
 

 

ขอบเขตของงาน (TOR: Term of Reference)  

การคัดเลือกผูขอรับการสงเสริมสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

เพ่ือดําเนินโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภค 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

------------------------------------------ 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แมจะมีหนวยงานกํากับดูแลหรือมีกฎหมายกําหนด

ไวชัดเจนวาจะกระทําเรื่องใดมิได หรือในบางเรื่องกฎหมายไมไดหามไว แตสื่อมวลชนยังตองคํานึงถึงหลักวาดวย

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของสื่อมวลชน แตในปจจุบันยังพบวาการดําเนินงานของสื่อหรือผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนยังมีการกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ อาทิ การ

โฆษณาสินคาหรือบริการตางๆ ท่ีหลอกลวง เกินจริง ไมครบถวนจนทําใหผูบริโภคหลงเชื่อนําไปสูการซ้ือ-ใชสินคา

หรือบริการนั้น ๆ  หรือการโฆษณาแฝงในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะบทความเชิงโฆษณาท่ีครอบงําความคิดผูบริโภค

หรือประชาชน การละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการนําเสนอขาวอาชญากรรม การละเมิดสิทธิสตรี เด็ก และเยาวชน

จากการนําเสนอเนื้อหาละครขาวสารดวยความรุนแรง ใชภาษาท่ีไมเหมาะสมหยาบคาย หรือลามกอนาจาร  

ขณะเดียวกันกลุมผูบริโภคสื่อเองยังขาดความรูและความเขาใจในการทํางานของสื่อท่ีถูกตองเหมาะสมตามกรอบ

ของจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ อีกท้ังขาดความตื่นตัวในการปกปองสิทธิของตนเอง จึงทําให

ถูกละเมิดสิทธิจากสื่อท้ังโดยท่ีรูตัวและไมรูตัว 

การสงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จึง

นับเปนกลไกทางสังคมท่ีจะชวยสรางใหเกิดกระบวนการของการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง โดยการมี

สวนรวมอยางเขมแข็งและรูจักสิทธิในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน โดยเริ่มตั้งแตการมีสวนรวมในการติดตาม

เฝาระวัง การสื่อสารความรูท่ีจะชวยใหสังคมเกิดความตื่นตัว รับรู เขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิของ

ตนเองในฐานะผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน การสะทอนความคิดเห็น รวมไปถึงการมีสวน

รวมในการจัดทํานโยบายดานการบริหารจัดการสื่อรวมกับหนวยงานหรือองคกรหลัก ซ่ึงเชื่อมโยงไปกับกลไกดาน

อ่ืนๆ เชน การบังคับใชกฎหมายท่ีดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐ/องคกรกํากับดูแล (กสทช.) การสงเสริมความรูท่ี

ดําเนินการโดยองคกรภาคีท่ีเก่ียวของ  

นอกจากกระบวนการสรางการมีสวนรวมแลว การสรางเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน ในรูปแบบเครือขายทางสังคม (Social Network) ท่ีไมมีขอบเขต การเชื่อมความสัมพันธระหวาง

สมาชิกเครือขายอาจจะมองเห็นหรือมองไมเห็นเปนรูปธรรมก็ได  ซ่ึงการเชื่อมโยงระหวางกันท่ีจะเห็นเปนรูปธรรม 

ของเครือขาย มี ๓ ลักษณะ คือ เครือขายการแลกเปลี่ยน เครือขายการติดตอสื่อสารและเครือขายความสัมพันธใน

การอยูรวมกัน ซ่ึงเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนก็เชนเดียวกัน สํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) จําเปน

จะตองเชื่อมโยงความสัมพันธดังกลาวใหเปนรูปธรรมท้ัง ๓ ลักษณะ 



 

 

เพ่ือเปนการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ในแผนแมบทกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๙)  ไดกําหนดยุทธศาสตรดานการคุมครองผูบริโภคใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไว โดยมีหลักการการคุมครองสิทธิผูบริโภคใหคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

มิใหถูกละเมิดจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในลักษณะท่ีเปนเท็จ บิดเบือน อคติ ไมเปน

ธรรม ครอบงํา หรือเปนการเอาเปรียบเพ่ือประโยชนทางการคา โดยมุงเนนการสรางหลักเกณฑในการคุมครองสิทธิ 

มีกลไกในการรับเรื่องรองเรียนท่ีสะดวก มีประสิทธิภาพ มีการแกไขปญหาอยางรวดเร็วและไมเลือกปฏิบัติ รวมท้ัง

สงเสริมศักยภาพใหประชาชนมีความตื่นตัว เขมแข็ง รูจักปกปองตนเอง สามารถเขาถึง เขาใจ และใชสื่ออยางมี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชนแกตนเองผานกระบวนการรูเทาทันสื่อและการรณรงคทางสังคม เพ่ือคุมครองสิทธิ

เสรีภาพของผูบริโภคมิใหถูกละเมิด เอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน การ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ไดกําหนดแนวทางใหมี 

“การสงเสริมใหมีการรวมกลุมสรางความรวมมือกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือขายคุมครองผูบริโภค เพ่ือ

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน สะทอนความคิดเห็น รณรงคทางสังคม และกิจกรรมอ่ืนๆ ในการปกปองตนเอง” 

ดังนั้น จึงกําหนดหลักการใหเกิดการสงเสริมการรวมตัวกันของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน    ท้ังในมิติของพ้ืนท่ี และมิติของประเด็นในการแลกเปลี่ยน เรียนรูเรื่องสิทธิของตนเองในฐานะผูบริโภคฯ 

ตลอดจนการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อ เพ่ือการเขาถึง เขาใจ และเขารวมกับสื่อไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปน

กระบวนการหนึ่งในการขับเคลื่อนการรณรงคทางสังคม ใหเกิดความสัมพันธระหวางผูบริโภคในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน กับหนวยงานกํากับดูแล (กสทช.) และผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

ผานกิจกรรมตางๆ เนื่องจากกิจกรรมท่ีเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู ท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีการดําเนินการใน

ลักษณะกลุมยอย กระจายศูนย โดยมีการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย จะชวยใหเกิดความเขมแข็งท่ีแทจริงและยั่งยืน 

เพ่ือใหเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนมีความเขมแข็ง อันจะเกิดประโยชนตอการคุมครอง

ผูบริโภคมิใหถูกละเมิดเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถขับเคลื่อนไปได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยไดมีการเปดใหทุนในการดําเนินการโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เม่ือป 2562 ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง จึงเห็นควรสงเสริมความ

เขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยสนับสนุนการรวมกลุมและ

สรางความเชื่อมโยงของเครือขาย ใหเกิดความตอเนื่อง มุงเนนกลุมเปาหมายท่ีเปนเครือขายผูบริโภคเดิมเพ่ือให

สามารถพัฒนาตอยอดเครือขายใหเห็นผลสัมฤทธิ์ไดอยางเปนรูปธรรม 

 

๒.  ความเช่ือมโยงและสอดคลองกับแผนแมบท หรือแผนยุทธศาสตร กสทช. 

๒.๑ แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (ฉบับท่ี ๑) พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ กําหนด

ยุทธศาสตรดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยมีหลักการการคุมครองสิทธิ

ผูบริโภคใหคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน มิใหถูกละเมิดจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใน

ลักษณะท่ีเปนเท็จ บิดเบือน อคติ ไมเปนธรรม ครอบงํา หรือเปนการเอาเปรียบเพ่ือประโยชนทางการคา โดย

มุงเนนการสรางหลักเกณฑในการคุมครองสิทธิ มีกลไกในการรับเรื่องรองเรียนท่ีสะดวก  มีประสิทธิภาพ มีการ

แกไขปญหาอยางรวดเร็วและไมเลือกปฏิบัติรวมท้ังสงเสริมศักยภาพใหประชาชนมีความตื่นตัว เขมแข็ง รูจัก



 

 

ปกปองตนเอง สามารถเขาถึง เขาใจ และใชสื่ออยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนแกตนเองผานกระบวนการรูเทา

ทันสื่อและการรณรงคทางสังคม เพ่ือคุมครองสิทธิเสรีภาพของผูบริโภคมิใหถูกละเมิด เอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

๒.๒ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๕๒ (๔) กําหนดวัตถุประสงคของกองทุนวิจัยและพัฒนา

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมในการสนับสนุน สงเสริม และคุมครองผูบริโภค ดาน

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 

๓.  วัตถุประสงค 

 ๓.๑ เพ่ือใหเกิดองคความรู ซ่ึงเปนพ้ืนฐานความเขาใจในการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภค

ในกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน 

๓.๒ เพ่ือใหผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีความรู และมีพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ประสานและเชื่อมโยงการทํางานดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

 ๓.๓ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการรวมตัวกันเปนเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน         

ท่ีเขมแข็ง ผานกลไกความรวมมือและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

 

๔.  ขอบเขตการดําเนินงาน 

ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนจากกองทุนวิจัยเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณโครงการสงเสริม
ความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตองศึกษาทําความเขาใจ 
และปฏิบัติตามระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ หรือขอบังคับอ่ืนใดท่ีสํานักงาน กสทช. หรือ คณะกรรมการบริหาร
กองทุน ประกาศกําหนด และยื่นจัดทําขอเสนอขอรับการสงเสริม และสนับสนุน ดังนี้ 
 เครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในมิติพ้ืนท่ี มีการดําเนินการออกเปน ๔ ภาค 
คือ ๑) ภาคกลาง ๒) ภาคเหนือ ๓) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ๔) ภาคใต โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ   
แตละภูมิภาคดังตอไปนี้ 
  ๔.๑ ศึกษาผลการดําเนินการโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน เม่ือป 2562 และผลการดําเนินการของสํานักงาน กสทช. ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังออกแบบ จัดทํา
แผนการดําเนินงาน และการเชื่อมโยงกับกลไกเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใน
ประเด็นและมิติอ่ืนท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย รูปแบบ / วิธีการดําเนินงาน ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน 

๔.๒ สรางวิธีการหรือกระบวนการการแลกเปลี่ยน เรียนรู ใหผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
ในสวนภูมิภาค ตระหนักถึงสิทธิของตน โดยมุงเนนการสรางความเขาใจรวมกัน ในรูปแบบตาง ๆ เชน การมีคูมือ
ความรูสําหรับผูบริโภคฯ การมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสรางสรรคระหวางผูบริโภคกับสื่อวิทยุ – โทรทัศน 
การมีพ้ืนท่ี/ชองทางการแลกเปลี่ยน เรียนรู ฯลฯ 



 

 

๔.๓ การจัดทําสื่อเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชน ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน เพ่ือสงเสริมความเปนเครือขาย การขยายเครือขาย ในรูปแบบท่ีเหมาะสม สอดคลองกับพ้ืนท่ี 

ท้ังนี้ การผลิตสื่อในรูปแบบท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี โดยมีเนื้อหาความรูเก่ียวกับสิทธิ
ผูบริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศนหรือภายใตขอมูลพ้ืนฐานจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได เชน สํานักงาน กสทช. หนวยงาน
ภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาการท่ีเก่ียวของ เปนตน และจะตองระมัดระวังการผลิตซํ้าเรื่องความรุนแรง เรื่องทาง
เพศและภาษาท่ีไมเหมาะสม จึงอาจประสานกับสํานักงาน กสทช. ดวยก็ได รวมท้ัง ออกแบบการเผยแพรอยาง
เหมาะสมดวยเชนกัน 

๔.๔ ออกแบบและสงเสริมการรวมกลุมเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน    
เพ่ือเปนกลไกความรวมมือและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน โดยมุงใหเครือขายฯ มีสวนรวมในระดับ ๓ ตามตัวแบบระดับการมีสวนรวมของประชาชนของ
สมาคมการมีสวนรวมสากล (IAP2 - International Association for Public Participation) เปนอยางนอย 

 (๑) จัดกระบวนการรวมกลุมของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในระดับ
ภูมิภาค ในรูปแบบของกลุมอาสาสมัครเครือขายผูบริโภคฯ ท่ีมีความสมัครใจ มีความสนใจ และพรอมท่ีจะใหความ
รวมมือในการดําเนินงาน/จัดทํากิจกรรมรวมกันดานการขับเคลื่อนงานคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน ภูมิภาคละไมนอยกวา ๓๐ คน โดยองคประกอบท่ีสําคัญของกลุม ไดแก คณะทํางานประสานงาน
เครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ในสวนภูมิภาค และสมาชิกกลุม   
  (๒) จัดกิจกรรมหรอืกระบวนการท่ีเปนรูปธรรมของความเปนเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศน เชน ดําเนินการเปนผูแทน / จัดตั้งศูนยรองเรียนแทนผูบริโภค / จัดตั้งหนวยเฝาระวัง           

หรือการทํางานในลักษณะเครือขายผูบริโภคฯ ในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือเปนการสรางองคความรู และสรางความสัมพันธ

กับสื่อวิทยุ – โทรทัศน ไดอยางเหมาะสม เพ่ือประโยชนในการชื่นชม และ/หรือ ปกปอง คุมครองตนเอง ใหเกิด

ความเปนธรรม ไมถูกเอาเปรียบ ละเมิด หรือละเลย ไมวาจะเปนการสงความเห็นหรือขอเสนอแนะ ตลอดจน

รองเรียน ไปท่ีสื่อโดยตรง หรือหนวยงานกํากับดูแลอยาง กสทช. 

  (๓) ดําเนินการเชื่อมโยงเครือขายผูบริโภคฯ องคกร และบุคคลใดๆ และสรางชองทางเชื่อมโยง

ผานระบบการสื่อสารใหเกิดการแลกเปลี่ยน 

 ท้ังนี้ อาจนําประเด็นภาพรวมตาง ๆ เชน การออกอากาศรายการท่ีผิดกฎหมายดานเนื้อหา
รายการ การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เชน การโฆษณาผลิตภัณฑ
สุขภาพท่ีหลอกลวงหรือกระทําใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญ ฯลฯ ประกอบกับประเด็นเฉพาะกลุม ท่ี
เชื่อมโยงกับแนวคิดของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.) อาทิ ประเด็นการปกปองและคุมครองเด็กและเยาวชน ประเด็นการเปนพลเมืองของกลุมชาติพันธุและ 
ชนเผาพ้ืนเมือง ประเด็นการเปนพลเมืองของกลุมความหลากหลายทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ี    
เปนประเด็นสําหรับเครือขายผูบริโภค 

๕.๓ จัดทําบทสรุปและขอเสนอแนะผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ รวมท้ัง สรุป 

  (๑) กลไกการรวมกลุมเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของภาคนั้น 



 

 

   (๒) เครือขายผูบริโภคฯ มีระดับการมีสวนรวมในระดับ ๓ ตามตัวแบบระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชนของสมาคมการมีสวนรวมสากล (IAP2 - International Association for Public Participation) เปน

อยางนอย 

  (๓) รอยละ ๘๐ ของสมาชิกเครือขายผูบริโภคฯ มีความรู ความเขาใจ ในภารกิจของเครือขาย

ผูบริโภคฯ 

 

๕.  ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับทุนโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน โดยสนับสนุนการรวมกลุมและสรางการเชื่อมโยง ตองรับผิดชอบดําเนินงานตามขอบเขตของงานท่ี

กําหนดใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการและตามพันธะผูกพันตามสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนา จากกองทุน

วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ ภายใน

กําหนดเวลา ๓๖๕ วัน  

๖.  การจัดสรรเงินทุนสงเสริมและสนับสนุน 

คณะกรรมการบริหารกองทุน โดยความเห็นชอบของ กสทช. จัดสรรเงินกองทุนวิจัยเพ่ือสงเสริมและ

สนับสนุนงบประมาณโครงการสงเสริมการรวมกลุมของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน ในวงเงินท้ังสิ้นไมเกิน ๑๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สิบสองลานบาทถวน) หรือในวงเงินตามขอเสนอ

ระดับภูมิภาค ภูมิภาคละไมเกิน ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สามลานบาทถวน) (รวมภาษีมูลคาเพ่ิมตลอดจนภาษีอากร

อ่ืนๆ และคาใชจายท้ังปวงแลว) โดยคณะกรรมการบริหารกองทุน อาจพิจารณาการจากขอเสนอท่ีแสดงถึงความ

เชื่อมโยงของระหวางภูมิภาคประกอบดวยก็ได 

๗.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

๗.๑ ผูบริโภคมีการรวมตัวเปนเครือขาย เพ่ือสรางความเขมแข็ง ไมถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ   

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

 ๗.๒ ผูบริโภคมีความต่ืนตัว เขมแข็ง รูจักปกปองตนเอง สามารถเขาถึง เขาใจ และใชสื่ออยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม และไมถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน 

๘.  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

  ๘.๑ ตัวชี้วัดผลผลิต 

         (๑) มีกลไกการรวมกลุมเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จํานวน ๔ ภาค 

       (๒) มีแกนนําเครือขายผูบริโภคฯ อยางนอยภูมิภาคละ ๓๐ คน 

  ๘.๒ ตัวชี้วัดผลลัพธ 



 

 

      (๑) รอยละ ๘๐ ของสมาชิกเครือขายผูบริโภคฯ มีความรู ความเขาใจ ในภารกิจของเครือขาย

ผูบริโภคฯ 

       (๒) เครือขายผูบริโภคฯ มีระดับการมีสวนรวมในระดับ ๓ ตามตัวแบบระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชนของสมาคมการมีสวนรวมสากล (IAP2 - International Association for Public Participation) เปน

อยางนอย 

๙.  คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

 ผูมีสิทธิขอรับการสงเสริมสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ เพ่ือดําเนินโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครอง

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยสนับสนุนการรวมกลุมและสรางการเชื่อมโยง จะตองมี

คุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

 ๙.๑ คุณสมบัติท่ัวไป 

  ๙.๑.๑ สถานศึกษา 

  ๙.๑.๒ สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีมีวัตถุประสงคในการ

ดําเนินกิจการเพ่ือประโยชนสาธารณะโดยไมแสวงหากําไรในทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค และการดําเนินงานท่ี

สอดคลองกับวัตถุประสงคของกองทุน 

 ๙.๒ คุณสมบัติเฉพาะ 

  ๙.๒.๑ ตองมีบุคลากรผูมีความรู ความชํานาญ และประสบการณในการดําเนินงานดานการ

ขับเคลื่อนงานคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และมีศักยภาพในการเชื่อมโยง

เครือขายท่ีตั้งอยูในภูมิภาค 

  ๙.๒.๒ ตองไมเปนผูท่ีถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานของสํานักงาน กสทช. หรือของทาง

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีไดแจงเวียนชื่อแลว หรือไมเปนผูท่ีไดรับผลของการสั่งใหนิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเปนผูท้ิง

งานตามระเบียบของสํานักงาน กสทช. หรือของทางราชการ 

 ๙.๓ กรณีผูขอรับการสงเสริมสนับสนุนมีคุณสมบัตินอกเหนือจากคุณสมบัติดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลย
พินิจของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ในการพิจารณายกเวน ผอนผัน โดยคํานึงถึงความรู ความชํานาญ 
ประสบการณและความพรอมในการดําเนินการตามวัตถุประสงคของโครงการ 

๑๐.  การย่ืนขอรับการสงเสริมและสนับสนุน 

ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนจากกองทุนวิจัยเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณโครงการสงเสริม

การรวมกลุมของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตองศึกษาทําความเขาใจ 

และปฏิบัติตามระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ หรือขอบังคับอ่ืนใดท่ีสํานักงาน กสทช. หรือคณะกรรมการบริหาร

กองทุน ประกาศกําหนด และยื่นจัดทําขอเสนอขอรับการสงเสริมและสนับสนุน ดังนี้ 

๑๐.๑ จัดทําขอเสนอดานรายละเอียดการดําเนินโครงการ อยางนอยตองมีรายละเอียด ดังนี้ 

   ๑๐.๑.๑ เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับผูยื่นขอรับการสงเสริมและสนับสนุน 



 

 

   ๑๐.๑.๒ ขอเสนอทางดานเทคนิค โดยอยางนอยตองมีหัวขอและรายละเอียดตอไปนี้ 

    (๑) แผนการดําเนินงาน ตองมีรายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด แนวทางและวิธีการ

ดําเนินงาน และข้ันตอนการทํางานรวมถึงกรอบระยะเวลาดําเนินงานในแตละกิจกรรมท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของโครงการในแตละหัวขอ เพ่ือใหไดผลตามท่ีระบุไวในขอเสนอโครงการ (TOR) 

    (๒) การบริหารโครงการ ตองมีรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบโครงสรางการดําเนินงานของ

โครงการพรอมภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบ และปริมาณงาน (Man-Month) 

    (๓) บุคลากร ตองเสนอบุคลากรในตําแหนงตางๆ ท่ีรวมปฏิบัติงาน พรอมสงรายละเอียด

คุณวุฒิ ประสบการณการทํางาน และผลงาน พรอมลงลายมือชื่อเจาของประวัติและวัน เดือน ป 

    (๔) ผลงานและประสบการณของหนวยงานและของคณะผูดําเนินโครงการท้ังหมด 

  ๑๐.๒ ขอเสนอทางดานเงินทุนท่ีขอรับการสงเสริมและสนับสนุน โดยจัดทําขอเสนอคาใชจายรวมของ

โครงการท่ีสอดคลองกับขอเสนอทางดานเทคนิค อยางนอยตองมีรายละเอียดการแจกแจงคาใชจายเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาดวย อนึ่งขอเสนอดานราคาจะตองมีความสอดคลองกับหลักเกณฑตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

  ๑๐.๓ ขอเสนออ่ืนๆ ตามแนวคิดและวิธีดําเนินงานโครงการของผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนจาก

เงินกองทุน (ถามี) 

๑๑. หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกผูไดรับทุน 

  ๑๑.๑ คณะกรรมการบริหารกองทุน จะพิจารณาคัดเลือกขอเสนอของผูขอรับทุนฯ ตามประกาศ  

คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการใชจายเงิน การติดตาม และการ

ประเมินผลเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน

สาธารณะ หมวด ๒ หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการใชจายเงินกองทุน ประเภทท่ี ๒ โดยวิเคราะหความ

เหมาะสม คุณภาพและประสิทธิภาพของขอเสนอทางเทคนิค เปรียบเทียบกับความเหมาะสมของขอเสนอดาน

เงินทุนท่ีขอรับการสงเสริมและสนับสนุน โดยคํานึงถึงความสําเร็จของโครงการ 

  ๑๑.๒ กรณีจําเปนเพ่ือประโยชนการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารกองทุน หรือของ กสทช. จะเชิญผู

ขอรับการสงเสริมและสนับสนุนจากเงินกองทุน มาชี้แจงหรือใหขอเท็จจริงเพ่ิมเติมในรายละเอียดขอเสนอและหรือ

ใหสงขอมูล เอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณาไดตามความจําเปน 

  ๑๑.๓ คณะกรรมการบริหารกองทุน สงวนสิทธิท่ีจะเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในขอบเขตงานสวนใดสวนหนึ่ง

หรือท้ังหมด และอาจพิจารณาจัดสรรทุนในจํานวนหรือขนาดหรือเฉพาะรายการหนึ่งรายการใดตามความ

เหมาะสม หรืออาจจัดสรรเงินสนับสนุนใหกับผูขอรับการสนับสนุนจํานวนรายเดียวหรือมากกวาหนึ่งรายก็ได

รวมท้ังไมพิจารณา และหรือยกเลิกการจัดสรรเงินกองทุนในโครงการท่ีกําหนด โดยไมตองแจงใหผูมีสิทธิรับทุน

ทราบ ท้ังนี้เพ่ือประโยชนของรัฐเปนสําคัญ และถือวาการตัดสินของคณะกรรมการฯ เปนเด็ดขาด ผูมีสิทธิขอรับทุน

จะเรียกรองคาเสียหายใดๆ มิได 

  ๑๑.๔ คณะกรรมการบริหารกองทุน โดยเลขานุการกองทุนหรือบุคคลท่ีเลขานุการกองทุนมอบหมาย 

จะแจงผลการพิจารณาคัดเลือกผูไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากเงินกองทุนเปนหนังสือใหทราบโดยตรงตอไป 



 

 

๑๒.  การทําสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนา 

    ๑๒.๑ ผูไดรับการคัดเลือกใหเปนผูไดรับเงินทุนโครงการ (ผูรับทุน) ตองมีหนังสือแจงติดตอเพ่ือเขาทํา
สัญญาภายใน ๑๕ วัน นับจากวันท่ีไดรับหนังสือแจง และตองเรงทําสัญญาโดยเร็ว 
   ๑๒.๒ กรณีท่ีผูรับทุนประสงคขยายระยะเวลาการทําสัญญาใหผูรับทุนมีหนังสือแสดงเหตุผลความจําเปน
ตอเลขานุการกองทุนฯ และใหประธานกรรมการบริหารกองทุนพิจารณาอนุมัติ แตท้ังนี้การขยายระยะเวลาการทํา
สัญญาดังกลาวจะตองไมเกิน วัน นับจากวันท่ีไดรับหนังสือแจง กรณีหากไมสามารถลงนามในสัญญาภายใน 60
ระยะเวลาท่ีกําหนด ใหถือวาผูรับทุนสละสิทธิ์ และใหยกเลิกโครงการ 
  ท้ังนี้หากการขอรับทุนมีเง่ือนไขใหผูรับทุนตองดําเนินการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือขออนุญาต 
อนุมัติในการดําเนินโครงการหรือเปนกรณีเหตุหรือปจจัยท่ีนอกเหนือการควบคุมของผูรับทุนท่ีอาจทําใหไมสามารถ
ลงนามในสัญญาภายใน ๖๐ วันได ใหอยูในดุลยพินิจของประธานกรรมการบริหารกองทุนท่ีจะพิจารณาขยาย
ระยะเวลาตามความเหมาะสม 

๑๓.  การสงมอบงาน 

ผูรับทุนตองสงมอบผลงานดําเนินงานใหเปนไปตามสัญญาและมีหนาท่ีจัดทํารายงานความกาวหนาของ

การดําเนินโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

โดยสนับสนุนการรวมกลุมและสรางการเชื่อมโยง โดยมุงผลสําเร็จของโครงการดังตอไปนี้ 

๑๓.๑ รายงานความกาวหนาของโครงการ 

  ๑๓.๑.๑ รายงานฉบับท่ี ๑ รายงานแผนการดําเนินงานเบื้องตน ตามรายละเอียดขอ ๔.๑ ซ่ึงอยาง

นอยประกอบดวย แนวความคิด (Concept) แผนการดําเนินโครงการโดยละเอียด ไดแก รูปแบบ/วิธีการ

ดําเนินงาน ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน โดยแผนการดําเนินงานจะตองมีความชัดเจนสมบูรณและนําไป

ปฏิบัติไดจริง ภายใน ๓๐ วัน นับถัดจากไดทําสัญญาการรับทุนวิจัยและพัฒนา ในลักษณะเอกสารสิ่งพิมพและ

แฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (.doc และ .pdf) จํานวน ๖ ชุด 

  ๑๓.๑.๒ รายงานฉบับท่ี ๒ รายงานความกาวหนาฉบับท่ี ๑ ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย เนื้อหา

ในรายงานแผนการดําเนินงานเบื้องตน รวมถึงผลการดําเนินการท่ีแลวเสร็จในการดําเนินงานตามขอบเขตของงาน 

ขอ ๔.๒.๑ และชุดความคืบหนาในการดําเนินงานตามขอบเขตของงาน ขอ ๔.๒.๒ ภายใน ๑๒๐ วัน นับถัดจากได

ทําสัญญาการรับทุนวิจัยและพัฒนา ในลักษณะเอกสารสิ่งพิมพและแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (.doc และ .pdf) 

จํานวน ๖ ชุด 

๑๓.๑.๓ รายงานฉบับท่ี ๓ รายงานความกาวหนาฉบับท่ี ๒ ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย เนื้อหา

รายงานความคืบหนาฉบับท่ี ๑ รวมถึงผลการดําเนินการท่ีแลวเสร็จในการดําเนินงานตามขอบเขตของงาน ขอ 

๔.๒.๒ และชุดความคืบหนาในการดําเนินงานตามขอบเขตของงาน ขอ ๔.๓  ภายใน ๒๔๐ วัน นับถัดจากไดทํา

สัญญาการรับทุนวิจัยและพัฒนา ในลักษณะเอกสารสิ่งพิมพและแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (.doc และ .pdf) 

จํานวน ๖ ชุด 

  ๑๓.๑.๔ รายงานฉบับท่ี ๔ รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย 

เนื้อหาในรายงานความกาวหนาฉบับท่ี ๓ รวมถึงผลการดําเนินการท่ีแลวเสร็จในทุกสวน พรอมท้ังจัดทํารายงาน

ฉบับสมบูรณ บทสรุปผูบริหาร และสรุปกิจกรรมและการดําเนินงานแลวเสร็ว ภายใน ๓๖๕ วัน นับถัดจากไดทํา



 

 

สัญญาการรับทุนวิจัยและพัฒนา ในลักษณะเอกสารสิ่งพิมพและแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (.doc และ .pdf) 

จํานวน ๖ ชุด 

๑๓.๒ รายงานผลท่ีไดรับจากการใชจายเงินทุนตอสํานักงาน กสทช. ตามแบบและระยะเวลาท่ีสํานักงาน

กําหนด 

๑๔. การจายเงินทุน 

  สํานักงาน กสทช. จะจายเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ ใหผูรับทุนสงเสริมและสนับสนุนตามโครงการ โดยมีรายละเอียดการแบง
จายเงินทุน ดังนี้ 

๑๔.๑ งวดท่ี ๑ กําหนดจายรอยละ ๒๐ ของวงเงินทุนสงเสริมและสนับสนุนตามสัญญาเม่ือผูรับทุนได
รายงานความกาวหนาของโครงการฉบับท่ี ๑ ตามขอ ๑๓.๑.๑ และคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนิน
โครงการตามสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนาไดตรวจสอบรับรองผลงานเรียบรอยแลว 

๑๔.๒ งวดท่ี ๒ กําหนดจายรอยละ ๔๐ ของวงเงินทุนสงเสริมและสนับสนุนตามสัญญาเม่ือผูรับทุนได
รายงานความกาวหนาของโครงการฉบับท่ี ๑ ตามขอ ๑๓.๑.๒ และคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนิน
โครงการตามสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนาไดตรวจสอบรับรองผลงานเรียบรอยแลว 

๑๔.๓ งวดท่ี ๓ กําหนดจายรอยละ ๓๐ ของวงเงินทุนสงเสริมและสนับสนุนตามสัญญาเม่ือผูรับทุนได
รายงานความกาวหนาของโครงการฉบับท่ี ๑ ตามขอ ๑๓.๑.๓ และคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนิน
โครงการตามสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนาไดตรวจสอบรับรองผลงานเรยีบรอยแลว 

๑๔.๔ งวดท่ี ๔ กําหนดจายรอยละ ๑๐ ของวงเงินทุนสงเสริมและสนับสนุนตามสัญญาเม่ือผูรับทุนได
รายงานความกาวหนาของโครงการฉบับท่ี ๑ ตามขอ ๑๓.๑.๔ และคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนิน
โครงการตามสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนาไดตรวจสอบรับรองผลงานเรียบรอยแลว 

๑๕.  การติดตามและประเมินผลงาน 

๑๕.๑ สํานักงาน กสทช. จะแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนินโครงการตามสัญญารับทุน
วิจัยและพัฒนา เพ่ือตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงาน และตรวจรับรองรายงานความกาวหนา เพ่ือประกอบการ
พิจารณาอนุมัติจายเงินแกผูรับทุนตอไป 

๑๕.๒ ตลอดระยะเวลาดําเนินงานตามโครงการผูรับทุนตองใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกแก
คณะกรรมการบริหารกองทุน หรือคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนินโครงการตามสัญญารับทุนวิจัยและ
พัฒนา หรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ในการเขาตรวจเยี่ยมชมและหรือติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน
ตามโครงการ ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช. มีอํานาจเรียกใหผูรับทุนมาชี้แจงหรือสงขอมูลเอกสารใดๆ ประกอบการ
ติดตามและประเมินผลงานได 

๑๖.  ขอสงวนสิทธิในผลงาน และหรือเง่ือนไขตาง ๆ ในการสงมอบผลงานตามโครงการ 

 ๑๖.๑ ทรัพยสินทางปญญาในผลงานใหเปนของผูใหทุนแตเพียงผูเดียว เวนแตมีการตกลงกันเปนอ่ืน 
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