
 

 

ขอบเขตของงาน (TOR: Term of Reference)  

การคัดเลือกผูขอรับการสงเสริมสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

เพ่ือดําเนินโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภค 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

------------------------------------------ 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แมจะมีหนวยงานกํากับดูแลหรือมีกฎหมายกําหนด

ไวชัดเจนวาจะกระทําเรื่องใดมิได หรือในบางเรื่องกฎหมายไมไดหามไว แตสื่อมวลชนยังตองคํานึงถึงหลักวาดวย

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของสื่อมวลชน แตในปจจุบันยังพบวาการดําเนินงานของสื่อหรือผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนยังมีการกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ อาทิ การ

โฆษณาสินคาหรือบริการตางๆ ท่ีหลอกลวง เกินจริง ไมครบถวนจนทําใหผูบริโภคหลงเชื่อนําไปสูการซ้ือ-ใชสินคา

หรือบริการนั้น ๆ  หรือการโฆษณาแฝงในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะบทความเชิงโฆษณาท่ีครอบงําความคิดผูบริโภค

หรือประชาชน การละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการนําเสนอขาวอาชญากรรม การละเมิดสิทธิสตรี เด็ก และเยาวชน

จากการนําเสนอเนื้อหาละครขาวสารดวยความรุนแรง ใชภาษาท่ีไมเหมาะสมหยาบคาย หรือลามกอนาจาร  

ขณะเดียวกันกลุมผูบริโภคสื่อเองยังขาดความรูและความเขาใจในการทํางานของสื่อท่ีถูกตองเหมาะสมตามกรอบ

ของจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ อีกท้ังขาดความตื่นตัวในการปกปองสิทธิของตนเอง จึงทําให

ถูกละเมิดสิทธิจากสื่อท้ังโดยท่ีรูตัวและไมรูตัว 

การสงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จึง

นับเปนกลไกทางสังคมท่ีจะชวยสรางใหเกิดกระบวนการของการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง โดยการมี

สวนรวมอยางเขมแข็งและรูจักสิทธิในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน โดยเริ่มตั้งแตการมีสวนรวมในการติดตาม

เฝาระวัง การสื่อสารความรูท่ีจะชวยใหสังคมเกิดความตื่นตัว รับรู เขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิของ

ตนเองในฐานะผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน การสะทอนความคิดเห็น รวมไปถึงการมีสวน

รวมในการจัดทํานโยบายดานการบริหารจัดการสื่อรวมกับหนวยงานหรือองคกรหลัก ซ่ึงเชื่อมโยงไปกับกลไกดาน

อ่ืนๆ เชน การบังคับใชกฎหมายท่ีดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐ/องคกรกํากับดูแล (กสทช.) การสงเสริมความรูท่ี

ดําเนินการโดยองคกรภาคีท่ีเก่ียวของ  

นอกจากกระบวนการสรางการมีสวนรวมแลว การสรางเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน ในรูปแบบเครือขายทางสังคม (Social Network) ท่ีไมมีขอบเขต การเชื่อมความสัมพันธระหวาง

สมาชิกเครือขายอาจจะมองเห็นหรือมองไมเห็นเปนรูปธรรมก็ได  ซ่ึงการเชื่อมโยงระหวางกันท่ีจะเห็นเปนรูปธรรม 

ของเครือขาย มี ๓ ลักษณะ คือ เครือขายการแลกเปลี่ยน เครือขายการติดตอสื่อสารและเครือขายความสัมพันธใน

การอยูรวมกัน ซ่ึงเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนก็เชนเดียวกัน สํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) จําเปน

จะตองเชื่อมโยงความสัมพันธดังกลาวใหเปนรูปธรรมท้ัง ๓ ลักษณะ 



 

 

เพ่ือเปนการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ในแผนแมบทกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๙)  ไดกําหนดยุทธศาสตรดานการคุมครองผูบริโภคใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไว โดยมีหลักการการคุมครองสิทธิผูบริโภคใหคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

มิใหถูกละเมิดจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในลักษณะท่ีเปนเท็จ บิดเบือน อคติ ไมเปน

ธรรม ครอบงํา หรือเปนการเอาเปรียบเพ่ือประโยชนทางการคา โดยมุงเนนการสรางหลักเกณฑในการคุมครองสิทธิ 

มีกลไกในการรับเรื่องรองเรียนท่ีสะดวก มีประสิทธิภาพ มีการแกไขปญหาอยางรวดเร็วและไมเลือกปฏิบัติ รวมท้ัง

สงเสริมศักยภาพใหประชาชนมีความตื่นตัว เขมแข็ง รูจักปกปองตนเอง สามารถเขาถึง เขาใจ และใชสื่ออยางมี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชนแกตนเองผานกระบวนการรูเทาทันสื่อและการรณรงคทางสังคม เพ่ือคุมครองสิทธิ

เสรีภาพของผูบริโภคมิใหถูกละเมิด เอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน การ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ไดกําหนดแนวทางใหมี 

“การสงเสริมใหมีการรวมกลุมสรางความรวมมือกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือขายคุมครองผูบริโภค เพ่ือ

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน สะทอนความคิดเห็น รณรงคทางสังคม และกิจกรรมอ่ืนๆ ในการปกปองตนเอง” 

ดังนั้น จึงกําหนดหลักการใหเกิดการสงเสริมการรวมตัวกันของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน    ท้ังในมิติของพ้ืนท่ี และมิติของประเด็นในการแลกเปลี่ยน เรียนรูเรื่องสิทธิของตนเองในฐานะผูบริโภคฯ 

ตลอดจนการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อ เพ่ือการเขาถึง เขาใจ และเขารวมกับสื่อไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปน

กระบวนการหนึ่งในการขับเคลื่อนการรณรงคทางสังคม ใหเกิดความสัมพันธระหวางผูบริโภคในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน กับหนวยงานกํากับดูแล (กสทช.) และผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

ผานกิจกรรมตางๆ เนื่องจากกิจกรรมท่ีเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู ท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีการดําเนินการใน

ลักษณะกลุมยอย กระจายศูนย โดยมีการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย จะชวยใหเกิดความเขมแข็งท่ีแทจริงและยั่งยืน 

เพ่ือใหเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนมีความเขมแข็ง อันจะเกิดประโยชนตอการคุมครอง

ผูบริโภคมิใหถูกละเมิดเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถขับเคลื่อนไปได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยไดมีการเปดใหทุนในการดําเนินการโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เม่ือป 2562 ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง จึงเห็นควรสงเสริมความ

เขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยสนับสนุนการรวมกลุมและ

สรางความเชื่อมโยงของเครือขาย ใหเกิดความตอเนื่อง มุงเนนกลุมเปาหมายท่ีเปนเครือขายผูบริโภคเดิมเพ่ือให

สามารถพัฒนาตอยอดเครือขายใหเห็นผลสัมฤทธิ์ไดอยางเปนรูปธรรม 

 

๒.  ความเช่ือมโยงและสอดคลองกับแผนแมบท หรือแผนยุทธศาสตร กสทช. 

๒.๑ แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (ฉบับท่ี ๑) พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ กําหนด

ยุทธศาสตรดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยมีหลักการการคุมครองสิทธิ

ผูบริโภคใหคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน มิใหถูกละเมิดจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใน

ลักษณะท่ีเปนเท็จ บิดเบือน อคติ ไมเปนธรรม ครอบงํา หรือเปนการเอาเปรียบเพ่ือประโยชนทางการคา โดย

มุงเนนการสรางหลักเกณฑในการคุมครองสิทธิ มีกลไกในการรับเรื่องรองเรียนท่ีสะดวก  มีประสิทธิภาพ มีการ

แกไขปญหาอยางรวดเร็วและไมเลือกปฏิบัติรวมท้ังสงเสริมศักยภาพใหประชาชนมีความตื่นตัว เขมแข็ง รูจัก



 

 

ปกปองตนเอง สามารถเขาถึง เขาใจ และใชสื่ออยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนแกตนเองผานกระบวนการรูเทา

ทันสื่อและการรณรงคทางสังคม เพ่ือคุมครองสิทธิเสรีภาพของผูบริโภคมิใหถูกละเมิด เอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

๒.๒ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๕๒ (๔) กําหนดวัตถุประสงคของกองทุนวิจัยและพัฒนา

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมในการสนับสนุน สงเสริม และคุมครองผูบริโภค ดาน

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 

๓.  วัตถุประสงค 

 ๓.๑ เพ่ือใหเกิดองคความรู ซ่ึงเปนพ้ืนฐานความเขาใจในการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภค

ในกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน 

๓.๒ เพ่ือใหผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีความรู และมีพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ประสานและเชื่อมโยงการทํางานดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

 ๓.๓ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการรวมตัวกันเปนเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน         

ท่ีเขมแข็ง ผานกลไกความรวมมือและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

 

๔.  ขอบเขตการดําเนินงาน 

ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนจากกองทุนวิจัยเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณโครงการสงเสริม
ความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตองศึกษาทําความเขาใจ 
และปฏิบัติตามระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ หรือขอบังคับอ่ืนใดท่ีสํานักงาน กสทช. หรือ คณะกรรมการบริหาร
กองทุน ประกาศกําหนด และยื่นจัดทําขอเสนอขอรับการสงเสริม และสนับสนุน ดังนี้ 
 เครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในมิติพ้ืนท่ี มีการดําเนินการออกเปน ๔ ภาค 
คือ ๑) ภาคกลาง ๒) ภาคเหนือ ๓) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ๔) ภาคใต โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ   
แตละภูมิภาคดังตอไปนี้ 
  ๔.๑ ศึกษาผลการดําเนินการโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน เม่ือป 2562 และผลการดําเนินการของสํานักงาน กสทช. ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังออกแบบ จัดทํา
แผนการดําเนินงาน และการเชื่อมโยงกับกลไกเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใน
ประเด็นและมิติอ่ืนท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย รูปแบบ / วิธีการดําเนินงาน ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน 

๔.๒ สรางวิธีการหรือกระบวนการการแลกเปลี่ยน เรียนรู ใหผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
ในสวนภูมิภาค ตระหนักถึงสิทธิของตน โดยมุงเนนการสรางความเขาใจรวมกัน ในรูปแบบตาง ๆ เชน การมีคูมือ
ความรูสําหรับผูบริโภคฯ การมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสรางสรรคระหวางผูบริโภคกับสื่อวิทยุ – โทรทัศน 
การมีพ้ืนท่ี/ชองทางการแลกเปลี่ยน เรียนรู ฯลฯ 



 

 

๔.๓ การจัดทําสื่อเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชน ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน เพ่ือสงเสริมความเปนเครือขาย การขยายเครือขาย ในรูปแบบท่ีเหมาะสม สอดคลองกับพ้ืนท่ี 

ท้ังนี้ การผลิตสื่อในรูปแบบท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี โดยมีเนื้อหาความรูเก่ียวกับสิทธิ
ผูบริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศนหรือภายใตขอมูลพ้ืนฐานจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได เชน สํานักงาน กสทช. หนวยงาน
ภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาการท่ีเก่ียวของ เปนตน และจะตองระมัดระวังการผลิตซํ้าเรื่องความรุนแรง เรื่องทาง
เพศและภาษาท่ีไมเหมาะสม จึงอาจประสานกับสํานักงาน กสทช. ดวยก็ได รวมท้ัง ออกแบบการเผยแพรอยาง
เหมาะสมดวยเชนกัน 

๔.๔ ออกแบบและสงเสริมการรวมกลุมเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน    
เพ่ือเปนกลไกความรวมมือและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน โดยมุงใหเครือขายฯ มีสวนรวมในระดับ ๓ ตามตัวแบบระดับการมีสวนรวมของประชาชนของ
สมาคมการมีสวนรวมสากล (IAP2 - International Association for Public Participation) เปนอยางนอย 

 (๑) จัดกระบวนการรวมกลุมของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในระดับ
ภูมิภาค ในรูปแบบของกลุมอาสาสมัครเครือขายผูบริโภคฯ ท่ีมีความสมัครใจ มีความสนใจ และพรอมท่ีจะใหความ
รวมมือในการดําเนินงาน/จัดทํากิจกรรมรวมกันดานการขับเคลื่อนงานคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน ภูมิภาคละไมนอยกวา ๓๐ คน โดยองคประกอบท่ีสําคัญของกลุม ไดแก คณะทํางานประสานงาน
เครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ในสวนภูมิภาค และสมาชิกกลุม   
  (๒) จัดกิจกรรมหรอืกระบวนการท่ีเปนรูปธรรมของความเปนเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศน เชน ดําเนินการเปนผูแทน / จัดตั้งศูนยรองเรียนแทนผูบริโภค / จัดตั้งหนวยเฝาระวัง           

หรือการทํางานในลักษณะเครือขายผูบริโภคฯ ในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือเปนการสรางองคความรู และสรางความสัมพันธ

กับสื่อวิทยุ – โทรทัศน ไดอยางเหมาะสม เพ่ือประโยชนในการชื่นชม และ/หรือ ปกปอง คุมครองตนเอง ใหเกิด

ความเปนธรรม ไมถูกเอาเปรียบ ละเมิด หรือละเลย ไมวาจะเปนการสงความเห็นหรือขอเสนอแนะ ตลอดจน

รองเรียน ไปท่ีสื่อโดยตรง หรือหนวยงานกํากับดูแลอยาง กสทช. 

  (๓) ดําเนินการเชื่อมโยงเครือขายผูบริโภคฯ องคกร และบุคคลใดๆ และสรางชองทางเชื่อมโยง

ผานระบบการสื่อสารใหเกิดการแลกเปลี่ยน 

 ท้ังนี้ อาจนําประเด็นภาพรวมตาง ๆ เชน การออกอากาศรายการท่ีผิดกฎหมายดานเนื้อหา
รายการ การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เชน การโฆษณาผลิตภัณฑ
สุขภาพท่ีหลอกลวงหรือกระทําใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญ ฯลฯ ประกอบกับประเด็นเฉพาะกลุม ท่ี
เชื่อมโยงกับแนวคิดของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.) อาทิ ประเด็นการปกปองและคุมครองเด็กและเยาวชน ประเด็นการเปนพลเมืองของกลุมชาติพันธุและ 
ชนเผาพ้ืนเมือง ประเด็นการเปนพลเมืองของกลุมความหลากหลายทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ี    
เปนประเด็นสําหรับเครือขายผูบริโภค 

๕.๓ จัดทําบทสรุปและขอเสนอแนะผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ รวมท้ัง สรุป 

  (๑) กลไกการรวมกลุมเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของภาคนั้น 



 

 

   (๒) เครือขายผูบริโภคฯ มีระดับการมีสวนรวมในระดับ ๓ ตามตัวแบบระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชนของสมาคมการมีสวนรวมสากล (IAP2 - International Association for Public Participation) เปน

อยางนอย 

  (๓) รอยละ ๘๐ ของสมาชิกเครือขายผูบริโภคฯ มีความรู ความเขาใจ ในภารกิจของเครือขาย

ผูบริโภคฯ 

 

๕.  ระยะเวลาดําเนินการ 

ผูรับทุนโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน โดยสนับสนุนการรวมกลุมและสรางการเชื่อมโยง ตองรับผิดชอบดําเนินงานตามขอบเขตของงานท่ี

กําหนดใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการและตามพันธะผูกพันตามสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนา จากกองทุน

วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ ภายใน

กําหนดเวลา ๓๖๕ วัน  

๖.  การจัดสรรเงินทุนสงเสริมและสนับสนุน 

คณะกรรมการบริหารกองทุน โดยความเห็นชอบของ กสทช. จัดสรรเงินกองทุนวิจัยเพ่ือสงเสริมและ

สนับสนุนงบประมาณโครงการสงเสริมการรวมกลุมของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน ในวงเงินท้ังสิ้นไมเกิน ๑๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สิบสองลานบาทถวน) หรือในวงเงินตามขอเสนอ

ระดับภูมิภาค ภูมิภาคละไมเกิน ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สามลานบาทถวน) (รวมภาษีมูลคาเพ่ิมตลอดจนภาษีอากร

อ่ืนๆ และคาใชจายท้ังปวงแลว) โดยคณะกรรมการบริหารกองทุน อาจพิจารณาการจากขอเสนอท่ีแสดงถึงความ

เชื่อมโยงของระหวางภูมิภาคประกอบดวยก็ได 

๗.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

๗.๑ ผูบริโภคมีการรวมตัวเปนเครือขาย เพ่ือสรางความเขมแข็ง ไมถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ   

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

 ๗.๒ ผูบริโภคมีความต่ืนตัว เขมแข็ง รูจักปกปองตนเอง สามารถเขาถึง เขาใจ และใชสื่ออยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม และไมถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน 

๘.  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

  ๘.๑ ตัวชี้วัดผลผลิต 

         (๑) มีกลไกการรวมกลุมเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จํานวน ๔ ภาค 

       (๒) มีแกนนําเครือขายผูบริโภคฯ อยางนอยภูมิภาคละ ๓๐ คน 

  ๘.๒ ตัวชี้วัดผลลัพธ 



 

 

      (๑) รอยละ ๘๐ ของสมาชิกเครือขายผูบริโภคฯ มีความรู ความเขาใจ ในภารกิจของเครือขาย

ผูบริโภคฯ 

       (๒) เครือขายผูบริโภคฯ มีระดับการมีสวนรวมในระดับ ๓ ตามตัวแบบระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชนของสมาคมการมีสวนรวมสากล (IAP2 - International Association for Public Participation) เปน

อยางนอย 

๙.  คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

 ผูมีสิทธิขอรับการสงเสริมสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ เพ่ือดําเนินโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครอง

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยสนับสนุนการรวมกลุมและสรางการเชื่อมโยง จะตองมี

คุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

 ๙.๑ คุณสมบัติท่ัวไป 

  ๙.๑.๑ สถานศึกษา 

  ๙.๑.๒ สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีมีวัตถุประสงคในการ

ดําเนินกิจการเพ่ือประโยชนสาธารณะโดยไมแสวงหากําไรในทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค และการดําเนินงานท่ี

สอดคลองกับวัตถุประสงคของกองทุน 

 ๙.๒ คุณสมบัติเฉพาะ 

  ๙.๒.๑ ตองมีบุคลากรผูมีความรู ความชํานาญ และประสบการณในการดําเนินงานดานการ

ขับเคลื่อนงานคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และมีศักยภาพในการเชื่อมโยง

เครือขายท่ีตั้งอยูในภูมิภาค 

  ๙.๒.๒ ตองไมเปนผูท่ีถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานของสํานักงาน กสทช. หรือของทาง

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีไดแจงเวียนชื่อแลว หรือไมเปนผูท่ีไดรับผลของการสั่งใหนิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเปนผูท้ิง

งานตามระเบียบของสํานักงาน กสทช. หรือของทางราชการ 

 ๙.๓ กรณีผูขอรับการสงเสริมสนับสนุนมีคุณสมบัตินอกเหนือจากคุณสมบัติดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลย
พินิจของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ในการพิจารณายกเวน ผอนผัน โดยคํานึงถึงความรู ความชํานาญ 
ประสบการณและความพรอมในการดําเนินการตามวัตถุประสงคของโครงการ 

๑๐.  การย่ืนขอรับการสงเสริมและสนับสนุน 

ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนจากกองทุนวิจัยเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณโครงการสงเสริม

การรวมกลุมของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตองศึกษาทําความเขาใจ 

และปฏิบัติตามระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ หรือขอบังคับอ่ืนใดท่ีสํานักงาน กสทช. หรือคณะกรรมการบริหาร

กองทุน ประกาศกําหนด และยื่นจัดทําขอเสนอขอรับการสงเสริมและสนับสนุน ดังนี้ 

๑๐.๑ จัดทําขอเสนอดานรายละเอียดการดําเนินโครงการ อยางนอยตองมีรายละเอียด ดังนี้ 

   ๑๐.๑.๑ เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับผูยื่นขอรับการสงเสริมและสนับสนุน 



 

 

   ๑๐.๑.๒ ขอเสนอทางดานเทคนิค โดยอยางนอยตองมีหัวขอและรายละเอียดตอไปนี้ 

    (๑) แผนการดําเนินงาน ตองมีรายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด แนวทางและวิธีการ

ดําเนินงาน และข้ันตอนการทํางานรวมถึงกรอบระยะเวลาดําเนินงานในแตละกิจกรรมท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของโครงการในแตละหัวขอ เพ่ือใหไดผลตามท่ีระบุไวในขอเสนอโครงการ (TOR) 

    (๒) การบริหารโครงการ ตองมีรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบโครงสรางการดําเนินงานของ

โครงการพรอมภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบ และปริมาณงาน (Man-Month) 

    (๓) บุคลากร ตองเสนอบุคลากรในตําแหนงตางๆ ท่ีรวมปฏิบัติงาน พรอมสงรายละเอียด

คุณวุฒิ ประสบการณการทํางาน และผลงาน พรอมลงลายมือชื่อเจาของประวัติและวัน เดือน ป 

    (๔) ผลงานและประสบการณของหนวยงานและของคณะผูดําเนินโครงการท้ังหมด 

  ๑๐.๒ ขอเสนอทางดานเงินทุนท่ีขอรับการสงเสริมและสนับสนุน โดยจัดทําขอเสนอคาใชจายรวมของ

โครงการท่ีสอดคลองกับขอเสนอทางดานเทคนิค อยางนอยตองมีรายละเอียดการแจกแจงคาใชจายเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาดวย อนึ่งขอเสนอดานราคาจะตองมีความสอดคลองกับหลักเกณฑตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

  ๑๐.๓ ขอเสนออ่ืนๆ ตามแนวคิดและวิธีดําเนินงานโครงการของผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนจาก

เงินกองทุน (ถามี) 

๑๑. หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกผูไดรับทุน 

  ๑๑.๑ คณะกรรมการบริหารกองทุน จะพิจารณาคัดเลือกขอเสนอของผูขอรับทุนฯ ตามประกาศ  

คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการใชจายเงิน การติดตาม และการ

ประเมินผลเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน

สาธารณะ หมวด ๒ หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการใชจายเงินกองทุน ประเภทท่ี ๒ โดยวิเคราะหความ

เหมาะสม คุณภาพและประสิทธิภาพของขอเสนอทางเทคนิค เปรียบเทียบกับความเหมาะสมของขอเสนอดาน

เงินทุนท่ีขอรับการสงเสริมและสนับสนุน โดยคํานึงถึงความสําเร็จของโครงการ 

  ๑๑.๒ กรณีจําเปนเพ่ือประโยชนการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารกองทุน หรือของ กสทช. จะเชิญผู

ขอรับการสงเสริมและสนับสนุนจากเงินกองทุน มาชี้แจงหรือใหขอเท็จจริงเพ่ิมเติมในรายละเอียดขอเสนอและหรือ

ใหสงขอมูล เอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณาไดตามความจําเปน 

  ๑๑.๓ คณะกรรมการบริหารกองทุน สงวนสิทธิท่ีจะเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในขอบเขตงานสวนใดสวนหนึ่ง

หรือท้ังหมด และอาจพิจารณาจัดสรรทุนในจํานวนหรือขนาดหรือเฉพาะรายการหนึ่งรายการใดตามความ

เหมาะสม หรืออาจจัดสรรเงินสนับสนุนใหกับผูขอรับการสนับสนุนจํานวนรายเดียวหรือมากกวาหนึ่งรายก็ได

รวมท้ังไมพิจารณา และหรือยกเลิกการจัดสรรเงินกองทุนในโครงการท่ีกําหนด โดยไมตองแจงใหผูมีสิทธิรับทุน

ทราบ ท้ังนี้เพ่ือประโยชนของรัฐเปนสําคัญ และถือวาการตัดสินของคณะกรรมการฯ เปนเด็ดขาด ผูมีสิทธิขอรับทุน

จะเรียกรองคาเสียหายใดๆ มิได 

  ๑๑.๔ คณะกรรมการบริหารกองทุน โดยเลขานุการกองทุนหรือบุคคลท่ีเลขานุการกองทุนมอบหมาย 

จะแจงผลการพิจารณาคัดเลือกผูไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากเงินกองทุนเปนหนังสือใหทราบโดยตรงตอไป 



 

 

๑๒.  การทําสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนา 

    ๑๒.๑ ผูไดรับการคัดเลือกใหเปนผูไดรับเงินทุนโครงการ (ผูรับทุน) ตองมีหนังสือแจงติดตอเพ่ือเขาทํา
สัญญาภายใน ๑๕ วัน นับจากวันท่ีไดรับหนังสือแจง และตองเรงทําสัญญาโดยเร็ว 
   ๑๒.๒ กรณีท่ีผูรับทุนประสงคขยายระยะเวลาการทําสัญญาใหผูรับทุนมีหนังสือแสดงเหตุผลความจําเปน
ตอเลขานุการกองทุนฯ และใหประธานกรรมการบริหารกองทุนพิจารณาอนุมัติ แตท้ังนี้การขยายระยะเวลาการทํา
สัญญาดังกลาวจะตองไมเกิน วัน นับจากวันท่ีไดรับหนังสือแจง กรณีหากไมสามารถลงนามในสัญญาภายใน 60
ระยะเวลาท่ีกําหนด ใหถือวาผูรับทุนสละสิทธิ์ และใหยกเลิกโครงการ 
  ท้ังนี้หากการขอรับทุนมีเง่ือนไขใหผูรับทุนตองดําเนินการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือขออนุญาต 
อนุมัติในการดําเนินโครงการหรือเปนกรณีเหตุหรือปจจัยท่ีนอกเหนือการควบคุมของผูรับทุนท่ีอาจทําใหไมสามารถ
ลงนามในสัญญาภายใน ๖๐ วันได ใหอยูในดุลยพินิจของประธานกรรมการบริหารกองทุนท่ีจะพิจารณาขยาย
ระยะเวลาตามความเหมาะสม 

๑๓.  การสงมอบงาน 

ผูรับทุนตองสงมอบผลงานดําเนินงานใหเปนไปตามสัญญาและมีหนาท่ีจัดทํารายงานความกาวหนาของ

การดําเนินโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

โดยสนับสนุนการรวมกลุมและสรางการเชื่อมโยง โดยมุงผลสําเร็จของโครงการดังตอไปนี้ 

๑๓.๑ รายงานความกาวหนาของโครงการ 

  ๑๓.๑.๑ รายงานฉบับท่ี ๑ รายงานแผนการดําเนินงานเบื้องตน ตามรายละเอียดขอ ๔.๑ ซ่ึงอยาง

นอยประกอบดวย แนวความคิด (Concept) แผนการดําเนินโครงการโดยละเอียด ไดแก รูปแบบ/วิธีการ

ดําเนินงาน ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน โดยแผนการดําเนินงานจะตองมีความชัดเจนสมบูรณและนําไป

ปฏิบัติไดจริง ภายใน ๓๐ วัน นับถัดจากไดทําสัญญาการรับทุนวิจัยและพัฒนา ในลักษณะเอกสารสิ่งพิมพและ

แฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (.doc และ .pdf) จํานวน ๖ ชุด 

  ๑๓.๑.๒ รายงานฉบับท่ี ๒ รายงานความกาวหนาฉบับท่ี ๑ ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย เนื้อหา

ในรายงานแผนการดําเนินงานเบื้องตน รวมถึงผลการดําเนินการท่ีแลวเสร็จในการดําเนินงานตามขอบเขตของงาน 

ขอ ๔.๒.๑ และชุดความคืบหนาในการดําเนินงานตามขอบเขตของงาน ขอ ๔.๒.๒ ภายใน ๑๒๐ วัน นับถัดจากได

ทําสัญญาการรับทุนวิจัยและพัฒนา ในลักษณะเอกสารสิ่งพิมพและแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (.doc และ .pdf) 

จํานวน ๖ ชุด 

๑๓.๑.๓ รายงานฉบับท่ี ๓ รายงานความกาวหนาฉบับท่ี ๒ ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย เนื้อหา

รายงานความคืบหนาฉบับท่ี ๑ รวมถึงผลการดําเนินการท่ีแลวเสร็จในการดําเนินงานตามขอบเขตของงาน ขอ 

๔.๒.๒ และชุดความคืบหนาในการดําเนินงานตามขอบเขตของงาน ขอ ๔.๓  ภายใน ๒๔๐ วัน นับถัดจากไดทํา

สัญญาการรับทุนวิจัยและพัฒนา ในลักษณะเอกสารสิ่งพิมพและแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (.doc และ .pdf) 

จํานวน ๖ ชุด 

  ๑๓.๑.๔ รายงานฉบับท่ี ๔ รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย 

เนื้อหาในรายงานความกาวหนาฉบับท่ี ๓ รวมถึงผลการดําเนินการท่ีแลวเสร็จในทุกสวน พรอมท้ังจัดทํารายงาน

ฉบับสมบูรณ บทสรุปผูบริหาร และสรุปกิจกรรมและการดําเนินงานแลวเสร็ว ภายใน ๓๖๕ วัน นับถัดจากไดทํา



 

 

สัญญาการรับทุนวิจัยและพัฒนา ในลักษณะเอกสารสิ่งพิมพและแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (.doc และ .pdf) 

จํานวน ๖ ชุด 

๑๓.๒ รายงานผลท่ีไดรับจากการใชจายเงินทุนตอสํานักงาน กสทช. ตามแบบและระยะเวลาท่ีสํานักงาน

กําหนด 

๑๔. การจายเงินทุน 

  สํานักงาน กสทช. จะจายเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ ใหผูรับทุนสงเสริมและสนับสนุนตามโครงการ โดยมีรายละเอียดการแบง
จายเงินทุน ดังนี้ 

๑๔.๑ งวดท่ี ๑ กําหนดจายรอยละ ๒๐ ของวงเงินทุนสงเสริมและสนับสนุนตามสัญญาเม่ือผูรับทุนได
รายงานความกาวหนาของโครงการฉบับท่ี ๑ ตามขอ ๑๓.๑.๑ และคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนิน
โครงการตามสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนาไดตรวจสอบรับรองผลงานเรียบรอยแลว 

๑๔.๒ งวดท่ี ๒ กําหนดจายรอยละ ๔๐ ของวงเงินทุนสงเสริมและสนับสนุนตามสัญญาเม่ือผูรับทุนได
รายงานความกาวหนาของโครงการฉบับท่ี ๑ ตามขอ ๑๓.๑.๒ และคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนิน
โครงการตามสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนาไดตรวจสอบรับรองผลงานเรียบรอยแลว 

๑๔.๓ งวดท่ี ๓ กําหนดจายรอยละ ๓๐ ของวงเงินทุนสงเสริมและสนับสนุนตามสัญญาเม่ือผูรับทุนได
รายงานความกาวหนาของโครงการฉบับท่ี ๑ ตามขอ ๑๓.๑.๓ และคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนิน
โครงการตามสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนาไดตรวจสอบรับรองผลงานเรยีบรอยแลว 

๑๔.๔ งวดท่ี ๔ กําหนดจายรอยละ ๑๐ ของวงเงินทุนสงเสริมและสนับสนุนตามสัญญาเม่ือผูรับทุนได
รายงานความกาวหนาของโครงการฉบับท่ี ๑ ตามขอ ๑๓.๑.๔ และคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนิน
โครงการตามสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนาไดตรวจสอบรับรองผลงานเรียบรอยแลว 

๑๕.  การติดตามและประเมินผลงาน 

๑๕.๑ สํานักงาน กสทช. จะแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนินโครงการตามสัญญารับทุน
วิจัยและพัฒนา เพ่ือตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงาน และตรวจรับรองรายงานความกาวหนา เพ่ือประกอบการ
พิจารณาอนุมัติจายเงินแกผูรับทุนตอไป 

๑๕.๒ ตลอดระยะเวลาดําเนินงานตามโครงการผูรับทุนตองใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกแก
คณะกรรมการบริหารกองทุน หรือคณะกรรมการพิจารณาผลงานการดําเนินโครงการตามสัญญารับทุนวิจัยและ
พัฒนา หรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ในการเขาตรวจเยี่ยมชมและหรือติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน
ตามโครงการ ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช. มีอํานาจเรียกใหผูรับทุนมาชี้แจงหรือสงขอมูลเอกสารใดๆ ประกอบการ
ติดตามและประเมินผลงานได 

๑๖.  ขอสงวนสิทธิในผลงาน และหรือเง่ือนไขตาง ๆ ในการสงมอบผลงานตามโครงการ 

 ๑๖.๑ ทรัพยสินทางปญญาในผลงานใหเปนของผูใหทุนแตเพียงผูเดียว เวนแตมีการตกลงกันเปนอ่ืน 
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