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สำ นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



คำ�นำ�

	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ไดอ้นมุตัแิผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคม	ฉบบัที	่2	(พ.ศ.	2562	-	2566)	เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการ 

ดำาเนินการระยะ	 5	 ปี	 โดยแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมดังกล่าว	 ได้กำาหนดทิศทางการกำากับ

ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของสำานักงาน	กสทช.	เพื่อรองรับกับสภาพแวดล้อมระบบ

นิเวศดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงกันมากขึ้น	ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม

โทรคมนาคมตลอดจนอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วเนือ่ง	และเปน็ประเดน็ทา้ทายในการปรบัเปลีย่นบรบิท

การกำากับดูแลให้เหมาะสมเพื่อรองรับกับบริบทใหม่ที่จะเกิดขึ้น	

	 ทิศทางของแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ฉบับที่	 2	 นี้	มุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากร

โทรคมนาคมให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

โทรคมนาคมที่ครอบคลุม ส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของกลไกตลาด และการวางรากฐาน 

การกำากับดูแลที่เชื่อมโยงกับข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมุ่งเสริมสร้างกลไกการคุ้มครอง 

ผูบ้รโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่ปน็ปจัจุบนัมากขึน้	ในขณะเดยีวกนั

ก็เพิ่มบทบาทของกลไกความร่วมมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่เช่ือมโยงกับภาคส่วนต่าง	ๆ  

โดยมเีปา้หมายการพฒันาทีเ่ชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต	ิ20	ป	ีตลอดจนนโยบายและแผนระดบัชาต ิ

ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	

	 การพัฒนาภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ฉบับที่	 2	 น้ี	 ได้กำาหนดเป้าหมาย 

ในระยะ	5	ป	ีคอื		“มุง่พฒันากจิการโทรคมนาคม ยกระดบัความครอบคลมุของโครงสรา้งพืน้ฐาน 

และการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค สู่สังคมดิจิทัล 

เพือ่การพฒันาเศรษฐกจิอยา่งยัง่ยนื”	และกำาหนดประเดน็ยทุธศาสตรแ์ละแนวทางการขบัเคลือ่น 

ยทุธศาสตรไ์ปสูเ่ปา้ประสงค์ทีไ่ดก้ำาหนดไว	้นอกจากนี	้ยงัไดก้ำาหนดกลไกเพือ่ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์

ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และเป้าประสงค์	ผ่านการดำาเนินการตามแผนปฏิบัติการ	เพื่อให้ 

การพฒันาตามแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคม	ฉบบัที	่2	เปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถ

ติดตามและประเมินผลสำาเร็จได้	 เพื่อส่งเสริมให้อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีความพร้อมปรับตัว

เข้าสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล	 ไปสู่การสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศไปสู่ความมั่นคง	มั่งคั่ง	ยั่งยืน	



ส�รบัญ

1.	 สถานการณ์กิจการโทรคมนาคมที่ผ่านมา

2.	 แนวคิดและทิศทางการพัฒนาในช่วงแผนแม่บทกิจการ

	 โทรคมนาคม	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2562	-	2566)

3.	 ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ

4.	 ความสัมพันธ์กับรัฐบาล

5

6

11

12

4

18

20

22

24

26

28

14

30

16

ยุทธศาสตร์ที่	1	 การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและส่งเสริมการ

	 แข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม

ยุทธศาสตร์ที่	2	 การอนุญาตและกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	

	 และกิจการวิทยุคมนาคม

ยุทธศาสตร์ที่	3	 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม

	 อย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่	4	 การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง

	 และบริการเพื่อสังคม

ยุทธศาสตร์ที่	5	 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

	 และการให้บริการเพื่อประโยชน์สังคม

	 และสาธารณะ

ยุทธศาสตร์ที่	6	 สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัล

	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ภ�พรวมแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 - 2566)

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้�ประสงค์ก�รพัฒน�ในช่วงแผนแม่บทกิจก�ร
โทรคมน�คม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 - 2566)

ยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�กิจก�รโทรคมน�คม

ก�รขับเคลื่อนและติดต�มประเมินผลแผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คม
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 - 2566)

ส่วนท่ี

1

ส่วนท่ี

2
ส่วนท่ี

3

ส่วนท่ี

4



1
ภาพรวมแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2
(พ.ศ. 2562 – 2566)



05
ส่วนที่	1	ภาพรวมแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	2	
(พ.ศ.	2562	-	2566)

1. สถานการณ์กิจการโทรคมนาคมที่ผ่านมา

 ภาพรวมของการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

ท่ีผ่านมา มีการพฒันาโครงข่ายไร้สายและมีการจัดสรรคลืน่ความถ่ี	3	ย่าน 

ความถี	่คอื	คลืน่ความถีย่่าน	2100	เมกะเฮริตซ์	จำานวน	2	x	45	เมกะเฮริตซ์ 

คลื่นความถี่ย่าน	1800	เมกะเฮิรตซ์	จำานวน	2	x	40	 เมกะเฮิรตซ์	และ

คลื่นความถี่ย่าน	 900	 เมกะเฮิรตซ์	 จำานวน	 2	 x	 25	 เมกะเฮิรตซ์	 รวม 

รายได้จากการประมูลคลื่นความถ่ีเข้าสู่รัฐเป็นจำานวนกว่า	 361,061.87	

ล้านบาท	(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)	โดยทยอยได้รับตั้งแต่ปี	2555	ถึงปี	2566	

ซึ่งนำาส่งกระทรวงการคลังเพื่อนำาไปใช้ในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป	

โดยปัจจุบันมีปรมิาณคลืน่ความถ่ีสำาหรบักจิการเคลือ่นท่ีสากลท่ีได้จัดสรร

และอยู่ระหว่างการจัดสรรให้กับอุตสาหกรรมรวมกัน	420	เมกะเฮิรตซ์

	 สำาหรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมไร้สายนั้น 

มีบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ความเร็วสูง	 (mobile	 broadband) 

ที่มีความครอบคลุมมากกว่าร้อยละ	 97	 ของจำานวนประชากร	 และมี

การพัฒนาโครงข่ายหลักทางสายไฟเบอร์ท่ีครอบคลุมเพิ่มข้ึน	 ในขณะที่ 

โครงข่ายส่วนเข้าถึงผู้ใช้บริการ	 (last	mile)	 มีอัตราการเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจำาท่ีต่อจำานวนครัวเรือนเพิ่มข้ึนอย่าง 

ต่อเน่ืองในระยะ	 5	 ปีที่ผ่านมา	 โดยมีอัตราการเข้าถึงบริการร้อยละ	 42	

(ข้อมูล ณ ไตรมาส 2 ปี 2561)	หากแต่มีการกระจุกตัวในเขตพื้นที่เมือง

ในขณะที่พื้นที่รอบนอกและชนบทยังต้องการการสนับสนุนการพัฒนา 

จากภาครัฐ	

	 ด้านการจัดสรรเลขหมาย	กสทช.	มีการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์

ประจำาทีร่วม	20	ล้านเลขหมาย	โดยเป็นเลขหมายทีม่ผีูใ้ช้อยูจ่รงิประมาณ	

9	 ล้านเลขหมาย	 และมีการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่รวม 

152	 ล้านเลขหมาย	 โดยเป็นเลขหมายที่มีผู ้ใช้อยู่จริงประมาณ	 124 

ล้านเลขหมาย	ซึ่งเพิ่มจากจำานวน	85	ล้านเลขหมายในปี	2544	 (ข้อมูล 

ณ ไตรมาส 2 ปี 2561)	การที่จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้น 

อย่างต่อเนือ่ง	เป็นผลสบืเนือ่งมาจากการขยายโครงข่ายของผูป้ระกอบการ 

ที่มีคุณภาพครอบคลุมพื้นที่ที่มากขึ้น	 ขณะที่มีการใช้งานเชื่อมต่อ

ข้อมูลที่	 2.5	 กิกะไบต์ต่อคนต่อเดือน	 และคาดการณ์ว่าความต้องการ 

ใช้งานประเภทข้อมูลจะเพิ่มขึ้นเป็น	7	กิกะไบต์ต่อคนต่อเดือนในปี	2564	

ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการการใช้บริการต่าง	ๆ 	 ผ่านอินเทอร์เน็ตจาก 

สมาร์ตโฟนและการติดต่อสื่อสารได้กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจำาวัน

ของประชาชน	

2100 เมกะเฮิรตซ์	
จำานวน	2	x	45	เมกะเฮิรตซ์

1800 เมกะเฮิรตซ์	
จำานวน	2	x	40	เมกะเฮิรตซ์

900 เมกะเฮิรตซ์
จำานวน	2	x	25	เมกะเฮิรตซ์

พัฒนาการจัดสรรคลื่นความถี่

ประชาชนต้อง
ได้รับบริการ
ที่มีคุณภาพ
และมีโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีดี

หลักสำาคัญ

บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
ความเร็วสูง ครอบคลุม

ร้อยละ 97 ของจำ นวนประชากร 

มีอัตราการเข้าถึงบริการ 
ร้อยละ 42

โครงสร้างโทรคมนาคมไร้สาย
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 นอกจากนั้น	 กสทช.	 ได้ให้ความสำาคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค	
โดยยึดหลักที่สำาคัญคือ	 ประชาชนต้องได้รับบริการที่มีคุณภาพและ
มีโครงข่ายโทรคมนาคมที่ดี	 มีการออกหลักเกณฑ์และมาตรการเพื่อ
คุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม	 อาทิ	 การกำากับคุณภาพการให้ 
บริการ	การคงสิทธิเลขหมาย	การลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่	
รวมทั้งการสร้างความตระหนักรู้และเท่าทันในเรื่องการคุ้มครองสิทธ ิ
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	ทั้งนี้	การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ต้อง
ดำาเนินการต่อเนื่องและให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จาก
บริการที่หลากหลายและมีคุณภาพสูงขึ้นในราคาที่เหมาะสม	

2. แนวคิดและทิศทางการพัฒนาในช่วงแผนแม่บทกิจการ 
โทรคมนาคม ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2562 - 2566)
	 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2562	-	2566)	นี้	
ได้จัดทำาขึ้น	 โดยพิจารณาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม	่
นโยบายระดับสากลด้านโทรคมนาคม	นโยบายและแผนระดับชาติ	และ
ปัญหาเชิงโครงสร้างของตลาดโทรคมนาคมไทยท่ีได้วิเคราะห์จากการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน	 ผู้ประกอบการ	 และหน่วยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวข้อง	 โดยมุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมให้คุ้มค่าและ
มีประสิทธิภาพ	 การส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
ที่ครอบคลุม	 และประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการ
โทรคมนาคม	 เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล	
โดยเลือกใช้เครื่องมือในการกำากับดูแลที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน	 มุ่งเน้นการปรับปรุงหลักเกณฑ์การกำากับดูแล
ให้เหมาะสมกับบริบทของการประกอบธุรกิจและส่งเสริมนวัตกรรม
บริการโทรคมนาคม	 รวมทั้งมีการพิจารณาการใช้เครื่องมือกำากับดูแล
แบบประสานความร่วมมอืเพือ่ให้เกดิการพฒันาทีเ่ช่ือมโยงกบัทกุภาคส่วน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
อย่างยั่งยืน	

	 หากมองไปข้างหน้า	 ประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 
เชิงโครงสร้างที่สำาคัญที่สุดคือ	 การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ	 4.0 
หรือ	 5.0	 ซ่ึงต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเป็นกลไกในการ 
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล	 การประกอบธุรกิจต้อง 
มีการปรับตัวเข้าสู่ระบบนิเวศดิจิทัล	ซึ่งเน้นการพัฒนาแพลตฟอร์มต่าง	ๆ  
ให้รองรบัการทำางานในระบบดจิทิลั	ทีจ่ะต้องร่วมกำาหนดทิศทางยทุธศาสตร์ 
การพฒันาอย่างบรูณาการ	การทีป่ระเทศไทยจะขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิ
ด้วยนวัตกรรมที่เน้นการผลิตสินค้าและบริการด้วยเทคโนโลยี	 และ 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศนั้น	 กสทช.	 ในฐานะองค์กรกำากับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคม 
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จึงมีบทบาทสำาคญัในการสนบัสนนุการพฒันาประเทศ	และจำาเป็นอย่างยิง่ 
ที่ต้องเชื่อมโยงนโยบายเทคโนโลยีอันเป็นกลไกสำาคัญเพื่อสนับสนุน 
ให้เกิดสภาพแวดล้อมระบบนิเวศดิจิทัล	 ซึ่งคาดการณ์ว่าเทคโนโลย	ี
5G	 และ	 Internet	 of	 Things	 จะมีบทบาทสำาคัญท่ีจะช่วยเพิ่มโอกาส 
ลดต้นทุน	 และเพิ่มมูลค่าในนวัตกรรมใหม่ให้แก่ภาคธุรกิจและผู้บริโภค	
แต่ในขณะเดียวกันก็อาจปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ	โครงสร้างตลาด	และ
รปูแบบวิถีชีวิต	นำาไปสูก่ารปรบัเปล่ียนบรบิทการกำากบัดแูลให้เหมาะสม 
เพื่อรองรับกับบริบทใหม่ท่ีจะเกิดขึ้นในบริบทของการกำากับดูแลของ	
กสทช.	 เพื่อให้สามารถเตรียมพร้อมรองรับความท้าทายดังกล่าว	กสทช.	
จึงมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมการจัดสรรคล่ืนความถี่ที่รองรับต่อ 
การใช ้งานให้เพียงพอ ส ่งเสริมการพัฒนาโครงสร ้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพสูงและครอบคลุม และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการเชื่อมต่อโครงข่ายที่เชื่อมโยง	 เพื่อขับเคลื่อน 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัลของประเทศ 
ในยทุธศาสตร์การพฒันาภายใต้แผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม	ฉบบัที	่2 
(พ.ศ.	2562	-	2566)	 จะมีนโยบายสำาคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้ประสบความสำาเร็จ	ดังนี้	

	 2.1	นโยบายด้านการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่	
	 	 ความต้องการใช้งานคลื่นความถ่ีสำาหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งในประเด็นจำานวนผู้ใช้บริการและ
ปริมาณการใช้งานต่อคน	 ปัจจุบันประเทศไทยมีจำานวนคลื่นความถี่
สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่อยู่ในระหว่างจัดสรรและใช้อยู่ใน
ปัจจบุนัเพยีง	420	เมกะเฮริตซ์	โดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	
(ITU)	 ได้คาดการณ์ว่าปริมาณคลื่นความถ่ีสำาหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลือ่นท่ีสากล	(IMT)	ท่ีเพยีงพอกบัความต้องการใช้งานสำาหรบัประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก	(ภูมิภาค	3)	ในอนาคตอยู่ที่ประมาณ	885	-	1177	
เมกะเฮิรตซ์	 การขยายตัวของความต้องการใช้งานคลื่นความถี่จากผู้ใช ้
จำานวนมากและหลากหลาย	 เป็นผลให้ต้องตระหนักถึงความสำาคัญ 
ของทรัพยากรคลื่นความถี่และการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด	 โดยการบริหารคลื่นความถี่ 
จะต้องคำานึงถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวางแผน
พฒันากจิการสือ่สารต่าง ๆ  เพือ่รองรบัความต้องการใช้งานในอนาคต 
ดังน้ัน	 จึงเป็นประเด็นท้าทายที่ต้องจัดสรรคลื่นความถี่ให้เพียงพอ 
ต่อความต้องการใช้งาน	 และจัดทำาแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ของ
ประเทศไทย	 เพื่อช่วยสนับสนุนให้สามารถบริหารคลื่นความถี่ได้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	และสร้างความชัดเจนแก่ภาคส่วนต่าง	ๆ 	ในการ 
วางแผนการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนและประโยชน์สาธารณะ

ความต้องการใช้งานคลื่นความถี่
มีจำนวนมากและหลากหลาย
เป็นผลให้ต้องตระหนักถึง
ความสำคัญของทรัพยากร
คลื่นความถี่และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรคลื่นความถี่ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
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	 •	การเรียกคืนคลื่นความถี่เพื่อนำามาจัดสรรใหม่	(spectrum	refarming)

	 	 การเรียกคืนคล่ืนความถี่ที่มีการจัดสรรไปแล้วนำามาจัดสรรใหม่	 (spectrum	 refarming)	 สำาหรับกรณี 
คลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์	 หรือคลื่นความถี่ที่ใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า	 หรือคลื่นความถี่ที่นำามาใช้ประโยชน์ให ้
คุม้ค่ายิง่ขึน้	เพือ่ให้การใช้ประโยชน์จากคลืน่ความถีเ่ป็นไปเพือ่ประโยชน์สงูสดุของประชาชน	และประโยชน์สาธารณะ 
เป็นเรื่องที่ท้าทายอีกประเด็นหนึ่งที่จะต้องเตรียมพร้อมในการบริหารจัดการกับความซับซ้อนและอุปสรรคต่าง	ๆ 
ตลอดจนการมีฐานข้อมูลการตรวจสอบและการกำากับดูแลการใช้คลื่นความถ่ีเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
เรียกคืนคลื่นความถี่เพื่อนำามาจัดสรรใหม่	 นอกจากนี้	 มีปัจจัยด้านอื่น	ๆ 	 ที่ต้องพิจารณาประกอบ	 อาทิ	 ระยะเวลา 
ในการดำาเนินการและความต้องการใช้งานของผู้ใช้หรือประสิทธิภาพของระบบ	 การจัดสรรคลื่นความถี่สำาหรับ 
บริการใหม่	ๆ 	 และการตัดสินใจเชิงนโยบายจากการประชุมใหญ่ระดับโลกว่าด้วยวิทยุคมนาคม	 (World	 Radio 
communication	 Conferences	 –	WRC)	 ในการกำาหนดคลื่นความถี่สำาหรับกิจการต่าง	ๆ 	 เพิ่มเติม	 อย่างไรก็ตาม	
การเรียกคืนคลื่นความถี่เพื่อนำามาจัดสรรใหม่ให้เหมาะสมกับการใช้งานจะทำาให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมสุทธิและความ
เหมาะสมกับบริการนวัตกรรมใหม่เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม

การเรียกคืนคลื่นความถี่เพื่อนำมาจัดสรรใหม่
ให้เหมาะสมกับการใช้งานจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อ

สังคมสุทธิและความเหมาะสมกับบริการนวัตกรรมใหม่
เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม

สนับสนุนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
และใช้บริการต่าง ๆ ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความเข้มแข็ง

ให้แก่ประชาชนไทย ซึ่งเป็นการสร้างความแข็งแกร่งจาก
ภายในสู่ความสามารถในการแข่งขันกับภายนอก

ทำให้ทุกคนก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่
ประเทศไทย 4.0

	 2.2	นโยบายการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม	

	 	 ความท้าทายของการให้บริการในตลาดอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์มีประเด็นสำาคัญในเรื่องความเหลื่อมลำ้า 
ในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์	 และลักษณะของธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ที่ต้องมี 
การลงทุนสูงทั้งโครงข่ายภายในประเทศและโครงข่ายเชื่อมต่อระหว่างประเทศ	 ซึ่งโครงสร้างต้นทุนของบริการ
อินเทอร์เน็ตมีต้นทุนของการเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างประเทศสูงกว่าร้อยละ	 70	 การส่งเสริมการพัฒนาโครงข่าย
บรอดแบนด์ที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม	 เป็นปัจจัยสำาคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล	
เนือ่งจากเป็นการสนบัสนนุให้ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูและใช้บรกิารต่าง	ๆ 	ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเพือ่ยกระดบั 
คุณภาพชีวิตและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาชนไทย	 ซึ่งเป็นการสร้างความแข็งแกร่งจากภายในสู่ความสามารถ 
ในการแข่งขันกับภายนอกทำาให้ทุกคนก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่ประเทศไทย	4.0
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	 การพัฒนาของเทคโนโลยีบรอดแบนด์ที่ก้าวกระโดด	 ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบไปยังบริการต้นนำ้าและปลายนำ้า 

แต่ยังผสมผสานรวมอยู่ในทุกกระบวนการ	 ซึ่งโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญที่ใช ้

ในการติดต่อสื่อสารของภาครัฐและภาคธุรกิจที่มีความต้องการรับส่งข้อมูลคุณภาพสูง	 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการด้าน

การศึกษา	 ด้านสาธารณสุข	 ด้านการเงิน	 และการเช่ือมโยงติดต่อสื่อสารของชุมชน	 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

และใช้ประโยชน์บริการได้อย่างทั่วถึง	 อีกทั้งเป็นการยกขีดระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	 นอกจากนี้ 

การยกระดับการเข้าถึงและการเชื่อมโยงโครงข่ายระหว่างประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ	 ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 

และลดต้นทุนในการให้บริการโทรคมนาคม	รวมทั้งบริการอื่น	ๆ	ที่ประยุกต์ใช้บริการโทรคมนาคมอีกด้วย

	 •	การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบการเปิดโครงข่าย	 (open	 access)	 ให้ผู้ให้บริการรายอื่นสามารถ 
ใช้โครงข่าย	เพื่อให้มีการใช้งานโครงข่ายที่มีประสิทธิภาพ	

	 การเปิดโครงข่ายให้ผูใ้ห้บรกิารรายอืน่สามารถเช่าใช้ได้	(open	access)	เป็นอกีความท้าทายหนึง่ในการพฒันา

กิจการโทรคมนาคมไทย	 เนื่องจากสภาพการให้บริการในปัจจุบันในพื้นที่เขตเมืองบางพื้นที่	 เขตนิคมอุตสาหกรรม	

อาคารสำานักงาน	 และอาคารชุดพักอาศัย	 มีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีโครงข่ายเพียงรายเดียว	 เป็นผล

ให้ผู้ใช้บริการไม่มีทางเลือกในการใช้บริการ	 ดังนั้น	 การเปิดโครงข่ายให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายอื่น 

เช่าใช้โครงข่าย	จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการ	และยังเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการรายอื่น 

เข้ามาแข่งขัน	 อีกทั้งยังเป็นการบริหารจัดการโครงข่ายที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสำาหรับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองในการให้มีการใช้โครงข่ายมากยิ่งขึ้น	 และเป็นแหล่งรายได้เพิ่มเติมจากการ 

ให้บริการโดยปกติอีกด้วย

	 การเปิดโครงข่ายยังหมายรวมถึงการเปิดให้ผู้ให้บริการรายอ่ืนสามารถเช่าใช้โครงข่ายในส่วนอ่ืนของโครงข่าย 

ทั้งหมดในการให้บริการโทรคมนาคม	 (telecom	 value	 chain)	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเช่าใช้โครงข่ายเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศผ่านทางสายเคเบิลใต้นำ้า	 (international	 connectivity	 via	 submarine	 cable) 

ซึง่ในปัจจบุนัผูใ้ห้บรกิารยงัมคีวามสามารถในการให้บรกิารทีม่ากกว่าความต้องการใช้อยูจ่ำานวนมาก	หากมกีารบรหิาร

จดัการทีด่แีละมกีฎเกณฑ์ทีเ่อ้ืออำานวยให้ผู้รบัใบอนญุาตรายอืน่มาเช่าใช้กจ็ะส่งผลดต่ีอผูใ้ห้บรกิารเจ้าของโครงข่ายเอง

และระบบเศรษฐกิจโดยรวม	

	 •	การส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายเข้าถึงผู้ใช้บริการ	(last	mile)

	 โครงข่ายเข้าถงึผูใ้ช้บรกิารหรอื	last	mile	ถอืเป็นส่วนประกอบของโครงข่าย 

โทรคมนาคมที่มีความสำาคัญมากในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

และการลงทุนในการพัฒนาโครงข่ายนี้จำาเป็นต้องใช้เงินลงทุนจำานวนมาก 

ในระยะเวลาที่ผ่านมา	 ผู้รับใบอนุญาตทั้งรัฐวิสาหกิจและบริษัทเอกชนได้มีการ

วางโครงข่ายเข้าถงึผู้ใช้บรกิารทางสายอย่างต่อเนือ่งด้วยเทคโนโลยกีารให้บรกิาร

ต่าง	ๆ 	 อาทิ	 xDSL	 เคเบิล	 และ	 FTTx	 ซึ่งการวางโครงข่ายเข้าถึงผู้ใช้บริการ 

มีการกระจุกตัวอยู่ในพื้นที่เขตเมือง	 แต่ในเขตพื้นที่รอบนอกและพื้นที่ห่างไกล

ยังพบความขาดแคลนโครงข่ายเข้าถึงผู้ใช้บริการ	 จึงเป็นผลให้การเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตต่อประชากรของประเทศอยู่ในระดับตำ่า	 ประชาชนไม่สามารถนำา

บรกิารอนิเทอร์เนต็มาประยกุต์ใช้งานให้เกดิประโยชน์ต่อตนเองและการประกอบ

อาชพี	และส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศได้ในอกีแนวทางหน่ึง	
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	 การขยายโครงข่ายเข้าถงึผูใ้ช้บรกิารให้ครอบคลมุพืน้ทีท่กุหมูบ้่าน	
โรงเรียน	และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ	ยังถือเป็นความท้าทายในการ 
พัฒนากิจการโทรคมนาคมไทย	 เน่ืองจากยังมีประชาชนจำานวนมาก 
ในประเทศไม่สามารถเข้าถึงบรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สงู	การสนับสนนุ
ส่งเสริมในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่ห่างไกล 
การสนบัสนนุส่งเสรมิให้มกีารใช้โครงข่ายพืน้ฐานทางสายร่วมกนั	ตลอดจน 
การพฒันากลไกการสร้างแรงจูงใจให้ผูร้บัใบอนุญาตไปวางโครงข่ายเข้าถงึ 
ผู้ใช้บริการในพื้นที่ที่มีความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	แต่มี
อุปสรรคเรื่องต้นทุนการลงทุนที่สูง	และอาจไม่มีความคุ้มค่าในการลงทุน	
จึงเป็นประเด็นท้าทายที่ต้องดำาเนินการอย่างต่อเนื่องในระยะต่อไป

	 2.3	การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	และการให้ 
บริการเพื่อประโยชน์สังคมและสาธารณะ

	 	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	 มุ่งเน้น 
ให้ความสำาคัญในการส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ
ตามแนวทางประชารัฐ	 การเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน	
การปรึกษาหารือและวางแผนร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
และคุ้มครองผู้บริโภค	 รวมท้ังการหารือกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิด 
การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายและเตรียมความพร้อมของ
อุตสาหกรรมต่อเนื่องในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 และมาตรฐานที่มี
คุณภาพ	ที่เหมาะสมกับบริบทการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

	 นอกจากนี้	 ยังมุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมั่นและคุ้มครองความ
ปลอดภยัให้กบัประชาชนในการใช้บรกิารโทรคมนาคม	การคุม้ครองข้อมลู
ส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว	ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	สนับสนุน
นโยบายการแสดงตัวตน	 (e-identification)	 เพื่อการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยการใช้บริการโทรคมนาคมและการทำาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส	์
รวมทั้งสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ	 Mega	 Trends	 อาทิ 
Big	Data	&	Analytics,	Internet	of	Things,	Future	Communications, 
Cyber	Security	and	Trust

	 2.4	การก�ากบัดแูลแบบประสานความร่วมมอื	(collaborative 
regulation)

	 	 การพัฒนานโยบายการกำากับดูแลด้านโทรคมนาคม	 ได้มี
วิวัฒนาการนโยบายการกำากับดูแลไปสู่ยุคการกำากับดูแลแบบประสาน
ความร่วมมือ	 กล่าวคือ	 การพัฒนาเครื่องมือที่จำาเป็นในการสร้าง 

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้การประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วน
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาชนโดยการใช้ไอซีที	 หรือการกำากับดูแลแบบองค์รวม 

ทีม่องภาพรวมการพฒันาทีค่รอบคลมุปัจจัยทกุส่วนทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่ให้สามารถใช้ไอซทีใีนภาคส่วนต่าง	ๆ 	ได้	การตดัสนิใจ 

ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม	 การวางแผนท่ีสอดคล้องกัน	 เพื่อให้มีการเข้าถึงบริการ

ดิจิทัลครอบคลุมในทุกพื้นที่และในทุกระดับ	 ตลอดจนการพัฒนากรอบการทำางานร่วมกันระหว่างหน่วยงานกำาหนด

นโยบายและหน่วยงานกำากับดูแล	

	 การกำากับดูแลแบบประสานความร่วมมือ	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วนต่าง	 ๆ	 ต้องมีการหารือร่วมกันเพ่ือนำา 

เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม	 และสนับสนุนให้ประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

ดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงกัน	นอกจากนี้	 การกำากับดูแลแบบประสานความร่วมมือ	 ต้องมีแนวทางการบริหารจัดการใน 

เรื่องต่าง	ๆ 	 เช่น	 ความท้าทายและความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกรอบกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีความแตกต่างกัน	 ด้านการ

ศึกษา	ด้านสุขภาพ	ด้านการเงิน	ด้านพลังงาน	ด้านการแพร่กระจายคลื่นสัญญาณวิทยุคมนาคม	การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมที่รวดเร็ว	การมีกฎระเบียบระหว่างประเทศและกฎระเบียบภูมิภาคที่สอดคล้องกัน	รวมทั้งการกำาหนด

บทบาทของหน่วยงานรับผิดชอบ	

	 ปัจจัยสู่ความสำาเร็จของการกำากับดูแลแบบประสานความร่วมมือ	 คือ	 การมีกลไกความร่วมมือท่ีเอื้อให้ 

หน่วยงานกำากับดูแลและหน่วยงานกำาหนดนโยบายทำางานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในเรื่องนโยบายสำาคัญที่เกี่ยวข้อง	และ

ถอดบทเรียนของอุตสาหกรรม	 ซึ่งจะช่วยในการพัฒนากฎระเบียบและส่งเสริมการแข่งขัน	 เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 

ต่อผู้บรโิภค	ทัง้นี	้ทีป่ระชมุ	Global	Symposium	for	Regulators	(GSR)	ได้ให้ความสำาคญักบัการประสานความร่วมมอื 

ระหว่างหน่วยงานกำากับดูแลและหน่วยงานกำาหนดนโยบาย	ได้แก่	

	 -	ความสอดคล้องของนโยบาย	กฎ	ระเบียบที่เกี่ยวข้อง	และการประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ	ระดับ

ภูมิภาค	และระดับโลกมีความสำาคัญในการสร้างระบบนิเวศดิจิทัล	

	 -	การสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ	 โดยมีมาตรการเกี่ยวกับการ

คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล	นโยบายความเป็นส่วนตวั	การป้องกนัอนัตรายในโลกออนไลน์อย่างเหมาะสม	การแลกเปลีย่น 

ประสบการณ์ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันจะมีส่วนสำาคัญในการรับมือกับความท้าทายใหม่	 ๆ	 ในระบบนิเวศ

ดิจิทัลที่มีการเชื่อมต่อกัน

	 ทั้งนี้	การให้บริการโทรคมนาคมในปัจจุบันมีความเกี่ยวข้องกับการดำาเนินการของหน่วยงานของภาครัฐต่าง	ๆ	

ไม่ใช่มีความเกี่ยวข้องเฉพาะหน่วยงานกำากับดูแลการสื่อสารโทรคมนาคมเท่าน้ัน	 หน่วยงานกำากับดูแลธุรกิจการเงิน	

หน่วยงานกำากับดูแลโครงสร้างพื้นฐานด้านโยธา	 หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น	 หน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค	 และ 

หน่วยงานด้านความมัน่คง	ล้วนมบีทบาทสำาคัญทัง้สิน้	การบรูณาการความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง	ๆ 	จงึมคีวามจำาเป็น

อย่างยิง่	ทัง้ความร่วมมอืในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน	การคุม้ครองผูบ้รโิภค	การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม	

และการดำาเนินการตามนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล	

3. ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ 

	 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ฉบับที่	 2	 (พ.ศ.	2562	-	2566)	 ในภาพรวมมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับ

ยทุธศาสตร์ชาต	ิ20	ปี	โดยเฉพาะอย่างยิง่ยทุธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขนั	มีเป้าหมายให้ประเทศไทย

มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น	 ผ่านการดำาเนินการต่าง	ๆ 	 อาทิ	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม ่

เสริมสร้างความรู้และโอกาสในการเข้าถึงโครงข่ายบรอดแบรนด์หลากรูปแบบตามความเหมาะสมของพื้นที่และ
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วางกรอบในการจัดการทรัพยากรคล่ืนความถี่ให้เพียงพอรองรับ

บริการที่มีคุณภาพในราคาที่ประชาชนทั่วไปเข้าถึงได้	ตลอดจนการ

อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต	สร้างระบบนิเวศอุตสาหกรรม 

และบรกิารแห่งอนาคตทีข่บัเคลือ่นประเทศไทยไปสูป่ระเทศพฒันาแล้ว 

ด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยแีห่งอนาคตทีเ่หมาะสม	และสนบัสนนุ

การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอย่างยั่งยืน

	 นอกจากนี้	 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ฉบับที่	 2 

(พ.ศ.	2562	-	2566)	ยงัสนบัสนนุการขบัเคลือ่นยุทธศาสตร์ชาตด้ิาน

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งได้

ให้ความสำาคัญกับการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้

บรกิารสาธารณะ	การปรบัรปูแบบและวิธีการดำาเนนิการของภาครฐั

ให้มีลักษณะเบ็ดเสร็จ	ครบวงจร	และหลากหลายรูปแบบตามความ

ต้องการของผู้รับบริการ	 และภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้อง

และเหมาะสมกบับรบิทต่าง	ๆ 	ทีเ่ปลีย่นแปลง	มกีฎหมายเท่าทีจ่ำาเป็น	

รวมทั้ง	สนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง	มีเป้าหมายใน

การสร้างความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ	 ผ่านการพัฒนาระบบ

เตรียมความพร้อมระดับชาติและการบริหารจัดการภัยคุกคามให้มี

ประสทิธภิาพเพือ่ให้มคีวามพร้อมเผชญิกบัสภาวะไม่ปกต	ิภยัคกุคาม	

ภัยพิบัติในทุกมิติ	ทุกรูปแบบ	และทุกระดับ	

	 ในการสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมภายใต้แผนการปฏิรูป

ประเทศนั้น	แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2562	- 

2566)	 ได้กำาหนดยุทธศาสตร์สนับสนุนและรองรับกับกิจกรรม 

ภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศในด้านต่าง	ๆ 	 รวมทั้งนโยบายและ 

แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	

4. ความสัมพันธ์กับรัฐบาล 

	 ในการดำาเนินการตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 

ฉบับน้ี	 มีทิศทางการดำาเนินการที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ

ยทุธศาสตร์ชาต	ิ20	ปี	นโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันา

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม	และนโยบายทีค่ณะรฐัมนตรแีถลงไว้

ต่อรัฐสภา
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
การพัฒนาในช่วงแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม ฉบับที่ 2
(พ.ศ. 2562 – 2566)

2
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ส่วนที่	2	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และเป้าประสงค์การพัฒนาในช่วง
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2562	-	2566)

การจัดสรรและส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรโทรคมนาคม

ให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด

การยกระดับคุณภาพบริการ
โทรคมนาคมให้ทันต่อความต้องการ
ของประชาชน	เพื่อการขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมให้ได้ใช้บริการที่มี
คุณภาพในราคาที่เป็นธรรมและ

ได้รับความเป็นธรรมในการใช้บริการ

การส่งเสริมให้มีบริการ
โทรคมนาคมที่มีคุณภาพอย่าง
ทั่วถึง	บนพื้นฐานของการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม

อย่างยั่งยืน

การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการกำากับดูแลโดยการประสาน
ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง	ๆ	
เพื่อส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรมและเพื่อประโยชน์

สาธารณะ

อภิวัฒน์การอนุญาต
และกำากับดูแลด้วยเครื่องมือ

เทคโนโลยีดิจิทัล

2 31 4 5 6

เป้าประสงค ์ เปาประสงค
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2562	-	2566)

กำาหนดเป้าประสงค์ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในระยะ	5	ปี	ดังนี้

เพื่อสร้างกลไกการกำากับดูแลและ
สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง	ๆ 	
สนับสนุนความมั่นคงทางสังคม

และประโยชน์สาธารณะ

เพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ให้ประชาชนในการเสริมสร้าง

องค์ความรู้ให้เท่าทัน	และตระหนักรู้
ถึงสิทธิในการสื่อสารโทรคมนาคม

เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อม
ที่ส่งเสริมการประกอบกิจการโทรคมนาคม	
ส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรม	

เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

เพื่อให้มีโครงข่ายและบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐาน

ที่ครอบคลุมทั้งมิติเชิงพื้นที่
และเชิงสังคม	

เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการโทรคมนาคม

ที่มีคุณภาพ	ในราคาที่เหมาะสม
และเป็นธรรม

เพื่อบูรณาการข้อมูล
การอนุญาตและกำากับดูแล
เพื่อยกระดับบริการภาครัฐ

มุ่งพัฒนากิจการโทรคมนาคม ยกระดับความครอบคลุม
ของโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม

สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค สู่สังคมดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

พันธกิจ
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ยุทธศาสตร์
การพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม

3
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ส่วนที่	3	ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรคมนาคม

การพัฒนากิจการโทรคมนาคม
และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม  

การอนุญาตและกำ กับดูแล
กิจการโทรคมนาคม
และกิจการวิทยุคมนาคม 

การบริหารทรัพยากร
โทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

การคุ้มครองผู้บริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม
และการให้บริการเพื่อ
ประโยชน์สังคม
และสาธารณะ

สนับสนุนการขับเคลื่อน
การพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์
การพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม



แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	2
พ.ศ.	2562	-	2566

18

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม  

	 มุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุม	ทั่วถึง 
และส่งเสริมนวัตกรรม	 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการและการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุด	
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงในราคาท่ีเหมาะสม	 เพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
ประสิทธิภาพสูงรองรับการเข้าถึงการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
 1.	ตัวชี้วัด 

	 	 1.1	 การเพิ่มขึ้นของระดับความครอบคลุมของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

	 	 1.2	 การเพิ่มขึ้นของระดับการแข่งขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม	

	 	 1.3	 มีหลักเกณฑ์ส่งเสริมการแข่งขันที่เหมาะสมกับสภาพตลาดโทรคมนาคม	

	 	 1.4	 มีกลไกในการทำางานร่วมกันกับภาคส่วนต่าง	ๆ 	 ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ม่ันใจว่านโยบายการกำากับดูแล 
มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม	เป็นธรรม	และมีประสิทธิภาพ
 2.	แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 	 2.1	 ส่งเสริมการพัฒนาและการเข้าถึงโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ	

	 	 	 (1)	 ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุม	 โดยมีแนวทางการกำากับดูแล 
	 	 	 	 เพือ่ส่งเสรมิการลงทนุด้านโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมเพือ่สร้างแรงจงูใจให้ผูป้ระกอบการลงทนุ 
	 	 	 	 ขยายโครงข่ายโทรคมนาคมในพื้นที่เป้าหมาย	 เพื่อยกระดับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
	 	 	 	 โทรคมนาคมที่ครอบคลุมรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้ดิจิทัล

	 	 	 (2)	 ส่งเสริมการเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงในราคาที่เหมาะสม	 โดยม ี
	 	 	 	 มาตรการกำากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการท่ีส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ 
	 	 	 	 อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์อย่างทั่วถึงในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม		

	 	 2.2	 ส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการพัฒนาและการเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	 และ 
สนับสนุนการเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลในระดับภูมิภาคอาเซียน	

	 	 	 (1)	 ส่งเสรมิความร่วมมอืเพือ่การเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศภาคพืน้ดนิในภมิูภาค 
	 	 	 	 อาเซยีน	เพือ่เป็นกลไกทีส่นบัสนนุการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ	โดยการ 
	 	 	 	 รวมกลุ่มกันและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมระเบียงเศรษฐกิจอาเซียน

	 	 	 (2)	 ส่งเสรมิความร่วมมอืเพือ่การเช่ือมโยงโครงข่ายเคเบลิใต้นำา้ในภมิูภาคอาเซยีนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
	 	 	 	 โครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ	และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
	 	 	 	 เพื่อการฟื้นฟูและซ่อมแซมสายเคเบิลใต้นำ้าอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 	 2.3	 ส่งเสริมการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมนวัตกรรม	 โดยมี
มาตรการเสรมิสร้างการกำากบัดแูลการแข่งขนัในการให้บรกิารขายส่งบรกิาร	การใช้โครงสร้างพืน้ฐานร่วมกนั	การใช้สทิธ ิ
แห่งทาง	 และการจัดให้มีบริการโครงข่ายแบบแยกส่วน	 เพื่อส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่หรือ 
รายย่อยโดยคำานึงถึงสภาพการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ

	 	 2.4	 ส่งเสริมและนำาพาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 ตลอดจนหน่วยงานกำากับดูแล	 ท้ังใน 
ระดับประเทศและระดับภูมิภาค	 เพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแข่งขันที่เหมาะสมที่ส่งเสริมให้เกิด 
การแข่งขันที่เท่าเทียม	 และเพื่อให้มั่นใจว่าแนวทางการกำากับดูแลมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทาง
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล	สามารถคาดการณ์ได้	มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม	
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ยุทธศาสตร์ที่ 1  

แนวทาง
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 มุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุม	 ทั่วถึง	 และส่งเสริมนวัตกรรม 
สง่เสรมิการเขา้ถงึบรกิารและการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคมให้เกดิประโยชนสู์งสุด	ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารบรอดแบนดค์วามเรว็สงู 
ในราคาที่เหมาะสม	เพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมประสิทธิภาพสูงรองรับการเข้าถึงการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม

การเพิ่มขึ้นของระดับ
ความครอบคลุมของ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต

บรอดแบนด์

การเพิ่มขึ้นของ
ระดับการแข่งขัน
การประกอบกิจการ

โทรคมนาคม

มีหลักเกณฑ์ส่งเสริม
การแข่งขันที่เหมาะสมกับ
สภาพตลาดโทรคมนาคม

มีกลไกในการทำางานร่วมกันกับ
ภาคส่วนต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
มั่นใจว่านโยบายการกำากับดูแล

มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม	
เป็นธรรม	และมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัด 

ส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือพัฒนาและ
เชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ

โครงข่ายภาคพ้ืนดินและ
เคเบิล ใต้น้ำ า  เชื่ อมโยง
ประเทศเพื่อนบ้านอาเซียน

2

ส่งเสริมและนำาพาความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ	ภาคเอกชน	หน่วยงานกำากับดูแล	
ทั้งในประเทศและภูมิภาค

เ พ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อม 
การแข่งขันท่ีเท่าเทียม สอดคล้อง 
กับนโยบายดิจิทัล

4

สง่เสรมิการพฒันาและการเขา้ถงึโครงขา่ย 
บรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุมและ 
มีประสิทธิภาพ

ครอบคลุม
เข้าถึง
ใช้ประโยชน์
ราคาเหมาะสม

1

ส่งเสริมการพัฒนาสภาพแวดล้อม 
ที่ส่งเสริมการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพและ 
ส่งเสริมนวัตกรรม 

เสริมสร้างการกำากับดูแล 
การแขง่ขนัในการใหบ้รกิาร
ขายส่ งบริการ  การ ใช้
โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน 
เพือ่สง่เสรมิการเขา้สูต่ลาด
ของผู้ประกอบการรายใหม่
และรายย่อย

3
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การอนุญาตและกำ กับดูแลกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม 

	 มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการอนุญาตและกำากับดูแลการประกอบกิจการ	 การนำาเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาสนับสนุนการดำาเนินงานเพื่ออำานวยความสะดวก	 เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ	 สร้างความโปร่งใสในการ 

ดำาเนินงาน	และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาต	

และการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

	 1.	ตัวชี้วัด	

	 	 1.1	 มีการพัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาตและกำากับดูแลการประกอบกิจการท่ีสอดคล้องกับบริบทกฎหมาย

และรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยี	

	 	 1.2	 มมีาตรการเชงิป้องกนัและมาตรการแก้ไขปัญหาเพือ่การกำากบัดแูลผูป้ระกอบการอย่างมปีระสทิธภิาพ	

	 	 1.3	 มีเครื่องมือ	กลไก	และระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ

 2.	แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 	 2.1	 พัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาตให้สอดคล้องกับบริบทกฎหมายและรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

เพือ่อำานวยความสะดวกและส่งเสรมิการเข้าสู่ตลาดของผูป้ระกอบการ	นำาเทคโนโลยดีจิทัิลมาประยกุต์ใช้กบัการอนุญาต

และการกำากับดูแลเพื่อสร้างระบบโดยบูรณาการการบริหารจัดการและการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไข

การอนุญาต	รวมทั้งสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 2.2	 ส่งเสริมสนับสนุนนโยบายการกำากับดูแลการให้บริการดาวเทียมสื่อสาร	 โดยมีแนวทางการอนุญาต 

และกำากับดูแลการให้บริการสื่อสารผ่านดาวเทียมที่สอดรับกับแนวนโยบายรัฐ	

	 	 2.3	 พฒันากลไกการกำากบัดแูลการปฏิบตัติามเง่ือนไขการอนุญาต	และส่งเสรมิความเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม	

โดยมีมาตรการเชิงป้องกันและมาตรการแก้ไขปัญหา	(preventive	and	corrective	action)

	 	 	 (1)	 กำาหนดมาตรการเชิงป้องกัน	 เพื่อกำากับดูแลผู้รับใบอนุญาตในการจัดให้มีบริการที่มีคุณภาพ 

	 	 	 	 และโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นไปตามมาตรฐานทางเทคนคิทีก่ำาหนด	พฒันามาตรฐานทางเทคนคิ 

	 	 	 	 ของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและสอดรับการพัฒนา 

	 	 	 	 ของเทคโนโลย	ีกำาหนดมาตรการและมาตรฐานในการตัง้สถานวีทิยคุมนาคม	มแีนวทางการกำากบั 

	 	 	 	 ดูแลการจัดการสิ่งแวดล้อม	 ภูมิทัศน์เสาและสายสื่อสาร	 รวมท้ังมีมาตรการส่งเสริมการใช้ 

	 	 	 	 เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 	 	 (2)	 กำาหนดมาตรการแก้ไขปัญหา	 โดยพัฒนากลไกสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่รวดเร็ว 

	 	 	 	 มปีระสทิธภิาพ	เพือ่ป้องกนัหรอืเยยีวยาผลกระทบทีเ่กดิต่อสาธารณะในกรณทีีม่กีารฝ่าฝืนกฎหมาย	 

	 	 	 	 และสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง	 ๆ	 เพื่อร่วมแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการ 

	 	 	 	 โทรคมนาคมและวิทยุคมนาคม	

	 	 2.4	 ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง	ๆ	ทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาคม	 เพื่อบูรณาการ 

กระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาอนุญาตที่เกี่ยวข้อง	 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาตที่เช่ือมโยง 

การตัดสินใจอย่างบูรณาการ	
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ตัวชี้วัด 

แนวทาง
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

มีการพัฒนากฎเกณฑ์
การอนุญาตและกำากับดูแล

การประกอบกิจการที่สอดคล้อง
กับบริบทกฎหมายและรองรับ
การพัฒนาทางเทคโนโลยี	

มีมาตรการเชิงป้องกัน
และมาตรการแก้ไขปัญหา

เพื่อการกำากับดูแลผู้ประกอบการ
อย่างมีประสิทธิภาพ

มีเครื่องมือ	กลไก
และระบบการติดตามตรวจสอบ

การปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่มีประสิทธิภาพ

พัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาตให้สอดคล้อง
กับบริบทกฎหมายและรองรับการพัฒนาทาง
เทคโนโลยี 	 เพื่อส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของ 
ผู้ประกอบการ	 นำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
กับการอนุญาตและการกำากับดูแลเพื่อสร้างระบบ 
โดยบูรณาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

พัฒนากลไกการกำากับดูแลการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขการอนุญาต	 และส่งเสริมความเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดล้อม	 โดยมีมาตรการเชิงป้องกันและ 
มาตรการแก้ไขปัญหา	(preventive	and	corrective 
action)

ส่ง เสริมสนับสนุนนโยบายการกำากับดูแล 
การให้บริการดาวเทียมสื่อสาร	 โดยมีแนวทาง 
การอนุญาตและกำากับดูแลการให้บริการสื่อสาร
ผ่านดาวเทียมที่สอดรับกับแนวนโยบายรัฐ

1

2

3ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  
ทั้งภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และภาคประชาคม	 เพ่ือ
บรูณาการกระบวนการและขัน้ตอนในการพจิารณา
อนุญาตที่เกี่ยวข้อง	เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ขออนญุาตทีเ่ชือ่มโยงการตดัสินใจอย่างบรูณาการ	

4

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
	 มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการอนุญาตและกำากับดูแลการประกอบกิจการ	การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำาเนินงาน 
เพ่ืออำานวยความสะดวก	 เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ	สร้างความโปร่งใสในการดำาเนินงาน	และการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาต	และการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

การอนุญาตและกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	 และกิจการวิทยุ
คมนาคม
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ

	 มุ่งเน้นการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมคลื่นความถี่และเลขหมายโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ	
โปร่งใส	 และเป็นธรรม	 ส่งเสริมให้มีการใช้คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคมเพื่อการประกอบการ 
เชงิพาณิชย์	เพือ่ประโยชน์สาธารณะ	เพือ่ความมัน่คง	และการตดิต่อสือ่สารกรณเีกดิภยัพบิตัแิละเหตฉุกุเฉนิ	โดยคำานงึถงึประโยชน์
สูงสุด	ความเพียงพอในการใช้งาน	และรองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล	

 1.	ตัวชี้วัด	
	 	 1.1	 มีแผนการจัดสรรคลื่นความถี่สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลภายใน	3	เดือน	นับแต่วันที่แผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคมฉบับนี้ประกาศใช้

	 	 1.2	 มีหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ที่รองรับการพัฒนาเทคโนโลยีและบริการใหม่	ๆ 	

	 	 1.3	 มีการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมและกำากับให้มีการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ	

 2.	แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
	 	 2.1	 การบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคม	

	 	 	 (1)	 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ไร้สายความเร็วสูงที่ครอบคลุม	 โดยจัดทำาแผนการอนุญาตให้ใช ้
	 	 	 	 คล่ืนความถีส่ำาหรบักิจการโทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากลระยะ	5	ปี	(spectrum	roadmap)	โดยกำาหนดกรอบ 
	 	 	 	 ระยะเวลาในการจัดสรรคลื่นความถี่ล่วงหน้า	

	 	 	 (2)		มแีนวทางการอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีส่ำาหรบักจิการโทรคมนาคมทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชงินโยบาย 
	 	 	 	 การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 และเหมาะสมกับสภาพการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคม 
	 	 	 	 ของประเทศไทย

	 	 	 (3)	 พฒันา	และส่งเสรมิระบบการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานอปุกรณ์และเครือ่งวทิยคุมนาคมรวมทัง้ส่งเสรมิ 
	 	 	 	 ให้มีการใช้งานเครื่องวิทยุคมนาคมสื่อสารระยะสั้นเพิ่มมากขึ้น	เพื่อรองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล	

	 	 	 (4)	 มีแนวทางการเรียกคืนคล่ืนความถี่ที่มีการจัดสรรไปแล้วนำามาจัดสรรใหม่	 สำาหรับกรณีคลื่นความถี ่
	 	 	 	 ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์	 คลื่นความถี่ที่ใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า	 และคลื่นความถี่ที่นำามาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า 
	 	 	 	 ยิ่งขึ้น	เพื่อให้การใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่เป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ	

	 	 2.2	 การบริหารจัดการคลื่นความถี่ในกิจการวิทยุคมนาคม

	 	 	 (1)	 พัฒนากลไกการกำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่ในกิจการวิทยุคมนาคมเพื่อส่งเสริมให้มีการใช้คลื่นความถ่ี 
	 	 	 	 ทีก่ำาหนดตามหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขการใช้คลืน่ความถี่	โดยปราศจากการรบกวนกนัระดบัรนุแรง	(harmful 
	 	 	 	 interference)	เพื่อรองรับการสื่อสารดิจิทัล	

	 	 	 (2)		มแีผนบรหิารจดัการการตดิต่อสือ่สารกรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิและภยัพบิตั	ิและปรบัปรงุกฎระเบยีบเพือ่ส่งเสรมิ 
	 	 	 	 ให้มีการใช้คลื่นความถี่ภาคประชาชนในการสนับสนุนภารกิจของรัฐในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ	

	 	 	 (3)	 สนับสนุนและส่งเสริมการใช้คลื่นความถ่ีบนเทคโนโลยีดิจิทัลในกิจการวิทยุสมัครเล่นเพื่อประโยชน์ 
	 	 	 	 สาธารณะอย่างทั่วถึง	และมีประสิทธิภาพ	

	 	 2.3	 การบริหารจัดการทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม	 โดยจัดทำาแผนเลขหมายโทรคมนาคมและกฎเกณฑ์การ
บริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม	 ให้เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดรับต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยี	 โดยนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและกำากับดูแลการใช้เลขหมาย
โทรคมนาคม	รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้เลขหมายโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพ	คุ้มค่า	และเกิดประโยชน์สาธารณะ

	 	 2.4	 พัฒนากลไกความร่วมมือของภาคส่วนต่าง	ๆ 	ทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	ภาควิชาการ	และภาคประชาคม	เพื่อให้มี
กระบวนการที่มีส่วนร่วมที่เชื่อมโยงการตัดสินใจในการตั้งสถานีวิทยุคมนาคม	ตลอดจนการจัดระเบียบเสาโทรคมนาคมเพื่อลด
มลทัศน์และสอดคล้องกับภูมิทัศน์สิ่งแวดล้อมตามแนวนโยบายรัฐ	
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ส่วนที่	3	ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรคมนาคม

จัดทำาแผนการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่

อนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
นโยบายการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม	และเหมาะสม 
กับสภาพการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทย

พัฒนาระบบการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานอุปกรณ์และ
เครื่องวิทยุคมนาคม	 รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้งานเครื่องวิทยุ
คมนาคมสื่อสารระยะสั้น

มีแนวทางการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่มีการจัดสรรไปแล้วนำามา
จัดสรรใหม่ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น

พัฒนากลไกการกำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่ี่ ท่ีกำาหนดตาม 
หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไข	โดยปราศจากการรบกวนกนัระดบัรนุแรง

มีแผนบริหารจัดการการติดต่อสื่อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
และภัยพิบัติ	 และปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อส่งเสริมให้มีการใช้ 
คลื่นความถี่ภาคประชาชนในการสนับสนุนภารกิจของรัฐ

สนับสนุนและส่งเสริมการใช้คลื่นความถี่บนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในกิจการวิทยุสมัครเล่น

จัดทำาแผนเลขหมายโทรคมนาคมและกฎเกณฑ์การบริหารและ
จัดการเลขหมายโทรคมนาคม	 ให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของอุตสาหกรรมและสอดรับต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี	 โดยนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการและกำากับดูแลการใช้เลขหมาย
โทรคมนาคม	 รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้เลขหมายโทรคมนาคม
ให้มีประสิทธิภาพ	คุ้มค่า	และเกิดประโยชน์สาธารณะ

ทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	ภาควิชาการ	และภาคประชาคม	เพื่อให้มี
กระบวนการที่มีส่วนร่วมที่เชื่อมโยงการตัดสินใจในการตั้งสถานี
วิทยุคมนาคม	 ตลอดจนการจัดระเบียบเสาโทรคมนาคมเพื่อ 
ลดมลทัศน์และสอดคล้องกับภูมิทัศน์สิ่งแวดล้อมตามแนว
นโยบายรัฐ	

การบริหารจดัการทรัพยากร
เลขหมายโทรคมนาคม 

พัฒนากลไกความร่วมมือ
ของภาคส่วนต่าง ๆ

การบริหารจัดการคลื่นความถี่ใน
กิจการวิทยุคมนาคม

การบริหารจัดการทรัพยากร
คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัด 

มีแผนการจัดสรรคลื่นความถี่สำาหรับ
กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล	

ภายใน	3	เดือน	นับแต่วันที่
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

ฉบับนี้ประกาศใช้

มีหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่ที่รองรับการพัฒนา
เทคโนโลยีและบริการใหม่	ๆ

มีการจัดสรรทรัพยากร
โทรคมนาคมและกำากับให้มี
การใช้ทรัพยากรโทรคมนาคม

อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทาง
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ 3
	 มุ่งเนน้การจดัสรรและการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมคลืน่ความถีแ่ละเลขหมายโทรคมนาคมอยา่งมปีระสทิธภิาพ	โปรง่ใส	และเปน็ธรรม 
ส่งเสริมให้มีการใช้คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคมเพ่ือการประกอบการเชิงพาณิชย์	 เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
เพื่อความมั่นคง	และการติดต่อสื่อสารกรณีเกิดภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน	 โดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสุด	ความเพียงพอในการใช้งาน	และรองรับ
การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล	

การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

 

	 ส่งเสริมการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงให้ครอบคลุมท้ังมิติเชิงพื้นท่ีและเชิงสังคม	 มุ่งเน้น 
การพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์และบริการโทรคมนาคมสาธารณะในพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุน
ตำ่า	 เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษา	สาธารณสุข	บริการสาธารณะ 
และข้อมูลข่าวสาร	ตลอดจนส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพชีวิต	ลดความเหลื่อมลำ้า
ทางเศรษฐกิจและสังคม	อันจะนำาไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในที่สุด

 1.	ตัวชี้วัด 

	 	 1.1	 แผนการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคมทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดล้อม 
และเทคโนโลยี	ตลอดจนสอดรับกับทิศทางและนโยบายของรัฐภายใน	1	ปี	นับแต่วันที่แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม
ฉบับนี้ประกาศใช้	

	 	 1.2	 มีบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็วสูงครอบคลุมตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ในแผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

	 	 1.3	 ประชาชนกลุม่เป้าหมายได้รบัการสง่เสรมิการใช้งานและใช้ประโยชนจ์ากบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
ตามที่กำาหนดไว้ในแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

 2.	แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 	 2.1	 การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในมิติเชิงพื้นที่

	 	 	 (1)	 ส่งเสรมิและพฒันาการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมทัง้แบบมสีายและไร้สายให้กระจายอย่างทัว่ถงึ 
	 	 	 	 และมีประสิทธิภาพ

	 	 	 (2)	 จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานในพื้นท่ีท่ีไม่มีผู้ให้บริการ	 หรือมีแต่ไม่ท่ัวถึง	 หรือไม่เพียงพอ 
	 	 	 	 แก่ความต้องการของผู้ใช้บริการ

	 	 	 (3)	 สนับสนุนการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึงทุกหมู่บ้านทั่วประเทศ

	 	 	 (4)	 ส่งเสริมและพัฒนาการกระจายและเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะสำาหรับกลุ่มเป้าหมาย	 
	 	 	 	 หน่วยงานภาครัฐ	และหน่วยงานที่ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม

	 	 2.2	 การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในมิติเชิงสังคม

	 	 	 (1)	 จัดให้มีสิ่งอำานวยความสะดวกในการใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะสำาหรับผู้สูงอายุ	 ผู้ป่วย 
	 	 	 	 คนพิการ	และผู้ด้อยโอกาสในสังคม

	 	 	 (2)	 ส่งเสริมการพัฒนาระบบโทรคมนาคมเฉพาะทางสำาหรับคนพิการ

	 	 	 (3)	 สนับสนุนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานเพื่อประโยชน์สาธารณะ

	 	 2.3	 สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถ 
ใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม	เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับประชาชน	ชุมชน	และสังคม	และรองรับการพัฒนาไปสู่สังคมดิจิทัล
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ส่วนที่	3	ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัด 

แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี	ตลอดจน

สอดรับกับทิศทางและนโยบายของรัฐภายใน
1	ปี	นับแต่วันที่แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

ฉบับนี้ประกาศใช้	

มีบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ความเร็วสูงครอบคลุมตามเป้าหมาย
ที่กำาหนดไว้ในแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง

และบริการเพื่อสังคม

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับ
การส่งเสริมการใช้งานและใช้ประโยชน์
จากบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
ตามที่กำาหนดไว้ในแผนการจัดให้มี

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม

ส่งเสริมและพัฒนาการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมทั้งแบบมีสายและ 
ไร้สายให้กระจายอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่ที่ไม่มีผู้ให้บริการ	หรือมีแต่ 
ไม่ทั่วถึง	หรือไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้บริการ

สนับสนุนการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึงทุกหมู่บ้าน
ทั่วประเทศ

ส่งเสริมและพัฒนาการกระจายและเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
สำาหรับกลุ่มเป้าหมาย	 หน่วยงานภาครัฐ	 และหน่วยงานที่ให้บริการ 
แก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม

การจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
ในมิติเชิงพื้นที่

จัดให้มีสิ่งอำานวยความสะดวกในการใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะ
สำาหรับผู้สูงอายุ	ผู้ป่วย	คนพิการ	และผู้ด้อยโอกาสในสังคม

ส่งเสริมการพัฒนาระบบโทรคมนาคมเฉพาะทางสำาหรับคนพิการ

สนับสนุนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานเพื่อประโยชน์สาธารณะ

การจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
ในมิติเชิงสังคม

เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถใช้ประโยชน์จากบริการ
โทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม	 เพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชน	 ชุมชน	 และสังคม	 และรองรับ
การพัฒนาไปสู่สังคมดิจิทัล

สนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

แนวทาง
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ 4
	 ส่งเสริมการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงให้ครอบคลุมทั้งมิติเชิงพื้นที่และเชิงสังคม	 มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่าย
บรอดแบนด์และบริการโทรคมนาคมสาธารณะในพื้นที่ชนบทหรือพ้ืนท่ีท่ีมีผลตอบแทนการลงทุนต่ำา	 เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษา	สาธารณสุข	บริการสาธารณะ	และข้อมูลข่าวสาร	ตลอดจนส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพชีวิต	ลดความเหลื่อมล้ำาทางเศรษฐกิจและสังคม	อันจะนำาไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ในที่สุด

การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม และการใหบ้รกิารเพือ่ประโยชนส์งัคม 
     และสาธารณะ

	 มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	ส่งเสริมการสร้างความตระหนักถึงการใช้
ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคม	เพื่อให้ประชาชนสามารถรู้และเท่าทันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ	
และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม	พฒันากลไกการคุ้มครองผูบ้รโิภคและคุม้ครองสทิธขิองผูบ้รโิภค	กำาหนดเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม	 และกำากับให้มีบริการโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเป็นธรรม	 ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการให้บริการอย่างมีจริยธรรมและสนับสนุนการดำาเนินการเพื่อปกป้องสิทธิของผู้บริโภค 
เพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ

 1.	ตัวชี้วัด	

	 	 1.1	 ผู้บริโภคมีความเข้มแข็ง	รู้ในสิทธิพื้นฐานในการใช้บริการโทรคมนาคม	

	 	 1.2	 มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมที่สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี	

	 	 1.3	 ผู้บริโภคมีเครื่องมือและข้อมูลที่จำาเป็นในการเลือกใช้บริการโทรคมนาคมและการคุ้มครองผู้บริโภค
จากภัยคุกคาม

 2.	แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 	 2.1	 การสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	

	 	 	 (1)	 พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ถึงสิทธิพื้นฐาน 
	 	 	 	 ของผู้บริโภค	 รวมทั้งความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในการใช้บริการโทรคมนาคม	 ส่งเสริม 
	 	 	 	 ให้ผู้ประกอบการจัดให้มีการคุ้มครองผู้บริโภคและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับเงื่อนไขการใช้ 
	 	 	 	 บริการที่เหมาะสมและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายต่าง	ๆ	เช่น	คนพิการ	เด็กและเยาวชน	

	 	 	 (2)	 ส่งเสรมิการเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากข้อมลูบรกิารโทรคมนาคม	กำาหนดมาตรการให้ผูป้ระกอบการ 
	 	 	 	 จัดให้มแีละให้ข้อมลูทีถ่กูต้องและชดัเจน	เพือ่ให้ผูบ้รโิภคสามารถเข้าถงึข้อมลูบรกิารโทรคมนาคม 
	 	 	 	 เกี่ยวกับรายการส่งเสริมการขาย	 อัตราค่าบริการ	 คุณภาพการให้บริการ	 รวมทั้งสิทธิและหน้าที่ 
	 	 	 	 ของผู้ใช้บริการ	การติดตามเรื่องร้องเรียน	และการป้องกันอันตรายและภัยคุกคาม	

	 	 	 (3)	 สนับสนุนการศึกษาและวิจัยเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค	 และการ 
	 	 	 	 สร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย	 เพื่อให้มีข้อเสนอแนะแนวทางการคุ้มครอง 
	 	 	 	 ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ	

	 	 2.2	 ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ	 (quality	 of	 service	 standard)	 ท่ีสอดรับกับ 
การพัฒนาเทคโนโลยี	 กำากับดูแลให้ผู้ประกอบการจัดให้มีคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการที่ได้โฆษณาไว้	 รวมทั้งพัฒนากลไกการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมเพื่อคุ้มครองให้ 
ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน	

	 	 2.3	 พัฒนากลไกการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการ	ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง		ๆ	เพื่อสร้างกลไก
การทำางานร่วมกันในการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 การปฏิเสธไม่รับบริการที่ 
ไม่พึงประสงค์	การยื่นเรื่องร้องเรียน	การคงสิทธิเลขหมาย	และส่งเสริมเสรีภาพในการเลือกใช้บริการและผู้ให้บริการ	
รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค

	 	 2.4	 บูรณาการความร่วมมอืกับภาคส่วนต่าง	ๆ 	และส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการในการใช้บรกิาร
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัล	เพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ	
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ส่วนที่	3	ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัด 

ผู้บริโภคมีความเข้มแข็ง
รู้ในสิทธิพื้นฐานในการใช้บริการ

โทรคมนาคม	

มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคม

ที่สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ผู้บริโภคมีเครื่องมือและข้อมูล
ที่จำาเป็นในการเลือกใช้บริการ
โทรคมนาคมและการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากภัยคุกคาม

การสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม 
พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการ
สร้างความตระหนักรู้ถึงสิทธิพื้นฐานของผู้บริโภค	 รวมท้ังความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในการใช้บริการโทรคมนาคม

ส่งเสริมการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลบริการโทรคมนาคม	
กำาหนดมาตรการให้ผู้ประกอบการจัดให้มีและให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
และชัดเจน	

สนับสนุนการศึกษาและวิจัยเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาการ
คุ้มครองผู้บริโภค	 และการสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย

ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการให้
บริการ (quality of service standard)	ที่สอดรับกับ
การพฒันาเทคโนโลย	ีกำากบัดแูลใหผู้ป้ระกอบการจดัใหม้คีณุภาพ
การให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
ที่ได้โฆษณาไว้	 รวมทั้งพัฒนากลไกการตรวจสอบคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมเพื่อคุ้มครองให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการ
โทรคมนาคมที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน	

พัฒนากลไกการคุ้มครองสิทธิของผู้ ใช้บริการ 
ส่งเสริมความร่วมมอืกบัภาคสว่นตา่ง	ๆ 	เพือ่สรา้งกลไกการทำางาน
ร่วมกันในการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว	การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล	การปฏิเสธไม่รับบริการที่ไม่พึงประสงค์	 การยื่นเรื่อง
ร้องเรียน	การคงสทิธเิลขหมาย	และสง่เสรมิเสรภีาพในการเลอืกใช ้
บริการและผู้ให้บริการ	รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค

บรูณาการความรว่มมอืกบัภาคสว่นตา่ง ๆ 	และสง่เสรมิ 
การมสีว่นรว่มของผูป้ระกอบการในการใชบ้รกิารโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล	เพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ	

แนวทาง
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ 5
	 มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	 ส่งเสริมการสร้างความตระหนักถึงการใช้ประโยชน์จากบริการ
โทรคมนาคม	 เพื่อให้ประชาชนสามารถรู้และเท่าทันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ	และมีความรับผิดชอบต่อสังคม	พัฒนากลไก 
การคุ้มครองผู้บริโภคและคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค	 กำาหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม	 และกำากับให้มีบริการ
โทรคมนาคมที่มีคุณภาพในราคาที่เป็นธรรม	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการให้บริการอย่างมีจริยธรรมและสนับสนุนการดำาเนินการ 
เพื่อปกป้องสิทธิของผู้บริโภค	เพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ

การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	 และการให้บริการ
เพื่อประโยชน์สังคมและสาธารณะ
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 มุ่งเน้นการส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	สนับสนุน
การวิจัยและพัฒนาที่สร้างคุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 เพื่อส่งเสริมให้มีการนำาเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน 
การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิทัล	 รวมท้ังการสร้างความเช่ือม่ันและคุ้มครองความปลอดภัย 
ให้กับประชาชนในการใช้บริการโทรคมนาคม	

 1.	ตัวชี้วัด	

	 	 1.1	 มีแผนส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

	 	 1.2	 ระดับความสำาเร็จการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายตามแผนการปฏิรูปประเทศ	

	 	 1.3		มกีารพฒันาและปรบัปรงุกฎหมาย	กฎระเบยีบ	และมาตรการทีส่่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
ดิจิทัล	

	 	 1.4	 มีความร่วมมือเพื่อการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

 2.	แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 	 2.1	 ส่งเสรมิการพฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	สนบัสนนุการวจิยัและพฒันานวตักรรมเทคโนโลยอีปุกรณ์
โทรคมนาคมและวิทยุคมนาคม	 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและแพลตฟอร์ม	 ส่งเสริมการจัดระเบียบเสาและ 
สายสื่อสาร	 เพื่อส่งเสริมให้มีการนำาเทคโนโลยีไปใช้ในการเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิทัล	 ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะ

	 	 2.2	 สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ	 แผนการปฏิรูปประเทศ	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม	 และแผนอื่น	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้มีการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
อย่างบูรณาการ	

	 	 2.3	 ส่งเสริมการสร้างความเชื่อมั่นและคุ้มครองความปลอดภัยในการใช้บริการโทรคมนาคมและการทำา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	โดยมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและนโยบายความเป็นส่วนตัว	ส่งเสริมและสนับสนุน
นโยบายการแสดงตัวตน	 (e-identification)	 เพื่อการสร้างความมั่นคงปลอดภัยในการใช้บริการโทรคมนาคมและ 
การทำาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	

	 	 2.4	 ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานกำากับดูแลอื่น	 ท้ังในระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ตลอดจนประสานความร่วมมอืกบัภาคส่วนต่าง	ๆ 	ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน	เพือ่ความมปีระสทิธภิาพในการสนบัสนนุ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

	 	 2.5	 ส่งเสรมิธรรมาภบิาลของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม	เพือ่ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม 
มีประสิทธิภาพ	 โปร่งใส	 มีธรรมาภิบาล	 และเป็นธรรมต่อผู้บริโภค	 รวมท้ังส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	(CSR)	เพื่อการพัฒนาสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน
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ส่วนที่	3	ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรคมนาคม

ตัวชี้วัด 

มีแผนส่งเสริมการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

ระดับความสำาเร็จ
การสนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายตามแผนการปฏิรูป

ประเทศ 

มีการพัฒนาและปรับปรุง
กฎหมาย	กฎระเบียบ	และ

มาตรการที่ส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

มีความร่วมมือ
เพื่อการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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แนวทาง
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

สง่เสรมิความรว่มมอืกบัหนว่ยงาน
กำากับดูแลอื่น	ทั้งในระดับภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ	ตลอดจนประสานความ
ร่วมมือกับภาคส่วนต่าง	ๆ 	 ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน	เพื่อความมีประสิทธิภาพในการ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล

ส่งเสริมธรรมาภิบาลของผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม	เพือ่สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมมี
ประสทิธภิาพ	โปรง่ใส	มธีรรมาภบิาล	และเปน็ธรรมตอ่ผูบ้รโิภค	
รวมทัง้สง่เสรมิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของผูป้ระกอบกจิการ
โทรคมนาคม	(CSR)	เพื่อการพัฒนาสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน

4

5

ส่ ง เส ริมการพัฒนาอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม	 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีอุปกรณ์โทรคมนาคมและวิทยุ
คมนาคม	การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและ
แพลตฟอร์ม	 ส่งเสริมการจัดระเบียบเสาและสาย
สื่อสาร	 เพื่อส่งเสริมให้มีการนำาเทคโนโลยีไปใช้ใน
การเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิทัล	 ผ่านกองทุนวิจัย
และพฒันากิจการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน	์และ
กิจการโทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะ

1

สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ	 แผนการปฏิรูป
ประเทศ	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 และแผนอื่น	 ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง	 เพ่ือให้มีการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมอย่างบูรณาการ	

2

ส่งเสริมการสร้างความเชื่อมั่นและคุ้มครองความ
ปลอดภัยในการใช้บริการโทรคมนาคมและการทำา
ธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส ์โดยมมีาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
และนโยบายความเป็นส่วนตัว	 ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายการแสดง
ตัวตน	 (e-identification)	 เพื่อการสร้างความมั่นคงปลอดภัยในการ
ใช้บริการโทรคมนาคมและการทำาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	

3

ยุทธศาสตร์ที่ 6
	 มุ่งเน้นการส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม	 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
ท่ีสร้างคุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 เพื่อส่งเสริมให้มีการนำาเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการเสริมสร้างระบบ
นิเวศดิจิทัล	รวมทั้งการสร้างความเชื่อมั่นและคุ้มครองความปลอดภัยให้กับประชาชนในการใช้บริการโทรคมนาคม	

สนบัสนนุการขบัเคล่ือนการพฒันาดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม
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4 การขับเคลื่อน
และติดตามประเมินผล
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 – 2566)
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ส่วนที่	4	การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2562	-	2566)

	 เพื่อให้การนำาแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ฉบับท่ี	 2 

(พ.ศ.	2562	-	2566)	 ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล	 สามารถติดตามและประเมินผลสำาเร็จได้	 จึงกำาหนด

แนวทางการปฏิบัติและการประเมินผลไว้	ดังนี้

การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผล
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2562 - 2566)

ให้ กสทช. นำ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยใหม้กีารจดัทำ แผนปฏิบตักิาร 
ของสำ นักงาน กสทช. 

ให้ กสทช. ติดตามประเมินผลการดำ เนินงาน
ตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม






