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ลิขสิทธิิ�
เนัื�อห่าห่รือบทควิามที�ปรากฏในัวิารสารวิิชาการ กสทช. เป็นัลิขสิทธิิ�ของสำนัักงานัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศนั์ และกิจการโทรคมนัาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงานั กสทช.) ซึ�งสำนัักงานั กสทช. ขอสงวินัสิทธิิ�มิให่้นัำเนืั�อห่า 
ขอ้ควิาม ห่รอืบทควิามไมว่่ิาทั�งห่มดห่รอืสว่ินัห่นึั�งสว่ินัใดไปเผู้ยแพร ่คดัลอก ห่รอืติพีมิพซ์�ำโดยเดด็ขาด เวิน้ัแติไ่ด้รบัอนัญุาติ
เป็นัลายลกัษณ์อกัษร ทั�งนีั� ข้อควิาม ห่รอืควิามคิดเห็่นัที�ปรากฏในับทควิามแต่ิละเรื�องที�ติพีมิพ์ในัวิารสารนีั� เป็นัควิามคิดเห็่นั
ของผู้้้นัิพนัธิ์ ไม่ผู้้กพันัติ่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนั์ และกิจการโทรคมนัาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)  
และสำนัักงานั กสทช. รวิมทั�งกรณีห่ากมีการละเมิดสิทธิิ� ถือเป็นัควิามรับผู้ิดชอบของผู้้้นัิพนัธิ์โดยติรง ไม่เกี�ยวิข้องกับ
สำนัักงานั กสทช. แติ่ประการใด
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ปีี 2565 เป็ีนปีีแรกของการเข้ามารับตำแหน่งของ กสทช. ชุดปีัจจุบัน ซึ่่�งทุกท่านล้้วนมีความมุ่งมั�น 
ตั�งใจที�จะปีฏิิบัติหน้าที�อย่่างเต็มกำล้ังความสามารถด้วย่ความซ่ึ่�อสัตย่์สุจริต เพื่่�อพัื่ฒนาแล้ะย่กระดับ 
กิจการกระจาย่เสีย่ง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม แล้ะกิจการดาวเทีย่มของปีระเทศให้เจริญรุดหน้า 
โดย่มีผล้ปีระโย่ชน์ของปีระเทศชาติแล้ะปีระชาชนเปี็นที�ตั�ง อีกทั�งย่ังมีความมุ่งหมาย่สำคัญในการล้ด 
ความเหล้่�อมล้�ำทางดิจิทัล้แล้ะเพื่ิ�มความเสมอภาคต่อผ้้พื่ิการแล้ะผ้้ด้อย่โอกาสในสังคม ตล้อดจน 
เพื่ิ�มขีดความสามารถทางวิชาการเพื่่�อขับเคล้่�อนนโย่บาย่ต่าง ๆ บนฐานความร้้ ข้อม้ล้ แล้ะงานวิจัย่

สำหรับวารสารวิชาการ กสทช. นั�น เดิมจัดทำข่�นตามเจตนารมณ์์ของ กสทช. ชุดแรกที�ต้องการ 
ใหป้ีระเทศไทย่มีศน้ย์่กล้างในการรวบรวมแล้ะเผย่แพื่ร่องค์ความร้้แล้ะงานวิจยั่ที�เกี�ย่วข้องกับภารกิจของ กสทช. 
อย่่างเปี็นระบบตามหล้ักวิชาการ โดย่เริ�มตีพิื่มพื่์ฉบับแรกในปีี 2559 แล้ะพื่ัฒนาเร่�อย่มาจนในปีี 2563  
ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานแล้ะได้รับคัดเล่้อกให้เข้าส้่ฐานข้อม้ล้ของศ้นย่์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย่  
(Thai Journal Citation Index: TCI) แล้ะกล้าย่มาเป็ีนวารสารที�ได้รับการย่อมรับในแวดวงวิชาการ 
ของปีระเทศอย่่างเต็มภาคภ้มิ โดย่ กสทช. ย่ังคงไว้ซึ่่�งเจตนารมณ์์ในการสนับสนุนแล้ะส่งเสริมให้วารสาร 
วิชาการ กสทช. เปี็นวารสารที�ได้มาตรฐานทางวิชาการในระดับนานาชาติ เพื่่�อส่งมอบองค์ความร้้ที�ทรงคุณ์ค่า
ทางวิชาการให้กับผ้้ที�สนใจแล้ะปีระชาชนในวงกว้างต่อไปี

(ศาสตราจารย่์คล้ินิก นพื่.สรณ์ บุญใบชัย่พื่ฤกษ์์) 
 ปีระธานกรรมการกิจการกระจาย่เสีย่ง  

กิจการโทรทัศน์ แล้ะกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ส�รจ�กประธ�น กสทช.
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ปีี 2565 เปี็นปีีที�มีความสำคัญต่อสำนักงาน กสทช. เปี็นอย่่างย่ิ�ง เพื่ราะนอกจากจะเปี็นปีีแรกของ 
การเข้ามาปีฏิิบัติหน้าที�ของ กสทช. ชุดปีัจจุบันแล้้ว ย่ังเปี็นปีีที�สำนักงาน กสทช. ในฐานะหน่วย่งานอำนวย่การ
ของปีระเทศไทย่ ได้รับเล้่อกตั�งให้เป็ีนสมาชิกสภาบริหารของสหภาพื่โทรคมนาคมระหว่างปีระเทศ (ITU 
Council) โดย่ได้รบัคะแนนเสีย่งเป็ีนล้ำดับที� 16 จากจำนวนที�นั�งใน ITU Council 48 ที�นั�ง โดย่มีปีระเทศสมาชิก
ทั�งหมด 193 ปีระเทศ สำนักงาน กสทช. ในฐานะสมาชิกสภาบริหาร มคีวามมุง่มั�นที�จะบริหารจัดการแล้ะปีกป้ีอง
ผล้ปีระโย่ชน์ของปีระเทศสมาชิกอย่่างเต็มกำล้ังความสามารถให้สมกับความไว้วางใจที�ปีระเทศสมาชิกมีให้ 

เช่นเดีย่วกับวารสารวิชาการ กสทช. ที�มีจุดเริ�มต้นในปีี 2559 จากความตั�งใจที�จะให้ปีระเทศไทย่ 
มีศ้นย่์กล้างในการรวบรวมแล้ะเผย่แพื่ร่องค์ความร้้ งานวิจัย่ ตล้อดจนวิทย่าการสมัย่ใหม่ที�เกี�ย่วข้องกับกิจการ
ส่�อสาร จวบจนปีัจจุบันได้เดินทางเข้าส้่ปีีที� 7 แล้ะกล้าย่มาเปี็นวารสารที�ได้รับความไว้วางใจจากนิสิต นักศ่กษ์า 
คณ์าจารย่์ ตล้อดจนนักวิจัย่ในแวดวงวิชาการของปีระเทศ 

สำนักงาน กสทช. ขอขอบคุณ์ผ้้ที�ให้ความสนใจส่งบทความเข้ารับการคัดเล้่อกเพื่่�อตีพื่ิมพ์ื่ในวารสาร
วิชาการ กสทช. ปีระจำปีี 2565 แล้ะผ้้เกี�ย่วข้องทุกท่านที�มีส่วนร่วมในการจัดทำแล้ะผล้ักดันให้วารสารวิชาการ 
กสทช. ปีระสบความสำเร็จทางวิชาการในระดับปีระเทศ แล้ะหวังเปี็นอย่่างย่ิ�งว่าจะได้รับความร่วมม่อเช่นนี�
ตล้อดไปี

(นาย่ไตรรัตน์ วิริย่ะศิริกุล้) 
รองเล้ขาธิการ รักษ์าการแทน 

เล้ขาธิการ กสทช.

สารจา����า���าร��ส���

�ำร�ำร�ิ�ำกำร	 ก�ท��	 ประจ�ำปี	 2563	 ฉบับนี้	 ถ�อได้�่ำเป�น�ำร�ำรแ�่งค�ำมภำคภูมิใจของ 
��ำนักงำน	 ก�ท��	 เพรำะนอกจำกจะได ้รับค�ำมไ� ้�ำงใจนัก�ึก�ำ	 คณำจำรย ์	 และนัก�ิจัยของ 
�ถำบันกำร�ึก�ำและ�น่�ยงำนท้ังภำครัฐและภำคเอก�น�่งบทค�ำมเข้ำรับกำรพิจำรณำอย่ำงล้น�ลำมแล้�	 
ในปีนี้	 �ูนย์ดั�นีกำรอ้ำงอิง�ำร�ำรไทย	 (Thai	 Journal	 Citation	 Index)	 �ึ่งเป�น�น่�ยงำนกลำงที่มี�น้ำที ่
ในกำรดูแลและพัฒนำคุณภำพ�ำร�ำร�ิ�ำกำรท้ัง�มดของประเท�ยังได้ใ�้กำรรับรองคุณภำพและคัดเล�อกใ�้
�ำร�ำร�ิ�ำกำร	 ก�ท��	 อยู่ในฐำนข้อมูลของ�ูนย์ดั�นีกำรอ้ำงอิง�ำร�ำรไทย	 �ดยมีระยะเ�ลำในกำรรับรอง
คุณภำพเป�นเ�ลำ	5	ปี	ตั้งแต่ฉบับนี้จนถึงฉบับที่จะตีพิมพ์ในปี	2567		

��ำนักงำน	 ก�ท��	 และคณะจัดท�ำ�ำร�ำร�ิ�ำกำร	 ก�ท��	 ขอขอบคุณ�ู้ท่ีใ�้ค�ำม�นใจ�่งบทค�ำม 
เข้ำรับกำรคัดเล�อกเพ�่อตีพิมพ์ใน�ำร�ำร�ิ�ำกำร	 ก�ท��	 ประจ�ำปี	 2563	 และ�ู้เกี่ย�ข้องทุกท่ำนที่มี�่�นร่�ม 
ในกำรจัดท�ำและ�ลักดันใ�้�ำร�ำร�ิ�ำกำร	 ก�ท��	 ประ�บค�ำม��ำเร�จทำง�ิ�ำกำรในระดับประเท�	 และ 
��ังเป�นอย่ำงยิ่ง�่ำจะได้รับค�ำมร่�มม�อเ�่นนี้ตลอดไป

(นำยไตรรัตน์	�ิริยะ�ิริกุล)

รองเลขำธิกำร	ร�ก�ำกำรแทน	 
เลขำธิกำร	ก�ท��
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บทคัด้ยี่อ	

บิ้ทค์วามินี�เป็นการสร์ปผลการศึกษาของค์ณีะอน์กรรมิการและวิเค์ราะห�กรณีีการรวมิธ์รกิจระหว่าง 
บิ้รษิทั	ทร	ูค์อร�ปอเรชั�น	จำกดั	(มิหาชน)	และบิ้รษิทั	โทเทิ�ล	แอค็์เซ็ส็	ค์อมิมินูเิค์ชั�น	จำกดั	(มิหาชน)	โดยมิวีตัถป์ระสงค์�
เพ่�อรวบิ้รวมิข้อคิ์ดเห็นต่อหลักการวิเค์ราะห�ด้านเทค์โนโลยีของการค์วบิ้รวมิกิจการ	โดยศึกษาการค์วบิ้รวมิกิจการ
ของสหรัฐ์อเมิริกา	 แค์นาดา	 และมิาเลเซ็ีย	 โดยมีิขั�นตอนดังนี�	 1)	 กำหนดสมิมิติฐ์านของรูปแบิ้บิ้แนวทาง 
การรวมิธ์รกิจและการค์รอบิ้ค์รองค์ล่�นค์วามิถี�ของแต่ละบิ้ริษัทในระยะเวลาประมิาณี	5	ปีข้างหน้า	โดยค์ำนึงถึง
ค์ล่�นค์วามิถี�ที�จะหมิดอาย	์2)	ค์ำนวณีและวเิค์ราะห�เปรยีบิ้เทยีบิ้ขดีค์วามิสามิารถของโค์รงขา่ยโทรศพัท�เค์ล่�อนที�
ของผู้ประกอบิ้การแต่ละราย	 ทั�งในด้านอ์ปสงค์�และอ์ปทาน	 โดยกำหนดสูตรค์ำนวณี	 ตัวแปรต่าง	 ๆ	 และ 
ใช้สมิมิติฐ์านที�กำหนด	 3)	 วิเค์ราะห�เปรียบิ้เทียบิ้ในด้านของบิ้ริการ	 กรณีีให้รวมิธ์รกิจและไม่ิให้รวมิธ์รกิจ	 
4)	วิเค์ราะห�เกี�ยวกับิ้เลขหมิายโทรค์มินาค์มิ	และการพจิารณีาแนวทางการรวมิธร์กจิภูายใต้เง่�อนไขการค์รอบิ้ค์รอง
ค์ล่�นค์วามิถี�ที�อาจเป็นไปได้ในรูปแบิ้บิ้ต่าง	ๆ	ระหว่าง	พ.ศ.	2565-2568	โดยแยกกรณีคี์ล่�นค์วามิถี�ที�จะจดัสรรใหม่ิ
ออกจากขอบิ้เขตการพิจารณีา	 เน่�องจากไมิ่อาจทราบิ้ผลการจัดสรรค์ล่�นค์วามิถี�ในอนาค์ต	 ผลการศึกษาพบิ้ว่า	
สามิารถแบ่ิ้งรปูแบิ้บิ้แนวทางธร์กิจได้ทั�งกรณีีที�ไม่ิอนญ์าตให้รวมิธร์กจิและให้รวมิธร์กิจได้	 3	กรณี	ี โดยมิเีง่�อนไข 
ที�แตกต่างกนั	ดงันี�	1)	ให้รวมิค์ล่�นค์วามิถี�ทั�งหมิด	2)	ให้รวมิค์ล่�นค์วามิถี�ได้บิ้างส่วน	3)	ไม่ิอนญ์าตให้รวมิค์ล่�นค์วามิถี�

คำสำคัญ่:	การรวมิธ์รกิจ	การค์วบิ้รวมิกิจการ	การศึกษาด้านเทค์โนโลยี
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Abstract 

This article summarized the study result of the subcommittee for analyzing business 
combination case between True Corporation Public Company Limited and Total Access 
Communication	Public	Company	Limited	 (DTAC).	The	objective	was	 to	gather	opinions	on	
technological analysis of business merger cases through case studies from the USA, Canada, 
and	Malaysia.	Procedures	of	the	study	were	as	follows:	1)	set	hypothesis	of	merger	scheme	
and	spectrum	ownership	of	each	company	during	the	next	five	years,	taking	into	account	the	
expiring	spectrum;	2)	calculate	and	analyze	each	company's	spectrum	capacity,	both	on	supply	
and	demand	by	setting	calculation	formula	and	variables	in	line	with	the	hypothesis;	3)	compare	
the	services	between	approved	and	denied	merger	cases;	and	4)	analyze	mobile	numbers	
and	consider	the	merger	scheme	under	various	possible	conditions	of	spectrum	ownership,	
during	2022	and	2025.	Impending	allocated	spectrum	was	excluded	because	of	unknowable	
future	allocation.	The	study	found	three	business	formats	with	different	conditions	as	follows:	
1)	allow	merging	of	all	spectrum;	2)	allow	merging	of	some	spectrum;	and	3)	deny	merging.

Keywords: Business combination, Business merger, Technological analysis

1.	บทนำ

การค์วบิ้รวมิระหว่างบิ้ริษัท	 ทรู	 ค์อร�ปอเรชั�น	 จำกัด	 (มิหาชน)	 (TRUE)	 กับิ้บิ้ริษัท	 โทเทิ�ล	 แอ็ค์เซ็็ส	 
ค์อมิมิูนิเค์ชั�น	 จำกัด	 (มิหาชน)	 (DTAC)	 ถ่อเป็นเร่�องใหญ่ที�ส์ดเร่�องหนึ�งในอ์ตสาหกรรมิด้านโทรค์มินาค์มิของ
ประเทศไทยในปี	พ.ศ.	2565	เพราะนอกจากจะมิีผลกระทบิ้ด้านการเงินการลงท์นแล้ว	ยังมิีผลกระทบิ้มิหาศาล
ต่อผู้บิ้ริโภูค์และธ์รกิจต่าง	 ๆ	 ที�ใช้บิ้ริการโทรค์มินาค์มิ	 ตลอดจนบิ้ริการต่าง	 ๆ	 ที�ใช้เค์ร่อข่ายของโค์รงสร้าง 
พ่�นฐ์านด้านโทรค์มินาค์มิ	 โดยเฉพาะอย่างยิ�ง	 เมิ่�อค์ล่�นค์วามิถี�เป็นสมิบัิ้ติของประเทศ	 จึงยิ�งมิีค์วามิจำเป็น 
ต้องมิีกฎหมิายกำกับิ้ค์วบิ้ค์์มิเพ่�อให้เกิดการใช้ประโยชน�สูงส์ดสำหรับิ้ประชาชน	 มิีกฎเกณีฑ์�ในการพิจารณีา 
โดยชั�งน�ำหนักระหว่างผลดีและผลเสียที�เกิดขึ�นทั�งต่อผู้ประกอบิ้การและประชาชนในอนาค์ต	ภูายใต้การบิ้ังค์ับิ้
ของกฎหมิายหลายฉบิ้ับิ้ที�สำค์ัญ	ค์่อ	พ.ร.บิ้.	องค์�กรจัดสรรค์ล่�นค์วามิถี�และกำกับิ้การประกอบิ้กิจการวิทย์และ
กระจายเสยีง	วทิยโ์ทรทศัน�	และกจิการโทรค์มินาค์มิ	พ.ศ.	2543	และฉบิ้บัิ้แก้ไข	รวมิทั�ง	พ.ร.บิ้.	การประกอบิ้กิจการ
โทรค์มินาค์มิ	พ.ศ.	2544	และฉบิ้ับิ้แก้ไข	
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ทั�งนี�	 บิ้ทค์วามินี�จะอธิบิ้ายผลกระทบิ้เฉพาะด้านเทค์โนโลยีเป็นหลัก	 เน่�องจาก	 กสทช.	 ได้มิีค์ําสั�ง 
ที�	14/2565	ลงวนัที�	29	เมิษายน	2565	แต่งตั�งค์ณีะอนก์รรมิการเพ่�อศกึษาและวิเค์ราะห�กรณีกีารรวมิธร์กจิระหว่าง
บิ้รษิทั	ทร	ูค์อร�ปอเรชั�น	จำกดั	(มิหาชน)	และบิ้รษิทั	โทเทิ�ล	แอ็ค์เซ็ส็	ค์อมิมินูเิค์ชั�น	จำกดั	(มิหาชน)	ดา้นเทค์โนโลยี	
(ค์ณีะอน์กรรมิการฯ	 ด้านเทค์โนโลยี)	 ประกอบิ้ด้วย	 กรรมิการ	 กสทช.	 ผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิ	 ผู้เชี�ยวชาญ	นักวิชาการ	 
และพนักงานสํานักงาน	 กสทช.	 มีิหน้าที�รับิ้ผิดชอบิ้ในการพิจารณีาผลกระทบิ้ทางด้านเทค์โนโลยีที�เกี�ยวกับิ้ 
การรวมิธ์รกิจระหว่างทั�งสองบิ้ริษัทอย่างรอบิ้ด้าน	 พิจารณีาผลการรับิ้ฟัังค์วามิคิ์ดเห็นสาธารณีะในวงจำกัด 
และรายงานการศึกษาที�เกี�ยวข้อง	และเสนอค์วามิเห็นในประเด็นด้านเทค์โนโลยีต่อ	กสทช.	(ค์ณีะอน์กรรมิการ
เพ่�อศึกษาและวิเค์ราะห�กรณีีการรวมิธ์รกิจระหว่างบิ้ริษัท	ทรู	ค์อร�ปอเรชั�น	จำกัด	(มิหาชน)	และบิ้ริษัท	โทเทิ�ล	
แอ็ค์เซ็็ส	ค์อมิมิูนิเค์ชั�น	จำกัด	(มิหาชน)	ด้านเทค์โนโลยี,	2565)

สภัาพัปัญ่หาและสาเหตุ

ปจัจ์บิ้นัธร์กิจโทรค์มินาค์มิอยูภู่ายใต้การบัิ้งค์บัิ้ของกฎหมิายหลายฉบัิ้บิ้	ที�สำค์ญัค์อ่	พ.ร.บิ้.	องค์�กรจดัสรร
ค์ล่�นค์วามิถี�และกำกับิ้การประกอบิ้กิจการวิทย์และกระจายเสียง	 วิทย์โทรทัศน�	 และกิจการโทรค์มินาค์มิ	 
พ.ศ.	2543	และฉบัิ้บิ้แก้ไข	รวมิทั�ง	พ.ร.บิ้.	การประกอบิ้กจิการโทรค์มินาค์มิ	พ.ศ.	2544	และฉบิ้บัิ้แก้ไข	นอกจากนี�	
การกำกับิ้ดูแลกิจการด้านโทรค์มินาค์มิยังอยู่ภูายใต้การบิ้ังค์ับิ้ของกฎหมิายแข่งขันทางการค์้าอีกด้วย	 โดยในปี	
พ.ศ.	 2561	 มิีประกาศค์ณีะกรรมิการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน�	 และกิจการโทรค์มินาค์มิแห่งชาติ	
เร่�อง	 มิาตรการกำกับิ้ดูแลการรวมิธ์รกิจในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�	 ได้ระบ์ิ้การพิจารณีา 
จากผลกระทบิ้ของการรวมิธร์กจิที�มิตีอ่ระดบัิ้การแขง่ขนัในตลาด	และการเกดิผูม้ิอีำนาจเหนอ่ตลาด	ใหใ้ชว้ธิกีาร
วัดประเมิินแบิ้บิ้	Herfindahl-Hirschman	 Index	 (HHI)	 เป็นหลัก	 โดยหลังจากการรวมิธ์รกิจ	 หากค์่า	 HHI	 
เกินกว่า	2,500	และค์่า	HHI	เพิ�มิขึ�นเกินกว่า	100	อาจชี�ให้เห็นได้ว่าการรวมิธ์รกิจนั�นเข้าข่ายการค์รอบิ้งำตลาด	
แต่ทั�งนี�	 กสทช.	 อาจพิจารณีากำหนดเง่�อนไขหร่อนำมิาตรการเฉพาะสำหรับิ้ผู้มิีอำนาจเหน่อตลาดอย่างมิี 
นัยสำค์ัญในตลาดโทรค์มินาค์มิที�เกี�ยวข้องมิาบิ้ังค์ับิ้ใช้เพ่�อป้องกันค์วามิเสียหายต่อประโยชน�สาธารณีะได้	
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สงผลตอความเขมขน
ของตลาด จำเปนตอง
พิจารณาปจจัยอื่น ๆ 
ถาอนุญาตใหควบรวม
ตองมีเงื่อนไขปองกัน
การผูกขาดตลาด

ระดับความนากังวลของการควบรวม 
TRUE–DTAC อยูในโซนอันตราย
HORIZONTAL MERGER GUIDELINES 
สหรัฐอเมริกา ฉบับปรับปรุง ป 2010

การเปลี่ยนแปลง
ของ HHI

HHI 
หลังควบรวม

HHI เพิ่มขึ้น
นอยกวา 100

HHI เพิ่มขึ้น 
100–200

HHI เพิ่มขึ้น
มากกวา 200

HHI 
นอยกวา 
1,500

HHI 
1,500-2,500

HHI 
มากกวา 
2,500

ไมสงผลตอความเขมขน
ของตลาดใหควบรวมได

ไมสงผลตอความเขมขน
ของตลาดใหควบรวมได

ไมสงผลตอความเขมขน
ของตลาดใหควบรวมได

ไมสงผลตอความเขมขน
ของตลาดใหควบรวมได 
(อาจจะมีเงื่อนไข
ตามปจจัยในแตละกรณี)

ไมสงผลตอความเขมขน
ของตลาดอยางมี
นัยสำคัญใหควบรวมได 
แตควรจะมีเงื่อนไข

สงผลตอความเขมขน
ของตลาด จำเปนตอง
พิจารณาปจจัยอื่น ๆ 
ถาอนุญาตใหควบรวม
ตองมีเงื่อนไข
การผูกขาดตลาด

ไมสงผลตอความเขมขน
ของตลาดอยางมี
นัยสำคัญใหควบรวมได 
(อาจจะมีเงื่อนไข
ตามปจจัยในแตละกรณี)

สงผลตอความเขมขน
ของตลาดในระดับ
อันตราย 
ไมควรใหควบรวม

HHI หลังควบรวม 5,032 
เพิ่มขึ้น 1,360 หนวย

ภัาพัที�	1	เกณีฑ์�	Horizontal	merger	guidelines	
ที�มิา:	ร์่งนภูา	พิมิมิะศรี	(2565)	

โดยมีิการค์ำนวณีว่าหลังการค์วบิ้รวมิ	 TRUE	 กับิ้	 DTAC	 ส่วนแบ่ิ้งตลาดจะเปลี�ยนเป็น	 TRUE-DTAC	 
มิร้ีอยละ	54	AIS	มีิร้อยละ	46	ซ็ึ�งจะทำให้ค่์าดชันกีระจก์ตัวเปลี�ยนเป็น	5,032	(Thai	PBS,	2564)	โดยค์ำนวณีจาก	
(54	x	54)	+	(46	x	46)	เท่ากับิ้ว่า	ดัชนี	HHI	หลังการค์วบิ้รวมิเพิ�มิขึ�นจากก่อนค์วบิ้รวมิมิากถึง	1,360	หน่วย	
ซ็ึ�งถ้าเอาตัวเลขไปเทียบิ้กับิ้เกณีฑ์�	Horizontal	merger	guidelines	จะเห็นภูาพว่า	ดัชนีการกระจ์กตัวหลังการ
ค์วบิ้รวมิสูงมิากอยู่ในโซ็นสีแดง	 เป็นระดับิ้ที�อันตรายมิาก	 แต่ประกาศฯ	 ข้อ	 9	 กำหนดข้อยกเว้นไว้	 4	 ข้อ	 
กล่าวค์่อ	 “แต่ในกรณีีที�ค์ณีะกรรมิการเห็นว่าการค์วบิ้รวมิกิจการอาจทำให้เกิดการค์รอบิ้งำตลาดที�เกี�ยวข้อง	 
ใหค้์ณีะกรรมิการสั�งหา้มิการค์วบิ้รวมิกจิการ	เวน้แตเ่พ่�อประโยชน�ทางดา้นเศรษฐ์กจิหร่อค์วามิมิั�นค์งของประเทศ	
หรอ่เพ่�อสง่เสรมิิใหมี้ิการลงท์นและสนบัิ้สนน์การพฒัินานวัตกรรมิในอ์ตสาหกรรมิโทรค์มินาค์มิหรอ่เพ่�อประโยชน�
สาธารณีะ	 ค์ณีะกรรมิการอาจสั�งอน์ญาตให้ค์วบิ้รวมิกิจการได้	 โดยค์ำสั�งของค์ณีะกรรมิการให้ถ่อเป็นที�ส์ด”	
เท่ากับิ้ว่าต้องมีิการพิจารณีาผลกระทบิ้ทางด้านเทค์โนโลยีที�เกี�ยวกับิ้การรวมิธ์รกิจระหว่างทั�งสองบิ้ริษัท 
อย่างรอบิ้ด้าน	 พิจารณีาผลการรับิ้ฟัังค์วามิคิ์ดเห็นสาธารณีะในวงจำกัดและรายงานการศึกษาที�เกี�ยวข้อง	 
และเสนอค์วามิเห็นในประเด็นด้านเทค์โนโลยีต่อ	กสทช.	เพ่�อให้ได้ผลที�ค์รอบิ้ค์ล์มิและรอบิ้ด้านที�ส์ด
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2.	วัตถีุ่ประสงค์การศึึกษา

เพ่�อรวบิ้รวมิและนำเสนอข้อคิ์ดเห็นที�มิตีอ่หลักการวิเค์ราะห�ด้านเทค์โนโลยีของการค์วบิ้รวมิธ์รกิจระหว่าง
บิ้ริษัท	ทรู	ค์อร�ปอเรชั�น	จำกัด	(มิหาชน)	และบิ้ริษัท	โทเทิ�ล	แอ็ค์เซ็็ส	ค์อมิมิูนิเค์ชั�น	จำกัด	(มิหาชน)	

3.	วิธุีการศึึกษา

ศกึษาเอกสาร	(Documentary	research)	จากกรณีีศกึษาการค์วบิ้รวมิของต่างประเทศด้านเทค์โนโลย	ีดังนี�	

1)	 การรวมิธ์รกิจระหว่าง	T-Mobile	และ	Sprint	ในสหรัฐ์อเมิริกา

2)	 การรวมิธ์รกิจระหว่าง	Rogers	และ	Shaw	ในแค์นาดา

3)	 การรวมิธ์รกิจระหว่าง	Celcom	และ	Digi	ในมิาเลเซ็ีย

3.1	 การวิเคราะห์ด้้านเทคโนโลยีี	

ค์ณีะอน์กรรมิการฯ	 ด้านเทค์โนโลยี	 พิจารณีากรณีีศึกษาของต่างประเทศและในประเทศ	 
และเปรียบิ้เทียบิ้บิ้ริการโทรค์มินาค์มิของบิ้ริษัท	ทรู	ค์อร�ปอเรชั�น	จำกัด	(มิหาชน)	(TRUE)	และบิ้ริษัท	โทเทิ�ล	
แอ็ค์เซ็็ส	ค์อมิมิูนิเค์ชั�น	จำกัด	 (มิหาชน)	 (DTAC)	แล้วพบิ้ว่า	บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�เป็นบิ้ริการโทรค์มินาค์มิ 
ที�มิีผู้ประกอบิ้การเพียง	 4	 ราย	 มีิการใช้ทรัพยากรค์ล่�นค์วามิถี�ซ็ึ�งมิีมิูลค์่าสูงและเลขหมิายโทรค์มินาค์มิ	 ดังนั�น
ค์ณีะอนก์รรมิการฯ	ด้านเทค์โนโลยี	จึงเห็นค์วรวิเค์ราะห�เปรียบิ้เทยีบิ้โค์รงข่ายโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ของผู้ประกอบิ้การ
โทรค์มินาค์มิ	4	รายของไทย	ค์่อ	บิ้ริษัท	ทรู	มิูฟั	เอช	ยูนิเวอร�แซ็ล	ค์อมิมิูนิเค์ชั�น	จำกัด	(TUC)	บิ้ริษัท	ดีแทค์	
ไตรเน็ต	จำกัด	(DTN)	บิ้ริษัท	แอดวานซ็�	ไวร�เลส	เน็ทเวอร�ค์	จำกัด	(AWN)	และบิ้ริษัท	โทรค์มินาค์มิแห่งชาติ	
จำกัด	 (มิหาชน)	 (NT)	 รวมิถึงวิเค์ราะห�ในด้านของบิ้ริการ	 (Service)	 และเลขหมิายโทรค์มินาค์มิเพ่�อจัดทำ 
ค์วามิเห็นเสนอ	กสทช.	ต่อไป
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ขั�นตอนการวิเค์ราะห�ด้านเทค์โนโลยี	มิีดังนี�

1)	 ตั�งสมิมิตฐิ์านของรปูแบิ้บิ้แนวทางการรวมิธร์กจิและการค์รอบิ้ค์รองค์ล่�นค์วามิถี�ของแตล่ะบิ้รษิทั	
ในระยะเวลาประมิาณี	5	ปีข้างหน้า	โดยค์ำนึงถึงค์ล่�นค์วามิถี�ที�หมิดอาย์	

2)	 ค์ำนวณีและวิเค์ราะห�เปรียบิ้เทียบิ้ค์วามิจ์ข้อมิูล	 (Capacity)	 ของโค์รงข่ายโทรศัพท�เค์ล่�อนที�
ของผู้ประกอบิ้การแต่ละราย	 ทั�งในด้านของอ์ปทาน	 (Supply)	 และอ์ปสงค์�	 (Demand)	 
โดยกำหนดสูตรค์ำนวณี	ตัวแปรต่าง	ๆ	และใช้สมิมิติฐ์านจากข้อ	1)	

3)	 วิเค์ราะห�เปรียบิ้เทียบิ้ในด้านของบิ้ริการ	กรณีีให้รวมิธ์รกิจและไมิ่ให้รวมิธ์รกิจ

4)	 วิเค์ราะห�เกี�ยวกับิ้เลขหมิายโทรค์มินาค์มิ

3.2	 รูปแบบแนวทางการรวมธุุรกิจและการครอบครองคล่�นความถี่ี�ของแต่ละบริษัท	

ค์ณีะอน์กรรมิการฯ	ด้านเทค์โนโลยี	พิจารณีาแนวทางการรวมิธ์รกิจระหว่าง	TRUE	และ	DTAC	
ภูายใต้เง่�อนไขการค์รอบิ้ค์รองค์ล่�นค์วามิถี�ที�อาจเป็นไปได้ในรูปแบิ้บิ้ต่าง	 ๆ	 ระหว่าง	 พ.ศ.	 2565-2568	 
โดยแยกกรณีีค์ล่�นค์วามิถี�ที�จะจัดสรรใหมิ่ในอนาค์ตออกจากขอบิ้เขตการพิจารณีานี�	เน่�องจากไมิ่สามิารถทราบิ้
ได้อยา่งแน่ชดัถงึผลการจัดสรรค์ล่�นค์วามิถี�ใหม่ิในอนาค์ต	ทั�งนี�สามิารถแบ่ิ้งรูปแบิ้บิ้แนวทางการรวมิธ์รกิจที�อาจ
เป็นไปได้	ดังนี�

กรณีี	A:		 ไมิ่อน์ญาตให้	TRUE	และ	DTAC	รวมิธ์รกิจ

กรณีี	B1:		 อน์ญาตให้	TRUE	และ	DTAC	รวมิธ์รกิจ	โดยมิีเง่�อนไข	ดังนี�	

	 	 •	 ให้บิ้ริษัทในเค์ร่อ	ค์่อ	TUC	และ	DTN	รวมิค์ล่�นค์วามิถี�ทั�งหมิดได้

	 	 •	 สามิารถย้ายค์ล่�นค์วามิถี�ที�อยู่ห่างกัน	 ค์่อ	 ค์ล่�นค์วามิถี�ย่าน	 900	 MHz	 และ	 
	 	 1800	MHz	มิาอยู่ติดกันได้	(Reshuffle)
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กรณีี	B2:		 อน์ญาตให้	TRUE	และ	DTAC	รวมิธ์รกิจ	โดยมิีเง่�อนไข	ดังนี�	

	 	 •	 ให้บิ้ริษัทในเค์ร่อ	ค์่อ	TUC	และ	DTN	รวมิค์ล่�นค์วามิถี�ได้บิ้างส่วน

	 	 •	 ให้ค์่นค์ล่�นค์วามิถี�ย่าน	 700	MHz	 และ	 2100	MHz	 ในส่วนที�เกินจากเพดาน 
	 	 ค์ล่�นค์วามิถี�	(Spectrum	cap)	ที�กำหนดไว้ในหลักเกณีฑ์�และวิธีการอน์ญาตให้ใช ้
	 	 ค์ล่�นค์วามิถี�ของแต่ละย่าน

	 	 •	 สามิารถย้ายค์ล่�นค์วามิถี�ที�อยู่ห่างกัน	 ค์่อ	 ค์ล่�นค์วามิถี�ย่าน	 900	 MHz	 และ	 
	 	 1800	MHz	มิาอยู่ติดกันได้	(Reshuffle)

กรณีี	B3:		 อน์ญาตให้	 TRUE	 และ	 DTAC	 รวมิธ์รกิจ	 โดยมิีเง่�อนไขว่า	 บิ้ริษัทในเค์ร่อ	 ค์่อ	 
	 TUC	 และ	 DTN	 ยังค์งประกอบิ้กิจการภูายใต้ใบิ้อน์ญาตที�ได้รับิ้แต่เดิมิ	 ไมิ่อน์ญาต 
	 ให้รวมิค์ล่�นค์วามิถี�

สำหรับิ้การค์รอบิ้ค์รองค์ล่�นค์วามิถี�ของผู้ประกอบิ้การ	4	ราย	ในปี	พ.ศ.	2565	(ค์.ศ.	2022)	และ
ปี	พ.ศ.	2568	(ค์.ศ.	2025)	มิีรายละเอียดปรากฏดังภูาพที�	2-3

2
0

2
2

ภัาพัที�	2	การค์รอบิ้ค์รองค์ล่�นค์วามิถี�ของผู้ประกอบิ้การ	4	ราย	ในปี	พ.ศ.	2565	(ค์.ศ.	2022)
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หมายเหตุ ตั้งสมมติฐานใหคลื่นความถี่ยาน 700 และ 2600 MHz ใชสำหรับ 5G เพียงเทคโนโลยีเดียว

ภัาพัที�	3	การค์รอบิ้ค์รองค์ล่�นค์วามิถี�ของผู้ประกอบิ้การ	4	ราย	ในปี	พ.ศ.	2568	(ค์.ศ.	2025)

ทั�งนี�	 ในปี	 พ.ศ.	 2568	 (ค์.ศ.	 2025)	 มิีสถานการณี�ที�สำค์ัญ	 ค่์อ	 ใบิ้อน์ญาตให้ใช้ค์ล่�นค์วามิถี� 
ย่าน	850	MHz,	2100	MHz	และ	2300	MHz	ของ	NT	หมิดอาย์	และอาจจะมิีการประมิูลค์ล่�นค์วามิถี�ใหมิ ่
ในย่าน	1500	MHz,	1800	MHz	และ	3500	MHz	อย่างไรก็ตามิ	ในการวิเค์ราะห�ค์วามิจ์ข้อมิูลในส่วนถัดไป 
จะไมิน่ำค์ล่�นค์วามิถี�ใหมิด่งักล่าว	รวมิถงึประเดน็การยา้ยค์ล่�นค์วามิถี�ที�อยูห่า่งกนั	ค์อ่	ค์ล่�นค์วามิถี�ยา่น	900	MHz	
และ	1800	MHz	มิาอยู่ติดกันได้	(Reshuffle)	มิาใช้ในการวิเค์ราะห�

4.	การทบทวนวรรณีกรรม

4.1	 การรวมธุุรกิจระหว่าง	T-Mobile	และ	Sprint	ในสหรัฐอเมริกา (ผ้้จัดการออนไล้น์, 2561)

เหตุการณ์์นี�เกิดข่�นในปีี พื่.ศ. 2557 แล้ะ พื่.ศ. 2563 โดย่เปี็นการรวมธุรกิจระหว่างผ้้ให้บริการ
โทรศัพื่ท์เคล้่�อนที�ล้ำดับที� 3 แล้ะ 4 ของสหรัฐอเมริกา ซึ่่�งในปีี พื่.ศ. 2557 หน่วย่งานตุล้าการสหรัฐอเมริกา 
แย่้งว่าเปี็นการรวมธุรกิจไม่ชอบธรรม เพื่ราะจะทำให้เกิดการล้ดการแข่งขันในอุตสาหกรรมแล้ะทำให้ราคา 
คา่บริการเพื่ิ�มสง้ข่�น นอกจากนี�การรวมธุรกิจไม่ได้ทำให้เกิดบริการใหม่ ๆ  ข่�นมาแก่ผ้บ้ริโภค ทำให้การรวมธุรกิจ
ในปีีดังกล้่าวไม่ปีระสบความสำเร็จ ต่อมาการรวมธุรกิจปีระสบความสำเร็จในปีี พื่.ศ. 2563 ทำให้เหล้่อเพื่ีย่ง
บริษ์ัท T-Mobile
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เง่�อนไขของความสำเร็จนี� ค่อ มีการกำหนดให้ผ้้ปีระกอบการดาวเทีย่ม Dish เข้ามาซึ่่�อกิจการ 
Prepaid ของ Sprint ช่�อ “Boost Mobile” เป็ีนเงิน 1,400 ล้้านเหรีย่ญสหรัฐฯ แล้ะซึ่่�อคล่้�นความถี�ย่่าน  
800 MHz จาก Sprint เปี็นเงิน 3,600 ล้้านเหรีย่ญสหรัฐฯ ให้เสร็จสิ�นก่อน ทั�งนี� Dish มีคล้่�นความถี�ย่่าน  
600 MHz, 700 MHz แล้ะคล้่�นความถี�ย่่านความถี�กล้างระหว่าง 1 GHz-6 GHz (Mid-band) บางส่วนอย่้่แล้้ว 
ทำให้ Dish สามารถก้าวเข้ามาเปี็นผ้้ให้บริการโทรศัพื่ท์เคล้่�อนที�ล้ำดับที� 4 ได้ 

นอกจากนั�น ย่ังมีการกำหนดเง่�อนไขทางเทคนิคให้กับบริษ์ัทที�รวมธุรกิจ 2 เร่�อง ค่อ 

1) จะต้องเพื่ิ�มพ่ื่�นที�ให้บริการของโครงข่าย่ 5G โดย่ครอบคลุ้มพื่่�นที�ตามที�คณ์ะกรรมการกล้าง
กำกับด้แล้กิจการส่�อสาร (Federal Communications Commission: FCC) กำหนด 

• พื่่�นที�ครอบคล้มุ 5G ทั�วปีระเทศ ต้องครอบคลุ้มร้อย่ล้ะ 97 ของจำนวนปีระชากรภาย่ใน 3 ปีี  
   แล้ะร้อย่ล้ะ 99 ของจำนวนปีระชากรภาย่ใน 6 ปีี 

• พื่่�นที�ครอบคลุ้ม 5G ในต่างจังหวัด ต้องครอบคล้มุร้อย่ล้ะ 85 ของจำนวนปีระชากรภาย่ใน 3 ปีี 
   แล้ะร้อย่ล้ะ 90 ของจำนวนปีระชากรภาย่ใน 6 ปีี

2) ต้องให้บริการ 5G Wireless home broadband ที�สามารถให้บริการเทีย่บเท่าอินเทอร์เน็ต
ความเร็วส้งแบบปีระจำที� (Fixed broadband) โดย่รับปีระกันว่าร้อย่ล้ะ 90 ของชาวอเมริกัน
ต้องได้รับบริการ Wireless home broadband ด้วย่ความเร็วขั�นต�ำ 100 Mbps 

4.2	 การรวมธุุรกิจระหว่าง	Rogers	และ	Shaw	ในแคนาดา	(สำนักข่าวอิศรา, 2565)

วันที� 15 มีนาคม พื่.ศ. 2564 Rogers ปีระกาศเสนอซึ่่�อกิจการ Shaw ทำให้หน่วย่งานกำกับด้แล้
ของแคนาดาจำเป็ีนต้องตรวจสอบว่า การรวมธุรกิจในกรณี์นี�จะเป็ีนการล้ดการแข่งขันในการให้บริการต่าง ๆ 
ในตล้าดโทรคมนาคมหร่อไม่ ซึ่่�งหากมีการรวมธุรกิจระหว่าง Rogers แล้ะ Shaw จะเปี็นการรวมธุรกิจกิจการ
โทรคมนาคมในล้ำดับที� 1 แล้ะ 4 ของแคนาดา

หน่วย่งานกำกับด้แล้ได้พื่ิจารณ์าการให้บริการของทั�งสองบริษ์ัท ดังต่อไปีนี�

• บริการส่�อสารไร้สาย่ เช่น โทรศัพื่ท์เคล้่�อนที� 

• บริการส่�อสารทางสาย่ เช่น โทรศัพื่ท์บ้าน แล้ะอินเทอร์เน็ตตามบ้านแบบ Fixed line
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• บริการกระจาย่เสีย่งแล้ะโทรทัศน์ เชน่ โทรทัศน์บา้น แล้ะพื่บว่าการรวมธุรกิจดังกล่้าวจะทำให้
การแข่งขันในการให้บริการล้ดล้งอย่่างมากโดย่เฉพื่าะอย่่างย่ิ�งในกลุ้่มบริการแบบไร้สาย่  
โดย่หน่วย่งานกำกับด้แล้มีบทวิเคราะห์ ดังนี�

1) การมีอย่้่ของ Shaw ในการให้บริการส่�อสารไร้สาย่จะเปี็นปีระโย่ชน์ต่อปีระชาชนแคนาดา 

หากมีการรวมธุรกิจระหว่าง Rogers แล้ะ Shaw จะทำให้การแข่งขันในตล้าดโทรคมนาคม 
ถ้กชี�นำภาย่ใต้บริษ์ัทล้ำดับที� 1-3 เท่านั�น ได้แก่ Rogers Bell แล้ะ Telus ตามล้ำดับ โดย่ที�ผ่านมา Rogers  
ได้เพื่ิ�มแรงกดดนัในการแข่งขนักบับริษ์ทัล้ำดบั 1-3 ผ่านการล้งทุนระย่ะย่าวในการพัื่ฒนาคณุ์ภาพื่ของโครงข่าย่ตั�งแต่ 
เทคโนโล้ยี่ 3G, 4G แล้ะ 5G อกีทั�ง ย่งัมีนโย่บาย่ดง่ดด้ล้ก้ค้าผ่านการกำหนดราคาการให้บริการแล้ะนวัตกรรมต่าง ๆ   
อย่่างไรก็ตาม หน่วย่งานกำกับด้แล้ได้เล้็งเห็นว่า การเติบโตของ Shaw ที�มีนโย่บาย่ Disruptive ในปีัจจุบันนั�น 
เปี็นผล้ปีระโย่ชน์โดย่ตรงต่อผ้้บริโภคที�จะผลั้กดันให้เกิดการแข่งขันแล้ะส่งผล้ให้ผ้้บริโภคสามารถเข้าถ่งบริการ
ส่�อสารไร้สาย่ได้ในราคาที�ล้ดล้ง แล้ะการมีอย่้่ของ Shaw ย่ังทำให้บริษ์ัทล้ำดับที� 1-3 จำเปี็นต้องล้ดค่าบริการล้ง
หล้ังจากที�มีการเพื่ิ�มค่าบริการข่�นในทุก ๆ ปีีที�ผ่านมา

2) การรวมธุรกิจของ Rogers แล้ะ Shaw จะเปี็นอันตราย่ในการแข่งขัน

หากการแข่งขันระหว่าง Rogers แล้ะ Shaw ได้ล้ดล้งเรีย่บร้อย่แล้้ว การรวมธุรกิจระหว่าง 
สองบริษ์ัทจะย่ิ�งทำให้การแข่งขันที�มีน้อย่อย่้่แล้้วแย่่ล้งไปีอีก ด้วย่เหตุนี� หน่วย่งานกำกับด้แล้จ่งได้ย่่�นคำร้อง 
เพื่่�อคัดค้านการรวมธุรกิจดังกล้่าว โดย่ให้เหตุผล้ว่า การรวมธุรกิจดังกล้่าวจะเปี็นการกีดกันแล้ะล้ดการแข่งขัน 
ในตล้าดการให้บริการส่�อสารไร้สาย่ ดังนี�

• เปี็นการกำจัดค้่แข่งขันในตล้าดที�มีนโย่บาย่ราคาต�ำแล้ะเปี็นอิสระ

• เปีน็การกดีกันการแขง่ขันในอนาคตสำหรับบริการส่�อสารไรส้าย่ ซึ่่�งหมาย่รวมถง่เทคโนโล้ยี่  
   5G แล้ะเทคโนโล้ย่ีอ่�น ๆ ภาย่ในแล้ะภาย่นอกพื่่�นที�การให้บริการของ Shaw

• เปีน็การกีดกันการแขง่ขันสำหรับบริการส่�อสารไรส้าย่ทั�งแบบ Business to Business (B2B)  
   แล้ะ Business to Customer (B2C) ในพื่่�นที� Ontario, Alberta แล้ะ British Columbia

• เปี็นการเพิื่�มโอกาสแล้ะความสะดวกในการปีระสานงานกันระหว่างบริษั์ทล้ำดับที� 1-3  
   ซึ่่�งจะส่งผล้ให้ราคาการให้บริการส้งข่�น
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ปีัจจุบันบริษ์ัทล้ำดับที� 1-3 มีส่วนแบ่งการตล้าดสำหรับการให้บริการส่�อสารไร้สาย่มากถ่ง 
ร้อย่ล้ะ 87 ของปีระชากรแคนาดาทั�งหมด สิ�งนี�ย่ิ�งบ่งชี�ว่า หากมีการรวมธุรกิจจะย่ิ�งทำให้ Rogers แข็งแกร่ง 
แล้ะมีอำนาจในการกำหนดตล้าดมากข่�นไปีอีก ซึ่่�งอาจจะเหน่อกว่าค้่แข่งในล้ำดับที� 2 แล้ะ 3 อย่่าง Bell แล้ะ 
Telus อย่่างมีนัย่สำคัญ แล้ะทำให้ Rogers มีอำนาจในการกำหนดตล้าดมากเกินไปี อีกทั�งการศ่กษ์าในปีี  
พื่.ศ. 2562 พื่บว่าบริษ์ทัล้ำดบัที� 1-3 สามารถคดิค่าบรกิารที�แพื่งข่�นได้ หากพื่วกเขามอีำนาจในการกำหนดตล้าด 
ทั�งที�ราคาการให้บรกิารสามารถถก้ล้งได้กว่าร้อย่ล้ะ 35-40 ซึ่่�งการรวมธุรกจิของ Rogers แล้ะ Shaw จะย่ิ�งเป็ีน
ตัวเร่งผล้ักดันให้เกิดเหตุการณ์์ดังกล้่าว

อย่่างไรก็ตาม กรณ์ีการรวมธุรกิจของ Rogers แล้ะ Shaw อย่้่ระหว่างการย่่�นคำร้องคัดค้าน
ต่อศาล้ ซึ่่�งศาล้ได้ทำการพิื่จารณ์าเป็ีนราย่กรณี์ในเร่�องต่าง ๆ ทำให้เปี็นเร่�องย่ากที�จะบอกว่าศาล้จะสิ�นสุด 
การพื่ิจารณ์าเม่�อใด

4.3	 การรวมธุุรกิจระหว่าง	Celcom	และ	Digi	ในมาเลเซีีย	

กลุ้่มบริษั์ท Axiata แล้ะ Digi.Com ปีระกาศว่าจะเสนอให้มีการรวมธุรกิจระหว่างบริษั์ท
โทรคมนาคมเคล้่�อนที� Celcom Axiata แล้ะ Digi.Com เม่�อวันที� 8 เมษ์าย่น พื่.ศ. 2564 แล้ะต่อมาหน่วย่งาน 
The Malaysian Communications and Multimedia Commission (MCMC) ซึ่่�งเปี็นหน่วย่งานกำกับด้แล้
ทางด้านกิจการโทรคมนาคมของมาเล้เซึ่ีย่ได้รับข้อเสนอในการรวมธุรกิจระหว่างบริษ์ัทโทรคมนาคมเคล่้�อนที� 
Celcom Axiata Berhad แล้ะ Digi.Com อย่่างเปี็นทางการเม่�อวันที� 24 พื่ฤศจิกาย่น พื่.ศ. 2564 โดย่การรวม
ธุรกิจดังกล้่าวมีความคาดหวังว่าจะเสร็จสิ�นในช่วงไตรมาสที�สองของปีี พื่.ศ. 2565 ทั�งนี� Digi มีผ้้ถ่อหุ้น 
ราย่ใหญ่ ค่อ Telenor ASA จากราชอาณ์าจักรนอร์เวย่์

MCMC	ได้ดำเนินการทำการประเมิินผลกระทบิ้จากการรวมิธ์รกิจดังกล่าวตามิแนวทางที�	MCMC	
ได้จัดทำและประกาศไว้	 (MCMC's	 guidelines	on	mergers	 and	acquisitions)	 โดยเมิ่�อวันที�	 1	 เมิษายน	 
พ.ศ.	2565	MCMC	ได้มิีการจัดส่ง	Statement	of	Issues	(SOI)	ไปยัง	Celcom	และ	Digi	โดยมิีเน่�อหาแสดง
มิม์ิมิองในเบิ้่�องตน้ของ	MCMC	ในด้านผลกระทบิ้ดา้นการแขง่ขันในตลาดที�อาจเกิดขึ�นจากการรวมิธร์กจิดังกลา่ว	
และแจง้ใหบ้ิ้ริษทัทั�งสองชี�แจง	จัดส่งขอ้มิลู	ค์วามิเหน็	แนวทางการเยียวยาที�เปน็ไปไดใ้นการหลกีเลี�ยงผลกระทบิ้	
และจัดส่งกลับิ้มิาให้	MCMC	พิจารณีาอีกค์รั�ง

ประเด็นเน่�อหาใน	SOI	เป็นประเด็นที�เกี�ยวข้องกับิ้การแข่งขันใน	4	ตลาด	ประกอบิ้ด้วย

1) ตล้าดค้าปีล้ีกของปีระเทศ (National retail market) ของบริการข้อม้ล้ (Data services)  
บนโครงข่าย่โทรศัพื่ท์เคล้่�อนที�แล้ะโครงข่าย่ปีระจำที� รวมถ่งช่องทางกระจาย่บริการในตล้าด
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2) ตล้าดค้าปีล้ีกของปีระเทศ (National retail market) ของบริการเสีย่งแล้ะบริการ Person-
to-Person (P2P) messaging บนโครงข่าย่โทรศัพื่ท์เคล้่�อนที� รวมถ่งช่องทางกระจาย่บริการ
ในตล้าด

3) ตล้าดค้าส่งของปีระเทศ (National wholesale market) ของบริการเสีย่งแล้ะบริการ Person-
to-Person (P2P) messaging บนโครงข่าย่โทรศัพื่ท์เคล้่�อนที� รวมถง่การจัดการด้านการแบ่งปัีน
โครงข่าย่ (Network sharing)

4) ตล้าดค้าส่งของปีระเทศ (National wholesale market) ของบริการข้อม้ล้ (Broadband 
services) บนโครงข่าย่โทรศัพื่ท์เคล้่�อนที� รวมถ่งการจัดการด้าน Network sharing

ทั�งนี� หากการรวมธรุกจิในครั�งนี�ไดร้บัการอนมุตั ิบริษั์ทใหมท่ี�ผ่านการรวมธรุกจิจะมีจำนวนล้้กข่าย่
ทั�งสิ�นปีระมาณ์ 19 ล้้านล้้กข่าย่ ซึ่่�งมีจำนวนมากกว่าผ้้นำตล้าดในปีัจจุบันค่อ Maxis ซึ่่�งมีล้้กข่าย่อย่้่ปีระมาณ์  
12 ล้้านล้้กข่าย่ในปีัจจุบัน

5.	ผู้ลการศึึกษา

ผลการวิเค์ราะห�ค์วามิจ์ข้อมิูล	

5.1	 ความจุข้อมูลด้้านอุปทาน	(Capacity	supply)

ค์วามิจ์ของโค์รงข่าย	(Network	capacity)	สามิารถนำมิาใช้วิเค์ราะห�เปรียบิ้เทียบิ้ค์วามิสามิารถ
ในการรองรับิ้ค์วามิต้องการรับิ้ส่งข้อมิูลของผู้ประกอบิ้การแต่ละราย	 ตามิปัจจัยที�สำค์ัญจำนวน	 3	 ปัจจัย	 
โดยมิีค์วามิสัมิพันธ�	ดังนี�

Area	capacity	(Mbps/km2)	 =	 ∑	(Bandwidth	x	Spectral	efficiency	x	Cell	density)

เมิ่�อ	 Bandwidth	 ค์่อ	 ค์วามิกว้างแถบิ้ค์วามิถี�	(MHz)

	 Spectral	efficiency	 ค์่อ	 ประสทิธภิูาพในการใชค้์ล่�นค์วามิถี�ตอ่	Cell	(bps/Hz/cell)

	 Cell	density	 ค์่อ	 ค์วามิหนาแน่นของ	Cell	ในพ่�นที�	(cell/km2)
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โดยหลักการดังกล่าวสามิารถพิจารณีาได้ว่า	 ในปริมิาณีค์ล่�นค์วามิถี�ที�เท่ากัน	 การใช้เทค์โนโลยี 
ที�ทันสมัิยกว่าค์วรส่งผลให้ค์วามิจ์ของโค์รงข่ายซ็ึ�งใช้รองรับิ้ค์วามิต้องการของผู้ใช้งาน	 มีิค์่าสูงกว่าการใช้ 
เทค์โนโลยเีก่า	ซึ็�งพบิ้ว่า	ในปัจจบ์ิ้นัผูใ้ห้บิ้รกิารได้แบ่ิ้งค์ล่�นค์วามิถี�บิ้างส่วนให้รองรบัิ้เทค์โนโลยเีก่า	เช่น	ค์ล่�นค์วามิถี�
ย่าน	 2600	MHz	 มีิการแบ่ิ้งให้รองรับิ้ระบิ้บิ้	 4G	 และ	 5G	 อย่างไรก็ตามิ	 ในปี	 พ.ศ.	 2568	 (ค์.ศ.	 2025)	 
อาจมิีการรองรับิ้เทค์โนโลยี	 5G	 มิากขึ�น	 จึงตั�งสมิมิติฐ์านให้ค์ล่�นค์วามิถี�ย่าน	 700	MHz	 และ	 2600	MHz	 
ถูกนำไปให้บิ้ริการ	5G	ทั�งหมิด	รวมิถึงตั�งสมิมิติฐ์านเพิ�มิเติมิ	ดังนี�

1)	 ค์ล่�นค์วามิถี�แบิ้บิ้	Time	Division	Duplex	(TDD)	ให้ใช้สัดส่วน	Downlink	:	Uplink	เป็น	4:1

2)	 แบิ้่งค์ล่�นค์วามิถี�ย่าน	700	MHz,	850	MHz,	2100	MHz	และ	2300	MHz	ตามิสัดส่วนสัญญา
ระหว่าง	NT	และผู้ให้บิ้ริการรายอ่�น	ๆ

จากข้อมิูลที�ได้รับิ้จากผู้ประกอบิ้การทั�ง	4	ราย	ได้แก่	AWN,	DTN,	NT	และ	TUC	ทั�งการใช้งาน
แบิ้บิ้	 Uplink	 และ	 Downlink	 ในกรณีีที�ไมิ่มิีการประมิูลหร่อจัดสรรค์ล่�นค์วามิถี�เพิ�มิเติมิ	 สามิารถแสดง 
ปริมิาณีค์ล่�นค์วามิถี�ที�ผู้ประกอบิ้การถ่อค์รอง	และสัดส่วนค์ล่�นค์วามิถี�แบิ้่งแยกตามิเทค์โนโลยีในปี	พ.ศ.	2565	
(ค์.ศ.	2022)	และปี	พ.ศ.	2568	(ค์.ศ.	2025)	รายละเอียดดังภูาพที�	4-5	

AWN (DL)

AWN (UL)

DTN (DL)

DTN (UL)

NT (DL)

NT (UL)

0

Bandwidth (MHz)

Bandwidth by technologies (2022)

TUC (DL)

TUC (UL)

3G

2G

4G

5G

2

2

2

2

12 61 22

12 85 58

4

4

8 25.2 5

8 46.8 5

4

4

9.8

24.2

5

5

17 43 15

17 67 45

20 40 60 80 100 120 140 160

ภัาพัที�	4	ปริมิาณีค์ล่�นค์วามิถี�ที�ผู้ประกอบิ้การถ่อค์รอง	
และสัดส่วนค์ล่�นค์วามิถี�แบิ้่งแยกตามิเทค์โนโลยีในปี	พ.ศ.	2565	(ค์.ศ.	2022)
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ซ็ึ�งสามิารถนำปริมิาณีค์ล่�นค์วามิถี�ดงักล่าวมิาใชค้์ำนวณีหาค่์า	Area	capacity	สำหรับิ้ปี	พ.ศ.	2565	
(ค์.ศ.	2022)	และปี	พ.ศ.	2568	(ค์.ศ.	2025)	ต่อไปได้	โดยต้องกำหนดสมิมิติฐ์านสำหรับิ้ปัจจัยด้านประสิทธิภูาพ
ในการส่งข้อมิูล	(Spectral	efficiency)	และค์วามิหนาแน่นของโค์รงข่าย	(Cell	density)	รายละเอียดเพิ�มิเติมิ
ดังตารางที�	1

ตารางที�	1	การกำหนดสมิมิติฐ์านสำหรับิ้ปัจจยัด้าน	Spectral	efficiency	และค์วามิหนาแน่นของโค์รงข่ายเพิ�มิเติมิ	

ชั่่�อพัารามิเตอร์ ค่าพัารามิเตอร์ อ้างอิง

Spectral	efficiency	2G	(DL/UL) 2	/	2 bit/s/Hz/cell Report	ITU-R	M.2290-0

Spectral	efficiency	3G	(DL/UL) 2	/	2 bit/s/Hz/cell Report	ITU-R	M.2290-0

Spectral	efficiency	4G	(DL/UL) 4	/	4 bit/s/Hz/cell Report	ITU-R	M.2290-0

Spectral	efficiency	5G	(DL/UL) 7.8	/	5.4	 bit/s/Hz/TRxP Report	ITU-R	M.2410-0

Cell	density	(Low	band) 5 cell/km2 ข้อเสนอจากผู้ให้บิ้ริการ
โทรศัพท�เค์ล่�อนที�

Cell	density	(Mid	band) 10 cell/km2 Report	ITU-R	M.2290-0

AWN (DL)

AWN (UL)

DTN (DL)

DTN (UL)

NT (DL)

NT (UL)

0

Bandwidth (MHz)

Bandwidth by technologies (2025)

TUC (DL)

TUC (UL)

3G

2G

4G

5G

2

2

8 35 40

8 35 100

4

4

8 13 10

108 13

5

5

5

5

5 30 28

5 30 82

20 40 60 80 100 120 140 160

ภัาพัที�	5	ปริมิาณีค์ล่�นค์วามิถี�ที�ผู้ประกอบิ้การถ่อค์รอง	
และสัดส่วนค์ล่�นค์วามิถี�แบิ้่งแยกตามิเทค์โนโลยีในปี	พ.ศ.	2568	(ค์.ศ.	2025)
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ภัาพัที�	6	การค์ำนวณีค์่า	Area	capacity	ของผู้ประกอบิ้การแต่ละรายปี	พ.ศ.	2565	(ค์.ศ.	2022)

ภัาพัที�	7	การค์ำนวณีค์่า	Area	capacity	ของผู้ประกอบิ้การแต่ละรายปี	พ.ศ.	2568	(ค์.ศ.	2025)

AWN

DTN

NT

0

Averaged area capacity (Mbps/km2)

Capacity (2022)

NewCo

TUC

Downlink

Uplink
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3288
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2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
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3070
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2080

2492
7256

9748

3472
8356

11828
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330

8470
11540

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

การกำหนดสมิมิติฐ์านสำหรับิ้ปัจจัยด้าน	Spectral	efficiency	และค์วามิหนาแน่นของโค์รงข่าย	
ทำให้สามิารถค์ำนวณีค์่า	Area	capacity	ของผู้ประกอบิ้การแต่ละรายได้	รายละเอียดดังภูาพที�	6-7
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ซ็ึ�งหากพิจารณีาการเปลี�ยนแปลงจากปี	 พ.ศ.	 2565-2568	 (ค์.ศ.	 2022-2025)	 จากสมิมิติฐ์าน 
ที�ตั�งไว้พบิ้ว่า	ผูป้ระกอบิ้การทก์รายมีิปริมิาณีค์ล่�นค์วามิถี�ลดลง	แต่บิ้างรายมีิค์วามิจข้์อมูิลเพิ�มิขึ�น	โดยเป็นผลจาก
การใช้เทค์โนโลยีที�มิีค์วามิทันสมิัยมิากขึ�นและสามิารถวิเค์ราะห�การเปลี�ยนแปลงได้	รายละเอียดดังตารางที�	2

ตารางที�	2	การเปลี�ยนแปลงปริมิาณีค์ล่�นค์วามิถี�และค์วามิจข์องโค์รงข่ายปี	พ.ศ.	2565-2568	(ค์.ศ.	2022-2025)	

ผูู้้ให้บริการ การเปลี�ยีนแปลง
คล่�นความถี่ี�	

(ค.ศึ.	2022-2025)

การเปลี�ยีนแปลง
ความจุของโครงข่ายี
(ค.ศึ.	2022-2025)

ผู้ลวิเคราะห์การเปลี�ยีนแปลง

AWN -24	MHz +788	Mbps/km2 การปรับิ้ให้ค์ล่�นค์วามิถี�ย่าน	700	MHz	และ	
2600	MHz	เป็น	5G	ทั�งหมิด	ส่งผลให้ค์วามิจ ์
ของโค์รงข่ายโดยรวมิเพิ�มิขึ�น	แม้ิค์ล่�นค์วามิถี� 
ย่าน	2100	MHz	ที�ทำสัญญากับิ้	NT	หมิดอาย์ลง

DTN -36	MHz -1310	Mbps/km2 ค์ล่�นค์วามิถี�ย่าน	2300	MHz	ที�ทำสัญญากับิ้	NT	
หมิดอาย์ลง	ส่งผลให้ค์วามิจ์ของโค์รงข่ายลดลง	

NT -36	MHz -1142	Mbps/km2 ค์ล่�นค์วามิถี�ย่าน	850	MHz,	2100	MHz	และ	
2300	MHz	หมิดอาย์ลง	ส่งผลให้ค์วามิจ์ 
ของโค์รงข่ายลดลง

TUC -24	MHz +1218	Mbps/km2 การปรับิ้ให้ค์ล่�นค์วามิถี�ย่าน	700	MHz	และ	
2600	MHz	เป็น	5G	ทั�งหมิด	ส่งผลให้ค์วามิจ ์
ของโค์รงข่ายโดยรวมิเพิ�มิขึ�น	แม้ิค์ล่�นค์วามิถี� 
ย่าน	850	MHz	ที�ทำสัญญากับิ้	NT	หมิดอาย์ลง

การค์ำนวณีขา้งตน้เปน็การวเิค์ราะห�ที�เนน้การพิจารณีาจากปริมิาณีค์ล่�นค์วามิถี�เปน็หลัก	จึงมิกีาร
กำหนดค่์าสมิมิติฐ์านให้ผู้ประกอบิ้การท์กรายมีิการวางค์วามิหนาแน่นของโค์รงข่ายที�เท่ากัน	 ทั�งนี�	 หากมีิการ 
นำข้อมิูลค์วามิหนาแน่นของโค์รงข่ายจริงมิาใช้ประกอบิ้การวิเค์ราะห�ด้วย	 จะสามิารถแจกแจงค์วามิจ์ข้อมิูล 
ให้เห็นในเชิงพ่�นที�ได้	 โดยแสดงเป็นรายแขวงในพ่�นที�กร์งเทพมิหานค์รเปรียบิ้เทียบิ้ระหว่างปี	 พ.ศ.	 2565	 
(ค์.ศ.	2022)	และ	ปี	พ.ศ.	2568	(ค์.ศ.	2025)	รายละเอียดดังภูาพที�	8-9
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ภัาพัที�	8	การแจกแจงค์วามิจ์ข้อมิูลให้เห็นในเชิงพ่�นที�	โดยแสดงเป็นรายแขวงในพ่�นที�กร์งเทพมิหานค์ร	
ปี	พ.ศ.	2565	(ค์.ศ.	2022)

Downlink	capacity	ปี	พั.ศึ.	2565	(ค.ศึ.	2022) Downlink	capacity	ปี	พั.ศึ.	2568	(ค.ศึ.	2025)

Capacity	(Mbps/km2)			0																																																																	40,000
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DTN DTN
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NT NT

DTN	รวมิกับิ้	TUC	 DTN	รวมิกับิ้	TUC
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ภัาพัที�	9	การแจกแจงค์วามิจ์ข้อมิูลให้เห็นในเชิงพ่�นที�	โดยแสดงเป็นรายแขวงในพ่�นที�กร์งเทพมิหานค์ร	
ปี	พ.ศ.	2568	(ค์.ศ.	2025)

Uplink	capacity	ปี	พั.ศึ.	2565	(ค.ศึ.	2022) Uplink	capacity	ปี	พั.ศึ.	2568	(ค.ศึ.	2025)

Capacity	(Mbps/km2)			0																																																																			10,000
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DDoowwnnlliinnkk  ccaappaacciittyy  ปป  พพ..ศศ..  22556655  ((คค..ศศ..  22002222))  DDoowwnnlliinnkk  ccaappaacciittyy  ปป  พพ..ศศ..  22556688  ((คค..ศศ..  22002255))  
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ภภาาพพททีี่่  88 การแจกแจงความจุขอมูลใหเห็นในเชิงพ้ืนท่ี โดยแสดงเปนรายแขวงในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
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5.2	 ความจุข้อมูลด้้านอุปสงค์	(Capacity	demand)

นอกจากนี�	 เพ่�อให้การวิเค์ราะห�ค์วามิจ์ข้อมิูลมิีค์วามิค์รอบิ้ค์ล์มิรอบิ้ด้าน	 ค์่าที�ค์ำนวณีได้ข้างต้น 
ต้องนำมิาใช้เปรียบิ้เทียบิ้กับิ้ค์่าค์วามิต้องการค์วามิจ์ข้อมูิลจากผู้ใช้บิ้ริการในโค์รงข่ายด้วย	 ซ็ึ�งจะมิีสัดส่วน 
ไมิ่เท่ากัน	 ขึ�นอยู่กับิ้สัดส่วนทางการตลาดในด้านจำนวนผู้ใช้บิ้ริการของผู้ประกอบิ้การแต่ละราย	 โดยค์่า 
ค์วามิต้องการค์วามิจ์ข้อมิูลมิีค์วามิสัมิพันธ�ตามิปัจจัยที�สำค์ัญจำนวน	4	ปัจจัย	ดังนี�

Capacity	demand	(Mbps/km2)	 =	 Traffic	per	user	x	Mobile	penetration	
	 	 x	Population	density	x	Activity	factor
เมิ่�อ	 Traffic	per	user	 ค์่อ	 อัตราการรับิ้ส่งข้อมิูลต่อผู้ใช้งาน	(Mbps/ค์น)
	 Mobile	penetration	 ค์่อ	 สัดส่วนจำนวนอ์ปกรณี�เค์ล่�อนที�ต่อผู้ใช้งาน	(%)
	 Population	density	 ค์่อ	 ค์วามิหนาแน่นของประชากร	(ค์น/km2)
	 Activity	factor	 ค์่อ	 สัดส่วนของจำนวนประชากรที�ใช้งานพร้อมิกัน	(%)

ทั�งนี�	 เพ่�อพิจารณีาค์วามิต้องการค์วามิจ์ข้อมิูลสูงส์ดของประเทศไทย	 จะพิจารณีาใช้พ่�นที�
กร์งเทพมิหานค์รในการอ้างอิงปัจจัยข้างต้น	 โดยสามิารถกำหนดค์่าสมิมิติฐ์านของปัจจัยดังกล่าว	 รวมิถึง
สมิมิติฐ์านของสัดส่วนทางการตลาดในด้านจำนวนผู้ใช้บิ้ริการได้	รายละเอียดดังตารางที�	3

ตารางที�	3	สมิมิติฐ์านของสัดส่วนทางการตลาดในด้านจำนวนผู้ใช้บิ้ริการ	

ชั่่�อพัารามิเตอร์ ค่าพัารามิเตอร์ อ้างอิง

Traffic	per	user	(DL/UL) 20/10	Mbps/ค์น -

Mobile penetration 177.08% http://ttid.nbtc.go.th/	
mobile_penetration

Population density 5,362	ค์น/km2 สำนักงานสถิติแห่งชาติ	
กระทรวงดิจิทัลเพ่�อ
เศรษฐ์กิจและสังค์มิ	(2563)

Activity	factor 5/10% GSMA	(5	%)	(2565)

สัดส่วนผู้ใช้บิ้ริการ	AWN 44.38	% จำนวน	Mobile	subscriber	
สิ�นส์ดปี	พ.ศ.	2564	 
(ค์.ศ.	2021)

สัดส่วนผู้ใช้บิ้ริการ	DTN 19.68%

สัดส่วนผู้ใช้บิ้ริการ	NT 3.45%

สัดส่วนผู้ใช้บิ้ริการ	TUC 32.44%
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หากค์าดการณี�ให้มิีการเติบิ้โตของอัตราการรับิ้ส่งข้อมูิลต่อผู้ใช้งานระหว่างปี	 พ.ศ.	 2565-2568	
(ค์.ศ.	 2022-2025)	 ตามิประเภูทของส่�อและระดับิ้ค์วามิต้องการรับิ้ส่งข้อมิูลในอนาค์ต	 โดยกำหนดค่์าอัตรา 
การเตบิิ้โตตอ่ปแีบิ้บิ้ทบิ้ต้น	(CAGR)	ที�แตกตา่งกนัที�ขั�นต�ำรอ้ยละ	10	ตอ่ป	ีและขั�นสงูรอ้ยละ	23	ตอ่ป	ีจะสามิารถ
ประเมิินค์่า	Traffic	per	user	ในอนาค์ต	แยกตามิ	Downlink	และ	Uplink	รายละเอียดดังภูาพที�	10-11
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ภัาพัที�	10	สมิมิติฐ์านการเพิ�มิขึ�นของ	Traffic	per	user	(Downlink)	เมิ่�อกำหนดค์่าอัตราการเติบิ้โตต่อป ี
แบิ้บิ้ทบิ้ต้น	(CAGR)	ที�แตกต่างกันที�ขั�นต�ำร้อยละ	10	ต่อปี	และขั�นสูงร้อยละ	23	ต่อปี

ภัาพัที�	11	สมิมิติฐ์านการเพิ�มิขึ�นของ	Traffic	per	user	(Uplink)	เมิ่�อกำหนดค์่าอัตราการเติบิ้โตต่อปี
แบิ้บิ้ทบิ้ต้น	(CAGR)	ที�แตกต่างกันที�ขั�นต�ำร้อยละ	10	ต่อปี	และขั�นสูงร้อยละ	23	ต่อปี
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และสามิารถเปรียบิ้เทียบิ้ค์วามิจ์ข้อมิูลของโค์รงข่ายกับิ้ค์วามิต้องการที�มิาจากผู้ใช้งาน	 
(User	 demand)	 ในสถานการณี�ที�มิีสัดส่วนการใช้งานของประชากรที�ค์่า	 Activity	 factor	 เท่ากับิ้ร้อยละ	 5	 
โดยพิจารณีาตามิฉากทัศน�	(Scenario)	รายละเอียดดังภูาพที�	12-13

•	 Scenario	A	ไมิ่มิีการค์วบิ้รวมิ

•	 Scenario	B1	ค์วบิ้รวมิโดยให้ใช้ค์ล่�นค์วามิถี�ร่วมิกัน

•	 Scenario	 B2	 ค์วบิ้รวมิโดยให้	 NewCo	 ค์่นค์ล่�นค์วามิถี�ย่าน	 700	MHz	 และ	 2100	MHz	 
เป็นจำนวนร้อยละ	50
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ผลตางของปริมาณ Capacity เทียบกับ User demand 
(Traffic CAGR = 10%, Activity factor = 5%)
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ผลตางของปริมาณ Capacity เทียบกับ User demand 
(Traffic CAGR = 23%, Activity factor = 5%)
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ภัาพัที�	12	ผลต่างของปริมิาณีค์วามิจ์ข้อมิูลเทียบิ้กับิ้ค์วามิต้องการที�มิาจากผู้ใช้งาน	เมิ่�อกำหนดค์่าอัตรา
การเติบิ้โตต่อปีแบิ้บิ้ทบิ้ต้น	(CAGR)	ร้อยละ	10	ต่อปี	และค์่า	Activity	factor	เท่ากับิ้ร้อยละ	5

ภัาพัที�	13	ผลต่างของปริมิาณีค์วามิจ์ข้อมิูลเทียบิ้กับิ้ค์วามิต้องการที�มิาจากผู้ใช้งาน	เมิ่�อกำหนดค์่าอัตรา
การเติบิ้โตต่อปีแบิ้บิ้ทบิ้ต้น	(CAGR)	ร้อยละ	23	ต่อปี	และค์่า	Activity	factor	เท่ากับิ้ร้อยละ	5
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จะเห็นได้ว่า	ในปัจจ์บิ้ัน	ปี	พ.ศ.	2565	(ค์.ศ.	2022)	ผู้ให้บิ้ริการแต่ละรายมิีค์วามิจ์ของโค์รงข่าย
เพียงพอต่อค์วามิต้องการของผู้ใช้งาน	แต่เมิ่�อผ่านไป	3	ปี	ในปี	พ.ศ.	2568	(ค์.ศ.	2025)	อัตราการรับิ้ส่งข้อมิูล
ต่อผู้ใช้งานเติบิ้โตเพิ�มิขึ�น	ซ็ึ�งจะมิีผลดังนี�

1)	 กรณีอัีตราการรับิ้ส่งข้อมิลูเติบิ้โตร้อยละ	10:	DTN	และ	NT	จะมิคี์วามิจข์องโค์รงข่ายไม่ิเพยีงพอ

2)	 กรณีีอัตราการรับิ้ส่งข้อมิูลเติบิ้โตร้อยละ	23:	มิีเพียง	TUC	ที�มิีค์วามิจ์ของโค์รงข่ายเพียงพอ

อย่างไรก็ตามิ	หากค์ำนวณีในสถานการณี�ที�มิสัีดส่วนการใชง้านของประชากรสงูขึ�น	(Activity	factor	
มิีค์่าร้อยละ	10)	จะพบิ้ว่าค์วามิจ์ของโค์รงข่ายอาจมิีไมิ่เพียงพอต่อค์วามิต้องการ	โดยเฉพาะ	AWN	ที�มิีจำนวน 
ผู้ใช้งานมิากกว่าบิ้ริษัทอ่�น	รายละเอียดดังภูาพที�	14-15
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ผลตางของปริมาณ Capacity เทียบกับ User demand 
(Traffic CAGR = 10%, Activity factor = 10%)
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ผลตางของปริมาณ Capacity เทียบกับ User demand 
(Traffic CAGR = 23%, Activity factor = 10%)
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ภัาพัที�	14	ผลต่างของปริมิาณีค์วามิจ์ข้อมิูลเทียบิ้กับิ้ค์วามิต้องการที�มิาจากผู้ใช้งาน	เมิ่�อกำหนดค์่าอัตรา
การเติบิ้โตต่อปีแบิ้บิ้ทบิ้ต้น	(CAGR)	ร้อยละ	10	ต่อปี	และค์่า	Activity	factor	เท่ากับิ้ร้อยละ	10

ภัาพัที�	15	ผลต่างของปริมิาณีค์วามิจ์ข้อมิูลเทียบิ้กับิ้ค์วามิต้องการที�มิาจากผู้ใช้งาน	เมิ่�อกำหนดค์่าอัตรา
การเติบิ้โตต่อปีแบิ้บิ้ทบิ้ต้น	(CAGR)	ร้อยละ	23	ต่อปี	และค์่า	Activity	factor	เท่ากับิ้ร้อยละ	10
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จากขอบิ้เขตการพิจารณีาที�กำหนดไว	้โดยไม่ิมิกีารนำค์ล่�นค์วามิถี�ที�จะจัดสรรใหม่ิในอนาค์ตเขา้มิา
ร่วมิพิจารณีา	 สามิารถนำการวิเค์ราะห�ด้านค์วามิจ์ข้อมิูลมิาใช้ประกอบิ้การวิเค์ราะห�ผลกระทบิ้ด้านเทค์โนโลยี
ได้	ดังนี�

1)	 ผลการค์ำนวณีชี�ว่าแม้ิในปัจจบั์ิ้นผูใ้ห้บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�จะมีิค์วามิจข์องโค์รงข่ายเพียงพอ
ต่อค์วามิต้องการของผู้ใช้งาน	แต่ในอนาค์ตปี	พ.ศ.	 2568	 (ค์.ศ.	 2025)	หากไมิ่มิีการจัดสรร
ค์ล่�นค์วามิถี�เพิ�มิเติมิ	 อาจมิีโอกาสที�ค์วามิจ์ของโค์รงข่ายจะไมิ่เพียงพอต่อค์วามิต้องการ	 และ
อาจส่งผลกระทบิ้ต่อค์์ณีภูาพการให้บิ้ริการที�ผู้ใช้งานจะได้รับิ้	 โดยเฉพาะกรณีี	DTN	จะได้รับิ้
ผลกระทบิ้มิากที�ส์ดเน่�องจากมิีค์วามิจ์ของโค์รงข่ายลดลงค์่อนข้างมิากเมิ่�อเทียบิ้กับิ้จำนวน 
ผู้ใช้งานที�มิีอยู่	จากการหมิดอาย์ของสิทธิ�ในการใช้ค์ล่�นค์วามิถี�ที�มิีอยู่

2)	 ในกรณีทีี�อนญ์าตให้มิกีารค์วบิ้รวมิบิ้ริษทั	ซ็ึ�งสง่ผลให้บิ้รษัิทใหม่ิ	NewCo	สามิารถใชค้์ล่�นค์วามิถี�
ซ็ึ�งเดิมิถ่อค์รองโดย	 DTN	 และ	 TUC	 ได้	 จะส่งผลให้	 NewCo	 มีิค์วามิจ์โค์รงข่ายเพียงพอ 
ต่อการใช้งานในระยะสั�นในกรณีกีารเติบิ้โตขั�นต�ำ	และมีิแนวโน้มิไม่ิเพียงพอในกรณีทีี�มิกีารเติบิ้โต 
ของอัตราการรับิ้ส่งข้อมิูลที�สูงขึ�น

5.3	 ผู้ลการวิเคราะห์เปรียีบเทียีบในด้้านของบริการ	กรณีีให้รวมธุุรกิจและไม่ให้รวมธุุรกิจ

TRUE	และ	DTAC	เปน็บิ้ริษทัที�มิกีารใหบ้ิ้ริการโทรศพัท�เค์ล่�อนที�ในลกัษณีะเชน่เดยีวกนั	โดย	TRUE	
มิีการให้บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ผ่านการให้บิ้ริการของบิ้ริษัทในเค์ร่อ	 ค์่อ	 TUC	 ส่วน	 DTAC	 มีิการให้บิ้ริการ
โทรศัพท�เค์ล่�อนที�ผ่านการให้บิ้ริการของบิ้ริษัทในเค์ร่อ	ค์่อ	DTN

นอกเหน่อจากการให้บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�	 TRUE	 มิีการลงท์นให้บิ้ริการในรูปแบิ้บิ้อ่�น	 ๆ	 
ที�เกี�ยวเน่�องอย่างหลากหลายรูปแบิ้บิ้ในลักษณีะ	Multi-services	 รูปแบิ้บิ้การให้บิ้ริการอ่�น	 ๆ	 ของ	 TRUE	 
ประกอบิ้ไปด้วย	 บิ้ริการอินเทอร�เน็ตค์วามิเร็วสูงแบิ้บิ้ประจำที�	 บิ้ริการโทรศัพท�ประจำที�	 บิ้ริการโทรทัศน� 
แบิ้บิ้บิ้อกรับิ้สมิาชิก	รวมิถึงบิ้ริการสายเค์เบิ้ิลใต้น�ำ	ขณีะที�	DTAC	มิีบิ้ริการหลักเพียงบิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�
เท่านั�น	และไมิ่ได้มิีการลงท์นให้บิ้ริการในรูปแบิ้บิ้อ่�น	ๆ	เพิ�มิเติมิอย่างชัดเจนแต่อย่างใด

สำหรับิ้บิ้ริษัทแอดวานซ็�	 อินโฟัร�	 เซ็อร�วิส	 (จำกัด)	 มิหาชน	 (AIS)	 มิีการลงท์นให้บิ้ริการ 
ในรูปแบิ้บิ้อ่�น	 ๆ	 ที�เกี�ยวเน่�องอย่างหลากหลายรูปแบิ้บิ้เช่นเดียวกัน	 โดยประกอบิ้ด้วย	 บิ้ริการอินเทอร�เน็ต 
ค์วามิเร็วสูงแบิ้บิ้ประจำที�	บิ้ริการโทรศัพท�ประจำที�	และบิ้ริการส่�อผสมิ	(Multi-media)
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1)	 การวิเค์ราะห�ในด้านของบิ้ริการของผู้ใช้บิ้ริการประชาชนทั�วไป

ในกรณี์ที�ไมม่กีารรวมธุรกจิระหวา่ง TRUE แล้ะ DTAC สำหรับการให้บรกิารโทรศัพื่ทเ์คล้่�อนที� 
ทำให้การแข่งขันในตล้าดไม่ล้ดล้ง เน่�องจากบริษั์ททั�ง 3 ไม่มีปีระโย่ชน์ร่วมกัน แล้ะจำเปี็นต้องทำการแข่งขัน 
ในตล้าดต่อไปี โดย่ที� DTAC ไม่ได้มีการให้บริการโทรคมนาคมปีระจำที�แต่อย่่างใด ขณ์ะที� TRUE แล้ะ AIS  
มกีารให้บรกิารโทรคมนาคมปีระจำที�ด้วย่ ทั�งนี�บริการโทรคมนาคมปีระจำที�จะเป็ีนการแข่งขนัระหว่าง TRUE กบั AIS 
แล้ะผ้้ให้บริการโทรคมนาคมปีระจำที�ราย่อ่�น ๆ หากเปีรีย่บเทีย่บในด้านของร้ปีแบบการให้บริการ TRUE แล้ะ 
AIS จะค่อนข้างได้เปีรีย่บ DTAC เน่�องจาก TRUE แล้ะ AIS มีการล้งทุนให้บริการในร้ปีแบบอ่�น ๆ โดย่ที� DTAC 
ไม่ได้มีการให้บริการร้ปีแบบอ่�น ๆ ที�เทีย่บเท่า ทำให้ TRUE แล้ะ AIS สามารถนำเสนอร้ปีแบบการให้บริการที�
มีล้ักษ์ณ์ะเปี็น Bundle services ระหว่างบริการโทรศัพื่ท์เคล้่�อนที� บริการโทรคมนาคมปีระจำที� รวมถ่งบริการ
โทรทัศน์ หร่อบริการส่�อผสมเข้าด้วย่กัน แล้ะเป็ีนทางเล้่อกจ้งใจให้กับผ้้ใช้บริการได้มากข่�น ขณ์ะที� DTAC  
นำเสนอการให้บรกิารโทรศพัื่ท์เคล้่�อนที�เพื่ยี่งบรกิารเดยี่วเท่านั�น อย่่างไรกต็าม บรกิารโทรศพัื่ท์เคล้่�อนที�ย่งัถอ่เป็ีน
บริการหล้ักที�มีสัดส่วนผ้้ใช้งานแล้ะสัดส่วนราย่ได้ส้งสุดในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดย่บริการอ่�น ๆ ทั�งของ 
AIS แล้ะ TRUE ย่ังมีสัดส่วนราย่ได้ที�น้อย่กว่าบริการโทรศัพื่ท์เคล้่�อนที�มาก ในระย่ะย่าวเน่�องจาก DTAC ไม่ได้
มีการล้งทุนให้บริการร้ปีแบบอ่�น ๆ นอกจากบริการโทรศัพื่ท์เคล้่�อนที� ขณ์ะที�แนวโน้มร้ปีแบบการบริการ
เทคโนโล้ยี่ในอนาคต เช่น เทคโนโล้ยี่การให้บริการจักรวาล้นฤมิต หร่อเมตาเวิร์ส (Metaverse) เทคโนโล้ยี่ 
การให้บริการรถย่นต์ไร้คนขับ (Autonomous car) เปี็นต้น จำเปี็นต้องใช้โครงสร้างพื่่�นฐานของการให้บริการ
อย่่างมากมาย่หล้ากหล้าย่ร้ปีแบบทั�งบริการโทรคมนาคมปีระจำที� บริการโทรศัพื่ท์เคล้่�อนที� รวมถ่งจำเป็ีน 
ตอ้งใชบ้ริการโครงสร้างพ่ื่�นฐานเทคโนโล้ยี่ใหม่ ๆ  เชน่ Edge computing ซึ่่�งหาก DTAC มไิด้กำหนดยุ่ทธศาสตร์
ในการล้งทุนพัื่ฒนาการให้บริการร้ปีแบบอ่�น ๆ ต่อย่อด คงมีแต่เพีื่ย่งบริการโทรศัพื่ท์เคล่้�อนที�เป็ีนพื่่�นฐาน 
เพื่ีย่งบริการเดีย่วเท่านั�น DTAC อาจจะเกิดข้อเสีย่เปีรีย่บในการแข่งขันมากข่�นจนทำให้ส้ญเสีย่ฐานผ้้ใช้บริการ 
แล้ะในที�สุดก็อาจไม่สามารถดำรงการแข่งขันอย่้่ในตล้าดได้

ในกรณ์ีที�มีการรวมธุรกิจระหว่าง TRUE แล้ะ DTAC สำหรับการให้บริการโทรศัพื่ท์เคล้่�อนที� 
จะเหล้่อผ้้ให้บริการราย่ใหญ่เพีื่ย่งสองราย่ ค่อ AIS แล้ะ NewCo โดย่บริการโทรคมนาคมปีระจำที� จะเปี็น 
การแข่งขันระหว่าง AIS กับ NewCo แล้ะผ้้ให้บริการโทรคมนาคมปีระจำที�ราย่อ่�น ๆ ซึ่่�งภาย่หล้ังการรวมธุรกิจ
ในเบ่�องต้น จำนวนร้ปีแบบการให้บริการของ NewCo จะมีจำนวนเท่ากับร้ปีแบบการให้บริการของ TRUE  
ที�มีิอยู่เดิมิ	 ในมิ์มิมิองของผู้ใช้บิ้ริการ	 การรวมิธ์รกิจเป็น	 NewCo	 จะทำให้ผู้ใช้บิ้ริการในส่วนของ	 DTAC	 เดิมิ	
สามิารถเข้าถึงการให้บิ้ริการที�มีิลักษณีะเป็น	 Bundle	 services	 ระหว่างบิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�	 บิ้ริการ
โทรค์มินาค์มิประจำที�	 รวมิถึงบิ้ริการโทรทัศน�	 หร่อบิ้ริการส่�อผสมิเข้าด้วยกันได้	 เช่นเดียวกับิ้	 TRUE	 เดิมิ	 
เป็นการส่งเสริมิศักยภูาพการแข่งขันในแง่ของรูปแบิ้บิ้การให้บิ้ริการอ่�นของ	 NewCo	 เน่�องจากมีิทรัพยากร 
พ่�นฐ์านแบิ้นด�วดิท�	(Bandwidth)	ที�เพิ�มิขึ�นและฐ์านลกูค้์าที�เพิ�มิขึ�นจาก	Bundle	services	ในส่วนของ	DTAC	เดมิิ	
แต่เป็นการลดทางเล่อกของผู้บิ้ริโภูค์ในตลาดโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ลง	เพราะเหล่อผู้เล่นเพียงแค์่	2	ราย
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อย่างไรก็ตามิ	DTAC	ก็มิีการดำเนินธ์รกิจชดเชยข้อเสียเปรียบิ้จากการที�ไมิ่มิีบิ้ริการรูปแบิ้บิ้อ่�น	ๆ	
ที�หลากหลายด้วยการใช้กลย์ทธ�ด้านราค์าในการแข่งขันกับิ้	TRUE	และ	AIS	มิาโดยตลอด	ส่งผลให้ตลาดการให้
บิ้รกิารโทรศัพท�เค์ล่�อนที�สำหรับิ้ผูใ้ชบ้ิ้รกิารประชาชนทั�วไปมิกีารแขง่ขนัอยา่งรน์แรงมิาตั�งแตอ่ดตีจนถงึปจัจบ์ิ้นั	
ดงันั�นในการพจิารณีาการค์วบิ้รวมิธร์กจิระหวา่ง	TRUE	และ	DTAC	จงึค์วรพจิารณีาถงึผลกระทบิ้จากการที�เหลอ่
ผู้ให้บิ้ริการรายใหญ่เพียงสองรายค่์อ	 AIS	 และ	 NewCo	 โดยที�ไม่ิมิี	 DTAC	ทำหน้าที�ในการสร้างค์วามิร์นแรง 
ในการแข่งขันอีกต่อไป	

2)	 การวิเค์ราะห�ในด้านของบิ้ริการของผู้ใช้บิ้ริการในลักษณีะองค์�กร	(Enterprise)

ในกรณ์ทีี�ไมม่กีารรวมธรุกจิระหวา่ง TRUE แล้ะ DTAC อาจสง่ผล้ใหเ้ปีน็อปุีสรรคตอ่การพื่ฒันา
ร้ปีแบบการให้บริการใหม่ ๆ ในอนาคต โดย่เฉพื่าะร้ปีแบบการให้บริการในลั้กษ์ณ์ะองค์กร เช่น โรงงาน
อตุสาหกรรม เน่�องจากบรกิารในล้กัษ์ณ์ะองคก์รมคีวามตอ้งการโครงขา่ย่ที�มปีีระสทิธภิาพื่สง้ เชน่ โครงขา่ย่ High 
reliability หร่อ Extremely low latency ซึ่่�งหาก TRUE แล้ะ DTAC ย่ังคงแย่กกัน DTAC อาจไม่มีทรัพื่ย่ากร
แล้ะศักย่ภาพื่เพีื่ย่งพื่อที�จะพัื่ฒนาโครงข่าย่แล้ะเน่�องจากสภาพื่ตล้าดไม่ได้ทำให้เกิดแรงจ้งใจเพื่่�อพัื่ฒนาแล้ะ
แข่งขันทางเทคโนโล้ย่ีหร่อบริการใหม่ ๆ จ่งอาจทำให้การให้บริการร้ปีแบบใหม่ ๆ ที�สามารถรองรับบริการ 
ในล้ักษ์ณ์ะองค์กรเกิดข่�นได้ช้า 

เน่�องจากมีทรัพื่ย่ากรพ่ื่�นฐานแบนด์วิดท์แล้ะฐานล้้กค้าที�เพื่ิ�มข่�น การรวมธุรกิจกันระหว่าง 
TRUE แล้ะ DTAC อาจเปีน็การสง่เสรมิศกัย่ภาพื่ในการพื่ฒันาโครงขา่ย่แล้ะร้ปีแบบการใหบ้รกิารใหก้บั NewCo 
เม่�อเปีรีย่บเทีย่บกับศักย่ภาพื่ของ TRUE แล้ะ DTAC เดิมที�แย่กกันอย่้่ โดย่อาจส่งผล้ให้ NewCo มีศักย่ภาพื่
เพื่ยี่งพื่อที�จะพื่ฒันาแล้ะแขง่ขนัทางเทคโนโล้ย่กีบั AIS การรวมธรุกจิจง่อาจเปีน็การสง่เสรมิบรรย่ากาศการแขง่ขนั
ในด้านการพื่ัฒนาเทคโนโล้ย่ีในตล้าด 

นอกจากนี�กรณ์ีการควบรวมธุรกิจกันระหว่าง TRUE แล้ะ DTAC อาจเปี็นปีัจจัย่ในการกระตุ้น
ให้เกดิการพื่ฒันาแล้ะแข่งขนัทางเทคโนโล้ย่แีล้ะบรกิารใหม่ ๆ  ได้ ทั�งนี�โดย่การกำหนดเปีน็เง่�อนไขในการควบรวม
ว่า NewCo ต้องเร่งดำเนินการล้งทุนพัื่ฒนาโครงข่าย่ให้สามารถรองรับเทคโนโล้ย่ีแล้ะบริการร้ปีแบบใหม่ ๆ  
ให้สามารถรองรับร้ปีแบบการให้บริการในล้ักษ์ณ์ะองค์กร รวมถ่งร้ปีแบบการให้บริการโครงสร้างพ่ื่�นฐาน
เทคโนโล้ยี่ใหม่ ๆ เช่น การปีระมวล้ผล้ข้อม้ล้ให้แสดงผล้เร็วใกล้้เคีย่งกับความเร็วของเคร่อข่าย่มากที�สุดหร่อ 
Edge computing ได ้ซึ่่�งจะเปีน็การกระตุน้ใหเ้กดิการแขง่ขนัทางเทคโนโล้ย่แีล้ะบรกิารใหม ่ๆ  ใหเ้กดิข่�นสำหรบั
กลุ้่มผ้้ใช้บริการในล้ักษ์ณ์ะองค์กรได้อีกทางหน่�ง
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5.4	 ผู้ลการวิเคราะห์ทรัพัยีากรเลขหมายีโทรคมนาคม

เลขหมิายโทรค์มินาค์มิถอ่เป็นทรัพยากรสำคั์ญซ็ึ�งผูใ้หบ้ิ้ริการจำเป็นตอ้งจัดหาให้เพยีงพอต่อจำนวน
ผู้รับิ้บิ้ริการในตลาดโทรค์มินาค์มิ	 อย่างไรก็ตามิ	 เลขหมิายโทรค์มินาค์มิไมิ่ใช่ทรัพยากรที�มิีจำกัด	 หากจำนวน 
ไม่ิเพียงพอ	 สามิารถปรับิ้เพิ�มิจำนวนได้และไม่ิมิีเง่�อนไขการใช้งานเหมิ่อนค์ล่�นค์วามิถี�	 เช่น	 กรณีีผู้ใช้บิ้ริการ 
ต้องการย้ายค์่าย	ก็สามิารถโอนเลขหมิายโทรค์มินาค์มิได้	เป็นต้น

ในสภูาพตลาดที�อัตราการเข้าถึงและรับิ้บิ้ริการต่อจำนวนประชากร	 (Subscription	 per	
population)	 มิีค์วามิอิ�มิตัว	 เช่น	 ในประเทศไทย	 จำนวนเลขหมิายโทรค์มินาค์มิจะส่งผลกระทบิ้น้อยต่อ 
ค์วามิสามิารถในการแข่งขันของผู้ให้บิ้ริการ	เน่�องจากผู้บิ้ริโภูค์จะไมิ่พิจารณีาเล่อกรับิ้บิ้ริการจากผู้ให้บิ้ริการที�มิี
จำนวนเลขหมิายโทรค์มินาค์มิสำรองมิากกว่า	แตจ่ะพิจารณีาจากค์ณ์ีภูาพการให้บิ้ริการเป็นสำคั์ญ	ดังนั�น	จำนวน 
เลขหมิายโทรค์มินาค์มิที�ผู้ประกอบิ้การถอ่ค์รอง	จงึสง่ผลน้อยต่อการพิจารณีาผลกระทบิ้ของการค์วบิ้รวมิธ์รกิจ
ระหว่างผู้ให้บิ้ริการ

อย่างไรก็ตามิ	 การบิ้ริหารจัดการเลขหมิายโทรค์มินาค์มิในกรณีีที�เกิดการรวมิบิ้ริษัทเป็นประเด็น 
ที�ตอ้งใหค้์วามิสำค์ญัในการพจิารณีาผลกระทบิ้	ประเดน็การโยกยา้ยเลขหมิายของผู้ใชบ้ิ้รกิารจากเดมิิที�เช่�อมิตอ่
กับิ้รหัสเค์ร่อข่าย	 (Network	 code)	 จำนวนสองรายซ็ึ�งเดิมิแยกจากกัน	 ให้ผู้ใช้บิ้ริการเหล่านั�นมิาเช่�อมิต่ออยู ่
ในโค์รงข่ายและเค์รอ่ข่ายหลกั	(Core	network)	เดยีวกนั	ซ็ึ�งมิวีตัถป์ระสงค์�เพ่�อลดค์วามิซ็�ำซ้็อนและลดค่์าใช้จ่าย
ในส่วนที�ไมิ่จำเป็น	โดยจะส่งผลให้เลขหมิาย	Network	code	ลดลงเหล่อเพียงเลขหมิายเดียว	

ผลกระทบิ้ที�ต้องพิจารณีาเพิ�มิเติมิ	ค์่อ	ซ็ิมิการ�ด	(SIM	card)	ที�อยู่กับิ้ผู้ใช้งานนั�นได้ถูกตั�งค์่าไว้ให้
ติดต่อกับิ้เลขหมิาย	 Network	 code	 เดิมิเท่านั�นและไม่ิสามิารถตั�งค่์าใหม่ิได้	 จึงมีิค์วามิเป็นไปได้หลังจาก 
การรวมิบิ้ริษัท	ดังนี�

1)	 ผู้ใช้งานที�ใช้ซ็ิมิการ�ดที�มิี	Network	code	เดิมิตรงกับิ้	Network	code	ใหมิ่จะไมิ่ได้ผลกระทบิ้

2)	 กรณีีผู้ใหบ้ิ้ริการลดระบิ้บิ้ใหเ้หล่อเพยีง	Core	network	เดยีว	ผูใ้ชง้านที�ใชซ้็มิิการ�ดที�มิ	ีNetwork	
code	เดมิิไม่ิตรงกบัิ้	Network	code	ใหม่ิ	และยงัไม่ิทำการเปลี�ยนซิ็มิการ�ด	อาจได้รับิ้ผลกระทบิ้
ให้อ์ปกรณี�ลูกข่ายมิีสถานะเสมิ่อนเป็นลูกข่ายโรมิมิิ�ง	 (Roamer)	 หร่อเป็นลูกค์้า	 MVNO	 
ซ็ึ�งอาจมีิโอกาสทำให้ได้รับิ้ค์์ณีภูาพการให้บิ้ริการที�ต�ำกว่ากล์่มิผู้ใช้งานที�เปลี�ยนซ็ิมิการ�ดใหมิ่
หลังการค์วบิ้รวมิ	 หากผู้ให้บิ้ริการตั�งค์่าทางเทค์นิค์โดยให้ค์วามิสำคั์ญกับิ้ลูกค์้าหลัก 
ในโค์รงข่ายสูงกว่า	 เน่�องมิาจากข้อจำกัดทางเทค์นิค์ที�ทำให้ไมิ่สามิารถแยกแยะระหว่าง 
ลูกค์้าโรมิมิิ�ง	(Roaming)	จากต่างประเทศและลูกค์้าที�ใช้ซ็ิมิการ�ดเก่าได้
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6.	บทสรุป

เมิ่�อพิจารณีาผลการวิเค์ราะห�แล้ว	เสนอค์วามิเห็นได้ดังนี�	

6.1	 กรณีีไม่อนุญ่าตให้	TRUE	และ	DTAC	รวมธุุรกิจ

6.1.1	 หากไมิ่อน์ญาตให้	TRUE	และ	DTAC	รวมิธ์รกิจ	และไมิ่มิีการประมิูลค์ล่�นค์วามิถี�เพิ�มิเติมิ
อาจส่งผลให้	 DTN	 มีิค์ล่�นค์วามิถี�และค์วามิจ์โค์รงข่ายต�ำลง	 ซ็ึ�งอาจส่งผลถึงค์วามิสามิารถในการรองรับิ้ 
ค์วามิต้องการของผู้บิ้ริโภูค์ได้	 ทำให้	 DTN	 จำเป็นต้องลงท์นเพิ�มิเติมิ	 ทั�งในส่วนของค์ล่�นค์วามิถี�และโค์รงข่าย 
หากต้องการประกอบิ้กิจการต่อไป

6.1.2	 เพ่�อเพิ�มิค์วามิจใ์นการรับิ้ส่งข้อมิลูให้สามิารถรองรับิ้ค์วามิต้องการในอนาค์ตได้	ผูป้ระกอบิ้การ
อาจพิจารณีาขยายโค์รงข่ายเพิ�มิเติมิ	 ลงท์นเพิ�มิเพ่�อใช้เทค์โนโลยีที�ใช้ค์ล่�นค์วามิถี�ได้มิีประสิทธิภูาพเพิ�มิขึ�น	 
หร่อเทค์โนโลยีที�เปิดให้สามิารถร่วมิใช้ค์ล่�นค์วามิถี�ข้ามิผู้ประกอบิ้การ	เช่น	เทค์โนโลยี	Multi-Operator	Core	
Networks	(MOCN)	หร่อ	Multi-Operator	Radio	Access	Network	(MORAN)	เป็นต้น

6.1.3	 เพ่�อให้อต์สาหกรรมิโทรค์มินาค์มิสามิารถบิ้รหิารจดัการค์วามิจใ์นการรับิ้ส่งข้อมูิลเพ่�อรองรับิ้
การเตบิิ้โตในอนาค์ต	กสทช.	อาจเห็นสมิค์วรให้มิกีารจัดสรรค์ล่�นค์วามิถี�เพิ�มิเตมิิ	หรอ่ปรบัิ้ปรง์กฎหมิายโดยเปดิ
ให้ผู้ประกอบิ้การต่าง	ๆ	สามิารถร่วมิใช้ค์ล่�นค์วามิถี�เดียวกันประกอบิ้กิจการโทรค์มินาค์มิได้	

6.1.4	 หาก	DTAC	มิิได้กำหนดย์ทธศาสตร�ในการลงท์นพัฒินาการให้บิ้รกิารรูปแบิ้บิ้อ่�น	ๆ 	ต่อยอด	
โดยค์งมีิบิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�เป็นบิ้ริการพ่�นฐ์านเพียงบิ้ริการเดียว	 DTAC	 ก็อาจจะเกิดข้อเสียเปรียบิ้ 
ในการแข่งขันมิากขึ�น	

6.1.5	 การเกิดนวัตกรรมิหร่อบิ้ริการในรูปแบิ้บิ้ใหม่ิ	 ๆ	 เป็นสิ�งที�ท์กบิ้ริษัทพึงค์วรจะดำเนินการ 
เพ่�อให้เกดิการแข่งขันในตลาดหร่อเป็นมิาตรการที�	กสทช.	ค์วรส่งเสรมิิ	ซ็ึ�งมิไิด้ขึ�นอยู่กบัิ้การรวมิธร์กิจแต่อย่างใด

6.2	 กรณีีอนุญ่าตให้	TRUE	และ	DTAC	รวมธุุรกิจได้้

6.2.1	 การรวมิธ์รกิจในลักษณีะที�เปิดให้	 TUC	 และ	 DTN	 สามิารถร่วมิใช้ค์ล่�นค์วามิถี�ได้ 
จะช่วยบิ้รรเทาการขาดแค์ลนค์วามิจข์องโค์รงข่ายของ	DTN	(เดิมิ)	ได	้และอาจส่งผลให้ค์วามิต้องการค์ล่�นค์วามิถี�
ระยะสั�นลดลง	ทำให้ไมิ่เกิดการใช้ค์ล่�นค์วามิถี�อย่างเต็มิประสิทธิภูาพ
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6.2.2	 หากมีิรูปแบิ้บิ้การประย์กต�ใช้งานใหมิ่ซ็ึ�งทำให้สัดส่วนการใช้งานของประชากร	 (Activity	
factor)	 สูงขึ�น	 จะส่งผลให้ค์วามิจ์ของโค์รงข่ายของท์กบิ้ริษัทไมิ่เพียงพอต่อการใช้งานในระยะยาว	 หากไมิ่มิ ี
การจัดสรรหร่อประมิูลค์ล่�นค์วามิถี�เพิ�มิเติมิ	 รวมิทั�งการขาดแค์ลนค์วามิจ์ค์ล่�นค์วามิถี�อาจบิ้รรเทาได ้
โดยการดำเนินการของผู้ประกอบิ้การในข้อ	6.1.2	และการกำกับิ้ดูแลของ	กสทช.	ในข้อ	6.1.3	

6.2.3	 การรวมิธ์รกิจกันระหว่าง	TRUE	และ	DTAC	โดยเปิดให้สามิารถรวมิทรัพยากรที�ถ่อค์รอง
เดิมิได้	 จะส่งผลให้เกิดการประหยัดเชิงขนาดและลดต้นท์นที�ซ็�ำซ้็อน	 แต่จากกรณีีศึกษาในต่างประเทศ	 
จะไมิ่สามิารถรับิ้ประกันได้ว่า	ผู้ประกอบิ้การใหมิ่หลังจากการรวมิธ์รกิจจะมิีการลงท์นเพิ�มิเติมิเพ่�อเพิ�มิค์์ณีภูาพ 
การให้บิ้ริการต่อผูบ้ิ้ริโภูค์	จึงอาจมีิค์วามิจำเป็นที�	กสทช.	ต้องกำหนดเง่�อนไขเพิ�มิเติมิในการกำกับิ้ดูแลให้มิกีารลงทน์
เพิ�มิเติมิในการขยายโค์รงข่ายและยกระดับิ้ค์์ณีภูาพของการให้บิ้ริการ	 ซ็ึ�งจะเป็นการกระต์้นให้ค์ู่แข่งในตลาด 
ยกระดับิ้การขยายโค์รงข่ายและค์์ณีภูาพของการให้บิ้ริการเพ่�อให้สามิารถแข่งขันกันได้

6.2.4	 การรวมิธ์รกิจกันระหว่าง	 TRUE	 และ	 DTAC	 อาจเป็นการส่งเสริมิศักยภูาพการแข่งขัน 
ในแง่ของรปูแบิ้บิ้การให้บิ้รกิารอ่�นของ	 NewCo	 เน่�องจากมิทีรพัยากรพ่�นฐ์านแบิ้นด�วดิท�เพิ�มิขึ�นและฐ์านลกูค้์า 
ที�เพิ�มิขึ�นจากส่วนของ	 DTAC	 เดิมิ	 แต่ก็เป็นการลดทางเล่อกของผู้บิ้ริโภูค์ในตลาดโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ลง	 
เพราะเหล่อผู้ให้บิ้ริการเพียง	2	ราย

6.2.5	 การรวมิธ์รกิจกันระหว่าง	 TRUE	 และ	 DTAC	 อาจเป็นปัจจัยในการกระต์้นให้เกิดการ 
พัฒินาและแข่งขันทางเทค์โนโลยีและบิ้ริการใหมิ่	ๆ	ได้	โดยการกำหนดเป็นเง่�อนไขในการรวมิธ์รกิจว่า	NewCo	
ต้องเร่งดำเนินการลงท์นพัฒินาโค์รงข่ายให้สามิารถรองรับิ้เทค์โนโลยีและบิ้ริการรูปแบิ้บิ้ใหมิ่	ๆ	เพ่�อให้สามิารถ
รองรับิ้รูปแบิ้บิ้การให้บิ้ริการในลักษณีะองค์�กร	รวมิถึงรูปแบิ้บิ้การให้บิ้ริการโค์รงสร้างพ่�นฐ์านเทค์โนโลยีใหมิ่	ๆ	
เช่น	Edge	computing	ได้	แต่มิิใช่ปัจจัยหลักที�เกิดจากการวมิธ์รกิจ

6.2.6	 ในกรณีีที�การรวมิธ์รกิจโดยดำเนินการรวมิ	 Core	 network	 ของทั�งสองบิ้ริษัทเข้าด้วยกัน	
ค์วรมีิการกำหนดมิาตรการส่งเสริมิ	 หร่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเปลี�ยนซิ็มิการ�ดให้เค์ร่�องลูกข่ายทั�งหมิด 
เช่�อมิต่ออยู่บิ้นโค์รงข่ายที�ใช้	 Network	 code	 เดียวกัน	 เพ่�อป้องกันไม่ิให้เกิดกรณีีที�เค์ร่�องลูกข่ายที�เช่�อมิต่อ 
เข้ากับิ้	 Core	 network	 เดิมิซ็ึ�งถูกยกเลิกไปจะมิีสถานะเสมิ่อนเป็นลูกข่ายโรมิมิิ�ง	 และอาจได้รับิ้ค์์ณีภูาพ 
การให้บิ้ริการที�ต�ำกว่าลูกข่ายปกติ	 โดย	 กสทช.	 อาจพิจารณีากำหนดเป็นเง่�อนไขให้ผู้ประกอบิ้การจัดทำ 
แผนการเปลี�ยนผา่นดงักลา่วอยา่งละเอยีดและเปน็รปูธรรมิเพ่�อชว่ยบิ้รรเทาผลกระทบิ้ตอ่ผูใ้ชบ้ิ้รกิารใหม้ิากที�สด์
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บทคัด้ยี่อ	

บิ้ทค์วามินี�มิีวัตถ์ประสงค์�เพ่�อศึกษาสถานการณี�ของกิจการโทรค์มินาค์มิและผลกระทบิ้ต่อ 
การเปลี�ยนแปลงในอต์สาหกรรมิอ่�น	ๆ 	และเพ่�อเป็นแนวทางในการปรบัิ้ปรง์แกไ้ขนโยบิ้ายหรอ่กำหนดยท์ธศาสตร�
การกำกับิ้ดูแลกิจการโทรค์มินาค์มิในตลาดใหม่ิ	 โดยเป็นการศึกษาเชิงค์์ณีภูาพด้วยการทบิ้ทวนวรรณีกรรมิ 
และงานวจัิยเกี�ยวกับิ้ลกัษณีะของตลาดโทรค์มินาค์มิใหม่ิ	ผลกระทบิ้ของอ์ตสาหกรรมิอันเปน็ผลมิาจากพัฒินาการ
ของกิจการโทรค์มินาค์มิ	 และย์ทธศาสตร�การกำกับิ้ดูแลกิจการส่�อสารของ	 Federal	 Communications	
Commission	 และ	Office	 of	 Communications	 ผลการศกึษาพบิ้ว่า	 ตลาดโทรค์มินาค์มิเข้าสู่รูปแบิ้บิ้ของ 
การแขง่ขันใหมิ	่ซ็ึ�งผูป้ระกอบิ้กิจการโทรค์มินาค์มิเผชิญปญัหาในมิติิหลกั	ไดแ้ก	่วิกฤตดา้นสว่นแบิ้ง่ทางการตลาด
ที�ลดลง	 และวิกฤตด้านการพัฒินาโค์รงสร้างพ่�นฐ์านและโค์รงข่ายโทรค์มินาค์มิจากผู้ให้บิ้ริการแพลตฟัอร�มิ
ออนไลน�ทั�งในประเทศและต่างประเทศ	 สำหรับิ้ข้อเสนอแนะในการกำหนดย์ทธศาสตร�การกำกับิ้ดูแลกิจการ
โทรค์มินาค์มิในตลาดใหม่ิ	 ประกอบิ้ด้วย	 1)	 การจัดการค์ล่�นค์วามิถี�ให้สอดค์ล้องกับิ้การพัฒินาทางเทค์โนโลยี	
และลดอ์ปสรรค์ในการประกอบิ้ธร์กิจ	2)	การพจิารณีากฎระเบีิ้ยบิ้การบิ้ริหารจัดการในรูปแบิ้บิ้	Net	neutrality	
การเก็บิ้ภูาษีหร่อค์่าธรรมิเนียมิจากผู้ให้บิ้ริการแพลตฟัอร�มิดิจิทัล	3)	การวิจัยและพัฒินา	6G	และการส่งเสริมิ
นวัตกรรมิในกิจการอวกาศของประเทศเพ่�อสร้างโค์รงข่ายโทรค์มินาค์มิแห่งอนาค์ต	และ	 4)	 การเข้าถึงบิ้ริการ
โทรค์มินาค์มิที�หลากหลายอย่างทั�วถึงและเท่าเทียมิ	ลดค์วามิเหล่�อมิล�ำทางดิจิทัล

คำสำคัญ่:	ตลาดโทรค์มินาค์มิใหมิ่	บิ้รอดแบิ้นด�อินเทอร�เน็ต	5G	6G
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Abstract 

This	article	aims	to	study	the	situation	of	new	telecommunication	market	and	its	impact	
on	other	 industries	so	as	to	be	guidelines	 for	policy	 improvement	and	regulation	strategy	
formulation	in	the	new	telecommunication	market.	This	qualitative	study	reviewed	the	literature	
and	researches	on	characteristics	of	the	new	telecommunication	market,	the	impact	of	the	
development	of	telecommunications	on	the	industry,	as	well	as	the	communication	regulation	
strategies	of	 the	Federal	Communications	Commission	and	the	Office	of	Communications.	 
The	 study	 found	 that	 telecommunication	 business	 faces	 problems	 in	 significant	 aspects	 
including	 the	 crisis	 on	 declining	market	 share	 and	 on	 the	 development	 of	 infrastructure	 
and	 telecommunication	 networks	 by	 both	 domestic	 and	 overseas	 digital	 platform	 
providers.	 Suggestions	 for	 regulation	 strategy	 formulating	 in	 the	 new	 telecommunication	 
market	encompassed	1)	spectrum	management	in	line	with	technological	development,	and	
reducing	obstacles	in	doing	business;	2)	employing	net	neutrality	principle	and	collection	of	
taxes	or	fees	from	digital	platform	providers;	3)	6G	research	and	development,	and	promoting	
innovation	 in	 the	 country's	 space	 affairs	 to	 build	 the	 next	 generation	 telecommunication	
networks;	and	4)	universal	access	to	a	wide	range	of	telecommunication	services	and	reducing	
digital	divide.

Keywords:	New	telecommunication	market,	Broadband	internet,	5G,	6G

1.	บทนำ

ชว่งทศวรรษที�ผ่านมิาอต์สาหกรรมิโทรค์มินาค์มิมีิการเปลี�ยนแปลงจากเดิมิที�เปน็การส่�อสารระหว่างกัน
เข้าสู่การเช่�อมิโยงที�มิีค์วามิซั็บิ้ซ้็อนมิากขึ�น	 ทั�งการเช่�อมิโยงผู้ค์นเข้ากับิ้ที�ทำงาน	 ดังเช่นกรณีีการดูแลส์ขภูาพ	
อต์สาหกรรมิการผลติ	อต์สาหกรรมิการบิ้รกิาร	เช่�อมิโยงทั�งระหว่างมินษ์ย�กับิ้เค์ร่�องจักร	เค์ร่�องจักรกับิ้เค์ร่�องจักร	
และเช่�อมิโยงทางธ์รกิจ	ซ็ึ�งเป็นช่วงแห่งการขับิ้เค์ล่�อนเศรษฐ์กิจดิจิทัล	 โดยในมิิติทางธ์รกิจมิีการปรับิ้โค์รงสร้าง
องค์�กรสูอ่งค์�กรดจิทิลั	(Digital	transformation)	เพิ�มิมิากขึ�น	ในมิติขิองประชาชนหรอ่ผูบ้ิ้รโิภูค์มิกีารปรบัิ้เปลี�ยน
พฤตกิรรมิการบิ้รโิภูค์	การใชเ้ทค์โนโลยดีจิทิลัเพิ�มิมิากขึ�นทั�งเพ่�อสนองตอบิ้ตอ่ค์วามิตอ้งการพ่�นฐ์าน	เชน่	เส่�อผา้	
อาหาร	 ยารักษาโรค์	 การศึกษา	 จนกระทั�งถึงค์วามิต้องการด้านค์วามิบัิ้นเทิงที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างมิาก 
จากการรบัิ้ชมิโทรทศัน�ผ่านการแพร่ภูาพกระจายเสยีง	(Broadcasting)	มิาสูก่ารรบัิ้ชมิผ่านอนิเทอร�เนต็ที�เรยีกว่า	 
Over-the-Top	(OTT)	นอกจากนี�ยงัมิมีิติขิองการแพร่ระบิ้าดของโค์วดิ-19	ในปี	พ.ศ.	2563	(ค์.ศ.	2020)	เป็นต้นมิา
อนักอ่ใหเ้กดิการทำงานที�บ้ิ้าน	(Work	from	Home)	เช่�อมิโยงระหวา่งโรงเรยีนกบัิ้ค์รอบิ้ค์รวัดว้ยเทค์โนโลยดีจิทิลั	
ที�นับิ้เป็นตัวเร่งและขยายการเปลี�ยนแปลง	 ซ็ึ�งล้วนส่งผลกระทบิ้ต่อการเปลี�ยนแปลงตลาดโทรค์มินาค์มิ 
ให้เปลี�ยนแปลงจากที�ให้บิ้ริการด้านการส่�อสารมิาสู่การให้บิ้ริการด้านอินเทอร�เน็ตมิากยิ�งขึ�น
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การเปลี�ยนแปลงในช่วงก่อนปี	 พ.ศ.	 2563	 (ค์.ศ.	 2020)	 มีิค์ู่แข่งขันในตลาดโทรค์มินาค์มิที�มิีรูปแบิ้บิ้ 
ของธ์รกจิที�แตกตา่งจากเดมิิเขา้มิาแขง่ขนัโดยมิรีปูแบิ้บิ้ของหว่งโซ็ค่์ณ์ีค์า่ที�เปลี�ยนแปลงไป	เชน่	การใชซ้็อฟัต�แวร� 
เพ่�อเข้ามิาค์วบิ้ค์์มิการเช่�อมิต่อและบิ้ริหารจัดการระหว่างศูนย�ข้อมูิล	 (Data	 center)	 หร่อการใช้งานค์ลาวด�	
(Cloud)	ในรปูแบิ้บิ้ต่าง	ๆ 	ทั�ง	SaaS	(Software	as	a	Service),	PaaS	(Platform	as	a	Service)	ขององค์�กรธ์รกิจ	
ตลอดจนการปรับิ้เปลี�ยนรูปแบิ้บิ้การให้บิ้ริการต่าง	ๆ	ผ่าน	OTT	เช่น	Uber	และ	Netflix	เป็นต้น	ซ็ึ�งมิีรายงาน
ผลการศึกษาส่วนแบ่ิ้งรายได้ตามิประเภูทธร์กิจพบิ้ว่า	ในปี	พ.ศ.	2557	(ค์.ศ.	2014)	ผูป้ระกอบิ้กิจการโทรค์มินาค์มิ	
25	อันดับิ้โลก	มิีสัดส่วนร้อยละ	74	เมิ่�อเทียบิ้กับิ้ผู้ประกอบิ้กิจการอินเทอร�เน็ต	8	อันดับิ้โลกที�ร้อยละ	26	และ
ในป	ีพ.ศ.	2562	(ค์.ศ.	2019)	พบิ้วา่	สดัส่วนมิกีารเปลี�ยนแปลงเปน็อยา่งมิาก	โดยการประกอบิ้กจิการโทรค์มินาค์มิ	
25	 อันดับิ้โลกเหล่อสัดส่วนเพียงร้อยละ	 40	 ในขณีะที�ผู้ประกอบิ้กิจการอินเทอร�เน็ต	 8	 อันดับิ้โลกมิีสัดส่วน 
เพิ�มิขึ�นเป็นร้อยละ	60	(Gaibi	et	al.,	2021)	รายละเอียดดังภูาพที�	1

Share of profit 
by company type, %

Share of market cap 
by company type, %

FY 2014 
(100% = $251 billion)

FY 2019 
(100% = $260 billion)

FY 2014 
(100% = $3.6 trillion)

FY 2019 
(100% = $6.8 trillion)

26

74

40
54

46

78

22

60 Top 8 listed 
internet 
companies4

Top 25 global 
telecom 
operators

Top 8 listed 
internet 
companies

Top 25 global 
telecom 
operators

ภัาพัที�	1	การเปลี�ยนแปลงส่วนแบิ้่งตลาดระหว่างผู้ประกอบิ้กิจการโทรค์มินาค์มิและผู้ประกอบิ้การอินเทอร�เน็ต
ที�มิา:	Gaibi	et	al.	(2021)

อ์ตสาหกรรมิโทรค์มินาค์มิใหม่ิ	(New	telco	market)	ค์อ่	ตลาดโทรค์มินาค์มิที�ประกอบิ้ด้วยผูใ้ห้บิ้รกิาร
โทรค์มินาค์มิรูปแบิ้บิ้ดั�งเดิมิ	 ผู้ให้บิ้ริการดิจิทัลจากหลากหลายบิ้ริการที�มิีค์วามิหลากหลายรูปแบิ้บิ้บิ้ริการ	 
ค์วามิหลากหลายทางธ์รกิจ	 และค์วามิหลากหลายตามิแหล่งที�มิาหร่อประเทศ	 เช่น	 ผู้ให้บิ้ริการเสียง 
ผ่านแอปพลเิค์ชนั	ให้บิ้ริการส่งข้อค์วามิผ่านแอปพลเิค์ชนั	ไม่ิว่าจะเป็น	Line,	WeChat,	Facebook	ให้บิ้รกิาร
ประช์มิผ่านแอปพลิเค์ชัน	 และให้บิ้ริการเน่�อหาผ่านมิ่อถ่อ	 เช่น	 Netflix,	 Disney+,	 VIU	 ที�เข้ามิาแย่งชิง 
ส่วนแบ่ิ้งตลาด	 เช่น	 การเข้ามิาแย่งชงิรายได้จากบิ้ริการเดมิิที�เค์ยอยูใ่นแพลตฟัอร�มิ	 SMS	 และการโทรทางไกล 
ต่างประเทศ	ที�ปัจจบ์ิ้นัไปอยูใ่นแพลตฟัอร�มิ	Line,	WeChat,	Facebook	Messenger	หรอ่	Twitter	ซ็ึ�งไม่ิมิต้ีนทน์
โค์รงสร้างพ่�นฐ์านโค์รงข่ายและไม่ิมิีต้นท์นด้านภูาษี	 ต้นท์นด้านการอน์ญาต	 และต้นท์นด้านการกำกับิ้ดูแล 
การประกอบิ้กจิการเช่นเดยีวกบัิ้กจิการโทรค์มินาค์มิในประเทศ	
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2.	วิธุีการศึึกษา

บิ้ทค์วามินี�เป็นการวิจัยเอกสาร	 (Documentary	 research)	 โดยการทบิ้ทวนวรรณีกรรมิและ 
การวิเค์ราะห�ลักษณีะตลาดโทรค์มินาค์มิในปัจจ์บัิ้นและเทค์โนโลยีในย์ค์หน้า	 การศึกษางานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับิ้
ยท์ธศาสตร�หร่อนโยบิ้ายการกำกับิ้ดแูลกิจการโทรค์มินาค์มิ	โดยทำการศึกษาสถานการณี�ของกิจการโทรค์มินาค์มิ
และผลกระทบิ้ต่อการเปลี�ยนแปลงในอ์ตสาหกรรมิอ่�น	 ๆ	 เพ่�อกำหนดทิศทางหร่อนโยบิ้ายสำหรับิ้กำหนด
ย์ทธศาสตร�การกำกับิ้ดูแลกิจการโทรค์มินาค์มิในตลาดใหมิ่	 ให้การกำกับิ้ดูแลและส่งเสริมิกิจการโทรค์มินาค์มิ
ในตลาดใหมิ่มิีประสิทธิภูาพยิ�งขึ�น	 และเพิ�มิศักยภูาพในการแข่งขันของประเทศภูายใต้สภูาวะเศรษฐ์กิจดิจิทัล	
อยา่งไรก็ตามิ	บิ้ทค์วามินี�เป็นข้อค้์นพบิ้	ข้อวิเค์ราะห�	และการประเมินิผลของผูเ้ขยีนเป็นการวิจยัระยะสั�นในช่วง
เด่อนมิีนาค์มิ	พ.ศ.	2565	ถึงเด่อนสิงหาค์มิ	พ.ศ.	2565	จึงอาจมิีประเด็นหร่อปัจจัยต่าง	ๆ	ที�ยังไมิ่ได้กล่าวถึง 
ในที�นี�	 ทั�งนี�	 ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ�งว่าผลการศึกษาจะสามิารถนำไปใช้เป็นข้อมิูลเพ่�อประกอบิ้การกำหนด
ย์ทธศาสตร�ขององค์�กรให้สามิารถรับิ้มิ่อกับิ้ภูัยค์์กค์ามิทางไซ็เบิ้อร�	(Cyber	threats)	ได้อย่างมิีประสิทธิภูาพ

3.	การทบทวนวรรณีกรรม

ประถมิพงศ�	ศรีนวล	(2564)	ศึกษาเร่�องการกำกับิ้ดูแลกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน�	และกิจการ
โทรค์มินาค์มิในย์ค์ดิจิทัล	พบิ้ว่า	เทค์โนโลยีส่�อสารโทรค์มินาค์มิที�มิีค์วามิก้าวหน้ามิากขึ�นเป็นผลให้มิีเทค์โนโลยี
และบิ้ริการใหมิ่	 ๆ	 เกิดขึ�น	 เช่น	 ค์ลาวด�ค์อมิพิวติง	 (Cloud	 computing)	 ปัญญาประดิษฐ์�	 (Artificial	 
Intelligence:	 AI)	 อินเทอร�เน็ตของสรรพสิ�ง	 (Internet	 of	 Things:	 IoT)	 เทค์โนโลยี	 5G	 และบิ้ริการ	OTT	 
(Over-the-Top)	มีิการใช้งานอย่างแพร่หลาย	โดยผูใ้ห้บิ้รกิาร	OTT	ที�เป็นผูใ้ห้บิ้รกิารต่างประเทศและการใช้งาน
มิีแนวโน้มิมิาทดแทนบิ้ริการโทรค์มินาค์มิดั�งเดิมิ	กฎหมิายและกฎเกณีฑ์�การกำกับิ้ดูแลของประเทศไทยที�ใช้อยู่
ในปจัจบ์ิ้นัไมิส่ามิารถที�จะรองรบัิ้จงึทำใหเ้กดิค์วามิทา้ทายในการกำกบัิ้ดแูลทั�งการแขง่ขนั	การค์์ม้ิค์รองผู้บิ้รโิภูค์
และค์์้มิค์รองข้อมิูลส่วนบิ้์ค์ค์ลจากการใช้บิ้ริการและแอปพลิเค์ชันใหมิ่	ๆ	ค์วามิต้องการค์ล่�นค์วามิถี�ที�จะเกิดขึ�น
อย่างมิากเพ่�อให้บิ้ริการ	 5G	 และค์วามิเหล่�อมิล�ำในการเข้าถึงบิ้ริการอินเทอร�เน็ตในมิิติของกล์่มิผู้ใช้งานและ
ทกัษะการใช้งานเทค์โนโลยสีารสนเทศและการส่�อสาร	(Information	and	Communication	Technology:	ICT)	
ซ็ึ�งการสร้างสมิดล์ในการกำกบัิ้ดแูลการแข่งขนัของผูใ้ห้บิ้รกิารโทรค์มินาค์มิและผูใ้ห้บิ้รกิาร	OTT	โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
วธิกีารกำหนดผูมี้ิอำนาจเหนอ่ตลาดอย่างมินียัสำคั์ญ	ตลอดจนวิธีการจัดสรรค์ล่�นค์วามิถี�	เชน่	การใชค้์ล่�นค์วามิถี�
ร่วมิกัน	 และการค์์้มิค์รองข้อมิูลเป็นประเด็นสำค์ัญที�หน่วยงานกำกับิ้ดูแลจะต้องนำมิาพิจารณีาในรายละเอียด	
เพ่�อให้อ์ตสาหกรรมิและผู้ใช้บิ้ริการได้รับิ้ประโยชน�จากค์วามิก้าวหน้าของเทค์โนโลยีได้เต็มิศักยภูาพ
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4.	นิยีามศึัพัท์

กิจการโทรค์มินาค์มิ1	หมิายค์วามิว่า	กิจการซ็ึ�งให้บิ้ริการการส่ง	การแพร่	หร่อการรับิ้เค์ร่�องหมิาย	
สัญญาณี	 ตัวหนังส่อ	 ตัวเลข	 ภูาพ	 เสียง	 รหัส	 หร่อสิ�งอ่�นใด	 ซ็ึ�งสามิารถให้เข้าใจค์วามิหมิายได้โดยระบิ้บิ้ 
ค์ล่�นค์วามิถี�	 ระบิ้บิ้สาย	 ระบิ้บิ้แสง	 ระบิ้บิ้แมิ่เหล็กไฟัฟ้ัา	 หร่อระบิ้บิ้อ่�น	 ระบิ้บิ้ใดระบิ้บิ้หนึ�ง	 หร่อหลายระบิ้บิ้ 
รวมิกัน	 และรวมิถึงกิจการซ็ึ�งให้บิ้ริการดาวเทียมิส่�อสาร	 หร่อกิจการอ่�นที�	 กสทช.	 กำหนดให้เป็นกิจการ
โทรค์มินาค์มิ	แต่ไมิ่รวมิถึงกิจการที�เป็นกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน�	และกิจการวิทย์ค์มินาค์มิ	

5.	ผู้ลการศึึกษา

5.1	 ตลาด้โทรคมนาคมด้ั้งเด้ิม	(Traditional	telecommunication	market)

กจิการโทรค์มินาค์มิ	จำแนกได้	2	ประเภูท	ค์อ่	โค์รงข่ายการตดิต่อส่�อสารแบิ้บิ้ใช้สาย	และโค์รงข่าย
การติดต่อส่�อสารแบิ้บิ้ไร้สาย	 กิจการโทรค์มินาค์มิ	 ค์่อ	 การติดต่อส่�อสารด้วยเสียง	 ข้อมิูล	 ภูาพ	 และอ่�น	 ๆ	 
โดยสามิารถจำแนกได้	 2	 ประเภูทค์่อ	 โค์รงข่ายการติดต่อส่�อสารแบิ้บิ้ใช้สาย	 (Fixed-line	 communication	
networks)	 ได้แก่	 โทรศัพท�พ่�นฐ์าน	 โทรศัพท�ระหว่างประเทศ	 โทรศัพท�สาธารณีะ	 และอินเทอร�เน็ต	 เป็นต้น	 
โค์รงข่ายการติดต่อส่�อสารแบิ้บิ้ไร้สาย	 (Wireless	 communication	 networks)	 ได้แก่	 โทรศัพท�เค์ล่�อนที�	
โทรศัพท�ติดตามิตัว	 และวิทย์ค์มินาค์มิ	 เป็นต้น	 ซ็ึ�งกิจการโทรค์มินาค์มิมิีลักษณีะของตลาดกึ�งผูกขาดที�มิี 
ผู้ประกอบิ้การน้อยราย	(Oligopoly)	เป็นธ์รกิจที�ต้องใช้เงินลงท์นสูงและมิีลักษณีะเป็นต้นท์นจมิ	(Sunk	cost)	
ทั�งการวางโค์รงขา่ยและการลงท์นดา้นเทค์โนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงรวดเรว็	ผู้ประกอบิ้การรายใหญท่ี�มิฐี์านะเงนิทน์
แข็งแกร่งจึงมิีค์วามิได้เปรียบิ้และมิีอำนาจผูกขาดในตลาด	

ในอดีตที�ผ่านมิาบิ้ริการโทรค์มินาค์มิที�มิีการอน์ญาตและกำกับิ้ดูแลจะเน้นไปที�บิ้ริการโทรศัพท� 
พ่�นฐ์าน	(Fixed	line)	บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�	(Mobile)	บิ้ริการอินเทอร�เน็ต	โดยเมิ่�อประมิาณี	10	ปีที�ผ่านมิา	
อัตราการเติบิ้โตของหมิายเลขโทรศัพท�เค์ล่�อนที�และอัตราการเข้าถึงบิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�มิีการเพิ�มิขึ�น 
อย่างต่อเน่�อง	 ในขณีะที�บิ้ริการโทรศัพท�ประจำที�เริ�มิลดลงอย่างต่อเน่�อง	 ซ็ึ�งผู้ใช้บิ้ริการมิาใช้บิ้ริการโทรศัพท�
เค์ล่�อนที�แทน	อย่างไรก็ดี	การให้บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ในขณีะนั�นเน้นบิ้ริการเสียง	(Voice)	และเริ�มิมิีบิ้ริการ
อนิเทอร�เนต็เค์ล่�อนที�แตย่งัไมิแ่พรห่ลาย	สำหรบัิ้บิ้รกิารอนิเทอร�เนต็ประจำที�อยูร่ะหวา่งการขยายพ่�นที�ใหบ้ิ้ริการ	
ดังแสดงในภูาพที�	2

1	 นิยามิตามิพระราชบิ้ัญญัติองค์�กรจัดสรรค์ล่�นค์วามิถี�และกํากับิ้การประกอบิ้กิจการวิทย์กระจายเสียง	วิทย์โทรทัศน�	และกิจการโทรค์มินาค์มิ	พ.ศ.	2553
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วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2565

5.2	 ตลาด้โทรคมนาคมใหม่

ตลาดโทรค์มินาค์มิใหม่ิถูกขับิ้เค์ล่�อนจากการวิวัฒินาการของ	OTT	 ซ็ึ�งบิ้ริการ	 OTT	 มีิลักษณีะ
บิ้ริการ	3	รูปแบิ้บิ้	ได้แก่

5.2.1	 บิ้ริการ	 OTT	 ประเภูทรูปแบิ้บิ้การดำเนินชีวิตประจำวัน	 (Lifestyle	 applications)	 ค์่อ	
บิ้ริการเว็บิ้ไซ็ต�หร่อแอปพลิเค์ชันสำหรับิ้การดำเนินชีวิตประจำวันที�ไมิ่เกี�ยวกับิ้การส่�อสารระหว่างบิ้์ค์ค์ล	 หร่อ
กิจการโทรทัศน�ผ่านโค์รงข่ายอินเทอร�เน็ต	เช่น	Lazada,	Uber,	Airbnb,	Dropbox,	Google	maps	เป็นต้น

5.2.2	 บิ้ริการ	OTT	ประเภูทการส่�อสารระหว่างบิ้์ค์ค์ล	(Communications)	ค์่อ	บิ้ริการเว็บิ้ไซ็ต�
หรอ่แอปพลเิค์ชนัสำหรบัิ้ส่�อสารระหวา่งผูใ้ชบ้ิ้รกิารปลายทางกบัิ้ผูใ้ชบ้ิ้รกิารปลายทางผา่นโค์รงขา่ยอนิเทอร�เนต็
ใดก็ได้	ทั�งในรปูแบิ้บิ้ส่�อสงัค์มิ	(Social	media)	เช่น	Facebook,	Instagram,	Snapchat	เป็นต้น	และในรูปแบิ้บิ้
ระบิ้บิ้ส่งข้อค์วามิทันที	(Instant	messaging)	เช่น	LINE,	Facebook	Messenger,	WhatsApp	เป็นต้น

5.2.3	 บิ้รกิาร	OTT	ประเภูทสง่ตอ่รายการโทรทศัน�	(OTT	TV)	ค์อ่	บิ้รกิารเวบ็ิ้ไซ็ต�หรอ่แอปพลเิค์ชัน
ที�ทำหน้าที�สง่เน่�อหารายการไปสูผู่ใ้ชบ้ิ้ริการปลายทางผ่านโค์รงข่ายอินเทอร�เน็ต	เชน่	Netflix,	Hulu,	YouTube,	
LINE	TV	เป็นต้น

ผู้ให้บิ้ริการ	 OTT	 มีิการใช้ข้อมูิลปริมิาณีมิหาศาลวิ�งผ่านโค์รงข่ายอินเทอร�เน็ต	 โดยเป็นการใช้
ทรพัยากรอินเทอร�เน็ตเพ่�อให้บิ้รกิารวิดโีอสตรีมิมิิ�ง	(VDO	streaming)	ทั�งยังมิกีารเขา้มิาของผูใ้ห้บิ้ริการรายใหญ่
จากต่างประเทศ	 เช่น	 Netflix,	 VIU,	 Disney+	 เป็นต้น	 ส่งผลให้ต้นท์นในส่วนนี�ตกเป็นภูาระของผู้ให้บิ้ริการ 
โค์รงขา่ยเองทั�งหมิด	(Free	riding)	ที�เปน็ตน้ทน์เพิ�มิของผูใ้หบ้ิ้ริการโค์รงขา่ยอนิเทอร�เนต็	นอกจากนี�ผูใ้หบ้ิ้ริการ	

พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

93.0% 98.6%

108.8%
117.0%

127.9%
139.2%

144.9%

10.9% 13.4% 16.1% 19.0% 22.1% 25.1% 28.2%

11.1% 10.8% 10.5% 10.1% 9.6% 9.1% 8.5%

Mobile penetration 
per population

Broadband penetration 
per household

Fixed penetration 
per population

ภัาพัที�	2	อัตราการเข้าถึงบิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�	โทรศัพท�ประจำที�	
และบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�	ปี	พ.ศ.	2551-2557

ที�มิา:	สำนักงาน	กสทช.	(มิ.ป.ป.)
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OTT	 ยังแบิ้่งส่วนแบิ้่งรายได้ในตลาดโทรค์มินาค์มิอีกด้วย	 โดยโค์รงสร้างรายได้ของตลาดโทรค์มินาค์มิเดิมิค์่อ
รายได้จากการโทรศัพท�และการส่งข้อค์วามิสั�นหร่อ	 SMS	 แต่ในปัจจ์บัิ้นการโทรศัพท�และการส่งข้อค์วามิ 
ทั�งภูายในประเทศและต่างประเทศต่างทำผ่านแอปพลิเค์ชนัตา่ง	ๆ 	เชน่	Line,	WeChat,	WhatsApp,	Facebook	
Messenger,	 Android	Messages	 และ	 iMessage	 เป็นต้น	 ผู้ให้บิ้ริการ	OTT	ส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บิ้ริการจาก 
ตา่งประเทศจึงส่งผลกระทบิ้ต่อเงินตราที�ไหลออกนอกประเทศ	ทั�งยังกระทบิ้ต่อการเก็บิ้ภูาษขีองประเทศอกีด้วย

นอกจากผู้ให้บิ้ริการ	OTT	 ที�มีิส่วนแบ่ิ้งรายได้และสร้างต้นท์นเพิ�มิให้แก่ตลาดโทรค์มินาค์มิแล้ว	 
ยังมิีผู้เล่นรายใหม่ิในตลาดโทรค์มินาค์มิใหม่ิอีกประเภูทค์่อผู้ให้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตค์วามิเร็วสูงผ่านดาวเทียมิ	 
โดยปัจจ์บัิ้นมีิการให้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตค์วามิเร็วสูงผ่านดาวเทียมิขนาดเล็กที�มิีการนำขึ�นสู่วงโค์จรค์รั�งละ 
จำนวนมิากหลายรอ้ยหลายพนัดวงในลกัษณีะกล์ม่ิดาวเทยีมิ	(Constellation)	ที�ตำแหนง่วงโค์จรระดบัิ้ต�ำ	(LEO)	
ระดับิ้ค์วามิสูงไมิ่เกิน	2,000	กิโลเมิตรจากพ่�นโลก	ดาวเทียมิแต่ละดวงสามิารถติดต่อส่�อสารปฏิบิ้ัติงานร่วมิกัน
ในลักษณีะเค์ร่อข่าย	 สามิารถออกแบิ้บิ้กล์่มิดาวเทียมิส่�อสารและดาวเทียมิถ่ายภูาพ	 ปัจจ์บิ้ันแผนพัฒินา 
กล์่มิดาวเทียมิลักษณีะดังกล่าวจำกัดในกล์่มิประเทศมิหาอำนาจและบิ้ริษัทด้านกิจการอวกาศชั�นนำระดับิ้โลก	
เช่น	บิ้รษิทั	SpaceX	บิ้รษิทั	Boeing	บิ้รษิทั	Telesat	Canada	บิ้รษัิท	Kepler	Communications	บิ้รษัิท	Theia	
Holding	SA	เป็นต้น	กรณีีตัวอย่างของการส่งดาวเทียมิขนาดเล็กขึ�นสู่วงโค์จร	ได้แก่	บิ้ริษัท	SpaceX	ที�มิีแผน
นำส่งกล์่มิดาวเทียมิตามิโค์รงการ	Starlink	มิีเป้าหมิายนำส่งดาวเทียมิจำนวนทั�งสิ�น	12,000	ดวง	ขึ�นสู่วงโค์จร
ที�ระดับิ้ค์วามิสูง	550	กิโลเมิตรจากพ่�นโลก	ซ็ึ�งกล์่มิดาวเทียมิจะมิีขีดค์วามิสามิารถในการให้บิ้ริการอินเทอร�เน็ต
ค์วามิเร็วสูงค์รอบิ้ค์ล์มิพ่�นที�ทั�วโลกที�อ์ปกรณี�ส่�อสารสามิารถส่�อสารกับิ้อ์ปกรณี�อ่�นได้โดยตรงผ่านดาวเทียมิ	
(Machine	to	Machine:	M2M)	(ภูักดี	มิะนะเวศ,	2564)

5.3	 การประยีุกต์ใชั่้งานโทรคมนาคมในอุตสาหกรรมต่าง	ๆ

ค์วามิก้าวหน้าทางเทค์โนโลยีที�ขณีะนี�โลกกำลังเข้าสู่ย์ค์เศรษฐ์กิจ	 4.0	 ที�เน้นดิจิทัลทำให้
อ์ตสาหกรรมิหลายประเภูทมิีการพัฒินาทางเทค์โนโลยีขึ�นมิา	ได้แก่	(ภููมิิศิษฐ์�	มิหาเวสน�ศิริ,	2564)

5.3.1	 อ์ตสาหกรรมิการแพทย�และสาธารณีส์ข	 (Healthcare)	 ผ่านระบิ้บิ้การแพทย�ระยะไกล	
(Telemedicine)	การผ่าตัดโดยแพทย�สามิารถใช้ห์่นยนต�ร่วมิกับิ้เทค์โนโลยีเสมิ่อนจริง	(Virtual	Reality:	VR)	
และการจำลองสภูาพแวดล้อมิจริงเขา้ไปให้เสม่ิอนจริง	(Augmented	Reality:	AR)	จำลองสถานการณี�การผ่าตัด
ก่อนเริ�มิกระบิ้วนการผ่าตัดจริงได้จากทางไกล	 และสามิารถประเมิินอาการของผู้ป่วยจากระบิ้บิ้ติดตามิผล 
โดยใช้ระบิ้บิ้ปัญญาประดิษฐ์�ในการค์าดการณี�อาการของผูป่้วยจากข้อมูิลสข์ภูาพ	โดยอป์กรณี�อจัฉรยิะที�ใช้สวมิใส่	
(Wearable	device)	จะแสดงผล	เช่น	อัตราการเต้นของหัวใจ	ผลการนอนหลับิ้	ค์วามิเค์รียด	ซ็ึ�งทำให้สามิารถ
รักษาผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องและแมิ่นยำ	 ลดโอกาสค์วามิผิดพลาดได้มิาก	 อีกทั�งในกรณีีที�ผู้ป่วยต้องการปรึกษา
ด้านส์ขภูาพก็สามิารถทำได้ผ่านแอปพลิเค์ชันของโรงพยาบิ้าล	 โดยมิีระบิ้บิ้	AI	 ค์ัดกรองอาการก่อนส่งต่อไปยัง
แผนกที�แพทย�ผูเ้ชี�ยวชาญประจำอยูเ่พ่�อตรวจรกัษาเบิ้่�องตน้	และสั�งจา่ยยาพรอ้มิชำระค์า่บิ้รกิาร	ผูป้ว่ยรอรบัิ้ยา	
ณี	ที�พักอาศัย	 โดยไม่ิต้องเดินทางมิายังโรงพยาบิ้าลด้วยตนเอง	 นอกจากนี�	 ยังเป็นการแบ่ิ้งเบิ้าภูาระบิ้์ค์ลากร 
ทางการแพทย�	 ยกระดับิ้ค์์ณีภูาพการให้บิ้ริการ	 เพิ�มิโอกาสให้ท์กค์นเข้าถึงบิ้ริการทางการแพทย�อย่างเท่าเทียมิ
และเป็นธรรมิ	ลดค์วามิเหล่�อมิล�ำ
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5.3.2	 อ์ตสาหกรรมิการผลิต	 (Manufacturing)	 ในย์ค์อ์ตสาหกรรมิ	 4.0	 (Industry	 4.0)	 
โดยเป็นการบิ้ริหารจัดการการผลิตเพ่�อให้เกิดประสิทธิภูาพและใช้ทรัพยากรได้อย่างค์์้มิค่์าที�ส์ด	 โดยการนำ
เทค์โนโลยี	5G	เข้ามิาสนบัิ้สนน์ด้วยระบิ้บิ้วิเค์ราะห�การผลิต	(Data	analytics)	ประเมินิยอดค์ำสั�งซ็่�อและประเมินิผล
การผลิตให้สอดค์ล้องกัน	 โดยระบิ้บิ้ปัญญาประดิษฐ์�วิเค์ราะห�ข้อมิูลพร้อมิค์าดการณี�ผลผลิตให้สอดค์ล้องกับิ้ 
ค์วามิต้องการของตลาด	 โดยค์วบิ้ค์์มิการทำงานและการแจ้งเต่อน	 บิ้ำร์งรักษาเค์ร่�องจักรผ่านอ์ปกรณี�เซ็นเซ็อร�	
(IoTs	sensors)	ก่อนส่งมิอบิ้ไปยังภูาค์การขนส่ง	อันจะรวมิถึงระบิ้บิ้โลจิสติกส�ที�เหมิาะสมิเพ่�อจัดส่งไปยังลูกค์้า

5.3.3	 อ์ตสาหกรรมิการเกษตร	 (Agriculture)	 เทค์โนโลยี	 5G	 เข้าช่วยการเกษตรในการเก็บิ้ 
และวิเค์ราะห�ข้อมูิลการผลิต	 เพ่�อให้สามิารถทราบิ้ถึงปัจจัยที�มิีค์วามิเหมิาะสมิในการทำการเกษตรแต่ละพ่�นที�	
ทันต่อฤดูกาลเพาะปลูกและเก็บิ้เกี�ยว	 พร้อมิรับิ้กับิ้การเปลี�ยนแปลง	 เกิดการค์าดการณี�ผลผลิตทางการเกษตร 
มิีค์วามิแมิ่นยำ	 (Precision	 agriculture)	 โดยสามิารถค์วบิ้ค์์มิปัจจัยการผลิตและเก็บิ้ข้อมิูลตั�งแต่การผลิต	 
การดแูลรกัษา	ตลอดจนการเกบ็ิ้เกี�ยวผลผลิตและการเก็บิ้รกัษา	โดยนำเทค์โนโลยเีซ็นเซ็อร�	(Sensors)	และการใช้
อากาศยานไร้ค์นขบัิ้	(Drone)	เพ่�อการเกบ็ิ้ข้อมิลู	สร้างแผนที�	รวมิไปถงึการฉดีพ่นน�ำ	ป์�ย	และตรวจตราค์วามิเรยีบิ้ร้อย
ในพ่�นที�ที�ทำการเกษตร	ทั�งนี�ยงัเป็นการสร้างมูิลค่์าของผลิตภูณัีฑ์�	เพิ�มิรายได้ให้เกษตรกรมีิชีวิตค์วามิเป็นอยูท่ี�ดขีึ�น

5.3.4	 อต์สาหกรรมิการขนส่งอจัฉรยิะ	(Smart	logistic)	เทค์โนโลยีที�ชว่ยในการขับิ้ขี�ยานพาหนะ
ถกูพฒัินาขึ�นอย่างเป็นรปูธรรมิ	ด้วยการประยก์ต�ใช้	IoT	กับิ้การค์มินาค์มิขนส่ง	เช่น	รถยนต�ไร้ค์นขบัิ้	การเช่�อมิต่อ
ข้อมูิลระหว่างยานพาหนะด้วยกันเองและเช่�อมิต่อระหว่างยานพาหนะและระบิ้บิ้ค์วบิ้ค์์มิจราจร	 เป็นต้น	 
อย่างไรก็ตามิ	 การจะพัฒินาไปสู่เชิงพาณิีชย�ได้นั�นจะต้องมิีเทค์โนโลยีเข้ามิารองรับิ้การเช่�อมิต่อจำนวนมิาก	 
ซ็ึ�งต้องอาศัย	 5G	 เป็นสิ�งสำค์ัญที�จะรองรับิ้การเช่�อมิต่อเซ็นเซ็อร�และอ์ปกรณี�จำนวนมิากที�สามิารถรับิ้ส่งข้อมิูล
ได้อย่างมีิประสิทธิภูาพสูง	 โดยเฉพาะในบิ้ริเวณีช์มิชนเมิ่องที�มิีการจราจรหนาแน่น	 ระบิ้บิ้การส่�อสารจะต้องมีิ
ค์วามิน่าเช่�อถ่อสูง	 (Reliability)	 และมีิค์วามิหน่วงเวลาต�ำ	 (Latency)	 เพ่�อให้รถยนต�สามิารถสนองตอบิ้ต่อ
สถานการณี�บิ้นท้องถนนได้ทันท่วงที	 ปลอดภูัยไร้อ์บัิ้ติเหต์	 และสามิารถเช่�อมิต่อได้ถึงการจราจรเพ่�อแบิ้่งเบิ้า
ปริมิาณีรถในช่วงเวลาที�มิีการจราจรหนาแน่น	 นอกจากนี�ยังสามิารถประย์กต�ใช้กับิ้รถไฟัฟ้ัาค์วามิเร็วสูง	 
รถโดยสารสาธารณีะ	และรถแท็กซ็ี�	เป็นต้น	

5.3.5	 อ์ตสาหกรรมิด้านสาธารณูีปโภูค์ด้วยระบิ้บิ้โค์รงข่ายไฟัฟั้าอัจฉริยะ	 (Smart	 grid)	 และ 
มิเิตอร�อัจฉริยะ	(Smart	meter)	ถูกนำมิาใชใ้นการบิ้ริหารจัดการจ่ายไฟัฟ้ัา	โดยอาศัยเทค์โนโลยี	IoT	ซ็ึ�งเทค์โนโลยี	
5G	จะช่วยให้การขยายระบิ้บิ้โค์รงข่ายไฟัฟ้ัาอัจฉรยิะค์รอบิ้ค์ลม์ิบิ้ริเวณีชม์ิชนเศรษฐ์กิจทั�วประเทศได้	นอกจากนี�	
รถยนต�ไฟัฟั้าที�กำลังจะถูกนำมิาใช้อย่างแพร่หลายนั�น	ยังมิีค์วามิต้องการสถานีจ่ายไฟัฟั้าสำหรับิ้รถยนต�ที�ต้องมิี
ค์วามิพร้อมิในการให้บิ้ริการตลอดเส้นทางอีกด้วย	

5.3.6	 เมิ่องอัจฉริยะ	(Smart	city)	การประย์กต�ใช้งาน	5G	ในระบิ้บิ้การจัดการเมิ่องแห่งอนาค์ต
ร่วมิกบัิ้	IoT	เพ่�อบิ้รหิารจดัการอย่างเป็นระบิ้บิ้อตัโนมิตั	ิเช่น	การจดัการเพ่�อป้องกันน�ำท่วมิและภูยัธรรมิชาตอิ่�น	ๆ 	
การจัดการขยะ	การจัดการสาธารณูีปโภูค์	และการจดัการในบ้ิ้านและสำนักงาน	(Smart	home	and	smart	office)	
การจดัการพ่�นที�จอดรถ	(Smart	parking)	ระบิ้บิ้การจดัการขนสง่สาธารณีะที�สามิารถประมิวลผลเพ่�อปรบัิ้เปลี�ยน
เสน้ทางรถโดยสารสาธารณีะ	โดยหลกีเลี�ยงการจราจรตดิขดัไดอั้ตโนมิตั	ิโดยระบิ้บิ้สามิารถทราบิ้ไดว่้าปา้ยรถใด
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ที�ไมิ่มิีผู้โดยสารรอขึ�นลงรถ	 ซ็ึ�งจะช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางได้	 รวมิถึงสามิารถจัดการให้มิีรถแท็กซี็� 
ในบิ้ริเวณีต่าง	 ๆ	 เพ่�อเช่�อมิต่อกับิ้ผู้ให้บิ้ริการแท็กซ็ี�ได้อย่างมิีประสิทธิภูาพและทันการณี�	 เหล่านี�จะสามิารถ 
ช่วยลดมิลภูาวะและลดค์วามิสูญเสียทางเศรษฐ์กิจที�อาจเกิดจากการจราจรติดขัดได้

5.3.7	 อ์ตสาหกรรมิบิ้ันเทิง	 (Media	 and	 entertainment)	 เทค์โนโลยี	 5G	 สามิารถรองรับิ้ 
ค์วามิต้องการในการรับิ้ส่งข้อมิูลปริมิาณีมิากได้อย่างรวดเร็ว	เช่น	สามิารถดาวน�โหลดภูาพยนตร�และส่�อบิ้ันเทิง
ค์วามิค์มิชัดสูงระดับิ้	 4K	 ได้ในระยะเวลาไม่ิกี�วินาที	 แมิ้ในช่วงที�มิีผู้ใช้บิ้ริการพร้อมิกันจำนวนมิากก็ไมิ่มิีปัญหา	
เน่�องจาก	5G	จะสามิารถรองรบัิ้การเช่�อมิต่อที�หนาแน่นของอป์กรณี�จำนวนมิากได้	นอกจากนี�ยงัสามิารถอัปโหลด
โดยเฉพาะการแชร�ข้อมิูลมิัลติมิีเดีย	(Multimedia)	การวิดีโอสตรีมิมิิ�ง	(Video	streaming)	ผ่านแอปพลิเค์ชัน	
กส็ามิารถทำได้อยา่งสะดวก	นอกจากนี�เทค์โนโลยีที�นำมิาใชร่้วมิกบัิ้ส่�อบิ้นัเทงิยังมิ	ีVR	และ	AR	ที�ถกูนำมิาพัฒินา
ในการใช้เพ่�อให้บิ้ริการค์วามิบิ้ันเทิงสำหรับิ้การสร้างประสบิ้การณี�แปลกใหมิ่ให้กับิ้ผู้ชมิได้มิากยิ�งขึ�นอีกด้วย

การพฒัินาอต์สาหกรรมิตา่ง	ๆ 	ส่งผลใหเ้กดิการใชง้านอ์ปกรณี�อินเทอร�เนต็ของสรรพสิ�ง	(Internet	
of	 Things:	 IoT)	 ที�เพิ�มิมิากขึ�น	 ซ็ึ�งอ์ปกรณี�เหล่านี�ล้วนสามิารถส่�อสารได้ระหว่างอ์ปกรณี�ต่ออ์ปกรณี�และ 
อ์ปกรณี�กับิ้มิน์ษย�โดยต้องการใช้งานอินเทอร�เน็ตค์วามิเร็วสูงเพ่�อการตอบิ้สนองได้ในทันท่วงที	 (Real	 time)	 
โดยจากการค์าดการณี�ของ	 GSMA	 อ์ปกรณี�	 IoT	 จะมีิการเช่�อมิต่อมิากถึง	 25,000	 ล้านการเช่�อมิต่อภูายใน 
ปี	พ.ศ.	 2568	 เพิ�มิขึ�นจากเดิมิ	 10,300	ล้านการเช่�อมิต่อในปี	 พ.ศ.	 2561	 (“IoT	Connections	 Forecast:	 
The	Rise	of	Enterprise”,	2019)

5.4	 กิจการโทรคมนาคมในยีุคถี่ัด้ไป	

กิจการโทรค์มินาค์มิในย์ค์	 6G	 ที�เป็นการพัฒินาเทค์โนโลยีเพ่�อก้าวข้ามิข้อจำกัดหลายประการ 
ทั�งด้านค์วามิเสถียรและค์วามิรวดเร็ว	ซ็ึ�งค์าดการณี�ว่าค์วามิเร็วของ	6G	นั�นอยู่ที�ประมิาณี	1	เทราบิ้ิตต่อวินาที	
(TBps)	 หร่อเร็วกว่า	 5G	ประมิาณี	 100	 เท่า	 ทั�งยังเป็นการนำเทค์โนโลยีปัญญาประดิษฐ์�เข้ามิาผสมิผสานกับิ้
ระบิ้บิ้อินเทอร�เน็ตและโปรแกรมิที�ใช้ในอ์ปกรณี�ส่�อสารโดยค์าดการณี�ว่าจะเป็นระบิ้บิ้ที�วิเค์ราะห�และแก้ปัญหา
ผู้ใช้งานได้ทันท	ีอย่างไรก็ตามิ	6G	นั�นยงัอยูใ่นระหว่างการพัฒินา	ทั�งนี�หนงัสอ่ปกขาว	(White	paper)	ของซ็มัิซ็ง์	
(Samsung)	ระบิ้์ว่ามิีค์วามิเป็นไปได้ที�	6G	จะเริ�มิใช้งานได้ก่อนปี	พ.ศ.	2573	(ค์.ศ.	2030)	โดยจะมิีการพัฒินา
ค์์ณีสมิบิ้ัติพ่�นฐ์านของ	5G	(eMBB,	URLLC,	mMTC)	ขึ�นไปอีก	และยังพัฒินาเทค์โนโลยีที�มิีค์วามิแมิ่นยำสูง	เช่น	
Extended	Reality	(XR)	โฮโลแกรมิมิ่อถ่อค์วามิแมิ่นยำสูง	(High-fidelity	mobile	hologram)	(“Samsung	
ค์าดใช้	6G	ก่อนปี	2030”,	2565)

ในดา้นของทรพัยากรค์ล่�นค์วามิถี�นั�นค์าดการณี�วา่	6G	มิคี์วามิตอ้งการใชง้านค์ล่�นค์วามิถี�ในปรมิิาณี
ที�สูงหลายสิบิ้กิกะเฮิรตซ็�	 (Gigahertz:	GHz)	จึงจะสามิารถใช้งานได้จริง	โดยเป็นย่านค์วามิถี�ต�ำ	กลาง	และสูง	
และเม่ิ�อ	 6G	 มิาถึง	 หน่วยงานกำกับิ้ดูแลค์ล่�นค์วามิถี�จำเป็นต้องบิ้ริหารจัดการค์ล่�นค์วามิถี�ให้เพียงพอต่อ 
ค์วามิต้องการ	ซ็ึ�งปัจจ์บิ้ัน	Office	of	Communications	(Ofcom)	เป็นหน่วยงานอิสระภูายใต้การกำกับิ้ดูแล
ของรัฐ์บิ้าลแห่งสหราชอาณีาจักรได้มิีการพิจารณีาค์ล่�นค์วามิถี�	 Terahertz	 (THz)	 ซ็ึ�งเป็นค์วามิถี�สูงมิาก 
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สามิารถใหแ้บิ้นด�วดิท�ขนาดใหญส่ำหรับิ้	6G	โดย	Terahertz	เปน็ยา่นค์วามิถี�ที�อยูด่า้นบิ้นสด์ของช่วงค์ล่�นค์วามิถี�
ระหว่าง	100	GHz	ถงึ	3	THz	(ดงัภูาพที�	3)	ที�ปัจจบ์ิ้นัใช้สำหรบัิ้แอปพลเิค์ชนัทางวทิยาศาสตร�	เช่น	การพยากรณี�อากาศ	
โดย	Ofcom	เช่�อวา่	Terahertz	จะเปดิใชง้านเค์รอ่ขา่ยค์วามิเรว็เทราบิ้ติ	ซ็ึ�งจะชว่ยเพิ�มิประสทิธภิูาพการทำงาน
เกี�ยวกับิ้แอปพลิเค์ชันต่าง	 ๆ	 เช่น	 ห์่นยนต�	 ยานยนต�อัตโนมิัติ	 โฮโลแกรมิ	 และบิ้ริการบิ้รอดแบิ้นด�เค์ล่�อนที�	 
และ	Ofcom	ยังอยูร่ะหว่างศกึษาแนวทางการบิ้รหิารจดัการค์ล่�นค์วามิถี�	Terahertz	ในภูาพรวมิ	และการศกึษา	6G	
ในเชิงพาณีิชย�เพ่�อประกอบิ้การตัดสินใจในการจัดการค์ล่�นค์วามิถี�อีกด้วย	 (“Ofcom	 sets	 out	 vision	 for	
greater	spectrum	sharing”,	2022)

ภัาพัที�	3	การใช้งานย่านค์วามิถี�สูงสำหรับิ้	6G
ที�มิา:	“Terabit	internet:	Terahertz	spectrum	for	6G	future”	(n.d.)

5.5	 ยีุทธุศึาสตร์การกำกับดู้แลกิจการโทรคมนาคมในต่างประเทศึ

5.5.1	 Federal	 Communications	 Commission	 (FCC)	 หร่อค์ณีะกรรมิการกลางกำกับิ้ดูแล
กิจการส่�อสารของสหรัฐ์อเมิริกา	 เป็นองค์�กรอิสระในกำกับิ้ดูแลของรัฐ์	 ทำหน้าที�กำกับิ้ดูแลการส่�อสารระหว่าง
รัฐ์หร่อภูายในประเทศและต่างประเทศ	 โดยกำกับิ้ดูแลกิจการวิทย์	 กิจการโทรทัศน�	 การส่�อสารผ่านสาย	 
การส่�อสารผา่นดาวเทยีมิ	กจิการโทรค์มินาค์มิ	และบิ้รกิารดา้นการส่�อสารที�ทนัสมิยัอ่�น	ๆ 	มิกีารกำหนดวสิยัทศัน�	
“การพัฒินาสภูาพแวดล้อมิด้านกฎระเบิ้ียบิ้เพ่�อส่งเสริมิให้ภูาค์เอกชนสร้าง	 บิ้ำร์งรักษา	 และอัปเกรดเค์ร่อข่าย
ยค์์หน้า	(Next	generation	network)	เพ่�อให้ประชาชนได้รบัิ้ประโยชน�จากบิ้ริการการส่�อสารขั�นสงู	การส่งเสริมิ
การแข่งขันทางการตลาดที�มิีการเปลี�ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตและนวัตกรรมิสำหรับิ้บิ้ริการด้านการส่�อสาร 
ผ่านนโยบิ้ายที�ส่งเสริมิการแนะนำเทค์โนโลยีและบิ้ริการใหมิ่	 ๆ	 และส่งเสริมิการลงท์น	 ตลอดจนมิีค์วามิมิ์่งมิั�น
พัฒินานโยบิ้ายที�ส่งเสริมิประโยชน�สาธารณีะ	 ปรับิ้ปร์งค์์ณีภูาพบิ้ริการการส่�อสารที�มิีให้สำหรับิ้ผู้ท์พพลภูาพ	 
และปกปอ้งค์วามิปลอดภูยัสาธารณีะของประเทศ”	โดยมิยีท์ธศาสตร�สำค์ญัดงันี�	(Federal	Communications	
Commission,	2018)	

Long range 
decreasing bandwidth

Short range
high bandwidth

3 KHz 100 GHz 3 THzTerahertz frequencies

5 7



5 8

2 0 2 2
J O U R N A L

1)	 การพัฒินาสภูาพแวดล้อมิด้านกฎระเบิ้ียบิ้เพ่�อส่งเสริมิให้ภูาค์เอกชนสร้าง	บิ้ำร์งรักษา	
และอัปเกรดโค์รงข่ายย์ค์หน้า	 เพ่�อให้ประชาชนได้รับิ้ประโยชน�จากบิ้ริการส่�อสาร 
ขั�นสูง	 มีิการอำนวยค์วามิสะดวกในการปรับิ้ใช้และการเข้าถึงบิ้รอดแบิ้นด�ในราค์า 
ที�เหมิาะสมิในท์กพ่�นที�ของประเทศ

2)	 การส่งเสริมินวัตกรรมิ	ส่งเสริมิตลาดที�มิีการแข่งขันไมิ่หย์ดนิ�ง	 และสร้างสรรค์�สำหรับิ้
บิ้ริการด้านการส่�อสารผ่านนโยบิ้ายที�ส่งเสริมิการแนะนำเทค์โนโลยีและบิ้ริการใหมิ่	ๆ	
โดยมิีการตรวจสอบิ้ให้แน่ใจว่าการดำเนินการและข้อบิ้ังค์ับิ้ของ	 FCC	 สะท้อน 
ค์วามิเปน็จรงิของตลาดในปจัจบ์ิ้นั	การสง่เสรมิิการเปน็ผูป้ระกอบิ้การ	การขยายโอกาส
ทางเศรษฐ์กิจ	และการขจัดอ์ปสรรค์ในการเข้ามิาและการลงท์น

3)	 การปกป้องผู้บิ้ริโภูค์และค์วามิปลอดภัูยสาธารณีะด้วยการพัฒินานโยบิ้ายที�ส่งเสริมิ 
ผลประโยชน�สาธารณีะ	โดยให้ผู้บิ้ริโภูค์มิีอิสระจากการส่�อสารที�ไมิ่ต้องการและล่วงล�ำ
ค์วามิเป็นส่วนตัว	 ปรับิ้ปร์งค์์ณีภูาพของบิ้ริการการส่�อสารที�มิีให้สำหรับิ้ผู้ท์พพลภูาพ	
และปกป้องค์วามิปลอดภูัยสาธารณีะ

5.5.2	 Office	 of	 Communications	 (Ofcom)	 กำหนดวิสัยทัศน�	 “การทำให้ประชาชนท์กค์น 
เข้าถึงการส่�อสาร	โดย	Ofcom	ทำหน้าที�ส่งเสริมิผลประโยชน�ของประชาชนในเร่�องการส่�อสารและผูบ้ิ้ริโภูค์ในตลาด
ที�เกี�ยวข้องตามิค์วามิเหมิาะสมิโดยการส่งเสริมิการแข่งขัน	 มิีการกำหนดข้อมิูลเพิ�มิเติมิเกี�ยวกับิ้หน้าที� 
ตามิกฎหมิาย	 ซ็ึ�งมิีกำหนดลำดับิ้ค์วามิสำค์ัญของนโยบิ้ายที�เกี�ยวข้องกับิ้การส่�อสารโทรค์มินาค์มิ	 การจัดการ 
ค์ล่�นค์วามิถี�วิทย์และบิ้ริการไปรษณีีย�”	 โดยมิีย์ทธศาสตร�สำคั์ญดังนี�	 (Office	 of	 Communications	
Commission,	2022)

1)	 โค์รงข่ายอินเทอร�เน็ตค์์ณีภูาพสูงและมิีค์วามิเร็วมิากกว่าเดิมิ	ส่งเสริมิให้เกิดการลงท์น
อย่างต่อเน่�องและเพิ�มิสัดส่วนของค์รัวเร่อนที�เข้าถึงบิ้ริการอินเทอร�เน็ตค์วามิเร็วสูง 
ในระดบัิ้กกิะบิ้ติ	จากร้อยละ	37	ในเดอ่นมิกราค์มิ	พ.ศ.	2564	เป็นร้อยละ	40	ในเดอ่น
พฤษภูาค์มิ	พ.ศ.	 2564	 นอกจากนี�	 ยังกำกับิ้ดูแลด้านราค์าของบิ้ริการอินเทอร�เน็ต
ค์์ณีภูาพสูงและบิ้รอดแบิ้นด�เพ่�อให้ประชาชนสามิารถเข้าถึงได้

2)	 ประชาชนท์กค์นสามิารถได้รับิ้ประโยชน�จากศักยภูาพของเทค์โนโลยีดิจิทัล 
โดยการปรับิ้ปร์งการเข้าถึงการส่�อสารที�มิีค์วามิปลอดภูัยและน่าเช่�อถ่อได้ทั�วประเทศ

3)	 ผู้บิ้ริโภูค์ท์กค์นได้รับิ้การปกป้องจากภัูยค์์กค์ามิ	 ได้รับิ้การปฏิบิ้ัติอย่างเป็นธรรมิ 
และสามิารถรับิ้ข้อเสนอที�ดีที�ส์ดที�ตรงกับิ้ค์วามิต้องการ
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4)	 จดัการค์ล่�นค์วามิถี�เพ่�อให้เกดิประโยชน�สงูส์ดต่อประชาชน	โดยมิเีป้าหมิายในการขบัิ้เค์ล่�อน 
ประสทิธภิูาพและสนับิ้สนน์นวัตกรรมิ	สร้างค์วามิเช่�อมิั�นว่ามิกีารใชท้รพัยากรที�จำเป็น
และจำกัดอย่างมิีประสิทธิภูาพ

6.	การอภัิปรายีผู้ล

ตลาดโทรค์มินาค์มิเข้าสู่ย์ค์สมิัยในการแข่งขันใหมิ่	ซ็ึ�งไมิ่ใช่การแข่งขันเพียงในระหว่างผู้ประกอบิ้กิจการ
โทรค์มินาค์มิด้วยกัน	 หากแต่เป็นการแข่งขันข้ามิแพลตฟัอร�มิ	 นอกจากนี�กิจการโทรค์มินาค์มิยังเป็นช่องทาง	
(Channel)	 หร่อท่อ	 (Pipe)	 ของบิ้รอดแบิ้นด�ให้บิ้รรดาแพลตฟัอร�มิดิจิทัล	 (Digital	 platform)	 เข้ามิาใช้งาน 
แบิ้บิ้	 Free	 riding	 และในขณีะเดียวกันการเป็นช่องทางบิ้รอดแบิ้นด�นั�นก็กำลังถูกร์กด้วยบิ้รอดแบิ้นด� 
ผ่านดาวเทียมิขนาดเล็กในวงโค์จรต�ำที�มิีบิ้ริษัทยักษ�ใหญ่ข้ามิชาติเปิดให้บิ้ริการและบิ้รอดแบิ้นด�อินเทอร�เน็ต	 
ซ็ึ�งหน่วยงานกำกับิ้ดแูลกิจการโทรค์มินาค์มิในต่างประเทศให้ค์วามิสำคั์ญกบัิ้การส่งเสริมิและพัฒินาการเข้าสูต่ลาด
เพ่�อให้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตค์วามิเร็วสูง	 ในขณีะที�หน่วยงานกำกับิ้ดูแลของสหราชอาณีาจักรเน้นนโยบิ้ายด้าน	 
Net	neutral	ซ็ึ�งให้ค์วามิสำค์ัญกับิ้แพลตฟัอร�มิออนไลน�	อย่างไรก็ดี	หน่วยงานกำกับิ้ดูแลของสหราชอาณีาจักร
ยังมีิการใช้กรอบิ้ของสหภูาพย์โรป	 (European	 Union:	 EU)	 เร่�องของการกำกับิ้ดูแลแพลตฟัอร�มิออนไลน� 
ที�ทางสหภูาพยโ์รปผลักดันให้มีิการกำกับิ้ดแูลด้วย	 ในขณีะที�สหรัฐ์อเมิริกาไม่ิได้กำหนดนโยบิ้ายนี�	 ซ็ึ�งอาจเกิดจาก 
แพลตฟัอร�มิออนไลน�ขนาดใหญ่ที�เกิดการพลิกผัน	 (Disruption)	 ไปทั�วโลกนั�นส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บิ้ริการ
แพลตฟัอร�มิที�มิาจากสหรัฐ์อเมิริกา

พระราชบิ้ญัญตัอิงค์�กรจดัสรรค์ล่�นค์วามิถี�และกำกบัิ้กิจการวิทยก์ระจายเสยีง	วิทยโ์ทรทศัน�	และกจิการ
โทรค์มินาค์มิ	พ.ศ.	2553	 เปิดโอกาสให้ระบิ้์นิยามิของกิจการโทรค์มินาค์มิให้ค์รอบิ้ค์ล์มิถึงบิ้ริการอ่�นที�เข้าข่าย
เป็นกิจการโทรค์มินาค์มิ	 ซ็ึ�งปัจจ์บิ้ันเทค์โนโลยีที�หลอมิรวมิทำให้เส้นแบ่ิ้งของกิจการโทรค์มินาค์มิและบิ้ริการ
ดิจิทัลอ่�น	ๆ 	ที�เข้ามิาแย่งชิงส่วนแบิ้่งทางการตลาดนั�นไมิ่สามิารถใช้ได้ในสถานการณี�ปัจจ์บิ้ัน	ซ็ึ�งการสร้างสมิด์ล
ของภููมิิทัศน�การแข่งขันจำเป็นอย่างยิ�งที�ต้องมิีการพิจารณีากรอบิ้แนวทางให้สอดค์ล้องกับิ้การเปลี�ยนแปลง 
ทางเทค์โนโลยี	 การแข่งขัน	 และพฤติกรรมิของประชาชน	 ดังนั�น	 นโยบิ้ายในการส่งเสริมิและกำกับิ้ดูแล 
ตลาดโทรค์มินาค์มิยังค์งก้าวตามิการเปลี�ยนแปลงต่าง	 ๆ	 เหล่านี�	 ซ็ึ�งค์วรมิีการปรับิ้เปลี�ยนนโยบิ้ายให้เท่าทัน 
ผา่นการมีิสว่นร่วมิในการศึกษาวิจัยร่วมิกันระหว่างภูาค์ส่วนให้เกดิการลงทน์ใหม่ิและยกระดับิ้โค์รงสร้างพ่�นฐ์าน
ของประเทศ	 หน่วยงานกำกับิ้ดูแลจะต้องมิาทบิ้ทวนนโยบิ้ายและขอบิ้เขตอำนาจในการกำกับิ้ดูแล	 โดยค์วรมิ ี
การปรับิ้ปรง์กฎหมิายที�ยด่หย์น่	กระต์น้การลงทน์	การเขา้สูต่ลาด	และสง่เสรมิิการแขง่ขนั	เชน่	ระบิ้บิ้การอนญ์าต
ให้มิคี์วามิเหมิาะสมิกับิ้เทค์โนโลยีและสภูาพการแข่งขนัในปัจจบ์ิ้ันและอนาค์ต	จากเดิมิที�ใบิ้อน์ญาตจะต้องแยก
ตามิลักษณีะและประเภูทบิ้ริการ	(Service-specific)	มิาเป็นใบิ้อน์ญาตแบิ้บิ้หลายบิ้ริการ	(Multiservice)	หร่อ
ใบิ้อน์ญาตแบิ้บิ้ที�ค์รอบิ้ค์ล์มิท์กกิจการ	(Unified	license)	ซ็ึ�งเป็นการลงทะเบิ้ียนการใช้งาน	การแจ้งการใช้งาน	
หรอ่การใชง้านแบิ้บิ้ไมิต่อ้งขออนญ์าต	หรอ่ในดา้นการกำกบัิ้ดแูลดา้นราค์า	(Price	cap)	อาจตอ้งมิคี์วามิยด่หย์น่
เพ่�อให้ผู้ประกอบิ้กิจการในอ์ตสาหกรรมิสามิารถแข่งขันได้กับิ้ผู้ประกอบิ้กิจการจากต่างประเทศที�ไมิ่มิีต้นท์น 
ในประเทศ	เน้นการออกมิาตรการจูงใจ
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การกำกับิ้ดูแลการแข่งขัน	 ซ็ึ�งการเปลี�ยนแปลงทางเทค์โนโลยีตามิที�ได้กล่าวไว้ข้างต้น	 ส่งผลกระทบิ้ถึง
การแข่งขันทั�งในธ์รกิจส่�อสารและอ์ตสาหกรรมิอ่�น	 ๆ	 ที�เปลี�ยนมิาให้บิ้ริการบิ้นแพลตฟัอร�มิดิจิทัลเหล่านี� 
ส่งผลกระทบิ้โดยตรงต่อค์วามิต้องการใช้งานโค์รงข่าย	 (Network	 effects)	 ในขณีะที�ผู้ให้บิ้ริการที�มิีโค์รงข่าย
ภูายในประเทศมิีค์วามิจำกัดทั�งในการลงท์นซ็ึ�งเป็นต้นท์นจมิที�มิีระยะเวลาค์่นท์นมิาก	 มิีผู้ประกอบิ้กิจการที� 
ลงท์นในธ์รกิจโค์รงข่ายจำนวนน้อยเม่ิ�อเทียบิ้กับิ้ผู้ให้บิ้ริการแพลตฟัอร�มิดิจิทัลทั�งในระดับิ้โลกและในประเทศ	
โดยเฉพาะ	OTT	ที�นับิ้เป็น	Free	riding	ที�มิีการเข้าใช้บิ้ริการจำนวนมิาก	ส่งผลกระทบิ้ต่อการบิ้ริหารทราฟัฟัิก	
(Traffic)	ของโค์รงข่าย	นับิ้เป็นค์วามิเหล่�อมิล�ำระหว่างผู้ให้บิ้ริการโค์รงข่ายกับิ้ผู้ให้บิ้ริการดิจิทัลแพลตฟัอร�มิ

นอกจากนี�	 อนาค์ตอันใกล้อีกไมิ่เกิน	10	ปีข้างหน้า	มิีการค์าดการณี�ว่า	6G	จะสร้างปรากฏการณี�ใหมิ ่
ของเศรษฐ์กิจโลกในอนาค์ต	 การบิ้ริหารจัดการค์ล่�นค์วามิถี�และกลย์ทธ�การส่งเสริมิการลงท์น	 การกำกับิ้ดูแล 
การแข่งขันจะเป็นการมิองตลาดโทรค์มินาค์มิในมิิติใหมิ่ที�ไมิ่ใช่เพียงแข่งขันในประเทศและรอให้แพลตฟัอร�มิ 
ต่างประเทศเข้ามิาทำให้เกิดการพลิกผันได้อีกต่อไป	 หากแต่เป็นการก้าวข้ามิการแข่งขันและมิองภูาพองค์�รวมิ	
ซึ็�งค์วามิต้องการใช้ค์ล่�นค์วามิถี�ปริมิาณีมิหาศาลของ	 6G	 อาจทำให้รูปแบิ้บิ้การประมิูลค์ล่�นค์วามิถี�เปลี�ยนไป 
ก็เป็นได้	 โดยหลายประเทศเริ�มิมิีแนวค์ิดในการลดข้อจำกัดการเข้าสู่ตลาด	 ปรับิ้ปร์งกฎระเบีิ้ยบิ้ในการบิ้ริหาร
ค์ล่�นค์วามิถี�ใหม้ิคี์วามิยด่หย์น่มิากขึ�น	เชน่	1)	แนวทางการจดัสรรค์ล่�นค์วามิถี�ตามิกลไกตลาด	ที�มิกีารเปดิโอกาส
ใหเ้กดิการซ็่�อขายค์ล่�นค์วามิถี�ในตลาดรอง	(Secondary	trading)	ซ็ึ�งอาจเกิดขึ�นไดจ้ากการพัฒินาทางเทค์โนโลยี
ที�ส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรค์ล่�นค์วามิถี�ที�มิีอยู่เดิมิให้เกิดประสิทธิภูาพมิากยิ�งขึ�น	 จนอาจทำให้ไมิ่ต้องการ 
ใช้งานค์ล่�นค์วามิถี�ที�ประมิูลมิาได้	 จึงค์วรเปิดโอกาสให้เกิดการขายค์ล่�นค์วามิถี�ในตลาดรองเพ่�อเปิดโอกาสให ้
ผู้อ่�นสามิารถนำทรพัยากรดงักลา่วไปใชใ้หเ้กดิประโยชน�สูงสด์	และเปดิโอกาสให้เกดิค์วามิรว่มิมิอ่กนัเชงิกลยท์ธ�	
และ	 2)	 หลักค์วามิเป็นกลางทางค์ล่�นค์วามิถี�	 (Spectrum-neutrality)	 หร่อค์วามิเป็นกลางทางเทค์โนโลยี	
(Technology-neutrality)	 ซึ็�งเปิดโอกาสให้มิีการจัดสรรค์ล่�นค์วามิถี�โดยไมิ่ระบิ้์จ์ดประสงค์�ในการใช้งานหร่อ
เทค์โนโลยีที�เกี�ยวข้อง	 เพ่�อเปิดโอกาสให้ผู้ได้รับิ้สิทธิในการใช้ค์ล่�นค์วามิถี�ดังกล่าวสามิารถสร้างค์์ณีค่์า 
จากทรัพยากรค์วามิถี�ให้เกิดประโยชน�สูงส์ดได้ด้วยตัวเล่อกที�มิีอยู่เป็นจำนวนมิาก

การกำหนดย์ทธศาสตร�การกำกับิ้ดูแลกิจการโทรค์มินาค์มิในตลาดใหมิ่จึงค์วรมิ์่งเน้นที�การส่งเสริมิ 
การแข่งขันทางการตลาดที�มิีการเปลี�ยนแปลงทางเทค์โนโลยีและนวัตกรรมิสำหรับิ้บิ้ริการด้านการส่�อสาร	 
และการส่งเสริมิและพัฒินาภููมิิทัศน�ด้านการส่�อสารของประเทศ	โดยค์วรกำหนดย์ทธศาสตร�ดังนี�

1)	 ย์ทธศาสตร�การบิ้ริหารจัดการค์ล่�นค์วามิถี�	 การอน์ญาตให้ใช้งานค์ล่�นค์วามิถี�และอน์ญาตประกอบิ้
กิจการ	 ที�เน้นการทบิ้ทวนการจัดการค์ล่�นค์วามิถี�ให้สอดค์ล้องกับิ้การพัฒินาทางเทค์โนโลยีและ 
ลดอ์ปสรรค์ในการประกอบิ้ธ์รกิจ	 รวมิถึงการลดข้อจำกัดในการใช้ค์ล่�นค์วามิถี�	 เพ่�อเพิ�มิการใช้งาน 
รูปแบิ้บิ้ใหมิ่	โดยผ่านกลไกการอน์ญาตให้ใช้ค์ล่�นค์วามิถี�เป็นการทั�วไป	การอน์ญาตให้ใช้ค์ล่�นค์วามิถี�
ร่วมิกัน	 และเพ่�อเพิ�มิการใช้ค์ล่�นค์วามิถี�เพ่�อสนับิ้สน์นการวิจัย	 พัฒินา	 และทดสอบิ้นวัตกรรมิ	 
ตลอดจนการส่งเสริมิดา้นกิจการอวกาศให้เตบิิ้โตเพ่�อใหบ้ิ้รกิารด้านการส่�อสารและเทค์โนโลยีใหมิ	่ๆ 	
ที�หลากหลาย	โดยการปรับิ้ปร์งด้านกฎระเบิ้ียบิ้ให้มิีค์วามิย่ดหย์่น	ลดอ์ปสรรค์การเข้าสู่ตลาด

6 0



6 1

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2565

2)	 ย์ทธศาสตร�การกำกับิ้ดูแล	 การแข่งขัน	 และการกำกับิ้ดูแลทางเศรษฐ์กิจ	 โดยเน้นการพิจารณีา 
กฎระเบิ้ียบิ้การบิ้ริหารจัดการในรูปแบิ้บิ้	Net	neutrality	 จากการใช้บิ้ริการออนไลน�ที�เพิ�มิมิากขึ�น	 
การเก็บิ้ภูาษีหร่อค่์าธรรมิเนียมิ	 (Contribute)	 จากผู้ให้บิ้ริการแพลตฟัอร�มิดิจิทัลอย่างเหมิาะสมิ
เน่�องจากมิกีารใช้งานโค์รงข่าย	และการทบิ้ทวนปัจจยัการพจิารณีาในการกำหนดผูม้ิอีำนาจเหนอ่ตลาด
ใหค้์รอบิ้ค์ลม์ิบิ้ริการแพลตฟัอร�มิดิจทิลั	เชน่	ค์วามิหลากหลายของบิ้ริการ	(Service	differentiation)	
ค์วามิหนาแน่นของปริมิาณีทราฟัฟัิก	(Congestion)	

3)	 ย์ทธศาสตร�การส่งเสริมินวัตกรรมิด้านโทรค์มินาค์มิ	 โดยเน้นการวิจัยและพัฒินา	 6G	 การส่งเสริมิ
นวัตกรรมิในกิจการอวกาศของประเทศเพ่�อสร้างโค์รงข่ายแห่งอนาค์ต	การส่งเสริมิการใช้โค์รงสร้าง
พ่�นฐ์านร่วมิกนัเพ่�อลดการลงทน์ที�ซ็�ำซ็อ้น	สามิารถทำใหผู้ใ้ห้บิ้รกิารรายเลก็ที�มิข้ีอจำกดัในการเข้าถงึ
เงินท์นสามิารถเข้าใช้โค์รงสร้างพ่�นฐ์านที�เทียบิ้เท่ากับิ้ผู้ให้บิ้ริการรายใหญ่	 โดยต้องค์ำนึงถึง 
แผนการขยายบิ้รอดแบิ้นด�	 นโยบิ้ายการจัดให้มิีบิ้ริการโทรค์มินาค์มิพ่�นฐ์าน	 และการก้าวหน้าของ
เทค์โนโลยีในอนาค์ตด้วย	และการส่งเสริมิการใชง้านโค์รงข่ายส่�อสารที�ปลอดภัูย	โดยมีิการตรวจสอบิ้
และประเมิินค์วามิปลอดภัูยของเค์ร่อข่ายและบิ้ริการของผู้ให้บิ้ริการเพ่�อรักษาค์วามิปลอดภัูย 
ด้านโทรค์มินาค์มิ

4)	 ยท์ธศาสตร�การเขา้ถึงบิ้ริการโทรค์มินาค์มิที�หลากหลายอย่างทั�วถงึและเท่าเทยีมิ	(Getting	everyone	
connected)	 เพ่�อลดค์วามิเหล่�อมิล�ำทางดิจิทัล	 (Digital	 divide)	 และนำประโยชน�ของย์ค์ดิจิทัล 
มิาสู่ประชาชนท์กค์น	ทั�งในด้านของทักษะการใช้งานเทค์โนโลยีดิจิทัล	 (Digital	 skills)	 และทักษะ
ค์วามิเขา้ใจเทค์โนโลยดีจิทิลั	(Digital	literacy)	ดว้ยการสรา้งแรงจงูใจใหผู้ใ้หบ้ิ้รกิารเช่�อมิตอ่ผูบ้ิ้รโิภูค์
ในพ่�นที�ที�ยากต่อการให้บิ้ริการ

7.	บทสรุป

ตลาดโทรค์มินาค์มิแบิ้บิ้ดั�งเดมิิกำลงัจะหมิดไปและถกูแทนที�ดว้ยแอปพลเิค์ชนัที�ใหบ้ิ้รกิารขอ้มิลู	(Data)	
และเสียง	 (Voice)	 ด้วยการแบิ้่งส่วนแบิ้่งทางการตลาด	 แมิ้ไมิ่ได้แย่งชิงหร่อแข่งขันด้านราค์าแต่เป็น 
การแย่งชอ่งทางการใชง้านข้อมิลูและเสยีงจากเดิมิที�ใชผ้า่นบิ้รกิารโทรค์มินาค์มิ	บิ้ริการโทรศัพท�ประจำที�ที�กำลงั
ลดน้อยลงทก์ขณีะ	และบิ้รกิารโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ที�จะถกูแทนที�ด้วยบิ้รกิารอินเทอร�เนต็เค์ล่�อนที�	ด้วยค์วามิต้องการ
ในการส่�อสารผา่นแอปพลิเค์ชนัที�ใชง้านอนิเทอร�เน็ตค์วามิเรว็สงูจำนวนมิาก	นอกจากนี�ยงัมิคี์วามิตอ้งการใชง้าน
อนิเทอร�เนต็ค์วามิเรว็สงูจากอต์สาหกรรมิต่าง	ๆ 	ที�ปรับิ้ตวัเขา้สู่เศรษฐ์กจิดิจิทลั	เชน่	อ์ตสาหกรรมิการแพทย�และ
สาธารณีส์ข	อ์ตสาหกรรมิการผลิต	อ์ตสาหกรรมิการเกษตร	อ์ตสาหกรรมิการขนส่งอัจฉริยะ	อ์ตสาหกรรมิด้าน
สาธารณีปูโภูค์ดว้ยระบิ้บิ้โค์รงขา่ยไฟัฟัา้อจัฉรยิะ	มิเิตอร�อจัฉรยิะ	เมิอ่งอจัฉรยิะ	และอต์สาหกรรมิบิ้นัเทงิ	เปน็ตน้	
ทำให้ภูาระหน้าที�ในการสนับิ้สน์นการส่�อสารบิ้นอ์ปกรณี�	 IoT	 เพิ�มิจำนวนมิากขึ�นตามิการปรับิ้เปลี�ยนของ
อ์ตสาหกรรมิตกอยู่ที�บิ้ริการอินเทอร�เน็ตค์วามิเร็วสูง	 อย่างไรก็ดี	 ตลาดโทรค์มินาค์มิที�ให้บิ้ริการอินเทอร�เน็ต
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ค์วามิเร็วสูงก็กำลังถูกร์กด้วยผู้ให้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตผ่านดาวเทียมิขนาดเล็กที�เป็นบิ้ริษัทข้ามิชาติด้วยเช่นกัน	
ทำให้ผู้ประกอบิ้กิจการโทรค์มินาค์มิเผชิญกับิ้วิกฤตทั�งในด้านการพัฒินาโค์รงสร้างพ่�นฐ์านและโค์รงข่าย
โทรค์มินาค์มิเพ่�อรองรับิ้การพัฒินาเศรษฐ์กิจดิจิทัล	 และยังเผชิญกับิ้วิกฤตส่วนแบ่ิ้งทางการตลาดที�ลดลง	 
การเผชิญกับิ้วิกฤตด้านการบิ้ริหารจัดการโค์รงสร้างพ่�นฐ์านและโค์รงข่ายจากการใช้งานของ	 Free	 riding	 
จากแพลตฟัอร�มิต่างประเทศที�เป็นภูาระเพิ�มิมิากขึ�น	 ในขณีะที�ต้นท์นด้านโค์รงสร้างพ่�นฐ์านและโค์รงข่าย
โทรค์มินาค์มิยังค์งเป็นต้นท์นที�สูงประกอบิ้กับิ้มิีต้นท์นด้านการกำกับิ้ดูแลเข้ามิาเกี�ยวข้อง

หน่วยงานกำกับิ้ดูแลกิจการโทรค์มินาค์มิในต่างประเทศได้มิีการกำหนดนโยบิ้ายซ็ึ�งให้ค์วามิสำคั์ญ 
กับิ้การใช้งานอินเทอร�เน็ตค์วามิเร็วสูงและการพัฒินาทางดิจิทัล	ได้แก่	FCC	ของสหรัฐ์อเมิริกาที�เน้นการเข้าถึง
เค์รอ่ข่ายส่�อสารค์วามิเรว็สูงของประชาชนในทก์กล์ม่ิทก์พ่�นที�ด้วยโค์รงข่ายการส่�อสารที�มิั�นค์งปลอดภัูย	การส่งเสริมิ
การลงท์นโค์รงข่าย	การขจัดอ์ปสรรค์การเข้าสู่ตลาด	โดยมิีการทบิ้ทวนกฎระเบิ้ียบิ้และอ์ปสรรค์ด้านการลงท์น	
ในขณีะที�	 Ofcom	 แห่งสหราชอาณีาจักรก็ให้ค์วามิสำคั์ญกับิ้การส่�อสารค์วามิเร็วสูงเช่นกัน	 โดยเน้นตั�งแต่ 
การบิ้ริหารจัดการค์ล่�นค์วามิถี�เพ่�อขยายการส่�อสารค์วามิเร็วสูง	 รวมิถึงกิจการอวกาศที�จะเข้ามิาช่วยในด้าน 
การส่�อสารค์วามิเร็วสูง	นอกจากนี�	ยังส่งเสริมิด้านอ์ปกรณี�พกพา	(Mobile	devices)	ที�มิีนวัตกรรมิสอดรับิ้กับิ้
การส่�อสารค์วามิเร็วสูง	 รวมิถึงมีิการนำนโยบิ้ายด้าน	 Net	 neutral	 มิาใช้เน่�องจากมิีการเปลี�ยนแปลงด้าน
แพลตฟัอร�มิออนไลน�มิากขึ�นด้วย

8.	ข้อเสนอแนะ

8.1	 ข้อเสนอแนะต่อการศึึกษาในอนาคต

ค์วรมิีการศึกษาเพิ�มิเติมิถึงส่วนแบิ้่งทางการตลาดที�แท้จริงและมิูลค์่าส่วนแบิ้่งทางการตลาดที�
บิ้ริการจากแพลตฟัอร�มิดิจิทัลต่างประเทศปันส่วนไป	 มิูลค์่ารายได้ที�สูญเสียไปยังต่างประเทศ	 มิูลค์่าและภูาระ
ตน้ทน์ด้านภูาษีและการกำกับิ้ดูแลที�ประเทศสูญเสียไป	รายจ่ายที�แท้จริงของผู้บิ้ริโภูค์ในการใชบ้ิ้ริการแพลตฟัอร�มิ
ออนไลน�	 ตลอดจนสัดส่วนของการแย่งชิงการใช้งานโค์รงข่ายโทรค์มินาค์มิจากแพลตฟัอร�มิออนไลน�และมิูลค์่า
ต้นท์นที�ผู้ประกอบิ้กิจการโทรค์มินาค์มิต้องแบิ้กรับิ้ในการบิ้ำร์งรักษาโค์รงข่ายหร่อต้นท์นด้านอัตราดอกเบิ้ี�ย 
ในการลงท์นโค์รงข่าย	 เพ่�อกำหนดนโยบิ้ายและย์ทธศาสตร�ในการกำกับิ้ดูแลให้ค์รอบิ้ค์ล์มิมิูลค์่าทางการตลาด	
ต้นท์นด้านภูาษีและการกำกับิ้ดูแลที�ประเทศต้องสูญเสียไป	 และการกำหนดนโยบิ้ายให้ผู้ประกอบิ้กิจการ
โทรค์มินาค์มิไทยสามิารถแข่งขันได้กับิ้ต่างประเทศ
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8.2	 ข้อเสนอแนะเชั่ิงนโยีบายีสำหรับกิจการโทรคมนาคม

หนว่ยงานที�มีิส่วนเกี�ยวขอ้งกบัิ้ตลาดโทรค์มินาค์มิใหมิจ่ะไมิไ่ดม้ิเีพยีงแค์ห่นว่ยงานกำกบัิ้ดแูลกจิการ
โทรค์มินาค์มิเท่านั�น	 หากแต่ต้องมิีหน่วยงานอ่�นที�เข้ามิาเกี�ยวข้องร่วมิอยู่ด้วยเพ่�อให้การกำกับิ้ดูแลกิจการ
โทรค์มินาค์มิของประเทศสามิารถขับิ้เค์ล่�อนได้สอดรับิ้กับิ้ตลาดโทรค์มินาค์มิใหม่ิได้อย่างมีิประสิทธิภูาพ	 
สำหรับิ้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบิ้ายสำหรับิ้การกำกับิ้ดูแลกิจการโทรค์มินาค์มิค์วรมิีการดำเนินการดังต่อไปนี�

8.2.1	 การปรับิ้ปร์งกฎระเบิ้ียบิ้ด้านการอน์ญาตและกำกับิ้ดูแลที�ย่ดหย์่น	 รองรับิ้ตลาด 
โทรค์มินาค์มิใหมิ่ที�มิีภููมิิทัศน�การแข่งขันที�เปลี�ยนแปลงตามิเทค์โนโลยี	เช่น	การปรับิ้ปร์งด้านการบิ้ริหารจัดการ
ค์ล่�นค์วามิถี�เพ่�อให้เกิดประโยชน�สูงส์ดต่อประชาชนและสอดค์ล้องตามิการเปลี�ยนแปลงทางเทค์โนโลยี	 
การปรับิ้ปรง์กฎระเบีิ้ยบิ้ดา้นการอนญ์าตที�ยด่หย์น่	การปรบัิ้กฎระเบีิ้ยบิ้ใหค้์รอบิ้ค์ลม์ิการกำกับิ้ดแูลแพลตฟัอร�มิ
ต่างประเทศ	และ/หร่อบิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�จากต่างประเทศ	

8.2.2	 การกำหนดนโยบิ้ายด้านส่งเสริมิผู้ประกอบิ้กิจการโทรค์มินาค์มิไทยให้เข้าสู่ตลาดแข่งขัน 
ในประเทศและต่างประเทศ	เช่น	การส่งเสริมินวัตกรรมิและค์วามิค์ิดสร้างสรรค์�ด้านโทรค์มินาค์มิ	การส่งเสริมิ
การแข่งขันด้านแพลตฟัอร�มิออนไลน�ของผู้ประกอบิ้กิจการไทย	 การแข่งขันด้านการลงท์นอินเทอร�เน็ต 
บิ้รอดแบิ้นด�	การส่งเสริมิการลงท์นโค์รงสร้างพ่�นฐ์าน	การส่งเสริมิการเข้าสู่ตลาด

8.2.3	 การกำหนดนโยบิ้ายดา้นรักษาค์วามิมิั�นค์งปลอดภูยัของโค์รงสรา้งพ่�นฐ์านทางโทรค์มินาค์มิ
ให้สามิารถให้บิ้ริการได้อย่างมิีประสิทธิภูาพ
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Abstract 

With	the	rise	of	digital	technologies	and	smartphones,	mobile	applications	in	agriculture	
based	 on	 smartphones	 have	 been	 rapidly	 developed.	 However,	 the	 benefits	 of	mobile	
applications in agriculture for crop operations, farm management, and information system 
have	not	been	fully	achieved	due	to	the	low	level	of	adoption.	This	paper	studied:	(1)	the	
relation	between	age	and	educational	level	of	farmers	and	size	of	farms,	and	the	adoption	
of	mobile	 applications;	 and	 (2)	 the	 perception	 of	 farmers	 towards	 the	 advantages	 and	
disadvantages	of	mobile	applications.	 It	adopted	a	case	study	method	to	analyze	60	crop	
farmers	in	Nan	PGS	(Participatory	Guarantee	System)	agriculture	group.	The	results	showed	
that	the	adoption	of	applications	depended	on	age	and	education	level,	whereas	the	size	of	
farms	had	no	relation	with	the	adoption.	Moreover,	the	results	indicated	a	different	perception	
of	advantages	and	disadvantages	of	mobile	applications	among	users,	non-users,	and	prospective	
users.	The	groups	of	non-users	and	prospective	users	ranked	lowest	scores	on	the	advantages	
on	farm	management.	It	is	therefore	suggested	that	educational	institutions	and	agricultural	
development	agencies	should	encourage	new	generation	farmers	to	use	agricultural-related	
applications	and	build	awareness	on	the	applications.	This	would	then	increase	the	application	
adoption	and	thereby	help	improve	farm	productivity.

Keywords:	Technology	adoption,	Mobile	applications	in	agriculture,	Farm	management,	 
	 PGS		farmers,	Nan	PGS	agriculture	group
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บทคัด้ยี่อ

การพฒัินาแอปพลเิค์ชนัดา้นการเกษตรบิ้นอป์กรณี�เค์ล่�อนที�แบิ้บิ้สมิาร�ตโฟันเพิ�มิจำนวนขึ�นอยา่งรวดเรว็
จากค์วามิกา้วหนา้ดา้นเทค์โนโลยดีจิทิลัและโทรศพัท�สมิาร�ตโฟัน	อยา่งไรก็ด	ีประโยชน�ที�ไดรั้บิ้จากแอปพลเิค์ชัน
ในด้านการปฏิบิ้ัติการการเกษตร	 การจัดการฟัาร�มิและระบิ้บิ้ข้อมิูลยังไมิ่เกิดผลอย่างเต็มิที�	 เน่�องจากการรับิ้
แอปพลิเค์ชันมิาใช้ของเกษตรกรยังอยู่ในระดับิ้ต�ำ	 บิ้ทค์วามินี�ได้ทำการศึกษา	 (1)	 ค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างปัจจัย
อาย์	 การศึกษา	 และขนาดของพ่�นที�การเกษตรกับิ้การรับิ้แอปพลิเค์ชันด้านการเกษตรมิาใช้งานของเกษตรกร	
และ	 (2)	 การรับิ้รู้ของเกษตรกรต่อข้อดีและข้อเสียของแอปพลิเค์ชันด้านการเกษตร	 การศึกษาใช้วิธีศึกษา 
แบิ้บิ้กรณีีศึกษา	 โดยสำรวจกล์่มิตัวอย่างเกษตรกร	 60	 ค์น	 ในกล่์มิเกษตรพีจีเอสน่าน	 ซ็ึ�งผลการศึกษาพบิ้ว่า	
ปัจจัยอาย์และการศึกษามิีค์วามิสัมิพันธ�กับิ้การรับิ้แอปพลิเค์ชันมิาใช้งาน	 ในขณีะที�ขนาดของพ่�นที�การเกษตร
ไมิ่มิีค์วามิสัมิพันธ�	นอกจากนี�	ผลการศึกษาเกี�ยวกับิ้การรับิ้รู้ของเกษตรกรต่อแอปพลิเค์ชันพบิ้ว่า	ผู้ไมิ่ได้ใช้งาน
ใหค้์ะแนนด้านการจัดการฟัาร�มิต�ำสด์	ดังนั�น	จึงได้เสนอแนะให้สถาบัิ้นการศึกษาและหน่วยงานพัฒินาการเกษตร
มิบีิ้ทบิ้าทในการพัฒินาเกษตรกรร์น่ใหม่ิในการใช้แอปพลิเค์ชันในการทำเกษตรสมัิยใหม่ิ	รวมิถึงการสร้างการรับิ้รู้
ประโยชน�ของแอปพลิเค์ชันอย่างถูกต้อง	 จะช่วยเพิ�มิการนำแอปพลิเค์ชันมิาใช้และส่งผลต่อการเพิ�มิกำลัง 
การผลิตของประเทศไทย

คำสำคญั่:	การรบัิ้เทค์โนโลย	ีแอปพลิเค์ชนัด้านการเกษตรบิ้นอ์ปกรณี�เค์ล่�อนที�	การจดัการฟัาร�มิ	เกษตรกรพจีเีอส	 
	 กล์ม่ิเกษตรพจีเีอสน่าน

1. Introduction

Thailand	is	one	of	the	world’s	leading	producers	and	exporters	of	agricultural	products.	
According	to	the	World	Trade	Organization’s	International	Trade	Statistical	Review	2021,	Thailand	
ranked	7th	in	the	world,	with	exporting	value	of	US$	41	billion	of	agricultural	products	in	2020	
(World	 Trade	Organization,	 2021).	 In	 2018,	 the	 agricultural	 sector	 accounted	 for	 8.1%	 of	
Thailand’s	GDP	(World	Bank,	2021).	Group	of	populations	engaged	in	the	sector	was	also	large;	
it	accounted	for	about	37.5%	of	the	country’s	total	population	(Office	of	Agricultural	Economics,	
2017).	However,	the	agricultural	sector	in	Thailand	has	encountered	key	challenges	including	
demographic,	and	climatic	and	environmental	concerns.	Firstly,	number	of	populations	in	the	
agricultural	sector	have	continually	declined	whereas	the	age	of	the	crop	and	livestock	farmers	
has	 risen	 (Department	 of	 Agricultural	 Extension,	 2016a;	 2016b).	 Secondly,	 climate	 change	 
and	environmental	degradation	have	seriously	compounded	a	number	of	cultivated	areas	 
in	Thailand	(Marks,	2011;	Tanwattana	et	al.,	2018).

7 1



7 2

2 0 2 2
J O U R N A L

The	agricultural	communities	in	Nan	Province,	Thailand	also	faced	similar	demographic	
and	environmental	challenges.	In	particular,	Nan	encountered	environmental	degradation	and	
poor	agricultural	practices	involving	monoculture	farming,	pollution,	and	harmful	agrochemical	
overuse	(Tanwattana	et	al.,	2018;	Wayne	&	Visetnoi,	2016).	To	alleviate	the	environmental	
concern,	a	concept	of	Participatory	Guarantee	Systems	(PGS)	was	introduced	to	agricultural	
communities	in	Nan	and	subsequently,	the	Nan	PGS	agriculture	group	was	established	in	2018	
(Kamondetdacha	&	Janhom,	2022).	According	to	International	Federation	of	Organic	Agriculture	
Movements	(IFOAM),	(2008)	PGS	is	defined	as	locally	focused	quality	assurance	systems	that	
certify	producers	based	on	active	participation	of	stakeholders	and	are	built	on	a	foundation	
of	trust,	social	networks	and	knowledge	exchange	(IFOAM,	2008).	The	establishment	of	the	
group	was	an	important	milestone	of	the	agricultural	communities	in	Nan	to	adopt	PGS	farming	
practice	and	PGS	certifying	scheme.

In	addition	to	adopting	a	new	farming	practice,	the	agricultural	sector	in	Thailand	as	in	
other	countries,	has	leveraged	on	smart	technologies,	i.e.,	information	and	communication,	
digital	and	automation	technologies	to	help	 improve	the	sector’s	productivity	and	market	
opportunity	(Csótó,	2015;	Madushanki	et	al.,	2019;	Pongnumkul	et	al.,	2015).	Several	researchers	
in	the	agriculture	and	Information	and	Communication	Technology	(ICT)	domains	indicated	
that	mobile	 devices	 and	 applications	 have	 been	 successfully	 applied	 at	 the	 farm	 level.	 
For	 crop	 farming,	Cunha	et	 al.	 (2010)	explained	 the	use	of	mobile	devices	 for	 an	overall	
contextualized	vineyard	management.	Also,	livestock	farmers	managed	animal	identification	
based	on	Radio	Frequency	Identification	(RFID)	technology	(Voulodimos	et	al.,	2010).

In	modern	 farming,	 digital	 sensors	 are	 placed	 in	 farms	 to	 collect	 data	which	 are	
subsequently	processed	to	support	farmers’	decisions	on	farm	activities	(Stone	&	Raun,	2016;	
Zhao	et	al.,	2016).	Most	of	the	activities	are	monitored	and	controlled	by	farmers	accessibly	
by	using	mobile	application	 technology	 (Karetsos	et	al.,	 2014;	Oteyo	et	al.,	 2021).	Mobile	
applications	 are	 software	 run	 by	 an	 operating	 system	 to	 provide	 additional	 functions	 to	
smartphone	users	(Oteyo	et	al.,	2021).

Mobile	applications	in	agriculture	have	been	rapidly	developed	by	merging	agricultural	
knowledge	with	digital	technologies	for	various	usages	(Mendes	et	al.,	2020;	Oteyo	et	al.,	2021).	
For	instance,	Mendes	et	al.	(2020)	classified	three	categories	of	the	mobile	applications,	which	
can	be	utilized	for	crop	operations,	farm	management,	and	information	system.	For	instance,	
the mobile applications within the farm management category include field mapping and  
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soil	information	applications,	machinery	management	applications,	and	control	of	farm	activities	
applications.	However,	the	potential	benefits	presented	by	mobile	applications	in	agriculture	
have	not	been	fully	materialized.	Level	of	adoption	of	mobile	applications	in	agriculture	among	
farmers	has	been	low	though	farmers	have	used	mobile	devices	and	other	mobile	applications	
for	non-agricultural	activities	(Csótó,	2015;	Ratanavararak	et	al.,	2019;	Shaikh,	2017;	Suarez	&	
Suarez,	2013).	Importantly,	Suarez	and	Suarez	(2013)	suggested	that	farmers	would	consider	
the	impacts	or	advantages	of	mobile	applications	in	their	usages.	As	in	other	new	technologies,	
the	key	attributes	of	the	technologies	(i.e.,	advantages)	clearly	influence	farmers’	adoption	of	
new	technologies	include	ICT	and	mobile	applications	(Knierim	et	al.,	2019;	Srivetbodee	&	
Igel,	2021;	Zheng	et	al.,	2019).

Previous	studies	have	investigated	the	factors	influencing	the	use	of	ICT	and	mobile	
devices	by	farmers	(App	&	Iddings,	1990;	Srivetbodee	&	Igel,	2021;	Taragola	&	Gelb,	2005).	 
The factors included, for instance, the characteristics of farms, education, age, experience, 
time	and	availability	of	information.	While	age	and	education	factors	for	farmers’	adoption	of	
ICT	and	mobile	devices	seemed	apparent,	other	factors	such	as	size,	complexity	and	location	
of	farms,	and	the	type	of	production	were	unclear	(Csótó,	2015).

In	this	study,	PGS	crop	farmers	in	Nan	agricultural	community,	the	Nan	PGS	agriculture	
group,	was	selected	as	a	case	study.	The	selection	of	this	PGS	group	in	Nan	was	a	combination	
of	an	intrinsic	and	instrumental	choice.	On	the	one	hand,	the	case	of	the	Nan	PGS	agriculture	
group	was	empirically	significant	and	interesting	because	of	the	recent	changes	of	development	
strategies	 in	 the	 Nan	 agricultural	 sector	 towards	 sustainability	 (Tanwattana	 et	 al.,	 2018;	
Kamondetdacha	and	Janhom,	2022).	On	the	other	hand,	the	case	of	the	Nan	PGS	agriculture	
group	would	provide	new	evidence	regarding	the	type	of	production,	i.e.,	PGS	crop	farming	
practice,	and	the	adoption	of	digital	technologies	and	mobile	applications.	

The	categories	or	types	of	the	mobile	applications	in	agriculture,	i.e.,	crop	operations,	
farm	management,	and	information	system	(Mendes	et	al.,	2020),	used	by	the	crop	farmers	
in	the	Nan	PGS	agriculture	group	can	be	similar	to	those	used	by	conventional	farmers,	whose	
farming	practice	relies	upon	inputs	of	synthetic	fertilizers	and	other	agricultural	chemicals.	 
Yet,	with	 the	 possession	 of	 knowledge	 in	 the	 costs	 and	 benefits	 of	 PGS	 farming	 practice	 
and	the	PGS	certifying	scheme,	farmers	in	the	PGS	group	might	have	distinct	perception	of	 
the	adoption	of	the	mobile	applications.
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This paper aimed to deepen the understanding on farmers’ adoption of digital 
technologies	and	mobile	applications.	Particularly,	it	investigated	the	relation	between	the	
age and education of farmers and size of farms, and the adoption of the mobile applications 
in	agriculture.	 In	addition,	farmers’	perception	of	the	advantages	and	disadvantages	of	the	
applications	were	explored	to	contrast	the	perception	among	users,	non-users	and	prospective	
users.	 In	 effect,	 the	 distinction	 of	 farmers’	 perception	 can	 be	 useful	 for	 future	 policy	
recommendations on the potential increase in the adoption of mobile applications among 
non-users,	and	prospective	users.

2. Objectives

This	exploratory	case	study	research	of	the	Nan	PGS	agriculture	group	has	two	objectives.	

2.1	 To	investigate	the	factors	of	farmers’	age	and	education,	and	the	size	of	farms	 
on farmers’ adoption of mobile applications in agriculture, and their perception of the  
advantages	and	disadvantages	of	the	applications.

2.2	 To	suggest	a	policy	recommendation	for	potential	increase	in	the	adoption	level	
of mobile applications in agriculture, as the distinction between perception of users,  
non-users,	and	prospective	users	was	discovered.

3. Study method

This	study	adopted	an	exploratory	research	strategy.	It	used	a	case	study	survey	method	
in	which	a	survey	can	be	conducted	to	a	case,	either	a	small	sample	or	an	entire	population,	
to	describe	characteristics	of	 that	population	 (Chmiliar,	2010).	More	specifically,	 this	study	
aimed	 to	use	a	case	 study	method	 to	 investigate:	 (1)	 the	 relations	between	 the	age	and	
education of farmers and the size of farms, and the adoption of mobile applications in 
agriculture;	 and	 (2)	 the	 farmer’s	 perception	 of	 the	 advantages	 and	 disadvantages	 of	 the	
applications.	The	case	study	was	the	group	of	crop	farmers	in	the	Nan	PGS	agriculture	group	
in	Nan	Province,	Thailand.	
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Population	of	the	case	was	the	members	of	the	Nan	PGS	agriculture	group	at	the	time	
of	the	study	(mid-December	2021).	In	total,	there	were	98	farmers	in	the	group.	It	was	located	
in	 11	 districts	 of	 Nan,	 including	 Bo	 Klue,	 Tha	Wang	 Pha,	Wiang	 Sa,	 Na	 Noi,	Mueang	 Nan,	 
Phu	Piang,	Song	Kwae,	Pua,	Santisuk,	Thung	Chang,	and	Chiang	Klang	district.

The	inclusion	criteria	for	participant	samples	were:	1)	being	members	of	the	Nan	PGS	
agriculture	group;	2)	adopting	PGS	crop	farming	practice	for	at	least	one	year;	and	3)	willing	
to	participate	in	the	research.	For	exclusion	criteria,	1)	being	non-members	of	the	Nan	PGS	
agriculture	group;	2)	adopting	PGS	crop	farming	practice	for	less	than	one	year;	and	3)	being	
members	of	the	group	who	adopted	PGS	crop	farming	practice	at	least	one	year,	but	were	
unwilling	to	participate.

Names	and	contacts	of	98	farmers	were	provided	by	the	advisor	of	the	Nan	PGS	agriculture	
group.	All	farmers	were	contacted	and	considered	according	to	the	inclusion	and	exclusion	
criteria	of	the	samples.	After	the	contacts,	there	were	a	total	of	60	farmers	that	met	the	criteria.	
Hence,	the	sample	size	of	the	study	consisted	of	60	PGS	crop	farmers	who	were	the	members	
of	the	Nan	PGS	agriculture	group,	adopting	PGS	crop	farming	practice	for	at	least	one	year,	
and	willing	to	participate	in	the	study.

The	data	collection	was	carried	out	through	telephone	interviews,	using	a	structured	
questionnaire.	The	questionnaire	had	 two	sections.	The	 first	asked	 for	 information	on	 the	
respondent’s	background,	i.e.,	age	and	education,	and	his/her	size	of	cultivated	land.	The	second	
asked	for	information	about	the	usage	or	non-usage	of	any	types	of	mobile	applications	in	
agriculture,	and	his/her	perception	on	the	advantages	or	disadvantages	of	the	applications.	

In	the	second	section	when	the	respondent	did	not	currently	use	any	of	the	applications,	
he/she	would	be	asked	if	he/she	had	a	plan	to	use	the	applications	or	not.	Thus,	the	farmers	
were	classified	into	three	groups:	(1)	users	–	currently	used;	(2)	prospective	users	–	plan	to	
use;	or	(3)	non-users	–	know	about	or	have	previously	used	mobile	applications	in	agriculture	
but	do	not	want	to	use	them	anymore.	

After	that,	the	respondent	was	asked	about	his/her	perception	of	the	advantages	and	
disadvantages	of	the	applications	in	12	topics	grouped	under	three	categories	of	the	applications,	
namely	crop	operations,	 farm	management,	and	 information	system.	The	advantages	and	
disadvantages	of	the	applications	in	agriculture	under	crop	operations	category	consisted	of	
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three	topics	(planning,	quantity	of	products,	and	quality	of	products).	For	farm	management	
category,	it	included	five	topics	(time	spent	on	farms,	costs	spent	on	farms,	use	of	farm	inputs,	
use	of	chemicals,	and	use	of	labour).	Lastly,	for	information	system	category,	it	included	four	
topics	(agricultural	tips	and	knowledge,	market	information,	finance	information,	and	product	
price	information).	Types	of	the	mobile	applications	were	not	pre-specified	in	this	study	in	
order	to	allow	for	analysis	of	farmers’	different	perception	(current	users,	prospective	users,	
and	non-users)	of	the	three	categories	of	the	applications.

Each	 topic	 included	 11	 stapel-scale,	 from	 -5	 to	 +5,	 to	 classify	 the	 possible	 results	
obtained	from	the	use	of	the	applications,	compared	to	the	conventional	practice,	i.e.,	without	
using	the	applications.	The	0	point	means	either	no	advantage	or	disadvantage	compared	to	
conventional	practice.	The	negative	point	(-5	to	-1)	means	decreasing	and	the	positive	point	
(1	to	5)	means	improving	to	conventional	practice.

The	collected	data	were	analyzed	by	using	descriptive	statistics,	Chi-square	( ),	Cramer’s	
V	value	and	the	topic-wise	analysis	of	farmers’	perception	of	advantages	and	disadvantages	
of	mobile	applications	in	agriculture.

In	the	cross-table	analysis,	Pearson’s	chi-square	test	was	used	to	determine	whether	
there	was	a	statistically	significant	difference	between	the	expected	frequencies	and	observed	
frequencies	in	one	or	more	categories	of	the	table	(Vanichbuncha,	2009).	In	this	paper,	it	was	
to determine if the adoption of mobile applications in agriculture was dependent on the three 
investigated	factors,	i.e.,	age,	education	and	size	of	cultivated	land.

The	formula	for	chi-square	calculation	is:

	 (1)

=	 Observed	frequencies	of	the	variable	(age	or	education	level	or	size	of	cultivated	
land)	in	the	category	  and the current status of mobile applications adoption 
(adoption	or	non-adoption)	in	the	category	 .

=	 Expected	frequencies	of	the	variable	(age	or	education	level	or	size	of	cultivated	
land)	in	the	category	  and the current status of the mobile application adoption 
(adoption	or	non-adoption)	in	the	category	 .
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=	 Total	 frequencies	 of	 the	 variable	 (age	 or	 education	 level	 or	 size	 of	 
cultivated	land)	in	the	category	 .

=	 Total	 frequencies	 of	 the	 current	 status	 of	 the	mobile	 application	 adoption	
(adoption	or	non-adoption)	in	the	category	 .

=	 Grand	total	of	observations.

=	 Number	of	categories	for	the	age	or	education	level	or	size	of	cultivated	land.

=		Number	of	categories	for	the	current	status	of	mobile	application	adoption.

Degree	of	Freedom	(DF)	

If	the	calculated	chi-square	 	value	is	larger	than	the	chi-square	  at the determined 
significance	level,	then	the	hypothesis	that	two	variables	are	independent	would	be	rejected	
(Vanichbuncha,	2009).	 In	the	study,	the	significance	level	 ( 	=	0.05)	was	chosen	 indicating	 
that	 there	was	 a	 5%	 probability	 of	 falsely	 rejecting	 the	 hypothesis	 that	 independence	 
between	the	adoption	of	mobile	applications	in	agriculture	and	the	age,	education	level	or	
size	 of	 cultivated	 land	 parameter	 existed	 when	 there	 was	 no	 actual	 independence	
(Vanichbuncha,	2009).

Subsequently,	Cramer’s	V	values	were	calculated	to	measure	the	association	between	
two	variables,	giving	a	value	between	0	and	+1	(Vanichbuncha,	2009).	It	is	based	on	Pearson's	
chi-squared	statistic.	Cramer’s	V	is	computed	by	taking	the	square	root	of	the	chi-squared	
statistic	divided	by	the	sample	size	and	the	minimum	dimension	minus	1.	

7 7



7 8

2 0 2 2
J O U R N A L

The	formula	for	Cramer’s	V	calculation	is:

	 (2)

	is	derived	from	Pearson’s	chi-squared	test	[Equation	(1)].

=	 Grand	total	of	observations.

=	 Number	of	categories	for	the	age	or	education	level	or	size	of	cultivated	land.

=	 Number	of	categories	for	the	current	status	of	the	mobile	application	adoption.

Cramer’s	V	varies	from	0	of	which	no	association	between	the	variables,	to	+1	of	which	
full	association	is	observed	(Vanichbuncha,	2009).	It	may	be	viewed	as	the	association	between	
two	variables	as	a	percentage	of	their	maximum	possible	variation.

The	topic-wise	analysis	was	used	to	explore	the	ranking	orders	of	the	perception	of	the	
farmers	in	each	group,	i.e.,	users,	prospective	users	and	non-users,	towards	the	advantages	
and	disadvantages	of	mobile	applications	under	the	three	categories,	 i.e.,	crop	operations,	
farm	management,	and	information	system	category.	For	each	category	of	the	applications,	
the	average	score	of	the	farmer’s	perception	in	all	topics	under	that	category	was	calculated.	
The	average	score	of	the	three	categories	were	then	ranked	from	1st	(maximum)	to	3rd (minimum)	
under	each	group	of	farmers,	i.e.,	users,	prospective	users,	and	non-users.	The	result	of	this	
topic-wise	analysis	could	provide	an	understanding	on	the	distinction	between	the	perception	
of	different	groups	of	farmers	towards	the	advantages	and	disadvantages	of	mobile	applications	
in	each	category.	

This research was conducted under international standards for the protection of human 
subjects,	and	the	research	protocols	were	reviewed	and	approved	by	the	Institutional	Review	
Board	 (IRB)	of	 the	Office	of	 the	Research	Ethics	Review	Committee	 for	Research	 Involving	
Human	Subjects,	Chulalongkorn	University.	The	proposal	of	this	research	was	reviewed	by	the	
Research	Ethics	Review	Committee	for	Research	Involving	Human	Subjects:	The	Second	Allied	
Academic	Group	in	Social	Sciences,	Humanities	and	Fine	and	Applied	Arts	under	an	expedited	
review	category.	It	was	approved	on	9	December	2021	with	the	project	reference	code	number	
275/64.

/
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4.	Literature	review

The	diffusion	of	new	technologies	was	extremely	essential	for	economic	development	
(Cameron,	1975).	In	the	agricultural	sector,	a	number	of	technologies	especially	ICT	and	digital	
technologies	can	help	farmers	improve	the	planning,	decision-making	and	operations	of	their	
farms	(Csótó,	2015).	

In	modern	 farming,	 digital	 sensors	 are	 placed	 in	 farms	 to	 collect	 data	which	 are	
subsequently	processed	to	support	farmers’	decisions	on	farm	activities	(Stone	&	Raun,	2016;	
Zhao	et	al.,	2016).	Most	of	the	activities	are	monitored	and	controlled	by	farmers	accessibly	
by	using	mobile	application	 technology	 (Karetsos	et	al.,	 2014,	Oteyo	et	al.,	 2021).	Mobile	
applications	 are	 software	 run	 by	 an	 operating	 system	 to	 provide	 additional	 functions	 to	
smartphone	users	(Oteyo	et	al.,	2021).

Mobile	applications	in	agriculture	have	been	rapidly	developed	by	merging	agricultural	
knowledge	with	digital	technologies	(Mendes	et	al.,	2020;	Oteyo	et	al.,	2021,	Zhao	et	al.,	2016).	
The	advantages	of	mobile	applications	in	agriculture	are	plentiful.	The	applications	help	farmers	
in	three	main	categories	based	on	the	agricultural	sub-system	where	the	applications	are	used	
(Mendes	et	al.,	2020).	According	to	Mendes	et	al.	(2020:4),	there	are	crop	operations,	farm	
management,	and	information	system	categories.	

Firstly,	the	crop	operations	category	provides	users	with	decision	making	support	at	the	
crop	system	level,	where	farmers	can	work	or	plan	on	crop	growth	and	crop	harvest.	Secondly,	
the	farm	management	category	includes	information	provisions	to	the	users	for	managing	farm	
resources	and	control	of	 farm	activities	effectively	and	efficiently.	Thirdly,	 the	 information	
system	category	provides	the	farmers	with	essential	 information	at	the	agricultural	system	
level,	including	agricultural	tips	and	knowledge,	market	information,	relevant	news	and	climate	
information.	Hence,	 farmers	 can	benefit	 greatly	when	using	mobile	 applications	 from	 the	
reduction	of	production	costs,	improvement	of	productivity	and	increase	in	product	prices	
and	market	opportunities.
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In	addition,	with	the	internet	connection,	the	applications	can	make	essential	activities	
on	and	off	farms	conveniently	done	even	if	farmers	are	away	from	their	farms.	In	this	case,	
farmers	can	reduce	time	spent	on	farm.	Still,	the	disadvantages	of	using	the	applications	were	
the	additional	costs	incurred	by	subscribing	to	premium	information	services	and	the	extra	
time	spent	when	information	obtained	from	the	applications	were	not	verified	or	updated	
(Shaikh,	2017;	Suarez	&	Suarez	2013).

Although	the	opportunities	of	productivity	improvement	and	development	from	ICT	
and digital technologies were manifest, the adoption rate of these technologies among farmers 
has	been	 low,	especially	 in	 the	group	of	 smallholders	 (Alvarez	&	Nuthall,	2006).	Previous	
studies	have	investigated	the	factors	influencing	the	use	of	ICT	and	mobile	devices	by	farmers	
(Apps	 &	 Iddings,	 1990;	 Csótó,	 2015;	 Srivetbodee	 &	 Igel,	 2021;	 Taragola	 &	 Gelb,	 2005).	 
The factors that were examined included, for instance, the characteristics of farms, education, 
age,	experience,	time	and	availability	of	information.	

While	the	age	and	education	factors	seemed	manifest,	other	factors	such	as	the	size,	
complexity and location of farms, and the type of production were less clear regarding the 
adoption	of	ICT	and	mobile	devices	by	farmers	(Csótó,	2015).	For	instance,	in	their	study	of	
behavior	of	horticultural	growers	in	Belgium,	Taragola	and	Van	Liderde	(2010)	found	that	the	
education	and	age	of	farmers	strongly	influenced	farmers’	adoption	of	computers	and	internet,	
but	 the	size	of	 the	 farm	business	did	not.	However,	Hall	et	al.	 (2003)	 indicated	that	 farm	
characteristics, particularly the type of beef farm production had a significant effect on the 
usage	of	computers	and	internet.	For	precision	farming	technologies,	Lencsés	et	al.	 (2014)	
indicated	that	the	adoption	of	precision	farming	technologies	only	depended	on	the	quantity	
of	the	cultivated	land	and	the	age	of	farmers,	whereas	other	factors	such	as	education	level	
had	no	correlation	with	the	adoption	precision	farming	technologies.	Therefore,	further	research	
on farm characteristics, especially farm size and type of farm production factors on the use 
or	adoption	of	ICT	and	digital	technologies	in	agriculture	will	be	essentially	useful.	

Based	on	Rogers	(1962),	the	adoption	of	new	agricultural	technologies	is	an	economic	
decision	from	a	farmer,	who	will	have	to	consider	potential	costs	and	benefits,	or	advantages	
and	disadvantages	of	adopting	new	technology	compared	to	current	practice.	For	instance,	
most	farmers	did	perceive	the	benefits	of	technology	in	terms	of	increasing	farm	productivity	
when	adopting	technology	(Knierim	et	al.,	2019;	Srivetbodee	&	Igel,	2021;	Zheng	et	al.,	2019).	
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When	benefits	or	advantages	of	new	technology	are	unclear	or	not	measurable,	and	the	costs	
in	terms	of	risks	and/or	finance	of	the	technology	to	the	farmers	are	high,	the	diffusion	of	the	
technology	will	be	slow	(Takács-György	et	al.,	2013).	In	this	case,	the	farmers	vary	significantly	
in	 their	 knowledge,	 skills	 and	perception	of	 the	 technology,	 owing	 to	differences	 in	 their	 
socio-economic	backgrounds	and	current	farming	practice	(Katz,	2019;	Lencsés,	et	al.,	2014).	
As	discussed	earlier,	age	 is	a	very	 important	 factor	 in	 technology	adoption.	Aging	 farmers,	 
with	 their	 own	cautious	 and	 risk	 aversion	 attitude,	would	be	 inclined	 to	decline	or	 resist	
adopting	digital	technologies	 (Irungu	et	al.,	2015;	Regan,	2019;	Sayruamyat	&	Nadee,	2020;	
Srivetbodee	&	Igel,	2021).

Similar to other new technologies in agriculture, the potential benefits presented by 
mobile	applications	in	agriculture	have	not	been	fully	exploited	(Csótó,	2015).	Level	of	adoption	
of	 the	 applications	 among	 farmers	 in	 developing	 countries	 such	 as	 Colombia,	 
India	and	Thailand	were	low	although	the	farmers	have	used	other	mobile	applications	for	
non-agriculture	activities	 (Ratanavararak	et	al.,	2019;	Shaikh,	2017;	Suarez	&	Suarez,	2013).	 
In	other	words,	the	low	level	of	farmers’	adoption	of	mobile	applications	in	agriculture	might	
not	mainly	due	to	the	inaccessibility	to	smartphone	technologies	and/or	internet.	To	this	end,	
farmers	pointed	to	key	reasons	explaining	why	they	did	not	use	the	applications	in	agriculture.	
Most	importantly,	in	their	research	in	Nan,	Thailand,	Ratanavararak	et	al.	(2019)	indicated	that	
many	 farmers	 in	 Nan	were	 unaware	 of	 the	 availability	 of	 various	mobile	 applications	 in	
agriculture.	 The	 other	 reason	was	 similarly	 revealed	 in	 the	 studies	 in	 Thailand,	 India	 and	
Columbia	that	farmers	did	not	find	many	of	the	applications	relevant	and	useful	for	their	crop	
and	livestock	farming	(Ratanavararak	et	al.,	2019;	Shaikh,	2017;	Suarez	&	Suarez,	2013).	In	their	
studies	in	Colombia,	Suarez	and	Suarez	(2013)	highlighted	that	farmers	would	consider	the	
impacts	or	advantages	of	the	applications	in	their	usages.

On	the	one	hand,	responses	from	the	farmers	suggested	that	extension	services	and	
trainings	were	crucially	needed	to	make	various	mobile	applications	in	agriculture	known	and	
available	 to	 the	 farmers.	On	 the	other	hand,	however,	 it	was	much	 less	clear	why	 those	 
farmers	did	not	find	many	of	the	applications	relevant	or	useful.	Presumably,	most	of	the	
available	applications	must	have	been	now	developed	through	consultation	with	experts	in	
agriculture-related	fields.
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Hence,	this	study	aimed	to	deepen	the	understanding	on	farmers’	adoption	of	mobile	
applications	in	agriculture.	It	investigated:	(1)	the	relation	between	the	age	and	education	of	
farmers	and	the	size	of	their	farms,	and	the	adoption	of	the	applications;	and	(2)	the	farmers’	
perception	towards	the	advantages	and	disadvantages	of	the	applications.	A	case	of	the	group	
of	crop	farmers	in	the	Nan	PGS	agriculture	group	was	used	for	the	investigation.	

The	selection	of	the	Nan	PGS	agriculture	group	was	a	strategic	choice	because	in	previous	
studies	 the	 type	of	production	 factor	was	unclear	about	 the	adoption	of	 ICT	and	mobile	
devices	by	farmers.	The	Nan	PGS	agriculture	group	has	adopted	new	crop	farming	practice,	
with	an	understanding	on	the	costs	and	benefits	of	new	type	of	production,	i.e.,	PGS	crop	
farming	and	PGS	certifying	scheme.	As	a	result,	the	crop	farmers	in	this	group	might	possess	
distinct	perception	of	the	adoption	or	non-adoption	of	the	applications.

In	short,	this	paper	proposed	to	find	any	new	evidences	on	types	of	production	factor	
that	might	affect	farmers’	adoption	of	mobile	applications	in	agriculture.	Also,	an	exploration	
into	 the	 distinction	 among	 users’,	 prospective	 users’	 and	 non-users’	 perception	 of	 the	
advantages	 and	 disadvantages	 of	 the	 applications	 can	 be	 useful	 for	 future	 policy	
recommendations	on	increasing	the	adoption	level	of	the	applications	among	prospective	
users	and	non-users.

5.	Results

The	data	collection	was	carried	out	through	telephone	interviews,	using	a	structured	
questionnaire.	The	questionnaire	had	two	sections.	First	section	included	questions	about	the	
age	and	education	of	the	farmer,	and	the	size	of	his/her	cultivated	land.	Second	section	asked	
for	 the	 information	about	 the	usage	or	non-usage	of	 any	 types	of	mobile	 applications	 in	
agriculture.	In	case	the	farmer	did	not	currently	use	any	of	the	applications,	he/she	would	be	
asked	if	he/she	had	a	plan	to	use	the	applications	or	not.	Thus,	the	farmers	were	classified	
into	three	groups:	(1)	users	–	currently	used;	(2)	non-users	–	knew	about	or	had	previously	
used	mobile	 applications	 in	 agriculture	 but	 did	 not	want	 to	 use	 them	 anymore;	 and	 (3)	
prospective	users	–	currently	did	not	used	but	planned	to	use	in	the	future.	
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Also,	each	farmer	was	asked	to	score	his/her	perception	on	advantages	and	disadvantages	
of	the	applications	in	12	topics	under	three	categories	of	the	applications.	The	three	categories	
were	crop	operations,	farm	management,	and	information	system.	

In	total,	60	interviews	were	conducted	each	of	which	lasted	20	-	30	minutes.	When	the	
respondent	did	not	understand	any	questions,	the	author	would	take	more	times	to	explain	
them	to	the	respondent.	So,	there	were	no	missing	data	in	each	set	of	the	questionnaire.	

The	data	analysis	was	performed	in	three	steps.	The	first	was	to	organize	data	into	the	
three	groups	according	to	the	farmers’	usage	of	the	applications,	i.e.,	users,	non-users,	and	
prospective	users.	 In	 each	 group,	 the	 age,	 education,	 and	 size	of	 cultivated	 land	data	of	 
the	respondents	were	arranged	correspondingly.	Table	1	summarizes	the	age,	education,	and	
size	of	cultivated	land	belong	to	farmers	in	the	three	groups.

Table 1 Age,	 education,	 and	 size	 of	 cultivated	 lands	 of	 the	 interviewed	 farmers	 
(mid-December	2021)

Variables 
about farmers 

and farms

Values Users Non-users Prospective 
users

Total

N % N % N % N

Age of farmers
(Years	old)

<	40	years 13 57 2	 22 7	 25 22

40	-	60	years 9 39 4 45 14	 50 27

>	60	years 1	 4 3	 33 7	 25 11

Total 23 100 9 100 28 100 60

Education
(Level)

Secondary 
or lower

5	 22 6	 67 12	 43 23

Higher 18	 78 3	 33 16	 57 37

Total 23 100 9 100 28 100 60

Size	of	cultivated	
land	(Rai)

<	1	Rai 5	 22 3	 33 4 14 12

1	-	10	Rai 9	 39 4 45 12	 43 25

>	10	Rai 9	 39 2	 22 12	 43 23

Total 23 100 9 100 28 100 60
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The	result	in	Table	1	from	the	first	step	revealed	that	there	were	23	users,	9	non-users,	
and	28	prospective	users.	It	also	showed	that	most	of	the	users	were	younger	than	40	years	
old,	with	their	education	higher	than	secondary	level,	and	had	more	than	one	Rai	of	cultivated	
land.	In	contrast,	most	of	the	non-users	were	older	than	40	years	old	with	a	secondary	education	
level	or	lower.	However,	the	majority	of	the	non-users’	size	of	cultivated	land	was	less	clear.	
For	the	prospective-user	group,	most	of	the	farmers	were	between	40	to	60	years	old	with	
the	education	higher	than	a	secondary	level,	and	had	more	than	one	Rai	of	cultivated	land.

The	data	in	Table	1	also	showed	that	the	proportion	of	prospective	users	was	relatively	
large	(28	respondents)	or	accounted	for	47%	of	the	total	respondents.	This	suggested	that	 
an	 optimistic	 sign	 or	 a	 good	 possibility	 could	 be	 viewed	 for	 promoting	 the	 adoption	 of	 
the	applications	among	farmers.

5.1	 Age,	education,	and	size	of	cultivated	land	parameters,	and	adoption	of	
mobile applications in agriculture among farmers

The	 second	 step	 of	 the	 analysis	was	 to	 investigate	 the	 dependence	 between	
farmers’	adoption	of	mobile	applications	in	agriculture,	and	the	age	and	education	level	of	
farmers,	and	the	size	of	cultivated	land.	In	the	cross-table	analysis,	the	Pearson’s	chi-square	
test was used to determine whether the farmers’ adoption of the applications was dependent 
on	the	three	investigated	variables,	i.e.,	age,	education,	and	size	of	cultivated	land.	The	
values	of	the	three	variables	were	calculated	using	Equation	(1).	

When	 the	calculated	chi-square	 	 value	was	 larger	 than	 the	chi-square	  at  
the	determined	significant	level,	then	the	hypothesis	that	two	variables	were	independent	
would	be	rejected	(Vanichbuncha,	2009).	The	results	of	the	calculated	chi-square	 , the  
critical	values	at	the	significance	level	( 	=	0.05),	and	the	corresponding	degrees	of	freedom	
from	the	chi-square	distribution	table	were	summarized	in	Table	2	below.

Then,	 the	Cramer’s	V	values	were	determined	to	measure	 the	strength	of	 the	
relation	between	two	variables.	It	is	based	on	Pearson’s	chi-squared	statistic.	Cramer’s	V	varies	
from	0	of	which	no	 relation	between	 the	variables,	 to	+1	of	which	 the	 strong	 relation	 is	
observed	(Vanichbuncha,	2009).	The	Cramer’s	V	values	of	the	three	variables	were	calculated	
using	Equation	(2).	The	results	of	the	calculated	Cramer’s	V	were	also	summarized	in	Table	2.
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Table 2 The relationships between the adoption of agriculture mobile applications and  
the three parameters of farmers or farms

Variables 
of farms 

or farmers

Pearson	Chi-square	
Cramer’s	

V
Strength 
of the 

relation

Degree of 
freedom

Critical	
value 

( 	=	0.05)	
(a)

Calculated	
value	(b)

Independence 

Age of 
farmers

(Years	old)
2 5.991 8.275 Rejected 0.371 Medium

Education	
(Level)

1 3.841 4.345 Rejected 0.269 Medium

Size of 
cultivated	
land	(Rai)

2 5.991 0.120 Accepted 0.045 None

Notes:	(a)	Critical	value	at	 	=	0.05	from	the	Chi-square	distribution	table;	(b)	Calculated	Chi-square	 	from	the	Chi-square	

formula	[Equation	(1)].

From	Equation	(1),	the	calculated	Chi-square	( )	value	of	the	age	variable	and	 
the	education	level	variable	were	8.275	and	4.345,	respectively	(Table	2).	The	Chi-square	( )	 
value	of	the	age	(8.275)	and	the	education	level	(4.345)	were	larger	than	the	respective	critical	
Chi-square	 value	at	 the	0.05	 significance	 level	 (5.991	 and	3.841).	 So,	 this	means	 that	 age	 
and	education	level	were	the	two	parameters	that	had	significant	effects	on	the	adoption	of	
the	applications.	However,	the	Chi-square	( )	value	of	the	size	of	cultivated	land	variable	 
(Table	2),	calculated	from	Equation	(1)	was	0.120	which	was	smaller	than	the	critical	value	at	
the	0.05	significance	level	(5.991).	Hence,	this	means	that	the	size	of	cultivated	land	parameter	
had	no	significant	correlation	with	the	farmers’	adoption	of	the	applications.

From	Equation	(2),	the	calculated	Cramer’s	V	of	the	age	variable	and	the	education	
level	variable	were	0.371	and	0.269,	respectively	(Table	2).	The	value	indicated	the	medium	
strength	 level	 of	 the	 relation	between	 the	 age	 and	education	 level	 parameters,	 and	 the	
adoption	of	the	applications	in	agriculture.	In	contrast,	the	Cramer’s	V	value	of	the	size	of	
cultivate	 land	 (0.045)	did	not	 indicate	a	 relation	between	 the	size	of	cultivated	 land	and	 
the	adoption	of	the	applications.
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5.2	 Perception	 of	 farmers	 regarding	 the	 advantages	 and	 disadvantages	 of	 
mobile applications in agriculture

The	third	step	of	the	analysis	was	to	explore	farmers’	perception	of	the	advantages	
and	disadvantages	of	mobile	applications	in	agriculture.	The	average	score	of	the	topic-wise	
scores	 from	 11	 stapel-scale	 of	 12	 topics	 under	 three	 categories	 of	 the	 applications	was	
calculated	according	to	each	group	of	the	respondents,	i.e.,	users,	non-users,	and	prospective	
users.	For	instance,	the	average	score	of	the	users	group’s	scores	for	the	topic	‘planning’	was	
calculated	by	summing	all	scores	from	the	23	users	and	then	dividing	by	23.	The	result	was	
3.30.	The	average	perception	score	of	the	‘planning’	(3.30)	among	farmers	in	the	users	group	
means	that	on	an	average	the	perceived	advantage	of	the	applications	for	planning	agricultural	
activities	among	users	of	the	applications	was	3.30	(of	the	maximum	5).	The	average	score	
(3.30)	was	high	comparing	to	the	score	0	without	the	applications.	The	calculations	were	done	
for	all	12	topics	for	the	three	groups	of	the	respondents.	The	result	of	the	average	score	of	
the	farmers’	perception	was	summarized	in	Table	3.

Next,	the	average	score	of	the	category-wise	scores	was	calculated	according	to	
each	group	of	the	respondents,	i.e.,	users,	non-users,	and	prospective	users.	For	instance,	the	
average	score	of	the	users	group	for	‘crop	operations’	category	was	calculated	by	summing	
the	scores	from	the	three	topics	under	this	category	and	then	divided	by	three.	The	result	
was	1.98.	The	average	perception	score	of	the	‘crop	operations’	(1.98)	among	the	farmers	in	
the	users	group	means	that	on	an	average	the	perceived	advantage	of	mobile	applications	
for	crop	operations	activities	among	users	of	the	applications	was	1.98	(of	the	maximum	5).	
The	 average	 score	 (1.98)	was	 relatively	moderate	 comparing	 to	 the	 score	 0	without	 the	
applications.	The	calculations	were	completed	for	all	three	categories	and	for	the	three	groups	
of	the	respondents.
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Table 3 The	average	score	of	farmers’	perception	of	the	advantages	and	disadvantages	of	
mobile	applications	in	agriculture	in	12	topics	under	the	three	categories	of	the	applications	
(mid-December	2021)

Perceptions about 
advantages and 
disadvantages of 

mobile applications 
in agriculture

Users of agriculture 
mobile applications 

(Ni=23)

Non-users
(Ni=9)

Prospective users
(Ni=28)

Average score 
(-5	to	5)	

Average score 
(-5	to	5)

Average score 
(-5	to	5)

Category:	 
Crop	operations

Planning 3.30 1.89 3.07

Quantity of products 1.22 2.00 3.18

Quality of products 1.43 2.00 2.89

Average 1.98 1.96 3.05

Category:	 
Farm management

Time spent on farms 2.57 1.67 2.79

Costs spent on farms 1.52 1.00 2.61

Use of farm inputs 1.09 1.67 1.61

Use of chemicals -0.48 0.56 1.00

Use of labour 0.30 1.56 1.11

Average 1.00 1.29 1.82

Category:	 
Information system

Agricultural tips  
and	knowledge

2.22 2.22 3.50

Market	information 0.22 1.89 2.86

Finance	information -0.74 1.00 1.89

Product price  
information

0.74 1.67 1.96

Average 0.61 1.70 2.55
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Table	3	above	showed	the	average	score	of	farmers’	perception	of	the	advantages	
and	disadvantages	of	mobile	applications	on	a	list	of	12	topics	under	the	three	categories	of	
the	applications,	differentiated	by	the	three	groups	of	farmers.	The	result	indicated	a	variation	
in	the	perception	of	the	three	groups	of	farmers.	

For	the	topic-wise,	the	result	showed	that	the	users	perceived	the	most	significant	
advantages	of	 the	applications	on	planning,	whereas	 the	non-users	and	prospective	users	
expressed	most	 highly	 on	 the	 advantages	 of	 the	 applications’	 tips	 and	 knowledge.	 
In	considerations	of	 the	 fact	 that	current	users	of	 the	applications	have	already	used	the	
applications,	 they	 could	 much	 better	 understand,	 select,	 and	 take	 the	 benefits	 of	 
the applications in crop operations and farm management categories when compared to  
the	non-users	and	prospective-users	counterpart.

Finally,	for	each	group	of	the	respondents,	the	average	category-wise	scores	were	
ranked	from	the	highest	score	(1st	rank)	to	the	lowest	(3rd	rank).	Result	of	the	ranking	orders	
of	the	average	score	of	farmers’	perceptions	of	advantages	and	disadvantages	of	the	applications	
in	the	three	categories,	 i.e.,	crop	operations,	farm	management,	and	information	system	is	
shown	in	Table	4.

Table	4	The	ranking	orders	of	the	average	score	of	farmers’	perceptions	of	the	advantages	
and	disadvantages	of	mobile	applications	under	the	three	categories	

Category	 
of mobile  

applications 
in agriculture

Ranking	orders	of	the	average	scores	of	the	perception	 
of advantages and disadvantages of mobile applications  

in agriculture

Users	(Ni=23) Non-users	(Ni=9)
Prospective users 

(Ni=28)

Crop operations 1st 1st 1st

Farm	management 2nd 3rd 3rd

Information	system 3rd 2nd 2nd
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The	ranking	orders	in	Table	4	indicates	that	the	users	of	applications	ranked	the	
advantages	 of	 the	 applications	 in	 agriculture	 on	 crop	 operations,	 farm	management,	 and	
information	system	category,	respectively.	 In	contrast,	both	the	non-users	and	prospective	
users	similarly	ranked	lowest	the	advantages	of	the	applications	on	farm	management	category,	
whereas	giving	more	attentions	to	the	advantages	on	information	system	category.

6. Discussions

This	paper	provided	three	results	from	the	analysis	of	the	age	and	education	of	farmers	
and	size	of	their	farms,	and	the	farmers’	perception	of	advantages	of	mobile	applications	in	
agriculture.	The	first	result	indicated	that,	similar	to	conventional	farmers	in	the	smartphone	
adoption	study	in	Hajdú-Bihar	county,	Hungary	by	Csótó	(2015),	the	PGS	crop	farmers	in	the	
Nan	PGS	agriculture	group	adopted	mobile	applications	in	agriculture	at	a	low	level	(38%).	
This	 suggested	 that	 the	production	method	 in	PGS	 farming	practice	did	not	much	clearly	
influence	 the	 adoption	 of	 ICT	 and	 digital	 technologies	 including	 the	mobile	 application	
technology.	 In	other	words,	extension	services	would	be	greatly	required	for	any	types	of	
agriculture	farming	methods	regarding	the	use	of	ICT	and	digital	technologies.	

The	second	 result	 indicated	 that	age	and	education	 level	are	 the	characteristics	of	
farmers	that	correlated	with	the	farmers’	adoption	of	mobile	applications	in	agriculture.	While	
the	age	factor	was	fairly	manifest	and	aligned	with	previous	studies	(Csótó,	2015;	Taragola	&	
Van	Liderde,	2010),	the	education	factor	was	in	contrast	to	a	study	by	Lencsés	et	al.	(2014),	
whose	study	indicated	that	the	education	level	had	no	correlation	with	the	precision	farming	
technology	adoption.	Generally,	education	could	enhance	logical	and	analytical	thinking	of	
farmers	about	the	benefits	or	advantages	of	new	technology	and	thereby	increasing	possibility	
of	technology	adoption.	It	would	therefore	be	appropriate	to	examine	the	education	factor	
in	future	studies	as	the	mobile	application	technology	is	one	of	the	key	parts	of	the	precision	
farming	technology.

The farm size factor analyzed in this paper did not correlate with the farmers’ adoption 
of	mobile	applications	in	agriculture.	This	finding	was	in	line	with	previous	studies	by	Csótó	
(2015)	and	Taragola	and	Van	Liderde,	(2010),	but	was	in	contrast	to	the	studies	by	Hall	et	al.	
(2003)	and	Lencsés	et	al.	(2014).	The	difference	in	the	findings	on	the	size	of	farm	factor	could	
be	due	to	two	possible	reasons.	Firstly,	the	higher	investment	costs	of	the	precision	farming	
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technology	in	the	study	by	Lencsés	et	al.	(2014)	compared	to	the	costs	of	mobile	application	
technology	may	imply	that	larger	farms	would	be	more	appropriate	to	achieve	the	economies	
of	scale.	Secondly,	the	types	of	mobile	applications	developed	in	Thailand	may	be	effectively	
used	by	both	large	and	small	farms	and	thereby	not	affecting	the	size	factor.	In	fact,	extensive	
studies	on	the	farm	size	factor	on	the	adoption	of	mobile	applications	would	be	required	to	
clarify	the	influence	of	this	factor.	

The	third	result	indicated	that	the	PGS	crop	farmers’	perception	of	the	advantages	and	
disadvantages	of	mobile	applications	in	agriculture	were	different	between	the	users	group,	
and	the	non-users	and	prospective	users	group.	On	the	one	hand,	the	group	of	non-users	and	
prospective	users	perceived	highest	the	advantages	or	benefits	of	the	applications’	tips	and	
knowledge,	which	presumably	could	be	obtained	easily	from	other	sources	such	as	search	
engine	or	webpage.	This	could	explain	why	they	might	not	have	found	many	of	the	mobile	
applications	relevant	and	useful	for	their	crop	farming	(Csótó,	2015;	Ratanavararak	et	al.,	2019;	
Shaikh,	2017;	Suarez	&	Suarez,	2013).	On	the	other	hand,	current	users	of	the	applications	
rated	much	lessen	on	the	advantages	in	the	information	system	category,	while	focusing	much	
more	on	crop	operations	and	farm	management	categories	of	mobile	applications	in	agriculture.

This	 result	 agreed	with	 previous	 studies	 that	 the	 perception	 and/or	 understanding	 
of	the	attributes	of	technology	could	affect	farmer’s	technology	adoption	behavior	(Knierim	
et	 al.,	 2019;	 Srivetbodee	&	 Igel,	 2021;	Zheng	et	 al.,	 2019).	 It	 suggested	 that	 the	provision	 
of	essential	 information	on	the	benefits	or	advantages	of	the	applications	to	the	group	of	
non-users	and	prospective	users	would	be	required	to	promote	the	adoption.

7.	Conclusion

This paper analyzed the age and education of farmers, and the size of their farms, and 
the	perception	of	the	farmers	towards	advantages	and	disadvantages	of	mobile	applications	
in	agriculture.	It	adopted	an	exploratory	research	strategy,	using	a	case	study	method.	The	
interview	survey	was	conducted	among	the	crop	farmers	in	the	case	study	–	the	Nan	PGS	
agriculture	group.	The	collected	data	included	the	respondents’	backgrounds,	i.e.,	age,	education	
and	 size	 of	 cultivated	 land,	 and	 the	 respondents’	 perception	 of	 the	 advantages	 and	
disadvantages	of	mobile	applications	in	agriculture	under	the	three	categories	of	the	applications.	
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The	results	showed	that	the	age	and	education	variables	were	the	factors	correlating	
with	 the	 farmers’	 adoption	of	 the	 applications	but	 the	 size	of	 farm	was	not.	 In	 addition,	 
the	farmers’	perception	of	the	advantages	and	disadvantages	of	the	applications	were	different	
among	users,	non-users,	and	prospective	users.	For	topic-wise,	the	result	showed	that	users	
of	the	applications	perceived	the	most	significant	advantages	of	the	applications	on	planning,	
whereas	the	non-users	and	prospective	users	expressed	most	highly	of	the	advantages	on	
agricultural	tips	and	knowledge.	In	considerations	that	the	users	have	already	used	the	mobile	
applications,	they	could	be	much	capable	of	understanding,	selecting,	and	taking	the	benefits	
of the applications in crop operations and farm management categories better, compared to 
their	non-users	and	prospective-users	counterpart.	In	other	words,	it	would	be	important	to	
provide	essential	information	on	the	benefits	or	advantages	of	the	applications	to	non-users	
and	prospective	users	to	promote	the	adoption.

The	results	from	the	study	of	the	Nan	PGS	agriculture	group	did	not	suggest	the	difference	
between	the	conventional	farmers	in	previous	studies	and	the	PGS	crop	farmers	in	this	study	
on	the	adoption	of	digital	technologies.	Future	research	perhaps	can	target	other	characteristics	
and factors such as farmer’s role and participation in the group or agricultural community as 
potential	reasons	for	low	adoption	of	the	technologies.	In	effect,	the	result	of	future	studies	
can possibly enhance the understanding on the education factor which was not yet clear 
regarding	the	adoption	of	the	precision	farming	technology.

Finally,	 in	terms	of	policy	 implication,	for	the	Nan	PGS	agriculture	group	and	others	
alike,	it	was	probably	apparent	that	extension	services	and	trainings	for	farmers	were	essentially	
required	 to	make	 the	mobile	 applications	 in	 agriculture	 known	 and	 available	 to	 farmers.	
However,	it	would	also	be	equally	important	to	provide	the	understanding	on	the	benefits	 
or	advantages	of	the	applications	to	farmers,	in	order	to	promote	the	adoption.	In	particular,	
crucial benefits of the applications in the farm management category are significant,  
of	which	would	greatly	help	improving	farm	productivity	–	a	major	challenge	in	Thailand’s	
agriculture	sector.
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8.	Recommendations

8.1	 Recommendations	for	policy

The results from this study provide two important recommendations for policy to 
promote adoption of mobile applications in agriculture. Firstly, it is crucial to introduce to the 
young generation regarding benefits of mobile applications in modern agriculture. In particular, 
the benefits of mobile applications in crop operations and farm management can change the 
perception of the young generation about the awkward, outdated and laborsome practice of 
agricultural profession. To this end, educational institutions can play a role in equipping the 
group of youth with knowledge and skills in new agricultural technology applications and new 
management practices. The Agricultural Resources Administration curriculum at the School of 
Agriculture Resources, Chulalongkorn University is an example supporting the development 
of a new generation of Thai farmers. The program curriculum is designed to integrate traditional 
knowledge with research and technology in agriculture and, therefore, to provide innovative 
agricultural concepts, techniques, and practices that can help resolve development problems 
in community areas (Visetnoi & Sirisoponsilp, 2019). 

Secondly, it would be also equally important to provide the understanding on the 
benefits or advantages of the mobile applications to the groups of non- and prospective user 
farmers, who were older, in order to promote the adoption. This will require communication 
and demonstration on the benefits of the mobile applications in persuading them to adopt 
the applications. Organizations in charge of extension services and developers of the mobile 
applications can play their roles in this communication and demonstration.

8.2	 Recommendations	for	future	study

This paper explored a case study of the crop farmers in the Nan PGS agriculture 
group in Nan Province, Thailand. Due to a small number of samples in this study, future studies 
should investigate further farmer groups in other areas and/or countries to explore any 
similarities or differences of farmers’ perception of mobile applications in agriculture. In addition, 
future study can investigate other factors, i.e., demographic factors and social behavior of 
farmers that might influence the farmer’s adoption of the applications. 
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8.3	 Recommendations	for	communication	industry

Although this and other previous studies indicated that the current number of  
Thai farmers adopting mobile applications in agriculture is rather limited, many farmers  
have used other mobile applications for non-agriculture activities. This suggests that  
the communication industry should consider extending the internet coverage in some rural 
agriculture areas, when mobile applications in agriculture are readily adopted in order to 
support the productivity improvement in Thailand’s agricultural sector.
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บทคัด้ยี่อ

งานวจิยันี�ศกึษาทกัษะค์วามิเปน็พลเมิอ่งดจิทิลัดา้นค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยดีจิทิลัในกล์ม่ิผูส้งูอาย์	
ศึกษาค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลกับิ้การยอมิรับิ้
เทค์โนโลยีดจิทิลัของผูสู้งอาย	์และนำผลจากการศึกษามิาพัฒินาโปรแกรมิแชตบิ้อตสำหรับิ้เปน็ผูช่้วยและส่�อสาร
เกี�ยวกับิ้การใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภูัยในผู้สูงอาย์	 โดยสัมิภูาษณี�เชิงลึกผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิและสำรวจ 
ค์วามิค์ิดเห็น	รวมิทั�งอภูิปรายกล์่มิกับิ้ผู้สูงอาย์	ผลการศึกษาพบิ้ว่า	ค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัย
ทางเทค์โนโลยีดิจิทัล	ค์่อ	การที�ผู้สูงอาย์มิีค์วามิรู้ค์วามิสามิารถในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน	สามิารถ
ปกปอ้งตนเอง	เค์ารพสทิธผิูอ้่�น	และรกัษาค์วามิปลอดภูยัในโลกดจิทิลัเพ่�อเปน็ผูส้งูอายท์ี�มิศีกัยภูาพ	อกีทั�งทกัษะ
ค์วามิเป็นพลเมิอ่งดจิทิลัด้านค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยดีจิทิลักบัิ้การยอมิรบัิ้เทค์โนโลยดีจิทิลัมิคี์วามิสมัิพนัธ�กนั
อย่างมีินัยสำคั์ญ	 และพบิ้ว่าผู้สูงอาย์ใช้แอปพลิเค์ชันไลน�มิากที�ส์ด	 ดังนั�น	 เทค์โนโลยีดิจิทัลที�เหมิาะสมิสำหรับิ้ 
ผู้สูงอาย์ที�ผู้วิจัยพัฒินาขึ�นค์่อโปรแกรมิแชตบิ้อตในแอปพลิเค์ชันไลน�	 เพ่�อเป็นผู้ช่วยที�ให้ค์วามิรู้และแนะนำ 
การใชเ้ทค์โนโลยดีจิทิลัอยา่งปลอดภัูย	ซ็ึ�งผลจากการทดลองใชโ้ปรแกรมิแชตบิ้อตกบัิ้ผูสู้งอายป์รากฏว่า	โปรแกรมิ
แชตบิ้อตช่วยส่งเสรมิิทกัษะด้านค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยดีจิทิลัให้กบัิ้ผูส้งูอายไ์ด้ด	ีจงึเสนอแนะใหห้น่วยงาน
ที�เกี�ยวข้องบิู้รณีาการการใช้โปรแกรมิแชตบิ้อตนี�เพ่�อช่วยส่งเสริมิการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านเทค์โนโลยีดิจิทัล 
ให้แก่ผู้สูงอาย์

คำสำคัญ่:	โปรแกรมิแชตบิ้อต	พลเมิอ่งดิจทิลั	ทักษะค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดจิทิลั	การรูเ้ท่าทนัส่�อ	ผูสู้งอาย์
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Abstract 

The	objectives	of	the	project	were	to	study	the	digital	citizenship	skills	in	connection	with	
digital technology safety among Thai senior citizens, and the relationship between digital citizenship 
skills	 improvement	and	their	acceptance	of	technology.	The	study	result	would	be	used	for	
developing	chatbot	program	as	an	assistant	for	safe	use	of	digital	technology	among	senior	citizens.	
The	methodology	included	in-depth	interview	with	experts	as	well	as	survey	and	focus	group	
discussion	with	senior	citizens.	The	findings	showed	that	Thai	senior	citizens'	digital	citizenship	
skills	 lay	 upon	 their	 IT	 literacy,	 self-protection,	 respecting	 others,	 and	 digital	 securitization.	 
In	addition,	digital	citizenship	skills	 in	IT	safety	among	Thai	senior	citizens	significantly	related	 
to their acceptance of technology, and Line application was the most used application among 
them.	Therefore,	the	chatbot	program	suitable	for	senior	citizens	in	the	Line	application	was	
developed	as	an	assistant	to	educate	and	advise	Thai	senior	citizens	on	IT	safety.	After	the	trial,	
it	was	found	that	the	chatbot	program	satisfactorily	helped	improving	digital	citizenship	skills	in	IT	
safety	 among	 senior	 citizens.	 Consequently,	 it	was	 recommended	 that	 related	organizations	
should	integrate	the	use	of	this	innovative	communication	as	a	means	to	promote	lifelong	learning	
among	senior	citizens.

Keywords:	Chatbot	program,	Digital	citizenship,	Digital	safety	skills,	IT	literacy,	Senior	citizen

1.	บทนำ

ปัจจ์บัิ้นประเทศไทยมีิการพัฒินาทางเทค์โนโลยีภูายใต้การสนับิ้สน์นของรัฐ์บิ้าลเพ่�อให้ก้าวเข้าสู ่
ย์ค์เศรษฐ์กิจและสังค์มิดิจิทัล	(Digital	economy	and	society)	ดังนโยบิ้ายประเทศไทย	4.0	(Thailand	4.0)	
ประกอบิ้กับิ้นโยบิ้ายของรัฐ์ในเชิงโค์รงสร้างที�สอดรับิ้กับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัล	 ส่งผลให้โค์รงสร้างพ่�นฐ์านทาง
เทค์โนโลยีดิจิทัลได้รับิ้การพัฒินาค์วบิ้คู่์กับิ้การปลูกฝัังและพัฒินาค์นเป็นอย่างยิ�ง	 สอดค์ล้องกับิ้แผนพัฒินา
เศรษฐ์กิจและสังค์มิแห่งชาติ	 ฉบิ้ับิ้ที�	 11	 ซึ็�งเน้นการพัฒินาค์นและสังค์มิ	 โดยม่์ิงสร้างภููมิิค์์้มิกันตั�งแต่ระดับิ้
ปัจเจกบิ้์ค์ค์ล	ค์รอบิ้ค์รัว	 ช์มิชน	 เพ่�อนำไปสู่สังค์มิที�มิีค์์ณีภูาพ	สามิารถจัดการค์วามิเสี�ยงและปรับิ้ตัวให้เข้ากับิ้
การเปลี�ยนแปลง	ซ็ึ�งเป็นไปในทิศทางเดียวกับิ้แผนพัฒินาเศรษฐ์กิจและสังค์มิแห่งชาติ	ฉบิ้ับิ้ที�	12	ซ็ึ�งจะยึดหลัก
การพัฒินาสู่ค์วามิมิั�นค์ง	มิั�งค์ั�ง	และยั�งย่น	สามิารถอยู่ร่วมิกันอย่างมิีค์วามิส์ข	บิ้นพ่�นฐ์านของการพัฒินามิน์ษย�
ที�สอดค์ล้องกับิ้ย์ทธศาสตร�ประเทศไทย	4.0	

หนึ�งในเป้าหมิายของการพัฒินาทรัพยากรมิน์ษย�ตามิย์ทธศาสตร�ประเทศไทย	 4.0	 นั�น	 รัฐ์บิ้าลไทย 
ให้ค์วามิสำค์ัญกับิ้การพัฒินาค์นโดยมิีเป้าหมิายให้ค์นไทยรู้ทันดิจิทัล	 ร้อยละ	 100	 ซ็ึ�งในขณีะเดียวกันตั�งแต่ 
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ปี	พ.ศ.	2560	ประชากรไทยกำลังอยู่ในช่วงการเปลี�ยนผ่านเข้าสู่สังค์มิผู้สูงอาย์	(Aging	society)	โดยสมิบิู้รณี�	
(สำนักงานสถติแิห่งชาต,ิ	2560)	โดยประเทศไทยมิจีำนวนประชากรเดก็น้อยกว่าประชากรผูส้งูอาย	์เป็นผลมิาจาก
การลดภูาวะเจริญพันธ์�อย่างรวดเร็วและการลดลงอย่างต่อเน่�องของอัตราการตาย	 ทำให้จำนวนและสัดส่วน 
ของประชากรผู้สูงอาย์เพิ�มิขึ�นอย่างรวดเร็ว	 จึงต้องมิีการเตรียมิค์วามิพร้อมิสำหรับิ้ผู้สูงอาย์ในระดับิ้ชาติ 
อย่างเหมิาะสมิ	ซ็ึ�งต้องนำไปสู่การพฒัินาที�มีิค์วามิสอดค์ล้องในการดำเนนิชวีติ	ส่งเสรมิิการสร้างทกัษะค์วามิปลอดภูยั
ทางดิจิทัลเพ่�อเสริมิสร้างภููมิิค้์์มิกันให้ผู้สูงอาย์เตรียมิพร้อมิเข้าสู่สังค์มิผู้สูงอาย์อย่างมีิค์์ณีภูาพ	 และถึงแม้ิว่า 
การใช้งานดิจิทัลในผู้สูงอาย์อาจไมิ่แตกต่างจากวัยอ่�น	ๆ 	แต่มิีจ์ดต่างสำค์ัญค์่อระยะเวลาการใช้งานอินเทอร�เน็ต
แต่ละค์รั�ง	ในกล์ม่ิผูส้งูอายจ์ะใช้เวลานานและช้ามิากกว่าผูใ้ช้งานในวัย	25-60	ปีถงึร้อยละ	74	ซ็ึ�งเป็นผลมิาจาก
ประสทิธิภูาพการทำงานของร่างกายในด้านการมิองเหน็ที�ลดลง	มีิค์วามิค์ล่องแค์ล่วและประสาทการรับิ้รูท้ี�ช้าลง	
การใช้งานและรับิ้รู้ข้อมิูลจากโลกออนไลน�ในปัจจ์บัิ้นนี�ไมิ่ต่างจากโลกจริงที�เต็มิไปด้วยประโยชน�และโทษ	 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในเร่�องของค์วามิปลอดภัูยและค์วามิเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน�นับิ้เป็นประเด็นสำค์ญัที�ผูส้งูอาย์
ต้องเรียนรู้และมีิทักษะด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีสารสนเทศ	 (Information	 and	 Communication	
Technology	 safety	 skills:	 ICT	 safety	 skills)	 เพ่�อให้สามิารถป้องกันตนเอง	 ป้องกันข้อมิูลและตัวตน 
ทางดิจทิลัได้	มีิค์วามิเข้าใจระบิ้บิ้รักษาค์วามิปลอดภัูย	และสามิารถใช้เค์ร่�องมิอ่ต่าง	ๆ 	ได้อย่างปลอดภัูยและยั�งยน่

จากข้อมิูลการสำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ	 (2560)	 พบิ้ว่า	 มีิผู้สูงอาย์เพียงร้อยละ	 4.2	 ที�ได้รับิ้ 
ข้อมิูลข่าวสารที�เป็นประโยชน�จากอินเทอร�เน็ต	 ส่�อสังค์มิ	หร่อโซ็เชียลมิีเดีย	 (Social	media)	 ผู้สูงอาย์จึงต้อง 
มิีการรู้เท่าทันส่�อ	 (Media	 literacy)	 และสามิารถใช้ประโยชน�จากอินเทอร�เน็ต	 ส่�อสังค์มิ	 และสมิาร�ตโฟัน	 
(Smart	phone)	เพ่�อไม่ิให้ตกเป็นผูเ้สยีหายและโดนหลอกจากข่าวลวง	(Fake	news)	อนันำไปสู่การถกูละเมิดิสทิธิ
และฉ้อโกงทรัพย�สิน	 ผู้สูงอาย์ที�ใช้ส่�อสังค์มิมิากขึ�นจึงเป็นกล์่มิใหม่ิที�ได้รับิ้ผลกระทบิ้	 เช่น	 ถูกหลอกลวงข้อมูิล
เพราะรู้เท่าไมิ่ถึงการณี�	ทำให้ส่งต่อเร่�องราวที�ได้มิาแบิ้บิ้ผิด	ๆ	เกิดค์วามิเข้าใจในเร่�องต่าง	ๆ	ไมิ่ถูกต้อง

การปลกูฝัังทกัษะค์วามิเป็นพลเมิอ่งดจิทิลั	(Digital	citizenship)	โดยเฉพาะอย่างยิ�งในด้านค์วามิปลอดภูยั 
ทางเทค์โนโลยีดิจิทลัใหกั้บิ้ผูสู้งอายจึ์งเป็นสิ�งจำเป็นอยา่งยิ�ง	เพ่�อพฒัินาผูสู้งอายใ์ห้เปน็พลเมิอ่งดิจทิลัที�มิคี์ณ์ีภูาพ	
สามิารถอยู่ในโลกที�กำลังเปลี�ยนแปลงได้	 โดยมิีองค์�ประกอบิ้ของการเป็นพลเมิ่องดิจิทัล	 ได้แก่	 การเข้าถึง
เทค์โนโลยดีจิทิลัโดยสมิบิ้รูณี�	การใชเ้ทค์โนโลยดีจิทิลัอยา่งรูเ้ทา่ทนั	การมิสีทิธแิละค์วามิรบัิ้ผดิชอบิ้ในโลกดจิทิลั	
การแลกเปลี�ยนข้อมูิลข่าวสารผ่านส่�อดิจิทัล	 การปฏิบิ้ัติตนหร่อมิารยาทในการใช้ส่�อดิจิทัล	 การป้องกันตนเอง 
เพ่�อค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัล	การรู้กฎหมิายและจริยธรรมิเกี�ยวกับิ้การใช้ส่�อดิจิทัล	การมิีส์ขภูาวะที�ดีในโลก
ดิจิทัล	และการใช้ธ์รกรรมิทางดิจิทัล	(อ์ษา	บิ้ิ�กกิ�นส�	และชวพร	ธรรมินิตยก์ล,	2561)

อย่างไรก็ดี	 ผลที�ได้จากการวิจัยนี�ค์ณีะผู้วิจัยจะนำมิาใช้เป็นแนวทางในการพัฒินาเทค์โนโลยีด้วย 
การประย์กต�เทค์โนโลยีปัญญาประดิษฐ์�	(Artificial	Intelligence:	AI)	ในรูปแบิ้บิ้ของโปรแกรมิที�เกิดการเรียนรู้ 
เชงิลึก	(Deep	learning)	ได้	มิาใช้ในการโต้ตอบิ้ค์ำถามิและบิ้ทสนทนา	ซ็ึ�งผูวิ้จยัได้พฒัินาโปรแกรมิดังกล่าวในช่�อของ	
Seniors	 See	Net	 ซ็ึ�งใช้งานบิ้นแอปพลิเค์ชันไลน�	 (Line)	 ผ่าน	 LINE	Official	 Account	 (Line	OA)	 โดยมิี 
รปูแบิ้บิ้การใชง้านเพ่�อให้ผูสู้งอายส์ามิารถใชง้านและรับิ้รูส่้�อต่าง	ๆ 	จากโลกออนไลน�ได้อย่างปลอดภัูย	และพัฒินา
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ระบิ้บิ้ด้วยโปรแกรมิ	Dialogflow	เพ่�อเป็นประโยชน�ต่อการดำเนินชีวิตของผู้สูงอาย์ในสังค์มิดิจิทัล	ด้วยการนำ
องค์�ค์วามิรู้สมัิยใหม่ิร่วมิกับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัลมิาพัฒินาทักษะด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล	 
ตามิแนวทางที�สอดรับิ้กับิ้พลวัตการเปลี�ยนแปลงในประเทศไทยที�กำลังเปลี�ยนผ่านไปสู่สังค์มิผู้สูงอาย์	 เพ่�อให ้
ผู้สูงอาย์ในประเทศไทยตระหนักถึงค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัลและสามิารถรับิ้ม่ิอกับิ้การเปลี�ยนแปลง 
พลวัตโลกได้อย่างทันท่วงที	นำประเทศไทยเข้าสู่การเป็นสังค์มิผู้สูงอาย์อย่างมิีค์์ณีภูาพ

2.	วัตถีุ่ประสงค์การศึึกษา

2.1	 เพ่�อศึกษาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิ 
ผู้สูงอาย์

2.2	 เพ่�อศึกษาค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภัูยทาง
เทค์โนโลยีดิจิทัลกับิ้การยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอาย์	

2.3	 เพ่�อพัฒินาโปรแกรมิแชตบิ้อต	 (Chatbot	 program)	 สำหรับิ้เป็นผู้ช่วยและส่�อสารเกี�ยวกับิ้ 
การใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภูัยในการพัฒินาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์

3.	ขอบเขตการศึึกษา

การศึกษานี�มิีระยะเวลา	1	ปี	โดยแบิ้่งขั�นตอนการศึกษาออกเป็น	3	ระยะ	ได้แก่	

ระยะที�	 1	 การศึกษาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิ 
ผู้สูงอาย์จากการสัมิภูาษณี�เชิงลึก	 (In-depth	 interviews)	 ผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิ	 และสำรวจพลเมิ่องดิจิทัลในกล์่มิ 
ผูส้งูอายโ์ดยใชก้ารตอบิ้แบิ้บิ้สอบิ้ถามิ	เพ่�อใหไ้ดแ้นวทางในการสร้างเน่�อหาการส่งเสริมิทกัษะค์วามิเป็นพลเมิอ่ง
ดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์	

ระยะที�	2	การยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดจิทิลัเพ่�อพฒัินาทักษะค์วามิเป็นพลเมิอ่งดิจิทลัดา้นค์วามิปลอดภัูยทาง
เทค์โนโลยดิีจิทลัสำหรบัิ้ผูส้งูอาย	์โดยการนำรปูแบิ้บิ้การใชโ้ปรแกรมิแชตบิ้อตไปประเมินิผลการยอมิรบัิ้เทค์โนโลยี
ดิจิทัลกับิ้กล์่มิผู้สูงอาย์ด้วยแบิ้บิ้สอบิ้ถามิ	

ระยะที�	 3	 การพัฒินาโปรแกรมิแชตบิ้อตเสริมิทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภัูยทาง
เทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์	 และจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบิ้ายในการขับิ้เค์ล่�อนการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล
อย่างปลอดภูัยในกล์่มิผู้สูงอาย์ในประเทศไทย
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4.	นิยีามศึัพัท์	

ความเปน็พัลเมอ่งดิ้จทิลั	หมิายถึง	แนวค์ดิในการปฏิบิ้ตัติอ่สังค์มิในโลกดิจทิลัที�เช่�อมิตอ่ไปสูโ่ลกกายภูาพ
โดยผ่านเทค์โนโลยีดิจิทัลต่าง	 ๆ	 ด้วยการมีิสำนึกในค์วามิเป็นพลเมิ่องที�ตระหนักในสิทธิและค์วามิรับิ้ผิดชอบิ้ 
ของตน	มีิจริยธรรมิ	รูเ้ท่าทนั	และค์ำนงึถงึขอบิ้เขตในสิทธเิสรภีูาพของตนเองและผู้อ่�น	โดยค์ณ์ีลกัษณีะค์วามิเป็น
พลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล	 ประกอบิ้ด้วย	 1)	 การมิีค์วามิรู้ค์วามิสามิารถในการใช้
เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน	2)	การเค์ารพกฎระเบิ้ียบิ้	มิีจริยธรรมิ	และมิีมิารยาทในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล	
และ	3)	การปกป้องตนเอง	เค์ารพผู้อ่�น	และรักษาค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัล

ผูู้ส้งูอายี	ุหมิายถงึ	บิ้ค์์ค์ลซ็ึ�งมิอีายเ์กนิหกสบิิ้ปบีิ้รบิิ้รูณี�ขึ�นไปและมิสีญัชาตไิทย	โดยชว่งอายข์องผูส้งูอาย์
สามิารถแบิ้่งออกได้เป็น	3	ช่วง	ค์่อ	วัยต้น	(60-69	ปี)	วัยกลาง	(70-79	ปี)	และวัยปลาย	(ตั�งแต่	80	ปีขึ�นไป)	
รวมิทั�งที�เป็นผู้ป่วยติดเตียง/ติดบิ้้าน	 ซ็ึ�งเป็นกล์่มิที�ต้องการใช้ประโยชน�จากข้อมิูลสารสนเทศเพ่�อการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต	 ผ่านเทค์โนโลยีการส่�อสารที�มิีระบิ้บิ้ปฏิบิ้ัติการแบิ้บิ้ดิจิทัล	 ในขณีะเดียวกันเป็นกล์่มิที�ยังต้องการ 
การส่งเสริมิค์วามิตระหนักในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลด้วยค์วามิปลอดภูัยในฐ์านะพลเมิ่อง	ซ็ึ�งนำไปสู่การเปลี�ยน
วิธีค์ิด	พฤติกรรมิ	เพ่�อพัฒินาค์์ณีภูาพชีวิตให้ดีขึ�น

โปรแกรมแชั่ตบอตเพั่�อพััฒนาทักษะความเป็นพัลเม่องด้ิจิทัล	 หมิายถึง	 โปรแกรมิห์่นยนต�โต้ตอบิ้ 
การสนทนาที�ใชใ้นการส่งเสริมิการรับิ้ข้อมูิลสารสนเทศอย่างปลอดภัูยสำหรับิ้ผูสู้งอาย	์ที�พฒัินาขึ�นจากเทค์โนโลยี
ดิจิทัลที�รองรับิ้การเข้าถึงข้อมูิลจากอ์ปกรณี�ของผู้ใช้ในแอปพลิเค์ชันไลน�	 เพ่�อเป็นผู้ช่วยที�ให้ค์วามิรู้และแนะนำ
การใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัูย	 ตรงกับิ้ค์วามิต้องการของผู้สูงวัยโดยใช้หลักการออกแบิ้บิ้ที�เป็นมิิตร 
ต่อผู้ใช้	(User-friendly)

5.	วิธุีการศึึกษา

5.1	 ขั้นตอนการวิจัยี	แบิ้่งออกเป็น	8	ขั�นตอน	ได้แก่

ขั�นตอนที�	1	การทบิ้ทวนเอกสาร	รายงานวจิยั	วารสาร	เอกสารราชการ	หนงัสอ่	และตำราเกี�ยวกบัิ้
ทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์ทั�งในประเทศไทย 
และต่างประเทศ	ตลอดจนนโยบิ้าย	แนวทาง	มิาตรการ	และกลไกต่าง	ๆ	

ขั�นตอนที�	 2	 การสัมิภูาษณี�เชิงลึกกับิ้ผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิ	 12	 ค์น	 เกี�ยวกับิ้แนวคิ์ดและค์์ณีลักษณีะ 
ค์วามิเป็นพลเม่ิองดิจิทลัที�จำเปน็เพ่�อการพัฒินาทักษะค์วามิเป็นพลเมิอ่งดิจทิลัดา้นค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยี
ดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์
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ขั�นตอนที�	 3	 การวิเค์ราะห�และสังเค์ราะห�ผลจากการสัมิภูาษณี�	 และจัดทำแบิ้บิ้สอบิ้ถามิเพ่�อ 
สำรวจทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์

ขั�นตอนที�	4	การแจกแบิ้บิ้สอบิ้ถามิ	เพ่�อศึกษาค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลและการยอมิรับิ้เทค์โนโลยี
ดิจิทัลของผู้สูงอาย์	จำนวน	422	ค์น

ขั�นตอนที�	5	การอภิูปรายกล่์มิกับิ้ผู้สูงอาย	์จำนวน	8	ค์น	โดยคั์ดเลอ่กจากเค์รอ่ข่ายต่าง	ๆ 	ที�เกี�ยวข้อง
กับิ้ผู้สูงอาย์	 รวมิถึงสัมิภูาษณี�ผู้สูงอาย์ที�เป็นผู้ป่วยติดเตียงหร่อติดบิ้้านที�สามิารถใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลได้	 
จาก	6	ภููมิิภูาค์	จำนวน	12	ค์น

ขั�นตอนที�	 6	 การนำผลการวิจัยส่วนแรกทั�งหมิดมิาสังเค์ราะห�เป็น	 Seniors	 See	 Net	 บิ้น
แอปพลิเค์ชันไลน�	 เพ่�อออกแบิ้บิ้รูปแบิ้บิ้โปรแกรมิแชตบิ้อตด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ 
ผู้สูงอาย์	และทดลองใช้โปรแกรมิดังกล่าวในกล์่มิตัวอย่าง

ขั�นตอนที�	7	การแปลผลการวิจัยเกี�ยวกับิ้ทักษะพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยี
ดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์ที�จำเป็น	ในรูปแบิ้บิ้โปรแกรมิแชตบิ้อตที�ผ่านการประเมิินผลการยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัล
มิาสังเค์ราะห�และพัฒินาเสริมิทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ 
ผู้สูงอาย์ด้วยโปรแกรมิ	Dialogflow

ขั�นตอนที�	 8	 การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบิ้ายในการขับิ้เค์ล่�อนการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่าง
ปลอดภูัยในกล์่มิผู้สูงอาย์ในประเทศไทย

5.2	 ประชั่ากรและกลุ่มตัวอยี่าง	แบิ้่งตามิเค์ร่�องมิ่อที�ใช้ในการวิจัย	ดังนี�

5.2.1	 การสัมิภูาษณี�เชิงลึก	 ได้แก่	 การสัมิภูาษณี�ผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิที�เกี�ยวข้องกับิ้การพัฒินาโปรแกรมิ
แชตบิ้อตเสริมิทักษะค์วามิเป็นพลเม่ิองดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลสำหรับิ้ผู้สูงอาย์	 จำนวน	
12	 ค์น	 โดยมีิประเด็นเกี�ยวกับิ้แนวคิ์ดและค์์ณีลักษณีะที�จำเป็นเพ่�อการพัฒินาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล
ดา้นค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดจิทิลัสำหรับิ้ผูสู้งอาย	์และสัมิภูาษณี�ผูสู้งอายท์ี�เป็นผูป่้วยติดเตียงหรอ่ติดบ้ิ้าน
ที�มิีอาย์	 60	 ปีขึ�นไป	 ใช้สมิาร�ตโฟันอย่างน้อย	 3	 ชั�วโมิงต่อวัน	 และสามิารถอ่านออกเขียนได้	 จำนวน	 12	 ค์น	 
เกี�ยวกับิ้รูปแบิ้บิ้และค์วามิต้องการในโปรแกรมิแชตบิ้อต	 จาก	 6	 ภููมิิภูาค์	 โดยใช้วิธีการเล่อกกล์่มิตัวอย่าง 
แบิ้บิ้เจาะจง	 (Purposive	 sampling)	 จากการประสานงานโดยเค์ร่อข่ายที�เกี�ยวข้องกับิ้ผู้สูงอาย์	 เพ่�อศึกษา 
รูปแบิ้บิ้และค์วามิต้องการของผู้สูงอาย์จากโปรแกรมิแชตบิ้อต
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5.2.2	 การอภิูปรายกล์ม่ิผูสู้งอายท์ั�วไป	โดยตวัแทนกล่์มิผู้สูงอายท์ี�มิอีาย	์60	ปีขึ�นไป	ใชส้มิาร�ตโฟัน
อย่างน้อย	3	ชั�วโมิงต่อวัน	และสามิารถอ่านออกเขียนได้	โดยใช้วิธีการเล่อกกล์่มิตัวอย่างแบิ้บิ้เจาะจง	จากการ
ประสานงานโดยเค์รอ่ข่ายที�เกี�ยวข้องกับิ้ผูสู้งอาย	์เพ่�อศึกษารูปแบิ้บิ้และค์วามิต้องการของผูสู้งอายจ์ากโปรแกรมิ
แชตบิ้อต	จำนวน	8	ค์น

5.2.3	 การแจกแบิ้บิ้สอบิ้ถามิกบัิ้ตวัแทนกล่์มิผูส้งูอายท์ี�มิอีาย	์60	ปขีึ�นไป	ใชส้มิาร�ตโฟันอยา่งนอ้ย	
3	 ชั�วโมิงต่อวัน	 และสามิารถอ่านออกเขียนได้	 จำนวน	 422	 ค์น	 โดยใช้วิธีการเล่อกกล์่มิตัวอย่างแบิ้บิ้เจาะจง	 
เพ่�อศกึษาทกัษะค์วามิเปน็พลเมิอ่งดจิทิลัดา้นค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยดีจิทิลัในกล์ม่ิผูสู้งอายแ์ละการยอมิรับิ้
เทค์โนโลยีดิจิทัล

5.2.4	 การทดลองใช้โปรแกรมิแชตบิ้อตกับิ้ผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิที�เกี�ยวข้อง	 จำนวน	 5	 ค์น	 และตัวแทน 
กล์่มิผู้สูงอาย์ที�มิีอาย์	 60	 ปีขึ�นไป	 ใช้สมิาร�ตโฟันอย่างน้อย	 3	 ชั�วโมิงต่อวัน	 และสามิารถอ่านออกเขียนได้	 
จำนวน	34	ค์น	 โดยใช้วิธีการเล่อกกล์่มิตัวอย่างแบิ้บิ้เจาะจง	จากการประสานงานโดยเค์ร่อข่ายที�เกี�ยวข้องกับิ้ 
ผู้สูงอาย์	เพ่�อประเมิินผลการทดลองใช้และรับิ้ฟัังข้อเสนอแนะจากการใช้งาน

5.3	 การวิเคราะห์ผู้ลการวิจัยี	นำเสนอข้อมิูลที�ได้ในแบิ้บิ้พรรณีนาวิเค์ราะห�	(Descriptive	analysis)	
โดยการถอดขอ้มิลูจากการศกึษาเอกสาร	สมัิภูาษณี�	สนทนากล่์มิ	ในสว่นของการสำรวจดว้ยการแจกแบิ้บิ้สอบิ้ถามิ
เพ่�อหาค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างค์วามิเป็นพลเม่ิองดจิิทลัและการยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดจิทิลัใชว้ธิวีเิค์ราะห�สัมิประสทิธิ�
สหสัมิพันธ�เพียร�สัน	(Pearson	correlation	coefficient)	เพ่�อหาค์วามิสัมิพันธ�	นำผลที�ได้มิาจัดประเภูทข้อมิูล	
จากนั�นดำเนินการวิเค์ราะห�ด้วยการตีค์วามิและเช่�อมิโยงข้อมิูลต่าง	 ๆ	 เข้าด้วยกันตามิวัตถ์ประสงค์�	 เพ่�อให้ได้
ทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล	 รูปแบิ้บิ้โปรแกรมิแชตบิ้อต	 เพ่�อนำไปพัฒินาเทค์โนโลยีดิจิทัล	 เสริมิทักษะ 
ค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล	 และจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบิ้ายในการขับิ้เค์ล่�อนการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล 
อย่างปลอดภูัยในกล์่มิผู้สูงอาย์ในประเทศไทย

6.	ผู้ลการศึึกษา

การวิเค์ราะห�ผลการวิจัยจากการสัมิภูาษณี�เชิงลึกผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิและผู้สูงอาย์ที�เป็นผู้ป่วยติดเตียงหร่อ 
ตดิบ้ิ้านที�ใชเ้ทค์โนโลยีดจิทิลัผ่านส่�อออนไลน�อย่างต่อเน่�อง	การอภิูปรายกล์ม่ิผูสู้งอาย	์และการแจกแบิ้บิ้สอบิ้ถามิ
กับิ้ตัวแทนกล์่มิผู้สูงอาย์	มิีรายละเอียดประเด็นต่าง	ๆ	ดังนี�	

6.1	 ความเป็นพัลเม่องด้ิจิทัลของผูู้้สูงอายีุของไทยี

ผลการสัมิภูาษณี�ผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิ	 สร์ปได้ว่า	 ค์วามิเป็นพลเม่ิองดิจิทัลสูงอาย์ของไทย	 ค์่อ	 แนวคิ์ดที�
ออกแบิ้บิ้เพ่�อเช่�อมิโยงไปสู่การปฏิบิ้ัติในโลกดิจิทัลและสะท้อนมิายังสังค์มิในโลกกายภูาพได้อย่างเหมิาะสมิ 
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ในฐ์านะพลเมิ่องของประเทศและพลเมิ่องโลก	โดยค์งค์วามิเป็นอัตลักษณี�ของผู้สูงอาย์ไว้อย่างเหมิาะสมิ	และมิี
ทกัษะดา้นการใชเ้ทค์โนโลยดีจิทิลัอยา่งปลอดภูยั	มิคี์วามิรูค้์วามิสามิารถในการใชเ้ทค์โนโลยดีจิทิลัอยา่งรูเ้ทา่ทนั	
เค์ารพกฎระเบิ้ียบิ้	มิีจริยธรรมิ	และมิีมิารยาทในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล	รวมิทั�งสามิารถปกป้องตนเอง	เค์ารพ
สทิธผิูอ่้�น	และรักษาค์วามิปลอดภูยัในโลกดจิทิลั	เพ่�อการเป็นผู้สงูอายท์ี�มิศีกัยภูาพ	(Active	ageing)	โดยมิส่ีวนร่วมิ
รับิ้ผิดชอบิ้และมิีส่วนร่วมิในกระบิ้วนการทางการเมิ่องและมิิติอ่�น	 ๆ	 ของวิถีช์มิชน	 มิีค์วามิแข็งแรงและมิี 
ค์วามิสามิารถในการใช้ร่างกายทั�งด้านกายภูาพ	 จิตใจ	 และสังค์มิได้อย่างเหมิาะสมิ	 มีิศักยภูาพและพึงพอใจ 
ต่อสิ�งแวดล้อมิที�ตนเองอยู่ในท์กด้าน	 โดยเน้นมิิติทางสังค์มิและอารมิณี�	 มิองเห็นค์์ณีค์่าในตนเอง	 มิีปฏิสัมิพันธ�
กับิ้ค์นอ่�น	และมิีกิจกรรมิสร้างสรรค์�	

6.2	 แนวคิด้ในการพััฒนาเทคโนโลยีีด้้านความปลอด้ภััยีทางเทคโนโลยีีด้ิจิทัลสำหรับผูู้้สูงอายีุ

ภูาค์รัฐ์และหน่วยงานที�เกี�ยวข้องมิีการกำหนดนโยบิ้ายเพ่�อเป็นกรอบิ้ในการพัฒินาอย่างชัดเจน	
เน่�องจากผู้สูงอาย์มีิสถานภูาพทางเศรษฐ์กิจและสังค์มิที�แตกต่างกัน	 ค์วามิต้องการในการพัฒินาค์์ณีภูาพชีวิต 
จงึแตกตา่งกนั	โดยมิ์ง่เนน้ที�การสรา้งการตระหนกั	การสรา้งค์วามิเช่�อมิั�น	และการสรา้งค์ณ์ีค์า่จากการใชป้ระโยชน�
จากเทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภูัย	ทั�งนี�	ในการกำหนดกล์่มิเป้าหมิายให้สอดค์ล้องกับิ้ผู้ใช้งาน	ได้แก่	ผู้สูงอาย์
ที�สามิารถอา่นออกเขยีนได	้มีิสมิาร�ตโฟันและเขา้ถงึอนิเทอร�เนต็	การสง่เสรมิินี�เปน็การสรา้งค์ณ์ีค์า่ใหแ้กผู่ส้งูอาย์
ในการส่งต่อหร่อสร้างสรรค์�ประโยชน�จากข้อมิูลสารสนเทศให้ผู้อ่�นต่อได้

6.3	 การสำรวจพัฤติกรรมการใชั่้ส่�อด้ิจิทัลและระด้ับความเป็นพัลเม่องด้ิจิทัลของผูู้้สูงอายีุ

ผลจากแบิ้บิ้สอบิ้ถามิกับิ้ผู้สูงอาย์	 422	 ค์น	 สร์ปได้ว่า	 แอปพลิเค์ชันหร่อโปรแกรมิที�ผู้สูงอาย ์
ใช้ส่วนใหญ่	ค์่อ	ไลน�	อยู่ในระดับิ้มิาก	(ค์่าเฉลี�ย	=	4.08)	วัตถ์ประสงค์�การใช้แอปพลิเค์ชันหร่อโปรแกรมิต่าง	ๆ	
ส่วนใหญ่ใช้เพ่�อดูภูาพยนตร�	 ฟัังเพลง	 อยู่ในระดับิ้มิากที�ส์ด	 (ค์่าเฉลี�ย	 =	 4.50)	 มิีค์วามิเป็นพลเมิ่องของดิจิทัล 
ในภูาพรวมิอยูใ่นระดบัิ้ปานกลาง	(ค่์าเฉลี�ย	=	3.35)	โดยในแต่ละองค์�ประกอบิ้ของค์วามิเป็นพลเมิอ่งดจิทิลั	พบิ้ว่า	
การเข้าถึงเทค์โนโลยีดจิทิลัโดยสมิบูิ้รณี�	อยูใ่นระดับิ้ปานกลาง	(ค่์าเฉลี�ย	=	3.46)	การซ็่�อขายสินค้์าทางอิเล็กทรอนิกส�	
อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	 (ค์่าเฉลี�ย	 =	 3.32)	 การแลกเปลี�ยนข้อมิูลข่าวสารผ่านส่�อดิจิทัล	 อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	 
(ค่์าเฉลี�ย	=	3.39)	การใช้เทค์โนโลยดีจิทิลัอย่างรูเ้ท่าทนัส่�อ	อยูใ่นระดบัิ้ปานกลาง	(ค่์าเฉลี�ย	=	3.14)	การปฏิบิ้ตัติน
หร่อมิารยาทในการใช้ส่�อดิจิทัล	 อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	 (ค์่าเฉลี�ย	 =	 3.20)	 กฎหมิายเกี�ยวกับิ้การใช้ส่�อดิจิทัล	 
อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	 (ค์่าเฉลี�ย	 =	 3.30)	 สิทธิและค์วามิรับิ้ผิดชอบิ้ในโลกดิจิทัล	 อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	 
(ค์่าเฉลี�ย	=	3.34)	ส์ขภูาพกายใจที�ดีในโลกดิจิทัล	อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	(ค์่าเฉลี�ย	=	3.48)	การป้องกันตนเอง
เพ่�อค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัล	อยู่ในระดับิ้ปานกลาง	(ค์่าเฉลี�ย	=	3.50)	
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6.4	 การศึกึษาความสมัพันัธุร์ะหวา่งความเปน็พัลเมอ่งด้จิทิลัด้า้นความปลอด้ภัยัีทางเทคโนโลยีี
ด้ิจิทัลและการยีอมรับเทคโนโลยีีด้ิจิทัล

จากผลการสัมิภูาษณี�ผู้ทรงค์ณ์ีวฒิ์ิเกี�ยวกับิ้แนวค์ดิค์วามิเป็นพลเมิอ่งดจิทิลัของผูส้งูอายข์องไทย	และ 
ผลการสำรวจระดบัิ้ค์วามิเป็นพลเมิอ่งดจิทิลัในแต่ละองค์�ประกอบิ้	ผู้วจิยัได้นำมิาสงัเค์ราะห�และจดัประเภูทให้เป็น
ทกัษะค์วามิเป็นพลเม่ิองดจิทิลัด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยดีจิทิลัในกล่์มิผูสู้งอาย	์โดยแบ่ิ้งเป็น	3	หมิวด	ดังนี�

หมิวดที�	1	ค์วามิรู้ค์วามิสามิารถในการใชเ้ทค์โนโลยีดจิทิลัอย่างรูเ้ท่าทนั	ประกอบิ้ดว้ย	องค์�ประกอบิ้
ของค์วามิเป็นพลเม่ิองดิจิทัล	 ได้แก่	 การเข้าถึงเทค์โนโลยีดิจิทัลโดยสมิบิู้รณี�	 การแลกเปลี�ยนข้อมิูลข่าวสาร 
ผ่านดิจิทัล	และการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทันส่�อ

หมิวดที�	2	การเค์ารพกฎระเบีิ้ยบิ้	มีิจริยธรรมิ	และมิมีิารยาทในการใช้เทค์โนโลยีดจิทิลั	ประกอบิ้ด้วย	
องค์�ประกอบิ้ของค์วามิเป็นพลเม่ิองดิจิทัล	 ได้แก่	 การปฏิบิ้ัติตนหร่อมิารยาทในการใช้ส่�อดิจิทัล	 กฎหมิาย 
เกี�ยวกับิ้การใช้ส่�อดิจิทัล	และสิทธิและค์วามิรับิ้ผิดชอบิ้ในโลกดิจิทัล

หมิวดที�	 3	 การปกป้องตนเอง	 เค์ารพผู้อ่�น	 และรักษาค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัล	 ประกอบิ้ด้วย	
องค์�ประกอบิ้ของค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล	 ได้แก่	 การซ็่�อขายสินค์้าทางอิเล็กทรอนิกส�	 ส์ขภูาพกายใจที�ด ี
ในโลกดิจิทัล	และการป้องกันตนเองเพ่�อค์วามิปลอดภูัยในโลกดิจิทัล	

จากนั�นได้นำทักษะค์วามิเป็นพลเม่ิองดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลใน 
กล์่มิผู้สูงอาย์ที�ได้จัดหมิวดหมิู่ใหมิ่นี�	 มิาศึกษาค์วามิสัมิพันธ�กับิ้การยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัล	 โดยใช้วิธีวิเค์ราะห�
สัมิประสิทธิ�สหสัมิพันธ�เพียร�สัน	พบิ้ว่า	มิีค์วามิสัมิพันธ�กันอย่างมิีนัยสำค์ัญ	ดังตารางที�	1

ตารางที�	 1	 ค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล 
ในกล์่มิผู้สูงอาย์และการยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัล

ทักษะความเป็นพัลเม่องด้ิจิทัล 
ด้้านความปลอด้ภััยีทางเทคโนโลยีีด้ิจิทัล

การยีอมรับเทคโนโลยีีด้ิจิทัล

จำนวน r Sig.

ค์วามิรู้ค์วามิสามิารถในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล 
อย่างรู้เท่าทัน 422 0.843 0.000**

การเค์ารพกฎระเบิ้ียบิ้	 มิีจริยธรรมิ	 และมิีมิารยาท
ในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล 422 0.851 0.000**

การปกป้องตนเอง	 เค์ารพผู้อ่�น	 และรักษาค์วามิ
ปลอดภูัยในโลกดิจิทัล 422 0.845 0.000**

รวม 422 0.870 0.000**

**	ระดับิ้นัยสำค์ัญ	0.01	
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จากตารางที�	 1	 พบิ้ว่า	 ทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล 
กับิ้การยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัลมิีค์วามิสัมิพันธ�กันอย่างมีินัยสำคั์ญ	 0.01	 โดยมีิค์่าสัมิประสิทธิ�สหสัมิพันธ� 
เท่ากับิ้	0.870	และเมิ่�อพิจารณีาในประเด็นย่อยได้ดังนี�

1)	 ค์วามิรู้ค์วามิสามิารถในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทันกับิ้การยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัล 
มิีค์วามิสัมิพันธ�กันอย่างมิีนัยสำค์ัญ	0.01	โดยมิีค์่าสัมิประสิทธิ�สหสัมิพันธ�เท่ากับิ้	0.843

2)	 การเค์ารพกฎระเบิ้ียบิ้	 มิีจริยธรรมิ	 และมิีมิารยาทในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลกับิ้การยอมิรับิ้
เทค์โนโลยีดิจิทัลมีิค์วามิสัมิพันธ�กันอย่างมีินัยสำคั์ญ	 0.01	 โดยมีิค์่าสัมิประสิทธิ�สหสัมิพันธ�
เท่ากับิ้	0.851

3)	 การปกป้องตนเอง	เค์ารพผู้อ่�น	และรักษาค์วามิปลอดภัูยในโลกดิจทิลักบัิ้การยอมิรับิ้เทค์โนโลยี
ดิจิทัลมิีค์วามิสัมิพันธ�กันอย่างมิีนัยสำค์ัญ	0.01	โดยมิีค์่าสัมิประสิทธิ�สหสัมิพันธ�เท่ากับิ้	0.845

อย่างไรก็ดี	 ยังพบิ้ว่าผู้สูงอาย์มิีแนวโน้มิในการใช้ส่�อออนไลน�มิากขึ�น	 ส่วนผลกระทบิ้ของส่�อ 
ต่อผู้สูงอาย์มีิทั�งทางลบิ้และบิ้วก	 ทั�งด้านส์ขภูาพร่างกายและสภูาพจิตใจ	 สำหรับิ้เน่�อหาในส่�อดิจิทัลที�ผู้สูงอาย์
ต้องการ	 ค่์อเน่�อหาที�ส่งเสริมิศักยภูาพในการดำเนินชีวิตอย่างปลอดภูัยและมิีค์์ณีค์่าจากค์วามิก้าวหน้าทาง
เทค์โนโลยีการส่�อสาร	ส่�อใหม่ิอย่างอินเทอร�เน็ตและส่�อสงัค์มิเริ�มิเข้ามิามีิบิ้ทบิ้าทต่อผู้สูงอายม์ิากขึ�น	มีิการขยายตัว
ของผู้ใช้เค์ร่อข่ายสังค์มิออนไลน�ในกล่์มิผู้สูงอาย์	 ผู้สูงอาย์จึงเป็นค์นกล์่มิใหญ่ที�กำลังมิีบิ้ทบิ้าทต่อการไหลเวียน
ขา่วสารในสงัค์มิเพิ�มิมิากขึ�น	จำเปน็อยา่งยิ�งที�จะตอ้งสง่เสรมิิทกัษะค์วามิเปน็พลเมิอ่งดจิทิลัดา้นค์วามิปลอดภูยั
ทางเทค์โนโลยีดิจิทัล

ผลการสำรวจนี�	 สามิารถนำมิาใช้เป็นแนวทางในการออกแบิ้บิ้และพัฒินาโปรแกรมิแชตบิ้อต 
ให้สอดค์ล้องกับิ้ค์วามิต้องการของผู้สูงอาย์	 อีกทั�งโปรแกรมินี�	 ยังเป็นช่องทางที�ส่งเสริมิการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล 
อย่างปลอดภูัย	เน่�องจากหากผู้สูงอาย์มิีทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล	
จะทำให้การใชส้่�อออนไลน�กับิ้การยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดจิทิลัมิากขึ�น	อันจะเป็นการส่งเสริมิให้ผูสู้งอายมี์ิค์วามิมิั�นใจ	
และใช้ประโยชน�จากเทค์โนโลยีดิจิทัลเพ่�อการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้มิากขึ�นอีกด้วย

6.5	 การออกแบบและพััฒนาโปรแกรมแชั่ตบอตเสริมทักษะความเป็นพัลเม่องดิ้จิทัลด้้าน 
ความปลอด้ภััยีทางเทคโนโลยีีด้ิจิทัลสำหรับผูู้้สูงอายีุ

การออกแบิ้บิ้และพัฒินาโปรแกรมิแชตบิ้อตเพ่�อใช้เป็นต้นแบิ้บิ้ในการส่�อสารและสร้างทักษะ 
พ่�นฐ์านที�สำค์ญัดา้นค์วามิปลอดภูยัทางเทค์โนโลยดีจิทิลัสำหรบัิ้ผูส้งูอาย	์เน่�อหาค์วามิรูจ้ะสอดค์ลอ้งกบัิ้ผลสำรวจ
ผู้สูงอาย์เกี�ยวกับิ้ค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลและมิ์่งเน้นไปที�ด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัล	 การเค์ารพ 
กฎระเบิ้ียบิ้	 มิีจริยธรรมิ	 และมิีมิารยาทในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล	 โดยออกแบิ้บิ้ในรูปแบิ้บิ้ที�น่าสนใจ	 และ
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สอดค์ล้องกับิ้ค์วามิต้องการและการยอมิรับิ้เทค์โนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอาย์	 เพ่�อให้สามิารถเข้าถึงข้อมิูลเน่�อหา 
ได้อย่างรวดเร็ว	และได้รับิ้การตอบิ้สนองทันทีและมิีประสิทธิภูาพ	ผู้สูงอาย์สามิารถส่�อสารกับิ้แชตบิ้อตได้ท์กที�
ทก์เวลา	โดยแชตบิ้อตจะทำหน้าที�เปน็ผู้ช่วยหรอ่เป็นตัวแทนในการส่�อสารผา่นทางการสง่ข้อค์วามิบิ้นแพลตฟัอร�มิ	
(Platform)	 ของแอปพลิเค์ชันไลน�	 ซ็ึ�งได้ถูกออกแบิ้บิ้และพัฒินาขึ�นในรูปแบิ้บิ้แชตบิ้อตผ่าน	 LINE	 Official	
Account	 (Line	OA)	ในช่�อ	“Seniors	See	Net”	 เพ่�อรับิ้ข้อมิูลจากผู้ใช้งานและแสดงผลตอบิ้กลับิ้ไปยังผู้ใช้ 
รปูแบิ้บิ้ตา่ง	ๆ 	ผา่นทาง	LINE	Messaging	API	ซ็ึ�งสามิารถโตต้อบิ้กบัิ้ผูใ้ชแ้บิ้บิ้อตัโนมิตั	ิโดยการจำลองบิ้ทสนทนา
ของมิน์ษย�ที�สามิารถส่�อสารผ่านข้อค์วามิหร่อเสียงได้ผ่านระบิ้บิ้เรียลไทมิ�	 (Real-time)	 กล่าวค์่อ	 เป็นการ 
ตอบิ้สนองทนัทเีมิ่�อไดร้บัิ้การปอ้นขอ้มิลูจากผูใ้ช	้โดยส่�อสารในรปูแบิ้บิ้การโตต้อบิ้กบัิ้ค์ูส่นทนา	ทั�งนี�	องค์�ประกอบิ้
ที�เกี�ยวข้องของการออกแบิ้บิ้กระบิ้วนการนำเข้าข้อมิูล	 การประมิวลผล	 และการแสดงผล	 สามิารถสร์ปได้ 
ดังภูาพที�	1

ภัาพัที�	1	การออกแบิ้บิ้กระบิ้วนการนำเข้า	การประมิวลผล	และการแสดงผล

ในส่วนของเน่�อหาได้พัฒินาขึ�นในรูปแบิ้บิ้ที�หลากหลาย	 ประกอบิ้ด้วย	 ค์ลิปวิดีโอ	 (Video	 clip)	
ขนาดเล็ก	 รูปภูาพ	อินโฟักราฟัิก	 (Infographic)	 และข้อค์วามิโต้ตอบิ้	อีกทั�งการสนทนาโต้ตอบิ้ที�เปลี�ยนเสียง
เป็นข้อค์วามิ	 (Speech	 to	 text)	 เพ่�ออำนวยค์วามิสะดวกให้ผู้สูงอาย์สามิารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกที�ส์ด	 
รวมิถึงประเมิินค์วามิรู้	 ค์วามิเข้าใจของผู้สูงอาย์	 ผ่านเกมิและแบิ้บิ้ทดสอบิ้แชตบิ้อต	 ซ็ึ�งทำหน้าที�เสมิ่อนเป็น 
ผู้ช่วยอัจฉริยะที�ให้ค์วามิรู้	 ค์ำแนะนำ	 ค์ำปรึกษา	 เป็นการสร้างประสบิ้การณี�ใหม่ิให้กับิ้ผู้สูงอาย์ให้ตระหนัก 
และเป็นส่วนหนึ�งในการขับิ้เค์ล่�อนนโยบิ้ายการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภูัยให้กับิ้พลเมิ่องผู้สูงอาย์	 
โดยมิีเมินูลัด	 (Rich	menu)	 เป็นป์่มิเมินูลัดที�แสดงบิ้นหน้าจอแชตของไลน�	 โดยสกัดมิาจากค์วามิต้องการของ 
ผู้สูงอายท์ี�ได้ทำการสำรวจ	ประกอบิ้ด้วย	1)	เบิ้อร�โทรฉก์เฉนิที�เกี�ยวข้อง	2)	แจ้งเหตภั์ูยออนไลน�	แจ้งเหตเ์กี�ยวกบัิ้
ค์วามิไมิ่ปลอดภูัยบิ้นระบิ้บิ้ออนไลน�	 3)	 ตรวจสอบิ้ข่าว	 วิธีการตรวจสอบิ้ข่าวลวง	 การเช่�อมิโยงไปยังเว็บิ้ไซ็ต� 
เพ่�อตรวจสอบิ้ข่าวลวง	และข่าวลวงด้านสข์ภูาพ	4)	ฝึักสมิอง	แบิ้บิ้ทดสอบิ้ค์วามิรู	้ดาวน�โหลดเกมิ	และเกมิป้องกนั
โรค์อัลไซ็เมิอร�	(Alzheimer's	disease)	5)	ผูช่้วยส่วนตัว	บัิ้นทึกการนัดหมิายของผูสู้งอาย	์โดยมีิระบิ้บิ้การแจ้งเตอ่น	
และ	6)	ช่องทางการพูดค์์ยกับิ้เจ้าหน้าที�ด้วยการส่�อสารผ่านบิ้์ค์ค์ล	ดังภูาพที�	2
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หลังจากการออกแบิ้บิ้ลำดับิ้การทำงานและฐ์านข้อมิูล	 ค์ณีะผู้วิจัยได้มิีการพัฒินาระบิ้บิ้ตามิที�ได้
ออกแบิ้บิ้ไว้ตามิข้อกำหนด	ด้วยโปรแกรมิ	Dialogflow	โดยได้ดำเนินการดังนี�

1)	 พัฒินาต้นแบิ้บิ้เพ่�อประเมิินฟัังก�ชันการทำงานและการตอบิ้สนองของระบิ้บิ้	ดังภูาพที�	3	

ภัาพัที�	2	การออกแบิ้บิ้ลำดับิ้การทำงานของ	Seniors	See	Net

ภัาพัที�	3	ตัวอย่างการพัฒินาโปรแกรมิแชตบิ้อต	ด้วยโปรแกรมิ	Dialogflow

Seniors See Net
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แสดงเนื้อหา ขอความ 
วิดีโอ อินโฟกราฟก และการแจงเตือน

เมนูบริการ

เบอรโทรฉุกเฉิน แจงภัยออนไลน ขาวปลอม

โทรออก ฟอรมกรอกขอมูล

แบบทดสอบ เกมฝกสมอง ดาวนโหลดเกม ดาวนโหลด
คูมือใชงาน

Line official

ลิงกภายนอก

บริหารสมอง ผูชวยสวนตัว

ฟอรมนัดหมาย
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การรูดิจิทัล
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2)	 ทดสอบิ้และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในระดบัิ้ฟังัก�ชนั	เปน็การทดสอบิ้ระบิ้บิ้เพ่�อใหส้ามิารถทำงานได้	
ตามิข้อกำหนดที�ออกแบิ้บิ้ไว้	 รวมิถึงการเทรนบิ้อต	 เพ่�อให้สามิารถเข้าใจข้อค์วามิการสนทนาให้ได้มิากที�ส์ด 
โดยแสดงหน้าจอการทำงานของ	Seniors	See	Net	ดังภูาพที�	4	และเมิ่�อพฒัินาโปรแกรมิแชตบิ้อตเรยีบิ้ร้อยแล้ว	
ได้ทำการทดสอบิ้ระบิ้บิ้ในภูาพรวมิด้านการใช้งานและฟัังก�ชัน	 หลังจากการทดสอบิ้ระบิ้บิ้ในภูาพรวมิ	 
ทางค์ณีะผู้วิจัยได้นำโปรแกรมิที�ได้พัฒินาขึ�นไปรับิ้ฟัังข้อเสนอแนะจากผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิที�เกี�ยวกับิ้การใช้เทค์โนโลยี
ดจิทิลัของผูส้งูอายแ์ละการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	จำนวน	5	ทา่น	พบิ้ว่า	ในภูาพรวมิโปรแกรมิแชตบิ้อต	Seniors	See	
Net	 สามิารถนำมิาใช้สนับิ้สน์นการเพิ�มิทักษะด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีให้กับิ้ผู้ สูงอาย์ได้ดี	 
การออกแบิ้บิ้มิีค์วามิสวยงามิเหมิาะสมิ	 เมินูการใช้งานไมิ่ซ็ับิ้ซ็้อนเกินไปสำหรับิ้ผู้สูงอาย์	 และเป็นผู้ช่วยที�สร้าง
ค์วามิมิั�นใจในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัูยได้ดี	 นอกจากนั�น	 สามิารถเป็นแพลตฟัอร�มิกลางในการใช้
ข้อมิูลอ่�น	ๆ	หร่อเช่�อมิโยงไปยังช่องทางอ่�น	ๆ	ที�สามิารถส่งเสริมิส์ขภูาวะที�ดีของผู้สูงอาย์ที�ใช้สมิาร�ตโฟันได้

ภัาพัที�	4	การแสดงหน้าจอการใช้งานของ	Seniors	See	Net

ทั�งนี�	หลังจากปรับิ้ปร์งโปรแกรมิแชตบิ้อตที�ได้ตามิข้อเสนอแนะของผู้ทรงค์์ณีว์ฒิิ	ค์ณีะผู้วิจัยได้นำ
โปรแกรมิแชตบิ้อตที�ได้พัฒินาแล้วไปถ่ายทอดกับิ้ผู้สูงอาย์	จำนวน	34	ค์น	ณี	ศูนย�การเรียนรู้และฝัึกอบิ้รมิด้าน
ผูสู้งอาย	์จังหวัดชลบิ้รี์	พบิ้ว่า	ผู้สูงอายมี์ิค์วามิรู้เกี�ยวกับิ้ค์วามิเป็นพลเมิอ่งดิจทิลัด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยี
ดิจิทัลสูงขึ�นหลังจากอบิ้รมิการใช้	 โดยมิีค์ะแนนทดสอบิ้หลังการเข้าถึงเทค์โนโลยีดิจิทัลสูงกว่าก่อนการเข้าถึง
เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างมิีนัยสำค์ัญ

ข้อค์วามิจากผู้ใช้

วิดีโอโต้ตอบิ้โดยบิ้อต

อินโฟักราฟัิกโต้ตอบิ้โดยบิ้อต

ข้อค์วามิโต้ตอบิ้โดยบิ้อต

เมินู
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ด้านค์วามิพึงพอใจเกี�ยวกับิ้ตัวเทค์โนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอาย์พบิ้ว่า	ในภูาพรวมิโปรแกรมิแชตบิ้อต	
Seniors	 See	 Net	 สามิารถนำมิาใช้สนับิ้สน์นการเพิ�มิทักษะด้านค์วามิปลอดภัูยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลให้กับิ้ 
ผูสู้งอายไ์ดด้	ีการออกแบิ้บิ้มีิค์วามิสวยงามิเหมิาะสมิ	เมินูการใชง้านไมิซ่็บัิ้ซ้็อนเกนิไป	หลงัจากการทดลองใชง้าน
โปรแกรมิแชตบิ้อต	 เบิ้่�องต้นผู้สูงอาย์ที�เข้าอบิ้รมิมีิค์วามิพึงพอใจในภูาพรวมิในระดับิ้ปานกลาง	 เมิ่�อพิจารณีา
แต่ละประเด็นพบิ้ว่า	 มิีค์วามิค์ิดเห็นอยู่ในระดับิ้ปานกลางในประโยชน�ที�ได้รับิ้จากโปรแกรมิแชตบิ้อต	 Seniors	
See	Net	ค์วามิง่ายและค์วามิสะดวกในการใช้งานอยูใ่นระดับิ้ปานกลาง	ส่วนเน่�อหา	การออกแบิ้บิ้	และการใช้งาน
แชตบิ้อตอยู่ในระดับิ้มิาก	 ข้อเสนอแนะเพิ�มิเติมิพบิ้ว่า	 ผู้สูงอาย์ยังค์งต้องอาศัยการติดต่อส่�อสารผ่านช่องทาง 
ที�เป็นบิ้์ค์ค์ลอยู่	 การอบิ้รมิค์วามิรู้พ่�นฐ์านเกี�ยวกับิ้การรู้เท่าทันส่�อดิจิทัลก่อนการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลจะทำให้ 
เลง็เห็นค์วามิสำคั์ญของการใช้เทค์โนโลยีดจิทิลัอย่างปลอดภัูย	ทำให้ผูส้งูอายย์อมิรับิ้และเห็นประโยชน�จากการใช้
เทค์โนโลยีดิจิทัลนี�มิากขึ�น	

อย่างไรก็ดี	หลังจากนำโปรแกรมิแชตบิ้อตไปทดลองใช้กับิ้กล์่มิผู้สูงอาย์แล้ว	ทางค์ณีะผู้วิจัยได้นำ
ข้อเสนอแนะไปปรับิ้ปร์งและพัฒินา	 เพ่�อส่งมิอบิ้โปรแกรมินี�ให้แก่	 4	 หน่วยงาน	 ได้แก่	 โรงพยาบิ้าลราชวิถี	 
ศนูย�การเรยีนรูแ้ละฝึักอบิ้รมิดา้นผูส้งูอาย	์จังหวดัชลบิ้ร์	ีศูนย�พัฒินาผูสู้งอายเ์ทศบิ้าลตำบิ้ลทับิ้มิา	จังหวัดระยอง	
และบ้ิ้านพกัผูส้งูอาย	์อำเภูอท่ามิะกา	จังหวัดกาญจนบิ้รี์	เพ่�อเป็นการขยายช่องทางในการพัฒินาทกัษะค์วามิเป็น
พลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอาย์ต่อไป

7.	การอภัิปรายีผู้ล

จากผลการวิจัย	มิีประเด็นสำค์ัญที�นำมิาอภูิปรายผล	ดังนี�

7.1	 ทัักษะความเป็็นพลเมืองดิจิทััลด้านความป็ลอดภััยทัางเทัคโนโลยีดิจิทััลในกลุ่มผู้้้ส้งอาย ุ 
การพื่ัฒนาทักษ์ะความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ด้านความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ในกลุ้่มผ้้ส้งอายุ่ แล้ะส่งเสริม
ความเป็ีนพื่ล้เม่องผ้้ส้งอายุ่ที�มีความสามารถในการใช้เทคโนโล้ยี่ดิจิทัล้อย่่างปีล้อดภัย่สามารถเป็ีนพื่่�นฐาน 
ของสมรรถนะการร้้เทา่ทนัส่�อสารสนเทศแล้ะส่�อดจิทิลั้ของผ้้สง้อายุ่ ดงัที�พื่ทิกัษ์ศ์กัดิ� ทศิาภาคย์่ แล้ะคณ์ะ (2562) 
เสนอว่า สมรรถนะการร้้เทา่ทนัส่�อสารสนเทศแล้ะส่�อดิจทิลั้ของผ้ส้ง้อายุ่ในฐานะพื่ล้เมอ่งไทย่ คอ่ ร้จ้กัแล้ะใชส้่�อ
ได้อย่่างปีล้อดภัย่ เข้าถ่งส่�ออย่่างหล้ากหล้าย่ แล้ะเข้าใจเบ่�องหลั้งของอุตสาหกรรมส่�อ ร้้จักปีระเมินคุณ์ค่า 
แล้ะความน่าเช่�อถ่อได้ ต้องตระหนักถ่งผล้กระทบของการเผย่แพื่ร่ข้อม้ล้ จัดการอารมณ์์แล้ะจัดสรรเวล้าได้  
ใช้ส่�อได้อย่่างสร้างสรรค์เพื่่�อต่อย่อดความร้้เดิมที�มี แล้ะมีส่วนร่วมในการส่�อสารเพื่่�อสร้างการเปีล้ี�ย่นแปีล้ง  
ซึ่่�งหากผ้้ส้งอายุ่ได้รับการพัื่ฒนาทักษ์ะแล้ะสมรรถนะด้านนี�จะช่วย่ให้ผ้้ส้งอายุ่ใช้ปีระโย่ชน์จากเทคโนโล้ยี่
สารสนเทศได้อย่่างปีล้อดภัย่ เน่�องจากทักษ์ะความมั�นคงปีล้อดภัย่ไซึ่เบอร์ (Cybersecurity) เปี็นสิ�งสำคัญ 
ที�ช่วย่ให้ผ้้ส้งอายุ่เข้าใจถ่งความเสี�ย่งทางไซึ่เบอร์ (Blackwood-Brown et al., 2019) 
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7.2	 การใช้้เทัคโนโลยีดิจิทััลของผู้้้ส้งอายุ ผล้การสำรวจผ้้ส้งอายุ่ในไทย่พื่บว่า ผ้้ส้งอายุ่มีการใช้งาน 
สมารต์โฟนในระดบัมาก เพื่่�อตดิตอ่ส่�อสารแล้ะรบัขา่วสารขอ้มล้้ เชน่เดีย่วกับที� จารวุรรณ์ พื่มิพื่ิคอ้ (2552) แล้ะ 
Grigoryeva et al. (2014) ที�พื่บว่า ผ้้ส้งอายุ่มักใช้อินเทอร์เน็ตเพื่่�อค้นหาข้อม้ล้ ร้้วิธีในการศ่กษ์าแล้ะค้นหา
ข้อม้ล้ผ่านเคร่�องม่อดิจิทัล้ แต่มีความเข้าใจในการปี้องกันตัวเองให้ปีล้อดภัย่บนโล้กดิจิทัล้เฉล้ี�ย่รวมอย่้่ในระดับ
ปีานกล้าง ซึ่่�งสอดคล้้องกับผล้การวิจัย่ของพื่ิมพื่์ใจ ทาย่ะติ (2560) ที�พื่บว่า ผ้้ส้งอายุ่มีการร้้เท่าทันเทคโนโล้ย่ี
สารสนเทศแล้ะการส่�อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เฉล้ี�ย่รวมอย่้่ในระดับ
ปีานกล้างเช่นกัน โดย่ผ้้ส้งอายุ่ส่วนใหญ่พื่บปีัญหาในการส่งข้อม้ล้ที�ไม่จริง เพื่ราะขาดทักษ์ะในการร้้เท่าทันส่�อ 
ซ่ึ่�งส่งผล้ต่อความมั�นใจ แล้ะการใช้ปีระโย่ชน์จากเทคโนโล้ยี่สารสนเทศเพื่่�อการเรีย่นร้้ตล้อดชีวิตของผ้้ส้งอายุ่  
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับ Takagi et al. (2014) ที�เสนอว่า การใช้เทคโนโล้ย่ีสารสนเทศอย่่างมีศักย่ภาพื่จะช่วย่ 
ในการปีรับปีรุงชีวิตปีระจำวันของผ้้ส้งอายุ่ แต่การขาดทักษ์ะทำให้พื่วกเขาไม่สามารถใช้ปีระโย่ชน์ได้เต็มที� 

จากงานวจิยั่ย่งัพื่บว่า การใช้งานเทคโนโล้ยี่ดจิทิลั้ของผ้้ส้งอายุ่มแีนวโน้มที�จะส้งข่�น โดย่เฉพื่าะการเข้าถง่
อินเทอร์เน็ตเพื่่�อใช้บริการในการติดต่อส่�อสาร ทั�งนี�แอปีพื่ล้ิเคชันที�ผ้้ส้งอายุ่นิย่มใช้ ได้แก่ แอปีพื่ล้ิเคชันไล้น์ 
เน่�องจากใช้งานง่าย่แล้ะสามารถติดต่อกับครอบครัว ญาติ แล้ะเพื่่�อนฝู้งได้ ซึ่่�งสอดคล้้องกับการศ่กษ์าปัีจจัย่ 
ดา้นการย่อมรบัเทคโนโล้ย่ทีี�ศก่ษ์าโดย่อารยี่ ์มย่งัพื่งษ์ ์แล้ะเก่�อก้ล้ ตาเย่น็ (2559) ที�พื่บวา่ อนิเทอรเ์นต็คอ่ปีจัจยั่
ที�ผ้้ส้งอาย่ยุ่อมรบัมากที�สดุเพื่ราะชว่ย่ใหผ้้ส้ง้อาย่สุามารถตดิตอ่ส่�อสาร มคีวามสมัพื่นัธกั์บครอบครวั ญาตพิื่ี�นอ้ง 
บุตรหล้าน แล้ะเพื่่�อน ๆ ที�อย่้่ห่างไกล้ได้สะดวก นอกจากนั�น แอปีพื่ล้ิเคชันไล้น์ควรเปี็นเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ที�เปี็น
ส่�อกล้างในการส่�อสารกับผ้้ส้งอายุ่ เพื่่�อพื่ัฒนาทักษ์ะความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ด้านการร้้เท่าทันเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ 
อีกทั�งย่ังสอดคล้้องกับที�วิศปีัตย่์ ชัย่ช่วย่ (2560) ได้เสนอการใช้ไล้น์ในหน่วย่งานที�เกี�ย่วข้องควรส่งเสริมการร้้
สารสนเทศแล้ะส่�อ เพื่่�อไมใ่หผ้้้ส้งอาย่ตุกเปีน็เหย่่�อของการหล้อกล้วงทางออนไล้นซ์ึ่่�งกำล้งัเปีน็ปีญัหาในปีจัจบุนั 
พื่บว่า เทคโนโล้ย่ีที�ผ้้ส้งอายุ่ต้องการมากที�สุด ได้แก่ การใช้ร้ปีภาพื่ปีระกอบคำอธิบาย่ รองล้งมาค่อ ตัวอักษ์ร
ขนาดใหญ่ การออกแบบฟังก์ชันการใช้งานที�ต้องการที�สุดค่อ การให้ความร้้ด้านดิจิทัล้ผ่านการโต้ตอบสนทนา

7.3	 การพัฒนาโป็รแกรมแช้ตบอต เพ่ื่�อพัื่ฒนาทักษ์ะความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ด้านความปีล้อดภัย่ 
ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้สำหรับผ้้ส้งอายุ่ ผล้การสำรวจข้อม้ล้พื่่�นฐานการใช้งานดิจิทัล้แพื่ล้ตฟอร์มของผ้้ส้งอายุ่ 
ในปีระเทศไทย่ ได้ถ้กนำมาใช้ในการออกแบบแล้ะพื่ัฒนาโปีรแกรมแชตบอต Seniors See Net Chatbot  
ในแอปีพื่ล้ิเคชันไล้น์ โดย่ให้โปีรแกรมแชตบอตเป็ีนผ้้ช่วย่เบ่�องต้นในการเสริมสร้างความตระหนักร้้ดิจิทัล้  
โดย่การออกแบบมุ่งเน้นให้ผ้้ส้งอายุ่สามารถใช้งานได้ด้วย่ตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกับ Goram (2020) ที�ได้พื่ัฒนา
ระบบความชว่ย่เหล้อ่ที�ออกแบบมาเพื่่�อสนบัสนนุผ้ส้ง้อาย่ใุนการวเิคราะหเ์น่�อหาแล้ะแสดงคำแนะนำทนัททีี�พื่บ
ข้อผิดพื่ล้าดจากการสนทนากบัผ้ส้ง้อายุ่ แล้ะ Tascini (2019) ได้อธิบาย่ถง่ปัีญญาปีระดษิ์ฐ์ที�สนทนากบัผ้ส้ง้อายุ่ 
ซึ่่�งแชตบอตสามารถเข้าใจภาษ์าธรรมชาติแล้ะเรีย่นร้้จากปีฏิิสัมพื่ันธ์กับผ้้ส้งอายุ่ผ่านการสนทนา แล้ะ 
Przegalinska et al. (2019) ได้นำเสนอการศ่กษ์าการปีฏิิสัมพื่ันธ์ระหว่างมนุษ์ย่์กับแชตบอต โดย่เน้นที� 
การตอบสนองทางอารมณ์์ของผ้้ใช้ต่ออินเทอร์เฟซึ่ (Interface) ปีระเภทต่าง ๆ ทั�งนี� เม่�อโปีรแกรมแชตบอต
พื่ัฒนาเสร็จ คณ์ะวิจัย่ได้นำไปีขอข้อคิดเห็นแล้ะข้อเสนอแนะจากผ้้ทรงคุณ์วุฒิ โดย่พื่บว่าโปีรแกรมนี� 
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เข้าถง่ง่าย่ สะดวกต่อการเรยี่กใช้งาน องค์ปีระกอบศิล้ป์ีมคีวามเหมาะสม ส่�อแล้ะเน่�อหามคีวามครอบคล้มุ รวมทั�ง 
การใช้การส่�อสารในร้ปีแบบไม่เปี็นทางการจะช่วย่ให้ผ้้ส้งอายุ่เข้าถ่ง เข้าใจ แล้ะใช้ปีระโย่ชน์จากสารสนเทศ 
ได้อย่่างมั�นใจมากข่�น ซึ่่�งสอดคล้้องกับณั์ฐกานต์ บุญรอด แล้ะทิพื่ย่า จินตโกวิท (2558) ที�เสนอว่า  
ความย่ากง่าย่ในการเรีย่นร้้การใช้งานช่วย่ให้ผ้้ส้งอายุ่สามารถเรีย่นร้้เพ่ื่�อใช้ปีระโย่ชน์แล้ะเกี�ย่วข้องกับ 
การเปีล้ี�ย่นแปีล้งของอายุ่แล้ะความทรงจำ ได้แก่ 1) เช่�อมโย่งการเรีย่นร้้กับความต้องการในชีวิตปีระจำวัน  
2) เรีย่นร้้ร่วมกันอย่่างไม่เปี็นทางการ 3) ทำให้ความจำไม่เส่�อม (Sayago et al., 2012) อันจะช่วย่เป็ีน 
การส่งเสริมการตระหนักร้้ดิจิทัล้ของผ้้ส้งอายุ่ให้เข้าใจแล้ะเข้าถ่งจากการโต้ตอบสนทนากับแชตบอต 
ได้ตรงตามวัตถุปีระสงค์การใช้งาน

อย่า่งไรกด็ ีผ้ส้ง้อาย่ทุี�มสีมารต์โฟนนั�นมคีวามหล้ากหล้าย่ ทั�งทางกาย่ภาพื่ ระดบัการศก่ษ์า ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโล้ยี่ การเผย่แพื่ร่เทคโนโล้ยี่ดิจิทัล้ต้องคำน่งความแตกต่างนี�ด้วย่ สอดคล้้องกับสุวิช ถิระโคตร 
แล้ะวรีพื่งษ์์ พื่ล้นกิรกจิ (2561) กล่้าวคอ่ ผ้ใ้ห้บริการสามารถส่�อสารเน่�อหาสาระต่าง ๆ  กบัผ้ส้ง้อาย่ผุ่านเครอ่ข่าย่
สังคมออนไล้น์ได้ ต้องตระหนักถ่งความไม่เท่าเทีย่มของระดับการร้้เท่าทันอินเทอร์เน็ตด้วย่ การติดต่อส่�อสาร 
การให้ความช่วย่เหล่้อ แล้ะการอบรมการใช้งานช่วย่สร้างความมั�นใจแล้ะอุ่นใจก่อนการตัดสินใจใช้เทคโนโล้ย่ี
สารสนเทศอย่่างปีล้อดภัย่แล้ะสร้างสรรค์ของผ้้ส้งอายุ่

8.	บทสรุป

8.1	 ทัักษะความเป็็นพลเมืองดิจิทััลด้านความป็ลอดภััยทัางเทัคโนโลยีดิจิทััลในกลุ่มผู้้้ส้งอายุ	

แนวคิดหล้ักเกี�ย่วกับทักษ์ะความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ด้านความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ใน 
กลุ้ม่ผ้้สง้อายุ่นั�น เป็ีนแนวคิดเพ่ื่�อเช่�อมโย่งไปีส่้การปีฏิบัิตใินในโล้กดิจทิลั้ รวมถง่สะท้อนมายั่งการปีฏิบัิตติอ่สังคม 
ในโล้กกาย่ภาพื่ได้อย่่างเหมาะสมในฐานะพื่ล้เมอ่งของปีระเทศแล้ะพื่ล้เมอ่งของโล้ก โดย่คงความเป็ีนอัตลั้กษ์ณ์์
ของตนไวอ้ย่า่งเหมาะสมแล้ะร้้เท่าทัน นอกจากนั�นพื่ล้เมอ่งดิจทิลั้สง้อายุ่ควรเป็ีนพื่ล้เมอ่งที�ใฝู่ร้ ้(Active learner) 
ร้้จักใช้อุปีกรณ์์แล้ะระบบดิจิทัล้ที�มีอย่้่ให้เกิดปีระโย่ชน์ส้งสุดด้วย่ความตระหนักถ่งการใช้ปีระโย่ชน์ส่วนรวม 
เปี็นสำคัญ โดย่แนวคิดนี�จะเปี็นกรอบในการสร้างแนวปีฏิิบัติต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิตในโล้กดิจิทัล้ได้อย่่าง 
เหมาะสม ทั�งนี�คุณ์ล้ักษ์ณ์ะความเป็ีนพื่ล้เม่องดิจิทัล้ที�จำเป็ีนสำหรับผ้้ส้งอายุ่ของไทย่ แบ่งเปี็น 3 หมวด ค่อ  
หมวด 1 คุณ์ล้ักษ์ณ์ะด้านความร้้ความสามารถในการใช้เทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้อย่่างร้้เท่าทันส่�อ หมวด 2 คุณ์ล้ักษ์ณ์ะ
ด้านการเคารพื่กฎระเบยี่บ มจีริย่ธรรม แล้ะมมีารย่าทในการใช้เทคโนโล้ย่ดีจิทิลั้ แล้ะหมวด 3 การปีกป้ีองตนเอง 
เคารพื่สทิธผิ้อ้่�น แล้ะรักษ์าความปีล้อดภัย่ในโล้กดิจิทัล้
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8.2	 ความสัมพันธ์ุระหว่างทัักษะความเป็็นพลเมืองดิจิทััลด้านความป็ลอดภััยทัางเทัคโนโลยี
ดิจิทััลกับการยอมรับเทัคโนโลยีดิจิทััลของผู้้้ส้งอายุ

ทักษ์ะความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ ซึ่่�งปีระกอบด้วย่ 1) ความร้้
ความสามารถในการใช้เทคโนโล้ยี่ดจิทิลั้อย่่างร้เ้ท่าทนั 2) การเคารพื่กฎระเบีย่บ มจีรยิ่ธรรม แล้ะมีมารย่าทในการ
ใชเ้ทคโนโล้ยี่ดจิทิลั้ แล้ะ 3) การปีกป้ีองตนเอง เคารพื่ผ้้อ่�น แล้ะรักษ์าความปีล้อดภัย่ในโล้กดิจทิลั้ มคีวามสัมพัื่นธ์
กับการย่อมรับเทคโนโล้ยี่ดิจิทัล้ของผ้้ส้งอายุ่อย่่างมีนัย่สำคัญ นอกจากนั�น เทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ที�ผ้้ส้งอายุ่ 
ต้องการใช้งานมากที�สุด ควรเปี็นแอปีพื่ลิ้เคชันในสมาร์ตโฟนที�สามารถเป็ีนผ้้ช่วย่ในการส่�อสาร การให้ความร้้ 
ที�เกี�ย่วกับการใช้ข้อม้ล้สารสนเทศอย่่างปีล้อดภัย่ รวมทั�งมีระบบแจ้งเต่อนต่าง ๆ เช่น วันนัดหมาย่ วันกำหนด
ชำระเงินค่าน�ำ ค่าไฟ รองล้งมา ได้แก่ สามารถจดบันท่กราย่รับราย่จ่าย่ปีระจำเด่อนได้ ทั�งนี� เทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้
ควรช่วย่สร้างการตระหนักในการใช้ปีระโย่ชน์จากเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้อย่่างปีล้อดภัย่ รวมทั�งสร้างความเช่�อมั�น 
แล้ะสร้างคุณ์ค่าในการใช้ปีระโย่ชน์จากเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้อย่่างปีล้อดภัย่ 

8.3	 การพัฒนาโป็รแกรมแช้ตบอต 

สำหรับใช้เปี็นผ้้ช่วย่แล้ะส่�อสารเกี�ย่วกับการใช้เทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้อย่่างปีล้อดภัย่เพื่่�อพัื่ฒนาทักษ์ะ
ความเปีน็พื่ล้เม่องดิจทิลั้สำหรับผ้ส้ง้อายุ่ งานวิจยั่นี�ไดอ้อกแบบแล้ะพัื่ฒนาโปีรแกรมแชตบอต Seniors See Net 
ให้เป็ีนเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ที�ใช้เปี็นต้นแบบในการส่�อสารแล้ะสร้างทักษ์ะพื่่�นฐานที�สำคัญด้านความปีล้อดภัย่ 
ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้สำหรับผ้้ส้งอายุ่ ทั�งนี� เน่�อหาความร้้จะสอดคล้้องกับผล้สำรวจผ้้ส้งอายุ่เกี�ย่วกับความเปี็น
พื่ล้เม่องดิจิทัล้แล้ะมุ่งเน้นไปีที�ด้านความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้ โดย่ออกแบบในร้ปีแบบที�น่าสนใจ แล้ะ
สอดคล้้องกับความต้องการแล้ะการย่อมรับเทคโนโล้ยี่ดิจิทัล้ของผ้้ส้งอายุ่ เพื่่�อให้ผ้้ส้งอายุ่สามารถเข้าถ่งข้อม้ล้
แล้ะเน่�อหาได้อย่า่งรวดเรว็ แล้ะได้รับการตอบสนองทันทีแล้ะมีปีระสิทธิภาพื่ โดย่โปีรแกรมแชตบอตจะทำหน้าที�
เปี็นผ้้ช่วย่หร่อเป็ีนตัวแทนในการส่�อสารผ่านทาง ช่องทางสนทนาบนแอปีพื่ลิ้เคชันไล้น์ ทำการส่งมอบเน่�อหา 
ในร้ปีแบบที�หล้ากหล้าย่ อันปีระกอบด้วย่ คลิ้ปีวิดีโอขนาดเล็้ก ร้ปีภาพื่ อินโฟกราฟิก แล้ะข้อความโต้ตอบ  
อีกทั�งการสนทนาโต้ตอบที�เปีล้ี�ย่นเสีย่งเปี็นข้อความเพ่ื่�ออำนวย่ความสะดวกให้กับผ้้ส้งอายุ่ เปี็นการสร้าง
ปีระสบการณ์์ใหม่ให้กับผ้้ส้งอายุ่ให้ตระหนักเร่�องความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ยี่ดิจิทัล้ แล้ะเป็ีนส่วนหน่�ง 
ในการขับเคล้่�อนนโย่บาย่การใช้เทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้อย่่างปีล้อดภัย่ให้กับพื่ล้เม่องผ้้ส้งอายุ่ ทั�งนี�โปีรแกรมแชตบอต
ที�ได้พื่ัฒนาข่�นได้ถ้กนำไปีถ่าย่ทอดกับผ้้ส้งอายุ่ จำนวน 34 คน ณ์ ศ้นย่์การเรีย่นร้้แล้ะฝึูกอบรมด้านผ้้ส้งอายุ่ 
จังหวัดชล้บุรี พื่บว่า ผ้้ส้งอายุ่มีความร้้เกี�ย่วกับความเปี็นพื่ล้เม่องดิจิทัล้ด้านความปีล้อดภัย่ทางเทคโนโล้ย่ีดิจิทัล้
ส้งข่�นหล้ังจากอบรมการใช้งาน โดย่คะแนนทดสอบหลั้งการเข้าถ่งโปีรแกรมแชตบอตส้งกว่าก่อนการเข้าถ่ง
โปีรแกรมนี�อย่่างมีนัย่สำคัญ
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9.	ข้อเสนอแนะ

9.1	 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึึกษาในอนาคต

9.1.1	 ค์วรทำการวิจัยด้านค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลกับิ้ช่วงวัยอ่�น	ๆ 	ในพ่�นที�
ที�แตกต่าง	เพ่�อหาองค์�ประกอบิ้ค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลที�ค์วรส่งเสริมิให้เหมิาะสมิตามิช่วงวัยและบิ้ริบิ้ทพ่�นที�

9.1.2	 ค์วรทำการวิจัยเพ่�อพัฒินาตัวชี�วัดให้เหมิาะสมิกับิ้ทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัล 
ด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์	

9.1.3	 ค์วรทำการวิจัยเพ่�อพัฒินาเทค์โนโลยีดิจิทัลในรูปแบิ้บิ้อ่�นให้เหมิาะสมิกับิ้การพัฒินาทักษะ
ค์วามิเป็นพลเม่ิองดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์	 โดยให้เหมิาะสมิกับิ้วิถีชีวิต 
และวัฒินธรรมิของสังค์มิที�แตกต่าง

9.1.4	 ค์วรออกแบิ้บิ้ค์ู่ม่ิอเพ่�อพัฒินาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทาง
เทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์	เพ่�อการนำไปใช้ต่อยอดการส่งเสริมิค์วามิพลเมิ่องดิจิทัล

9.1.5	 การนำโปรแกรมิแชตบิ้อต	 Seniors	 See	 Net	 ไปใช้งาน	 ค์วรมิีหน่วยงานที�รับิ้ผิดชอบิ้ 
เกี�ยวกับิ้ผู้สูงอาย์โดยตรง	 โดยค์วรจัดเตรียมิบิ้์ค์ลากรในการปรับิ้ปร์งข้อมูิลและเน่�อหาในระบิ้บิ้ให้พร้อมิใช้งาน
และเป็นปัจจ์บิ้ัน	 จัดเตรียมิบิ้์ค์ลากรที�ทำหน้าที�ดูแลระบิ้บิ้รวมิถึงตอบิ้ค์ำถามิให้กับิ้ผู้สูงอาย์แบิ้บิ้เรียลไทมิ�ผ่าน	
LINE	Official	Account	ในกรณีีที�ผู้สูงอาย์ต้องการพูดค์์ยหร่อโต้ตอบิ้กับิ้บิ้์ค์ค์ลมิากกว่าโต้ตอบิ้กับิ้บิ้อต	

9.1.6	 การขยายผลการดำเนินงาน	ค์วรจดัอบิ้รมิเชงิปฏบิิ้ตักิารใหก้บัิ้บิ้ค์์ลากรที�เกี�ยวขอ้ง	เพ่�อสรา้ง
ค์วามิเข้าใจเกี�ยวกับิ้ค์วามิสำค์ัญในการพัฒินาทักษะค์วามิเป็นพลเมิ่องดิจิทัลด้านค์วามิปลอดภูัยทางเทค์โนโลยี
ดิจิทัลในผู้สูงอาย์	 ประชาสัมิพันธ�โปรแกรมิแชตบิ้อต	 Seniors	 See	 Net	 ให้ผู้สูงอาย์ได้ดาวน�โหลดเพ่�อใช้งาน 
รวมิถึงถ่ายทอดวิธีการใช้งานไปยังเค์ร่อข่ายผู้สูงอาย์ต่อไป

9.2	 ข้อเสนอแนะเช้ิงนโยบายต่อกิจการสื�อสาร

9.2.1	 การดำเนินงานโดยภูาค์รัฐ์	ค์วรมิีการกำหนดบิ้์ค์ค์ลหร่อหน่วยงานจากหลายฝั่ายมิาร่วมิกัน
พัฒินา	โดยให้กรมิกิจการผู้สูงอาย์เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงาน	มิอบิ้หมิายอำนาจหน้าที�ให้หน่วยงานที�
รับิ้ผิดชอบิ้โดยตรง	 ในการดำเนินงานค์วรใช้หลักการทำงานแบิ้บิ้กระจายอำนาจหน้าที�ไปในหน่วยงานต่าง	 ๆ	 
ที�เกี�ยวข้องกับิ้การพัฒินาศักยภูาพผูสู้งอายใ์นท้องถิ�น	เนน้การมีิสว่นร่วมิทก์ภูาค์ส่วน	ทั�งภูาค์รัฐ์	เอกชน	ทั�งภูายใน
และภูายนอก	รวมิถึงการสร้างเค์ร่อข่ายพลเมิ่องผู้สูงอาย์รู้เท่าทันเทค์โนโลยีดิจิทัล	เพ่�อส่งเสริมิให้เกิดการใช้ส่�อ
ดิจิทัลอย่างปลอดภูัย	
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9.2.2	 ค์วรมิกีารบิ้รูณีาการการใชแ้ละการส่�อสารโปรแกรมิแชตบิ้อตนี�กับิ้หนว่ยงานและเค์รอ่ขา่ย
ต่าง	 ๆ	 ที�เกี�ยวข้อง	 เพ่�อเก็บิ้ข้อมิูลสถานการณี�และพฤติกรรมิการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลของกล์่มิผู้สูงอาย์ 
ผ่านโปรแกรมิแชตบิ้อต	ทั�งนี�	การใช้โปรแกรมินี�จะเป็นการช่วยในการบิ้ริหารจดัการทรพัยากรบิ้ค์์ค์ลที�ดำเนนิงาน
ด้านการเก็บิ้ข้อมิูลเกี�ยวกับิ้สถานการณี�การใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอาย์ได้	

9.2.3	 ค์วรพัฒินาระบิ้บิ้การวิเค์ราะห�ข้อมิูลที�ได้จากพฤติกรรมิการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลของ 
กล์ม่ิผูสู้งอายผ์า่นเมินตูา่ง	ๆ 	ในโปรแกรมิแชตบิ้อต	และนำมิาใชเ้ปน็ฐ์านข้อมิลูประกอบิ้การเฝัา้ระวังสถานการณี�	 
และปัญหาที�อาจเกดิขึ�นกบัิ้ผูส้งูอาย	์รวมิทั�งนำไปใช้เป็นข้อมิลูประกอบิ้การวางนโยบิ้ายตา่ง	ๆ 	โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
การใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลในกล์่มิผู้สูงอาย์ในอนาค์ต

9.2.4	 ค์วรส่งเสริมิการพัฒินาทักษะค์วามิเข้าใจและการวิเค์ราะห�ข้อมิูลให้กับิ้หน่วยงานและ 
เค์ร่อข่ายต่างๆ	 ที�เกี�ยวข้อง	 เน่�องจากข้อมิูลที�ได้จากการใช้โปรแกรมิแชตบิ้อตของผู้สูงอาย์จะช่วยให้เข้าใจ
พฤติกรรมิการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล	 ประเด็นเปราะบิ้างที�เกิดจากการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัล	 และประเด็นที�ต้อง 
เฝ้ัาระวังในการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลได้	 หน่วยงานและเค์ร่อข่ายต่าง	 ๆ	 ที�เกี�ยวข้องสามิารถนำประเด็นเหล่านี� 
มิาออกแบิ้บิ้การให้ค์วามิรู้	 การพัฒินาทักษะ	 และส่งเสริมิการใช้เทค์โนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัูยได้ตรงกับิ้ 
กล์่มิเป้าหมิาย	 อันจะเป็นการส่งเสริมิให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้สูงอาย์ผ่านเทค์โนโลยีดิจิทัล	 
ให้ผู้สูงอาย์มิีค์วามิมิั�นใจ	ปลอดภูัย	และยั�งย่น
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บทคัด้ยี่อ

จากเหต์การณี�กู้ภูัยถ�ำหลวงในปี	พ.ศ.	2561	ได้พบิ้ปัญหาของระบิ้บิ้ส่�อสารระหว่างการปฏิบิ้ัติการกู้ภูัย
ไมิ่สามิารถใช้งานภูายในถ�ำได้	 เน่�องจากค์ล่�นค์วามิถี�ที�ใช้มิีการลดทอนสูงในขณีะที�แพร่กระจายในโพรงถ�ำ	 
จึงทำให้ไม่ิสามิารถติดต่อส่�อสารได้ตลอดแนวโพรงถ�ำ	 จากทฤษฎีการแพร่กระจายค์ล่�นพบิ้ว่า	 ค์ล่�นค์วามิถี�ต�ำ 
ซึ็�งมีิค์์ณีสมิบัิ้ติเป็นค์ล่�นพ่�นผิวนั�นสามิารถทะล์ผ่านชั�นหินของภููเขาได้	 ดังนั�นจึงตั�งสมิมิติฐ์านว่าการส่�อสาร 
ด้วยค์วามิถี�ต�ำ	 มิคี์วามิเป็นไปได้ในการแพร่ภูายในโพรงถ�ำได้ดกีว่าค์ล่�นค์วามิถี�ที�สงูกว่า	 ในบิ้ทค์วามินี�จงึได้เสนอ
การศกึษาการแพรก่ระจายค์ล่�นค์วามิถี�ภูายในถ�ำ	เพ่�อตรวจสอบิ้ปญัหาและค์วามิเปน็ไปไดใ้นการใชง้านที�ค์วามิถี�
ตา่ง	ๆ 	โดยทดสอบิ้ในถ�ำเชยีงดาวซ็ึ�งเปน็ถ�ำหนิปนูในจงัหวัดเชยีงใหมิ	่และเสนอแบิ้บิ้จำลองการแพรก่ระจายค์ล่�น
ในช่วงค์วามิถี�	 LF	 ถึง	 UHF	 โดยใช้ทั�งขนาด	 สภูาพแวดล้อมิ	 และเส้นทางเดินของถ�ำที�ได้นำเสนอ	 ซ็ึ�งจาก 
ผลการทดสอบิ้พบิ้วา่	ค์ล่�นค์วามิถี�ต�ำสามิารถสง่ผ่านตลอดเสน้ทางเดนิในโพรงถ�ำขนาดใหญแ่ละสง่ผ่านชั�นหนิได้	
ในขณีะที�ค์ล่�นค์วามิถี�สงูเกดิการลดทอนสงูเมิ่�อส่งค์ล่�นผ่านโพรงถ�ำ	นอกจากนี�ยงัพบิ้ว่า	แบิ้บิ้จำลองที�ได้นำเสนอนั�น 
ให้ผลสอดค์ล้องกับิ้ผลที�ได้จากการวัดทดสอบิ้ด้วย	ซ็ึ�งจะเป็นประโยชน�ในการพิจารณีาค์วามิถี�ต�ำที�เหมิาะสำหรบัิ้
นำไปพัฒินาระบิ้บิ้ส่�อสารภูายในถ�ำในอนาค์ตได้อย่างมิีประสิทธิภูาพ

คำสำคญั่:	 ระบิ้บิ้ส่�อสารในถ�ำ	 การแพร่กระจายค์ล่�นค์วามิถี�ภูายในถ�ำ	 แบิ้บิ้จำลองการแพร่กระจายค์ล่�นค์วามิถี� 
	 ภูายในถ�ำ
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Abstract 

During	the	Tham	Luang	Search	and	Rescue	operation	in	2018,	a	problem	occurred	from	
wireless	 communication	 system	 fail	 due	 to	 the	 fact	 that	 the	 frequencies	 used	were	highly	
attenuated	while	propagating	in	the	cave.	According	to	the	radio	wave	propagation	theory,	low	
frequencies	had	surface-wave	properties	and	could	penetrate	through	rock	layers	of	mountains.	
Therefore,	the	hypothesis	was	that	radio	communication	with	low	frequencies	could	provide	
better	propagation	in	the	cave	than	higher	frequencies.	This	paper	presented	a	study	on	radio	
wave	propagation	in	caves	to	verify	the	problem	and	the	possibility	of	using	different	frequencies	
to	communicate.	The	study	was	done	in	Chiang	Dao	cave,	Chiang	Mai.	In	addition,	the	study	
proposed	a	propagation	model	of	the	radio	frequencies	in	the	LF	to	UHF	bands	by	using	the	
cave's	dimension,	environment,	and	passages.	The	study	result	found	that	low-frequency	band	
could	transmit	through	large-sized	cave	passages	or	rock	layers.	 In	contrast,	higher	frequency	
band	highly	attenuated	while	propagating	through	the	cave	passage.	Furthermore,	it	was	found	
that	the	modeling	result	corresponded	with	the	measurement	result.	Therefore,	the	study	result	
could	be	beneficial	for	determining	appropriate	low	frequency	bands	to	develop	effective	cave	
communication	systems	in	the	future.

Keywords:	 In-cave	 communication	 system,	Wave	 propagation	 in	 cave,	Modeling	 of	wave	 
	 propagation	in	cave	passages

**	กองบรรณีาธุิการวารสารวิชั่าการ	กสทชั่.	มีข้อสังเกตว่า	การศึกษานี�อาจมิีข้อจำกัดบิ้างประการ	อาทิ	 
ช่วงเวลาที�ทำการทดลอง	เช่น	ฤดู	ปริมิาณีน�ำ	ค์วามิช่�น	รวมิทั�งแบิ้บิ้จำลองตามิเอกสารอ้างอิงระบิ้์อยู่ใน 
ย่านค์วามิถี�	 UHF	 หร่อ	 ย่านค์วามิถี�	 1MHz-1000MHz	 ซ็ึ�งแบิ้บิ้จำลองดังกล่าวส่งผลต่อค์วามิแม่ินยำ 
ในช่วงย่านค์วามิถี�ต�ำ	ประกอบิ้กับิ้เป็นการทดลองที�มิีเพียง	1	ตัวอย่าง	จึงอาจมิีผลต่อค์วามิแมิ่นยำ
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1.	บทนำ

จากเหต์การณี�ภูัยพิบิ้ัติที�เกิดขึ�นกับิ้นักกีฬาฟ์ัตบิ้อลทีมิเยาวชนและโค์้ช	 รวมิ	 13	 ค์นที�ติดอยู่ในอ์ทยาน
แห่งชาติถ�ำหลวง-ข์นน�ำนางนอน	ณี	วนอ์ทยานข์นน�ำนางนอน	อำเภูอแมิ่สาย	จังหวัดเชียงราย	ในปี	พ.ศ.	2561	
ที�ผ่านมิา	 ทำให้เกิดค์วามิตระหนักถึงค์วามิสำคั์ญในการช่วยเหล่อ	 กู้ภัูย	 และป้องกันภัูยพิบิ้ัติที�อาจเกิดขึ�นได้	 
โดยส่วนสำค์ญัค์อ่	การสนบัิ้สนน์ระบิ้บิ้การส่�อสารให้มิปีระสทิธภิูาพและเสถยีรภูาพ	เพ่�อให้ระบิ้บิ้การส่�อสารไม่ิเป็น
อป์สรรค์ตอ่การปฏบิิ้ตัหินา้ที�ของเจา้หนา้ที�	ซ็ึ�งกรณีเีหตเ์กดิภูายในถ�ำจะพบิ้ขอ้จำกดัดา้นการส่�อสาร	ดว้ยลกัษณีะ
ทางกายภูาพ	ประกอบิ้กับิ้ธรรมิชาติของค์ล่�นค์วามิถี�ที�ใช้เป็นค์ล่�นพาห�	 (Carrier	wave)	 ในระบิ้บิ้ส่�อสารแต่ละ
ย่านค์วามิถี�ที�มิีค์์ณีลักษณีะเฉพาะและตอบิ้สนองต่อสภูาพแวดล้อมิที�แตกต่างกัน	 ซึ็�งพบิ้ว่าจากเหต์การณี�ที� 
อท์ยานแห่งชาติถ�ำหลวง-ขน์น�ำนางนอนดังกลา่วทำให้ระบิ้บิ้โทรศัพท�เค์ล่�อนที�แบิ้บิ้ส่�อสารไรส้าย	บิ้นค์ล่�นค์วามิถี�
ช่วง	VHF/UHF	(Very	High	Frequency/Ultra	High	Frequency)	หร่อวิทย์ค์มินาค์มิระบิ้บิ้อ่�น	ๆ	ไมิ่สามิารถ 
ใช้งานได้หร่อไมิ่สามิารถใช้งานได้ดี	

จากการวิจัยที�ผ่านมิาของ	Bedford	and	Kennedy	(2014)	Deryck	(1978)	Emslie	et	al.	(1975)	
Rak	 and	 Pechac	 (2007)	 และ	 Soo	 et	 al.	 (2018)	 ได้ศึกษาแบิ้บิ้จำลองของถ�ำหร่ออ์โมิงค์�ที�ใช้สำหรับิ้ 
การแพร่กระจายค์ล่�น	(Wave	propagation)	พบิ้ว่า	การสร้างแบิ้บิ้จำลองเหมิาะสำหรับิ้ถ�ำและอ์โมิงค์�ที�ใกล้เค์ยีง	
หร่อเกิดจากมิน์ษย�สร้างขึ�น	 โดยมีิลักษณีะทางกายภูาพใกล้เคี์ยงกันตลอดค์วามิยาวและมีิขนาดของโพรงถ�ำ 
ที�สามิารถรองรับิ้ค์วามิยาวค์ล่�นของค์ล่�นค์วามิถี�นั�น	 ๆ	 ได้	 ดังนั�นตามิแนวทางการศึกษาวิจัยที�ผ่านมิา	 ทำให้ 
ในงานวิจัยนี�มิีแนวค์ิดในการศึกษาวิจัยการแพร่กระจายค์ล่�นค์วามิถี�	โดยศึกษาค์ล่�นค์วามิถี�ตั�งแต่ย่านค์วามิถี�ต�ำ	
(Low	Frequency:	LF)	ไปจนถึงค์ล่�นค์วามิถี�สูงยิ�ง	(Ultra	High	Frequency:	UHF)	ด้วยแนวทางเชิงประจักษ�
จากการทดลองเพ่�อวิเค์ราะห�ถึงพฤติกรรมิของค์ล่�นค์วามิถี�แต่ละย่านที�ได้กล่าวมิาข้างต้น	 รวมิทั�งเปรียบิ้เทียบิ้ 
ผลจากการทดลองและแบิ้บิ้จำลองของถ�ำอีกด้วย

2.	การทบทวนวรรณีกรรม

2.1	 สภัาพัต้านทานทางไฟฟ้าและสภัาพันำทางไฟฟ้า	

ค์์ณีสมิบิ้ัติทางไฟัฟั้าของหินที�มิีองค์�ประกอบิ้ทางเค์มิีแตกต่างกัน	 ส่งผลให้มิีค์่าค์วามิสามิารถใน
การนำไฟัฟัา้	(Conductivity)	ไม่ิเทา่กนั	จาก	Glover	(2015)	พบิ้วา่	หนึ�งในค์ณ์ีสมิบิ้ตัทิี�มิผีลกบัิ้ค์า่ค์วามินำไฟัฟัา้	
ค่์อ	ค์า่ค์วามิพรน์	(Porosity)	ในตวักลางชนดิเดยีวกนั	เมิ่�อค์วามิพร์นเพิ�มิขึ�นและถกูแทนที�ดว้ยแรต่า่ง	ๆ 	จะทำให้
ค์า่ค์วามินำไฟัฟัา้เพิ�มิขึ�นดว้ย	ในสว่นของค์า่ค์วามิตา้นทานไฟัฟัา้	(Resistivity)	มิคี์วามิสมัิพนัธ�กบัิ้ค์า่ค์วามิสามิารถ
ในการนำไฟัฟั้า	ดังสมิการที�	(1)
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(1)

เมิ่�อ	 	 ค์่อ	ค์วามินำทางไฟัฟั้า	(ซ็ีเมินส�ต่อเมิตร)	
 ρ	 ค์่อ	ค์วามิต้านทานไฟัฟั้า	(โอห�มิเมิตร)	

จากตวัอยา่งหนิในงานวจิยัของ	Daniels	(2004)	พบิ้วา่	ตวักลางที�เปน็หินปูนจะมิคี์า่ค์วามินำไฟัฟัา้
อยู่ที�	10-8	ถึง	10-6	ซ็ีเมินส�ต่อเมิตร	อีกทั�งจากงานวิจัยของ	Bedford	(2001)	และ	Gibson	(2014)	ได้ศึกษา
เกี�ยวกับิ้ระบิ้บิ้ส่�อสารภูายในถ�ำโดยใช้ค์ล่�นค์วามิถี�ต�ำส่งผ่านชั�นหิน	 ซ็ึ�งค์ล่�นค์วามิถี�ต�ำมิีค์์ณีสมิบัิ้ติเป็นค์ล่�นดิน	
(Ground	wave)	และค์ล่�นผิว	(Surface	wave)	โดยค์์ณีสมิบิ้ัติดังกล่าวเกิดจากค์่าค์วามิลึกผิว	(Skin	depth)	 
ที�เกิดขึ�นเมิ่�อค์ล่�นแมิ่เหล็กไฟัฟั้าแพร่ผ่านตัวกลางที�มิีค์วามิเป็นตัวนำทางไฟัฟั้า	ดังค์วามิสัมิพันธ�ตามิสมิการที�	2	
(Siwiak,	2007)

	 	 	 (2)

เมิ่�อ	 	 ค์่อ	ค์วามิลึกผิว	(เมิตร)	
 	 ค์่อ	ค์วามินำทางไฟัฟั้า	(ซ็ีเมินส�ต่อเมิตร)
 	 ค์่อ	ค์วามิถี�เชิงมิ์มิ	(เรเดียนต่อวินาที)
 	 ค์่อ	ค์วามิซ็ึมิซ็าบิ้แมิ่เหล็ก	(เฮนรีต่อเมิตร)	

2.2	 แบบจำลองการแพัร่กระจายีคล่�นภัายีในถี่้ำ	

จากงานวิจยัของ	Deryck	(1978)	และ	Emslie	et	al.	(1975)	พบิ้ว่า	โดยทั�วไปแล้ว	การแพร่กระจาย 
ของค์ล่�นแม่ิเหล็กไฟัฟ้ัาในถ�ำหร่ออ์โมิงค์�ใต้ดิน	 ถ้าเป็นลักษณีะของอ์โมิงค์�ที�โพรงทางเดินมีิรูปร่างที�สมิ�ำเสมิอ	 
หร่อตลอดระยะทางมิีโค์รงสร้างที�ใกล้เค์ียงกัน	 จะพิจารณีาแบิ้บิ้จำลองให้เสมิ่อนกับิ้ท่อนำค์ล่�น	 ซ็ึ�งโดยทั�วไป 
ท่อนำค์ล่�นจะมิีโค์รงสร้างกลวง	 มิีผนังตัวนำรองรับิ้ไฟัฟั้าตามิขวาง	 (Transverse	 Electric:	 TE)	 และแมิ่เหล็ก
ตามิขวาง	 (Transverse	Magnetic:	 TM)	 โดยค์ล่�นแมิ่เหล็กไฟัฟั้าตามิขวางเหล่านี�จะสร้างสนามิไฟัฟั้าและ 
สนามิแมิเ่หล็กที�ตั�งฉากกับิ้ทิศทางการเดินทางของค์ล่�น	ซ็ึ�งขนาดของท่อนำค์ล่�นจะเป็นตวักำหนดว่าค์ล่�นค์วามิถี�
ใดบ้ิ้างที�สามิารถส่งผ่านจากต้นทางไปสู่ปลายทางได้	 โดยค์วามิถี�ต�ำส์ดที�สามิารถผ่านเข้าไปได้โดยมีิการสูญเสีย
น้อยที�ส์ด	ค์่อ	ค์วามิถี�ตัด	 (Cut-off	 frequency)	ซ็ึ�งสามิารถหาได้จากค์วามิยาวค์ล่�นตัด	 โดยเมิ่�อเปรียบิ้กับิ้ถ�ำ
ตามิธรรมิชาติที�มิีลักษณีะค์ล้ายท่อนำค์ล่�นรูปทรงสี�เหลี�ยมิผ่นผ้าด้วยแล้ว	 จะสามิารถหาค์วามิยาวค์ล่�นตัดได้	 
ดังสมิการที�	3

ρ

1 2 7



1 2 8

2 0 2 2
J O U R N A L

 		 (3)

โดย	 	 ค์่อ	ค์วามิกว้างของท่อนำค์ล่�น	(เมิตร)	
 	 ค์่อ	ค์วามิยาวของท่อนำค์ล่�น	(เมิตร)
     	 ค์่อ	โหมิดของท่อนำค์ล่�น

อยา่งไรกต็ามิ	อโ์มิงค์�หร่อโพรงถ�ำไม่ิวา่จะเป็นชนิดผนงัหนิแบิ้บิ้ใดก็ตามิ	จะไมิอ่ยูใ่นสภูาพดังกลา่ว
โดยสิ�นเชิง	เน่�องจากผนังภูายในของท่อนำค์ล่�นจะเป็นตัวนำที�ใกล้สมิบิู้รณี�ที�ส์ด	(Near-perfect	conductors)	
แต่ผนงัของถ�ำจะทำหน้าที�เหมิอ่นไดอิเลก็ทรกิ	(Dielectric)	มิากกว่าตัวนำสมิบูิ้รณี�	และจากงานวิจยัของ	Bedford	
and	 Kennedy	 (2014)	 Emslie	 et	 al.	 (1975)	 และ	 Rak	 and	 Pechac	 (2007)	 ได้อธิบิ้ายถึงแบิ้บิ้จำลอง 
การแพร่กระจายค์ล่�นภูายในอ์โมิงค์�และถ�ำ	 ซ็ึ�งพิจารณีาเทียบิ้กับิ้ลักษณีะทางกายภูาพของถ�ำ	 โดยจะเกิด 
การลดทอนจากทั�งโหมิดของค์ล่�นในแนวตั�งและแนวนอน	 ในหน่วยเดซ็ิเบิ้ลต่อเมิตร	 ดังสมิการที�	 4	 และ 
สมิการที�	5	ตามิลำดับิ้

	 	 	 (4)

	 	 	 (5)

โดย	 	 ค์่อ	ค์่าค์งตัวไดอิเล็กทริกของขั�วค์ล่�นแนวตั�ง
 	 ค์่อ	ค์่าค์งตัวไดอิเล็กทริกของขั�วค์ล่�นแนวนอน

การลดทอนจากค์วามิขร์ขระของผิว	 (Roughness)	 ที�เกิดจากค์วามิขร์ขระบิ้นผิวของผนังถ�ำ 
ในหน่วยเดซ็ิเบิ้ลต่อเมิตร	สามิารถแสดงในสมิการที�	6

		 	 	 	 (6)

โดย	 	 ค์่อ	ค์่าเฉลี�ยกำลังสองของค์วามิสูงบิ้นผิวขร์ขระของผนัง	(เมิตร)

1 2 8



1 2 9

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2565

การลดทอนที�เกดิจากค์วามิเอยีง	(Tilt)	ของผนงัถ�ำในหนว่ยเดซ็เิบิ้ลตอ่เมิตร	ซ็ึ�งแสดงในสมิการที�	7

		 	 (7)

โดย	 	 ค์่อ	มิ์มิเอียงของผนังถ�ำ	(เรเดียน)

ซ็ึ�งผลรวมิของการลดทอนตามิแบิ้บิ้จำลองการแพร่ค์ล่�น	จะสามิารถหาได้จากสมิการที�	8	

		 	 		 	 	 (8)

2.3	 การศึึกษาการแพัร่กระจายีคล่�นตามคล่�นความถี่ี�	

การทดสอบิ้พฤติกรรมิของค์ล่�นค์วามิถี�ที�เกิดขึ�นภูายในถ�ำหินปูน	 เพ่�อนำมิาศึกษาค์ล่�นค์วามิถี� 
ที�เหมิาะสมิมิาใชใ้นการออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้ส่�อสารสำหรบัิ้ใชภู้ายในถ�ำ	โดยจากงานวจิยัที�ผา่นมิาของ	Bedford	and	
Kennedy	 (2014)	Kjeldsen	and	Hopkins	 (2006)	Rak	and	Pechac	 (2007)	และ	Soo	et	al.	 (2018)	 
ได้มิีการศึกษาค์ล่�นค์วามิถี�ในย่าน	 UHF	 และย่าน	 SHF	 (Super	 High	 Frequency)	 ซ็ึ�งเป็นย่านค์วามิถี�สูง	 
ในงานวิจัยนี�จึงได้เพิ�มิการศึกษาค์ล่�นค์วามิถี�ในย่าน	LF	จนถึง	UHF	โดยกำหนดช่วงค์วามิถี�ตั�งแต่ย่านค์วามิถี�ต้น	
ย่านค์วามิถี�กลาง	และย่านค์วามิถี�ปลาย	ดังแสดงในตารางที�	1	ทั�งนี�ได้งดการทดสอบิ้ย่านค์วามิถี�	LF	ที�มิีค์วามิถี� 
ต�ำกว่า	300	kHz	(กิโลเฮิรตซ็�:	Kilohertz)	 เพ่�อเป็นการหลีกเลี�ยงผลกระทบิ้ต่อการใช้ชีวิตของค์้างค์าวที�อาศัย 
เปน็จำนวนมิากในสองถ�ำที�ทำการทดสอบิ้	โดยจากงานวจิยั	Jones	and	Holderied	(2007)	และ	Moss	(2018)	
พบิ้ว่า	ค้์างค์าวหลายพนัธ์�ที�มิอียูท่ั�วโลกจะใช้สญัญาณีค์ล่�นค์วามิถี�อลัตราโซ็นิกส�	(Ultrasonics)	ในการสะท้อนกบัิ้
สิ�งกีดขวางที�อยู่ด้านหน้าเพ่�อวัดระยะทาง	(Bat	echolocation)	โดยมิีค์วามิถี�ตั�งแต่	20-200	kHz
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ตารางที�	1	ค์วามิถี�ที�กำหนดสำหรับิ้ใช้ทดสอบิ้ในแต่ละย่านค์วามิถี�

ยี่านความถี่ี� ƒ
1

ƒ
2

ƒ
3

ƒ
4

ƒ
5

LF 35	kHz 100	kHz 165	kHz 232.5	kHz 300	kHz

MF 350	kHz 1000	kHz 1650	kHz 2325	kHz 3000	kHz

HF 3.5	MHz 10	MHz 16.5	MHz 23.5	MHz 30	MHz

VHF 35	MHz 100	MHz 165	MHz 232.5	MHz 300	MHz

UHF 350	MHz 1000	MHz 1650	MHz 2325	MHz 3000	MHz

3.	วัตถีุ่ประสงค์การวิจัยี

3.1	 เพ่�อศึกษาแนวทางการใช้ค์ล่�นค์วามิถี�สำหรับิ้ระบิ้บิ้ส่�อสารที�เหมิาะสมิกับิ้การส่�อสารในถ�ำ

3.2	 เพ่�อเผยแพร่ผลการศึกษาให้หน่วยงานภูาค์รัฐ์	 ภูาค์ประชาค์มิ	 และประชาชน	 รับิ้ทราบิ้ 
ผลการศึกษาด้านการเล่อกใช้ค์ล่�นค์วามิถี�ที�ได้จากการวิจัย

4.	วิธุีการวิจัยี

4.1	 การติด้ตั้งอุปกรณี์วัด้ทด้สอบ

การวัดการสูญเสียในเส้นทางการแพร่กระจายค์ล่�น	(Propagation	path	loss)	โดยใช้สายอากาศ	
(Antenna)	แต่ละค์ล่�นค์วามิถี�	ประกอบิ้ด้วย	ช่วงค์วามิถี�	300-350	kHz	ใช้สายอากาศลูป	Passive	shielded	
(20	 Hz-1	MHz	 AH	 Systems	 SAS-565L)	 ช่วงค์วามิถี�	 1000-3000	 kHz	 ใช้สายอากาศ	 Isotron	 200B	 
ช่วงค์วามิถี�	3.5-30	MHz	ใช้สายอากาศลูป	Passive	shielded	 (1	kHz-30	MHz	AH	Systems	SAS-564)	 
ช่วงค์วามิถี�	 35-232.5	MHz	 ใช้สายอากาศ	Biconical	 (20	MHz-1	GHz	Aaronia	BicoLOG	20100)	และ 
ในช่วงค์วามิถี�	 300	 MHz-3	 GHz	 ผู้วิจัยได้สร้างสายอากาศโมิโนโพลค์วามิยาว	 1/4	 ของค์วามิยาวค์ล่�น	
(Omnidirectional	 quarter-wave	monopole)	 สำหรับิ้สายอากาศแต่ละค์วามิถี�	 โดยหลังจากนั�นจะป้อน
สัญญาณีจากเค์ร่�อง	 Rohde	 &	 Schwarz	 SMB100B	 signal	 generator	 ซ็ึ�งใช้สัญญาณี	 Narrow-band	
Continuous	Wave	(CW)	ไปยังสายอากาศผ่านสายนำสัญญาณีแบิ้บิ้สูญเสียต�ำ	 (Low	loss)	50	โอห�มิเบิ้อร�	
LMR-240	 ค์วามิยาว	 2	 เมิตร	 และที�ภูาค์รับิ้จะรับิ้ด้วย	 Rohde	 &	 Schwarz	 FPH	 spectrum	 analyzer	 
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กับิ้สายอากาศ	 Rohde	 &	 Schwarz	 HE400HF	 Antenna	Module	 (8.3	 kHz-30	MHz)	 ในย่านค์วามิถี�	 
300	kHz-30	MHz	สายอากาศ	Rohde	&	Schwarz	HE400UWB	Antenna	Module	 (30	MHz-6	GHz)	 
ในย่านค์วามิถี�	35-300	MHz	และสายอากาศ	Aaronia	HyperLOG	3080	X	Antenna	(380	MHz-8	GHz)	 
ในย่านค์วามิถี�	350	MHz-3	GHz	ดังแสดงในภูาพที�	1

ภัาพัที�	1	การเช่�อมิต่ออ์ปกรณี�สำหรับิ้ใช้ในการทดสอบิ้	

4.2	 ขั้นตอนการทด้สอบ	

วิธีการออกแบิ้บิ้การวัดทดสอบิ้ที�ดีและเหมิาะสมิที�ส์ดก็ค์่อการวัดทดสอบิ้การส่งผ่านค์ล่�นค์วามิถี�
ทั�งในแนวระดับิ้สายตา	(Line	of	Sight:	LOS)	และแนวที�ไมิ่อยู่ในระดับิ้สายตา	(Non-Line	of	Sight:	NLOS)	
ทั�งเง่�อนไขขั�วค์ล่�นเชิงเส้นแบิ้บิ้แนวตั�งทั�งภูาค์ส่งและภูาค์รับิ้	 (Vertical-Vertical	 linear	 polarization:	 V-V)	 
และขั�วค์ล่�นเชิงเส้นแบิ้บิ้แนวตั�งภูาค์ส่งและแนวนอนที�ภูาค์รับิ้	 (Vertical-Horizontal	 linear	 polarization:	
V-H)	 โดยอ้างอิงวิธีการวัดทดสอบิ้จาก	Bedford	and	Kennedy	 (2014)	Kjeldsen	and	Hopkins	 (2006)	 
Lee	 and	 Bertoni	 (2003)	 และ	 Soo	 et	 al.	 (2018)	 ดังแสดงในภูาพที�	 3	 โดยพิจารณีาที�ค์่าการสูญเสีย 
ในเส้นทางการแพร่กระจายค์ล่�น	 เพ่�อนำค่์าการสูญเสียการส่งผ่านที�เกิดขึ�นในแต่ละค์ล่�นค์วามิถี�ที�ทำการวัด
ทดสอบิ้ดังตารางที�	 1	 การวัดทดสอบิ้ทั�ง	 LOS	และ	NLOS	จะมิีการทดสอบิ้แบิ้บิ้เดียวกันท์กประการ	 โดยจะ 
แตกต่างกันเฉพาะสภูาพภููมิิประเทศภูายในถ�ำเท่านั�น	 ในส่วนของอ์ปกรณี�ภูาค์ส่งทั�งหมิดจะถูกนำไปติดตั�ง 
บิ้รเิวณีจด์เริ�มิตน้ของแนวผนงัโพรงถ�ำที�เปน็เปา้หมิาย	โดยสายอากาศภูาค์สง่จะถกูกำหนดใหม้ิขีั�วค์ล่�นเปน็แบิ้บิ้
แนวตั�งเพียงอย่างเดียว	 ส่วนสายอากาศภูาค์รับิ้เป็นแบิ้บิ้แถบิ้ค์วามิถี�กว้างพร้อมิเค์ร่�องมิ่อวิเค์ราะห�สเปกตรัมิ
ค์วามิถี�	(Spectrum	analyzer)	วดัค่์าระดบัิ้ของสญัญาณีทั�งขั�วค์ล่�นแบิ้บิ้แนวตั�งและแบิ้บิ้แนวนอน	โดยปรบัิ้เปลี�ยน
ระยะห่างระหว่างสายอากาศภูาค์รบัิ้ที�ตดิตั�งตามิแนวโพรงถ�ำ	ให้มิรีะยะห่างออกมิาจากสายอากาศภูาค์สง่ค์รั�งละ	
2	เมิตร	จนถึงระยะส์ดท้ายที�	20	เมิตร	ดังแสดงในภูาพที�	2	และ	3
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ภัาพัที�	3	การทดสอบิ้แบิ้บิ้ไมิ่อยู่ในแนวระดับิ้สายตา	(NLOS)

สายอากาศภาคสง

เครื่องกำเนิดสัญญาณ

เครื่องวิเคราะห
สเปกตรัม

สายอากาศภาครับ

แนวโพรงถ้ำ

แนวโพ
รงถ้ำL – Bendขนาดโพรงถ้ำโดยประมาณ ณ จุดทดสอบ

ความกวาง  6 เมตร

ความสูง 9 เมตร

N

1 2
2 เมตร

ภัาพัที�	2	การทดสอบิ้แบิ้บิ้แนวระดับิ้สายตา	(LOS)

สายอากาศภาคสง

เครื่องกำเนิดสัญญาณ
เครื่องวิเคราะหสเปกตรัม

สายอากาศภาครับ

แนวโพรงถ้ำ

ขนาดโพรงถ้ำโดยประมาณ ณ จุดทดสอบ

ความกวาง  7 เมตร

ความสูง 5 เมตร

1 2 3 N

2 เมตร 2 เมตร
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โดยค่์าระดับิ้ค์วามิแรงของสัญญาณีที�สายอากาศภูาค์รับิ้รับิ้ได้และส่งไปยังตัวป้อน	 (Input)	 
ของเค์ร่�องวิเค์ราะห�สเปกตรัมิค์วามิถี�ไมิ่ใช่ค์่าค์วามิแรงของสัญญาณีที�เกิดขึ�นจริง	 ณี	 ตำแหน่งนั�น	 เน่�องจาก 
สายอากาศภูาค์รับิ้ที�ใช้งานมีิอตัราขยายค่์าหนึ�งเฉพาะค์วามิถี�นั�น	ๆ 	และยังมิกีารสูญเสียไม่ิเท่ากนัในสายนำสัญญาณี
ที�ถูกต่อจากสายอากาศภูาค์รับิ้ไปยังตัวป้อนของเค์ร่�องวิเค์ราะห�สเปกตรัมิค์วามิถี�อีก	 อย่างไรก็ตามิ	 เน่�องจาก
วตัถป์ระสงค์�ค์อ่การวัดค์า่การสูญเสยีการส่งผา่นค์ล่�นเทา่นั�น	ดังนั�นจึงสามิารถใชค้์า่ระดับิ้ค์วามิแรงของสัญญาณี
ที�เริ�มิแผ่ออกมิาจากสายอากาศและแพร่กระจายไปตลอดแนวโพรงท์ก	 ๆ	 ระยะ	 2	 เมิตร	 ของการวัดทดสอบิ้ 
มิาพิจารณีาหาการสูญเสียจากการแพร่ค์ล่�นได้โดยตรง	 ทำให้ค์่าระดับิ้กำลังที�วัดได้จากสายอากาศภูาค์รับิ้ผ่าน
สายนำสัญญาณีจนถึงตัวป้อนของเค์ร่�องวิเค์ราะห�สเปกตรัมิค์วามิถี�สามิารถบิ้่งบิ้อกถึงพฤติกรรมิของค์ล่�น 
แต่ละค์วามิถี�ที�เดินทางในสภูาพแวดล้อมิตามิธรรมิชาติได้	 โดยใช้ค์วามิลาดเอียงของเส้นตรง	 (Linear	 line)	
สำหรับิ้พิจารณีาค์่าการสูญเสียการส่งผ่านในแต่ละค์วามิถี�ทั�งเง่�อนไขการวัดทดสอบิ้แบิ้บิ้	 V-V	 และ	 V-H	 
หากค์วามิลาดเอียงของเส้นตรงมิีค์วามิชันมิากจะแสดงให้เห็นค์่าการสูญเสียมิีค์่าสูง	 ในขณีะค์วามิลาดเอียง 
ของเส้นตรงมิีค์วามิชันน้อยกว่าจะแสดงให้เห็นว่าเกิดค์่าการสูญเสียต�ำกว่า	 อย่างไรก็ตามิ	 ค์่ากำลังที�รับิ้ได้ใน 
สภูาพแวดลอ้มิภูายในโพรงถ�ำแตล่ะระยะทางนั�นอาจเกดิการแพรห่ลายวถิ	ี(Multipath	fading)	จากการสะทอ้น
ของสิ�งกีดขวางภูายในถ�ำจนทำให้เกิดการเสริมิหร่อหักล้างกันของค์ล่�นเกิดขึ�น	

ทั�งนี�	 การทดสอบิ้การส่งผ่านของค์ล่�นค์วามิถี�แบิ้บิ้	 LOS	 ได้กำหนดโพรงถ�ำที�มิีลักษณีะใกล้เค์ียง 
แนวเส้นตรงมิากที�สด์	เพ่�อพิจารณีาเฉพาะการสญูเสียการส่งผ่านค์ล่�นค์วามิถี�	โดยโพรงถ�ำใกลท้ี�เค์ยีงแนวเส้นตรง 
ที�ผู้วิจัยเล่อกเป็นสถานที�ทำการทดสอบิ้อยู่ในเส้นทางเดินไปสู่ถ�ำน�ำ	 ซ็ึ�งมิีระยะทางหลายช่วงอยู่ที�ประมิาณี	 
30-50	เมิตร	ดังแสดงในภูาพที�	4	(ก)	ส่วนการวัดทดสอบิ้พฤติกรรมิการส่งผ่านค์ล่�นค์วามิถี�แบิ้บิ้	NLOS	ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาพฤติกรรมิการแพร่ค์ล่�นที�อาจเกิดการสะท้อน	 (Reflection)	หร่อเลี�ยวเบิ้น	 (Diffraction)	จึงได้
กำหนดให้เล่อกใช้บิ้างตำแหน่งของโพรงถ�ำที�ผนังมิีลักษณีะเป็นแนวโค์้งสามิารถบิ้ดบิ้ังสัญญาณีแนว	 LOS	 ได้	
(Collin,	 1985)	 เพ่�อนำมิาตั�งสมิมิติฐ์านว่าค์ล่�นค์วามิถี�ค์ล่�นใดสามิารถเลี�ยวเบิ้นหร่อสะท้อนบิ้นผนังถ�ำที�มิี 
ค์วามิค์ดเคี์�ยวได้มิากน้อยอย่างไร	 จะสามิารถสร์ปได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ�งที�บิ้อกว่าค์ล่�นค์วามิถี�นั�นสามิารถใช้งาน 
ได้ดีที�ส์ดในถ�ำที�มิีอยู่ตามิธรรมิชาติได้	 บิ้ริเวณีที�ส่วนโค์้งของผนังถ�ำเกิดการบิ้ดบิ้ังค์ล่�นค์วามิถี�อย่างชัดเจน 
และมิีระยะทางตามิแนวโค์้งของผนังถ�ำอย่างน้อย	20	เมิตร	ได้แสดงไว้ในภูาพที�	4	(ข)
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ก) V-V Polarization

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

0

-10

-20

-30

-40

-50

-60

300 kHz

1650 kHz

Linear (300 kHz)

Linear (1650 kHz)

350 kHz

2325 kHz

Linear (350 kHz)

Linear (2325 kHz)

1000 kHz

3000 kHz

Linear (1000 kHz)

Linear (3000 kHz)

กำ
ลัง

ที่ร
ับไ

ด 
(d

Bm
)

ระยะทาง (เมตร)

ข) V-H Polarization

ภัาพัที�	5	ผลการทดสอบิ้แบิ้บิ้แนวสายตา	(LOS)	ย่านค์วามิถี�	LF	(Low	Frequency)	และ	MF	(Medium	Frequency)

ภัาพัที�	4	ตำแหน่งที�ใช้ทดสอบิ้การส่งผ่านค์ล่�นค์วามิถี�	ณี	ถ�ำเชียงดาว

ก)	LOS ข)	NLOS

5.	ผู้ลการวิจัยี	

5.1	 การวัด้ทด้สอบแบบแนวสายีตา	(LOS)	

ในหัวข้อนี�จะแสดงกราฟัเปรียบิ้เทียบิ้ค่์าการสูญเสียการส่งผ่านต่อหนึ�งเมิตร	 ซ็ึ�งเป็นการพิจารณีา 
เฉพาะการวัดทดสอบิ้แบิ้บิ้แนวสายตา	 (LOS)	 ที�มีิขั�วค์ล่�นเชิงเส้นแบิ้บิ้แนวตั�งทั�งภูาค์ส่งและภูาค์รับิ้	 (V-V)	 
ซ็ึ�งเป็นมิาตรฐ์านของระบิ้บิ้วิทย์ส่�อสารโทรค์มินาค์มิทั�วไป	 และขั�วค์ล่�นเชิงเส้นแบิ้บิ้แนวตั�งที�ภูาค์ส่งและ 
แนวนอนที�ภูาค์รับิ้	 (V-H)	 เพ่�อพิจารณีาว่าแต่ละค์ล่�นค์วามิถี�มิีการเปลี�ยนขั�วค์ล่�นในขณีะที�แพร่หร่อไม่ิ	 
แสดงผลดงักราฟัในภูาพที�	5-9
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ก) V-V Polarization ข) V-H Polarization
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ก) V-V Polarization ข) V-H Polarization
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ภัาพัที�	7	ผลการทดสอบิ้แบิ้บิ้แนวสายตา	(LOS)	ย่านค์วามิถี�	VHF	(Very	High	Frequency)

ภัาพัที�	6	ผลการทดสอบิ้แบิ้บิ้แนวสายตา	(LOS)	ย่านค์วามิถี�	HF	(High	Frequency)
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0.732 0.717 0.831 0.752 0.68 0.684

ภัาพัที�	9	สัมิประสิทธิ�การลดทอนจากการทดสอบิ้ในแนวสายตาท์กย่านค์วามิถี�

ก) V-V Polarization ข) V-H Polarization
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ภัาพัที�	8	ผลการทดสอบิ้แบิ้บิ้แนวสายตา	(LOS)	ย่านค์วามิถี�	UHF	(Ultra	High	Frequency)
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ก) V-V Polarization ข) V-H Polarization
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ภัาพัที�	10	ผลการทดสอบิ้แบิ้บิ้ไมิ่อยู่ในแนวสายตา	(NLOS)	ย่านค์วามิถี�	LF	(Low	Frequency)	 
และ	MF	(Medium	Frequency)

5.2	 การวัด้ทด้สอบแบบที�ไม่อยีู่ในแนวสายีตา	(NLOS)

ตามิที�ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่าการศึกษาพฤติกรรมิของค์ล่�นที�แพร่ในโพรงถ�ำนั�น	จะต้องพิจารณีา
จากผลการแพร่ของค์ล่�นที�มิีสิ�งกีดขวางตามิธรรมิชาติภูายในโพรงถ�ำเป็นอ์ปสรรค์ขวางเส้นทางการแพร่ค์ล่�น 
อยูด้่วย	ดงันั�นจงึไดพิ้จารณีาค์า่การสญูเสยีการสง่ผา่นตอ่ระยะหนึ�งเมิตรที�ระยะจากจด์ตดิตั�งสายอากาศภูาค์สง่
ไปตามิสว่นโค้์งของผนงัถ�ำที�เปน็สิ�งกีดขวางจนถึงระยะที�เปน็ทางตรง	โดยเรยีกระยะนี�วา่	L-Bend	ในการทดสอบิ้
ได้กระทำทั�งแบิ้บิ้ขั�วค์ล่�นเชิงเส้นแบิ้บิ้แนวตั�งทั�งภูาค์ส่งและภูาค์รับิ้	 (V-V)	 และขั�วค์ล่�นเชิงเส้นแบิ้บิ้แนวตั�ง 
ที�ภูาค์ส่งและแนวนอนที�ภูาค์รับิ้	(V-H)	ซ็ึ�งสามิารถแสดงโดยกราฟัในภูาพที�	10-14
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ก) V-V Polarization ข) V-H Polarization
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ภัาพัที�	14	การสูญเสียการส่งผ่านค์ล่�นจากการทดสอบิ้ที�ไมิ่อยู่ในแนวสายตาท์กย่านค์วามิถี�
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6.	การอภัิปรายีผู้ล

6.1	 การวัด้ทด้สอบแบบแนวสายีตา	(LOS)

จากผลการทดสอบิ้ซ็ึ�งได้ทำการปรับิ้ช่วงเพ่�อลดค์วามิซ็�ำซ้็อนของข้อมิูล	 หร่อ	 นอร�แมิลไลซ็�	
(Normalized)	 ค์่ากำลังที�รับิ้ได้ในท์กย่านค์วามิถี�	 เพ่�อให้สังเกตได้ถึงค์่าการสูญเสียการส่งผ่านต่อหนึ�งเมิตร 
ได้อย่างชัดเจน	โดยย่านค์วามิถี�	LF	(300	kHz)	และย่าน	MF	ต้นแถบิ้	(350	kHz	และ	1000	kHz)	ที�ทำการทดสอบิ้
ทั�งขั�วค์ล่�นแบิ้บิ้	 V-V	 และ	 V-H	 จะเกิดค์่าการสูญเสียการส่งผ่านต่อหนึ�งเมิตรค์่อนข้างสูง	 เน่�องจากสมิมิติฐ์าน 
ตามิทฤษฎีการแพร่กระจายค์ล่�นทั�วไประบิ้์ว่าค์ล่�นค์วามิถี�ย่านนี�นั�นมิีค์์ณีสมิบิ้ัติการแพร่เป็นแบิ้บิ้ค์ล่�นดินหร่อ
ค์ล่�นผวิที�สามิารถแพร่ลงไปในผิวดนิได้ด	ี (ค์วามิถี�ต�ำกว่า	 2000	 kHz)	 หากส่งผ่านตวักลางที�เป็นดนิหรอ่หินที�มิ ี
ค่์าค์วามินำไฟัฟ้ัาและค่์าค์วามิซ็มึิซ็าบิ้แม่ิเหลก็สอดค์ล้องกบัิ้ค์วามิถี�และค์วามิยาวค์ล่�น	จะเกดิการเหนี�ยวนำหรอ่ซ็มึิซ็าบิ้ 
เข้าไปในเน่�อตัวกลางมิากกว่าที�จะแพร่ค์ล่�นออกไปในแนวระดับิ้สายตา	 จึงทำให้เกิดการสูญเสียและลดทอนสูง	
ส่วนที�ย่านค์วามิถี�	MF	(1650	kHz,	2325	kHz	และ	3000	kHz)	ยังค์งมิีค์์ณีสมิบิ้ัติการแพร่ค์ล่�นแบิ้บิ้ค์ล่�นดิน	
แต่เมิ่�อค์วามิถี�สูงขึ�นกว่า	 1000	 kHz	 จะแสดงค์์ณีสมิบิ้ัติการแพร่ค์ล่�นบิ้นพ่�นผิวของผนังและพ่�นถ�ำมิากกว่า 
ที�จะเหนี�ยวนำลงในตัวกลางที�เป็นหนิปนู	ทำให้สามิารถวดัค่์ากำลังของค์ล่�นได้ขณีะที�สายอากาศภูาค์รับิ้อยูใ่กล้กับิ้
ผนังและพ่�นถ�ำได้ดี	แต่เมิ่�อค์วามิถี�สูงขึ�นไปถึง	3000	kHz	ซ็ึ�งอยู่ย่านค์วามิถี�	MF	ปลายแถบิ้และ	HF	ต้นแถบิ้	 
ซ็ึ�งมีิค์์ณีสมิบัิ้ติการแพร่ค์ล่�นเป็นแบิ้บิ้ค์ล่�นฟ้ัามิากกว่าที�จะแพร่ไปตามิพ่�นผิว	 โดยกรณีีที�มิีขั�วค์ล่�นแบิ้บิ้	 V-H	 
เมิ่�อมิีการแพร่ในโพรงถ�ำหินปูนจะเกิดค่์าการสูญเสียการส่งผ่านต่อหนึ�งเมิตรสูงกว่าค่์าที�ได้การวัดทดสอบิ้แบิ้บิ้	
V-V	มิาก	โดยเฉพาะที�ค์วามิถี�	1000	kHz,	1650	MHz	และ	2325	kHz	พบิ้ว่ามิีค์่าการสูญเสียการส่งผ่านลดลง	 
แสดงว่ามีิการเปลี�ยนแปลงขั�วค์ล่�นเกิดขึ�นด้วย	ทำให้สายอากาศภูาค์รับิ้ในแนวนอนสามิารถรับิ้ค่์ากำลังของค์ล่�น
ได้มิากกว่า	

ย่านค์วามิถี�	 HF	 (3.5	MHz,	 10	MHz,	 16.5	MHz,	 23.5	MHz	 และ	 30	MHz)	 ตามิทฤษฎี 
การแพร่กระจายค์ล่�นพบิ้ว่า	ในย่านค์วามิถี�นี�มีิค์ณ์ีสมิบัิ้ตกิารแพร่ค์ล่�นแบิ้บิ้ค์ล่�นฟ้ัาที�สามิารถสะท้อนหรอ่เลี�ยวเบิ้น
ในชั�นบิ้รรยากาศหร่อส่วนโค์้งของผิวโลกได้ดี	 อย่างไรก็ตามิ	 เมิ่�อนำมิาวัดทดสอบิ้ในโพรงถ�ำที�มิีขนาดเล็กกว่า
ค์วามิยาวค์ล่�นที�เหมิาะสมิตามิทฤษฎีของท่อนำค์ล่�นหร่อมิีค์วามิถี�ต�ำกว่าค์วามิถี�ตัด	 รวมิทั�งมีิสภูาพแวดล้อมิ 
แตกต่างจากธรรมิชาติที�ค์วรเป็นของค์ล่�นค์วามิถี�นี�	 ทำให้เกิดการลดทอนค่์อนข้างสูง	 แมิ้ว่าเกิดการสูญเสีย 
การส่งผ่านไมิ่สูงเท่ากับิ้ย่านค์วามิถี�	 LF	 ปลายแถบิ้หร่อ	MF	 ต้นแถบิ้	 เช่นเดียวกันทั�งขั�วค์ล่�นแบิ้บิ้	 V-H	 และ 
แบิ้บิ้	V-V	ก็ตามิ

ย่านค์วามิถี�	VHF	(35	MHz,	100	MHz,	165	MHz,	232.5	MHz	และ	300	MHz)	มิีค์์ณีสมิบิ้ัติ 
การแพร่ค์ล่�นแบิ้บิ้ค์ล่�นตรง	(Direct	wave)	หรอ่ค์ล่�นในอากาศว่างโดยค์ล่�นต้องอยูใ่นแนวระดับิ้สายตา	แต่เม่ิ�อนำมิา
วัดทดสอบิ้ในโพรงถ�ำแบิ้บิ้	NLOS	พบิ้ว่าการทดสอบิ้ขั�วค์ล่�นแบิ้บิ้	 V-V	 ที�ค์วามิถี�	 300	MHz	 มีิค์่าการสูญเสีย 
การส่งผ่านต�ำส์ด	 แต่สิ�งที�สังเกตได้ชัดเจนก็ค์่อ	 ยิ�งค์วามิถี�ในย่าน	 VHF	 นี�มิีค์่าสูงขึ�นกลับิ้มิีค์่าการสูญเสีย 
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การส่งผ่านที�ระยะทางเท่ากันลดลง	 เน่�องจากค์วามิยาวของค์ล่�นมิีขนาดสั�นลงทำให้สามิารถผ่านโพรงถ�ำที�มิี 
ขนาดกว้างกว่าได้ดีขึ�น	 เม่ิ�อเปลี�ยนขั�วค์ล่�นของสายอากาศภูาค์รับิ้ให้อยู่ในแนวนอนเพ่�อรับิ้ค์ล่�น	 จะมีิแนวโน้มิ 
ของการสญูเสียการส่งผา่นเหมิอ่นกับิ้กรณีทีี�สายอากาศภูาค์รบัิ้กับิ้ภูาค์สง่ให้มิขีั�วค์ล่�นแนวตั�งเหมิอ่นกัน	เพยีงแต่
มิีค์่าต�ำกว่าซ็ึ�งไมิ่ได้หมิายค์วามิว่าจะสามิารถส่งและรับิ้สัญญาณีได้ไกลกว่าแบิ้บิ้	V-V

ในย่านค์วามิถี�	UHF	(350	MHz,	1	GHz,	1.65	GHz,	2.325	GHz	และ	3.0	GHz)	ยังค์งมิีค์์ณีสมิบิ้ัติ
การแพรค่์ล่�นแบิ้บิ้ค์ล่�นตรงเชน่เดยีวกับิ้ยา่นค์วามิถี�	VHF	สำหรับิ้ค์วามิถี�ในยา่น	UHF	เมิ่�อทำการทดสอบิ้ขั�วค์ล่�น
ทั�งแบิ้บิ้	V-V	และแบิ้บิ้	V-H	พบิ้ว่า	การสญูเสยีการส่งผ่านมีิค่์าใกล้เค์ยีงกันและค่์อนข้างต�ำ	อกีทั�งยังมิค่ี์าการสญูเสยี
การส่งผ่านต�ำกว่าย่านค์วามิถี�	VHF	ซ็ึ�งขัดแย้งกับิ้ทฤษฎีการสูญเสียในที�ว่าง	 (Free-space	 loss)	 โดยมิีสาเหต์ 
มิาจากค์ล่�นที�เดินในโพรงถ�ำที�ผนังมิีค์่าค์วามินำไฟัฟ้ัาและมีิค์่าค์วามิลึกผิวน้อยที�ส์ดเม่ิ�อเทียบิ้กับิ้ค์วามิถี�	 VHF	
และค์วามิถี�อ่�นที�ต�ำกวา่ซ็ึ�งทำใหเ้ปรยีบิ้เสมิอ่นค์ล่�นที�แพรใ่นทอ่นำค์ล่�น	อกีทั�งขนาดของโพรงถ�ำที�สามิารถรองรบัิ้
ค์วามิยาวค์ล่�นของค์วามิถี�ในย่าน	UHF	 นี�ได้	 นอกจากนี�จะเห็นว่าค่์าการสูญเสียการส่งผ่านมีิการเปลี�ยนแปลง 
ขึ�นลงบ้ิ้าง	 เน่�องจากเม่ิ�อค์ล่�นดังกล่าวแพร่ไปกระทบิ้กับิ้สิ�งกีดขวางในถ�ำซ็ึ�งมีิค์วามิเป็นตัวนำทางไฟัฟ้ัา	 จึงเกิด
การสะท้อนไปยังจด์ที�ตดิตั�งสายอากาศภูาค์รับิ้และทำให้เกิดการเสริมิหรอ่หกัล้างเฟัสของค์ล่�น	(Phase	angle)	ได้	

6.2	 การวัด้ทด้สอบแบบที�ไม่อยีู่ในแนวสายีตา	(NLOS)

การทดสอบิ้แบิ้บิ้	NLOS	 จะประกอบิ้ไปด้วยส่วนที�เป็น	 LOS	 และส่วนที�เป็น	 NLOS	 (L-Bend)	 
ซ็ึ�งเป็นทางโค้์งค์ล้ายรูปตวัแอล	(L)	ที�จะบิ้ดบัิ้งค์ล่�นในแนวระดับิ้สายตา	จากบิ้ริเวณีที�ทดสอบิ้จะมีิระยะ	L-Bend	
ตั�งแต่	4	เมิตร	ถึง	8	เมิตร	ซ็ึ�งในระยะนี�จะสามิารถสังเกตถึงค์วามิสามิารถในการสะท้อนหร่อเลี�ยวเบิ้นของค์ล่�น
ในแต่ละค์วามิถี�ได้	โดยย่านค์วามิถี�	LF	(300	kHz)	และย่าน	MF	ต้นแถบิ้	(350	kHz	และ	1000	kHz)	ในการ
ทดสอบิ้ขั�วค์ล่�นแบิ้บิ้	 V-V	 เกิดค์่าการสูญเสียการส่งผ่านต่อหนึ�งเมิตรสูง	 โดยเฉพาะที�ค์วามิถี�	 300	 kHz	 และ	 
350	kHz	อยา่งไรก็ตามิ	เม่ิ�อค์วามิถี�สงูขึ�นถงึ	1000	kHz	ค์า่การสูญเสียการส่งผ่านในระยะ	L-Bend	จะมิคี์า่ลดลง	
ทั�งนี�มีิปัจจัยจากที�ค์วามิถี�	 1000	 MHz	 การแพร่ค์ล่�นจะเริ�มิเปลี�ยนจากการซ็ึมิซ็าบิ้ลงเน่�อหินของผนังถ�ำ 
เปน็การแพรค่์ล่�นบิ้นพ่�นผิวผนงัถ�ำมิากกวา่	ทำใหส้ายอากาศภูาค์รบัิ้ซ็ึ�งวางขนานและใกลก้บัิ้แนวผนงัถ�ำสามิารถ
รับิ้ค์่ากำลังที�แพร่ออกมิาจากพ่�นผิวของผนังถ�ำได้ดียิ�งขึ�น	ส่วนของการทดสอบิ้ขั�วค์ล่�นแบิ้บิ้	V-H	ที�ย่านค์วามิถี�	
LF	 (300	kHz)	พบิ้ว่า	ค์่าการสูญเสียการส่งผ่านมิีค์่าแตกต่างจากกรณีีการวัดทดสอบิ้แบิ้บิ้	V-V	เพียงเล็กน้อย	 
แต่ค์่าการลดทอนตลอดระยะของ	L-Bend	มิีค์่าสูงกว่าแบิ้บิ้	V-V	ถึง	49.4	dB	(เดซ็ิเบิ้ล:	Decibel)	ซ็ึ�งแสดงว่า
ค์ล่�นค์วามิถี�	 300	 kHz	 เมิ่�อเหนี�ยวนำเข้าไปในเน่�อหินปูนจะไมิ่มิีการเปลี�ยนขั�วค์ล่�น	 ขณีะที�ย่าน	MF	 ต้นแถบิ้	 
(350	 kHz)	 มีิค์่าการสูญเสียการส่งผ่านสูงที�ส์ดและสูงกว่าการวัดทดสอบิ้แบิ้บิ้	 V-V	 ประมิาณี	 4	 dB	 แสดงว่า 
นอกจากมีิการแพร่บิ้นผวิแล้วยงัมิกีารเปลี�ยนแปลงขั�วค์ล่�นตามิรูปร่างของผนังถ�ำด้วย	ที�ย่านค์วามิถี�	MF	(1650	kHz,	
2325	kHz	และ	3000	kHz)	ทั�งการทดสอบิ้ขั�วค์ล่�นแบิ้บิ้	V-V	และแบิ้บิ้	V-H	ยังค์งมิีค์์ณีสมิบิ้ัติการแพร่ค์ล่�น 
แบิ้บิ้ค์ล่�นดิน	 และเช่นเดียวกันเมิ่�อค์วามิถี�สูงขึ�นกว่า	 1000	 kHz	 จะแสดงค์์ณีสมิบิ้ัติการแพร่ค์ล่�นบิ้นพ่�นผิว 
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ของผนังและพ่�นถ�ำมิากกว่าที�จะเหนี�ยวนำลงในตัวกลางที�กีดขวาง	 ทำให้สามิารถวัดค์่ากำลังของค์ล่�นได้ขณีะที�
สายอากาศภูาค์รับิ้อยู่ใกล้กับิ้ผนังและพ่�นถ�ำได้ดีขึ�น	แต่เมิ่�อค์วามิถี�สูงขึ�นไปถึง	3000	kHz	ซ็ึ�งอยู่ย่านค์วามิถี�	MF	
ปลายแถบิ้และ	 HF	 ต้นแถบิ้	 ค์์ณีสมิบัิ้ติการแพร่ค์ล่�นจะเปลี�ยนไปเป็นแบิ้บิ้ค์ล่�นฟ้ัามิากกว่าที�จะแพร่ไปตามิ 
พ่�นผิวทำให้ค์่าการสูญเสียการส่งผ่านเริ�มิยกระดับิ้ขึ�น

ย่านค์วามิถี�	HF	(3.5	MHz,	10	MHz,	16.5	MHz,	23.5	MHz	และ	30	MHz)	แมิ้จะมิีค์์ณีสมิบิ้ัติ
การแพร่ค์ล่�นแบิ้บิ้ค์ล่�นฟัา้	แตเ่มิ่�อนำมิาวัดทดสอบิ้ในโพรงถ�ำซ็ึ�งมิสีภูาพแวดล้อมิเป็นแบิ้บิ้	NLOS	ทั�งการทดสอบิ้
ขั�วค์ล่�นแบิ้บิ้	 V-V	 และแบิ้บิ้	 V-H	 จะเกิดการสะท้อนและเลี�ยวเบิ้นบิ้นผนังถ�ำที�มิีพ่�นผิวไมิ่สมิ�ำเสมิอในลักษณีะ
ของการกระเจิง	(Scattering)	แบิ้บิ้ไร้ทิศทางมิากกว่า	อย่างไรก็ตามิ	เน่�องจากภูายในโพรงถ�ำมิีสภูาพแวดล้อมิ
ของสิ�งกีดขวางที�แตกต่างกันตลอดค์วามิยาวของโพรงถ�ำ	การพิจารณีาบิ้ริเวณี	L-Bend	ตำแหน่งเดียวอาจจะใช้
ไมิ่ได้กับิ้บิ้ริเวณีอ่�น	ๆ	จึงเป็นเร่�องยากที�จะใช้การส่งรับิ้ค์ล่�นในระยะไกลภูายในโพรงถ�ำอย่างหวังผล	

ย่านค์วามิถี�	VHF	(35	MHz,	100	MHz,	165	MHz,	232.5	MHz	และ	300	MHz)	ซ็ึ�งมิีค์์ณีสมิบิ้ัติ
การแพร่ค์ล่�นแบิ้บิ้ค์ล่�นตรงหร่อค์ล่�นในอากาศว่าง	เมิ่�อนำมิาวัดทดสอบิ้แบิ้บิ้	NLOS	ซ็ึ�งมิีสิ�งกีดขวางเป็นผนังถ�ำ
และก้อนหินขนาดใหญ่	จากการทดสอบิ้พบิ้ว่าค์่าการสูญเสียการส่งผ่านแบิ้บิ้	V-H	จะต�ำกว่ากรณีีที�วัดทดสอบิ้
แบิ้บิ้	V-V	เก่อบิ้ท์กค์วามิถี�	แต่ยกเว้นที�ค์วามิถี�	165	MHz	จะมิีค์่าสูญเสียสูงกว่าแบิ้บิ้	V-V	ประมิาณี	0.24	dB	
(ถอ่ว่าใกลเ้ค์ยีง)	แสดงใหเ้หน็วา่	ผนงัของถ�ำหนิปนูอาจจะสามิารถเปลี�ยนแปลงขั�วค์ล่�นของค์ล่�นยา่นค์วามิถี�	VHF	
ได้ง่าย	ทำให้สายอากาศภูาค์รับิ้รับิ้ค์่ากำลังของค์ล่�นที�มิีขั�วค์ล่�นแนวนอนได้สูงกว่าในแนวตั�ง

ย่านค์วามิถี�	UHF	(350	MHz,	1	GHz,	1.65	GHz,	2.325	GHz	และ	3.0	GHz)	ยังค์งมิีค์์ณีสมิบิ้ัติ
การแพร่ค์ล่�นแบิ้บิ้ค์ล่�นตรงหร่อค์ล่�นในอากาศว่างเช่นเดียวกับิ้ย่านค์วามิถี�	VHF	ซ็ึ�งสามิารถแพร่ค์ล่�นแบิ้บิ้	LOS	
ได้ดีกว่าแบิ้บิ้	NLOS	เมิ่�อทำการทดสอบิ้พบิ้ว่ามิีค์่าการสูญเสียการส่งผ่านในระยะของ	L-Bend	สูงกว่ากรณีีของ	
LOS	 โดยมิีค์่าใกล้เค์ียงท์กค์วามิถี�	 เน่�องจากค์วามิถี�ทั�งในย่าน	VHF	และย่าน	UHF	ซ็ึ�งมิีค์วามิยาวค์ล่�นสั�นกว่า
ค์วามิถี�อ่�น	เมิ่�อทำการทดสอบิ้ในแบิ้บิ้	NLOS	จึงเกิดการเลี�ยวเบิ้นของค์ล่�นผ่านช่วง	L-bend	ได้น้อย	ส่งผลให้
เกิดการลดทอนสูงซ็ึ�งถ่อเป็นหนึ�งในข้อจำกัดของช่วงค์วามิถี�สูงเมิ่�อค์ล่�นเดินทางผ่านเส้นทางค์ดเค์ี�ยวภูายในถ�ำ	
ดงันั�น	หากตอ้งการรบัิ้สง่ค์ล่�นภูายในถ�ำระยะไกลก็จะพบิ้กบัิ้อป์สรรค์จากค์วามิค์ดเค์ี�ยวและหนิที�เปน็สิ�งกดีขวาง
การแพร่ค์ล่�นทันที	 ทำให้ค์่าระดับิ้กำลังที�รับิ้ได้โดยสายอากาศภูาค์รับิ้ที�จ์ดส์ดท้ายของ	 L-Bend	 มิีค์่าต�ำเกินไป	
จึงไมิ่เหมิาะสมิที�จะใช้ในระบิ้บิ้ส่�อสารระยะไกลภูายในโพรงถ�ำ
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6.3	 การศึึกษาแบบจำลองภัายีในถี่้ำ

จากการศึกษาธรรมิชาติการแพร่กระจายค์ล่�นค์วามิถี�ภูายในถ�ำ	 ถัดมิาจึงได้ทำการศึกษาถึง 
แบิ้บิ้จำลองการแพร่กระจายค์ล่�นภูายในถ�ำที�มิทีั�งลกัษณีะทางกายภูาพแตกต่างกัน	เช่น	ขนาด	รปูร่าง	และเส้นทาง
ที�แตกต่างกัน	เป็นต้น	ซ็ึ�งรวมิไปถึงค์์ณีสมิบิ้ัติต่าง	ๆ	ที�ส่งผลต่อค์ล่�นแมิ่เหล็กไฟัฟั้าของถ�ำ	เช่น	ค์่าค์วามินำทาง
ไฟัฟั้าและค่์าสภูาพยอมิทางไฟัฟ้ัาของถ�ำหิน	 เพ่�อพิจารณีาถึงแบิ้บิ้จำลองของค่์าการสูญเสียการส่งผ่านค์ล่�น 
ในขณีะที�ค์ล่�นแต่ละค์วามิถี�เดินทางผ่านโพรงถ�ำที�มิีค์์ณีสมิบิ้ัติค์ล้ายท่อนำค์ล่�น	ตามิที�ในงานวิจัยของ	Bedford	
and	Kennedy	(2014)	Deryck	(1978)	Emslie	et	al.	(1975)	และ	Rak	and	Pechac	(2007)	ได้นำเสนอ
แบิ้บิ้จำลองของการลดทอนในลักษณีะต่าง	 ๆ	 ที�เกิดภูายในโพรงถ�ำที�ได้กล่าวไปข้างต้น	 แต่การใช้แบิ้บิ้จำลอง 
ที�กลา่วมิานั�นมิขีอ้จำกดัในสว่นของค์ล่�นค์วามิถี�ที�เดนิทางในโพรงถ�ำ	ซ็ึ�งแบิ้บิ้จำลองนี�เหมิาะสำหรบัิ้การพิจารณีา
ค์วามิถี�ที�มิคี์วามิยาวค์ล่�นรองรบัิ้ขนาดของโพรงถ�ำ	โดยในโพรงถ�ำที�ทดสอบิ้นั�นมิขีนาดค์วามิกวา้งเท่ากบัิ้	7	เมิตร	
และค์วามิสูงเท่ากับิ้	 5	 เมิตร	 ซ็ึ�งเมิ่�อเทียบิ้กับิ้แบิ้บิ้จำลองของท่อนำค์ล่�นตามิสมิการที�	 3	 จะสามิารถค์ำนวณี 
ค์่าค์วามิถี�ตัดได้เท่ากับิ้	 37	MHz	 อย่างไรก็ตามิ	 เมิ่�อศึกษางานวิจัยที�ผ่านมิาสามิารถสร์ปได้ว่า	 ค์ล่�นค์วามิถี� 
ที�ต�ำกว่าค์วามิถี�ตัด	สามิารถแพร่เข้าไปในโพรงถ�ำที�ผนังถ�ำมิีค์วามินำทางไฟัฟั้าได้	โดยผนังของโพรงถ�ำจะแสดง
ค์์ณีสมิบิ้ัติเป็นไดอิเล็กทริกมิากขึ�น	 ทำให้ค์ล่�นค์วามิถี�ที�ต�ำกว่าค์วามิถี�ตัด	 สามิารถเดินทางผ่านเข้าไปได้	 
ซ็ึ�งสอดค์ล้องกับิ้ผลการทดสอบิ้ของงานวิจยันี�	ทางผู้วิจยัจึงได้ศกึษาถึงแบิ้บิ้จำลองการแพร่ค์ล่�นตามิข้อมูิลลักษณีะ
ของโพรงถ�ำเชียงดาว	 โดยเฉพาะแบิ้บิ้จำลองการแพร่ค์ล่�นค์วามิถี�ต�ำที�มิีค์วามิถี�ต�ำกว่าค์วามิถี�ตัดซ็ึ�งมีิค์์ณีสมิบัิ้ติ
เป็นค์ล่�นดินหร่อค์ล่�นผิว	 โดยนำค่์าค์วามิลึกผิวที�ทำให้ค์ล่�นค์วามิถี�สามิารถแพร่เข้าไปในเน่�อของผนังถ�ำ 
มิาพิจารณีาร่วมิด้วย	ซ็ึ�งส่งผลให้เสมิ่อนว่าโพรงถ�ำนั�นมิีขนาดใหญ่ขึ�น
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จากการเปรียบิ้เทียบิ้ค่์าสัมิประสิทธิ�การลดทอนที�ได้จากแบิ้บิ้จำลองและจากการทดสอบิ้ 
ดังแสดงในภูาพที�	 15	 พบิ้ว่าค์ล่�นค์วามิถี�สูงกว่าค์วามิถี�ตัดที�	 37	MHz	 นั�นสามิารถใช้แบิ้บิ้จำลองการลดทอน 
ดงัในสมิการที�	4	ถึงสมิการที�	8	ได้	โดยผลที�ได้จากแบิ้บิ้จำลองท่อนำค์ล่�นที�มิคี์วามิถี�สงูกว่าค์วามิถี�ตดั	ให้ผลที�ใกล้เค์ยีง 
กบัิ้ผลการทดสอบิ้	แต่หากใชแ้บิ้บิ้จำลองเดยีวกนันี�กบัิ้ค์วามิถี�ที�ต�ำกวา่ค์วามิถี�ตดั	ผลที�ไดจ้ะยิ�งมิคี์า่เขา้ใกลอ้นนัต�	
ซึ็�งตรงข้ามิกบัิ้ผลที�ไดจ้ากการทดสอบิ้ที�สามิารถรับิ้ส่งค์ล่�นค์วามิถี�ที�ต�ำกว่าค์วามิถี�ตดัได	้ดงันั�น	จึงไดเ้สนอแนวคิ์ด
ถงึการนำค่์าค์วามิลกึผวิในแต่ละค์วามิถี�มิาร่วมิพิจารณีาในส่วนของขนาดค์วามิกวา้งและค์วามิสงูของโพรงถ�ำด้วย	
โดยค์ล่�นที�แพร่ซ็ึมิลึกลงในผนังถ�ำจะเปรียบิ้เสมิ่อนโพรงถ�ำนั�นมิีขนาดกว้างขึ�นจนสามิารถรองรับิ้ค์ล่�นค์วามิถี�ที�
ต�ำกวา่ค์วามิถี�ตดัได้	ซ็ึ�งแสดงใหเ้หน็ผลลพัธ�ของแบิ้บิ้จำลองทอ่นำค์ล่�นที�มิกีารนำค์า่ค์วามิลกึผวิมิาพจิารณีารว่มิ
มิีค่์าใกล้เค์ียงกับิ้ผลการทดสอบิ้	 ในส่วนของแบิ้บิ้จำลองที�ค์วามิถี�สูงพบิ้ว่า	 ปัจจัยหลักที�ทำให้เกิดการลดทอน 
มิาจากสิ�งกีดขวางภูายในถ�ำ	 ค์วามิลาดเอียงและค์วามิขร์ขระของผนังถ�ำ	 มิากกว่าการลดทอนที�เกิดจาก 
ขนาดโพรงถ�ำ	 หากนำค์วามิลึกผิวมิาพิจารณีาร่วมิในกรณีีค์วามิถี�สูงจะให้การลดทอนที�ค์ำนวณีได้มิีค์่าต�ำกว่า
ค์วามิเป็นจริงมิาก
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ความถี่

ผลจากการทดสอบ ผลจากแบบจำลองทอนำคลื่น ผลจากแบบจำลองทอนำคลื่นและความลึกผิว

3.19

2.58
2.37

3.24

2.8

1.32

0.98
0.80

0.69 0.62
0.32

0.23 0.18 0.16 0.15

1.52
1.76

2.01
2.18 2.09

2.45
2.63

2.25

2.79

3.34

2.46

2.42

1.66
1.81

1.23

0.732

0.94 0.81

0.717

0.42

0.831 0.752

0.43 0.51

0.68 0.684

0.60

ความถี่ตัดเทากับ 37 MHz

ภัาพัที�	15	การสูญเสียการส่งผ่านจากแบิ้บิ้จำลองและจากการทดสอบิ้ในแนวสายตาท์กย่านค์วามิถี�
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7.	บทสรุป

บทความนี�นำเสนอการศก่ษ์าการแพื่ร่กระจาย่คล้่�นความถี�ภาย่ในถ�ำที�ทดสอบ ณ์ ถ�ำเชยี่งดาว จงัหวดัเชยี่งใหม่ 
โดย่เปี็นถ�ำหินปี้น ซึ่่�งสามารถพื่บได้มากที�สุดในปีระเทศไทย่แล้ะเปี็นถ�ำชนิดเดีย่วกันกับอุทย่านแห่งชาต ิ
ถ�ำหล้วง-ขุนน�ำนางนอน ที�เกิดเหตุการณ์์ปีฏิิบัติการค้นหาแล้ะก้้ภัย่ถ�ำหล้วงในปีี พื่.ศ. 2561 โดย่ได้ทดสอบ 
การสง่ผา่นคล้่�นความถี�ที�ครอบคล้มุตั�งแตย่่า่นความถี�ตั�งแต ่LF ไปีจนถง่ย่า่นความถี� UHF ทั�งในแนวระดบัสาย่ตา
เพื่่�อเน้นศ่กษ์าถ่งธรรมชาติของคล้่�นที�แพื่ร่ภาย่ในโพื่รงถ�ำที�เปี็นผนังก่�งตัวนำไฟฟ้าแล้ะการทดสอบแนวที�ไม่อย่้่
ในระดับสาย่ตาเพื่่�อศ่กษ์าถ่งการสะท้อน เล้ี�ย่วเบน แล้ะความสามารถในการเดินทางผ่านเส้นทางคดเคี�ย่ว 
ของคล่้�น โดย่เน้นการพิื่จารณ์าค่าการสญ้เสีย่ในเส้นทางการแพื่ร่กระจาย่คล่้�นเพื่่�อวิเคราะห์ถง่พื่ฤติกรรมของคล่้�น
ที�เดินทางภาย่ในถ�ำตามธรรมชาติ จากผล้การทดสอบพื่บว่าพื่ฤติกรรมของคล้่�นความถี�ในแต่ล้ะย่่านนั�นมีข้อดี
แล้ะข้อเสยี่แตกต่างกนั รวมถง่ความเหมาะสมต่อการใช้งานด้วย่ล้กัษ์ณ์ะที�ต่างกนั โดย่ย่่านความถี�ต�ำตั�งแต่ย่่าน MF 
ล้งไปี ซ่ึ่�งมีคุณ์สมบัติเปี็นคล้่�นดินแล้ะคล้่�นผิว จะเหมาะสำหรับการส่�อสารด้วย่ระบบส่�อสารล้งดิน (Through-
the-earth communication) มากกว่าการแพื่ร่คล้่�นความถี�ต�ำผ่านโพื่รงอากาศของถ�ำที�มีขนาดเล้็กกว่า
ความย่าวคล้่�นโดย่ตรง เน่�องจากทำให้เกิดการล้ดทอนส้ง อีกทั�งโครงสร้างของสาย่อากาศย่่านความถี�ต�ำที�มี 
ขนาดใหญ่จะเปี็นปีัญหาด้านการใช้งาน จ่งไม่เหมาะสำหรับการแพื่ร่คล้่�นผ่านอากาศว่างภาย่โพื่รงถ�ำ ในขณ์ะที�
ย่่านความถี�สง้ตั�งแต่ย่่านความถี� HF ข่�นไปี ซึ่่�งมคีณุ์สมบตัเิป็ีนคล้่�นตรงอาจเหมาะสำหรบัการแพื่ร่ผ่านอากาศภาย่ใน
โพื่รงถ�ำมากกว่าย่่านความถี�ที�ต�ำกว่าย่่าน MF อย่่างไรก็ตาม ธรรมชาติของย่่านความถี�ส้งที�มีการล้ดทอนภาย่ใน
อากาศว่างที�สง้ข่�นตามความถี� แล้ะเม่�อแพื่ร่คล่้�นไปีในโพื่รงถ�ำที�มเีส้นทางคดเคี�ย่วจะทำให้คล่้�นในย่า่นความถี�สง้
เกิดการล้ดทอนมากข่�น ดังนั�น ระบบส่�อสารจ่งอาศัย่ตัวทวนสัญญาณ์ (Repeater) ระหว่างเส้นทางคดเคี�ย่ว  
เพื่่�อช่วย่ทวนสัญญาณ์คล่้�นความถี�ส้งที�ส้ญเสีย่ระหว่างเส้นทางโค้งหร่อสิ�งกีดขวางภาย่ในถ�ำซึ่่�งเหมาะสำหรับ 
ย่่านความถี�ส้งโดย่เฉพื่าะย่่าน UHF โดย่จากผล้การศ่กษ์าแล้ะการทดสอบที�ได้นำเสนอจะเปี็นข้อม้ล้สำหรับ 
การวเิคราะหเ์พื่่�อพื่จิารณ์าเล้อ่กใชค้วามถี�ใหเ้หมาะสมกบัการแพื่รก่ระจาย่คล้่�นในโพื่รงถ�ำทั�งในแนวระดบัสาย่ตา
แล้ะในแนวที�ไม่อย่้่ในระดับสาย่ตา อีกทั�งจากการศ่กษ์าธรรมชาติการแพื่ร่กระจาย่คล่้�นความถี�ภาย่ในโพื่รงถ�ำ 
ที�ผา่นมาจะเห็นถง่ธรรมชาติของคล่้�นในแต่ล้ะย่่านความถี�ที�มกีล้ไกการแพื่ร่กระจาย่คล่้�นตอบสนองต่อขนาดของ
โพื่รงถ�ำแตกต่างกัน ทำให้สามารถวิเคราะห์แล้ะพัื่ฒนาแบบจำล้องการแพื่ร่กระจาย่คล่้�นภาย่ในถ�ำ ทั�งในย่่าน
ความถี�ต�ำแล้ะความถี�ส้ง ที�จะนำไปีวิเคราะห์ถ่งการแพื่ร่กระจาย่คล้่�นของโพื่รงถ�ำที�มีล้ักษ์ณ์ะทางกาย่ภาพื่ 
แตกต่างกันในแต่ล้ะช่วงแล้ะรวมไปีถ่งถ�ำหร่ออุโมงค์ชนิดอ่�น ๆ ที�ผนังมีคุณ์สมบัติทางไฟฟ้าแตกต่างกัน  
โดย่จะเป็ีนการล้ดเวล้าในการทดสอบสำหรับถ�ำหรอ่อุโมงค์แห่งอ่�น ๆ  แล้ะยั่งสามารถนำองค์ความร้้เร่�องธรรมชาติ
การแพื่ร่กระจาย่คล้่�นภาย่ในถ�ำไปีใช้ในการออกแบบระบบส่�อสารได้อีกด้วย่
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8.	ข้อเสนอแนะ

งานวิจัย่ฉบับนี�เปี็นการศ่กษ์าถ่งธรรมชาติของคล้่�นที�เดินทางภาย่ในโพื่รงถ�ำชนิดถ�ำหินปี้น ซึ่่�งมีจำนวน
มากที�สดุในปีระเทศไทย่ แตถ่�ำหนิปีน้เปีน็เพื่ยี่งตวัอย่า่งถ�ำชนดิหน่�งเทา่นั�น ในอนาคตหากศก่ษ์าถง่ธรรมชาตขิอง
คล้่�นที�เดนิทางภาย่ในโพื่รงถ�ำชนิดอ่�น ๆ  ดว้ย่แล้ว้ จะสามารถนำองค์ความร้้นี�ไปีคดิคน้ ตอ่ย่อด แล้ะพัื่ฒนาระบบ
ส่�อสารที�ใช้งานภาย่ในถ�ำได้อย่่างมีปีระสิทธิภาพื่ 

กิตติกรรมประกาศึ

งานวิจยั่ฉบับนี�สำเรจ็ล้ลุ่้วงได้ด้วย่ดีจากการได้รบัทนุการวิจยั่จากสำนักงานคณ์ะกรรมการกิจการกระจาย่เสีย่ง 
กิจการโทรทัศน์ แล้ะกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในโครงการวิจัย่เร่�อง การศ่กษ์าแนวทางการ 
ใช้คล้่�นความถี�สำหรับระบบส่�อสารรวมทั�งการสร้างแบบจำล้องแล้ะระบุตำแหน่งในถ�ำ รหัสโครงการวิจัย่  
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บทคัด้ยี่อ

บิ้ทค์วามินี�มิีวัตถ์ประสงค์�เพ่�อศึกษาปัจจัยด้านตัวเลขที�มิีอิทธิพลในการกำหนดค์วามิน่าจะเป็นของ 
เลขหมิายสวยที�นำออกประมิูล	และพัฒินาเป็นแบิ้บิ้จำลองผ่านแบิ้บิ้จำลองโลจิต	โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงทดลอง
จากขอ้มิลูการประมิลูเลขหมิายสวยของสำนกังาน	กสทช.	ค์รั�งที�	2/2562	พบิ้วา่	ปัจจยัดา้นรปูแบิ้บิ้ของเลขหมิาย
และปัจจัยด้านเลขมิงค์ล	 (ยกเว้นตัวแปรผลรวมิมิงค์ล)	มิีอิทธิพลต่อการอธิบิ้ายค์วามิน่าจะเป็นของการประมิูล
เลขหมิายสวยอย่างมิีนัยสำค์ัญ	โดยเลขหมิายที�มิีตัวเลขเหมิ่อนติดกันจำนวน	4	ตัว	และเลขหมิายที�รูปแบิ้บิ้ของ
ตัวเลขสมิมิาตรมิีค์วามิน่าจะเป็นที�จะได้รับิ้การประมิูลมิากที�ส์ดที�ระดับิ้ร้อยละ	19.03	และ	14.20	ตามิลำดับิ้	
นอกจากนี�	ผูท้ำการวจิยัยงัไดพิ้จารณีากำหนดจด์ตดัที�เหมิาะสมิในการวดัประสทิธภิูาพการทำนายอยา่งถกูตอ้ง
ของแบิ้บิ้จำลองตามิระเบิ้ียบิ้วิธี	Youden’s	index	ผลการศึกษาชี�ว่า	จ์ดตัดที�เหมิาะสมิในการวัดประสิทธิภูาพ
อยู่ที�ระดับิ้	0.60	สามิารถอธิบิ้ายค์วามิถูกต้องของผลการทำนายได้สูงถึงร้อยละ	82.39	อนึ�ง	การศึกษานี�จะเป็น
ประโยชน�อย่างยิ�งแก่สำนักงาน	 กสทช.	 ในการนำผลการศึกษาไปปรับิ้ใช้เพ่�อเสริมิสร้างการจัดการและบิ้ริหาร
การประมิลูใหม้ิปีระสทิธภิูาพมิากยิ�งขึ�น	โดยพิจารณีาจัดลำดบัิ้รปูแบิ้บิ้การประมูิลตามิแนวโน้มิของผลการประมูิล	
รวมิถงึการพจิารณีาจดัทำหลกัเกณีฑ์�เพิ�มิเตมิิเกี�ยวกบัิ้เลขหมิายที�มิคี์วามิหมิายเปน็มิงค์ลเพิ�มิเตมิิ	เพ่�อสะทอ้นถงึ
เจตนารมิณี�ของการจัดสรรเลขหมิาย

คำสำคญั่:	เลขหมิายสวย	สำนกังาน	กสทช.	แบิ้บิ้จำลองโลจติ	จด์ตดัที�เหมิาะสมิ
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Abstract 

This	article	aimed	to	study	the	numeric	factors	influencing	the	premium	mobile	numbers’	
auction	result,	and	to	develop	a	model	by	using	the	Logit	model.	This	study	was	an	experimental	
research	from	the	auction	data	of	office	of	the	NBTC	(Auction	No.	2/2562).	The	study	found	that	
the	format	of	premium	numbers	and	auspicious	numbers	(excluding	the	auspicious	sum	variable)	
could	significantly	influence	the	auction	probability.	The	results	pointed	out	that	premium	numbers	
with	4	identical	consecutive	numbers	and	symmetrical	numbers	(mirror)	were	likely	to	have	the	
highest	chance	of	being	auctioned	-	at	19.03%	and	14.20%	respectively.	In	addition,	the	author	
also	determined	the	optimal	cut-off	point	for	measuring	the	correctness	of	derived	model	based	
on	Youden’s	index.	The	result	showed	that	the	optimal	cut-point	was	at	0.60	with	the	accuracy	
rate	of	prediction	as	high	as	82.39%.	This	study	could	enhance	Office	of	the	NBTC’s	efficiency	in	
auction managing and administering by setting an auction order in accordance with the trend of 
the	result.	Additional	criteria	on	auspicious	numbers	should	also	be	issued	to	reflect	the	intention	
of	the	premium	number	allocation.

Keywords:	Premium	number,	Office	of	the	NBTC,	Logit	model,	Optimal	cut-off	point	

1.	บทนำ

ในช่วงทศวรรษที�ผ่านมิา	ประเทศไทยมิีการพัฒินาโค์รงสร้างทางด้านกิจการโทรค์มินาค์มิอย่างต่อเน่�อง	
ทั�งด้านโค์รงสร้างพ่�นฐ์าน	(ท่อ	เสา	และสาย)	และด้านการพัฒินาเค์ร่อข่ายตามิเทค์โนโลยีที�มิีการเปลี�ยนแปลง
จากการเปลี�ยนผ่านของเทค์โนโลยีย์ค์	 2G	 สู่การให้บิ้ริการเค์ร่อข่ายโทรศัพท�เค์ล่�อนที�	 3G	 4G	 และ	 5G	 
จนในปัจจ์บัิ้น	 ปฏิเสธไมิ่ได้เลยว่า	 ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยสนับิ้สน์นสำค์ัญที�กระต์้นให้เกิดการใช้งานโทรศัพท�
เค์ล่�อนที�อย่างแพร่หลายในประเทศไทย	 จากสถิติดัชนีชี�วัดค์วามิสามิารถในการแข่งขัน	 4.0	 (The	 Global	
Competitiveness	 Index,	GCI,	4.0)	ของสภูาเศรษฐ์กิจโลก	(World	Economic	Forum:	WEF)	ที�ผ่านมิา 
พบิ้วา่	ประเทศไทยมิคี์วามิสามิารถในการแขง่ขนัที�ดขีึ�นโดยมิเีหตม์ิาจากแนวโนม้ิการเปดิรบัิ้เทค์โนโลยสีารสนเทศ
และการส่�อสารที�มิากขึ�น	นอกจากนี�	ผลการศกึษาดังกลา่วยงัระบิ้อ์กีวา่	ประเทศไทยมีิสดัสว่นจำนวนผูใ้ชโ้ทรศพัท�
เค์ล่�อนที�สงูเปน็อนัดบัิ้ตน้ของโลก	(อนัดบัิ้สูงสด์ลำดบัิ้ที�	5	จากทั�งหมิด	141	ประเทศ)	(World	Economic	Forum	
&	Harvard	University,	2019)
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ตารางที�	1	ค์วามิสามิารถในการแข่งขันของประเทศไทย	ด้านการเปิดรับิ้เทค์โนโลยีสารสนเทศและการส่�อสาร

Thailand 40th/141

Index	component Value Score* Rank/141 Best performer

3rd	pillar:	ICT	adoption	0	-	100 - 60.1	 62 Korea,	Rep.

3.01 Mobile-cellular	telephone	
subscriptions	(per	100	pop.) 180.2 100.0	= 5 Multiple	(63)

3.02 Mobile-broadband	subscriptions	 
(per	100	pop.) 104.7 N/Appl. 26 United Arab 

Emirates

3.03 Fixed-broadband	internet	subscriptions	
(per	100	pop.) 13.2 26.5	 66 Switzerland

3.04 Fibre	internet	subscriptions	(per	100	pop.) 2.4 N/Appl. 51 Korea,	Rep.

3.05 Internet	users	(%	of	adult	population) 56.8 56.8	 90 Qatar

ที�มิา:	World	Economic	Forum	and	Harvard	University	(2019)

จากประกาศสำนักทะเบีิ้ยนกลาง	เร่�อง	จำนวนราษฎรทั�วราชอาณีาจักรตามิหลักฐ์านการทะเบีิ้ยนราษฎร	
ณี	วันที�	31	ธันวาค์มิ	2564	ประเทศไทยมิีประชากรทั�วประเทศทั�งสิ�น	66,171,439	ค์น	ขณีะที�จำนวนเลขหมิาย
ที�ถูกจัดสรรตามิฐ์านข้อมิูลของสำนักบิ้ริหารและจัดการเลขหมิายโทรค์มินาค์มิ	สำนักงานค์ณีะกรรมิการกิจการ
กระจายเสียง	กิจการโทรทัศน�	และกิจการโทรค์มินาค์มิแห่งชาติ	(สำนักงาน	กสทช.)	อยู่ที�จำนวน	140,207,091	
เลขหมิาย	จากข้อมิูลดังกล่าวจึงอน์มิานได้ว่า	ประชากรไทยถ่อเลขหมิายโทรศัพท�เค์ล่�อนที�มิากกว่า	1	เลขหมิาย	
โดยมิีค์่าเฉลี�ยอยู่ที�	 2.12	 เลขหมิายต่อค์น	 สอดค์ล้องกับิ้ข้อมิูลทางเทค์นิค์ของโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ในปัจจ์บิ้ัน 
ที�สามิารถรองรับิ้การใช้งานในระบิ้บิ้ซิ็มิค์ู่	 (Dual-sim)	 ทำให้ผู้ใช้งานสามิารถถ่อเลขหมิายโทรศัพท�เค์ล่�อนที�
มิากกว่า	1	เลขหมิายได้สะดวกมิากยิ�งขึ�น	(ประกาศสำนักทะเบิ้ียนกลาง	เร่�อง	จำนวนราษฎรทั�วราชอาณีาจักร	
ตามิหลักฐ์านการทะเบิ้ียนราษฎร	ณี	 วันที�	 31	 ธันวาค์มิ	 2564,	 2565;	 สำนักบิ้ริหารและจัดการเลขหมิาย
โทรค์มินาค์มิ,	2564)

โดยทั�วไปประชาชนสามิารถเข้าถึงการใช้งานโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ได้อย่างง่ายดาย	 โดยสามิารถเล่อกเปิด
เลขหมิายกับิ้ผู้ให้บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ได้โดยไมิ่เสียค์่าใช้จ่าย	 และสามิารถเล่อกเลขหมิายที�สนใจได้ตามิที� 
ผู้ให้บิ้ริการจัดหาให้	อย่างไรก็ตามิ	เลขหมิายโทรศัพท�มิีลักษณีะเฉพาะตัวไมิ่สามิารถทดแทนกันได้	ในบิ้างกรณีี
จึงอาจพบิ้ว่า	 เลขหมิายบิ้างเลขมิีค์วามิต้องการที�สูงกว่าเลขหมิายอ่�น	 ๆ	 จึงเกิดเป็นธ์รกิจซ็่�อขายเลขหมิายขึ�น	
โดยที�ผู้ขายสามิารถค์้ากำไรจากทรัพยากรของรัฐ์ได้ด้วยต้นท์นที�ต�ำ	 เน่�องจากเลขหมิายที�วนอยู่ในระบิ้บิ้
อต์สาหกรรมิลว้นเปน็เลขหมิายที�ไดร้บัิ้การจดัสรรจากสำนกังาน	กสทช.	และมิอีตัราค์า่ธรรมิเนยีมิเลขหมิายเพยีง	
1.5	บิ้าท/เด่อนเท่านั�น	ทั�งนี�	ผู้ให้บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�เป็นผู้รับิ้ผิดชอบิ้ค์่าใช้จ่ายดังกล่าว	(ประกาศ	กสทช.	
เร่�อง	หลักเกณีฑ์�การจัดสรรและบิ้ริหารเลขหมิายโทรค์มินาค์มิ,	2563)
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เพ่�อให้การเข้าถึงการใช้งานเลขหมิายเป็นไปอย่างเท่าเทียมิและเป็นธรรมิ	สำนักงาน	กสทช.	เป็นองค์�กร
หลักที�มิีอำนาจหน้าที�ในการจัดสรรเลขหมิาย	จึงต้องค์ำนึงถึงหลักของประโยชน�สาธารณีะและค์วามิค์์้มิค์่าของ
การใช้งาน	สำนักงาน	กสทช.	จึงได้ทำการศึกษาถึงกล์่มิเลขหมิายที�มิีค์วามิต้องการสูง	ได้แก่	กล์่มิเลขหมิายที�มิี
ลักษณีะโดดเด่น	สวยงามิ	อาทิ	เลขหมิายที�มิีตัวเลขเหมิ่อนกัน	6,	7,	8,	หร่อ	9	ตัว	เลขหมิายที�มิีลักษณีะเป็นเลข
เบิ้อร�ตอง	เป็นต้น	และได้จัดให้มิีการประมิูลเลขหมิายสวยขึ�นตามิประกาศ	กสทช.	เร่�อง	หลักเกณีฑ์�การจัดสรร
เลขหมิายโทรศัพท�เค์ล่�อนที�สำหรับิ้บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ที�เป็นเลขหมิายสวย	พ.ศ.	2558	และที�แก้ไขเพิ�มิเติมิ	
โดยที�ผ่านมิา	สำนกังาน	กสทช.	ได้มิกีารจัดประมิลูเลขหมิายสวยไปแล้วถงึ	7	ค์รั�ง	สามิารถสร้างเม็ิดเงนิให้แก่รัฐ์
ได้สูงถึง	321	ล้านบิ้าท	อย่างไรก็ตามิ	จากสถิติผลการประมิูลที�ผ่านมิา	สำนักงาน	กสทช.	ได้นำเลขหมิายสวย
ออกประมิูลทั�งสิ�น	15	รูปแบิ้บิ้	มิีเลขหมิายที�ถูกประมิูลไปเพียง	533	เลขหมิาย	จากทั�งหมิด	1,741	เลขหมิาย	
ค์ิดเป็นร้อยละ	30.61	 โดยในการประมิูลแต่ละค์รั�งมิีสัดส่วนเลขหมิายที�ถูกประมิูลไปต�ำกว่าร้อยละ	40	ทั�งสิ�น	
ยกเว้นการประมิูลเลขหมิายสวยค์รั�งที�	1/2559	และ	1/2562	ที�มิีสัดส่วนเลขหมิายที�ถูกประมิูลสูงถึงร้อยละ	56	
และ	63	ตามิลำดบัิ้	สอดค์ลอ้งกบัิ้ระยะเวลาการประมิลูที�มิคี์วามิสมัิพนัธ�เชงิบิ้วกต่อสัดสว่นเลขหมิายที�ถกูประมิลู	
กลา่วค์อ่	หากมีิเลขหมิายที�ถกูประมูิลมิาก	ก็จะทำให้ระยะเวลาในการประมูิลเพิ�มิขึ�นดว้ย	เน่�องจากมีิการแขง่ขนั
ราค์าเกิดขึ�น	(สำนักบิ้ริหารและจัดการเลขหมิายโทรค์มินาค์มิ,	2562)

1/2559 1/2560 2/2560 3/2560 1/2561 1/2562* 2/2562*
*เปลี่ยนรูปแบบการประมูล

800

700

600

500

400

300

200

100

0

ระยะเวลาจัดประมูล (ชม.) 01:48 10:43 04:25 04:26 06:20 10:30 11:44

คาเฉลี่ยตอเลขหมาย (นาที) 6.75 3.22 1.58 2.80 1.47 1.99 1.02

เลขหมายถูกประมูล เลขหมายไมถูกประมูล

56%

38%

38%

11%
63%

22%

19%

ภัาพัที�	1	สถิติการประมิูลเลขหมิายสวย
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โดยจะเห็นได้ว่า	 กรณีีการประมิูลเลขหมิายสวยค์รั�งที�	 1/2561	 ใช้ระยะเวลาการประมิูลรวมิทั�งสิ�น	 
6	ชั�วโมิง	20	นาที	ขณีะที�มิีเลขหมิายถูกประมิูลไปเพียง	28	เลขหมิายเท่านั�น	หากเราอน์มิานจากข้อมิูลข้างต้น
ระยะเวลาประมิูลเฉลี�ยต่อเลขหมิายอยู่ที�ประมิาณี	 1.47	 นาทีต่อเลขหมิาย	 หากในการประมิูลดังกล่าวมิีการ 
ค์าดการณี�ถึงค์วามิน่าจะเป็นและกำหนดเลขหมิายเฉพาะที�ค์าดว่าจะได้รับิ้การประมูิล	 สำนักงาน	 กสทช.	 
จะสามิารถประหยัดระยะเวลาการประมิูลและสามิารถจบิ้การประมิูลได้ในเวลาเพียงไมิ่ถึง	1	ชั�วโมิงเท่านั�น

ดังนั�น	 การศึกษานี�จึงมีิค์วามิพยายามิในการศึกษาปัจจัยด้านตัวเลขที�มิีค์วามิสามิารถในการอธิบิ้าย 
ค์วามิน่าจะเป็นของผลการประมูิล	 และพัฒินาออกมิาเป็นแบิ้บิ้จำลองผ่านแบิ้บิ้จำลองโลจิต	 (Logit	model)	
ทั�งนี�	 จะใช้ระเบิ้ียบิ้วิธี	 Youden’s	 index	 ในการทดสอบิ้ค์วามิสามิารถในการทำนายผลอย่างถูกต้องของ 
แบิ้บิ้จำลองร่วมิกับิ้ค์่าสถิติ	Count	R2	ซ็ึ�งจะเป็นประโยชน�อย่างยิ�งแก่สำนักงาน	กสทช.	 ในการบิ้ริหารจัดการ
การประมิูลให้มิีประสิทธิภูาพมิากยิ�งขึ�น	ทั�งในด้านทรัพยากรมิน์ษย�	เวลา	และต้นท์นการจัดการประมิูล

2.	วัตถีุ่ประสงค์การศึึกษา

2.1	 เพ่�อศึกษาปัจจัยด้านตัวเลขที�มิีอิทธิพลในการกำหนดค์วามิน่าจะเป็นของผลการประมูิล 
เลขหมิายที�นำออกประมิูลด้วยแบิ้บิ้จำลองโลจิต	(Logit	model)

2.2	 เพ่�อศึกษาหาจ์ดตัดที�เหมิาะสมิของแบิ้บิ้จำลองโลจิตสำหรับิ้ใช้อ้างอิงในการตรวจสอบิ้ 
ค์วามิถูกต้องของแบิ้บิ้จำลอง

3.	นิยีามศึัพัท์เฉพัาะ

เลขหมิายสวย	 หมิายค์วามิว่า	 เลขหมิายโทรศัพท�สำหรับิ้บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ซ็ึ�งเป็นเลขหมิาย	 
10	 หลัก	 ที�มิีลักษณีะการจัดเรียงลำดับิ้ของตัวเลขเป็นการเฉพาะตามิที�สำนักงาน	 กสทช.	 กำหนด	 ภูายใต้ 
หลักการหร่อรูปแบิ้บิ้ของเลขหมิายที�กำหนดไว้ท้ายประกาศ	 กสทช.	 เร่�อง	 หลักเกณีฑ์�การจัดสรรเลขหมิาย
โทรศัพท�เค์ล่�อนที�สำหรับิ้บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ที�เป็นเลขหมิายสวย	 พ.ศ.	 2558	 (ประกาศ	 กสทช.	 
เร่�อง	 หลักเกณีฑ์�การจัดสรรเลขหมิายโทรศัพท�เค์ล่�อนที�สำหรับิ้บิ้ริการโทรศัพท�เค์ล่�อนที�ที�เป็นเลขหมิายสวย,	
2558)
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4.	สมมติฐานงานวิจัยี

4.1	 รปูแบิ้บิ้ของเลขหมิายสวยต่าง	ๆ 	สามิารถอธิบิ้ายการเปลี�ยนแปลงของสัดส่วนค์วามิน่าจะเป็นได้

4.2	 ปัจจัยด้านเลขมิงค์ล	สามิารถอธิบิ้ายการเปลี�ยนแปลงของสัดส่วนค์วามิน่าจะเป็นได้

5.	การทบทวนวรรณีกรรม

5.1	 แนวคิด้เกี�ยีวกับเลขหมายีสวยีในต่างประเทศึ

จากการศกึษาของศนูย�วจัิยนโยบิ้ายและการบิ้รหิาร	มิหาวทิยาลยับิ้รูพา	(2561)	เกี�ยวกบัิ้การจดัสรร
เลขหมิายที�เป็นเลขหมิายสวยในต่างประเทศ	สามิารถสรป์ได้ว่า	มิเีพยีง	4	ประเทศที�มิกีารพจิารณีาเลขหมิายสวย
ประกอบิ้การจัดสรรเลขหมิาย	 ได้แก่	 สาธารณีรัฐ์สิงค์โปร�	 มิาเลเซ็ีย	 ราชอาณีาจักรเดนมิาร�ก	 และเค์ร่อรัฐ์
ออสเตรเลีย	อย่างไรก็ตามิ	มิีเพียง	2	จาก	4	ประเทศเท่านั�นที�ใช้วิธีการประมิูลเลขหมิายเป็นวิธีในการจัดสรร 
เลขหมิายเฉกเช่นประเทศไทย	ประกอบิ้ด้วยสาธารณีรัฐ์สิงค์โปร�และเค์ร่อรัฐ์ออสเตรเลีย

ทั�งนี�	รปูแบิ้บิ้ของเลขหมิายสวยที�กำหนดขึ�นในแตล่ะประเทศมิคี์วามิค์ลา้ยค์ลึงกบัิ้ของประเทศไทย	
กล่าวค์่อ	 มีิรูปแบิ้บิ้ของตัวเลขเหมิ่อนกันติดกันหลายจำนวนหร่อหลายตำแหน่ง	 แต่จะมีิค์วามิแตกต่างกันไป 
ขึ�นอยูก่บัิ้รปูแบิ้บิ้โดยรวมิของเลขหมิายโทรศพัท�เค์ล่�อนที�ในประเทศนั�น	ๆ 	ยกตวัอย่างเช่น	ในมิาเลเซ็ยีกำหนดให้
เลขหมิายที�มิีตัวเลขเหมิ่อนกันติดกัน	(xxxx5555)	หร่อมิีลักษณีะเรียงขึ�น-ลง	(xxxx1234)	ตั�งแต่	4	หลักขึ�นไป	
หร่อมีิตัวเลขสลับิ้กันไปมิาตั�งแต่	 6	 หลักขึ�นไป	 (xx121212)	 เป็นเลขหมิายสวย	 ขณีะที�ในสาธารณีรัฐ์สิงค์โปร�	
กำหนดรูปแบิ้บิ้เลขหมิายสวยเพียง	 4	 หลักส์ดท้ายเท่านั�น	 (ไมิ่ค์ำนึงถึงรูปแบิ้บิ้ของตัวเลข	 4	 หลักแรก)	 
แต่	4	หลักส์ดท้ายต้องประกอบิ้ไปด้วยตัวเลขที�เหมิ่อนกันเพียง	1-2	ค์่า	โดยสามิารถสลับิ้ที�หลักกันอย่างไรก็ได้	
เช่น	xxxx1111,	xxxx1212,	xxxx1221,	xxxx1122,	xxxx1222,	xxxx1112

โดยที�จะเห็นได้ว่ารูปแบิ้บิ้ของเลขหมิายสวยจะมิีค์วามิค์ล้ายค์ลึงกัน	 โดยมิีรูปแบิ้บิ้ของตัวเลขที�
เหม่ิอนกันและติดกันภูายในเลขหมิาย	 ดังนั�น	 ในการศึกษานี�ผู้วิจัยจะนำรูปแบิ้บิ้ดังกล่าวมิาร่วมิพิจารณีาเป็น 
หลักเกณีฑ์�ในการกำหนดตัวแปรแทนปัจจัยทางด้านรูปแบิ้บิ้ของตัวเลข
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5.2	 แนวคิด้เกี�ยีวกับความเชั่่�อด้้านตัวเลข

พีทาโกรัส	 (Pythagoras)	 ผู้ค์ิดค์้นทฤษฎีบิ้ทพีทาโกรัสหร่อทฤษฎีบิ้ทที�ว่าด้วย	 “ค์วามิสัมิพันธ�
ระหว่างด้านทั�งสามิของสามิเหลี�ยมิมิ์มิฉาก”	 และเป็นผู้ก่อตั�งสำนักและลัทธิพีทาโกเรียน	 (Pythagoreanism)	 
มิีค์วามิเช่�อว่า	 “ท์กสรรพสิ�งบิ้นโลกสามิารถอธิบิ้ายได้ด้วยตัวเลข	และตัวเลขสามิารถทำให้เราเข้าใจจักรวาลได้	
อีกทั�งตัวเลขแต่ละตัวยังมิีค์วามิหมิายพิเศษในตัวมิันเอง”	 โดยค์วามิเช่�อด้านตัวเลขนี�ยังมิีอิทธิพลเกี�ยวโยงกับิ้
ศาสตร�การดูดวงหร่อโหราศาสตร�ในการใช้ตัวเลขเป็นเค์ร่�องมิ่อในการทำนายอนาค์ต	 และมิักนำมิาผูกเข้ากับิ้ 
การดำเนินชีวิตประจำวันต่าง	ๆ	(จ์ฑ์ามิาศ	ณี	สงขลา,	2563)

แมิ้ว่าแต่ละศาสตร�จะมิีการนิยามิค์วามิหมิายของตัวเลขที�แตกต่างกันไป	 แต่โดยส่วนมิากค์นใน
สังค์มิมิักยึดโยงตัวเลขเข้ากับิ้ภูาษาของสังค์มินั�น	 ๆ	 และใช้เป็นบิ้รรทัดฐ์านว่าเลขนี�มิีค์วามิหมิายว่าดีหร่อไมิ่ดี	 
เช่น	 ในสังค์มิไทยมัิกมิีค์วามิเช่�อที�ว่าเลข	 9	 นั�นเป็นเลขของค์วามิมิงค์ล	 เพราะมีิค์ำพ้องเสียงกับิ้ค์ำว่า	 “ก้าว”	 
หร่อ	 “ก้าวหน้า”	 ในภูาษาไทย	 เช่นเดียวกับิ้ภูาษาจีนที�มิีค์ำพ้องเสียงกับิ้ค์ำว่า	 “นาน”	 ซ็ึ�งมิีค์วามิหมิายว่า	 
“มิีอาย์ย่นยาว”	นอกจากนี�ในภูาษาจีนยังมิีค์วามิเช่�อเกี�ยวกับิ้เลข	4	และ	8	ด้วย	โดยเลข	4	นั�นเป็นเลขอัปมิงค์ล	
เน่�องจากมิีเสียงค์ล้ายกับิ้ค์ำว่า	 “ตาย”	 ขณีะที�เลข	 8	 เป็นเลขมิงค์ลอย่างยิ�ง	 เพราะมิีค์วามิหมิายว่า	 “มิั�งค์ั�ง”	 
(Lim	et	al.,	2020)

โดยที�ผา่นมิาพบิ้วา่	มีิงานการศกึษามิากมิายที�พยายามิทำการศกึษาผลกระทบิ้ของปจัจัยด้านตัวเลข
ในด้านต่าง	ๆ 	และพบิ้ว่าเป็นปัจจัยที�สามิารถอธิบิ้ายผลกระทบิ้ได้อย่างมิีนัยสำค์ัญ	อาทิ	ผลตอบิ้แทนและระดับิ้
ราค์าหลักทรัพย�ในตลาดหลักทรัพย�จะกระจ์กตัวอยู่ในกล์่มิตัวเลขมิงค์ล	(Brown	et	al.,	2002;	Chen	et	al.,	
2019)	ตัวเลขมิงค์ลส่งผลต่อระดับิ้การตัดสินใจซ็่�อของผู้บิ้ริโภูค์	(Pratt,	2019)	หร่อตัวเลขสามิารถกำหนดราค์า
สินค์้าส่วนเพิ�มิได้	 (Choy	et	al.,	2007;	Ho,	2008)	นอกจากนี�ยังพบิ้ว่า	 ในการจัดประมิูลประเภูทอ่�น	ได้แก่	 
การประมูิลป้ายทะเบีิ้ยนรถยนต�ทั�งในประเทศไทยและต่างประเทศ	 เลขมิงค์ลยังเป็นหนึ�งในปัจจัยที�สามิารถ
กำหนดราค์าประมิูลส์ดท้ายด้วย	(กรเอก	กาญจนาโภูค์ิน,	2561;	Woo	et	al.,	2008)

สำหรับิ้ค์วามิเช่�อทางด้านตัวเลขกับิ้เลขหมิายโทรศัพท�	 มีิค์วามิเช่�อที�ว่าเลขหมิายโทรศัพท� 
จะสามิารถส่งเสริมิชีวิตในด้านต่าง	ๆ	ได้	โดยเลขหมิายโทรศัพท�เป็นเลขที�มิีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตมิากที�ส์ด	
เพราะในปจัจบ์ิ้นัการตดิตอ่ส่�อสาร	ธร์กรรมิ	รวมิถงึข้อมิลูสว่นบิ้ค์์ค์ลตา่ง	ๆ 	ลว้นถกูบิ้รรจอ์ยูใ่นโทรศพัท�เค์ล่�อนที�	
หากเล่อกเลขหมิายที�ดีก็จะทำให้การเจรจาต่อรองเป็นไปอย่างสะดวก	 สำเร็จล์ล่วงโดยง่าย	 หร่อสามิารถ 
เสรมิิสรา้งค์วามิสำเรจ็ทางด้านการเงินและส์ขภูาพก็ไดเ้ชน่เดยีวกนั	(Amarinbooks,	2020)		โดยในการพิจารณีา
เลขหมิายมิงค์ลให้พิจารณีาจาก	 2	 ปัจจัย	 ได้แก่	 การพิจารณีาผลรวมิเลขและค์ู่เลขภูายในของเลขหมิายให้มิี 
ค์วามิหมิายมิงค์ล	 โดยสามิารถสร์ปค์วามิหมิายตามิตัวเลขได้ดังนี�	 (สีแดงมิีค์วามิหมิายว่าไมิ่ดี	 และสีเขียว 
มิีค์วามิหมิายว่าดี)
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ทั�งนี�	 ส์รพล	 ตรัยศิริกมิล	 และพินท์พร	 ตีรสวัสดิชัย	 (2562)	 ได้ทำการศึกษาปัจจัยกำหนดระดับิ้ 
ราค์าส์ดท้ายของการประมิูลเลขหมิายสวยของสำนักงาน	กสทช.	พบิ้ว่า	ปัจจัยที�มิีนัยสำค์ัญในการอธิบิ้ายราค์า
ส์ดท้าย	 ได้แก่	 ปัจจัยด้านรูปแบิ้บิ้ตัวเลขและปัจจัยด้านเลขมิงค์ล	 โดยเฉพาะจำนวนค์ู่เลขค์วามิหมิายมิงค์ล 
ที�ปรากฏอยู่ภูายใต้เลขหมิาย	 อย่างไรก็ตามิ	 การศึกษาระบิ้์ว่า	 ผลรวมิเลขหมิายมิงค์ลไม่ิมิีผลอย่างมิีนัยสำคั์ญ 
ต่อระดับิ้ราค์าส์ดท้าย

5.3	 แนวคิด้เกี�ยีวกับแบบจำลองโลจิต

แบิ้บิ้จำลองเพ่�อการวิเค์ราะห�ตัวแปรตามิ	2	ทางเล่อก	เป็นหนึ�งในระเบิ้ียบิ้วิธีการวิเค์ราะห�สมิการ
ถดถอยของตัวแปรตามิที�ลักษณีะทางเล่อกแบิ้บิ้ไม่ิต่อเน่�อง	 (Discrete	 choice	models)	 โดยทั�วไปมัิกใช้ใน 
การพจิารณีาวเิค์ราะห�ข้อมิลูตวัแปรที�มิลีกัษณีะเป็นตวัแปรเชงิค์ณ์ีภูาพที�มิตีวัเลอ่กเพียง	2	ทาง	ดังนั�น	ในการจดัเกบ็ิ้
ข้อมูิลตัวแปรตามิจึงมัิกพิจารณีาเก็บิ้ในรูปแบิ้บิ้ตัวแปรที�ใช้ค์่าศูนย�และหนึ�งแทนตัวเล่อกนั�น	 ๆ	 ตัวอย่างข้อมิูล
เชิงค์์ณีภูาพที�ไมิ่สามิารถวัดออกเป็นตัวเลขได้	 อาทิ	 การตัดสินใจซ็่�อสินค์้าเพ่�อการอ์ปโภูค์บิ้ริโภูค์	 (ซ็่�อ/ไมิ่ซ็่�อ)	 
การตัดสินใจลาออกจากงาน	 (ลาออก/ทำงานต่อ)	 หร่อกรณีีผลการประมิูลของสินค์้า	 (ประมิูล/ไมิ่ถูกประมิูล)	
เป็นต้น	 ทั�งนี�	 แบิ้บิ้จำลองที�ได้รับิ้ค์วามินิยมิในการศึกษาในปัจจ์บิ้ันมีิทั�งสิ�น	 3	 แบิ้บิ้จำลอง	 ได้แก่	 แบิ้บิ้จำลอง
ค์วามินา่จะเปน็เชงิเสน้	(Linear	Probability	Model:	LPM)	แบิ้บิ้จำลองโลจติ	(Logit	model)	และแบิ้บิ้จำลอง
โพรบิ้ิต	(Probit	model)	(ย์ทธ	ไกยวรรณี,	2555;	ย์ทธนา	เศรษฐ์ปราโมิทย�,	2565;	Gujarati,	2003)

 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 

 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 

 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 

 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 

 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 

 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 

 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 

ภัาพัที�	2	ค์วามิหมิายของตัวเลขมิงค์ล
ที�มิา:	Praew	Magazine	(2021)
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แบิ้บิ้จำลองค์วามิน่าจะเป็นเชิงเส้นมิีพ่�นฐ์านของการประมิาณีค่์าด้วยฟัังก�ชันของเส้นตรงตามิ
ระเบิ้ียบิ้วิธีการกำลังสองน้อยที�ส์ด	(OLS)	อย่างไรก็ตามิ	การใช้แบิ้บิ้จำลองดังกล่าวในการประมิาณีแบิ้บิ้จำลอง
ตัวแปรตามิ	2	ทางเล่อกมิักพบิ้ว่า	การวัดค์วามิสามิารถในการอธิบิ้ายข้อมิูล	(Goodness	of	fit)	มิักมิีระดับิ้ที�ต�ำ	
เน่�องจากค่์าที�ประมิาณีจากสมิการถดถอย	(Fitted	Y)	มัิกไม่ิสอดค์ล้องกับิ้ค่์าจริงของข้อมูิลที�มิลีกัษณีะเป็นข้อมูิล
ตัวเลขศูนย�หร่อหนึ�งเท่านั�น	 และในบิ้างกรณีีอาจพบิ้ว่า	 ค์่าที�ประมิาณีจากสมิการยังไมิ่เป็นไปตามิเง่�อนไขของ 
ค์่าค์วามิน่าจะเป็นด้วย	 กล่าวค์่อ	 มิีค์่าที�ประมิาณีมิากกว่า	 1	 หร่อน้อยกว่า	 0	 (0≤E(Yi | Xi)≤1)	 นอกจากนี�	 
ด้วยลักษณีะของแบิ้บิ้จำลอง	 ส่งผลให้การกระจายตัวของข้อมิูลอยู่ในรูปแบิ้บิ้การกระจายตัวแบิ้บิ้เบิ้อร�นูลี	
(Bernoulli	distribution)	ก่อให้เกิดปัญหาค์วามิแปรปรวนของตัวแปรส์่มิที�ไมิ่ค์งที�	(Heteroscedasticity)

ด้วยข้อจำกัดของการประมิาณีการเชิงเส้น	จึงเกิดการพัฒินาแบิ้บิ้จำลองอ่�น	ๆ	ด้วยการประมิาณี
ค์่าตามิระเบิ้ียบิ้วิธีของ	Maximum	Likelihood	 Estimator	 (MLE)	 โดยมิีข้อได้เปรียบิ้กว่าการประมิาณีแบิ้บิ้	
OLS	 ในเร่�องของการกำหนดฟัังก�ชันที�ไมิ่ใช่เส้นตรง	 และการค์วบิ้ค์์มิค์์ณีสมิบิ้ัติค์วามิแปรปรวนของตัวแปรส์่มิ 
ที�ไมิ่ค์งที�	 จึงเกิดเป็นแบิ้บิ้จำลองโลจิตและแบิ้บิ้จำลองโพรบิ้ิตขึ�น	อย่างไรก็ตามิ	ทั�งสองแบิ้บิ้จำลองมิีค์์ณีสมิบิ้ัต ิ
ที�ค์ลา้ยค์ลงึกนั	เน่�องจากเปน็การประมิาณีโดยใชฟ้ังัก�ชนัของค์วามินา่จะเปน็สะสมิ	(Cumulative	distribution	
function)	แต่พบิ้วา่	ในทางทฤษฎแีละงานวจิยั	แบิ้บิ้จำลองโพรบิ้ติมิกัถกูใชอ้ยา่งจำกดั	ขณีะที�แบิ้บิ้จำลองโลจติ
มิีค์วามิน่าสนใจที�มิากกว่า	 (Singh-Bagi,	 1983)	 โดยแบิ้บิ้จำลองโลจิตมิีเหต์ผลหร่อข้อได้เปรียบิ้หลัก	 ได้แก่	 
1.	 แบิ้บิ้จำลองโลจิตมิีค์วามิเหมิาะสมิกับิ้ช์ดข้อมูิลที�มีิลักษณีะการกระจายตัวที�มิีค์วามิโด่งมิากกว่าปกติ	
(Leptokurtic)	(Chen	&	Tsurumi,	2010)	และ	2.	แบิ้บิ้จำลองเหมิาะกับิ้ช์ดข้อมิูลขนาดใหญ่ที�มิากกว่า	500	
ข้อมิูล	(Bujang	et	al.,	2018)

ในการศึกษาที�ผา่นมิา	มีิการนำแบิ้บิ้จำลองโลจิตมิาประยก์ต�ใชใ้นการศึกษาเกี�ยวกับิ้ผลการประมูิล
อย่างแพร่หลาย	อาทิ	การประมิูลทะเบิ้ียนรถยนต�	(Wang	&	Zhao,	2017)	ผลการประมิูลตลาดปลา	(Sogn-
Grundvåg	et	al.,	2021)	การประมิูลสินค์้าแบิ้บิ้	All-pay	auction	(Allison	et	al.,	2020)	รวมิถึงการศึกษา
ผลกระทบิ้ของการจัดประมิูลเพ่�อจัดสรรค์ล่�นค์วามิถี�	(Kuroda	&	Baquero-Forero,	2017)	โดยที�จะเห็นได้ว่า 
การศึกษาส่วนใหญ่ที�ประย์กต�ใช้แบิ้บิ้จำลองโลจิตในการศึกษาจะเป็นการศึกษาเกี�ยวกับิ้ผลการประมูิลทั�งสิ�น	
เน่�องจากตัวแปรศึกษามีิลักษณีะเป็นตัวแปร	 2	 ทางเล่อก	 อย่างไรก็ตามิ	พบิ้ว่า	 ยังมีิการศึกษาค่์อนข้างจำกัด	 
เพราะโดยส่วนมิากการศึกษามัิกมิ์ง่เน้นเพ่�อหาค์วามิสัมิพนัธ�ระหว่างปัจจัยที�มิผีลต่อระดับิ้ราค์าประมูิลเป็นส่วนมิาก	
และประย์กต�ใช้เพียงแบิ้บิ้จำลองสมิการถดถอยเชิงเส้นตรง	อาทิ	กรเอก	กาญจนาโภูค์ิน	(2561),	ส์รพล	ตรัยศิริ
กมิล	และพินท์พร	ตีรสวัสดิชัย	(2562),	และ	Woo	et	al.	(2008)

ดังนั�น	 ในการศึกษานี�	 จึงจะนำแบิ้บิ้จำลองโลจิตมิาประย์กต�ใช้ในการสร้างแบิ้บิ้จำลองตามิค์วามิ
เหมิาะสมิของช์ดข้อมิูลที�ทำการศึกษา	และเพ่�อหลีกเลี�ยงปัญหาที�จะเกิดขึ�นจากการใช้แบิ้บิ้จำลองเชิงเส้นตรง
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5.4	 แนวคิด้เกี�ยีวกับการกำหนด้จุด้ตัด้ที�เหมาะสม

ในการประมิาณีสมิการหร่อแบิ้บิ้จำลองต่าง	 ๆ	 นอกจากการค์ำนวณีสถิติเชิงอน์มิานของตัวแปร 
ต่าง	ๆ	แล้วยังพบิ้ว่า	ในบิ้างแบิ้บิ้จำลองจำต้องมิีการกำหนดจ์ดตัดเพ่�อประกอบิ้การทำนายของแบิ้บิ้จำลองด้วย	
โดยหากมิกีารกำหนดจ์ดตดัที�แตกต่างกนักจ็ะทำให้ผลของประสทิธภิูาพที�ได้จากแบิ้บิ้จำลองแตกต่างกนัออกไปด้วย	
การกำหนดจ์ดตัดที�เหมิาะสมิจึงเป็นตัวชี�วัดที�ว่า	 ณี	 ระดับิ้ใดของจ์ดตัดที�ทำให้การทำนายแบิ้บิ้จำลองมีิค์วามิ
แมิ่นยำและน่าเช่�อถ่อมิากที�ส์ด	(Korsholm,	2004)	ระเบิ้ียบิ้วิธีการวินิจฉัยทดสอบิ้ประสิทธิภูาพ	(Diagnostic	
test	 performance)	 สามิารถทำได้หลายวิธี	 โดยหนึ�งในวิธีที�ได้รับิ้ค์วามินิยมิ	 ได้แก่	 การสร้างเส้น	 Receiver	
Operating	Characteristic	หร่อ	ROC	curve	ซ็ึ�งถูกพัฒินาค์รั�งแรกในสงค์รามิโลกค์รั�งที�	2	มิีวัตถ์ประสงค์�เพ่�อ
วัดประสิทธิภูาพในการตรวจจับิ้ค์วามิผิดพลาดในการดักจับิ้เค์ร่�องบิ้ินรบิ้ว่าเป็นเท่าใด	 โดยในปัจจ์บิ้ันได้มิีการ
ประย์กต�นำไปใช้งานการศึกษาด้านอ่�น	ๆ	อย่างแพร่หลาย

ROC	 curve	 มิีรากฐ์านในการเทียบิ้ผลลัพธ�จากการประเมิินค์่าค์วามิไว	 (Sensitivity)	 หร่อค์่า 
ผลบิ้วกจรงิ	และค่์าค์วามิจำเพาะ	(Specificity)	หร่อค่์าผลบิ้วกปลอมิ	โดยเมิ่�อเรามิกีารปรับิ้เปลี�ยนจด์ตัดไปเร่�อย	ๆ 	
ก็จะทำให้ค์่าที�ทดสอบิ้ได้เปลี�ยนแปลงตามิไปด้วย	 สำหรับิ้ค่์าทดสอบิ้ที�ได้ในแต่ละจ์ดสามิารถนำมิาสร้างเป็น 
เส้น	ROC	เพ่�อเปรียบิ้เทียบิ้ค์วามิแตกต่างระหว่างจ์ดตัดได้	โดยที�แกน	X	ของกราฟั	ROC	เกิดจากการค์ำนวณี
ค์่า	False	positive	fraction	หร่อ	1-Specificity	และแกน	Y	ค์่อค์่า	True	positive	fraction	หร่อ	Sensitivity	
โดยเส้น	ROC	ที�มิีพ่�นที�ใต้กราฟัเส้นโค์้งที�มิากที�ส์ด	จะถ่อว่าเป็นจ์ดตัดบิ้นเส้นกราฟัดังกล่าวเป็นจ์ดที�เหมิาะสมิ
และดีที�ส์ด
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จุดตัดที่เหมาะสม พื้นที่ใตกราฟเสนโคง ROC

เสนทแยง หรือ เสนกราฟอางอิง 

(Chance line)

ภัาพัที�	3	ลักษณีะทั�วไปของกราฟัเส้นโค์้ง	ROC
ที�มิา:	พงษ�เดช	สารการ	และภูัทรนันท�	หมิั�นพลศรี	(2564)
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อยา่งไรก็ตามิ	นอกเหนอ่จากการกำหนดจด์ตัดด้วยวิธีการสร้างกราฟัเส้นโค้์ง	ROC	Nahm	(2022)	
ได้ทำการศึกษาและรวบิ้รวมิระเบิ้ียบิ้วิธีในการสร้างจ์ดตัดที�เหมิาะสมิมิากกว่า	10	วิธี	อย่างไรก็ตามิ	วิธีที�ได้รับิ้
ค์วามินยิมิ	ไดแ้ก	่การใชด้ชันขีอง	Youden	(Youden’s	index)	การใชด้ชันขีอง	Euclidian	(Euclidian’s	index)	
การใช้หลัก	Accuracy	และการใช้ดัชนีต้นท์น	(Cost	index)	นอกจากนี�ยังพบิ้งานวิจัยอ่�น	ๆ 	ที�เสนอการกำหนด
จ์ดตัดที�เหมิาะสมิอ่�น	ๆ 	เช่น	การหาผลค์ูณีของค์่า	Sensitivity	และ	Specificity	(Product	index)	(Liu,	2012)	
หร่อระเบิ้ียบิ้วิธีแบิ้บิ้	Diagnostic	odds	ratio	(Hajian-Tilaki,	2017)	เป็นต้น

โดยในงานการศึกษาของ	Nahm	(2022)	ได้มิีการสร์ปผลการศึกษาว่า	การเล่อกใช้ระเบิ้ียบิ้วิธีการ
แบิ้บิ้ใดนั�นต้องขึ�นอยู่กับิ้สภูาพของข้อมิูลที�ทำการศึกษา	 โดยต้องมิีการให้ค์วามิสำค์ัญระหว่าง	 Sensitivity	 
และ	 Specificity	 ว่าสิ�งใดมีิค์วามิสำคั์ญกว่ากัน	 แต่หากพบิ้ว่า	 ข้อมูิลมีิลักษณีะทั�วไปและมิีค์วามิสำคั์ญของค์่า	
Sensitivity	และ	Specificity	ที�เท่า	ๆ	กัน	วิธีการหนึ�งที�ง่ายต่อการศึกษาค์่อการทำให้ค์่าทั�งสองมิีค์่าที�สูงที�ส์ด	
หรอ่เป็นระเบิ้ยีบิ้วิธแีบิ้บิ้	Youden’s	index	นั�นเอง	ดงันั�นในการศกึษานี�	จงึนำ	Youden’s	index	มิาประยก์ต�ใช้
กับิ้ข้อมิูลในการตรวจสอบิ้ค์วามิถูกต้องของการทำนายค์วามิน่าจะเป็นของเลขหมิายสวยที�จะนำออกประมิูล	
(แบิ้บิ้จำลอง)

6.	วิธุีการศึึกษา

6.1	 ข้อมูลและแบบจำลองที�ใชั่้ในการศึึกษา

การศึกษานี�เป็นงานการศึกษาเชิงทดลอง	(Experimental	research)	เพ่�อศึกษาหาค์วามิสัมิพันธ�
ระหว่างปัจจัยที�ค์าดว่ามิีอิทธิพลในการกำหนดค์วามิน่าจะเป็นของผลการประมิูล	 (ตัวแปรต้น)	 ต่อเลขหมิายที�
นำออกประมูิล	 (ตัวแปรตามิ)	 โดยลักษณีะข้อมูิลที�ทำการศึกษาเป็นข้อมิูลท์ติยภููมิิชนิดภูาค์ตัดขวาง	 (Cross-
section)	ประชากรที�ใช้ในการศึกษาค์รอบิ้ค์ล์มิการประมิูลเลขหมิายสวยของสำนักงาน	กสทช.	ทั�งหมิด	7	ค์รั�ง	
มิีจำนวนทั�งสิ�น	1,741	ข้อมิูล	โดยพิจารณีาข้อมิูลการประมิูลเลขหมิายสวยค์รั�งล่าส์ด	(ค์รั�งที�	2/2562)	เป็นกล์่มิ
ตวัอยา่งเน่�องจากค์วามิทนัสมิยัของข้อมูิลและจำนวนเลขหมิายนำออกประมิลูที�มิมีิากพอแก่การสร้างแบิ้บิ้จำลอง	
มิีค์่าสังเกต	 (Observation)	 รวมิ	 687	 ข้อมิูล	 ทั�งนี�	 ใช้โปรแกรมิเศรษฐ์มิิติประย์กต�ในการประมิาณีค์่าสมิการ
ถดถอย

โดยจากข้อมิูลดิบิ้ผลการจัดประมิูลเลขหมิายสวยของสำนักบิ้ริหารและจัดการเลขหมิาย
โทรค์มินาค์มิ	(จท.)	ประกอบิ้ไปด้วย	ข้อมิูลเลขหมิายสวยที�นำออกประมิูล	ค์รั�งที�จัดประมิูล	ประเภูทเลขหมิาย	
ราค์าเริ�มิต้นและราค์าส์ดท้าย	 ผู้ทำการศึกษาได้วิเค์ราะห�ข้อมิูลและประมิวลผลข้อมิูลให้อยู่ในรูปแบิ้บิ้ที�พร้อมิ 
ต่อการนำไปใช้ในการสร้างแบิ้บิ้จำลอง	 โดยมิีระเบิ้ียบิ้วิธีการเป็นไปตามิแนวทางของส์รพล	 ตรัยศิริกมิล	 และ
พินท์พร	ตีรสวัสดิชัย	(2562)	สร์ปได้ดังนี�
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1)	 แปลงข้อมิูลผลการประมูิลออกเป็นถูกประมูิลและไม่ิถูกประมูิล	 โดยใช้ข้อมิูลราค์าเป็น 
ตัวกำหนด	เน่�องจากหากเลขหมิายดังกล่าวไมิ่ปรากฏราค์าส์ดท้าย	แสดงว่าเลขหมิายดังกล่าว 
ไมิ่ถูกประมิูล	เน่�องจากไมิ่ได้รับิ้การเสนอราค์าใด	ๆ

2)	 ศึกษาค์วามิสัมิพันธ�ของรูปแบิ้บิ้เลขหมิาย	 โดยพบิ้ว่า	 ในแต่ละประเภูทของเลขหมิาย 
มิลัีกษณีะที�ค์ล้ายค์ลึงกันค์อ่	มีิตวัเลขที�ซ็�ำกันติดกันภูายในหลายตัว	จึงสร้างตัวแปรแทนจำนวน
เลขที�ซ็�ำกนัของแตล่ะเลขหมิาย	ประกอบิ้ดว้ยตวัแปรแทนจำนวนเลขเหมิอ่นกนัที�ตดิกัน	ตั�งแต่	
2	ถึง	 5	ตำแหน่ง	นอกจากนี�	 ยังมิีกล์่มิของเลขหมิายที�มิีลักษณีะสมิมิาตร	 (กระจก)	จึงสร้าง
ตัวแปรห่์นเพ่�อแทนค์์ณีลักษณีะดังกล่าวร่วมิด้วย	 อย่างไรก็ตามิ	 แมิ้ตัวแปรต้นจะมิีลักษณีะ
ค์ลา้ยค์ลึงกับิ้การศึกษาของสร์พล	ตรยัศิริกมิล	และพินทพ์ร	ตีรสวัสดิชัย	(2562)	ทวา่การแปลง
ข้อมิูลมิีค์วามิแตกต่างกัน	 โดยการศึกษานี�ค์ำนึงถึงลักษณีะตัวเลขที�ปรากฏในเลขหมิายใด 
เลขหมิายหนึ�ง	 ขณีะที�งานการศึกษาดังกล่าวมิ์่งเน้นวิเค์ราะห�ผลในเชิงของกล์่มิประเภูท 
เลขหมิายสวย

3)	 ค์ำนวณีหาผลรวมิของตวัเลขภูายใน	(ทั�งหมิด	8	ตำแหน่ง)	และสร้างตวัแปรห์น่แทนค์วามิหมิายดี
หร่อไม่ิดีตามิภูาพที�	 2	 จากนั�นนับิ้จำนวนค์ู่เลขภูายในที�มิีค์วามิหมิายมิงค์ล	 เพ่�อสร้างตัวแปร 
ที�ใช้ในการค์ำนวณีอีกตัวหนึ�ง

ทั�งนี�	การพัฒินาตัวแปรต้นตามิข้อ	2)	มิีวัตถ์ประสงค์�เพ่�อเป็นปัจจัยในการทดสอบิ้สมิมิติฐ์านข้อ	1	
กล่าวค์่อ	ปัจจัยด้านรูปแบิ้บิ้ของเลขหมิายสวย	ประกอบิ้ไปด้วย	ตัวแปรตัวเลขเหมิ่อนกันที�ติดกันตั�งแต่	2	ถึง	5	
ตำแหน่ง	 และรูปแบิ้บิ้ของเลขหมิายแบิ้บิ้สมิมิาตร	 ขณีะที�ตัวแปรต้นตามิข้อ	 3)	 ได้แก่	 ตัวแปรผลรวมิมิงค์ล	 
และค์ู่เลขมิงค์ล	 เป็นปัจจัยด้านเลขมิงค์ลสำหรับิ้การทดสอบิ้สมิมิติฐ์านข้อที�	 2	 สามิารถแสดงการทดสอบิ้
สมิมิติฐ์าน	ได้ดังนี�

H0	:	ตัวแปรต้น	(X’s)	ไมิ่มิีผลต่อการเปลี�ยนแปลงของ	Odds	ratio	

Ha	:	ตัวแปรต้น	(X’s)	มิีผลต่อการเปลี�ยนแปลงของ	Odds	ratio	

ในการทดสอบิ้สมิมิติฐ์านเดี�ยวดังกล่าวจะทดสอบิ้ด้วยค์่าสถิติของวอลด�	 (Wald	 test)	 ที�มิีการ
แจกแจงแบิ้บิ้	 	 และ	 df	 =	 1	 โดยหากการทดสอบิ้ยอมิรับิ้	 H0	 แสดงว่าตัวแปรที�ทำการทดสอบิ้ไมิ่มิีผล 
ต่อการเปลี�ยนแปลงของ	 Odds	 ratio	 และไมิ่มิีค์วามิสามิารถในการอธิบิ้ายการเกิดหร่อค์วามิน่าจะเป็น 
ของเหต์การณี�	 ขณีะที�หากการทดสอบิ้มิีผลการปฏิเสธ	 H0	 แสดงถึงค์วามิมิีนัยสำค์ัญทางสถิติ	 ตัวแปรดังกล่าว
สามิารถอธิบิ้ายการเปลี�ยนแปลงของเหต์การณี�ได้	 และเค์ร่�องหมิายค์่าสัมิประสิทธิ�มิีผลในการบิ้่งบิ้อกทิศทาง 
การเปลี�ยนแปลง	ทั�งนี�	จากตวัแปรที�ศกึษาเป็นลกัษณีะของตวัเลขที�ทำให้เลขหมิายมิคี์วามิพเิศษมิากขึ�น	จงึค์าดหวงั
เค์ร่�องหมิายหน้าสัมิประสิทธิ�เป็นบิ้วกในท์กตัวแปร
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ในการศึกษาค์รั�งนี�จะทำการศึกษาหาค์วามิสัมิพันธ�	 โดยใช้แบิ้บิ้จำลองเศรษฐ์มิิติในการวิเค์ราะห�
ตัวแปรตามิที�มิีลักษณีะเป็นทางเล่อก	2	ทาง	โดยเล่อกแบิ้บิ้จำลองโลจิตเป็นเค์ร่�องมิ่อในการอธิบิ้ายฟัังก�ชันของ
ค์วามิน่าจะเป็น	สามิารถแสดงแบิ้บิ้จำลองได้ดังต่อไปนี�

	 ...	(1)

ตารางที�	2	ตัวแปรที�ใช้ในการศึกษา

ตัวแปร ความหมายี ประเภัทตัวแปร

SOLD ผลการประมิูลเลขหมิายสวย Dummy:	0	=	ไมิ่ถูกประมิูล,	1	=	ถูกประมิูล

FIVE จำนวนเลขภูายในที�เหมิ่อนกันและติดกัน	5	ตัว Quantitative:	0	–	1

FOUR จำนวนเลขภูายในที�เหมิ่อนกันและติดกัน	4	ตัว Quantitative:	0	–	2

THREE จำนวนเลขภูายในที�เหมิ่อนกันและติดกัน	3	ตัว Quantitative:	0	–	3

TWO จำนวนเลขภูายในที�เหมิ่อนกันและติดกัน	2	ตัว Quantitative:	0	–	4

MIRROR รูปแบิ้บิ้เลขหมิายที�มิีลักษณีะสมิมิาตร Dummy:	0	=	ไมิ่สมิมิาตร,	1	=	สมิมิาตร

SUMALL ผลรวมิเลขหมิายภูายในมิีค์วามิหมิายมิงค์ล Dummy:	0	=	ไมิ่เป็นมิงค์ล,	1	=	เป็นมิงค์ล

LUCKY จำนวนค์ู่เลขภูายในที�มิีค์วามิหมิายมิงค์ล Quantitative:	0	–	4

6.2	 การตรวจสอบแบบจำลอง

ด้วย่ข้อได้เปีรีย่บของการปีระมาณ์ค่าด้วย่วิธี Maximum Likelihood Estimator (MLE) ในแบบ
จำล้องโล้จิต ค่อ สามารถกำหนดให้ฟังก์ชันอย่้่ในร้ปีแบบของสมการที�ไม่ใช่เส้นตรง แล้ะย่ังสามารถควบคุม 
ผล้กระทบของปีัญหา Heteroscedasticity จ่งไม่จำเป็ีนต้องทดสอบการเกิดปีัญหา Heteroscedasticity  
อย่่างไรก็ตาม ผ้้ทำการศ่กษ์าจะทำการทดสอบปีัญหา Multicollinearity ด้วย่วิธีการวัดความสัมพื่ันธ์ของ 
ตัวแปีรอิสระจากค่าสหสัมพื่ันธ์ (Correlation) แล้ะวัดความสัมพื่ันธ์ระหว่างกันที�มากกว่า 2 ตัวแปีรด้วย่ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) โดย่หากค่า VIF มีค่ามากกว่า 10 ถ่อว่ามีปีัญหาความสัมพื่ันธ์ในระดับที�ส้ง 
(Gujarati & Porter, 2009)

สำหรับการทดสอบความเหมาะสมของแบบจำล้อง ผ้้ทำการศ่กษ์าจะพื่ิจารณ์าค่าความเปี็นไปีได้ 
(Likelihood value) หร่อ -2LL (-2 log likelihood) ที�มีการแจกแจงแบบ  แล้ะใช้การทดสอบสถติไิคสแควร์  
( -test) ในการทดสอบสมมติฐาน โดย่มี df = 7 สามารถแสดงการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี�
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หากผล้การทดสอบมีนัย่สำคัญทางสถิติ (ปีฏิิเสธ H0) แสดงว่าชุดตัวแปีรที�นำเข้าในแบบจำล้อง 
มีความสามารถร่วมกันในการทำนาย่ผล้ของการเปีล้ี�ย่นแปีล้งความน่าจะเปี็นของการเกิดเหตุการณ์์ได้

ในล้ำดับถัดไปีเม่�อได้แบบจำล้องที�พื่ัฒนาข่�นแล้้ว ผ้้ทำการศ่กษ์าจะปีระเมินความถ้กต้องของ 
แบบจำล้องในการทำนาย่ผล้การปีระม้ล้ด้วย่ระเบีย่บวิธีของ Youden รวมถ่งการใช้ค่าสถิติ Count R2  
ร่วมพิื่จารณ์าด้วย่ โดย่ค่าสถิตินี�มิใช่การวัดความสามารถในการอธิบาย่ข้อม้ล้ตามแบบฉบับของ R2 ทั�วไปี 
ในสมการถดถอย่ OLS แต่เปีน็การวัดความแม่นย่ำของแบบจำล้อง โดย่เทีย่บสัดสว่นความถก้ต้องของการทำนาย่
ต่อจำนวนค่าสังเกตทั�งหมด โดย่กำหนดจุดตัดสำหรับการทำนาย่ที�ระดับร้อย่ล้ะ 0.5

** ค่าทำนาย่ที�ทำนาย่ถก้ต้อง สามารถหาได้จากการกำหนดจุดตัดของสมการแล้้วดผ้ล้การทำนาย่ว่า
ถ้กปีระม้ล้หร่อไม่ถ้กปีระม้ล้อย่่างไร แล้ะนำมาเทีย่บกับผล้การปีระม้ล้จริงที�เกิดข่�นว่าตรงกันหร่อไม่

โดย่สามารถแสดงกรอบแนวคิดของการศ่กษ์าเปี็นแผนภาพื่ ได้ดังต่อไปีนี�

มี อย่่างน้อย่    ค่า

จำนวนค่าทำนาย่ที�ทำนาย่ถ้กต้อง

จำนวนค่าสังเกตทั�งหมดที�ทำการศ่กษ์า

1. พัฒนาแบบจำลองการทำนายผลการประมูล

ตัวแปรอธิบายในการทำนายผลการประมูลเลขหมาย
- FIVE  - MIRROR
- FOUR  - SUM
- THREE  - LUCKY
- TWO  

แบบจำลองโลจิต
ผลการประมูลเลขหมาย

ผลการศึกษา2. ตรวจสอบความถูกตองของการทำนาย
- Youden’s Index
- Count R2

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย แกสำนักงาน กสทช.

ภัาพัที�	4	กรอบิ้แนวค์ิดการศึกษา
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7.	ผู้ลการศึึกษา

7.1	 ผู้ลการตรวจสอบปัญ่หาความสัมพัันธุ์ระหว่างตัวแปร

จากการวิเค์ราะห�ค่์าค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างตัวแปรด้วยโปรแกรมิเศรษฐ์มิติิประยก์ต�	พบิ้ว่า	ค่์าสหสัมิพันธ� 
ระหว่างค์ู่ตัวแปรโดยทั�วไปมิีค์่าที�ต�ำ	 (มีิค์่าต�ำกว่า	 0.55	 ท์กกรณีี)	 จึงอน์มิานได้ว่าข้อมิูลดังกล่าวไมิ่มิีปัญหา	
Multicollinearity	ขณีะเดียวกันการวัดผลค์วามิสัมิพันธ�มิากกว่า	2	ตัวแปร	ด้วยค์่าสถิติ	VIFs	แสดงให้เห็นว่า
ค์่าสถิติมิีผลการทดสอบิ้ต�ำกว่า	 10	 จึงสามิารถสร์ปได้อย่างมีิเหต์ผลว่า	 ไมิ่มิีปัญหาของ	Multicollinearity	 
ในการศึกษานี�

ตารางที�	3	ผลการทดสอบิ้ค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างตัวแปร

Correlation

VIFs FOUR THREE TWO MIRROR SUM LUCKY

FIVE 1.655 0.541** -0.107** 0.144** -0.110** -0.068* -0.221**

FOUR 7.637 1.000 0.123** 0.244** -0.198** -0.104** 0.016

THREE 1.311 1.000 -0.042 0.074* -0.010 0.024

TWO 6.992 1.000 0.175** -0.119** -0.153**

MIRROR 3.310 1.000 -0.044 0.135**

SUM 1.067 1.000 0.125**

LUCKY 1.240 1.000

*	Correlation	is	significant	at	the	0.05	level	(2-tailed).

**	Correlation	is	significant	at	the	0.01	level	(2-tailed).

7.2	 แบบจำลองการกำหนด้ความน่าจะเป็นของเลขหมายีที�นำออกประมูล

ผูท้ำการวิจยัได้นำตัวแปรที�ได้รบัิ้การตรวจสอบิ้ปัญหาค์วามิสัมิพนัธ�ระหว่างตัวแปรมิาทำการวิเค์ราะห�
และประมิาณีผลด้วยแบิ้บิ้จำลองโลจิต	 สามิารถแสดงผลสร์ปการศึกษาได้ตามิตารางที�	 4	 อย่างไรก็ตามิ	 
การถอดค์วามิหมิายของค์า่สมัิประสทิธิ�หนา้ตวัแปรสามิารถทำไดเ้ฉพาะการตคี์วามิทศิทางของผลกระทบิ้เทา่นั�น	
จึงต้องมิีการประมิาณีค์่าผลกระทบิ้ส่วนเพิ�มิด้วยโดยปรากฏในค์อลัมิน�ส์ดท้ายของตาราง	
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ตารางที�	4	ผลการประมิาณีค์่าด้วยแบิ้บิ้จำลองโลจิต

Mean Std.	Error. Wald-test p-value Marginal 
effect

Constant 6.510 1.762*** 13.645 0.000 0.2985

FIVE 0.641 0.321** 3.988 0.046 0.0294

FOUR 4.150 0.607*** 46.716 0.000 0.1903

THREE 2.528 0.537*** 22.185 0.000 0.1159

TWO -3.571 0.600*** 35.435 0.000 -0.1637

MIRROR 3.097 0.628*** 24.287 0.000 0.1420

SUM 0.179 0.234 0.584 0.445 0.0082

LUCKY 0.167 0.097* 2.941 0.086 0.0077

Convergence	achieved	after	7	iterations
Log	likelihood	function	(0)	=	-287.5151	Log	likelihood	function	(7)	=	-251.9912
LR	statistics	=	227.1597***	McFadden	R2	=	0.3107
%Correct	=	81.66

*	Significantly	different	from	zero	at	the	0.1	level	(2-tailed).

**	Significantly	different	from	zero	at	the	0.05	level	(2-tailed).

***	Significantly	different	from	zero	at	the	0.01	level	(2-tailed).

สำหรบัิ้การทดสอบิ้สมิมิตฐิ์านค์วามิเหมิาะสมิของสมิการ	พบิ้ว่า	มิตีวัแปรอสิระอยา่งนอ้ย	1	ตวัแปร
ที�สามิารถอธิบิ้ายค์วามิน่าจะเป็นของผลการประมูิลเลขหมิายได้อย่างมิีนัยสำค์ัญ	 ณี	 ระดับิ้ค์วามิเช่�อมิั�น 
ร้อยละ	 99	 โดยมิีกระบิ้วนการทำซ็�ำของข้อมิูล	 และพบิ้ว่าค์รั�งส์ดท้ายที�ทำให้ตัวแปรส์่มิมิีค์่าใกล้เค์ียงศูนย� 
อย่างเพียงพอ	 ได้แก่	 ค์รั�งที�	 7	 หมิายค์วามิว่า	 ค่์าที�ประมิาณีค่์าได้จะไม่ิเปลี�ยนแปลงไปมิากกว่านี�	 ทั�งนี�	 มิีค์่า	 
Log	 likelihood	 ที�มิากที�ส์ดเท่ากับิ้	 -251.9912	 นอกจากนี�	 สามิารถวัดค์วามิสามิารถในการอธิบิ้ายหร่อ 
ค์วามิเข้ากันของข้อมิูลโดยใช้ค์่าสถิติ	 McFadden	 R2	 ได้	 มีิค์่าประมิาณี	 0.3107	 หร่อค์ิดเป็นค์วามิสามิารถ 
ในการอธิบิ้ายข้อมูิลร้อยละ	 31.07	 อย่างไรก็ตามิ	 เป็นที�สังเกตว่าในแบิ้บิ้จำลองแบิ้บิ้ตัวแปรตามิ	 2	 ทางเล่อก	
การวดัค์วามิสามิารถในการอธบิิ้ายขอ้มิลูมิกัเปน็เร่�องสำค์ญัรองลงมิา	(Secondary	importance)	โดยสิ�งสำค์ญั
ที�ค์าดหวังค์่อ	 เค์ร่�องหมิายหร่อทิศทางค์าดหวังของค์่าสัมิประสิทธิ�และค์วามิมิีนัยสำค์ัญทางสถิติ	 (Gujarati,	
2003)	โดยพบิ้ว่าตัวแปรอธิบิ้ายให้ผลการประมิาณีค่์าตรงตามิที�ค์าดหวัง	จึงอาจกล่าวได้ว่าการสร้างแบิ้บิ้จำลอง
มิีค์วามิเหมิาะสมิ	
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จากผลการทดสอบิ้สมิมิติฐ์านเดี�ยวโดยใช้ค์่าสถิติ	Wald-test	พบิ้ว่า	ตัวแปรท์กตัวยกเว้นผลรวมิ
ของเลขมิงค์ล	(SUM)	มิีนัยสำค์ัญทางสถิติ	(ปฏิเสธ	H0)	ที�ระดับิ้ค์วามิเช่�อมิั�นร้อยละ	90	มิีค์วามิสามิารถในการ
อธิบิ้ายการเปลี�ยนแปลงของสัดส่วน	 Odds	 ratio	 ได้	 โดยมิีเค์ร่�องหมิายหร่อทิศทางของผลกระทบิ้เป็นบิ้วก 
ตามิที�ค์าดหวัง	กล่าวค์่อ	ตัวแปรที�ศึกษามิีผลต่อการเพิ�มิค์วามิน่าจะเป็นของผลการประมิูล	อย่างไรก็ตามิ	ปัจจัย
ด้านตัวเลขเหมิ่อนกันที�ติดกันจำนวน	2	ตัว	 (TWO)	มิีผลการประมิาณีค์่าในทิศทางตรงกันข้ามิมิีค์่าเป็นลบิ้	(-)	
หมิายค์วามิว่า	หากเลขหมิายมิีจำนวนตัวเลข	2	ตัวที�เหมิ่อนกันติดกันมิากขึ�น	1	หน่วย	จะทำให้แนวโน้มิของ 
เลขหมิายที�ค์าดว่าจะได้รับิ้การประมิูลลดลง

ในการตีค์วามิขนาดของผลกระทบิ้ของตัวแปร	 สามิารถพิจารณีาได้จากผลกระทบิ้ส่วนเพิ�มิ	 
จะได้ว่า	หากกำหนดให้ปัจจยัอ่�น	ๆ 	ค์งที�	รปูแบิ้บิ้ของตวัเลขเหมิอ่นกนัตดิกัน	4	ตวั	(FOUR)	มิผีลต่อแนวโน้มิของ
ผลการประมิลูมิากที�สด์	รองลงมิาค์อ่เลขหมิายที�มีิรูปแบิ้บิ้สมิมิาตร	(MIRROR)	สามิารถเพิ�มิอตัราค์วามินา่จะเปน็
ของผลการประมิูลได้ประมิาณีร้อยละ	 19.03	 และ	 14.20	 ตามิลำดับิ้	 ขณีะที�ปัจจัยทางด้านเลขมิงค์ล	 ได้แก่	
จำนวนค์ู่เลขภูายในที�เป็นมิงค์ล	(LUCKY)	ส่งผลต่อแนวโน้มิการประมิูลน้อยที�ส์ด	เพียงไมิ่ถึงร้อยละ	1	เท่านั�น	
(หากไมิ่นับิ้กรณีีตัวแปรตัวเลขเหมิ่อนกันติดกัน	2	ตัว	(TWO)	ซ็ึ�งมิีผลกระทบิ้เชิงลบิ้ที�ระดับิ้ร้อยละ	16.37	ทำให้
แนวโน้มิการประมิูลลดลงและมิีค์่าน้อยอยู่แล้ว)

7.3	 ผู้ลการตรวจสอบความถีู่กต้องของการทำนายี

จากการศึกษาประสิทธิภูาพหร่อค์วามิสามิารถของแบิ้บิ้จำลองในการอธิบิ้ายผลการประมิูล 
ได้อย่างถูกต้อง	โดยใช้ค์่าสถิติ	Count	R2	ผลการศึกษาตามิตารางที�	5	ชี�ให้เห็นว่า	แบิ้บิ้จำลองมิีค์วามิสามิารถ
ในการทำนายที�สงู	สามิารถอธบิิ้ายผลการประมูิลได้อย่างถกูต้องสงูถงึร้อยละ	81.66	อย่างไรก็ตามิ	จากการศึกษา
เพิ�มิเติมิพบิ้ว่า	 ระหว่างการทำนายผลประมูิลได้เป็นจริง	 (True	 positive)	 และการทำนายผลไม่ิถูกประมูิล 
เป็นจริง	 (False	 positive)	 แบิ้บิ้จำลองมิีค์วามิสามิารถในการทำนายผลของการไมิ่ถูกประมิูลเป็นจริงที�ดีกว่า	
กล่าวค่์อ	 มิีค์วามิสามิารถในการทำนายผลว่าเลขหมิายไมิ่ถูกประมิูลตรงกับิ้ข้อมิูลดิบิ้ที�ว่าเลขหมิายดังกล่าว 
ไมิ่ได้รับิ้การเสนอราค์าใด	ๆ	โดยมิีอัตราส่วนค์วามิถูกต้องอยู่ที�ร้อยละ	26.62	และ	97.56	ตามิลำดับิ้

อย่างไรก็ตามิ	 เน่�องจากค่์าทั�งสอง	 ได้แก่	 ผลการถูกประมูิลและไม่ิถูกประมูิลมีิลำดับิ้ค์วามิสำคั์ญ
ของค์วามิไวและค์วามิจำเพาะที�เท่า	ๆ 	กัน	กล่าวค์่อ	ไมิ่สามิารถบิ้่งบิ้อกได้ว่าผลของการเกิดเหต์การณี�เลขหมิาย
ถูกประมิูลปลอมิ	(False	positive)	หร่อเลขหมิายไมิ่ถูกประมิูลปลอมิ	(False	negative)	มิีค์วามิสำค์ัญกว่ากัน	
ดังนั�นจึงประย์กต�ระเบิ้ียบิ้วิธีแบิ้บิ้	Youden’s	index	ในการกำหนดจ์ดตัดเพ่�อทดสอบิ้ประสิทธิภูาพการทำนาย
ของแบิ้บิ้จำลองว่ามีิค์วามิสามิารถในการทำนายผลได้อย่างถกูต้องเป็นเท่าใดประกอบิ้ด้วย	โดยสามิารถสรป์ผลได้	ดงันี�
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ตารางที�	5	ผลการวิเค์ราะห�ค์วามิถูกต้องของแบิ้บิ้จำลอง	โดยกำหนดจ์ดตัดที�แตกต่างกัน

จุด้ตัด้ที�กำหนด้ ความถีู่กต้องของการทำนายี

0.10 59.10%

0.20 65.94%

0.30 78.46%

0.40 80.64%

0.50	(Count	R2) 81.66%

0.59 82.24%

0.60 82.39%

0.70 81.80%

0.80 81.80%

0.90 80.93%

1.00 77.58%

ตารางที�	6	ผลการวิเค์ราะห�ค์่าค์วามิไวและค์วามิจำเพาะ	ณี	ระดับิ้จ์ดตัดเท่ากับิ้	0.51

In-sample	forecast
Actual

Positive Negative

Forecast
Positive 35	(TP) 3	(FP)

Negative 119	(FN) 530	(TN)

โดยที�		 True	Positive	(TP)	ค์่อ	จำนวนเหต์การณี�เลขหมิายที�ถูกประมิูลและมิีผลทำนายถูกต้อง
	 False	Positive	(FP)	ค์่อ	จำนวนเหต์การณี�เลขหมิายที�ไมิ่ถูกประมิูล	แต่มิีผลทำนายว่าถูกประมิูล
	 False	Negative	(FN)	ค์่อ	จำนวนเหต์การณี�เลขหมิายที�ถูกประมิูล	แต่มิีผลทำนายว่าไมิ่ถูกประมิูล
	 True	Negative	(TN)	ค์่อ	จำนวนเหต์การณี�เลขหมิายที�ไมิ่ถูกประมิูล	และมิีผลทำนายถูกต้อง
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จากผลการวิเค์ราะห�จ์ดตัดที�เหมิาะสมิในการวัดประสิทธิภูาพของแบิ้บิ้จำลอง	 พบิ้ว่า	ณี	 จ์ดตัด 
ที�ระดับิ้	 0.60	 เป็นระดับิ้ที�สามิารถวัดประสิทธิภูาพของแบิ้บิ้จำลองในการทำนายผลการประมิูลได้ดีที�ส์ด 
และเปน็จ์ดที�ทำใหค่้์าค์วามิค์ลาดเค์ล่�อนต�ำที�สด์	โดยสามิารถใชใ้นการทำนายข้อมิลูในอดตีไดส้งูถงึรอ้ยละ	82.39

จากการวัดค่์า	 Sensitivity	 หร่ออัตราส่วนของจำนวนค์่าเหต์การณี�ทำนายที�มิีผลเป็นบิ้วก	 
และสามิารถทำนายได้ถูกต้อง	พบิ้ว่า	มิีสัดส่วนอยู่ที�	0.2273	ขณีะที�ค์่า	Specificity	หร่ออัตราส่วนของจำนวน
ค์่าเหต์การณี�ทำนายที�มิีผลเป็นลบิ้	 และสามิารถทำนายได้ถูกต้อง	 มีิสัดส่วนเท่ากับิ้	 0.9944	 เมิ่�อนำทั�งสองค์่า 
ที�ค์ำนวณีได้มิาบิ้วกรวมิเข้าด้วยกัน	จะได้ว่า	Youden’s	index	มิีค์่าเท่ากับิ้	0.2217	ซ็ึ�ง	ณี	จ์ดตัดที�ระดับิ้	0.60	
จะเป็นจ์ดที�ทำให้	Youden’s	index	มิีค์่ามิากที�ส์ด	และเป็นจ์ดที�เหมิาะสมิในการนำไปวัดประสิทธิภูาพในการ
ทำนายของแบิ้บิ้จำลอง	ตามิหลักการของ	Youden’s	Index

	 ...	(3)

	 ...	(4)

	 ...	(5)

8.	การอภัิปรายีผู้ล

จากผลการศกึษาพบิ้วา่	ปจัจยัดา้นตวัเลขมิอีทิธพิลตอ่การทำนายค์วามินา่จะเปน็ของเลขหมิายที�นำออก
ประมิูลได้อย่างมิีนัยสำค์ัญ	 ได้แก่	 ปัจจัยทางด้านรูปแบิ้บิ้ของตัวเลข	 โดยปัจจัยส่วนใหญ่มิีผลในการอธิบิ้าย 
การเปลี�ยนแปลงในทศิทางเดยีวกนักบัิ้ผลการประมิลู	เพราะทำให้เลขหมิายดงักล่าวมิลีกัษณีะที�พเิศษกว่าเลขหมิาย
อ่�น	 ๆ	 กล่าวค์่อ	 หากเลขหมิายมิีรูปแบิ้บิ้ของตัวเลขที�เหม่ิอนกันติดกันมิากขึ�น	 จะส่งผลให้ค์วามิน่าจะเป็นของ 
เลขหมิายที�จะได้รับิ้การประมูิลเพิ�มิสูงขึ�นด้วย	 ทั�งนี�	 เน่�องจากการประมูิลเลขหมิายสวยมีิลักษณีะของการนำ 
เลขหมิายที�มิรีปูแบิ้บิ้โดดเดน่มิาออกประมิลู	โดยผูท้ี�เขา้รว่มิประมิลูมิคี์วามิมิ์ง่หวงัที�ตอ้งการจะประมิลูเลขหมิาย
ที�มิีรูปแบิ้บิ้โดดเด่นเป็นท์นเดิมิอยู่ก่อนแล้ว	 ผลการศึกษานี�สอดค์ล้องกับิ้งานการศึกษาก่อนหน้าของส์รพล	 
ตรัยศิริกมิล	และพินท์พร	ตีรสวัสดิชัย	(2562)	ที�สร์ปว่ารูปแบิ้บิ้ของตัวเลขมิีผลต่อแนวโน้มิการได้รับิ้การประมิูล
เลขหมิายสวย	โดยสามิารถยน่ยันผลการศึกษาที�ว่า	กล์ม่ิเลขหมิายที�มิเีลขเหมิอ่นกัน	4	ตัวตามิการศึกษาก่อนหน้า	
และเลขหมิายที�มิีตัวเลขเหมิ่อนกันติดกันจำนวน	 4	 ตัวในการศึกษานี�	 เป็นประเภูทของเลขหมิายที�ได้รับิ้ 
ค์วามินิยมิสูงที�สด์	ทั�งนี�	อาจพจิารณีาตวัเลขได้จากสถติกิารประมิลูที�ผ่านมิา	โดยพบิ้ว่า	กล์ม่ิเลขหมิายภูายใต้รปูแบิ้บิ้	
“3	ตัวเหมิ่อนติดกับิ้	4	ตัวเหมิ่อน”	และ	“2	ค์ู่ติดกับิ้	4	ตัวเหมิ่อน”	มิีอัตราการประมิูลสูงถึงร้อยละ	86	และ	52	
ตามิลำดับิ้	 อย่างไรก็ตามิ	 ผลการศึกษาชี�ว่า	 กล์่มิเลขหมิายที�มิีจำนวนของตัวเลขเหมิ่อนติดกันเป็นค์ู่	 (TWO)	 
มิอีทิธพิลในการอธบิิ้ายค์วามินา่จะเปน็ของเลขหมิายที�นำออกประมิลูในเชงิลบิ้	ขดัแยง้กบัิ้ผลการศกึษากอ่นหนา้	
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(ส์รพล	 ตรัยศิริกมิล	 และพินท์พร	 ตีรสวัสดิชัย,	 2562)	 โดยมิีเหต์ผลมิาจาก	 2	 ปัจจัย	 ประการแรก	 เน่�องจาก 
การแปรข้อมิูลมิีค์วามิแตกต่างกัน	โดยในงานการศึกษานี�มิีค์วามิมิ์่งหวังในการวิเค์ราะห�ผลกระทบิ้ในแง่มิ์มิของ
เลขหมิายและได้แบ่ิ้งรปูแบิ้บิ้ของเลขหมิายออกเป็นทั�งหมิด	4	ค์ู	่จากนั�นพิจารณีาว่าในแต่ละค์ูท่ี�ทำการแบ่ิ้งเลขหมิาย
มิีตัวเลขที�เหมิ่อนกันหร่อไม่ิ	 แตกต่างจากงานก่อนหน้าที�กำหนดรูปแบิ้บิ้สูงส์ดเพียง	 3	 รูปแบิ้บิ้ตามิประเภูท 
ของกล์ม่ิเลขหมิายเท่านั�น	และประการต่อมิา	ค์อ่	การศึกษานี�ได้ใชจ้ำนวนค์ูเ่ลขดังกล่าวในการวัดผลค์ูเ่ลขภูายใน
ที�เปน็มิงค์ลดว้ยทำใหเ้ราพบิ้ลกัษณีะของข้อมิลูวา่	ตัวแปรทั�งสองมิคี์วามิสัมิพนัธ�ระหวา่งกนัในทศิทางตรงกันขา้มิ
อย่างมินียัสำค์ญั	(ค่์าสหสมัิพนัธ�เท่ากบัิ้	-0.153)	กล่าวค์อ่	เลขหมิายที�มิคี์ูเ่ลขเหมิอ่นตดิกนัที�เยอะกว่าเลขหมิายอ่�น	ๆ 	
จะทำให้โอกาสในการเกิดค์ู่เลขภูายในที�เป็นมิงค์ลได้ยากกว่า	 ทำให้ค์วามิน่าจะเป็นที�เลขหมิายนั�นจะได้รับิ้ 
การประมูิลน้อยลงไปด้วย	 นอกจากนี�	 รูปแบิ้บิ้ของเลขหมิายดังกล่าว	 สามิารถพบิ้เห็นหร่อซ็่�อขายได้ง่าย 
ในท้องตลาด	 โดยจากการจัดอันดับิ้เลขหมิายสวยของศูนย�วิจัยนโยบิ้ายและการบิ้ริหาร	 มิหาวิทยาลัยบิู้รพา	
(2561)	พบิ้วา่	เลขหมิายรูปแบิ้บิ้ค์ูเ่ลขถกูจัดอยูใ่นกล์ม่ิ	C+	หรอ่กล์ม่ิเลขหมิายสวยลำดบัิ้ที�	6	จากทั�งหมิด	9	กล์ม่ิ	
สูงกว่าเพียงกล่์มิเลขหมิายจำง่าย	 เลขหมิายคู่์รัก	 และเลขหมิายตามิค์วามิเช่�อส่วนบิ้์ค์ค์ลเท่านั�น	 จึงเป็น 
อีกหนึ�งปัจจัยเสริมิที�ทำให้เลขหมิายดังกล่าวได้รับิ้ค์วามิสนใจที�น้อยกว่ารูปแบิ้บิ้ของเลขหมิายประเภูทอ่�น	 ๆ	 
โดยจากสถิติผลการประมิูลเลขหมิาย	 รูปแบิ้บิ้เลขหมิายที�ตัวเลข	2	ตัวเหมิ่อนกันติดกัน	 4	ค์ู่	 มิีผลการประมิูล 
ไปเพียงร้อยละ	2	เท่านั�น

อนึ�ง	การประมิลูเลขหมิายสวยมิคี์วามิเกี�ยวโยงกบัิ้การประมิลูเลขทะเบิ้ยีนรถยนต�โดยกรมิการขนส่งทางบิ้ก	
เน่�องจากเป็นหนึ�งในวิธีการจัดสรรทรัพยากรของรัฐ์ด้วยระบิ้บิ้การประมิูล	และทรัพยากรที�ว่ามิีค์วามิยึดโยงกับิ้
รปูแบิ้บิ้ตวัเลขที�เป็นเอกลกัษณี�	ไม่ิสามิารถใช้ซ็�ำกนัได้	โดยจะพบิ้ว่า	ในการศกึษาที�เกี�ยวข้องกบัิ้ปัจจยัการตดัสนิใจ
ประมูิลเลขทะเบีิ้ยนรถ	รูปแบิ้บิ้ของตัวเลขที�ปรากฏในแผ่นป้ายทะเบีิ้ยนมีิอทิธิพลอย่างมีินยัสำคั์ญในการตัดสินใจ
ประมิูล	 โดยหากแผ่นป้ายทะเบิ้ียนมิีรูปแบิ้บิ้ของตัวเลขที�ติดกันมิากก็จะได้รับิ้ค์วามินิยมิที�สูงด้วย	 (กรเอก	 
กาญจนาโภูค์ิน,	2561;	นิตยา	ยนจอหอ,	2557)

นอกจากนี�	ผลการศกึษายงัพบิ้ค์วามิมินียัสำค์ญัทางสถติใินการอธบิิ้ายของปจัจยัทางดา้นเลขมิงค์ล	ไดแ้ก่	
ตวัแปรจำนวนค์ูเ่ลขภูายในที�เป็นมิงค์ล	ซ็ึ�งมีิผลกระทบิ้เชงิบิ้วกต่อระดับิ้แนวโน้มิค์วามิน่าจะเป็นของผลการประมูิล	
ขณีะที�ผลรวมิเลขมิงค์ลไมิ่มิีค์วามิสามิารถในการอธิบิ้ายผลอย่างมิีนัยสำค์ัญแต่อย่างใด	 โดยผลการศึกษานี� 
มิคี์วามิสอดค์ล้องกบัิ้งานของส์รพล	ตรยัศิริกมิล	และพนิทพ์ร	ตีรสวัสดชิยั	(2562)	ทก์ประการ	ขณีะที�ในการศึกษา
การประมิลูเลขทะเบิ้ยีนรถยนต�ไดม้ิกีารพจิารณีาปจัจัยทางดา้นศาสตร�ของค์วามิเช่�อเกี�ยวกับิ้ตวัเลขเชน่เดยีวกัน	
โดยมิักพิจารณีาค์วามิหมิายมิงค์ลจากตัวเลขเป็นรายตัว	 หร่อผลรวมิของเลขที�ปรากฏบิ้นแผ่นป้ายทะเบิ้ียน	 
และถึงแมิ้จำนวนตัวเลขจะมิีจำนวนน้อยกว่าเลขหมิายโทรศัพท�อยู่มิาก	 แต่ก็พบิ้ว่า	 มีิการพิจารณีาเลขค์ู่มิงค์ล
ภูายในเช่นเดียวกับิ้เลขหมิายโทรศัพท�	 (Carsome	 Thailand,	 2021)	 อนึ�ง	 ปัจจัยด้านตัวเลขมิงค์ลดังกล่าว 
เป็นค์วามิเช่�อส่วนบิ้์ค์ค์ล	 แต่เป็นหนึ�งในปัจจัยที�สำค์ัญในการตัดสินใจประมิูลเลขทะเบิ้ียนของผู้เข้าร่วมิประมิูล	
(ดิศรณี�	บิ้ัวเวช,	2564;	นิธิญญาวิ�	สิริป์ณียะเวค์ิน,	2559)
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จากข้อมูิลผลการศึกษาปัจจัยด้านตัวเลขมิงค์ลข้างต้น	 ไมิ่ว่าจะเป็นผลการศึกษาของการประมูิล 
เลขหมิายสวยหร่อการประมิูลเลขทะเบิ้ียนรถยนต�ต่างเป็นสิ�งที�ย่นยันได้ว่า	 ปัจจัยด้านตัวเลขมิงค์ลมิีผลอย่างมิี
นัยสำค์ัญต่อการอธิบิ้ายแนวโน้มิของผลการประมิูล	 อย่างไรก็ตามิ	 แมิ้ผลการศึกษาที�ได้จากการศึกษานี�จะมิ ี
ค์วามิสอดค์ล้องกบัิ้การศกึษาก่อนหน้า	แต่จากการทบิ้ทวนวรรณีกรรมิเกี�ยวกบัิ้แนวค์ดิเร่�องเลขมิงค์ล	พบิ้ว่า	ปัจจบั์ิ้น
มิีศาสตร�ค์วามิเช่�อด้านตัวเลขที�หลากหลาย	โดยมิักขึ�นอยู่กับิ้ผู้นำแนวค์วามิค์ิดตามิค์วามิเช่�อปัจเจกบิ้์ค์ค์ล	อาทิ	
ผู้เชี�ยวชาญด้านศาสตร�ดูดวงต่าง	ๆ 	ซ็ึ�งเป็นหนึ�งในค์วามิรู้สึกนึกค์ิด	(Buyer’s	black	box)	ของผู้บิ้ริโภูค์สามิารถ
อธิบิ้ายได้ด้วยปัจจัยด้านสังค์มิและปัจจัยด้านจิตวิทยาตามิแบิ้บิ้จำลองของ	Kotler	(1997;	2003)	ทั�งนี�	ในการ
อธิบิ้ายค์วามิมินียัสำค์ญัของผลรวมิเลขหมิายมิงค์ลยงัมิคี์วามิค์ล์มิเค์รอ่	เน่�องจากยงัมิขีอ้ถกเถยีงอยูม่ิากเกี�ยวกบัิ้
วิธีการค์ำนวณีผลรวมิ	 ว่าค์วรนำจำนวนตัวเลขเท่าใดมิาค์ำนวณีเป็นผลรวมิ	 (ค์รูเอก	 เลขพยากรณี�,	 2558)	 
เช่นเดยีวกบัิ้เลขทะเบิ้ยีนรถยนต�ที�ยงัค์งถกเถยีงว่า	ต้องนำตวัเลขหน้าหมิวดอกัษรมิารวมิในการค์ดิค์ำนวณีหรอ่ไม่ิ

9.	บทสรุป

การศึกษานี�ได้ทำการศึกษาปัจจัยด้านตัวเลขที�มีิอิทธิพลในการทำนายค์วามิน่าจะเป็นของเลขหมิาย 
ที�นำออกประมูิลในการจัดประมิูลเลขหมิายสวยของสำนักงาน	 กสทช.	 โดยผลการศึกษามีิค์วามิสอดค์ล้องกับิ้
งานการศึกษาที�ผ่านมิา	พบิ้ว่า	รูปแบิ้บิ้ของเลขหมิายที�มิีค์วามิโดดเด่นมิีผลต่อระดับิ้ค์วามิน่าจะเป็นของผลการ
ประมิลูเลขหมิายที�แตกตา่งกนั	โดยเฉพาะกล์ม่ิของเลขหมิายที�มิตีวัเลขเหมิอ่นตดิกนัจำนวน	4	ตวั	และเลขหมิาย
ที�รปูแบิ้บิ้ของตวัเลขสมิมิาตร	มิคี์วามินา่จะเปน็ที�จะไดรั้บิ้การประมิลูมิากที�สด์	ที�ระดบัิ้รอ้ยละ	19.03	และ	14.20	
ตามิลำดบัิ้	นอกจากนี�	ผลการศกึษายงัสรป์ไดอ้กีวา่	ปจัจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัิ้เลขมิงค์ลยงัค์งเปน็อกีหนึ�งปจัจยัที�สำค์ญั
ที�ส่งผลต่อค์วามิน่าจะเป็นของผลการประมูิล	 พร้อมิกันนี�	 ผู้ทำการศึกษายังได้พิจารณีาประสิทธิภูาพของ 
แบิ้บิ้จำลองที�พฒัินาขึ�นโดยใช้ค่์าสถิต	ิCount	R2	และกำหนดจด์ตัดที�เหมิาะสมิในการวัดค์วามิสามิารถในการทำนาย
ได้อย่างถูกต้องของแบิ้บิ้จำลองด้วยระเบิ้ียบิ้วิธีของ	Youden	พบิ้ว่า	จ์ดตัดที�เหมิาะสมิ	ค์่อ	จ์ดตัดที�ระดับิ้	0.60	
โดยที�แบิ้บิ้จำลองมิีค์วามิสามิารถในการทำนายผลการประมิูลได้อย่างถูกต้องสูงถึงร้อยละ	82.39

10.	ข้อเสนอแนะ	

10.1	ข้อเสนอแนะสำหรับการศึึกษาในอนาคต

การศึกษานี�มิีวัตถ์ประสงค์�หลักในการสร้างแบิ้บิ้จำลองกำหนดค์วามิน่าจะเป็นของเลขหมิายที�นำ
ออกประมูิล	 โดยใช้ข้อมิูลการประมูิลจากที�ผ่านมิา	 อย่างไรก็ตามิ	 พบิ้ว่า	 ลักษณีะของข้อมิูลที�ใช้ในการศึกษา 
เป็นข้อมูิลเฉพาะตัว	 กล่าวค์่อ	 เลขหมิายที�นำมิาออกประมิูลจะไมิ่สามิารถนำกลับิ้มิาประมิูลได้ใหมิ่	 ดังนั�น	 
การพิจารณีาค์วามิน่าจะเป็นของการประมิูลของเลขหมิายในอนาค์ต	 โดยใช้เพียงข้อมิูลในอดีตผ่านการทำนาย
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จากสมิการถดถอยอาจไมิส่ามิารถอธบิิ้ายผลกระทบิ้ไดอ้ยา่งรอบิ้ดา้น	สำหรบัิ้การศกึษาในอนาค์ต	จงึค์วรพจิารณีา
ค์วามิน่าจะเป็นผ่านการจำลองการเกิดเหต์การณี�ต่าง	 ๆ	 ร่วมิด้วย	 นอกเหน่อจากการกำหนดตัวแปรอธิบิ้าย 
เพยีงอยา่งเดยีว	โดยอาจพจิารณีาใชโ้ค์รงขา่ยประสาทเทยีมิ	(Neural	networks)	เปน็แบิ้บิ้จำลองในการทำนาย
ค์วามิน่าจะเป็น

10.2	ข้อเสนอแนะเชั่ิงนโยีบายีสำหรับกิจการส่�อสาร	

จากผลสร์ปการศึกษาที�กล่าวมิานี�	สำนักงาน	กสทช.	ในฐ์านะของผู้จัดการประมิูลและผู้มิีอำนาจ
ในการจัดสรรเลขหมิายตามิกฎหมิาย	อาจพิจารณีานำผลการศกึษาดงักล่าวไปปรบัิ้ใชก้บัิ้การบิ้ริหารและจัดการ
รูปแบิ้บิ้ของการประมิูลให้มิีประสิทธิภูาพมิากยิ�งขึ�น	โดยพิจารณีาค์วามิเห็นใน	2	มิิติ	ดังนี�

10.2.1	 ในแง่ของการจัดประมิูลให้มิีประสิทธิภูาพ	สำนักงาน	กสทช.	ค์วรมิีการพิจารณีา
กำหนดเลขหมิายและค์ัดเล่อกเลขหมิายตามิหลักของค์วามิน่าจะเป็นสำหรับิ้การนำเลขหมิายออกประมิูล 
ในแต่ละค์รั�ง	 เพ่�อป้องกันการมิีเลขหมิายสวยที�มิากเกินไป	 ทำให้อาจเสียเวลาการจัดประมิูลและทรัพยากร 
ที�เกี�ยวข้องโดยไมิ่จำเป็น	 อนึ�ง	 จากผลการศึกษาทำให้ทราบิ้ว่า	 เลขหมิายลักษณีะใดบิ้้างที�ค์วรนำออกประมิูล	
สำนักงาน	กสทช.	อาจพิจารณีาค์ัดเล่อกเลขหมิายดังกล่าวเพ่�อนำออกประมิูลในลำดับิ้แรก	แทนการเรียงลำดับิ้
ประมิูลจากกล์่มิเลขหมิายที�มิีราค์าต�ำไปหาสูง

10.2.2	 ดว้ยปจัจยัที�มีิอทิธพิลในการกำหนดค์วามินา่จะเปน็ของผลการประมิลู	ไดแ้ก	่ปจัจยั
ดา้นรปูแบิ้บิ้ตวัเลขและปจัจยัดา้นเลขมิงค์ล	สำนกังาน	กสทช.	อาจพจิารณีากำหนดหลกัเกณีฑ์�	หรอ่ออกประกาศ
การจัดสรรเลขหมิายโทรค์มินาค์มิเพิ�มิเติมิเกี�ยวกับิ้เลขหมิายที�มิีค์วามิหมิายเป็นมิงค์ลอย่างมิาก	 โดยเลขหมิาย
ดังกล่าวไม่ิจำเป็นต้องมีิรูปแบิ้บิ้ที�โดดเด่นเช่นเดียวกับิ้เลขหมิายสวยในปัจจ์บัิ้น	 จากนั�นจัดประมูิลภูายใต้การ
ประมิลู	“เลขหมิายมิงค์ล”	เพ่�อใหบ้ิ้รรลเ์จตนารมิณี�ของการจดัสรรเลขหมิายอยา่งเปน็ธรรมิและมิปีระสทิธภิูาพ	
ดังที�มิ์่งหวังในการจัดประมิูลเลขหมิายสวยที�ผ่านมิา
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บทคัด้ยี่อ

ปจัจบั์ิ้นอนิเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�เปน็บิ้รกิารที�มิคี์วามิตอ้งการใชง้านเพิ�มิมิากขึ�นในประเทศไทย	
ในรปูแบิ้บิ้ของการเช่�อมิตอ่ผา่น	Wi-Fi	งานวจัิยนี�ศกึษาปจัจยัที�มิผีลตอ่ค์วามิเตม็ิใจจา่ยเพ่�อใชบ้ิ้รกิารอนิเทอร�เนต็
บิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ในช่วงสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 สำรวจกล์่มิตัวอย่างจากค์รัวเร่อน 
ในภูมูิภิูาค์ต่าง	ๆ 	ของประเทศไทย	และวิเค์ราะห�โดยใช้แบิ้บิ้จำลองถดถอยเชงิเส้นตรงแบิ้บิ้พหคู์์ณีซ็ึ�งมีิปัจจัยหลัก	 
3	ปัจจัย	ค์อ่	ลักษณีะทางประชากรศาสตร�	อป์กรณี�ที�เช่�อมิต่ออินเทอร�เน็ต	และการเปลี�ยนแปลงการใช้อินเทอร�เน็ต 
จากสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 ผลการศึกษาพบิ้ว่า	 3	 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลทำให้ค์วามิเต็มิใจจ่าย 
สูงขึ�น	 การเพิ�มิขึ�นของค์วามิเต็มิใจจ่ายแสดงให้เห็นถึงประโยชน�ต่อสังค์มิที�เพิ�มิขึ�นของบิ้ริการซ็ึ�งให้บิ้ริการ 
ผ่านค์ล่�นค์วามิถี�ที�มิีการอน์ญาตให้ใช้งานเป็นการทั�วไปโดยเฉพาะประโยชน�ต่อผู้ใช้บิ้ริการ	 ดังนั�น	 หน่วยงาน 
ที�เกี�ยวข้องกับิ้การกำกับิ้ดูแลค์วรส่งเสริมิการแข่งขันที�เสรีและเป็นธรรมิ	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งในส่วนของ 
การกำกับิ้ดูแลอัตราค์่าบิ้ริการ	 ในขณีะเดียวกันการติดตามิและพิจารณีาการใช้งานค์ล่�นค์วามิถี�ที�อน์ญาตให้มิี 
การใช้งานเป็นการทั�วไปเพิ�มิขึ�น	จะช่วยรองรับิ้การใช้งานของผู้บิ้ริโภูค์ได้ดีขึ�น	

คำสำคัญ่:	 ค์วามิเต็มิใจจ่าย	 อินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�	 สถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 
	 ค์ล่�นค์วามิถี�ที�อนญ์าตให้มีิการใช้งานเป็นการทั�วไป	การถดถอยเชงิเส้นแบิ้บิ้พหค์์ณูี
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Abstract 

Fixed	broadband	internet	via	Wi-Fi	connection	has	been	drastically	increasing	in	Thailand.	
This	research	studied	factors	affecting	the	willingness	to	pay	for	fixed	broadband	internet	during	
the	COVID-19	pandemic.	Household	samples	from	various	regions	of	Thailand	were	surveyed	and	
analyzed	by	using	multiple	linear	regression.	Three	main	variables	included	the	demographic	
characteristics,	internet	connection	device,	and	changing	in	internet	usage	due	to	the	COVID-19	
pandemic.	The	study	revealed	that	the	three	variables	contributed	to	higher	willingness	to	pay.	
An	increasing	in	willingness	to	pay	indicated	that	the	society	enjoyed	more	benefits	from	unlicensed	
ban,	in	particular	for	the	users.	Therefore,	regulators	should	promote	free	and	fair	competition,	
while	regulate	on	service	fees.	At	the	same	time,	usage	monitoring	of	unlicensed	ban	should	be	
intensified	so	that	better	services	can	be	provided	to	consumers.

Keywords:	Willingness	 to	 pay,	 Fixed	 broadband	 internet,	 COVID-19,	 Unlicensed	 ban,	 
 Multiple linear regression

1.	บทนำ

อินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�	 (Fixed	 broadband	 internet)	 เป็นบิ้ริการที�เติบิ้โตอย่างมิาก 
ในประเทศไทยในช่วงประมิาณี	 20	 ปีที�ผ่านมิา	 จากข้อมูิลของสำนักงานค์ณีะกรรมิการกิจการกระจายเสียง	
กจิการโทรทศัน�	และกจิการโทรค์มินาค์มิแห่งชาต	ิ(สำนักงาน	กสทช.,	2564)	แสดงดังภูาพที�	1	พบิ้ว่า	ในปี	พ.ศ.	2547	 
อตัราการเข้าถึงอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ของค์รัวเร่อนในประเทศไทยอยูท่ี�ประมิาณีร้อยละ	1	หลงัจากนั�น 
เก่อบิ้	20	ปี	ในปี	พ.ศ.	2564	อยู่ที�ประมิาณีร้อยละ	60	กล่าวได้ว่า	มิากกว่าค์รึ�งหนึ�งของค์รัวเร่อนในประเทศไทย
สามิารถเข้าถึงอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ในปัจจ์บิ้ัน	 นอกจากนี�ข้อมิูลจากการสำรวจกิจกรรมิออนไลน�
ของสำนักงานพัฒินาธ์รกรรมิทางอิเล็กทรอนิกส�เปรียบิ้เทียบิ้ระหว่างปี	 พ.ศ.	 2560	 ถึงปี	 พ.ศ.	 2563	 พบิ้ว่า	 
การใช้ส่�อสงัค์มิ	(Social	media)	เป็นอนัดบัิ้ที�	1	และมิกีารรบัิ้ชมิเน่�อหารายการจากที�อยู่อนัดับิ้ที�	4	ในปี	พ.ศ.	2560	 
ขึ�นมิาอยู่ที�อันดับิ้ที�	2	ในปี	พ.ศ.	2563	(สำนักงานพัฒินาธ์รกรรมิทางอิเล็กทรอนิกส�,	2563)	การรับิ้ชมิเน่�อหา
รายการเป็นที�ทราบิ้กันดีว่าการใช้ปริมิาณีข้อมูิลจำนวนมิากและค์วามิเร็วที�สูงสำหรับิ้วิดีโอ	 (Video)	 ทำให ้
ได้ค์์ณีภูาพที�ดี	ซ็ึ�งอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�เป็นบิ้ริการที�สามิารถใช้อินเทอร�เน็ตได้ต่อเน่�องโดยไมิ่จำกัด
และมีิค์วามิเรว็สงู	เน่�องจากเป็นเค์รอ่ข่ายสายที�เหมิาะสมิมิากกว่าในกรณีีเกดิปัญหาจากการรับิ้ชมิ	(Google,	n.d.)
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บิ้รกิารอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ของประเทศไทยในปัจจ์บัิ้นพบิ้ว่า	ผู้ให้บิ้ริการส่วนใหญ่มิกีารเสนอ 
บิ้ริการให้ย่มิอ์ปกรณี�ภูาค์ส่งสัญญาณี	Wi-Fi	 เพ่�อให้สามิารถใช้งานอินเทอร�เน็ตผ่านตัวรับิ้สัญญาณี	Wi-Fi	 
ในอ์ปกรณี�เค์ล่�อนที�ได้	 ซ็ึ�งอาจจะสนับิ้สน์นข้อมูิลผลสำรวจที�พบิ้ว่าผู้ใช้บิ้ริการส่วนใหญ่จะใช้บิ้ริการที�บิ้้าน 
หร่อที�พักอาศัย	 (สำนักงานพัฒินาธ์รกรรมิทางอิเล็กทรอนิกส�,	 2563)	 และใช้บิ้ริการบิ้นโทรศัพท�เค์ล่�อนที� 
แบิ้บิ้สมิาร�ตโฟัน	(Smart	phone)	(สำนกังานสถติแิห่งชาต,ิ	2563)	การใหบ้ิ้รกิารระบิ้บิ้อินเทอร�เนต็บิ้รอดแบิ้นด�
ประจำที�จึงเป็นทางเล่อกสำค์ัญของการใช้งานอินเทอร�เน็ต	 นอกเหน่อจากการใช้งานอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�
เค์ล่�อนที�	(Mobile	broadband	internet)	บิ้ริการระบิ้บิ้อินเทอร�เน็ตประจำที�ให้ค์วามิเร็วในการดาวน�โหลดสูง
และมิคี์วามิเสถยีรในการรบัิ้ส่งข้อมิลู	รองรบัิ้การใช้งานอป์กรณี�ที�หลากหลาย	ในปัจจบ์ิ้นัจะเหน็ได้ว่ามิกีารเจรญิเตบิิ้โต 
ของอ์ปกรณี�ภูายในบ้ิ้านที�สามิารถเช่�อมิต่ออินเทอร�เน็ต	 เช่น	 สมิาร�ตทีวี	 เค์ร่�องปรับิ้อากาศ	 เค์ร่�องซั็กผ้า	 
ตู้เย็น	 กล้องวงจรปิด	 (Thailand	 Board	 of	 Investment,	 2020)	 อ์ปกรณี�เหล่านี�จำเป็นต้องมิีการเช่�อมิต่อ
อินเทอร�เน็ตเพ่�อประสิทธิภูาพในการทำงานที�สูงขึ�น	 อีกทั�งผู้ใช้บิ้ริการยังสามิารถเปิดใช้งานอินเทอร�เน็ต
บิ้รอดแบิ้นด�ไดต้ลอดเวลาเน่�องจากรปูแบิ้บิ้การให้บิ้ริการของอินเทอร�เนต็บิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ไมิจ่ำกัดปริมิาณี
การใช้งานอินเทอร�เน็ต	 ในขณีะที�อินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�เค์ล่�อนที�	 แมิ้จะมิีหลากหลายรายการที�ส่งเสริมิ 
การขายและมิรีาค์าไม่ิสงูมิาก	แตม่ิกีารจำกดัการใชบ้ิ้รกิารปรมิิาณีอนิเทอร�เนต็หรอ่ลดค์วามิเรว็ของอินเทอร�เนต็	
(Fair	Usage	Policy:	FUP)	(ธันวา	แผนสท้าน,	2563)

ในช่วงปลายป	ีพ.ศ.	2562	ได้มีิในสถานการณี�การระบิ้าดใหญข่องโค์วดิ-19	ทั�งในและตา่งประเทศทั�วโลก	
ค์ณีะรัฐ์มินตรีจึงได้มิีการกำหนดมิาตรการป้องกันอย่างเร่งด่วนเพ่�อลดการแพร่กระจายของเช่�อไวรัส 
ไปยังหลายพ่�นที�	 ผู้ค์นจึงจำเป็นจะต้องปรับิ้เปลี�ยนวิถีชีวิตโดยการอยู่บิ้้านให้มิากขึ�นโดยการทำงานที�บิ้้าน	 
(Work	from	Home:	WFH)	เพ่�อลดค์วามิเสี�ยงในการรับิ้หร่อกระจายเช่�อไวรัส	(กระทรวงสาธารณีส์ข,	2564)	

อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจำที่ตอครัวเรือน
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ภัาพัที�	1	อัตราการเข้าถึงอินเทอร�เน็ตค์วามิเร็วสูงประจำที�ต่อค์รัวเร่อน
ที�มิา:	สำนักงาน	กสทช.	(2564)
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วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2565

ทำให้การติดต่อส่�อสารกันจึงเป็นเร่�องที�ลำบิ้าก	 ดังนั�น	 อินเทอร�เน็ตจึงถ่อได้ว่าเป็นเค์ร่�องมิ่อที�มิีส่วนสำคั์ญ 
อย่างหนึ�งในการขับิ้เค์ล่�อนสังค์มิและระบิ้บิ้เศรษฐ์กิจของประเทศในช่วงภูาวะวิกฤติโค์วิด-19	 ผ่านการใช้งาน 
ในด้านต่าง	 ๆ	 อาท	ิ การทำงาน	 การศกึษา	 การรบัิ้ชมิส่�ออิเลก็ทรอนกิส�	 หร่อแม้ิกระทั�งการใช้จ่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน�	ซ็ึ�งทำให้หลายค์รัวเร่อนมีิการใช้งานอินเทอร�เน็ตเพิ�มิมิากขึ�น	โดยภูาค์เอกชนได้สนับิ้สนน์ด้วยการปรับิ้ปรง์ 
อินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�แก่ผู้ใช้บิ้ริการโดยไม่ิมีิค่์าใช้จ่ายเพิ�มิเติมิเพ่�อสนับิ้สน์นการศึกษาและการทำงานที�บิ้้าน	
(World	Health	Organization,	2021)

เมิ่�อพิจารณีาย่านค์ล่�นค์วามิถี�ที�อน์ญาตให้มิีการใช้งานเป็นการทั�วไปพบิ้ว่า	 ย่านค์ล่�นค์วามิถี�	 2.4	 GHz	
และ	5	GHz	เปน็ยา่นค์ล่�นค์วามิถี�ที�ผูใ้หบ้ิ้ริการเค์รอ่ขา่ยอนิเทอร�เนต็บิ้รอดแบิ้นด�นำมิาใชง้านในลกัษณีะของการ
ติดตั�งเค์ร่อข่ายเฉพาะที�	 (Local	 Area	 Network:	 LAN)	 ซ็ึ�งผู้ใช้งานสามิารถจัดการและค์วบิ้ค์์มิเค์ร่อข่าย 
ได้อย่างอิสระ	แยกการใช้งานกบัิ้ผู้ใช้งานอ่�นจงึมิคี์วามิปลอดภัูยสงู	มีิค์วามิหน่วงต�ำ	และสามิารถตอบิ้สนองได้เรว็	 
รวมิถึงการใช้งานในลักษณีะการเช่�อมิต่ออินเทอร�เน็ตผ่าน	Wi-Fi	ที�นำลักษณีะการใช้งานบิ้นค์ล่�นค์วามิถี�	5	GHz	 
มิาเพิ�มิประสิทธิภูาพและค์วามิเร็วของการใช้งาน	Wi-Fi	ให้มิากขึ�น	เน่�องจากมิีค์วามิต้องการใช้	Wi-Fi	ที�สูงขึ�น
ในช่วงหลายปีที�ผ่านมิา	(Wi-Fi	Alliance,	2022)	

จากที�กล่าวมิาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงมีิค์วามิสนใจในการศึกษาและวิเค์ราะห�ปัจจัยที�มิีผลต่อค์วามิเต็มิใจจ่าย
เพ่�อใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ในช่วงสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 ประโยชน� 
ที�ค์าดว่าจะได้รับิ้จากการศึกษาจะเป็นค์วามิเข้าใจเกี�ยวกับิ้แหล่งที�มิาของผลประโยชน�ทางเศรษฐ์กิจของ 
ค์ล่�นค์วามิถี�ที�อน์ญาตให้มิีการใช้งานเป็นการทั�วไป	 โดยมิีการใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที� 
โดยเฉพาะผลประโยชน�ต่อผู้ใช้บิ้ริการ	 ผลประโยชน�ทางเศรษฐ์กิจวัดได้โดยค์วามิเต็มิใจจ่ายซ็ึ�งสูงกว่าอัตรา 
ค์่าบิ้ริการ	 เช่น	 ในช่วงสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 หากอัตราค์่าบิ้ริการไมิ่ได้มิีการเปลี�ยนแปลง
ค์วามิเต็มิใจจ่าย	จึงสะท้อนผลประโยชน�ทางเศรษฐ์กิจโดยเฉพาะผลประโยชน�ต่อผู้ใช้บิ้ริการ	

2.	การทบทวนวรรณีกรรม

2.1	 ความเต็มใจจ่ายี	(Willingness	to	pay)

ค์วามิเต็มิใจจ่ายมิีส่วนสำค์ัญทางเศรษฐ์ศาสตร�เน่�องจากใช้วัดส่วนเกินของผู้บิ้ริโภูค์	 (Consumer	
surplus)	(Varian,	2014)	ส่วนเกินของผู้บิ้ริโภูค์วัดได้จากผลรวมิของค์วามิเต็มิใจจ่ายที�มิากกว่าอัตราค์่าบิ้ริการ
ที�ผู้ใช้บิ้ริการจ่าย	ซ็ึ�งแสดงว่าบิ้ริการนี�สร้างประโยชน�แก่ผู้ใช้บิ้ริการ	 เรียกได้ว่าเป็นส่วนของประโยชน�ของสังค์มิ	
แนวทางการตั�งค์ำถามิค์วามิเต็มิใจจ่ายจะใช้แนวทางที�ค์ล้ายกับิ้การศึกษาของ	Dutz	et	al.	(2012)	ซ็ึ�งได้ศึกษา
ปัจจัยที�มีิผลต่อค์วามิเต็มิใจจ่ายสำหรับิ้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ในสหรัฐ์อเมิริกา	 แนวค์ำถามิ
เป็นค์ำถามิว่า	“ถ้าไมิ่มิีบิ้ริการนี�แล้วจะจ่ายเพิ�มิเท่าไหร่จากค์่าใช้จ่ายเดิมิ”	อย่างไรก็ตามิ	Dutz	et	al.	(2012)	
มิ์่งเน้นไปที�ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร�เพียงอย่างเดียว	
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จากข้อมูิลการสำรวจของประเทศไทยจะพบิ้ว่า	 ประชากรไทยมีิแนวโน้มิการใช้งานอินเทอร�เน็ต 
เพิ�มิมิากขึ�นแต่ส่วนใหญ่จะใช้ที�บิ้้านหร่อที�พักอาศัย	 (สำนักงานพัฒินาธ์รกรรมิทางอิเล็กทรอนิกส�,	 2563)	 
และใช้บิ้ริการบิ้นโทรศพัท�เค์ล่�อนที�แบิ้บิ้สมิาร�ตโฟัน	(สำนกังานสถิตแิห่งชาติ,	2563)	ปัจจบั์ิ้นจะเห็นได้ว่ามีิอ์ปกรณี�
ที�สามิารถเช่�อมิต่ออินเทอร�เน็ตได้หลากหลายรูปแบิ้บิ้	โดยเฉพาะอ์ปกรณี�เค์ล่�อนที�ที�ยงัไม่ิมิผีลการศึกษาที�ชัดเจน
ถึงค์วามิเต็มิใจจ่าย	 นอกจากนี�ยังมีิงานที�ศึกษาพฤติกรรมิการใช้งานอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ที�มิีผล 
ตอ่ค์วามิเตม็ิใจจา่ย	อาท	ิSudtasan	and	Mitomo	(2016)	โดยศกึษาไปที�การใชบ้ิ้รกิาร	Over-The-Top	(OTT)	
ที�มิีผลต่อค์วามิเต็มิใจจ่ายอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�แบิ้บิ้สายใยแก้วนำแสง	 (Fiber	 optic)	 พบิ้ว่า	 
บิ้ริการภูาพยนตร�มิีผลต่อการเข้าใช้บิ้ริการและค์วามิเต็มิใจจ่ายมิากยิ�งขึ�น

นอกจากนี�งานศึกษาในช่วงสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 จากการศึกษาของธันวา	 
แผนสท้าน	(2564)	โดยได้อ้างถึงงานการศึกษาในต่างประเทศ	อาทิ	Katz	(2009)	และ	Galperin	and	Ruzzier	
(2013)	 รวมิไปถึง	World	 Health	Organization	 (2021)	 ซ็ึ�งศึกษาปัจจัยที�มิีผลต่อการใช้งานอินเทอร�เน็ต 
ของประเทศไทยโดยเฉพาะในเค์ร่อข่ายเน็ตประชารัฐ์แต่ละจังหวัดพบิ้ว่า	 รายได้ค์รัวเร่อนและจำนวนผู้ติดเช่�อ 
มิผีลต่อการใชง้านอนิเทอร�เน็ต	อาจจะแสดงให้เหน็การเปลี�ยนแปลงด้านอป์สงค์�ที�มิผีลตอ่การใชง้านอนิเทอร�เนต็
ซ็ึ�งจะแสดงออกไปที�ค์วามิเต็มิใจจ่ายด้วย

ดังนั�น	 งานวิจัยนี�จึงศึกษาปัจจัยที�มิีผลต่อค์วามิเต็มิใจจ่ายเพ่�อใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�
ประจำที�	ประกอบิ้ไปดว้ย	3	ปัจจยั	ได้แก	่ปัจจยัลกัษณีะทางประชากรศาสตร�	ปจัจยัอ์ปกรณี�ที�เช่�อมิตอ่อนิเทอร�เนต็	
และปัจจัยการเปลี�ยนแปลงการใช้อินเทอร�เน็ตจากสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 ซ็ึ�งเกี�ยวข้องกับิ้ 
ผลกระทบิ้จากสถานการณี�การระบิ้าดใหญข่องโค์วดิ-19	การศกึษาสว่นใหญม่ิ์ง่เนน้ไปในเร่�องลกัษณีะของบิ้ค์์ค์ล
และพฤติกรรมิของบิ้์ค์ค์ล	 แต่ด้วยในปัจจ์บิ้ันได้เกิดสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 ทำให้ภูาค์รัฐ์ต้อง
ออกมิาตรการเพ่�อป้องกันการแพร่ระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	ซ็ึ�งทางผู้วิจัยได้นำตัวแปรนี�มิาศึกษาเพิ�มิเติมิด้วย

ผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นพบิ้ว่า	 สำหรับิ้ปัจจัยส่วนบิ้์ค์ค์ล	 ได้แก่	 เพศ	 อาย์	 ระดับิ้การศึกษา	 
อาชีพ	 รายได้เฉลี�ยต่อเด่อน	 มีิผลต่อพฤติกรรมิการเล่อกใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตค์วามิเร็วสูง	 กล่าวค์่อ	 ผลของ 
ค์วามิแตกต่างกันในลักษณีะทางประชากรศาสตร�นั�น	 จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมิในแต่ละบิ้์ค์ค์ล	 รวมิถึง 
ผลการศึกษาในต่างประเทศยังพบิ้ว่า	 ลักษณีะทางประชากรศาสตร�	 ประกอบิ้ด้วย	 รายได้ของค์รัวเร่อน	 อาย์	 
เช่�อชาติ	 ระดับิ้การศึกษา	 อาชีพ	 และสถานที�ตั�งของค์รัวเร่อน	 เป็นปัจจัยสำค์ัญที�จะกำหนดค์วามิเต็มิใจจ่าย 
เพ่�อใช้งานอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ของผู้ใช้บิ้ริการเช่นกัน	(Dutz	et	al.,	2012)	ด้านผลกระทบิ้จากสถานการณี�
การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 พบิ้ว่า	 จากมิาตรการค์วบิ้ค์์มิพ่�นที�	 (Lock	 down)	 ทำให้ผู้ค์นส่วนใหญ่จำเป็น 
จะต้องทำงานหรอ่เรยีนอยูท่ี�บ้ิ้าน	ทำให้การใช้งานอินเทอร�เน็ตนั�นสอดค์ล้องกบัิ้ระยะเวลาที�ต้องอยูใ่นสถานที�นั�น	ๆ 	
กล่าวค่์อ	 เมิ่�อผู้ค์นต้องอยู่ในบ้ิ้านมิากขึ�น	 กิจกรรมิที�จะดำเนินในแต่ละวันจะเป็นการใช้งานอินเทอร�เน็ต
บิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ที�ให้ค์วามิเร็วสูงในการดาวน�โหลด	 (Download)	 และอัปโหลด	 (Upload)	 จึงส่งผลให้
ปรมิิาณีการใชง้านอินเทอร�เน็ตในแต่ละค์รัวเรอ่นเพิ�มิสูงขึ�น	(สำนักงานพัฒินาธ์รกรรมิทางอิเล็กทรอนิกส�,	2563)
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2.2	 ข้อมูลเกี�ยีวกับคล่�นความถี่ี�ที�อนุญ่าตให้มีการใชั่้งานเป็นการทั�วไป	(Unlicensed	band)

ค์ล่�นค์วามิถี�ที�อน์ญาตให้มิีการใช้งานเป็นการทั�วไป	หมิายถึง	ค์ล่�นค์วามิถี�ที�ได้รับิ้อน์ญาตให้ใช้งาน	
โดยไม่ิผา่นกระบิ้วนการจัดสรรค์ล่�นค์วามิถี�เป็นการเฉพาะบิ้ค์์ค์ลหรอ่หน่วยงาน	และการใชค้์ล่�นค์วามิถี�ที�อนญ์าต
ใหม้ิกีารใชง้านเป็นการทั�วไปเปน็ค์ล่�นค์วามิถี�รว่มิกนั	โดยผู้ใชง้านไมิไ่ด้รบัิ้สทิธิเฉพาะ	(Exclusivity)	เมิ่�อพิจารณีา
ถึงประโยชน�และค์วามิย่ดหย์่นในการประย์กต�ใช้งานค์ล่�นค์วามิถี�ที�อน์ญาตให้มิีการใช้งานเป็นการทั�วไป	 
ตามิประกาศ	 กสทช.	 เร่�องหลักเกณีฑ์�การใช้ค์ล่�นค์วามิถี�และเค์ร่�องวิทย์ค์มินาค์มิที�อน์ญาตให้มิีการใช้งาน 
เป็นการทั�วไป	 พ.ศ.	 2562	 อธิบิ้ายการกำหนดหลักเกณีฑ์�และเง่�อนไขการใช้ค์ล่�นค์วามิถี�ไว้ว่า	 “เพ่�ออำนวย 
ค์วามิสะดวกแก่ผู้ใช้งาน	 ให้สามิารถรองรับิ้การใช้งานเทค์โนโลยีส่�อประเภูทใหมิ่	 และสนับิ้สน์นให้มิีการใช้งาน
ค์ล่�นค์วามิถี�ให้เป็นไปอย่างมีิประสิทธิภูาพ	 รวมิทั�งเพ่�อให้การกำกับิ้ดูแลเป็นไปเท่าที�จำเป็นและสอดค์ล้องกับิ้
หลักปฏิบิ้ัติสากลและข้อเสนอแนะของสหภูาพโทรค์มินาค์มิระหว่างประเทศ”	 เช่น	 ค์ล่�นค์วามิถี�	 2.4	 GHz	 
สามิารถนำไปใช้ได้ทั�ง	Wi-Fi	บิ้ริการ	OTT	และอินเทอร�เน็ตของสรรพสิ�ง	(Internet	of	Things:	IoT)	ที�นำมิาใช้
สนับิ้สน์นการใช้งานสำหรับิ้เค์ร่อข่ายไร้สายส่วนบิ้์ค์ล	(Wireless	Personal	Area	Network:	WPAN)	เป็นต้น	

การอน์ญาตในลักษณีะนี�นอกจากจะเป็นการส่งเสริมิให้มิีการเข้าถึงค์ล่�นค์วามิถี�ได้มิากขึ�น 
ตามิหลกัการบิ้รหิารค์ล่�นค์วามิถี�ใหเ้กดิประสทิธภิูาพสงูสด์แลว้	ยังเปน็การส่งเสริมิใหผู้ป้ระกอบิ้การสามิารถเลอ่ก
เทค์โนโลยีที�เหมิาะสมิโดยไม่ิมิีต้นท์นในการนำค์ล่�นค์วามิถี�มิาใช้งาน	 ส่งผลต่อการพัฒินาเศรษฐ์กิจและ 
เพิ�มิค์วามิสามิารถในการแขง่ขนัของประเทศ	จากขอ้มิลูการศกึษาในหลายประเทศพบิ้ค์วามิสมัิพนัธ�ไปในทศิทาง
เดียวกันระหว่างมูิลค่์าทางเศรษฐ์กิจของการใช้งาน	Wi-Fi	 ต่อประชากรและการพัฒินาทางเศรษฐ์กิจที�วัดด้วย
รายได้ประชาชาติต่อประชากรด้วย	 นอกจากนี�	 มิูลค์่าทางเศรษฐ์กิจของการใช้งาน	Wi-Fi	 ต่อประชากรยังมิ ี
ค์วามิสัมิพันธ�ไปทิศทางเดียวกับิ้ระดับิ้ของการเปลี�ยนแปลงทางดิจิทัลของประเทศ	 (Digital	 transformation)	 
โดยมิีค์วามิสัมิพันธ�แบิ้บิ้เลขยกกำลังด้วย	(Wi-Fi	Alliance,	2021)

3.	วิธุีการศึึกษา

3.1	 รูปแบบการวิจัยี

การวจิยันี�ตอ้งการวิเค์ราะห�ปจัจัยที�มิผีลต่อค์วามิเต็มิใจจ่ายเพ่�อใชบ้ิ้ริการอินเทอร�เนต็บิ้รอดแบิ้นด�	
ประจำที�ในช่วงสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 ดำเนินการวิจัยด้วยวิธีการวิเค์ราะห�เชิงปริมิาณี 
จากข้อมิลูการสำรวจกล์ม่ิตวัอยา่งโดยประชากรค์อ่ค์รวัเรอ่นในประเทศไทย	วธิกีารทางสถติทิี�ใชค้์อ่การวเิค์ราะห�
การถดถอยเชงิเส้นตรงแบิ้บิ้พหค์์ณูี	(Multiple	linear	regression)	เพ่�อวิเค์ราะห�ปัจจยัต่าง	ๆ 	ซ็ึ�งเป็นตวัแปรอสิระ
ที�มีิผลต่อตัวแปรตามิค์่อค์วามิเต็มิใจจ่ายเพ่�อใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�	 นอกจากนี�เพ่�อให้เห็น
ค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างปัจจัยแต่ละปัจจัยที�มิีต่อตัวแปรตามิในที�นี�จะแสดง	 Partial	 regression	 plot	 ซ็ึ�งเป็น 
การแสดงผลกระทบิ้ของตวัแปรต้นที�มิต่ีอตวัแปรตามิโดยขจดัอทิธพิลของตวัแปรอ่�น	 ๆ	 ที�มิผีลต่อทั�งตวัแปรต้น 
และตัวแปรตามิด้วย

1 8 3



1 8 4

2 0 2 2
J O U R N A L

3.2	 ประชั่ากรและกลุ่มตัวอยี่าง

กล์ม่ิตัวอย่างในการศึกษาค์รั�งนี�มิาจากประชากรผูใ้ชบ้ิ้ริการที�เปน็ค์รวัเรอ่น	(Household)	จำนวน	
27.7	 ล้านค์รัวเร่อนทั�วประเทศ	 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ,	 2564)	 การศึกษาในค์รั�งนี�ใช้การส์่มิแบิ้บิ้แบิ้่งชั�น	
(Stratified	 sampling)	 โดยทำการจำแนกกล์่มิย่อย	ค์่อ	ภููมิิภูาค์ของประเทศไทย	แบิ้่งเป็น	กร์งเทพมิหานค์ร
และภูาค์กลาง	และภูาค์อ่�น	ๆ	 ได้แก่	ภูาค์เหน่อ	ภูาค์ตะวันออกเฉียงเหน่อ	และภูาค์ใต้	จากนั�นจึงส์่มิตัวอย่าง 
โดยการเล่อกตัวอย่างแบิ้บิ้สะดวก	 (Convenience)	 อย่างไรก็ตามิ	 ตัวอย่างที�มิีข้อมิูลค์รบิ้ถ้วนสามิารถใช ้
ในการวิเค์ราะห�ข้อมิูลตัวอย่างได้อยู่ที�	313	ค์รัวเร่อน	ซ็ึ�งจะเห็นได้ว่าการกระจายใกล้เค์ียงกับิ้สัดส่วนประชากร	
และกล์่มิตัวอย่าง	แสดงดังตารางที�	1

ตารางที�	1	ประชากรและกล์่มิตัวอย่าง

ภัาค จำนวนประชั่ากร 
(ล้านครัวเร่อน)

สัด้ส่วนประชั่ากร	
(ร้อยีละ)

จำนวนตัวอยี่าง	
(ครัวเร่อน)

สัด้ส่วนตัวอยี่าง	
(ร้อยีละ)

กร์งเทพมิหานค์ร 
และภูาค์กลาง 11.6 42.07 136 43.45

ภูาค์อ่�น	ๆ 16.1 57.93 177 56.55

รวม 27.7 100 313 100

3.3	 แบบจำลองในการศึึกษา

แบิ้บิ้จำลองที�ใช้ในการศึกษาเป็นรูปแบิ้บิ้การวิเค์ราะห�การถดถอยเชิงเส้นตรงแบิ้บิ้พห์คู์ณี	 
แบิ้บิ้จำลองนี�มิคี์วามิเหมิาะสมิในการศกึษาการเปลี�ยนแปลงปัจจยัแต่ละปัจจยัซ็ึ�งเป็นตวัแปรอสิระ	(Independent	 
variable)	ที�มิีผลต่อการเปลี�ยนแปลงตัวแปรตามิ	(Dependent	variable)	โดยให้ปัจจัยอ่�น	ๆ	ซ็ึ�งตัวแปรอิสระ
เช่นกนัไม่ิเปลี�ยนแปลง	เรยีกว่าการวิเค์ราะห�แบิ้บิ้	Ceteris	paribus	การประมิาณีการสามิารถใช้วธิกีารกำลงัสอง
น้อยที�ส์ดแบิ้บิ้ปกติ	(Ordinary	Lease	Square:	OLS)	โดยค์่าประมิาณีการ	(Estimators)	ของค์่าพารามิิเตอร�	
(Parameters)	 จะเป็นตัวประมิาณีการที�มิีค์์ณีสมิบัิ้ติตัวประมิาณีการเชิงเส้นที�ดีที�ส์ดที�ไมิ่มิีอค์ติ	 (Best	 Linear	
Unbiased	Estimator:	BLUE)	ภูายใตข้อ้สมิมิตติามิทฤษฎ	ีGauss-Markov	จากกรอบิ้แนวค์วามิค์ดิและตวัแปร
ที�ไดก้ลา่วมิาข้างต้น	จะได้แบิ้บิ้จำลองที�ใชใ้นการศึกษาปัจจัยที�มิผีลต่อค์วามิเต็มิใจจ่ายเพ่�อใชบ้ิ้รกิารอินเทอร�เน็ต
บิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ในช่วงสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 โดยการประมิวลผลจะใช้โปรแกรมิ	
STATA®	ซ็ึ�งเป็นโปรแกรมิที�สามิารถใช้เพ่�อวิเค์ราะห�ทางสถิติได้
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ค์ำอธิบิ้ายตัวแปรต่าง	 ๆ	 ที�ใช้ในแบิ้บิ้จำลองและค์่าสถิติเบิ้่�องต้นแสดงดังตารางที�	 2	 โดยจำนวน
ตัวอย่างทั�งหมิด	313	ตัวอย่าง	สำหรับิ้การเปลี�ยนแปลงการใช้งานอินเทอร�เน็ตเฉลี�ย	ประเภูทการส่�อสาร	อาทิ	
ติดต่อส่�อสารผ่านแอปพลิเค์ชันข้อค์วามิ	 เช่น	 ไลน�	 (LINE)	 เฟัซ็บิ้์�ก	 เมิสเซ็นเจอร�	 (Facebook	Messenger)	 
ตดิตอ่ส่�อสารผา่นวดิโีอ	และเค์รอ่ขา่ยสงัค์มิ	ประเภูทค์วามิบิ้นัเทงิ	อาท	ิรบัิ้ชมิวดิโีอ	และฟัังเพลง	ประเภูทเน่�อหา	
อาทิ	 ทำงานหร่อเรียนหนังส่อ	 ส่บิ้ค้์นข้อมูิล	 และอ่านบิ้ทค์วามิ	 ข่าว	 หร่อหนังส่ออิเล็กทรอนิกส�	 (Electronic	
Book:	E-Book)	และประเภูทการประย์กต�	อาทิ	การซ็่�อขายสินค์้า	การเงินและการลงท์น	การติดตามิส์ขภูาพ	
การเก็บิ้ข้อมิูลในระบิ้บิ้ค์ลาวด�	(Cloud)	การประมิวลผลค์อมิพิวเตอร�ผ่านระบิ้บิ้ค์ลาวด�	(Cloud	computing)	
และการค์้นหาตำแหน่งหร่อเส้นทาง	เน่�องจากตัวแปรบิ้างตัวมิีการเก็บิ้ข้อมิูลในลักษณีะอันดับิ้มิาตรา	(Ordinal	
scale)	 จึงมีิประเด็นข้อถกเถียงถึงค์วามิเหมิาะสมิสำหรับิ้วิเค์ราะห�ถดถอย	 (Robitzsch,	 2020)	 เน่�องจาก 
ข้อจำกัดของข้อมิูลจะพิจารณีาเป็นข้อเสนอแนะต่องานวิจัยต่อไป

ตารางที�	2	ค์ำอธิบิ้ายตัวแปรที�ใช้ในการศึกษา

ชั่่�อข้อมูล หน่วยี ตัวแปร ค่าเฉลี�ยี ส่วนเบี�ยีงเบน
มาตรฐาน

ค์วามิเต็มิใจจ่ายเพ่�อใช้
บิ้ริการอินเทอร�เน็ต
บิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�

บิ้าทต่อค์รัวเร่อน WTP 185.98 263.45

เพศ
(ตัวแปรห์่น)

1	=	ชาย	(เป็นฐ์าน)
2	=	หญิง
3	=	ไมิ่ระบิ้์

Gender1
Gender2
Gender3

37.06%
62.30%
0.64%

-

อาย์ ปี Age 33.73 11.85

Rev. 14.10.65 
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ของค่าพารามิเตอร์ (Parameters) จะเป็นตัวประมาณการที่มีคุณสมบัติตัวประมาณการเชิงเส้นที่ดีที่สุดที่ไม่มี
อคติ (Best Linear Unbiased Estimator: BLUE) ภายใต้ข้อสมมุติตามทฤษฎี Gauss-Markov จากกรอบ
แนวความคิดและตัวแปรที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะได้แบบจำลองที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่าย
เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ในช่วงสถานการณ์การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ดังนี้ การ
ประมวลผลใช้โปรแกรม STATA® ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช้เพื่อวิเคราะห์ทางสถิติได้ 
𝑊𝑊𝑊𝑊�̂�𝑊 = 
 �̂�𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺2 + �̂�𝛽2𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺3 + �̂�𝛽3𝐴𝐴𝐴𝐴𝐺𝐺 + �̂�𝛽4𝐼𝐼𝐺𝐺𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐺𝐺

+ �̂�𝛽5𝐻𝐻𝐼𝐼𝐻𝐻𝐻𝐻𝐺𝐺ℎ𝐼𝐼𝑜𝑜𝐺𝐺 + �̂�𝛽6𝐻𝐻𝐻𝐻𝐼𝐼𝐺𝐺𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐺𝐺 
+�̂�𝛽7𝐽𝐽𝐼𝐼𝐽𝐽2 + �̂�𝛽8𝐽𝐽𝐼𝐼𝐽𝐽3 + �̂�𝛽9𝐽𝐽𝐼𝐼𝐽𝐽4 + �̂�𝛽10𝐽𝐽𝐼𝐼𝐽𝐽5 + �̂�𝛽11𝐽𝐽𝐼𝐼𝐽𝐽6 + �̂�𝛽12𝐽𝐽𝐼𝐼𝐽𝐽7

+ �̂�𝛽13𝐽𝐽𝐼𝐼𝐽𝐽8 + �̂�𝛽14𝐽𝐽𝐼𝐼𝐽𝐽9 
+�̂�𝛽15𝐷𝐷𝐺𝐺𝐷𝐷𝐷𝐷𝐼𝐼𝐺𝐺 + �̂�𝛽16𝐶𝐶𝐼𝐼𝐼𝐼 + �̂�𝛽17𝐸𝐸𝐺𝐺𝐸𝐸 + �̂�𝛽18𝐶𝐶𝐼𝐼𝐺𝐺 + �̂�𝛽19𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴  

 
คำอธิบายตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในแบบจำลองและค่าสถิติเบื้องต้นแสดงดังตารางที่ 2 โดยจำนวน

ตัวอย่างทั้งหมด 313 ตัวอย่าง สำหรับการเปลี่ยนแปลงการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย ประเภทการสื่อสาร อาทิ 
ติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันข้อความ เช่น ไลน์ (LINE), Facebook Messenger ติดต่อสื่อสารผ่านวิดีโอ 
และเครือข่ายสังคม เป็นต้น ประเภทความบันเทิง อาทิ รับชมวิดีโอ และฟังเพลง ประเภทเนื้อหา อาทิ ทำงาน
หรือเรียนหนังสือ สืบค้นข้อมูล และอ่านบทความ ข่าว หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book: E-
Book) และประเภทการประยุกต์ อาทิ การซื้อขายสินค้า การเงินและการลงทุน การติดตามสุขภาพ การเก็บ
ข้อมูลในระบบคลาวด์ (Cloud) การประมวลผลคอมพิวเตอร์ผ่านระบบคลาวด์ (Cloud computing) และการ
ค้นหาตำแหน่งหรือเส้นทาง เนื่องจากตัวแปรบางตัวมีการเก็บข้อมูลในลักษณะอันดับมาตรา (Ordinal scale) 
จึงมีประเด็นข้อถกเถียงถึงความเหมาะสมสำหรับวิเคราะห์ถดถอย (Robitzsch, 2020) เนื่องจากข้อจำกัดของ
ข้อมูลจะพิจารณาเป็นข้อเสนอแนะต่องานวิจัยต่อไป 

 
ตตาารราางงททีี่ ่ 22 คำอธิบายตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ชชืื่อ่อขข้อ้อมมูลูล  หหนน่ว่วยย  ตตัวัวแแปปรร  คค่่าาเเฉฉลลีี่ย่ย  สส่ว่วนนเเบบีี่ย่ยงงเเบบนน
มมาาตตรรฐฐาานน  

ความเต็มใจจ่ายเพ่ือใช้
บริการอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ประจำที่ 

บาทต่อครัวเรือน 𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 
 185.98 263.45 

เพศ 
(ตัวแปรหุ่น) 

1 = ชาย (เป็นฐาน) 
2 = หญิง 
3 = ไม่ระบุ 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺1 
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺2 
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺3 

37.06% 
62.30% 
0.64% 

- 

อายุ ปี 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐺𝐺 33.73 11.85 

รายไดค้รัวเรือนเฉลี่ย
ต่อเดือน 

1 = < 10,000 
2 = 10,001-20,000 
3 = 20,001-30,000 
4 = 30,001-40,000 

𝐼𝐼𝐺𝐺𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐺𝐺 4.32 2.16 
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ชั่่�อข้อมูล หน่วยี ตัวแปร ค่าเฉลี�ยี ส่วนเบี�ยีงเบน
มาตรฐาน

รายได้ค์รัวเร่อน 
เฉลี�ยต่อเด่อน

1	=	<	10,000
2	=	10,001-20,000
3	=	20,001-30,000
4	=	30,001-40,000
5	=	40,001-50,000
6	=	50,001-60,000
7	=	60,001-75,000
8	=	75,001-90,000
9	=	>	90,000

Income 4.32 2.16

จำนวนสมิาชิกในค์รัวเร่อน ค์นต่อค์รัวเร่อน Household 3.73 1.57

จำนวนสมิาชิกในค์รัวเร่อน
ที�มิีรายได้

ค์นต่อค์รัวเร่อน HHincome 2.29 0.98

อาชีพ
(ตัวแปรห์่น)

1	=	นายจ้าง/เจ้าของกิจการ	 
	 (เป็นฐ์าน)
2	=	ทำงานในกิจการ 
	 ค์รอบิ้ค์รัวโดยไมิ่รับิ้ 
	 เงินเด่อน
3	=	ลูกจ้างเอกชน/รับิ้จ้าง
4	=	ข้าราชการ/พนักงานรัฐ์/ 
	 พนักงานรัฐ์วิสาหกิจ
5	=	แมิ่บิ้้าน
6	=	นักเรียน/นักศึกษา
7	=	เกษียณีอาย์
8	=	ว่างงาน
9	=	อ่�น	ๆ

Job1
Job2
Job3
Job4
Job5
Job6
Job7
Job8
Job9

8.63%
3.51%
33.23%
41.53%
2.88%
5.43%
1.28%
1.60%
1.92%

-

จำนวนเฉลี�ยอ์ปกรณี� 
ที�เช่�อมิต่ออินเทอร�เน็ตได้

ของค์รัวเร่อน
เค์ร่�องต่อค์รัวเร่อน Device 6.23 3.12

การเปลี�ยนแปลง 
การใช้งาน 

อินเทอร�เน็ตเฉลี�ย	
ประเภูทการส่�อสาร

1	=	ลดลงร้อยละ	100
2	=	ลดลงร้อยละ	50	ถงึ	100
3	=	ลดลงร้อยละ	1	ถึง	50
4	=	ไมิ่เปลี�ยนแปลง
5	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	1	ถึง	50
6	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	50	 
	 ถึง	100
7	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	100

Com 5.03 1.07
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ชั่่�อข้อมูล หน่วยี ตัวแปร ค่าเฉลี�ยี ส่วนเบี�ยีงเบน
มาตรฐาน

การเปลี�ยนแปลง 
การใช้งาน 

อินเทอร�เน็ตเฉลี�ย	
ประเภูทค์วามิบิ้ันเทิง

1	=	ลดลงร้อยละ	100
2	=	ลดลงร้อยละ	50	ถงึ	100
3	=	ลดลงร้อยละ	1	ถึง	50
4	=	ไมิ่เปลี�ยนแปลง
5	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	1	ถึง	50
6	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	50	 
	 ถึง	100
7	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	100

Ent 5.01 1.13

การเปลี�ยนแปลง 
การใช้งาน 

อินเทอร�เน็ตเฉลี�ย	
ประเภูทเน่�อหา

1	=	ลดลงร้อยละ	100
2	=	ลดลงร้อยละ	50	ถงึ	100
3	=	ลดลงร้อยละ	1	ถึง	50
4	=	ไมิ่เปลี�ยนแปลง
5	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	1	ถึง	50
6	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	50	 
	 ถึง	100
7	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	100

Con 4.94 4.87

การเปลี�ยนแปลง 
การใช้งาน 

อินเทอร�เน็ตเฉลี�ย	
ประเภูทการประย์กต�

1	=	ลดลงร้อยละ	100
2	=	ลดลงร้อยละ	50	ถงึ	100
3	=	ลดลงร้อยละ	1	ถึง	50
4	=	ไมิ่เปลี�ยนแปลง
5	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	1	ถึง	50
6	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	50	 
	 ถึง	100
7	=	เพิ�มิขึ�นร้อยละ	100

App 4.43 0.81

4.	ผู้ลการศึึกษา

ผลการศึกษาค์รั�งนี�มีิแบิ้บิ้จำลองที�พิจารณีามิีทั�งหมิด	 5	 แบิ้บิ้จำลอง	 โดยพิจารณีาปัจจัยด้านลักษณีะ 
ทางประชากรศาสตร�	 (Demographic)	 ด้านพฤติกรรมิการใช้บิ้ริการ	 (Behavior)	 และด้านผลกระทบิ้ 
จากสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	ดังนี�	แบิ้บิ้จำลองที�	1	เป็นแบิ้บิ้จำลองที�พิจารณีาตัวอย่างทั�งหมิด	
แบิ้บิ้จำลองที�	2	เป็นแบิ้บิ้จำลองที�พิจารณีาเฉพาะกล์่มิตัวอย่างที�ไมิ่ได้ทำงานที�บิ้้าน	แบิ้บิ้จำลองที�	3	เป็นแบิ้บิ้
จำลองที�พิจารณีาเฉพาะกล์่มิตัวอย่างที�ทำงานที�บิ้้าน	 แบิ้บิ้จำลองที�	 4	 เป็นแบิ้บิ้จำลองที�พิจารณีาเฉพาะกล่์มิ
ตัวอย่างที�ไมิ่ได้พักอาศัยอยู่ในภูาค์กลาง	 และแบิ้บิ้จำลองที�	 5	 พิจารณีาเฉพาะกล์่มิตัวอย่างที�พักอาศัยอยู่ใน 
ภูาค์กลาง
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ตารางที�	3	แบิ้บิ้จำลองที�ใช้ศึกษา

ตัวแปร แบบจำลองที�	 
1

แบบจำลองที�	 
2

แบบจำลองที�	 
3

แบบจำลองที�	 
4

แบบจำลองที�	 
5

ค์่าค์งที� 73.79 
(148.81)

-21.26
(146.43)

207.51
(296.50)

101.82
(110.85)

117.78
(234.02)

Gender2 42.99 
(29.61)

15.65
(24.69)

82.74
(89.29)

74.87***
(21.96)

-47.18
(68.10)

Gender3 -68.31
(68.18)

-38.63
(34.89)

-73.51
(198.82)

-198.21*
(106.63)

-105.59
(81.03)

Age -1.23
(1.18)

-0.56
(1.25)

-1.70
(3.46)

-0.37
(1.43)

-1.10
(1.90)

Income 36.89***
(9.30)

30.60**
(12.29)

37.85*
(19.60)

39.32***
(11.31)

0.22**
(0.22)

Household 12.11
(14.06)

23.57
(15.80)

27.32
(40.17)

25.06*
(15.14)

9.34
(22.70)

HHincome 12.11
(14.06)

23.57
(15.80)

27.32
(40.17)

25.06*
(15.14)

9.34
(22.70)

Job2 89.27
(108.35)

125.18*
(67.32)

355.61
(284.70)

134.13**
(55.30)

269.18
(270.47)

Job3 -101.10*
(60.24)

-44.23
(53.04)

-130.50
(113.99)

0.24
(33.95)

-173.74*
(94.89)

Job4 -99.48
(-53.56)

-18.84
(58.92)

-149.49
(119.71)

13.02
(43.36)

-75.85
(93.77)

Job5 -53.56
(87.67)

7.38
(89.96)

-92.49
(100.67)

5.76
(68.51)

-37.04
(143.24)

Job6 52.97
(121.97)

136.50
(98.03)

-14.82
(199.47)

66.21
(65.03)

275.50
(275.98)

Job7 45.01
(106.87)

221.84***
(55.37) - 210.71**

(64.32)
-61.73
(155.92)

Job8 -90.79
(108.40)

-6.06
(130.58)

24.52***
(140.64)

-74.51
(47.94)

20.59
(199.73)

Job9 -226.86***
(74.83)

-113.83
(71.54)

-282.04**
(136.68)

-7.25
(53.54)

-271.01***
(84.94)

Device 17.45**
(7.04

18.62*
(9.82)

8.32
(14.45)

2.69
(8.23)

8.12
(12.13)

Com 64.67***
(24.48)

11.39
(25.66)

149.63**
(61.11)

63.21***
(24.40)

60.21
(57.84)
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ตัวแปร แบบจำลองที�	 
1

แบบจำลองที�	 
2

แบบจำลองที�	 
3

แบบจำลองที�	 
4

แบบจำลองที�	 
5

Ent -41.3062*
(23.34)

10.71
(26.39)

-111.91*
(57.02)

-37.48**
(17.82)

14.56
(60.52)

Con -26.62
(18.65)

-26.52
(19.22)

-47.45
(60.95)

-34.70**
(16.52)

-72.00
(46.36)

App 4.75
(38.23)

6.38
(27.33)

1.67
(115.06)

-34.61
(23.34)

20.67
(71.40)

ค่าสถี่ิติแบบจำลอง

N 313 200 107 177 136

R2

adjusted R2
0.3031
0.2560

0.3088
0.2358

0.3212
0.1824

0.3560
0.2780

0.3521
0.2460

Overall F
(p-value)

6.65***
(0.0000)

4.23***
(0.0000)

2.31***
(0.0052)

4.57***
(0.0000)

3.32***
(0.0000)

หมิายเหต์	 :	 ตัวเลขบิ้นค์่อค์่าสัมิประสิทธิ�	 (Coefficient)	 ของแบิ้บิ้จำลอง	 ตัวเลขล่างในวงเล็บิ้ค์่อค่์าค์ลาดเค์ล่�อนมิาตรฐ์าน	 (Robust	 standard	
error)	โดยที�	*,	**,	***	แสดงระดับิ้นัยสำค์ัญ	0.10,	0.05,	0.01	ตามิลำดับิ้

ผลการศึกษาจากแบิ้บิ้จำลองที�	1	ซ็ึ�งพจิารณีาตัวอย่างทั�งหมิดจะพบิ้ว่าปัจจัยลักษณีะทางประชากรศาสตร�	
ได้แก่	 เพศ	 อาย์	 และจำนวนสมิาชิกค์รัวเร่อน	 ไมิ่มิีผลต่อค์วามิเต็มิใจจ่ายโดยพบิ้ว่าไมิ่มิีนัยสำค์ัญทางสถิติ	 
ในขณีะที�รายได้ค์รัวเร่อนเฉลี�ยตอ่เดอ่น	จำนวนสมิาชิกที�มิรีายได้และอาชีพเมิ่�อเปรียบิ้เทียบิ้กบัิ้กรณีขีองนายจ้าง
หร่อเจ้าของกิจการ	มิีผลต่อค์วามิเต็มิใจจ่ายโดยพบิ้ว่ามิีนัยสำค์ัญทางสถิติ	นอกจากนี�	ปัจจัยอ์ปกรณี�ที�เช่�อมิต่อ
อินเทอร�เน็ตและปัจจัยการเปลี�ยนแปลงการใช้อินเทอร�เน็ตจากสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 
มิีผลต่อค์วามิเต็มิใจจ่ายโดยพบิ้ว่ามิีนัยสำค์ัญทางสถิติเช่นเดียวกัน

5.	การอภัิปรายีผู้ล

เมิ่�อพิจารณีาทิศทางของปัจจัยที�สนใจที�มิีต่อค์วามิเต็มิใจจ่ายแสดงดังภูาพที�	 2	 ถึงภูาพที�	 5	 โดยภูาพ 
ทั�ง	4	ภูาพมิาจากแบิ้บิ้จำลองที�	1	โดยการพิจารณีาผลกระทบิ้ของตัวแปรอิสระที�ขจัดผลของตัวแปรอิสระที�เป็น
ปัจจัยอ่�น	 ๆ	 ออก	 ที�มิีต่อตัวแปรตามิที�ขจัดผลของตัวแปรอิสระที�เป็นปัจจัยอ่�น	 ๆ	 ออก	 ยกเว้นตัวแปรอิสระ 
ที�สนใจเพ่�อเป็นการพิจารณีาค์วามิสัมิพันธ�เชิงเส้นของตัวแปรอิสระนั�นที�มิีต่อตัวแปรตามิโดยปัจจัยอ่�น	 ๆ	 
ได้ค์วบิ้ค์์มิไว้	 เรียกว่า	 “Partial	 regression	 plot”	 การแสดงภูาพนี�จะน่าสนใจในกรณีีที�มิีตัวแปรอิสระ 
ในการวเิค์ราะห�ถดถอยตั�งแต	่2	ตัวแปรขึ�นไปเน่�องจากสามิารถแสดงภูาพรปูแบิ้บิ้	2	มิติไิด	้ผลลพัธ�ที�ไดค้์อ่ตวัแปร
อิสระและตัวแปรตามิมิีการปรับิ้ช่วงค์่า	(Feature	scaling)	โดยค์่าที�ได้มิีทั�งค์่าลบิ้และค์่าบิ้วก
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จากผลการศึกษาพบิ้ว่า	 ปัจจัยลักษณีะทางประชากรศาสตร�กรณีีของรายได้ค์รัวเร่อนเฉลี�ยต่อเด่อน 
มิีทิศทางเดียวกับิ้ค์วามิเต็มิใจจ่ายแสดงดังภูาพที�	 2	 ในขณีะที�จำนวนสมิาชิกที�มิีรายได้มิีทิศทางตรงข้ามิกับิ้ 
ค์วามิเต็มิใจจา่ย	เหต์ผลสำค์ญัอาจจะไดม้ิาจากการที�ผู้ตอบิ้แบิ้บิ้สอบิ้ถามิมีิค์วามิตอ้งการภูายในค์รัวเรอ่นเดียวกนั
ซ็ึ�งมิีรายได้ช่วยจ่ายค์่าบิ้ริการเพ่�อให้ได้รับิ้ประโยชน�มิากขึ�น	หร่อผู้ใช้บิ้ริการในค์รัวเร่อนเดียวกัน	ซ็ึ�งการมิีรายได้
สามิารถใช้บิ้รกิารทดแทนอย่าง	เช่น	บิ้ริการอนิเทอร�เนต็บิ้รอดแบิ้นด�เค์ล่�อนที�ได้	กรณีขีองอาชพีพบิ้ว่าอาชพีอ่�น	ๆ 	
มิีค์วามิเต็มิใจจ่ายน้อยกว่ากรณีีของนายจ้างหร่อเจ้าของกิจการ	 กรณีีของจำนวนสมิาชิกในค์รัวเร่อนที�มิีรายได้	
ผู้ตอบิ้แบิ้บิ้สอบิ้ถามิอาจจะตอ้งการให้ผู้ใช้บิ้รกิารในค์รวัเร่อนเดยีวกนัซ็ึ�งมิรีายได้ชว่ยจา่ยค์า่บิ้รกิารเพ่�อใหไ้ด้รับิ้
ประโยชน�มิากขึ�น	 หร่อผู้ใช้บิ้ริการในค์รัวเร่อนเดียวกันซ็ึ�งมิีรายได้สามิารถใช้บิ้ริการทดแทน	 เช่น	 บิ้ริการ
อินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�เค์ล่�อนที�ได้แสดงดังภูาพที�	3	

กรณีีของปัจจัยอ์ปกรณี�ที�เช่�อมิต่ออินเทอร�เน็ตพบิ้ว่ามิีทิศทางเดียวกับิ้ค์วามิเต็มิใจจ่ายแสดงดังภูาพที�	4	
เหต์ผลสำค์ัญได้จากการมิีอ์ปกรณี�เพิ�มิขึ�นส่งผลต่อประสิทธิภูาพโดยรวมิของอินเทอร�เน็ตได้จึงสนับิ้สน์น 
ให้ผู้ใช้บิ้ริการเพิ�มิค์วามิเต็มิใจจ่ายเพ่�อให้ประสิทธิภูาพโดยรวมิของอินเทอร�เน็ตเพิ�มิขึ�นได้	 กรณีีปัจจัย 
การเปลี�ยนแปลงการใช้อินเทอร�เน็ตจากสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 พบิ้ว่า	 การเปลี�ยนแปลง 
การใช้งานอินเทอร�เน็ตเฉลี�ยประเภูทการส่�อสารมิีทิศทางเดียวกับิ้ค์วามิเต็มิใจจ่ายแสดงดังภูาพที�	 5	 ในขณีะที� 
การเปลี�ยนแปลงการใชง้านอนิเทอร�เนต็เฉลี�ยประเภูทค์วามิบิ้นัเทงิมิทีศิทางตรงขา้มิกบัิ้ค์วามิเตม็ิใจจา่ย	ค์ำอธบิิ้าย
ที�สำค์ญัมิาจากผูใ้ชบ้ิ้รกิารอาจจะต้องมิกีารจ่ายค์า่บิ้รกิารประเภูทค์วามิบัิ้นเทงิอยูแ่ล้วจงึทำให้มิคี์วามิเต็มิใจจ่าย
สำหรับิ้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ลดลง

ภัาพัที�	2	ค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างรายได้ค์รัวเร่อนเฉลี�ยต่อเด่อนและค์วามิเต็มิใจจ่าย 
เพ่�อใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ภูายใต้สถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19 

	เมิ่�อกำหนดให้ตัวแปรอ่�น	ๆ	มิีค์่าค์งที�
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ภัาพัที�	3	ค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างจำนวนสมิาชิกในค์รัวเร่อนที�มิีรายได้และค์วามิเต็มิใจจ่าย 
เพ่�อใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ภูายใต้สถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 

เมิ่�อกำหนดให้ตัวแปรอ่�น	ๆ	มิีค์่าค์งที�

ภัาพัที�	4	ค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างอ์ปกรณี�ที�เช่�อมิต่ออินเทอร�เน็ตและค์วามิเต็มิใจจ่าย 
เพ่�อใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ภูายใต้สถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 

เมิ่�อกำหนดให้ตัวแปรอ่�น	ๆ	มิีค์่าค์งที�
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ผลจากการศึกษาแบิ้บิ้จำลองอีก	 4	 แบิ้บิ้จำลองที�มิีการจำแนกกล์่มิดังนี�พบิ้ว่า	 ตัวแปรส่วนใหญ่ 
มิีนัยสำคั์ญและทิศทางค์ล้ายกับิ้แบิ้บิ้จำลองที�	 1	 ยกเว้นกรณีีของอาชีพโดยพบิ้ว่า	 ผู้เกษียณีอาย์หร่อผู้ว่างงาน 
ในบิ้างกล์ม่ิมิคี์วามิเต็มิใจจ่ายมิากกว่ากรณีีของนายจ้างหร่อเจ้าของกจิการ	และปัจจัยอ์ปกรณี�ที�เช่�อมิต่ออนิเทอร�เนต็
ที�ไม่ิค์่อยมิีนัยสำค์ัญทางสถิติในแบิ้บิ้จำลองที�จำแนกตามิกล์่มิ	 นอกจากนี�	 กรณีีปัจจัยการเปลี�ยนแปลงการใช้
อินเทอร�เน็ตจากสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	 ไมิ่ค์่อยมิีนัยสำค์ัญทางสถิติในแบิ้บิ้จำลองที�จำแนก
ตามิกล์่มิ	 ยกเว้นกรณีีของแบิ้บิ้จำลองที�	 3	 เป็นแบิ้บิ้จำลองที�พิจารณีาเฉพาะกล์่มิตัวอย่างที�ทำงานที�บิ้้าน 
และแบิ้บิ้จำลองที�	 4	 เป็นแบิ้บิ้จำลองที�พิจารณีาเฉพาะกล์่มิตัวอย่างที�ไม่ิได้พักอาศัยอยู่ในภูาค์กลางจะพบิ้ว่า 
มิีนัยสำค์ัญทางสถิติ	กรณีีของแบิ้บิ้จำลองที�	4	ตัวแปรเพศจะเห็นว่าเพศหญิงมิีค์วามิเต็มิใจจ่ายมิากกว่าเพศชาย
อีกด้วย	 จากแบิ้บิ้จำลองทั�ง	 5	 แบิ้บิ้	 พบิ้ว่า	 ปัจจัยลักษณีะทางประชากรศาสตร�	 โดยเฉพาะรายได้ค์รัวเร่อน 
เฉลี�ยตอ่เดอ่น	มินียัสำค์ญัทางสถติทิก์แบิ้บิ้จำลองและมิทีศิทางเดยีวกับิ้ค์วามิเตม็ิใจจา่ย	โดยจากแบิ้บิ้จำลองที�	1	 
สามิารถแสดงค์วามิสัมิพันธ�ได้ดังภูาพที�	 2	 โดยจะเห็นว่าเม่ิ�อกำหนดให้ปัจจัยอ่�น	 ๆ	 มีิค์่าค์งที�	 รายได้ค์รัวเร่อน
เฉลี�ยตอ่เดอ่นที�เพิ�มิขึ�นจะทำใหค้์วามิเตม็ิใจจา่ยสำหรบัิ้บิ้รกิารอนิเทอร�เนต็บิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�มิคี์า่เพิ�มิมิากขึ�น

อยา่งไรกต็ามิ	การวเิค์ราะห�ปัจจยัที�มีิผลตอ่ค์วามิเต็มิใจจา่ยอาจมิขีอ้จำกดับิ้างประการ	เชน่	การสอบิ้ถามิ
ค์วามิเต็มิใจจ่ายพบิ้ว่า	 ผู้ตอบิ้แบิ้บิ้สอบิ้ถามิมิีแนวโน้มิที�จะตอบิ้ค์่าที�ต�ำกว่าค์วามิเป็นจริงในภูาพรวมิเน่�องจาก 
ผู้ตอบิ้แบิ้บิ้สอบิ้ถามิกังวลว่าการเปิดเผยค์วามิเต็มิใจจ่ายจะทำให้เสียอัตราค่์าบิ้ริการเพิ�มิขึ�น	 ประเด็นนี� 
สามิารถพัฒินาต่อยอดวิธกีารประเมินิค์วามิเต็มิใจจ่ายหรอ่เปรียบิ้เทียบิ้กับิ้วิธทีี�อ่�น	ๆ 	รวมิไปถึงพัฒินาการเก็บิ้ข้อมูิล 
ให้มิีค์วามิเหมิาะสมิมิากขึ�น

ภัาพัที�	5	ค์วามิสัมิพันธ�ระหว่างการเปลี�ยนแปลงการใช้งานอินเทอร�เน็ตเฉลี�ยประเภูทการส่�อสาร 
และค์วามิเต็มิใจจ่ายเพ่�อใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ภูายใต้สถานการณี� 

การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	เมิ่�อกำหนดให้ตัวแปรอ่�น	ๆ	มิีค์่าค์งที�
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6.	บทสรุป

การศึกษาค์รั�งนี�มิีเป้าหมิายเพ่�อศึกษาปัจจัยที�มิีผลกระทบิ้ต่อค์วามิเต็มิใจจ่ายเพ่�อใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ต
บิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�ในชว่งสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วดิ-19	โดยใชแ้บิ้บิ้จำลองการวิเค์ราะห�การถดถอย
เชงิเส้นตรงแบิ้บิ้พหค์์ณูี	ปัจจยัที�ศกึษาประกอบิ้ไปด้วยปัจจยัลกัษณีะทางประชากรศาสตร�	ปัจจยัอป์กรณี�ที�เช่�อมิต่อ 
อินเทอร�เน็ต	และปัจจัยการเปลี�ยนแปลงการใช้อินเทอร�เน็ตจากสถานการณี�การระบิ้าดใหญ่ของโค์วิด-19	

ปัจจัยที�มิีผลกระทบิ้ต่อการเพิ�มิขึ�นของค์วามิเต็มิใจจ่ายเพ่�อใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�	
มิาจาก	3	ปัจจยัหลัก	ได้แก่	รายได้ค์รัวเร่อนเฉลี�ยต่อเดอ่น	จำนวนอป์กรณี�ที�เช่�อมิต่ออนิเทอร�เนต็	และการเพิ�มิขึ�น 
ของการใช้งานอินเทอร�เน็ตเฉลี�ยประเภูทการส่�อสาร	 นอกจากนี�จากการศึกษายังพบิ้ว่า	 มิีปัจจัยที�มิีผลกระทบิ้
ต่อการเปลี�ยนแปลงของค์วามิเต็มิใจจ่ายเพ่�อใช้บิ้ริการอินเทอร�เน็ตบิ้รอดแบิ้นด�ประจำที�เช่นกัน	 อย่างไรก็ตามิ	
เมิ่�อพิจารณีาค์วามิแตกต่างระหว่างกล่์มิประชากรที�พิจารณีาด้วย	 เช่น	 จากการศึกษาได้พิจารณีาเป็นกรณี ี
กล์ม่ิตัวอยา่งที�ไมิไ่ดท้ำงานที�บิ้า้น	และกล่์มิตัวอยา่งที�ทำงานที�บิ้า้น	กล์ม่ิตวัอยา่งที�ไมิไ่ดพ้กัอาศยัอยูใ่นภูาค์กลาง
และกล์่มิตัวอย่างที�พักอาศัยอยู่ในภูาค์กลางพบิ้ว่า	มิีลักษณีะใกล้เค์ียงกับิ้การศึกษาจากกล์่มิตัวอย่างทั�งหมิด

7.	ข้อเสนอแนะ

7.1	 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึึกษาในอนาคต

ข้อเสนอแนะสำหรับการศ่กษ์าในอนาคตสามารถพิื่จารณ์าได้ 3 ปีระเด็น ปีระเด็นแรกค่อ 
การทดแทนระหว่างบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ปีระจำที�แล้ะอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่้�อนที�อาจจะมี 
ผล้ต่อความเต็มใจจ่าย่ได้ ปีระเด็นต่อมาเปี็นปีระเด็นความต้องการใช้งานคล้่�นความถี�เน่�องจากพื่บว่า 
มีปีัจจัย่สำคัญหล้าย่ปัีจจัย่ซึ่่�งเกี�ย่วข้องกับล้ักษ์ณ์ะทางปีระชากรศาสตร์แล้ะพื่ฤติกรรมการใช้งานส่งผล้ให้ 
ความเต็มจ่าย่เพื่ิ�มข่�น โดย่อาจจำเปี็นต้องวิเคราะห์ความหนาแน่นของการใช้งานคล่้�นความถี�ในปีัจจุบัน  
ความพื่อเพีื่ย่งต่อการใช้งานของคล่้�นความถี�ย่่านต่าง ๆ แล้ะคล่้�นที�อาจจะต้องมีการเรีย่กค่นแล้ะจัดสรร 
เพื่่�อตอบสนองความต้องการใช้งานต่อไปี ปีระเด็นสุดท้าย่เป็ีนเร่�องข้อม้ล้ที�เก็บเน่�องจากตัวแปีรบางตัว 
มีการเก็บข้อม้ล้ในล้ักษ์ณ์ะอันดับมาตราซึ่่�งอาจจะมีการพื่ัฒนาวิธีการจัดข้อม้ล้หร่อใช้ข้อม้ล้จริงจากการใช้งาน
เพื่่�อให้การวิเคราะห์มีความเหมาะสมมากย่ิ�งข่�น

7.2	 ข้อเสนอแนะเชั่ิงนโยีบายีสำหรับกิจการส่�อสาร

ขอ้เสนอแนะเชงินโย่บาย่สำหรับกจิการส่�อสารพิื่จารณ์าได้จากปีจัจยั่ที�ส่งผล้กระทบต่อการเพิื่�มข่�น
ของความเต็มใจจ่าย่เพื่่�อใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ปีระจำที�ซึ่่�งแสดงให้เห็นถ่งปีระโย่ชน์ต่อสังคม 

1 9 3



1 9 4

2 0 2 2
J O U R N A L

ที�เพิื่�มข่�นของบริการโดย่เฉพื่าะปีระโย่ชน์ต่อผ้้ใช้บริการ อย่่างไรก็ตาม การเพื่ิ�มข่�นของความเต็มใจจ่าย่ 
อาจไมเ่พื่ยี่งพื่อที�จะกอ่ใหเ้กดิปีระโย่ชนต์อ่สงัคมโดย่เฉพื่าะปีระโย่ชนต์อ่ผ้ใ้ชบ้รกิาร เน่�องจากผ้ใ้หบ้รกิารแสวงหา
ผล้ปีระโย่ชน์จากความเต็มใจจ่าย่ของบริการผ้้ใช้บริการ หากมีการกำหนดอัตราค่าบริการของอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ปีระจำที�เพื่ิ�มข่�นจะทำให้ผ้้ให้บริการอินเทอร์เน็ตมีอำนาจเหน่อตล้าด ซึ่่�งสามารถเปีลี้�ย่นส่วนเกิน 
ผ้้ใช้บริการซึ่่�งมาจากความเต็มใจจ่าย่ที�ส้งกว่าอัตราค่าบริการไปีเปี็นกำไรซึ่่�งเปี็นปีระโย่ชน์ต่อผ้้ให้บริการได้  
หน่วย่งานที�เกี�ย่วข้องกับการกำกับด้แล้จ่งควรส่งเสริมการแข่งขันที�เสรีแล้ะเปี็นธรรมเพื่่�อไม่ให้ผ้้ให้บริการ 
เพื่ิ�มอัตราค่าบริการ เช่นนั�นแล้้วการเพื่ิ�มข่�นของความเต็มใจจ่าย่จะเปี็นการเพิื่�มปีระโย่ชน์ต่อสังคมของบริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ปีระจำที�ให้มากข่�นอย่่างแท้จริง 

นอกจากนี�จากการศ่กษ์าผล้ของปีัจจัย่ต่าง ๆ นำไปีส้่ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำเสนอนโย่บาย่ 
ที�เหมาะสมได้ดังต่อไปีนี�

ปีัจจัย่ราย่ได้ครัวเร่อน การที�พื่บว่าราย่ได้ครัวเร่อนที�เพื่ิ�มข่�นส่งผล้ให้ความเต็มใจจ่าย่เพื่ิ�มข่�น 
แสดงให้เหน็ปีระโย่ชน์ของบรกิารต่อครวัเร่อนที�มรีาย่ได้ส้งกว่าได้ ในด้านของผ้ใ้ห้บรกิารเม่�อเหน็ปีระโย่ชน์ดงักล่้าว
อาจจะมีแนวโน้มที�จะล้งทุนในพ่ื่�นที�ที�มคีรัวเร่อนที�มรีาย่ได้สง้กว่าได้ ดงันั�นหน่วย่งานที�เกี�ย่วข้องยั่งจำเป็ีนจะต้อง
มีนโย่บาย่สำหรับพื่่�นที�ที�มีครัวเร่อนที�ไม่ได้มีราย่ได้ส้งเพื่่�อให้สามารถใช้บริการได้อย่่างทั�วถ่ง 

ปีจัจัย่จำนวนอุปีกรณ์ท์ี�เช่�อมตอ่อนิเทอร์เนต็เพื่ิ�มข่�นส่งผล้ให้ความเต็มใจจ่าย่เพิื่�มข่�น หากพิื่จารณ์า
ในปัีจจุบันพื่บว่าการใช้งานคล้่�นความถี�ที�อนุญาตให้มีการใช้งานเปี็นการทั�วไปีแล้ะเทคโนโล้ย่ี Wi-Fi 6  
ซึ่่�งมีการพื่ัฒนาต่อย่อดเปี็นเทคโนโล้ย่ี Wi-Fi 6E ส่งผล้ให้อุปีกรณ์์ที�ใช้ Wi-Fi 6 มีความเร็วมากกว่าเทคโนโล้ย่ี
ก่อนหน้า ซึ่่�งเปี็นปีัจจัย่หน่�งที�ส่งผล้ต่อความเต็มใจจ่าย่ในอนาคตที�เพื่ิ�มข่�น ดังนั�น หากมีการติดตามการใช้งาน
คล่้�นความถี�ที�อนญุาตให้มกีารใช้งานเป็ีนการทั�วไปีอย่่างใกล้้ชดิ จะทำให้สามารถปีรบัปีรุงคล่้�นความถี�ย่่าน 6 GHz 
หร่อย่่านอ่�น ๆ ที�รองรับการใช้งานเปี็นคล้่�นความถี�ที�อนุญาตให้มีการใช้งานเปี็นการทั�วไปีที�รองรับเทคโนโล้ย่ี 
แล้ะอุปีกรณ์์ใหม่ ๆ ได้ทันเวล้าตามความต้องการของผ้้บริโภคแล้ะจะช่วย่เพื่ิ�มความเต็มใจจ่าย่ด้วย่

ปีจัจยั่จำนวนสมาชกิในครวัเรอ่นที�มรีาย่ได ้ปีจัจยั่นี�พื่บวา่สง่ผล้ใหค้วามเตม็ใจจา่ย่ล้ดล้งซึ่่�งสามารถ
อธิบาย่ได้ว่าสมาชิกครัวเร่อนที�มีราย่ได้เหล้่านี�มีทางเล้่อกบริการอ่�น ๆ อาทิ บริการอินเทอร์เน็ตเคล้่�อนที�  
จ่งไม่ได้เห็นปีระโย่ชน์ของบริการอินเทอร์เน็ตปีระจำที�มากเท่าที�ควรซึ่่�งจะต้องมีการศ่กษ์าต่อไปี หากเปี็นจริง 
หน่วย่งานที�เกี�ย่วข้องสามารถส่งเสริมการเข้าถ่งอินเทอร์เน็ตได้โดย่พื่ิจารณ์าการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที�มีได ้
หล้ากหล้าย่ร้ปีแบบด้วย่

ปีัจจัย่การเปีลี้�ย่นแปีล้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉล้ี�ย่ปีระเภทการส่�อสาร ปีัจจัย่นี�พื่บว่าส่งผล้ให้ 
ความเต็มใจจ่าย่เพื่ิ�มข่�น การส่งเสริมการใช้งานปีระเภทการส่�อสารซึ่่�งเป็ีนการปีระยุ่กต์ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ช่วย่ส่งเสริมให้เกิดปีระโย่ชน์ต่อสังคมที�เพื่ิ�มข่�นของบริการได้เช่นกัน
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บทคัด้ยี่อ

บิ้ล็อกเชนเป็นเทค์โนโลยีที�มิีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะการสร้างค์วามิน่าเช่�อถ่อและ 
การยน่ยนัตวัตนในโลกดิจทิลั	ปัจจยัสำค์ญัที�ทำใหบ้ิ้ลอ็กเชนประสบิ้ค์วามิสำเรจ็ในอ์ตสาหกรรมิที�มิหีลายองค์�กร
ทำงานร่วมิกันค่์อการสร้างระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนสำหรับิ้อ์ตสาหกรรมิส่�อสารโทรค์มินาค์มิที�เหมิาะสมิสำหรับิ้
ประเทศไทย	บิ้ทค์วามินี�มีิวตัถ์ประสงค์�เพ่�อออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้นเิวศบิ้ล็อกเชนในอต์สาหกรรมิส่�อสารโทรค์มินาค์มิใน 
ประเทศไทย	การศึกษาค์รั�งนี�ใช้เทค์นิค์วิธีอภูิปรายกล์่มิเพ่�อเก็บิ้ข้อมิูลจากผู้มิีส่วนเกี�ยวข้อง	และนำข้อมิูลมิาใช้
ออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนในอ์ตสาหกรรมิการส่�อสารโทรค์มินาค์มิ	 ผลการวิจัยแสดงถึงสภูาพแวดล้อมิ 
การทำงานภูายใต้ระบิ้บิ้นเิวศบิ้ล็อกเชน	และการพัฒินาระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้	5	ระบิ้บิ้	ไดแ้ก	่ระบิ้บิ้สารสนเทศ
ต้นแบิ้บิ้เพ่�อแจ้งข้อมูิลข่าวสารของ	 กสทช.	 ระบิ้บิ้การจัดเก็บิ้และตรวจสอบิ้ข้อมิูลรายละเอียดการโทรและ 
ค์่าใช้บิ้ริการ	 ระบิ้บิ้การจัดเก็บิ้และการบิ้ริหารจัดการข้อมิูลการตรวจสอบิ้การแสดงเค์ร่�องหมิายที�เค์ร่�องวิทย์
ค์มินาค์มิ	 ระบิ้บิ้ตรวจสอบิ้โพรโมิชันและการใช้งานแบิ้บิ้ออนไลน�เพ่�อให้ประชาชนตรวจสอบิ้ได้	 และระบิ้บิ้ 
การเปลี�ยนค์่ายด้วยเบิ้อร�เดิมิ	 ผลการประเมิินประสิทธิภูาพของระบิ้บิ้พบิ้ว่า	 ด้านประสิทธิภูาพหน้าที�ของ
โปรแกรมิและด้านค์วามิปลอดภูัยอยู่ในระดับิ้มิากที�ส์ดที�ค์่าเฉลี�ย	 4.76	 และ	 4.65	 ตามิลำดับิ้	 ส่วนด้าน 
ค์วามิสามิารถของระบิ้บิ้ที�ทำงานตรงกับิ้ค์วามิต้องการของผู้ใช้และค์วามิยากง่ายในการใช้งานระบิ้บิ้อยู่ใน 
ระดับิ้มิากที�ค์่าเฉลี�ย	4.35	และ	4.24	ตามิลำดับิ้

คำสำคญั่:	บิ้ลอ็กเชน	ระบิ้บิ้นเิวศบิ้ลอ็กเชน	อต์สาหกรรมิการส่�อสารโทรค์มินาค์มิ
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Abstract 

Blockchain	is	a	technology	that	is	widely	mentioned	about,	particularly	for	building	trust	
and	authentication	in	the	digital	world.	A	crucial	factor	for	the	success	of	applying	blockchain	in	
an	industry	consisting	of	different	organizations	is	to	develop	a	blockchain	ecosystem	that	can	
accommodate	telecommunication	sector.	The	article’s	goal	was	to	design	a	blockchain	ecosystem	
for	Thailand’s	telecommunication	industry.	In	this	study,	focus	group	discussions	were	used	to	
collect	information	from	stakeholders.	This	information	was	employed	to	design	a	blockchain	
ecosystem	 for	 the	 telecommunication	 industry.	The	 research	 result	demonstrated	a	working	
environment	under	the	blockchain	ecosystem.	In	addition,	five	information	system	prototypes	
were	developed	including:	an	information	system	for	the	office	of	NBTC’s	news	and	message	
notification;	a	system	for	gathering	and	verifying	call	data	and	service	fees;	a	system	for	collecting	
and	administering	data	on	the	verification	of	registration	label	on	radiotelephony;	a	system	for	
online	checking	of	promotions	and	usage	for	general	people;	and	a	system	for	switching	provider	
and	keeping	 the	 same	phone	number.	The	 system	efficiency	assessment	 indicated	 that	 the	
functional	 test	 and	 security	 test	 received	highest	 scores	with	mean	 scores	of	 4.76	and	4.65	
respectively.	The	functional	requirement	test	and	usability	test	received	high	scores	with	mean	
scores	of	4.35	and	4.24	respectively.

Keywords:	Blockchain,	Blockchain	ecosystem,	Telecommunication	industry

1.	บทนำ

บิ้ล็อกเชน	(Blockchain)	เริ�มิรู้จักค์รั�งแรกในปี	ค์.ศ.	1982	จากการนำเสนอเร่�องโพรโทค์อลบิ้ล็อกเชน	
ในงานวิทยานิพนธ�ปริญญาเอกของ	Chaum	 (1982)	จากนั�นในปี	ค์.ศ.	1991	Haber	&	Stornetta	 (1991)	 
ได้อธิบิ้ายเกี�ยวกับิ้ห่วงโซ็่ของบิ้ล็อกและการเข้ารหัส	และในปี	ค์.ศ.	1998	“bit	gold”	หร่อ	กลไกสก์ลเงินดิจิทัล
แบิ้บิ้กระจายได้ถูกออกแบิ้บิ้และเสนอโดย	Nick	Szabo	(Sharma,	2021)	อย่างไรกต็ามิ	บิ้ล็อกเชนเริ�มิเป็นที�นยิมิ
และได้ถกูกล่าวถึงในวงกว้างจากการปรากฏของบิ้ทค์วามิที�นำเสนอโดย	ซ็าโตชิ	นาค์าโมิโตะ	(Nakamoto,	2009)	
ซ็ึ�งเขยีนบิ้ทค์วามิเกี�ยวกบัิ้การใชบ้ิ้ล็อกเชนในระบิ้บิ้เงนิสดอเิลก็ทรอนกิส�แบิ้บิ้	peer-to-peer	สง่ผลใหบ้ิ้ล็อกเชน
เปน็วธิกีารที�ถูกกล่าวถึงบิ้อ่ยค์รั�งเกี�ยวกบัิ้การรกัษาค์วามิปลอดภูยัในการจดัเก็บิ้และการถา่ยโอนขอ้มิลูผ่านระบิ้บิ้
ที�กระจายอำนาจและเช่�อถอ่ได้	(Taylor	et	al.,	2020)	ทั�งนี�	มีินกัวจิยัหลายค์นที�ได้ศกึษาเกี�ยวกบัิ้การนำบิ้ลอ็กเชน
เข้ามิาช่วยในการรักษาค์วามิปลอดภูัย	เช่น	Guo	&	Yu	(2022)	และ	Joshi	et	al.,	(2018)
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ในช่วงแรกบิ้ล็อกเชนได้รับิ้ค์วามิสนใจอย่างมิากในการนำไปประย์กต�ใช้และจัดการค์วามิปลอดภัูย 
ของข้อมิูลทางด้านการเงินจากสถาบัิ้นการเงินทั�วโลก	 ซึ็�งต่อมิาบิ้ล็อกเชนได้ถูกนำไปใช้อย่างแพร่หลาย 
ในวงการอ่�น	 ๆ	นอกจากการเงิน	 อาทิ	 อ์ตสาหกรรมิรถยนต�	 (Mohammad	et	 al.,	 2022)	 การดูแลส์ขภูาพ	 
(Huang	&	Foysal,	2021)	การโฆษณีา	(Liu	et	al.,	2021)	การประกันภูัย	(Shetty	et.al.,	2022)	พลังงาน	
(Bao	et	al.,	2021)	กจิการการส่�อสารและโทรค์มินาค์มิ	(Babu	et	al.,	2016;	Qasse	et	al.,	2019;	Ridgewell,	
2019)	 หร่อแม้ิกระทั�งรัฐ์บิ้าลทั�วโลกก็ยังได้เริ�มิมิีการศึกษาแนวทางการนำบิ้ล็อกเชนไปใช้ในหน่วยงานราชการ
ของตน	(Chen	et	al.,	2018)	

ในอนาค์ตอนัใกลน้ี�ประเทศไทยจะกา้วสูก่ารเปน็สงัค์มิอจัฉรยิะตามินโยบิ้ายไทยแลนด�	4.0	ที�ไดป้ระกาศ
นโยบิ้ายขับิ้เค์ล่�อนเศรษฐ์กิจและสังค์มิดิจิทัล	 (Digital	 economy)	 ที�เน้นการผลักดัน	 Smart	 city	 หร่อ 
เมิอ่งอจัฉรยิะให้เป็นกลไกที�จะสร้างโอกาสในการขยายตวัของเศรษฐ์กจิในระดบัิ้ภูมูิภิูาค์ให้ดขีึ�น	อ์ตสาหกรรมิส่�อสาร
โทรค์มินาค์มิจะมิีส่วนสำค์ัญอย่างยิ�งในการส่งเสริมิและสนับิ้สน์นให้เกิดค์วามิสำเร็จ	 ทั�งบิ้ทบิ้าทในฐ์านะเป็น
ระบิ้บิ้โค์รงสร้างพ่�นฐ์านเพ่�อการเช่�อมิต่อกันในสังค์มิอัจฉริยะ	 และยังเป็นองค์�ประกอบิ้หลักหนึ�งในระบิ้บิ้นิเวศ
เมิ่องอัจฉริยะที�ไมิ่สามิารถขาดหายไปได้	จึงทำให้มิีค์วามิพยายามิในการนำเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชนมิาใช้ประโยชน�
ในการสร้างสภูาพแวดล้อมิทางดิจิทัลให้แก่สังค์มิและเศรษฐ์กิจ

ส่บิ้เน่�องจากพระราชบิ้ัญญัติองค์�กรจัดสรรค์ล่�นค์วามิถี�และกำกับิ้การประกอบิ้กิจการวิทย์กระจายเสียง	
วทิยโ์ทรทศัน�	และกจิการโทรค์มินาค์มิ	พ์ทธศกัราช	2553	และที�แกไ้ขเพิ�มิเตมิิบัิ้ญญตัใิหส้ำนกังานค์ณีะกรรมิการ
กจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน�	และกจิการโทรค์มินาค์มิแหง่ชาต	ิหรอ่	กสทช.	ในมิาตราที�	50	เพ่�อประโยชน�
ในการจัดให้มิบีิ้รกิารโทรค์มินาค์มิพ่�นฐ์านโดยทั�วถึงและบิ้ริการเพ่�อสงัค์มิตามิกฎหมิายว่าดว้ยการประกอบิ้กิจการ
โทรค์มินาค์มิ	 ให้	 กสทช.	 กำหนดแผนการจัดให้มีิบิ้ริการโทรค์มินาค์มิพ่�นฐ์านโดยทั�วถึงและเพ่�อบิ้ริการสังค์มิ	 
ซ็ึ�งการนำเทค์โนโลยบีิ้ลอ็กเชนเขา้มิาใชใ้นการใหบ้ิ้รกิาร	จะทำใหป้ระชาชนผู้ใชม้ิคี์วามิเช่�อถอ่และมิคี์วามิปลอดภูยั
ในการใช้บิ้ริการดิจิทัลจากภูาค์รัฐ์	

ทั�งนี�	 กสทช.	 ยังมิิได้นำเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชนเข้ามิาใช้ร่วมิกับิ้ระบิ้บิ้สารสนเทศภูายในองค์�กรและ
อ์ตสาหกรรมิการส่�อสารโทรค์มินาค์มิของประเทศไทย	 จึงเป็นช่องว่างงานวิจัยที�ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยเพ่�อ
ออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนของ	 กสทช.	 เพ่�อเป็นต้นแบิ้บิ้สำหรับิ้นำไปใช้ในกิจการส่�อสารโทรค์มินาค์มิของ
ประเทศไทยต่อไปในอนาค์ต	

2.	วัตถีุ่ประสงค์การศึึกษา

เพ่�อออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนในอ์ตสาหกรรมิส่�อสารโทรค์มินาค์มิในประเทศไทย
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3.	วิธุีการศึึกษา

การศึกษาเพ่�อออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนในอ์ตสาหกรรมิส่�อสารโทรค์มินาค์มิในประเทศไทย	 
มิีวิธีการศึกษาดังนี�

3.1	 ประชั่ากรและกลุ่มตัวอยี่าง

ประชากร	ไดแ้ก	่ผู้บิ้ริหารและเจา้หน้าที�ระดบัิ้สงูของ	กสทช.	เจา้หนา้ที�ระดบัิ้ปฏิบิ้ตักิารของ	กสทช.	
และผู้ประกอบิ้การด้านอ์ตสาหกรรมิการส่�อสารโทรค์มินาค์มิ

กล์่มิตัวอย่าง	 ได้แก่	 ผู้บิ้ริหารและเจ้าหน้าที�ระดับิ้สูงของ	กสทช.	จำนวน	5	ค์น	 เจ้าหน้าที�ระดับิ้
ปฏิบิ้ัติการของ	 กสทช.	 จำนวน	 10	 ค์น	 และผู้ประกอบิ้การธ์รกิจด้านอ์ตสาหกรรมิการส่�อสารโทรค์มินาค์มิ	 
จำนวน	5	ค์น	

3.2	 เคร่�องม่อที�ใชั่้ในการวิจัยี	

เทค์นิค์ที�ใช้ในการวิจัยค์่อการอภิูปรายกล์่มิ	 (Focus	 group	 discussion)	 ด้วยการระดมิ 
ค์วามิค์ิดเห็นจากผู้วิจัยและกล์่มิตัวอย่างจำนวน	 2	 ค์รั�ง	 โดยค์รั�งแรกจะเป็นการระดมิค์วามิค์ิดเห็นโดยใช ้
แบิ้บิ้สัมิภูาษณี�ทั�วไป	(Interview)	เป็นเค์ร่�องมิ่อที�ใช้ในการรวบิ้รวมิข้อมิูล	ซ็ึ�งผู้วิจัยได้ทำการออกแบิ้บิ้ประเด็น
ค์ำถามิประกอบิ้ดว้ย	4	ประเดน็หลกั	ไดแ้ก	่ค์วามิค์ดิเหน็เกี�ยวกบัิ้สถานการณี�ปจัจบ์ิ้นัของอต์สาหกรรมิการส่�อสาร
โทรค์มินาค์มิ	 แนวโน้มิในอนาค์ตของอ์ตสาหกรรมิการส่�อสารโทรค์มินาค์มิ	 แนวโน้มิการให้บิ้ริการดิจิทัลของ 
ภูาค์รัฐ์	 และการนำเทค์โนโลยีและระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนมิาประย์กต�ใช้ในอ์ตสาหกรรมิการส่�อสารโทรค์มินาค์มิ	
สว่นการระดมิค์วามิค์ดิเหน็ค์รั�งที�	2	เปน็การนำขอ้มิลูที�ไดจ้ากรอบิ้แรกไปวเิค์ราะห�แลว้นำไปออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้นเิวศ
บิ้ล็อกเชนในอ์ตสาหกรรมิส่�อสารโทรค์มินาค์มิในประเทศไทย	 แล้วนำกลับิ้มิาเสนอให้แก่กล์่มิตัวอย่างอีกค์รั�ง 
เพ่�อระดมิข้อค์ิดเห็นและข้อเสนอแนะ

หลังจากที�ได้ออกแบิ้บิ้ต้นแบิ้บิ้สถานการณี�จำลองทั�งหมิด	5	ระบิ้บิ้เรียบิ้ร้อยแล้ว	ผู้วิจัยได้นำเสนอ
การใช้งานและให้กล่์มิตัวอย่างทดลองใช้งาน	 จากนั�นจึงใช้แบิ้บิ้ประเมิินการทดสอบิ้ประสิทธิภูาพระบิ้บิ้ให้ 
กล์่มิตัวอย่างได้กรอกข้อมิูลเพ่�อนำไปวิเค์ราะห�ประสิทธิภูาพของระบิ้บิ้ต่อไป

2 0 3



2 0 4

2 0 2 2
J O U R N A L

3.3	 การวิเคราะห์ข้อมูล

เมิ่�อได้ข้อมิูลจากการอภิูปรายกล์่มิจากผู้มีิส่วนเกี�ยวข้องในอ์ตสาหกรรมิส่�อสารโทรค์มินาค์มิ 
ในประเทศไทยแล้ว	 ผู้วิจัยได้นำข้อมูิลดังกล่าวมิาทำการวิเค์ราะห�เชิงเน่�อหา	 (Content	 analysis)	 โดยสร์ป
ประเด็นจากเน่�อหาที�ได้สมัิภูาษณี�จากกล์ม่ิตัวอยา่งเพ่�อนำผลการวิเค์ราะห�ที�ได้ไปใชส้ำหรับิ้ออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้นิเวศ
บิ้ล็อกเชนในอต์สาหกรรมิการส่�อสารโทรค์มินาค์มิ	โดยแบิ้ง่ออกเปน็	การวิเค์ราะห�เน่�อหาเพ่�อจำแนกหลกัเกณีฑ์�
การสร้างระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนสำหรับิ้อต์สาหกรรมิส่�อสารโทรค์มินาค์มิในประเทศไทย	และการวิเค์ราะห�เน่�อหา
เกี�ยวกับิ้ค์วามิต้องการของผู้ใช้	 (User	 requirement)	 เพ่�อออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้สารสนเทศในสถานการณี�จำลอง
ต้นแบิ้บิ้โดยการแลกเปลี�ยนข้อมิูลระหว่างกันด้วยเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชน

ในส่วนผลการวิเค์ราะห�ประสิทธภิูาพของระบิ้บิ้ต้นแบิ้บิ้สถานการณี�จำลองทั�ง	5	ระบิ้บิ้	ผู้วิจัยได้นำ
แบิ้บิ้ประเมิินไปวิเค์ราะห�โดยใช้สถิติ	 ได้แก่	 ค่์าเฉลี�ยและส่วนเบิ้ี�ยงเบิ้นมิาตรฐ์านในการประเมิินประสิทธิภูาพ 
ของระบิ้บิ้ดังกล่าว

3.4	 การออกแบบและพััฒนาระบบ

เมิ่�อไดข้้อมิลูค์วามิต้องการของผูใ้ชจ้ากการวิเค์ราะห�เน่�อหาเรยีบิ้รอ้ยแล้ว	ผูวิ้จยัไดน้ำค์วามิต้องการ
ของผู้ใชแ้ละการออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้สารสนเทศดว้ยวงจรชวีติการพฒัินาระบิ้บิ้สารสนเทศ	(System	Development	
Life	Cycle:	SDLC)	ซ็ึ�งเป็นแนวค์ิดของกระบิ้วนการพัฒินาซ็อฟัต�แวร�	โดยโมิเดลการออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้ผู้วิจัยได้นำ
หลักการของ	Waterfall	model	 (Royce,	 1970)	 มิาประย์กต�ใช้เพ่�อออกแบิ้บิ้และพัฒินาระบิ้บิ้สารสนเทศ 
ในสถานการณี�จำลองต้นแบิ้บิ้โดยการแลกเปลี�ยนข้อมิูลระหว่างกันด้วยเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชน

4.	การทบทวนวรรณีกรรม

บิ้ล็อกเชนเป็นเทค์โนโลยีการจัดเก็บิ้ข้อมิูลแบิ้บิ้กระจายที�รู้จักกันในช่�อ	 “Distributed	 Ledger	
Technology	 (DLT)”	 โดยเป็นการจัดเก็บิ้ข้อมิูลที�ได้รับิ้การรับิ้รองว่าปลอดภัูยจากการไม่ิสามิารถแก้ไขข้อมิูล
ก่อนหน้านั�นได้	 หร่อหากแก้ไขได้จะได้รับิ้การยอมิรับิ้จากผู้ใช้งานทั�งหมิด	 ซ็ึ�งกระบิ้วนการตรวจสอบิ้ข้อมิูล 
ดงักล่าวจะใชห้ลกัการของ	Cryptography	และค์วามิสามิารถของ	Distributed	computing	ในการสร้างกลไก
ค์วามิน่าเช่�อถ่อ	(Yermack,	2017	อ้างถึงใน	สำนักงานพัฒินารัฐ์บิ้าลดิจิทัล,	2564)
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4.1	 สถี่าปัตยีกรรมบล็อกเชั่น	(Blockchain	architecture)

Zheng	et	al.	(2018)	ได้อธิบิ้ายเกี�ยวกับิ้สถาปัตยกรรมิของบิ้ล็อกเชนว่า	บิ้ล็อกเชนมิีการทำงาน
เป็นลำดับิ้ของบิ้ล็อก	 ซ็ึ�งแต่ละบิ้ล็อกจะมีิรายการบัิ้นทึกการทำธ์รกรรมิทั�งหมิดและค่์าแฮช	 (Hash	 value)	 
โดยท์ก	 ๆ	 บิ้ล็อกจะมิีตัวชี�ไปยังบิ้ล็อกก่อนหน้า	 ยกเว้นบิ้ล็อกแรกเท่านั�นที�จะไมิ่มิีตัวชี�ไปยังบิ้ล็อกก่อนหน้า	 
ซ็ึ�งบิ้ล็อกแรกส์ดจะเรียกว่าบิ้ล็อกกำเนิด	(Genesis	block)

ในแต่ละบิ้ล็อกจะประกอบิ้ด้วยบิ้ล็อกเฮดเดอร�	(Block	header)	และบิ้ล็อกบิ้อดี�	(Block	body)	
โดยบิ้ล็อกเฮดเดอร�จะประกอบิ้ด้วย	

•	 Block	version	จะระบิ้์ช์ดของการตรวจสอบิ้บิ้ล็อก

•	 Parent	block	hash	จะประกอบิ้ด้วยค์่าแฮช	256	บิ้ิต	ที�ชี�ไปยังบิ้ล็อกก่อนหน้า

•	 Merkle	tree	root	hash	จะระบิ้์ค์่าแฮชของข้อมิูลธ์รกรรมิทั�งหมิดในบิ้ล็อก

•	 Timestamp	จะระบิ้์ค์่าเวลาปัจจ์บิ้ันที�บิ้ันทึกข้อมิูล

•	 nBits	ระบิ้์ค์่าเป้าหมิายของแฮชปัจจ์บิ้ันในลักษณีะการบิ้ีบิ้อัด

•	 Nonce	ค์่อฟัิลด�ขนาด	4	ไบิ้ต�	โดยเริ�มิต้นที�	0	และเพิ�มิขึ�นท์ก	ๆ	ค์รั�งที�มิีการค์ำนวณีค์่าแฮช

บิ้ลอ็กบิ้อดี�จะประกอบิ้ดว้ย	ตวันบัิ้ธร์กรรมิและขอ้มิลูธร์กรรมิ	จำนวนธร์กรรมิสงูสด์ที�แตล่ะบิ้ลอ็ก
สามิารถบิ้ันทึกได้ขึ�นอยู่กับิ้ขนาดของบิ้ล็อกและของธ์รกรรมิ	 ในส่วนนี�บิ้ล็อกเชนจะใช้กลไกการเข้ารหัส 
แบิ้บิ้อสมิมิาตร	(Asymmetric	cryptography)	ในการตรวจสอบิ้ค์วามิถูกต้องของธ์รกรรมิ	ส่วนลายเซ็็นดิจิทัล	
(Digital	signature)	ที�มิีการเข้ารหัสแบิ้บิ้อสมิมิาตรจะถูกใช้ในสภูาพแวดล้อมิที�ไมิ่น่าเช่�อถ่อ

สำหรับิ้ลายเซ็็นดิจิทัล	ผู้ใช้แต่ละค์นจะเป็นเจ้าของทั�งค์ีย�ส่วนตัว	(Private	key)	และค์ีย�สาธารณีะ	
(Public	key)	โดยค์ยี�ส่วนตวัจะใชส้ำหรับิ้ลงนามิในการทำธร์กรรมิ	และบิ้ค์์ค์ลอ่�นจะสามิารถเขา้ถงึขอ้มิลูไดด้ว้ย
ค์ีย�สาธารณีะ	ทั�งนี�ลายเซ็็นดิจิทัลจะมิีการทำงาน	 2	 ขั�นตอน	 ได้แก่	 ขั�นตอนการลงนามิและขั�นตอนการย่นยัน	
ตัวอย่างเช่น	 ผู้ใช้	 A	 ต้องการลงนามิในธ์รกรรมิ	 จะมีิการสร้างค์่าแฮชที�ได้รับิ้จากธ์รกรรมิก่อน	 จากนั�น 
จึงมิีการเข้ารหัสค์่าแฮชด้วยคี์ย�ส่วนตัว	 และส่งค์่าแฮชที�เข้ารหัสด้วยข้อมิูลดังเดิมิไปยังผู้ใช้รายอ่�น	 อาทิ	 
ผู้ใช้	 B	 ซ็ึ�งผู้ใช้	 B	 จะสามิารถตรวจสอบิ้ธ์รกรรมิที�ได้รับิ้ผ่านการเปรียบิ้เทียบิ้กับิ้ค์่าแฮชที�ถูกถอดรหัสแล้ว	 
โดยใช้ก์ญแจสาธารณีะของผู้ใช้	A	กับิ้ค์่าแฮชที�ได้จากข้อมิูลที�ได้รับิ้โดยใช้ฟัังก�ชันแฮชเดียวกับิ้ผู้ใช้	A	
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4.2	 ตัวอยี่างการนำบล็อกเชั่นไปประยีุกต์ในหน่วยีงานภัาครัฐของประเทศึต่าง	ๆ

ในสาธารณีรัฐ์เอสโตเนีย	(Estonia,	State	Electoral	Office	of.,	2017)	มิีค์วามิก้าวหน้าในด้าน
เทค์โนโลยสีารสนเทศและโทรค์มินาค์มิอยา่งมิาก	โดยเฉพาะอยา่งยิ�งค์วามิกา้วหนา้ในเร่�องของ	e-Government	
โดยเอสโตเนียถ่อได้ว่าเป็นประเทศที�เป็นผู้นำด้านการพัฒินา	e-Government	เพ่�อนำประเทศไปสู่สังค์มิดิจิทัล	
หร่อ	 e-Estonia’s	 digital	 society	 components	 โดยภูายใต้ระบิ้บิ้	 e-Estonia	 จะประกอบิ้ด้วย	 
e-service	ต่าง	ๆ 	มิากมิาย	อาทิ	Digital	signature,	e-law,	Keyless	signature	infrastructure,	m-parking,	
e-residency,	e-tax,	electronic	ID-card,	Mobile-ID,	Mobile	payment,	Population	register,	State	
e-service	portal	นอกจากนี�	เอสโตเนยีจัดไดว้า่เปน็ประเทศแรก	ๆ 	ที�นำเทค์โนโลยบีิ้ลอ็กเชนและบิ้รกิารดจิทิลั
มิาใชใ้นการพฒัินาบิ้รหิารประเทศอยา่งเตม็ิตวั	การบิ้รกิารภูาค์รฐั์ทก์อยา่งจะอยูบ่ิ้นระบิ้บิ้ออนไลน�	ไมิว่่าจะเปน็
ธ์รกรรมิการเงินการธนาค์าร	การเล่อกตั�ง	หร่อการสั�งจ่ายยาให้ค์นไข้

สหรัฐ์อาหรับิ้เอมิิเรตส�	 (Keith,	 2016)	 ได้นำเอาเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชนที�มิีหลักการสำค์ัญค์่อ	
Cryptographic	 public/private	 key	 access,	 Proof	 of	work	 และ	 Distributed	 data	 มิาประย์กต�กับิ้
เทค์โนโลยสีารสนเทศทางดา้นการบิ้รกิารสข์ภูาพในการแลกเปลี�ยนข้อมิลูประวตักิารรกัษาค์นไขไ้ดอ้ยา่งปลอดภูยั	
โดยค์ำนึงเร่�องค์วามิปลอดภัูยและค์วามิเป็นส่วนตัวของข้อมูิลส่วนบิ้ค์์ค์ลของค์นไขด้ว้ย	ทำให้ค์นไขไ้ด้รบัิ้ประโยชน�
จากการได้รับิ้การวินิจฉัยโรค์และได้รับิ้การรักษาอย่างทันท่วงที	ซ็ึ�งช่วยป้องกันการเสียชีวิตของค์นไข้	รวมิไปถึง
การลดการสูญเสียค์่าใช้จ่ายที�ไมิ่จำเป็นในการรักษาค์นไข้ลงได้	

สหรฐั์อเมิริกา	(World	Economic	Forum,	2015)	ได้นำเทค์โนโลยบีิ้ล็อกเชนมิาช่วยในการตรวจสอบิ้ 
ข้อมิูลและบิ้ริการจัดการการย่นยันตัวบิ้์ค์ค์ลหร่อการพิสูจน�ให้มิีค์วามิปลอดภูัยและมิีประสิทธิภูาพ	 และ 
ช่วยลดการใช้กระดาษลงโดยไมิ่จำเป็นต้องถ่ายเอกสารเพ่�อเป็นหลักฐ์านการย่นยันตัวตน	 เช่น	 บิ้ัตรประชาชน	
สำเนาทะเบีิ้ยนบ้ิ้าน	สูตบิิ้ตัร	หรอ่เอกสารสำคั์ญทางราชการ	ซ็ึ�งเอกสารเหล่านี�ไมิจ่ำเป็นตอ้งใชอี้กตอ่ไป	ตัวอย่าง
ที�เห็นได้ชัดค์่อ	ในรัฐ์อิลลินอยส�ได้นำระบิ้บิ้	Identity	management	บิ้นเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชนมิาใช้ในการเก็บิ้
สตูบิิ้ตัรของเดก็ทารกแรกเกดิ	(Birth	registration)	โดยทางรฐั์บิ้าลไดท้ำงานรว่มิกบัิ้บิ้ริษัทสตาร�ทอพั	Evernym	
ซ็ึ�งระบิ้บิ้ดงักล่าวจะทำให้รฐั์บิ้าลสามิารถตรวจสอบิ้ข้อมิลูเกี�ยวกบัิ้การเกดิของประชาชน	รวมิไปถงึข้อมิลูทางชวีภูาพ	
(Biometric)	 อ่�น	 ๆ	 ได้	 เช่น	 กร์�ปเล่อด	 ลายนิ�วมิ่อ	 เสียง	 ม่ิานตา	 ดีเอ็นเอ	 โดยข้อมูิลดังกล่าวจะถูกเข้ารหัส 
พร้อมิทั�งใช้ลายเซ็็นดิจิทัลเซ็็นกำกับิ้	หลังจากนั�นข้อมิูลจะถูกเก็บิ้ไว้ใน	Distributed	ledger	ที�สามิารถเข้าถึงได้
เฉพาะผู้ที�ได้รับิ้อน์ญาตเท่านั�น
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ศึกษาขอมูลจากประเทศที่มีความกาวหนา
และมีการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาเปนกลไก
สนับสนุนบริการดิจิทัล

การคนควา
จากเอกสาร
และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ

การสัมภาษณ การประชุม
กลุมยอย

หนวยงานที่เกี่ยวของ
จากภาครัฐและเอกชน
ในประเทศไทย

แหลงขอมูล

วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา
(Content analysis)

แยกประเด็นตาง ๆ (Coding) 
และสรางแกนสารสำคัญ 

(Theme)

วิเคราะห
ขอมูล

ผลลัพธ
ที่ได

รวบรวม
ขอมูล

1. ผลการออกแบบระบบนิเวศบล็อกเชนอุตสาหกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมที่เหมาะสม
 กับประเทศไทยโดยการออกแบบสถานการณจำลอง (Scenario) ที่เหมาะสมกับบทบาท
 หนาที่ของ กสทช.
2. ระบบนิเวศบล็อกเชนและสถานการณจำลองตนแบบในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน
 ดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน

ประเด็น
ศึกษา

1. ศึกษาและออกแบบระบบนิเวศบล็อกเชนอุตสาหกรรมสื่อสารโทรคมนาคม
2.  ออกแบบสถานการณจำลอง (Scenario) ที่เหมาะสมกับบทบาทหนาที่ของ กสทช. 

ภัาพัที�	1	กรอบิ้แนวค์ิดในการวิจัย

5.	กรอบแนวคิด้

กรอบิ้แนวค์ิดการออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนในอ์ตสาหกรรมิส่�อสารโทรค์มินาค์มิประเทศไทย	 
แสดงดังภูาพที�	1
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6.	ผู้ลการศึึกษา

จากการเก็บิ้ข้อมิูลด้วยวิธีสนทนากล์่มิ	 (Focus)	จากผู้ที�มิีส่วนเกี�ยวข้อง	 ได้แก่	ผู้บิ้ริหาร	 เจ้าที�ระดับิ้สูง
และเจ้าหน้าที�ระดับิ้ปฏิบิ้ัติการของ	 กสทช.	 และผู้บิ้ริหารกล์่มิธ์รกิจที�เกี�ยวข้องกับิ้อ์ตสาหกรรมิการส่�อสาร 
และโทรค์มินาค์มิ	 ในการนำเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชนมิาเป็นกลไกสำค์ัญในการสนับิ้สน์นเพ่�อยกระดับิ้อ์ตสาหกรรมิ
การส่�อสารโทรค์มินาค์มิประเทศไทยให้กา้วไปสูก่ารเป็นสงัค์มิอัจฉริยะตามินโยบิ้ายไทยแลนด�	4.0	เพ่�อออกแบิ้บิ้
ระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนที�เหมิาะสมิกับิ้ประเทศไทยและอยู่ภูายใต้การดำเนินงานของ	 กสทช.	 ซ็ึ�งระบิ้บิ้นิเวศ 
บิ้ล็อกเชนดังกล่าวจะสามิารถนำไปใช้เป็นต้นแบิ้บิ้ในการให้บิ้ริการดิจิทัลภูาค์รัฐ์ที�เหมิาะสมิต่อไป

6.1	 แบบจำลองสถี่านการณี์

ผูว้จิยัได้ออกแบิ้บิ้การนำเทค์โนโลยีบิ้ลอ็กเชนมิาใช้ให้มิคี์วามิเหมิาะสมิกับิ้ประเทศไทยและอยูภู่ายใต้ 
หน้าที�การดำเนินงานของ	 กสทช.	 เพ่�อสามิารถนำระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนอ์ตสาหกรรมิส่�อสารโทรค์มินาค์มิ 
มิาใช้เป็นบิ้ริการดิจิทัลภูาค์รัฐ์	โดยมิีรายละเอียดของสถานการณี�จำลอง	(Scenario)	ดังนี�	

1)	 การพัฒินาระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้เพ่�อการแจ้งข้อมิูลข่าวสารของ	กสทช.

2)	 การพัฒินาระบิ้บิ้การจัดเก็บิ้และตรวจสอบิ้ข้อมิูลรายละเอียดการโทรและค์่าใช้บิ้ริการ

3)	 การพัฒินาระบิ้บิ้การจัดเก็บิ้และบิ้ริการจัดการข้อมิูลการตรวจสอบิ้การแสดงเค์ร่�องหมิาย 
ที�เค์ร่�องวิทย์ค์มินาค์มิ

4)	 การพฒัินาระบิ้บิ้ตรวจสอบิ้โพรโมิชนัและการใช้งานแบิ้บิ้ออนไลน�เพ่�อให้ประชาชนตรวจสอบิ้ได้

5)	 การพัฒินาระบิ้บิ้การเปลี�ยนค์่ายด้วยเบิ้อร�เดิมิ
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Feature list mobile 
application

1. เรียกดูขาวผานระบบ Mobile ได

2. Share ขาวสารดังกลาวไปยัง

 สังคมออนไลน โดยระบบจะทำการ 

 Verif ied ความถูกตองกอน Share

1. ทำการยืนยันตัวบุคคล โดยการทำ 

 ORC กับบัตรประชาชน

2.  สงเอกสารตาง ๆ เพื่อขอตรวจสอบ

 การใชงานในรอบบิล

3.  ตรวจสอบขอมูล รายละเอียดการโทร 

 และคาใชบริการ

  ตรวจสอบเอกสารสำคัญ โดยการ 

 Scan QR code

1.  ผูใชงานสามารถตรวจสอบ Promotion 

 (แพ็กเกจปจจุบัน)

2. ระบบสามารถแจงเตือนเมื่อใกล

 ระยะเวลาในการหมด Promotion 

 (60 วันกอนหมด 30 วันกอนหมด)

1.  แจงเรื่องยายคาย (เลือกคายใหม)

2.  แจงเตือนการเก็บขอมูล Prof ile 

 กับผูใชงาน

3.  ตรวจสอบ Prof ile 

 ผาน Smart contract

Feature list
blockchain

 ขาวสารที่จัดทำจะถูกจัดเก็บดวยเทคโนโลยี  

 blockchain

 

 เมื่อเสร็จสิ้นทำการเก็บขอมูลรายละเอียด

 การโทรและคาใชบริการดวยเทคโนโลยี  

 blockchain

 จัดเก็บเอกสารจาก Vendors 

 และขอมูลใน E-form ดวยเทคโนโลยี 

 blockchain

  

 ดำเนินการจัดเก็บขอมูล Promotion 

 ดวยเทคโนโลยี  blockchain

  

 ระบบดึงขอมูล (Prof ile) ของผูใชงาน

 จาก Operator เดิม จัดเก็บขอมูล 

 จัดเก็บดวยดวยเทคโนโลยี blockchain

Feature list web/
API application

  จัดทำขาวสารผานหนา 

 Web application เพื่อประชาสัมพันธ

1.  ระบบทำการดึงขอมูลรายละเอียดการโทร

 และคาใชบริการจาก Operator ผาน API 

2.  เจาหนาที่ทำการตรวจสอบรายละเอียด

 การโทรและคาใชบริการผานระบบ 

 Web application

1.  Vendors สงเอกสารมาใหเจาหนาที่

 บันทึก ผาน E-form 

 บน Web application

2.  ระบบ Web application ทำการ 

 Generate QR code ตามจำนวน

 ที่กำหนด

  Operators ทำการสงขอมูล เบอรมือถือ 

 และ Promotion ผาน API

1.  ระบบทำการแจงเรื่องยายคายไปยัง 

 Operator เดิม และ Operator ใหม 

 ผาน API

2.  ระบบเปดขอมูล Prof ile ของผูใชงานผาน 

 Smart contract ใหกับ Operator ใหม

ภัาพัที�	2	Operation/Business	rule	แบิ้่งตามิ	n-tier	process
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การพัฒินาระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้ดังกล่าวข้างต้นแบ่ิ้งออกเป็น	 2	 ประเภูทหลัก	 ได้แก่	 ระบิ้บิ้
สารสนเทศสำหรับิ้ใช้ภูายใน	 กสทช.	 และระบิ้บิ้สารสนเทศสำหรับิ้ประชาชนใช้งาน	 สำหรับิ้กล์่มิประชาชน	 
ผูวิ้จยัได้ออกแบิ้บิ้ให้บิ้รกิารต่าง	ๆ 	เรยีกใช้งานผ่านแอปพลเิค์ชนัเดียว	เพ่�อเพิ�มิค์วามิสะดวกและเข้าถงึบิ้รกิารดจิิทลั
ทั�งหมิดได้อย่างรวดเร็ว	 โดยสามิารถสร์ปเป็นกระบิ้วนการธ์รกิจ	 (Operation/Business	 rule)	 โดยแบ่ิ้งตามิ	
n-tier	process	ดังภูาพที�	2	

โดย	n-tier	process	ของทั�ง	5	กระบิ้วนการจะแบิ้่งออกเป็น	3	ส่วนหลัก	ค์่อ	1)	ส่วนแสดงผล 
บิ้นโทรศพัท�มิอ่ถอ่	2)	ส่วนแสดงผลหน้าเวบ็ิ้	หรอ่	API	แอปพลเิค์ชนั	และ	3)	ส่วนที�เกี�ยวข้องกบัิ้บิ้ล็อกเชน	ซ็ึ�งใน
ภูาพที�	2	จะแสดงให้เห็นถึงการทำงานของสถานการณี�จำลองทั�ง	5	สถานการณี�ตามิ	n-tier	process	ทั�ง	3	ส่วน

การพฒัินาระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้และระบิ้บิ้ที�เป็นสถานการณี�จำลองดังกล่าวข้างต้น	แบ่ิ้งออกเป็น	
2	กล์ม่ิใหญ่	 ค่์อ	สำหรบัิ้การใช้งานภูายใน	กสทช.	ตามิหวัข้อที�	6.2.1	และสำหรบัิ้ประชาชนใช้งาน	ตามิหวัข้อที�	
6.2.2-6.2.5	ซึ็�งสำหรบัิ้กล์ม่ินี�ได้ออกแบิ้บิ้ให้บิ้รกิารต่าง	ๆ 	เรยีกใช้งานผ่านแอปพลเิค์ชนัเดยีว	เพิ�มิค์วามิสะดวกและ
เข้าถึงบิ้ริการดิจทิลัทั�งหมิดได้อย่างรวดเรว็	ทั�งนี�สภูาพแวดล้อมิการทำงานของบิ้ล็อกเชนที�ผูวิ้จัยได้ออกแบิ้บิ้มิาเพ่�อ
ใช้สำหรับิ้ระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนอ์ตสาหกรรมิส่�อสารโทรค์มินาค์มิ	 แสดงดังตารางที�	 1	 และการเช่�อมิโยง 
การทำงานของบิ้ลอ็กเชนภูายใต้การกำกับิ้ดแูลของ	กสทช.	แสดงดงัภูาพที�	3

ตารางที�	1	สภูาวะแวดล้อมิของการทำงานของบิ้ล็อกเชน

Application server software Requirements

Server	operating	system Linux	distribution	(CentOS7)

Development	tools VueJS3

Service software Requirements

Web	server pm2

Database	server My	Sql	10.3.27-MariaDB

API	server ExpressJS	+	Sequelize_MySQL	(Node	v14.16.0)

Design tools Requirements

Design tools Adobe	XD
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จากตารางที�	1	สภูาพแวดล้อมิการทำงานของบิ้ลอ็กเชนประกอบิ้ด้วยการทำงาน	3	ส่วนหลกั	ได้แก่	
1)	Application	server	software	2)	Service	software	และ	3)	Design	tools	โดยในส่วนของ	Application	
server	software	จะใช้	Linux	distribution	(CentOS7)	เป็นระบิ้บิ้ปฏบิิ้ตักิารของเค์ร่�องเซ็ริ�ฟัเวอร�	และใช้	VueJS3	
เป็นเค์ร่�องม่ิอในการพัฒินา	ในส่วนของ	Service	software	ผูวิ้จยัได้ใช้	pm2	เป็นเค์ร่�องมิอ่จำลองเวบ็ิ้เซ็ริ�ฟัเวอร�	
และใช้	My	Sql	10.3.27-MariaDB	เป็นเค์ร่�องมิอ่ในการสร้างฐ์านข้อมิลู	และใช้	ExpressJS	+	Sequelize_MySQL	
(Node	v14.16.0)	เป็นเค์ร่�องมิอ่ในการเช่�อมิต่อระหว่างตวัซ็อฟัต�แวร�และเซ็ริ�ฟัเวอร�	และในส่วนของ	Design	tools	
ผูว้จัิยได้ใช้	Adobe	XD	เป็นเค์ร่�องมิอ่ในการออกแบิ้บิ้เวบ็ิ้ไซ็ต�
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BLOCKCHAIN
PLATFORM

Admin blockchainApp users

REST API

External app JAVA app

Blockchain nodes

Security connection

Network connection

MongoDB

JSON RPC

ภัาพัที�	3	การเช่�อมิโยงการทำงานของบิ้ล็อกเชนภูายใต้การกำกับิ้ดูแลของ	กสทช.
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NEWS_TypeID

NEWS_TypeName

NEWS_TypeStatus

PK

TbI_NEWS_Position

NEWS_PosID

NEWS_PosName

NEWS_ID

Title_NEWS

NEWS_TypeID

NEWS_PosID

Details_NEWS

Remark_NEWS

NEWS_Status

NEWS_ImageID

NEWS_ID

NEWS_URLImage

NEWS_ImageStatus

Profile_AddressID

Profile_ID

Address

Sub_District

District

Province

Zipcode

Change_OperatorID

Profile_ID

Profile_AddressID

Phone_Number

dataPresent_Phone_ID

register_Package_ID

Operate_Status

Operate_Date

Certificate_ID

Entrepreneur

Manufacturer_Factory

Country_ Manufacturer

Certificate_Number

Certificate_Date

Certificate_Type

Telecomminication_Type

Model

Trade_Name

Type

Subcategory

Operator_ID

Operator_Name

Operator_Status

Phone_ID

Phone_Number

Profile_ID

Profile_AddressID

ID_Card

Operator_ID

Package_ID

Active_Status

Start_PackageDate

End_PackageDate

Phone_Status

Package_ID

Operator_ID

Package_Name

Package_Details

Package_Call_
sameOper

Package_Call_
samePrice

Package_Call_
otherOper

Package_Call_
otherPrice

Package_Internet

Package_StartDate

Package_EndDate

Package_Status

TransCall_ID

Phone_ID

Trans_time

Trans_StartTime

Trans_EndTime

Trans_Date

Same_Other_Operator

Transection_Status

TransInternet_ID

Phone_ID

Trans_Data

Trans_StartTime

Trans_EndTime

Trans_Date

Same_Other_Operator

Transection_Status

TbI_NEWS TbI_NEWS_Image TbI_Profile TbI_Profile_Address TbI_Change_OperatorTbI_NEWS_Type

PK

PK

PK

PK

PK PK PK PKProfile_ID

Name_Profile

Surname_Profile

ID_Card

Profile_Status

TbI_Certificate

TbI_Operator

TbI_Phone_Number
TbI_Transection_

usedCallPK
PK

PK

PK

TbI_Transection_
usedInternet

TbI_Package

ภัาพัที�	4	โค์รงสร้างฐ์านข้อมิูล	(Database	schema)
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6.2	 การออกแบบฐานข้อมูลของแบบจำลองสถี่านการณี์

การออกแบิ้บิ้ฐ์านข้อมิูลเป็นการกำหนดค์วามิสัมิพันธ�ของข้อมิูลจากส่วนต่าง	 ๆ	 ในแบิ้บิ้จำลอง
สถานการณี�ทั�ง	5	แบิ้บิ้	โดยมิีรายละเอียดดังภูาพที�	4	โดยจากภูาพจะแสดงโค์รงสร้างฐ์านข้อมิูล	รายละเอียด
ดังนี�

6.2.1	 การพัฒินาระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้เพ่�อการแจ้งข้อมิูลข่าวสารของ	กสทช.	ที�ใช้เทค์โนโลยี
บิ้ล็อกเชนในการตรวจสอบิ้แหล่งที�มิาของข่าวสารและสามิารถย่นยันค์วามิถูกต้องของข้อมูิลหร่อสามิารถ 
แจ้งเต่อนว่าข้อมิูลนั�น	ๆ 	ถูกปรับิ้แต่งและไมิ่ใช่ข้อมิูลต้นฉบิ้ับิ้	ประกอบิ้ด้วย	4	ตาราง	ได้แก่	ตารางข้อมิูลข่าวสาร	
(Tbl_NEWS)	 ตารางข้อมูิลรูปข่าว	 (Tbl_NEWS_Image)	 ตารางข้อมูิลชนิดข่าว	 (Tbl_NEWS_Type)	 ตาราง
ข้อมิูลแสดงตำแหน่งข่าว	(Tbl_NEWS_Position)

6.2.2	 การพฒัินาระบิ้บิ้การจดัเกบ็ิ้ขอ้มิลูและตรวจสอบิ้ขอ้มิลูรายละเอยีดการโทรและค์า่ใชบ้ิ้รกิาร	
ประกอบิ้ด้วย	6	ตาราง	 ได้แก่	 ตารางข้อมิูลผู้ใช้งานระบิ้บิ้	 (Tbl_Profile)	ตารางข้อมิูลที�อยู่ของผู้ใช้งานระบิ้บิ้	
(Tbl_Profile_Address)	 ตารางข้อมิูลมิ่อถ่อและเค์ร่อข่ายผู้ใช้งาน	 (Tbl_Phone_Number)	 ตารางข้อมิูล 
การใช้งานในรูปแบิ้บิ้การโทร	 (Tbl_Transection_UsedCall)	 ตารางข้อมิูลการใช้อินเทอร�เน็ต	 
(Tbl_Transection_usedInternet)	และตารางข้อมิูลเค์ร่อข่าย	(Tbl_Operator)

6.2.3	 การพัฒินาระบิ้บิ้การจัดเก็บิ้และบิ้ริหารจัดการข้อมิูลการตรวจสอบิ้เค์ร่�องหมิายหร่อสลาก	
สำหรับิ้หมิายเลขทะเบิ้ียนวิทย์ค์มินาค์มิ	ประกอบิ้ด้วย	1	ตาราง	 ได้แก่	ตารางข้อมิูลเอกสารสิทธิ�โทรค์มินาค์มิ	
(Tbl_Certificate)

6.2.4	 การพัฒินาระบิ้บิ้ตรวจเช็กโพรโมิชันและการใช้งานแบิ้บิ้ออนไลน�เพ่�อให้ประชาชนสามิารถ
ตรวจสอบิ้ได้	 ประกอบิ้ด้วย	 ตารางข้อมิูลผู้ใช้งานระบิ้บิ้	 (Tbl_Profile)	 ตารางข้อมิูลที�อยู่ของผู้ใช้งานระบิ้บิ้	
(Tbl_Profile_Address)	ตารางข้อมิูลมิ่อถ่อและเค์ร่อข่ายของผู้ใช้งาน	(Tbl_Phone_Number)	ตารางข้อมิูล
โพรโมิชัน	 (Tbl_Package)	 ตารางข้อมิูลการใช้งานในรูปแบิ้บิ้การโทร	 (Tbl_Phone_Number)	 ตารางข้อมิูล
การใช้งานในรูปแบิ้บิ้การโทร	 (Tbl_Transection_UsedCall)	 ตารางข้อมิูลการใช้งานอินเทอร�เน็ต	 
(Tbl_Transection_usedInternet)	และตารางข้อมิูลเค์ร่อข่าย	(Tbl_Operator)

6.2.5	 การพัฒินาระบิ้บิ้การเปลี�ยนค์่ายด้วยเบิ้อร�เดิมิ	จะประกอบิ้ด้วยตารางข้อมิูลผู้ใช้งานระบิ้บิ้	
(Tbl_Profile)	ตารางข้อมิูลที�อยู่ของผู้ใช้งานระบิ้บิ้	(Tbl_Profile_Address)	ตารางข้อมิูลมิ่อถ่อและเค์ร่อข่าย
ผู้ใช้งาน	 (Tbl_Phone_Number)	 ตารางข้อมิูลโพรโมิชัน	 (Tbl_Package)	 ตารางข้อมิูลเค์ร่อข่าย	 
(Tbl_Operator)	และตารางข้อมิูลการเค์ล่�อนย้ายเค์ร่อข่าย	(Tbl_Change_Operator)	
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6.3	 การติด้ตั้งระบบนิเวศึบล็อกเชั่น

โค์รงสร้างของบิ้ล็อกเชนมีิรูปแบิ้บิ้การจัดเก็บิ้ในรูปของบิ้ล็อกข้อมูิล	 ในแต่ละบิ้ล็อกข้อมูิลจะมีิ 
ลายเซ็น็ดจิิทลัของบิ้ลอ็กกอ่นหนา้เซ็น็กำกบัิ้ไว	้ทำใหข้อ้มิลูที�ถกูบิ้นัทกึไวใ้นแตล่ะบิ้ลอ็กนั�นมิคี์วามิถกูตอ้งสมิบิ้รูณี�
และไมิ่สามิารถถูกแก้ไขเปลี�ยนแปลงได้	 ทำให้บิ้ล็อกเชนนั�นมิีค์วามิปลอดภัูยที�สูงมิาก	 เมิ่�อบิ้ล็อกข้อมิูล 
ถกูสรา้งขึ�นจะถกูทำการจดัเกบ็ิ้ในรปูแบิ้บิ้กระจาย	ไปตามิโหนดบิ้ล็อกเชนที�ทำการตดิตั�งไว	้เปน็ระบิ้บิ้บิ้ล็อกเชน
ประเภูท	Permissioned	blockchain	ที�ทำงานในรูปแบิ้บิ้	Private	blockchain	ผู้วิจัยได้เล่อกใช้	Quorum	
blockchain	มิาทำการปรบัิ้แต่งให้เป็น	Private	blockchain	platform	ของ	กสทช.	(NBTC)	แสดงได้ดงัภูาพที�	5

Smart contract 
methods:
• CreateID
• UpdateData

Stored Data:
• External client ID
• Customer data
• License data
• File hash

Stored data:
•  Admins
• Admins   
 permissions
•  Clients
•  Clients 
 permissions
•  API statistics

MongoDB

JSON RPC

REST API

Clients 1 Clients 2 Clients 3 Clients n

Quorum
blockchain

Java
App Methods:

• CreateID
• UpdateData
• Search
• SearchHistory
• Verify

ภัาพัที�	5	NBTC	Private	blockchain	platform	diagram	design
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การทำงาน	ของ	NBTC	private	blockchain	platform	มิีองค์�ประกอบิ้	ดังนี�

6.3.1	 ส่วนระบิ้บิ้	Quorum	blockchain	เป็นระบิ้บิ้	DLT	(Distributed	Ledger	Technology)	
ระดับิ้องค์�กร	สามิารถสร้าง	Permissioned	access	group	ให้เกิดเป็น	Private	blockchain	รองรับิ้การสร้าง
สญัญาอจัฉรยิะแบิ้บิ้กำหนดไดเ้ฉพาะ	ทำใหเ้กดิค์วามิสามิารถรกัษาค์วามิปลอดภูยัและประสทิธิภูาพการทำงาน
ที�มิีค์์ณีภูาพสูง	 และยังมีิวิธีการตรวจสอบิ้ได้อย่างรวดเร็ว	 โดยในการออกแบิ้บิ้นั�น	 Quorum	 blockchain	 
จะทำหน้าที�ค์วบิ้ค์์มิการทำงานของระบิ้บิ้บิ้ล็อกเชนทั�งหมิด	 โดยผู้ดูแลสามิารถค์วบิ้ค์์มิกำหนดให้สิทธิผู้ใช้งาน
เพิ�มิเติมิ	การกำหนดให้สทิธิ	Client	systems	เขา้ใชง้านระบิ้บิ้บิ้ล็อกเชน	การจัดเก็บิ้เง่�อนไขของ	Smart	contract	
รวมิไปถึงการดูภูาพรวมิสถิติต่าง	ๆ	ของ	NBTC	private	blockchain	platform

	 ในการพฒัินาแพลตฟัอร�มิบิ้ลอ็กเชน	(Blockchain	platform)	ขอ้สำค์ญัที�สด์ค์อ่การค์วบิ้ค์ม์ิ
และบิ้ริหารจัดการได้อย่างสะดวกภูายใต้ค์วามิปลอดภูัยสูงส์ดของระบิ้บิ้	 ทีมิพัฒินาได้ปรับิ้แต่ง	 Quorum	
blockchain	จากระบิ้บิ้พ่�นฐ์านใหส้ามิารถค์วบิ้ค์ม์ิและสั�งงานไดส้ะดวกมิากขึ�น	โดยทำการพฒัินา	Graphic	user	
interface	 เรียกใช้งานผ่านหน้าเว็บิ้เบิ้ราว�เซ็อร�	 ผู้ที�มิีสิทธิในการบิ้ริหารจัดการเท่านั�นที�จะสามิารถเข้าถึง 
การจัดการด้านต่าง	ๆ	ของแพลตฟัอร�มิบิ้ล็อกเชนได้

1)	 สญัญาอจัฉรยิะที�พฒัินาขึ�นเปน็กระบิ้วนการทางดจิทิลั	ที�กำหนดขั�นตอนการทำธ์รกรรมิ
โดยอัตโนมิัติไว้ล่วงหน้า	เมิ่�อระบิ้บิ้บิ้ล็อกเชนถูกเรียกขอให้ทำงาน	และขั�นตอนการทำ
ธ์รกรรมิถูกต้องตามิเง่�อนไขของสัญญาอัจฉริยะ	ก็จะสามิารถสร้างบิ้ล็อกข้อมิูลเกิดขึ�น
ได้	โดยจะทำงานสัมิพันธ�กับิ้	Rest	API	โดยสร้างค์วามิสัมิพันธ�ขึ�นมิาเป็นช์ด	Methods	
อันประกอบิ้ด้วย

	 •	 Methods	 name:	 CreateID	 ค์่อ	 การสร้างสิทธิของผู้ใช้งานเพ่�อบิ้ริหารจัดการ 
	 แพลตฟัอร�มิบิ้ล็อกเชน

	 •	 Methods	name:	UpdateData	ค์่อ	การจัดเก็บิ้ข้อมิูลที�ถูกเปลี�ยนแปลง

2)	 Stored	data	ค์่อการกำหนดให้บิ้ล็อกข้อมิูล	สามิารถจัดเก็บิ้ข้อมิูลประเภูทใดได้บิ้้าง	
ซ็ึ�งข้อมิลูดงักล่าวเพ่�อถกูสร้างเป็นบิ้ล็อกเชนแล้ว	กจ็ะถกูกระจายเกบ็ิ้ไปยงั	nodes	ต่าง	ๆ 	
ทั�งหมิด	 เน่�องจากข้อกำหนดของทาง	 กสทช.	 ต้องการให้จัดเก็บิ้ข้อมิูลสำค์ัญ 
ไว้นอกบิ้ล็อกเชน	 (Off	 chain)	 จึงได้ทำการวิเค์ราะห�สิ�งที�จะจัดเก็บิ้ในบิ้ล็อกข้อมูิล	
ประกอบิ้ด้วย
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	 •	 External	client	ID	ค์่อ	ข้อมิูลการให้สิทธิของ	Client	systems	เข้ามิาผูกไว้กับิ้	 
	 แพลตฟัอร�มิบิ้ล็อกเชนเพ่�อเรียกขอการใช้งานตามิเง่�อนไขของสัญญาอัจฉริยะ

	 •	 Customer	data	ค์อ่	ขอ้มิลูธร์กรรมิที�เกิดขึ�นจากการเรยีกขอของ	Client	systems	 
	 ที�ถูกผูกไว้กับิ้แพลตฟัอร�มิบิ้ล็อกเชน

	 •	 License	data	ค์่อ	ข้อมิูลประกอบิ้ของ	Customer	data	ที�ยินยอมิให้จัดเก็บิ้ใน 
	 บิ้ล็อกเชนได้

	 •	 File	 hash	 ค์่อ	 อัลกอริทึมิ	 การสร้างรหัสของช์ดข้อมูิลที�เป็นแบิ้บิ้ทางเดียว	 
	 (One-way	function)	โดยใช้ตามิมิาตรฐ์าน	SHA256

6.3.2	 ส่วนของฐ์านข้อมูิล	MongoDB	 การติดตั�งฐ์านข้อมิูล	 MongoDB	 จะอยู่บิ้น	 VMware	
VSphere	จำนวน	1	node	ซ็ึ�ง	Document	file	ที�ออกแบิ้บิ้ไว้เพ่�อจัดเก็บิ้ประกอบิ้ด้วย

1)	 Admins	ค์่อ	รายช่�อของกล์่มิผู้ดูแลระบิ้บิ้บิ้ล็อกเชน

2)	 Admins	permissions	ค์อ่	รายการสิทธทิี�แต่ละผูด้แูลระบิ้บิ้บิ้ลอ็กเชน	สามิารถเข้าถงึได้	 
โดยแต่ละรายการสิทธินั�นยังออกแบิ้บิ้ให้กำหนดการใช้งานย่อย	ดังนี�

	 •	 Admin	list	(Denied,	Read	only,	Read	and	edit)

	 •	 Client	list	(Denied,	Read	only,	Read	and	edit)

	 •	 Login	list	(Denied,	Read	only,	Read	and	edit)

6.3.3	 ส่วนของ	 JavaAPP	 ทำหน้าที�เป็น	 Middleware	 จะมีิหน้าที�ค์อยส่�อสารระหว่าง 
แพลตฟัอร�มิบิ้ล็อกเชนกับิ้ระบิ้บิ้สารสนเทศต่าง	ๆ 	ที�ได้สิทธิการเข้าใช้งานระบิ้บิ้บิ้ล็อกเชนตามิที�ได้รับิ้อน์ญาตไว้
และกลไกของธร์กรรมิดจิทิลัต่าง	ๆ 	เป็นไปตามิเง่�อนไขของสญัญาอจัฉรยิะ	โดยเมิ่�อได้ศกึษาและวเิค์ราะห�ข้อมิลูแล้ว	
ทีมิพัฒินาจึงได้ออกแบิ้บิ้ให้	JavaAPP	มิีองค์�ประกอบิ้ภูายใน	ดังนี�
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1)	 JSON-RPC	 เป็นมิาตรฐ์านโพรโทค์อลหนึ�งสำหรับิ้ใช้รับิ้ส่งข้อมิูลผ่านเค์ร่อข่ายบิ้น
ค์อมิพิวเตอร�	 โดยนำ	JSON	มิารวมิกับิ้	RPC	 (Remote	Procedure	Call)	ปัจจ์บิ้ัน
มิาตรฐ์านล่าส์ดของ	JSON-RPC	ค์่อ	JSON-RPC	2.0	โดยมิีการรับิ้ส่งข้อมิูล	ดังนี�

	 •	 -->	Data	sent	to	server

	 •	 <--	Data	sent	to	client

2)	 REST	API	หร่อ	RESTful	API	(Representational	State	Transfer)	ค์่อ	การสร้าง	
Webservice	 ชนิดหนึ�งที�ใช้ส่�อสารกันบิ้นอินเทอร�เน็ต	 (Internet)	 ใช้หลักการแบิ้บิ้	
Stateless	 ค์่อ	 ไมิ่มิี	 Session	 การทำงานของ	 RESTful	Webservice	 จะอาศัย	 
URI/URL	 ของ	 Request	 เพ่�อค้์นหาและประมิวลผลแล้วตอบิ้กลับิ้ไปในรูป	 JSON	 
โดย	 Response	 ที�ตอบิ้กลับิ้จะเป็นการย่นยันผลของค์ำสั�งที�ส่งมิา	 ซ็ึ�งได้มิีการพัฒินา
ช์ด	API	ประกอบิ้ด้วย	Create	file,	Create	login,	Create	message,	Search	file	
และ	Search	message

6.3.4	 ส่วนของ	 Client	 systems	 เมิ่�อติดตั�งแพลตฟัอร�มิบิ้ล็อกเชนเป็นที�เรียบิ้ร้อย	 ในระบิ้บิ้ 
บิ้ล็อกเชนอ่�น	 ๆ	 ระบิ้บิ้แอปพลิเค์ชันต่าง	 ๆ	 จะต้องทำการลงทะเบีิ้ยนเข้าใช้งานกับิ้บิ้ล็อกเชนก่อน	 และได้รับิ้ 
สิทธิต่าง	 ๆ	 ตามิเง่�อนไขในสัญญาอัจฉริยะและธ์รกรรมิดิจิทัลต่าง	 ๆ	 ที�เกิดขึ�นก็จะถูกจัดเก็บิ้ในบิ้ล็อกเชน	 
ซ็ึ�งไมิส่ามิารถแกไ้ขหรอ่ปลอมิแปลงได	้ในกรณีทีี�ธร์กรรมินั�น	ๆ 	ผดิพลาดและตอ้งการแกไ้ข	กต็อ้งทำการปรบัิ้ปร์ง
ขอ้มูิลใหม่ิและยกเลิกข้อมูิลเก่า	โดยค์วามิสัมิพันธ�ของธ์รกรรมิจะสามิารถตรวจสอบิ้ย้อนหลังได้	เมิ่�อผู้ดูแลระบิ้บิ้
ลงทะเบิ้ียนให้เข้าใช้งานระบิ้บิ้บิ้ล็อกเชนได้แล้ว	ก็จะต้องทำการผูก	Clients	 list	 กับิ้	REST	API	 โดยสามิารถ
เล่อกให้อน์ญาตหร่อไมิ่อน์ญาตตามิช์ดของ	REST	API	ได้ตามิค์วามิต้องการ

6.4	 การพััฒนาระบบสารสนเทศึต้นแบบที�เป็นสถี่านการณี์จำลอง

จากการที�ผู้วิจัยได้ปรับิ้รูปแบิ้บิ้การนำบิ้ล็อกเชนมิาใช้ให้เหมิาะสมิกับิ้อ์ตสาหกรรมิส่�อสาร
โทรค์มินาค์มิในประเทศไทย	และอยูภู่ายใตห้นา้ที�การดำเนนิงานของ	กสทช.	โดยสรา้งสถานการณี�จำลองจำนวน	
5	สถานการณี�ดังที�กล่าวมิาแล้ว	ในหัวข้อนี�จะแสดงขั�นตอนการทำงานของระบิ้บิ้สารสนเทศจำลองทั�ง	5	ระบิ้บิ้	
รายละเอียดดังนี�
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Users Contributed
Record keeping

Shared

Verified

Invalid warning
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ภัาพัที�	6	ขั�นตอนการทำงานของระบิ้บิ้

6.4.1	 ระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้เพ่�อการแจ้งข้อมูิลข่าวสารของ	 กสทช.	 ขั�นตอนการทำงาน 
ของระบิ้บิ้แสดงดังภูาพที�	6

รายละเอียดการทำงานของระบิ้บิ้	รายละเอียดดังนี�

•	 สามิารถจัดทำข่าวสารผ่านหน้าแอปพลิเค์ชันบิ้นเว็บิ้ไซ็ต�	 (Web	 application)	 เพ่�อ
ประชาสัมิพันธ�ไปยังระบิ้บิ้แอปพลิเค์ชันบิ้นโทรศัพท�เค์ล่�อนที�	(Mobile	application)

•	 ข่าวสารที�จัดทำจะถูกจัดเก็บิ้ด้วยเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชน

•	 ผู้ใช้งานแอปพลิเค์ชันบิ้นโทรศัพท�เค์ล่�อนที�	 สามิารถเรียกดูข่าวผ่านระบิ้บิ้โทรศัพท�
เค์ล่�อนที�	(Mobile)	ได้

•	 ผู้ใช้งานแอปพลิเค์ชันบิ้นโทรศัพท�เค์ล่�อนที�สามิารถส่งต่อ	 (Share)	 ข่าวสารดังกล่าว 
ไปยังส่�อสังค์มิ	(Social	media)	โดยระบิ้บิ้จะทำการตรวจสอบิ้ค์วามิถูกต้อง	(Verify)	
ก่อนส่งต่อ
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Verified

Search

Citizen
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4
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Citizen

ภัาพัที�	7	ขั�นตอนการทำงานของระบิ้บิ้

6.4.2	 ระบิ้บิ้การจัดเก็บิ้และการตรวจสอบิ้ข้อมิูลรายละเอียดการโทรศัพท�	 และค์่าใช้บิ้ริการ 
ตอนระบิ้บิ้ทำงานแสดงดังภูาพที�	7

รายละเอียดการทำงานของระบิ้บิ้	รายละเอียดดังนี�

•	 ยน่ยนัตวับิ้ค์์ค์ล	โดยการทำ	ORC	กบัิ้บัิ้ตรประจำตวัประชาชน	ผา่นระบิ้บิ้แอปพลเิค์ชัน
บิ้นโทรศัพท�เค์ล่�อนที�

•	 ผู้ใช้งานสามิารถเรียกดูการใช้งานในรอบิ้บิิ้ล	 และขอตรวจสอบิ้การใช้งานในรอบิ้บิิ้ลที�
ผิดปกติ

•	 ระบิ้บิ้ทำการดึงข้อมิูลจากยังโอเปอเรเตอร�	(Operator)	ผ่าน	API

•	 เมิ่�อเสร็จสิ�นทำการเก็บิ้ข้อมิูลด้วยเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชน

•	 ผู้ใช้งานสามิารถตรวจสอบิ้ข้อมิูลผ่านระบิ้บิ้แอปพลิเค์ชันบิ้นโทรศัพท�เค์ล่�อนที�
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6.4.3	 ระบิ้บิ้การจัดเก็บิ้และบิ้ริหารจัดการข้อมิูลการตรวจสอบิ้การแสดงเค์ร่�องหมิายที�เค์ร่�อง 
วิทย์ค์มินาค์มิ	ขั�นตอนการทำงานของระบิ้บิ้แสดงดังภูาพที�	8

Vendors E-form

Citizen

Search

1 2 3

4

ภัาพัที�	8	ขั�นตอนการทำงานของระบิ้บิ้

รายละเอียดการทำงานของระบิ้บิ้	รายละเอียดดังนี�

•	 จัดเก็บิ้ข้อมิูลของใบิ้อน์ญาตลงฐ์านข้อมิูล

•	 ทำการ	Generate	QR	code

•	 ทำการจัดเก็บิ้ข้อมิูล	ใบิ้อน์ญาต	และ	QR	code	ด้วยเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชน

•	 ผู้ใช้งานระบิ้บิ้สามิารถตรวจสอบิ้	QR	 code	 โดยการสแกน	 (Scan)	 เพ่�อแสดงข้อมิูล 
ใบิ้อน์ญาต

2 2 0



2 2 1

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2565
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ภัาพัที�	9	ขั�นตอนการทำงานของระบิ้บิ้

6.4.4	 ระบิ้บิ้ตรวจเช็กโพรโมิชันและการใช้งานแบิ้บิ้ออนไลน�	 เพ่�อให้ประชาชนใช้ตรวจสอบิ้ได้ 
ขั�นตอนการทำงานของระบิ้บิ้แสดงดังภูาพที�	9

รายละเอียดการทำงานของระบิ้บิ้	รายละเอียดดังนี�

•	 โอเปอเรเตอร�ทำการส่งข้อมิูล	 เบิ้อร�โทรศัพท�เค์ล่�อนที�	 และโพรโมิชัน	 (Promotion)	
ผ่าน	API	มิาลงที�ฐ์านข้อมิูล

•	 ดำเนินการจัดเก็บิ้ข้อมิูลโพรโมิชันด้วยเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชน

•	 ผู้ใช้งานสามิารถตรวจสอบิ้โพรโมิชัน	 (แพ็กเกจปัจจ์บิ้ัน)	 ผ่านระบิ้บิ้แอปพลิเค์ชันบิ้น
โทรศัพท�เค์ล่�อนที�
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6.4.5	 ระบิ้บิ้การย้ายค์่ายด้วยเบิ้อร�โทรศัพท�เดิมิ	ขั�นตอนการทำงานของระบิ้บิ้แสดงดังภูาพที�	10

Permission 
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Verified

Operator-2Operator-1
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1 2 3

4
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6

Citizen 
change 

operator 
with exist 
number

ภัาพัที�	10	ขั�นตอนการทำงานของระบิ้บิ้

รายละเอียดการทำงานของระบิ้บิ้	รายละเอียดดังนี�

•	 ผู้ใช้งานทำการแจ้งเร่�องย้ายค่์ายผ่านระบิ้บิ้แอปพลิเค์ชันบิ้นโทรศัพท�เค์ล่�อนที�	 
ข้อมิูลค์ำขอจะถูกส่งไปยังโอเปอเรเตอร�ปัจจ์บิ้ันและโอเปอเรเตอร�ที�ผู้ใช้งานเล่อกใหมิ่

•	 โดยระบิ้บิ้ทำการแจ้งไปยังโอเปอเรเตอร�เดิมิและโอเปอเรเตอร�ใหมิ่	ผ่าน	API

•	 เมิ่�อโอเปอเรเตอร�ใหม่ิได้รบัิ้ค์ำขอจะทำการติดต่อมิายงัฐ์านข้อมูิลที�จดัเกบ็ิ้ขอ้มูิลปัจจบ์ิ้นั
ของผู้ใช้งาน

•	 ค์ำขอทั�งหมิดจะถูกขอให้อน์ญาตและย่นยันจากผู้ใช้งานก่อน

•	 ผู้ใช้สามิารถตรวจสอบิ้ค์ำร้องผ่านแอปพลิเค์ชันบิ้นโทรศัพท�เค์ล่�อนที�
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6.5	 ผู้ลการทด้สอบประสิทธุิภัาพัของระบบ

ผู้วิจัยได้นำเสนอการใช้งานระบิ้บิ้สารสนเทศแก่กล์่มิตัวอย่าง	 ซ็ึ�งประกอบิ้ด้วย	 ผู้บิ้ริหาร 
และเจ้าหน้าที�ระดับิ้สูงของ	 กสทช.	 จำนวน	 5	 ค์น	 เจ้าหน้าที�ระดับิ้ปฏิบิ้ัติการของ	 กสทช.	 จำนวน	 10	 ค์น	 
และผู้ประกอบิ้การธ์รกิจด้านอ์ตสาหกรรมิการส่�อสารโทรค์มินาค์มิ	 จำนวน	 5	 ค์น	 รวมิทั�งสิ�น	 20	 ค์น	 และ 
ใหก้ล์ม่ิตวัอยา่งประเมินิประสทิธภิูาพของระบิ้บิ้ตน้แบิ้บิ้ตามิมิาตรวดั	Likert	scale	5	ระดบัิ้	โดยแบิ้ง่การประเมินิ
ระบิ้บิ้ออกเป็น	4	ประเด็นหลัก	ได้แก่

1)	 ด้านระบิ้บิ้ทำงานได้ตรงตามิค์วามิต้องการของผู้ใช้	(Functional	requirement	test)

2)	 ด้านระบิ้บิ้มิีประสิทธิภูาพการทำงานตามิหน้าที�ของโปรแกรมิ	(Functional	test)

3)	 ด้านค์วามิยากง่ายในการใช้ระบิ้บิ้	(Usability	test)

4)	 ด้านค์วามิปลอดภูัยของระบิ้บิ้	(Security	test)

การอธิบาย่ผล้การวิเคราะห์ข้อม้ล้การปีระเมินปีระสิทธิภาพื่ระบบ มีราย่ล้ะเอีย่ดดังนี�

ค่าเฉล้ี�ย่ 4.51-5.00 หมาย่ถ่ง ระบบมีปีระสิทธิภาพื่การทำงานในระดับมากที�สุด

ค่าเฉล้ี�ย่ 3.51-4.50 หมาย่ถ่ง ระบบมีปีระสิทธิภาพื่การทำงานในระดับมาก

ค่าเฉล้ี�ย่ 2.51-3.50 หมาย่ถ่ง ระบบมีปีระสิทธิภาพื่การทำงานในระดับปีานกล้าง

ค่าเฉล้ี�ย่ 1.51-2.50 หมาย่ถ่ง ระบบมีปีระสิทธิภาพื่การทำงานในระดับน้อย่

ค่าเฉล้ี�ย่ 1.00-1.50 หมาย่ถ่ง ระบบมีปีระสิทธิภาพื่การทำงานในระดับน้อย่ที�สุด
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ตารางที�	2	ผลการประเมิินประสิทธิภูาพการทำงานของระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้ด้านระบิ้บิ้ทำงานได้ตรงตามิ
ค์วามิต้องการของผู้ใช้	(Functional	requirement	test)

ประสิทธุิภัาพัด้้านระบบทำงานได้้ตรงตามความต้องการของผูู้้ใชั่้ x S.D. ระด้ับประสิทธุิภัาพั

ค์วามิสามิารถในการแจ้งเต่อนข่าวสารแก่ผู้ใช้ 4.55 0.60 มิากที�ส์ด

ค์วามิสามิารถในการตรวจสอบิ้ข้อมิูล 4.20 0.70 มิาก

ค์วามิสามิารถในการส่บิ้ค์้นข้อมิูล 4.30 0.66 มิาก

ค์วามิสามิารถในการจัดการฐ์านข้อมิูล 4.35 0.67 มิาก

คะแนนเฉลี�ยีรวม 4.35 0.66 มาก

จากตารางที�	 2	 ประสิทธิภูาพของระบิ้บิ้สารสนเทศด้านระบิ้บิ้ทำงานได้ตรงตามิค์วามิต้องการ 
ของผู้ใช้ในภูาพรวมิอยู่ในระดับิ้มิากที�ค์่าเฉลี�ย	 4.35	 โดยด้านที�มิีค์ะแนนมิากที�ส์ดค์่อด้านค์วามิสามิารถ 
ในการแจ้งเต่อนข่าวสารแก่ผู้ใช้ที�ค์่าเฉลี�ย	 4.55	 รองลงมิาค์่อค์วามิสามิารถในการจัดการฐ์านข้อมิูลที�ค์่าเฉลี�ย	
4.35	 ลำดับิ้ที�สามิค่์อค์วามิสามิารถในการส่บิ้ค์้นข้อมิูลที�ค์่าเฉลี�ย	 4.30	 และลำดับิ้ส์ดท้ายค์่อค์วามิสามิารถ 
ในการตรวจสอบิ้ข้อมิูลที�ค์่าเฉลี�ย	4.20

ตารางที�	 3	 ผลการประเมิินประสิทธิภูาพการทำงานของระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้ด้านระบิ้บิ้มิีประสิทธิภูาพ 
การทำงานตามิหน้าที�ของโปรแกรมิ	(Functional	test)

ประสิทธุิภัาพัด้้านระบบมีประสิทธุิภัาพัการทำงานตามหน้าที� 
ของโปรแกรม	

x S.D. ระด้ับประสิทธุิภัาพั

ค์วามิสามิารถในการแจ้งเต่อนข่าวสารแก่ผู้ใช้ 4.85 0.37 มิากที�ส์ด

ค์วามิสามิารถในการตรวจสอบิ้ข้อมิูล 4.65 0.49 มิากที�ส์ด

ค์วามิสามิารถในการส่บิ้ค์้นข้อมิูล 4.75 0.44 มิากที�ส์ด

ค์วามิสามิารถในการจัดการฐ์านข้อมิูล 4.80 0.41 มิากที�ส์ด

คะแนนเฉลี�ยีรวม 4.76 0.43 มากที�สุด้

จากตารางที�	 3	 ประสิทธิภูาพของระบิ้บิ้สารสนเทศด้านการทำงานตามิหน้าที�ของโปรแกรมิ	 
ในภูาพรวมิอยู่ในระดับิ้มิากที�ส์ดที�ค์่าเฉลี�ย	 4.76	 โดยด้านที�มิีค์ะแนนมิากที�ส์ดค์่อด้านค์วามิถูกต้องในการ 
แจ้งเต่อนข่าวสารที�ค์่าเฉลี�ย	 4.85	 รองลงมิาค์่อด้านค์วามิถูกต้องในการจัดการฐ์านข้อมูิลที�ค์่าเฉลี�ย	 4.80	 
ลำดบัิ้ที�สามิค์อ่ด้านค์วามิถกูต้องในการแสดงผลการส่บิ้ค์น้ข้อมิลูที�ค่์าเฉลี�ย	4.75	และลำดบัิ้ส์ดท้ายค์อ่ค์วามิถกูต้อง
ในการแสดงผลการตรวจสอบิ้ข้อมิูลที�ค์่าเฉลี�ย	4.65
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ตารางที�	 4 ผลการประเมิินประสิทธิภูาพการทำงานของระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้ด้านค์วามิยากง่ายในการใช้
ระบิ้บิ้	(Usability	test)

ประสิทธุิภัาพัด้้านความยีากง่ายีในการใชั่้ระบบ x S.D. ระด้ับประสิทธุิภัาพั

ค์วามิง่ายต่อการใช้งาน 4.45 0.69 มิาก

ค์วามิเหมิาะสมิในการออกแบิ้บิ้หน้าจอการทำงาน 4.25 0.72 มิาก

ค์วามิเหมิาะสมิในการใช้ภูาษาและรูปไอค์อนในการส่�อสารกับิ้ผู้ใช้ 4.10 0.72 มิาก

ค์วามิรวดเร็วในการประมิวลผลข้อมิูล 4.15 0.67 มิาก

คะแนนเฉลี�ยีรวม 4.24 0.70 มาก

จากตารางที�	 4	 ประสิทธิภูาพของระบิ้บิ้สารสนเทศด้านค์วามิยากง่ายในการใช้ระบิ้บิ้ในภูาพรวมิ
อยู่ในระดับิ้มิากที�ค์่าเฉลี�ย	 4.24	 โดยด้านที�มิีค์ะแนนมิากที�ส์ดค์่อด้านค์วามิง่ายต่อการใช้งานที�ค์่าเฉลี�ย	 4.45	 
รองลงม่ิอค์อ่ดา้นค์วามิเหมิาะสมิในการออกแบิ้บิ้หนา้จอการทำงานที�ค์า่เฉลี�ย	4.25	ลำดบัิ้ที�สามิค์อ่ค์วามิรวดเรว็
ในการประมิวลผลข้อมิูลที�ค์่าเฉลี�ย	 4.15	 และลำดับิ้ส์ดท้ายค่์อค์วามิเหมิาะสมิในการใช้ภูาษาและรูปไอค์อน 
ในการส่�อสารกับิ้ผู้ใช้ที�ค์่าเฉลี�ย	4.10

ตารางที�	5	ผลการประเมินิประสิทธภิูาพการทำงานของระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้ด้านค์วามิปลอดภัูยของระบิ้บิ้	
(Security	test)

ประสิทธุิภัาพัด้้านความปลอด้ภััยีของระบบ x S.D. ระด้ับประสิทธุิภัาพั

ค์วามิปลอดภูัยในการป้อนข้อมิูลเข้าสู่ระบิ้บิ้ 4.60 0.5 มิากที�ส์ด

ค์วามิถูกต้องในการกำหนดสิทธิ�ใช้งาน 4.80 0.41 มิากที�ส์ด

ค์วามิปลอดภูัยในข้อมิูล 4.65 0.49 มิากที�ส์ด

ค์วามิปลอดภูัยของระบิ้บิ้ 4.55 0.51 มิากที�ส์ด

คะแนนเฉลี�ยีรวม 4.65 0.48 มากที�สุด้

จากตารางที�	5	ประสทิธภิูาพของระบิ้บิ้สารสนเทศดา้นค์วามิปลอดภูยัของระบิ้บิ้ในภูาพรวมิอยูใ่น
ระดับิ้มิากที�ส์ดที�ค่์าเฉลี�ย	 4.65	 โดยด้านที�มีิค์ะแนนมิากที�ส์ดค์่อด้านค์วามิถูกต้องในการกำหนดสิทธิ�ใช้งาน	 
ที�ค่์าเฉลี�ย	 4.80	 รองลงมิาค์่อด้านค์วามิปลอดภูัยในข้อมิูลที�ค์่าเฉลี�ย	 4.65	 ลำดับิ้ที�สามิค์่อด้านค์วามิปลอดภูัย 
ในการปอ้นขอ้มิลูเขา้สู่ระบิ้บิ้ที�ค์า่เฉลี�ย	4.60	และลำดบัิ้สด์ทา้ยค์อ่ดา้นค์วามิปลอดภูยัของระบิ้บิ้ที�ค์า่เฉลี�ย	4.55
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7.	การอภัิปรายีผู้ล

ระบิ้บิ้นเิวศบิ้ล็อกเชนเป็นกลไกสำคั์ญในการสนับิ้สนน์เพ่�อยกระดับิ้อต์สาหกรรมิการส่�อสารโทรค์มินาค์มิ
ในประเทศไทย	 ในบิ้ทค์วามินี�ผู้วิจัยได้นำเสนอการออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนในอ์ตสาหกรรมิส่�อสาร
โทรค์มินาค์มิในประเทศไทย	 ซ็ึ�งประกอบิ้ด้วยสภูาพแวดล้อมิการทำงานของระบิ้บิ้นิเวศของบิ้ล็อกเชน	 3	 ส่วน	 
ได้แก่	ส่วน	Application	server	software	ส่วน	Service	software	และ	ส่วน	Design	tools	โดยทั�ง	3	ส่วน
มิีการออกแบิ้บิ้และเช่�อมิโยงการทำงานระหว่างผู้ใช้	 ทั�งผู้ใช้ในภูาค์ประชาชนและผู้ใช้ที�เป็นระดับิ้เจ้าหน้าที�ใน	
กสทช.	ซ็ึ�งบิ้ล็อกเชนจะมิีส่วนช่วยในการย่นยันตัวตนและรักษาข้อมิูลของผู้ใช้	ซ็ึ�งผู้วิจัยได้ทดลองใช้ระบิ้บิ้นิเวศ
บิ้ล็อกเชนกบัิ้ระบิ้บิ้สารสนเทศตน้แบิ้บิ้จำนวน	5	ระบิ้บิ้	ไดแ้ก	่ระบิ้บิ้สารสนเทศตน้แบิ้บิ้เพ่�อการแจง้ขอ้มิลูขา่วสาร
ของ	 กสทช.	 ระบิ้บิ้การจัดเก็บิ้และตรวจสอบิ้ข้อมิูลรายละเอียดการโทรและค์่าใช้บิ้ริการ	 ระบิ้บิ้การจัดเก็บิ้ 
และการบิ้ริการจัดการข้อมูิลการตรวจสอบิ้การแสดงเค์ร่�องหมิายที�เค์ร่�องวิทย์โทรค์มินาค์มิ	 ระบิ้บิ้ตรวจเช็ก 
โพรโมิชันและการใช้งานแบิ้บิ้ออนไลน�เพ่�อให้ประชาชนตรวจสอบิ้ได้	 และระบิ้บิ้การเปลี�ยนค์่ายด้วยเบิ้อร�เดิมิ	 
ซ็ึ�งสอดค์ล้องกบัิ้การนำบิ้ล็อกเชนไปใชป้ระโยชน�ในหน่วยงานภูาค์รัฐ์ของสาธารณีรัฐ์เอสโตเนีย	(Estonia,	State	
Electoral	 Office	 of.,	 2017)	 และสหรัฐ์อาหรับิ้เอมิิเรตส�	 (Keith,	 2016)	 และท์กระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้ 
ที�ผู้วิจัยออกแบิ้บิ้จะมิีการย่นยันตัวด้วยบิ้์ค์ค์ล	(Identity	management)	ด้วยการใช้บิ้ล็อกเชนซ็ึ�งสอดค์ล้องกับิ้
การประย์กต�ใช้งานบิ้ล็อกเชนในการย่นยันตัวตนของสหรัฐ์อเมิริกา	 (World	 Economic	 Forum,	 2015)	 
ผลการประเมิินประสิทธิภูาพของระบิ้บิ้จากกล์่มิตัวอย่าง	พบิ้ว่า	ด้านประสิทธิภูาพในหน้าที�ของโปรแกรมิ	และ
ด้านค์วามิปลอดภูัยอยู่ในระดับิ้มิากที�ส์ด	 ส่วนด้านค์วามิสามิารถของระบิ้บิ้ที�ทำงานตรงตามิค์วามิต้องการ 
ของผู้ใช้	 และค์วามิยากง่ายในการใช้งานระบิ้บิ้อยู่ในระดับิ้มิาก	 ซ็ึ�งจะเห็นได้ว่า	 ด้วยเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชน 
ซ็ึ�งได้ถูกกล่าวถึงอย่างมิากในด้านค์วามิปลอดภัูยในการเก็บิ้รักษาข้อมิูล	 จากผลการประเมิินประสิทธิภูาพ 
ของระบิ้บิ้ดังกล่าว	ด้านค์วามิปลอดภูัยอยู่ระดับิ้มิากที�ส์ด

8.	บทสรุป

งานวิจัยนี�มิีวัตถ์ประสงค์�เพ่�อออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนในอ์ตสาหกรรมิส่�อสารโทรค์มินาค์มิ 
ในประเทศไทย	 การศึกษาค์รั�งนี�ใช้วิธีสนทนากล์่มิเพ่�อเก็บิ้ข้อมิูลจากผู้มิีส่วนเกี�ยวข้องประกอบิ้ด้วย	 ผู้บิ้ริหาร	 
เจ้าหน้าที�ระดับิ้สูง	 เจ้าหน้าที�ระดับิ้ปฏิบิ้ัติการ	 และผู้บิ้ริหารกล่์มิธ์รกิจที�เกี�ยวข้องกับิ้อ์ตสาหกรรมิการส่�อสาร 
และโทรค์มินาค์มิ	 ในการนำเทค์โนโลยีบิ้ล็อกเชนมิาเป็นกลไกสำค์ัญในการสนับิ้สน์นเพ่�อยกระดับิ้อ์ตสาหกรรมิ
การส่�อสารโทรค์มินาค์มิในประเทศไทยให้ก้าวไปสู่การเป็นสังค์มิอัจฉริยะตามินโยบิ้ายไทยแลนด�	4.0	

ผูว้จิยัไดอ้อกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้นเิวศบิ้ลอ็กเชนซ็ึ�งมิสีภูาพแวดลอ้มิการทำงานประกอบิ้ดว้ย	Application	server	
software,	Service	software	และ	Design	tools	และผู้วิจัยได้นำเสนอระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้เพ่�อจำลอง
การทำงานภูายใต้ระบิ้บิ้นิเวศของบิ้ล็อกเชนจำนวน	5	ระบิ้บิ้	ได้แก่	ระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้เพ่�อการแจ้งข้อมิูล
ข่าวสารของ	กสทช.	ระบิ้บิ้การจัดเกบ็ิ้และตรวจสอบิ้ข้อมิลูรายละเอียดการโทรและค่์าใช้บิ้รกิาร	ระบิ้บิ้การจัดเกบ็ิ้
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และการบิ้ริการจัดการข้อมิูลการตรวจสอบิ้การแสดงเค์ร่�องหมิายที�เค์ร่�องวิทย์โทรค์มินาค์มิ	 ระบิ้บิ้ตรวจสอบิ้ 
โพรโมิชันและการใช้งานแบิ้บิ้ออนไลน�เพ่�อให้ประชาชนตรวจสอบิ้ได้	 และระบิ้บิ้การเปลี�ยนค์่ายด้วยเบิ้อร�เดิมิ	
โดยมิีรายละเอียดการออกแบิ้บิ้กระบิ้วนการทำงานและฐ์านข้อมิูลของแต่ละระบิ้บิ้	 ตลอดจนถึงการรวมิ 
ฐ์านข้อมิูลแต่ละระบิ้บิ้เป็นระบิ้บิ้ฐ์านข้อมิูลเดียวกัน

อย่างไรก็ตามิ	การออกแบิ้บิ้ระบิ้บิ้สารสนเทศต้นแบิ้บิ้ภูายใต้ระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนที�นำเสนอในงานวิจยันี�	
เป็นเพยีงจด์เริ�มิต้นของการก้าวสูก่ารเป็นสงัค์มิอจัฉรยิะตามินโยบิ้ายไทยแลนด�	4.0	ที�ได้ประกาศนโยบิ้ายขบัิ้เค์ล่�อน
เศรษฐ์กจิและสงัค์มิดจิทิลัเทา่นั�น	ยงัค์งมิอีกีหลายสว่นงานที�ค์วรมิกีารรว่มิกนัพฒัินาการใชง้านระบิ้บิ้สารสนเทศ
ภูายใต้ระบิ้บิ้นิเวศบิ้ล็อกเชนต่อไป	เพ่�อสร้างค์วามิน่าเช่�อถอ่	และค์วามิมิั�นค์งต่อการบิ้ริการดจิทิลัของภูาค์รัฐ์ในอนาค์ต

9.	ข้อเสนอแนะ

9.1	 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึึกษาในอนาคต

9.1.1 งานวิจัย่นี�มุ่งเน้นให้เห็นถ่งการปีระยุ่กต์ใช้งานเทคโนโล้ย่ีบล้็อกเชนที�อย่้่ภาย่ใต้บริบท 
ของ กสทช. อันเปี็นการช่วย่ย่กระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมโทรคมนาคม สร้างความเช่�อมั�นการแบ่งปีันข้อม้ล้ 
ที�น่าเช่�อถ่อ สร้างกระบวนการทางดิจิทัล้ตามนโย่บาย่ไทย่แล้นด์ 4.0 ซึ่่�งมีการทดสอบด้วย่การออกแบบ 
แล้ะพื่ฒันาระบบสารสนเทศตน้แบบที�ใชก้บัระบบนเิวศบล้อ็กเชนเพื่ยี่ง 5 ระบบ ซึ่่�งอาจไมค่รอบคล้มุการบรกิาร
ดิจิทัล้ของภาครัฐทั�งหมดภาย่ใต้บริบท กสทช. ทั�งหมด ดังนั�นในงานวิจัย่ในอนาคตจ่งควรออกแบบระบบ
สารสนเทศในขอบเขตงานอ่�น ๆ ที�อย่้่ภาย่ใต้การการกำกับของ กสทช. ให้ครบถ้วน

9.1.2 เน่�องจากงานวจิยั่นี�เป็ีนการออกแบบระบบนเิวศบล้อ็กเชนในอตุสาหกรรมส่�อสารโทรคมนาคม
ในปีระเทศไทย่ เป็ีนกรณี์ศ่กษ์าของสำนักงาน กสทช. ซึ่่�งตามข้อตกล้งเบ่�องต้นกับ กสทช. ในการออกแบบ 
ระบบแบบจำล้องสถานการณ์์ต้นแบบจำนวน 5 ระบบ จ่งย่ังไม่ได้ถ้กนำไปีปีระเมินปีระสิทธิภาพื่ของระบบ 
โดย่ผ้้ใช้ที�เปี็น End user ดังนั�นในการวิจัย่ครั�งต่อไปี ผ้้วิจัย่หร่อผ้้ที�สนใจอาจนำปีระเด็นดังกล้่าวไปีใช้เพื่่�อให้ม ี
ความสมบ้รณ์์มากข่�น

9.2	 ข้อเสนอแนะเช้ิงนโยบายสำหรับกิจการสื�อสาร

ดว้ย่ร้ปีแบบของเทคโนโล้ย่บีล็้อกเชนสามารถเล้อ่กการพื่ฒันาไดห้ล้าย่รป้ีแบบ แตย่่งัไมม่มีาตรฐาน
กล้างของปีระเทศไทย่ กระบวนการใช้งานย่ังอย่้่ในกลุ้่มสกุล้เงินดิจิทัล้เท่านั�น หาก กสทช. เปี็นผ้้ผล้ักดัน 
การสร้างกรอบงานการปีระยุ่กต์ใช้งานบล้็อกเชน (Conceptual blockchain technology framework)  
การผลั้กดันให้เกิดความสมบ้รณ์์ระบบนิเวศบล็้อกเชนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม จะเกิดปีระโย่ชน์จากการ 
ใช้เทคโนโล้ย่ีดังกล้่าวได้อย่่างเต็มปีระสิทธิภาพื่ในอนาคตได้
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บทคััดย่่อ

เมื่่�อมีื่บุคุคลในครอบุครวัหายไป โดยเฉพาะกรณีเีด็กหาย หากปล่อยให้เวลาผ่่านไปนาน โอกาสทีี่�พวกเขา
จะกลับุบุ้านอย่างปลอดภััยจะน้อยลง ในต่่างประเที่ศพบุว่า 72 ชั่ั�วโมื่งแรกของการสูญหายมื่ีความื่สำคัญ  
ซึ่่�งการต่ดิต่ามื่คนหายไดร้วดเรว็เปน็การเพิ�มื่โอกาสในการมื่ชีั่วิีต่รอดและกลบัุคน่สูค่รอบุครวัมื่ากข่�น บุที่ความื่นี� 
มื่วีตั่ถุปุระสงค์เพ่�อศ่กษาการนำแอปพลิเคชัั่นมื่าใชั่ใ้นการติ่ดต่ามื่คนหายในต่า่งประเที่ศ และพัฒนาแอปพลิเคชัั่น 
ชั่่�อ “อยู่ไหน (U-NAI)” เพ่�อชั่่วยในการต่ิดต่ามื่คนหายในประเที่ศไที่ยบุนอุปกรณี์เคล่�อนทีี่� โดยศ่กษาเอกสาร
และงานวจิยัจากที่ั�งในประเที่ศและต่า่งประเที่ศ จากนั�นนำแนวคดิมื่าพัฒนาแอปพลิเคชัั่นดังกล่าว ผ่ลการศก่ษา
พบุวา่ แอปพลเิคชั่นั “อยูไ่หน” ที่ำใหค้รอบุครวัคนหายสามื่ารถุคน้หาขอ้มื่ลูคนหายไดอ้ยา่งรวดเรว็ และสามื่ารถุ
แจ้งคนหายได้ด้วยต่นเอง รวมื่ที่ั�งแบุ่งปันภัาพและข้อมืู่ลของคนหายผ่่านแอปพลิเคชัั่นไปยังส่�อสังคมื่อ่�น ๆ ได้ 
อย่างไรก็ต่ามื่ การต่ิดต่ามื่คนหายจะสำเร็จได้ ต่้องมื่ีข้อมืู่ลในระบุบุฐานข้อมืู่ลที่ี�มื่ีความื่ครบุถุ้วนสมื่บุูรณี์ และ 
ควรมื่ีการส่งเสริมื่ให้ภัาคประชั่าสังคมื่มื่ีส่วนร่วมื่ในการใชั่้งานแอปพลิเคชั่ันให้ได้ประโยชั่น์สูงสุด 

คัำสำคััญ: แอปพลิเคชั่ัน อุปกรณี์เคล่�อนที่ี� การต่ิดต่ามื่คนหาย
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Abstract 

When a family member went missing, especially a child, the chances of them returning 
home safely were much lower if it has been a long time. The first 72 hours of being lost were 
critical in many countries. Tracking down a missing person as soon as possible increased chances 
of survival and reuniting with families. This article aims to study the use of mobile application to 
track missing persons in foreign countries, and to develop the “U-NAI” application on mobile 
devices to track missing person in Thailand. Documents and researches from abroad and in 
Thailand were studied as guidelines for developing the application. The study result found that 
families of missing person could find information about him or her through the application in a 
timely manner, and could report the missing case by themselves. Photos and information of the 
missing person could also be shared on other social media platforms. However, to successfully 
track the missing person, a complete database system must be available, and for ultimate benefits, 
the civil society should be encouraged to use the application.

Keywords: Application, Mobile device, Missing person tracking

1. บทนำ

หน่�งในนโยบุายสำคัญของรัฐบุาลค่อ การลดความื่เหล่�อมื่ล�ำและสร้างโอกาสการเข้าถุ่งบุริการของรัฐ 
ให้กับุประชั่าชั่น สอดคล้องกับุยุที่ธศาสต่ร์ชั่าต่ิด้านการปรับุสมื่ดุลและพัฒนาระบุบุการบุริหารภัาครัฐ โดยมีื่ 
เปา้หมื่ายเพ่�อใหก้ระบุวนการยตุ่ธิรรมื่เปน็ไปเพ่�อประโยชั่นต์่อ่สว่นรวมื่ของประเที่ศ และเปน็กลไกสำคญัของรฐั
ในการสรา้งความื่เปน็ธรรมื่ ความื่สงบุเรยีบุรอ้ยของสงัคมื่ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง การนำนวตั่กรรมื่เที่คโนโลยขีอ้มื่ลู
ขนาดใหญ่ (Big data) ระบุบุการที่ำงานทีี่�เป็นดิจิที่ัลมื่าประยุกต่์ใชั่้อย่างคุ้มื่ค่า และปฏิิบัุต่ิงานเทีี่ยบุเที่่า 
มื่าต่รฐานสากล สอดคล้องกับุยุคปัจจุบุันที่ี�เที่คโนโลยีเข้ามื่ามื่ีบุที่บุาที่สำคัญในการดำเนินชั่ีวิต่ในหลาย ๆ ด้าน 
รวมื่ที่ั�งการให้บุริการภัาครัฐทีี่�ต่้องการให้ประชั่าชั่นได้รับุการบุริการ หร่อรับุข้อมืู่ลข่าวสารทีี่�สะดวกรวดเร็ว 
อย่างที่ั�วถุ่ง ดังนั�น การพัฒนาแอปพลิเคชั่ันจ่งเป็นหน่�งในเที่คโนโลยีที่ี�ภัาครัฐพัฒนาข่�นมื่าเพ่�อต่อบุสนอง 
ความื่ต่้องการและแก้ไขปัญหาให้กับุประชั่าชั่น 
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หน่�งในปัญหาทีี่�อยู่กับุสังคมื่ไที่ยมื่าถุ่งปัจจุบุันค่อปัญหาคนหาย ซึ่่�งส่งผ่ลกระที่บุต่่อครอบุครัว ชัุ่มื่ชั่น 
สังคมื่ และบุางครั�งส่งผ่ลกระที่บุต่่อประเที่ศ รวมื่ถุ่งการจัดเก็บุข้อมืู่ลบุุคคลสูญหายที่ี�ยังไมื่่เป็นระบุบุครบุถุ้วน
สมื่บุูรณี์ ส่งผ่ลให้การต่ามื่หาคนหายไมื่่สามื่ารถุจัดการได้อย่างที่ันที่่วงที่ี เชั่่น เมื่่�อมื่ีคนหายเกิดข่�นในครอบุครัว 
ขั�นต่อนในการดำเนินการค่อต่้องเริ�มื่ต่้นจากเดินที่างเพ่�อไปแจ้งความื่ ณี ที่้องที่ี�เกิดเหตุ่ หร่อเดินที่างไปต่ามื่ 
หน่วยงานต่่าง ๆ หลายแห่งเพ่�อต่ามื่หาคนหาย เน่�องจากประเที่ศไที่ยมื่ีการรับุแจ้งคนหายหลายหน่วยงาน 
ที่ั�งภัาครัฐและภัาคประชั่าสังคมื่ ที่ำให้ขอ้มูื่ลกระจัดกระจาย ไม่ื่มื่ศีนูย์กลางในการรวบุรวมื่ข้อมูื่ลศพนิรนามื่ และ
สิ�งทีี่�ญาติ่จะต้่องประสบุค่อการเข้าถุ่งข้อมืู่ลภัาครัฐทีี่�ที่ำได้ยาก ไม่ื่สะดวก หร่อกระที่ั�งไม่ื่ที่ราบุชั่่องที่าง 
ในการติ่ดต่่อราชั่การ ประกอบุกับุแพที่ย์นิต่ิเวชั่เฉพาะต่ามื่โรงพยาบุาลประจำจังหวัดใหญ่ ๆ มื่ีจำนวนจำกัด 
นอกจากนั�น ปัญหาคนหายยังถุูกมื่องว่าเป็นปัญหาเฉพาะกลุ่มื่คนหร่อปัญหาระดับุครอบุครัว จ่งไมื่่ได้รับุ 
ความื่สำคัญ ที่ำให้หลาย ๆ ครอบุครัวต่้องรับุภัาระค่าใชั่้จ่ายในการออกติ่ดต่ามื่หร่อค้นหาพยานหลักฐานเอง 
เหตุ่ผ่ลสำคัญอีกประการทีี่�ที่ำให้การรวบุรวมื่ข้อมืู่ลคนหายเป็นไปได้ยากค่อ ครอบุครัวคนไที่ยเป็นครอบุครัว
ขนาดเลก็ แยกกนัอยู ่นาน ๆ  จะกลับุภัมูื่ลิำเนา ที่ำให้เมื่่�อหายตั่วไป ครอบุครวัไม่ื่ที่ราบุในที่นัที่ ีหรอ่การหลบุหนี
เข้าเมื่่องผ่ิดกฎหมื่าย เมื่่�อเสียชั่ีวิต่ จ่งเป็นไปได้ยากที่ี�จะค้นหาข้อมืู่ลของครอบุครัวหร่อญาต่ิพี�น้อง นอกจากนั�น 
ภัาครัฐยงัมีื่ขอ้จำกัดเร่�องขาดเคร่�องมื่อ่และอุปกรณ์ี ที่ำให้การติ่ดต่ามื่ค้นหาคนหายไม่ื่สามื่ารถุที่ำได้อยา่งรวดเรว็ 
และแม้ื่ภัาครัฐมื่ีข้อมืู่ลของต่นเอง แต่่ยังขาดการจัดเก็บุข้อมืู่ลที่ี�ครบุถุ้วนสมื่บูุรณี์และขาดการเชั่่�อมื่โยงข้อมืู่ล
ระหว่างหน่วยงานที่ี�มื่ีประสิที่ธิภัาพ

ภาพท่� 1 สถุิต่ิคนหายและศพนิรนามื่ต่ั�งแต่่ปี พ.ศ. 2560-2564
ที่ี�มื่า: กองพัฒนาระบุบุการต่ิดต่ามื่คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ สถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์ (2565)
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ภัาพที่ี� 1 สถุิต่ิย้อนหลัง 5 ปี ข้อมืู่ลคนหายและศพนิรนามื่ต่ั�งแต่่ปี พ.ศ. 2560-2564 ซึ่่�งเป็นข้อมืู่ลเฉพาะ
ของสถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์ที่ี�รับุผ่ิดชั่อบุในพ่�นที่ี� 4 จังหวัด ได้แก่ นนที่บุุรี ปทีุ่มื่ธานี พระนครศรีอยุธยา และ
นครนายก พบุว่า ข้อมืู่ลคนหายและศพนิรนามื่มีื่แนวโน้มื่เพิ�มื่สูงข่�น สำหรับุสถุิต่ิการแจ้งคนหายมื่ีสัดส่วน 
นอ้ยมื่ากเม่ื่�อเปรียบุเทีี่ยบุกับุการพบุศพนิรนามื่ เน่�องจากการแยกตั่วออกจากครอบุครัว การที่ำงานต่า่งถุิ�นที่ำให้
ขาดการต่ิดต่่อกับุครอบุครัว เมื่่�อสูญหายจ่งที่ำให้ครอบุครัวไมื่่ที่ราบุ นอกจากนี�ยังพบุว่า ศพนิรนามื่ส่วนหน่�ง 
เป็นแรงงานข้ามื่ชั่าติ่แถุบุเพ่�อนบุ้านทีี่�เสียชีั่วิต่โดยไม่ื่ที่ราบุว่าเป็นใครอีกจำนวนหน่�งด้วย ซึ่่�งนับุวันคนหาย 
และศพนิรนามื่ที่ี�เพิ�มื่จำนวนมื่ากข่�นทุี่กวันจะไมื่่เป็นปัญหาเฉพาะของครอบุครัวใดครอบุครัวหน่�ง แต่่จะ 
กลายเป็นปัญหาสังคมื่ที่ี�รอคอยการแก้ไข 

ดังนั�น ในปี พ.ศ. 2558 รัฐบุาลได้ออกระเบุียบุสำนักนายกรัฐมื่นต่รีว่าด้วยการสนับุสนุนการปฏิิบุัต่ิการ
ต่ิดต่ามื่คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ เพ่�อให้เกิดการบุูรณีาการปฏิิบุัต่ิระหว่างหน่วยงานภัาครัฐและ 
ภัาคประชั่าสังคมื่เพ่�อแก้ไขปัญหาคนหายและศพนิรนามื่ (ระเบีุยบุสำนักนายกรัฐมื่นต่รีฯ) ซึ่่�งต่่อมื่าในปี พ.ศ. 2564 
ได้มื่กีารปรับุปรงุแกไ้ขระเบุยีบุสำนกันายกรฐัมื่นต่รีฯ ดงักลา่ว ให้ที่นัสมื่ยัและสอดรับุกับุสถุานการณีใ์นปจัจบุุนั 
สถุาบัุนนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์ กระที่รวงยุต่ิธรรมื่ ในฐานะฝ่่ายเลขานุการคณีะกรรมื่การพัฒนาระบุบุการติ่ดต่ามื่ 
คนหาย และการพสิจูนค์นนรินามื่และศพนรินามื่ ไดพ้ฒันาระบุบุฐานขอ้มื่ลูกลางในการจดัเกบ็ุและสบุ่คน้ขอ้มื่ลู
บุคุคลสูญหายและศพนิรนามื่เพ่�อเป็นศนูยก์ลางในการรวบุรวมื่ข้อมื่ลูคนหายและศพนิรนามื่ให้หนว่ยงานต่า่ง ๆ  
สามื่ารถุใชั่้ประโยชั่น์จากข้อมูื่ลในระบุบุฐานข้อมืู่ลร่วมื่กัน และประชั่าชั่นสามื่ารถุเข้าถุ่งการให้บุริการภัาครัฐ 
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว แต่่จากระบุบุฐานข้อมืู่ลที่ี�ถุูกพัฒนาข่�นมื่ายังไมื่่สะดวกรวดเร็วเพียงพอต่่อการค้นหา 
ผู่ส้ญูหายในการเพิ�มื่โอกาสการรอดชั่วีติ่หรอ่การสญูหายถุาวร จง่ที่ำให้ผู่เ้สยีชั่วีติ่จำนวนหน่�งกลายเป็นศพไม่ื่มื่ชีั่่�อ 

หน่�งในแนวที่างแก้ไขปัญหาการต่ิดต่ามื่คนหายในต่่างประเที่ศพบุว่า มื่ีการพัฒนาเที่คโนโลยีในรูปแบุบุ  
แอปพลิเคชัั่นเพ่�อเข้ามื่าช่ั่วยในการติ่ดต่ามื่คนหาย ส่งเสริมื่ให้ชุั่มื่ชั่นและสังคมื่เข้ามื่ามีื่ส่วนร่วมื่ในการติ่ดต่ามื่ 
คนหาย จ่งเป็นที่ี�มื่าที่ี�ที่ำให้ผู่้ศ่กษาสนใจการพัฒนาแอปพลิเคชั่ัน เพ่�อชั่่วยเพิ�มื่โอกาสในการต่ิดต่ามื่คนหาย 
ให้ประชั่าชั่นที่ี�ญาต่ิสูญหายสามื่ารถุเข้าถุ่งข้อมืู่ลได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมื่ีประสิที่ธิภัาพ

2. วััตถุุประสงคั์การศึึกษา 

2.1 เพ่�อศ่กษาการนำแอปพลิเคชั่ันมื่าใชั่้ในการต่ิดต่ามื่คนหายจากกรณีีศ่กษาในต่่างประเที่ศ

2.2 เพ่�อพัฒนาแอปพลิเคชั่ัน ชั่่�อ “อยู่ไหน (U-NAI)” ชั่่วยในการต่ิดต่ามื่คนหายบุนอุปกรณี์เคล่�อนที่ี�
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3. วัิธี่การศึึกษา

บุที่ความื่นี�เปน็การศก่ษาวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยการที่บุที่วนวรรณีกรรมื่จากข้อมื่ลู
ที่ั�งในประเที่ศและต่่างประเที่ศมื่าเป็นแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชัั่นเพ่�อช่ั่วยในการติ่ดต่ามื่คนหาย พบุว่า  
ในต่่างประเที่ศมีื่การพัฒนาเที่คโนโลยีหลากหลายรูปแบุบุเพ่�อนำมื่าช่ั่วยสนับุสนุนการติ่ดต่ามื่คนหาย ซึ่่�งการศก่ษานี� 
หน่วยงานของผู่้ศ่กษาได้นำแนวคิดจากต่่างประเที่ศมื่าพัฒนาแอปพลิเคชั่ัน ชั่่�อ “อยู่ไหน (U-NAI)” สำหรับุ 
ใชั่ใ้นการคน้หาคนหายและพสูิจนศ์พไมื่ท่ี่ราบุชั่่�อหร่อศพนรินามื่ ใหป้ระชั่าชั่นที่ี�มื่คีนในครอบุครวัสญูหายสามื่ารถุ
เข้าถุ่งการให้บุริการจากภัาครัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมื่ที่ั�งส่งเสริมื่และสนับุสนุนให้ภัาคประชั่าสังคมื่เข้ามื่า
มื่ีส่วนร่วมื่ในการชั่่วยเหล่อสังคมื่ในการต่ิดต่ามื่คนหาย 

4. การทบทวันวัรรณกรรม

จากการศ่กษาพบุว่า ในต่่างประเที่ศที่ั�งองค์กรภัาครัฐและภัาคประชั่าสังคมื่ ให้ความื่สำคัญในเร่�อง 
คนหายมื่าก โดยเฉพาะกรณีีเด็กหาย ดังนั�น ในหลายประเที่ศจ่งพัฒนาเที่คโนโลยีชั่่วยในการติ่ดต่ามื่คนหาย 
เพ่�อเพิ�มื่โอกาสการรอดชั่ีวิต่และลดการสูญเสียให้กับุครอบุครัวของผู่้สูญหาย ดังการศ่กษาแนวคิดและงานวิจัย
ที่ี�เกี�ยวข้องสามื่ารถุสรุปได้ดังนี�

4.1 แนวัคัิดการพัฒนาแอปพลิิเคัชัันบนอุปกรณ์เคัลิ่�อนท่� 

ประกอบุด้วยคำว่า “Mobile” และ “Application” ซึ่่�งคำว่า “Mobile” ค่อ อุปกรณี์ส่�อสาร 
ที่ี�ใชั่้ในการพกพา นอกจากการใชั่้งานได้ต่ามื่พ่�นฐานของโที่รศัพท์ี่แล้ว ยังสามื่ารถุที่ำงานกับุคอมื่พิวเต่อร์ได้ 
เน่�องจากเป็นอุปกรณ์ีที่ี�พกพาได้ จ่งมีื่คุณีสมื่บัุต่ิเด่นค่อ มื่ีขนาดเล็ก น�ำหนักเบุา ใชั่้พลังงานน้อย สำหรับุ
แอปพลิเคชั่ัน (Application) หมื่ายถุ่ง ซึ่อฟต่์แวร์ (Software) ที่ี�ใชั่้เพ่�อช่ั่วยในการที่ำงานของผู่้ใชั่้  
โดยแอปพลเิคชั่นัจะต่อ้งมื่สีว่นต่ดิต่อ่กบัุผู่ใ้ชั่เ้พ่�อเปน็ต่วักลางในการใชั่ง้านต่า่ง ๆ  ดงันั�น “Mobile application” 
หมื่ายถุ่ง แอปพลิเคชั่ันที่ี�ชั่่วยให้การที่ำงานของผู่้ใชั่้บุนอุปกรณี์ส่�อสารเคล่�อนที่ี�และพกพา เชั่่น PDA (Personal 
Digital Assistant) สมื่าร์ต่โฟน (Smart phone) และแที่็บุเล็ต่ (Tablet) โดยแอปพลิเคชั่ันเหล่านี�จะที่ำงาน 
ในระบุบุปฏิิบุัต่ิการบุนอุปกรณี์เคล่�อนที่ี� (Mobile Operating System: Mobile OS) (ปิยธิดา ศรีพล, 2564) 

การพัฒนาแอปพลิเคชั่ันเพ่�อชั่่วยในการต่ิดต่ามื่คนหายบุนอุปกรณี์เคล่�อนที่ี�ในการศ่กษาครั�งนี� 
ได้ให้บุริษัที่เอกชั่นเป็นผู่้พัฒนา โดยใชั่้โปรแกรมื่ Mobile application ชั่่�อ Visual Studio Code บุนระบุบุ
ฐานขอ้มื่ลู Oracle และภัาษาที่ี�ใชั่ใ้นการพฒันา คอ่ Flutter เริ�มื่ดว้ยการพฒันาระบุบุใหมื่ ่โดยแบุง่กระบุวนการ
พัฒนาออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ ระยะการวางแผ่น (Planning phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis phase) 
ระยะการออกแบุบุ (Design phase) ระยะการสร้างและพัฒนา (Implementation phase) และระยะที่ดสอบุ
ระบุบุงาน (Commissioning phase)
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4.2 แนวัคัิดหร่อทฤษฎี่ในการออกแบบแอปพลิิเคัชััน

แอปพลิเคชั่ันบุนอุปกรณี์เคล่�อนที่ี�แบุ่งออกเป็น 3 ประเภัที่ต่ามื่การพัฒนา ได้แก่ 1. Native 
application ค่อ แอปพลิเคชั่ันที่ี�ถุูกพัฒนามื่าด้วย Library (ชัุ่ดคําสั�ง) หร่อ SDK (เคร่�องมื่่อสำหรับุพัฒนา
โปรแกรมื่หร่อแอปพลิเคชัั่น) ของระบุบุปฏิิบัุต่ิการบุนอุปกรณ์ีเคล่�อนทีี่�นั�น ๆ โดยเฉพาะ อาทิี่ Android  
ใชั่้ Android SDK, iOS ใชั่้ Objective c, Windows Phone ใชั่้ C# (เฉลิมื่พันธ์ ธโนปจัย, 2558)

1) Native application มื่ีข้อดีค่อ ผู้่ใชั่้งานสามื่ารถุเข้าถุ่งได้ง่ายจาก Google Play และ  
App Store รวมื่ถุ่งสามื่ารถุที่ำงานได้โดยไม่ื่ต่้องเชั่่�อมื่ต่่ออินเที่อร์เน็ต่ในบุางแอปพลิเคชัั่น 
หากสถุานที่ี�นั�นไมื่่มื่ีสัญญาณีอินเที่อร์เน็ต่ ที่ำให้ใชั่้งานสะดวก รวมื่ถุ่งสะดวกในการเปิดใชั่้ 
กล้องดจิทิี่ลั GPS และรายช่ั่�อผู่ต้่ดิต่่อในระหว่างที่ี�ใช้ั่งานแอปพลเิคชั่นัได้อกีด้วย แต่่มีื่ข้อเสยีคอ่ 
เมื่่�อต้่องการพัฒนาแอปพลิเคชัั่นให้สามื่ารถุใชั่้งานกับุแพลต่ฟอร์มื่ (Platform) อ่�นได้ 
จะต่้องเริ�มื่พัฒนาแอปพลิเคชั่ันใหมื่่ต่ั�งแต่่แรก ที่ำให้ต่้นทีุ่นในการพัฒนาสูงและใชั่้เวลานาน

2) Hybrid application หรอ่ Cross-platform application คอ่ แอปพลิเคชัั่นที่ี�ถุกูพัฒนาข่�นมื่า
ให้สามื่ารถุที่ำงานบุนระบุบุปฏิิบุัต่ิการได้ทีุ่กระบุบุปฏิิบุัต่ิการ (Operating System: OS)  
อาศัยเฟรมื่เวิร์ก (Framework) ซึ่่�งจะใชั่้ภัาษาใดภัาษาหน่�งเป็นต่ัวกลางสำหรับุการพัฒนา  
จากนั�นเฟรมื่เวิร์กจะที่ำการแปลงภัาษานั�น ๆ ให้แอปพลิเคชั่ันสามื่ารถุใชั่้งานได้ ซึ่่�งทีุ่กระบุบุ
ปฏิบิุตั่กิาร Hybrid application ถุกูออกแบุบุมื่าให้รองรับุระบุบุปฏิิบัุต่กิารได้หลายแพลต่ฟอร์มื่
ในแอปพลิเคชั่ันเดียว จ่งมื่ีข้อดีค่อ ที่ำให้ผู่้พัฒนาไม่ื่ต้่องเสียเวลาในการจัดที่ำ เพราะเขียน 
ชั่ดุคาํสั�งแค่ครั�งเดียวแต่่สามื่ารถุใชั่้ได้ทีุ่กแพลต่ฟอร์มื่และเสียค่าใชั่้จ่ายน้อย

3) Web application ค่อ แอปพลิเคชั่ันที่ี�ถุูกเขียนข่�นมื่าเพ่�อเป็นเบุราว์เซึ่อร์ (Browser) สำหรับุ
การใชั่้งานเว็บุเพจต่่าง ๆ ซึ่่�งถูุกปรับุแต่่งให้แสดงผ่ลเฉพาะส่วนทีี่�จําเป็น เพ่�อเป็นการลด
ที่รัพยากรในการประมื่วลผ่ลของต่ัวเคร่�องสมื่าร์ต่โฟนหร่อแที่็บุเล็ต่ ที่ำให้สามื่ารถุดาวน์โหลด 
หน้าเว็บุไซึ่ต่์ได้เร็วข่�น ผู้่ใชั่้งานยังสามื่ารถุใชั่้งานผ่่านอินเที่อร์เน็ต่และอินที่ราเน็ต่ในความื่เร็ว
ต่ํ�าได้ เว็บุแอปพลิเคชั่ัน (Web application) ใชั่้งานได้ง่าย สะดวกทีุ่กที่ี�ทีุ่กเวลา หากไมื่่มื่ี 
เคร่�องคอมื่พิวเต่อร์แต่่ต่้องการใชั่้เว็บุเบุราว์เซึ่อร์ (Web browser) ก็สามื่ารถุใชั่้แอปพลิเคชั่ัน
ประเภัที่นี�ได้ รวมื่ถุ่งมื่ีการอัปเดต่ แก้ไขข้อผ่ิดพลาดต่่าง ๆ อยู่ต่ลอดเวลา และใชั่้งานได้ 
ทีุ่กแพลต่ฟอร์มื่ ข้อเสียค่อ การใชั่้งานแอปพลิเคชั่ันจะต่้องเชั่่�อมื่ต่่ออินเที่อร์เน็ต่ต่ลอดเวลา  
และอาจไมื่ส่ามื่ารถุใชั่ท้ี่รพัยากรบุางอยา่งของระบุบุได ้ที่ั�งนี� ขอ้ดขีองการพฒันาแอปพลเิคชั่นั
แบุบุนี�ก็ค่อ ใชั่้เวลาในการพัฒนาได้รวดเร็ว
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4.3 แนวัคัิดการพัฒนาแอปพลิิเคัชััน

4.3.1 สาธีารณรัฐประชัาชันจี่น

จีนมื่ีประชั่ากรที่ี�อายุมื่ากกว่า 65 ปี มื่ากกว่า 166 ล้านคน จ่งเป็นงานที่ี�ที่้าที่ายสำหรับุจีน
ในการจัดการกับุปัญหาผู่้สูญหาย ซึ่่�งส่วนใหญ่เป็นผู่้ป่วยที่างจิต่ มื่ีปัญหาด้านความื่จำ และเป็นโรคสมื่องเส่�อมื่
จากสาเหตุ่ความื่สูงวัย ในปี พ.ศ. 2559 รายงานสถุาบัุนจงหมิื่น ซึ่่�งเป็นหน่วยงานภัายใต้่กระที่รวงมื่หาดไที่ย 
พบุว่า มื่ีผู่้สูงอายุมื่ากกว่า 1,300 คนหายไปทีุ่กวัน คิดเป็นเก่อบุ 500,000 คนต่่อปี 

ดงันั�น หน่�งในแพลต่ฟอรม์ื่ที่ี�นำเสนอขา่วและขอ้มื่ลูของประเที่ศจนี จง่ไดน้ำเสนอผ่ลติ่ภัณัีฑ์์
หลักของ ByteDance Ltd. ร่วมื่กับุหน่วยงานด้านความื่มื่ั�นคงสาธารณีะ พัฒนาแอปพลิเคชัั่นการให้บุริการ 
เกี�ยวกับุบุุคคลสูญหายที่ี�ชั่่�อว่า “Toutiao Xunren” ซึ่่�งเป็นหน่�งในฟังก์ชั่ัน (Function) ของแอปพลิเคชั่ันข่าว 
toutiao.com บุนโที่รศัพที่์มื่่อถุ่อ มื่ีวัต่ถุุประสงค์เพ่�อชั่่วยต่ิดต่ามื่คนหายที่ี�เป็นกลุ่มื่ผู่้สูงอายุภัายในประเที่ศ  
โดยเปดิต่วัเพ่�อใหบุ้รกิารดา้นคนหายเม่ื่�อเดอ่นกมุื่ภัาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ประชั่าชั่นสามื่ารถุดาวนโ์หลด (Download) 
บุริการได้ฟรีไมื่่มื่ีค่าใชั่้จ่าย ซึ่่�งแอปพลิเคชั่ันดังกล่าวมื่ีการเผ่ยแพร่การแจ้งเต่่อนคนหายมื่ามื่ากกว่า 21,000 คน 
และชั่่วยให้ผู่้สูญหาย จำนวน 3,400 คน สามื่ารถุกลับุมื่าพบุกับุสมื่าชั่ิกในครอบุครัวได้อีกครั�ง (Xinhua, 2017)

ภาพท่� 2 Toutiao Xunren บุนแอปพลิเคชั่ันข่าว toutiao.com
ที่ี�มื่า: GMA (2019) 

เน่�องจาก Toutiao Xunren ได้ออกแบุบุให้มื่ีระบุบุการแจ้งเต่่อนแบุบุข้อความื่ (Push 
notification) ไปยังประชั่าชั่นในท้ี่องที่ี�เกดิเหต่แุละพ่�นที่ี�ใกลเ้คยีงภัายในรัศมื่ ี5-10 กโิลเมื่ต่ร โดยระบุบุจะแสดง
หน้าต่่างพ็อปอัป (Pop up) บุนโที่รศัพที่์ซึ่่�งจะปรากฏิภัาพและลักษณีะที่างกายภัาพของคนหายที่ี�ได้รับุ 
ความื่ยนิยอมื่จากครอบุครวักอ่นการเผ่ยแพรข่อ้มื่ลูเพ่�อขอความื่ชั่ว่ยเหล่อจากชั่มุื่ชั่นในการแจง้เบุาะแสเกี�ยวกบัุ
คนหาย โดยเก่อบุคร่�งหน่�งของผู่้สูงอายุที่ี�ถุูกต่ิดต่ามื่ผ่่าน Toutiao Xunren เป็นโรคอัลไซึ่เมื่อร์ (Alzheimer)
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แต่่สำหรบัุการติ่ดต่ามื่เดก็หายถุอ่เป็นความื่ท้ี่าที่ายทีี่�แต่กต่่างจากคดีอ่�น ๆ  เน่�องจากเด็กทีี่�ถุกู 
ลักพาตั่วไปตั่�งแต่่อายุยังน้อย แที่บุไม่ื่มื่ีความื่ที่รงจำเกี�ยวกับุพ่อแม่ื่และบุ้านทีี่�อยู่อาศัย มื่ีลักษณีะใบุหน้าทีี่�
เปลี�ยนแปลงไปต่ามื่อายทุี่ี�มื่ากข่�น ถุอ่เปน็ความื่ซึ่บัุซึ่อ้นและยากในการต่ดิต่ามื่เดก็ที่ี�หายไป ดงันั�น เพ่�อแกป้ญัหา
ในเร่�องนี� แอปพลิเคชั่ัน The Chinese Child Missing Prevention Platform (CCMP) ได้พัฒนาซึ่อฟต่์แวร์
จดจำใบุหน้าโดยปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ใช้ั่เที่คโนโลยกีารจดจำใบุหนา้ข้ามื่วยัในการค้นหา 
ผู่้สูญหาย (Cross-age facial recognition technology) ชั่่วยให้เด็กที่ี�ถุูกลักพาต่ัวได้กลับุไปพบุกับุ 
ครอบุครัวอีกครั�ง โดยการนำภัาพเด็กที่ี�สูญหายร่วมื่กับุการใชั่้ปัญญาประดิษฐ์ที่ำนายว่าเด็กคนนั�นหน้าต่า 
เป็นอย่างไรในปัจจุบุัน จากนั�นจ่งเปรียบุเทีี่ยบุภัาพนั�นกับุภัาพถุ่ายในฐานข้อมูื่ล ระบุบุจะดำเนินการจับุคู่กับุ 
ฐานข้อมูื่ลของเด็กหายที่ี�สงสัยว่าถูุกลักพาต่ัวไป เมื่่�อระบุบุที่ำการจับุคู่ได้จะส่งข้อมืู่ลไปยังเจ้าหน้าที่ี�ต่ำรวจ 
และพ่อแม่ื่เด็กเพ่�อต่รวจสอบุความื่ถูุกต้่องอีกครั�ง แต่่เน่�องจากการแบุ่งปันข้อมูื่ลส่วนบุุคคลไปสู่สาธารณีะ 
จะที่ำให้เกิดปัญหาเร่�องความื่เป็นส่วนตั่ว ดงันั�น ควรจะต้่องได้รบัุความื่ยินยอมื่จากเจา้ของข้อมูื่ลหรอ่ครอบุครัว
ก่อนจะเผ่ยแพร่ข้อมืู่ลสู่สาธารณีะ (Jing et al., 2020) ความื่ยากในการใชั่้เที่คโนโลยีนี�นอกจากปัจจัย 
ด้านอายุแล้ว การเปลี�ยนแปลงของสีผ่มื่และรูปลักษณี์ก็มื่ีผ่ลต่่อความื่ถุูกต่้องสำหรับุการใชั่้เที่คโนโลยีนี�  
อย่างไรก็ต่ามื่ ค่าความื่แมื่่นยำถุูกต่้องยังมื่ากถุ่งร้อยละ 96 ซึ่่�งต่้องย่นยันความื่ถุูกต่้องอีกครั�งด้วยการต่รวจ 
สารพันธุกรรมื่ หร่อดีเอ็นเอ (Deoxyribonucleic acid: DNA) (Feng, 2019)

4.3.2 สหรัฐเม็กซิิโก

เมื่็กซึ่ิโกเป็นประเที่ศที่ี�มื่ีพรมื่แดนต่ิดสหรัฐอเมื่ริกา โดยทีุ่กปีจะพบุว่ามื่ีจำนวนผู่้สูญหาย 
และศพนรินามื่ไมื่ท่ี่ราบุชั่่�อจำนวนมื่าก ดงันั�น สำนกังานอยัการสงูสดุแหง่รฐัโซึ่โนรา ซึ่่�งเปน็รฐัชั่ายแดนในเมื่ก็ซึ่โิก 
ได้มีื่การพัฒนาเที่คโนโลยีที่ี�จะชั่่วยต่ิดต่ามื่ผู่้อพยพที่ี�สูญหายข้ามื่พรมื่แดนในแอปพลิเคชัั่นชั่่�อ IdSonora  
โดยวัต่ถุุประสงค์ของการพัฒนาแอปพลิเคชั่ันค่อ เพ่�อช่ั่วยเหล่อเจ้าหน้าทีี่�รัฐและครอบุครัวผู่้สูญหายในที่้องถุิ�น 
รวมื่ที่ั�งระบุุซึ่ากศพมื่นุษย์ที่ี�พบุ แอปพลิเคชั่ันนี�จะชั่่วยให้สมื่าชิั่กในครอบุครัวที่ี�มื่ีบุุคคลสูญหายได้เข้าถุ่งข้อมืู่ล
โดยต่รงจากโที่รศัพที่์มื่่อถุ่อ โดยครอบุครัวผู้่สูญหายสามื่ารถุเข้าไปต่รวจสอบุของใชั่้หร่อที่รัพย์สินต่ิดต่ัวศพ 
ในแอปพลเิคชั่นัที่ี�เชั่่�อมื่กบัุฐานขอ้มื่ลูศพนรินามื่ของสำนกังานแพที่ยน์ติ่เิวชั่ ซึ่่�งเมื่่�อดาวนโ์หลดแอปพลเิคชั่นัแลว้ 
จะสามื่ารถุค้นหารูปภัาพของวัต่ถุุพยาน (เส่�อผ่้า เคร่�องประดับุ กระเป๋า ฯลฯ) และเอกลักษณี์บุุคคล (รอยสัก 
รอยแผ่ลเป็น ฯลฯ) ที่ี�เกี�ยวข้องกับุศพที่ี�พบุจนสามื่ารถุนำไปสู่การระบุุต่ัวต่นได้ IdSonora สามื่ารถุดาวน์โหลด
ได้ฟรีไมื่่มื่ีค่าใชั่้จ่ายได้ใน Google Play และ App Store ในเมื่็กซึ่ิโก (Espinoza, 2022)
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นอกจากนี�ยงัมื่รีะบุบุการแจ้งเต่อ่น Amber and alba protocol alerts ทีี่�จะเป็นเคร่�องมื่อ่
ในการชั่่วยค้นหาเด็กที่ี�สูญหายและถุูกลักพาต่ัว และระบุบุ AMBER Alert เกิดข่�นครั�งแรกในสหรัฐอเมื่ริกา 
ปี พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1996) เพ่�อเผ่ยแพร่ข้อมืู่ลเกี�ยวกับุเด็กที่ี�สูญหายและถุูกลักพาต่ัว ซึ่่�งต่่อมื่าในปี พ.ศ. 2555 
(ค.ศ. 2012) สำนักงานพัฒนาให้ความื่ชั่่วยเหล่อและฝ่ึกอบุรมื่ของกระที่รวงยุต่ิธรรมื่สหรัฐอเมื่ริกา และสำนัก
ปราบุปรามื่ยาเสพต่ิดระหว่างประเที่ศและการบุังคับุใชั่้กฎหมื่าย ได้ร่วมื่มื่่อกับุรัฐบุาลเมื่็กซึ่ิโกเพ่�อเปิดต่ัวระบุบุ
เดียวกันในเมื่็กซึ่ิโก ซึ่่�งที่ำให้เป็นประเที่ศแรกในลาติ่นอเมื่ริกาที่ี�ใชั่้ระบุบุแจ้งเต่่อน AMBER Alert นับุต่ั�งแต่ ่
เริ�มื่ใชั่้ระบุบุการแจ้งเต่่อนนี� ที่ำให้สามื่ารถุค้นหาต่ัวเด็กที่ี�สูญหายได้ถุ่ง 966 คน (Department of Justice, 
Office of Public Affairs, 2022)

4.3.3 มูลินิธีิกระจีกเงา

ศูนย์ข้อมูื่ลคนหายเพ่�อต่่อต่้านการค้ามื่นุษย์ มืู่ลนิธิกระจกเงา เป็นองค์กรภัาคเอกชั่นทีี่�มื่ี
ภัารกิจด้านหน่�งในการต่ิดต่ามื่คนหาย ซึ่่�งได้ดำเนินงานร่วมื่กับุ บุริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั่ั�น จำกัด (มื่หาชั่น) พัฒนา
แอปพลิเคชั่ันภัายใต่้แนวคิดที่ี�ว่า “การรอคอยต่้องมื่ีวันสิ�นสุด ThaiMissing Application” โดย ThaiMissing 
เป็นแอปพลิเคชั่นัที่ี�พฒันาข่�นโดยมีื่วตั่ถุปุระสงค์เพ่�อเปน็อกีหน่�งช่ั่องที่างในการเพิ�มื่ประสิที่ธิภัาพติ่ดต่ามื่คนหาย 
โดยมืุ่่งเน้นให้สังคมื่มีื่ส่วนร่วมื่ในการแจ้งเบุาะแส และส่งต่่อข้อมืู่ลเพ่�อพาคนหายกลับุค่นสู่ครอบุครัวอย่าง

ภาพท่� 3 แอปพลิเคชั่ัน IdSonora
ที่ี�มื่า: Franco (2022)
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ปลอดภััย พร้อมื่ที่ั�งผ่ลักดันให้ปัญหาคนหายไมื่่ถุูกต่ีค่าเป็นเพียงปัญหาของครอบุครัวใดครอบุครัวหน่�งเที่่านั�น 
แต่เ่ป็นปญัหาของสงัคมื่ที่ี�ที่กุคนในสงัคมื่ควรมื่สีว่นรว่มื่ในการช่ั่วยกนัแกไ้ขปญัหาดงักล่าว แอปพลิเคชัั่นมื่ฟีงักช์ั่นั
การใชั่้งาน ประกอบุด้วย 1) “รายการผู่้สูญหาย” รายการนี�จะแสดงรายละเอียดพร้อมื่รูปภัาพผู่้สูญหาย รวมื่ถุ่ง
ฟังก์ชั่ันแจ้งเต่่อนเม่ื่�ออยู่ในบุริเวณีพ่�นทีี่�ที่ี�คนหาย และยังสามื่ารถุค้นหาผู่้สูญหายโดยใชั่้คำสำคัญ เล่อกเพศ  
หร่อชั่่วงอายุต่่าง ๆ 2) “การแจ้งเบุาะแส” มื่ี 2 รูปแบุบุ ได้แก่ การแจ้งเบุาะแสที่ั�วไป กรณีีพบุผู่้ที่ี�น่าสงสัยว่า
หายต่ัวไปจากบุ้านต่ามื่สถุานที่ี�ต่่าง ๆ  ซึ่่�งไมื่่ได้อยู่ในรายการผู่้สูญหาย และการแจ้งเบุาะแสบุุคคล โดยเล่อกจาก
รายชั่่�อที่ี�ปรากฏิอยูใ่นรายการผู้่สญูหายที่ี�ปรากฏิในแอปพลเิคชั่นั 3) “การต่ดิต่ามื่” จะแบุ่งออกเป็น 2 รปูแบุบุ คอ่ 
การต่ิดต่ามื่รายบุุคคล โดยเล่อกจากรายการผู้่สูญหายที่ี�มื่ีอยู่ในระบุบุ และการต่ิดต่ามื่ในพ่�นที่ี� โดยกรณีีที่ี�ผู่้ใชั่้
แอปพลเิคชั่นัอยูใ่นพ่�นที่ี�ที่ี�มื่คีนหาย สามื่ารถุเลอ่กการต่ดิต่ามื่โดยต่ั�งคา่กำหนดพ่�นที่ี�บุรเิวณีดงักลา่ว ซ่ึ่�งที่างมื่ลูนธิิ
กระจกเงาจะส่งแจ้งเต่่อนให้แก่ผู่้ใชั่้แอปพลิเคชัั่นพ่�นที่ี�นั�นต่่อ สำหรับุฟังก์ชั่ันสุดที่้าย ค่อ 4) “ข้อมืู่ลเผ่ยแพร่” 
เป็นการรวบุรวมื่เด็กหายในกรณีีต่่าง ๆ ทีี่�พบุต่ัวแล้วเพ่�องดการส่งต่่อข้อมืู่ล ต่ลอดจนนำเสนอข่าวทีี่�น่าสนใจ 
และเกร็ดความื่รู้ที่ี�พ่อแมื่่ควรรู้ก่อนพาลูกออกนอกบุ้าน พร้อมื่คำแนะนำวิธีการป้องกันเด็กถุูกลักพาต่ัว (อังสุมื่า 
ศรีดอกคำ, 2558) ในส่วนข้อมืู่ลมื่ีการรวบุรวมื่ข้อมืู่ลคนหายลงในระบุบุฐานข้อมืู่ลแต่่ไมื่่ได้มื่ีการเชั่่�อมื่โยงข้อมืู่ล
กบัุหน่วยงานอ่�น สำหรับุการเผ่ยแพร่ข้อมูื่ลจะต้่องได้รับุความื่ยินยอมื่จากครอบุครัวผู่สู้ญหายก่อนการเผ่ยแพร่ข้อมูื่ล  
เน่�องจากบุางครั�งข้อมืู่ลพฤต่ิกรรมื่การสูญหายเป็นข้อมืู่ลที่ี�มื่ีความื่อ่อนไหวอันอาจส่งผ่ลกระที่บุต่่อผู่้สูญหาย 
เมื่่�อต่้องกลับุมื่าใชั่้ชั่ีวิต่ในสังคมื่โดยเฉพาะเด็กหาย

ภาพท่� 4 มืู่ลนิธิกระจกเงาร่วมื่กับุ บุริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั่ั�น จำกัด (มื่หาชั่น) พัฒนา ThaiMissing Application
ที่ี�มื่า: ศูนย์ข้อมืู่ลคนหาย มืู่ลนิธิกระจกเงา (2558)
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นอกจากนี�ยังได้มื่ีการดำเนินงานร่วมื่กับุ บุริษัที่ BBDO กรุงเที่พฯ จำกัด นำเที่คโนโลยี 
“Deepfake” ซึ่่�งเป็นเที่คโนโลยีการปลอมื่แปลงอัต่ลักษณี์ของบุุคคลด้วยปัญญาประดิษฐ์ จากการต่รวจจับุ
ใบุหน้าคนของปัญญาประดิษฐ์ แล้วที่ำการสลับุและแที่นที่ี�ใบุหน้าของคนที่ี�เราเล่อก เพ่�อมื่าชั่่วยในการต่ามื่หา
คนหาย โดยการเปลี�ยนหน้าผู่้ประกาศข่าวเป็นหน้าคนหาย แล้วรายงานข่าวข้อมูื่ลคนหาย ซ่ึ่�งจากการศ่กษา 
จะเห็นได้ว่าสมื่องของมื่นุษย์จดจำภัาพเคล่�อนไหวได้ดีกว่าภัาพนิ�ง จ่งที่ำให้การนำเที่คโนโลยี Deepfake มื่าใชั่้ 
อาจที่ำให้พบุการแจ้งเบุาะแสคนหายเพิ�มื่มื่ากข่�น และเพ่�อที่ำให้ข้อมูื่ลคนหายเป็นทีี่�รู้จักมื่ากข่�นในทีี่�สาธารณีะ 
เป็นการเพิ�มื่โอกาสในการพบุคนหายได้มื่ากข่�น (BBDO Bangkok, 2021)

ภาพท่� 5 เที่คโนโลยี Deepfake AI
ที่ี�มื่า: BBDO Bangkok (2021)

4.3.4 สถุาบันนิติวัิทย่าศึาสตร์ กระทรวังยุ่ติธีรรม

หน่�งในภัารกิจของสถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์ค่อ การให้บุริการการรับุแจ้งคนหาย การต่รวจ
พสูิจนค์นนรินามื่และศพนรินามื่ และปฏิบิุตั่หินา้ที่ี�ในฐานะสำนกังานเลขานกุารของคณีะกรรมื่การพฒันาระบุบุ
การต่ดิต่ามื่คนหาย และการพิสจูน์คนนรินามื่และศพนิรนามื่ ต่ามื่ระเบีุยบุสำนักนายกรัฐมื่นต่รีว่าด้วยการสนับุสนนุ 
การปฏิิบุัต่ิงานติ่ดต่ามื่คนหาย และการพิสูจน์คนนิรนามื่และศพนิรนามื่ พ.ศ. 2564 (ระเบุียบุสำนัก 
นายกรัฐมื่นต่รีว่าด้วยการสนับุสนุนการปฏิิบุัต่ิงานต่ิดต่ามื่คนหาย และการพิสูจน์คนนิรนามื่และศพนิรนามื่  
พ.ศ. 2564, 2564) ได้มื่ีการพัฒนาระบุบุฐานข้อมูื่ลกลางในการจัดเก็บุและส่บุค้นข้อมูื่ลบุุคคลสูญหายและ 
การพสิจูนศ์พนรินามื่ เพ่�อใหท้ี่กุหนว่ยงานภัาครฐัที่ี�มื่ภีัารกจิดา้นคนหาย คนนรินามื่ และศพนรินามื่นำเขา้ขอ้มื่ลู
ในระบุบุฐานข้อมูื่ล และสามื่ารถุใชั่้ประโยชั่น์จากฐานข้อมูื่ลในการติ่ดต่ามื่คนหาย พิสูจน์ศพนิรนามื่ เพ่�อเป็น
ศูนย์กลางในการรวบุรวมื่ข้อมืู่ลคนหายและศพนิรนามื่ของประเที่ศ นอกจากนี�ในส่วนประชั่าชั่นสามื่ารถุแจ้ง 
คนหายผ่่านระบุบุ ค้นหาข้อมืู่ลคนหายและศพนิรนามื่ได้บุนเว็บุไซึ่ต่์ https://www.thaimissing.go.th  
จะประกอบุด้วย การให้บุริการ 2 ส่วน ค่อ เจ้าหน้าที่ี� และการให้บุริการประชั่าชั่น ในส่วนเจ้าหน้าที่ี� จะต่้อง 
มื่ีการลงที่ะเบุียนเข้าใชั่้งานระบุบุการรับุแจ้งคนหายและศพนิรนามื่ การค้นหาข้อมืู่ลต่ามื่สิที่ธิ�ที่ี�กำหนดให้  
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การต่ิดต่ามื่คดีของต่ัวเองและดูสถุิต่ิงานได้ สำหรับุในส่วนการให้บุริการประชั่าชั่น ประชั่าชั่นสามื่ารถุแจ้ง 
คนหายผ่่านระบุบุค้นหาข้อมืู่ลคนหายและศพนิรนามื่จากรายละเอียด เชั่่น ชั่่�อ เพศ ชั่่วงระหว่างที่ี�สูญหาย  
หร่อการค้นหาจากประกาศหาญาติ่บุนเว็บุไซึ่ต่์ (กองพัฒนาระบุบุการติ่ดต่ามื่คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ 
สถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์, มื่.ป.ป.) 

ภาพท่� 6 ระบุบุฐานข้อมืู่ลกลางในการจัดเก็บุและส่บุค้นข้อมืู่ลบุุคคลสูญหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่
ที่ี�มื่า: กองพัฒนาระบุบุการต่ิดต่ามื่คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ สถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์ (2565) 

ภัาพแสดงตั่วอย่างหน้าระบุบุซึ่่�งมื่กีารใช้ั่งาน 2 ส่วน คอ่ 1) ส่วนเจ้าหน้าที่ี� คอ่หน่วยงานต่่าง ๆ  
สามื่ารถุเข้าใชั่้งานและเข้าถุ่งข้อมืู่ลเชั่ิงล่กได้ต่ามื่สิที่ธิ� 2) ส่วนประชั่าชั่นที่ี�จะสามื่ารถุแจ้งคนหายผ่่านระบุบุ  
และสามื่ารถุเข้าไปค้นหาภัาพและข้อมืู่ลคนหายและศพนิรนามื่ได้ต่ามื่สิที่ธิ�ที่ี�กำหนดเชั่่นเดียวกัน

4.4 งานวัิจีัย่ท่�เก่�ย่วัข้้อง

Neubauer et al. (2021) ได้วิจัยเร่�องการใชั่้แอปพลิเคชั่ันบุนมื่่อถุ่อเพ่�อแจ้งเต่่อนให้อาสาสมื่ัคร
ชัุ่มื่ชั่นชั่่วยต่ามื่หาคนหายด้วยโรคสมื่องเส่�อมื่ (Community ASAP) ในแคนาดา วัต่ถุุประสงค์ของการศ่กษานี�
คอ่เพ่�อพฒันาและประเมิื่นความื่ถุกูต้่องและความื่สามื่ารถุในการใช้ั่งานของระบุบุเต่อ่นภัยัในชุั่มื่ชั่น เน่�องจากผู่ป่้วย
โรคสมื่องเส่�อมื่ทีี่�สูญหายโดยทีี่�ยงัติ่ดต่ามื่ไม่ื่พบุจะได้ผ่ลทีี่�ต่ามื่มื่าคอ่ การบุาดเจบ็ุ การสัมื่ผั่สกับุอุณีหภูัมื่หินาวเย็น 
ภัาวะขาดน�ำ และการเสียชั่ีวิต่หากยังไมื่่พบุต่ัวภัายใน 24 ชั่ั�วโมื่ง โดยมื่ากกว่าคร่�งหน่�งต่้องเสียชั่ีวิต่ 
จากการบุาดเจ็บุสาหัส ดังนั�นเวลาที่ี�มีื่การต่ิดต่ามื่ค้นหาอย่างรวดเร็วจ่งเป็นสิ�งสำคัญ ซึ่่�งชั่่วยให้ผู่้เผ่ชั่ิญเหต่ ุ
คนแรกสามื่ารถุเริ�มื่การแจ้งเต่่อนผู่้สูญหายที่ี�มื่ีภัาวะสมื่องเส่�อมื่แก่อาสาสมื่ัครในชัุ่มื่ชั่นได้ การศ่กษามืุ่่งเน้นและ
อธิบุายกระบุวนการพัฒนาระบุบุเต่่อนภััยต่ามื่ชัุ่มื่ชั่น การวิจัยระบุุว่าสมื่าชั่ิกของชุั่มื่ชั่น เชั่่น เพ่�อนบุ้านและ 
เจ้าของร้านค้า สามื่ารถุเสริมื่ความื่พยายามื่ในการค้นหาและกู้ภััยได้ด้วยลักษณีะการเป็นต่าวิเศษ “จับุต่ามื่อง” 
ในการเฝ่า้ระวงับุคุคลทีี่�เปน็โรคสมื่องเส่�อมื่ที่ี�รายงานว่าหายตั่วไป โดยสามื่ารถุใชั่ง้านได้กับุระบุบุปฏิบิุตั่กิาร iOS 
และ Android อาสาสมื่ัครในชัุ่มื่ชั่นจะได้รับุการแจ้งเต่่อนต่ามื่การต่ั�งค่าที่างภัูมื่ิศาสต่ร์ และสามื่ารถุเล่อกรัศมื่ี
สำหรบัุสถุานที่ี�เฉพาะได้ 5 ระยะ ต่ั�งแต่่ 1, 3, 6, 12 และ 25 กโิลเมื่ต่ร การออกแบุบุแบุ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบุด้วย  
1) นำร่องบุนเวบ็ุไซึ่ต์่ด้านความื่ถุกูต้่องและการใช้ั่งาน 2) ประเมื่นิความื่ถุกูต้่องและการใช้ั่งานของระบุบุบุนเวบ็ุไซึ่ต์่ 

www.thaimissing.go.th
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3) ประเมื่ินความื่ถุูกต่้องและการใชั่้งานของแอปพลิเคชั่ันมื่่อถุ่อ โดยรวมื่แล้ว ผ่ลลัพธ์จากการศ่กษานี�เป็นไปใน
เชั่ิงบุวก ผู่้เข้าร่วมื่การวิจัยสามื่ารถุเห็นต่ัวเองเป็นอาสาสมื่ัครชัุ่มื่ชั่น หลายคนคิดว่าแอปพลิเคชั่ันนี�ใชั่้งานง่าย 
และผู่เ้ข้ารว่มื่ เช่ั่น องคก์รต่ำรวจเชั่่�อวา่ การมื่ ี“สายต่าในชั่มุื่ชั่น” มื่ากข่�น อาจชั่ว่ยลดเวลาและที่รพัยากรที่ี�จำเปน็
จากบุริการของต่ำรวจได้ แต่่สำหรับุในเร่�องการเผ่ยแพร่ข้อมืู่ลแก่อาสาสมื่ัคร ผู่้เข้าร่วมื่บุางคนแสดงความื่กังวล
เกี�ยวกบัุการเปิดเผ่ยขอ้มูื่ลเกี�ยวกบัุผู่สู้ญหายทีี่�เป็นโรคสมื่องเส่�อมื่แกอ่าสาสมื่คัรที่ี�ลงที่ะเบีุยน ซึ่่�งอาจที่ำให้บุคุคล
ที่ี�เปราะบุางต่กอยู่ในอันต่ราย ผู่้เข้าร่วมื่เหล่านี�ระบุุว่าลักษณีะของข้อมืู่ลที่ี�จะเปิดเผ่ยจะต่้องได้รับุการพิจารณีา
อย่างรอบุคอบุ

Ansari et al. (2020) ได้วิจัยเร่�องการพัฒนาแอปพลิเคชัั่นบุนระบุบุปฏิิบัุต่ิการ Android ชั่่�อ 
“Missing Person” ในการติ่ดต่ามื่คนหายโดยใช้ั่ระบุบุจดจำใบุหน้า แอปพลิเคชัั่นนี�ถุกูใช้ั่งานโดยเจ้าหน้าที่ี�ของรัฐ
และบุุคคลที่ั�วไปซึ่่�งสามื่ารถุจับุคู่ใบุหน้าได้โดยอัต่โนมื่ัต่ิภัายในระยะเวลาสั�น เน่�องจากแพลต่ฟอร์มื่ Android 
สร้างข่�นสำหรับุการใชั่้งานบุนโที่รศัพที่์มื่่อถุ่อ การใชั่้ระบุบุจดจำใบุหน้าโดยการบุันที่่กต่ำแหน่งบุนใบุหน้าแล้ว
จับุคู่ต่ำแหน่งเหล่านี�กับุต่ำแหน่งบุนใบุหน้าของผู่้ที่ี�ถุูกค้นหาในฐานข้อมืู่ล หากคะแนนต่รงกันอย่างน้อยร้อยละ 
70-75 ก็จะถุ่อว่าต่รงกัน แอปพลิเคชั่ันจะมื่ี 3 ส่วนค่อ ผู่้ใชั่้ เจ้าหน้าที่ี�ต่ำรวจ และผู่้ดูแลระบุบุ ฐานข้อมืู่ลจะมื่ี
การอัปเดต่ข้อมูื่ลโดยอัต่โนมัื่ต่ิและลบุข้อมูื่ลคดีที่ี�พบุคนหายแล้ว ระบุบุทีี่�นำเสนอช่ั่วยในการค้นหาผู่้สูญหาย 
ในระยะเวลาสั�น การใชั่้งานง่าย และไมื่่มื่ีค่าใชั่้จ่าย แอปพลิเคชั่ันนี�ถุูกพัฒนาข่�นมื่าให้มื่ีประสิที่ธิภัาพมื่ากกว่า
แอปพลิเคชั่ันอ่�น ๆ ที่ี�ใชั่้งานอยู่ที่ั�วไปที่ี�ที่ำได้เพียงการรับุแจ้งและการค้นหาคนหาย ซึ่่�งในระบุบุดังกล่าวยังไมื่่มื่ี
ในส่วนการนำระบุบุการจับุคู่ใบุหน้าโดยอัต่โนมัื่ต่ิมื่าใชั่้ และจะมีื่การพัฒนาเพิ�มื่ในส่วนระบุบุการแจ้งเต่่อน 
เมื่่�อพบุข้อมืู่ลที่ี�ต่รงกัน

สธุติ่า หมื่ายเจริญ และ พทิี่กัษ์ศกัดิ� ที่ศิาภัาคย์ (2561) ได้วจิยัเร่�องการส่�อสารกับุสังคมื่เพ่�อการสร้าง 
เคร่อข่ายต่ิดต่ามื่คนหายผ่่านเฟซึ่บุุ�กของศูนย์ข้อมืู่ลคนหาย มืู่ลนิธิกระจกเงา โดยมื่ีวัต่ถุุประสงค์ที่ี�จะศ่กษา 
การส่�อสารกับุสังคมื่เพ่�อสร้างเคร่อข่ายติ่ดต่ามื่คนหายและผ่ลของการส่�อสารกับุสังคมื่เพ่�อสร้างเคร่อข่ายผ่่าน 
เฟซึ่บุุ�กของ “ศูนย์ข้อมืู่ลคนหาย มืู่ลนิธิกระจกเงา” ซึ่่�งเมื่่�อเคร่อข่ายได้รับุรู้ข่าวสารหร่อข่าวความื่ต่้องการ 
ในการช่ั่วยเหล่อ เคร่อข่ายจะเปลี�ยนบุที่บุาที่จากผู้่อ่าน ผู่้ต่ิดต่ามื่ มื่าเป็นเหมื่่อนอาสาสมื่ัครที่ี�คอยชั่่วยเหล่อ 
มื่ลูนธิกิระจกเงา ซึ่่�งอาจจะเรยีกได้ว่าเป็น “เครอ่ข่ายติ่ดต่ามื่คนหายภัาคประชั่าชั่น” เน่�องจากอาสาสมัื่ครกลุ่มื่นี�
ยนิดทีี่ี�จะเข้ามื่ามื่ส่ีวนร่วมื่และวางบุที่บุาที่ต่วัเองเข้ามื่าอยูใ่นภัารกจิเดยีวกนักับุมื่ลูนธิิกระจกเงา สาเหต่ทุี่ี�นำต่วัเอง
เข้ามื่าเป็นส่วนหน่�งของการต่ิดต่ามื่คนหาย เพราะมื่องว่าเป็นเร่�องร่วมื่กันของสังคมื่จ่งอาสาเข้ามื่าช่ั่วยในสิ�งที่ี�
พวกเขาจะพอช่ั่วยเหลอ่ได้ นอกจากนี� ยงัมีื่ส่วนช่ั่วยกระตุ่น้พฤติ่กรรมื่การรับุรูใ้นประเด็นการติ่ดต่ามื่คนหายให้กบัุ
กลุ่มื่สมื่าชั่ิกผู่้ต่ิดต่ามื่ ซึ่่�งการกระตุ่้นด้วยการส่งข้อมืู่ลข่าวสารเป็นสิ�งที่ี�ชั่่วยที่ำให้สังคมื่ยังคงต่่�นต่ัวและรับุรู้ได้ว่า
ในสังคมื่กำลังมื่ีคนหายต่ัวไป และพวกเขาสามื่ารถุเป็นส่วนหน่�งในการชั่่วยต่ามื่หา อีกที่ั�งยังมื่ีผ่ลต่่อการสร้าง
จิต่สำน่กสาธารณีะในการสร้างความื่รับุผ่ิดชั่อบุร่วมื่กันต่่อสังคมื่กับุสมื่าชั่ิกผู่้ต่ิดต่ามื่ เพราะหลังจากการส่�อสาร
กับุสังคมื่ของเจ้าหน้าที่ี�ผู่้ดูแลเฟซึ่บุุ�กในประเด็นต่่าง ๆ ก็จะได้ความื่ร่วมื่มื่่อเป็นอย่างดีจากสมื่าชั่ิกผู้่ต่ิดต่ามื่  
ซ่ึ่�งแต่กต่่างจากในอดีต่ทีี่�ยงัไม่ื่มีื่ช่ั่องที่างการส่�อสารผ่่านเฟซึ่บุุ�ก จง่ดูเหมื่อ่นว่าการติ่ดต่ามื่คนหายเป็นเร่�องของคน 
ในครอบุครัวเล็ก ๆ ที่ี�ต่้องแบุกรับุความื่รู้ส่กเอง
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วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2565

5. ผลิการศึึกษา

จากการศ่กษาการแก้ไขปัญหาคนหายในอดีต่ที่ี�ผ่่านมื่าพบุว่า ส่วนใหญ่ปัญหาจะได้รับุการแก้ที่ี� 
ปลายเหตุ่ เมื่่�อเกิดเหตุ่การณี์คนหาย จ่งไปแจ้งความื่กับุต่ำรวจ ลงบุันที่่กประจำวัน โดยเก็บุข้อมืู่ลเป็นเอกสาร 
ไมื่่มื่ีการที่ำฐานข้อมืู่ลออนไลน์และเชั่่�อมื่โยงข้อมืู่ลระหว่างสถุานีต่ำรวจต่่าง ๆ เพ่�อรองรับุการส่บุค้นหาคนหาย 
เช่ั่น เมื่่�อคนหน่�งหายต่วัไปจากเมื่อ่ง ก. แต่่โที่รแจ้งขอความื่ช่ั่วยเหลอ่ที่ี�เมื่อ่ง ข. ต่ำรวจของที่ั�งสองพ่�นที่ี�ต่่างบุอกว่า
เป็นความื่รับุผ่ิดชั่อบุในพ่�นทีี่�ของอีกฝ่่าย ซึ่่�งต่ำรวจไที่ยมีื่ภัาระความื่รับุผ่ิดชั่อบุมื่ากมื่าย ต่ั�งแต่่คดีลักขโมื่ย  
ควบุคมุื่การจราจร ปราบุปรามื่ยาเสพติ่ด ไปจนถุง่การสบุ่สวนคดีฆาต่กรรมื่ ส่งผ่ลให้ปัญหาคนหายกลายเป็นปัญหา
ที่ี�เจ้าหน้าที่ี�ต่ำรวจให้ความื่สำคญัน้อยกว่าที่ี�ควรจะเป็น ส่วนมื่ากรายงานเร่�องคนหายจง่มื่กัถุกูรายงานในสมื่ดุบุนัที่ก่
ประจำวัน โดยที่ี�เจ้าหน้าที่ี�ต่ำรวจไมื่่ได้ออกไปต่รวจสถุานที่ี�เกิดเหตุ่หร่อส่บุสวนต่่อ แต่่จะส่งโที่รสารรูปถุ่ายของ
คนหายไปยังสถุานีต่ำรวจที่้องที่ี�อ่�นที่ี�ใกล้เคียงเที่่านั�น ซึ่่�งรูปภัาพที่ี�ไมื่่ชั่ัดเจนและเล่อนลางจ่งที่ำให้กรณีีคนหาย
จบุลงแค่ต่รงนั�น นอกจากนี� ยังไมื่่มื่ีการถุอดบุที่เรียนหร่อกรณีีศ่กษา ที่ำให้เจ้าหน้าที่ี�ขาดความื่เข้าใจเกี�ยวกับุคดี
คนหาย โดยมื่กัเขา้ใจวา่เดก็ที่ี�สญูหายไปสว่นใหญเ่ปน็เหย่�อของแก�งรถุตู่ท้ี่ี�ลกัพาต่วัไปต่ดัแขนขาและบุงัคบัุใหเ้ปน็
ขอที่าน ทัี่�งที่ี�จริงแล้วเด็กกว่าร้อยละ 80 หายต่ัวไปด้วยความื่สมื่ัครใจ ส่วนอีกร้อยละ 20 เป็นเด็กที่ี�หายโดย 
“อาชั่ญากร” ซึ่่�งสว่นใหญถุ่กูลกัพาต่วัโดยบุคุคลใกลช้ั่ดิ เชั่น่ คนในครอบุครวัหรอ่เพ่�อนของสมื่าชั่กิในครอบุครวั
ของเด็ก และมื่ักถุูกกักขังอยู่ใกล้ ๆ ที่ี�พักอาศัย โดยมื่ีวัต่ถุุประสงค์เพ่�อล่วงละเมื่ิดที่างเพศหร่อบุังคับุใชั่้แรงงาน 
ดงันั�น ปัญหาคนหายจง่เป็นต้่นเหตุ่เชั่่�อมื่โยงกับุปัญหาสังคมื่อ่�น ๆ  เช่ั่น อาชั่ญากรรมื่ การค้ามื่นุษย์ การล่วงละเมิื่ด
ที่างเพศ การฆาต่กรรมื่ และปัญหาร้ายแรงอ่�น ๆ อีกมื่ากมื่าย (ศูนย์ข้อมืู่ลคนหาย มืู่ลนิธิกระจกเงา, 2560)

ต่่อมื่าในปี พ.ศ. 2560 สถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์ได้พัฒนาระบุบุฐานข้อมืู่ลชั่่�อ ระบุบุฐานข้อมืู่ลกลาง 
ในการจัดเก็บุและสบุ่ค้นข้อมูื่ลบุคุคลสูญหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ ให้ที่กุหน่วยงานภัาครัฐทีี่�เกี�ยวข้องสามื่ารถุ
นำเขา้ข้อมูื่ลและใชั่ป้ระโยชั่น์จากข้อมูื่ลในระบุบุร่วมื่กนั แต่พ่บุว่า ระบุบุฐานขอ้มูื่ลกลางในการจัดเกบ็ุและสบุ่ค้น
ข้อมืู่ลบุุคคลสูญหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ทีี่�ถุูกพัฒนาข่�นมื่าพบุว่ายังไมื่่สามื่ารถุต่อบุโจที่ย์ในด้าน 
การให้บุรกิารประชั่าชั่นทีี่�ต้่องการติ่ดต่ามื่ค้นหาคนหายอย่างสะดวกและรวดเรว็ ประกอบุกับุจากการศก่ษาแนวคิด 
และงานวิจัยต่่าง ๆ ที่ี�เกี�ยวข้องกับุการต่ิดต่ามื่คนหายในต่่างประเที่ศที่ี�ประสบุความื่สำเร็จพบุว่า มื่ีการพัฒนา
เที่คโนโลยีให้อยู่ในรูปแบุบุแอปพลิเคชั่ัน รวมื่ที่ั�งส่งเสริมื่ให้ชัุ่มื่ชั่นและสังคมื่เข้ามื่ามื่ีส่วนร่วมื่ในการต่ิดต่ามื่ 
คนหาย เน่�องจากโที่รศัพที่์เคล่�อนทีี่�เป็นที่ี�นิยมื่แพร่หลาย มื่ีประสิที่ธิภัาพสูง มื่ีขนาดเล็กกะที่ัดรัด สะดวก 
ในการพกพา ทัี่�งยังสามื่ารถุถุ่ายภัาพและเป็นอุปกรณี์ระบุุต่ำแหน่ง สถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์จ่งได้พัฒนา
แอปพลิเคชัั่นข่�นเพ่�อเพิ�มื่ประสิที่ธิภัาพของระบุบุฐานข้อมืู่ลกลางในการจัดเก็บุและส่บุค้นข้อมืู่ลบุุคคลสูญหาย
และการพิสูจน์ศพนิรนามื่ สามื่ารถุอำนวยความื่สะดวกรวดเร็วให้กับุประชั่าชั่นและเจ้าหน้าที่ี�ที่ี�ใชั่้งาน  
ซึ่่�งแอปพลิเคชั่ันได้เปิดให้บุริการเมื่่�อเด่อนธันวาคมื่ พ.ศ. 2563 ในชั่่�อแอปพลิเคชั่ัน “อยู่ไหน (U-NAI)” 
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การที่ำงานของแอปพลิเคชั่ันสามื่ารถุเชั่่�อมื่โยง รับุ และส่งข้อมืู่ลกับุระบุบุฐานข้อมืู่ลกลางในการจัดเก็บุ
และสบุ่ค้นข้อมื่ลูบุคุคลสญูหายและการพสิจูน์ศพนรินามื่ สามื่ารถุใช้ั่งานได้กบัุระบุบุปฏิิบุตั่กิาร Android และ iOS 
ในสว่นของการพฒันาระบุบุ ไดด้ำเนนิการจดัจา้งบุรษิทัี่เอกชั่นดำเนนิการจากการเกบ็ุความื่ต่อ้งการจากผู่ใ้ชั่ง้าน
ระบุบุฐานข้อมืู่ลกลางในการจัดเก็บุและส่บุค้นข้อมืู่ลบุุคคลสูญหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ของสถุาบุัน
นิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์และผู่้ใชั่้งานจากหน่วยงานรัฐที่ี�ใชั่้งานระบุบุฐานข้อมืู่ล ซึ่่�งมื่ีรายละเอียดฟังก์ชั่ันการที่ำงานดังนี�

1) ระบุบุการลงที่ะเบีุยน (Register) ผู่ใ้ช้ั่งานที่ั�งคนไที่ยและชั่าวต่่างชั่าติ่สามื่ารถุดง่ข้อมูื่ลจากบัุต่รประจำตั่ว
ประชั่าชั่นลงในแบุบุฟอร์มื่ผู่้ใชั่้งาน

2) ระบุบุการต่รวจสอบุและย่นยันการเข้าใชั่้งานในระบุบุ (Login verify) โดยสามื่ารถุย่นยันข้อมืู่ล 
และเชั่่�อมื่โยงข้อมืู่ล เพ่�อด่งรายละเอียดข้อมืู่ลผู่้ใชั่้งานจากระบุบุฐานข้อมืู่ลกลางในการจัดเก็บุ 
และส่บุค้นข้อมืู่ลบุุคคลสูญหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ 

3) ระบุบุการเก็บุล็อก (Log) การใชั่้งาน โดยจัดเก็บุข้อมูื่ลผู่้ใชั่้งาน รายละเอียดการดำเนินการ  
วันและเวลาที่ี�ดำเนินการ 

4) ระบุบุสบุ่คน้ขอ้มื่ลู สามื่ารถุสบุ่คน้ขอ้มื่ลูคนหายและศพนรินามื่ที่ั�งขอ้มื่ลูเบุ่�องต่น้และแบุบุละเอยีดได้ 
โดยการเชั่่�อมื่โยงกับุระบุบุฐานข้อมืู่ลกลางในการจัดเก็บุและเผ่ยแพร่ผ่่านเว็บุไซึ่ต์่ https://www.
thaimissing.go.th 

5) ระบุบุแจ้งคนหายและศพนิรนามื่ สามื่ารถุแนบุไฟล์ข้อมืู่ลภัาพถุ่าย ส่งต่่อแบุ่งปันข้อมืู่ลและภัาพ 
ผ่า่นส่�อออนไลนอ์่�น ๆ  ในรปูแบุบุการประชั่าสมัื่พนัธก์ารต่ดิต่ามื่คนหายและเพ่�อการพสิจูนศ์พนรินามื่

6) ระบุบุการต่ิดต่ามื่สถุานะ ความื่ค่บุหน้าของคดี รวมื่ที่ั�งการเผ่ยแพร่ข้อมืู่ล โดยการด่งข้อมืู่ลมื่าจาก
ระบุบุฐานข้อมืู่ลกลางในการจัดเก็บุและส่บุค้นข้อมืู่ลบุุคคลสูญหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่       

7) มื่รีะบุบุแจ้งเต่อ่นอตั่โนมื่ตั่ ิ(Automatic alert) สามื่ารถุแจ้งเต่อ่นผู่ใ้ช้ั่งานอตั่โนมื่ตั่ ิเมื่่�อมื่กีารแจ้งคนหาย
ในแอปพลิเคชั่ัน โดยแจ้งเต่่อนผู่้ใชั่้งานในรัศมื่ีที่ี�ผู่้ใชั่้งานกำหนดเพ่�อชั่่วยในการต่ิดต่ามื่คนหาย 

แอปพลเิคชั่นั “อยูไ่หน (U-NAI)” สามื่ารถุดาวน์โหลดเพ่�อใช้ั่งานโดยไม่ื่เสียค่าใช้ั่จ่าย (ฟร)ี ได้ที่ี� Google Play  
และ App Store ซึ่่�งจะเป็นชั่่องที่างให้ประชั่าชั่นสามื่ารถุแจ้งคนหายและค้นหาคนหายได้ด้วยต่นเองจากข้อมืู่ล
ในระบุบุไดอ้ยา่งรวดเรว็และมื่ปีระสทิี่ธภิัาพ ที่ำใหป้ระชั่าชั่นผู่ใ้ชั่ง้านระบุบุเคร่อขา่ย เจา้หนา้ที่ี�รฐัและภัาคเอกชั่น 
สามื่ารถุช่ั่วยเป็นหูเป็นต่าในการต่ิดต่ามื่คนหาย มื่ีระบุบุแจ้งเต่่อนในพ่�นที่ี�รัศมื่ีการค้นหาได้ถุ่ง 50 กิโลเมื่ต่ร  
และสามื่ารถุแจ้งเบุาะแสผ่่านระบุบุได้ ซึ่่�งยิ�งจำนวนเคร่อข่ายมื่าก ก็จะยิ�งสร้างโอกาสติ่ดต่ามื่คนหายมื่ากข่�น  
ซึ่่�งปัจจบุุนัมื่ยีอดดาวนโ์หลดในระบุบุปฏิิบุตั่กิาร Android จำนวน 2,060 ครั�ง และระบุบุปฏิบิุตั่กิาร iOS จำนวน 
909 ครั�ง รวมื่จำนวนดาวน์โหลดในระบุบุปฏิิบุัต่ิการที่ั�งสิ�น 2,969 ครั�ง
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สำหรับุการใชั่้แอปพลิเคชั่ัน “อยู่ไหน (U-NAI)” สามื่ารถุแก้ไขปัญหาคนหายได้ ค่อ 1) การค้นหาคนหาย
ได้ด้วยต่นเอง จากการทีี่�ข้อมืู่ลในแอปพลิเคชั่ันที่ี�เชั่่�อมื่ต่่อกับุระบุบุฐานข้อมืู่ลกลาง ที่ำให้ประชั่าชั่นสามื่ารถุ 
ต่รวจสอบุข้อมืู่ลได้อย่างรวดเร็วและทัี่นทีี่ว่ามีื่ภัาพและข้อมืู่ลของคนหายหร่อไม่ื่ 2) สามื่ารถุแจ้งคนหายได้ 
ด้วยต่นเองผ่่านแอปพลิเคชั่ัน ที่ำให้สะดวกรวดเร็วในการติ่ดต่ามื่คนหาย เพราะเมื่่�อมื่ีการแจ้งคนหายแล้ว  
เจ้าหน้าที่ี�จะสามื่ารถุดำเนินการต่รวจสอบุข้อมืู่ลในระบุบุได้ที่ันที่ี 3) การแบุ่งปันภัาพและข้อมืู่ลของคนหาย 
ไปยังส่�อสังคมื่ได้ดว้ยต่นเอง เป็นอีกช่ั่องที่างหน่�งทีี่�ออกแบุบุมื่าให้สามื่ารถุจัดที่ำข้อมูื่ลและภัาพคนหายในลักษณีะ
โปสเต่อร์ (Poster) เพ่�อให้ครอบุครัวคนหายสามื่ารถุแบุ่งปันภัาพและข้อมืู่ลไปยังส่�อสังคมื่อ่�น ๆ เชั่่น เฟซึ่บุุ�ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) นอกจากนี�ครอบุครัวคนหายสามื่ารถุติ่ดต่ามื่สถุานะคดีของต่นเองได้ต่ลอดเวลาว่า 
อยู่ในขั�นต่อนกระบุวนการใด ที่ำให้ได้ที่ราบุความื่ค่บุหน้าของคดีได้

ภาพท่� 7 แอปพลิเคชั่ัน “อยู่ไหน (U-NAI)”
ที่ี�มื่า: กองพัฒนาระบุบุการต่ิดต่ามื่คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ สถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์ (2565)

ภาพท่� 8 การค้นหาข้อมืู่ลคนหาย
ที่ี�มื่า: กองพัฒนาระบุบุการต่ิดต่ามื่คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ สถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์ (2565)

อยู่่ไหน
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ภัาพแสดงการค้นหาข้อมืู่ลคนหายเบุ่�องต้่นจากเมื่นูการค้นหา เล่อกประเภัที่การค้นหาค่อ คนหาย  
ในส่วนรายละเอียดการค้นหาให้ใส่ชั่่�อ นามื่สกุล เพศ อายุโดยประมื่าณี จากนั�นกดปุ่มื่ค้นหา ถุ้าระบุบุมื่ีการแจ้ง
คนหายจะมื่ีข้อมืู่ลคนหายแสดงข่�นมื่าบุนหน้าจอ

ภาพท่� 9 การชั่่วยเหล่อต่ิดต่ามื่คนหาย
ที่ี�มื่า: กองพัฒนาระบุบุการต่ิดต่ามื่คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ สถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์ (2565)

ภาพท่� 10 การแจ้งเบุาะแสคนหาย
ที่ี�มื่า: กองพัฒนาระบุบุการต่ิดต่ามื่คนหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ สถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์ (2565)

นอกจากนี�แอปพลิเคชั่ัน “อยู่ไหน (U-NAI)” ยังมื่ีการพัฒนาเพ่�อให้เกิดการบุูรณีาการความื่ร่วมื่มื่่อจาก
ทีุ่กภัาคส่วนระหว่างภัาครัฐ ภัาคประชั่าสังคมื่ และประชั่าชั่น ในการช่ั่วยกันติ่ดต่ามื่คนหาย จ่งได้พัฒนาให้มื่ี
ระบุบุการแจง้เต่อ่นเพ่�อช่ั่วยในการค้นหาคนหายภัายในพ่�นทีี่�รศัมีื่การค้นหา 50 กโิลเมื่ต่ร และประชั่าชั่นสามื่ารถุ
แจ้งเบุาะแสผ่่านระบุบุได้ ซึ่่�งจำนวนเคร่อข่ายยิ�งมื่าก ยิ�งสร้างโอกาสต่ิดต่ามื่คนหายมื่ากข่�น 

ที่ี�ผ่่านมื่ามื่ีการแจ้งคนหายผ่่านที่างแอปพลิเคชัั่นมื่าแล้วที่ั�งสิ�น 42 ราย ปิดการดำเนินการได้ 18 ราย 
และอยู่ระหว่างดำเนินการจำนวน 24 ราย (ข้อมูื่ลจากกองพัฒนาระบุบุการต่ิดต่ามื่คนหายและการพิสูจน์ 
ศพนิรนามื่ ณี วันที่ี� 10 ส.ค. 2565) 
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6. บทสรุป

การศ่กษาแนวคิดการนำเที่คโนโลยีมื่าช่ั่วยในการค้นหาคนหายและพิสูจน์ศพนิรนามื่ในต่่างประเที่ศ 
ที่ี�หลายประเที่ศมื่ผีู่ส้ญูหายจำนวนมื่าก ที่ั�งวยัเดก็ วยัที่ำงาน และผู่ส้งูวยั พบุวา่ การใชั่แ้อปพลเิคชั่นัในการต่ดิต่ามื่
คนหายเปน็หน่�งในเคร่�องมื่อ่ที่ี�จะชั่ว่ยสนบัุสนนุใหก้ารต่ดิต่ามื่คนหายมื่ปีระสทิี่ธภิัาพ ลดโอกาสการสญูหายถุาวร
และเสียชั่ีวิต่ รวมื่ที่ั�งส่งเสริมื่ให้ชัุ่มื่ชั่น สังคมื่ เข้ามื่ามื่ีส่วนร่วมื่ในการต่ิดต่ามื่คนหาย ดังนั�น การใชั่้แอปพลิเคชั่ัน 
“อยู่ไหน (U-NAI)” เพ่�อชั่่วยในการต่ิดต่ามื่คนหายบุนอุปกรณี์เคล่�อนที่ี� จ่งเป็นหน่�งในการนำเที่คโนโลยีมื่าเป็น
เคร่�องมื่อ่ชั่ว่ยสนบัุสนนุการต่ดิต่ามื่คนหาย ใหป้ระชั่าชั่นสามื่ารถุเขา้ถุง่การบุรกิารภัาครฐัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 
มื่ีประสิที่ธิภัาพไมื่่ว่าจะอยู่ทีี่�ไหนของประเที่ศ ยิ�งการค้นหานี�เกิดข่�นได้รวดเร็วเที่่าไร โอกาสการพบุคนหาย 
ก็ยิ�งมีื่มื่ากข่�นด้วยเชั่่นกัน นอกจากนี�ยังเพิ�มื่โอกาสในการพิสูจน์ศพนิรนามื่ได้มื่ากข่�น อีกที่ั�งเป็นการส่งเสริมื่ 
ให้ภัาคประชั่าสังคมื่มีื่ส่วนร่วมื่ในการช่ั่วยเหลอ่สังคมื่ โดยสามื่ารถุเชั่่�อมื่โยง รบัุ และส่งข้อมูื่ลกับุระบุบุฐานข้อมูื่ลกลาง
ในการจัดเก็บุและส่บุค้นข้อมูื่ลบุุคคลสูญหายและการพิสูจน์ศพนิรนามื่ได้ แอปพลิเคชั่ัน “อยู่ไหน (U-NAI)”  
จ่งถุูกพัฒนาข่�นมื่าบุนระบุบุปฏิิบุัต่ิการ Android และ iOS เป็นการให้บุริการแก่ประชั่าชั่นโดยไมื่่เสียค่าใชั่้จ่าย 
มื่ฟัีงก์ชั่นัรองรับุการที่ำงานหลากหลาย เช่ั่น การแจ้งคนหาย การค้นหาคนหายได้ด้วยต่นเองจากข้อมื่ลูที่ี�เชั่่�อมื่ต่่อ
กับุระบุบุฐานข้อมืู่ล การแบุ่งปันภัาพและข้อมืู่ลของคนหายไปยังส่�อสังคมื่ได้ด้วยต่นเองในลักษณีะภัาพกราฟิก
เพ่�อขยายการค้นหาคนหายให้มื่พี่�นที่ี�กวา้งออกไปมื่ากยิ�งข่�น รวมื่ที่ั�งการติ่ดต่ามื่ความื่คบุ่หน้าในคดีของต่นเองได้ 
นอกจากนี�ยังเปิดโอกาสให้ประชั่าชั่นที่ั�วไปและภัาคประชั่าสังคมื่เข้ามื่ามีื่ส่วนร่วมื่ช่ั่วยเหล่อสังคมื่ในรูปแบุบุ 
เคร่อข่าย การต่ิดต่ามื่คนหายสามื่ารถุแจ้งเบุาะแสและมื่ีระบุบุแจ้งเต่่อนในพ่�นที่ี�โดยมื่ีรัศมื่ีการค้นหาถุ่ง  
50 กิโลเมื่ต่ร เพ่�อเพิ�มื่โอกาสการต่ิดต่ามื่คนหายและพิสูจน์ศพนิรนามื่ได้มื่ากยิ�งข่�น

7. การอภิปราย่ผลิ 

จากวัต่ถุุประสงค์ของการศ่กษาการใชั่้แอปพลิเคชั่ันเพ่�อช่ั่วยในการติ่ดต่ามื่คนหายบุนอุปกรณี์เคล่�อนที่ี� 
กรณีีศ่กษาแอปพลิเคชั่ัน “อยู่ไหน” โดยการนำเที่คโนโลยีมื่าชั่่วยในการค้นหาคนหายและพิสูจน์ศพนิรนามื่  
ซ่ึ่�งประเที่ศไที่ยได้มื่ีการพัฒนาแอปพลิเคชัั่นช่ั่�อ “อยู่ไหน (U-NAI)” เป็นเคร่�องมื่่อทีี่�ภัาครัฐพัฒนาข่�นมื่า 
เพ่�อชั่่วยให้ครอบุครัวคนหายสามื่ารถุเข้าถุ่งการให้บุริการจากภัาครัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็ว อีกที่ั�งสนับุสนุนให้
ภัาคประชั่าสงัคมื่เข้ามื่ามื่ส่ีวนรว่มื่ในการชั่ว่ยเหลอ่สงัคมื่ในการต่ดิต่ามื่คนหาย แต่่การนำแอปพลเิคชั่นัเข้ามื่าชั่ว่ย
ในการค้นหาต่ดิต่ามื่คนหายและการพสิจูน์ศพนรินามื่ แม้ื่ว่าจะมื่คีวามื่สะดวกรวดเรว็กต็่ามื่แต่่กพ็บุว่า จำนวนการใช้ั่
บุริการผ่่านแอปพลิเคชัั่นยังมีื่ปริมื่าณีน้อยมื่ากเม่ื่�อเปรียบุเทีี่ยบุกับุสถิุต่ิการแจ้งคนหายผ่่านช่ั่องที่างอ่�น ๆ เชั่่น 
การแจ้งโดยต่รงทีี่�สถุานีต่ำรวจ การแจ้งคนหายผ่่านระบุบุฐานข้อมืู่ลฯ เน่�องจากขาดการประชั่าสัมื่พันธ์เชั่ิงรุก 
ประกอบุกับุการแจ้งคนหายมื่ีหลายหน่วยงาน และข้อมืู่ลยังไมื่่เชั่่�อมื่โยงกันระหว่างหน่วยงาน จ่งจะต่้อง 
มื่กีารประชั่าสมัื่พนัธเ์ชั่งิรุกใหป้ระชั่าชั่นที่ราบุถุ่งการใหบุ้รกิารผ่า่นแอปพลเิคชั่นั สำหรับุขอ้พง่ระวงัในการใชั่ง้าน 
อาที่ ิการเผ่ยแพร่ข้อมูื่ลประเภัที่ข้อมูื่ลที่ี�มีื่ความื่เปราะบุาง ขอ้มื่ลูสว่นบุคุคลกรณีเีดก็หาย เชั่น่ ภัาพถุา่ย นามื่สกุล 
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พฤต่กิารณ์ีของการสญูหายในกรณีกีารหนอีอกจากบุ้านหรอ่ถุกูล่อลวง ซึ่่�งอาจก่อให้เกดิปัญหาที่ี�เกี�ยวกบัุผ่ลกระที่บุ
เร่�องการปกป้องความื่เป็นส่วนต่ัวและความื่เป็นอยู่โดยรวมื่ของเด็ก เมื่่�อเด็กกลับุมื่าใชั่้ชั่ีวิต่อยู่ในสังคมื่และ 
ชั่มุื่ชั่น หรอ่กรณีศีพนิรนามื่ทีี่�มื่กีารเผ่ยแพร่ภัาพศพ ซึ่่�งเมื่่�อสามื่ารถุพิสจูน์ได้ว่าศพนั�นเป็นใคร ภัาพศพทีี่�เผ่ยแพร่
ออกไปอาจจะกระที่บุกระเที่่อนความื่รู้ส่กของครอบุครัว ดังนั�นสิ�งเหล่านี�จ่งเป็นสิ�งที่ี�พ่งระวัง โดยผู่้พัฒนา
แอปพลิเคชั่ันต้่องศ่กษาระเบีุยบุและกฎหมื่ายทีี่�เกี�ยวข้องให้ชั่ัดเจน เพ่�อไมื่่ให้เกิดการกระที่บุสิที่ธิและเสรีภัาพ
ของครอบุครัวและเจ้าของข้อมืู่ล ซึ่่�งเมื่่�อวิเคราะห์จากพระราชั่บัุญญัต่ิคุ้มื่ครองข้อมืู่ลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  
บุุคคลธรรมื่ดา หร่อนิต่ิบุุคคล เชั่่น บุริษัที่ ห้างร้าน มืู่ลนิธิ สมื่าคมื่ หน่วยงาน องค์กร ร้านค้า หร่ออ่�นใดก็ต่ามื่ 
หากมื่กีารเกบ็ุรวบุรวมื่ข้อมื่ลูส่วนบุคุคลไว้ หรอ่มีื่การนำข้อมื่ลูส่วนบุคุคลไปใช้ั่ หร่อนำไปเปิดเผ่ยไม่ื่ว่าจะวัต่ถุปุระสงค์
ใดก็ต่ามื่ จำเป็นต่้องได้รับุ “คำยินยอมื่ (Consent)” จากเจ้าของข้อมืู่ลด้วย เว้นแต่่จะเป็นไปต่ามื่ข้อยกเว้น 
ที่ี�พระราชั่บุญัญติั่กำหนดไว ้โดยหน่�งในขอ้ยกเวน้ คอ่ เพ่�อปอ้งกนัหรอ่ระงบัุอนัต่รายต่อ่ชั่วีติ่ รา่งกาย หรอ่สขุภัาพ
ของบุคุคล หรอ่จำเปน็เพ่�อประโยชั่นส์าธารณีะ และการปฏิิบุตั่หินา้ที่ี�ในการใชั่อ้ำนาจรฐั (พระราชั่บุญัญตั่คิุม้ื่ครอง
ขอ้มื่ลูสว่นบุคุคล พ.ศ. 2562, 2562) ซึ่่�งที่ำใหส้ามื่ารถุเผ่ยแพรข่อ้มื่ลูคนหายและขอ้มื่ลูศพนรินามื่ไดเ้พ่�อประโยชั่น์
ในการต่ิดต่ามื่คนหายหร่อพิสูจน์ศพนิรนามื่

นอกจากนี�ยงัพบุว่า โอกาสการพบุคนหายข่�นอยูกั่บุข้อมื่ลูที่ี�รวบุรวมื่อยูใ่นระบุบุฐานข้อมื่ลู จากกรณีศีก่ษา
ในต่่างประเที่ศ เชั่่น สหรัฐอเมื่ริกา พบุว่า มื่ีระบุบุการรายงานคนหายแบุบุรวมื่ศูนย์ ประกอบุกับุมื่ีหน่วยงาน 
ที่ี�ดำเนินการด้านคนหายโดยเฉพาะ จ่งสามื่ารถุรวบุรวมื่ข้อมืู่ลคนหายเป็นศูนย์กลางข้อมืู่ล ที่ำให้การต่ิดต่ามื่ 
คนหายมื่ีโอกาสพบุต่ัวมื่ากข่�น แต่่สำหรับุประเที่ศไที่ยเน่�องจากมื่ีการรับุแจ้งคนหายจากหลายหน่วยงาน แมื่้ว่า
จะมีื่การออกระเบีุยบุสำนักนายกรัฐมื่นต่รีว่าด้วยการสนับุสนุนการปฏิิบัุต่ิงานติ่ดต่ามื่คนหาย และการพิสูจน์ 
คนนิรนามื่และศพนิรนามื่ พ.ศ. 2564 วัต่ถุุประสงค์ของการออกระเบุียบุสำนักนายกรัฐมื่นต่รีฯ เพ่�อให ้
หน่วยงานต่่าง ๆ บุูรณีาการความื่ร่วมื่มื่่ออย่างเป็นรูปธรรมื่และมื่ีประสิที่ธิภัาพ มื่ีศูนย์กลางในการรวบุรวมื่ 
ข้อมืู่ลคนหายและศพนิรนามื่ในประเที่ศไที่ย เพ่�อส่งเสริมื่สนับุสนุนภัาคประชั่าสังคมื่ให้เข้ามื่ามีื่ส่วนร่วมื่ 
ในการติ่ดต่ามื่คนหาย รวมื่ที่ั�งพัฒนาระบุบุฐานข้อมูื่ลกลางในการจัดเก็บุและส่บุค้นข้อมูื่ลบุุคคลสูญหายและ 
การพสิจูน์ศพนรินามื่เพ่�อให้หน่วยงานต่่าง ๆ  นำเข้าข้อมูื่ลคนหายและศพนรินามื่ได้ อย่างไรก็ต่ามื่พบุว่า การนำเข้า
ข้อมื่ลูในระบุบุยงัไม่ื่ครบุถุ้วนสมื่บุรูณ์ี ที่ำให้คนหายและศพนรินามื่ยงัมื่จีำนวนไม่ื่ต่รงต่ามื่ข้อมื่ลูที่ี�แท้ี่จรงิ จง่ส่งผ่ล
ต่่อประสิที่ธิภัาพการใชั่้งานของแอปพลิเคชั่ัน

8. ข้้อเสนอแนะ 

8.1 ข้้อเสนอแนะต่อผลิการศึึกษา 

ปัจจุบุันการนำเข้าข้อมูื่ลในระบุบุฐานข้อมูื่ลจากหน่วยงานต่่าง ๆ ยังไมื่่ครบุถุ้วนสมื่บุูรณ์ี ที่ำให้
การนำข้อมืู่ลไปใชั่้ยังไมื่่มื่ีประสิที่ธิภัาพเที่่าที่ี�ควร ซึ่่�งเป็นสิ�งที่ี�ต่้องเร่งปรับุปรุงแก้ไขเพ่�อให้ระบุบุฐานข้อมืู่ล 
มื่ีข้อมูื่ลทีี่�ถุูกต้่องและครบุถุ้วน อันจะส่งผ่ลต่่อประสิที่ธิภัาพการใชั่้งานของแอปพลิเคชัั่น “อยู่ไหน (U-NAI)”  
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เพ่�อประโยชั่น์ในการติ่ดต่ามื่คนหายและการพิสจูน์ศพนิรนามื่ต่อ่ไป โดยใชั่เ้วทีี่คณีะกรรมื่การ คณีะอนุกรรมื่การ
ต่ามื่ระเบีุยบุสำนักนายกรัฐมื่นต่รีฯ ซึ่่�งคณีะกรรมื่การมีื่ที่ั�งจากภัาครัฐและภัาคประชั่าสังคมื่ทีี่�มื่ีส่วนเกี�ยวข้อง 
ในการที่ดลองใชั่้งานแอปพลิเคชัั่น เพ่�อขอคำแนะนำและร่วมื่ออกแบุบุแอปพลิเคชัั่น โดยปรับุให้แอปพลิเคชัั่น
มื่ีหน้าจอเมื่นูที่ี�ใชั่้งานง่าย ไมื่่ซึ่ับุซึ่้อน สามื่ารถุเข้าถุ่งข้อมืู่ลได้ในระดับุที่ี�แต่กต่่างกัน มื่ีขอบุเขต่ของการเผ่ยแพร่
ข้อมูื่ลของผู่้สูญหายทีี่�ไม่ื่ขัดต่่อหลักกฎหมื่าย มื่ีชั่่องที่างการติ่ดต่่อกลับุ สามื่ารถุคัดกรองข้อมูื่ลความื่ถูุกต้่อง 
ในการรับุแจ้งผู่้สูญหาย เป็นต้่น ต่ลอดจนการต่่อยอดที่ำวิจัยการติ่ดต่ามื่คนหายจากการใชั่้แอปพลิเคชั่ัน  
“อยูไ่หน (U-NAI)” โดยที่ำการศก่ษาในพ่�นที่ี�ที่ี�มื่กีารแจง้คนหายในระดบัุต่า่ง ๆ  ต่ั�งแต่ร่ะดบัุต่ำบุล อำเภัอ จงัหวดั 
และภัมูื่ภิัาค เป็นต่น้ เพ่�อที่ราบุถุ่งการใชั่ง้านในภัาคสนามื่ การไดล้งพ่�นที่ี�จริง ซึ่่�งจะที่ำใหท้ี่ราบุถุง่สิ�งที่ี�ควรปรบัุปรงุ
และพัฒนาต่่อยอด นอกจากนี� เพ่�อให้แอปพลิเคชัั่นสามื่ารถุใชั่้ประโยชั่น์ได้สูงสุด สอดรับุกับุสถุานการณ์ี 
ของประเที่ศไที่ยที่ี�กำลังเข้าสู่สังคมื่ผู้่สูงวัยควรพัฒนาต่่อยอดให้มื่ีระบุบุจดจำใบุหน้า สามื่ารถุจับุคู่ใบุหน้าได ้
โดยอัต่โนมัื่ติ่ และเพิ�มื่ระบุบุการแจ้งเต่่อนเมื่่�อพบุข้อมูื่ลทีี่�ต่รงกัน เพ่�อให้การค้นหาผู้่สูญหายสะดวกรวดเร็ว 
มื่ากยิ�งข่�น

8.2 ข้้อเสนอแนะเชัิงนโย่บาย่สำหรับกิจีการส่�อสาร

8.2.1 จากปัญหาการขาดการประชั่าสัมื่พันธ์เชั่ิงรุกในการให้บุริการแอปพลิเคชัั่น ที่ำให้สถิุต่ิ 
การใช้ั่งานยงัมื่จีำนวนไม่ื่มื่ากเท่ี่าทีี่�ควร เม่ื่�อเปรยีบุเที่ยีบุกบัุการแจ้งสญูหายในช่ั่องที่างอ่�น ๆ  ซึ่่�งสำนกังาน กสที่ชั่. 
มื่ีภัารกิจหน่�งในด้านการกระจายเสียงและโที่รทัี่ศน์ที่ี�สามื่ารถุช่ั่วยสนับุสนุนในด้านการเผ่ยแพร่ประชั่าสัมื่พันธ์
แอปพลเิคชั่นั “อยูไ่หน (U-NAI)” ใหป้ระชั่าชั่นที่กุภัมูื่ภิัาคสามื่ารถุเขา้ถุง่แอปพลเิคชั่นัเพ่�อเขา้รบัุบุรกิารดงักลา่ว
จากภัาครัฐได้

8.2.2 สถุาบุันนิต่ิวิที่ยาศาสต่ร์ในฐานะฝ่่ายเลขานุการคณีะกรรมื่การพัฒนาระบุบุการติ่ดต่ามื่ 
คนหายและการพสิจูนค์นนรินามื่และศพนรินามื่เสนอแนวที่างต่อ่ที่ี�ประชั่มุื่คณีะกรรมื่การใหม้ื่กีารรวบุรวมื่ขอ้มื่ลู
คนหายและศพนิรนามื่ เพ่�อนำไปสู่ศูนย์กลางในการรวบุรวมื่ข้อมืู่ลคนหายและศพนิรนามื่เหมื่่อนในหลาย ๆ 
ประเที่ศ หร่อเพ่�อส่งเสริมื่ให้เกิดการบุูรณีาการในแต่่ละภัาคส่วนยิ�งข่�น
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บทคััดย่่อ

บุที่ความื่นี�ศก่ษาสภัาพต่ลาดปจัจบุุนั รปูแบุบุ และเน่�อหาของรายการเดก็บุนโที่รที่ศันภ์ัาคพ่�นดนิในระบุบุ
ดิจิที่ัลของประเที่ศไที่ย ต่ลอดจนถุอดบุที่เรียนจากรายการเด็กทีี่�ประสบุความื่สำเร็จในแง่ความื่นิยมื่ เพ่�อเป็น
แนวที่างส่งเสริมื่การผ่ลิต่รายการเด็กของผู่้ประกอบุกิจการโที่รที่ัศน์ดิจิที่ัลไที่ย โดยวิเคราะห์จากเอกสารข้อมืู่ล
รปูแบุบุและเน่�อหารายการเดก็ รวมื่ที่ั�งฐานขอ้มื่ลูความื่นยิมื่เฉลี�ย (เรต่ต่ิ�ง) ของบุรษัิที่ เอจบีุ ีนลีเส็น มื่เีดยี รเีสริช์ั่ 
(ประเที่ศไที่ย) จำกดั ผ่ลการศก่ษาพบุวา่ ต่ั�งแต่่ป ีพ.ศ. 2558-2563 มื่กีารกระจกุต่วัของรายการประเภัที่การ์ต่นู
สัดส่วนมื่ากกว่าคร่�งหน่�งของรายการเด็กที่ั�งหมื่ด และในทีุ่ก ๆ ปี มื่ีรายการเด็กลดลงอย่างต่่อเน่�อง โดยหาก
เปรียบุเที่ยีบุจำนวนรายการเดก็ในปี พ.ศ. 2558 กบัุปี พ.ศ. 2563 พบุว่า ลดลงถุง่ 3 ใน 4 ของรายการที่ั�งหมื่ด 
นอกจากนี�รายการที่ี�ประสบุความื่สำเรจ็ในแง่ความื่นยิมื่ มื่รูีปแบุบุรายการที่ี�เฉพาะเจาะจงและเข้าถุง่กลุม่ื่เป้าหมื่าย
ที่ี�ครอบุคลมุื่มื่ากกว่ากลุม่ื่เดก็และเยาวชั่น บุที่ความื่นี�จง่ได้รวบุรวมื่ข้อเสนอแนะสำหรบัุผู้่ประกอบุการช่ั่องรายการ 
และผู่้ผ่ลิต่เน่�อหารายการ โดยเสนอให้สร้างเน่�อหารายการที่ี�มื่ีองค์ประกอบุในรูปแบุบุเดียวกันกับุรายการ 
ที่ี�ได้รับุความื่นิยมื่ หร่อสร้างสรรค์รายการที่ี�ยังมื่ีจำนวนไมื่่มื่ากนัก รวมื่ที่ั�งข้อเสนอแนะสำหรับุ กสที่ชั่. ในฐานะ
ผู่้กำกับุดูแลเน่�อหารายการ โดยให้การสนับุสนุนเงินทีุ่นและองค์ความื่รู้ เพ่�อพัฒนาการสร้างสรรค์รายการเด็ก 
และเพ่�อรักษาพ่�นที่ี�ของรายการเด็กในโที่รที่ัศน์ดิจิที่ัลของไที่ยให้ยังคงอยู่ต่่อไป

คัำสำคััญ: รายการเด็ก โที่รที่ัศน์ภัาคพ่�นดินในระบุบุดิจิที่ัล สภัาพต่ลาดรายการเด็ก 
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Abstract 

This article aims to study and analyze the current market of children’s programs on Thai 
digital terrestrial television by analyzing the program format, content, and key success factors 
from successful children’s programs in order to promote the production of children’s television 
programs in Thailand. The study analyzed the format and content of programs as well as the 
television rating data from AGB Nielsen Media Research (Thailand) Company Limited. The study 
found that during 2015 and 2020, number of children’s programs on Thai digital terrestrial television 
has been continually declining. There was only three-fourth of children’s programs in 2020  
when compared to 2015. Moreover, the successful children’s programs, in terms of rating, had 
specific program format and include not only children but also other target audiences. This article 
compiled recommendations for both network operators and content creators. It is recommended 
that contents with high popularity and those with limited quantity should be created. The NBTC, 
as a content regulator, is suggested to provide support in terms of fund and knowledge so that 
children’s programs be developed and sustained on Thai digital terrestrial television. 

Keywords: Children’s program, Digital terrestrial television, Children’s program market 

1. บทนำ

“ส่�อโที่รที่ัศน์” นับุเป็นส่�อแขนงหน่�งที่ี�มื่ีบุที่บุาที่สำคัญในการปลูกฝ่ังและบุ่มื่เพาะความื่คิดและที่ัศนคต่ิ
ของผู่ร้บัุชั่มื่ โดยส่�อโที่รที่ศันส์ามื่ารถุเปน็เคร่�องมื่อ่ในการปลกูฝ่งัและบุม่ื่เพาะใหผู้่ร้บัุชั่มื่มื่คีวามื่รูแ้ละความื่เขา้ใจ
ต่่อโลกและสังคมื่แวดล้อมื่ต่ามื่สิ�งที่ี�ส่�อต่้องการนำเสนอ จ่งนับุได้ว่า ส่�อโที่รที่ัศน์เป็นส่�อที่ี�มื่ีอิที่ธิพลอย่างมื่าก 
ต่่อการประกอบุสร้างความื่จริงที่างสังคมื่ (Social construction of reality)1 ของผู่้รับุชั่มื่ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
ในกลุ่มื่ผู่้รับุชั่มื่ที่ี�เปิดรับุส่�อโที่รที่ัศน์เป็นประจำ หร่อเปิดรับุส่�อโที่รที่ัศน์มื่าเป็นเวลานานต่ั�งแต่่เด็ก (Long-term 
audiences) ก็จะยิ�งได้รับุอิที่ธิพลจากส่�อโที่รที่ัศน์ในระยะยาว (Long-term effect) ซึ่่�งการปลูกฝ่ังบุ่มื่เพาะ 
ในระยะยาวดงักล่าวนี�จะเกดิข่�นและซึ่ม่ื่ล่กจนที่ำให้ผู่รั้บุชั่มื่สามื่ารถุเปลี�ยนแปลงความื่คดิ ที่ศันคต่ ิรวมื่ถุง่พฤต่กิรรมื่
ไปทีี่ละเล็กทีี่ละน้อยอย่างเป็นธรรมื่ชั่าติ่ โดยอิที่ธิพลของส่�อทีี่�มื่ต่ี่อผู่รั้บุชั่มื่นี�เป็นไปต่ามื่ที่ฤษฎีการบุ่มื่เพาะจากส่�อ 
(Cultivation theory)2 (กฤษริน รักษาแก้ว และนันที่ิยา ดวงภัุมื่เมื่ศ, 2560)

1 การประกอบสร้างคัวัามจีริงทางสังคัม ค่อ การสร้างการรับุรู้และเข้าใจความื่หมื่ายของสภัาพแวดล้อมื่ต่่าง ๆ ในเชั่ิงสัญลักษณี์ (Symbolic environment) 

ผ่่านการประกอบุสร้างโดยสถุาบุันที่างสังคมื่ประเภัที่ต่่าง ๆ (Social institutions) ที่ี�ที่ําให้มื่นุษย์มื่ีการรับุรู้ เข้าใจ ที่ัศนคต่ิ ต่ลอดจนพฤต่ิกรรมื่ที่ี�แต่กต่่างกัน  

แมื่้จะอยู่ในสภัาพแวดล้อมื่ที่างกายภัาพ (Physical environment) แบุบุเดียวกัน

2 ทฤษฎี่การบ่มเพาะจีากส่�อ ค่อ ที่ฤษฎีทีี่�ว่าด้วยอิที่ธิพลของส่�อทีี่�มื่ีต่่อผู่้รับุชั่มื่ โดยเชั่่�อว่าส่�อมื่ีอิที่ธิพลต่่อการประกอบุสร้างความื่จริงที่างสังคมื่ของผู้่รับุชั่มื่  

และมื่ีผ่ลต่่อการเปลี�ยนแปลงความื่คิด ที่ัศนคต่ิ และพฤต่ิกรรมื่ของผู่้รับุชั่มื่ได้ในที่ี�สุด
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เน่�อหาทีี่�ถูุกนำเสนอผ่่านส่�อโที่รทัี่ศน์นั�นมีื่อิที่ธิพลต่่อความื่รู้และความื่เข้าใจต่่อโลกของผู่้รับุชั่มื่  
โดยเฉพาะผู่้รับุชั่มื่ทีี่�อยู่ในวัยเด็กและเยาวชั่น ที่ำให้ทีุ่กประเที่ศที่ั�วโลกให้ความื่สำคัญกับุการกำกับุดูแลเน่�อหา
โที่รที่ัศน์เพ่�อปกป้องเด็กและเยาวชั่น (Protection of minor) มื่ากเป็นพิเศษ โดยผ่่านวิธีการกำกับุดูแล 
หลากหลายรูปแบุบุ เชั่่น การกำกับุดูแลที่างกฎหมื่าย โดยมื่ีการกำหนดกฎเกณีฑ์์และข้อบุังคับุต่่าง ๆ ได้แก่  
การกำหนดลักษณีะของเน่�อหารายการโที่รทัี่ศน์ที่ี�ไม่ื่เหมื่าะสมื่ และการกำหนดการจัดระดับุความื่เหมื่าะสมื่ 
ของรายการโที่รที่ัศน์ต่ามื่ชั่่วงวัย เป็นต่้น การกำกับุดูแลกันเองขององค์กรส่�อ เชั่่น การกำหนดให้มื่ีการกำกับุ
เน่�อหาต่ามื่กรอบุจริยธรรมื่ (Code of conduct) เป็นต้่น นอกจากนี� ต่ามื่อนุสัญญาว่าด้วยสิที่ธิเด็กร่วมื่กับุ
สหประชั่าชั่าต่ิ (Convention on the Rights of the Child: CRC) ยังมื่ีการรับุรองสิที่ธิและเสรีภัาพของเด็ก
ในการเล่อกได้รับุข้อมูื่ลข่าวสารและแนวความื่คิดต่่าง ๆ โดยไมื่่มื่ีการจำกัดเขต่แดน และยังกำหนดให้เด็ก 
ต่้องได้รับุการส่งเสริมื่พัฒนาการที่างด้านต่่าง ๆ ไมื่่ว่าจะเป็นความื่สามื่ารถุที่างกาย จิต่ใจ และสต่ิปัญญา  
ต่ลอดจนการสร้างเสริมื่สุขภัาพ ค่านิยมื่ วัฒนธรรมื่ ความื่รับุผิ่ดชั่อบุ และความื่เข้าใจในสิที่ธิของต่นผ่่านส่�อ 
อีกด้วย จ่งอาจกล่าวได้ว่า ส่�อโที่รที่ัศน์ในฐานะส่�อมื่วลชั่น มื่ีหน้าที่ี�ที่ี�จะต่้องนำเสนอเน่�อหารายการต่่าง ๆ  
อย่างระมื่ัดระวัง โดยคำน่งถุ่งอิที่ธิพล โดยเฉพาะผ่ลกระที่บุที่างลบุ (Negative effects) ของเน่�อหารายการที่ี�
จะถุูกเผ่ยแพร่ต่่อเด็กและเยาวชั่นที่ี�อาจจะรับุชั่มื่อยู่เสมื่อ นอกจากนี� ส่�อโที่รที่ัศน์เองยังต่้องส่งเสริมื่ให้เกิด 
รายการสำหรบัุเดก็และเยาวชั่น ที่ี�จะช่ั่วยให้เดก็และเยาวชั่นสามื่ารถุเข้าถุง่ข้อมื่ลูข่าวสารได้ต่ามื่ต้่องการ ต่ลอดจน 
มื่ีเน่�อหาที่ี�สามื่ารถุส่งเสริมื่พัฒนาการที่างด้านต่่าง ๆ ของเด็กและเยาวชั่นด้วย (D'Arma & Steemers, 2009)

อย่างไรก็ดี จากการแข่งขันที่ี�สูงข่�นของอุต่สาหกรรมื่โที่รที่ัศน์ภัายหลังจากการเปลี�ยนผ่่านไปสู่โที่รที่ัศน์
ภัาคพ่�นดินในระบุบุดิจิที่ัล (โที่รที่ัศน์ดิจิที่ัล) (สำนักงาน กสที่ชั่., 2562) ประกอบุกับุการเกิดข่�นของบุริการ  
OTT TV ที่ำให้ผู่้ประกอบุการโที่รทัี่ศน์ต่้องมีื่การปรับุตั่ว โดยเน้นนำเสนอรายการทีี่�เป็นทีี่�ชั่่�นชั่อบุของผู่้รับุชั่มื่
เพ่�อดง่ดดูความื่นยิมื่และสรา้งรายไดใ้หแ้กช่ั่อ่ง (วชิั่ติ่โชั่ค อนิที่รเ์อยีด, 2560) ที่ั�งนี� เน่�องดว้ยปจัจยัดา้นการแขง่ขนั
และปัจจยัที่างธรุกจิที่ี�รายการเดก็ที่ำรายได้จากการออกอากาศไม่ื่มื่ากนกัเมื่่�อเทีี่ยบุกบัุกลุม่ื่รายการประเภัที่อ่�น ๆ   
จ่งส่งผ่ลให้รายการสำหรับุเด็กและเยาวชั่นในโที่รที่ัศน์ภัาคพ่�นดินในระบุบุดิจิที่ัลถุูกลดความื่สำคัญลง  
(ดนยา วสวุตั่, 2563) โดยมีื่จำนวนรายการลดน้อยลงอย่างต่่อเน่�องในเก่อบุทุี่กประเภัที่รายการในช่ั่วง 6 ป ี
ที่ี�ผ่่านมื่า (ปี พ.ศ. 2558-2563) จนอาจกล่าวได้ว่า การลดลงของรายการเด็กเป็นปัจจัยที่ี�สะที่้อนให้เห็นว่าพ่�นที่ี� 
ของเด็กและเยาวชั่นในโที่รที่ัศน์ดิจิที่ัลกำลังเล่อนหายไป

ดังนั�น เพ่�อรักษาพ่�นที่ี�ของรายการเด็กในโที่รทัี่ศน์ภัาคพ่�นดินในระบุบุดิจิที่ัล บุที่ความื่ฉบัุบุนี�จ่งศ่กษา
วิเคราะห์รูปแบุบุและเน่�อหาของรายการเด็กในโที่รทัี่ศน์ดิจิที่ัลของไที่ย ต่ลอดจนถุอดบุที่เรียนจากรายการเด็ก
ที่ี�ประสบุความื่สำเร็จในแง่ของความื่นิยมื่ รวมื่ถุ่งนำเสนอต่ัวอย่างนโยบุายของต่่างประเที่ศ เพ่�อนำมื่าประกอบุ
เป็นแนวที่างในการส่งเสริมื่การผ่ลิต่รายการเด็กของผู่้ประกอบุการโที่รที่ัศน์ในประเที่ศไที่ยต่่อไป
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2. นิย่ามศึัพท์

“สภาพตลิาดราย่การเด็ก”

สภัาพต่ลาด (Market) ในบุที่ความื่นี� หมื่ายถุ่ง สถุานการณี์การแข่งขันของรายการเด็กในต่ลาดโที่รที่ัศน์
ดิจิที่ัลของประเที่ศไที่ย โดยมืุ่่งเน้นไปที่ี�การวิเคราะห์จำนวนรายการเด็ก ประเภัที่ของรายการเด็ก และกระแส
ความื่นิยมื่ของรายการเด็ก โดยสะที่้อนผ่่านการวัดเรต่ต่ิ�ง (TV rating)3

3. วัิธี่การศึึกษา

ศ่กษาด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) ข้อมืู่ลรูปแบุบุและเน่�อหารายการเด็ก  
และวิเคราะห์ข้อมืู่ลจากฐานข้อมืู่ลความื่นิยมื่เฉลี�ยของบุริษัที่ เอจีบุี นีลเส็น มื่ีเดีย รีเสิร์ชั่ (ประเที่ศไที่ย) จำกัด 
ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2563 เน่�องจากปี พ.ศ. 2558 เป็นจุดเริ�มื่ต้่นของการประกอบุกิจการโที่รทัี่ศน์ดิจิที่ัล 
อย่างเต่ม็ื่รปูแบุบุ และเน่�องจากงานวิจัยจัดที่ำข่�นในปี พ.ศ. 2564 ข้อมืู่ลปี พ.ศ. 2563 จ่งเป็นข้อมืู่ลปีล่าสุด 
ที่ี�จะสามื่ารถุนำมื่าใชั่้วิเคราะห์ได้ ที่ั�งนี� การศ่กษานี�ที่ำการศ่กษาเฉพาะกลุ่มื่รายการที่ี�ได้รับุการจัดหมื่วดหมืู่่ 
ให้อยู่ในประเภัที่รายการเด็กและเยาวชั่น และจัดประเภัที่ย่อยของกลุ่มื่รายการดังกล่าว โดยอ้างอิงต่ามื่ 
ฐานข้อมืู่ลความื่นิยมื่เฉลี�ยของบุริษัที่ เอจีบุี นีลเส็น มื่ีเดีย รีเสิร์ชั่ (ประเที่ศไที่ย) จำกัด 

4. ผลิการศึึกษา

4.1 สภาพตลิาดข้องราย่การเด็กในโทรทัศึน์ดิจีิทัลิ

ข้อมืู่ลจากบุริษัที่ เอจีบุี นีลเส็น มื่ีเดีย รีเสิร์ชั่ (ประเที่ศไที่ย) จำกัด พบุว่า นับุต่ั�งแต่่เข้าสู่ยุคของ
โที่รทัี่ศน์ดิจิที่ัลอย่างเต็่มื่รูปแบุบุในปี พ.ศ. 2558 กลุ่มื่รายการสำหรับุเด็กและเยาวชั่นมีื่แนวโน้มื่ลดลง 
อย่างต่่อเน่�อง โดยหากเปรยีบุเที่ยีบุจำนวนรายการเดก็ในปี พ.ศ. 2558 กบัุปี พ.ศ. 2563 พบุว่า มื่จีำนวนรายการ
เดก็ลดลงถุ่งร้อยละ 71.73 หร่อลดลงกว่า 553 รายการ (ดังที่ี�ผู่้เขียนแสดงไว้ในภัาพที่ี� 1) ที่ั�งนี� การลดลงของ
รายการเดก็ในช่ั่วง 6 ปีที่ี�ผ่่านมื่า อาจเป็นผ่ลมื่าจากการขอคน่ใบุอนุญาต่ของช่ั่องรายการในหมื่วดหมืู่เ่ด็ก เยาวชั่น 
และครอบุครวั เน่�องจากผ่ลประกอบุการของชั่่องในหมื่วดหมืู่่นี�ลดลงอย่างต่่อเน่�อง โดยมื่ีการขอค่นใบุอนุญาต่
ของช่ั่องรายการในหมื่วดหมู่ื่ดังกล่าวที่ั�งสิ�น 2 ครั�ง โดยครั�งแรก ค่อ ปี พ.ศ. 2559 ที่ี�มื่ีการขอค่นใบุอนุญาต่ 

3 ความื่นิยมื่เฉลี�ยในการรับุชั่มื่โที่รที่ัศน์ หร่อเรต่ต่ิ�ง หมื่ายถุ่ง ร้อยละของจํานวนผู่้รับุชั่มื่ที่ี�รับุชั่มื่รายการโที่รที่ัศน์เฉลี�ยต่่อ 1 นาที่ี
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ของชั่่องรายการ LOCA และครั�งที่ี�สอง ค่อ ปี พ.ศ. 2562 ที่ี�มื่ีการขอค่นใบุอนุญาต่ของชั่่องรายการ 3 Family 
และชั่่องรายการ MCOT Family ส่งผ่ลให้ในปี พ.ศ. 2563 ไม่ื่มื่ีชั่่องรายการในหมื่วดหมืู่่เด็ก เยาวชั่น  
และครอบุครัว ที่ี�ให้บุริการในโที่รที่ัศน์ภัาคพ่�นดินในระบุบุดิจิที่ัลเลยแมื่้แต่่ชั่่องเดียว  

ภาพท่� 1 จำนวนรายการเด็กในยุคโที่รที่ัศน์ดิจิที่ัล ปี พ.ศ. 2558-2563
ที่ี�มื่า: AGB Nielsen Media Research (2021)

ภาพท่� 2 จำนวนรายการในหมื่วดหมืู่่รายการเด็ก แบุ่งต่ามื่รูปแบุบุการนำเสนอเน่�อหา ปี พ.ศ. 2558-2563
ที่ี�มื่า: AGB Nielsen Media Research (2021)

เมื่่�อวิเคราะหล์งล่กระดบัุประเภัที่รายการ (ดังที่ี�ผู่เ้ขยีนแสดงไวใ้นภัาพที่ี� 2) พบุว่า เกอ่บุทุี่กประเภัที่
รายการในหมื่วดหมืู่ร่ายการเด็กมื่แีนวโน้มื่ที่ี�จะมีื่จำนวนรายการลดลงอย่างต่อ่เน่�อง ยกเวน้ประเภัที่รายการแสดง
ความื่สามื่ารถุของเด็ก (Talent show) ที่ี�มื่ีจำนวนเพิ�มื่ข่�นบุ้างเล็กน้อย ก่อนจะค่อย ๆ  ลดลงต่ั�งแต่่ปี พ.ศ. 2561 
เป็นต่้นมื่า นอกจากนี�จะเห็นได้ว่า มื่ีการกระจุกต่ัวของรายการเด็กบุางประเภัที่ โดยรายการประเภัที่การ์ตู่น 
(Cartoon) เป็นรายการสำหรับุเดก็ในสดัส่วนที่ี�มื่ากที่ี�สดุ ซึ่่�งจะเห็นได้ว่าต่ลอดช่ั่วงป ีพ.ศ. 2558-2563 มื่รีายการ
การ์ตู่นคิดเป็นร้อยละ 75.69 ของจำนวนรายการในหมื่วดหมืู่่รายการเด็กที่ั�งหมื่ด

ป พ.ศ. 2558 ป พ.ศ. 2559 ป พ.ศ. 2560 ป พ.ศ. 2561 ป พ.ศ. 2562 ป พ.ศ. 2563
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หากพิจารณีาประเภัที่รายการเด็กที่ี�มื่ีจำนวนรายการลดลงอย่างต่่อเน่�องเปรียบุเที่ียบุระหว่างปี 
พ.ศ. 2558 กับุปี พ.ศ. 25634 พบุว่า ทีุ่กประเภัที่รายการมื่ีอัต่ราการลดลงเกินกว่าร้อยละ 50 โดยประเภัที่
รายการที่ี�มื่ีอัต่ราการลดลงสูงที่ี�สุด 3 อันดับุแรก ได้แก่ รายการข่าวสำหรับุเด็ก ลดลงถุ่งร้อยละ 87.50 รายการ
เกมื่โชั่ว์เด็ก ลดลงร้อยละ 79.17 และรายการการ์ตู่น ลดลงร้อยละ 74.05 (ดังที่ี�ผู่้เขียนแสดงไว้ในต่ารางที่ี� 1)

ตารางท่� 1 การเปลี�ยนแปลงของจำนวนรายการเด็ก (แบุ่งต่ามื่รูปแบุบุการนำเสนอเน่�อหารายการ) 
เปรียบุเที่ียบุระหว่างปี พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2563

ประเภทราย่การ ปี พ.ศึ. 2558 ปี พ.ศึ. 2563 การเปลิ่�ย่นแปลิง (ร้อย่ลิะ)

ข่าว 16 2 -87.50

เกมื่โชั่ว์ 24 5 -79.17

การ์ตู่น 605 157 -74.05

วาไรต่ี�/เพลง 94 31 -67.02

สารคดี 18 9 -50.00

การแสดงความื่สามื่ารถุ* 14 14 0.00

*รายการประเภัที่การแสดงความื่สามื่ารถุเป็นประเภัที่รายการเดียวที่ี�ไมื่่ได้มื่ีแนวโน้มื่การลดลงของจำนวนรายการอย่างต่่อเน่�อง ในลักษณีะเดียวกับุประเภัที่ 
รายการอ่�น ๆ ในหมื่วดหมืู่่รายการเด็ก

ที่ี�มื่า: AGB Nielsen Media Research (2021)

4.2 ราย่การเด็กท่�ได้รับคัวัามนิย่ม

เมื่่�อพิจารณีาค่าความื่นิยมื่เฉลี�ยจากข้อมืู่ลโดยบุริษัที่ เอจีบุี นีลเส็น มื่ีเดีย รีเสิร์ชั่ (ประเที่ศไที่ย) 
จำกัด ต่ั�งแต่่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต่้นมื่า พบุว่า รายการเด็กที่ี�ได้รับุความื่นิยมื่ค่อ รายการประเภัที่แสดง 
ความื่สามื่ารถุ (ประกวดร้องเพลง) โดยในปี พ.ศ. 2558 รายการ The Voice Kids Season 3 ได้รับุความื่นิยมื่
สูงสุด อย่างไรก็ดี ต่ั�งแต่่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต่้นมื่า รายการเด็กที่ี�มื่ีเรต่ต่ิ�งสูงสุดค่อ กลุ่มื่รายการไมื่ค์ที่องคำเด็ก 
(Season 1-5) ดังที่ี�ผู่้เขียนแสดงไว้ในต่ารางที่ี� 2

4 เล่อกที่ําการเปรียบุเที่ียบุปี พ.ศ. 2558 กับุ พ.ศ. 2563 เน่�องจากเป็นปี พ.ศ. 2558 เป็นจุดเริ�มื่ต่้นของการประกอบุกิจการโที่รที่ัศน์ภัาคพ่�นดินในระบุบุดิจิที่ัล

อย่างเต่็มื่รูปแบุบุ และเน่�องจากงานวิจัยจัดที่ําข่�นในปี พ.ศ. 2564 ข้อมืู่ลปี พ.ศ. 2563 จ่งเป็นข้อมืู่ลปีล่าสุดที่ี�จะสามื่ารถุนํามื่าใชั่้วิเคราะห์ได้
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ตารางท่� 2 รายการเด็กที่ี�มื่ีเรต่ต่ิ�งสูงสุดของปี พ.ศ. 2558-2563

ปี ราย่การ ชั่อง ประเภทราย่การ เรตติ�ง (TVR)

พ.ศ. 2558 The Voice Kids Season 3 การแสดงความื่สามื่ารถุ 3.577

พ.ศ. 2559 ไมื่ค์ที่องคำเด็ก การแสดงความื่สามื่ารถุ 5.665

พ.ศ. 2560 ไมื่ค์ที่องคำเด็ก 2 การแสดงความื่สามื่ารถุ 4.337

พ.ศ. 2561 ไมื่ค์ที่องคำเด็ก 3 การแสดงความื่สามื่ารถุ 3.046

พ.ศ. 2562 ไมื่ค์ที่องคำเด็ก 4 การแสดงความื่สามื่ารถุ 2.300

พ.ศ. 2563 ไมื่ค์ที่องคำเด็ก 5 การแสดงความื่สามื่ารถุ 1.734

ที่ี�มื่า: AGB Nielsen Media Research (2021)

จะเห็นได้ว่า ในชั่่วง 6 ปีที่ี�ผ่่านมื่า รายการเด็กประเภัที่แสดงความื่สามื่ารถุเป็นรายการที่ี� 
ประสบุความื่สำเร็จในแง่ของความื่นิยมื่ ซึ่่�งความื่สำเร็จที่ี�เกิดข่�นสามื่ารถุนำมื่าถุอดบุที่เรียนเพ่�อนำมื่าใชั่้ 
เป็นแนวที่างในการส่งเสริมื่การผ่ลิต่รายการเด็กของผู่้ประกอบุการโที่รที่ัศน์ในประเที่ศไที่ยได้ โดยบุที่ความื่นี�
วิเคราะห์องค์ประกอบุรายการ จุดเด่นของรูปแบุบุรายการ รวมื่ที่ั�งรายละเอียดของกลุ่มื่ผู่้รับุชั่มื่ของรายการ  
The Voice Kids Season 3 และกลุ่มื่รายการไมื่ค์ที่องคำเด็ก ดังนี�

4.2.1 ราย่การ The Voice Kids Season 3

องคั์ประกอบราย่การ

เป็นรายการโชั่ว์เรียลลิต่ี�ประกวดร้องเพลงแข่งขันของเด็กอายุ 7-14 ปี โดยมีื่กรรมื่การ 
คัดเล่อกผู่้เข้าแข่งขันจากที่ั�วประเที่ศประมื่าณี 100 คน เข้าสู่การประกวดทีี่�มื่ีการออกอากาศ 4 รอบุด้วยกัน  
โดยในรอบุแรก คอ่ รอบุ Blind audition ซึ่่�งในรอบุนี� คณีะกรรมื่การ (โคช้ั่) จะนั�งเก้าอี�หนัหลังให้กับุผู้่เขา้แขง่ขนั
ที่ี�ข่�นมื่าร้องเพลงบุนเวทีี่ เมื่่�อกรรมื่การแต่่ละคนรู้ส่กว่าพ่งพอใจกับุเสียงร้องของผู่้เข้าแข่งขันคนใด ก็จะกดปุ่มื่ 
ที่ี�เก้าอี�เพ่�อหนัมื่าและรบัุผู้่เข้าแข่งขนัคนนั�นให้เข้าร่วมื่ที่มีื่ แต่่ในกรณีทีี่ี�มื่กีรรมื่การหนัมื่ามื่ากกว่า 1 คน กจ็ะให้สทิี่ธิ� 
แก่ผู่้เข้าแข่งขันในการเล่อกว่าจะเข้าร่วมื่กับุที่ีมื่ใด แต่่ถุ้าผู่้เข้าแข่งขันร้องเพลงจนจบุแล้ว ไมื่่มื่ีกรรมื่การคนไหน
กดปุ่มื่หันมื่าก็ถุ่อว่าไมื่่ผ่่านเข้ารอบุถุัดไป

รอบุที่ี�สอง ค่อ รอบุ The battle ที่างโค้ชั่แต่่ละคนจะแบุ่งผู่้เข้าแข่งขันในที่ีมื่ของต่น 
ออกเป็นกลุม่ื่ ๆ  เพ่�อให้ร้องเพลงประชัั่นเสยีงกนั ซึ่่�งโค้ชั่จะที่ำหน้าที่ี�คดัเลอ่กผู่ที้ี่�ร้องได้ถุกูใจที่ี�สดุในแต่่ละกลุม่ื่นั�น 
เป็นผู่้เข้าไปสู่รอบุที่ี�สามื่ ค่อ รอบุ Sing off ซึ่่�งผู้่ที่ี�เข้ารอบุนี�จะต่้องร้องเพลงเดิมื่ที่ี�ใชั่้ในการประกวดรอบุ  
Blind audition อีกครั�งหน่�ง เพ่�อให้โค้ชั่เล่อกผู่้เข้าแข่งขันที่ี�คิดว่าดีที่ี�สุด 2 คน จากผู่้เข้ารอบุที่ั�งหมื่ด เข้าสู่รอบุ
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สุดที่้าย ค่อ รอบุ Live performance ที่ี�จะเป็นการถุ่ายที่อดสด ซึ่่�งแบุ่งออกเป็น 2 รอบุย่อย ค่อ รอบุรอง 
ชั่นะเลิศ (Semi-final) และรอบุชั่ิงชั่นะเลิศ (Final) โดยมื่ีกต่ิกาที่ี�แต่กต่่างกันเล็กน้อย ค่อ ในรอบุรองชั่นะเลิศ
จะใหผู้่เ้ขา้แขง่ขนัในแต่ล่ะที่มีื่ไดร้อ้งเพลงที่ลีะคน แลว้ใชั่ค้ะแนนโหวต่จากผู้่รบัุชั่มื่ที่างบุา้นรอ้ยละ 50 ที่ี�สามื่ารถุ
โหวต่กี�ครั�งกไ็ดต้่อ่หน่�งหมื่ายเลขโที่รศพัที่ ์มื่ารวมื่กบัุคะแนนจากโคช้ั่อกีรอ้ยละ 50 ซึ่่�งผู่เ้ขา้แขง่ขนัที่ี�ไดร้บัุคะแนน
สูงสุดในแต่่ละที่ีมื่ ที่ั�ง 3 คน จะได้เข้าสู่รอบุชั่ิงชั่นะเลิศ โดยรอบุชั่ิงชั่นะเลิศหร่อรอบุสุดที่้ายนี� จะให้ผู่้เข้าแข่งขัน
ร้องเพลงแข่งกันและตั่ดสินจากการใชั่้คะแนนโหวต่จากผู่้รับุชั่มื่ที่างบุ้านเพียงอย่างเดียว แต่่กติ่กาจะแต่กต่่าง 
จากรอบุรองชั่นะเลิศค่อ หน่�งหมื่ายเลขโที่รศัพที่์จะสามื่ารถุโหวต่ได้เพียง 1 ครั�ง และ 1 หมื่ายเลขผู่้เข้าแข่งขัน
เที่่านั�น โดยผู่้ทีี่�ได้รับุคะแนนโหวต่มื่ากทีี่�สุด จะได้เป็น The Voice Kids เสียงจริง ต่ัวจริงรุ่นเด็ก พร้อมื่รับุ 
ทีุ่นการศ่กษาจำนวน 1,000,000 บุาที่ และโอกาสในการเซึ่็นสัญญากับุค่ายเพลง ยูนิเวอร์ซึ่ัล มื่ิวสิค

จีุดเด่นข้องรูปแบบราย่การ

1) เป็นรายการโชั่ว์เรียลลิต่ี�ประกวดร้องเพลงแข่งขันแบุบุมื่ีส่วนร่วมื่ ไมื่่ว่าจะเป็นระหว่าง
นักร้องหร่อผู่้เข้าแข่งขัน กับุกรรมื่การต่ัดสิน (โค้ชั่) ผู่้รับุชั่มื่ (ผู่้ให้คะแนนโหวต่) และ 
ผู่้สนับุสนุนรายการ หร่อสปอนเซึ่อร์ (Sponsor)

2) เปิดกว้างในเร่�องของเกณีฑ์์หร่อกต่ิกาการรับุผู่้เข้าแข่งขัน ซึ่่�งนอกเหน่อจากเกณีฑ์์อายุ
ของผู่้สมื่ัครแล้ว รายการไมื่่ได้มื่ีการปิดกั�นในเร่�องของเพศ ชั่นชั่ั�น ฐานะ รูปร่างหน้าต่า 
หร่อสถุานภัาพที่างสังคมื่ต่่าง ๆ จ่งที่ำให้ทีุ่กคนมีื่โอกาสทีี่�จะเข้ามื่าเป็นผู่้เข้าแข่งขัน 
ในรายการได้ ซึ่่�งส่งผ่ลให้ผู่้รับุชั่มื่รู้ส่กวางใจว่ารายการมื่ีความื่ยุต่ิธรรมื่ในการคัดเล่อก 
ผู่้เข้าแข่งขัน

3) สร้างความื่ต่่�นเต่้นร่วมื่กันของผู่้เข้าแข่งขัน กรรมื่การ ครอบุครัวหร่อบุุคคลใกล้ชั่ิด 
ของผู่้เข้าแข่งขัน และผู่้รับุชั่มื่ ร่วมื่กับุการใชั่้เที่คนิคการถุ่ายที่ำหร่อมุื่มื่กล้อง เพ่�อให้
สามื่ารถุจับุรายละเอียดความื่รู้ส่กต่่าง ๆ ถุ่ายที่อดไปสู่ผู่้รับุชั่มื่ที่างบุ้านให้รู้ส่กเสมื่่อน
เป็นส่วนหน่�งของรายการ 

4) มีื่ความื่แต่กต่า่งจากรายการเรยีลลิต่ี�ที่ั�วไป เน่�องจากไม่ื่ไดเ้นน้การถุ่ายที่อดชีั่วิต่สว่นตั่ว
ประจำวันหร่อการสร้างความื่สัมื่พันธ์ของผู่้เข้าแข่งขัน แต่่มืุ่่งเน้นเร่�องการแข่งขัน 
ร้องเพลงเที่่านั�น โดยจะถุ่ายที่อดให้เห็นในแง่มืุ่มื่ต่ัวต่นของผู้่เข้าแข่งขัน ชั่ีวิต่ 
และประสบุการณี์ก่อนหน้าที่ี�จะได้เข้ามื่าแข่งขัน ความื่ฝ่ัน ความื่หวัง และแรงจูงใจ 
ในการเขา้มื่าแขง่ขนั รวมื่ไปถุ่งการฝ่กึฝ่นของผู่้เขา้แขง่ขนั ซึ่่�งมื่กีารเชั่ญิผู่ช้ั่ว่ยโค้ชั่ที่ี�เปน็
ผู้่มื่ีประสบุการณ์ีเข้ามื่าช่ั่วยให้คำแนะนำในการร้องเพลง ที่ำให้ผู่้เข้าแข่งขันได้เรียนรู้
เที่คนิคการใชั่้เสียง การคัดเล่อกเพลง หร่อเรียนรู้วิธีและรูปแบุบุการร้องต่่าง ๆ เพ่�อให้
สามื่ารถุพัฒนาการร้องเพลง หร่อเป็นการด่งศักยภัาพของผู่้เข้าแข่งขันออกมื่า ที่ำให้
ผู่้รับุชั่มื่ได้เห็นถุ่งรายละเอียดการพัฒนาที่ักษะที่ี�มื่ีประโยชั่น์
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กลิุ่มผู้รับชัมราย่การ

จากข้อมืู่ลค่าความื่นิยมื่เฉลี�ย หร่อเรต่ต่ิ�ง โดยบุริษัที่ เอจีบุี นีลเส็น มื่ีเดีย รีเสิร์ชั่  
(ประเที่ศไที่ย) จำกัด ของรายการ The Voice Kids Season 3 (ดังที่ี�ผู่้เขียนแสดงไว้ในต่ารางที่ี� 3) จะเห็นได้ว่า 
รายการได้รับุความื่นิยมื่สูงสุดจากกลุ่มื่ผู่้รับุชั่มื่ที่ี�อยู่ในชั่่วงอายุต่ั�งแต่่ 50 ปีข่�นไป (เรต่ต่ิ�ง 4.368) และผู่้รับุชั่มื่ 
เพศหญิงให้ความื่สนใจในการรับุชั่มื่มื่ากกว่าผู่้รับุชั่มื่เพศชั่าย (เรต่ต่ิ�ง 4.343 และ 2.775 ต่ามื่ลำดับุ) ส่วนเมื่่�อ
พิจารณีาต่ามื่เขต่พ่�นที่ี�การรับุชั่มื่ พบุว่า ได้รับุความื่นิยมื่ค่อนข้างสูงจากผู่้รับุชั่มื่ในเขต่กรุงเที่พมื่หานคร 
และปริมื่ณีฑ์ล ซึ่่�งมื่ีเรต่ต่ิ�งสูงถุ่ง 6.899 นอกจากนี�ยังพบุว่า รายการได้รับุความื่นิยมื่ในเขต่หัวเมื่่องต่่างจังหวัด
ด้วยเชั่่นกัน โดยมื่ีเรต่ต่ิ�งประมื่าณี 4.276 

ตารางท่� 3 ข้อมืู่ลค่าความื่นิยมื่เฉลี�ย หร่อเรต่ต่ิ�ง ของรายการ The Voice Kids Season 3

เรตติ�งเฉลิ่�ย่ (ทั�วัประเทศึ) เรตติ�งแย่กตามเข้ตพ่�นท่� เรตติ�งแย่กตามเพศึ

3.577

กรุงเที่พฯ และปริมื่ณีฑ์ล 6.899
เพศหญิง 4.343

ต่่างจังหวัดที่ั�วประเที่ศ 3.001

• ต่่างจังหวัด (เขต่เที่ศบุาลเมื่่อง) 4.276
เพศชั่าย 2.775

• ต่่างจงัหวดั (นอกเขต่เที่ศบุาลเมื่อ่ง) 2.531

เรตติ�งแย่กตามอายุ่

อายุ  
4-5 ปี

อายุ  
6-9 ปี

อายุ  
10-14 ปี

อายุ  
15-19 ปี

อายุ  
20-24 ปี

อายุ  
25-29 ปี

อายุ  
30-34 ปี

อายุ  
35-39 ปี

อายุ  
40-44 ปี

อายุ  
45-49 ปี

อายุต่ั�งแต่่  
50 ปีข่�นไป

2.223 2.547 3.912 3.088 2.233 2.788 3.180 3.301 3.948 4.095 4.368

ที่ี�มื่า: AGB Nielsen Media Research (2021)

4.2.2 ราย่การไมคั์ทองคัำเด็ก ปี พ.ศึ. 2559-2563

องคั์ประกอบราย่การ

เป็นรายการที่ี�เปิดโอกาสให้ผู่้ที่ี�มื่ีความื่รักการร้องเพลงลูกทุ่ี่ง หร่อมื่ีความื่สามื่ารถุพิเศษ 
ในด้านอ่�น ๆ ซึ่่�งมื่ีอายุไมื่่เกิน 12 ปี เข้ามื่าร่วมื่แข่งขัน โดยแบุ่งการแข่งขันออกเป็น 3 รอบุหลัก รอบุแรก ค่อ 
รอบุคัดเล่อก (Audition) โดยคัดเล่อกมื่าจากผู่้สมื่ัครที่ั�งหมื่ดจาก 4 ภัาค (ภัาคกลาง ภัาคต่ะวันออกเฉียงเหน่อ 
ภัาคเหน่อ และภัาคใต่้) ซึ่่�งมื่ีประมื่าณี 100 คน เพ่�อข่�นเวที่ีแข่งขัน แล้วคณีะกรรมื่การที่ั�ง 3 คน รวมื่ถุ่งที่ีมื่งาน 
ที่ี�อยู่เบุ่�องหลังจะชั่่วยกันพิจารณีาคัดเล่อกผู่้เข้าแข่งขันให้เหล่อเพียง 30 คน โดยแบุ่งเกณีฑ์์ในการเล่อกเป็น  
3 กลุม่ื่ใหญ่ ๆ  ได้แก่ กลุม่ื่เดก็ที่ี�มื่คีวามื่น่ารกัสดใส กลุม่ื่เด็กที่ี�มื่เีสยีงด ีและกลุม่ื่เด็กที่ี�มื่เีร่�องราวชั่วีติ่ที่ี�น่าประที่บัุใจ 
หรอ่ควรได้กำลงัใจหรอ่การชั่ว่ยเหลอ่เปน็พเิศษ เพ่�อฝึ่กฝ่นกบัุครทูี่ี�มื่คีวามื่เชีั่�ยวชั่าญในการรอ้งเพลงกอ่นจะเข้าสู่ 
รอบุที่ี�สอง ค่อ รอบุรองชั่นะเลิศ ซึ่่�งจะให้ผู่้รับุชั่มื่ที่างบุ้านมื่ีส่วนร่วมื่ในการต่ัดสิน โดยการโหวต่ให้แก่ผู่้แข่งขัน 
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ที่ี�ต่นเองชั่่�นชั่อบุ และผู่้ที่ี�ได้รับุคะแนนโหวต่มื่ากที่ี�สุด 4 อันดับุแรก จะได้เข้าสู่รอบุสุดที่้าย ค่อ รอบุชั่ิงชั่นะเลิศ  
ซึ่่�งจะแบุ่งการแข่งขันออกเป็น 2 รอบุย่อย ค่อ รอบุเพลงถุนัด และรอบุเพลงคู่ศิลปิน โดยลำดับุในการแข่งขัน
รอบุเพลงคู่ศิลปินจะข่�นกับุลำดับุคะแนนที่ี�ได้รับุในรอบุการร้องเพลงถุนัด (คนได้น้อยสุดข่�นร้องก่อน) โดยเมื่่�อ
การแข่งขันสิ�นสุด ผู้่ที่ี�ได้คะแนนรวมื่จากที่ั�ง 2 รอบุย่อยมื่ากทีี่�สดุจะเป็นผู่ช้ั่นะการแข่งขัน พร้อมื่ได้รบัุทุี่นการศก่ษา 
จำนวน 200,000 บุาที่ และผู่้แข่งขันทีี่�ได้อันดับุที่ี� 2, 3 และ 4 จะได้รับุทุี่นการศ่กษาเชั่่นกัน ยกเว้นในปี  
พ.ศ. 2563 ที่ี�ผู่้ชั่นะได้รับุทีุ่น 100,000 และอันดับุที่ี�เหล่อได้รับุทีุ่น 30,000 บุาที่

จีุดเด่นข้องรูปแบบราย่การ

1) เปิดกว้างในเร่�องของเกณีฑ์์หร่อกติ่กาการรับุสมัื่ครผู่้เข้าแข่งขัน โดยไม่ื่ได้มื่ีการปิดกั�น
ในเร่�องของเพศ ชั่นชั่ั�น ฐานะ รูปร่างหน้าต่า หร่อสถุานภัาพที่างสังคมื่ต่่าง ๆ จ่งที่ำให้
ทีุ่กคนมื่ีโอกาสที่ี�จะเข้ามื่าเป็นผู่้เข้าแข่งขันในรายการได้

2) สร้างความื่ต่่�นเต่้นร่วมื่กันระหว่างผู่้เข้าแข่งขันกับุกรรมื่การ ครอบุครัวหร่อบุุคคล 
ใกล้ชั่ิดของผู้่เข้าแข่งขัน และผู่้รับุชั่มื่ เชั่่น มื่ีการให้รางวัลพิเศษอย่างทุี่นการศ่กษา 
ในรอบุรองชั่นะเลิศซึ่่�งไม่ื่เกี�ยวกับุผ่ลโหวต่ โดยคณีะกรรมื่การจะเป็นผู้่ที่ี�ให้คะแนน 
เพ่�อต่ัดสินว่าเด็กคนนั�นจะได้รับุทีุ่นการศ่กษาหร่อไมื่่ ซ่ึ่�งสร้างกำลังใจและที่ำให้มื่ี 
ความื่รู้ส่กร่วมื่ลุ้นไปพร้อมื่ ๆ  กันที่ั�งผู่้เข้าแข่งขัน ผู่้ใกล้ชั่ิดหร่อครอบุครัวของเด็ก จนถุ่ง 
ผู่รั้บุชั่มื่ที่างบุา้น รวมื่ถุง่มีื่การถุา่ยที่อดเร่�องราวที่ี�สรา้งความื่รู้ส่กร่วมื่เปน็ระยะ ๆ  ต่ั�งแต่่
เริ�มื่ต่้นการแข่งขันทีี่�มื่ีการแนะนำให้รู้จักผู่้ เข้าแข่งขันผ่่านเร่�องราวในชั่ีวิต่และ
ประสบุการณี์ก่อนหน้าที่ี�จะได้เข้ามื่าแข่งขัน ความื่ฝ่ัน ความื่หวัง และแรงจูงใจในการ
เข้ามื่าแข่งขัน

กลิุ่มผู้รับชัมราย่การ 

จากข้อมืู่ลค่าความื่นิยมื่เฉลี�ยโดยบุริษัที่ เอจีบุี นีลเส็น มื่ีเดีย รีเสิร์ชั่ (ประเที่ศไที่ย) จำกัด
ของรายการไมื่ค์ที่องคำเด็กต่ลอด 5 ปี (ดังที่ี�ผู่้เขียนแสดงไว้ในต่ารางที่ี� 4) พบุว่า ฐานผู่้รับุชั่มื่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มื่
อายตัุ่�งแต่่ 40 ปีข่�นไป และกลุม่ื่ที่ี�ให้ความื่สนใจมื่ากที่ี�สุดเป็นกลุ่มื่อายตัุ่�งแต่่ 50 ปีข่�นไป โดยรายการไมื่ค์ที่องคำเดก็ 
ปี พ.ศ. 2559 ได้รับุความื่นิยมื่จากกลุ่มื่ชั่่วงอายุนี�เป็นอย่างมื่าก โดยมื่ีเรต่ต่ิ�งสูงถุ่ง 9.040 นอกจากนี� รายการ 
ยังได้รับุความื่นิยมื่จากผู่้รับุชั่มื่เพศหญิงมื่ากกว่าเพศชั่ายอย่างมื่ีนัยสำคัญที่ั�ง 5 ปี และเมื่่�อพิจารณีาโดยแบุ่งต่ามื่
เขต่พ่�นที่ี� จะเห็นได้ว่า รายการได้รับุความื่นิยมื่จากผู่้รับุชั่มื่ในแต่่ละพ่�นที่ี�แที่บุจะไมื่่แต่กต่่างกัน แต่่อย่างไรก็ดี  
รายการไมื่ค์ที่องคำเด็กมื่ีเรต่ต่ิ�งเฉลี�ยที่ั�วที่ั�งประเที่ศลดลงมื่าโดยต่ลอดต่ั�งแต่่ปี พ.ศ. 2559 
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ตารางท่� 4 ข้อมืู่ลค่าความื่นิยมื่เฉลี�ย หร่อเรต่ต่ิ�ง ของรายการไมื่ค์ที่องคำเด็ก ปี พ.ศ. 2559-2563

ปี พ.ศึ. 2559 ปี พ.ศึ. 2560 ปี พ.ศึ. 2561 ปี พ.ศึ. 2562 ปี พ.ศึ. 2563

เรต่ต่ิ�งเฉลี�ย (ที่ั�วประเที่ศ) 5.665 4.337 3.046 2.300 1.734

เรตติ�งแย่กตามเข้ตพ่�นท่�

กรุงเที่พฯ และปริมื่ณีฑ์ล 5.448 4.996 3.039 2.091 1.753

ต่่างจังหวัดที่ั�วประเที่ศ 5.702 4.225 3.047 2.335 1.731

ต่่างจังหวัด  
(เขต่เที่ศบุาลเมื่่อง)

5.470 4.317 3.288 2.651 2.031

ต่่างจังหวัด  
(เขต่นอกเที่ศบุาลเมื่่อง)

5.786 4.191 2.961 2.222 1.623

เรตติ�งแย่กตามเพศึ

เพศหญิง 6.428 4.913 3.474 2.748 2.123

เพศชั่าย 4.867 3.735 2.597 1.829 1.327

เรตติ�งแย่กตามอายุ่

อายุ 4-5 ปี 3.543 2.641 1.670 1.297 1.015

อายุ 6-9 ปี 4.309 2.554 1.715 1.357 0.873

อายุ 10-14 ปี 4.485 3.168 1.880 1.133 0.693

อายุ 15-19 ปี 3.221 2.135 1.563 1.227 1.052

อายุ 20-24 ปี 2.964 2.110 1.747 0.917 0.759

อายุ 25-29 ปี 3.040 2.084 1.425 1.095 0.860

อายุ 30-34 ปี 4.013 3.354 1.707 1.332 0.850

อายุ 35-39 ปี 3.549 2.320 1.704 1.225 0.925

อายุ 40-44 ปี 5.348 4.049 2.635 1.437 0.912

อายุ 45-49 ปี 7.325 5.791 3.285 2.365 1.867

อายุต่ั�งแต่่ 50 ปีข่�นไป 9.040 6.835 5.323 4.241 3.185

ที่ี�มื่า: AGB Nielsen Media Research (2021)
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ประจำำาปี 2565

4.3 การวัิเคัราะห์ท่�มาเพ่�อเปร่ย่บเท่ย่บคัวัามเหม่อนแลิะคัวัามแตกต่างข้องราย่การเด็กท่�ได้รับ
คัวัามนิย่ม

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบุรายการ รูปแบุบุรายการ จุดเด่น และกลุ่มื่ผู่้รับุชั่มื่ของรายการ  
The Voice Kids และรายการไมื่ค์ที่องคำเด็ก สามื่ารถุสรุปการวิเคราะห์เพ่�อเปรียบุเที่ียบุความื่เหมื่่อนและ 
ความื่แต่กต่่างของรายการเด็กทีี่�ได้รับุความื่นิยมื่สูงสดุในแต่่ละปี (ปี พ.ศ. 2558-2563) ได้ดังต่ารางทีี่� 5 ต่่อไปนี�

ตารางท่� 5 การวิเคราะห์เปรียบุเที่ียบุระหว่างรายการ The Voice Kids และไมื่ค์ที่องคำเด็ก

The Voice Kids ไมคั์ทองคัำเด็ก

ประเภทราย่การ

รายการประเภัที่แสดงความื่สามื่ารถุ (การประกวดรอ้งเพลง) 
โดยมื่ีผู่้เข้าแข่งขันอายุระหว่าง 7-14 ปี

รายการประเภัที่แสดงความื่สามื่ารถุ (การประกวดรอ้งเพลง) 
โดยมื่ีผู่้เข้าแข่งขันอายุไมื่่เกิน 12 ปี 

รูปแบบการแข้่งข้ัน

เปน็การแขง่ขนัประเภัที่เดี�ยว แต่ม่ื่กีารแบุง่ที่มีื่ในการฝ่กึซึ่อ้มื่
ต่ามื่ผู่้ฝึ่กสอน หร่อ “โค้ชั่” ของผู่้เข้าแข่งขัน ส่วนกติ่กา 
การต่ดัสนิมื่ทีี่ั�งการใช้ั่คณีะกรรมื่การและการต่ดัสนิโดยผู่รั้บุชั่มื่ 
เพ่�อหาผู่้ชั่นะเลิศที่ี�จะได้รับุเงินรางวัลและได้เซึ่็นสัญญา 
เป็นศิลปินเพียงคนเดียว

เป็นการแข่งขันประเภัที่เดี�ยว โดยไมื่่มื่ีการแบุ่งที่ีมื่ ใชั่้กต่ิกา
การต่ัดสินจากคณีะกรรมื่การและการต่ัดสินจากผู่้รับุชั่มื่  
โดยมื่ีเงินรางวัลเป็นทีุ่นการศ่กษาสำหรับุผู่้ เข้าแข่งขัน 
หลายคน ที่ั�งผู่้ทีี่�ชั่นะเลิศ และรองชั่นะเลิศอีก 3 อันดับุ  
โดยลดหลั�นกันไปต่ามื่ลำดับุ

การสร้างการม่ส่วันร่วัมข้องผู้รับชัม

สร้างการมื่ีส่วนร่วมื่ของผู่้รับุชั่มื่ผ่่านการแข่งขัน
มื่ีรูปแบุบุและกต่ิกาการแข่งขันในแต่่ละรอบุที่ี�แต่กต่่างกัน 
เพ่�อให้เกิดอารมื่ณ์ีร่วมื่และความื่แปลกใหม่ื่ในแต่่ละรอบุ 
ด้วยเสน่ห์ที่ี�แต่กต่่างกันไป โดยเฉพาะในรอบุ Blind  
audition ที่ี�เปน็เอกลกัษณีส์ำคญัของรายการ ซึ่่�งสรา้งโอกาส
ให้ผู้่รับุชั่มื่มื่ีอารมื่ณี์ร่วมื่ไปกับุการโน้มื่น้าวผู่้เข้าแข่งขันของ 
โค้ชั่แต่่ละที่่าน

สร้างการมื่ีส่วนร่วมื่ของผู่้รับุชั่มื่ผ่่านสิที่ธิ�การต่ัดสิน
แมื่้ในรอบุแรก ๆ จะต่ัดสินการแข่งขันโดยโค้ชั่ แต่่ในรอบุ
สดุท้ี่ายจะเป็นการต่ดัสนิผ่่านการโหวต่ ที่ำใหผู้่ร้บัุชั่มื่สามื่ารถุ
เข้ามื่ามื่ีส่วนร่วมื่กับุการแข่งขันได้โดยต่รง

สร้างความื่ผ่กูพันของผู่ร้ับุชั่มื่ต่่อผู่เ้ข้าแข่งขัน
โดยใชั่้การนำเสนอเร่�องราว บุุคลิก และความื่หวังของผู่้เข้า
แข่งขัน รวมื่ที่ั�งถุ่ายที่อดความื่สัมื่พันธ์ระหว่างผู่้เข้าแข่งขัน
กบัุโค้ชั่และเพ่�อนร่วมื่ทีี่มื่ ต่ลอดจนสร้างเร่�องราวการฝึ่กซ้ึ่อมื่
และพัฒนาการของผู่้เข้าแข่งขันผ่่านรายการ

สร้างการมื่ีส่วนร่วมื่ของผู่้รับุชั่มื่ผ่่านการแข่งขัน
มื่ีการให้เงินรางวัลพิเศษในบุางรอบุ เพ่�อสร้างความื่ต่่�นเต่้น 
และที่ำให้ผู่้รับุชั่มื่ได้ต่ิดต่ามื่เอาใจชั่่วยผู่้เข้าแข่งขัน

สร้างการมื่ีส่วนร่วมื่ของผู่้รับุชั่มื่ผ่่านสิที่ธิ�การต่ัดสิน
ต่ั�งแต่่รอบุรองชั่นะเลิศจะเป็นการต่ัดสินผ่่านการโหวต่  
ที่ำให้ผู่ร้บัุชั่มื่สามื่ารถุเข้ามื่ามื่ส่ีวนร่วมื่กบัุการแข่งขนัได้โดยต่รง

สร้างความื่ผู่กพันของผู่้รับุชั่มื่ต่่อผู่้เข้าแข่งขัน
โดยใชั่้การนำเสนอเร่�องราว บุุคลิก และความื่หวังของ 
ผู่้เข้าแข่งขัน นอกจากนี� ยังมื่ีการใชั่้จุดเด่นของผู่้เข้าแข่งขัน 
เป็นเกณีฑ์์ เชั่่น กลุ่มื่เด็กทีี่�มื่ีความื่น่ารักสดใส กลุ่มื่เด็กทีี่�มื่ี
เสียงดี และกลุ่มื่เด็กที่ี�มื่ีเร่�องราวชั่ีวิต่ที่ี�น่าประที่ับุใจหร่อ 
ควรได้กำลังใจหร่อการชั่่วยเหล่อเป็นพิเศษ ซ่ึ่�งสามื่ารถุ 
สร้างความื่รู้ส่กร่วมื่และความื่รู้ส่กอยากเอาใจช่ั่วยให้กับุ 
ผู่ร้บัุชั่มื่ได้มื่าก นอกจากนั�นแล้ว ยงัมีื่การฉายภัาพการฝึ่กซ้ึ่อมื่
และพัฒนาการของผู่้เข้าแข่งขันผ่่านรายการ เพ่�อให้ผู่้รับุชั่มื่ 
มื่ีความื่ต้่องการทีี่�จะร่วมื่ลุ้นและร่วมื่ให้กำลังใจผู่้เข้าแข่งขัน
ไปพร้อมื่กัน
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The Voice Kids ไมคั์ทองคัำเด็ก

กลิุ่มผู้รับชัมข้องราย่การ

จำแนกต่ามื่ชั่่วงอายุ
กลุ่มื่อายุ 40 ปีข่�นไป (โดยได้รับุความื่นิยมื่สูงสุดจากกลุ่มื่ 
อายุต่ั�งแต่่ 50 ปีข่�นไป)

จำแนกต่ามื่เพศ
เพศหญิงสูงกว่าเพศชั่ายอย่างมื่ีนัยสำคัญ

จำแนกต่ามื่เขต่พ่�นที่ี�
เขต่กรุงเที่พมื่หานคร และเขต่หัวเมื่่องในต่่างจังหวัด

จำแนกต่ามื่ชั่่วงอายุ
กลุ่มื่อายุ 40 ปีข่�นไป (โดยได้รับุความื่นิยมื่สูงสุดจากกลุ่มื่
อายุต่ั�งแต่่ 50 ปีข่�นไป)

จำแนกต่ามื่เพศ
เพศหญิงสูงกว่าเพศชั่ายอย่างมื่ีนัยสำคัญ

จำแนกต่ามื่เขต่พ่�นที่ี�
ไมื่่แต่กต่่างกันในแต่่ละเขต่พ่�นที่ี�

จากต่ารางการเปรียบุเทีี่ยบุจะเห็นได้ว่า ในด้านของกลุ่มื่ผู่้รับุชั่มื่ของที่ั�ง 2 รายการ มื่ีความื่ 
เหมื่่อนกันในแง่ของกลุ่มื่ชั่่วงอายุที่ี�เป็นฐานในการรับุชั่มื่ ค่อ กลุ่มื่อายุต่ั�งแต่่ 40 ปีข่�นไป โดยอาจเป็นเพราะ 
ในชั่่วงอายุนี�เป็นวัยที่ี�มื่ีครอบุครัวและมื่ีลูกซึ่่�งอยู่ในชั่่วงวัยที่ี�อยู่ในเกณีฑ์์การประกวด ที่ำให้มื่ีความื่รู้ส่กร่วมื่ 
หร่อให้ความื่สนใจรายการมื่ากกว่าคนกลุ่มื่อายุอ่�น ๆ นอกจากนี� จากข้อมืู่ลเรต่ต่ิ�งยังพบุว่า กลุ่มื่ผู่้รับุชั่มื่ที่ี�มื่ีอายุ  
50 ปีข่�นไป ให้ความื่สนใจรายการเด็กมื่ากทีี่�สุดเมื่่�อเปรียบุเทีี่ยบุเรต่ต่ิ�งจากกลุ่มื่ช่ั่วงอายุอ่�น ๆ ซึ่่�งอาจเป็นผ่ล 
มื่าจากการที่ี�กลุม่ื่ช่ั่วงอายดุงักล่าว เป็นกลุม่ื่ผู่ร้บัุชั่มื่ที่ี�เปิดรบัุส่�อโที่รที่ศัน์มื่ากที่ี�สดุเมื่่�อเปรยีบุเที่ยีบุกบัุช่ั่วงวยัอ่�น ๆ  
(สำนัักงาน กสที่ชั่., 2564) ส่วนเมื่่�อพิจารณีาในด้านของเพศ พบุว่า ผู่้รับุชั่มื่เป็นเพศหญิงมื่ากกว่าเพศชั่าย 
อย่างมีื่นยัสำคัญ ซึ่่�งอาจเป็นเพราะรายการเด็กมีื่การส่�อถุง่เร่�องความื่สัมื่พันธ์ของครอบุครัว เน้นการมีื่ความื่รูส้ก่ร่วมื่  
ที่ำให้ผู่้หญิงให้ความื่สนใจมื่ากกว่า

อย่างไรก็ดี หากพิจารณีาในด้านของเขต่พ่�นที่ี�ในการรับุชั่มื่กลับุพบุความื่แต่กต่่างของ 2 รายการ 
โดยรายการ The Voice Kids มื่ีฐานของผู่้รับุชั่มื่อยู่ในเขต่เมื่่องเป็นหลักที่ั�งในเขต่พ่�นที่ี�กรุงเที่พมื่หานคร 
และปริมื่ณีฑ์ล และเขต่หัวเมื่่องในต่่างจังหวัด ส่วนรายการไมื่ค์ที่องคำเด็กนั�นได้รับุความื่นิยมื่ไมื่่แต่กต่่างกัน 
มื่ากนกัในแต่่ละเขต่พ่�นที่ี� ซึ่่�งอาจจะเน่�องมื่าจากการรบัุสมื่คัรผู้่เข้าแข่งขนัของรายการไมื่คท์ี่องคำเดก็มื่กีารกระจาย
สถุานทีี่�ในการรับุสมื่ัครที่ี�มื่ากกว่ารายการ The Voice Kids ที่ำให้มื่ีฐานผู้่รับุชั่มื่ที่ี�กระจายต่ัวไปต่ามื่ทีุ่กพ่�นทีี่� 
ทัี่�วประเที่ศ อย่างไรก็ดี เป็นที่ี�น่าสังเกต่ว่า รายการเด็กที่ี�ได้รับุความื่นิยมื่เป็นอันดับุ 1 มื่ีเรต่ต่ิ�งโดยภัาพรวมื่ 
ลดลงมื่าโดยต่ลอดต่ั�งแต่่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต่้นมื่า โดยอาจมื่ีปัจจัยจากเน่�อหาหร่อรูปแบุบุของรายการที่ี�ขาด 
ความื่แปลกใหมื่่และขาดความื่หลากหลาย จนที่ำให้ผู่้รับุชั่มื่มีื่ความื่สนใจทีี่�จะรับุชั่มื่น้อยลง ซึ่่�งสิ�งทีี่�เกิดข่�น 
อาจเป็นสาเหตุ่ให้ผู่้ประกอบุการชั่่องรายการมื่องว่า รายการเด็กไมื่่สามื่ารถุต่อบุโจที่ย์ความื่คุ้มื่ค่าในการผ่ลิต่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในการแข่งขันที่างธุรกิจ จ่งที่ำให้รายการเด็กในภัาพรวมื่มื่ีจำนวนลดน้อยลงต่ามื่ไปด้วย
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4.4 ตัวัอย่่างนโย่บาย่ส่งเสริมแลิะกำกับดูแลิราย่การเด็กในต่างประเทศึ

เน่�องจากรายการเด็กโดยส่วนใหญ่อาจไม่ื่ใชั่่รายการทีี่�ต่อบุโจที่ย์ความื่คุ้มื่ค่าในด้านการผ่ลิต่ 
และการแข่งขันที่างธุรกิจมื่ากนัก ที่ำให้การรักษาไว้ซึ่่�งพ่�นที่ี�ของรายการเด็กมื่ีปัญหาที่ี�แต่กต่่างกันออกไปต่ามื่
บุริบุที่ของแต่่ละประเที่ศ ซึ่่�งในบุที่ความื่ฉบัุบุนี�จะนำเสนอต่ัวอย่างนโยบุายส่งเสริมื่และกำกับุดูแลรายการเด็ก
ภัายใต่้บุริบุที่ของสหราชั่อาณีาจักรและสหรัฐอเมื่ริกา ซึ่่�งมื่ีรายละเอียดดังนี�

สหราชัอาณาจีักร ต่ั�งแต่่หลัง พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) เป็นต่้นมื่า ปัญหาของพ่�นที่ี�รายการเด็ก 
ในโที่รที่ศันภ์ัาคพ่�นดนิของสหราชั่อาณีาจกัรไม่ื่ไดอ้ยูท่ี่ี�จำนวนหรอ่เวลาการออกอากาศของรายการเดก็ที่ี�มื่จีำนวน
ลดลง เน่�องจากต่ามื่สถุิต่ิพบุว่า รายการเด็กมื่ีจำนวนรายการและเวลาการออกอากาศที่ี�เพิ�มื่มื่ากข่�น โดยเฉพาะ
ในช่ั่วงต้่นยุค พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) อย่างไรก็ต่ามื่ จากสถิุต่ขิองสหราชั่อาณีาจักรพบุว่า สดัส่วนของรายการเด็ก
ที่ี�ออกอากาศที่างโที่รที่ัศน์ภัาคพ่�นดินมื่ีการกระจุกต่ัวของเน่�อหารายการที่ี�มื่าจากต่่างประเที่ศ กล่าวค่อ  
มื่จีำนวนรายการที่ี�ถุกูซึ่่�อสำเรจ็จากต่่างประเที่ศมื่าเพ่�อออกอากาศที่างโที่รที่ศัน์เพิ�มื่มื่ากข่�น ในขณีะที่ี�รายการเดก็
ที่ี�เป็นการผ่ลิต่เองในประเที่ศ หร่อเกิดจากการสร้างสรรค์รายการใหมื่่เป็นการเฉพาะมื่ีสัดส่วนลดลง  
ซึ่่�งอาจเป็นผ่ลมื่าจากการที่ี�รายการเด็กไมื่่สามื่ารถุที่ำรายได้ได้มื่ากนัก ที่ำให้สถุานีโที่รที่ัศน์ต่่าง ๆ เล่อกที่ี�จะใชั่้
วธิซีึ่่�อเน่�อหารายการมื่าออกอากาศแที่นทีี่�จะลงทุี่นผ่ลติ่รายการเด็กข่�นมื่าใหม่ื่ ซึ่่�งจากเหตุ่นี�เอง ที่ำใหรั้ฐบุาลของ
สหราชั่อาณีาจักรเริ�มื่โครงการสนับุสนุนเงินทุี่นสำหรับุผู่้ประกอบุการทีี่�ต่้องการผ่ลิต่และสร้างสรรค์รายการ 
ข่�นใหม่ื่ (Original content) เพ่�อออกอากาศในช่ั่องโที่รทัี่ศน์สาธารณีะ (Public service broadcasting)  
โดยผู่ป้ระกอบุการที่ี�สนใจสามื่ารถุขอรบัุเงนิอดุหนนุไดม้ื่ากถุง่รอ้ยละ 50 ของต่น้ที่นุการผ่ลติ่และเผ่ยแพรเ่น่�อหา
ที่ั�งหมื่ด ซึ่่�งรฐับุาลสหราชั่อาณีาจกัรไดจ้ดังบุประมื่าณีในการสนบัุสนุนมื่ากถุง่ 60 ลา้นปอนด ์(Department for 
Digital, Culture, Media & Sport & The Rt Hon Karen Bradley MP, 2017)

สหรัฐอเมริกา ประเด็นที่ี�น่าสนใจในนโยบุายที่ี�เกี�ยวข้องกับุรายการเด็กของสหรัฐอเมื่ริกาค่อ  
การกำหนดให้สถุานีโที่รทัี่ศน์ต่้องมีื่การออกอากาศรายการเด็กเพ่�อส่งเสริมื่การศ่กษาและข้อมืู่ลข่าวสารในเด็ก
และเยาวชั่น โดยมีื่ขอ้กำหนดใหม่ื่โดยคณีะกรรมื่การกลางกำกบัุดูแลกิจการส่�อสาร (Federal Communications 
Commission: FCC) ในฐานะผู้่กำกับุดูแลระบุุว่า สถุานีโที่รทัี่ศน์จะต้่องมีื่การออกอากาศรายการเด็ก 
ที่ี�มื่ีวัต่ถุุประสงค์เพ่�อส่งเสริมื่การศ่กษาและข้อมืู่ลข่าวสารในเด็กและเยาวชั่น ระหว่างเวลา 6.00-22.00 น.  
โดยแต่่ละรายการต่้องมีื่ความื่ยาวไม่ื่น้อยกว่า 30 นาที่ี ยกเว้นสถุานีที่ี�ได้รับุอนุญาต่ให้ออกอากาศน้อยกว่า  
30 นาทีี่ได้ นอกจากนี� ยังกำหนดให้แต่่ละสถุานีต่้องมื่ีการออกอากาศรายการเด็กเพ่�อส่งเสริมื่การศ่กษา 
และข้อมูื่ลข่าวสารในเด็กและเยาวชั่นไม่ื่น้อยกว่า 156 ชั่ั�วโมื่งต่่อปีอีกด้วย (Federal Communications 
Commission, 2021)
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5. การอภิปราย่ผลิ

เมื่่�อพิจารณีาจากผ่ลการศ่กษา พบุว่า รายการเด็กของประเที่ศไที่ยมีื่จำนวนลดลงอย่างต่่อเน่�อง  
ซึ่่�งแสดงให้เห็นว่า สภัาพต่ลาดรายการเด็กในโที่รทัี่ศน์ภัาคพ่�นดินในระบุบุดิจทิี่ลัของไที่ยซึ่บุเซึ่าลงอย่างเห็นได้ชั่ดั 
อีกที่ั�งยังพบุว่า มื่ีการกระจุกต่ัวของประเภัที่เน่�อหารายการ ค่อ รายการประเภัที่การ์ตู่น ซึ่่�งมื่ีสัดส่วนค่อนข้างสูง
เมื่่�อเทีี่ยบุกับุรายการประเภัที่อ่�นอีกด้วย สะท้ี่อนให้เห็นว่า ยังมีื่ชั่่องว่างในต่ลาดทีี่�ผู่้ผ่ลิต่รายการสามื่ารถุ
สร้างสรรค์รายการเด็กใหมื่่ ๆ ในหลากหลายประเภัที่รายการ

และเมื่่�อพิจารณีารูปแบุบุรายการเด็กที่ี�ประสบุความื่สำเร็จในด้านความื่นิยมื่ พบุว่า ปัจจัยสำคัญในการ
สร้างสรรค์ให้รายการเด็กประสบุความื่สำเร็จด้านความื่นิยมื่นั�น จำเป็นต้่องมีื่การพัฒนารูปแบุบุรายการให้มื่ี 
ความื่น่าต่ิดต่ามื่ โดยอาจต่้องมื่ีรูปแบุบุรายการที่ี�สร้างความื่กลัวการต่กยุค (Fear of Missing Out : FOMO)5 
ให้แก่ผู่้รับุชั่มื่ เพ่�อเร่งเร้าให้มื่ีการรับุชั่มื่รายการแบุบุสดต่ามื่ผ่ังรายการมื่ากข่�น รวมื่ที่ั�งต่้องมื่ีการเล่าเร่�อง (Story 
telling) ที่ี�สามื่ารถุด่งดูดผู่้รับุชั่มื่ให้รับุชั่มื่รายการได้อย่างต่่อเน่�อง เพ่�อรักษาความื่นิยมื่ของผู่้รับุชั่มื่ต่่อรายการ 
อย่างสมื่�ำเสมื่อ นอกจากนี� การสร้างเน่�อหารายการโดยคำนง่ถุง่การต่อบุโจที่ย์ความื่ต้่องการของกลุม่ื่เป้าหมื่ายอ่�น ๆ  
นอกเหน่อไปจากกลุ่มื่เด็กและเยาวชั่นเองก็เป็นอีกปัจจัยหน่�งที่ี�สามื่ารถุชั่่วยให้เกิดความื่สำเร็จด้านความื่นิยมื่
ของรายการเด็กได้ด้วย อย่างไรก็ด ีเพ่�อให้รายการสามื่ารถุรักษาความื่นิยมื่ได้อย่างต่่อเน่�อง ผู่ผ้่ลิต่รายการจำเป็นต้่อง
พิจารณีาปรับุเปลี�ยนและสร้างความื่แปลกใหมื่่ให้กับุรายการอยู่บุ้างเป็นระยะ (พรสุรีย์ วิภัาศรีนิมื่ิต่, 2560)

นอกจากนี� ยงัพบุวา่ การสง่เสรมิื่การผ่ลติ่รายการเดก็โดยการวางนโยบุายสนบัุสนนุใหเ้กดิการสรา้งสรรค์
รายการเด็กนั�นเป็นสิ�งสำคัญอย่างยิ�ง อย่างไรก็ดี บุที่บุาที่และแนวนโยบุายอาจมีื่ความื่แต่กต่่างกันได้ต่ามื่แต่ ่
สภัาพต่ลาดและบุริบุที่ของแต่่ละประเที่ศที่ี�แต่กต่่างกัน

6. บทสรุป

6.1 ด้านสภาพตลิาด

จากผ่ลการศก่ษาและวิเคราะห์ขอ้มื่ลูสภัาพต่ลาดรายการเดก็ในโที่รที่ศันภ์ัาคพ่�นดนิในระบุบุดิจทิี่ลั
ของไที่ย พบุวา่ จำนวนรายการเดก็ในโที่รที่ศันภ์ัาคพ่�นดนิในระบุบุดจิทิี่ลัไที่ยลดลงอยา่งต่อ่เน่�องอยา่งมื่นียัสำคญั 
โดยรายการเด็กในปี พ.ศ. 2563 มื่ีจำนวนรายการเด็กลดลงถุ่งร้อยละ 71.73 หร่อลดลงกว่า 513 รายการ  
เมื่่�อเปรียบุเที่ียบุกับุปี พ.ศ. 2558 

5 Fear of Missing Out หร่อ FOMO หมื่ายถุ่ง ความื่กังวลว่าจะพลาดโอกาสอะไรบุางอย่าง กลัวที่ี�จะรู้ไมื่่เที่่าคนอ่�น รวมื่ถุ่งการกลัวต่กกระแส
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ภาพท่� 3 สัดส่วนจำนวนรายการเด็ก จำแนกต่ามื่ประเภัที่รายการ ปี พ.ศ. 2558-2563
ที่ี�มื่า: AGB Nielsen Media Research (2021)

นอกจากนี� หากวิเคราะห์ลงล่กไปถุ่งจำนวนรายการของแต่่ละประเภัที่รายการเด็ก (ดังที่ี�ผู้่เขียน
แสดงไว้ในภัาพที่ี� 3) พบุว่า สัดส่วนของจำนวนรายการการ์ตู่นเมื่่�อเปรียบุเที่ียบุกับุรายการเด็กประเภัที่อ่�นๆ  
มื่ีสัดส่วนมื่ากกว่าร้อยละ 70 ในทีุ่กปี ในขณีะที่ี�รายการประเภัที่เกมื่โชั่ว์ ข่าว และสารคดีรวมื่กันที่ั�ง 3 ประเภัที่ 
มื่ีสัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 10 เสมื่อในทีุ่กปี

6.2 ด้านรูปแบบแลิะเน่�อหาราย่การ

ในส่วนของการวิเคราะห์รายการทีี่�ประสบุความื่สำเร็จที่างด้านความื่นิยมื่ พบุว่า รายการเหล่านี�
เป็นรายการประเภัที่รายการแสดงความื่สามื่ารถุและเป็นรายการประกวดความื่สามื่ารถุด้านการร้องเพลงที่ั�งหมื่ด 
ที่ั�งนี� หากพิจารณีาจากรูปแบุบุรายการและการเข้าถุ่งกลุ่มื่เป้าหมื่าย พบุว่า สามื่ารถุสรุปจุดแข็งที่ี�อาจส่งผ่ล 
ต่่อความื่สำเร็จที่างด้านความื่นิยมื่ของรายการเหล่านี�ได้ดังต่ารางที่ี� 6 นี�

ป พ.ศ. 2558 ป พ.ศ. 2559 ป พ.ศ. 2560 ป พ.ศ. 2561 ป พ.ศ. 2562 ป พ.ศ. 2563
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ตารางท่� 6 ปัจจัยการประสบุความื่สำเร็จด้านความื่นิยมื่ของรายการเด็ก

องคั์ประกอบด้านรูปแบบราย่การ องคั์ประกอบด้านการเข้้าถุึงกลิุ่มเป้าหมาย่

1. ใชั่้จุดเด่นที่ี�เป็นรายการประเภัที่การแข่งขันมื่าด่งดูด 
ผู่ร้บัุชั่มื่ใหร้บัุชั่มื่รายการต่ามื่เวลาทีี่�ออกอากาศ เพ่�อไม่ื่ใหเ้กดิ
เหตุ่การณ์ีรับุที่ราบุผ่ลการแข่งขันก่อนรับุชั่มื่ด้วยต่นเอง 
(Spoiler)

1. การเข้าถุ่งกลุ่มื่เป้าหมื่ายทีี่�หลากหลายมื่ากกว่ากลุ่มื่เด็ก
และเยาวชั่น ซึ่่�งจากการศ่กษาพบุว่า กลุ่มื่ผู่้รับุชั่มื่ต่ั�งแต่่อายุ  
40 ปีข่�นไป มื่ีความื่นิยมื่รับุชั่มื่รายการเด็กค่อนข้างสูง และ
กลุ่มื่ผู้่รับุชั่มื่เหล่านี�ก็เป็นกลุ่มื่อายุผู้่รับุชั่มื่ที่ี�มีื่พฤต่ิกรรมื่ 
การรับุชั่มื่โที่รทัี่ศนภ์ัาคพ่�นดนิในระบุบุดิจทิี่ลัต่ามื่ผั่งรายการ
สูงกว่ากลุ่มื่อ่�น ๆ

2. มื่ีการสร้างความื่ผู่กพันของผู่้รับุชั่มื่ต่่อผู่้เข้าแข่งขัน  
ด้วยการบุอกเล่าเร่�องราวชั่ีวิต่ส่วนต่ัว ความื่ฝั่น ต่ลอดจน 
ฉายให้เห็นถุ่งพัฒนาการของผู่้เข้าแข่งขัน เพ่�อด่งดูดให้ 
ผู่้รับุชั่มื่ต่ิดต่ามื่รับุชั่มื่รายการอย่างต่่อเน่�อง

2. รายการเด็กทีี่�ประสบุความื่สำเร็จด้านความื่นิยมื่ได้รับุ
ความื่นิยมื่จากกลุ่มื่ผู่รั้บุชั่มื่เพศหญิงมื่ากกว่าอย่างมีื่นยัสำคัญ

6.3 ด้านนโย่บาย่ด้านการส่งเสริมแลิะกำกับราย่การเด็กข้องต่างประเทศึ 

ในสว่นดา้นนโยบุายดา้นการส่งเสริมื่และกำกับุรายการเดก็ของต่า่งประเที่ศ ได้ศก่ษานโยบุายของ 
สหราชั่อาณีาจักรและสหรัฐอเมื่ริกา สามื่ารถุสรุปได้ว่า เพ่�อให้สามื่ารถุรักษาพ่�นที่ี�ของรายการเด็กในโที่รที่ัศน์
ภัาคพ่�นดินต่่อไปได้ แม้ื่จะเป็นประเภัที่รายการทีี่�ไม่ื่สามื่ารถุสร้างกำไรที่างธุรกิจได้มื่ากนัก ผู่้ที่ี�มื่ีหน้าทีี่�ในการ
กำกับุดูแลจำเป็นต้่องก้าวเข้ามื่ามีื่บุที่บุาที่ในการสนับุสนุน ส่งเสริมื่ และออกกฎเกณีฑ์์ต่่าง ๆ เพ่�อให้แน่ใจว่า
รายการเด็กจะยังมื่ีพ่�นที่ี�ในโที่รที่ัศน์ภัาคพ่�นดิน 

7. ข้้อเสนอแนะ

จากการศ่กษา วิเคราะห์ และอภัิปรายผ่ลสภัาพต่ลาดรายการเด็กในยุคโที่รที่ัศน์ดิจิที่ัล รวมื่ที่ั�งการถุอด
บุที่เรียนจากรายการที่ี�ประสบุความื่สำเร็จ รวมื่ถุ่งต่ัวอย่างการใชั่้นโยบุายเพ่�อรักษาไว้ซึ่่�งรายการเด็ก 
ในต่่างประเที่ศ สามื่ารถุสรุปข้อเสนอแนะสำหรับุผู้่ประกอบุการช่ั่องรายการ ผู่้ผ่ลิต่เน่�อหารายการ และ 
ข้อเสนอแนะสำหรับุสำนักงาน กสที่ชั่. ในฐานะผู่้กำกับุดูแลเน่�อหารายการในโที่รทัี่ศน์ดิจิที่ัล เพ่�อนำมื่าเป็น
แนวที่างในการส่งเสริมื่การผ่ลิต่รายการเด็กในโที่รทัี่ศน์ภัาคพ่�นดินในระบุบุดิจิที่ัลในบุริบุที่ของประเที่ศไที่ย  
ได้ดังนี� 

2 7 4



2 7 5

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2565

7.1 ข้้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการ

7.1.1 ในกรณีีต่้องการผ่ลิต่รายการให้ได้รับุความื่นิยมื่ในการรับุชั่มื่ผ่่านหน้าจอโที่รที่ัศน์

1) เมื่่�อพจิารณีารายการเดก็ที่ี�ประสบุความื่สำเรจ็ในแง่ความื่นยิมื่ต่ามื่ที่ี�ได้อภัปิรายผ่ลไปนั�น 
พบุว่า รายการเหล่านี�ไมื่่ได้มื่ีกลุ่มื่เป้าหมื่ายเป็นเด็กและเยาวชั่นเพียงเที่่านั�น แต่่มื่ีกลุ่มื่
เป้าหมื่ายทีี่�หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุม่ื่ผู่ใ้หญ่ช่ั่วงอายุ 40 ปีข่�นไป ซึ่่�งเป็นกลุม่ื่
ชั่ว่งวยัที่ี�มื่พีฤต่กิรรมื่การรับุชั่มื่โที่รที่ศันค์อ่นขา้งมื่าก และมีื่แนวโนม้ื่ที่ี�จะรบัุชั่มื่รายการ
ประเภัที่นี�อยู่แต่่เดิมื่ ดังนั�น หากต่้องการให้รายการสามื่ารถุด่งดูดผู่้รับุชั่มื่ได้มื่ากข่�น  
ผู่ป้ระกอบุการจง่ควรผ่ลิต่รายการทีี่�สามื่ารถุเขา้ถุง่กลุม่ื่เป้าหมื่ายได้หลากหลายมื่ากข่�น 

2) ออกแบุบุรูปแบุบุรายการให้ผู่ร้บัุชั่มื่ต้่องรบัุชั่มื่แบุบุออกอากาศสด (Live) หรอ่ออกแบุบุ
รายการที่ี�สามื่ารถุด่งดูดให้ผู้่รับุชั่มื่มื่ีอารมื่ณ์ีร่วมื่ไปกับุรายการได้มื่าก เพ่�อให้รายการ 
มื่ีความื่แปลกใหมื่่น่าสนใจและเป็นที่ี�น่าต่ิดต่ามื่

7.1.2 ผู้่ประกอบุการสามื่ารถุสร้างความื่แต่กต่่างอย่างสร้างสรรค์โดยการผ่ลิต่รายการเด็ก 
ที่ี�ในต่ลาดมื่ีจำนวนรายการยังไมื่่มื่ากนัก (นอกเหน่อจากรายการการ์ตู่นและรายการแสดงความื่สามื่ารถุ)  
เชั่่น รายการประเภัที่เกมื่โชั่ว์ หร่อรายการประเภัที่สารคดีและข่าว เป็นต่้น 

7.2 ข้้อเสนอแนะเชัิงนโย่บาย่สำหรับองคั์กรกำกับดูแลิด้านการส่�อสาร

การรักษาพ่�นทีี่�ต่ลาดของรายการเด็กเพ่�อพัฒนาคุณีภัาพชั่ีวิต่ของเด็กและเยาวชั่นนั�น ยังคงมื่ี 
ความื่จำเป็นที่ี�จะต่้องได้รับุการสนับุสนุนจากองค์กรกำกับุดูแล หร่อสำนักงาน กสที่ชั่. ซึ่่�งจากการวิเคราะห ์
และอภัิปรายผ่ลเห็นว่า สำนักงาน กสที่ชั่. ควรมื่ีมื่าต่รการส่งเสริมื่และสนับุสนุนให้ผู่้ประกอบุการผ่ลิต่รายการ
สำหรับุเด็กและเยาวชั่น ดังต่่อไปนี�

7.2.1 มีื่มื่าต่รการสนับุสนุนเงินทุี่น (Funding) สำหรับุผู่้ประกอบุการทีี่�สร้างสรรค์รายการเด็ก  
โดยเฉพาะในกลุ่มื่รายการทีี่�ยังมีื่ชั่่องว่างในต่ลาดค่อนข้างมื่าก (มีื่จำนวนรายการน้อย) ซึ่่�งได้แก่ กลุม่ื่รายการ
ประเภัที่ข่าวสารสาระสำหรับุเด็ก เช่ั่น รายการสารคดีและรายการข่าว รวมื่ทัี่�งพิจารณีาให้การสนับุสนุน 
รายการสำหรับุเด็กทีี่�ได้รับุการออกแบุบุรูปแบุบุรายการโดยมื่ีวัต่ถุุประสงค์เพ่�อสร้างเสริมื่คุณีภัาพชั่ีวิต่ 
และพัฒนาการของเด็กอย่างเหมื่าะสมื่

7.2.2 มีื่มื่าต่รการสนับุสนุนด้านองค์ความื่รู้และพัฒนาบุุคลากรสำหรับุสร้างสรรค์รายการเด็ก  
เชั่่น ส่งเสริมื่ให้มื่ีการบุริหารจัดการองค์ความื่รู้ (Knowledge management) ด้านการผ่ลิต่เน่�อหารายการ 
โดยกลุ่มื่ผู่้สร้างสรรค์เน่�อหารายการ หร่อจัดให้มื่ีการอบุรมื่เชั่ิงปฏิิบุัต่ิการ (Workshop) การสร้างสรรค์เน่�อหา
รายการที่ี�เหมื่าะสมื่และเป็นที่ี�ต่้องการของเด็กต่ามื่พัฒนาการในชั่่วงวัยต่่าง ๆ เป็นต่้น
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บทคััดย่่อ 

คล่�นความื่ถุี�ได้ถุูกจัดสรรแก่กิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนทีี่�สากลมื่ากกว่า 600 MHz แต่่ยังไม่ื่เพียงพอ 
กับุการให้บุริการด้วยเที่คโนโลยี 5G คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz จ่งได้ถุูกกำหนดให้นำมื่าจัดสรรให้ใชั่้ 
ในเที่คโนโลย ี5G ที่ั�งนี� ปจัจุบุนัประเที่ศไที่ยยงัมื่กีารใชั่ง้านคล่�นความื่ถุี�นี�ในการให้บุรกิารโที่รที่ศันผ์่า่นดาวเที่ยีมื่
และโที่รคมื่นาคมื่ประจำที่ี� จ่งจำเป็นต่้องมื่ีการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz สหพันธ์สาธารณีรัฐ
บุราซึ่ลิ (ประเที่ศบุราซึ่ลิ) มื่กีารใชั่ง้านคล่�นความื่ถุี�ดงักลา่วในการใหบุ้ริการรบัุชั่มื่โที่รที่ศันผ่์่านดาวเที่ยีมื่มื่ากกวา่
ร้อยละ 30 ของครัวเร่อน และปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�นี�ให้สามื่ารถุใชั่้งานร่วมื่กันระหว่างกิจการประจำ 
ที่ี�ผ่่านดาวเที่ียมื่และกิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�สากลได้สำเร็จ บุที่ความื่นี�จ่งศ่กษาปัจจัยความื่สำเร็จของ 
การปรับุปรุงการใชั่ค้ล่�นความื่ถุี�ของประเที่ศบุราซิึ่ล และนำเสนอแนวที่างการปรับุปรุงการใชั่ค้ล่�นความื่ถุี�สำหรับุ
ประเที่ศไที่ย โดยสัมื่ภัาษณี์ผู้่มื่ีส่วนร่วมื่ในการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ของประเที่ศบุราซึ่ิล ผ่ลการศ่กษา 
พบุว่า ปัจจัยที่ี�ที่ำให้การปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถีุ�ประสบุความื่สำเร็จ ประกอบุด้วย การระบุุเหตุ่ผ่ล 
ความื่จำเป็น วัต่ถุุประสงค์ ต่ลอดจนการกำหนดที่างเล่อกที่ี�เป็นได้ที่ั�งที่างเศรษฐกิจและที่างเที่คนิค นอกจากนี� 
การพิจารณีาปัญหาการรบุกวนกัน การหาแนวที่างแก้ไขทีี่�เป็นระบุบุโดยใชั่้หลักการที่างวิที่ยาศาสต่ร์ และ 
การมื่ส่ีวนร่วมื่ของผู่ม้ื่ส่ีวนไดส่้วนเสยี กเ็ป็นปัจจยัสำคญัที่ี�ที่ำใหก้ารปรบัุปรุงการใช้ั่คล่�นความื่ถุี�ดำเนนิการไดส้ำเรจ็

คัำสำคััญ: การปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี� ปัจจัยความื่สำเร็จ คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz 
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Abstract 

More than 600 MHz of frequency bands were allocated for International Mobile 
Telecommunications: IMT services, however, they were insufficient for 5G technology.  
The 3500 MHz frequency band was therefore allocated for the 5G technology. Currently,  
the 3500 MHz frequency band is provided for both satellite television and fixed-satellite 
services in Thailand, and thus it needs to be refarmed. In the Federative Republic of Brazil, 
over 30 percent of households depended on the 3500 MHz frequency band for satellite 
television services. The country had successfully refarmed the frequency so that it could be 
used for both satellite television and fixed-satellite services. This paper aims to study the key 
success factors of the spectrum refarming of 3500 MHz frequency band in Brazil as well as to 
propose the refarming guidelines for Thailand through interviews with people involved in 
Brazil’s refarming process. The results revealed that the key success factors were the clear 
objectives and practical technical and economic options. Moreover, the frequency interference 
problem solving using scientific principles and the participating of stakeholders were also key 
success factors for spectrum refarming.

Keywords: Spectrum refarming, Key success factors, 3500 MHz frequency band

1. บทนำ

การใชั่้งานบุริการอินเที่อร์เน็ต่บุรอดแบุนด์เคล่�อนที่ี� (Mobile broadband) ของประเที่ศไที่ยมื่ีแนวโน้มื่
เพิ�มื่สูงข่�นอย่างต่่อเน่�อง โดยในชั่่วงระยะเวลากว่า 4 ปีทีี่�ผ่่านมื่า (พ.ศ. 2560-2563) มื่ีอัต่ราการเต่ิบุโต่ของ 
การใช้ั่งานข้อมื่ลูผ่่านโครงข่ายเคล่�อนทีี่�ต่่อคนต่่อเดอ่น (Mobile data consumption per subscriber per month) 
เก่อบุร้อยละ 30 ต่่อปี1 และเป็นที่ี�ที่ราบุกันโดยที่ั�วไปว่าเที่คโนโลยี 5G กำลังเข้ามื่ามื่ีส่วนสำคัญในอุต่สาหกรรมื่
ส่�อสารโที่รคมื่นาคมื่ ด้วยคุณีลักษณีะของเที่คโนโลยีที่ี�ชั่่วยให้ 1) ความื่เร็วการรับุส่งข้อมืู่ล 1 Gbps (Gigabit 
per second: Gbps) ในระดับุเที่ียบุเที่่ากับุอินเที่อร์เน็ต่บุรอดแบุนด์ประจำที่ี� 2) ความื่ล่าช้ั่าในการรับุส่ง 
สัญญาณีที่ี�ต่�ำประมื่าณี 1 มื่ิลลิวินาที่ี (Millisecond: Ms) และ 3) จำนวนเคร่�องอุปกรณี์ที่ี�สามื่ารถุเชั่่�อมื่ต่่อได้
มื่ากกว่า 1 ล้านเคร่�องต่่อ 1 ต่ารางกิโลเมื่ต่ร ซ่ึ่�งมื่ากกว่าเที่คโนโลยีที่ี�ใชั่้งานอย่างแพร่หลายในปัจจุบุันอย่าง
เที่คโนโลยี 4G หร่อ Long Term Evolution (LTE) หลายเที่่าต่ัว นอกจากนี� เที่คโนโลยี 5G ยังสามื่ารถุนำไป
ใชั่้งานในภัาคธุรกิจและอุต่สาหกรรมื่ต่่าง ๆ ได้อีกด้วย

1 ปริมื่าณีการใชั่้งานข้อมูื่ลผ่่านโครงข่ายเคล่�อนทีี่�ต่่อคนต่่อเด่อนในปี พ.ศ. 2560 เฉลี�ยอยู่ทีี่� 7.76 กิกะไบุต์่ต่่อคนต่่อเด่อน และการใชั่้งานเฉลี�ยเพิ�มื่ข่�นเป็น  

21.55 กิกะไบุต่์ต่่อคนต่่อเด่อนในปี พ.ศ. 2563
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ความื่ต้่องการใชั่้งานอินเที่อร์เน็ต่บุรอดแบุนด์เคล่�อนทีี่�ที่ี�เพิ�มื่สูงข่�นและเที่คโนโลยี 5G ส่งผ่ลให้ 
ความื่ต่้องการคล่�นความื่ถุี�เพิ�มื่สูงข่�นต่ามื่ลำดับุ แมื่้ว่าการจัดสรรคล่�นความื่ถุี�ให้แก่กิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�
สากล (Global Mobile Supplier Association: GSA) จะเพิ�มื่ข่�นอย่างต่่อเน่�อง โดยปัจจุบุันมื่ีปริมื่าณี 
คล่�นความื่ถีุ�จัดสรรมื่ากกวา่ 600 MHz แต่ย่งันอ้ยกวา่ปรมิื่าณีคล่�นความื่ถีุ�ที่ี�สหภัาพโที่รคมื่นาคมื่ระหวา่งประเที่ศ 
(International Telecommunications Union: ITU) ได้เสนอแนะถุ่งปริมื่าณีคล่�นความื่ถุี�ที่ี�เหมื่าะสมื่ 
ที่ี�จะรองรับุการใชั่้งานรวมื่ถุ่งเที่คโนโลยี 5G ในอนาคต่ จะต้่องอยู่ที่ี� 1340 MHz และ 1960 MHz ในพ่�นที่ี� 
ที่ี�มื่คีวามื่หนาแน่นของประชั่ากรน้อยและมื่ากต่ามื่ลำดับุ นอกจากนี� ITU ได้ให้ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัุคล่�นความื่ถุี�
ที่ี�สามื่ารถุนำมื่าใชั่้งานในเที่คโนโลยี 5G ที่ั�งคล่�นความื่ถุี�ย่านต่�ำ ย่านกลาง และย่านสูง ซึ่่�งรวมื่ถุ่งคล่�นความื่ถุี�ย่าน 
3500 MHz เป็นคล่�นความื่ถุี�ที่ี�ที่ี�ประชัุ่มื่ใหญ่ระดับุโลกว่าด้วยวิที่ยุคมื่นาคมื่ (World Radiocommunication 
Conference: WRC) เห็นชั่อบุให้เป็นคล่�นความื่ถุี�หลักในการใชั่้บุริการเที่คโนโลยี 5G สามื่ารถุใชั่้งานได้ 
ในทุี่กภัูมิื่ภัาค และคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz นี�ได้รับุความื่นิยมื่จากหน่วยงานกำกับุดูแลในภูัมื่ิภัาคยุโรป  
(เขต่ภูัมื่ิภัาคทีี่� 1 ต่ามื่คำจำกัดความื่ของ ITU2) เน่�องจากเป็นคล่�นความื่ถุี�ที่ี�ผู่้ผ่ลิต่อุปกรณ์ีได้พัฒนาอุปกรณ์ี 
โครงข่ายและอุปกรณี์ปลายที่างออกมื่าอย่างแพร่หลาย และในเขต่ภัูมื่ิภัาคนี�ได้นำคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz 
มื่าใชั่้ในกิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�สากลอยู่แล้ว

ประเที่ศในภัูมื่ิภัาคเอเชั่ียและแปซึ่ิฟิกอยู่เขต่ภัูมิื่ภัาคที่ี� 3 มื่ีการนำคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz มื่าใชั่้ 
ในกิจการประจำที่ี�ผ่่านดาวเที่ียมื่ (Fixed-Satellite Service: FSS) โดยปัจจุบุันประเที่ศต่่าง ๆ ในเขต่ภัูมื่ิภัาคนี�
ได้มื่ีการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�และจัดสรรคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ใชั่้ในกิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�
สากล รายงานว่ามื่ี 8 ประเที่ศในภัูมื่ิภัาคนี�ที่ี�ได้จัดสรรคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz เพ่�อให้บุริการ 5G ได้แก่ 
เคร่อรัฐออสเต่รเลีย (ออสเต่รเลีย) สาธารณีรัฐประชั่าชั่นจีน (จีน) เขต่บุริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณีรัฐ
ประชั่าชั่นจีน ญี�ปุ่น นิวซึ่ีแลนด์ สาธารณีรัฐฟิลิปปินส์ (ฟิลิปปินส์) และสาธารณีรัฐจีน (ไต่้หวัน) ที่ั�งนี� ประเที่ศ
ในภัูมิื่ภัาคเอเชั่ียต่ะวันออกเฉียงใต้่หร่ออาเซึ่ียนมีื่การใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ในกิจการประจำทีี่� 
ผ่่านดาวเที่ียมื่ค่อนข้างหนาแน่น และยังอยู่ในขั�นต่อนการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�หร่อการเต่รียมื่การในการ
จัดสรรคล่�นความื่ถีุ�ดังกล่าวเพ่�อใชั่้งานร่วมื่กันระหว่างกิจการเคล่�อนที่ี�และกิจการประจำที่ี�ผ่่านดาวเที่ียมื่ ได้แก่  
ราชั่อาณีาจักรกัมื่พูชั่า (กัมื่พูชั่า) มื่าเลเซึ่ีย สาธารณีรัฐสหภัาพเมื่ียนมื่า (เมื่ียนมื่า) สาธารณีรัฐสิงคโปร์ (สิงคโปร์) 
สาธารณีรัฐสังคมื่นิยมื่เวียดนามื่ (เวียดนามื่) และประเที่ศไที่ย (ดูต่ารางที่ี� 1 ประกอบุ)

2 ประเที่ศที่ี�อยู่ในภัูมื่ิภัาคเดียวกัน จําเป็นต่้องจัดสรรคล่�นความื่ถุี�ให้แก่กิจการที่ี�เป็นไปในที่ิศที่างเดียวกัน (Harmonize) เพ่�อป้องกันการรบุกวนกันในการใชั่้งาน 

(Interference) ในกิจการที่ี�ต่่างกัน
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ตารางท่� 1 สถุานะการนำคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz มื่าจัดสรรเพ่�อรองรับุเที่คโนโลยี 5G ของประเที่ศ 
ในภัูมื่ิภัาคเอเชั่ียและแปซึ่ิฟิก

ประเทศึ สถุานะ ชั่วังคัลิ่�นคัวัามถุ่� (MHz)

ออสเต่รเลีย จัดสรรแล้ว 3400-3700

บุังกลาเที่ศ กำลังพิจารณีา 3400-3700

ภัูฏิาน ที่ดลอง/ที่ดสอบุ 3500-3700

กัมื่พูชั่า เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3300-3700

จีน จัดสรรแล้ว 3400-3600

เขต่บุริหารพิเศษฮ่องกง 
แห่งสาธารณีรัฐประชั่าชั่นจีน จัดสรรแล้ว 3300-3600

อินโดนีเซึ่ีย กำลังพิจารณีา 3300-3700

ญี�ปุ่น จัดสรรแล้ว 3600-4100

ลาว กำลังพิจารณีา 3300-3700

เขต่บุริหารพิเศษมื่าเก�า เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3300-3700

มื่าเลเซึ่ีย เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3400-3600

เมื่ียนมื่า เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3400-3600

เนปาล เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3300-3700

นิวซึ่ีแลนด์ จัดสรรแล้ว 3600-3750

เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3400-3600

เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3750-3800

ปากีสถุาน กำลังพิจารณีา 3300-3600

ฟิลิปปินส์ จัดสรรแล้ว 3300-3600

เกาหลีใต่้ จัดสรรแล้ว 3400-3700

เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3700-4000

สิงคโปร์ เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3450-3650

ศรีลังกา เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3400-3800

ไต่้หวัน จัดสรรแล้ว 3300-3575

ประเที่ศไที่ย เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3400-3700

เวียดนามื่ เต่รียมื่การที่ี�จะจัดสรร 3700-4000

กำลังพิจารณีา 3300-3400

ที่ี�มื่า: GSMA (2020)
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อนาคต

กิจการประจำที่ผานดาวเทียม กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล

ภาพท่� 1 สถุานภัาพใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ในปัจจุบุันและแนวที่างการปรับุปรุงคล่�นความื่ถุี�ในอนาคต่
ที่ี�มื่า: สำนักงาน กสที่ชั่. (2564)

สำหรับุประเที่ศไที่ย กสที่ชั่. ได้ปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ในหลายย่านความื่ถุี�3 โดย กสที่ชั่. ได้ให ้
ความื่เห็นชั่อบุแผ่นการจัดสรรคล่�นความื่ถุี�สำหรับุบุริการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนทีี่�สากล (IMT spectrum roadmap) 
พ.ศ. 2562-2566 ซึ่่�งกำหนดให้คล่�นความื่ถีุ� 3400-3700 MHz ทีี่�กิจการประจำทีี่�ผ่่านดาวเที่ียมื่ใชั่้งาน 
ในการให้บุริการโที่รที่ัศน์ผ่่านดาวเที่ียมื่ในปัจจุบุัน ดังภัาพที่ี� 1 จะต่้องมื่ีการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�มื่าเป็น
กิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนทีี่�สากล เน่�องจากคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz เป็นคล่�นความื่ถุี�ที่ี�สำคัญอย่างมื่าก 
ในการให้บุริการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี� โดยเฉพาะอย่างยิ�งการให้บุริการด้วยเที่คโนโลยี 5G ที่ี�อุปกรณี์โครงข่าย 
และเคร่�องลูกข่ายพัฒนาไปอย่างมื่าก

อย่างไรก็ดี ประเที่ศไที่ยได้มื่ีการใช้ั่งานคล่�นความื่ถุี�นี�อย่างหนาแน่นโดยเฉพาะอย่างยิ�งในกิจการประจำ 
ที่ี�ผ่่านดาวเที่ียมื่ที่ี�นำมื่าให้บุริการโที่รที่ัศน์ผ่่านดาวเที่ียมื่ที่ี�มื่ีการใช้ั่งานในครัวเร่อนกว่า 12 ล้านครัวเร่อน 
หรอ่คดิเป็นร้อยละ 56 ของครวัเรอ่นที่ั�งหมื่ด โดย กสที่ชั่. ได้ดำเนินนโยบุายเปลี�ยนผ่่านการแพร่ภัาพระบุบุพ่�นดนิ
จากแอนะล็อก (Analog) เป็นดิจิที่ัล (Digital) ที่ี�มื่ีการประมืู่ลโที่รที่ัศน์ดิจิที่ัลเมื่่�อปี พ.ศ. 2556 ประกอบุกับุ 
คล่�นความื่ถีุ�นี� บุรษิทัี่ ไที่ยคมื่ จำกดั (มื่หาชั่น) ใช้ั่ในการให้บุรกิารแก่ผู่ใ้ห้บุรกิารช่ั่องโที่รที่ศัน์ดาวเที่ยีมื่ได้สิ�นอายุ
สัมื่ปที่านในเด่อนกันยายน พ.ศ. 2564 จ่งถุ่อเป็นโอกาสที่ี�ดีที่ี�จะปรับุปรุงคล่�นความื่ถุี�นี�เพ่�อใช้ั่ในการสนับุสนุน 
การให้บุรกิารโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�ด้วยเที่คโนโลย ี5G ที่ี�มื่แีนวโน้มื่การใช้ั่งานเพิ�มื่สงูข่�นอย่างต่่อเน่�อง

การใช้ั่งานคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ของประเที่ศไที่ยมื่ีความื่คล้ายคล่งกับุประเที่ศบุราซึ่ิลที่ี�มื่ี 
การใช้ั่งานบุริการโที่รทัี่ศน์ดาวเที่ยีมื่อย่างหนาแน่น หน่วยงานกำกบัุดแูลกจิการส่�อสารของบุราซึ่ลิ (Autoridade 
Nacional de Comunicações: Anacom) ได้ปรบัุปรงุการใช้ั่คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz อย่างเป็นระบุบุ 
เมื่่�อปี พ.ศ. 2563 

3 การปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ของประเที่ศไที่ยรวมื่ถุ่งการเรียกค่นคล่�นความื่ถุี�ในกรณีีคล่�นความื่ถุี�ย่าน 2600 MHz และการค่นใบุอนุญาต่ประกอบุกิจการ

โที่รทัี่ศน์ในคล่�นความื่ถีุ�ย่าน 700 MHz โดยที่ําการระบุุความื่ชัั่ดเจนเกี�ยวกับุคล่�นความื่ถีุ� ปริมื่าณีคล่�นความื่ถีุ� และปีทีี่�จะที่ําการจัดสรรไว้ในแผ่นการจัดสรร 

คล่�นความื่ถุี�สําหรับุบุริการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�สากล พ.ศ. 2562-2566
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บุที่ความื่นี�มื่ีวัต่ถุุประสงค์เพ่�อศ่กษาปัจจัยความื่สำเร็จของการดำเนินการปรับุปรุงคล่�นความื่ถุี� 
ของประเที่ศบุราซิึ่ล ที่ั�งประเด็นที่างเที่คนิค ประเด็นการวิเคราะห์ผ่ลกระที่บุที่างเศรษฐกิจ และประเด็น 
การมื่ีส่วนร่วมื่ของผู่้มื่ีส่วนได้ส่วนเสีย และนำเสนอแนวที่างการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�สำหรับุประเที่ศไที่ย 
ต่ลอดจนการดำเนินการที่ี�เกี�ยวข้องอ่�น เชั่่น การเต่รียมื่การประมืู่ลคล่�นความื่ถุี� โดยใชั่้วิธีการศ่กษาสัมื่ภัาษณี์ 
ผู่้มีื่ส่วนเกี�ยวข้องที่ั�ง Anacom และ Global System for Mobile Communications (GSMA) ที่ี�เป็น 
หน่วยงานกลางของอุต่สาหกรรมื่โที่รศัพที่์เคล่�อนที่ี� โดยได้ต่ั�งเป็นประเด็นคำถุามื่เชั่ิงล่ก เพ่�อจะได้ที่ราบุ 
รายละเอียดและเหตุ่ของการดำเนินการปรับุปรุงดังกล่าว โดยแบุ่งออกเป็น 5 ส่วน ค่อ ส่วนที่ี� 1 กล่าวถุ่งที่ี�มื่า
และความื่สำคัญของการศ่กษาการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ส่วนที่ี� 2 เป็นการที่บุที่วน
วรรณีกรรมื่หร่องานวิจัยที่ี�เกี�ยวข้องกับุการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�นี� ส่วนที่ี� 3 วิธีการศ่กษาซึ่่�งรวมื่ถุ่งเหตุ่ผ่ล
ที่ี�เล่อกประเที่ศบุราซึ่ิลเป็นกรณีีศ่กษา ส่วนที่ี� 4 และ 5 นำเสนอผ่ลการศ่กษาและข้อเสนอแนะเชั่ิงนโยบุาย 
ที่ี�ได้มื่าจากกรณีีศ่กษาประเที่ศบุราซึ่ิล

2. การทบทวันวัรรณกรรม 

2.1 การใชั้งานแลิะการจีัดสรรคัลิ่�นคัวัามถุ่�ย่่าน 3500 MHz ข้องประเทศึต่าง ๆ ในเอเชั่ย่

การใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz อาจกล่าวได้ว่ามื่ีความื่แต่กต่่างเล็กน้อยต่ามื่ภูัมื่ิภัาค  
ซึ่่�งเป็นไปต่ามื่ข้อบุังคับุวิที่ยุของ ITU โดยหน่วยงานกำกับุดูแลในประเที่ศในสหภัาพยุโรป จะกำหนดให้ 
คล่�นความื่ถุี� 3400-3800 MHz สามื่ารถุใชั่้งานในกิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�สากล (International Mobile 
Telecommunications: IMT) โดยสามื่ารถุใชั่้งานได้ที่ั�งเที่คโนโลยี 4G และ 5G 

สหรฐัอเมื่รกิามื่กีารใชั่ง้านคล่�นความื่ถุี� 3550-3700 MHz ซึ่่�งใชั่เ้ที่คโนโลย ีTime Division Duplex 
(TDD) ในการให้บุริการ สำหรับุแอฟริกาและเอเชั่ียได้กำหนดให้คล่�นความื่ถุี� 3300-3600 MHz สามื่ารถุใชั่้งาน
ในกิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�สากล (IMT) เน่�องจากในคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 
คล่�นความื่ถุี� 3700-4200 MHz มื่ีการใชั่้งานในกิจการส่�อสารผ่่านดาวเที่ียมื่ในหลายประเที่ศของภัูมื่ิภัาคนี�  
อาที่ิ กัมื่พูชั่า สาธารณีรัฐอินโดนีเซึ่ีย (อินโดนีเซึ่ีย) มื่าเลเซึ่ีย เมื่ียนมื่า สิงคโปร์ รวมื่ที่ั�งประเที่ศไที่ยด้วย  
ซึ่่�งมื่ีการใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ที่ั�งคล่�นความื่ถุี�ในกิจการประจำที่ี�ผ่่านดาวเที่ียมื่ 

ในชั่่วงระยะเวลา 4-5 ปีที่ี�ผ่่านมื่า ประเที่ศในภัูมื่ิภัาคเอเชั่ียหลายประเที่ศได้ที่ำการจัดสรร 
คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz เพ่�อนำมื่าใชั่้งานในเที่คโนโลยี 5G เชั่่น สาธารณีรัฐเกาหลี (เกาหลีใต่้) จีน ญี�ปุ่น 
เขต่ปกครองพิเศษฮ่องกง และสิงคโปร์ (Handford, 2019a) เป็นต่้น ที่ั�งนี� แต่่ละประเที่ศมีื่วิธีการ เง่�อนไข  
ข้อจำกัดของการจัดสรรคล่�นความื่ถุี� ต่ลอดจนวิธีการในการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ให้พร้อมื่ใชั่้งาน 
ที่ี�แต่กต่่างกันดังนี�
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1) เกาหลิ่ใต้

เกาหลีใต่้เป็นประเที่ศแรกในภัูมื่ิภัาคเอเชั่ียที่ี�จัดสรรคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ได้สำเร็จ  
เมื่่�อเด่อนกรกฎาคมื่ พ.ศ. 2561 (3420-3700 MHz) โดยใชั่้วิธีการประมืู่ลเป็นวิธีการในการจัดสรรและสามื่ารถุ
จัดสรรคล่�นความื่ถีุ�ย่าน 3500 MHz และ 28 GHz ให้แก่ผู่้ให้บุริการโที่รคมื่นาคมื่รายใหญ่ที่ั�ง 3 ราย ที่ั�งนี�  
ผู่้ให้บุริการสามื่ารถุที่ำการขยายโครงข่าย 5G ให้สามื่ารถุใชั่้งานได้ในเด่อนธันวาคมื่ปีเดียวกัน

2) จี่น

อาจกล่าวได้ว่าจีนเป็นประเที่ศที่ี�สองที่ี�มีื่การจัดสรรคล่�นความื่ถุี�ที่ี�สามื่ารถุใชั่้งานในเที่คโนโลยี 
5G ได้ โดยกระที่รวงอุต่สาหกรรมื่และเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ (Ministry of Industry and Information 
Technology: MIIT) ของจีนได้จัดสรรคล่�นความื่ถุี� 3400-3500 MHz และ 3500-3600 MHz ให้แก่ China 
Telecom และ China Unicom ต่ามื่ลำดบัุ เมื่่�อเดอ่นธันวาคมื่ พ.ศ. 2561 และได้จัดสรรคล่�นความื่ถุี� 2515-2675 
MHz หร่อ 2600 MHz จำนวน 160 MHz ให้แก่ China Mobile เมื่่�อปลายปี พ.ศ. 2562 ที่ั�งนี� MIIT ได้จัดสรร
คล่�นความื่ถีุ�ดังกล่าวให้แก่ผู่้ให้บุริการที่ั�ง 3 ราย ซึ่่�งเป็นรัฐวิสาหกิจด้วยวิธีการจัดสรรให้เฉพาะเจาะจง โดยให้
เหตุ่ผ่ลว่าการจัดสรรดังกล่าวจะที่ำให้ผู้่ให้บุริการมีื่การลงทุี่นและการให้บุริการทีี่�มื่ีประสิที่ธิภัาพมื่ากกว่า  
อีกที่ั�งยังส่งเสริมื่ให้พัฒนาบุริการด้วยเที่คโนโลยี 5G ได้อีกด้วย (Handford, 2019b) 

3) ญ่�ปุ�น

กระที่รวงการส่�อสารและกจิการภัายใน (Ministry of Internal Affairs and Communications: 
MIC) ได้จัดสรรคล่�นความื่ถุี� 3600-4000 MHz จำนวน 400 MHz เมื่่�อเด่อนเมื่ษายน พ.ศ. 2562 ด้วยวิธีการ 
คัดเล่อก (Beauty contest) ให้แก่ผู่้ให้บุริการ 4 ราย รายละ 100 MHz ได้แก่ 1) NTT Docomo 2) KDDI  
3) Rakuten และ 4) Softbank อีกที่ั�งยังจัดสรรคล่�นความื่ถุี�ย่าน 4.5 GHz และ 28 GHz ให้แก่ผู่้ให้บุริการ 
ดังกล่าวอีกด้วย (Marti, 2019) MIC ได้กำหนดเง่�อนไขให้ผู่้ให้บุริการที่ี�ได้รับุจัดสรรคล่�นความื่ถุี�ดังกล่าวจะต่้อง
วางโครงข่ายให้ครอบุคลุมื่ร้อยละ 50 ของพ่�นที่ี�ที่ี�มื่ีประชั่ากรอาศัยอยู่ภัายในระยะเวลา 5 ปี อย่างไรก็ดี  
Docomo และ KDDI ได้วางเป้าหมื่ายในการขยายโครงข่าย 5G ให้ครอบุคลุมื่มื่ากกว่าร้อยละ 90 ของพ่�นที่ี� 
ที่ี�มื่ีประชั่ากรอาศัยอยู่ภัายในระยะเวลา 5 ปี ในขณีะที่ี� Softbank และ Rakuten ได้กำหนดเป้าหมื่ายไว้ที่ี� 
ร้อยละ 64 และ 56 ต่ามื่ลำดับุ ที่ั�งนี� ผู่้ให้บุริการที่ั�ง 4 รายจะเริ�มื่ให้บุริการ 5G เชั่ิงพาณีิชั่ย์ภัายในปี พ.ศ. 2563 
ซึ่่�งจะมื่ีการจัดมื่หกรรมื่กีฬาโอลิมื่ปิกฤดูร้อนที่ี�นครโต่เกียว
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4) เข้ตบริหารพิเศึษฮ่่องกงแห่งสาธีารณรัฐประชัาชันจี่น

สำนักงานกำกับุดูแลกิจการส่�อสารแห่งฮ่องกง (Office of Communications Authority: 
OFCA) ได้จัดสรรคล่�นความื่ถุี� 3400-3600 MHz จำนวน 200 MHz ด้วยวิธีการประมืู่ล โดยในย่านความื่ถุี�นี� 
OFCA ได้กำหนดให้มื่ีแถุบุความื่ถุี�ป้องกัน (Guard band) อยู่ที่ี� 100 MHz เพ่�อป้องกันการรบุกวนกันระหว่าง
กิจการ IMT และกิจการประจำทีี่�ผ่่านดาวเทีี่ยมื่ โดยเฉพาะอย่างยิ�งระบุบุ Satellite Master Antenna 
Television (SMATV) ที่ี�มื่ีอยู่ถุ่ง 1,600 สถุานี นอกจากนี� OFCA ได้กำหนดให้มื่ีการต่ิดต่ั�งระบุบุป้องกันและ 
ย้ายสถุานภีัาคพ่�นโลกของดาวเที่ยีมื่ใหอ้ยูใ่นพ่�นที่ี�ที่ี�กำหนด เพ่�อลดผ่ลกระที่บุของการรบุกวนกนัของการใหบุ้รกิาร 
ที่ั�งสองกิจการอีกด้วย (Handford, 2019a)

การจัดสรรคล่�นความื่ถีุ�นี�ประสบุความื่สำเร็จไปด้วยดี สามื่ารถุจัดสรรคล่�นความื่ถุี�ได้ที่ั�งหมื่ด 
ให้แก่ผู่้ให้บุริการ 4 ราย ค่อ 1) CMHK 2) HKT 3) SmarTone และ 4) HTCL โดยผู่้ให้บุริการมื่ีสิที่ธิที่ี�จะใชั่ ้
คล่�นความื่ถีุ�ได้ต่ั�งแต่่วันที่ี� 1 เมื่ษายน พ.ศ. 2563 และต่้องจ่ายเงินเข้ากองทีุ่นเพ่�อที่ี�จะสนับุสนุนการอัปเกรด
อุปกรณี์ของระบุบุ SMATV ภัายในวันที่ี� 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 (OFCA, 2019)

5) สิงคัโปร์

สิงคโปร์เป็นอีกประเที่ศหน่�งทีี่�หน่วยงานกำกับุดูแลกิจการส่�อสาร (Infocomm Media 
Development Authority: IMDA) กม็ื่คีวามื่พยายามื่ที่ี�จะจดัสรรคล่�นความื่ถุี� 3400-3600 MHz นี� โดยระบุวุ่า
คล่�นความื่ถีุ�นี�อาจจะสามื่ารถุนำมื่าจัดสรรได้ภัายหลังปี พ.ศ. 2564 เน่�องจากสิงคโปร์และประเที่ศเพ่�อนบุ้าน 
อาทิี่ อินโดนีเซึ่ีย และมื่าเลเซึ่ีย ยังมีื่การใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�นี�ในกิจการประจำทีี่�ผ่่านดาวเทีี่ยมื่อย่างหนาแน่น 
(Handford, 2019d) และอาจใชั่้แนวที่างการจัดสรรที่ี�คำน่งถุ่งการอยู่ร่วมื่กันระหว่าง 2 กิจการเชั่่นเดียวกับุ 
กรณีีของเขต่บุริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณีรัฐประชั่าชั่นจีนที่ี�กำหนดให้มื่ีแถุบุความื่ถุี�ป้องกันอยู่ที่ี� 100 MHz 
และการกำหนดพ่�นที่ี�เฉพาะของสถุานภีัาคพ่�นโลกของดาวเที่ยีมื่ (Handford, 2019a) สิ�งที่ี�นา่สนใจในการจดัสรร
คล่�นความื่ถุี� 3400-3600 MHz ของสงิคโปร์คอ่ การแบุ่งคล่�นความื่ถุี�นี�ออกเป็น 2 กลุม่ื่ คอ่ 1) 100 MHz สำหรับุ
ไมื่่มื่ีข้อจำกัดในการใชั่้งาน (Unrestricted use) และมื่ีข้อจำกัดในการใชั่้งาน (Restricted use) หร่อพ่�นทีี่� 
ภัายในอาคารและพ่�นที่ี�ใต่้ดิน และ 2) 50 MHz สำหรับุ Unrestricted use (Handford, 2019c)

2.2 การใช้ังานคัล่ิ�นคัวัามถุ่�แลิะแผนการจีดัสรรคัลิ่�นคัวัามถุ่�ย่่าน 3500 MHz ในภมูภิาคัลิาตนิอเมรกิา

ค่าเฉลี�ยของปริมื่าณีการใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�ในกิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�สากลของภัูมื่ิภัาค 
ลาติ่นอเมื่ริกาอยู่ทีี่� 490 MHz โดยประเที่ศบุราซิึ่ลมีื่ปริมื่าณีการใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�สำหรับุกิจการนี�สูงสุดอยู่ทีี่� 
700 MHz ในขณีะที่ี�สาธารณีรัฐเอกวาดอร์ (เอกวาดอร์) มื่ีปริมื่าณีการใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�ต่�ำสุดอยู่ที่ี� 280 MHz 
(รายละเอียดต่ารางที่ี� 2) อย่างไรก็ดี ปริมื่าณีการใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�ของแต่่ละประเที่ศในภัูมื่ิภัาคลาต่ินอเมื่ริกา
ต่�ำกวา่ทีี่� ITU ไดท้ี่ำการประมื่าณีการไวว้า่ปรมิื่าณีคล่�นความื่ถุี�ที่ี�เหมื่าะสมื่สำหรบัุพ่�นทีี่�ที่ี�มื่ปีระชั่ากรอยูห่นาแน่น
และเบุาบุางควรจะอยู่ที่ี� 1960 MHz และ 1340 MHz ต่ามื่ลำดับุ
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ตารางท่� 2 ปริมื่าณีคล่�นความื่ถุี�ที่ี�จัดสรรสำหรับุกิจการ IMT ของแต่่ละประเที่ศในภัูมื่ิภัาคลาต่ินอเมื่ริกา

ประเทศึ ปริมาณคัวัามถุ่�จีัดสรรสำหรับกิจีการ IMT (MHz)

บุราซึ่ิล 700

เมื่็กซึ่ิโก 650

เปรู 562

อุรุกวัย 515

คอสต่าริกา 510

โคลอมื่เบุีย 485

ชั่ิลี 470

กัวเต่มื่าลา 467

อาร์เจนต่ินา 410

โดมื่ินิกัน 340

เอกวาดอร์ 280

ITU คาดการณี์ 

พ่�นที่ี�ที่ี�ประชั่ากรอยู่อาศัยหนาแน่น 1960

พ่�นที่ี�ที่ี�ประชั่ากรอยู่อาศัยเบุาบุาง 1340

ที่ี�มื่า: GSMA (2020) 

GSMA (2020) รายงานว่า การจัดสรรประเที่ศในภัูมื่ิภัาคลาติ่นอเมื่ริกา ยกเว้นสาธารณีรัฐ
อาร์เจนติ่นา (อาร์เจนติ่นา) ได้จัดสรรคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ไว้ในต่ารางจัดสรรคล่�นความื่ถุี�ของ 
แต่่ละประเที่ศและสามื่ารถุใชั่้งานในกิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�สากลในปริมื่าณีที่ี�แต่กต่่างกัน ยกต่ัวอย่างเชั่่น 
บุราซึ่ลิ และสาธารณีรฐักวัเต่มื่าลา (กวัเต่มื่าลา) จดัสรรคล่�นความื่ถุี� 3300-3600 MHz ในขณีะทีี่�สาธารณีรฐัชั่ลิี 
(ชั่ิลี) สาธารณีรัฐโคลอมื่เบีุย (โคลอมื่เบีุย) เอกวาดอร์ และสาธารณีรัฐโอเรียนที่ัลอุรุกวัย (อุรุกวัย) จัดสรร 
คล่�นความื่ถุี� 3300-4200 MHz ศ่กษารายละเอียดเพิ�มื่เต่ิมื่ในต่ารางที่ี� 3

2 8 8



2 8 9

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2565

ตารางท่� 3 การจัดสรรคล่�นความื่ถุี� 3300-4200 MHz ของประเที่ศในภัูมื่ิภัาคลาต่ินอเมื่ริกา

ประเทศึ การจีัดสรรตามตาราง
จีัดสรรคัลิ่�นคัวัามถุ่�

การจีัดสรรตามข้้อแนะนำ
ข้อง ITU

บุราซึ่ิล 3300-3600 3300-4200

เมื่็กซึ่ิโก 3300-3400 3300-4200

เปรู 3300-3800 3400-3800

อุรุกวัย 3300-4200 3300-4200

คอสต่าริกา 3300-3625 3300-4200

โคลอมื่เบุีย 3300-4200 3300-4200

ชั่ิลี 3300-4200 3300-4200

กัวเต่มื่าลา 3300-3600 3300-4200

อาร์เจนต่ินา ไมื่่ได้จัดสรร 3300-4200

โดมื่ินิกัน 3300-3700 3300-4200

เอกวาดอร์ 3300-4200 3300-4200

ที่ี�มื่า: GSMA (2020)

2.3 การใชั้งานแลิะแผนการจีัดสรรคัลิ่�นคัวัามถุ่�ย่่าน 3500 MHz ในกิจีการต่าง ๆ ข้องประเทศึ
ในภูมิภาคัลิาตินอเมริกา

เมื่่�อพิจารณีาถุ่งการใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ใน 3 กิจการ ค่อ 1) กิจการประจำที่ี� 
ผ่่านดาวเที่ียมื่ 2) กิจการประจำที่ี� และ 3) ว่างพร้อมื่ใชั่้งาน จะพบุว่า 

2.3.1	 ประเทศในภููมิภิูาคน้�	จำนวน	7	จาก	11	ประเทศ	มิก้ารใช้้งานคลื่่�นความิถี่้�	3700-4200	MHz	
สำหรับกิจการประจำท้�ผ่่านดาวเท้ยมิ

2.3.2	 อาร์เจนติินา	 บราซิิลื่	 แลื่ะเอกวาดอร์	 มิ้การใช้้งานคลื่่�นความิถี่้�	 3600-4200	 MHz	 
สำหรับกิจการประจำท้�ผ่่านดาวเท้ยมิ

2.3.3	 ประเทศในภูมูิภิูาคน้�	จำนวน	8	จาก	11	ประเทศ	ท้�ได้ทำการให้คลื่่�นความิถ้ี่�	3300-3400	MHz	
มิ้สถี่านะว่างพร้อมิท้�จะจัดสรร4

4 รายละเอียดดู 5G and the 3.3-3.8 GHz Range in Latin America (p. 22), by GSMA, 2020.
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ความื่ต่้องการใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�เพิ�มื่สูงข่�นจากปริมื่าณีการใชั่้งานอินเที่อร์เน็ต่ผ่่านโครงข่าย
โที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�ที่ี�เพิ�มื่สูงข่�น โดย GSMA (2020) ได้คาดการณี์ว่าภัายในปี พ.ศ. 2568 เที่คโนโลยี 5G  
จะมื่ีสัดส่วนร้อยละ 7 ของเที่คโนโลยีส่�อสารโที่รคมื่นาคมื่ที่ี�มื่ีใชั่้งานอยู่ในภัูมื่ิภัาคนี� ที่ั�งนี� เที่คโนโลยี 4G  
จะยังคงเป็นเที่คโนโลยีหลักในการให้บุริการส่�อสารไร้สายในภัูมื่ิภัาค จ่งเป็นสาเหตุ่ให้แต่่ละประเที่ศในภัูมื่ิภัาค
ลาต่นิอเมื่ริกามีื่แผ่นทีี่�จะจัดสรรคล่�นความื่ถุี�ให้แก่กจิการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนทีี่�สากลในคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz 
ซึ่่�งสามื่ารถุแบุ่งได้เป็น 3 กลุ่มื่ ค่อ

1) 3300-3600 MHz ประกอบุด้วย อาร์เจนต่ินา สาธารณีรัฐโดมื่ินิกัน (โดมื่ินิกัน) เอกวาดอร์ 
กัวเต่มื่าลา และสหรัฐเมื่็กซึ่ิโก (เมื่็กซึ่ิโก)

2) 3300-3700 MHz ประกอบุดว้ย บุราซึ่ลิ ชั่ลิ ีโคลอมื่เบุยี และสาธารณีรฐัคอสต่ารกิา (คอสต่ารกิา) 

3) 3300-3800 MHz ประกอบุด้วย สาธารณีรัฐเปรู (เปรู) และอุรุกวัย

ที่ั�งนี� ชั่ิลี บุราซึ่ิล เมื่็กซึ่ิโก เปรู และโคลอมื่เบุีย จะเป็นกลุ่มื่ประเที่ศแรกที่ี�จะจัดสรรคล่�นความื่ถุี� 
ดังกล่าวสำหรับุให้บุริการอินเที่อร์เน็ต่เคล่�อนที่ี�ภัายในปี พ.ศ. 2564 นี� (GSMA, 2020)

3. วัิธี่การศึึกษา

3.1 การเลิ่อกประเทศึท่�จีะใชั้เป็นกรณ่ศึึกษาสำหรับประเทศึไทย่

จากที่ี�ไดก้ลา่วในสว่นที่ี� 2 วา่คล่�นความื่ถุี�ยา่น 3500 MHz เปน็คล่�นความื่ถุี�ที่ี�ที่กุเขต่ภัมูื่ภิัาคสามื่ารถุ
นำไปใชั่้งานในกิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�สากลได้ ซึ่่�งในเขต่ภัูมื่ิภัาคที่ี� 1 นั�นค่อ ยุโรป ได้นำคล่�นความื่ถุี�ไปให้
บุริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่อย่างแพร่หลายต่ั�งแต่่การใชั่้งานในเที่คโนโลยี 4G สำหรับุเขต่ภูัมื่ิภัาคทีี่� 2 และ 
เขต่ภัูมื่ิภัาคที่ี� 3 นั�น คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ยังมื่ีการใชั่้งานในกิจการประจำที่ี�ผ่่านดาวเที่ียมื่เป็นส่วนใหญ่ 
และเริ�มื่มื่ีหลายประเที่ศดำเนินการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี� เชั่่น เขต่บุริหาร พิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณีรัฐ
ประชั่าชั่นจนีและบุราซึ่ลิ สำหรบัุการเล่อกประเที่ศเพ่�อใชั่เ้ปน็กรณีศีก่ษา มื่คีณุีลักษณีะดงันี� 1) จำนวนผู่ใ้หบุ้รกิาร
โที่รศัพท์ี่เคล่�อนทีี่� 2) ปริมื่าณีคล่�นความื่ถุี�ที่ี�จัดสรรแก่กิจการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนทีี่�สากล 3) ความื่หนาแน่น 
ของการใชั่้งานในกิจการประจำที่ี�ผ่่านดาวเที่ียมื่ และ 4) แผ่นการจัดสรรคล่�นความื่ถุี�นี�
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ตารางท่� 4 การเปรียบุเที่ียบุคุณีลักษณีะของประเที่ศไที่ยและบุราซึ่ิล

คัุณลิักษณะ บราซิิลิ ประเทศึไทย่

จำนวนผู่้ให้บุริการโที่รศัพที่์เคล่�อนที่ี� มื่ีผู่้ให้บุริการโที่รศัพที่์เคล่�อนที่ี� 4 ราย ค่อ 
Vivo, Claro, TIM และ Oi โดยมื่ีส่วนแบุ่ง
ต่ลาดของผู่้ ให้บุริการที่ี� ใหญ่ที่ี�สุด ค่อ  
ร้อยละ 37a

มื่ีผู่้ให้บุริการโที่รศัพที่์เคล่�อนที่ี� 4 ราย ค่อ 
AIS, TrueMove, Dtac และ NT และ 
ส่วนแบุ่งต่ลาดของผู่้ให้บุริการที่ี�ใหญ่ที่ี�สุด 
ค่อ ร้อยละ 45

ปริมื่าณีคล่�นความื่ถุี�ที่ี�จัดสรรแก่กิจการ
โที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�สากล

700 MHz 620 MHz

ความื่หนาแน่นของการใชั่้งานในกิจการ
ประจำที่ี�ผ่่านดาวเที่ียมื่

ผู้่รับุชั่มื่โที่รทัี่ศน์ผ่่านดาวเทีี่ยมื่จำนวน  
22 ลา้นครวัเรอ่น หรอ่คดิเปน็รอ้ยละ 30.6 
ของครัวเร่อนที่ั�งหมื่ด 

ผู่้รับุชั่มื่โที่รทัี่ศน์ผ่่านดาวเทีี่ยมื่ จำนวน  
12 ล้านครัวเร่อนb หร่อคิดเป็นร้อยละ 
56.3 ของครัวเร่อนที่ั�งหมื่ด

แผ่นการจัดสรรคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz Anacom มื่ีแผ่นทีี่�จะนำคล่�นความื่ถีุ�ย่าน 
3500 MHz จำนวน 300 MHz มื่าที่ำการ
ประมืู่ลร่วมื่กับุคล่�นความื่ถุี�ย่าน 700 MHz 
2300 MHz และ 26 GHz โดยจะที่ำการ
ประมืู่ลในเด่อนสิงหาคมื่ พ.ศ. 2564

กสที่ชั่. มื่ีแผ่นที่ี�จะนำคล่�นความื่ถุี�ย่าน 
3500 MHz มื่าที่ำการประมืู่ลร่วมื่กับุคล่�น
ความื่ถีุ�ยา่น 1800 MHz และ 28 GHz โดย
จะที่ำการประมืู่ลภัายในเด่อนมื่ิถุุนายน 
พ.ศ. 2565

หมื่ายเหตุ่ : a Brazil: Wireless service market share 2020, by operator, by statista, 2021.

 b สรุปผ่ลที่ี�สำคัญ การมื่ีอุปกรณี์รับุชั่มื่รายการโที่รที่ัศน์ในครัวเร่อน พ.ศ. 2562, โดยสำนักงานสถุิต่ิแห่งชั่าต่ิ, 2562. 

ประเที่ศไที่ยมีื่คณุีลักษณีะและแนวนโยบุายในการปรับุปรุงคล่�นความื่ถุี�ใกล้เคียงกับุประเที่ศบุราซิึ่ล 
กล่าวค่อ มื่ีจำนวนผู้่ให้บุริการโที่รศัพที่์เคล่�อนทีี่�ที่ี�เที่่ากัน จำนวน 4 ราย แม้ื่ว่าผู่้ให้บุริการโที่รศัพที่์เคล่�อนที่ี� 
รายใหญ่ทีี่�สุดของประเที่ศไที่ยจะมีื่ส่วนแบุ่งต่ลาดมื่ากกว่าประเที่ศบุราซิึ่ลเล็กน้อย อีกที่ั�ง ปริมื่าณีคล่�นความื่ถุี� 
ที่ี�จดัสรรให้แกก่จิการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนทีี่�สากลอยูใ่นระดับุที่ี�ใกลเ้คยีงกัน นอกจากนี� ที่ั�งประเที่ศไที่ยและบุราซิึ่ล
มื่ีการใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ในการรับุชั่มื่โที่รที่ัศน์ผ่่านดาวเที่ียมื่ (Television Receiver Only: 
TVRO) ทีี่�ค่อนข้างหนาแน่น โดยมีื่ครัวเร่อนมื่ากกว่าร้อยละ 30 ใชั่้งาน TVRO และที่ั�งสองประเที่ศมีื่แผ่น 
การจดัสรรคล่�นความื่ถีุ�ที่ี�ชั่ดัเจนสามื่ารถุนำมื่าจดัสรรให้แก่กจิการโที่รคมื่นาคมื่เคล่�อนที่ี�สากล โดยมื่กีำหนดช่ั่วงเวลา
และคล่�นความื่ถุี�ที่ี�จะนำมื่าจัดสรร ศ่กษารายละเอียดเพิ�มื่เต่ิมื่ในต่ารางที่ี� 4

3.2 วัิธี่การศึึกษา

การศก่ษาปัจจยัความื่สำเรจ็ในการปรบัุปรงุการใช้ั่คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ของประเที่ศบุราซิึ่ลนี�
ใชั่้วิธีการศ่กษาโดยการสัมื่ภัาษณี์แบุบุเจาะล่ก (In-depth interview) และมื่ีลักษณีะการสัมื่ภัาษณี์แบุบุ 
มื่ีโครงสร้าง (Structured interview) ทีี่�มื่ีการกำหนดประเด็นคำถุามื่ไว้ล่วงหน้าและส่งให้แก่ผู่้ให้สัมื่ภัาษณ์ี 
ซึ่่�งเป็นผู่้มื่ีส่วนร่วมื่ในการดำเนินการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ของประเที่ศบุราซึ่ิล ค่อ Mr. Cristain Gomez 
และ Mr. Luiz Zoghbi ที่ั�งนี� ได้กำหนดประเด็นคำถุามื่ในการสัมื่ภัาษณี์ ดังนี�
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1) เหตุ่ผ่ลความื่จำเป็นในการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ของประเที่ศบุราซึ่ิล 

2) ที่างเลอ่กในการปรบัุปรงุคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ต่ลอดจนวธิกีารพจิารณีาในการต่ดัสนิใจ
ในการเลอ่กแต่่ละที่างเลอ่ก

3) การดำเนินการศก่ษาด้านเที่คนิค ที่ั�งด้านการรบุกวนกันระหว่างกิจการและการที่ดสอบุอ่�นทีี่�เกี�ยวข้อง

การสัมื่ภัาษณี์เป็นการดำเนินการแบุบุเผ่ชั่ิญหน้า (Face-to-face) โดยให้ผู่้ให้สัมื่ภัาษณี์นำเสนอ
ต่ามื่คำถุามื่ที่ี�ได้ส่งไปให้ล่วงหน้า และผู่้สัมื่ภัาษณี์ซึ่ักถุามื่เพิ�มื่เต่ิมื่เพ่�อความื่เข้าใจที่ี�ชั่ัดเจน

4. ผลิการศึึกษา

การปรับปรุงการใชั้คัลิ่�นคัวัามถุ่�ย่่าน 3500 MHz ข้องบราซิิลิ

4.1 เหตุผลิคัวัามจีำเป็นในการปรับปรุงการใชั้คัลิ่�นคัวัามถุ่�ย่่าน 3500 MHz

Anacom ต่อ้งการนำคล่�นความื่ถุี�จำนวน 700 MHz มื่าจดัสรรเพิ�มื่เต่มิื่ใหแ้ก่ผู้่ใหบุ้ริการโที่รคมื่นาคมื่
เคล่�อนที่ี�เน่�องจากมื่ีความื่ต่้องการใชั่้งานอินเที่อร์เน็ต่บุรอดแบุนด์เคล่�อนที่ี�เพิ�มื่สูงข่�น และต่้องการนำเที่คโนโลยี 
5G มื่าใชั่้งาน โดยจะที่ำการประมืู่ลใน 4 คล่�นความื่ถุี� ค่อ 700 MHz, 2300 MHz, 3500 MHz และ 26 GHz 
พร้อมื่กัน (GSMA, 2020) ในปี พ.ศ. 2564 นี� โดย Anacom จะนำคล่�นความื่ถุี� 3300-3700 MHz ซึ่่�งปัจจุบุัน
มื่กีารใชั่ง้านในกจิการประจำที่ี� (Fixed service) และกจิการประจำที่ี�ผ่่านดาวเที่ยีมื่ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งโที่รที่ศัน์
ผ่่านดาวเที่ียมื่ เพ่�อการรับุชั่มื่โดยเฉพาะ 

Anacom จ่งได้เริ�มื่การศ่กษาที่างเล่อก ผ่ลกระที่บุของการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ย่าน  
3500 MHz และการศ่กษาที่างเที่คนิคที่ี�เกี�ยวข้องกับุการนำคล่�นความื่ถุี�ไปใชั่ง้านร่วมื่กัน ที่ั�งในกิจการโที่รคมื่นาคมื่
เคล่�อนที่ี�สากลและกจิการประจำทีี่�ผ่า่นดาวเทีี่ยมื่ โดยเริ�มื่ที่ำการศก่ษาต่ั�งแต่เ่ดอ่นตุ่ลาคมื่ พ.ศ. 2562 ถุง่กนัยายน 
พ.ศ. 2563 

4.2 ทางเลิ่อกในการดำเนินการแลิะการศึึกษาผลิกระทบข้องปรับปรุงการใชั้คัลิ่�นคัวัามถุ่� 
ย่่าน 3500 MHz

Anacom ได้พจิารณีา 3 ที่างเลอ่กในการดำเนินการปรับุปรุงการใช้ั่คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz  
ดงัภัาพที่ี� 2 ดงันี�
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ทางเลือก B 

ทางเลือก C

Fixed services Fixed satellite services

Guard
band

340 สถานี 656 สถานี
> 800 สถานี

3625-3800 (TVRO)
> 4,200 สถานี

สำหรับ IMT

สำหรับ IMT

Non-TVRO

Virtual guard band
TVRO relocated service

Non-TVRO FSS Only

คงสภาพการใชงานปจจุบัน

สำหรับ IMT

ภาพท่� 2 สถุานการณี์ใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ในปัจจุบุันเปรียบุกับุที่างเล่อกต่่าง ๆ 
ที่ี�มื่า: GSMA (2020) (ดัดแปลงโดยผู่้เขียน)

ทางเลิ่อก A การย้ายกิจการ TVRO ไปใชั่้งานในชั่่วงความื่ถุี�ย่านเหน่อกว่า 3.8 GHz โดยกำหนด
ระยะแถุบุความื่ถุี�ป้องกันที่ี� 100 MHz เพ่�อป้องกันการรบุกวนของคล่�นความื่ถุี�ระหว่างกิจการ ที่ั�งนี� หากกิจการ 
IMT มื่กีารใชั่ง้านเพิ�มื่ข่�นและมีื่การใชั่ง้านในคล่�นความื่ถุี� 3700-3800 MHz ให้นำระบุบุตั่วกรองสัญญาณี (Filter) 
เข้ามื่าใชั่้

ทางเลิ่อก B การย้ายกิจการ TVRO ไปใชั่้งานในชั่่วงความื่ถุี�ย่าน Ku band ซึ่่�งก่อให้เกิดค่าใชั่้จ่าย
ในการเปลี�ยนผ่่านย่านความื่ถุี� ซึ่่�งกรณีีนี� แมื่้ว่า TVRO จะถุูกย้ายออกจากย่านความื่ถุี� C-band แต่่กิจการ FSS 
ซึ่่�งเป็นกิจการเดิมื่ยังคงมื่ีการใชั่้งานอยู่

ทางเลิ่อก C การให้ TVRO ยังคงใชั่้งานอยู่ในคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3625 MHz เดิมื่และพิจารณีา 
การรบุกวนกันของคล่�นความื่ถุี�เป็นรายกรณีี เน่�องจาก TVRO เป็นกิจการทีี่�ถุูกใชั่้ในพ่�นที่ี�ชั่นบุที่ ที่ั�งนี� กิจการ 
IMT ถุกูใชั่ง้านในคล่�นความื่ถุี�เดียวกนัมื่พี่�นทีี่�การใชั่ง้านอยูใ่นต่วัเมื่อ่ง ซึ่่�งจะเห็นไดว้า่ การใชั่ง้านของที่ั�งสองกจิการ
แม้ื่ว่าจะใชั่้งานอยู่ในคล่�นความื่ถุี�เดียวกันแต่่เป็นการใชั่้งานต่่างพ่�นที่ี� ดังนั�น จ่งมื่ีความื่เป็นไปได้น้อยทีี่�จะเกิด 
การรบุกวนกันของคล่�นความื่ถีุ�ระหว่างกิจการ ที่ั�งนี� ในกรณีีที่ี�เกิดเหตุ่การณ์ีรบุกวนกันของคล่�นความื่ถุี�ให้นำ 
หลักการใชั่้งานต่ัวกรองสัญญาณีเข้ามื่าปรับุใชั่้เป็นรายกรณีีเพ่�อแก้ไขปัญหาต่่อไป
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LCA Consulting ได้ที่ำการศ่กษาผ่ลกระที่บุที่างเศรษฐกิจของที่างเล่อกที่ี� Anacom นำเสนอ5 
พบุวา่ ที่างเลอ่ก A เป็นที่างเลอ่กทีี่�มื่คีวามื่เป็นไปได้ในที่างปฏิบัิุต่แิละคุม้ื่ค่าที่างเศรษฐกิจ แม้ื่วา่ TVRO มื่บีุที่บุาที่
สำคัญกับุกิจการกระจายเสียงของประเที่ศบุราซึ่ิลต่ั�งแต่่ปี พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) แต่่ภัายหลังเมื่่�อมื่ีการจัดสรร
คล่�นความื่ถีุ�ย่าน 700 MHz เพ่�อการเปลี�ยนผ่่านระบุบุโที่รที่ัศน์จากแอนะล็อกสู่ดิจิที่ัลในปี พ.ศ. 2557  
(ค.ศ. 2014) ประกอบุกับุนโยบุาย Analogue Switch Off (ASO) ซึ่่�งรัฐบุาลอุดหนุนภัาคประชั่าชั่นโดยการ 
แจกกล่องโที่รที่ัศน์ดิจิที่ัล (Set Top Box: STBs) ให้กับุผู่้ที่ี�มื่ีรายได้น้อย ที่ำให้อัต่ราการใชั่้งาน TVRO ในบุราซึ่ิล 
ลดลงจากจำนวนผู่้ใชั่้งาน 22 ล้านคนเหล่อ 6 ล้านคน อย่างไรก็ดี จากการสำรวจข้อมืู่ลของ Anacom พบุว่า 
TVRO ในปัจจุบัุนถูุกใชั่้งานโดยผู้่มีื่รายได้น้อยและโดยมื่ากจะถูุกใชั่้งานในพ่�นที่ี�ห่างไกลจากตั่วเมื่่องและ 
มื่คีวามื่จำเปน็ที่ี�จะต่อ้งใชั่ ้TVRO ในการรบัุชั่มื่โที่รที่ศัน ์ดงันั�น จง่เปน็ประเดน็เชั่งินโยบุายที่ี�ภัาครฐัจะต่อ้งจดัสรร
ค่าใชั่้จ่ายในการเปลี�ยนหัวรับุสัญญาณี (Low-Noise Block Feedhorn: LNBF) ให้แก่ครัวเร่อนทีี่�จะได้รับุ 
ผ่ลกระที่บุจากการปรับุปรุงคล่�นความื่ถุี�นี� เพ่�อให้สามื่ารถุรับุชั่มื่โที่รที่ัศน์ได้ต่่อไป

การให้บุรกิาร IMT โดยมื่ากผู้่ใชั่บุ้รกิารจะกระจุกต่วัในพ่�นที่ี�เมื่อ่ง ดงันั�น การใชั่ง้านร่วมื่กันระหว่าง 
TVRO และกจิการ IMT ในคล่�นความื่ถุี�ยา่น 3500 MHz จง่ไมื่ก่่อใหเ้กดิการรบุกวนกนัของคล่�นความื่ถุี� เน่�องจาก
เป็นการให้บุริการบุนย่านความื่ถุี�เดียวกันแต่่ให้บุริการต่่างพ่�นที่ี� นอกจากนี� GSMA ได้ให้ข้อสังเกต่ว่า ถุ่งแมื่้ว่า
การให้บุริการ IMT ในคล่�นความื่ถีุ�ย่าน 3500 MHz ในเขต่พ่�นที่ี�ชั่นบุที่จะไม่ื่ได้รับุการต่อบุรับุและมีื่ผู่้ใชั่้งาน 
เป็นจำนวนน้อย อย่างไรก็ดี พ่�นที่ี�เหล่านี�ยังคงจำเป็นที่ี�จะต่้องมื่ีบุริการ IMT เพ่�อใชั่้เป็นเคร่อข่ายโที่รคมื่นาคมื่
หลักที่ี�ใชั่ง้านการต่ดิต่่อส่�อสาร ที่ั�งนี� หากเกดิเหต่รุบุกวนกนัของคล่�นความื่ถุี�ใหพ้จิารณีาหลกัการต่วักรองสญัญาณี
เพ่�อใชั่้แก้ปัญหาเป็นรายกรณีี

4.3 การศึึกษาทางด้านเทคันิคัแลิะการทดสอบท่�เก่�ย่วัข้้อง

Anacom ได้ที่ำการศ่กษาที่างด้านเที่คนิค 2 ส่วน ค่อ 1) ระยะแถุบุความื่ถุี�ป้องกันที่ี�เหมื่าะสมื่ 
ในการป้องกันการรบุกวนกันระหวา่งกจิการ IMT และ FSS และ 2) คณุีลักษณีะที่างเที่คนคิของ LNBF ทีี่�สามื่ารถุ
ป้องกันการรบุกวนกันได้อย่างมื่ีประสิที่ธิภัาพ

4.3.1	การกำหนดระยะแถบความถ่�ป้้องกันที่่�เหมาะสม

แมื่้ว่า Anacom ได้กำหนดให้กิจการ IMT และ FSS สามื่ารถุใชั่้งานในคล่�นความื่ถุี�ย่าน  
3500 MHz ได้ แต่่ก็ยังมื่ีความื่กังวลถุ่งความื่เป็นไปได้ที่างเที่คนิคที่ี�จะก่อให้เกิดการรบุกวนกัน จ่งได้กำหนด 
ให้มื่ีระยะแถุบุความื่ถุี�ป้องกันอยู่ทีี่� 100 MHz (GSMA, 2020) โดยสามื่ารถุที่ราบุจากการกำหนดขนาด 
คล่�นความื่ถุี�ที่ี�จะนำมื่าประมืู่ล ค่อ

5 ผู่้ให้บุริการโที่รคมื่นาคมื่ได้ว่าจ้างบุริษัที่ที่ี�ปร่กษาให้ที่ําการวิเคราะห์ผ่ลกระที่บุที่างเศรษฐกิจที่ี�จะเกิดข่�นในการดําเนินการในแต่่ละที่างเล่อกที่ี�กําหนด
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1) ขนาด 100 MHz จำนวน 2 ชัุ่ด และ 80 MHz จำนวน 1 ชัุ่ด สำหรับุการให้บุริการ 
ที่ั�วประเที่ศ

2) ขนาด 60 MHz จำนวน 1 ชัุ่ด สำหรับุการให้บุริการในภัูมื่ิภัาค

3) ขนาด 60 MHz จำนวน 1 ชั่ดุ สำหรับุการให้บุริการในภัมูื่ภิัาค สำรองให้เฉพาะผู่ใ้ห้บุริการ
รายเล็ก

4.3.2	การกำหนดคุณลัักษณะที่างเที่คนิคของ	LNBF	ที่่�เหมาะสม

Anacom ได้ที่ำการที่ดสอบุภัาคสนามื่ (Field trial) การอยู่ร่วมื่กันระหว่าง 2 กิจการ  
โดยที่ำการที่ดสอบุใน 2 ชั่่วงเวลา และชั่่วงคล่�นความื่ถุี�ที่ี�แต่กต่่างกัน ค่อ 

ชั่วังท่� 1 ตุ่ลาคมื่ พ.ศ. 2562 ถุ่งเมื่ษายน พ.ศ. 2563 ได้ที่ำการที่ดสอบุต่ามื่ข้อกำหนด ดังนี�

1) ใชั่้งานคล่�นความื่ถุี� IMT ที่ี� 3300-3600 MHz และ TVRO ที่ี� 3700-4200 MHz  
โดยกำหนดระยะแถุบุความื่ถุี�ป้องกันไว้ที่ี� 100 MHz

2) ที่ดสอบุโดยรับุ-ส่งสัญญาณีของกิจการ IMT ที่ั�งเที่คโนโลยี 4G และ 5G ที่ี�ปริมื่าณี 
ความื่กว้างแถุบุความื่ถุี� (Bandwidth) 60 MHz

3) ที่ดสอบุด้วยจานรับุสัญญาณี TVRO ที่ี�มื่ีขนาดของจานรับุสัญญาณีที่ี�แต่กต่่างกัน ค่อ  
ขนาดเส้นผ่่านศูนย์กลาง 1.5, 1.6, 1.9 และ 2.4 เมื่ต่ร และใชั่้ LNBF ที่ั�งที่ี�มื่ีระบุบุ 
กรองสัญญาณีและไมื่่มื่ีระบุบุกรอง

4) ที่ดสอบุในสถุานการณี์ที่ี�เลวร้ายที่ี�สุด นั�นค่อ หัวเสาสัญญาณีของ IMT เข้าหาจานรับุ 
สัญญาณี TVRO

ชั่วังท่� 2 พฤษภัาคมื่ถุ่งกันยายน พ.ศ. 2563 โดยได้ที่ำการที่ดสอบุที่ี�มื่ีการเปลี�ยนแปลง 
การรับุ-ส่งสัญญาณีของกิจการ IMT เป็นเที่คโนโลยี 5G เที่่านั�น ที่ี�ปริมื่าณีแบุนด์วิดที่์ 100 MHz และขนาดของ
จานรับุสัญญาณีที่ี�มื่ีเส้นผ่่านศูนย์กลาง 1.5 และ 1.7 เมื่ต่ร ซึ่่�งเป็นขนาดที่ี�มื่ีการใชั่้งานแพร่หลายในบุราซึ่ิล

เมื่่�อสิ�นสุดการที่ดสอบุที่ั�ง 2 ชั่่วง Anacom ได้เผ่ยแพร่ผ่ลการที่ดสอบุภัาคสนามื่และข้อมืู่ล
คุณีลักษณีะของ LNBF ที่ี�เหมื่าะสมื่ให้แก่ผู่้ผ่ลิต่และนำเข้าอุปกรณี์เพ่�อใชั่้เป็นแนวที่างในการผ่ลิต่และ/หร่อ 
นำเข้าอุปกรณี์ LNBF ที่ี�สามื่ารถุใชั่้งานร่วมื่กันระหว่างกิจการ IMT และ TVRO ได้
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Anacom ใช้ั่ระยะเวลาเต่รียมื่การปรับุปรงุคล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz เกอ่บุ 3 ปี กว่าจะนำ
คล่�นความื่ถีุ�นี�มื่าประมูื่ลในเด่อนสิงหาคมื่ พ.ศ. 2564 ค่อ ต่ั�งแต่่เด่อนมื่ีนาคมื่ พ.ศ. 2562 ที่ี�มื่ีการประกาศ 
นโยบุายการพัฒนาโครงข่ายส่�อสารความื่เร็วสูงด้วยเที่คโนโลยี 5G (Tomas, 2021) การประมืู่ลคล่�นความื่ถุี� 
ครั�งนี�จะเป็นการประมืู่ลที่ี�นำคล่�นความื่ถีุ�ออกมื่าจัดสรรมื่ากที่ี�สุดในประวัต่ิศาสต่ร์ของบุราซึ่ิล โดยจะนำ 
คล่�นความื่ถุี�ย่าน 700 MHz, 2300 MHz และ 3500 MHz และคาดการณี์ว่าโครงข่าย 5G จะมื่ีความื่ครอบุคลุมื่
ทีุ่กเมื่่องใหญ่ของประเที่ศภัายในเด่อนกรกฎาคมื่ พ.ศ. 2565 และจะสามื่ารถุนำรายได้เข้ารัฐได้มื่ากถุ่ง  
8,600 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ นอกจากนี� Anacom ยงักำหนดใหผู้่ช้ั่นะการประมื่ลูสามื่ารถุนำคา่ใชั่จ้า่ยในการลงที่นุ
ในการวางโครงข่าย 5G มื่าหักออกจากเงินประมืู่ลอีกด้วย (Marti, 2021)

5. การอภิปราย่ผลิ

จากการศ่กษาจะพบุว่าปัจจัยความื่สำเร็จที่ี�ที่ำให้การปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz  
ซึ่่�งสง่ผ่ลให ้Anacom สามื่ารถุนำคล่�นความื่ถีุ�ยา่นนี�มื่าประมื่ลูเพ่�อจดัสรรสำหรบัุการใชั่ง้านในกจิการโที่รคมื่นาคมื่
เคล่�อนที่ี�สากลได้ มื่ีดังนี�

5.1 การระบุเุหต่ผุ่ลความื่จำเปน็และวตั่ถุุประสงค ์ต่ลอดจนการกำหนดที่างเลอ่กในการดำเนนิการ
ปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz ที่ี�ชั่ัดเจน ซึ่่�งครอบุคลุมื่ที่างเล่อกที่ี�เป็นไปได้ที่ั�งหมื่ด ที่ั�งที่างเล่อก 
ที่ี�เป็นสภัาพการใชั่้งานปัจจุบุัน (ที่างเล่อก C) ที่างเล่อกที่ี�เป็นการเปลี�ยนแปลงการใชั่้งานที่ั�งหมื่ด (ที่างเล่อก B) 
และที่างเล่อกทีี่�มื่ีการเปลี�ยนแปลงบุางส่วน (ที่างเล่อก A) ซึ่่�งการกำหนดที่างเล่อกดังกล่าวเป็นการกำหนด 
ที่างเล่อกที่ี�มื่ีความื่เป็นไปได้ที่ั�งหมื่ด ซึ่่�งจะที่ำให้การศ่กษาผ่ลกระที่บุของแต่่ละที่างเล่อกเป็นไปอย่างรอบุด้าน

5.2 การศ่กษาผ่ลกระที่บุที่างเศรษฐกิจของแต่่ละที่างเล่อกที่ี�กำหนดโดย Anacom ซึ่่�งได้คำน่งถุ่ง
สภัาพแวดล้อมื่ของการใชั่้งาน TVRO และนโยบุายการเปลี�ยนผ่่านระบุบุโที่รที่ัศน์จากแอนะล็อกสู่ดิจิที่ัล 
แมื่้ว่าจะเป็นการดำเนินการโดยผู่้ให้บุริการโที่รคมื่นาคมื่ แต่่ Anacom ก็นำผ่ลการศ่กษามื่าพิจารณีาร่วมื่ 
ในการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ย่าน 3500 MHz นี�

5.3 การคำน่งสภัาพการใชั่้งานจริงของจานรับุสัญญาณีดาวเที่ียมื่ในปัจจุบุัน โดยขยายระยะเวลา
การที่ดสอบุที่างเที่คนคิเพ่�อให้สะท้ี่อนสภัาพการใช้ั่งานจรงิในปัจจบุุนั เป็นการดำเนนิการที่ี�รอบุคอบุ อนัเป็นผ่ลให้  
Anacom สามื่ารถุที่ี�จะเผ่ยแพร่ข้อมืู่ลคุณีลักษณีะของ LNBF ที่ี�เหมื่าะสมื่กับุที่างเล่อกได้
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6. บทสรุป

งานศ่กษานี�มื่ีวัต่ถุุประสงค์เพ่�อศ่กษาถุ่งปัจจัยความื่สำเร็จในการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ย่าน  
3500 MHz พบุว่า การระบุุเหตุ่ผ่ลความื่จำเป็นและวัต่ถุุประสงค์ของการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ที่ี�ชั่ัดเจน 
ต่ลอดจนการศ่กษาผ่ลกระที่บุที่างเศรษฐกิจและผ่ลกระที่บุที่างเที่คนิคที่ี�มื่ีการอธิบุายรายละเอียดที่ี�ชั่ัดเจน 
และคำนง่ถุง่สภัาพการใชั่ง้านจริงในปัจจุบุนั เป็นปัจจัยความื่สำเรจ็ของการดำเนินการปรับุปรุงการใชั่ค้ล่�นความื่ถุี�
ย่าน 3500 MHz ของประเที่ศบุราซึ่ิล 

7. ข้้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใช้ัคัลิ่�นคัวัามถุ่�ย่่าน 3500 MHz สำหรับประเทศึไทย่

จากการศก่ษารายงาน เอกสารที่ี�เกี�ยวข้อง และการสมัื่ภัาษณ์ีผู่แ้ที่น GSMA ขอสรปุบุที่เรยีนและข้อเสนอแนะ
สำหรบัุการปรับุปรงุคล่�นความื่ถุี� โดยเฉพาะอย่างยิ�งคล่�นความื่ถุี�ที่ี�มื่กีารใช้ั่งานอยูอ่ย่างหนาแน่นในปัจจบุุนัไว้ ดงันี�

7.1 การปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ที่ี�มื่ีการใชั่้งานอย่างหนาแน่น มื่ีความื่จำเป็นอย่างยิ�งที่ี�จะต่้อง
ศ่กษาผ่ลกระที่บุที่ั�งที่างเศรษฐกิจและสังคมื่ที่ี�รอบุด้าน คำน่งถุ่งผู่้ได้รับุผ่ลกระที่บุ และจะต่้องให้ระยะเวลา 
แก่ผู่้ได้รับุผ่ลกระที่บุในการปรับุเปลี�ยนอุปกรณี์ ดังจะเห็นได้จาก Anacom ใชั่้ระยะเวลากว่า 3 ปี ในการศ่กษา
ที่างเล่อกที่ี�เหมื่าะสมื่ ผ่ลกระที่บุ และแนวที่างการแก้ไขปัญหาการรบุกวน ต่ลอดจนกำหนดเง่�อนไขการใชั่้งาน
ภัายหลังการประมืู่ลที่ี�ที่ำให้ผู้่ใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�ที่ั�ง 2 กิจการใชั่้งานร่วมื่กันในย่านความื่ถุี�เดียวกันได้ ดังนั�น  
การกำหนดแผ่นบุริหารคล่�นความื่ถุี�ที่ี�ศ่กษาถุ่งรายละเอียดและผ่ลกระที่บุที่ี�ชั่ัดเจนของผู่้มื่ีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มื่ต่่าง ๆ จะชั่่วยให้เกิดการบุริหารความื่ถุี�ที่ี�มื่ีประสิที่ธิภัาพ และประเที่ศไมื่่เสียโอกาสในการนำคล่�นความื่ถุี�
มื่าจัดสรรได้ที่ันต่่อความื่ต่้องการและการเปลี�ยนแปลงของเที่คโนโลยี

7.2 การปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ควรพิจารณีาถุ่งที่างเล่อกที่ี�เป็นไปได้ทีุ่กที่างเล่อก ที่ั�งความื่ 
เป็นไปได้ที่างเศรษฐกิจ และความื่เป็นไปได้ที่างเที่คนิคหร่อวิศวกรรมื่ Anacom ได้คำน่งถุ่งที่างเล่อกของ 
ผู่ใ้หบุ้รกิาร TVRO ที่ี�สามื่ารถุใหบุ้รกิารในคล่�นความื่ถุี�ยา่นอ่�น คอ่ Ku band เน่�องจากเปน็คล่�นความื่ถุี�ที่ี�สามื่ารถุ
ให้บุริการ TVRO ได้ ซึ่่�งที่างเล่อกนี� กสที่ชั่. อาจจะนำมื่าพิจารณีาในการปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี� 
ย่าน 3500 MHz ได้ เน่�องจากนอกจากจะสามื่ารถุนำคล่�นความื่ถุี�ต่ั�งแต่่ 3400-4200 MHz จำนวน 800 MHz  
มื่าใชั่้ในกิจการ IMT ที่ี�สามื่ารถุสร้างมูื่ลค่าที่างเศรษฐกิจได้มื่ากกว่า FSS แล้วยังเป็นที่างเล่อกให้ผู่้ให้บุริการ  
TVRO พจิารณีาแพลต่ฟอรม์ื่ใหมื่ท่ี่ี�เหมื่าะสมื่ในการใหบุ้รกิาร TVRO แต่อ่ยา่งไรกด็ ีกสที่ชั่. จะต่อ้งคำนง่ถุง่ต่น้ที่นุ
ที่ี�จะเกิดข่�น ที่ั�งต่้นทีุ่นการเยียวยาชั่ดเชั่ยการเปลี�ยนไปใชั่้เที่คโนโลยีใหม่ื่ และต่้นทีุ่นการเยียวยาชั่ดเชั่ย 
ผู่้ที่ี�มื่ีสิที่ธิในการใชั่้งานคล่�นความื่ถุี�เดิมื่
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7.3 การปรับุปรุงการใชั่้คล่�นความื่ถุี�ที่ี�จะต่้องมื่ีการใชั่้งานร่วมื่กันของ 2 กิจการ จำเป็นต่้อง 
พิจารณีาปัญหาการรบุกวนกันเป็นพิเศษ และหาแนวที่างการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบุบุและเป็นวิที่ยาศาสต่ร์ 
ดังเชั่่น Anacom ได้ที่ำการศ่กษาคุณีลักษณีะของ LNBF ทีี่�สามื่ารถุกรองคล่�นความื่ถุี�ที่ี�ใชั่้ในกิจการ IMT ได้  
และศ่กษาถุ่งระยะแถุบุความื่ถุี�ป้องกันที่ี�เหมื่าะสมื่ที่ี�ที่ำให้ที่ั�ง 2 กิจการสามื่ารถุใชั่้งานร่วมื่กันได้
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บทคััดย่่อ

มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่เป็นภััยคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์รูปแบุบุหน่�งทีี่�สามื่ารถุสร้างผ่ลกระที่บุในวงกว้างหร่อ 
อาจสร้างความื่เสียหายให้กับุองค์กรได้อย่างมื่หาศาล บุที่ความื่นี�จ่งศ่กษาเกี�ยวกับุมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ในมื่ิต่ ิ
ที่ี�เกี�ยวข้องกับุผู่้ดูแลระบุบุ ผู้่บุริหาร และพนักงานในองค์กรต่่าง ๆ โดยศ่กษาจากเอกสารและรวบุรวมื่ข้อมืู่ล 
ที่ี�เกี�ยวข้อง ครอบุคลุมื่ต่ั�งแต่่วิวัฒนาการ หลักการที่ำงาน รูปแบุบุและกลยุที่ธ์ในการโจมื่ต่ี รวมื่ที่ั�งแนวที่าง 
ในการรับุมื่่อมัื่ลแวร์เรียกค่าไถุ่ นอกจากนี� ยังได้รวบุรวมื่ข่าวและเหตุ่การณ์ีที่ี�รายงานผ่่านส่�ออินเที่อร์เน็ต่ที่ี� 
เกี�ยวกับุมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ ที่ั�งที่ี�เกดิข่�นในประเที่ศและต่า่งประเที่ศ จากการศก่ษาพบุว่า มื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่เปน็การ
ขัดขวางการเข้าถุ่งข้อมืู่ลด้วยการเข้ารหัสข้อมืู่ลหร่อล็อกการใชั่้งานเคร่�องมื่่อหร่อระบุบุที่ั�งหมื่ด มื่ีรูปแบุบุ 
การโจมื่ต่ทีี่ี�หลากหลาย โดยมื่วีตั่ถุปุระสงคห์ลกัคอ่ต่อ้งการเงนิคา่ไถุ่จากองคก์รภัาคเอกชั่นขนาดใหญ ่หนว่ยงาน
ภัาครัฐ และโครงสร้างพ่�นฐานระดับุประเที่ศ ซึ่่�งการเรยีกค่าไถุ่ในระดับุร้ายแรงทีี่�สุด จะไม่ื่สามื่ารถุเปิดไฟล์ข้อมูื่ลได้ 
แบุบุถุาวรแม้ื่จะได้รบัุเงินค่าไถุ่แล้วก็ต่ามื่ ดงันั�น หน่วยงานที่ั�งภัาคเอกชั่นและภัาครัฐจะต้่องสร้างการต่ระหนักรู้ 
สำหรับุภััยคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์ในองค์กรรูปแบุบุนี�ด้วยกระบุวนการต่่าง ๆ เชั่่น การอบุรมื่ถุ่ายที่อดความื่รู้  
ส่งเสริมื่บุุคลากรระดับุต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ�งผู่้ดูแลระบุบุสารสนเที่ศและผู่้ใชั่้งาน ให้มื่ีความื่รู้ความื่สามื่ารถุ
เพิ�มื่ข่�นสำหรับุการป้องกันและรับุมื่่อกับุปัญหาที่ี�อาจเกิดข่�นจากการถุูกโจมื่ต่ีด้วยมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ 

คัำสำคััญ: มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ ความื่มื่ั�นคงปลอดภััยไซึ่เบุอร์ ภััยคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์ การโจมื่ต่ีที่างไซึ่เบุอร์ เหย่�อ
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Abstract 

Ransomware became a form of cyber threats that was able to broadly impact or may 
enormously damage organizations. This article aims to transfer knowledge and enhance 
awareness associated with ransomware among related stakeholders, namely system 
administrators, executives, and staff within the organizations. The authors had studied and 
collected related information about ransomware, including its evolution, concept, form, and 
strategies, and also the guidelines to deal with ransomware. In addition, the news about 
ransomware in Thailand and overseas reported on the Internet was also assembled. From this 
study, it was found that ransomware obstructed the information access by logging in or locking 
all the tools and systems. There were various kinds of ransomware. Most cases of ransomware 
targeted large private corporations, government organizations and national infrastructure 
systems. The most serious ransomware was the case that the files were permanently lost 
although the ransom had been paid. Therefore, both private and public organizations needed 
to raise awareness of the cyber threats in their organizations through various processes,  
such as training, knowledge transfer, and capacity enhancing of personnel at different levels, 
in particular information system administrators and users, so that they were knowledgeable 
and capable of preventing and dealing with problems that might occur from ransomware attacks. 
Able of preventing and dealing with problems that may occur from ransomware attacks.

Keywords: Ransomware, Cybersecurity, Cyber threats, Cyber attacks, Victims

1. บทนำ

มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ (Ransomware) เป็นมื่ัลแวร์ (Malware) รูปแบุบุหน่�งที่ี�ถุูกนำมื่าใชั่้เพ่�อโจมื่ต่ีข้อมืู่ล
ส่วนต่ัวบุนคอมื่พิวเต่อร์ของผู่้ใชั่้งานหร่อองค์กรต่่าง ๆ เพ่�อเรียกค่าไถุ่หร่อขู่กรรโชั่กที่รัพย์ที่างดิจิที่ัล โดยใชั่้วิธี
การเข้ารหัสข้อมูื่ล (Encrypt) แบุบุเฉพาะที่ำให้ไม่ื่สามื่ารถุเข้าถุ่งข้อมูื่ลหร่อใชั่้งานระบุบุได้ จนกว่าจะมีื่การ 
จ่ายเงินค่าไถุ่เพ่�อกู้ข้อมืู่ลด้วยรหัสจากผู่้ที่ี�ที่ำการโจมื่ต่ี ระบุบุจ่งสามื่ารถุกลับุมื่าใชั่้งานได้ปกต่ิ (“Ransomware  
หร่อมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ฯ”, 2563) อย่างไรก็ต่ามื่ การโจมื่ต่ีที่างไซึ่เบุอร์ (Cyber attacks) ด้วยมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่
ของผู่ไ้ม่ื่ประสงค์ดี อาจไม่ื่ได้จำกัดเฉพาะเร่�องความื่ต้่องการเงินค่าไถุ่เท่ี่านั�น แต่่อาจโจมื่ตี่ด้วยวัต่ถุปุระสงค์อ่�น ๆ  
เชั่่น การก่อกวนสร้างความื่เด่อดร้อน ความื่ที่้าที่าย และวัต่ถุุประสงค์ที่างการเมื่่อง เป็นต่้น
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การโจมื่ต่ีของมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่สามื่ารถุเป็นได้ที่ั�งแบุบุออฟไลน์และออนไลน์ ในแบุบุออฟไลน์อาจจะใชั่้
วิธีโจมื่ต่ีเป้าหมื่ายโดยต่ิดต่ั�งมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ผ่่านอุปกรณี์เก็บุข้อมืู่ล (Storage device) แต่่ส่วนใหญ่ผู่้ที่ี�โจมื่ต่ี
จะใชั่้วิธีออนไลน์โดยการส่งลิงก์ (Link) ที่ี�แฝ่งมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่อยู่ภัายในไปยังอีเมื่ลและข้อความื่แชั่ต่ หร่อ 
แมื่้กระที่ั�งบุนเว็บุไซึ่ต์่เพ่�อหลอกล่อให้เป้าหมื่ายต่ิดต่ั�งลงบุนเคร่�องโดยไม่ื่ที่ันระวังต่ัว เมื่่�อผู้่ใชั่้งานคอมื่พิวเต่อร ์
ต่ิดมัื่ลแวร์เรียกค่าไถุ่นี� จะไม่ื่สามื่ารถุใชั่้งานระบุบุหร่อเปิดใชั่้งานไฟล์ได้ และจะมีื่หน้าต่่างแจ้งเต่่อนข่�นมื่าเป็น 
การบุอกวิธีการจ่ายเงินเพ่�อรับุรหัสปลดล็อกข้อมืู่ล โดยผู่้โจมื่ต่ีมื่ักจะใชั่้ชั่่องที่างการรับุเงินในรูปแบุบุสกุลเงิน
ดิจิที่ัลบุิต่คอยน์ (Bitcoin: BTC) หร่อสกุลเงินดิจิที่ัล (Cryptocurrency) ประเภัที่อ่�น ๆ เน่�องจากที่ำการ 
ต่รวจสอบุได้ยาก 

จากรายงานที่างสถิุต่ิของสหรัฐอเมื่ริกาในปี พ.ศ. 2563 (ศูนย์ประสานการรักษาความื่มื่ั�นคงปลอดภััย
ระบุบุคอมื่พิวเต่อร์ประเที่ศไที่ย, 2564ก) พบุการแพร่กระจายมัื่ลแวร์เรยีกค่าไถุ่เพิ�มื่สงูข่�นกว่าปกติ่ในเดอ่นมีื่นาคมื่ 
ซึ่่�งสูงกว่าเด่อนกุมื่ภัาพันธ์ถุ่งร้อยละ 148 ซ่ึ่�งสอดคล้องกับุสถุานการณี์การแพร่ระบุาดของโควิด-19  
ที่ี�ที่างรัฐบุาลออกคำสั�งเร่�องมื่าต่รการป้องกันการแพร่ระบุาดของเช่ั่�อไวรัส มื่ีการส่งเสริมื่ให้พนักงานที่ำงาน 
จากที่ี�บุ้านโดยการเชั่่�อมื่ต่่อกับุเคร่อข่ายคอมื่พิวเต่อร์ของหน่วยงาน นอกจากนี�ยังพบุว่าองค์กรในภัาคการเงิน  
ได้ต่กเป็นเป้าหมื่ายหลักของการโจมื่ต่ีจากมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่มื่ากถุ่งร้อยละ 52 ซึ่่�งเกิดความื่เสียหายและ 
ส่งผ่ลกระที่บุต่่อองค์กรเป็นอย่างมื่าก 

ที่ั�งนี� ศูนย์ประสานการรักษาความื่มื่ั�นคงปลอดภััยระบุบุคอมื่พิวเต่อร์ประเที่ศไที่ยได้จำแนกประเภัที่ 
ของภััยคกุคามื่ที่างไซึ่เบุอร ์(Cyber threats) ต่ามื่วตั่ถุปุระสงคข์องการโจมื่ต่ ีออกเปน็ 10 ประเภัที่ และรวบุรวมื่
ขอ้มูื่ลเพ่�อจัดที่ำเป็นสถิุต่ทิี่ี�เกิดข่�นในปี พ.ศ. 2563 (ดังแสดงในภัาพทีี่� 1) ซึ่่�งพบุว่า การโจมื่ตี่ดว้ยซึ่อฟต์่แวร์ที่ี�เป็น
อันต่รายหร่อซึ่อฟต่์แวร์ไมื่่พ่งประสงค์ (Malicious software หร่อ Malicious code) หร่อทีี่�นิยมื่เรียกกัน 
สั�น ๆ ว่า มื่ัลแวร์ (Malware) มื่ีสัดส่วนสูงถุ่งร้อยละ 30.5 (ศูนย์ประสานการรักษาความื่มื่ั�นคงปลอดภััยระบุบุ
คอมื่พิวเต่อร์ประเที่ศไที่ย, 2564ข) ซึ่่�งมื่ากทีี่�สุดเม่ื่�อเที่ียบุกับุภััยคุกคามื่รูปแบุบุอ่�น โดยการโจมื่ตี่ประเภัที่นี�  
ครอบุคลุมื่มื่ัลแวร์ชั่นิดต่่าง ๆ ไมื่่ว่าจะเป็นไวรัส (Virus) มื่้าโที่รจัน (Trojan horse) หร่อโที่รจัน (Trojan)  
สปายแวร์ (Spyware) แอดแวร์ (Adware) หนอน หร่อเวิร์มื่ (Worm) และมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ เป็นต่้น (“รู้กันยัง 
Malicious Codeฯ”, 2558)
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นอกจากนี� ยังมื่ีรายงานจากบุริษัที่ที่ี�เชั่ี�ยวชั่าญในการป้องกันมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่แห่งหน่�งได้รายงานว่า  
ค่าเฉลี�ยของค่าไถุ่ในไต่รมื่าสที่ี� 3 ของปี พ.ศ. 2563 อยู่ที่ี� 178,254 ดอลลาร์สหรัฐฯ (ประมื่าณี 5.5 ล้านบุาที่) 
(Freedman, 2020) และในรายงานยังระบุุด้วยว่า ชั่่องที่างการโจมื่ตี่ของมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ส่วนใหญ่มื่าจาก
โปรแกรมื่ควบุคุมื่เคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ระยะไกล รองลงมื่าค่อ การหลอกลวงที่างอีเมื่ลหร่ออีเมื่ลฟิชั่ชั่ิง (E-mail 
phishing) และชั่่องโหว่ของระบุบุ (Vulnerability) ต่ามื่ลำดับุ (Freedman, 2020) ซึ่่�งมื่ีความื่สอดคล้องกับุ 
ความื่จำเป็นในการที่ำงานที่ี�บุ้าน (Work from Home) ที่ี�เพิ�มื่ข่�นที่ี�เป็นผ่ลมื่าจากการแพร่ระบุาดของโควิด-19 
ที่ำใหมี้ื่องคก์รที่ี�เปดิการใชั่ง้านโปรแกรมื่ควบุคมุื่เคร่�องคอมื่พวิเต่อรร์ะยะไกลมื่ากข่�น และมื่กีารคาดการณีว์า่ในปี 
พ.ศ. 2564 ธุรกิจที่ั�วโลกจะต่กเป็นเหย่�อการโจมื่ต่ีของมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ในทีุ่ก ๆ  11 วินาที่ี (Freedman, 2020) 
และคา่ใชั่จ้า่ยในการปอ้งกนัการโจมื่ตี่ของมื่ลัแวรเ์รยีกคา่ไถุส่ำหรบัุธุรกจิที่ั�วโลกอาจจะสงูถุง่สองหมื่่�นลา้นดอลลาร์
สหรัฐฯ นอกจากนี�มื่ีการประมื่าณีการความื่เสียหายที่ั�วโลกทีี่�เกี�ยวข้องกับุการโจมื่ตี่ที่างไซึ่เบุอร์จะสูงถุ่ง  
6 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ

จากสถุิต่ิและรายงานที่ี�กล่าวมื่าข้างต่้น จะเห็นได้ว่าปัญหามื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่เป็นภััยคุกคามื่รูปแบุบุใหมื่่
ที่ี�มื่แีนวโน้มื่ขยายต่วัข่�นอย่างต่่อเน่�อง และเป็นภััยคกุคามื่องค์กรที่ี�บุคุลากรที่กุระดบัุภัายในองค์กรต่่าง ๆ  ที่ั�งภัาครฐั 
และภัาคเอกชั่นต้่องให้ความื่สำคญัและไม่ื่ควรมื่องข้ามื่ ดงันั�น เพ่�อสร้างความื่ต่ระหนกัรูเ้กี�ยวกบัุมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ 
จ่งได้มื่ีการศ่กษาเกี�ยวกับุวิวัฒนาการ หลักการที่ำงาน และลักษณีะการโจมื่ต่ี ระดับุชั่ั�นการเรียกค่าไถุ่  
กลไกการจ่ายเงินค่าไถุ่ ต่ลอดจนข่าวสารเหตุ่การณี์ที่ี�เคยเกิดข่�นที่ั�งในประเที่ศไที่ยและต่่างประเที่ศ และเพ่�อให้
บุุคลากรทีุ่กระดับุในองค์กร ต่ลอดจนนักศ่กษา นักวิชั่าการ และผู่้สนใจที่ั�วไป มื่ีความื่ต่ระหนักรู้ถุ่งภััยที่ี�อาจ
คุกคามื่องค์กรของต่นเอง สามื่ารถุนำความื่รู้ทีี่�ได้จากบุที่ความื่นี�ไปประยุกต่์ใชั่้ในการเต่รียมื่ความื่พร้อมื่รับุมื่่อ 
กับุภััยคุกคามื่ที่ี�อาจเกิดจากมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ที่ี�มื่ีแนวโน้มื่ความื่เสียหายเพิ�มื่สูงข่�นอย่างต่่อเน่�อง

Abusive content 
0.18% Availability 

4.49%

Information gathering 
2.04%

Information security 
2.04%

Intrusion attempts 
6.44%

Intrusions 
7.69%

Malicious code 
30.53%

Vulnerability 
20.93%

Other 
0.04%

Fraud 
25.6%

ภาพท่� 1 การจำแนกประเภัที่ภััยคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์ (มื่กราคมื่-ธันวาคมื่ พ.ศ. 2563) 
ที่ี�มื่า: ศูนย์ประสานการรักษาความื่มื่ั�นคงปลอดภััยระบุบุคอมื่พิวเต่อร์ประเที่ศไที่ย (2564ข) 
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2. วัิธี่การศึึกษา

บุที่ความื่นี�ศ่กษาจากเอกสารทีี่�เกี�ยวข้องและส่บุค้นข้อมืู่ลจากอินเที่อร์เน็ต่ โดยช่ั่องที่างหลักที่ี�ผู่้วิจัย 
เล่อกใชั่้ค่อ กูเกิลสกอลาร์ (Google scholar) ซ่ึ่�งเป็นชั่่องที่างทีี่�มื่ีความื่สามื่ารถุในการเข้าถุ่งบุที่ความื่วิจัย 
และบุที่ความื่วิชั่าการทีี่�อยู่ในฐานข้อมืู่ลอ่�น ๆ เชั่่น ฐานข้อมืู่ล Scopus โดยใชั่้คำว่า “Ransomware”  
เป็นคำสำคัญในการค้นหา จากนั�นคัดเล่อกบุที่ความื่ที่ี�มื่ีชั่่�อและเน่�อหาในบุที่คัดย่อทีี่�สอดคล้องกับุเค้าโครง
บุที่ความื่ที่ี�ผู่้วิจัยกำหนดไว้มื่ากที่ี�สุดมื่าที่ำการศ่กษาในรายละเอียด นอกจากนี� ผู่้เขียนยังส่บุค้นข้อมืู่ลด้วย 
คำสำคญัที่ั�งภัาษาไที่ยและภัาษาอังกฤษอ่�น ๆ  เพ่�อรวบุรวมื่ข่าวสารเหตุ่การณ์ีที่ี�เกี�ยวข้องกับุการโจมื่ตี่ดว้ยมัื่ลแวร์
เรียกค่าไถุ่ที่ี�ที่ันสมื่ัยและเรียบุเรียงเป็นส่วนหน่�งของเน่�อหาในบุที่ความื่นี�

3. การศึึกษาราย่ประเด็น

จากการศ่กษาสามื่ารถุจำแนกประเด็นต่่าง ๆ ที่ี�เกี�ยวข้องกับุมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ได้ 8 ประเด็นหลัก ดังนี�

3.1 วัิวััฒนาการข้องมัลิแวัร์เร่ย่กคั่าไถุ่ 

แนวคิดเร่�องการใชั่้ไฟล์ข้อมืู่ลหร่อคอมื่พิวเต่อร์ของเหย่�อเป็นต่ัวประกันหร่อการล็อกไมื่่ให้ 
ใชั่้งานเคร่�องแล้วเรียกค่าไถุ่นั�นมีื่มื่านานแล้ว (“วิวัฒนาการของ Ransomwareฯ”, 2563) โดยมื่ีรายงานว่า  
เมื่่�อ พ.ศ. 2523 มื่ีการขโมื่ยเคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ แล้วส่งจดหมื่ายเรียกค่าไถุ่ทีี่�บุ้าน หลังจากนั�นก็พัฒนา 
กลายมื่าเป็นมัื่ลแวร์เรยีกค่าไถุ่ โดยมัื่ลแวร์เรยีกค่าไถุ่ต่วัแรกทีี่�ได้รบัุการจดบัุนที่ก่คอ่ AIDS Trojan ซึ่่�งแพร่กระจาย
ผ่่านแผ่่นบุันที่่กหร่อแผ่่นดิสก์ (Floppy disk) เมื่่�อ พ.ศ. 2532 เหย่�อต่้องจ่ายค่าไถุ่ผ่่านไปรษณีีย์เพ่�อกู้ไฟล์ข้อมืู่ล 
และมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ดังกล่าวจ่งถุ่อเป็นต่้นกำเนิดของมัื่ลแวร์เรียกค่าไถุ่ในปัจจุบุัน ซึ่่�งวิวัฒนาการมัื่ลแวร์ 
เรียกค่าไถุ่สามื่ารถุแสดงได้ดังภัาพที่ี� 2 อย่างไรก็ต่ามื่ พบุว่าการสร้างมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ในปัจจุบุันสามื่ารถุที่ำได้
ง่ายข่�นดังต่ัวอย่างในภัาพที่ี� 3 โดยนักพัฒนาโปรแกรมื่บุางส่วนได้หันมื่าสร้างมัื่ลแวร์เรียกค่าไถุ่ในรูปแบุบุ 
Ransomware-as-a-Service (RaaS) เพ่�อจำหน่ายให้กับุผู่้ซึ่่�อในต่ลาดมื่่ดหร่อต่ลาดใต้่ดิน โดยนักพัฒนา 
อาจจะได้ส่วนแบุ่งเงินเรียกเก็บุค่าไถุ่ในแต่่ละครั�ง (Sood et al., 2018)
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พ.ศ. 2532

AIDS Trojan 
เริ่มกระจายทาง
คอมพิวเตอร

ผานทาง Floppy disk

พ.ศ. 2558

LowLevel 04 
พบการโจมตีระยะไกล
เขาระบบเซิรฟเวอร

พ.ศ. 2561

SamSam, Ryuk, 
BitPaymer, 

LockerGoga, MegaCortex, 
Metrix และ Dhrama 

มุงโจมตีระบบเปนวงกวาง

พ.ศ. 2563

Maze 
มุงเนนขโมยขอมูลเพื่อเรียกคาไถ

Snake 
มุงเนนกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม

พ.ศ. 2560

WannaCry 
แพรกระจายทั่วโลก

NotPetya 
มุงโจมตีระบบของ

หนวยงานระดับชาติ

พ.ศ. 2555

Reveton 
พบ Screen locker 

ransomware

พ.ศ. 2548

GP code 
พบการใชเงินดิจิทัล
ในการเรียกคาไถ

พ.ศ. 2559

Ransomware 32 
พบโจมตีใน 
javascript

พ.ศ. 2562

GrandCrab REvil 
มุงโจมตีในระบบ
คอมพิวเตอรของ

ผูใหบริการระบบเครือขาย

พ.ศ. 2556

Crypto locker 
กระจายบนเว็บไซต 

อีเมล และใช Bitcoin 
ในการเรียกคาไถ

พ.ศ. 2557

Sypeng พบ Ransomware ในระบบแอนดรอยด 
Koler พบ Ransomware ในรูปแบบ Worm 

CTB-Locker พบในเซิรฟเวอรการใชคำสั่งและการควบคุม (C2)

ภาพท่� 2 วิวัฒนาการมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่จนถุ่งปัจจุบุัน 
ที่ี�มื่า: “Sophos 2020 Threat Report” (2019) (ดัดแปลงโดยผู่้เขียน)
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ภาพท่� 3 วงจรการสร้างมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ในต่ลาดมื่่ด 
ที่ี�มื่า: Sood et al. (2018)

3.2 หลิักการทำงานข้องมัลิแวัร์เร่ย่กคั่าไถุ่

มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่แบุ่งออกเป็นสองประเภัที่หลัก ๆ  (Savage et al., 2015) ได้แก่ ประเภัที่คริปโต่ 
(Crypto) ที่ี�มืุ่่งเน้นการเข้ารหัสข้อมืู่ล เชั่่น การเข้ารหัสข้อมืู่ลเอกสาร หร่อไฟล์ต่่าง ๆ ที่ี�มื่ีค่าบุนเคร่�องผู่้ใชั่้งาน 
ที่ำให้ผู่้ใชั่้งานไมื่่สามื่ารถุเข้าถุ่งข้อมืู่ลเหล่านั�นได้ ส่วนอีกประเภัที่เรียกว่า ประเภัที่ล็อกเกอร์ (Locker) ซึ่่�งอาจ
โจมื่ตี่ด้วยการล็อกการใชั่้งานที่ั�งระบุบุ ที่ำให้ผู่้ใชั่้งานไม่ื่สามื่ารถุเข้าใชั่้งานเคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ที่ี�ถุูกโจมื่ตี่ได้  
อย่างไรก็ต่ามื่ สำหรับุหลักการที่ำงานที่ั�วไปของมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ในบุที่ความื่นี�จะอธิบุายเพิ�มื่เต่ิมื่เฉพาะมื่ัลแวร์
เรียกค่าไถุ่ประเภัที่คริปโต่เที่่านั�น เน่�องจากเป็นประเภัที่เดียวกับุมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ส่วนใหญ่ที่ี�เคยแพร่ระบุาด  
เชั่่น WannaCry เป็นต่้น ซึ่่�งสามื่ารถุอธิบุายได้ดังนี� 

3.2.1 การแทรกซึิม มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ต่้องถุูกติ่ดต่ั�งบุนคอมื่พิวเต่อร์ของเหย่�อเพ่�อเริ�มื่ไฟล์
กระบุวนการเข้ารหัส นักพัฒนามัื่ลแวร์เรียกค่าไถุ่จะแที่รกซึ่่มื่เข้าสู่ระบุบุด้วยการหลอกล่อเหย่�อให้ต่ิดต่ั�ง 
มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ โดยอาศัยช่ั่องโหว่ของระบุบุรักษาความื่มื่ั�นคงปลอดภััย หร่อผ่่านโปรแกรมื่ควบุคุมื่เคร่�อง 
จากระยะไกล เช่ั่น การส่งอีเมื่ลเพ่�อหลอกเหย่�อซึ่่�งอาจจะเป็นพนักงานฝ่่ายบุัญชั่ีว่ามื่ีการส่งใบุแจ้งหนี� 
ส่งมื่าให้เพ่�อให้เหย่�อเปิดไฟล์ แต่่ความื่จริงค่อไฟล์ดังกล่าวเป็นไฟล์หลอก พอเหย่�อหลงกลเปิดไฟล์ ก็จะเป็น 
การเรียกใชั่้งานโค้ดสำหรับุต่ิดต่ั�งมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่บุนเคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ของเหย่�อ

3.2.2 การรับกุญแจีเข้้ารหัส เมื่่�อมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ได้แที่รกซึ่่มื่เข้าไปในระบุบุแล้วจะพยายามื่
ที่ำการรับุกุญแจเข้ารหัสข้อมูื่ล ซึ่่�งมัื่กเป็นกุญแจสมื่มื่าต่รเน่�องจากเข้ารหัสได้รวดเร็ว ซึ่่�งกระบุวนการนี�จะต้่อง
อาศัยการส่�อสารและที่ำงานร่วมื่กับุมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ที่ี�ต่ิดต่ั�งบุนระบุบุหร่อเคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ของเหย่�อ
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3.2.3 การเข้้ารหัสข้้อมูลิ มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่จะที่ำการค้นหาไฟล์เฉพาะ เชั่่น .docx, .xlsx, .pdf, 
และ .jpg เพ่�อเข้ารหัสเฉพาะไฟล์ แต่่ยอมื่ให้เคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ยังคงใชั่้งานได้ และที่ำการเข้ารหัสข้อมูื่ล 
ที่ลีะไฟล์โดยใช้ั่กญุแจสมื่มื่าต่ร หลงัจากเข้ารหสัเสรจ็สมื่บุรูณ์ี กญุแจสมื่มื่าต่รบุนเคร่�องคอมื่พวิเต่อร์จะถุกูที่ำลายที่นัที่ี 
เพ่�อป้องกันการกู้ค่นกุญแจ

3.2.4 การข้่มขู่้เร่ย่กค่ัาไถุ่แลิะวัิธี่การจี่าย่เงินคั่าไถุ่ มื่ีการแจ้งเกี�ยวกับุเงินค่าไถุ่ให้แก่เหย่�อ 
และอธิบุายสิ�งทีี่�เกิดข่�น ต่ลอดจนวิธีการกู้ค่นไฟล์ซึ่่�งการจ่ายเงินค่าไถุ่โดยปกติ่จะใชั่้สกุลเงินดิจิที่ัล และชั่ำระ 
ผ่่านระบุบุความื่ปลอดภััยที่ี�ไมื่่ระบุุต่ัวต่น (The onion router: Tor) แต่่หลังจากจ่ายเงินค่าไถุ่แล้วก็ไมื่่สามื่ารถุ
รบัุประกนัไดว่้าจะไดรั้บุกญุแจถุอดรหสัขอ้มื่ลู หร่อแมื่แ้ต่่เมื่่�อไดร้บัุกญุแจดงักลา่วแลว้ กไ็มื่ร่บัุประกนัวา่จะสามื่ารถุ
กู้ค่นไฟล์ที่ั�งหมื่ดได้ 

3.3 ลิักษณะการโจีมต่ข้องมัลิแวัร์เร่ย่กคั่าไถุ่

กลยุที่ธ์หร่อเที่คนิคที่ี�ผู้่โจมื่ต่ีใชั่้ในการโจมื่ต่ีเหย่�อหร่อแพร่กระจายมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ไปยังเหย่�อ  
มื่ีหลายรูปแบุบุ ได้แก่ (Challita, 2018; Gallegos-Segovia et al., 2017; Sood et al., 2018) 

3.3.1 การโจีมต่ด้วัย่การดาวัน์โหลิด มื่ี 3 แบุบุ ประกอบุด้วย 1) การโจมื่ต่ีในลักษณีะซึ่่อนต่ัว 
ซึ่่�งหมื่ายถุ่งการที่ี�เบุราว์เซึ่อร์แสดงผ่ลหน้าเว็บุไซึ่ต่์โดยไมื่่ได้รับุอนุญาต่ แล้วโค้ด (Code) จะถุูกเรียกใชั่้งาน และ
ดาวนโ์หลดมื่ลัแวรเ์รยีกคา่ไถุท่ี่นัที่ ี2) การโจมื่ต่โีดยต่รงซึ่่�งเปน็การดาวนโ์หลดมื่ลัแวรเ์รยีกคา่ไถุโ่ดยต่รงจากโดเมื่น 
(Domain) ทีี่�เป็นอันต่ราย และ 3) การโจมื่ตี่ที่างอ้อมื่ซึ่่�งหมื่ายถุ่งการดาวน์โหลดมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่โดยอาศัย 
ชั่่องโหว่ของระบุบุในการโจมื่ต่ี

3.3.2 การโจีมตด้่วัย่อเ่มลิฟิิชัชังิ เป็นการโจมื่ต่ทีี่ี�แพร่หลายเพ่�อหลอกล่อให้ผู้่ใช้ั่งานเปิดสิ�งทีี่�แนบุมื่า 
หรอ่ดง่ดูดเพ่�อคลิกเวบ็ุไซึ่ต่ท์ี่ี�ฝ่งัมัื่ลแวร์เรยีกค่าไถุ่ ในที่ั�งสองกรณีไีฟล์แนบุทีี่�ดาวน์โหลดมื่าสามื่ารถุเปิดใช้ั่งานโค้ด
ที่ี�เป็นอันต่รายเพ่�อดาวน์โหลดไฟล์มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่โดยอาศัยช่ั่องโหว่ของระบุบุ หร่อใชั่้ฟังก์ชั่ันบุางอย่างของ
ระบุบุปฏิิบุัต่ิการในที่างที่ี�ผ่ิด อย่างไรก็ต่ามื่ การโจมื่ต่ีด้วยอีเมื่ลฟิชั่ชิั่งส่วนใหญ่มื่ักจะอาศัยการโจมื่ต่ีด้วย 
การดาวน์โหลดร่วมื่ด้วย 

3.3.3 การโจีมต่ผ่านโฆษณามัลิแวัร์ มื่ักใชั่้โฆษณีาและข้อเสนอเลียนแบุบุโฆษณีาของจริง  
เพ่�อแพร่กระจายมื่ลัแวร์ โดยมืุ่ง่เป้าไปที่ี�การดาวน์โหลดมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ผ่่านที่างหน้าเวบ็ุไซึ่ต์่ปกต่ ิแต่่มื่กีารส่งต่่อ
ไปเว็บุไซึ่ต่์ที่ี�แฝ่งมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ 

3.3.4 การโจีมต่ผ่านโพรโทคัอลิอาร์ด่พ่ (Remote Desktop Protocol: RDP) เป็นวิธีที่ี� 
ได้รับุความื่นิยมื่มื่ากข่�น เน่�องจากปัจจุบุันนี�มื่ีการที่ำกิจกรรมื่ต่่าง ๆ ผ่่านระบุบุออนไลน์กันอย่างแพร่หลาย  
จ่งมื่ีการเปิดใชั่้งานโพรโที่คอลอาร์ดีพี เพ่�อให้ผู่้ดูแลระบุบุสามื่ารถุเข้าถุ่งเคร่�องของผู่้ใชั่้จากระยะไกลผ่่านพอร์ต่ 
(Port) เชั่่น พอร์ต่ 3389 เพ่�อกำหนดค่าหร่อชั่่วยในการแก้ไขปัญหา ผู้่ไมื่่ประสงค์ดีจ่งหาวิธีการในการต่ิดต่ั�ง
มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ผ่่านชั่่องที่างนี�
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3.3.5 การโจีมต่ด้วัย่วิัศึวักรรมสังคัม (Social engineering) เป็นที่ั�งศาสต่ร์และศิลป ์
ในการหลอกล่อหร่อโน้มื่น้าวจิต่ใจของเหย่�อที่ี�มื่ีมื่านานแล้ว โดยอาศัยจุดอ่อนของเหย่�อ เชั่่น ความื่ประมื่าที่  
และความื่รู้เที่่าไมื่่ถุ่งการณี์ ปัจจุบุันการโจมื่ต่ีนี�มื่ักแฝ่งหร่อถุูกใชั่้ร่วมื่กับุการโจมื่ต่ีอ่�น เชั่่น การฟิชั่ชั่ิง (Phishing) 
การโจมื่ต่ีด้วยวิศวกรรมื่สังคมื่ อาจกระที่ำโดยอาศัยเที่คนิคง่าย ๆ เชั่่น การปลอมื่เป็นเจ้าหน้าที่ี�แล้วแอบุต่ิดต่ั�ง
มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่บุนเคร่�องหร่อระบุบุของเหย่�อผ่่านแฟลชั่ไดรฟ์ (Flash drive) 

3.3.6 การโจีมต่ผ่านเคัร่อข่้าย่สังคัมออนไลิน์ (Social network) การโจมื่ต่ีรูปแบุบุนี�จะมื่ี  
การแบุ่งปันข้อความื่ที่ี�มื่ียูอาร์แอล (Universal Resource Locators: URL) หร่อลิงก์ทีี่�เป็นอันต่รายระหว่าง 
ผู่ใ้ชั่ท้ี่ี�อยูใ่นกลุม่ื่เครอ่ขา่ยสงัคมื่ออนไลนเ์ดยีวกนั หากผู้่ใชั่ท้ี่ี�ไดร้บัุขอ้ความื่คลกิลงิกด์งักลา่ว จะเกดิการดาวนโ์หลด 
มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ลงในเคร่�องที่ันที่ี 

3.3.7 การโจีมต่ผ่านแอปพลิิเคัชัันท่�เก็บข้้อมูลิบนคัลิาวัด์ (Cloud) ผู้่โจมื่ตี่ใชั่้แอปพลิเคชั่ัน 
ที่ี�เก็บุข้อมูื่ลบุนคลาวด์ในการโจมื่ตี่ และแบุ่งปันลิงก์ต่่อสาธารณีะผ่่านอีเมื่ลฟิชั่ชิั่ง เพ่�อหลอกให้กดลิงก์สำหรับุ
ดาวน์โหลดไฟล์มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่

3.3.8 การโจีมต่ผ่านชั่องโหวั่ข้องระบบ มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ถุูกพัฒนาให้มื่ีประสิที่ธิภัาพมื่ากข่�น 
โดยกำหนดเป้าหมื่ายการเรียกใชั่้โค้ดที่ี�สามื่ารถุโจมื่ต่ีชั่่องโหว่ของระบุบุปฏิิบุัต่ิการได้ เชั่่น EternalBlue  
เป็นช่ั่องโหว่ของระบุบุปฏิิบัุต่ิการวินโดวส์ (Microsoft Windows) ทีี่�มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ WannaCry และ  
Petya 14 ใชั่้ในการแพร่กระจาย

3.3.9 การโจีมต่ด้วัย่การสุ่มรหัสผ่าน เป็นการโจมื่ต่ีโดยการสุ่มื่รหัสผ่่านที่ี�ผู่้ใชั่้ไมื่่ได้ต่ั�งไว้ 
ให้รัดกุมื่เพ่�อเข้าสู่ระบุบุ ซึ่่�งสามื่ารถุโจมื่ตี่ได้จากการควบุคุมื่ระยะไกล เมื่่�อผู่้โจมื่ตี่เข้าระบุบุได้แล้วก็สามื่ารถุ 
เปิดใชั่้งานโค้ดที่ี�เป็นอันต่รายเพ่�อดาวน์โหลดไฟล์มื่ัลแวร์เพ่�อที่ำการโจมื่ต่ีได้

3.4 ระดับชัั�นข้องการเร่ย่กคั่าไถุ่

สำหรับุระดับุชั่ั�นของการเรียกค่าไถุ่ สามื่ารถุแบุ่งต่ามื่ลักษณีะของการถุอดรหัสและการจัดการ
ข้อมืู่ลของเหย่�อหร่อผู่้เสียหาย โดยจัดเป็น 3 ระดับุ ดังนี� (Sood et al., 2018) 

3.4.1 การเร่ย่กคั่าไถุ่ระดับท่� 1 เป็นการเข้ารหัสข้อมืู่ลเที่่านั�น และจะมื่ีการปลดล็อกหร่อ 
ถุอดรหัสให้หากมื่ีการจ่ายเงินค่าไถุ่ต่ามื่ต่้องการ โดยไมื่่มื่ีการควบุคุมื่ไฟล์ข้อมืู่ลเหล่านั�นอีกแต่่อย่างใด

3.4.2 การเร่ย่กคั่าไถุ่ระดับท่� 2 นอกจากจะเข้ารหัสข้อมูื่ลแล้ว ยังขโมื่ยข้อมูื่ลอีกด้วย เมื่่�อได้ 
ค่าไถุ่แล้วมื่ีการถุอดรหัสให้ แต่่ยังสำเนาข้อมืู่ลเก็บุไว้เพ่�อควบุคุมื่หร่อเรียกร้องบุางอย่างในภัายหลัง
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3.4.3 การเร่ย่กค่ัาไถุ่ระดับท่� 3 ผู่้โจมื่ตี่จะไมื่่ที่ำการถุอดรหัสข้อมืู่ลให้ แมื่้ว่าจะได้รับุเงินค่าไถุ่ 
จากเหย่�อแล้วก็ต่ามื่ นั�นหมื่ายความื่ว่าข้อมืู่ลของเหย่�อที่ี�ถุูกเรียกค่าไถุ่ จะไมื่่สามื่ารถุเปิดไฟล์ข้อมืู่ลได้แบุบุถุาวร 

3.5 กลิไกการจี่าย่เงินคั่าไถุ่

กลไกการจ่ายเงินค่าไถุ่ ประกอบุด้วย 3 ขั�นต่อน ดังนี� (โจ ไที่ดี, 2564; Sood et al., 2018) 

3.5.1 แจี้งหมาย่เลิข้บัญชั่ให้เหย่่�อทราบ เพ่�อให้ที่ำการจ่ายเงินค่าไถุ่ในรูปแบุบุของเงิน
อเิลก็ที่รอนกิส์ (eCurrency) เช่ั่น บุติ่คอยน์ ซึ่่�งการจ่ายเงินค่าไถุ่รปูแบุบุนี� เหย่�อจะต้่องที่ำการเปิดบุญัชั่บีุติ่คอยน์ 
เพ่�อที่ำการฝ่ากเงินและโอนเงินต่ามื่คำแนะนำของผู่้โจมื่ต่ีซึ่่�งไมื่่ต่้องการให้มื่ีการระบุุต่ัวต่นของผู่้โจมื่ต่ี

3.5.2 บังคัับให้เหย่่�อดาวัน์โหลิดไคัลิเอนต์ระบบคัวัามปลิอดภัย่ท่�ไม่ระบุตัวัตน ซึ่่�งเป็นบุริการ 
ที่ี�สร้างข่�นเพ่�อให้ผู่ค้นสามื่ารถุท่ี่องอินเที่อร์เน็ต่ได้โดยไม่ื่เปิดเผ่ยตั่วต่น ที่ำให้เหย่�อสามื่ารถุส่�อสารผ่า่นเบุราว์เซึ่อร์ 
Tor เพ่�อเปิดใชั่้งานการจ่ายเงินค่าไถุ่แบุบุไมื่่ระบุุต่ัวต่นได้

3.5.3 จ่ีาย่เงินคั่าไถุ่ การจ่ายเงินนี�อาจเป็นการจ่ายด้วยสกุลเงินอิเล็กที่รอนิกส์ใดก็ได้ที่ี�มื่ิจฉาชั่ีพ
ออนไลน์กำหนด ซึ่่�งเหย่�อจะต่้องระบุุหมื่ายเลขประจำต่ัวที่ี�มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ให้มื่า และถุ่อเป็นส่วนหน่�ง 
ของกระบุวนการแจ้งเต่่อนเพ่�อรับุข้อมืู่ลซึ่่�งถุ่อเป็นความื่ลับุสำหรับุใชั่้ในการถุอดรหัสข้อมืู่ล

3.6 เหตุการณ์สำคััญท่�เก่�ย่วัข้้องกับการโจีมต่ด้วัย่มัลิแวัร์เร่ย่กคั่าไถุ่

3.6.1 เหตุการณ์ในต่างประเทศึ จากการศ่กษานี�พบุว่า มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่มื่ักจะมืุ่่งเน้นโจมื่ต่ ี
หน่วยงานภัาครฐัและภัาคเอกชั่นขนาดใหญ่ ซึ่่�งสามื่ารถุส่งผ่ลกระที่บุกบัุประชั่าชั่นที่ั�วไปในวงกว้าง โดยมื่วีตั่ถุปุระสงค์
ในการโจมื่ต่ีที่ี�หลากหลาย แต่่โดยส่วนใหญ่มื่ักต่้องการเงินจากค่าไถุ่เป็นหลัก ดังต่ัวอย่างเหตุ่การณี์ที่ี�เคยเกิดข่�น
ในต่่างประเที่ศที่ี�ได้รวบุรวมื่ไว้ ดังนี�

 ในเดอ่นพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ระบุบุคอมื่พิวเต่อร์จดัการต่ั�วและระบุบุอีเมื่ลของรถุไฟฟ้า 
ในเมื่อ่งซึ่านฟรานซึ่สิโก สหรฐัอเมื่รกิา ถุกูมัื่ลแวร์เรยีกค่าไถุ่โจมื่ต่ ี ที่ำให้ต้่องเปิดให้บุรกิารฟรใีนช่ั่วงที่ี�เกดิปัญหา 
(“San Francisco Rail System Hacker Hacked”, 2016) และถุกูเรยีกค่าไถุ่ข้อมูื่ลเป็นจำนวน 100 บุติ่คอยน์ 
(ปัจจุบัุนประมื่าณี 145 ล้านบุาที่) พร้อมื่ขู่ว่าจะเปิดเผ่ยข้อมืู่ลส่วนต่ัวของพนักงานและลูกค้าออกสู่สาธารณีะ  
อย่างไรก็ต่ามื่ หน่วยงานมีื่ประสบุการณ์ีการแก้ปัญหาระบุบุควบุคุมื่การเดินรถุ จ่งมื่ีระบุบุสำรองทีี่�ช่ั่วยให้กู้ค่น 
ระบุบุหลกัให้กลบัุมื่าเป็นปกต่ไิด้อย่างรวดเรว็
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 ปี พ.ศ. 2560 ระบุบุการรักษาพยาบุาลในอังกฤษ และส่วนอ่�น ๆ ของยุโรป ได้ถุูกโจมื่ต่ ี
โดยมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ WannaCry ที่ำให้โรงพยาบุาลหลาย ๆ  แห่งต้่องหยดุการให้บุรกิาร นอกจากนี� มื่ลัแวร์ดงักล่าว
ยังได้ส่งผ่ลกระที่บุไปอีกหลายประเที่ศทัี่�วโลก โดยลุกลามื่ไปยังเคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ประมื่าณี 200,000 เคร่�อง 
(Chappell, 2017; Rousseau, 2017; “The top 5 UK ransomware attacks”, n.d.) และเมื่่�อต้่นไต่รมื่าสทีี่� 3 
ปีเดยีวกนั Maersk ซ่ึ่�งเป็นบุริษทัี่ขนส่งสนิค้าที่างที่ะเลรายใหญ่ของเดนมื่าร์ก ได้ถุกูมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ NotPetya 
โจมื่ต่ี (Thomson, 2017) ที่ำให้ระบุบุต่่าง ๆ ภัายในท่ี่าเร่อ 76 แห่งที่ั�วโลกใช้ั่งานไม่ื่ได้และต้่องปิดระบุบุ 
เคร่อข่ายภัายในองค์กรหลายวัน รวมื่ถุ่งระบุบุอีเมื่ลด้วย ซึ่่�งส่งผ่ลกระที่บุต่่อรายรับุในไต่รมื่าสนั�นที่ี�ลดลงกว่า  
200 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ (6,600 ล้านบุาที่) 

 ในอกี 1 ปีถุดัมื่า (พ.ศ. 2561) ได้มื่เีหต่กุารณ์ีที่ี�มื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ SamSam โจมื่ตี่ระบุบุ 
การจ่ายเงินค่าสาธารณีูปโภัคออนไลน์ของเมื่่องแอต่แลนต่า ในรัฐจอร์เจีย สหรัฐอเมื่ริกา เมื่่�อเด่อนเมื่ษายน  
โดยค่าไถุ่ที่ี�ผู่โ้จมื่ต่เีรยีกร้องคอ่ 6 บุติ่คอยน์ เป็นเงิน 7,600 ล้านบุาที่ (มูื่ลค่า ณี วนัที่ี� 5 กรกฎาคมื่ พ.ศ. 2564) 
สำหรบัุการถุอดรหสัคอมื่พวิเต่อร์ที่กุเคร่�องที่ี�ได้รับุผ่ลกระที่บุ ที่ำให้ผู่บุ้รหิารเมื่อ่งต้่องใช้ั่เงนิ 2.6 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ 
ในการว่าจ้างผู่เ้ชั่ี�ยวชั่าญในการแก้ไขระบุบุ (Newman, 2018; O'Donnell, 2018) 

 กลางไต่รมื่าสที่ี� 3 พ.ศ. 2563 Garmin ซึ่่�งเป็นบุริษัที่เที่คโนโลยีได้แจ้งปิดระบุบุและ 
บุรกิารต่่าง ๆ ที่ั�วโลก ได้ถูุกมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่โจมื่ต่โีดยเรยีกค่าไถุ่สูงถุง่ 10 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ (ปัจจุบุนัประมื่าณี  
332 ล้านบุาที่) ซึ่่�งส่งผ่ลที่ำให้บุรกิารต่่าง ๆ ของ Garmin Connect ไม่ื่สามื่ารถุใช้ั่งานได้ โดยมีื่รายงานว่า Garmin 
ยอมื่จ่ายเงินค่าไถุ่เพ่�อกูค้น่ระบุบุ ที่ั�งนี�ผู่เ้ชั่ี�ยวชั่าญเชั่่�อว่ามื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ดงักล่าวคอ่ WastedLocker (Abrams, 
2020) หลงัจากนั�นราว 2 เดอ่น โรงพยาบุาลแห่งมื่หาวทิี่ยาลยัดุสเซึ่นดอร์ฟ (University Hospital Düsseldorf) 
ในสหพนัธ์สาธารณีรฐัเยอรมื่น ี ได้ถุกูโจมื่ต่โีดยมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ ที่ำให้ระบุบุคอมื่พวิเต่อร์ของโรงพยาบุาลขดัข้อง  
จง่ไม่ื่สามื่ารถุรับุผู่ป่้วยนอกและรักษาแบุบุฉกุเฉนิได้ ต้่องส่งต่วัผู้่ป่วยรายหน่�งไปยังโรงพยาบุาลที่ี�อยู่ห่างออกไปกว่า 
30 กโิลเมื่ต่ร และเสียชั่วีติ่ระหว่างที่าง อย่างไรก็ต่ามื่ ต่ำรวจได้ติ่ดต่่อและแจ้งผู้่โจมื่ต่ว่ีาระบุบุที่ี�ถุกูโจมื่ต่เีป็นระบุบุ
คอมื่พิวเต่อร์ของโรงพยาบุาล ผู่้โจมื่ตี่จ่งได้มื่อบุกุญแจดิจิที่ัลให้เจ้าหน้าทีี่�ที่ำการกู้ค่นระบุบุเพ่�อให้ระบุบุกลับุมื่า 
ใช้ั่งานได้อกีครั�ง (Abrams, 2020) 

 จากนั�นในเดอ่นต่ลุาคมื่ปีเดยีวกนั มื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ทีี่�ช่ั่�อ DoppelPaymer ถูุกใช้ั่ในการโจมื่ต่ี
เคร่อข่ายคอมื่พิวเต่อร์ของเม่ื่องฮอลล์เคาต่ี� ในรัฐจอร์เจีย สหรัฐอเมื่ริกา ซึ่่�งเคร่อข่ายคอมื่พิวเต่อร์ดังกล่าว 
เชั่่�อมื่ต่่อกับุหลายระบุบุ โดยเฉพาะอย่างยิ�งระบุบุจัดการการเล่อกต่ั�งซึ่่�งจัดเก็บุข้อมืู่ลของผู่้มื่ีสิที่ธิ�เล่อกต่ั�ง 
บุางส่วนเอาไว้ อย่างไรก็ต่ามื่ เน่�องจากที่างเมื่อ่งฮอลล์เคาตี่�ไม่ื่ยอมื่จ่ายเงินค่าไถุ่ ผู่โ้จมื่ต่จีง่ได้ที่ำการเผ่ยแพร่ต่วัอย่าง
ข้อมื่ลูที่ี�ผู่โ้จมื่ตี่ได้ไป โดยข้อมูื่ลดงักล่าวมื่ข้ีอมื่ลูส่วนบุคุคล เช่ั่น หมื่ายเลขประกันสังคมื่ ซึ่่�งถุอ่เป็นข้อมูื่ลส่วนบุคุคล
ของผู่้มื่ีสิที่ธิ�เล่อกต่ั�งรวมื่อยู่ด้วย ซึ่่�งกรณีีนี�ถุ่อเป็นกรณีีแรกในปี พ.ศ. 2563 ที่ี�การโจมื่ต่ีด้วยมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ 
ส่งผ่ลกระที่บุต่่อโครงสร้างพ่�นฐานการเล่อกต่ั�งทีี่�เกี�ยวโยงกับุการเล่อกต่ั�งประธานาธิบุดีในเด่อนพฤศจิกายน  
(Fung, 2020; Hobbs, 2020) 
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ประจำำาปี 2565

3.6.2 เหตกุารณ์ในประเทศึไทย่ จากการศก่ษาและรวบุรวมื่ขอ้มื่ลูจากแหลง่ต่า่ง ๆ  ที่ี�มื่กีารรายงาน
และเปิดเผ่ยข้อมูื่ล พบุว่ามีื่เหตุ่การณ์ีการโจมื่ตี่โดยมัื่ลแวร์เรยีกค่าไถุ่ในประเที่ศไที่ยเกิดข่�นหลายครั�ง ดงัทีี่�ผู้่เขยีน
ได้สรุปไว้ในภัาพที่ี� 4 ซึ่่�งอธิบุายได้พอสังเขปดังนี� 

พ.ศ.
2558

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศแจงเตือนภัยจากมัลแวรเรียกคาไถครั้งแรก 
หลังจากมีการตรวจพบอีเมลที่มีผูหลอกโจมตีจำนวนมาก

พ.ศ.
2562

โรงงาน Hoya Corporation ในประเทศไทยถูกมัลแวรเรียกคาไถโจมตี 
ทำใหไมสามารถดูคำสั่งซื้อและออกใบแจงหนี้ได

พ.ศ.
2560

• มัลแวรเรียกคาไถ WannaCry โจมตีเซิรฟเวอรเกมออนไลน Garena 
 บริษัทแจงปดระบบจนกวาจะแกไขเสร็จ
• มัลแวรเรียกคาไถโจมตีระบบปายโฆษณาดิจิทัลบนถนนวิทยุและถนนวิภาวดี กรุงเทพมหานคร
• สำนักงานตำรวจแหงชาติถูกมัลแวรเรียกคาไถ WannaCry โจมตี ทำใหไมสามารถ
 แจงเหตุดวนเหตุรายผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรได

พ.ศ.
2564

• G-Able บริษัทใหบริการเครือขายสารสนเทศถูกมัลแวรเรียกคาไถโจมตีและถูกลักลอบ
 นำขอมูลออกจากระบบมากกวา 100 MB
• สายการบินบางกอกแอรเวยส (Bangkok Airways) ถูกกลุม LockBit 
 กลุมแฮกเกอรสายมลัแวรเรียกคาไถโจมตแีละลกัลอบนำขอมูลออกจากระบบมากกวา 200 GB

พ.ศ.
2563

• การไฟฟาสวนภูมิภาคถูกมัลแวรเรียกคาไถ Maze โจมตี 
 ทำใหไมสามารถใชแอปพลิเคชันคาบริการได
• บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จำกัด (มหาชน) (ThaiBev) ถูกมัลแวรเรียกคาไถ Maze โจมตี 
 ทำใหไมสามารถเปดไฟลขอมูลได
• โรงพยาบาลสระบุรีถูกมัลแวรเรียกคาไถโจมตี ทำใหขอมูลประวัติการรักษาของผูปวยสูญหาย

ภาพท่� 4 สรุปลำดับุเหตุ่การณี์มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ในประเที่ศไที่ย 

 ต้่นไต่รมื่าสทีี่� 2 พ.ศ. 2558 ศูนย์เที่คโนโลยีและสารสนเที่ศ (The Technology and 
Information Centre: TIC) ได้ออกแถุลงการณ์ีแจ้งเต่่อนผู้่ใช้ั่คอมื่พิวเต่อร์ว่ามื่ีการส่งมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ 
แพร่กระจายที่างอเีมื่ล โดยใช้ั่ชั่่�อหวัเร่�องที่ี�มื่คีำว่า “บัุญชั่ถีุกูลอ็ก” หรอ่ “ถุกูระงบัุ” ซึ่่�งอเีมื่ลเหล่านี�มื่ไีฟล์แนบุ 
หลอกให้เข้าไปเปิดไฟล์ แล้วเคร่�องคอมื่พิวเต่อร์จะถุูกล็อก และถุูกเรียกให้จ่ายค่าไถุ่ด้วยเงินบุิต่คอยน์มืู่ลค่า  
650 ดอลลาร์สหรัฐฯ (ประมื่าณี 20,000 บุาที่) เพ่�อแลกกบัุรหสัปลดล็อกคอมื่พวิเต่อร์ โดยต่ำรวจส่บุสวนสอบุสวน
อาชั่ญากรรมื่ที่างเที่คโนโลยี มื่ีการต่รวจพบุถุ่ง 82 อีเมื่ลที่ี�มื่ีผู่้หลอกโจมื่ต่ีซึ่่�งเผ่ยแพร่โดยเคร่�องแม่ื่ข่ายอีเมื่ล 
ในประเที่ศไที่ย โดยที่างศนูย์ฯ ได้แนะนำให้ผู่ท้ี่ี�ได้รบัุอีเมื่ลลกัษณีะดงักล่าวให้ลบุที่ิ�งที่นัที่ ีมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ดังกล่าว
เป็นมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ประเภัที่ CTB Locker ซึ่่�งมีื่ต้่นกำเนดิในสหพันธรัฐรัสเซึ่ยีและยเูครน (Eakkapop, 2015)
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 กลางเดอ่นพฤษภัาคมื่ พ.ศ. 2560 เคร่�องแม่ื่ข่ายเกมื่ออนไลน์ Garena Online (Thailand) 
ถุกูโจมื่ตี่โดยมัื่ลแวร์เรยีกค่าไถุ่ WannaCry ซึ่่�งเพิ�งโจมื่ตี่หลายประเที่ศที่ั�วโลก เกมื่ออนไลน์ชั่่�อ Blade & Soul  
ได้ที่ำการปิดระบุบุออนไลน์ เน่�องจากเคร่�องแม่ื่ข่ายถุูกโจมื่ตี่ แล้วบุริษัที่ได้กู้ค่นระบุบุและสามื่ารถุกู้ค่นข้อมืู่ล 
ของผู่้เล่นแต่่ละคนไว้ได้เหมื่่อนเดิมื่เมื่่�อเกมื่กลับุมื่าออนไลน์ได้ และผู่เ้ล่นสามื่ารถุเล่นเกมื่ต่่อจากจุดทีี่�เคยเล่นไว้ 
ได้ทัี่นที่ ี(Fredrickson, 2017) 

 ในช่ั่วงเดอ่นเดยีวกนั (15 พฤษภัาคมื่ พ.ศ. 2560) มื่กีารเผ่ยแพร่ภัาพบุนที่วติ่เต่อร์ (Twitter) 
ซึ่่�งเป็นภัาพป้ายโฆษณีาดจิทิี่ลับุนถุนนวทิี่ย ุ(ดงัภัาพทีี่� 5) และถุนนวิภัาวด ีกรงุเที่พมื่หานคร ซึ่่�งมื่ข้ีอความื่ที่ี�แสดง
ให้เห็นว่า ระบุบุของป้ายโฆษณีาดิจทิี่ลัดังกล่าวถูุกโจมื่ตี่โดยมัื่ลแวร์เรยีกค่าไถุ่ WannaCry จากเหตุ่การณ์ีนี�สำนักงาน
ต่ำรวจแห่งชั่าต่แิจ้งเต่อ่นให้ที่กุหน่วยงานระมื่ดัระวงัในการดาวน์โหลดไฟล์จากอินเที่อร์เนต็่เพ่�อจำกัดความื่เสี�ยง 
ของการต่ดิมัื่ลแวร์เรยีกค่าไถุ่ WannaCry (Thaivisa, 2017) อย่างไรก็ต่ามื่ 5 วนัถุดัมื่า สำนักงานต่ำรวจแห่งชั่าต่ิ 
ได้เปิดเผ่ยว่ามื่มีื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ WannaCry โจมื่ต่รีะบุบุคอมื่พวิเต่อร์ของศนูย์รับุแจ้งเหต่ฉุกุเฉนิ 191 ของจงัหวัด
ศรสีะเกษ และจังหวดัฉะเชั่งิเที่รา (ดังภัาพทีี่� 6) ที่ำให้ระบุบุไม่ื่สามื่ารถุรองรบัุการรบัุแจ้งเหต่ ุ(“งานเข้า ศนูย์ฯ 191 
โดนมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่โจมื่ต่ฯี”, 2560)

ภาพท่� 5 ป้ายโฆษณีาดิจิที่ัลบุนถุนนวิที่ยุ 
ถุูกมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่โจมื่ต่ี 

ที่ี�มื่า: Thaivisa (2017)

ภาพท่� 6 คอมื่พิวเต่อร์ของสำนักงานต่ำรวจแห่งชั่าต่ ิ
ถุูกมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ WannaCry โจมื่ต่ี

ที่ี�มื่า: “งานเข้า ศูนย์ฯ 191 โดนมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่โจมื่ต่ีฯ” (2560)

 นอกจากนี� ยงัมื่รีายงานว่า บุรษิทัี่ HOYA Corporation ผู้่ผ่ลติ่ผ่ลติ่ภััณีฑ์์ออปต่กิจากญี�ปุน่  
ถุูกโจมื่ตี่ที่างไซึ่เบุอร์เมื่่�อปลายเด่อนกุมื่ภัาพันธ์ พ.ศ. 2562 ที่ำให้ต้่องปิดสายการผ่ลิต่บุางส่วนในประเที่ศไที่ย 
เป็นเวลา 3 วัน ที่ั�งนี�บุริษัที่เปิดเผ่ยว่า คอมื่พิวเต่อร์ราว 100 เคร่�องติ่ดมัื่ลแวร์ที่ี�ออกแบุบุมื่าเพ่�อขโมื่ยข้อมูื่ล  
นอกจากนี� ยงัที่ำให้พนกังานไม่ื่สามื่ารถุดคูำสั�งซึ่่�อได้ และคอมื่พวิเต่อร์ที่ี�สำนกังานใหญ่ในญี�ปุน่กไ็ด้รบัุผ่ลกระที่บุ 
ไปด้วย จ่งไม่ื่สามื่ารถุออกใบุแจ้งหนี�ได้ ส่งผ่ลที่ำให้กำลังการผ่ลิต่ของโรงงานลดลงประมื่าณีร้อยละ 60  
(Gatlan, 2019) ในเด่อนมิื่ถุนุายน พ.ศ. 2563 มื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ Maze ได้โจมื่ต่กีารไฟฟ้าส่วนภูัมื่ภิัาค (กฟภั.)  
ผ่่านที่างอีเมื่ล ส่งผ่ลให้ประชั่าชั่นไม่ื่สามื่ารถุจ่ายค่าไฟผ่่านแอปพลิเคชัั่นบุนโที่รศัพท์ี่มื่อ่ถุอ่ได้ (“การไฟฟ้าฯ”, 2563) 
กฟภั. จ่งได้ปิดระบุบุเพ่�อแก้ไขปัญหาและเปิดระบุบุใหม่ื่ แล้วถุูกโจมื่ต่ีซึ่�ำด้วยมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่อีกครั�งในอีก 
ไม่ื่กี�วันถุัดมื่า ซึ่่�งครั�งนี�มื่ีเจ้าหน้าที่ี�ของศูนย์ความื่มื่ั�นคงปลอดภััยไซึ่เบุอร์แห่งชั่าติ่ได้เข้ามื่าร่วมื่ต่รวจสอบุระบุบุ 
และร่วมื่ให้คำแนะนำในการกู้ค่นระบุบุ (Varghese, 2020) จากนั�นในช่ั่วงต้่นเด่อนสิงหาคมื่ปีเดียวกัน  

3 1 4



3 1 5

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2565

บุรษิทัี่ ไที่ยเบุฟเวอเรจ จำกดั (มื่หาชั่น) กไ็ด้ถูุกมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ Maze โจมื่ตี่ระบุบุคอมื่พิวเต่อร์ ซึ่่�งเป็นชั่นดิ 
เดียวกันกับุที่ี�มื่ีการโจมื่ต่ี กฟภั. และมื่ีรายงานของกลุ่มื่ Maze ที่ี�ระบุุรายละเอียดของบุริษัที่ที่ี�ต่กเป็นเหย่�อ 
ของการโจมื่ต่ีดังกล่าวด้วย รวมื่ถุ่งการระบุุชั่่�อไฟล์ที่ี�เข้ารหัสเรียกค่าไถุ่ขนาด 713 MB โดยผู่้โจมื่ต่ีประกาศว่า 
ให้เวลา 10 วนั ในการดำเนนิการจ่ายค่าไถุ่ (Lebowski, 2020) 

 นอกจากนี�ยงัมื่กีรณีขีองโรงพยาบุาลสระบุรุทีีี่�เป็นข่าวดงั ซึ่่�งถุกูโจมื่ตี่โดยมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ชั่่�อ 
Voidcrypt/Spade ซึ่่�งเข้าโจมื่ตี่เมื่่�อวันที่ี� 5 กนัยายน พ.ศ. 2563 (ณัีชั่ธนทัี่ จโุฬที่ก, 2563) ส่งผ่ลให้เคร่�องคอมื่พิวเต่อร์
แม่ื่ข่าย เครอ่ข่ายระบุบุโที่รศัพท์ี่ภัายในโรงพยาบุาล รวมื่ถุง่ฐานข้อมื่ลูของผู้่ป่วยและภัาพสแกนเวชั่ระเบีุยนผู้่ป่วย
ไม่ื่สามื่ารถุใช้ั่งานได้ที่ั�งหมื่ด อย่างไรก็ต่ามื่ มื่รีายงานว่า ต่ามื่ที่ี�มื่ข่ีาวการเรยีกเงินค่าไถุ่จํานวน 200,000 บุติ่คอยน์ 
(ประมื่าณี 63,000 ล้านบุาที่) ในส่�อนั�นไม่ื่เป็นความื่จรงิ นอกจากกรณีีของโรงพยาบุาลสระบุรุยัีงมื่รีายงานด้วยว่า 
ที่ี�โรงพยาบุาลมื่หาราชั่นครเชั่ยีงใหม่ื่กเ็คยถุกูโจมื่ต่เีช่ั่นกนัเมื่่�อ พ.ศ. 2562 (“แคสเปอร์สกี�กระตุ่น้โรงพยาบุาลไที่ยฯ”, 
2563)

 สำหรับุกรณีีล่าสุด มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ได้โจมื่ต่ีบุริษัที่ผู่้บุริการด้านระบุบุสารสนเที่ศชัั่�นนำ 
แห่งหน่�งในประเที่ศไที่ย เมื่่�อวนัที่ี� 25 สงิหาคมื่ พ.ศ. 2564 โดยกลุ่มื่ทีี่�ช่ั่�อว่า BlackMatter ซึ่่�งได้ประกาศการโจมื่ตี่
ระบุบุของบุรษิทัี่ G-Able ซึ่่�งเป็นบุริษทัี่ที่ี�ให้บุรกิารด้านการป้องกนัระบุบุและเคร่อข่ายสารสนเที่ศ ส่งผ่ลให้ข้อมื่ลู
ในระบุบุถุกูลอ็ก ในรายงานข่าวระบุวุ่า มื่กีารอ้างในเวบ็ุไซึ่ต์่ของกลุ่มื่ BlackMatter ว่าได้นำไฟล์ข้อมูื่ลออกมื่าจาก
ระบุบุของบุริษทัี่ดงักล่าวมื่ากกว่า 100 กกิะไบุต์่ และมื่กีารปล่อยไฟล์จำนวนหน่�งออกมื่าเพ่�อเป็นการยน่ยันว่า 
กลุม่ื่ดงักล่าวมื่กีารครอบุครองไฟล์ข้อมื่ลูอยูจ่รงิ อย่างไรกต็่ามื่ ที่างบุรษิทัี่ได้ชั่ี�แจงว่าบุรษิทัี่ได้ต่รวจพบุความื่ผ่ดิปกต่ิ
ของระบุบุเคร่อข่ายจากมื่ัลแวร์ประเภัที่หน่�ง และได้เข้าควบุคุมื่และกู้ค่นระบุบุที่ี�ได้รับุผ่ลกระที่บุแล้ว 
จากระบุบุสำรองข้อมื่ลู และระบุวุ่าเหต่กุารณ์ีนี�ไม่ื่มื่ผี่ลกระที่บุต่่อการดำเนนิงานของบุรษิทัี่และลกูค้าแต่่อย่างใด 
(“G-Able ถูุกเรยีกค่าไถุ่ฯ”, 2564)

 สำหรับุกรณีีสุดท้ี่ายในบุที่ความื่นี� ในช่ั่วงต้่นเด่อนกันยายน พ.ศ. 2564 มื่ีรายงานข่าวว่า  
สายการบุนิบุางกอกแอร์เวย์ส (Bangkok Airways) ได้ที่ำการแจ้งเต่อ่นลกูค้าให้รบีุที่ำการเปลี�ยนรหสัผ่่าน และต่ดิต่่อ
กับุผู่้ให้บุริการบุัต่รเครดิต่โดยด่วน เน่�องจากบุริษัที่ถุูกกลุ่มื่แฮ็กเกอร์ LockBit โจมื่ตี่ด้วยมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่  
และมีื่รายงานว่า มื่ข้ีอมื่ลูเกี�ยวกบัุธรุกจิกว่า 200 GB ถุกูเผ่ยแพร่ออกมื่า หลงัจากที่ี�บุรษิทัี่ฯ ปฏิเิสธที่ี�จะจ่ายเงนิค่าไถุ่ 
อยา่งไรกต็่ามื่ มื่ขีอ้มื่ลูสว่นต่วัของผู่โ้ดยสารทีี่�เคยใชั่บุ้ริการถุกูปล่อยออกมื่าดว้ย เชั่น่ ชั่่�อ-นามื่สกลุ เบุอร์โที่รศพัที่์ 
อีเมื่ล ที่ี�อยู่ ข้อมืู่ลหนังส่อเดินที่าง และเลขบุัต่รเครดิต่ เป็นต่้น (“ข้อมืู่ลลูกค้า Bangkok Airways”, 2564)

3.7 มาตรการเตร่ย่มพร้อมรับม่อมัลิแวัร์เร่ย่กคั่าไถุ่ 

เพ่�อรองรับุปัญหามัื่ลแวร์เรียกค่าไถุ่ที่ี�อาจเกิดข่�นกับุองค์กร ผู่้บุริหาร ผู่้ดูแลระบุบุสารสนเที่ศ  
ต่ลอดจนผู่้ใชั่้งานควรดำเนินการดังนี� (สุรชั่ัย ฉัต่รเฉลิมื่พันธ์ุ และเที่อดพงษ์ แดงสี, 2563, น. 4-5;  
Gallegos-Segovia et al., 2017; Microsoft, n.d.; Sood et al., 2018) 
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3.7.1 ดำเนินการสำรองข้้อมูลิระบบ การดำเนินการอย่างแรกและเป็นการดำเนินการที่ี�ได้ 
ผ่ลดทีี่ี�สดุคอ่ การกูค้น่จากข้อมื่ลูสำรอง ดงันั�น การสำรองข้อมื่ลูควรที่ำอย่างสมื่�ำเสมื่อและสมื่บุรูณ์ี โดยเฉพาะ 
อย่างยิ�ง การสำรองข้อมืู่ลสำคัญหลาย ๆ ครั�งเป็นสิ�งที่ี�จำเป็น นอกจากนี�การสำรองข้อมืู่ลบุนคลาวด์จะดีกว่า 
การเก็บุรักษาสำเนาในเคร่�อง เน่�องจากมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่สามื่ารถุค้นหาและลบุหร่อเข้ารหัสข้อมืู่ลสำรองบุน 
โฮสต่์ (Host) และเคร่อข่ายได้ หากไมื่่สามื่ารถุสำรองข้อมืู่ลบุนบุริการคลาวด์ได้ การสำรองข้อมืู่ลจะต่้องแยก
ออกจากกนั เชั่น่ การสำรองขอ้มื่ลูจากระบุบุของสำนกังานใหญ ่การเกบ็ุไวบุ้นระบุบุจดัเกบ็ุขอ้มื่ลูของสำนกังาน
สาขาทีี่�มีื่ความื่มัื่�นคงปลอดภัยั เป็นต่น้ ในกรณีทีีี่�ใชั่ร้ะบุบุปฏิบัิุต่กิารวินโดวส์ ควรที่ำการสำรองข้อมูื่ลและลองที่ำ 
การค่นค่าไฟล์เมื่่�อถุูกโจมื่ต่ีโดยมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่

3.7.2 ดำเนนิการอปัเดตระบบ มื่ลัแวรเ์รยีกคา่ไถุบุ่างต่วั เชั่น่ WannaCry และ Petya ใชั่ป้ระโยชั่น์
จากช่ั่องโหว่ที่ี�เป็นที่ี�รู้จักในระบุบุปฏิิบัุต่ิการในการแพร่กระจายตั่วเอง ดังนั�น การอัปเดต่ระบุบุปฏิิบัุต่ิการ 
ให้ที่ันสมื่ัยอยู่เสมื่อจะชั่่วยป้องกันมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ดังกล่าวได้ นอกจากนั�นแล้ว ต่้องที่ำการอัปเดต่โปรแกรมื่
ที่ั�งหมื่ดที่ี�มื่ีการใชั่้งานด้วย เชั่่น เบุราว์เซึ่อร์ เน่�องจากอาจมื่ีชั่่องโหว่ให้ถุูกโจมื่ต่ีด้วยมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ได้เชั่่นกัน

3.7.3 ดำเนินการคัวับคุัมการเข้้าถึุงเวั็บไซิต์แลิะเน่�อหาท่�ม่คัวัามเส่�ย่ง โดยที่ั�วไปแผ่นกไอที่ี 
มื่ีบุที่บุาที่และหน้าที่ี�ในการจัดการเกี�ยวกับุความื่เสี�ยงจากภััยคุกคามื่จากมื่ัลแวร์ต่่าง ๆ อย่างไรก็ต่ามื่ สำหรับุ
องคก์รขนาดใหญจ่ะมื่กีลุม่ื่งานที่ี�ดแูลดา้นความื่มื่ั�นคงปลอดภััยโดยเฉพาะ ซึ่่�งที่ำหนา้ที่ี�ควบุคมุื่การเขา้ถุง่เวบ็ุไซึ่ต่์
และเน่�อหาที่ี�มื่ีความื่เสี�ยงหร่ออาจเป็นแหล่งแพร่มื่ัลแวร์ต่่าง ๆ โดยที่ำการข่�นบุัญชั่ี หร่อแบุล็กลิสต่์ (Blacklist) 
ของโดเมื่นเนมื่ (Domain name) ที่ี�ไมื่่เหมื่าะสมื่หร่อเสี�ยงที่ี�จะเป็นแหล่งแพร่มื่ัลแวร์ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 
โดเมื่นเนมื่หรอ่ไอพีแอดเดรส (IP address) ทีี่�มื่ลัแวร์ใชั่ใ้นการสร้างโดเมื่นเนมื่ปลอมื่แบุบุสุม่ื่ด้วยอัลกอริที่ม่ื่ DGA 
(Domain Generation Algorithms: DGA) 

3.7.4 ดำเนนิการตดิตั�งโปรแกรมแลิะระบบปอ้งกนั โปรแกรมื่ป้องกันไวรัส (Antivirus software) 
รวมื่ถุ่งมัื่ลแวร์เรียกค่าไถุ่จะสแกนไฟล์ที่ี�น่าสงสัยที่ั�งหมื่ดและที่ำการวิเคราะห์ว่าไฟล์เหล่านั�นปลอดภััยหร่อไม่ื่ 
และหากต่รวจพบุกจ็ะที่ำการหยุดการที่ำงานของมัื่ลแวร์เหล่านั�น สว่นไฟรว์อลล ์(Firewall) เปน็ระบุบุที่ี�สามื่ารถุ
ป้องกันการรับุส่งข้อมืู่ลที่ี�เป็นอันต่ราย เชั่่น การส่�อสารจากมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ไปยังเคร่�องแมื่่ข่ายระบุบุคำสั�ง 
และการควบุคุมื่ซึ่่�งสามื่ารถุป้องกันไม่ื่ให้มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ที่ำงานได้ นอกจากนี� องค์กรควรมีื่ระบุบุวีพีเอ็น  
(Virtual Private Network: VPN) สำหรับุใหพ้นกังานสามื่ารถุเขา้ถุง่ระบุบุสารสนเที่ศขององคก์รผ่า่นเคร่อขา่ย
สาธารณีะได้อย่างปลอดภััย

3.7.5 ปิดการใชั้งานยู่ทิลิิต่ข้องวัินโดวัส์ท่�ไม่จีำเป็น มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ (บุางต่ัว) สามื่ารถุลบุไฟล์ 
Visio Stencil (VSS) บุนวินโดวส์ได้ ด้วยการใชั่้งานวินโดวส์ยูที่ิลิต่ี (Utility program) ทีี่�มื่ีความื่สามื่ารถุ 
ในการลบุไฟล์ VSS และในที่ำนองเดียวกัน Windows Script Host (WSH) ก็มื่ักจะมื่ีมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่บุางต่ัว
ที่ี�ถุูกพัฒนาบุนพ่�นฐานของ JavaScript นำไปใชั่้งานในที่างที่ี�ผ่ิดด้วย ดังนั�นจ่งควรปิดการใชั่้งานวินโดวส์ยูที่ิลิต่ี
ที่ี�ไมื่่จำเป็นซึ่่�งรวมื่ไปถุ่งสคริปต่์ PowerShell ด้วย
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3.7.6 ใชั้รหัสผ่านท่�คัาดเดาได้ย่าก มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่บุางต่ัว เชั่่น WYSIWYE และ SamSam 
สามื่ารถุโจมื่ต่ีระบุบุได้ด้วยการสุ่มื่เดารหัสผ่่านของ RDP login ซึ่่�งเป็นโพรโที่คอล (Protocol) ที่ี�ใช้ั่สำหรบัุ 
โปรแกรมื่ควบุคุมื่เคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ระยะไกล อย่างไรก็ต่ามื่ ปัญหานี�เป็นปัญหาที่ี�สามื่ารถุป้องกันได้ง่าย ๆ  
ด้วยการต่ั�งรหัสผ่่านสำหรับุการเข้าถุ่งระยะไกล (Remote access) ที่ั�งหมื่ดให้มื่ีความื่ซัึ่บุซ้ึ่อนและคาดเดา 
ได้ยาก รวมื่ไปถุ่งการกำหนดนโยบุายที่ี�เหมื่าะสมื่บุนไฟร์วอลล์เพ่�อสกัดกั�นที่ราฟฟิก (Traffic) ที่ี�ไมื่่ได้รับุอนุญาต่
หร่อไมื่่มื่ีสิที่ธิ�ในการเข้าถุ่งระบุบุ

3.7.7 ดำเนินการฝึึกอบรมแลิะการสร้างคัวัามตระหนักรู้ให้กับพนักงาน ดำเนินการฝ่ึกอบุรมื่
และสร้างความื่ต่ระหนักรู้ให้กับุพนักงานด้วยกระบุวนการต่่าง ๆ เชั่่น การอบุรมื่ถุ่ายที่อดความื่รู้ การแนะนำ 
ให้หลีกเลี�ยงการดาวน์โหลดจากแหล่งที่ี�ไมื่่น่าเชั่่�อถุ่อ ให้ระวังในการเปิดไฟล์แนบุที่ี�หลอกล่อด้วยคำหร่อเน่�อหา
ที่ี�ดูน่าสนใจ เชั่่น ใบุแจ้งหนี� (ยกเว้นกรณีีที่ี�ส่งมื่าจากแหล่งที่ี�เชั่่�อถุ่อได้) ห้ามื่กดหร่อคลิกลิงก์หร่อยูอาร์แอล 
ที่ี�น่าสงสัย ไมื่่รู้จัก หร่อไมื่่น่าเชั่่�อถุ่อ และหลีกเลี�ยงการต่่อแฟลชั่ไดรฟ์ที่ี�ไมื่่รู้จักหร่อไมื่่น่าเชั่่�อถุ่อ เป็นต่้น และ 
อาจรวมื่ถุ่งการจำลองการโจมื่ต่ีเพ่�อให้พนักงานมื่ีความื่ต่ระหนักและรู้เที่่าที่ันภััยที่างไซึ่เบุอร์

3.7.8 ดำเนินการจัีดทำแผนฉุกเฉินแลิะแผนคัวัามต่อเน่�องทางธุีรกิจี เพ่�อให้องค์กรสามื่ารถุ
ดำเนนิงานหรอ่กจิกรรมื่ต่า่ง ๆ  ไดอ้ยา่งต่อ่เน่�องแมื่จ้ะประสบุปญัหาวกิฤต่ที่ี�อาจเกดิจากการถุกูโจมื่ต่โีดยมื่ลัแวร์
เรียกค่าไถุ่ ควรมีื่การจัดที่ำแผ่นฉุกเฉินหร่อแผ่นบุริหารความื่ต่่อเน่�อง โดยจะต่้องที่ำการศ่กษาผ่ลกระที่บุ 
ที่ี�อาจเกิดข่�นจากการโจมื่ตี่ของมัื่ลแวร์ต่่าง ๆ มื่ีการวิเคราะห์และคาดการณ์ีความื่เสี�ยง ต่ลอดจนกำหนด 
แผ่นฟ้�นฟู อย่างไรก็ต่ามื่ จะต่้องมื่ีการที่ดสอบุแผ่นและมื่ีการซึ่้อมื่แผ่น เพ่�อจะได้ปรับุปรุงแผ่นหากพบุปัญหา 
ในระหว่างการที่ดสอบุหร่อซึ่้อมื่แผ่น 

3.7.9 ติดตามข้่าวัสารชั่องโหวั่หร่อภัย่คัุกคัามต่าง ๆ ควรต่ิดต่ามื่ข่าวสารเกี�ยวกับุช่ั่องโหว่ 
หร่อภััยคุกคามื่ต่่าง ๆ ทีี่�เกี�ยวข้องกับุการรักษาความื่มื่ั�นคงปลอดภััยไซึ่เบุอร์ (Cybersecurity) เชั่่น ข่าวสาร 
จากทีี่�เผ่ยแพร่ผ่่านเว็บุไซึ่ต่์ของศูนย์ประสานการรักษาความื่มื่ั�นคงปลอดภััยระบุบุคอมื่พิวเต่อร์ประเที่ศไที่ย  
(ไที่ยเซึ่ิร์ต่) เป็นต่้น รวมื่ถุ่งการศ่กษาหาความื่รู้เกี�ยวกับุวิธีการป้องกันมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่และมื่ัลแวร์หร่อ 
การโจมื่ตี่อ่�น ๆ เพ่�อไมื่่ให้ต่กเป็นเหย่�อของเหล่าผู่้ไม่ื่หวังดีหร่อมื่ิจฉาชั่ีพออนไลน์ และเพ่�อความื่ปลอดภััย 
ขององค์กรและต่วัผู่ใ้ช้ั่งานเอง 

3.8 มาตรการรับม่อเม่�อถุูกโจีมต่โดย่มัลิแวัร์เร่ย่กคั่าไถุ่ 

เพ่�อใหส้ามื่ารถุรบัุมื่อ่ไดอ้ยา่งที่นัที่ว่งที่ใีนกรณีีที่ี�มื่เีคร่�องคอมื่พวิเต่อรใ์นองคก์รถุกูโจมื่ต่โีดยมื่ลัแวร์
เรยีกค่าไถุ่ ผู่ดู้แลระบุบุสารสนเที่ศควรดำเนนิการต่ามื่มื่าต่รการต่่อไปนี� (โจ ไที่ด,ี 2564; “About the Project”,  
n.d.; Avast, n.d.; Elradi et al., 2021; Microsoft, n.d.)
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3.8.1 ดำเนินการตัดการเชั่�อมต่อกับเคัร่อข่้าย่ทุกชั่องทาง โดยถุอดสายแลน (Local Area 
Network: LAN) ปิดการที่ำงานของอุปกรณี์เชั่่�อมื่ต่่ออินเที่อร์เน็ต่แบุบุไร้สาย (Wi-Fi) ต่ลอดจนฮอต่สปอต่  
(Hot spot) และเคร่อข่ายไร้สายส่วนบุุคคลหร่อบุลูทีู่ที่ (Bluetooth) เพ่�อหยุดการแพร่กระจายมัื่ลแวร์ 
เรียกค่าไถุ่ไปยังคอมื่พิวเต่อร์และเคร่�องแมื่่ข่ายอ่�น ๆ 

3.8.2 ตรวัจีสอบข้อบเข้ตการแพร่กระจีาย่ข้องมัลิแวัร์เร่ย่กค่ัาไถุ่ โดยต่รวจสอบุแฟ้มื่ข้อมืู่ล  
หร่อโฟลเดอร์ (Folder) ที่ี�มื่ีการใชั่้งานร่วมื่กันกับุคอมื่พิวเต่อร์เคร่�องอ่�นและต่รวจสอบุเคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ 
เหล่านั�น รวมื่ไปถุ่งอุปกรณ์ีจดัเกบ็ุข้อมื่ลูต่่าง ๆ ที่ั�งที่ี�เชั่่�อมื่ต่่อผ่่านเคร่อข่าย เชั่่น สต่อเรจ (Storage) และที่ี�ไมื่่ได้
เชั่่�อมื่ต่่อผ่่านเคร่อข่าย เชั่่น ฮาร์ดดิสก์ภัายนอก (External hard disk) หร่อแฟลชั่ไดรฟ์ นอกจากนี� 
ควรต่รวจสอบุด้วยว่าไฟล์ข้อมืู่ลที่ี�จัดเก็บุอยู่บุนคลาวด์ เชั่่น Google Drive, DropBox เป็นต่้น ถุูกมื่ัลแวร์ 
เรียกค่าไถุ่ล็อกการเข้าถุ่งหร่อไมื่่

3.8.3 ตรวัจีสอบแลิะระบุประเภทแลิะช่ั�อข้องมัลิแวัร์เร่ย่กค่ัาไถุ่ เมื่่�อมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่โจมื่ต่ี 
เคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ของเหย่�อหร่อเป้าหมื่ายแล้ว จะแสดงข้อความื่บุนหน้าจอเพ่�อแจ้งให้เหย่�อที่ราบุว่า 
เคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ถูุกควบุคุมื่โดยมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่แล้ว พร้อมื่กับุข้อความื่เรียกค่าไถุ่ หากต่้องการกู้ค่นข้อมืู่ล  
ในกรณีีทีี่�เป็นการโจมื่ต่ีในระดับุองค์กร ผู่้ดูแลระบุบุจะต่้องต่รวจสอบุแล้วระบุุให้ได้ว่าถุูกโจมื่ตี่ด้วยมื่ัลแวร์ใด  
เพ่�อประสิที่ธภิัาพในการแก้ไขปญัหา รวมื่ไปถุง่การร้องขอความื่ช่ั่วยเหลอ่จากผู่เ้ชั่ี�ยวชั่าญหรอ่บุริษัที่ที่ี�ใหบุ้รกิาร
ระบุบุรักษาความื่มื่ั�นคงปลอดภััยไซึ่เบุอร์

3.8.4 ตอบสนองอย่่างเหมาะสม การต่อบุสนองอาจแต่กต่่างกันไปต่ามื่สถุานการณ์ีและ 
ความื่รุนแรง ในกรณีีที่ี�เป็นองค์กร ต่้องที่ำการแจ้งเจ้าหน้าที่ี�ผู่้ดูแลระบุบุสารสนเที่ศและหัวหน้าส่วนงาน 
ให้รับุที่ราบุ (ซึ่่�งอาจรวมื่ไปถุ่งการแจ้งข่าวสารไปยังชุั่มื่ชั่นออนไลน์ที่ี�เกี�ยวข้องให้ได้รับุที่ราบุด้วยเพ่�อเป็น 
การเต่อ่นภัยั) ที่ั�งนี� ผู่เ้ชั่ี�ยวชั่าญไม่ื่แนะนำให้จ่ายเงนิค่าไถุ่ เพราะไม่ื่มื่อีะไรรบัุประกนัว่าจะสามื่ารถุกู้คน่ไฟล์ข้อมื่ลูได้ 
สำหรบัุแนวที่างที่ี�ควรปฏิิบุตั่ ิปกต่จิะเริ�มื่ต่น้ดว้ยการคน้หาขอ้มื่ลูสำรอง และหาวธีิลบุมื่ลัแวรเ์รยีกคา่ไถุอ่อกจาก
ระบุบุหร่อเคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ที่ี�ต่ิด แล้วที่ำการกู้ค่นข้อมืู่ลจากชุั่ดข้อมืู่ลที่ี�มื่ีการสำรองไว้ อย่างไรก็ต่ามื่  
หากต้่องการทีี่�จะถุอดรหัสไฟล์ข้อมูื่ล จำเป็นต้่องอาศัยเที่คนิคทีี่�อาจมีื่การเผ่ยแพร่ไวใ้นชุั่มื่ชั่นออนไลน์หรอ่เวบ็ุไซึ่ต่์
ของผู่้ให้บุริการด้านการรักษาความื่มัื่�นคงปลอดภััยไซึ่เบุอร์โดยผู่้เชั่ี�ยวชั่าญ ซึ่่�งปัจจุบุันมื่ีมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ ่
หลายต่ัวที่ี�สามื่ารถุถุอดรหัสได้แล้ว และเมื่่�อสามื่ารถุแก้ไขปัญหาได้ ควรมื่ีการถุอดบุที่เรียนจากเหตุ่การณี ์
ที่ี�เกิดข่�นและเรียนรู้ร่วมื่กันระหว่างผู่้เกี�ยวข้อง 
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4. ผลิจีากการศึึกษาราย่ประเด็นแลิะอภิปราย่ผลิ

จากการศก่ษารายประเดน็นี�พบุวา่ มื่ลัแวรเ์รยีกคา่ไถุม่ื่ตี่น้กำเนดิมื่าจากการใชั่ไ้ฟลข์อ้มื่ลูหรอ่คอมื่พิวเต่อร์
ของเหย่�อเป็นต่ัวประกันเมื่่�อกว่า 40 ปีที่ี�แล้ว ก่อนที่ี�จะมื่ีวิวัฒนาการมื่าเป็นมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ดังเชั่่นปัจจุบุัน  
ซึ่่�งมัื่ลแวร์เรยีกค่าไถุ่ที่ี�เคยแพร่ระบุาดส่วนใหญ่เป็นประเภัที่คริปโต่ทีี่�มืุ่ง่เน้นการเข้ารหัสข้อมูื่ลแล้วข่มื่ขูเ่รยีกค่าไถุ่ 
สำหรับุลักษณีะการโจมื่ตี่ก็มื่ีหลายรูปแบุบุ เชั่่น การโจมื่ตี่ด้วยการดาวน์โหลด การโจมื่ตี่ด้วยอีเมื่ลฟิชั่ชิั่ง  
การโจมื่ต่ีผ่่านช่ั่องโหว่ของระบุบุ และการโจมื่ต่ีด้วยการสุ่มื่รหัสผ่่าน เป็นต้่น การเรียกค่าไถุ่แบุ่งได้ 3 ระดับุ  
โดยระดับุที่ี� 3 ร้ายแรงที่ี�สุด เพราะแมื่้จะได้รับุเงินค่าไถุ่แล้วก็จะไมื่่สามื่ารถุเปิดไฟล์ข้อมืู่ลได้แบุบุถุาวร แมื่้เหย่�อ
จะโอนเงินเพ่�อจ่ายค่าไถุ่ในรูปแบุบุของเงินอิเล็กที่รอนิกส์ เชั่่น บุิต่คอยน์ แล้วก็ต่ามื่ ในชั่่วง 5-6 ปีที่ี�ผ่่านมื่า  
พบุเหตุ่การณี์การโจมื่ต่ีด้วยมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ครั�งใหญ่ ๆ หลายครั�ง ที่ั�งในและต่่างประเที่ศ เชั่่น เหตุ่การณี์ที่ี� 
Garmin ซ่ึ่�งเป็นบุริษัที่เที่คโนโลยีได้ถุูกโจมื่ตี่เมื่่�อช่ั่วงไต่รมื่าสที่ี� 3 พ.ศ. 2563 ซึ่่�งเป็นชั่่วงไล่เลี�ยกับุเหตุ่การณี์ 
การโจมื่ต่ีโรงพยาบุาลสระบุุรีที่ี�เป็นข่าวดังในประเที่ศไที่ย ที่ี�ส่งผ่ลให้ไมื่่สามื่ารถุเข้าถุ่งระบุบุต่่าง ๆ รวมื่ถุ่งข้อมืู่ล
เวชั่ระเบุียนผู้่ป่วยได้ ดังนั�น ผู้่มื่ีส่วนเกี�ยวข้องภัายในองค์กรจะต่้องมื่ีมื่าต่รการเต่รียมื่พร้อมื่รับุมื่่อมื่ัลแวร ์
เรียกค่าไถุ่ เชั่่น การสำรองข้อมืู่ล การอัปเดต่ระบุบุ การฝ่ึกอบุรมื่ และการสร้างความื่ต่ระหนักรู้ให้กับุบุุคลากร 
และการจัดที่ำแผ่นฉุกเฉินและแผ่นความื่ต่่อเน่�องที่างธุรกิจ เป็นต่้น นอกจากนี� จะต่้องเต่รียมื่มื่าต่รการรับุมื่่อ
เมื่่�อถูุกโจมื่ตี่โดยมัื่ลแวร์เรียกค่าไถุ่เอาไว้ด้วย ซึ่่�งมื่าต่รการเต่รียมื่พร้อมื่รับุมื่่อการโจมื่ตี่และรับุมื่่อเมื่่�อถูุกโจมื่ตี่
แต่่ละข้อทีี่�เป็นรายละเอียดปลีกย่อยล้วนมีื่ความื่สำคัญในมิื่ต่ทิี่ี�แต่กต่่างกันทีี่�ผู่เ้กี�ยวข้องไม่ื่ควรละเลย อย่างไรก็ต่ามื่ 
การดำเนินการต่ามื่มื่าต่รการดังกล่าว จำเป็นจะต้่องมื่ีงบุประมื่าณีสนับุสนุนที่ี�อาจเป็นต่ัวเลขที่ี�ค่อนข้างสูง 
ในชั่่วงปีแรกทีี่�ดำเนินการ ซึ่่�งเป็นประเด็นทีี่�ผู้่บุริหารองค์กรต่้องเป็นผู่้พิจารณีาและดำเนินการขับุเคล่�อน 
เพ่�อให้ได้มื่าซึ่่�งงบุประมื่าณีสำหรับุการลงทุี่นในมื่าต่รการต่่าง ๆ เพ่�อหลีกเลี�ยงความื่เสียหายทีี่�อาจประเมิื่นค่า
มื่ิได้หากถุูกโจมื่ต่ีโดยมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่

จากการศ่กษานี� ชั่ัดเจนว่า มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่สามื่ารถุที่ำการขัดขวางการเข้าถุ่งข้อมืู่ลด้วยการเข้ารหัส
ข้อมื่ลูหรอ่การลอ็กการเข้าถุง่ข้อมื่ลูด้วยวธิลีอ็กการใช้ั่งานเคร่�องหรอ่ระบุบุที่ั�งหมื่ด ผู่โ้จมื่ตี่อาจใช้ั่มื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ 
ด้วยวัต่ถุุประสงค์ที่ี�หลากหลาย แต่่วัต่ถุุประสงค์หลักค่อ เพ่�อต่้องการเงินค่าไถุ่จากองค์กรต่่าง ๆ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ�งภัาคเอกชั่นขนาดใหญ่ หน่วยงานภัาครัฐ และโครงสร้างพ่�นฐานระดับุประเที่ศ เพ่�อให้การโจมื่ตี่ 
มื่ีผ่ลกระที่บุในวงกว้าง เชั่่น ระบุบุรถุไฟขนส่งผู่้โดยสาร ระบุบุขนส่งสินค้า โรงพยาบุาล โรงผ่ลิต่ไฟฟ้า  
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อย่างไรก็ต่ามื่ คาดว่ามีื่องค์กรขนาดเล็กจำนวนหน่�งที่ี�ถุกูโจมื่ตี่ด้วยมื่ลัแวร์เรยีกค่าไถุ่ด้วยเช่ั่นกนั เพยีงแต่่ไม่ื่เป็นข่าว 
ต่ามื่ส่�อต่่าง ๆ นอกจากนี�ยังพบุว่า ปัจจุบุันมื่ีการโจมื่ต่ีผ่่านโปรแกรมื่ควบุคุมื่เคร่�องคอมื่พิวเต่อร์ระยะไกล 
เพิ�มื่มื่ากข่�น ซึ่่�งเกี�ยวข้องกับุการที่ำงานจากบุ้านที่ี�เพิ�มื่ข่�นอย่างมื่ากในปัจจุบุัน อันเป็นผ่ลมื่าจากการแพร่ระบุาด
ของโควิด-19 ที่ี�ที่ำให้มื่ีการเปิดการใชั่้งานแอปพลิเคชั่ันที่ี�ใชั่้โพรโที่คอลอาร์ดีพีมื่ากข่�น ยิ�งไปกว่านั�นยังพบุว่า
พฤติ่กรรมื่ของมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ได้เปลี�ยนไป โดยผู่้โจมื่ตี่จะขโมื่ยข้อมูื่ลออกมื่าก่อน จากนั�นจ่งที่ำการเข้ารหัส
ข้อมืู่ลเพ่�อเรียกค่าไถุ่โดยแสดงข้อความื่แจ้งบุนหน้าจอคอมื่พิวเต่อร์ นอกจากนี�ยังนำต่ัวอย่างข้อมืู่ลที่ี�ขโมื่ย 
ออกไปแนบุกับุอีเมื่ลเพ่�อขู่กรรโชั่กว่าจะนำข้อมูื่ลเผ่ยแพร่ในโลกออนไลน์หากไมื่่ได้รับุการจ่ายเงินภัายในเวลา 
ที่ี�กำหนด

5. บทสรุป

จากการศ่กษานี�สามื่ารถุสรุปได้ว่า มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่เป็นภััยคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์ที่ี�สามื่ารถุสร้าง 
ผ่ลกระที่บุและสร้างความื่เสียหายให้กับุองค์กรได้อย่างคาดไมื่่ถุ่ง อย่างไรก็ต่ามื่ หากผู่้ดูแลระบุบุสารสนเที่ศ 
และผู่้ใชั่้งานมีื่ความื่ต่ระหนักและปฏิิบัุต่ิต่ามื่มื่าต่รการและข้อเสนอแนะในการรับุมื่่อมัื่ลแวร์เรียกค่าไถุ่อย่าง 
เหมื่าะสมื่ เชั่น่ การสำรองข้อมูื่ลอย่างสมื่�ำเสมื่อ ปรับุปรุงระบุบุปฏิบัิุต่กิารของระบุบุวินโดวส์ให้เป็นเวอร์ชั่นัล่าสุด 
การงดเยี�ยมื่ชั่มื่เว็บุไซึ่ต่์ที่ี�มื่ีความื่เสี�ยงหร่อไม่ื่น่าเชั่่�อถุ่อ และการฝึ่กอบุรมื่และการสร้างความื่ต่ระหนักรู้ให้กับุ
พนักงาน เป็นต่้น จะสามื่ารถุชั่่วยลดความื่เสี�ยงและบุรรเที่าปัญหาที่ี�เกิดจากภััยคุกคามื่รูปแบุบุนี�ได้ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งองค์กรขนาดใหญ ่หน่วยงานรฐัและหนว่ยงานที่ี�กำกบัุดแูลจะต่อ้งปรบัุต่วัใหท้ี่นักบัุภัยัคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์
ชั่นิดนี� และควรมีื่การเผ่ยแพร่ข้อมืู่ลข่าวสารเกี�ยวกับุมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ ต่ลอดจนภััยคุกคามื่รูปแบุบุอ่�น ๆ  
เพ่�อเสริมื่สร้างความื่เข้าใจและความื่ต่ระหนักรู้ให้กับุผู้่ใชั่้งาน ในขณีะที่ี�ผู่้ใชั่้งานก็ควรรู้เที่่าที่ันเที่คโนโลยี
อนิเที่อร์เนต็่และภัยัคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์ที่ี�อาจมื่ากบัุเที่คโนโลยนีี� นอกจากนี�ควรสงัเกต่และต่รวจสอบุความื่ผ่ดิปกต่ิ
ของระบุบุคอมื่พิวเต่อร์อย่างสมื่�ำเสมื่อ ไมื่่เปิดเอกสารแนบุอีเมื่ล ลิงก์เว็บุไซึ่ต่์ที่ี�ไมื่่น่าเชั่่�อถุ่อ โดยควรต่รวจสอบุ
ที่ี�มื่าให้แน่ใจก่อนเปิดอ่าน หากสงสัยว่ามีื่มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ฝ่ังต่ัว ให้ยกเลิกการแชั่ร์ไฟล์ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง  
การแชั่ร์พ่�นที่ี�ในการจัดเก็บุข้อมูื่ลกับุภัายนอก และต่้องรายงานเหตุ่การณี์ต่่อผู่้ดูแลระบุบุสารสนเที่ศหร่อ 
ผู่้เกี�ยวข้องที่ันที่ี เพ่�อเป็นการแจ้งเต่่อนและป้องกันไมื่่ให้มื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่แพร่กระจายในวงกว้าง
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6. ข้้อเสนอแนะ

6.1 ข้้อเสนอแนะสำหรับการศึึกษาในอนาคัต บุที่ความื่นี�นำเสนอเฉพาะมัื่ลแวร์เรียกค่าไถุ่เท่ี่านั�น  
ที่ั�งนี�ในปัจจุบุัน มื่ีภััยคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์รูปแบุบุอ่�น ๆ ทีี่�ถุูกพัฒนาข่�นโดยผู่้ไมื่่ประสงค์ดีที่ี�สามื่ารถุสร้าง 
ความื่เสียหายให้กับุองค์กรได้ไมื่่ยิ�งหย่อนไปกว่ากัน จ่งควรมื่ีการศ่กษาค้นคว้าเพิ�มื่เต่ิมื่และนำเสนอประเด็น 
เหล่านั�นในโอกาสต่่อไป 

6.2 ข้้อเสนอแนะเชัิงนโย่บาย่สำหรับกิจีการส่�อสาร หน่วยงานรัฐที่ี�ที่ำหน้าที่ี�กำกับุดูแลองค์กร 
หร่อหน่วยธุรกิจต่่าง ๆ ไมื่่ว่าจะเป็นสำนักงานคณีะกรรมื่การกิจการกระจายเสียง กิจการโที่รที่ัศน์ และกิจการ
โที่รคมื่นาคมื่แห่งชั่าต่ิ (สำนักงาน กสที่ชั่.) สำนักงานคณีะกรรมื่การกำกับุและส่งเสริมื่การประกอบุธุรกิจ 
ประกนัภัยั (คปภั.) สำนกังานคณีะกรรมื่การกำกบัุหลกัที่รพัย์และต่ลาดหลกัที่รพัย์ (ก.ล.ต่.) และกระที่รวงพาณีชิั่ย์ 
เป็นต้่น อาจออกประกาศทีี่�มื่ีผ่ลบัุงคับุให้องค์กรหร่อหน่วยธุรกิจที่ี�อยู่ภัายใต้่การกำกับุดูแลจัดหาระบุบุสำรอง
ข้อมืู่ลและจัดที่ำแผ่นสำรองฉุกเฉินเพ่�อรับุมื่่อกับุการถุูกโจมื่ตี่ที่างไซึ่เบุอร์ทีี่�อาจเกิดข่�นได้ในอนาคต่ ซึ่่�งจะต่้อง
ครอบุคลุมื่กรณีีทีี่�ถุูกโจมื่ตี่ด้วยมื่ัลแวร์เรียกค่าไถุ่ด้วย อย่างไรก็ต่ามื่ ควรมื่ีบุที่เฉพาะกาลที่ี�มื่ีการกำหนดกรอบุ
เวลาที่ี�เหมื่าะสมื่ เพ่�อให้องค์กรหร่อหน่วยงานที่ี�ต่้องปฏิิบุัต่ิต่ามื่ประกาศได้มื่ีเวลาเต่รียมื่ความื่พร้อมื่เพ่�อ 
การดำเนินการดังกล่าวด้วย
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บทคััดย่่อ

บุที่ความื่นี�มื่ีวัต่ถุุประสงค์เพ่�อศ่กษาองค์ประกอบุและอธิบุายการที่ำงานของสถุาปัต่ยกรรมื่เคร่อข่าย 
แกนกลาง 5G โดยเฉพาะสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ โดยศ่กษาจากเอกสารและแหล่งข้อมืู่ลมื่าต่รฐาน 
ที่ี�เกี�ยวข้อง ผ่ลการศ่กษาพบุว่า สถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการประกอบุไปด้วย 11 ฟังก์ชั่นัที่ี�รบัุผ่ดิชั่อบุการที่ำงานต่่าง ๆ   
ซึ่่�งส่วนที่ี�เกี�ยวข้องกับุเคร่อข่ายแกนกลาง 5G ประกอบุด้วย ฟังก์ชั่ันการเปิดเผ่ยของเคร่อข่าย ฟังก์ชั่ัน 
ที่ี�เก็บุข้อมืู่ลฟังก์ชั่ันเคร่อข่าย ฟังก์ชั่ันการเล่อกชั่ิ�นส่วนเคร่อข่าย ฟังก์ชั่ันการบุริการจัดการข้อมืู่ลแบุบุครบุวงจร 
ฟังก์ชั่ันการควบุคุมื่นโยบุาย ฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ัน ฟังก์ชั่ันการจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี� ฟังก์ชั่ัน
ระนาบุผู่้ใชั่้ ฟังก์ชัั่นเซึ่ิร์ฟเวอร์การพิสูจน์ต่ัวต่น ฟังก์ชั่ันของแอปพลิเคชั่ัน และเคร่อข่ายข้อมืู่ล ซึ่่�งการศ่กษานี� 
จะชั่่วยให้ผู่้อ่านเข้าใจการที่ำงานของเที่คโนโลยี 5G อันจะส่งเสริมื่ให้เกิดการพัฒนางานวิจัย หร่อนำ 5G มื่าใชั่้
ในวงกว้างและเป็นประโยชั่น์มื่ากข่�น เชั่่น แอปพลิเคชั่ันที่างการแพที่ย์ที่ี�สามื่ารถุที่ำงานได้แบุบุเวลาจริงในการ
ควบุคุมื่การผ่่าต่ัดระยะไกล รถุยนต่์ขับุเคล่�อนอัต่โนมื่ัต่ิ และเคร่อข่ายไร้สายที่ี�มื่ีความื่มื่ั�นคงปลอดภััยมื่ากข่�น

คัำสำคััญ: สถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ 5G เคร่อข่ายแกนกลาง
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Abstract

This academic paper aims to study and explain the essential elements of 5G technology, 
especially the Service-Based Architecture (SBA) by studying from documents and relevant 
standard sources. The results found that the SBA consists of 11 key functions which are 
responsible for 5G network operation including network exposure function, NF repository 
function, network storage function, network slice selection function, unified data management, 
policy control function, session management function, access and mobility management 
function, user plane function, authentication server function, application function, and data 
network. This will help readers gain a deeper understanding of how 5G technology works and 
lead to research development or applying 5G appropriately. For example, a real-time application 
to control remote medical surgeries, self-driving vehicles and a more secure wireless network.

Keywords: Service based architecture, 5G, Core network

1. บทนำ

โครงข่ายโที่รศัพที่์เคล่�อนที่ี�ยุคที่ี� 5 หร่อ 5G (The fifth generation of mobile communications 
network) เป็นระบุบุทีี่�มื่ีความื่สามื่ารถุในการรองรับุการส่�อสารและบุริการ ที่ั�งแบุบุข้อความื่ เสียง ภัาพ  
และภัาพเคล่�อนไหว ต่ลอดจนรองรับุการใชั่้งานบุรอดแบุนด์อินเที่อร์เน็ต่ของผู้่ใชั่้งานที่ี�ใชั่้ในการเข้าถุ่งบุริการ 
และแอปพลิเคชั่ันต่่าง ๆ (เที่อดพงษ์ แดงสี และพิสิฐ พรพงศ์เต่ชั่วาณีิชั่, 2562, น. 164) นอกจากนี�ยังรองรับุ
การใชั่้งาน (Industry M2M communications) การส่�อสารระหว่างอุปกรณี์ (D2D communications)  
และการประมื่วลผ่ลแบุบุกลุ่มื่เมื่ฆเคล่�อนที่ี� (Mobile cloud computing) ดังภัาพที่ี� 1 โดยในระบุบุ 5G  
จะมีื่องคป์ระกอบุหลกั 3 องคป์ระกอบุดว้ยกนั ได้แก่ 1) การเข้าถุง่เคร่อขา่ย 5G (5G Access Network: 5G-AN)  
2) เคร่อข่ายแกนกลาง (5G Core network: 5GC) และ 3) อุปกรณี์ใชั่้งาน (Use Equipment: UE) (Dryjanski, 
2017) อย่างไรก็ต่ามื่ เพ่�อต่อบุสนองรูปแบุบุการใชั่้งานที่ี�หลากหลายต่ามื่ความื่ต้่องการของผู่้ใชั่้งาน รวมื่ไปถุง่
การรกัษาความื่มื่ั�นคงปลอดภัยัที่างไซึ่เบุอร ์โครงขา่ย 5G จำเปน็ต่อ้งอาศยัเครอ่ขา่ยแกนกลาง 5G ซึ่่�งถุกูออกแบุบุ
และพฒันาให้มื่สีถุาปตั่ยกรรมื่ที่ี�แต่กต่า่งและมื่คีวามื่สามื่ารถุสงูข่�นกว่าโครงขา่ยเดมิื่ (4G/LTE) โดยสถุาปัต่ยกรรมื่
ของเคร่อข่ายแกนกลางต่้องผ่่านการปฏิิวัต่ิเปลี�ยนแปลงปัจจัยในขับุเคล่�อนพ่�นฐานที่ี�อยู่เบุ่�องหลังนวัต่กรรมื่  
ซึ่่�งเคร่อข่ายแกนกลางประกอบุด้วย 1) สถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ (Serviced Based Architecture: SBA) 
2) การไม่ื่เก็บุสถุานะ (Stateless) 3) การจัดแบุ่งที่รัพยากรระบุบุประมื่วลผ่ล (Network slicing) และ  
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4) แกนกลางทีี่�ใชั่ร้ว่มื่กัน (Common core) (Samsung, 2019) ซึ่่�งในส่วนของสถุาปัต่ยกรรมื่เคร่อข่ายแกนกลาง 
5G เป็นสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ มื่ีองค์ประกอบุภัายในเคร่อข่ายทีี่�มื่ีฟังก์ชั่ันการที่ำงานต่่าง ๆ ที่ี�ซึ่ับุซ้ึ่อน  
ดงัภัาพที่ี� 2 ดงันั�น บุที่ความื่นี�จ่งศ่กษาการที่ำงานของสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการของเครอ่ข่ายแกนกลางสำหรับุ
เที่คโนโลยี 5G ในเชั่ิงล่ก เพ่�ออธิบุายให้เห็นรายละเอียดต่่าง ๆ ให้ผู่้อ่านสามื่ารถุเข้าใจการที่ำงานมื่ากข่�น

Internet of Things

Ultra dense phantom cells

Indoor femto access point Vehicle-to vehicle communications M2M communications 
in industrial scenario

Multi-hop relaying

D2D communications Multi-tier CoMP transmission

Different applications

SQL DB My

Core Network
5G

ภาพท่� 1 แผ่นภัาพองค์ประกอบุภัายในเคร่อข่ายแกนกลาง 5G
ที่ี�มื่า: ElSawy et al. (2015) (ปรับุปรุงภัาพโดยผู่้เขียน)
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ภาพท่� 2 สถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ
ที่ี�มื่า: 3GPP (2021c) (ปรับุปรุงภัาพโดยผู่้เขียน)

หมื่ายเหตุ่ : N* ในภัาพที่ี� 2 ค่อ ต่ัวประสานอ้างอิงหร่ออินเที่อร์เฟซึ่ (Reference interface) ระหว่างการให้บุริการต่่าง ๆ โดยใชั่้เป็นหมื่ายเลข 
เชั่่น N1, N2, N3, … เป็นต่้น

Service based architecture

(ก) องคประกอบของสถาปตยกรรมแบบอิงบริการ

(ข) ตัวประสานอางอิงของสถาปตยกรรมแบบอิงบริการ

NEF

NSSF AUSF

AMF

(R)AN UPF

SMF PCF AF

UDM

AUSF

AMF

UE

UE

SBI APIs

SBI message bus

Nnef

Namf

N1

N13

N22

N1 N2 N4

N11 N7 N5

N3 N6

N9

N14 N15

N12 N8 N10

N2 N4

N3 N6

Nsmf Npcf Naf

Nausf Nudm Nnssf Nnrf

NG-RAN UPF

Control
Data

DN

SMF PCF AF

UDM NSSF NRF

DN
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2. วััตถุุประสงคั์การศึึกษา

2.1 เพ่�อศ่กษาองค์ประกอบุของสถุาปัต่ยกรรมื่เคร่อข่ายแกนกลาง 5G โดยเฉพาะสถุาปัต่ยกรรมื่ 
แบุบุอิงบุริการ

2.2 เพ่�ออธิบุายการที่ำงานของสถุาปัต่ยกรรมื่เคร่อข่ายแกนกลาง 5G โดยเฉพาะสถุาปัต่ยกรรมื่ 
แบุบุอิงบุริการ

3. การทบทวันวัรรณกรรม

การศ่กษาเกี�ยวกับุ 5G ในประเที่ศไที่ย มื่ีนักวิชั่าการและหน่วยงานด้านโที่รคมื่นาคมื่รวบุรวมื่ข้อมืู่ล 
ไว้ในบุที่ความื่ต่่าง ๆ มื่ากมื่าย ซึ่่�งจากการที่บุที่วนวรรณีกรรมื่ได้มื่ีงานวิจัยเกี�ยวข้องที่ี�ได้กล่าวถุ่งการศ่กษา 
ในหัวข้อเดียวกันไว้ดังนี�

สมื่าคมื่โที่รคมื่นาคมื่แห่งประเที่ศไที่ย ในพระบุรมื่ราชูั่ปถัุมื่ภ์ั (2561) ได้มื่ีการรายงานบุที่วิเคราะห์ 
เชั่ิงวิชั่าการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ประเด็น “5G & Disruptive Technology Supporting 
Thailand 4.0: Challenges and Opportunities” ซึ่่�งเก็บุรวบุรวมื่ข้อมืู่ลนำเสนอเป็นบุที่สรุปของผู่้บุริหาร 
ที่ี�เกี�ยวกับุ 5G แนวโน้มื่การนำเคร่อข่าย 5G ไปใชั่้ เที่คโนโลยีที่ี�รองรับุและที่ำงานควบุคู่กันไปเอาไว้เพ่�อให้เป็น
แนวที่างในการพฒันาเครอ่ขา่ย 5G ต่อ่ไป ซึ่่�งสอดคลอ้งกบัุสำนักงานคณีะกรรมื่การกจิการกระจายเสยีง กจิการ
โที่รทัี่ศน์ และกิจการโที่รคมื่นาคมื่แห่งชั่าติ่ (สำนักงาน กสที่ชั่.) (2561ก) ในรายงานไต่รมื่าส 1 ของปี พ.ศ. 2561 
มื่ีประเด็นระบุบุและเที่คโนโลยีที่ี�เหมื่าะสมื่สำหรับุ 5G การประยุกต่์ใชั่้งาน 5G ในภัาคส่วนต่่าง ๆ รวมื่ถุ่ง 
คล่�นความื่ถีุ�ที่ี�มีื่ความื่สำคัญต่่อความื่สำเร็จของ 5G เพ่�อเป็นมื่าต่รฐานและแนวที่างในการศ่กษาใชั่้งานระบุบุ 
เครอ่ขา่ย 5G สำนกังาน กสที่ชั่. (2561ข) ไดร้ายงานในไต่รมื่าส 3 ของป ีพ.ศ. 2561 เร่�องเที่คโนโลย ี5G แนวที่าง
การอนุญาต่ให้ใชั่้คล่�นความื่ถุี� 5G ของต่่างประเที่ศและความื่ที่้าที่ายของประเที่ศไที่ย โดยแสดงให้เห็นว่า  
ต่่างประเที่ศมื่ีสถุาปัต่ยกรรมื่เกี�ยวกับุการใชั่้งานเคร่อข่าย 5G อย่างไร รวมื่ที่ั�งแนวโน้มื่ความื่สำเร็จและที่ิศที่าง 
ที่ี�จะเกิดข่�นกับุประเที่ศไที่ยในอนาคต่

เที่อดพงษ์ แดงสี และพิสิฐ พรพงศ์เต่ชั่วาณีิชั่ (2562) ได้เขียนบุที่ความื่วิชั่าการเร่�อง 5G เที่คโนโลยี  
การส่�อสารแหง่ที่ศวรรษหนา้ ซึ่่�งไดน้ำเสนอภัาพรวมื่และสถุานการณีเ์กี�ยวกบัุเที่คโนโลยกีารส่�อสารโที่รคมื่นาคมื่ 
ยุค 5G โดยอธิบุายวิวัฒนาการของเที่คโนโลยีโที่รศัพที่์เคล่�อนทีี่� ปัจจัยที่ี�ขับุเคล่�อนให้เกิดเที่คโนโลยี 5G  
เที่คโนโลยีสำคัญที่ี�สนับุสนุน 5G ข้อกำหนดที่ี�สำคัญ ๆ สำหรับุการพัฒนาเที่คโนโลยี 5G ต่ลอดจนเน่�อหา 
ที่ี�เกี�ยวข้องกับุสมื่รรถุนะทีี่�โดดเด่นของเที่คโนโลยี เชั่่น อัต่ราการรับุส่งข้อมืู่ลที่ี�เร็วกว่า 4G ถุ่ง 20 เท่ี่า และ 
การประวิงเวลาที่ี�ต่�ำมื่าก 
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กอบุชั่ัย บุุญที่อง (2562) ได้ศ่กษางานวิจัยเร่�องการสร้างกรอบุแนวคิดด้านความื่มื่ั�นคงปลอดภััย 
บุนเคร่อข่าย 5G โดยศ่กษาสถุาปัต่ยกรรมื่ความื่มื่ั�นคงปลอดภััยของเคร่อข่าย 5G ที่ี�นำเสนอโดย 3GPP (3GPP 
access and non-3GPP access) และศ่กษากรอบุแนวคิดของการคาดการณ์ีเพ่�อป้องกันต่ัวเองบุน 
สภัาพแวดล้อมื่เคร่อข่าย 5G ที่ี�ได้รับุการที่ดสอบุโดยสมื่าพันธ์ด้านการส่�อสารของยุโรปที่ี�มื่ีการออกแบุบุ
สถุาปัต่ยกรรมื่ 5G สำหรับุการต่อบุสนองที่ี�คาดการณี์ไว้ในอนาคต่ 

ศิรวิชั่ญ์ กิต่ต่ิวิชั่ญกุล และคณีะ (2563) ได้เรียบุเรียงหนังส่อเร่�อง เที่คโนโลยีการส่�อสารยุค 5G  
โดยการสนับุสนุนของกองทุี่นวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโที่รทัี่ศน์ และกิจการโที่รคมื่นาคมื่ 
เพ่�อประโยชั่น์สาธารณีะ เป็นการรวบุรวมื่หลักการและเหตุ่ผ่ลที่ี�มื่ีการผ่ลักดันให้เกิดการเปลี�ยนผ่่านไปสู่ 5G 
แนะนำถุ่งโจที่ย์อุต่สาหกรรมื่และกรณีีการใชั่้งานที่ี�สำคัญของ 5G รวมื่ถุ่งให้รายละเอียดเบุ่�องต่้นเกี�ยวกับุ
เที่คโนโลยีด้านโครงข่ายและคล่�นวิที่ยุที่ี�จะถุูกนำมื่าใชั่้กับุเที่คโนโลยีการส่�อสารในยุค 5G เชั่่น กรอบุการที่ำงาน 
สถุาปัต่ยกรรมื่ ชั่่องสัญญาณี เป็นต่้น

จากการที่บุที่วนวรรณีกรรมื่พบุว่า บุที่ความื่หร่องานวิจัยจะกล่าวถุ่งเคร่อข่าย 5G ในประเด็นลักษณีะ
การใชั่้งาน ลักษณีะการที่ำงาน และสถุาปัต่ยกรรมื่เคร่อข่าย 5G แบุบุองค์รวมื่ ซึ่่�งจากจุดนี�เองที่ำให้มื่ีแนวคิด
ศ่กษาสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการของเคร่อข่ายแกนกลาง 5G ในเชั่ิงล่ก เพ่�อให้ผู่้สนใจสามื่ารถุเข้าใจได้ 
อย่างแที่้จริงและสามื่ารถุนำไปประยุกต่์ใชั่้ในองค์กรหร่อหน่วยงานของต่นเองได้ในอนาคต่

4. ผลิการศึึกษา

การใชั่้งานสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการชั่่วยปรับุปรุงการที่ำงานของระบุบุเคร่อข่ายในลักษณีะโมื่ดูล  
ชั่่วยให้องค์ประกอบุเคร่อข่ายหร่อฟังก์ชั่ันเคร่อข่าย (Network Function: NF) ใน 5G ส่�อสารซึ่่�งกันและกัน 
ผ่่านตั่วประสานอ้างอิงทีี่�ใชั่้บุริการ ชั่่วยให้การแยกฟังก์ชัั่นเคร่อข่ายมีื่ฟังก์ชัั่นการที่ำงานทีี่�แมื่่นยํายิ�งข่�น  
โดยฟังก์ชั่ันเคร่อข่ายแต่่ละชุั่ดให้บุริการแก่ฟังก์ชั่ันเคร่อข่ายอ่�น ๆ ในสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ ฟังก์ชั่ัน 
เคร่อข่ายเหล่านี�ส่�อสารซึ่่�งกันและกันโดยใชั่้ต่ัวประสานอ้างอิง (Representational State Transfer: REST)  
ที่ี�เปิดกว้างมื่ากกว่าโพรโที่คอลโที่รคมื่นาคมื่แบุบุดั�งเดิมื่ เชั่่น Diameter

แนวคิดสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการนี�มื่าจากการผ่สานสองแนวคิดหลักระหว่างไมื่โครเซึ่อร์วิส 
(Microservice) และสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุเน้นบุริการ (Service Oriented Architecture: SOA) ที่ี�แต่กต่่างกัน
อย่างมื่าก โดยในระดับุความื่ละเอียดของบุริการไมื่โครเซึ่อร์วิสมื่ีขนาดเล็กซึ่่�งโดยที่ั�วไปประกอบุด้วยหน่�ง สอง 
หร่อสามื่โมื่ดูล และเน้นที่ี�จุดประสงค์เดียว มื่ีบุริบุที่ที่ี�มื่ีขอบุเขต่ซึ่่�งส่วนประกอบุบุริการถุูกผู่กไว้กับุข้อมืู่ล 
ของต่ัวเองและเพ่�อการใชั่้งานของต่ัวเอง ส่วนอีกด้านหน่�ง สถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุเน้นบุริการถุูกพัฒนาสำหรับุ 
บุริการขนาดใหญ่ มื่ีรูปแบุบุการเขียนโปรแกรมื่ที่ี�จำเป็นและเป็นขั�นต่อน และการส่งข้อความื่จำนวนมื่าก 
(5G-PPP, 2018)
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ดังนั�น สถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการสามื่ารถุแก้ปัญหาในที่างปฏิิบัุต่ิได้มื่ากมื่าย แนวคิดหลักค่อ  
การรกัษารปูแบุบุสถุาปตั่ยกรรมื่แบุบุเดยีวกนัของไมื่โครเซึ่อรวิ์ส แต่เ่พ่�อเพิ�มื่ความื่ละเอยีดของบุรกิารที่ี�นำมื่าใชั่้ 
ดงันั�น สามื่ารถุกล่าวได้วา่สถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการเป็นแนวที่างผ่สมื่ระหว่างไมื่โครเซึ่อร์วิสและสถุาปัต่ยกรรมื่
แบุบุเน้นบุริการ ดังต่ารางที่ี� 1

ตารางท่� 1 การเปรียบุเที่ียบุสถุาปัต่ยกรรมื่ในรูปแบุบุต่่าง ๆ

สถุาปัตย่กรรม สถุาปัตย่กรรมแบบ
เน้นบริการ (SOA)

ไมโคัรเซิอร์วัิส
(Microservice)

สถุาปัตย่กรรม 
แบบอิงบริการ 

(SBA)

การติดตั�งระบบ 
แบบเป็นกลิุ่มเด่ย่วั  

(Monolithic)เกณฑ์์

ความื่คล่องต่ัว 
(Agility)

ต่�ำ สูง กลาง ต่�ำ

การนำไปใชั่้ 
(Deployment)

ต่�ำ สูง กลาง ต่�ำ

ความื่สามื่ารถุในการ
ที่ดสอบุ (Testability)

ต่�ำ สูง กลาง กลาง

ความื่สามื่ารถุ 
ในการปรับุขนาด 
(Scalability)

กลาง สูง กลาง ต่�ำ

ประสิที่ธิภัาพ
(Performance)

ต่�ำ กลาง กลาง สูง

ความื่ง่าย (Simplicity) ต่�ำ กลาง กลาง สูง

ที่ี�มื่า: Ford & Richards (2015)

ทีุ่กฟังก์ชั่ันเคร่อข่ายในสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการที่ำหน้าที่ี�เป็นผู่้ให้บุริการ (Service producer)  
และผู่้ใชั่้บุริการ (Service consumer) สำหรับุแต่่ละฟังก์ชั่ันเคร่อข่าย การส่�อสารที่ั�งหมื่ดนี�ใชั่้ JavaScript 
Object Notation (JSON) ในการส่�อสารซึ่่�งกันและกัน ซึ่่�งที่ำให้เสร็จสมื่บุูรณี์โดยใชั่้หน่�งในสองกลไก ดังนี�

กลิไกการตอบสนองคัำข้อ (Request-response mechanism) ฟังก์ชั่ันเคร่อข่ายที่ี�เป็นผู่้ใชั่้บุริการ
ร้องขอฟังก์ชั่ันเคร่อข่ายที่ี�เป็นผู่้ให้บุริการสำหรับุบุริการผ่่านคำขอ HTTP/2 และฟังก์ชั่ันเคร่อข่ายที่ี�เป็น 
ผู่้ให้บุริการปฏิิบุัต่ิต่ามื่คำร้องขอนั�น

กลิไกการแจีง้สมาชักิ (Subscribe-notify mechanism) ฟงักชั์ั่นเคร่อขา่ยทีี่�เปน็ผู้่ใชั่บุ้ริการลงที่ะเบุยีน
รับุเหตุ่การณี์บุางอย่างของฟังก์ชั่ันเคร่อข่ายทีี่�เป็นผู้่ให้บุริการ และฟังก์ชั่ันเคร่อข่ายที่ี�เป็นผู่้ให้บุริการจะแจ้ง 
ให้ฟังก์ชั่ันเคร่อข่ายที่ี�เป็นผู่้ใชั่้บุริการที่ราบุเมื่่�อเหตุ่การณี์เฉพาะนั�นเกิดข่�น

3 3 4



3 3 5

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2565

สถุาปัต่ยกรรมื่เคร่อข่ายแกนกลาง 5G ดังภัาพทีี่� 2 เป็นสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ ออกแบุบุให้มื่ ี
องค์ประกอบุภัายในเคร่อข่ายที่ี�มื่ีที่ั�งหมื่ด 11 ฟังก์ชั่ัน ดังนี�

4.1 ฟิังก์ชัันการเปิดเผย่ข้องเคัร่อข้่าย่ (Network Exposure Function: NEF)

ฟังก์ชั่ันการเปิดเผ่ยของเคร่อข่าย มื่ีการที่ำงานที่ี�สามื่ารถุรองรับุฟังก์ชั่ันต่่าง ๆ ได้ ดังนี�

1) การเปิดเผ่ยความื่สามื่ารถุและเหตุ่การณี์ (Capabilities and events)

2) ความื่สามื่ารถุและเหตุ่การณี์ของฟังก์ชัั่นเคร่อข่ายอาจได้รับุการเปิดเผ่ยอย่างมื่ั�นคงปลอดภััย
จากฟงักช์ั่นัการเปดิเผ่ยของเครอ่ขา่ย เชั่น่ ฟงักช์ั่นัของแอปพลเิคชั่นั (Application functions) 
และการใช้ั่เที่คโนโลยีการประมื่วลผ่ลแบุบุขอบุโครงข่ายหรอ่เอดจ์คอมื่พิวต่งิ (Edge computing)

3) การจัดเก็บุและด่งข้อมืู่ล จะใชั่้ต่ัวประสานอ้างอิงมื่าต่รฐาน (Node) เพ่�อจัดเก็บุหร่อด่งข้อมืู่ล 
โดยจะเชั่่�อมื่ต่่อไปยังฟังก์ชั่ันที่ี�เก็บุรวบุรวมื่ข้อมืู่ล (Unified Data Repository: UDR)

ฟังก์ชั่ันการเปิดเผ่ยของเคร่อข่ายสนับุสนุนการเปิดเผ่ยความื่สามื่ารถุและเหตุ่การณี์ การจัดหาที่ี�
มื่ั�นคงปลอดภััยของสารสนเที่ศจากแอปพลิเคชั่ันภัายนอกไปยังเคร่อข่าย 3GPP รวมื่ไปถุ่งการแปลสารสนเที่ศ
ภัายในหร่อภัายนอก โดยฟังก์ชั่ันการเปิดเผ่ยของเคร่อข่ายปรากฏิในมื่าต่รฐาน 5G ในส่วนของเกต่เวย์ชั่ายขอบุ 
(Border gateway) ทีี่�มื่ีการต่ระหนักถุ่งบุริการ (Service aware) ซึ่่�งจะช่ั่วยให้ฟังก์ชั่ันของแอปพลิเคชัั่น 
(Application Function: AF) ภัายนอกสามื่ารถุส่�อสารกับุเคร่อข่าย 5G ได้อย่างมื่ั�นคงปลอดภััย (Rommer et 
al., 2019)

ฟังก์ชั่ันการเปิดเผ่ยของเคร่อข่ายรองรับุการโต่้ต่อบุกับุแอปพลิเคชั่ันภัายนอกและยังแสดงถุ่ง 
ความื่สามื่ารถุของเคร่อข่าย (Network capabilities) 5G ทีี่�สามื่ารถุใชั่้งานได้กับุแอปพลิเคชั่ันที่ี�หลากหลาย 
เป็นเร่�องที่ี�น่าสนใจสำหรับุการเปิดโอกาสที่างธุรกิจใหมื่่ ๆ สำหรับุผู่้ให้บุริการแอปพลิเคชั่ันที่ี�เปิดใชั่้งานบุริการ
เคร่อข่ายขั�นสูงได้ การที่ำงานหลักรูปแบุบุหน่�งที่ี�ได้รับุการสนับุสนุนจากฟังก์ชั่ันการเปิดเผ่ยของเคร่อข่าย 
คอ่ การอนุญาต่ให้แอปพลิเคชัั่นภัายนอกสามื่ารถุเรยีกและเชั่่�อมื่ต่อ่อุปกรณ์ีเพ่�อดำเนินการบุางอย่างทีี่�เกี�ยวข้อง
กับุแอปพลิเคชั่ันนั�น ๆ ได้

การเปิดเผ่ยบุริการ (Service exposure) ถุ่อเป็นหน่�งในความื่สามื่ารถุที่ี�สำคัญของโครงข่าย 5G 
การเปิดเผ่ยและการให้บุริการเฉพาะอย่างมื่ีความื่สำคัญต่่อการสร้างเคร่อข่ายที่ี�สามื่ารถุโปรแกรมื่ได้ 
(Programmable networks) และสามื่ารถุจัดการกับุโหลดทีี่�ขอบุโครงข่าย (Edge loads) ได้อยา่งมีื่ประสิที่ธภิัาพ 
ซึ่่�งจะอำนวยความื่สะดวกกับุธุรกิจด้านอินเที่อร์เน็ต่ของสรรพสิ�ง (Internet of Things: IoT) และสร้างโอกาส 
ที่างการค้าใหมื่่ ๆ จากเที่คโนโลยี 5G ได้ 
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นอกจากนี� การที่ำแพ็กเกจบุริการระดับุที่ี�สูงกว่า (Prepackaging higher-level services)  
เชั่่น การสต่รีมื่วิดีโอความื่หน่วงต่�ำ (Low latency) และการคิดค่าบุริการแบุบุย้อนกลับุ (Reverse charging) 
ก็สามื่ารถุที่ำได้โดยการใชั่้ความื่สามื่ารถุของฟังก์ชั่ันการเปิดเผ่ยของเคร่อข่ายและฟังก์ชัั่นการเปิดเผ่ย 
ความื่สามื่ารถุในการให้บุริการ (Service Capability Exposure Functions: SCEF) ต่ลอดจนการสร้างฟังก์ชั่ัน
พรอ้มื่ใชั่ง้านที่ี�สามื่ารถุกระจายการเกบ็ุขอ้มื่ลูผ่า่นคลงัเกบ็ุขอ้มื่ลูแบุบุเปดิ (Open repositories) ซึ่่�งในบุางกรณีี
อาจเกี�ยวข้องกับุเฟรมื่เวิร์กการคำนวณีชั่ายขอบุ (Edge computing frameworks) (3GPP, 2021a; 3GPP, 
2021c; Friman et al., 2019) 

4.2 ฟิังก์ชัันท่�เก็บข้้อมูลิฟิังก์ชัันเคัร่อข้่าย่ (NF Repository Function: NRF)

ฟงักช์ั่นัเครอ่ขา่ยทีี่�สรา้งข่�นโดยวธิไีมื่โครเซึ่อรว์สิจะถุกูพฒันาเปน็ขา่ยบุริการที่ี�สมื่บูุรณี ์(Complete 
service mesh) ด้วยการค้นหาบุริการ (Service discovery) การจัดโหลดให้สมื่ดุลกัน (Load balancing)  
การเข้ารหัส (Encryption) การพิสูจน์ต่ัวต่น (Authentication) และการอนุญาต่ใชั่้งาน (Authorization)  
การใชั่้งานไซึ่ด์คาร์ (Sidecar) สำหรับุการส่�อสารระหว่างการบุริการ การใชั่้งานไซึ่ด์คาร์จะที่ำให้การส่�อสาร
ระหว่างอุปกรณี์ต่่าง ๆ เชั่่�อมื่ต่่อกันอย่างต่่อเน่�อง เชั่่น ที่ำให้ iPad กลายเป็นหน้าจอที่ี� 2 หร่อหน้าจอแยกให้กับุ
เคร่�อง MAC ได้ ซึ่่�งในการใชั่้งานเพ่�อให้เกิดความื่ต่่อเน่�องนั�น อุปกรณี์ต่้องเปิดสัญญาณีเชั่่�อมื่ต่่ออินเที่อร์เน็ต่ 
แบุบุไร้สายหร่อไวไฟ (Wi-Fi) และเคร่อข่ายไร้สายส่วนบุุคคลหร่อบุลูทีู่ที่ (Bluetooth) และต้่องสอดคล้องกับุ 
ข้อกำหนดของระบุบุ 

อยา่งไรก็ต่ามื่ ในปัจจบุุนัสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการนั�นใชั่ข้อบุข่ายงานหรอ่เฟรมื่เวริก์การค้นหา
แบุบุรวมื่ศูนย์ (Centralized discovery framework) ที่ี�ใชั่้ประโยชั่น์จากฟังก์ชั่ันที่ี�เก็บุข้อมืู่ลฟังก์ชั่ันเคร่อข่าย 
กล่าวค่อ มื่ีการเก็บุรักษาบุันที่่กของกรณีีต่ัวอย่าง (Instance) และบุริการสนับุสนุนต่่าง ๆ  ของฟังก์ชั่ันเคร่อข่าย
ซึ่่�งช่ั่วยให้สามื่ารถุใชั่้กรณีีตั่วอย่างในการติ่ดต่ามื่ (Subscribe) และสามื่ารถุรับุแจ้งการลงที่ะเบีุยนจากกรณีี
ต่วัอยา่งฟงักช์ั่นัเครอ่ข่ายในประเภัที่ที่ี�กำหนด นอกจากนี�ฟังกชั์ั่นที่ี�เกบ็ุขอ้มื่ลูฟังกชั์ั่นเครอ่ขา่ยยังรองรับุการคน้หา
บุรกิารโดยรับุการร้องขอการค้นพบุ (Discovery requests) จากกรณีีตั่วอย่างฟังกชั์ั่นเคร่อข่ายและรายละเอียด 
ที่ี�สนับุสนุนบุริการเฉพาะของกรณีีต่ัวอย่างฟังก์ชั่ันเคร่อข่าย (3GPP, 2021b)

4.3 ฟิังก์ชัันการเลิ่อกชัิ�นส่วันเคัร่อข้่าย่ (Network Slice Selection Function: NSSF)

การจัดแบุ่งที่รัพยากรระบุบุประมื่วลผ่ลเป็นความื่สามื่ารถุพ่�นฐานใหมื่่ของโครงสร้างพ่�นฐาน 5G 
ซึ่่�งจะนำไปสู่ความื่ย่ดหยุ่นในการประยุกต่์ใชั่้งาน (Deployment flexibility) ในระดับุสูงและการใชั่้ที่รัพยากร
อย่างมื่ีประสิที่ธิภัาพ (Efficient resource utilization) เมื่่�อปรับุใชั่้บุริการเคร่อข่ายและแอปพลิเคชั่ันที่ี� 
หลากหลาย โดยชั่ิ�นส่วนเคร่อข่ายต่้นที่างถุ่งปลายที่าง (End to end) เชั่ิงต่รรกะ (Logical) จะมื่ีความื่สามื่ารถุ
ที่ี�กำหนดไว้ล่วงหน้า (Pre-determined capabilities) ที่ั�งลักษณีะการรับุส่งข้อมืู่ลและข้อต่กลงระดับุการ 
ให้บุริการรวมื่ถุ่งที่รัพยากรเสมื่่อนจริงทีี่�จำเป็นสำหรับุการให้บุริการต่ามื่ความื่ต้่องการของผู่้ให้บุริการเสมื่่อน 
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(Mobile Virtual Network Operator: MVNO) หร่อกลุ่มื่สมื่าชิั่ก (Group of subscribers) ซึ่่�งจะใชั่้งาน 
ร่วมื่กันกับุฟังก์ชั่ันการเคล่�อนทีี่�ในส่วนผู่้ใชั่้งาน (User Plane Function: UPF) ฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ัน 
(Session Management Function: SMF) และฟงักช์ั่นัการควบุคมุื่นโยบุาย (Policy Control Function: PCF) 

กรณีตัี่วอย่างฟังกช์ั่นัการจัดการการเขา้ถุง่และการเคล่�อนทีี่� (Access and Mobility Management 
Function: AMF) ที่ี�ใหบุ้รกิารแกอ่ปุกรณีผ์ู่ใ้ชั่ง้าน (User Equipment: UE) ที่ี�เปน็สมื่าชั่กิอยูท่ี่ั�งหมื่ด ซึ่่�งในปจัจบุุนั
อุปกรณี์ผู่้ใชั่้งานถุูกจำกัดไว้ที่ี� 8 อุปกรณี์ โดยใชั่้การระบุุชั่ิ�นส่วนเคร่อข่ายผ่่านข้อมืู่ลความื่ชั่่วยเหล่อในการเล่อก
แบุ่งชั่ิ�นส่วนเคร่อข่ายแบุบุเดี�ยว (Single Network Slice Selection Assistance Information: S-NSSAI)  
การเล่อกกรณีีต่ัวอย่างการแบุ่งชั่ิ�นส่วนเคร่อข่าย (Network slice instance) ถุูกเรียกใชั่้โดยฟังก์ชั่ันการจัดการ
การเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี�แรกที่ี�ได้รับุการร้องขอการลงที่ะเบุียนอุปกรณี์ผู่้ใชั่้งาน (UE registration request) 
ซึ่่�งจะด่งชั่ิ�นส่วนทีี่�ได้รับุอนุญาต่ (Permitted slices) จากองค์ประกอบุของการจัดการข้อมืู่ลแบุบุครบุวงจร 
(Unified Data Management: UDM) จากนั�นจะที่ำการร้องขอกรณีีต่ัวอย่างชั่ิ�นส่วนเคร่อข่ายที่ี�เหมื่าะสมื่ 
จากฟังก์ชั่ันการเล่อกชั่ิ�นส่วนเคร่อข่าย

4.4 ฟิังก์ชัันการบริการจีัดการข้้อมูลิแบบคัรบวังจีร 

ฟังก์ชั่นัการบุริการจัดการข้อมูื่ลแบุบุครบุวงจร เป็นส่วนที่ี�ให้บุรกิารสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการอ่�น ๆ   
เชั่่น ฟังก์ชัั่นการจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี� ฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ัน และฟังก์ชั่ันการเปิดเผ่ย 
ของเคร่อข่าย โดยที่ั�วไปแล้วการบุริการจัดการข้อมืู่ลแบุบุครบุวงจรจะได้รับุการยอมื่รับุว่าเป็นที่ี�เก็บุข้อความื่
แบุบุมีื่สถุานะ (Stateful message store) โดยมีื่ข้อมูื่ลอยู่ในหน่วยความื่จำภัายในเคร่�อง อย่างไรก็ต่ามื่  
การบุริการจัดการข้อมืู่ลแบุบุครบุวงจรอาจจะไมื่่เก็บุสถุานะก็ได้ ซึ่่�งจะเก็บุข้อมืู่ลภัายนอกไว้ที่ี�จัดเก็บุรวบุข้อมืู่ล
แบุบุครบุวงจร (Unified Data Repository: UDR) นั�นคล้ายคล่งกับุเซึ่ิร์ฟเวอร์ลงที่ะเบุียนต่ั�งต่้น (Home 
Subscriber Server: HSS) ซึ่่�งให้ข้อมืู่ลรับุรองการต่รวจสอบุสิที่ธิ� (Authentication credentials) ในขณีะที่ี�
ฟังก์ชั่ันการจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี�และฟังก์ชัั่นการจัดการเซึ่สชั่ันใชั่้เพ่�อด่งข้อมืู่ลสมื่าชั่ิกและข้อมืู่ล 
ที่ี�เกี�ยวข้อง

4.5 ฟิังก์ชัันการคัวับคัุมนโย่บาย่ (Policy Control Function: PCF)

ฟังก์ชั่ันการควบุคุมื่นโยบุาย สนับุสนุนเฟรมื่เวิร์กนโยบุายแบุบุครบุวงจร (Unified policy 
framework) ภัายในโครงสรา้งพ่�นฐาน 5G สำหรบัุกำกบัุดแูลพฤต่กิรรมื่เครอ่ขา่ย โดยฟงักชั์ั่นการควบุคมุื่นโยบุาย
จะเข้าถุ่งข้อมืู่ลการสมื่ัครสมื่าชั่ิกจากการจัดการข้อมืู่ลแบุบุครบุวงจรซึ่่�งจำเป็นในการต่ัดสินใจเกี�ยวกับุนโยบุาย 
จากนั�นจะสร้างกฎนโยบุาย (Policy rules) ทีี่�เหมื่าะสมื่ไปยังฟังก์ชั่ันระนาบุการควบุคุมื่เพ่�อให้สามื่ารถุ 
บุังคับุใชั่้ได้ ซึ่่�งฟังก์ชั่ันการควบุคุมื่นโยบุายนั�นคล้ายคล่งกับุฟังก์ชั่ันนโยบุายและกฎการเรียกเก็บุเงิน (Policy 
and Charging Rules Function: PCRF) ในสถุาปัต่ยกรรมื่วิวัฒนาการของระบุบุหลักเคร่อข่าย (Evolved 
Packet Core: EPC)
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4.6 ฟิังก์ชัันการจีัดการเซิสชััน (Session Management Function: SMF)

ฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ันเป็นองค์ประกอบุพ่�นฐานของ 5G สถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ ฟังก์ชั่ัน
การจัดการเซึ่สชั่ันมื่ีหน้าที่ี�หลักในการโต่้ต่อบุกับุระนาบุข้อมืู่ล (Data plane) โดยจะแยกส่วนข้อมืู่ลออกจากกัน 
สรา้งการอปัเดต่และลบุเซึ่สชั่นัโดยใชั่ห้นว่ยโพรโที่คอลของขอ้มื่ลู (Protocol Data Unit: PDU) อกีที่ั�งการจดัการ
บุริบุที่เซึ่สชั่ันด้วยฟังก์ชั่ันการเคล่�อนที่ี�ในส่วนผู่้ใชั่้งาน

ฟังก์ชัั่นการจัดการเซึ่สชั่ันภัายในสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการที่ั�งที่ี�ให้บุริการแก่อุปกรณ์ีผู่้ใชั่้งาน
และสถุานีฐานใหมื่่เรียกว่า gNB หร่อเรียกว่า gNodeB โดยใชั่้ฟังก์ชั่ันโพรโที่คอลแอปพลิเคชั่ันรุ่นต่่อไป (Next 
Generation Application Protocol: NGAP) เพ่�อส่งข้อความื่ไปยังชั่ั�นที่ี�ไมื่่สามื่ารถุเข้าถุ่งได้ (Non Access 
Stratum: NAS) ผ่่านต่ัวประสานอ้างอิง N1 หร่อ N2 (ดังภัาพที่ี� 2) เพ่�อขอเซึ่สชั่ันใหมื่่ ฟังก์ชั่ันการจัดการ 
การเขา้ถุ่งและการเคล่�อนทีี่�ไดร้บัุการรอ้งขอเหลา่นี�และจดัการกบัุสิ�งต่า่ง ๆ  สำหรบัุการเชั่่�อมื่ต่อ่หรอ่การเคล่�อนทีี่�
ในขณีะทีี่�ส่งต่่อข้อกำหนดการจดัการเซึ่สชั่นัผ่่านต่วัประสานอ้างอิง N11 (ดังภัาพที่ี� 2) ไปยังฟังก์ชัั่นการจดัการเซึ่สชัั่น

ฟงักช์ั่นัการจดัการการเขา้ถุง่และการเคล่�อนที่ี�จะกำหนดวา่ฟงักช์ั่นัการจดัการเซึ่สชั่นัใดเหมื่าะสมื่
ที่ี�สุดในการจดัการการรอ้งขอการเชั่่�อมื่ต่อ่โดยการสอบุถุามื่ฟงัก์ชัั่นที่ี�เกบ็ุขอ้มื่ลูฟังกชั์ั่นเคร่อขา่ยโดยต่วัประสาน
นั�นและตั่วประสานอ้างอิง N11 (ดังภัาพทีี่� 2) ระหว่างฟังก์ชั่นัการจัดการการเขา้ถุง่และการเคล่�อนทีี่� และเฉพาะ
ฟงักช์ั่นัการจดัการเซึ่สชั่นั ที่ี�กำหนดโดยฟงักช์ั่นัที่ี�เกบ็ุขอ้มื่ลูฟงักชั์ั่นเครอ่ขา่ยโดยใชั่บุ้สัขอ้ความื่ (Message bus) 
ต่ามื่ต่ัวประสานที่ี�อิงบุริการ (Service Based Interface: SBI) ไปยังองค์ประกอบุสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ
ที่ั�งหมื่ดทีี่�เชั่่�อมื่ต่่ออยู่บัุสข้อความื่ต่ามื่ตั่วประสานการบุริการใชั่้หลักการของมื่าต่รฐานการให้บุริการเว็บุเซึ่อร์วิส 
(Restful API) ผ่่านการโยกย้ายต่ำแหน่งข้อความื่หลายมื่ิต่ิรุ่น 2 (Hypertext Transfer Protocol 2: HTTP/2)  
ซึ่่�งเป็นเที่คโนโลยีเว็บุที่ี�ชั่่วยลดความื่ยุ่งยากและชั่่วยเร่งการปรับุใชั่้บุริการเป็นอย่างมื่าก

การเรียกใชั่้ต่ัวประสานที่ี�อิงบุริการพ่�นฐานสำหรับุการลงที่ะเบุียนและค้นหาฟังก์ชั่ันการจัดการ
เซึ่สชั่ันต่่อข้อความื่ 3GPP TS 23.502 ที่ี�ได้รับุผ่่านต่ัวประสานอ้างอิง N11 (ดังภัาพที่ี� 2) เป็นการสั�งงานเพ่�อเพิ�มื่ 
แก้ไข หร่อลบุเซึ่สชั่ันหน่วยโพรโที่คอลของข้อมืู่ลที่ั�วที่ั�งระนาบุผู่้ใชั่้งาน 

ฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ันจะส่งข้อความื่ถุ่งฟังก์ชั่ันการเคล่�อนที่ี�ในส่วนผู่้ใชั่้งานผ่่านต่ัวประสาน
อ้างอิง N4 โดยใชั่้โพรโที่คอลควบุคุมื่การส่งต่่อแพ็กเก็ต่ (Packet Forwarding Control Protocol: PFCP)  
ซึ่่�งคล้ายคล่งกับุโพรโที่คอลส่งต่่อข้อมืู่ล (Open flow) โดยธรรมื่ชั่าต่ิแล้วโพรโที่คอลควบุคุมื่การส่งต่่อแพ็กเก็ต่ 
จะใชั่้พอร์ต่ 8805 ยูดีพี (User Datagram Protocol: UDP) และมื่ีการกำหนดไว้ในมื่าต่รฐานของต่ัวเฉพาะ 
รลิีส 14 (Release 14 specifications) เพ่�อรองรบัุการแบุง่ระนาบุการควบุคมุื่และผู้่ใชั่ง้าน (Control and User 
Plane Separation: CUPS)
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ในระหวา่งการสรา้งเซึ่สชั่นัหรอ่การแกไ้ขฟงักช์ั่นัการจดัการเซึ่สชั่นัยงัโต่ต้่อบุกบัุฟงักช์ั่นัการควบุคมุื่
นโยบุายผ่่านต่ัวประสานอ้างอิง N7 (ดังภัาพที่ี� 2) และข้อมืู่ลโปรไฟล์ผู่้สมื่ัครสมื่าชั่ิก (Subscriber profile 
information) ที่ี�เกบ็ุไว้ในฟังก์ชั่นัการบุรกิารจดัการขอ้มื่ลูแบุบุครบุวงจรในต่วัประสานอา้งองิ N10 (ดงัภัาพที่ี� 2) 
ซ่ึ่�งตั่�งสมื่มื่ต่ิฐานว่าบุที่บุาที่ก่อนหน้านี�ที่ำงานโดยเซึ่ิร์ฟเวอร์ลงที่ะเบุียนต่ั�งต่้นโดยใชั่้บุัสข้อความื่ต่ามื่ต่ัวประสาน
ที่ี�อิงบุริการนั�น ฟังก์ชัั่นการควบุคุมื่นโยบุายจะมีื่พ่�นฐานของเฟรมื่เวร์ิกนโยบุาย (Policy framework) อกีที่ั�งรวมื่ถุง่ 
คณุีภัาพของบุรกิารหรอ่ควิโอเอส (Quality of Service: QoS) และกฎการเรยีกเก็บุเงนิรวมื่ถุง่การเล่อกการจดัแบุ่ง 
ที่รัพยากรระบุบุประมื่วลผ่ล (Network slice) ซึ่่�งถุูกควบุคุมื่โดยฟังก์ชั่ันการเล่อกชั่ิ�นส่วนเคร่อข่าย

การแยกฟังก์ชั่ันระนาบุการควบุคุมื่อ่�น ๆ จากระนาบุผู่้ใชั่้ ในขณีะที่ี�ใชั่้งานพร้อมื่กับุฟังก์ชัั่น 
การจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี� สมื่มื่ต่ิว่าฟังก์ชั่ันบุางส่วนที่ี�ดำเนินการก่อนหน้านี�โดยฟังก์ชั่ันการที่ำงาน
ของ 4G ในการจัดการการเคล่�อนที่ี�ของเคร่�องมื่่อถุ่อ (Mobility Management Entity: MME) นั�น ฟังก์ชั่ัน 
การจัดการเซึ่สชั่ันจะที่ำหน้าที่ี�ของเซึ่ิร์ฟเวอร์ดีเอชั่ซึ่ีพี (Dynamic Host Configuration Protocol: DHCP)  
และระบุบุจัดการที่ี�อยู่ไอพี (IP Address Management: IPAM)

เมื่่�อรวมื่กับุฟังก์ชั่นัการเคล่�อนทีี่�ในส่วนผู่ใ้ชั่ง้านแล้ว ฟงัก์ชั่นัการจัดการเซึ่สชัั่นจะเก็บุบัุนที่ก่สถุานะ
เซึ่สชัั่นหน่วยโพรโที่คอลของข้อมูื่ลโดยใชั่้หมื่ายเลขเซึ่สชัั่นหน่วยโพรโที่คอลของข้อมูื่ล 24 บุิต่ (24 bit PDU 
Session ID) ฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ันต่ั�งค่าของพารามื่ิเต่อร์การกำหนดค่า (Configuration) ในฟังก์ชัั่น 
การเคล่�อนทีี่�ในส่วนผู่้ใชั่้งานทีี่�กำหนดพารามิื่เต่อร์ควบุคุมื่ที่ราฟฟิก (Traffic steering parameters) และ 
ต่รวจสอบุใหแ้นใ่จถุ่งเสน้ที่างที่ี�เหมื่าะสมื่ของแพก็เกต็่ในขณีะการสง่มื่อบุแพก็เกต็่ที่ี�เขา้มื่าผ่า่นการแจง้เต่อ่นขอ้มื่ลู
ดาวน์ลิงก์ (Downlink data notification) (Rommer et al., 2019)

ในสถุาปัต่ยกรรมื่ของ 4G วิวัฒนาการของระบุบุหลักเคร่อข่ายเป็นการส่งข้อความื่โดยใชั่้เส้นที่าง
เกต่เวย์ (Serving Gateway: SGW) ถุ่งการจัดการการเคล่�อนที่ี�ของเคร่�องมื่่อถุ่อ โดยฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ัน
มื่ีหน้าทีี่�ต่รวจสอบุว่าคำขอทีี่�ให้บุริการแก่อุปกรณ์ีผู่้ใชั่้งานนั�นสอดคล้องกับุการสมัื่ครสมื่าชิั่กของผู่้ใชั่้และ 
การคิดคา่บุรกิารการเชั่่�อมื่ต่อ่หร่อไม่ื่ ซึ่่�งที่ำได้โดยการโต่ต้่อบุกบัุฟงักช์ั่นัการเรยีกเกบ็ุเงนิ (Charging Function: 
CHF) ที่ี�กำหนดภัายใน 3GPP TS 32.255

เพ่�อต่อบุสนองความื่ต่้องการด้านสถุาปัต่ยกรรมื่ของ 5G ฟังก์ชัั่นการจัดการเซึ่สชั่ันจะต่้องได้รับุ
การออกแบุบุและส่งมื่อบุอย่างสมื่บุรูณ์ีในรปูแบุบุฟังก์ชั่นัเครอ่ข่ายแบุบุคลาวด์เนที่ฟี (Cloud-native) ซึ่่�งปรบัุใช้ั่ 
แบุบุไดนามื่ิกและปรับุขนาดต่ามื่ความื่ต่้องการได้อย่างอัต่โนมื่ัต่ิ ซึ่่�งเป็นข้อกำหนดที่ี�ซึ่ับุซึ่้อนเป็นพิเศษของ 
ส่วนประกอบุการควบุคุมื่ความื่พร้อมื่ใชั่้งานสูง (High availability control components) ที่ี�มื่ีการเรียกใชั่ ้
แบุบุอะซึ่งิโครนสัขา้มื่โครงสรา้งพ่�นฐานที่ี�มื่คีวามื่หลากหลายที่างภัมูื่ศิาสต่รท์ี่ี�ต่อ้งการการบุำรงุรกัษาของสถุานะ
ในระยะยาวและระยะสั�น (Long and short lived state maintenance)
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ฟังก์ชั่ันเหล่านี�ต่้องใชั่้รูปแบุบุการออกแบุบุที่ี�กำหนดข่�นสำหรับุการสร้างและปรับุใชั่้เว็บุ
แอปพลิเคชั่ันที่ี�มื่ีความื่ย่นหยุ่นได้อย่างมื่ากเพ่�อปรับุให้เหมื่าะสมื่กับุข้อจำกัดของเคร่อข่ายการส่�อสารแบุบุ 
เรียลไที่มื่์ (Real time)

มื่าต่รฐานการให้บุริการ REST โดยธรรมื่ชั่าต่ิแล้วเป็น Stateless และ 3GPP ได้กำหนดฟังก์ชั่ัน
การจัดเก็บุข้อมืู่ลแบุบุโครงสร้างและไมื่่มื่ีโครงสร้าง (Unstructured Data Storage Functions: UDSF)  
ซ่ึ่�งสามื่ารถุใชั่้งานโดยฟังก์ชั่ันเคร่อข่ายใด ๆ เพ่�อให้เกิดความื่น่าเชั่่�อถุ่อและการกระจายโหลด อย่างไรก็ต่ามื่ 
หลักการออกแบุบุเหล่านี�จะต่้องส่งมื่อบุในฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ัน 5G บุนคลาวด์อย่างแที่้จริง

4.7 ฟิังก์ชัันการจีัดการการเข้้าถุึงแลิะการเคัลิ่�อนท่� (Access and Mobility Management 
Function: AMF)

ด้วยฟังก์ชั่ันการที่ำงานของ 4G การจัดการการเคล่�อนทีี่�ของเคร่�องมื่่อถุ่อได้ถุูกแยกออกเป็น 
สว่นต่า่ง ๆ  ใน 5G โดยฟงัก์ชั่นัการจัดการการเขา้ถุง่และการเคล่�อนที่ี�ไดร้บัุการเชั่่�อมื่ต่อ่และขอ้มื่ลูที่ี�เกี�ยวขอ้งกบัุ
เซึ่สชั่ันที่ั�งหมื่ดจากการลงที่ะเบุียนอุปกรณี์ผู่้ใชั่้งานผ่่านต่ัวประสานอ้างอิง N1 หร่อ N2 (ดังภัาพที่ี� 2)  
แต่่หน้าที่ี�หลักของการจัดการการเชั่่�อมื่ต่่อและภัารกิจการจัดการการเคล่�อนที่ี�ข้อความื่ที่ั�งหมื่ดที่ี�เกี�ยวข้องกับุ 
การจัดการเซึ่สชั่ันจะถุูกส่งต่่อผ่่านต่ัวประสานอ้างอิง N11 (ดังภัาพที่ี� 2) ไปยังฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ัน

เน่�องจากเคร่อข่ายมื่่อถุ่อประกอบุด้วยฟังก์ชั่ันการจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี�จำนวนมื่าก
จ่งใชั่้ต่ัวระบุุฟังก์ชั่ันการจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี�ที่ี�เป็นเอกลักษณี์ที่ั�งโลก (Globally Unique AMF 
Identifier: GUAMI) ทีี่�ให้บุริการแก่อุปกรณ์ีผู้่ใชั่้งานที่ำการระบุุในข้อความื่ สิ�งแรกทีี่�จะถูุกส่งไปยังฟังก์ชัั่น 
การจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี�ผ่่านโครงข่ายการเข้าถุ่งบุนคล่�นวิที่ยุ (Radio Access Network: RAN) 
การใชั่้งานใชั่้ได้กับุที่ั�งการเข้าถุ่ง 3GPP และการเข้าถุ่งที่ี�ไมื่่ใชั่่ 3GPP นอกจากนี�ฟังก์ชั่ันการจัดการการเข้าถุ่ง 
และการเคล่�อนที่ี�ที่ี�เป็นเอกลักษณี์ที่ั�งโลกยังรับุรองว่าข้อความื่จากการให้บุริการแก่อุปกรณี์ผู่้ใชั่้งานได้ถุูก 
ลงที่ะเบุียนผ่่านเคร่อข่ายการเข้าถุ่ง ข้อมืู่ลที่ั�งสองจะได้รับุการส่งต่่อไปยังฟังก์ชัั่นการจัดการการเข้าถุ่งและ 
การเคล่�อนที่ี�เดียวกัน โดยมื่ีฟังก์ชั่ัน N3IWF (Non-3GPP Interworking Function) ที่ำหน้าที่ี�กำหนดเส้นที่าง
ข้อความื่ที่ี�ออกจาก 5G ของโครงข่ายการเข้าถุ่งบุนคล่�นวิที่ยุ

4.8 ฟิังก์ชัันระนาบผู้ใชั้ (User Plane Function: UPF)

ฟังก์ชั่ันระนาบุผู่้ใชั่้เป็นองค์ประกอบุพ่�นฐานของสถุาปัต่ยกรรมื่ระบุบุโครงสร้างพ่�นฐาน 3GPP  
แกนกลาง 5G ฟังก์ชั่ันระนาบุผู้่ใชั่้แสดงถุ่งวิวัฒนาการของระนาบุข้อมืู่ล (Data plane) ของกลยุที่ธ์การแยก
ระนาบุการควบุคุมื่และผู่้ใชั่้งาน (Control and User Plane Separation: CUPS) มื่ีการนำมื่าใชั่้เป็นส่วนขยาย 
(Extension) ของกรอบุสำหรับุการให้บุริการเสียงและข้อมืู่ล (Evolved Packet Cores: EPCs) ที่ี�มื่ีอยู่แล้ว 
โดย 3GPP ในมื่าต่รฐานของต่ัวเฉพาะรีลิส 14 
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การแยกระนาบุการควบุคุมื่และผู่้ใชั่้งานแยกการควบุคุมื่แพ็กเก็ต่เกต่เวย์ (Packet Gateway: PGW) 
และฟงักช์ั่นัระนาบุผู้่ใชั่ ้ที่ำใหส้ามื่ารถุกระจายการสง่ต่อ่ขอ้มื่ลูคอมื่โพเนนต่ ์(Data Forwarding Component: 
PGW-U) วิธีนี�ชั่่วยให้การประมื่วลผ่ลแพ็กเก็ต่และการรวมื่ที่ราฟฟิก (Traffic aggregation) ที่ำงานได ้
เต่็มื่ประสิที่ธิภัาพของเคร่อข่ายมื่ากข่�น เพิ�มื่ประสิที่ธิภัาพในการใชั่้งานแบุนด์วิดที่์ (Bandwidth) อีกที่ั�งยังชั่่วย
ลดการที่ำงานของเคร่อข่ายการจัดการสัญญาณีการส่งสัญญาณี (Handling Signaling Traffic: PGW-C)  
ในการควบุคุมื่แพ็กเก็ต่เกต่เวย์ของการจัดการการเคล่�อนที่ี�ของเคร่�องมื่่อถุ่อ

เป้าหมื่ายหลักของการแยกระนาบุการควบุคุมื่และผู่้ใชั่้งานค่อเพ่�อรองรับุการใชั่้งาน 5G มื่าต่รฐาน
คล่�นวิที่ยุใหมื่่ (New Radio: NR) ที่ำให้สนับุสนุนแอปพลิเคชั่ันอินเที่อร์เน็ต่ของสรรพสิ�งและอัต่ราการส่งข้อมืู่ล 
ที่ี�สูงข่�น อย่างไรก็ต่ามื่ การดำเนินการแยกระนาบุการควบุคุมื่และผู่้ใชั่้อย่างสมื่บูุรณ์ีเป็นข้อเสนอทีี่�ซึ่ับุซ้ึ่อน 
ซึ่่�งให้ประโยชั่น์เพียงเล็กน้อยจากฟังก์ชั่ันการเคล่�อนที่ี�ในส่วนผู่้ใชั่้งาน 5G เชั่่น การแบุ่งส่วนเคร่อข่าย เป็นต่้น 

โดยการปรบัุใชั่ภ้ัายในโครงสรา้งพ่�นฐานการคำนวณีเนที่ฟีคลาวดแ์บุบุไดนามื่กิของฟงักช์ั่นัการเคล่�อนที่ี�
ในสว่นผู่ใ้ชั่ง้านจะมื่อบุบุรกิารพ่�นฐานการประมื่วลผ่ลแพก็เกต็่สำหรบัุสถุาปตั่ยกรรมื่แบุบุองิบุรกิาร (Rahnema 
& Dryjanski, 2017)

4.9 ฟิังก์ชัันเซิิร์ฟิเวัอร์การพิสูจีน์ตัวัตน (Authentication Server Function: AUSF)

เคร่อข่าย 5G ได้รับุการออกแบุบุมื่าเพ่�อที่ำให้การแบุ่งแยกระหว่างฟังก์ชั่นัการควบุคมุื่และระนาบุ
ผู่้ใชั่้ชัั่ดเจน ที่ำให้สามื่ารถุใชั่้งานได้โดยฟังก์ชั่ันโครงข่ายเสมื่่อน (Network Function Virtualization: NFV) 
และซึ่อฟต่์แวร์กำหนดค่าบุนระบุบุเคร่อข่าย (Software Defined Networking: SDN) ฟังก์ชัั่นการจัดการ 
การเคล่�อนที่ี�ของเคร่�องมื่อ่ถุอ่ในสถุาปัต่ยกรรมื่ของ 4G เป็นพฒันาการของระบุบุหลกัเครอ่ข่าย ได้รบัุการกระจาย 
ระหว่างฟังก์ชั่ันการจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนทีี่� ฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชัั่น และฟังก์ชั่ันเซึ่ิร์ฟเวอร์ 
การพิสูจน์ต่ัวต่น ดังภัาพที่ี� 3

ภาพท่� 3 ฟังก์ชั่ัน MME ได้รับุการกระจายเป็น AMF, SMF และ AUSF
ที่ี�มื่า: Shepherd (2018) (ปรับุปรุงภัาพโดยผู่้เขียน)

MME to AMF, SMF and AUSF

MME AMF SMF AUSF

• Mobility management
• Session management
• Manage UE 
 authentication

• Mobility management
• Manage UE 
 registration

4G EPC 5GC

• Session management • Obtain authentication 
 vectors from UDM
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ฟังก์ชั่ันการจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี� ที่ำหน้าที่ี�เป็นส่วนหน่�งของบุที่บุาที่ของ 4G  
การจัดการการเคล่�อนทีี่�ของเคร่�องมื่่อถุ่อ ซึ่่�งนั�นค่อการจัดการการเคล่�อนทีี่�ของฟังก์ชัั่น การจัดการการเข้าถุ่ง 
และการเคล่�อนที่ี� การเชั่่�อมื่ต่อ่สญัญาณีชั่ั�นที่ี�ไมื่ส่ามื่ารถุเขา้ถุง่ไดก้บัุการใหบุ้รกิารแกอ่ปุกรณีผ์ู่ใ้ชั่ง้าน และจดัการ
ขั�นต่อนการลงที่ะเบีุยนให้บุริการแก่อุปกรณ์ีผู้่ใชั่้งาน นอกจากนี�ฟังก์ชั่ันการจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี� 
ยังรับุผ่ิดชั่อบุการจัดเพจจิ�ง (Paging) ด้วย

การพิสูจน์ต่ัวต่นสมื่าชิั่กระหว่างการลงที่ะเบีุยนหร่อการลงที่ะเบีุยนซึ่�ำกับุ 5G ได้รับุการจัดการ 
โดยฟังก์ชั่ันเซึ่ิร์ฟเวอร์การพิสูจน์ต่ัวต่น ซึ่่�งได้รับุการพิสูจน์ต่ัวต่น (Authentication vectors) จากการบุริการ
จัดการข้อมืู่ลแบุบุครบุวงจร

แกนกลาง 5G ฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ันของ 4G การจัดการการเคล่�อนที่ี�ของคล่�นโที่รศัพที่์มื่่อถุ่อ
และรวมื่ฟังก์ชัั่นระนาบุการควบุคุมื่บุางส่วนของเกต่เวย์ให้บุริการ (Serving Gateway: S-GW) และเกต่เวย์ 
เคร่อข่ายข้อมืู่ลสาธารณีะ (Public data Network Gateway: P-GW) โดยฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ันจะที่ำ 
การจัดสรรที่ี�อยู่ไอพีให้กับุการบุริการแก่อุปกรณี์ผู่้ใชั่้งาน

ฟังก์ชั่ันระนาบุผู้่ใชั่้รวมื่ฟังก์ชั่ันการรับุส่งที่ราฟฟิกของผู่้ใชั่้ที่ี�ดำเนินการก่อนหน้านี�โดยเกต่เวย์ 
ให้บุริการและเกต่เวย์เคร่อข่ายข้อมูื่ลสาธารณีะในสถุาปัต่ยกรรมื่ของ 4G วิวัฒนาการของระบุบุหลักเคร่อข่าย 
โดยฟังก์ชั่ันระนาบุผู่้ใชั่้จะย่ดการใชั่้ที่ี�อยู่ไอพีของการบุริการแก่อุปกรณี์ผู้่ใชั่้งานปริมื่าณีการใชั่้ที่ราฟฟิกอัปลิงก์ 
โดยรวมื่นั�นมื่าจากการบุริการแก่อุปกรณี์ผู่้ใชั่้งานไปยังสถุานีฐาน gNB ไปยังฟังก์ชั่ันระนาบุผู่้ใชั่้ และนอกจากนี�
ฟังก์ชั่ันระนาบุผู่้ใชั่้ยังมื่ีฟังก์ชั่ันบุังคับุใชั่้งาน QoS

เกต่เวย์ให้บุริการและเกต่เวย์เคร่อข่ายข้อมืู่ลสาธารณีะในสถุาปัต่ยกรรมื่ของ 4G วิวัฒนาการ 
ของระบุบุหลกั เครอ่ข่ายเกต่เวย์ให้บุรกิารและเกต่เวย์เคร่อขา่ยขอ้มื่ลูสาธารณีะได้รบัุการรวมื่และแยกออกเป็น
ฟังก์ชั่ันระนาบุการควบุคุมื่และระนาบุผู้่ใชั่้ และถุูกนำเข้าสู่ฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ันและฟังก์ชั่ันระนาบุผู่้ใชั่้  
(ดังภัาพที่ี� 4)

เมื่่�อการให้บุริการแก่อุปกรณี์ผู่้ใชั่้งานอยู่ในโหมื่ดแที่รฟฟิกดาวน์ลิงก์ว่าง (Idle mode downlink 
traffic) จะถูุกบุฟัเฟอรไ์วท้ี่ี�ฟังก์ชั่นัระนาบุผู่ใ้ชั่ ้จากนั�นฟังก์ชั่นัระนาบุผู่ใ้ชั่จ้ะสง่สญัญาณีไปยงัฟงักช์ั่นัการจดัการ
เซึ่สชั่ัน ซึ่่�งจะส่งสัญญาณีไปยังฟังก์ชั่ันการจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี�เพ่�อเริ�มื่ขั�นต่อนการเพจจิ�ง
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S-GW and P-GW to SMF, UPF

S-GW P-GW SMF UPF

• Packet routing 
 from eNB to P-GW
• Local mobility anchor

• Packet routing from 
 S-GW to external 
 services
• QoS enforcement
• Charging
• UE IP address 
 assignment

4G EPC 5GC

• UPF selection
• UE IP address 
 assignment

S-GW and P-GW Control 
Plane Functions

S-GW and P-GW User 
Plane Functions

• Packet routing 
 from gNB to external 
 services
• PDU session anchor
• Qos enforcement
• Charging

ภาพท่� 4 สองเกต่เวย์ใน 4G EPC, S-GW และ P-GW ได้รับุการรวมื่และแยกออกเป็นฟังก์ชั่ันระนาบุการควบุคุมื่ 
และระนาบุผู่้ใชั่้ และถุูกนำเข้าสู่ SMF และ UPF

ที่ี�มื่า: Shepherd (2018) (ปรับุปรุงภัาพโดยผู่้เขียน)

ภาพท่� 5 การบุริหารจัดการ Subscriber, Policy, and other Data
ที่ี�มื่า: Shepherd (2018) (ปรับุปรุงภัาพโดยผู่้เขียน)
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ในการจดัการสมื่าชั่กิและขอ้มื่ลูอ่�น ๆ  เกี�ยวกบัุสมื่าชั่กิ ขอ้มื่ลูเฉพาะแอปพลเิคชั่นั และขอ้มื่ลูนโยบุาย
สามื่ารถุเก็บุไว้ในทีี่�เก็บุรวบุรวมื่ข้อมูื่ลกลางโดยการบุริการจัดการข้อมืู่ลแบุบุครบุวงจรมีื่ส่วนติ่ดต่่อกับุฟังก์ชัั่น 
เคร่อข่าย เชั่่น ฟังก์ชั่ันการจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี� และฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ันเพ่�อให้ข้อมืู่ล 
ที่ี�เกี�ยวข้องพร้อมื่ใชั่้งานกับุฟังก์ชั่ันการจัดการการเข้าถุ่งและการเคล่�อนที่ี�และฟังก์ชัั่นการจัดการเซึ่สชั่ัน  
(ดังภัาพที่ี� 5)

การจัดเก็บุรวบุรวมื่ข้อมืู่ลกลางสามื่ารถุจัดเก็บุข้อมืู่ลที่ี�มื่ีโครงสร้างที่ี�สามื่ารถุเปิดเผ่ยกับุฟังก์ชั่ัน 
เคร่อข่าย ในขณีะเดียวกันฟังก์ชั่ันการจัดเก็บุข้อมืู่ลที่ี�ไมื่่มื่ีโครงสร้างมื่ีไว้สำหรับุการจัดเก็บุและการด่งข้อมืู่ลที่ี� 
ไมื่มี่ื่โครงสร้างโดยฟังก์ชั่นัเครอ่ข่ายทีี่�เหมื่าะสมื่ การบุริการจัดการข้อมูื่ลแบุบุครบุวงจรจะสร้างรูปแบุบุการพิสจูน์ 
ต่ัวต่นเมื่่�อมื่ีการร้องขอโดยใชั่้ฟังก์ชั่ันเซึ่ิร์ฟเวอร์การพิสูจน์ต่ัวต่น
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4.10 ฟิังก์ชัันข้องแอปพลิิเคัชััน (Application Function: AF)

ฟงักช์ั่นัของแอปพลเิคชั่นัเปน็ต่วัดำเนนิการ เชั่น่ การเขา้ถุง่ฟังกชั์ั่นการเปดิรับุเคร่อขา่ย (Network 
exposure function) สำหรับุการด่งที่รัพยากร การโต่้ต่อบุกับุฟังก์ชั่ันการควบุคุมื่นโยบุายสำหรับุการควบุคุมื่
นโยบุายแอปพลิเคชั่ัน การรับุส่งข้อมืู่ล การเปิดเผ่ยบุริการแก่ผู่้ใชั่้ปลายที่าง เป็นต่้น เมื่่�อเปรียบุเที่ียบุกับุ
สถุาปัต่ยกรรมื่ของ 4G วิวัฒนาการของระบุบุหลักเคร่อข่ายมื่ีฟังก์ชั่ันคล้ายกับุฟังก์ชั่ันของแอปพลิเคชั่ัน 
ของเคร่อข่าย 4G

4.11 เคัร่อข้่าย่ข้้อมูลิ (Data Network: DN)

หน่�งในภัารกิจหลักของระบุบุ 5G (5G System: 5GS) ค่อให้การเชั่่�อมื่ต่่อข้อมืู่ลแก่การบุริการ 
แก่อุปกรณี์ผู่้ใชั่้งานไปยังเคร่อข่ายข้อมืู่ล เชั่่น อินเที่อร์เน็ต่ ผู่้ให้บุริการบุุคคลที่ี�สามื่ ผู่้ให้บุริการเคร่อข่ายข้อมืู่ล
เฉพาะสำหรับุจุดศูนย์รวมื่มื่ัลต่ิมื่ีเดียของเคร่อข่าย (IP Multimedia Subsystem: IMS) หร่อเคร่อข่ายข้อมืู่ล
เฉพาะ เชั่่น โรงงาน เป็นต่้น ฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชั่ัน ของ 5GS มื่ีหน้าที่ี�รับุผ่ิดชั่อบุในการต่ั�งค่าการเชั่่�อมื่ต่่อ
สำหรบัุการบุริการแก่อุปกรณ์ีผู่ใ้ชั่ง้านไปยังเครอ่ข่ายขอ้มื่ลู รวมื่ถุง่การจัดการระนาบุผู่ใ้ชั่ส้ำหรับุการเชั่่�อมื่ต่อ่นั�น 
การจัดการเซึ่สชั่ันจ่งเป็นหน่�งในองค์ประกอบุสำคัญของ 5GS

หน่�งในเป้าหมื่ายการออกแบุบุทีี่�มื่ีการจัดการเซึ่สชั่ันใน 5G ค่อความื่ย่ดหยุ่นในการรองรับุกรณี ี
การใช้ั่งาน 5G ที่ี�หลากหลาย เช่ั่น ประเภัที่โพรโที่คอลเซึ่สชั่นั หน่วยโพรโที่คอลของข้อมื่ลูที่ี�แต่กต่่างกนั จะใช้ั่ต่วัเลอ่ก
ที่ี�แต่กต่่างกันสำหรับุวิธีจัดการกับุเซึ่สชั่ันและการบุริการที่ี�ต่่อเน่�อง รวมื่ถุ่งสถุาปัต่ยกรรมื่ระนาบุผู่้ใชั่้ที่ี�ย่ดหยุ่น

5. การอภิปราย่ผลิ

สถุาปัต่ยกรรมื่เคร่อข่ายแกนกลาง 5G เป็นสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ ออกแบุบุให้มื่ีองค์ประกอบุ
ภัายในเคร่อข่ายที่ี�มื่ีฟังก์ชั่ันการที่ำงานต่่าง ๆ ที่ั�งหมื่ด 11 องค์ประกอบุ ค่อ ฟังก์ชั่ันการเปิดเผ่ยของเคร่อข่าย 
ฟังก์ชั่ันทีี่�เก็บุข้อมูื่ลฟังก์ชั่ันเคร่อข่าย ฟังก์ชั่ันการเล่อกชิั่�นส่วนเคร่อข่าย ฟังก์ชัั่นการบุริการจัดการข้อมูื่ล 
แบุบุครบุวงจร ฟังก์ชั่ันการควบุคุมื่นโยบุาย ฟังก์ชั่ันการจัดการเซึ่สชัั่น ฟังก์ชัั่นการจัดการการเข้าถุ่งและ 
การเคล่�อนทีี่� ฟังก์ชั่ันระนาบุผู้่ใชั่้ ฟังก์ชั่ันเซึ่ิร์ฟเวอร์การพิสูจน์ต่ัวต่น ฟังก์ชั่ันของแอปพลิเคชัั่น และเคร่อข่าย
ข้อมืู่ล ซึ่่�งองค์ประกอบุเหล่านี�มื่ีการที่ำงานเฉพาะและมื่ีการประสานการที่ำงานร่วมื่กัน การเข้าใจฟังก์ชั่ัน 
การที่ำงานเหลา่นี�จะชั่ว่ยใหผู้่ศ้ก่ษา รวมื่ถุง่นักวจิยัในสายงานต่า่ง ๆ  สามื่ารถุเกิดแนวคดิในการออกแบุบุ สามื่ารถุ
นำความื่รู้ที่ี�ได้ไปใชั่้ประยุกต่์ในการที่ำงานกับุเที่คโนโลยี 5G ได้ดีข่�น เน่�องจากสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการของ
เครอ่ขา่ยแกนกลางสำหรบัุเที่คโนโลย ี5G จะมื่ฟัีงกช์ั่นัอนญุาต่ใหป้ระยกุต่เ์ปลี�ยนแปลงการที่ำงานไดห้ลากหลาย 
เชั่น่ ในฟงักช์ั่นัของแอปพลเิคชั่นัจะอนญุาต่ใหบุ้คุคลที่ี�มื่ั�นใจวา่มื่คีวามื่มื่ั�นคงปลอดภััยในการใชั่ง้านฟงักชั์ั่นสามื่ารถุ
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ประยุกต่์การใชั่้งานต่่าง ๆ ได้ เชั่่น การเพิ�มื่การนำที่างในร่มื่ที่ี�แมื่่นยำในอาคารที่ี�มื่ีความื่ซึ่ับุซึ่้อน เชั่่น สนามื่บุิน 
สถุานีรถุไฟ โรงพยาบุาล ห้างสรรพสินค้า งานแสดงสินค้า สำนักงาน พ่�นทีี่�อุต่สาหกรรมื่ เป็นต่้น อีกที่ั�งจาก 
มืุ่มื่มื่องของผู่้เขียนมื่องว่าหลายภัาคส่วนเริ�มื่รู้จักและใชั่้งาน 5G มื่ากข่�น แต่่เที่คโนโลยี 5G ยังมื่ีเร่�องที่ี�น่าสนใจ
ให้ศ่กษาอีกมื่าก บุที่ความื่นี�เป็นจุดเริ�มื่ต่้นที่ี�จะเป็นพ่�นฐานในการศ่กษาเที่คโนโลยี 5G เชั่ิงล่กและกว้างยิ�งข่�นไป
ไดอ้กี อย่างไรก็ต่ามื่ จากการทีี่�ประชั่าชั่นไที่ยเป็นผู่ใ้ชั่เ้ที่คโนโลยีมื่ากกว่าผู่พั้ฒนาหรอ่สร้างเที่คโนโลยี การเขา้ถุง่
เที่คโนโลยีเชั่ิงล่กเพ่�อให้ประเที่ศไที่ยมีื่นักวิจัย นักออกแบุบุ นักพัฒนาสิ�งประดิษฐ์นวัต่กรรมื่ทีี่�มื่ีความื่สามื่ารถุ 
ในการแข่งขันที่างดิจิที่ัลสูงข่�น การปรับุปรุงประสิที่ธิภัาพและการนำเที่คโนโลยี 5G ไปใชั่้ประโยชั่น์มื่ากข่�นนั�น 
ยังต่้องอาศัยความื่ร่วมื่มื่่อจากหลายภัาคส่วน ที่ั�งในส่วนระหว่างภัาครัฐ เอกชั่น ภัาคการศ่กษา และประชั่าชั่น  
ที่ี�ต่้องที่ำงานร่วมื่กันอย่างต่่อเน่�องในการส่งเสริมื่และสนับุสนุนทีุ่นวิจัยและเคร่�องมื่่อทีี่�ใชั่้ในการดำเนินการ  
เพ่�อเพิ�มื่ความื่สามื่ารถุในการแข่งขันกับุนานาชั่าต่ิได้อย่างแที่้จริง

6. บทสรุป

5G ถุ่อเป็นเที่คโนโลยีส่�อสารโที่รคมื่นาคมื่ทีี่�สามื่ารถุรองรับุความื่ต่้องการการใชั่้งานที่ี�เพิ�มื่ข่�นและ 
หลากหลายเป็นอย่างมื่าก มื่อีงค์ประกอบุและกระบุวนการที่ำงานจำนวนมื่ากเพ่�อต่อบุสนองความื่ต้่องการใหม่ื่ ๆ  
ซึ่่�งในบุที่ความื่นี�ได้นำเสนอการที่ำงานขององค์ประกอบุต่่าง ๆ ของสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการของเคร่อข่าย
แกนกลางสำหรับุเที่คโนโลยี 5G ซ่ึ่�งจะที่ำให้ผู่้อ่านมีื่ความื่เข้าใจองค์ประกอบุในสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ 
ที่ี�ที่ำหน้าที่ี�รับุผิ่ดชั่อบุต่่าง ๆ สำหรับุเคร่อข่าย 5G ในมุื่มื่กว้างและเชั่ิงล่กมื่ากข่�น นอกเหน่อไปจากแนวที่าง 
การใชั่ป้ระโยชั่น์จากเที่คโนโลยี 5G ทีี่�ปรากฏิอยูใ่นหลาย ๆ  บุที่ความื่ โดยการศก่ษาสถุาปัต่ยกรรมื่แบุบุอิงบุริการ
ของเครอ่ขา่ยแกนกลางสำหรบัุเที่คโนโลย ี5G จะชั่ว่ยใหผู้่อ้า่นเกดิองคค์วามื่รูท้ี่ี�จะสามื่ารถุประยกุต่แ์ละออกแบุบุ
สิ�งประดิษฐ์หร่อนวัต่กรรมื่ดิจิที่ัลได้ในอนาคต่ต่่อไป

7. ข้้อเสนอแนะ

7.1 ข้้อเสนอแนะสำหรับการศึ่กษาในอนาคัต

จากการใชั่้งานเที่คโนโลยี 5G ที่ี�เริ�มื่แพร่หลายมื่ากข่�น มื่ีการใชั่้งานจากภัาคส่วนต่่าง ๆ สามื่ารถุ 
นำไปต่่อยอดงานวิจัยต่่าง ๆ เชั่่น การศ่กษาคุณีภัาพการให้บุริการ การประยุกต่์ใชั่้งาน 5G สำหรับุการผ่่าต่ัด 
หรอ่รักษาระยะไกลของแพที่ย์ การควบุคุมื่รถุยนต์่แบุบุเรยีลไที่ม์ื่ การที่ำงานร่วมื่กับุอุปกรณ์ีอินเที่อร์เน็ต่ของสรรพสิ�ง 
การใชั่้เที่คโนโลยี 5G สำหรับุเที่คโนโลยีโลกเสมื่่อนความื่จริงอย่าง Virtual Reality (VR) และ Augmented 
Reality (AR) การเกษต่รร่วมื่กับุการใชั่้โดรนและปัญญาประดิษฐ์ ซึ่่�งการใชั่้เที่คโนโลยี 5G จะเพิ�มื่ประสิที่ธิภัาพ
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การใชั่้งานให้กับุผู่้ใชั่้ใกล้เคียงกับุเวลาจริง ที่ำให้ที่ำงานได้ที่ันกับุสถุานการณี์ทีี่�ต่้องการการต่อบุสนองแบุบุ 
ที่ันที่ีที่ันใด อย่างไรก็ต่ามื่ การใชั่้งานเหล่านี�ควรคำน่งถุ่งความื่มื่ั�นคงปลอดภััยของอุปกรณี์ต่่าง ๆ ที่ี�เชั่่�อมื่ต่่อด้วย 
ดว้ยเหต่นุี�การศก่ษาสถุาปตั่ยกรรมื่แบุบุองิบุรกิารของเครอ่ขา่ยแกนกลางสำหรบัุเที่คโนโลย ี5G จง่เปน็สิ�งจำเปน็

7.2 ข้้อเสนอแนะเชัิงนโย่บาย่สำหรับกิจีการส่�อสาร

ในสถุานการณี์ที่ี�มื่ีการแพร่ระบุาดของโควิด-19 ประชั่าชั่นจำเป็นต้่องใชั่้อินเที่อร์เน็ต่มื่ากข่�น 
ในการที่ำงาน เพราะไม่ื่สามื่ารถุรวมื่กลุ่มื่หร่อปฏิิบุัต่ิงานในสถุานทีี่�ได้ เคร่อข่าย 5G สามื่ารถุให้การเชั่่�อมื่ต่่อ 
ที่ี�มื่คีวามื่เรว็สงู ต่อบุสนองต่อ่การที่ำงาน และการศก่ษาในพ่�นที่ี�หา่งไกลได ้แต่ปั่จจบุุนัมื่รีาคาที่ี�คอ่นขา้งสงูสำหรบัุ
ประชั่าชั่นส่วนใหญ่ ในเชั่ิงกิจการส่�อสาร หน่วยงานกำกับุดูแลอาจพิจารณีาหาแนวที่างส่งเสริมื่ให้มื่ีการใชั่้ 5G 
แพร่หลายมื่ากข่�นในประเที่ศไที่ย โดยการส่งเสริมื่ให้มื่ีแพ็กเกจราคาประหยัดสำหรับุการเรียนออนไลน์ 
ของนักเรียน นักศ่กษา และชั่่วยเหล่อประชั่าชั่นให้เข้าถุ่งข้อมืู่ลต่่าง ๆ และใชั่้เที่คโนโลยี 5G ในการที่ำงานเพ่�อ
ก้าวไปสู่สังคมื่ดิจิที่ัลอย่างแท้ี่จริง นอกจากนี� ควรพิจารณีากำหนดมื่าต่รฐานการรักษาความื่มื่ั�นคงปลอดภััย 
ของอุปกรณี์ต่่าง ๆ ที่ี�ให้บุริการ 5G เพ่�อสร้างความื่มื่ั�นใจให้กับุผู่้ใชั่้บุริการในการเชั่่�อมื่ต่่อกับุเคร่อข่าย 5G 
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บทคััดย่่อ

ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลเป็นหน่�งในที่ักษะสำคัญในศต่วรรษที่ี� 21 ที่ี�จำเป็นต่้องได้รับุการพัฒนาเพ่�อนำไป
สู่ความื่เป็นพลเม่ื่องดิจิที่ัลที่ี�สามื่ารถุประกอบุอาชีั่พและดำรงชีั่วิต่ได้อย่างมื่ีคุณีภัาพ บุที่ความื่นี�มื่ีวัต่ถุุประสงค์
เพ่�อศ่กษาที่ักษะการเรียนรู้นวัต่กรรมื่และความื่สามื่ารถุของความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล ซึ่่�งเป็นพ่�นฐานสู่การเป็น
พลเมื่่องดิจิที่ัล เพ่�อศ่กษาบุที่บุาที่ของ กสที่ชั่. และ สำนักงาน กสที่ชั่. ในการขับุเคล่�อนพลเมื่่องดิจิที่ัล 
สู่การพัฒนาประเที่ศไที่ย พร้อมื่ที่ั�งเสนอข้อเสนอแนะต่่อการเสริมื่สร้างความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลในประเที่ศไที่ย 
โดยศ่กษาเอกสารที่างวชิั่าการและรายงานวจิยัที่ั�งของประเที่ศไที่ยและต่่างประเที่ศ ผ่ลการศก่ษาพบุว่า การจะเป็น
พลเม่ื่องดิจิที่ัลทีี่�สมื่บูุรณ์ี รู้ เ ท่ี่าทัี่นส่�อ จะต้่องมีื่ที่ักษะการเรียนรู้นวัต่กรรมื่และความื่สามื่ารถุของ 
ความื่ฉลาดที่างดจิิทัี่ล 8 ประการ ได้แก่ เอกลักษณ์ีพลเมื่อ่งดจิทิี่ลั การบุริหารจัดการเวลาบุนโลกดจิทิี่ลั การจัดการ
การระรานที่างไซึ่เบุอร์ การจัดการความื่ปลอดภััยบุนระบุบุเคร่อข่าย การจัดการความื่เป็นส่วนต่ัว การคิดอย่าง
มื่ีวิจารณีญาณี รอยเที่้าดิจิที่ัล และความื่เห็นอกเห็นใจและสร้างสัมื่พันธภัาพที่ี�ดีกับุผู่้อ่�นที่างดิจิที่ัล ซึ่่�ง กสที่ชั่. 
และสำนกังาน กสที่ชั่. มื่บีุที่บุาที่ในการใหค้วามื่รู ้ออกนโยบุายและแนวปฏิบิุตั่เิพ่�อคุม้ื่ครองผู่บุ้รโิภัคอยา่งต่่อเน่�อง
ในการขับุเคล่�อนความื่เป็นพลเม่ื่องดิจิทัี่ลเพ่�อนำไปสู่การพัฒนาประเที่ศไที่ย ที่ั�งนี� หากมีื่การผ่สมื่ผ่สานการใชั่้
เที่คโนโลยีดิจิที่ลัเพ่�อการเรยีนรู้อย่างเหมื่าะสมื่ จะเป็นบุรรทัี่ดฐานในการใชั่เ้ที่คโนโลยีในการสร้างสรรค์นวตั่กรรมื่
อย่างชั่าญฉลาดและปลอดภััย

คัำสำคััญ: พลเมื่่องดิจิที่ัล การเรียนรู้ การรู้เที่่าที่ันดิจิที่ัล ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล 
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Abstract

Digital intelligence is one of the 21st century’s essential skills. To achieve the digital 
citizenship, digital intelligence needs to be developed so that people can earn their living and 
have good quality of life. This article aims to study the learning skills and digital intelligence, 
which are the foundation of digital citizenship, among Thai people in order to review the roles 
of the NBTC and the NBTC Office in encouraging digital citizen to drive Thailand forward. 
Suggestions were also proposed in a bid to forge the digital citizenship in Thailand.  
From reviewing academic documents and researches both in Thailand and from overseas,  
it was found that in order to be a smart digital citizen with digital literacy, and to achieve  
the digital intelligence quotient, eight skills need to be developed, namely, digital citizen 
identity, screen time management, cyberbullying management, network security management, 
privacy management, critical thinking, digital footprint, and digital empathy. The roles of the 
NBTC and the NBTC Office were to educate, set up policies, and create guidelines for consumer 
protection on a continual basis in order to move Thailand forward with digital citizenship.  
An appropriate use of digital technologies in learning and education would set a standard of 
smart and safe use of technologies for innovative creation. 

Keywords: Digital citizenship, Learning, Digital literacy, Digital intelligent quotient 

1. บทนำ

ในสงัคมื่ปจัจบุุนั เที่คโนโลยไีม่ื่ไดมี้ื่บุที่บุาที่เพยีงแคอ่ำนวยความื่สะดวกในการดำเนนิชั่วีติ่และการส่�อสาร
ของคนในสังคมื่เท่ี่านั�น แต่่ยังเข้ามื่ามีื่บุที่บุาที่ในการเปลี�ยนแปลงพฤติ่กรรมื่ มืุ่มื่มื่อง วิธีคิด ที่ัศนคติ่ ค่านิยมื่ 
ที่างสังคมื่ และวัฒนธรรมื่ของผู่้ใชั่้อีกด้วย (ฐิต่ินัน บุุญภัาพ คอมื่มื่อน, 2556) เที่คโนโลยีสร้างความื่ที่้าที่ายให้กับุ
คนในสังคมื่ทีุ่กชั่่วงวัยจนเกิดเป็นสังคมื่ดิจิที่ัลที่ี�ที่ำให้มื่นุษย์แลกเปลี�ยนเรียนรู้ เชั่่�อมื่โยง และผ่สานกันด้วย
เที่คโนโลยีสารสนเที่ศ ที่ำให้เที่คโนโลยีเป็นส่วนหน่�งของชีั่วติ่ประจำวัน โดยเฉพาะการติ่ดต่่อส่�อสาร การแลกเปลี�ยน
ขอ้มูื่ล หรอ่แม้ื่แต่ก่ารที่ำธุรกรรมื่การเงิน เที่คโนโลยีสารสนเที่ศจง่มีื่สว่นในการขับุเคล่�อนให้เกิดเป็นสังคมื่ดิจทิี่ลั 
การใชั่้ชั่ีวิต่อย่างสมื่ดุลในโลกดิจิที่ัลจ่งเป็นเร่�องยากและที่้าที่ายผู่้คนรุ่นใหมื่่ในปัจจุบุัน

ประเที่ศไที่ยให้ความื่สำคัญกับุเร่�องดังกล่าวอย่างจริงจังหลังจากทีี่�รฐับุาลผ่ลักดันนโยบุายเศรษฐกิจดิจทิี่ลั 
(Digital economy) เพ่�อเสริมื่สร้างความื่เข้มื่แข็งให้กับุระบุบุเศรษฐกิจ โดยกระที่รวงดิจิที่ัลเพ่�อเศรษฐกิจ 
และสังคมื่ได้ให้ความื่สำคัญและกำหนดไว้ในแผ่นพัฒนายุที่ธศาสต่ร์ที่ี� 3 ว่าด้วยการสร้างสังคมื่คุณีภัาพและที่ั�วถุง่
เที่า่เทีี่ยมื่ด้วยเที่คโนโลยีดจิทิี่ลั โดยมีื่เป้าหมื่ายให้ประชั่าชั่นทุี่กคนมีื่ความื่ต่ระหนัก มื่คีวามื่รู ้ความื่เขา้ใจ มื่ทีี่กัษะ
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การใชั่้เที่คโนโลยีดิจิที่ัลให้เกิดประโยชั่น์และสร้างสรรค์ (Ministry of Digital Economy and Society, 2016 
อ้างถุ่งในศุภัณีัฐ เพิ�มื่พูนวิวัฒน์ และคณีะ, 2564) ที่ั�งนี� ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล หร่อ DQ เป็นผ่ลจากการศ่กษา
และพัฒนาของ DQ Institute ซ่ึ่�งเป็นหน่วยงานที่ี�เกิดจากความื่ร่วมื่มื่่อกันของภัาครัฐและเอกชั่นที่ั�วโลก  
ได้ดำเนินงานประสานงานกับุเวที่ีเศรษฐกิจโลก World Economic Forum (WEF) ที่ี�มืุ่่งให้เด็ก ๆ ทีุ่กประเที่ศ
ได้รบัุการศก่ษาดา้นที่กัษะพลเมื่อ่งดจิทิี่ลัที่ี�มื่คีณุีภัาพ และใช้ั่ชั่วีติ่บุนโลกออนไลนอ์ย่างปลอดภัยัดว้ยความื่กา้วหนา้
ของเที่คโนโลยีสมื่ัยใหมื่่ ระดับุที่ักษะความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลของเด็กไที่ยต่ามื่รายงาน DQ report 2018 ยังอยู่ใน
ระดับุต่�ำ ที่ั�งนี� เน่�องจากสำนักงานส่งเสริมื่เศรษฐกิจดิจิที่ัล กระที่รวงดิจิที่ัลเพ่�อเศรษฐกิจและสังคมื่ สำนักงาน
คณีะกรรมื่การการศ่กษาขั�นพ่�นฐาน (สพฐ.) กระที่รวงศ่กษาธิการ และ DQ Institute ร่วมื่กันที่ำโครงการ 
#DQEveryChild โดยศ่กษาเด็กไที่ยอายุระหว่าง 8-12 ปีที่ั�วประเที่ศ จำนวน 1,300 คน ผ่่านแบุบุสำรวจ 
ออนไลน์ DQ screen time test ชัุ่ดเดียวกันกับุเด็กประเที่ศอ่�น ๆ รวมื่กลุ่มื่ต่ัวอย่างที่ั�วโลกที่ั�งสิ�น 37,967 คน 
พบุวา่ เด็กไที่ยมีื่ความื่เสี�ยงจากภัยัออนไลน์ถุง่รอ้ยละ 60 ในขณีะทีี่�คา่เฉลี�ยของการศก่ษาครั�งนี�จาก 29 ประเที่ศ
ที่ั�วโลก อยูที่ี่�รอ้ยละ 56 ภัยัออนไลน์ที่ี�พบุจากการศก่ษาชุั่ดนี� ได้แก ่การกลั�นแกลง้บุนโลกออนไลน์ การถูุกลอ่ลวง
ออกไปพบุคนแปลกหนา้จากส่�อสังคมื่ออนไลน์ ปญัหาการเล่นเกมื่ เด็กต่ดิเกมื่ ปญัหาการเขา้ถุง่ส่�อลามื่กอนาจาร 
ดาวน์โหลดภัาพหร่อวิดีโอที่ี�ยั�วยุอารมื่ณ์ีที่างเพศ และพูดคุยเร่�องเพศกับุคนแปลกหน้าในโลกออนไลน์ ดังนั�น 
ที่กัษะความื่ฉลาดที่างดจิทิี่ลัจง่ควรที่ี�จะถูุกนำมื่าใชั่ใ้นการพฒันาคณุีภัาพและความื่สามื่ารถุของเยาวชั่นไที่ยและ
รวมื่ถุง่ประชั่ากรไที่ยที่กุคน (สวุรรณีี ไวที่ ์และคณีะ, 2564) ดว้ยเหต่นุี� การใหค้วามื่สำคญักบัุพลเมื่อ่งในยคุดจิทิี่ลั
จ่งเป็นสิ�งที่ี�ควรให้ความื่สำคัญ โดยเฉพาะสถุาบุันการศ่กษามื่ีหน้าที่ี�ต่้องเต่รียมื่ที่ักษะให้ผู่้เรียนมื่ีความื่พร้อมื่ 
ให้มื่ากกว่าภัายในศต่วรรษที่ี� 21 เชั่่น ที่ักษะในการคิดวิเคราะห์ ความื่คิดสร้างสรรค์ การที่ำงานร่วมื่กัน  
การรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ การรู้เท่ี่าทัี่นเที่คโนโลยี ความื่เป็นผู่้นำ การที่ำงานให้มื่ีประสิที่ธิภัาพ และการเข้าสังคมื่  
และที่ักษะที่ี�ต้่องเพิ�มื่เข้ามื่าเป็นอย่างยิ�ง ได้แก่ การเสพส่�อออนไลน์ การหาข้อมืู่ลร่วมื่กับุผู้่อ่�นที่างออนไลน์  
การคัดกรองข่าวลวง (Fake news) และการใชั่้ชั่ีวิต่อย่างสมื่ดุลบุนโลกดิจิที่ัล การที่ำให้ผู่้เรียนมื่ีความื่ฉลาด 
ที่างดิจทิี่ลั (Digital Intelligence Quotient: DQ) รว่มื่กับุการมีื่ที่กัษะการเรยีนรูแ้ละนวัต่กรรมื่จะช่ั่วยให้ผู่เ้รยีน
สามื่ารถุเผ่ชั่ิญกับุความื่ที่้าที่ายกับุเที่คโนโลยีใหมื่่ ๆ ในอนาคต่ (ธนวัฒน์ เจริญษา และสุภัาณีี เส็งศรี, 2563)

ความื่ฉลาดที่างดิจทิี่ลัและทัี่กษะการเรยีนรู้และนวัต่กรรมื่จง่เป็นหน่�งในทัี่กษะของผู่เ้รยีนในศต่วรรษทีี่� 21  
ที่ี�ผู่้เรียนจำเป็นต่้องได้รับุการพัฒนา เพ่�อนำไปสู่ความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัล (Digital citizenship) ที่ี�จะสามื่ารถุ
ประกอบุอาชีั่พและดำรงชีั่วิต่ได้อย่างมีื่คุณีภัาพจ่งจัดเป็นที่ักษะเชั่ิงประยุกต่์ (Applied skills) ทีี่�ต่้องผ่สาน 
ที่ักษะต่่าง ๆ เข้าด้วยกัน เน้นการอยู่บุนพ่�นฐานความื่คิดสร้างสรรค์ การส่�อสารและความื่ร่วมื่มื่่อ (บุุญชั่นก  
ธรรมื่วงศา, 2561) ที่ั�งนี� ในการจัดการศ่กษาในศต่วรรษที่ี� 21 ต่้องมื่ีการผ่สมื่ผ่สานความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล 
ซึ่่�งถุ่อเป็นที่ักษะร่วมื่ของทีุ่กคนในสังคมื่ ได้แก่ เอกลักษณี์พลเมื่่องดิจิที่ัล (Digital citizen identity) การบุริหาร
จัดการเวลาบุนโลกดิจิที่ัล (Screen time management) การจัดการการระรานที่างไซึ่เบุอร์ (Cyberbullying 
management) การจัดการความื่ปลอดภััยบุนระบุบุเคร่อข่าย (Cyber security management) การจัดการ
ความื่เป็นส่วนตั่ว (Privacy management) การคิดอย่างมีื่วิจารณีญาณี (Critical thinking) รอยเท้ี่าดิจิที่ัล 
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(Digital footprint) และความื่เห็นอกเห็นใจและสร้างสัมื่พันธภัาพที่ี�ดีกับุผู่้อ่�นที่างดิจิที่ัล (Digital empathy) 
หากบุคุคลมีื่การผ่สมื่ผ่สานทัี่กษะการเรยีนรู้นวัต่กรรมื่และความื่สามื่ารถุที่ั�ง 8 ประการของความื่ฉลาดที่างดจิทิี่ลั 
จะที่ำให้บุุคคลนั�นมีื่ความื่สามื่ารถุในการบุริหารจัดการต่นเอง รู้ผ่ิดรู้ถุูก และรู้เที่่าที่ันส่�อ เป็นบุรรที่ัดฐาน 
ในการใชั่เ้ที่คโนโลยดีจิิที่ลัเพ่�อการเรยีนรู้อยา่งเหมื่าะสมื่ และเรยีนรูท้ี่ี�จะใชั่เ้ที่คโนโลยใีนการสรา้งสรรคน์วตั่กรรมื่
อย่างชั่าญฉลาดและปลอดภััย (ธนวัฒน์ เจริญษา และสุภัาณีี เส็งศรี, 2563)

2. วััตถุุประสงคั์การศึึกษา

2.1 เพ่�อศ่กษาที่ักษะการเรียนรู้นวัต่กรรมื่และความื่สามื่ารถุของความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล ซึ่่�งเป็นพ่�นฐาน
สู่การเป็นพลเมื่่องดิจิที่ัล 

2.2 ศ่กษาบุที่บุาที่ของ กสที่ชั่. และสำนักงาน กสที่ชั่. ในการขับุเคล่�อนพลเมื่่องดิจิที่ัลสู่การพัฒนา 
ประเที่ศไที่ย 

2.3 เสนอข้อเสนอแนะต่่อการเสริมื่สร้างความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลในประเที่ศไที่ย 

3. วัิธี่การศึึกษา

ศ่กษาและรวบุรวมื่ข้อมืู่ลจากเอกสารที่างวิชั่าการ (Documentary study) โดยเป็นเอกสารชั่ั�นรองหร่อ
เอกสารที่ตุ่ยิภัมูื่ ิ(Secondary document) ได้แก่ บุที่ความื่ที่างวชิั่าการ บุที่ความื่วจัิย บุที่สมัื่ภัาษณ์ี และรายงานวจัิย 
ที่ั�งในประเที่ศไที่ยและต่า่งประเที่ศ โดยมื่วีธิกีารคดัเลอ่กจากเอกสารที่ี�มื่คีวามื่เกี�ยวขอ้งที่างวชิั่าการ มื่กีารอา้งองิ
ผ่ลงานจากต่่างประเที่ศ และมื่ีบุที่วิเคราะห์ทีี่�เป็นประโยชั่น์ต่่อการขับุเคล่�อนความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัล  
โดยเฉพาะอย่างยิ�งทีี่�เกี�ยวข้องกับุทัี่กษะการเรียนรู้นวัต่กรรมื่และความื่สามื่ารถุที่ั�ง 8 ประการของความื่ฉลาด
ที่างดิจิที่ัล แนวคิดเกี�ยวกับุการพัฒนาความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลในประเที่ศไที่ย และบุที่บุาที่ของ กสที่ชั่. และ
สำนกังาน กสที่ชั่. ในการขบัุเคล่�อนพลเมื่อ่งดจิทิี่ลั โดยนำบุที่วเิคราะหข์องผู่น้พินธม์ื่าประกอบุกบัุการสงัเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยของประเที่ศไที่ยและต่่างประเที่ศ เพ่�อต่รวจสอบุความื่ชั่ัดเจนและความื่ถุูกต่้องของข้อมืู่ล 
ก่อนสังเคราะห์และนำเสนอผ่ลการศ่กษาต่ามื่วัต่ถุุประสงค์ของบุที่ความื่ต่่อไป
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4. นิย่ามศึัพท์เฉพาะ

4.1 คัวัามเป็นพลิเม่องดิจีิทัลิ (Digital citizenship) หมื่ายถุ่ง ความื่เป็นพลเมื่่องที่ี�มื่ีความื่สามื่ารถุ 
ในการใชั่้อินเที่อร์เน็ต่ในการบุริหารจัดการ ควบุคุมื่ กำกับุต่น รู้ผ่ิดรู้ถุูก และรู้เที่่าที่ัน เป็นบุรรที่ัดฐานในการใชั่้
เที่คโนโลยีดิจิที่ัลอย่างเหมื่าะสมื่ มื่ีความื่รับุผ่ิดชั่อบุ เรียนรู้ที่ี�จะใชั่้เที่คโนโลยีอย่างชั่าญฉลาดและปลอดภััย 
พลเมื่่องดิจิที่ัลจ่งต่้องต่ระหนักถุ่งโอกาสและความื่เสี�ยงในโลกดิจิที่ัล และเข้าใจถุ่งสิที่ธิและความื่รับุผ่ิดชั่อบุ 
ในโลกออนไลน์ โดยความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัล ประกอบุด้วย มื่ิต่ิที่ี� 1 การเคารพสิที่ธิของบุุคคลอ่�น ประกอบุด้วย 
ด้านจริยธรรมื่และจรรยาบุรรณี ด้านการเข้าถุ่งและสิที่ธิที่ี�เที่่าเที่ียมื่กันในการใชั่้อินเที่อร์เน็ต่ ด้านกฎหมื่ายและ
การละเมื่ิดสิที่ธิในการใชั่้อินเที่อร์เน็ต่ มื่ิต่ิที่ี� 2 การให้ความื่รู้ ประกอบุด้วย ด้านความื่รู้และที่ักษะในการส่�อสาร 
ด้านการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อเพ่�อเรียนรู้ ถุ่ายที่อด และการใชั่้ประโยชั่น์จากเที่คโนโลยี ด้านความื่รู้ในเชั่ิงพาณิีชั่ย์เพ่�อ 
การต่ิดต่่อซึ่่�อขายออนไลน์ต่ามื่กต่ิกา มื่ิต่ิที่ี� 3 การปกป้องความื่เป็นส่วนต่ัวและความื่ปลอดภััย ประกอบุด้วย  
ด้านความื่ถุูกต่้องและความื่รับุผ่ิดชั่อบุในการใชั่้ ด้านความื่ปลอดภััยในการใชั่้เพ่�อปกป้องความื่เป็นส่วนต่ัว  
ด้านการดูแลสุขภัาพกายและใจเพ่�อป้องกันผ่ลกระที่บุจากโลกดิจิที่ัล ที่ั�งนี� การเป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลที่ี�สมื่บุูรณี์ 
จ่งต่้องมื่ีที่ักษะที่ี�สำคัญนั�นค่อ ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล 

4.2 คัวัามฉลิาดทางดจิีทิลัิ (Digital Intelligence Quotient: DQ) หมื่ายถุง่ กลุม่ื่ความื่สามื่ารถุที่างสงัคมื่ 
อารมื่ณี์ และการรับุรู้ที่ี�จะที่ำให้คนคนหน่�งสามื่ารถุเผ่ชั่ิญกับุความื่ที่้าที่ายของชั่ีวิต่ดิจิที่ัลและสามื่ารถุปรับุต่ัว 
ให้เข้ากับุชีั่วิต่ดิจิที่ัลได้ ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลครอบุคลุมื่ที่ั�งความื่รู้ ที่ักษะ ที่ัศนคติ่ และค่านิยมื่ทีี่�จำเป็น 
ต่่อการใช้ั่ชั่วีติ่ในฐานะสมื่าชิั่กของโลกออนไลน์ กล่าวอีกนัยหน่�งคอ่ ที่กัษะการใช้ั่ส่�อและการเข้าสังคมื่ในโลกออนไลน์
มื่ีองค์ประกอบุ 8 ประการ ประกอบุด้วย เอกลักษณ์ีพลเมื่่องดิจิที่ัล การบุริหารจัดการเวลาบุนโลกดิจิที่ัล  
การจัดการการระรานที่างไซึ่เบุอร์ การจัดการความื่ปลอดภััยบุนระบุบุเคร่อข่าย การจัดการความื่เป็นส่วนตั่ว 
การคิดอย่างมื่ีวิจารณีญาณี รอยเที่้าดิจิที่ัล และความื่เห็นอกเห็นใจและสร้างสัมื่พันธภัาพที่ี�ดีกับุผู่้อ่�นที่างดิจิที่ัล

4.3 เอกลิกัษณ์พลิเมอ่งดิจีทิลัิ (Digital citizen identity) ซึ่่�งเป็น 1 ใน 8 ขององค์ประกอบุของ DQ 
เอกลักษณี์พลเมื่่องดิจิที่ัลเป็นความื่สามื่ารถุในการสร้างและบุริหารจัดการอัต่ลักษณี์ที่ี�ดีของต่นเองไว้ได้อย่างดี
ที่ั�งในโลกออนไลน์และโลกความื่จริง อัต่ลักษณี์ทีี่�ดี ค่อ การทีี่�ผู่้ใชั่้ส่�อดิจิที่ัลสร้างภัาพลักษณี์ในโลกออนไลน์ 
ของต่นเองในแง่บุวก ที่ั�งความื่คิด ความื่รู้ส่ก และการกระที่ำ โดยมื่ีวิจารณีญาณีในการรับุส่งข่าวสารและ 
แสดงความื่คิดเห็น มื่ีความื่เห็นอกเห็นใจผู่้ร่วมื่ใช้ั่งานในสังคมื่ออนไลน์ และรู้จักรับุผ่ิดชั่อบุต่่อการกระที่ำ  
ไม่ื่กระที่ำการที่ี�ผ่ิดกฎหมื่ายและจริยธรรมื่ในโลกออนไลน์
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5. ผลิการศึึกษา

5.1 คัวัามหมาย่แลิะองคั์ประกอบข้องคัวัามเป็นพลิเม่องดิจีิทัลิ

ความื่เป็นพลเม่ื่องดจิิที่ลัเป็นพลเม่ื่องที่ี�มื่คีวามื่สามื่ารถุในการใช้ั่อนิเที่อร์เนต็่ในการบุรหิารจดัการ ควบุคมุื่ 
กำกับุต่น รู้ผ่ิดรู้ถุูก และรู้เที่่าที่ัน เป็นบุรรที่ัดฐานในการใชั่้เที่คโนโลยีดิจิที่ัลอย่างเหมื่าะสมื่ มื่ีความื่รับุผ่ิดชั่อบุ 
เรียนรู้ทีี่�จะใชั่้เที่คโนโลยีอย่างชั่าญฉลาดและปลอดภััย พลเมื่่องดิจิที่ัลจ่งต้่องต่ระหนักถุ่งโอกาสและความื่เสี�ยง
ในโลกดิจิที่ัล เข้าใจถุ่งสิที่ธิและความื่รับุผ่ิดชั่อบุในโลกออนไลน์ โดยความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลนับุเป็นมื่าต่รฐาน
หน่�งที่างด้านเที่คโนโลยีการศ่กษาที่ี�เสนอโดยสมื่าคมื่เที่คโนโลยีการศ่กษานานาชั่าต่ิ (International Society 
for Technology in Education: ISTE) เพ่�อให้ผู่้เรียนสามื่ารถุแสดงความื่เข้าใจประเด็นที่างสังคมื่ วัฒนธรรมื่ 
และความื่เป็นมื่นุษย์ทีี่�เกี�ยวข้องกับุเที่คโนโลยีสารสนเที่ศ และปฏิิบุัต่ิต่นอย่างมื่ีจริยธรรมื่และต่ามื่ครรลอง
กฎหมื่ายใหใ้ชั่ข้อ้มื่ลูขา่วสารไดอ้ยา่งปลอดภัยั ถุกูกฎหมื่าย ซึ่่�งมื่คีวามื่สำคญัในทัี่กษะการเรยีนรู้ในศต่วรรษที่ี� 21 
อันเป็นที่ักษะสำคัญที่ี�จะที่ำให้เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลที่ี�สมื่บุูรณี์ (ฉัต่รพงศ์ ชัู่แสงนิล, 2561)

ในปี ค.ศ. 2007 Ribble & Bailey ได้จำแนกองค์ประกอบุของพฤต่ิกรรมื่ที่ี�ที่ำให้เกิดความื่เป็น
พลเมื่่องดิจิที่ัลออกเป็น 9 องค์ประกอบุ และต่่อมื่าได้ศ่กษาวิจัยเพิ�มื่เต่ิมื่และได้จัด 9 องค์ประกอบุนั�นเป็น 3 มื่ิต่ิ
ดังนี� (Ribble & Bailey, 2007 อ้างถุ่งในพักต่ร์วิภัา โพธิ�ศรี, 2561)

มื่ิต่ิที่ี� 1 เคารพสิที่ธิของบุุคคลอ่�น (Respect) ประกอบุด้วย

1) ด้านจริยธรรมื่และจรรยาบุรรณี (Digital etiquette)

2) ด้านการเข้าถุ่งและสิที่ธิที่ี�เที่่าเที่ียมื่กันในการใชั่้อินเที่อร์เน็ต่ (Digital access)

3) ด้านกฎหมื่ายและการละเมื่ิดสิที่ธิในการใชั่้อินเที่อร์เน็ต่ (Digital law)

มื่ิต่ิที่ี� 2 ให้ความื่รู้ (Educate) ประกอบุด้วย

4) ด้านความื่รู้และที่ักษะในการส่�อสาร (Digital communication)

5) ดา้นการรูเ้ที่า่ที่นัส่�อ เพ่�อเรยีนรูถุ่้ายที่อดและการใชั่ป้ระโยชั่นจ์ากเที่คโนโลยี (Digital literacy)

6) ด้านความื่รู้ในเชั่ิงพาณีิชั่ย์ เพ่�อการต่ิดต่่อซึ่่�อขายออนไลน์ต่ามื่กต่ิกา (Digital commerce)
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มื่ิต่ิที่ี� 3 ปกป้องความื่เป็นส่วนต่ัวและความื่ปลอดภััย (Protect) ประกอบุด้วย

7) ด้านความื่ถุูกต่้องและความื่รับุผ่ิดชั่อบุในการใชั่้ (Digital rights & responsibilities)

8) ดา้นความื่ปลอดภััยในการใชั่เ้พ่�อปกปอ้งความื่เป็นสว่นต่วั (Digital security: Self-protection)

9) ด้านการดูแลสุขภัาพกายและใจเพ่�อป้องกันผ่ลกระที่บุจากโลกดิจทิี่ลั (Digital health & wellness)

นอกจากนี� Moonsun (2016, อ้างถุ่งในสุภัิญญา กลางณีรงค์ และณีภััที่ร เร่องนภัากุล, 2564)  
ยังได้นิยามื่ความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลออกเป็น 3 มื่ิต่ิ ค่อ 

1) มื่ิต่ิความื่รู้เกี�ยวกับุส่�อและสารสนเที่ศ ซึ่่�งพลเมื่่องดิจิที่ัลต่้องมื่ีความื่รู้และสามื่ารถุเข้าถุ่ง  
ใชั่้สร้างสรรค์ ประเมื่ิน สังเคราะห์ และส่�อสารข้อมืู่ลข่าวสารผ่่านเคร่�องมื่่อดิจิที่ัล 

2) มื่ติ่จิรยิธรรมื่ พลเม่ื่องดิจิที่ลัจะต้่องใช้ั่อนิเที่อร์เนต็่ได้อย่างปลอดภัยั มื่จีริยธรรมื่ มื่คีวามื่รับุผ่ดิชั่อบุ
ต่ระหนักถุ่งผ่ลกระที่บุที่ี�อาจเกิดต่่อสังคมื่ เคารพสิที่ธิและความื่รับุผ่ิดชั่อบุออนไลน์ 

3) มื่ิต่ิการมื่ีส่วนร่วมื่ที่างการเมื่่องและสังคมื่ พลเมื่่องดิจิที่ัลจะสามื่ารถุมีื่ส่วนร่วมื่ที่างการเมื่่อง 
เศรษฐกิจและสังคมื่ โดยใชั่้อินเที่อร์เน็ต่เป็นเคร่�องมื่่อ 

การจะเป็นพลเม่ื่องดิจิที่ัลที่ี�สมื่บุูรณี์จ่งต่้องมื่ีที่ักษะที่ี�สำคัญนั�นค่อ ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล  
โดยความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล ค่อ กลุ่มื่ความื่สามื่ารถุที่างสังคมื่ อารมื่ณี์ และการรับุรู้ ที่ี�จะที่ำให้คนคนหน่�งสามื่ารถุ
เผ่ชั่ญิกบัุความื่ที่า้ที่ายของชั่วีติ่ดจิิทัี่ล และสามื่ารถุปรับุต่วัให้เขา้กบัุชีั่วิต่ดจิทิี่ลัได ้ความื่ฉลาดที่างดิจทิี่ลัครอบุคลมุื่ 
ที่ั�งความื่รู ้ที่กัษะ ที่ศันคต่ ิและค่านยิมื่ที่ี�จำเป็นต่่อการใช้ั่ชั่วีติ่ในฐานะสมื่าชั่กิของโลกออนไลน์ กล่าวอีกนยัหน่�งคอ่ 
ที่กัษะการใชั่ส้่�อและการเขา้สงัคมื่ในโลกออนไลน ์(สรานนที่ ์อนิที่นนที่,์ 2563) ความื่ฉลาดที่างดจิิที่ลัเปน็ผ่ลจาก
การศ่กษาและพัฒนาของ DQ Institute หน่วยงานทีี่�เกิดจากความื่ร่วมื่มื่่อกันของภัาครัฐและเอกชั่นที่ั�วโลก 
หาร่อกันในเวที่ีเศรษฐกิจโลก World Economic Forum (WEF) ที่ี�มืุ่่งมื่ั�นให้เด็ก ๆ ทีุ่กประเที่ศได้รับุการศ่กษา
ดา้นทัี่กษะพลเมื่อ่งดิจทิี่ลัทีี่�มื่คีณุีภัาพและใชั่ช้ั่วีติ่บุนโลกออนไลน์อย่างปลอดภัยัด้วยความื่ก้าวหน้าของเที่คโนโลยี
สมื่ัยใหมื่่ ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลเป็นกรอบุแนวคิดที่ี�ครอบุคลุมื่ความื่สามื่ารถุที่างเที่คนิคความื่รู้ความื่เข้าใจ 
และความื่คิดที่างสังคมื่ที่ี�มื่ีพ่�นฐานอยู่ในค่านิยมื่ที่างศีลธรรมื่ที่ี�ชั่่วยให้บุุคคลเผ่ชั่ิญกับุความื่ที่้าที่ายที่างดิจิที่ัล  
โดยบุที่ความื่นี�จะกล่าวถุ่งทัี่กษะการเรียนรู้นวัต่กรรมื่และความื่สามื่ารถุ 8 ประการของความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล 
ในระดบัุพลเมื่อ่งดจิทิี่ลั ซึ่่�งเปน็ความื่สามื่ารถุในการใชั่เ้ที่คโนโลยดีจิทิี่ลัและส่�อในรปูแบุบุที่ี�ปลอดภัยั รบัุผ่ดิชั่อบุ 
และมื่ีจริยธรรมื่ ดังแสดงในภัาพที่ี� 1 ดังนี� (ฉัต่รพงศ์ ชัู่แสงนิล, 2562)
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ทักษะในการรักษาอัตลักษณที่ดีของตนเอง
(Digital citizen identity)

ความสามารถในการสรางและบริหารจัดการ
อัตลักษณที่ดีของตนเองไวไดอยางดี
ทั้งในโลกออนไลนและโลกความจริง

ทักษะในการรักษาขอมูลสวนตัว 
(Privacy management)
มีดุลพินิจในการบริหารจัดการขอมูลสวนตัว 
โดยเฉพาะการแชรขอมูลออนไลนเพื่อปองกันความเปนสวนตัว
ทั้งของตนเองและผูอื่น

ทักษะในการคิดวิเคราะมีวิจารณญาณที่ดี 
(Critical thinking)
ความสามารถในการวิเคราะห แยกแยะ 
ระหวางขอมูลที่ถูกตองและขอมูลที่ผิด 
ขอมูลที่มีเนื้อหาดีและขอมูลที่เขาขายอันตราย 
ขอมูลติดตอทางออนไลนที่นาตั้งขอสงสัยและนาเชื่อถือได

ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล 
ที่ผูใชงานมีการทิ้งไวบนโลกออนไลน 
(Digital footprints)
ความสามารถในการเขาใจธรรมชาติของการใชชีวิต
ในโลกดิจิทัล วาจะหลงเหลือรองรอยขอมูลทิ้งไวเสมอ 
รวมไปถึงเขาใจผลลัพธที่อาจเกิดขึ้น 
เพื่อการดูแลสิ่งเหลานี้อยางมีความรับผิดชอบ

ทักษะในการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรม 
(Digital empathy)
ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจ 
และสรางความสัมพันธที่ดีกับผูอื่นบนโลกออนไลน

ทักษะในการจัดสรรเวลาหนาจอ
(Screen time management)

ความสามารถในการบริหารเวลาในการใชอุปกรณยุคดิจิทัล
รวมไปถึงการควบคุมเพื่อใหเกิดความสมดุล

ระหวางโลกออนไลนและโลกภายนอก

ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน
(Cyberbullying management)
ความสามารถในการรับรูและรับมือการคุกคาม

ขมขูบนโลกออนไลนไดอยางชาญฉลาด

ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน
(Cybersecurity management)

ความสามารถในการปองกันขอมูลดวยการสรางระบบความปลอดภัยที่เขมแข็ง 
และปองกันการโจรกรรมขอมูลหรือการโจมตีทางออนไลนได

ทางดิจ�ทัล

ภาพท่� 1 DQ framework
ที่ี�มื่า: DQ Institute (n.d., as cited in Buchanan, 2018) 

5.1.1	 เอกลัักษณ์พลัเมืองดิจิิที่ัลั	

เอกลักษณี์พลเมื่่องดิจิที่ัลเป็นความื่สามื่ารถุในการสร้างและบุริหารจัดการอัต่ลักษณี์ที่ี�ด ี
ของต่นเองไวไ้ดอ้ยา่งดทีี่ั�งในโลกออนไลนแ์ละโลกความื่จรงิ อตั่ลกัษณีท์ี่ี�ด ีคอ่ การที่ี�ผู่ใ้ชั่ส้่�อดจิทิี่ลัสรา้งภัาพลกัษณี์
ในโลกออนไลน์ของต่นเองในแง่บุวก ที่ั�งความื่คดิ ความื่รู้ส่ก และการกระที่ำโดยมีื่วิจารณีญาณีในการรบัุส่งข่าวสาร
และแสดงความื่คิดเห็น มื่ีความื่เห็นอกเห็นใจผู่้ร่วมื่ใชั่้งานในสังคมื่ออนไลน์และรู้จักรับุผ่ิดชั่อบุต่่อการกระที่ำ  
ไม่ื่กระที่ำการทีี่�ผ่ดิกฎหมื่ายและจรยิธรรมื่ในโลกออนไลน์ เช่ั่น การละเมิื่ดลขิสทิี่ธิ� การกลั�นแกล้ง หรอ่การใช้ั่วาจา 
ที่ี�สร้างความื่เกลียดชั่ังผู่้อ่�นที่างส่�อออนไลน์ ดังแสดงในภัาพที่ี� 2
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การเรียนรูพัฒนา/
การสื่อสารกับผูอื่น

1. Digital communication 
เมื่อสื่อสารในโลกไซเบอร 
ควรมีวิจารณญาณท่ีเหมาะสม 
คิดกอนโพสต

2. Digital literacy 
ใชสื่อดิจิทัลเพื่อสงเสริม
การเรียนรูและติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ใหทันอยูเสมอ

3. Digital commerce 
เมื่อทำการซื้อขายออนไลน 
ควรมีความรับผิดชอบ
และปกปองขอมูลของผูซื้อ

การนับถือตนเอง/
นับถือผูอื่น

4. Digital access 
สนับสนุนการเขาถึงสื่อดิจิทัล
และสิทธิที่เทาเทียมทางดิจิทัล

5. Digital etiquette 
ปฏิบัติตอผูอื่นในสังคม
ออนไลนดวยความเคารพ
และไมกลั่นแกลงคุกคาม
ทางไซเบอร

6. Digital law 
ไมละเมิดสิทธิหรือฉกฉวย
อัตลักษณ ทรัพยสิน 
หรืองานอื่นใดของผูอื่น
ที่เผยแพรในรูปแบบดิจิทัล

การปองกันตนเอง/
ปองกันผูอื่น

7. Digital rights and 
responsibilities
มีอิสระในการแสดงออก 
แตตองรับผิดชอบ
ทุกการกระทำ

8. Digital health and 
wellness 
ดูแลตัวเองทั้งทางรางกาย
และจิตใจใหหางไกลความเสี่ยง
ของโรคภัยท่ีเกิดจากเทคโนโลยี

9. Digital security 
รูจักปกปองขอมูลสวนตัวจาก
ผูไมหวังดีในโลกไซเบอร 
และรูจักการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลและอุปกรณดิจิทัล

ภาพท่� 2 การส่งเสริมื่เอกลักษณี์พลเมื่่องดิจิที่ัล
ที่ี�มื่า: สรานนที่์ อินที่นนที่์ (2563)

5.1.2	การบริหารจิัดการเวลัาบนโลักดิจิิที่ัลั	

การบุริหารจัดการเวลาบุนโลกดิจิที่ัลเป็นความื่สามื่ารถุควบุคุมื่ต่นเองในการจัดสรรเวลา 
ใชั่้งานอุปกรณี์ดิจิที่ัลและเที่คโนโลยีได้อย่างมื่ีประสิที่ธิภัาพ รวมื่ถุ่งการใชั่้งานส่�อสังคมื่ (Social media)  
และเกมื่ออนไลน์ (Online games) ด้วยความื่รับุผิ่ดชั่อบุต่่อต่นเอง สามื่ารถุบุริหารเวลาทีี่�ใชั่้อุปกรณ์ีดิจิที่ัล  
รวมื่ไปถุ่งการควบุคุมื่เพ่�อให้เกิดสมื่ดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกความื่เป็นจริง อีกที่ั�งต่ระหนักถุ่งอันต่ราย
และสุขภัาพจากการใชั่้เวลาหน้าจอนานเกินไปและผ่ลเสียของการเสพต่ิดส่�อดิจิที่ัล

5.1.3	การจิัดการการระรานที่างไซเบอร์	

การจัดการการระรานที่างไซึ่เบุอร์เป็นความื่สามื่ารถุในการป้องกันต่นเอง การมื่ีภัูมื่ิคุ้มื่กัน
ในการรบัุมื่อ่และจดัการกบัุสถุานการณีก์ารกลั�นแกลง้บุนอนิเที่อรเ์นต็่ไดอ้ยา่งชั่าญฉลาด การใชั่อ้นิเที่อรเ์นต็่เปน็
เคร่�องมื่อ่หรอ่ชั่อ่งที่างเพ่�อปอ้งกนัการเกดิการคกุคามื่ ลอ่ลวง กลั�นแกลง้บุนโลกอนิเที่อรเ์นต็่และส่�อสงัคมื่ออนไลน์ 
โดยกลุ่มื่เป้าหมื่ายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มื่เด็กจนถุ่งเด็กวัยรุ่น การระรานที่างไซึ่เบุอร์คล้ายกันกับุการกลั�นแกล้ง 
ในรูปแบุบุอ่�น หากแต่่การกลั�นแกล้งประเภัที่นี�จะกระที่ำผ่่านส่�อออนไลน์หร่อส่�อดิจิที่ัล เชั่่น การส่งข้อความื่ 
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ที่างโที่รศพัท์ี่ ผู่ก้ลั�นแกล้งอาจจะเป็นเพ่�อนร่วมื่ชั่ั�น คนรูจั้กในส่�อสงัคมื่ออนไลน์ หรอ่อาจจะเป็นคนแปลกหน้ากไ็ด้ 
แต่่ส่วนใหญ่ผู่ท้ี่ี�กระที่ำจะรูจ้กักบัุผู่ท้ี่ี�ถุกูกลั�นแกล้ง รปูแบุบุของการระรานส่วนใหญ่เป็นการว่าร้าย ใส่ความื่ ขูท่ี่ำร้าย 
หร่อใชั่้ถุ้อยคำหยาบุคาย การคุกคามื่ที่างเพศผ่่านส่�อออนไลน์ การแอบุอ้างตั่วต่นของผู่้อ่�น การแบุล็กเมื่ล 
(Blackmail) การหลอกลวง การสร้างกลุ่มื่ในโซึ่เชั่ียลเพ่�อโจมื่ต่ีโดยเฉพาะ

5.1.4	การจิัดการความป้ลัอดภััยบนระบบเครือข่าย	

การจัดการความื่ปลอดภััยบุนระบุบุเคร่อข่ายเป็นความื่สามื่ารถุในการสำรวจ ต่รวจสอบุ 
การป้องกันและการรักษาความื่ปลอดภััยของข้อมืู่ลในระบุบุเคร่อข่าย ป้องกันข้อมืู่ลด้วยการสร้างระบุบุ 
ความื่ปลอดภััยที่ี�เข้มื่แข็งและป้องกันการโจรกรรมื่ข้อมืู่ลหร่อการถุูกโจมื่ต่ีออนไลน์ได้ มื่ีที่ักษะในการรักษา 
ความื่ปลอดภัยัของต่นเองในโลกออนไลน์ การรกัษาความื่ปลอดภัยัของต่นเองในโลกไซึ่เบุอร์คอ่ การปกป้องอปุกรณ์ี
ดิจิที่ัลข้อมืู่ลที่ี�จัดเก็บุและข้อมืู่ลส่วนต่ัวไมื่่ให้เสียหาย สูญหาย หร่อถุูกโจรกรรมื่จากผู่้ไมื่่หวังดีในโลกไซึ่เบุอร์

5.1.5	การจิัดการความเป้็นส่วนตััว	

การจดัการความื่เปน็สว่นต่วัเปน็ความื่สามื่ารถุในการจัดการกับุความื่เปน็สว่นต่วัของต่นเอง
และของผู่้อ่�น การใชั่้ข้อมืู่ลออนไลน์ร่วมื่กัน การแบุ่งปันผ่่านส่�อดิจิที่ัล ซึ่่�งรวมื่ถุ่งการบุริหารจัดการ รู้จักป้องกัน
ข้อมืู่ลส่วนบุุคคลของต่นเอง เชั่่น การส่งต่่อข้อมืู่ลต่่าง ๆ ด้วยเคร่�องมื่่อดิจิที่ัล หร่อการแบุ่งปัน การขโมื่ยข้อมืู่ล
อตั่ลักษณ์ี โดยต้่องมีื่ความื่สามื่ารถุในการฝึ่กฝ่นใชั่เ้คร่�องมื่อ่หรอ่วิธีการในการป้องกันข้อมูื่ลต่นเองได้เป็นอย่างดี 
รวมื่ถุ่งปกปิดการส่บุค้นข้อมืู่ลต่่าง ๆ ในเว็บุไซึ่ต่์ เพ่�อรักษาความื่เป็นส่วนต่ัว ความื่เป็นส่วนต่ัวในโลกออนไลน์ 
คอ่ สทิี่ธกิารปกป้องข้อมื่ลูความื่เป็นส่วนต่วัในโลกออนไลน์ของผู่ใ้ช้ั่งานทีี่�บุคุคลหรอ่การบุริหารจัดการข้อมื่ลูส่วนต่วั 
รวมื่ถุ่งการใชั่้ดุลยพินิจปกป้องข้อมืู่ลส่วนบุุคคลและข้อมืู่ลที่ี�เป็นความื่ลับุของผู่้อ่�น

5.1.6	การคิดอย่างม่วิจิารณญาณ	

การคดิอยา่งมื่วีิจารณีญาณี หมื่ายถุง่ ความื่สามื่ารถุในการต่ดัสินของบุุคคลวา่ ควรเชั่่�อหร่อ
ไมื่่ควรเชั่่�อ ควรที่ำหร่อไมื่่ควรที่ำ บุนความื่คิดเชั่ิงเหตุ่และผ่ล มื่ีความื่สามื่ารถุในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่าง
ข้อมูื่ลทีี่�ถุูกต้่องและข้อมูื่ลทีี่�ผ่ิด ข้อมูื่ลทีี่�มื่ีเน่�อหาเป็นประโยชั่น์และข้อมูื่ลทีี่�เข้าข่ายอันต่ราย ข้อมูื่ลติ่ดต่่อที่าง
ออนไลน์ที่ี�น่าต่ั�งข้อสงสัยและน่าเชั่่�อถุ่อ เม่ื่�อใชั่้อินเที่อร์เน็ต่ ที่ราบุว่าเน่�อหาใดมื่ีประโยชั่น์ รู้เที่่าทัี่นส่�อและ
สารสนเที่ศ สามื่ารถุวเิคราะห์และประเมื่นิข้อมื่ลูจากแหล่งข้อมื่ลูที่ี�หลากหลายได้ เข้าใจรปูแบุบุการหลอกลวงต่่าง ๆ  
ในส่�อดิจิที่ัล เชั่่น ข่าวปลอมื่ เว็บุไซึ่ต่์ปลอมื่ ภัาพต่ัดต่่อ ข้อมืู่ลอันเป็นเที่็จ ดังแสดงในภัาพที่ี� 3
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1. ความรู 
สามารถอธิบายและจดจำขอมูลได

2. ความเขาใจ 
สามารถจัดระเบียบและเลือกขอเท็จจริง
และความคิดออกมาใชได

3. การประยุกต 
สามารถนำขอเท็จจริงและกฎขอบังคับ
นำมาสรางความคิดใหม ๆ ได 4. การวิเคราะห 

สามารถแยกความคิดและเรื่องตาง ๆ ออกมา
เปนขอยอย ๆ ได

5. การสังเคราะห 
สามารถนำความคิดยอย ๆ 
มารวมเปนแนวคิดใหญ ๆ ได

6. การประเมิน 
สามารถพัฒนาความคิดเห็น
และจัดลำดับความสำคัญได

การคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณที่ดี มีองคประกอบดังนี้

ภาพท่� 3 การคิดอย่างมื่ีวิจารณีญาณี 
ที่ี�มื่า: สรานนที่์ อินที่นนที่์ (2563)

5.1.7	ร่องรอยที่างดิจิิที่ัลั	

การเข้าใจธรรมื่ชั่าต่ิของการใชั่้ชั่ีวิต่ในโลกดิจิที่ัลว่าจะหลงเหล่อร่อยรอยข้อมืู่ลที่ิ�งไว้เสมื่อ 
รวมื่ไปถุ่งเข้าใจผ่ลลัพธ์ที่ี�อาจเกิดข่�น เพ่�อการดูแลสิ�งเหล่านี�อย่างมื่ีความื่รับุผ่ิดชั่อบุ รอยเที่้าดิจิที่ัล ค่อ คำที่ี�ใชั่้
เรียกร่องรอยการกระที่ำต่่าง ๆ ที่ี�ผู่้ใชั่้งานที่ิ�งรอยเอาไว้ในโลกออนไลน์ ส่�อสังคมื่ เว็บุไซึ่ต่์ หร่อโปรแกรมื่สนที่นา 
เชั่่นเดียวกับุรอยเที่้าของคนเดินที่าง ข้อมืู่ลดิจิที่ัล เชั่่น การลงที่ะเบุียนอีเมื่ล การโพสต่์ข้อความื่หร่อรูปภัาพ  
เมื่่�อถุกูส่งเข้าโลกไซึ่เบุอรแ์ล้ว จะที่ิ�งร่อยรอยขอ้มื่ลูส่วนต่วัของผู้่ใช้ั่งานไว้ให้ผู้่อ่�นต่ดิต่ามื่ไดเ้สมื่อแมื่ผู้้่ใช้ั่งานจะลบุ
ไปแล้ว ดงันั�น หากเป็นการกระที่ำที่ี�ผ่ดิกฎหมื่ายศลีธรรมื่ กอ็าจมื่ผี่ลกระที่บุต่่อชั่่�อเสียงและภัาพลกัษณ์ีของผู่ก้ระที่ำ 
กล่าวง่าย ๆ ว่า รอยเที่้าดิจิที่ัล ค่อ ทีุ่กสิ�งทีุ่กอย่างในโลกอินเที่อร์เน็ต่ที่ี�บุ่งบุอกถุ่งเร่�องของเรา 
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5.1.8	ความเห็นอกเห็นใจิแลัะสร้างสัมพันธภัาพที่่�ด่กับผู้้้อื�นที่างดิจิิที่ัลั	

ความื่เห็นอกเห็นใจและสร้างสัมื่พันธภัาพที่ี�ดีกับุผู่้อ่�นที่างดิจิที่ัลเป็นความื่สามื่ารถุ 
ในการเข้าใจผู้่อ่�น การต่อบุสนองความื่ต่้องการของผู่้อ่�น การแสดงความื่เห็นใจและการแสดงน�ำใจต่่อผู่้อ่�น 
บุนโลกดิจทิี่ลัได้อย่างเหมื่าะสมื่ มื่ปีฏิสัิมื่พันธ์อนัดีต่อ่คนรอบุข้าง ไม่ื่วา่จะเป็นพ่อ แม่ื่ ครู เพ่�อนที่ั�งในโลกออนไลน์
และในชั่วีติ่จรงิ ไมื่ด่ว่นต่ดัสินผู้่อ่�นจากขอ้มูื่ลออนไลนแ์ต่เ่พยีงอยา่งเดยีว และจะเปน็กระบุอกเสยีงใหผู้่ท้ี่ี�ต่อ้งการ
ความื่ชั่่วยเหล่อในโลกออนไลน์ 

จะเห็นว่าความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลในระดับุพลเมื่่องดิจิที่ัลเป็นที่ักษะที่ี�สำคัญสำหรับุนักเรียน
และบุุคคลที่ั�วไปในการส่�อสารในโลกออนไลน์เป็นอย่างยิ�ง ที่ั�งเอกลักษณี์พลเมื่่องดิจิที่ัล การบุริหารจัดการเวลา
บุนโลกดิจิที่ัล การจัดการการระรานที่างไซึ่เบุอร์ การจัดการความื่ปลอดภััยบุนระบุบุเคร่อข่าย การจัดการ 
ความื่เป็นส่วนตั่ว การคิดอย่างมื่วีจิารณีญาณี ร่องรอยที่างดิจทิี่ลั และความื่เห็นอกเหน็ใจและสร้างสัมื่พันธภัาพที่ี�ดี
กับุผู่้อ่�นที่างดิจิที่ัล หากบุุคคลมื่ีที่ักษะการเรียนรู้นวัต่กรรมื่และความื่สามื่ารถุของความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล  
ที่ั�ง 8 ประการ จะที่ำให้บุุคคลนั�นมื่ีความื่สามื่ารถุในการใชั่้อินเที่อร์เน็ต่ในการบุริหารจัดการ ควบุคุมื่ กำกับุต่น 
รูผ้่ดิรูถุ้กู และรู้เท่ี่าทัี่น เป็นบุรรที่ดัฐานในการใชั่เ้ที่คโนโลยีดจิทิี่ลัอยา่งเหมื่าะสมื่ เพ่�อการเรยีนรูท้ี่ี�จะใชั่เ้ที่คโนโลยี
อย่างชั่าญฉลาดและปลอดภััยต่่อไป

5.2 ปัจีจีัย่ท่�ส่งเสริมคัวัามเป็นพลิเม่องดิจีิทัลิ

จากงานวจิยั Digital Intelligence Quotient (DQ): A conceptual framework & methodology 
for teaching and measuring digital citizenship ได้กล่าวถุ่งปัจจัยที่ี�ส่งเสริมื่ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล 
ประกอบุด้วยความื่รู ้ที่กัษะ และพฤต่กิรรมื่ แบุ่งต่ามื่ที่กัษะการเรยีนรู้และนวตั่กรรมื่และความื่สามื่ารถุที่ั�ง 8 ประการ
ของความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล ดังแสดงในต่ารางที่ี� 1 ดังนี� (DQ Institute, 2017)

ตารางท่� 1 สมื่รรถุนะในการส่งเสริมื่ความื่รู้ ที่ักษะ และพฤต่ิกรรมื่เพ่�อนำไปสู่ความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัล

สมรรถุนะ คัวัามรู้ ทักษะ ทัศึนคัติ/พฤติกรรม

เอกลักษณี์พลเมื่่องดิจิที่ัล  ความื่รู้เกี�ยวกับุส่�อ 
ที่างดิจิที่ัลและเที่คโนโลยี

• ที่ักษะในการระบุุต่ัวต่น
ที่างดิจิที่ัล

• ความื่เป็นพลเมื่่องโลก

• พฤต่ิกรรมื่ที่ี�สอดคล้องกัน
ของผู่้บุริโภัคส่�อ

• ความื่ซึ่่�อสัต่ย์
• สมื่รรถุนะส่วนบุุคคล

การบุริหารจัดการเวลา 
บุนโลกดิจิที่ัล

 ความื่รู้เกี�ยวกับุการจัดการ
บุริหารเวลา การใชั่้งานส่�อ
บุนหน้าจอ การที่ำงาน 
ที่ี�หลากหลาย และ 
ผ่ลกระที่บุจากการใชั่้งาน

 ที่ักษะการบุริหารจัดการ
เวลา

• พฤต่ิกรรมื่การใชั่้ส่�อ
• การควบุคุมื่ต่นเอง
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สมรรถุนะ คัวัามรู้ ทักษะ ทัศึนคัติ/พฤติกรรม

การจัดการการระราน 
ที่างไซึ่เบุอร์

 ความื่รู้เกี�ยวกับุการจัดการ
การระรานที่างไซึ่เบุอร์
และผ่ลกระที่บุต่่อ 
ความื่สัมื่พันธ์

• ที่ักษะการควบุคุมื่อารมื่ณี์
• ที่ักษะการจัดการ 

เมื่่�อเผ่ชั่ิญสถุานการณี ์
การระรานที่างไซึ่เบุอร์

• พฤต่ิกรรมื่เมื่่�อต่้อง
เกี�ยวข้องกับุการระราน
ที่างไซึ่เบุอร์

• ที่ัศนคต่ิต่่อการระราน 
ที่างไซึ่เบุอร์

• ความื่เห็นอกเห็นใจผู่้อ่�น

การจัดการความื่ปลอดภััย
บุนระบุบุเคร่อข่าย

 ความื่รู้เกี�ยวกับุการจัดการ
ความื่ปลอดภััยบุนระบุบุ
เคร่อข่าย

• ที่ักษะการจัดการ 
ความื่ปลอดภััยของ 
ข้อมืู่ลส่วนต่ัว

• ที่ักษะที่ี�จะป้องกัน 
และจัดการกับุอันต่ราย
ของระบุบุเคร่อข่าย

• พฤต่ิกรรมื่ในการจัดการ
ความื่ปลอดภััยบุนระบุบุ
เคร่อข่าย

• ที่ัศนคต่ิในเร่�องการจัดการ
ความื่ปลอดภััยบุนระบุบุ
เคร่อข่าย

การจัดการความื่เป็นส่วนต่ัว  ความื่รู้เกี�ยวกับุการ 
จัดการความื่เป็นส่วนต่ัว 
ของข้อมืู่ล

• ที่ักษะการป้องกัน 
ความื่เป็นส่วนต่ัวของ
ข้อมืู่ลต่นเองและผู่้อ่�น

• ที่ักษะในการบุริหาร
จัดการ

• พฤต่ิกรรมื่ในการแบุ่งปัน
ข้อมืู่ลส่วนบุุคคล

• ที่ัศนคต่ิในการแบุ่งปัน
ข้อมืู่ลส่วนบุุคคล

การคิดอย่างมื่ีวิจารณีญาณี  การรู้เที่่าที่ันส่�อและข้อมืู่ล • ที่ักษะในการป้องกันส่�อ
และข่าวที่ี�หลอกลวง

• ที่ักษะในการป้องกันการ
ต่ิดต่่อกับุบุุคคลอันต่ราย

• ที่ักษะในการรับุรู้ส่�อที่ี� 
ไมื่่เหมื่าะสมื่และอันต่ราย

• พฤต่ิกรรมื่และที่ัศนคต่ิ 
ในการรับุรู้ส่�อ

• การมื่ีวิจารณีญาณี 
ในการรับุรู้ข้อมืู่ล

• การไมื่่เสพส่�อที่ี�อันต่ราย
และคุกคามื่ที่างเพศ

• การควบุคุมื่การสนที่นา
และต่ิดต่่อกับุบุุคคล 
แปลกหน้า

ร่องรอยที่างดิจิที่ัล  ความื่รู้เกี�ยวกับุ 
ร่องรอยที่างดิจิที่ัล  
และการต่ิดต่ามื่

 ที่ักษะในการควบุคุมื่ 
ร่องรอยที่างดิจิที่ัล 
และการต่ิดต่ามื่

• พฤต่ิกรรมื่เกี�ยวกับุ 
ร่องรอยที่างดิจิที่ัล

• ที่ัศนคต่ิเกี�ยวกับุร่องรอย
ที่างดิจิที่ัล

ความื่เห็นอกเห็นใจ 
และสร้างสัมื่พันธภัาพที่ี�ดี
กับุผู่้อ่�นที่างดิจิที่ัล

 ความื่รู้เกี�ยวกับุ 
ความื่เห็นอกเห็นใจ 
และสร้างสัมื่พันธภัาพที่ี�ดี
กับุผู่้อ่�นที่างดิจิที่ัล

 ที่ักษะในการควบุคุมื่ 
การใชั่้งานส่�อด้วย 
ความื่เห็นอกเห็นใจ 
และสร้างสัมื่พันธภัาพที่ี�ดี
โดยไมื่่ต่ัดสินผู่้อ่�น

 ความื่เห็นอกเห็นใจผู่้อ่�น

ที่ี�มื่า: DQ Institute (2017)
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ประจำำาปี 2565

จากต่ารางที่ี� 1 พบุว่า ที่ักษะการเรียนรู้นวัต่กรรมื่และความื่สามื่ารถุที่ั�ง 8 ประการของความื่ฉลาด
ที่างดิจิที่ัล ประกอบุด้วย สมื่รรถุนะที่ั�งความื่รู้ ที่ักษะและพฤต่ิกรรมื่ในการส่งเสริมื่ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลที่ี� 
แต่กต่่างกนั อาที่ ิการสง่เสรมิื่เอกลกัษณีพ์ลเมื่อ่งดจิทิี่ลั ประกอบุดว้ย ความื่รูเ้กี�ยวกบัุส่�อที่างดจิทิี่ลัและเที่คโนโลยี 
ที่กัษะในการระบุอัุต่ลกัษณีต์่วัต่น และความื่เป็นพลเมื่อ่งโลก (Global citizenship) รวมื่ถุง่การรบัุรูส้มื่รรถุภัาพ
และศักยภัาพทีี่�มื่อียูภ่ัายในต่วัเอง การส่งเสรมิื่ความื่ฉลาดที่างดจิทิี่ลัดา้นความื่เห็นอกเหน็ใจและสรา้งสัมื่พันธภัาพ
ที่ี�ดกีบัุผู่อ้่�นที่างดิจิที่ลั ประกอบุด้วย ที่กัษะในการส่�อสารในโลกออนไลน์ที่ี�ถุกูต่อ้ง และความื่สามื่ารถุในการเขา้ใจ
ความื่รู้ส่กของผู่้อ่�น 

นอกจากนี� ผู่้เขียนได้ศ่กษารายงานการวิจัยเร่�อง ความื่เป็นพลเมื่่อง: บุที่สำรวจสถุานะความื่เป็น
พลเมื่อ่งกับุการรู้ดิจิที่ลั (ศุภัณัีฐ เพิ�มื่พนูวิวฒัน์ และคณีะ, 2564) โดยการวิจยันี�ใช้ั่การวิจยัเชั่งิปริมื่าณีในการสำรวจ 
การรู้ดิจิที่ัลของพลเม่ื่องในระบุอบุประชั่าธิปไต่ยของไที่ย (Survey research) จำนวน 400 ชัุ่ด จากจังหวัด
ต่ัวแที่น 4 ภัาค ได้แก่ ภัาคกลาง ภัาคเหน่อ ภัาคต่ะวันออกเฉียงเหน่อ และภัาคใต่้ในประเที่ศไที่ย  
โดยที่ำการสุ่มื่ต่ัวอย่างแบุบุเป็นระบุบุ (Systematic random sampling) จากรายช่ั่�อประชั่ากรของจังหวัด 
ที่ี�ได้รับุการสุ่มื่เพ่�อเป็นต่ัวแที่นของภัาค 4 ภัาคซ่ึ่�งแบุ่งภัาคแบุบุกว้าง โดยเรียงรายชั่่�อของทีุ่กหน่วยประชั่ากร 
เป็นระบุบุต่ามื่บัุญชั่ีรายช่ั่�อ และใชั่้ต่ัวเลขสัดส่วนของขนาดกลุ่มื่ตั่วอย่างและประชั่ากรของจังหวัด มื่าใชั่้เป็น 
ชั่่วงของการสุ่มื่ประชั่ากร เริ�มื่สุ่มื่ประชั่ากรหน่วยแรกด้วย และสุ่มื่หน่วยต่่อไปนับุจากช่ั่วงสัดส่วนทีี่�คำนวณีไว้
และเก็บุข้อมืู่ลเชั่ิงคุณีภัาพเพ่�อเก็บุข้อมูื่ลข้อเสนอแนะในการพัฒนาพลเมื่่องให้รู้ดิจิที่ัล ด้วยการสนที่นากลุ่มื่ 
และสมัื่ภัาษณีผ์ู่ท้ี่รงคุณีวฒุ ิ13 คน วเิคราะหข์อ้มูื่ลโดยค่าร้อยละ คา่เฉลี�ย และสว่นเบุี�ยงเบุนมื่าต่รฐาน วเิคราะห์
ความื่แปรปรวน (ANOVA) และสมัื่ประสทิี่ธิ�สหสมัื่พนัธ์ (Pearson correlation coefficient) โดยมื่วัีต่ถุปุระสงค์
วจิยัเพ่�อศก่ษาการรู้ดจิิที่ลัของพลเม่ื่องในระบุอบุประชั่าธปิไต่ยของไที่ย ความื่สมัื่พนัธร์ะหวา่งพลเมื่อ่งในระบุอบุ
ประชั่าธิปไต่ยของไที่ยกับุการรู้ดิจิที่ัล และศ่กษาแนวที่างส่งเสริมื่การรู้ดิจิที่ัลให้กับุพลเมื่่องในระบุอบุ
ประชั่าธิปไต่ย

จากผ่ลการวิจัยเชั่ิงปริมื่าณีดังกล่าวพบุว่า ผู่้ต่อบุแบุบุสอบุถุามื่มื่ีการรู้ดิจิที่ัลในระดับุมื่ากและ 
มื่ีความื่สัมื่พันธ์กับุความื่เป็นพลเมื่่องในระบุอบุประชั่าธิปไต่ย โดยเฉพาะพลเมื่่องที่ี�ใส่ใจต่่อเร่�องส่วนรวมื่  
จากข้อมูื่ลเชั่ิงคุณีภัาพพบุว่า ประเที่ศไที่ยมีื่องค์ความื่รู้เพ่�อส่งเสริมื่การรู้ดิจิที่ัลให้กับุพลเมื่่องอยู่จำนวนไม่ื่น้อย 
อาที่ ิผ่ลงานของสถุาบัุนส่�อเดก็และเยาวชั่น (สสย.) ที่ำการศก่ษาวิจยัเพ่�อกำหนดที่ศิที่างการเรยีนรูข้องเด็กต่ั�งแต่่
ประถุมื่วัย ประถุมื่ศก่ษา มื่ธัยมื่ต้่น มื่ธัยมื่ปลาย มื่หาวทิี่ยาลยั วยัที่ำงาน และวยัสงูอายุ หรอ่การวจิยัของมื่ลูนธิิ 
การศก่ษาเพ่�อสร้างพลเมื่อ่งไที่ย (Thai Civic Education Foundation: TCE Foundation) เพ่�อพัฒนาคู่มื่่อ
เกี�ยวกับุการเรียนรู้ดิจิที่ัลของพลเมื่่องในทีุ่กชั่่วงวัย โดยผ่สานเข้ากับุองค์ความื่รู้เร่�องการรู้เที่่าที่ันส่�อสารสนเที่ศ
และส่�อดิจิที่ัล (Media Information and Digital Literacy: MIDL) ขณีะทีี่�สำนักงานพัฒนาธุรกรรมื่ 
ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ (Electronic Transactions Development Agency: ETDA) ได้นำองค์ความื่รู้ที่ี�มื่ีอยู่ 
มื่าต่่อยอดเป็นงานวิจัยเกี�ยวกับุสมื่รรถุนะการส่�อสารและการพัฒนาคู่มื่่อการรู้เที่่าที่ันดิจิที่ัล (Digital literacy) 
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นอกจากนั�นยงัพบุอกีว่า ความื่สามื่ารถุในการใช้ั่ดจิทิี่ลัของคนไที่ยข่�นอยูกั่บุช่ั่วงวยัที่ี�มื่คีวามื่แต่กต่่าง
ของการเรียนรู้ดิจิที่ัลและทัี่กษะในการใชั่้ จากผ่ลการวิจัยชั่ี�ให้เห็นว่าผู่้ทีี่�เป็นดิจิที่ัลเนทีี่ฟ (Digital native)  
หร่อเกิดในยุคดิจิที่ัลจะมื่ีความื่สามื่ารถุในการเรียนรู้ดิจิที่ัลได้รวดเร็ว และมื่ีระดับุความื่สามื่ารถุในการใชั่้ดิจิที่ัล
ได้สูงกว่าผู่้ทีี่�อพยพดิจิที่ัล (Digital migrant) ซึ่่�งส่วนใหญ่เป็นวัยที่ำงานและผู่้สูงอายุ ซึ่่�งถุ่งแมื่้ว่าจะสามื่ารถุ 
ใช้ั่งานดจิทิี่ลัได้ แต่่ที่กัษะในการใช้ั่งานดจิทิี่ลัจะน้อยกว่ากลุ่มื่ดจิทิี่ลัเนที่ฟีโดยเปรยีบุเที่ยีบุประเดน็นี� ผ่ลเชั่งิปรมิื่าณี
จากงานวิจัยได้ย่นยันความื่แต่กต่่างของการรู้ดิจิที่ัลของชั่่วงวัยเร่�องของชั่่วงอายุ ความื่แต่กต่่างของค่าเฉลี�ย 
กลุ่มื่ช่ั่วงอายุ 57 ปีข่�นไป มื่ีค่าเฉลี�ยต่�ำกว่าทุี่กกลุ่มื่ และช่ั่วงอายุน้อยกว่า 24 ปี ทีี่�มื่ีค่าเฉลี�ยสูงกว่าทุี่กกลุ่มื่  
และสอดคล้องกับุแนวคิดดิจิที่ัลเนที่ีฟ โดยแสดงผ่ลชัั่ดเจนด้านทัี่กษะในการใชั่้ดิจิที่ัล ต่ั�งแต่่ระดับุพ่�นฐาน 
ในการเข้าใชั่้งาน การอ่าน การเขียน การโพสต่์ข้อความื่ การแสดงความื่เห็น ผ่ลระดับุกลางค่อ การส่งต่่อข้อมืู่ล  
ผ่ลระดับุสูงค่อ การเป็นผู่้ผ่ลิต่และสร้างสรรค์ส่�อดิจิที่ัลในรูปแบุบุต่่าง ๆ ผ่ลระดับุสูงที่ี�สุดค่อ ระดับุของ 
การต่รวจสอบุและแก้ไข ในการศ่กษาชั่ี�ให้เห็นว่า พลเมื่่องไที่ยส่วนใหญ่มื่ีระดับุการเป็นพลเมื่่องดิจิที่ัล 
ในเร่�องของการใชั่้งานแค่ระดับุพ่�นฐานแลระดับุกลางเท่ี่านั�น กล่าวค่อ สามื่ารถุเข้าใชั่้เว็บุไซึ่ต่์ได้ สามื่ารถุอ่าน 
สบุ่ค้น เขยีนโต่ต้่อบุ และส่งต่อ่ข้อมื่ลูดจิทิี่ลัไดเ้ที่า่นั�น สว่นใหญย่งัไมื่ม่ื่ทีี่กัษะในการผ่ลติ่และสรา้งสรรค์ส่�อดจิทิี่ลั
ดว้ยต่วัเอง และยงัขาดความื่ต่ระหนกัรู้ในการปกปอ้งต่รวจสอบุขอ้มื่ลูกอ่นเชั่่�อและสง่ต่อ่ไปยงัผู่อ้่�น ซึ่่�งสอดคลอ้ง
กับุผ่ลการวิจัยในครั�งนี�ที่ี�ผ่ลเชั่ิงปริมื่าณีทีี่�แม้ื่ค่าคะแนนภัาพรวมื่การรู้ดิจิที่ัลที่ั�งความื่สามื่ารถุและพฤติ่กรรมื่ 
จะอยู่ในระดับุมื่าก แต่่ค่าคะแนนที่ี�อยู่ในลำดับุต่�ำที่ี�สุดค่อ การดัดแปลงและสร้างสรรค์ ซึ่่�งเป็นที่ักษะในการใชั่้
เที่คโนโลยีดิจิที่ัลระดับุสูงดังกล่าว

อย่างไรก็ต่ามื่ รองศาสต่ราจารย์ย่น ภัู่วรวรรณี (2564) ได้กล่าวว่า ชั่ีวิต่วิถุีใหมื่่อยู่กับุการใชั่้ดิจิที่ัล
ในการที่ำกจิกรรมื่ต่่าง ๆ  การพฒันาที่กัษะที่ี�จำเปน็สำหรบัุการดำเนนิชั่วีติ่ในเร่�องแรก คอ่ “ที่กัษะการแกป้ญัหา” 
การคดิอย่างเป็นระบุบุเพ่�อใช้ั่เที่คโนโลยช่ีั่วยแก้ปัญหา ที่กัษะนี�เน้นความื่สามื่ารถุในการแสวงหาความื่รู ้นำความื่รู้ 
มื่าใช้ั่ให้เกิดประโยชั่น์ และวางลำดับุการคดิเพ่�อแก้ปัญหาต่่าง ๆ  มื่คีวามื่สามื่ารถุในการคิดวิเคราะห์ปัญหาต่่าง ๆ  
ไมื่่ว่าจะเป็นสาเหตุ่หร่อผ่ลกระที่บุที่ี�อาจเกิดข่�น และนำไปสู่การคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบุบุและเหมื่าะสมื่ 

ที่ักษะทีี่�สอง ค่อ “ความื่คิดสร้างสรรค์” ค่อ ความื่สามื่ารถุในการคิดหร่อออกแบุบุสร้างสรรค์ 
สิ�งใหม่ื่ ๆ  ทีี่�มีื่ประสทิี่ธภิัาพ มื่ปีระโยชั่น์ หรอ่คุม้ื่ค่ากว่าของเดิมื่ที่ี�มื่อียู ่รวมื่ไปถุง่การต่่อยอดแนวคิดเดมิื่ ๆ  สูส่ิ�งใหม่ื่
โดยการที่ำให้เกดิการเรยีนรู ้ดว้ยการนำเอาความื่รูม้ื่าสร้างสรรค์ คดิ และที่ำต่อ่ได้ดว้ยต่นเอง ความื่คิดสรา้งสรรค์ 
ที่ำให้เกิดการพัฒนาและสร้างนวัต่กรรมื่ให้เกิดข่�น

ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลรวมื่ถุ่งการเห็นคุณีค่าของเที่คโนโลยีดิจิที่ัล เห็นความื่สำคัญของการใชั่้
เที่คโนโลยี เรียนรู้และเข้าใจเที่คโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ และรู้ทัี่นเที่คโนโลยี ประยุกต์่ใชั่้เที่คโนโลยีได้อย่าง 
เหมื่าะสมื่ สามื่ารถุดำเนินชั่ีวิต่ร่วมื่กับุเที่คโนโลยีอย่างมีื่ความื่สุข ต่้องเข้าใจว่าเที่คโนโลยีมื่ีส่วนช่ั่วยให้เกิด 
การเรยีนรูไ้ด้มื่ากและเรว็ ต้่นทุี่นต่�ำ สามื่ารถุประยุกต์่ใช้ั่ประโยชั่น์ต่่อการเรยีนรูไ้ด้ในทุี่กระดับุ ต่ั�งแต่่การเรยีนรูร้ะดับุ
บุุคคล ระดับุกลุ่มื่ การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ หร่อการเรียนรู้ร่วมื่กัน
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ประจำำาปี 2565

ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลยังเกี�ยวโยงกับุการที่ำงานที่ี�ใชั่้ดิจิที่ัล การเข้าใจชั่ีวิต่ในโลกยุควิถุีใหมื่่ที่ี�ต่้อง
พ่�งพาดิจิที่ัล เข้าใจว่าดิจิที่ัลเกี�ยวข้องกับุชั่ีวิต่ความื่เป็นอยู่อย่างไร ต่้องใชั่้ชั่ีวิต่อย่างมื่ีค่า สามื่ารถุอยู่ร่วมื่กับุผู่้อ่�น
ในสงัคมื่ดจิิที่ลัในโลกไซึ่เบุอรไ์ดอ้ยา่งมื่คีวามื่สขุ สามื่ารถุปฏิบิุตั่ติ่วัไดเ้หมื่าะสมื่ มื่กีาลเที่ศะ มื่คีณุีธรรมื่ มื่จีรยิธรรมื่ 
สามื่ารถุยอมื่รับุในความื่แต่กต่่างของผู่้อ่�นได้ ซึ่่�งเร่�องนี�เป็นเร่�องจำเป็นที่ี�จะลดความื่ขัดแย้งที่ี�เกิดข่�นในประเที่ศ
ได้มื่าก นอกจากนี� สทิี่ธใินการกระที่ำ การแสดงออกในการส่�อสาร หรอ่เสรีภัาพในการนำเสนอ ต้่องมื่าพร้อมื่กบัุ
ความื่รับุผ่ิดชั่อบุ ซึ่่�งรวมื่ถุ่งความื่รับุผ่ิดชั่อบุต่่อต่นเองและความื่รับุผ่ิดชั่อบุต่่อสังคมื่ การกระที่ำต่้องไมื่่เข้าข่าย
ละเมื่ดิสทิี่ธิผู่อ่้�น หมื่ิ�นประมื่าที่ หรอ่กระที่ำผ่ดิกฎหมื่าย และต่อ้งมื่คีวามื่รับุผิ่ดชั่อบุเมื่่�อกระที่ำในพ่�นที่ี�สาธารณีะ 
การกระที่ำการสร้างส่�อและเผ่ยแพร่ส่�อต่้องไมื่่ให้ผ่ิดกฎหมื่าย การใชั่้สิที่ธิและเสรีภัาพอย่างถุูกต่้อง  
พร้อมื่รับุผิ่ดชั่อบุจะที่ำให้การอยู่ร่วมื่กันในสังคมื่มีื่ความื่สงบุสุข การกระที่ำทีี่�ไม่ื่ขัดต่่อกฎหมื่ายโดยคำน่งถุ่ง
คุณีธรรมื่ จริยธรรมื่ ศีลธรรมื่อันดีงามื่ของสังคมื่ ถุ่อเป็นพ่�นฐานที่ี�ทีุ่กคนพ่งต่้องที่ราบุ เพ่�อจะอยู่ในโลกไซึ่เบุอร์
ที่ี�มื่ีการเชั่่�อมื่โยงผู่้คนจากทีุ่กประเที่ศให้รับุรู้ข่าวสารร่วมื่กันอย่างมื่ีความื่สุข

5.3 แนวัโน้มแลิะทิศึทางข้องพลิเม่องดิจีิทัลิในปัจีจีุบัน 

รายงานการวิจัยเร่�อง ความื่เป็นพลเมื่่อง: บุที่สำรวจสถุานะความื่เป็นพลเมื่่องกับุการรู้ดิจิที่ัล  
(ศุภัณีัฐ เพิ�มื่พูนวิวัฒน์ และคณีะ, 2564) ได้ศ่กษางานวิจัย โดย รศ. ดร.อุษา บุิ�กกิ�นส์ กล่าวว่า “แนวที่าง 
การส่งเสริมื่การเรียนรู้ดิจิที่ัลของพลเมื่่องไที่ยต้่องมีื่การส่งเสริมื่อย่างน้อยใน 2 เร่�อง ค่อ การคุ้มื่ครองต่นเอง  
(Self-protection) และการคุ้มื่ครองที่างสังคมื่ (Social protection) โดยการคุ้มื่ครองต่นเองมื่ี 3 เร่�อง  
1) การสร้างสมื่ดุลที่างกายภัาพและไซึ่เบุอร์ เด็กปัจจุบุันไมื่่มื่ีสมื่ดุลในเร่�องการใชั่้เวลา เราต่้องสร้างสมื่ดุล  
2) การฝ่ึกการคิดวิเคราะห์ เราต่้องเสริมื่เร่�องนี�เพราะเป็นเร่�องหลักในการใชั่้ส่�อดิจิที่ัล และ 3) การจัดการ 
ความื่ปลอดภััยกับุส่�อดิจิที่ัลซึ่่�งเป็นปัญหากับุที่ั�งเด็กและผู่้ใหญ่ เราต่้องปลูกฝ่ังกับุทีุ่กคน ส่วนเร่�องการคุ้มื่ครอง
สังคมื่ อย่างแรกค่อต่้องมื่ีมื่ารยาที่ที่างดิจิที่ัล ส่วนทีี่�สอง ค่อ เสรีภัาพและสิที่ธิในที่างดิจิที่ัล เรามื่ีเสรีภัาพ 
ในการเสนอความื่เห็น แต่่ในขณีะเดียวกันแต่่ละคนก็มื่ีเสรีภัาพในการแสดงความื่เห็นของเขาเชั่่นกัน สุดที่้าย 
เป็นเร่�องจิต่สำน่กในโลกดิจิที่ัล ซึ่่�งสิ�งนี�จะสัมื่พันธ์กับุเร่�องของการคุ้มื่ครองต่นเองและสังคมื่ของดิจิที่ัล  
หากสามื่ารถุผ่ลักดันเร่�องนี�ในที่กุส่วนเขา้ไปในการใชั่ด้จิทิี่ลันั�นก็จะชั่ว่ยใหเ้กิดจิต่สำนก่ได้” (อษุา บุิ�กกิ�นส์, 2564 
อ้างถุ่งในศุภัณีัฐ เพิ�มื่พูนวิวัฒน์ และคณีะ, 2564)

นอกจากนี� ศ. ดร.ปณีิต่า วรรณีพิรุณี ยังกล่าวว่า “สิ�งที่ี�พลเมื่่องดิจิที่ัลจำเป็นต่้องมื่ีค่อ วัคซึ่ีนดิจิที่ัล 
ค่อ ต่้องรู้เที่่าที่ันดิจิที่ัล ต่้องเป็นคน 3D นั�นค่อ มื่ีการรู้เที่่าที่ันดิจิที่ัล นอกเหน่อจากนี�จ่งจำเป็นต่้องมื่ีการพัฒนา
กำลังคนทีุ่กภัาคส่วน ในอย่างน้อย ๆ 3 องค์ประกอบุ ค่อ KSA ซึ่่�งรวมื่กันเป็นสมื่รรถุนะ โดย K ในที่ี�นี� ค่อ  
ความื่รู้ (Knowledge) S ค่อ ที่ักษะ (Skill) ค่อ สามื่ารถุนำความื่รู้ไปใชั่้ในการแก้ไขปัญหาในชั่ีวิต่ประจำวันและ
สามื่ารถุแกไ้ขปญัหาได ้สว่น A คอ่ มื่เีจต่คต่ใินการใชั่ด้จิทิี่ลัที่ี�ด ี(Attitude) หรอ่ที่ี�เรยีกวา่มื่คีวามื่ฉลาดที่างดจิทิี่ลั
ซึ่่�งอันนี�สำคัญมื่าก เพราะเราจะพบุว่า ต่อนนี�มื่ีปัญหาในการใชั่้ดิจิที่ัลมื่าก ๆ ที่ั�งด้านบุวก ด้านลบุ เราต่้องสร้าง
ความื่ฉลาดที่างดจิทิี่ลัข่�นมื่า เน่�องจากเป็นชั่ดุความื่สามื่ารถุที่ั�งการรบัุรู้ สต่ปัิญญา อารมื่ณ์ี สงัคมื่ที่ี�จะที่ำให้คน 
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ในยคุดจิิที่ลัสามื่ารถุเผ่ชั่ญิหน้ากบัุความื่ท้ี่าที่าย ที่ำให้เขาสามื่ารถุปรบัุต่วักบัุโลกดจิทิี่ลัได้” จากผ่ลการวจิยัข้างต้่น  
จะเห็นได้ว่า ในส่วนของเน่�อหาที่ี�พ่งต่ระหนักในการพัฒนาองค์ความื่รูส้ำหรับุส่งเสริมื่พลเมื่อ่งดิจทิี่ลันั�น อย่างน้อย
ควรมื่อีงคป์ระกอบุ (3D) ดงัต่อ่ไปนี� (ปณีติ่า วรรณีพรุิณี, 2564 อา้งถุง่ในศภุัณีฐั เพิ�มื่พนูววัิฒน ์และคณีะ, 2564)

5.3.1	 การเข้้าถึี่งดิจิทัลื่	 (Digital	 access)	 ซิึ�งหมิายถึี่ง	 การเช้่�อมิติ่อสัญญาณอินเทอร์เน็ติ 
แลื่ะการเข้้าใช้้งานอินเทอร์เน็ติ

5.3.2	 การใช้้ดิจิทัลื่	(Digital	usage)	ซิึ�งประกอบด้วย	การค้นหาข้้อมิูลื่	การโพสติ์	การส่งติ่อข้้อมิูลื่
หร่อการแช้ร์	การติรวจสอบข้้อมิูลื่	การเข้้าใช้้แพลื่ติฟอร์มิระดมิความิเห็นติ่าง	ๆ	การใช้้งานโซิเช้้ยลื่มิ้เด้ย	

5.3.3	 การรู้เท่าทันดิจิทัลื่	(Digital	literacy)	ซิึ�งประกอบด้วย

1) การรู้เที่่าที่ันส่�อสารสนเที่ศและส่�อดิจิที่ัล ควรมีื่ลักษณีะเป็นองค์รวมื่ เป็นการเรียนรู ้
แบุบุไมื่่แยกส่วน อาที่ิ เป็นการเรียนการสอนแบุบุบูุรณีาการระหว่างส่�อสารสนเที่ศ
ประเภัที่ต่า่ง ๆ  ไมื่เ่ฉพาะส่�อดจิทิี่ลั ซึ่่�งรวมื่ไปถุง่การเรยีนการสอนให้เกิดการคดิวเิคราะห์ 
ประเมื่ินเน่�อหาที่ี�เข้าถุ่งที่างดิจิที่ัลและแหล่งข้อมืู่ลของส่�อดิจิที่ัลอย่างมื่ีวิจารณีญาณี 
ภัายใต่้หลักคุณีค่าพลเมื่่องประชั่าธิปไต่ย (Digital citizen)

2) การคุ้มื่ครองต่นเองจากส่�อดิจิที่ัล ซึ่่�งประกอบุด้วย ก) การสร้างสมื่ดุลที่างกายภัาพ 
และไซึ่เบุอร์ (Cyber and physical balance) ไมื่่ใชั่้ชั่ีวิต่โดยต่ิดกับุโลกไซึ่เบุอร ์
มื่ากเกินไปเพราะอาจกระที่บุต่่อความื่สัมื่พันธ์ได้ ข) ฝ่ึกการคิดวิเคราะห์ให้แก่ 
คนในสังคมื่มื่ากยิ�งข่�นอย่างต่่อเน่�อง และ ค) การจัดการความื่ปลอดภััยที่างดิจิที่ัล  
(Digital security management) ซึ่่�งหมื่ายถุ่ง การป้องกันรหัส การไม่ื่เข้าเว็บุไซึ่ต่์ 
ที่ี�ต่้องสงสัยหร่อดาวน์โหลด (Download) ข้อมืู่ลที่ี�คาดว่าจะเป็นไวรัส การต่รวจสอบุ
ความื่น่าเชั่่�อถุ่อของข้อมูื่ลก่อนการที่ำกิจกรรมื่ต่่าง ๆ รวมื่ไปถุ่งการไม่ื่เปิดเผ่ยข้อมูื่ล
ส่วนบุุคคลมื่ากเกินไป 

3) การคุม้ื่ครองที่างสังคมื่ เร่�องนี�มื่คีวามื่สำคัญไม่ื่แพ้กับุเร่�องการคุม้ื่ครองต่นเอง เน่�องจาก
การคุ้มื่ครองที่างสังคมื่จะชั่่วยสร้างความื่ต่ระหนักให้แก่ผู่้ใชั่้งานดิจิที่ัลได้ต่ระหนักถุ่ง
ผ่ลกระที่บุอันเกิดจากการกระที่ำที่างดิจิที่ัลของต่นได้กว้างขวางออกไป อันอาจส่งผ่ล
ต่่อการใชั่้ดิจิที่ัลที่ี�มื่ีคุณีภัาพ ระมัื่ดระวัง และมื่ีความื่รับุผ่ิดชั่อบุมื่ากข่�น โดยเน่�อหา 
ในส่วนนี�อาจประกอบุไปด้วย ก) มื่ีมื่ารยาที่ที่างดิจิที่ัล (Digital courtesy) ต่ระหนักถุ่ง
การส่�อสารทีี่�นำไปสูก่ารล่วงละเมิื่ดหรอ่สร้างความื่เสยีหายให้แก่ผู่อ้่�นได้ ข) ต่ระหนกัถุง่
เสรีภัาพและสิที่ธิที่างดิจิที่ัล (Digital rights and freedom) ของผู่้ใชั่้งานไมื่่เฉพาะต่น 
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ประจำำาปี 2565

กลา่วคอ่ ต่ระหนกัวา่การแสดงความื่เหน็เปน็สทิี่ธิ แต่ก่ารใชั่ส้ทิี่ธิในการแสดงความื่เหน็
ที่างดิจิที่ัลจะต่้องไมื่่กลายเป็นการหมื่ิ�นประมื่าที่ผู่้อ่�นที่ี�ผู่้ใชั่้งานพ่งต่ระหนัก ค่อ  
การกระที่ำต่่าง ๆ ในโลกไซึ่เบุอร์นั�นย่อมื่ส่งผ่ลต่่อโลกเสมื่่อนจริงไปพร้อมื่กัน และ  
ค) มื่ีจิต่สำน่กที่างสังคมื่ดิจิที่ัล (Digital social contribution) หมื่ายถุ่ง การเป็น 
ผู้่มื่จีติ่สาธารณีะในส่�อสังคมื่ ซึ่่�งเป็นจติ่สาธารณีะทีี่�คำนง่ถุง่ผ่ลกระที่บุจากการใชั่ด้จิทิี่ลั
ที่ี�จะมื่ีต่่อสังคมื่และผู่้อ่�นในภัาพรวมื่

4) จริยธรรมื่ในการใชั่้ดิจิที่ัล อาที่ิ มื่ีความื่รับุผิ่ดชั่อบุในการใชั่้ดิจิที่ัล คำน่งถุง่ผ่ลกระที่บุ
จากการใชั่้ดิจิที่ัลที่ี�อาจส่งผ่ลกระที่บุต่่อต่นเองในชั่ีวิต่จริงหร่อกระที่บุต่่อสังคมื่ 
ในภัาพรวมื่ และไม่ื่ใชั่้การส่�อสารที่างดิจิที่ัลเพ่�อสร้างความื่แต่กแยกชิั่งชัั่งระหว่าง 
คนกลุม่ื่ต่่าง ๆ  ในสังคมื่ การนำภัาพหรอ่ชั่ิ�นส่วนดิจทิี่ลัอ่�นมื่าใช้ั่โดยไม่ื่ได้ต่ระหนักถุง่สิที่ธิ�
ว่าที่ำได้หร่อไมื่่ บุางครั�งผู่้นำชั่ิ�นส่วนดิจิที่ัล ภัาพ หร่อข้อมืู่ลจากส่�ออินเที่อร์เน็ต่มื่าแล้ว 
คดิว่าใคร ๆ  กม็ื่สีทิี่ธิ�ใช้ั่ได้ ความื่จริงหาเป็นเช่ั่นนั�นไม่ื่ เช่ั่น ภัาพในอินเที่อร์เนต็่จำนวนมื่าก 
ไดร้บัุการคุม้ื่ครองความื่เป็นเจา้ของสิที่ธิ�ของผู้่สร้างหร่อผู้่ประดิษฐ ์ผู้่ใดจะละเมิื่ดลิขสิที่ธิ�
ไมื่่ได้ กฎหมื่ายต่ามื่พระราชั่บุัญญัต่ิลิขสิที่ธิ�ปี พ.ศ. 2537 ห้ามื่การกระที่ำซึ่�ำหร่อ
ดัดแปลงงานทีี่�มื่ีเจ้าของเผ่ยแพร่ต่่อสาธารณีชั่น ถุ้าจะนำมื่าใชั่้ประกอบุเขียนผ่ลงาน 
จำเป็นต่้องขอเจ้าของลิขสิที่ธิ�เสียก่อน อย่างไรก็ต่ามื่ มื่ีข้อยกเว้นให้นำไปใชั่้ในเชั่ิง
ประโยชั่นส์าธารณีะไดบุ้างกรณี ีเชั่น่ การเรยีนการสอนที่ี�ไมื่ไ่ดก้ระที่ำเชั่งิธรุกจิ การวจิยั
หรอ่ศก่ษางาน อนัมื่ใิชั่ก่ารกระที่ำเพ่�อการคา้หากำไร เชั่น่ ที่ำซึ่�ำ ดดัแปลง นำออกแสดง 
เพ่�อประโยชั่น์การเรียนการสอนของต่น หร่อที่ำบุที่สรุปโดยผู่้สอน หร่อสถุาบัุน 
การศ่กษาเพ่�อสอบุ เพ่�อแจกจ่าย หร่อจำหน่ายแก่ผู่้เรียนในชั่ั�นเรียน โดยไมื่่ได้แสวงหา
กำไร และยังยกเว้นเพ่�อประโยชั่น์ในการวิจัยและการศ่กษา ต่ราบุใดที่ี�เจ้าของสิที่ธิ� 
ไมื่่เสียผ่ลประโยชั่น์ แต่่บุางครั�งขอบุเขต่ของกฎหมื่ายทีี่�จะถุูกฟ้องและไม่ื่ถุูกฟ้อง 
ก็ยากที่ี�จะรู้ได้ (ย่น ภัู่วรวรรณี, 2564)

การส่งเสริมื่ให้พลเมื่่องใชั่้ข้อมูื่ลอย่างสร้างสรรค์และการดัดแปลงเพ่�อประโยชั่น์สาธารณีะ
อย่างไมื่่ละเมื่ิดสิที่ธิและลิขสิที่ธิ� เป็นสิ�งที่ี�ต่้องส่งเสริมื่การต่ระหนักถุ่งสิที่ธิเสรีภัาพของต่นและผู่้อ่�น เคารพสิที่ธิ
ของต่นและไมื่่ใชั่้สิที่ธิของต่นไปละเมื่ิดสิที่ธิของผู่้อ่�น เคารพความื่แต่กต่่างหลากหลาย เคารพกฎกต่ิกา 
และมีื่ความื่รับุผิ่ดชั่อบุต่่อสังคมื่ไปพร้อมื่กันกับุความื่รู้ส่�อดิจิที่ัล การคิดวิเคราะห์ ประเมิื่นเน่�อหาทีี่�เข้าถุ่ง 
ที่างดิจิที่ัลและแหล่งข้อมืู่ลของส่�อดิจิที่ัลอย่างมื่ีวิจารณีญาณี การรู้การใชั่้ การรู้ความื่ปลอดภััย การแสดงออก
อย่างเข้าใจบุุคคลอ่�น (Empathy) มื่ีองค์ความื่รู้ในการคุ้มื่ครองต่นเองและคุ้มื่ครองที่างสังคมื่ และเจต่คติ่ 
การมื่ีความื่รับุผ่ิดชั่อบุต่่อส่วนรวมื่ถุ่อเป็นสิ�งที่ี�จำเป็นต่่อการส่งเสริมื่ความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลในสังคมื่ไที่ย
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5.4 บทบาทข้อง กสทชั. แลิะ สำนักงาน กสทชั. ในการข้ับเคัลิ่�อนพลิเม่องดิจีิทัลิสู่การพัฒนา
ประเทศึไทย่

การเข้าสูยุ่ค “ประเที่ศไที่ย 4.0” “เป็นการปรับุเปลี�ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจทีี่�ขบัุเคล่�อน
ด้วยนวัต่กรรมื่ (Value–based economy)” โดยมื่ีฐานคิดหลัก ค่อ เปลี�ยนจากการผ่ลิต่สินค้า “โภัคภััณีฑ์์”  
ไปสู่สินค้าเชั่ิง “นวัต่กรรมื่” เปลี�ยนจากการขับุเคล่�อนประเที่ศด้วยภัาคอุต่สาหกรรมื่ ไปสู่การขับุเคล่�อนด้วย
เที่คโนโลยี ความื่คิดสร้างสรรค์และนวัต่กรรมื่ เปลี�ยนจากการเน้นภัาคการผ่ลิต่สินค้าไปสู่การเน้นภัาคบุริการ
มื่ากข่�น การนำเที่คโนโลยีที่ี�ที่นัสมื่ยัมื่าช่ั่วยการพัฒนาประเที่ศ และการเปลี�ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด ดว้ยพลัง
ของต่ลาดและการบุริโภัคนี�ที่ำให้การปรับุต่ัวให้ที่ันต่่อการเปลี�ยนแปลงดังกล่าวของภัาครัฐ ภัาคธุรกิจ และ 
ภัาคสังคมื่ เป็นสิ�งจำเป็นอย่างยิ�ง กสที่ชั่. ซึ่่�งมีื่หน้าที่ี�ในการจัดสรรคล่�นความื่ถุี�ในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โที่รที่ัศน์ และกิจการโที่รคมื่นาคมื่ จ่งมื่ีบุที่บุาที่ที่ี�สำคัญในยุคปัจจุบุัน โดยเฉพาะกรณีีของประเที่ศไที่ยภัายหลัง
การจัดสรรคล่�นความื่ถุี�โดยให้บุริการอินเที่อร์เน็ต่ความื่เร็วสูงแบุบุไร้สาย ส่งผ่ลต่่อการดำรงชั่ีวิต่ของพลเมื่่อง 
ยุคดิจิที่ัลในปัจจุบุันที่ี�เปลี�ยนไป

ในปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ที่ี�สถุานการณี์ที่ั�วโลกต่กอยู่ในภัาวะวิกฤต่ิด้านสุขภัาพจากโควิด-19 
ที่ี�กระที่บุรุนแรงต่่อระบุบุสุขภัาพ เศรษฐกิจ สังคมื่ การเมื่่อง ส่งผ่ลให้ประชั่ากรที่ั�วโลกรวมื่ถุ่งประเที่ศไที่ยต่้อง
ปรับุพฤติ่กรรมื่และวิถีุชั่ีวิต่ด้วยการที่ำงานและใชั่้ชั่ีวิต่อยู่ในบุ้านเป็นเวลายาวนาน โดยมีื่กิจกรรมื่ผ่่านบุริการ
โที่รคมื่นาคมื่และปรับุต่ัวเข้าสู่ยุคดิจิที่ัลมื่ากข่�นที่ั�งการประชัุ่มื่ออนไลน์ การที่ำงาน การเรียน การจับุจ่ายใชั่้สอย
และการที่ำธุรกรรมื่ในชีั่วติ่ประจำวัน บุที่บุาที่ของเที่คโนโลยีมื่อิีที่ธพิลต่อ่พลเมื่อ่งและกระตุ่น้ให้เกดิการปรับุต่วั
ครั�งใหญ่ของทีุ่กภัาคส่วน ผ่ลักดันให้พลเมื่่องเปลี�ยนผ่่านสู่ระบุบุดิจิที่ัลอย่างเร็วข่�นอีก จนกลายเป็นสิ�งที่ี�เรียกว่า
วิถุีปกติ่ใหมื่่ (New normal) อีกที่ั�งมื่าต่รการควบุคุมื่โรคกลายเป็นเหตุ่จำเป็นให้ภัาครัฐต่้องมื่ีการเก็บุข้อมืู่ล 
ส่วนบุุคคลของประชั่าชั่นเพ่�อต่ิดต่ามื่การเคล่�อนไหวของผู่้ต่ิดเชั่่�อด้วยเชั่่นกัน (Contact tracing) เหตุ่ปัจจัย 
เหล่านี�ก่อให้เกิดการต่ั�งคำถุามื่ถุ่งจุดสมื่ดุลระหว่างความื่มื่ั�นคงปลอดภััยสาธารณีะในการใชั่้ชั่ีวิต่เชั่่�อมื่ต่่อ 
โลกออนไลน์ ความื่เป็นส่วนต่ัว การคุ้มื่ครองข้อมืู่ลส่วนบุุคคล (Data protection) การเข้าถุ่งข้อมืู่ลของภัาครัฐ
และเอกชั่น และการเปิดเผ่ยข้อมืู่ลของภัาครัฐให้สาธารณีชั่นได้เข้าถุ่งและใชั่้ประโยชั่น์ (Open data) อีกที่ั�ง 
เมื่่�อราคาของโที่รศัพที่์แบุบุสมื่าร์ต่โฟน (Smart phone) ในต่ลาดมื่ีราคาถุูกลง คนจำนวนมื่ากเข้าถุ่งได้มื่ากข่�น 
จ่งที่ำให้เกิดการบุริการผ่่านระบุบุออนไลน์ที่ี�แพร่หลายอย่างรวดเร็วในสังคมื่ไที่ย ที่ั�งนี� การเปลี�ยนแปลง 
อย่างก้าวกระโดดดังกล่าว เป็นการปฏิิวัต่ิอุต่สาหกรรมื่ครั�งที่ี�สี� (The fourth industrial revolution) ที่ี�ไมื่่ได้
หมื่ายถุ่งแค่ระบุบุและจักรกลอัจฉริยะทีี่�เชั่่�อมื่โยงกันได้เท่ี่านั�น แต่่มีื่ขอบุเขต่ทีี่�กว้างขวางกว่านั�นมื่าก (สุภัิญญา 
กลางณีรงค์ และณีภััที่ร เร่องนภัากุล, 2564)

ยกต่ัวอย่างกรณีีกิจการส่�อสารมื่วลชั่นซึ่่�งได้รับุผ่ลกระที่บุจากเที่คโนโลยีสารสนเที่ศแบุบุใหมื่ ่
ผ่่านส่�อสงัคมื่ เห็นได้จากปรากฏิการณ์ีของส่�อสิ�งพมิื่พ์รวมื่ถุง่สถุานโีที่รที่ศัน์ที่ี�ต้่องที่ยอยปิดกจิการลง เพราะพฤติ่กรรมื่
ของผู่้บุริโภัคทีี่�เปลี�ยนแปลงไป เน่�องจากประชั่าชั่นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะกลุ่มื่วัยรุ่นและวัยที่ำงานทีี่�รับุส่�อ 
ผ่่านโที่รศพัท์ี่เคล่�อนที่ี�มื่ากกวา่การรบัุชั่มื่โที่รที่ศัน์ หรอ่การที่ี�ประชั่าชั่นจบัุจ่ายใช้ั่สอยผ่่านแพลต่ฟอรม์ื่ (Platform) 
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ประจำำาปี 2565

ออนไลน์และที่ำธุรกรรมื่ผ่่านโที่รศัพที่์ไร้สายมื่ากข่�นอย่างก้าวกระโดด รวมื่ไปถุ่งการพัฒนานวัต่กรรมื่ การใชั่้
สมื่องกลอัจฉริยะ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) และเที่คโนโลยีภัาคพลเมื่่องมื่าแก้ปัญหาสังคมื่ 
มื่ากข่�น (Civic technology) โจที่ย์สำคัญ ค่อ ในขณีะที่ี�ภัาครัฐมื่ีภัารกิจในการส่งเสริมื่นวัต่กรรมื่ด้านเที่คโนโลยี 
แต่่ก็ต่้องระมัื่ดระวังและรับุมื่่อผ่ลกระที่บุด้านลบุทีี่�มื่ากับุยุคดิจิที่ัลด้วยเชั่่นกัน อาทิี่ ปัญหาการแพร่ระบุาด 
ของข้อมูื่ลแพลต่ฟอร์มื่ข่าวสาร (Infodemic) ที่ั�งในลักษณีะความื่เข้าใจผิ่ด (Misinformation) และการต่ั�งใจ
บุิดเบุ่อน (Disinformation) หร่อปรากฏิการณ์ีที่ี�เรียกกันว่าข่าวลวง รวมื่ไปถุ่งด้านมื่่ดในยุคดิจิที่ัลและ
อาชั่ญากรรมื่ไซึ่เบุอร์ (Cyber crime) ที่ี�กลายเป็นเร่�องใกล้ต่ัวประชั่าชั่นมื่ากข่�น เพราะสามื่ารถุเกิดข่�นจากที่ี�ใด
กับุใครก็ได้แบุบุไร้พรมื่แดน (สุภัิญญา กลางณีรงค์ และณีภััที่ร เร่องนภัากุล, 2564)

ศาสต่ราจารย์พิเศษ ดร.กิต่ต่ิพงษ์ กิต่ยารักษ์ กล่าวไว้ในงานเสวนาของสถุาบุันเพ่�อการยุต่ิธรรมื่
แห่งประเที่ศไที่ยว่า อาชั่ญากรรมื่ไซึ่เบุอร์เป็นปัญหาใหญ่ต่่อการพัฒนาไปสู่ความื่เป็น “พลเมื่่องดิจิที่ัล”  
จง่ต่อ้งการความื่รว่มื่มื่อ่จากที่กุฝ่า่ยที่ี�ต่อ้งรบัุมื่อ่ใหไ้ดใ้นที่กุมื่ติ่ ิต่ั�งแต่ก่ารรบัุมื่อ่กบัุความื่หลากหลายของรปูแบุบุ
อาชั่ญากรรมื่ที่ี�ซึ่ับุซึ่้อนมื่ากข่�น โอกาสในการก่ออาชั่ญากรรมื่ผ่่านเคร่อข่ายอินเที่อร์เน็ต่ที่ำได้ง่าย สะดวก  
แนบุเนียน และป้องกันยากข่�น ส่วนประเด็นเร่�องกฎหมื่าย ต่้องพิจารณีาให้มื่ีความื่หลากหลายและทัี่นสมัื่ย 
มื่ากยิ�งข่�น ต่้องคำน่งถุ่งประสิที่ธิภัาพในการบัุงคับุใชั่้กฎหมื่าย เพราะฝ่่ายอาชั่ญากรสามื่ารถุก่อเหตุ่ได้โดยไม่ื่มื่ี
พรมื่แดน ไม่ื่ต่้องมีื่ข้อต่กลง ไมื่่ต่้องมีื่สนธิสัญญา ในขณีะทีี่�ฝ่่ายเจ้าหน้าทีี่�ซึ่่�งมีื่หน้าทีี่�รวบุรวมื่พยานหลักฐาน 
กลับุมื่ีข้อจำกัดทัี่�งเร่�องพรมื่แดน ความื่ร่วมื่ม่ื่อระหว่างประเที่ศ เชั่่น การส่งพยานหลักฐานต่้องมื่ีกระบุวนการ 
ในการร่วมื่มื่่อทีี่�ซึ่ับุซ้ึ่อน ที่ั�งยังเห็นว่า การสร้างความื่สมื่ดุลระหว่างอำนาจรัฐกับุการรักษาสิที่ธิเสรีภัาพของ
ประชั่าชั่น เป็นอีกหน่�งความื่ท้ี่าที่ายในการจัดการกับุปัญหาภััยคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์ หากไม่ื่มื่ีการกำกับุดูแลทีี่�
เหมื่าะสมื่ กจ็ะนำไปสูก่ารใชั่อ้ำนาจที่ี�ไมื่ถุ่กูต่อ้ง (กติ่ต่พิงษ ์กติ่ยารกัษ,์ 2563 อา้งถุง่ใน กระที่รวงยตุ่ธิรรมื่, 2563)

กสที่ชั่. และ สำนักงาน กสที่ชั่. ต่ระหนักถุ่งภััยคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์ดังกล่าวข้างต่้นที่ี�ประเที่ศไที่ย 
จะต่้องเผ่ชั่ิญในอนาคต่อย่างที่ี�มิื่อาจหลีกเลี�ยงได้ จ่งได้ดำเนินการออกนโยบุายและแนวปฏิิบุัต่ิในการรักษา 
ความื่มัื่�นคงปลอดภัยัด้านสารสนเที่ศ ให้ความื่รูแ้ละส่งเสรมิื่การดำเนนิการมื่าอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อดำเนนิการป้องกนั 
รับุมื่่อ และลดความื่เสี�ยงจากภััยคุกคามื่ด้านไซึ่เบุอร์ เพ่�อให้การดำเนินการใด ๆ ด้วยวิธีการที่างอิเล็กที่รอนิกส์
มื่ีความื่มื่ั�นคง ปลอดภััย และเชั่่�อถุ่อได้ ประกอบุกับุรัฐบุาลได้กำหนดให้ยุที่ธศาสต่ร์การรักษาความื่ปลอดภััยใน
โลกไซึ่เบุอร์เป็นยทุี่ธศาสต่รร์ะดบัุชั่าต่ ิโดยเป็นหน่�งในยุที่ธศาสต่รก์ารพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมื่ดจิทิี่ลัของรฐับุาล 
เพ่�อเป็นกรอบุแนวที่างในการป้องกันหร่อลดผ่ลกระที่บุที่ี�เกิดจากภััยคุกคามื่ในรูปแบุบุใหมื่่ให้เป็นไปในที่ิศที่าง
เดยีวกนั ที่ั�งนี� ต้่องอาศยัความื่ร่วมื่มื่อ่ของที่ั�งจากภัาครฐั ภัาคเอกชั่น และประชั่าชั่นที่ั�งประเที่ศต่่อไป นอกจากนี� 
กสที่ชั่. และ สำนักงาน กสที่ชั่. ยังริเริ�มื่ให้ความื่รู้ในรูปแบุบุต่่าง ๆ เชั่่น การบุรรยายโดยผู่้เชั่ี�ยวชั่าญ การสัมื่มื่นา
และคัดสรรหนังส่อเกี�ยวกับุภััยคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์เพ่�อให้ความื่รู้และแจกจ่ายให้กับุภัาครัฐ ภัาคเอกชั่น และ
ประชั่าชั่นผู่้สนใจ อาที่ิ Cyber war สงครามื่ไซึ่เบุอร์ โดย ไพรัต่น์ พงศ์พานิชั่ย์ แปล Richard A. Clarke and 
Robert Knake เขียน เพ่�อเป็นการส่งเสริมื่ที่ักษะความื่รู้ที่างดิจิที่ัลให้แก่พลเมื่่องยุคดิจิที่ัลในปัจจุบุันให้ที่ัน 
ต่่อสถุานการณี์การเปลี�ยนแปลงของโลกยุคดิจิที่ัลดังกล่าว
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6. การอภิปราย่ผลิ

6.1 ทักษะการเร่ย่นรู้นวััตกรรมแลิะคัวัามสามารถุข้องคัวัามฉลิาดทางดิจีิทัลิ 8 ประการ 

ความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลเป็นพลเมื่่องทีี่�มื่ีความื่สามื่ารถุในการใชั่้อินเที่อร์เน็ต่ในการบุริหารจัดการ 
ควบุคุมื่ กำกับุต่น รู้ผ่ิดรู้ถุูก และรู้เที่่าที่ัน เป็นบุรรที่ัดฐานในการใชั่้เที่คโนโลยีดิจิที่ัลอย่างเหมื่าะสมื่ มื่ีความื่ 
รับุผ่ิดชั่อบุ เรียนรู้ทีี่�จะใชั่้เที่คโนโลยีอย่างชั่าญฉลาดและปลอดภััย โดยการจะเป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลที่ี�สมื่บุูรณ์ี 
ต่้องมื่ีที่ักษะที่ี�สำคัญนั�นค่อ ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล ซึ่่�งที่ักษะการเรียนรู้นวัต่กรรมื่และความื่สามื่ารถุ 8 ประการ
ของความื่ฉลาดที่างดจิทิี่ลัที่ี�ส่งผ่ลให้บุคุคลสามื่ารถุบุรหิารจดัการต่นเอง รูผ้่ดิรูถุ้กู และรูเ้ท่ี่าที่นัส่�อ ได้แก่ เอกลกัษณ์ี
พลเมื่อ่งดจิิที่ลั การบุรหิารจดัการเวลาบุนโลกดจิทิี่ลั การจดัการการระรานที่างไซึ่เบุอร ์การจดัการความื่ปลอดภัยั
บุนระบุบุเครอ่ข่าย การจัดการความื่เป็นส่วนตั่ว การคิดอย่างมีื่วจิารณีญาณี รอยเท้ี่าดิจทิี่ลั และความื่เห็นอกเห็นใจ
และสร้างสัมื่พันธภัาพที่ี�ดีกับุผู้่อ่�นที่างดิจิที่ัล ซึ่่�งหากมีื่การผ่สมื่ผ่สานการใชั่้เที่คโนโลยีดิจิที่ัลเพ่�อการเรียนรู้ 
อยา่งเหมื่าะสมื่ จะเปน็บุรรที่ดัฐานในการใชั่เ้ที่คโนโลยใีนการสรา้งสรรคน์วตั่กรรมื่อยา่งชั่าญฉลาดและปลอดภัยั

อยา่งไรกต็่ามื่ ปจัจยัที่ี�สง่เสรมิื่ความื่เปน็พลเมื่อ่งดจิทิี่ลั ไดแ้ก ่การสง่เสรมิื่ความื่รู้ ที่กัษะ พฤต่กิรรมื่ 
และสมื่รรถุนะเพ่�อนำไปสู่ความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัล อาที่ิ ความื่รู้เที่่าที่ันส่�อและข้อมืู่ล ความื่ซึ่่�อสัต่ย์ สมื่รรถุนะ
ส่วนบุุคคล ที่ักษะการควบุคุมื่อารมื่ณ์ี ที่ักษะการบุริหารจัดการเวลา การรู้ดิจิที่ัล และการรู้เที่่าที่ันดิจิที่ัล  
การศ่กษาแนวโน้มื่และที่ิศที่างของพลเมื่่องดิจิที่ัลในยุคปัจจุบุัน จากรายงานการวิจัยเร่�อง ความื่เป็นพลเมื่่อง: 
บุที่สำรวจสถุานะความื่เป็นพลเมื่่องกับุการรู้ดิจิที่ัล (ศุภัณีัฐ เพิ�มื่พูนวิวัฒน์ และคณีะ, 2564) พบุว่า ปัจจุบุัน 
การเรียนรู้ดิจิที่ัลของพลเมื่่องไที่ยยังมื่ีปัญหาหลายประการ โดยอาจแบุ่งออกเป็นปัญหาใหญ่ ๆ 3 ประการ ค่อ 
ปัญหาด้านการเข้าถุ่งดิจิที่ัล (Digital access) ปัญหาด้านความื่สามื่ารถุในการใชั่้งานดิจิที่ัล (Digital usage) 
และปญัหาเร่�องความื่ฉลาดที่างดจิทิี่ลั (Digital intelligence) โดยดา้นปญัหาการเขา้ถุง่ดจิทิี่ลั (Digital access) 
นับุเป็นอีกปัญหาหน่�งที่ี�ยังคงพบุได้ในปัจจุบุัน ที่ี�จะส่งผ่ลกระที่บุส่บุเน่�องต่่อการเรียนรู้ดิจิที่ัลของพลเมื่่อง 
ในสังคมื่ไที่ย ที่ั�งนี� เพราะหากพลเม่ื่องไม่ื่สามื่ารถุเข้าใช้ั่งานอนิเที่อร์เน็ต่ได้ ความื่สามื่ารถุในการเรยีนรูแ้ละรูเ้ท่ี่าทัี่น
ดจิทิี่ลัยอ่มื่เกดิข่�นไมื่ไ่ดเ้ชั่น่เดยีวกนั นอกจากนี�ความื่สามื่ารถุในการใชั่ด้จิทิี่ลัเปน็อกีปญัหาหน่�งที่ี�พบุไดบุ้อ่ยมื่าก
กับุผู่้ใชั่้ดิจิที่ัลซึ่่�งอยู่ในชั่่วงวัยผู่้ใหญ่และผู่้สูงอายุ รวมื่ไปถุ่งผู่้ที่ี�เพิ�งเริ�มื่ต่้นในการใชั่้งานดิจิที่ัล ที่ั�งนี� เพราะการมื่ี
ความื่สามื่ารถุในการเข้าถุง่อนิเที่อรเ์นต็่นั�นไม่ื่ได้หมื่ายความื่วา่ผู่น้ั�นจะมื่คีวามื่สามื่ารถุในการใช้ั่ดจิทิี่ลั นอกจากนี� 
ปัญหาเร่�องการรู้เที่่าที่ันดิจิที่ัล (Digital literacy) ข้อมืู่ลจากการสัมื่ภัาษณี์ผู่้ที่รงคุณีวุฒิชั่ี�ไปในที่ิศที่างเดียวกัน
ว่าการรู้เท่ี่าทัี่นดิจิที่ัลของพลเมื่่องกำลังกลายเป็นปัญหาใหญ่ของพลเมื่่องดิจิที่ัล โดยการรู้เท่ี่าที่ันดิจิที่ัลในทีี่�นี�
เป็นที่ักษะที่ี�ไปไกลกว่าเร่�องของความื่สามื่ารถุในการเข้าถุ่งอินเที่อร์เน็ต่ ที่ักษะในการผ่ลิต่หร่อส่งต่่อเน่�อหา 
ในแพลต่ฟอร์มื่ออนไลน์ แต่่ครอบุคลุมื่มื่ิต่ิด้านการวิเคราะห์ประเมื่ินผ่ลเน่�อหา การตั่ดสินใจเล่อกเชั่่�อและ 
ที่ำกิจกรรมื่กับุเน่�อหาที่ี�ได้รับุมื่า ไมื่่ว่าจะเป็นการผ่ลิต่ การส่งต่่อ การแสดงความื่คิดเห็น เหล่านี�เป็นที่ักษะ 
ที่ี�สำคัญที่ี�จะชั่่วยให้พลเมื่่องมื่ีความื่รู้เที่่าที่ันดิจิที่ัล
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6.2 บทบาทข้อง กสทชั. แลิะ สำนักงาน กสทชั. ในการข้ับเคัลิ่�อนพลิเม่องดิจีิทัลิสู่การพัฒนา
ประเทศึไทย่ 

บุที่บุาที่ของ กสที่ชั่. และ สำนักงาน กสที่ชั่. ในการขับุเคล่�อนพลเมื่อ่งดิจทิี่ลัสู่การพัฒนาประเที่ศไที่ย 
ได้แก่ การดำเนินการออกนโยบุายและแนวปฏิิบุัต่ิในการรักษาความื่มื่ั�นคงปลอดภััยด้านสารสนเที่ศ ให้ความื่รู้ 
และส่งเสริมื่การดำเนินการมื่าอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อดำเนินการป้องกัน รับุมื่่อ และลดความื่เสี�ยงจากภััยคุกคามื่ 
ด้านไซึ่เบุอร์ เพ่�อให้การดำเนินการใด ๆ ด้วยวิธีการที่างอิเล็กที่รอนิกส์มื่ีความื่มื่ั�นคง ปลอดภััย และเชั่่�อถุ่อได้ 
การต่ระหนักในความื่สำคัญของการใชั่้เที่คโนโลยีที่ี�ถุูกต่้อง และการใชั่้เที่คโนโลยีอย่างปลอดภััยและสร้างสรรค์ 
การมีื่คณุีธรรมื่และจริยธรรมื่ในการใชั่เ้ที่คโนโลยีและปฏิบัิุต่ติ่ามื่หลักกฎหมื่ายและนิต่ธิรรมื่ จะช่ั่วยให้เราสามื่ารถุ
เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลที่ี�ใชั่้ชั่ีวิต่ในโลกดิจิที่ัลได้อย่างสมื่ดุล นอกจากนี�ยังมืุ่่งมื่ั�นในการพัฒนาและคุ้มื่ครองประชั่าชั่น
ผู่บุ้ริโภัคส่�อ ที่ั�งในเร่�องของการถูุกละเมิื่ดละเลยในสิที่ธิและเสรีภัาพ และการถูุกเอาเปรียบุจากผู้่ประกอบุกิจการ 
ต่รวจสอบุ กำกับุ และควบุคุมื่การใชั่้งานส่�ออย่างต่่อเน่�อง และส่งเสริมื่ความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัล โดยการให้ 
ความื่รู้แก่พลเม่ื่องดิจิที่ัลให้มีื่ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล เพ่�อการใชั่้เที่คโนโลยีอย่างสมื่ดุลและสร้างสรรค์ต่่อไป  
อย่างไรก็ต่ามื่ การส่งเสริมื่ที่ักษะการเรียนรู้สู่พลเมื่่องดิจิที่ัลต่้องอาศัยความื่ร่วมื่มื่่อที่ั�งจากหน่วยงานภัาครัฐ  
ภัาคเอกชั่น และภัาคประชั่าชั่น

6.3 ข้้อเสนอแนะต่อการเสริมสร้างคัวัามเป็นพลิเม่องดิจีิทัลิในประเทศึไทย่ 

มื่ีข้อเสนอแนะต่่อการเสริมื่สร้างความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลในประเที่ศไที่ยว่า การที่ำให้ผู่้เรียน 
มื่ีความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลร่วมื่กับุการมีื่ที่ักษะการเรียนรู้และนวัต่กรรมื่จะช่ั่วยให้ผู่้เรียนสามื่ารถุเผ่ชิั่ญกับุ 
ความื่ที่้าที่ายกับุเที่คโนโลยีใหมื่่ ๆ ในอนาคต่ (ธนวัฒน์ เจริญษา และ สุภัาณีี เส็งศรี, 2563) สถุาบุันการศ่กษา
ของประเที่ศไที่ยควรมื่กีารบุรรจหุลกัสูต่รการเสรมิื่สรา้งความื่เปน็พลเมื่อ่งดจิทิี่ลัเปน็หลกัสตู่รบุงัคบัุใหแ้กผู่่เ้รยีน 
รวมื่ถุ่งเสริมื่สร้างกิจกรรมื่ในการให้ความื่รู้แก่เด็กและเยาวชั่นโดยสอดแที่รกหลักการมื่ีคุณีธรรมื่และจริยธรรมื่
ในการใชั่้เที่คโนโลยี และจัดหลักสูต่รการอบุรมื่ทัี่กษะการเรียนรู้ที่างดิจิที่ัลอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อให้เยาวชั่นไที่ย
ต่ระหนักและเล็งเห็นถุ่งความื่สำคัญของการเป็นพลเมื่่องดิจิที่ัล โดยภัาครัฐต้่องร่วมื่มื่่อกับุสถุาบัุนครอบุครัว  
รวมื่ถุ่งภัาคเอกชั่นในการกระตุ่น้ให้ผู้่เรยีนเกิดการต่ระหนักถุง่การมีื่ความื่ฉลาดที่างดิจทิี่ลัเพ่�อการป้องกัน รบัุมื่อ่ 
และลดความื่เสี�ยงจากภัยัคุกคามื่ด้านไซึ่เบุอร์ เสริมื่สร้างทัี่กษะการเรยีนรูน้วัต่กรรมื่และความื่สามื่ารถุ 8 ประการ
ของความื่ฉลาดที่างดิจทิี่ลัเพ่�อการใชั่ส้่�อออนไลน์อยา่งปลอดภัยั รวมื่ถุง่ภัาครัฐต่อ้งมีื่การบัุญญตั่กิฎหมื่ายป้องกัน
การคุกคามื่ที่างไซึ่เบุอร์ที่ี�เคร่งครัดและรัดกุมื่ เพ่�อไม่ื่ให้คนไที่ยต่กเป็นเหย่�อของภััยจากโลกออนไลน์โดยใชั่ท้ี่กัษะ
ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลเป็นเคร่�องป้องกัน นอกจากนี� การรู้จักเคารพสิที่ธิของต่นเองและมื่ีความื่รับุผ่ิดชั่อบุ 
ต่่อสังคมื่ในโลกสมื่ัยใหมื่่ ไปจนถุ่งเข้าใจผ่ลกระที่บุของเที่คโนโลยีดิจิที่ัลทีี่�มื่ีต่่อสังคมื่และใชั่้มื่ันเพ่�อสร้างการ
เปลี�ยนแปลงที่างสงัคมื่ในเชั่งิบุวก ยงัคงเปน็สิ�งทีี่�ต่อ้งดำเนนิการอยา่งต่อ่เน่�อง เพราะแมื่เ้ราอาจจะใชั่อ้นิเที่อรเ์นต็่
ราวกับุมัื่นเป็นส่วนหน่�งของชั่ีวิต่ไปแล้ว แต่่ดูเหมื่่อนคนจำนวนมื่ากยังขาดทัี่กษะและความื่รู้ที่ี�จำเป็นต่่อการใชั่้
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ประโยชั่น์จากโอกาสดังกล่าว ยังไม่ื่รู้วิธีลดผ่ลกระที่บุจากความื่เสี�ยงในโลกออนไลน์ รวมื่ถุ่งขาดความื่เข้าใจ 
เร่�องสิที่ธิและความื่รับุผิ่ดชั่อบุในโลกยุคดิจิที่ัล หากบุุคคลมีื่การผ่สมื่ผ่สานทัี่กษะการเรียนรู้นวัต่กรรมื่และ 
ความื่สามื่ารถุของความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลจะที่ำให้บุุคคลนั�นมื่ีความื่สามื่ารถุในการบุริหารจัดการต่นเอง รู้ผ่ิดรู้ถุูก 
และรู้เท่ี่าที่ันส่�อ เป็นบุรรทัี่ดฐานในการใชั่้เที่คโนโลยีดิจิที่ัลในการเรียนรู้อย่างเหมื่าะสมื่ และสามื่ารถุเรียนรู ้
ที่ี�จะใชั่้เที่คโนโลยีในการสร้างสรรค์นวัต่กรรมื่อย่างชั่าญฉลาดและปลอดภััย 

7. บทสรุป

ความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัลและทัี่กษะการเรียนรู้นวัต่กรรมื่เป็นหน่�งในทัี่กษะของผู่้เรียนในศต่วรรษทีี่� 21  
ที่ี�ผู่้เรียนจำเป็นต่้องได้รับุการพัฒนาเพ่�อนำไปสู่ความื่เป็นพลเมื่่องดิจิที่ัลที่ี�สามื่ารถุประกอบุอาชั่ีพและดำรงชั่ีวิต่
ได้อย่างมื่ีคุณีภัาพ โดยพลเม่ื่องดิจิทัี่ลเป็นพลเม่ื่องทีี่�มีื่ความื่สามื่ารถุในการใชั่้อินเที่อร์เน็ต่ในการบุริหารจัดการ 
ควบุคุมื่ กำกับุต่น รู้ผ่ิดรู้ถูุก และรู้เท่ี่าทัี่น เป็นบุรรทัี่ดฐานในการใชั่้เที่คโนโลยีดิจิที่ัลอย่างเหมื่าะสมื่  
มื่ีความื่รับุผ่ิดชั่อบุในการเรียนรู้ที่ี�จะใชั่้เที่คโนโลยีอย่างชั่าญฉลาดและปลอดภััย การจะเป็นพลเมื่่องดิจิที่ัล 
ที่ี�สมื่บุูรณี์จ่งต่้องมื่ีที่ักษะการเรียนรู้นวัต่กรรมื่และความื่สามื่ารถุของความื่ฉลาดที่างดิจิที่ัล 8 ประการ อันได้แก่ 
1) เอกลักษณี์พลเมื่่องดิจิที่ัล 2) การบุริหารจัดการเวลาบุนโลกดิจิที่ัล 3) การจัดการการระรานที่างไซึ่เบุอร์  
4) การจัดการความื่ปลอดภััยบุนระบุบุเคร่อข่าย 5) การจัดการความื่เป็นส่วนต่ัว 6) การคิดอย่างมื่ีวิจารณีญาณี 
7) รอยเท้ี่าดิจิที่ัล และ 8) ความื่เห็นอกเห็นใจและสร้างสัมื่พันธภัาพทีี่�ดีกับุผู้่อ่�นที่างดิจิที่ัล ซึ่่�งหากมีื่ 
การผ่สมื่ผ่สานการใชั่้เที่คโนโลยีดิจิที่ัลเพ่�อการเรียนรู้อย่างเหมื่าะสมื่ จะเป็นบุรรที่ัดฐานในการใชั่้เที่คโนโลยี 
ในการสร้างสรรค์นวัต่กรรมื่ได้อย่างปลอดภััย 

การให้ความื่สำคัญกับุพลเมื่่องในยุคดิจิที่ัลจ่งเป็นสิ�งที่ี�ควรให้ความื่สำคัญโดยเฉพาะสถุาบุันการศ่กษา 
ซึ่่�งมีื่หน้าทีี่�ต่้องเต่รียมื่ทัี่กษะผู้่เรียนให้มีื่ความื่พร้อมื่ โดยมีื่ปัจจัยในการส่งเสริมื่ทัี่กษะทีี่�สำคัญ อันได้แก่ ที่ักษะ 
ในการคดิวเิคราะห์ ความื่คดิสร้างสรรค์ การที่ำงานร่วมื่กนั การรูเ้ท่ี่าที่นัส่�อ การรูเ้ท่ี่าที่นัเที่คโนโลย ีความื่เป็นผู่น้ำ 
การที่ำงานให้มีื่ประสิที่ธิภัาพ และการเขา้สังคมื่ และทัี่กษะทีี่�ต่อ้งเพิ�มื่เขา้มื่าเป็นอย่างยิ�ง ได้แก่ การเสพส่�อออนไลน์ 
การหาขอ้มูื่ลรว่มื่กบัุผู่อ้่�นที่างออนไลน ์การคดักรองขา่วลวง และการใชั่ช้ั่วีติ่อยา่งสมื่ดลุบุนโลกดจิทิี่ลั โดย กสที่ชั่. 
และ สำนักงาน กสที่ชั่. มื่บีุที่บุาที่ในการให้ความื่รู้ ออกนโยบุายและแนวปฏิบัิุต่เิพ่�อคุ้มื่ครองผู่บุ้ริโภัคอย่างต่่อเน่�อง
เพ่�อขบัุเคล่�อนความื่เป็นพลเม่ื่องดิจิที่ลัเพ่�อนำไปสู่การพัฒนาประเที่ศไที่ยอย่างไรก็ต่ามื่ การส่งเสริมื่ที่กัษะการเรยีนรู ้
สู่พลเมื่่องดิจิที่ัล ต่้องอาศัยความื่ร่วมื่มื่่อที่ั�งจากหน่วยงานภัาครัฐ ภัาคเอกชั่น และภัาคประชั่าชั่น การต่ระหนัก
ในความื่สำคัญของการใชั่เ้ที่คโนโลยีที่ี�ถูุกต้่อง การใชั่เ้ที่คโนโลยีอย่างปลอดภัยัและสร้างสรรค์ และการมีื่คณุีธรรมื่
และจริยธรรมื่ในการใชั่้เที่คโนโลยีและปฏิิบุัต่ิต่ามื่หลักกฎหมื่ายและนิต่ิธรรมื่ จะชั่่วยให้เราสามื่ารถุเป็นพลเมื่่อง
ดิจิที่ัลที่ี�ใชั่้ชั่ีวิต่ในโลกดิจิที่ัลได้อย่างสมื่ดุล
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8. ข้้อเสนอแนะ

8.1 ข้้อเสนอแนะต่อการศึึกษาในอนาคัต

8.1.1	 ควรม้ิการศึกษาวิจัยเก้�ยวกับดัช้น้ช้้�วัดความิเป็นพลื่เมิ่องดิจิทัลื่ข้องสังคมิไทย	 เพ่�อส่งเสริมิ
ปัจจัยในการพัฒนาทักษะการเร้ยนรู้ให้แก่พลื่เมิ่องในยุคดิจิทัลื่	 แลื่ะเพ่�อเป็นการประเมิินถี่ึงการรับรู้ดิจิทัลื่ 
ข้องพลื่เมิ่องข้องประเทศไทย	 โดยอาจสนับสนุนงบประมิาณในการวิจัย	 รวมิถี่ึงนำผ่ลื่การวิจัยทั�งในแลื่ะ 
ติ่างประเทศมิาประยุกติ์แลื่ะปรับใช้้ให้มิากยิ�งข้ึ�น

8.1.2	 การสนับสนุนบทบาทข้องพลื่เมิ่องข้องประเทศไทยในด้านติ่าง	 ๆ	 ควรครอบคลืุ่มิทักษะ 
ความิฉลื่าดทางดิจิทัลื่	 โดยอาจปรับนิยามิข้องพลื่เมิ่องในระบอบประช้าธิิปไติยให้มิ้ทักษะการเร้ยนรู้นวัติกรรมิ
แลื่ะความิสามิารถี่	8	ประการข้องความิฉลื่าดทางดิจิทัลื่ให้ช้ัดเจนมิากยิ�งข้ึ�น

8.1.3	 ส่งเสริมิการแลื่กเปลื่้�ยนเร้ยนรู้ระหว่างหน่วยงานท้�เก้�ยวข้้อง	 โดยอาจถี่อดบทเร้ยนจาก 
งานวิจัยหร่อผ่ลื่การศึกษาติ่าง	ๆ 	เพ่�อกระติุ้นให้เกิดการติ่�นติัวแลื่ะติระหนักถี่ึงความิสำคัญข้องการพัฒนาทักษะ
การเร้ยนรู้ด้านความิฉลื่าดทางดิจิทัลื่ให้เกิดข้ึ�นในสังคมิอย่างยั�งย่น

8.2 ข้้อเสนอแนะเชัิงนโย่บาย่สำหรับกิจีการส่�อสาร

8.2.1	 กสทช้.	 ควรส่งเสริมินโยบายการพัฒนาส่�อแลื่ะการบริโภูคส่�ออย่างสร้างสรรค์โดยให้ 
ความิสำคัญกับบทบาทข้องความิเป็นพลื่เมิ่องดิจิทัลื่โดยการพัฒนาความิฉลื่าดทางดิจิทัลื่ให้กับประช้าช้น

8.2.2	 ภูาครัฐควรส่งเสริมิบทบาทข้องสถี่าบันการศึกษา	 โดยกระติุ้นให้ผู่้เร้ยนใช้้เทคโนโลื่ย้ 
อย่างมิ้วิจารณญาณ	ส่งเสริมิทักษะความิฉลื่าดทางดิจิทัลื่ให้เป็นหลื่ักสูติรสำคัญข้องผู่้เร้ยนท้�ติ้องเร้ยนรู้	 รวมิถี่ึง
เผ่ยแพร่หลื่ักสูติรดังกลื่่าวให้แก่ประช้าช้นแลื่ะบุคคลื่ทั�วไปอย่างทั�วถี่ึง

8.2.3	 พลื่เมิ่องในยุคดิจิทัลื่จะติ้องมิ้การพัฒนาทักษะการเร้ยนรู้แลื่ะนวัติกรรมิอย่างติ่อเน่�อง	
ติระหนักในความิสำคัญข้องการใช้้เทคโนโลื่ย้ท้�ถีู่กติ้อง	 แลื่ะการใช้้เทคโนโลื่ย้อย่างปลื่อดภูัยแลื่ะสร้างสรรค์	 
ม้ิคณุธิรรมิแลื่ะจรยิธิรรมิในการใช้เ้ทคโนโลื่ยแ้ลื่ะปฏิิบตัิติิามิหลื่กักฎหมิายแลื่ะนติิธิิรรมิ	โดยครอบครวัแลื่ะสถี่าบนั
การศึกษาควรมิ้ส่วนร่วมิในการพัฒนาอย่างจริงจัง	
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8.2.4	 ภูาครัฐ	 ภูาคเอกช้น	 แลื่ะภูาคประช้าช้น	 ควรร่วมิมิ่อกันกำกับแลื่ะควบคุมิการใช้้ดิจิทัลื่ 
ให้เป็นไปในทางท้�ถีู่กติ้องเหมิาะสมิ	โดยเฉพาะการคุ้มิครองประช้าช้นผู่้บริโภูคส่�อ	ทั�งในเร่�องข้องการถีู่กลื่ะเมิิด
ลื่ะเลื่ยในสิทธิิแลื่ะเสร้ภูาพ	 แลื่ะการถีู่กเอาเปร้ยบจากผู่้ประกอบกิจการ	 รวมิถี่ึงสนับสนุนให้เกิดการวิจัย 
เพ่�อเพิ�มิพูนติ่อยอดความิรู้ให้มิากยิ�งข้ึ�น	 โดยอาจสนับสนุนงบประมิาณในการวิจัย	 พร้อมิทั�งเปิดพ่�นท้�ให้เกิด 
การแลื่กเปลื่้�ยนผ่ลื่การวิจัยเก้�ยวกับการเร้ยนรู้ดิจิทัลื่ข้องพลื่เมิ่องในสังคมิไทยในมิิติิติ่าง	ๆ	อย่างสมิ�ำเสมิอ

8.2.5	 ผู่้ประกอบการภูาครัฐแลื่ะเอกช้นต้ิองสร้างความิปลอดภััยที่างเที่คโนโลยีให้แก่ผู่้บุริโภัค 
และประชั่าชั่นที่ั�วไป โดยออกกฎระเบุียบุที่ี�เกี�ยวข้องเพ่�อป้องกันอันต่รายจากการใชั่้ส่�อและเที่คโนโลยี
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1. นโยบายของวารสาร

วารสารวชิาการ กสทช. เปิดิรับบทความวิจััย (Research article) บทความวิชาการ (Academic article) 
บทความปิริทัศน์์ (Review article) และบทวิจัารณ์์หน์ังสือ (Book review) ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
รวมทั�งบทความลกัษณ์ะอื�น์ เชน่์ บทบรรณ์าธิกิาร (Editor’s note) จัดหมายถึงึบรรณ์าธิิการ (Letter to editor) 
บทความพิิเศษ (Special article) บทความรับเชิญ (Invited article) เพิื�อเปิ็น์แหล่งรวบรวมและเผยแพิร ่
องคค์วามร้�และงาน์วจัิัยท่�เก่�ยวข้�องกบักจิัการกระจัายเส่ยง กจิัการโทรทศัน์ ์กจิัการโทรคมน์าคม กจิัการดาวเทย่ม 
และกิจัการวิทยุคมน์าคม โดยม่เน์ื�อหาครอบคลุมการบริหารจััดการทรัพิยากรโทรคมน์าคม การแข้่งข้ัน์  
การกำกบัดแ้ล การคุ�มครองผ้�บริโภค การให�บริการทั�วถึงึ การพัิฒน์าเทคโน์โลย ่การเปิล่�ยน์ผ่าน์ หรืออื�น์ ๆ  ท่�เก่�ยวข้�อง 
ทั�งใน์มิติิข้องวิศวกรรมศาสติร์ น์ิติิศาสติร์ เศรษฐศาสติร์ การบริหารจััดการ น์ิเทศศาสติร์ สังคมศาสติร์  
หรือสหสาข้าวิชา โดยม่กำหน์ดติ่พิิมพิ์ปิีละหน์ึ�งฉบับภายใน์เดือน์ธิัน์วาคมข้องทุกปิี 

2. ประเภทบทความในวารสาร

2.1 บทความวิจััย (Research article) เปิ็น์บทความท่�เร่ยบเร่ยงข้ึ�น์หรือสกัดมาจัากงาน์วิจััย 
ข้องติน์เองหรือท่�ติน์เองม่ส่วน์ร่วมให�ม่ความเหมาะสมสำหรับติ่พิิมพิ์เผยแพิร่ใน์วารสาร

2.2 บทความวิชาการ (Academic article) เปิ็น์บทความท่�เร่ยบเร่ยงข้ึ�น์จัากผลการศึกษา 
ข้องติน์เองหรือผ้�อื�น์ แติ่ใช�ข้�อม้ลหรือแน์วคิดใหม่ใน์ลักษณ์ะข้องการวิเคราะห์ วิพิากษ์ หรือสังเคราะห์ด�วย 
หลักวิชาการ เพิื�อให�ได�มาซึ่ึ�งความร้�ใหม่ สารสน์เทศใหม่ ทฤษฎี่หรือแน์วคิดใหม่ท่�เปิ็น์ปิระโยชน์์ติ่อการพิัฒน์า
สาข้าวิชาน์ั�น์ ๆ โดยม่การทบทวน์วรรณ์กรรมและวิเคราะห์อย่างเปิ็น์ระบบและเปิ็น์ไปิติามหลักวิชาการ  
จัน์สามารถึสรุปิผลการวิเคราะห์ใน์ปิระเด็น์น์ั�น์ได�
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2.3 บทความปริทัศน์ (Review article) เปิ็น์บทความท่�เร่ยบเร่ยงข้ึ�น์โดยม่การทบทวน์วรรณ์กรรม 
และทิศทางความก�าวหน์�าหรือแน์วโน์�มข้องการศึกษาใน์เรื�องน์ั�น์ ๆ และมุ่งอธิิบาย วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
ความคิดหรือมโน์ทัศน์์เพิื�อให�เกิดความกระจั่างแจั�งใน์เรื�องดังกล่าว

2.4 บทวิจัารณ์์หนังสือ (Book review) เปิ็น์บทความท่�เร่ยบเร่ยงข้ึ�น์ โดยมุ่งวิเคราะห์และวิจัารณ์ ์
เน์ื�อหาสาระและคณุ์ค่าข้องหน์งัสือเพิื�อให�ผ้�อา่น์ได�แน์วคดิ ติลอดจัน์ทราบถึงึข้�อดแ่ละข้�อด�อยข้องหน์งัสอืเลม่น์ั�น์

3. บทความลัักษณ์ะอื�น 

3.1 บทบรรณ์าธิิการ (Editor’s note) เปิ็น์การสื�อสารระหว่างบรรณ์าธิิการกับผ้�อ่าน์ให�ทราบ 
เก่�ยวกับข้่าวสาร บทความ รายงาน์การศึกษา และปิระเด็น์อื�น์ ๆ ท่�กองบรรณ์าธิิการได�น์ำเสน์อใน์วารสาร 
ให�ผ้�อ่าน์ได�รับร้�หรือเข้�าใจั

3.2 จัดหมายถึึงบรรณ์าธิิการ (Letter to editor) เปิ็น์เวท่ท่�เปิิดให�ผ้�อ่าน์ น์ักวิชาการ และ 
บรรณ์าธิกิาร ติลอดจัน์ผ้�น์พิิน์ธ์ิบทความได�ใช�ติดิต่ิอ ติอบโติ�ระหวา่งกนั์เพิื�อแสดงให�เหน็์ข้�อคดิเหน็์ท่�แติกติา่ง หรอื 
ความไม่สมบ้รณ์์ข้องบทความหรือแน์วคิดติ่าง ๆ รวมทั�งเปิ็น์เวท่สำหรับน์ำเสน์อรายงาน์ผลการศึกษาเบื�องติ�น์  
(Preliminary report) หรือรายงาน์โดยสังเข้ปิ (Short communication) ท่�ยังไม่เสร็จัสมบ้รณ์์ และติ�องม่ 
การศึกษาค�น์คว�าและเก็บข้�อม้ลเพิิ�มเติิมติ่อไปิ

3.3 บทความพิิเศษ (Special article) เปิ็น์บทความท่�แสดงข้�อคิดเห็น์ท่�เก่�ยวโยงกับเหตุิการณ์ ์
ปิัจัจัุบัน์หรือปิระเด็น์ท่�อย้่ใน์ความสน์ใจัข้องปิระชาชน์เปิ็น์พิิเศษ

3.4 บทความรับเชิญ (Invited article) เปิ็น์บทความท่�บรรณ์าธิิการหรือกองบรรณ์าธิิการ 
เชิญชวน์ให�ผ้�น์ิพิน์ธิ์เข้่ยน์บทความเรื�องใดเรื�องหน์ึ�งเพิื�อน์ำมาลงใน์วารสาร

4. การเตรียมบทความ

4.1 รูปแบบการเขียน (Format)

1) ความยาวข้องบทความ รวมบทคัดย่อและเอกสารอ�างอิง ทั�งหมดไม่เกิน์ 15 หน์�า กระดาษ A4

2) บทความทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช�ติัวอักษร TH SarabunPSK ข้น์าด 16 พิอยติ์
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3) ระยะกั�น์หน์�ากระดาษ 1 น์ิ�วโดยรอบ

4) ระยะห่างระหว่างบรรทัดหน์ึ�งเท่า (Single)

5) ไม่ติ�องม่ระยะห่างระหว่างย่อหน์�า

4.2 ข้อมูลัผูู้้นิพินธิ์ (Author information)

ผ้�น์ิพิน์ธิ์ระบุข้�อม้ลส่วน์บุคคลใน์แบบน์ำส่งบทความให�ชัดเจัน์ทั�งภาษาไทย 
และภาษาองักฤษ ได�แก่ ชื�อ หน่์วยงาน์หรอืมหาวทิยาลยัท่�สงักดัหรือปิฏิิบตัิงิาน์อย้ ่จัดหมาย
อิเล็กทรอนิ์กส์ และหมายเลข้โทรศัพิท์ เพิื�อใช�ติิดติ่อเก่�ยวกับบทความท่�ส่งพิิจัารณ์า 
เพิื�อติ่พิิมพิ์ โดยดาวน์์โหลด “แบบนำส่งบทความ” ได�จัาก QR Code น์่� 

4.3 ชื�อบทความ (Title)  

ชื�อบทความควรสั�น์ กะทัดรัด และสื�อเป้ิาหมายหลักข้องการศึกษาโดยไม่ใช�คำย่อ ความยาว 
ไม่ควรเกิน์ 100 ติัวอักษร ถึ�าชื�อยาวมากให�ติัดเปิ็น์ชื�อรอง ชื�อเรื�องติ�องม่ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

4.4 บทคัดย่อ (Abstract)

บทคัดย่อควรม่ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเข้่ยน์สรุปิความสำคัญข้องเน์ื�อหาให�สั�น์และ
กระชบัเปิน็์ยอ่หน์�าเดย่ว ความยาวไม่เกนิ์ 250 คำ โดยเนื์�อหาติ�องปิระกอบด�วย 1) วตัิถึปุิระสงค์ 2) วธ่ิิการศกึษา 
และ 3) ผลการศึกษา ทั�งน์่� บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ให�เข้่ยน์ใน์ร้ปิแบบ Past tense 

4.5 คำสำคัญ (Keywords)

ให�ระบุคำสำคัญทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ปิระมาณ์ 3-5 คำ ไว�ด�าน์ล่างถึัดจัากบทคัดย่อ 
ข้องแต่ิละภาษา กรณ์เ่ป็ิน์คำสำคญัภาษาไทยให�เว�น์ช่องว่างระหว่างคำหน์ึ�งเคาะ ส่วน์คำสำคญัภาษาองักฤษให�ใส่
เครื�องหมายจุัลภาคต่ิอท�ายคำสำคัญแต่ิละคำ และเว�น์หน์ึ�งเคาะต่ิอจัากเครื�องหมายจุัลภาคและต่ิอด�วยคำสำคัญ
คำใหม่

4.6 บทนำ (Introduction)

เปิ็น์ส่วน์ท่�บอกความเปิ็น์มา เหติุผลความจัำเปิ็น์ข้องการศึกษาวิจััย จัุดมุ่งหมาย และวัติถึุปิระสงค์
เพิื�ออธิิบายให�ผ้�อ่าน์เข้�าใจัโดยสรุปิก่อน์น์ำเข้�าส้่เน์ื�อหาข้องบทความ

แบบน์ำส่งบทความ
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4.7 วัตถึุประสงค์การศึกษา (Objectives)

4.8 วิธิีการศึกษา (Study method) 

เปิน็์สว่น์ท่�แสดงให�เหน็์ถึงึวธิิก่ารศกึษาติามหลกัวชิาการ ให�แสดงรป้ิแบบวธิิศ่กึษา (Study design) 
เช่น์ เปิ็น์การวิจััยเอกสาร (Documentary research) การวิจััยเชิงทดลอง (Experimental research) การวิจััย
กึ�งทดลอง (Quasi-experimental research) ปิระชากร (Population) ท่�ศึกษา หรือวัสดุ (Material)  
กลุม่ตัิวอย่าง (Sample) วธิิก่ารเลือกตัิวอย่าง (Sampling) วธิิก่ารวิเคราะห์ สถิึติท่ิ�ใช� ช่วงเวลาท่�ทำการศึกษา เป็ิน์ติ�น์

4.9 การทบทวนวรรณ์กรรม (Literature review) 

เปิ็น์การศึกษา ค�น์คว�า ติลอดจัน์รวบรวมแน์วคิด ทฤษฎี่ และข้�อค�น์พิบติ่าง ๆ ท่�เก่�ยวข้�องกับ 
เรื�องท่�ติ�องการศึกษา เพิื�อช่วยให�เกิดความเข้�าใจัอย่างลึกซึ่ึ�งใน์เรื�องท่�ติ�องการศึกษา ติลอดจัน์ช่วยให�ทราบถึึง
ปิระเดน็์ปิญัหา อปุิสรรค หรอืข้�อจัำกดัท่�อาจัเกดิข้ึ�น์ อนั์จัะน์ำไปิส่้การพิฒัน์าและปิรบัปิรงุการติั�งปิระเดน็์คาํถึาม 
การตัิ�งสมมติิฐาน์ การพัิฒน์ากรอบแน์วคิด และการออกแบบระเบ่ยบวิธิ่วิจััยใน์เรื�องน์ั�น์ ๆ ให�ม่ความสมบ้รณ์์
และเหมาะสมมากยิ�งข้ึ�น์

4.10 กรอบแนวคดิ / สมมตฐิานการวจิัยั (Conceptual framework / Research hypothesis) 
(ถึ้ามี)

4.11 เนื�อหาบทความ (Article) 

บทความภาษาไทยให�ยึดหลักการใช�คำศัพิท์และชื�อบญัญตัิติิามหลักข้องราชบัณ์ฑิติิยสภา ควรหลก่เล่�ยง 
การเข้่ยน์ภาษาอังกฤษปิน์ภาษาไทยโดยไม่จัำเป็ิน์ กรณ์่จัำเป็ิน์ให�เข้่ยน์คำศัพิท์ภาษาไทยติามด�วยใน์วงเล็บ 
ภาษาอังกฤษ โดยคำแรกให�ข้ึ�น์ติ�น์ด�วยติัวพิิมพิ์ใหญ่ ส่วน์อักษรและคำท่�เหลือทั�งหมดให�พิิมพิ์ด�วยติัวพิิมพิ์เล็ก 
ยกเว�น์ชื�อเฉพิาะทุกคำให�ข้ึ�น์ติ�น์ด�วยตัิวพิิมพ์ิใหญ่ หากคำศัพิท์น์ั�น์ปิรากฏิอย้่หลายท่�ใน์บทความให�ใช�คำศัพิท์
ภาษาไทยติามด�วยภาษาอังกฤษเฉพิาะครั�งแรก ครั�งติ่อไปิใช�เฉพิาะคำศัพิท์ภาษาไทยเท่านั์�น์ ส่วน์ติัวเลข้ให�ใช�
ติัวเลข้อารบิก การเข่้ยน์ชื�อวิทยาศาสติร์หรือชื�อละติิน์ให�เข้่ยน์ให�ถึ้กติ�องติามหลัก ทั�งการใช�ติัวอักษร ติัวเอน์ 
หรือติัวธิรรมดา 

4.12 ผู้ลัการศึกษา (Results)

เปิ็น์การบรรยายถึึงผลท่�ได�จัากการศึกษาติามลำดับหัวข้�อข้องแผน์การศึกษา ถึ�าผลการศึกษา 
ไม่ซัึ่บซึ่�อน์ ไม่ม่ตัิวเลข้มากให�บรรยายเป็ิน์ร�อยแก�ว แต่ิถึ�าม่ตัิวเลข้และตัิวแปิรมากควรใช�ติาราง (Table) หรือ
ภาพิ (Figure) โดยไม่ติ�องอธิิบายติัวเลข้ใน์ติารางซึ่�ำอ่ก 
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4.13 การอภิปรายผู้ลั (Discussion)

เปิน็์ส่วน์ท่�แสดงให�เหน็์ว่าการศกึษาวจิัยัน์่�บรรลวุตัิถุึปิระสงคใ์น์การค�น์หา ติอ่ยอด หรอือดุชอ่งวา่ง 
จัน์ได�ความร้�ใหม่เพิิ�มจัากท่�เคยค�น์พิบมาหรือไม่ ม่การเปิร่ยบเท่ยบกับผลการศึกษาท่�ผ่าน์มา เพิื�อแสดงถึึง 
ความร้�ใหม่และอธิิบายได�ว่าเหติุใดจึังเปิ็น์เช่น์น์ั�น์ การอภิปิรายผลควรดำเนิ์น์การอย่างติรงไปิติรงมา ไม่ปิิดบัง 
และควรอธิิบายถึึงแง่มุมใหม่ท่�แสดงความสำคัญข้องผลการศึกษาท่�ได�ว่าไปิติ่อยอดความร้�เดิมอย่างไร หรือ 
อาจัน์ำเอาผลการศึกษาอื�น์มาอธิิบายสิ�งท่�ค�น์พิบจัากการวิจััย หรือเอาสิ�งท่�ค�น์พิบไปิอธิิบายผลการศึกษาอื�น์ 

4.14 บทสรุป (Conclusion) 

แสดงข้�อสรุปิเก่�ยวกับงาน์วิจัยัทั�งหมด โดยแสดงให�เห็น์ว่าผลท่�ได�รับติรงกับการวิจัยัหรือไม่ อย่างไร 
ควรม่ข้�อเสน์อแน์ะใน์การใช�ปิระโยชน์์ข้องงาน์วิจััย ทั�งใน์ระดับน์โยบาย ระดับปิฏิิบัติิใน์หน์่วยงาน์ หรือการน์ำ
ไปิปิระยกุต์ิใน์ท�องท่�อื�น์ มข่้�อเสน์อแน์ะใน์แง่มมุท่�ควรมก่ารศกึษาเพิิ�มเติมิ หรือให�ปิระเดน็์คำถึามการวิจัยัสำหรบั
การวิจััยติ่อไปิ

4.15 ข้อเสนอแนะ (Recommendations) (ถึ้ามี)

ผ้�น์ิพิน์ธิ์สามารถึม่ข้�อเสน์อแน์ะสำหรับการศึกษาใน์อน์าคติหรือข้�อเสน์อแน์ะเชิงน์โยบาย 
ท่�เปิ็น์ปิระโยชน์์ติ่อการพิัฒน์ากิจัการสื�อสารข้องปิระเทศ ทั�งน์่� ข้�อเสน์อแน์ะดังกล่าวติ�องได�จัากผลการศึกษา

4.16 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgments) (ถึ้ามี)

ควรม่เพิ่ยงย่อหน์�าเด่ยวเพิื�อแสดงความข้อบคุณ์ท่�ได�รับการช่วยเหลือท่�สำคัญจัากท่�ใดบ�าง เช่น์  
ผ้�บริหาร ผ้�สน์ับสน์ุน์ทุน์การวิจััย หน์่วยงาน์ หรือแหล่งทุน์ การใส่ชื�อคน์ช่วยมาก ๆ ทำให�บทความ 
ด�อยความภ้มิฐาน์ เพิราะผ้�อ่าน์จัะอน์ุมาน์ว่างาน์ส่วน์ใหญ่ม่คน์ช่วยทั�งหมด

4.17 รายการเอกสารอ้างอิง (References)

การอ�างองิใช�ภาษาไทยและภาษาองักฤษติามความเหมาะสมข้องการอ�างองิข้�อมล้ โดยใช�หลกัเกณ์ฑิ์
การเข้่ยน์ข้อง American Psychological Association 7th Edition (APA 7th Edition) ทั�งน์่� รายการเอกสาร
อ�างอิงท่�ปิรากฏิใน์ส่วน์ท�ายข้องบทความติ�องสอดคล�องติรงกัน์กับการอ�างอิงท่�ปิรากฏิใน์เน์ื�อหา



3 8 7

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2565

4.18 ตารางแลัะภาพิ (Tables and figures)

ผ้�น์พิิน์ธ์ิควรคดัเลือกภาพิและติารางเฉพิาะท่�จัำเป็ิน์เทา่น์ั�น์ และเรย่งลำดับให�สอดคล�องกับเน์ื�อเรื�อง 
โดยติารางและภาพิจัะติ�องม่การอ�างอิงใน์เน์ื�อความโดยใช�ว่า ตารางที� และภาพิที� 

• ชื�อติาราง (Table) ให�อย้ด่้านซ้้ายบนข้องติาราง 

• ชื�อภาพิ (Figure) ให�อย้่กึ�งกลัางด้านลั่างพิร�อมทั�งคำอธิิบายสั�น์ ๆ ท่�สื�อความหมายได�สาระ 
ครบถึ�วน์ ทั�งน์่� ภาพิให�หมายรวมถึึง ร้ปิภาพิ ภาพิถึ่าย แผน์ภาพิ (Diagram) แผน์ภ้มิ (Chart) ภาพิลายเส�น์ 
(Illustration) กราฟ (Graph) เปิ็น์ติ�น์ 

• กรณ์่ภาพิและติารางมาจัากผ้�น์ิพิน์ธิ์เองไม่ติ�องระบุท่�มา

ตัวอย่างตารางแลัะภาพิ

ตารางที� 2 ชน์ิดข้องข้่าวใน์การรายงาน์ข้่าวช่วง “น์ักข้่าวพิลเมือง” พิ.ศ. 2552 - 2558

ลัำดับที� ชนิดของข่าว จัำนวน (ข่าว) ร้อยลัะ

1 ข้่าวสังคมและสติร่ 371 32.74

2 ข้่าวสิ�งแวดล�อม 279 24.62

3 ข้่าวการศึกษา ศิลปิะและวัฒน์ธิรรม 211 18.62

4 ข้่าวการเกษติร 119 10.50

5 ข้่าวการเมือง 89 7.86

6 ข้่าวเศรษฐกิจั 61 5.38

7 ข้่าววิทยาศาสติร์และวิจััย 2 0.18

8 ข้่าวก่ฬา 1 0.10

9 ข้่าวใน์พิระราชสำน์ัก 0 0

10 ข้่าวเทคโน์โลย่และคอมพิิวเติอร์ 0 0

11 ข้่าวบัน์เทิง 0 0

รวม 1,133 100
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Resilience and Reliability

Conventional SecurityPrivacy

Mission Assurance

Safety

Cyber Resilience Cybersecurity

ภาพิที� 3 ความสัมพิัน์ธิ์ระหว่างความมั�น์คงปิลอดภัยไซึ่เบอร์และการคืน์สภาพิได�ทางไซึ่เบอร์
ท่�มา: ปิริญญา หอมเอน์ก (2561)

Table 2 Fixed-line and Mobile Internet Market in Thailand 2017 - 2019

Fixed-line Internet

Indicator Operator
2017 2018 2019

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Market 
share

TICC (True) 38.1% 38.0% 37.9% 38.4% 37.4% 37.6% 37.8% 37.9% 37.8% 37.7% 37.5% 37.6%

3BB 33.3% 33.5% 33.7% 33.2% 32.1% 32.2% 32.4% 32.0% 32.1% 32.4% 32.4% 31.4%

TOT 17.9% 17.3% 17.0% 16.7% 18.9% 18.1% 17.5% 17.2% 16.7% 16.2% 16.1% 16.2%

AWN
(AIS)

4.9% 5.7% 6.0% 6.3% 6.5% 7.0% 7.4% 8.0% 8.5% 8.9% 9.5% 10.3%

Others 5.7% 5.5% 5.4% 5.3% 5.1% 5.1% 5.0% 4.9% 4.9% 4.7% 4.6% 4.4%

HHI 2,940 2,930 2,929 2,927 2,855 2,854 2,858 2,847 2,838 2,837 2,824 2,793

Monthly 
average 
price

per user 
(Baht)

617 631 642 641 617 619 615 609 596 582 586 588 

Users 7.57 7.79 8.02 8.21 8.73 8.91 9.08 9.19 9.36 9.57 9.86 10.10

Revenue
(Million 
Baht)

16,100 16,600 15,300 15,700 16,300 16,700 17,000 16,900 16,900 17,000 17,700 18,100

Source: NBTC report in telecommunications market (2017 - 2019), GSMA (Compiled by authors)
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5. การส่งต้นฉบับ

5.1	 นำส่่งบทความต้้นฉบับท่�พิิมพ์ิด้้วยโปรแกรม	 Microsoft	 word	 โด้ยหากม่ภาพิประกอบ	 
ต้้องจััด้ส่่งภาพิดั้งกล่่าวในรูปของไฟล์่	 JPEG	 image	 (.JPG)	 ท่�ม่ขนาด้ไม่น้อยกว่า	 600	 KB	 แยกแต้่ล่ะภาพิ	 
ให้ม่ความคมชััด้มากพิอท่�จัะจััด้ทำต้้นฉบับได้้ชััด้เจัน

5.2	 ด้าวน์โหล่ด้	“แบบนำส่่งบทความ” เพิ่�อระบุรายล่ะเอ่ยด้ของบทความแล่ะผูู้้เข่ยนบทความ	

5.3	 นำส่่งบทความพิร้อมแบบนำส่่งบทความ	ผู้่านทาง	QR	Code	น่�	หร่อเว็บไซต้์	
www.tci-thaijo.org/index.php/NBTC_Journal	

6. ระยะเวลัาในการตีพิิมพิ์วารสาร กสทช. แลัะจััดส่งบทความ

จัดั้พิมิพ์ิปีล่ะ	1	ฉบบั	ภายในเด้อ่นธันัวาคมของทกุปี	โด้ยส่ามารถนำส่่งบทความได้้ต้ั�งแต่้บดั้น่�เป็นต้้นไป	ทั�งน่�	
ส่ำหรบับทความท่�นำส่่งภายหล่งัวนัท่�	31	ส่งิหาคมของทกุปี	อาจัเข้าสู่ร่อบการพิจิัารณาคดั้เล่อ่กเพิ่�อต้พ่ิมิพ์ิในปีถดั้ไป

7. ข้อสงวนสิทธิิ�

7.1	 ส่ำนักงาน	กส่ทชั.	ขอส่งวนส่ิทธัิ�ในการพิิจัารณาคัด้เล่่อกบทความเพิ่�อต้่พิิมพิ์ล่งในวารส่ารวิชัาการ	
กส่ทชั.	ต้ามท่�เห็นส่มควร	โด้ยหากบทความท่�ผู้่านการพิิจัารณาในแต้่ล่ะปีม่เกินกว่าจัำนวนท่�กำหนด้	ส่ำนักงาน	
กส่ทชั.	ขอส่งวนส่ิทธัิ�นำไปต้่พิิมพิ์ในปีถัด้ไป	ทั�งน่�	ผู้ล่การพิิจัารณาของส่ำนักงาน	กส่ทชั.	ให้ถ่อเป็นท่�ส่ิ�นสุ่ด้

Figure 1 System Architecture

วารสารวิชาการ กสทช.
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7.2	 ส่ำนักงาน	 กส่ทชั.	 ขอส่งวนสิ่ทธัิ�ในการแก้ไขพิิสู่จัน์อักษรเพ่ิ�อความถูกต้้องส่มบูรณ์ของบทความ
ต้ามท่�เหน็ส่มควร	ทั�งน่�	การแก้ไขพิสิ่จูัน์อกัษรด้งักล่่าวไม่ทำให้ส่าระส่ำคญัท่�ผูู้น้พิินธ์ัต้้องการนำเส่นอเปล่่�ยนแปล่งไป

8. ลัิขสิทธิิ�

เน่�อหาหร่อบทความท่�ปรากฏในวารส่ารวิชัาการ	 กส่ทชั.	 เป็นลิ่ขสิ่ทธิั�ของส่ำนักงาน	 กส่ทชั.	 
ซ่�งส่ำนักงาน	 กส่ทชั.	 ขอส่งวนส่ิทธัิ�มิให้นำเน่�อหา	 ข้อความ	 หร่อบทความไม่ว่าทั�งหมด้หร่อส่่วนหน่�งส่่วนใด้ 
ไปเผู้ยแพิร่	คัด้ล่อก	หร่อต้่พิิมพิ์ซ�ำโด้ยเด้็ด้ขาด้	เว้นแต้่ได้้รับอนุญาต้เป็นล่ายล่ักษณ์อักษร	

9. ความรับผู้ิดชอบ

ข้อความหร่อความคิด้เห็นท่�ปรากฏในบทความแต้่ล่ะเร่�องท่�ต้่พิิมพิ์ในวารส่ารน่�	 เป็นความคิด้เห็นของ 
ผูู้้นิพินธั์	 ไม่ผูู้กพิันต้่อคณะกรรมการกิจัการกระจัายเส่่ยง	 กิจัการโทรทัศน์	 แล่ะกิจัการโทรคมนาคมแห่งชัาต้ิ	
(กส่ทชั.)	 แล่ะส่ำนักงาน	กส่ทชั.	 รวมทั�งกรณ่หากม่การล่ะเมิด้ส่ิทธัิถ่อเป็นความรับผู้ิด้ชัอบของผูู้้นิพินธั์โด้ยต้รง	
ไม่เก่�ยวข้องกับส่ำนักงาน	กส่ทชั.	แต้่ประการใด้	

10. ค่าตอบแทนการเขียนบทความ

บทความท่�ได้้รับคัด้เล่่อกให้ต้่พิิมพ์ิล่งในวารส่ารวิชัาการ	 กส่ทชั.	 จัะได้้รับค่าต้อบแทนในอัต้ราหน้าล่ะ	
500	 บาท	 แต่้รวมแล่้วบทความล่ะไม่เกิน	 10,000	 บาท	 โด้ยคำนวณต้ามจัำนวนหน้าท่�ได้้รับการต้่พิิมพิ์	 
แล่ะไม่นับรวมหน้าท่�เป็นรายการเอกส่ารอ้างอิง

11. สอบถึามรายลัะเอียดเพิิ�มเติมได้ที� 

ฝ่่ายจััด้การแล่ะผู้ล่ิต้	 :	 โทร.	0	2670	8888	ต้่อ	3751	หร่อ	3752

ไปรษณ่ย์อิเล่็กทรอนิกส่์		 :	 nbtcjournal@nbtc.go.th
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1. Policy of the Journal

The Journal of the National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC) 
publishes research articles, academic articles, review articles and book reviews, written in both 
Thai and English. The articles submitted for publication may be in other forms such as editor’s 
notes, letters to editors, special articles or invited articles relevant to broadcasting, television, 
telecommunications, satellites, and radio-communication. The articles should cover the areas 
of telecommunication resource management, competitions, regulating, consumer protection, 
inclusive services, technological development, transitions or other relevant issues in the facets 
of engineering, laws, economics, management, communication arts, social science, and 
interdisciplinary fields. The Journal is published once a year in December.

2. Types of Articles Published in the Journal 

2.1 A research article is compiled or extracted from an author’s work or a work that 
he/she is involved so that it is appropriate to be published in the Journal. 

2.2 An academic article is compiled from an author’s study or a study of others,  
employing information or a new concept by ways of academic analysis, critique, or synthesis 
in order to obtain new knowledge, new information, a new theory or a new concept which 
will benefit the development of a particular academic area. To achieve this, the author must 
have gone through literature reviews and systematic analysis, in conformity with academic 
principles, to make a conclusion about the issue. 
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2.3 A review article is compiled from literature reviews and directions of academic 
progress or inclination of a particular field that aims to explain, analyze, and synthesize ideas 
or concepts to make that particular field clear. 

2.4 A book review is compiled with the aim of analyzing and critiquing the content 
and value of a book to enable readers to grasp the concept and realize the advantages and 
disadvantages of the book.

3. Other Types of Articles

3.1 An editor’s note is a communication between the editor and readers to inform 
news, articles, study report, and other relevant issues which the editor presents in the journal 
for the readers to recognize or comprehend.

3.2 A letter to editor provides an arena for the readers, scholars, the editor, and the 
author to contact and discuss about different opinions or the imperfection of the articles or 
ideas. It is also a channel for presenting a preliminary report or short communication which is 
still incomplete and requires more research and data collection.

3.3 A special article presents opinions relating to the current situation or  
hot issues.

3.4 An invited article is an article of which the author is invited to write for  
the journal.

4. Preparation of an Article

4.1 Format

1) The length of an article, including an abstract and references must not exceed 
15 pages of an A4 paper. 

2) The font for both Thai and English articles must be TH SarabunPSK 16 point. 
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3) One inch margin on all four sides of the page. 

4) Single space.

5) No space between paragraphs.

4.2 Author’s information 

The author must fill out the submission form with complete detail 
in both Thai and English languages including the author’s name, the 
organization or institution in which the author is affiliated or works, email 
address, and phone number for contact regarding the article submitted for 
publication. The submission form can be downloaded from this QR Code:

4.3 Title of the article  

The title should be short, concise, and able to communicate major aim of  
the study, and not use any abbreviations. The title should not exceed one hundred letters.  
To avoid too long title, subtitle may be used. The title must be in both Thai and English languages. 

4.4 Abstract 

An abstract summarizes the main idea in a concise paragraph of not exceeding  
250 words. This should include (1) the objective(s), (2) the study method, and (3) the study 
results. The abstract must be written in the simple past tense.

4.5 Keywords

Three to five keywords are to be listed out at the end of the abstract. Separate 
the keywords by a comma, which is followed by a tap before the next keyword.

Submission Form
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4.6 Introduction 

This part states the background and reasons of the study, as well as its aims and 
objectives, as a brief explanation for readers before moving on to the content.

4.7 Objectives

4.8 Study method

This part shows the study method which is based on academic principles. The 
author should present the study design such as documentary research, experimental research 
or quasi-experimental research. It should also include population, material, sample, sampling, 
analysis methods and statistics used in the study. 

4.9 Literature review 

This part is the study, searching and gathering of ideas, theories and findings related 
to a research topic in order to help insight understanding. Moreover, it helps realizing problems, 
obstacles or limitations which may occur during the study. This can lead to a complete and 
appropriate development and improvement of interview points, hypothesis, conceptual 
framework and methodology design of the research.

4.10 Conceptual framework / Research hypothesis (if any)

4.11 Article 

For an article written in Thai, the author must abide by vocabulary and terms coined 
by the Royal Society. Avoid unnecessary mixing of English and Thai vocabulary. When this cannot 
be avoided, use Thai language with an English equivalent in parentheses. If the term appears in 
many places in the article, use the mixture of Thai and English words only once and the rest use 
only Thai. The first letter of the English word must be capitalized and the rest of the word and 
other words should all be written in lowercase letters, except for proper names of which the first 
letters have to be capitalized. Scientific and Latin names have to be correctly spelled according to 
specific rules. 
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4.12 Results 

This part describes the results obtained from the study according to the topics 
listed in the study plan. If the results are not complex and do not contain a lot of numbers, 
the results should be explained in prose. If there are large quantity of numbers and variations, 
tables and figures should be used without repetition of explanation. 

4.13 Discussion

This part shows whether or not the study has achieved its goals in finding, extending 
or filling a loophole, and is able to obtain new knowledge. There should be comparisons with 
past studies to show the new knowledge and explain why it is so. The discussion of the results 
should be straightforward with an explanation of any new perspective regarding the importance 
of the study results, and how they have extended from current knowledge. The results of 
other studies may be used to explain the findings from this study or the findings may be used 
to explain other studies.

4.14 Conclusion 

This part presents the conclusion of the whole research. It shows whether or not 
the results correspond with the research objectives, and how. There should be suggestions 
about how the research can be of used at the policy making level or at the practical level in 
a workplace, or how it can be applied to other locales. There should be a suggestion regarding 
additional studies or research questions for future researches.

4.15 Recommendations (if any) 

The author’s recommendations for future study or recommendations on beneficial 
policies to the national communication industry development are welcome. However, such 
recommendations must ensue from the result of the study. 
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4.16 Acknowledgements (if any)

Acknowledgements should be presented in one paragraph to express the author’s 
appreciation for assistance provided by various sources, such as the management, research 
supporters or funding sources. However, too many assistants may devalue the article because 
readers may assume that the work has been finished with the help of others.

4.17 References

References can be presented in Thai or English language as appropriate, using  
the format of the American Psychological Association 7th Edition (APA 7th Edition). The list of 
references at the end of the article must be in line with those appeared in the text.

4.18 Tables and figures

The author should select only necessary figures and tables, and place them in 
order according to the content. The tables and figures must have in-text citation with table 
and figure numbers. 

• Table title must be at the upper left side of the table.

• Figure title must be below the figure in the center. The figure title includes 
short description which completely describes the meaning of the figure. The figure can be 
picture, photo, diagram, chart, illustration, graph, and etc.

• Sources are not required to indicate in figures and tables created by the author.
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Example of a table and a figure 

Table 2 Fixed-line and Mobile Internet Market in Thailand 2017 - 2019

Fixed-line Internet

Indicator Operator
2017 2018 2019

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Market 
share

TICC (True) 38.1% 38.0% 37.9% 38.4% 37.4% 37.6% 37.8% 37.9% 37.8% 37.7% 37.5% 37.6%

3BB 33.3% 33.5% 33.7% 33.2% 32.1% 32.2% 32.4% 32.0% 32.1% 32.4% 32.4% 31.4%

TOT 17.9% 17.3% 17.0% 16.7% 18.9% 18.1% 17.5% 17.2% 16.7% 16.2% 16.1% 16.2%

AWN
(AIS)

4.9% 5.7% 6.0% 6.3% 6.5% 7.0% 7.4% 8.0% 8.5% 8.9% 9.5% 10.3%

Others 5.7% 5.5% 5.4% 5.3% 5.1% 5.1% 5.0% 4.9% 4.9% 4.7% 4.6% 4.4%

HHI 2,940 2,930 2,929 2,927 2,855 2,854 2,858 2,847 2,838 2,837 2,824 2,793

Monthly 
average 
price

per user 
(Baht)

617 631 642 641 617 619 615 609 596 582 586 588 

Users 7.57 7.79 8.02 8.21 8.73 8.91 9.08 9.19 9.36 9.57 9.86 10.10

Revenue
(Million 
Baht)

16,100 16,600 15,300 15,700 16,300 16,700 17,000 16,900 16,900 17,000 17,700 18,100

Source: NBTC report in telecommunications market (2017 - 2019), GSMA (Compiled by authors)
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5. Submission of the Manuscript 

5.1 The manuscript must be submitted in the form of Microsoft Word. Each figure  
must be sent separately as a high-resolution image of JPEG file (.jpg) with image size of at least 
600 KB.

5.2 Download “NBTC Journal Article Submission Form” to identify information of 
the article and authors.

5.3 The submission form and the article must be sent via this QR Code 
or to the website: www.tci-thaijo.org/index.php/NBTC_Journal

6. The NBTC Journal Publication and Submission Schedule 

The	NBTC	Journal	is	published	in	December	every	year.	Articles	can	be	submitted	from	
now	on.	Any	articles	submitted	after	31	August	may	be	published	in	next-year	issue.

7. Disclaimer 

7.1 Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (ONBTC) 
reserves the right to consider and select the articles for publication. If number of articles 
exceed the specified quantity, the ONBTC reserves the right to have some articles published 
in the next-year issue. Decision of the Office of NBTC shall be final.

7.2 The ONBTC reserves the right to proofread for correctness of the content.  
Nevertheless, such proofreading shall not make any variations to the main point the author 
wishes to present. 

NBTC Journal
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8. Copyright

Copyright	of	the	contents	or	articles	that	appear	in	the	NBTC	Journal	shall	belong	to	
the	Office	of	NBTC,	and	the	Office	of	NBTC	reserves	the	right	to	strictly	prohibit	any	dissemination,	
duplication	or	republication	all	or	part	of	such	contents,	statements	or	articles,	unless	a	written	
permission	is	given.

9. Responsibility 

The	 statements	 or	 opinions	 that	 appear	 in	 each	 of	 the	 articles	 in	 this	 Journal	 are	 
the	authors’	opinions	and	they	are	not	within	the	responsibility	of	the	National	Broadcasting	
and	Telecommunications	Commission	(NBTC)	and	the	Office	of	the	NBTC.	This	is	extended	to	
include	cases	where	copyright	is	infringed;	it	will	then	be	the	author’s	direct	responsibility,	
and	is	not	the	concern	of	the	Office	of	the	NBTC.

10. Remuneration 

The	article	selected	for	publication	will	receive	remuneration	at	the	rate	of	500	baht	
per	page.	The	total	remuneration	shall	not	exceed	10,000	baht	per	article	calculated	from	
the	pages	which	are	published	excluding	references.

11. For Further Information, Please Contact 

Managing	Staff	 :	 Tel.	0	2670	8888	Ext.	3751	or	3752

E-mail	 :	 nbtcjournal@nbtc.go.th
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