
บทความที่ถ่ายทอดจากประสบการณ์ท างาน 
เรื่อง : การจัดท า TV Rating ในประเทศไทย : ภารกิจท้าทายของกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ 
ส านักงานกองทุนวิจัยและพัฒนา (ทบ.) 

เรตติ้ง หรือการส ารวจความนิยมในรายการ
วิทยุและโทรทัศน์  เป็น เครื่ องมือชี้ วั ด ที่ ส าคัญ        
ในอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดย       
เรตติ้ง ถือเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้ประกอบกิจการ
วิทยุโทรทัศน์และผู้ผลิตรายการ ในการส ารวจความ
นิยม แนวโน้มความนิยมของรายการ เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการวิเคราะห์กลุ่มผู้ชมว่าผู้ชมในกลุ่มใดมีความ   
ชื่นชอบรายการประเภทใด และมีความชอบมากน้อย
เพียงใด เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถผลิตรายการ  
ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย สามารถจัดผังรายการให้มีความเหมาะสม และใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาในการขายเวลา
โฆษณาอันเป็นรายได้หลักของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ เรตติ้งยังเป็นเครื่องมือของบริษัทโฆษณาในการใช้
ประกอบการพิจารณาเลือกรายการโทรทัศน์เพ่ือโฆษณาสินค้าให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และ   
ตรงกับกลุ่มเป้าหมายกับลูกค้าของตนเอง 

ก่อนการเริ่มต้นของ กสทช. และระบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ซึ่งในขณะนั้น
มีการแข่งขันในอุตสาหกรรมเพียง ๕ ช่องรายการเท่านั้น และมีบริษัทเอกชนรายเดียวเป็นผู้ด าเนินการจัดท าเรตติ้ง 
ซ่ึงภายหลังการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ครั้งใหญ่ คือการก าเนิด กสทช. ซึ่งเป็นองค์กร
ของรัฐที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แทนระบบสัมปทานเดิม และการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสู่ระบบดิจิตอล ท าให้เกิดระบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบดิจิทัล        
มีช่องรายการเพ่ิมข้ึนจากเดิมเป็น ๒๔ ช่องรายการนั้น ท าให้เกิดการแข่งขันด้านเรตติ้งอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
อีกท้ังเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าท าให้พฤติกรรมของประชาชนในการรับชมโทรทัศน์เปลี่ยนไป โดยประชาชนมีช่องทาง
อ่ืนในการรับชมเพ่ิมมากขึ้นจากเดิมที่มีเพียงโทรทัศน์ เช่น การรับชมผ่านโทรศัพท์มือถือ การรับชมรายการ
โทรทัศน์ย้อนหลังผ่านทางช่องทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ YouTube และการรับชมผ่านบริการ OVER THE TOP 
(OTT) ที่เป็นการให้บริการแพร่ภาพและกระจายเสียงผ่านโครงข่ายอ่ืนที่ไม่ใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
ส่งผลให้รายได้ของผู้ประกอบการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ และท าให้เห็นถึงปัญหา     
ที่ชัดเจนขึ้นของการจัดท าเรตติ้งเดิมที่มีอยู่ในประเทศไทย มีการน าไปสู่การถูกตั้งค าถามถึงความน่าเชื่อถือและ   
ข้อกังขาของมาตรฐานของการจัดท าเรตติ้ง  ปัญหาความแม่นย าของเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเรตติ้ง ปัญหา   
กลุ่มตัวอย่างในการจัดท าเรตติ้งที่ไม่สะท้อนถึงภาพรวมของประชาชนทุกกลุ่มในประเทศไทย ไม่มีการกระจาย      
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ผู้ประกอบการมีค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงข้อมูลเรตติ้งในราคาสูง และท าให้ช่องรายการ
โทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะไม่สามารถเข้าถึงการจัดท าเรตติ้งได้ และระบบการส ารวจเรตติ้งจากอุปกรณ์    
                                                           
 
 ที่มา สมาคมวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อ (ประเทศไทย) 

 



ที่ติดตั้งกับเครื่องรับโทรทัศน์ในการส ารวจเรตติ้งเดิม ไม่ครอบคลุมเทคโนโลยีการรับชมรายการโทรทัศน์ใหม่ ๆ     
ที่เกิดขึ้นใน Platform อ่ืน  

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวท าให้อุตสาหกรรมโทรทัศน์เข้าสู่สภาวะถดถอยอย่างหนัก เนื่องจากปัญหา      
เรตติ้งในระบบเดิมท่ีเป็นตัวชี้วัดรายได้จากการโฆษณาขาดความน่าเชื่อถือ ท าให้รายได้ของผู้ประกอบการโทรทัศน์
ในระบบดิจิตอลไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ รวมทั้งปัญหาของคุณภาพของรายการโทรทัศน์ ซึ่งผู้ผลิตไม่สามารถ
ผลิตรายการที่มีสาระความรู้ หรือรายการท่ีเป็นประโยชน์ที่ไม่สามารถท าเงินได้โดยต้องเน้นผลิตรายการในรูปแบบ
ตอบสนองต่อเรตติ้งที่จะสามารถท ารายได้ให้แก่ผู้ประกอบการได้ เช่น ละคร การประกวดร้องเพลง หรือรายการ
บันเทิงต่าง ๆ เพื่อความอยู่รอด  

 แม้ว่า กสทช. จะได้รับทราบปัญหาของการจัดท าเรตติ้งเดิม    
มาโดยตลอด และ กสทช. เองก็เคยมีความพยายามที่จะแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ร่วมกับผู้รับใบอนุญาตโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีการจัดท าเรตติ้ง แต่เนื่องด้วยการลงทุนในการจัดท า   
เรตติ้ งต้องมีการลงทุนในการพัฒนาติดตั้ ง อุปกรณ์และค่าใช้จ่ าย          
แก่กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เงินในการทุนเป็นจ านวนมากผู้ประกอบการ      
จึงขอรับการสนับสนุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ให้เกิด
การจัดท าเรตติ้งในระบบใหม่ที่มีมาตรฐาน มีความแม่นย าและครอบคลุม

เทคโนโลยีสมัยใหม่ แต่ทั้งนี้ก็มีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้นเนื่องจากกฎหมายของ กสทช. มิได้ให้อ านาจ กสทช. ในการ
จัดท าเรตติ้งไว้อย่างชัดเจน รวมถึงการที่จะใช้เงินของกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งการใช้เงินกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ นอกจากจะต้องเป็นการใช้เพ่ือการวิจัยและพัฒนาแล้ว 
จะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะเป็นประการส าคัญ รวมถึงผู้ประกอบการโทรทัศน์ที่ได้รับประโยชน์    
จากการส ารวจเรตติ้งเดิม และบริษัทเอกชนที่ท าเรตติ้งอยู่ในปัจจุบัน และได้มีการร้องเรียน กสทช. ในประเด็น     
ที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่  ซึ่งอาจจะส่งผลให้เป็นประเด็นที่น าไปสู่ข้อพิพาทในทางปกครองได้ ท าให้บทบาท        
ของ กสทช. ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน์ เพ่ือให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยให้มี
การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจัดท าเรตติ้งต้องหยุดพักไป 

 โดยกลุ่มผู้ประกอบการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลได้มีข้อเรียกร้องไปยังรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา          
ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ที่ถดถอย โดยข้อเรียกร้องที่ส าคัญข้อหนึ่งคือต้องการให้มกีารแก้ไขกฎหมายเพ่ือเปิดโอกาส
ให้สามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก กสทช. ในการจัดท าเรตติ้ง  ซึ่ งสอดคล้องกับนโยบาย              
ของ เลขาธิการ กสทช. ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ต้องการแก้ไขปัญหาในการประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล     
ด้วยการสนับสนุนให้มีการส ารวจเรตติ้งของผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล มีความน่าเชื่อถือและครอบคลุม  
ในทุกเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้ประกอบการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลสามารถน าเอาข้อมูลการส ารวจความนิยมรายการ
ดังกล่าวไปใช้อ้างอิงเพ่ือหารายได้ ได้อย่างเป็นธรรม  

รัฐบาลได้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ จึงได้มีค าสั่งหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๔/๒๕๖๒ เรื่อง เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์  



และกิจการโทรคมนาคม โดยมีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายที่มีอยู่ โดยให้ ส านักงาน กสทช. สามารถ    
ใช้เงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ ในการสนับสนุนการส ารวจความนิยมช่องรายการโทรทัศน์แก่องค์กรกลาง  
ของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ประกอบการสามารถจัดตั้งองค์กร
กลางเพ่ือเข้ามาท าเรตติ้ง และท าวิจัยเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ตามรูปแบบที่เคยเกิดขึ้นในต่างประเทศ   
เช่น BARB ของสหราชอาณาจักร BBM ของประเทศแคนาดา SKO ของประเทศเนเธอร์แลนด์ OZTAM         
ของประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเป็นการจัดท าเรตติ้งในลักษณะขององค์กรกลางของกลุ่มผู้ประกอบการโทรทัศน์    
เป็นผู้ด าเนินการเอง 

อาศัยอ านาจตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าว ส านักงาน กสทช. โดยส านักงาน
กองทุนวิจัยและพัฒนา ร่วมกับส านักต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงได้ท าการศึกษาและรวบรวมความคิดเห็น พร้อมทั้ง
จัดท าหลักเกณฑ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนเงินดังกล่าว โดยไม่ให้เกิดปัญหา อุปสรรค และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือฟ้ืนฟู
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลที่ถดถอยในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นลักษณะของการส่งเสริมให้เกิดระบบ        
การจัดท าเรตติ้งโดยองค์กรกลางของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลเอง  และต้องมี          
ความเที่ยงตรง น่าเชื่อถือ และครอบคลุมในทุกเทคโนโลยี รวมทั้งเน้นการป้องกันการผูกขาดส่งเสริมการแข่งขัน
อย่างเสรีและเป็นธรรมในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ และที่ส าคัญต้องค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ เช่น การก าหนด   
ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ สถานศึกษา สามารถน าข้อมูลเรตติ้งไปใช้เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ได้ 
และส านักงาน กสทช. ได้ประโยชน์จากข้อมูลเรตติ้งในการก ากับดูแล 

ทั้งนี้ เมื่อมีการสนับสนุนให้เกิดการจัดท าเรตติ้งจากส านักงาน กสทช . อย่างเป็นรูปธรรมขึ้นแล้ว                     
จะท าให้เกิดความคาดหวังแก่อุตสาหกรรมโทรทัศน์ว่าจะกลับเข้าสู่ภาวะผ่อนคลาย สามารถกลับมาด าเนินกิจการ
ได้ตามปกติ สามารถผลิตรายการโทรทัศน์ที่มีคุณภาพตรงตามเป้าหมายของประชาชนทุกกลุ่ม และผู้ประกอบ
กิจการโทรทัศน์สามารถแข่งขันได้อย่างเสรีและเป็นธรรม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการก ากับดูแลของ กสทช. ต่อไป   
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