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       งานวจิยัเร่ือง “การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก”  คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ
บริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกและสถานภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การด ารงอยูข่องเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกรวมไปถึงแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินใน
ภาคตะวนัออก การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การเสวนากลุ่มยอ่ย การ
วเิคราะห์เอกสาร  และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
สรุปผลการวจัิย 
           1.การบริหารจดัการบุคคล  เคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีการแบ่งโครงสร้างการท างาน
ออกเป็นแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายข่าว ฝ่ายผลิตรายการ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายช่าง ฝ่ายการตลาด  และฝ่ายบญัชี เป็นตน้ เพื่อให้
ง่ายต่อการบริหารจดัการ  มีการแบ่งหนา้ท่ีบุคคลใหส้ัมพนัธ์กบัโครงสร้างของบริษทั และ มีการแบ่งบุคคลตาม
ภาระหนา้ท่ี มีการก าหนดระเบียบกฎเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการบริหารบุคคล  มีกฎกติกาใชร่้วมกนั และ มีการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคล เป็นการเสริมความสามารถใหก้บับุคลากรโดยการส่งไปอบรมเสริมทกัษะตามหน่วยงานต่างๆ 
          2. การบริหารจดัการงบประมาณ เคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง มีรายไดห้ลกัมาจากการเก็บค่า
สมาชิกโดยส่วนใหญ่เก็บค่าสมาชิกไม่เกินเดือนละ350 บาท ซ่ึงเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีแผนงานรับผิดชอบ
โดยมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงินมีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และการจดัเก็บค่า
สมาชิกตามนโยบายของบริษทัมีการวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณทั้งประจ าเดือน และประจ าปี รวมไปถึง
งบประมาณเร่งด่วนท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัและสามารถยดืหยุน่การใชง้บประมาณได ้ 
        3. การบริหารจดัการผงัรายการ เคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง   จากการวเิคราะห์การบริหารจดัการ
ผงัรายการมี 8 ลกัษณะ   1.มีการจดัผงัเพื่อก่อให้เกิดการถ่ายเทผูช้ม 2. มีการจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการเป็น
กลุ่ม 3.มีการจดัผงัชน  เป็น การน าเสนอรายการประเภทเดียวกบัสถานีอ่ืนเพื่อช่วงชิงกลุ่มผูช้ม 4.มีการจดัผงัรายการ
แบบเก้ือหนุน  เป็นการวางผงัรายการโดยน ารายการท่ีมีแนวโนม้วา่จะสู้รายการอ่ืนไม่ไดม้าวางคัน่ไวร้ะหวา่ง
รายการยอดนิยม 2 รายการ ทั้งน้ีเพื่อให้รายการดงักล่าวมีผูช้มบา้ง เพราะอาจมีความเป็นไปไดว้า่เม่ือชมรายการท่ี 1 
ดว้ยความประทบัใจแลว้ 5.มีการจดัผงัเล่ียงคู่แข่งท่ีก าลงัแข่งขนักนั  เป็นการน าเสนอรายการท่ีแตกต่างไปจากเคเบิล
อ่ืนท่ีก าลงัแข่งขนักนั 6. มีการจดัผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั เป็นการวางผงัรายการโดยน าเสนอ
รายการเดิมต่อเน่ืองในเวลาเดียวกนัทุกวนั เช่น รายการข่าว ละคร การ์ตูน เป็นตน้ บางแห่งอาจใชก้ลยทุธ์น้ี ใน
ลกัษณะ 5 วนัต่อสัปดาห์ คือวนัจนัทร์ถึงศุกร์ และเปล่ียนเป็นรายการอ่ืนในวนัเสาร์และอาทิตย ์วธีิน้ีมกัไดผ้ลเพราะ
ผูช้มจดจ าได ้7. มีการจดัผงัโดยน าเสนอรายการประเภทเดียวกนัแต่หลากรายการและ มีการจดัผงัรายการโดย
น าเสนอรายการซ ้ าหรือรีรัน คือ การน าเอารายการเก่ามาออกอากาศซ ้ า วธีิการน้ีช่วยลดค่าใชจ่้าย  ในส่วนปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการจดัผงัรายการของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง คือ 1.นโยบายการของบริษทั 2. 
กฎระเบียบ ของส านกังานกสทช. 3.ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มสมาชิก 4.บริบทของแต่ละจงัหวดั  
        4. การบริหารจดัการผูช้ม เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีกลุ่มผูช้มท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละ
จงัหวดั และมีกลไกในการสร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ืองอนัดบัหน่ึงคือเนน้ไปท่ีการบริการท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ และ
ประทบัใจ รองลงมาคือการ การยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ และการจดักิจกรรมกบัสมาชิก
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เช่นการแจกของรางวลัของท่ีระลึกในช่วงเทศกาลต่างๆ ซ่ึงบางสถานีก็ไม่ไดท้  ากลวัส้ินเปลืองงบประมาณและมี
กลไกในการส ารวจผูช้ม 
      5.การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี  เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีแนวทางการ
การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมือนกนัคือมีการ การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์  ในส่วนของการจดัเก็บ
มีการจดัเก็บในรูปแบบของDVDรายการ  มีจ  านวนทั้งส้ิน 4  หมวด ประกอบดว้ย (1) รายการท่ีผลิตข้ึนเอง (2) รายการท่ี
ไม่ไดผ้ลิตข้ึนเอง  (3)สปอตโฆษณา (4) สปอตประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการฌฉพาะเคเบิลท่ีมีรายการเป็นของ
ตนเอง มีการ เก็บในรูปแบบของไฟลง์านในคอมพิวเตอร์  ลกัษณะการจดัเก็บมีการแยกเก็บขอ้มูลเป็นโฟเดอร์ (folder) 
ต่าง ๆ  เช่น รายการ,สปอตโฆษณา,ข่าว,ภาพยนตร์ เป็นตน้ มีตูเ้ก็บของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการ
คน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใชแ้ละมี หอ้งเก็บอุปกรณ์การผลิตรายการ อีกทั้งมีระบบกฏเกณฑก์ารเบิกและ
คืนอุปกรณ์ 
   6. ดา้นเทคโนโลย ี  เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีการใหบ้ริการทั้งระบบอะนาล็อก และระบบ
ดิจิทลั บางแห่งก็มีเฉพาะอะนาล็อก มีการน า Internet เขา้มาช่วยในการส่งเสริมรายการและช่องทางในการติด
ส่ือสาร facebook  ,Line  บางแห่งมีApplicationในการรับชมข่าวออนไลน์  
   7.การบริหารการผลิตรายการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกท่ีผลิตรายการเป็นของตวัเองไดแ้บ่งขั้นตอนการ
ผลิตรายการออกเป็น  3 ขั้นตอน คือ 1)ขั้นเตรียมการก่อนผลิต(pre-production)   2) ขั้นการผลิต(production)3) ขั้น
หลงัการผลิต(post-production)  
 8.การบริหารจดัการดา้นเน้ือหาและรูปแบบรายการ     เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง มีการบริหาร
เน้ือหาและรูปแบบรายการ   ถา้เป็นรายการท่ีผลิตข้ึนเองเน้ือหาทั้งหมดก็จะเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ิน ดา้นรูปแบบ
รายการส่วนใหญ่เป็นรูปแบบวาไรต้ีรองลงมาคือภาพยนตร์ ละคร ข่าว กีฬา สารคดี ตามล าดบัทั้งน้ีเป็นเพราะมี
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 
สถานภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตลอดจนปัจจัยทีม่ีผลต่อการด ารงอยู่ของ เคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก               
            ลกัษณะทัว่ไปของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการเป็นคนของทอ้งถ่ินเป็นนกั
ธุรกิจท่ีเกิดและโตคนในแต่ละทอ้งถ่ิน ท่ีมีความคุน้ชินกบัพื้นท่ี รู้จกักบัสมาชิกผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีของตนเองเป็น
อยา่งดี ประกอบกบัการเป็นส่ือเคเบิลทีวปีระจ าแต่ละทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริการกบัสมาชิกมากวา่ 20  และ ส่ิงท่ีมีผลต่อการ
ด ารงอยูข่องเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง คือ จ านวนสมาชิกยิง่มากยิง่มีความมัน่คงมากเพราะรายได้
หลกัมาจากจ านวนสมาชิก  ปัจจยัท่ีผลต่อการด ารงอยูข่องบริษทัอีกประการหน่ึง คือ เทคโนโลย ีการกา้วสู่ระบบทีวี
ดิจิทลั มี Internrt ท าใหค้นมีช่องทางในการดูมากข้ึนรวมไปถึงจานรับสัญญาณท่ีมีราคาถูกลงท าใหค้นดูลดนอ้ยลง 
และการ มีการบริหารจดัการท่ีดี ก็ท  าใหบ้ริษทัมัน่คงไดเ้ช่นเดียวกนั รวมไปถึงการบริการท่ีดี 
 
แนวทางการบริหารจัดการที่ดีของเคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก 
1.ด้านการบริหารจัดการบุคคลทีด่ี 1) ควรปรับลดบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจเน่ืองจากปัจจุบนัสมาชิก
มีการลดจ านวนลงเพื่อความมัน่คงของบริษทัจึงควรปรับลดบุคลากรบางต าแหน่งท่ีไม่จ  าเป็นออกควรฝึกหรือรับ
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บุคลากรหน่ึงคนสามารถท าไดห้ลายหนา้ท่ี เช่น เป็นทั้งนกับญัชี และนกัขาย 3.ควรเสริมทกัษะดา้นเทคโนโลยี
ใหม่ๆใหก้บับุคลากรเพื่อน าเสนอส่ิงใหม่ๆนั้นมาพฒันาบริษทั4.ควรมีบุคลากรดา้นส่ือออนไลน์ ดูแลการน าเสนอ
ขอ้มูลต่างๆของบริษทัผา่นทางส่ือออนไลน์ และตอบปัญหาขอ้สงสัยของสมาชิก5.ควรมีการประเมินการท างานของ
บุคคลอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้การด าเนินงานเคเบิลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพควรมีการประเมินการท างานบุคคลในแต่
ละฝ่ายเพื่อท่ีจะไดเ้ห็นประสิทธิภาพการท างานแต่ละคนและควรแกไ้ขปรับปรุงตรงส่วนไหนบา้ง 6. ควรมีการให้รางวลั 
หรือจดังานเล้ียง  เพื่อเป็นก าลงัใจใหก้บับุคคลในบริษทัอาจมีการใหร้างวลั โดยก าหนดรางวลัข้ึนมาเอง  
2.ด้านการบริหารงบประมาณทีด่ี ควรปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีบริษทัมองวา่ไม่จ  าเป็นออกและตอ้งไม่กระทบการท างาน
ของคนส่วนใหญ่ และควรหาแหล่งรายไดจ้ากช่องทางอ่ืนท่ีไม่ใช่การเก็บค่าสมาชิกเพียงอยา่งเดียว เช่น เขียน
โครงการเพื่อขอทุนสนบัสนุนการจดักิจกรรมจากหน่วยงานของรัฐ  
3. การบริหารจัดการด้านผู้ชมทีด่ี 1.ควรมีรายการท่ีสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมไดเ้ป็นพื้นท่ีในการแสดงความถือเป็น
แรงจูงใจอยา่งหน่ึงให้รับชมช่องเคเบิลของเราควรน าเสนอรายการท่ีเก่ียวกบัชาวบา้นทัว่ไปใหเ้ขาไดอ้อกทีว ีไม่ใช่
น าเสนอแต่ผูน้ าทอ้งถ่ินอยา่งเดียวควรจดัโปรโมชัน่ แจกของรางวลั ใหห้ลากหลายทุกกลุ่มเป้าหมายควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการโดยน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการใหบ้ริการควรมีการส ารวจแบบเป็นทางการ โดยใช้
แบบสอบถามเพราะบางบริษทัยงัไม่เคยท าเพื่อน าผลมาปรับปรุงแกไ้ข 
4.การบริหารจัดการด้านวสัดุอุปกรณ์ทีด่ี ควรมีฝ่ายเซอร์วิสคอยตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบส่งสัญญาณ และประเมิน
การใชง้านอุปกรณ์แต่ละชนิด และควรมีบทลงโทษในกรณีอุปกรณ์สูญหาย หรือเสียหาย เช่น กลอ้ง 
 5.การบริหารจัดการด้านผงัรายการทีด่ี ควรปรับผงัรายการใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมการรับชมของกลุ่มเป้าหมาย
อยา่งเป็นระบบ และ.ควรมีแผนการปรับผงัรายการอยา่งชดัเจนและควรมีขอ้มูลถึงสาเหตุของการปรับผงัดงักล่าว  
 6. การบริหารจัดการด้านเน้ือหาและรูปแบบรายการทีด่ี1.ควรมีเน้ือหาเก่ียวกบัทอ้งถ่ินท่ีหลากหลายไม่ใช่รูปแบบ
รายการข่าวอยา่งเดียว เช่นรายการเก่ียวกบัการเกษตร ช่องทางการท ากิน วถีิชีวติชุมชน  หรือ น าเสนอเร่ืองราวของ
ปราชญช์าวบา้น คนเก่งในชุมชน  เป็นตน้และควรเลือกรายการท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจากจานดาวเทียมมาไวใ้น
ช่องเคเบิลทีวี 
  7. การบริหารจัดการด้านผลิตรายการทีด่ี ควรมีเทคนิคการผลิตรายการท่ีน่าสนใจ ทั้งในเร่ืองของพิธีกรและผู ้
ประกาศข่าวตอ้งดูเป็นมืออาชีพ  การถ่ายภาพมีมุมกลอ้งท่ีสวยมีทกัษะในการถ่ายภาพ การตดัต่อการเล่าเร่ืองตอ้ง
น่าสนใจ และรู้จกัน าเทคนิคพิเศษต่างๆมาช่วยใหร้ายการน่าสนใจดูไม่แพช่้องฟรีทีวหีรือช่องกระแสหลกัและ                  
ควรมีการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาช่วยในการผลิตรายการใหน่้าสนใจ เช่น กลอ้งท่ีทนัสมยั ,โดรน,เลนส์ท่ีมี
คุณสมบติัต่างๆ เป็นตน้  
    8.การบริหารจัดการด้านเทคนิคและเทคโนโลยทีีด่ี ควรมีแผนการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการส่งเสริม
การตลาด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และควรน าเทคโนโลยมีาช่วยในการรับชมของสมาชิกหรือกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น การถ่ายทอดสดผา่น Facebook ซ่ึงจะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าใหเ้ราไดส้ปอนเซอร์หรือผูส้นบัสนุนรายการ 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
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 1.  ข้อเสนอแนะในเชิงเทคโนโลยี 
                       ใหเ้คเบิลทอ้งถ่ินเป็นระบบ Digital ใหห้มด โดยการด าเนินการทั้ง 3 ส่วน คือ 1.ส านกังานกสทช.
(NBTC) 2.บริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (CAT) และผูป้ระกอบกิจการเคเบิลทอ้งถ่ินท าใหผู้ป้ระกอบกิจการ
เคเบิลทอ้งถ่ิน ขนาดกลาง และขนาดเล็ก สามารถเปิดใหบ้ริการระบบ Digital กบัสมาชิกได ้โดยไม่ตอ้งลงทุนตั้ง
สถานีส่งสัญญาณดว้ยตนเอง และท าใหเ้กิดการรวมตวักนัในกลุ่มเคเบิลทอ้งถ่ิน แต่ละพื้นท่ี เกิดเป็นโครงข่ายเคเบิล
ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ข้ึน ท าให้ตน้ทุนการด าเนินการลดลง และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน 
               2.  ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการงบประมาณในแง่ของการขยายแหล่งรายได้ 
                 ควรการท าการตลาดเป็นการร่วมมือกนัระหวา่งเคเบิลทอ้งถ่ินกบั CAT ในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมใน
ระดบัทอ้งถ่ิน และเป็นการขยายตลาดของ CAT สู่ประชาชนไดโ้ดยรวดเร็ว และลงทุนนอ้ย 
  
ข้อเสนอแนะการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
   1. ศึกษาประเด็นความตอ้งการและความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 
   2. ศึกษาประเด็นการบริหารจดัการเคเบิลทอ้งถ่ินของภาคอ่ืน 
   3. ศึกษาประเด็นการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของเคเบิลทอ้งถ่ินในยคุดิจิทลั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการเคเบิลทีวท้ีองถิ่นในภาคตะวนัออก 
นายพงศ์สิน  พรหมพทิกัษ์ 

กนัยายน พ.ศ. 2559 
บทคัดย่อ 
             งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 
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และสถานภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการด ารงอยูข่องเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก
รวมไปถึงแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกการเสวนากลุ่มยอ่ยการวเิคราะห์เอกสารและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
            ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการบริหารจดัการบุคคลของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินทั้ง 9 แห่งมีการแบ่งโครงสร้างการ
บริหารออกเป็นแต่ละฝ่ายซ่ึงมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อใหง่้ายในการติดตามผลการด าเนินงาน ดา้นการบริหาร
จดัการงบประมาณรายไดส่้วนใหญ่ของเคเบิลทีวมีาจากการเก็บค่าสมาชิกของผูรั้บชมมีการจดัท าแผนงบประมาณ
ประจ าเดือน และงบประมาณประจ าปีทั้งในเร่ืองของรายรับและรายจ่ายดา้นการบริหารจดัการการผลิตรายการ
ส าหรับเคเบิลท่ีมีการผลิตรายการเองมีการแบ่งการผลิตรายการออกเป็น 3  ขั้นตอนไดแ้ก่ขั้นเตรียมการก่อนผลิต  
ขั้นการผลิต และขั้นหลงัการผลิต ดา้นการบริหารจดัการผงัรายการส่วนใหญ่มีการวางผงัรายการตามความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายมีการปรับผงัรายการตามกระแสนิยม ดา้นการบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ ส าหรับ
เคเบิลท่ีผลิตรายการเองส่วนใหญ่เป็นรายการข่าวทอ้งถ่ินเพราะถือเป็นจุดขายแต่ถา้เป็นการบริการแบบโครงข่ายมี
เน้ือหาและรูปแบบรายการท่ีหลากหลายดา้นการบริหารจดัการอุปกรณ์และเทคโนโลยเีคเบิลทีวบีางแห่งมีการแพร่
ภาพในระบบดิจิทลั และน าระบบอินเทอร์เน็ทเขา้มาเป็นช่องทางในการส่ือสารและเผยแพร่รวมไปถึงบางแห่งมีการ
จดัท าฐานขอ้มูลอุปกรณ์อยา่งเป็นระบบ และดา้นการบริหารจดัการผูช้มเคเบิลทีวทีั้ง 9 แห่งส่วนใหญ่มีการ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิดว้ย เน้ือหา และรูปแบบรายการท่ีทนัสมยั มีผงัรายการท่ีสอดคลอ้งในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย มีการบริการท่ีดี และมีการจดักิจกรรมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมกบับริษทั     
            ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด ารงอยู ่คือรายไดจ้ากจ านวนสมาชิก และ เทคโนโลยกีารกา้วสู่ยคุดิจิทลัท าใหส้มาชิกมี
ช่องทางในการรับชมมากข้ึนรวมไปถึงจานรับสัญญาณท่ีมีราคาถูกส่งผลท าใหจ้  านวนสมาชิกลดนอ้ยลง แต่หากมี
การบริหารจดัการท่ีดีเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินก็จะมีความมัน่คงเช่นกนั 
              แนวทางการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นการบริหารจดัการบุคคลควรปรับลดบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจ และบุคลากรหน่ึงคนควรสามารถท าไดห้ลายหนา้ท่ีดา้นการบริหารจดัการงบประมาณควรปรับลดค่าใช่
จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นลงดา้นการบริหารจดัการผูช้มควรจดักิจกรรมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมดา้นการบริหารจดัการอุปกรณ์
และเทคโนโลย ีควรมีกฎระเบียบในการคืน-ยมือยา่งเป็นระบบ และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาช่วยในการผลิตและ
เผยแพร่รายการดา้นการบริหารจดัการผงัรายการควรปรับไปตามกระแสนิยมของสมาชิก การบริหารจดัการดา้น
เน้ือหาควรเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัทอ้งถ่ินและควรมีรูปแบบรายการท่ีหลากหลาย และดา้นการบริหารจดัการการผลิต
รายการควรมีเทคนิคการผลิตรายการท่ีน่าสนใจ  

     Management of Local Cable Television in East Thailand 

Mr. Pongsin  Prompitak 
September  2016 
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Abstract  

This research aims to study aspects of nine local cable TV companies in eastern Thailand 

which include the management system, the company revolution since its establishment until the present, 

factors contributing to business success, and guidelines to ideal management system of cable TV 

companies. Quantitative measures employed in this research are as follows; In-depth interview research, 

Focus Group Research, Document Analysis and Non-Participant Observation.  

The study on the cable TV companies shows findings as followed. Concerning the structure of 

human resource management system, different jobs are clearly classified so that the follow-up process is 

carried out easily. For the budget management, ledger balance is reported monthly and annually. Income 

is mainly from the TV membership subscription fee. Three stages of TV production consist of 1) pre-

production 2) production and 3) post-production. The TV program is scheduled according to its 

popularity and preference of target audience. For the management of TV content and the types of 

program, most of the companies’ selling point is local news report. However, TV network services 

contain more varying contents and program styles. In terms of broadcasting technology and tools, some 

companies own digital as well as internet system. By these measures, the database is organized 

systematically. Furthermore, the companies serve their audiences with modern program content, great 

service and activities.  

A contributing factor to the success of the company is the income from the membership fee. It 

is also due to the digital age of technology, which helps gain access to a wider audience. Although 

nowadays the price of a satellite dish is cheaper than before, resulting in decreasing number of cable TV 

audience, cable TV business can be strengthened with a well-managed system. 

With a good management system, local TV companies are able to obtain more stability. For the 

management system in the human resource unit, it is ideal to maintain a reasonable number of staff, to 

be in accordance with the current economic situation. One employee should be able to undertake a 

multitude of tasks. For budget saving practice, any unnecessary expenses should be minimized. For 

audience management, activities that involve their participation should be held. Regulations for tool 

borrowing-and-returning should be organized. New technology should be deployed in a TV program 

production. TV program contents should mainly follow the audience’s interest. Contents should relate to 

interesting local news and contain a great variety. 

 

 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ 
                  หน้า 
 
บทสรุปผูบ้ริหาร                                                                                                                        ก 
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         การด าเนินธุรกิจเคเบิลทีวใีนประเทศไทยเกิดข้ึนจากความพยายามในการแกปั้ญหาความไม่คมชดัของ
สัญญาณจากสถานีโทรทศัน์ในช่องหลกัโดยเสนอทางเลือกการรับชมรายการโทรทศัน์ภาคพื้นดินของสถานีแม่ข่าย
ผา่นทางระบบสายแทนการรับชมจากสายอากาศ (Antenna) ในพื้นท่ีอบัสัญญาณชดัเจน  หรือไม่สามารถรับ
สัญญาณไดใ้นพื้นท่ีท่ีอยูห่่างไกลหรือในเขตเมืองท่ีมีอาคารใหญ่บงัคล่ืนวทิยโุทรทศัน์  โดยส่งสัญญาณภาพและ
เสียงผา่นทางสายเคเบิล  (Coaxial Cable/Optic Fiber)  เขา้ไปยงับา้นของสมาชิกในชุมชน  ถือก าเนิดข้ึนคร้ังแรกใน
ปี  ค.ศ.  1948  ท่ีรัฐเพนซิวาเนียและโอเรกอนในประเทศสหรัฐอเมริกา  เร่ิมตน้แพร่ภาพโดยใชร้ะบบ  Community  
Antenna  Television  (CATV)  ซ่ึงติดตั้งเสาอากาศท่ีมีประสิทธิภาพสูงบนพื้นท่ีสูง  เช่น  บนยอดเขาหรือยอดตึกสูง  
เพื่อรับสัญญาณวทิยโุทรทศัน์เอามาขยายใหมี้ก าลงัแรงข้ึน  แลว้ส่งสัญญาณไปเขา้เคร่ืองรับวทิยุโทรทศัน์ตาม
บา้นเรือนผา่นสายเคเบิลโลหะ (พรพฒันา  สิงคเสลิต, 2539) 
         เคเบิลทีวใีนประเทศไทยเกิดข้ึนจากความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินโดยผูด้  าเนินการรายแรกเป็นใคร
ไม่ทราบแน่นอน  เน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรับและชาวบา้นท ากนัเองแต่มีหลกัฐานคือท่ี จงัหวดัจนัทบุรี  (พนา  
ทองมีอาคม, 2544)  ในปี พ.ศ. 2523 โดย เรือตรีฉลาด  วรฉตัร  ไดจ้ดัตั้งชมรมวีดีโอข้ึนเพื่อแกปั้ญหาการรับ
สัญญาณโทรทศัน์ไม่ชดัเจนลกัษณะเป็นการใหบ้ริการวดีีโอตามบา้นโดยเร่ิมตน้ใหบ้ริการ 1 ช่องรายการในเขต
อ าเภอเมือง  มีสมาชิกจ านวน  150 ราย  และมีการด าเนินการทางเทคนิคปรับสัญญาณใหส้มาชิกรับชมสัญญาณ
โทรทศัน์ช่อง  free TV  ไดช้ดัเจนดว้ย  ต่อมาไดข้ยายเป็น  4  ช่องรายการ  มีสมาชิกเพิ่มข้ึนเป็นพนัราย  และมีการ
ขยายการรับชมออกไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียง  เช่น  ตราด  ระยอง  ชลบุรี  เป็นตน้  และในปี  พ.ศ.  2525  ไดมี้ผูส่้ง
สัญญาณเทปโทรทศัน์ทางสายหรือเคเบิลทีว ี   ในจงัหวดันครสวรรค ์ เชียงใหม่  เชียงราย  ซ่ึงเป็นการแพร่ภาพโดย
เล่ียงกฎหมายเน่ืองจากการออกกฎหมายควบคุมยงัไม่ครอบคลุมทัว่ถึง  นอกจากน้ีเคเบิลทีวขีองบริษทัโทรทศัน์ทาง
สาย  จ.จนัทบุรี  ระยอง  และชลบุรียงัมีการผลิตข่าวทอ้งถ่ินหรือข่าวในระดบัจงัหวดั  เช่น  ข่าวอาชญากรรม  ข่าว
การเมือง  ซ่ึงเนน้ความสดของข่าวใหส้มาชิกไดรั้บทราบข่าวโดยเร็วท่ีสุดดว้ย  (รายงานการสัมมนาทางวชิาการเร่ือง  
เคเบิลทีว ี บทบาทใหม่ต่อสังคมไทย, 2532) 
         ในภาคตะวนัออกมีบริษทัท่ีด าเนินการดา้นธุรกิจเก่ียวกบัเคเบิลทอ้งถ่ินประมาณ 50 บริษทั ทั้งท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาต (กรมประชาสัมพนัธ์ ,ออนไลน,์ 2558) ส่งผลใหธุ้รกิจเคเบิลทีวใีนปัจจุบนัอยูใ่นภาวการณ์แข่งขนัสูงทั้ง
ภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงาน คู่แข่งขนัส าคญัของเคเบิลทีวีเป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบนั เง่ือนไขและ
ขอ้จ ากดัของเคเบิลทีวแีต่ละแห่ง ซ่ึงจะไม่เหมือนกนั และแตกต่างกนัไปตามบริบทของเคเบิลทีวนีั้น ๆ จ านวน
สมาชิกและราคาค่าบริการของเคเบิลทีวแีต่ละแห่งไม่เท่ากนัทั้งท่ีอยูภ่ายในจงัหวดัเดียวกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
องคป์ระกอบและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ภูมิประเทศ พื้นท่ี ความนิยม จ านวนประชากร การบริการ
และค่าสมาชิก ฯลฯ ความพึงพอใจของผูช้มต่อรายการของเคเบิลทีวท่ีีเป็นความรู้สึกของสมาชิกในมุมมองของผู ้
ประกอบกิจการเคเบิลทีวมีีหลายประเด็น เช่น รูปแบบรายการ ไดแ้ก่ ข่าวทอ้งถ่ิน ภาพยนตร์ รายการกีฬา ฯลฯ 
รายการและราคาท่ีสมเหตุสมผลส าหรับสัญญาณ สามารถรับส่งสัญญาณและเสียงไดช้ดัเจนและเขา้ถึงไดง่้าย ไม่เอา
เปรียบลูกคา้ในการบริการ คือ ราคาพอสมควร เป็นตน้ ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบธุรกิจเคเบิลจ าแนกได้
หลายกรณีเป็นมุมมองของผูป้ระกอบการธุรกิจและนกัวชิาการ รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัญหาอุปสรรคดา้นคู่แข่ง 
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ปัญหาอุปสรรคดา้นกฎหมายและระเบียบ ปัญหาอุปสรรคดา้นบุคลากร ปัญหาอุปสรรคดา้นทุน ปัญหาอุปสรรค
ดา้นเทคโนโลย ีรวมทั้งขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบของเคเบิลทีว ีเป็นการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงท่ีเขา้ถึงชุมชน
ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม (ฐิติมาศ จนัทราภิรมย ์,2557) 

                            ปัจจุบนัเคเบิลทีวแีบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทยมีทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินทั้งสองประเภทก าลงั
เผชิญ"วบิากกรรม" คือ ผลของการกระท าในท่ีน้ีหมายถึงผลอนัเกิดจากการเกิดข้ึนของทีวดิีจิทลั 48 ช่อง หากไม่เร่ง
รีบปรับตวัก็ยากจะอยูร่อดหรือเติบโตไดย้งัดีท่ีการขยายโครงข่ายทีวดิีจิทลัและการแจกคูปองเพื่อแลกซ้ือกล่องรับ
สัญญาณทีวีดิจิทลัภาคพื้นดินล่าชา้มาแลว้กวา่ 6-7 เดือน ท าใหเ้คเบิลทีวทีั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติยงัพอมีเวลา
หายใจไปอีกระยะหน่ึงกวา่โครงข่ายทีวดิีจิทลัจะขยายเตม็พื้นท่ีอยา่งแทจ้ริงคงจะไม่นอ้ยกวา่อีก 2-3 ปี (อดิศกัด์ิ ลิมป
รุ่งพฒันกิจ , ออนไลน์, 2015) 
        การบริหารจดัการถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานของเคเบิลทีวเีป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
มัน่คงทั้งในเร่ืองของ โครงสร้าง คน เงิน อุปกรณ์ ผงัรายการ  เน้ือหา และการน าเสนอ ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของคนดู และเทคโนโลย ีอนัจะน าไปสู่ความอยูร่อดของบริษทัและสถานีดว้ยเหตุน้ีเองผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของเคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกวา่มีวธีิการบริหารจดัการอยา่งไรเพื่อ
น ามาเป็นตน้แบบ(Model)เก่ียวกบัการบริหารจดัการใหก้บัเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภูมิภาคอ่ืนต่อไปอีกทั้งน าขอ้มูลมา
ประกอบการก าหนดยทุธศาสตร์เก่ียวกบัส่ือของส านกังานกสทช.อีกทางหน่ึงไดด้ว้ย   
  

วตัถุประสงค์ของโครงการ 
          1.  เพื่อศึกษาการบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 

   2.  เพื่อศึกษาสถานภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการด ารงอยูข่อง 
        เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 

          3.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 

นิยามศัพท์ 
          เคเบิลทวีีท้องถิ่น  หมายถึง  ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์เพื่อใหบ้ริการ
โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ส าหรับกิจการท่ีไม่ใชค้วามถ่ีแบบบอกรับสมาชิก และผูไ้ดรั้บใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์เพื่อใหบ้ริการช่องรายการท่ีไม่ใชค้ล่ืนความถ่ีแบบบอกรับสมาชิกท่ีส่ง
สัญญาณโทรทศัน์ผา่นทางสายเคเบิลทีว ี (Coaxial  Cable)  หรือสายเคเบิลใยแกว้  (Optic  Fiber)  ใหบ้ริการเฉพาะ
พื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง  โดยผูรั้บชมตอ้งสมคัรสมาชิกและเสียค่าบริการในการรับชม 
         เคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก   หมายถึง  ผูใ้หบ้ริการเคเบิลทีวแีบบโครงข่าย และผูใ้หบ้ริการเคเบิลทีวี
แบบช่องรายการระบบบอกรับสมาชิกจ านวน 9 แห่งท่ีใหบ้ริการใน 7 จงัหวดัของภาคตะวนัออกไดแ้ก่ 
              - จงัหวดัชลบุรี มี 3 แห่ง คือ  บริษทั แสนสุข วชิัน่ จ  ากดั,บริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั และบริษทั พนสั  
                 นิคม เคเบิล  จ  ากดั 
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               - จงัหวดัระยอง มี 1 แห่ง คือ บริษทั เน็ตเวิร์ค เคเบิลทีวี จ  ากดั 
               - จงัหวดัจนัทบุรี มี 1 แห่ง คือ บริษทั เคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั 
               - จงัหวดัฉะเชิงเทรามี 1 แห่ง คือ บริษทั MSS เคเบิลทีว ีจ  ากดั 
               - จงัหวดัสระแกว้  มี 1 แห่ง คือ  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี  
               - จงัหวดัปราจีนบุรี มี 1 แห่ง คือ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีนเคเบิล  

 - จงัหวดัตราด มี 1 แห่ง คือ หา้งหุน้ส่วน จ ากดั  แสตนด ์บาย เคเบิลทีว ี
    การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจดัการของเคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก ซ่ึงประกอบดว้ยการบริหาร
จดัการบุคคล การบริหารจดัการงบประมาณ    การบริหารจดัการการผลิตรายการ   การบริหารจดัการผงัรายการ  
การบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ การบริหารจดัการอุปกรณ์และเทคโนโลย ี และการบริหารจดัการ
ผูช้ม 
  

   ขอบเขตของโครงการ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงการบริหารจดัการ สถานภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ตลอดจนปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการด ารงอยูแ่ละแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดัเท่านั้น ไดแ้ก่
จงัหวดัชลบุรี  จงัหวดัระยอง  จงัหวดัจนัทบุรี  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จงัหวดัสระแกว้ จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดั
ตราด  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

         การวจิยัคร้ังน้ีไดท้ราบถึงวธีิการบริหารจดัการ แนวนโยบายการบริหารจดัการ  รวมไปถึงสถานภาพตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการด ารงอยู ่และแนวทางการบริหารจดัการท่ีดี นอกจากนั้นผลวจิยั
สามารถน าไปก าหนดยทุธศาสตร์เก่ียวกบัส่ือของส านกังานกสทช. และยงัเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ
เก่ียวกบัเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในการน าผลวจิยัท่ีไดไ้ปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัเคเบิลของตนเองอีกทั้งน าไปพฒันา
หลกัสูตรนิเทศศาสตร์ดา้นการบริหารส่ือสารมวลชนประเภทส่ือวทิยโุทรทศัน์ และสามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ส าหรับนกัศึกษา นกัวชิาการ และนกับริหารส่ือสารมวลชนในเชิงวชิาการต่อไป 

 

บทที ่2 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

           
        การวจิยัเร่ือง “การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก”  ผูว้จิยัใชท้ฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งมา
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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1. แนวคิดองคก์รผูผ้ลิตส่ือมวลชน  (Media  Organization) 

2. แนวคิดการเป็นเจา้ของส่ือ  (Ownership) 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการวทิยโุทรทศัน์และเคเบิลทีว ี (Television  and  Cable  TV  Management) 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารรายการเคเบิลทีว ี (Cable  Television  Programming) 

5. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน  

6. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์ร  

 

แนวคดิองค์กรผู้ผลติส่ือมวลชน  (Madia  Organization) 
 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รผูผ้ลิตส่ือมวลชนสนใจความสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆภายในองคก์รส่ือและระหวา่ง
องคก์รส่ือมวลชนกบัสถาบนัอ่ืนๆในสังคม  ความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีทั้งการแลกเปล่ียน  ความขดัแยง้  ความสัมพนัธ์
ต่อหนา้และความสัมพนัธ์ท่ีแอบแฝงซ่อนเร้น Gerbner (1969) มองวา่ส่ือมวลชนท างานภายใตแ้รงกดดนัจากอ านาจ
ภายนอกซ่ึงหลากหลาย ไดแ้ก่  บริษทัโฆษณาซ่ึงเป็นลูกคา้  ส่ือมวลชนคู่แข่ง  กฎหมายและการเมืองซ่ึงมีอ านาจใน
สังคม  ผูเ้ช่ียวชาญสถาบนัสังคมอ่ืน  ๆ  รวมทั้งผูช้ม  ซ่ึงอ านาจจากภายนอกท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีบทบาททั้งเป็น
ผูส้นบัสนุนและคานอ านาจองคก์รส่ือมวลชน 
 และจากแนวคิดของ  Engwall  (1978)  เก่ียวกบัองคก์รส่ือมวลชน การด าเนินงานขององคก์รผูผ้ลิต
ส่ือมวลชนมีองคป์ระกอบหลกั  3  ประการ  ไดแ้ก่  เทคโนโลย ี การบริหารจดัการ  และบุคลากรซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจและการปฏิบติังานขององคก์ร 
 McQuail  (1994)  ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รผูผ้ลิตส่ือมวลชน  และแสดงเป็นแผนภาพดงัน้ี 
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แผนภูมิที ่1 ภาพแบบจ าลองแสดงองค์กรผู้ผลติส่ือมวลชนภายใต้แรงกดดันทางการเมือง  เศรษฐกจิ  สังคม 

ท่ีมา  :  Denis  McQuail,  1987 

 จากภาพดา้นบน  แสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์หลกั  5  รูปแบบขององคก์รผูผ้ลิตส่ือมวลชนซ่ึงมีผลกระทบ
กบัการด าเนินงานขององคก์รและบทบาทของส่ือมวลชน  ซ่ึงไดแ้ก่ 

1. ความสัมพนัธ์กบัสังคม 
2. ความสัมพนัธ์กบัเจา้ของส่ือ  ลูกคา้  และผูส้นบัสนุน 
3. ความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูล 
4. ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
5. ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บสาร 

กล่าวโดยสรุป  การด าเนินงานและผลิตผลงานขององคก์รส่ือมวลชนไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัแวดลอ้ม
มากมาย ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร  ซ่ึงปัจจยัภายใน  เช่น  ระบบการจดัการภายในองคก์ร  เทคนิค
หรือเทคโนโลยใีนการผลิต  และมาตรฐานวชิาชีพของบุคลากร   เป็นตน้  ส่วนปัจจยัภายนอก  มีตั้งแต่ปัจจยัดา้น
ผูรั้บท่ีมีความสนใจและความตอ้งการแตกต่างกนัไปปัจจยัดา้นการเมืองและสังคม  เช่น กฎหมาย  นโยบายรัฐ  และ
บรรทดัฐานทางสังคม  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  เช่น  ส่ือคู่แข่ง  ผูซ้ื้อโฆษณา  รวมทั้งความตอ้งการของเจา้ของส่ือ  
ตลอดจนขอ้ตกลงของสมาคมหรือสหภาพท่ีองคก์รเป็นสมาชิก  เป็นตน้  และปัจจยัดา้นข่าวสารเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
แหล่งข่าวสารต่าง  ๆ  ท่ีส่ือมวลชนติดต่อสัมพนัธ์ดว้ย  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อเน้ือหาข่าวสารหรือการผลิตงานของ
ส่ือมวลชน(พีระ  จิระโสภณ, เอกสารการสอนมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ชุดปรัชญานิเทศศาสตร์และทฤษฎี
การส่ือสาร,2548)   

 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะน าแนวคิดองคก์รผูผ้ลิตส่ือมวลชนมาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์โครงสร้าง
และการบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก   

แนวคดิการเป็นเจ้าของส่ือ  (Ownership) 

ช่องทาง

กระจาย

ข่าวสาร

ความสนใจ

และความ
ต้องการ

ของผู้รับ

สาร 
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 McQuail  (1994)  กล่าววา่  ในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างส่ือ  ส่ิงแรกท่ีเป็นพื้นฐานท่ีตอ้งท า
ความเขา้ใจก่อน  คือ  เร่ืองความเป็นเจา้ของ  (Ownership)  กล่าวคือ  ใครเป็นเจา้ของส่ือ  และใชอ้ านาจในการเป็น
เจา้ของอยา่งไร   ทั้งน้ีไม่เพียงทฤษฎีมาร์กซิสตเ์ท่านั้นท่ีเช่ือวา่ความเป็นเจา้ของส่ือเป็นตวัก าหนดธรรมชาติของส่ือ 

 ทั้งน้ี  ประเภทความเป็นเจา้ของส่ือ  มี  3  ประเภทไดแ้ก่  ส่ือเชิงพาณิชย ์ ส่ือของเอกชน  ท่ีไม่หวงัก าไร  
และส่ือสาธารณะ  ซ่ึงประเด็นส าคญัอยูท่ี่  ส่ือเป็นส่ือของเอกชนหรือเป็นส่ือสาธารณะหรือเป็นส่ือขนาดใหญ่ท่ีมี
การรวมกิจการกนั  หรือเป็นส่ือท่ีมีอิสระนอ้ยในการท างาน  โดยท่ีส่ือท่ีไม่หวงัก าไรนั้นสามารถเช่ือถือไดใ้นความ
เป็นกลาง  เน่ืองจากอิสระในการปฏิบติังานพอสมควรขณะท่ีความเป็นเจา้ของส่ือสาธารณะมีหลายรูปแบบตั้งแต่ส่ือ
ท่ีรัฐเป็นเจา้ของ  ไปจนถึงส่ือสาธารณะท่ีมีอิสระมากในการตดัสินใจเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีส่ือผลิตออกมา 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะน าแนวคิดดงักล่าวมาเป็นกรอบในการศึกษาการบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ิน
ในภาคตะวนัออก  วา่ความเป็นเจา้ของส่ือมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการและรูปแบบและเน้ือหารายการของเคเบิล
ทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกหรือไม่อยา่งไร 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการวทิยุโทรทศัน์และเคเบิลทวี ี (Television  and  Cable  Television  
Management) 

 John  M.Gaus  (1940)  (อา้งอิงถึงในวทิยานิพนธ์ของคม  สัมพนัธารักษ)์  ใหค้วามหมายของการจดัการ
องคก์รวา่  หมายถึงการจดัสรรก าลงับุคคลเพื่อปฏิบติังานใหลุ้ล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวโ้ดยการแบ่งหนา้ท่ีหรือ
ความรับผดิชอบใหเ้หมาะ 

 Henri  Fayol  (1841 – 1925)  บิดาแห่งแนวคิดการจดัการ  (Management  Thought)  กล่าวถึงหลกัในการ
จดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Peter  K.Pringle  และ  Micheal  F. Starr,  2006)  วา่ไดแ้ก่ 

 การวางแผน  (Planning)  การคาดการณ์อนาคตและวางแผนจดัการอนาคต  วา่จะท าอะไร  ดว้ย
วธีิการอยา่งไร  การกา้วผา่นขั้นตอนต่าง  ๆ  และความส าเร็จท่ีจะไดรั้บคืออะไร 

 การจดัองคก์ร  (Organizing)  การจดัและจดัโครงสร้างทรัพยากรทั้งวสัดุอุปกรณ์และทรัพยากร
บุคคลท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานขององคก์ร 

 การสั่งการ  (Commanding)  การจดัแผนกต่าง  ๆ  ในองคก์รใหส้ามารถท างานไดเ้พื่อใหฝ่้ายต่าง  
ๆ  มีส่วนร่วมท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 

 การประสานงาน  (Coordinating)  การท าใหก้ารด าเนินงานของฝ่ายต่าง  ๆ  ในองคก์รท างาน
ประสานกนัอยา่งเป็นเอกภาพ  เพื่อใหอ้งคก์รปฏิบติังานไดแ้ละประสบความส าเร็จ 

 การควบคุม  (Controling)  การตรวจสอบการบริหารแผนงานและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดหรือจุดอ่อน  
รวมถึงป้องกนัขอ้ผดิพลาดไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 
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ส าหรับหลกัการบริหารงานวิทยโุทรทศัน์และเคเบิลทีว ี (ชิตณรงค ์ คุณะกฤดาธิการ,  เอกสารการสอน
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ชุดวชิาการบริหารกิจการส่ือสาร,  2550)  ประกอบดว้ย 

1. วสิัยทศัน์และนโยบาย  วสิัยทศัน์และนโยบายขององคก์รเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีน าไปสู่กระบวนการบริหารและ
ปฏิบติังานทั้งหมดขององคก์ร  ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร  วสิัยทศัน์เป็นการคาดการณ์ไปขา้งหนา้อยา่ง
เป็นระบบและอาศยัขอ้เทจ็จริง  วสิัยทศัน์ในระดบัองคก์ารสร้างข้ึนโดยอาศยัความมีวิสัยทศัน์ของบุคลากรไดทุ้ก
ระดบั  ท่ีตอ้งร่วมกนัติดตามและศึกษาขอ้มูลขอ้เทจ็จริงและองคค์วามรู้ใหม่จากทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  ส่วน
นโยบายซ่ึงเป็นแนวทางในการด าเนินการ  เป็นเร่ืองท่ีผูมี้อ  านาจก าหนดข้ึนในทางการบริหาร  นโยบายท่ีดีท่ีจะน า
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จจึงเป็นผลโดยตรงจากคุณภาพของผูบ้ริหารระดบัสูง  เพราะการก าหนดนโยบายไม่มี 

รูปแบบตายตวัในแต่ละองคก์าร  ในการบริหารจดัการสมยัใหม่  การก าหนดนโยบายมกักระท าโดยการรวบรวม
และระดมความคิดจากพนกังานในทุกระดบั  ท าใหไ้ดมุ้มมองท่ีกวา้งข้ึนและสร้างความมีส่วนร่วม  เม่ือน านโยบาย
ไปปฏิบติัจึงมกัไดค้วามร่วมมือ 

2. การบริหารการจดัผงัรายการ  คือการวางแผนบริหารเวลาของสถานีวทิยโุทรทศัน์และเคเบิลทีวเีพื่อน าเสนอ
รายการใหก้บัผูช้มกลุ่มเป้าหมาย  การจดัผงัรายการโทรทศัน์คือการวางกลยทุธ์ในการแข่งขนั  ซ่ึงตอ้งใชก้ลไกการ
บริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในดา้นการสร้างจ านวนผูช้มรายการ  ความพึงพอใจ  สร้างโอกาสทางธุรกิจ  และ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่ง  ในดา้นเคเบิลทีวกีารจดัผงัรายการแมจ้ะมีขอ้ไดเ้ปรียบในการน าเสนอ
รายการไดห้ลายช่องในเวลาเดียวกนั  แต่เป็นกิจการท่ีผูช้มตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  และมกัเร่ิมดว้ยการมีสมาชิกเป็น
จ านวนนอ้ยกวา่ผูช้มโทรทศัน์  โดยทัว่ไปการจดัผงัรายการจึงมีกรรมวธีิท่ีแตกต่างออกไปตามสภาพพื้นท่ีการ
ใหบ้ริการ 

3. การบริหารการผลิตและจดัหารายการ  รายการโทรทศัน์มีความแตกต่างกนัไปตามประเภทและระยะเวลา
สั้นยาวต่างกนั  หลกัการบริหารการผลิตและการจดัหารายการจะตอ้งมุ่งเสนอรายการท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพแก่
ผูช้มเป็นปัจจยัส าคญั  โดยคุณลกัษณะของรายการโทรทศัน์ท่ีพึงประสงคคื์อ  เป็นรายการ  ท่ีสนุก  มีสาระและ
รสนิยม  และผูผ้ลิตสามารถหารายไดแ้ละท าก าไรได ้ หากรายการใดขาดคุณลกัษณะดงักล่าวมกัจะไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

4. การประเมินผล  เป็นกระบวนการตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานของกิจการ  โดยเฉพาะการ
ประเมินผลรายการท่ีน าเสนอต่อผูช้ม  ในกิจการเคเบิลทีวีท่ีมีผูซ้ื้อบริการโดยตรง  ความพอใจในการบริการสามารถ
ส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง  ท าให้สามารถส่ือสารและประเมินผลไดดี้กวา่รายการโทรทศัน์  การประเมินผลมีหลายวธีิ  
โดยแต่ละสถานีอาจเก็บขอ้มูลเองเป็นการภายใน  เช่น  การสังเกตจากจดหมาย     โทรศพัทท่ี์ผูช้มแจง้มา  บท
วเิคราะห์วิจารณ์จากหนงัสือพิมพ ์ การประกาศรางวลัโดยองคก์ารต่าง  ๆ  ทั้งในและต่างประเทศ  หรืออาจ
ประเมินผลโดยองคก์รอิสระท่ีท าการส ารวจความนิยมของผูช้มโดยเฉพาะ  และในปัจจุบนั  สถาบนัการศึกษาไดท้  า
การส ารวจพฤติกรรมของผูช้มรายการโทรทศัน์ในดา้นต่าง  ๆ  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  ซ่ึงก็เป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพของรายการและการบริการดว้ย 
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5. การบริหารงานบุคคล  เป็นเร่ืองส าคญัยิง่ในการบริหารสมยัใหม่  เพราะคนคือทรัพยากรส าคญัขององคก์ร  
การบริหารงานบุคคลมีความแตกต่างกนัตามรูปแบบขององคก์าร  ไดแ้ก่  รูปแบบราชการ  รูปแบบรัฐวสิาหกิจและ
รูปแบบเอกชน  นอกจากน้ีบุคลากรในกิจการโทรทศัน์และเคเบิลทีวยีงัมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากกิจการอ่ืน  
กล่าวคือมีบุคลากรหลากหลายกลุ่มวชิาชีพ  งานดา้นข่าวและรายการบางประเภทไดรั้บความคุม้ครองตาม
รัฐธรรมนูญในอนัท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงจากผูบ้ริหาร  งานส่ือมวลชนเป็นงานท่ีตอ้งมีระบบท่ีเนน้จริยธรรมใน
วชิาชีพ  เป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีอยูจ่  ากดั  และบุคลากรท่ีปรากฏตวัในรายการมกัไดรั้บช่ือเสียงและความช่ืนชมจาก
ประชาชนและเป็นพื้นฐานใหป้ระสบความส าเร็จในธุรกิจหรือไดรั้บความสนใจจากภาคการเมือง 

   6. การบริหารการตลาด  กิจการวทิยโุทรทศัน์มีรายไดห้ลกัจากโฆษณา  จึงตอ้งแข่งขนักนัหารายไดจ้ากแหล่ง
ธุรกิจหรือองคก์ารท่ีตอ้งการโฆษณาทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  การบริหารการตลาดแบ่งได ้ 3  รูปแบบคือ  การ
ผา่นบริษทัตวัแทนโฆษณา  การท่ีหน่วยงานหรือเจา้ของกิจการเป็นผูบ้ริหารดูแลเอง  และเจา้ของหน่วยงานใชว้ธีิ
เช่าเวลาหรือผลิตรายการเอง  แลว้สอดแทรกธุรกิจในรายการ  ส่วนการหารายไดข้องเคเบิลทีวขีนาดใหญ่เป็น
รายไดท่ี้เกิดจากผูรั้บบริการโดยตรงอาศยัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง  ๆ  รวมทั้งกิจกรรมทางการตลาด
เป็นระยะ  เช่น  ใหส่้วนลดค่าติดตั้งใหข้องแถม  หรือใหส่้วนลดแก่สมาชิกเดิมท่ีช่วยแนะน าสมาชิก  รวมทั้งตั้ง
ตวัแทนหาลูกคา้ในชุมชนหรือในส่วนภูมิภาค  หน่วยงานส าคญัซ่ึงไม่มีในกิจการโทรทศัน์ปกติไดแ้ก่หน่วยงาน
ดา้นสมาชิกสัมพนัธ์  ส่วนกิจการเคเบิลทีวขีนาดเล็กมกัให้บริการในพื้นท่ีชุมชนจึงไม่มีกรรมวธีิทางการตลาดท่ี
ซบัซอ้นในการหาลูกคา้ 

    7.การบริหารงานดา้นเทคนิค  กิจการโทรทศัน์และเคเบิลทีวต่ีางเป็นกิจการท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทาง
เทคนิคเป็นหลกั  การบริหารงานดา้นเทคนิคเป็นการบริหารจดัการท่ีมุ่งใหเ้กิดประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการ
ด าเนินการ  การบริหารงานเทคนิคท่ีดีประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัไดแ้ก่  การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
เหมาะสม  การศึกษาการใชง้านใหไ้ดเ้ตม็ประสิทธิภาพ  และการมีแผนงานบริหารความเส่ียงทางเทคนิค 

   8.การวจิยัและพฒันา  เป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารองคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั
พฒันาสินคา้และบริการ  แต่กิจการโทรทศัน์และและเคเบิลทีวใีนประเทศไทยยงัใหค้วามส าคญักบัการวจิยัและ
พฒันานอ้ยมาก  การวจิยัการพฒันามีขอบเขตกวา้งกวา่การส ารวจความนิยมของผูช้มรายการ  เป็นการวิจยัดา้นต่าง  
ๆ  ท่ีจ  าเป็นเพื่อการพฒันากิจการในภาพรวม  เช่น  ดา้นรายการ  เทคโนโลย ี ดา้นการตลาด  ซ่ึงตอ้งท าการวิจยัโดย
ใชก้ระบวนการวชิาการเพื่อให้ไดผ้ลท่ีน่าเช่ือถือ  อนัเป็นขอ้มูลไปพฒันาน าร่องหรือปรับปรุงการด าเนินงานในแต่
ละดา้น 

 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารรายการเคเบิลทวี ี (Cable  Television  Programming) 
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 Eastman  &  Ferguson  (1997)  อธิบายวา่  การบริหารรายการ  (Programming)  หมายถึง  “กลุ่มของ
รายการวทิยหุรือโทรทศัน์”  หรือ  “การคดัเลือกและการวางผงัรายการ”  เพื่อออกอากาศของสถานีวทิย ุ โทรทศัน์
บอกรับสมาชิก  ซ่ึงขั้นตอนในการบริหารรายการ  ไดแ้ก่  ขั้นแรก  เลือกรายการท่ีคาดวา่น่าจะตรงกบัความจ าเป็น
และความตอ้งการของผูรั้บสาร  ขั้นท่ีสองคือ  จดัระบบรายการ  หรือวางผงัตารางออกอากาศ  และขั้นตอนสุดทา้ย
คือการประเมินผลและการปรับปรุงผงัรายการ 

 William  E.  McCavitt  และ  Peter  K.  Pringle  (1986)  กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกรายการการ
คดัเลือกรายการบางรายการมาจากเหตุผลทางการบริหารจดัการ  ขณะท่ีบางรายการข้ึนอยูท่ี่ตลาด  จ  านวนสมาชิก  
และเทคโนโลยท่ีีใช ้ หากบริษทัและตลาดท่ีใหบ้ริการมีขนาดเล็ก  การใหบ้ริการสัญญาณโทรทศัน์ปกติเพียงอยา่ง
เดียวไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ สมาชิกมกัจะตอ้งการรายการของสถานีโทรทศัน์ผา่น
ดาวเทียม  ซ่ึงรายการเหล่าน้ีจะถูกเสนอขายแก่ผูป้ระกอบการเคเบิลทีวใีน  2  รูปแบบ  ไดแ้ก่  บริการพื้นฐาน  
(Basic  services)  ซ่ึงผูป้ระกอบการจ่ายค่าบริการไม่มากนกัหรือไม่ตอ้งจ่าย  และบริการท่ีตอ้งจ่ายเงิน  (Pay  
services)  ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งจ่ายค่าสมาชิกรายเดือนมากกวา่ค่าบริการปกติ 

        เดิมรายการของเคเบิลทีวไีม่ไดรั้บผลกระทบจากการวดัเรทต้ิงหรือความนิยม  แต่เม่ือเคเบิลทีวมีีการเติบโตและ
มีการแข่งขนัดา้นรายการกนัมากข้ึน  เรทต้ิงหรือความนิยมในรายการก็มีบทบาทส าคญัมากข้ึนต่อการด ารงอยูข่อง
รายการ  ขณะเดียวกนัเม่ือบริษทัเคเบิลทีวพีฒันาข้ึนรายการของบริษทัก็มีความหลากหลายมากข้ึนซ่ึงเป็นประโยชน์
กบัสมาชิก  ทั้งน้ี  ผูจ้ดัการจะตอ้งพิจารณาระบบเศรษฐกิจของตลาดท่ีตนใหบ้ริการอยู ่ รวมทั้งขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตร์ของพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการดว้ย  และการตดัสินใจคดัเลือกรายการควรท าหลงัจากส ารวจความตอ้งการ
ของสมาชิก 

       ช่องรายการหน่ึงซ่ึงท าใหเ้คเบิลทีวไีดเ้ปรียบสถานีโทรทศัน์ทัว่ไป  ไดแ้ก่  ช่องรายการทอ้งถ่ินและช่องรายการ
สาธารณะ  (Local  Origination  and  Public  Access)  ซ่ึงเป็นทางเลือกใหเ้คเบิลทีวใีนการผลิตรายการท่ีเป็นท่ีสนใจ
ของทอ้งถ่ิน  แมว้า่การผลิตรายการเองจะหมายถึงค่าใชจ่้ายจ านวนมากของบริษทัในรูปของค่าอุปกรณ์และค่าจา้ง
บุคลากร  แต่ถา้หากมีการบริหารอยา่งชาญฉลาดและเหมาะสมก็จะสามารถเพิ่มรายไดจ้ากการโฆษณาทอ้งถ่ินได ้ 
รายการท่ีมกัพบในช่องรายการทอ้งถ่ิน  เช่น  รายการข่าวทอ้งถ่ิน  รายการสนทนาเก่ียวกบัความส าคญัของทอ้งถ่ิน
รายการกีฬาทอ้งถ่ิน  เป็นตน้  ขณะท่ีช่องรายการสาธารณะเป็นช่องท่ีคนทอ้งถ่ินสามารถมีส่วนร่วมไดโ้ดยการผลิต
รายการของตนเอง  อยา่งไรก็ตาม  รายการดงักล่าวจะตอ้งปฏิบติัตามกฎและขอ้บงัคบัท่ีบริษทั  เคเบิลทีวกี  าหนดไว ้ 
เช่น  เก่ียวกบัเร่ืองลามกหยาบคาย  การเปลือยกาย  และการหม่ินประมาท  เป็นตน้ 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริหารรายการในการวเิคราะห์การบริหารจดัการรายการ
ของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก วา่รายการท่ีน ามาเสนอต่อผูช้มในทอ้งถ่ินนั้นเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินน ามาจาก
แหล่งใดบา้ง  และมีการขั้นตอนการบริหารจดัการรายการอยา่งไร 

แนวคดิเกีย่วกบัส่ือมวลชนท้องถิ่น 
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 ในบรรดาส่ือมวลชนประเภทต่าง  ๆ  ของไทย  ไม่วา่จะเป็นวทิยกุระจายเสียง  วทิยโุทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ 
นิตยสาร  หรืออินเตอร์เน็ต  ส่ือหนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือมวลชนทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทเด่นท่ีสุดในการท าหนา้ท่ีท่ี
ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินมาเป็นเวลานาน  พิศิษฐ ์ ชวาลาธวชั  (2542)  กล่าววา่  หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน  หมายถึง  
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการและสนองตอบผลประโยชน์ของสังคมทอ้งถ่ินนั้น  ๆ  โดยตรง  มี
เน้ือหาช้ีใหเ้ห็นและเขา้ใจถึงเหตุการณ์  ปรากฏการณ์ปัญหา  ความรู้สึกนึกคิด  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  
วฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ินโดยแท ้ หากจะมีเร่ืองอ่ืนอยูบ่า้งก็เป็นเพียงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดก้บัสังคมทอ้งถ่ิน
นั้น  ซ่ึงในฐานะส่ือของคนทอ้งถ่ินหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินควรก าหนดบทบาทหนา้ท่ีเพื่อรับใชส้ังคมทอ้งถ่ินดงัน้ี 

1. ส่งเสริมและรักษาจริยธรรม  เพื่อสร้างแบบอยา่งของนกัหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน  ใหไ้ดรั้บการเคารพ  ยอมรับ  
และคารวะจากสังคมทอ้งถ่ินนั้น  ๆ   

       2. เสนอเร่ืองราวหรือปัญหาของทอ้งถ่ินเป็นหลกั 

       3. การน าสังคมทอ้งถ่ิน  เป็นผูน้ าทางความคิดและคอยเตือนสติหรือเหน่ียวร้ังคนทอ้งถ่ินใหเ้ห็นถึงภยนัตรายท่ี
อาจเกิดข้ึนได ้ ซ่ึงอาจน าไปสู่ความเสียหายแก่สังคมนั้นได ้

4. หาบรรทดัฐานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ  เม่ือเกิดปัญหาอนัเกิดจากเจา้หนา้ท่ีบา้นเมืองหรือกลุ่ม
อิทธิพลใหพ้ิจารณาเร่ืองราวเหล่านั้นอยา่งรอบคอบ  เท่ียงธรรม  เสนอแนวทาง  เร่ืองราวปัญหาอยา่งชดัเจน  
เพื่อใหส้าธารณชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการตดัสินใจชะตาชีวติหรือสังคมของเขา 
5. ค านึงถึงความบริสุทธ์ิ  ความดีงาม  และมีความห่วงใยในเร่ืองราว  ปัญหาต่าง  ๆ  ของสังคมทอ้งถ่ิน     ไม่วา่

จะเป็นสังคมในตวัเมือง  หวัเมืองรอบนอก  ต าบล  หมู่บา้นหรือชุมชน 

6. ศึกษาแก่นของปัญหาทอ้งถ่ินนั้น  ๆ  เพื่อก าหนดแนวทางในการน าเสนอเร่ืองราวเหตุการณ์  และช่องทาง

เสนอแนะ  โดยจ ากดัเฉพาะเร่ืองของทอ้งถ่ินนั้น  ๆ  เท่านั้น  เวน้แต่เป็นเร่ืองคาบเก่ียวท่ีมีผลกระทบโดยตรง 

กรรณิการ์  ศรีสวสัด์ิวชิยั  (2524)  (อา้งอิงในวทิยานิพนธ์ของอนุศกัด์ิ  ขนัธสิทธ์ิ)  ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของ

หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินอยา่งกวา้ง  ๆ  ดงัน้ี 

1.   รายการข่าวความเคล่ือนไหวของทอ้งถ่ิน  ในลกัษณะท่ีหนงัสือพิมพส่์วนกลางระดบัชาติไม่ไดเ้สนอ  
หากหนงัสือพิมพส่์วนกลางเสนอแลว้  ก็จะตอ้งมีรายระเอียดและลึกซ้ึงกวา่ 

2.  รายงานภาวะสินคา้ในทอ้งตลาด  เพื่อใหป้ระชาชนทราบและเป็นตวักลางโฆษณาสินคา้ใหก้บัพอ่คา้และ
ธุรกิจในทอ้งถ่ิน 

3.   หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินจะตอ้งคอยสอดส่องการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ  และบุคคลท่ีอาสารับใช้
ประชาชน  ทั้งในดา้นสังคมและการเมือง  ทั้งในแง่ส่งเสริมใหก้ระท าหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.   ตอ้งเป็นผูเ้สนอแนะในเร่ืองโครงการสวสัดิการ  และส่งเสริมสวสัดิการต่าง  ๆ  ในทอ้งถ่ิน 
5.   ตอ้งย ัว่ยใุหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเกิดความคิดช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินและส่งเสริมโครงการท่ีดี

ของทอ้งถ่ินนั้น 
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6.   ตอ้งใหก้ารศึกษา  ใหค้วามบนัเทิงและแจง้ข่าวสารแก่บุคคลในทอ้งถ่ิน 
7.   ตอ้งเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความสามคัคีในทอ้งถ่ิน 
นอกจากน้ี  กรรณิการ์  ศรีสวสัด์ิชยัยงัไดเ้ปรียบเทียบกรณีศึกษาหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่  

พบวา่  โดยทัว่ไปหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินเชียงใหม่มีบทบาทหนา้ท่ีสรุปไดด้งัน้ี 
1.   เสนอข่าวต่าง  ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน  ทั้งสาระและบนัเทิง 
2.   เป็นผูน้ าทางความคิด  เพื่อใหเ้กิดการพฒันาในทอ้งถ่ิน  โดยการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยรูปแบบท่ีทนัสมยั  

เสนอความคิดและข่าวสารใหม่  ๆ  กระตุน้ใหป้ระชาชนเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ 
3.   เป็นส่ือกลางระหวา่งประชาชนกบัรัฐ  ในการสร้างความเขา้ใจตลอดจนช้ีแนะแนวทางต่าง  ๆ  ท่ีมี

เหตุผล 

4.   เป็นกระบอกเสียงของประชาชน  ในกรณีท่ีเกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมและชาวบา้นเดือดร้อนหรือ
ถูกรังแก 

5.   เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นต่าง  ๆ  รวมทั้งสะทอ้นความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัปัญหาต่าง  ๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน
ทอ้งถ่ิน 

6.   ช่วยส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและรักษาเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

 วลกัษณ์กมล  เอ่ียมววิฒัน์กิจ  (2542)  กล่าววา่  ขณะน้ีในแวดวงของนกัคิด  นกัวชิาการ  ส่ือมวลชน  
รวมถึงนกัปกครอง  ต่างก็กล่าวถึงการพฒันาประเทศไทยเนน้และใหค้วามส าคญั  “ประชาสังคม”  (Civil  Society)  
ซ่ึงความหมายโดยง่ายคือ  สังคมท่ีมีพื้นฐานการรวมตวักนัอยา่งเขม้แขง็ของประชาชนเพื่อท ากิจกรรมต่าง  ๆ  ทั้ง
ทางเศรษฐกิจและสังคม  ท าใหป้ระชาชนเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมและมีพลงัในการผลกัดนัในทางการเมือง  การ
ปกครองประเทศรวมทั้งเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  และแนวคิดส่ือเพื่อ
ประชาสังคม  หรือ  Civil  Journalism  เป็นรูปแบบใหม่ของส่ือท่ีพยายามสร้างประโยชน์ใหก้บัผูรั้บสารมากข้ึน  
โดยใหผู้รั้บสารเขา้มามีบทบาทในการส่ือสารมากข้ึนแทนท่ีจะเป็นเพียงผูดู้หรือผูรั้บโดยไม่มีปฏิกิริยาตอบสนอง
เช่นท่ีผา่นมา  โดยพื้นฐานท่ีส าคญัของส่ือเพื่อประชาสังคมนั้น  เนน้การฟังเสียงของประชาชนและใชส่ิ้งน้ีมาเป็น
เร่ืองราวในการน าเสนอ  ซ่ึงจะสามารถช่วยแกปั้ญหาของสังคมและเป็นการเพิ่มพลงัให้แก่คนท่ีอยูใ่นสถานะอ่อน
ดอ้ยในสังคม  ในลกัษณะน้ีส่ือไม่ใช่ผูท่ี้ก  าหนดวาระข่าวสาร  (Agenda  Setting)  หรือก าหนดความคิดของ
ประชาชนอีกต่อไป  แต่ส่ือมวลชนจะเป็นผูท่ี้ตอ้งรับฟังวา่ประชาชนตอ้งการใหส่ื้อน าเสนออะไร  ทั้งน้ี  การท่ีจะ
สามารถสร้างแนวปฏิบติัของส่ือเพื่อประชาสังคมใหไ้ดเ้ป็นอนัดบัแรกนั้น  น่าจะเร่ิมตน้จากหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน
ก่อน  เน่ืองจากเน้ือหาของส่ือประเภทน้ีใหค้วามส าคญักบัทอ้งถ่ิน  และมีความใกลชิ้ดกบัชุมชนอยูแ่ลว้ในเร่ือง
คุณภาพชีวติการพฒันา  หรือส่ิงแวดลอ้ม  รวมทั้งอาชญากรรมต่าง  ๆ  เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีหนงัสือพิมพแ์ละ
ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินของเราจะพาตนเองและแนวทางการปฏิบติังานใหห้ลุดพน้จากการน าเสนอข่าวลกัษณะ  “ตี
ปิงปอง”  ของกระแสส่ือมวลชนในส่วนกลางใหไ้ด ้ เพราะปัญหาต่าง  ๆ  ท่ีรุมเร้าชุมชนทอ้งถ่ินของเราก าลงัถูก
ละเลยโดยส่ือมวลชนจากส่วนกลาง  ท่ีเนน้การน าเสนอเร่ืองความขดัแยง้ทางการเมืองเป็นหลกั  การเขา้มาเป็นท่ีพึ่ง
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ใหแ้ก่ชุมชนและเป็นปากเสียงใหแ้ก่ผูไ้ม่มีพลงัเรียกร้องในชุมชนชนบท  (Voice  of  the  voiceless)  จึงน่าจะเป็น
บทบาทส าคญัของส่ือมวลชนและหนงัสือพิมพ ์ทอ้งถ่ินในยคุท่ีแนวทาง  “ประชาสังคม”  เป็นหน่ึงในทางออก
ส าคญัส าหรับปัญหาทุกดา้นของสังคม 

จากบทบาทของหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินขา้งตน้  ผูว้จิยัจะใชแ้นวคิดดงักล่าวมาเป็นพื้นฐานในการวเิคราะห์
เน้ือหารายการทอ้งถ่ินขา้งตน้   

 
แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารในองค์กร  
ความหมายของ “การส่ือสารในองค์กร”  
Chester I.B. (1968) (อา้งถึงใน พธัรา นกัร า, 2550) ไดนิ้ยามวา่ “การติดต่อส่ือสารเป็นส่ือกลางเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของบุคคลต่างๆ ในองคก์รเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และอาจช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดว้างไว”้ 
การส่ือสารในองคก์รนั้น ส่วนใหญ่ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร (Sender) ส่ือ (Media) หรือช่องทางท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
และผูรั้บสาร (Receiver) หรือสมาชิกในองคก์ร เป็นหลกั Porter & Robert (1976:154) ไดเ้สนอกฎทัว่ไปในการส่ง
ข่าวสารท่ีมีผลต่อผูรั้บสารอนัเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการส่ือสารไวว้า่  
 1. ผูรั้บสารจะตีความหมายของสารท่ีขดัแยง้กบัตนเองนอ้ยท่ีสุด  
 2. ผูรั้บสารส่วนใหญ่จะเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตน  
 3. ขอ้มูลข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความเช่ือของผูรั้บสารจะถูกต่อตา้นมากกวา่ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือของ
ตนเอง  
 4. ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการและค่านิยมของปัจเจกบุคคลจะถูกยอมรับไดง่้ายกวา่ขอ้มูลท่ีไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัปัจเจกบุคคลได ้ 
 5. ขอ้มูลข่าวสารเพื่อความเปล่ียนแปลงจะประสบความส าเร็จ ถา้ผูรั้บสารเห็นวา่ขอ้มูลข่าวสารนั้นสามารถปฏิบติั
ไดจ้ริง และสามารถเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวัของตนเองไดดี้ข้ึน  
      ดงันั้น การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัภายในองคก์ร เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์ร (Interpersonal 
Communication in Organization) โดยเป็นไปตามความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายทางธุรกิจ โครงสร้างองคก์ร และ
หนา้ท่ี ซ่ึงความส าเร็จขององคก์รนั้นวดัไดจ้ากผลส าเร็จจากการส่ือสารภายในองคก์รนัน่เอง (Visser (2000) (อา้งถึง
ใน Samuel C., 2552:223)  
 
 
 
เป้าหมายของการส่ือสารในองค์กร  
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   เป้าหมายหรือหนา้ท่ีของการส่ือสารในองคก์รน้ี Lee O. Thayer (1961) (อา้งถึงใน สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 
2542) กล่าวไวว้า่มี 5 ประการ คือ  
   1. เพื่อป้อนข่าวสารขอ้มูลใหส้มาชิกภายในองคก์รใหท้ราบ เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าในทุกๆ วนั เพื่อยนืยนัใหส้มาชิก
ในองคก์รไดท้ราบถึงเป้าหมายท่ีมีร่วมกนัระหวา่งองคก์รและสมาชิกขององคก์ร ซ่ึงการตดัสินใจใด จะไม่สัมฤทธ์ิ
ผล ถา้สมาชิกในองคก์รไม่ไดรู้้ถึงผลการตดัสินใจนั้นๆ  
   2. เพื่อประเมินผลงาน หรือผลกิจกรรมของสมาชิกในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอวา่ไดป้ฏิบติังานเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์รไดเ้พียงใด  
   3. เพื่อใหค้  าสั่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา  
   4. เพื่อท่ีจะใชอิ้ทธิพล หรือไดรั้บอิทธิพลจากผูอ่ื้น โดยเฉพาะการจูงใจใหป้ฏิบติังาน เพื่อใหอ้งคก์รมีการ
เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงได ้ 
   5. เพื่อกิจการอ่ืนๆ ภายในองคก์รท่ีอาจมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดย
เฉพาะท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคคล หรือตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีสอดคลอ้งหรือไม่ขดักบั
เป้าหมายขององคก์ร  
 
หน้าที่ของการส่ือสารในองค์กร (Functions of Organization Communication)  
      ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550) ไดแ้บ่งบทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารองคก์รไว ้4 ประการคือ  
       1. การควบคุม (Control) การส่ือสารในองคก์รท าหนา้ท่ีในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร ซ่ึงจะ
อยูใ่นรูปของการจดัล าดบัขั้นการท างานตามสายบงัคบับญัชา การก าหนดแนวทางการท างาน การติดตามงาน การ
ประเมินผลงาน เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ  
      2. การจูงใจ (Motivate) การส่ือสารในองคก์รท าหนา้ท่ีในการจูงใจสมาชิกในองคก์ร โดยบอกถึงความกา้วหนา้
ในการท างานของพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การเล่ือนขั้น การข้ึนเงินเดือน เป็นตน้  
     3. การแสดงออกดา้นอารมณ์ (Emotional Expression) การส่ือสารระหวา่งบุคคล หรือระหวา่งหน่วยงานจะช่วย
ลดความขบัขอ้งใจทางดา้นอารมณ์ โดยการพูดกบัผูอ่ื้น เช่น เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  
   4. การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Information) การส่ือสารกบัสมาชิกคนอ่ืนนั้นจะท าใหอ้งคก์รไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆ 
ความตอ้งการของลูกคา้ หรือขอ้มูลของคู่แข่งขนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจก าหนดกลยทุธ์
ต่างๆ ขององคก์ร  
        การส่ือสารเป็นกระบวนการพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์ร เป็นหนา้ท่ีท่ีท าให้องคก์รด าเนินอยูไ่ดแ้ละเป็น
กิจกรรมท่ีเสริมความร่วมมือและการประสานงานระหวา่งสมาชิกขององคก์ร ซ่ึงก่อใหเ้กิดความส าเร็จและลม้เหลว
ใหก้บัองคก์ร (เสนาะ ติเยาว,์ 2541:15) ดงันั้นหนา้ท่ีของการส่ือสารเพื่อจดัหาขอ้มูลเพื่อสร้างความสามารถใน
แข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ผูบ้ริหารในองคก์รจะตอ้งแสวงหาขอ้มูลจากทุกแหล่งทุกชนิด เรียนรู้วธีิการเก็บขอ้มูลหรือ
วธีิการใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล รู้วธีิการแยกประเภทขอ้มูลและสรุปหรือตีความเพื่อหาความหมายจากขอ้มูลเหล่านั้นเพื่อ
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น ามาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจทางธุรกิจ และการส่ือสารมีหนา้ท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร   
 
การส่ือสารภายในองค์กรให้เกดิประสิทธิผล  
Hodgetts and Hegar (2005) (อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล 2550:229) ระบุวธีิการเอาชนะอุปสรรคในการส่ือสาร
ดงัน้ี  
1. รู้จกัขั้นตอนในกระบวนการส่ือสาร (Knowing the step in the Communication Process) ถา้ผูบ้ริหารรู้จกัขั้นตอน
ในการส่ือสารจะท าใหส้ามารถหลีกเล่ียงความลม้เหลวในกระบวนการส่ือสารได้ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
      1.1 ความตั้งใจ (Attention) เกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกในองคก์รพยายามขจดัส่ิงรบกวนสมาธิ
ทั้งหมดออกไป ผูบ้ริหารสามารถช่วยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดด้ว้ยการพยายามท าใหข้่าวสารน่าสนใจและใหค้วามรู้แก่
พวกเขา  
     1.2 ความเขา้ใจ (Understanding) เป็นความสามารถท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเขา้ใจข่าวสารหรือจบัประเด็น
ความหมายได ้ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัจะใชว้ธีิการตั้งค  าถามท่ีไม่เหมาะสม และสร้างความกดดนัใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ควรจะตั้งค  าถามดว้ยการท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้บทวนข่าวสารดว้ยค าพูดของตนเอง และ
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดว้า่พวกเขาเขา้ใจถูกตอ้งหรือไม่ และย  ้าหรือส่งเสริมใหมี้การถามตอบเพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
     1.3 การยอมรับ (Acceptance) เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกในองคก์รตั้งใจท่ีจะท าตามข่าวสารก็จะเกิดการ
ยอมรับข้ึน แต่ในบางกรณีท่ีพวกเขาคดัคา้นหรือปฏิเสธ ถา้ขอ้มูลนั้นเป็นอนัตรายหรือคุกคามต่อความสนใจหรือ
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของพวกเขา  
    1.4 การกระท า (Action) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บขอ้มูลจะตอ้งท าตามส่ิงท่ีไดรั้บมา ถา้มาถึง
ขั้นตอนน้ีก็แสดงวา่กระบวนการส่ือสารเสร็จสมบูรณ์ อยา่งไรก็ตามอาจไม่เป็นไปตามนั้นเสมอไป ซ่ึงบางคร้ังอาจ
เกิดปัญหาหรืออุปสรรคไดต้ลอดเวลา  
2. การใชภ้าษาท่ีเรียบง่าย และมีการทบทวนซ ้ า (Using Simple, Repetitive Language) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัใช้
ภาษาท่ียาวและพูดอยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่สามารถจดัประเด็นไดท้นั และอาจไม่กลา้ขดัหรือถาม
ค าถามหรือกลา้บอกใหพู้ดซ ้ า ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลควรจะมีการส่ือสารท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
เขา้ใจไดง่้าย และสามารถใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถมีโอกาสตั้งค  าถามได ้ 

3. การใชค้วามรู้สึกร่วม (Using Empathy) ผูบ้ริหารตอ้งนึกภาพตนเองเป็นบุคคลอ่ืน เป็นหน่ึงเดียวกบัความคิดของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสมาชิกคนอ่ืนๆ ในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Barker (1978) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
ความรู้สึกร่วมเป็นการรู้สึกเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในบุคคลอ่ืน รู้สึกถึงความเจบ็ปวดของพวกเขา รวมถึงแบ่งปันความ
ยนิดีกบัพวกเขา รู้สึกร่วมเป็นสัญลกัษณ์ของความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีจะประสบความส าเร็จจะมี
ความรู้สึกร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเอง รู้วา่เม่ือไรควรจะเนน้เร่ืองงาน หรือเนน้ท่ีตวับุคคล ใหค้วามส าคญักบั
การอธิบายเหตุผลเพิ่มเติมท่ีจะแกไ้ขปัญหา หรือใหค้วามช่วยเหลือกบัสมาชิกในองคก์ร  
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4. ความเขา้ใจภาษาท่าทาง (Understanding Language) ซ่ึงภาษาท่าทางเป็นรูปแบบท่ีส าคญัท่ีสุดในการส่ือสารแบบ
ไม่ใชค้  าพูด บุคคลใชก้ารส่ือสารท่าทางในการส่งต่อข่าวสารไปยงับุคคลอ่ืน ทั้งท่ีรู้สึกตวัและไม่รู้สึกตวั เช่น การ
แสดงออกทางใบหนา้ การใชมื้อ แขนและล าตวั เป็นตน้ การเรียนรู้เร่ืองภาษาท่าทางจะท าใหผู้บ้ริหารทราบความ
ตอ้งการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการจะส่ือสารออกมาแต่ไม่สามารถพูดออกมาทางวาจาได ้และควรศึกษาภาษา
ท่าทางใหก้วา้งขวางและลึกซ้ึง โดยพิจารณาทั้งบริบทสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม และองคป์ระกอบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  
5. เรียนรู้ท่ีจะใหห้รือรับขอ้มูลยอ้นกลบั (Learning to receive and give feedback) ผูบ้ริหารจะพฒันาความสามารถ
ในการส่ือสาร ตอ้งเรียนรู้ท่ีจะใหแ้ละรับการประเมิน เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสมาชิกในองคก์รไดแ้สดงความ
คิดเห็นให้ขอ้มูลเพิ่มเติม และส่ิงส าคญัคือ สนบัสนุนใหเ้กิดการไหลเวยีนของขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รต่อไป  
       จะเห็นไดว้า่การส่ือสารภายในองคก์รเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะท าใหก้ารส่ือสาร
ภายในองคก์รนั้นมีประสิทธิผล ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูงจึงตอ้งเขา้ใจแนวทางและวธีิปฏิบติั ทั้งน้ี ธนวรรธ ตั้ง
สินทรัพยศิ์ริ (2550) ไดน้ าเสนอไวว้า่ เพื่อใหก้ารส่ือสารภายในองคก์รเกิดประสิทธิผล ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้ง
ด าเนินการตามแนวทางดงัน้ี  
(1) ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ความส าคญักบัการส่ือสาร ซ่ึงความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการส่ือสารภายในองคก์ร มีความช านาญในการรับรู้และมีความตั้งใจท่ีจะส่งข่าวสาร ตลอดจนช้ีแจงให้
พนกังานทราบถึงความส าคญัของการส่ือสารวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายขององคก์รประสบความส าเร็จ 
และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  
(2) ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระท ากบัค าพูดท่ีสอดคลอ้งกนั ข่าวสารท่ีส่งออกไปตอ้งไม่ขดัแยง้กบัข่าวสารท่ีเป็นทางการ 
เพราะจะท าใหพ้นกังานขาดความเช่ือถือในตวัผูบ้ริหาร  

(3) ยดึมัน่กบัการส่ือสารแบบสองทาง เพราะการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิผลมกัจะเป็นการติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว 
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรส่งเสริมใหมี้การส่ือสารแบบสองทางทั้งจากบนลงล่างและจากล่างข้ึนบน โดยกระตุน้ให้
พนกังานรู้จกัตั้งค  าถาม แสดงความคิดเห็น รวมถึงการร้องเรียนเพื่อพฒันาองคก์ร และจูงใจดว้ยการใหร้างวลัแก่ผูท่ี้
ป้อนกลบัขอ้มูล  

(4) เนน้การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรส่ือสารแบบตรงไปตรงมาและเปิดเผยกบัพนกังาน 
ใหค้วามส าคญักบัความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการของพนกังาน สร้างความไวว้างใจในการความสัมพนัธ์ดา้นการ
ท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสมาชิก34 ในองคก์ร การบริหารแบบเดินดูรอบๆ หรือ Management by wandering 
around (MBWA) เป็นวธีิท่ีนิยมใชเ้พื่อสร้างความไวว้างใจ โดยผูบ้ริหารจะเดินส ารวจองคก์ร และพูดคุยกบั
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอโดยไม่ถือตวั ซ่ึงตอ้งอาศยัระยะเวลาพอสมควร เพื่อลดช่องวา่งระหวา่งตนเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะช่วยสร้างบรรยากาศของการส่ือสารแบบเปิดเผย ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลมากข้ึนและดีข้ึน เพื่อใช้
ในการตดัสินใจ  
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(5) การแบ่งปันความรับผดิชอบส าหรับการส่ือสารกบัพนกังาน ผูบ้ริหารระดบัสูงจดัท าแผนการด าเนินงานวา่
องคก์รวา่องคก์รจะเดินไปในทิศทางใด และจะตอ้งแจง้ให้กบัพนกังาทราบถึงความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนในส่ิงท่ีมี
การเปล่ียนแปลง  
(6) ความเก่ียวขอ้งกบัข่าวไม่ดี องคก์รท่ีมีการส่ือสารท่ีดียอ่มไม่หวาดกลวักบัการเผชิญหนา้กบัข่าวร้าย การส่ือสารท่ี
ดีจะท าใหพ้นกังานไม่อึดอดัท่ีจะตอ้งอธิบายถึงปัญหาเหล่านั้น โดยการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้กบัข่าวร้าย โดยการ
แถลงการณ์ดว้ยความรวดเร็ว จริงใจ และจริงจงั ดว้ยการเผชิญหนา้  

(7) การวางรูปแบบข่าวสารใหก้บัสมาชิกในองคก์รอยา่งเหมาะสม เพราะสมาชิกในองคก์รตอ้งการขอ้มูลท่ีแตกต่าง
กนั ผูบ้ริหารตอ้งทราบวา่ขอ้มูลอะไรท่ีสมาชิกในองคก์รตอ้งการ และวธีิใดท่ีดีท่ีสุดท่ีใชก้บัสมาชิกหรือกลุ่มสมาชิก
นั้น เช่น จดหมายข่าว, อีเมล์, การประชุมทีมงาน เป็นตน้  

(8) ผูบ้ริหารตอ้งส่ือความหมายโดยใชห้ลกัเหตุผล และการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล สมาชิกในองคก์รมีความตอ้งการ
ท่ีจะทราบถึงการติดสินใจในส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมีเหตุผล แลว้จึงเปล่ียนส่ิงนั้นเป็นการกระท า สมาชิกในองคก์ร
ตอ้งการความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดงันั้นพนกังานตอ้งการข่าวสารมากข้ึน เพื่อใชใ้นการตดัสินดา้นอาชีพการ
งานของตนเอง  
(9) จงัหวะเวลาคือส่ิงท่ีส าคญัยิง่ ผูบ้ริหารตอ้งหาจงัหวะและเวลาท่ีเหมาะสมกบัการใหค้วามจริงแก่สมาชิกใน
องคก์ร  

(10) การส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงท่ีควรกระท า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงวกิฤตเพื่อส่ือสารใหข้อ้เทจ็จริง เม่ือ
สมาชิกในองคก์รตอ้งการขอ้มูลแต่ไม่สามารถหาได ้พวกเขาก็จะกลบัไปหาช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นทางการ  

(11) การส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงภาพรวมจากภาพเล็กๆ ทั้งการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การแข่งขนั ข่าวสารต่างๆ 
ทางธุรกิจ การส่ือสารขอ้มูลเหล่าน้ีจะส่งผลใหส้มาชิกในองคก์รเขา้ใจภาพรวมทั้งหมดวา่มีผลกระทบต่อตนเองและ
งานของตนเองอยา่งไร  

 

ผลงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

ฐิติมาศ จันทราภิรมย์ (2557) ศึกษาเร่ือง กระแสความนิยม แนวโนม้และทิศทางของเคเบิ้ลทีว:ี ศึกษากรณีพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย พบวา่  ไดแ้ก่ ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มี
อิทธิพลหรือเป็นสาเหตุต่อกระแสความนิยมของผูช้มเคเบิ้ลทีวผีูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หแ้นวคิดพื้นฐานท่ีเป็นประเด็น
ส าคญัประกอบดว้ย สภาวะธุรกิจเคเบิ้ลทีวซ่ึีงในปัจจุบนัอยูใ่นภาวการณ์แข่งขนัสูงทั้งภายในหน่วยงานและระหวา่ง
หน่วยงาน คู่แข่งขนัส าคญัของเคเบิ้ลทีวยีอ่มเป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบนั เง่ือนไขและขอ้จ ากดัของเคเบิ้ลทีวแีต่
ละแห่ง ซ่ึงจะไม่เหมือนกนั และแตกต่างกนัไปตามบริบทของเคเบิ้ลทีวีนั้น ๆ จ านวนสมาชิกและราคาค่าบริการของ
เคเบิ้ลทีวแีต่ละแห่งไม่เท่ากนัทั้งท่ีอยูภ่ายในจงัหวดัเดียวกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีแตกต่าง
กนัออกไป เช่น ภูมิประเทศ พื้นท่ี ความนิยม จ านวนประชากร การบริการและค่าสมาชิก ฯลฯ ความพึงพอใจของ
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ผูช้มต่อรายการของเคเบิ้ลทีวีท่ีเป็นความรู้สึกของสมาชิกในมุมมองของผูป้ระกอบกิจการเคเบิ้ลทีวมีีหลายประเด็น 
เช่น รูปแบบรายการ ไดแ้ก่ ข่าวทอ้งถ่ิน ภาพยนตร์ รายการกีฬา ฯลฯ รายการและราคาท่ีสมเหตุสมผลส าหรับ
สัญญาณ สามารถรับส่งสัญญาณและเสียงไดช้ดัเจนและเขา้ถึงไดง่้าย ไม่เอาเปรียบลูกคา้ในการบริการ คือ ราคา
พอสมควร เป็นตน้ ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบธุรกิจเคเบิ้ลจ าแนกไดห้ลายกรณีเป็นมุมมองของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจและนกัวิชาการ รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัญหาอุปสรรคดา้นคู่แข่ง ปัญหาอุปสรรคดา้น
กฎหมายและระเบียบ ปัญหาอุปสรรคดา้นบุคลากร ปัญหาอุปสรรคดา้นทุน ปัญหาอุปสรรคดา้นเทคโนโลย ีรวมทั้ง
ขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบของเคเบิ้ลทีว ีเป็นการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงท่ีเขา้ถึงชุมชนไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ส่งเสริม
ประโยชน์อยา่งสร้างสรรคแ์ละคุม้ค่า เขา้ถึงเหตุการณ์ เน้ือหาสาระมากกวา่คล่ืนความถ่ีอ่ืน ๆ ในชุมชนสามารถรับรู้
ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวกิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชน ผา่นจากส่ือเคเบิ้ลทีว ีเพื่อเป็นประโยชน์เฉพาะพฒันาพื้นท่ี
ชุมชนอยา่งไดเ้ปรียบและคุม้ค่าท่ีสุด  
ภัฏ  กรวกินพดล (2555) ศึกษาเร่ือง พฒันาการการบริหารจดัการส่ือทอ้งถ่ินของวชัรพล ลิมปะพนัธ์ุ (แอด๊ เทวดา) 
พบวา่พฒันาการการบริหารจดัการส่ือทอ้งถ่ินของวชัรพล ลิมปะพนัธ์ุ (แอด๊ เทวดา) แบ่งออกเป็น 4 ยคุสมยั ไดแ้ก่ 
ยคุท่ี 1 พ.ศ. 2515 - 2521 ยคุวทิยเุอเอม็ + หนงักลางแปลง ”จอซุปเปอร์ลูกทุ่ง” การบริหารจดัการส่ือทอ้งถ่ินแบบไม่
เป็นทางการ / ยคุท่ี 2 พ.ศ. 2521 - 2524 วทิยเุอเอม็ + หนงักลางแปลง “จอผา่โลก”การบริหารจดัการส่ือทอ้งถ่ินแบบ
ไม่เป็นทางการ/ ยคุท่ี 3 พ.ศ. 2524 - 2533 วทิยเุอเอม็ + หนงักลางแปลง “จอโคง้เรดาร์” + วงดนตรีลูกทุ่งไทยรัฐ การ
บริหารจดัการส่ือทอ้งถ่ินแบบก่ึงทางการ และยคุท่ี 4 พ.ศ. 2540 - 2553 ยคุธุรกิจส่ือโฆษณาทางวทิยกุระจายเสียง
“เจา้ของส่ือ”สู่“เจา้ของสินคา้”การบริหารจดัการส่ือทอ้งถ่ินแบบเป็นทางการ 
       ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการส่ือทอ้งถ่ินของวชัรพล ลิมปะพนัธ์ุ (แอ๊ด เทวดา) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วน
บุคคลของแอ๊ด เทวดา คือ 1) มีความสามารถในการเรียนรู้จากตน้แบบและสามารถน ามาปรับแปลงให้ดีกวา่ 2) มี
ความเป็นศิลปินมากกวา่ความเป็นนกัธุรกิจ 3)พื้นฐานจากการเป็นต ารวจพลร่มและ 4)มีทกัษะในการจดับุคลากรได้
เหมาะสมกบังาน ปัจจยัภายในองคก์ร คือ 1)การบริหารบุคลากรแบบครอบครัว 2)ทกัษะและลกัษณะเฉพาะตวัของ
บุคลากร 3)การบริหารการผลิตดว้ยวิธีการของต ารวจพลร่ม 4)การบริหารจดัการเครือข่ายในธุรกิจส่ือต่างๆ และ
ปัจจยัภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ 1)ปัจจยัดา้นสังคมและการเมือง 2)ปัจจยัทางดา้นเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคม 3)
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 4)เจา้ของสินคา้ และ 5)ผูฟั้งและผูช้ม 
ไอสูริย์ ทรานันชัย (2554)  ศึกษาเร่ือง  การบริหารสถานีโทรทศัน์ในมหาวทิยาลยั U Channel พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การบริหารมีหลายส่วนข้ึนอยูก่บั ภารกิจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ จุด
แขง็ของสถานี ไดแ้ก่ เร่ืองระบบเครือข่ายของสถานีท่ีมีอยูใ่น 10 มหาวทิยาลยั การมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน และการ
มีพนกังานท่ีเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จุดอ่อนของสถานี คือ ในเร่ืองคุณลกัษณะของส่ือท่ีเป็นส่ือ
โทรทศัน์นอกบา้น ปัญหาในการขาดแคลนบุคลากรและการพฒันาการทางานอยา่งต่อเน่ือง และดว้ยบุคลากรยงัอยู่
ในวยัรุ่นจึงขาดประสบการณ์และการปฏิบติัตวัใหเ้หมาะสมกบัการทางาน ดา้นโอกาสท่ีมีนั้นมาจากการเพิ่มจานวน
ของมหาวทิยาลยัท่ีมีสถานี ทาใหไ้ดรั้บความสนใจต่อสังคมมากข้ึนและการเพิ่มคุณค่าผา่นส่ืออ่ืนๆ การนา
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาพฒันาการทางานและการมีบทบาทของนกัศึกษาท่ีสังคมมีการยอมรับมากข้ึน ดา้น
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อุปสรรคของสถานี คือ ค่านิยมของคนท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาซ่ึงมองการพฒันาเกินความจาเป็นของสถานี การ
มีส่ือต่างๆท่ีเกิดข้ึนใหม่ออกแข่งขยัและการใชป้ระโยชน์ต่อสถานีซ่ึงบางหน่วยงานยงัไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
สิริรัมภา การะนนท์  (2552) ศึกษาเร่ือง  การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่  
บริษทัเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินจงัหวดัอุบลราชธานีมีโครงสร้างแตกต่างกนั โดยบริษทั อุบลราชธานี โสภณเคเบิลทีว ีจ  ากดั
ผูก่้อตั้งเป็นอดีตนกัการเมืองในภาคตะวนัออก และด าเนินงานโดยกลุ่มนกัธุรกิจในภาคตะวนัออกร่วมกบันกัธุรกิจ
ในทอ้งถ่ิน ขณะท่ีบริษทัราชธานีเคเบิลทีวก่ีอตั้งและดาเนินงานโดยกลุ่มนกัธุรกิจในทอ้งถ่ิน ลกัษณะโครงสร้าง
ดงักล่าวมีผลต่อการบริหารจดัการ นโยบายการด าเนินงาน การบริหารการผลิต การจดัหารายการทอ้งถ่ิน และการ
บริหารการตลาดของช่องรายการทอ้งถ่ิน โดยส่งผลใหรู้ปแบบและเน้ือหารายการทอ้งถ่ินท่ีแต่ละบริษทันาเสนอมี
ลกัษณะแตกต่างกนั คือรูปแบบรายการทอ้งถ่ินของโสภณเคเบิลทีวส่ีวนใหญ่เป็นรายการสนทนาและสัมภาษณ์ 
รายการข่าว ซ่ึงเน้ือหารายการส่วนใหญ่เป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานราชการในทอ้งถ่ิน ใหค้วามบนัเทิงดา้น
ศิลปวฒันธรรม ขณะท่ีรูปแบบรายการทอ้งถ่ินอาร์ทีวแีชนแนลของราชธานีเคเบิลทีวส่ีวนใหญ่เป็นรายการข่าว 
รายการดนตรีและเพลง ซ่ึงเน้ือหารายการส่วนใหญ่เป็นรายการสาระความรู้เก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรม 
สาธารณสุขการแพทย ์และความบนัเทิงเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน แต่รายการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของทั้ง
สองสถานีส่วนใหญ่เป็นการโฆษณาสินคา้และบริการของร้านคา้ในทอ้งถ่ิน  
 ภัทรา  บุรารักษ์  (2551)ศึกษาเร่ือง  โทรทศัน์ส่วนภูมิภาค: การก าเนิด การด ารงอยู่ และการพฒันา พบวา่ บริบท
ชุมชนไดรั้บผลกระทบจากเทคโนโลยีโทรทศัน์ ขณะเดียวกนัเทคโนโลยีโทรทศัน์เองก็ไดรั้บผลกระทบจากบริบท
ชุมชนต่อการปรับเปล่ียนการด าเนินงานเพื่อตอบสนองทอ้งถ่ิน โดยแต่ละช่วงเวลาผลกระทบดงักล่าวแตกต่างกนั
ตามอ านาจการต่อรองและประสบการณ์ของประชาชนท่ีมีต่อเทคโนโลยีโทรทศัน์   นอกจากนั้นยงัพบว่าปัจจยั
การเมืองซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการก าเนิด การด ารงอยู่และการพฒันาให้เป็นโทรทศัน์เพื่อทอ้งถ่ิน
มากกวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยทีั้ง 3 ยคุ   ส่วนการด ารงอยูใ่นฐานะเป็นโทรทศัน์เพื่อทอ้งถ่ินพบวา่แต่ละ
ช่วงเวลาโทรทศัน์ส่วนภูมิภาคใช้ปัจจยัการด ารงอยูฯ่ ต่างกนั ซ่ึงสรุปภาพรวมไดว้่าไม่สามารถด ารงฐานะการเป็น
โทรทศัน์เพื่อทอ้งถ่ินได ้เช่นเดียวกบัคุณลกัษณะของการเป็นโทรทศัน์เพื่อทอ้งถ่ินในแต่ละช่วงแสดงคุณลกัษณะ
ต่างกนัและสรุปไดว้า่โทรทศัน์ส่วนภูมิภาคไม่สามารถแสดงคุณลกัษณะการเป็นโทรทศัน์เพื่อทอ้งถ่ินท่ีแทจ้ริงตาม
หลกัการสากลไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากยงัไม่สามารถใช้ปัจจยัด ารงทางดา้นความเป็นทอ้งถ่ินทางดา้นโครงสร้างและ
นโยบายของสถานีฯ และการมีส่วนร่วมในระดบัการร่วมของประชาชนในระดบัร่วมก าหนดนโยบายและการ
ด าเนินงานซ่ึงเป็นปัจจยัก าหนดเร่ิมตน้หลกัได ้       
เมธี  มีมุข  (2536)  ศึกษาวจิยัเร่ือง  “พฒันาการของโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทย  ตั้งแต่  พ.ศ.  
2525  -  2534”  พบวา่การก าเนิดข้ึนของโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิกหรือเคเบิลทีวใีนประเทศไทย  เกิดข้ึนใน
ต่างจงัหวดัก่อน  โดยเร่ิมจากการแกไ้ขปัญหาการรับชมสัญญาณโทรทศัน์ปกติไม่ไดใ้นพื้นท่ีห่างไกลและมีส่ิงกีด
ขวาง  ต่อมาเม่ือเทคโนโลยดีา้นเคร่ืองวดีิโอเทปเจริญกา้วหนา้ข้ึน  ในการด าเนินงานในระบบ  CATV  หรือการ
เดินสายเคเบิลจากเคร่ืองวดีิโอเทปไปยงับา้นสมาชิกในจงัหวดัต่าง  ๆ  ในช่วงปี  พ.ศ.  2523  เช่น  นครสวรรค ์ 
เชียงใหม่  เชียงราย  ขณะเดียวกนัในส่วนของกรุงเทพมหานครก็มีการเตรียมการขออนุมติั ด าเนินกิจการโทรทศัน์
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บอกรับสมาชิกจากรัฐโดยส่งสัญญาณในระบบ  RSTV  คือ  ส่งสัญญาณดว้ยคล่ืนวทิยแุทนการเดินสายเคเบิล  ซ่ึง
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติอนุมติัในการด าเนินกิจการไดใ้นปี  พ.ศ.  2532  ตามนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
ประเทศ 
      ส าหรับปัจจยัท่ีส่งเสริมการเคเบิลทีวีและอุปสรรคในการด าเนินกิจการคือ  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  เน้ือหา  และ
ปัจจยัดา้นสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  
 ศรัณญา  อิม่อุดม  (2535)  ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  การบริหารรายการโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิก:  บริษทั  
อินเตอร์เนชัน่แนล  บรอดคาสต้ิง  คอร์ปอเรชัน่  จ  ากดั  (ไอบีซี)  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์การ
บริหารรายการไดแ้ก่  ผูบ้ริหารรายการระดบัสูง  คู่แข่ง  เทคโนโลย ี และงบประมาณ 
   ในส่วนการบริหารรายการ  การจดัหารายการเนน้กลยทุธ์ในการเป็นผูน้ าดา้นรายการจากต่างประเทศ  ท าใหมี้การ
ซ้ือช่องรายการท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้  เช่น  CNN  ESPN  HBO  หรือจดัซ้ือรายการจากผูจ้ดัจ  าหน่ายรายใหญ่และผูจ้ดั
จ  าหน่ายทัว่โลก  โดยมีจุดยนืหลกัวา่รายการของไอบีซีจะตอ้งแตกต่างจากคู่แข่ง  แต่ไอบีซียงัไม่สนใจในการน า
รายการในประเทศไปใชห้รือผลิตรายการเองมากนกั  อยา่งไรก็ตาม  ไอบีวใีหค้วามสนใจต่อลูกคา้พอสมควร  เช่น  
คดัเลือกจดัซ้ือรายการท่ีเคยไดรั้บความนิยมจากการรับชมของลูกคา้ในช่องท่ีไอบีซีเป็นผูจ้ดัหาและวางผงัรายการ
เอง  แต่จุดดอ้ยคือยงัขาดขอ้มูลของลูกคา้และขอ้มูลเชิงลึกของคู่แข่ง 
Savage  และ  Wirth  (2005)  ท าการศึกษาเร่ือง  “Price,  Programming  and  Potential  Competition  in  US  Cable  
Televistion  Market”  พบวา่  ธุรกิจเคเบิลทีวใีนสหรัฐอเมริกาเป็นธุรกิจท่ีมีการกระจุกตวัมาก  และมีขอ้จ ากดัมากท่ี
ท าใหผู้ท่ี้จะเขา้มาสู่ตลาดตอ้งลงทุนมากข้ึนอุปสรรคเหล่าน้ีรวมไปถึงกฎหมาย  ขอ้จ ากดัทางเทคโนโลย ี และ
พฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการดว้ยงานวจิยัน้ีศึกษาถึงขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจเคเบิลทีวใีน
สหรัฐอเมริกา  ตั้งแต่ช่วงกลางจนถึงปลายทศวรรษ  1990  จ านวน  385  แห่ง  โดยใชค้วามเป็นไปไดข้องผูท่ี้เขา้สู่
การแข่งขนัในตลาดเคเบิลทีวเีป็นตวัแทนในการวดัขีดความสามารถในการแข่งขนั  และใชแ้บบจ าลองอุปสงคแ์ละ
อุปทาน  เพื่อตรวจสอบวา่การแข่งขนัมีผลต่อการก าหนดราคาและการบริหารรายการของผูป้ระกอบการท่ีเป็นผู ้
ผกูขาดตลาดหรือไม่ 
      ผลการศึกษาพบวา่  การยกเลิกกฎหมายเก่ียวกบัเคเบิลทีวแีละโทรคมนาคมฉบบัเดิมของประเทศสหรัฐอเมริกา  
ท่ีเป็นไปเพื่อแกไ้ขปัญหาการผกูขาดตลาดโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิกของผูป้ระกอบการกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  
เพื่อใหมี้ผูเ้ขา้มาแข่งขนัในตลาดและท าใหเ้กิดการแข่งขนัมากข้ึน  อยา่งไรก็ตาม  การเขา้มาแข่งขนัในตลาดเคเบิล
ทีวขีองผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรคมนาคมหรือผูป้ระกอบการจากทอ้งถ่ินรายใหม่  ๆ  ยงัมีสัดส่วนไม่มากนกั  
เน่ืองจากตลาดเคเบิลทีวส่ีวนใหญ่ถูกครอบครองโดยผูป้ระกอบการท่ีผกูขาดการใหบ้ริการทางสายโทรคมนาคม  
หรือมีการกระจุกตวัของผูป้ระกอบการมาก  อยา่งไรก็ตาม  การวเิคราะห์ผลของการเขา้มาแข่งขนัในตลาด  ไม่
สามารถใหภ้าพรวมของการแข่งขนัของธุรกิจเคเบิลทีวทีั้งหมดได ้ ขณะท่ีการยกเลิกกฎหมายควบคุมฉบบัเดิม   
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บทที ่3  
ระเบียบวธีิวจิยั 

การศึกษาวจิยัเร่ือง   “การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก”  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-dept interview)  การเสวนากลุ่มยอ่ย (Focus Group)  
การวเิคราะห์เอกสาร (documentary research) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) มี
ระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

       1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการดา้นต่างๆของเคเบิลทอ้งถ่ินในภาค
ตะวนัออก ซ่ึงประกอบดว้ยการบริหารจดัการบุคคล การบริหารจดัการงบประมาณ    การบริหารจดัการการผลิต
รายการ   การบริหารจดัการผงัรายการ  การบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ การบริหารจดัการวสัดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลย ี และการบริหารจดัการผูช้มโดยมีการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแต่ละแห่งดงัน้ี 
      1.1 บริษัท แสนสุข วช่ัิน จ ากดั (จังหวดัชลบุรี) 
           1.1.1   คุณพงษศ์กัด์ิ นนัทวนิช              ต  าแหน่ง   ผูจ้ดัการทัว่ไป   
          1.1.2  คุณปวณี ปรมดิลก                    ต  าแหน่ง    หวัหนา้ฝ่ายข่าว และผลิตรายการ 
          1.1.3  คุณสุริยา ท าจนัทา                    ต าแหน่ง     เจา้หนา้ท่ีฝ่ายข่าว และผลิตรายการ  
          1.1.4  คุณเศรษฐศกัด์ิ โชคสมบติัไพบูลย ์   ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีฝ่ายข่าว และผลิตรายการ  
          1.1.5  คุณจกัรพนัธ์ บุณโยประการ            ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีฝ่ายข่าว และผลิตรายการ 
          1.1.6  คุณชาญณรงค ์บวรพชัรศิริกุล          ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีฝ่ายข่าว และผลิตรายการ 
      1.2 บริษัท พทีวี ีแหลมฉบัง จ ากดั     (จังหวดัชลบุรี) 

1.2.1  นายวจิิตร์ ถนอมรอด       ต  าแหน่ง   ผูจ้ดัการทัว่ไป   
1.2.2  คุณณฏัฐชยั พุม่ดารา       ต าแหน่ง    หวัหนา้แผนกผลิตรายการ 
1.2.3  คุณศุภกร ศกัด์ิเจริญชยักุล   ต  าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีแผนกผลิตรายการ   

       1.3  บริษัท  พนัสนิคมเคเบิลทวี ี จ ากดั  (จังหวดัชลบุรี) 
              1.3.1 คุณบงัอร วงศป์ระยกุต ์  ต าแหน่ง  ประธานบริษทั   
              1.3.2  คุณเยาวเรศ  แผน่ทอง   ต าแหน่ง    เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี   
              1.3.3  คุณจามะลี พลชา           ต  าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีฝ่ายหอ้งส่ง   
        1.4 บริษัท MSS เคเบิลทวี ี จ ากดั   (จังหวดัฉะเชิงเทรา) 
             1.4.1 คุณคงศกัด์ิ นวมเฟ่ือง    ต าแหน่ง ผูจ้ดัการบริษทั   
             1.4.2 คุณบุญเสริม  ตนัวฒันะ ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายข่าวและโปรดกัชัน่  
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          1.4.3  คุณคนองศกัด ์องัศิริ    ต าแหน่ง โปรดิวเซอร์รายการ และเป็นผูป้ระกาศข่าวทอ้งถ่ิน   
          1.4.4  คุณปรีดี  มณีอินทร์     ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายข่าว และเป็นผูป้ระกาศข่าวทอ้งถ่ิน      
     1.5  บริษัท เคเบิลทวี ี(จันทบุรี) จ ากดั  (จังหวดัจันทบุรี) 

1.5.1 คุณวลัลา สืบสอน                ต  าแหน่ง       ผูอ้  านวยการบริหาร   
1.5.2  คุณพิมลพรรณ มณีวรรณ    ต  าแหน่ง      หวัหนา้ฝ่ายรายการ 
1.5.3 คุณกญัญณ์ชัชา ส าราญใจ    ต  าแหน่ง      หวัหนา้ฝ่ายข่าว (ชลบุรี) 
1.5.4 คุณรัชวดี สุขพิทกัษ ์             ต  าแหน่ง     เจา้หนา้ท่ีฝ่ายรายการ และเป็นผูป้ระกาศข่าวทอ้งถ่ิน (ชลบุรี) 

      1.6   ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดี เค เค เคเบิลทวีี  (จังหวดัสระแก้ว) 
              1.6.1  คุณชฎาพร กา้นเงิน    ต าแหน่ง      ประธานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั 
             1.6.2   คุณ กรวกิา ค านาง     ต าแหน่ง      เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี   
             1.6.3   คุณวทิยา   ค  านาง       ต าแหน่ง      เจา้หนา้ท่ีฝ่ายหอ้งส่ง   
             1.6.4   คุณวนิดา พว่งศึก       ต าแหน่ง       เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเก็บเงิน   
     1.7  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทวีี (จังหวดัปราจีนบุรี) 
             1.7.1  คุณสุภา บางประสิทธ์ิ   ต าแหน่ง ประธานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
             1.7.2  คุณองัคณา แสงไกร      ต  าแหน่ง  ผูจ้ดัการ   
             1.7.3  คุณวชิญาดา  พุทธสอน   ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์   
      1.8  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  แสตนด์บาย เคเบิลทวีี (จังหวดัตราด) 

           1.8.1 คุณสุเทพ ชลาลยั    ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการ 
           1.8.2 คุณเพียงใจ ถือบุญ  ต าแหน่ง   ฝ่ายบญัชี 
      1.9  บริษัท  เน็ตเวร์ิค เคเบิลทวี ีจ ากดั  (จังหวดัระยอง) 
            1.9.1 คุณกฤตภาส วฒันศิริ       ต  าแหน่ง  ประธานบริษทั   
            1.9.2 คุณรุ่งละวรรณ  แกว้ทอง  ต าแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  เอกสารเก่ียวกบัขอ้งกบับริษทัและสถานี  ผงัรายการ บทรายการ
ต่างๆของสถานี  ข่าวและบทความจากส่ือมวลชนประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ วารสารต่าง  ๆ  อินเทอร์เน็ต  หนงัสือ  และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยัเร่ือง  “การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก” 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.   การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth  Interview)  บุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
บริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก  เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะการบริหารจดัการในแต่ละดา้นอยา่งไร  
ทั้งในเร่ืองของการบริหารจดัการบุคคล การบริหารจดัการงบประมาณ    การบริหารจดัการการผลิตรายการ   การ
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บริหารจดัการผงัรายการ  การบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลย ี และการบริหารจดัการผูช้ม  

  2.  การเสวนากลุ่มยอ่ย(Focus Group) เพื่อหาแนวทาง การบริหารจดัการท่ีดีของเคเบิลทีวีทอ้งถ่ินในภาค
ตะวนัออก 

 3.  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  โดยเขา้ไปสังเกตการณ์การท างานของสถานีในแต่ละฝ่ายเพื่อน ามาเป็น
ขอ้มูลสนบัสนุนผลการวจิยั 

 

การวเิคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis)  
        การศึกษาวจิยัเร่ือง  “การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก”  น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการ
บรรยาย การพรรณนาวเิคราะห์(analysis descripton)รวมถึงการใช ้SWOT Analysis เพื่อวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ 
โอกาส และอุปสรรคแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  3   ส่วน  ดงัน้ี 
 1.   การวเิคราะห์การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกในแต่ละดา้น 

       2.   การวเิคราะห์สถานภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการด ารงอยู ่
               ของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 

              3.   การวเิคาะห์แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 
             4.    การบริหารจดัการในปัจจุบนัดีหรือไม่   แบ่งเป็น 
                    4.1 ผูใ้หบ้ริการโครงข่ายอยา่งเดียวมีวธีิการบริหารจดัการอยา่งไร 
                   4.2  ผูใ้หบ้ริการแบบบริการช่องรายการ และโครงข่ายมีวธีิการบริหารจดัการอยา่งไร 
                   4.3  ผูป้ระกอบการกิจการเคเบิลทีวรีายใหญ่และรายเล็กมีวธีิการบริหารจดัการอยา่งไรเหมือนหรือ 
                          แตกต่างกนัอยา่งไร 
                  4.4 ในกรณีพื้นท่ีเดียวกนั มีการใหบ้ริการของผูป้ระกอบกิจการเคเบิลทีวหีลายรายผูป้ระกอบการกิจการ 
                          เหล่านั้นมีวิธีบริหารจดัการอยา่งไร   
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                         ประเด็นค าถามส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก 

ปัญหาน าวจัิย ประเด็นค าถาม 

1.เคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก มีการ
บริหารจัดการบุคคล อย่างไร  
 

การบริหารจัดการบุคคล 
- มีการบริหารจดัการบุคคลอยา่งไร 
- เขา้มาเป็นคณะกรรมการไดอ้ยา่งไร มีการ 
  คดัเลือกคณะกรรมการท่ีจะเขา้มาบริหารงาน 
  อยา่งไร  
- อะไรคือเหตุผลในการเขา้ร่วมงาน 
- ขณะน้ีท าหนา้ท่ีอะไร และมีขอบข่ายการ  
   ท างานอยา่งไรบา้ง 
- ท างานช่วงไหนบา้ง 
- คณะกรรมการชุดปัจจุบนัยงัคงด าเนินงานอยู ่
   ครบทุกคนหรือไม่ อยา่งไร 
- คณะกรรมการน้ีไดรั้บการอบรมเร่ืองการ 
   บริหารจดัการหรือไม่ 
-มีการจดัประชุมคณะกรรมการมากนอ้ยขนาด 
  ไหน 

2.เคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก มีการ
บริหารจัดการงบประมาณอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการงบประมาณ 
- มีการบริหารจดัการงบประมาณอยา่งไร 
- แหล่งท่ีมาของรายไดม้าจากท่ีใดบา้ง 
- มีการวางแผนจดัการดา้นงบประมาณล่วงหนา้ 
   หรือไม่ อยา่งไร 
 - การด าเนินงานมีผลก าไรมากนอ้ยขนาดไหน 
 - มีการบริหารจดัการความเส่ียงดา้น 
    งบประมาณอยา่งไร 
-  การด าเนินงานในปัจจุบนัมีกองทุนใหก้าร 
    สนบัสนุนหรือไม่ อยา่งไร ถา้มี มีก่ีกองทุน 
-  ปัจจุบนัมีรายรับจากเงินบริจาคหรือไม่ 
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ปัญหาน าวจัิย ประเด็นค าถาม 

3. เคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก มีการ
บริหารจัดการการผลติรายการอย่างไร 
 

การบริหารจัดการการผลติรายการ 
- มีการวางแผนการผลิตรายการอยา่งไร 
- รายการท่ีน าเสนอมีก่ีประเภท 
- มีการผลิตรายการเองก่ีรายการ 
- รายการท่ีผลิตมีประเภทอะไรบา้ง 
- มีรายการท่ีไม่ผลิตต่อมีไหมสาเหตุท่ีไม่ผลิตต่อ 
   เพราะอะไร 
- การท่ีจะผลิตรายการใหม่ข้ึนมาตอ้งค านึงถึง 
    ปัจจยัอะไรบา้ง 
- ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการมี  
   อะไรบา้ง และแกไ้ขอยา่งไร 
- รายการท่ีผลิตท่ีมีเน้ือหาในชุมชนก่ีรายการ 
- รายการอะไรท่ีมีคนดูเยอะท่ีสุด คิดวา่สาเหตุมา 
   จากอะไร 
- มีความรู้เก่ียวกบัการผลิตส่ือมากนอ้ยขนาด 
  ไหน 
- มีความรู้เก่ียวกบัจรรณยาบรรณของผูผ้ลิตส่ือ 
  หรือไม่ 
- ไดต้ระหนกัและปฏิบติัตามกฎหมายท่ีผูผ้ลิต 
   ส่ือควรจะตอ้งรู้หรือไม่ 
-  การสรรหาบุคลากรท่ีจะมาท าหนา้ท่ีในการ 
   ผลิตรายการมีวธีิการสรรหาอยา่งไร 
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4. เคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก มีการ
บริหารจัดการผงัรายการอย่างไร 
 

การบริหารจัดการผงัรายการ 
- มีการบริหารผงัรายการอยา่งไร 
- มีปัจจยัอะไรเป็นตวัก าหนดการวางผงัรายการ 
- มีการเปล่ียนผงัรายการอยา่งไร 
- มีกลยทุธ์การวางผงัรายการอยา่งไร 
- การวางผงัรายการเอ้ือกบัคนในชุมชนมากนอ้ย 
   ขนดไหน 
- คิดวา่การวางผงัรายการมีผลต่อคนดูมากนอ้ย 
  ขนาดไหน 
-มีการจดัท าผงัรายการตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด
หรือไม่ 
-มีความรู้ ความเขา้ใจต่อกฎเกณฑท่ี์ก าหนดในเร่ืองผงัรายการ
หรือไม่ 

5. เคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก มีการ
บริหารจัดการเน้ือหา และรูปแบบรายการ
อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารจัดการเน้ือหา และรูปแบบรายการ 
- มีการการบริหารจดัการดา้นเน้ือหา และ 
   รูปแบบรายการอยา่งไร 
- สถานีมีเน้ือหารายการเก่ียวกบัอะไรบา้ง 
- คิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นของเน้ือหาแต่ละรูปแบบ 
- เหตุผลท่ีใหค้วามส าคญักบัเน้ือหาประเภทน้ี 
   มากท่ีสุดเพราะอะไร 
- รายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัทอ้งถ่ินมีรายการ 
    อะไรบา้ง 
-  เน้ือหาท่ีน ามาผลิตมาจากแหล่งใดบา้ง 
-  มีการวางแผนเพื่อก าหนดเน้ือหา และรูปแบบ  
   รายการหรือไม่อยา่งไร 
- เน้ือหา และรูปแบบรายการท่ีน าเสนอใน 
   รายการหรือน าไปผลิตรายการตอ้งผา่นความ 
   เห็นชอบของใคร 
- มีการวางกลยทุธ์เก่ียวกบัการก าหนดเน้ือหา 
   และรูปแบบรายการอยา่งไร 
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6. เคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก มีการ
บริหารจัดการวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
อย่างไร   
 

การบริหารจัดการวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
- มีการบริหารจดัการดา้นเทคนิคและเทคโนโลยี  
  อยา่งๆไร 
- มีการน าเทคโนโลยอีะไรบา้งมาใชใ้นการผลิต 
  รายการโทรทศัน์ 
- คิดวา่การน าเทคนิคและเทคโนโลยมีาช่วยใน 
  การผลิตรายการมีผลต่อจ านวนคนดูมากนอ้ย 
  ขนาดไหน 
- คุม้ค่าไหมกบัการลงทุนซ้ืออุปกรณ์ใหม่ๆเพิ่อ 
   น ามาใชใ้นการผลิตรายการ 
- แหล่งท่ีมาของวสัดุอุปกรณ์มาจากแหล่งใดบา้ง 
- มีระบบการจดัเก็บและบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์อยา่งไร 

7. เคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก กบัการ
บริหารจัดการผู้ชมอย่างไร 
 

การบริหารจัดการผู้ชม 
-  มีกลไกท่ีใชก้ารส ารวจผูช้มอยา่งไร 
-  รับฟัง feed back หรือผลตอบรับจากผูช้มจาก แหล่งใดบา้ง 
-  มีการประเมินผลผูช้มไหม ถา้ไม่มีเพราะอะไร 
   ถา้มีบ่อยแค่ไหน 
- มีวธีิการท าอยา่งไรให้ผูช้มมีลกัษณะกระตือรือร้น และ
รับชมอยา่งต่อเน่ือง 

8. เคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก มีการ
บริหารจัดการทีด่ีอย่างไร 

การบริหารจัดการทีด่ี 
- การบริหารจดัการบุคคลท่ีดีควรเป็นอยา่งไร 
 - การบริหารจดัการงบประมาณควรเป็นอยา่งไร 
-  การบริหารการผลิตรายการควรเป็นอยา่งไร 
-  การบริหารการจดัผงัรายการควรเป็นอยา่งไร 
-  การบริหารการจดัเน้ือหาและรูปแบบรายการ 
    ควรเป็นอยา่งไร 
-  การบริหารงานดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
    ควรเป็นอยา่งไร  
-การบริหารจดัการผูช้มควรเป็นอยา่งไร 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั และการวจิารณ์ผล 

            

ผลการวจิัย 
     การวจิยัเร่ือง   “การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก”  ซ่ึงผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น
หวัขอ้ดงัน้ี 
                1.การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 

         2.สถานภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการด ารงอยูข่อง 
            เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 

               3. แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 
 
            มีรายละเอียดดงัต่อไปนน้ี 

4.1 บริษัท แสนสุข วช่ัิน จ ากดั (SVTV)     
        บริษทั แสนสุข วชิัน่ จ  ากดั (SVTV)    ตั้งอยูเ่ลขท่ี  39/1 ถนนสุขมุวทิ  ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี   เปิดด าเนินการเม่ือปี 2539 โดยมีนางสิริลดา คุณปล้ืม เป็นประธานกรรมการ ต่อมาในปี 2555 
ไดเ้ปล่ียนเป็นนายชลสินธ์  วรกิจจาณุวฒัน์ เป็นประธานกรรมการจนถึงปัจจุบนั และมี นายพงษศ์กัด์ิ 
นนัทวนิช เป็นผูจ้ดัการทัว่ไป ซ่ึงบริษทัแสนสุขมีการใหบ้ริการแบบโครงข่ายโทรทศัน์ และผูใ้หบ้ริการช่อง
รายการโทรทศัน์ท่ีผลิตรายการเป็นของตนเองโดยไม่ใชค้ล่ืนความถ่ี   และ สมาชิกเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบล
แสนสุข,ต าบลอ่างศิลา,ต าบลหว้ยกะปิ และต าบลเหมือง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย 

        4.1.1 การบริหารงานด้านบุคคล 

   บริษทัมีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ฝ่ายไดแ้ก่ ฝ่ายข่าวและ ผลิตรายการ ฝ่ายเทคนิค และช่าง ฝ่าย
การตลาด  และฝ่ายบญัชีการเงิน แต่ละฝ่ายจะประกอบดว้ยหวัหนา้ กรรมการบริหารทุกคนไม่มีวาระใน
การด ารงต าแหน่งจะเปล่ียนเม่ือกรรมการบางคนไดล้าออกในส่วนของการประชุมจดัใหมี้การประชุม
ทุกเดือนเพื่อรายงานผลการด าเนินงานปัญหาต่างๆรวมไปถึงวางแผนการด าเนินงานในอนาคต
นอกจากนั้นแต่ละฝ่ายก็จะประชุมกนัเองสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

      “ บริษทัของเราถือเป็นบริษทัท่ีค่อนขา้งใหญ่ถา้เทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัเคเบิลทอ้งถ่ิน
จึงมีการจดัแบ่งการท างานออกเป็นแต่ละฝ่ายเพื่อง่ายในการติดตามผลและแต่ละฝ่ายก็จะมีหัวหนา้คอยดูแลอีกคร้ัง
หน่ึง” (พงษศ์กัด์ิ นนัทวนิช,ผูจ้ดัการทัว่ไป , สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 
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ในส่วนการด าเนินการผลิตรายการหลงัจากรับนโยบายมาจากผูบ้ริหารก็จะเรียกประชุมทีมงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการผลิตรายการเพื่อประชุมวางแผนถา้เป็นรายการข่าวก็จะประชุมวนัต่อวนัเพื่อก าหนด
ประเด็นข่าว ถา้เป็นรายการอ่ืนก็จะประชุมสัปดาห์ละคร้ัง  

 
แผนภูมิท่ี 2 แสดงโครงสร้างการบริหารงานดา้นบุคคลของบริษทั แสนสุข วชิัน่ จ  ากดั 
                  จากแผนภูมิบริษทัแสนสุข วชิัน่ จ  ากดั  มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ฝ่ายไดแ้ก่ ฝ่ายข่าวและ ผลิต
รายการ ฝ่ายเทคนิค และช่าง ฝ่ายการตลาด  และฝ่ายบญัชีการเงิน แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
                  1)ฝ่ายข่าวและ ผลิตรายการ            มีหนา้ท่ีในการผลิตรายการข่าวทอ้งถ่ิน และรายการทอ้งถ่ินของ 
                                                                         ตนเองตามนโยบายของบริษทั 
                 2)ฝ่ายเทคนิคและช่าง                     มีหนา้ท่ี ติดตั้งและดูแลระบบสัญญาณเคเบิลท่ีใหบ้ริการสมาชิก และ 
                                                                        ดูแลการออกอากาศของช่องรายการรวมไปถึงการจดัซ้ือ-จดัเก็บวสัดุ 
                                                                        อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการผลิตรายการและการติดตั้งและซ่อมบ ารุงใหก้บั 
                                                                        สมาชิก 
                3)ฝ่ายการตลาด                               มีหนา้ท่ีดูแลดา้นการตลาดของบริษทั ติดต่อประสานงานกบัสมาชิก  
                                                                        เช่น โปรโมชัน่ต่างๆ การบริการติดตั้งและซ่อมบ ารุงระบบสัญญาณ 
                                                                        เคเบิล และหาผูส้นบัสนุนรายการ 
            4) ฝ่ายบญัชีการเงิน                          มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และการจดัเก็บค่า 
                                                                        สมาชิก 
                 จากแผนภูมิจะเห็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการใหน้โยบาย และแผนการด าเนินงานรวมไปถึงงบประมาณในการ
ด าเนินงานคือประธานบริษทัโดยจะส่งต่อใหก้บัผูจ้ดัการทัว่ไปเป็นผูบ้ริหารงานดูแลทั้ง 4 ฝ่ายอีกทีหน่ึง 

ประธานกรรม 

ฝ่ายข่าวและ         
ผลติรายการ 

ฝ่ายเทคนิคและช่าง ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบัญชีการเงิน 

ผู้จัดการทัว่ไป 
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                “ประธานบริษทัจะเป็นผูใ้หน้โยบายหรือแผนการท างานมาใหผ้มผมก็จะไปบอกต่อกบัลูกนอ้งแต่ละฝ่าย
อีกทีหน่ึงซ่ึงผลการด าเนินงานผมก็จะรายงานใหป้ระธานทราบทุกเดือน โดยหลกัๆในเร่ืองอ านาจการตดัสินใจท่ีผม
ตอ้งปรึกษาคือเร่ืองงบประมาณตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากประธานก่อนทุกคร้ังทั้งเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้ง”  

(พงษศ์กัด์ิ นนัทวนิช,ผูจ้ดัการทัว่ไป , สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 
            ส าหรับการคดัเลือกบุคลากรใหเ้ขา้มาร่วมงานกบับริษทันั้นส่วนใหญ่จะสมคัรเขา้มาดว้ยตนเองตาม
คุณสมบติัท่ีบริษทัรับสมคัรจะมีเพราะคุณพงษศ์กัด์ิเท่านั้นท่ีถูกชกัชวนจากประธานบริษทั 
         “ผมเขา้มาท างานประมาณปี 2539 โดยคุณสิริลดา คุณปล้ืม ซ่ึงเป็นเพื่อนกนัให้มาร่วมท างานดว้ยเราเองก็จบ
บริหารมาก็อยากใชว้ชิาท่ีเรียนและอีกอยา่งท างานกบัคนท่ีเรารู้จกัน่าจะสบายใจกวา่”  (พงษศ์กัด์ิ นนัทวนิช,ผูจ้ดัการ
ทัว่ไป , สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 
            “ผมสมคัรเขา้มาท าในต าแหน่ง โปรดิวเซอร์รายการก็สมคัรและสัมภาษณ์ตามขั้นตอนของบริษทัไม่รู้จกัใคร
เลยในบริษทั เพราะเราก็จบทางสายนิเทศฯและเราก็เคยท างานดา้นน้ีมาก่อน” (ปวณี ปรมดิลก,หวัหนา้ฝ่ายข่าว และ
ผลิตรายการ,สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 
           ระบบการท างานของพนกังานบริษทัถา้เป็นพนกังานสายบริหารจะเขา้ท างานเวลา 8.30 น. เลิกงาน 16.30 น.  
แต่ถา้เป็นสายผลิตรายการจะเขา้ท างาน 09.00 – 17.00 น. ทั้งน้ีถา้มีข่าวท่ีตอ้งใหไ้ปถ่ายก่อนเวลาเขา้งานหรือเลยเวลา
เลิกงานก็ตอ้งออกไปถ่าย แต่บริษทัจะมีค่าล่วงเวลาใหด้ว้ย   
           อีกทั้งบริษทัไดมี้การส่งบุคลากรไปอบรมตลอดเวลาทั้งในเร่ืองของการผลิตรายการโทรทศัน์ การบริหาร
จดัการองคก์ร การท าบญัชี  เป็นตน้ เพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากรเพื่อน ามาพฒันาใหบ้ริษทัมีความกา้วหนา้
ต่อไป 

        4.1.2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 

        รายไดห้ลกัของบริษทัมาจากการเก็บค่าสมาชิกปัจจุบนัมีประมาณ 6,000 ราย เก็บค่าสมาชิกเดือนละ
300 บาท รายไดร้องคือโฆษณาในรายการซ่ึงก็มีไม่มาก  การเงินดูแลโดยหวัหนา้ฝ่ายบญัชีการเงิน แต่ละ
เร่ืองตอ้งผา่นคุณพงษศ์กัด์ิ และคุณพงษศ์กัด์ิก็จะน าเสนอประธานกรรมการต่อไป  

             วธีิการบริหารงบประมาณ 
   1) มีแผนกงานรับผดิชอบ  
        บริษทัมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงิน 2 คน ประกอบดว้ยหวัหนา้ 1 คน และพนกังาน
บญัชี 1 คน   มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และการจดัเก็บค่าสมาชิกตามนโยบายของบริษทั   
                  2) การวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
                   บริษทัมีการวางแผนการใช้งบประมาณทั้งประจ าเดือน และประจ าปี รวมไปถึงงบประมาณเร่งด่วนท่ี
สอดคล้องกับนโยบายของบริษทัและสามารถยืดหยุ่นการใช้งบประมาณได้ และใช้จ่ายเท่าท่ีจ  าเป็นและเป็น
ประโยชน์สูงสุดกบับริษทัถือเป็นการบริหารความเส่ียงในการใชง้บประมาณ 
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                     3)  หลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน  
       บริษทัมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนการใช้เงินถ้าหากฝ่ายไหนมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณก็จะ
น าเสนอต่อผูจ้ดัการทัว่ไปจากนั้นผูจ้ดัการก็จะเรียกประชุมสอบถามถึงเหตุผลในการใชง้บประมาณและน าผลสรุป
พร้อมทั้งราคาหรือจ านวนเงินท่ีตอ้งใชเ้สนอต่อประธานบริษทัอีกทีหน่ึง 
            4)  การจดัท าระบบบญัชี  
         บริษทัมีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายออกเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ แบ่งเป็น 
          ด้านรายรับ               
              1) รายรับจากการจดัเก็บค่าสมาชิก 
              2) รายรับจากผูส้นบัสนุนรายการ 
             3)  รายรับจากส่วนอ่ืน 
         ด้านร่ายจ่าย 
              1)รายจ่ายเงินเดือนพนกังาน 
              2)รายจ่ายค่าจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการและการบริการสมาชิก     
            3) รายจ่ายส่วนกลาง เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ 
             4)  รายจ่ายอ่ินๆ 

 
     4.1.3 การบริหารจัดการด้านผงัรายการ  

     บริษทัมีการบริการแบบโครงข่าย และบริการช่องรายการ  3 ช่อง คือ ช่อง ASIAN,ช่อง INTER  และ
ช่อง SV MIX  มีการส่งสัญญาณ 24 ชัว่โมงโดยมีช่อง อนาล็อก 80 ช่อง และช่องดิจิตอล  160 ช่อง   รายการ
ท่ีผลิตเองมีการบนัทึกเทปไวล่้วงหนา้ มีการปรับผงัรายการทุก 3 เดือนปรับไปตามความตอ้งการของ
สมาชิกโดยเฉพาะช่องท่ีผลิตรายการเอง 
    ในส่วนของรายการท่ีน าเสนอไดซ้ื้อลิขสิทธ์รายการต่างๆถูกตอ้งตามกฎหมาย และการจดัผงัรายการก็ยดึ
ตามระเบียบของ ส านกังานกสทช. เป็นหลกั 
      “รายการท่ีน าเสนอทุกรายการมีการซ้ือลิขสิทธ์ิถูกต้องและสัดส่วนของการจดัผงัรายการก็ยึดตาม

ระเบียบของส านกังานกสทช.” (พงษศ์กัด์ิ นนัทวนิช,ผูจ้ดัการทัว่ไป , สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 
   เน่ืองจากบริบทท่ีบริษทัแสนสุขวชิัน่ จ  ากดั ไดส่้งสัญญาณครอบคลุมไปถึงนั้นสมาชิกมีหลากหลายสาขา
อาชีพเป็นท่ีตั้งของมหาวทิยาลยับูรพา เป็นแหล่งท่องเทียว มีโรงงานอุตสาหกรรมบางส่วนดงันั้นการวางพงั
รายการจึงตอ้งตอบสนองความตอ้งการของทุกกลุ่มเป้าหมายโดยมีช่องท่ีผลิตเอง 3 ช่องดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

            1)ผงัรายการออกอากาศช่อง ASIAN  
              ส่วนใหญ่จะเนน้รายการท่ีเป็นบนัเทิงเป็นหลกั ทั้ง ภาพยนตร์ ละคร ทั้งในและต่างประเทศ ลิเก และวาไรต้ี
ซ่ึงบริบทก็มีส่วนส าคญัในการก าหนดผงัรายการ   
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ผงัรายการออกอากาศช่อง ASIAN  
เวลา จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ ประเภทรายการ 

00.00-00.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
00.03-01.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
01.00-01.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
01.30-02.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
02.00-02.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
02.30-03.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
03.00-03.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
03.30-04.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
04.00-04.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
04.30-05.00 ละครไทย ละครไทย ละครไทย ละครไทย ละครไทย ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์/ละคร 
05.00-05.30 ละครไทย ละครไทย ละครไทย ละครไทย ละครไทย ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์/ละคร 
05.30-06.00 จีน(ชุด) จีน(ชุด) จีน(ชุด) จีน(ชุด) จีน(ชุด) เกาหลีโบราณ เกาหลีโบราณ ละคร 
06.00-06.30 จีน(ชุด) จีน(ชุด) จีน(ชุด) จีน(ชุด) จีน(ชุด) เกาหลีโบราณ เกาหลีโบราณ ละคร 
06.30-07.00 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีโบราณ เกาหลีโบราณ ละคร 
07.00-07.30 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีโบราณ เกาหลีโบราณ ละคร 
07.30-08.00 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีโบราณ เกาหลีโบราณ ละคร 
08.00-08.30 พญาไท พญาไท พญาไท พญาไท พญาไท พญาไท พญาไท สารคดี 
08.30-09.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
09.00-09.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
09.30-10.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
10.00-10.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
10.30-11.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
11.00-11.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
11.30-12.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
12.00-12.30 ลิเก ลิเก ลิเก ลิเก ลิเก ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ลิเก/ภาพยนตร์ 
12.30-13.00 ลิเก ลิเก ลิเก ลิเก ลิเก ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ลิเก/ภาพยนตร์ 
13.00-13.30 ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ละคร/ภาพยนตร์ 
13.30-14.00 ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ละคร/ภาพยนตร์ 
14.00-14.30 จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ละคร/ภาพยนตร์ 
14.30-15.00 จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ละคร/ภาพยนตร์ 
15.00-15.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ เกาหลีโบราณ เกาหลีโบราณ ละคร/ภาพยนตร์ 
15.30-16.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ เกาหลีโบราณ เกาหลีโบราณ ละคร/ภาพยนตร์ 
16.00-16.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ เกาหลีโบราณ เกาหลีโบราณ ละคร/ภาพยนตร์ 
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เวลา จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ ประเภทรายการ 
17.00-17.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ เกาหลีโบราณ เกาหลีโบราณ ละคร/ภาพยนตร์ 
17.30-18.00 อร่อยเด็ด อร่อยเด็ด อร่อยเด็ด อร่อยเด็ด อร่อยเด็ด อร่อยเด็ด อร่อยเด็ด วาไรต้ี 
18.00-18.30 พญาไท พญาไท พญาไท พญาไท พญาไท อร่อยเด็ด อร่อยเด็ด สารคดี/วาไรต้ี 
18.30-19.00 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด พญาไท พญาไท ละคร/สารคดี 
19.00-19.30 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด 3แยกบางแสน 3แยกบางแสน ละคร/วาไรต้ี 
19.30-20.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ คอนเสิร์ต ภาพยนตร์ ภาพยนตร์/วาไรต้ี 
20.00-20.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ คอนเสิร์ต ภาพยนตร์ ภาพยนตร์/วาไรต้ี 
20.30-21.00 ภาพยนตร์ FC FEVER FC FEVER ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ คอนเสิร์ต ภาพยนตร์ ภาพยนตร์/วาไรต้ี 
21.00-21.30 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ละคร/ภาพยนตร์ 
21.30-22.00 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ละคร/ภาพยนตร์ 
22.00-22.30 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ละคร/ภาพยนตร์ 
22.30-23.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
23.00-23.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 

 
      จากผงัรายการของบริษทั แสนสุข วชิัน่ จ  ากดั พบวา่ช่องรายการ ASIAN จะใหค้วามส าคญักบัรายการประเภท
ภาพยนตร์มากท่ีสุดรองลงมาคือละครทั้งไทยและต่างประเทศโดยเฉพาะละครเกาหลี และละครจีน จากนั้นก็จะเป็น
คอนเสิร์ต ลิเก วาไรต้ี และสารคดี ในส่วนของรายการท่ีผลิตข้ึนเอง คือรายการอร่อยเด็ดท่ีน าเสนอทุกวนัตั้งแต่เวลา 
17.30 – 18.00 น.  และวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 18.00 – 18.30 น. รายการ3แยกบางแสนน าเสนอเฉพาะเสาร์และ
อาทิตยเ์วลา19.00 – 19.30 น. และรายการ FC Fever น าเสนอเฉพาะวนัองัคารและวนัพุธ เวลา 20.30 – 21.00 น. 
ส่วนรายการท่ีมีผูม้าซ้ือเวลาเพื่อน าเสนอทางช่องคือ รายการจากโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จงัหวดัชลบุรีน าเสนอ
ตั้งแต่ 08.00 – 08.30 น. ทุกวนัและน าเสนอซ ้ าหรือรีรันช่วงเวลา 18.00 – 18.30 น. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์   
     จะเห็นวา่การวางผงัรายการจะเจาะจงไปน้ีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัรุ่นเป็นหลกั รองลงมาก็ผูใ้หญ่วยัท างานอีกทั้งมี
การน าเสนอตามกระแสนิยมของกลุ่มเป้าหมาย 

      “หากใครอยากดูหนงัดูละครทั้งไทยและต่างประเทศตอ้งเปิดมาช่องน้ีเท่านั้นอีกอยา่งในพื้นท่ีของเรามี
นกัเรียนนกัศึกษาเยอะจึงมีการจดัผงัรายการเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย”    (พงษ์ศกัด์ิ นนัทวนิช,ผูจ้ดัการทัว่ไป , 
สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 
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ผงัรายการออกอากาศช่อง SV -  MIX  
เวลา จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ ประเภทรายการ 

00.00-00.30 จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด ละคร 
00.03-01.00 จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด ละคร 
01.00-01.30 K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM เพลง 
01.30-02.00 K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM เพลง 

02.00-02.30 จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด ละคร 
02.30-03.00 จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด ละคร 
03.00-03.30 ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ละคร 
03.30-04.00 ละคร ละคร ละคร ละคร ละคร ละคร ละคร ละคร 
04.00-04.30 ละคร ละคร ละคร ละคร ละคร ละคร ละคร ละคร 
04.30-05.00 ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ละคร 
05.00-05.30 ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ละคร 
05.30-06.00 จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด ละคร 
06.00-06.30 จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด ละคร 
06.30-07.00 K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM เพลง 
07.00-07.30 K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM K-BOOM เพลง 
07.30-08.00 shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home วาไรต้ี 
08.00-08.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
08.30-09.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
09.00-09.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
09.30-10.00 shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home วาไรต้ี 
10.00-10.30 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด ละคร 
10.30-11.00 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด ละคร 
11.00-11.30 ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ละคร 
11.30-12.00 shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home วาไรต้ี 
12.00-12.30 ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละคร 
12.30-13.00 ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละคร 
13.00-13.30 shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home วาไรต้ี 
13.30-14.00 ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ละคร 
14.00-14.30 ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ละคร 
14.30-15.00 shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home วาไรต้ี 
15.00-15.30 จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด ละคร 
15.30-16.00 จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด จีนชุด ละคร 
16.00-16.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
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เวลา จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ ประเภทรายการ 
17.00-17.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
17.30-18.00 shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home วาไรต้ี 
18.00-18.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
18.30-19.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
19.00-19.30 shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home วาไรต้ี 
19.30-20.00 ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ละคร 
20.00-20.30 ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ซ่ีร่ีเกาหลี ละคร 
20.30-21.00 shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home วาไรต้ี 
21.00-21.30 ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ซ่ีร่ีฝร่ัง ละคร 
21.30-22.00 ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละคร 
22.00-22.30 ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละครชุด ละคร 
22.30-23.00 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด ละคร 
23.00-23.30 เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด เกาหลีชุด ละคร 
23.30-00.00 shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home shop@home วาไรต้ี 

 
      จากผงัรายการของบริษทั แสนสุข วชิัน่ จ  ากดั พบวา่ช่องรายการ SV-MIX จะใหค้วามส าคญักบัรายการประเภท
ละครมากท่ีสุดโดยเฉพาะละครชุดเกาหลี จีน ไทยและฝร่ัง เป็นการตอบสนองผูท่ี้ชอบชมซีร่ีย ์รองลงมาคือ 
ภาพยนตร์  จากนั้นก็จะเป็นเพลงและ วาไรต้ี  ในส่วนของรายการท่ีผลิตข้ึนเอง คือรายการ shop@home    น าเสนอ
ทุกวนัตั้งแต่เวลา 07.30-08.00 น.  และ รีรันอีกคร้ัง   09.30-10.00,11.30-12.00,13.00-13.30,14.30-15.00,17.30-
18.00, 19.00-19.30 ,20.30-21.00  และ23.30-00.00 กลุ่มเป้าหมายจะเจาะจงไปท่ีกลุ่มวยัรุ่นเป็นหลกั 
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ผงัรายการออกอากาศช่อง Inter  
เวลา จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ ประเภท

รายการ 
00.00-00.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
00.03-01.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
01.00-01.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
01.30-02.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 

02.00-02.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
02.30-03.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
03.00-03.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
03.30-04.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
04.00-04.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
04.30-05.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
05.00-05.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
05.30-06.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
06.00-06.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
06.30-07.00 ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าว 
07.00-07.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ สวสัดีบางแสน วาไรต้ี/

ภาพยนตร์ 

07.30-08.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
08.00-08.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
08.30-09.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
09.00-09.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
09.30-10.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
10.00-10.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
10.30-11.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
11.00-11.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
11.30-12.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
12.00-12.30 ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ข่าว 
12.30-13.00 ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ทนัข่าวเท่ียงวนั ข่าว 
13.00-13.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ละคร/

ภาพยนตร์ 
13.30-14.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ละคร/

ภาพยนตร์ 
14.00-14.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
14.30-15.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
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เวลา จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ ประเภท
รายการ 

15.00-15.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
15.30-16.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
16.00-16.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
17.00-17.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
17.30-18.00 เคาะข่าว เคาะข่าว เคาะข่าว เคาะข่าว เคาะข่าว เคาะข่าว สรุปข่าว ข่าว 
18.00-18.30 เคาะข่าว เคาะข่าว เคาะข่าว เคาะข่าว เคาะข่าว เคาะข่าว สรุปข่าว ข่าว 
18.30-19.00 ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าวทอ้งถ่ิน สรุปข่าว ข่าว 
19.00-19.30 ภาพยนตร์ใหม ่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ สวสัดีบางแสน  สวสัดีบางแสน วาไรต้ี 
19.30-20.00 ภาพยนตร์ใหม ่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ 
20.00-20.30 ภาพยนตร์ใหม ่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ใหม่ ภาพยนตร์ 
20.30-21.00 ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ละคร 
21.00-21.30 ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ซีร่ีย ์ ละคร 
21.30-22.00 เคาะข่าว R เคาะข่าว R เคาะข่าว R เคาะข่าว R เคาะข่าว R เคาะข่าว R ภาพยนตร์ ข่าว/

ภาพยนตร์ 

22.00-22.30 เคาะข่าว R เคาะข่าว R เคาะข่าว R เคาะข่าว R เคาะข่าว R เคาะข่าว R ภาพยนตร์ ข่าว/
ภาพยนตร์ 

22.30-23.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
23.00-23.30 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 
23.30-00.00 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ 

 
     จากผงัรายการของบริษทั แสนสุข วชิัน่ จ  ากดั พบวา่ช่องรายการ Inter จะใหค้วามส าคญักบัรายการประเภท
ภาพยนตร์มากท่ีสุดโดยเฉพาะภาพยนตร์ต่างประเทศ รองลงมาคือข่าวทอ้งถ่ิน ละคร และวาไรต้ี  ในส่วนของ
รายการท่ีผลิตข้ึนเอง คือรายการ  เคาะข่าว น าเสนอวนัจนัทร์ – เสาร์ ช่วงเวลา 17.30 – 18.30 น.  รายการสรุปข่าว 
น าเสนอวนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 17.30 – 19.00 น.   รายการข่าวทอ้งถ่ินน าเสนอทุกวนัช่วงเวลา6.30 – 07.00เป็นเทปรี
รัน และวนัจนัทร์-วนัเสาร์ ช่วงเวลา18.30 -19.00 น. เป็นเทปมาสเตอร์ รายการทนัข่าวเท่ียงวนั น าเสนอทุกวนั
ช่วงเวลา 12.00 – 13.00  และรายการสวสัดีบางแสนน าเสนอเฉพาะเสาร์และอาทิตยเ์วลา19.00 – 19.30 น. และน ามา
รีรันวนัอาทิตยช่์วงเวลา  07.00 – 07.30 น. ส่วนรายการเคาะข่าวจะน ามารีรันหรือน าเสนอซ ้ าอีกคร้ังในช่วงเวลา  
21.30-22.30 น. จุดเด่นของช่องน้ีคืออีกอยา่งคือการมีรายการข่าวทอ้งถ่ินเยอะ รวมไปถึงรายการเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน
ส่งผลท าใหผู้ช้มมีเป็นจ านวนมาก 
    จะเห็นวา่การวางผงัรายการจะเจาะจงไปน้ีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้หญ่ รองลงมาคือวยัรุ่น อีกทั้งมีการน าเสนอตาม
กระแสนิยมของกลุ่มเป้าหมายถา้เปรียบเทียบทั้ง 3 ช่องรายการของบริษทัแสนสุข วชิั้นจ ากดั ความหลากหลายของ
ประเภทรายการยงันอ้ยอาจจะเป็นเพราะปัจจยัเร่ืองบริบทชุมชนท่ีเป็นตวัก าหนด  และปัจจยักระแสนิยมของสังคม 
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อีกทั้งปัจจยัเร่ืองวนัเวลาก็เป็นตวัก าหนดในการวางผงัรายการเช่นเดียวกนั เช่นข่าวทอ้งถ่ินจะน าเสนอในช่วงเชา้
และเยน็รายการสวสัดีบางแสนน าเสนอวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ซ่ึงเป็นวนัหยดุ 
 

4.1.4 การบริหารจัดการผู้ชม  
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการพิจารณาการบริหารจดัการผูฟั้งดงัน้ี 
       1.  กลุ่มสมาชิก 
       2.  กลไกในการสร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ือง  
       3.  กลไกท่ีใชใ้นการส ารวจผูช้ม 
 ผูว้จิยัจะอธิบายรายละเอียดขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการผูช้มตามเกณฑท่ี์ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผู้ชม 

      กลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่อาศยัในต าบลแสนสุข ,ต าบลอ่างศิลา,ต าบลหว้ยกะปิ และต าบลเหมืองมีความ
หลากหลายของสมาชิกทั้งในเร่ืองของเพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ  

       “สมาชิกของเรามีความหลากหลายแต่เราก็จะโฟกสัไปท่ีกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน หรือวยัผูใ้หญ่ผงั
รายการจึงตอบสนองคนกลุ่มน้ีโดยเฉพาะเพื่อท่ีจะใหเ้ขาเป็นสมาชิกเคเบิลเราตลอดไป” (พงษศ์กัด์ิ นนัทวนิช,
ผูจ้ดัการทัว่ไป , สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 

   2.กลไกในการสร้างการรับชมอย่างต่อเน่ือง 
              การบริหารจดัการผูช้มของบริษทั แสนสุข วชิัน่  จากการวเิคราะห์สรุปกลยทุธ์ในการบริหารจดัการผูช้มได้
ดงัน้ี  

      1) มีการจดักิจกรรมใหก้บัสมาชิกเช่นการแจกของรางวลัในรายการ การแจกของท่ีระลึกในช่วงเทศกาล
ต่างๆ  และการจบัสลากชิงโชคทายผลกีฬา เป็นตน้  
      2) การบริการท่ีประทบัใจ รวดเร็ว มีคุณภาพ เช่น การติดตั้ง ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ใหก้บัสมาชิก   เป็นตน้   

          3.  กลไกในการส ารวจผู้ชม 
 จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีเป็นคณะกรรมการผูว้จิยัพบวา่ กลไกในการส ารวจผูช้มของ
บริษทัแสนสุข วชิัน่   มีการประเมินแบบเป็นทางการ  คือ การใชแ้บบสอบถามกบัสมาชิกโดยส ารวจปีละคร้ัง และ
การประเมินแบบไม่เป็นทางการ สอบถามผา่นทางโทรศพัท ์จาก Facebook มีการน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด 
 

4.1.5  การบริหารจัดการด้านอปุกรณ์ และเทคโนโลย ี 
           การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ ของบริษทัแสนสุข วชิัน่ จ  ากดั ผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้การศึกษา ดงัน้ี 
      1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์  
      2. เเหล่งท่ีมาของวสัดุอุปกรณ์  
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      3. การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
                      4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 
 1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์ 
                   ผูว้จิยัไดแ้บ่งวสัดุอุปกรณ์ของบริษทัแสนสุข วชิัน่ จ  ากดั ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.1  วสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ 
   1.2  วสัดุอุปกรณ์ในการติดตั้งและซ่อมบ ารุงใหก้บัสมาชิกเก่ียวกบัการรับชมเคเบิลทีวี 
   1.3  วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัสัญญาณออกอากาศ  
   1.4  วสัดุเก่ียวกบั DVD รายการ   
                           1.5  วสัดุประจ าส านกังาน เช่น สมุด ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 
      2.  แหล่งทีม่าของวสัดุอุปกรณ์ มีดงัน้ี 
          วสัดุอุปกรณ์ของบริษทั แสนสุข วชิัน่ จ  ากดั ส่วนมากมาจากการจดัซ้ือของฝ่ายข่าวและผลิตรายการและ             
ฝ่ายเทคนิคและช่างโดยบริษทัจะมีร้านประจ าส าหรับจดัซ้ืออยูแ่ลว้                      
       “อุปกรณ์การผลิตรายการบางอยา่งตอ้งซ้ือใหม่เพื่อใหท้นัเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลิตเช่นกลอ้งก็
ตอ้งเปล่ียนมาเป็นกลอ้งDSLR ฉากรายการบางรายการก็ตอ้งเปล่ียนใหม่เพื่อใหท้นัสมยั” (ปวณี ปรมดิลก,หวัหนา้
ฝ่ายข่าว และผลิตรายการ,สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 
                   3.  การจัดเกบ็ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
           ในส่วนของการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์บริษทัแสนสุข วิชัน่ จ  ากดั  มีการจดัเก็บและบ ารุงรักษาวสัดุ
อุปกรณ์โดยมีการท าขอ้ตกลงร่วมกนัคือ ทุกคนตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา ตรวจตราคอยแจง้ต่อหัวหนา้เม่ือมีอุปกรณ์ช ารุด 
รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพิ่ม  มีระบบการจดัเก็บแบ่งออกเป็นเป็น 3 ส่วน คือ  
  1. เก็บในรูปแบบของDVDรายการ  มีจ  านวนทั้งส้ิน 4  หมวด ประกอบดว้ย (1) รายการท่ีผลิตข้ึนเอง (2) 
รายการท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเอง  (3)สปอตโฆษณา (4) สปอตประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการ  
                  2. เก็บในรูปแบบของไฟล์งานในคอมพิวเตอร์  ลกัษณะการจดัเก็บมีการแยกเก็บขอ้มูลเป็นโฟเดอร์ 
(folder) ต่าง ๆ  เช่น รายการ,สปอตโฆษณา,ข่าว,ภาพยนตร์ เป็นตน้  
                    3. ใช้ตู้เกบ็ของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการคน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใช้ เป็น
สัดส่วนเป็นการใชพ้ื้นท่ีของหอ้งใหคุ้ม้ค่าดว้ย 
              
        4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 

บริษทัแสนสุข วชิัน่ จ  ากดั  มีระบบการเบิกและคืนอุปกรณ์ในการน าไปใชเ้พื่อผลิตรายการและซ่อมบ ารุง
ติดตั้งซ่ึงตอ้งผา่นความเห็นชอบของหวัหนา้แต่ละฝ่าย มีกฎระเบียบในการน าไปใช ้ 

             “การมีระบบเบิกและคืนอุปกรณ์ท าใหง่้ายในการตรวจสอบวา่ใครน าไปใชแ้ละจะรับผดิอยา่งไรถา้อุปกรณ์
นั้นช ารุดเสียหาย” (ปวณี ปรมดิลก,หวัหนา้ฝ่ายข่าว และผลิตรายการ,สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 
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        ด้านเทคโนโลยี 

บริษทัแสนสุข วชิัน่ จ  ากดั  ไดมี้การปรับปรุงแพร่ภาพในระบบดิจิตอล และน า Internet เขา้มาช่วยในการ
ส่งเสริมรายการทั้ง facebook และ line  เช่นรายการ เคาะข่าว ใหส้มาชิกส่งขอ้ความมาร่วมสนุกในรายการ
เพื่อรับของรางวลั รวมไปถึงเป็นช่องทางมนการติดต่อส่ือสารแจง้ข่าวบอกปัญหาต่างๆเก่ียวกบัสัญญาณการ
รับชมเคเบิลทีว ี 
“เคเบิลของเราตอ้งกา้วใหท้นัเทคโนโลยตีอ้งเปล่ียนจากระบบอะนาล็อกเป็นระบบดิจิทลัเพื่อใหภ้าพเสียง

มนัคมชดัข้ึนเพราะสมาชิกตอ้งการและตอ้งเพิ่มช่องทางในการรับชมใหมี้เพิ่มมากข้ึนดว้ย” (พงษศ์กัด์ิ นนัทวนิช,
ผูจ้ดัการทัว่ไป , สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 

 

       4.1.5  การบริหารการผลติรายการ    
    บริษทัแสนสุขวชิัน่ จ  ากดั มีรายการท่ีผลิตข้ึนเองดงัน้ี 

1.  รายการข่าวทอ้งถ่ิน น าเสนอวนัจนัทร์ – วนัเสาร์ ช่วงเวลา 18.30 – 19.00 น. ออกอากาศทางช่อง Inter 

และน ามารีรันใหม่อีกคร้ังช่วงเวลา 6.30 – 07.00 น. ทุกวนั เน้ือหาของรายการเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนในทอ้งถ่ินจงัหวดัชลบุรีท่ีส าคญัมีทั้งข่าวสังคม เศรษฐกิจ การเมือง กีฬา และอาชญกรรม 

2. รายการทนัข่าวเท่ียงวนั  น าเสนอทุกวนั ช่วงเวลา 12.00 – 13.00 น. ออกอากาศทางช่อง Inter  เน้ือหา

ของรายการเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินจงัหวดัชลบุรีท่ีส าคญัมีทั้งข่าวสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง กีฬา และอาชญกรรม 

3. รายการเคาะข่าว  น าเสนอวนัจนัทร์ – วนัเสาร์ ช่วงเวลา 17.30 – 18.30 น. และน ามารีรันใหม่ใน

ช่วงเวลา 21.30 – 22.30 น. ออกอากาศทางช่อง Inter  เน้ือหาของรายการเป็นการน าข่าวท่ีก าลงัโด่งดงั

หรือเป็นกระแสในสังคมมาวเิคราะห์ในรายการโดยไม่ไดมุ้่งเนน้เฉพาะข่าวทอ้งถ่ินเพียงอยา่งเดียว 

4. รายการสรุปข่าวประจ าสัปดาห์ น าเสนอวนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 18.00 – 19.00 น. ออกอากาศทางช่อง 

Inter  เน้ือหาของรายการเป็นการสรุปข่าวส าคญัๆในรอบสัปดาห์มาน าเสนออีกคร้ังหน่ึง 

5.  รายการสวสัดีบางแสน น าเสนอเฉพาะเสาร์และอาทิตยเ์วลา19.00 – 19.30 น. และน ามารีรันวนัอาทิตย์

ช่วงเวลา  07.00 – 07.30 น. ออกอากาศทางช่อง Inter  เน้ือหาของรายการเป็นการน าเสนอสถานท่ี

ท่องเท่ียว  ชุมชนท่ีเป็นแบบอยา่ง ในรูปแบบวาไรต้ี 

6. รายการอร่อยเด็ด  น าเสนอทุกวนัตั้งแต่เวลา 17.30 – 18.00 น.  และวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 18.00 

– 18.30 น. ออกอากาศทางช่อง Asian เน้ือหาของรายการเป็นการสาธิตการท าอาหาร 
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7. รายการ3 แยกบางแสน  น าเสนอเฉพาะเสาร์และอาทิตย ์ ช่วงเวลา 19.00 – 19.30 น.ออกอากาศทางช่อง 

Asian เน้ือหาของรายการเป็นการพาไปชิมอาหารตามร้านอร่อยๆในจงัหวดัชลบุรี 

8. รายการ FC Fever  น าเสนอเฉพาะวนัองัคารและวนัพุธ ช่วงเวลา 20.30 – 21.00 น.ออกอากาศทางช่อง 

Asian เน้ือหาของรายการเป็นน าเสนอข่าวความเคล่ือนไหว และสกุ๊ป ของทีมฟุตบอลชลบุรีเอฟซี 

รายการท่ีน าเสนอทุกรายการจะมีการบนัทึกเทปไวล่้วงหน้าไม่มีรายการสด และเป็นรูปแบบรายการ

ข่าวมากท่ีสุดรองลงมาเป็นวาไรต้ี การผลิตรายการของบริษทั แสนสุขวิชัน่ จ  ากดั ไดแ้บ่งขั้นตอนการ

ผลิตรายการออกเป็น  3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

                           1)ขั้นเตรียมการก่อนผลิต(pre-production) เป็นการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและประชุมวาง 
   แผนการผลิต การเขียนบท การเตรียมวสัดุรายการ การประสานงาน ซ่ึงวา่ การผลิตรายการแต่  

   ละรายการตอ้งผา่นความเห็นชอบจากผูจ้ดัการทัว่ไปเสียก่อนเม่ือเห็นชอบก็จะมาประชุม 

    ร่วมกบัโปรดิวเซอร์ และทีมงานการผลิตรายการ 

2) ขั้นการผลิต(production) เป็นการบนัทึกเทปรายการ ในหอ้งสตูดิโอ และนอกสถานท่ี 

                          3) ขั้นหลงัการผลิต(post-production) เป็นการการตดัต่อ แกไ้ข และการตรวจสอบคุณภาพรายการ 
                              จากนั้นน าไปใหห้วัหนา้ฝ่ายข่าว และผลิตรายการ ตรวจสอบถา้ผา่นกส็ามารถน าไปออกอากาศ 
                              ไดท้นัที 

              “รายการทั้งหมดมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินซ่ึงเราถือวา่เป็นจุดขายท่ีทีวช่ีองใหญ่ไม่มีอีกอยา่ง
เป็นไปตามกฏระเบียบของผงัรายการท่ีส านกังานกสทช.ไดก้ าหนดไวด้ว้ย” (สุริยา ท าจนัทา, เจา้หนา้ท่ีฝ่ายข่าว และ
ผลิตรายการ , สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 

 

4.1.6 การบริหารจัดการเน้ือหาและรูปแบบรายการ  

บริษทั แสนสุข วชิัน่ จ  ากดั มีการบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ ดงัน้ี 
ด้านเน้ือหารายการ    
      ถา้เป็นรายการท่ีผลิตข้ึนเองเน้ือหาทั้งหมดก็จะเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในจงัหวดัชลบุรีทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกท่ีตอ้งการรู้เร่ืองราวในทอ้งถ่ินของ
ตนเองเพราะเน้ือหาลกัษณะน้ีในฟรีทีวจีะไม่มีท่ีน าเสนอตั้งแต่คร่ึงชัว่โมงข้ึนไป 
       ในส่วนของรายการท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเองเน้ือหาของช่องรายการมีความหลากหลายมากทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
ตอบโจทยส์มาชิกหรือผูท่ี้มีความหลากหลายเช่นเดียวกนั 
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ด้านรูปแบบรายการ 
  ถา้หากวเิคราะห์ตามผงัรายการทั้ง 3 ช่องรายการไดแ้ก่  ช่อง Asian ช่อง Inter  และช่อง SV – Mix พบวา่
รูปแบบ  ภาพยนตร์มากท่ีสุด ลองลงมาคือ ละครชุด  อนัดบั 3 ข่าว อนัดบั 4 วาไรต้ี และสุดทา้ยรูปแบบ
รายการเพลง  
“ในการก าหนดเน้ือหาและรูปแบบรายการปัจจยัหลกัคือความตอ้งการสมาชิกเพราะเขาคือลูกคา้ของเราจะ

ปรับจะเปล่ียนอะไรกต้อ้งดูท่ีความตอ้งการของสมาชิกเป็นหลกักการท่ีช่องของเราเนน้ภาพยนตร์และละครเพราะ
เราตอ้งการสร้างจุดขายสร้างความแตกต่างจากช่องใหญ่ฟรีทีวถีา้ตอ้งการดูภาพยนตร์และละครตอ้งช่องเราเท่านั้น” 
(พงษศ์กัด์ิ นนัทวนิช,ผูจ้ดัการทัว่ไป , สัมภาษณ์ 5  มีนาคม 2559) 

การประเมนิบริษทั แสนสุข วช่ัิน จ ากดั 
  ในการประเมินศกัยภาพของการด าเนินงานของบริษทั แสนสุข วชิัน่จ  ากดั ใชห้ลกัการวเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ 
โอกาส และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis ดงัสรุปแสดงผลไวใ้นตาราง 
 

จุดแข็ง 
(Streneths:S) 

1. บริษทัตั้งมานานท าใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิก 
2. มีรายการท่ีผลิตข้ึนเองเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน 
3. มีการบริการท่ีดี รวดเร็ว ทนัใจ มีคุณภาพ 
4. มีการแพร่ภาพดว้ยระบบดิจิทลั 
5. มีการบริหารจดัการท่ีดี 
6. มีความมัน่คงทางการเงิน 
7. มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเป็นช่องทาง

ในการติดต่อส่ือสารและโฆษณารายการ 
 

โอกาส 
(opportunities:O) 

1. คู่แข่งไม่มีรายการท่ีผลิตข้ึนเองเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน 
2. คู่แข่งมีการบริการไม่ดี 
3. มีสมาชิกท่ียงัเป็นลูกคา้ท่ีดี 
4. สภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 

 

จุดอ่อน 
(weakness:W) 

1. จ  านวนรายการท่ีผลิตข้ึนเองเก่ียวกบัทอ้งถ่ินมีไม่มาก 
2. ยงัขาดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะแข่งขนักบั 
    เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

 
 

อุปสรรค 
(threats:T) 

1. การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ี
2. คู่แข่งท่ีเป็นส่ือกระแสหลกั รวมไปถึง ช่องทรู 
3. อุปกรณ์รับสัญญาณมีราคาถูก  

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์ SWOT ของบริษทั แสนสุขวชิัน่ จ  ากดั 
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4.2 บริษทั พทีวี ีแหลมฉบัง จ ากดั          
        บริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั     ตั้งอยูเ่ลขท่ี   31/ 99 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เปิดด าเนินการ
เม่ือปี 2539   โดยมีนางศรวรรณ ศิริสุนทรินท ์เป็นประธานกรรมการ  มีการใหบ้ริการแบบโครงข่ายโทรทศัน์ 
และผูใ้หบ้ริการช่องรายการโทรทศัน์ท่ีผลิตรายการเป็นของตนเองโดยไม่ใชค้ล่ืนความถ่ี   และ สมาชิกเป็นคน
ท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแหลมฉบงั อ าเภอบ่อวิน และอ าเภอบางละมุงบางส่วน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกัง
งานโรงงานในนิคมท่าเรืออุตสาหกรรมแหลมฉบงั และเครือสหพฒัน์ฯ รองลงมา คือ คา้ขาย 

        4.2.1 การบริหารงานด้านบุคคล 

                    บริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั   มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 แผนกไดแ้ก่ แผนกผลิตรายการ แผนก
ช่าง  แผนกบญัชี  และแผนกประชาสัมพนัธ์  กรรมการบริหารทุกคนไม่มีวาระในการด ารงต าแหน่งจะเปล่ียนเม่ือ
กรรมการบางคนไดล้าออกไป ในส่วนของการประชุมจดัใหมี้การประชุมทุกเดือนเพื่อรายงานผลการด าเนินงาน
ปัญหาต่างๆรวมไปถึงวางแผนการด าเนินงานในอนาคต  
 “ บริษทัของเราเป็ธุรกิจครอบครัวขนาดเล็ก บุคลากรในบริษทัจึงมีไม่มาก แต่ละแผนกจะไม่มีหวัหนา้  ผมจะดูแล
ทั้งหมดซ่ึงมนัก็ง่ายในการบริหารจดัการ” (วจิิตร์ ถนอมรอด,ผูจ้ดัการทัว่ไป,สัมภาษณ์ 20 กุมภาพนัธ์ 2559) 

 
แผนภูมิท่ี 3 แสดงโครงสร้างการบริหารงานดา้นบุคคลของบริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั    
           จากแผนภูมิบริษทัทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 แผนกไดแ้ก่ แผนกรายการ แผนก
ช่าง  แผนกบญัชี และแผนกประชาสัมพนัธ์ แต่ละแผนกมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
                 1)แผนกผลิตรายการ            มีหนา้ท่ีในการผลิตรายการข่าวทอ้งถ่ินตามนโยบายของบริษทั 
                 2) แผนกช่าง                        มีหนา้ท่ี ติดตั้งและดูแลระบบสัญญาณเคเบิลท่ีใหบ้ริการสมาชิก และ 
                                                             ดูแลการออกอากาศของช่องรายการรวมไปถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการ 
                                                             ผลิตรายการและการติดตั้งและซ่อมบ ารุงใหก้บัสมาชิก 

ประธานบริษัท 

แผนกผลติรายการ แผนกช่าง แผนกบัญชี แผนกประชาสัมพนัธ์ 

ผู้จัดการทัว่ไป 
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                3) แผนกบญัชี                      มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และการจดัเก็บค่า 
                                                             สมาชิก 
               4) แผนกประชาสัมพนัธ์       มีหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างของบริษทั ดูแลดา้น 
                                                            การตลาดของบริษทั ติดต่อประสานงานกบัสมาชิก  
                                                                         
                 จากแผนภูมิจะเห็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการใหน้โยบาย และแผนการด าเนินงานรวมไปถึงงบประมาณในการ
ด าเนินงานคือประธานบริษทัโดยจะส่งต่อใหก้บัผูจ้ดัการทัว่ไปเป็นผูบ้ริหารงานดูแลทั้ง 4 แผนกอีกทีหน่ึง 
                 ส าหรับการคดัเลือกบุคลากรใหเ้ขา้มาร่วมงานกบับริษทันั้นส่วนใหญ่จะสมคัรเขา้มาดว้ยตนเองตาม
คุณสมบติัท่ีบริษทัรับสมคัร 

     “ผมสมคัรเขา้มาท างานเม่ือปี 2557 ในต าแหน่ง ช่างภาพโดยการสมคัรและสัมภาษณ์ตามขั้นตอนของ
บริษทั และไดรั้บการแต่งตั้งเป็นหวัหนา้เม่ือปี 2558 เน่ืองจากคนเก่าลาออก ”  (ณัฏฐชยั  พุ่มดารา,หวัหนา้แผนก
ผลิตรายการ,สัมภาษณ์ 20 กุมภาพนัธ์ 2559) 
                 ระบบการท างานของพนกังานบริษทัถา้เป็นพนกังานสายบริหารจะเขา้ท างานเวลา 8.30 น. เลิกงาน 16.30 
น.  แต่ถา้เป็นสายผลิตรายการจะเขา้ท างาน 09.00 – 17.00 น. ทั้งน้ีถา้มีข่าวท่ีตอ้งใหไ้ปถ่ายก่อนเวลาเขา้งานหรือเลย
เวลาเลิกงานก็ตอ้งออกไปถ่าย แต่บริษทัจะมีค่าล่วงเวลาใหด้ว้ย   
           อีกทั้งบริษทัไดมี้การส่งบุคลากรไปอบรมตลอดเวลาทั้งในเร่ืองของการผลิตรายการโทรทศัน์ เก่ียวกบั
กฎระเบียบของส านกังานกสทช.  เป็นตน้ เพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากรเพื่อน ามาพฒันาใหบ้ริษทัมี
ความกา้วหนา้ต่อไป 

        4.2.2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 

       บริษทัพีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดัมีรายไดห้ลกัมาจากค่าสมาชิกปัจจุบนัมีประมาณ 3,000 ราย เก็บค่าสมาชิก
เดือนละ350 บาท รายไดร้องคือ รับผลิตสปอตโฆษณาทางโทรทศัน์ใหก้บัสินคา้ในทอ้งถ่ิน มีการจดัท าแผน
งบประมาณประจ า 3 เดือน  ทั้งในเร่ืองของรายรับและรายจ่ายโดยมีแผนกบญัชีเป็นผูดู้แล ส่วนการจดัซ้ือทุก
อยา่งดูท่ีความจ าเป็นเป็นหลกัโดยจะน าเสนอผา่นผูจ้ดัการบริษทัแลวค่อยน าเสนอประธานบริษทั  

             วธีิการบริหารงบประมาณ 
   1) มีแผนกงานรับผดิชอบ  
          บริษทัมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงิน 1 คน  มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของ
บริษทั และการจดัเก็บค่าสมาชิกตามนโยบายของบริษทั   
                    2) การวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
                    บริษทัมีการวางแผนการใช้งบประมาณทั้งประจ าเดือน และประจ า 3 เดือน ตามนโยบายของบริษทั  
และใชจ่้ายเท่าท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์สูงสุดกบับริษทั  
  3)  หลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน  



55 
 

กองทุนวจิยั และพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (ส านกังาน กสทช.)
                                                                                                                                                                              แบบกทปส.ME-003 

       บริษทัมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนการใช้เงินถ้าหากฝ่ายไหนมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณก็จะ
น าเสนอต่อผูจ้ดัการทัว่ไปจากนั้นผูจ้ดัการก็จะเรียกประชุมสอบถามถึงเหตุผลในการใชง้บประมาณและน าผลสรุป
พร้อมทั้งราคาหรือจ านวนเงินท่ีตอ้งใชเ้สนอต่อประธานบริษทัอีกทีหน่ึง 
       4)  การจดัท าระบบบญัชี  
      บริษทัมีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายออกเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ แบ่งเป็น 
                   ด้านรายรับ               
                   1) รายรับจากการจดัเก็บค่าสมาชิก 
                   2) รายรับจากผูส้นบัสนุนรายการ 
                   3)  รายรับจากส่วนอ่ืน 
                  ด้านร่ายจ่าย 
                  1)รายจ่ายเงินเดือนพนกังาน 
                  2)รายจ่ายค่าจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการและการบริการสมาชิก     
                3)รายจ่ายส่วนกลาง เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ 
                 4) รายจ่ายอ่ินๆ 

 
4.2.3 การบริหารจัดการด้านผงัรายการ 

บริษทัพีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั  มีการบริการแบบโครงข่าย และบริการช่องรายการ ถ่ายทอดสัญญาณตลอด 

24 ชัว่โมงโดยมีช่องดิจิตอล   90  ช่อง มีรายการท่ีผลิตเอง คือ รายการข่าวทอ้งถ่ิน ช่ือวา่ PTV  NEWS 

ความยาว 1 ชัว่โมง เป็นรายการบนัทึกเทปน าเสนอในช่วงเวลา 18.00 น. – 19.00 และน าเสนอซ ้ าใน

ช่วงเวลา 20.00 – 21.00  น. ทุกวนั มีการปรับผงัรายการปีละคร้ังปรับไปตามความตอ้งการของสมาชิก  ใน

ส่วนของรายการท่ีน าเสนอไม่ไดผ้ลิตข้ึนเองไดซ้ื้อลิขสิทธ์รายการต่างๆถูกตอ้งตามกฎหมาย และการจดัผงั

รายการก็ยดึตามระเบียบของ ส านกังานกสทช. 
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ผงัรายการพทีวี ีแหลมฉบัง ระบบดิจิทลั 
หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 1  ททบ.5 (HD) วาไรต้ี ช่อง 43  NBT วาไรต้ี ช่อง 75 Boomerang วาไรต้ี 
ช่อง 2  NBT (HD) วาไรต้ี ช่อง 50   GTH ON TV วาไรต้ี ช่อง 76  Gang cartoon วาไรต้ี 
ช่อง 3  TPBS (HD) วาไรต้ี ช่อง 51  Hit Variety วาไรต้ี ช่อง 77  Cartoon Club วาไรต้ี 
ช่อง 10 TPTV วาไรต้ี ช่อง 52   Bang Channel วาไรต้ี ช่อง 78  True Explore 1 วาไรต้ี 
ช่อง 13  ช่อง 3 Family วาไรต้ี ช่อง 53  Health Plus วาไรต้ี ช่อง 79 ส ารวจโลก สารคดี 
ช่อง 14 MCOT Family วาไรต้ี ช่อง 54 Midia channel วาไรต้ี ช่อง 80  MySci วาไรต้ี 
ช่อง 16  TNN 24 วาไรต้ี ช่อง 55  True Movie Hits วาไรต้ี ช่อง 81  TrueTLC วาไรต้ี 
ช่อง 18 NEW TV 18 วาไรต้ี ช่อง 56  True Thai Film วาไรต้ี ช่อง 82 Fan TV วาไรต้ี 
ช่อง 19  Sping News วาไรต้ี ช่อง 57  True series  วาไรต้ี ช่อง 83  ไทยไชโย วาไรต้ี 
ช่อง 20  Bright TV วาไรต้ี  ช่อง 58  True  Asian series วาไรต้ี ช่อง 84  สบายทีว ี วาไรต้ี 
ช่อง 21  VOICE  TV วาไรต้ี ช่อง 59  True RED by HBD วาไรต้ี ช่อง 85  You channel วาไรต้ี 
ช่อง 22  Nation TV วาไรต้ี ช่อง 60  M channel วาไรต้ี ช่อง 86  POP TV วาไรต้ี 
ช่อง 23  Workpoint วาไรต้ี ช่อง 61 Movies@Sat Asia วาไรต้ี ช่อง 87  Channel V วาไรต้ี 
ช่อง 24  True 4U วาไรต้ี ช่อง 62  Mix Major channel วาไรต้ี ช่อง 88  40-50 channel วาไรต้ี 
ช่อง 25  GMM25 วาไรต้ี ช่อง 63  Major channel Asian วาไรต้ี ช่อง 89  ช่อง2 วาไรต้ี 
ช่อง 26  NOW วาไรต้ี ช่อง 64  ช่อง  PTV แหลมฉบงั วาไรต้ี ช่อง 90  JKN วาไรต้ี 
ช่อง 27  ช่อง 8 วาไรต้ี ช่อง 65  SMM TV วาไรต้ี ช่อง 91  Variety Hits วาไรต้ี 
ช่อง 28  ช่อง 3 SD วาไรต้ี ช่อง 66 T Spot วาไรต้ี ช่อง 92  H+ channel วาไรต้ี 
ช่อง 29   MONO 29 วาไรต้ี ช่อง 67  True Spot 2 วาไรต้ี ช่อง 93  Miracle วาไรต้ี 
ช่อง 30  MCOT HD วาไรต้ี ช่อง 68  True Spot 5 วาไรต้ี ช่อง 94  TGN วาไรต้ี 
ช่อง 31  ช่อง ONE  วาไรต้ี ช่อง 69  True Spot 6 วาไรต้ี ช่อง 95  T News วาไรต้ี 
ช่อง 32  ไทยรัฐ ทีว ี วาไรต้ี ช่อง 70  True Spot 7 วาไรต้ี ช่อง 96 News วาไรต้ี 
ช่อง 33  ช่อง 3 HD วาไรต้ี ช่อง 71  True Speed channel วาไรต้ี ช่อง 97 ฟ้าวนัใหม่ วาไรต้ี 
ช่อง 34  Amarin TV วาไรต้ี ช่อง 72  Grand Prix channel วาไรต้ี ช่อง 98 13 สยามไทย วาไรต้ี 
ช่อง 35  ช่อง 7 HD วาไรต้ี ช่อง 73 Sanook วาไรต้ี ช่อง 99 TV 24 วาไรต้ี 
ช่อง 36  PPTV วาไรต้ี ช่อง 74  Toonami วาไรต้ี ช่อง 100 True Select วาไรต้ี 
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      จากผงัรายการของบริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั พบวา่ มีจ  านวนช่องท่ีหลากหลายส่วนใหญ่เป็นช่องของ
ประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนัมีช่องรายการเป็นของตนเองคือช่อง 64 
ช่อง PTV แหลมฉบงั  
        “ผงัรายการท่ีน าเสนอจะอิงตามกระแสความนิยมของสมาชิกเป็นหลกัจะไม่เนน้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงแต่ช่อง
รายการหลกัๆท่ีคนส่วนใหญ่ดูก็จะมีในผงัรายการเช่น ช่อง 7 ช่อง 3 ช่อง 9 ช่อง workpoint เป็นตน้” (วจิิตร์ ถนอม
รอด,ผูจ้ดัการทัว่ไป,สัมภาษณ์ 20 กุมภาพนัธ์ 2559)                                                                                                                                                  

    4.2.4 การบริหารจัดการผู้ชม  
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการพิจารณาการบริหารจดัการผูฟั้งดงัน้ี 
       1.  กลุ่มสมาชิก 
       2.  กลไกในการสร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ือง  
       3.  กลไกท่ีใชใ้นการส ารวจผูช้ม 
 ผูว้จิยัจะอธิบายรายละเอียดขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการผูช้มตามเกณฑท่ี์ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผู้ชม 

      กลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่อาศยัในต าบลแหลมฉบงั อ าเภอบ่อวนิ และอ าเภอบางละมุงบางส่วน ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็นพนกังงานโรงงานในนิคมท่าเรืออุตสาหกรรมแหลมฉบงั และเครือสหพฒัน์ฯ รองลงมา 
คือ คา้ขาย มีความหลากหลายของสมาชิกทั้งในเร่ืองของเพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ  

  2.กลไกในการสร้างการรับชมอย่างต่อเน่ือง 
              การบริหารจดัการผูช้มของบริษทัากการวิเคราะห์สรุปกลยทุธ์ในการบริหารจดัการผูช้มไดด้งัน้ี  

      1) มีการปรับเปล่ียนรายการตามความตอ้งการของสมาชิก  
      2) การบริการท่ีประทบัใจ รวดเร็ว มีคุณภาพ เช่น การติดตั้ง ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ใหก้บัสมาชิก   เป็นตน้ 
      3) มีการยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกชา้สุด 1 เดือนก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ   

          3.  กลไกในการส ารวจผู้ชม 
 กลไกในการส ารวจผูช้มของบริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั คือ การประเมินแบบไม่เป็นทางการ สอบถาม
ผา่นทางโทรศพัท ์จาก Facebook และสอบถามจากสมาชิกท่ีมาจ่ายค่าสมาชิก มีการน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด 

4.2.5  การบริหารจัดการด้านอปุกรณ์ และเทคโนโลย ี 
           การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ ของบริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั ผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้การศึกษา ดงัน้ี 
      1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์  
      2. เเหล่งท่ีมาของวสัดุอุปกรณ์  
      3. การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
                      4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 
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 1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์ 
                   ผูว้จิยัไดแ้บ่งวสัดุอุปกรณ์ของบริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.1  วสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ 
   1.2  วสัดุอุปกรณ์ในการติดตั้งและซ่อมบ ารุงใหก้บัสมาชิกเก่ียวกบัการรับชมเคเบิลทีวี 
   1.3  วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัสัญญาณออกอากาศ  
   1.4  วสัดุเก่ียวกบั DVD รายการ   
                           1.5  วสัดุประจ าส านกังาน เช่น สมุด ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 
      2.  แหล่งทีม่าของวสัดุอุปกรณ์ มีดงัน้ี 
          วสัดุอุปกรณ์ของบริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดัส่วนมากมาจากการจดัซ้ือของแผนกผลิตรายการ และ
แผนกช่างโดยบริษทัจะมีร้านประจ าส าหรับจดัซ้ืออยูแ่ลว้                      

       “วสัดุอุปกรณ์ท่ีจดัซ้ือมีทั้งในส่วนของการผลิตรายการ เช่น เมมโมร่ีบนัทึกภาพ ไฟ และวสัดุ
อุปกรณ์การติดตั้งและซ่อมบ ารุงสัญญาณการรับภาพให้กบัสมาชิก”  (ณัฏฐชยั  พุ่มดารา,หวัหนา้แผนกผลิตรายการ
,สัมภาษณ์ 20 กุมภาพนัธ์ 2559) 
               3.  การจัดเกบ็ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
           ในส่วนของการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์บริษทั พีทีวี แหลมฉบงั  จ  ากดั  มีการจดัเก็บและบ ารุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์โดยมีการท าขอ้ตกลงร่วมกนัคือ ทุกคนตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา ตรวจตราคอยแจง้ต่อผูจ้ดัการทัว่ไปเม่ือมี
อุปกรณ์ช ารุด รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพิ่ม  มีระบบการจดัเก็บแบ่งออกเป็นเป็น 3 ส่วน คือ  
  1. เก็บในรูปแบบของDVDรายการ  มีจ  านวนทั้งส้ิน 4  หมวด ประกอบดว้ย (1) รายการท่ีผลิตข้ึนเอง (2) 
รายการท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเอง  (3)สปอตโฆษณา (4) สปอตประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการ  
                  2. เก็บในรูปแบบของไฟล์งานในคอมพิวเตอร์  ลกัษณะการจดัเก็บมีการแยกเก็บขอ้มูลเป็นโฟเดอร์ 
(folder) ต่าง ๆ  เช่น รายการ,สปอตโฆษณา,ข่าว,ภาพยนตร์ เป็นตน้  
                    3. ใช้ตู้เกบ็ของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการคน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใช้ เป็น
สัดส่วนเป็นการใชพ้ื้นท่ีของหอ้งใหคุ้ม้ค่าดว้ย 
               4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 

บริษทั   พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั  มีระบบการเบิกและคืนอุปกรณ์ในการน าไปใชเ้พื่อผลิตรายการและซ่อม
บ ารุงติดตั้งซ่ึงตอ้งผา่นความเห็นชอบของหวัหนา้แต่ละฝ่าย มีกฎระเบียบในการน าไปใช ้ 

             
       ด้านเทคโนโลยี 

บริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั  จ  ากดั  ไดมี้การปรับปรุงแพร่ภาพในระบบดิจิตอล และน า Internet เขา้มาช่วยในการ
ส่งเสริมรายการโดยมีเวบ็ไซดเ์ป็นของตนเอง คือ http://www.ptvlaemchabang.com/ เพื่อเป็นช่องทางใน
การติดต่อส่ือสารแจง้ข่าวบอกปัญหาต่างๆเก่ียวกบัสัญญาณการรับชมเคเบิลทีว ี 
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       4.2.6  การบริหารการผลติรายการ    
    บริษทั  พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั มีรายการท่ีผลิตข้ึนเอง คือ รายการข่าวทอ้งถ่ิน  PTV  NEWS ความยาว 1 

ชัว่โมง เป็นรายการบนัทึกเทปน าเสนอในช่วงเวลา 18.00 น. – 19.00 และน าเสนอซ ้ าในช่วงเวลา 20.00 – 

21.00  น. ของทุกวนั มีเน้ือหาของรายการเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในต าบลแหลมฉบงั อ าเภอบ่อวิน 

และอ าเภอบางละมุงบางส่วนมีทั้งข่าวสังคม เศรษฐกิจ การเมือง กีฬา และอาชญกรรม 

การผลิตรายการของบริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั ไดแ้บ่งขั้นตอนการผลิตรายการออกเป็น  3 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ 

1) ขั้นเตรียมการก่อนผลติ(pre-production) เป็นการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและประชุมวางแผนการ

ผลิต การเขียนบท การเตรียมวสัดุรายการ การประสานงาน ซ่ึงวา่ การผลิตรายการแต่ละรายการ

ตอ้งผา่นความเห็นชอบจากผูจ้ดัการทัว่ไปเสียก่อนเม่ือเห็นชอบก็จะมาประชุมร่วมกบัโปรดิว

เซอร์ และทีมงานการผลิตรายการ 

2)  ขั้นการผลติ(production) เป็นการบนัทึกเทปรายการ ในหอ้งสตูดิโอ และนอกสถานท่ี 

3)  ขั้นหลังการผลติ(post-production) เป็นการการตดัต่อ แกไ้ข และการตรวจสอบคุณภาพรายการ 

จากนั้นน าไปใหผู้จ้ดัการทัว่ไปตรวจสอบถา้ผา่นก็สามารถน าไปออกอากาศไดท้นัที 

 4.2.7 การบริหารจัดการเน้ือหาและรูปแบบรายการ  
            บริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั  จ  ากดั มีการบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ ดงัน้ี 
ด้านเน้ือหารายการ    
      ถา้เป็นรายการท่ีผลิตข้ึนเองเน้ือหาทั้งหมดก็จะเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในต าบลแหลมฉบงั อ าเภอบ่อวนิ และอ าเภอบางละมุงบางส่วน  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของสมาชิกท่ีตอ้งการรู้เร่ืองราวในทอ้งถ่ินของตนเอง 
 ด้านรูปแบบรายการ 
  ถา้หากวเิคราะห์ตามผงัรายกาพบวา่มีรูปแบบวาไรต้ี มากท่ีสุด รองลงมาสารคดี และข่าว  
“รูปแบบรายการเป็นวาไรต้ีมากท่ีสุดเพราะช่องรายการท่ีเราน ามาเสนอมีความเป็นวาไรต้ีเสียส่วนใหญ่ ซ่ึง

มนัก็เป็นไปตามนโยบายของบริษทั” (วจิิตร์ ถนอมรอด,ผูจ้ดัการทัว่ไป,สัมภาษณ์ 20 กุมภาพนัธ์ 2559)                                                                                                                                                  
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การประเมนิบริษทั พทีวี ีแหลมฉบัง จ ากดั 
  ในการประเมินศกัยภาพของการด าเนินงานของบริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั ใชห้ลกัการวเิคราะห์ จุดอ่อน จุด
แขง็ โอกาส และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis ดงัสรุปแสดงผลไวใ้นตาราง 
 

จุดแข็ง 
(Streneths:S) 

1.บริษทัตั้งมานานท าใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิก 
 2.มีรายการข่าวทอ้งถ่ิน 
 3.มีการบริการท่ีดี  
 4.มีการแพร่ภาพดว้ยระบบดิจิทลั 
 5.มีการบริหารจดัการท่ีดี 
 6.มีพื้นท่ีคลอบคลุมนิคมท่าเรืออุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
    และเครือสหพฒัน์ฯ ซ่ึงไม่มีคู่แข่ง 
  7.มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเป็นช่องทางใน 
     การติดต่อส่ือสารและโฆษณารายการ 
 
 

โอกาส 
(opportunities:O) 

1. สภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 
2.  มีสมาชิกท่ียงัเป็นลูกคา้ท่ีดี 
3. การลดหยอ่นค่าธรรมเนียมของส านกังานกสทช. 

 

จุดอ่อน 
(weakness:W) 

   1. จ  านวนรายการท่ีผลิตข้ึนเองมีนอ้ย 
   2. ยงัขาดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะแข่งขนักบั 
       เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
   3. ขาดบุคลากรดา้นการผลิตรายการ 
 
 
 

 
 

 

อุปสรรค 
(threats:T) 

1.การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ี
2.คู่แข่งท่ีเป็นส่ือกระแสหลกั รวมไปถึงทีวดิีจิทลั  
 3.อุปกรณ์รับสัญญาณมีราคาถูก  

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์ SWOT ของบริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั 
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4.3  บริษทั  พนัสนิคมเคเบลิทวี ี จ ากดั         
   บริษทั  พนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั (PNCTV) ตั้งอยูเ่ลขท่ี     1/2  ต าบลพนสันิคม อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั 
ชลบุรี  เปิดด าเนินการเม่ือปี 2539   โดยมีนางบงัอร วงศป์ระยกุต ์    เป็นประธานกรรมการ และดูแลการ
บริหารจดัการทั้งหมดของบริษทั มีการใหบ้ริการแบบโครงข่ายโทรทศัน์โดยไม่ใชค้ล่ืนความถ่ีถือเป็นธุรกิจ
ขนาดเล็กและ สมาชิกเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

           4.3.1 การบริหารงานด้านบุคคล 

          บริษทั พนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั    มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ฝ่าย  ไดแ้ก่ ฝ่ายช่าง  ฝ่ายบญัชี  
ฝ่ายหอ้งส่ง และฝ่ายเก็บเงิน  แต่ละฝ่ายจะไม่มีหวัหนา้มีพนกังานบริษทัทั้งหมด 7 คน เป็นธุรกิจแบบ
ครอบครัว กรรมการบริหารทุกคนไม่มีวาระในการด ารงต าแหน่งจะเปล่ียนเม่ือกรรมการบางคนไดล้าออก
ในส่วนของการประชุมจะไม่มีการประชุมแบบทางการ การประชุมจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีปัญหาส าคญัๆ
เท่านั้น  มีการส่งบุคลากรเขา้ร่วมประชุมตลอดเวลา เก่ียวกบักฎระเบียบของส านกังานกสทช.   

                  “ การบริหารงานดา้นบุคคลจะง่ายเพราะเรามีคนไม่เยอะ มีอะไรก็จะเรียกคุยกนัมากกวา่การประชุมแบบ
ทางการ” (บงัอร วงศป์ระยกุต,์ประธานกรรมการบริษทั,สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2559   ) 
 

 
แผนภูมิท่ี 4 แสดงโครงสร้างการบริหารงานดา้นบุคคลของบริษทั พนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั    
        จากแผนภูมิบริษทัพนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั   มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4  ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายหอ้งส่ง ฝ่ายช่าง  
ฝ่ายบญัชี และฝ่ายเก็บเงิน แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
                 1)ฝ่ายหอ้งส่ง            มีหนา้ท่ีควบคุมการออกอากาศ 
                 2)ฝ่ายช่าง                 มีหนา้ท่ี ติดตั้งและดูแลระบบสัญญาณเคเบิลท่ีใหบ้ริการสมาชิก 
                3) ฝ่ายบญัชี                      มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั  
                4) ฝ่ายเก็บเงิน                   มีหนา้ท่ีออกไปเก็บเงินกบัสมาชิก  
                จากแผนภูมิจะเห็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการให้นโยบาย และแผนการด าเนินงานรวมไปถึงงบประมาณในการ
ด าเนินงานคือประธานบริษทัเป็นผูดู้แลทั้ง 4 ฝ่าย 

ประธานบริษัท 

ฝ่ายห้องส่ง ฝ่ายช่าง ฝ่ายบัญชี ฝ่ายเกบ็เงิน 
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                 ส าหรับการคดัเลือกบุคลากรใหเ้ขา้มาร่วมงานกบับริษทันั้นทุกคนจะสมคัรเขา้มาดว้ยตนเองตาม
คุณสมบติัท่ีบริษทัรับสมคัร 
              “สมคัรเขา้มาท างานตามระบบของบริษทัโดยมีคุณบงัอรเป็นคนสัมภาษณ์และมีการทดลองาน 3 เดือน”   
                (เยาวเรศ  แผน่ทอง,เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี,สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2559)      
             “เคยมาฝึกงานท่ีน่ีและเป็นคนพนสันิคมเลยสมคัรเขา้ท างานต่อเลยโดยไม่ตอ้งสัมภาษณ์เพราะเขารู้วา่เราท า
อะไรไดบ้า้ง (จามะลี พลชา,เจา้หนา้ท่ีฝ่ายห้องส่ง,สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2559)        

 ระบบการท างานของพนกังานบริษทัยกเวน้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายห้องส่งจะท างานเวลา 8.30 น. เลิกงาน 16.30 น.  
ถา้เป็นฝ่ายหอ้งส่งจะมี 2 เวลา หรือ 2 กะ คือตั้งแต่เวลา 09.00 – 18.00 น. และ 18.00 – 05.00 น.       
           อีกทั้งบริษทัไดมี้การส่งบุคลากรไปประชุมสัมมนาเก่ียวกบักฎระเบียบของส านกังานกสทช. เพื่อน ามาปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปตามกรอบของส านกังานกสทช. 

        4.3.2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 

             บริษทั พนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั  มีรายไดห้ลกัมาจากการเก็บค่าสมาชิกปัจจุบนัมีประมาณ 600 ราย เก็บค่า
สมาชิกเดือนละ 250 บาท  มีการจดัท าแผนงบประมาณรายเดือน  ทั้งในเร่ืองของรายรับและรายจ่าย และการจดัซ้ือ
ทุกอยา่งดูท่ีความจ าเป็นเป็นหลกั โดยมีประธานบริษทัเป็นผูต้ดัสินใจเพียงคนเดียว   
                  วธีิการบริหารงบประมาณ 
   1) มีแผนกงานรับผดิชอบ  
          บริษทัมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงิน 1 คน  มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของ
บริษทั   
                 2) การวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
                    บริษทัมีการวางแผนการใช้งบประมาณทั้งประจ าเดือน  ตามนโยบายของบริษทั  และใช้จ่ายเท่าท่ี
จ  าเป็นและเป็นประโยชน์สูงสุดกบับริษทั  
  3)  หลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน  
       การใชจ่้ายงบประมาณแต่ละประเภทจะข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของประธานบริษทัเพียงคนเดียว 
       4)  การจดัท าระบบบญัชี  
      บริษทัมีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายออกเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ แบ่งเป็น 
                   ด้านรายรับ               
                    1) รายรับจากการจดัเก็บค่าสมาชิก 
                      2) รายรับจากส่วนอ่ืน 
                  ด้านร่ายจ่าย 
                  1)รายจ่ายเงินเดือนพนกังาน 
                  2)รายจ่ายค่าจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการบริการสมาชิก     
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                3)รายจ่ายส่วนกลาง เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ 
                 4) รายจ่ายอ่ินๆ 

   4.3.3 การบริหารจัดการด้านผงัรายการ 
     บริษทั  พนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั    มีการบริการแบบโครงข่าย  ถ่ายทอดสัญญาณตลอด 24 ชัว่โมง โดยมี
ช่องอนาล็อก  73 ช่อง ช่องดิจิตอล  113  ช่อง  มีการปรับผงัรายการก็ต่อเม่ือบางช่องไดห้ายไป และปรับตาม
กระแสนิยมของสังคม  ในส่วนของรายการท่ีน าเสนอมีการซ้ือลิขสิทธ์รายการต่างๆถูกตอ้งตามกฎหมาย และ
การจดัผงัรายการยดึตามระเบียบของ ส านกังานกสทช. 

 

ผงัรายการพนัสนิคมเคเบิลทวี ีระบบอะนาลอ็ก 
หมายเลขช่อง ช่ือช่องรายการ ประเภท

รายการ 
หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 1  PPTV (HD) วาไรต้ี ช่อง 27  ช่อง 3  SD วาไรต้ี ช่อง 53  Gang cartoon วาไรต้ี 
ช่อง 2  GMM 25 วาไรต้ี ช่อง 28   ช่อง 3 Family วาไรต้ี ช่อง 54  สบายทีว ี วาไรต้ี 
ช่อง 3  ไทยรัฐทีว ี วาไรต้ี ช่อง 29  Sping News วาไรต้ี ช่อง 55  True 2 วาไรต้ี 
ช่อง 4  RED ทีว ี วาไรต้ี ช่อง 30   Sping News วาไรต้ี ช่อง 56  True 5 วาไรต้ี 
ช่อง 5  ช่อง ONE วาไรต้ี ช่อง 31  workpoint วาไรต้ี ช่อง 57  True 6 วาไรต้ี 
ช่อง 6  6 Hi อีสาน วาไรต้ี ช่อง 32 TGN วาไรต้ี ช่อง 58  True 7 วาไรต้ี 
ช่อง 7  TV Pool วาไรต้ี ช่อง 33  Universal วาไรต้ี ช่อง 59  You channel วาไรต้ี 
ช่อง 8  NEW TV วาไรต้ี ช่อง 34  SyFy วาไรต้ี ช่อง 60  40-50 channel วาไรต้ี 
ช่อง 9  มายา วาไรต้ี ช่อง 35  Sun channel วาไรต้ี ช่อง 61  ไทยรัฐทีว ี วาไรต้ี 
ช่อง 10  World TV วาไรต้ี  ช่อง 36  ส ารวจโลก สารคดี ช่อง 62  ช่อง ONE วาไรต้ี 
ช่อง 11  NBT วาไรต้ี ช่อง 37  Mono 29 วาไรต้ี ช่อง 63  DMC วาไรต้ี 
ช่อง 12  TPBS วาไรต้ี ช่อง 38  Zee TV วาไรต้ี ช่อง 64  บุญนิยม วาไรต้ี 
ช่อง 13  ช่อง 3 HD วาไรต้ี ช่อง 39 Sanook วาไรต้ี ช่อง 65  บุญนิยม วาไรต้ี 
ช่อง 14  TNN 24 วาไรต้ี ช่อง 40  Toon วาไรต้ี ช่อง 66  8 อินฟีนิต้ี วาไรต้ี 
ช่อง 15  ททบ.5 วาไรต้ี ช่อง 41  JKN วาไรต้ี ช่อง 67  ช่อง 2 สตาร์มิกซ์ วาไรต้ี 
ช่อง 16  T  NEWS วาไรต้ี ช่อง 42  MOVX วาไรต้ี ช่อง 68  Channel Spot Asia วาไรต้ี 
ช่อง 17  ช่อง 7 วาไรต้ี ช่อง 43  IPM  HD วาไรต้ี ช่อง 69  Ariring วาไรต้ี 
ช่อง 18  18 True Series วาไรต้ี ช่อง 44 True วาไรต้ี ช่อง 70  CCTV วาไรต้ี 
ช่อง 19   ช่อง 9 MCOT วาไรต้ี ช่อง 45  Major channel ภาพยนตร์ ช่อง 71  จีนแตจ๋ิ้ว วาไรต้ี 
ช่อง 20  VOICE  TV วาไรต้ี ช่อง 46  True 4U วาไรต้ี ช่อง 72  ลาวสตาร์ วาไรต้ี 
ช่อง 21  Nation TV วาไรต้ี ช่อง 47  Nation TV วาไรต้ี ช่อง 73  TFSDHION วาไรต้ี 
ช่อง 22  ASTV NEWS 1 วาไรต้ี ช่อง 48  Midia 84 วาไรต้ี    
ช่อง 23  TV 24 วาไรต้ี ช่อง 49  มิราเคิล วาไรต้ี    
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หมายเลขช่อง ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 24  ฟ้าวนัใหม่ วาไรต้ี ช่อง 50  H plus วาไรต้ี    
ช่อง 25  13 สยามไทย วาไรต้ี ช่อง 51  Fan TV วาไรต้ี    
ช่อง 26  สุวรรณภูมิ วาไรต้ี ช่อง 52  Boomerang วาไรต้ี    

 

 จากผงัรายการของบริษทัพนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั ระบบอะนาล็อก   พบวา่ มีจ  านวนช่องท่ีหลากหลายส่วนใหญ่
เป็นช่องของประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนั ส่วนช่องต่างประเทศ 
ประกอบดว้ย Arirang เป็นช่องข่าวเกาหลี,CCTV ช่องข่าวจีน, Boomerang ช่องการ์ตูนองักฤษ,ช่อง 71จีนแตจ๋ิ้ว,ช่อง 
72 ลาวสตาร์, Sanook เป็นช่องภาพยนตร์องักฤษ 
ผงัรายการพนัสนิคมเคเบิลทีว ีระบบดิจิทลั 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 1  ททบ.5 (HD) วาไรต้ี ช่อง 43  NBT วาไรต้ี ช่อง 75 Boomerang วาไรต้ี 
ช่อง 2  NBT (HD) วาไรต้ี ช่อง 50   FOX วาไรต้ี ช่อง 76  Gang cartoon วาไรต้ี 
ช่อง 3  TPBS (HD) วาไรต้ี ช่อง 51  Universal วาไรต้ี ช่อง 77  Cartoon Club วาไรต้ี 
ช่อง 10 TPTV วาไรต้ี ช่อง 52   SyFy วาไรต้ี ช่อง 78  True Explore 1 วาไรต้ี 
ช่อง 13  ช่อง 3 Family วาไรต้ี ช่อง 53  Sun channel วาไรต้ี ช่อง 79 ส ารวจโลก สารคดี 
ช่อง 14 MCOT Family วาไรต้ี ช่อง 54 Midia channel วาไรต้ี ช่อง 80  MySci วาไรต้ี 
ช่อง 16  TNN 24 วาไรต้ี ช่อง 55  True Movie Hits วาไรต้ี ช่อง 81  TrueTLC วาไรต้ี 
ช่อง 18 NEW TV 18 วาไรต้ี ช่อง 56  True Thai Film วาไรต้ี ช่อง 82 Fan TV วาไรต้ี 
ช่อง 19  Sping News วาไรต้ี ช่อง 57  True series  วาไรต้ี ช่อง 83  ไทยไชโย วาไรต้ี 
ช่อง 20  Bright TV วาไรต้ี  ช่อง 58  True  Asian series วาไรต้ี ช่อง 84  สบายทีว ี วาไรต้ี 
ช่อง 21  VOICE  TV วาไรต้ี ช่อง 59  True RED by HBD วาไรต้ี ช่อง 85  You channel วาไรต้ี 
ช่อง 22  Nation TV วาไรต้ี ช่อง 60  M channel วาไรต้ี ช่อง 86  POP TV วาไรต้ี 
ช่อง 23  Workpoint วาไรต้ี ช่อง 61 Movies@Sat Asia วาไรต้ี ช่อง 87  Channel V วาไรต้ี 
ช่อง 24  True 4U วาไรต้ี ช่อง 62  Mix Major channel วาไรต้ี ช่อง 88  40-50 channel วาไรต้ี 
ช่อง 25  GMM25 วาไรต้ี ช่อง 63  Major channel Asian วาไรต้ี ช่อง 89  ช่อง2 วาไรต้ี 
ช่อง 26  NOW วาไรต้ี ช่อง 64  Zee  วาไรต้ี ช่อง 90  JKN วาไรต้ี 
ช่อง 27  ช่อง 8 วาไรต้ี ช่อง 65  SMM TV วาไรต้ี ช่อง 91  Variety Hits วาไรต้ี 
ช่อง 28  ช่อง 3 SD วาไรต้ี ช่อง 66 T Spot วาไรต้ี ช่อง 92  H+ channel วาไรต้ี 
ช่อง 29   MONO 29 วาไรต้ี ช่อง 67  True Spot 2 วาไรต้ี ช่อง 93  Miracle วาไรต้ี 
ช่อง 30  MCOT HD วาไรต้ี ช่อง 68  True Spot 5 วาไรต้ี ช่อง 94  TGN วาไรต้ี 
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หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 31  ช่อง ONE  วาไรต้ี ช่อง 69  True Spot 6 วาไรต้ี ช่อง 95  T News วาไรต้ี 
ช่อง 32  ไทยรัฐ ทีว ี วาไรต้ี ช่อง 70  True Spot 7 วาไรต้ี ช่อง 96 News วาไรต้ี 
ช่อง 33  ช่อง 3 HD วาไรต้ี ช่อง 71  True Speed channel วาไรต้ี ช่อง 97 ฟ้าวนัใหม่ วาไรต้ี 
ช่อง 34  Amarin TV วาไรต้ี ช่อง 72  Grand Prix channel วาไรต้ี ช่อง 98 13 สยามไทย วาไรต้ี 
ช่อง 35  ช่อง 7 HD วาไรต้ี ช่อง 73 Sanook วาไรต้ี ช่อง 99 TV 24 วาไรต้ี 
ช่อง 36  PPTV วาไรต้ี ช่อง 74  Toonami วาไรต้ี ช่อง 100 สุวรรณภูมิ วาไรต้ี 

 
ช่อง 101  Fox News วาไรต้ี       
ช่อง102  Money channel วาไรต้ี       
ช่อง 103  DMC วาไรต้ี       
ช่อง 104 บุญนิยมทีว ี วาไรต้ี       
ช่อง 105  หลวงตามหาบวั วาไรต้ี       
ช่อง 106 ลาวสตาร์ วาไรต้ี       
ช่อง 107  Channel News 

Asia 
วาไรต้ี       

ช่อง 108 DW วาไรต้ี       
ช่อง 109  Arirang วาไรต้ี       
ช่อง 110  CCTV4Asia วาไรต้ี       
ช่อง111  Sun TV วาไรต้ี       
ช่อง 112  Fashion TV วาไรต้ี       
         
         
         

 
         จากผงัรายการของบริษทัพนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั ระบบดิจิทลั   พบวา่ มีจ  านวนช่องท่ีหลากหลายส่วนใหญ่
เป็นช่องของประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีหลากหลาย  ส่วนช่องต่างประเทศ ประกอบดว้ย 
Arirang เป็นช่องข่าวเกาหลี,CCTV ช่องข่าวจีน, Boomerang ช่องการ์ตูนองักฤษ, Gang cartoon เป็นช่องการ์ตูน
องักฤษ,Cartoon Club เป็นช่องการ์ตูนองักฤษ,ลาวสตาร์  
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    4.3.4 การบริหารจัดการผู้ชม  
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการพิจารณาการบริหารจดัการผูฟั้งดงัน้ี 
       1.  กลุ่มสมาชิก 
       2.  กลไกในการสร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ือง  
       3.  กลไกท่ีใชใ้นการส ารวจผูช้ม 
 ผูว้จิยัจะอธิบายรายละเอียดขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการผูช้มตามเกณฑท่ี์ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผู้ชม 

      กลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่อาศยัในเขตอ าเภอพนสันิคม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ คา้ขาย นกัเรียน นกัศึกษา  
มีความหลากหลายของสมาชิกทั้งในเร่ืองของเพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ  

    2.กลไกในการสร้างการรับชมอย่างต่อเน่ือง 
              การบริหารจดัการผูช้มของบริษทัากการวิเคราะห์สรุปกลยทุธ์ในการบริหารจดัการผูช้มไดด้งัน้ี  

      1) มีการปรับเปล่ียนรายการตามความตอ้งการของสมาชิกใหท้นัสมยั  
      2) การบริการท่ีประทบัใจ รวดเร็ว มีคุณภาพ เช่น การติดตั้ง ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ใหก้บัสมาชิก   เป็นตน้ 
      3) มีการยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกชา้สุด 2 เดือนก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ   

          3.  กลไกในการส ารวจผู้ชม 
 กลไกในการส ารวจผูช้มของบริษทัพนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั     คือ การประเมินแบบไม่เป็นทางการ 
สอบถามผา่นทางโทรศพัท ์สอบถามจากสมาชิกท่ีเขา้ไปเก็บเงิน มีการน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการมากท่ีสุด 

4.3.5  การบริหารจัดการด้านอปุกรณ์ และเทคโนโลย ี 
           การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ ของบริษทั พนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั  ผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้การศึกษา ดงัน้ี 
      1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์  
      2. เเหล่งท่ีมาของวสัดุอุปกรณ์  
      3. การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
                      4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 
 1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์ 
                   ผูว้จิยัไดแ้บ่งวสัดุอุปกรณ์ของบริษทั พนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.1  วสัดุอุปกรณ์ในการติดตั้งและซ่อมบ ารุงใหก้บัสมาชิกเก่ียวกบัการรับชมเคเบิลทีวี 
   1.2  วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัสัญญาณออกอากาศ  
   1.3  วสัดุประจ าส านกังาน เช่น สมุด ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 
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      2.  แหล่งทีม่าของวสัดุอุปกรณ์ มีดงัน้ี 
          วสัดุอุปกรณ์ของบริษทั พนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั   ส่วนมากมาจากฝ่ายช่างโดยบริษทัจะมีร้านประจ า
ส าหรับจดัซ้ืออยูแ่ลว้                      

   3.  การจัดเกบ็ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
      ในส่วนของการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์บริษทั พนสันิคมเคเบิลทีวี  จ  ากดั  มีการจดัเก็บและบ ารุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์โดยมีการท าขอ้ตกลงร่วมกนัคือ ทุกคนตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา ตรวจตราคอยแจง้ต่อผูจ้ดัการทัว่ไปเม่ือมี
อุปกรณ์ช ารุด รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพิ่ม  มีระบบการจดัเก็บแบ่งออกเป็นเป็น 2 ส่วน คือ  
  1. มีห้องจัดเกบ็วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการซ่อมบ ารุง ติดตั้งในการรับสัญญาณเคเบิลของสมาชิก   
                  2.  ใช้ตู้เกบ็ของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการคน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใช ้ 
               4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 

           บริษทั พนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั มีระบบการเบิกและคืนอุปกรณ์ในการน าไปใชเ้พื่อซ่อมบ ารุงติดตั้ง
ซ่ึงตอ้งผา่นความเห็นชอบของประธานบริษทัโดยจดัท าเป็นบญัชีรายช่ือ มีกฎระเบียบในการน าไปใช้
ชดัเจน  

             
       ด้านเทคโนโลยี 

บริษทั พนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั ไดมี้การปรับปรุงแพร่ภาพในระบบดิจิตอล เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
สมาชิกอีกกลุ่ม 
 

        4.3.6 การบริหารจัดการเน้ือหาและรูปแบบรายการ  
      บริษทัพนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั  มีการบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ ดงัน้ี 
ด้านเน้ือหารายการ    
      บริษทัพนสันิคมเคเบิ้ลทีว ี จ  ากดั  ทั้งในระบบอะนาล็อก และระบบดิจิทลั มีเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกท่ีพื้นท่ี 
 ด้านรูปแบบรายการ 
  ถา้หากวเิคราะห์ตามผงัรายการทั้ง 2 ระบบพบวา่ช่องรายการมีรูปแบบวาไรต้ี มากท่ีสุด  รองลงมาคือสาร
คดี  

“เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหรือสมาชิกของเรามีความหลากหลายจึงจ าเป็นตอ้งจดัช่องรายการใหมี้ความเป็นวาไรต้ีเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ” (บงัอร วงศป์ระยกุต,์ประธานกรรมการบริษทั,สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2559   ) 
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 การประเมนิบริษทั พนัสนิคมเคเบิลทวี ี จ ากดั 
  ในการประเมินศกัยภาพของการด าเนินงานของบริษทัพนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั ใชห้ลกัการวเิคราะห์ จุดอ่อน จุด
แขง็ โอกาส และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis ดงัสรุปแสดงผลไวใ้นตาราง 
 

จุดแข็ง 
(Streneths:S) 

1.บริษทัตั้งมานานท าใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิก 
 2.ในอ าเภอพนสันิคมไม่มีคู่แข่ง 
 3.มีการบริการท่ีดี  
  4.มีการแพร่ภาพดว้ยระบบดิจิทลั 
  5.มีการบริหารจดัการท่ีดี 
  6.มีการซ้ือลิขสิทธ์ิรายการใหม่ๆก าลงัเป็นท่ีนิยมเขา้มา 
     บรรจุในผงัรายการ 
 
 

โอกาส 
(opportunities:O) 

   1.สภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 
   2. มีสมาชิกท่ียงัเป็นลูกคา้ท่ีดี 
   3.การลดหยอ่นค่าธรรมเนียมของส านกังานกสทช. 
   4. มีงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาล 

 

จุดอ่อน 
(weakness:W) 

 
 1.  ไม่มีรายการท่ีผลิตข้ึนเองโดยเฉพาะข่าวทอ้งถ่ิน 
 2.   ยงัขาดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะแข่งขนักบั 
      เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
 3.  ไม่มีการน าระบบ Internet หรือส่ือโซเชียล เขา้มา 
      เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร รับชม และโฆษณา  
     บริษทั 
 
 

 
 

 

อุปสรรค 
(threats:T) 

1.การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ี
 2.คู่แข่งท่ีเป็นส่ือกระแสหลกั ทรู   รวมไปถึงทีวดิีจิทลั  
  3.อุปกรณ์รับสัญญาณมีราคาถูก  

 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์ SWOT ของบริษทั พนสันิคมเคเบิลทีว ี จ  ากดั 
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4.4 บริษัท  MSS เคเบิลทวี ี จ ากดั        
      บริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั   ตั้งอยูเ่ลขท่ี  191/78 ต.หนา้เมือง อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  เปิดด าเนินการเม่ือปี 
2539   โดยมี  นายณฏัฐชยั อกัษรดิษฐ ์เป็นประธานกรรมการบริษทั และมีนายคงศกัด์ิ นวมเฟ่ือง  เป็นผูจ้ดัการ
บริษทัดูแลบริหารงานทุกอยา่งของบริษทัซ่ึงจะรับนโยบายมาจากประธานกรรมการบริษทัมาบริหารจดัการอีกที
หน่ึง บริษทั MSS เคเบิลทีว ีจ  ากดั เป็นผูใ้หบ้ริการเคเบิลทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ ครอบคลุมหลายจงัหวดั ไดแ้ก่ สาขา
จงัหวดัพิษณุโลก สาขาจงัหวดัชลบุรี สาขาจงัหวดัฉะเชิงเทรา สาขาจงัหวดัปทุมธานี สาขาจงัหวดัสมุทรปราการ 
สาขาจงัหวดันนทบุรี และสาขาจงัหวดักรุงเทพมหานคร  มีการใหบ้ริการแบบโครงข่ายโทรทศัน์ และผูใ้หบ้ริการ
ช่องรายการโทรทศัน์ท่ีผลิตรายการเป็นของตนเองโดยไม่ใชค้ล่ืนความถ่ี   และ สมาชิกเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
ฉะเชิงเทราสมาชิกส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย 
        4.4.1 การบริหารงานด้านบุคคล 

                     บริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั  มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ฝ่ายไดแ้ก่ ฝ่ายข่าวและโปรดกัชัน่ ฝ่าย
ช่างเทคนิค ฝ่ายบญัชี  และฝ่ายการตลาด แต่ละฝ่ายก็จะประกอบดว้ยหวัหนา้ซ่ึงมีพนกังานรวมทั้งส้ิน 33 คน 
กรรมการบริหารทุกคนไม่มีวาระในการด ารงต าแหน่งจะเปล่ียนเม่ือกรรมการบางคนไดล้าออก และตามความ
เหมาะสม มีการประชุมหวัหนา้งานทุกสัปดาห์ และมีการประชุมสาขาแต่ละจงัหวดัเดือนละ 1 คร้ังโดยประชุมสาขา
ในกรุงเทพมหานครเพื่อติดตามงาน แถลงผลงาน แนวทางการพฒันาในอนาคต   

      “ บริษทัของเราถือเป็นบริษทัท่ีมีขนาดองค์ใหญ่มีสาขาหลายจงัหวดัแต่ละจงัหวดัก็จะมีการจดัแบ่งการ
ท างานออกเป็นแต่ละฝ่ายเพื่อง่ายในการติดตามผล และแต่ละฝ่ายก็จะมีหวัหนา้คอยดูแลอีกคร้ังหน่ึง” (คงศกัด์ิ นวม
เฟ่ือง,ผูจ้ดัการบริษทัดู, สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2559) 

 

 
แผนภูมิท่ี 5 แสดงโครงสร้างการบริหารงานดา้นบุคคลของบริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั   

ประธานบริษัท 

ฝ่ายข่าวและ          
โปรดักช่ัน 

ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการตลาด 

ผู้จัดการบริษัท 
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                 จากแผนภูมิบริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ฝ่ายไดแ้ก่ ฝ่ายข่าวและโปร
ดกัชัน่ ฝ่ายเทคนิค  ฝ่ายบญัชี  และฝ่ายการตลาด แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
                  1)ฝ่ายข่าวและโปรดกัชัน่             มีหนา้ท่ีในการผลิตรายการข่าวทอ้งถ่ิน และรายการทอ้งถ่ินของ 
                                                                       ตนเองตามนโยบายของบริษทั 
                 2)ฝ่ายเทคนิค                                 มีหนา้ท่ี ติดตั้งและดูแลระบบสัญญาณเคเบิลท่ีใหบ้ริการสมาชิก และ 
                                                                        ดูแลการออกอากาศของช่องรายการ 
                3) ฝ่ายบญัชี                                    มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และการจดัเก็บค่า 
                                                                        สมาชิก 
                3)ฝ่ายการตลาด                               มีหนา้ท่ีดูแลดา้นการตลาดของบริษทั ติดต่อประสานงานกบัสมาชิก  
                                                                        เช่น โปรโมชัน่ต่างๆ การบริการติดตั้งและซ่อมบ ารุงระบบสัญญาณ 
                                                                        เคเบิล และหาผูส้นบัสนุนรายการ 
                 จากแผนภูมิจะเห็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการใหน้โยบาย และแผนการด าเนินงานรวมไปถึงงบประมาณในการ
ด าเนินงานคือประธานบริษทัโดยจะส่งต่อใหก้บัผูจ้ดัการทัว่ไปเป็นผูบ้ริหารงานดูแลทั้ง 4 ฝ่ายอีกทีหน่ึง 
                “อ านาจการตดัสินใจในเร่ืองของงบประมาณการจดัซ้ือท่ีตอ้งใชเ้งินจ านวนมากๆก็ตอ้งผา่นความเห็นชอบ
จากประธานบริษทัเสียก่อน” (คงศกัด์ิ นวมเฟ่ือง,ผูจ้ดัการบริษทั,สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2559) 
               ส าหรับการคดัเลือกบุคลากรใหเ้ขา้มาร่วมงานกบับริษทันั้นส่วนใหญ่จะสมคัรเขา้มาดว้ยตนเองตาม
คุณสมบติัท่ีบริษทัรับสมคัร 
         “เขา้ท างานเม่ือปี 2547 ในต าแหน่ง โปรดิวเซอร์รายการโดยการสมคัรและสัมภาษณ์ตามขั้นตอนของบริษทั 
และไดรั้บการแต่งตั้งเป็นหวัหนา้เม่ือปี 2550 เน่ืองจากคนเก่าลาออก ”  (บุญเสริม  ตนัวฒันะ, หวัหนา้ฝ่ายข่าวและ
โปรดกัชัน่,สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2559) 
            “ ผมสมคัรเขา้ท างานเม่ือปี 2551 ในต าแหน่งโปรดิวเซอร์รายการโดยการสมคัรและสัมภาษณ์ตามขั้นตอน
ของบริษทัไม่ไดมี้การรู้จกัการเป็นส่วนตวัแต่อยา่งใด  ” (คนองศกัด ์องัศิริ,โปรดิวเซอร์รายการและเป็นผูป้ระกาศ
ข่าวทอ้งถ่ิน,สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2559  ) 
           ระบบการท างานของพนกังานบริษทัถา้เป็นพนกังานสายบริหารจะเขา้ท างานเวลา 8.30 น. เลิกงาน 16.30 น.  
แต่ถา้เป็นสายผลิตรายการจะเขา้ท างาน 09.00 – 17.00 น. ทั้งน้ีถา้มีข่าวท่ีตอ้งใหไ้ปถ่ายก่อนเวลาเขา้งานหรือเลยเวลา
เลิกงานก็ตอ้งออกไปถ่าย แต่บริษทัจะมีค่าล่วงเวลาใหด้ว้ย   
           อีกทั้งบริษทัมีการส่งบุคลากรไปอบรมและเขา้ร่วมประชุมตลอดเวลา เก่ียวกบักฎระเบียบของส านกังาน
กสทช.  การบริหารจดักการ และอบรมการผลิตรายการกบัสถาบนัต่างๆ 
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        4.4.2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 

             รายไดห้ลกัของบริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั  มาจากค่าสมาชิกปัจจุบนัมีประมาณ 5,000 ราย เก็บค่า
สมาชิกเดือนละ350 บาท รายไดร้องคือ โฆษณาแต่ก็มีไม่มาก มีการจดัท าแผนงบประมาณประจ าเดือน และ
ประจ าปี ซ่ึงดูแลโดยส่วนกลางคือสาขากรุงเทพมหานคร ซ่ึงแต่ละสาขาตอ้งน าส่งบญัชีรายรับและรายจ่ายรวม
ไปถึงการเสนอขอจดัซ้ือใหก้บัส่วนกลางทั้งหมดในส่วนน้ีหวัหนา้ฝ่ายบญัชีจะเป็นผูดู้แล 

                  วธีิการบริหารงบประมาณ 
   1) มีแผนกงานรับผดิชอบ  
        บริษทัมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงิน 2 คน ประกอบดว้ยหวัหนา้ 1 คน และพนกังาน
บญัชี 1 คน   มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และการจดัเก็บค่าสมาชิกตามนโยบายของบริษทั   
                  2) การวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
                   บริษทัมีการวางแผนการใชง้บประมาณทั้งประจ าเดือน และประจ าปี ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั
และสามารถยืดหยุ่นการใช้งบประมาณได ้และใช้จ่ายเท่าท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์สูงสุดกบับริษทัถือเป็นการ
บริหารความเส่ียงในการใชง้บประมาณ 
 3)  หลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน  
       บริษทัมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนการใช้เงินถ้าหากฝ่ายไหนมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณก็จะ
น าเสนอต่อผูจ้ดัการทัว่ไปจากนั้นผูจ้ดัการก็จะเรียกประชุมสอบถามถึงเหตุผลในการใชง้บประมาณและน าผลสรุป
พร้อมทั้งราคาหรือจ านวนเงินท่ีตอ้งใชเ้สนอต่อประธานบริษทัอีกทีหน่ึง 
       4)  การจดัท าระบบบญัชี  
         บริษทัมีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายออกเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ แบ่งเป็น 
          ด้านรายรับ               
              1) รายรับจากการจดัเก็บค่าสมาชิก 
              2) รายรับจากผูส้นบัสนุนรายการ 
             3)  รายรับจากส่วนอ่ืน 
         ด้านร่ายจ่าย 
              1)รายจ่ายเงินเดือนพนกังาน 
              2)รายจ่ายค่าจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการและการบริการสมาชิก     
            3) รายจ่ายส่วนกลาง เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ 
             4)  รายจ่ายอ่ินๆ 
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    4.4.3 การบริหารจัดการด้านผงัรายการ  
  บริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั  มีการบริการแบบโครงข่าย และบริการช่องรายการ ถ่ายทอดสัญญาณตลอด 
24 ชัว่โมงโดยมีช่องอนาล็อก 50 ช่อง ช่องดิจิตอล  200  ช่อง มีรายการท่ีผลิตเอง คือ รายการข่าวทอ้งถ่ิน ช่ือ
วา่ เชา้น้ีท่ีแปดร้ิว ความยาว 1 ชัว่โมง เป็นรายการบนัทึกเทปน าเสนอในช่วงเวลา 19.00 น. และน าเสนอซ ้ า
ในช่วงเวลา 12.00 น. ทุกวนั มีการปรับผงัรายการปีละคร้ังปรับไปตามความตอ้งการของสมาชิก และ
รายการท่ีผลิตเองมีการบนัทึกเทปไวล่้วงหนา้  
    ในส่วนของรายการท่ีน าเสนอท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเองไดซ้ื้อลิขสิทธ์รายการต่างๆถูกตอ้งตามกฎหมาย และ
การจดัผงัรายการก็ยดึตามระเบียบของ ส านกังานกสทช. 
 

ผงัรายการ MSS เคเบิลทวี ีระบบอะนาลอ็ก 
หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมาย 
เลขช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 1  MSS ช่อง 1 ข่าว ช่อง 27  GMM ช่อง ONE วาไรต้ี ช่อง 53  Grand Prix Channel วาไรต้ี 
ช่อง 2  MSS ช่อง 2 ข่าว ช่อง 28   JKN channel วาไรต้ี ช่อง 54  True Spot 5 วาไรต้ี 
ช่อง 3  ช่อง 3 HD วาไรต้ี ช่อง 29  GTH ON AIR วาไรต้ี ช่อง 55  Hi Sport HD วาไรต้ี 
ช่อง 4  MSS ช่อง 4 ข่าว ช่อง 30   MONO 29 วาไรต้ี ช่อง 56  Siam Sport News ข่าว 
ช่อง 5  ททบ.5 วาไรต้ี ช่อง 31  Boomerang วาไรต้ี ช่อง 57  ไทยไชโย วาไรต้ี 
ช่อง 6  MSS All In One วาไรต้ี ช่อง 32 Toonami วาไรต้ี ช่อง 58  ช่อง 2 สตาร์แมกซ์ วาไรต้ี 
ช่อง 7  ช่อง 7 HD วาไรต้ี ช่อง 33  Gang cartoon วาไรต้ี ช่อง 59  ไทยทีว ี วาไรต้ี 
ช่อง 8  TPBS วาไรต้ี ช่อง 34  Cartoon club วาไรต้ี ช่อง 60  NEW TV วาไรต้ี 
ช่อง 9  MCOT HD วาไรต้ี ช่อง 35  ส ารวจโลก สารคดี    
ช่อง 10  TV Hits วาไรต้ี  ช่อง 36  PPTV วาไรต้ี    
ช่อง 11  NBT สทท.11 วาไรต้ี ช่อง 37  True Spot 7 วาไรต้ี    
ช่อง 12  Nation TV วาไรต้ี ช่อง 38  Siam Sport Football วาไรต้ี    
ช่อง 13  TNN 24 วาไรต้ี ช่อง 39 Siam Sport Live วาไรต้ี    
ช่อง 14  Money channel วาไรต้ี ช่อง 40  มิลาเคิล วาไรต้ี    
ช่อง 15  TV 24 วาไรต้ี ช่อง 41  ช่อง 8 วาไรต้ี    
ช่อง 16  Spring News วาไรต้ี ช่อง 42  YOU Channel วาไรต้ี    
ช่อง 17  Vioce TV วาไรต้ี ช่อง 43  POP Channel วาไรต้ี    
ช่อง 18  True4U วาไรต้ี ช่อง 44 สบายทีว ี วาไรต้ี    
ช่อง 19   ฟ้าวนัใหม่ วาไรต้ี ช่อง 45  แฟนทีว ี วาไรต้ี    
ช่อง 20  NEWS1 วาไรต้ี ช่อง 46  4050 Channel วาไรต้ี    
ช่อง 21  Universal วาไรต้ี ช่อง 47  workpoint วาไรต้ี    
ช่อง 22  Syty วาไรต้ี ช่อง 48  ไทยรัฐทีว ี วาไรต้ี    
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หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมาย 
เลขช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 23  True Movie Hits วาไรต้ี ช่อง 49  CCTV4 วาไรต้ี    
ช่อง 24  My Sci วาไรต้ี ช่อง 50  FOX News วาไรต้ี    
ช่อง 25  True  Asian series วาไรต้ี ช่อง 51  True X-Zyte วาไรต้ี    
ช่อง 26  True  Thai Film วาไรต้ี ช่อง 52  Speed Channel วาไรต้ี    

 

จากผงัรายการของบริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั ระบบอะนาล็อก   พบวา่ มีจ  านวนช่องท่ีหลากหลายส่วนใหญ่เป็น
ช่องของประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนั ส่วนช่องต่างประเทศ 
ประกอบดว้ย  Arirang เป็นช่องข่าวเกาหลี,CCTV ช่องข่าวจีน, Boomerang ช่องการ์ตูนองักฤษ, Gang cartoon เป็น
ช่องการ์ตูนองักฤษ,Cartoon Club เป็นช่องการ์ตูนองักฤษ, Universal เป็นช่องหนงัฮอลิวดู และท่ีส าคญัมีช่อง MSS 3  ช่อง 
คือ MSS1,MSS2 และMSS4 
ผงัรายการ MSS เคเบิลทวี ีระบบดิจิทลั 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมาย 
เลขช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 1  MSS1Asian Movies ภาพยนตร์ ช่อง 35 GMM 25 วาไรต้ี ช่อง 117  Lao Star วาไรต้ี 
ช่อง 2  MSS 2 Hollywood ภาพยนตร์ ช่อง 36 NOW 25 วาไรต้ี ช่อง 118  TV Lao Star วาไรต้ี 
ช่อง 3  ช่อง 3 HD วาไรต้ี ช่อง 37 ช่อง 8 RS วาไรต้ี ช่อง 119 TVK วาไรต้ี 
ช่อง 4  MSS Movies HD ภาพยนตร์ ช่อง 38  ช่อง 3SD วาไรต้ี ช่อง 120 VTV4 วาไรต้ี 
ช่อง 5  ททบ.5 วาไรต้ี ช่อง 39 MONO 29 วาไรต้ี ช่อง 121 MRTV4 วาไรต้ี 
ช่อง 6  MSS All In One วาไรต้ี ช่อง 40 MCOT HD วาไรต้ี ช่อง122  MITV วาไรต้ี 
ช่อง 7  ช่อง 7 HD วาไรต้ี ช่อง 41 GMM ช่อง ONE วาไรต้ี ช่อง 123 CCTV4 วาไรต้ี 
ช่อง 8  TPBS วาไรต้ี ช่อง 42 ไทยรัฐทีว ีHD วาไรต้ี ช่อง124 CCTV4 วาไรต้ี 
ช่อง 9  MCOT HD วาไรต้ี ช่อง 44  Amarin TV HD สารคดี ช่อง125 CCTV9 วาไรต้ี 
ช่อง 10  MSS ทีวฮิีต วาไรต้ี  ช่อง45  ช่อง 7 HD วาไรต้ี ช่อง127 CCTV2 วาไรต้ี 
ช่อง 11  ช่อง 5 HD 1 วาไรต้ี ช่อง 46 PPTV HD วาไรต้ี ช่อง128 CCTV7 วาไรต้ี 
ช่อง 12  NBT HD วาไรต้ี ช่อง 101  Phoenix Chinese HD วาไรต้ี ช่อง130 CCTV10 วาไรต้ี 
ช่อง 13  TPBS HD วาไรต้ี ช่อง 102 Asian TV HD วาไรต้ี ช่อง131 CCTV11 วาไรต้ี 
ช่อง 14  TPBS SD วาไรต้ี ช่อง 103 NHK วาไรต้ี ช่อง132 CCTV12 วาไรต้ี 
ช่อง 23  ช่อง 3 family วาไรต้ี ช่อง 104 FOX News วาไรต้ี ช่อง133 CCTV13 วาไรต้ี 
ช่อง 24  MCOT TPBS HD วาไรต้ี ช่อง 106 Alsazeera วาไรต้ี ช่อง134 CCTV14 วาไรต้ี 
ช่อง 25  LOCA วาไรต้ี ช่อง 108  DW-TV วาไรต้ี ช่อง135 CCTV15 วาไรต้ี 
ช่อง 26 TNN 24 วาไรต้ี ช่อง 109 TV 5 Monde Asia วาไรต้ี ช่อง151 Money 

Channel 
วาไรต้ี 
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หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมาย 
เลขช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 27 ไทยทีว ี วาไรต้ี ช่อง 110 Euro News วาไรต้ี ช่อง152 T News วาไรต้ี 
ช่อง 28 NEW TV วาไรต้ี ช่อง 112  Rai Italia Asia วาไรต้ี ช่อง153 สยามธุรกิจ วาไรต้ี 
ช่อง 29  Spring News วาไรต้ี ช่อง 113 France 24 วาไรต้ี ช่อง154 NEWS 1 วาไรต้ี 
ช่อง 30 Bright TV วาไรต้ี ช่อง 114  Russia Today วาไรต้ี ช่อง156 ฟ้าวนัใหม่ วาไรต้ี 
ช่อง 31 Vioce TV วาไรต้ี ช่อง 115  Channel News Asia วาไรต้ี ช่อง157 TV 24 วาไรต้ี 
ช่อง 32 Nation TV วาไรต้ี ช่อง 116  Arirang วาไรต้ี ช่อง158 Thai TV วาไรต้ี 
ช่อง 33 Workpoint วาไรต้ี ช่อง 115  True X-Zyte วาไรต้ี ช่อง159 รัฐสภา วาไรต้ี 
ช่อง 34 True4U วาไรต้ี ช่อง 116 Speed Channel วาไรต้ี ช่อง201 Universal /HD วาไรต้ี 
ช่อง202 SYFY HD ภาพยนตร์ ช่อง310 You Channel เพลง ช่อง367 Next Series วาไรต้ี 
ช่อง203 GTH on Air ภาพยนตร์ ช่อง311 True Very เพลง ช่อง368 40 50 Channel วาไรต้ี 
ช่อง204 Sony ภาพยนตร์ ช่อง312 True Thai เพลง ช่อง369 TGN วาไรต้ี 
ช่อง205 Mono Plus ภาพยนตร์ ช่อง313 Next Music เพลง ช่อง370 Miracle วาไรต้ี 
ช่อง206 True Fox Channel ภาพยนตร์ ช่อง314 สบายทีว ี เพลง ช่อง371 มิติ 4 วาไรต้ี 
ช่อง207 Media Channel ภาพยนตร์ ช่อง315 แฟนทีว ี เพลง ช่อง372 H Plus วาไรต้ี 
ช่อง208 M Channel ภาพยนตร์ ช่อง316 ไทยไชโย เพลง ช่อง373 Cat Channel วาไรต้ี 
ช่อง209 จ๊ะทิงจา ภาพยนตร์ ช่อง317 Topline Channel เพลง ช่อง374 DTC Travel 

Beyond 
วาไรต้ี 

ช่อง210 True Thai Film ภาพยนตร์ ช่อง318 V Like ตลก ลูกทุ่ง เพลง ช่อง375 Man TV วาไรต้ี 
ช่อง211 True  Asian series ภาพยนตร์ ช่อง319 In TV เพลง ช่อง376 Hit Variety วาไรต้ี 
ช่อง212 True   series ภาพยนตร์ ช่อง320 Gen C เพลง ช่อง377 RS เพลินทีว ี วาไรต้ี 
ช่อง213 True Film Asia  ภาพยนตร์ ช่อง351 Travel Channel วาไรต้ี ช่อง378 RSU Wisdom วาไรต้ี 
ช่อง214 True  Movie Hit ภาพยนตร์ ช่อง352 ITV Choice HD วาไรต้ี ช่อง401 Animax การ์ตูน 
ช่อง215 Mongkol Channel ภาพยนตร์ ช่อง353 KBS World HD วาไรต้ี ช่อง403  การ์ตูน 
ช่อง216 Next Movie ภาพยนตร์ ช่อง354 True Reality 

Channel 
วาไรต้ี ช่อง404 Boomerang การ์ตูน 

ช่อง217 Next วนัวาน ภาพยนตร์ ช่อง356 Fashion TV วาไรต้ี ช่อง405 Gang Cartoon การ์ตูน 
ช่อง218 Sanook TV ภาพยนตร์ ช่อง357 Fashion One วาไรต้ี ช่อง406 Cartoon Club การ์ตูน 
ช่อง301 Trace Urban HD เพลง ช่อง358 Ginx วาไรต้ี ช่อง407 True toon การ์ตูน 
ช่อง302 C Music TV เพลง ช่อง359 True X-Zite วาไรต้ี ช่อง501 Bio  HD สารคดี 
ช่อง303 MTV China เพลง ช่อง360 Chic Channel วาไรต้ี ช่อง502 O Crime HD สารคดี 
ช่อง304 MTV Thailand เพลง ช่อง361 Hey Ha วาไรต้ี ช่อง503 Davinci 

Lerning  
สารคดี 

ช่อง305 Channel(V) inter เพลง ช่อง362 True Inside วาไรต้ี ช่อง505 Dog TV HD สารคดี 
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หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมาย 
เลขช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง306 Channel(V) Taiwan เพลง ช่อง363 Home&Food วาไรต้ี ช่อง506 ส ารวจโลก สารคดี 
ช่อง307 True Music เพลง ช่อง364 ช่อง 2 สตาร์แมก๊ซ์ วาไรต้ี ช่อง507 MySci สารคดี 
ช่อง308 POP TV เพลง ช่อง365 Zaa Network วาไรต้ี ช่อง508 ของดีประเทศ

ไทย 
สารคดี 

ช่อง309 Bang Channel เพลง ช่อง366 JKN วาไรต้ี ช่อง509 True Explore 1 สารคดี 
ช่อง510 True Explore 2 วาไรต้ี ช่อง576 White Channel วาไรต้ี 
ช่อง511 True Explore 3 วาไรต้ี ช่อง601 Fuel TV HD 

Australia 
วาไรต้ี 

ช่อง512 True ปลูกปัญญา วาไรต้ี ช่อง602 Trace Sport HD วาไรต้ี 
ช่อง513 Rama Channel วาไรต้ี ช่อง603 EDGE Sport HD วาไรต้ี 
ช่อง514 True SME วาไรต้ี ช่อง604 Hi Sport HD วาไรต้ี 
ช่อง515 Block A วาไรต้ี ช่อง605 Grand Prix วาไรต้ี 
ช่อง551 DLTV 1 วาไรต้ี ช่อง606 True Speed Channel วาไรต้ี 
ช่อง552 DLTV 2 วาไรต้ี ช่อง608 SMM TV วาไรต้ี 
ช่อง553 DLTV 3 วาไรต้ี ช่อง609 True sport 1 วาไรต้ี 
ช่อง554 DLTV 4 วาไรต้ี ช่อง610 True sport 5 วาไรต้ี 
ช่อง555 DLTV 5 วาไรต้ี ช่อง611 True sport 7 วาไรต้ี 
ช่อง556 DLTV 6 วาไรต้ี ช่อง612 True Siam Sport 

Football 
วาไรต้ี 

ช่อง557 DLTV 7 วาไรต้ี ช่อง613 True Siam Sport 
Live 

วาไรต้ี 

ช่อง558 DLTV 8 วาไรต้ี ช่อง614 True Siam Sport 
News 

วาไรต้ี 

ช่อง559 DLTV 9 วาไรต้ี ช่อง615 T Sport วาไรต้ี 
ช่อง560 DLTV 1จ วาไรต้ี ช่อง711 MSS 1 Asia

(ปทุมธานี) 
วาไรต้ี 

ช่อง561 DLTV 11 วาไรต้ี ช่อง712 MSS 2 Inter
(ปทุมธานี) 

วาไรต้ี 

ช่อง562 DLTV 12 วาไรต้ี ช่อง713 MSS Movie HD
(ปทุมธานี) 

วาไรต้ี 

ช่อง563 DLTV 13 วาไรต้ี ช่อง714 MSS All In One
(ปทุมธานี) 

วาไรต้ี 

ช่อง564 DLTV 14 วาไรต้ี ช่อง721 MSS 1 Asia
(ฉะเชิงเทรา) 

วาไรต้ี 
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หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง565 DLTV 15 วาไรต้ี ช่อง722 MSS 2 Inter
(ฉะเชิงเทรา) 

วาไรต้ี 

ช่อง571 หลวงตามหาบวั วาไรต้ี ช่อง723 MSS Movie HD
(ฉะเชิงเทรา) 

วาไรต้ี 

ช่อง572 DDTV วาไรต้ี ช่อง724 MSS All In One(ฉะ
ชิงเทรา) 

วาไรต้ี 

ช่อง573 SBB TV วาไรต้ี    
ช่อง574 DMC วาไรต้ี    
ช่อง575 TV Muslim Thailand วาไรต้ี    

 
       จากผงัรายการของบริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั ระบบดิจิทลั   พบวา่ มีจ  านวนช่องท่ีหลากหลายมากส่วนใหญ่
เป็นช่องของประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนั ส่วนช่องต่างประเทศ 
ประกอบดว้ย  Arirang เป็นช่องข่าวเกาหลี,CCTV ช่องข่าวจีน, Boomerang ช่องการ์ตูนองักฤษ, Gang cartoon เป็น
ช่องการ์ตูนองักฤษ,Cartoon Club เป็นช่องการ์ตูนองักฤษ, Universal เป็นช่องหนงัฮอลิวดู , Alsazeera เป็นช่องข่าว
ขององักฤษ, DW-TV เป็นช่องข่าวองักฤษ, Lao Star เป็นช่องของลาว, NHK เป็นช่องของญ่ีปุ่น, Euro News เป็น
ช่องทางยโุรป, Rai Italiaเป็นช่องของอิตาลี, Asia France เป็นช่องของฝร่ังเศส, 24 Russia Today เป็นช่องของ
รัสเซีย,  Channel(V) Taiwan เป็นช่องของไตหวนั  และท่ีส าคญัมีช่อง MSS1Asian Movies, MSS 2 Hollywood, 
MSS Movies HD, MSS All In One รวมไปถึงมีการน าเสนอช่อง MSS สาขาจงัหวดัปทุมธานีอีกดว้ยไดแ้ก่ MSS 1 
Asia(ปทุมธานี) MSS 1 Asia(ปทุมธานี) MSS All In One(ปทุมธานี) 
    จะเห็นวา่การวางผงัรายการทั้ง 2 ระบบของบริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั มีความหลากหลายมากอาจจะเป็นเพราะ
ปัจจยัเร่ืองบริบทชุมชนท่ีเป็นตวัก าหนด  และปัจจยักระแสนิยมของสังคม อีกทั้งปัจจยัเร่ืองวนัเวลาก็เป็นตวัก าหนด
ในการวางผงัรายการเช่นเดียวกนั  

4.4.4 การบริหารจัดการผู้ชม  
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการพิจารณาการบริหารจดัการผูฟั้งดงัน้ี 
       1.  กลุ่มสมาชิก 
       2.  กลไกในการสร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ือง  
       3.  กลไกท่ีใชใ้นการส ารวจผูช้ม 
 ผูว้จิยัจะอธิบายรายละเอียดขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการผูช้มตามเกณฑท่ี์ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผู้ชม 

 พื้นท่ีใหบ้ริการส่วนใหญ่เป็นสมาชิกท่ีอยูใ่น ต.บา้นใหม่ ต.โสธร ต.วงัตะเคียนหมู่ 2 ต.คลองนา ต. 
บางตีนเป็ด ต.บางขวญั ต. ริมคลองท่าไข่ และต.หนา้เมือง ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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   2.กลไกในการสร้างการรับชมอย่างต่อเน่ือง 
              การบริหารจดัการผูช้มของบริษทั MSS เคเบิลทีวี  จ  ากดั   จากการวิเคราะห์สรุปกลยทุธ์ในการบริหาร
จดัการผูช้มไดด้งัน้ี  

      1) มีการจดักิจกรรมใหก้บัสมาชิกเช่นการแจกของรางวลัในรายการ การแจกของท่ีระลึกในช่วงเทศกาล
ต่างๆ  และการจบัสลากชิงโชคทายผลกีฬา อีกทั้งมีการลงพื้นท่ีจดักิจกรรมกบัสมาชิก เป็นตน้  
      2) การบริการท่ีประทบัใจ รวดเร็ว มีคุณภาพ เช่น การติดตั้ง ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ใหก้บัสมาชิก   เป็นตน้  
      3) มีการยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกชา้สุด 1 เดือนก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ 

          3.  กลไกในการส ารวจผู้ชม 
 จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีเป็นคณะกรรมการผูว้จิยัพบวา่ กลไกในการส ารวจผูช้มของ
บริษทั  MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั   มีการประเมินแบบเป็นทางการ  คือ การใชแ้บบสอบถามกบัสมาชิกโดยส ารวจปีละ
คร้ัง และการประเมินแบบไม่เป็นทางการ สอบถามผา่นทางโทรศพัท ์จาก Facebook มีการน าผลท่ีไดม้าปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด 

4.4.5  การบริหารจัดการด้านอปุกรณ์ และเทคโนโลย ี 
           การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ ของบริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั    ผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้การศึกษา ดงัน้ี 
      1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์  
      2. เเหล่งท่ีมาของวสัดุอุปกรณ์  
      3. การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
                      4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 
 1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์ 
                   ผูว้จิยัไดแ้บ่งวสัดุอุปกรณ์ของบริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั   ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.1  วสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ 
   1.2  วสัดุอุปกรณ์ในการติดตั้งและซ่อมบ ารุงใหก้บัสมาชิกเก่ียวกบัการรับชมเคเบิลทีวี 
   1.3  วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัสัญญาณออกอากาศ  
   1.4  วสัดุเก่ียวกบั DVD รายการ   
                           1.5  วสัดุประจ าส านกังาน เช่น สมุด ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 
      2.  แหล่งทีม่าของวสัดุอุปกรณ์ มีดงัน้ี 
          วสัดุอุปกรณ์ของบริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั   ส่วนมากมาจากการจดัซ้ือของฝ่ายข่าวและโปรดกัชัน่
และ ฝ่ายเทคนิค โดยบริษทัจะมีร้านประจ าส าหรับจดัซ้ืออยูแ่ลว้                      
       “อุปกรณ์การผลิตรายการตอ้งกา้วทนัเทคโนโลยกีารผลิตเช่นกลอ้งก็ตอ้งเปล่ียนมาเป็นกลอ้ง
DSLR ,คอมพิวเตอร์ท่ีมีรุ่นทนัสมยั” (คงศกัด์ิ นวมเฟ่ือง,ผูจ้ดัการบริษทั,สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2559) 
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                   3.  การจัดเกบ็ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
           ในส่วนของการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์บริษทั MSS เคเบิลทีวี  จ  ากดั     มีการจดัเก็บและบ ารุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์โดยมีการท าขอ้ตกลงร่วมกนัคือ ทุกคนตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา ตรวจตราคอยแจง้ต่อหัวหน้าเม่ือมีอุปกรณ์
ช ารุด รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพิ่ม  มีระบบการจดัเก็บแบ่งออกเป็นเป็น 3 ส่วน คือ  
  1. เก็บในรูปแบบของDVDรายการ  มีจ  านวนทั้งส้ิน 4  หมวด ประกอบดว้ย (1) รายการท่ีผลิตข้ึนเอง (2) 
รายการท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเอง  (3)สปอตโฆษณา (4) สปอตประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการ  
                  2. เก็บในรูปแบบของไฟล์งานในคอมพิวเตอร์  ลกัษณะการจดัเก็บมีการแยกเก็บขอ้มูลเป็นโฟเดอร์ 
(folder) ต่าง ๆ  เช่น รายการ,สปอตโฆษณา,ข่าว,ภาพยนตร์ เป็นตน้  
                    3. ใช้ตู้เกบ็ของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการคน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใช้ เป็น
สัดส่วนเป็นการใชพ้ื้นท่ีของหอ้งใหคุ้ม้ค่าดว้ย 
              
        4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 

บริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั     มีระบบการเบิกและคืนอุปกรณ์ในการน าไปใชเ้พื่อผลิตรายการและซ่อม
บ ารุงติดตั้งซ่ึงตอ้งผา่นความเห็นชอบของหวัหนา้แต่ละฝ่าย มีกฎระเบียบในการน าไปใช ้ 

           “การมีระบบเบิกและคืนอุปกรณ์จะจดัท าเป็นบญัชีรายช่ืออุปกรณ์ท าให้ง่ายในการตรวจสอบวา่ใครน าไปใช้
อะไรบา้ง”  (บุญเสริม  ตนัวฒันะ, หวัหนา้ฝ่ายข่าวและโปรดกัชัน่,สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2559) 
 
        ด้านเทคโนโลยี 

    บริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั ไดมี้การปรับปรุงแพร่ภาพในระบบดิจิตอล และน า Internet เขา้มาช่วยใน
การส่งเสริมรายการทั้ง facebook และ line  เช่นรายการ ข่าวทอ้งถ่ิน ใหส้มาชิกส่งขอ้ความมาร่วมสนุกใน
รายการเพื่อรับของรางวลั รวมไปถึงเป็นช่องทางมนการติดต่อส่ือสารแจง้ข่าวบอกปัญหาต่างๆเก่ียวกบั
สัญญาณการรับชมเคเบิลทีว ีและมีเวบ็ไซดเ์ป็นของตวัเองคือ http://www.msscabletv.com/ 

 
       4.1.5  การบริหารการผลติรายการ    

    บริษทั MSS เคเบิลทีวี  จ  ากดั  มีรายการท่ีผลิตข้ึนเอง คือ ข่าวทอ้งถ่ิน ช่ือว่า เชา้น้ีท่ีแปดร้ิว ความยาว 1 

ชัว่โมง เป็นรายการบนัทึกเทปน าเสนอในช่วงเวลา 19.00 น. และน าเสนอซ ้ าในช่วงเวลา 12.00 น. ทุกวนั 

ออกอากาศทางช่อง MSS เน้ือหาของรายการเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ี

ส าคญัมีทั้งข่าวสังคม เศรษฐกิจ การเมือง กีฬา และอาชญกรรม 

การผลิตรายการของบริษทั MSS เคเบิลทีวี  จ  ากดั   ได้แบ่งขั้นตอนการผลิตรายการออกเป็น  3 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
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                           1)ขั้นเตรียมการก่อนผลิต(pre-production) เป็นการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและประชุมวาง 
   แผนการผลิต การเขียนบท การเตรียมวสัดุรายการ การประสานงาน ซ่ึงวา่ การผลิตรายการแต่  

   ละรายการตอ้งผา่นความเห็นชอบจากผูจ้ดัการทัว่ไปเสียก่อนเม่ือเห็นชอบก็จะมาประชุม 

    ร่วมกบัโปรดิวเซอร์ และทีมงานการผลิตรายการ 

2) ขั้นการผลิต(production) เป็นการบนัทึกเทปรายการ ในหอ้งสตูดิโอ และนอกสถานท่ี 

                          3) ขั้นหลงัการผลิต(post-production) เป็นการการตดัต่อ แกไ้ข และการตรวจสอบคุณภาพรายการ 
                              จากนั้นน าไปใหห้วัหนา้ฝ่ายข่าว และผลิตรายการ ตรวจสอบถา้ผา่นก็สามารถน าไปออกอากาศ 
                              ไดท้นัที 

              “รายการข่าวทอ้งถ่ินถือวา่เป็นจุดขายท่ีทีวช่ีองใหญ่ไม่มี” (ปรีดี  มณีอินทร์,เจา้หนา้ท่ีฝ่ายข่าว และ
เป็นผูป้ระกาศข่าวทอ้งถ่ิน,สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2559)      

 
4.4.7 การบริหารจัดการเน้ือหาและรูปแบบรายการ  

บริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั มีการบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ ดงัน้ี 
ด้านเน้ือหารายการ    
      ถา้เป็นรายการท่ีผลิตข้ึนเองเน้ือหาทั้งหมดก็จะเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในจงัหวดัฉะเชิงเทราทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกท่ีตอ้งการรู้เร่ืองราวในทอ้งถ่ิน
ของตนเอง 
ด้านรูปแบบรายการ 
  ถา้หากวเิคราะห์ตามผงัรายการทั้ง 2 ระบบของบริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั  พบวา่ช่องรายการมีรูปแบบ
วาไรต้ีมากท่ีสุด   รองลงมาคือภาพยนตร์ เพลง และสารคดี  

“บริษทัมีการก าหนดเน้ือหาและรูปแบบรายการโดยยดึเอากลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของคนใน
ชุมชน”  (คงศกัด์ิ นวมเฟ่ือง,ผูจ้ดัการบริษทั,สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2559) 
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การประเมนิบริษทั  MSS เคเบิลทวี ี จ ากดั  จ ากดั 
  ในการประเมินศกัยภาพของการด าเนินงานของบริษทัMSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั  ใชห้ลกัการวเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ 
โอกาส และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis ดงัสรุปแสดงผลไวใ้นตาราง 
 

จุดแข็ง 
(Streneths:S) 

   1. บริษทัตั้งมานานท าใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิก 
   2. มีรายการข่าวทอ้งถ่ิน 
   3. มีการบริการท่ีดี  
   4. มีการแพร่ภาพดว้ยระบบดิจิทลั 
   5.มีการบริหารจดัการท่ีดี 
   6.มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเป็นช่องทางใน  
      การติดต่อส่ือสารและโฆษณารายการ 
  7. มีช่องรายการจ านวนมาก 
 
 

โอกาส 
(opportunities:O) 

1.คู่แข่งไม่มีรายการท่ีผลิตข้ึนเองเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน 
2.คู่แข่งมีการบริการท่ีไม่ดี 
3.มีสมาชิกท่ียงัเป็นลูกคา้ท่ีดี 
4.สภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 

 

จุดอ่อน 
(weakness:W) 

1. จ  านวนรายการท่ีผลิตข้ึนเองเก่ียวกบัทอ้งถ่ินมีนอ้ย 
2. ยงัขาดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะแข่งขนักบั 
    เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
3.ขาดการแสวงหาแหล่งรายไดจ้ากท่ีอ่ืน 
 
 

 
 

 

อุปสรรค 
(threats:T) 

  1.การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ี
  2.คู่แข่งท่ีเป็นส่ือกระแสหลกั รวมไปถึง ทรู 
  3.อุปกรณ์รับสัญญาณมีราคาถูก  

 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์ SWOT ของบริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั   
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4.5 บริษทั  เคเบิลทวี ี(จันทบุรี) จ ากดั  (CTV)              
บริษทั เคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั  (CTV)      ตั้งอยูเ่ลขท่ี   49/1 ถ.ท่าแฉลบ ต.ตลาด อ.เมือง จ.จนัทบุรี   เปิด
ด าเนินการเม่ือปี 2526   โดยมี นางวลัลา สืบสอน เป็นผูอ้  านวยการบริหาร ซ่ึงจะดูแลบริหารจดัการทั้งหมด
ขององคก์ร มีการใหบ้ริการแบบโครงข่ายโทรทศัน์ และผูใ้หบ้ริการช่องรายการโทรทศัน์ท่ีผลิตรายการเป็น
ของตนเองโดยไม่ใชค้ล่ืนความถ่ี เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ และ สมาชิกเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัจนัทบุรี ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย รับจา้ง และเกษตรกรรม 

        4.5.1 การบริหารงานด้านบุคคล 

       บริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั  มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 6 ฝ่ายไดแ้ก่  ฝ่ายรายการ ฝ่ายข่าว ฝ่าย
IT  ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด และฝ่ายบญัชี  แต่ละฝ่ายก็จะประกอบดว้ยหวัหนา้ซ่ึงมีพนกังานรวมทั้งส้ิน 
60 คน บริษทัใชร้ะบบ ISO 9002 ในการบริหารจดัการ  กรรมการบริหารทุกคนมีวาระ 2 ปี ในการด ารง
ต าแหน่งมีการประชุมหวัหนา้ฝ่ายแต่ละฝ่ายเดือนละ 1 คร้ัง เน้ือหาการประชุมส่วนใหญ่เก่ียวกบัท าอยา่งไร
ใหลู้กคา้ลดการเป็นสมาชิก แผนการพฒันาเก่ียวกบัเทคโนโลย ีขอ้กฎหมายต่างๆ  
     “บริษทัของเรามีการบริหารจดัการโดยใชร้ะบบ ISO 9002จึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” (วลัลา สืบสอน,ผูอ้  านวยการบริหาร, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2559) 
 

 
                         แผนภูมิท่ี 6 แสดงโครงสร้างการบริหารงานดา้นบุคคลของบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั     
                  จากแผนภูมิบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 6 ฝ่ายไดแ้ก่ ฝ่ายรายการ ฝ่าย
ข่าว  ฝ่ายIT  ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด และฝ่ายบญัชี แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
                  1)ฝ่ายรายการ      มีหนา้ท่ีในคิดสร้างสรรคร์ายการ และผลิตรายการทอ้งถ่ินของตนเอง 
                  2)ฝ่ายข่าว             มีหนา้ท่ีในการผลิตรายการข่าวทอ้งถ่ินตามนโยบายของบริษทั 

กรรมการผู้จัดการ 

ฝ่ายรายการ ฝ่ายข่าว ฝ่ายIT ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบัญชี 

ผู้อ านวยการบริหาร 
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                 3)ฝ่ายไอที                                       มีหนา้ท่ี ติดตั้งและดูแลระบบสัญญาณเคเบิลท่ีใหบ้ริการสมาชิก และ 
                                                                        ดูแลการออกอากาศของช่องรายการ 
                 4)ฝ่ายการเงิน                                 มีหนา้ท่ีในการดูแลระบบการเงินของบริษทั จดัเก็บค่าสมาชิก 
                 5) ฝ่ายบญัชี                                    มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และจดัท าแผน 
                                                                       งบประมาณ  
                6) ฝ่ายการตลาด                               มีหนา้ท่ีดูแลดา้นการตลาดของบริษทั ติดต่อประสานงานกบัสมาชิก  
                                                                        เช่น โปรโมชัน่ต่างๆ จดักิจกรรม  และหาผูส้นบัสนุนรายการร่วมไป 
                                                                         ถึงหางานถ่ายทอดสดนอกสถานท่ี 
                 จากแผนภูมิจะเห็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการใหน้โยบาย และแผนการด าเนินงานรวมไปถึงงบประมาณในการ
ด าเนินงานคือประธานบริษทัโดยจะส่งต่อใหก้บัผูอ้  านวยการบริหารเป็นผูบ้ริหารงานดูแลทั้ง 6 ฝ่ายอีกทีหน่ึง 

      “ กรรมการผูจ้ดัการจะมีบทบาทส าคญัในเร่ืองของการตดัสินใจการใชเ้งินทีละมากๆเพื่อพฒันาบริษทั
ในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์” (วลัลา สืบสอน,ผูอ้  านวยการบริหาร, สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2559) 

               ส าหรับการคดัเลือกบุคลากรใหเ้ขา้มาร่วมงานกบับริษทันั้นส่วนใหญ่จะสมคัรเขา้มาดว้ยตนเองตาม
คุณสมบติัท่ีบริษทัรับสมคัร 

         “สมคัรมาในต าแหน่งโปรดิวเซอร์รายการโดยการสมคัรและสัมภาษณ์ตามขั้นตอนของบริษทั และ
เคยฝึกวานท่ีน่ีดว้ย ”  (พิมลพรรณ มณีวรรณ,หวัหนา้ฝ่ายรายการ,สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2559) 

              ระบบการท างานของพนกังานบริษทัถา้เป็นพนกังานสายบริหารจะเขา้ท างานเวลา 8.30 น. เลิกงาน 16.30 
น.  แต่ถา้เป็นสายผลิตรายการจะเขา้ท างาน 09.00 – 17.00 น. ทั้งน้ีถา้มีข่าวท่ีตอ้งให้ไปถ่ายก่อนเวลาเขา้งานหรือเลย
เวลาเลิกงานก็ตอ้งออกไปถ่าย แต่บริษทัจะมีค่าล่วงเวลาใหด้ว้ย   

  มีการส่งบุคลากรไปอบรมและเขา้ร่วมประชุมตลอดเวลา เก่ียวกบักฎระเบียบของส านกังานกสทช.  การ
บริหารจดักการ อบรมเก่ียวกบัช่าง และอบรมการผลิตรายการกบัสถาบนัต่างๆ 

 

       4.5.2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 

           รายไดห้ลกัของบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั   มาจากค่าสมาชิกปัจจุบนัมีประมาณ 6,000 ราย เก็บค่า
สมาชิกเดือนละ350 บาท รายไดร้องคือ การรับจา้งถ่ายทอดสด มีการจดัท าแผนงบประมาณประจ าเดือน และ
ประจ าปี ทั้งรายรับและรายจ่าย แผนการจดัซ้ือต่างๆซ่ึงตอ้งไม่กระทบต่อผลก าไรท่ีได ้และค านึงถึงความจ าเป็น
หลกั 

                  วธีิการบริหารงบประมาณ 
   1) มีแผนกงานรับผดิชอบ  
        บริษทัมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงิน 2 คน ประกอบดว้ยหวัหนา้ 1 คน และพนกังาน
บญัชี 1 คน   มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และการจดัเก็บค่าสมาชิกตามนโยบายของบริษทั   
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                     2) การวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
                   บริษทัมีการวางแผนการใชง้บประมาณทั้งประจ าเดือน และประจ าปี ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั
และสามารถยืดหยุ่นการใช้งบประมาณได ้และใช้จ่ายเท่าท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์สูงสุดกบับริษทัถือเป็นการ
บริหารความเส่ียงในการใชง้บประมาณ 
    3)  หลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน  
       บริษทัมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนการใช้เงินถ้าหากฝ่ายไหนมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณก็จะ
น าเสนอต่อผูจ้ดัการทัว่ไปจากนั้นผูจ้ดัการก็จะเรียกประชุมสอบถามถึงเหตุผลในการใชง้บประมาณและน าผลสรุป
พร้อมทั้งราคาหรือจ านวนเงินท่ีตอ้งใชเ้สนอต่อประธานบริษทัอีกทีหน่ึง 
       4)  การจดัท าระบบบญัชี  
         บริษทัมีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายออกเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ แบ่งเป็น 
          ด้านรายรับ               
              1) รายรับจากการจดัเก็บค่าสมาชิก 
              2) รายรับจากผูส้นบัสนุนรายการ 
             3)  รายรับจากส่วนอ่ืน 
         ด้านร่ายจ่าย 
              1)รายจ่ายเงินเดือนพนกังาน 
              2)รายจ่ายค่าจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการและการบริการสมาชิก     
            3) รายจ่ายส่วนกลาง เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ 
             4)  รายจ่ายอ่ินๆ 

    4.5.3 การบริหารจัดการด้านผงัรายการ  
  บริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั   มีการบริการแบบโครงข่าย และบริการช่องรายการ ถ่ายทอดสัญญาณ
ตลอด 24 ชัว่โมงโดยมีช่องอนาล็อก 76 ช่อง ช่องดิจิตอล  200  ช่อง มีรายการท่ีผลิตเอง คือ รายการข่าว
ทอ้งถ่ิน ช่ือวา่ คนจนัทท์นัข่าว ความยาว 1 ชัว่โมง เป็นรายการบนัทึกเทปน าเสนอในช่วงเวลา 18.30-19.30
น. ทุกวนั ,รายการเล่าข่าวรายวนัน าเสนอทุกวนั ตั้งแต่เวลา 14.00 -15.00 น. และ รายการ C มิวสิครวมเพลง
เก่า ความยาว 1 ชัว่โมง น าเสนอช่วงเวลา 16.00 น.  – 17.00 น. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ มีการปรับผงัรายการปี
ละคร้ังปรับไปตามความตอ้งการของสมาชิก และสอดรับกบัส านกังานกสทช. และรายการท่ีผลิตเองมีการ
บนัทึกเทปไวล่้วงหนา้  
    ในส่วนของรายการท่ีน าเสนอท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเองบริษทัไดซ้ื้อลิขสิทธ์รายการต่างๆถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และการจดัผงัรายการก็ยดึตามระเบียบของ ส านกังานกสทช. 
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ผงัรายการเคเบิลทวี ี(จันทบุรี) ระบบอะนาลอ็ก 
หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมาย 
เลขช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 1  ททบ.5 (HD) วาไรต้ี ช่อง 27  ช่อง 8 วาไรต้ี ช่อง 53  Bloomberg วาไรต้ี 
ช่อง 2  NBT (HD) วาไรต้ี ช่อง 28   ช่อง 3 SD วาไรต้ี ช่อง 54  TVK วาไรต้ี 
ช่อง 3  TPBS (HD) วาไรต้ี ช่อง 29  MONO 29 วาไรต้ี ช่อง 55  CCTV4 วาไรต้ี 
ช่อง 4  CTV จนัทบุรี1 ข่าว ช่อง 30   MCOT HD วาไรต้ี ช่อง 56  Movies@Sat Asia วาไรต้ี 
ช่อง 5  CTV จนัทบุรี2 ข่าว ช่อง 31  ช่อง ONE วาไรต้ี ช่อง 57  Mono Plus วาไรต้ี 
ช่อง 6  CTV จนัทบุรี3 ข่าว ช่อง 32 ไทยรัฐ ทีว ี วาไรต้ี ช่อง 58  Mongkol channel วาไรต้ี 
ช่อง 7  CTV จนัทบุรี4 ข่าว ช่อง 33  ช่อง 3 HD วาไรต้ี ช่อง 59  KBS World วาไรต้ี 
ช่อง 8  C- Sport 1 วาไรต้ี ช่อง 34  Amarin TV วาไรต้ี ช่อง 60  Media Channel วาไรต้ี 
ช่อง 9  C-Gatoon วาไรต้ี ช่อง 35  ช่อง 7 HD วาไรต้ี ช่อง 61  Universal วาไรต้ี 
ช่อง 10  โทรทศัน์รัฐสภา วาไรต้ี  ช่อง 36  PPTV วาไรต้ี ช่อง 62  JKN วาไรต้ี 
ช่อง 11  C มิวสิครวมเพลงเก่า วาไรต้ี ช่อง 37  True film Asia วาไรต้ี ช่อง 63  M Channel วาไรต้ี 
ช่อง 12  ของดีประเทศไทย วาไรต้ี ช่อง 38  True Thai film วาไรต้ี ช่อง 64  ZEE TV วาไรต้ี 
ช่อง 13  ช่อง 3 แฟมิล่ี วาไรต้ี ช่อง 39 True  Asian series วาไรต้ี ช่อง 65  ช่อง 2 วาไรต้ี 
ช่อง 14  MCOTแฟมิล่ี วาไรต้ี ช่อง 40  SyFy วาไรต้ี ช่อง 66  มิลาเคิล วาไรต้ี 
ช่อง 15  True X-Zyte วาไรต้ี ช่อง 41  40-50 channel วาไรต้ี ช่อง 67  LAO STAR วาไรต้ี 
ช่อง 16  TNN 24 วาไรต้ี ช่อง 42  Speed channel วาไรต้ี ช่อง 68  True Spot 7 วาไรต้ี 
ช่อง 17  Money channel วาไรต้ี ช่อง 43  SMM TV วาไรต้ี ช่อง 69  Siam Sport football วาไรต้ี 
ช่อง 18  นิวทีว ี วาไรต้ี ช่อง 44 Peace TV วาไรต้ี ช่อง 70  กรังดป์รีซ์ วาไรต้ี 
ช่อง 19   Sping News วาไรต้ี ช่อง 45  ฟ้าวนัใหม่ วาไรต้ี ช่อง 71  Gang cartoon วาไรต้ี 
ช่อง 20  Bright TV วาไรต้ี ช่อง 46  NEWS 1 วาไรต้ี ช่อง 72  ส ารวจโลก สารคดี 
ช่อง 21  VOICE  TV วาไรต้ี ช่อง 47  TOON วาไรต้ี ช่อง 73  Crime&Investigation วาไรต้ี 
ช่อง 22  Nation TV วาไรต้ี ช่อง 48  Boomerang วาไรต้ี ช่อง 74 ท็อปไลนที์ว ี วาไรต้ี 
ช่อง 23  workpoint วาไรต้ี ช่อง 49  True Explorer วาไรต้ี ช่อง 75  ไทยไชโย วาไรต้ี 
ช่อง 24  True 4U วาไรต้ี ช่อง 50  FAN TV วาไรต้ี ช่อง 76  สบายทีว ี วาไรต้ี 
ช่อง 25  GMM25 วาไรต้ี ช่อง 51  ช่อง 5 วาไรต้ี ช่อง 77  YOU channel วาไรต้ี 
ช่อง 26  NOW วาไรต้ี ช่อง 52  FOX News วาไรต้ี ช่อง 78  True inside วาไรต้ี 
      ช่อง 79 DMC วาไรต้ี 

 

     จากผงัรายการของบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั ระบบอะนาล็อก   พบวา่ มีจ  านวนช่องท่ีหลากหลายส่วน
ใหญ่เป็นช่องของประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนั ส่วนช่องต่างประเทศ 
ประกอบดว้ย  Arirang เป็นช่องข่าวเกาหลี,CCTV ช่องข่าวจีน, Boomerang ช่องการ์ตูนองักฤษ, Gang cartoon เป็น
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ช่องการ์ตูนองักฤษ, Universal เป็นช่องหนงัฮอลิวูด และท่ีส าคญัมีช่องCTV ทั้ง 4 ช่อง ไดแ้ก่ CTV จนัทบุรี1, CTV 
จนัทบุรี2, CTV จนัทบุรี3 และCTV จนัทบุรี4 
ผงัรายการเคเบิลทวี ี(จันทบุรี) ระบบดิจิทลั 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 1  ททบ.5 (HD) วาไรต้ี ช่อง 43  NBT วาไรต้ี ช่อง 75 Boomerang วาไรต้ี 
ช่อง 2  NBT (HD) วาไรต้ี ช่อง 50   GTH ON TV วาไรต้ี ช่อง 76  Gang cartoon วาไรต้ี 
ช่อง 3  TPBS (HD) วาไรต้ี ช่อง 51  CTVจนัทบุรี1 วาไรต้ี ช่อง 77  Cartoon Club วาไรต้ี 
ช่อง 10 TPTV วาไรต้ี ช่อง 52   CTV จนัทบุรี2 วาไรต้ี ช่อง 78  True Explore 1 วาไรต้ี 
ช่อง 13  ช่อง 3 Family วาไรต้ี ช่อง 53  Health Plus วาไรต้ี ช่อง 79 ส ารวจโลก สารคดี 
ช่อง 14 MCOT Family วาไรต้ี ช่อง 54 Midia channel วาไรต้ี ช่อง 80  MySci วาไรต้ี 
ช่อง 16  TNN 24 วาไรต้ี ช่อง 55  True Movie Hits วาไรต้ี ช่อง 81  TrueTLC วาไรต้ี 
ช่อง 18 NEW TV 18 วาไรต้ี ช่อง 56  True Thai Film วาไรต้ี ช่อง 82 Fan TV วาไรต้ี 
ช่อง 19  Sping News วาไรต้ี ช่อง 57  True series  วาไรต้ี ช่อง 83  ไทยไชโย วาไรต้ี 
ช่อง 20  Bright TV วาไรต้ี  ช่อง 58  True  Asian series วาไรต้ี ช่อง 84  สบายทีว ี วาไรต้ี 
ช่อง 21  VOICE  TV วาไรต้ี ช่อง 59  True RED by HBD วาไรต้ี ช่อง 85  You channel วาไรต้ี 
ช่อง 22  Nation TV วาไรต้ี ช่อง 60  M channel วาไรต้ี ช่อง 86  POP TV วาไรต้ี 
ช่อง 23  Workpoint วาไรต้ี ช่อง 61 Movies@Sat Asia วาไรต้ี ช่อง 87  Channel V วาไรต้ี 
ช่อง 24  True 4U วาไรต้ี ช่อง 62  Mix Major channel วาไรต้ี ช่อง 88  40-50 channel วาไรต้ี 
ช่อง 25  GMM25 วาไรต้ี ช่อง 63  Major channel Asian วาไรต้ี ช่อง 89  ช่อง2 วาไรต้ี 
ช่อง 26  NOW วาไรต้ี ช่อง 64  Zee  วาไรต้ี ช่อง 90  JKN วาไรต้ี 
ช่อง 27  ช่อง 8 วาไรต้ี ช่อง 65  SMM TV วาไรต้ี ช่อง 91  Variety Hits วาไรต้ี 
ช่อง 28  ช่อง 3 SD วาไรต้ี ช่อง 66 T Spot วาไรต้ี ช่อง 92  H+ channel วาไรต้ี 
ช่อง 29   MONO 29 วาไรต้ี ช่อง 67  True Spot 2 วาไรต้ี ช่อง 93  Miracle วาไรต้ี 
ช่อง 30  MCOT HD วาไรต้ี ช่อง 68  True Spot 5 วาไรต้ี ช่อง 94  TGN วาไรต้ี 
ช่อง 31  ช่อง ONE  วาไรต้ี ช่อง 69  True Spot 6 วาไรต้ี ช่อง 95  T News วาไรต้ี 
ช่อง 32  ไทยรัฐ ทีว ี วาไรต้ี ช่อง 70  True Spot 7 วาไรต้ี ช่อง 96 News วาไรต้ี 
ช่อง 33  ช่อง 3 HD วาไรต้ี ช่อง 71  True Speed channel วาไรต้ี ช่อง 97 ฟ้าวนัใหม่ วาไรต้ี 
ช่อง 34  Amarin TV วาไรต้ี ช่อง 72  Grand Prix channel วาไรต้ี ช่อง 98 13 สยามไทย วาไรต้ี 
ช่อง 35  ช่อง 7 HD วาไรต้ี ช่อง 73 Sanook วาไรต้ี ช่อง 99 TV 24 วาไรต้ี 
ช่อง 36  PPTV วาไรต้ี ช่อง 74  Toonami วาไรต้ี ช่อง 100 True Select วาไรต้ี 
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      จากผงัรายการของบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั ระบบดิจิทลั   พบวา่ มีจ  านวนช่องท่ีหลากหลายมากส่วน
ใหญ่เป็นช่องของประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนั ส่วนช่องต่างประเทศ 
ประกอบดว้ย  Arirang เป็นช่องข่าวเกาหลี,CCTV ช่องข่าวจีน, Boomerang ช่องการ์ตูนองักฤษ, Gang cartoon เป็น
ช่องการ์ตูนองักฤษ,Cartoon Club เป็นช่องการ์ตูนองักฤษ, Universal ช่องภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริกา และมีช่อง 
CTVจนัทบุรี1 และ CTV จนัทบุรี2 
    จะเห็นวา่การวางผงัรายการทั้ง 2 ระบบของบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั มีความหลากหลายมากอาจจะเป็น
เพราะปัจจยัเร่ืองบริบทชุมชนท่ีเป็นตวัก าหนด  และปัจจยักระแสนิยมของสังคม อีกทั้งปัจจยัเร่ืองวนัเวลาก็เป็น
ตวัก าหนดในการวางผงัรายการเช่นเดียวกนั  

4.4.4 การบริหารจัดการผู้ชม  
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการพิจารณาการบริหารจดัการผูฟั้งดงัน้ี 
       1.  กลุ่มสมาชิก 
       2.  กลไกในการสร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ือง  
       3.  กลไกท่ีใชใ้นการส ารวจผูช้ม 
 ผูว้จิยัจะอธิบายรายละเอียดขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการผูช้มตามเกณฑท่ี์ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผู้ชม 

 พื้นท่ีใหบ้ริการส่วนใหญ่เป็นสมาชิกท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี  
   2.กลไกในการสร้างการรับชมอย่างต่อเน่ือง 

              การบริหารจดัการผูช้มของบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั   จากการวิเคราะห์สรุปกลยทุธ์ในการบริหาร
จดัการผูช้มไดด้งัน้ี  

      1) มีการจดักิจกรรมใหก้บัสมาชิกเช่นการแจกของรางวลัในรายการ การแจกของท่ีระลึกในช่วงเทศกาล
ต่างๆ  และการจบัสลากชิงโชคทายผลกีฬา อีกทั้งมีการลงพื้นท่ีจดักิจกรรมกบัสมาชิก เป็นตน้  
      2) การบริการท่ีประทบัใจ รวดเร็ว มีคุณภาพ เช่น การติดตั้ง ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ใหก้บัสมาชิก   เป็นตน้  
      3) มีการยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกชา้สุด 1 เดือนก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ 

          3.  กลไกในการส ารวจผู้ชม 
 จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีเป็นคณะกรรมการผูว้จิยัพบวา่ กลไกในการส ารวจผูช้มของ
บริษทั  บริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั   มีการประเมินแบบเป็นทางการ  คือ การใชแ้บบสอบถามกบัสมาชิกโดย
ส ารวจปีละคร้ัง และการประเมินแบบไม่เป็นทางการ สอบถามผา่นทางโทรศพัท ์จาก Facebook มีการน าผลท่ีไดม้า
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด 
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4.5.5  การบริหารจัดการด้านอปุกรณ์ และเทคโนโลย ี 
           การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ ของบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั   ผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้การศึกษา ดงัน้ี 
      1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์  
      2. เเหล่งท่ีมาของวสัดุอุปกรณ์  
      3. การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
                      4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 
 1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์ 
                   ผูว้จิยัไดแ้บ่งวสัดุอุปกรณ์ของ บริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั   ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.1  วสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ 
   1.2  วสัดุอุปกรณ์ในการติดตั้งและซ่อมบ ารุงใหก้บัสมาชิกเก่ียวกบัการรับชมเคเบิลทีวี 
   1.3  วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัสัญญาณออกอากาศ  
   1.4  วสัดุเก่ียวกบั DVD รายการ   
                           1.5  วสัดุประจ าส านกังาน เช่น สมุด ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 
      2.  แหล่งทีม่าของวสัดุอุปกรณ์ มีดงัน้ี 
          วสัดุอุปกรณ์ของ บริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั   ส่วนมากมาจากการจดัซ้ือของฝ่ายข่าว ฝ่ายรายการ
ฝ่ายข่าว และฝ่ายไอที                       

      “การจดัซ้ือวสัอุปกรณ์ตอ้งดูท่ีความเหมาะสมของการใชง้าน และทดแทนของเก่าท่ีเส่ือมสภาพ
และเพื่อพฒันาการบริการของบริษทัใหก้บัสมาชิก” (วลัลา สืบสอน,ผูอ้  านวยการบริหาร, สัมภาษณ์ 29 
เมษายน 2559) 

                   3.  การจัดเกบ็ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
           ในส่วนของการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ บริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั   มีการจดัเก็บและ
บ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์โดยมีการท าขอ้ตกลงร่วมกนัคือ ทุกคนตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา ตรวจตราคอยแจง้ต่อหวัหนา้เม่ือ
มีอุปกรณ์ช ารุด รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพิ่ม  มีระบบการจดัเก็บแบ่งออกเป็นเป็น 3 ส่วน คือ  
  1. เก็บในรูปแบบของDVDรายการ  มีจ  านวนทั้งส้ิน 4  หมวด ประกอบดว้ย (1) รายการท่ีผลิตข้ึนเอง (2) 
รายการท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเอง  (3)สปอตโฆษณา (4) สปอตประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการ  
                  2. เก็บในรูปแบบของไฟล์งานในคอมพิวเตอร์  ลกัษณะการจดัเก็บมีการแยกเก็บขอ้มูลเป็นโฟเดอร์ 
(folder) ต่าง ๆ  เช่น รายการ,สปอตโฆษณา,ข่าว,ภาพยนตร์ เป็นตน้  
                    3. ใช้ตู้เกบ็ของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการคน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใช้ เป็น
สัดส่วนเป็นการใชพ้ื้นท่ีของหอ้งใหคุ้ม้ค่าดว้ย 
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        4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 
บริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั    มีระบบการเบิกและคืนอุปกรณ์ในการน าไปใชเ้พื่อผลิตรายการและซ่อม
บ ารุงติดตั้งซ่ึงตอ้งผา่นความเห็นชอบของหวัหนา้แต่ละฝ่าย มีกฎระเบียบในการน าไปใช ้และมีบญัชีรายช่ือ
ของอุปกรณ์ต่างๆ 
    “ เรามีกฎระเบียบชดัเจนในการน าวสัดุอุปกรณ์ไปใชง้านและบทลงโทษในแต่ละกรณี” (พิมลพรรณ 
มณีวรรณ,หวัหนา้ฝ่ายรายการ,สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2559) 

        ด้านเทคโนโลยี 
 บริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั    ไดมี้การปรับปรุงแพร่ภาพในระบบดิจิตอล และน า Internet เขา้มาช่วย
ในการส่งเสริมรายการและประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆของบริษทั มี facebook และมีเวบ็ไซดเ์ป็นของ
ตนเองคือ http://www.ctv.co.th   อีกทั้งสามารถรับชมข่าวออนไลน์ ผา่นทางApplication แค่คน้หาค าวา่ 
CTV จนทบุรี 

 
       4.5.6  การบริหารการผลติรายการ    

     บริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั คือ รายการข่าวทอ้งถ่ิน ช่ือวา่ คนจนัทท์นัข่าว ความยาว 1 ชัว่โมง เป็น
รายการบนัทึกเทปน าเสนอในช่วงเวลา 18.30-19.30น. ทุกวนั ,รายการเล่าข่าวรายวนัน าเสนอทุกวนั ตั้งแต่
เวลา 14.00 -15.00 น. และ รายการ C มิวสิครวมเพลงเก่าไทยในอดีต ความยาว 1 ชัว่โมง น าเสนอช่วงเวลา 
16.00 น.  – 17.00 น. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์      

การผลิตรายการของบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั   ไดแ้บ่งขั้นตอนการผลิตรายการออกเป็น  3 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

                           1)ขั้นเตรียมการก่อนผลิต(pre-production) เป็นการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและประชุมวาง 
   แผนการผลิต การเขียนบท การเตรียมวสัดุรายการ การประสานงาน ซ่ึงวา่ การผลิตรายการแต่  

   ละรายการตอ้งผา่นความเห็นชอบจากผูจ้ดัการทัว่ไปเสียก่อนเม่ือเห็นชอบก็จะมาประชุม 

    ร่วมกบัโปรดิวเซอร์ และทีมงานการผลิตรายการ 

2) ขั้นการผลิต(production) เป็นการบนัทึกเทปรายการ ในหอ้งสตูดิโอ และนอกสถานท่ี 

                          3) ขั้นหลงัการผลิต(post-production) เป็นการการตดัต่อ แกไ้ข และการตรวจสอบคุณภาพรายการ 
                              จากนั้นน าไปใหห้วัหนา้ฝ่ายข่าว และผลิตรายการ ตรวจสอบถา้ผา่นก็สามารถน าไปออกอากาศ 
                              ไดท้นัที 

 

  4.5.7 การบริหารจัดการเน้ือหาและรูปแบบรายการ  
 บริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั มีการบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ ดงัน้ี 
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ด้านเน้ือหารายการ    
      ถา้เป็นรายการท่ีผลิตข้ึนเองทั้ง รายการคนจนัทท์นัข่าว,รายการเล่าข่าวรายวนั   เน้ือหาทั้งหมดก็จะ
เก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัจนัทบุรีทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกท่ีตอ้งการรู้เร่ืองราวในทอ้งถ่ินของตนเอง นอกเหนือจากนั้นก็จะมีเน้ือหาท่ีหลากหลาย 
ด้านรูปแบบรายการ 
  ถา้หากวเิคราะห์ตามผงัรายการทั้ง 2 ระบบของบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั   พบวา่ช่องรายการมี
รูปแบบวาไรต้ีมากท่ีสุด รองลงมาคือข่าว  
    จะเห็นวา่ทั้งเน้ือหาและรูปแบบรายการมีความหลากหลายมากอาจเป็นเพราะสมาชิกหรือกลุ่มเป้ามีความ
หลากหลายเช่นเดียวกนัซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายนั้นเอง 

    การประเมินบริษัท เคเบิลทวี ี(จันทบุรี)  จ ากดั    
  ในการประเมินศกัยภาพของการด าเนินงานของบริษทั เคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั   ใชห้ลกัการวเิคราะห์ จุดอ่อน 
จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis ดงัสรุปแสดงผลไวใ้นตาราง 

จุดแข็ง 
(Streneths:S) 

   1. บริษทัตั้งมานานท าใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิก 
   2. มีรายการข่าวทอ้งถ่ิน 
   3. มีการบริการท่ีดี  
   4. มีการแพร่ภาพดว้ยระบบดิจิทลั 
   5.มีการบริหารจดัการท่ีดี 
   6.มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเป็นช่องทางใน 
      การติดต่อส่ือสารและโฆษณารายการ 
  7.มีจ านวนช่องหลายการเยอะ 

โอกาส 
(opportunities:O) 

   1.คู่แข่งไม่มีรายการท่ีผลิตข้ึนเองเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน 
   2.คู่แข่งมีการบริการท่ีไม่ดี 
   3.มีสมาชิกท่ียงัเป็นลูกคา้ท่ีดี 
   4.สภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 

 

จุดอ่อน 
(weakness:W) 

   1. จ  านวนรายการท่ีผลิตข้ึนเองเก่ียวกบัทอ้งถ่ินมีนอ้ย 
   2. ยงัขาดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะแข่งขนักบั 
       เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
   3.  ขาดการแสวงหาแหล่งรายไดจ้ากท่ีอ่ืน 
 
 

อุปสรรค 
(threats:T) 

  1.การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ี
  2.คู่แข่งท่ีเป็นส่ือกระแสหลกั รวมไปถึง ทรู 
  3.อุปกรณ์รับสัญญาณมีราคาถูก  

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะห์ SWOT ของบริษทั เคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั      จ  ากดั   
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4.6  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดี เค เค เคเบิลทวี ี  
         หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี เค เค เคเบิลทีวี  ตั้งอยูเ่ลขท่ี  7/285  ต าบลอรัญประเทศ อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้   เปิดด าเนินการเม่ือปี  2548   โดยมีนางชฎาพร กา้นเงิน     เป็นประธานกรรมการ และดูแลการบริหาร
จดัการทั้งหมดขององคก์ร  มีการใหบ้ริการแบบโครงข่ายโทรทศัน์โดยไม่ใชค้ล่ืนความถ่ีถือเป็นธุรกิจขนาดเล็กและ 
สมาชิกเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นตลาดโรงเกลือ กลุ่มเป้าหมายหลกัคือชาวกมัพูชาท่ีมาคา้ขายในฝ่ังไทย 

           4.6.1 การบริหารงานด้านบุคคล 
                    หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี เค เค เคเบิลทีวี  มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ฝ่าย  ไดแ้ก่ ฝ่ายช่าง  ฝ่ายบญัชี  
ฝ่ายหอ้งส่ง และฝ่ายเก็บเงิน  แต่ละฝ่ายจะไม่มีหวัหนา้มีพนกังานบริษทัทั้งหมด 9 คน เป็นธุรกิจแบบครัวเรือน 
กรรมการบริหารทุกคนไม่มีวาระในการด ารงต าแหน่งจะเปล่ียนเม่ือกรรมการบางคนไดล้าออกในส่วนของการ
ประชุมจะไม่มีการประชุมแบบทางการ การประชุมจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีปัญหาส าคญัๆเท่านั้น 
                    มีการส่งบุคลากรเขา้ร่วมประชุมตลอดเวลา เก่ียวกบักฎระเบียบ ค่าธรรมเนียมของส านกังานกสทช.  
การท าบญัชี ดา้นช่างเทคนิค เป็นตน้  

       “ การบริหารงานของเราเป็นการบริหารแบบครอบครัวมีอะไรก็จะคุยกนัแบบไม่เป็นทางการและทุก
อยา่งก็จะไดค้  าตอบตอนนั้นเลย” (ชฎาพร กา้นเงิน,ประธาน, สัมภาษณ์ 1 พฤษภาคม 2559) 

   
แผนภูมิท่ี 7 แสดงโครงสร้างการบริหารงานดา้นบุคคลของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี เค เค เคเบิลทีว ี      
         จากแผนภูมิ ดีเคเค เคเบิลทีว ีมีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4  ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายหอ้งส่ง ฝ่ายช่าง  ฝ่ายบญัชี และ
ฝ่ายเก็บเงิน แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
                 1)ฝ่ายหอ้งส่ง            มีหนา้ท่ีควบคุมการออกอากาศ 
                 2)ฝ่ายช่าง                 มีหนา้ท่ี ติดตั้งและดูแลระบบสัญญาณเคเบิลท่ีใหบ้ริการสมาชิก 
                3) ฝ่ายบญัชี               มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั  
                4) ฝ่ายเก็บเงิน           มีหนา้ท่ีออกไปเก็บเงินกบัสมาชิก  

ประธานห้างหุ้นส่วนจ ากดั 

ฝ่ายห้องส่ง ฝ่ายช่าง ฝ่ายบัญชี ฝ่ายเกบ็เงิน 
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                จากแผนภูมิจะเห็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการให้นโยบาย และแผนการด าเนินงานรวมไปถึงงบประมาณในการ
ด าเนินงานคือประธานหา้งหุ้นส่วนเป็นผูดู้แลทั้ง 4 ฝ่าย 
                 ส าหรับการคดัเลือกบุคลากรใหเ้ขา้มาร่วมงานกบัดีเคเคนั้นทุกคนจะสมคัรเขา้มาดว้ยตนเองตาม
คุณสมบติัท่ีดีเคเคประกาศรับสมคัร 
              “สมคัรเขา้มาท างานตามระบบขององคก์รเม่ือปี 2550 ต าแหน่งเก็บเงินเพราะเราพูดภาษาเขมรไดด้ว้ย”   
                (วนิดา พว่งศึก,เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเก็บเงิน,สัมภาษณ์ 1 พฤษภาคม 2559  )     
               ในส่วนต าแหน่งบญัชี  ดูแลโดยลูกสาวของประธาน และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายช่าง  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายห้องส่ง จะดูแล
โดยลูกเขยของประธาน  
                ระบบการท างานของพนกังานยกเวน้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายหอ้งส่งจะท างานเวลา 09.00 น.- 17.00 น.  ถา้เป็นฝ่าย
หอ้งส่งจะมี 2 เวลา หรือ 2 กะ คือตั้งแต่เวลา 09.00 – 17.00 น. และ 18.00 – 05.00 น.       
           อีกทั้งดีเคเคไดมี้การส่งบุคลากรไปประชุมสัมมนาเก่ียวกบักฎระเบียบของส านกังานกสทช. เพื่อน ามาปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปตามกรอบของส านกังานกสทช. 

        4.6.2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 
                   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี เค เค เคเบิลทีวี  มีรายไดห้ลกัมาจากค่าสมาชิกปัจจุบนัมีประมาณ 200 ราย เก็บค่า
สมาชิกเดือนละ 250 บาท  มีการจดัท าแผนงบประมาณรายเดือน  ทั้งในเร่ืองของรายรับและรายจ่าย และการจดัซ้ือ
ทุกอยา่งดูท่ีความจ าเป็นเป็นหลกั 
                  วธีิการบริหารงบประมาณ 
   1) มีแผนกงานรับผดิชอบ  
          ดีเคเคมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงิน 1 คน  มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของ
ดีเคเค   
                 2) การวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
                    ดีเคเคมีการวางแผนการใชง้บประมาณทั้งประจ าเดือน  ตามนโยบายของดีเคเค  และใชจ่้ายเท่าท่ีจ  าเป็น
และเป็นประโยชน์สูงสุดกบัดีเคเค  
  3)  หลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน  
       การใชจ่้ายงบประมาณแต่ละประเภทจะข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของประธานเพียงคนเดียว 
       4)  การจดัท าระบบบญัชี  
      ดีเคเคมีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายออกเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ แบ่งเป็น 
                   ด้านรายรับ               
                      1) รายรับจากการจดัเก็บค่าสมาชิก 
                      2) รายรับจากส่วนอ่ืน 
                  



92 
 

กองทุนวจิยั และพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (ส านกังาน กสทช.)
                                                                                                                                                                              แบบกทปส.ME-003 

 
                 ด้านร่ายจ่าย 
                  1)รายจ่ายเงินเดือนพนกังาน 
                  2)รายจ่ายค่าจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการบริการสมาชิก     
                3)รายจ่ายส่วนกลาง เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ 
                 4) รายจ่ายอ่ินๆ 

   4.6.3 การบริหารจัดการด้านผงัรายการ 
         หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี เค เค เคเบิลทีวี  มีการบริการแบบโครงข่าย  ถ่ายทอดสัญญาณตลอด 24 ชัว่โมง โดย
มีช่องอนาล็อก  70 ช่อง  มีการปรับผงัรายการระยะเวลาไม่แน่นอนข้ึนอยูก่ระแสความตอ้งการของสมาชิก และ
รายการส่วนใหญ่เป็นรายการท่ีมาจากประเทศกมัพูชาเพราะกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นชาวกมัพูชา       
    ในส่วนของรายการท่ีน าเสนอไดซ้ื้อลิขสิทธ์รายการต่างๆถูกตอ้งตามกฎหมาย และการจดัผงัรายการก็ยดึตาม
ระเบียบของ ส านกังานกสทช. 
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ผงัรายการ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทวี ี ระบบอะนาลอ็ก 

 
        จากผงัรายการของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี ระบบอะนาล็อก   พบวา่ มีจ  านวนช่องท่ีหลากหลาย
ส่วนใหญ่เป็นช่องของประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนั ส่วนช่อง
ต่างประเทศ ประกอบดว้ย Universal เป็นช่องหนงัสหรัฐอเมริกา,CCTV ช่องข่าวจีน, Boomerang ช่องการ์ตูน
องักฤษ,ช่องSanook เป็นช่องภาพยนตร์องักฤษ, Gang Cartoon เป็นช่องการ์ตูนจากองักฤษ, Cartoon Club เป็นช่อง

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเล
ขช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 1  PPTV (HD) วาไรต้ี ช่อง 27  Amarin TV วาไรต้ี ช่อง 53 MySci วาไรต้ี 
ช่อง 2  GMM 25 วาไรต้ี ช่อง 28   Universal วาไรต้ี ช่อง 54 Boomerang วาไรต้ี 
ช่อง 3  ไทยรัฐทีว ี วาไรต้ี ช่อง 29  4050 วาไรต้ี ช่อง 55 POP Music วาไรต้ี 
ช่อง 4 ไฮ  อีสาน วาไรต้ี ช่อง 30   True4U วาไรต้ี ช่อง 56 Miracle วาไรต้ี 
ช่อง 5  ช่อง ONE วาไรต้ี ช่อง 31  ส ารวจโลก สารคดี ช่อง 57 TVK (กมัพชูา)  
ช่อง 6 True Select วาไรต้ี ช่อง 32 True Sport 5 กีฬา ช่อง 58 Bayon TV(กมัพชูา)  
ช่อง 7  ทีวพีลู วาไรต้ี ช่อง 33  True Sport 2 กีฬา ช่อง 59 Khmer TV(กมัพชูา)  
ช่อง 8 Nation TV วาไรต้ี ช่อง 34  H+ channel วาไรต้ี ช่อง 60 PNN(กมัพชูา)  
ช่อง 9  มายา วาไรต้ี ช่อง 35  GTH ON TV วาไรต้ี ช่อง 61 TV 3(กมัพชูา)  
ช่อง 10  World  TV วาไรต้ี  ช่อง 36  CH 8 วาไรต้ี ช่อง 62 TV 5(กมัพชูา)  
ช่อง 11  SyFy วาไรต้ี ช่อง 37 SMM TV วาไรต้ี ช่อง 63 Apsara TV(กมัพชูา)  
ช่อง 12  Mono 29 ภาพยนตร์ ช่อง 38  True  Asian series วาไรต้ี    
ช่อง 13  แฟนทีว ี วาไรต้ี ช่อง 39 NHK World วาไรต้ี    
ช่อง 14  ช่อง 3 HD วาไรต้ี ช่อง 40  Cartoon Club วาไรต้ี    
ช่อง 15  ททบ.5 วาไรต้ี ช่อง 41  TV 24 วาไรต้ี    
ช่อง 16  Sun Movie วาไรต้ี ช่อง 42  M Channel วาไรต้ี    
ช่อง 17  ช่อง 7 HD วาไรต้ี ช่อง 43  Media Channel วาไรต้ี    
ช่อง 18  Samurai วาไรต้ี ช่อง 44 Aljazeera วาไรต้ี    
ช่อง 19   MCOT HD วาไรต้ี ช่อง 45  CCTV NEWs วาไรต้ี    
ช่อง 20  Sanook วาไรต้ี ช่อง 46  SKY NET วาไรต้ี    
ช่อง 21  NBT  วาไรต้ี ช่อง 47  Money วาไรต้ี    
ช่อง 22  Zee nong วาไรต้ี ช่อง 48  สบายดีทีว ี วาไรต้ี    
ช่อง 23  TPBS วาไรต้ี ช่อง 49  NEWS 1 วาไรต้ี    
ช่อง 24  IPM Movie วาไรต้ี ช่อง 50  ฟ้าวนัใหม่ วาไรต้ี    
ช่อง 25  Spring News วาไรต้ี ช่อง 51 Gang Cartoon วาไรต้ี    
ช่อง 26  JKN วาไรต้ี ช่อง 52  Workpoint วาไรต้ี    
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การ์ตูนจากองักฤษ, Aljazeeraเป็นช่องข่าวจากองักฤษ, NHK World เป็นช่องข่าวจากญ่ีปุ่น ส าหรับช่องท่ีมาจาก
กมัพูชาไดแ้ก่ TVK (กมัพูชา),Bayon TV(กมัพูชา), Khmer TV(กมัพูชา), PNN(กมัพูชา), TV 3(กมัพูชา), TV 5(
กมัพูชา) และ Apsara TV(กมัพูชา) 
          จากการวเิคราะห์จะเห็นวา่ช่องรายการท่ีน าเสนอจะเป็นเป็นช่องท่ีมาจากประเทศไทยมากท่ีสุดรองลงมาคือ
จากประเทศกมัพูชาเพราะสมาชิกของดีเคเคส่วนหน่ึงเป็นชาวกมัพูชาท่ีเขา้มาเช่าบา้นและคา้ขายท่ีโรงเกลือซ่ึงติดกบั
ชายแดนกมัพูชาดงันั้นช่องรายการท่ีน าเสนอตอ้งสนองตอบความตอ้งการทั้งชาวไทยและชาวกมัพูชา 
 

    4.6.4 การบริหารจัดการผู้ชม  
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการพิจารณาการบริหารจดัการผูฟั้งดงัน้ี 
       1.  กลุ่มสมาชิก 
       2.  กลไกในการสร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ือง  
       3.  กลไกท่ีใชใ้นการส ารวจผูช้ม 
 ผูว้จิยัจะอธิบายรายละเอียดขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการผูช้มตามเกณฑท่ี์ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผู้ชม 
          พื้นท่ีการใหบ้ริการของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี อยูใ่นเขตโรงเกลือ อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้  สมาชิกส่วนใหญ่เป็นชาวกมัพูชาท่ีมาท างานในฝ่ังไทย 

 2.กลไกในการสร้างการรับชมอย่างต่อเน่ือง 
              การบริหารจดัการผูช้มของดีเคเคไดว้ิเคราะห์สรุปกลยทุธ์ในการบริหารจดัการผูช้มไดด้งัน้ี 
               1) มีการเพิ่มช่องรายการท่ีมาจากประเทศกมัพูชา 

      2) มีการปรับเปล่ียนรายการตามความตอ้งการของสมาชิกใหท้นัสมยั  
      3) การบริการท่ีประทบัใจ รวดเร็ว มีคุณภาพ เช่น การติดตั้ง ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ใหก้บัสมาชิก   เป็นตน้ 
      4) มีการยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกชา้สุด 1 เดือนก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ 
       5)มีการจดักิจกรรมแจกของในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น  ปฏิทิน แกว้น ้า เป็นตน้   

          3.  กลไกในการส ารวจผู้ชม 
 กลไกในการส ารวจผูช้มของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี   คือ การประเมินแบบไม่เป็นทางการ 
สอบถามผา่นทางโทรศพัท ์สอบถามจากสมาชิกท่ีเขา้ไปเก็บเงิน มีการน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการมากท่ีสุด 

4.6.5  การบริหารจัดการด้านอปุกรณ์ และเทคโนโลย ี 
           การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี   ผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้การศึกษา ดงัน้ี 
      1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์  
      2. เเหล่งท่ีมาของวสัดุอุปกรณ์  
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      3. การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
                      4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 
 1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์ 
                   ผูว้จิยัไดแ้บ่งวสัดุอุปกรณ์ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี   แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.1  วสัดุอุปกรณ์ในการติดตั้งและซ่อมบ ารุงใหก้บัสมาชิกเก่ียวกบัการรับชมเคเบิลทีวี 
   1.2  วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัสัญญาณออกอากาศ  
   1.3  วสัดุประจ าส านกังาน เช่น สมุด ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 
      2.  แหล่งทีม่าของวสัดุอุปกรณ์ มีดงัน้ี 
          วสัดุอุปกรณ์ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี ส่วนมากมาจากฝ่ายช่างโดยดีเคเคมีการติดต่อซ้ือ
ของกบัร้านท่ีเป็นขาประจ าจะไม่ค่อยเปล่ียนร้านเพราะจะไดส่้วนลด                      

   3.  การจัดเกบ็ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
      ในส่วนของการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์  มีการจดัเก็บและบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์โดยมีการท าขอ้ตกลง
ร่วมกนัคือ ทุกคนตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา ตรวจตราคอยแจง้ต่อผูจ้ดัการทัว่ไปเม่ือมีอุปกรณ์ช ารุด รวมถึงจดัหาอุปกรณ์
ต่าง ๆ มาเพิ่ม  มีระบบการจดัเก็บแบ่งออกเป็นเป็น 2 ส่วน คือ  
  1. มีห้องจัดเกบ็วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการซ่อมบ ารุง ติดตั้งในการรับสัญญาณเคเบิลของสมาชิก   
                  2.  ใช้ตู้เกบ็ของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการคน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใช ้ 
               4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 

           หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี มีระบบการเบิกและคืนอุปกรณ์ในการน าไปใชเ้พื่อซ่อมบ ารุง
ติดตั้งซ่ึงตอ้งผา่นความเห็นชอบของประธานโดยจดัท าเป็นบญัชีรายช่ือ มีกฎระเบียบในการน าไปใชช้ดัเจน  

             
       ด้านเทคโนโลยี 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี ไดมี้การปรับปรุงแพร่ภาพในระบบดิจิตอล เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการสมาชิกอีกกลุ่ม และมี facebook น ามาเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัสมาชิก  
 

       4.6.6 การบริหารจัดการเน้ือหาและรูปแบบรายการ  
     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี มีการบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ ดงัน้ี 
 
ด้านเน้ือหารายการ    
      หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี  มีเน้ือหารายการท่ีหลากหลายทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกท่ีพื้นท่ี โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศกมัพูชา 
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ด้านรูปแบบรายการ 
  ถา้หากวเิคราะห์ตามผงัรายการพบวา่ช่องรายการมีรูปแบบวาไรต้ี มากท่ีสุด  รองลงมาคือภาพยนตร์ กีฬา
และสารคดีตามล าดบั  
            “สมาชิกของเราส่วนใหญ่เป็นชาวกมัพูชาเน้ือหาของเราก็ตอ้งมีช่องรายการท่ีมาจากประเทศกมัพูชา
ดว้ยแต่ชาวกมัพูชาเขาก็ชอบท่ีจะดูช่องรายการของไทยเช่นเดียวกนั” (ชฎาพร กา้นเงิน,ประธาน, สัมภาษณ์ 
1 พฤศภาคม 2559) 
                                                                                        

การประเมนิ  
  ในการประเมินศกัยภาพของการด าเนินงานของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี  ใชห้ลกัการวเิคราะห์ 
จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis ดงัสรุปแสดงผลไวใ้นตาราง 

 
จุดแข็ง 

(Streneths:S) 
 1.เคเบิลตั้งอยูบ่ริเวณโรงเกลือมีชาวกมัพูชาจ านวนมาก 
 2.ท่ีตลาดโรงเกลือไม่มีคู่แข่ง 
 3.มีการบริการท่ีดี  
 4.มีการแพร่ภาพดว้ยระบบดิจิทลั 
 5.มีการบริหารจดัการท่ีดี 
  6.มีการซ้ือลิขสิทธ์ิรายการใหม่ๆก าลงัเป็นท่ีนิยมเขา้มา 
     บรรจุในผงัรายการโดยเฉพาะรายการของกมัพูชา 
  7.ไม่มีคู่แขง็ท่ีท าธุรกิจลกัษณะเดียวกนั 

โอกาส 
(opportunities:O) 

  1.สภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 
   2.มีสมาชิกท่ียงัเป็นลูกคา้ท่ีดี 
   3.การลดหยอ่นค่าธรรมเนียมของส านกังานกสทช. 
   4. มีงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาล 
 

จุดอ่อน 
(weakness:W) 

 1.  ไม่มีรายการท่ีผลิตข้ึนเองโดยเฉพาะข่าวทอ้งถ่ิน 
 2.   ยงัขาดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ 
      เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี
    
 
 
 

อุปสรรค 
(threats:T) 

1. สภาพเศรษฐกิจไม่ดี 
    2.    การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ี
    3.    คู่แข่งท่ีเป็นส่ือกระแสหลกั ทรู CAT  รวมไปถึง 
           ทีวดิีจิทลั  
    4.    อุปกรณ์รับสัญญาณมีราคาถูก  

 
 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการวเิคราะห์ SWOT ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ดี.เค.เค เคเบิลทีว ี   
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4.7  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทวี ี  
  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทีว ี (BTV)     ตั้งอยูเ่ลขท่ี  378  ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมืองปราจีนบุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี    เปิดด าเนินการเม่ือปี 2547 โดยมีนาง สุภา บางประสิทธ์ิ เป็นผูอ้  านวยการดูแลการบริหาร
จดัการทั้งหมดขององคก์ร มีการใหบ้ริการแบบโครงข่ายโทรทศัน์โดยไม่ใชค้ล่ืนความถ่ีถือเป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
และสมาชิกเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองปราจีนบุรี ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย 

       4.7.1 การบริหารงานด้านบุคคล 
       หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทีว ี มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ฝ่าย  ไดแ้ก่ ฝ่ายบุคคล  ฝ่ายช่าง  
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ และฝ่ายเทคนิค  แต่ละฝ่ายจะไม่มีหวัหนา้มีพนกังานบริษทัทั้งหมด 12 คน เป็นธุรกิจแบบ
ครัวเรือน กรรมการบริหารทุกคนไม่มีวาระในการด ารงต าแหน่งจะเปล่ียนเม่ือกรรมการบางคนไดล้าออกใน
ส่วนของการประชุมจะไม่มีการประชุมแบบทางการ มีปัญหาจะเรียกคุยตวัต่อตวั   
       “ เคเบิลเราเป็นเคเบิลขนาดเล็กการบริหารคนจึงไม่ใช่เร่ืองใหญ่เพราะเราจะดูแลเหมือนครอบครัวมี
ปัญหาอะไรก็จะคุยกนัแนะน ากนัไป” (สุภา บางประสิทธ์ิ,ประธานกรรมการ,สัมภาษณ์ 15 พฤษภาคม 
2559) 

   
แผนภูมิท่ี 8 แสดงโครงสร้างการบริหารงานดา้นบุคคลของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทีว ี        
         จากแผนภูมิปราจีนเคเบิลทีว ีมีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4  ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายช่าง  ฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ และฝ่ายเทคนิคแต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
                 1)ฝ่ายบุคคล            มีหนา้ท่ีในการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย การรับสมคัรพนกังาน และการจดัเตรียม 
                                                  เอกสารต่างๆขององคก์ร  
                 2)ฝ่ายช่าง                 มีหนา้ท่ี ติดตั้งซ่อมบ ารุง และดูแลระบบสัญญาณเคเบิลท่ีให้บริการสมาชิก 
                3) ฝ่ายประชาสัมพนัธ์      มีหนา้ท่ีในผลิตส่ือและประชาสัมพนัธ์องคก์รใหก้บัสมาชิกและคนภายนอกได ้
                                                         รับทราบ  

ประธานห้างหุ้นส่านจ ากดั 

ฝ่ายบุคคล ฝ่ายช่าง ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายเทคนิค 

ผู้จัดการ 
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                4) ฝ่ายเทคนิค                   มีหนา้ท่ีดูแลระบบสัญญาณการออกอากาศ  
                จากแผนภูมิจะเห็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการให้นโยบาย และแผนการด าเนินงานคือประธานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั
และมีผูจ้ดัการเป็นผูดู้แลทั้ง 4 ฝ่ายอีกทีหน่ึง 
                 ส าหรับการคดัเลือกบุคลากรใหเ้ขา้มาร่วมงานกบัปราจีนเคเบิลนั้นทุกคนจะสมคัรเขา้มาดว้ยตนเองตาม
คุณสมบติัท่ีปราจีนเคเบิลประกาศรับสมคัร 

    “สมคัรเขา้มาตามระบบขององคก์รไม่ไดรู้้จกัเป็นส่วนตวัมีหนา้ท่ีดูบริหารงานทัว่ไปขององคก์รเขา้รับ
ต าแหน่งเม่ือปี 2551” (องัคณา แสงไกร,ผูจ้ดัการ,สัมภาษณ์ 15 พฤษภาคม 2559) 
     “สมคัรเขา้มาท างานเม่ือปี 2557 โดยการสมคัรและสัมภาษณ์ตามขั้นตอนขององคก์ร” (วชิญาดา  พุทธ
สอน, เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์,สัมภาษณ์ 15 พฤศภาคม 2559) 

               ระบบการท างานของพนกังานยกเวน้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายหอ้งส่งจะท างานเวลา 09.00 น.- 17.00 น.  ถา้เป็นฝ่าย
หอ้งส่งจะมี 2 เวลา หรือ 2 กะ คือตั้งแต่เวลา 09.00 – 17.00 น. และ 18.00 – 05.00 น.       
           อีกทั้งดีเคเคไดมี้การส่งบุคลากรไปประชุมสัมมนาเก่ียวกบักฎระเบียบของส านกังานกสทช. เพื่อน ามาปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปตามกรอบของส านกังานกสทช. 

         
      4.7.2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 

          หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีนเคเบิลทีว ีมีรายไดห้ลกัมาจากค่าสมาชิกปัจจุบนัมีประมาณ 500 ราย เก็บค่า
สมาชิกเดือนละ 300 บาท  มีการจดัท าแผนงบประมาณรายเดือน  ทั้งในเร่ืองของรายรับและรายจ่าย และการ
จดัซ้ือทุกอยา่งดูท่ีความจ าเป็นเป็นหลกั 

                   วธีิการบริหารงบประมาณ 
   1) มีแผนกงานรับผดิชอบ  
         ปราจีนเคเบิลมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงิน 1 คน  มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย
ขององคก์ร   
                 2) การวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
                    ปราจีนเคเบิลมีการวางแผนการใช้งบประมาณทั้งประจ าเดือน  ตามนโยบายขององค์กร  และใช้จ่าย
เท่าท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์สูงสุด  
  3)  หลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน  
       การใชจ่้ายงบประมาณแต่ละประเภทจะข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของประธานเพียงคนเดียว 
       4)  การจดัท าระบบบญัชี  
      ปราจีนเคเบิลมีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายออกเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ แบ่งเป็น 
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                   ด้านรายรับ               
                      1) รายรับจากการจดัเก็บค่าสมาชิก 
                      2) รายรับจากส่วนอ่ืน 
                  ด้านร่ายจ่าย 
                  1)รายจ่ายเงินเดือนพนกังาน 
                  2)รายจ่ายค่าจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการบริการสมาชิก     
                3)รายจ่ายส่วนกลาง เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ 
                 4) รายจ่ายอ่ินๆ 

   4.7.3 การบริหารจัดการด้านผงัรายการ 
     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีนเคเบิลทีว ีมีการบริการแบบโครงข่าย  ถ่ายทอดสัญญาณตลอด 24 ชัว่โมง โดยมี
ช่องอนาล็อก 56 ช่อง   มีการปรับผงัรายการไปตามกระแสความนิยม ในส่วนของรายการท่ีน าเสนอมีการซ้ือ
ลิขสิทธ์รายการต่างๆถูกตอ้งตามกฎหมาย และการจดัผงัรายการก็ยดึตามระเบียบของ ส านกังานกสทช. 
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ผงัรายการ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ปราจีนเคเบิลทวี ีระบบอะนาลอ็ก 

 
         จากผงัรายการของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทีว ี ระบบอะนาล็อก   พบวา่ มีจ  านวนช่องท่ีหลากหลาย
ส่วนใหญ่เป็นช่องของประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนั ส่วนช่อง
ต่างประเทศ ประกอบดว้ย Universal เป็นช่องหนงัสหรัฐอเมริกา,CCTV ช่องข่าวจีน, Boomerang ช่องการ์ตูน

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 1  PPTV (HD) วาไรต้ี ช่อง 27  Fan Music วาไรต้ี ช่อง 53 MySci วาไรต้ี 
ช่อง 2  GMM 25 วาไรต้ี ช่อง 28   Universal วาไรต้ี ช่อง 54 Boomerang วาไรต้ี 
ช่อง 3  ไทยรัฐทีว ี วาไรต้ี ช่อง 29  4050 วาไรต้ี ช่อง 55 หลวงตามหาบวั วาไรต้ี 
ช่อง 4 ไฮ  อีสาน วาไรต้ี ช่อง 30   True4U วาไรต้ี ช่อง 56 Miracle วาไรต้ี 
ช่อง 5  ช่อง ONE วาไรต้ี ช่อง 31  ส ารวจโลก สารคดี    
ช่อง 6 True Select วาไรต้ี ช่อง 32 True Sport 5 กีฬา    
ช่อง 7  ทีวพีลู วาไรต้ี ช่อง 33  True Sport 2 กีฬา    
ช่อง 8 Nation TV วาไรต้ี ช่อง 34  Golf Sport กีฬา    
ช่อง 9  มายา วาไรต้ี ช่อง 35  True Sport 7 กีฬา    
ช่อง 10  World  TV วาไรต้ี  ช่อง 36  CH 8 วาไรต้ี    
ช่อง 11  SyFy วาไรต้ี ช่อง 37 SMM TV วาไรต้ี    
ช่อง 12  Mono 29 ภาพยนตร์ ช่อง 38  POP วาไรต้ี    
ช่อง 13  BTV วาไรต้ี ช่อง 39 NHK World วาไรต้ี    
ช่อง 14  ช่อง 3 HD วาไรต้ี ช่อง 40  Cartoon Club วาไรต้ี    
ช่อง 15  ททบ.5 วาไรต้ี ช่อง 41  TV 24 วาไรต้ี    
ช่อง 16  Sun Movie วาไรต้ี ช่อง 42  M Channel วาไรต้ี    
ช่อง 17  ช่อง 7 HD วาไรต้ี ช่อง 43  Media Channel วาไรต้ี    
ช่อง 18  Samurai วาไรต้ี ช่อง 44 Aljazeera วาไรต้ี    
ช่อง 19   MCOT HD วาไรต้ี ช่อง 45  CCTV NEWs วาไรต้ี    
ช่อง 20  Sanook วาไรต้ี ช่อง 46  SKY NET วาไรต้ี    
ช่อง 21  NBT  วาไรต้ี ช่อง 47  Money วาไรต้ี    
ช่อง 22  Zee nong วาไรต้ี ช่อง 48  สบายดีทีว ี วาไรต้ี    
ช่อง 23  TPBS วาไรต้ี ช่อง 49  NEWS 1 วาไรต้ี    
ช่อง 24  IPM Movie วาไรต้ี ช่อง 50  ฟ้าวนัใหม่ วาไรต้ี    
ช่อง 25  Spring News วาไรต้ี ช่อง 51 Gang Cartoon วาไรต้ี    
ช่อง 26  JKN วาไรต้ี ช่อง 52  Workpoint วาไรต้ี    
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องักฤษ,ช่องSanook เป็นช่องภาพยนตร์องักฤษ, Gang Cartoon เป็นช่องการ์ตูนจากองักฤษ, Cartoon Club เป็นช่อง
การ์ตูนจากองักฤษ, Aljazeeraเป็นช่องข่าวจากองักฤษ และNHK World เป็นช่องข่าวจากญ่ีปุ่น 
          จากการวเิคราะห์การจดัผงัรายการเป็นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีความหลากหลายทางดา้น
ประชากรศาสตร์ไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
 

    4.7.4 การบริหารจัดการผู้ชม  
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการพิจารณาการบริหารจดัการผูฟั้งดงัน้ี 
       1.  กลุ่มสมาชิก 
       2.  กลไกในการสร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ือง  
       3.  กลไกท่ีใชใ้นการส ารวจผูช้ม 
 ผูว้จิยัจะอธิบายรายละเอียดขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการผูช้มตามเกณฑท่ี์ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผู้ชม 
          พื้นท่ีการใหบ้ริการของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทีว ี อยูใ่นเขตอ าเภอเมืองปราจีนบุรี   

 2.กลไกในการสร้างการรับชมอย่างต่อเน่ือง 
                   การบริหารจดัการผูช้มของดีเคเคไดว้เิคราะห์สรุปกลยทุธ์ในการบริหารจดัการผูช้มไดด้งัน้ี 
               1) มีการปรับเปล่ียนรายการตามความตอ้งการของสมาชิกใหท้นัสมยั น าเสนอภาพยนตร์ใหม่ๆ ซีร่ีดงัๆ  

        ทั้งไทยและต่างประเทศ 
      2) การบริการท่ีประทบัใจ รวดเร็ว มีคุณภาพ เช่น การติดตั้ง ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ใหก้บัสมาชิก   เป็นตน้ 
      3) มีการยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกชา้สุด 1-2 เดือนก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ 
      4)มีการจดักิจกรรมแจกของรางวลัใหก้บัสมาชิกท่ีไม่ม่ยอดคา้งช าระ       

          3.  กลไกในการส ารวจผู้ชม 
 กลไกในการส ารวจผูช้มของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัปราจีน เคเบิลทีว ี   คือ การประเมินแบบเป็นทางการ โดย
การใชแ้บบสอบถามปีละคร้ัง และประเมินแบบไม่เป็นทางการโดยสอบถามผา่นทางโทรศพัท ์และจากสมาชิกท่ีเขา้
มาจ่ายเงิน มีการน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขเพื่อตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด 
 

4.6.5  การบริหารจัดการด้านอปุกรณ์ และเทคโนโลย ี 
           การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทีว ี   ผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้การศึกษา ดงัน้ี 
      1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์  
      2. เเหล่งท่ีมาของวสัดุอุปกรณ์  
      3. การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
                      4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 
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 1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์ 
                   ผูว้จิยัไดแ้บ่งวสัดุอุปกรณ์ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทีว ี   แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.1  วสัดุอุปกรณ์ในการติดตั้งและซ่อมบ ารุงใหก้บัสมาชิกเก่ียวกบัการรับชมเคเบิลทีวี 
   1.2  วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัสัญญาณออกอากาศ  
   1.3  วสัดุประจ าส านกังาน เช่น สมุด ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 
      2.  แหล่งทีม่าของวสัดุอุปกรณ์ มีดงัน้ี 
          วสัดุอุปกรณ์ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทีว ี ส่วนมากมาจากฝ่ายช่างโดยปราจีนเคเบิลมีการ
ติดต่อซ้ือของกบัร้านท่ีเป็นขาประจ าจะไม่ค่อยเปล่ียนร้านเพราะจะไดส่้วนลด                      

   3.  การจัดเกบ็ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
      ในส่วนของการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์  มีการจดัเก็บและบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์โดยมีการท าขอ้ตกลง
ร่วมกนัคือ ทุกคนตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา ตรวจตราคอยแจง้ต่อผูจ้ดัการทัว่ไปเม่ือมีอุปกรณ์ช ารุด รวมถึงจดัหาอุปกรณ์
ต่าง ๆ มาเพิ่ม  มีระบบการจดัเก็บแบ่งออกเป็นเป็น 2 ส่วน คือ  
  1. มีห้องจัดเกบ็วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการซ่อมบ ารุง ติดตั้งในการรับสัญญาณเคเบิลของสมาชิก   
                  2.  ใช้ตู้เกบ็ของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการคน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใช ้ 
               4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 

           หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทีว ี มีระบบการเบิกและคืนอุปกรณ์ในการน าไปใชเ้พื่อซ่อมบ ารุง
ติดตั้งซ่ึงตอ้งผา่นความเห็นชอบของประธานโดยจดัท าเป็นบญัชีรายช่ือ มีกฎระเบียบในการน าไปใชอ้ยา่ง
ชดัเจน  

             
       ด้านเทคโนโลยี 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทีว ี ไดน้ าโซเชียลเน็ทเวร์ิคมาช่วยในการเผยแพร่ข่าวสารเช่น facebook    
 

       4.7.6 การบริหารจัดการเน้ือหาและรูปแบบรายการ  
     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีนเคเบิลทีว ี มีการบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ ดงัน้ี 
ด้านเน้ือหารายการ    
      หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ปราจีนเคเบิลทีว ี  มีเน้ือหารายการท่ีหลากหลายทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกท่ีมีความหลากหลายเช่นเดียวกนั 
 ด้านรูปแบบรายการ 
  ถา้หากวเิคราะห์ตามผงัรายการพบวา่ช่องรายการมีรูปแบบวาไรต้ี มากท่ีสุด  รองลงมาคือกีฬา ภาพยนตร์ 
และสารคดีตามล าดบั  
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            “สมาชิก และกลุ่มเป้าหมายของเรามีหลากหลายการดงันั้นเน้ือหาและรูปแบบจึงเป็นวาไรต้ีเป็น
หลกั” (องัคณา แสงไกร,ผูจ้ดัการ,สัมภาษณ์ 15 พฤษภาคม 2559) 

  การประเมนิ  
  ในการประเมินศกัยภาพของการด าเนินงานของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ปราจีนเคเบิลทีว ี  ใชห้ลกัการวเิคราะห์ 
จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis ดงัสรุปแสดงผลไวใ้นตาราง 

 
จุดแข็ง 

(Streneths:S) 
1.มีการบริการท่ีดีทนัใจลูกคา้  
2.มีการซ้ือลิขสิทธ์ิรายการใหม่ๆก าลงัเป็นท่ีนิยมเขา้มา 
   บรรจุในผงัรายการตลอดเวลา 
3.มีการใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการด าเนินงาน 
 
 

โอกาส 
(opportunities:O) 

   1.สภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 
   2. มีสมาชิกท่ียงัเป็นลูกคา้ท่ีดี 
   3.การลดหยอ่นค่าธรรมเนียมของส านกังานกสทช. 
   4. มีงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาล 
 

จุดอ่อน 
(weakness:W) 

   1.  ไม่มีรายการท่ีผลิตข้ึนเองโดยเฉพาะข่าวทอ้งถ่ิน 
   2.   ยงัขาดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะแข่งขนักบั 
         เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
   3.  ไม่มีการแพร่ภาพดว้ยระบบดิจิทลั 
 
 
 
 
 

 
 

 

อุปสรรค 
(threats:T) 

    1.การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ี
    2.คู่แข่งท่ีเป็นส่ือกระแสหลกั ทรู, CAT  รวมไปถึงทีวี 
       ดิจิทลั  
    3.อุปกรณ์รับสัญญาณมีราคาถูก  
 

 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการวเิคราะห์ SWOT ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ปราจีน เคเบิลทีว ี   
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4.8  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั   แสตนด์บาย เคเบิลทวี ี
       หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  แสตนดบ์าย เคเบิลทีว ีตั้งอยูเ่ลขท่ี 232  ต าบลแหลมงอบ อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด เปิด
ด าเนินการเม่ือปี  พ.ศ. 2546 โดยมีผูถื้อหุ้น 3 คน คือนายสุเทพ ชลาลยั  นายเมธี วงษว์ลิาศ  และพิสิฐ บวัแกว้ ซ่ึงมี
ทั้งหมด 2 สาขาไดแ้ก่ สาขาอ าเภอคลองใหญ่  และสาขาอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในส่วนของอ าเภอแหลม
งอบมีนายสุเทพ ชลาลยั และนางเพียงใจ ถือบุญ ซ่ึงเป็นภรรยา เป็นผูบ้ริหาร มีการใหบ้ริการแบบโครงข่ายโทรทศัน์
โดยไม่ใชค้ล่ืนความถ่ีถือเป็นธุรกิจขนาดเล็ก และสมาชิกเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอแหลมงอบ ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ประมง 

       4.8.1 การบริหารงานด้านบุคคล 
              หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  แสตนดบ์าย เคเบิลทีวี ไม่มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารเพราะเป็นการช่วยกนับริหาร
ระหวา่งสามีภรรยา คือคุณสุเทพ ชลาลยั และคุณเพียงใจ ถือบุญ ซ่ึงเป็นภรรยา คูณสุเทพจะดูแลในเร่ืองของการ
ติดตั้งซ่อมบ ารุงเป็นหลกัส่วนคุณเพียงใจจะดูเร่ืองการเงินการบญัชี  

 “เคเบิลเราเป็นเคเบิลขนาดเล็กมากก็วา่ไดท้  ากนัเป็นครอบครัวจริงๆเคยมีพนกังานแต่ท าไดไ้ม่นานก็ออก
อาจเป็นเพราะเงินเดือนนอ้ย” (สุเทพ ชลาลยั,ผูจ้ดัการ,สัมภาษณ์ 25 พฤศภาคม 2559) 

   
 

                        แผนภูมิท่ี 9 แสดงโครงสร้างการบริหารงานดา้นบุคคลของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  แสตนดบ์าย เคเบิลทีว ี        
                         ถา้จะเขียนเป็นโครงสร้างออกมาหา้งหุ้นส่วนจ ากดั  แสตนดบ์าย เคเบิลทีว ีมีการแบ่งโครงสร้าง
เพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น คือฝ่ายบญัชี จะดูแลในเร่ืองรายรับร่ายจ่ายขององคก์ร             
                จากแผนภูมิจะเห็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการให้นโยบาย และแผนการด าเนินงานคือผูถื้อหุ้นและมอบหมายให้
ผูจ้ดัการดูแลฝ่ายบญัชีอีกทีหน่ึง 

ผู้ถือหุ้น 

ฝ่ายบัญชี 

ผู้จัดการ 
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                 “ผมเป็นผูถื้อหุน้ดว้ยการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆเพื่อด าเนินงานใหเ้คเบิลมีรายไดผ้มก็จะตดัสินใจ
เองทั้งหมดเหมือนกบัวา่ผูถื้อหุน้อีก 2 คนอยากใหผ้มดูแลตรงส่วนน้ี และผมเองจะท าทุกอยา่งทั้งติดตั้งซ่อมบ ารุง 
และเก็บเงินกบัสมาชิก” (สุเทพ ชลาลยั,ผูจ้ดัการ,สัมภาษณ์ 25 พฤษภาคม 2559) 
               ระบบการท างานคุณสุเทพเขา้ท างานเอาท่ีสะดวกของตวัเองเป็นหลกัส่วนใหญ่จะเขา้ท างานเกือบทุกวนั
เขา้เชา้บา้งสายบา้งเพราะหากสมาชิกมีปัญหาก็จะมีเบอร์โทรใหโ้ทรติดต่อหรือใครมาสมคัรสมาชิกไม่เจอก็โทรตาม
ไดเ้พราะบา้นของคุณสุเทพอยูใ่กลก้บัท่ีท างาน       

 4.8.2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 
            หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  แสตนดบ์าย เคเบิลทีว ี มีรายไดห้ลกัมาจากการเก็บค่าสมาชิกปัจจุบนัมีประมาณ 100 
ราย เก็บค่าสมาชิกเดือนละ 250 บาท  มีการจดัท าแผนงบประมาณรายเดือน  ทั้งในเร่ืองของรายรับและรายจ่าย 
และการจดัซ้ือทุกอยา่งดูท่ีความจ าเป็นเป็นหลกั 

                   วธีิการบริหารงบประมาณ 
   1) มีแผนกงานรับผดิชอบ  
          แสตนดบ์ายเคเบิลทีวีมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงิน 1 คน  มีหนา้ท่ีในการท าบญัชี
รายรับ-รายจ่ายขององคก์ร   
                 2) การวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
                      แสตนด์บายเคเบิลทีวีมีการวางแผนการใช้งบประมาณประจ าเดือน  และใชจ่้ายเท่าท่ีจ  าเป็นและเป็น
ประโยชน์สูงสุด  
  3)  หลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน  
       การใชจ่้ายงบประมาณแต่ละประเภทจะข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูจ้ดัการเพียงคนเดียว 
       4)  การจดัท าระบบบญัชี  
      แสตนดบ์ายเคเบิลมีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายออกเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ แบ่งเป็น 
                   ด้านรายรับ              
                      1) รายรับจากการจดัเก็บค่าสมาชิก 
                      2) รายรับจากส่วนอ่ืน 
                  ด้านร่ายจ่าย 
                  1)รายจ่ายเงินเดือน 
                  2)รายจ่ายค่าจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการบริการสมาชิก     
                3)รายจ่ายส่วนกลาง เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ 
                 4) รายจ่ายอ่ืนๆ 
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  4.8.3 การบริหารจัดการด้านผงัรายการ 
     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  แสตนดบ์าย เคเบิลทีวี  มีการบริการแบบโครงข่าย  ถ่ายทอดสัญญาณตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยมีช่องอนาล็อก  40 ช่อง   ไม่มีช่องดิจีทลั รายการท่ีน าเสนอซ้ือลิขสิทธ์รายการต่างๆถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และการจดัผงัรายการก็ยดึตามระเบียบของ ส านกังานกสทช.    
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         ผงัรายการ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั แสตนด์ บาย เคเบิลทวี ีระบบอะนาลอ็ก 

 
             จากผงัรายการของห้างหุน้ส่วนจ ากดั แสตนดบ์าย เคเบิลทีว ี   ระบบอะนาล็อก   พบวา่ มีจ  านวนช่องท่ี
หลากหลายส่วนใหญ่เป็นช่องของประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนั ส่วน
ช่องต่างประเทศ ประกอบดว้ย Universal เป็นช่องหนงัสหรัฐอเมริกา,CCTV ช่องข่าวจีน, Boomerang ช่องการ์ตูน

หมายเลขช่อง ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลขช่อง ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 1  ช่อง 3 HD วาไรต้ี ช่อง 27  CH 8 วาไรต้ี 
ช่อง 2  ช่อง 7 HD วาไรต้ี ช่อง 28   Green Channel วาไรต้ี 
ช่อง 3  ททบ.5 วาไรต้ี ช่อง 29  SMM TV วาไรต้ี 
ช่อง 4 MCOT HD วาไรต้ี ช่อง 30   T-Sport วาไรต้ี 
ช่อง 5  NBT วาไรต้ี ช่อง 31  Sun Channel วาไรต้ี 
ช่อง 6 Thai PBS วาไรต้ี ช่อง 32 Universal ภาพยนตร์ 
ช่อง 7  T-News วาไรต้ี ช่อง 33  Movies of Asia ภาพยนตร์ 
ช่อง 8 Vioce TV วาไรต้ี ช่อง 34  POP เพลง 
ช่อง 9  ฟ้าวนัใหม่ วาไรต้ี ช่อง 35  True Sport 5 กีฬา 
ช่อง 10  ASTV  วาไรต้ี  ช่อง 36  True Sport 7 กีฬา 
ช่อง 11  Asia Update TV วาไรต้ี ช่อง 37 Mono 25 วาไรต้ี 
ช่อง 12  Money Channel วาไรต้ี ช่อง 38  Aljazeera วาไรต้ี 
ช่อง 13  Spring News วาไรต้ี ช่อง 39 Gang Cartoon วาไรต้ี 
ช่อง 14  SyFy วาไรต้ี ช่อง 40  4050 วาไรต้ี 
ช่อง 15  You Channel วาไรต้ี ช่อง 41  Boomerang วาไรต้ี 
ช่อง 16  สบายดีทีว ี วาไรต้ี ช่อง 42  Zee nong วาไรต้ี 
ช่อง 17  Hit Variety วาไรต้ี ช่อง 43  Sanook TV วาไรต้ี 
ช่อง 18  Fan TV วาไรต้ี ช่อง 44 ส ารวจโลก สารคดี 
ช่อง 19   Bang Channel วาไรต้ี ช่อง 45  Workpoint วาไรต้ี 
ช่อง 20  GMM music วาไรต้ี ช่อง 46  CCTV NEWs วาไรต้ี 
ช่อง 21  Travel Music วาไรต้ี ช่อง 47  ช่อง 2 สตาร์แมก๊ซ์ วาไรต้ี 
ช่อง 22  ช่อง 8 วาไรต้ี ช่อง 48  Cartoon Club วาไรต้ี 
ช่อง 23  JKN วาไรต้ี ช่อง 49  True Fox Channel วาไรต้ี 
ช่อง 24  GMM ช่อง ONE วาไรต้ี ช่อง 50  NHK World วาไรต้ี 
ช่อง 25  Play Channel วาไรต้ี ช่อง 51 True Music วาไรต้ี 
ช่อง 26  TGN วาไรต้ี ช่อง 52  PPTV วาไรต้ี 
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องักฤษ,ช่องSanook เป็นช่องภาพยนตร์องักฤษ, Gang Cartoon เป็นช่องการ์ตูนจากองักฤษ, Cartoon Club เป็นช่อง
การ์ตูนจากองักฤษ, Aljazeeraเป็นช่องข่าวจากองักฤษ และNHK World เป็นช่องข่าวจากญ่ีปุ่น 
          จากการวเิคราะห์การจดัผงัรายการเป็นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีความหลากหลายทางดา้น
ประชากรศาสตร์ไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงและยงัคงมีช่องท่ีถือเป็นช่องกระแสหลกับรรจุไวใ้นผงั
รายการ 
 

    4.8.4 การบริหารจัดการผู้ชม  
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการพิจารณาการบริหารจดัการผูฟั้งดงัน้ี 
       1.  กลุ่มสมาชิก 
       2.  กลไกในการสร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ือง  
       3.  กลไกท่ีใชใ้นการส ารวจผูช้ม 
 ผูว้จิยัจะอธิบายรายละเอียดขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการผูช้มตามเกณฑท่ี์ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผู้ชม 
          พื้นท่ีการใหบ้ริการของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั แสตนดบ์าย เคเบิลทีวี เฉพาะอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดั 
                       ตราด      

 2.กลไกในการสร้างการรับชมอย่างต่อเน่ือง 
                   การบริหารจดัการผูช้มของแสตนดบ์ายเคเบิลไดว้เิคราะห์สรุปกลยทุธ์ในการบริหารจดัการผูช้มไดด้งัน้ี 
               1) มีการปรับเปล่ียนรายการตามความตอ้งการของสมาชิกใหท้นัสมยั  

      2) การบริการท่ีประทบัใจ รวดเร็ว และมีคุณภาพ 
      3) มีการยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกชา้สุด 2 เดือนก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ 

 กลไกในการส ารวจผูช้มของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัแสตนดบ์าย เคเบิลทีวี   คือ การประเมินแบบไม่เป็น
ทางการโดยสอบถามผา่นทางโทรศพัท ์และจากสมาชิกท่ีเขา้ไปเก็บเงิน มีการน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข  

4.8.5  การบริหารจัดการด้านอปุกรณ์ และเทคโนโลย ี 
           การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั แสตนด์บาย เคเบิลทีวี      ผูว้ิจยัไดแ้บ่งหวัขอ้การศึกษา 
ดงัน้ี 
      1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์  
      2. เเหล่งท่ีมาของวสัดุอุปกรณ์  
      3. การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
                      4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 
 1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์ 
                   ผูว้จิยัไดแ้บ่งวสัดุอุปกรณ์ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั แสตนดบ์าย เคเบิลทีว ี      แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
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   1.1  วสัดุอุปกรณ์ในการติดตั้งและซ่อมบ ารุงใหก้บัสมาชิกเก่ียวกบัการรับชมเคเบิลทีวี 
   1.2  วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัสัญญาณออกอากาศ  
   1.3  วสัดุประจ าส านกังาน เช่น สมุด ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 
      2.  แหล่งทีม่าของวสัดุอุปกรณ์ มีดงัน้ี 
          วสัดุอุปกรณ์ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั แสตนดบ์าย เคเบิลทีวี     ส่วนมากมาจากการซ้ืออุปกรณ์ซ่อมบ ารุง
ใหก้บัสมาชิก                      

   3.  การจัดเกบ็ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
       มีระบบการจดัเก็บแบ่งออกเป็นเป็น 2 ส่วน คือ  
  1. มีห้องจัดเกบ็วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการซ่อมบ ารุง ติดตั้งในการรับสัญญาณเคเบิลของสมาชิก   
                  2.  ใช้ตู้เกบ็ของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการคน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใช ้ 
               4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 

            หา้งหุน้ส่วนจ ากดั แสตนดบ์าย เคเบิลทีว ี   มีเพียงคนเดียวท่ีใชคื้อคุณสุเทพ ชลาลยั เขาก็จะ
รับผดิชอบในส่วนน้ีดว้ยตวัเอง 

             
              ด้านเทคโนโลยี 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั แสตนดบ์าย เคเบิลทีวี    ไม่มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการส่งเสริมรายการหรือ
โฆษณา    
 

       4.8.6 การบริหารจัดการเน้ือหาและรูปแบบรายการ  
     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั แสตนดบ์าย เคเบิลทีวี    มีการบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ ดงัน้ี 
ด้านเน้ือหารายการ    
      หา้งหุน้ส่วนจ ากดั แสตนดบ์าย เคเบิลทีวี    มีเน้ือหารายการท่ีหลากหลายทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีความหลากหลายเช่นเดียวกนั 
 ด้านรูปแบบรายการ 
  ถา้หากวเิคราะห์ตามผงัรายการพบวา่ช่องรายการมีรูปแบบวาไรต้ี มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ภาพยนตร์ กีฬา 
และสารคดีตามล าดบั  

            “กลุ่มเป้าหมายในอ าเภอแหลมงอบมีคนอาศยัอยูทุ่กเพศทุกวยัทุกอาชีพการก าหนดเน้ือหาและรูปแบบ
รายการจึงใหมี้ความหลากหลาย” (สุเทพ ชลาลยั,ผูจ้ดัการ,สัมภาษณ์ 25 พฤษภาคม 2559) 
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  การประเมนิ  
  ในการประเมินศกัยภาพของการด าเนินงานของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั แสตนดบ์าย เคเบิลทีวี       ใชห้ลกัการ
วเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis ดงัสรุปแสดงผลไวใ้นตาราง 

 
จุดแข็ง 

(Streneths:S) 
     1. มีการบริการท่ีดีทนัใจลูกคา้  
     2. มีการซ้ือลิขสิทธ์ิรายการใหม่ๆก าลงัเป็นท่ีนิยมเขา้ 
         มาบรรจุในผงัรายการตลอดเวลา 
     3. ไม่มีคู่แข่งท่ีท าธุรกิจลกัษณะเดียวกนั 
     4. มีสาขาต่างอ าเภอ 
 
 
 

โอกาส 
(opportunities:O) 

   1.สภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 
   2. มีสมาชิกท่ียงัเป็นลูกคา้ท่ีดี 
   3.การลดหยอ่นค่าธรรมเนียมของส านกังานกสทช. 
   4. มีงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาล 
 

จุดอ่อน 
(weakness:W) 

   1.  ไม่มีรายการท่ีผลิตข้ึนเองโดยเฉพาะข่าวทอ้งถ่ิน 
   2.   ยงัขาดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะแข่งขนักบั 
         เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
   3.  ไม่มีการแพร่ภาพดว้ยระบบดิจิทลั 
   4.  จ  านวนช่องรายการนอ้ย 
   5.  บุคลากรนอ้ย 
 
 

อุปสรรค 
(threats:T) 

   1.การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ี
    2.คู่แข่งท่ีเป็นส่ือกระแสหลกั ทรู CAT  รวมไปถึงทีวี 
       ดิจิทลั  
    3.อุปกรณ์รับสัญญาณมีราคาถูก  
 

ตารางท่ี 8 แสดงผลการวเิคราะห์ SWOT ของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั แสตนดบ์าย เคเบิลทีว ี    
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4.9   บริษทั  เน็ตเวร์ิค เคเบิล้ทวี ีจ ากดั   
        บริษทั  เน็ตเวิร์ค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั  ตั้งอยูเ่ลขท่ี   55/109-110  ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง   เปิดด าเนินการเม่ือปี 
พ.ศ. 2539   โดยมี นายกฤตภาส วฒันศิริ เป็นประธานบริษทั ซ่ึงจะดูแลบริหารจดัการทั้งหมดขององคก์ร มีการ
ใหบ้ริการแบบโครงข่ายโทรทศัน์ และผูใ้หบ้ริการช่องรายการโทรทศัน์ท่ีผลิตรายการเป็นของตนเองโดยไม่ใชค้ล่ืน
ความถ่ี  และ สมาชิกเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย 

       4.9.1 การบริหารงานด้านบุคคล 
                 บริษทั  เน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั  มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ฝ่ายไดแ้ก่ ฝ่ายรายการ  ฝ่ายช่าง ฝ่าย
เทคนิคและหอ้งส่ง และฝ่ายบญัชี  แต่ละฝ่ายก็จะประกอบดว้ยหวัหนา้ซ่ึงมีพนกังานรวมทั้งส้ิน15 คน  
กรรมการบริหารทุกคนไม่มีวาระใครลาออกก็จะหาคนมาแทนท่ีถา้ไม่มีใครเหมาะสมก็เปิดรับสมคัรใหม่ มีการ
ประชุมหวัหนา้ฝ่ายแต่ละฝ่าย ข้ึนอยูก่บัประเด็นหรือปัญหานั้นส าคญัหรือเปล่า    มีการส่งบุคลากรไปอบรมและเขา้
ร่วมประชุมตลอดเวลา เก่ียวกบักฎระเบียบของส านกังานกสทช.  การบริหารจดักการ อบรมเก่ียวกบัช่าง และอบรม
การผลิตรายการกบัสถาบนัต่างๆ 

      “การบริหารงานบุคคลมีการแบ่งงานออกเป็นฝ่ายๆเพื่อง่ายต่อการติดตามผลและสั่งการเป็นไปตามหลกั
สากล” (  กฤตภาส วฒันศิริ,ประธานบริษทั,สัมภาษณ์  2  มิถุนายน  2559   ) 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 10 แสดงโครงสร้างการบริหารงานดา้นบุคคลของบริษทั  เน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีวี จ  ากดั      
                   จากแผนภูมิบริษทัมีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4  ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายรายการ  ฝ่ายข่าว ฝ่ายเทคนิคและหอ้ง
ส่ง และฝ่ายบญัชี แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
 

ประธานบริษัท 

ฝ่ายรายการ ฝ่ายข่าว 
ฝ่ายเทคนิค           
และห้องส่ง 

ฝ่ายบัญชี 

ผู้จัดการทัว่ไป 
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                  1)ฝ่ายรายการ                           มีหนา้ท่ีดูแลการผลิตรายการต่างๆของบริษทั 
                  2)ฝ่ายข่าว                                  มีหนา้ท่ีในการผลิตรายการข่าวทอ้งถ่ินของบริษทั   
                  3)ฝ่ายเทคนิคและหอ้งส่ง            มีหนา้ท่ี ติดตั้งและดูแลระบบสัญญาณเคเบิลท่ีใหบ้ริการสมาชิก และ 
                                                                    ดูแลการออกอากาศของช่องรายการ 
                  4) ฝ่ายบญัชี                                มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และการจดัเก็บค่า 
                                                                     สมาชิก 
                 จากแผนภูมิจะเห็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการใหน้โยบาย และแผนการด าเนินงานรวมไปถึงงบประมาณในการ
ด าเนินงานคือประธานบริษทัโดยจะส่งต่อใหก้บัผูจ้ดัการทัว่ไปเป็นผูบ้ริหารงานดูแลทั้ง 4 ฝ่ายอีกทีหน่ึง 
                 ส าหรับการคดัเลือกบุคลากรใหเ้ขา้มาร่วมงานกบับริษทันั้นส่วนใหญ่จะสมคัรเขา้มาดว้ยตนเองตาม
คุณสมบติัท่ีบริษทัรับสมคัร 
         “ มาสมคัรเข้าท างานเม่ือปี 2550 ต าแหน่งพนักงานบญัชีโดยเข้าสู่กระบวนการสัมภาษณ์ตามระบบของ
บริษทั”  (รุ่งละวรรณ  แกว้ทอง,หวัหนา้ฝ่ายบญัชี,สัมภาษณ์  2  มิถุนายน  2559  ) 
           ระบบการท างานของพนกังานบริษทัถา้เป็นพนกังานสายบริหารจะเขา้ท างานเวลา 8.30 น. เลิกงาน 16.30 น.  
แต่ถา้เป็นสายผลิตรายการจะเขา้ท างาน 09.00 – 17.00 น. ทั้งน้ีถา้มีข่าวท่ีตอ้งใหไ้ปถ่ายก่อนเวลาเขา้งานหรือเลยเวลา
เลิกงานก็ตอ้งออกไปถ่าย แต่บริษทัจะมีค่าล่วงเวลาใหด้ว้ย   
           อีกทั้งบริษทัมีการส่งบุคลากรไปอบรมและเขา้ร่วมประชุมตลอดเวลา เก่ียวกบักฎระเบียบของส านกังาน
กสทช.  การบริหารจดักการ อบรมเก่ียวกบัช่าง และอบรมการผลิตรายการกบัสถาบนัต่างๆ 
 

        4.9.2 การบริหารงานด้านงบประมาณ 
           บริษทั  เน็ตเวิร์ค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั    มีรายไดห้ลกัมาจากการเก็บค่าสมาชิกปัจจุบนัมีประมาณ 2,000 ราย 
เก็บค่าสมาชิกเดือนละ350 บาท รายไดร้องคือ การโฆษณาซ่ึงมีนอ้ย  

                  วธีิการบริหารงบประมาณ 
   1) มีแผนกงานรับผดิชอบ  
        บริษทัมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงิน 2 คน ประกอบดว้ยหวัหนา้ 1 คน และพนกังาน
บญัชี 1 คน   มีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และการจดัเก็บค่าสมาชิกตามนโยบายของบริษทั   
                  2) การวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
                   บริษทัมีการวางแผนการใชง้บประมาณทั้งประจ าเดือน และประจ าปี ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั
และสามารถยืดหยุ่นการใช้งบประมาณได ้และใช้จ่ายเท่าท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์สูงสุดกบับริษทัถือเป็นการ
บริหารความเส่ียงในการใชง้บประมาณ 
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 3)  หลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน  
       บริษทัมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนการใช้เงินถ้าหากฝ่ายไหนมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณก็จะ
น าเสนอต่อผูจ้ดัการทัว่ไปจากนั้นผูจ้ดัการก็จะเรียกประชุมสอบถามถึงเหตุผลในการใชง้บประมาณและน าผลสรุป
พร้อมทั้งราคาหรือจ านวนเงินท่ีตอ้งใชเ้สนอต่อประธานบริษทัอีกทีหน่ึง 
       4)  การจดัท าระบบบญัชี  
         บริษทัมีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายออกเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ แบ่งเป็น 
          ด้านรายรับ               
              1) รายรับจากการจดัเก็บค่าสมาชิก 
              2) รายรับจากผูส้นบัสนุนรายการ 
              3)  รายรับจากส่วนอ่ืน 
         ด้านร่ายจ่าย 
              1)รายจ่ายเงินเดือนพนกังาน 
              2)รายจ่ายค่าจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการและการบริการสมาชิก     
            3) รายจ่ายส่วนกลาง เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ 
             4)  รายจ่ายอ่ินๆ 

 
     4.9.3 การบริหารจัดการด้านผงัรายการ  

   บริษทั  เน็ตเวิร์ค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั    มีการบริการแบบโครงข่าย และบริการช่องรายการ ถ่ายทอดสัญญาณ
ตลอด 24 ชัว่โมงโดยมีช่องอนาล็อก 30 ช่อง ช่องดิจิตอล  80  ช่อง มีรายการท่ีผลิตเอง คือ รายการข่าว
ทอ้งถ่ินความยาว 1 ชัว่โมง น าเสนอทุกวนัช่วงเวลา 19.30 น.   และน าเสนอซ ้ าช่วงเวลา 12.00 น.  และ
รายการของเทศบาลเมืองระยอง น าเสนอทุกวนัศุกร์ เวลา 17.00 น. มีการปรับผงัรายการตามความเหมาะสม
ไม่มีระยะเวลา  และรายการท่ีผลิตเองมีการบนัทึกเทปไวล่้วงหนา้  
    ในส่วนของรายการท่ีน าเสนอคุณพงษศ์กัด์ิบอกวา่นอกจากรายการท่ีผลิตเองแลว้ก็ไดซ้ื้อลิขสิทธ์รายการ
ต่างๆถูกตอ้งตามกฎหมาย และการจดัผงัรายการก็ยดึตามระเบียบของ ส านกังานกสทช. 
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ผงัรายการเน็ตเวร์ิค เคเบลิทวีี  ระบบดิจิทลั 
หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

หมายเลข
ช่อง 

ช่ือช่องรายการ ประเภท
รายการ 

ช่อง 1  ททบ.5 (HD) วาไรต้ี ช่อง 43  NBT วาไรต้ี ช่อง 75 Boomerang วาไรต้ี 
ช่อง 2  NBT (HD) วาไรต้ี ช่อง 50   GTH ON TV วาไรต้ี ช่อง 76  Gang cartoon วาไรต้ี 
ช่อง 3  TPBS (HD) วาไรต้ี ช่อง 51  DMC วาไรต้ี ช่อง 77  Cartoon Club วาไรต้ี 
ช่อง 5 NTVข่าว

ทอ้งถ่ิน 
วาไรต้ี ช่อง 52   DLTV วาไรต้ี ช่อง 78  True Explore 1 วาไรต้ี 

ช่อง 6  NTV เทศบาล
ระยอง 

วาไรต้ี ช่อง 53  Health Plus วาไรต้ี ช่อง 79 ส ารวจโลก สารคดี 

ช่อง 14 MCOT Family วาไรต้ี ช่อง 54 Midia channel วาไรต้ี ช่อง 80  MySci วาไรต้ี 
ช่อง 16  TNN 24 วาไรต้ี ช่อง 55  True Movie Hits วาไรต้ี ช่อง 81  TrueTLC วาไรต้ี 
ช่อง 18 NEW TV 18 วาไรต้ี ช่อง 56  NEWS 1 วาไรต้ี ช่อง 82 Fan TV วาไรต้ี 
ช่อง 19  Sping News วาไรต้ี ช่อง 57  ฟ้าวนัใหม่ วาไรต้ี ช่อง 83  ไทยไชโย วาไรต้ี 
ช่อง 20  Bright TV วาไรต้ี  ช่อง 58  True  Asian series วาไรต้ี ช่อง 84  สบายทีว ี วาไรต้ี 
ช่อง 21  VOICE  TV วาไรต้ี ช่อง 59  True RED by HBD วาไรต้ี ช่อง 85  You channel วาไรต้ี 
ช่อง 22  Nation TV วาไรต้ี ช่อง 60  M channel วาไรต้ี ช่อง 86  POP TV วาไรต้ี 
ช่อง 23  Workpoint วาไรต้ี ช่อง 61 Movies@Sat Asia วาไรต้ี ช่อง 87  Channel V วาไรต้ี 
ช่อง 24  True 4U วาไรต้ี ช่อง 62  ช่อง 2 วาไรต้ี ช่อง 88  40-50 channel วาไรต้ี 
ช่อง 25  GMM25 วาไรต้ี ช่อง 63  Major channel Asian วาไรต้ี    
ช่อง 26  NOW วาไรต้ี ช่อง 64  ช่อง  PTV แหลมฉบงั วาไรต้ี    
ช่อง 27  ช่อง 8 วาไรต้ี ช่อง 65  SMM TV วาไรต้ี    
ช่อง 28  ช่อง 3 SD วาไรต้ี ช่อง 66 T Spot วาไรต้ี    
ช่อง 29   MONO 29 วาไรต้ี ช่อง 67  True Spot 2 วาไรต้ี    
ช่อง 30  MCOT HD วาไรต้ี ช่อง 68  True Spot 5 วาไรต้ี    
ช่อง 31  ช่อง ONE  วาไรต้ี ช่อง 69  True Spot 6 วาไรต้ี    
ช่อง 32  ไทยรัฐ ทีว ี วาไรต้ี ช่อง 70  ช่อง 3 Family วาไรต้ี    
ช่อง 33  ช่อง 3 HD วาไรต้ี ช่อง 71  True Speed channel วาไรต้ี    
ช่อง 34  Amarin TV วาไรต้ี ช่อง 72  Grand Prix channel วาไรต้ี    
ช่อง 35  ช่อง 7 HD วาไรต้ี ช่อง 73 Sanook วาไรต้ี    
ช่อง 36  PPTV วาไรต้ี ช่อง 74  Toonami วาไรต้ี    
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      จากผงัรายการของบริษทัเน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั  ระบบดิจิทลั   พบวา่ มีจ  านวนช่องท่ีหลากหลายมากส่วน
ใหญ่เป็นช่องของประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีหลากหลายเช่นเดียวกนั ส่วนช่องต่างประเทศ 
ประกอบดว้ย Boomerang ช่องการ์ตูนองักฤษ, Gang cartoon เป็นช่องการ์ตูนองักฤษ,Cartoon Club เป็นช่องการ์ตูน
องักฤษ, ช่องSanook เป็นช่องภาพยนตร์องักฤษ และมีช่องท่ีผลิตรายการข้ึนเองคือช่อง 5 ช่อง NTV ข่าวทอ้งถ่ิน 
และช่อง 6 NTV เทศบาลระยอง  
      จะเห็นวา่การวางผงัรายการมีความหลากหลายอาจจะเป็นเพราะปัจจยัเร่ืองบริบทชุมชนท่ีเป็นตวัก าหนด  และ
ปัจจยักระแสนิยมของสังคม อีกทั้งปัจจยัเร่ืองวนัเวลาก็เป็นตวัก าหนดในการวางผงัรายการเช่นเดียวกนั  

 
4.9.4 การบริหารจัดการผู้ชม  
           ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการพิจารณาการบริหารจดัการผูฟั้งดงัน้ี 
       1.  กลุ่มสมาชิก 
       2.  กลไกในการสร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ือง  
       3.  กลไกท่ีใชใ้นการส ารวจผูช้ม 
 ผูว้จิยัจะอธิบายรายละเอียดขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการผูช้มตามเกณฑท่ี์ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผู้ชม 

 พื้นท่ีใหบ้ริการส่วนใหญ่เป็นสมาชิกท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง และอ าเภอบา้นเพ  
      2. กลไกในการสร้างการรับชมอย่างต่อเน่ือง 

              การบริหารจดัการผูช้มของบริษทัเน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั  จากการวิเคราะห์สรุปกลยทุธ์ในการบริหาร
จดัการผูช้มไดด้งัน้ี  

      1) มีการจดักิจกรรมใหก้บัสมาชิกเช่นการแจกของรางวลัของท่ีระลึกในช่วงเทศกาลต่างๆเวลาเดินทางมา
จ่ายค่าสมาชิก   
      2) การบริการรวดเร็ว และมีคุณภาพ เช่น การติดตั้ง ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ใหก้บัสมาชิก   เป็นตน้  
      3) มีการยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกชา้สุด 1 เดือนก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ 
 

          3.  กลไกในการส ารวจผู้ชม 
 บริษทัเน็ตเวิร์ค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั  ไม่มีการส ารวจแบบทางการโดยใชแ้บบสอบถามแต่มีการส ารวจแบบไม่
เป็นทางการ สอบถามผา่นทางโทรศพัท ์จาก Facebook มีการน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการมากท่ีสุด 

4.9.5  การบริหารจัดการด้านอปุกรณ์ และเทคโนโลย ี 
           การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ ของ บริษทัเน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั      ผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้การศึกษา ดงัน้ี 
      1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์  
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      2. เเหล่งท่ีมาของวสัดุอุปกรณ์  
      3. การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
                      4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 
 1. ประเภทของวสัดุอุปกรณ์ 
                   ผูว้จิยัไดแ้บ่งวสัดุอุปกรณ์ของ บริษทัเน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั    ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.1  วสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ 
   1.2  วสัดุอุปกรณ์ในการติดตั้งและซ่อมบ ารุงใหก้บัสมาชิกเก่ียวกบัการรับชมเคเบิลทีวี 
   1.3  วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัสัญญาณออกอากาศ  
   1.4  วสัดุเก่ียวกบั DVD รายการ   
                           1.5  วสัดุประจ าส านกังาน เช่น สมุด ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 
      2.  แหล่งทีม่าของวสัดุอุปกรณ์ มีดงัน้ี 
          วสัดุอุปกรณ์ของ บริษทัเน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั     ส่วนมากมาจากการจดัซ้ือของฝ่ายรายการ และ 
ฝ่ายเทคนิคและหอ้งส่ง                       
       “อุปกรณ์การผลิตรายการ อุปกรณ์ดา้นเทคนิครวมไปถึงอุปกรณ์ประจ าส านกังานตอ้งรองรับการ
ท างานท่ีสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ” ( กฤตภาส วฒันศิริ,ประธานบริษทั,สัมภาษณ์  2  มิถุนายน  2559 ) 
                   3.  การจัดเกบ็ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
           ในส่วนของการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ บริษทัเน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั   มีการจดัเก็บและบ ารุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์โดยมีการท าขอ้ตกลงร่วมกนัคือ ทุกคนตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา ตรวจตราคอยแจง้ต่อหัวหน้าเม่ือมีอุปกรณ์
ช ารุด รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเพิ่ม  มีระบบการจดัเก็บแบ่งออกเป็นเป็น 4 ส่วน คือ  
  1. เก็บในรูปแบบของDVDรายการ  มีจ  านวนทั้งส้ิน 4  หมวด ประกอบดว้ย (1) รายการท่ีผลิตข้ึนเอง (2) 
รายการท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเอง  (3)สปอตโฆษณา (4) สปอตประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการ  
                  2. เก็บในรูปแบบของไฟล์งานในคอมพิวเตอร์  ลกัษณะการจดัเก็บมีการแยกเก็บขอ้มูลเป็นโฟเดอร์ 
(folder) ต่าง ๆ  เช่น รายการ,สปอตโฆษณา,ข่าว,ภาพยนตร์ เป็นตน้  
                    3. ใช้ตู้เกบ็ของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการคน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใช้ เป็น
สัดส่วนเป็นการใชพ้ื้นท่ีของหอ้งใหคุ้ม้ค่าดว้ย 
                     4. ห้องเกบ็อุปกรณ์การผลืตรายการ  เช่น กลอ้ง สายเคเบิล อุปกรร์ซ่อมบ ารุงต่างๆ 
        4. การเบิกและคืนอุปกรณ์ 

บริษทัเน็ตเวิร์ค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั  มีระบบการเบิกและคืนอุปกรณ์ในการน าไปใชเ้พื่อผลิตรายการและซ่อม
บ ารุงติดตั้งซ่ึงตอ้งผา่นความเห็นชอบของหวัหนา้แต่ละฝ่าย มีกฎระเบียบในการน าไปใช ้ 

           “การเบิกของและคืนของจะตอ้งเป็นระบบโดยได้จดัท าเป็นบญัชีรายช่ืออุปกรณ์ต่างไวเ้พื่อให้ง่ายในการ
ตรวจสอบวา่ใครน าไปใชอ้ะไรบา้งและคืนครบตามจ านวนไหมแลว้มีการช ารุดเสียหายหรือถา้เสียหายจะท ายงัไง”   
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             ( กฤตภาส วฒันศิริ,ประธานบริษทั,สัมภาษณ์  2  มิถุนายน  2559 ) 
        ด้านเทคโนโลยี 

    บริษทัเน็ตเวิร์ค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั  ไดมี้การปรับปรุงแพร่ภาพในระบบดิจิตอล และน า Internet เขา้มาช่วย
ในการส่งเสริมรายการ มี facebook   และLine และเป็นช่องทางในการรับรู้ปัญหาต่างๆของสมาชิกเพื่อท่ีจะ
แกไ้ขไดท้นัท่วงที 

 
       4.9.6  การบริหารการผลติรายการ    

      บริษทัเน็ตเวิร์ค เคเบิ้ลทีวี จ  ากดั  มีรายการท่ีผลิตเอง คือ รายการข่าวทอ้งถ่ินความยาว 1 ชัว่โมง น าเสนอ
ทุกวนัช่วงเวลา 18.30 น. -19.30 น.   และน าเสนอซ ้ าช่วงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. ของทุกวนั  และรายการ
ของเทศบาลเมืองระยอง น าเสนอวนัศุกร์ – วนัอาทิตย ์ช่วงเวลาเวลา 17.00 น. – 18.00 น.  

                 การผลิตรายการของบริษทัเน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั  ไดแ้บ่งขั้นตอนการผลิตรายการออกเป็น  3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 
                 1)ขั้นเตรียมการก่อนผลิต(pre-production) เป็นการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและประชุมวาง 
                    แผนการผลิต การเขียนบท การเตรียมวสัดุรายการ การประสานงาน ซ่ึงวา่ การผลิตรายการแต่  
                     ละรายการตอ้งผา่นความเห็นชอบจากผูจ้ดัการทัว่ไปเสียก่อนเม่ือเห็นชอบก็จะมาประชุม 
                     ร่วมกบัโปรดิวเซอร์ และทีมงานการผลิตรายการ 
                  2) ขั้นการผลิต(production) เป็นการบนัทึกเทปรายการ ในหอ้งสตูดิโอ และนอกสถานท่ี 
                  3) ขั้นหลงัการผลิต(post-production) เป็นการการตดัต่อ แกไ้ข และการตรวจสอบคุณภาพรายการ 
                       จากนั้นน าไปใหห้วัหนา้ฝ่ายข่าว และผลิตรายการ ตรวจสอบถา้ผา่นก็สามารถน าไปออกอากาศ 
                       ไดท้นัที 

    4.9.7   การบริหารจัดการเน้ือหาและรูปแบบรายการ  
 บริษทัเน็ตเวิร์ค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั  มีการบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ ดงัน้ี 
  ด้านเน้ือหารายการ    
      ถา้เป็นรายการท่ีผลิตข้ึนเองเน้ือหาทั้งหมดก็จะเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในจงัหวดัระยองทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกท่ีตอ้งการรู้เร่ืองราวในทอ้งถ่ินของ
ตนเอง 
ด้านรูปแบบรายการ 
  ถา้หากวเิคราะห์ตามผงัรายการของบริษทัเน็ตเวิร์ค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั     พบวา่ช่องรายการมีรูปแบบวาไรต้ี
มากท่ีสุด   รองลงมาคือสารคดี  
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 จะเห็นวา่ บริษทัเน็ตเวิร์ค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั  ใหค้วามส าคญัทุกกลุ่มเป้าหมายดูจากเน้ือหาและรูปแบบ
รายการไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงทั้งน้ีคงมาจากบริบทของชุมชนท่ีมีหลากหลายกลุ่มทางดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การประเมนิบริษทั เน็ตเวิร์ค เคเบิล้ทวี ีจ ากดั     
  ในการประเมินศกัยภาพของการด าเนินงานของบริษทัเน็ตเวิร์ค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั        ใชห้ลกัการวเิคราะห์ จุดอ่อน 
จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis ดงัสรุปแสดงผลไวใ้นตาราง 
 

จุดแข็ง 
(Streneths:S) 

   1. บริษทัตั้งมานานท าใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิก 
   2. มีรายการข่าวทอ้งถ่ิน 
   3. มีการบริการท่ีดี  
   4. มีการแพร่ภาพดว้ยระบบดิจิทลั 
   5.มีการบริหารจดัการท่ีดี 
   6.มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเป็นช่องทางใน 
       การติดต่อส่ือสารและโฆษณารายการ 
 
 
 

โอกาส 
(opportunities:O) 

   1.คู่แข่งไม่มีรายการท่ีผลิตข้ึนเองเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน 
   2.มีสมาชิกท่ียงัเป็นลูกคา้ท่ีดี 
   3.สภาพเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 
 

จุดอ่อน 
(weakness:W) 

1. จ  านวนรายการท่ีผลิตข้ึนเองเก่ียวกบัทอ้งถ่ินมีนอ้ย 
 2. ยงัขาดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะแข่งขนักบั 
      เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
 3.  ขาดการแสวงหาแหล่งรายไดจ้ากท่ีอ่ืน 
 

 
 

 

อุปสรรค 
(threats:T) 

  1.การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ี
  2.คู่แข่งท่ีเป็นส่ือกระแสหลกั รวมไปถึง ทรู 
  3.อุปกรณ์รับสัญญาณมีราคาถูก  
 
 

 
 

ตารางท่ี 9 แสดงผลการวเิคราะห์ SWOT ของบริษทั บริษทัเน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั        
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จากผลการศึกษาดา้นการบริหารจดัการของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกผูว้จิยัไดส้รุปในภาพรวมดงัน้ี 

 1.ด้านการบริหารจัดการบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                      แผนภูมิท่ี 11 แสดงแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการบุคคล 
ประเด็นในการพจิารณาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มีดังนี ้
        1.มีขอบเขตของผู้ทีจ่ะเข้ามาร่วมงาน  เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งส่วนใหญ่มีการก าหนด
ขอบเขตของผูร่้วมงานไวอ้ยา่งชดัเจนในแต่ละฝ่ายเพื่อง่ายในการรับสมคัรเขา้มาร่วมงาน 
       2. มีการก านดคุณสมบัติของผู้ทีจ่ะร่วมงาน   เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง มีการก าหนด
คุณสมบติัของผูร่้วมงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัต าแหน่งท่ีตอ้งการทั้งน้ีถา้มีคุณสมบติัตรงกบัต าแหน่งงานมากเท่าไหร่
ยิง่ท  าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
       3. ช่องทางการได้มา  เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีการเปิดรับสมคัรผูท่ี้จะเขา้มาร่วมงานโดย
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆและฝากข่าวไปกบัผูท่ี้ท  างานกบัองคก์รอยูแ่ลว้จากนั้นก็เขา้สู่กระบวนการการสัมภาษณ์
การคดัเลือกของบริษทั แต่ก็มีบางคนท่ีก็เขา้มาท างานเพราะความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัประธานบริษทั 
       4. ความเข้าใจในหน้าที่   ผูท่ี้เขา้มาท างานกบัเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งต่างก็เขา้ในใน
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองเพราะไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวช้ดัเจนในแต่ละฝ่ายแลว้ 
      5. คณะกรรมการ เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีคณะกรรมการด าเนินงานโดยเลือกเฉพาะใน
ส่วนของหวัหนา้ฝ่ายหรือแผนกเท่านั้น จะมีโครงสร้างเล็กหรือข้ึนอยูก่บัขนาดของบริษทัอยา่งเช่นโครงสร้างขนาด
ใหญ่มี  บริษทั แสนสุข วชิัน่ จ  ากดั, บริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั  และ บริษทั เคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั  และ
กรรมการส่วนใหญ่ไม่มีวาระยกเวน้บริษทั เคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั  กรรมการมีวาระ 2 ปี 

การบริหาร
จัดการ
บุคคล 

6.เป้าหมายของ
องคก์ร 

1.ขอบเขตของ
ผู้ ร่วมงาน 

2.การก าหนด
คณุสมบติั 

3.ช่องทางการ
ได้มา 

4.ความเข้าใจ
ในหน้าท่ี 

5.คณะกรรมการ 
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    6.เป้าหมายขององค์กร   เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีเป้าหมายเดียวกนัคือการหาสมาชิกเพิ่ม 
และรักษาสมาชิกเดิม โดยการปรับปรุงพฒันาในดา้นต่างๆเช่น เน้ือหาและรูปแบบรายการ ผงัรายการ การบริการ 
ความคมชดัของสัญญาณภาพและเสียง หรือกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ 
 

2.ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 

     
 

แผนภูมิท่ี 12  แสดงแนวคิดการบริหารจดัการงบประมาณ  
     การบริหารจดัการงบประมาณถือวา่เป็นส่ิงส าคญัส าหรับหากมีการบริหารผดิพลาดก็อาจท าใหอ้งคก์รนั้นไม่มี
ความมัน่คงส าหรับเคเบิลทีวีทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งไดน้ าวธีิการบริหารงบประมาณมาใชต้ามแผนภูมิ
คือ1.  มีแผนกงานรับผิดชอบ 2.  การวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 3.  หลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน 4.  การจดัท าระบบ
บญัชี แบ่งเป็นรายรับรายจ่าย 5.  มีการจดัท ากิจกรรมหารายได ้ซ่ึงหวัขอ้น้ีก็มีบางบริษทัเท่านั้นท่ีท า คือ บริษทั แสน
สุข วชิัน่ จ  ากดั, บริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั,บริษทั เคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั,หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี เค เค เคเบิ้ลทีว ี
และ บริษทั  เน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั                         

 

 

การบริหารจดัการ
งบประมาณ 

(1)ความส าคญั 

1.2 เป็นหลกัประกนั 

ความมัน่คง 
1.1 ธุรกิจเคเบิลตอ้ง

ใชเ้งิน 

(1) มีผลก าไร 

(2)ไม่ขาดทุน 

(3)  มีความโปร่งใส 

(4) ทุกฝ่ายไดป้ระโยชน์
ร่วมกนั 

(2)หลกัการ 

(3)วิธีการบริหาร 

(5) มีช่องทาง 
      หารายได ้

(4) มีการจดัท า 
      ระบบบญัชี 

(3) มีหลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน 

(2) มีการวางแผนงบประมาณ 

(1) มีแผนกงานรับผิดชอบ 
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2.ด้านการบริหารจัดผงัรายการ 
   จากการวเิคราะห์การบริหารจดัการผงัรายการของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งจะมีลกัษณะดงัน้ี    
     1.มีการจดัผงัเพื่อก่อให้เกิดการถ่ายเทผูช้ม(Audience Flow)หมายถึง การถ่ายเทผูช้มจากรายการหน่ึงไปยงั
รายการถดัไป ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ผูช้มมกัจะติดตามชมรายการถดัไปโดยธรรมชาติ 

    2. มีการจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการเป็นกลุ่ม (Blocking) หมายถึง การน ารายการท่ีมีความคลา้ยคลึงมาวาง
ไวต่้อกนัเป็นกลุ่ม 2-4 รายการ โดยอาจใชเ้วลาออกอากาศ 1-2 ชัว่โมง หรือบางคร้ังอาจกินเวลา 3 ชัว่โมงติดต่อกนั 
เช่น การน าละควรมาวางไวติ้ดต่อกนั 2 เร่ือง หรือการน าการ์ตูนมาวางไวติ้ดกนั 3-4 เร่ือง เป็นตน้ กลยทุธ์น้ีเหมาะ
กบัสถานีท่ีมีรายการสะสมอยูจ่  านวนมาก  

     3.มีการจดัผงัชน (Counter – programming) หมายถึง การน าเสนอรายการประเภทเดียวกบัสถานีอ่ืนเพื่อช่วงชิง
กลุ่มผูช้ม 
      4.มีการจดัผงัรายการแบบเก้ือหนุน (Hammocking) หมายถึง การวางผงัรายการโดยน ารายการท่ีมีแนวโนม้วา่จะ
สู้รายการอ่ืนไม่ไดม้าวางคัน่ไวร้ะหวา่งรายการยอดนิยม 2 รายการ ทั้งน้ีเพื่อให้รายการดงักล่าวมีผูช้มบา้ง เพราะอาจ
มีความเป็นไปไดว้า่เม่ือชมรายการท่ี 1 ดว้ยความประทบัใจแลว้ รายการท่ี 2 จะพลอยไดรั้บความสนใจไปดว้ย และ
เพิ่มเพิ่มความเป็นไปได ้นกัวางผงัรายการจะน ารายการท่ี 3 ซ่ึงมีความนิยมพอๆ กนัหรือมากกวา่รายการท่ี 1 มาวาง
ต่อเน่ืองไวเ้พื่อท่ีวา่ผูช้มอาจจะรู้สึกวา่รายการชมรายการท่ี 2 ไม่น่าเบ่ือจนเกินไปนกั เพราะมีความหวงัอยูท่ี่รายการ
ต่อไปคือรายการท่ี 3 

  5. มีการจดัผงัเล่ียงคู่แข่งท่ีก าลงัแข่งขนักนั (Blunting) หมายถึง การน าเสนอรายการท่ีแตกต่างไปจากเคเบิลอ่ืนท่ี
ก าลงัแข่งขนักนั   
  6.  มีการจดัผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั (Stripping) หมายถึง การวางผงัรายการโดยน าเสนอรายการ
เดิมต่อเน่ืองในเวลาเดียวกนัทุกวนั เช่น รายการข่าว ละคร การ์ตูน เป็นตน้ บางแห่งอาจใชก้ลยทุธ์น้ี ในลกัษณะ 5 
วนัต่อสัปดาห์ คือวนัจนัทร์ถึงศุกร์ และเปล่ียนเป็นรายการอ่ืนในวนัเสาร์และอาทิตย ์ วธีิน้ีมกัไดผ้ลเพราะผูช้มจดจ า
ได ้
   7. มีการจดัผงัโดยน าเสนอรายการประเภทเดียวกนัแต่หลากรายการ(Checkerboarding) เป็นกลยทุธ์ท่ีตรงกนัขา้ม
กนักบัการจดัผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั คือ แทนท่ีจะน าเสนอรายการเดิมทุกวนั ก็จะเปล่ียนเป็นการ
น าเสนอรายการท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัอยูใ่นประเภทรายการเดียวกนั การวางผงัรายการเช่นน้ีอิงกบัแนวแนวท่ีวา่ ผูช้ม
มีความชอบในประเภทรายการดงักล่าวอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการท่ีจะชมเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละวนัดว้ 
8. มีการจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการซ ้ า (Re-running) คือ การน าเอารายการเก่ามาออกอากาศซ ้ า วธีิการน้ีช่วย
ลดค่าใชจ่้าย โดยเฉพาะการน ารายการเก่ามาฉายซ ้ าในช่วงท่ีไม่คุม้เวลาท่ีไม่คุม้ค่าการลงทุนผลิตหรือจดัซ้ือรายการ
กลยทุธ์น้ีมีขอ้เส่ียงอยูบ่า้งวา่ผูช้มอาจเกิดความเบ่ือหน่ายหมุนหนีไปช่องรายการอ่ืนได ้ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัผงัรายการของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง คือ 
  1.นโยบายการจดัการ หมายถึง นโยบายการด าเนินงานของผูบ้ริหารหรือเจา้ของเคเบิลทีว ีซ่ึงจะเป็นตวัสะทอ้นการ
เป็นเจา้ของส่ือ นโยบายนบัเป็นปัจจยัส าคญัต่อการวางผงัรายการ เพราะเป็นกรอบแนวทางในการตดัสินใจเพื่อ
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

 2. กฎระเบียบ ของส านกังานกสทช. 
 3.ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มสมาชิก ขอ้มูลพื้นฐานท่ีบ่งบอกลกัษณะของบุคคล เช่น เพศ อาย ุ เช้ือชาติ ศาสนา 
การศึกษา เป็นตน้ โดยปัจจยัเร่ืองอาย ุ ถือวา่ความส าคญัมากท่ีสุด เพราะอาย ุ คือ ตวับ่งบอกใหน้กัวางผงัรายการได้
ทราบวา่ควรจะจดัเสนอรายการใดออกไปใหเ้หมาะสมกบัอายขุองผูช้ม ทั้งน้ีผูช้มแต่ละช่วงจะมีกิจกรรมหรือภารกิจ
ประจ าวนัแตกต่างกนั ตารางการชมโทรทศัน์จึงแตกต่างกนัไปในแต่ละวยั 

 4.บริบทของแต่ละจงัหวดั เช่น อ าเภออรัญประเทศจงัหวดัสระแกว้ มีชาวกมัพูชามาคา้ขายท่ีโรงเกลือ หา้งหุน้ส่วน  
   จ  ากดั ดี เค เค เคเบิ้ลทีว ี ไดจ้ดัผงัรายการท่ีมีช่องรายการมาจากประเทศกมัพูชาเป็นตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 
โดยตรง 

3.ด้านการบริหารจัดการผู้ชม  
        เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีกลุ่มผูช้มท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละจงัหวดั และมีกลไกในการ
สร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ืองอนัดบัหน่ึงคือเนน้ไปท่ีการบริการท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ และประทบัใจ รองลงมาคือการ 
การยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ และการจดักิจกรรมกบัสมาชิกเช่นการแจกของรางวลัของท่ี
ระลึกในช่วงเทศกาลต่างๆ ซ่ึงบางสถานีก็ไม่ไดท้  ากลวัส้ินเปลืองงบประมาณและมีกลไกในการส ารวจผูช้ม 
       ส่วนใหญ่จะไม่ไดส้ ารวจแบบเป็นทางการโดยใชแ้บบสอบถาม แต่จะเป็นการส ารวจแบบไม่เป็นทางการ 
สอบถามผา่นทางโทรศพัท ์จาก Facebook ,Line หรือจากการเห็นหนา้พูดคุยโดยตรงกบัสมาชิก  

4.  การบริหารจัดการด้านวสัดุอปุกรณ์ และเทคโนโลย ี 
      เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีแนวทางการการบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมือนกนัคือมีการ 
      การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์  ในส่วนของการจดัเก็บมีการจดัเก็บในรูปแบบของDVDรายการ  มี
จ  านวนทั้งส้ิน 4  หมวด ประกอบดว้ย (1) รายการท่ีผลิตข้ึนเอง (2) รายการท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเอง  (3)สปอตโฆษณา (4) 
สปอตประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการฌฉพาะเคเบิลท่ีมีรายการเป็นของตนเอง มีการ เก็บในรูปแบบของไฟลง์าน
ในคอมพิวเตอร์  ลกัษณะการจดัเก็บมีการแยกเก็บขอ้มูลเป็นโฟเดอร์ (folder) ต่าง ๆ  เช่น รายการ,สปอตโฆษณา,ข่าว
,ภาพยนตร์ เป็นตน้ มีตูเ้ก็บของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการคน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใช้
และมี หอ้งเก็บอุปกรณ์การผลิตรายการ อีกทั้งมีระบบกฏเกณฑก์ารเบิกและคืนอุปกรณ์ 
          ด้านเทคโนโลย ี

   เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งส่วนใหญ่มีระบบดิจิทลัในการรับชมท่ีไม่มีคือ หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ปราจีน เคเบิ้ลทีว ีและหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  แสตนดบ์าย เคเบิลทีวี สาเหตุมาจากไม่มีงบประมาณและ
เช่ือวา่กลุ่มเป้าหมายยงัชอบดูระบบเดิมอยูคื่อระบบอะนาล็อก หลายเคเบิลมีการน า Internet เขา้มาช่วยใน
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การส่งเสริมรายการและช่องทางในการติดส่ือสาร facebook  ,Line  บางแห่งมีApplicationในการรับชมข่าว
ออนไลน์ นั้นคือบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั   บางแห่ง มีเวบ็ไซดเ์ป็นของตนเอง 

5.การบริหารการผลติรายการ    
     เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกท่ีมีรายการเป็นของตวัเองประกอบดว้ย บริษทั แสนสุข วชิัน่ จ  ากดั
,บริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั,บริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั,บริษทั เคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั  และบริษทั  
เน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั   ไดแ้บ่งขั้นตอนการผลิตรายการออกเป็น  3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

                 1)ขั้นเตรียมการก่อนผลิต(pre-production) เป็นการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและประชุมวาง 
                    แผนการผลิต การเขียนบท การเตรียมวสัดุรายการ การประสานงาน ซ่ึงวา่ การผลิตรายการแต่  
                     ละรายการตอ้งผา่นความเห็นชอบจากผูจ้ดัการทัว่ไปเสียก่อนเม่ือเห็นชอบก็จะมาประชุม 
                     ร่วมกบัโปรดิวเซอร์ และทีมงานการผลิตรายการ 
                2) ขั้นการผลิต(production) เป็นการบนัทึกเทปรายการ ในหอ้งสตูดิโอ และนอกสถานท่ี 
                3) ขั้นหลงัการผลิต(post-production) เป็นการการตดัต่อ แกไ้ข และการตรวจสอบคุณภาพรายการ 
                     จากนั้นน าไปใหห้วัหนา้ฝ่ายข่าว และผลิตรายการ ตรวจสอบถา้ผา่นก็สามารถน าไปออกอากาศ 
                    ไดท้นัที 

6.การบริหารจัดการด้านเน้ือหาและรูปแบบรายการ    
       เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง มีการบริหารเน้ือหาและรูปแบบรายการ   ถา้เป็นรายการท่ีผลิตข้ึน
เองเน้ือหาทั้งหมดก็จะเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกท่ีตอ้งการรู้เร่ืองราวใน
ทอ้งถ่ินของตนเองเพราะเน้ือหาลกัษณะน้ีในฟรีทีวจีะไม่มีท่ีน าเสนอตั้งแต่คร่ึงชัว่โมงข้ึนไปในส่วนของรายการท่ี
ไม่ไดผ้ลิตข้ึนเองเน้ือหาของช่องรายการมีความหลากหลายมากทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบโจทยส์มาชิกหรือผูท่ี้มีความ
หลากหลายเช่นเดียวกนั ดา้นรูปแบบรายการ ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบวาไรต้ีรองลงมาคือภาพยนตร์ ละคร ข่าว กีฬา 
สารคดี ตามล าดบัทั้งน้ีเป็นเพราะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 

 

 สถานภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตลอดจนปัจจัยทีม่ผีลต่อการด ารงอยู่ของ เคเบิลทวีท้ีองถิ่นใน
ภาคตะวนัออก 
        
 ลกัษณะทัว่ไปของเคเบิลทวีีท้องถิ่นในภาคตะวนัออก 

          1. การเป็นคนของท้องถิ่น     ผูป้ระกอบกิจการเคเบิลทอ้งถ่ินในแต่ละพื้นท่ี ส่วนใหญ่เป็นนกัธุรกิจท่ีเกิดและ
โตคนในแต่ละทอ้งถ่ิน ท่ีมีความคุน้ชินกบัพื้นท่ี รู้จกักบัสมาชิกผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีของตนเองเป็นอยา่งดี ประกอบ
กบัการเป็นส่ือเคเบิลทีวปีระจ าแต่ละทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริการกบัสมาชิกมากวา่ 20 ปี จึงเป็นจุดแขง็ท่ีน่าจะเอามาใช้
ประโยชน์ไดม้าก 
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        2. การมีโครงข่ายสายเคเบิลทวี ี(Network) เป็นของตนเอง   เป็นโครงข่ายสายเคเบิลทีวท่ีีลากไปบนเสาไฟฟ้า
ในเขตเทศบาล ท่ีมีการใหบ้ริการสัญญาณเคเบิลทีวกีบัสมาชิก และมีการเรียกเก็บค่าบริการเป็นรายเดือนในราคา 
250-350 บาท/จุด/เดือน โดยโครงข่ายสายเคเบิลท่ีมีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
           2.1 สาย Fiber Optic     เป็นระบบสาย Main หลกัท่ีเดินออกจากสถานีส่งสัญญาณท่ีตั้งอยูใ่นเขตเทศบาล 
ของแต่ละพื้นท่ี โดยจะเดินสายไปบนเสาไฟฟ้า บนถนนสายหลกัทุกเส้นทางของเขตเทศบาล และมีการตั้งจุกพกั
สัญญาณ (Node) ตามพื้นท่ีต่างๆท่ีมีความเหมาะสม 
          2.2 สายเคเบิลทวี ีCoaxial RG 11     เป็นสายเคเบิลทีวท่ีีต่อออกจาก Node ต่าง ๆ เพื่อเดินสายเคเบิล RG 11 
ไปบนเสาไฟฟ้า ตามถนนเส้นต่างๆในเขตเทศบาล เพื่อเตรียมใหบ้ริการสัญญาณเคเบิลทีวกีบัสมาชิก 
          2.3 สายเคเบิลทวี ีCoaxial RG 6   เป็นสายเคเบิลทีวท่ีีต่อจากสาย RG 11 ท่ีจะเดินสายตรงเขา้ไปยงับา้นพกั
ของสมาชิกผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการสัญญาณเคเบิลทีวี 
    3. มีทมีงาน ขาย ติดตั้งและบริการในพืน้ที่  ผูป้ระกอบกิจการเคเบิลทอ้งถ่ินในแต่ละพื้นท่ีจะมีความสมบูรณ์ใน
องคก์รของตนเอง ไม่วา่จะเป็นรายขนาดเล็ก รายขนาดกลาง หรือรายขนาดใหญ่ จะมีทีมงาน ขาย ติดตั้ง และบริการ
ครบทุกราย 
    สถานภาพการด ารงอยูข่องเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นผูมี้ทีมี

ฐานะทางการเงินการท่ีจะลงทุนเก่ียวกบัธุรกิจเคเบิลทีวตีอ้งใชเ้งินหลกัลา้นบางแห่งใชเ้งินจดทะเบียน 3 ลา้นบาท 
เพราะในช่วงแรกของการบริหารจ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนในหลายดา้น และเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจวธีิการ
ด าเนินงานของเคเบิลทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี อีกทั้งเป็นท่ีรู้จกัของคนในจงัหวดันั้นๆเพราะมนัมีผลต่อการสมคัรสมาชิก
ในแง่ของความน่าเช่ือถือและมัน่คง 
    ลกัษณะองคก์รและโครงสร้างเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง มีลกัษณะและขนาดโครงสร้างท่ี

แตกต่างกนัไปตามแนวคิดการด าเนินงานของผูบ้ริหารในแต่ละจงัหวดัเพราะบางคนมีเหตุผลเป็นของตวัเองวา่ท าไม
เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินตอ้งมีโครงสร้างขนาดใหญ่ และท าไมบางแห่งตอ้งมีโครงสร้างขนาดเล็กถา้มีโครงสร้างขนาดใหญ่
ก็ถือวา่ธุรกิจมีการขยายตวัเติบโตแต่ถา้มีโครงสร้างขนาดเล็กก็ง่ายต่อการบริหารแต่ไม่ใช่วา่จะไม่ประความส าเร็จ
อีกทั้งเป็นการประมาณตนในการท าธุรกิจวา่ขอเพียงเท่าน้ีก็อยูไ่ดเ้พียงพอแลว้ 
      ระยะเวลาการด าเนินงานของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งแต่ละแห่งมีการด าเนินงานมาไม่ต ่า
กวา่ 20 ปี บ่งบอกถึงความมัน่คงด ารงอยูไ่ดต้ั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
      ส่ิงท่ีมีผลต่อการด ารงอยูข่องเคเบิลทีวีทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง คือ จ านวนสมาชิกยิ่งมากยิ่งมีความ
มัน่คงมากเพราะรายได้หลักมาจากจ านวนสมาชิก  ปัจจยัท่ีผลต่อการด ารงอยู่ของบริษทัอีกประการหน่ึง คือ 
เทคโนโลย ีการกา้วสู่ระบบทีวีดิจิตอล มี Internrt ท าให้คนมีช่องทางในการดูมากข้ึนซ่ึงเป็นผลดีแก่ผูช้ม รวมไปถึง
จานรับสัญญาณท่ีมีราคาถูกลง แต่กลบัส่งผลเสียกบัเคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกท าให้จ  านวนสมาชิกลดนอ้ยลง
การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีส่งผลเสียกบับริษทัมากกว่าผลดีในแง่ความมัน่คง แต่ส่วนของขอ้ดีก็จะตกกบัสมาชิก
หรือกลุ่มเป้าหมายมากกวา่ เช่น รับชมรายการท่ีมีภาพคมชดัในระบบดิจิตอล เปิดรับส่ือไดทุ้กท่ีจากสมาร์ทโฟน แต่
เทคโนโลยีก็ท  าให้เรามีความใกลชิ้ดกบัสมาชิกมากข้ึนโดยน าเอา Internet ทั้ง Facebook และ Line เขา้มาเป็น
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ช่องทางในการส่ือสารและโฆษณารายการ    ปัจจยัต่อมาคือ มีการบริหารจดัการท่ีดี หากมีการบริหารจดัการท่ีดี
บริษทัก็จะมีความมัน่คงไดเ้ช่นเดียวกนั รวมไปถึงการบริการท่ีดีดว้ย 
 

แนวทางการบริหารจัดการทีด่ีของเคเบิลทวีท้ีองถิ่นในภาคตะวนัออก 
         การประชุมกลุ่มยอ่ยเม่ือวนัเสาร์ท่ี 28 พฤษภาคม 2559  ตั้งเวลา 13.00 – 15.00 น.   ณ หอ้งประชุมคณะนิเทศ
ศาสตร์มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ไดเ้ชิญตวัแทนเคเบิ้ลทีวทีั้ง 9 แห่งมาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนว
ทางการบริหารจดัการท่ีดีโดยผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ 

 1.  แนวทางท าในปัจจุบนัท่ีถือวา่ดีควรรักษาไว ้
 2.  แนวทางท่ีไม่ไดท้  าควรเพิ่ม 

1.ด้านการบริหารจัดการบุคคลทีด่ี   
  แนวทางที่ท าในปัจจุบันถือว่าดีควรรักษาไว้ 
                        1. แบ่งหน้าทีบุ่คคลให้สัมพนัธ์กบัโครงสร้างของบริษัท เช่น คณะกรรมการบริหาร หวัหนา้แต่ละฝ่าย
เช่น ฝ่ายผลิตรายการ ฝ่ายข่าว ฝ่ายช่าง ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายบญัชี ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  เป็นตน้ ให้ชดัเจน กบัจ านวนคนท่ี
พอดีกบัโครงสร้าง 

                 2.  แบ่งบุคคลตามภาระหน้าที ่ คือ ผูท่ี้ท  างานประจ ามีหนา้ท่ีในแต่ละฝ่าย เช่น  เช่น ฝ่ายผลิตรายการ 
ฝ่ายข่าว ฝ่ายช่าง ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายบญัชี ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  เป็นต ้
             3. ก าหนดระเบียบกฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วกบัการบริหารบุคคล  มีกฎกติกาใชร่้วมกนั เช่น การลงเวลาการ
ท างาน การลากิจ ลาป่วย ลาคลอด เป็นตน้ 
                          4. มีการพฒันาศักยภาพของบุคคล เป็นการเสริมความสามารถใหก้บับุคลากรโดยการส่งไปอบรม
เสริมทกัษะตามหน่วยงานต่างๆ 
                  แนวทางทีไ่ม่ได้ท าควรเพิม่ 
 1. ควรปรับลดบุคลากรให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจเน่ืองจากปัจจุบนัสมาชิกมีการลดจ านวนลงเพื่อ
ความมัน่คงของบริษทัจึงควรปรับลดบุคลากรบางต าแหน่งท่ีไม่จ  าเป็นออก 
 2.ควรฝึกหรือรับบุคลากรหน่ึงคนสามารถท าได้หลายหน้าที ่เช่น เป็นทั้งนกับญัชี และนกัขาย 
                3.ควรเสริมทกัษะด้านเทคโนโลยใีหม่ๆใหก้บับุคลากรเพื่อน าเสนอส่ิงใหม่ๆนั้นมาพฒันาบริษทั 
                4. ควรมีบุคลากรด้านส่ือออนไลน์ ดูแลการน าเสนอขอ้มูลต่างๆของบริษทัผา่นทางส่ือออนไลน์ และตอบ 
                    ปัญหาขอ้สงสัยของสมาชิก 
                5. ควรมีการประเมินการท างานของบุคคลอย่างเป็นระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเคเบิลเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพควรมีการประเมินการท างานบุคคลในแต่ละฝ่ายเพื่อท่ีจะไดเ้ห็นประสิทธิภาพการท างานแต่ละคนและควร
แกไ้ขปรับปรุงตรงส่วนไหนบา้ง รูปแบบการประเมินอาจดูจากพฤติกรรมการท างาน ผลของงาน หรือจากแบบสอบถาม
โดยใหแ้ต่ละฝ่ายช่วยกนัประเมิน เช่น ฝ่ายเทคนิค ประเมินฝ่ายรายการ เป็นตน้ 
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 6. ควรมีการให้รางวลั หรือจัดงานเลีย้ง  เพื่อเป็นก าลงัใจใหก้บับุคคลในบริษทัอาจมีการใหร้างวลั โดย
ก าหนดรางวลัข้ึนมาเอง เช่น บุคคลท่ีอุทิศตนใหก้บัสถานีดีเด่น  รวมไปถึงจดังานเล้ียงสังสรรค ์งานปีใหม่ งาน
ครบรอบการก่อตั้งบริษทั จะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ให้แน่นแฟ้นเพิ่มมากข้ึนท่ีไม่กระทบประมาณงบประมาณ
ของบริษทัมากนกั 
 

2.ด้านการบริหารงบประมาณทีด่ี  
          แนวทางที่ท าในปัจจุบันถือว่าดีควรรักษาไว้ 
                  1. แสวงหาก าไร  การบริหารงบประมาณของบริษทัตอ้งมีผลก าไรเพื่อให้บริษทัด าเนินงานต่อไปได้
และมัน่คง 
                2.มีการบริหารจัดการงบประมาณทีโ่ปร่งใสตรวจสอบได้ ความโปร่งใสตรวจสอบไดเ้ป็นหลกัประกนั
ไม่ใหมี้การทุจริตหรือเบียดบงัเอาผลประโยชน์ส่วนรวมไปใชส่้วนตวั  
                 3. มีวธีิการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ  มีการวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณ มีการก าหนด
หลกัเกณฑใ์นการใชเ้งินอยา่งชดัเจน  มีการท าบญัชีรายรับรายจ่ายทั้งประจ าเดือยและประจ าปี  
 แนวทางทีไ่ม่ได้ท าควรเพิม่ 
                       1.ควรปรับลดค่าใช้จ่ายทีบ่ริษัทมองว่าไม่จ าเป็นออก และตอ้งไม่กระทบการท างานของคนส่วนใหญ่ 
                       2.ควรหาแหล่งรายได้จากช่องทางอ่ืนท่ีไม่ใช่การเก็บค่าสมาชิกเพียงอยา่งเดียว เช่น เขียนโครงการ
เพื่อขอทุนสนบัสนุนการจดักิจกรรมจากหน่วยงานของรัฐ  
 

   3. การบริหารจัดการด้านผู้ชมทีด่ี 
                  แนวทางที่ท าในปัจจุบันถือว่าดีควรรักษาไว้ 
        1. มีช่องรายการทีม่ีเน้ือหาและรูปแบบรายการท่ีสมาชิกหรือกลุ่มเป้าหมายตอ้งการดู  
       2. มีการยืดหยุ่นในการจ่ายค่าสมาชิกในแต่ละเดือน  เหมือนค าพูดท่ีวา่จ่ายชา้ดีกวา่ไม่จ่าย 
  3. ใช้กลยุทธ์การการเล่นเกมส์แจกของรางวลั  เพื่อสร้างแรงจูงใจในการติดตามรายการ 
      4. มีการบริการทีด่ี รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการแกไ้ขสัญญาณภาพใหค้มชดัตลอดเวลา 
       5. บางแห่งมีการส ารวจกลุ่มผู้ฟังแบบเป็นทางการโดยใชแ้บบสอบถาม  เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก   
                     แนวทางทีไ่ม่ได้ท าควรเพิม่ 
                        1. ควรรายการทีส่มาชิกเข้ามามีส่วนร่วมไดเ้ป็นพื้นท่ีในการแสดงความถือเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงให้
รับชมช่องเคเบิลของเรา 
                     2. ควรน าเสนอรายการทีเ่กี่ยวกบัชาวบ้านทัว่ไปใหเ้ขาไดอ้อกทีว ีไม่ใช่น าเสนอแต่ผูน้ าทอ้งถ่ินอยา่ง
เดียว 
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                     3. ควรจัดโปรโมช่ัน แจกของรางวลั ใหห้ลากหลายทุกกลุ่มเป้าหมาย 
                     4.  ควรเพิม่ประสิทธิภาพในการบริการโดยน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการใหบ้ริการ 
                     5. ควรมีการส ารวจแบบเป็นทางการ โดยใชแ้บบสอบถามเพราะบางบริษทัยงัไม่เคยท าเพื่อน าผลมา
ปรับปรุงแกไ้ข 
 

4.การบริหารจัดการด้านวสัดุอปุกรณ์ทีด่ี 
       แนวทางที่ท าในปัจจุบันถือว่าดีควรรักษาไว้ มีการแยกประเภทการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ออกเป็นหมวดหมู่  ทั้งใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เก็บรูปแบบของไฟล์งานในคอมพิวเตอร์ ลกัษณะการจดัเก็บมีการแยกเก็บขอ้มูลเป็นโฟ
เดอร์ (folder) ต่างๆ   และการจดัเก็บรูปแบบเอกสาร โดยจดัท าเป็นแฟ้มเอกสารแต่ละแฟ้มแบ่งตามงานต่าง ๆและ มี
ห้องเก็บวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงมีการจดัท าบญัชีรายช่ือวสัดุอุปกรณ์เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ และระบบการ
เบิก-คืนอุปกรณ์ไปใชง้าน 
    แนวทางทีไ่ม่ได้ท าควรเพิ่ม ควรมีฝ่ายเซอร์วิสคอยตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบส่งสัญญาณ และประเมินการใชง้าน
อุปกรณ์แต่ละชนิด และควรมีบทลงโทษในกรณีอุปกรณ์สูญหาย หรือเสียหาย เช่น กลอ้ง 
 

 5.การบริหารจัดการด้านผงัรายการทีด่ี 
     แนวทางทีท่ าในปัจจุบันถือว่าดีควรรักษาไว้   
             1.มกีารจัดผงัเพ่ือก่อให้เกดิการถ่ายเทผู้ชม  การถ่ายเทผูช้มจากรายการหน่ึงไปยงัรายการถดัไป 
             2. มีการจัดผงัรายการโดยน าเสนอรายการเป็นกลุ่ม เป็นการน ารายการท่ีมีความคลา้ยคลึงมาวางไวต่้อกนั
เป็นกลุ่ม 2-4 รายการ  
            3.มกีารจัดผงัชน การน าเสนอรายการประเภทเดียวกบัสถานีอ่ืนเพื่อช่วงชิงกลุ่มผูช้ม 
           4.มกีารจัดผงัรายการแบบเกือ้หนุน การวางผงัรายการโดยน ารายการท่ีมีแนวโนม้วา่จะสู้รายการอ่ืนไม่ไดม้า
วางคัน่ไวร้ะหวา่งรายการยอดนิยม 2 รายการ ทั้งน้ีเพื่อให้รายการดงักล่าวมีผูช้มบา้ง  
      5. มีการจัดผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั เป็นการวางผงัรายการโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองใน
เวลาเดียวกนัทุกวนั เช่น รายการข่าว ละคร การ์ตูน เป็นตน้  
     7. มกีารจัดผงัโดยน าเสนอรายการประเภทเดียวกนัแต่หลากรายการเป็นกลยทุธ์ท่ีตรงกนัขา้มกนักบัการจดัผงั
โดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั  
        8. มีการจัดผงัรายการโดยน าเสนอรายการซ ้า (Re-running) คือ การน าเอารายการเก่ามาออกอากาศซ ้ า วธีิการ
น้ีช่วยลดค่าใชจ่้าย  
   แนวทางทีไ่ม่ได้ท าควรเพิม่  
         1.ควรปรับผังรายการให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมการรับชมของกลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นระบบ 
         2.ควรมีแผนการปรับผังรายการอย่างชัดเจนและควรมีขอ้มูลถึงสาเหตุของการปรับผงัดงักล่าว  
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      6. การบริหารจัดการด้านเน้ือหาและรูปแบบรายการทีด่ี 
          แนวทางทีท่ าในปัจจุบันถือว่าดีควรรักษาไว้   

1. มีรายการทีม่ีเน้ือหาเกี่ยวกบัท้องถิ่น เช่น รายการข่าวทอ้งถ่ิน 

2.  มีเน้ือหา และรูปแบบรายการทีห่ลากหลาย (Variety)เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีหลากหลาย 

3. มีเน้ือหา และรูปแบบรายการทีท่ันสมัย น าเสนอส่ิงใหม่ๆตลอดเวลา 

 แนวทางทีไ่ม่ได้ท าควรเพิม่  
                   1.ควรมีเน้ือหาเกี่ยวกบัท้องถิ่นที่หลากหลายไม่ใช่รูปแบบรายการข่าวอยา่งเดียว เช่นรายการเก่ียวกบั 
                      การเกษตร ช่องทางการท ากิน วถีิชีวติชุมชน  หรือ น าเสนอเร่ืองราวของปราชญช์าวบา้น คน  
                       เก่งในชุมชน  เป็นตน้ 
                   2.ควรเลือกรายการทีก่ าลงัได้รับความนิยมจากจานดาวเทียมมาไวใ้นช่องเคเบิลทีว ี
                              

            7. การบริหารจัดการด้านผลติรายการทีด่ี 
                     แนวทางทีท่ าในปัจจุบันถือว่าดีควรรักษาไว้  คือ เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินท่ีมีการผลิตรายการเป็นของตนเองมี
ขั้นตอนการผลิตท่ีเป็นระบบซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นเตรียมการก่อนผลิต(pre-production) เป็นการรวบรวม
ขอ้มูลพื้นฐานและประชุมวาง แผนการผลิต การเขียนบท การเตรียมวสัดุรายการ การประสานงาน ต่อมาคือขั้นการ
ผลิต(production) เป็นการบนัทึกเทปรายการ ในห้องสตูดิโอ และนอกสถานท่ี และสุดทา้ยคือขั้นหลงัการผลิต(post-
production) เป็นการการตดัต่อ แกไ้ข และการตรวจสอบคุณภาพรายการ 

   แนวทางทีไ่ม่ได้ท าควรเพิม่  
                        1.ควรมีเทคนิคการผลติรายการที่น่าสนใจ ทั้งในเร่ืองของพิธีกรและผูป้ระกาศข่าวตอ้งดูเป็นมือ
อาชีพ  การถ่ายภาพมีมุมกลอ้งท่ีสวยมีทกัษะในการถ่ายภาพ การตดัต่อการเล่าเร่ืองตอ้งน่าสนใจ และรู้จกัน าเทคนิค
พิเศษต่างๆมาช่วยใหร้ายการน่าสนใจดูไม่แพช่้องฟรีทีวหีรือช่องกระแสหลกั  
                       2.ควรมีการใช้อุปกรณ์ที่ทนัสมัยมาช่วยในการผลิตรายการให้น่าสนใจ เช่น กลอ้งท่ีทนัสมยั ,โดรน,
เลนส์ท่ีมีคุณสมบติัต่างๆ เป็นตน้  
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   8.การบริหารจัดการด้านเทคนิคและเทคโนโลยทีีด่ี 
                  แนวทางทีท่ าในปัจจุบันถือว่าดคีวรรักษาไว้   
                  1. บางบริษัทมีการเปลีย่นและเพิม่เป็นระบบดิจิทลั เพื่อสนองตอบกลุ่มเป้าหมายและแสดงใหเ้ห็นถึงการ
พฒันาของบริษทั 
                  2. บางบริษัทมีการน าส่ือใหม่ หรือโซเชียล มาช่วยในการด าเนินงานเพื่อเป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสาร ส่งเสริมการขาย เช่น อินเตอร์เน็ท  Facebook,Line  แอปพลิเคชนั เป็นตน้ 

แนวทางทีไ่ม่ได้ท าควรเพิม่ 
               1.ควรมีแผนการใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการส่งเสริมการตลาด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
               2.ควรน าเทคโนโลยีมาช่วยในการรับชมของสมาชิกหรือกลุ่มเป้าหมาย เช่น การถ่ายทอดสดผา่น Facebook 
ซ่ึงจะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าใหเ้ราไดส้ปอนเซอร์หรือผูส้นบัสนุนรายการ 

 
 

ปัญหาการบริหารจัดการเคเบิลทวีท้ีองถิ่นในภาคตะวนัออก 
      จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งและการประชุมกลุ่มยอ่ย(focus Group) เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินทั้ง 9 
แห่งประสบปัญหาเหมือนกนั ดงัน้ี 
1. จ านวนสมาชิกลดนอ้ยลงส่งผลต่อรายรับ  แต่รายจ่ายคงเดิม 
2. ค่าลิขสิทธ์ิรายการแพง 
3. การเก็บค่าธรรมเนียม 2 % ของส านกังานกสทช. 
4. การผกูขาดรายการบางประเภทของช่องฟรีทีว ีหรือส่ือกระแสหลกั 

   จากปัญหาดงักล่าวส่งผลใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปดว้ยความล าบากในอนาคตอาจมีการปิดกิจการและขาย
กิจการได ้ เน่ืองจากไม่สามารถแข่งขนัในทางธุรกิจต่อไปได ้ 

แนวทางแก้ไข   
  1.ปรับโครงสร้างการบริหารองค์กร ทั้งในเร่ืองปรับลดพนกังาน ควบคุมรายจ่ายทั้งในเร่ืองของโบนสั ไม่
ข้ึนเงินเดือน ช่วยกนัประหยดัการใชไ้ฟใชน้ ้า งดกิจกรรมสร้างขวญัและก าลงัใเช่น การเล้ียงวนัเกิดใหก้บั
พนกังาน งานสังสรรคค์รบรอบการเปิดกิจการของบริษทั  
2.การท า Internet  บางแห่งใหบ้ริการสัญญาณเคเบิลทีวใีนระบบ Analog เพียงระบบเดียวไม่
เปล่ียนแปลง  แลว้ไปเพิ่มรายไดด้ว้ยการเปิดใหบ้ริการ Internet กบัสมาชิกเพิ่มเติมจะไดมี้รายได้
เพิ่มข้ึน  วธีิการน้ีก็อาจเป็นทางออกท่ีดีอีกทางหน่ึง แต่จะคุม้กบัเงินทุนท่ีลงไปหรือไม่ก็ตอ้งดูต่อไป  

             3.การท าระบบดจิทลั ถา้ผูป้ระกอบกิจการเคเบิลทอ้งถ่ินรู้ และทราบแลว้วา่ ระบบ Analog ท่ีใหบ้ริการอยู ่  
               ไม่ใช่ค าตอบท่ีถูกตอ้งอีกต่อไป การเปล่ียนแปลงจะตอ้งเกิดข้ึน อยา่งนอ้ยก็ตอ้งลงทุนท าระบบ Digital  
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               เพิ่มเติมควบคู่ไปกบัการใหบ้ริการในระบบ Analog เพื่อรอเวลาเปล่ียนผา่นจากระบบ Analog ไปสู่ระบบ  
               Digital ในอนาคต เพียงแต่การจะลงทุนติดตั้งห้องส่งสัญญาณระบบ Digital จะตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีสูง เม่ือ 
               ลงทุนไปแลว้จะไดทุ้นคืนหรือไม่ จะรักษาฐานสมาชิกไดห้รือไม่ จะขยายฐานสมาชิกไดห้รือไม่ เป็นส่ิงท่ี 
               ทุกคนไม่แน่ใจ จะมีวธีิใดหรือไม่ ท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบกิจการเคเบิลทอ้งถ่ินสามารถท าระบบ Digital  
               เพิ่มเติมได ้โดยไม่ตอ้งลงทุนติดตั้งสถานีส่งสัญญาณระบบ Digital ใหม่ทั้งหมด (วชิิต เอ้ืออารีวรกุล.   

                2559. ออนไลน์) 

              3.  มีการจับมือกนัเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการ เพ่ือลดต้นทุนการผลิต จะถือเป็นส่ิงท่ีดี เพราะแม้
จ  านวนสถานีส่งสัญญาณจะลดลง แต่จ านวนผูใ้หบ้ริการยงัเท่าเดิม แต่ขนาดของกิจการท่ีเหลืออยูจ่ะใหญ่ข้ึน มีความ
ทนัสมยัข้ึน และมีฐานสมาชิกเพิ่มข้ึน แสดงใหเ้ห็นวา่เคเบิลทอ้งถ่ินมีการพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน  
               4. การให้เคเบิลท้องถิ่นรายใหญ่ทีม่ีความแข็งแรงในแต่ละพืน้ที ่ท าหน้าทีเ่ป็นศูนย์กระจายสัญญาณสถานี
ส่งสัญญาณ (Headend) ระบบ Digital ไปใหเ้คเบิลทอ้งถ่ินรายเล็กท่ีอยูไ่กลเ้คียง เช่น จงัหวดัขนาดเล็ก หรือ อ าเภอ
รอบนอก ท่ีก าลงัมีปัญหา โดยใหร้ายท่ีมีปัญหาลดตน้ทุนการประกอบกิจการโดยการยุบสถานีส่งสัญญาณ หรือลด
ขนาดสถานีส่งสัญญาณของตนเองลง เปล่ียนมารับสัญญาณตรงจากเคเบิลรายใหญ่ในระบบ Digital ท่ีพร้อมจะให้
ความช่วยเหลือ การท าเช่นน้ี หากเคเบิลรายใหญ่ 1 รายสามารถช่วยเหลือรายเล็ก 5 - 10 รายท่ีอยูไ่กลเ้คียงได ้จะท า
ใหแ้ต่ละพื้นท่ีมีสถานีส่งสัญญาณเคเบิลทอ้งถ่ินเพียง 1 แห่ง แต่จะมีผูใ้หบ้ริการในพื้นท่ี 5 - 10 รายเหมือนเดิม ราย
ใหญ่ท่ีเป็นศูนยบ์ริการหลกั จะช่วยใหร้ายเล็กมีตน้ทุนต่อหน่วยลดลง คุณภาพของระบบท่ีใหบ้ริการทั้ง 5 - 10 
สถานีจะดีข้ึนเท่าเทียมกนั สมาชิกจะมีความพอใจในบริการท่ีไดรั้บมากข้ึน การยกเลิกของสมาชิกจะลดลง การ
ขยายฐานสมาชิกจะสามารถท าใหเ้พิ่มข้ึนได ้สุดทา้ยเคเบิลทอ้งถ่ินก็จะเขม้แขง็ข้ึนเหมือนในเกาหลี และไตห้วนั 
              5.ท าเป็นโครงสาย Fiber Optic   การจะเช่ือมโครงข่าย 5-10 สถานีเขา้ดว้ยกนัในแต่ละพื้นท่ี จะตอ้งมีการ
เดินสาย Fiber Optic เพื่อเช่ือมสัญญาณเขา้หากนั เพื่อใชเ้ป็นสะพานเช่ือมสัญญาณระบบ Digital ใหถึ้งกนั ซ่ึงระยะ
การเดินสาย Fiber Optic จะตอ้งใชต้ั้งแต่ 10-100-200 กิโลเมตรข้ึนอยูก่บัสภาพพื้นท่ีในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงจะตอ้งใช้
เงินลงทุนท่ีสูง การท าลกัษณะน้ีไดมี้การท าจริงแลว้ท่ีสถานีหวัหินของ GTV ท่ีเป็นสถานีหลกั มีการเดินสาย Fiber 
Optic กวา่ 200 กิโลเมตร เพื่อเช่ือม 2 จงัหวดั 6 สถานีเขา้ดว้ยกนั ท าใหเ้คเบิลรายเล็กท่ีเหลืออีก 5 ราย สามารถ
ประกอบกิจการเคเบิลทีวต่ีอไปได ้โดยใหบ้ริการทั้งระบบ Analog และ Digital คู่ขนานกนัไป และปัจจุบนัท่ี GTV 
หวัหิน ก าลงัด าเนินการปรับปรุงระบบเพื่อใหบ้ริการแบบ FTTH โดยเป็นสถานีตน้แบบของเคเบิลทอ้งถ่ินแห่งแรก
ในประเทศไทยท่ีสามารถใหบ้ริการแบบ FTTH ได ้จะเห็นวา่โครงการตน้แบบท่ี GTV หวัหิน สามารถท าได ้พื้นท่ี
อ่ืน ๆ ก็น่าจะท าไดเ้ช่นเดียวกนั แต่ถา้ไม่ตอ้งลงทุนในการเดินสาย Fiber Optic เพื่อเช่ือมเขา้หากนัได ้จะดีท่ีสุด(วชิิต 
เอ้ืออารีวรกุล. 2559. ออนไลน)์ 

             6. ส านักงานกสทช. ต้องการจะสนับสนุน ดังนี้ 
                6.1 ใหเ้คเบิลทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นผูป้ระกอบกิจการเคเบิลทอ้งถ่ินรายเล็ก สามารถแข่งขนัในตลาดโครงข่าย
โทรทศัน์ได ้
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               6.2 ใหเ้คเบิลทอ้งถ่ิน มีการเปล่ียนผา่นจากระบบ Analog ไปสู่ระบบ Digital  
               6.3 ใหเ้คเบิลทอ้งถ่ิน มีการใชท้รัพยากรโครงข่ายสายเคเบิลทีวใีหคุ้ม้ค่า และมีประสิทธิภาพ 
               6.4 มีการปรับลดค่าธรรมเนียม 
               6.5  เป็นส่ือกลางในการพูดต่อรองเร่ืองค่าลิขสิทธ์ิใหถู้กลง 
               6.6 ส านกังานกสทช.ช่วยไม่ใหผ้กูขาดรายการท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจากฟรีทีวแีต่เพียงผูเ้ดียวเช่นการถ่าย 
                    สดกีฬาของต่างประเทศ 
           7. บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (CAT) ต้องการจะสนับสนุน ดังนี้ 
               7.1 มีการใชโ้ครงข่ายสาย Fiber Optic ของ CAT ใหเ้ตม็ประสิทธิภาพ 
               7.2 ขยายฐานสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ Internet ไปทัว่ประเทศ 
               7.3 ขยายความร่วมมือกบัเคเบิลทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด Internet ของ CAT 
           8. ผู้ประกอบกจิการเคเบิลท้องถิ่น (LCO) ต้องการจะสนับสนุน ดังนี้ 
                8.1)เคเบิลทอ้งถ่ิน ทัว่ประเทศ เขา้สู่กระบวนการเปล่ียนผา่นการใหบ้ริการเคเบิลทีว ีจากระบบ Analog 
ไปสู่ระบบ Digital เพื่อให ้LCO สามารถแข่งขนัในตลาดได ้
               8.2) เคเบิลทอ้งถ่ิน สามารถปฎิบตัตามกฎและระเบียบต่างๆของส านกังานกสทช. ได ้
               8.3) เพิ่มรายไดใ้ห ้เคเบิลทอ้งถ่ิน โดยการเปิดให้บริการระบบ Internet กบัสมาชิกเพิ่มเติม 

                จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกและทัว่ประเทศ ตั้งแต่ปี 2556 มาถึงวนัน้ีในปี 2559 
ในช่วงเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ผูป้ระกอบกิจการเคเบิลทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ ก าลงัตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีล าบากมาก จนหา
ทางออกไม่ได ้บางรายตดัสินใจปิดกิจการไปแลว้ บางรายก าลงัเตรียมปิดกิจการ บางรายพร้อมขายกิจการ บางราย
เร่ิมขาดทุนทั้ง ๆ ท่ีเคยไดก้ าไร และไดแ้บ่งเงินปันผลติดต่อกนัมาหลายปี ทั้งน้ีเพราะกิจการเคเบิลทอ้งถ่ิน ไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ โดยผูป้ระกอบกิจการรายขนาดเล็กไดรั้บผลกระทบมาก
ท่ีสุด รายขนาดกลางไดรั้บผลกระทบรองลงมา ส่วนรายขนาดใหญ่ ท่ีสามารถปรับตวัได ้ไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
แต่ถึงอยา่งไรก็ไดรั้บผลกระทบกนัถว้นหนา้ ข้ึนอยูว่า่ ใครจะสามารถปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงไดดี้กวา่กนั
ดว้ยเหตุน้ีเองการท่ีจะวิเคราะห์ความคุม้ค่าท่ีจะรับโอกาสเพิ่มทางธุรกิจของผูป้ระกอบการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในแต่ละ
จงัหวดัของภาคตะวนัออกทุกบริษทัยงัไม่กลา้ลงทุนเพิ่มเติมเพราะถือวา่อยูใ่นสภาวะเส่ียงสูงกบัการขาดทุน 
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เปรียบเทยีบผู้ประกอบกจิการทีม่กีารบริหารจัดการเคเบิลทวีท้ีองถิ่นทีด่ี และผู้ประกอบกจิการ
ทีม่กีารบริหารจัดการเคเบิลทวีท้ีองถิ่นทีไ่ม่ค่อยดีนัก 

            จากการศึกษาวิจยัพบวา่เคเบิลทีวีทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ไดแ้ก่ บริษทั แสนสุข วิชัน่ จ  ากดั,บริษทั 
MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั และ บริษทั เคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั   

เคเบิลทวีีท้องถิ่นทีม่ีการบริหารจัดการทีด่ี เคเบิลทวีีท้องถิ่นทีม่ีการบริหารจัดการทีไ่ม่ค่อยดีนัก 
 

1.การบริหารงานด้านบุคคล 
  - มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการในแต่ละฝ่าย 
  - แบ่งบุคคลตามภาระหนา้ท่ี   
  - ก าหนดระเบียบกฎเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการบริหารบุคคล   
  -มีการพฒันาศกัยภาพของบุคคล        

1.การบริหารงานด้านบุคคล 
 - มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการในแต่ละฝ่าย 
 - แบ่งบุคคลตามภาระหนา้ท่ี   
  - ก าหนดระเบียบกฎเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการบริหารบุคคล   
  -มีการพฒันาศกัยภาพของบุคคล        

2.การบริหารด้านงบประมาณ 
 -แสวงหาก าไร   
-มีการบริหารจดัการงบประมาณท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้
-มีวธีิการบริหารงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ   

2.การบริหารด้านงบประมาณ 
-แสวงหาก าไร   
-มีการบริหารจดัการงบประมาณท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้
-มีวธีิการบริหารงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ   

3.การบริหารจัดการด้านผู้ชม 
 -มีช่องรายการท่ีมีเน้ือหาและรูปแบบรายการ 
   กลุ่มเป้าหมายตอ้งการดู 
- มีการยดืหยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกในแต่ละเดือน   
-ใชก้ลยทุธ์การการเล่นเกมส์แจกของรางวลั   
-มีการบริการท่ีดี รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
-มีการส ารวจกลุ่มผูฟั้งแบบเป็นทางการโดยใช้
แบบสอบถาม   

3.การบริหารจัดการด้านผู้ชม 
-มีช่องรายการท่ีมีเน้ือหาและรูปแบบรายการ 
   กลุ่มเป้าหมายตอ้งการดู 
- มีการยดืหยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกในแต่ละเดือน   
-ใชก้ลยทุธ์การการเล่นเกมส์แจกของรางวลั   
-มีการบริการท่ีดี รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
-ไม่ มีการส ารวจกลุ่มผู ้ฟั งแบบเป็นทางการโดยใช้
แบบสอบถาม   

4.การบริหารจัดการด้านวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
-มีการแยกประเภทการจัดเก็บว ัสดุอุปกรณ์ออกเป็น
หมวดหมู่  
-มีตูจ้ดัเก็บรูปแบบเอกสาร โดยจดัท าเป็นแฟ้มเอกสารแต่
ละแฟ้มแบ่งตามงานต่าง ๆ 
- มีห้องเก็บวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงมีการจัดท า
บญัชีรายช่ือวสัดุอุปกรณ์ 
 -เปล่ียนสัญญาณเป็นระบบดิจิทลั  

4.การบริหารจัดการด้านวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
-มีการแยกประเภทการจัดเก็บว ัสดุอุปกรณ์ออกเป็น
หมวดหมู่  
-มีตูจ้ดัเก็บรูปแบบเอกสาร โดยจดัท าเป็นแฟ้มเอกสารแต่
ละแฟ้มแบ่งตามงานต่าง ๆ 
- มีห้องเก็บวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงมีการจัดท า
บญัชีรายช่ือวสัดุอุปกรณ์ 
-มีเฉพาะระบบอะนาล็อก 
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 -น าอินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นช่องทางในการส่ือสาร  
Facebook,Line  แอปพลิเคชนั เป็นตน้ 

-ไม่ไดอิ้นเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นช่องทางในการส่ือสาร 

5.การบริหารจัดการด้านผงัรายการ 
  -มีการจดัผงัเพื่อก่อใหเ้กิดการถ่ายเทผูช้ม                  
 - มีการจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการเป็นกลุ่ม  
 -มีการจดัผงัชน  
 -มีการจดัผงัรายการแบบเก้ือหนุน  
 -มีการจดัผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั 
- มีการจดัผงัโดยน าเสนอรายการประเภทเดียวกนัแต่
หลากรายการ  
 -มีการจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการซ ้ า หรือ รีรัน   
 

5.การบริหารจัดการด้านผงัรายการ 
  -มีการจดัผงัเพื่อก่อใหเ้กิดการถ่ายเทผูช้ม                  
 - มีการจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการเป็นกลุ่ม  
 -มีการจดัผงัชน  
 -มีการจดัผงัรายการแบบเก้ือหนุน  
 -มีการจดัผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั 
- มีการจดัผงัโดยน าเสนอรายการประเภทเดียวกนัแต่
หลากรายการ  
 -มีการจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการซ ้ า หรือ รีรัน   
 

การบริหารจัดการด้านเน้ือหาและรูปแบบรายการ 
  -มีรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน  
  -มีเน้ือหา และรูปแบบรายการท่ีหลากหลาย  
  -มีเน้ือหา และรูปแบบรายการท่ีทนัสมยั น าเสนอส่ิง
ใหม่ๆตลอดเวลา 
 
 

การบริหารจัดการด้านเน้ือหาและรูปแบบรายการ 
  -ไม่มีรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน  
  -มีเน้ือหา และรูปแบบรายการท่ีหลากหลาย  
  -มีเน้ือหา และรูปแบบรายการท่ีทนัสมยั น าเสนอส่ิง
ใหม่ๆตลอดเวลา 
 

การบริหารจัดการด้านผลติรายการ 
มีขั้นตอนการผลิตรายการ 3 ขั้นตอนคือ ขั้นเตรียมการ
ก่อนผลิตรายการ(pre-production)ขั้นผลิตรายการ
(production)  และขั้นหลงัการผลิตรายการ(post-
production) 
 

การบริหารจัดการด้านผลติรายการ 
ไม่มีรายการท่ีผลิตรายการ 
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วจิารณ์ผลการวจิัย 
การวจิยัเร่ือง “การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก”  สามารถน ามาวจิารณ์ผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
       การบริหารจดัการถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด ารงอยูเ่พราะหากขาดการบริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้นก็เส่ียงต่อการขาดทุนของบริษทัได ้วธีิการบริหารจดัการมกัจะยดึตน้แบบมาจากวธีิการบริหาร
จดัการแบบภาคธุรกิจเอกชน เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง 7 จงัหวดัตั้งอยูใ่นบริบทท่ีเหมือนและ
แตกต่างกนัท าใหก้ารบริหารจดัการบางขอ้มีลกัษณะแตกต่างกนัไป 
                 ดา้นการบริหารจดัการบุคคลเคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีการแบ่งโครงสร้างการท างาน
ออกเป็นแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายข่าว ฝ่ายผลิตรายการ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายช่าง ฝ่ายการตลาด  และฝ่ายบญัชี เป็นตน้ เพื่อให้
ง่ายต่อการบริหารจดัการ อีกทั้งมีการแบ่งหนา้ท่ีบุคคลให้สัมพนัธ์กบัโครงสร้างของบริษทั เช่น คณะกรรมการ
บริหาร หวัหนา้แต่ละฝ่ายเช่น ฝ่ายผลิตรายการ และ แบ่งบุคคลตามภาระหนา้ท่ี อีกทั้งมีการหนดระเบียบกฎเกณฑท่ี์
เก่ียวกบัการบริหารบุคคล  มีกฎกติกาใชร่้วมกนัซ่ึงก็สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิริรัมภา การะนนท ์(2552,หนา้ 32 )
ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินจงัหวดัอุบลราชธานี กล่าวไวว้า่ โครงสร้างการบริหารบุคคลของ
บริษทัอุบลราชธานี โสภณเคเบิลทีว ีจ  ากดั มีการบริหารในความรับผิดชอบออกเป็น 8 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายผลิตรายการ
และข่าว ฝ่ายหอ้งส่ง ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบญัชี ฝ่ายช่าง ฝ่ายธุรการ  ฝ่ายตรวจสอบ และฝ่ายแม่บา้น จะเห็นวา่การแบ่ง
ออกเป็นแต่ละฝ่ายส่งผลใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปไดง่้าย 
                ดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ รายไดห้ลกัของเคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกไดจ้ากการเก็บค่า
สมาชิก ซ่ึงเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีแผนงานรับผิดชอบโดยมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงินมีหนา้ท่ี
ในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และการจดัเก็บค่าสมาชิกตามนโยบายของบริษทัมีการวางแผนการใชจ่้าย
งบประมาณทั้งประจ าเดือน และประจ าปี  ส่วนรายจ่ายหลกัๆ ส าหรับเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินท่ีมีรายการเป็นของตนเองคือ
การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการเพราะตอ้งผลิตเป็นประจ าซ่ึงก็สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวยิะณี อาจหาญ 
   (2554,หนา้ 55)ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารส่ือโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมของสถานีข่าวระวงัภยัพบวา่มีการจดัสรรงบหรือ
ทุนมาด าเนินงานในการ ออกอากาศ การผลิตเน้ือหา และรูปแบบรายการใหมี้ความต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกวนัตามผงั
รายการท่ีก าหนดของสถานี 
           ดา้นการบริหารจดัการผงัรายการ  เคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกมีการใชก้ลยทุธ์หลายในการจดัผงัรายการ 
มีการจดัผงัเพื่อก่อให้เกิดการถ่ายเทผูช้ม จดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการเป็นกลุ่ม หรือแบบน าเสนอรายการซ ้ า 
หรือรีรัน ในส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัผงัรายการของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง คือ นโยบายการ
จดัการของบริษทั2. กฎระเบียบ ของส านกังานกสทช. 3.ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มสมาชิก ซ่ึงผูก้  าหนดผงั
รายการคือ กรรมการบริหาร หรือไม่ก็ประธานบริษทั ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวยิะณี อาจหาญ (2554,หนา้ 
70)ท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารส่ือโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมของสถานีข่าวระวงัภยัพบวา่ผูท้  าหนา้ท่ีจดัตารางออกอากาศ
รายการใหแ้ก่สถานีโทรทศัน์ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความช านาญเป็นอยา่งดีวา่ผูช้มตอ้งการชมรายการแบบไหน 
อยา่งไร และตอ้งรู้วา่จะวางรายการไวท่ี้ใด จึงจะสามารถดึงดูดผูช้มได ้หลกัในการวางผงัไดแ้ก่กฎแห่งความ
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สอดคลอ้งตอ้งกนั (Compatibility) หมายถึง นกัจดัวางผงัรายการตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในการจดัตาราง
ออกอากาศรายการให้สอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบักิจกรรม หรือเวลาวา่งของผูช้มเป้าหมาย 
       ดา้นการบริหารจดัการผูช้ม เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัมีกลุ่มผูช้มท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละจงัหวดั และมี
กลไกในการสร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ืองอนัดบัหน่ึงคือเนน้ไปท่ีการบริการท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ และประทบัใจ 
รองลงมาคือการ การยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ และการจดักิจกรรมกบัสมาชิกเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี  
         ดา้นการบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี   เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกมีแนวทางการการ
บริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมือนกนัคือมีการจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์  ในส่วนของการจดัเก็บมีการ
จดัเก็บในรูปแบบของDVDรายการ  มีจ  านวนทั้งส้ิน 4  หมวด ประกอบดว้ย (1) รายการท่ีผลิตข้ึนเอง (2) รายการท่ีไม่ได้
ผลิตข้ึนเอง  (3)สปอตโฆษณา (4) สปอตประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการฌฉพาะเคเบิลท่ีมีรายการเป็นของตนเอง มี
การ เก็บในรูปแบบของไฟล์งานในคอมพิวเตอร์  ลกัษณะการจดัเก็บมีการแยกเก็บขอ้มูลเป็นโฟเดอร์ (folder) ต่าง ๆ  
เช่น รายการ,สปอตโฆษณา,ข่าว,ภาพยนตร์ เป็นตน้ มีตูเ้ก็บของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าใหง่้ายในการคน้หา 
หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใชแ้ละมี หอ้งเก็บอุปกรณ์การผลิตรายการ อีกทั้งมีระบบกฏเกณฑก์ารเบิกและคืน
อุปกรณ์ 
          ดา้นเทคโนโลย ีเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกส่วนใหญ่มีการส่งสัญญาณในระบบดิจิทลัในการรับชมมี
การน า Internet เขา้มาช่วยในการส่งเสริมรายการและช่องทางในการติดส่ือสาร 
         ดา้นการบริหารการผลิตรายการ เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกท่ีมีรายการเป็นของตนเองมีวธีิการผลิต     
3 ขั้นตอน ไดแ้ก่1)ขั้นเตรียมการก่อนผลิต(pre-production) ป็นการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและประชุมวางแผนการ
ผลิต การเขียนบท การเตรียมวสัดุรายการ การประสานงาน 2) ขั้นการผลิต(production) เป็นการบนัทึกเทปรายการ 
ในหอ้งสตูดิโอ และนอกสถานท่ี3) ขั้นหลงัการผลิต(post-production) เป็นการการตดัต่อ แกไ้ข และการตรวจสอบ
คุณภาพรายการจากหวัฝ่ายผลิตรายการเสียก่อนถึงจะน าออกอากาศได ้
        ดา้นการบริหารจดัการดา้นเน้ือหาและรูปแบบรายการ   ถา้เป็นรายการท่ีผลิตข้ึนเองเน้ือหาทั้งหมดก็จะ
เก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกท่ีตอ้งการรู้เร่ืองราวในทอ้งถ่ินของตนเอง
เพราะเน้ือหาลกัษณะน้ีในฟรีทีวจีะไม่มีท่ีน าเสนอตั้งแต่คร่ึงชัว่โมงข้ึนไปในส่วนของรายการท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเอง
เน้ือหาของช่องรายการมีความหลากหลายมากทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบโจทยส์มาชิกหรือผูท่ี้มีความหลากหลาย
เช่นเดียวกนั ดา้นรูปแบบรายการ ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบวาไรต้ีรองลงมาคือภาพยนตร์ ละคร ข่าว กีฬา สารคดี 
ตามล าดบัทั้งน้ีเป็นเพราะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 

สถานภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการด ารงอยูข่อง เคเบิลทีวีทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 
        ลกัษณะทัว่ไปของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการเป็นคนของทอ้งถ่ินเป็นนกั
ธุรกิจท่ีเกิดและโตคนในแต่ละทอ้งถ่ิน ท่ีมีความคุน้ชินกบัพื้นท่ี รู้จกักบัสมาชิกผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีของตนเอง
เป็นอยา่งดี ประกอบกบัการเป็นส่ือเคเบิลทีวปีระจ าแต่ละทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริการกบัสมาชิกมากวา่ 20 ปี จึงเป็นจุด
แขง็ท่ีน่าจะเอามาใชป้ระโยชน์ไดม้าก  
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         ส่ิงท่ีมีผลต่อการด ารงอยูข่องเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง คือ จ านวนสมาชิกยิ่งมากยิ่งมีความ
มัน่คงมากเพราะรายได้หลักมาจากจ านวนสมาชิก  ปัจจยัท่ีผลต่อการด ารงอยู่ของบริษทัอีกประการหน่ึง คือ 
เทคโนโลยี การกา้วสู่ระบบทีวีดิจิทลั มี Internrt ท าให้คนมีช่องทางในการดูมากข้ึนซ่ึงเป็นผลดีแก่ผูช้ม รวมไปถึง
จานรับสัญญาณท่ีมีราคาถูกลง แต่กลบัส่งผลเสียกบัเคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกท าให้จ  านวนสมาชิกลดนอ้ยลง
การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีส่งผลเสียกบับริษทัมากกว่าผลดีในแง่ความมัน่คง แต่ส่วนของขอ้ดีก็จะตกกบัสมาชิก
หรือกลุ่มเป้าหมายมากกวา่ เช่น รับชมรายการท่ีมีภาพคมชดัในระบบดิจิตอล เปิดรับส่ือไดทุ้กท่ีจากสมาร์ทโฟน แต่
เทคโนโลยีก็ท  าให้เรามีความใกลชิ้ดกบัสมาชิกมากข้ึนโดยน าเอา Internet ทั้ง Facebook และ Line เขา้มาเป็น
ช่องทางในการส่ือสารและโฆษณารายการ    ปัจจยัต่อมาคือ มีการบริหารจดัการท่ีดี หากมีการบริหารจดัการท่ีดี
บริษทัก็จะมีความมัน่คงไดเ้ช่นเดียวกนั รวมไปถึงการบริการท่ีดี 
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บทที ่5 
 สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

   งานวจิยัเร่ือง “การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก”  คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหาร
จดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกและสถานภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการด ารง
อยูข่องเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกรวมไปถึงแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาค
ตะวนัออก การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-
dept interview)  การเสวนากลุ่มยอ่ย (Focus Group)  การวิเคราะห์เอกสาร (documentary research) และการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation)  

 

สรุปผลการวจิัย 
          ผูว้จิยัจะสรุปผลการวิจยัตามประเด็นปัญหาน าวจิยั ดงัน้ี 
           1. การบริหารจดัการเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกเป็นอยา่งไร 

    2.  สถานภาพตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการด ารงอยูข่อง 
        เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกเป็นอยา่งไร 

          3.  การบริหารจดัการท่ีดีของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกควรเป็นอยา่งไร 
          ผลการศึกษาพบวา่เคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก ไดแ้บ่งการบริหารจดัการออกเป็น 7 ลกัษณะ ดงัน้ี 
             1.การบริหารจดัการบุคคล 
             2. การบริหารจดัการงบประมาณ 
             3. การบริหารจดัการผงัรายการ 
             4. การบริหารจดัการผูช้ม 
             5.การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
             6.การบริหารจดัการการผลิตรายการ  
             7. การบริหารจดัการเน้ือหา และรูปแบบรายการ 
              

 1.การบริหารจัดการบุคคล 
เคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีการแบ่งโครงสร้างการท างานออกเป็นแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่าย
ข่าว ฝ่ายผลิตรายการ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายช่าง ฝ่ายการตลาด  และฝ่ายบญัชี เป็นตน้ เพื่อใหง่้ายต่อการบริหาร
จดัการ ซ่ึงแต่ละฝ่ายบางบริษทัก็ใหมี้หวัหนา้ดูแล บางบริษทัก็ไม่มีเพราะเป็นองคก์รขนาดเล็ก 
กรรมการบริหารทุกคนไม่มีวาระในการด ารงต าแหน่งจะเปล่ียนเม่ือกรรมการบางคนไดล้าออกยกเวน้
บริษทั เคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั ท่ีกรรมการมีวาระ 2 ปี  ซ่ึงหวัหนา้แต่ละฝ่ายก็จะก ากบัดูแลโดย
ผูจ้ดัการทัว่ไป และผูจ้ดัการทัว่ไปก็จะข้ึนตรงกบัประธานบริษทั แต่บางบริษทัมีเจา้หนา้ท่ีประจ าแต่ละ
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ฝ่ายอยา่งเดียวและข่ึนตรงกบัประธานบริษทั     ในส่วนของการประชุมจดัใหมี้การประชุมทุกเดือนเพื่อ
รายงานผลการด าเนินงานปัญหาต่างๆรวมไปถึงวางแผนการด าเนินงานในอนาคต 

                จากการวเิคราะห์พบวา่ เคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง  มีการแบ่งหนา้ท่ีบุคคลใหส้ัมพนัธ์กบั
โครงสร้างของบริษทั เช่น คณะกรรมการบริหาร หวัหนา้แต่ละฝ่ายเช่น ฝ่ายผลิตรายการ และ แบ่งบุคคลตาม
ภาระหนา้ท่ี  คือ ผูท่ี้ท  างานประจ ามีหนา้ท่ีในแต่ละฝ่าย  เช่น ฝ่ายผลิตรายการ ฝ่ายข่าว ฝ่ายช่าง ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายบญัชี 
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  เป็นตน้อีกทั้งมีการหนดระเบียบกฎเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการบริหารบุคคล  มีกฎกติกาใชร่้วมกนั เช่น 
การลงเวลาการท างาน การลากิจ ลาป่วย ลาคลอด และ มีการพฒันาศกัยภาพของบุคคล เป็นการเสริมความสามารถ
ใหก้บับุคลากรโดยการส่งไปอบรมเสริมทกัษะตามหน่วยงานต่างๆ 
         

2. การบริหารจัดการงบประมาณ 
 เคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง มีรายไดห้ลกัมาจากการเก็บค่าสมาชิกโดยส่วนใหญ่เก็บค่า
สมาชิกไม่เกินเดือนละ350 บาท ซ่ึงเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีแผนงานรับผิดชอบโดยมีการก าหนด
ผูรั้บผดิชอบเร่ืองบญัชีการเงินมีหนา้ท่ีในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของบริษทั และการจดัเก็บค่าสมาชิก
ตามนโยบายของบริษทัมีการวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณทั้งประจ าเดือน และประจ าปี รวมไปถึง
งบประมาณเร่งด่วนท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัและสามารถยดืหยุน่การใชง้บประมาณได ้และใช้
จ่ายเท่าท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์สูงสุดกบับริษทัถือเป็นการบริหารความเส่ียงในการใชง้บประมาณ 

            มีการก าหลกัเกณฑก์ารใชเ้งินถา้หากฝ่ายไหนมีความจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณก็จะน าเสนอต่อผูจ้ดัการ
ทัว่ไปจากนั้นผูจ้ดัการก็จะเรียกประชุมสอบถามถึงเหตุผลในการใชง้บประมาณและน าผลสรุปพร้อมทั้งราคาหรือ
จ านวนเงินท่ีตอ้งใชเ้สนอต่อประธานบริษทัอีกทีหน่ึงยกเวน้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  แสตนดบ์าย เคเบิลทีวี ท่ีผูจ้ดัการตดั
ส้ินใจเองทั้งหมดเพราะท าทุกอยา่งอยูค่นเดียว และมีการจดัท าระบบบญัชีออกเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการ
ตรวจสอบ แบ่งเป็น ดา้นรายรับ  จากการจดัเก็บค่าสมาชิก จากผูส้นบัสนุนรายการ จากส่วนอ่ืนส่วน ดา้นรายจ่าย 
  ไดแ้ก่รายจ่ายเงินเดือนพนกังาน รายจ่ายค่าจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการผลิตรายการและการบริการสมาชิกรายจ่าย
ส่วนกลาง เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ และ รายจ่ายอ่ินๆ 
    

  3. การบริหารจัดการผงัรายการ 
        เคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง   จากการวิเคราะห์การบริหารจดัการผงัรายการมี 8 ลกัษณะ   1.มี
การจดัผงัเพื่อก่อให้เกิดการถ่ายเทผูช้ม(Audience Flow)เป็นการถ่ายเทผูช้มจากรายการหน่ึงไปยงัรายการถดัไป ซ่ึง
โดยทัว่ไปแลว้ผูช้มมกัจะติดตามชมรายการถดัไปโดยธรรมชาติ 2. มีการจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการเป็นกลุ่ม 
(Blocking) หมายถึง การน ารายการท่ีมีความคลา้ยคลึงมาวางไวต่้อกนัเป็นกลุ่ม 2-4 รายการ โดยอาจใชเ้วลา
ออกอากาศ 1-2 ชัว่โมง หรือบางคร้ังอาจกินเวลา 3 ชัว่โมงติดต่อกนั เช่น การน าละควรมาวางไวติ้ดต่อกนั 2 เร่ือง 
หรือการน าการ์ตูนมาวางไวติ้ดกนั 3-4 เร่ือง เป็นตน้ กลยทุธ์น้ีเหมาะกบัสถานีท่ีมีรายการสะสมอยูจ่  านวนมาก3.มี
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การจดัผงัชน (Counter – programming) เป็นการน าเสนอรายการประเภทเดียวกบัสถานีอ่ืนเพื่อช่วงชิงกลุ่มผูช้ม 4.
มีการจดัผงัรายการแบบเก้ือหนุน (Hammocking) เป็นการวางผงัรายการโดยน ารายการท่ีมีแนวโนม้วา่จะสู้รายการ
อ่ืนไม่ไดม้าวางคัน่ไวร้ะหวา่งรายการยอดนิยม 2 รายการ ทั้งน้ีเพื่อให้รายการดงักล่าวมีผูช้มบา้ง เพราะอาจมีความ
เป็นไปไดว้า่เม่ือชมรายการท่ี 1 ดว้ยความประทบัใจแลว้ รายการท่ี 2 จะพลอยไดรั้บความสนใจไปดว้ย5.มีการจดัผงั
เล่ียงคู่แข่งท่ีก าลงัแข่งขนักนั (Blunting) เป็นการน าเสนอรายการท่ีแตกต่างไปจากเคเบิลอ่ืนท่ีก าลงัแข่งขนักนั 6. มี
การจดัผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั (Stripping) เป็นการวางผงัรายการโดยน าเสนอรายการเดิม
ต่อเน่ืองในเวลาเดียวกนัทุกวนั เช่น รายการข่าว ละคร การ์ตูน เป็นตน้ บางแห่งอาจใชก้ลยทุธ์น้ี ในลกัษณะ 5 วนัต่อ
สัปดาห์ คือวนัจนัทร์ถึงศุกร์ และเปล่ียนเป็นรายการอ่ืนในวนัเสาร์และอาทิตย ์วธีิน้ีมกัไดผ้ลเพราะผูช้มจดจ าได ้
  7. มีการจดัผงัโดยน าเสนอรายการประเภทเดียวกนัแต่หลากรายการ(Checkerboarding)เป็นกลยทุธ์ท่ีตรงกนัขา้ม
กนักบัการจดัผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั คือ แทนท่ีจะน าเสนอรายการเดิมทุกวนั ก็จะเปล่ียนเป็นการ
น าเสนอรายการท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัอยูใ่นประเภทรายการเดียวกนั 8. มีการจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการซ ้ า 
(Re-running) คือ การน าเอารายการเก่ามาออกอากาศซ ้ า วธีิการน้ีช่วยลดค่าใชจ่้าย โดยเฉพาะการน ารายการเก่ามา
ฉายซ ้ าในช่วงท่ีไม่คุม้เวลาท่ีไม่คุม้ค่าการลงทุนผลิตหรือจดัซ้ือรายการกลยทุธ์น้ีมีขอ้เส่ียงอยูบ่า้งวา่ผูช้มอาจเกิด
ความเบ่ือหน่ายหมุนหนีไปช่องรายการอ่ืนได ้ 
         ในส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัผงัรายการของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง คือ 1.นโยบายการ
จดัการของบริษทั หมายถึง นโยบายการด าเนินงานของผูบ้ริหารหรือเจา้ของเคเบิลทีว ีซ่ึงจะเป็นตวัสะทอ้นการเป็น
เจา้ของส่ือ นโยบายนบัเป็นปัจจยัส าคญัต่อการวางผงัรายการ เพราะเป็นกรอบแนวทางในการตดัสินใจเพื่อเป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์2. กฎระเบียบ ของส านกังานกสทช. 3.ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มสมาชิก ขอ้มูลพื้นฐานท่ีบ่ง
บอกลกัษณะของบุคคล เช่น เพศ อาย ุเช้ือชาติ ศาสนา การศึกษา เป็นตน้ โดยปัจจยัเร่ืองอาย ุถือวา่ความส าคญัมาก
ท่ีสุด เพราะอาย ุคือ ตวับ่งบอกใหน้กัวางผงัรายการไดท้ราบวา่ควรจะจดัเสนอรายการใดออกไปให้เหมาะสมกบัอายุ
ของผูช้ม ทั้งน้ีผูช้มแต่ละช่วงจะมีกิจกรรมหรือภารกิจประจ าวนัแตกต่างกนั ตารางการชมโทรทศัน์จึงแตกต่างกนั
ไปในแต่ละวยั 4.บริบทของแต่ละจงัหวดั เช่น อ าเภออรัญประเทศจงัหวดัสระแกว้ มีชาวกมัพูชามาคา้ขายท่ีโรงเกลือ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดี เค เค เคเบิ้ลทีว ี ไดจ้ดัผงัรายการท่ีมีช่องรายการมาจากประเทศกมัพูชาเป็นตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

4. การบริหารจัดการผู้ชม 
      เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีกลุ่มผูช้มท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละจงัหวดั และมีกลไกในการ
สร้างการรับชมอยา่งต่อเน่ืองอนัดบัหน่ึงคือเนน้ไปท่ีการบริการท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ และประทบัใจ รองลงมาคือการ 
การยดืยุน่ในการจ่ายค่าสมาชิกก่อนท่ีจะถูกตดัสัญญาณ และการจดักิจกรรมกบัสมาชิกเช่นการแจกของรางวลัของท่ี
ระลึกในช่วงเทศกาลต่างๆ ซ่ึงบางสถานีก็ไม่ไดท้  ากลวัส้ินเปลืองงบประมาณและมีกลไกในการส ารวจผูช้ม 
       ส่วนใหญ่จะไม่ไดส้ ารวจแบบเป็นทางการโดยใชแ้บบสอบถาม แต่จะเป็นการส ารวจแบบไม่เป็นทางการ 
สอบถามผา่นทางโทรศพัท ์จาก Facebook ,Line หรือจากการเห็นหนา้พูดคุยโดยตรงกบัสมาชิก  
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5.การบริหารจัดการวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
            เคเบิลทีวีทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งมีแนวทางการบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมือนกนัคือมีการ 
การจดัเก็บ เเละบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์  ในส่วนของการจดัเก็บมีการจดัเก็บในรูปแบบของDVDรายการ  มีจ านวน
ทั้งส้ิน 4  หมวด ประกอบดว้ย (1) รายการท่ีผลิตข้ึนเอง (2) รายการท่ีไม่ไดผ้ลิตข้ึนเอง  (3)สปอตโฆษณา (4) สปอต
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการฌฉพาะเคเบิลท่ีมีรายการเป็นของตนเอง มีการ เก็บในรูปแบบของไฟล์งานใน
คอมพิวเตอร์  ลกัษณะการจดัเก็บมีการแยกเก็บขอ้มูลเป็นโฟเดอร์ (folder) ต่าง ๆ  เช่น รายการ,สปอตโฆษณา,ข่าว
,ภาพยนตร์ เป็นตน้ มีตูเ้ก็บของ เช่น เก็บแฟ้ม เอกสาร  ซ่ึงท าให้ง่ายในการคน้หา หรือเวลาตอ้งการน าขอ้มูลมาใช้
และมี หอ้งเก็บอุปกรณ์การผลิตรายการ อีกทั้งมีระบบกฏเกณฑก์ารเบิกและคืนอุปกรณ์ 
          ด้านเทคโนโลย ี

   เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่งส่วนใหญ่มีระบบดิจิทลัในการรับชมท่ีไม่มีคือ หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ปราจีน เคเบิ้ลทีว ีและหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  แสตนดบ์าย เคเบิลทีวี สาเหตุมาจากไม่มีงบประมาณและ
เช่ือวา่กลุ่มเป้าหมายยงัชอบดูระบบเดิมอยูคื่อระบบอะนาล็อก หลายเคเบิลมีการน า Internet เขา้มาช่วยใน
การส่งเสริมรายการและช่องทางในการติดส่ือสาร facebook  ,Line  บางแห่งมีApplicationในการรับชมข่าว
ออนไลน์ นั้นคือบริษทัเคเบิลทีว ี(จนัทบุรี)  จ  ากดั   บางแห่ง มีเวบ็ไซดเ์ป็นของตนเอง 

6.การบริหารการผลติรายการ    
     เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกท่ีมีรายการเป็นของตวัเองประกอบดว้ย บริษทั แสนสุข วชิัน่ จ  ากดั
,บริษทั พีทีว ีแหลมฉบงั จ ากดั,บริษทั MSS เคเบิลทีว ี จ  ากดั,บริษทั เคเบิลทีว ี(จนัทบุรี) จ  ากดั  และบริษทั  
เน็ตเวร์ิค เคเบิ้ลทีว ีจ  ากดั   ไดแ้บ่งขั้นตอนการผลิตรายการออกเป็น  3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

                 1)ขั้นเตรียมการก่อนผลิต(pre-production) เป็นการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและประชุมวาง 
                    แผนการผลิต การเขียนบท การเตรียมวสัดุรายการ การประสานงาน ซ่ึงวา่ การผลิตรายการแต่  
                     ละรายการตอ้งผา่นความเห็นชอบจากผูจ้ดัการทัว่ไปเสียก่อนเม่ือเห็นชอบก็จะมาประชุม 
                     ร่วมกบัโปรดิวเซอร์ และทีมงานการผลิตรายการ 
                2) ขั้นการผลิต(production) เป็นการบนัทึกเทปรายการ ในหอ้งสตูดิโอ และนอกสถานท่ี 
                3) ขั้นหลงัการผลิต(post-production) เป็นการการตดัต่อ แกไ้ข และการตรวจสอบคุณภาพรายการ 
                     จากนั้นน าไปใหห้วัหนา้ฝ่ายข่าว และผลิตรายการ ตรวจสอบถา้ผา่นก็สามารถน าไปออกอากาศ 
                    ได ้

7.การบริหารจัดการด้านเน้ือหาและรูปแบบรายการ    
       เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง มีการบริหารเน้ือหาและรูปแบบรายการ   ถา้เป็นรายการท่ีผลิตข้ึน
เองเน้ือหาทั้งหมดก็จะเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกท่ีตอ้งการรู้เร่ืองราวใน
ทอ้งถ่ินของตนเองเพราะเน้ือหาลกัษณะน้ีในฟรีทีวจีะไม่มีท่ีน าเสนอตั้งแต่คร่ึงชัว่โมงข้ึนไปในส่วนของรายการท่ี
ไม่ไดผ้ลิตข้ึนเองเน้ือหาของช่องรายการมีความหลากหลายมากทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบโจทยส์มาชิกหรือผูท่ี้มีความ
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หลากหลายเช่นเดียวกนั ดา้นรูปแบบรายการ ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบวาไรต้ีรองลงมาคือภาพยนตร์ ละคร ข่าว กีฬา 
สารคดี ตามล าดบัทั้งน้ีเป็นเพราะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 

 

สถานภาพตั้งแต่อดีตจนถงึปัจจุบัน ตลอดจนปัจจัยทีม่ผีลต่อการด ารงอยู่ของ เคเบิลทวีท้ีองถิ่นใน
ภาคตะวนัออก 
        ลกัษณะทัว่ไปของเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการเป็นคนของทอ้งถ่ินเป็นนกั
ธุรกิจท่ีเกิดและโตคนในแต่ละทอ้งถ่ิน ท่ีมีความคุน้ชินกบัพื้นท่ี รู้จกักบัสมาชิกผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีของตนเอง
เป็นอยา่งดี ประกอบกบัการเป็นส่ือเคเบิลทีวปีระจ าแต่ละทอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริการกบัสมาชิกมากวา่ 20 ปี จึงเป็นจุด
แขง็ท่ีน่าจะเอามาใชป้ระโยชน์ไดม้ากมีโครงข่ายสายเคเบิลทีว ี(Network) เป็นของตนเอง   เป็นโครงข่ายสาย
เคเบิลทีวท่ีีลากไปบนเสาไฟฟ้าในเขตเทศบาล ท่ีมีการให้บริการสัญญาณเคเบิลทีวกีบัสมาชิก และมีการเรียก
เก็บค่าบริการเป็นรายเดือนในราคา 250-350 บาท/จุด/เดือน3.มีทีมงาน ขาย ติดตั้งและบริการในพื้นท่ี  ผู ้
ประกอบกิจการเคเบิลทอ้งถ่ินในแต่ละพื้นท่ีจะมีความสมบูรณ์ในองคก์รของตนเอง ไม่วา่จะเป็นรายขนาดเล็ก 
รายขนาดกลาง หรือรายขนาดใหญ่ จะมีทีมงาน ขาย ติดตั้ง และบริการครบทุกราย 

      สถานภาพการด ารงอยูข่องเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นผูมี้ทีมี
ฐานะทางการเงินการท่ีจะลงทุนเก่ียวกบัธุรกิจเคเบิลทีวตีอ้งใชเ้งินหลกัลา้นบางแห่งใชเ้งินจดทะเบียน 3 ลา้นบาท 
เพราะในช่วงแรกของการบริหารจ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนในหลายดา้น และเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจวธีิการ
ด าเนินงานของเคเบิลทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี อีกทั้งเป็นท่ีรู้จกัของคนในจงัหวดันั้นๆเพราะมนัมีผลต่อการสมคัรสมาชิก
ในแง่ของความน่าเช่ือถือและมัน่คง 
    ลกัษณะองคก์รและโครงสร้างเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง มีลกัษณะและขนาดโครงสร้างท่ี

แตกต่างกนัไปตามแนวคิดการด าเนินงานของผูบ้ริหารในแต่ละจงัหวดัเพราะบางคนมีเหตุผลเป็นของตวัเองวา่ท าไม
เคเบิลทีวทีอ้งถ่ินตอ้งมีโครงสร้างขนาดใหญ่ และท าไมบางแห่งตอ้งมีโครงสร้างขนาดเล็กถา้มีโครงสร้างขนาดใหญ่
ก็ถือวา่ธุรกิจมีการขยายตวัเติบโตแต่ถา้มีโครงสร้างขนาดเล็กก็ง่ายต่อการบริหารแต่ไม่ใช่วา่จะไม่ประความส าเร็จ
อีกทั้งเป็นการประมาณตนในการท าธุรกิจวา่ขอเพียงเท่าน้ีก็อยูไ่ดเ้พียงพอแลว้ 
       
         ส่ิงท่ีมีผลต่อการด ารงอยูข่องเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกทั้ง 9 แห่ง คือ จ านวนสมาชิกยิ่งมากยิ่งมีความ
มัน่คงมากเพราะรายได้หลักมาจากจ านวนสมาชิก  ปัจจยัท่ีผลต่อการด ารงอยู่ของบริษทัอีกประการหน่ึง คือ 
เทคโนโลยี การกา้วสู่ระบบทีวีดิจิทลั มี Internrt ท าให้คนมีช่องทางในการดูมากข้ึนซ่ึงเป็นผลดีแก่ผูช้ม รวมไปถึง
จานรับสัญญาณท่ีมีราคาถูกลง แต่กลบัส่งผลเสียกบัเคเบิลทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกท าให้จ  านวนสมาชิกลดนอ้ยลง
การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีส่งผลเสียกบับริษทัมากกว่าผลดีในแง่ความมัน่คง แต่ส่วนของขอ้ดีก็จะตกกบัสมาชิก
หรือกลุ่มเป้าหมายมากกวา่ เช่น รับชมรายการท่ีมีภาพคมชดัในระบบดิจิตอล เปิดรับส่ือไดทุ้กท่ีจากสมาร์ทโฟน แต่
เทคโนโลยีก็ท  าให้เรามีความใกลชิ้ดกบัสมาชิกมากข้ึนโดยน าเอา Internet ทั้ง Facebook และ Line เขา้มาเป็น
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ช่องทางในการส่ือสารและโฆษณารายการ    ปัจจยัต่อมาคือ มีการบริหารจดัการท่ีดี หากมีการบริหารจดัการท่ีดี
บริษทัก็จะมีความมัน่คงไดเ้ช่นเดียวกนั รวมไปถึงการบริการท่ีดี 
 

แนวทางการบริหารจัดการทีด่ีของเคเบิลทวีท้ีองถิ่นในภาคตะวนัออก 
1.ด้านการบริหารจัดการบุคคลทีด่ี 1) ควรปรับลดบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจเน่ืองจากปัจจุบนัสมาชิก
มีการลดจ านวนลงเพื่อความมัน่คงของบริษทัจึงควรปรับลดบุคลากรบางต าแหน่งท่ีไม่จ  าเป็นออกควรฝึกหรือรับ
บุคลากรหน่ึงคนสามารถท าไดห้ลายหนา้ท่ี เช่น เป็นทั้งนกับญัชี และนกัขาย 3.ควรเสริมทกัษะดา้นเทคโนโลยี
ใหม่ๆใหก้บับุคลากรเพื่อน าเสนอส่ิงใหม่ๆนั้นมาพฒันาบริษทั4. ควรมีบุคลากรดา้นส่ือออนไลน์ ดูแลการน าเสนอ
ขอ้มูลต่างๆของบริษทัผา่นทางส่ือออนไลน์ และตอบปัญหาขอ้สงสัยของสมาชิก5.ควรมีการประเมินการท างานของ
บุคคลอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้การด าเนินงานเคเบิลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพควรมีการประเมินการท างานบุคคลในแต่
ละฝ่ายเพื่อท่ีจะไดเ้ห็นประสิทธิภาพการท างานแต่ละคนและควรแกไ้ขปรับปรุงตรงส่วนไหนบา้ง 6. ควรมีการให้รางวลั 
หรือจดังานเล้ียง  เพื่อเป็นก าลงัใจใหก้บับุคคลในบริษทัอาจมีการใหร้างวลั โดยก าหนดรางวลัข้ึนมาเอง  
2.ด้านการบริหารงบประมาณทีด่ี ควรปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีบริษทัมองวา่ไม่จ  าเป็นออกและตอ้งไม่กระทบการท างาน
ของคนส่วนใหญ่ และควรหาแหล่งรายไดจ้ากช่องทางอ่ืนท่ีไม่ใช่การเก็บค่าสมาชิกเพียงอยา่งเดียว เช่น เขียน
โครงการเพื่อขอทุนสนบัสนุนการจดักิจกรรมจากหน่วยงานของรัฐ  
3. การบริหารจัดการด้านผู้ชมทีด่ี 1.ควรมีรายการท่ีสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมไดเ้ป็นพื้นท่ีในการแสดงความถือเป็น
แรงจูงใจอยา่งหน่ึงให้รับชมช่องเคเบิลของเราควรน าเสนอรายการท่ีเก่ียวกบัชาวบา้นทัว่ไปใหเ้ขาไดอ้อกทีว ีไม่ใช่
น าเสนอแต่ผูน้ าทอ้งถ่ินอยา่งเดียวควรจดัโปรโมชัน่ แจกของรางวลั ใหห้ลากหลายทุกกลุ่มเป้าหมายควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการโดยน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการใหบ้ริการควรมีการส ารวจแบบเป็นทางการ โดยใช้
แบบสอบถามเพราะบางบริษทัยงัไม่เคยท าเพื่อน าผลมาปรับปรุงแกไ้ข 
4.การบริหารจัดการด้านวสัดุอุปกรณ์ทีด่ี ควรมีฝ่ายเซอร์วิสคอยตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบส่งสัญญาณ และประเมิน
การใชง้านอุปกรณ์แต่ละชนิด และควรมีบทลงโทษในกรณีอุปกรณ์สูญหาย หรือเสียหาย เช่น กลอ้ง 
 5.การบริหารจัดการด้านผงัรายการทีด่ี ควรปรับผงัรายการใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมการรับชมของกลุ่มเป้าหมาย
อยา่งเป็นระบบ และ.ควรมีแผนการปรับผงัรายการอยา่งชดัเจนและควรมีขอ้มูลถึงสาเหตุของการปรับผงัดงักล่าว  
 6. การบริหารจัดการด้านเน้ือหาและรูปแบบรายการทีด่ี1.ควรมีเน้ือหาเก่ียวกบัทอ้งถ่ินท่ีหลากหลายไม่ใช่รูปแบบ
รายการข่าวอยา่งเดียว เช่นรายการเก่ียวกบัการเกษตร ช่องทางการท ากิน วถีิชีวติชุมชน  หรือ น าเสนอเร่ืองราวของ
ปราชญช์าวบา้น คนเก่งในชุมชน  เป็นตน้และควรเลือกรายการท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจากจานดาวเทียมมาไวใ้น
ช่องเคเบิลทีวี 
  7. การบริหารจัดการด้านผลิตรายการทีด่ี ควรมีเทคนิคการผลิตรายการท่ีน่าสนใจ ทั้งในเร่ืองของพิธีกรและผู ้
ประกาศข่าวตอ้งดูเป็นมืออาชีพ  การถ่ายภาพมีมุมกลอ้งท่ีสวยมีทกัษะในการถ่ายภาพ การตดัต่อการเล่าเร่ืองตอ้ง
น่าสนใจ และรู้จกัน าเทคนิคพิเศษต่างๆมาช่วยใหร้ายการน่าสนใจดูไม่แพช่้องฟรีทีวหีรือช่องกระแสหลกัและ                  
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ควรมีการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาช่วยในการผลิตรายการใหน่้าสนใจ เช่น กลอ้งท่ีทนัสมยั ,โดรน,เลนส์ท่ีมี
คุณสมบติัต่างๆ เป็นตน้  
    8.การบริหารจัดการด้านเทคนิคและเทคโนโลยทีีด่ี ควรมีแผนการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการส่งเสริม
การตลาด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และควรน าเทคโนโลยมีาช่วยในการรับชมของสมาชิกหรือกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น การถ่ายทอดสดผา่น Facebook ซ่ึงจะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าใหเ้ราไดส้ปอนเซอร์หรือผูส้นบัสนุนรายการ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1.  ข้อเสนอแนะในเชิงเทคโนโลยี 
                       ใหเ้คเบิลทอ้งถ่ินเป็นระบบ Digital ใหห้มด โดยการด าเนินการทั้ง 3 ส่วน คือ 1.ส านกังานกสทช.
(NBTC) 2.บริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (CAT) และผูป้ระกอบกิจการเคเบิลทอ้งถ่ินท าใหผู้ป้ระกอบกิจการ
เคเบิลทอ้งถ่ิน ขนาดกลาง และขนาดเล็ก สามารถเปิดใหบ้ริการระบบ Digital กบัสมาชิกได ้โดยไม่ตอ้งลงทุนตั้ง
สถานีส่งสัญญาณดว้ยตนเอง และท าใหเ้กิดการรวมตวักนัในกลุ่มเคเบิลทอ้งถ่ิน แต่ละพื้นท่ี เกิดเป็นโครงข่ายเคเบิล
ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ข้ึน ท าให้ตน้ทุนการด าเนินการลดลง และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน 
               2.  ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการงบประมาณในแง่ของการขยายแหล่งรายได้ 
                 ควรการท าการตลาดเป็นการร่วมมือกนัระหวา่งเคเบิลทอ้งถ่ินกบั CAT ในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมใน
ระดบัทอ้งถ่ิน และเป็นการขยายตลาดของ CAT สู่ประชาชนไดโ้ดยรวดเร็ว และลงทุนนอ้ย 
  
ข้อเสนอแนะการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
   1. ศึกษาประเด็นความตอ้งการและความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อเคเบิลทีวทีอ้งถ่ินในภาคตะวนัออก 
   2. ศึกษาประเด็นการบริหารจดัการเคเบิลทอ้งถ่ินของภาคอ่ืน 
   3. ศึกษาประเด็นการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของเคเบิลทอ้งถ่ินในยคุดิจิทลั  
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                                           คุณบุญเสริม  ตนัวฒันะ ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายข่าวและโปรดกัชัน่ 
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                                           คุณพิมลพรรณ มณีวรรณ    ต  าแหน่ง      หวัหนา้ฝ่ายรายการ 
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                             คุณกญัญณ์ชัชา ส าราญใจ    ต  าแหน่ง      หวัหนา้ฝ่ายข่าว (ชลบุรี) 
 
 
 

                                                
               คุณรัชวดี สุขพิทกัษ ์    ต าแหน่ง     เจา้หนา้ท่ีฝ่ายรายการ และเป็นผูป้ระกาศข่าว 
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กลุ่มตัวอย่างห้างหุ้นส่วนจ ากัด ดี เค เค เคเบิล้ทวีี   
 

                                                       
                                         คุณชฎาพร กา้นเงิน    ต าแหน่ง      ประธานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 
 

                                                      
                                                     คุณ กรวกิา ค านาง     ต าแหน่ง      เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี   
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                                            คุณวทิยา   ค  านาง       ต าแหน่ง      เจา้หนา้ท่ีฝ่ายหอ้งส่ง   
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กลุ่มตัวอย่างห้างหุ้นส่วนจ ากัด ปราจีน เคเบิล้ทวีี 
               
 
 

                                                      
                                        คุณสุภา บางประสิทธ์ิ   ต าแหน่ง ประธานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 
 

                                                            
                                                       คุณองัคณา แสงไกร      ต  าแหน่ง  ผูจ้ดัการ   
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                                 คุณวชิญาดา  พุทธสอน   ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์   
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กลุ่มตัวอย่างห้างหุ้นส่วนจ ากัด  แสตนด์บาย เคเบิลทวีี 
 

                                                        
                                                          คุณสุเทพ ชลาลยั    ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 
 

                                                            
                                                         คุณเพียงใจ ถือบุญ  ต าแหน่ง   ฝ่ายบญัชี 
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กลุ่มตัวอย่างบริษัท  เน็ตเวร์ิค เคเบิล้ทวี ีจ ากดั   
 

                                                           
                                         คุณรุ่งละวรรณ  แกว้ทอง  ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี 
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ภาพการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
 
 

                                  
 
 
 

                                                   
 
 

                                                      
 



169 
 

กองทุนวจิยั และพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (ส านกังาน กสทช.)
                                                                                                                                                                              แบบกทปส.ME-003 

ประวตัิของผู้วจิัย 
 
ผู้วจัิย    นายพงศสิ์น  พรหมพิทกัษ ์ (ช่ือเดิม เสกสรร และภทัรพงศ)์   
วนัเดือนปีเกดิ 25 สิงหาคม 2515 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  41/10 ซีววิ อพาร์ทเมน้ท ์(หอ้ง 107) ต.หนองไมแ้ดง อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000  
โทรศัพท์  089-604-8879 
E-MAIL Address      dj_seksan@hotmail.com 
Facebook                    Pongsin  Prompitak 
 
การศึกษา  

ปริญญาตรี   คณะนิเทศศาสตร์ สาขาการส่ือสารมวลชน และส่ือสารการแสดง วชิาเอก วทิย ุ– 
                    โทรทศัน์  เกียรตินิยมอนัดบั 1  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต  
ปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร์  สาขาการส่ือสารมวลชน  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ประสบการณ์ท างาน 

2538 – 2545      อาจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 
2547 – ปัจจุบนั  อาจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์ สาขาวชิาวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ 
                           มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

 
ต าแหน่งทีรั่บผดิชอบ       หวัหนา้สาขาวชิาวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ 

ประสบการณ์ด้านการสอน 
1. การผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง 
2. การผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ 
3. การเขียนบทวทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์ 
4. การก ากบัรายการวทิยโุทรทศัน์ 
5. การผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
6. การตดัต่อและล าดบัภาพ 
7. การเขียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
8. การพูดทางวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ 
9. การส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
10. การส่ือสารมวลชนในยคุดิจิทลั 

mailto:dj_seksan@hotmail.com
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11. ทฤษฎีส่ือสารมวลชน 
12. การวจิยัเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
13. ศิลปะการพูดเพื่อการส่ือสาร 

 
ผลงานด้านวจัิย และวชิาการ 
1. วจิยัเร่ือง “ ประสิทธิผลของการด าเนินงานและอุปสรรคในการจดัรายการวทิยชุุมชน: ศึกษาเฉพาะกรณีรายการ

วทิยชุุมชนของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัอุบลราชธานี” ไดรั้บทุนจากคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ ปี  2543 

2. วจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาวิทยชุุมชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนจงัหวดับุรีรัมย”์ ไดรั้บทุน
สนบัสนุนจาก ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ปี 2545 

3. วจิยัเร่ือง “การบริหารจดัการวทิยชุุมชนสมาคมเพื่อการเกษตรกรภาคตะวนัออก และวิทยชุุมชนบา้นหวัโกรก  
        จงัหวดัชลบุรี” ไดรั้บทุนสนบัสนุนจาก มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ปี 2552 
4.   วจิยัเร่ือง “การสังเคราะห์บทเรียนรายการวทิยท่ีุเหมาะสมส าหรับเด็กในภาคตะวนัออก” 
        ไดรั้บทุนสนบัสนุนโดยแผนงานส่ือสร้างสรรคสุ์ขภาวะเยาวชน (สสย.) ปี 2554 
 5.   ต าราเร่ือง “การผลิตรายการวทิยชุุมชน” 
 6.  วทิยานิพนธ์เร่ือง “ความตอ้งการและความพึงพอใจรายการวทิยกุระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยของชาวไทย  
       มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร” 
7.   เขียนบทความ “ส่ือพื้นบา้น....รากเงา้ของคนไทย” คอลมัน์ : นานาทศัน์ ของหนงัสือพิมพ ์

        บา้นเมือง  
8.    เขียนบทความคอลมัน์ “Big Boss” ในนิตยสาร @ อมตะ ของนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
9.    เขียนบทความคอลมัน์ “ส่ือกบัชุมชน” ใน นิตยสาร SPUC NEWS ของมหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
การศึกษาดูงาน 

1. มหาวทิยาลยั Nanyang Technological University ประเทศ สิงคโปร์ 
2. สถานีวทิยโุทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 
3. สถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท 
4. สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย NBT 
5. บริษทั จีเอม็เอม็ แกรมมม่ี จ  ากดั (มหาชน) 
6. ส านกัพิมพห์นงัสือพิมพไ์ทยรัฐ และไทยรัฐทีวี 
7. ส านกัพิมพห์นงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ 
8. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในจงัหวดัชลบุรี,จนัทบุรี,บุรีรัมย,์เพชรบุรี 
9. บริษทั เวิร์คพอยท ์เอน็เทอร์เทนเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 
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