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บทสรุปผู้บรหิาร 
 

ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

ASEAN Cooperation: Management Reform of Illegal Advertisement of Drugs Foods 
and Health Products on Community Radio, Cable TV, Satellite TV, and the Internet 

มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 
 งานวิจัยช้ินน้ี มุ่งศึกษาสองวัตถุประสงค์หลัก กล่าวคือ วัตถุประสงค์หลักที่ 1 เพ่ือเรียนรู้
บทบาทของหน่วยงานภาคีเครือข่ายภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศ
ไทย และ วัตถุประสงค์หลักที่ 2 เพ่ือถอดบทเรียนการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในตัวอย่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว     
เน่ืองจากกระแสประชาคมเพ่ือสร้างความร่วมมือ ปัจจุบันมีการหยิบยกประเด็นการมีส่วนร่วมของ
ภาคีภาครัฐต่อความสําเร็จในงานบริการสาธารณะ และการจัดระเบียบสังคม ดังน้ันการร่วมมือเพ่ือ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วม (participation) ในการดําเนินภารกิจสําคัญ ๆ ถือเป็นพ้ืนฐานหลักในงาน
บริการสาธารณะของทุกภาคส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ (public sector) มีความตระหนักถึงการ
สร้างการมีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญเป็นอย่างย่ิงในการขับเคลื่อนงานบริการ
สาธารณะ/โครงการ/การบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ การสร้างกระบวนการให้เกิดการมี
ส่วนร่วมนับเป็นกุญแจสําคัญในการบริหารสังคม  องค์การ และชุมชน เพ่ือการขับเคลื่อนหลักการ 
และองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สร้างประสิทธิผล (effectiveness) ของวิถีชีวิต
ของประชาชนในประเทศ แต่การขับเคลื่อนน้ันมีความซับซ้อนมากข้ึน หน่วยงานภาครัฐจําเป็นต้อง
เตรียมรับมือ/ศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมและ
สังคมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ต้องตระหนักถึงการบริหารเพ่ือให้สอดคล้องกับ สภาพสังคมและ
สภาพแวดล้อมในปัจจุ บันที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมุ่ งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
(professionalization) ในด้านการบริหารและบริการสาธารณะสู่ประชาชน โดยเน้นให้เกิดการพัฒนา
งานบริการที่มีคุณภาพอย่างย่ังยืน (sustainable)   

มุมมองของงานด้านสุขภาวะในประเทศไทยปัจจุบันขับเคลื่อนภายใต้พระราชบัญญัติที่
หลากหลาย เป็นฟันเฟืองสําคัญ มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงานกับหน่วยงานด้านนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมุ่งดําเนินงานเก่ียวกับด้านสุขภาพ 
เพ่ือให้เกิดการทํางานร่วมกัน จากเวทีสาธารณะระดับชาติ พบวาระสําคัญที่เป็นมติวาระระดับชาติที่
ได้รับการขับเคลื่อนภายใต้ พระราชบัญญัติด้านสุขภาวะหลากหลายมติ ทั้งน้ี งานวิจัยช้ินน้ีเสนอใน
มุมมองมติสําคัญ หน่ึงมติ คือ มติด้านการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต เป็นประเด็นที่ถูกยกข้ึนมาใน
เวทีสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ ซึ่งมีมติ "การจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต" โดยเกิดขึ้นจากการโฆษณาที่
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ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต ที่ส่งผลเสียหายกับชีวิตและสุขภาพของคนไทยเป็นวงกว้าง และยังพบอีกว่าคนไทยต้อง
เสียเงินไปกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมไปมากเกินความจําเป็น ยกตัวอย่าง ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ซึ่ง
เป็นกลุ่มสินค้าที่มีการโฆษณาในวิทยุท้องถิ่นมากที่สุด เน่ืองจากการที่ผู้ประกอบการมีกลยุทธ์ สร้าง
แรงจูงใจและตอกย้ําบ่อยคร้ัง จากข้อมูลของศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค พบการโฆษณาผ่านวิทยุท้องถิ่น
และเคเบ้ิลทีวีที่ฉายโฆษณาวนไปมา นอกจากนั้นยังมีกลยุทธ์ที่ทําให้ผู้บริโภคตกเป็นเหย่ือ ผ่านรูปแบบ
การโฆษณาหลายรูปแบบ จากปัญหาดังกล่าว หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจสอดคล้องกับปัญหาต่างให้
ความสําคัญและร่วมกับผลักดันให้ปัญหาต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาน้ี ทุเลาลงหรือหมดสิ้นไป 

องค์การหรือหน่วยงานหลักที่มีภารกิจและมีความเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
ประกอบด้วย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ทั้งน้ี พระราชบัญญัติที่มีความสําคัญต่อองค์การหรือหน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องกับการ
จัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง    
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตจากหลากหลายพระราชบัญญัติ ที่ได้กล่าวมาแล้วก่อนหน้า ซึ่ง
ประกอบด้วย  

พระราชบัญญัติยา พุทธศักราช 2510   
พระราชบัญญัติอาหาร พุทธศักราช 2522 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พุทธศักราช 2544  
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2551 
พระราชบัญญั ติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 
พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2558 
รวมถึงพระราชบัญญัติที่สอดคล้อง อ่ืน ๆ  

จากการศึกษา พบกรอบการประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใต้โจทย์วิจัย โดยมี
หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งได้มีการประสานการดําเนินงานร่วมกัน  

จากการดําเนินการในด้านการประสานความร่วมมือในกรณีมีการพิจารณาพิสูจน์ทาง
วิทยาศาสตร์ของผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ซึ่งถือเป็น
อีกหน่ึงหน่วยงานท่ีสําคัญ โดยมีภารกิจร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในการตรวจ
วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมาย รวมท้ังเป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงการ
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ตรวจชันสูตร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้ดําเนินการตามภาระหน้าที่และเป็นภาระหน้าที่ที่สําคัญ
ต่อการจัดการปัญหาโฆษณาที่ ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณ ฑ์สุขภาพ  ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ดังต่อไปน้ี 

ภาระหน้าที่หลัก: ตรวจ วิเคราะห์ด้านยา อาหาร สารเสพติด วัตถุออกฤทธ์ิต่อจิต
ประสาท สารระเหยเคร่ืองสําอาง รังสี ชีววัตถุ และวัตถุอันตรายทางสาธารณสุข เพ่ือควบคุมคุณภาพ
ประสิทธิภาพและมาตรฐานให้เป็นไปตามกฎหมาย และเป็นหลักฐานทางคดีรวมทั้งเพ่ือควบคุม
คุณภาพความปลอดภัย และส่งเสริมคุณภาพการผลิตเพ่ือการนําเข้าประเทศ เช่น การให้บริการตรวจ
วิเคราะห์อาหารหรือวัตถุดิบว่ามีการปนสารห้ามใช้หรือมีการปนเป้ือนสารพิษต่าง ๆ เช่น (Dioxin) 
หรือมีการตัดแต่งทางพันธุกรรม (GMO) หรือไม่ เป็นต้น 

ภาระหน้าที่รอง: เป็นสถานอ้างอิงด้านการตรวจชันสูตรโรคทางห้องปฏิบัติการเพ่ือ
สนับสนุนการป้องกันโรคและการรักษาพยาบาล ได้แก่ การตรวจวินิจฉัย ตรวจชันสูตร และตรวจ
ยืนยันเพ่ือประกอบการวินิจฉัยโรคของแพทย์ทางบักเตรีวิทยา เช้ือราวิทยา เช้ือไวรัสวิทยา ภูมิคุ้มกัน
วิทยา พาราสิตวิทยา โลหิตวิทยา เคมีคลินิก อาทิเช่น โรคซาร์ส ไข้หวัดนก เป็นต้น รวมทั้งการ
ควบคุมคุณภาพมาตรฐานการชันสูตรทางห้องปฏิบัติการ เพ่ือรับรองข้อมูล และส่งข้อมูลสู่สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ต่อไป  

ทั้งน้ีการพิจารณาใด ๆ ต้องอาศัยประสานข้อมูลการรับรองผลทางวิทยาศาสตร์ ผ่าน
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เน่ืองมาจากเป็นผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือให้มี
อํานาจในการบังคับคดี ต้องมีผลการรายงานทางวิทยาศาสตร์ประกอบ ดังน้ัน “การประสานข้อมูล 
และการจัดทําฐานข้อมูล” อาจขอความอนุเคราะห์ให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จัดทําฐานข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่มีการตรวจสอบว่ากระทําผิดกฎหมายหรือมีลักษณะ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยให้สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค และกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
รวมถึงสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูลใน
การประกอบการดําเนินงานต่อไป 
  ทั้งน้ีการขับเคลื่อนที่สําคัญ อีกหน่วยงานหน่ึง คือ สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีอํานาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง ในประเด็นที่มีความสอดคล้องกับการ
กํากับดูแลโฆษณายา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย หรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค โดยมีหน้าที่ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรม ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจให้
ทั่วถึงทุกส่วนของสังคม  รวมท้ัง ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแผน มาตรการ จัดทําหลักเกณฑ์ กํากับดูแล 
ติดตาม และประเมินผลเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนสนับสนุนให้มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ควบคู่กับยุทธศาสตร์ของปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ 3 ได้กล่าวไว้ คือ พัฒนาสังคมดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชน มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ เป้าหมายที่จะพัฒนา และปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
มาตรการ และมาตรฐานที่เอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งนับว่ามีความสอดคล้อง จึงจําเป็นต้อง
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มีการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานร่วมกับหน่วยงานหลักทั้ง 4 หน่วยงานที่กล่าวไว้
ข้างต้นเน้ือหา 
 
การจัดการปญัหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐสิงคโปร์   

กระบวนการจัดการโฆษณา (Advertising Management and Chronicle) ที่ มาและ
ความสําคัญของการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ การขับเคลื่อนมีพ้ืนฐานเริ่มมา
จากการส่งเสริมให้เกิดการกํากับดูแลตนเอง (Self regulation) โดยศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อ
สารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) อาศัยความร่วมมือจากสํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: 
ASAS) เพ่ือเป็นหน่วยงานกระตุ้นการส่งเสริมการกํากับดูแลตนเอง ผ่านกระบวนการสร้างการมีส่วน
ร่วมในทุกภาคส่วน โดยมีเป้าประสงค์ให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับและสามารถปฏิบัติได้จริง     
ลดการขัดแย้งในกระบวนการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค จากจุดเริ่มต้นดังกล่าว หลักสําคัญของการ
ดําเนินการประสานความร่วมมือของศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ คือการทราบถึงภารกิจ
สําคัญด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์ ประกอบกับภารกิจ
ด้านสนับสนุนให้เกิดแนวทาง และการดําเนินการในทุกมิติต่อการคุ้มครองผู้บริโภค สมาคมผู้บริโภค
แห่งชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์ได้ก่อต้ังขึ้นกว่า 45 ปี ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มภาคีที่มีความตระหนักต่อการ
ป้องกันสิทธิผู้บริโภคในสาธารณรัฐสิงคโปร์ จากคณะกรรมการป้องกันสิทธิผู้บริโภคได้เข้ามา
ดําเนินการจัดต้ังจากมติของคณะกรรมการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคนําไปพิจารณา (Singapore 
National Trade Union Congress) ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นที่สําคัญที่จะดําเนินการปกป้องสิทธิ
ผู้บริโภคในตลาดเสรีและเป็นก้าวสําคัญที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาสื่อโฆษณา ต่อมาจึงได้
มีการจัดต้ังสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard 
Authority of Singapore: ASAS) ขึ้นในปีคริสต์ศักราช 1973 เพ่ือดําเนินการควบคุมจริยธรรมในการ
โฆษณาภายใต้สื่อต่าง ๆ ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ทั้งน้ี สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาได้มีการ
จัดต้ังกฎระเบียบเพ่ือควบคุมและบริหารสื่อโฆษณาที่เกิดขึ้นจากภาคธุรกิจที่ดําเนินการผลิตสื่อโฆษณา
นับเป็นการจัดการก้าวสําคัญก้าวหน่ึงต่อการเกิดเป็นระเบียบของรัฐว่าด้วยการจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรมโฆษณา (Governing advertising industry) เพ่ือการจัดการด้านการวางระเบียบของ
การโฆษณาในสาธารณรัฐสิ งคโปร์ (The Singapore Code of Advertising Practice: SCAP) 
ปัจจุบันอาจเรียกอีกหน่ึงช่ือย่อของระเบียบว่า The Code ทั้งน้ีได้มีการรับอาสาสมัครเข้ามาช่วยใน
การบริหารและจัดการในการติดตามสื่อโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ การจัดการได้ดําเนินการภายใต้
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of 
Singapore: ASAS) โดยใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเครื่องมือสําคัญ พร้อมด้วยการ
ประสานปิดช่องทาง และการเพิกถอนรหัสการอนุญาตโฆษณาโดยศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อ
สารสนเทศ  

หากกล่าวถึงการทํางาน ด้านการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา สมาชิกสํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณ าในสิ งค โปร์  (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) 
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ประกอบไปด้วย 4 ส่วนหลัก ๆ ที่ร่วมมือดําเนินการด้านงานควบคุมมาตรฐาน ได้แก่ 1) Advertising 
agencies 2) Government agencies 3) Media agencies และ 4) Organizational supporting 
agencies 

 
จุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง 

ศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) ได้กําเนิด
ขึ้นเมื่อปีคริสต์ศักราช 2003 โดยมีพันธกิจในการผลักดันการดําเนินการแข่งขันด้านการสื่อสารของ
ประเทศเพ่ือเข้าสู่ระดับโลก มุ่งสนับสนุนกลุ่มนักลงทุนในประเทศ ด้วยการส่งเสริมนวัตกรรมใหม่เพ่ือ
การส่ือสาร เน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารอย่างย่ังยืน ศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อ
สารสนเทศได้กําหนดนโยบายการกํากับดูแลบนพ้ืนฐานของหลักการส่งเสริมการตลาดที่มีความ     
เป็นธรรม สนับสนุนการแข่งขันที่เท่าเทียมและเกิดประสิทธิภาพ มุ่งผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค 
อย่างไรก็ตาม ประเด็นด้านงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริโภค ต้องอาศัยความร่วมมือหลักจากองค์การอาวุโส 
คือ สมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ (Consumers Association of Singapore: CASE)  

จุดเร่ิมต้นของความร่วมมือระหว่างกันในการกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยอาศัยภารกิจของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ซึ่ งอ ยู่ภายใต้การกํากับของสมาคม
ผู้บริโภคแห่งชาติ (Consumers Association of Singapore: CASE) ภายใต้หลักการพิจารณาตาม
กฎหมายการค้าที่เป็นธรรมในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Fair Trading Legislation in Singapore) เพ่ือ
การปกป้องและคุ้มครองผู้บริโภค ผลักดันให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 
และเกิดความเข้าใจร่วมกันในมาตรฐานของการดําเนินงานในการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สินค้า
และงานบริการ การหาแนวทางการพิจารณาตามข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการระหว่าง
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ โดยมีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์การดําเนินงานจัดการข้อพิพาทที่
เกิดขึ้นโดยใช้ตัวแบบจากเมลเบิร์น  (Melbourne Fair Trading Legislation in Australia) ซึ่งได้รับ
การยอมรับในการจัดการข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารทางการค้า ทั้งน้ี จากกลยุทธ์ดังกล่าวเป็น
กลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนและได้รับการยอมรับระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ภายใต้กลยุทธ์
ชนะ-ชนะ (win-win strategy) บนพ้ืนฐานของการพิจารณาแนวทางจัดการข้อพิพาทตามหลัก
กฎหมายการค้าที่ เป็นธรรมของรัฐเมลเบิร์นในประเทศออสเตรเลีย (Melbourne Fair Trading 
Legislation in Australia) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประกอบการกําหนดข้อบังคับด้านงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในสาธารณรัฐสิงคโปร์ สมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ (Consumers Association of Singapore: 
CASE) ได้ขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู้บริโภคโดยใช้หลัก 2 หลักการ ได้แก่ “ผู้บริโภคคือส่วนสําคัญของ
ภาค ธุรกิจ  (Consumers are business)”   และ  “ผู้ บ ริ โภค น้ันมี ความหมายต่อภาค ธุรกิจ 
(Consumers mean business)” และสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) เพ่ือยึดปฏิบัติร่วม          

การกําหนดเป็นสโลแกนเพ่ือที่จะขับเคลื่อนให้เกิดความสําคัญต่อผู้บริโภคเป็นหลักเชิง
นโยบายที่ทุกภาคส่วนเริ่มให้ความสําคัญ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้เป็นการลดการขัดแย้งระหว่างผู้บริโภคกับ
ภาคธุรกิจ ทั้งน้ี การขับเคลื่อนไปด้วยกันได้น้ันย่อมติดขัดบางประการ ทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบ
ธุรกิจจะต้องให้ความสําคัญร่วมกันในการพิจารณากลั่นกรองทบทวนข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่อการ
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คุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจึงเป็นภาระหน้าที่ของสมาคม
ผู้บริโภคแห่งชาติ (Consumers Association of Singapore: CASE) เป็นหน่วยงานหลักในการ
บังคับใช้ และสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard 
Authority of Singapore: ASAS) ได้อาศัยกฎหมายดังกล่าว เพ่ือควบคุมมาตรฐานการโฆษณาต่อไป 

มิติการดําเนินการของสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ ที่ส่งเสริมงานของสํานักงานควบคุมมาตรฐาน
การโฆษณาในสาธารณ รัฐสิ งคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS)        
มีหน้าที่ในการดําเนินการดังต่อไปน้ี  

1. ช้ีแนะระเบียบวิธีที่ เหมาะสมต่อการบริหารข้อกฎหมายเพ่ือให้ เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และผลประโยชน์สูงสุด 

2. รับผิดชอบด้านใดด้านหน่ึงที่มีความเก่ียวข้องกับความเป็นธรรมด้านการค้า โดยเป็นผู้ให้
ข้อมูลในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความชัดเจน และความเข้าใจที่ตรงกันของทุกฝ่าย 

3. พิจารณาพระราชบัญญัติด้านความเป็นธรรมทางการค้า โดยต้องมีความชัดเจนและมี
องค์ประกอบครบถ้วนต่อการนํามาบังคับใช้ในสังคม ลดข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากการบังคับใช้
กฎหมาย ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในการดําเนินงาน และสร้างให้เกิดการดําเนินงานของส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบหลัก 

4. ศึกษาเรียนรู้ข้อกฎหมายในประเทศอ่ืน ๆ โดยนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับ       
แนวทางการดําเนินงานที่สามารถนํามาประยุกต์ 

5. ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูปกฎหมายเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและ
ปฏิบัติได้ 

จากหน้าที่ดังกล่าว หน้าที่สําคัญอีกหน้าที่หน่ึง คือ การดําเนินการจัดทํารายงานผลปัญหาสู่
สาธารณะให้รับทราบ โดยการรายงานผลต้องคํานึงถึงผลกระทบในวงกว้าง รวมทั้งต้องรายงานผลการ
เปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลสําคัญในการกลั่นกรองทบทวน      
ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง ต่อไป  
 
การจัดการปญัหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 

กระบวนการจัดการโฆษณา ที่มาและความสําคัญ  (Advertising Management and 
Chronicle) ของการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ     
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การ
ดําเนินการมีภาคีสําคัญ คือ กรมอาหารและยา และ กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว 

หน่วยงานหลักที่ขับเคลื่อนและควบคุมกฎระเบียบและข้อบังคับด้านการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารสู่สาธารณะ  คือ กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอาหารและยา ซึ่งกรมอาหารและยามีส่วนงาน
ตรวจสอบการโฆษณาโดยเฉพาะ และมีบุคลากรพิจารณาตรวจสอบในรายละเอียดเนื้อหา เพ่ือการ
ออกใบอนุญาตให้ดําเนินการนําเสนอข้อมูลสู่สาธารณะ ทั้งน้ี กรมอาหารและยาเป็นหน่วยงานหลัก
อาศัยอํานาจตามบัญญัติพ้ืนฐานในการจัดการโฆษณา ได้แก่ พระราชบัญญัติอาหาร พระราชบัญญัติ
ยา และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค มีหลักสําคัญห้าหลักดังต่อไปน้ี  
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 หลักที่หน่ึง การให้ความตระหนักถึงพัฒนาการของสื่อสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
ซึ่งปัจจุบันสื่อต่าง ๆ มีการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ทําให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วเป็นอย่างย่ิง และในทางเดียวกันน้ัน ผู้รับสารสามารถได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือ
สารสนเทศ ไม่ว่าจะอยู่ ณ สถานที่แห่งใดก็ตาม ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วด้วยเช่นกัน ประเด็น
สําคัญที่คณะวิจัยได้รับข้อมูลจากกรมอาหารและยา คือ การเผยแพร่สื่อโฆษณาใดก็ตาม ต้องมี
คุณภาพ โดยเฉพาะการโฆษณาต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากผู้สนับสนุนรายการ และในช่องทางการสื่อสาร   
ต่าง ๆ ที่หลากหลาย ซึ่งกระจายอยู่ในทุกช่วงเวลา โดยสื่อโฆษณาและผู้สนับสนุนรายการต้องมีความ
สํานึกในความรับผิดชอบต่อผู้ฟังและคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมเป็นหลัก 

หลักที่สอง การเผยแพร่สื่อทุกประเภทสู่สาธารณะ ช่องรายการที่ดําเนินการเผยแพร่จะต้อง
รับผิดชอบและต้องแน่ใจว่าสื่อโฆษณาและผู้สนับสนุนรายการมีความใส่ใจ ให้ความสําคัญในการ
ดําเนินการภายใต้ใบอนุญาตการโฆษณาที่ได้รับอนุญาตอย่างเคร่งครัด 

หลักที่สาม หลักการบริหารและแนวทางในการปฏิบัติภายใต้การอนุญาตการโฆษณา 
ครอบคลุมต้ังแต่ระบบพ้ืนฐานอนาล็อกและระบบดิจิตอลของสื่อทุกชนิด ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มี
ความสอดคล้องกัน ในสื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน์ (ปัจจุบันในมิติที่เจาะจงในผลิตภัณฑ์ อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพยังไม่ชัดเจนในแผนการปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงสื่ออินเทอร์เน็ต)  

หลักที่สี่ ผู้เผยแพร่สื่อสามารถได้รับการสนับสนุนข้อมูล สามารถการประสานงานเพื่อทราบ
แนวปฏิบัติจากกรมอาหารและยา ในกรณีที่ต้องการทราบแนวทางการจัดการสื่อโฆษณาและข้อมูล
การนําเสนอของผู้สนับสนุนที่เหมาะสม และพึงปฏิบัติ 

หลักที่ห้า กรมอาหารและยาเป็นผู้คอยติดตาม ตรวจสอบ การกระจายข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ ที่
มีการเผยแพร่ โดยเป็นผู้เฝ้าระวัง/พิจารณาข้อมูล/ช่องทางการเผยแพร่ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทาง
ปฏิบัติให้เกิดการปฏิบัติอย่างถูกต้อง ทั้งน้ี กรมอาหารและยายังมีหน้าที่เป็นหน่วยงานท่ีให้ความรู้ใน
ข้อมูลสําคัญ/กฎระเบียบของการเผยแพร่ข้อมูลภายใต้สื่อต่าง ๆ ให้กับผู้สนใจในการเป็นผู้เผยแพร่สื่อ
โฆษณาหรือเป็นผู้ประกอบการผลิตสื่อโฆษณา  
 ดังน้ัน การประสานการดําเนินงานและขับเคลื่อนงานด้านการควบคุมการโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ระหว่างกรมอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
และกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว มีภารกิจร่วมกันในเชิงปฏิบัติ พ้ืนฐานในการ
ควบคุมและการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาในช่องทางสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ใช้กฎระเบียบและ
ข้อบังคับ ภายใต้กฎหมายการเผยแพร่สื่อสาธารณะ ฉบับประกาศใช้ ณ วันที่ 25 เดือนกรกฎาคม                 
ปีคริสต์ศักราช 2008 ประกอบ ทั้งน้ี กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว ได้กําหนดทิศ
ทางการเติบโตด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของประเทศ โดยเสริมสร้างนโยบายสนับสนุนความ
เข้มแข็งในการเผยแพร่สื่อ และการสร้างวัฒนธรรมของประชาชนในชาติ โดยมุ่งเน้นการเผยแพร่สื่อที่
ทําให้เกิดวัฒนธรรม บนพ้ืนฐานการจัดการที่มุ่งเน้นการปรับปรุง การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ 
อนุญาต ในการสื่อสารของหน่วยงานท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ให้เกิดประสิทธิภาพ สอดรับกับ
โครงสร้างและอัตรากําลังของข้าราชการ โดยให้ความสําคัญต่อการพัฒนานักวิจัย เพ่ือสร้างสรรค์
ผลงานวิจัยที่สามารถผลักดันกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร การขยายช่องทางการสื่อสาร และการควบคุม
การสื่อสาร รวมทั้งพัฒนาควบคู่กับกลยุทธ์การฟ้ืนฟูส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมของชาติ แนวคิด
ดังกล่าวน้ี ได้ริเริ่มช่วงปีคริสต์ศักราช 1991-2012 โดยต้ังเป้าหมายกลยุทธ์การจัดการสื่อสาร         
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มุ่งจัดการปัญหาสื่อที่ทําลายวิถีชีวิตของประชาชน และสื่อที่ทําลายวัฒนธรรม โดยผู้ประกอบการด้าน
การสื่อสารต้องส่งเสริมวิถีชีวิตของประชาชน วัฒนธรรมชาติ และส่งเสริมสถาบันครอบครัวที่ความ
เข้มแข็ง ซึ่งในปีคริสต์ศักราช 1993 มุ่งพัฒนากลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร โดยผสานข้อมูลจาก
หลากหลายกระทรวงที่มีพันธกิจที่สอดคล้อง อาทิเช่น งานด้านสุขภาวะของกระทรวงสาธารณสุข 
สนับสนุนความก้าวหน้าในการจัดการปัญหาระดับมหภาค ควบคู่กับการเสริมสร้างการยอมรับ
วัฒนธรรมที่ดีและความก้าวหน้าของวิถีชีวิตของคนในชาติ รวมท้ังรองรับวิถีชีวิตของสังคมโลก เพ่ือ
ส่งเสริมการสื่อสารที่เป็นระบบ สรุปคือ การสื่อสารต้องมีเน้ือหาที่เหมาะสม ถูกต้อง ประชาชน
สามารถร่วมตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนวิพากษ์วิจารณ์ โดยยึดหลักกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริม
การจัดระเบียบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยเน้นประโยชน์สาธารณะ  

เป้าประสงค์สําคัญของการบริหารงานบริการสาธารณะท่ีควบคุมการดําเนินการในผลิตภัณฑ์
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพต่าง ๆ ต้องอาศัยความร่วมมือกันในหลากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ี 
ประชาชนและองค์การด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคทราบดีว่า ผู้บริโภคทุกภาคส่วนต้องการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยจากผู้ผลิต โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐาน (basic needs) ผู้บริโภคควรได้รับสินค้าที่ปลอดภัยจากผู้ผลิต 
และควรส่งเสริมแนวทางปฏิบัติให้ผู้บริโภคเกิดความม่ันใจได้ว่า ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ มีความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม พ้ืนฐานสําคัญต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาในผลิตภัณฑ์ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ให้
ความสําคัญในการพัฒนาให้เกิดระบบความปลอดภัยต่อผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
องค์การอนามัยโลกผลักดันค่านิยมให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ การให้ความสําคัญต่อกฎหมายที่กํากับด้านผลิตภัณฑ์ การรับรู้กฎหมาย และมีการ
ปฏิบัติภายใต้กรอบของกฎหมาย จะเป็นหนทางหนึ่งที่จะสร้างให้ผู้บริโภคได้รับผลประโยชน์มากท่ีสุด 
เพ่ือให้หลุดพ้นจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ และเป็นที่แน่ชัดว่าเมื่อเกิดความ
ตระหนัก จะส่งผลให้ผลทางลบท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ผิดสุขลักษณะ
มีอัตราที่ลดลง โดยสะท้อนผ่านทางตัวเลขผู้ป่วยที่เข้ามารักษาในสถานพยาบาล ซึ่งย่อมมีตัวเลขที่
ลดลงดังที่กล่าวมาตามหลักเชิงตรรกะ (logic) แต่หากพิจารณาในทางกลับกันน้ัน ผู้ประกอบการมี
หลากหลายประเภท (มีดี มีช่ัว) ดังน้ัน การรับรู้ข้อกฎหมาย การศึกษาในรายละเอียดของกฎระเบียบ
และข้อบังคับ เพ่ือหาช่องโหว่ของกฎหมายมาใช้ประกอบในการตัดสินใจต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ คงยังพบอย่างต่อเน่ือง  

จากข้อมูลที่กล่าวไว้ในเน้ือหาข้างต้นน้ี หลายประเทศได้ให้ความสําคัญต่อการออกกฎหมาย 
หรือพระราชบัญญัติเพ่ือควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ภายในประเทศ เพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยของผู้บริโภค เช่น เขตภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Countries) แต่ละประเทศได้มีการวาง
กรอบของกฎหมายเพ่ือให้เกิดการจัดการด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การปกป้องสิทธิผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ หน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วน ต่างให้ความสําคัญในการ
ติดตามเฝ้าระวังผู้ประกอบการในภาคธุรกิจที่มีความเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ที่ด้อยคุณภาพ หรือไม่เป็นไปตามคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว พ้ืนฐานสําคัญ คือ 
หน่วยงานภาครัฐได้เข้าไปแทรกแซง (intervene) โดยใช้กฎหมายไปบังคับเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง
ของผู้ประกอบการ (แต่ยังคงติดปัญหาอัตรากําลัง และการร่วมประสานงาน) ทั้งน้ีในกฎหมายด้าน
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อาชญากรรมบางประเทศมีการผนวกบทบัญญัติที่มีความเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมด้านผลิตภัณฑ์ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ หากกล่าวถึงกรณีศึกษา คณะผู้วิจัยได้ทราบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
ได้กล่าวถึงกรณีตัวอย่างสําคัญประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งได้มีการบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติด้าน
อาชญากรรม ฉบับที่ 7 ปี 1996 (Indonesia Criminology Act No 7. of 1996) เรื่องบทลงโทษ
อาชญากรรมด้านการดําเนินการผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยมีการกําหนด
บทลงโทษผู้กระทําผิด และกําหนดอัตราการเยียวยาผู้เสียหายอย่างเข้มงวด เป็นผลสะท้อนต่อการ
จัดการปัญหาสื่อโฆษณาของประเทศอินโดนีเซีย ว่าไม่ใช่เป็นเพียงการเอาเปรียบระหว่างผู้ค้ากับ
ผู้บริโภค แต่เป็นการก่ออาชญากรรมด้านสุขภาพต่อประชาชนในประเทศ 
 กฎหมาย และพระราชบัญญัติต่าง ๆ ของแต่ละประเทศน้ัน ได้กําหนดไว้ว่าผู้บริโภคต้องได้รับ
สิทธิคุ้มครองในทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ หากได้รับผลิตภัณฑ์ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นพิษ หรือผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผลิตอย่างไม่ถูก
สุขลักษณะไปแล้ว ผู้ผลิตจะต้องได้รับบทลงโทษอย่างไร รวมทั้งผู้บริโภคจะได้รับการชดเชย         
ด้านใดบ้าง ซึ่งรายละเอียดของพระราชบัญญัติต่าง ๆ ได้กําหนดครอบคลุมถึงการจัดการโฆษณาใน
ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพเป็นสําคัญ ทั้งน้ี ผู้บริโภคอาจเกิดความสงสัยที่ว่า ปัญหา
ต่าง ๆ ทําไมถึงได้มีความซับซ้อนและยากต่อการจัดการ ทั้งที่มีพระราชบัญญัติครอบคลุมในทุก
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  สาเหตุ คือ การเพ่ิมขึ้น (puffing) ของอัตราการโฆษณาในภาคธุรกิจมีอัตราเติบโต
อย่างต่อเน่ือง เช่น “การนําเสนอท่ีกล่าวโฆษณาในลักษณะที่เกินความเป็นจริงเพ่ือได้มาซึ่งการขาย
หรือยอดขายตามเป้าหมายของภาคธุรกิจน้ัน ๆ ยังพบการนําเสนอในมุมมองเชิงบวกเพียงมุมเดียว 
หรือเสนอในส่ิงที่เป็นผลประโยชน์ เป็นการนําเสนอสิ่งที่เป็นเชิงบวกเท่าน้ัน เพราะเป็นที่ทราบดีว่า 
ข้อมูลเชิงบวกจะนําพามาซึ่งโอกาสของการจําหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าน้ัน ๆ โดยพ้ืนฐานพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคต่างให้ความสําคัญและสนใจในข้อมูลเชิงบวก ปราศจากการกลั่นกรองข้อมูลให้รอบด้าน 
รวมถึงขาดการศึกษาข้อกฎหมายประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ”  

ดังที่ได้ทราบว่า ยังมีผู้ประกอบการที่บิดเบือนข้อมูล และโฆษณาชวนเช่ือจากสื่อต่าง ๆ มุ่ง
นําเสนอแต่เพียงให้ผู้บริโภคเห็นคุณค่าในเชิงบวก ซึ่งผู้ประกอบการได้กล่าวอ้างว่าเป็นสารที่เกิดขึ้น
จากธรรมชาติ หรือกล่าวอ้างว่าผลิตมาจากธรรมชาติ หรือมีคุณค่าทางโภชนาการ โดยกล่าวอ้าง
สรรพคุณเกินจริง อาศัยความคุ้นเคยจากกลุ่มผู้บริโภคเดิมต่อช่ือเสียงบริษัทที่มีมาอย่างยาวนาน และ
อาศัยช่องว่างของกฎหมายของประเทศ เพ่ือหวังผลกําไร จากปัญหาดังกล่าว หากหน่วยงานภาครัฐ
ขาดการบริหารและการจัดการด้านการตรวจสอบ และขาดการผลักดันต่อการปรับปรุงข้อกฎหมาย    
ก็อาจเกิดการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการทุ่มทุนโฆษณาในผลิตภัณฑ์น้ัน 
คณะผู้วิจัยเกิดทัศนคติที่ว่า.... “ถึงเวลาแล้ว ที่ควรมีกฎหมายบังคับใช้ (พระราชบัญญัติ) เฉพาะต่อ
การกํากับการโฆษณา ที่ทําให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด (misleading) หลอกลวง (deceptive) รวมถึง
บทลงโทษต่อการดําเนินการที่ผิดพลาด (erroneous) ที่ทําให้เกิดความสนใจหรือประทับใจ 
(impression) ต่อสินค้าต่าง ๆ ในประเทศไทย ซึ่งกฎหมายดังกล่าวจะเป็นจุดเริ่มต้นสําคัญ และเพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือต่อการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศร่วมกันต่อไป” 
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ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซยีน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาทีผ่ิดกฎหมายของ     
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สขุภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทศัน ์และอินเทอร์เน็ต 

อาจารย์ ดร. กฤษณ์ รักชาติเจริญ และคณะ 
มิถุนายน พ.ศ. 2559 

 
 งานวิจัยช้ินน้ี มุ่งศึกษาสองวัตถุประสงค์หลัก 1) เพ่ือเรียนรู้บทบาทของหน่วยงานภาคี
เครือข่ายภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย และ 2) เพ่ือถอด
บทเรียนการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในตัวอย่างประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการศึกษาพบว่า องค์การหรือ
หน่วยงานหลักที่มีภารกิจและมีความเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ดําเนินงานภายใต้ พระราชบัญญัติที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ซึ่งพบกรอบการประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใต้โจทย์วิจัย 
โดยมีหน่วยงานภาครัฐ ได้ดําเนินการประสานการดําเนินงานร่วมกัน และขอความร่วมมือในกรณีมี
การพิจารณาพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ของผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  จาก
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จากความร่วมมือดังที่กล่าวมาน้ี คือ มิติของประเทศไทย ทั้งน้ีการศึกษา
ได้ครอบคลุมถึงการศึกษา การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึ่งสาธารณรัฐ
สิงค์โปร์มีการขับเคลื่อนผ่านการส่งเสริมให้เกิดการกํากับดูแลตนเอง (Self regulation) โดยศูนย์
ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) และอาศัยความร่วมมือ
จากสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard 
Authority of Singapore: ASAS) ส่งเสริมการกํากับดูแลตนเอง ผ่านกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม
ในทุกภาคส่วน ด้วยการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา สมาชิกสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา
ในสิงคโปร์ ประกอบไปด้วย 4 ส่วนหลัก ๆ ที่ร่วมมือดําเนินการ ได้แก่ 1) Advertising agencies  
2) Government agencies 3) Media agencies และ 4) Organizational supporting agencies 
และร่วมกันกลั่นกรองทบทวนข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และพัฒนาให้ครอบคลุมในมิติของปัญหาต่อไป 
และทั้งน้ี การศึกษาได้ศึกษา การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ได้ครอบคลุมถึงในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การดําเนินการมีภาคีสําคัญ 
คือ กรมอาหารและยา และ กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว 
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หน่วยงานหลักที่ขับเคลื่อนและควบคุมกฎระเบียบและข้อบังคับด้านการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารสู่สาธารณะ  คือ กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอาหารและยา ซึ่งกรมอาหารและยามีส่วนงาน
ตรวจสอบการโฆษณาโดยเฉพาะ และมีบุคลากรพิจารณาตรวจสอบในรายละเอียดเนื้อหา เพ่ือการ
ออกใบอนุญาตให้ดําเนินการนําเสนอข้อมูลสู่สาธารณะ ทั้งน้ี กรมอาหารและยาเป็นหน่วยงานหลัก
อาศัยอํานาจตามบัญญัติพ้ืนฐานในการจัดการโฆษณา ได้แก่ พระราชบัญญัติอาหาร พระราชบัญญัติ-
ยา และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  

ผลการศึกษาได้สะท้อนให้เห็นถึงว่าปัจจุบันในกลุ่มประเทศท่ีกําลังพัฒนาถึงกลุ่มประเทศด้อย
พัฒนาในเขตภูมิภาคอาเซียน ยังมีผู้ประกอบการท่ีบิดเบือนข้อมูล และโฆษณาชวนเชื่อจากสื่อต่าง ๆ 
มุ่งนําเสนอแต่เพียงให้ผู้บริโภคเห็นคุณค่าในเชิงบวกเท่าน้ัน อาศัยช่องว่างของกฎหมายของประเทศ 
เพ่ือหวังผลกําไร การพัฒนากฎหมายเฉพาะด้านการจัดการสื่อโฆษณาควรเป็นจุดเร่ิมต้นสําคัญ และ
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือต่อการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศร่วมกันต่อไป 
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ASEAN Cooperation: Management Reform of Illegal Advertisement of Drugs 
Foods and Health Products on Community Radio, Cable TV, Satellite TV, and 

the Internet  
Lect. Dr. Krish Rugchatjaroen, et. al. 

June, 2016 
 
 This research project was aimed to study in two objectives. First, learning  
role of the agency, coordinative of government, management reform of illegal 
advertisement of drugs, foods and health products on community radio, cable TV, 
satellite TV, and the internet in Thailand. The second, creating lessons to 
management reform of illegal advertisement of drugs foods and health products on 
community radio, cable TV, satellite TV, and the internet in ASEAN member countries 
include the Republic of Singapore and the Lao people's Democratic Republic. This 
research has found that organization or agency that has a primary mission and  
associated to handling of illegal drugs advertisement issues of Thailand’s food and 
health products on radio broadcasting, television and Internet are including: Office of 
the National Broadcasting and Telecommunications Commission, Food and Drug 
Administration, Consumer Protection Police Division, Office of the Consumer 
Protection Board, and Ministry of Information and Communications Technology. They 
have been operating under the Act that relevanted to manage the illegal drug 
adverts of food and health products, which found the frame synchronization 
between those agencies under the proposition by sharing operation, coordination. 
However, the Department of Medical Sciences has been involving in experimental for 
food and pharmaceutical products as well. 

In ASEAN countris, the Republic of Singapore has been managing of illegal 
advertisement of drugs foods and health products on community radio, cable TV, 
satellite TV, and the internet have been driven through encouraging self-regulatory 
(control) by Media Development Authority (MDA) and cooperate from Advertising 
Standard Authority of Singapore (ASAS). Focusing on the participation in all sectors 
have been considering the advertising standards including 4 main organizations and 
agencies: 1) Advertising agencies 2) Government agencies 3) Media agencies and  
4 ) Organizational agencies, which have been supporting and moderating the related 
law and developed Singapore Code of Advertising Practice (SCAP) for self regulation. 
Lao People's Democratic Republic has been operating to manage illegal 
advertisement of drugs, foods and health products on community radio, cable TV, 
satellite TV, and the internet. Food and Drug Department coordinate with the 
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Ministry of Information, Culture and Tourism. They both are main agencies that 
controling and driving rules, regulations, published news and health information to 
the public. The Ministry of Health had been managing by Department of Food and 
Drug and administrating by food and drug division that responsived in monitoring all 
of advertisement, considering and checking in detail content, licensing to the 
presentation of information practices. Their authority based on Food Laws & 
Regurations, Drug Laws & Regurations and Consumer Protection Laws. 

The research results are reflected to both developing and underdeveloped 
county in the ASEAN region that they have founded entrepreneurs, distorting the 
information and propaganda from the media has focused solely on presentations. 
There is the right time to improvement and development on advertisement practice 
Act for creating advantage of advertisement, which should be continue to build 
international cooperation. 
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สารบัญ 
 หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร 
บทคัดย่อภาษาไทย 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
สถานภาพการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ                 

ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน 
วัตถุประสงค์ของโครงการหลัก 
กรอบแนวคิดและแผนการดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัดผลผลิต 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้ใช้ประโยชน์จากโครงการ  
พ้ืนฐานการขับเคลื่อนความร่วมมือในการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ของยา อาหาร 

และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต “ก้าวแรก” 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์หลักที่ 1 ประเทศไทย 

ด้านสถานภาพหรือฐานะเฉพาะ (Predicament) การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต 

ด้านความคล่องตัว (Agility) การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

ความคล่องตัวต่อการปฏิรูปกฎหมายและ เพ่ือการพัฒนาการจัดการปัญหาการโฆษณาที่  
ผิดกฎหมาย 

ความคล่องตัวต่อการเขียนแก้ไขกฎหมาย โดยสามารถยึดความสอดคล้องกับเป้าประสงค์
ของแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรม พุทธศักราช 2558-2561 

ด้านความพร้อม (Readiness dimensions) การจัดการปัญหาโฆษณาทีผ่ิดกฎหมายของ      
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต 

ด้านความร่วมมือ (Coordination) การจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

ทางเลือกในการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์หลักที่ 2 สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว 

ด้านระเบียบและข้อบังคับ (Regulation) ของหน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายการจัดการปัญหา
โฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง  
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต   

ด้านการจัดการโฆษณา ที่มาและความสําคัญ (Advertising Management and Chronicle) 
ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

ด้านบทลงโทษ (Penalty) ของการจัดการ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่โฆษณา 
          ผิดกฎหมายทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
ด้านปัญหาและอุปสรรค (Problems and Obstacles) ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่  

ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง  
          สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
ความเป็นไปได้ในการร่วมมือ (Cooperation) การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ      

ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต 

ภาคผนวก 
ก เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย 
ข หลักฐานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 

สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ค บันทึกข้อตกลง (Memorandum of Understandings: MOU) 
ง สถานภาพการดําเนินงานในมุมปฏิบัติของคณะกรรมการและความเช่ือมโยงระหว่าง

หน่วยงาน 
จ ร่างพระราชบัญญัติอาหาร (ฉบับใหม่) หมวดการโฆษณาอาหาร 

บรรณานุกรม    
ประวัติหัวหน้าโครงการวิจัย 
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สารบัญภาพ 
ภาพท่ี                    หน้า 
1 การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ  38 
2 แผนการศึกษาฐานะเฉพาะที่ดําเนินการภายใต้พระราชบัญญัติ  41 
3 ความร่วมมือขององค์การหรือหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย

ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
111 

4 การพิจารณาพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ของผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 116 
5 พ้ืนฐานประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา 127 
6 หน้าที่ของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา 131 
7 ลักษณะการดําเนินงาน 132 
8 ตัวแทนหน่วยงานหลักร่วมในการพิจารณาข้อพิพาท 134 
9 ผลกระทบประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา 139 
10 การพิจารณามาตรฐานการโฆษณาครอบคลุมสื่อสารสนเทศ 140 
11 สมาชิกสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา 166 
12 ลักษณะความสําคัญของลูกค้า 171 
13 การผลักดันให้เกิดการดําเนินงานกลั่นกรองกฎหมาย 171 
14 ผู้ประกอบการ สิ่งที่ควรรับรู้ และสิ่งที่ควรทําความเข้าใจ 174 
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สถานภาพการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน 

กระแสประชาคมเพื่อสร้างความร่วมมือในด้านการบริหารประเทศเร่ิมเติบโตข้ึน ปัจจุบันมีการหยิบยก
ประเด็นการมีส่วนร่วมระดับชาติ ซึ่งได้รับความสนใจจากประชาชนอย่างต่อเน่ือง โดยประเทศไทยได้ลงนาม
ความร่วมมืออาเซียนที่เริ่มขึ้นในปีพุทธศักราช 2558 การร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วม (Participation) 
ในการดําเนินภารกิจสําคัญ ๆ ถือเป็นพ้ืนฐานหลักในยุคการบริหาร หน่วยงานภาครัฐ (Public sector) 
ตระหนักถึงการสร้างการมีส่วนร่วมซึ่งถือเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงในการขับเคล่ือนงานบริการสาธารณะ การสร้าง
กระบวนการให้เกิดการมีส่วนร่วม นับได้ว่าเป็นกุญแจสําคัญในการบริหารสังคม  องค์การ และชุมชน เพ่ือการ
ขับเคลื่อนหลักการ และองค์ความรู้ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเห็นภาพเชิงประจักษ์ เพ่ือสร้างผลงานเชิง
ประสิทธิผล (Effectiveness) ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น จึงจําเป็นต้องเตรียมรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมและสังคมที่เกิดขึ้นน้ี จะเห็นได้ว่าส่วนราชการต่าง ๆ 
ได้ตระหนักถึงการบริหารเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว โดยมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professionalization) โดยเน้นให้เกิดการพัฒนางานบริการท่ีมีคุณภาพ
อย่างย่ังยืน (Sustainable) เครื่องมือสําคัญของการบริหารและการบริการสาธารณะ คือ แผนแม่บท ซึ่งใช้เป็น
ต้นแบบหลักในการวางแผนที่สอดคล้องต้องกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ 
สามารถบริการสาธารณะสู่ประชาชน  

อย่างไรก็ตาม ความสําคัญในการพัฒนาประเทศน้ัน สุขภาวะของประชาชนจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่สําคัญ 
ในมุมมองของงานด้านสุขภาวะในประเทศไทยปัจจุบันขับเคลื่อนภายใต้พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 
(พ.ร.บ.) พุทธศักราช 2550 โดยมีสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติเป็นหน่วยงานของรัฐ มีฐานะเป็น
นิติบุคคลภายใต้กํากับของนายกรัฐมนตรี มีองค์กรเลขานุการของคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คสช.) เป็น
ฟันเฟืองสําคัญ ทําหน้าที่ในการประสานงานกับหน่วยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มุ่งดําเนินงานเก่ียวกับด้านสุขภาพ เพ่ือให้เกิดการทํางานร่วมกันใน
ระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานด้านสุขภาพ ด้วยวิธีการสํารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
รวมทั้งสถานการณ์ของระบบสุขภาพ เพ่ือจัดทําเป็นรายงานหรือเพ่ือเป็นประโยชน์ในการดําเนินการตาม 
พ.ร.บ. สุขภาพแห่งชาติ พุทธศักราช 2550 และในปีพุทธศักราช 2557 วาระสําคัญระดับชาติที่ได้รับการ
ขับเคลื่อนภายใต้ พ.ร.บ. สุขภาพ คือ มติด้านการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ถูกหยิบยกข้ึนมาในเวทีสมัชชาสุขภาพ
แห่งชาติ ครั้งที่ 6 ในวันที่ 17-18 มิถุนายน พุทธศักราช 2557 โดยสืบเน่ืองต่อมาจากสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ
ครั้งที่ 4 ในปีพุทธศักราช 2554 ซึ่งมีมติ "การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต" โดยมีความเป็นมาจากโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่งผล
เสียหายกับชีวิตและสุขภาพของคนไทยเป็นวงกว้าง และยังพบปัญหาว่า คนไทยต้องเสียเงินไปกับผลิตภัณฑ์ที่
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ไม่เหมาะสมมากเกินความจําเป็น ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าที่มีการโฆษณาใน
วิทยุท้องถิ่นมากที่สุด เน่ืองจากการที่ผู้ประกอบการมีกลยุทธ์ สร้างแรงจูงใจและตอกยํ้าบ่อยคร้ัง จากข้อมูล
ของศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค พบการโฆษณาผ่านวิทยุท้องถิ่นและเคเบ้ิลทีวีที่ฉายวนไปวนมาทั้งวัน นอกจากน้ัน
ยังมีกลยุทธ์ที่ทําให้ผู้บริโภคตกเป็นเหย่ือ ผ่านรูปแบบการโฆษณาหลายรูปแบบ ถึงเวลาแล้วที่ ระเบียบ 
ข้อบังคับ การจัดการ รวมถึงความเข้มข้นของบทลงโทษต่อการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ที่ควรจะมีความชัดเจนขึ้น 

หากพิจารณาถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 61 สิทธิของบุคคลซึ่ง
เป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลที่เป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ได้รับการ
แก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพ่ือพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคผ่านองค์กรเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่เป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนผู้บริโภค ทําหน้าที่ให้ความเห็นเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐในการออกกฎและการบังคับใช้กฎหมาย และให้ความเห็นในการ
กําหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทํา
อันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค และมีมาตรา 305 (1) ที่กล่าวถึงการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการสื่อมวลชนสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการรับข้อมูลข่าวสาร ภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2541 โดยได้บัญญัติสิทธิ
ของผู้บริโภคท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดังน้ี 

1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 
ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภัยแก่ผู้บริโภคตลอด
ถึงสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการอย่างถูกต้องและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการซื้อสินค้า
หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 

2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือรับบริการโดย
ความสมัครใจของผู้บริโภคและปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม 

3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับสินค้าหรือบริการที่
ปลอดภัยมีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตร่างกายหรือ
ทรัพย์สิน ในกรณีใช้ตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของสินค้าหรือบริการน้ันแล้ว 

4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทําสัญญา ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ 

5. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองและชดใช้
ค่าเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามข้อ 1, 2, 3 และ 4 ดังกล่าว 

บัญญัติสิทธิผู้บริโภคเกณฑ์มาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติ สามารถอ้างอิงเป็นเอกสารสําหรับองค์กร 
หรือบุคคลที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างมาตรฐานทางพฤติกรรม กรอบทางกฎหมาย และขนบธรรมเนียม เป็นแนวทาง
ในการดําเนินงานของหน่วยงานราชการ ด้านการส่งเสริมความม่ันคงและความปลอดภัยด้านอาหาร และการ
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เข้าถึงการดูแลสุขภาพและส่งเสริมการดํารงชีวิตที่มีคุณภาพ ในประเด็นของ ระเบียบ ข้อบังคับ การจัดการ 
รวมถึงความเข้มข้นของบทลงโทษต่อการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต เพ่ือเตรียมพร้อมในการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภูมิภาคในการบริหาร และการจัดการปัญหาดังกล่าว และใช้เป็นฐานข้อมูลสําคัญต่อการร่างแผน
แม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 ประจําปีพุทธศักราช 2560-2564 ในประเด็นความ
ร่วมมือในการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง 
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต  

 
วัตถุประสงค์ของโครงการหลัก 
 วัตถุประสงค์หลักที่ 1 เพ่ือเรียนรู้บทบาทของหน่วยงานภาคีเครือข่ายภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ 
และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ย่อย 
a. เพ่ือศึกษาถึงสถานภาพหรือฐานะเฉพาะ (Predicament) ของการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิด

กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต          
ในประเทศไทย 

b. เพ่ือศึกษาถึงความคล่องตัว (Agility) ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย 

c. เพ่ือศึกษาถึงความพร้อม (Readiness) ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย 

d. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการร่วมมือ (Cooperation) การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย
ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย  

วัตถุประสงค์หลักที่ 2 เพ่ือถอดบทเรียนการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในตัวอย่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
ได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 วัตถุประสงค์ย่อย 

a. เพ่ือศึกษาถึงระเบียบและข้อบังคับ (Regulation) ของหน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายการจัดการ
ปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต ในตัวอย่างประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

b. เพ่ือศึกษาถึงการจัดการโฆษณา ที่มาและความสําคัญ  (Advertising Management and 
Chronicle) ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
24 

วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในตัวอย่างประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

c. เพ่ือศึกษาถึงบทลงโทษ (Penalty) ของการจัดการ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่โฆษณาผิด
กฎหมายทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในตัวอย่างประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

d. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค (Problems and Obstacles) ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ใน
ตัวอย่างประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

e. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการร่วมมือ (Cooperation) การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย
ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในตัวอย่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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กรอบแนวคิดและแผนการดําเนินงาน 
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กรอบแนวคิดและแผนการดําเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนการดําเนินงาน 

คณะผู้วิจัยจัดแบ่งการดําเนินงานโครงการออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาการจัดการ
ปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย และระยะที่ 2 การศึกษาการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศตัวอย่างสมาชิกอาเซียน 
ได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เน่ืองจากท้ัง 2 ประเทศข้างต้นเป็น 
ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยสาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นประเทศท่ีมีความเติบโตด้านเศรษฐกิจ วัดจากผลิตภัณฑ์
มวลรวมประชาชาติต่อหัว (GNP) ขณะที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นประเทศท่ียากจนท่ีสุดใน
อาเซียน เพราะมีคนยากจน ที่มีรายได้น้อยกว่า 60 บาท ต่อวัน ประมาณ 2 เหรียญสหรัฐฯ (Chamchan, 
2013) แล้วจึงนําผลของการดําเนินโครงการท้ัง 2 ระยะ มาจัดกระทําและสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูล
เก่ียวกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง  
 สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในตัวอย่างประเทศสมาชิกอาเซียน ดังน้ี 

1. ขอบเขต และกิจกรรมการดําเนินงาน ระยะที่ 1 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1.1 ศึกษาถึงสถานภาพหรือฐานะเฉพาะของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 

อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

ฐานข้อมูลการปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาทีผ่ิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต กรณศีกึษา ตัวอย่างประเทศสมาชิกอาเซียน 

 (ฐานข้อมูลหลักการบังคับใช้ Thailand Code of Advertising Practice (The Code) ในประเทศไทย) 

ประเทศไทย สาธารณรัฐสงิคโปร์ และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

บทเรียนการจัดการ
โฆษณาวิทยุกระจายเสียง   
สื่อโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต 
สู่ความร่วมมืออาเซียน

ระเบียบและ
ข้อบังคับการ

โฆษณา

การจัดการและ
ปัญหาการ
โฆษณา

บทลงโทษ
โฆษณา           

ท่ีผิดกฎหมาย

ความร่วมมือ สุขภาวะและ
ความปลอดภัยจากปัญหา
โฆษณาท่ีผิดกฎหมาย

สถานภาพ/
ฐานะเฉพาะ 
การจัดการ

ปัญหาโฆษณา

ความคล่องตัวของการ
การจัดการปัญหา

โฆษณา
ความพร้อมของ

การจัดการ
ปัญหาโฆษณา
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 1.2  ศึกษาความคล่องตัวของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

1.3 ศึกษาความพร้อมและแนวทางการสร้างความร่วมมือในการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

ขอบเขตกลุ่มประชากรเป้าหมาย คณะทํางานจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และกองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.)  
  ขอบเขตพ้ืนที่และระยะเวลา 
  การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยมีระยะเวลาในการศึกษา จํานวน 5 เดือน 
 2. ขอบเขต และกิจกรรมการดําเนินงาน ระยะที่ 2 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
2.1 ศึกษาถึงระเบียบและข้อบังคับการโฆษณากฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์

สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

2.2 ศึกษาถึงการจัดการโฆษณากฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

2.3 ศึกษาถึงความเข้มข้นของบทลงโทษโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.4 ศึกษาความพร้อมและแนวทางการสร้างความร่วมมือในการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

ขอบเขตกลุ่มประชากรเป้าหมาย คณะทํางานจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  ขอบเขตพ้ืนที่และระยะเวลา 
  การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยมีระยะเวลาในการศึกษา จํานวน  7 เดือน 
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วิธีการ/ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการ 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
วิธีดําเนินการของโครงการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1.1 ประชากร 
กลุ่มเป้าหมายของแหล่งข้อมูลมี 2 กลุ่มเป้าหมาย คือ 
ระยะที่ 1  คณะทํางานจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์ 

สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.)  

ระยะที่ 2  คณะทํางานจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์ 
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา    
ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย (Inclusion criteria):  
- คณะทํางานจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์ สุขภาพ    

ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต  
- มีความยินดีและเต็มใจที่จะให้ข้อมูล 
เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมการวิจัย (Exclusion criteria):  
- ไม่เก่ียวข้องกับการศึกษาครั้งน้ีไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
- ไม่เต็มใจเข้าร่วมโครงการน้ี ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม 
เกณฑ์การยุติการเข้าร่วมการวิจัย (Termination criteria):  
- เมื่อผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยไม่สามารถหรือไม่เต็มใจเข้าร่วมโครงการน้ีไม่ว่าจะในช่วงเวลาใด    

           ในโครงการหรือด้วยสาเหตุใดก็ตาม 
 จํานวนตัวอย่าง: จากการวิจัยระยะที่ 1 คาดว่าจะมีผู้ให้ข้อมูล 4-8 ท่าน ส่วนการวิจัย    
ระยะที่ 2 คาดว่าจะมีผู้ให้ข้อมูล 10-15 ท่าน จาก 2 ประเทศสมาชิก (จํานวนผู้ให้ข้อมูลอาจมีการเปล่ียนแปลง
ตามความเหมาะสม) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ตอบขยายความคิดเห็น หรือให้รายละเอียดของคําตอบได้
อย่างกว้างขวาง และมีความชัดเจน 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 

3.1 การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือ เอกสารประกอบ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อ
โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ของตัวอย่างประเทศสมาชิกอาเซียน และเอกสารประกอบรวมถึงงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เช่น ข้อกําหนดกระทรวงสาธารณสุขของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3.2 การได้มาซ่ึงข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (ดูตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ใน
ภาคผนวก) คัดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือ คณะทํางานจัดการปัญหา
โฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต ในพ้ืนที่วิจัย และหากตัวอย่างที่ต้องการไม่สามารถเข้าร่วมการวิจัยได้ จะใช้วิธีการคัดเลือก
ตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball sampling) คือ ให้ตัวอย่างเสนอช่ือผู้ให้ข้อมูลท่านใหม่แทนตนเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การจําแนกข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล การตีความข้อมูล และการเช่ือมโยง
ข้อมูล เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการวิจัยทั้ง 2 ระยะ มาสังเคราะห์ร่วมกันให้ได้ฐานข้อมูลสําคัญต่อการร่างแผน
แม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 ประจําปี 2560-2564 เพ่ือสร้างความร่วมมือใน
ภูมิภาคอาเซียนในการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ               
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ต่อไป 
 
แผนการดําเนินการวิจัยและการเก็บข้อมูล ระยะที่ 1-2 

กิจกรรม 
เดือน 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ศึกษาเง่ือนไข
โครงการ, ทบทวน
วรรณกรรมเพ่ิมเติม
การวางแผนงาน 
ภาคสนาม 

            

2. ในประเทศ:  
การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
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กิจกรรม 
เดือน 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การวางแผนงาน
ภาคสนาม       
เตรียมเครื่องมือ 
การจําแนก  
การติดต่อนัดหมาย 
การเตรียมการขั้น
สุดท้ายก่อน 
ลงปฏิบัติงาน
ภาคสนามวิจัย  
3. งานภาคสนาม
ในประเทศ: การ    
ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพ 

             

4. ต่างประเทศ: 
การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
การวางแผนงาน
ภาคสนาม     
เตรียมเครื่องมือ 
การจําแนก  
การติดต่อนัดหมาย 
การเตรียมการ 
ขั้นสุดท้ายก่อน 
ลงปฏิบัติงาน
ภาคสนามวิจัย      
                         

            

5. การประมวล
และการวิเคราะห์
ข้อมูล สังเคราะห์
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กิจกรรม 
เดือน 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ข้อมูลร่วมกัน  
และส่งรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ์ 
หมายเหตุ: อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
 
ตัวชี้วัดผลผลิต 
 เป้าหมายของผลผลิต (Output) และตัวชี้วัด  
แสดงผลผลิตและตัวช้ีวัดของแผนงานวิจัย 

ผลผลิต ตัวชี้วัด 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

ฐานข้อมูลสําคญัเพ่ือ
เสนอต่อคณะกรรมการ
ร่างแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 
2 ประจําปี 2560-
2564 เพ่ือผลกัดัน
ประเด็นความร่วมมือ
ในภูมิภาคเพ่ือจัดการ
ปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
ทางวิทยุกระจายเสียง 
สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต 

มีข้อมูล 
องค์ความรู้ของ
การจัดการปัญหา
โฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา 
อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทาง 
วิทยุกระจายเสียง 
สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต 

มีแนวทางการ
จัดการปัญหา
โฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา 
อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทาง 
วิทยุกระจายเสียง 
สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต
ข้อเสนอแนะที ่
น่าเช่ือถือ 
โดยอิงหลักการ
วิชาการที่ถูกต้อง 

ภายใต้กรอบ
ระยะเวลาดําเนินการ
วิจัย 12 เดือน 

ตอบแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 
(พุทธศักราช 2555-
2559) ในประเด็น 
5.2.3  
การส่งเสริมการลด
ปัจจัยเสี่ยงด้าน
สุขภาพอย่างเป็น
องค์รวม โดยสร้าง
เสริมสุขภาวะคน
ไทยให้มีความ
สมบูรณ์แข็งแรงทั้ง
ร่างกายและจิตใจ 
ที่มีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
เป้าหมายของผลลัพธ์ (Outcome) และตัวชี้วัด 
 

แสดงผลลัพธ์และตัวช้ีวัดของแผนงานวิจัย 
ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 
วิธีการดําเนินงาน 
ระเบียบ ปัญหา และ
อุปสรรค และ 
ความเป็นไปได้ในปัจจุบัน 
ในการจัดการโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทางวิทยุกระจายเสียง   
สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต   
ก่อให้เกิดจริยธรรมของสื่อ 
เพ่ือสร้างความมั่นคงทาง
สังคมและประเทศชาติ
โดยรวมในประเทศไทย 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

หน่วยงานใน
ระดับต่าง ๆ  
ได้นํารูปแบบ
และแนวการ
จัดการโฆษณาที่
ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ       
ทางวิทยุกระจาย 
เสียง  
สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต    
ไปประยุกต์ใน
การวางแผนหรือ
ปรับใช้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 10 
ของที่เป็นอยู่ 

มีคุณภาพของมิติ
ต่าง ๆ ตามกรอบ
แนวคิดโฆษณาที่
ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทาง 
วิทยุกระจายเสียง 
สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต จาก
ประเทศสมาชิก 

ในระยะเวลา 5 ปี 
หลังจากงานวิจัย
สมบูรณ์ 
หน่วยงานที่
เก่ียวข้องในการ
จัดการโฆษณาที่
ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทาง 
วิทยุกระจายเสียง 
สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต    
ทั้งในส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและ
ส่วนท้องถิ่นมี
แผนและกําหนด
เง่ือนเวลาในการ
สร้าง “การ
จัดการโฆษณา
วิทยุกระจายเสียง 
สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต” 

ต้นทุนทางมิติ 
การจัดการ 
สื่อโฆษณา 
เน่ืองจากเป็นเร่ือง
ของสุขภาวะของ
ประชาชน จึงมี
ความคุ้มค่าเมือ่
พิจารณาทั้งผลผลิต
และผลลัพธ์จากการ
ลงทุนเพราะจะเกิด
ผลกระทบในเชิง
บวก  
(Positive impact)  
อย่างมหาศาล  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงสถานภาพ/ฐานะเฉพาะ ความคล่องตัว และความพร้อมของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 2. ได้รับบทเรียนการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 3. ได้ข้อมูลสําคัญเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการร่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 
ฉบับที่ 2 ประจําปี 2560-2564 ในการผลักดันประเด็นการสร้างความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียนในการจัดการ
ปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต เข้าสู่แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 ประจําปีพุทธศักราช 2560 -
2564 
 ทั้งน้ีโครงการสามารถตอบสนองต่อพันธกิจของแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมว่าด้วยการปกป้อง
ผู้บริโภคในการสื่อสารโทรคมนาคมในการใช้บริการอย่างเท่าเทียมและมีคุณภาพ พร้อมทั้งตอบสนองต่อแผน
ยุทธศาสตร์ดังที่ปรากฏในแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 1 พุทธศักราช 2555-2559 ว่าด้วยการ
ให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานสากล เพ่ือให้เกิดพ้ืนฐานของการสื่อสารและการบริการโทรคมนาคมต่อสังคม
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐและแผนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
 1. นโยบายภาครัฐด้านการส่งเสริมนโยบายด้านสาธารณสุขการเสริมสร้างความร่วมมือ เพ่ือยกระดับ
การให้บริการสาธารณสุขกับประชาชนอย่างทั่วถึง ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงสาธารณสุข 
 2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยงานวิจัยช้ินน้ีถือได้ว่า ตอบสนองต่อแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พุทธศักราช 2555-2559) ในประเด็น 5.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่
สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย่ังยืน (ข้อย่อย 5.2.3) การส่งเสริมการลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพอย่างเป็น    
องค์รวม โดยสร้างเสริมสุขภาวะคนไทยให้มีความสมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ ที่มีประสิทธิภาพและ
ย่ังยืน 
  3. แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยเป็นข้อมูลสําคัญต่อการร่างแผนแม่บท
กิจการกระจายเสียง และกิจการฉบับที่ 2 ประจําปี 2560-2564 เพ่ือจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ให้เกิดเป็นรูปธรรม       
(ในอนาคต) 
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ผู้ใช้ประโยชน์จากโครงการ  
 1. ผู้บริโภค ประชาชนรู้ทันโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
 2. ผู้ประกอบกิจการ ได้ทราบระเบียบ ข้อบังคับ และบทลงโทษของการจัดการโฆษณาที่ผิดกฎหมาย
ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
 3. ภาคเอกชน ได้ทราบระเบียบ ข้อบังคับ และบทลงโทษของการจัดการโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
 4. หน่วยงานรัฐ ส่วนงานราชการจะทราบแนวปฏิบัติถึงการบริหาร และการจัดการโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต และ
ทราบแนวทางการร่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ ฉบับที ่2 ประจําปีพุทธศักราช 
2560 - 2564 (ในอนาคต) 
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พื้นฐานการขบัเคลื่อนความร่วมมือในการจัดการปัญหาโฆษณาทีผ่ิดกฎหมาย 
ของยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

(ก้าวแรก) 
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พื้นฐานการขบัเคลื่อนความร่วมมือในการจัดการปัญหาโฆษณาทีผ่ิดกฎหมาย 
ของยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต (ก้าวแรก) 

 
ในปีพุทธศักราช 2554 ได้ปรากฏเวทีสาธารณะว่าด้วย "การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ 

ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต" โดยมีความเป็นมาใน
ประเด็นการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง 
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ที่พบอย่างแพร่หลาย ส่งผลเสียหายกับชีวิตและสุขภาพของคนไทยเป็นวงกว้าง 
และยังพบว่า คนไทยเสียเงินไปกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมมากเกินความจําเป็น ยกตัวอย่าง ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าที่มีการโฆษณาในวิทยุท้องถิ่นมากที่สุด มีกลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจและตอกยํ้า
บ่อยคร้ัง เพ่ือให้ผู้บริโภคซึมซับในตัวผลิตภัณฑ์ จากข้อมูลของศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค พบการโฆษณาผ่าน
วิทยุท้องถิ่น และเคเบ้ิลทีวีที่ฉายวนต่อเน่ืองทั้งวัน เป็นกลยุทธ์ที่ทําให้ผู้บริโภคตกเป็นเหย่ือผ่านรูปแบบการ
โฆษณาหลายรูปแบบ เช่น การพูดสด การรับประกันคุณภาพโดยนักจัดรายการที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับ 
การโฆษณาโดยภาษาถ่ิน การสนทนาระหว่างนักจัดรายการกับผู้ที่อ้างว่ามีประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ 
การอ่านจดหมายจากผู้ฟังทางบ้านที่เขียนมาเล่าสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ และการแฝงโฆษณาโดยให้บุคลากร
ด้านสุขภาพเป็นวิทยากรให้ความรู้ ซึ่งทั้งหมดน้ันเป็นการให้ข้อมูลเพ่ือการโฆษณาชวนเช่ือให้ผู้บริโภคหลงเชื่อ
และซื้อผลิตภัณฑ์น้ันมาใช้ในที่สุด โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่เช่ือว่าผลิตภัณฑ์ที่นํามาโฆษณาผ่านสื่อดังกล่าว เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยและผ่านการรับรองจากภาครัฐแล้ว ในส่วนของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นกลุ่ม
สินค้าที่มีการโฆษณาในอินเทอร์เน็ตมากที่สุด โดยรูปแบบของการโฆษณาส่วนใหญ่เป็นการกล่าวอ้างรับรอง
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ประกาศสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2557)  

จากสถานการณ์ดังกล่าว เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการแห่งธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2552 หมวด 8 การคุ้มครองผู้บริโภค มาตรการข้อ 71 (8) ที่ว่าด้วยการสนับสนุนให้มีการ
ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลด้านสุขภาพต่อสาธารณะให้ถูกต้องเท่ียงตรงและเน้นการปลูกฝังจริยธรรมของการ
เป็นสื่อมวลชนที่ดี มีความรับผิดชอบต่อการโฆษณาและส่งเสริมการขายที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ จึงเป็น
จุดเร่ิมต้นสําคัญในเวทีสาธารณะที่ใช้ช่ือว่า “สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 4 พุทธศักราช 2554” เกิดมติการ
จัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ 
และอินเทอร์เน็ต ซึ่งต่อมาคณะรัฐมนตรี ได้เห็นชอบต่อมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติดังกล่าว เมื่อวันที่ 29 
พฤษภาคม พุทธศักราช 2555 โดยมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปพิจารณาดําเนินการตามมติที่
เก่ียวข้องต่อไปเพ่ือจัดการกับโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในปัจจุบัน           
จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาเพ่ือรองรับเทคโนโลยีและช่องทางใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

การดําเนินการตามมติต้องประกอบด้วย ภาคีเครือข่าย ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
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สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.) เพ่ือจัดต้ังคณะกรรมการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต มีกรอบการทํางานใน 4 ประเด็น คือ 

1. การพัฒนาเครือข่ายเฝ้าระวังและการจัดการปัญหาโฆษณา  
2. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพด้านสื่อ 
3. กฎหมายและการใช้กฎหมาย 
4. การสร้างความตระหนักแก่สาธารณะ 
เป้าหมายสูงสุดเพ่ือระงับ และป้องกันการเผยแพร่โฆษณาผลิตภัณฑ์ผิดกฎหมายทางส่ือ โดยเฉพาะ 

การเผยแพร่ทางสื่อโทรทัศน์ดาวเทียม และเคเบ้ิลทีวี เป็นต้น 
 
1. จุดเริ่มต้นการดําเนินงาน 

จากกรอบการดําเนินงานที่คณะกรรมการในภาคีเครือข่ายใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานในช่วง 1 ปี
แรก มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาเครือข่ายเฝ้าระวังและการจัดการปัญหาโฆษณา พร้อมกับการพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพด้านสื่อและการบังคับใช้กฎหมาย การสร้างความตระหนักแก่สาธารณะ และปี
ต่อมา จึงได้มีการริเริ่มกระบวนการเพ่ือระงับและป้องกันการเผยแพร่โฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดย
มีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดําเนินงานร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพ่ือพัฒนากลไกในการดําเนินการดังกล่าว ที่ผ่านมามีการ
เฝ้าระวัง การบังคับใช้กฎหมายและการเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และต้ังแต่ปีพุทธศักราช 2555 เป็นต้นมา 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้ให้
ผู้ประกอบการกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ดําเนินการขึ้นทะเบียนเป็น
ผู้ประกอบการ เพ่ือให้ทราบข้อมูลและเป็นฐานข้อมูลเพ่ือการกํากับดูแลด้านสื่อต่อไป  

การดําเนินการเพ่ือให้เกิดการพัฒนากระบวนการจัดการกับโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต  ความร่วมมือจึงเป็นประเด็นสําคัญ
เพราะจะเป็นกลไกการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายได้ ซึ่งต้องประกอบด้วยความร่วมมือ
ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการทั้งระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาในฐานะหน่วยงานหลัก ได้เริ่มต้นขับเคลื่อนร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วน อาทิเช่น ยกร่าง
แผนยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ พุทธศักราช 
2557-2561 มีภาคีองค์การเครือข่ายสําคัญ คือ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) กองบังคับการ
ปราบปรามคุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.) รวมทั้งภาคีภาครัฐที่มีพันธกิจสอดคล้องเข้ามามีส่วนร่วม โดยมี
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
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ให้คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ เสนอแผนยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ พุทธศักราช 2557-2561 ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบและ
ประกาศเป็นวาระแห่งชาติ โดยสมาชิกสมัชชาสุขภาพทั้งระดับชาติและระดับจังหวัด มีหน้าที่ส่งเสริม และให้
กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทําหน้าที่เผยแพร่ให้ความรู้ในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถสรุปกระบวนการ
ต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงการติดตามประเมิน ดังกล่าวได้ดังน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 1 การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ 
ที่มา แผนยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
พุทธศักราช 2557-2561 
 

จากกระบวนการดังกล่าว ที่ได้มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ พุทธศักราช 2557-2561 ในการประชุมติดตามการขับเคลื่อนมติสมัชชา
แห่งชาติ ในวันที่ 10 กันยายน พุทธศักราช 2557 ณ ห้องประชุมสานใจ ช้ัน 6 อาคารสุขภาพแห่งชาติ 
กระทรวงสาธารณสุข   ที่ประชุมนําเสนอประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็น เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนการจัดการ
ปัญหาการโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ดังน้ี  

ประชุมเชิงปฏิบัติการ     
จุดเร่ิม/ผลลัพธ์ 

แผนยุทธศาสตร์

คณะกรรมการขับเคล่ือน
รับทราบ

รับฟังความคิดเห็น

กลุ่มภาคราชการ  

ปรับปรุงร่าง

รับฟังความคิดเห็นและร่วม
พิจารณา เพ่ือหาข้อสรุปการ

ขับเคลื่อน 

ภาคีหลัก/ภาคีเสริม : 
เพ่ือ

ขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ

ระบบ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การกําหนดนโยบาย มาตรการระดับชาติ และโครงสร้างการบริหารจัดการ
ปัญหาการโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพสูง  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และการบังคับใช้แบบบูรณาการ
ของภาคีที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและการเช่ือมโยงกับประชาคมอาเซียนให้มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม กิจการสื่อสิ่งพิมพ์ ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ และผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพให้
ตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ หลักจริยธรรม หลักสิทธิชุมชน และหลักสิทธิมนุษยชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างและพัฒนาเครือข่ายกลไกการเฝ้าระวังจัดการปัญหาการโฆษณาที่
ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในระดับประเทศ และพ้ืนที่ให้เข้มแข็งครอบคลุมความ
หลากหลายทาง เพศ วัย ชาติพันธ์ุ วิชาชีพ สังคมวัฒนธรรม โดยบูรณาการกับต้นทุนทางสังคม และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล และขีดความสามารถของบุคลากรทั้งระบบ    
ให้สามารถรองรับการเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทั้งใน
ระดับชาติ และพ้ืนที่ 
 อย่างไรก็ตามยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ได้รับการขับเคลื่อนมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง แต่ยังขาดการบูรณาการ
ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง คณะผู้วิจัยพบข้อมูลสําคัญที่ว่า มีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องพิจารณา/
วิเคราะห์โครงสร้างของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเกิดความเข้าใจในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
แต่ละหน่วยงาน โดยนําผลที่ได้น้ันมาสู่การเตรียมความพร้อมในการขับเคล่ือนต่อไป เพ่ือให้มีการปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมร่วมกันในแผนยุทธศาสตร์  

การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ พุทธศักราช 2557-2561 เพ่ือให้บรรลุความสําเร็จน้ัน ควรต้องย้อนกลับ (backwardation) เพ่ือ
ประเมินต้ังแต่ขั้นตอนแรกของการดําเนินการ ภายใต้แนวทางเรียนรู้ เข้าใจ ศึกษาบริบทของแต่หน่วยงานภาคี
ที่เก่ียวข้อง ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางกรอบ ว่าที่ผ่านมามีการดําเนินการมาอย่างไร มีการบริหารและมีการ
จัดการมาอย่างไร มีความทับซ้อนกันอย่างไร รวมทั้งพบปัญหาใดในการดําเนินการ การจัดการปัญหาโฆษณาที่
ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพมาแล้วบ้าง การศึกษาข้อมูลดังกล่าว เพ่ือให้การเดินหน้า
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ในยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ เกิดความชัดเจนย่ิงขึ้น ภายใต้บริบทและการดําเนินงานของการ
จัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 
เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
พุทธศักราช 2557-2561 บรรลุผลสําเร็จได้ต่อไป 

 
 
 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์หลักท่ี 1  
a. สถานภาพหรือฐานะเฉพาะ (Predicament) 

การจัดการปญัหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สขุภาพ          
ทางวิทยุกระจายเสียง สือ่โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
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a. สถานภาพหรือฐานะเฉพาะ (Predicament) 
การจัดการปญัหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สขุภาพ                 

ทางวิทยุกระจายเสียง สือ่โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
 

หน่วยงานภาคีที่มีความเก่ียวข้องกับงานด้านสุขภาวะ ประกอบด้วย สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์  กระทรวงอุตสาหกรรม  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมการแพทย์ กรมอนามัย 
กรมควบคุมโรค กรมวิทยาศาสตร์บริการ  กรมการค้าภายใน กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กองควบคุมการประกอบโรคศิลปะ (สํานักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ) คณะเภสัชศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน  สมาคม
วิชาการนิเทศศาสตร์และการสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย  สมาพันธ์สมาคมวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์  คณะกรรมการประสานงานองค์กรพัฒนาเอกชน (กป.อพช.: NGO)  สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย  สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สหพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติ  สหพันธ์องค์การ
ผู้บริโภค  และผู้ทรงคุณวุฒิด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์   ด้านวิทยาศาสตร์ และ
ด้านสังคมศาสตร์  

หากกล่าวถึงฐานะเฉพาะของประเด็นการจัดการปัญหาโฆษณาน้ัน จากการถอดพระราชบัญญัติที่
เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต โดยพบว่ากรอบฐานะของแต่ละหน่วยงานภาคีที่เก่ียวข้องมี
ความหลากหลาย ทั้งหน่วยงานที่ขับเคลื่อนหลัก และหน่วยงานที่สนับสนุน โดยคณะผู้วิจัยได้วางแผน
การศึกษาในส่วนของสถานภาพหรือฐานะเฉพาะ ไว้ดังน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 2 แผนการศึกษาฐานะเฉพาะที่ดําเนินการภายใต้พระราชบัญญัติ 

ฐานะเฉพาะของการดําเนินงาน พระราชบญัญติั
ภาคีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง
กบัการจดัการปัญหาส่ือโฆษณา
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านสุขภาวะ 

หน่วยงานหลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณา 

ลําดับ หน่วยงาน 
1 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
2 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
3 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   
4 สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
5 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
6 กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค   
7 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
8 กระทรวงมหาดไทย   
9 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
10 กระทรวงพาณิชย์   
11 กระทรวงอุตสาหกรรม   
12 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
13 กรมการแพทย์  
14 กรมอนามัย  
15 กรมควบคุมโรค  
16 กรมวิทยาศาสตร์บริการ   
17 กรมการค้าภายใน  
18 กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก   
19 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
20 กองควบคุมการประกอบโรคศิลปะ (สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ)  
21 คณะเภสัชศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา   
22 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน   
23 สมาคมวิชาการนิเทศศาสตร์และการสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย   
24 สมาพันธ์สมาคมวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์   
25 คณะกรรมการประสานงานองค์กรพัฒนาเอกชน (กป.อพช. :NGO)   
26 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย   
27 สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  
28 สหพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติ   
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านสุขภาวะ 

หน่วยงานหลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณา 

ลําดับ หน่วยงาน 
29 สหพันธ์องค์การผู้บริโภค   
30 และผู้ทรงคุณวุฒิด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์   ด้านวิทยาศาสตร์ 

และด้านสังคมศาสตร์ 
 

สามารถจําแนกสถานภาพหรือฐานะเฉพาะการดําเนินงานภายใต้กลุ่มภาคีที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นประธาน
กรรมการและเป็นกรรมการ ตามพระราชบัญญัติได้ดังน้ี 

 
พระราชบัญญัติยา  
 ภาคีที่ เก่ียวข้องตามพระราชบัญญั ติ ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  อธิบดีกรม 
วิทยาศาสตร์การแพทย์ อธิบดีกรมการแพทย์ อธิบดีกรมอนามัย หัวหน้ากองควบคุมการประกอบโรคศิลปะ 
และหัวหน้ากองควบคุมอาหารและยา ซึ่งถือว่าเป็นกรรมการโดยตําแหน่ง ประกอบกับกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่เกิน 15 คน ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ัง โดยที่อย่างน้อยจะต้องเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบัน 2 คน และ     
ผู้ประกอบโรคศิลปะแผนโบราณ 2 คน (ตามพระราชบัญญัติยา พุทธศักราช 2510 ซึ่งได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 
15 ตุลาคม พุทธศักราช 2510 การดําเนินงานของคณะกรรมการและความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ปรากฏ
บทบัญญัติคณะกรรมการยา ตามมาตรา 6) 
 
พระราชบัญญัติอาหาร  

ภาคีที่เก่ียวข้องตามพระราชบัญญัติ ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดํารงตําแหน่งเป็น
ประธานกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา อธิบดีกรมอนามัยหรือผู้แทน อธิบดีกรมการแพทย์
หรือผู้แทน อธิบดีกรมควบคุมโรคติดต่อหรือผู้แทน อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์หรือผู้แทน อธิบดีกรม
วิทยาศาสตร์บริการหรือผู้แทน อธิบดีกรมการค้าภายในหรือผู้แทน อธิบดีกรมศุลกากรหรือผู้แทน ผู้แทน
กระทรวงกลาโหม ผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็น
กรรมการโดยตําแหน่ง และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังอีกไม่เกิน 9 คน ในจํานวนน้ีถูกจัดต้ังเป็น
ผู้แทนของผู้ประกอบการธุรกิจเก่ียวกับการผลิต นําเข้าหรือจําหน่ายอาหารไม่เกิน 4 คน เพ่ือดํารงตําแหน่ง
กรรมการ โดยให้รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการและ
เลขานุการ และให้ผู้อํานวยการกอง กองควบคุมอาหาร ดํารงตําแหน่งกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ (ตาม
พระราชบัญญัติอาหาร พุทธศักราช 2522 ที่ประกาศใช้ ณ วันที่ 8 พฤษภาคม พุทธศักราช 2522 ในหมวด    
ที่ 1 ได้มีเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการอาหารขึ้น) 
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พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง  
 ภาคีที่เก่ียวข้องตามพระราชบัญญัติ ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดํารงตําแหน่งประธาน
กรรมการ อธิบดีกรมการแพทย์ อธิบดีกรมควบคุมโรค อธิบดีกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อธิบดีกรมอนามัย เลขาธิการ
คณะกรรมการอาหารและยา ผู้แทนกรมวิทยาศาสตร์บริการ ผู้แทนกรมศุลกากร ผู้แทนสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ของ
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ซึ่งเลือกกันเองให้เหลือจํานวน 2 คน ดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังเป็นกรรมการจํานวน 6 คน ในจํานวนน้ีจะต้องแต่งต้ังจากสมาคมหรือมูลนิธิที่มี
วัตถุประสงค์เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 3 คน และผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการผลิต นําเข้าหรือขาย
เครื่องสําอาง 3 คน (ตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2558 ณ วันที่ 8 กันยายน พุทธศักราช 
2558 ในหมวดที่ 1 ที่มีเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งต้ัง คณะกรรมการเคร่ืองสําอาง) 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  

ภาคีที่เก่ียวข้องตามพระราชบัญญัติ ประกอบด้วย ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ปลัดกระทรวง
คมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และผู้ทรงคุณวุฒิอีกไม่เกิน 8 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ัง
เป็นกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกรรมการและเลขานุการ (ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 ที่ประกาศใช้ ณ วันที่ 30 เมษายน พุทธศักราช 2522 
เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาตามพระราชกฤษฎีกา และกฎกระทรวง ถึงปัจจุบัน การดําเนินงานของ
คณะกรรมการและความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน ปรากฏบทบัญญัติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม  
 ภาคีที่เก่ียวข้องตามพระราชบัญญัติ ประกอบด้วย สมาคมวิชาชีพด้านกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์  สมาคมวิชาชีพด้านกิจการโทรคมนาคม  สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดับ
ปริญญาในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์หรือสื่อมวลชน สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นนิติบุคคลและมีการ
สอนในระดับปริญญาในสาขาวิชาที่เก่ียวกับโทรคมนาคม  สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นนิติบุคคลและมีการสอนใน
ระดับปริญญาในสาขาวิชานิติศาสตร์  สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดับปริญญาใน
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  องค์การเอกชนท่ีดําเนินการโดยมิใช่เป็นการหาผลกําไรหรือได้มาแบ่งปันกัน ซึ่งมี
วัตถุประสงค์หลักในด้านการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคหรือการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (ตาม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 ได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 17 ธันวาคม พุทธศักราช 2553 การดําเนินงาน
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ของคณะกรรมการและความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน ปรากฏบทบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตามมาตรา 9) ทั้งน้ี 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กําหนดรายช่ือ
ผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการโดยวิธีการคัดเลือกจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  สภาวิศวกร สมาคมคน
พิการแห่งประเทศไทย  สมาคมวิชาการนิเทศศาสตร์และการสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย  สมาพันธ์สมาคม
วิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  คณะกรรมการประสานงานองค์การพัฒนาเอกชน สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย  สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สหพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติ สหพันธ์
องค์การผู้บริโภค 
 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

ภาคีที่เก่ียวข้องตามพระราชบัญญัติ ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ดํารงตําแหน่งเป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นรอง
ประธานกรรมการ และกรรมการอื่นอีกจํานวน 12 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน 
ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านนิติศาสตร์ ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านวิทยาศาสตร์หรือ
วิศวกรรมศาสตร์ และด้านสังคมศาสตร์ ที่ได้รับการสรรหาด้านละ 2 คน ทั้งน้ีผู้ทรงคุณวุฒิคนหน่ึงของแต่ละ
ด้านต้องมาจากภาคเอกชน และให้หัวหน้าสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดํารงตําแหน่ง
เป็นกรรมการและเลขานุการ (ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พุทธศักราช 2544 ได้
ประกาศใช้ ณ วันที่ 2 ธันวาคม พุทธศักราช 2544 คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 36 เดิม
ได้ถูกยกเลิก โดยขอให้ยึดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2551 
ประกาศใช้ ณ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2551 จากมาตรา 8 ได้กําหนดไว้ว่าให้ยกเลิกความในวรรค 1 
ของมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พุทธศักราช 2544 และให้ใช้ความ
ต่อไปน้ีแทน มาตรา 36 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกว่า คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) 
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สถานภาพหรือฐานะเฉพาะขององค์การสนับสนุนตามกรอบภารกิจในอดีต 
สถานภาพหรือฐานะเฉพาะขององค์การสนับสนุนตามกรอบภารกิจด้านการกํากับดูแลโฆษณาอาหาร

ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายหรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ในอดีตน้ันเกิดความร่วมมือจาก สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค และ กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งได้ดําเนินการ
จัดทําบันทึกข้อตกลงเร่ืองการกํากับดูแลโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ผิดกฎหมายหรือมีลักษณะ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยมีการลงนามบันทึกข้อตกลงระหว่าง
ทั้ง 4 สํานักงาน เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน พุทธศักราช 2555 ณ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีอํานาจหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้บริโภคไม่ให้
ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ รวมท้ังตรวจสอบการดําเนินงานของผู้
ประกอบกิจการดังกล่าวมิให้ดําเนินการใด ๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามมาตรา 27 
วงเล็บ 13 และมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี 4 และกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 เพ่ือให้สิทธิของผู้บริโภคได้รับ
ความคุ้มครองในการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง และได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม 
ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวม รวมท้ังได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหายภายในระยะเวลาอัน
สมควร และให้มีการบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิด
กฎหมายหรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยมุ่งบังคับใช้
กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ันเพ่ือให้การดําเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภคบรรลุตามเป้าหมายและเป็นไปตามเจตนารมณ์
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น หน่วยงานทั้งสี่ จึงตกลงทําบันทึกลงนามข้อตกลงความร่วมกัน            
มีสาระสําคัญ ดังต่อไปน้ี 

ข้อ 1 ขอบเขตการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันการถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ จึงกําหนด
ขอบเขตการดําเนินงานดังน้ี 

1.1 ด้านบูรณาการงานกลุ่มของผู้บริโภคเก่ียวกับการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่ผิดกฎหมาย และมีลักษณะที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 
วงเล็บ 1 แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ฐานข้อมูล และความคิดเห็นระหว่างหน่วยงาน
เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในกรณีดังกล่าว เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น วงเล็บ 2 
ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านต่าง ๆ เก่ียวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้แก่ประชาชนและผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
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1.2 ด้านการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการ
บังคับใช้กฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือหยุดยังการ
โฆษณาที่ผิดกฎหมายหรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 

ข้อ 2 การดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการโฆษณาอาหาร ยา และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ผิดกฎหมายหรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศน์ หน่วยงานทั้งสี่ จึงกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามบันทึกข้อตกลง ดังต่อไปน้ี 

2.1 หน่วยงานทั้งสี่ จะประสานความร่วมมือจัดเตรียมข้อมูลเก่ียวกับการบังคับใช้กฎหมาย
ที่อยู่ในขอบเขตอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของแต่ละหน่วยงาน และจัดส่งข้อมูลดังกล่าวระหว่างกันสําหรับใช้
ในการดําเนินการคุ้มครองผู้บริโภคภายใต้ขอบเขตอํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย เมื่อได้รับการร้องขอจาก
หน่วยงานน้ัน ๆ เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระทําความผิดและผู้เก่ียวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 หน่วยงานท้ังสี่ จะดําเนินการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายการ
บังคับใช้กฎหมายและผลการดําเนินการกับผู้กระทําความผิด รายช่ือผู้กระทําความผิด และการโฆษณาที่ผิด
กฎหมาย ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลดังกล่าวให้สมบูรณ์ครบถ้วน
ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อแลกเปลี่ยนระหว่างกัน โดยยินยอมให้ทั้งสี่ หน่วยงานใช้เป็นฐานข้อมูล หรือเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานน้ัน ๆ ทั้งน้ีการดําเนินการดังกล่าวจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2.3 มีการส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ความรู้ด้าน
ต่าง ๆ เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชาชนและผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

2.4 เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของแต่ละ
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อมีการร้องเรียนเกี่ยวกับโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ผิด
กฎหมายหรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคมายังหน่วยงานใด หน่วยงานดังกล่าวมีหน้าที่แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนน้ันไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานโดยเร็ว และเมื่อ
ดําเนินการเสร็จสิ้นจะต้องแจ้งผลแก่หน่วยงานอ่ืนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการดําเนินการตามอํานาจหน้าที่กับ
บุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระทําดังกล่าวต่อไป 

ข้อ 3 วิธีประสานงาน เพ่ือให้การดําเนินงานตามบันทึกข้อตกลงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน
ทั้งสี่ อาจจัดให้มีการแต่งต้ังคณะทํางานร่วมกันในการปฏิบัติหน้าที่แต่ละขั้นตอนตามความเหมาะสม โดย
คณะทํางานดังกล่าวจะต้องประกอบด้วย ตัวแทนของแต่ละหน่วยงาน ตัวแทนภาคประชาชน และตัวแทนภาค
วิชาการ  

ข้อ 4 งบประมาณดําเนินการ กรณีที่มีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานตามบันทึกข้อตกลงนี้ หน่วยงานทั้งสี่ 
จะรับภาระตามความเหมาะสมภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องของแต่ละหน่วยงาน 

ข้อ 5 ข้อขัดข้องที่เป็นปัญหาต่อการปฏิบัติ ในกรณีมีการขัดข้องหรือมีอุปสรรคเก่ียวกับการปฏิบัติตาม
ความร่วมมือในบันทึกข้อตกลงนี้ ให้ทุกฝ่ายพิจารณาและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน 
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ข้อ 6 กําหนดระยะเวลา บันทึกข้อตกลงน้ี ให้มีผลบังคับใช้เป็นระยะเวลา 3 ปีนับต้ังแต่วันที่ลงนามใน
บันทึกข้อตกลงนี้เป็นต้นไป 

ข้อ 7 การแก้ไขเพ่ิมเติมบันทึกข้อตกลง หน่วยงานทั้งสี่ อาจแก้ไขเพิ่มเติมบันทึกข้อตกลงได้ โดยความ
เห็นชอบร่วมกันของทุกฝ่ายและจัดทําหนังสือ และให้ถือว่าการแก้ไขเพิ่มเติมดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของบันทึก
ข้อตกลงนี้ 
 อย่างไรก็ตาม บันทึกลงนามข้อตกลงความร่วมมือได้หมดอายุภายใต้ผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 
พุทธศักราช 2558 ที่ผ่านมา จากบันทึกข้อตกลงดังกล่าว ถือว่าเป็นก้าวแรกของการประสานงานร่วมกันใน
ลักษณะหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ (Government to Government: G2G) แต่ยังคงมีข้อจํากัดใน
การดําเนินงาน และปัญหาอัตรากําลังของบุคลากรที่รับผิดชอบในงานด้านการจัดการปัญหาสื่อโฆษณายา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีอย่างจํากัดของแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น 
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วัตถุประสงค์หลักท่ี 1  
                               b. ด้านความคล่องตัว (Agility) 

การจัดการปญัหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สขุภาพ                  
ทางวิทยุกระจายเสียง สือ่โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
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b. ด้านความคล่องตัว (Agility) 
การจัดการปญัหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สขุภาพ                 

ทางวิทยุกระจายเสียง สือ่โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
 

ด้านความคล่องตัวต่อการแก้ไข และการปรับปรงุกฎหมาย กรณีโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 
 

จากกฎหมายด้านสาธารณสุขที่ยังมีช่องว่างในการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม ดร.ธวัชชัย สัตยสม-
บูรณ์ (2542) กล่าวให้ข้อเสนอแนะว่า หากพบข้อจํากัดในการบังคับใช้กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต จะต้องพิจารณาถึงวิธีการในการแก้ไข ก็คือ การ
อุดช่องว่างของกฎหมายโดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการอุดช่องว่างตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 4 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กล่าวคือ ต้องถือตามตัวอักษรในกฎหมาย ถ้าไม่มีให้ใช้จารีตประเพณีแห่งท้องถิ่นมา
ปรับใช้ในการพิจารณาคดี และถ้าจารีตประเพณีมีความไม่ชัดเจนสามารถใช้หลักกฎหมายทั่วไปมาพิจารณา
ปรับใช้ได้ 

สารัตถะ (essence) ของการกําหนดประสิทธิภาพของกฎหมายด้านการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ควร
พิจารณาตามคุณลักษณะ คือ  การที่กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต การเกิดประสิทธิภาพของ
กฎหมายน้ัน อาจสามารถพิจารณาภายใต้หลักการที่ไม่ขัดกับหลักรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และอาจ
พิจารณาโดยการคํานึงถึงการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถิ่นเป็นสําคัญตามมาตรา 284 วรรค 2 ได้มีความหมาย
ในการพัฒนาการกระจายอํานาจเพ่ิมขึ้น การประยุกต์ใช้สามารถทําได้โดยให้การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่เผยแพร่ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
แก่ท้องถิ่นดําเนินการ 
  ทั้งน้ี กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต จําเป็นต้องปรากฏมาตราของกฎหมายที่ได้มีการ
บัญญัติ โดยเฉพาะการปฏิบัติของเจ้าพนักงานว่าการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานมีอํานาจอย่างไร พร้อมทั้งมีการ
ประสานข้อมูลของผู้กระทําความผิดของโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต อย่างชัดเจน 
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หลักการกระจายอํานาจที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
  จากการพิจารณาการกระจายอํานาจดังกล่าวที่กล่าวไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยโดย
คํานึงถึงการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถิ่นเป็นสําคัญตามมาตรา 284 วรรค 2 ได้มีการบัญญัติให้เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นมีอํานาจในการแต่งต้ังข้าราชการหรือพนักงานท้องถิ่นเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้เขตอํานาจของส่วน
ราชการท้องถิ่นน้ันในเรื่องใดหรือทุกเรื่อง ซึ่งครอบคลุมถึงอํานาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา
ที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต  
ตลอดจนกําหนดให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุข เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการ
จัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ 
และอินเทอร์เน็ต สามารถแสดงบัตรประจําตัว (การจําแนกบัตรประจําตัวออกเป็นเจ้าพนักงานด้านการจัดการ
ปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต ย่อมสามารถทําได้) ตามแบบที่กําหนดในกฎกระทรวงต่อบุคคลที่เก่ียวข้องในขณะปฏิบัติหน้าที่
และให้บุคคลซึ่งเก่ียวข้องดําเนินการอํานวยความสะดวกตามสมควร เจ้าพนักงานมีหน้าที่ในการใช้อํานาจ
ดังต่อไปน้ี 

1. ประชาสัมพันธ์โฆษณาให้ประชาชนทราบถึงหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพทางวิทยุกระจายเสียง           
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

2. เจ้าพนักงานสาธารณสุขสามารถสอดส่องกวดขันให้มีการปฏิบัติโดยไม่ฝ่าฝืนต่อพระราชบัญญัติที่
เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต อย่างเคร่งครัด 

3. เจ้าพนักงานสามารถตักเตือนผู้กระทําผิดหรือสั่งให้ผู้กระทําความผิด (ทั้งบุคคลและนิติบุคคล)  
แก้ไขให้เป็นไปตามหลักสุขภาวะที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

4. เจ้าพนักงานสามารถดําเนินการจับกุมผู้กระทําความผิดซึ่งไม่เช่ือฟังคําตักเตือนและดําเนินคดีตาม
พระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ย่อมสามารถทําได้ 
  โดยขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานได้กําหนดไว้อย่างชัดเจนตามรายละเอียดของอํานาจ
เจ้าหน้าที่ที่ดําเนินงานในส่วนขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อาจกําหนดเพ่ิมเติมอํานาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง          
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ดังต่อไปน้ี 

1. มีหน้าที่ออกหนังสือเรียกบุคคล/นิติบุคลใด ๆ มาให้ถ้อยคําหรือช้ีแจงข้อเท็จจริงเป็นหนังสือหรือส่ง
เอกสารหลักฐานใด ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
52 

สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต เพ่ือทําการตรวจสอบหรือประกอบการพิจารณา
ย่อมสามารถทําได้ 

2. เจ้าหน้าที่มีอํานาจในการเข้าไปในอาคารหรือสถานท่ีใด ๆ ในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นและ     
พระอาทิตย์ตกหรือในเวลาทําการเพ่ือตรวจสอบหรือควบคุมให้เป็นไปตามข้อกําหนด ที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
ปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต ของท้องถิ่น หรือตามพระราชบัญญัติในการใช้อํานาจสอบถามข้อเท็จจริง หรือเรียกหนังสือ
รับรองการแจ้ง หรือหลักฐานที่เก่ียวข้องจากเจ้าของ หรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่น้ัน ๆ ที่ได้ดําเนินการ
โฆษณา 

3. เจ้าหน้าที่สามารถแนะนําให้ผู้ได้รับใบอนุญาต หรือจัดทําหนังสือรับรองสามารถดําเนินการช้ีแจง
แจ้งการปฏิบัติให้ถูกต้องตามเง่ือนไขในใบอนุญาต หรือหนังสือรับรอง หรือข้อกําหนดของท้องถิ่น หรือตาม
พระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต  

4. เจ้าหน้าที่สามารถยึดอายัดสิ่งของใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของประชาชนเพื่อ
ประโยชน์ในการดําเนินคดีที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในกรณีที่จําเป็น 

5. เจ้าหน้าที่สามารถเก็บหรือนําสินค้าหรือสิ่งของใด ๆ ที่สงสัยว่าจะไม่ถูกสุขลักษณะหรือก่อให้เกิด
เหตุอันรําคาญจากสถานท่ีหรืออาคาร โดยสามารถเก็บหรือนําสินค้าหรือสิ่งของใด ๆ ในปริมาณตามสมควร
เพ่ือเป็นตัวอย่างในการตรวจสอบตามความจําเป็นได้ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานสาธารณสุข อาจสามารถกําหนดโครงสร้างจากส่วนกลางให้มี
บทบาทสนับสนุนงานในด้านสุขภาวะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา
ที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ทั้ง
ทางวิชาการและทางปฏิบัติ โดยกําหนดให้มีคณะกรรมการ เช่น  คณะกรรมการสาธารณสุข ตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข ปีพุทธศักราช 2535 ตามมาตรา 9 ประกอบด้วย ตัวแทนคณะกรรมการจาก
หน่วยงานภาครัฐภาคี คณะกรรมการที่ได้ดําเนินการภายใต้พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พุทธศักราช 2535 
โดยยึดอํานาจหน้าที่ตามมาตรา 10 มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

1. การปฏิบัติสามารถเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการกําหนดนโยบายแผนงานและมาตรการท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 

2. ศึกษาวิเคราะห์และให้ความเห็นต่อรัฐมนตรีในการปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และคําสั่ง    
ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ      
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต  
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3. ให้คําแนะนําต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง และคําแนะนําต่อราชการส่วนท้องถิ่นในการออก
ข้อกําหนดของท้องถิ่นที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

4. ให้คําปรึกษาแนะนําแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นในสาขาอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ในการปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

5. กําหนดโครงการและประสานงาน ระหว่างส่วนราชการและราชการส่วนท้องถิ่นที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

6. ควบคุมสอดส่องการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการที่มีอํานาจหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต โดยอาจประสานความร่วมมือกับสาธารณสุขจังหวัด แต่ละ
พ้ืนที่ 

7. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดไว้ให้เป็นอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องกับการ
จัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ 
และอินเทอร์เน็ต  
  การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง 
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ดังกล่าว สามารถใช้อํานาจทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับงานด้านสาธารณสุข    
เข้ามาช่วยในการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ได้เช่นเดียวกัน ดังน้ัน ขอบเขตของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
งานด้านสาธารณสุขจึงเป็นหลักให้ผู้ปฏิบัติงานสาธารณสุขนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติอันจะนําไปสู่
ความสําเร็จได้ โดยกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการสาธารณสุขส่วนใหญ่ได้กําหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือควบคุมและกํากับ
ดูแลไว้ใน 2 ลักษณะคือ 
  ลักษณะที่ 1 ด้านการป้องกันได้บัญญัติให้มีการกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ มาตรการ มาตรฐาน 
เง่ือนไขทั่วไป และเงื่อนไขเฉพาะ รวมทั้งการให้อํานาจการไม่ออกหนังสือรับรองการแจ้ง หรือการไม่ออก
ใบอนุญาต รวมทั้งการออกประกาศข้อบังคับ ในกรณีที่จะก่อให้เกิดปัญหาด้านสาธารณสุข 
  ลักษณะที่ 2 ด้านการระงับเหตุได้บัญญัติให้มีการใช้อํานาจหน้าที่ในทางการให้คําแนะนําและตักเตือน 
การออกคําสั่งให้แก้ไขปรับปรุง การออกคําสั่งให้หยุดกิจการช่ัวคราว การสั่งพักใบอนุญาตและสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาต ย่อมสามารถกระทําได้ 
  การใช้อํานาจดังกล่าวตามกฎหมายได้บัญญัติให้เป็นอํานาจของเจ้าพนักงานท้องถิ่น ซึ่งเป็นหัวหน้า
ผู้บริหารท้องถิ่นขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
สําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปลัดเมืองพัทยา สําหรับในเขตเมืองพัทยา  3) นายกเทศมนตรี สําหรับใน
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เขตเทศบาล 4) ประธานกรรมการสุขาภิบาล สําหรับในเขตสุขาภิบาล 5) ประธานกรรมการบริหารองค์การ
บริหารส่วนตําบล สําหรับในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล 
   ส่วนราชการส่วนท้องถิ่นที่เกิดขึ้นตามกฎหมายต่าง ๆ ย่อมมีอํานาจหน้าที่ตามที่กฎหมายน้ันได้บัญญัติ
ให้อํานาจหน้าที่ไว้ โดยท่ีอํานาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการสาธารณสุขล้วนได้บัญญัติไว้แล้วทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม 
เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต อย่างเป็นรูปธรรมในอีกช่องทางหน่ึง 
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ด้านความคล่องตัวต่อการปฏิรูปกฎหมาย 
เพื่อการพัฒนาการจัดการปัญหาการโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 

 
  ปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจต่างแข่งขันกันเพ่ือเข้าถึงประชาชน โดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจที่ผลิตสินค้า
เก่ียวข้องกับอาหาร ยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่มีการโฆษณาชวนเช่ือเกินจริง มีธุรกิจที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือใช้
ช่องทางหลีกเลี่ยงตัวบทกฎหมายอยู่เป็นจํานวนมาก เน่ืองจากผู้ประกอบธุรกิจไม่มีความเกรงกลัวต่อกฎหมาย
และพร้อมที่จะกระทําความผิดต่อกฎหมาย เพราะหวังผลกําไรจากการลงทุน ในขณะเดียวกันการบังคับใช้
กฎหมายก็ขาดประสิทธิภาพ ขาดความรับผิดชอบ และเกิดความหย่อนยานในการบังคับใช้กฎหมาย หรือมี
แนวทางในการดําเนินการและการตัดสินปัญหาทางกฎหมายท่ีมีหลายมาตรฐาน จึงส่งผลให้ประชาชนขาด
ความศรัทธาและไม่เช่ือถือกระบวนการยุติธรรม อีกทั้ง กระบวนการร่างกฎหมายมีการใช้ระยะเวลานาน ทั้งมี
ความซับซ้อนและมีขั้นตอนมาก ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน และขาดการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้
ทันสมัย เป็นเหตุให้ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม และป้องปรามภาคธุรกิจจากการ
มุ่งเอารัดเอาเปรียบภาคประชาชน 
  จากปัญหาข้างต้น จึงเป็นเหตุสําคัญที่ประชาชนให้ความสนใจในการปฏิรูปกฎหมาย โดยผู้ขับเคลื่อน
องค์การและเจ้าหน้าที่รัฐในกระบวนการยุติธรรมต้องมีการปรับเปลี่ยนหาแนวทางการปรับปรุงการบริหารและ
การจัดการองค์การ รวมถึงการปรับปรุงวิธีการทํางานของบุคลากรเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรมให้
เกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ประกอบกับการหาแนวทางการแก้ไขบังคับใช้กฎหมายให้เกิดมาตรฐานและ
ปรับปรุงกระบวนการร่างกฎหมายเชิงประจักษ์มากย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้กระบวนการยุติธรรมได้รับ
ความเชื่อถือจากภาคประชาชน เป้าหมายสูงสุดเพ่ือให้ประชาชนได้รับผลจากกระบวนการพัฒนา/ปรับปรุง
กฎหมายเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างแท้จริง 
  การพัฒนา/ปรับปรุงกฎหมาย ซึ่งเกิดขึ้นในปัจจุบันมีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดความขัดแย้งในสังคม โดยมี
คณะทํางาน คือ คณะกรรมาธิการปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมภายใต้สภาปฏิรูปแห่งชาติ 
พิจารณาศึกษาเรื่อง การปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (ภาพรวม) เพ่ือแก้ไขปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายที่ขาดประสิทธิภาพ ด้วยการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐและองค์การ
ในกระบวนการยุติธรรมให้ทําหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ซึ่งมีประเด็นศึกษา
สําคัญไว้คือ  

การจัดทําและการปรับปรุงกระบวนการยกร่างกฎหมายรวมถึงการแก้ไขปัญหาของการบังคับใช้
กฎหมายให้มีการบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพของประเทศไทยในปัจจุบัน มีวิธีการดําเนินการ คือ   
คณะกรรมาธิการปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมภายใต้สภาปฏิรูปได้กําหนดวิธีการโดยการจัดต้ัง
คณะอนุกรรมการจํานวน 6 คณะ ตามอํานาจหน้าที่ของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ดังต่อไปน้ี 
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1. คณะอนุกรรมการปฏิรูปองค์การและกระบวนการยุติธรรมก่อนช้ันศาล 
2. คณะอนุกรรมการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมในช้ันศาล 
3. คณะอนุกรรมการปฏิรูปการบังคับใช้กฎหมาย 
4. คณะอนุกรรมการปฏิรูปการจัดทํากฎหมาย ปรับปรุงและยกระดับกฎหมาย 
5. คณะอนุกรรมการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมในองค์กรอิสระ 
6. คณะอนุกรรมการปฏิรูปโครงสร้างอํานาจหน้าที่และกระบวนการทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชน 
  อย่างไรก็ตามคณะอนุกรรมมาธิการแต่ละคณะมีอํานาจในการพิจารณาตามกรอบการปฏิรูปตาม
อํานาจหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย และคณะกรรมาธิการได้พิจารณาเห็นชอบแนวทางการปฏิรูปที่
คณะอนุกรรมการได้เขียนแนวทางในการปฏิบัติ รวมท้ังได้วางกรอบเป็นแนวทางในการปฏิรูปดังกล่าว ทั้งน้ียัง
ได้นําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ประชาชนส่งผ่านมาจากศูนย์รับฟังความคิดเห็นของสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
แต่ยังไม่ตอบสนองตรงต่อการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต เท่าที่ควร 
 หากเกิดการกระตุ้นจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้นําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อ
การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง         
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต อาจเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในปัจจุบัน 
 
กรอบการปฏิรูปกฎหมายด้านการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

การปฏิรูปกฎหมายอาจกําหนดประเด็นหลักสําคัญด้วยกัน 3 ประเด็นเพ่ือให้หน่วยงานภาคีตระหนัก
ดังน้ี 

หลักที่ 1 การปฏิรูปการจัดทํากฎหมาย การปรับปรุงและการยกร่างกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
ปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต ย่อมสามารถดําเนินการได้ 
  หลักที่ 2 การปฏิรูปการบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ย่อมสามารถ
ดําเนินการได้ 
  หลักที่ 3 การปฏิรูปตัวบทกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ย่อมสามารถดําเนินการได้
เช่นกัน 
    การจัดทํากฎหมายและปรับปรุงบทบัญญัติของกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต มี
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กระบวนการโดยการรวบรวมกฎหมายแบ่งเป็นหมวดหมู่และดําเนินการโดยการเสนอแนะการแก้ไขกฎหมาย
แต่ละฉบับภายใต้กรอบการปฏิรูป และสรุปความคิดเห็นที่มีความจําเป็นต้องปฏิรูปซึงมี 4 ประเด็นสําคัญ
ดังต่อไปน้ี 
  ประเด็นที่ 1 การจัดทําและปรับปรุงกฎหมาย เช่น กระบวนการที่ใช้ระยะเวลานาน มีความซับซ้อน
และมีขั้นตอนมาก ทั้งยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชนยังขาดความตระหนัก
ถึงปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต จึงควรจะมีการปฏิรูปกระบวนการตรากฎหมายและปรับปรุงกฎหมายปัจจุบัน โดยอาจพิจารณา
ต้ังแต่พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา และพระราชบัญญัติคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ในการแบ่ง
อํานาจหน้าที่เก่ียวกับร่างกฎหมายท่ีสามารถทําให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของ
ประชาชนและสังคมโดยรวม การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตให้มาก
ย่ิงขึ้น 

ประเด็นที่ 2 ปัญหาของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ที่มีอยู่ในปัจจุบันกระจัดกระจายไม่
เป็นหมวดหมู่และมีกฎหมายหลายฉบับที่สมควรยกเลิกหรือปรับปรุง 

 ประเด็นที่ 3 การปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ให้สอดคล้องกับการเปิด
เสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยใช้หลักการกํากับร่วม 

ประเด็นที่ 4 การจัดทําและปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย
ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจและพันธกรณีระหว่างประเทศ ทั้งน้ีคณะวิจัยพบข้อมูลที่สอดคล้องและสามารถนําไปปฏิบัติได้ โดยจะ
กล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 
    อย่างไรก็ตาม ประชาชนท่ีเกิดความเสียหายต่อจากการเอาเปรียบการโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต จากผู้ประกอบการ อาจ
เป็นประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน ทําให้ความสําคัญส่วนใหญ่ของการปฏิรูปกฎหมายไปมุ่งเน้นเพ่ือลดการขัดแย้งของ
คนในชาติจากความไม่สงบเรียบร้อยทางการเมืองเป็นส่วนใหญ่ 

ปัจจุบันมีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกันหลายฉบับ แต่ยังไม่
สามารถนํามาบังคับใช้อย่างเป็นมาตรฐานได้ เพราะเกิดปัญหาทางการเมืองที่มีนักการเมืองแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวม ทําให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการบังคับใช้กฎหมายที่ยังคง
ไม่มีประสิทธิภาพและเป็นปัญหาที่พบอยู่ในสังคมไทยปัจจุบันน้ี (แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2558-2561, 2558) 
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ความคล่องตัวต่อการเขยีนแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปญัหาโฆษณาท่ี           
ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลติภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ

อินเทอร์เน็ต โดยสามารถยึดความสอดคล้องกับเป้าประสงคข์องแผนแม่บท                   
การบริหารงานยุติธรรม พุทธศักราช 2558-2561 

 
ผลจากการทบทวนการดําเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติที่ผ่านมา

สถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรมท่ีจุดเร่ิมต้นสําคัญ คือ การรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนและบุคลากรในงานยุติธรรมสู่ความเป็นอยู่ของประเทศ รวมทั้งการประเมินสถานการณ์
และสภาพแวดล้อมที่เก่ียวกับการบริหารงานยุติธรรมที่คํานึงถึงจุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคแล้ว จึงได้
กําหนดเป้าประสงค์ของแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ประจําปีพุทธศักราช 2558-2561 

เป้าประสงค์ของแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน มีหลักสําคัญที่สามารถ
ขับเคลื่อนกระบวนการในการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมาย โดยมีเน้ือหาสาระสําคัญภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ในการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ซึ่งอาจสามารถเป็นข้อมูลที่
ใช้ดําเนินการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง 
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
  ซึ่งสาระสําคัญของยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้กล่าวถึงแนวทางในการดําเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ที่ 2   
ที่มีความสอดคล้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต 

สาระสําคัญแรก กล่าวถึง การสร้างกระบวนการรับรู้และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม โดย
เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การพัฒนา
เอกชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อมวลชนและประชาชนทั่วไป ได้รับรู้เหตุผล ความจําเป็น และประเด็น
สําคัญ รวมถึงผลดีที่เกิดขึ้นกับการเสนอหรือแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่
ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น การประชุมระดมความคิดเห็น
ภายใต้กรอบการจัดการปัญหาโฆษณา เป็นต้น 

 การพิจารณาความพร้อมของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต รวมถึงพิจารณาค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นและความคุ้มค่าในการดําเนินงาน และความเป็นไปได้ในการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดความเสมอภาค ทั้งในส่วนของหน่วยงานรับผิดชอบหลักตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้อง และในส่วนของ
ภาคประชาชน   

 ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในสื่อสาธารณะ และการจัดเวทีประชุมช้ีแจงการจัดการปัญหา
โฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
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อินเทอร์เน็ต รวมท้ังการจัดทําเอกสารแจกจ่ายหน่วยงานและบุคคลที่เก่ียวข้อง เพ่ือเผยแพร่สาระสําคัญของ
กฎหมายปัจจุบันที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ตามกรอบขั้นตอนต่าง ๆ จนผลบังคับใช้แล้ว    
แก่ประชาชนทั่วไป ทั้งน้ี ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ควรมีเน้ือหาที่กระชับ มีความชัดเจนและใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย 

 สาระสําคัญต่อมาคือ การพัฒนาและการปรับปรุงกฎหมายการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย
ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ให้มีความทันสมัย
และสอดคล้องกับสถานการณ์ ควรมีการติดตามประเมินผลการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะ
กฎหมายที่ออกมาหรือมีการแก้ไขปรับปรุงใหม่ ในเรื่องที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและลดเง่ือนไขทาง
เทคนิคในการดําเนินคดี เพ่ือให้มีปริมาณคดีหยุดและจบลงในหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เน้นหนักให้คดีไม่ให้
เข้าสู่ศาลมากโดยไม่มีความจําเป็น ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการดําเนินคดีกับภาคประชาชนในการดําเนินการ
จัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ 
และอินเทอร์เน็ต เป็นหลัก ควรมีการแก้ไขและออกกฎหมาย เพ่ือจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ที่มีความทันสมัย สอดรับ
กับนโยบายของรัฐบาลและความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร สถานการณ์ และ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

พิจารณาออกกฎหมาย การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต และเร่งรัดกฎหมายให้สอดคล้องและรองรับกับข้อตกลง
และกติการะหว่างประเทศ 

จากงานวิจัยช้ินน้ีสามารถกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
ต่อการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ได้หลัก ๆ 2 ตัวช้ีวัด คือ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 จํานวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการปลุก
จิตสํานึกในการยอมรับและเคารพการปฏิบัติตามกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต (โดย
สามารถสร้างกิจกรรมโครงการที่เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและปลูกจิตสํานึกในการดําเนินงานสื่อโฆษณา 
เป็นต้น) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 กฎหมาย/ร่างกฎหมาย การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ที่อาจผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภา      
เป็นต้น (แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2558-2561, 2558) 
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 c. ด้านความพร้อม (Readiness dimensions) 
การจัดการปญัหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สขุภาพ  

ทางวิทยุกระจายเสียง สือ่โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
 

ด้านความพร้อม (Readiness dimensions) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ในประเด็นการบังคับใช้
กฎหมาย) 

ความพร้อม (Readiness dimension) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ความพร้อม
ในการดําเนินงานด้านผลิตภัณฑ์อาหาร โดยมีอํานาจในการสั่งห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ 
หรือสรรพคุณ ของอาหารอันเป็นเท็จ หรือเป็นการหลอกลวง พิทักษ์ประโยชน์และความปลอดภัยของผู้บริโภค 
จากผู้ทําการโฆษณา การปฏิบัติการด้านผลิตภัณฑ์อาหาร การพักใช้ใบอนุญาตหรือการเพิกถอนใบอนุญาต 
ภายใต้ความพร้อมด้านกฎหมายน้ัน ทางสํานักงานฯ มีการกําหนดบทลงโทษที่ว่าผู้ใดจําหน่ายอาหารควบคุม
เฉพาะที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียน ต้องระวางโทษปรับต้ังแต่ 1,000 บาท ถึง 10,000 บาท รวมท้ังการแก้ไขรายการ
ทะเบียนตํารับอาหารจากกระทําได้เมื่อได้รับอนุญาต ถ้าผู้ใดฝ่าฝืนต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับ   
ไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  มีอํานาจในการเพิกถอนทะเบียนตํารับอาหาร เมื่อภายหลังปรากฏว่า
อาหารน้ันมีรายละเอียดไม่ตรงตามตํารับอาหารที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้หรือเป็นอาหารปลอม ผู้ใดฝ่าฝืนผลิตนําเข้า
เพ่ือจําหน่ายหรือจําหน่ายอาหาร ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจําทั้ง
ปรับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ยา มีอํานาจในการดําเนินการควบคุมผู้จําหน่ายยาว่า ทุก ๆ ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่
โฆษณาแสดงสรรพคุณยาอันเป็นเท็จหรือเกินความจริง ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่ทําให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นตัว
ยาหรือเป็นส่วนประกอบของยา ซึ่งความจริงไม่มีวัตถุหรือส่วนประกอบตัวยาน้ันหรือมี แต่ไม่เท่าที่ทําให้เข้าใจ  
ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่ทําให้เข้าใจว่าเป็นยาที่ทําให้แท้งลูกหรือยาขับระดูอย่างแรง ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้อง
ไม่โฆษณาที่ทําให้เข้าใจว่าเป็นยาบํารุงกามหรืออยากคุมกําเนิด ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณาในการแสดง
สรรพคุณยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณาในเชิงการรับรองหรือยกย่อง
สรรพคุณยาโดยบุคคลอ่ืน ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณายาโดยไม่สุภาพหรือโดยการร้องรําทําเพลงหรือ
แสดงความทุกข์ทรมาน ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณายาโดยวิธีแถมพกหรือออกฉลากรางวัล  โดยมีการ
กําหนดบทลงโทษท่ีว่า ผู้ใดโฆษณาขายยาอันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 88 มาตรา 89 หรือมาตรา 90 ต้องระวาง
โทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ เป็นต้น 

ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องสําอาง มีอํานาจในการดําเนินการควบคุมการโฆษณาเครื่องสําอางที่ปรากฏขึ้น
ในสื่อต่าง ๆ ต้องไม่ใช้ข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม การโฆษณาจะต้องไม่กระทําด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ หรือขัดต่อ
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ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน หรืออันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้บริโภค ทั้งน้ีในกรณีที่
เลขาธิการเห็นว่าเครื่องสําอางใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค ให้เลขาธิการโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งให้ผู้จดแจ้งหรือผู้ทําการโฆษณาดําเนินการ อาทิเช่น ห้ามโฆษณา หรือจํากัด 
หรือแทรกคําแนะนํา/คําเตือน  อย่างไรน้ัน คณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งการห้ามโฆษณา ห้ามใช้ข้อความ 
หรือให้แก้ไขข้อความ ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการ พร้อมทั้งอํานาจออกคําสั่งให้ผู้จดแจ้งหรือผู้ทําการ
โฆษณาพิสูจน์เพ่ือแสดงข้อเท็จจริง และในทางกลับกันน้ัน ผู้จดแจ้งหรือผู้ทําการโฆษณาขอให้คณะกรรมการ
พิสูจน์เน้ือหาย่อมสามารถทําได้ ภายใต้ความพร้อมด้านกฎหมายน้ัน ทางสํานักงานฯ มีการกําหนดบทลงโทษ 
ที่ว่าการโฆษณาเครื่องสําอางต้องไม่ใช้ข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค และเกิดอันตรายต่อผู้บริโภค ผู้ใด    
ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ทั้งน้ี ได้กําหนดแนว
ทางการดําเนินงานตามคําสั่งของคณะกรรมการท่ีว่า กรณีไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการ ต้องระวาง
โทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ความพร้อม (Readiness dimension) ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ความ
พร้อมในการดําเนินงานด้านการควบคุม (Controlling) การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรม
ต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม การโฆษณาจะต้องไม่กระทําด้วยวิธีการ    
อันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรืออันอาจก่อให้เกิดความรําคาญแก่ผู้บริโภค ทั้งน้ีในกรณี
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคและคณะกรรมการเห็นว่าด้วย
ฉลากได้กําหนดให้สินค้าน้ันเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งที่
เก่ียวข้อง 

ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าหรือบริการใด ผู้บริโภคจําเป็นต้องทราบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอ่ืนเก่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจด้วย คณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณามีอํานาจกําหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการน้ันต้องให้ข้อเท็จจริงดังกล่าวตามที่คณะกรรมการ
ว่าด้วยการโฆษณากําหนด  

สื่อโฆษณาน้ันต้องมีถ้อยคําช้ีแจงกํากับให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าวเป็นการโฆษณา  
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขอย่างใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ ในกรณีที่คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาเห็นว่าโฆษณาใดฝ่าฝืน ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่ง ให้โฆษณาแก้ไข 
ห้ามโฆษณา ห้ามใช้ข้อความ หรือให้แก้ไขข้อความ ย่อมสามารถออกคําสั่งได้ อย่างไรก็ตาม หากมีเหตุอันควร
สงสัยว่า ข้อความใดที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจ
ออกคําสั่งให้ผู้กระทําการโฆษณาพิสูจน์หรือแสดงความจริงได้ 

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ตรงตามพระราชบัญญัติน้ี      
ผู้ประกอบธุรกิจน้ันอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาพิจารณาให้ความเห็นในเรื่องน้ันก่อนทําการ
โฆษณาได้ 
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ภายใต้ความพร้อมด้านกฎหมายน้ัน ทางสํานักงานฯ มีการกําหนดบทลงโทษที่ ว่าผู้ใดมีเจตนา
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งกําเนิด สถานภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสําคัญประการอ่ืนอันเก่ียวกับ
สินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อ่ืน โฆษณาหรือใช้ฉลากที่มีข้อความอันเป็นเท็จหรือขอ้ความที่รู้
หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเช่นว่าแล้วน้ัน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับ
ไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผู้ใดโฆษณาโดยใช้ข้อความต้องห้าม หรือข้อความตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง หรือมีการฝ่าฝืน      
ไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนด ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ถ้าการกระทําตามมาตรการกําหนดโทษ เป็นการกระทําของ
เจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา ผู้กระทําจะต้องระวางโทษเพียงก่ึงหน่ึงของโทษที่บัญญัติไว้
สําหรับความผิดน้ัน ถ้าการกระทําตามมาตรการกําหนดโทษเป็นความผิดต่อเน่ือง ผู้กระทําต้องระวางโทษปรับ
วันละไม่เกิน 10,000 บาท หรือไม่เกิน 2 เท่าของค่าใช้จ่ายที่ใช้สําหรับการโฆษณาน้ัน ตลอดระยะเวลาที่ยัง  
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

ความพร้อม (Readiness dimension) ของสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการดําเนินงานมีความพร้อมด้านกฎหมายน้อยที่สุดในบรรดาภาคีที่เก่ียวข้อง แต่หากพิจารณา
ตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้อง ก็จะมีหน้าที่ในการตรวจสอบ การประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องมีการขึ้นทะเบียน ให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องแจ้งหรือขึ้นทะเบียนต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ ทั้งน้ี อาจจะสนับสนุนในการจัดการปัญหาโฆษณาเมื่อเกิดการโฆษณาทางสื่ออินเทอร์เน็ต
เกิดขึ้น สามารถใช้ช่องทางตรวจสอบการข้ึนทะเบียนประกอบการพิจารณาควบคุมและจัดระเบียบ ทั้งน้ีมีการ
ให้อํานาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ มีอํานาจเพ่ือประโยชน์ในการสืบสวนและการสอบสวนในกรณีที่มีเหตุอันควร
เช่ือได้ว่ามีการกระทําความผิดด้านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต)  

ภายใต้ความพร้อมด้านกฎหมายน้ัน ทางสํานักงานฯ มีการกําหนดบทลงโทษที่ว่าหากผู้ใดเพิกเฉยไม่
ดําเนินการแก้ไขการแจ้งหรือขึ้นทะเบียนให้ถูกต้องหรือครบถ้วน หรือฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ
ประกอบธุรกิจ  ให้คณะกรรมการพิจารณามีคําสั่งลงโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 1,000,000 บาท โดย
คํานึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระทําผิด และในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการอาจมีคําสั่งให้ผู้น้ัน
ดําเนินการใด ๆ เพ่ือแก้ไขให้ถูกต้องหรือเหมาะสมได้ หรือผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งหรือขึ้นทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา หรือโดย    
ฝ่าฝืนคําสั่งห้ามประกอบธุรกิจของคณะกรรมการต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผู้ใดส่งข้อมูล (รวมถึงโฆษณา) ทางคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิด
หรือปลอมแปลงแหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืน
โดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
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ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของศาลหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่สั่งตามมาตรา 18 หรือมาตรา 20 หรือ       
ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของศาลตามมาตรา 21 ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือปรับเป็นรายวันอีก
ไม่เกินวันละ 5,000 บาท จนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ความพร้อม (Readiness dimension) ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ความพร้อมในการดําเนินงานทาง กสทช. เห็นว่าเมื่อมีเหตุอันควร
สงสัยว่ามีการกระทําอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ ให้
คณะกรรมการและพนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจ เรียกให้มาช้ีแจง ทําหนังสือเรียก หรือเข้าไปในอาคาร หรือ
สถานที่ ตามกฎหมายย่อมสามารถกระทําได้ ตามปรากฏในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ปีพุทธศักราช 2551  

ทั้งน้ี กสทช. มีหน้าที่ในการตรวจสอบการดําเนินการของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการดําเนินการใด ๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค  
ตามปรากฏในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ปีพุทธศักราช 2553 
 ภายใต้ความพร้อมด้านกฎหมายนั้น ทางสํานักงานฯ มีการกําหนดบทลงโทษที่ว่าหากผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์หรือกิจการโทรคมนาคมผู้ใดได้รับคําสั่ง แล้วไม่ปฏิบัติตาม ให้ กสทช. มี
อํานาจปรับทางปกครองไม่เกิน 5 ล้านบาท และปรับอีกวันละไม่เกิน 100,000 บาท ตลอดเวลาที่ยังมิได้ปฏิบัติ
ตามคําสั่งตามปรากฏในพระราชบัญญั ติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ปีพุทธศักราช 2553 เป็นต้น 

จากที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนี้ สามารถจําแนกรายละเอียด ตามพระราชบัญญัติที่สําคัญต่อการจัดการ
ปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต ได้ดังต่อไปน้ี 

 พระราชบัญญัติยา พุทธศักราช 2510   
 พระราชบัญญัติอาหาร พุทธศักราช 2522 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522, 2541 และ 2556 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พุทธศักราช 2544  
 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2551 
 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 
 พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2558 
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รายงานพระราชบัญญัตท่ีิเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย 
ท่ีพร้อมบังคับใชใ้นปัจจบุัน 

เรียบเรียงและจําแนกตามหน่วยงาน 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
พระราชบญัญัติอาหาร ปีพุทธศักราช 2522 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

มาตรา 39           เพิกถอนทะเบียนตํารับอาหารเมื่อภายหลัง
ปรากฏว่าอาหารน้ันมีรายละเอียดไม่ตรงตามตํารับ
อาหารท่ีได้ขึ้นทะเบียนไว้หรือเป็นอาหารปลอม 

มาตรา 40           ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ 
หรือสรรพคุณ ของอาหารอันเป็นเท็จ หรือเป็นการ
หลอกลวง 

มาตรา 42           พิทักษ์ประโยชน์และความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค จากผู้ทําการโฆษณา 

มาตรา 44           การปฏิบัติการด้านผลิตภัณฑ์อาหาร 
มาตรา 46           อํานาจต่อการพักใช้ใบอนุญาต หรือสั่งการ

เพิกถอนใบอนุญาต 
 

มาตรา 65*           หาก เกิดการโฆษณ าที่ เ ก่ี ยวข้ องว่าผู้ ใด
จําหน่ายอาหารควบคุมเฉพาะที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียน ต้อง
ระวางโทษปรับต้ังแต่ 1,000 บาทถึง 10,000 บาท 

มาตรา 67*           การแก้ไขรายการทะเบียนตํารับอาหารจาก
กระทําได้เมื่อได้รับอนุญาต ถ้าผู้ใดฝ่าฝืน ต้องระวาง
โทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 69*           เพิกถอนทะเบียนตํารับอาหารเมื่อภายหลัง
ปรากฏว่าหากเกิดการโฆษณาที่เก่ียวข้องว่าอาหารน้ัน
มีรายละเอียดไม่ตรงตามตํารับอาหารที่ได้ขึ้นทะเบียน
ไว้หรือเป็นอาหารปลอม ผู้ใดฝ่าฝืนผลิตนําเข้าเพ่ือ



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
66 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
จําหน่าย หรือฝ่าฝืนจําหน่ายอาหาร ในรายละเอียดที่
ไม่ตรงตามตํารับอาหารต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน  
3 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา : บทลงโทษ 
 
พระราชบัญญัติอาหาร ปีพุทธศักราช 2522 ได้มีการประกาศไว้ ณ วันที่ 8 พฤษภาคม พุทธศักราช 

2522 โดยพระราชบัญญัติได้กําหนดประโยชน์ของการควบคุมอาหาร โดยให้รัฐมนตรีมีอํานาจประกาศใช้               
ราชกิจจานุเบกษา ซึ่งระบุไว้ในมาตราที่ 6 ของพระราชบัญญัติ โดยรัฐมนตรีมีอํานาจในการประกาศใน        
ราชกิจจานุเบกษาในข้อกําหนดดังต่อไปน้ี 

1. กําหนดอาหารควบคุมเฉพาะ 
2. กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของอาหารควบคุมเฉพาะตามช่ือ ประเภท ชนิด หรือลักษณะของ

อาหารน้ันที่ผลิตเพ่ือจําหน่าย นําเข้าเพ่ือจําหน่าย หรือที่จําหน่าย ตลอดจนหลักเกณฑ์เง่ือนไขและวิธีการผลิต
เพ่ือจําหน่าย นําเข้าเพ่ือจําหน่าย หรือจําหน่าย 

3. กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของอาหารที่มิใช่เป็นอาหารตามวงเล็บ 1 และจากกําหนด
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการผลิตเพ่ือจําหน่าย นําเข้าเพ่ือจําหน่าย หรือจําหน่าย ด้วยหรือไม่ก็ตาม 

4. กําหนดอัตราส่วนของวัสดุที่ใช้เป็นส่วนผสมอาหารตามช่ือ ประเภท ชนิด หรือลักษณะของอาหารที่
ผลิตเพ่ือจําหน่าย นําเข้าเพ่ือจําหน่าย หรือจําหน่าย รวมทั้งการใช้สีและเคร่ืองปรุงแต่งกลิ่นรส 

5. กําหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการใช้วัตถุปนในอาหาร การใช้วัตถุกันเสียและวิธีป้องกัน     
การเสีย การเจือสี หรือวัตถุอ่ืนใดอาหารที่ผลิตเพ่ือจําหน่าย นําเข้าเพ่ือจําหน่ายหรือที่จําหน่าย 

6. กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุ และการใช้ภาชนะบรรจุ ตลอดจนการห้ามใช้วัตถุ
ใดเป็นภาชนะบรรจุอาหาร 

7. กําหนดวิธีการผลิต เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการผลิต และการเก็บรักษาอาหารเพื่อป้องกันไม่ให้อาหาร
ที่ผลิตเพ่ือจําหน่าย นําเข้าเพ่ือจําหน่าย หรือจําหน่าย เป็นอาหารไม่บริสุทธ์ิตามพระราชบัญญัติน้ี 

8. กําหนดอาหารท่ีห้ามผลิต นําเข้า หรือจําหน่าย 
9. กําหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการในการตรวจ การเก็บตัวอย่าง การยึดการอายัด และการ

ตรวจวิเคราะห์ทางวิชาการ ซึ่งอาหารรวมท้ังเอกสารอ้างอิง 
10. กําหนดประเภทและชนิดอาหารที่ผลิตเพ่ือจําหน่าย นําเข้าเพ่ือจําหน่าย หรือที่จําหน่าย ซึ่งจะต้อง

มีฉลาก ข้อความในฉลาก เง่ือนไข และวิธีการแสดงฉลาก ตลอดจนหลักเกณฑ์และวิธีการโฆษณาในฉลาก 
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 พระราชบัญญัติอาหารได้มีการกําหนดหน้าที่ของคณะกรรมการอาหารภายใต้มาตราท่ี 7 โดย
คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่ในการพิจารณาให้คําแนะนําข้อคิดเห็นแก่รัฐมนตรีหรือผู้อนุญาต ในเรื่อง
ดังต่อไปน้ี การออกประกาศตามมาตรา 6 การวินิจฉัยอุทธรณ์ตามมาตรา 19 การเพิกถอนทะเบียนตํารับ
อาหารตามมาตรา 39 การปฏิบัติการตามมาตรา 44 การพักใช้ใบอนุญาตหรือการเพิกถอนใบอนุญาตตาม
มาตรา 46 เป็นต้น 
  ตามรายละเอียดพระราชบัญญัติอาหาร หมวดการขึ้นทะเบียนและการโฆษณาเก่ียวกับอาหาร        
ซึ่งปรากฏในหมวดที่ 5 ของพระราชบัญญัติฉบับน้ี โดยมีรายละเอียดที่กล่าวถึงขั้นตอนระเบียบข้อมูลของการ
ขึ้นทะเบียนและการโฆษณาเก่ียวกับอาหาร โดยมีเน้ือหาสําคัญดังน้ี 

 มาตรา 31 ผู้รับอนุญาตตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 กล่าวคือ ผู้ใดจะผลิตหรือนําเข้าซึ่งอาหาร
ควบคุมเฉพาะจะต้องนําอาหารน้ันมาขอขึ้นทะเบียนตํารับอาหารต่อผู้อนุญาตเสียก่อน และเมื่อได้รับ
ใบอนุญาตการขึ้นทะเบียนตํารับอาหารแล้วจึงจะผลิตหรือนําเข้าได้ การขอขึ้นทะเบียนและการออกใบสําคัญ
ของการขึ้นทะเบียนตํารับอาหารให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 32 เมื่อได้มีประกาศตามมาตรา 6 วงเล็บ 1 แล้วให้ผู้รับอนุญาตตามมาตรา 14 ซึ่งผลิตอาหาร
ควบคุมเฉพาะอยู่ก่อนวันที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด งดผลิตอาหารจนกว่าจะได้รับใบสําคัญการขึ้นทะเบียน
ตํารับอาหารตามมาตรา 31 เว้นแต่ผู้อนุญาตจะได้สั่งให้ทําการผลิตต่อไปได้เป็นการช่ัวคราวภายในกําหนดเวลา
ตามท่ีเห็นสมควร 

 มาตรา 33 เมื่อได้มีการประกาศตามมาตรา 6 วงเล็บ 1 แล้วให้ผู้รับอนุญาตตามมาตรา 15 ซึ่งนําหรือ
สั่งอาหารควบคุมเฉพาะเข้ามาในราชอาณาจักรอยู่ก่อนวันที่ประกาศกําหนด นําอาหารน้ันมาขอขึ้นทะเบียน
ตํารับอาหารตามมาตรา 31 ภายในวันกําหนด 60 วันนับแต่วันที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดเว้นแต่ผู้อนุญาตจะ
ผ่อนผันขยายระยะเวลาดังกล่าวให้ 

มาตรา 34 ผู้รับอนุญาตผลิตหรือนําเข้าซึ่งอาหารควบคุมเฉพาะต้องผลิตหรือนําเข้าซึ่งอาหารควบคุม
เฉพาะให้ตรงตามที่ได้ขึ้นทะเบียนตํารับอาหารไว้ 

มาตรา 35 การขอข้ึนทะเบียนตํารับอาหารตามมาตรา 31 ต้องแจ้งรายละเอียดหรือรายการดังต่อไปน้ี 
1) ช่ืออาหาร 2) ช่ือและปริมาณของวัตถุอันเป็นส่วนประกอบของอาหาร 3) ขนาดบรรจุ 4) ฉลาด 5) ช่ือผู้ผลิต
และสถานท่ีผลิต 6) ผลการตรวจวิเคราะห์อาหารจากส่วนราชการหรือสถาบันที่คณะกรรมการกําหนด และ  
7) รายการอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับการขอขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร 
  มาตรา 36 การแก้ไขรายการทะเบียนตํารับอาหารจากกระทําได้เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาต     
การขอแก้ไขรายละเอียดรายการทะเบียนตํารับอาหารและการขออนุญาตให้แก้ไขรายการทะเบียนตํารับ
อาหาร ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 37 ใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับอาหารให้ใช้ได้ตลอดไปเว้นแต่ทะเบียนตํารับอาหารที่ถูกสั่ง
เพิกถอนตามมาตราที่ 39 
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มาตรา 38 ในกรณีที่มีความจําเป็นเพ่ือประโยชน์แก่การควบคุมอาหารเพ่ือให้อาหารนั้นปลอดภัยใน
การบริโภคหรือเพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภคผู้อนุญาตมีอํานาจสั่งให้แก้ไขตํารับอาหารที่ได้ขึ้น
ทะเบียนไว้แล้วได้ตามท่ีเห็นสมควรหรือตามความจําเป็นเพ่ือให้อาหารน้ันปลอดภัยในการบริโภค 
  มาตรา 39 อาหารใดท่ีได้ขึ้นทะเบียนตํารับอาหารไว้แล้ว หากภายหลังปรากฏว่าอาหารนั้นมี
รายละเอียดไม่ตรงตามตํารับอาหารที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้หรือเป็นอาหารปลอม ตามมาตรา 27 ซึ่งเป็นอาหารที่ไม่
ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและไม่อาจแก้ไขตํารับอาหารได้ตามมาตรา 38 ให้รัฐมนตรีมีอํานาจสั่งให้เพิกถอน
ทะเบียนตํารับอาหารน้ันได้โดยการเพิกถอนให้กระทําโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา คําสั่งของรัฐมนตรีให้
เป็นที่สุด 

มาตรา 40 ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณ ของอาหารอันเป็นเท็จ หรือเป็น
การหลอกลวงให้เกิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควร 
  มาตรา 41 ผู้ ใดประสงค์จะโฆษณาคุณประโยชน์  คุณภาพ  หรือสรรพคุณ  ของอาหารทาง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ การฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือทางหนังสือพิมพ์ หรือสิ่งพิมพ์อ่ืน หรือด้วยวิธี  
อ่ืนใด เพ่ือประโยชน์ในทางการค้าต้องนําเสียงภาพ ภาพยนตร์ หรือข้อความที่จะโฆษณาดังกล่าวน้ัน นํามา
ให้กับผู้อนุญาตตรวจพิจารณาก่อนเพ่ือให้ได้รับการอนุญาตแล้วจึงจะโฆษณาได้ 
  มาตรา 42 เพ่ือพิทักษ์ประโยชน์และความปลอดภัยของผู้บริโภค ให้ผู้อนุญาตมีอํานาจสั่งเป็นหนังสือ
อย่างใดอย่างหน่ึง โดยมีอํานาจดังต่อไปน้ี 

1) ให้ผู้ผลิตผู้นําเข้าหรือผู้จําหน่ายอาหารหรือผู้ทําการโฆษณาระงับการโฆษณาอาหารที่เห็นว่าเป็น
การโฆษณาโดยฝ่าฝืนมาตราที่ 41 

2) ให้ผู้ผลิต ผู้นําเข้า หรือผู้จําหน่ายอาหาร หรือผู้ทําการโฆษณาอาหาร ระงับการผลิตการนําเข้า    
การจําหน่าย หรือการโฆษณาอาหาร ที่คณะกรรมการเห็นว่าอาหารดังกล่าวไม่มีคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือ
สรรพคุณ ตามท่ีโฆษณาไว้ 

 โดยการขึ้นทะเบียนและการโฆษณาที่เก่ียวกับอาหารมีอํานาจควบคุมตามมาตรการควบคุมอาหาร 
ซึ่งปรากฏในหมวดที่ 4 การควบคุมอาหารภายใต้พระราชบัญญัติอาหารฉบับน้ี 
  มาตราที่ 25 ห้ามมิให้ผู้ใดผลิต นําเข้าเพ่ือจําหน่าย หรือจําหน่ายในผลิตภัณฑ์อาหารที่ไม่บริสุทธ์ิ      
มีอาหารปลอมปน หรือเป็นอาหารปลอม อาหารผิดมาตรฐานอาหารที่รัฐมนตรีกําหนด 
  มาตราที่ 26 อาหารที่มีลักษณะดังต่อไปน้ี ให้ถือว่าเป็นอาหารที่ไม่บริสุทธ์ิ ได้แก่ อาหารที่มีสิ่งที่น่าจะ
เป็นอันตรายแก่สุขภาพ มีการเจือปนวัตถุเคมีที่มีอันตรายที่อาจทําให้เป็นเหตุต่อสุขภาพหรือคุณภาพของ
อาหารน้ันลดลงเว้นแต่การเจือปนน้ันเป็นการจําเป็นต่อกรรมวิธีการผลิตและได้รับอนุญาตจากพนักงาน
เจ้าหน้าที่แล้ว ทั้งน้ียังรวมถึงอาหารที่ได้ผลิตหรือมีการบรรจุมีการเก็บรักษาไว้โดยไม่ถูกสุขลักษณะย่อมถือว่า
อาหารเหล่าน้ันเป็นอาหารที่ไม่บริสุทธ์ิ อาหารที่ผลิตจากสัตว์ที่เป็นโรคอันจากการติดต่อถึงคนได้ย่อมถือว่าเป็น
อาหารที่ไม่บริสุทธ์ิ ทั้งน้ีอาหารที่มีภาชนะบรรจุประกอบด้วยวัสดุที่หน้าเป็นอันตรายแก่สุขภาพย่อมถือว่า
อาหารน้ันไม่บริสุทธ์ิเช่นกัน 
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  พระราชบัญญัติน้ีได้กําหนดโทษไว้ในหมวดที่ 8 โดยบทกําหนดโทษนั้นมีการกําหนดโทษของผู้ฝ่าฝืน
การขึ้นทะเบียนและการโฆษณาที่เก่ียวข้องกับอาหารโดยมีมาตราที่ 64 ได้กล่าวไว้ว่าผู้ได้รับอนุญาตผู้ใด      
ไม่ปฏิบัติตามมาตรา 31 วรรค 1 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 2 ปีหรือปรับไม่เกิน 20,000 บาทหรือทั้งจํา    
ทั้งปรับ 
  มาตราท่ี 65 ผู้ใดจําหน่ายอาหารควบคุมเฉพาะท่ีไม่ได้ขึ้นทะเบียนตามมาตรา 31 ต้องระวางโทษ
ปรับต้ังแต่ 1,000 บาท ถึง 10,000 บาท 

มาตราที่ 66 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 34 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตราท่ี 67 ผู้รับอนุญาตผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 36 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 
10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตราที่ 68 ผู้รับอนุญาตผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของผู้อนุญาตซึ่งสั่งตามมาตรา 38 ต้องระวางโทษ
ปรับเป็นรายวัน วันละ 500 บาท ตลอดเวลาที่ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งดังกล่าว 

มาตราท่ี 69 ผู้ใดผลิตนําเข้าเพ่ือจําหน่ายหรือจําหน่ายอาหารที่รัฐมนตรีสั่งเพิกถอนทะเบียนตํารับ
อาหารตามมาตรา 39 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตราที่ 70 ผู้ใดโฆษณาอาหารโดยฝ่าฝืนมาตรา 40 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 
30,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตราที่ 71 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 41 ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5000 บาท 
  มาตราท่ี 72 ผู้ใดฝ่าฝืนคําสั่งของผู้อนุญาตซึ่งสั่งตามมาตรา 42 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 2 ปี หรือ
ปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวันอีกวันละไม่น้อยกว่า 500 บาท แต่ไม่เกิน 
1,000 บาท ตลอดเวลาที่ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งดังกล่าว 
  จากท่ีได้กล่าวมาน้ีเป็นข้อมูลสําคัญภายใต้พระราชบัญญัติอาหารที่ว่าด้วยการขึ้นทะเบียนและการ
โฆษณาเก่ียวกับอาหาร รวมทั้งการกําหนดโทษโดยได้ประกาศไว้ในพระราชบัญญัติอาหาร พุทธศักราช 2522 
วันที่ 8 พฤษภาคม พุทธศักราช 2522 จากข้อมูลสื่อสาธารณะในวันที่ 3 เดือนตุลาคม พุทธศักราช 2557 ทาง
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์ที่จะผลักดันในการแก้ไข
พระราชบัญญัติเพ่ือควบคุมผลิตภัณฑ์ยาและผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ได้ตระหนักว่าจากพระราชบัญญัติที่มีอยู่น้ัน ยังคงมีความล้าสมัยส่งผลให้ผู้ประกอบการที่มีวิสัยทัศน์ในการเอา
เปรียบผู้บริโภคขาดความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
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สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
พระราชบญัญัติยา ปพีุทธศักราช 2510 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย  

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

มาตรา 88 วงเล็บ 2 
 

          ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่ โฆษณาแสดง
สรรพคุณยาอันเป็นเท็จหรือเกินความจริง 

มาตรา 88 วงเล็บ 3 
 

          การโฆษณาจากผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่ทํา
ให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นตัวยาหรือเป็นส่วนประกอบ
ของยา ซึ่งความจริงไม่มีวัตถุหรือส่วนประกอบตัวยา
น้ัน หรือมีแต่ไม่เท่าที่ทําให้เข้าใจ 

มาตรา 88 วงเล็บ 4 
 

          การโฆษณาจากผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่ทํา
ให้เข้าใจว่าเป็นยาที่ทําให้แท้งลูกหรือยาขับระดูอย่าง
แรง 

มาตรา 88 วงเล็บ 5 
 

          ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณาที่ทําให้
เข้าใจว่าเป็นยาบํารุงกามหรือยาคุมกําเนิด 

มาตรา 88 วงเล็บ 6 
 

          ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณาในการแสดง
สรรพคุณยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ 

มาตรา 88 วงเล็บ 7 
 

          ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณาในเชิงการ
รับรองหรือยกย่องสรรพคุณยาโดยบุคคลอ่ืน 

มาตรา 89           ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณายาโดยไม่
สุภาพหรือโดยการร้องรําทําเพลงหรือแสดงความทุกข์
ทรมาน 

มาตรา 90           ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณายาโดยวิธี
แถมพกหรือออกฉลากรางวัล 

 
มาตรา 124*           ผู้ ใด โฆ ษณ าข ายย า อั น เป็ น ก ารฝ่ าฝื น  

มาตรา 88  มาตรา 89 หรือมาตรา 90 ต้องระวาง
โทษจําคุก ไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับไม่เกิน 10,000 
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา : บทลงโทษ 
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พระราชบัญญัติยา ปีพุทธศักราช 2510 พระราชบัญญัติฉบับน้ี ได้ประกาศ ณ วันที่ 15 ตุลาคม 
พุทธศักราช 2510 

โดยมีข้อกําหนดที่ เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ยา ซึ่งในมาตราที่ 4 ภายใต้พระราชบัญญัติน้ีได้ระบุ
ความหมายของยาไว้ดังต่อไปน้ี 

1. ยาคือวัตถุที่รับรองไว้ในตํารายาที่รัฐมนตรีประกาศ 
2. ยาคือวัตถุที่มุ่งหมายสําหรับใช้ในการวิเคราะห์บําบัดบรรเทารักษาหรือป้องกันโรคหรือความ

เจ็บป่วยของมนุษย์หรือสัตว์ 
3. ยาคือวัตถุที่มุ่งหมายสําหรับให้เกิดผลแก่สุขภาพโครงสร้างหรือการกระทําหน้าที่ใด ๆ ของร่างกาย

ของมนุษย์หรือสัตว์ ที่รัฐมนตรีประกาศ 
  ซึ่งวัตถุตามข้อ 1 หรือข้อ 2 ที่ได้กล่าวมาน้ันไม่รวมถึงวัตถุที่มุ่งหมายสําหรับใช้เป็นอาหาร เครื่องกีฬา
เครื่องสําอาง เครื่องมือที่ใช้ประกอบโรคศิลปะ และส่วนประกอบของเคร่ืองมือที่ใช้ในการน้ัน 
  ทั้งน้ีพระราชบัญญัติได้ให้ความหมายของยา ไว้ดังต่อไปน้ี  
  ยาแผนปัจจุบัน หมายความว่า ยาแผนปัจจุบันเป็นยาที่มุ่งหมายสําหรับใช้ในการประกอบโรคศิลปะ
แผนปัจจุบันหรือการบําบัดโรคสัตว์ 

 ยาแผนโบราณ หมายความว่า ยาที่มุ่งหมายสําหรับใช้ในการประกอบโรคศิลปะแผนโบราณหรือการ
บําบัดโรคสัตว์ซึ่งอยู่ในตํารายาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศ หรือยาที่รัฐมนตรีประกาศเป็นยาแผนโบราณ
หรือยาที่ได้รับอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนตํารับยาเป็นยาแผนโบราณ 
  ยาอันตราย หมายความว่า ยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศเป็นยาอันตราย 
  ยาควบคุมพิเศษ หมายความว่า ยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณท่ีรัฐมนตรีประกาศเป็นยาควบคุม
พิเศษ 
  ยาสามัญประจําบ้าน หมายความว่า ยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศเป็นยา
สามัญประจําบ้าน 

ยาบรรจุเสร็จ หมายความว่า ยาแผนปัจจุบันที่รายรับผลิตขึ้นเสร็จในรูปต่าง ๆ ทางเภสัชกรรม ซึ่ง
บรรจุในภาชนะ หรือหีบห่อ ที่ปิดหรือผนึกไว้ และมีฉลากครบถ้วนตามพระราชบัญญัติน้ี 
  ยาสมุนไพร หมายความว่า ยาที่ได้จากพฤกษชาติ สัตว์ หรือแร่ ซึ่งยังมิได้ผสมปรุงหรือแปรสภาพ 
 
การอนุญาตโฆษณาจะปรากฏในหมวดที่ 11 ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
  โดยการโฆษณาขายยาตามมาตรา 88 ได้ระบุไว้ว่า ผู้จัดจําหน่ายจะต้องไม่เป็นการโอ้อวดสรรพคุณยา
หรือวัสดุอันเป็นส่วนประกอบของยาว่าสามารถบําบัดบรรเทารักษา หรือป้องกันโรค หรือการบาดเจ็บได้อย่าง
ศักด์ิสิทธ์ิ หรือหายขาด หรือใช้ถ้อยคําอ่ืนใดที่มีความหมายทํานองเดียวกัน ซึ่งปรากฏอยู่ในวงเล็บ 1 ของ
มาตรา 88  กรณีการโฆษณาซึ่งกระทําโดยตรงจากผู้ประกอบโรคศิลปะสามารถดําเนินการได้ 
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 ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณาแสดงสรรพคุณยาอันเป็นเท็จ หรือเกินความจริงซึ่งปรากฏในวงเล็บ 
2 ของมาตรา 88 

ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่ทําให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นตัวยา หรือเป็นส่วนประกอบของยาซึ่งความจริง
ไม่มีวัตถุ หรือส่วนประกอบตัวยาน้ัน หรือมีแต่ไม่เท่าที่ทําให้เข้าใจ ซึ่งปรากฏในวงเล็บ 3 ของมาตรา 88 

ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่ทําให้เข้าใจว่าเป็นยาที่ทําให้แท้งลูกหรือยาขับระดูอย่างแรง ซึ่งปรากฏใน
วงเล็บ 4 ของมาตรา 88 กรณีการโฆษณา ซึ่งกระทําโดยตรงจากผู้ประกอบโรคศิลปะสามารถดําเนินการได้ 
  ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณาที่ทําให้เข้าใจว่าเป็นยาบํารุงกาม หรืออยากคุมกําเนิด ซึ่งปรากฏใน
วงเล็บ 5 ของมาตรา 88 แต่ทั้งน้ีจะไม่บังคับใช้แก่ข้อความในฉลาก หรือเอกสารกํากับยา กรณีการโฆษณาซึ่ง
กระทําโดยตรงจากผู้ประกอบโรคศิลปะสามารถดําเนินการได้ 
  ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณาในการแสดงสรรพคุณยาอันตราย หรือยาควบคุมพิเศษ ซึ่งปรากฏใน
วงเล็บ 6 ของมาตรา 88 แต่ทั้งน้ีจะไม่บังคับใช้แก่ข้อความในฉลาก หรือเอกสารกํากับยา กรณีการโฆษณาซึ่ง
กระทําโดยตรงจากผู้ประกอบโรคศิลปะสามารถดําเนินการได้ 
 ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณาในเชิงการรับรองหรือยกย่องสรรพคุณยาโดยบุคคลอ่ืน ซึ่งปรากฏใน
วงเล็บ 7 ของมาตรา 88 กรณีการโฆษณาซึ่งกระทําโดยตรงจากผู้ประกอบโรคศิลปะสามารถดําเนินการได้ 

ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณาที่แสดงสรรพคุณยาว่าสามารถบําบัดบรรเทารักษา หรือป้องกันโรค
หรืออาการของโรคท่ีรัฐมนตรีประกาศไว้ตามมาตรา 77 กรณีการโฆษณาซึ่งกระทําโดยตรงจากผู้ประกอบโรค
ศิลปะสามารถดําเนินการได้ 
  ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณายาโดยไม่สุภาพ หรือโดยการร้องรําทําเพลง หรือแสดงความทุกข์
ทรมานของผู้ป่วยซึ่งปรากฏในมาตรา 89 

ผู้จัดจําหน่ายยาจะต้องไม่โฆษณายา โดยวิธีแถมพกหรือออกฉลากรางวัล ซึ่งปรากฏในมาตราที่ 90 
พระราชบัญญัติยาได้มีการกําหนดบทกําหนดโทษในหมวดที่ 14 โดยการกําหนดโทษการโฆษณา

ปรากฏในมาตรา 124 พระราชบัญญัติได้ระบุไว้ว่าผู้ใดโฆษณาขายยาอันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 88 มาตรา 89 
หรือมาตรา 90 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
พระราชบญัญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2535 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย  

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

มาตรา 41           การโฆษณาเคร่ืองสําอางต้องไม่ใช้ข้อความที่ 
ไม่ เป็นธรรมต่อผู้บริ โภค   หรือใช้ข้อความที่ อาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

มาตรา 42           การโฆษณาจะต้องไม่กระทําด้วยวิธีการอันอาจ
เป็นอันตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ หรือขัดต่อ
ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน หรืออันอาจก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้บริโภค 

มาตรา 43           การโฆษณ าในกรณี ที่ เลขา ธิการ เห็ น ว่ า
เครื่องสําอางใดอาจเป็นเหตุทําให้เกิดอันตรายแก่
ผู้ บ ริ โภค  ให้ เลขาธิการโดยความ เห็นชอบของ
คณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งให้ผู้จดแจ้งหรือผู้ทํา
การโฆษณาดําเนินการ อาทิเช่น ห้ามโฆษณา หรือ
จํากัด หรือ แทรกคําแนะนํา/คําเตือน 

มาตรา 44           คณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งการห้าม
โฆษณา ห้ามใช้ข้อความ หรือให้แก้ไขข้อความ ตาม
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ  

มาตรา 45           อํานาจออกคําสั่ งให้ผู้จดแจ้งหรือผู้ทําการ
โฆษณาพิสูจน์เพ่ือแสดงข้อเท็จจริง 

มาตรา 46           คณะกรรมการสามารถรับเรื่องจากผู้จดแจ้ง
หรือผู้ทําการโฆษณาเมื่อขอให้พิสูจน์เน้ือหา 

 
มาตรา 84*           การโฆษณาเคร่ืองสําอางต้องไม่ใช้ข้อความที่ไม่

เป็นธรรมต่อผู้บริโภค  และเกิดอันตรายต่อผู้บริโภค 
ผู้ใดฝ่าฝืนต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับ  
ไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา 85*           กรณีไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการ 

ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 
100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา : บทลงโทษ 
 

จากข้อมูลสําคัญของกฎหมายสาธารณสุข โดย ดร.ธวัชชัย สัตยสมบูรณ์ ได้กล่าวถึงความเป็นมาของ
พระราชบัญญั ติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2553 ว่ามาจากหลักคิดของกลุ่มนิติกรประจําสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา นางสาวสุวณี เรืองศิริ หัวหน้ากลุ่มกฎหมายอาหารและยา กล่าวถึงความเป็นมา
ของพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2535 ว่าประเทศไทยมีกฎหมายว่าด้วยเคร่ืองสําอางฉบับแรก 
คือ พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2517 ซึ่งก่อนน้ันไม่มีกฎหมายควบคุมเครื่องสําอางแต่อย่างใด 
ต่อมารัฐบาลเห็นว่าเครื่องสําอางเป็นสิ่ งที่ จําเป็นต่อชีวิตประจําวันของประชาชน  จึงได้มีการตรา
พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2517 ขึ้น และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 19 ตอนท่ี 
155 ลงวันที่ 18 กันยายนพุทธศักราช 2517 และมีฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) พุทธศักราช 2518 ซึ่งมีการ
ควบคุมให้ผู้ผลิตเพ่ือขายหรือนําเข้าเพ่ือขายเคร่ืองสําอางที่มีสารควบคุมต้องขออนุญาตผลิตหรือนําเข้า และ
เมื่อได้รับใบอนุญาตแล้วยังต้องขอข้ึนทะเบียนสําหรับเครื่องสําอาง ส่วนเครื่องสําอางที่ไม่มีสารควบคุมน้ัน     
ไม่ต้องขออนุญาตผลิตและนําเข้าและไม่ต้องขึ้นทะเบียนตํารับ ทั้งน้ีต่อมาเมื่อพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง 
พุทธศักราช 2517 ได้มีการบังคับใช้ในระยะเวลาประมาณ 10 ปี พบว่า บทบัญญัติต่าง ๆ เริ่มล้าสมัย          
ไม่สามารถก้าวทันต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ เมื่อการโฆษณาก็ได้พัฒนารูปแบบอยู่ตลอดเวลา 
ทําให้สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้เสนอขอแก้ไขพระราชบัญญัติดังกล่าว แต่เมื่อเสนอร่าง
กฎหมายไปแล้วได้มีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อยคร้ัง จนมาถึงสมัยรัฐบาลของ นายอานันท์ ปันยารชุน ได้มี
นโยบายเก่ียวกับกฎหมายโดยให้เปลี่ยนมาตรการจัดการควบคุมมาเป็นการกํากับดูแล เพ่ือให้ภาคเอกชน
สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างคล่องตัวขึ้น และในขณะเดียวกันกฎหมายนั้นย่อมต้องสามารถควบคุมคุ้มครอง
ความปลอดภัยแก่ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม หลักการดังกล่าวแตกต่างกับร่างพระราชบัญญัติที่ขอแก้ไขเป็นอัน
มาก จึงได้ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมทั้งฉบับและทําการยกร่างฉบับใหม่ขึ้น โดยได้ดําเนินการแล้วเสร็จใน       
ปีพุทธศักราช 2535 และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 109 ตอนท่ี 42 ลงวันที่ 8 เมษายน 
พุทธศักราช 2535 และมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 9 เมษายน พุทธศักราช 2535 เป็นต้นไป (กองเผยแพร่และ
ควบคุมโฆษณา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, มปป.) 
  พระราชบัญญัติเครื่องสําอางได้มีประกาศเครื่องสําอางที่ห้ามผลิตเพ่ือขายหรือนําเข้าเพ่ือขาย หรือขาย 
รวมทั้งเคร่ืองสําอางที่ผิดมาตรฐาน เพ่ือใช้ในการควบคุมผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางจากผู้ผลิต 
  ทั้งน้ีพระราชบัญญัติเครื่องสําอางได้กําหนดการโฆษณาเครื่องสําอางไว้อย่างชัดเจน กล่าวคือให้นํา
บทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการ
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โฆษณามาใช้บังคับแก่การโฆษณาเคร่ืองสําอาง โดยอนุโลมให้ถือว่าอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นอํานาจหน้าที่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่าอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็น
อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ โดยระบุไว้อย่างชัดเจนในมาตราที่ 37 

กฎหมายที่นํามาใช้ในการกํากับดูแลผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง 
พุทธศักราช 2535 ในเรื่องโฆษณาโดยอนุโลมน้ัน กล่าวคือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 
2522 และ (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2541 มีมาตราที่เก่ียวข้องกับการโฆษณา คือ มาตรา 22 23 24 25 26 27 
28 29 47 48 49 50 และ 51 ซึ่งในด้านการโฆษณาเครื่องสําอางน้ันไม่มีกฎหมายบังคับให้ต้องขออนุญาตการ
โฆษณาก่อน กล่าวคือ สามารถทําการโฆษณาเครื่องสําอางได้แต่จะต้องระมัดระวังไม่ให้ฝ่าฝืนข้อกําหนดของ
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค จากพระราชบัญญั ติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2535 และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 ที่กล่าวว่าเครื่องสําอางน้ันไม่มีกฎหมายบังคับในการขอ
อนุญาตการโฆษณาก่อน อาจจะเป็นเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการสื่อสารยังไม่ครอบคลุม ทั้งน้ี
พระราชบัญญัติดังกล่าวได้กล่าวถึงข้อพึงระวังไม่ให้ฝ่าฝืนข้อกําหนดของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
อาทิเช่น ไม่ใช้ข้อความในการโฆษณาที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ไม่ใช้ข้อความโฆษณาที่เป็นเท็จหรือ
เกินจริง ไม่แสดงข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวข้องกับเคร่ืองสําอางไม่ว่าจะกระทําโดย
อ้างใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ ไม่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทําผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรมหรือนําไปสู่ความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ รวมถึงข้อความท่ีจะทําให้เกิดความแตกแยกหรือ
เสื่อมเสียหรือความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
  ทั้งน้ีการโฆษณาจะต้องไม่กระทําด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ หรือ
อาจทําให้เกิดความรําคาญแก่ผู้บริโภคตามมาตรา 23 หากกรณีมีการโฆษณาเคร่ืองสําอางที่เห็นว่าอาจเป็นเท็จ
หรือเป็นการโฆษณาเกินจริง ทางคณะกรรมการเครื่องสําอาง มีอํานาจสั่งให้ผู้โฆษณาพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริง
ได้ ถ้าผู้โฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความท่ีโฆษณานั้นเป็นความจริงตามที่กล่าวอ้าง ให้ถือว่าผู้กระทําการ
โฆษณารู้หรือควรรู้ว่าด้วยข้อความน้ันเป็นเท็จตามมาตรา 28 ทั้งน้ีถ้าคณะกรรมการเห็นว่าการโฆษณาใดฝ่าฝืน
ข้อห้ามตามมาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 (1) หรือมาตรา 25 คณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งอย่างหน่ึง
อย่างใดหรือหลายอย่างดังต่อไปน้ี 

ออกคําสั่งแรก ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา 
ออกคําสั่งที่สอง ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในโฆษณา 
ออกคําสั่งที่สาม ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการน้ันในการโฆษณา 
ออกคําสั่งที่สี่ ให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้ว ตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา 27 
การโฆษณาที่เกิดความเป็นเท็จซึ่งจะมีโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้ง

จําทั้งปรับตามมาตรา 47 หรือถ้าคณะกรรมการสั่งให้พิสูจน์ความจริง แต่ผู้กระทําการโฆษณาไม่ปฏิบัติตาม
คําสั่งก็จะมีโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับตามมาตรา 49 
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พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง ตามที่พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง
พุทธศักราช 2535 ได้กําหนดให้เจ้าพนักงานที่ได้รับอนุมัติจากเลขาธิการมีอํานาจจับกุมผู้กระทําผิดหรือมีเหตุ
อันควรสงสัยว่ากระทําความผิดตามกฎหมายว่าด้วยเครื่องสําอาง สามารถดําเนินการเพ่ือนําส่งพนักงาน
สอบสวนได้ กรณีมีเหตุสมควร เลขาธิการอาจสั่งให้เจ้าหน้าที่ที่เข้าดําเนินการร่วมกับพนักงานสอบสวนได้ตาม
ระเบียบที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย ในการน้ีให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่มีฐานะเป็นพนักงานสอบสวน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 38* 

ในกรณีที่มีการสงสัยว่ามีการกระทําผิดตามกฎหมายว่าด้วยเครื่องสําอาง สามารถให้เลขาธิการมี
อํานาจสั่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการได้ ทั้งน้ี บทกําหนดโทษของพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง 
ซึ่ง การกําหนดโทษในกฎหมายว่าด้วยเครื่องสําอางมีหลายมาตราโดยเร่ิมต้ังแต่มาตรา 46 ถึงมาตรา 65 และ
บทกําหนดโทษ รายละเอียดของบทกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง (ปีพุทธศักราช 2535) ซึ่ง
ปัจจุบันใช้บทกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง ปีพุทธศักราช 2558 ในมาตรา 60 ถึงมาตรา 90 
เป็นต้น 
 

กฎหมายที่เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ความสําคัญต่อการอุทธรณ์ กล่าวคือ เมื่อผู้ประกอบ
ธุรกิจผู้ใดได้รับคําสั่งให้ระงับการกระทําหรือให้หยุดผลิตหรือให้หยุดขายสินค้าหรือการให้บริการ ผู้ประกอบ
ธุรกิจน้ันมีสิทธ์ิอุทธรณ์คําสั่งเช่นว่าน้ันได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ดังต่อไปน้ี 

 ภายใต้มาตราที่ 43 กําหนดไว้ว่า ในกรณีที่ผู้ได้รับคําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตามมาตรา 27 
หรือ มาตรา 28 วรรค 2 ไม่พอใจคําสั่งดังกล่าวให้มีสิทธ์ิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการได้ 
  ทั้งน้ีในมาตราที่ 44 กําหนดไว้ว่า การอุทธรณ์ตามมาตรา 43 ให้ย่ืนต่อคณะกรรมการภายใน 10 วัน
นับแต่วันที่ผู้อุทธรณ์ได้รับทราบคําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองน้ัน ๆ 
  หลักเกณฑ์หรือวิธีการในการย่ืนอุทธรณ์และวิธีพิจารณาอุทธรณ์ ให้เป็นไปตามที่ กําหนดใน
กฎกระทรวง การอุทธรณ์คําสั่งตามวรรค 1 ย่อมไม่เป็นการทุเลา การบังคับตามคําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะ
เรื่อง เว้นแต่คณะกรรมการจะสั่งเป็นการอย่างอ่ืน เป็นการช่ัวคราวก่อนวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยยึดคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเป็นที่สิ้นสุด 

 สําหรับกฎหมายที่มีการระบุว่า คําวินิจฉัยของคณะกรรมการเป็นที่สิ้นสุดน้ัน ย่อมหมายถึงเป็นที่
สิ้นสุดในกระบวนการทางการปกครองเท่าน้ัน แต่ผู้ที่ เก่ียวข้องยังมีสิทธ์ิฟ้องร้องคดีต่อศาล ซึ่งอาจเป็น        
ศาลปกครองหรือศาลแพ่งย่อมสามารถทําได้ ทั้งน้ีแล้วแต่กรณีแห่งคดีที่เกิดขึ้นน้ันว่าอยู่ในความรับผิดชอบของ
ศาลใด 
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สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
พระราชบญัญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2558 

(ฉบับปัจจุบนั) 
* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 

 
พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2558 ประกาศใช้ในวันที่ 10 สิงหาคม พุทธศักราช 2558 

โดยมาตราที่ 3 ได้กําหนดให้ยกเลิกพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2535 
พระราชบัญญัติฉบับน้ีได้กําหนดความหมายของคําว่า "เครื่องสําอาง" ซึ่งปรากฏอยู่ในมาตราที่ 4  

วงเล็บ 1 วัตถุที่เรียกว่าเป็นเคร่ืองสําอาง โดยวัตถุน้ันมุ่งหมายสําหรับใช้ทา ถู นวด โรย พ่น 
หยอด ใส่ อบ หรือกระทําด้วยวิธีอ่ืนใดกับส่วนภายนอกของร่างกาย และให้ความหมายรวมถึงการใช้
กับฟันและเย่ือบุในช่องปาก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทําความสะอาด ความสวยงาม หรือเปลี่ยนแปลง
ลักษณะที่ปรากฏ หรือระงับกลิ่นกายหรือปกป้องดูแลส่วนต่าง ๆ น้ัน ให้อยู่ในสภาพดี และรวมตลอด
ทั้งเครื่องประทินต่าง ๆ สําหรับผิวด้วยแต่ไม่รวมถึงเครื่องประดับและเคร่ืองแต่งตัวซึ่งเป็นอุปกรณ์
ภายนอกร่างกาย 

วงเล็บ 2 วัตถุที่มุ่งหมายสําหรับใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเครื่องสําอาง โดยเฉพาะวงเล็บ 3 
วัตถุอ่ืนที่กําหนดโดยกฎกระทรวงให้เป็นเคร่ืองสําอาง  

 
คําศัพท์ตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง 

โฆษณา หมายความว่า การกระทําไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ให้ประชาชนเห็น ได้ยินหรือทราบข้อความเพ่ือ
ประโยชน์ในการค้า 
   สื่อโฆษณา หมายความว่า สิ่งที่ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา เช่น หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือป้าย 

 ตามพระราชบัญญั ติเครื่องสําอางในหมวดที่ 6 การโฆษณา ได้กําหนดไว้ในมาตราที่ 41 ว่า          
การโฆษณาเครื่องสําอางต้องไม่ใช้ข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อ
สังคมเป็นส่วนรวม ทั้งน้ีไม่ว่าข้อความดังกล่าวน้ันจะเป็นข้อความท่ีเก่ียวกับแหล่งกําเนิด สภาพ คุณภาพ 
ปริมาณ หรือลักษณะของเคร่ืองสําอาง 
  ข้อความดังต่อไปน้ี ถือว่าเป็นข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
   วงเล็บ 1 ข้อความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง 

  วงเล็บ 2 ข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับเคร่ืองสําอาง ไม่ว่าจะ
กระทําโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความ
จริงหรือไม่ก็ตาม 
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วงเล็บ 3 ข้อความท่ีแสดงสรรพคุณที่เป็นการรักษาโรคหรือที่มิใช่มุ่งหมายเป็นเคร่ืองสําอาง 
วงเล็บ 4 ข้อความท่ีทําให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณบํารุงกาม 
วงเล็บ 5 ข้อความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมให้มีการกระทําผิดกฎหมายหรือ

ศีลธรรมหรือนําไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
วงเล็บ 6 ข้อความท่ีกระทําให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
วงเล็บ 7 ข้อความอย่างอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ข้อความท่ีใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่อาจเป็นความจริงได้โดย    
แน่แท้ ไม่เป็นข้อความท่ีต้องห้ามในการโฆษณาตามวรรค 2 วงเล็บ 1 

มาตรา 42 การโฆษณาจะต้องไม่กระทําด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ 
หรือขัดต่อศีลธรรมอันดีงามของประชาชน หรืออันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้บริโภค 
  มาตรา 43 ในกรณีที่เลขาธิการเห็นว่าเคร่ืองสําอางใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค ให้เลขาธิการโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งให้ผู้จดแจ้งหรือผู้ทําการโฆษณาดําเนินการ ดังต่อไปน้ี 

วงเล็บ 1 กําหนดให้การโฆษณานั้นต้องกระทําไปพร้อมกับคําแนะนําหรือคําเตือนเก่ียวกับ
วิธีใช้หรืออันตราย ตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด ทั้งน้ีโดยคณะกรรมการจะกําหนดเงื่อนไขให้
แตกต่างกันสําหรับการโฆษณาที่ใช้สื่อโฆษณาแตกต่างกันก็ได้ 

วงเล็บ 2 จํากัดการใช้สื่อโฆษณาสําหรับเคร่ืองสําอางน้ัน 
วงเล็บ 3 ห้ามโฆษณาเคร่ืองสําอางน้ัน 

ความในวงเล็บ 2 และวงเล็บ 3 ให้นํามาใช้บังคับแก่การโฆษณาที่เลขาธิการเห็นว่าขัดต่อศีลธรรมหรือ
วัฒนธรรมของชาติด้วย 

มาตรา 44 ในกรณีที่เลขาธิการเห็นว่าการโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตรา 41 หรือมาตรา 42 ให้เลขาธิการโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งให้ผู้จดแจ้งหรือผู้ทําการโฆษณาดําเนินการดังต่อไปน้ี 

วงเล็บ 1 ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา 
วงเล็บ 2 ห้ามใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา 
วงเล็บ 3 ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการน้ันในการโฆษณา 
วงเล็บ 4 ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
ในการออกคําสั่งตามวงเล็บ 4 ให้เลขาธิการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด

โดยคํานึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตในการกระทําของผู้จดแจ้งหรือผู้ทําการโฆษณา 
มาตรา 45 ในกรณีที่เลขาธิการมีเหตุอันควรสงสัยว่า ข้อความใดที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกิน

ความจริงตามมาตรา 41 วรรค 2 วงเล็บ 1 ให้เลขาธิการมีอํานาจออกคําสั่งให้ผู้จดแจ้งหรือผู้ทําการโฆษณา
พิสูจน์เพ่ือแสดงความจริงได้ 
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ในกรณีที่ผู้จดแจ้งหรือผู้ทําการโฆษณาอ้างรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของ
สถาบันหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหน่ึงในการโฆษณา ถ้าผู้จดแจ้งหรือผู้ทําการโฆษณาไม่
สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการพัฒนาเป็นความจริงตามที่กล่าวอ้าง ให้เลขาธิการโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งตามมาตรา 44 ได้ 

มาตรา 46 ผู้จดแจ้งหรือผู้ทําการโฆษณาเคร่ืองสําอางซึ่งสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืน
หรือไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ี อาจขอให้คณะกรรมการให้ความเห็นในเร่ืองน้ันก่อนทําการโฆษณาได้ 
ทั้งน้ี คณะกรรมการจะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผู้ขอทราบภายใน 60 วัน นับแต่วันที่สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาได้รับคําขอ ถ้าไม่แจ้งภายในกําหนดระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าคณะกรรมการใด
ให้ความเห็นชอบแล้ว 

การย่ืนคําขอและการให้ความเห็นตามวรรค 1 ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนด 

การให้ความเห็นของคณะกรรมการตามวรรค 1 ไม่ถือว่าเป็นการตัดอํานาจของคณะกรรมการที่จะ
พิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอ่ืนเมื่อมีเหตุอันสมควร 

การใดท่ีได้กระทําไปตามความเห็นของคณะกรรมการ หรือที่ให้ถือว่าคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ
แล้วตามวรรค 1 และวรรค 3 มิให้ถือว่าการกระทําน้ันเป็นความผิดทางอาญา 
 
ภายใต้พระราชบัญญัติเครื่องสําอางในหมวดท่ี 9 ได้กําหนดบทกําหนดโทษไว้ในมาตราท่ี 84 - 86 

มาตรา 84 ผู้ใดโฆษณาโดยไม่เป็นไปตามมาตรา 41 หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 42 ต้องระวางโทษ
จําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ   

มาตรา 85 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของเลขาธิการตามมาตรา 43 หรือมาตรา 44 ต้องระวางโทษจําคุก
ไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ   

มาตรา 86 ผู้ใดไม่อํานวยความสะดวกตามสมควรแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตาม     
มาตรา 47 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
การอุทธรณ์คดีปรากฏในหมวดที่ 8  

โดยปรากฏข้อบังคับดังน้ี 
  ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีได้กําหนดการอุทธรณ์ภายใต้การจัดการปัญหาโฆษณา ซึ่งปรากฏอยู่ใน
มาตรา 58 ในกรณีที่ผู้ได้รับคําสั่งของเลขาธิการตามมาตรา 43 มาตรา 44 หรือมาตรา 45 ไม่พอใจคําสั่ง
ดังกล่าว ให้มีสิทธ์ิอุทธรณ์เป็นหนังสือต่อรัฐมนตรีภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําสั่ง 

อย่างไรก็ตาม ตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง มิติด้านการกําหนดค่าธรรมเนียม อัตราค่าธรรมเนียม
ดังกล่าวที่ปรากฏในพระราชบัญญัติเครื่องสําอางน้ีไม่มีใบขออนุญาตที่มีการเก็บอัตราค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้อง
กับการโฆษณาแต่อย่างใด 
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สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภคพุทธศักราช 2522, 2541 และ 2556 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย  

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

มาตรา 22 
 

          การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความท่ีเป็นการ  
ไม่ เป็นธรรมต่อผู้ บริ โภคหรือใช้ข้อความที่ อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม 

มาตรา 23 
 

          การโฆษณาจะต้องไม่กระทําด้วยวิธีการอัน
อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรือ
อันอาจก่อให้เกิดความรําคาญแก่ผู้บริโภค 

มาตรา 24 
 

           ในกรณีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
เห็นว่าสินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคและ
คณะกรรมการเห็นว่าด้วยฉลากได้กําหนดให้สินค้าน้ัน
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากให้คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณามีอํานาจออกคําสั่ง 

มาตรา 25 
 

          ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
เห็นว่าสินค้าหรือบริการใดผู้บริโภคจําเป็นต้องทราบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียด
อย่างอ่ืนเก่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจด้วย คณะกรรมการ
ว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจกําหนดให้การโฆษณา
สินค้าหรือบริการน้ันต้องให้ข้อเท็จจริงดังกล่าวตามที่
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนด 

มาตรา 26 
 

          สื่อโฆษณาน้ันต้องมีถ้อยคําช้ีแจงกํากับให้
ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าวเป็นการโฆษณา  
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา จะกําหนดเง่ือนไข
อย่างใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 

มาตรา 27 
 

           ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
เห็นว่าโฆษณาใดฝ่าฝืน ให้คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณามีอํานาจออกคําสั่ง ให้โฆษณาแก้ไข ห้าม
โฆษณา ห้ามใช้ข้อความ  หรือให้แกไขข้อความ 
ย่อมสามารถออกคําสั่งได้ 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
81 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา 28           หากมีเหตุอันควรสงสัยว่า ข้อความใดที่ใช้ใน

ก า ร โฆ ษ ณ า เป็ น เท็ จ ห รื อ เ กิ น ค ว าม จ ริ ง  ให้
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่ง
ให้ผู้กระทําการโฆษณาพิสูจน์หรือแสดงความจริงได้ 

มาตรา 29           ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่าการโฆษณาของ
ตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ตรงตามพระราชบัญญัติน้ี  
ผู้ประกอบธุรกิจน้ันอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณาพิจารณาให้ความเห็นในเรื่องน้ันก่อนทํา
การโฆษณาได้ 

  
มาตรา 47*           หากการโฆษณ าส่ งผล ให้ ผู้ ใดมี เจตน า

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งกําเนิด สถานภาพ 
คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสําคัญประการอ่ืนอัน
เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเอง 
หรือผู้อ่ืน โฆษณาหรือใช้ฉลากที่มีข้อความอันเป็นเท็จ
หรือข้อความที่รู้ หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดเช่นว่าแล้วน้ัน ต้องระวางโทษจําคุก  
ไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้ง
จําทั้งปรับ 

มาตรา 48*           ผู้ใดโฆษณาโดยใช้ข้อความต้องห้าม หรือ
ข้อความตามที่ กําหนดในกฎกระทรวง หรือมีการ  
ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนด ต้องระวางโทษจําคุก  
ไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 49*           ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณา ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 50*           ถ้าการกระทําตามมาตรการกําหนดโทษ    
เป็นการกระทําของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบ
กิจการโฆษณา ผู้กระทําจะต้องระวางโทษกึ่งหน่ึงของ
โทษที่บัญญัติไว้สําหรับความผิดน้ัน 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
82 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา 51*           ถ้าการกระทําตามมาตรการกําหนดโทษ  

เป็นความผิดต่อเน่ือง ผู้กระทําต้องระวางโทษปรับ 
วันละไม่เกิน 10,000 บาท หรือไม่เกิน 2 เท่า  
ของค่าใช้จ่ายที่ใช้สําหรับการโฆษณานั้น  
ตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

*มาตรา : บทลงโทษ 
 
  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคถือเป็นองค์กรของรัฐตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค
พุทธศักราช 2522 ซึ่งได้บัญญัติให้มีองค์กรของรัฐมีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจมิให้          
ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภคและประสานการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ความคุ้มครองผู้บริโภค รวมท้ังเป็นหน่วยงานที่ให้ผู้บริโภคได้ใช้สิทธิร้องเรียนเพ่ือขอให้ได้รับการพิจารณา
ชดเชยความเสียหายเมื่อถูกผู้ประกอบธุรกิจละเมิดสิทธิ โดยสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
องค์กรของรัฐที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งได้แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค ฉบับที่ 2 ประจําพุทธศักราช 2541 เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งได้มีการดําเนินงานภายใต้คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคโดยแบ่งภารกิจของคณะกรรมการว่าด้วยเรื่องคุ้มครองผู้บริโภคหลากหลายประเด็น 
คณะกรรมการที่สําคัญต่องานวิจัยช้ินน้ีคือคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
 
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจัดต้ังองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคทั่วประเทศ โดยมี
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคภายใต้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีการแบ่งส่วนงาน
คุ้มครองผู้บริโภคออกเป็น 3 ส่วนงาน ได้แก่ ส่วนงานท้องถิ่น ส่วนงานกลาง และส่วนงานภูมิภาค อย่างไร      
ก็ตาม “คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา” ซึ่งขึ้นอยู่กับส่วนงานกลาง โดยส่วนงานกลางมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาขึ้น ซึ่งคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีการคัดสรรคณะอนุกรรมการ
ติดตามสอดส่องและวินิจฉัยการโฆษณา เพ่ือดําเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคโดยมี
ภาระหน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านโฆษณา มีกระบวนการในการดําเนินงานให้การคุ้มครองผู้บริโภคใน
ด้านโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ดําเนินการ
โดยมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
  หน้าที่ประการแรก คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีหน้าที่โดยท่ัวไปในการควบคุมดูแลการโฆษณา
สินค้าหรือบริการที่ยังมิได้ถูกควบคุมการโฆษณาโดยกฎหมายอ่ืน ๆ ซึ่งกฎหมายได้กําหนดลักษณะของข้อความ
ที่จะใช้ในการโฆษณาไว้ดังน้ี 
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  การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความท่ีเป็นการดําเนินการโฆษณาอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือมีการ
ใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้งน้ีไม่ว่าข้อความดังกล่าวจะเป็นข้อความท่ีเก่ียวกับ
แหล่งกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือการใช้
สินค้าหรือบริการ โดยคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีการพิจารณาข้อความดังต่อไปน้ีให้ถือว่าเป็นข้อความ
ที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

1. ข้อความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง 
2. ข้อความท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทําโดยใช้

หรืออ้างอิงในงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง อันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม 
3. ข้อความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทําผิดทางกฎหมายหรือศีลธรรมหรือ

นําไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
4. ข้อความท่ีจะทําให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
5. ข้อความอย่างอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 ทั้งน้ีข้อความท่ีใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความท่ีไม่อาจเป็นความจริงได้โดย

แน่แท้ไม่ว่าเป็นข้อความท่ีต้องห้ามในการโฆษณาและได้กําหนดลักษณะที่เก่ียวกับ "วิธีการ" ที่ใช้ในการโฆษณา
ไว้ว่า การโฆษณาจะต้องไม่กระทําด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อ สุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ หรืออันอาจ
ก่อให้เกิดความรําคาญแก่ผู้บริโภค ทั้งน้ีจะพิจารณาตามท่ีกฎหมายในกฎกระทรวง 
  ประการที่ 2 คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจหน้าที่ในการป้องกันหรือระงับยับย้ังความ
เสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค เน่ืองจากการโฆษณาสินค้าหรือบริการบางประการเป็นการ
ลว่งหน้าโดยกําหนดเง่ือนไขเกี่ยวกับการโฆษณาสินค้าหรือบริการน้ัน 
  ประการที่ 3 หน้าที่ในการตรวจข้อความโฆษณาที่ผู้ประกอบธุรกิจขอให้พิจารณาให้ความเห็นก่อนทํา
การโฆษณา 

ในการดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาดังกล่าวเมื่อคณะกรรมการ
ได้พิจารณาข้อความโฆษณาใด ๆ แล้วสงสัยว่าข้อความโฆษณาดังกล่าวจะเป็นการฝ่าฝืนต่อพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 คณะกรรมการย่อมต้องให้โอกาสแก่ผู้กระทําการโฆษณาได้ช้ีแจง
ข้อเท็จจริงหรือนําพิสูจน์แสดงความจริงว่าข้อความโฆษณาของตนมิได้มีลักษณะอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค แต่เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อความโฆษณาน้ันมีลักษณะ
อันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคแล้ว คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งอย่าง
ใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างดังน้ี 
  การออกคําสั่งที่ 1 ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา 
  การออกคําสั่งที่ 2 ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา 
  การออกคําสั่งที่ 3 ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการน้ันในการโฆษณา 
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  การออกคําสั่งที่ 4 ให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนด 
    ในการออกคําสั่งตามรายละเอียดการออกคําสั่งที่ 4 น้ันให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการโดยคํานึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตในการกระทําของผู้กระทํา
การโฆษณาผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน
หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ทั้งน้ีผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็น
การฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 ผู้ประกอบธุรกิจน้ันอาจจะ
ขอให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาพิจารณาถึงเรื่องรายละเอียดข้อความน้ัน ๆ ก่อนทําการโฆษณาได้      
ในกรณีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผู้ขอทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาได้รับคําขอ ถ้าไม่แจ้งภายในกําหนดระยะเวลาดังกล่าวให้ถือว่า
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาให้ความเห็นชอบแล้ว 
  อย่างไรก็ตาม การให้ความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาไม่ถือว่าเป็นการตัดอํานาจของ
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาที่จะพิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอ่ืนเมื่อมีเหตุอันควร ในการทําการใด ๆ ที่
ผู้ประกอบธุรกิจได้กระทําไปตามความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา มิให้ถือว่าการกระทําน้ันเป็น
ความผิดทางกฎหมาย (สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2541) 
  ทั้งน้ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา ได้เปิดโอกาสการอุทธรณ์คําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณา โดยรายละเอียดการอุทธรณ์คําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาให้ถือว่าเป็นเรื่องที่
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 มาตรา 43 ได้บัญญัติให้สิทธิแก่ผู้ประกอบธุรกิจไว้ว่า ใน
กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเห็นว่าตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรม คือ ไม่พอใจคําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง
ตามมาตรา 27 หรือมาตรา 28 วรรค 2 ซึ่งเป็นคําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา โดยผู้รับคําสั่งมีสิทธิ
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ รายละเอียดการร้องขออุทธรณ์คําสั่งของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคผู้มีสิทธ์ิในการอุทธรณ์คําสั่งคือผู้ได้รับคําสั่งเช่น 

1. ผู้กระทําการโฆษณา 
2. ผู้ประกอบกิจการโฆษณา 
3. เจ้าของสื่อโฆษณา 

  การอุทธรณ์คําสั่งดังกล่าวผู้ที่ได้รับคําสั่งจะต้องย่ืนต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคภายใน 10 วัน
นับแต่วันที่ผู้อุทธรณ์ได้รับทราบคําสั่ง และจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการยื่นอุทธรณ์ตามกฎกระทรวง
ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2524 
     อย่างไรก็ตาม การอุทธรณ์คําสั่งดังกล่าวไม่เป็นการทุเลาการบังคับ ตามคําสั่งของคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณา เว้นแต่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะสั่งเป็นอย่างอ่ืนเป็นการชั่วคราวก่อนการวินิจฉัย
อุทธรณ์ และคําวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคถือเป็นที่สิ้นสุดตามมาตรา 44 
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พระราชบญัญติัคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2556 
ได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 8 มีนาคม พุทธศักราช 2556 

 
มาตรา 6 ให้ยกเลิกความในมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 และ

ให้ใช้ความต่อไปนี้แทนมาตรา 36 เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค คณะกรรมการ
มีอํานาจออกคําสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจดําเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าน้ัน ถ้าผู้ประกอบธุรกิจไม่ดําเนินการ
ทดสอบ หรือพิสูจน์สินค้า หรือดําเนินการล่าช้าโดยไม่มีเหตุอันสมควร คณะกรรมการจะจัดให้มีการทดสอบ
หรือพิสูจน์โดยผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายย่อมสามารถทําได้ ในกรณีจําเป็นและเร่งด่วน คณะกรรมการ
อาจออกคําสั่งห้ามขายสินค้าน้ันเป็นการช่ัวคราวจนกว่าจะทราบผลการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าน้ัน 

มาตรา 56 ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดฝ่าฝืนคําสั่งของคณะกรรมการซึ่งสั่งห้ามขายสินค้าเป็นการช่ัวคราว
ตามมาตรา 36 วรรค 1 หรือฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา 36 วรรค 2 ต้อง
ระวางโทษจําคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
พระราชบญัญติัคุ้มครองผู้บริโภค ปีพุทธศกัราช 2522  ได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 30 เมษายน พุทธศักราช 
2522 

มาตรา 3 ของพระราชบัญญัติน้ีได้อธิบายความหมายของคําว่า โฆษณา หมายความรวมถึงการกระทํา
ไม่ว่าวิธีการใด ๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความเพ่ือประโยชน์ทางการค้า ทั้งน้ีรวมถึงสื่อโฆษณา 
หมายความว่าสิ่งที่ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา เช่น หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
ไปรษณีย์โทรเลข โทรศัพท์ หรือป้าย 

หมวด 2 การคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตรา 21 ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการใดได้บัญญัติเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการโฆษณาไว้

แล้วให้บังคับใช้ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการน้ัน และให้นําบทบัญญัติในหมวดที่ 2 การคุ้มครอง
ผู้บริโภคน้ี ไปบังคับใช้เท่าที่ไม่ซ้ําหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่าว 

มาตรา 22 การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม ทั้งน้ีไม่ว่าข้อความดังกล่าวจะเป็นข้อความท่ีเก่ียวกับแหล่งกําเนิดสถานภาพ
คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือการใช้สินค้าหรือบริการ 

วงเล็บ 1 ข้อความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง 
วงเล็บ 2 ข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะ

กระทําโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดส่ิงหน่ึง อันไม่เป็นความจริงหรือเกิน
ความจริง หรือไม่เป็นตามข้อมูลจริง 

วงเล็บ 3 ข้อความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อม ให้มีการกระทําผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรมหรือนําไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
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วงเล็บ 4 ข้อความท่ีทําให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
วงเล็บ 5 ข้อความอย่างอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ข้อความที่ใช้โฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความท่ีไม่อาจเป็นความจริงได้โดยแน่แท้     
ไม่เป็นข้อความท่ีต้องห้ามในการโฆษณา 

มาตรา 23 การโฆษณาจะต้องไม่กระทําด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ 
หรืออันอาจก่อให้เกิดความรําคาญแก่ผู้บริโภค ทั้งน้ีตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 24 ในกรณีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคและ
คณะกรรมการเห็นว่าด้วยฉลากของสินค้าน้ันเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามี
อํานาจออกคําสั่งดังต่อไปน้ี 

วงเล็บ 1 กําหนดให้โฆษณาน้ันต้องกระทําไปพร้อมกับคําแนะนําหรือคําเตือนเก่ียวกับวิธีใช้
หรืออันตราย ตามเง่ือนไขที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนด ทั้งน้ี โดยคณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณาจะกําหนดเง่ือนไขให้แตกต่างกันสําหรับโฆษณาที่ใช้สื่อโฆษณาต่างกันย่อมสามารถทําได้ 

วงเล็บ 2 จํากัดการใช้สื่อโฆษณาสําหรับสินค้าน้ัน 
วงเล็บ 3 ห้ามการโฆษณาสินค้าน้ัน 

มาตรา 25 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าหรือบริการใด ผู้บริโภคจําเป็นต้อง
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอ่ืนเก่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจด้วย คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณามีอํานาจกําหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการน้ันต้องให้ข้อเท็จจริงดังกล่าวตามที่
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนดได้ 

มาตรา 26 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าข้อความในการโฆษณาโดยทางสื่อ
โฆษณาใดสมควรแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่าข้อความน้ันเป็นข้อความที่มีความมุ่งหมายเพ่ือการโฆษณา 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจกําหนดให้การโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณาน้ันต้องมีถ้อยคําช้ีแจงกํากับ
ให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าวเป็นการโฆษณาได้ ทั้งน้ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกําหนด
เง่ือนไขอย่างใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 

มาตรา 27 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าโฆษณาใดฝ่าฝืน ให้คณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง ดังต่อไปน้ี 
   วงเล็บ 1 ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา 
   วงเล็บ 2 ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา 
   วงเล็บ 3 ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการน้ันในการโฆษณา 

  วงเล็บ 4 ให้โฆษณาหรือแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนด 
ในการออกคําสั่งตามวงเล็บ 4 ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนด หลักเกณฑ์และวิธีการ โดย

คํานึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทําของผู้กระทําการโฆษณา 
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มาตรา 28 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยว่า ข้อความใดที่ใช้ในการ
โฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งให้ผู้กระทําการ
โฆษณาพิสูจน์หรือแสดงความจริงได้ 

ในกรณีที่ผู้กระทําการโฆษณาอ้างรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือ
บุคคลอ่ืนใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหน่ึงในการโฆษณา ถ้าผู้กระทําการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่า
ข้อความท่ีใช้ในการโฆษณาเป็นความจริงตามที่กล่าวอ้าง ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออก
คําสั่ง ให้แก้ไขข้อความ ห้ามใช้ข้อความ ห้ามโฆษณา หรือโฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดได้ 

มาตรา 29 ผู้ประกอบธุรกิจผู้ ใดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ ต่ืนตาม
พระราชบัญญัติน้ี ผู้ประกอบธุรกิจน้ันอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาพิจารณาให้ความเห็นในเรื่อง
น้ันก่อนทําการโฆษณาได้ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่าโฆษณาจะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผู้ขอทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาได้รับคําขอ ถ้าไม่แจ้งภายในกําหนดระยะเวลา
ดังกล่าว ให้ถือว่าคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาให้ความเห็นชอบแล้ว 

 
การกําหนดบทลงโทษปรากฏในหมวด 4 บทกําหนดโทษ 

มาตรา 47 ผู้ใดโดยเจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งกําเนิด สถานภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือ
สาระสําคัญประการอ่ืนอันเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อ่ืน โฆษณาหรือใช้ฉลากที่มี
ข้อความอันเป็นเท็จหรือข้อความที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเช่นว่าแล้วน้ัน ต้องระวาง
โทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถ้าผู้ใดกระทําความผิดซ้ําผู้กระทําต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 48 ผู้ใดโฆษณาโดยใช้ข้อความต้องห้าม หรือข้อความตามที่กําหนดในกฎกระทรวง หรือมีการ
ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนด ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจําทั้ง
ปรับ 

มาตรา 49 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน    
6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 50 ถ้าการกระทําตามมาตรการกําหนดโทษ เป็นการกระทําของเจ้าของส่ือโฆษณา หรือ        
ผู้ประกอบกิจการโฆษณา ผู้กระทําจะต้องระวางโทษเพียงก่ึงหน่ึงของโทษที่บัญญัติไว้สําหรับความผิดน้ัน 

มาตรา 51 ถ้าการกระทําตามมาตรการกําหนดโทษ เป็นความผิดต่อเน่ือง ผู้กระทําต้องระวางโทษ
ปรับวันละไม่เกิน 10,000 บาท หรือไม่เกิน 2 เท่าของค่าใช้จ่ายที่ใช้สําหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาที่
ยังฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 
  ทั้งน้ี ความในมาตรา 21 เดิมถูกยกเลิกและใช้ความหมายนี้แทนในมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2541 
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ความในมาตรา 47 เดิมถูกยกเลิกและใช้ความใหม่น้ีแทนโดยมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2541 

ความในมาตรา 48 เดิมถูกยกเลิกและใช้ความหมายน้ีแทนในมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2541 

ความในมาตรา 51 เดิมถูกยกเลิกและใช้ความใหม่น้ีแทนโดยมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2541 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2541 ได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 15 มีนาคม 
พุทธศักราช 2541 

มาตรา 14 ผู้ใดโฆษณาโดยใช้ข้อความตามมาตรา 22 วงเล็บ 3 วงเล็บ 4 หรือข้อความตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 22 วงเล็บ 5 หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 
หรือมาตรา 26 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 15 ถ้าการกระทําผิดเกิดขึ้นตามมาตรา 47 มาตรา 48 มาตรา 49 หรือมาตรา 50 เป็น
ความผิดต่อเน่ือง ผู้กระทําต้องระวางโทษปรับวันละไม่เกิน 10,000 บาท หรือไม่เกิน 2 เท่า ของค่าใช้จ่ายที่ใช้
สําหรับการโฆษณานั้นตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 
 
ทั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา  
เรื่อง การโฆษณาสินค้าหรือบริการโดยการจัดให้มีการเสี่ยงโชคด้วยการแถมพกหรือรางวัล 
  โดยสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ประกาศตามข้อมูลที่ปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจเป็น
จํานวนมากได้ส่งเสริมการขายสินค้าหรือบริการ โดยใช้วิธีการจัดให้มีการแถมพกหรือรางวัลด้วยการเสี่ยงโชค 
ซึ่งข้อความโฆษณาดังกล่าวอาจพิจารณาแยกได้เป็น 2 ลักษณะดังน้ี คือ 
  ลักษณะแรก การจัดให้มีการแถมพกหรือรางวัลด้วยการเสี่ยงโชคตามร้านค้าทั่วไปหรือสถานที่ซึ่ง
กําหนดไว้โดยการนําคูปอง บัตรสมนาคุณ ช้ินส่วน หรือสิ่งอ่ืนใดที่ถูกกําหนดไว้ให้ผู้ที่บังคับ ให้ผู้ที่บังเอิญได้รับ
มีสิทธินํามาแลกของแถมพกหรือรางวัล 
  ลักษณะที่สอง เป็นการจัดให้มีการแถมพกหรือรางวัลด้วยการเสี่ยงโชคทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
สถานีวิทยุโทรทัศน์หรือสถานที่อ่ืนใดโดยการจับช้ินส่วน 
  การจัดให้มีการแถมพกหรือรางวัลด้วยการเสี่ยงโชคท้ัง 2 ลักษณะน้ีเป็นการเล่นซึ่งต้องขออนุญาตตาม
มาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2478 แต่กรณีปรากฏข้อเท็จจริงว่าเมื่อผู้ประกอบธุรกิจ
ได้รับอนุญาตจากสถานีตํารวจท้องที่ตามกฎหมายแล้วผู้ประกอบธุรกิจส่วนมากทําการโฆษณาการแถมพกและ
การแจกรางวัลดังกล่าวโดยมิได้แถลงรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดให้มีการแถมพกหรือรางวัลด้วยการเสี่ยงโชค
ไว้ในข้อความโฆษณาอย่างชัดเจนและครบถ้วนตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยเหตุน้ีจึงมีปัญหาว่าบรรดา
ข้อความโฆษณาทั้งหลายในเร่ืองน้ีจะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคหรือไม่ 
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     ดังน้ันเพ่ือเป็นการให้ข้อแนะนําแก่ผู้ประกอบธุรกิจในช้ันน้ีหรือว่าข้อความโฆษณาที่จัดให้มีการแถมพก
หรือรางวัลด้วยการเสี่ยงโชคที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ จะต้องมีรายละเอียดเป็นประการใดบ้างจึงจะอยู่
ในเกณฑ์ที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะพิจารณาถือว่าพอเพียงที่จะไม่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งน้ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจึงขอให้ข้อแนะนําไว้ ตามประกาศคณะกรรมการ
ว่าด้วยการโฆษณาเร่ืองการโฆษณาสินค้าและหรือบริการโดยการจัดให้มีการเสี่ยงโชคด้วยกันแถมพกหรือ
รางวัลได้ประกาศ ณ วันที่ 20 ธันวาคม พุทธศักราช 2522 และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 97   
ตอนที่ 65 วันที่ 22 เมษายน พุทธศักราช 2553 
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ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา  
ออกประกาศโดย สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 

 
ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา เรื่อง แนวทางการพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริงเก่ียวกับ

ข้อความโฆษณา 
 จากข้อมูลที่ปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทําการโฆษณาเป็นจํานวนมากได้โฆษณาสินค้าหรือ
บริการโดยใช้ข้อความท่ีมีลักษณะเป็นการอ้างอิงข้อเท็จจริงเก่ียวกับ สถิติ ตัวเลข หรือรายงานทางวิชาการ 
ตลอดจนรางวัลต่าง ๆ โดยไม่มีเอกสารหลักฐานหรือข้อมูลยืนยันได้ในขณะที่กระทําการโฆษณา เมื่อ
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาพิจารณาแล้วเห็นว่า ข้อความดังกล่าวอาจเป็นการฝ่าฝืนต่อพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 และได้ใช้อํานาจตามบทบัญญัติมาตรา 17 มาตรา 18 หรือมาตรา 28 
แล้วแต่กรณี ให้ผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทําการโฆษณาส่งเอกสาร ข้อมูล หรือช้ีแจงข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์
เพ่ือแสดงความจริงเก่ียวกับข้อความโฆษณานั้นแล้ว ปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทําการโฆษณา    
ส่วนใหญ่ ไม่สามารถจัดส่งเอกสาร ข้อมูล หรือช้ีแจงข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริงต่อกันและ
กรรมการว่าด้วยการโฆษณาได้ในทันที โดยอ้างเหตุผลในการจัดหาหรือการจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ เป็นเหตุให้
การพิจารณาของคณะกรรมการเป็นไปด้วยความล่าช้า และหากปรากฏข้อความโฆษณานั้นเป็นข้อความท่ี    
ฝ่าฝืนพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 จริง ย่อมส่งผลทําให้ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย 
และเกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรืออาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
   ดังน้ันเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้บริโภคและให้การพิจารณาของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
ดําเนินไปได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์จึงกําหนดแนวทางในการพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริงและ
พิจารณาข้อความโฆษณาดังต่อไปน้ี 
  การพิจารณาที่ 1 ในการพิสูจน์ข้อความโฆษณา ผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทําการโฆษณาต้องกระทํา
การภายในกําหนดเวลา 30 วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งให้ใช้สิทธิในการพิสูจน์ เว้นแต่กรณีมีเหตุสุดวิสัย
หรือพฤติการณ์พิเศษไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจจะพิจารณาให้เลื่อนระยะเวลา
ในการพิสูจน์ได้ตามท่ีเห็นสมควร 
  การพิจารณาที่ 2 กรณีข้อความโฆษณาที่ได้อ้างอิงข้อเท็จจริงเก่ียวกับ สถิติ ตัวเลข รายงานทาง
วิชาการ หรือรางวัลใด ๆ ที่มีอยู่แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทําการโฆษณาต้องมีหลักฐานเหล่าน้ันและ
พร้อมที่จะแสดงยืนยันได้ทันที เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเรียกให้มาพิสูจน์ผู้ประกอบธุรกิจและ
ผู้กระทําการโฆษณาจะขอเลื่อนระยะเวลาในการพิสูจน์ โดยอ้างเหตุผลในการแสวงหาหรือรวบรวมเอกสาร
หลักฐานหรือข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือประกอบการพิจารณาไม่สามารถกระทําได้ หากผู้กระทําการโฆษณาไม่สามารถ
แสดงเอกสารหลักฐานหรือข้อมูลต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการได้ภายในกําหนดระยะเวลาตามข้อการพิจารณาที่ 1 
คณะกรรมการจะถือว่าผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทําการโฆษณาสละสิทธ์ิที่จะพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริง
เก่ียวกับข้อความโฆษณานั้น 
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 การพิจารณาที่ 3 ในระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาหรือระหว่างการ
พิสูจน์ของผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทําการโฆษณา คณะกรรมการอาจใช้อํานาจออกคําสั่งตามมาตรา 27 หรือ
กําหนดวิธีการช่ัวคราวตามมาตรา 18 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 ให้     
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทําการโฆษณากระทําการอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือมิให้ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย 

การพิจารณาที่ 4 ข้อความในโฆษณาที่มีลักษณะเป็นความผิดชัดเจน อาทิเช่น ข้อความโฆษณาที่ระบุ
รายละเอียดไม่ครบถ้วนตามกฎกระทรวงดังน้ี 
   กฎกระทรวงฉบับที่ 3 ประจําปีพุทธศักราช 2526 

กฎกระทรวงฉบับที่ 4 ประจําปีพุทธศักราช 2528  
   กฎกระทรวงฉบับที่ 5 ประจําปีพุทธศักราช 2534 

หากพิจารณาตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 หรือข้อความโฆษณาที่
มีลักษณะอันเป็นการยืนยันข้อเท็จจริงอันยากแก่การพิสูจน์ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะมอบหมายให้
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทําหนังสือแจ้งความผิดให้ผู้ประกอบธุรกิจ และผู้กระทําการโฆษณา
ทราบ และช้ีแจงข้อเท็จจริงหรือส่งเอกสารหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ความจริงต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคภายในเวลาที่กําหนด ซึ่งหากผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทําการโฆษณาไม่ช้ีแจงหรือส่งเอกสารหลักฐาน
ภายในเวลาที่กําหนด ย่อมจะถือว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทําการโฆษณาสละสิทธ์ิที่จะพิสูจน์และให้
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครวบรวมเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาในมิติคดี
ต่อไป โดยประกาศคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเรื่องแนวทางการพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริงเก่ียวกับ
ขอ้ความโฆษณาได้ประกาศไว้ ณ วันที่ 27 กรกฎาคม พุทธศักราช 2535 
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ประกาศสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ประกาศสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองบริโภค 
เรื่อง 

แนวทางการโฆษณาสินค้าหรือบริการ ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค  พุทธศักราช 2522 
* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 

 
จากประกาศน้ีได้ให้ความสําคัญในมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 

2522 ได้กําหนดให้การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือใช้ข้อความท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมเป็นส่วนรวม ซึ่งได้แก่ ข้อความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง ข้อความท่ี
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ ข้อความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรง หรือ 
โดยอ้อม ให้มีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนําไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ ฯลฯ           
แต่เน่ืองจากปัจจุบัน ยังพบว่า มีผู้ประกอบธุรกิจหลายประเภทโฆษณาสินค้าหรือบริการที่ใช้ข้อความไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภคในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินค้าหรือบริการทางสื่อต่าง ๆ
มากมาย โดยเฉพาะการโฆษณาทางสื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อหนังสือพิมพ์ รวมทั้งสื่ออ่ืน ๆ ในลักษณะที่มุ่งเน้น
ความสําคัญเก่ียวกับสินค้าหรือบริการในบางจุดหรือบางส่วน แต่กลับแสดงรายละเอียดเง่ือนไขให้ผู้บริโภค
รับทราบในลักษณะแอบแฝง อาทิเช่น โฆษณาทางสื่อวิทยุโทรทัศน์ มีการแสดงข้อความด้วยอักษรลอย 
(super) ขนาดเล็กและมีระยะเวลาสั้น ทําให้ผู้รับชมอ่านไม่ทัน หรือทางสื่อหนังสือพิมพ์ ผู้โฆษณาจะใช้
ตัวอักษรขนาดเล็กมากจนอ่านแทบไม่เห็นและอยู่ไกลข้อความท่ีเป็นสาระสําคัญ ซึ่งผู้บริโภคมักจะไม่อ่าน
ข้อความที่มีขนาดเล็กเช่นน้ัน และเมื่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคขอให้ผู้โฆษณาไปช้ีแจง
ข้อเท็จจริง ผู้โฆษณาก็มักจะอ้างว่าส่วนราชการที่กํากับดูแลการโฆษณายังไม่มีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนทําให้เกิด
ปัญหาในทางปฏิบัติ ฉะน้ันเพ่ือในการโฆษณาสินค้าหรือบริการเป็นไปอย่างถูกต้อง สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคจึงกําหนดแนวทางการโฆษณาสินค้าหรือบริการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พุทธศักราช 2522 ดังต่อไปน้ี 

1. ข้อความท่ีใช้เป็นหลักในการโฆษณาสื่อต่าง ๆ ต้องแสดงให้เห็น หรืออ่าน หรือฟังได้อย่างครบถ้วน
ชัดเจนและไม่ทําให้ผู้บริโภคหลงผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ 

2. ข้อความที่แสดงรายละเอียดเง่ือนไขเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าใจความหมายของการโฆษณาได้
อย่างถูกต้องให้ปฏิบัติดังต่อไปน้ี 

2.1 ทางสื่อหนังสือพิมพ์หรือสื่อสิ่งพิมพ์ ให้ใช้ตัวอักษรที่เห็นและอ่านได้ชัดเจน มีขนาด       
ไม่น้อยกว่า 1 ใน 4 ของขนาดตัวอักษรข้อความท่ีเป็นสาระสําคัญ ทั้งน้ีต้องมีขนาดไม่เล็กกว่า 2 มลิลิเมตร และ
ต้องอยู่ใกล้กับข้อความท่ีเป็นสาระสําคัญน้ัน 

2.2 ทางป้ายโฆษณา ให้ใช้ตัวอักษรที่เห็นและอ่านได้ชัดเจนตัดกับสีพ้ืน มีขนาดไม่น้อยกว่า
หน่ึงในสามของตัวอักษรสูงสุด 

2.3 ทางวิทยุกระจายเสียง ให้ฟังได้ชัดเจนโดยใช้ความเร็วและจังหวะในการพูดเช่นเดียวกับ
ข้อความท่ีโฆษณา 
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2.4 ทางวิทยุโทรทัศน์ ให้แสดงอักษรลอย (super) ในเวลาไม่น้อยกว่า 5 วินาที ด้วยตัวอักษร
ที่เห็นและอ่านได้ชัดเจนตัดกับสีพ้ืน และมีขนาดสูงของตัวอักษรไม่น้อยกว่า 1 ส่วนใน 25 ส่วน ของขนาดความ
สูงของจอภาพ 

3. ในกรณีที่ผู้ โฆษณาอ้างอิงผลการทดสอบหรือทดลองที่กระทําในห้องทดลองซึ่งมี พ้ืนที่และ
สภาพแวดล้อมที่จํากัด เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน สภาพพ้ืนที่ ต้องระบุไว้ในข้อความโฆษณาด้วยตัวอักษรให้เห็น
และอ่านได้ชัดเจนว่าเป็นผลการทดสอบหรือทดลองในห้องทดลองของสถาบันหน่วยงานหรือองค์กรใด ๆ 
ที่ไหน และเมื่อไร หากไม่ระบุข้อความดังกล่าว จะต้องมีผลการทดสอบ หรือทดลองที่กระทําในสภาวะ
แวดล้อมที่เป็นจริงของสถาบันหรือองค์กรที่เช่ือถือได้ และพร้อมที่จะแสดงยืนยันได้ทันทีเมื่อคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาเรียกให้มาพิสูจน์ มิฉะน้ันจะถือว่าเป็นข้อความท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญ
เก่ียวกับสินค้าได้ 

4. การโฆษณาว่ารับประกันสินค้า ผู้โฆษณาต้องระบุลักษณะและขอบเขตของการประกันให้ชัดเจน 
เง่ือนไขของการปฏิบัติตามที่ประกันต้องชัดเจนและครบถ้วนทุกเง่ือนไข ระบุตัวผู้รับประกันระยะเวลาประกัน 
ขั้นตอนปฏิบัติตามสัญญาประกัน และการโฆษณารับประกันโดยไม่ชัดเจนย่อมให้เห็นถึงเจตนาที่ประสงค์จะไม่
รับผิดชอบของผู้รับประกัน อาจทําให้ผู้บริโภคสําคัญผิดได้ด้วย 

5. การพิจารณาข้อความโฆษณาต้องยึดถือเป็นหลักว่าผู้บริโภคเข้าใจความหมายของข้อความโฆษณา
ที่ปรากฏน้ันว่าอย่างไร มิใช่ถือเอาตามความเข้าใจหรือเจตนาของผู้ประกอบธุรกิจว่าเข้าใจหรือต้องตีความ
อย่างไร อาทิเช่น โฆษณาให้บริการฟรี ตามความเข้าใจของผู้บริโภคย่อมเข้าใจว่าให้บริการโดยไม่คิด
ค่าตอบแทน แต่การให้บริการฟรีน้ันทําภายใต้เง่ือนไขใด ขอให้ผู้โฆษณาจะต้องระบุเง่ือนไขให้ครบถ้วนเพ่ือให้
ผู้บริโภคเข้าใจถึงความต้องการหรือเจตนาของตน 

 โดยประกาศสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเร่ืองแนวทางการโฆษณาสินค้าหรือบริการตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 ได้ประกาศ ณ วันที่ 23 สิงหาคม พุทธศักราช 2548    
โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค คุณรัศมี วิศทเวทย์ เป็นผู้ลงนาม 
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สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พระราชบญัญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พุทธศักราช 2544 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย  

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

มาตรา 33           การโฆษณามีความเช่ือมโยงในประเด็นของ
การประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ หรือ
ต้องขึ้นทะเบียน ให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจ
ดังกล่ าวต้องแ จ้งหรือขึ้ นทะเบียน ต่อพ นักงาน
เจ้าหน้าที่ 

 
มาตรา 33* วรรค 4           หากเพิกเฉยไม่ดําเนินการแก้ไขการแจ้งหรือ

ขึ้นทะเบียนให้ถูกต้องหรือครบถ้วน  หรือฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ  
ให้คณะกรรมการพิจารณามีคําสั่งลงโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกิน 1,000,000 บาท โดยคํานึงถึงความ
ร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระทําผิด และในกรณีที่
เห็ นสมควรคณะกรรมการอาจมี คํ าสั่ งให้ ผู้ น้ั น
ดําเนินการใด ๆ เพ่ือแก้ไขให้ถูกต้องหรือเหมาะสมได้ 

มาตรา 44* ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งหรือขึ้นทะเบียนต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา  
หรือ โดยฝ่ าฝื น คํ าสั่ งห้ ามป ระกอบ ธุร กิ จขอ ง
คณะกรรมการ  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา : บทลงโทษ 
 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พุทธศักราช 2544 ได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 2 

ธันวาคม พุทธศักราช 2544 ในพระราชบัญญัติน้ีได้ใช้บังคับแก่ธุรกรรมในการดําเนินงานตามความหมายที่มี
ความสอดคล้องกับการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาโดยอธิบายความหมาย ว่าด้วย 
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 ธุรกรรม หมายความว่า การกระทําใด ๆ ที่เก่ียวกับกิจกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ หรือในการ
ดําเนินงานของรัฐตามที่กําหนดในหมวด 4 

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า ธุรกรรมที่กระทําขึ้นโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด
หรือแต่บางส่วน 
 
การพิจารณาลักษณะธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ปรากฏในหมวด 1 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

มาตรา 14 ได้ระหว่างผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูลการแสดงเจตนาหรือคําบอกกล่าวอาจทําเป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 
การพิจารณาลักษณะธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ปรากฏในหมวด 3 ธุรกิจบริการ
เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

มาตรา 33 ในกรณีที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ หรือต้องขึ้นทะเบียน ให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าว
ต้องแจ้งหรือขึ้นทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาก่อนเริ่มประกอบธุรกิจน้ัน 

 หลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งหรือขึ้นทะเบียนตามวรรค 1 ให้เป็นไปตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 
และเมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาได้รับแจ้งหรือรับขึ้นทะเบียนให้ออกใบรับแจ้ง
หรือใบรับขึ้นทะเบียน เพ่ือเป็นหลักฐานการแจ้งหรือการขึ้นทะเบียนในวันที่ได้รับแจ้งหรือรับขึ้นทะเบียน และ
ให้ผู้แจ้งหรือผู้ขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจน้ันได้ต้ังแต่วันที่ได้รับแจ้งหรือรับขึ้นทะเบียน แต่ถ้าพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาตรวจสอบพบในภายหลังว่าการแจ้งหรือขึ้นทะเบียนไม่ถูกต้อง
หรือไม่ครบถ้วน ให้มีอํานาจสั่งผู้แจ้งหรือผู้ขึ้นทะเบียนแก้ไขให้ถูกต้องหรือครบถ้วนภายใน 7 วัน นับแต่วันที่
ได้รับคําสั่งดังกล่าว 

 ในการประกอบธุรกิจ ผู้แจ้งหรือผู้ขึ้นทะเบียนตามวรรค 1 ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดใน 
พระราชกฤษฎีกาและตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 ถ้าผู้แจ้งหรือผู้ขึ้นทะเบียนตามวรรค 1 ไม่แก้ไขการแจ้งหรือขึ้นทะเบียนให้ถูกต้องหรือครบถ้วนตาม
วรรค 2 หรือฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรค 3 ให้คณะกรรมการพิจารณามี
คําสั่งลงโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 1,000,000 บาท โดยคํานึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระทําผิด 
และในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการอาจมีคําสั่งให้ผู้น้ันดําเนินการใด ๆ เพ่ือแก้ไขให้ถูกต้องหรือเหมาะสม
ได้ 

 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาลงโทษปรับทางปกครองให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการกําหนดและถ้าผู้ถูก
ลงโทษปรับทางปกครอง ไม่ยอมชําระค่าปรับทางปกครอง ให้นําบทบัญญัติเก่ียวกับการบังคับทางปกครองตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม และในกรณีไม่มีเจ้าหน้าที่ดําเนินการ
บังคับตามคําสั่ง ให้คณะกรรมการมีอํานาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบังคับชําระค่าปรับ ในการน้ี ถ้ากรณี
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ศาลปกครองเห็นว่าคําสั่งให้ชําระค่าปรับน้ันชอบด้วยกฎหมายก็ให้ศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาและ
บังคับให้มีการยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพ่ือชําระค่าปรับได้ 

 ในกรณีผู้กระทําผิดตามวรรค 4 ไม่ดําเนินการแก้ไขตามคําสั่งของคณะกรรมการหรือกระทําความผิด
ซ้ําอีก ให้คณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งห้ามมิให้ผู้น้ันประกอบธุรกิจตามที่ได้แจ้งหรือขึ้นทะเบียนอีกต่อไป 
 
การพิจารณาการกําหนดบทกําหนดโทษ ปรากฏในหมวด 6 บทกําหนดโทษ 

มาตรา 44 ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่แจ้งหรือขึ้นทะเบียน
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 33 วรรค 1 หรือโดยฝ่าฝืนคําสั่งห้าม
ประกอบธุรกิจของคณะกรรมการตามมาตรา 33 วรรค 6 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 
100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 46 บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีที่กระทําโดยนิติบุคคล ผู้จัดการหรือผู้แทนนิติบุคคล
หรือผู้ซึ่งมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของนิติบุคคลต้องรับผิดในความผิดน้ันด้วย เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่าตนมิได้รู้เห็น
หรือมีส่วนร่วมในการกระทําความผิดน้ัน 
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สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พระราชบญัญัติวา่ด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์พุทธศักราช 2550 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย  

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

มาตรา 18           การโฆษณาในระบบคอมพิวเตอร์อํานาจของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ มีอํานาจพิจารณาเพ่ือประโยชน์  
ในการสืบสวนและการสอบสวนในกรณีที่มีเหตุอัน  
ควรเช่ือได้ว่ามีการกระทําความผิด 

มาตรา 26           ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า 90 วัน 

 
มาตรา 11*           ผู้ ใดส่ งข้อมูล  (รวมถึงการโฆษณา ) ทาง

คอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน
โดยปกปิดหรือปลอมแปลง แหล่งที่มาของการส่ง
ข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกิน 100,000 บาท 

มาตรา 27* ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของศาลหรือพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่สั่งตามมาตรา 18 หรือมาตรา 20 หรือไม่
ปฏิบัติตามคําสั่งของศาลตามมาตรา 21 ต้องระวาง
โทษปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือปรับเป็นรายวัน
อีก ไม่ เกิน วันละ  5 ,000 บาทจนกว่าจะป ฏิ บั ติ  
ให้ถูกต้อง 

*มาตรา : บทลงโทษ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักราช 2550 ได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 
10 มิถุนายน พุทธศักราช 2550 ตามมาตรา 3 ในพระราชบัญญัติน้ีได้ระบุความหมายและความสําคัญของคําที่
สอดคล้องและมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาสื่อโฆษณา ดังต่อไปน้ี 

 ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งแสดงถึงแหล่งกําเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์น้ัน 
 
การพิจารณาความผิด ปรากฏในหมวด 1 ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

 มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิดหรือปลอม
แปลงแหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืนโดย    
ปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
 
การพิจารณาบทบาทพนักงานเจ้าหน้าที่ ปรากฏในหมวด 2 พนักงานเจ้าหน้าที่ 

 มาตรา 18 ภายใต้มาตรา 19 ที่กล่าวถึงการใช้อํานาจของพนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือประโยชน์ในการ
สืบสวนและการสอบสวนในกรณีที่มีเหตุอันควรเช่ือได้ว่ามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีอํานาจอย่างหน่ึงอย่างใด ดังต่อไปน้ี เฉพาะที่จําเป็นเพ่ือประโยชน์ในการใช้เป็นหลักฐาน
เก่ียวกับการกระทําความผิดและหาตัวผู้กระทําความผิด 

วงเล็บ 1 มีหนังสือสอบถามหรือเลือกบุคคลที่ เก่ียวข้องกับการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติน้ีมาเพ่ือให้ถ้อยคํา ส่งคําช้ีแจงเป็นหนังสือ หรือส่งเอกสาร ข้อมูล หรือหลักฐานอ่ืนใดที่
อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ 

วงเล็บ 2 เลือกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากผู้ให้บริการเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์หรือจากบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

วงเล็บ 3 สั่งให้ผู้ให้บริการส่งมอบข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริการที่ต้องเก็บตามมาตรา 26 หรือที่
อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของผู้ให้บริการให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

วงเล็บ 4 ทําสําเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ จากระบบคอมพิวเตอร์
ที่มีเหตุอันควรเช่ือได้ว่ามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์น้ันยัง
มิได้อยู่ในความครอบครองของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

วงเล็บ 5 สั่งให้บุคคลซึ่งครอบครอง หรือควบคุมข้อมูลคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

วงเล็บ 6 ตรวจสอบหรือเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด อันเป็นรากฐานหรืออาจใช้เป็น
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หลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิด หรือเพ่ือสืบสวนหาตัวผู้กระทําความผิด และสั่งให้บุคคลน้ันส่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ที่เก่ียวข้องเท่าที่จําเป็นให้ด้วยก็ได้ 

วงเล็บ 7 ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด หรือสั่งให้บุคคลที่เก่ียวข้องกับการ
เข้ารหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ ทําการถอดรหัสลับ หรือให้ความร่วมมือกับพนักงานเจ้าหน้าที่ใน
การถอดรหัสลับดังกล่าว 

วงเล็บ 8 ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จําเป็นเฉพาะ เพ่ือประโยชน์ในการทราบ
รายละเอียดความผิดและผู้กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี 
มาตรา 26 ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า 90 วันนับแต่วันที่

ข้อมูลน้ันเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์แต่ในกรณีจําเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งให้ผู้ให้บริการผู้ใดเก็บรักษาข้อมูล
จราจรคอมพิวเตอร์ไว้เกิน 90 วัน แต่ไม่เกิน 1 ปี เป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย และเฉพาะควร ย่อมสามารถ
ดําเนินการได้ 

ผู้ใดให้บริการจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการเท่าที่จําเป็นเพ่ือให้สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการ
นับต้ังแต่เริ่มใช้บริการและต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 90 วัน นับต้ังแต่การใช้บริการสิ้นสุดลง 

ความในวรรค 1 จะใช้กับผู้ให้บริการประเภทใด อย่างไร และเมื่อใดให้เป็นไปตามที่รัฐมนตรีประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 

ผู้ได้ให้บริการ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตราน้ี ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 500,000 บาท 
มาตรา 27 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของศาลหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่สั่งตามมาตรา 18 หรือมาตรา 20 

หรือไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของศาลตามมาตรา 21 ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือปรับเป็นรายวัน
อีกไม่เกินวันละ 5,000 บาท จนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ภายใต้มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักราช 2550  ได้
กําหนดไว้ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 
และให้มีอํานาจออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
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สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

พระราชบญัญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พทุธศักราช 2551  
และ 

พระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ี และกํากับการประกอบกิจการ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย  

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

มาตรา 53      เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระทําอันเป็นการ  
ฝ่าฝืนการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศน์ หรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญั ติ น้ีให้
คณะกรรมการและพนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจเรียก
ให้มาช้ีแจง มีหนังสือเรียก หรือเข้าไปในอาคาร หรือ
สถานที่ ย่อมสามารถกระทําได้ 
ตามปรากฏในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พุทธศักราช 2551 

มาตรา 31      กสทช. มีหน้าที่ในการตรวจสอบการดําเนินการ
ของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการดําเนินการใด ๆ 
ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค  
ตามปรากฏในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ และกํากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พุทธศักราช 2553

 
มาตรา 77*      ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์

หรือกิจการโทรคมนาคม ผู้ใดได้รับคําสั่ง แล้วไม่
ปฏิบัติตามให้ กสทช. มีอํานาจปรับทางปกครอง  
ไม่เกิน 5,000,000 บาท และปรับอีกวันละไม่เกิน 
100,000 บาท ตลอดเวลาที่ยังมิได้ปฏิบัติตามคําสั่ง 
ตามปรากฏในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ และกํากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 

*มาตรา : บทลงโทษ 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พุทธศักราช 2551 ได้
ประกาศใช้ ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2551 โดยพระราชบัญญัติฉบับน้ีจะมีบทบัญญัติบางประการท่ี
เก่ียวข้องกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 32 มาตรา 33 มาตรา 35 
มาตรา 36 มาตรา 41 มาตรา 43 มาตรา 45 มาตรา 46 และมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยบัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย โดยมาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ีได้
อธิบายความหมายและนิยามภายใต้พระราชบัญญัติน้ีโดยมีรายละเอียดคําและความหมายดังต่อไปน้ี 

 กิจการกระจายเสียง หมายความว่า กิจการกระจายเสียงตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่ และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 กิจการโทรทัศน์ หมายความว่า กิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถ่ี หมายความว่า กิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศน์ ซึ่งต้องขอรับการจัดสรรคลื่นความถ่ีตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช่คลื่นความถ่ี หมายความว่า กิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศน์ ซึ่งไม่ต้องขอรับการจัดสรรคลื่นความถ่ีตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ
กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 โครงข่าย หมายความว่า ระบบการเช่ือมโยงของกลุ่มเครื่องส่ง หรือถ่ายทอดสัญญาณเสียง หรือภาพ
ที่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ใช้ในการส่งข่าวสารสาธารณะ หรือรายการจากสถานีไป
ยังเคร่ืองรับ ไม่ว่าจะโดยสื่อตัวนําที่เป็นสาย คลื่นความถ่ี แสง คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือสื่อตัวนําอ่ืนใด 

 เจ้าของโครงข่าย หมายความว่า บุคคลที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง หรือผู้มีสิทธิในการดําเนินกิจการ
โครงข่ายไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์หรือไม่ก็ตาม 

 สถานี หมายความว่า สถานีที่ใช้สําหรับทําการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการของการประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นการส่งผ่านโครงข่ายของตนเองหรือของผู้อ่ืนก็ตาม 

 จากที่ได้กล่าวมาน้ีเป็นการให้ความหมายตามพระราชบัญญัติฉบับการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ที่มีความสอดคล้องกับการจัดการปัญหาสื่อโฆษณา แท้จริงแล้วยังมีความหมายที่ให้
รายละเอียดเก่ียวข้องกับกองทุน แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ คลื่นความถ่ี 
คณะกรรมการ กรรมการ สํานักงาน เลขาธิการ พนักงานเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
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การพิจารณาการประกอบกิจการ ปรากฏในหมวดที่ 1 การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 

 มาตรา 7 ผู้ ใดประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ต้องได้รับใบอนุญาตจาก
คณะกรรมการตามความในหมวดนี้ โดยให้คณะกรรมการมีอํานาจกําหนดลักษณะกิจการที่ไม่ถือเป็นการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามพระราชบัญญัติน้ี 

 มาตรา 8 ผู้ขอรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติน้ีต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทยและไม่อยู่ในระหว่าง   
ถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตมาแล้ว ยังไม่ครบ 3 ปี 

 มาตรา 9 ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นสิทธิเฉพาะตัวของผู้ได้รับ
ใบอนุญาตจะโอนแก่กันมิได้ โดยผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์จะต้อง
ประกอบกิจการด้วยตนเองการแบ่งเวลาให้ผู้อ่ืนดําเนินรายการให้กระทําได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติน้ีกําหนด 

 
ส่วนที่ 1 ของพระราชบัญญัติน้ีได้กําหนดกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถ่ี 

 มาตรา 11 ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์โดยใช้คลื่นความถี่มี 3 
ประเภทดังน้ี 

 วงเล็บ 1 ใบอนุญาตประกอบกิจการสาธารณะ ได้แก่ ใบอนุญาตที่ออกให้สําหรับการ
ประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการบริการสาธารณะ แบ่งเป็น 3 ประเภท 

ประเภท ก ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีหน่ึง ออกให้
สําหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการส่งเสริมความรู้ 
การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม การเกษตร
และการส่งเสริมอาชีพอ่ืน ๆ สุขภาพ อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

ทั้งน้ีประเภทของใบอนุญาตประกอบกิจการสาธารณะที่เน้นวัตถุประสงค์หลักเพ่ือความม่ันคงของรัฐ
หรือความปลอดภัยสาธารณะ รวมทั้งใบอนุญาตประกอบกิจการสาธารณะประเภทที่ 3 วงเล็บ ค ออกให้
สําหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือกระจายข้อมูลข่าวสารหรือเพ่ือ
ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชน และรัฐสภากับประชาชน 

วงเล็บ 2 ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ได้แก่ ใบอนุญาตสําหรับการประกอบ
กิจการที่มีวัตถุประสงค์เช่นเดียวกับการประกอบกิจการบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นประโยชน์ตาม
ความต้องการของชุมชนหรือท้องถิ่นที่ได้รับบริการ 

วงเล็บ 3 ใบอนุญาตประกอบกิจการธุรกิจ ได้แก่ ใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ประกอบกิจการเพ่ือแสวงหากําไรในทางธุรกิจ ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนดอย่างน้อยแบ่งเป็น 3 ประเภท 
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ประเภท ก ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับชาติออกให้สําหรับกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่มีพ้ืนที่ให้บริการครอบคลุมทุกภาคของประเทศ 

ประเภท ข ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาคออกให้สําหรับกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่มีพ้ืนที่การให้บริการในกลุ่มจังหวัด 

ประเภท ค ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับท้องถิ่นออกให้สําหรับกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่มีพ้ืนที่การให้บริการในจังหวัด 

 มาตรา 13 ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจต้องเป็นนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย 
และต้องมีลักษณะดังต่อไปน้ี 

วงเล็บ 1 ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการธุรกิจระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นต้องเป็น   
นิติบุคคลที่ผู้ถือหุ้นอันเป็นทุนหรือผู้ลงทุนไม่น้อยกว่าหน่ึงในสาม มีภูมิลําเนาเดิมอยู่ในเขตภูมิภาคหรือ
ท้องถิ่นน้ัน แล้วแต่กรณี และต้องมีฐานะทางการเงินมั่นคง มีระบบการตรวจสอบบัญชี และมีลักษณะ
อ่ืนใด ซึ่งประกันความม่ันคงในการประกอบกิจการ ทั้งน้ีตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

วงเล็บ 2 ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทอื่นนอกจากวงเล็บ 1 ต้องเป็น
รัฐวิสาหกิจหรือบริษัทที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทยที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือประกอบกิจการกระจาย
เสียงหรือกิจการโทรทัศน์ 
มาตรา 17 การอนุญาตให้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ โดยใช้คลื่นความถี่ให้

คณะกรรมการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ โดยคํานึงถึงภารกิจหรือวัตถุประสงค์ของการประกอบกิจการ
และเป็นไปตามสัดส่วนของการจัดสรรคลื่นความถี่ที่กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ
กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมดังต่อไปน้ี 

 วงเล็บ 1 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะให้คํานึงถึงหน้าที่ตาม
กฎหมาย หรือความจําเป็นเพ่ือการบริการสาธารณะโดยใช้คลื่นความถ่ีที่จัดสรรไว้สําหรับภาครัฐ 

วงเล็บ 2 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนให้คํานึงถึงความต้องการที่
หลากหลาย ความพร้อมและประโยชน์สาธารณะของชุมชนโดยใช้คลื่นความถ่ีที่จัดสรรไว้สําหรับภาค
ประชาชน 
  วงเล็บ 3 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจให้คํานึงถึงการส่งเสริมการแข่งขันโดย

เสรีอย่างเป็นธรรมและสนับสนุนให้มีการประกอบกิจการประเภทที่ให้บริการข่าวสารและสาระในสัดส่วนที่
เหมาะสมโดยใช้คลื่นความถ่ีที่จัดสรรไว้สําหรับภาคเอกชน 
 
การพิจารณาการกํากับดูแล ปรากฏในหมวดที่ 6 การกํากับดูแลภายใต้พระราชบัญญัติ 

มาตรา 53 เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระทําอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี
ให้คณะกรรมการและพนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจดังต่อไปน้ี 
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วงเล็บ 1 เรียกให้ผู้เก่ียวข้องมาช้ีแจงหรือส่งเอกสารหรือพยานหลักฐานเพ่ือประกอบการ
พิจารณา 

วงเล็บ  2 มีหนังสือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยคําหรือให้ส่งเอกสารหรือวัตถุใดมาเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาหรือเพ่ือใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิสูจน์การกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติน้ี 

วงเล็บ 3 เข้าไปในอาคารหรือสถานที่ประกอบการของผู้รับใบอนุญาตหรือบุคคลใดใน
ระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตก หรือในเวลาทําการของสถานีน้ัน เพ่ือทําการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับการกระทําผิด โดยมีอํานาจค้นวัตถุที่ใช้ในการกระทําผิด วัตถุที่มีไว้เป็นความผิด
หรือวัตถุที่จะนําไปใช้กระทําความผิด รวมทั้งการกระทําใดที่อาจเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติน้ีหรือไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กําหนดในการอนุญาต 
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สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 

 
พระราชบัญญั ติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง                    

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 ได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 17 ธันวาคม พุทธศักราช 
2553 ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมได้มีมาตราที่สอดคล้องกับการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาโดยมี   

มาตรา 31 ได้ระบุไว้ว่าเพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช. มีหน้าที่ในการตรวจสอบการดําเนินการ
ของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการดําเนินการใด ๆ ใน
ประการที่ น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ทั้งน้ีโดยให้ กสทช. แต่งต้ังคณะอนุกรรมการขึ้น 2 คณะ
ประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. 
ให้มีอํานาจในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และในการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านกิจการโทรคมนาคมโดยให้มีอํานาจหน้าที่ในการพิจารณาและเสนอความเห็นเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนและ
การปฏิบัติหน้าที่ทั้งน้ีตามท่ี กสทช. กําหนด 

ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ดําเนินการใด ๆ   
ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็น
การค้ากําไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญ ไม่ว่าจะด้วยวิธีใดตามหลักเกณฑ์ที่  กสทช. กําหนด
หรือให้  กสทช. มีอํานาจสั่งระงับการดําเนินการดังกล่าวได้ 
 
การพิจารณาการกําหนดโทษ ปรากฏในหมวดที่ 8 บทกําหนดโทษ 

 โดยพระราชบัญญัติฉบับน้ีในหมวดที่ 8 ได้กําหนดบทกําหนดโทษไว้ดังต่อไปน้ี   
มาตรา 77 ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ผู้ใดได้รับคําสั่ง

ตามมาตรา 31 วรรค 2 แล้วไม่ปฏิบัติตามให้ กสทช. มีอํานาจปรับทางปกครองไม่เกิน 5,000,000 บาท และ
ปรับอีกวันละไม่เกิน 100,000 บาท ตลอดเวลาที่ยังมิได้ปฏิบัติตามคําสั่ง 

มาตรา 78 ผู้ใดใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดย
ไม่ได้รับอนุญาตตามมาตรา 41 วรรค 1 หรือมาตรา 45 วรรค 1 ผู้น้ันต้องได้รับโทษตามท่ีบัญญัติไว้สําหรับการ
กระทําผิดตามมาตรา 66 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
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พุทธศักราช 2551 หรือตามมาตรา 67 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 
2544 แล้วแต่กรณี 

มาตรา 79 พนักงานเจ้าหน้าที่ กสทช. หรือผู้ซึ่งได้ใช้อํานาจของ กสทช. ที่รู้หรือได้รับแจ้งจากบุคคลใด
ว่ามีการใช้คลื่นความถ่ีอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี หากมิได้ดําเนินการบังคับการให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ีและการกระทําหรืองดเว้นการกระทําน้ันไม่เป็นความผิดตามมาตรา 157 แห่ง
ประมวลกฎหมายอาญาพนักงานเจ้าหน้าที่  กสทช. หรือผู้ซึ่งใช้อํานาจของ กสทช. ที่กระทําการดังกล่าวต้อง
ระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ซึ่งพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พุทธศักราช 2551 ที่ได้ประกาศ
ไว้ ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2551 น้ัน ได้กําหนดโทษทางอาญาในมาตราที่ 66 ว่าผู้ใดใช้คลื่น
ความถี่สําหรับการประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ หรือให้บริการนอกเหนือจากกิจการ
กระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์โดยไม่ได้รับอนุญาต ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกิน 
5,000,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับและปรับวันละไม่เกิน 50,000 บาท ตลอดระยะเวลาที่ฝ่าฝืน ทั้งน้ีมาตราท่ี 
67 ได้กล่าวไว้ว่าผู้รับใบอนุญาตผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 9 หรือประกาศของคณะกรรมการที่ออกตามมาตรา 31 หรือ
มาตรา 32 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 3,000,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และปรับ    
วันละไม่เกิน 30,000 บาท ตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืน 
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ประกาศสาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง 

การกํากับดูแล การโฆษณาบริการหรือสินคา้ ของผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 
และผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 

 
  ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่องหลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป ลงวันที่ 23 กรกฎาคม พุทธศักราช 
2555 และประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เรื่อง
หลักเกณฑ์การจัดลําดับบริการโทรทัศน์ ลงวันที่ 23 กันยายน พุทธศักราช 2558 กําหนดให้ผู้ให้บริการ
โครงข่ายโทรทัศน์ แบบบอกรับสมาชิก มีหน้าที่ต้องเผยแพร่บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล 
ประเภทบริการสาธารณะและประเภทกิจการทางธุรกิจ ซึ่งเป็นบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป ตามลําดับ ที่
กําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เรื่อง 
หลักเกณฑ์การกํากับหมวดหมู่และการจัดลําดับบริการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ลงวันที่ 17 เมษายน 
พุทธศักราช 2556 อย่างต่อเน่ือง ไม่มีการเปลี่ยนแปลงทําซ้ํา ดัดแปลงผังรายการ เน้ือหารายการ หรือ
มาตรฐานความคมชัด และห้ามนําบริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลดังกล่าวไปเผยแพร่ซ้ํา           
ในหมวดหมู่บริการโทรทัศน์อ่ืน ๆ เว้นแต่จะได้ปฏิบัติตามกฎหมายประกาศและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องอย่าง
ครบถ้วน 
  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ     
ได้ประกาศให้ทราบว่าคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซึ่ งปฏิบัติการแทน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในส่วนที่
เก่ียวข้องกับกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 
2553 ได้มีมติในการประชุมคร้ังที่ 28/2558 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พุทธศักราช 2558 และครั้งที่ 34/2558 
เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พุทธศักราช 2558 กําหนดให้ผู้ให้บริการโครงข่ายแบบบอกรับสมาชิกหรือผู้ให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล ที่นําบริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลมาเผยแพร่ออกอากาศซ้ําใน
หมวดหมู่หรือลําดับบริการอ่ืนนอกเหนือจากหมวดหมู่บริการโทรทัศน์ที่ เป็นการทั่วไป (Must Carry)            
ผู้ให้บริการดังกล่าวจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง โดยสามารถโฆษณาบริการหรือ
สินค้าและการบริการธุรกิจตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่เกินช่ัวโมงละ  5 นาที ตามมาตรา  28 แห่ง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พุทธศักราช 2551 ซึ่งในกรณีที่
ตรวจสอบพบผู้ให้บริการรายใดกระทําการฝ่าฝืนดังกล่าวจะถือเป็นการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคโดย
อาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้ากําไรเกินควรหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อน
รําคาญตามมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับการประกอบกิจการ
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วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 ประกอบกับข้อ 5 วงเล็บ 8 ของ
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เรื่องการกระทําที่เป็น
การเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พุทธศักราช 2555 ซึ่ง กสทช. จะพิจารณา
ปรับทางปกครองไม่เกิน 5,000,000 บาท และปรับอีกวันละไม่เกิน 100,000 บาท ตลอดระยะเวลาที่ยังมิได้
ปฏิบัติตามคําสั่ง โดยให้ระงับการกระทําที่เป็นการ  เอาเปรียบผู้บริโภคตามมาตรา 77 แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 ประกอบกับข้อ 8 และคํากล่าวของประกาศคณะกรรมการกิจการ      
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค
ในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ พุทธศักราช 2555 
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วัตถุประสงค์หลักท่ี 1  
d. ด้านความร่วมมือ  (Coordination) 

ของการจัดการปญัหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภณัฑ์สุขภาพ  
ทางวิทยุกระจายเสียง สือ่โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
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ด้านความรว่มมือขององค์การหรือหน่วยงานท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกับการจัดการปัญหาโฆษณา  
ท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภณัฑ์สขุภาพ ทางวิทยุกระจายเสยีง สื่อโทรทัศน์ และ

อินเทอร์เน็ต 
 

จากกระแสประชาคมเพ่ือสร้างความร่วมมือ ปัจจุบันมีการหยิบยกประเด็นการมีส่วนร่วมของภาคี
ภาครัฐต่อความสําเร็จในงานบริการสาธารณะ และการจัดระเบียบสังคม ดังน้ันการร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วม (Participation) ในการดําเนินภารกิจสําคัญ ๆ ถือเป็นพ้ืนฐานหลักในงานบริการสาธารณะของทุก
ภาคส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ (Public sector) มีความตระหนักถึงการสร้างการมีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบสําคัญเป็นอย่างย่ิงในการขับเคลื่อนงานบริการสาธารณะ/โครงการ/การบังคับใช้กฎหมายของ
หน่วยงานภาครัฐ การสร้างกระบวนการให้เกิดการมีส่วนร่วมนับเป็นกุญแจสําคัญในการบริหารสังคม  องค์การ 
และชุมชน เพ่ือการขับเคลื่อนหลักการ และองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สร้างประสิทธิผล 
(Effectiveness) ของวิถีชีวิตของประชาชนในประเทศ แต่การขับเคล่ือนน้ันมีความซับซ้อนมากขึ้น หน่วยงาน
ภาครัฐจําเป็นต้องเตรียมรับมือ/ศึกษาปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดล้อมและสังคมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ต้องตระหนักถึงการบริหารเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพสังคม
และสภาพแวดล้อมที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professionalization) ใน
ด้านการบริหารและบริการสาธารณะสู่ประชาชน โดยเน้นให้เกิดการพัฒนางานบริการที่มีคุณภาพอย่างย่ังยืน 
(Sustainable)   

มุมมองของงานด้านสุขภาวะในประเทศไทยปัจจุบันขับเคลื่อนภายใต้พระราชบัญญัติที่หลากหลาย 
เป็นฟันเฟืองสําคัญ มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงานกับหน่วยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมุ่งดําเนินงานเก่ียวกับด้านสุขภาพ เพ่ือให้เกิดการทํางานร่วมกัน 
จากเวทีสาธารณะระดับชาติ พบวาระสําคัญที่ เป็นมติวาระระดับชาติที่ ได้รับการขับเคลื่อนภายใต้ 
พระราชบัญญัติด้านสุขภาวะหลากหลายมติ ทั้งน้ี งานวิจัยช้ินน้ีเสนอในมุมมองมติสําคัญ หน่ึงมติ คือ มติด้าน
การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง           
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต เป็นประเด็นที่ถูกยกขึ้นมาในเวทีสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ ซึ่งมีมติ "การจัดการ
ปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์ เน็ต " โดยเกิดขึ้นจากการโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณ ฑ์สุขภาพ                 
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ที่ส่งผลเสียหายกับชีวิตและสุขภาพของคนไทยเป็นวง
กว้าง และยังพบอีกว่าคนไทยต้องเสียเงินไปกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมไปมากเกินความจําเป็น ยกตัวอย่าง 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าที่มีการโฆษณาในวิทยุท้องถิ่นมากที่สุด เน่ืองจากการที่ผู้ประกอบการ
มีกลยุทธ์ สร้างแรงจูงใจและตอกย้ําบ่อยคร้ัง จากข้อมูลของศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค พบการโฆษณาผ่านวิทยุ
ท้องถิ่นและเคเบิ้ลทีวีที่ถ่ายทอดวนไปมา นอกจากน้ันยังมีกลยุทธ์ที่ทําให้ผู้บริโภคตกเป็นเหย่ือ ผ่านรูปแบบการ
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โฆษณาหลายรูปแบบ จากปัญหาดังกล่าว หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจสอดคล้องกับปัญหาต่างให้ความสําคัญ
และร่วมกับผลักดันให้ปัญหาต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาน้ี ทุเลาลงหรือหมดสิ้นไป 

องค์การหรือหน่วยงานหลักที่มีภารกิจและมีความเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย
ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 
        
ภาพที่ 3 ความร่วมมือขององค์การหรือหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย
ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
 
* ลงนามบันทึกข้อตกลง เรื่องการกํากับดูแล โฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายหรือมี
ลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (MOU) 
 
หมายเหตุ ความชัดเจนของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักราช 2550  
ซึ่งมีอํานาจตรงต่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่หากพิจารณาตามรายละเอียดมาตราของ
พระราชบัญญัติ พบว่า ยังขาดมาตราบังคับด้านโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 
 

*สํานกังาน
คณะกรรมการอาหาร

และยา

*คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการ
โทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาติ

*กองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระทํา
ความผิดเก่ียวกบัการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

*สํานกังาน
คณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 

*กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

ส่ือสาร
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ทั้งน้ี พระราชบัญญัติที่มีความสําคัญต่อองค์การหรือหน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาท่ี
ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตจาก
หลากหลายพระราชบัญญัติ ที่ได้กล่าวมาแล้วก่อนหน้า ซึ่งประกอบด้วย  

พระราชบัญญัติยา พุทธศักราช 2510   
พระราชบัญญัติอาหาร พุทธศักราช 2522 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พุทธศักราช 2544  
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2551 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 
พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2558 

ได้มีการประกาศบังคับใช้ และมีหน่วยงานเจ้าภาพให้ความสําคัญต่อการนําพระราชบัญญัติไปปฏิบัติ       
อย่างไรก็ตาม ภาคีที่เก่ียวข้องสําคัญ คณะผู้วิจัยขอสรุปแยกเป็นองค์การสนับสนุนภายใต้คณะกรรมการของแต่
ละพระราชบัญญัติ และองค์การสนับสนุนตามกรอบภารกิจขององค์การสนับสนุน ตามตารางในหน้าต่อไปน้ี 
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องค์การสนับสนุน 
          พระราชบัญญัต ิ

 
 
 
 
หน่วยงานภาคี 

พระราชบัญญัติ
ยา 

พระราชบัญญัติ
อาหาร 

พระราชบัญญัติ
เครื่องสําอาง 

พระราชบัญญัติ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค 

พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรร
คลื่นความถ่ี
และกํากับฯ 

พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรม

ทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร ์
 

สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม 

/ / / /  / / 

 
สํานักงานคณะกรรมการ

อาหาร และยา 
 

    / / / 

 
สํานักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค 
 

/ /   / / / 

สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
/ / / /   / 

กองบังคับการปราบปราม
การกระทาํความผิด
เก่ียวกับการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 

+ + + + + + + 

ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
/ / / /  / 

 
สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 
 

   / / / / 

 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

 
   / / / / 

 
กรมการแพทย ์

 
   / / / / 

 
กรมอนามัย 

 
   / / / / 

กองควบคุมการประกอบ
โรคศิลปะ (สาํนัก

สถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ) 

 / / / / / / 

 
 

กรมควบคมุโรค 
 
 

/   / / / / 
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          พระราชบัญญัต ิ
 
 
 
 
หน่วยงานภาคี 

พระราชบัญญัติ
ยา 

พระราชบัญญัติ
อาหาร 

พระราชบัญญัติ
เครื่องสําอาง 

พระราชบัญญัติ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค 

พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรร
คลื่นความถ่ี
และกํากับฯ 

พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรม

ทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร ์
 

 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ 

 
/   / / / / 

 
กรมการคา้ภายใน 

 
/  / / / / / 

 
กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ์
 

/  /  / / / 

กรมพัฒนาการแพทยแ์ผน
ไทยและการแพทย์

ทางเลอืก 
/ /  / / / / 

 
กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 
 

/ /  / / / / 

 
คณะเภสัชศาสตร ์

ของสถาบันอุดมศึกษา 
 

/ /  / / / / 

 
กระทรวงพาณิชย ์

 
/ / /  / / / 

 
กระทรวงมหาดไทย 

 
/ / /  / / / 

 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
/ / /  / / / 

 
สํานักงานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชน 
 

/ / / /  / / 

สมาคมวิชาการ 
นิเทศศาสตร์และ 

การสื่อสารมวลชนแห่ง
ประเทศไทย 

/ / / /  / / 

สมาพันธ์สมาคมวิชาชีพ
วิทยุกระจายเสียงและวทิยุ

โทรทัศน์ 
/ / / /  / 

/ 
 

คณะกรรมการประสาน
องค์กรพัฒนาเอกชน 
(กป.อพช. :NGO) 

 

/ / / /  / / 
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          พระราชบัญญัต ิ
 
 
 
 
หน่วยงานภาคี 

พระราชบัญญัติ
ยา 

พระราชบัญญัติ
อาหาร 

พระราชบัญญัติ
เครื่องสําอาง 

พระราชบัญญัติ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค 

พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรร
คลื่นความถ่ี
และกํากับฯ 

พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรม

ทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร ์
 

 
สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย 

 

/ / / /  / / 

 
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและ

โทรทัศน์ไทย 
 

/ / / /  / / 

 
สมาพันธ์วิทยุชุมชน

แห่งชาติ 
 

/ / / /  / / 

 
สมาพันธ์องค์การผู้บริโภค 

 
/ / / /  / / 

ผู้ทรงคุณวฒุิด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ด้าน

วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ด้านวิทยาศาสตร์ และด้าน

สังคมศาสตร ์

/ / / / /  / 

 

หมายเหตุ   ตามพระราชบัญญัติ         
 / อาศัยพระราชบัญญัติ 

  + มีอํานาจบังคับใช้ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

การประสานข้อมูล/ฐานข้อมูล 
 

จากการศึกษา พบว่า กรอบการประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใต้โจทย์วิจัย โดยมีหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้แก่  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   กองบังคับการปราบปราม
การกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ซึ่งได้มีการประสานการดําเนินงานร่วมกัน ตามภาพประกอบดังต่อไปน้ี (ในหน้าต่อไป) 
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ภาพท่ี 4 การพิจารณาพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ของผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

 
จากการดําเนินการในด้านการประสานความร่วมมือในกรณีมีการพิจารณาพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ของ

ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ซึ่งถือเป็นอีกหน่ึงหน่วยงานท่ีสําคัญ 
โดยมีภารกิจร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือ
คุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมาย รวมทั้งเป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงการตรวจชันสูตร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์    
ได้ดําเนินการตามภาระหน้าที่และเป็นภาระหน้าที่ที่สําคัญต่อการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ดังต่อไปน้ี 

ภาระหน้าที่หลัก: ตรวจ วิเคราะห์ด้านยา อาหาร สารเสพติด วัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท 
สารระเหยเคร่ืองสําอาง รังสี ชีววัตถุ และวัตถุอันตรายทางสาธารณสุข เพ่ือควบคุมคุณภาพ
ประสิทธิภาพและมาตรฐานให้เป็นไปตามกฎหมาย และเป็นหลักฐานทางคดีรวมทั้งเพ่ือควบคุม
คุณภาพความปลอดภัย และส่งเสริมคุณภาพการผลิตเพ่ือการนําเข้าประเทศ เช่น การให้บริการตรวจ

สํานกังาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 

สํานกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาติ

สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค   

กองบังคับการปราบปราม
การกระทําความผิดเกี่ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภค

สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสาร

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
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วิเคราะห์อาหารหรือวัตถุดิบว่ามีการปนสารห้ามใช้หรือมีการปนเป้ือนสารพิษต่าง ๆ เช่น (Dioxin) 
หรือมีการตัดแต่งทางพันธุกรรม (GMO) หรือไม่ เป็นต้น 

ภาระหน้าที่รอง: เป็นสถานอ้างอิงด้านการตรวจชันสูตรโรคทางห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุน
การป้องกันโรคและการรักษาพยาบาล ได้แก่ การตรวจวินิจฉัย ตรวจชันสูตร และตรวจยืนยันเพ่ือ
ประกอบการวินิจฉัยโรคของแพทย์ทางบักเตรีวิทยา เช้ือราวิทยา เช้ือไวรัสวิทยา ภูมิคุ้มกันวิทยา 
พาราสิตวิทยา โลหิตวิทยา เคมีคลินิก เช่น โรคซาร์ส ไข้หวัดนก เป็นต้น รวมทั้งการควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานการชันสูตรทางห้องปฏิบัติการ เพ่ือรับรองข้อมูล และส่งข้อมูลสู่สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ต่อไป  
 
การพิจารณาใด ๆ ต้องอาศัยการรับรองผลทางวิทยาศาสตร์ ผ่านกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

เน่ืองมาจากเป็นผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือให้มีอํานาจในการบังคับคดี ต้องมีผลการ
รายงานทางวิทยาศาสตร์ประกอบ ดังน้ัน “การประสานข้อมูล และการจัดทําฐานข้อมูล” อาจจะเป็นการขอ
ความอนุเคราะห์ให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จัดทําฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ที่มีการตรวจสอบว่ากระทําผิดกฎหมายหรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยให้สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และกองบังคับการปราบปรามการ
กระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูลในการประกอบการดําเนินงานต่อไป 
  ทั้งน้ีการขับเคล่ือนที่สําคัญ อีกหน่วยงานหน่ึง คือ สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ซึ่งมีอํานาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง ในประเด็นที่มีความสอดคล้องกับการกํากับดูแลโฆษณายา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย หรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยมีหน้าที่ส่งเสริมการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มา
ประยุกต์ใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรม ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจให้ทั่วถึงทุกส่วนของสังคม  รวมท้ัง ศึกษา 
วิเคราะห์ เสนอแผน มาตรการ จัดทําหลักเกณฑ์ กํากับดูแล ติดตาม และประเมินผลเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนสนับสนุนให้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ควบคู่กับยุทธศาสตร์ของปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ 3 ได้กล่าวไว้ 
คือ พัฒนาสังคมดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ เป้าหมายที่จะ
พัฒนา และปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรการ และมาตรฐานที่เอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่ง
นับว่ามีความสอดคล้อง จึงจําเป็นต้องมีการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานร่วมกับหน่วยงาน
หลักทั้ง 4 หน่วยงาน 
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การสรา้งความเข้าใจให้กับผู้ประกอบกิจการสื่อ/ส่งเสรมิการกํากับดูแลตนเอง 
 

 จากพันธกิจของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค     
กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และสํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรให้ความสําคัญต่อการเขียนแผนปฏิบัติการประจําปีร่วมกันใน
กิจกรรม/โครงการ เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบกิจการสื่อ/ส่งเสริมการกํากับดูแลตนเองอย่างน้อยปี
ละ 1 โครงการ และมีการเผยแพร่กิจกรรม/โครงการ ผ่านสื่อสาธารณะ ทั้งสื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุ
โทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์ของส่วนงาน) ทั้งน้ี ควรส่งเสริมให้เกิดข้อบังคับในการสร้างความเข้าใจ
ให้กับผู้ประกอบกิจการสื่อ/ส่งเสริมการกํากับดูแลตนเอง (Self Regulation) ในพระราชบัญญัติของทุก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม ควรผลักดันให้การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตปรากฏในพันธกิจของหน่วยงาน 
(เน่ืองจากส่ือโฆษณามีความเป็นพลวัตร) ที่มีเน้ือหาสอดคล้องในการขับเคลื่อนการกํากับดูแลการโฆษณา
อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

จากข้อมูลพันธกิจในปัจจุบัน พบว่า สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค   กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการกําหนดพันธกิจไว้ดังต่อไปน้ี 
 
พันธกิจของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ 

1.  จัดสรรทรัพยากรในการสื่อสารที่โปร่งใสและเป็นธรรม เน้นการบริหารและจัดการในลักษณะที่
ครอบคลุมทุกมิติ 

2.  กํากับดูแลการให้บริการกระจายเสียงผ่านสื่อต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของการ
แข่งขันที่เสรีและเป็นธรรมเพ่ือประโยชน์ของประชาชน โดยยึดหลักการของสิทธิมนุษยชน 

3.  จัดให้มกีารคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้มีคุณภาพและบริการเป็นธรรม 
4.  ส่งเสริมสิทธิของประชาชนและเสรีภาพในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย ประชาชนมี

ความรู้ด้านการสื่อสาร และมีคุณภาพการสื่อสารบนพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกัน  
เน้นการกําหนดจัดสรรและกํากับดูแลการใช้คลื่นความถ่ี ให้มีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงประโยชน์ 

สาธารณะ ความจําเป็นของการประกอบกิจการ การใช้คลื่นความถ่ี และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยมี
หลักเกณฑ์ที่แน่นอน ชัดเจน มีเหตุผลและกระบวนการที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
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พันธกิจของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
1. กํากับ ดูแล และส่งเสริมให้มีการนําเสนอผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีคุณภาพ มาตรฐานและความ

ปลอดภัย   
2. ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจ และมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ถูกต้อง

 3. สนับสนุนให้ผู้ประกอบการได้รับโอกาสทางการแข่งขันมากขึ้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่า
ทางเศรษฐกิจของประเทศ   

4. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 

พันธกิจของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค    
   1. บังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค 
     2. พัฒนากฎหมายและนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อเหตุการณ์ 
      3. สร้างเครือข่ายผู้บริโภคและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
      4. เผยแพร่ความรู้เพ่ือสร้างจิตสํานึกให้ผู้บริโภครู้จักปกป้องและรักษาสิทธิของตนเอง 
 
พันธกิจตามอํานาจหน้าที่ของกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

1. คุ้มครองเก่ียวกับการบริโภคตามกรอบหน้างานของ สคบ. ได้แก่ เรื่องที่เก่ียวกับฉลาก สัญญาการ
โฆษณาและการขายตรง และการตลาดแบบตรง 

2. คุ้มครองผู้บริโภค ดูแลสินค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรม 
3. คุ้มครองผู้บริโภคท่ีเก่ียวกับอาหารและยา 

 
พันธกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. กําหนดนโยบายและแผนในการบริหารจัดการ เพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ระบบ
การเตือนภัยพิบัติของประเทศ รวมท้ังประสานงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ทั้งภายในและต่างประเทศ 

2. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัยและมั่นคงปลอดภัย 

3. ส่งเสริม สนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการวิจัยและพัฒนา มาเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีประสิทธิภาพ 

4. ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อทุกรูปแบบ ได้ทุกช่องทาง 
อย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทัน และมีความรับผิดชอบ 
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การวิเคราะห์หน่วยงานต่ออํานาจหน้าที่ 
อํานาจ 

การเฝ้าระวัง 

อํานาจ 
การบังคบัใช้
กฎหมาย 

อํานาจ 
การระงบั 

การเผยแพร ่
ทางสื่อ 

สํานักงานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
  

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   

กองบังคับการปราบปรามการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค   

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   

 

 
ทั้งน้ี การกําหนดพันธกิจ ควรดําเนินคู่กับการปรับปรุงแก้ไขร่างพระราชบัญญัติในทุกพระราชบัญญัติ

ที่เก่ียวข้องให้เกิดความสอดคล้องต่อการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต   

อาทิเช่น จุดเริ่มต้นที่สําคัญ “คณะรัฐมนตรมีีมติเห็นชอบหลักการร่างพระราชบัญญัติอาหาร” ซึ่ง
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา มีสาระสาํคัญเป็นการปรับปรุงกฎหมายดังต่อไปน้ี 

จากหลักฐานส่วนราชการ เผยแพร่โดยสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เรื่อง งานด้านสาธารณสุข (สธ)
ลงวันที่มติ 17/04/2555 ได้รายงานผลร่างพระราชบัญญัติอาหาร (ฉบับใหม่) ที่กล่าวถึง คณะรัฐมนตรีมีมติ 
อนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติอาหาร ตามที่กระทรวงสาธารณสุขเสนอ และให้สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาดําเนินการตรวจพิจารณา ผลการดําเนินการผ่านการเห็นชอบ และได้รายงานผล ณ การประชุม
คณะรัฐมนตรี ในวันที่ 7 เมษายน 2558 ที่ผ่านมา ปัจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ได้ตรวจสอบ
พิจารณาเห็นชอบแล้ว (เลขที่152/2558) โดยร่างพระราชบัญญัติอาหาร มีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1.  กําหนดให้ยกเลิกพระราชบัญญัติอาหาร พุทธศักราช 2522 
2.  กําหนดให้รัฐมนตรีมีอํานาจประกาศกําหนดเก่ียวกับอาหารเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค 
3.  กําหนดให้มีคณะกรรมการอาหาร ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นประธานกรรมการ 

กรรมการโดยตําแหน่ง ผู้แทนองค์กรเอกชน และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ กําหนดวาระการดํารงตําแหน่งและ
การพ้นจากตําแหน่งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประชุม และกําหนดอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
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4.  กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตผลิตและการนําเข้าอาหาร การอนุญาต   
การต่ออายุใบอนุญาต การแก้ไขรายการหรือรายละเอียดที่ได้รับการอนุญาต การแจ้งเลิกกิจการ ตลอดจน
ระบบคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร 

5.  กําหนดให้ผู้ผลิตอาหาร ผู้นําเข้า และผู้ว่าจ้างผลิต มีหน้าที่ตามท่ีกําหนด 
6.  กําหนดลักษณะอาหารท่ีต้องควบคุมการผลิตเพ่ือจําหน่าย นําเข้าเพ่ือจําหน่าย หรือจําหน่ายซึ่ง

อาหาร ลักษณะของอาหารที่ไม่บริสุทธ์ิ อาหารปลอม อาหารผิดมาตรฐาน อาหารเสื่อมคุณภาพ และอํานาจ
ของผู้อนุญาตในการควบคุมอาหาร 

7.  กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการโฆษณาอาหาร 
8.  กําหนดอํานาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
9.  กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการพักใช้ใบอนุญาต และการพิจารณาเพิกถอนใบอนุญาต          

การอุทธรณ์คําสั่ง และการขอใบอนุญาตกรณีถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
10.  กําหนดบทกําหนดโทษกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี ซึ่งมีโทษจําคุก หรือปรับ 

หรือทั้งจําทั้งปรับ 
11.  กําหนดบทเฉพาะกาลเกี่ยวกับการอนุญาต ใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร ประกาศของ

รัฐมนตรีเก่ียวกับอาหารควบคุม อาหารที่ต้องมีฉลาก และสถานท่ีผลิตอาหารเพื่อจําหน่ายหรือนําเข้าอาหาร
เพ่ือจําหน่ายที่ได้รับยกเว้นตามที่กําหนด การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการอาหาร ตลอดจนบรรดา
กฎกระทรวง ประกาศ หรือระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัติอาหาร พุทธศักราช 2522 

 อย่างไรน้ัน ร่างพระราชบัญญัติอาหาร (ฉบับใหม่) ให้มีความชัดเจนถึงการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายในผลิตภัณฑ์อาหาร โดยปรากฏมาตราที่ให้ความสําคัญต่อการคุ้มครองผู้บริโภค คือ มาตรา 6 เป็น
มาตราเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคเก่ียวกับอาหาร ซึ่งระบุว่า รัฐมนตรีมีอํานาจออกประกาศเพื่อกําหนดอาหารที่ห้าม
โฆษณา หรือกําหนดเง่ือนไขเพ่ือบังคับการโฆษณา (ซึ่งระบุไว้ในร่างพระราชบัญญัติ มาตรา 6 วงเล็บย่อยที่ 12 
และ 13) ประกอบกับ มาตรา 8 ให้เลขาธิการโดยเห็นชอบของคณะกรรมการมีอํานาจประกาศใน               
ราชกิจจานุเบกษา และมีหมวดเฉพาะต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาในหมวด 8 ซึ่งเป็นหมวดเฉพาะที่ว่าด้วย
การโฆษณาอาหาร ซึ่งประกอบด้วยกัน 9 มาตรา (สามารถอ่านรายละเอียดประกอบจากภาคผนวก ท้ายเล่ม
วิจัยฉบับน้ี) จากหมวดว่าด้วยการโฆษณาน้ันมีความชัดเจน และมีความเข้มข้นของการบังคับใช้อย่างละเอียด 
ซึ่งมากกว่าพระราชบัญญัติอาหาร ประจําปีพุทธศักราช 2522 ฉบับเดิม ซึ่งมีมาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
โฆษณาที่ผิดกฎหมายเพียง 3 มาตรา เท่าน้ัน 

การขับเคลื่อนการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาน้ัน ร่างพระราชบัญญัติที่สําคัญอีกหน่ึงร่างพระราชบัญญัติ 
คือ ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ได้ตรวจสอบ
พิจารณาเห็นชอบแล้ว (เลขที่1216/2558) ได้กําหนดมาตรา 33 แทนมาตราเดิมแห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ปีพุทธศักราช 2544 โดยกล่าวถึง ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกากําหนดให้การ
ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจกรรมที่ต้องแจ้งให้ทราบ ผู้ที่ประสงค์จะ
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ประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจน้ัน ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้ง ให้ออกใบรับแจ้งเพ่ือเป็นหลักฐานการ
แจ้งในวันที่รับแจ้งน้ัน และให้ผู้แจ้งประกอบธุรกิจน้ันได้ต้ังแต่วันที่ได้รับแจ้งดังกล่าว หากพนักงานเจ้าหน้าที่
ตรวจพบในภายหลังว่าการแจ้งไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ให้มีอํานาจสั่งผู้แจ้งแก้ไขให้ถูกต้อง หรือดําเนินการ
ให้ครบถ้วน และนําผลการแก้ไขมาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาที่กําหนด ทั้งน้ีจากร่าง
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 44 ได้มีการปรับปรุง ระบุถึงผู้ใดประกอบธุรกิจ
บริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา
ตามมาตรา 33 โดยฝ่าฝืนคําสั่งให้หยุดหรือคําสั่งห้ามมิให้บริการในส่วนที่เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
การประกอบธุรกิจ ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
ซึ่งร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับปรับปรุง) มีอํานาจครอบคลุมการจัดการปัญหา
โฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งสามผลิตภัณฑ์ 

จากร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว นับเป็นก้าวสําคัญต่อการขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนากระบวนการ
จัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่สําคัญ ซึ่งสามารถพิจารณาถึง
ความสอดคล้องพระราชบัญญัติที่สนับสนุนต่อการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในตารางต่อไปน้ี 
 

การดําเนินงานภายใต้ช่องทางสื่อสาร ปัจจุบันน้ีมีพระราชบัญญัติจําแนกตามความสอดคล้องที่มีความ
สอดคล้องอยู่ด้วยกัน 7 พระราชบัญญัติ 
          พระราชบัญญัต ิ

 
 
 
 
ช่องทางการสื่อสาร 
ตามโจทย์การศึกษา 

พระราชบัญญัติ
ยา 

พระราชบัญญัติ
อาหาร 

พระราชบัญญัติ
เครื่องสําอาง 

พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค 

พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรร

คลื่นความถ่ีและ
กํากับ 

พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรม

ทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการ

กระทําความผิด
เก่ียวกับ

คอมพิวเตอร ์
 

 
ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

 
* * * *  * 

 
ส่ือวิทยุโทรทัศน์ 

 
* * * *  * 

 
ส่ืออินเทอร์เน็ต 

 
* * * *  * 

 

* ความหมาย คือ สื่อใด ๆ หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ  
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โดยสรุป บทบาทของหน่วยงานภาคีเครือข่ายภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต         
ในประเทศไทย หากพิจารณาตามพระราชบัญญัติและแนวทางปฏิบัติ พบว่า  

 1. สถานภาพหรือฐานะเฉพาะ (Predicament) ของการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต พบว่า มีการใช้กฎหมาย
ตามพระราชบัญญัติที่ครอบคลุมภารกิจหน่วยงานเป็นหลัก 

2. ความคล่องตัว (Agility) ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ  ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์  และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย มีความคล่องตัวใน
พระราชบัญญัติ แต่ขาดการคล่องตัวในการพิสูจน์หลักฐาน เพราะต้องอาศัยส่วนงานที่เก่ียวข้องกับการพิสูจน์
หลักฐานร่วมดําเนินงาน จึงส่งผลให้ความคล่องตัวยึดติดกับการส่งต่อข้อมูลตามลักษณะของระบบราชการ 
(Bureaucracy style) 

3. ความพร้อม (Readiness) ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย  พบว่า ขาดอัตรากําลัง
ในการดําเนินงาน และส่วนใหญ่ เป็นการดําเนินการภายใต้การจ้างลูกจ้างรัฐช่ัวคราวตามสัญญาจ้าง 
(Outsourcing)  โดยพบในหลายหน่วยงาน ส่งผลให้งานขาดความมั่นคง และมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที่อยู่บ่อยคร้ัง ทําให้การทํางานขาดความต่อเน่ืองอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี ผู้บริหารได้ให้ความสําคัญ
ในทุกหน่วยงาน และร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขเพ่ือจัดการกับปัญหานี้อย่างต่อเน่ือง 

4. ความเป็นไปได้ในการร่วมมือ (Cooperation) การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย พบว่า เริ่ม
มีความพร้อมในการพิจารณาการดําเนินการร่วมกันภายใต้ข้อตกลง (MOU) แต่ยังคงมีข้อจํากัดในอํานาจหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
124 

 
สรุปขั้นพ้ืนฐานจากการวิจัย พบว่า ... 

ความศักด์ิสิท ธ์ิของพระราชบัญญั ติ อยู่เหนือกว่าสภาพปัญหาในปัจจุบัน และอยู่เหนือกว่า          
ความศักด์ิสิทธ์ิของการลงนามข้อตกลงร่วมกัน และการปฏิบัติงานร่วมกัน 

 
 
 

เม่ือประเมินสถานการณ์จากผลการวิจัยแล้ว สามารถเสนอทางเลือกทีน่่าจะเปน็ไปได้ 
ต่อการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ดังนี ้

 
1.         พิจารณาบทลงโทษ โดยการแก้ปรับแก้กฎหมายด้วยการเพ่ิมบทลงโทษ 

(ปรากฏรายละเอียดแนวทางการดําเนินงานในหน้า 49-59) ของเล่มรายงาน  
 

2.         พิจารณาความผิดตามพระราชบัญญัติร่วมกัน (ยึดตามพระราชบัญญัติเดิม) 
(ปรากฏรายละเอียดแนวทางการดําเนินงานในหน้า 60-108) ของเล่มรายงาน 
 

3.         พิจารณาสร้างฐานข้อมูลสําคญั เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิรูปการดําเนินการ                
และการปรับแก้กฎหมายที่เก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนากระบวนการดําเนินงานที่ลดขั้นตอน 
(ปรากฏรายละเอียดแนวทางการดําเนินงานในหน้า 109-122) ของเล่มรายงาน 
 

ทางเลือกดังกล่าวเพ่ือใช้ในการประกอบการพิจารณาการดําเนินงาน การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต           
ในประเทศไทยต่อไป 
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ถอดบทเรียนการจัดการปญัหาโฆษณาที่ผดิกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ               
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในตัวอย่างประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่  

สาธารณรัฐสงิคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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วัตถุประสงค์หลักท่ี 2  
a. ระเบียบและข้อบังคับ (Regulation) ของหน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายการจัดการปัญหา

โฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลติภณัฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง           
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐสิงคโปร ์
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ระเบยีบและข้อบังคับ (Regulation) ของหน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายด้านการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สขุภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทศัน ์และอินเทอร์เน็ต      
ในสาธารณรัฐสิงคโปร์  

 
การกําหนดระเบียบและข้อบังคับ (Regulation) ของหน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายการจัดการปัญหา

โฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐสิงคโปร์  มีการกําหนดระเบียบและข้อบังคับภายใต้การดําเนินการพิจารณา
มาตรฐานการโฆษณา ก่อนการเผยแพร่โฆษณาผ่านสื่อสาธารณะต้องได้รับรหัสอนุญาตการโฆษณาจากศูนย์
ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority) ซึ่งเป็นการยืนยันว่าได้ผ่านการอนุญาต
ให้นําเสนอข้อมูลสู่สาธารณะ หลักพ้ืนฐานการพิจารณาการอนุญาต อาศัยความร่วมมือในทุกภาคส่วน และยึด
แนวปฏิบัติตามหลักการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา (Singapore Code of Advertising Practice)       
ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 เดือนกุมภาพันธ์ ปีคริสต์ศักราช 2008 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 พ้ืนฐานประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา 
 

โดยหลักการพิจารณามาตรฐานการโฆษณามีรายละเอียดข้อกําหนดให้การดําเนินการโฆษณาเป็นไป
ตามมาตรฐาน ควบคู่กับการส่งเสริมความตระหนักในด้านจริยธรรมการโฆษณา เพ่ือส่งเสริมจริยธรรมควบคู่กับ
การจัดระเบียบการโฆษณา ผลักดันให้เกิดความเข้าใจของผู้ประกอบการ ในประเด็นการบังคับใช้กฎระเบียบ
และข้อบังคับเป็นสําคัญ และให้ความสําคัญต่อการนําข้อกฎหมายระดับชาติและระดับนานาชาติที่เก่ียวข้อง
เพ่ือประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา โดยหน่วยงานท่ีทําหน้าที่ควบคุมมาตรฐานการโฆษณา ได้แก่ 
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: 
ASAS) เป็นหน่วยงานสําคัญในการผลักดัน ควบคุม พัฒนาระเบียบและข้อบังคับของการโฆษณาต่อผู้บริโภค 
หน่วยงานน้ีกําเนิดมาจากสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Consumers Association of 
Singapore: CASE) ที่ได้พิจารณามาตรฐานการโฆษณาว่าควรดําเนินการโดยอาศัยความร่วมมือจากกลุ่มภาคี
เครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเป็นตัวแทนด้านงานโฆษณา โดยหน่วยงานต่าง ๆ 
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เหล่าน้ัน จะเป็นหน่ึงในคณะกรรมการในการร่วมกันดําเนินการสร้างจิตสํานึกในการโฆษณา และร่วมจัดการ
มาตรฐานด้านการโฆษณาในมิติภารกิจของหน่วยงาน รวมถึงร่วมกันสอดส่อง/ดูแลการโฆษณาในประเทศ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยมีกลุ่มภาคีเครือข่ายที่สําคัญ ดังต่อไปน้ี 

1. Agri-Food & Veterinary Authority of Singapore 
2. Association of Accredited Advertising Agents, Singapore  
3. Association of Broadcasters (Singapore) 
4. Consumers Association of Singapore 
5. Direct Marketing Association of Singapore 
6. Health Sciences Authority 
7. Infocomm Development Authority of Singapore 
8. Media Development Authority 
9. MediaCorp Pte Ltd 
10. Pharmaceutical Society of Singapore 
11. Singapore Advertisers Association 
12. Singapore Association of Pharmaceutical Industries 
13. Singapore Medical Association 
14. Singapore Press Holdings Limited 
เป็นต้น 
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Association of Broadcasters (Singapore) 
 
 

 
 
 

 
 
 
การกําหนดระเบียบและข้อบังคับในการพิจารณามาตรฐานการโฆษณามีกระบวนการพัฒนาด้วยกัน   

2 ช่วงสําคัญ ช่วงที่ 1 ขับเคลื่อนการแก้ไขปรับปรุงกฎระเบียบและข้อบังคับ โดยอาศัยหน่วยงานภาครัฐที่มี
ภารกิจที่เก่ียวข้อง มีความรู้และความเข้าใจต่อการจัดการปัญหาโฆษณา เข้าร่วมในกระบวนการเพื่อให้เกิด
ความครอบคลุม ภายหลังการพิจารณากฎระเบียบและข้อบังคับร่วมกันแล้ว จึงได้ประกาศใช้ระเบียบและ



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
130 

ข้อบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาฉบับแรก ช่วงปีคริสต์ศักราช 1976 โดยมีผลการบังคับใช้
ในการจัดการปัญหาสื่อโฆษณา ต้ังแต่บัดน้ันเป็นต้นมา อย่างไรก็ตาม ภายหลังการบังคับใช้ดังกล่าวการส่ือสาร
ในช่องทางต่าง ๆ เริ่มมีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารขึ้นจึงเป็นสาเหตุสําคัญที่เกิดการพัฒนากฎระเบียบและ
ข้อบังคับใน ช่วงที่ 2 ในปีคริสต์ศักราช 2003 ได้มีการปรับปรุงกฎระเบียบและข้อบังคับประกอบการพิจารณา
มาตรฐานการโฆษณาคร้ังสําคัญขึ้นอีกคร้ังหน่ึง โดยเน้นการให้ความสําคัญในการกําหนดมาตรฐานการโฆษณา
เน่ืองจากพบว่า การดําเนินการโฆษณายังพบประเด็นปัญหาที่บางโฆษณาบิดเบือนจากข้อเท็จจริง พบการ
โฆษณาที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม และพบปัญหากระบวนการใช้สื่อโฆษณาที่ไม่เหมาะสม 
รวมทั้งเพ่ือให้เท่าทันต่อนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการโฆษณาที่มีความซับซ้อนมากย่ิงขึ้น 

จากการประกาศใช้กฎระเบียบและข้อบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา ในปี
คริสต์ศักราช 2003 นับเป็นก้าวสําคัญต่อการผลักดันสู่การเปล่ียนแปลงให้เกิดความเท่าทันสื่อและนวัตกรรม
การโฆษณาอย่างชัดเจน โดยเป็นการดําเนินการร่วมกันกับภาคีเครือข่ายในองค์การอิสระ หน่วยงานสมาคม
ต่าง ๆ เน้นหลักการบริหารและการปฏิบัติร่วมกัน โดยมุ่งกําหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพ่ือใช้ในการสร้าง
แรงผลักดันต่อการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา อาศัยพ้ืนฐานการดําเนินการร่วมกัน ให้มุ่งสู่การจัดการ
ปัญหาสื่อโฆษณา ส่งเสริมการปฏิบัติ มุ่งให้ความสําคัญต่อหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติร่วมกัน การบังคับใช้
กฎระเบียบและข้อบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณายึดหลักความเหมาะสมและส่งผล
ประโยชน์ต่อสาธารณะ หลักการพิจารณาตระหนักต่อการออกกฎระเบียบและข้อบังคับประกอบการพิจารณา
มาตรฐานการโฆษณาอาศัยการบังคับเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจร่วมกัน ความเข้าใจร่วมกัน มิใช่ช่วงระยะเวลาใด
ระยะเวลาหน่ึงเท่าน้ัน ในทุกกฎระเบียบและข้อบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาต้องมีความ
ชัดเจนในแนวทางของการปฏิบัติ สามารถดําเนินการในการบังคับใช้ได้จริง ซึ่งผู้วิจัยขออธิบายกล่าวในส่วน
เน้ือหาด้านการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาตามวัตถุประสงค์ย่อยต่อไป อย่างไรก็ตาม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
การขับเคลื่อนกฎระเบียบและข้อบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาดังกล่าว ได้แก่ สํานักงาน
ควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ซึ่งเป็น
หน่วยงานสําคัญ ภายใต้กํากับของสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ (Consumers Association of Singapore: 
CASE) 

หลังการประกาศใช้กฎระเบียบและข้อบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาในทุก
ภาคอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน ต่างให้ความสําคัญและเกิดความตระหนักต่อการจัดการ และการ
ดําเนินงานที่ เก่ียวข้องกับสื่อโฆษณาของตน โดยมีสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) เป็นผู้ให้การสนับสนุนข้อมูลตามหลักเกณฑ์ ช้ีแจง
รายละเอียด โดยกําหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ และแนวทางในการเสริมสร้างให้เกิดการปฏิบัติด้วยความสมัครใจ 
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึงบทลงโทษท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยได้ดําเนินการจัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“แนวทางในการเสริมสร้างให้เกิดการปฏิบัติด้วยความสมัครใจ” ในทุกช่วงปีงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ 
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ภาพท่ี 6 หน้าที่ของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา 
 
จากการดําเนินงานดังกล่าว ท้ายสุดแล้วน้ันทุก ๆ โฆษณา เมื่อผ่านกระบวนการพิจารณามาตรฐาน 

ต้องดําเนินการตรวจสอบและออกรหัสอนุญาตการโฆษณาในสื่อสาธารณะ ซึ่งรหัสอนุญาตน้ัน ออกโดยศูนย์
ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) โดยภาคอุตสาหกรรมที่
เก่ียวข้องต้องตระหนักถึงการผลิตสื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สินค้าที่เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและตรงตาม
ข้อเท็จจริง ดังน้ัน สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of 
Singapore: ASAS) จึงเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ และเกิดความตระหนักต่อ
กฎระเบียบและข้อบังคับ รวมท้ังประกาศหรือคําสั่งต่าง ๆ ที่ประกาศขึ้นอย่างเคร่งครัด สํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณามีภารกิจรอง คือ สร้างกิจกรรมและช่องทางการเผยแพร่กฎระเบียบและข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับการจัดการโฆษณาให้กับผู้ประกอบการและภาคอุตสาหกรรมได้รับทราบ มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความศรัทธาในองค์การที่ เก่ียวข้องกับการดําเนินการด้านสื่อโฆษณาให้เกิดการจัดการตนเอง (Self-
Regulation) ในการผลิตสื่อโฆษณาที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง และส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ การปรับปรุง
แก้ไข หรือการพิจารณาข้อพิพาทท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการเผยแพร่สื่อโฆษณา รวมท้ังมีหน้าที่ประเมินขอบเขต
ของการเผยแพร่สื่อโฆษณา อย่างไรก็ตาม สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณายังเป็นหน่วยงานรวบรวม
แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการโฆษณาภายในประเทศเพื่อนํามาเป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ
และข้อบังคับต่อการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาให้เกิดความชัดเจนเท่าเทียมต่อไปในอนาคต 

ปัจจุบันพ้ืนฐานในการควบคุมและการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาได้ใช้กฎระเบียบและข้อบังคับ
ประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 3 เดือนกุมภาพันธ์ คริสต์ศักราช 2008 โดย
ระบบควบคุมการโฆษณา เริ่มอธิบายถึงหลักพ้ืนฐานการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาจนถึงหลักการตัดสินใน
การดําเนินงานด้านการโฆษณาของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard 

ควบคมุกฎระเบียบและ
ข้อบงัคบั

ให้ข้อมลูสนบัสนนุข้อมลู
ด้านกฎระเบียบและ

ข้อบงัคบั

เกิดกระบวนการปฏิบติั
ร่วม

ตระหนกัในจริยธรรม

(โดยความสมคัรใจ)

ออกรหสัอนญุาตการ
โฆษณา
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Authority of Singapore: ASAS) ก่อนการขอรับรหัสอนุญาตการโฆษณาในสื่อสาธารณะ จากศูนย์ควบคุม
การพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) โดยมีข้อมูลดังต่อไปน้ี 

1. พื้นฐานการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา 
สํ านักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิ งคโปร์  (Advertising Standard Authority of 

Singapore: ASAS) เป็นหน่วยงานหลักในการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา โดยใช้หลักการพิจารณา
มาตรฐานการโฆษณา (Singapore Code of Advising Practice: SCAP) เป็นการกําหนดพ้ืนฐานของการ
โฆษณาและการควบคุมการโฆษณา พิจารณารายละเอียดเน้ือหาของโฆษณาภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับ 
การดําเนินการจัดการสื่อโฆษณาที่ผ่านมา ได้ดําเนินการบังคับใช้กฎระเบียบต่อการพิจารณามาตรฐานการ
โฆษณากับองค์การสื่อต่าง ๆ รวมทั้งตัวแทนที่มีพันธกิจด้านการจัดทําการโฆษณาในสื่อต่าง ๆ โดยอาศัยอํานาจ 
และการประสานความร่วมมือ การรับข้อมูลประกอบการดําเนินการและพิจารณาบังคับใช้กฎหมายด้าน
บทลงโทษต่าง ๆ จากสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ (The Consumers Association of Singapore: CASE) ทั้ง 
CASE และ ASAS จึงเป็นคู่หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนมาตรฐานการโฆษณา 

 
 

               
 
ภาพท่ี 7 ลักษณะการดําเนินงาน 
 

สมาคมผู้บริโภคแห่งชาติจะดําเนินการภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับประกอบการพิจารณา
มาตรฐานการโฆษณาของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา เพ่ือส่งเสริมการเผยแพร่สื่อโฆษณาที่ปรากฏ
ขึ้นในสื่อสาธารณะ  อย่างไรก็ตาม สมาคมผู้บริโภคมีส่วนงานท่ีรับผิดชอบงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคใน
หลากหลายประเด็น ดังน้ัน เมื่อพบประเด็นที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องกับการโฆษณาจะส่งเรื่องถึงส่วนงาน
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาเพ่ือร่วมดําเนินการ 

2. การควบคุมการดําเนินงานสื่อโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
สํ านักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิ งคโปร์  (Advertising Standard Authority of 

Singapore: ASAS) เน้นการดําเนินงานโดยให้ความสําคัญกับการสร้างความร่วมมือในกลุ่มสมาชิกจากองค์การ
สื่อต่าง ๆ ตัวแทนโฆษณาในสื่อต่าง ๆ รวมท้ังตัวแทนจากองค์การภาครัฐ และองค์การอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง โดย

The Consumers 
Association of 
Singapore: CASE

Advertising 
Standard Authority 
of Singapore: ASAS
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สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ เพ่ือให้หน่วยงานเหล่าน้ัน
ปฏิบัติบนพ้ืนฐานของกฎระเบียบและข้อบังคับ ผ่านการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา เพ่ือใช้ประกอบการ   
ขออนุญาตการโฆษณาต่อไป สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาเป็นหน่วยงานท่ีรวบรวมข้อมูลและจัดทํา
ฐานข้อมูลสําคัญต่อการบังคับใช้กฎระเบียบให้การดําเนินงานโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคและ
พระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องประกอบ 

3. ความรับผดิชอบของสํานักงานควบคมุมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising 
Standard Authority of Singapore: ASAS) ที่มีต่อหน่วยงานสมาชิกในการดําเนนิการโฆษณาใน     
สื่อต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 

ภารกิจของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of 
Singapore: ASAS) มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา โดยดําเนินการจัดการควบคู่กับ
การช้ีแนะแนวทางในการปฏิบัติด้านการโฆษณาให้กับผู้ประสงค์จะเผยแพร่สื่อโฆษณา ทั้งน้ี หน่วยงานท่ีเป็น
ตัวแทนผลิตสื่อโฆษณา รวมท้ังสื่อต่าง ๆ หากเกิดข้อสงสัยในการเผยแพร่ และติดต่อไปยังสํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณาจะทําหน้าที่แนะนําแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง แต่อํานาจและความรับผิดชอบจะไม่ครอบคลุม
ถึงความรับผิดชอบในด้านการให้รหัสการโฆษณา และการจัดลําดับการเผยแพร่การโฆษณา แต่สํานักงานเป็น
ผู้ให้รายละเอียดข้อมูล เพ่ือการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาต่าง ๆ เหล่าน้ัน มีความถูกต้องสามารถ
ดําเนินการเผยแพร่ได้ นอกจากน้ี สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณายังมีอํานาจหน้าที่ในการช่วย
ตรวจสอบ ควบคุม บังคับใช้กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ และเป็นหน่วยงานท่ีรับพิจารณามาตรฐานการ
โฆษณาที่มีการเผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ (อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคและพระราชบัญญัติที่
เก่ียวข้องประกอบ) และเป็นผู้ให้คําอธิบายในรายละเอียดที่เป็นประโยชน์แก่การจัดการสื่อโฆษณาเพื่อให้เกิด
ระบบการจัดการตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานท่ีต้องการเผยแพร่สื่อโฆษณา ทางสํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณามีการดําเนินการตามกฎระเบียบและข้อบังคับของมาตรฐานการโฆษณา (SCAP) เท่าน้ัน 
(ผู้ประกอบการรายใดมีความประสงค์ให้ทางสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา พิจารณาเพ่ือรับรองการ
ผ่านมาตรฐานการโฆษณา และนําเอกสารรับรองการผ่านมาตรฐานการโฆษณามาเป็นหน่ึงข้อมูลประกอบใน
การขออนุญาตออกรหัสการโฆษณาต่อส่วนงานท่ีเก่ียวข้องต่อไป จะต้องเสียค่าธรรมเนียม ซึ่งจะกล่าวในเนื้อหา
ในส่วนของบทต่อไป) 

4. อํานาจของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard 
Authority of Singapore: ASAS) 

สํ า นักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิ งค โปร์  (Advertising Standard Authority of 
Singapore: ASAS) มีอํานาจในการรวบรวมข้อมูล รับข้อคิดเห็นจากผู้ชมสื่อโฆษณา รวมท้ังข้อคิดเห็นจาก     
ผู้โฆษณาหรือตัวแทนโฆษณา เพ่ือนําข้อมูลต่าง ๆ เหล่าน้ันมาประกอบการพิจารณา นําไปสู่กระบวนการแก้ไข
ข้อมูลของสื่อโฆษณาให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะเป็นสําคัญ ทั้งน้ีอํานาจหน้าที่ของสํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณา สามารถเสนอให้พิจารณาถอดถอนการโฆษณาที่ปรากฏขึ้น (ซึ่งอาศัยอํานาจตาม
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคและพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องประกอบ) หากพบว่าสื่อโฆษณาไม่เป็นไปตาม
รายละเอียดของการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา โดยสํานักงานสามารถส่งหนังสือบันทึกข้อความสอบถาม
ข้อมูลไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อการเผยแพร่สื่อโฆษณาหรือกลุ่มที่เป็นตัวแทนผลิตสื่อโฆษณาดังกล่าว 
เพ่ือให้เข้ามาช้ีแจงและเพ่ือให้รับทราบว่าโฆษณาน้ันผิดจากเกณฑ์การพิจารณามาตรฐานการโฆษณา         
ทางสํานักงานสามารถดําเนินการส่งเรื่องตรงถึงหน่วยงานท่ีเผยแพร่ เพ่ือขอความร่วมมือในการระงับการ
เผยแพร่ โดยระงับการดําเนินการได้ต้ังแต่ขั้นตอนการผลิตจนถึงขั้นตอนการเผยแพร่ และครอบคลุมไปถึงการ
ออกคําสั่งในกรณีที่ทางสํานักงานมีข้อสงสัย โดยทางสํานักงานสามารถเรียกร้องขอเข้าดําเนินการตรวจสอบ
ตามอํานาจของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคประกอบ ทําบันทึกข้อความส่งต่อรายละเอียดของข้อมูลใน
การดําเนินงานเพ่ือส่งต่อให้กับส่วนงานที่ควบคุมสัญญาณทําการระงับเผยแพร่ต่อไป 

สํ า นักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิ งค โปร์  (Advertising Standard Authority of 
Singapore: ASAS) ยังส่งเสริมให้เกิดการเรียกร้องการตรวจสอบของกลุ่มสมาชิก โดยตรวจสอบการดําเนินงาน
ที่ผิดไปตามระเบียบของการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา หรือละเมิดกฎระเบียบและข้อบังคับ สมาชิกมี
อํานาจดําเนินการตรวจสอบผู้กระทําผิดรายสมาชิกหรือรายอ่ืนใดที่มีการละเมิดกฎระเบียบและข้อบังคับต่อ
การพิจารณามาตรฐานการโฆษณาของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา โดยคณะกรรมการที่ได้รับเป็น
ภาคีร่วมน้ัน ต้องช่วยส่งเสริมการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาร่วมผลักดันให้กลุ่มเครือข่ายให้ความตระหนักต่อการ
ดําเนินการด้านสื่อโฆษณาให้เกิดความถูกต้องเป็นแม่แบบสําคัญ  เพ่ือมุ่งสู่การเป็นคณะกรรมการที่มี           
จิตสาธารณะ มองถึงประโยชน์สาธารณะ และเป็นคณะกรรมการต่อการลงมติตัดสินใจอย่างยุติธรรม 

การพิจารณาข้อพิพาทน้ันจะดําเนินการพิจารณาร่วมกันโดยยึดกฎระเบียบและข้อบังคับประกอบการ
พิจารณามาตรฐานการโฆษณา และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหลัก พร้อมทั้งอาศัยตัวแทนจาก       
4 หน่วยงาน ร่วมพิจารณาพ้ืนฐานเบ้ืองต้น 

 

 
 
ภาพท่ี 8 ตัวแทนหน่วยงานหลักร่วมในการพิจารณาข้อพิพาท 

ASAS

The 
Singapore 
Advertisers 
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Agents
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of Media 
Owners 
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of 
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การเข้าร่วมในการพิจารณาข้อพิพาทดังกล่าวประกอบด้วย 4 หน่วยงานพ้ืนฐาน ประกอบด้วย      
The Singapore Advertisers Association, The Association of Accredited Advertising Agents, 
Association of Media Owners (Singapore) and Association of Broadcasters เข้าร่วมในการพิจารณา 

สํ า นักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิ งค โปร์  (Advertising Standard Authority of 
Singapore: ASAS) ขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมและการช้ีแนะในการโฆษณา มีอํานาจในการนําผลข้อมูล
การพิจารณาต่าง ๆ ที่ดําเนินการมาเปรียบเทียบ และเผยแพร่ผลการเปรียบเทียบในการดําเนินงานต่อองค์การ
ที่เก่ียวข้องต่อการดําเนินการด้านสื่อโฆษณา โดยอาศัย 4 หน่วยงานพ้ืนฐานดังกล่าวน้ี เข้าร่วมในการพิจารณา
ร่วมกัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลในรายละเอียดของสื่อโฆษณาที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมมาตรฐาน
การโฆษณา เพ่ือลดการขัดแย้ง และใช้ประกอบในการสร้างความเข้าใจต่อสาธารณะชน ทั้งน้ี สํานักงาน
ควบคุมมาตรฐานการโฆษณาไม่ต้องเป็นผู้รับผิดชอบในข้อผิดพลาดใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการดําเนินการ   
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งในรายละเอียดบางส่วนหรือในทุก ๆ รายละเอียด 

5. การดําเนนิการร้องเรียนสื่อโฆษณาไปยังสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) 

การร้องเรียนสื่อโฆษณา โดยผู้มีความประสงค์ส่งเรื่องร้องเรียนจะต้องดําเนินการระบุแหล่งของ       
สื่อโฆษณาอย่างชัดเจน ระบุรายละเอียดของช่วงเวลา และส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้อํานวยการสํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) และในทุกข้อ
ร้องเรียนต้องมีรายละเอียดประเด็นร้องเรียนอย่างครบถ้วน การพิจารณาอยู่ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับ
ประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา และในพระราชบัญญัติ
อ่ืนใด ที่กล่าวในส่วนของมาตรฐานการโฆษณา และต้องระบุช่องทางในการติดต่อกลับผู้ร้องเรียนได้ เพ่ือเป็น
การระบุตัวตน อาทิเช่น ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนหรือเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถใช้เป็นช่องทางในการติดต่อกลับ 
อย่างไรก็ตามการตรวจสอบ/การหาข้อมูลกระทําผิดใด ๆ  ต้องพบหลักฐานอย่างชัดเจน การร้องเรียนจะไม่
สามารถร้องเรียนสื่อโฆษณาที่ผู้ประกอบการได้ยอมรับผิดแล้ว หรืออยู่ในระหว่างการตรวจสอบ 

การร้องเรียนสามารถดําเนินการโดยตัดส่วนสําคัญของเน้ือหาหรือถ้อยคําที่เผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ   
อาทิเช่น การบันทึกการออกอากาศผ่านช่องทางสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ หรือบันทึกหน้าส่วนโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ตที่ได้พบเห็นทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบ ทางสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาจะ
รับสําเนาข้อมูลบันทึกการร้องเรียนดังกล่าวที่ได้รับจากการยินยอมส่งมอบข้อมูลจากผู้ร้องเรียน โดยส่ือโฆษณา
ที่ปรากฏข้ึนจะต้องเป็นข้อมูลที่ทําให้เกิดความเข้าใจและตรงกับรายละเอียดเน้ือหาที่ผู้ร้องเรียนเขียนประกอบ
เพ่ือใช้ประกอบในการร้องเรียนและการพิจารณาของคณะกรรมการ 

สํ า นักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิ งค โปร์  (Advertising Standard Authority of 
Singapore: ASAS) เป็นผู้ดําเนินการติดต่อโดยตรงถึงผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือให้มีสิทธิในการคัดค้านหรือส่งมอบ
หลักฐาน อาทิเช่น การเรียกร้องให้มีการพิสูจน์ โดยการออกหนังสือ/บันทึกข้อความท่ีลงนามโดยคณะ
กรรมการบริหารหรือเลขานุการของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา และระบุระยะเวลาในการให้
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จัดเตรียมข้อมูล หากพิจารณาแล้วพบว่าโฆษณาส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนหรือประชาชนไม่ให้การยอมรับ 
ทางสํานักงานสามารถใช้อํานาจในการแทรกแซงโดยไม่จําเป็นต้องผ่านกระบวนการเพ่ือประสานขอข้อมูล
หลักฐาน/คําคัดค้านจากผู้ถูกร้องเรียน  

การเรียกร้องให้เกิดการพิสูจน์จากกลุ่มสาธารณะชนที่ได้รับผลกระทบ หรือกลุ่มหน่วยงานอิสระใดๆ 
ทางสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: 
ASAS) สามารถดําเนินการพิจารณาผู้ที่เก่ียวข้องกับสื่อโฆษณาในองค์ประกอบหรือปัจจัยใด ๆ ในการโฆษณาที่
ได้ดําเนินการเผยแพร่ตามความเหมาะสม และสามารถเรียกร้องให้จัดเตรียมหลักฐานข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตรวจสอบโฆษณานั้น ๆ โดยยึดพ้ืนฐานของรายละเอียดการพิจารณาตามมาตรฐานการโฆษณา เพ่ือให้ได้ข้อมูล
สนับสนุนที่จําเป็น การพิสูจน์จะต้องดําเนินการพิจารณาภายใต้คณะกรรมการของสํานักงานควบคุมมาตรฐาน
การโฆษณา กรณีพบมีการนําเสนอข้อมูลสนับสนุนที่ผิดพลาด หรือผู้เข้าร่วมเป็นกรรมการไม่สามารถเข้า
มาร่วมประชุม และการประชุมไม่เป็นไปตามการจัดสรรการประชุม และไม่เป็นไปตามระเบียบการจัดสรร
งบประมาณของการประชุม ทางสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา สามารถใช้ดุลพินิจในการพิจารณา
หลักการใดหลักการหน่ึง เพ่ือให้เกิดการประชุม โดยอาศัยการพิจารณาภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค
ประกอบการพิจารณาเป็นหลัก เพ่ือให้เกิดการรวบรวมความคิดเห็นผ่านการพิจารณาในเรื่องน้ัน ๆ ซึ่งเป็นการ
อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เข้าร่วม สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาจะไม่ออกคําสั่ง และไม่
ดําเนินการลงโทษในบุคคลใดที่มีการดําเนินการผิดพลาดหรือเกิดความเสียหายจากการไม่ได้มาซึ่งข้อมูลการ
ตัดสินของกลุ่มคณะกรรมการ รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ ที่มาสนับสนุน ทั้งน้ี ผู้ที่อยู่ในกลุ่มสมาชิกหรือเป็น
คณะกรรมการ ที่เป็นผู้กลั่นกรองในการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา ถือว่าเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
พิจารณาของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา หากพบประเด็นการร้องเรียนในการดําเนินการใด ๆ แล้ว 
และพิจารณาพบซึ่งหลักฐานการกระทําผิดหรือการดําเนินการฝ่าฝืนกฎระเบียบและข้อบังคับประกอบการ
พิจารณามาตรฐานการโฆษณาอย่างชัดเจน ย่อมถือว่าการกระทําดังกล่าวน้ันต้องเข้าสู่กระบวนการพิจารณา
การได้รับการลงโทษและชดใช้ค่าเสียหาย สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาเป็นหน่วยงานประสานข้อมูล
ผลการพิจารณาและส่งต่อถึงศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: 
MDA) ดําเนินการกํากับและควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องต่อไป อย่างไรน้ัน 
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณายังเป็นผู้คอยติดตามและสนับสนุนให้เกิดความเข้าใจในกฎระเบียบและ
ข้อบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาเพื่อให้ผู้ถูกร้องเรียน ผู้ร้องเรียน หรือผู้สงสัยในเร่ืองที่
เก่ียวข้องกับการโฆษณารับทราบ ทั้งน้ีการดําเนินงานของสํานักงานจะต้องดําเนินงานโดยรับเรื่องร้องเรียนที่
เหมาะสม และการดําเนินงานจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน 3 เดือน 

การลงคะแนนพิจารณาตามกระบวนการ/การลงคะแนนเสียงประกอบการตัดสิน คณะกรรมการของ
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา รวมถึงผู้บริหาร หากมีการตัดสินในการลงคะแนนเสียงให้นับว่าเป็น    
1 คะแนนเสียงในการตัดสิน ในกรณีพิจารณาในการลงคะแนนเสียงทั้งหมดหารด้วยน้ัน กรณีผู้บริหารจะมี
อํานาจในการลงคะแนนเสียงในทุกกรณีและในทุกการประชุม การพิจารณาครบองค์ประชุมจะต้องมีผู้เข้าร่วม
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ประชุม 1 ใน 3 ของสมาชิก ในกรณีที่เป็นประเด็นซับซ้อนและมีความสําคัญ รวมถึงเช่ือมโยงประสานกับ
องค์การใดมากกว่าหน่ึง หรือต้องอาศัยความร่วมมือในภาคส่วนที่เก่ียวข้องร่วมในการพิจารณา ให้ใช้การส่ง
ข้อมูลตรงถึงคณะกรรมการที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุม ให้ดําเนินการส่งผลการพิจารณากลับมายังคณะเลขาธิการ 
โดยผู้บริหารจะเป็นผู้พิจารณาผลการพิจารณาจากกลุ่มผู้ไม่เข้าร่วมประชุมประกอบการออกคําสั่งหรือบันทึก
ข้อความใด ๆ  

เมื่อมีการดําเนินการตัดสินในเรื่องใด ๆ สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ต้ อ งจั ดทํ า เอกสารผลการตัดสิ นส่ งไป ยั ง
คณะกรรมการทุกท่าน เพ่ือร่วมกลั่นกรองในการตัดสินดังกล่าว ก่อนการบังคับใช้ (คณะวิจัยได้รับทราบว่า
กระบวนการดังกล่าวน้ีเป็นขั้นตอนที่ละเอียด และซับซ้อน สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาให้
ความสําคัญกับการตัดสินใจร่วมของคณะกรรมการทุกท่าน สะท้อนถึงความตระหนักร่วมกันต่อข้อมูลของการ
ตัดสินใจของคณะกรรมการ) 

ในการร้องเรียนหรือข้อเรียกร้อง/ข้อสอบถามจากผู้ร้องเรียน จะต้องระบุส่งตรงถึงผู้อํานวยการ
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา หรือระบุส่งถึงสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) เป็นลักษณะหน่วยงานเท่าน้ัน ห้ามระบุเป็น
รายช่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่ปฏิบั ติหน้าที่ ในสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา หรือรายนาม
คณะกรรมการท่านใดท่านหน่ึง  

ในทุก ๆ การร้องเรียน หรือ ข้อเรียกร้อง/ข้อสอบถามจากผู้ส่งเรื่องร้องเรียนต้องมีการดําเนินการช้ีแจง
ผลการดําเนินงานว่าอยู่ในระหว่างการดําเนินการหรือได้ดําเนินการแล้วเสร็จ ทั้งน้ีทางสํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณา ต้องส่งข้อมูลความคืบหน้าการดําเนินการดังกล่าวภายในระยะเวลา 1 เดือน หรือส่ง
ข้อมูลความคืบหน้าการดําเนินการไม่เกิน 2 เดือน นับจากวันที่ได้รับหนังสือ หรือ วันที่ปรากฏของหนังสือรับ
เรื่องร้องเรียน/ข้อสอบถาม คณะกรรมการของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา ต้องพิจารณาภายใต้
กฎระเบียบและข้อบังคับประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาเป็นสําคัญ ทั้งน้ีการดําเนินการต้องมีการ
ขอข้อมูลสนับสนุนบางส่วนหรือข้อมูลส่วนใดส่วนหน่ึง หรือข้อมูลทั้งหมด ทางสํานักงานควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณา สามารถส่งหนังสือช้ีแจงตอบกลับ หรือส่งหนังสือสอบถาม ระยะเวลาดังกล่าวถือเป็นการขยาย
ระยะเวลาการดําเนินงานออกไป 

ทางสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of 
Singapore: ASAS) มีนโยบายต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างตระหนักและให้เกียรติทุกฝ่าย ให้สามารถช้ีแจงได้ โดย
ต้องนําข้อมูลต่าง ๆ เหล่าน้ันมาไตร่ตรอง และให้ความสําคัญกับข้อมูลต่าง ๆ เหล่าน้ัน การเก็บรักษาความลับ 
ไม่เปิดเผยข้อมูลประกอบการพิจารณาดังกล่าวให้กับบุคคลท่ีสาม กรณีมีเหตุที่ต้องได้รับข้อมูล จําเป็นต้องมี
การระบุเป็นบันทึกข้อความอย่างชัดเจนและเป็นไปตามกรณี ๆ  อย่างไรก็ตามข้อมูลที่เปิดเผยดังกล่าวจะไม่
ผูกพันมายงัสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา  
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6. การแทรกแซงด้านงานโฆษณาของสํานกังานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสงิคโปร์ 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) 

การแทรกแซงใด ๆ ต้องมีการพิจารณาอย่างมีเหตุผล และหลักฐานประกอบที่มีข้อมูลชัดเจนอ้างอิงได้ 
เพ่ือใช้ประกอบในการระงับการโฆษณาที่มีการเผยแพร่ ทั้งในสถานท่ีเผยแพร่ และช่วงเวลาที่เผยแพร่ โดยให้  
ผู้เป็นเจ้าของโฆษณาสามารถถอดถอนโฆษณาที่ปรากฏขึ้นในสื่อต่าง ๆ นอกจากน้ี สํานักงานควบคุมมาตรฐาน
การโฆษณา สามารถแทรกแซงการโฆษณาที่เกิดขึ้นในทุกรูปแบบที่ปรากฏในสื่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ ทั้งที่สามารถระบุแหล่งที่มาได้ และไม่สามารถระบุแหล่งที่มาได้ ถึงแม้ว่าโฆษณาน้ันจะได้รับการ
อนุญาตการโฆษณาซึ่งได้รับการออกรหัสการอนุญาตการโฆษณาไปแล้วก็ตาม (โดยใช้อํานาจของสมาคม
ผู้บริโภคแห่งชาติ (The Consumers Association of Singapore: CASE) บังคับใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
ในมาตราที่เก่ียวข้องต่อไป) 

7. หลักการตัดสินของสาํนกังานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสงิคโปร์ (Advertising 
Standard Authority of Singapore: ASAS) 

ในการตัดสินดําเนินการในเร่ืองใด ๆ ทางสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) จะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจภายใต้รายละเอียดของ
ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาโดยยึดกับหลักกฎระเบียบและข้อบังคับต่อการพิจารณามาตรฐานการ
โฆษณาซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในขั้นสูงสุด 
 
พื้นฐานประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา (The Singapore Code of Advertising Practice: 
SCAP) 

การโฆษณาควรปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับต่อการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาอย่าง
ระมัดระวัง และยึดหลักความถูกต้อง ในทุกการโฆษณาควรมีการจัดเตรียมรายละเอียด (แนวปฏิบัติต่อ
สาธารณะ) เป็นเอกสารหลักประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาซึ่งต้องอธิบายถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม และกลุ่มผู้บริโภคโฆษณาโดยอาศัยพ้ืนฐานประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา การโฆษณาควร
พิจารณาหลักความคล้ายคลึงเพ่ือสร้างให้เกิดความยุติธรรมในการแข่งขัน และเป็นพ้ืนฐานในการยอมรับใน
วงการธุรกิจและทุกภาคส่วน โดยพิจารณาตามองค์ประกอบ ดังต่อไปน้ี 

องค์ประกอบแรก ไม่ใช่ข้อมูลที่เป็นการหมิ่นประมาท (non denigration) 
องค์ประกอบที่สอง ไม่ใช่ข้อมูลที่แสดงถึงความปรารถนาดี แต่แฝงด้วยการแสวงหาผลประโยชน์  

(non exploitation of goodwill) 
องค์ประกอบที่สาม ไม่ลอกเลียนแบบ (non imitation) 

ทั้งน้ีพ้ืนฐานประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา ให้ความสําคญักับผลกระทบดังต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 9 ผลกระทบประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา  
 

การโฆษณาต้องไม่สื่อถึงการล้มล้างค่านิยมของชาติ และสังคมชาติ ไม่สื่อถึงการล้มล้างสถาบัน
ครอบครัว ไม่อนุญาตดําเนินการโฆษณาที่มีการสื่อข้อมูลที่ส่งผลให้บุคคลใด หรือองค์การใดเสื่อมเสียช่ือเสียง 
หรือ บ่ันทอนความมั่นใจในการผลิตสินค้า หรืองานบริการ รวมถึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อสาธารณะ ไม่อนุญาต
ดําเนินการโฆษณาที่พบวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความต้ังใจในการให้ผู้ประกอบการรายใดหยุด
ให้บริการ หรือ หยุดการแข่งขัน และการโฆษณาต้องพิจารณาบนพ้ืนฐานการปกป้อง/คุ้มครองผู้โภค และ
กฎหมายที่เก่ียวข้องต่าง ๆ เป็นสําคัญ 
 การโฆษณาใด ๆ ก็ตามท่ีปรากฏขึ้นในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ห้ามปรากฏข้อมูลการล้มล้างค่านิยมของ
ชาติ และสังคมชาติ โดยต้องยึดแนวปฏิบัติ คือ การตระหนักถึงชาติ และสัมพันธภาพ รวมถึงสังคม ให้อยู่
เหนือกว่า ผลประโยชน์ส่วนตน การให้ความสําคัญต่อครอบครัว เพ่ือเป็นจุดศูนย์รวมของสังคม การสนับสนุน
ชุมชนและการเคารพซึ่งกันและกัน เป็นพ้ืนฐานของบุคคลทุกคนพึงกระทํา การรับฟังความคิดเห็นเพ่ือคนส่วน
ใหญ่ และตัดสินคู่กับการไม่เกิดความขัดแย้ง การไตร่ตรองอย่างละมุนละม่อมในการพิจารณาประเด็นด้าน   
เช้ือชาติ และศาสนา 
 ทั้งน้ีต้องพึงระวังในด้านผลกระทบที่สื่อถึงการล้มล้างสถาบันครอบครัวโดยต้องให้ความสําคัญกับเรื่อง
ดังต่อไปน้ี ความรัก ความห่วงใย ความตระหนักรู้ การเคารพส่วนรวม ความรับผิดชอบต่อความสัมพันธ์ของ
ครอบครัว พ่อ แม่ ลูกและเครือญาติ การมุ่งมั่นสนับสนุนให้เกิดสถาบันครอบครัวเป็นสําคัญ การเสริมสร้างการ
สื่อสารระหว่างกันของคนในครอบครัว 
 
 
 
 
 
 

ไมส่ามารถสื่อถึงการ
ล้มล้างค่านิยมของ

ชาติ 

ไมส่ามารถสื่อถึงการ
ล้มล้างสถาบนั
ครอบครัว

ไมอ่นญุาตดําเนินการ
โฆษณาท่ีมีการ
สื่อข้อมลูสง่ผลให้

บคุคลใด หรือองค์การ
ใดเสื่อมเสียช่ือเสยีง

ไมรั่บรองมาตรฐาน
โฆษณา ท่ีสนบัสนนุให้
เกิดความตัง้ใจในการ
หยดุให้บริการ หรือ 
หยดุการแข่งขนั

การพิจารณามาตฐาน
ต้องพิจารณาบน 
พืน้ฐานการปกปอ้ง    
ผู้ โภคเป็นหลกั
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การพิจารณาวัตถุประสงค์หลักของการโฆษณา คือ การพิจารณาตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาเพื่อการควบคุมการโฆษณาทางการค้า และเป็นการยืนยันความ
ถูกต้องของเน้ือหาและความเหมาะสมก่อนการออกรหัสอนุญาตโฆษณาต่อไป โดยครอบคลุมในทุกผลิตภัณฑ์ 
บริการ และอุปกรณ์/สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีการโฆษณา ในสื่อทุกรูปแบบ โดยครอบคลุมถึงสื่อ
ดังต่อไปน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10 การพิจารณามาตรฐานการโฆษณาครอบคลุมสื่อสารสนเทศ 
 

สื่อแรก สื่อโทรทัศน์  สื่อวิทยุ  สื่อจากโรงภาพยนตร์ และ สื่อวีดีโอ ต่าง ๆ  
สื่อที่ สอง การโฆษณาโดยการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายที่มีการให้บริการส่งและรับ  ประกาศ

อิเล็กทรอนิกส์ และซอฟแวร์อ่ืนใดที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสื่อสาร 
สื่อที่สาม จดหมายเวียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
สื่อที่สี่ สื่อดิจิตอลในทุกรูปแบบ และทุกลักษณะการออกแบบในส่วนของเน้ือหา ที่มีการถ่ายทอดใน

สื่ออินเทอร์เน็ต (the world-wide web) เป็นต้น 
สื่อที่ห้า สื่อทางโทรศัพท์ 
สื่อที่หก การโฆษณาที่เป็นการสําเนาข้อมูลที่มีการส่งผ่าน และรวมถึงสําเนาที่ใช้การโปรยจากอากาศ 
สื่อที่เจ็ด การโฆษณาในหนังสือพิมพ์ (ซึ่งครอบคลุมถึงการโฆษณารับสมัครงาน) การโฆษณาใน

นิตยสาร โบรชัวร์แผ่นพับ หนังสือเวียน โปสเตอร์ บัตรสมาชิกต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงบัตรโดยสารต่าง ๆ บัตรเงินสด 
ต๋ัวต่าง ๆ หรืองานพิมพ์อ่ืน ๆ ที่มีการแทรกการโฆษณา 

ส่ือโทรทศัน์  ส่ือวิทย ุ 
ส่ือจากโรงภาพยนตร์ 

และ ส่ือวีดีโอ 

จดหมายเวียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์

ส่ือดจิิตอลในทกุรูปแบบ 
และทกุลกัษณะ   

ส่ือทางโทรศพัท์
สําเนาท่ีใช้การโปรยจาก

อากาศ

การโฆษณาในส่ือ
สิ่งพิมพ์

การโฆษณาโดยการสง่
ข้อมลูผา่นเครือขา่ย
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กฎระเบียบและข้อบังคับ (พ้ืนฐานประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา) การออก
เอกสารรับรองการโฆษณา (SCAP) จะต้องพิจารณาตามคุณลักษณะดังต่อไปน้ี  

คุณลักษณะที่หนึ่ ง เน้ือหาของการโฆษณาที่มีการเผยแพร่ทั้ งเพ่ือการค้า หรือเพ่ือ
ผลประโยชน์ทางการค้า ทั้งที่เป็นสินค้า บริการ และผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ต้องสื่อสารถึงลักษณะการใช้งาน 
หรือการได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการตามพ้ืนฐานที่ได้ระบุ และการโฆษณาต้อง
เสนอข้อมูลบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ และจุดจําหน่ายสินค้า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์สินค้าและ
งานบริการอย่างชัดเจน (ลักษณะของการโฆษณาในประเทศไทยยังไม่มีการควบคุม มีการโฆษณา
นําเสนอผลิตภัณฑ์และให้สุภาพสตรีหุ่นผอมบางมายืน เพ่ือหวังผลให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์น้ัน เป็นยาลดความอ้วน) เป็นต้น 

คุณลักษณะที่สอง ผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ ต้องเสนอองค์ประกอบร่วมทั้งหมดให้
ชัดเจน ทั้งตัวผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ และข้อมูลเชิงเทคนิควิธีการใช้งาน จํานวนช้ินที่จะได้ 
และรวมถึงของแถมท่ีจะได้รับ  

คุณลักษณะท่ีสาม ผู้บริโภคทุกคนต้องยอมรับการโฆษณาที่ปรากฏขึ้นในสื่อสาธารณะ 
(หากพบกลุ่มใดไม่ยอมรับในสื่อโฆษณา สามารถต้ังประเด็นส่งเรื่องร้องเรียนเพิกถอนโฆษณาได้) 

 
การเสริมสร้างความเข้าใจในการทํางาน และการดําเนินการด้านใดก็ตาม ต้องเป็นไปด้วยความ

เหมาะสม ถูกต้อง ให้ความสําคัญกับทุกฝ่าย และปฏิบัติภายใต้บันทึกข้อความท่ีหน่วยงานได้ออกบันทึก
ข้อความเพ่ือใช้ประกอบการดําเนินการ (ทุกขั้นตอน) โดยพิจารณาประกอบกับกฎระเบียบและข้อบังคับ
ประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา   

ทั้งน้ี การตัดสินจะต้องยืนยันข้อมูลกระทําผิด โดยการยืนยันจากกฎระเบียบและข้อบังคับ
ประกอบการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาผ่านกระบวนการตัดสิน สรุปรายงานผลว่าโฆษณาใดมีผลกระทบ 
ไม่พึงประสงค์ส่งผลต่อผู้บริโภค ผู้ประกอบการต้องให้ข้อมูลที่ละเอียดชัดเจน เหมาะสม และมีข้อมูลพ้ืนฐาน
ของสินค้าหรือวัสดุและองค์ประกอบที่ใช้ประกอบ  

หากผู้ประกอบการกระทําการดัดแปลงข้อมูลในภายหลังจากได้รับการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา 
และได้รับการรับรองมาตรฐานเป็นเอกสารแล้ว ไม่สามารถทําได้ และถือว่าผู้ประกอบการมีความผิดต่อการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลไม่ว่าส่วนหน่ึงส่วนใด โดยสํานักงานจะพิจารณาตัดสินจากต้นฉบับที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลที่สํานักงานมีอยู่เท่าน้ัน 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
กฎระเบียบและข้อบังคับ: ผลิตภัณฑ์ยา 

ลักษณะการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาไม่ว่าสื่อใดก็ตาม ที่มีการเผยแพร่ออกอากาศ เผยแพร่
ผ่านเครือข่ายดิจิตอลในทุกสื่อช่องทาง หรือการใช้ลักษณะการบันทึกเพ่ือเปิดเผยแพร่ซ้ํา ณ จุดใดจุดหน่ึง 
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รวมทั้ง ลักษณะแสง หรือเสียง ที่ประกอบควบคู่กับภาพ อาทิเช่น สื่อโทรทัศน์ ภาพฉาย ภาพยนตร์ หรือ
ลักษณะวีดีทัศน์ผู้ประกอบการต้องพิจารณาตามมาตรฐานการโฆษณา ของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) และดําเนินการออกเลขรหัส
การอนุญาตการโฆษณาตามเกณฑ์การควบคุมสื่อสารสนเทศ ซึ่งเป็นการออกรหัสอนุญาตการโฆษณาจําแนก
ตามสื่อที่ผู้ประกอบการมีความประสงค์จะเผยแพร่ จากศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media 
Development Authority: MDA) ซึ่งก่อนการได้รับใบอนุญาต ต้องได้รับเอกสารรับรองความปลอดภัยใน
ผลิตภัณฑ์ยา จากสํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Health Science Authority: HSA) แล้วเท่าน้ัน โดย
การจัดการโฆษณาในผลิตภัณฑ์ยา มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการจัดการโฆษณาด้านการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ยา  

กระบวนการในการดําเนินการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ยา และ กิจกรรมที่มีการดําเนินการเผยแพร่
ต่อสาธารณะ เพ่ือสร้างให้เกิดการรับรู้ผลิตภัณฑ์ยา ทั้งด้านราคา และรายละเอียดต่าง ๆ 

อนุญาตให้สามารถเผยแพร่การส่งเสริมการขาย เช่น การมอบส่วนลดในการซื้อผลิตภัณฑ์ยา เป็นต้น 
แนวปฏิบัติ คือ หากผู้ประกอบการต้องนําเสนอช่ือผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดและลักษณะบรรจุภัณฑ์แตกต่างกัน  
โดยเป็นผลิตภัณฑ์ยาชนิดเดียวกัน แต่เป็นการจัดราคาส่วนลดที่มีความแตกต่างกับลักษณะปกติ อย่างไรก็ตาม 
อนุญาตให้มีการจัดทําตัวอย่างผลิตภัณฑ์ยาในลักษณะวิตามิน หรือผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ โดยครอบคลุมลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ยาที่มีลักษณะเป็นนํ้ามัน ครีมทา พลาสเตอร์ยา ยาฆ่าเช้ือ หรือ สบู่ยาเท่าน้ัน 
 การดําเนินการซึ่งไม่อนุญาตให้โฆษณาเผยแพร่การส่งเสริมการขาย คือ การเสนอให้ได้รับของแถมโดย
มีข้อกําหนดว่าต้องทําการซื้อตามจํานวนที่กําหนด ไม่สามารถให้ดําเนินการโฆษณาได้ รวมทั้งไม่อนุญาต
โฆษณาให้เผยแพร่ว่ารับประกันคืนเงินหากไม่พึงพอใจ การให้ผลิตภัณฑ์ยาเป็นของแถม และการทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ยา การจัดทําผลิตภัณฑ์ยาในบรรจุภัณฑ์ขนาดทดลองใช้ โดยร้านจําหน่ายยาแผนปัจจุบัน สามารถ
ดําเนินการจัดทําผลิตภัณฑ์ยาในบรรจุภัณฑ์ขนาดทดลองใช้ได้ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อเอกสารประกอบผลิตภัณฑ์ยา 

ลักษณะเอกสารประกอบผลิตภัณฑ์ยาที่ใช้เป็นเอกสารการเผยแพร่ประกอบ หรือเป็นเอกสารประกอบ         
การจัดจําหน่าย 
 เอกสารประกอบการโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาต้องปฏิบัติดังต่อไปน้ี 

1. การสําเนาเอกสารประกอบผลิตภัณฑ์ยาจะต้องเป็นภาษาเดียวกันตลอดแผ่น 
2. การสําเนาเอกสารประกอบผลิตภัณฑ์ยามากกว่าหน่ึงสําเนา ควรมีการดําเนินการแยก

สําเนาตามภาษาอย่างชัดเจน  
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3. กรณีมีการโฆษณาที่มีการใส่รายละเอียดรายการส่งเสริมการขายในลักษณะประกาศให้
ทราบ ต้องมีรหัสอนุญาตดําเนินการ “ส่งเสริมการขาย” ซึ่งออกโดยสํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์
สุขภาพ  (Health Science Authority: HSA)  

 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการส่งเสริมการขาย  

การเผยแพร่การโฆษณาแต่ละลักษณะที่มีการกําหนดรายการส่งเสริมการขาย ในผลิตภัณฑ์ที่มีความ
สอดคล้องกัน โดยได้รับการอนุญาตให้ดําเนินการแล้ว กรณีเกินกว่า 5 ผลิตภัณฑ์ สามารถขออนุญาตใช้
ระเบียบวิธีใหม่ได้ (เป็นข้อมูลที่สําคัญต่อการพัฒนารูปแบบการโฆษณา หากการโฆษณามีความหลากหลาย แต่
แท้จริงแล้วผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติเดียวกัน อาจทําให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน) 

หากผู้ประกอบการมีความประสงค์ต้องการย่ืนเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาการเผยแพร่น้ัน    
ต้องดําเนินการภายใต้องค์ประกอบดังต่อไปน้ี  
  1. ช่ือผลิตภัณฑ์ 

2. รายละเอียดการส่งเสริมการขาย 
3. ข้อมูลแนบการโฆษณาต่าง ๆ 

  4. สถานที่ต้ังเผยแพร่ และสถานที่จัดจําหน่าย  
5. สถานที่จัดจําหน่ายที่มีการจัดจําหน่ายภายใต้นโยบายการส่งเสริมการขาย 
6. ช่วงระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย    

 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือการพัฒนาข้อมูลเอกสารประกอบผลิตภัณฑ์ยาหรือ 
การพัฒนาข้อมูลเพื่อใช้ในการโฆษณา 

การเปล่ียนแปลงข้อมูลใด ๆ หรือการพัฒนาข้อมูลเพ่ือใช้ในการโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยน 
รายการส่งเสริมการขายหรือการพัฒนาอ่ืนใดดังกล่าว แสดงรายละเอียดที่มีการตัดทอนออก หรือมีการเพ่ิมเติม
ใหม่ อย่างชัดเจน ให้สํานักงานพิจารณาทุกครั้ง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง และเมื่อผ่านการพิจารณา
ผู้ประกอบการต้องดําเนินการประสานข้อมูลกับศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development 
Authority: MDA) อีกคร้ัง     

เมื่อโฆษณาน้ันได้ผ่านการอนุญาต และได้รับรหัสอนุญาตการโฆษณาเป็นที่เรียบร้อย ไม่อนุญาตให้
ดําเนินการปรับเปลี่ยน หรือเรียบเรียงข้อมูลใหม่ ทั้งการเปลี่ยนแปลงรูปภาพ หรือจัดเรียงรูปภาพใหม่ รวมท้ัง
ไม่อนุญาตให้ดําเนินการปรับเปลี่ยนที่อยู่ของบริษัทฯ ผู้ผลิต หรือผู้จําหน่าย ไม่อนุญาตเปลี่ยนแปลงช่องทาง
การติดต่อ หรือเบอร์โทรศัพท์เพ่ือใช้ในการติดต่อใด ๆ กรณีวัตถุประสงค์ของการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์
ยามีความคลาดเคลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงไปจากวัตถุประสงค์เดิม ต้องมีการดําเนินการขออนุญาตการโฆษณา
ใหม่ทุกครั้ง (การเผยแพร่สื่อโฆษณาใด ๆ ที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ยาน้ัน ต้องเป็นไปตามรายละเอียดที่ได้รับการ
อนุญาตดังที่กล่าวมาอย่างละเอียดและเคร่งครัด) 
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กฎระเบียบและข้อบังคับในการต่ออายุการอนุญาตเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา 
กระบวนการดําเนินการต่ออายุการอนุญาตเผยแพร่สื่อโฆษณาเพื่อจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา ต้องมีการ

ดําเนินการก่อนช่วงระยะเวลาหมดอายุ 60 วัน  และช่วง 45 วัน ซึ่งผู้ประกอบการสามารถดําเนินการล่วงหน้า
ก่อนการหมดอายุ หรือการเลือกให้มีการดําเนินการต่ออายุโดยอัตโนมัติ ซึ่งสามารถดําเนินการผ่านเว็บไซต์ 
(Web Services) ของสํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science Authority: HSA) ซึ่งการ
ดําเนินการจะมีช่วงอายุในหน่ึงปีเท่าน้ัน ทั้งน้ี คุณภาพและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์รวมท้ังผลข้อมูลการต่อ
อายุการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาน้ี จะเป็นข้อมูลประกอบการขอต่อรหัสการอนุญาตการโฆษณาของ
ศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) ต่อไป 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการดําเนินการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ 

การให้ข้อมูลข้อเท็จจริง กล่าวคือ ข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ยา เมื่อมีการดําเนินการโฆษณา
เผยแพร่ในช่องทางใด ๆ ก็ตาม ต้องให้ความสําคัญต่อรายละเอียดการนําเสนอ ผลิตภัณฑ์ยาและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ยา ระมัดระวังไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดในการรับชมไม่อนุญาตให้มีการโฆษณาข้อมูลที่กํากวม ข้อมูลที่
กล่าวเกินจริง ข้อมูลที่พยายามซ้อนเร้น หรือข้อมูลที่ทําให้ผู้รับชมเกิดความคลาดเคลื่อนในข้อเท็จจริง  

 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการนําเสนอผลการทดลองหรือผลพิสูจน์  
          ผู้ประกอบการต้องสามารถแสดงหลักฐานข้อมูลจริงให้แก่สํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
(Health Science Authority: HSA) ได้โดยทันที (suddenly) 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการนําเสนอข้อพึงระวัง 
          การนําเสนอข้อพึงระวังน้ัน ต้องมีความสอดคล้องกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ยา ทั้งน้ีการกําหนดขนาดที่
เหมาะสมต้องสอดคล้องกับลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมด้วย 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ยา 
          ห้ามมีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ยาในผลิตภัณฑ์ยาอ่ืน ๆ หรือผลิตภัณฑ์ยาที่ไม่ผ่านกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการกําหนดความหลากหลายในการเข้าถึงการใช้ผลิตภัณฑ์ยา 
          ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา โดยไม่ระบุรายละเอียดของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ยา เช่น คําว่า 
“สามารถใช้ได้กับทุกเพศทุกวัย” ไม่ว่าจะเป็นการนําเสนอทางตรงหรือทางอ้อม 
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กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการใช้ข้อมูลอ้างอิงทางวิทยาศาสตร์ 
          ห้ามทําการโฆษณาที่ทําให้เกิดการเอาเปรียบหรือการได้ประโยชน์โดยมิชอบ และมุ่งเผยแพร่โฆษณา
กับกลุ่มที่หลงเช่ือง่าย โดยอาศัยการใช้ข้อมูลอ้างอิงทางวิทยาศาสตร์ประกอบ ไม่สามารถกล่าวอ้างว่าเป็นการ
ได้รับการยอมรับจากสาธารณชน และสร้างข้อมูลว่ามีความน่าเช่ือถือสูงสุด ทั้งน้ีการโฆษณาต้องไม่ทําให้เกิด
การใช้งานท่ีผิดวัตถุประสงค์ของผลการวิจัยเดิม หรือการนําผลงานวิจัยมาใช้ประกอบการโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา
ที่ไม่เหมาะสม หรือการโฆษณาที่ละเลยข้อมูลบางประการทางด้านเทคนิค 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเผยแพร่ในลักษณะการนําเสนอความหวาดกลัว หรือการหวาดระแวง หรือ
ทางไสยศาสตร์ 
          ห้ามเผยแพร่ให้ประชาชน หรือสาธารณชน เกิดความกลัวในเรื่องใด เรื่องหน่ึง เพ่ือหาผลประโยชน์จาก
ยอดจําหน่าย ทั้งการจูงใจให้เกิดความหวาดกลัว หรือการจูงใจโดยทางไสยศาสตร์ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการใช้ภาษาประกอบการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา 
          การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาต้องใช้ภาษาที่สร้างให้เกิดความเข้าใจ และเป็นภาษาที่ไม่ต้อง
ตีความหมาย มีการอธิบายคุณสมบัติที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ทําให้เกิดความสับสนเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะหลักทาง
วิทยาศาสตร์ที่มีการกล่าวถึงในสื่อโฆษณาที่ เป็นศัพท์ หรือภาษาเฉพาะ และไม่สามารถใช้ภาษาทาง
วิทยาศาสตร์ที่ไม่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ยามาประกอบในสื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาน้ัน ๆ  
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการขอคืนเงิน 
          ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา ที่มีการกล่าวถึงการคืนเงินกับผู้ซื้อ กรณีผู้ซื้อไม่พึงพอใจในการใช้
ผลิตภัณฑ์ยา เพราะไม่ใช่การทดลองใช้สินค้า  
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อผลิตภัณฑ์ยาลักษณะการทดลองใช้ 
          ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาที่กล่าวถึงการชวนเช่ือให้ทดลองใช้ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เป็นผู้อยู่ในภาวะต้ังครรภ์ หรือผู้อยู่ในภาวะให้นมบุตร 
          ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาน้ัน ๆ ว่าเหมาะสมสําหรับผู้อยู่ในภาวะต้ังครรภ์ หรือผู้อยู่ในภาวะ
ให้นมบุตร โดยเฉพาะกลุ่มวิตามิน วัตถุธรรมชาติ (แร่ธาตุใด)  
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กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการรับรองอย่างเป็นทางการ และการทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ 
          ห้ามเผยแพร่ที่ช้ีชัดถึงความรู้สึกว่าเป็นผลิตภัณฑ์ยาที่ทดสอบโดยผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ หรือการ
นําเสนอเป็นภาพ/เสียง ยืนยันว่าเป็นกลุ่มนายแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร หรือพยาบาล และไม่อนุญาตนําผล
ข้อคิดเห็นใด ๆ มาประกอบ รวมถึงไม่อนุญาตให้มีการถือผลิตภัณฑ์ยาจากกลุ่มคนดังกล่าวมาใช้ในการเผยแพร่
สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาได้ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการรับรองอย่างเป็นทางการ และการทดสอบโดยบุคคลสาธารณะ หรือ
ข้าราชการอาวุโสที่มีบทบาทต่อสาธารณชน 

ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาที่ทําให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบโดยบุคคล
สาธารณะ หรือข้าราชการอาวุโสที่มีบทบาทต่อสาธารณชน ทั้งภาพหรือเสียงยืนยันว่าเป็นผู้รับรองผลิตภัณฑ์ยา 
และไม่อนุญาตนําผลข้อคิดเห็นดังกล่าวมาบรรจุลงในการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาได้ กรณีมีความสําคัญ
ในการนําเสนอจะต้องผ่านการรับรองเป็นลายลักษณ์อักษรจาก สํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
(Health Science Authority: HSA) เท่าน้ัน 

 
กฎระเบียบและข้อบังคับว่าด้วยการไม่อนุญาตใหมี้การพิสจูน์ผลติภัณฑ์ยาโดยผู้ทีไ่ม่ใช่ผู้เชียวชาญ หรือผู้ที่
ไม่มีเอกสารรับรองจากส่วนราชการ ในการประกอบอาชีพที่เก่ียวกับการพิสูจน์ 
 ไม่อนุญาตให้บุคคลท่ัวไป หรือหน่วยงานใดก็ตามมีการพิสูจน์ ทดสอบ ประกาศผลการทดลอง
ผลิตภัณฑ์ยา โดยผู้ที่ไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ที่ไม่มีเอกสารรับรองจากส่วนราชการในการประกอบอาชีพ         
ที่เก่ียวข้อง 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการใช้ตราสัญลักษณ์ ชื่อ หรือสัญลักษณ์ใด ๆ ทางการค้า 

การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาไม่สามารถใช้ตราสัญลักษณ์ ช่ือ นามองค์การ สัญลักษณ์อ่ืนใด ซึ่ง
เป็นองค์การหรือสถาบันใดของหน่วยงานรัฐ กรณีมีความประสงค์จะใช้ประกอบในการเผยแพร่สื่อโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ยา ต้องได้รับการรับรองเป็นลายลักษณ์อักษร  
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเผยแพร่ข้อมูลด้านการดํารงชีวิต 
 ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาว่ามีความจําเป็นต่อการดํารงชีวิต 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเผยแพร่ข้อมูลด้านความตึงเครียดและแรงกดดันจากการได้รับผลกระทบ
ของการใช้ผลิตภัณฑ์ยา 
          ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาที่มีการนําเสนอผู้ใช้รายใดรายหน่ึงที่ใช้ผลิตภัณฑ์ยาช่วงใด
ช่วงหน่ึง โดยกล่าวว่าสามารถป้องกันและลดความตึงเครียด หรือลดความรู้สึกกดดันใด ๆ  
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กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการกล่าวถึงสมรรถนะในด้านกีฬา และสมอง 
         ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา ว่าผลิตภัณฑ์ยาน้ันมีผลทําให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะด้านกีฬา 
หรือพัฒนาสมอง 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการรักษา 
         ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา โดยใช้ข้อมูล ภาษา วลี หรือภาพ รวมทั้งสื่อใด ๆ ที่อ้างถึงผู้ป่วย
ที่มีอาการทุเลาลง 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาที่สื่อถึงกลุ่มผู้รักใคร่   
          ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาว่ามีผลต่อกลุ่มผู้รักใคร่ หรือเพ่ือนสนิทของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการอ้างการหยุดย้ังความชรา 
         ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม ว่าผลิตภัณฑ์ยาน้ัน เป็นผลิตภัณฑ์ที่
ป้องกันการชราวัย หรือการย้อนวัยเยาว์ หรือระบุข้อกําหนดที่ไม่เป็นทางการโดยการกล่าวอ้างถึงกลุ่มสมาคม
ผู้สูงอายุ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการอ้างอิงถึงลักษณะเพื่อสมรรถนะทางเพศ 

ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา โดยอ้างอิงถึงคุณลักษณะทางกาม ทั้งการเพ่ิมสมรรถนะทางเพศ 
ที่หวังผลต่อกลุ่มผู้มีบุตรยาก หรือมีผลต่อกิจกรรมใด ๆ ทางเพศสัมพันธ์  
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการลดความเช่ือถือในระบบการแพทย์ 

ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาที่ลดความน่าเช่ือถือในระบบการแพทย์ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการอนุญาต 
 การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาในทุกผลิตภัณฑ์ต้องได้รับการอนุญาตโดยการขอเอกสารรับรอง
ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ยา จากสํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science Authority: 
HSA) เพ่ือประกอบการออกรหัสอนุญาตการโฆษณาหรืออาจดําเนินการก่อนการออกรหัสอนุญาตการโฆษณา 
โดยผู้ประกอบการขอรับรองการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา จากสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาใน
สิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) และนําผลการรับรองการพิจารณามา
ประกอบการดําเนินการออกเลขรหัสอนุญาตการโฆษณาตามเกณฑ์การควบคุมสื่อสารสนเทศ ซึ่งเป็นการออก
รหัสอนุญาตการโฆษณาจําแนกตามสื่อที่ผู้ประกอบการมีความประสงค์จะเผยแพร่ จากศูนย์ควบคุมการพัฒนา
สื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) ต่อไป 
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กฎระเบียบและข้อบังคับ: อาหาร 
การกํากับผลิตภัณฑ์อาหาร ผู้ประกอบการต้องพิจารณาความสําคัญกับทุกรายละเอียดของโฆษณา   

ทั้งการเขียน  รูปภาพ เสียงประกอบ ภาพเคลื่อนไหว หรือ รายละเอียดอ่ืนใด รวมถึงส่วนประกอบ บรรจุภัณฑ์ 
ที่ต้องมีการดําเนินงานอย่างชัดเจนเพื่อไม่ให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด ภาษาที่ใช้ต้องมีความชัดเจนเข้าใจง่าย  
ห้ามใช้คําว่า "บริสุทธ์ิปราศจากสารเจือปนหรือมีความเข้มข้นสูง" ในการโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหาร และ         
ไม่อนุญาตให้ใช้คําอ่ืนใดที่มีลักษณะเกี่ยวข้องสอดคล้องกับคําดังกล่าว โดยถือว่ามีการกระทําผิดตามกฎหมาย 
ไม่อนุญาตให้โฆษณากล่าวอ้างว่าผลิตภัณฑ์อาหารเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถรักษาหรือสามารถป้องกันโรค และ
ต้องปฏิบัติตาม "การได้รับการอนุญาตโดยเฉพาะด้านการโฆษณาอาหาร" ทุกผลิตภัณฑ์อาหารห้ามปรากฏคํา
โฆษณาในฉลากที่มีการออกแบบมาเพ่ือใช้อธิบายผลิตภัณฑ์ ว่ามีกระบวนการในการผลิตหรือลักษณะ
เหมือนกับการผลิตยา ไม่อนุญาตให้การโฆษณามีการนําเสนอคําใดหรือประโยคใดที่มีความสอดคล้องว่า
ผลิตภัณฑ์อาหารน้ันจะเป็นผลิตภัณฑ์อาหารที่สามารถป้องกัน บรรเทาหรือรักษาโรคของมนุษย์ได้ ห้ามปรากฏ
ว่าส่งเสริมสมรรถนะทางสุขภาพ หรือสามารถพัฒนาร่างกายโดยใช้เป็นส่วนประกอบ หรือเป็นอาหารปรุงแต่ง
ในการรับประทานอาหารใด ๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาสมรรถนะทางสุขภาพ 

ห้ามให้สื่อความหมายในการโฆษณาหรือการให้คําแนะนําถึงอาหารน้ัน ๆ ว่าเป็นอาหารที่ให้พลังงาน 
นอกเสียจากการกําหนดปริมาณการบริโภคท่ีจําเป็นต่อวัน การโฆษณาต้องใส่ข้อมูลโภชนาการรวมทั้งปริมาณท่ี
เหมาะสมกับผู้บริโภคท่ีตํ่ากว่าอายุ 13 ปี ซึ่งจะต้องได้รับการอนุญาตข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็น
ทางการ และกําหนดปริมาณของอาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการบริโภคในแต่ละวัน ไม่เกิน 300 กิโล
แคลอรี 

ในรายละเอียดของการโฆษณาจะต้องปฏิบัติภายใต้ข้อบังคับโดยการโฆษณาโดยไม่มีการนําเสนอหรือ
มีการให้ข้อมูลที่กล่าวถึงผลิตภัณฑ์อาหารว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้มาจากวัตถุดิบช้ันดี นอกจากการระบุแหล่งที่มา
เท่าน้ัน อาทิเช่น  

1. รายละเอียดของปริมาณของอาหารท่ีมีโปรตีนควรบริโภคในแต่ละวัน 
2. รายละเอียดด้านข้อมูลโภชนาการที่เหมาะสมในกลุ่มผู้บริโภคที่ตํ่ากว่า 13 ปี โดยจะต้องพิจารณา

ภายใต้ข้อบังคับรวมถึงได้รับการอนุญาตจากหน่วยงานที่กํากับดูแลที่เก่ียวข้อง 
3. ภาพรวมของอาหารที่ปรากฏในรายละเอียดของการโฆษณาจะต้องมีการระบุปริมาตรท่ีเหมาะสม

ในการบริโภคในแต่ละวัน เช่น มีโปรตีนอย่างน้อย 10 กรัม 
การโฆษณาสูตรหรือกระบวนการในการบริโภคอาหารหรือข้อแนะนํา หรือ ภาพบรรยาย จะต้องมี

องค์ประกอบและรายละเอียดอย่างครบถ้วน โดยไม่นําเสนอเพียงวิธีการบริโภคอย่างเดียว ควรมีข้อเสนอแนะ
รูปรายละเอียด หรือข้อมูลที่จําเป็นและเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดยจะต้องใช้ขนาดของตัวอักษรที่จะปรากฏในสื่อต้อง
มีความสูงไม่ตํ่ากว่า 1.5 มิลลิเมตร มองเห็นได้ชัดเจน ณ จุดรับชมการโฆษณา  

ทั้งน้ี การโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์ ต้องไม่โฆษณาว่าผลิตภัณฑ์อาหารน้ัน มนุษย์สามารถบริโภคได้  
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การเผยแพร่สื่อโฆษณาอาหาร ในทุกผลิตภัณฑ์ต้องได้รับการอนุญาตโดยการขอเอกสารรับรองความ
ปลอดภัยในผลิตภัณฑ์อาหาร จากศูนย์ควบคุมผลิตภัณฑ์อาหารที่ผลิตจากพืชและอาหารที่ผลิตจากสัตว์       
ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Agri-Food & Veterinary Authority of Singapore: AVA) เพ่ือประกอบการออก
รหัสอนุญาตการโฆษณาหรือก่อนการออกรหัสอนุญาตการโฆษณา ผู้ประกอบการอาจขอรับรองการพิจารณา
มาตรฐานการโฆษณา จากสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard 
Authority of Singapore: ASAS) และนําผลการรับรองการพิจารณามาประกอบการดําเนินการออกเลขรหัส
อนุญาตการโฆษณาตามเกณฑ์การควบคุมสื่อสารสนเทศ ซึ่งเป็นการออกรหัสอนุญาตการโฆษณาจําแนกตาม
สื่อที่ผู้ประกอบการมีความประสงค์จะเผยแพร่ จากศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media 
Development Authority: MDA) ต่อไป 
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กฎระเบียบและข้อบังคับ: ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ลักษณะการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ว่าสื่อใดก็ตาม ที่มีการออกอากาศ เผยแพร่ผ่าน

ระบบดิจิตอลในทุกสื่อช่องทาง หรือการใช้ลักษณะการบันทึกเพ่ือเปิดเผยแพร่ซ้ํา ณ จุดใดจุดหน่ึง รวมท้ัง 
ลักษณะแสง หรือเสียง อาทิเช่น สื่อโทรทัศน์ ภาพฉาย ภาพยนตร์ หรือลักษณะวีดีทัศน์ ผู้ประกอบการต้อง
ได้รับการอนุญาตโดยการขอเอกสารรับรองความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์สุขภาพจากสํานักงานควบคุม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science Authority: HSA) เพ่ือประกอบการออกรหัสอนุญาตการโฆษณาหรือ
ก่อนการออกรหัสอนุญาตการโฆษณา ผู้ประกอบการอาจขอรับรองการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา จาก
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: 
ASAS) และนําผลการรับรองการพิจารณามาประกอบการดําเนินการออกเลขรหัสอนุญาตการโฆษณาตาม
เกณฑ์การควบคุมสื่อสารสนเทศ ซึ่งเป็นการออกรหัสอนุญาตการโฆษณาจําแนกตามสื่อที่ผู้ประกอบการมีความ
ประสงค์จะเผยแพร่ จากศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) 
จากการสัมภาษณ์สํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science Authority: HSA) ได้กล่าวถึง  
การจัดการโฆษณาในผลิตภัณฑ์ดังกล่าวตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการจัดการโฆษณาด้านการสง่เสริมการขายผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

กระบวนการในการดําเนินการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีการดําเนินการเผยแพร่ต่อ
สาธารณะเพ่ือสร้างให้เกิดการรับรู้ ทั้งด้านราคา และข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การมอบส่วนลดในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เป็นต้น ทั้งน้ี การมอบส่วนลดไม่ต้องขออนุญาตทุกครั้ง โดยผู้ประกอบการต้องมีการ
นําเสนอผลิตภัณฑ์ว่าเป็นการจัดราคาส่วนลด และช้ีแจงรายละเอียดอย่างชัดเจนว่า มีลักษณะที่แตกต่างกับ
ลักษณะปกติอย่างไร ทั้งน้ี อนุญาตให้มีการจัดทําตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพในผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ โดย
ครอบคลุมลักษณะของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีลักษณะเป็นนํ้ามัน หรือลักษณะเป็นครีมทา เป็นต้น 
 การดําเนินการซึ่งไม่อนุญาตให้โฆษณาเผยแพร่การส่งเสริมการขายได้ คือ การเสนอให้ได้รับของแถม
โดยมีข้อกําหนดว่าต้องทําการซื้อตามจํานวน หรือการให้ฟรี (แจกของ/ผลิตภัณฑ์บางอย่างฟรี แต่ต้องมีการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพใดหน่ึงก่อน) รวมท้ังไม่อนุญาตให้โฆษณาเผยแพร่มีลักษณะว่าให้การรับประกันคืนเงิน เมื่อ
ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ไม่พึงพอใจ และไม่อนุญาตให้โฆษณาเผยแพร่โดยการเสนอให้ได้รับผลิตภัณฑ์สุขภาพเมื่อมีการ
ซื้อผลิตภัณฑ์อ่ืนใด แต่อนุญาตการโฆษณาในลักษณะของการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ การจัดทําผลิตภัณฑ์
สุขภาพในบรรจุภัณฑ์ขนาดทดลองใช้  
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการใช้เอกสารประกอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

ลักษณะเอกสารประกอบผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเผยแพร่ประกอบในแต่ละผลิตภัณฑ์สุขภาพ    
ต้องปฏิบัติดังต่อไปน้ี 
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1. กรณีการโฆษณามีการสําเนาเอกสารประกอบผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีการใช้ภาษาหน่ึงภาษาใด 
จะต้องเป็นภาษาเดียวกันกับเอกสารตลอดแผ่น 

2. กรณีการโฆษณาที่มีการสําเนาเอกสารประกอบผลิตภัณฑ์สุขภาพมากกว่าหน่ึงสําเนา โดยมีภาษาที่
มากกว่าหน่ึงภาษา ควรมีการแยกสําเนาตามภาษาอย่างชัดเจน  

 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการส่งเสริมการขาย  

ในการเผยแพร่การโฆษณาแต่ละลักษณะที่มีการกําหนดรายการส่งเสริมการขาย ในผลิตภัณฑ์ที่มี
ความสอดคล้องกัน โดยมีการกล่าวถึงขั้นตอนรายละเอียดส่งเสริมการขายในลักษณะและรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่
สอดคล้องกัน กรณีกําหนดรายการส่งเสริมการขายเกินกว่า 5 ผลิตภัณฑ์ สามารถขออนุญาตใช้ระเบียบวิธีใหม่
ได้ (เป็นข้อมูลที่สําคัญต่อการพัฒนารูปแบบการโฆษณาเช่นกัน หากมีการโฆษณามีความหลากหลาย แต่
แท้จริงแล้วผลิตภัณฑ์สุขภาพมีคุณสมบัติเดียวกัน อาจทําให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน และซื้อผลิตภัณฑ์ซ้ําซ้อน
ได้) 

หากผู้ประกอบการมีความประสงค์ต้องการย่ืนเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาการเผยแพร่น้ัน    
ต้องดําเนินการภายใต้องค์ประกอบดังต่อไปน้ี  
  1. ช่ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 2. รายละเอียดการส่งเสริมการขาย 
 3. ข้อมูลแนบการโฆษณาต่าง ๆ 
  4. สถานที่ต้ังเผยแพร่ และสถานที่จัดจําหน่าย ที่ไม่เป็นแหล่งถาวร  
 5. สถานที่จัดจําหน่ายที่มีการจัดจําหน่ายภายใต้นโยบายการส่งเสริมการขาย 
 6. ช่วงระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย    
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือการพัฒนาข้อมูลเอกสารประกอบผลิตภัณฑ์
สุขภาพ หรือการพัฒนาข้อมูลเพื่อใช้ในการโฆษณา 

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลใด ๆ หรือการพัฒนาข้อมูลเพ่ือใช้ในการโฆษณา และการปรับเปลี่ยน 
องค์ประกอบใด ๆ ของผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือการปรับปรุงอ่ืนใดดังกล่าว รายละเอียดข้อมูลต้องช้ีชัดให้เห็นถึง
รายละเอียดที่มีการตัดทอนออก หรือมีการเพ่ิมเติมใหม่อย่างชัดเจน และต้องส่งพิจารณารับทราบจาก
สํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science Authority: HSA) ทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

ห้ามดําเนินการปรับเปลี่ยน หรือเรียบเรียงข้อมูลใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงรูปภาพ หรือจัดเรียงรูปภาพ
ใหม่ เมื่อโฆษณาน้ันได้ผ่านการอนุญาต และได้รับรหัสอนุญาตการโฆษณาเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว รวมท้ัง          
ไม่อนุญาตให้ดําเนินการปรับเปลี่ยนที่อยู่ของบริษัทฯ ผู้ผลิต หรือผู้จําหน่าย รวมทั้งไม่อนุญาตเปลี่ยนแปลง
ช่องทางการติดต่อ หรือเบอร์โทรศัพท์เพ่ือใช้ในการติดต่อใด ๆ ซึ่งการปรับเปลี่ยนดังกล่าวต้องได้รับการ
อนุญาตและรับรองอย่างเป็นทางการเท่าน้ัน และการปรับเปลี่ยนใด ๆ กรณีที่พบว่า ทําให้วัตถุประสงค์ของการ
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เผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพมีความคลาดเคลื่อนหรือเปล่ียนแปลงไปจากวัตถุประสงค์เดิม ต้องมีการ
ดําเนินการขออนุญาต หรือขอรับรองอนุญาตการโฆษณา  

 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการต่ออายุการอนุญาตการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

กระบวนการดําเนินการต่ออายุการอนุญาตการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ต้องมีการ
ดําเนินการก่อนช่วงระยะเวลาหมดอายุ การดําเนินการจะได้รับการแจ้งเตือนในส่วนก่อนวันหมดอายุ ในช่วง 
60 วัน  และช่วง 45 วัน ซึ่งทางภาคธุรกิจสามารถดําเนินการก่อนการแจ้งเตือน ย่อมสามารถดําเนินการได้ 
หรือการเลือกให้มีการดําเนินการต่ออายุโดยอัตโนมัติ ซึ่งสามารถดําเนินการผ่าน Web Services ของ
สํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science Authority: HSA) ซึ่งการดําเนินการจะมีช่วงอายุใน
ทุกรองหน่ึงปีเท่าน้ัน เพ่ือยืนยันคุณภาพและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์และผลข้อมูลการต่ออายุการเผยแพร่
สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพน้ี จะเป็นข้อมูลประกอบการขอต่อรหัสการอนุญาตการโฆษณาของศูนย์ควบคุม
การพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) ต่อไป 

 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการดําเนินการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

การให้ข้อมูลข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ เมื่อมีการดําเนินการโฆษณาเผยแพร่ไม่ว่าเป็น
ช่องทางใด ๆ ก็ตามน้ัน ต้องให้ความสําคัญต่อรายละเอียดการนําเสนอ ต้องมีองค์ประกอบของรายละเอียด
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ต้องพึงระมัดระวังไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดในการรับชมการ
โฆษณาในข้อมูลที่กํากวม ข้อมูลที่กล่าวเกินจริง ไม่ปรากฏข้อมูลที่มีวัตถุประสงค์ พยายามซ้อนเร้น หรือทุก
ข้อมูลที่ทําให้ผู้รับชมเกิดความคลาดเคลื่อนในข้อเท็จจริง ซึ่งไม่อนุญาตให้ดําเนินการ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการนําเสนอผลการทดลองหรือผลพิสูจน์  
 ข้อมูลที่มีการเรียกร้องให้แสดงหลักฐานข้อมูลจริงจากสํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
(Health Science Authority: HSA) ผู้ประกอบการต้องสามารถแสดงหลักฐานข้อมูลจริงได้โดยทันที 
(suddenly) 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการนําเสนอข้อพึงระวัง 
 การนําเสนอข้อพึงระวังน้ัน ต้องมีความสอดคล้องกับข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งน้ี การกําหนดขนาด
ตัวอักษรประกอบที่เหมาะสม ต้องสอดคล้องกับลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมด้วย 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 ห้ามเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์สุขภาพในผลิตภัณฑ์สุขภาพอ่ืน ๆ หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ไม่ผ่าน
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
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กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการกําหนดความหลากหลายในการเข้าถึงการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยไม่จําแนกรายละเอียดของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
(ผลิตภัณฑ์สุขภาพบางชนิดไม่สามารถใช้ได้ทุกวัย ทุกเพศ จึงไม่สามารถดําเนินการเผยแพร่ภาพรวมได้) หรือ
เป็นการมุ่งนําเสนอในแนวทางการปฏิเสธผู้ใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการนําเสนอทางตรงหรือทางอ้อม
ไม่สามารถกระทําได้เช่นกัน 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการใช้ข้อมูลอ้างอิงทางวิทยาศาสตร์ 
 การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพน้ัน ห้ามมีการโฆษณาท่ีเอาเปรียบ หรือการได้ประโยชน์โดย
มิชอบ และมุ่งเผยแพร่โฆษณากับกลุ่มที่หลงเช่ือง่าย โดยอาศัยการใช้ข้อมูลอ้างอิงทางวิทยาศาสตร์ประกอบ  

ห้ามนําเสนอข้อมูลในลักษณะการกล่าวอ้างว่าเป็นการได้รับการยอมรับจากสาธารณชน และสร้าง
ข้อมูลว่าข้อมูลน้ันมีความน่าเช่ือถือสูงสุด ทั้งน้ี การโฆษณาต้องไม่ให้เกิดการใช้งานที่ผิดวัตถุประสงค์ของผล
การศึกษาวิจัย หรือการนําผลงานวิจัยมาใช้ประกอบการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่เหมาะสม การโฆษณาที่
ละเลยข้อมูลบางประการทางด้านเทคนิคไม่สามารถกระทําได้ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเผยแพร่ในลักษณะการนําเสนอความหวาดกลัว หรือการหวาดระแวง หรือ
ทางไสยศาสตร์ 
 การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ จะต้องไม่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือสาธารณชน เกิดความ
กลัวในเร่ืองใดเรื่องหน่ึง เพ่ือหาผลประโยชน์จากยอดจัดจําหน่าย ทั้งการจูงใจให้เกิดความหวาดกลัว หรือการ
จูงใจโดยทางไสยศาสตร์ไม่สามารถกระทําได้ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการใช้ภาษาประกอบการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพมีความจําเป็นต้องใช้ภาษาที่สร้างให้เกิดความเข้าใจง่าย และ
เป็นภาษาที่ไม่ต้องตีความหมายอีกครั้ง  มีการอธิบายคุณสมบัติที่เข้าใจได้ง่าย และเป็นภาษาที่ไม่ให้เกิดความ
สับสนเฉพาะกลุ่ม ทั้งน้ี หลักทางวิทยาศาสตร์ที่มีการกล่าวถึงในการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็น
ศัพท์ หรือภาษาเฉพาะ ต้องอธิบายให้เกิดความเข้าใจได้ชัดเจน และไม่สามารถใช้ภาษาทางวิทยาศาสตร์ที่ไม่
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ มานํามาเสนอต่อการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพน้ัน ๆ  
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการขอคืนเงิน 
        ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่มีการกล่าวถึงการคืนเงินกับผู้ซื้อ กรณีหากไม่พึงพอใจในการ
ใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
 
 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
154 

กฎระเบียบและข้อบังคับต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพในลักษณะการทดลองใช้ 
 อนุญาตให้เผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพกล่าวถึงการให้ทดลองใช้ แต่ผลิตภัณฑ์ต้องได้ผ่านการ
รับรองคุณภาพจากศูนย์ควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Health Science Authority: HSA)  
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เป็นผู้อยู่ในภาวะต้ังครรภ์ หรือผู้อยู่ภาวะให้นมบุตร 

ห้ามเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพน้ัน ๆ ว่าเหมาะสมสําหรับผู้อยู่ในภาวะต้ังครรภ์ หรือผู้อยู่ใน
ภาวะให้นมบุตร โดยเฉพาะกลุ่มวิตามิน วัตถุธรรมชาติ (แร่ธาตุใด) ไม่อนุญาตดําเนินการเผยแพร่สื่อโฆษณาได้ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการรับรองอย่างเป็นทางการ และการทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ 
 ห้ามการเผยแพร่ที่ช้ีชัดถึงความรู้สึกว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบโดยผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ หรือการ
นําเสนอเป็นภาพยืนยัน หรือเสียงยืนยันว่าเป็นกลุ่มนายแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร หรือพยาบาล เป็นผู้รับรอง
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และไม่อนุญาตนําผลข้อคิดเห็นใด ๆ มาประกอบ รวมถึงไม่อนุญาตให้มีการถือผลิตภัณฑ์
สุขภาพจากกลุ่มดังกล่าวในทุก ๆ การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการรับรองอย่างเป็นทางการ และการทดสอบโดยบุคคลสาธารณะ หรือ
ข้าราชการอาวุโสที่มีบทบาทต่อสาธารณชน 

ห้ามให้เกิดความรู้สึกได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทดสอบโดยบุคคลสาธารณะ หรือข้าราชการอาวุโสที่มี
บทบาทต่อสาธารณชน หรือการนําเสนอเป็นภาพยืนยัน หรือเสียงยืนยันว่าเป็นผู้รับรองผลิตภัณฑ์สุขภาพ และ
ไม่อนุญาตนําผลข้อคิดเห็นใด ๆ นํามาบรรจุลงในการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพได้ กรณีมี
ความสําคัญว่าต้องนําเสนอ ต้องผ่านการรับรองเป็นลายลักษณ์อักษรจาก สํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์
สุขภาพ  (Health Science Authority: HSA) เท่าน้ัน 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับว่าด้วยการไม่อนุญาตให้มีการพิสูจน์ผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยผู้ที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ 
หรือผู้ที่ไม่มีเอกสารรับรองจากส่วนราชการ ในการประกอบอาชีพที่เก่ียวกับการพิสูจน์ 

 บุคคลท่ัวไป หรือหน่วยงานใดก็ตามไม่อนุญาตให้มีการพิสูจน์ ทดสอบ ประกาศผลทดลองผลิตภัณฑ์
สุขภาพ โดยผู้ที่ไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ที่ไม่มีเอกสารรับรองจากส่วนราชการ ในการประกอบอาชีพที่เก่ียวกับ
การพิสูจน์ 

 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการใช้ตราสัญลักษณ์ ชื่อ หรือสัญลักษณ์ใด ๆ ทางการค้า 

การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพห้ามใช้ตราสัญลักษณ์ ช่ือ นามองค์การ สัญลักษณ์อ่ืนใด ซึ่ง
เป็นองค์การหรือสถาบันใดของหน่วยงานภาครัฐ กรณีมีความประสงค์จะดําเนินการบรรจุลงในการเผยแพร่สื่อ
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โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ต้องได้รับการรับรองเป็นลายลักษณ์อักษร ลงในการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเผยแพร่ข้อมูลด้านการดํารงชีวิต 

ห้ามการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่อธิบายว่ามีความจําเป็นต่อการดํารงชีวิต 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเผยแพร่ข้อมูลด้านความตึงเครียด และแรงกดดันจากการได้รับผลกระทบ
ของการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 ห้ามการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่กล่าวว่ามีผู้ใช้รายใดที่ได้ผ่านการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ
มาเสนอถึงผลการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพในช่วงใดช่วงหน่ึง ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะป้องกัน
และลดความตึงเครียด และลดความรู้สึกกดดันใด ๆ เมื่อได้รับการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อสมรรถนะในด้านกีฬา และสมรรถภาพทางสมอง 
 ต้องไม่กล่าวอ้างว่าผลิตภัณฑ์น้ันมีผลทําให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะด้านกีฬา และสมรรถภาพทาง
สมอง 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพทางการรักษา 

ห้ามให้ใช้ข้อมูลภาษา หรือวลี หรือภาพ รวมทั้งการสื่อในลักษณะใด ๆ ต่อการเผยแพร่สื่อโฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่อ้างถึงผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เกิดผลดีต่อสุขภาพเพ่ือการรักษา 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีสื่อถึงกลุ่มผู้รักใคร่   

ในการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพต้องไม่พรรณนาถึงกลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ว่ามีผลต่อ
กลุ่มผู้รักใคร่ หรือเพ่ือนสนิท 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการหยุดย้ังความชรา 

 การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม ห้ามให้มีข้อแนะนําว่าผลิตภัณฑ์
สุขภาพน้ัน เป็นผลิตภัณฑ์ที่ป้องกันการชราวัย หรือการย้อนวัยเยาว์ หรือระบุข้อกําหนดที่ไม่เป็นทางการโดย
การกล่าวอ้างถึงกลุ่มสมาคมผู้สูงอายุว่าเป็นที่นิยมใช้ 
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กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการอ้างอิงถึงลักษณะเพื่อสมรรถนะทางเพศ 
 การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่สามารถโฆษณาเผยแพร่อ้างอิงถึงคุณลักษณะทางกามได้ 
ทั้งการเพ่ิมสมรรถนะทางเพศ โฆษณาผลิตภัณฑ์ยาที่หวังผลต่อกลุ่มผู้มีบุตรยาก หรือมีผลต่อกิจกรรมใด ๆ ทาง
เพศสัมพันธ์ ไม่สามารถกระทําการโฆษณาได้ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการลดความเช่ือถือในระบบการแพทย์ 
 ห้ามการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการลดความเช่ือถือในระบบการแพทย์   ที่เป็น
แพทย์ผู้เช่ียวชาญ 
 
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อการอนุญาต 
 การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในทุกผลิตภัณฑ์ต้องได้รับการอนุญาตโดยการขอเอกสาร
รับรองความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์สุขภาพ จากสํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science 
Authority: HSA) เพ่ือประกอบการออกรหัสอนุญาตการโฆษณาหรือก่อนการออกรหัสอนุญาตการโฆษณา 
ผู้ประกอบการอาจขอรับรองการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา จากสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาใน
สิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) และนําผลการรับรองการพิจารณามา
ประกอบการดําเนินการออกเลขรหัสอนุญาตการโฆษณาตามเกณฑ์การควบคุมสื่อสารสนเทศ ซึ่งเป็นการออก
รหัสอนุญาตการโฆษณาจําแนกตามสื่อที่ผู้ประกอบการมีความประสงค์จะเผยแพร่ จากศูนย์ควบคุมการพัฒนา
สื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) ต่อไป 

 
ทั้งน้ี การบังคับใช้กฎระเบียบและข้อบังคับ จะใช้ประกอบกับพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับการ

เผยแพร่สื่อโฆษณา โดยรายละเอียดจะปรากฏในบทของการศึกษาบทลงโทษ (Penalty) ของการจัดการ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพในเน้ือหาต่อไป 
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ระเบยีบและข้อบังคับ (Regulation) ของหน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายการจัดการปัญหาโฆษณาทีผ่ิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สขุภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทศัน ์และอินเทอร์เน็ต      

ในสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 
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ระเบยีบและข้อบังคับ (Regulation) ของการจัดการปญัหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

 
ระเบยีบและข้อบังคับในการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1. พื้นฐานการขอออกใบอนุญาตการโฆษณา 
กรมอาหารและยา เป็นผู้ดําเนินการออกใบอนุญาตการโฆษณา โดยกระทรวงสาธารณสุขมอบหมาย

พันธกิจด้านการพิจารณาความเหมาะสมของโฆษณาต่าง ๆ ให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ กรมอาหารและยา จึงเป็นหน่วยงานพิจารณาการออกใบอนุญาตโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ และเป็นผู้กําหนดระบบและระเบียบที่บังคับใช้ต่อการโฆษณา ควบคุมการ
โฆษณา ในทุกผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ภายใต้การพิจารณาในทุกรายละเอียดเน้ือหาของ
การโฆษณาภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับพระราชบัญญัติอาหาร พระราชบัญญัติยา และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. มาตรฐานการควบคุมการดําเนนิงานสื่อโฆษณาในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
กรมอาหารและยาควบคุมการดําเนินงานสื่อโฆษณา ภายใต้หลักการควบคุมและจัดการโฆษณา

ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ หน่วยงานได้รับความร่วมมือสําคัญจากกระทรวงแถลงข่าว 
วัฒนธรรม และท่องเท่ียว ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ณ กรุงเวียงจันทร์ โดยร่วมเป็นหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบหลักในการดําเนินการให้เกิดการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ ควบคู่กับกฎหมายว่าด้วย
สื่อมวลชน (ที่ใช้อํานาจควบคุมสถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์) รวมทั้งอินเทอร์เน็ต โดยมาตรการของสื่อ
อินเทอร์เน็ตอยู่ระหว่างการพัฒนากระบวนการ  

3. ความรับผดิชอบที่มีต่อผูโ้ฆษณา และสือ่ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
กรมอาหารและยา มีภาระหน้าที่รับผิดชอบในการดําเนินการและจัดการด้านการเผยแพร่สื่อโฆษณา 

ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพทั้งหมด โดยการดําเนินการจัดการจะประสบความสําเร็จได้น้ัน จะต้อง
ดําเนินการควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ข้อกฎหมายให้ประชาชนได้รับทราบ ผ่านแนวปฏิบัติตามประกาศท่ีใช้
บังคับในการออกใบอนุญาตโฆษณา ความรับผิดชอบของการเผยแพร่สื่อโฆษณาน้ัน ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งกรมอาหารและยา มีอํานาจหน้าที่และเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ ควบคุม บังคับใช้กฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่าง ๆ ในข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง กรมอาหารและยาได้กําหนดนโยบายและให้ความสําคัญต่อการเป็น
ผู้ช้ีแจง ช้ีแนะ ส่งมอบ คําอธิบายในรายละเอียดที่เป็นประโยชน์แก่การจัดการปัญหาสื่อโฆษณาเพ่ือให้เกิด
ระบบการจัดการตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่สื่อโฆษณา 
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4. อํานาจของของกรมอาหารและยา  
กรมอาหารและยา ภายใต้กระทรวงสาธารณสุข มีอํานาจสูงสุดในการออกคําสั่ง หรือสั่งระงับ        

เพิกถอนใบอนุญาตการเผยแพร่แต่เพียงผู้เดียว สามารถประสานข้อมูลหลักฐานกับกระทรวงแถลงข่าว 
วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว เพ่ือขอข้อมูลประกอบจากผู้ประกอบการสื่อต่าง ๆ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลหลักฐานประกอบพิจารณาถอดถอนการโฆษณา หากพบว่าสื่อโฆษณาไม่
เป็นไปตามรายละเอียดของการขอการออกใบอนุญาตการโฆษณา โดยพ้ืนฐานการปฏิบัติน้ัน กรมอาหารและ
ยาสามารถส่งบันทึกข้อความสอบถามข้อมูลไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อการเผยแพร่สื่อโฆษณาหรือกลุ่มที่
เป็นตัวแทนผลิตสื่อโฆษณาดังกล่าวเพื่อให้เข้ามาช้ีแจง หากมีการดําเนินการที่ผิดจากการได้รับใบอนุญาตการ
โฆษณาไว้ ทั้งน้ี กรมอาหารและยา และกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว มีอํานาจครอบคลุม
ถึงการสั่งระงับหากเห็นสมควรว่าการโฆษณาส่งผลเสียต่อภาคประชาชน 

5. การดําเนนิการด้านการรอ้งเรียนสื่อโฆษณา 
การร้องเรียนสื่อโฆษณา เมื่อผู้ประสงค์ร้องเรียนมีความประสงค์ส่งเรื่องร้องเรียนจะต้องมีการระบุที่

เผยแพร่ และข้อมูลของสื่อโฆษณาอย่างชัดเจน โดยต้องมีรายละเอียดของช่วงเวลาที่ถูกต้อง สามารถส่งเรื่อง
ร้องเรียนได้ 2 ช่องทาง ได้แก่ กรมอาหารและยา (กระทรวงสาธารณสุข) และกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม 
และการท่องเที่ยว โดยในทุกข้อร้องเรียนต้องมีการระบุเน้ือหา พร้อมด้วยข้อมูลที่เป็นประเด็นร้องเรียนอย่าง
ครบถ้วน ทั้งสองหน่วยงานจะใช้ข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการตัดสิน และใช้เป็นหลักฐานในการบังคับใช้ตาม
ประกาศ หรือบริบทกฎหมาย ทั้งน้ี ผู้ร้องเรียนต้องระบุช่องทางในการประสานติดต่อหรือแล้วแต่กรณี 

การร้องเรียนสามารถดําเนินการโดยบันทึกหรือสําเนาส่วนสําคัญของเน้ือหาหรือถ้อยคําที่ ได้
ดําเนินการเผยแพร่ สิ่งที่สําคัญย่ิงในทุก ๆ การร้องเรียน คือ รายละเอียดของข้อมูลต้นทางสาร เพ่ือให้
หน่วยงานทราบแหล่งข้อมูลในการเผยแพร่เพ่ือใช้ประกอบในการตัดสิน หากพบหลักฐานการกระทําผิดหรือ
การดําเนินการไม่ถูกต้อง ถือว่าการกระทําดังกล่าวต้องได้รับการลงโทษตามกฎหมาย โดยกรมอาหารและยา 
พิจารณาร่วมกับ กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว พร้อมใช้กฎหมายบังคับ การตัดสิน
ย่อมขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของกระบวนการพิจารณาคดี 

6. การแทรกแซงด้านงานโฆษณา 
การแทรกแซงต้องมีการพิจารณาและดําเนินการโดยอาศัยข้อมูลที่ปรากฏ กรมอาหารและยา เป็น

หน่วยงานหลักในการพิจารณา และการประสานใช้อํานาจกับกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว
เพ่ือพิจารณาแทรกแซง ตรวจสอบดําเนินการในโฆษณานั้น ๆ โดยสามารถแทรกแซงการโฆษณาที่เกิดขึ้นในทุก
รูปแบบที่ปรากฏข้ึนในสื่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการ
ท่องเที่ยว มีหน้าที่เป็นผู้ระงับการเผยแพร่ 

7. หลักการตัดสินและการควบคุมมาตรฐานการโฆษณาของกรมอาหารและยา 
การตัดสินดําเนินการในเรื่องใด ๆ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หน่วยงานท่ีมีอํานาจ

สูงสุดในการควบคุมตัดสินการเผยแพร่ข้อมูลสู่ภาคประชาชนต่าง ๆ น้ัน คือ กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม 
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และการท่องเที่ยว พิจารณาควบคู่กับกรมอาหารและยา โดยเฉพาะกรณีผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ต้องดําเนินการ
ร่วมกันสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีเพียงสองหน่วยงานท่ีมีอํานาจในการตัดสินการโฆษณาของ
ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ แต่ทั้งน้ีการระงับและการพิจารณาลงโทษสื่ออ่ืน ๆ จะอยู่ภายใต้
กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว แต่เพียงหน่วยงานเดียวเท่าน้ัน 
 
พื้นฐานการขอรับใบอนุญาตโฆษณา (The Certifies of Lao PDR Advertising) 

การโฆษณาที่จําเป็นต้องใช้ใบอนุญาตน้ัน คือ การโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ซึ่งต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับอย่างระมัดระวัง ยึดหลักความถูกต้องของข้อมูลจริง ทั้งน้ี ในทุก ๆ 
การโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ต้องมีการจัดเตรียมรายละเอียดข้อมูลของผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือขอใบอนุญาตโฆษณาจากกรมอาหารและยา ผ่านทางแผนกโฆษณา (Advertising Authority 
Department) ทําเร่ืองออกใบอนุญาตและเก็บฐานข้อมูลการโฆษณา (ลักษณะเอกสาร) พร้อมทั้งส่งข้อมูล
บันทึกรหัสโฆษณาไปยังกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว  
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รายละเอียดของการขึ้นทะเบียนใบอนุญาตการโฆษณาภายใต้การกํากับดูแลของกรมอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข 

สําหรับช่วงการเผยแพร่สื่อโฆษณาจากผู้สนับสนุนรายการผ่านสื่อต่าง ๆ น้ัน ควรมีการเช่ือมโยงเน้ือหา
ระหว่างเน้ือหารายการและเนื้อหาการโฆษณา รวมทั้งต้องใส่ใจในการโฆษณาผลิตภัณฑ์ส่งเสริมการขาย ที่มี
ความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์สินค้าน้ัน ๆ อาทิเช่น การโฆษณาผลิตภัณฑ์ A โดยมีการโฆษณาโปรโมช่ันสินค้า 
A สามารถดําเนินการโฆษณาได้ (ห้ามข้ามประเภทสินค้า) และต้องมีการนําเสนอรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับ
เน้ือหาผลิตภัณฑ์สินค้าหรืองานบริการอย่างเปิดเผย โปร่งใส รวมทั้งต้องอ้างอิงหลักฐานที่ชัดเจน ให้กับผู้รับชม
และรับฟังได้รับข้อมูลอย่างเข้าใจ สําหรับเน้ือหาที่นําเสนอ จะต้องไม่ส่งผลกระทบ หรือมีอิทธิพลต่อกลุ่ม
เยาวชน เมื่อผู้รับฟังที่มีอายุช่วงเยาวชนได้รับฟังเน้ือหาเหล่าน้ัน 

ผู้ผลิตกิจกรรม หรือผู้ผลิตรายการ ควรพิจารณาให้แน่ใจว่าสื่อสารสนเทศต่าง ๆ ที่เผยแพร่ไปน้ัน ต้อง
ไม่เป็นเพียงสื่อที่มีแค่กลุ่มผู้สนับสนุนรายการเพียงกลุ่มเดียว โดยควรมีพ้ืนที่เวลา ให้รายการ หรือข้อมูลต่าง ๆ 
น้ันสามารถสอดแทรกรายการหลักได้ ทั้งน้ี ผู้ดําเนินรายการจะต้องมีความเป็นธรรม ไม่อ้างอิงผู้สนับสนุน    
รายใดเป็นสําคัญ รวมทั้งต้องมีการกําหนดแนวทางการดําเนินรายการอย่างชัดเจน ไม่อนุญาตให้เกิดการ
สื่อสารที่ส่งผลกระทบทางลบต่อภาพลักษณ์ ช่ือ และบรรณาธิการของสื่อต่าง ๆ น้ัน  
 หลักสําคัญของการโฆษณา ควรนําเสนอข้อมูลที่เป็นความจริง และอยู่ภายใต้กฎหมายของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมทั้งประกาศของกรมอาหารและยา ซึ่งต้องพิจารณาดังน้ี 

การพิจารณาข้อแรก ผู้ผลิตและผู้เก่ียวข้องต้องไม่ละเลยปฏิบัติตามระเบียบ และปฏิบัติการ
ถ่ายทอดสารต่าง ๆ ในความหมายที่ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ไม่สร้างให้เกิดความเข้าใจผิดในผลิตภัณฑ์
สินค้าหรืองานบริการ 

การพิจารณาข้อที่สอง ผู้ผลิตและผู้เก่ียวข้องต้องทําการปฏิบัติและใส่ใจในข้อกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องการสื่อโฆษณาในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การพิจารณาข้อที่สาม ความไม่สอดคล้องในเน้ือหาที่เป็นกลาง โดยการใช้ภาษาที่มีความ
เข้าใจเฉพาะกลุ่ม ไม่สามารถใช้ประกอบในการนําเสนอได้ 

การพิจารณาข้อที่สี่ ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์เพ่ือมาอ้างอิงหลักการทางวิทยาศาสตร์ และ
เข้าใจได้ทั่วกัน 

 
 ดังน้ัน การโฆษณาใดที่ปรากฏขึ้นในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กรมอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง พิจารณาร่างว่าการโฆษณานั้น ควรกําหนดให้ใน
หน่ึงช่ัวโมงสามารถโฆษณาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ พร้อมทั้งอ้างอิงผู้สนับสนุนรายการฯ รวมกันได้เป็น
สัดส่วนเท่าไรใน 1 ช่ัวโมง ทั้งน้ีถ้ารายละเอียดการนําเสนอน้ันรวมถึงการนําเสนอข้อมูลตัวอักษร คํากล่าวที่
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์สินค้าหรืองานบริการของผู้สนับสนุนรายการ รวมทั้งช่ือผู้สนับสนุนรายการน้ันจะ
สามารถนับรวมระยะเวลาได้หรือไม่ กรณีสื่อเว็บไซต์ในปัจจุบันที่มีความซับซ้อน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
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ประชาชนลาวยังขาดการประสานงานเท่าที่ควร คณะวิจัยไม่พบข้อกําหนดการโฆษณาและการนําเสนอข้อมูล
ใด ๆ ที่บังคับใช้กับผู้สนับสนุนทางสื่อเว็บไซต์อย่างชัดเจน หรือมีการจําแนกตามสื่อ แต่ทั้งน้ี หากเกิดการ
ร้องเรียน ทางกรมอาหารและยา และกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว จะเป็นหน่วยงานร่วม
พิจารณา เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม โดยหน่วยงานภาครัฐมีเป้าประสงค์ให้เกิดจริยธรรม ไม่มีการโฆษณาท่ีเกิด
ความเสื่อมเสีย หรือส่งผลกระทบต่อสาธารณะ โดยใช้อํานาจของกฎหมาย และอํานาจของกระทรวงแถลงข่าว 
วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการภาพรวมระดับประเทศ (เฉพาะเจาะจงใน
ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ พิจารณาโดยกรมอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นหน่วยงานหลัก)  

กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว เป็นกระทรวงที่จัดการข้อมูลด้านการรายงานข่าว 
หรือการนําเสนอสถานการณ์ปัจจุบัน รวมท้ังรายการที่เก่ียวข้องกับการศึกษาที่ได้ปรากฏข้ึนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (การขับเคลื่อนการจัดการโฆษณาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
อาจจะต้องพัฒนาเพ่ิมขึ้น โดยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ศึกษากระบวนการจัดการโฆษณาของ
หลากหลายประเทศ ทั้งน้ี ทางสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการรับชมสื่อรายการและข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ รวมถึงสื่อโฆษณาจากต่างประเทศมากกว่าสื่อหลักของประเทศเกินกว่าครึ่งหน่ึงของการ
รับชมของประชาชนภายในประเทศ)  

กรมอาหารและยา ภายใต้กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานท่ีเก็บฐานข้อมูล ในการออกใบอนุญาต
โฆษณา หากผู้ประกอบการรายใดต้องนําเสนอข้อมูลขององค์การ สินค้า หรือ บริการ รวมถึงข้อมูลการ
ดําเนินงานรายการ ต้องดําเนินการภายใต้ระเบียบข้อบังคับ และการนําเสนอต้องมีความสอดคล้องกับข้อมูล
จริง กรณีผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับของกรมอาหาร
และยาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยในทุกการโฆษณา หรือรายการจากผู้สนับสนุนต่าง ๆ ที่
มีผลทางตรงหรือทางอ้อมต่อการนําเสนอข้อมูลในผลิตภัณฑ์สินค้าหรืองานบริการ หากไม่ได้รับการอนุญาต  
ไม่สามารถให้นําออกอากาศเผยแพร่ ไม่ว่าสื่อใดก็ตาม รวมถึงการจัดเวทีการแสดงสินค้าในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ต้องดําเนินการขออนุญาตด้วยเช่นเดียวกัน 

นโยบายรัฐ (National Policies) ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวต่อการเผยแพร่สื่อ
โฆษณา 

- ห้ามเน้ือหาข้อความท่ีสร้างให้เกิดการขัดกับกฎหมาย  
- ห้ามเสนอเนื้อหาปลุกป่ันให้เกิดความยุ่งเหยิงของสังคม ชนเผ่า และความม่ันคงของประเทศ 
- เคารพในชาติ ชนเผ่า และไม่ให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศ  
การโฆษณาไม่ควรใส่ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่อาจจะส่งผลต่อความรู้สึกด้านเช้ือชาติ และสัญชาติ 

ทั้งน้ีไม่ควรพรรณนาเนื้อหาใส่ในบทข้อความใด ๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม ในการส่งเสริมหรือสนับสนุน
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กลุ่มใดให้เกิดมุมมองเห็นชอบกับเช้ือชาติใด หรือสัญชาติใด ทั้งการเรียกร้องให้มีผลต่อ/เฉพาะเจาะจงต่อ
สัญชาติน้ัน ๆ โดยเฉพาะ ย่อมไม่อนุญาตให้กระทําได้ 

การโฆษณาไม่อนุญาตให้ส่งเสริมหรือการแสดงให้เห็นถึงมุมลบของการใช้ชีวิต การนําเสนอและ
พฤติกรรมของมนุษย์ในด้านเพศ ความยุ่งเหยิง ส่งเสริมให้เยาวชนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม การละเลยหน้าที่ 
และการละเมิดด้านยาเสพติด โดยไม่ว่าจะเป็นการนําเสนอผ่านภาพ เสียง จากสื่อใด ๆ ในการดําเนินกิจกรรม
ดังกล่าว หรือนําเสนอพฤติกรรมต่าง ๆ ดังกล่าว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีแผนพัฒนาการออก
ใบอนุญาตโฆษณาที่มีความเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์คุมกําเนิด ซึ่งจะกําหนดข้อห้ามในการดําเนินการเผยแพร่
ในช่วงระยะเวลาที่มีกลุ่มเยาวชนรับฟังสื่อ  
 ผู้สนับสนุนรายการในช่วงรายการเยาวชน ควรให้ความใส่ใจและให้ความสําคัญและคิดไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบในทุก ๆ การโฆษณาในรายการเยาวชน เพ่ือให้เยาวชนเกิดความเข้าใจอย่างกระจ่างชัด การพัฒนา  
ผังรายการ บรรณาธิการต้องมีความซื่อสัตย์ และผู้สนับสนุนไม่ควรเข้ามาแทรกแซงในการจัดผังรายการที่ตน
น้ันเป็นผู้สนับสนุนอยู่ 

ความยาวของโฆษณาที่จะใช้ในการเผยแพร่ที่มีการออกอากาศในช่วงที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมสาธารณะ
ของรัฐบาลหรือส่วนราชการ หรือลักษณะองค์ประกอบสําคัญของรัฐ โดยเน้ือหาโฆษณาอาจจะส่งผลให้
สามารถเกิดความเข้าใจผิดในเน้ือหาข่าว หรือข้อมูลสาธารณะ เน้ือหาโฆษณาต้องมีจุดเร่ิมต้นแยกออกมาอย่าง
ชัดเจน รวมถึงจุดสิ้นสุดการโฆษณาจะต้องมีข้อมูลเน้ือหาที่แยกออกมาอย่างชัดเจน ถ้าในกรณีตารางการ
ออกอากาศเป็นช่วงหลังการประกาศข่าว ต้องมีการจัดทําเน้ือหาให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างข่าวสาร
สาธารณะกับโฆษณา 

เสียงประกอบที่ใช้ในสื่อโฆษณาใด ๆ (โดยเฉพาะสื่อวิทยุ) การโฆษณาไม่ควรมีเสียงประกอบท่ีมี
ลักษณะเสียงคล้ายเสียงนาฬิกาปลุก หรือลักษณะเสียงคล้ายเตือนภัย ทั้งน้ีรวมถึงลักษณะเสียงทุกเสียงที่ส่งผล
ให้เกิดความรําคาญ หรือเสียงเตือนใด ๆ ที่มีลักษณะคล้ายกับเสียงเตือนภัยรถยนต์ เสียงกรีดร้อง ลักษณะเสียง
รถยนต์ชนกัน เสียงระเบิด ซึ่งทั้งหมดน้ีต้องมีการตรวจสอบเสียงประกอบดังกล่าวอย่างระมัดระวัง ดังน้ัน 
ผู้ผลิตรายการโฆษณาและเจ้าของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ หรือผู้มีความประสงค์จะโฆษณาต้องให้ความสําคัญและ   
ใส่ใจในเสียงประกอบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น และให้พึงระวังเสียงประกอบอันเกิดขึ้นระหว่างผู้ฟังอยู่ในขณะ       
ขับรถยนต์ (กรณีรับฟังวิทยุ) ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอีกด้วย หากพบการฝ่าฝืน จะพิจารณา
ตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร กฎหมายว่าด้วยยาและผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภค และกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่ปรากฏการจําแนก
กฎระเบียบและข้อบังคับจําแนกตามผลิตภัณฑ์ดังเช่นสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
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วัตถุประสงค์หลักท่ี 2  
b. การจัดการโฆษณา ท่ีมาและความสําคัญ (Advertising Management and Chronicle) 

ของการจัดการปญัหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภณัฑ์สุขภาพ          
ทางวิทยุกระจายเสียง สือ่โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในตัวอยา่งประเทศสมาชิกอาเซียน ไดแ้ก่ 

สาธารณรฐัสิงคโปร์ และสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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การจัดการโฆษณา ที่มาและความสําคัญ (Advertising Management and Chronicle) ของการ
จัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง        
สื่อโทรทศัน์ และอินเทอรเ์นต็ ในสาธารณรัฐสิงคโปร์   
 

กระบวนการจัดการโฆษณา (Advertising Management and Chronicle) ที่มาและความสําคัญ
ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง     
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ การขับเคลื่อนมีอีกหน่ึงพ้ืนฐานเริ่มมาจากการส่งเสริมให้
เกิดกระบวนการกํากับดูแลตนเอง (Self regulation) โดยศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media 
Development Authority: MDA) อาศัยความร่วมมือจากสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาใน
สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ส่งเสริมการกํากับดูแลตนเอง 
ผ่านกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน มีเป้าประสงค์ให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับและสามารถ
ปฏิบัติได้จริง ลดการขัดแย้งในกระบวนการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค จากจุดเร่ิมต้นดังกล่าว หลักสําคัญของ
การดําเนินการประสานความร่วมมือของศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ คือการทราบถึงภารกิจสําคัญ
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์ ประกอบกับภารกิจด้านสนับสนุนให้
เกิดแนวทาง และการดําเนินการในทุกมิติต่อการคุ้มครองผู้บริโภค สมาคมผู้บริโภคแห่งชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์
ได้ก่อต้ังขึ้นเมื่อปีคริสต์ศักราช 1971 ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มภาคีที่มีความตระหนักต่อการป้องกันสิทธิผู้บริโภคใน
สาธารณรัฐสิงคโปร์ จากคณะกรรมการป้องกันสิทธิผู้บริโภคได้เข้ามาดําเนินการจัดต้ังจากมติของ
คณะกรรมการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคนําไปพิจารณา (Singapore National Trade Union Congress) ซึ่ง
นับเป็นจุดเริ่มต้นที่สําคัญที่จะดําเนินการปกป้องสิทธิผู้บริโภคในตลาดเสรีและเป็นก้าวสําคัญที่มีความเก่ียวข้อง
กับการจัดการปัญหาสื่อโฆษณา ต่อมาจึงได้มีการจัดต้ังสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐ
สิ งค โปร์  (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ขึ้ น ใน ปีคริส ต์ศั กราช  1973 เพ่ื อ
ดําเนินการควบคุมจริยธรรมในการโฆษณาภายใต้สื่อต่าง ๆ ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ทั้งน้ี สํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณาได้มีการจัดต้ังกฎระเบียบเพ่ือควบคุมและบริหารสื่อโฆษณาที่เกิดขึ้นจากภาคธุรกิจที่
ดําเนินการผลิตสื่อโฆษณานับเป็นการจัดการก้าวสําคัญก้าวหน่ึงต่อการเกิดเป็นระเบียบของรัฐว่าด้วยการ
จัดการธุรกิจอุตสาหกรรมโฆษณา (Governing advertising industry) เพ่ือการจัดการด้านการวางระเบียบ
ของการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (The Singapore Code of Advertising Practice: SCAP) ปัจจุบัน
อาจเรียกอีกหน่ึงช่ือย่อของระเบียบว่า The Code ทั้งน้ีได้มีการรับอาสาสมัครเข้ามาช่วยในการบริหารและ
จัดการในการติดตามสื่อโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ การจัดการได้ดําเนินการภายใต้สํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) โดย
ใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเคร่ืองมือสําคัญ พร้อมด้วยการประสานปิดช่องทาง และการเพิกถอน
รหัสการอนุญาตโฆษณาโดยศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ  
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หากกล่าวถึงการทํางาน ด้านการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา สมาชิกสํานักงานควบคุมมาตรฐาน
การโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ประกอบไปด้วย 4 ส่วน
หลัก  ๆ  ที่ ร่วมมือ ดําเนินการ ได้แ ก่  1 ) Advertising agencies 2) Government agencies 3) Media 
agencies และ 4) Organizational supporting agencies 

 

 
 
ภาพท่ี 11 สมาชิกสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา 
 

ส่วนที่ 1 หน่วยงานความร่วมมือในการโฆษณา (Advertising agencies) โดยมีหน่วยงานภายใต้
ความร่วมมือการโฆษณาดังน้ี 

 

 
 

 
 

- สมาคมความร่วมมือในการจัดการสื่อโฆษณา (Association of Accredited Advertising Agents) 
- สมาคมผู้ดําเนินการในการจัดการสื่อโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore Advertiser 

Association) 

ASAS

Advertising 
agencies

Government 
agencies

Media 
agencies

Organizational 
supporting 
agencies
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ส่วนที่ 2 หน่วยงานร่วมภาครัฐ (Government agencies) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
- ศูนย์ควบคุมผลิตภัณฑ์อาหารที่ผลิตจากพืชและอาหารที่ผลิตจากสัตว์ ในสาธารณรัฐสงิคโปร์ (Agri-

Food & Veterinary Authority of Singapore)  
- ศูนย์ควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Health Science Authority) 
- ศูนย์ควบคุมและพัฒนาการสื่อสารในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Infocomm Development Authority 

of Singapore) 
- สมาคมผู้บริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Consumer Association of Singapore) 
- ศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority) 
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ส่วนที่ 3 ภาคด้ีานสื่อต่าง ๆ ทั้งสื่อวิทยุ สือ่โทรทัศน์ และสื่ออินเทอรเ์น็ต (Media agencies) 
 

Association of Media Owners 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
- สมาคมผู้ประกอบการสื่อ (Association of Media Owners) 
- ศูนย์ความร่วมมือด้านสื่อจํากัด (MediaCorp Pte Ltd.) 
- สิงคโปร์เพรสโฮลด้ิงลิมิเต็ด (Singapore Press Holdings Limited) 
- สิงค์เทล (SingTel) 
- สตาร์ฮับ (StarHub Ltd) 
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ส่วนที่ 4 หน่วยงานส่งเสริมและหน่วยงานร่วมมืออ่ืน ๆ (Organizational supporting 
agencies) 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

- สมาคมเภสัชกรของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Pharmaceutical Society of Singapore) 
- สมาคมเภสัชกรภาคอุตสาหกรรมในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore Association of 

Pharmaceutical Industries) 
- สมาคมยาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore Medical Association) 
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จุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง 
ศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) ได้กําเนิดขึ้นเมื่อปี

คริสต์ศักราช 2003 โดยมีพันธกิจในการผลักดันการดําเนินการแข่งขันด้านการสื่อสารของประเทศเพ่ือเข้าสู่
ระดับโลก มุ่งสนับสนุนกลุ่มนักลงทุนในประเทศ ด้วยการส่งเสริมนวัตกรรมใหม่เพ่ือการสื่อสาร เน้นการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารอย่างย่ังยืน ศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศได้กําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลบนพ้ืนฐานของหลักการส่งเสริมการตลาดที่มีความเป็นธรรม สนับสนุนการแข่งขันที่เท่าเทียมและ
เกิดประสิทธิภาพ มุ่งผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม ประเด็นด้านงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริโภค 
ต้องอาศัยความร่วมมือหลักจากองค์การอาวุโส คือ สมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ (Consumers Association of 
Singapore: CASE)  

จุดเริ่มต้นของความร่วมมือระหว่างกันในการกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โดย
อาศัยภารกิจของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard 
Authority of Singapore: ASAS) ซึ่ งอ ยู่ภายใต้การกํากับของสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ  (Consumers 
Association of Singapore: CASE) ภายใต้หลักการพิจารณาตามกฎหมายการค้าที่เป็นธรรมในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ (Fair Trading Legislation in Singapore) เพ่ือการปกป้องและคุ้มครองผู้บริโภค ผลักดันให้เกิด
ความร่วมมือกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ และเกิดความเข้าใจร่วมกันในมาตรฐานของการ
ดําเนินงานในการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ การหาแนวทางการพิจารณาตามข้อ
พิพาทท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ โดยมีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
การดําเนินงานจัดการข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นโดยใช้ตัวแบบจากเมลเบิร์น  (Melbourne Fair Trading Legislation 
in Australia) ซึ่งได้รับการยอมรับในการจัดการข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารทางการค้า ทั้งน้ี จากกลยุทธ์
ดังกล่าวเป็นกลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนและได้รับการยอมรับระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ภายใต้    
กลยุทธ์ชนะ-ชนะ (win-win strategy) บนพ้ืนฐานของการพิจารณาแนวทางจัดการข้อพิพาทตามหลัก
กฎหมายการค้าที่เป็นธรรมของรัฐเมลเบิร์นในประเทศออสเตรเลีย (Melbourne Fair Trading Legislation 
in Australia) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประกอบการกําหนดข้อบังคับด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ สมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ (Consumers Association of Singapore: CASE) ได้ขับเคลื่อนงาน
คุ้มครองผู้บริโภคโดยใช้หลัก 2 หลักการ ได้แก่ “ผู้บริโภคคือส่วนสําคัญของภาคธุรกิจ (Consumers are 
business)”  และ “ผู้บริโภคน้ันมีความหมายต่อภาคธุรกิจ (Consumers mean business)” และสํานักงาน
ควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: 
ASAS) เพ่ือยึดปฏิบัติร่วม          
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ภาพท่ี 12 ลักษณะความสําคัญของลูกค้า 
 

การกําหนดเป็นสโลแกนเพื่อที่จะขับเคลื่อนให้เกิดความสําคัญต่อผู้บริโภคเป็นหลักเชิงนโยบายที่ทุก
ภาคส่วนเริ่มให้ความสําคัญ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้เป็นการลดการขัดแย้งระหว่างผู้บริโภคกับภาคธุรกิจ ทั้งน้ี          
การขับเคล่ือนไปด้วยกันได้น้ันย่อมติดขัดบางประการ ทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจจะต้องให้ความสําคัญ
ร่วมกันในการพิจารณากลั่นกรองทบทวนข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องต่อการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจึงเป็นภาระหน้าที่ของสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ (Consumers Association 
of Singapore: CASE) เป็นหน่วยงานหลักในการบังคับใช้ และสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาใน
สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ได้อาศัยกฎหมายดังกล่าว 
เพ่ือควบคุมมาตรฐานการโฆษณาต่อไป 

 

 
 
ภาพท่ี 13 การผลักดันให้เกิดการดําเนินงานกลั่นกรองกฎหมาย 

Consumers 
Association 
of Singapore: 

CASE

ผู้ให้ข้อมลูในการ
ดําเนินงานให้เกิดความ
ชดัเจนและเกิดความ
เข้าใจในทกุ ๆ ฝ่าย

ชีนํ้าในระเบียบวิธีท่ี
เหมาะสมต่อการบริหาร

ข้อกฎหมาย

พจิารณาความเป็นไป
ได้ ของพระราชบญัญตัิ
ด้านความเป็นธรรม

ศกึษาเรียนรู้ 

ข้อกฎหมาย

ขบัเคล่ือนให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง การปฏิรูป

กฎหมาย

Consumers are 
business

Consumers 
mean business
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มิติการดําเนินการของสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ ที่ส่งเสริมงานของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) มีหน้าที่ในการ
ดําเนินการดังต่อไปน้ี  

1. ช้ีแนะระเบียบวิธีที่เหมาะสมต่อการบริหารข้อกฎหมายเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ผลประโยชน์สูงสุด 

2. รับผิดชอบด้านใดด้านหน่ึงที่มีความเกี่ยวข้องกับความเป็นธรรมด้านการค้า โดยเป็นผู้ให้ข้อมูลใน
การดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความชัดเจน และความเข้าใจที่ตรงกันของทุกฝ่าย 

3. พิจารณาพระราชบัญญัติด้านความเป็นธรรมทางการค้า โดยต้องมีความชัดเจนและมีองค์ประกอบ
ครบถ้วนต่อการนํามาบังคับใช้ในสังคม ลดข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากการบังคับใช้กฎหมาย ส่งเสริมให้เกิด
ความเข้าใจในการดําเนินงาน และสร้างให้เกิดการดําเนินงานของส่วนราชการที่รับผิดชอบหลัก 

4. ศึกษาเรียนรู้ข้อกฎหมายในประเทศอื่น ๆ โดยนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับแนวทางการ
ดําเนินงานที่สามารถนํามาประยุกต์ 

5. ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูปกฎหมายเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและปฏิบัติได้ 
จากหน้าที่ดังกล่าว หน้าที่สําคัญอีกหน้าที่หน่ึง คือ การดําเนินการจัดทํารายงานผลปัญหาสู่สาธารณะ

ให้รับทราบ โดยการรายงานผลต้องคํานึงถึงผลกระทบในวงกว้าง รวมทั้งต้องรายงานผลการเปล่ียนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลสําคัญในการกลั่นกรองทบทวนข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง ต่อไป  
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การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
การกําหนดนโยบายเพ่ือจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ   

ในทุก ๆ นโยบายต้องพิจารณาในทุกประเด็นสําคัญ จากการเสนอของกลุ่มภาคีทั้งสี่ภาคส่วนดังที่ได้กล่าวไว้ 
เพ่ือสร้างให้เกิดทางเลือกปฏิบัติ ได้แก่ ส่งเสริมแนวปฏิบัติที่เกิดการยอมรับสูงสุด มุ่งผลลัพธ์ด้านการสร้าง
ความรู้ให้แก่ผู้บริโภคมากกว่าการบังคับใช้กฎหมาย และการส่งเสริมกระบวนการแข่งขันของภาคธุรกิจเพ่ือ
นําไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ 

ในทางเดียวกันน้ี การพิจารณาประเด็นปัญหาเพ่ือการผลักดันนโยบายด้านงานคุ้มครองผู้บริโภค ของ
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์จะต้องมีความเก่ียวข้องในประเด็นด้านการ
เผยแพร่ที่ทําให้เกิดความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่มีต่อการรับชมโฆษณา โดยต้องตระหนักถึงรายละเอียดด้าน
การเผยแพร่ข้อมูล องค์ประกอบที่เกิดขึ้นจากทุกสื่อโฆษณา ต้ังแต่เรื่องพ้ืนฐาน ขนาดอักษรที่ใช้การเผยแพร่ 
ไปจนถึงข้อจํากัดของผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ 

รายละเอียดที่ระบุในการโฆษณาน้ันจะต้องปฏิบัติบนพ้ืนฐานของหลักการพิจารณามาตรฐานการ
โฆษณา (The Singapore Code of Advertising Practice: SCAP) ซึ่งกํากับโดยสํานักงานควบคุมมาตรฐาน
การโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) การแต่งต้ัง
คณะกรรมการพิจารณาต้องมีความสอดคล้องและเก่ียวข้องกับการติดตามภาคธุรกิจในแต่ละระดับ โดยมีการ
จําแนกภาคธุรกิจออกเป็นระดับช้ันและมีการแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาในแต่ละลําดับช้ัน ทั้งน้ียังมีการ
ตรวจสอบประเมินคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งต้ัง เพ่ือสร้างกลุ่มบุคคลที่มีคุณภาพ และมีความชํานาญด้าน
การพิจารณามาตรฐานการโฆษณา ในการเข้าร่วมพิจารณากลั่นกรองพระราชบัญญัติและพิจารณาบทลงโทษ
ต่อไป 

การจัดการโฆษณา (advertising management) ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทุกการ
โฆษณาต้องได้รับการออกรหัสอนุญาตการโฆษณาโดยศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media 
Development Authority: MDA) จากภารกิจหลักที่ต้องรับผิดชอบต่อการพัฒนาการสื่อสาร การเก็บสร้าง
ฐานข้อมูลการอนุญาตสื่อสารสนเทศที่ใช้ในการสื่อสารภายในประเทศ การสร้างความร่วมมือทางภารกิจด้าน
งานคุ้มครองผู้บริโภค ที่ต้องอาศัยสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Consumers Association of 
Singapore: CASE) เป็นภาคีความร่วมมือ ซึ่งมีส่วนงานท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง คือ สํานักงานควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) เพ่ือการควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณา การส่งเสริมความเข้าใจในทุกภาคส่วน ว่าแนวทางปฏิบัติด้านการโฆษณาควรดําเนินการอย่างไร 
เพ่ือให้เกิดคุณภาพของส่ือโฆษณาในทุกสื่อโฆษณา สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาจึงเป็นหน่วยงานท่ี
ช่วยดําเนินการกลั่นกรองโฆษณาก่อนการขอรับการออกรหัสอนุญาตการโฆษณาจากศูนย์ควบคุมการพัฒนา 
สื่อสารสนเทศ  

อย่างไรก็ตาม ศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศตระหนักว่าการกลั่นกรองเป็นเรื่องปลายเหตุ การ
สร้างสื่อโฆษณาที่มีคุณภาพได้น้ันต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ประกอบการท่ีมีเข้าใจในกระบวนการเผยแพร่
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สื่อโฆษณาด้วยเช่นกัน ภายใต้จิตสํานึกว่าตนน้ันเป็นส่วนสําคัญต่อการพัฒนาสังคมให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่มี
คุณภาพสูงสุด ซึ่งสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา มีกลไกการสร้างความเข้าใจและการให้ความสําคัญ
ต่อการเผยแพร่สื่อโฆษณาดังต่อไปน้ี   

 
 
ภาพท่ี 14 ผู้ประกอบการ สิ่งที่ควรรับรู้ และสิ่งที่ควรทําความเข้าใจ 
 

1. การควบคุมโฆษณาเป็นสิ่งที่ทั่วโลกดําเนินการและเห็นความสําคัญอย่างจริงจัง การสร้างความ
ร่วมมือและสร้างการรับรู้ให้ทุกภาคส่วนร่วมมือกันน้ันเป็นปัจจัยสําคัญ 

2. การที่ผู้ประกอบการ ศึกษาถึงการเผยแพร่สื่อโฆษณา การสร้างความนิยมต่อผู้บริโภคและ
อรรถประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับมีความเป็นธรรมหรือไม่ 

3. หากผู้ประกอบการมีการละเลยในการควบคุมการผลิตสื่อโฆษณา ผู้ประกอบการจะเกิดความเสี่ยง
และความเสียหายต่อช่ือเสียง ดังน้ันผู้ประกอบการควรที่จะดําเนินการพิจารณา หรือคาดการณ์ถึงผลดีผลเสีย        
ความน่าเช่ือถือที่อาจจะเกิดขึ้น 

หน้าที่และการทํางานของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard 
Authority of Singapore: ASAS) โดยการดําเนินงานของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา จะต้อง
ประสานงานเข้าร่วมดําเนินการในทุกกิจกรรมของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่สื่อโฆษณา เพ่ือการ
แนะนําและเชิญชวนให้เกิดความเข้าใจในการผลิตสื่อ 

 
 
 
 

ผลกระทบเชิงลบหาก
เพิกเฉยละเลย 
(Negative 

Consequence of 
Inaction)

แนวปฏิบตัท่ีิถกูต้อง

(Corrected 
Practive)

ความร่วมมือ

(Cooperation)
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ภาพท่ี 15 การช้ีแนะและเชิญชวนให้เกิดความเข้าใจในการผลิตสื่อ 
 

ยกตัวอย่างกรณีที่ 1 เมื่อผู้ผลิตสื่อโฆษณา หรือหน่วยงานท่ีดําเนินการด้านการเผยแพร่สื่อโฆษณา 
รวมทั้งเจ้าของกิจการด้านสื่อต่าง ๆ เกิดข้อสงสัยในการดําเนินการผลิตสื่อที่ถูกต้อง โดยเฉพาะการผลิต       
สื่อโฆษณาที่จะต้องนําไปใช้ในการเผยแพรใ่นที่สาธารณะ 

กรณีที่ 2 เมื่อพบว่าเกิดความไม่สนใจแล้วไม่ใส่ใจที่จะประสานงานกับสํานักงานควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ทางสํานักงานจะดําเนินการ
กระตุ้น และประชาสัมพันธ์ให้เกิดการตระหนักต่อการประสานงานเพื่อการจัดทําการเผยแพร่สื่อโฆษณาที่ได้
มาตรฐาน อย่างไรก็ตามน้ัน หน้าที่ประการหนึ่งของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา คือ ต้องดําเนินการ
ร่วมกับทุกภาคส่วนของสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์ เพ่ือรับมือกับเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับ
สื่อโฆษณาต่าง ๆ ค้นคว้าประเด็นสําคัญว่าประชาชนร้องเรียนคือประเด็นใด หรือสิ่งที่สําคัญในการที่สํานักงาน
ควบคุมมาตรฐานการโฆษณาเป็นผู้พิจารณามาตรฐานการโฆษณาเบ้ืองต้นน้ันมีแนวทางการดําเนินงานอย่างไร 
เพ่ือข้อมูลที่ชัดเจนต่อการดําเนินการและการจัดการ ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นหารือแรก คือ พิจารณาไม่ให้เกิดการหลอกลวงข้อมูลข่าวสารในส่ือที่ได้ดําเนินการโฆษณา 
ไม่ให้เกิดปัญหา การพิจารณาข้อมูลมีความครบถ้วนมากน้อยเพียงใดหรือมีความแตกต่างจากข้อเท็จจริง
อย่างไร เกิดข้อมูลที่ผิดเพ้ียนในสินค้าและบริการต่าง ๆ หรือไม่ 

ประเด็นหารือที่สอง คือ ไม่ให้เกิดการนําเสนอข้อมูลที่เป็นเท็จ หาแนวทางส่งเสริมให้ภาคธุรกิจ
นําเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใสและเป็นข้อมูลจริง สามารถใช้งานได้ดังที่ได้โฆษณาไว้ เป้าประสงค์หลักของ
ภาคธุรกิจมักมุ่งเน้นกระบวนการในการนําเสนอเชิงบวก เสมือนว่าตนน้ันเป็นผู้ผลิตอันดับ 1 ในภาคธุรกิจน้ัน
แต่ในความเป็นจริงแล้วการที่นําเสนอข้อมูลว่าเป็นอันดับ 1 จะมีรายละเอียดข้างในว่าการกําหนดเป็นอันดับ 1 
น้ันมีขอบเขตที่เฉพาะเรื่องเท่าน้ัน 

สํ านักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิ งคโปร์  (Advertising Standard Authority of 
Singapore: ASAS) อาศัยความร่วมมือภายในของทุกส่วนงานในสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
(Consumers Association of Singapore: CASE) เพ่ื อ ร่ วม ให้ ข้ อ มู ล ช้ี แน ะ กับ ผู้ ผ ลิ ต โฆษณ า  ห รื อ

• ภารกิจท่ีหนึง่ (The First Mission)

ชีแ้นะแก้ไขข้อสงสยั (Guidance)

• ภารกิจท่ีสอง (The Second Mission)

ประสานข้อมลูหากเกิดความละเลย (Synchonization)
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ผู้ประกอบการ ในการประสานข้อมูลถึงแนวทางปฏิบัติและการทําความเข้าใจต่อหลักการพิจารณามาตรฐาน
การโฆษณา (The Singapore Code of Advertising Practice: SCAP)  

ทุกภาคส่วนภายใต้สมาคม เป็นผู้ช่วยประสานงานให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทําสื่อโฆษณา
หรือผู้ประกอบการรายใดหากเกิดข้อสงสัย ควรเข้ารับข้อมูลกับสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา ขอการ
ช้ีแนะในการดําเนินงานด้านการผลิตสื่อโฆษณาที่มีคุณภาพ และเกิดคุณประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
 สํ านักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิ งคโปร์  (Advertising Standard Authority of 
Singapore: ASAS) มีอํานาจในการพิจารณาถึงมาตรฐานการโฆษณาในการสื่อสาร ว่าเป็นไปตามมาตรฐาน
การโฆษณาหรือไม่ โดยผู้ประกอบการที่มีความสนใจให้ทางสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาดําเนินการ
ตรวจสอบ และออกหนังสือรับรองว่าผ่านมาตรฐานการโฆษณาจากสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา 
เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการออกรหัสอนุญาตการโฆษณาจากศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ จะต้องเสีย
ค่าธรรมเนียม ดังต่อไปน้ี  
 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารสื่อโฆษณาเพ่ือใหไ้ด้รับการรับรอง 

 
 

 
 

 
 

 
 

- กรณีเป็นสมาชิกของ SAA, 4As, AMOS or DMAS จะเสยีค่าธรรมเนียม 642 ดอลล่าร์สิงคโปร์     
(ต่อครั้ง) 

- กรณีผู้ขอสิทธ์ิโฆษณาไม่ได้เป็นสมาชิกในหน่วยงานดังกล่าว จะเสียค่าธรรมเนียมในการขอรับรอง
เผยแพร่สื่อโฆษณา 1,284 ดอลล่าร์สิงคโปร์ (ต่อครั้ง) 
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ซึ่งใช้ระยะเวลาดําเนินการพิจารณา 20 วันทําการ หากต้องการผลการพิจารณาใน 10 วันทําการ      
- กรณีเป็นสมาชิกของ SAA, 4As, AMOS or DMAS จะเสยีค่าธรรมเนียม 749 ดอลล่าร์สิงคโปร์      

(ต่อครั้ง) 
- กรณีผู้ขอสิทธ์ิโฆษณาไม่ได้เป็นสมาชิกในหน่วยงานดังกล่าว จะเสียค่าธรรมเนียมในการขอรับรอง

เผยแพร่สื่อโฆษณา 1,498 ดอลล่าร์สิงคโปร์ (ต่อครั้ง) 
จากการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการพิจารณามาตรฐานการโฆษณาดังกล่าวน้ัน เพ่ือนํารายได้มา

ขับเคลื่อนงานของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of 
Singapore: ASAS) 
  
การดําเนินการเม่ือได้รับเรื่องร้องเรียน  

ในการดําเนินงาน เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน สามารถจําแนกเป็นช่องทางในการดําเนินงาน
ดังน้ี 
 

                   
 
ภาพท่ี 16 การรับข้อร้องเรียนด้านสื่อโฆษณา 
 

ช่องทางที่ 1 เมื่อสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ (Consumers Association of Singapore: CASE) ได้รับ
เรื่องร้องเรียน กระบวนการต่อไปคือ ดําเนินการส่งเรื่องไปที่สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ 
(Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) เพ่ือให้พิจารณาดําเนินกระบวนการพิสูจน์และหา
ข้อเท็จจริง (ทั้งน้ี สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ สามารถรับเรื่องร้องเรียนได้โดยตรง
เช่นกัน) เมื่อได้ข้อมูลต้องดําเนินการส่งเรื่องเพ่ือสอบถามข้อเท็จจริงกับบริษัทผู้ผลิตโฆษณาหรือบริษัทที่เป็น
เจ้าของผลิตภัณฑ์ และดําเนินงานแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือใช้ในการพิจารณาและพิสูจน์หลักฐาน เมื่อพิสูจน์
ปรากฏการกระทําผิด คณะกรรมการจะลงมติในการสั่งบังคับการเผยแพร่โฆษณาน้ัน และสรุปเป็นบันทึกใน
ฐานข้อมูล หากพบว่าสื่อโฆษณาหรือรายละเอียดของสื่อโฆษณาไม่ผิดตามระเบียบ คณะกรรมการจะนําเสนอ
ผลการพิจารณาให้กับผู้ประกอบการได้ทราบ รวมท้ังช้ีแจงให้ผู้ร้องเรียนรับทราบข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันถึงระเบียบและข้อกําหนด 

ASAS CASE เร่ืองร้องเรียน
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สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณามีหน้าที่ในการประสานงานกับเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่กระทําผิด
หรือฝ่าฝืนกฎหมาย หากปรากฏว่าเจ้าของธุรกิจไม่ช้ีแจงหรือดําเนินการตามระยะเวลาที่ได้กําหนดไว้ ทาง
สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณามีสิทธ์ิระงับการเผยแพร่สื่อโฆษณาน้ันได้ทันที โดยออกบันทึกข้อความ
ถึงศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) เพ่ือระงับการเผยแพร่  

อย่างไรก็ตามการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ สํานักงานควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณามีอํานาจหน้าที่ในการพิจารณาโฆษณาที่มีการเผยแพร่ภายในประเทศ รวมทั้งมีอํานาจและมีสิทธิ
เด็ดขาดในการประสานงานระงับสื่อโฆษณา โดยที่ภาคธุรกิจไม่มีอํานาจในการโต้แย้งการระงับใด ๆ เพราะการ
ระงับดังกล่าวเป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยอาศัยพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคประกอบ 

การส่งเร่ืองร้องเรียน ผู้ร้องเรียนต้องดําเนินการรวบรวมข้อมูลประกอบ ได้แก่ 1) ผู้ร้องเรียนจะต้องทํา
การบันทึกสื่อโฆษณาที่พบว่ามีการเอาเปรียบหรือไม่ตรงตามข้อเท็จจริง โดยต้องมีรายละเอียดอย่างครบถ้วน 
2) ผู้ร้องเรียนจะต้องรายงานรายละเอียดของเวลาและวันที่ที่ได้ทําการบันทึกในลักษณะเอกสารประกอบ และ
3) ผู้ร้องเรียนต้องระบุแหล่งที่มีการเผยแพร่อย่างละเอียดเพ่ือใช้ในการติดตามประสานงานและการตรวจสอบ
ต่อไป 

อํานาจหน้าที่ของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard 
Authority of Singapore: ASAS) จากที่ได้กล่าวมา สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณามีสิทธ์ิในการ
ประสานกับศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) เพ่ือความ
ร่วมมือในการออกคําสั่งระงับการเผยแพร่โฆษณาหรือเข้าแทรกแซงบางส่วนของการโฆษณา เช่น การตัด
ช่วงเวลาในการเผยแพร่โฆษณาของสื่อโฆษณาที่ภาคธุรกิจได้ผลิตขึ้น อํานาจดังกล่าวน้ี สํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณา มีระบบพิจารณามาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์อย่างละเอียดภายใต้
คณะกรรมการ ภายหลังการพิจารณาสํานักงานมีหน้าที่ในการนําเสนอผลการดําเนินการ และผลการพิจารณา
คดีที่เก่ียวข้องกับคดีคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้สาธารณะชนได้รับทราบ สามารถเผยแพร่ช่ือผู้ประกอบการ ทั้ง
ประเภทบุคคล และนิติบุคคล รวมถึงช่ือผู้ดําเนินการผลิตสื่อโฆษณาให้สาธารณะชนได้รับทราบ ทั้งน้ี ผู้วิจัยขอ
ยกตัวอย่างกรณีศึกษา 4 ตัวอย่าง ที่พบการกระทําผิดในสาธารณรัฐสิงคโปร์ มีดังต่อไปน้ี 

กรณีตัวอย่างที่ 1 
บริษัทที่ดําเนินการขายผลิตภัณฑ์สุขภาพที่อ้างสรรพคุณว่ามีประโยชน์ในการลดไขมัน สามารถรักษา

โรคมะเร็งได้ (สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาได้ออกบันทึกข้อความถึงศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อ
สารสนเทศให้ดําเนินการระงับการเผยแพร่) 

กรณีตัวอย่างที่ 2 
การโฆษณาในการขายหลักประกันสุขภาพกรณีเกิดโรคระบาดที่ประชาชนรู้สึกหวาดกลัว และมีความ

กังวลต่อโรคระบาดที่สื่อสาธารณะได้เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ อาทิเช่น โรคเอสวันเอ็นวัน H1N1 ทางบริษัท
ประกันภัยไม่สามารถที่จะดําเนินการโฆษณาในลักษณะน้ีได้ (สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาได้ออก
บันทึกข้อความถึงศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศให้ดําเนินการระงับการเผยแพร่) 
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กรณีตัวอย่างที่ 3 
การโฆษณาที่มีการรณรงค์ในการป้องกันหรือการส่งเสริมไม่ให้ประชาชนมาสูบบุหรี่เพราะบุหรี่มีโทษ

ต่อผู้สูบและบุคคลรอบข้าง แม้ว่าการนําเสนอสื่อโฆษณาให้กับประชาชนน้ันมาจากหน่วยงานภาครัฐก็ตาม ทาง
สํานักงานสามารถดําเนินการในการพิจารณาได้เช่นกัน เพราะมีกรณีที่มีการดําเนินการรณรงค์เผยแพร่เบอร์
ฮอตไลน์ในการเลิกสูบบุหรี่ที่ 1800-438-2000 โดยมีการแสดงภาพสุภาพสตรีที่มีลักษณะช่องปากท่ีมีความ
ผิดปกติหรือมีการติดเช้ือเกินจริง โดยที่รูปดังกล่าวไม่ได้เกิดจากการสูบบุหรี่แต่อย่างใด (สํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณาได้ออกบันทึกข้อความถึงศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศให้ดําเนินการระงับแล้ว) 

กรณีตัวอย่างที่ 4 
การโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตยาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือลดความอ้วน มีการแสดงภาพที่เกินจริงเมื่อ

ได้รับบริการ (สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาได้ออกบันทึกข้อความถึงศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อ
สารสนเทศให้ดําเนินการระงับการเผยแพร่) 
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การจัดการโฆษณา ที่มาและความสําคัญ (Advertising Management and Chronicle)  
ของการจัดการปัญหาโฆษณาทีผ่ิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลติภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง         

สื่อโทรทศัน์ และอินเทอรเ์นต็ ในสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 
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การจัดการโฆษณา ที่มาและความสําคัญ (Advertising Management and Chronicle) ของการ
จัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อ
โทรทัศน์ และอินเทอรเ์น็ต ในสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 
 

กระบวนการจัดการโฆษณา ที่มาและความสําคัญ (Advertising Management and Chronicle) 
ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง     
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การดําเนินการมีภาคีสําคัญ คือ    
กรมอาหารและยา และ กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว 

หน่วยงานหลักที่ขับเคลื่อนและควบคุมกฎระเบียบและข้อบังคับด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่
สาธารณะ  คือ กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอาหารและยา ซึ่งกรมอาหารและยามีส่วนงานตรวจสอบการ
โฆษณาโดยเฉพาะ และมีบุคลากรพิจารณาตรวจสอบในรายละเอียดเน้ือหา เพ่ือการออกใบอนุญาตให้
ดําเนินการนําเสนอข้อมูลสู่สาธารณะ ทั้งน้ี กรมอาหารและยาเป็นหน่วยงานหลักอาศัยอํานาจตามบัญญัติ
พ้ืนฐานในการจัดการโฆษณา ได้แก่ พระราชบัญญัติอาหาร พระราชบัญญัติยา และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค มีหลักสําคัญห้าหลักดังต่อไปน้ี  

 

 
 
 
ภาพท่ี 17 การดําเนินการจัดการโฆษณาในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
 

การเผยแพร่

กํากบัโดย

กระทรวงแถลงข่าวฯ

การออกใบอนญุาตโฆษณา

โดย กรมอาหารและยา

อํานาจการควบคมุส่ือใน
ประเทศ

โดย กระทรวงแถลงข่าว

สร้างความรู้ด้านการโฆษณา

โดย กรมอาหารและยา

ตรวจสอบการเผยแพร่

โดย กรมอาหารและยา และ 
กระทรวงแถลงข่าวฯ

การประสานการดําเนินงาน 
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 หลักที่หน่ึง การให้ความตระหนักถึงพัฒนาการของสื่อสารสนเทศที่มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง
ปัจจุบันสื่อต่าง ๆ มีการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ทําให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว
เป็นอย่างย่ิง และในทางเดียวกันน้ัน ผู้รับสารสามารถได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อสารสนเทศ ไม่ว่าจะอยู่ ณ 
สถานที่แห่งใดก็ตาม ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วด้วยเช่นกัน ประเด็นสําคัญที่คณะวิจัยได้รับข้อมูลจาก      
กรมอาหารและยา คือ การเผยแพร่สื่อโฆษณาใดก็ตาม ต้องมีคุณภาพ โดยเฉพาะการโฆษณาต่าง ๆ ซึ่งเกิดจาก
ผู้สนับสนุนรายการ และในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่หลากหลาย ซึ่งกระจายอยู่ในทุกช่วงเวลา โดย        
สื่อโฆษณาและผู้สนับสนุนรายการต้องมีความสํานึกในความรับผิดชอบต่อผู้ฟังและคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม
เป็นหลัก 

หลักที่สอง การเผยแพร่สื่อทุกประเภทสู่สาธารณะ ช่องรายการที่ดําเนินการเผยแพร่จะต้องรับผิดชอบ
และต้องแน่ใจว่าสื่อโฆษณาและผู้สนับสนุนรายการมีความใส่ใจ ให้ความสําคัญในการดําเนินการภายใต้
ใบอนุญาตการโฆษณาที่ได้รับอนุญาตอย่างเคร่งครัด 

หลักที่สาม หลักการบริหารและแนวทางในการปฏิบัติภายใต้การอนุญาตการโฆษณา ครอบคลุมต้ังแต่
ระบบพ้ืนฐานอนาล็อกและระบบดิจิตอลของสื่อทุกชนิด ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความสอดคล้องกัน ในสื่อ
วิทยุ และสื่อโทรทัศน์ (ปัจจุบันในมิติที่เจาะจงในผลิตภัณฑ์ อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพยังไม่ชัดเจนใน
แผนการปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงสื่ออินเทอร์เน็ต)  

หลักที่สี่ ผู้เผยแพร่สื่อสามารถได้รับการสนับสนุนข้อมูล และแนวปฏิบัติจากกรมอาหารและยา กรณีที่
ต้องการทราบแนวทางการจัดการสื่อโฆษณาและข้อมูลการนําเสนอของผู้สนับสนุนที่เหมาะสม และพึงปฏิบัติ 

หลักที่ห้า กรมอาหารและยาเป็นผู้คอยติดตาม ตรวจสอบ การกระจายข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ ที่มีการ
เผยแพร่ โดยเป็นผู้เฝ้าระวัง/พิจารณาข้อมูล/ช่องทางการเผยแพร่ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางปฏิบัติให้เกิดการ
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง ทั้งน้ี กรมอาหารและยายังมีหน้าที่เป็นหน่วยงานท่ีให้ความรู้ในข้อมูลสําคัญ/กฎระเบียบ
ของการเผยแพร่ข้อมูลภายใต้สื่อต่าง ๆ ให้กับผู้สนใจในการเป็นผู้เผยแพร่สื่อโฆษณาหรือเป็นผู้ประกอบการ
ผลิตสื่อโฆษณา  
 ดังน้ัน การประสานการดําเนินงานและขับเคลื่อนงานด้านการควบคุมการโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ระหว่างกรมอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงแถลงข่าว 
วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว มีภารกิจร่วมกันในเชิงปฏิบัติ พ้ืนฐานในการควบคุมและการจัดการปัญหา     
สื่อโฆษณาในช่องทางสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ใช้กฎระเบียบและข้อบังคับ ภายใต้กฎหมายการเผยแพร่สื่อ ฉบับ
ประกาศใช้ ณ วันที่ 25 เดือนกรกฎาคม ปีคริสต์ศักราช 2008 ประกอบ ทั้งน้ี กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม 
และการท่องเที่ยว ได้กําหนดทิศทางการเติบโตด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของประเทศ โดยเสริมสร้าง
นโยบายสนับสนุนความเข้มแข็งในการเผยแพร่สื่อ และการสร้างวัฒนธรรมของประชาชนในชาติ โดยมุ่งเน้น
การเผยแพร่สื่อที่ทําให้เกิดวัฒนธรรม บนพ้ืนฐานการจัดการที่มุ่งเน้นการปรับปรุง การควบคุม กํากับ 
ตรวจสอบ อนุญาต ในการสื่อสารของหน่วยงานท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ให้เกิดประสิทธิภาพ สอดรับกับ
โครงสร้างและอัตรากําลังของข้าราชการ โดยให้ความสําคัญต่อการพัฒนานักวิจัย เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานวิจัยที่
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สามารถผลักดันกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร การขยายช่องทางการสื่อสาร และการควบคุมการสื่อสาร รวมทั้ง
พัฒนาควบคู่กับกลยุทธ์การฟ้ืนฟูส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมของชาติ แนวคิดดังกล่าวน้ี ได้ริเริ่มช่วงปี
คริสต์ศักราช 1991-2012 โดยต้ังเป้าหมายกลยุทธ์การจัดการสื่อสาร มุ่งจัดการปัญหาสื่อที่ทําลายวิถีชีวิตของ
ประชาชน และสื่อที่ทําลายวัฒนธรรม โดยผู้ประกอบการด้านการสื่อสารต้องส่งเสริมวิถีชีวิตของประชาชน 
วัฒนธรรมชาติ และส่งเสริมสถาบันครอบครัวที่ความเข้มแข็ง ซึ่งในปีคริสต์ศักราช 1993 มุ่งพัฒนากลยุทธ์เพ่ือ
ส่งเสริมการสื่อสาร โดยผสานข้อมูลจากหลากหลายกระทรวงที่มีพันธกิจที่สอดคล้อง อาทิเช่น งานด้าน       
สุขภาวะของกระทรวงสาธารณสุข สนับสนุนความก้าวหน้าในการจัดการปัญหาระดับมหภาค ควบคู่กับการ
เสริมสร้างการยอมรับวัฒนธรรมที่ดีและความก้าวหน้าของวิถีชีวิตของคนในชาติ รวมท้ังรองรับวิถีชีวิตของ
สังคมโลก เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารที่เป็นระบบ สรุปคือ การส่ือสารต้องมีเน้ือหาที่เหมาะสม ถูกต้อง ประชาชน
สามารถร่วมตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนวิพากษ์วิจารณ์ โดยยึดหลักกฎหมาย รวมท้ังส่งเสริมการ    
จัดระเบียบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยเน้นประโยชน์สาธารณะ  
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วัตถุประสงค์หลักท่ี 2  
c. บทลงโทษ (Penalty) ของการจัดการ ยา อาหาร และผลติภัณฑ์สุขภาพ                     
ท่ีโฆษณาผิดกฎหมายทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต  

ในสาธารณรฐัสิงคโปร ์
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บทลงโทษ (Penalty) ของการจัดการ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่โฆษณาผิดกฎหมายทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐสิงคโปร์  
 

กระบวนการพิจารณาบทลงโทษ (Penalty) ของสื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ที่ดําเนินการโฆษณาผิดกฎหมายทางสื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์  พิจารณาจากประมวลกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการควบคุม การป้องกัน การฝ่าฝืน การดําเนินการให้
เกิดการเข้าใจผิด และการนําเสนอข้อมูลที่เกินจริง 

การโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ให้ความสําคัญต่อการ
พิจารณาอนุญาตการโฆษณาเป็นรายผลิตภัณฑ์ โดยทุกผลิตภัณฑ์ที่มีความประสงค์จะเผยแพร่สื่อโฆษณาต้อง
ผ่านการตรวจสอบรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หากพิจารณาตามโจทย์การ
ศึกษาวิจัย กรณี ผลิตภัณฑ์อาหาร ต้องผ่านการรับรอง และได้รับเอกสารการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหาร 
โดยศูนย์ควบคุมผลิตภัณฑ์อาหารที่ผลิตจากพืชและอาหารที่ผลิตจากสัตว์ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Agri-Food & 
Veterinary Authority of Singapore: AVA) ผู้ประกอบการต้องได้รับหนังสือรับรองคุณภาพเป็นหลักฐาน
ประกอบเพ่ือใช้ในการออกรหัสโฆษณา ทั้งน้ี ผู้ประกอบการสามารถขอเข้ารับพิจารณามาตรฐานการโฆษณา
จากสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: 
ASAS) เพ่ือดําเนินการออกรหัสอนุญาตการโฆษณาจากศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media 
Development Authority: MDA) ต่อไป กรณีผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ผู้ประกอบการ
ต้องผ่านการรับรอง และได้รับเอกสารการรับรองผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการใช้การออกรหัส
โฆษณา อย่างไรก็ตาม ทุกการโฆษณาต้องศึกษาภายใต้กรอบมาตรฐานการโฆษณา (The Singapore Code 
of Advertising Practice: SCAP) หากผู้ประกอบการใดฝ่าฝืนจะถูกพิจารณาลงโทษ (Penalty) โดยการ
พิจารณาอาศัยบทลงโทษตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้อง เพ่ือประกอบการพิจารณาการกระทําผิดของการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ดังแสดงในตารางหน้าต่อไป  
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      *จําแนกตามหน่วยงาน 

          พระราชบัญญัติ 
 
 
 
หน่วยงาน                  

Consumer 
Protection Act 
(Trade 
Descriptions 
and Safety 
Requirements) 
(Revised 
Edition 2013) 

Consumer 
Protection 
Act 
(Fair 
Trading) 
(Revised 
Edition 
2009) 

Agri-Food 
and 
Veterinary 
Authority 
Act 
(Revised 
Edition 
2012) 

Regulation 
Medicines 
Act 
(1975, 
1977) 

Health 
Products 
Act 
(Revised 
Edition 
2008) 

Computer 
Misuse and 
Cyber security 
Act 
(Revised 
Edition 2007) 

The Code 
Regulation 
(Revised 
Edition 2008) 

1. Agri-Food & 
Veterinary 
Authority of 
Singapore 

/ /    / 

2. Association of 
Accredited 
Advertising 
Agents, 
Singapore  

  / / / / 

3. Association of 
Broadcasters 
(Singapore) 

  / / / / 

4. Consumers 
Association of 
Singapore 

  / / / / 

5. Direct Marketing 
Association of 
Singapore 

  / / / / 

6. Health Sciences 
Authority 

/ /    / 

7. Infocomm 
Development 
Authority of 
Singapore 

/ / / / /  / 
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          พระราชบัญญัติ 
 
 
 
หน่วยงาน                  

Consumer 
Protection Act 
(Trade 
Descriptions 
and Safety 
Requirements) 
(Revised 
Edition 2013) 

Consumer 
Protection 
Act 
(Fair 
Trading) 
(Revised 
Edition 
2009) 

Agri-Food 
and 
Veterinary 
Authority 
Act 
(Revised 
Edition 
2012) 

Regulation 
Medicines 
Act 
(1975, 
1977) 

Health 
Products 
Act 
(Revised 
Edition 
2008) 

Computer 
Misuse and 
Cyber security 
Act 
(Revised 
Edition 2007) 

The Code 
Regulation 
(Revised 
Edition 2008) 

8. Media 
Development 
Authority 

  / / /  

9. MediaCorp Pte 
Ltd 

  / / /  

10. Pharmaceutical 
Society of 
Singapore 

/ / /  / / 

11. Singapore 
Advertisers 
Association 

  / / / / 

12. Singapore 
Association of 
Pharmaceutical 
Industries 

  /  / / 

13. Singapore 
Medical 
Association 

  / / / / 

14. Singapore Press 
Holdings 
Limited 

/ / / / /  

 

หมายเหตุ   ตามพระราชบัญญัติ         
/อาศัยพระราชบัญญัติประกอบ 
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พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
ฉบบัปรบัปรงุ ปีคริสต์ศักราช 2013 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 
มาตรา 4   

 
     พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค บังคับใช้ใน
กระบวนการจัดจําหน่าย หรือการประกอบธุรกิจที่
หวังผลกําไรจากผู้บริโภค  
 วงเล็ บ  a ต้ อ งไม่ จั ดจํ าห น่ ายผลิ ต ภัณ ฑ์ ใน
รายละเอียดที่ผิดพลาด 
 วงเล็บ b ต้องไม่จัดจําหน่ายในรายละเอียดข้อมูล
ประกอบผลิตภัณฑ์ที่ผิดพลาด 

มาตรา 5 การส่ งมอบ  วงเล็บ  a ห้ ามการจัดจําห น่าย
ผลิตภัณฑ์ใด ๆ ที่บรรจุข้อมูลประกอบที่เป็นเท็จ  
หรือละเว้นองค์ประกอบสําคัญใด ที่ส่งผลให้ผู้บริโภค
เกิดความเข้าใจผิดในผลิตภัณฑ์ และส่งผลกระทบต่อ
ผู้บริโภค 
 วงเล็บ b ห้ามจัดทําหน่วยวัด หรือลักษณะการใส่
ข้อมูลประกอบใดที่บดบัง บิดเบือนข้อมูล ส่งผลทําให้
ผู้บริโภคเข้าใจผิดจากมาตรฐานท่ีระบุ หรือ นําเสนอ
ข้อมูลที่ได้รับการยอมรับเฉพาะเพียงแค่กลุ่มบุคคลใด
โดยเฉพาะ หรือบอกเป็นนัยว่าเป็นข้อมูลจริง ทั้งที่
ข้อมูลไม่ได้รับการยืนยัน หรอืไม่มีมาตรฐานเพียงพอ  

  
*มาตรา 15      ผู้ใดที่มีความผิดตามพระราชบัญญัติดังกล่าวน้ี  

จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษ
เก่ียวกับการลงโทษปรับไม่ เกิน 10,000 สิงคโปร์  
ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ   

*มาตรา : บทลงโทษ 
CONSUMER PROTECTION (TRADE DESCRIPTIONS ANDSAFETY REQUIREMENTS) ACT 

REVISED EDITION 2013 
31st October 2013 
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กล่าวคือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค บังคับใช้ในกระบวนการจัดจําหน่าย หรือการประกอบ
ธุรกิจที่หวังผลกําไรจากผู้บริโภค ต้องผ่านการตรวจสอบจากท้ังผู้ประกอบการเอง และผ่านการตรวจสอบจาก
หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องก่อน โดยผู้ประกอบการต้องไม่จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ในรายละเอียดที่ผิดพลาด 
และไม่แสดงรายละเอียดข้อมูลประกอบผลิตภัณฑ์ที่คลาดเคลื่อน 

การแสดงรายละเอียดแก่ผู้บริโภค พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ห้ามการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์   
ใด ๆ ที่มีข้อมูลประกอบที่เป็นเท็จ หรือละเว้นองค์ประกอบสําคัญใดที่ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิดใน
ผลิตภัณฑ์และส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค รวมทั้งห้ามจัดทําหน่วยวัด หรือลักษณะการจัดทําข้อมูลประกอบใดที่
บดบัง/บิดเบือนข้อมูล ส่งผลต่อผู้บริโภคเข้าใจผิดในมาตรฐานที่ระบุ หรือ นําเสนอข้อมูลที่ได้รับการยอมรับต่อ
บุคคลใดโดยเฉพาะ หรือบอกเป็นนัยว่าเป็นข้อมูลจริง ทั้งที่ข้อมูลไม่ได้รับการยืนยัน หรือไม่มีมาตรฐานพอ ซึ่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคกําหนดให้ว่าไม่สามารถดําเนินการเผยแพร่ได้ ทั้งน้ี บทบัญญัติในเร่ือง
ความผิดต่อผู้บริโภค หรือโทษสําหรับเกิดการกระทําความผิด กล่าวคือผู้ใดที่มีความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี  
มีความผิดฐานการกระทําผิดตามมาตรานั้น ๆ ทุกรายมาตราต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 
10,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 2 ปีหรือทั้งจําทั้งปรับ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
190 

พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
ฉบบัปรบัปรงุ ปีคริสต์ศักราช 2009 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 
มาตรา 5            วงเล็บ 1 การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมอาจเกิดขึ้น

ก่อน ระหว่าง หรือหลังการทําธุรกรรมของผู้บริโภค 
ย่อมถือเป็นหลักฐานในการพิจารณาคดี  

การกําหนดสิทธิของผู้บริโภคที่มีอํานาจฟ้อง
ดําเนินคดีสําหรับการปฏิบั ติที่ ไม่ เป็นธรรมของ
ผู้ประกอบการ 
 วงเล็บ 5 (พิจารณาเฉพาะวงเล็บ 5) ในกรณี
ที่มีมูลค่าความเสียหายเกิดขึ้น ต้องพิจารณาจาก
ข้อมูลหลักฐานประกอบและคํานวณวงเงินภายใต้
มาตรฐานการกําหนดมูลค่า 

มาตรา 9            วงเล็บ 1 ในกรณีที่ผู้ผลิตมีกระบวนการผลิต
ห รือมี แนวโน้ มที่ จ ะป ฏิ บั ติ ในกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งที่ไม่เป็นธรรม สํานักงานหรือส่วน
งานใด  ๆ  ที่ มีภารกิจด้านการคุ้ มครองผู้บริ โภค 
สามารถออกคํ าสั่ ง ให้ ผู้ ป ระกอบการสามารถ
ดําเนินการช้ีแจงกระบวนการปฏิบัติ หรือออกคําสั่ง
ยับย้ังการผลิตหรือกระบวนการใดที่ส่งผลต่อความไม่
เป็นธรรมของผู้บริโภค 

 
CONSUMER PROTECTION (FAIR TRADING) ACT 

REVISED EDITION 2009 
31st July 2009 

 
กล่าวคือ การดําเนินการใดที่เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคโดยพิจารณาจากการปฏิบัติที่ไม่      

เป็นธรรม ซึ่งอาจเกิดขึ้นก่อน ระหว่าง หรือหลังการทําธุรกรรมของผู้บริโภค ย่อมถือเป็นหลักฐานในการ
พิจารณาคดี ดังน้ัน การกําหนดสิทธิของผู้บริโภคท่ีมีอํานาจฟ้องดําเนินคดีต่อเมื่อเกิดการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม
ของผู้ประกอบการ และอาศัยการตรวจสอบมูลค่าความเสียหายเข้าร่วมพิจารณาในการเรียกร้องดําเนินคดี 
โดยพิจารณาจากข้อมูลหลักฐานประกอบและคํานวณวงเงินภายใต้มาตรฐานการกําหนดมูลค่า 
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สํานักงานคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงส่วนงานอ่ืนใดที่มีภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค มีอํานาจในการ
ออกประกาศหรือคําสั่งในกรณีที่ผู้ประกอบการ หรือผู้ผลิตสื่อมีกระบวนการผลิตหรือมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติใน
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ งที่ ไม่ เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หน่วยงานน้ัน ๆ สามารถออกคําสั่งให้
ผู้ประกอบการสามารถดําเนินการช้ีแจงกระบวนการในการปฏิบัติ หรือออกคําสั่งยับย้ังการผลิตหรือ
กระบวนการใดที่ส่งผลต่อความไม่เป็นธรรมของผู้บริโภคได้ทันที 
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พระราชบญัญัติการควบคุมและกํากับด้านอาหารจากการเกษตรและอาหารท่ีมาจากสัตว ์
ฉบบัปรบัปรงุ ปีคริสต์ศักราช 2012 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

มาตรา 11 
 

     วงเล็บ 1 บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ี เพ่ือกํากับ
การควบคุมความปลอดภัยและความบริสุทธ์ของอาหารใน
สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

มาตรา 21 
 

     อาหารไม่สามารถโฆษณาชวนเชื่อว่าอาหารสามารถใช้
รักษาโรคภัยต่าง ๆ ได้ 

วงเล็บ  1  ไม่ อ นุญ าตให้ผู้ ใด ดํ าเนิ นการโฆษณ า
ผลิตภัณฑ์คล้ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่
ผลิตภัณฑ์สุขภาพแต่กล่าวอ้างว่าเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
หรือมกีารบรรจุรายละเอียดคล้ายกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
(*อาศยัมาตรา 21 พระราชบัญญัติประกอบผลติภัณฑ์สุขภาพ ) 

มาตรา 39      วงเล็บ 2 ไม่ว่าผู้ใดก็ตามท่ีกระทําดังต่อไปน้ี  
          วงเล็บ a ปฏิเสธที่จะให้เข้าถึง หรือขัดขวางหรือ   
     เป็นอุปสรรคต่อความล่าช้า ทั้งที่เป็นพนักงานหรือ  
     ลูกจ้าง ที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการ  

      ผู้กระทําการดังกล่าวถือว่าเป็นผู้ร่วมในการปฏิเสธ 
หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ และมีความผิด
ในพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎหมายอ่ืนใดที่เก่ียวข้อง 

  
*มาตรา 38      วงเล็บ 2 ผู้ใดนําเสนอโดยเผยแพร่ใช้สัญลักษณ์ หรือ

การเป็นตัวแทนโดยเผยแพร่ในลักษณะคล้ายกับสัญลักษณ์
การอนุญาตจากส่วนราชการ มี วัตถุประสงค์เพ่ือการ
หลอกลวงหรือทําให้เกิดความสับสน หรือมีแนวโน้มที่จะ
หลอกลวงหรือก่อให้เกิดความสับสน หากพบการกระทํา
ผิดในมาตราย่อยวงเล็บ 2 น้ี จะมีความผิดฐานการกระทํา
ผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 
10,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
*มาตรา 39      วงเล็บ 2 ไม่ว่าผู้ใดก็ตามท่ีกระทําดังต่อไปน้ี  

          วงเล็บ b จงใจกระทําผิดกฎหมาย หรือโดยปฏิบัติ
ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยกล่าวอ้างปฏิเสธที่จะให้
ข้อมูลใด ๆ ซึ่งเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของผู้ประกอบการ  
จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษ
เก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 10,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ 
หรือโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา : บทลงโทษ 
AGRI-FOOD AND VETERINARY AUTHORITY ACT 

REVISED EDITION 2012 
31st December 2012 

 
กล่าวคือ มาตรการในการควบคุมและกํากับด้านอาหารจากการเกษตรและอาหารที่มาจากสัตว์

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ี เพ่ือกํากับการควบคุมความปลอดภัยและความบริสุทธ์ของอาหาร เริ่มจาก 
การได้รับการอนุญาตให้เป็นผู้มีอํานาจในด้านผลิตภัณฑ์อาหาร โดยผู้ประกอบการใดใช้ตราสัญลักษณ์ที่ได้รับ
อนุญาตการเป็นผู้ประกอบการอาหารจากหน่วยงานภาครัฐที่มีลักษณะปลอมแปลง ดัดแปลง ตัดต่อ เผยแพร่
ตราสัญลักษณ์ในลักษณะคล้าย เพ่ือมีวัตถุประสงค์ต่อการหลอกลวงหรือทําให้เกิดความสับสน หรือมีแนวโน้มที่
จะหลอกลวง หากพบการกระทําผิดดังกล่าวต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 10,000 สิงคโปร์  
ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 โดยอํานาจหน้าที่ของสํานักงานควบคุมและกํากับด้านอาหารจากการเกษตรและอาหารที่มาจากสัตว์มี
อํานาจในการดําเนินการต่อผู้ที่กระทําการปฏิเสธที่จะให้เข้าถึง ขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการความล่าช้า
ของเจ้าหน้าที่รัฐเพ่ือการพิสูจน์ตรวจสอบ โดยผู้กระทําดังกล่าวเป็นพนักงานในหน่วยงานหรือลูกจ้างที่ปฏิบัติ
หน้าที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการ ผู้กระทําการดังกล่าวถือว่าเป็นผู้ร่วมในการปฏิเสธ หรือขัดขวางการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่สํานักงาน ผู้น้ันต้องได้รับความผิดในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนใดที่เก่ียวข้องหาก
ตรวจสอบพบการกระทําที่จงใจกระทําผิดทางกฎหมาย หรือโดยปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยกล่าวอ้าง
ปฏิเสธที่จะให้ข้อมูลใด ๆ จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 
10,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ  
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ข้อบังคับ/แนวปฏบิัติการโฆษณา การขาย การจัดรายการส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑ์ยา 
ปีคริสต์ศักราช 2010 

อาศัยพระราชบัญญตัิยา (การควบคุมการโฆษณา) 
ปีคริสต์ศักราช 1977 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

Regulatory of Advertisement 
(Advertisements and Sales Promotion of 

Medicinal Products) 

ปรากฏตามรายละเอียดท้ายตาราง 
เพ่ือประกอบการพิจารณาโทษต่อผู้กระทําผดิในการ

จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา 
  

*พระราชบัญญัติยา (การควบคุมการโฆษณา) 
ปีคริสต์ศักราช 1975 และ 1977 

    กฎหมายที่ บั งคับใช้ลงโทษผู้กระทําความผิด 
ผู้ฝ่าฝืนพระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์ยา ปีคริสต์ศักราช 
1975 
     ผู้ใดฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ที่ประกาศโดยส่วนราชการ จะมีความผิดฐานการ
กระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับ
ไม่น้อยกว่า 5,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุก  
ไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ 
     กฎหมายที่ บังคับใช้ลงโทษ  ผู้กระผิดที่ฝ่าฝืน
พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์ยา ปีคริสต์ศักราช 1977 
(ฉบับปรับปรุง)  
     ผู้ใดฝ่าฝืน ไม่ทําตามกฎระเบียบและข้อบังคับ
ดังต่อไปน้ี จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้อง
ระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่น้อยกว่า 5,000 
สิงคโปร์ดอลล่าร์ 
     ระเบียบการพิจารณาการอนุญาตผลิตภัณฑ์ยา
และการโฆษณา 
          ระ เบี ย บ แ รก  ก ารจั ด ทํ า โฆ ษณ าห รื อ  
การดําเนินการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาใด ๆ โดยปกติ 
หรือการจัดทํารายการส่งเสริมการขายปราศจากการ
รับรองจากสํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
(Health Science Authority: HSA)  จะมีความผิด
ฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการ
ลงโทษปรับไม่น้อยกว่า 5,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ 
          ระเบียบที่ สอง การเผยแพร่สื่ อ โฆษณา
ผลิตภัณฑ์ยา ที่ไม่ได้รับการออกรหัสอนุญาตการ
โฆษณา จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้อง
ระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่น้อยกว่า 5,000 
สิงคโปร์ดอลล่าร์ 
           ระเบียบที่สาม การแจกของรางวัล หรือการ
แถม หรือขายร่วม จะมีความผิดฐานการกระทําผิด
และต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับไม่น้อย
กว่า 5,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ 
          ระเบียบที่สี่ ประเด็นปัญหา หรือการเผยแพร่
สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา ที่ไม่บรรจุรหัสอนุญาตการ
โฆษณาจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องจะมีความผิด
ฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการ
ลงโทษปรับไม่น้อยกว่า 5,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ 
          ระเบียบที่ห้ า การปรับเปลี่ยน แก้ไข สื่อ
โฆษณาผลิตภัณฑ์ยาที่ได้รับการอนุญาต โดยไม่ผ่าน
การรับรองเป็นลายลักษณ์อักษร จะมีความผิดฐาน
การกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษ
ปรับไม่น้อยกว่า 5,000 สิงคโปร์ดอลล่าร ์

*การกําหนดอัตราปรับไม่น้อยกว่านั้นจะพิจารณาความเสียหายจริงประกอบ 

*มาตรา : บทลงโทษ 
Regulatory of Advertisement 

(Advertisements and Sales Promotion of Medicinal Products) 
(BC. 2010) 
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กล่าวคือ ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติการโฆษณา การจําหน่าย การจัดรายการส่งเสริมการขายของผลิตภัณฑ์
ยาสํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science Authority: HSA) เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ
ตรวจสอบและควบคุมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการจัดทําสื่อโฆษณา ทั้งน้ี สํานักงานได้เป็นหน่วยงานหลักต่อ
การขับเคลื่อนกฎหมายด้านการกํากับผลิตภัณฑ์ยา และเป็นสํานักงานควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ยา ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญต่อการกําหนดมาตรฐานทุกผลิตภัณฑ์ยาต้องผ่านการรับรอง ทั้งน้ีการออก
รหัสอนุญาตการโฆษณาของผลิตภัณฑ์ยา ควรพิจารณามาตรฐานการโฆษณาโดยใช้เกณฑ์ของ SCAP หรือ 
The Code ซึ่งบริหารและจัดการด้านการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา โดยสํานักงานควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) และดําเนินเรื่องการขอรับรหัส
อนุญาตการโฆษณา โดยส่งตรงถึงศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: 
MDA) เป็นผู้ออกเลขรหัสอนุญาตการโฆษณาจําแนกตามสื่อ ต่อไป 

สํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science Authority: HSA) มุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการ
ความตระหนักถึงกระบวนการในการโฆษณา และการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา รวมถึงการจัดทํารายการส่งเสริม
การขายที่ส่งตรงถึงประชาชน โดยใช้สื่อสารสนเทศประกอบการเผยแพร่ในทุกสื่อสารสนเทศและทุกช่องทาง
การสื่อสาร  

วัตถุประสงค์สําคัญของการควบคุมกระบวนการเผยแพร่สื่อโฆษณาของผลิตภัณฑ์ยา เพ่ือเป็นการ
พิจารณาในทุกรายละเอียดของการโฆษณา ให้เกิดความปลอดภัยมีข้อมูลที่ถูกต้องของผลิตภัณฑ์ยา และ
ควบคุมไม่ให้เกิดการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา ที่สร้างให้เกิดความเข้าใจผิด หรือเกิดความเช่ือ หรือ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของภาคประชาชน 

ในทุกการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา ต้องได้รับการอนุญาตการเผยแพร่และสามารถออกรหัส
การโฆษณาจากศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) ดังที่ได้
กล่าวไว้ว่า การพิจารณารับรองดังกล่าวน้ัน ต้องผ่านการรับรองข้อมูลผลิตภัณฑ์ยา และเน้ือหาในการเผยแพร่
จากสํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science Authority: HSA) เพ่ือให้ทุกการเผยแพร่สื่อ
โฆษณาผลิตภัณฑ์ยาที่ใช้เพ่ือการจัดจําหน่าย หรือออกรายการส่งเสริมการขายน้ัน ๆ ได้ผ่านการตรวจสอบจาก
สํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science Authority: HSA) ในเชิงเทคนิควิธี โดยใช้ระเบียบ
การพิจารณาการอนุญาตผลิตภัณฑ์ยาและการโฆษณา 5 ระเบียบดังต่อไปน้ี 

ระเบียบแรก การจัดทําโฆษณาหรือการดําเนินการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาใด ๆ โดยปกติ หรือ
การใช้รายการส่งเสริมการขายปราศจากการรับรองจากสํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
(Health Science Authority: HSA)  จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการ
ลงโทษปรับไม่น้อยกว่า 5,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ 

ระเบียบที่สอง การเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา ที่ไม่ได้รับการออกรหัสอนุญาตการ
โฆษณา จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับไม่น้อยกว่า 5,000 
สิงคโปร์ดอลล่าร์ 
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ระเบียบที่สาม การแจกของรางวัล หรือการแถม หรือการขายร่วม จะมีความผิดฐานการ
กระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่น้อยกว่า 5,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ 

ระเบียบที่สี่ ประเด็นปัญหา หรือการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา ที่ไม่บรรจุเลขอนุญาต
การโฆษณาจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องจะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษ
เก่ียวกับการลงโทษปรับไม่น้อยกว่า 5,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ 

ระเบียบที่ห้า การปรับเปลี่ยน แก้ไข สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาที่ได้รับการอนุญาต โดยไม่ผ่าน
การรับรองเป็นลายลักษณ์อักษร จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการ
ลงโทษปรับไม่น้อยกว่า  5,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ 
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พระราชบญัญัตปิระกอบผลิตภัณฑ์สขุภาพ 
ฉบบัปรบัปรงุ ปีคริสต์ศักราช 2008 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

มาตรา 15 
 

     วงเล็บ 1 ไม่อนุญาตให้บุคคลใดจัดหา หรือดําเนินการ
ใด ๆ ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ เว้นแต่สินค้าผลติภัณฑ์สุขภาพ
เป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ลงทะเบียน 

มาตรา 16      วงเล็บ 1  ห้ามมิใหผู้้ใดดําเนินการด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทั้งกระบวนการจัดหาและการจําหน่ายในผลิตภัณฑ์
สุขภาพดังต่อไปนี้ 
 ผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอมปน 
 ผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอม 
 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการดัดแปลง 
 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีด้อยคุณภาพ 

มาตรา 18      วงเล็บ 1 ไม่ให้ผู้ใดดําเนินการนําเสนอผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ใด ๆ เว้นแต่เป็นการนําเสนอที่สอดคล้องกับหลักการ
นําเสนอตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

มาตรา 19      วงเล็บ 1 ทุกการโฆษณา ต้องได้รับการอนุญาตเผยแพร่
ก าร โฆษณ า  โด ย ต้ อ งมี ก ารอ อก รหั ส ก าร โฆษณ า 
และการโฆษณาในผลิตภัณฑ์พิจารณาแยกตามผลิตภัณฑ์  
ไม่สามารถใช้ร่วมการโฆษณาในผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ร่วมได้  

มาตรา 20 
 

     วงเล็บ 1 ไม่ให้ผู้ใดโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพใด ๆ ที่เป็น
เท็จหรือทําให้เข้าใจผิด 

มาตรา 21      วงเล็บ 1 ไม่อนุญาตให้ผู้ใดดําเนินการโฆษณาผลิตภัณฑ์
คล้ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์
สุขภาพแต่กล่าวอ้างว่าเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือมีการ
บรรจุรายละเอียดคล้ายกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

วงเล็บ 2 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ต้องบรรจุรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี  
          วงเล็บ a การโฆษณาต้องใส่รายละเอียดที่สําคัญ
ของผลิตภัณฑ์ และรายละเอียดที่เก่ียวข้อง รวมถึงคําเตือน
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ในการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
          วงเล็บ b การโฆษณาต้องไม่นําเสนอแค่บางส่วน
ของการใช้ผลติภัณฑ์สุขภาพ 
          วงเล็บ c การโฆษณาควรเผยแพร่ในบางกลุ่มที่
เหมาะสม 
          วงเล็บ d การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ควรระบุ
เจาะจงการเผยแพร่แค่บางสือ่ 
          วงเล็บ e การโฆษณาต้องได้รับการรับรองจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านการกํากับผลิตภัณฑ์ และ
หน่วยงานกํากับการโฆษณาของภาครัฐ 

มาตรา 24      วงเล็บ  1 การขอรับใบอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
จะต้องพิจารณาตามรูปแบบและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์
สุขภาพ โดยพิจารณาข้อมูลที่ใช้ประกอบการขอใบอนุญาต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างละเอียด 
     วงเล็บ 2 ผู้ดําเนินการขอใบอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ต้องส่งมอบข้อมูลที่เหมาะสมเพ่ือใช้ประกอบการขออนุญาต 
ใบอนุญาต ผลิตภัณฑ์สุขภาพจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนเชิงลบ หากพบข้อมูลที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ประชาชนหน่วยงานสามารถปฏิเสธการออกใบอนุญาต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพได้ 

มาตรา 41       วงเล็บ 1 ผู้จัดจําหน่ายต้องดําเนินการบรรจุข้อมูล
ผู้ผลิต ผู้นําเข้า ผู้จัดจําหน่าย หรือผู้จดทะเบียนผลิตภัณฑ์
สุขภาพ เพ่ือให้ผู้บริโภคทราบ รวมถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

  
*มาตรา 15      วงเล็บ 2 ผู้ ใดฝ่าฝืนตามมาตราย่อยวงเล็บ 1 จะมี

ความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการ
ลงโทษปรับไม่เกิน 50,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุก
ไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ  
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
*มาตรา 16      วงเล็บ 2 ผู้ใดฝ่าฝืนตามมาตรา 16 วงเล็บ 1 โดยมีการ

ดําเนินการผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการจัดหาหรือการจัด
จําหน่ายในผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอมปน ผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ปลอม ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการดัดแปลง จะมีความผิด
ฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษ
ปรับไม่เกิน 100,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุก  
ไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ  และหากพบการจัดหาหรือ
การจัดจําหน่ายในผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ด้อยคุณภาพ จะมี
ความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับ  
การลงโทษปรับไม่เกิน 50,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือ  
โทษจําคุกไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา 18      วงเล็บ 2 ผู้ ใดฝ่าฝืนมาตราย่อยตามวงเล็บ 1 จะมี
ความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการ
ลงโทษปรับไม่เกิน 50,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุก
ไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา 19      วงเล็บ 2 โฆษณาสินค้าใด ๆ หรือก่อให้เกิดการนําเสนอ
สื่อโฆษณาในผลิตภัณฑ์ใด ๆ ที่ไม่เป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
หรือโฆษณาผลิตภัณ ฑ์สุขภาพใด  ๆ  ที่ ลงทะเบียนไว้
นอกเหนือจากที่ทําการจดทะเบียนจะมีความผิดฐานการ
กระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 
20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา 20 
 

     วงเล็บ 2 นําเสนอผลิตภัณฑ์สุขภาพในลักษณะให้เกิด
ความสนใจ ประทับใจ แต่เป็นการนําเสนอท่ีผิดพลาด ส่งผล
ให้ผู้บริโภคเห็นถึงความปลอดภัย คุณภาพ ประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณ ฑ์สุขภาพน้ัน  ๆ  ทั้ งที่ เป็นการนําเสนอที่
ผิดพลาด   
     หากพบการกระทําผิดดังกล่าว จะมีความผิดฐานการ
กระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 
20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
*มาตรา 21      วงเล็บ 1 ไม่อนุญาตให้ผู้ ใดทําการโฆษณาในทุก ๆ 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ลักษณะภาพรวม) หรือส่วนใดส่วนหน่ึง
ของผลิตภัณฑ์สุขภาพ เว้นแต่ได้รับการอนุญาต 
หากพบการกระทําผิดในมาตรานี้ จะมีความผิดฐานการ
กระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 
20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา 23      วงเล็บ 1 หากพบการกระทําการโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ที่ฝ่าฝืนตามมาตรา 19, 20 และ 21 หน่วยงานท่ีมี
ภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค สามารถสั่งระงับการ
เผยแพร่ได้ทันที หากพบการฝ่าฝืนไม่ระงับการเผยแพร่ 
นับเป็นการกระทําผิดในมาตรานี้ จะมีความผิดฐานการ
กระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 
20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา 24      วงเล็บ 6 หากพบว่าผู้ใดมีการกระทําผิดในการแจ้ง
ข้อมูลหรือหลักฐานเพ่ือประกอบการขอรับใบอนุญาตการ
ออกรหัสโฆษณา ที่เป็นเท็จหรือทําให้เกิดความเข้าใจผิด 
หากพบการกระทําผิดในมาตรานี้ จะมีความผิดฐานการ
กระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 
20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา 41      วงเล็บ 2 หากพบการกระทําผิดในมาตราย่อย วงเล็บ 1 
น้ีว่าด้วยการระบุระยะเวลาที่เหมาะสมต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ หากละเลยหรือไม่มีความชัดเจนจะมีความผิดฐาน
การกระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับ 
ไม่เกิน 20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน  
6 เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ  
     วงเล็บ 3 หากมีผู้ใดร้องเรียนถึงข้อมูลที่ผู้จําหน่ายมีการ
ปรับปรุง แก้ไข หรือการนําเสนอท่ีทําให้เข้าใจผิด และพบ  
ผู้จําหน่ายกระทําผิดในมาตราน้ีจริง จะมีความผิดฐานการ
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
กระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 
20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 

*มาตรา 50      บุคคลใดที่ดําเนินการเปลี่ยนแปลง ยับย้ัง ซ่อนเร้นหรือ
ทําลายเอกสารใด ๆ ที่เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 
หากพบการกระทําผิดในมาตรานี้ จะมีความผิดฐานการ
กระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 
20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปีหรือทั้ง
จําทั้งปรับ 

*มาตรา : บทลงโทษ 
HEALTH PRODUCTS ACT 

(CHAPTER 122D) 
(Original Enactment: Act 15 of 2007) 

REVISED EDITION 2008 
(31st December 2008) 

 
กล่าวคือ พระราชบัญญัติประกอบผลิตภัณฑ์สุขภาพฉบับปรับปรุงประจําปีคริสต์ศักราช 2008 ระบุ

ข้อห้ามเก่ียวกับการดําเนินการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ได้จดทะเบียนพระราชบัญญัติ มีมาตราครอบคลุม
การดําเนินการ คือ ไม่อนุญาตให้บุคคลใดจัดหา หรือดําเนินการใด ๆ ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ เว้นแต่สินค้า
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ลงทะเบียน หากผู้ใดฝ่าฝืนจะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้อง
ระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 50,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจําทั้ง
ปรับ การพิจารณาการอนุญาตให้เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับของส่วนงานท่ีเก่ียวข้องในแต่ละผลิตภัณฑ์ 
ทั้งน้ี ไม่อนุญาตให้ผู้ใดดําเนินการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งกระบวนการจัดหาและการจําหน่ายผลิตภัณฑ์
สุขภาพในลักษณะของผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอมปน ผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอม ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการ
ดัดแปลง หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ด้อยคุณภาพ หากผู้ใดฝ่าฝืนโดยมีการดําเนินการผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการ
จัดหาหรือการจัดจําหน่ายในผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอมปน ผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอม ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการ
ดัดแปลง จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 100,000 สิงคโปร์
ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ  และหากพบการจัดหาหรือการจัดจําหน่ายในผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่ด้อยคุณภาพ จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 
50,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ข้อกําหนดการนําเสนอผลิตภัณฑ์สุขภาพ กําหนดว่าไม่ให้ผู้ใดดําเนินการนําเสนอผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
ใด ๆ ที่ไม่ได้รับการอนุญาต เว้นแต่เป็นการนําเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าที่สอดคล้องกับหลักการนําเสนอตาม



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
203 

กฎระเบียบและข้อบังคับอ่ืนที่เก่ียวข้อง หากผู้ใดฝ่าฝืนโดยนําเสนอผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยไม่ได้รับอนุญาต จะมี
ความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 50,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือ
โทษจําคุกไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ 

โฆษณาของผลิตภัณฑ์สุขภาพทุกการโฆษณา ต้องได้รับการอนุญาตเผยแพร่การโฆษณา และต้องมีการ
ออกรหัสการโฆษณา โดยการตรวจสอบการโฆษณาในผลิตภัณฑ์จะพิจารณาแยกตามผลิตภัณฑ์ ผู้ขออนุญาต 
ไม่สามารถอ้างการใช้รหัสการอนุญาตการโฆษณาร่วมกันในหลายผลิตภัณฑ์ได้ หากพบการฝ่าฝืนโฆษณาสินค้า
ใด ๆ หรือการก่อให้เกิดการนําเสนอสื่อโฆษณาในผลิตภัณฑ์ใด ๆ ที่แอบอ้างใช้รหัสร่วม หรือผลิตภัณฑ์ไม่ได้
เป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือ โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพใด ๆ ที่ลงทะเบียนไว้นอกเหนือจากที่มีการจดทะเบียน
จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ 
หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 การโฆษณาเป็นเท็จหรือทําให้เข้าใจผิดเป็นการกระทําที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ห้ามไม่ให้ผู้ประกอบการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพใด ๆ ที่เป็นเท็จหรือทําให้เข้าใจผิดหรือนําเสนอผลิตภัณฑ์สุขภาพในลักษณะให้เกิด
ความสนใจ ประทับใจ แต่เป็นการนําเสนอที่ผิดพลาด สร้างให้ผู้บริโภคเห็นถึงความปลอดภัย คุณภาพ 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์สุขภาพน้ัน ๆ ทั้งที่เป็นการนําเสนอท่ีผิดพลาด หากพบการกระทําผิดในมาตราน้ี 
จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์
หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ จากข้อบังคับน้ี เป็นอีกหน่ึงที่มาของ สํานักงานควบคุมมาตรฐาน
การโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ที่หน่วยงานภาครัฐต่างให้
ความสําคัญ เพ่ือให้ผู้ประกอบการตระหนัก และใส่ใจในการตรวจสอบมาตรฐานการโฆษณา ลดข้อผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น 
 ข้อกําหนดเพ่ิมเติมสําหรับการโฆษณาของผลิตภัณฑ์สุขภาพ คือ ไม่อนุญาตให้ผู้ใดทําการโฆษณา 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ลักษณะภาพรวม) หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของผลิตภัณฑ์สุขภาพ เว้นแต่ได้รับการอนุญาต   
หากพบการกระทําผิดในมาตราน้ี จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับ
ไม่เกิน 20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรการแก้ไขในส่วนที่เก่ียวกับการโฆษณา หากพบการกระทําการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ แก้ไข
ในเน้ือหาโฆษณาที่ผิดไปจากการขออนุญาตรวมถึงโฆษณาที่ฝ่าฝืนโฆษณาโดยไม่ได้รับการอนุญาตเผยแพร่การ
โฆษณา ไม่มีเลขรหัสการโฆษณา การโฆษณาในผลิตภัณฑ์ร่วมกับการอนุญาตในผลิตภัณฑ์อ่ืน หรือโฆษณาอัน
เป็นเท็จหรือทําให้เข้าใจผิดการโฆษณาผลิตภัณฑ์คล้ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์
สุขภาพแต่กล่าวอ้างว่าเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือมีการบรรจุรายละเอียดคล้ายกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ         
หากกระทําการดังกล่าวถือว่าเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

ข้อปฏิบัติที่ถูกต้องของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ต้องบรรจุรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
 1. การโฆษณาต้องใส่รายละเอียดที่สําคัญของผลิตภัณฑ์ และรายละเอียดที่เก่ียวข้อง รวมถึงคําเตือน
ในการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
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 2. การโฆษณาต้องไม่นําเสนอแค่บางส่วนของการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 3. การโฆษณาควรเผยแพร่ในบางกลุ่มที่เหมาะสม 
 4. การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ควรระบุเจาะจงเผยแพร่แค่บางสื่อ 
 5. การโฆษณาต้องได้รับการรับรองจากสํานักงานควบคุมวิทยาศาสตร์สุขภาพ  (Health Science 
Authority: HSA) และศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development Authority: MDA) ต่อ
การกําหนดรหัสอนุญาตการโฆษณา หากพบการฝ่าฝืนดังกล่าว สํานักงานฯ สามารถออกคําสั่งการระงับการ
เผยแพร่ได้ทันที และผู้ฝ่าฝืนเพิกเฉยการระงับการเผยแพร่ หรือยังดําเนินการเผยแพร่อยู่น้ัน นับเป็นการ
กระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน  
1 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ 

การออกใบอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยการขอรับใบอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ จะต้องพิจารณาตาม
รูปแบบและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์สุขภาพ พิจารณาข้อมูลที่ใช้ประกอบการขอใบอนุญาตผลิตภัณฑ์
สุขภาพอย่างละเอียด ซึ่งผู้ดําเนินการขอใบอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพต้องส่งมอบข้อมูลที่ครบถ้วน และมีความ
เหมาะสมเพ่ือใช้ประกอบการขออนุญาต ใบอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชนใน
เชิงลบ หากพบข้อมูลที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อประชาชน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถเพิกถอนใบอนุญาต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพได้ และหากพบว่าผู้ใดมีการกระทําผิดในการแจ้งข้อมูลหรือหลักฐานเพื่อประกอบการขอรับ
ใบอนุญาตการออกรหัสโฆษณาที่เป็นเท็จหรือทําให้เกิดความเข้าใจผิด หากพบการกระทําผิดในมาตราน้ีจะมี
ความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือ
โทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ห้ามดําเนินการตกแต่งข้อมูล หรือเอกสารที่ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยผู้จัดจําหน่ายต้อง
ดําเนินการระบุข้อมูลผู้ผลิต ผู้นําเข้า ผู้จัดจําหน่าย หรือผู้จดทะเบียนผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือให้ผู้บริโภคทราบ 
รวมถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสมต่อการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นจริง โดยข้อมูลตรงตามคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ห้ามปรับแต่งข้อมูลใด ๆ ซึ่งหากพบการกระทําที่ฝ่าฝืน จะมีความผิดฐานการกระทําผิด และต้อง
ระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ และหากปรากฏว่าผู้ใดร้องเรียนถึงข้อมูลที่ผู้จัดจําหน่ายมีการปรับปรุง แก้ไข หรือการนําเสนอที่ทําให้
เข้าใจผิด หากพิสูจน์พบการกระทําผิดจริง จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเก่ียวกับการ
ลงโทษปรับไม่เกิน 20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 กรณีผู้ประกอบการมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลที่ผิดกฎหมาย หรือการทําลายลักษณะอ่ืนใดในเอกสาร
ประกอบการพิจารณา รวมท้ังบุคคลใดท่ีดําเนินการเปลี่ยนแปลง ยับย้ัง ซ่อนเร้นหรือทําลายเอกสารใด ๆ ที่
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษปรับไม่
เกิน 20,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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พระราชบญัญัติควบคุมการกระทําผิดคอมพิวเตอร ์และความปลอดภัยไซเบอร์  
ฉบบัปรบัปรงุ ปีคริสต์ศักราช 2007 

* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 
มาตรา 2      วงเล็บที่ 1 ห้ามการเปล่ียนแปลงข้อมูลผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์ ที่เป็นข้อมูลทางการแพทย์ การรักษา 
หรือข้อมูลการวินิจฉัยใด ๆ 

มาตรา 11      วงเล็บ 2 พระราชบัญญัติครอบคลุมในทุกเขต
พ้ืนที่ ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณรัฐสิงคโปร์ และ
ครอบคลุมถึงการกระทําผิดที่ เผยแพร่ข้อมูลมาถึง
สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

  
*มาตรา 3      วงเล็บ  2 ในทุก  ๆ  ความเสียหายที่ส่ งผลต่อ

ประชาชน หากพบการกระทําผิดจะมีความผิดฐาน
การกระทําผิดและต้องระวางโทษเกี่ยวกับการลงโทษ
ปรับไม่เกิน 50,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุก
ไม่เกิน 7 เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 12A.      วงเล็บ 1 หากครบองค์ประกอบพิจารณาการ
กระทําผิดเจ้าพนักงานตํารวจในเขตพ้ืนที่สามารถ
ดําเนินการตัดสิน  พร้อม พิ จารณ าเบ้ี ยปรับ ได้ 
แต่ไม่เกิน 3,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ เป็นขั้นต้น 

*มาตรา : บทลงโทษ 
COMPUTER MISUSE AND CYBERSECURITY ACT 

REVISED EDITION 2007 
31st July 2007 

 
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ี เพ่ือกํากับการควบคุมความปลอดภัยที่เกิดความเสียหาย โดยควบคุม

ไม่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ที่เป็นข้อมูลทางการแพทย์ การรักษา หรือข้อมูลการ
วินิจฉัยใด ๆ หากพบการกระทําผิดด้านการเปล่ียนแปลงหรือข้อมูลใด ๆ ที่ส่งผลต่อความเสียหาย โดยในทุก ๆ
ความเสียหายที่ส่งผลต่อประชาชน หากพบการกระทําผิด จะมีความผิดฐานการกระทําผิดและต้องระวางโทษ
เก่ียวกับการลงโทษปรับไม่เกิน 50,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ หรือโทษจําคุกไม่เกิน 7 เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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ขอบเขตการพิจารณาการกระทําผิดคอมพิวเตอร์ และความปลอดภัยไซเบอร์ พระราชบัญญัติ
ครอบคลุมในทุกเขตพ้ืนที่ ที่มีการเผยแพร่มาสู่สาธารณรัฐสิงคโปร์ หากพบการกระทําผิดที่เผยแพร่ข้อมูลมาถึง
สาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยอาศัยการติดตามอ้างอิงกับพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ควบคู่กับการประสานต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในเขตพ้ืนที่น้ัน ๆ  

ทั้งนี้ การพิจารณาการกระทําผิดในเขตพ้ืนที่สาธารณรัฐสิงคโปร์ เจ้าพนักงานตํารวจ สามารถ
ดําเนินการตัดสิน พร้อมพิจารณาเบ้ียปรับได้ทันที แต่ไม่เกิน 3,000 สิงคโปร์ดอลล่าร์ เป็นเบ้ืองต้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
207 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทลงโทษ (Penalty) ของการจัดการ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีโฆษณาผิดกฎหมาย           
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต  

ในสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 
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บทลงโทษ (Penalty) ของการจัดการ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่โฆษณาผิดกฎหมายทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

การกําหนดบทลงโทษ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พิจารณาตามหลักกฎหมายว่าด้วย
สื่อมวลชน เป็นกฎหมายท่ีว่าด้วยอํานาจต่อการปิดช่องทางการเผยแพร่ และเป็นกฎหมายสําคัญที่ใช้
ประกอบการจัดการโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ และใช้ในการบังคับการโฆษณาทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและการควบคุม
การโฆษณาต่าง ๆ ที่ปรากฏขึ้นตามสื่อสาธารณะ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของกรมอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข โดยการมีอํานาจควบคุมการเผยแพร่ผ่านสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดการโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคัญต่อการทําความเข้าใจด้านการศึกษาบทบาทและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้การ
ดําเนินการเป็นไปอย่างถูกต้อง เริ่มจากกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่ได้
ประกาศไว้ ครอบคลุมต้ังแต่การจัดต้ัง การเคลื่อนไหว การตรวจตรา การพัฒนา การสื่อสารผ่านช่องทางการ
สื่อสารในสื่อทุกชนิดเพ่ือให้เกิดการรับทราบข้อมูลที่แท้จริงของพลเมือง  

หากพบการปฏิบัติที่ผิดจากเกณฑ์การอนุญาตการโฆษณา ทางกรมอาหารและยา และกระทรวง   
แถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว มีอํานาจในการถอดถอนและระงับการโฆษณาได้ทันที โดยพิจารณา
ความผิดประกอบตามพระราชบัญญัติ ดังต่อไปน้ี 

      *จําแนกตามหน่วยงาน 

          พระราชบัญญัติ 
 
 
หน่วยงาน                  

กฎหมายว่าด้วย
อาหาร 

กฎหมายว่าด้วยยา 
และผลิตภัณฑ์
การแพทย์ 

กฎหมายสื่อมวลชน 
กฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

กฎหมายจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ยา 

 
กฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสาร

ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต 

 
1.  กรมอาหารและยา 
 

  /  

 
 

/ 

 
2. กระทรวงแถลงข่าว 
วัฒนธรรม และการ
ท่องเที่ยว 
 

/ /  / / 

 
 


 
 
หมายเหตุ   ตามพระราชบัญญัติ         

/อาศัยพระราชบัญญัติประกอบ 
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กฎหมายว่าด้วยอาหาร 
ฉบบัปรบัปรงุ ปีคริสต์ศักราช 2013 

 
* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

มาตรา 37      การโฆษณาอาหาร อาหารเสริม อาหารท่ีมีแคลเซียม
สูง การอ้างสรรพคุณจะดําเนินได้ ต้องได้รับการอนุญาต
จากกรมอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข โดยเน้ือหา
ในการโฆษณาจะต้องมีความชัดเจนตามที่ระบุในกฎหมาย
ประกอบที่เก่ียวข้อง โดยต้องระบุถึง คุณลักษณะ คุณภาพ
ของอาหาร เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายการบริการ 
และข้อมูลทางด้านอาหารอย่างครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็น
ผลิตภัณฑ์ในลักษณะใดก็ตามต้องผ่านการอนุญาต 

มาตรา 52      ห้ามผู้ดําเนินธุรกิจอาหาร ดําเนินการในลักษณะที่
โฆษณาเกินจริง ส่งเสริมโฆษณาให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดหรือ
ละเมิดระเบียบกฎหมายเก่ียวกับการโฆษณา 

  
*มาตรา 81      บุคคล หรือนิติบุคคล หรือผู้ประกอบการที่ละเมิด

กฎหมายฉบับน้ี ห้ามผลิตหรือจําหน่ายอาหารที่ไม่ได้
มาตรฐาน เสื่อมคุณภาพ ไม่ปลอดภัย เจือปน ปนเป้ือน
ส่วนประกอบที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่
หมดอายุ หากฝ่าฝืนจะถูกปรับในอัตราของกรมอาหาร
และยา ที่กําหนด และต้องถูกดําเนินคดีทางแพ่ง หากพบ
ข้อมูลประกอบ 

*มาตรา : บทลงโทษ 
โดยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ใช้ศัพท์การบังคับใช้ คือกฎหมาย (Law) แทนศัพท์พระราชบัญญัติ (Act) 
ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทย และสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 
การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยอาหารน้ัน ได้ระบุข้อบังคับต่อการโฆษณาอาหาร อาหารเสริม การอ้าง

สรรพคุณต่าง ๆ น้ัน จะดําเนินได้ ก็ต่อเมื่อต้องได้รับการอนุญาตจากกรมอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข
เท่าน้ัน โดยเน้ือหาในโฆษณาจะต้องชัดเจนตามที่ระบุในกฎหมาย ในลักษณะเก่ียวกับประเภท คุณลักษณะ 
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คุณภาพของอาหารเครื่องหมายการค้า เครื่องหมายการบริการ และข้อมูลประกอบทางด้านอาหาร ต้อง
นําเสนอข้อมูลประกอบอย่างครบถ้วน โดยกรมอาหารและยา แผนกโฆษณาพิจารณาอนุญาตในเร่ืองต่าง ๆ ที่
กล่าวมาน้ี ทั้งน้ี ห้ามผู้ดําเนินธุรกิจอาหาร ดําเนินการโฆษณาเกินจริง ส่งเสริมโฆษณาให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดหรือ
ละเมิดระเบียบกฎหมายเก่ียวกับการโฆษณา หากพบว่า บุคคล หรือนิติบุคคล หรือผู้ประกอบการท่ีละเมิด
กฎหมายฉบับน้ี โดยผลิตหรือจําหน่ายอาหารที่ไม่ได้มาตรฐาน เสื่อมคุณภาพ ไม่ปลอดภัย เจือปน ปนเป้ือน
ส่วนประกอบที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุ หากพบการฝ่าฝืนจะถูกปรับในอัตราของ 
กรมอาหารและยา ที่กําหนด และต้องถูกดําเนินคดีทางแพ่ง หากพบความเสียหายที่สามารถพิสูจน์เป็นมูลค่าได้  
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กฎหมายว่าด้วยยาและผลิตภัณฑ์ทางการแพทย ์
ฉบบัปรบัปรงุ ปีคริสต์ศักราช 2000 

 
* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 
มาตรา 8      ผลิตภัณฑ์ยาและผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ใหม่  

ใด ๆ หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ผลิตในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวต้องได้รับใบอนุญาต
จําหน่ายจากกรมอาหารและยา และต้องมีเอกสาร
ยืนยันการอนุญาตจําหน่ายจากประเทศผู้ผลิต 

มาตรา 13      ช่ ว ง ร ะ ย ะ เว ล าก า รอ นุ ญ าต ก าร โฆ ษ ณ า  
การโฆษณาตามส่ือวิทยุ สื่อโทรทัศน์มีอายุ 3 เดือน 
ถ้าพบการร้องเรียนสามารถพิจารณาถอดถอนการ
โฆษณาได้ทันที หากการโฆษณาปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
สามารถต่ออายุโฆษณาทุก 3 เดือน  และการจัดการ
ทุกการเผยแพร่ ต้องปฏิบัติตามข้อห้ามดังน้ี 
     1 . ห้ ามการเผยแพร่ผลิต ภัณ ฑ์  ยา  อาหาร 
ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ ไม่ ได้รับอนุญาตจาก
กระทรวงสาธารณสุข 
     2. ห้ามเผยแพร่หรือโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา และ
ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ด้วยรูปแบบของการให้รางวัล
     การจัดประชุมสัมมนาเผยแพร่ การอนุญาตเป็น
การอนุญาตแบบรายคร้ังเท่าน้ัน   

มาตรา 19      การโฆษณายาและผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์จะ
ดําเนินได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุญาต โดยการโฆษณาต้อง
สอดคล้องกับคุณภาพของยา หรือผลิตภัณฑ์ทาง
การแพทย์ สถานที่ก็ต้องได้รับอนุญาตจากกระทรวง
สาธารณสุข กรมอาหารและยา มีการกําหนดอนุญาต
รายครั้ง รายสถานที่ 

มาตรา 36      บุคคลหรือ นิ ติ บุ คคลใดที่ ดํ า เนิน ธุร กิจ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ยา และผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ ต้อง
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
หลีกเลี่ยงการใช้คําโฆษณาที่เกินจริง ผู้ที่มีสิทธิโฆษณา
ต้องได้รับการขึ้นทะเบียนและการรับรองจากแผนก
อนุญาตโฆษณาเท่าน้ัน  

  
*มาตรา 24      บุคคลหรือนิติบุคคลหากมีการละเมิด มาตรา 13 

ข้อย่อยที่ 1 หรือมาตรา 13 ข้อย่อยที่ 2 จะถือปฏิบัติ
ตามมาตรการดังน้ี  

1. ตักเตือน  
2. ปรับไหม 1,500,000 กีบ 
3. ปรับไหม 3,000,000 กีบ หรือดําเนินการ

ถอนทะเบียน  
*มาตรา : บทลงโทษ 

โดยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ใช้ศัพท์การบังคับใช้ คือกฎหมาย (Law) แทนศัพท์พระราชบัญญัติ (Act) 

ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทย และสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 
กฎหมายว่าด้วยเรื่องยา และผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ ในกระบวนการควบคุมและการจัดการโฆษณา

ยาและผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์จะดําเนินได้ก็ต่อเมื่อผ่านการรับรองจากส่วนราชการแล้วเท่าน้ัน และการ
โฆษณาต้องสอดคล้องกับรายละเอียดกํากับคุณภาพของยา ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ รวมถึงสถานที่จัด
จําหน่ายต้องได้รับอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข โดยกระทรวงฯ มีการกําหนดเกณฑ์การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน และอนุญาตเป็นช่วงระยะเวลา และเป็นครั้งการอนุญาตที่มีการกําหนดขอบเขตสถานที่ดําเนินการเป็น
รายครั้ง  

กรมอาหารและยาส่งเสริมให้บุคคลหรือนิติบุคคลใดที่ดําเนินธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์ยา และผลิตภัณฑ์
ทางการแพทย์ หลีกเลี่ยงการใช้คําโฆษณาที่เกินจริง ผู้ที่มีสิทธิโฆษณาต้องได้รับการขึ้นทะเบียนและการรับรอง
จากแผนกต่าง ๆ ทั้งน้ีในทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ผลิตจากเขตพ้ืนที่สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ต้องได้รับใบอนุญาตการโฆษณาและต้องมแสดงเอกสารรับรองการเผยแพร่
ผลิตภัณฑ์จากประเทศผู้ผลิต และ การดําเนินการต่ออายุของการโฆษณา  

การโฆษณาตามสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์มีอายุการโฆษณา 3 เดือน หากพบการร้องเรียน และพิสูจน์ได้ว่า
กระทําผิดจริง สื่อโฆษณาน้ันต้องถูกยกเลิก หากปฏิบัติอย่างถูกต้องตามเกณฑ์ข้อบังคับ สามารถต่ออายุการ
โฆษณาได้ทุก 3 เดือน ทั้งน้ี การจัดการประชุมสัมมนาเผยแพร่ข้อมูลใดต้องดําเนินการขออนุญาต และสามารถ
กระทําได้เป็นรายคร้ัง ซึ่งปฏิบัติตามข้อบังคับดังต่อไปน้ี  
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            ข้อบังคับที่ 1 ห้ามเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ยา และผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ไม่ได้รับอนุญาต
กระทําการเผยแพร่จากกรมอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

ข้อบังคับที่ 2 ห้ามเผยแพร่หรือโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา และผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ด้วย
รูปแบบของการให้รางวัล 
บุคคลหรือนิติบุคคลหากมีการละเมิดข้อห้ามทั้งสองข้อดังกล่าวถือปฏิบัติมาตรการลงโทษ ดังน้ี  

ขั้นแรก ตักเตือน  
ขั้นที่สอง ปรับไหม 1,500,000 กีบ 
ขั้นที่สาม ปรับไหม 3,000,000 กีบ หรือถอนทะเบียน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
214 

กฎหมายว่าด้วยสื่อมวลชน 
ฉบบัปรบัปรงุ ปีคริสต์ศักราช 2008 

 
* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 

มาตรา 24      การท่ีหน่วยงานภาคเอกชนประสงค์จะเผยแพร่
สื่อโฆษณา ช่องสถานีหรือช่องทางสื่อใด เมื่อผู้ดูแล
ระบบเก็บค่าบริการน้ัน หากกระทําการเผยแพร่สื่อ
โฆษณาใด ๆ ต้องได้รับอนุญาต จากส่วนงานที่ดูแล
เรื่องน้ัน ๆ เป็นผู้รับรองความถูกต้อง โดยพิจารณา
เน้ือหาในรายละเอียดข้อมูลที่ถูกต้องกับข้อเท็จจริง 
ไม่กล่าวเกินจริง โดยต้องได้รับการอนุญาต และได้รับ
ใบอนุญาตการโฆษณา โดยชําระค่าธรรมเนียม
ค่าบริการ ภายใต้ระเบียบการ  

มาตรา 30      เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านวิทยาศาสตร์และ  
การให้สาระความรู้ บันเทิง ส่งเสริมการศึกษา เพ่ือ
ยกระดับความรู้ของประชาชน โดยต้องยึดมั่นและ
เสริมสร้างวัฒนธรรม ด้วยประเพณีอันดีงาม ของ
ประชาชนบรรดาเผ่า ส่งเสริมบทบาทหญิ งชาย 
ปกป้องสิทธิ และผลประโยชน์ของผู้หญิงและเด็ก 

มาตรา 44      ก าร เพ่ิ ม รายก าร วิท ยุ ก ระจ าย เสี ย ง  และ  
สื่อโทรทัศน์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและส่ือโทรทัศน์ 
หากมีความต้องการ เพ่ิมรายการใด ๆ น้ัน ต้องได้รับ
อนุญาต จากองค์การคุ้มครองสื่อมวลชนที่เก่ียวข้อง 
หรือองค์การในการกํากับเน้ือหารายการที่เก่ียวข้อง 

มาตรา 45      รายการกระจายเสียงและภาพ ต้องผลิตและ
ออกอากาศจากดินแดนสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ในกรณีที่มีจุดประสงค์กระจายรายการ
เหล่าน้ัน โดยมีต้นกําเนิดการเผยแพร่จากต่างประเทศ 
ต้องได้รับอนุญาตจากองค์การคุ้มครองสื่อมวลชน 
 หรือองค์การในการกํากับเน้ือหารายการที่เก่ียวข้อง 
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา 46      การใช้ช่องทางการสื่อสาร ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต

หากเกิดการนําเสนอข้อมูล ผลิตภัณฑ์  และการ
ให้ บ ริก ารใด  ๆ  ผ่ านสื่ อผ่ าน อิน เทอร์ เน็ ต ต้อ ง
ประสานงาน  และได้รับอนุญาตจากองค์การที่
เก่ียวข้อง พร้อมปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเข้มงวด 

มาตรา 50      ห้ามโฆษณาส่งเสริมสิ่ งมึน เมา หรือโฆษณา
ส่งเสริมความเช่ืองมงาย  และสิ่ งที่ ส่ งผลต่อการ  
บ่อนทําลายสุขภาพใด ๆ  

  
*มาตรา 65      มาตรการต่อผู้ละเมิด บุคคลหรือองค์การใด 

ที่ละเมิดระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับงานสื่อมวลชน 
รวมทั้ งข้อห้ามของกฎหมายฉบับน้ี จะถูกปฏิบัติ
มาตรการตามกรณีเบาไปจนถึงกรณีหนัก เริ่มจากการ
อบรม  กล่าวเตือน  ปรับไหม  พักใบอนุญาตการ
ดําเนินการเรื่องน้ัน ๆ ช่ัวคราว ถอนใบอนุญาตจัดต้ัง
และใบอนุญ าตงานสื่ อมวลชน  โดย ต้องชดใช้
ค่าเสียหายทางคดีแพ่ง หรือลงโทษทางคดีอาญา 
ตามแต่กรณีการกระทําผิด 

*มาตรา : บทลงโทษ 
โดยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ใช้ศัพท์การบังคับใช้ คือกฎหมาย (Law) แทนศัพท์พระราชบัญญัติ (Act) 
ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทย และสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 
กล่าวคือ กฎหมายสื่อมวลชน ได้นิยามและให้ความหมายครอบคลุมในเร่ืองของการสื่อสารต้ังแต่

วิธีการแถลงข่าว การเผยแพร่ การศึกษา อบรม ข่าวสารทางเศรษฐกิจ ข่าวสารต่าง ๆ  สาระด้านข้อมูล     
การเรียนรู้ และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งการนําเสนอข้อมูล หรือการเผยแพร่ข้อมูลจะต้องเป็นข้อมูลจริง 
กล่าวคือ เป็นกฎหมายครอบคลุมการสื่อสารของข้อมูลข่าวสารในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว ดําเนินงานภายใต้กฎหมายว่าด้วยสื่อมวลชนเป็นหลัก 

โดยกฎหมายสื่อมวลชน เป็นกฎหมายที่ครอบคลุมสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ต          
การดําเนินงานสื่อจะดําเนินการได้น้ัน ต้องมีบรรณาธิการสื่อเป็นผู้ตรวจสอบเน้ือหาในส่ือน้ัน ๆ ก่อนการ
ดําเนินการเผยแพร่ โดยการดําเนินงานผู้ประกอบการต้องใส่ใจในหลักสําคัญต่อการบังคับใช้กฎหมาย 
เน่ืองจากการจัดการจะมีความซับซ้อนขึ้นอยู่กับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งหากกล่าวถึง
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สื่ออินเทอร์เน็ตตามกฎหมายเป็นสื่อที่มีการเผยแพร่จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย หรือ
ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ข้อมูลข่าวสารท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะซึ่งสามารถใช้เว็บไซต์เป็น
ช่องทางในการนําเสนอได้ โดยระบบหน้าเว็บเพจจะอาศัยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการระบุ
ข้อมูล ประกอบการเผยแพร่ 

ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีภารกิจที่ต้องเน้นการส่งเสริมการพัฒนาต่อการปฏิบัติด้านการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร อาศัยความร่วมมือในทุกภาคส่วนต่อการกําหนดนโยบายต่าง ๆ สร้างระบบการประสานภาครัฐ
ส่งเสริมความเข้าใจในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงการจัดต้ังหน่วยบริการรองรับเพ่ือใช้ในการ
ตรวจสอบข้อมูลให้สนองตอบต่อสาธารณะสูงสุด อย่างไรก็ตามภาครัฐต้องอํานวยความสะดวกให้เกิดการ
สื่อสารข้อมูลในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และให้ความสําคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลที่กระทําการ
เผยแพร่ไปยังสื่อต่างประเทศ มีความเหมาะสม สามารถอ้างอิงแหล่งของข้อมูลได้ ทั้งน้ีประชาชนสามารถแสดง
ความเห็น แสดงทัศนะ คําติชม ต่อการดําเนินงานงานบริการสาธารณะที่เผยแพร่ภายในประเทศได้ แต่ข้อมูล
ในการแสดงความคิดเห็นน้ันต้องไม่ขัดต่อความมั่นคงของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดย
หน่วยงานภาครัฐจะเป็นหน่วยงานท่ีดําเนินการ สร้างเสริม การแลกเปลี่ยนบทเรียน การสร้างบุคลากร และ
การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เพ่ือเข้ามาสนับสนุนการดําเนินงานด้านการจัดการข้อมูล
สารสนเทศภายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สร้างความเป็นอธิปไตยซึ่งกันและกัน โดยการ
สื่อสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ครอบคลุมใน
สื่อทุกประเภทที่ เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จุดสําคัญและมีความน่าสนใจ คือ ความหมายของคําว่าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีความครอบคลุมในสื่อที่หลากหลาย กล่าวคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อที่ครอบคลุมด้านการ
เผยแพร่ ผ่านการสร้างเป็นรายการในลักษณะสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ หรือข้อมูลต่าง ๆ ในสื่ออินเทอร์เน็ต ทั้งน้ียัง
ครอบคลุมถึงการกระจายข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องส่งสัญญาณต่าง ๆ ทั้งทางอากาศ สายสัญญาณที่มีการส่ง
สัญญาณในภาคพ้ืนดินและดาวเทียม เป็นต้น ด้านงานสื่อมวลชน มีภารกิจดังต่อไปน้ี 

ภารกิจที่หน่ึง การค้นหา เก็บข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ภารกิจที่สอง การได้รับข้อมูลข่าวสารจากสังคม  
ภารกิจที่สาม การเผยแพร่ข่าว  
ภารกิจที่สี่ การให้คําตอบข้อมูลข้อเท็จจริง 
ภารกิจที่ห้า การแก้ไขข่าว 
ภารกิจที่หก กํากับการโฆษณา 
ภารกิจที่เจ็ด การบันเทิง 

งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งเน้นภารกิจที่หก คือ การกํากับการโฆษณา โดยการที่หน่วยงานภาคเอกชนประสงค์จะ
เผยแพร่สื่อโฆษณาในช่องสถานีหรือช่องทางสื่อใด เมื่อผู้ดูแลระบบสื่อสารสนเทศเก็บค่าบริการต่าง ๆ หรือไม่ 
ก็ตาม หากกระทําการเผยแพร่สื่อโฆษณาใด ๆ ต้องได้รับอนุญาตจากส่วนงานที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคท่ีมีภารกิจในการกํากับเน้ือหาข้อมูลข่าวสารในการโฆษณา และในเน้ือหาน้ัน ๆ หากเป็นข้อมูลข่าวสาร 
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รวมถึงสื่อโฆษณา หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบสําคัญ คือ กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 
โดยกระทรวงฯ จะประสานงานให้ดําเนินการและรับรองความถูกต้อง โดยพิจารณาเน้ือหาในรายละเอียด
ข้อมูลที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง ไม่กล่าวเกินจริง เสนอเฉพาะข้อมูลจริงที่ไม่มีการบิดเบือนเท่าน้ัน 

หากพิจารณาการได้รับการออกใบอนุญาตการโฆษณาจะเป็นการได้รับการออกใบอนุญาตการโฆษณา
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ โดยชําระค่าธรรมเนียมค่าบริการตามระเบียบของส่วนราชการน้ัน 
อาทิเช่น โฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ ต้องได้รับใบอนุญาตโฆษณาจากกรมอาหาร    
และยา เป็นต้น 

 
การขออนญุาตจัดทําสื่อ 

การเผยแพร่รายการ ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อโทรทัศน์ ในทุก ๆ สถานีวิทยุกระจายเสียง 
และสถานีโทรทัศน์ หากมีความต้องการเพ่ิมรายการใดน้ัน ต้องได้รับอนุญาตจากองค์การคุ้มครองสื่อมวลชน
ภายใต้กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 

และทุก ๆ รายการกระจายเสียงและภาพของสื่อมวลชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ต้องผลิตและออกอากาศจากดินแดนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หากแต่ในกรณีมีการเผยแพร่
รายการเหล่าน้ันจากต่างประเทศ ต้องได้รับอนุญาตจากกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว  

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นสื่ออินเทอรเ์น็ต 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลิตภัณฑ์ หรือข้อมูลการบริการใด ๆ ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตต้องได้รับการ

อนุญาตการโฆษณาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ (ต้ังแต่การขอแจ้งจดโดเมนเนมของเว็บไซต์) 
พร้อมปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเข้มงวดตามหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องต่อการกํากับดูแล 

ทั้งน้ีการทําสําเนาข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสารของการเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อทุกประเภทตลอดรายการ
ของสื่อต่าง ๆ ต้องสงวนสิทธ์ิในการทําสําเนา และเก็บรักษาไว้เป็นอย่างดี เพ่ือใช้ประกอบการตรวจสอบ และ
การติดตาม 
 
ข้อห้ามสาํหรบัองค์การสื่อมวลชนต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

1. ห้ามเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในลักษณะการบิดเบือนความจริง ล่วงละเมิดแก่ศักด์ิศรีขององค์กรอ่ืนใด 
รวมทั้งห้ามออกข่าวที่บิดเบือนความจริงของข้อมูล 

2. ห้ามโฆษณายุยงส่งเสริม การก่ออาชญากรรม และอบายมุข อาทิเช่น การเสพสิ่งเสพติด          
การเล่นการพนัน การเผยแพร่ลักษณะที่มพีฤติกรรมเชิงนักเลงอันธพาล การทําสิ่งลามกอนาจาร  

3. ห้ามโฆษณาส่งเสริมสิ่งมึนเมา การเช่ือถืองมงาย และสิ่งที่สร้างความเสื่อมทางจิตใจ สร้างให้เกิด
ความย่อท้ออ่ืน ๆ  

4. ห้ามเผยแพร่ข่าว บทความ และรายการใด ๆ ที่มคีําสั่งห้าม หรือถูกยุบเลิกไว้แล้ว 
5. ข้อห้ามอ่ืน ๆ ที่ได้กําหนดไว้ในประกาศและข้อระเบียบกฎหมายอ่ืน ๆ  
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มาตรการต่อผูล้ะเมิด 
 บุคคล หรือนิติบุคคล หรือองค์การจัดต้ังใด ๆ ดําเนินการละเมิดระเบียบกฎหมายเก่ียวกับงาน
สื่อมวลชนที่ได้กําหนดไว้ จะถูกตัดสินตามมาตรการจากกรณีเบาไปถึงหนัก เริ่มจาก การศึกษาอบรม กล่าว
เตือน ปรับ พักการเคลื่อนไหวช่ัวคราว ถอนใบอนุญาตจัดต้ัง และถอดถอนการดําเนินงานด้านสื่อมวลชน หรือ
การตัดสินเพ่ือจัดการค่าเสียหายทางแพ่ง หรือลงโทษทางอาญา  

*การปรับตามสินไหม ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ผิดระเบียบ อ้างอิงตามคดีความ โดย
ใช้การพิจารณาทางแพ่ง และทางอาญา ประกอบการพิจารณาหากพบการกระทําผิดตามกฎหมายที่
เก่ียวข้อง อาทิเช่น กรณีพบผลิตภัณฑ์ยา อาหาร หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีการผสมสารเสพติด เพ่ือ
หวังผลให้เกิดผลลบต่อสุขภาพ กรณีพบมีการปลอมปนจะถูกลงโทษจําคุกต้ังแต่ 2 - 4 ปี และจะถูก
ปรับต้ังแต่ 5,000,000 - 9,000,000 กีบ กรณีพบในอัตราเกินกว่า 500 กรัม ขึ้นไป จะถูกลงโทษ
จําคุกตลอดชีวิต และจะถูกปรับต้ังแต่ 100,000,000 - 200,000,000 กีบ และจะถูกยึดทรัพย์ตาม
กฎหมายอาญา นอกจากน้ีผู้กระทําผิดยังต้องชดใช้ค่าเสียหายต่าง ๆ อาทิเช่น ค่ารักษา ค่าทําขวัญ 
และค่าชดใช้ค่าเสียหายต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น  ค่าป่วยการ ค่าเดินทาง ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร และค่าเสียหายอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
ฉบบัปรบัปรงุ ปีคริสต์ศักราช 2010 

 
* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 
มาตรา 9      หลักการคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายว่าด้วยการ

คุ้ มครองผู้ บ ริ โภคมี อํ านาจควบคุมผู้ บ ริ โภคใน
ผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการทุกประเภท 

มาตรา 12      หลักการผลิตสินค้ าต้องปฏิ บั ติตามเง่ือนไข 
มาตรการ กฎระเบียบและข้อบังคับ ในการผลิตสินค้า
น้ัน ๆ อย่างเข้มงวด ควบคุมสารปลอมปน และ
ส่วนประกอบที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค ยึดความ  
ถูกต้องในการผลิต เน้นความปลอดภัยของผู้บริโภค 
เพ่ือประโยชน์ต่อสุขภาพของผู้ใช้และสิ่งแวดล้อม 

มาตรา 13     การเผยแพร่ภาพประกอบ สื่อที่ใช้ในการเผยแพร่
ภาพ ลักษณะภาพประกอบการจําหน่ายในสินค้า และ
บริการ ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับใน
ผลิตภัณฑ์สินค้าหรืองานบริการที่มีกฎหมายควบคุม 
และผ่านการรับรองและขออนุญาตจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง และรับประกันคุณภาพและความปลอดภัย 
โดยให้ความสําคัญต่อประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นหลัก 

มาตรา 14      การโฆษณาต้องปฏิบั ติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับดังต่อไปน้ี 
     ข้อย่อยที่ 1 การโฆษณาต้องมีความชัดเจนของ
ข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล นําเสนอข้อมูลที่เป็น
ข้อเท็จจริง ถูกสุขลักษณะ และหากเป็นการนําเสนอ 
ด้านคุณภาพของสินค้า ต้องประกอบด้วยเคร่ืองหมาย
การค้าที่ชัดเจนและถูกต้อง ทั้งผลิตภัณฑ์สินค้าและ
งานบริการ 
     ข้อย่อยที่ 2 ต้องรับประกันข้อมูลข่าวสารท่ีใช้
ประกอบในผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ 
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
     ข้อย่อยที่ 3 ต้องรับประกันข้อมูลจากการโฆษณา
ว่าการโฆษณาไม่มีการดูหมิ่นเสียดสี ในผลิตภัณฑ์
สินค้าและงานบริการอ่ืน 
     ก ารค วบ คุ ม แ ล ะก ารป ฏิ บั ติ ก า ร โฆ ษณ า 
กฎระเบียบและข้อบังคับดังกล่าวมีผลครอบคลุมใน
การกระทําการโฆษณาในทุกรูปแบบสื่อโฆษณา 

มาตรา 15      การอนุญาตโฆษณา ผู้ประกอบการในลักษณะที่
เป็นบุคคล หรือนิติบุคคล หรือมีการดําเนินการเพื่อ
วัตถุประสงค์ด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์สินค้าและ  
งานบริการ จะต้องได้รับการอนุญาตจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการกํากับดูแลผลิตภัณฑ์สินค้าและงาน
บริการน้ัน ๆ รวมทั้ ง ต้องดําเนินการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

มาตรา 16      การแก้ไขโฆษณา จากข้อมูลการโฆษณาที่ได้รับ
อนุญาตไปแล้วน้ัน หากพบว่ามีการแก้ไขการโฆษณา
อย่างไม่ถูกต้อง หรือมีข้อมูลส่วนใดส่วนหน่ึงของการ
โฆษณาที่ไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าที่รัฐสามารถออกหนังสือ
เรียกให้ผู้ประกอบการช้ีแจงข้อมูล โดยผู้ประกอบการ
จะต้องดําเนินการแก้ไขข้อมูลการโฆษณาให้ถูกต้อง
ก่อนการเผยแพร่อีกคร้ัง 

มาตรา 17      การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับ
ข้อมูลข่าวสารต้องให้ความสําคัญกับความถูกต้องของ
ข้อมูล  และเกิดความเข้าใจในรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ รวมถึงผลิตภัณฑ์
สินค้ าและงานบริการที่ มี ลักษณะเฉพาะที่ อาจ
ก่อให้เกิดอันตราย ผู้ประกอบการต้องดําเนินการ
ดังต่อไปน้ี 
     ข้อย่อยที่  1 ผู้ประกอบการต้องช้ีแจงข้อมูล
รายละเอียดที่ เก่ียวข้องที่ อาจส่ งผลต่อการเกิด
อันตราย หรือเป็นข้อพึงระวังต่อสุขภาพในการใช้
ผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ 
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
     ข้อย่อยที่ 2 ผู้ประกอบการต้องแจกแจงประเภท
ของผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ ในรายละเอียด
ผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการที่มีการกวดขัน เพ่ือ
ยืนยันข้อมูลด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์สินค้าและงาน
บริการ  ทั้ ง น้ี ในทุ ก  ๆ  รายละเอียดของการใช้
ผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ  ผู้ประกอบการต้อง
ช้ีแจงรายละเอียดในการตรวจสอบหรือได้ผ่านการ
ทดสอบว่ามีความปลอดภัย โดยต้องแจ้งข้อมูลต่อ
ผู้บริโภคทราบ 
     ข้อย่อยที่ 3 การโฆษณาในผลิตภัณฑ์สินค้าและ
งานบริการที่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบแล้วน้ัน
หากผู้บริโภคตรวจสอบพบผลิตภัณฑ์สินค้าและงาน
บริการน้ันมีอันตรายผู้บริโภค สามารถดําเนินการ
รวบรวมข้อมูลหลักฐานเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
ดําเนินการตรวจสอบโดยการจัดทําหลักฐานต้องระบุ
รายละเอียดของเวลา ข้อมูลหลักฐาน เพ่ือใช้พิจารณา
ให้ผู้ประกอบการดําเนินการแก้ไขให้ เกิดความ
เหมาะสมและเป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
     ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑ์
สินค้ าและงานบริการ การประเมินค่ าใช้จ่ ายที่
เก่ียวข้องกับอันตรายของผลิตภัณฑ์สินค้าและงาน
บริการ การประชาสัมพันธ์หรือการโฆษณาแก้ไข  
ต่าง ๆ น้ันผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

มาตรา 58      ข้อห้ ามสํ าหรับผู้ ประกอบการ โดยข้อห้ าม
ครอบคลุมถึงเน้ือหาดังต่อไปน้ี 
     ข้อ ห้ ามที่  1  การผลิต  นํ าเข้ า  จํ าห น่ าย  ใน
ผลิต ภัณ ฑ์ที่ ไม่ มี คุณ ภาพ  ไม่ ได้มาตรฐาน  เป็น
ผลิตภัณฑ์สินค้าปลอมปน ผลิตภัณฑ์สินค้าและงาน
บริการลอกเลียนแบบ ผลิตภัณฑ์สินค้าและงาน
บริการต้องห้าม ซึ่ งไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการ
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ดําเนินการโฆษณา 
     ข้อห้ามที่ 2 ไม่อนุญาตให้โฆษณาการบริการที่  
ไม่มีคุณภาพไม่ได้มาตรฐานหรือเป็นการบริการที่ขัด
กับข้อกฎหมายและประเพณี 
     ข้อห้ามที่ 3 ผู้ประกอบการไม่สามารถดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์หรือส่งต่อข้อมูลที่ ไม่ถูกต้อง หรือ  
มีความกํากวมให้กับผู้บริโภคได้ 
     ข้ อห้ ามที่  4  ไม่ อ นุญ าต ให้ ผู้ ป ระกอบการ
ดําเนินการจัดเก็บผลิตภัณฑ์สินค้าที่ทําให้เกิดมลพิษ 
และมีกระบวนการจัดเก็บอย่างไม่มีมาตรฐาน สร้าง
ความเสียหายต่อคุณภาพชีวิต หรือส่งผลต่อผู้บริโภค 
     ข้ อห้ ามที่  5  ไม่ อ นุญ าต ให้ ผู้ ป ระกอบการ
ดําเนินการโฆษณาที่เก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการท่ีมี
ข้อมูลไม่ถูกต้องหรือเกินความจริง 
     ข้อห้ามที่ 6 ไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการ จัดทํา 
หรือปลอมแปลงเอกสารส่วนหน่ึงส่วนใดที่เก่ียวข้อง
กับสินค้าหรือบริการ 
     ข้ อห้ ามที่  7  ไม่ อ นุญ าต ให้ ผู้ ป ระกอบการ
ดําเนินการโฆษณาการสาธิตสินค้าหรือการนําเสนอ
ข้อมูลที่ไม่เป็นจริงหรือทําให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน
จากข้อมูลสินค้า หรืองานบริการที่ไม่ถูกต้อง  
     ข้อห้ามที่ 8 ผู้ประกอบการจะต้องใช้หน่วยราคา
ของราคาสินค้าและงานบริการต่าง ๆ เป็นหน่วย
ค่าเงินลาว (กีบ) เท่าน้ัน 

  
*มาตรา 69      มาตรการปรับค่าสินไหมทดแทนต่อผู้กระทําผิดที่

ฝ่าฝืน ในนามบุคคล หรือนิติบุคคล หรือหน่วยงานที่
จัดต้ัง ที่มีกระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินงาน
ด้านการโฆษณาที่มีการกระทาํผิด ฝ่าฝืนกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค หากตรวจสอบพบการ
ละเมิด หรือการปฏิบัติที่ฝ่าฝืน จะใช้มาตรการทาง
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
อาญาและทางแพ่ง เพ่ือประกอบการตัดสิน ทั้งน้ี การ
ใช้มาตรการดังกล่าว จะดําเนินการเมื่อผู้กระทําผิดได้
กระทําผิดมาแล้วเกิน 2 ครั้ง ซึ่งในครั้งที่ 1 และคร้ังที่ 
2 จะทําการตักเตือนและบังคับให้ดําเนินการแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่อง
น้ัน ๆ 

*มาตรา : บทลงโทษ 
โดยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ใช้ศัพท์การบังคับใช้ คือกฎหมาย (Law) แทนศัพท์พระราชบัญญัติ (Act) 
ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทย และสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 
กล่าวคือ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจควบคุมผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์สินค้าและ     

งานบริการได้กําหนดหลักการผลิตสินค้าและงานบริการ โดยการผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ ต้องปฏิบัติ
ตามเง่ือนไข มาตรการ กฎระเบียบ และข้อบังคับ ในผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการน้ัน ๆ อย่างเข้มงวด 
ควบคุมสารปลอมปน และควบคุมส่วนประกอบที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค ยึดความถูกต้องในการผลิต เน้น
ความปลอดภัยของผู้บริโภค รวมทั้งสุขภาพของผู้บริโภคและให้การตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม 

การเผยแพร่ภาพประกอบในผลิตภัณฑ์สินค้า และงานบริการต่าง ๆ ในทุกรายละเอียดของสื่อที่ใช้ใน
การเผยแพร่ ลักษณะภาพประกอบการจําหน่ายในสินค้า และบริการ ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ
ในผลิตภัณฑ์สินค้า และงานบริการที่มีกฎหมายควบคุม ผ่านการรับรองหรือการอนุญาตจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง โดยต้องรับประกันทั้งด้านคุณภาพและความปลอดภัย คํานึงถึงประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นหลัก      
การโฆษณาต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ ดังต่อไปน้ี 

1. การโฆษณาต้องมีความชัดเจน ถูกต้อง นําเสนอข้อมูลที่เป็นจริง ถูกสุขลักษณะ และเป็น
การนําเสนอด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการต้องแสดงเครื่องหมายการค้าที่ชัดเจน
และถูกต้อง  

2. ต้องรับประกันข้อมูลข่าวสารที่ใช้ประกอบในผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ มีแหล่งที่มา 
และเป็นจริง มีความถูกต้อง สามารถอ้างอิงข้อมูลได้ 

3. ต้องรับประกันข้อมูลจากการโฆษณาว่า การโฆษณาจะต้องไม่เกิดการดูหมิ่นเสียดสี        
ในผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการอ่ืน ๆ 

การควบคุมและการปฏิบัติการโฆษณา กฎระเบียบและข้อบังคับดังกล่าวมีผลครอบคลุม    
ในการกระทําการโฆษณาในทุกรูปแบบ 
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การอนุญาตโฆษณา ผู้ประกอบการในลักษณะที่เป็นบุคคล หรือนิติบุคคล หรือมีการดําเนินการเพ่ือ
วัตถุประสงค์ด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ จะต้องได้รับการขออนุญาตจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้องในการกํากับดูแลในผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการนั้น ๆ รวมทั้งต้องดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด ห้ามดําเนินการแก้ไขการโฆษณา จากข้อมูลการโฆษณาที่ได้รับการอนุญาตแล้วน้ัน 
หากพบว่ามีการกระทําการแก้ไขการโฆษณา หรือมีข้อมูลส่วนใดส่วนหน่ึงของการโฆษณาที่ไม่ถูกต้อง 
เจ้าหน้าที่รัฐสามารถออกหนังสือเรียกให้ผู้ประกอบการเข้าช้ีแจงข้อมูลการโฆษณา โดยผู้ประกอบการจะต้อง
ดําเนินการแก้ไขข้อมูลการโฆษณาให้ถูกต้องก่อนการเผยแพร่อีกคร้ังอย่างเคร่งครัด  

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องและเกิดความเข้าใจใน
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ รวมถึงผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการที่มีลักษณะเฉพาะที่
อาจก่อให้เกิดความอันตราย ผู้ประกอบการจะต้องดําเนินการ ดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนการดําเนินการแรก ผู้ประกอบการจะต้องแสดงข้อมูลรายละเอียดที่เก่ียวข้องที่
อาจจะส่งผลต่อการเกิดความอันตราย หรือเป็นข้อพึงระวังต่อสุขภาพในการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าและ
งานบริการให้กับผู้บริโภคได้ทราบ รวมท้ังช้ีแจงข้อมูลให้หน่วยงานภาครัฐที่ควบคุมในผลิตภัณฑ์สินค้า
และงานบริการน้ัน ตรวจสอบ 

ขั้นตอนการดําเนินการที่สอง ผู้ประกอบการต้องแจกแจงประเภทของผลิตภัณฑ์สินค้าและ
งานบริการ ในรายละเอียดผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการที่มีการกวดขัน เพ่ือยืนยันข้อมูลด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ ในรายละเอียดของการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ 
ซึ่งผู้ประกอบการต้องช้ีแจงรายละเอียดในการตรวจสอบหรือการได้ผ่านการทดสอบว่ามีความ
ปลอดภัย โดยต้องดําเนินการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับผู้บริโภคทราบ 

ขั้นตอนการดําเนินการที่สาม การโฆษณาในผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ ที่ได้ผ่าน
กระบวนการตรวจสอบแล้วน้ันหากผู้บริโภคตรวจสอบพบว่าผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการน้ันมี
ความเป็นอันตราย ผู้บริโภคสามารถดําเนินการรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
ดําเนินการตรวจสอบโดยการจัดทําหลักฐานระบุรายละเอียดของเวลา รายละเอียดข้อมูลประกอบ
หลักฐาน เพ่ือให้ผู้ประกอบการดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความเหมาะสมและเป็นไปตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับต่อไป 

หากปรากฏค่าใช้จ่ายในการดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการและ
ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการประเมินความเป็นอันตรายในผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการรวมถึงค่า
การประชาสัมพันธ์หรือการโฆษณาแก้ไข ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
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ข้อห้ามสําหรับผู้ประกอบการ โดยข้อห้ามครอบคลุมถึงเน้ือหาดังต่อไปน้ี 
1. ไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการดําเนินการโฆษณา การผลิต นําเข้า จําหน่าย ในผลิตภัณฑ์ที่ไม่มี

คุณภาพ ไม่ได้มาตรฐาน เป็นผลิตภัณฑ์สินค้าปลอมปน ผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการลอกเลียนแบบ 
ผลติภัณฑ์สินค้าและงานบริการต้องห้าม  

2. ไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการดําเนินการโฆษณาการบริการที่ไม่มีคุณภาพ ไม่ได้มาตรฐาน หรือเป็น
การบริการที่ขัดกับข้อกฎหมายและประเพณี       

3. สามารถดําเนินการประชาสัมพันธ์หรือส่งต่อข้อมูลการประชาสัมพันธ์ต่อผู้บริโภคอย่างไม่ถูกต้อง
หรือมีความกํากวม หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการไม่สามารถส่งมอบให้กับผู้บริโภคได้ 

4. ไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการดําเนินการละเลยกระบวนการจัดเก็บผลิตภัณฑ์สินค้าที่ทําให้เกิดมลพิษ 
และมีกระบวนการจัดเก็บอย่างไม่มีมาตรฐาน สร้างความเสียหายต่อคุณภาพชีวิต หรือส่งผลต่อผู้บริโภค 

5. ไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการดําเนินการโฆษณาที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์สินค้า และงานบริการที่มี
ข้อมูลไม่ถูกต้องหรือเป็นข้อมูลเกินความจริง 

6. ไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการ จัดทําเอกสารปลอม หรือปลอมแปลงเอกสารส่วนหน่ึงส่วนใดที่
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ  

7. ไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการดําเนินการโฆษณา การสาธิตผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ โดยใช้
การนําเสนอข้อมูลที่ไม่เป็นจริงหรือทําให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนจากข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการที่
ไม่ถูกต้อง  

8. ผู้ประกอบการจะต้องใช้หน่วยราคาของราคาสินค้าเป็นหน่วยค่าเงินกีบเท่าน้ัน 
 
 นโยบายสําหรับการควบคุมผู้กระทําผิดและมาตรการสําหรับผู้ละเมิด 
 มาตรการปรับค่าสินไหมทดแทนต่อผู้กระทําผิดที่ฝ่าฝืนในนามบุคคล หรือนิติบุคคล หรือหน่วยงานท่ี
จัดต้ังมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินงานด้านการโฆษณา หากกระทําผิด ฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองผู้บริโภค การละเมิด หรือเกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการใดก็ตาม หากพบหลักฐานจะใช้มาตรการ
กฎหมายทางอาญาและทางแพ่งเพ่ือประกอบการตัดสิน ทั้งน้ีการใช้มาตรการดังกล่าวจะดําเนินการเมื่อ
ผู้กระทําผิดได้กระทําผิดมาแล้วเกิน 2 ครั้ง ซึ่งในคร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2 จะใช้การตักเตือนและบังคับให้
ดําเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องน้ัน ๆ 
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กฎหมายว่าด้วยการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา  
ฉบบัปรบัปรงุ ปีคริสต์ศักราช 2000 

 
* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 
มาตรา 9      เอกสารป ระกอบผู้ จํ าห น่ ายผลิ ต ภัณ ฑ์ ยา  

ผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาต้องมีใบอนุญาตดําเนินธุรกิจ
จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาจากกระทรวงสาธารณสุข 

มาตรา 10      ผู้ได้รับอนุญาตให้เปิดสถานจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา 
ต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด 

มาตรา 11      ผู้ช่วยจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา ต้องเป็นเภสัชกรหรือ
แพทย์ที่มีใบประกาศนียบัตรที่ได้รับอนุมัติให้จําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ยาอย่างเป็นทางการเท่าน้ัน 

มาตรา 12      ผู้ได้รับอนุญาตเปิดสถานจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา 
และผู้ช่วยจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา ต้องอํานวยความ
สะดวกทุกอย่างในช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตรวจสถาน
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา ผู้ ได้รับอนุญาตเปิดสถาน
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาและผู้ช่วยจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา 
ต้องให้คําแนะนําลูกค้าเก่ียวกับวิธีการใช้ยาอย่าง
ถูกต้อง และสมเหตุผล 

มาตรา 17      ห้ามจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา โดยบรรจุยาหลายชนิด
ปนกันใส่ในถุงเดียว หรือผสมให้กับผู้ซื้อ ผู้จําหน่าย
ต้องบรรจุยาแต่ละชนิดแยกกัน  พร้อมเขียน ช่ือ 
ข้อควรระวัง วิธีใช้ และจํานวนยาอย่างถูกต้อง 

  
*มาตรา 19      ผูท้ี่ละเมิดข้อหน่ึงข้อใดครั้งที่ 1 ต้องถูกยึดสินค้า 

และปรับสองเท่าของมูลค่าสนิค้าตามท้องตลาด และ
บันทึกไว้ในสมดุมืด ผู้ที่ละเมดิครั้งที่ 2 ต้องถูกยึด
สินค้า และถูกปรับสี่เท่าของมูลค่าสินค้าตาม
ท้องตลาด 
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 ผู้ที่ละเมิดคร้ังที่ 3 ห้ามจําหน่าย ถอนใบอนุญาต

ดําเนินการธุรกิจจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาและปิด
กิจการอย่างถาวร 

*มาตรา : บทลงโทษ 
 

โดยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ใช้ศัพท์การบังคับใช้ คือกฎหมาย (Law) แทนศัพท์พระราชบัญญัติ (Act) 

ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทย และสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 
การจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต้องยึดหลักความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยในการดําเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยผลิตภัณฑ์ยาและหลักวิชาเฉพาะในการให้บริการด้าน
ผลิตภัณฑ์ยา ตระหนักถึงหลักคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค คาดหมาย
เพ่ือให้การโฆษณาจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาต้องเป็นไปตามเง่ือนไขมาตรฐานทางวิชาการที่กําหนดไว้ ซึ่งได้ระบุ
ต้ังแต่การสร้างความเข้าใจในความหมาย โดยได้นิยามไว้ดังต่อไปน้ี  

ยา หมายถึง วัตถุอย่างหน่ึงหรือวัตถุประกอบการหลายอย่างที่มีการออกฤทธ์ิและไม่ออกฤทธ์ิผสม  
เข้ากัน ที่จะนําไปใช้สําหรับการป้องกันโรคและรักษา ช่วยในการพิสูจน์และบ่งบอกเช้ือโรค บรรเทาอาการ
เจ็บปวด แก้ไขปรับปรุงเชิดชูบํารุงรักษา หรือเปลี่ยนแปลงหน้าที่ของร่างกาย พ้ืนฟูสุขภาพกาย และจิตของผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์ยา 

ยาสากลหรือยาหลวง หมายถึง ผลิตภัณฑ์ยาที่ได้ผ่านการปรุงแต่งสําเร็จรูปตามสูตรตําราและวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ที่แน่นอน ซึ่งมีการห่อหุ้ม มีบรรจุภัณฑ์ และติดฉลาก แจกแจงรายละเอียดส่วนประกอบ      
ที่ออกฤทธ์ิ และการกําหนดปริมาณการใช้อย่างเหมาะสมสําหรับมนุษย์ 

ยาพ้ืนเมือง หมายถึง ยาพ้ืนเมืองโดยมีพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ยาที่มาจากพืชต้นไม้ แร่ธาตุ สัตว์ที่ได้ผ่าน
การปรุงแต่ง การหุ้มห่อและติดฉลาก และมีการกําหนดปริมาตรการใช้ในลักษณะต่าง ๆ รวมถึงความแรงของ
การออกฤทธ์ิ โดยยาพ้ืนเมืองยังไม่ได้รับการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ แต่ต้องถูกพิจารณาจากกระทรวง
สาธารณสุข 

ผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา หมายถึง วิสาหกิจส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล ที่ให้การบริการจัดจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ยา 

เจ้าของสถานประกอบการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา หมายถึง ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพ
เภสัชกรที่ออกให้โดยส่วนงานของกระทรวงสาธารณสุข 

ผู้ช่วยจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา หมายถึง นักวิชาชีพเภสัชกรหรือการแพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ช่วยเจ้าของ
สถานประกอบการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา 
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การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาต้องบริหารโดยเภสัชกรตามมาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด เพ่ือให้
สอดคล้องกับคุณลักษณะของการใช้ที่เป็นจริง และเพ่ือตอบสนองความต้องการในการรักษาสุขภาพของ
ประชาชน กรณีชนบทห่างไกลและพ้ืนที่แออัด รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขจะพิจารณาอนุญาตให้เปิด
หรือปิดการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาขั้นอ่ืน ๆ ในแต่ละบริเวณได้ โดยพิจารณาให้เป็นไปอย่างเหมาะสม 

การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา สามารถจําหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเสริมการแพทย์ เครื่องสําอางทาง
การแพทย์ (คอสเมติกการแพทย์) ตามบัญชีกระทรวงสาธารณสุขได้กําหนด การจําหน่ายและการเผยแพร่การ
โฆษณา ต้องกระทําแยก รวมถึงการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ไว้ในตู้แยกต่างหาก พร้อมมีหนังสือนําเสนอเลข      
การขออนุญาตเฉพาะต่อสาธารณะ 
 
การโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา 

ผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาต้องดําเนินการโฆษณาอย่างชัดเจน เช่น โฆษณาจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาโดยใช้
ภาษาประกอบเป็นภาษาลาว และภาษาอังกฤษ ต้องแสดงที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เลขทะเบียนธุรกิจ และช่ือ       
ผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา ปฏิบัติตามกรมอาหารและยากําหนด 

ผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาต้องมีใบอนุญาตดําเนินธุรกิจจากกระทรวงสาธารณสุข และใบยืนยันว่า         
ผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาเป็นเภสัชกร เมื่อภายหลังการออกสื่อโฆษณา หากผู้ซื้อเกิดความสนใจ จะต้องประสาน
การซ้ือผลิตภัณฑ์ยาจากผู้จําหน่าย ผู้จําหน่ายต้องเป็นเภสัชกร และเป็นสถานประกอบการจําหน่ายผลิตภัณฑ์
ยาที่ได้รับอนุญาต โดยแสดงใบอนุญาตดําเนินการธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา จัดวางแสดงใบอนุญาตต่าง ๆ ไว้
ในตําแหน่งที่มองเห็นง่าย และปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกําหนด ระเบียบ และประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ยา บัญชีผลิตภัณฑ์ยาที่ได้อนุญาตให้ผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสามารถจําหน่ายได้ รวมถึงหนังสือคู่มือในการใช้
ผลิตภัณฑ์ยา หนังสือติดตามการตรวจตราของพนักงานตรวจตรา บัญชีติดตามผลิตภัณฑ์ยาที่มีอยู่ภายในสถาน
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา การซื้อเข้า ขายออก คงเหลือ พร้อมการลงบันทึก วัน เดือน ปี หมดอายุ และชุดผลิต 
(ฉบับจริง) สําเนาสมุดที่ซื้อเข้าและขายออกของร้าน ทั้งน้ีในส่วนของยาควบคุมพิเศษ ยาเสพติด และยา     
ออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทที่ต้องจัดและจําหน่ายตามใบสั่งแพทย์ บัญชีผลิตภัณฑ์ยาอ่ืน ๆ ใดจะดําเนินการ
จําหน่ายได้น้ัน ผู้จําหน่ายต้องขอตรวจสอบเอกสารใบสั่งของแพทย์ ก่อนการจําหน่ายเท่าน้ัน  

ผู้ได้รับอนุญาตให้เปิดสถานจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา ต้องรับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการบริการ รวมท้ังรับผิดชอบต่อการกระทําความผิดของผู้ช่วยจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา ทั้งน้ี
ผู้ช่วยจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาต้องเป็นเภสัชกรหรือแพทย์ที่มีใบประกาศนียบัตรที่ได้รับอนุมัติให้จําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ยาอย่างเป็นทางการ ห้ามผู้ไม่ได้รับอนุญาตจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยากระทําการจําหน่ายในผลิตภัณฑ์  
ใด ๆ ในสถานประกอบการ ผู้ได้รับอนุญาตเปิดสถานจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาและผู้ช่วยจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา 
ต้องอํานวยความสะดวกทุกอย่างในช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา ผู้ได้รับอนุญาต
เปิดสถานจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยาและผู้ช่วยจําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา ต้องให้คําแนะนําลูกค้าเก่ียวกับวิธีการใช้ยา
อย่างถูกต้อง และสมเหตุผล โดยละเอียด 
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กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต  
ประจําปีครสิต์ศักราช 2014 

 
* มิติการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา เนื้อหา 
มาตรา 2      กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารผ่าน

สื่ออินเทอร์เน็ต  มีไว้เพ่ือการคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตและเพ่ือการติดตามการควบคุม
การกํากับ  การนําเข้าของข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อสังคมเพ่ือความสงบเรียบร้อย
และความม่ันคงของชาติ 

มาตรา 10      ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อที่ไม่อนุญาตให้ดําเนินการ
เผยแพร่ 
     การควบคุมข้อมูลข่าวสารการโฆษณาที่ไม่อนุญาต
ให้ดําเนินการเผยแพร่มีดังต่อไปน้ี 
     ข้อย่อยที่ 3 (เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับโจทย์วิจัยเริ่มที่
ข้อย่อยที่สาม) การโฆษณาที่บิดเบือนความจริง 
     ข้อย่อยที่ 4 เผยแพร่ในลักษณะรูปภาพลามก 
อนาจาร  รูปภาพตัดต่อ  รูปภาพอ่ืนใดที่ผิดกฎหมาย
ของ สาธารณ รัฐประชาธิป ไตยประชาชนลาว 
ไม่สามารถดําเนินการเผยแพร่ได้ ในทุกการเผยแพร่
ต้องไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิทางปัญญาของผู้อ่ืน ไม่เผยแพร่
การซื้อขายบริการทางเพศ รวมถึงไม่อนุญาตให้
เผยแพร่ในลักษณะที่เก่ียวข้อง การนําเสนอข้อมูลใน
ลักษณะทําลายประเพณีของชาติ 
    ข้อย่อยที่ 6 ไม่อนุญาตให้ดําเนินการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง ข้อมูลที่บิดเบือนความจริง เพ่ือ
วัตถุประสงค์สร้างความเสื่อมเสียต่อศักด์ิศรีหรือสิทธิ
ของบุคคลใด ๆ 

มาตรา 14      หน้าที่ของผู้ดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อเว็บไซต์ 
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
     ข้อย่อยที ่1 รับผิดชอบต่อข้อห้ามตามกฎหมาย  
ที่มีต่อเน้ือหาและข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเว็บไซต์ 
     ข้อย่อยที ่2 ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร           
ก่อนดําเนินการเผยแพร่ผ่านสื่อเว็บไซต์ 
     ข้อย่อยที ่3 ระงับการเผยแพร่เน้ือหาข้อมูล
ข่าวสารในเว็บไซต์ที่ละเมิดต่อกฎหมายในสาธารณ  
รัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
     ข้อย่อยที ่4 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

มาตรา 15      ข้อห้ามสําหรับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
     ข้อย่อยที ่1 ห้ามเผยแพรข่้อมูลของผู้ใช้บริการ
โดยไม่ได้รับอนุญาต 
     ข้อย่อยที ่2 สร้างเง่ือนไข หรืออํานวย        
ความสะดวกให้แก่บุคคล นิติบุคคล หรือการจัดต้ัง  
ใด ๆ โดยห้ามนําเสนอภาพประกอบ ที่ทําลาย
แนวทางนโยบายของภาครัฐ และมีผลกระทบต่อ
ความสงบของชาติ 
     ข้อย่อยที ่3 ห้ามการกระทําอ่ืนใดที่เป็นการ
ละเมิดกฎหมาย 

มาตรา 19      ความรับผดิชอบของกระทรวงแถลงข่าว
วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 
     ข้อย่อยที ่1 ติดตาม สอดส่อง และวิเคราะห์
เน้ือหาของข้อมูลข่าวสารที่ถกูนําเสนอ              
ผ่านอินเทอร์เน็ตจากบุคคล นิติบุคคล และหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ 
     ข้อย่อยที ่2 ทักท้วงทุกขอ้มูลที่ปรากฏต่อ
สาธารณะที่เห็นว่าไม่ถูกต้อง หรือบิดเบือน พร้อมทั้ง
เผยแพร่ข่าวสารอย่างเป็นทางการเพ่ือช้ีแจงว่าสิ่งใด
เป็นข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง 
     ข้อย่อยที ่3 ประสานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือ
แจ้งแหล่งข้อมลูข่าวสารที่ละเมิดกฎหมาย 
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มาตราท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
มาตรา 24      กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 

เป็น เจ้าภาพต่อในประสานงานกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เพ่ือดําเนินการรวบรวมข้อมูล การเผยแพร่
สื่ อ โฆษณา  และข้อมูล ต่าง ๆ  ผ่ าน ช่องทางสื่ อ
อินเทอร์เน็ตที่ได้มีการกระทําผิดต่อกฎหมาย พร้อม
ทั้ง ดําเนินการสอดส่องดูแลความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

มาตรา 25      ผู้ประกอบการ และผู้ ดําเนินการเผยแพร่สื่อ
เว็บไซต์จะต้องแจ้งเตือน และดําเนินการกําหนด
เง่ือนไขการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
อย่างชัดเจน 

  
*มาตรา 26      มาตรการต่อผู้ละเมิด บุคคล นิติบุคคล และการ

จัดต้ังที่ละเมิดกฎหมายฉบับน้ีจะถูกตักเตือนอบรม 
ปรับไหม ภายใต้กฎหมายทางแพ่ง หรือโทษทางอาญา 
แล้วแต่กรณี 

*มาตรา : บทลงโทษ 
โดยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ใช้ศัพท์การบังคับใช้ คือกฎหมาย (Law) แทนศัพท์พระราชบัญญัติ (Act) 
ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทย และสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในรอบปีที่ผ่านมาได้ประกาศใช้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต  ซึ่งมีไว้เพ่ือการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต และเพื่อการ
ติดตาม การควบคุม การกํากับ การนําใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีผลต่อสังคม เพ่ือความสงบ
เรียบร้อยและความมั่นคงของชาติโดยการควบคุมข้อมูลข่าวสารการโฆษณาที่ไม่อนุญาตให้ดําเนินการเผยแพร่
มีดังต่อไปน้ี 

1. การโฆษณาที่บิดเบือนความจริง 
2. เผยแพรรู่ปภาพลามก อนาจาร รูปภาพตัดต่อ  รูปภาพอ่ืนใดที่ผิดกฎหมายของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว การละเมิดลิขสิทธ์ิทางปัญญาของผู้อ่ืน การซื้อขายบริการทางเพศ การเผยแพร่ใน
ลักษณะอ่ืนใดที่เก่ียวข้อง การนําเสนอข้อมูลในลักษณะทาํลายประเพณีของชาติ 

3. ไม่อนุญาตให้ดําเนินการ เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารที่ไม่ถูกต้อง ข้อมูลที่บิดเบือนความจริง           
เพ่ือวัตถุประสงค์ สร้างความเสื่อมเสียต่อศักด์ิศรีต่อบุคคล หรือองค์การใด ๆ  
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หน้าทีข่องผู้ดําเนนิการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารผ่านสื่อเว็บไซต์ 

หน้าที่แรก คือ รับผิดชอบต่อข้อห้ามตามกฎหมายที่มีต่อเน้ือหากํากับต่อข้อมูลข่าวสารผา่นสื่อเว็บไซต์ 
หน้าที่ที่สอง คอื ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนดําเนินการเผยแพร่ผ่านสื่อเว็บไซต์ 
หน้าที่ที่สาม คอื ระงับการเผยแพร่เน้ือหาข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ที่ละเมิดต่อกฎหมายในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
หน้าที่ที่สี่ คือ ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
ข้อห้ามสาํหรบัผู้ใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ต 

ข้อห้ามที่ 1 หา้มเผยแพร่ข้อมูลของผู้ใช้บรกิารโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ข้อห้ามที่ 2 สรา้งเง่ือนไข หรืออํานวยความสะดวกให้แก่บุคคล นิติบุคคล หรือการจัดต้ังใด ๆ โดยห้าม

นําเสนอภาพประกอบที่ทําลายแนวทางนโยบายของภาครัฐและมีผลกระทบต่อความสงบของชาติ 
ข้อห้ามที่ 3 หา้มการกระทําอ่ืนใดที่เป็นการละเมิดกฎหมาย 
โดยกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว หน่วยงานหลักที่ทําหน้าที่ประสานงานกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินการรวบรวมข้อมูล การเผยแพร่สื่อโฆษณา และข้อมูลต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ตที่ได้มีการกระทําผิดกฎหมาย  รวมถึงดําเนินการสอดส่องดูแลความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่ออินเทอร์เน็ต 

ผู้ประกอบการ และผู้ดําเนินการเผยแพร่สื่อเว็บไซต์ ต้องแจ้งเตือนและดําเนินการกําหนดเง่ือนไขการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างชัดเจน ทั้งน้ี มาตรการต่อผู้ละเมิดกล่าวไว้ว่า หากบุคคล  
นิติบุคคล และการจัดต้ังที่ละเมิดกฎหมายฉบับน้ีจะถูกตักเตือน อบรม ปรับไหม ภายใต้กฎหมายอ่ืน ๆ 
ประกอบการดําเนินคดี แล้วแต่กรณี 
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วัตถุประสงค์หลักท่ี 2 
d. ปัญหาและอุปสรรค (Problems and Obstacles) ของการจัดการปญัหาโฆษณา         

ท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภณัฑ์สขุภาพ ทางวิทยุกระจายเสยีง  
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในตวัอย่างประเทศสมาชิกอาเซียน ไดแ้ก่ สาธารณรัฐสิงคโปร ์                   

และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ปัญหาและอุปสรรค (Problems and Obstacles) ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย
ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต  
 เป้าประสงค์สําคัญของการบริหารงานบริการสาธารณะที่ควบคุมการดําเนินการในผลิตภัณฑ์ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพต่าง ๆ ต้องอาศัยความร่วมมือกันในหลากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งน้ี ประชาชน
และองค์การด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคทราบดีว่า ผู้บริโภคทุกภาคส่วนต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีความ
ปลอดภัยจากผู้ผลิต โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐาน (basic needs) ผู้บริโภคควรได้รับสินค้าที่ปลอดภัยจากผู้ผลิต และควรส่งเสริมแนวทางปฏิบัติให้
ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจได้ว่า ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม 
พ้ืนฐานสําคัญต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาในผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ องค์การอนามัย
โลก (World Health Organization: WHO) ให้ความสําคัญในการพัฒนาให้เกิดระบบความปลอดภัยต่อ
ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ องค์การอนามัยโลกผลักดันค่านิยมให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงปลอดภัย
ในผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ การให้ความสําคัญต่อกฎหมายที่กํากับด้านผลิตภัณฑ์ การรับรู้
กฎหมาย และมีการปฏิบัติภายใต้กรอบของกฎหมาย จะเป็นหนทางหน่ึงที่จะสร้างให้ผู้บริโภคได้รับ
ผลประโยชน์มากที่สุด เพ่ือให้หลุดพ้นจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ และเป็นที่แน่ชัดว่าเมื่อ
เกิดความตระหนัก จะส่งผลให้ผลทางลบที่ เกิดจากผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ผิด
สุขลักษณะมีอัตราที่ลดลง โดยสะท้อนผ่านทางตัวเลขผู้ป่วยที่เข้ามารักษาในสถานพยาบาล ซึ่งย่อมมีตัวเลขท่ี
ลดลงดังที่กล่าวมาตามหลักเชิงตรรกะ (logic) แต่หากพิจารณาในทางกลับกันน้ัน ผู้ประกอบการมีหลากหลาย
ประเภท (มีดี มีช่ัว) ดังน้ัน การรับรู้ข้อกฎหมาย การศึกษาในรายละเอียดของกฎระเบียบและข้อบังคับ เพ่ือหา
ช่องโหว่ของกฎหมายมาใช้ประกอบในการตัดสินใจต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ    
คงยังพบอย่างต่อเน่ือง 
 หลายประเทศได้ให้ความสําคัญต่อการออกกฎหมาย หรือพระราชบัญญัติเพ่ือควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ภายในประเทศ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยของผู้บริโภค เช่น เขตภูมิภาคอาเซียน (ASEAN 
Countries) แต่ละประเทศได้มีการวางกรอบของกฎหมายเพื่อให้เกิดการจัดการด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
การปกป้องสิทธิผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ หน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วน ต่างให้
ความสําคัญในการติดตามเฝ้าระวังผู้ประกอบการในภาคธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ด้อยคุณภาพ หรือไม่เป็นไปตามคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว พ้ืนฐานสําคัญ คือ 
หน่วยงานภาครัฐได้เข้าไปแทรกแซง (intervene) โดยใช้กฎหมายไปบังคับเพ่ือให้เกิดความถูกต้องของ
ผู้ประกอบการ (แต่ยังคงติดปัญหาอัตรากําลัง และการร่วมประสานงาน) ทั้งน้ีในกฎหมายด้านอาชญากรรม
บางประเทศมีการผนวกบทบัญญัติที่มีความเก่ียวข้องกับอาชญากรรมด้านผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ หากกล่าวถึงกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ทราบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญได้กล่าวถึงกรณีตัวอย่างสําคัญ
ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งได้มีการบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติด้านอาชญากรรม ฉบับที่ 7 ปี 1996 (Indonesia 
Criminology Act No 7. of 1996) เรื่องบทลงโทษอาชญากรรมด้านการดําเนินการผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และ
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ผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยมีการกําหนดบทลงโทษผู้กระทําผิด และกําหนดอัตราการเยียวยาผู้เสียหายอย่าง
เข้มงวด เป็นผลสะท้อนต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาของประเทศอินโดนีเซีย ว่าไม่ใช่เป็นเพียงการเอาเปรียบ
ระหว่างผู้ค้ากับผู้บริโภค แต่เป็นการก่ออาชญากรรมด้านสุขภาพต่อประชาชนในประเทศ 
 ทั้งน้ีในกฎหมาย และพระราชบัญญัติต่าง ๆ ของแต่ละประเทศน้ัน ได้กําหนดไว้ว่าผู้บริโภคต้องได้รับ
สิทธิคุ้มครองในทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ หากได้รับผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นพิษ หรือผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผลิตอย่างไม่ถูกสุขลักษณะไป
แล้ว ผู้ผลิตจะต้องได้รับบทลงโทษอย่างไร รวมทั้งผู้บริโภคจะได้รับการชดเชยด้านใดบ้าง ซึ่งรายละเอียดของ
พระราชบัญญัติต่าง ๆ ได้กําหนดครอบคลุมถึงการจัดการโฆษณาในผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพเป็นสําคัญ ทั้งน้ี ผู้บริโภคอาจเกิดความสงสัยที่ว่า ปัญหาต่าง ๆ ทําไมถึงได้มีความซับซ้อนและยากต่อ
การจัดการ ทั้งที่มีพระราชบัญญัติครอบคลุมในทุกผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  สาเหตุ คือ การเพ่ิมขึ้น (puffing) ของ
อัตราการโฆษณาในภาคธุรกิจมีอัตราเติบโตอย่างต่อเน่ือง เช่น “การนําเสนอที่กล่าวโฆษณาในลักษณะที่เกิน
ความเป็นจริงเพ่ือได้มาซึ่งการขายหรือยอดขายตามเป้าหมายของภาคธุรกิจน้ัน ๆ ยังพบการนําเสนอในมุมมอง
เชิงบวกเพียงมุมเดียว หรือเสนอในสิ่งที่เป็นผลประโยชน์ เป็นการนําเสนอสิ่งที่เป็นเชิงบวกเท่าน้ัน เพราะเป็นที่
ทราบดีว่า ข้อมูลเชิงบวกจะนําพามาซึ่งโอกาสของการจําหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าน้ัน ๆ โดยพ้ืนฐานพฤติกรรม
ของผู้บริโภคต่างให้ความสําคัญและสนใจในข้อมูลเชิงบวก ปราศจากการกลั่นกรองข้อมูลให้รอบด้าน รวมถึง
ขาดการศึกษาข้อกฎหมายประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ”  

ปัญหาและอุปสรรคที่ยังคงพบอย่างต่อเน่ือง (conceivable issues) คือ ผู้รับสารขาดความรู้และขาด
ความตระหนักต่อสื่อโฆษณา และผู้ประกอบการมักอาศัยช่องโหว่ (vulnerable) ของข้อกฎหมายต่าง ๆ ซึ่ง
หากผู้บริโภคไม่รู้เท่าทัน แต่ผู้ประกอบการนําช่องโหว่ของข้อกฎหมายมาประกอบในการกําหนดนโยบายการ
ผลิต  ซึ่งหากมีผลิตภัณฑ์ผ่านมายังตลาด และเกิดการซื้อขาย หรือเกิดการบริโภคแล้วน้ัน บางครั้งอาจสายเกิด
แก้ (sways) เพราะผู้บริโภคอาจจะได้รับผลกระทบในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เหล่าน้ันแล้ว  ปัจจุบันมีการขยายตัว 
(inflated) ของการเผยแพร่สื่อโฆษณาอย่างรวดเร็วและหลายช่องทาง และเป็นการส่งต่อข้อมูลที่เป็นเท็จ โดย
ใช้การแสดงหรือการบอกเป็นนัย (express or implied) อาศัยเทคนิควิธีต่อการปกปิดบางส่วนในสื่อโฆษณา 
หรือเป็นการจงใจของบริษัทผู้ผลิตสื่อโฆษณาที่ดําเนินการเพ่ือผลประโยชน์ทางด้านการค้ามากกว่าการนําเสนอ
ข้อเท็จจริงที่มีประโยชน์ต่อผู้บริโภค  

ด้วยเหตุน้ี ในส่วนงานที่มีภารกิจเก่ียวข้องกับการดําเนินการปกป้องและคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับ
ความเป็นธรรมจากผู้ประกอบการ ควรมีการดําเนินการอย่างเข้มงวด (stringent) ต่อการควบคุมไม่ให้เกิดการ
กระทําผิดและการทําให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของผู้บริโภคท่ีรับสื่อโฆษณา   

กรณีจัดอันดับปัญหาด้านการจัดการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีการเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะว่าพบ
ผลิตภัณฑ์อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพมีการกล่าวถึง คุณภาพที่เกินจริง จนการกล่าวอ้างว่าผลิตภัณฑ์อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพสามารถรักษาโรคได้ ทั้งน้ี ช่องทางที่พบปัญหาโฆษณาเป็นจํานวนมาก คือ การโฆษณา
บนสื่ออินเทอร์เน็ต  
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ตัวอย่างสําคัญ  สาธารณรัฐสิงคโปร์ให้ความสําคัญต่อการศึกษากฎหมายจากหลายประเทศ 
ตัวอย่างเช่น หน่วยงานควบคุมการผลิตสื่อโฆษณาในประเทศอังกฤษ; สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา
ในประเทศอังกฤษ (The Advertising Standards Authority in the UK), ประเทศสหรัฐอเมริกา; ได้ศึกษา
การควบคุมสื่อโฆษณาของมลรัฐภาคการตลาด (The Federal Trade Commission in the US) ทั้งน้ีใน
เอเชียได้ศึกษาหน่วยงานท่ีมีภารกิจควบคุมการเผยแพร่สื่อโฆษณา ได้แก่ ศูนย์การบริหารคลื่นวิทยุ ภาพยนตร์
และสื่อโทรทัศน์ ในสาธารณรัฐประชาชนจีน (State Administration of Radio, film and Television, 
General Administration in China) และศูนย์บริหารกลางเพ่ือรับเรื่องร้องเรียนและเผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณะในสาธารณรัฐประชาชนจีน  (General Administration of Press and Publishing in China) 
รวมถึงกระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในสาธารณรัฐประชาชนจีน (Ministry of Industry 
and Information Technology in China) ศูนย์ควบคุมสื่อโทรทัศน์และสื่อบันเทิงในเขตปกครองพิเศษ
ฮ่องกง (The Television and Entertainment Licensing Authority in Hong Kong) ศูนย์ความยุติธรรม
ด้านการตลาดการสื่อสารในประเทศญี่ปุ่น (The Fair Trade Commission in Japan) ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่า
หน่วยงานต่าง ๆ ที่กล่าวมาน้ีสามารถเป็นข้อมูลสําคัญ เพ่ือผสานเป็นองค์ความรู้ และเป็นแนวปฏิบัติของศูนย์
ควบคุมมาตรฐานของการโฆษณาในประเทศสิ งคโปร์ (The Advertising Standards Authority of 
Singapore: ASAS) ในมุมของสาธารณรัฐสิงคโปร์ พบว่า การโฆษณามีรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น 
ปัจจุบันพบสื่อโฆษณาท่ีไม่ได้อยู่ในรูปของสื่อโทรทัศน์ หรือสื่อวิทยุ แต่เป็นสื่อโฆษณาที่ส่งผ่านข้อมูลภายใต้
ระบบเครือข่าย หรือใช้บริการระบบเครือข่ายร่วม โดยผู้ผลิตสินค้ามีความเช่ือว่ากลุ่มลูกค้าเป็นเป้าหมายสําคัญ
ในการขับเคลื่อนยอดขายผลิตภัณฑ์ของตน ข้อพึงระวังที่ทางสาธารณรัฐสิงคโปร์กล่าวถึง คือ สื่อโฆษณาใน
ระดับนานาชาติ เช่น การซ้ือผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ จากต่างประเทศผ่านทางหน้าเว็บไซต์ 
อาทิเช่น เว็บไซต์ alibaba.com หรือ ebay.com ที่ขาดการกลั่นกรองข้อมูล และเป็นสื่อที่เข้าถึงได้สะดวก   
ในทุกเพศ ทุกวัย จึงเป็นสาเหตุสําคัญที่ควรเริ่มทบทวนกฎระเบียบและข้อบังคับอีกครั้ง สาธารณรัฐสิงคโปร์
มองกลุ่มภาคีสําคัญรายใหม่ (Newbie) ที่สามารถเข้าร่วมในการจัดการแก้ไขปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ คือ กรมศุลกากร โดยกรมศุลกากรอาจเป็นภาคีสําคัญ บุคลากรจึงควรมีความสามารถ
ด้านการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ส่งตรงมาจากต่างประเทศ เพราะเจ้าหน้าที่
ศุลกากรเป็นผู้ตรวจสอบและวินิจฉัยเป็นด่านแรก 

หากกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวพบการ
ดําเนินการจากสองหน่วยงานหลัก ได้แก่ กรมอาหารและยา อยู่ภายใต้กระทรวงสาธารณสุข ควบคู่กับ
กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว ปัญหาที่พบคือ การโฆษณาในสื่อสาธารณะต่าง ๆ น้ัน 
ปัจจุบันพบการเผยแพร่โดยไม่มีใบอนุญาตการโฆษณา โดยผู้ประกอบการได้ดําเนินการโฆษณา และละเลยการ
ขอใบอนุญาตการโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ จากกรมอาหารและยา ผลมาจากในส่วน
ของเบ้ียปรับเป็นจํานวนเงินที่มีมูลค่าไม่มาก และบทลงโทษที่มียังไม่เข้มงวดเพียงพอ จึงทําให้ปัญหายังมีอยู่
อย่างต่อเน่ือง แต่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังให้ความสําคัญ และไม่หยุดการขับเคลื่อนนโยบาย
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ในการควบคุม และจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมายภายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
กล่าวคือ กรมอาหารและยาได้ให้ความสําคัญและได้มีการจัดทําแผนการทําความร่วมมืออย่างชัดเจนใน
ประเด็นการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางอินเทอร์เน็ต ใน
ปีงบประมาณหน้า (ปีคริศตศักราช 2017) โดยกรมอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข มีแผนการดําเนินการ
ร่วมกับภาคีรายใหม่ คือ กระทรวงไปรษณีย์ โทรคมนาคม และการสื่อสาร โดยอาศัยการประสานงานร่วมกัน
หน่วยงานภายใต้กระทรวง คือ สํานักงานอินเทอร์เน็ตแห่งชาติ เพ่ือควบคุมการเข้าถึง เน่ืองจากสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นระบบเครือข่ายระดับประเทศช่องทางเดี่ยว (single gateway) ก้าวแรกใน
การขับเคลื่อนของการจัดการปัญหาสื่อสังคมออนไลน์ ต้นปีคริสต์ศักราช 2016 น้ีกระทรวงไปรษณีย์ 
โทรคมนาคม และการสื่อสาร ได้เริ่มการขับเคลื่อนงานของกระทรวงฯ ว่ากระทรวงฯ ให้ความสําคัญต่อ
แนวทางในการจัดการปัญหาสื่อออนไลน์เช่นกัน ผลักดันให้เกิดผลด้านกระบวนการกํากับดูแลการเผยแพร่ 
และการรับผิดชอบต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย โดยขอให้หน่วยงานภายใต้การกํากับของกระทรวงไปรษณีย์ 
โทรคมนาคม และการสื่อสารในแต่ละเขตพ้ืนที่ตระหนักต่อกระบวนการกํากับดูแลการเผยแพร่และการ
รับผิดชอบต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย และขอให้สํานักงานศูนย์อินเทอร์เน็ตแห่งชาติสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ได้จัดเตรียมความพร้อมในการดําเนินการและเป็นตัวแทนร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ ในการ
ส่งเสริมและให้ความสําคัญต่อการสื่อสารในสื่อโซเชียลมีเดียในการนําเสนอผลิตภัณฑ์สินค้า หรืองานบริการ 
ทั้งน้ีสํานักงานศูนย์อินเทอร์เน็ตแห่งชาติ ได้มีแผนในการดําเนินการจัดการและการเผยแพร่ข้อมูล             
ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อสาธารณะและทบทวนกระบวนการในการบริหารและการจัดการโซเชียลมีเดีย เพ่ือให้
เกิดการส่งต่อข้อมูลและการส่ือสารด้านโซเชียลมีเดียที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อการนําเสนอข้อมูล
และการรับข้อมูล ส่งเสริมให้การปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลในโซเชียลมีเดียที่มีความถูกต้อง  

อย่างไรก็ตาม การดําเนินการของหน่วยงานภายใต้การกํากับของกระทรวงไปรษณีย์ โทรคมนาคม 
และการสื่อสาร ต้องนําเสนอผลกระทบของโซเชียลมีเดียในปัจจุบันให้ประชาชนได้รับทราบ คณะผู้วิจัยได้รับ
ข้อมูลการนําเสนอข้อมูลชุดที่หน่ึงจากสํานักงานศูนย์อินเทอร์เน็ตแห่งชาติ ในต้นปีคริสตศักราช 2016          
ที่ผ่านมาน้ี พบว่า ประชาชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้เข้าถึงโซเชียลมีเดียเป็นจํานวนมาก 
และมากกว่าคร่ึงหน่ึงของประชาชนลาว ที่ใช้โซเชียลมีเดียอายุตํ่ากว่า 35 ปี จากตัวเลขดังกล่าว สํานักงานศูนย์
อินเทอร์เน็ตแห่งชาติ ได้เห็นความสําคัญเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากการสื่อสาร ประชาชนควรมีความรู้และ
ความเข้าใจข้อมูลที่ตนน้ันได้เข้าถึง ว่าอาจพบทั้งข้อมูลเชิงบวกและข้อมูลเชิงลบ โดยหน่วยงานภายใต้การ
กํากับของกระทรวงไปรษณีย์ โทรคมนาคม และการสื่อสาร ต้องกําหนดเป้าประสงค์ต่อการผลักดันให้
ประชาชนเข้าใจสื่อโซเชียลมีเดีย รวมถึงการพัฒนาระบบให้เกิดความเร็ว และมีเสถียรภาพ ควบคู่ด้วย ทั้งน้ีการ
ที่ได้รับข้อมูลต่าง ๆ หากผลักดันให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและเกิดความตระหนักต่อการพิจารณาข้อมูล
ข่าวสารในสื่ออินเทอร์เน็ตน้ัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องร่วมผลักดัน และหาแนวทางในการรับผิดชอบ
กลั่นกรองข้อมูลก่อนถึงภาคประชาชน ดังน้ัน ก้าวแรกของการแก้ไขปัญหา ในปีคริสต์ศักราชน้ี สํานักงานศูนย์
อินเทอร์เน็ตแห่งชาติ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว วางแผนจัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเป็น
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การสร้างความเข้าใจในประเด็นสําคัญของกระบวนการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย รวมถึงการทําความเข้าใจต่อ
การเข้าถึงข้อมูล  การส่งต่อข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืน ๆ โดยสํานักงานศูนย์อินเทอร์เน็ตแห่งชาติ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวจะร่วมเป็นผู้นําเสนอข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยในการสื่อสารประกอบใน
ทุกงานสัมมนาที่เก่ียวข้อง จึงนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่สําคัญในการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาทางสื่ออินเทอร์เน็ต
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จากข้อมูลปัญหา และจุดเริ่มต้นของการแก้ไขน้ัน กล่าวโดยสรุป คือ ปัญหาที่ต้องเร่งดําเนินการ
พิจารณาในปัจจุบัน คือ การพิจารณาในทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ที่มีสารเจือปน (adulteration) ผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่    
ไม่ผ่านการรับรอง แต่อวดอ้างว่าเสริมสุขภาพ รวมทั้งผลิตภัณฑ์ที่ผสมส่วนประกอบที่ด้อยคุณภาพ ถูกเกินกว่า
สภาวะความเป็นมนุษย์จะสามารถบริโภคได้ มีคุณภาพตํ่า หรือ ผสมสิ่งที่ ไม่เหมาะสม (undesirable 
substances) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ และเหนือกว่าในเชิงธุรกิจ เพ่ือลดต้นทุน หรือ
เพ่ือเพ่ิมยอดจําหน่าย  ทุกภาคส่วนต้องให้ความสําคัญต่อการจัดการกับผู้ประกอบการที่ละเลยในการนําเสนอ
ข้อเท็จจริงของผลิตภัณฑ์ และมุ่งการผลิตในผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ   

ดังที่ได้ทราบว่า ยังมีผู้ประกอบการท่ีบิดเบือนข้อมูล และโฆษณาชวนเช่ือจากสื่อต่าง ๆ มุ่งนําเสนอแต่
เพียงให้ผู้บริโภคเห็นคุณค่าในเชิงบวกเท่าน้ัน ซึ่งผู้ประกอบการได้กล่าวอ้างว่าเป็นสารที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ 
หรือกล่าวอ้างว่าผลิตมาจากธรรมชาติ หรือมีคุณค่าทางโภชนาการ โดยกล่าวอ้างสรรพคุณเกินจริง อาศัย
ความคุ้นเคยจากกลุ่มผู้บริโภคเดิมต่อช่ือเสียงบริษัทที่มีมาอย่างยาวนาน และอาศัยช่องว่างของกฎหมายของ
ประเทศ เพ่ือหวังผลกําไร จากปัญหาดังกล่าว หากหน่วยงานภาครัฐขาดการบริหารและการจัดการด้านการ
ตรวจสอบ และขาดการผลักดันต่อการปรับปรุงข้อกฎหมาย ก็อาจเกิดการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เอาเปรียบผู้บริโภค 
โดยอาศัยการทุ่มทุนโฆษณาในผลิตภัณฑ์น้ัน  

คณะผู้วิจัยจึงมีคําถามว่า “ถึงเวลาแล้วหรือยัง ที่ควรมีกฎหมายบังคับใช้เฉพาะต่อการโฆษณา ที่ทําให้
ผู้บริโภคเข้าใจผิด (misleading) หลอกลวง (deceptive) รวมถึงบทลงโทษต่อการดําเนินการที่ผิดพลาด 
(erroneous) ที่ทําให้เกิดความสนใจหรือประทับใจ (impression) ในสินค้าน้ัน ๆ” 
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วัตถุประสงค์หลักท่ี 2 
e. ความเป็นไปได้ในการร่วมมือ (Cooperation) การจัดการปัญหาโฆษณา                     

ท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภณัฑ์สขุภาพ ทางวิทยุกระจายเสยีง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต ในตัวอยา่งประเทศสมาชิกอาเซียน 
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ความเป็นไปได้ในการร่วมมือ (Cooperation) การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในตัวอย่างประเทศ
สมาชิกอาเซียนได้แก่ ประเทศไทย สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ข้อคิดและความเป็นไปได้ในการร่วมมือในระดับนานาชาติ 
หากกล่าวถึงความร่วมมือด้านการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์

สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า หลากหลายภาคส่วนให้
ความสําคัญในประเด็นด้านการสร้างฐานข้อมูล หากแต่การสร้างฐานข้อมูลด้านการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต          
จะประสบความสําเร็จได้น้ัน ต้องทบทวนและพิจารณาถึงจุดเริ่มต้นของกระบวนการศึกษา การหาแนวทางใน
การสร้างฐานข้อมูลการโฆษณา ของผลิตภัณฑ์ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพร่วมกัน โดยจุดเริ่มต้น คือ 
การทําความเข้าใจในผลสัมฤทธ์ิร่วมกัน และการใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งการจัดการร่วมกันของฐานข้อมูล
โฆษณา โดยทุกสื่อโฆษณาต้องมีจําแนกกลุ่มรหัสการออกโฆษณา (categories advertising code) จะมีแนว
ทางการจําแนกกลุ่มอย่างไร  แนวทางในการดําเนินการในการให้ความตระหนัก (awareness) ในกระบวนการ
โฆษณาควรสร้างให้เกิดความตระหนักอย่างไร หน่วยงาน (agencies) ใดต้องเข้าร่วมตลอดกระบวนการบ้าง 
และการเข้าร่วมหน่วยงานตนน้ันมีหน้าที่ (incumbency) อย่างไร ทั้งน้ีควรพิจารณาถึงผู้โฆษณาในประเด็น
ความเข้าใจในพ้ืนฐานสําคัญของการโฆษณาที่พึงปฏิบัติ (the operation must be performed properly) 
เกิดการเรียนรู้กฎระเบียบและข้อบังคับของการโฆษณา (learning the rules and regulations of the 
national and international levels) ในระดับชาติ และนานาชาติ  

 

 
 
ภาพท่ี 18 การเรียนรู้กฎระเบียบและข้อบังคับของการโฆษณา 

categories advertising 
code

awareness

agencies

incumbency

the operation must be 
performed properly

learning the rules and 
regulations of the 

national and 
international levels
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ความร่วมมือจะเกิดขึ้นได้ อาจต้องพิจารณาให้เกิดความชัดเจนในประเด็นดังกล่าว  รวมถึงทําความ
เข้าใจในบริบทของสื่อที่ทําการโฆษณา โดยให้ความสําคัญต่อกฎระเบียบและข้อบังคับที่กํากับระดับสากล ต้อง
มีความชัดเจนต่อการจําแนกสื่อ หรือการควบรวมสื่อ และการพิจารณาการออกรหัสดังกล่าว ต้องครอบคลุมใน
การโฆษณาท่ีปรากฏข้ึนในสื่อต่าง ๆ ของประเทศ ต้องพิจารณาให้เกิดความครอบคลุมถึงสื่อโฆษณาที่ไม่ได้
เผยแพร่มาจากต้นทางของประเทศตน (แต่เป็นการปรากฏโฆษณาในบริเวณอาณาเขตของประเทศ) ทั้งน้ีการ
พิจารณาภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับของการออกรหัสการโฆษณา โดยมุ่งสร้างความตระหนักในการ
ผลักดันการติดตามตรวจสอบการโฆษณาในทุกพ้ืนที่ที่มีการเผยแพร่ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาในสื่อใด หรือส่งมา
จากที่ใดก็ตาม คณะวิจัยได้ทราบถึงข้อมูลในประเด็นที่ ต้องใส่ใจ คือ สื่อโฆษณาที่มาจากต่างประเทศ 
“ Focusing Advertisement for example, advertisement received through the internet and 
mail-order brochures from overseas ” ทั้งน้ี หากพบการกระทําผิด และส่งผลกระทบต่อประชาชนใน
ประเทศ ควรพิจารณาตรวจสอบผู้มีส่วนร่วมให้ชัดเจนว่ามีกลุ่มบุคคลหรือองค์การใดในประเทศที่เข้ามา
ดําเนินการร่วมกันหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งต้องพิจารณาให้ครอบคลุมถึงกลุ่มบริษัทฯ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และกลุ่มที่เผยแพร่เน้ือหาข้อมูลโฆษณานั้น ๆ ว่ามีส่วนเก่ียวข้องหรือไม่ อย่างไร 

การดําเนินการที่เป็นไปได้ ณ ปัจจุบัน หากจุดเริ่มต้น คือ การสร้างฐานข้อมูลการโฆษณา ในช่วง
ระยะเวลา 3 ปีเป็นอย่างตํ่า แต่ละประเทศควรพิจารณากฎระเบียบและข้อบังคับของการออกรหัสการโฆษณา 
การออกรหัสการโฆษณาต้องขึ้นกับส่วนงานในแต่ละประเทศเป็นผู้พิจารณาโดยสร้างกฎระเบียบและข้อบังคับ 
พร้อมถึงพระราชบัญญัติที่ควบคุม โดยต้องพิจารณาตามพ้ืนฐานสากล อาจพิจารณาตามลักษณะการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นหลัก ซึ่งกล่าวตามลักษณะได้ดังต่อไปน้ี  

คุณลักษณะที่หนึ่ง เน้ือหาของการโฆษณาในทุก ๆ รายละเอียดที่มีการเผยแพร่เพ่ือการค้า หรือเพ่ือ
ผลประโยชน์ ทั้งเน้ือหาด้านสินค้า บริการ และผลิตภัณฑ์สุขภาพอ่ืน ๆ ต้องให้ความสําคัญถึงผลการใช้งาน 
หรือผลจากการได้รับประโยชน์ในสินค้า บริการ ตามพ้ืนฐานที่ได้ระบุไว้ การโฆษณาจะต้องเสนอข้อมูลใน 
บรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ และจุดจําหน่ายสินค้า องค์ประกอบของสินค้า บริการ และผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่าง
ชัดเจน 

คุณลักษณะที่สอง ผลิตภัณฑ์สินค้า บริการต้องเสนอองค์ประกอบรวมทั้งหมดให้ชัดเจน ทั้งตัวสินค้า 
บริการ และผลิตภัณฑ์เทคนิคการใช้ จํานวนช้ินที่จะได้รับ และรวมถึงของแถมท่ีจะได้รับ  

คุณลักษณะท่ีสาม ผู้บริโภคทุกภาคส่วนต้องยอมรับการโฆษณาที่ปรากฏขึ้นในสื่อสาธารณะ (หากพบ
กลุ่มใดไม่ยอมรับในสื่อโฆษณา สามารถต้ังประเด็นส่งเรื่องร้องเรียนเพิกถอนสื่อโฆษณาได้) 

หากผู้ประกอบการให้ความสําคัญต่อการบริหารและการจัดการผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับลักษณะทั้ง
สามองค์ประกอบดังกล่าวแล้วน้ัน แนวปฏิบัติต่อมา คือ การสร้างเสริมความเข้าใจในการทํางานตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับของการออกรหัสการโฆษณา การตัดสินภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับของการออก
รหัสการโฆษณา หรือการดําเนินการด้านใดก็ตาม ต้องเป็นไปด้วยความเหมาะสม ถูกต้อง ให้ความสําคัญกับ 
ทุกฝ่าย และปฏิบัติภายใต้บันทึกข้อความท่ีหน่วยงานได้ออกบันทึกข้อความเพ่ือใช้ประกอบการดําเนินการ   
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(ทุกขั้นตอน) กฎระเบียบและข้อบังคับของรหัสการโฆษณาผู้มีอํานาจในการประสานงานควบคุมระดับพ้ืนที่ใน
ราชอาณาจักรของตนและพิจารณากฎระเบียบและข้อบังคับในมิติการดําเนินงานที่สอดคล้องกัน 

จุดเริ่มต้นของการรับรองอนุญาตให้มีการโฆษณา ขึ้นกับหน่วยงานภาครัฐในประเทศน้ัน ๆ เป็น       
ผู้อนุญาต และบังคับการเผยแพร่ โดยต้องจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลการอนุญาตโฆษณาภายใต้เกณฑ์หรือหลักการ
บังคับใช้ที่สอดคล้องกัน  อย่างไรก็ตาม ฐานข้อมูลควรครอบคลุมถึงกลุ่มผู้ประกอบการที่มีพฤติกรรมภายหลัง
การออกรหัสอนุญาตที่ไม่เหมาะสม อาทิเช่น ผู้ประกอบการรายใดที่โฆษณาผลิตภัณฑ์ หรือบริการ โดยได้มีการ
แก้ไขข้อมูลภายหลังจากการได้รับการรับรอง โดยอ้างว่า โฆษณาที่ได้รับการรับรองและเห็นชอบแล้ว ควรจัด
รวบรวมเป็นหลักฐานไว้ เพ่ือเฝ้าระวัง ทั้งน้ี ควรจัดต้ังสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาของแต่ละ
ประเทศ ให้เป็นผู้ตัดสินในรายละเอียดเนื้อหาที่ใช้ในการเผยแพร่ โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ ซึ่ง
เป็นภาคีเครือข่าย การพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ น้ัน อาจมีการจัดเวทีการประชุมหารือกันในกลุ่มภาคีสากลที่
ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา (ในแต่ละประเทศ) เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
การปฏิบัติงานด้านการควบคุมมาตรฐานการโฆษณา โดยเป็นเวทีที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือเป็นเวทีที่     
จับประเด็น ในกรณีเกิดการฝ่าฝืนของแต่การโฆษณานั้นมีต้นทางมาจากต่างประเทศ ทางกลุ่มภาคีเครือข่าย
ระดับสากลที่ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาจะได้ถอดบทเรียนในการตัดสิน และ
หาแนวทางการแก้ไขต่อการพิจารณาการกระทําผิดของผู้ประกอบการร่วมกัน โดยอาศัยการพิจารณาสรรหา
ข้อมูลประกอบ และช่องทางการประสานงาน เพ่ือกําหนดแนวทางในการดําเนินงานจัดการระดับสากลได้
ต่อไป ทั้งน้ี เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและอํานาจเด็ดขาดของการจัดการปัญหาสื่อโฆษณา ทางสํานักงานควบคุม
มาตรฐานการโฆษณาแต่ละประเทศสามารถกําหนดข้อกฎหมาย หรือพระราชบัญญัติ ในด้านสํานักงาน        
ที่เก่ียวข้องมีอํานาจในการปฏิเสธความรับผิดชอบผลการพิจารณาหรือรับผิดทางกฎหมายในทุก ๆ ข้อกล่าวหา 
หากพบข้อผิดพลาด หรือ ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นของการพิจารณาการกระทําผิดใด ๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรือ
ทางอ้อม ในทุกกรณี แต่ก่อนการดําเนินการอย่างเด็ดขาด และความร่วมมือจะเกิดขึ้นในระดับนานาชาติตามที่
กล่าวไว้ได้น้ัน ทุกภาคส่วนในระดับสากล ต้องสร้างแนวปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือประกอบการพิจารณา โดยการ
กําหนด “หลักการบังคับใช้กฎระเบียบและข้อบังคับของการออกรหัสการโฆษณาพ้ืนฐานระดับสากล” ควร
พิจารณาพ้ืนฐานความแตกต่างระดับชาติดังน้ี  

1. ค่านิยมทางสังคมร่วม 
  1.1 พิจารณาและให้ความตระหนักเพ่ือการป้องกันการให้ความสําคัญในการรักชาติใด     
ชาติหน่ึงเท่าน้ัน 

1.2 พิจารณาและให้ความตระหนักว่าไม่ทําให้เกิดความเข้าใจผิด หรือการอธิบายใน
รายละเอียดเน้ือหาสําคัญของชาติ นโยบายชาติใด และเป้าหมายใด ๆ เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์แค่บุคคลใด
บุคคลหน่ึง 

1.3 พิจารณาและให้ความตระหนักต่อการป้องกันการบิดเบือนในทัศนคติของคนในชาติใด
ชาติหน่ึง หรือการบิดเบือนคุณภาพชีวิตของคนในชาติใดชาติหน่ึง 
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  1.4 พิจารณาและให้ความตระหนักต่อการป้องกันการบิดเบือนในทัศนคติของประชาชน หรือ
การจูงใจให้เกิดประเด็นปัญหาชาติ 

1.5 พิจารณาและให้ความตระหนักต่อการตัดความนับถือ หรือ การวิจารณ์ไปในทางที่ไม่ดี 
ในเร่ืองของชาติ การกล่าวถึงลักษณะทางการเมืองในทางไม่ดี หรือสิ่งใดก็ตามที่เป็นในลักษณะดังกล่าว         
ไม่สามารถโฆษณาได้ 

2. การโฆษณาต้องไม่ให้เกิดการนําเสนอข้อมูลในลักษณะการเผยแพร่ที่มีความหยาบคาย และไม่ใส่ใจ 
หรือขาดการพิจารณาพฤติกรรมที่เหมาะสม โดยการโฆษณาต้องไม่ดําเนินการในเร่ืองใดท่ีมีการกล่าวหาใด ๆ 
ต่อชาติใดชาติหน่ึง หรือกล่าวหาโดยภาพรวม 

3. การโฆษณาต้องพยายามไม่ให้เกิดการกระทําในเชิงนําไปปฏิบัติ อันมีผลต่อความขัดแย้งทางสังคม 
หรือนําเสนอความแตกต่างทางสังคม ทั้งน้ี การโฆษณาต้องไม่มุ่งประโยชน์แอบแฝงหรือเป็นต้นเหตุที่ทําให้เกิด
ความขัดแย้งทางสังคมในระดับนานาประเทศ  

4. การโฆษณาต้องให้ความสําคัญกับความรู้สึก ทั้งที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกเพียงเล็กน้อย หรือ
สร้างให้เกิดการอธิบายท่ีคลาดเคลื่อน โดยให้ความสําคัญและตระหนักต่อศีลธรรมจริยธรรมเป็นสําคัญ ทั้งน้ี 
การโฆษณาต้องไม่เป็นอันตรายในศีลธรรมจริยธรรมที่เป็นระดับนานาชาติ หรือให้เกิดความเข้าใจผิดใน
ศีลธรรมหรือจริยธรรมในระดับนานาชาติ หรือเป็นการแบ่งกลุ่มตัวแทนในการดําเนินการ หรือ แบ่งกลุ่ม
ศีลธรรมเป็นกลุ่ม ๆ หรือ กลุ่มศาสนา หรือการลดความสําคัญในเรื่องการดําเนินการร่วมกันของกลุ่มใด      
กลุ่มหน่ึง มิสามารถกระทําได้ 

ทั้งน้ี หากพบข้อมูลที่มีต้นทางการเผยแพร่สื่อโฆษณา โดยมีวัตถุประสงค์ในการโฆษณาระดับ
นานาชาติ หรือมีที่มาจากต่างประเทศ และมีความโดดเด่นในรายการส่งเสริมการขาย ในประเทศใดประเทศ
หน่ึง ทั้งน้ี การโฆษณาน้ันต้องผ่านการชําระภาษีตามกฎหมายทางศุลกากร ตามอัตราภาษีที่มีอัตราตาม
ประเทศที่เป็นผู้ผลิต (ใช้ฐานราคาของสินค้าประเทศน้ัน ๆ เป็นฐานราคาต้ังต้นที่เหมาะสม) 

จากหลักบังคับพ้ืนฐานระดับสากลทั้งสี่หลักดังกล่าว การดําเนินการจัดการโฆษณาจากหลักพ้ืนฐาน 
จะประสบความสําเร็จได้ ควรประกอบด้วยข้อพึงระวังต่อแนวทางปฏิบัติด้านสื่อโฆษณาดังน้ี 

1. ข้อพึงระวังในการปฏิบัติ 
1.1 สื่อโฆษณาไม่ควรปรากฏภาพหรือข้อความที่เป็นช่องโหว่ของกฎหมายหรือเป็นการ

นําเสนอสื่อในช่องทางที่กฎหมายไม่สามารถเอาผิดได้ 
1.2 สื่อโฆษณาไม่ควรที่จะดําเนินการไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมที่ส่งผลต่อการลด

ความเช่ือมั่นและความมั่นคงของประเทศใด ๆ 
1.3 ในทุก ๆ สือ่โฆษณา ต้องไม่ปรากฏการทําลายความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ 
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2. ข้อพึงระวังในการปฏิบัติด้านชาติพันธ์ุและเช้ือชาติ 
2.1 ในสื่อโฆษณาไม่ควรบรรจุรายละเอียดหรือข้อแนะนําที่ทําให้เกิดความรู้สึกหรือผลกระทบ

ระหว่างชาติพันธ์ุหรือเช้ือชาติใด ๆ โดยห้ามปรากฏรายละเอียดที่ส่งผลต่อความรู้สึกดังกล่าวทั้งเสียง/ภาพ หรือ
ลักษณะอ่ืนใดที่ส่งผลทําให้เกิดการตระหนัก/ล้อเลียนหรือการไม่ให้ความสําคัญกับชาติพันธ์ุหรือเช้ือชาติน้ัน ๆ 

2.2 การเผยแพร่สื่อโฆษณาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมจะต้องไม่มีความจงใจในการ
นําเสนอมุมมองของชาติพันธ์ุหรือเช้ือชาติใด ๆ หรือมีเน้ือหาที่ส่งผลต่อการนําเสนอความจริงเรื่องราวหรือ
ความศรัทธาต้องไม่ปรากฏในสื่อโฆษณา 

2.3 สื่อโฆษณาไม่ควรดําเนินการเผยแพร่เน้ือหาที่กล่าวถึงความเชื่อหรือพ้ืนฐานอ่ืนใดที่
เก่ียวกับเช้ือชาติในการที่จะได้รับบริการน้ัน ๆ โดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้ผู้รับชมหรือผู้รับฟังเกิด
ความเข้าใจหรือมีความประสงค์ในเช้ือชาติน้ัน ๆ  

2.4 สื่อโฆษณาใดก็ตามไม่ควรผลิตสื่อโฆษณาที่เป็นสื่อโฆษณาเฉพาะเจาะจงกับเช้ือชาติน้ัน ๆ
เช้ือชาติเดียวเป็นการเฉพาะ 

2.5 สื่อโฆษณาไม่สามารถกําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะเผยแพร่หรือการขยายสัญชาติ     
เช้ือชาติใด ๆ ในระดับสากล 

2.6 ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการท่ีมีการโฆษณาเกิดขึ้นไม่สามารถดําเนินการได้ถ้าสื่อโฆษณา
น้ันเป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการเฉพาะเช้ือชาติใดเช้ือชาติหน่ึง หรือชาติพันธ์ุใดชาติพันธ์ุหน่ึง
เท่าน้ัน 
 ข้อจํากัดของการสร้างความร่วมมือด้านการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาจพบข้อจํากัดในความแตกต่าง (ดังกราฟรายงานประกอบในส่วนเน้ือหาต่อไป) 
เพราะความร่วมมืออาจจะต้องอาศัยความพร้อมทั้งสามภาคส่วน แต่ผลการศึกษาพบข้อจํากัดในการบริหาร
และการจัดการในหลาย ๆ ด้าน ดังที่ได้กล่าวไว้ในบทก่อนหน้าน้ี และความแตกต่างดังกล่าวของทั้งสาม
ประเทศ จึงเป็นอุปสรรคต่อความร่วมมือในเชิงปฏิบัติ ดังน้ัน ควรเปลี่ยนจากความร่วมมือเป็นการสร้าง    
ความเก้ือกูลและเก้ือหนุนข้อมูลซ่ึงกันและกัน เป็นต้น 
 
ความซับซ้อนของการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลติภัณฑ์สุขภาพ 

หากพิจารณาความซับซ้อนของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ สื่อที่มีความซับซ้อนมากที่สุดจากโจทย์วิจัยช้ินน้ี คือ สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นที่แน่ชัดว่าการควบคุมโดย
อาศัยการใช้อัตรากําลังของบุคลากร เพ่ือดําเนินการด้านการควบคุมและการกํากับดูแลโฆษณาที่ผิดกฎหมาย
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตไม่สามารถเกิดผลสําเร็จในการควบคุมได้ แต่การศึกษาพบมุมมองสองข้อมูลสําคัญของ
ประเทศทั้งสามประเทศ (สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทย) โดย
สามประเทศดังกล่าวมีการบริหารและการจัดการที่มีความแตกต่างกันในด้านการควบคุมสื่ออินเทอร์เน็ต  
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ผู้ วิจัยขอนําเสนอรูปแบบการควบคุมช่องทางการรับส่งข้อมูลทางสื่ออินเทอร์เน็ตทั้งสามประเทศ ดัง
ภาพประกอบต่อไปน้ี 

 
หมายเหตุ Single Gateway ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชาลาว 

 เป็นการดําเนินการภายใต้การกํากับโดยรัฐบาลฯ   

ภาพท่ี 19 ระดับความเสถียรของการรับส่งข้อมูลทางสื่ออินเทอร์เน็ต เมื่อเทียบสามประเทศ  
    

 หากพิจารณาการบริหารการรับส่งข้อมูลทางสื่ออินเทอร์เน็ตในรูปแบบช่องทางเด่ียว (single 
gateway) น้ัน ประเทศไทยยังขาดประสบการณ์ถ้าเทียบกับทั้งสองประเทศ ดังน้ัน การบริหารในลักษณะ
ดังกล่าวน้ี ต้องทบทวน และตรวจสอบสมรรถนะทั้งระบบ และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลเครือข่ายระดับประเทศอย่างละเอียด 
หมายเหตุ ระดับที่ 0 คือ ไม่ดําเนินการ 
 ระดับที่ 1 คือ ดําเนินการได้แต่ต้องพัฒนาและปรับปรุงมาก 
 ระดับที่ 2 คือ ดําเนินการได้ในระดับพอใช้ 
 ระดับที่ 3 คือ ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

 
ภาพท่ี 20 เปรยีบเทียบการจัดการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 
 จากการเปรียบเทียบ อาจพบข้อคิดที่ว่า การบริหารการรับส่งข้อมูลทางสื่ออินเทอร์เน็ตในรูปแบบ 
การบริหารการรับส่งข้อมูลทางสื่ออินเทอร์เน็ตในรูปแบบช่องทางเด่ียว (single gateway) น้ัน อาจไม่ใช่ 
คําตอบสุดท้ายของการบริหาร 
หมายเหตุ ระดับที่ 0 คือ ไม่ดําเนินการ 
 ระดับที่ 1 คือ ดําเนินการได้แต่ต้องพัฒนาและปรับปรุงมาก 
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 ระดับที่ 2 คือ ดําเนินการได้ในระดับพอใช้ 
 ระดับที่ 3 คือ ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
ภาพท่ี 21 ระดับความซับซ้อนของพ้ืนที่ 
 
หมายเหตุ ระดับที่ 0 คือ ไม่พบความซับซ้อนของพื้นที่ภายในประเทศ 
 ระดับที่ 1 คือ พบความซับซ้อนของพ้ืนที่ภายในประเทศพอสมควร 
 ระดับที่ 2 คือ พบความซับซ้อนของพ้ืนที่ภายในประเทศมาก 
 

 
 
ภาพท่ี 22 อัตราสื่อโฆษณาที่ปรากฏภายในประเทศ จําแนกตามประเทศ 
 
หมายเหตุ ระดับที่ 1 คือ อัตราสื่อโฆษณาที่ปรากฏภายในประเทศ ระดับตํ่า 
 ระดับที่ 2 คือ อัตราสื่อโฆษณาที่ปรากฏภายในประเทศ ระดับปานกลาง 
 ระดับที่ 3 คือ อัตราสื่อโฆษณาที่ปรากฏภายในประเทศ ระดับสูง 
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ภาพท่ี 23 อัตราสื่อโฆษณาต่างประเทศที่ปรากฏภายในประเทศ จําแนกตามประเทศ 
 
หมายเหตุ  ระดับที่ 1 คือ อัตราสื่อโฆษณาที่ปรากฏภายในประเทศ ระดับตํ่า 
 ระดับที่ 2 คือ อัตราสื่อโฆษณาที่ปรากฏภายในประเทศ ระดับปานกลาง 
 ระดับที่ 3 คือ อัตราสื่อโฆษณาที่ปรากฏภายในประเทศ ระดับสูง 
 

 
 
ภาพท่ี 24 ลักษณะฐานข้อมูลสื่อโฆษณา จําแนกตามประเทศ 
 
หมายเหตุ ระดับที่ 1 คือ ไม่มีฐานข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เฉพาะเอกสารเท่าน้ัน 
 ระดับที่ 2 คือ มีฐานข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ขาดการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน 
 ระดับที่ 3 คือ มีฐานข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน 
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  การเปลี่ยนความร่วมมือเป็นการสร้างความเกื้อกูลและความเก้ือหนุนข้อมูลซ่ึงกันและกัน โดย
พิจารณาบทพ้ืนฐานตามหลักทฤษฎีสําคัญในมิติด้านการบริหารและการจัดการหน่วยงานภาครัฐด้านการ
ส่งเสริมความร่วมมือภายใต้บริบทดังต่อไปน้ี  
 พ้ืนฐานแรก หลักการจัดการงานบริการสาธารณะ ต้องพึงระวังไม่ให้เกิดทัศนคติต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่
ในส่วนราชการที่มีภารกิจด้านการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ของยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ว่า ตนน้ันเป็นผู้ผูกขาด (monopoly) มีอํานาจสูงสุดในการดําเนินงาน และมีทัศนคติเสมอว่าการปฏิบัติหน้าที่
อยู่บนบริบทของงบประมาณแผนดิน (The public sector is often a monopoly provider. There is 
one financial regulatory system) จากทัศนคติดังกล่าวเป็นทัศนคติเชิงลบ ซึ่งก่อนวางกรอบนโยบายด้าน
การจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ของยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ควรให้ความสําคัญต่อการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรส่วนราชการให้เกิดทัศนคติให้มุ่งสร้างความสําเร็จในการให้บริการสาธารณะ
ด้านการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ของยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือพัฒนางานบริการ
สาธารณะให้ครอบคลุมและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม (ที่มาจากหนังสือ The Public Sector: Managing 
the unmanageable By Alexander Stevenson, Page 162) 
 พ้ืนฐานที่สอง เครื่องมือสําคัญในการบริหารองค์การ ขอให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตสํานึก 
มากกว่าการบังคับใช้กฎระเบียบข้อบังคับ โดยชาน ซึ่งเป็นนักทฤษฎีด้านการบริหารงานขององค์การได้กล่าวใน
หนังสือเคล็ดลับความสําเร็จว่า การดําเนินงานขอให้ดําเนินงานจากจิตสํานึกในการปฏิบัติหน้าที่ 80% และ
ขอให้พึงระวังถึงกฎระเบียบและข้อบังคับ 20% ต่อการดําเนินงานด้านใด ๆ ก็ตาม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า      
การจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ของยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ต้องมีพ้ืนฐานจากจิตสํานึก
ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมายเสียก่อน หากปราศจากจิตสํานึก        
ย่อมส่งผลให้ยากต่อการผลักดันด้านการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย ของยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพให้ประสบผลสําเร็จได้  (ที่มาจากหนังสือ Harvard Business School: Secrets of success By 
Emily Chan, Page 76) 
 พ้ืนฐานที่สาม ความสําเร็จของการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ขอให้พิจารณาในบริบทว่าสิ่งใดที่ควร
ปฏิบัติและเกิดความเหมาะสม และสิ่งใดควรละเว้น มากกว่าการดําเนินงานตามแผนที่วางไว้ในปีที่ได้กําหนด
แผนกลยุทธ์ ทั้งที่ควรพิจารณาภายใต้กรอบความเหมาะสม ให้ความตระหนักในรายละเอียดและกลั่นกรอง
อย่างรอบคอบ แต่ทุกการกลั่นกรองต้องอยู่ภายใต้พันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งหากกล่าวถึงภาคีที่
เก่ียวข้อง ต้องศึกษาภาคีที่มีพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การที่สอดคล้องกับการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิด
กฎหมาย ของยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ เป็นหลักด้วยเช่นกัน (ที่มาจากหนังสือ Successful Strategy 
Execution By Michel Syrett, Page 12) * Strategy: the make-or-break role of the line 
 พ้ืนฐานที่สี่ ผลสําเร็จต่อการสร้างภาคีเครือข่าย และความร่วมมือระหว่างกันน้ัน แนวทางการสร้าง
ความร่วมมือควรอยู่บนพ้ืนฐานของสังคม การปฏิบัติหน้าที่ใด ๆ ต้องไม่ขัดแย้งต่อบริบทสังคม เพราะการ
ดําเนินนโยบายใด ๆ ขององค์การที่อยู่บนพ้ืนฐานของสังคม ย่อมส่งผลให้เกิดความร่วมมือที่ย่ังยืน และเกิด
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ผลลัพธ์สูงสุดต่อการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (ที่มาจากหนังสือ The New Public Governance: Emerging 
perspectives on the theory and practice of public governance By Stephen P. Osborne, Page 
130) 
 พ้ืนฐานที่ห้า การเปลี่ยนแปลงการจัดการภาครัฐในบริบทที่เหมาะสมเน้นหลักการวินิจฉัยปัญหา 
และวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ก่อนการวางแผนแนวทางการแก้ไขปัญหา ควรทบทวนโดยการติดตาม 
พิจาณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากผลการแก้ไขปัญหา พิจารณาบนพ้ืนฐานของภารกิจของแต่ละ
หน่วยงานที่ดําเนินงานร่วมกันว่าภารกิจมีความสอดคล้องต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพในมิติใด ซึ่งภารกิจต่าง ๆ ต้องประสานการดําเนินงานโดยยึดผลลัพธ์ที่ปรารถนา
ต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
เป็นสําคัญร่วมกัน (ที่มาจากหนังสือ New Public Management: Current trends and future prospects 
By Kate McLaughlin, Stephen P. Osborne and Ewan Ferlie, Page 75) 
 พ้ืนฐานที่หก พิจารณาบทพ้ืนฐานสังคม ควรกลั่นกรองบริบทที่เก่ียวข้องของสังคมที่ส่งผลให้เกิด
ปัญหาต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพและพึงพิจารณา
บริบท และวัตถุประสงค์ความร่วมมือของภาคเอกชน ว่าบริบทความร่วมมือที่จะเกิดขึ้นน้ันมีเป้าหมายเพ่ือ
สาธารณะหรือไม่ และมีเป้าหมายส่งเสริมการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือไม่ หากไม่พบ ควรส่งเสริมก่อนการดําเนินงานอ่ืน ๆ (ที่มาจากหนังสือ Nonprofit 
Sustainability: Making Strategic Decisions for Financial Viability By Jeanne bell, Jan Masaoka 
and Steve Zimmerman, Page 45) 
 พ้ืนฐานที่เจ็ด การดําเนินงานบริการสาธารณะที่ส่งเสริมการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 
ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ต้องพิจารณาถึงระยะเวลาของประเด็นปัญหา ที่มา และผลกระทบ 
จากนโยบายใด ๆ ที่เกิดจากส่วนราชการที่เก่ียวข้อง และภาคีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ต้องผลักดันแผนงานด้านการ
จัดการปัญหาสื่อโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพในรูปแบบแผนงานท่ีมีทิศทาง    
มีการปรับปรุงและพัฒนาระเบียบวิธีการจัดการปัญหาอย่างต่อเน่ือง เพราะพ้ืนฐานสําคัญของปัญหาสื่อโฆษณา
มีรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งเน้ือหา และช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย มีความซับซ้อนของข้อมูล ซึ่งไม่
สามารถกําหนดแผนงานท่ีระบุรายละเอียดตายตัว หรือยึดแผนการปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาเดิมได้ตลอดไป 
เป็นต้น (ที่มาจากหนังสือ Management Ratios By Ciaran Walsh and Stuart Warner, Page18) 
 พ้ืนฐานการดําเนินงานจึงเป็นหลักสําคัญเพ่ือประกอบการพัฒนาการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ของ
ประเทศ และเป็นพ้ืนฐานสําคัญต่อการสร้างความร่วมมือในระดับนานาชาติ ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือผสาน
การปฏิบัติต่อการสร้างความร่วมมือระหว่างกันต่อไป 
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สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า จากกระแสประชาคมเพ่ือสร้างความร่วมมือ ปัจจุบันมีการหยิบยกประเด็นการมี

ส่วนร่วมของภาคีภาครัฐต่อความสําเร็จในงานบริการสาธารณะ และการจัดระเบียบสังคม ดังน้ันการร่วมมือ
เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วม (participation) ในการดําเนินภารกิจสําคัญ ๆ ถือเป็นพ้ืนฐานหลักในงานบริการ
สาธารณะของทุกภาคส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ (public sector) มีความตระหนักถึงการสร้างการมีส่วน
ร่วมมากข้ึน ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญเป็นอย่างย่ิงในการขับเคล่ือนงานบริการสาธารณะ/โครงการ/การบังคับ
ใช้กฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ การสร้างกระบวนการให้เกิดการมีส่วนร่วมนับเป็นกุญแจสําคัญในการบริหาร
สังคม  องค์การ และชุมชน เพ่ือการขับเคลื่อนหลักการ และองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
สร้างประสิทธิผล (effectiveness) ของวิถีชีวิตของประชาชนในประเทศ แต่การขับเคล่ือนน้ันมีความซับซ้อน
มากข้ึน หน่วยงานภาครัฐจําเป็นต้องเตรียมรับมือ/ศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงและความไม่
แน่นอนของสภาพแวดล้อมและสังคมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ต้องตระหนักถึงการบริหารเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพสังคมและสภาพแวดล้อมที่ มีความเปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมุ่ งสู่ ความเป็นมืออาชีพ 
(professionalization) ในด้านการบริหารและบริการสาธารณะสู่ประชาชน โดยเน้นให้เกิดการพัฒนางาน
บริการที่มีคุณภาพอย่างย่ังยืน (sustainable)   

มุมมองของงานด้านสุขภาวะในประเทศไทยปัจจุบันขับเคลื่อนภายใต้พระราชบัญญัติที่หลากหลาย 
เป็นฟันเฟืองสําคัญ มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงานกับหน่วยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมุ่งดําเนินงานเก่ียวกับด้านสุขภาพ เพ่ือให้เกิดการทํางานร่วมกัน 
จากเวทีสาธารณะระดับชาติ พบวาระสําคัญที่ เป็นมติวาระระดับชาติที่ ได้รับการขับเคลื่อนภายใต้ 
พระราชบัญญัติด้านสุขภาวะหลากหลายมติ ทั้งน้ี งานวิจัยช้ินน้ีเสนอในมุมมองมติสําคัญ หน่ึงมติ คือ มติด้าน
การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง           
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต เป็นประเด็นที่ถูกยกขึ้นมาในเวทีสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ ซึ่งมีมติ "การจัดการ
ปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต" โดยเกิดขึ้นจากการโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ที่ส่งผลเสียหายกับชีวิตและสุขภาพของคนไทยเป็นวงกว้าง 
และยังพบอีกว่าคนไทยต้องเสียเงินไปกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมไปมากเกินความจําเป็น ยกตัวอย่าง 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าที่มีการโฆษณาในวิทยุท้องถิ่นมากที่สุด เน่ืองจากการที่ผู้ประกอบการ
มีกลยุทธ์ สร้างแรงจูงใจและตอกย้ําบ่อยคร้ัง จากข้อมูลของศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค พบการโฆษณาผ่านวิทยุ
ท้องถิ่นและเคเบิ้ลทีวีที่ถ่ายทอดวนไปมา นอกจากน้ันยังมีกลยุทธ์ที่ทําให้ผู้บริโภคตกเป็นเหย่ือ ผ่านรูปแบบการ
โฆษณาหลายรูปแบบ จากปัญหาดังกล่าว หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจสอดคล้องกับปัญหาต่างให้ความสําคัญ
และร่วมกับผลักดันให้ปัญหาต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาน้ี ทุเลาลงหรือหมดสิ้นไป 

ปัจจุบันองค์การหรือหน่วยงานหลักที่มีภารกิจและมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
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ประกอบด้วย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 อาศัยพระราชบัญญัติที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ซึ่งประกอบด้วย  

พระราชบัญญัติยา พุทธศักราช 2510   
พระราชบัญญัติอาหาร พุทธศักราช 2522 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พุทธศักราช 2544  
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2551 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 
พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พุทธศักราช 2558 
รวมถึงพระราชบัญญัติที่สอดคล้อง อ่ืน ๆ  

 ดังที่กล่าวมาน้ี เป็นแนวปฏิบัติด้านการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย แต่ทั้งน้ีงานวิจัยช้ินน้ีได้
ศึกษากระบวนการการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ของประเทศตัวอย่างในเขตภูมิภาคอาเซียน เริ่มจาก 
สาธารณรัฐสิงคโปร์   

กระบวนการจัดการโฆษณา (Advertising Management and Chronicle) ที่มาและความสําคัญ
ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง     
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ การขับเคลื่อนมีอีกหน่ึงพ้ืนฐานเริ่มมาจากการส่งเสริมให้
เกิดการกํากับ ดูแลตน เอง (Self regulation) โดยศูน ย์ควบคุมการพัฒนาสื่ อสารสน เทศ  (Media 
Development Authority: MDA) อาศัยความร่วมมือจากสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาใน
สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ส่งเสริมการกํากับดูแลตนเอง 
ผ่านกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน มีเป้าประสงค์ให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับและสามารถ
ปฏิบัติได้จริง ลดการขัดแย้งในกระบวนการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค จากจุดเร่ิมต้นดังกล่าว หลักสําคัญของ
การดําเนินการประสานความร่วมมือของศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ คือการทราบถึงภารกิจสําคัญ
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์ ประกอบกับภารกิจด้านสนับสนุนให้
เกิดแนวทาง และการดําเนินการในทุกมิติต่อการคุ้มครองผู้บริโภค สมาคมผู้บริโภคแห่งชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์
ได้ก่อต้ังขึ้นมากว่า 45 ปี ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มภาคีที่มีความตระหนักต่อการป้องกันสิทธิผู้บริโภคในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ จากคณะกรรมการป้องกันสิทธิผู้บริโภคได้เข้ามาดําเนินการจัดต้ังจากมติของคณะกรรมการคุ้มครอง
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สิทธิผู้บริโภคนําไปพิจารณา (Singapore National Trade Union Congress) ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นที่สําคัญที่
จะดําเนินการปกป้องสิทธิผู้บริโภคในตลาดเสรีและเป็นก้าวสําคัญที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาสื่อ
โฆษณา 2 ปีต่อมาได้มีการจัดต้ังสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising 
Standard Authority of Singapore: ASAS) ขึ้นในปีคริสต์ศักราช 1973 เพ่ือดําเนินการควบคุมจริยธรรมใน
การโฆษณาภายใต้สื่อต่าง ๆ ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ทั้งน้ี สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาได้มีการจัดต้ัง
กฎระเบียบเพื่อควบคุมและบริหารสื่อโฆษณาท่ีเกิดขึ้นจากภาคธุรกิจที่ดําเนินการผลิตสื่อโฆษณานับเป็นการ
จัดการก้าวสําคัญก้าวหน่ึงต่อการเกิดเป็นระเบียบของรัฐว่าด้วยการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมโฆษณา 
(Governing advertising industry) เพ่ือการจัดการด้านการวางระเบียบของการโฆษณาในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ (The Singapore Code of Advertising Practice: SCAP) ปัจจุบันอาจเรียกอีกหน่ึงช่ือย่อของ
ระเบียบว่า The Code ทั้งน้ีได้มีการรับอาสาสมัครเข้ามาช่วยในการบริหารและจัดการในการติดตามส่ือ
โฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ การจัดการได้ดําเนินการภายใต้สํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาใน
สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) โดยใช้พระราชบัญญั ติ
คุ้มครองผู้บริโภคเป็นเคร่ืองมือสําคัญ พร้อมด้วยการประสานปิดช่องทาง และการเพิกถอนรหัสการอนุญาต
โฆษณาโดยศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ  

หากกล่าวถึงการทํางาน ด้านการพิจารณามาตรฐานการโฆษณา สมาชิกสํานักงานควบคุมมาตรฐาน
การโฆษณาในสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ประกอบไปด้วย 4 ส่วน
หลักที่ร่วมมือดําเนินการ ได้แก่ 1) Advertising agencies 2) Government agencies 3) Media agencies 
และ 4) Organizational supporting agencies และเพ่ือการจัดการปัญหาอย่างเป็นระบบ จึงเป็นสาเหตุของ
การเปล่ียนแปลงอีก 1 ครั้ง คือ ได้ก่อต้ังศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อสารสนเทศ (Media Development 
Authority: MDA) ได้ก่อต้ังขึ้นเมื่อปีคริสต์ศักราช 2003 โดยมีพันธกิจในการผลักดันการดําเนินการแข่งขันด้าน
การส่ือสารของประเทศเพ่ือเข้าสู่ระดับโลก มุ่งสนับสนุนกลุ่มนักลงทุนในประเทศ ด้วยการส่งเสริมนวัตกรรม
ใหม่เพ่ือการสื่อสาร เน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารอย่างย่ังยืน ศูนย์ควบคุมการพัฒนาสื่อ
สารสนเทศได้กําหนดนโยบายการกํากับดูแลบนพ้ืนฐานของหลักการส่งเสริมการตลาดที่มีความเป็นธรรม 
สนับสนุนการแข่งขันที่เท่าเทียมและเกิดประสิทธิภาพ มุ่งผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม 
ประเด็นด้านงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริโภค ต้องอาศัยความร่วมมือหลักจากองค์การอาวุโส คือ สมาคมผู้บริโภค
แห่งชาติ (Consumers Association of Singapore: CASE) โดยจุดเริ่มต้นของความร่วมมือระหว่างกันในการ
กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค โดยอาศัยภารกิจของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณา
ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ซึ่งอยู่ภายใต้การกํากับของ
สมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ (Consumers Association of Singapore: CASE) ภายใต้หลักการพิจารณาตาม
กฎหมายการค้าที่เป็นธรรมในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Fair Trading Legislation in Singapore) เพ่ือการปกป้อง
และคุ้มครองผู้บริโภค ผลักดันให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ และเกิดความเข้าใจ
ร่วมกันในมาตรฐานของการดําเนินงานในการเผยแพร่สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สินค้าและงานบริการ การหา     
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แนวทางการพิจารณาตามข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ โดยมี
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์การดําเนินงานจัดการข้อพิพาทที่ เกิดขึ้นโดยใช้ตัวแบบจากเมลเบิร์น  
(Melbourne Fair Trading Legislation in Australia) ซึ่งได้รับการยอมรับในการจัดการข้อพิพาทที่เกิดขึ้น
จากการสื่อสารทางการค้า ทั้งน้ี จากกลยุทธ์ดังกล่าวเป็นกลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนและได้รับการยอมรับ
ระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ภายใต้กลยุทธ์ชนะ-ชนะ (win-win strategy) บนพ้ืนฐานของการ
พิจารณาแนวทางจัดการข้อพิพาทตามหลักกฎหมายการค้าที่เป็นธรรมของรัฐเมลเบิร์นในประเทศออสเตรเลีย 
(Melbourne Fair Trading Legislation in Australia) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประกอบการกําหนด
ข้อบังคับด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคในสาธารณรัฐสิงคโปร์ สมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ  (Consumers 
Association of Singapore: CASE) ได้ขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู้บริโภคโดยใช้หลัก 2 หลักการ ได้แก่ 
“ผู้บริโภคคือส่วนสําคัญของภาคธุรกิจ (Consumers are business)”  และ “ผู้บริโภคน้ันมีความหมายต่อ
ภาคธุรกิจ (Consumers mean business)” และสํานักงานควบคุมมาตรฐานการโฆษณาในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) เพ่ือยึดปฏิบัติร่วม และอาศัย          

มิติการดําเนินการของสมาคมผู้บริโภคแห่งชาติ เพ่ือส่งเสริมงานของสํานักงานควบคุมมาตรฐานการ
โฆษณาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Advertising Standard Authority of Singapore: ASAS) ให้เกิดหน้าที่ใน
การดําเนินการดังต่อไปน้ี  

1. ช้ีแนะระเบียบวิธีที่เหมาะสมต่อการบริหารข้อกฎหมายเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ผลประโยชน์สูงสุด 

2. รับผิดชอบด้านใดด้านหน่ึงที่มีความเกี่ยวข้องกับความเป็นธรรมด้านการค้า โดยเป็นผู้ให้ข้อมูลใน
การดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความชัดเจน และความเข้าใจที่ตรงกันของทุกฝ่าย 

3. พิจารณาพระราชบัญญัติด้านความเป็นธรรมทางการค้า โดยต้องมีความชัดเจนและมีองค์ประกอบ
ครบถ้วนต่อการนํามาบังคับใช้ในสังคม ลดข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากการบังคับใช้กฎหมาย ส่งเสริมให้เกิด
ความเข้าใจในการดําเนินงาน และสร้างให้เกิดการดําเนินงานของส่วนราชการที่รับผิดชอบหลัก 

4. ศึกษาเรียนรู้ข้อกฎหมายในประเทศอื่น ๆ โดยนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับแนวทางการ
ดําเนินงานที่สามารถนํามาประยุกต์ 

5. ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูปกฎหมายเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและปฏิบัติได้ 
จากหน้าที่ดังกล่าว หน้าที่สําคัญอีกหน้าที่หน่ึง คือ การดําเนินการจัดทํารายงานผลปัญหาสู่สาธารณะ

ให้รับทราบ โดยการรายงานผลต้องคํานึงถึงผลกระทบในวงกว้าง รวมทั้งต้องรายงานผลการเปล่ียนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลสําคัญในการกลั่นกรองทบทวนข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง ต่อไป  
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การจัดการปญัหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อ
โทรทัศน์ และอินเทอรเ์น็ต ในสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 

กระบวนการจัดการโฆษณา ที่มาและความสําคัญ (Advertising Management and Chronicle) 
ของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง     
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การดําเนินการมีภาคีสําคัญ คือ    
กรมอาหารและยา และ กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว 

หน่วยงานหลักที่ขับเคลื่อนและควบคุมกฎระเบียบและข้อบังคับด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่
สาธารณะ  คือ กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอาหารและยา ซึ่งกรมอาหารและยามีส่วนงานตรวจสอบการ
โฆษณาโดยเฉพาะ และมีบุคลากรพิจารณาตรวจสอบในรายละเอียดเน้ือหา เพ่ือการออกใบอนุญาตให้
ดําเนินการนําเสนอข้อมูลสู่สาธารณะ ทั้งน้ี กรมอาหารและยาเป็นหน่วยงานหลักอาศัยอํานาจตามบัญญัติ
พ้ืนฐานในการจัดการโฆษณา ได้แก่ พระราชบัญญัติอาหาร พระราชบัญญัติยา และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค   
 หลักที่หน่ึง การให้ความตระหนักถึงพัฒนาการของสื่อสารสนเทศที่มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง
ปัจจุบันสื่อต่าง ๆ มีการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ทําให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว
เป็นอย่างย่ิง และในทางเดียวกันน้ัน ผู้รับสารสามารถได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อสารสนเทศ ไม่ว่าจะอยู่ ณ 
สถานที่แห่งใดก็ตาม ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วด้วยเช่นกัน ประเด็นสําคัญที่คณะวิจัยได้รับข้อมูลจาก      
กรมอาหารและยา คือ การเผยแพร่สื่อโฆษณาใดก็ตาม ต้องมีคุณภาพ โดยเฉพาะการโฆษณาต่าง ๆ ซึ่งเกิดจาก
ผู้สนับสนุนรายการ และในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่หลากหลาย ซึ่งกระจายอยู่ในทุกช่วงเวลา โดย        
สื่อโฆษณาและผู้สนับสนุนรายการต้องมีความสํานึกในความรับผิดชอบต่อผู้ฟังและคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม
เป็นหลัก 

หลักที่สอง การเผยแพร่สื่อทุกประเภทสู่สาธารณะ ช่องรายการที่ดําเนินการเผยแพร่จะต้องรับผิดชอบ
และต้องแน่ใจว่าสื่อโฆษณาและผู้สนับสนุนรายการมีความใส่ใจ ให้ความสําคัญในการดําเนินการภายใต้
ใบอนุญาตการโฆษณาที่ได้รับอนุญาตอย่างเคร่งครัด 

หลักที่สาม หลักการบริหารและแนวทางในการปฏิบัติภายใต้การอนุญาตการโฆษณา ครอบคลุมต้ังแต่
ระบบพ้ืนฐานอนาล็อกและระบบดิจิตอลของสื่อทุกชนิด ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความสอดคล้องกัน ในสื่อ
วิทยุ และสื่อโทรทัศน์ (ปัจจุบันในมิติที่เจาะจงในผลิตภัณฑ์ อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพยังไม่ชัดเจนใน
แผนการปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงสื่ออินเทอร์เน็ต)  

หลักที่สี่ ผู้เผยแพร่สื่อสามารถได้รับการสนับสนุนข้อมูล และแนวปฏิบัติจากกรมอาหารและยา กรณีที่
ต้องการทราบแนวทางการจัดการสื่อโฆษณาและข้อมูลการนําเสนอของผู้สนับสนุนที่เหมาะสม และพึงปฏิบัติ 

หลักที่ห้า กรมอาหารและยาเป็นผู้คอยติดตาม ตรวจสอบ การกระจายข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ ที่มีการ
เผยแพร่ โดยเป็นผู้เฝ้าระวัง/พิจารณาข้อมูล/ช่องทางการเผยแพร่ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางปฏิบัติให้เกิดการ
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ปฏิบัติอย่างถูกต้อง ทั้งน้ี กรมอาหารและยายังมีหน้าที่เป็นหน่วยงานท่ีให้ความรู้ในข้อมูลสําคัญ/กฎระเบียบ
ของการเผยแพร่ข้อมูลภายใต้สื่อต่าง ๆ ให้กับผู้สนใจในการเป็นผู้เผยแพร่สื่อโฆษณาหรือเป็นผู้ประกอบการ
ผลิตสื่อโฆษณา  
 ดังน้ัน การประสานการดําเนินงานและขับเคลื่อนงานด้านการควบคุมการโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ 
ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ระหว่างกรมอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงแถลงข่าว 
วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว มีภารกิจร่วมกันในเชิงปฏิบัติ พ้ืนฐานในการควบคุมและการจัดการปัญหา     
สื่อโฆษณาในช่องทางสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ใช้กฎระเบียบและข้อบังคับ ภายใต้กฎหมายการเผยแพร่สื่อ ฉบับ
ประกาศใช้ ณ วันที่ 25 เดือนกรกฎาคม ปีคริสต์ศักราช 2008 ประกอบ ทั้งน้ี กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม 
และการท่องเที่ยว ได้กําหนดทิศทางการเติบโตด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของประเทศ โดยเสริมสร้าง
นโยบายสนับสนุนความเข้มแข็งในการเผยแพร่สื่อ และการสร้างวัฒนธรรมของประชาชนในชาติ โดยมุ่งเน้น
การเผยแพร่สื่อที่ทําให้เกิดวัฒนธรรม บนพ้ืนฐานการจัดการที่มุ่งเน้นการปรับปรุง การควบคุม กํากับ 
ตรวจสอบ อนุญาต ในการสื่อสารของหน่วยงานท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ให้เกิดประสิทธิภาพ สอดรับกับ
โครงสร้างและอัตรากําลังของข้าราชการ โดยให้ความสําคัญต่อการพัฒนานักวิจัย เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานวิจัยที่
สามารถผลักดันกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร การขยายช่องทางการสื่อสาร และการควบคุมการสื่อสาร รวมทั้ง
พัฒนาควบคู่กับกลยุทธ์การฟ้ืนฟูส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมของชาติ แนวคิดดังกล่าวน้ี ได้ริเริ่มช่วงปี
คริสต์ศักราช 1991-2012 โดยต้ังเป้าหมายกลยุทธ์การจัดการสื่อสาร มุ่งจัดการปัญหาสื่อที่ทําลายวิถีชีวิตของ
ประชาชน และสื่อที่ทําลายวัฒนธรรม โดยผู้ประกอบการด้านการสื่อสารต้องส่งเสริมวิถีชีวิตของประชาชน 
วัฒนธรรมชาติ และส่งเสริมสถาบันครอบครัวที่ความเข้มแข็ง ซึ่งในปีคริสต์ศักราช 1993 มุ่งพัฒนากลยุทธ์เพ่ือ
ส่งเสริมการสื่อสาร โดยผสานข้อมูลจากหลากหลายกระทรวงที่มีพันธกิจที่สอดคล้อง อาทิเช่น งานด้าน       
สุขภาวะของกระทรวงสาธารณสุข สนับสนุนความก้าวหน้าในการจัดการปัญหาระดับมหภาค ควบคู่กับการ
เสริมสร้างการยอมรับวัฒนธรรมที่ดีและความก้าวหน้าของวิถีชีวิตของคนในชาติ รวมท้ังรองรับวิถีชีวิตของ
สังคมโลก เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารที่เป็นระบบ สรุปคือ การส่ือสารต้องมีเน้ือหาที่เหมาะสม ถูกต้อง ประชาชน
สามารถร่วมตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนวิพากษ์วิจารณ์ โดยยึดหลักกฎหมาย รวมท้ังส่งเสริมการ    
จัดระเบียบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยเน้นประโยชน์สาธารณะ  

เป้าประสงค์สําคัญของการบริหารงานบริการสาธารณะที่ควบคุมการดําเนินการในผลิตภัณฑ์ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพต่าง ๆ ต้องอาศัยความร่วมมือกันในหลากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ี ประชาชน
และองค์การด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคทราบดีว่า ผู้บริโภคทุกภาคส่วนต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีความ
ปลอดภัยจากผู้ผลิต โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐาน (basic needs) ผู้บริโภคควรได้รับสินค้าที่ปลอดภัยจากผู้ผลิต และควรส่งเสริมแนวทางปฏิบัติให้
ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจได้ว่า ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม 
พ้ืนฐานสําคัญต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาในผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ องค์การอนามัย
โลก (World Health Organization: WHO) ให้ความสําคัญในการพัฒนาให้เกิดระบบความปลอดภัยต่อ
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ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ องค์การอนามัยโลกผลักดันค่านิยมให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงปลอดภัย
ในผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ การให้ความสําคัญต่อกฎหมายที่กํากับด้านผลิตภัณฑ์ การรับรู้
กฎหมาย และมีการปฏิบัติภายใต้กรอบของกฎหมาย จะเป็นหนทางหน่ึงที่จะสร้างให้ผู้บริโภคได้รับ
ผลประโยชน์มากที่สุด เพ่ือให้หลุดพ้นจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ และเป็นที่แน่ชัดว่าเมื่อ
เกิดความตระหนัก จะส่งผลให้ผลทางลบที่ เกิดจากผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ผิด
สุขลักษณะมีอัตราที่ลดลง โดยสะท้อนผ่านทางตัวเลขผู้ป่วยที่เข้ามารักษาในสถานพยาบาล ซึ่งย่อมมีตัวเลขท่ี
ลดลงดังที่กล่าวมาตามหลักเชิงตรรกะ (logic) แต่หากพิจารณาในทางกลับกันน้ัน ผู้ประกอบการมีหลากหลาย
ประเภท (มีดี มีช่ัว) ดังน้ัน การรับรู้ข้อกฎหมาย การศึกษาในรายละเอียดของกฎระเบียบและข้อบังคับ เพ่ือหา
ช่องโหว่ของกฎหมายมาใช้ประกอบในการตัดสินใจต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ    
คงยังพบอย่างต่อเน่ือง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 หลายประเทศได้ให้ความสําคัญต่อการออกกฎหมาย หรือพระราชบัญญัติเพ่ือควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ภายในประเทศ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยของผู้บริโภค เช่น เขตภูมิภาคอาเซียน (ASEAN 
Countries) แต่ละประเทศได้มีการวางกรอบของกฎหมายเพื่อให้เกิดการจัดการด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
การปกป้องสิทธิผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ หน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วน ต่างให้
ความสําคัญในการติดตามเฝ้าระวังผู้ประกอบการในภาคธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ด้อยคุณภาพ หรือไม่เป็นไปตามคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว พ้ืนฐานสําคัญ คือ 
หน่วยงานภาครัฐได้เข้าไปแทรกแซง (intervene) โดยใช้กฎหมายไปบังคับเพ่ือให้เกิดความถูกต้องของ
ผู้ประกอบการ (แต่ยังคงติดปัญหาอัตรากําลัง และการร่วมประสานงาน) ทั้งน้ีในกฎหมายด้านอาชญากรรม
บางประเทศมีการผนวกบทบัญญัติที่มีความเก่ียวข้องกับอาชญากรรมด้านผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ หากกล่าวถึงกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ทราบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญได้กล่าวถึงกรณีตัวอย่างสําคัญ
ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งได้มีการบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติด้านอาชญากรรม ฉบับที่ 7 ปี 1996 (Indonesia 
Criminology Act No 7. of 1996) เรื่องบทลงโทษอาชญากรรมด้านการดําเนินการผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยมีการกําหนดบทลงโทษผู้กระทําผิด และกําหนดอัตราการเยียวยาผู้เสียหายอย่าง
เข้มงวด เป็นผลสะท้อนต่อการจัดการปัญหาสื่อโฆษณาของประเทศอินโดนีเซีย ว่าไม่ใช่เป็นเพียงการเอาเปรียบ
ระหว่างผู้ค้ากับผู้บริโภค แต่เป็นการก่ออาชญากรรมด้านสุขภาพต่อประชาชนในประเทศ 
 ทั้งน้ีในกฎหมาย และพระราชบัญญัติต่าง ๆ ของแต่ละประเทศน้ัน ได้กําหนดไว้ว่าผู้บริโภคต้องได้รับ
สิทธิคุ้มครองในทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ หากได้รับผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นพิษ หรือผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผลิตอย่างไม่ถูกสุขลักษณะ 
ผู้ผลิตจะต้องได้รับบทลงโทษอย่างไร รวมทั้งผู้บริโภคจะได้รับการชดเชยด้านใดบ้าง ซึ่งรายละเอียดของ
พระราชบัญญัติต่าง ๆ ได้กําหนดครอบคลุมถึงการจัดการโฆษณาในผลิตภัณฑ์ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
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สุขภาพเป็นสําคัญ ทั้งน้ี ผู้บริโภคอาจเกิดความสงสัยที่ว่า ปัญหาต่าง ๆ ทําไมถึงได้มีความซับซ้อนและยากต่อ
การจัดการ ทั้งที่มีพระราชบัญญัติครอบคลุมในทุกผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  สาเหตุ คือ การเพ่ิมขึ้น (puffing) ของ
อัตราการโฆษณาในภาคธุรกิจมีอัตราเติบโตอย่างต่อเน่ือง เช่น “การนําเสนอที่กล่าวโฆษณาในลักษณะที่เกิน
ความเป็นจริงเพ่ือได้มาซึ่งการขายหรือยอดขายตามเป้าหมายของภาคธุรกิจน้ัน ๆ ยังพบการนําเสนอในมุมมอง
เชิงบวกเพียงมุมเดียว หรือเสนอในสิ่งที่เป็นผลประโยชน์ เป็นการนําเสนอสิ่งที่เป็นเชิงบวกเท่าน้ัน เพราะเป็นที่
ทราบดีว่า ข้อมูลเชิงบวกจะนําพามาซึ่งโอกาสของการจําหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าน้ัน ๆ โดยพ้ืนฐานพฤติกรรม
ของผู้บริโภคต่างให้ความสําคัญและสนใจในข้อมูลเชิงบวก ปราศจากการกลั่นกรองข้อมูลให้รอบด้าน รวมถึง
ขาดการศึกษาข้อกฎหมายประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ”  

คณะผู้วิจัยเกิดทัศนคติที่ว่า....ถึงเวลาแล้วหรือยัง ที่ควรมีกฎหมายบังคับใช้ (พระราชบัญญัติ) เฉพาะ
ต่อการโฆษณา ที่ทําให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด (misleading)  หลอกลวง (deceptive) รวมถึงบทลงโทษต่อการ
ดําเนินการที่ผิดพลาด (erroneous) ที่ทําให้เกิดความสนใจหรือประทับใจ (impression) ต่อสินค้าต่าง ๆ ใน
ประเทศไทย ซึ่งกฎหมายจะเป็นจุดเริ่มต้นสําคัญ และเพื่อเป็นเครื่องมือต่อการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ประเทศร่วมกันต่อไป 
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เอกสารชี้แจงผู้เขา้ร่วมการวิจัย 
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เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย (สาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ) 
(Participant Information Sheet) 

 
คําชี้แจง

ในเอกสารนี้อาจมีข้อความที่ท่านอ่านแล้วยังไม่เข้าใจ โปรดสอบถามหัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้แทน 
เพื่อให้ช่วยอธิบายจนกว่าท่านจะเข้าใจดี  ท่านจะได้รับเอกสารนี้ 1 ฉบับ นํากลับไปอ่านเพื่อปรึกษาหารือ
ผู้อ่ืนที่ท่านต้องการปรึกษา เพื่อช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย

 
ช่ือโครงการ ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย

ของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และ
อินเทอร์เน็ต 

ช่ือผู้วิจัย อาจารย์ ดร.กฤษณ์ รักชาติเจริญ
สถานที่ทํางาน ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ม.มหิดล 
หมายเลขโทรศัพท์ 086-016-7666, 081-711-7105
สถานที่วิจัย ประเทศไทย: สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และกองบังคับการปราบปรามการ
กระทําความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  (บก.ปคบ.) 
ประเทศสิงคโปร์: สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ผู้ให้ทุน สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) 

 
ข้อมูลโครงการวิจัยโดยย่อ

โครงการวิจัยน้ีทําขึ้นเพ่ือเรียนรู้บทบาทของหน่วยงานภาคีเครือข่ายภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ 
และอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย และประเทศสมาชิกอาเซียน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยน้ี คือ ทําให้ทราบถึงสถานภาพ ฐานะเฉพาะ ความ
คล่องตัว และความพร้อมของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพใน
ประเทศไทย สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

 
ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยน้ี
เพราะ 

ท่านคือคณะทํางานจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ 
และอินเทอร์เน็ตสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สํานักงานคณะกรรมการ
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คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และกองบังคับการปราบปรามการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  (บก.ปคบ.) 

จํานวนผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้งสิ้น คาดว่าจะมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง ประมาณประเทศละไม่ตํ่ากว่า 5 คน
ระยะเวลาที่จะทําวิจัยทั้งสิ้น ระยะเวลา เช่น 1 ปี (เดือนกรกฎาคม 2558 ถึงเดือนมิถุนายน 

2559)
 

หากท่านตัดสนิใจเข้าร่วมการวิจัยแล้ว จะมีขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี ้
ผู้วิจัยจะขอสัมภาษณ์ท่านในประเด็นเก่ียวกับ “การจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา 

อาหาร และผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย”  โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที ซึ่งมีหัวข้อคําถาม  
หลัก ๆ 5 ข้อ แบ่งคําถามออกเป็น ดังน้ี 

1. บทบาทของหน่วยงานภาคีเครือข่ายภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิด
กฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ใน
ประเทศไทยเป็นอย่างไร 

2. สถานภาพหรือฐานะเฉพาะของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทยเป็นอย่างไร 

3. ความคล่องตัวของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทยเป็นอย่างไร 

4. ความพร้อมของการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทยเป็นอย่างไร 

5. ความเป็นไปได้ในการร่วมมือการจัดการปัญหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ในประเทศสมาชิกอาเซียนควรมี
แนวทางเป็นอย่างไร 

และอาจมีคําถามอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม 
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ข้อมูลเก่ียวกับการปกป้องสิทธิผู้เข้าร่วมการวิจัย 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ วิจัยจะขออนุญาตบันทึกเสียงและถ่ายภาพ และจะ

ดําเนินการทําลายข้อมูลตลอดจนข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับท่านภายหลังเสร็จสิ้นการวิจัย กรณีท่านมีความ
ประสงค์ที่จะปฏิเสธการบันทึกเสียงและภาพถ่าย ท่านสามารถแจ้งกับผู้วิจัยได้ทันที 

ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นระยะเวลา 3 เดือน หลังจากได้รับการอนุมัติให้
เป็นงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ โดยมีเพียงผู้วิจัยเท่าน้ันที่สามารถเข้าถึงข้อมูล และวิธีการท่ีจะทําลายข้อมูลโดย
ผู้วิจัยจะดําเนินการลบข้อมูลที่ได้ไม่ว่าจะเป็นจากการจดบันทึก การบันทึกเสียง และภาพถ่าย เมื่อพ้นระยะ
เก็บข้อมูล (3 เดือน) 

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อเข้าร่วมการวิจัย ท่านอาจรู้สึกอึดอัด หรืออาจรู้สึกไม่สบายใจ
กับบางคําถาม  ท่านมีสิทธ์ิที่จะไม่ตอบคําถามเหล่าน้ันได้ รวมถึงท่านมีสิทธ์ิถอนตัวออกจากโครงการนี้เมื่อใด  
ก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และการไม่เข้าร่วมวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยน้ี จะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อท่านแต่อย่างใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ 
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Interview Topics for Singapore and Laos staffs 
 
This interview form created for asking about management of illegal advertisement of drugs 
and health products on community radio, cable tv, satellite tv, and the internet in Singapore 
and Laos. 
 

- - -  -  - - Thank you- - - - - - - 
 

Name................................................................................................................................................................... 
Address ...............................................................................................................................................................  
Telephone................................Fax..........................Email................................................................................ 
Job description…………………………………………………………………………………………………………………………………... 
Position……………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
Main issue 

- Predicament 
o Status 
o Problems 

- Agility 
o Development 
o Hierarchy 
o Assessment and evaluation  
o Process Problems and obstacles  

- Readiness 
- Condition 
- Advertising management 
- Penalty 
- Cooperation 
- Problems and Obstacles 
- et al. 

These topics may be changed to the appropriate 
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ภาคผนวก ข 
หลักฐานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 

สาขาสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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การรับรองจรยิธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 

สาขาสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (เพิ่มเติม) กรณีเพิ่มกลุ่มประชากร
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ภาคผนวก ค 

Memorandum of Understanding: MOU 
การจัดการปญัหาโฆษณา 

ที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

ในประเทศไทย 
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บันทึกข้อตกลง (Memorandum of Understanding: MOU) การจัดการปัญหาโฆษณา 
ที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 
การดําเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานภายใต้กรอบความร่วมมือ ในสามปี           

ที่ผ่านมาน้ัน  จุดเริ่มต้นของความร่วมมือได้ปรากฏขึ้นอย่างเป็นทางการ (เป็นรูปธรรมตามเอกสาร) กล่าวคือ 
ได้มีการทํ าบันทึกข้อตกลงได้ทํ าขึ้น  ณ  วันที่  6 มิถุนายน  พุทธศักราช  2555 (Memorandum of 
Understanding: MOU) ณ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ โดยที่ “คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) มีอํานาจหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอาเปรียบจาก          
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมท้ังตรวจสอบการดําเนินงานของผู้ประกอบกิจการ
ดังกล่าวมีให้ดําเนินการใด ๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามมาตรา 27 วงเล็บ 13 และ
มาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 เพ่ือให้สิทธิของผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองในการ
รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง และได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการโฆษณาที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสังคมส่วนรวม รวมทั้งได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควร จึง
เห็นสมควรให้มีการบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคเก่ียวกับการโฆษณายา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ผิด
กฎหมาย หรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยมุ่งเน้น  
แนวทางการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ” จากบันทึกข้อตกลงฉบับน้ี ได้มีการกําหนดการดําเนินงาน
การคุ้มครองผู้บริโภคบรรลุตามเป้าหมายและเป็นไปตามเจตนารมณ์ ภายใต้องค์ประกอบสําคัญ คือ ขอบเขต
การปฏิบัติหน้าที่  การดําเนินงาน และการประสานงาน  

 
ภาพท่ี 25 การกําหนดการดําเนินงานการคุ้มครองผู้บริโภค 

การ
ดําเนินงาน

การประสานงาน

ขอบเขตการ
ปฎิบัติหน้าท่ี
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 องค์ประกอบแรก มิติขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ
ของผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีให้ถูกเอาเปรียบจาก 
ผู้ประกอบกิจการ จึงกําหนดขอบเขตการดําเนินงานที่ มุ่งเน้นด้านบูรณาการงานกลุ่มของผู้บริโภคเก่ียวกับการ
โฆษณายา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย และด้านการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือหยุดย้ังการโฆษณาที่ผิดกฎหมายหรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 

องค์ประกอบที่สอง มิติการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการ
โฆษณายา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย หรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หน่วยงานทั้ง 4 จึงกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามบันทึกข้อตกลง
ดังกล่าว 

องค์ประกอบที่สาม มิติวิธีประสานงาน โดยส่งเสริมการดําเนินงานให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงอย่าง
มีประสิทธิภาพ หน่วยงานท้ัง 4 อาจจัดให้มีการแต่งต้ังคณะทํางานร่วมกันในการปฏิบัติหน้าที่แต่ละขั้นตอน
ตามความเหมาะสมและจําเป็นโดยคณะทํางานดังกล่าวจะต้องประกอบด้วย ตัวแทนของแต่ละหน่วยงาน 
ตัวแทนภาคประชาชน และตัวแทนภาควิชาการ 
 พบความร่วมมือมีความหมายและความสําคัญมีความครอบคลุมถึงการกํากับดูแลโฆษณายา อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายหรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ แต่บันทึกข้อตกลงดังกล่าวขาดช่องทางสื่อสารที่ผู้บริโภคได้รับ 1 ช่องทาง กล่าวคือ ทางสื่อ
อินเทอร์เน็ต (ใน MOU ไม่ปรากฏพบรายละเอียดด้านสื่ออินเทอร์เน็ต) ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์พบว่า 
คณะกรรมการภาคีขับเคลื่อนภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ยังไม่มีความเด่นชัดในเรื่องการจัดการปัญหาสื่อโฆษณายา 
อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ จึงได้รับความเห็นว่าให้มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติดังกล่าวให้ครอบคลุม 
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ภาคผนวก ง 
สถานภาพการดําเนินงานในมุมปฏิบัติ 

ของคณะกรรมการและความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน ตามพระราชบัญญัติ 
ที่มีความสอดคล้องกับการจัดการปัญหาโฆษณา 

ที่ผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
ทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

ในประเทศไทย 
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สถานภาพการดําเนินงานในมุมปฏบิตั ิ
ของคณะกรรมการและความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ตามพระราชบัญญัต ิ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
พระราชบัญญัติยาพุทธศักราช 2510 ได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 15 ตุลาคม พุทธศักราช 2510 
การดําเนินงานของคณะกรรมการและความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ปรากฏบทบัญญัติ  
คณะกรรมการยา ตามมาตรา 6   

 
มาตรา 6 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า "คณะกรรมการยา" ประกอบด้วยปลัดกระทรวง

สาธารณสุข อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ อธิบดีกรมการแพทย์ อธิบดีกรมอนามัย หัวหน้ากองควบคุม
การประกอบโรคศิลปะ และหัวหน้ากองควบคุมอาหารและยา เป็นกรรมการโดยตําแหน่ง กับกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิไม่เกิน 15 คนซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ัง ในจํานวน 1 อย่างน้อยจะต้องเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ        
แผนปัจจุบัน 2 คน และผู้ประกอบโรคศิลปะแผนโบราณ 2 คน 

 ให้ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธานกรรมการ หัวหน้ากองควบคุมอาหารและยาเป็นเลขานุการ 
 มาตรา 7 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในตําแหน่งคราวละ 2 ปี ซึ่งกรรมการซึ่งผลจากตําแหน่งอาจได้รับ

การแต่งต้ังอีกได้ 
 มาตรา 8 นอกจากการพ้นจากการดํารงตําแหน่งตามมาตรา 7 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจาก

ตําแหน่งเมื่อ 
   วงเล็บ 1 ตาย 
   วงเล็บ 2 ลาออก 

วงเล็บ 3 รัฐมนตรีให้ออก 
   วงเล็บ 4 เป็นบุคคลล้มละลาย 
   วงเล็บ 5 เป็นคนไร้ความสามารถหรือเหมือนไร้ความสามารถ 

วงเล็บ 6 ได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก เว้นแต่ความผิดลหุโทษหรือ
ความผิดอันได้กระทําโดยประมาท 

   วงเล็บ 7 ถูกสั่งพักหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ 
เมื่อกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ ให้มนตรีแต่งต้ังผู้อ่ืนเป็นกรรมการแทน และให้ 

ผู้น้ันอยู่ในตําแหน่งตามวาระของกรรมการซึ่งตนแทน 
มาตรา 9 การประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าหน่ึงในสามของจํานวน

กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมให้กรรมการที่มาประชุมเลือก
กรรมการคนหน่ึง เป็นประธานในที่ประชุม “การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก” 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
273 

กรรมการคนหน่ึง ให้มีเสียงหน่ึง ในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออก
เสียงเพ่ิมขึ้นอีก 1 เสียงเป็นเสียงช้ีขาด 

มาตรา 10 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ให้คําแนะนําหรือความเห็นในเรื่องต่อไปน้ี 
 วงเล็บ 1 การขออนุญาตผลิตยา ขายยา หรือนําหรือสั่งยาเข้ามาในราชอาณาจักรและ     

การข้ึนทะเบียนตํารับยา 
วงเล็บ 2 การพักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาตหรือการเพิกถอนทะเบียนตํารับยา 
วงเล็บ 3 การกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกับการผลิตยา การขายยาการนํา

หรือสั่งยาเข้ามาในราชอาณาจักร การนํายามาเป็นตัวอย่างเพ่ือตรวจ และการตรวจสอบสถานท่ี    
ผลิตยา สถานที่ขายยา สถานที่นําหรือสั่งยาเข้ามาใช้ในราชอาณาจักรและสถานที่เก็บยา 

วงเล็บ 4 การที่รัฐมนตรีจะใช้อํานาจตามมาตรา 36 หรือมาตรา 77 
วงเล็บ 5 เรื่องอ่ืน ๆ ตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 

มาตรา 11 ให้คณะกรรมการมีอํานาจแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ เพ่ือพิจารณาศึกษาหรือวิจัยเก่ียวกับ
เรื่องที่ อ ยู่ในอํานาจหน้าที่ ของคณะกรรมการ และให้ นํามาตรา 9 มาใช้บังคับแก่การประชุมของ
คณะอนุกรรมการโดยอนุโลม 
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พระราชบัญญัติอาหาร พุทธศักราช 2522 ได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 8 พฤษภาคม พุทธศักราช 2522 
การดําเนินงานของคณะกรรมการและความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ปรากฏบทบัญญัติ คณะกรรมการ
อาหาร ตามมาตรา 7 
 

มาตรา 7 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกว่า "คณะกรรมการอาหาร" ประกอบด้วย ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เป็นประธานกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา อธิบดีกรมอนามัยหรือผู้แทน 
อธิบดีกรมการแพทย์หรือผู้แทน อธิบดีกรมควบคุมโรคติดต่อหรือผู้แทน อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์หรือ
ผู้แทน อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์บริการหรือผู้แทน อธิบดีกรมการค้าภายในหรือผู้แทน อธิบดีกรมศุลกากรหรือ
ผู้แทน ผู้แทนกระทรวงกลาโหม ผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เป็นกรรมการโดยตําแหน่ง กับกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังอีกไม่เกิน 9 คน ในจํานวนน้ี
จะต้องต้ังจากผู้แทนของผู้ประกอบการธุรกิจเก่ียวกับการผลิต นําเข้าหรือจําหน่ายอาหารไม่เกิน 4 คน เป็น
กรรมการ 

ให้รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นกรรมการและเลขานุการและให้
ผู้อํานวยการกอง กองควบคมุอาหาร เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

มาตรา 8 ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่ให้คําแนะนํา ความเห็น แก่รัฐมนตรีหรือผู้อนุญาต แล้วแต่
กรณี ในเรื่องดังต่อไปน้ี 

วงเล็บ 1 การออกประกาศตามมาตรา 6 
วงเล็บ 2 การวินิจฉัยอุทธรณ์ตามมาตรา 19 
วงเล็บ 3 การเพิกถอนทะเบียนตํารับอาหารตามมาตรา 39 
วงเล็บ 4 การปฏิบัติการตามมาตรา 44 
วงเล็บ 5 การพักใช้ใบอนุญาตหรือการเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา 46 

มาตรา 9 กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังอยู่ในตําแหน่งคราวละ 2 ปี แต่อาจได้รับแต่งต้ังอีกได้ 
  มาตรา 10 นอกจากพ้นจากตําแหน่งตามวาระตามมาตรา 6 กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังพ้นจาก
ตําแหน่งเมื่อ 

วงเล็บ 1 ตาย 
   วงเล็บ 2 ลาออก 

วงเล็บ 3 เป็นบุคคลล้มละลาย 
   วงเล็บ 4 เป็นคนไร้ความสามารถหรือเหมือนไร้ความสามารถ 
   วงเล็บ 5 ได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุกเว้นแต่ความผิดลหุโทษหรือความผิด
อันได้กระทําโดยประมาท 

ในกรณีกรรมการพ้นจากการดํารงตําแหน่งก่อนวาระ รัฐมนตรีอาจแต่งต้ังผู้อ่ืนเป็นกรรมการแทนได้ 
และให้ผู้ที่ได้รับการแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งแทนอยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระที่เหลือของกรรมการซึ่งตนแทน 
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ในกรณีที่รัฐมนตรีแต่งต้ังกรรมการเพ่ิมขึ้นในระหว่างที่กรรมการซึ่งแต่งต้ังไว้แล้วยังมีวาระอยู่ใน
ตําแหน่ง ให้ผู้ที่ได้รับแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งแทนอยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน 

มาตรา 11 การประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าครึ่งหน่ึงของกรรมการ
ทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 

ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อยู่ในที่ประชุม ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคน
หน่ึง เป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมากกรรมการคนหน่ึง ให้มีเสียงหน่ึง ในการลงคะแนน 
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหน่ึง เป็นเสียงช้ีขาด 

มาตรา 12 ให้คณะกรรมการมีอํานาจแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการ
มอบหมาย ให้นําความในมาตรา 11 มาใช้บังคับแก่การประชุมของคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม 

มาตรา 13 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ให้คณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งเป็นหนังสือ
เรียกให้บุคคลหน่ึง บุคคลใดมาให้ถ้อยคํา และให้ส่งเอกสารหรือหลักฐานที่ เก่ียวข้องหรือสิ่งใดมาเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
276 

ตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอางพุทธศักราช 2558 ในหมวดที่ 1 ได้มีเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งต้ัง 
คณะกรรมการเคร่ืองสําอาง ปรากฏบทบัญญัติคณะกรรมการเคร่ืองสําอาง ตามมาตรา 7 
 

มาตรา 7 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกว่า "คณะกรรมการเคร่ืองสําอาง" ประกอบด้วย
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นประธานกรรมการ อธิบดีกรมการแพทย์ อธิบดีกรมควบคุมโรค อธิบดีกรม
พัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ อธิบดีกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ อธิบดีกรมอนามัย เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ผู้แทนกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
ผู้แทนกรมศุลกากร ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
และคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ซึ่งเลือกกันเองให้เหลือจํานวน 2 คน เป็นกรรมการ 
และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังเป็นกรรมการ จํานวน 6 คน ในจํานวนน้ีจะต้องแต่งต้ังจากสมาคม
หรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 3 คน และผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการผลิต นําเข้า
หรือขายเครื่องสําอาง 3 คน 

ให้รองเลขาธิการซึ่งเลขาธิการมอบหมายเป็นกรรมการ และเลขานุการและให้เลขาธิการแต่งต้ัง
ข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาคนหน่ึงเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

คุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม และการได้มาซึ่งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเง่ือนไขที่ที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

มาตรา 8 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 2 ปี และอาจได้รับแต่งต้ังอีกได้   
แต่จะดํารงตําแหน่งเกิน 2 วาระติดต่อกันไม่ได้ 

ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิผลจากการดํารงตําแหน่งก่อนครบวาระ รัฐมนตรีอาจแต่งต้ังผู้อ่ืนเป็น
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนได้ และให้ผู้ได้รับแต่งต้ังอยู่ในตําแหน่งตามวาระของกรรมการซ่ึงตนแทน เว้นแต่
วาระของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจะเหลืออยู่ไม่ถึง 90 วัน รัฐมนตรีจะไม่ดําเนินการเพ่ือให้มีการแต่งต้ังกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ ทั้งน้ี ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการเท่าที่เหลืออยู่ 

เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรค 1 หากยังมิได้มีการแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ให้
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากตําแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในตําแหน่งเพ่ือดําเนินงานต่อไปจนกว่ากรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งต้ังใหม่เข้ารับหน้าที่ 

มาตรา 9 นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากตําแหน่งเมื่อ 
วงเล็บ 1 ตาย 

   วงเล็บ 2 ลาออก 
วงเล็บ 3 รัฐมนตรีให้ออกเพราะทุจริตต่อหน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือหย่อน

ความสามารถ 
วงเล็บ 4 ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 7 วรรค 3 
วงเล็บ 5 เป็นบุคคลล้มละลาย 
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   วงเล็บ 6 เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
   วงเล็บ 7 ได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดที่
ได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดระบุโทษ 

มาตรา 10 คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 
วงเล็บ 1 ให้คําแนะนําหรือความเห็นแก่รัฐมนตรีในเรื่องที่เก่ียวกับนโยบายและมาตรการ

ควบคุมเครื่องสําอางตามพระราชบัญญัติน้ี 
   วงเล็บ 2 ให้คําแนะนําแก่รัฐมนตรีในการออกประกาศตามมาตรา 6 

วงเล็บ 3 ให้คําแนะนําเก่ียวกับการเพิกถอนใบรับจดแจ้งตามมาตรา 36 
วงเล็บ 4 ให้ความเห็นชอบเก่ียวกับการเพิกถอนใบรับจดแจ้งตามมาตรา 37 
วงเล็บ 5 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย 

  มาตรา 11 การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าครึ่งหน่ึงของจํานวน
กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 

ในการประชุมคณะกรรมการ ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ที่
ประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึง เป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมากกรรมการคนหน่ึง ได้มีเสียงหน่ึง ในการลงคะแนนถ้า
คะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 

มาตรา 12 คณะกรรมการมีอํานาจแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณา ศึกษา หรือวิจัยเก่ียวกับ
เรื่องที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ หรือปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

ให้คณะกรรมการกําหนดองค์ประชุม และวิธีดําเนินงานของคณะอนุกรรมการได้ตามความเหมาะสม
ตามมาตรา 12 มีอํานาจออกคําสั่งเป็นหนังสือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยคํา หรือให้ส่งเอกสาร หรือวัตถุใดเพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณาได้ 
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สถานภาพการดําเนินงานในมุมปฏบิตั ิ
ของคณะกรรมการและความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ตามพระราชบัญญัต ิ

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พุทธศักราช 2522 ได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 30 เมษายน พุทธศักราช 
2522 เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาตามพระราชกฤษฎีกา และกฎกระทรวง ถึงปัจจุบัน 

 
การดําเนินงานของคณะกรรมการและความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน ปรากฏบทบัญญั ติ 

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ตามมาตรา 9 
 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

มาตรา 9 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกว่า "คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค" ประกอบด้วย 
นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงสากรรม ปลัดกระทรวง
คมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และผู้ทรงคุณวุฒิอีกไม่เกิน 8 คนซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ัง  
เป็นกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกรรมการและเลขานุการ 

มาตรา 10 คณะกรรมการมีอํานาจและหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
วงเล็บ 1 พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เน่ืองมาจากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจ 
วงเล็บ 2 ดําเนินการเกี่ยวกับสินค้าที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคตามมาตรา 36 
วงเล็บ 3 แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

หรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค ในการนี้จะระบุช่ือสินค้าหรือบริการ หรือช่ือของผู้ประกอบธุรกิจ
ด้วยก็ได้ 

วงเล็บ 4 ให้คําปรึกษาแนะนําแก่คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์
คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

วงเล็บ 5 วางระเบียบเก่ียวกับหน้าที่ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะอนุกรรมการ 
วงเล็บ 6 สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้

ปฏิบัติการตามอํานาจและหน้าที่ที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้ให้
ดําเนินคดีในความผิดเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 

วงเล็บ 7 ดําเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผู้
ร้องขอตามมาตรา 39 

วงเล็บ 8 รับรองสมาคมตามมาตรา 40 
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วงเล็บ 9 เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและมาตรการในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและพิจารณาให้เห็นในเรื่องใด ๆ ที่เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามที่คณะรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีมอบหมาย 

วงเล็บ 10 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดให้ไว้เป็นอํานาจและหน้าที่ของ
คณะกรรมการ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคเป็นผู้ปฏิบัติการหรือเตรียมข้อเสนอมายังคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาดําเนินการต่อไปได้ 
มาตรา 11 ให้คณะกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ัง อยู่ในตําแหน่งคราวละ 3 ปี 
มาตรา 12 นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระตามมาตรา 11 กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ัง

พ้นจากตําแหน่ง เมื่อ 
วงเล็บ 1 ตาย 
วงเล็บ 2 ลาออก 
วงเล็บ 3 รัฐมนตรีให้ออก 
วงเล็บ 4 เป็นบุคคลล้มละลาย 
วงเล็บ 5 เป็นคนไร้ความสามารถหรือเหมือนไร้ความสามารถ 
วงเล็บ 6 ได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุกเว้นแต่ความผิดลหุโทษหรือความผิด

อันได้กระทําโดยประมาท 
ในกรณีที่กรรมการพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจแต่งต้ังผู้อ่ืนเป็นกรรมการแทนได้และ

ให้ผู้ที่ได้รับแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งแทนอยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน 
ในกรณีที่คณะรัฐมนตรีแต่งต้ังกรรมการเพิ่มขึ้นในระหว่างที่คณะกรรมการซึ่งแต่งต้ังไว้แล้ว ยังมีวาระ

อยู่ในตําแหน่ง ให้ผู้ที่ได้รับแต่งต้ังให้เป็นกรรมการเพ่ิมขึ้นอยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่
ได้รับแต่งต้ังไว้แล้ว 

มาตรา 13 ในการประชุมคณะกรรมการ ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อยู่ในที่ประชุม     
ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในที่ประชุม 

การประชุมคณะกรรมการทุกคราวต้องมีกรรมการมาประชุมไม่ตํ่ากว่าครึ่งหน่ึง ของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 

การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึง ในการลงคะแนนถ้า
คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 

มาตรา 14 ให้มีคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ดังต่อไปน้ี 
วงเล็บ 1 คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
วงเล็บ 2 คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
วงเล็บ 3 คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
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คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องที่เก่ียวข้องตามที่คณะกรรมการ
แต่งต้ังขึ้น มีจํานวนไม่น้อยกว่า 7 คน แต่ไม่เกิน 13 คน 

กรรมการเฉพาะเร่ือง อยู่ในตําแหน่งคราวละ 2 ปี และให้นํามาตรา 11 วรรค 2 และมาตรา 12 มาใช้
บังคับโดยอนุโลม 

คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง มี อํานาจหน้าที่ตามที่ กําหนดไว้ในพระราชบัญญั ติ น้ีและตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 

มาตรา 15 คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง จะแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณา
หรือปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใดตามท่ีคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมายก็ได้ 

มาตรา 16 การประชุมของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะอนุกรรมการให้นํามาตรา 13 มาใช้
บังคับโดยอนุโลม 

มาตรา 17 คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมีอํานาจสั่งให้บุคคลหน่ึง บุคคลใดส่งเอกสาร
หรือข้อมูลที่เก่ียวกับเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์หรือเรื่องอ่ืนใดที่เก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคมาพิจารณาได้ 
ในการน้ีจะเรียกบุคคลที่เก่ียวข้องมาช้ีแจงด้วยก็ได้ 

มาตรา 18 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
ต้องให้โอกาสแก่ผู้ถูกกล่าวหาหรือสงสัยว่ากระทําการอันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค เพ่ือช้ีแจงข้อเท็จจริง
และความคิดเห็นตามสมควร เว้นแต่ในกรณีที่จําเป็นและเร่งด่วน 
  การกําหนดหรือการออกคําสั่งในเรื่องใดตามพระราชบัญญัติน้ี ให้คณะกรรมการหรือคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องคํานึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ และในกรณีที่เห็นสมควร
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องจะกําหนดเง่ือนไข หรือวิธีการช่ัวคราวในการบังคับให้เป็นไปตาม
การกําหนดหรือการออกคําสั่งน้ันก็ได้ 

มาตรา 19 ให้จัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคข้ึนในสํานักนายกฯรัฐมนตรี 
ให้มีเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจหน้าที่ควบคุมดูแลโดยทั่วไปและรับผิดชอบใน

การปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และจะให้มีรองเลขาธิการและผู้ช่วย
เลขาธิการเป็นผู้ช่วยปฏิบัติราชการด้วยก็ได้ 

มาตรา 20 ให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจและหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 
วงเล็บ 1 รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเน่ืองมาจาก

การกระทําของผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 
วงเล็บ 2 ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระทําการใด ๆ อันมี

ลักษณะ เป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการใดได้
ตามท่ีเห็นสมควรและจําเป็นเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

วงเล็บ 3 สนับสนุนหรือทําการศึกษาและวิจัยปัญหาเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
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วงเล็บ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภคในทุกระดับการศึกษาเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยและอันตรายที่อาจได้รับจากสินค้าหรือบริการ 

วงเล็บ 5 ดําเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผู้บริโภค เพ่ือสร้างนิสัย
ในการบริโภคที่เป็นการส่งเสริมพลานามัย ประหยัด และใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์    
มากที่สุด 

วงเล็บ 6 ประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการ
ควบคุมส่งเสริม หรือกําหนดมาตรฐานของสินค้าหรือบริการ 

วงเล็บ 7 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย 
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สถานภาพการดําเนินงานในมุมปฏบิตั ิ
ของคณะกรรมการและความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ตามพระราชบัญญัต ิ

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ปีพุทธศักราช 2544 ได้ประกาศใช้ ณ วันที่          
2 ธันวาคม พุทธศักราช 2544 
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (เดิม) มาตรา 36 ได้ถูกยกเลิก 
  อาศัยตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2551 โดย
ประกาศใช้ ณ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2551 

 
โดยมาตรา 8 ได้กําหนดไว้ว่าให้ยกเลิกความในวรรค 1 ของมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พุทธศักราช 2544 และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน 
 มาตรา 36 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกว่า คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นประธานกรรมการ 
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นรองประธานกรรมการ และกรรมการอื่นอีกจํานวน   
12 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านนิติศาสตร์ 
ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์ และด้านสังคมศาสตร์ ที่ได้รับการสรรหา
ด้านละ 2 คน ทั้งน้ี ผู้ทรงคุณวุฒิคนหน่ึง ของแต่ละด้านต้องมาจากภาคเอกชน และให้หัวหน้าสํานักงาน
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นกรรมการและเลขานุการ 

มาตรา 37 ให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
วงเล็บ 1 เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือวางนโยบายการส่งเสริมและการพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวข้อง 
วงเล็บ 2 ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
วงเล็บ 3 เสนอแนะหรือให้คําปรึกษาต่อรัฐมนตรีเพ่ือการตราพระราชกฤษฎีกาตาม

พระราชบัญญัติน้ี 
 มาตรา 38 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหน่ง 3 ปี กรรมการซึ่งพ้นจากตําแหน่งอาจ
ได้รับแต่งต้ังอีกได้ แต่ไมเ่กิน 2 วาระติดต่อกัน 

มาตรา 39 นอกจากการผลจากตําแหน่งตามวาระตามมาตรา 38 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจาก
ตําแหน่งเมื่อ 
   วงเล็บ 1 ตาย 

วงเล็บ 2 ลาออก 
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วงเล็บ 3 คณะรัฐมนตรีให้ออกเพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย บกพร่อง หรือไม่สุจริตต่อ
หน้าที่หรือหย่อนความสามารถ 

วงเล็บ 4 เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
วงเล็บ 5 ได้รับโทษจําคุกโดยต้องคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก เว้นแต่เป็นโทษสําหรับ

ความผิดที่ได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดระบุโทษ 
มาตรา 40 ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากตําแหน่งตามมาตรา 39 ให้ถือว่าคณะกรรมการ

ประกอบด้วยกรรมการเท่าที่เหลืออยู่ และให้ดําเนินการแต่งต้ังกรรมการใหม่แทนภายใน 60 วันนับแต่วันที่
กรรมการพ้นจากตําแหน่ง 

ให้กรรมการซึ่งได้รับตําแหน่งโดยการแต่งต้ังแทนอยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน 
มาตรา 41 การประชุมของคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าครึ่งหน่ึงของจํานวน

กรรมการทั้งหมดจึงเป็นองค์ประชุม 
ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหน่ึง 

ทําหน้าที่ประธานในที่ประชุม 
การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงในการลงคะแนนถ้า

คะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหน่ึง เป็นเสียงช้ีขาด 
มาตรา 42 คณะกรรมการมีอํานาจแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างหน่ึง

อย่างใดแทนคณะกรรมการก็ได้ 
ให้นําความในมาตรา 41 มาใช้บังคับแก่การประชุมของคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม 
มาตรา 43 ให้ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติทําหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการ 
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สถานภาพการดําเนินงานในมุมปฏบิตั ิ
ของคณะกรรมการและความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ตามพระราชบัญญัต ิ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

 
พระราชบัญญั ติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง           

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 ได้ประกาศใช้ ณ วันที่ 17 ธันวาคม พุทธศักราช 
2553   

 
การดําเนินงานของคณะกรรมการและความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน ปรากฏบทบัญญัติ องค์กร

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ตาม มาตรา 9 
 

กสทช. การได้มาซึ่งรายช่ือผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการโดยวิธีการคัดเลือกกันเอง ของสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 
การได้มาซ่ึงรายชื่อผู้สมควรได้รับการคัดเลือกเป็นกรรมการโดยวิธีการคัดเลือกกันเอง 

 
มาตรา 9 เพ่ือประโยชน์ในการเสนอช่ือผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการตามส่วนที่ 4 ให้สมาคม 

สถาบันหรือองค์การที่มีลักษณะดังต่อไปน้ีมีสิทธิขอขึ้นทะเบียนไว้ต่อสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
วงเล็บ 1 สมาคมวิชาชีพด้านกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์และได้จดทะเบียนเป็น

นิติบุคคลมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
วงเล็บ 2 สมาคมวิชาชีพด้านกิจการโทรคมนาคมและได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมาแล้วเป็น

เวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
วงเล็บ 3 สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดับปริญญาในสาขาวิชา 

นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ หรือสื่อมวลชนเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
วงเล็บ 4 สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นนิติบุคคลและมีการสอนได้ระดับปริญญาในสาขาวิชาที่

เก่ียวกับโทรคมนาคมเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
วงเล็บ 5 สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดับปริญญาในสาขาวิชา

นิติศาสตร์เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
วงเล็บ 6 สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดับปริญญาในสาขาวิชา

เศรษฐศาสตร์เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
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วงเล็บ 7 องค์การเอกชนที่ดําเนินการโดยมิใช่เป็นการหาผลกําไรหรือได้ได้มาแบ่งปันกัน ซึ่งมี
วัตถุประสงค์หลักในด้านการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคหรือการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 

วงเล็บ 8 องค์การเอกชนที่ดําเนินการโดยมิใช่เป็นการหาผลกําไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน ซึ่ง
มีวัตถุประสงค์หลักในด้านการศึกษา วัฒนธรรมหรือการพัฒนาสังคม และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
สมาคมหรือองค์การท่ีมีสิทธิขอขึ้นทะเบียนตามวงเล็บ 1 วงเล็บ 2 วงเล็บ 7 และวงเล็บ 8 ต้องเป็น

สมาคมหรือองค์การที่มีการดําเนินงานกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองและมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ และถ้าสมาคมหรือ
องค์การใดมีวัตถุประสงค์หลักหลายด้าน ให้เลือกขึ้นทะเบียนเป็นสมาคมหรือองค์การตามวงเล็บ 1 วงเล็บ 2 
วงเล็บ 7 หรือวงเล็บ 8 อย่างใดอย่างหน่ึงเท่าน้ัน 

เมื่อสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รับจดทะเบียนสมาคม สถาบันหรือองค์การใดตามวรรค 1 แล้วให้
เป็นอันใช้ได้ การวินิจฉัยของศาลในภายหลังว่าการจดทะเบียนน้ันเป็นการไม่ชอบไม่ให้มีผลกระทบต่อการที่
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ดําเนินการไปแล้วก่อนวันที่ศาลมีคําวินิจฉัย 

สมาคม สถาบันหรือองค์การใดที่ถูกปฏิเสธการขอขึ้นทะเบียนตามวรรค 1 ให้มีสิทธิฟ้องคดีต่อ      
ศาลปกครองได้ แต่การฟ้องคดีดังกล่าวไม่เป็นเหตุให้ต้องระงับหรือชะลอการดําเนินการเสนอช่ือหรือการ
คัดเลือกตามพระราชบัญญัติน้ี 

การขึ้นทะเบียนสมาคม สถาบันและองค์การตามวรรค 1 ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข
ที่เลขาธิการวุฒิสภาประกาศกําหนด 

ให้สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาประกาศรายช่ือสมาคม สถาบันหรือองค์การที่ได้รับจดทะเบียนไว้ให้
ทราบโดยทั่วกัน และใช้บัญชีรายช่ือดังกล่าวใช้ได้ตลอดไปจนกว่าที่จะมีการปรับปรุงแก้ไขตามเง่ือนไขที่
เลขาธิการวุฒิสภาประกาศกําหนด 

มาตรา 10 เมื่อมีเหตุที่ต้องมีการเลือกและแต่งต้ังกรรมการ ให้สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาประกาศ
ทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 7 วันติดต่อกัน และให้สมาคม 
สถาบันหรือองค์การที่ได้ขึ้นทะเบียนแล้วตามมาตรา 9 ที่ประสงค์จะเสนอช่ือผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการ 
เสนอช่ือพร้อมทั้งหนังสือยินยอมของบุคคลดังกล่าวภายในระยะเวลาที่เลขาธิการวุฒิสภาประกาศกําหนด   
ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 

วงเล็บ 1 สมาคมวิชาชีพตามมาตรา 9 วงเล็บ 1 และสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรา 9  
วงเล็บ 3 มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 วงเล็บ 1 ได้สมาคมหรือสถาบันละ 2 คน 

วงเล็บ 2 สมาคมวิชาชีพตามมาตรา 9 วงเล็บ 2 และสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรา 9  
วงเล็บ 4 มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 วงเล็บ 2 ได้สมาคมหรือสถาบันละ 2 คน 
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วงเล็บ 3 สถาบันอุดมศึกษาตามมาตรา 9 วงเล็บ 5 มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลที่มีผลงานหรือมี
ความรู้และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ด้านกฎหมายตามมาตรา 6 วงเล็บ 3 ได้สถาบันละ     
2 คน 

วงเล็บ 4 สถาบันอุดมศึกษาตามมาตรา 9 วงเล็บ 6 มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลที่มีผลงานหรือมี
ความรู้และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ด้านเศรษฐศาสตร์ตามมาตรา 6 วงเล็บ 3 ได้สถาบันละ 
2 คน 

วงเล็บ 5 องค์การเอกชนตามมาตรา 9 วงเล็บ 7 มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 วงเล็บ 4 
ได้องค์การละ 2 คน 

วงเล็บ 6 องค์การเอกชนตามมาตรา 9 วงเล็บ 8 มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 วงเล็บ 5 
ได้องค์การละ 2 คน 
การที่สมาคม สถาบันหรือองค์การที่จดทะเบียนไว้ตามมาตรา 9 สมาคม สถาบันหรือองค์การใดไม่

เสนอช่ือตามวรรค 1 ไม่ว่าด้วยเหตุใด ไม่เป็นเหตุให้การคัดเลือกที่ดําเนินการต่อไปต้องเสียไป 
มาตรา 11 เมื่อครบกําหนดระยะเวลาตามมาตรา 10 แล้ว ให้สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตรวจสอบ

คุณสมบัติของผู้ได้รับการเสนอช่ือว่าถูกต้องตามที่กําหนดในมาตรา 7 และมาตรา 10 หรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่า 
ผู้ได้รับการเสนอช่ือผู้ใดมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องตามมาตรา 7 หรือมาตรา 10 ให้แจ้งสมาคม สถาบันหรือองค์การ
ซึ่งเสนอช่ือบุคคลนั้นดําเนินการเสนอช่ือใหม่ภายในเวลาที่ เลขาธิการวุฒิสภากําหนด เมื่อพ้นกําหนด     
ดังกล่าวแล้ว หากสมาคม สถาบัน หรือองค์การดังกล่าวไม่เสนอช่ือให้ถือว่าสละสิทธิในการเสนอช่ือ 

เมื่อพ้นกําหนดระยะเวลาการเสนอช่ือตามวรรค 1 หรือตามมาตรา 10 แล้วแต่กรณีแล้ว หากผู้ได้รับ
การเสนอช่ือตาย หรือยกเลิกหนังสือยินยอมให้เสนอช่ือ หรือขาดคุณสมบัติไม่ว่าด้วยเหตุใด ให้สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาดําเนินการต่อไป โดยจะไม่ดําเนินการให้มีการเสนอช่ือใหม่ก็ได้ 

มาตรา 12 เมื่อครบกําหนดระยะเวลาการเสนอชื่อแล้ว หากมีผู้ได้รับการเสนอช่ือน้อยกว่า 2 เท่าของ
จํานวนตามที่ระบุไว้ในแต่ละประเภทตามมาตรา 13 วงเล็บ 1 วงเล็บ 2 วงเล็บ 3 วงเล็บ 4 และวงเล็บ 5 ให้
เลขาธิการวุฒิสภาขยายระยะเวลาการเสนอชื่อออกไปอีกไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันที่ครบกําหนดระยะเวลาตาม
มาตรา 10 

เมื่อพ้นกําหนดระยะเวลาที่ขยายตามวรรค 1 แล้วยังมีผู้ได้รับการเสนอช่ือน้อยกว่าที่กําหนดในวรรค 1 
ให้ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงกลาโหม และปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
ร่วมกันเสนอช่ือผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการซึ่งมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 6 และ
มาตรา 7 ให้ครบในแต่ละประเภทตามจํานวนที่กําหนดในวรรค 1 
 มาตรา 13 เมื่อพ้นกําหนดระยะเวลาเสนอช่ือตามมาตรา 10 มาตรา 11 หรือมาตรา 12 แล้วแต่เกิด
กรณีแล้ว ให้สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดให้ผู้ได้รับการเสนอช่ือทั้งหมดมาประชุมร่วมกันเพ่ือคัดเลือกกันเอง
ตามวิธีการดังต่อไปน้ี (ต่อเน้ือหาหน้าต่อไป) 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
287 

วงเล็บ 1 ผู้ได้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 วงเล็บ 1 จากสมาคมวิชาชีพตามมาตรา 9 
วงเล็บ 1 คัดเลือกกันเองให้เหลือผู้ที่สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 วงเล็บ 1 จํานวน 2 คน โดย
แยกเป็นด้านกิจการกระจายเสียงจํานวน 1 คน และด้านกิจการโทรทัศน์จํานวน 1 คน และผู้ได้รับ
การเสนอช่ือตามมาตรา 10 วงเล็บ 1 จากสถาบันตามมาตรา 9 วงเล็บ 3 คัดเลือกกันเองให้เหลือผู้ที่
สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 วงเล็บ 1 จํานวน 2 คน โดยแยกเป็นด้านกิจการกระจายเสียง
จํานวน 1 คนและกิจการโทรทัศน์จํานวน 1 คน 

วงเล็บ 2 ผู้ได้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 วงเล็บ 2 จากสมาคมวิชาชีพตามมาตรา 9 
วงเล็บ 2 คัดเลือกกันเองให้เหลือผู้ที่สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 วงเล็บ 2 จํานวน 2 คน และ  
ผู้ได้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 วงเล็บ 2 จากสถาบันตามมาตรา 9 วงเล็บ 4 คัดเลือกกันเองให้
เหลือผู้ที่สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 วงเล็บ 2 จํานวน 2 คน 

วงเล็บ 3 ผู้ได้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 วงเล็บ 3 และมาตรา 10 วงเล็บ 4 ให้แยกกัน
คัดเลือกกันเองให้เหลือผู้ที่สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 วงเล็บ 3 จํานวน 8 คน โดยแยกเป็น
ด้านกฎหมายจํานวน 4 คนและด้านเศรษฐศาสตร์จํานวน 4 คน 

วงเล็บ 4 ผู้ได้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 วงเล็บ 5 คัดเลือกกันเองให้เหลือผู้ที่สมควรเป็น
กรรมการตามมาตรา 6 วงเล็บ 4 จํานวน 4 คน โดยแยกเป็นด้านการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์จํานวน 2 คน และด้านการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม จํานวน 2 คน 

วงเล็บ 5 ผู้ได้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 วงเล็บ 6 คัดเลือกกันเองให้เหลือผู้ที่สมควรเป็น
กรรมการตามมาตรา 6 วงเล็บ 5 จํานวน 2 คน 

การลงคะแนนคัดเลือกให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีเลขาธิการวุฒิสภากําหนด     
โดยให้ผู้ได้รับคะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับเป็นผู้ได้รับการคัดเลือก 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลตามวรรค 1 และวรรค 2 แล้ว ให้ถือว่าผู้ได้รับการคัดเลือกตามวงเล็บ 1 
วงเล็บ 2 วงเล็บ 3 วงเล็บ 4 และวงเล็บ 5 เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตามมาตรา 6 วงเล็บ 1 วงเล็บ 2 วงเล็บ 
3 วงเล็บ 4 และวงเล็บ 5 และให้เป็นที่สุด ทั้งน้ี การดําเนินการคัดเลือกดังกล่าวต้องดําเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาไม่เกิน 90 วัน นับต้ังแต่วันที่ได้ประกาศให้สมาคม สถาบันหรือองค์การที่ได้ขึ้น
ทะเบียนไว้เสนอช่ือผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการ 
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ส่วนที่ 3 
การได้มาซึ่งรายช่ือผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการโดยวิธีการสรรหา 

มาตรา 14 เมื่อมีเหตุที่ต้องมีการเลือกและแต่งต้ังกรรมการ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะกรรมการ
คณะหน่ึง มีจํานวน 15 คน ทําหน้าที่คัดเลือกผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการ ซึ่งประกอบด้วย 

วงเล็บ 1 ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชน 
วงเล็บ 2 ประธานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
วงเล็บ 3 ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
วงเล็บ 4 ปลัดกระทรวงกลาโหม 
วงเล็บ 5 ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
วงเล็บ 6 ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
วงเล็บ 7 นายกสภาวิศวกร 
วงเล็บ 8 ประธานสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 
วงเล็บ 9 นายกสมาคมวิชาการนิเทศศาสตร์และการสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย 
วงเล็บ 10 นายกสมาพันธ์สมาคมวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
วงเล็บ 11 ประธานคณะกรรมการประสานงานองค์การพัฒนาเอกชน 
วงเล็บ 12 ประธานกรรมการสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
วงเล็บ 13 ประธานสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
วงเล็บ 14 ประธานสหพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติ 
วงเล็บ 15 ประธานสหพันองค์การผู้บริโภค 

ประธานและกรรมการสรรหาไม่มีสิทธิสมัครเป็นกรรมการ และเป็นองค์การตามวรรค 1 ให้มีสิทธิขึ้น
ทะเบียนเพ่ือเสนอช่ือผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการตามส่วนที่ 2 

ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกกรรมการสรรหาคนหน่ึง เป็นประธานกรรมการสรรหาและคัดเลือก
กรรมการสรรหาอีกคนหน่ึง เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ไม่มีกรรมการสรรหาในตําแหน่งใด หรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ถ้ากรรมการสรรหาท่ี
เหลืออยู่น้ันมีจํานวนไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึง ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการสรรหาที่เหลืออยู่ 

ให้สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาทําหน้าที่เป็นหน่วยธุรการในการดําเนินการสรรหาและคัดเลือก
กรรมการ 

มาตรา 15 ในการดําเนินการคัดเลือกกรรมการตามส่วนน้ี ให้สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาประกาศการ
เปิดรับสมัครบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา 6 ให้ทราบเป็นการทั่วไปผ่านทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 30 วันติดต่อกัน 

ผู้มีสิทธิสมัครรับคัดเลือกเป็นกรรมการจะต้องไม่เป็นผู้ที่ได้รับการเสนอช่ือจากสมาคม สถาบันหรือ
องค์การตามมาตรา 10 



ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน: แนวทางปฏิรูปการจัดการปัญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของ ยา อาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 

 

เลขท่ีสัญญารับทุน B4-1-0003-57  
289 

เมื่อพ้นกําหนดระยะเวลาตามวรรค 1 แล้ว ให้คณะกรรมการสรรหาพิจารณาคัดเลือกผู้สมัครที่มี
คุณสมบัติที่จะเป็นกรรมการให้ได้จํานวน 2 เท่าของจํานวนกรรมการตามมาตรา 6 วงเล็บ 1 วงเล็บ 2 วงเล็บ 3 
วงเล็บ 4 และวงเล็บ 5 

หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกให้เป็นไปตามท่ีเลขาธิการวุฒิสภากําหนด โดยให้ผู้ได้รับคะแนนสูงสุด
เรียงตามลําดับเป็นผู้ได้รับการคัดเลือก 

ให้นําความในมาตรา 13 วรรค 3 มาใช้บังคับกับการคัดเลือกผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการของ
คณะกรรมการสรรหาโดยอนุโลม 

ผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการคัดเลือก อาจย่ืนคําฟ้องต่อศาลปกครองได้ แต่ไม่เป็นเหตุให้ต้องระงับ
หรือจะรอการดําเนินการใด ๆ ที่ได้ดําเนินการไปแล้ว เว้นแต่ศาลปกครองจะมีคําพิพากษาหรือคําสั่งเป็น  
อย่างอ่ืน ทั้งน้ี หากศาลปกครองมีคําพิพากษาหรือคําสั่งใด ๆ อันเป็นผลให้บุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกขาด
คุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามหรือได้รับการคัดเลือกโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ให้ผู้ที่ได้รับการคัดเลือก
เหมือนพ้นจากตําแหน่งนับแต่วันที่ศาลปกครองมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง 
 
ส่วนที่ 4 
การเลือกและการแต่งต้ังกรรมการ 

มาตรา 16 เมื่อได้รายช่ือผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการจากการคัดเลือกกันเองตามส่วนที่ 2 และ
จากการสรรหาตามส่วนที่ 3 แล้ว ให้เลขาธิการวุฒิสภานํารายช่ือดังกล่าวทั้งหมดมารวมเป็นบัญชีเดียวกัน หาก
มีผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการไม่น้อยกว่า 2 เท่าของจํานวนกรรมการตามท่ีกําหนดไว้ในมาตรา 6 วงเล็บ 
1 วงเล็บ 2 วงเล็บ 3 วงเล็บ 4 และวงเล็บ 5 ให้เสนอบัญชีรายช่ือ พร้อมทั้งประวัติและผลงานของบุคคล
ดังกล่าว ซึ่งต้องระบุให้ชัดเจนหรือมีหลักฐานแสดงให้เห็นว่าเป็นบุคคลท่ีมีความเหมาะสมตามมาตรา 6 ต่อ
ประธานสภาภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับรายช่ือตามมาตรา 13 และมาตรา 15 เพ่ือนําเสนอให้วุฒิสภา
พิจารณาแล้วมีมติเลือกต่อไป 

ในกรณีที่การดําเนินการโดยวิธีการคัดเลือกกันเองตามส่วนที่ 2 หรือวิธีการสรรหาตามส่วนที่ 3 วิธีการ
ใดวิธีการหน่ึง ดําเนินการไม่แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาตามมาตรา 13 วรรค 3 ให้เลขาธิการวุฒิสภานํา
รายช่ือผู้สมควรได้รับเลือกเป็นกรรมการโดยวิธีการที่ดําเนินการแล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาพร้อมทั้งประวัติ
และผลงานของบุคคลดังกล่าว ซึ่งต้องระบุให้ชัดเจนหรือมีหลักฐานแสดงให้เห็นว่าเป็นบุคคลที่มีความเหมาะสม
ตามมาตรา 6 เสนอต่อประธานวุฒิสภาภายใน 30 วัน นับแต่เมื่อผลกําหนดระยะเวลาตามมาตรา 13 และ
มาตรา 15 เพ่ือนําเสนอให้วุฒิสภาพิจารณาแล้วมีมติเลือกต่อไป 

มาตรา 17 ให้วุฒิสภามีมติเลือกบุคคลจากบัญชีรายช่ือที่เลขาธิการวุฒิสภาเสนอให้แล้วเสร็จภายใน 
60 วัน นับแต่วันที่ได้รับบัญชีรายช่ือ เพ่ือให้ได้กรรมการตามมาตรา 6 โดยให้ผู้ซึ่งได้รับคะแนนสูงสุด        
เรียงตามลําดับเป็นผู้ได้รับเลือกเป็นกรรมการ ซึ่งต้องกระทําโดยวิธีลงคะแนนลับแล้วแจ้งให้ผู้ได้รับการเลือก
ได้รับทราบ 
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เมื่อล่วงพ้นกําหนดเวลาตามวรรค 1 ถ้ายังมีผู้ได้รับเลือกเป็นกรรมการไม่ครบตามจํานวนที่กําหนดใน
มาตรา 6 ให้ประธานวุฒิสภาแจ้งให้นายกรัฐมนตรีทราบ และให้นายกรัฐมนตรีทําบัญชีรายช่ือเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาและดําเนินการเพื่อให้ได้กรรมการตามมาตรา 6 ให้ครบจํานวนโดยต้องดําเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่นายกรัฐมนตรีได้รับแจ้ง 

ให้ผู้ได้รับการเลือกเป็นกรรมการตามวรรค 1 หรือวรรค 2 แล้วแต่กรณี ประชุมร่วมกันภายใน 15 วัน
นับแต่วันที่มีผู้ได้รับเลือกเป็นกรรมการครบจํานวนแล้วเพ่ือคัดเลือกผู้สมควรเป็นประธานกรรมการคนหน่ึง 
และรองประธานกรรมการ 2 คน แล้วแจ้งผลให้นายกรัฐมนตรีทราบ และให้นายกรัฐมนตรีนําความขึ้น     
กราบบังคมทูลเพ่ือส่งพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งต้ังต่อไป 

มาตรา 18 ในกรณีที่ผู้ได้รับเลือกตามมาตรา 17 มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 8 วงเล็บ 1 วงเล็บ 2 
หรือวงเล็บ 3 นายกรัฐมนตรีจะนําความขึ้นกราบบังคมทูลเพ่ือส่งกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งต้ังได้ ต่อเมื่อผู้น้ันได้
ลาออกจากการเป็นบุคคลตามมาตรา 8 วงเล็บ 1 หรือวงเล็บ 2 หรือแสดงหลักฐานให้เป็นที่เช่ือถือได้ว่าตนได้
เลิกประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา 8 วงเล็บ 3 แล้ว ซึ่งต้องกระทําภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเลือก 
แต่ถ้าผู้น้ันมิได้ลาออก หรือไม่ได้เลิกประกอบอาชีพหรือวิชาชีพอิสระภายในเวลาที่กําหนด ให้ถือว่าผู้น้ันไม่เคย
ได้รับเลือกให้เป็นกรรมการ และให้วุฒิสภาเลือกกรรมการใหม่จากบัญชีรายช่ือที่เลขาธิการวุฒิสภาเสนอตาม
มาตรา 16 
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ร่างพระราชบญัญัติอาหาร (ฉบับใหม่) 
หมวดการโฆษณาอาหาร 

 
 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา พิจารณาเห็นชอบ (เลขที่152/2558) 

 
หมวดที่ 8 

การโฆษณาอาหาร 
 

มาตรา 72 ผู้ใดประสงค์จะโฆษณาอาหารในลักษณะเป็นการกล่าวอ้างทางสุขภาพต้องได้รับอนุญาต
โฆษณาอาหารจากผู้ให้อนุญาต โดยการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการและ
เง่ือนไขที่เลขาธิการประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ทั้งน้ีผู้อนุญาตจะกําหนดเงื่อนไข
เฉพาะในการโฆษณาและจํากัดการใช้สื่อโฆษณาไว้ด้วยก็ได้ ใบอนุญาตให้มีอายุห้าปีนับแต่วันที่ออกใบอนุญาต
ซึ่งผู้รับอนุญาตให้โฆษณาต้องโฆษณาตามรายละเอียดและเง่ือนไขที่ได้รับอนุญาตเท่าน้ัน 
  มาตรา 73 ในกรณีที่ใบอนุญาตโฆษณาอาหารสูญหายหรือถูกทําลายในสาระสําคัญให้ผู้รับอนุญาตยื่น
คําขอรับใบแทนใบอนุญาตโฆษณาอาหารภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้ทราบถึงการสูญหาย หรือถูกทําลาย
ดังกล่าว การขอรับใบแทนใบอนุญาตโฆษณาอาหาร และการออกใบแทนใบอนุญาตโฆษณาอาหาร ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่เลขาธิการประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
  มาตรา 74 การโฆษณาอาหารต้องไม่ใช้ข้อความอย่างหน่ึงอย่างใดดังต่อไปน้ี 
   วงเล็บ 1 ข้อความท่ีเป็นความเท็จหรือเกินความจริง 

  วงเล็บ 2 ข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับอาหาร ไม่ว่าจะกระทํา
โดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งอ่ืนใดหรือไม่ก็ตาม 

วงเล็บ 3 ข้อความท่ีจะทําให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดในอาหารหรือเป็นส่วนประกอบของอาหารซึ่ง
ความจริงมีวัตถุหรือส่วนประกอบน้ันในอาหารไม่เท่าที่ทําให้เข้าใจตามที่โฆษณา 

วงเล็บ 4 ข้อความที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือไม่เข้าใจลักษณะหรือวิธีการบริโภค
อาหาร 

วงเล็บ 5 ข้อความท่ีเป็นการรับรองหรือยกย่องคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของ
อาหารโดยบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข หรือผู้ที่ อ้างหรือแสดงตนเป็นบุคลากรทาง
การแพทย์และสาธารณสุข 

 วงเล็บ 6 ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทําผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม หรือนําไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

วงเล็บ 7 ข้อความที่แสดงสรรพคุณอันทําให้เข้าใจว่าสามารถบําบัด บรรเทา รักษา หรือ
ป้องกันโรคหรืออาการของโรค 
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   วงเล็บ 8 ข้อความท่ีทําให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณบํารุงกาม หรือเก่ียวกับการมีเพศสัมพันธ์ 
 วงเล็บ 9 ข้อความอย่างอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ 

ข้อความท่ีใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่อาจเป็นความจริงได้โดย   
แน่แท้ไม่เป็นข้อความท่ีต้องห้ามในการโฆษณาตามวงเล็บ 1 

 มาตรา 75 ในกรณีที่ผู้อนุญาตเห็นว่าการโฆษณาอาหารใดฝ่าฝืนตามมาตรา 72 หรือมาตรา 74 หรือ
ประกาศที่ออกตามมาตราหกวงเล็บ 12 และวงเล็บ 13 ผู้ขออนุญาตมีอํานาจออกคําสั่งให้ผู้ทําการโฆษณา 
ผู้ผลิต ผู้นําเข้า หรือผู้จําหน่ายอาหาร ดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี 
   วงเล็บ 1 ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา 
   วงเล็บ 2 ห้ามการใช้ข้อความหรือวิธีการบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา 
   วงเล็บ 3 การโฆษณาหรือวิธีการในการโฆษณานั้นตามเง่ือนไขที่ผู้อนุญาตกําหนด 

วงเล็บ 4 ให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของประชาชนท่ีอาจเกิดขึ้นตามหลักเกณฑ์
วิธีการและเง่ือนไขที่เลขาธิการประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
ในการออกคําสั่งตามวงเล็บ 4 ให้เลขาธิการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการ

กําหนดโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนประกอบ กับความสุจริตในการกระทําของผู้ทําการโฆษณาด้วย 
ทั้งน้ี ความเห็นชอบของคณะกรรมการอาจมีคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตโฆษณาได้เมื่อปรากฏว่าผู้ทําการโฆษณา 
ผู้ผลิต ผู้นําเข้า หรือผู้จําหน่ายอาหารไม่ดําเนินการตามคําสั่งของผู้อนุญาตตามวรรคหน่ึง 

 มาตรา 76 เมื่อปรากฏว่าผู้ผลิต ผู้นําเข้า ผู้จําหน่ายหรือผู้ทําการโฆษณาได้กระทําการฝ่าฝืน     
มาตรา 75 และยังคงกระทําความผิดนั้นอยู่ ผู้อนุญาตมีอํานาจสั่งให้ผู้ผลิต ผู้นําเข้า หรือผู้จําหน่ายอาหาร งด
การผลิต การนําเข้า หรือการจําหน่ายอาหาร ที่คณะกรรมการเห็นว่าไม่มีประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณ
ตามท่ีโฆษณา 

มาตรา 77 ให้ผู้อนุญาตมีอํานาจเรียกเก็บอาหารที่ถูกสั่งระงับการโฆษณาตามมาตรา 75 โดยอาจเรียก
เก็บจากผู้ผลิตและผู้ว่าจ้างผลิต หรือผู้นําเข้า หรือสั่งให้ผู้ผลิตและผู้ว่าจ้างผลิตหรือผู้นําเข้า จัดเก็บอาหารของ
ตนคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด และให้จัดการตามสมควร การดําเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขที่ที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการทั้งน้ี ให้ผู้ผลิต ผู้ว่าจ้างผลิต หรือผู้นํา
เข้าแล้วแต่กรณี เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 

มาตรา 78 ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าการโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตรา 74 ให้ผู้อนุญาตมีอํานาจสั่งให้
ผู้ผลิต ผู้นําเข้า ผู้จําหน่าย หรือผู้ทําการโฆษณา ส่งเอกสารหรือหลักฐานที่แสดงว่าข้อความท่ีใช้ในการโฆษณา
น้ันเป็นความจริงให้ผู้อนุญาตเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย ทั้งน้ี ให้ผู้อนุญาตดําเนินการพิจารณาวินิจฉัยให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว ในกรณีที่มีความจําเป็นเพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภค ในระหว่างการดําเนินการ ผู้อนุญาต
อาจสั่งระงับการโฆษณาจนกว่าจะได้มีการวินิจฉัยแล้วว่าข้อความท่ีใช้ในการโฆษณานั้นเป็นความจริง 

ถ้าผู้ทําการโฆษณาไม่ดําเนินการพิสูจน์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ผู้อนุญาตกําหนด หรือพูด หรือ
ผู้ให้อนุญาตเห็นว่าผู้ทําการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความท่ีใช้ในการโฆษณาเป็นความจริงหรือไม่เกิน
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ความจริงตามที่กล่าวอ้าง ให้ถือว่าผู้ทําการโฆษณารู้ หรือควรได้รู้ว่าข้อความน้ันเป็นข้อความเท็จ หรือเกิน
ความจริง และให้ผู้อนุญาตออกคําสั่งตามมาตรา 75 

มาตรา 79 ในกรณีที่ผู้ผลิตเพ่ือจําหน่าย ผู้นําเข้าเพ่ือจําหน่าย หรือผู้ทําการโฆษณาสงสัยว่าการ
โฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ี ผู้น้ันอาจขอให้ผู้อนุญาตให้ความเห็นใน
การโฆษณาที่ประสงค์จะใช้น้ันได้ โดยผู้ขอความเห็นต้องเสียค่าป่วยการในการดําเนินการดังกล่าว โดยการย่ืน
คําขอ การให้ความเห็น ระยะเวลา และค่าป่วยการตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ 

เมื่อมีเหตุอันควร ผู้อนุญาตมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยความเห็นดังกล่าวใหม่ได้ หากการดําเนินการใดที่
ได้กระทําไปโดยสุจริตตามความเห็นของผู้อนุญาต มิให้ถือว่าการกระทําน้ันเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี 

มาตรา 80 เพ่ือประโยชน์แก่การคุ้มครองประชาชนให้ผู้อนุญาตมีอํานาจดังต่อไปน้ี 
วงเล็บ 1 ประกาศผลการตรวจสอบโฆษณาที่ฝ่าฝืนประกาศซึ่งออกตามมาตรา 6 วงเล็บ 12 

หรือวงเล็บ 13 หรือฝ่าฝืนมาตรา 72 หรือมาตรา 74 ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่เลขาธิการ
ประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

วงเล็บ 2 เรียกเก็บหรือดําเนินการกับสื่อโฆษณาที่ฝ่าฝืนประกาศซึ่งออกตามมาตรา 6    
วงเล็บ 12 หรือวงเล็บ 13 หรือฝ่าฝืนมาตรา 72 หรือมาตรา 74 จากผู้ทําการโฆษณา หรือสั่งให้ผู้ทํา
การโฆษณาจัดเก็บสื่อโฆษณาของตนคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด และให้ทําลายสื่อโฆษณาดังกล่าว
เสียหรือจัดการตามควรแก่กรณี ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด
โดยคําแนะนําของคณะกรรมการ และให้ผู้ทําการโฆษณาเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ
ดังกล่าว 
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กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2557). ความสําเร็จของการนํารัฐอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ผ่านเว็บไซต์กรมสรรพากร. วารสาร       
ศรีปทุมปริทัศน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม. ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2557. 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2557). กระบวนการประสานงานการจัดกิจการนักศึกษาเพื่อเตรียมพร้อมในการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยหอการค้า ปีที่ 34 ฉบับที่ 2  
เมษายน-มิถนุายน 2557.  

กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2557). การใช้งบประมาณแผ่นดินภายใต้ลักษณะงานบริการสาธารณะ : ศึกษา 
งบประมาณ พ.ศ.2544-2553 .วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา (สาขามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์) ปีที่ 6 ฉบับที่ 11 มกราคม-มิถุนายน 2557. 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2556). ความพึงพอใจในการบริหารองค์การกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น. BU Adademic Review ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556. 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2556). ความสําเร็จของการนํานโยบายบรหิารแหล่งท่องเที่ยวไปปฏิบัติ.วารสาร 
การท่องเที่ยวไทยนานาชาติฉบับ 1 ปีที่ 8 มกราคม-มิถุนายน 2555. 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2555). การรับรู้นโยบายภาครัฐ : นานาทัศนะจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ.  
การประชุมวิชาการ การวิจัยด้านการจัดการความรู้ ระดับชาติครั้งที่ 5. 9 สิงหาคม 2555.  
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. หน้า 181-188. 

ดํารงศักดิ์ จันโททัย, กฤษณ์ รักชาติเจริญ และคณะ. (2554). การบริหารจัดการเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุใน 
สังคมไทย. กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. 
 
4. บทความวิชาการ 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2557). เทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงศาสตร์ทางรัฐประศาสนศาสตร์. Proceeding:  
International Symposium on “ASEAN + 3 communities: Socio-Political Challenges on  
Identity and Difference”. 16-17 July, 2014. 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2557). ข้อคิดในการพัฒนาการจัดการภาครัฐ. วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ  
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล. ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557. 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2557). การบริหารภาครัฐในมิติใหม่ กรณีศึกษาการให้บริการสาธารณะในประเทศสิงคโปร์.  
วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช. ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557. 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2557). รัฐอิเล็กทรอนิกส์: วิวัฒนาการการบริหารงานสาธารณะ. วารสารมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ปีที่ 33 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2557. 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2557). การบริหารการคลังภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่. วารสารนักบริหาร         
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557.  

กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2555). ตัวแบบการประเมินรัฐอิเล็กทรอนิกส์. วารสารนักบริหาร ปีที่ 32 ฉบับที่ 3  
เดือน กรกฎาคม – กันยายน 2555.  
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5.  ผลงานแต่งหรือเรียบเรียงตํารา/หนังสอืหรือเอกสารประกอบการสอน 
กฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2554). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : สํานักพัฒนาตําราและส่ือทาง 

วิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี. 
 

6. ภาระงานย้อนหลัง  
6.1 งานวิจัย  

พ.ศ. 
ชื่อและบทบาทในโครงการวิจยั 
(ที่ดําเนินการในแต่ละปี พ.ศ.) แหลง่ทุน ชม.ทําการต่อปี 

2556 ความสําเร็จของโครงการรัฐอิเล็กทรอนิกส์ในเมืองหลวง:  
การประเมินด้วย ITPOSMO (ผู้วิจัยหลัก) 

ภาควิชาสังคมศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

140 

2556 การมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายในกระบวนการสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติ (ผู้ร่วมวิจัย) 

สํานักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ  
กระทรวงสาธารณสุข 

80 

2556 การประเมินผลการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ
แบบมีส่วนร่วมโดยสมัชชาสุขภาพ (2556-2557) (ผู้ร่วมวิจัย) 

สํานักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ  
กระทรวงสาธารณสุข 
 

80 

2557 การสํารวจความสอดคล้องของหลักสูตรและรายวิชาใน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต โดยใช้เกณฑ์การ
ให้ความสําคัญเรื่องความเป็นธรรมทางสังคม (ผู้วิจัยหลัก) 

หลักสูตร                
รัฐประศาสนศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

80 

2557 การบริหารระบบสวัสดิการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร์: การถอดบทเรียนเพื่อการพัฒนาระบบ
สวัสดิการของประเทศไทย 

สํานักงานคณะกรรมการ 
สกสค.  

140 

 
6.2 งานบริการทางวิชาการ  

พ.ศ. กิจกรรม 
(ที่ดําเนินการในแต่ละปี พ.ศ.) 

ช.ม.ทําการ
ต่อปี 

ผู้เชี่ยวชาญประเมินเคร่ืองมือการวิจัย/ตรวจแก้ไข 
2556 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ให้กับ นายชาญยุทธ แสนเลิศ นักศึกษา

หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ 
 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ตามหนังสือเชิญ ที่ ศธ 
0517.12/2682 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2556) 

10 

2556 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ให้กับ นางสาวพรรณิดา ขุนทรง นักศึกษา
หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ 
 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ตามหนังสือเชิญ ที่ ศธ 
0517.12/3216 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2556) 

10 

2556 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ให้กับ นางสาววัจนารัตน์ สานุการ นักศึกษา 10 
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หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ  
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ตามหนังสือเชิญ ที่ ศธ 
0517.12/2813 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2556) 

2556 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ให้กับ นางสาวสงวนลักษณ์ แซ่เง่า นักศึกษา
หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ  
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ตามหนังสือเชิญ ที่ ศธ 
0517.12/4291 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2556) 

10 

2556 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ให้กับ นางสาวณิศภัค ดีแปลง นักศึกษา
หลักสูตรปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ตามหนังสือเชิญ ที่ ศธ 0517.12/4763 ลงวันที่ 
16 ธันวาคม 2556) 

10 
 

2556 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ให้กับ นางสาวรัตนสุคนธ์ สมนึก นักศึกษา
หลักสูตรปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ตามหนังสือเชิญ ที่ ศธ 0517.12/4764 ลงวันที่ 
16 ธันวาคม 2556) 

10 
 

2557 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ให้กับ นางสาวรุ่งฟ้า โต๊ะถม นักศึกษา
หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน  
คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กําแพงแสน (ตามหนังสือเชิญ ที่ ศธ 0513.20503.พ/0013 ลงวันที่ 29 มกราคม 
2557) 

10 
 

คณะกรรมการหลักสูตร 
2556 กรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายและการ

จัดการภาครัฐ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (คําส่ังบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 00306/2556  
ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2556) 

20 

2556 กรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายและ 
การจัดการภาครัฐ (หลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษ) ภาควิชาสังคมศาสตร์  
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (คําส่ังบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 00306/2556 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2556) 

20 

2557 กรรมการบริหารหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเวชสารสนเทศ 
(หลักสูตรภาคพิเศษ) คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (คําส่ัง
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 0089/2557 ลงวันที่ 17 มีนาคม 2557) 

20 

วิทยากร 
2556 วิทยากรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ เรื่อง การพัฒนางานวิชาการจากงานประจํา 

(Routine to Research: R2R) รุ่นที่ 14 ให้กับคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างวันที่ 28-30 ตุลาคม 2556 ณ โรงแรม เอส ดี อเวนิว 
(ตามหนังสือเชิญที่ ศธ 0517.12/3688) 

18 

2556 วิทยากรโครงการร่างยุทธศาสตร์ ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  
วันที่ 6 พฤศจิกายน 2556 ณ ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  

8 

2556 วิทยากรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ เรื่อง Public Policy, Key concepts and issues 3 
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in Policy Analysis ให้กับสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ภูฎาน) วันที่ 11 ธันวาคม 2556 ณ ห้อง ห้องชวนชม (308) สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม (ตามหนังสือเชิญที่ ศธ 0517.194/122 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2556) 

2556 วิทยากรโครงการร่างยุทธศาสตร์ ภาควิชานิติเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล วันที่ 18 ธันวาคม 2556 ณ โรงแรม คอซอ หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์  

8 

2556 วิทยากรโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การวิเคราะห์ภาระงานและอัตรากําลัง” งาน
ทรัพยากรบุคคลและการจัดการทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล วันที่ 23 
ธันวาคม 2556 ณ ห้องประชุม 408 ชั้น 4 อาคารบัณฑิตวิทยาลัย  

8 

2557 วิทยากรบรรยายหัวข้อเรื่อง “การวิจัยแบบผสานวิธี” หลักสูตรสังคมสงเคราะห ์ 
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในวันที่ 21 
กุมภาพั นธ์  2557 ณ  ห้ อง  สค .210 ชั้ น  2  คณะสังคมสงเคราะห์ ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ (ตามหนังสือเชิญที่ ศธ.0516.16/ท.217  
ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2557) 

3 

2557 วิทยากรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ เรื่อง การพัฒนางานวิชาการจากงานประจํา 
(Routine to Research: R2R) รุ่นที่ 15 ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
สายสนับสนุน ระหว่างวันที่ 26-28 กุมภาพันธ์ 2557 ณ โรงแรม เอส ดี อเวนิว  
(ตามหนังสือเชิญที่ ศธ 0517.12/4668 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556) 

18 

2557 ผู้ดําเนินรายการ ประชุมวิชาการประจําปี 2557 วันที่ 13-14 มีนาคม 2557 ณ 
โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร (ตามหนังสือขออนุเคราะห์รายช่ือผู้ดําเนิน
รายการที่ ศธ 0517.12/4181) 

16 

2557 ผู้ดําเนินการสอนหมวดวิชาการบริหารองค์กรด้านความม่ันคง “การวางแผนและการ
บริหารเชิงกลยุทธ์” ณ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ วันที่ 19 มีนาคม 2557 (ตารางสอน
คณาจารย์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล) 

8 

2557 ผู้ดําเนินการสอนหมวดวิชาการบริหารองค์กรด้านความมั่นคง “การวางแผนบริหาร
องค์กร” ณ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ วันที่ 21 มีนาคม 2557 (ตารางสอนคณาจารย์ 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล) 

8 

2557 วิทยากรบรรยายและฝึกปฏิบัติในโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เรื่อง “R2R Clinic เพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลงานสู่การขอแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น” รุ่นที่ 2 วันที่ 27-28 มีนาคม 
พ.ศ. 2557 ณ ห้องประชุม 530 ชั้น 5 สํานักงานอธิการบดี (ตามหนังสือขอขอบคุณ 
ที่ ศธ 0517/2486 ลงวันที่ 11 เมษายน 2557) 

16 

2557 วิทยากรบรรยายและฝึกปฏิบัติในโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เรื่อง “R2R Clinic เพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลงานสู่การขอแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น” รุ่นที่ 3 วันที่ 29-30 เมษายน 
พ.ศ. 2557 ณ ห้องประชุม 530 ชั้น 5 สํานักงานอธิการบดี (ตามหนังสือขอขอบคุณ 
ที่ ศธ 0517/3119 ลงวันที่ 12 พฤษภาคม 2557) 

16 

2557 วิทยากรอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ หัวข้อ “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
พัฒนางานประจําสู่งานวิจัย” มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม วันที่ 4 เม.ย. 2557 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เวลา 8.30-12.00 น. ณ ห้องประชุมบุคลากร และ
วันที่ 23-25 เม.ย. 2557 ณ โรงแรมโนโวเทล หัวหิน ชะอําบีช จังหวัดเพชรบุรี  

27 
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(ตามหนังสือเชิญที่ ศธ 0554/566 ลงวันที่ 4 เมษายน 2557) 
2557 วิทยากรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ เรื่อง การพัฒนางานวิชาการจากงานประจํา 

(Routine to Research: R2R) รุ่นที่ 16 ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยต่าง ๆ สาย
สนับสนุน ระหว่างวันที่ 25-27 มิถุนายน 2557 ณ โรงแรม เอส ดี อเวนิว (ตาม
หนังสือเชิญที่ ศธ 0517.12/0693 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2557) 

18 

ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ประเมิน/บรรณาธิการ 
2556 ที่ปรึกษาด้านการบริหารสถาบัน เดอะ ไอที คอนเน็ค โซลูชั่น (ตามหนังสือเชิญที่ ITC 

2013/12 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2556) 
20 

2556 บรรณาธิการจดหมายข่าวภาควิชาสังคมศาสตร์ (คําส่ังภาควิชาสังคมศาสตร์  
ที่ 10/2556 ลงวันที่ 9 กันยายน 2556) 

20 

2556 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจบทความ  วารสารวิชาการมนุษยศาสต์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม “กระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างชุมชนเข้มแข็ง: 
บทเรียนจากบ้านหนองมะค่า หมู่ 10 ตําบลหนองตาแต้ม อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์” (ตามหนังสือเชิญที่ ศธ 0554/1756 ลงวันที่ 3 กันยายน 2556) 

10 

2556 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจบทความ วารสารสหศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (ตามหนังสือเชิญที่ สศ. 2556/46 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2556) 

10 

2556 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงานวิจัย เรื่อง การกําหนดนโยบายป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ศธ 0555.12/753 ลง
วันที่ 23 ธันวาคม 2556) 

10 

2557 คณะกรรมการตัดสินผลงานวิชาการ การประชุมวิชาการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประจําปีงบประมาณ 2557 เรื่อง “สุขภาพดีเริ่มต้นที่นี่ รู้ทัน
เทคโนโลยี รู้ดีโฆษณาเกินจริง” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข ระหว่างวันที่ 26-28 มีนาคม 2557 ณ โรงแรม ดิ เอมเมอรัล 
(ตามหนังสือเชิญที่ สธ 1004.05/1414 ลงวันที่ 31 มกราคม 2557) 

4 
 

2557 ประธานการนําเสนอผลงานวิจัย การประชุมวิชาการนานาชาติ The 2nd ASEAN 
Plus Three Graduate Research Congress (AGRC) ในวันที่  6-7 กุมภาพันธ์ 
2557 ณ โรงแรม S31 โดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล (ตามหนังสือเชิญที่ 
ศธ. 05170.02/054 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2557) 

4 

2557 กองบรรณาธิการวารสารของภาควิชาสังคมศาสตร์ (คําส่ังคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ ที่ 48/2557 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2557) 

10 

2557 ผู้ประเมินบทความวิจัยในงานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ครั้งที่ 6 ในระหว่างวันที่ 30-31 พฤษภาคม 2557 (ตามหนังสือเชิญที่ ศธ 
0554.10/สวพ.ว. 50 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2557)  

10  
 

2557 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจบทความ  วารสารวิชาการมนุษยศาสต์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม “พฤติกรรมการปฏิบัติในชีวิตประจําวันตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนตําบลโพหัก อําเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี”  
(ตามหนังสือเชิญที่ ศธ 0554/399 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2557) 

10 
 

2557 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจบทความ “The Total Quality Management (TQM) Model: 
the mediating role of Organizational Learning and Quality Improvement 

10 
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on Thai E-Government performance: A Proposed Research Framework 
” วารสารวิชาการ The Kasetsart Journal (Social Sciences) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0513.12504/พ ลงวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2557) 

2557 ผู้ประเมินบทความ “การปฏิบัติงานสุขาภิบาลอาหารของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ” วารสารอาหารและยา สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (ตามบันทึกข้อความท่ี สธ 
1004.05/638 ลงวันที่ 18 เมษายน 2557) 

10 
 

2557 ผู้ประเมินบทความ “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ยาชุดของประชาชนใน 
ตําบลนาฝาย อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ: การวิเคราะห์หัวแปรเชิงพหุ” วารสาร
อาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  
(ตามบันทึกข้อความที่ สธ 1004.05/999 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2557) 

10 
 

2557 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ “การวิเคราะห์ความหลากหลายในองค์กร” วารสาร
สังคมศาสตร์บูรณาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (ตามหนังสือเชิญที่ ศธ 0517.124/1038 ลงวันที่ 12 พฤษภาคม 
2557) 

10 

งานบริการวิชาการอื่น ๆ 
2556 คณะกรรมการการแขง่ขันโบว์ล่ิงการกุศล ชิงถ้วยองคมนตรี  (คําส่ังคณะสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 181/2556 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2556) 
20 

2556 คณะทํางานด้านการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ (คําส่ังคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 158/2556 ลงวันที่ 9 
กรกฎาคม 2556)  

20 

2556 ประธานคณะทํางานจดหมายข่าวภาควิชาสังคมศาสตร์ (คําส่ังภาควิชาสังคมศาสตร์ 
ที่ 11/2556 ลงวันที่ 9 กันยายน 2556) 
 

20 

2556 กรรมการดําเนินการสอบ นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
เวชระเบียน ประจําภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2556 (คําส่ังคณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 237/2556 ลงวันที่ 27 กันยายน 2556) 

10 

2556 คณะทํางานและเลขานุการด้านการวิเคราะห์ความเส่ียง ภาควิชาสังคมศาสตร์ (คําส่ัง
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 264/2556 ลงวันที่ 7 
พฤศจิกายน 2556) 

20 

2556 คณะทํางานและเลขานุการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ภาควิชาสังคมศาสตร์ 
(คําส่ังคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 277/2556 ลงวันที่ 
21 พฤศจิกายน 2556) 

30 

2556 คณะกรรมการดําเนินการสอบวัดคุณสมบัติ (Qualifying Examination) ครั้งที่ 1 
ประจํ าปี ก าร ศึ กษ า  2556  (คํ า ส่ั งคณ ะสั งคมศาสตร์ และมนุ ษ ยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 297/2556 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2556) 

10 

2557 คณะทํางานและเลขานุการวารสาร ภาควิชาสังคมศาสตร์ (คําส่ังคณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 15/2557 ลงวันที่ 15 มกราคม 2557) 

30 

2557 คณะกรรมการจัดทํารายงานประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ 10 
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ดําเนินการที่เป็นเลิศทางการศึกษา (EdPEx) คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (คําส่ังคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ที่ 28/2557 ลงวันที่ 24 มกราคม 2557) 

2557 คณะทํางานด้านบริการวิชาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ตามหนังสือเชิญที่ ศธ 0517.124/0269 ลงวันที่ 
6 กุมภาพันธ์ 2557)  

3 

2557 คณะกรรมการโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนางานวิชาการจากงาน
ประจํา” (Routine to Research: R2R) รุ่นที่ 16 (คําส่ังคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 49/2557 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2557) 

10 

 
 
 
 
 

 




