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บทสรุปผู้บริหาร  
(Executive Summary) 

แผนแม่บทวิจัยและพัฒนา กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม           
(พ.ศ. 2560-2564) ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อให้ได้มาซึ่งยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาควบคู่กับ  
การพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย  ซึ่งจะ
ช่วยให้การด าเนินงานของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ (ต่อไปนี้เรียกว่า “กทปส.”) เป็นไปอย่างมีเป้าหมายและแนวทางท่ีชัดเจน สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ภายใต้บริบทของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี 

ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทฉบับนี้มุ่งปรับเปล่ียนการด าเนินการของ กทปส. ในทิศทางท่ีสนับสนุน
วิสัยทัศน์ในการเป็น “องค์กรซ่ึงมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนเงินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาและ
การเสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะของบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ที่ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งประชาชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง” ภายใต้พันธกิจในการส่งเสริมให้เกิดการสร้างและใช้องค์ความรู้ใหม่ภายใต้ความมีจริยธรรมใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงกิจการต่อเนื่อง ในแนวทางท่ีก่อให้ เกิด
การแข่งขันที่เป็นธรรม การเสริมสร้างการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ และการกระจายบริการท่ีท่ัวถึงท้ังใน
มิติของพื้นท่ีและประชากรทุกกลุ่ม โดย  

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา ส าหรับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงกิจการต่อเนื่องในทุกระดับ  

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงกิจการต่อเนื่องในทุกระดับ ให้มีความรู้ท่ีเท่าทันเทคโนโลยี
และทักษะท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างจริยธรรมในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 

การด าเนินงานของ กทปส . ตามวิ สัยทัศน์ ดังกล่าวเป็นไปภายใต้ยุทธศาสตร์ 3 กลุ่ม 7 ข้อ 
ประกอบด้วยกลุ่มยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและพัฒนา 2 ข้อ กลุ่มยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากร 4 ข้อ 
และกลุ่มยุทธศาสตร์ด้านการส่ือสาร 1 ข้อ ซึ่งโดยภาพรวมแผนแม่บทฉบับนี้ให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาบุคลากรเป็นพิเศษ เนื่องจากสภาพปัญหาด้านความเพียงพอและคุณภาพบุคลากรท่ีทุกฝ่ายเห็นว่า
เป็นอุปสรรคส าคัญ ขณะท่ีให้น้ าหนักกับยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและพัฒนาในระดับท่ีรองลงมาด้วยเหตุผล 2 
ประการ คือหนึ่งประเทศไทยมีสถานะของการเป็นผู้ใช้เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาท่ีมีความเป็นได้สูงน่าจะ
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เป็นในลักษณะของ Process Research & Development  และสองการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพด้าน
การวิจัยและพัฒนาซึ่งจ าเป็นต้องใช้เวลาในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาบุคลากรด้านดังกล่าวอีกระยะหนึ่ง 

ในส่วนของยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและพัฒนานั้น ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ เกิดนวัตกรรมด้านการ
กระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม ที่มีส่วนในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ประชาชนทุกกลุ่ม
อย่างทั่วถึงโดยการเสริมสร้างฐานการวิจัยที่สร้างคุณค่าแก่อุตสาหกรรมด้านการเงิน (Finance) 
การเกษตร (Agriculture) สุขภาพ (Health) และเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
แนวทางหลักตาม Thailand 4.0 และเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญในการผลักดันให้ผู้ประกอบการในภาค
เศรษฐกิจส าคัญหันมาท าธุรกิจด้วยดิจิทัลควบคู่กับการท่ีประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและเข้าถึงการใช้บริการ
ด้านดิจิทัลอย่างท่ัวถึงซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญ ผ่านกระบวนการคัดเลือกโครงการวิจัยและพัฒนาท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืนโดยการประสานแนวคิด “Supply Side Research” ท่ีให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการภาคเอกชนโดยเฉพาะกลุ่ม SMEs และกลุ่ม Startup ตาม
ความเป็นจริงท่ีว่าการวิจัยและพัฒนาเริ่มต้นด าเนินการและใช้ประโยชน์โดยผู้ประกอบการ ควบคู่กับแนวคิด 
“Demand Side Research” ท่ีให้ความส าคัญกับการช้ีน าของภาครัฐท่ีเข้ากันได้กับบริบทของประเทศและ
ทิศทางของโลก 

ขณะท่ียุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากรมุ่งเสริมสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพผ่านหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาองค์ความรู้เฉพาะอาชีพควบคู่กับการสร้างกิจกรรมเพื่อการพัฒนากระบวนความคิด ให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียนมัธยม กลุ่มนักศึกษา และกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน 

ท้ังนี้การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ท่ีกล่าวมาข้างต้นจะประสบความส าเร็จและน าไปสู่สถานะท่ี
ต้องการตามวิสัยทัศน์ได้ จะต้องมีกระบวนการส่ือสารเพื่อให้เกิดการรับรู้ สร้างความเข้าใจในบทบาทและ
ผลงานของ กทปส ผ่านยุทธศาสตร์ด้านการส่ือสาร โดยสามารถสรุปภาพรวมยุทธศาสตร์โดยย่อได้ดังนี้ 
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วิสัยทัศน์ 
องค์กรส่งเสริมและสนับสนุนเงินทุนเพื่อการวิจัยและการพัฒนาและการสร้างความรู้และทักษะฯ                   

            ท่ีได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย 
วัตถุประสงคด้์านการวิจัยและ

พัฒนา 
นวัตกรรมฯ ท่ีมีส่วนในการสร้าง
เสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน

ทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง 

วัตถุประสงคด้์านการพัฒนาบุคลากร 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตระหนัก และมีความรู้ 

ทักษะท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับหน้าท่ีของ
ตนเอง 

วัตถุประสงคด้์านการ
สื่อสาร 

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ประทับใจการท างาน

ของ กทปส. 
เป้าหมายท่ี 1 

สนับสนุนให้เกิดงานวิจัยพัฒนาใน
กลุ่ม Smart City, Agriculture, 
Finance และHealth โดยมีผู้

ร่วมโครงการ 5 ปีรวม 500 ราย 

เป้าหมายท่ี 3 
สร้างทักษะวิชาชีพ ของบุคลากรในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม โดยมีผู้ได้รับการพัฒนาไม่ต่ า

กว่า 1.5 หมื่นคน ในปี 2564 

เป้าหมายท่ี 7 
อัตราความพอใจใน
บทบาท กทปส. ท่ี 
80% ในปี 2564 

เป้าหมายท่ี 2 
นวัตกรรมท่ีมีคุณค่า สามารถน า
ใช้งานได้จริงไม่ต่ ากว่า 50% และ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจรวมไม่

ต่ ากว่า 40,000 ล้านบาท 

เป้าหมายท่ี 4 
ส่งเสริมและสนับสนุน Startup ในกิจการท่ี
เกี่ยวเนื่องและพัฒนานักศึกษาให้ได้รับการ

พัฒนาความรู้ไม่ต่ ากว่า 1 พันคน ในปี 2564 
 

เป้าหมายท่ี 5 
มุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้เกี่ยวข้องในทุก

ระดับเพื่อรองรับการเติบโตของภาคกิจการฯ 
ในอนาคตโดยนักเรียนมัธยมฯ เข้าใจใน

เส้นทางอาชีพไม่ต่ ากว่า 1 แสนคน และผู้
พิการและด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะไม่ต่ ากว่า 2 แสนคน ในปี 2564 

เป้าหมายท่ี 6 
สร้างความรู้เท่าทันต่อสารสนเทศ แก่

ประชาชนได้รับความรู้และทักษะไม่ต่ ากว่า 
10 ล้านคนในปี 2564 

อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จของแผนแม่บทฉบับนี้จะเกิดขึ้นได้ด้วยการบริหารจัดการของ กทปส. ตาม
คุณค่าองค์กรท่ีให้ความส าคัญกับการด าเนินงานท่ีโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ (Transparency) 
ภายใต้ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ท่ีสามารถตรวจวัดความส าเร็จได้ ด้วยการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ 
(Professional) ท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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บทท่ี 1 
บทน า  

(Introduction) 

แผนแม่บทวิจัยและพัฒนา กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม           
(พ.ศ. 2560-2564) ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “แผนแม่บท กทปส”) จัดท าขึ้นเพื่อให้ได้มาซึ่งยุทธศาสตร์ในการ
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาควบคู่กับการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (ต่อไปนี้เรียกว่า “กทปส.”) เป็นไปอย่างมีระบบ เป้าหมาย และ
แนวทางท่ีชัดเจน สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ได้เป็นอย่างดี 

กทปส. เป็นกลไกทางการเงินท่ีจัดต้ังขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ท่ีหลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค์ส่วนหนึ่ง
ครอบคลุมการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาและการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในเครื่องมือซึ่งมีส่วนในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ต่อไปนี้เรียกว่า 
“กสทช.”) ท่ีมุ่งส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพควบคู่กับการแข่งขันท่ีเสรีเป็นธรรม เท่าเทียม ปราศจากการ
ผูกขาดครอบง าในการให้บริการด้านการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม ตามแผนแม่บทส าหรับ
กิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555-2559) และแผนแม่บทส าหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555-2559) (ต่อไปนี้เรียกรวมกันว่า “แผนแม่บท กสทช.”) ท่ีมีความความสอดคล้อง
กับบริบทท่ีระบุในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2563 (ICT 2020) ซึ่งมุ่งเน้น
การน าเทคโนโลยีด้านสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในมิติด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม อันจะส่งผลต่อเนื่องถึงการพัฒนาท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12  (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งระบุให้
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนองตอบการด ารงชีวิตของประชาชนและเพื่อประโยชน์ในงานด้านภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ
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 บทท่ี 2 
ทิศทางการวิจัยและพัฒนา และการพัฒนาบุคลากร 

ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

แผนแม่บท กทปส. ฉบับนี้ให้ความส าคัญกับทิศทางการวิจัยและพัฒนาและการพัฒนาบุคลากรใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท้ังภายใน
และภายนอกประเทศท่ีบ่งช้ีถึงทิศทางดังกล่าวใน 2 ระดับ ท้ังทิศทางการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมซึ่งเป็นการศึกษาท่ีช่วยให้เห็นภาพแห่งอนาคตในเชิงกว้าง และทิศทางการ
วิจัยและพัฒนา และการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมซึ่ง
เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นในประเด็นการวิจัยและพัฒนา และการพัฒนาบุคลากร ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของ กทปส. โดยตรง ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

2.1 ทิศทางการพัฒนาของประเทศไทย 

2.1.1 แนวนโยบายภาครัฐที่ส าคัญของประเทศไทย  

 ส าหรับการจัดท าแผนแม่บท กทปส. ในครั้งนี้ คณะท่ีปรึกษาฯ  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน า
นโยบาย แผนแม่บทและแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ ในการพัฒนาประเทศของรัฐบาลท่ีก าหนดไว้ โดยเฉพาะใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องท้ังทางตรงและทางอ้อมกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ในส่วนของการวิจัยและพัฒนา รวมท้ังการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพของคน มาใช้ประกอบการจัดท าแผน
แม่บท กทปส. ในครั้งนี้ ได้แก่  

1) ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  
2) แผนแม่บทด้านสารสนเทศและการส่ือสารของประชาคมอาเซียน (ASEN ICT Master Plan)  
3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  
4) ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564)  
5) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะปี (พ.ศ. 2554-2563) หรือ ICT 2020 
6) แผนแม่บทเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
7) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2557-2561)  

 ซึ่งนโยบาย แผนแม่บท และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เหล่านี้ มีความสัมพันธ์และต่อเนื่องมาตามล าดับขั้น 
จากนโยบายของรัฐบาลซึ่งถือเป็นแนวทางส าคัญท่ีหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งต้องน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารราชการ และก าหนดเป็นแผนปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีต้องสอดรับกับแนวโยบายดังกล่าว (ปรากฏ
ตามภาพแสดงภาพรวมนโยบายของประเทศไทย) และส่งผลต่อเนื่องลงมายังการจัดท าแผนแม่บท กทปส. 
ฉบับนี้ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ท่ีส าคัญดังนี้ 
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(ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.), 2559) 

2.1.1.1 ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

 ร่างยุทธศาสตร์ชาติฯ ฉบับนี้เป็นกรอบการพัฒนาประเทศในระยะยาวท่ีจะใช้ในการขับเคล่ือนการ
พัฒนาประเทศสู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมุ่งพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ผลักดันให้ประเทศหลุดพ้นจากกับดักประเทศท่ีมีรายได้ระดับปานกลาง 
สร้างรายได้ประชากรให้เพิ่มขึ้นในระดับสูงขึ้นสู่การเป็นประเทศพัฒนา และสร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับคนไทย 
ให้สังคมมีความมั่นคง เสมอภาค และเป็นธรรม และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมท้ัง
ความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ดังนั้น ในยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้จึงมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายของประเทศ รวมท้ังทิศทางการขับเคล่ือน
ประเทศให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงและความท้าทายของบริบทการพัฒนาประเทศ  

เหตุผลของการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติฯ นั้น เป็นเพราะท่ีผ่านมาการพัฒนาประเทศไทยขาดความ
ต่อเนื่อง การจัดสรรงบประมาณและจัดสรรทรัพยากรของประเทศส่วนใหญ่เป็นการด าเนินการแบบแยกส่วน 
ภาคประชาชนมิได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาประเทศเลย ผลจากการท่ีประเทศไม่มีแผนยุทธศาสตร์
ชาติท าให้การลงทุน การใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน และการขับเคล่ือนการพัฒนายึดโยงเพียงเฉพาะกับ
นโยบายของรัฐแต่ละช่วง จึงไม่สามารถผนึกก าลังในการพัฒนาจากภาคส่วนต่างๆ ให้มีทิศทางการพัฒนาไป
แนวทางเดียวกันและต่อเนื่อง ในขณะท่ีประเทศพัฒนาจะมียุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 – 30 ปี ซึ่งยึด
ผลประโยชน์แห่งชาติเป็นแม่บทหลักในการก าหนดนโยบายและทิศทางขับเคล่ือนประเทศ ก าหนดแผนพัฒนา
ด้านต่างๆ ท่ีได้รับการบูรณาการ แต่ประเทศไทยยังไม่มียุทธศาสตร์ชาติท่ีเป็นรูปธรรม 

แผนแม่บท ICT แห่งชาต ิ(ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2557-2561 
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ดังนั้นการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ของชาติใน 20 ปี ข้างหน้า (พ.ศ. 2559-2578) จึงถือว่ามีความส าคัญ
มากท่ีจะท าให้ประเทศไทยก้าวไปสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วอย่างเต็มรูปแบบและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนคนไทยท่ีคาดว่าจะมีประมาณ 80 ล้านคนให้สูงขึ้น มีคนยากจนให้ เหลือน้อยท่ีสุดในอัตราท่ีไม่
เกิน 5 เปอร์เซนต์ของประชากรท้ังประเทศ โดยแผนยุทธศาสตร์ชาติได้ก าหนดให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ี
พัฒนาอย่างสมบูรณ์ภายในปี 2575 หรือในอีก 17 ปีข้างหน้าโดยมีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญคือ คนไทยมีรายได้เฉล่ียคน
ละ 480,000 บาทต่อปี มีการทุจริตไม่เกินร้อยละ 20 ของจ านวนประเทศในโลก นั่นคืออยู่ในล าดับไม่เกิน
อันดับท่ี 42 จาก 208 ประเทศ ประชากรมีความรู้พื้นฐานทางด้านการศึกษาและด้านการเงินอยู่ในกลุ่มสูงสุด
ร้อยละ 20 ของโลกและมีมาตรฐานการครองชีพอยู่ในระดับท่ีทัดเทียมกับนานาชาติอย่างสมความภาคภูมิ 

 โดยร่างยุทธศาสตร์ชาติท่ีใช้เป็นกรอบแนวทางพัฒนาจะประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) 
ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพคน 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 5) 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และ 6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ จากการศึกษายุทธศาสตร์จะเห็นได้ว่าร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี ได้มุ่งเน้นการพัฒนาในด้านส าคัญต่างๆ โดยมียุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนา รวมท้ังการ
พัฒนาเสริมสร้างศักยภาพของคน ดังนี้  

1) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีกรอบแนวทางท่ีมุ่งเน้น การใช้นวัตกรรม
ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรม เกษตรและบริการ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถทางด้านการค้าโดยใช้ฐานเศรษฐกิจดิจิตอล และการพัฒนานวัตกรรม ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท าธุรกิจของผู้ประกอบการ และอ านวยความสะดวกทางด้านโครงสร้างและระบบ ด้านปัจจัยสนับสนุน 
และด้านบุคลากร อีกท้ังมีส่งเสริมการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของผู้ประกอบการ ส่งเสริมการลงทุนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT 
ท่ีเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ทันสมัยและกระจายท่ัวถึง พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ        และ
เช่ียวชาญระดับมาตรฐานสากล เพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรม ICT และใช้ ICT ในการสร้างนวัตกรรม
การบริการภาครัฐแบบบูรณาการ ประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต การศึกษา และ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และด้านการวิจัยและพัฒนา เพิ่มสัดส่วนค่าใช้จ่ายวิจัยและพัฒนาไม่น้อยกว่า   ร้อยละ 
3 โดยมีสัดส่วนรัฐต่อเอกชน 20:80 สนับสนุนวิจัยท่ีมุ่งเป้าตอบสนองความต้องการในการพัฒนาประเทศ เพิ่ม
จ านวนบุคคลากรด้านวิจัยและพัฒนาเป็น 70 คนต่อประชากร 10,000 คน  

2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน โดยจะมีการพัฒนาคนไทยให้มีทักษะการ
เรียนรู้ในเชิงคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรมความรู้ มีทักษะในการประกอบอาชีพท้ังใน
ระดับพื้นฐานและระดับก้าวหน้า ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
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3) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม โดยจะมีการสร้าง
สภาพแวดล้อมและนวัตกรรมท่ีเอื้อต่อการด ารงชีวิตในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงวัย (สังคมผู้สูงอายุ) โดย
เตรียมการด้านโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส อีกท้ังส่งเสริมพัฒนาการ
ส่ือสารมวลชนให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา ส่งเสริมจรรยาบรรณของส่ือมวลชน มีการปรับปรุง
ระบบตรวจสอบส่ือ มีการก าหนดบทลงโทษ และพัฒนาภาคประชาชนให้มีความรู้ เท่าทันส่ือโดยเฉพาะส่ือ
ออนไลน์ 

4) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการการพัฒนา
ระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีบริการด้วยระบบ e-Service และการจัดท า Web-
portal จัดท าฐานข้อมูลงานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ให้ประชาชนเข้าถึงการให้บริการของรัฐได้โดยสะดวก 
ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ การให้บริการ online ผ่านทางเว็บไซด์ และโทรศัพท์มือถือ 

2.1.1.2 แผนแม่บทด้านสารสนเทศและการสื่อสารของประชาคมอาเซียน (ASEN ICT Master 
Plan) 

คือแผนยุทธศาสตร์ด้าน ICT ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดทิศทาง
กิจกรรมความร่วมมือด้าน ICT และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้าน ICT ในอาเซียน โดยมียุทธศาสตร์  
8 ข้อดังนี้ 

วิสัยทัศน์ คือ “มุ่งสู่การน าอาเซียนสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคล่ือนประชาคม
อาเซียนให้มีนวัตกรรมมีความเท่าเทียมท่ัวถึงและมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน” 
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(ที่มา : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

ยุทธศาสตร์ท่ี1 การพัฒนาและการปรับเปล่ียนทางเศรษฐกิจ (Economic Development and 
Transformation)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การรวมตัวและการสร้างพลังของประชาชนด้วยไอซีที (People Integration and 
Empowerment Through ICT) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที (ICT Infrastructure Development) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ไอซีทีในตลาดเดียว (ICT in The ASEAN Single Market) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 7 ส่ือและเนื้อหารูปแบบใหม่ (New Media and Content) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 8 ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการรับรองความปลอดภัย ( Information 
Security and Assurance) 

ส าหรับแผนยุทธศาสตร์ด้าน ICT ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนพบว่า ท้ัง 8 ยุทธศาสตร์มีความ
เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับร่างยุทธศาสตร์ชาติฯ 3 ใน 6 ยุทธศาสตร์หลักคือ ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
(ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (การพัฒนาและ
การปรับเปล่ียนทางเศรษฐกิจ การสร้างนวัตกรรม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที รวมตัวกันเป็นไอซีทีใน
ตลาดเดียว และสร้างสรรค์ส่ือและเนื้อหารูปแบบใหม่) และยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
(การรวมตัวและการสร้างพลังของประชาชนด้วยไอซีที และการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีทักษะและความสามารถ
ด้านไอซีที) 
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2.1.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้วิเคราะห์สถานการณ์  
การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการพัฒนาประเทศในด้านการวิจัยและพัฒนา กล่าวคือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังตอบสนองต่อการด ารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
ท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีเกี่ยวกับการท างาน
ของสมองและจิต ท่ีเป็นท้ังโอกาสหรือภัยคุกคามในการพัฒนา อาทิ การจารกรรมข้อมูลธุรกิจหรือข้อมูลส่วน
บุคคล ประเทศท่ีพัฒนาเทคโนโลยีได้ช้าจะกลายเป็นผู้ซื้อและมีผลิตภาพต่ า ไม่สามารถแข่งขันกับประเทศอื่นๆ 
และการเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีไม่เท่าเทียมกันของกลุ่มคนในสังคมจะท าให้เกิดความเหล่ือมล้ าในการพัฒนา จึงเป็น
ความท้าทายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและลดความเหล่ือมล้ า 

จะเห็นได้ว่าในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 ได้มุ่งเน้นการพัฒนาในด้านส าคัญ
ต่าง ๆ คือ 

1)  น าทุนของประเทศท่ีมีศักยภาพมาใช้ประโยชน์อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน พร้อมท้ังเสริมสร้าง
ให้แข็งแกร่งเพื่อเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศท่ีส าคัญ ได้แก่ การเสริมสร้างทุนมนุษย์ ทุนสังคม 
ทุนทางวัฒนธรรม 

2)  เสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
เป็นธรรม 

3)  มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็ง โดยใช้ภูมิปัญญา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและ
ความคิดสร้างสรรค์ให้ความส าคัญกับการปรับโครงสร้างการค้าและการลงทุนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

 เมื่อพิจารณาในส่วนของพันธกิจของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 จะพบว่าพันธกิจข้อท่ี 3 เป็นพันธกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทยในระยะ 5 ปี กล่าวคือ “การพัฒนาฐานการผลิต
และบริการให้เข้มแข็งและมีคุณภาพบนฐานความรู้ความคิดสร้างสรรค์และภูมิปัญญา” โดยมียุทธศาสตร์การ
พัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาของประเทศ คือ  

(1) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับ
การมุ่งพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย สอดแทรกการพัฒนาคนด้วยกระบวนการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างวัฒนธรรม
การเกื้อกูล พัฒนาทักษะให้คนมีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมท่ีเกิดจากการฝึกฝน
เป็นความคิดสร้างสรรค์ 

(2) ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ซึ่งให้
ความส าคัญกับการพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัย และนวัตกรรม ให้เป็นพลังขับเคล่ือนการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน เน้นการน าความคิดสร้างสรรค์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นทรัพย์สินทาง
ปัญญา วิจัยและพัฒนาไปต่อยอด ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ประโยชน์ท้ังเชิงพาณิชย์สังคม และชุมชน โดย
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อการพัฒนาและประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัย และนวัตกรรมท่ี
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ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาคการผลิต ตลอดจนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัย และนวัตกรรมให้ท่ัวถึงและเพียงพอท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพในลักษณะของ
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 

(3) ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับ
การเตรียมความพร้อมรองรับกับภัยพิบัติทางธรรมชาติด้วยการจัดท าแผนท่ีและจัดล าดับพื้นท่ีเส่ียงภัยท้ังใน
ระดับประเทศ ภูมิภาคและจังหวัด ยกระดับการจัดการภัยพิบัติให้มีประสิทธิภาพพัฒนาระบบฐานข้อมูล        
การส่ือสารโทรคมนาคม ส่งเสริมการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้านการจัดการภัยพิบัติพัฒนาระบบงาน
อาสาสมัครของประเทศอย่างจริงจัง และให้มีมาตรฐานตามหลักสากล สนับสนุนภาคเอกชน สถานประกอบการ 
โรงเรียน และท้องถิ่นให้มีการเตรียมความพร้อม และจัดท าแผนปฏิบัติการรองรับภัยพิบัติ 

ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 นี้ มีจุดเน้นในเรื่องของการพัฒนาและวิจัย 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนโดยสร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปฐมวัยจนถึงผู้สูงอายุ และการ
พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ไปประยุกต์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาคการผลิต รวมถึงเตรียมรับมือกับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะของโลก 

2.1.1.4 ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

ในทิศทางการพัฒนาตามกรอบของแผนฯฉบับนี้ ได้มีการศึกษาบริบทภายใน และภายนอกของ
ประเทศและพบว่าบริบทภายในนั้นมีอยู่ 3 ด้านคือ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ความเหล่ือมล้ าทางสังคม และการ
เปล่ียนแปลงของพื้นท่ีชนบทเป็นเมือง ในขณะท่ีบริบทภายนอกมีด้วยกัน 4 ประการคือ 1) การขยายตัวของ
เศรษฐกิจโลก 2) การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 3) การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย และ 4) เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งบริบทการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอก ถือได้ว่าเป็นท้ัง
โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาของประเทศ โดยกรอบของแผนแม่บทนี้ คือ ความมั่นคง ความมั่งค่ัง และ
ความยั่งยืน ภายใต้หลักปรัญชาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป้าหมายของแผนฉบับนี้มีด้วยกัน 7 ประการได้แก่  
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(ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) 

1) การพัฒนาเศรษฐกิจมหภาคโดยเน้นไปท่ีการส่งออก การลงทุนของภาคเอกชนในอุตสาหกรรม
ด้านเทคโนโลยี และอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมขนส่งของ
ภาครัฐ 

2) การพัฒนาเศรษฐกิจรายสาขา อาทิ ธุรกิจภาคการบริการ ธุรกิจ SME โดยให้มีสัดส่วนการลงทุน
ด้านการวิจัยอย่างน้อยร้อยละ 2 พัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาให้มีอัตราส่วน 1:400 (เทียบกับฐาน
ประชากร) และมีการลงทุนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชนในอัตรา 30:70  

3) การพัฒนาด้านการเกษตรให้เป็นเลิศทางด้านอาหาร  

4) การเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพของบุคคล โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

5) การลดความเหล่ือมล้ าทางสังคม  

6) การเติบโตอย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

7) การเช่ือมโยงในระดับภูมิภาค  

ดังนั้นแนวทางการพัฒนาตามกรอบของร่างแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 นี้ จะเน้นให้เป็นการยกระดับ
ศักยภาพของการแข่งขัน โดยเน้นในการวิจัยและพัฒนาเพื่อผลักดันให้เกิดการต่อยอดและประยุกต์ใช้ในเชิง
พาณิชย์ และเชิงสาธารณะ และการลงทุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรตามช่วงวัย ส าหรับ วัยเรียนและวัยรุ่นต้องพัฒนาและเสริมสร้างให้มีทักษะการเรียนรู้ทางวิชาการ 
ทักษะชีวิตให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นภายใต้บริบทสังคมท่ีเป็นพหุวัฒนธรรม วัยแรงงานให้มีการพัฒนายกระดับ
สมรรถนะฝีมือแรงงานเพื่อสร้างผลิตภาพเพิ่มให้กับประเทศ วัยผู้สูงอายุให้มีก ารท างานท่ีเหมาะสมตาม
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ศักยภาพและประสบการณ์ มีรายได้เพียงพอในการด ารงชีวิต มีการสร้างเสริมและฟื้นฟูสุขภาพเพื่อป้องกันหรือ
ชะลอความทุพพลภาพและโรคเรื้อรังต่าง ๆ ซึ่งพบว่าร่างแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 มีความสอดคล้องกับร่างแผน
ยุทธศาสตร์ชาติฯ ใน 3 ยุทธศาสตร์ กล่าวคือ (1) การส่งเสริมด้านการวิจัยและพัฒนา โดยพัฒนาสภาวะ
แวดล้อมของการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ท้ังด้านการลงทุนในการวิจัยและพัฒนา 
ด้านบุคลากรวิจัย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านการบริหารจัดการ รวมท้ังสนับสนุนและผลักดันให้
ผู้ประกอบการมีบทบาทหลักด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนผลักดันงานวิจัยและพัฒนาให้ใช้ประโยชน์
อย่างแท้จริงท้ังเชิงพาณิชย์และสาธารณะโดยให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา (2) การพัฒนาผลิตภาพ
แรงงาน สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาก าลังคนและแรงงานให้มีทักษะความรู้
และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและรองรับการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียน โดย
ยกระดับและพัฒนาสมรรถนะแรงงานไทยด้วยเทคโนโลยี เร่งรัดให้แรงงานท้ังระบบมีการเรียนรู้ขั้นพื้นฐานเพื่อ
สามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้ (3) การพัฒนาศักยภาพคนในทุกช่วงวัยให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของ
ประเทศ การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียมและท่ัวถึง (4) การพัฒนาด้าน
สุขภาพ โดยส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์เพื่อรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุท้ังใน
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ยกระดับการบริหารจัดการระบบสุขภาพเพื่อลดความ
เหล่ือมล้ าและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว โดยพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรด้าน
สาธารณสุข และการบูรณาการระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐ (5) การเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัว
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการบริหารจัดการเพื่อลดความเส่ียงด้านภัยพิบัติ และ       (6) 
กรอบแนวทางการสร้างระบบตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.1.1.5 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะปี พ.ศ. 2554-2563 / ICT2020 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีเป้าหมายในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทย
สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) อย่างยั่งยืน ท่ัวถึง และเท่าเทียม ด้วยความมั่นคงปลอดภัย โดยให้
ความส าคัญกับการน า ICT มาใช้พัฒนาประเทศด้วยยุทธศาสตร์หลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ICT ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
และมาตรการ ได้ก าหนดทิศทางในการพัฒนาด้าน ICT ของประเทศท่ีสอดคล้องกับแผน นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และมาตรการส าคัญของประเทศ ในบริบทหลักด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 เมื่อพิจารณายุทธศาสตร์ท้ัง 4 ข้อดังกล่าวข้างต้น จะพบว่ายุทธศาสตร์ดังกล่าวนั้นเกี่ยวข้องกับการ
วิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะท่ีก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีพอเพียง (Sufficient) และ
คุ้มค่า (Optimal Infrastructure) ซึ่งกลยุทธ์ท่ีส าคัญ คือ การสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง
และทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถรองรับเทคโนโลยีการส่ือสารยุคใหม่ รวมท้ังการ
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หลอมรวมกันของเทคโนโลยีการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม เพื่อการให้บริการ Broadband 
Content ขึ้นในอนาคต 

 

(ที่มา : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

 รัฐบาลจึงได้ก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของ
ประเทศไทย (ICT 2020) โดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 7 ด้าน คือ  

1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการส่ือสารแห่งอนาคต พัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน ICT ท่ีเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือการส่ือสารรูปแบบอื่นที่เปน Broadband ใหมีความทันสมัย มี
การกระจายอยางท่ัวถึง และมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตางๆ ได้ 

2) ยุทธศาสตร์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ โดยการพัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสราง
ความเขมแข็งของภาคการผลิต ใหสามารถพึ่งตนเองและแขงขันไดในระดับโลกโดยเฉพาะภาคการเกษตร  
ภาคบริการ และเศรษฐกิจสรางสรรคเพื่อเพิ่มสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 

3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์ ICT ส าหรับปี 2020 ให้มีความสามารถในการพัฒนาและใช
สารสนเทศอย างมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณและรู เท าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ให้มีความรู
ความสามารถและความเช่ียวชาญในระดับมาตรฐานสากล 
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4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT โดยยกระดับขีดความสามารถในการแข งขันของ
อุตสาหกรรม ICT เพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและน ารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ 
การเปดการคาเสรี และประชาคมอาเซียน 

5) ยุทธศาสตร์ ICT เพื่อการให้บริการของภาครัฐ (Public Service) โดยใช ICT เพื่อสรางนวัตกรรม
ท่ีสามารถใหบริการประชาชน และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและมี   
ธรรมาภิบาล 

6) ยุทธศาสตร์ ICT เพื่อความเท่าเทียมทางสังคม (Social Equality) โดยการพัฒนาและประยุกต์ 
ICT เพื่อลดความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร างความเสมอภาคของโอกาสในการเข าถึง 
ทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะบริการพื้นฐานท่ีจ าเปนตอการด ารงชีวิต
อย่างมีสุขภาวะท่ีดี ไดแก บริการดานการศึกษาและบริการสาธารณสุข 

7) ยุทธศาสตร์ ICT เพื่อความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม โดยการพัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (ท่ีมา : ศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ 2554)  

2.1.1.6 แผนแม่บทเศรษฐกิจดิจิทัล 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในการ
จัดท า “แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” แทนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ไอซีที) ของประเทศ เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ
รัฐบาลให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยและหลากหลายมาเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจ การด าเนิน
ชีวิตของประชาชน และการด าเนินงานของภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจท่ีแข่งขันได้ใน
เวทีโลก และความมั่นคงทางสังคมของประเทศต่อไป 

 ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้ประสบความส าเร็จ นอกจากจะต้องด าเนินการภายใต้ความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ยังเป็นการต่อยอดการพัฒนาจากกรอบนโยบาย ICT2020 ท่ีจากเดิม
เน้นการส่งเสริมให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใช้ และเป็นการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลมาผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด ารงชีวิตท้ังในมิติด้านเศรษฐกิจ
และสังคม ท่ีน าไปสู่การใช้ให้เกิดประโยชน์ แก้ปัญหาเองได้ ตลอดจนสามารถสร้างให้เกิดนวัตกรรม 

การก าหนดกรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมาย จึงมุ่งตอบสนองต่อประเด็นใหม่ครอบคลุมในหลาย ๆ ด้าน 
อาทิ ซอฟต์แวร์ การบริการด้านไอที และการบริการด้านการส่ือสารโทรคมนาคม เป็นการเข้าถึงข้อมูลเชิง
เศรษฐกิจและสังคมในวงกว้างกว่าท่ีเป็นตามการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
เชิงนวัตกรรม มุ่งสู่การเปล่ียนผ่านประเทศไทยจากประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูงอย่าง
ยั่งยืน 

ส าหรับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่ามีความสอดคล้องกับร่าง
ยุทธศาสตร์ชาติฯ กล่าวคือ การสร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
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ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ การขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาก าลังคนให้
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างการมีส่วนร่วม การ
ใช้ประโยชน์อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม และการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งยุทธศาสตร์ท้ังหมด
นี้จ าเป็นต้องใช้การวิจัยและพัฒนาเพื่อให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้ 

2.1.1.7 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557-2561) 

 ท่ีผ่านมากระทรวงไอซีทีได้ก าหนดนโยบายหรือแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไปแล้วจ านวน 2 ฉบับ ซึ่ง
แต่ละฉบับครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี โดยฉบับท่ี 2 มีผลใช้บังคับในช่วงปี พ.ศ. 2549-2556 หลังจากการใช้
แผนแม่บทฯดังกล่าวไปแล้ว 2 ฉบับ กระทรวงเทคโนโยลีสารสนเทศและการส่ือสารจึงได้มีการจัดท าแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับท่ี 3 ขึ้นเพื่อให้มีผลใช้บังคับต่อไปในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 
2557-2561 โดยแผนแม่บทฯ ฉบับท่ี 3 นี้เป็นการด าเนินการตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศไทย ระยะปี พ.ศ. 2554-2563 หรือ ICT2020 ซึ่งเป็นกรอบใหญ่ก าหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศไทยมุ่งสู่ Smart Thailand ในปี พ.ศ. 2563 โดยกรอบ ICT2020 ได้ก าหนดให้มีการจัดท าแผนแม่บท 
ICT เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีวางไว้ และ
เป็นการต่อยอดการพัฒนาจากแผนแม่บทฯ ICT ฉบับท่ี 2 เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาด้าน ICT ของ
ประเทศไทย โดยยึดหลักการพัฒนาแบบยั่งยืนหรือ Sustainability ซึ่งหลักการพัฒนาด้าน ICT แบบยั่งยืนนี้
ประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ หลักธรรมาภิบาล (Governance) หลักความมั่นคงปลอดภัยทางโลกไซ
เบอร์ (Cyber Security) หลักการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน (Green ICT) หลักการพัฒนาท่ี
สอดคล้องกับหลักกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบและวิธีการด้าน ICT (Laws & Regulations Development) 
หลักการพัฒนาตามหลักเกณฑ์วุฒิภาวะด้าน ICT ท่ีเกี่ยวข้อง (Maturity Model) และหลักการพัฒนาท่ีลงถึง
ระดับชุมชนและท้องถิ่น (Community & Region Based Development) (ท่ีมา: ณกฤช เศวตนันทน์ , 
http://telecomjournalthailand.com) 

 ยุทธศาสตร์หลักท่ีถูกก าหนดในแผนแม่บทฯ ICT ฉบับท่ี 3 ประกอบด้วยการพัฒนาใน 4 ยุทธศาสตร์ 
คือ การพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา ICT ของประเทศ (Participatory People) การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีคุ้มค่าและพอเพียง (Optimal Infrastructure) การพัฒนาระบบบริการของภาครัฐ
อย่างชาญฉลาด (Smart Government) การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT และภาคธุรกิจท่ีรุ่งเรืองสดใส (Vibrant 
Industry & Business)  

โดยในแต่ละยุทธศาสตร์มีแนวคิดและแผนงานรองรับท่ีเป็นรูปธรรม กล่าวคือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การ
พัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าถึงและรู้เท่าทัน ICT เพื่อการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างพอเพียง ด้วย
แนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากบริการ ICT (Participatory 
People) ประกอบด้วย 
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1) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 มีแผนงานหลักหรือโครงการเร่งด่วนในการศึกษามาตรฐานในการก าหนดวิชาชีพ
ด้าน ICT เพื่อรองรับการเคล่ือนย้ายบุคลากร ICT ระหว่างประเทศ ภายใต้ AEC/ASEAN และ APEC  
กับมุ่งส่งเสริมและยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนและศูนย์อื่นๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายกันให้เป็นช่องทางและ
กลไกในการส่งเสริมทักษะแนวคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนาฝีมือแรงงานด้าน ICT การจัดต้ังศูนย์แห่งความ
เป็นเลิศในการพัฒนาบุคลากรส าหรับภาคบริการอิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาคอาเซียน 

2) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีพอเพียง 
(Sufficient) และคุ้มค่า (Optimal Infrastructure) ยุทธศาสตร์นี้มีแผนงานหลักอยู่ท่ีการพัฒนาโครงข่ายหลัก
ระหว่างประเทศ เพื่อสร้างแนวทางในการเป็นศูนย์กลางด้าน Logistics ของภูมิภาค ASEAN และ ASEAN 
บวกพันธมิตร รวมถึงการขยายจุดให้บริการและปรับปรุงคุณภาพ Free Wi-Fi ในท่ีสาธารณะโดยไม่คิด
ค่าบริการ ในพื้นท่ีบริการนักท่องเท่ียว สวนสาธารณะ สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟ้า สถานีขนส่ง และ
สถานท่ีอื่นๆ ตามความเหมาะสม อีกท้ังยังมีแผนในการจัดท าชุดเครื่องมือมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย  
ขั้นพื้นฐาน (Standard Security Toolkit) ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อม ให้สามารถน าไปใช้ในการตรวจสอบและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานได้ 

3) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือการยกระดับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน
และท้องถิ่นให้มีความมั่นคงปลอดภัย ท้ังในระดับประเทศและระดับภูมิภาคสากล (Smart Government) 
แผนงานหลักหรือโครงการหลักของยุทธศาสตร์นี้คือ การประเมินระดับวุฒิภาวะ (Maturity) ของ e-Service 
ในด้านต่างๆ ท้ังในระดับประเทศและหน่วยงานระดับกรมในทุกกระทรวง การจัดต้ังหรือปรับปรุงเว็บไซต์กลาง
ของภาครั ฐตามแนวทาง  Open Government เ ช่น  ภายใ ต้ ช่ือ  Government Knowledge Center 
(www.g4share.go.th) หรือ www.data.go.th ส าหรับใช้เป็นช่องทางในการเปิดเผยและแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสาร รวมท้ังบริการในลักษณะ App Store ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม พร้อมด้วยเครื่องมือท่ีสามารถน า
ข้อมูลและบริการไปใช้ประโยชน์ได้ส าหรับประชาชนและเอกชน 

4) ยุทธศาสตร์ท่ี 4 คือการพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจ ส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อให้
มีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดในระดับภูมิภาคและระดับสากล รวมท้ังส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ICT เชิงสร้างสรรค์ และการใช้ ICT ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Vibrant Industry & 
Business) โดยยุทธศาสตร์นี้มีแผนงานหลักอยู่ท่ีการจัดต้ัง One Stop Service ในการให้บริการข้อมูล ข่าวสาร
รวมท้ังการจดทะเบียนเพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดต้ังและประกอบธุรกิจ ICT ในประเทศไทย 
(Facilitation Desk for ICT Business Start-up Program) รวมตลอดจนการ จัด ต้ั ง กอง ทุน  ICT เพื่ อ 
การพัฒนา ICT ในภาคธุรกิจและการส่งเสริมอุตสาหกรรม ICT โดยเฉพาะในภาคส่วนธุรกิจและอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม นอกจากนี้ยังมีโครงการ National Agriculture Platform เพื่อเป็นศูนย์กลางใน
การแลกเปล่ียนและการเข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเป็นในภาคการเกษตรในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้งานทุกกลุ่มด้วย 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความสอดคล้องของนโยบายชาติ แผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ กรอบนโยบาย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทิศทางประเทศ 

ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ.2560-2579) 

แผนแม่บทด้าน
สารสนเทศและการ

สื่อสารของประชาคม
อาเซียน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  

(พ.ศ.2555-2559) 

ร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ .ศ . 2560-2564) 

กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ
ปี (พ.ศ.2554-2563) 

แผนแม่บทเศรษฐกิจดิจิทัล 
หรือ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร ฉบับที3่ 
(พ.ศ.2557-2561) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 :  

ด้านความมั่นคง 

- 

ยุทธศาสตร์ท่ี 8 :  

ความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศและการรับรอง
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
Information Security 
and Assurance) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 :  

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน โดย
ให้ความส าคัญกับการเตรียม
ความพร้อมรองรับกับภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติด้วยการจัดท าแผน
ที่และจัดล าดับพื้นที่เสี่ยงภัยทั้ง
ในระดับประเทศ ภูมิภาคและ
จังหวัด ยกระดับการจัดการภัย
พิบั ติให้มีประสิทธิภาพพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล การสื่อสาร
โทรคมนาคม ส่งเสริมการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้าน
กา รจั ดกา ร ภั ยพิ บั ติ  พัฒนา
ร ะ บ บ ง า น อ า ส า ส มั ค ร ข อ ง
ประเทศอย่างจริงจัง และให้มี
ม า ต ร ฐ า น ต า ม ห ลั ก ส า ก ล 
ส นับสนุนภาค เอกชน สถาน
ประกอบการ โรง เ รียน และ
ท้องถิ่นให้มีการเต รียมความ
พร้อม และจัดท าแผนปฏิบัติการ
รองรับภัยพิบัติ 

 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 :  

การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ 

(1) มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่
ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

(2 ) มีมาตรฐานข้อมูลที่ เป็ น
สากล เพื่อรองรับการเชื่อมโยง
และใช้ประโยช น์ ในก า ร ท า
ธุรกรรม 
(3) ประชาชนมีความเชื่อมั่น ใน
การท าธุรกรรมออนไลน์อย่าง
เต็มรูปแบบ 
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ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ.2560-2579) 

แผนแม่บทด้าน
สารสนเทศและการ

สื่อสารของประชาคม
อาเซียน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  

(พ.ศ.2555-2559) 

ร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ .ศ . 2560-2564) 

กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ
ปี (พ.ศ.2554-2563) 

แผนแม่บทเศรษฐกิจดิจิทัล 
หรือ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร ฉบับที3่ 
(พ.ศ.2557-2561) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 :  

การสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ได้แก่ 

(1) พัฒนาประเทศสู่ความ
เ ป็ น ช า ติ ก า ร ค้ า  โ ด ย ใ ช้
ฐานเศรษฐกิจดิจิตอล และ
ก า ร พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท า
ธุรกิจของผู้ประกอบการ ขจัด
อุปสรรค และอ านวยความ
สะดวกทางด้านโครงส ร้าง
แ ล ะ ร ะ บ บ  ด้ า น ปั จ จั ย
สนับสนุน และด้านบุคลากร 

(2) พัฒนาและยกระดับผลิต
ภาพแรงงาน เพื่อส่งเสริม ขีด
ความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ 

(3) ด้ านระบบ เทค โน โล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
( ICT) เ น้ น ก า ร พั ฒ น า
โครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เป็น
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้
ทันสมัยและกระจายทั่ วถึง 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ และเชี่ยวชาญ
ระดับมาตรฐานสากล เพิ่ม      

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : 

 ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ก า ร
ปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ 
(Economic  
Development and 
Transformation) โดยการ
ส่งเสริมการค้า การลงทุน 
การสร้างธุรกิจไอซีที และ
ใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือการ
เปลี่ยนแปลงภาคเศรษฐกิจ
อ่ืน ๆ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 :  

ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม 
( Innovation) โดยการบ่ม
เพาะอุตสาหกรรมไอซีทีที่
สร้างสรรค์ มีความแปลก
ใ ห ม่ แ ล ะ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อม 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : 
ก า ร พั ฒ น า โ ค ร ง ส ร้ า ง
พื้ น ฐ า น  ไ อ ซี ที  ( ICT 
Infrastructure 
Development)        เพื่อ
ส นับสนุนการให้บ ริการ

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 :  

การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่
การเติบโตอย่างมีคุณภาพและ
ย่ังยืน ซึ่งให้ความส าคัญกับ 

(1) การพัฒนาวิ ท ยาศ า ส ต ร์
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ให้เป็นพลังขับเคลื่อนการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้ เ ติบ โต
อย่างมีคุณภาพและย่ังยืน เน้น
การน าความคิดสร้างสรรค์ ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่ นท รัพ ย์สินทาง
ปัญญา วิจัยและพัฒนาไปต่อยอด 
ถ่ า ยท อ ด  แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
ประโยชน์ทั้งเชิงพาณิชย์สังคม 
แ ล ะ ชุ ม ช น  โ ด ย ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อ
กา รพัฒนาและปร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัย และ
นวั ตกรรมที่ ส่ ง เ ส ริ มก า ร ใ ช้
ความคิดสร้างสรรค์และสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับภาคการผลิต  

(2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัย และ
นวัตกรรมให้ทั่วถึงและเพียงพอ
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพใน

ก ร อ บ แ น ว ท า ง ก า ร
ยก ระดั บศั ก ยภาพการ
แข่งขันและการหลุดพ้นกับ
ดั ก ร า ย ไ ด้ ป าน ก ล า ง สู่
รายได้สูง ได้แก่  
(1) การส่งเสริมด้านการวิจัย
แ ละพัฒนา  โดยพัฒ น า
สภาวะแวดล้อมของการ
พั ฒ น า วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
เ ท ค โ น โ ล ยี  วิ จั ย  แ ล ะ
นวัตกรรม ทั้งด้านการลงทุน
ในการวิจัยและพัฒนา ด้าน
บุคลากรวิจัย ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน และด้านการบริหาร
จัดการ รวมทั้ งสนับสนุน
แ ล ะ ผ ลั ก ดั น ใ ห้
ผู้ประกอบการมีบทบาท
หลักด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ตลอดจนผลักดัน
งานวิจัยและพัฒนาให้ใช้
ประโยชน์อย่างแท้จริงทั้ง
เชิงพาณิชย์และสาธารณะ
โ ด ย ใ ห้ ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง
ทรัพย์สินทางปัญญา 

(2) การพัฒนาผลิ ตภาพ
แรงงาน สร้างความร่วมมือ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : 

ยุทธศาสตร์การพัฒ นา
โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น
สารสนเทศและการสื่อสาร
แห่งอนาคต พัฒนาโครงสร
างพื้นฐาน ICT ที่เปนอินเท
อรเน็ตความเร็วสูงหรือการ
สื่อสารรูปแบบอ่ืนที่ เป น 
Broadband ใ ห มี ค ว า ม
ทันสมัย มีการกระจายอย
างทั่วถึง และมีความมั่นคง
ปลอดภัย สามารถรองรับ
ความตองการของภาคสวน
ต่าง ๆ ได้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : 
ยุทธศาสตร์ ICT เพื่อสร้าง
ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ท า ง
เศรษฐกิจ โดยการพัฒนา
และประยุกต์ ICT เพื่อสร
างความเขมแข็งของภาค
ก า ร ผ ลิ ต  ใ ห ส า ม า ร ถ
พึ่งตนเองและแขงขันไดใน
ระดับโลกโดยเฉพาะภาค
การเกษตร ภาคบริการ 
และเศรษฐกิจสร้างสรรค
เพื่อเพิ่มสัดสวนภาคบริการ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิ จิ ทั ล ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง ใ ห้
ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยมี
เป้าหมายคือ  
(1) พั ฒ น า ใ ห้ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต
ความเร็วสูงของไทยมีคุณภาพ
และครอบคลุมทั่วประเทศ ทุก
หมู่บ้าน ทุกเทศบาลเมืองและ
พื้นที่ เศรษฐกิจ ทุกโรงเ รียน 
โรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพ
ต าบล และศูนย์ดิจิทัลชุมชน 

(2) ก า ห น ด ใ ห้ ค่ า บ ริ ก า ร
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่เกิน 
2% ของรายได้ประชาชาติต่อหัว 
(3) ให้มีบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
เข้าถึงทุกหมู่บ้าน ทุกชุมชน และ
สถานที่ท่องเที่ยว 

(4) ให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงใน
ศูน ย์กลางการเชื่ อม ต่อและ
แลก เปลี่ ยนข้ อมู ล ระหว่ า ง
ประเทศ 

(5) มีโครงข่ายแพร่สัญญาณภาพ
โทรทัศน์และกระจายเสียงวิทยุ

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : 

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่พอเพียง 
( Sufficient) แ ล ะ คุ้ ม ค่ า 
( Optimal Infrastructure) 
ยุทธศาสตร์น้ีมีแผนงานหลัก
อยู่ที่การพัฒนาโครงข่ายหลัก
ระหว่างประเทศ เพื่อสร้าง
แนวทางในการเป็นศูนย์กลาง
ด้าน Logistics ของภูมิภาค 
ASEAN และ  ASEAN บวก
พันธมิตร รวมถึงการขยายจุด
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
คุณภาพ  Free Wi-Fi ใ นที่
สาธารณะโดยไม่คิดค่าบริการ 
ในพื้นที่บริการนักท่องเที่ยว 
สวนสาธารณะ สนามบิน 
สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟ้า 
สถานีขนส่ง และสถานที่อ่ืน 
ๆ ตามความเหมาะสม อีกทั้ง
ยั งมี แผนในการจัดท า ชุ ด
เค ร่ืองมือมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัยขั้นพื้นฐาน 
( Standard Security 
Toolkit) ส าหรับหน่วยงาน
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ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ.2560-2579) 

แผนแม่บทด้าน
สารสนเทศและการ

สื่อสารของประชาคม
อาเซียน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  

(พ.ศ.2555-2559) 

ร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ .ศ . 2560-2564) 

กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ
ปี (พ.ศ.2554-2563) 

แผนแม่บทเศรษฐกิจดิจิทัล 
หรือ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร ฉบับที3่ 
(พ.ศ.2557-2561) 

ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
อุตสาหกรรม ICT และใช้ ICT 
ในการสร้างนวัตกรรมการ
บริการภาครัฐแบบบูรณาการ 
ประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งของภาคการผลิต 
ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

(4) ด้านการวิจัยและพัฒนา 
เพิ่มสัดส่วนค่าใช้จ่ายวิจัยและ
พัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
โดยมีสัดส่วนรัฐต่อเอกชน 
20:80 สนับสนุนวิจัยที่มุ่งเป้า 
ตอบสนองความต้องการใน
กา รพัฒนาประ เทศ  เพิ่ ม
จ านวนบุคคลากรด้านวิจั ย
และพัฒนาเป็น 70 คนต่อ
ประชากร 10,000 คน 

(5) ส่งเสริมให้ประเทศไทย
เป็นฐานของการประกอบ
ธุ รกิ จ  การให้บ ริการทา ง
การศึกษา การให้บริการด้าน
การเงิน การให้บริการด้าน
สุขภาพ การให้บริการด้าน  
โลจิสติกส์และการลงทุนเพื่อ
การวิจัยและพัฒนา รวมทั้ง

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ก า ร สื่ อ ส า ร ต่ า ง ๆ  ใ ห้
ครอบคลุมทั่วทุกชุมชนใน
อาเซียน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 : 
ไอซีทีในตลาดเดียว (ICT in 
The ASEAN Single 
Market) 

ยุทธศาสตร์ที่  7 : สื่อและ
เน้ือหารูปแบบใหม่ (New 
Media and Content) 

 

ลักษณะของความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน  

(3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่
สนับสนุนการขยายตัวด้านการค้า
การลงทุน เช่น ระบบโลจิสติกส์ 
การเชื่อมโยงเศรษฐกิจดิจิตอล ใน
การอ านวยความสะดวกทาง
การค้ าการลงทุน ด้ วยระ บบ
อิเล็กทรอนิกส์ และสนับสนุนการ
ลงทุนเพื่อสร้างเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งปัญญาและการเรียนรู้
มุ่ ง เ น้ นกา รพัฒนาธุ รกิ จ เ ชิ ง
ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ก า ร ล ง ทุ นที่ ใ ช้
เทคโนโลยีขั้นสูงและเป็นมิตรกับ
สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม  ก า ร ป ร ะ ห ยั ด
พลังงาน และการใช้พลังงาน
ทดแทน  

(4) การลงทุนด้านการวิจัยและ
พัฒนาเชิงพาณิชย์ 

ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ
ภาคเอกชนในการพัฒนา
ก าลังคนและแรงงานให้มี
ทักษะความรู้และสมรรถนะ
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม
ต้อ ง กา รของตลาดและ
รอง รับการเปิ ด เส รี ข อง
ประชาคมอาเซี ยน โดย
ย ก ร ะ ดั บ แ ล ะ พั ฒ น า
สมรรถนะแรงงานไทยด้วย
เทคโนโลยี เร่งรัดให้แรงงาน
ทั้ งระบบมีการเ รียนรู้ขั้ น
พื้นฐานเพื่อสามารถแข่งขัน
ในตลาดแรงงานได้ 

ในโครงสร างเศรษฐกิจ
โดยรวม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : 

ยุทธศาสตร์การพัฒ นา
อุตส าหกรรม  ICT โ ด ย
ยกระดับขีดความสามารถ
ใ น ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง
อุตสาหกรรม ICTเพื่อสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจและน า
รายไดเข้าประเทศ โดยใช้
โอกาสจากการรวมกลุ่ม
เศรษฐกิจการเป ดก าร      
ค า เส รี  และประชาคม
อาเซียน 

ระบบ ดิจิ ทั ล ค รอบค ลุ ม ทั่ ว
ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : 

ขั บ เ ค ลื่ อ น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ด้ ว ย
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีเป้าหมาย
คือ 

(1) น านวั ตกรรมและความ
เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีมา
ใช้ในภาคการผลิต ภาคบริการ
ในทุกอุตสาหกรรม 
(2) สนับสนุนให้ SMEs ไทยทั้ง
ในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 
แ ล ะ ภ า ค บ ริ ก า ร  เ ข้ า ถึ ง
เทค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล  ส ามา รถ
แข่งขันได้ทั้งในเวทีภูมิภาคและ
เวทีโลก 

(3) ประเทศไทยเป็นหน่ึงในผู้น า
อุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 

ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้สามารถน าไปใช้
ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ค ง
ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศในหน่วยงานได้ 
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ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ.2560-2579) 

แผนแม่บทด้าน
สารสนเทศและการ

สื่อสารของประชาคม
อาเซียน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  

(พ.ศ.2555-2559) 

ร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ .ศ . 2560-2564) 

กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ
ปี (พ.ศ.2554-2563) 

แผนแม่บทเศรษฐกิจดิจิทัล 
หรือ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร ฉบับที3่ 
(พ.ศ.2557-2561) 

เ ป็ น ฐ านความ ร่ วมมือใน
เอเชีย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพคน 
ได้แก่ 

(1) การยกระ ดับคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพ เท่าเทียมและทั่วถึง 
ยกระดับสถาบันการศึกษาใน
สาขาที่มีความเชี่ยวชาญสู่
ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ  เ พื่ อ เ พิ่ ม
คุณภาพและประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษา ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมจากภาคเอกชนใน
การจดัการศึกษา  

(2) การสร้างเสริมให้คนมีสุข
ภาวะที่ ดี  โดยมุ่ ง เ น้นการ
ป้องกันและควบคุมปัจจัยที่
คุกคามสุขภาพ การพัฒนา
สภาพแวดล้ อมที่ เ อ้ื อ ต่ อ
สุขภาพ การส่งเสริมรูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่สนับสนุน
การมีสุขภาพกายและจิตที่ดี 
สร้างและเผยแพร่ความรู้ด้าน
สุขภาพ 

ยุ ท ธศ า ส ต ร์ ท่ี  2 : การ
รวมตัวและการสร้างพลัง
ของประชาชนด้วยไอซีที  
(People Integration and 
Empowerment Through 
ICT) โ ด ยก า ร ยก ร ะ ดั บ
คุณภาพชีวิตด้วยไอซีที ที่
ราคาเหมาะสม และมีความ
ทั่วถึงและเท่าเทียม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : 

ก า ร พั ฒ น า ทุ น ม นุ ษ ย์  
(Human Capital 
Development) เพื่ อ ให้มี
ทักษะและความสามารถ
ด้านไอซีทีเพื่อสนับสนุนการ
เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ข อ ง
อุตสาหกรรม ICT และช่วย
ส่งเสริมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
ในภาคเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพัฒนาคน
สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างย่ังยืน โดยให้ความส าคัญ
กับการมุ่งพัฒนาคุณภาพคนไทย
ทุกช่วงวัย สอดแทรกการพัฒนา
คนด้วยกระบวนการเรียน รู้ที่
เสริมสร้างวัฒนธรรมการเกื้อกูล 
พัฒนาทักษะให้คนมีการเรียนรู้
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ต่อยอดสู่การ
สร้างนวัตกรรมที่ เกิดจากการ
ฝึกฝนเป็นความคิดสร้างสรรค์ 

กรอบแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพคนตามช่วงวัย
และการปฏิรูประบบเพื่อ
สร้างสังคมสูงวัยอย่างมี
คุณภาพ ได้แก่ 

(1) การพัฒนาศักยภาพคน
ในทุกช่วงวัยให้สนับสนุน
ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ข อ ง
ประ เทศ  กา รยก ร ะ ดั บ
คุณภาพการศึกษาและการ
เ รียน รู้ ให้มี คุณภาพ เท่ า
เทียมและทั่วถึง  

(2) การพัฒนาด้านสุขภาพ 
โดยส่ ง เ ส ริมกา รพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการแพทย์เพื่อรองรับ
การเป็นสังคมผู้สูงอายุทั้งใน
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและที่
อยู่อาศัยส าหรับผู้สู งอา ยุ  
ยกระดับการบริหารจัดการ
ระบบสุขภาพเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ าและสร้างความ
ย่ัง ยืนในระยะยาว โดย
พั ฒ น า ร ะ บ บ ข้ อ มู ล

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ท่ี  3 : 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทุน
มนุษย์ ICT ส าหรับปี 2020 
ให้มีความสามารถในการ
พัฒนาและใชสารสนเทศ
อ ย่ า ง มี ป ระสิ ท ธิ ภาพมี
วิจารณญาณและรูเท่าทัน 
รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT 
ให้มีความรูความสามารถ
และความเชี่ ยวชาญใน
ระดับมาตรฐานสากล 

ยุ ท ธศ า ส ต ร์ ท่ี  5  :  พัฒน า
ก า ลั ง คน ให้ พ ร้ อม เข้ า สู่ ยุ ค
เ ศ รษฐกิ จ แล ะสั ง คม ดิจิ ทั ล 
เพื่อให้ 

(1) บุคลากรวัยท างานทุกสาขามี
ความรู้และทักษะดิจิทัล 
(2 )  บุคลากรในวิชาชีพ ด้าน
ดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณ
เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
ส า ข า ที่ ข า ด แ ค ล น  ห รื อ มี
ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ก า ร ส ร้ า ง
นวัตกรรมดิจิทัล 

(3) เกิดการจ้างงานแบบใหม่ 
อาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ จากการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การพัฒนา
ทุนมนุษย์ให้เข้าถึงและรู้เท่า
ทัน ICT เพื่อการด ารงชีวิต
และการประกอบอาชีพอย่าง
พ อ เ พี ย ง  ด้ ว ย แ น ว คิ ด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากบริการ ICT 
(Participatory People) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 น้ีมีแผนงาน
หลักหรือโครงการเร่งด่วนใน
การศึกษามาตรฐานในการ
ก าหนดวิชาชีพด้าน ICT เพื่อ
ร อ ง รั บ ก า ร เ ค ลื่ อ น ย้ า ย
บุ ค ล า ก ร  ICT ร ะ ห ว่ า ง
ประเทศ ภายใต้ AEC/ASEAN 
และ APEC กับมุ่งส่งเสริมและ
ยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนและศูน ย์ อ่ืน  ๆ  ที่ มี
ลั กษณะคล้ า ยกั น ใ ห้ เ ป็ น
ช่องทางและกลไกในการ
ส่ ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ แ น ว คิ ด
สร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนา
ฝีมือแรงงานด้าน ICT การ
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ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ.2560-2579) 

แผนแม่บทด้าน
สารสนเทศและการ

สื่อสารของประชาคม
อาเซียน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  

(พ.ศ.2555-2559) 

ร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ .ศ . 2560-2564) 

กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ
ปี (พ.ศ.2554-2563) 

แผนแม่บทเศรษฐกิจดิจิทัล 
หรือ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร ฉบับที3่ 
(พ.ศ.2557-2561) 

 สารสนเทศเพื่อการบริหาร
ทรัพยากรด้านสาธารณสุข 
บู ร ณ า ก า ร ร ะ บ บ
หลักประกันสุขภาพภาครัฐ 

(3) การเพิ่มขีดความ 
สามารถในการปรับตัวเพื่อ
รอง รับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและการ
บริหารจัดการเพื่อลดความ
เสี่ยงด้านภัยพิบัติ เพิ่มขีด
ความ สามารถในการรับมือ
แ ล ะ ป รั บ ตั ว ต่ อ ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ส ภ า พ
ภูมิอากาศ เพิ่มศักยภาพใน
การลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกให้กับทุกภาคส่วน 
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา
ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม เ พื่ อ ล ด
ผลกระทบและปรับตัวต่อ
การเปลี่ ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและระบบการ
เตือนภัย ตลอดจนส่งเสริม
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง
ป ร ะ เ ท ศ ด้ า น ก า ร

จัดต้ังศูนย์แห่งความเป็นเลิศ
ในการพัฒนาบุคลากรส าหรับ
ภาคบริการอิเล็กทรอนิกส์ใน
ภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ ท่ี  4 : คือการ
พัฒนาขีดความสามารถของ
ธุ ร กิ จ  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร
ประยุก ต์ใช้  ICT เพื่ อ ให้ มี
ศักยภาพในการแข่งขันใน
ตลาดในระดับภูมิภาคและ
ระดับสากล รวมทั้งส่งเสริม
ก า ร พั ฒ น า ธุ ร กิ จ แ ล ะ
อุ ต ส า ห ก ร ร ม  ICT เ ชิ ง
สร้างสรรค์ และการใช้ ICT 
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม  (Vibrant Industry & 
Business) โดยยุทธศาสตร์น้ี
มีแผนงานหลักอยู่ที่การจัดต้ัง 
One Stop Service ใ นกา ร
ให้บ ริการข้อมูล  ข่ าวสาร
รวมทั้งการจดทะเบียนเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการ
จัดต้ังและประกอบธุรกิจ ICT 
ในประเทศไทย (Facilitation 
Desk for ICT Business 
Start-up Program) ร ว ม
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ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ.2560-2579) 

แผนแม่บทด้าน
สารสนเทศและการ

สื่อสารของประชาคม
อาเซียน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  

(พ.ศ.2555-2559) 

ร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ .ศ . 2560-2564) 

กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ
ปี (พ.ศ.2554-2563) 

แผนแม่บทเศรษฐกิจดิจิทัล 
หรือ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร ฉบับที3่ 
(พ.ศ.2557-2561) 

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ส ภ า พ
ภูมิอากาศและภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ 

ตลอดจนการจัดต้ังกองทุน 
ICT เพื่อการพัฒนา ICT ใน
ภาคธุรกิจและการส่งเสริม
อุตสาหกรรม ICT โดยเฉพาะ
ใ น ภ า ค ส่ ว น ธุ ร กิ จ แ ล ะ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อม นอกจากน้ียังมี
โ ค ร ง ก า ร  National 
Agriculture Platform เพื่ อ
เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนและการเข้าถึง
ข้ อ มู ล ที่ จ า เ ป็ น ใ น ภ า ค
ก า ร เ ก ษ ต ร ใ น รู ป แ บ บ ที่
เหมาะสมกับผู้ใช้งานทุกกลุ่ม
ด้วย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 :  

ด้านการสร้างโอกาสความ
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน
ทางสังคม ได้แก่ 

(1) การสร้างความมั่นคงและ
ก า ร ล ด ค ว า ม เ ห ลื่ อ ม ล้ า
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
โดยสร้างความมั่นคงทางด้าน
รายได้และการออม กระจาย
ทรัพยากรให้ทั่วถึงเป็นธรรม
ทั้งในด้านบริการสาธารณะ

   ยุทธศาสตร์ท่ี 6 : 

ยุทธศาสตร์ ICT เพื่อความ
เ ท่ า เ ที ย ม ท า ง สั ง ค ม 
(Social Equality) โดยการ
พัฒนาและประยุกต์ ICT 
เพื่อลดความเหลื่อมล้ าทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดย
สร้างความเสมอภาคของ
โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง 
ท รัพยากรและบ ริ ก า ร
ส า ธ า ร ณ ะ ส า ห รั บ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : 

ส ร้ า ง สั ง ค ม คุ ณ ภ า พ ด้ ว ย
เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างการมี
ส่วนร่วม การใช้ประโยชน์อย่าง
ทั่ ว ถึ ง แ ละ เท่ า เที ยม  โดยมี
เป้าหมายคือ 

(1) ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะ
กลุ่มผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ห่างไกล 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยช น์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ.2560-2579) 

แผนแม่บทด้าน
สารสนเทศและการ

สื่อสารของประชาคม
อาเซียน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  

(พ.ศ.2555-2559) 

ร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ .ศ . 2560-2564) 

กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ
ปี (พ.ศ.2554-2563) 

แผนแม่บทเศรษฐกิจดิจิทัล 
หรือ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร ฉบับที3่ 
(พ.ศ.2557-2561) 

ขั้ น พื้ น ฐ า น  ร ว ม ทั้ ง ฐ า น
ทรัพยากรต่าง ๆ  

(2) การพัฒนาระบบบริการ
และระบบบ ริหารจัดกา ร
สุ ขภาพ บู รณาการระบบ
หลักประกันสุขภาพภาครัฐ 
เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ
ในการบริหารจัดการ  

(3) การสร้างสภาพแวดล้อม
และนวัตกรรมที่เ อ้ือต่อการ
ด ารงชีวิตในสังคมสูงวัยและ
ผู้ด้อยโอกาส 

ประชาชนทุกกลุ ม โด ย
เฉพาะบริการพื้นฐานที่จ า
เปนตอการด ารงชีวิตอย่าง
มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี  ไ ด แ ก  
บริการดานการศึกษาและ
บริการสาธารณสุข 

(2) ประชาชน ร้อยละ  75 มี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างสร้างสรรค์ภายใน 5 ปี 

(3) ประชาชนสามารถเข้าถึง
การศึกษา สาธารณสุข และ
บริการสาธารณะ ผ่านระบบ
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 :  
ก า ร ส ร้ า ง ก า ร เ ติ บ โตบน
คุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

- 

   ยุทธศาสตร์ท่ี 7 : 
ยุทธศาสตร์ ICT เพื่อความ
ย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดย
การพัฒนาและประยุกต์ 
ICT เพื่ อ ส นับส นุ น ก า ร
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

  

ยุทธศาสตร์ ท่ี 6 : การปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ 

(1) ทบทวนบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงานภาครัฐให้มี
ความเหมาะสม ถ่ายโอนงาน

  กรอบแนวทางการสร้าง
ระบบตรวจสอบ ติดตาม
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ท่ี มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การ
ส ร้างผลงานที่มีคุณภาพ 
ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ น่ า เ ชื่ อ ถื อ 
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ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ.2560-2579) 

แผนแม่บทด้าน
สารสนเทศและการ

สื่อสารของประชาคม
อาเซียน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  

(พ.ศ.2555-2559) 

ร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ .ศ . 2560-2564) 

กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ
ปี (พ.ศ.2554-2563) 

แผนแม่บทเศรษฐกิจดิจิทัล 
หรือ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร ฉบับที3่ 
(พ.ศ.2557-2561) 

ใ ห้ ภ า ค ส่ ว น อ่ื น  เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพและผลิตภาพใน
การปฏิบัติราชการและสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ 
(2) พัฒนาให้หน่วยงาน
ภาครัฐเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

 

สามารถเป็นเคร่ืองมือให้กับ
คณะรัฐมนตรีประกอบการ
ตัดสินใจในเชิงนโยบายได้ 
โดยเฉพาะอ ย่าง ย่ิ ง ก า ร
ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โครงการใหญ่ ๆ ที่มีการใช้
จ่ายงบประมาณเป็นจ านวน
มาก และเป็นโครงการที่มี
ผลกระทบในวงกว้าง 



คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 28 

 

2.1.2 แนวโน้มอุตสาหกรรมของประเทศไทยในอนาคต 

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา การแข่งขันในภูมิภาคเอเชียเพิ่มขึ้นมาก แต่ประเทศไทยยังคงปรับตัวได้ช้า 
เนื่องจากอุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย แต่เดิมนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นการใช้แรงงานเป็นหลัก และ
ไม่มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตให้ ตัวอย่างเช่น ประเทศไทยถือเป็นฐานการผลิตอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่ส าคัญ
ของโลก ได้แก่ Hard disk Drive, External Hard Drive ฯลฯ แต่ทุกวันนี้กลับยังไม่สามารถผลิตอุปกรณ์
ดังกล่าวได้เอง ภายใต้โรงงานและแบรนด์ของคนไทยได้เลย จึงท าให้มีการเจริญเติบโตเป็นไปในลักษณะถดถอย 
ขณะท่ีประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ดังจะเห็นได้จากอัตราการขยายตัวของ
เศรษฐกิจไทยต่ าท่ีสุดในอาเซียน มูลค่าการส่งออกท่ีขยายตัวลดลงจากร้อยละ 14 ต่อปี ในช่วงปี พ .ศ. 2541-
2550 เหลือเพียงร้อยละ 5 ต่อปีในช่วงปี พ.ศ. 2551-2557 และหดตัวประมาณร้อยละ 5 ในปี พ.ศ. 2558 
ความถดถอยนี้มีสาเหตุส าคัญมาจากประเทศไทยขาดความมุ่งมั่นอย่างจริงจังและต่อเนื่องท่ีจะเร่งลงทุนท าให้
ประสิทธิภาพการผลิตและความสามารถในการแข่งขัน จนกลายเป็นปัญหาหลักในโครงสร้างเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 

การก าหนดยุทธศาสตร์ประเทศเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 คณะรัฐบาลปัจจุบันได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ประเทศ หรือ New Growth Model เพื่อสร้าง
ฐานเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและยั่งยืน (Growth & Competitiveness เพื่อหลุดพ้นจากประเทศรายได้ปานกลาง 
Inclusive Growth เพื่อลดความเหล่ือมล้ า และ Green Growth เพื่อการด ารงรักษาและเป็นมิตร ต่อ
ส่ิงแวดล้อม) โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเปล่ียนผ่านจากประเทศรายได้ปานกลางสู่ประเทศท่ีมีศักยภาพทาง
เศรษฐกิจอันดับต้นๆ ของเอเชียและโลก ซึ่งมีด้วยกัน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย : กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
เพื่ออนาคต เพื่อเป็นมาตรการระยะยาวท่ีจะก าหนดทิศทาง “การปรับโครงสร้างด้านการผลิต ท้ังเกษตร-
อุตสาหกรรม-บริการ” ของประเทศให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน มีการสร้างงาน
คุณภาพสูง และมีการสนับสนุนเศรษฐกิจภูมิภาคอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งได้แก่ กลุ่ม
อุตสาหกรรมเดิม 5 อุตสาหกรรม คือ  

1)  อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next-generation Automotive) 

2)  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics)  

3)  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and 
Wellness Tourism) 

4)  การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology) 

5)  อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future) 

และกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่เพิ่มอีก 5 อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมใหม่ท่ีประเทศไทยมีศักยภาพ
ในการแข่งขัน และมีผู้สนใจลงทุน ประกอบด้วย ได้แก่  
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1) อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพื่อการอุตสาหกรรม (Robotics) เพราะโลกมีความต้องการสูงเช่ือว่าจะ
ขนาดจะใหญ่กว่าอุตสาหกรรมรถยนต์ในอนาคต มีความต้องการใช้การเพิ่มประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยมีฐานอุตสาหกรรมช้ินส่วนและไฟฟ้าดีมาก  

2) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) จ านวนเครื่องบินที่มากขึ้นต้องการ
การซ่อมแซม และมีการขนส่งทางอากาศมากมากขึ้น ประเทศไทยมีสนามบินท่ีจะน ามาใช้
ประโยชน์ในการสร้างอุตสาหกรรมการบินได้ หรือในอนาคตจะถูกผลักดันให้เกิด “Space -
Economy” (เป็นไปตามนโยบาย) 

3) อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemical) เพราะโลกก าลัง
ต้องการความยั่งยืน และท่ัวโลกก าลังก าหนดมาตรฐานด้านชีวภาพเข้ากับการค้า คือถ้าการผลิต
ไม่หันมาใช้เคมีชีวภาพ เช่น ไบโอพลาสติก ในการหีบห่อ ก็อาจจะส่งออกไม่ได้ ประเทศไทยมีฐาน
การเกษตรใหญ่ท่ีสุดในอาเซียน ซึ่งถือได้ว่าเป็นข้อได้เปรียบอย่างมหาศาล 

4) อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) หรืออุตสาหกรรมแบบสร้างสรรค์ (Creative) ซึ่งความต้องการสูง
มาก และเป็นมาตรการฐานใหม่ในการด ารงชีพ โดยเฉพาะอีคอมเมิร์ซ ภาคเอกชนของไทยมีความ
พร้อม อีกท้ังยังได้รับความสนใจจากต่างประเทศในการลงทุนต่อยอดเทคโนโลยี 

5) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) ในด้านการรักษาพยาบาล ประเทศไทยมีหมอ 
พยาบาลท่ีเก่งมากท าได้ดีเป็นท่ีรู้จักท่ัวโลก ซึ่งในอนาคตต่อไปต้องเพิ่มการลงทุนในการผลิตยา 
อุปกรณ์การแพทย์ และระบบการรักษาพยาบาลระยะไกล เพราะมีผู้สูงอายุเยอะขึ้นทั่วเอเชีย  

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังคงต้องต้ังเป้าเพิ่มตัวเลขมูลค่าของกลุ่มผลิตภัณฑ์หลักทางเกษตร ซึ่งเป็น
สินค้าหลักของประเทศ ได้แก่ ข้าว ยางพารา ข้าวโพดเล้ียงสัตว์ ผลไม้ พืชพลังงาน ประมง ซึ่งสามารถเช่ือมโยง
กลุ่มอุตสาหกรรมเก่าและใหม่ได้ดังต่อไปนี้  

 

  

อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพ่ือ
อุตสาหกรรมการผลิตและบริการ

• อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 
• อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 

อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 
และอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร • อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมี
ชีวภาพ 

• การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
• อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 

อุตสาหกรรมดิจิทัล 
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นโยบาย Thailand 4.0 กับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 

 นอกจากมีการก าหนดยุทธศาสตร์ประเทศแล้ว ประเทศไทยยังได้มีนโยบาย Thailand 4.0 (ได้วาง
โมเดลเป็น Value-Based Economy หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” ได้แก่ การเปล่ียนจากการ
ผลักดันสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่
การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ รวมท้ังเปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การ
เน้นภาคบริการมากข้ึน) เป็นการสร้างความมั่งค่ังอย่างยั่งยืนให้กับประเทศ โดยการแปลง “ความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ” ของประเทศท่ีมีอยู่ 2 ด้านได้แก่ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และความหลากหลายเชิง
วัฒนธรรม เป็น “ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน” ใน 5 อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ประกอบด้วยกลุ่มท่ี 1 
อาหาร ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและไบโอเทค กลุ่มท่ี 2 สุขภาพ กลุ่มท่ี 3 Automation การใช้เครื่องจักร
ท างานแทนคน กลุ่มท่ี 4 อุปกรณ์ดิจิทัล IoT และ Embedded Technology และกลุ่มท่ี 5 วัฒนธรรม การ
สร้างสรรค์ และการเพิ่มมูลค่าบริการ  

 จาก 5 อุตสาหกรรมใหม่นี้ จะท าให้ประเทศไทยสร้างผู้ประกอบการใหม่ หรือ New Startups ใน
หลากหลายอาชีพ ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร กลุ่มท่ี 2 เทคโนโลยีสุขภาพและสปา กลุ่ม
ท่ี 3 เทคโนโลยีหุ่นยนต์ กลุ่มท่ี 4 เทคโนโลยีดิจิทัล และกลุ่มท่ี 5 เทคโนโลยีท่องเท่ียวและการออกแบบดีไซน์ 
ผ่านการด าเนินการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างสินค้าท่ีเป็น 
นวัตกรรม โดยภาคการศึกษาจะต้องมีการจัดสร้าง Center of Excellence, Research Institution และ Lab 
Facility โดยมีภาครัฐสนับสนุน  

ดังนั้นพื้นฐานของอุตสาหกรรมในอนาคตจ าเป็นท่ีจะต้องมีเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เข้า
มามีบทบาทในการสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมการผลิต 
หรือแม้แต่เรื่องสุขภาพและการศึกษา  

เพื่อให้เกิดภาพท่ีชัดเจน ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมดิจิทัลหรืออุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ เป็นหัวใจ
ของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) หรือเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เนื่องจากขอบเขต
ของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ถูกก าหนดได้โดยขอบเขต จ านวน และขนาดของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ แต่นิยาม
ของอุตสาหกรรมประเภทนี้ยังเป็นเรื่องท่ีถกเถียง และหาข้อสรุปเดียวกันไม่ได้ จึงมีความพยายามท่ีจะก าหนด
นิยามของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ไว้แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับแนวคิดหรือรูปแบบท่ี UNCTAD แบ่งแยกไว้ 4 
รูปแบบคือ  

1) ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or cultural heritage) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ และสภาพสังคม เป็นต้น 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มการแสดงออกทางวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม (Traditional cultural 
expression) เช่น ศิลปะและงานฝีมือ เทศกาลและงานฉลอง เป็นต้น และกลุ่มท่ีต้ังทาง
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วัฒนธรรม (Cultural site) เช่น โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด และการแสดงนิทรรศการ 
เป็นต้น 

2) ประเภทศิลปะ (Arts) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์บนพื้นฐานของศิลปะ และวัฒนธรรม 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ งานศิลปะ (Visual arts) เช่น ภาพวาด รูปป้ัน ภาพถ่าย และวัตถุโบราณ 
เป็นต้น ศิลปะการแสดง (Performing arts) เช่น การแสดงดนตรี การแสดงละคร การเต้นร า 
โอเปร่า ละครสัตว์ และการเชิดหุ่นกระบอก เป็นต้น 

3) ประเภทสื่อ (Media) เป็นกลุ่มส่ือผลิตงานสร้างสรรค์ท่ีส่ือสารกับคนกลุ่มใหญ่ แบ่งออกเป็น  
2 กลุ่มคือ งานส่ือส่ิงพิมพ์ (Publishing and printed media) เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ และ 
ส่ิงตีพิมพ์อื่นๆ เป็นต้น และงานโสตทัศน์ (Audiovisual) เช่น ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วิทยุ และการ
ออกอากาศอื่นๆ เป็นต้น 

4) ประเภท Function creation เป็นกลุ่มของสินค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าท่ีแตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการออกแบบ (Design) เช่น การออกแบบ
ภายใน กราฟฟิค แฟช่ัน อัญมณี และของเด็กเล่น เป็นต้น กลุ่มส่ือประยุกต์  (New media) ได้แก่ 
ซอฟต์แวร์วิดีโอเกมส์ และผลิตภัณฑ์ดิจิทัล เป็นต้น และกลุ่มบริการทางความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative services) ได้แก่ สถาปนิก โฆษณา วัฒนธรรม และนันทนาการ งานวิจัยและพัฒนา 
และบริการอื่นๆท่ีเกี่ยวกับข้องกับดิจิทัล และความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 

ดังนั้นงานหรือการให้บริการใหม่ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นจากเศรษฐกิจดิจิทัล คือ 

 Creative Economy เน้นองค์ความรู้ มาพัฒนาและสร้างสรรค์ผลงาน โดยการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
บนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ (Knowledge) การศึกษา (Education) การสร้างสรรค์งาน 
(Creativity) การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ( Intellectual Property) ท่ีเช่ือมโยงกับพื้นฐานทาง
วัฒนธรรม ตลอดจนการส่ังสมความรู้ของสังคมและเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม ่

 Sharing Economy เน้นการแบ่งปันและการน ากลับมาใช้ใหม่ของสินค้าหรือบริการท่ีมีปริมาณ
เกินความจ าเป็นหรือความต้องการ 

 Digital Economy เน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในเข้ากับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

 Circular Economy ประกอบด้วยวิธีการการลด (Reduce) การใช้ซ้ า (Reuse) การน ากลับมา
ใช้ใหม่ (Recycle) โดยให้ความส าคัญต่อการลดของเสีย ใช้ซ้ า น ามาใช้ใหม่ อย่างเป็นระบบตลอด
ห่วงโซ่ชีวิตของการใช้ผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

 Square Economy การขับเคล่ือนเศรษฐกิจผ่านหน้าจอส่ีเหล่ียม โดย  Interface จะต้อง
เช่ือมโยงกับผู้ใช้งาน  

 Freelancer Economy เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนเป็นหลักด้วยผู้รับอาชีพท างานอิสระ ผู้ท างาน 
part-time หรือสัญญาระยะส้ัน 
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เมื่อวิเคราะห์ถึงอุตสาหกรรมใหม่ท่ีจะเกิดขึ้นนั้น การให้บริการหรือสินค้าใหม่ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น เป็น
ดังต่อไปนี้  

 

2.1.3 สถานการณ์ของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 ภาพรวมของสถานการณ์กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมซึ่งเป็นกิจการหลักในการพัฒนาจะ
เห็นได้ว่าแนวโน้มของงานวิจัยในเรื่องของกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ท่ีนอกเหนือจากเรื่องของ
การพัฒนา Digital Content แล้วส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของคล่ืนความถ่ีท่ียังไม่ได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ อาทิ TV White Space, การศึกษาการใช้ความถี่ร่วมกันระหว่างทีวีกับโทรศัพท์มือถือ หรือ
การศึกษาการใช้ความถ่ีร่วมกันระหว่างโทรศัพท์มือถือกับดาวเทียม เป็นต้น  

ส่วนท่ีน่าสนใจคือแม้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีการส่งสัญญาณภาพและเสียงจะถูกปรับเปล่ียนให้เป็นดิจิทัล
แล้วแต่ยังมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องในด้านอื่นๆ อีกจากการเติบโตของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันทางด้านเนื้อหา คุณภาพความคมชัด (4K Technology) เทคนิคการผลิต
จากเทคโนโลยี ซึ่งส่ิงท่ีเกิดขึ้นอย่างแน่นอนคือการหลอมรวมของสื่อและเทคโนโลยี (Convergence) 

• หุ่นยนต์ที่ใช้ในการผลิตยานยนต์ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
• หุ่นยนต์ที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้านด าน้ า และการแพทย์

หุ่นยนต์เพ่ืออุตสาหกรรม (Robotics)

• การให้บริการการขนส่งทันสมัย การบริการด้านโลจิสติกส์
• อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอากาศยาน และการซ่อมบ ารุง 

อุตสาหกรรมการขนส่งและการบิน 
(Space Economy)

• การแพทย์ทางไกล (Tele-Medicine) อุปกรณ์ทางการแพทย์เพ่ือ
การวินิฉัยและติดตามผลทางไกล 

• Personal Health Data (จาก Big Data)

อุตสาหกรรมการแพทย์ (Medicine 
Hub)

• อิเล็กทรอนิกส์และระบบฝังตัว, Internet of Thing
• โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid)

อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและ
อุตสาหกรรมพลังงาน

• E-Commerce, Embeded Software, Big Data, Cloud 
Computing, Cyber Security

• Creative Media and Movie, Digital Content
อุตสาหกรรมดิจิตอล

• Smart Classroom, e-Learningอุตสาหกรรมบริการด้านการศึกษา

• Personal Data, Shareing Economy, e-Payment, Social 
Media เชื่อมโยงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการ

• อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการช่วยบริหารจัดการด้านการเกษตร 
และเชื่อมโยงภูมิปัญญาท้องถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตร
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ระหว่างกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม โดยมีเรื่องของการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) การเช่ือมโยง
ระหว่างช่องทาง (Platform) ท่ีหลากหลาย น าไปสู่การบริโภคในลักษณะของ On Demand ซึ่งจะเน้นไปถึง
การให้บริการบนแอพพริเคช่ันท่ีหลายหลากบนหน้าจอ Smart Phone หรือ Tablet จาก หน้าจอโทรทัศน์
หลัก (Main Screen) กลายเป็นหลายหน้าจอ (Multi-Screen) หรือจะเรียกได้ว่าเป็น Media Platform ท่ี
สามารถสร้างการแข่งขัน สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ และเป็นช่องทางในการท าการตลาด (Marketing) ของ
ภาคเอกชนมากมาย (ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2558, กสทช.) 

ประกอบกับตามประกาศก าหนดใบอนุญาตกิจการวิทยุและโทรทัศน์ ท่ีประกาศใช้ในเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2555 ของกสทช. ในเรื่องของใบอนุญาติ ซึ่งมีด้วยกัน 4 ประเภทได้แก่ โครงข่าย (Mux), ส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Facility), บริการช่องรายการ (Channel Provider) และบริการประยุกต์ (Application Provider) 
ซึ่งใน 3 ประเภทแรกนั้นได้มีการจัดสรรและด าเนินการไปแล้ว แต่ในประเภทสุดท้ายคือเรื่องบริการประยุกต์
นั้นยังไม่มีการจัดสรร จากการตรวจสอบพบว่าได้มีการนิยาม “การบริการประยุกต์ใหม่” ไว้คือ “การให้บริการ
ข้อมูล การให้บริการส่ือประสม หรือการให้บริการอื่นท านองเดียวกัน ท่ีผ่านการให้บริการกระจายเสียง
โทรทัศน์ หรือการให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ซึ่งไม่ใช่บริการโทรคมนาคมและให้รวมถึงการ
ให้บริการส ารวจความนิยมในกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ไม่ว่าจะมีการเรียกเก็บค่าบริการ หรือค่าใช้จ่าย
อื่นใดหรือไม่ก็ตาม”  

ดังนั้นประเภทของธุรกิจท่ีเข้าข่ายและสามารถท่ีจะน ามาซึ่งการวิจัยและพัฒนาได้มีด้วยกัน 3 ประเภท
ตามค านิยามดังกล่าวคือ การให้บริการข้อมูล โดยการแพร่ข้อมูลท่ีมีวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม เช่น บริการชอปปิ้ง บริการโหวต SMS เป็นต้น การให้บริการสื่อประสม คือการน าโครงข่าย
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ไปแสวงหาผลประโยชน์ท่ีนอกเหนือการให้บริการกระจายเสียงและโทรทัศน์  
บริการ Interactive บริการ VDO On-demand เป็นต้น และบริการการส ารวจความนิยม หรือการจัด 
Rating เพื่อประโยชน์ในการก าหนดอัตราค่าโฆษณาในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

ในส่วนของกิจการโทรคมนาคม (นอกเหนือจากท่ีได้กล่าวไปในภาคอุตสาหกรรมในอนาคต) ส่วนใหญ่
จะเน้นไปในเรื่องของการสื่อสารในเร่ืองของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคที่ 4 (4G Mobile Technology) ซึ่งจะ
พลิกโฉมอุตสาหกรรมมากมาย เนื่องจากมีช่องสัญญาณ (Bandwidth) ในระดับท่ีสามารถส่งข้อมูล (Data) ได้
ในระดับท่ีเป็น Mobile Broadband ได้ และท่ียังมีความท้าทายอย่างต่อเนื่องในเรื่องของโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ยุคที่  5 (5G Mobile Technology) ท่ีสร้างความแตกต่าง ท่ีมากขึ้น และน าพาธุรกิจการให้บริการบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีให้มีมูลค่าท่ีเพิ่มมากยิ่งขึ้นไปอีก ส่วนท่ีวิจัยและพัฒนาท่ีจะต้องเน้นคือ อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการผลิตเพื่อทดแทนหรือซ่อมบ ารุง หรือการออกแบบช้ินส่วนด้านการรับส่งข้อมูล รวมถึง
แอพพริเคช่ันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  

นอกเหนือจากเรื่องโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแล้ว ยังมีเร่ืองการสื่อสารผ่านดาวเทียม ซึ่งในอนาคตจะถือได้ว่า
เป็นอุตสาหกรรมท่ีน่าสนใจของประเทศ จากการประกาศนโยบายเรื่อง “Space Economy” ของภาครัฐ 
(โดยรองนายกรัฐมนตรี พล.อ.อ. ประจิน จ่ันตอง) หรือการน าเทคโนโลยีอวกาศมาพัฒนาอุตสาหกรรมท่ี
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เกี่ยวข้องในประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมผลิตอากาศยาน และอุตสาหกรรมผลิตดาวเทียมในอนาคต รวม
ไปถึงการขนส่งสินค้นและบริการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 และเรื่องท่ีจะขาดไม่ได้เลยคือ การสื่อสารในภาวะภัยพิบัติ (Disaster) ซึ่งถือว่าเป็นส่วนท่ีส าคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากในสภาวะปัจจุบันมีการเกิดภัยพิบัติอย่างต่อเนื่องและรุนแรงเพิ่มขึ้นในทุกปี ไม่ว่าจะเป็น
แผ่นดินไหว น้ าท่วม และสึนามิ อันเนื่องจากสภาวะโลกร้อน (Global Warning) การจัดท าอุปกรณ์หรือ
ก าหนดการส่ือสารในภาวะภัยพิบัติถือได้ว่าเป็นการช่วยในการบริหารจัดการภัยพิบัติ และสามารถบูรณาการ
ความช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับกิจการวิทยุกระจายเสียง จากข้อมูลของ Nielsen พบว่า ในปี 2558 มีอัตราการเข้าถึงการรับ
ฟังวิทยุจากทุกช่องทางเป็นร้อยละ 19 ของประชากรท่ัวประเทศ และจากสถานีวิทยุคล่ืนหลักในระบบ       
เอฟ.เอ็ม. ในกรุงเทพและเขตปริมณฑล ท่ีมีจ านวน 40 สถานีวิทยุ (87.5 MHz – 107.0 MHz) ในปัจจุบัน
พบว่า ประชาชนยังคงรับฟังวิทยุ ผ่านเครื่องรับวิทยุ (Radio Set) เป็นหลัก รองลงมาคือ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
หรือแท็บเล็ต และมีมูลค่าการโฆษณาเป็น 5,675 ล้านบาท ผ่านส่ือท้ังหมดในปี 2558 (ท่ีมา : รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 2558,กสทช.) 

นอกจากนี้จากการมีส่ิงช่วยอ านวยความสะดวกในการเปิดรับส่ือของประชาชนในปัจจุบัน อาทิ 
สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต อีกท้ังแรงผลักดันจากการมีโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศท่ีพัฒนาขึ้นนั้น ท าให้
คนไทยมีแนวโน้มของพฤติกรรมในการรับฟังวิทยผุ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นเรื่อยๆ 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนถ่ายระบบอนาล็อกไปเป็นระบบดิจิทัล 

ในเรื่องของการเปล่ียนถ่ายจากอนาล็อกไปเป็นดิจิทัลนั้นเอง ท าให้เกิดการพลิกโฉมกิจการโทรทัศน์ 
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มขึ้นของการให้บริการช่องรายการจาก 6 ช่องเดิมไปเป็น 24 ช่อง นอกเหนือจาก
การแข่งขันที่ได้กล่าวไปข้างต้นแล้ว ยังก่อให้เกิดสภาวะการขาดแคลนบุคลากรในด้านนี้ต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า  

เมื่อตรวจสอบสาขาวิชาชีพท่ีขาดแคลน (ประกาศโดยคุรุสภา) ซึ่งมีท้ังส้ิน 108 สาขา (รวมอาชีวศึกษา
และการศึกษาช้ันพื้นฐาน) พบว่ามีประมาณ 30 สาขาวิชาชีพ เป็นสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน์ กิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคมและกิจการท่ีเกี่ยวเนื่อง ซึ่งอยู่ท่ีประมาณ 30% ของสาขาท่ีขาดแคลน 
ประกอบกับเมื่อค้นหากระแสอาชีพในอนาคตในประเทศไทยจากหลายแหล่งข้อมูล พบว่าธุรกิจด้านโทรทัศน์ 
ธุรกิจหรือทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การขายของในอินเตอร์เน็ต และนักการตลาดดิจิทัล 
รวมถึงการมีทักษะทางด้านบล๊อกเกอร์ ถือว่าเป็นอาชีพท่ีสามารถท่ีจะต่อยอดและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ
ท าให้เกิดนักธุรกิจใหม่ๆ เข้ามาแข่งขันในภาคเอกชนท่ีมากขึ้น ประเทศไทยจะต้องรองรั บการเกิดของ      
StartUp Company หรือธุรกิจขนาด SME ท่ีมากขึ้น ดังนั้นสภาวะของบุคลากรในปัจจุบันถือว่าเป็นทั้งโอกาส
ท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของประเทศในอนาคต
อันใกล้ 
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และจากข้อมูลของคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) สามารถวิเคราะห์สถานการณ์จ านวนบัณฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษาในแต่ละสาขา ซึ่งแบ่งตามประเภทของกลุ่มสถาบัน มีข้อมูลของจ านวนนักศึกษาใหม่ในสาขา
ต่างๆ ต้ังแต่ปีการศึกษา 2553-2557  

ตารางที่ 2 ข้อมูลการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขา ICT ปีการศึกษา พ.ศ. 2553-2556 (ที่มา : สกอ.) 

ปีการศึกษา 2553 2554 2555 2556 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 2,067 2,079 2,054 2,183 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 4,588 4,276 4,356 4,174 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 8,327 7,877 8,407 7,681 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5,814 6,366 6,590 6,262 
ดิจิทัล 343 352 426 587 
โทรคมนาคม 895 743 675 800 
ไฟฟ้าสื่อสาร 96 94 122 108 

รวม 22,130 21,787 22,630 21,795 

ตารางที่ 3 ข้อมูลการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา ICT ปีการศึกษา  2553-2557 (ที่มา : สกอ.)  

ปีการศึกษา 2553 2554 2555 2556 2557 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 3,083 2,791 2,877 2,831 2,777 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 8,028 7,570 7,197 6,929 6,424 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 14,600 13,210 12,495 10,949 9,968 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 9,230 11,311 10,995 9,539 8,346 
ดิจิทัล 895 918 943 1,024 1,293 
โทรคมนาคม 1,406 1,201 1,238 1,207 1,282 
ไฟฟ้าสื่อสาร 125 153 144 169 149 
โมบาย - 19 22 29 8 

รวม 37,367 37,173 35,911 32,677 30,247 
 

จะเห็นว่าบัณฑิตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศส่วนใหญ่จะมาจากสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะท่ีบัณฑิตด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถ
พัฒนาซอฟต์แวร์และเข้าสู่อุตสาหกรรมไอทีได้มีจ านวนน้อยกว่ามาก ส่วนบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีอยู่จ านวนมาก หากพิจารณาจากเนื้อหาหลักสูตรแล้วมีเพียงไม่กี่แห่งท่ีมีหลักสูตรท่ีสามารถพัฒนาซอฟต์แวร์
หรือท างานในอุตสาหกรรมได้ 

ข้อสังเกตเรื่องหนึ่งคือจ านวนนักศึกษาเข้าใหม่ในสาขาไอซีทีมีน้อยลงเรื่อยๆ ส่วนหนึ่งอาจจะเป็น
เพราะการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของไทย ในขณะเดียวกันค่านิยมของเด็กรุ่นใหม่ก็สนใจงานอุตสาหกรรมไอซีที
น้อยลง ข้อส าคัญเด็กไทยจะอ่อนด้านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการเรียนด้านไอซีที 

เมื่อพิจารณาข้อมูลด้านบุคลากรจาก TDRI  จะทราบว่าประเทศไทยมีพนักงานด้านพัฒนาซอฟต์แวร์
และบริการซอฟต์แวร์ไม่เกิน 40,000 คน ซึ่งถ้าพิจารณาจ านวนบัณฑิตท่ีจบมาในสาขานี้พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เข้า
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สู่อุตสาหกรรมทางด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ท้ังนี้ก็เพราะว่าแต่ละปีมี
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพไม่กี่พันคน 

ตารางที่ 4 จ านวนบุคลากรในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (ที่มา : ข้อมูล TDRI) 

ประเภทบุคลากร 

2556 2557 
อัตรา
เติบโต   

(ร้อยละ) 

จ านวน
บุคลากร 

(คน) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

จ านวน
บุคลากร (คน) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

พนักงานด้านซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ 33,776 69.5 35,668 70 5.6 
พนักงานด้านการตลาด 2,979 6.1 3,151 6.2 5.8 
พนักงานอื่นๆ 5,826 12.0 5,837 11.5 0.2 
ผู้บริหาร 2,729 5.6 2,808 5.5 2.9 
บุคลากรด้านซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ที่
จ้างภายนอก 

3,323 6.8 3,469 6.8 4.4 

รวม 48,633 100 50,934 100 18.9 

2.1.4 ทิศทางการวิจัยและพัฒนาเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง  

จากแผนแม่บทท่ีส าคัญและแนวโน้มเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเพื่อท่ีจะท าให้ประเทศไทยพัฒนาไปใน
แนวทาง “มั่นคง มั่นค่ัง และยั่งยืน” โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาเพื่อพัฒนา และสร้างสรรค์สังคม โดยมี
การน านโยบาย Thailand 4.0 เป็นตัวขับเคล่ือน ซึ่งจะมีทิศทางการพัฒนาท่ีชัดเจนด้วยกัน 4 ส่วนคือ  

2.1.4.1 Financial Technology 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และนวัตกรรมส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการค้า การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กลายมาเป็นรูปแบบการค้าท่ีมีบทบาทมากขึ้น รวมท้ังมีการเปล่ียนแปลงการเข้าถึงบริการและ
ระบบการช าระเงินเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างชัดเจน มีการน านวัตกรรม และเทคโนโลยีในการให้บริการทางการเงิน 
(Financial Technology) การช าระเงินรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะบริการผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน หรือ
แท็บเล็ต ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเสนอผลิตภัณฑ์ และบริการทางการเงินท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า เนื่องด้วยสะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุนต่ ากว่าการให้บริการรูปแบบเดิม 

มีการใช้เทคโนโลยีแบบไร้สัมผัสในการช าระเงิน (Contactless Payment ) เช่นเทคโนโลยี Near 
Field Communication (NFC)  ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สายระยะใกล้ท่ีท าหน้าท่ีส่งข้อมูลระยะ
ส้ันๆ ระหว่างสมาร์ทโฟนกับเครื่องอ่านสัญญาณ ณ จุดช าระเงิน ถูกน ามาใช้เพื่อให้สมาร์ทโฟนท่ีได้บันทึกข้อมูล
บัตรเครดิตสามารถยืนยันการช าระเงินท่ีเครื่องรับบัตรได้โดยสะดวก และการใช้บาร์โค้ดแบบสองมิติ QR 
code (Quick Response) ในการท าธุรกรรมช าระเงิน ทางด้านผู้ใช้บริการก็มีการใช้บริการผ่านช่องทาง
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อิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการซื้อสินค้าออนไลน์ (e-Commerce) มากขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2552-2557 มีอัตราการ
เจริญเติบเฉล่ียของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สูงถึง 21%  

 
รูปที่ 1 สัดส่วนการใช้จ่ายผ่าน e-Payment (ที่มา : รายงานระบบการช าระเงิน 2557 ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

มีการขยายตัวของการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านช่องทาง Internet Banking และ Mobile 
Banking มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น ซึ่ งสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใ ช้บริการท่ีใ ช้อิน เทอร์ เน็ตและ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีเพิ่มมากขึ้นในยุคปัจจุบัน มีความคล่องตัวของการท าธุรกรรมทางการเงิน การเช่ือมโยง 
(Interoperability) ท้ังระหว่างธนาคารพาณิชย์ และผู้ให้บริการทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-
bank) ตลอดจนผู้ให้บริการประเภทใหม่ 

ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการผลักดันและสนับสนุนการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้แก่ เป้าหมายปริมาณการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อ
ประชากร เป็น 50 และ 150 รายการ/คน/ปี ในปี 2559 และ 2563 ตามล าดับ 
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รูปที่ 2 เป้าหมายปริมาณการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อจ านวนประชากรของประเทศไทย 
(ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ปัจจุบันเกิดนวัตกรรมท่ีน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินกิจกรรมทางการเงินท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค เกิดความสะดวกต่อผู้ใช้และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมท้ังสอดคล้อง
กับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค เทคโนโลยีท่ีเอื้ออ านวยต่อการท าธุรกรรมนั้นเกิดขึ้นมากมายเพื่อเช่ือมโยงธุรกรรม
ของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนได้อย่างครบวงจร ท้ังในการด าเนินการภาคธุรกิจทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) ท่ีครอบคลุมต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าต้ังแต่ภาคการผลิต ภาคการขนส่ง ภาคการ
ขายและจัดจ าหน่าย จะส่งเสริมศักยภาพการแข่งขันธุรกิจ ท่ีท าให้เกิดกระบวนการทางธุรกิจมีประสิทธิภาพ 
เกิดการลดลงของต้นทุน สามารถขยายโอกาสทางการค้าท่ีเช่ือมโยงภายในประเทศและต่างประเทศ 

 

รูปที่ 3 การพัฒนา Financial Technology เพ่ิมเสริมสรา้งศักยภาพภาคธุรกิจ  

ในภาคการผลิต (Production) มีการใช้ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการสนับสนุนการช าระเงิน 
เช่น ระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement), ใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Invoicing), 
ใบแจ้งหนี้การค้าและช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต (Electronic Invoice Presentment and payment) จะช่วย
ในการแลกเปล่ียนข้อมูลสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ 

ในภาคการขนส่ง (Logistics) มีการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล
แบบ Real time ด้วยระบบติดตามงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tracking) เช่น RFID และGPS และการบริหาร
คลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Inventory) ท่ีมีการเพิ่มประสิทธิภาพการเคล่ือนย้าย จัดเก็บ กระจายสินค้า  

ในภาคการขาย/จัดจ าหน่าย (Sale & Marketing) มีการเช่ือมโยงข้อมูลการให้บริการกับการท า
ธุรกรรมการซ้ือขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (e-Commerce) ในการขยายช่องทางในการจัด
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จ าหน่าย มีการจ่ายเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt), ใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และการตลาดออนไลน์ (e-Marketing) 

 

ท้ังนี้อุตสาหกรรมทางการเงินมีข้อมูลขนาดใหญ่ และ Transaction ต่อวันมีจ านวนมหาศาล การใช้
งาน Internet/Mobile Banking ท่ีเพิ่มขึ้น ท าให้มีจ านวน Transaction สูงขึ้น จึงต้องมีเทคโนโลยี Big Data 
ท่ีน ามาใช้เพื่อลดความเส่ียงต่อการฉ้อโกงได้การช าระเงิน , หรือช่วยในการประเมินความเส่ียงของลูกค้าท่ีมา
กู้ยืมเงิน, หรือช่วยในการประเมินอัตราค่าบริการประกันภัยของลูกค้าแต่ละราย หรือช่วยในการแบ่งกลุ่มลูกค้า 
(Customer Segmentation) และการน าเทคโนโลยี Cloud Computing เพื่อจัดเก็บข้อมูล ช่วยรองรับการ
ให้บริการท่ีเพิ่มขึ้นในการท าธุรกรรม และเพื่อให้เกิดการแบ่งใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Shared services)    

ปัจจุบันเกิดนวัตกรรมการช าระเงินรูปแบบใหม่เป็นส่ือกลางแลกเงินดิจิตอล (Digital Currency) เป็น
การใช้ท าธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ตท่ีมีระบบเงินดิจิตอลแบบไร้ศูนย์กลาง (Decentralized) เป็นระบบการท า
ธุรกรรมผ่านโครงข่าย Peer to Peer decentralized network (P2P Network) มีการเช่ือมระหว่างผู้ใช้งาน
ด้วยกัน โดยไม่ผ่านระบบกลางธนาคารท่ีเป็นตัวกลาง มีสกุลเงินดิจิตอล (Cryptocurrency) สร้างมาจาก
พื้ น ฐ าน ด้ านวิ ทย าก าร รหั ส ลับทางคอมพิ ว เ ตอร์  ( Computer Cryptography) โ ดยรู ปแบบของ 
Cryptocurrency มีสกุลเงินออนไลน์ เรียกว่า Bitcoin ท่ีมีจุดเด่นเรื่องเทคโนโลยี Blockchain หรือระบบ
โครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์ ท่ีมีการเก็บบันทึกข้อมูลใน Block ซึ่งจะถูกสร้างขึ้น ก็ต่อเมื่อมี
หลายๆ Node ตกลงว่าจะยอมรับและมีการตรวจสอบว่า Transaction นั้นถูกต้อง กระบวนการนี้จึงถูก
เรียกว่า “Distributed Ledger” ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีไม่ต้องใช้ การเก็บข้อมูลไว้ส่วนกลาง Blockchain มี
หน้าท่ีหลักๆ คือ ควบคุมข้อมูลและป้องกันการซ้ าข้อมูล ซึ่งการท าธุรกรรมแต่ธุรกรรมของบุคคลจะถูกแชร์
ข้อมูลให้กับทุกคนในเครือข่ายให้ได้รับรู้พร้อมกัน   ข้อมูลท่ีมีการบันทึกเป็นสาธารณะ ท่ีผู้ใช้ทุกคนสามารถ
ตรวจสอบได้ จึงมีข้อดีในเรื่องความปลอดภัยท่ีทุกคนจะเห็นรายการเดินบัญชี แต่ไม่รู้ว่าใครเป็นเจ้าของบัญชี
เพราะทุกอย่างถูกใส่รหัสไว้หมด คนท่ีจะเปิดเผยธุรกรรมนั้นได้ต้องมีกุญแจ (Private Key) ท่ีระบบสร้างมาให้
ในการไขเท่านั้น  
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รูปที่ 4 Decentralized Model (ที่มา : http://www.keplercannon.com/) 

 

 

รูปที่ 5 Peer 2 Peer decentralized network (P2P Network) 

ท้ังนี้เทคโนโลยี Blockchain นอกจากใช้ในอุตสาหกรรมการเงิน ในการแลกเปล่ียนเงินในสกุลเงิน
ดิจิทัล (Digital Currency) ในการโอนเงิน การปล่อยสินเช่ือกู้ยืมเงินระว่างบุคคลต่อบุคคล (Peer tp Peer) ท่ี
จะลดค่าใช้จ่ายเพิ่มประสิทธิภาพแล้ว ยังน าไปสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย ด้านสุขภาพ เช่น 
ทะเบียนประวัติการรักษาโรคท่ีมีการเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลบุคคลด้านสุขภาพ เป็นต้น ด้านการปกครอง 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เช่น งานทะเบียน ควบคุมตามกฎ การเลือกต้ัง , การท า Smart 
Contract ในการท าพันธะสัญญา , Digital  Identity ในการยืนยันตัวตน  เช่น Identity Card บนบัตร
ประชาชน, ใช้ในการเก็บหลักฐาน หรือ ลิขสิทธิ์ต่างๆ, ระบบขนส่งสินค้า, Internet of Things น า Blockchain 
ไปเพื่อท่ีคุม Ownership ของ Item ทุกๆอย่าง เพื่อลดต้นทุนในการดูแลข้อมูล เป็นต้น 
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รูปที่ 9 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Block Chain ในอุตสาหกรรมการเงิน และอุตสาหกรรมอื่นๆ (ที่มา: 

http://techsauce.co/startup-tools/understand-blockchain-in-5-minutes/) 

ท้ังนี้ในอนาคตส่ิงท่ีน่าจับตามองคือ การกู้ยืมเงินระหว่างผู้กู้และนักลงทุน (ผู้ให้กู้) โดยตรงผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์แพลตฟอร์ม P2P Lending และมีการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อเพิ่มช่อง
การเข้าถึงตลาดทุนของผู้ระดมทุนและผู้ลงทุน ผ่านการระดมทุนผ่านคราวด์ฟันดิง (crowdfunding)  และ
การให้ค าปรึกษาทางการเงินส่วนบุคคล โดยใช้ระบบอัตโนมัติ หรือสมองกลในการจัดการลงทุน (Wealth 
Management) ผ่านระบบช่วยตัดสินใจลงทุนแบบอัตโนมัติ (Robo-Advisor) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มเป็น
เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ การตัดสินใจ รวมถึงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าผ่านการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อน าไปออกแบบการลงทุนท่ีเหมาะสม อีกท้ังช่วยบริหารเงินลงทุนเพื่อสร้าง
ผลตอบแทนตามเป้าหมายในการลงทุนของลูกค้าท่ีเน้นการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 

ซึ่งหากระบบการเงินได้น าเครื่องมือดังกล่าวมาประยุกต์ใช้  ก็จะท าให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ ได้ริเริ่มความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงน ามาปรับใช้กับการให้บริการการเงินในปัจจุบัน ตลอดจน
การต่อยอดความคิดเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาร่วมกับการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ (e-Government) เพื่อ
ผลักดันธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology starup) ท่ีเป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ดิจิตอล โดยให้เกิดการอ านวยความสะดวกทางธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) พร้อมท้ังส่งเสริม
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
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จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment) ของรัฐบาลท่ีส่งเสริมให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 
IT) มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการ
เข้าถึงบริการสาธารณะและบริการทางการเงินได้อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น  ก าหนดให้มีการ
ด าเนินการ 5 โครงการส าคัญได้แก่ 

1. ระบบการช าระเงินแบบ Any ID เป็นการช าระเงินหรือโอนเงินในระบบ Any ID 5 ประเภทได้แก่ 

เลขท่ีบัตรประชาชน เลขท่ีบัญชีธนาคาร หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet 
ID) และ e-Mail Address ลดข้อจ ากัดของระบบปัจจุบัน เพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้แก่ภาคส่วนต่างๆ และอ านวย
ความสะดวกให้ประชาชน ธุรกิจ และรัฐบาล 

2. การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการส่งเสริมการใช้บัตรเดบิตแทนเงินสด ขยายจุดรับช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ท่ัวถึง และเป็นช่องทางจ่าย/ใช้เงินสวัสดิการ 

3. ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการพัฒนาการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) 

4. e-Payment ภาครัฐ เป็นการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม และพัฒนาระบบการรับ
จ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 5. ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และให้ Incentive ส่งเสริมการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ท้ังนี้ทุกหน่วยงานต้องร่วมประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ประชาชน เพื่อส่งเสริมการใช้ e-payment 
และภาครัฐต้องออกมาตรการจูงใจ เพื่อกระตุ้นการใช้ e-payment แทนเงินสดและเช็ค 

ท้ังนี้ ส่ิงท่ีควรสนับสนุนเพื่อรองรับนโยบาย National e-Payment จ าเป็นต้องพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานกลาง IT การสร้างเครือข่าย (Building Network) และเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานการช าระ
เงิน (Payment Infrastructure Development) เช่น Shared Point of sale POS Terminal พร้อม
ทั้งมีการจัดสรรคลื่นความถ่ี (Spectrum allocate) การใช้งานคล่ืน เพื่อรองรับการใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และต้องค านึงถึงพื้นที่ที่ห่างไกลให้สามารถเข้าถึง (access) เทคโนโลยีด้วย โดยส่งเสริมให้มี
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (High speed network)  ท้ังแบบมีสาย (fix) และไร้สาย (wireless) ซึ่ง
เป็นส่ิงท่ีส าคัญส าหรับโครงข่ายการส่ือสาร (Backbone)  

และพัฒนาระบบ Instant Payment Services (IPS) ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางเพื่อให้ธนาคาร
ต่างๆ สามารถท า Digital Transaction ระหว่างกันได้แบบ Real-time ผ่าน IPS Gateway โดยมีระบบ Multi 
Proxy Platform (MPP) ท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนระบบ IPS ด้วยการผสานข้อมูลเลขบัตรประชาชนและเบอร์
โทรศัพท์ของประชาชนแต่ละคนเข้ากับบัญชีธนาคาร ให้การท า Transaction ต่างๆ สามารถอ้างอิงได้ผ่านเลข
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บัตรประชาชนหรือเบอร์โทรศัพท์ได้ทันที แทนท่ีจะต้องใช้เลขท่ีบัญชี เพื่อตอบโจทย์ของการท า AnyID และ 
PrompPay ได้อย่างครอบคลุม 

 

รูปที่ 6 ระบบ Instant Payment Services (IPS) (ที่มา : https://www.techtalkthai.com/national-instant-
payment-seminar-by-stream-it-consulting-summary/) 

พร้อมทั้งส่งเสริมการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทางการเงินผ่าน Digital 
Content เป็นเนื้อหาที่สร้างสรรค์ (Creative content) เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจบริการทางการเงิน
เข้าใจสิทธิ์และหน้าท่ี เพื่อส่งเสริมการเข้าสู่ e-Payment สร้างความรู้ให้ผู้ลงทุนด้วยการผลิตคอนเทนต์ การ
สนับสนุนให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้านการเงิน (Financial Literacy) 

โครงการ Nation e- Payment จะช่วยยกระดับวิถีชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนท่ี
อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล ให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและบริการ e-Payment นอกจากนั้นประชาชนกลุ่มผู้
มีรายได้น้อยหรือกลุ่มผู้ท่ีได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลจะมีช่องทางการขึ้นทะเบียนท่ีเข้าถึงได้ง่าย  ส่วนใน
ภาคธุรกิจจะสามารถพัฒนาศักยภาพการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจ  จะช่วยให้ภาครัฐมีฐานข้อมูล
ทะเบียนท่ีครบถ้วนสามารถบริหารจัดการเงินช่วยเหลือได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ซึ่งจะช่วยให้ประหยัดต้นทุนของระบบเศรษฐกิจในภาพรวมได้ประมาณ 75,000 ล้านบาทต่อปี จาก 
ประชาชนท่ีจะสามารถลดต้นทุนจากการพกพาเงินสดและหันมาใช้การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ และมี
ความสะดวกมากขึ้นจากการเช่ือมโยงของระบบช าระเงินผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย จากภาคการธนาคารท่ีจะ
สามารถประหยัดต้นทุนประมาณ 30,000 ล้านบาทต่อปี จากการลดต้นทุนการพิมพ์ธนบัตร การบริหารจัด
การเงินสดและเช็ค และต้นทุนค่าเสียโอกาสของเงินสดท่ีเก็บไว้ในศูนย์จัดการเงินสดจากภาคธุรกิจ รวมถึง
ร้านค้าท่ีสามารถประหยัดต้นทุนประมาณ 45,000 ล้านบาทต่อปี จากการลดต้นทุนการบริหารจัดเก็บเงินสด
และเช็ค และการพิมพ์และจัดส่งเอกสารใบก ากับภาษี (ท่ีมา : ส านักนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง) 

เมื่อเกิดการพัฒนาด้าน Financial Technology ท าให้เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ผลักดันการ
ขับเคล่ือนในภาคธุรกิจ และพัฒนายกระดับขีดความสามารถรองรับสู่รัฐบาลดิจิตอลแล้ว ความมั่นใจในการใช้
บริการด้านการเงินถือเป็นส่ิงส าคัญ ปัจจุบันภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Attack) เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
หลากหลายรูปแบบและมีความซับซ้อนมากขึ้น 
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นอกจากจะมุ่งเน้นนวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ แล้วต้องมุ่งเน้นการรักษาความม่ันคงปลอดภัยจาก
อาชญากรรมทางไซเบอร์ โดยครอบคลุมต้ังแต่การป้องกัน (Protect) ตรวจจับ (Detect) และตอบสนอง 
(Respond) เพื่อให้การความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมออนไลน์ ความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูล มี
ระบบไฟร์วอลล์ (Firewall) ที่ป้องกันระบบเครือข่ายจากการบุกรุก ระบบป้องกันมัลแวร์ (Malware 
Protection) การยืนยันตัวเองด้วยระบบที่ได้มาตรฐาน (e-Authentication) เพื่อลดภัยคุกคามทาง      
ไซเบอร์ท่ีจะตามมา 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความมั่นคงปลอดภัยสูงโดยใช้
เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure :PKI)  เป็นเทคโนโลยีท่ีอาศัย
ระบบรหัสแบบกุญแจสาธารณะ (Public Key Cryptography) ท่ีประกอบด้วยกุญแจส่วนตัว (Private key) 
และกุญแจสาธารณะ (Public key) ซึ่งโครงสร้างดังกล่าวใช้ในการพิสูจน์ตัวจริง (Authentication) รวมทั้งการ
รักษาความลับของข้อมูล (Data Confidentiality) ความครบถ้วนของข้อมูล (Data Integrity) และการห้าม
ปฏิเสธความรับผิด (Non-repudiation) 

โครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะจะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบใหญ่ๆ ท่ีส าคัญ ได้แก่  

ผู้ใช้บริการ (End Entity) เป็นผู้ซึ่งประสงค์จะขอใช้บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ โดยยื่นค าขอผ่านทาง
เจ้าหน้าท่ีรับลงทะเบียน 

เจ้าหน้าที่รับลงทะเบียน (Registration Authority) เป็นผู้ซึ่งท าหน้าท่ีรับลงทะเบียน เมื่อมีการยื่นขอ
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ แจ้งเพิกถอนใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ หรือต่ออายุใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ โดยการ
ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลท่ีผู้ใช้บริการให้ไว้ตามแบบค าขอท่ีผู้ให้บริการก าหนดขึ้น 

ผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certification Authority: CA) เป็นองค์กรซึ่งท าหน้าท่ีในการ
ให้บริการเกี่ยวกับการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรับรองตัวตนท่ีแท้จริงของบุคคล นิติบุคคล หรือเอ็นทิต้ี
ใดๆ ซึ่งจ าเป็นต้องผลักดันให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างระบบ (Interoperability) ของ CA ผู้ให้บริการแต่
ละราย  พร้อมท้ังมีศูนย์กลางในการเช่ือมโยงใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถท างานร่วมกันได้ 

อุปกรณ์บันทึกข้อมูล (Repository) เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเปิดให้บุคคลอื่นสามารถสืบค้นใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการเพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารอย่างปลอดภัย 
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รูปที่ 7 องค์ประกอบของ Public Key Infrastructure (ที่มา : http://www.nrca.go.th/) 

และน าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้สามารถสร้างความปลอดภัยของข้อมูลในการท าธุรกรรมเพิ่ม
มากขึ้น มีการบันทึกข้อมูลแบบ Distributed Ledger ท่ีเกิดการเช่ือมโยงกันท้ังระบบ ซึ่งการจะสร้าง Block 
เพื่อบันทึกข้อมูลใหม่เข้าไปใน Block Chain ได้นั้น จ าเป็นจะต้องผ่านการตรวจสอบข้อมูลจากท้ังเครือข่าย 
(Consensus Network) ถึงจะสามารถสร้างข้อมูลในรูปของ Block ใหม่ เข้าไปในเครือข่ายได้ ยิ่ง Blockchain 
มีขนาดใหญ่ขึ้น แต่ละ node ก็จ าเป็นจะต้องมี Computing power, Storage, และ Bandwidth ที่เพิ่ม
มากข้ึนด้วยเพื่อรองรับเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น 

 
รูปที่ 8 Bitcoin network (ที่มา: http://tech.eu/features/808/bitcoin-part-one/) 

ยังมีเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยอื่นอีกเช่น Secure Element & Tokenization ประกอบด้วย 
ส่วนประกอบส าคัญ 2 ส่วน คือ Chip Secure Element ซึ่งเป็นชิปพิเศษท่ีเก็บข้อมูลบัตรเครดิตในสมาร์ทโฟน
ท่ีเป็นการเข้ารหัสข้อมูลระดับฮาร์ดแวร์ในตัวเครื่องสมาร์ทโฟน ซึ่งหากมีขโมยพยายามแงะเครื่องหวังเอาข้อมูล
บัตรเครดิตในชิปนี้ ตัวชิปจะท าลายข้อมูลทันที ส่วนเทคโนโลยี Tokenization ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสร้างตัวเลข
ดิจิทัล 16 หลักแบบสุ่มเพื่อทดแทนข้อมูลเลขท่ีบัตรเครดิต หรือท่ีเรียกว่า Token เพื่อป้องกันการโจรกรรม
ข้อมูลเลขท่ีบัตรเครดิต ท้ังนี้ เมื่อผู้ใช้งานได้ซื้อสินค้าและบริการท่ีร้านค้าและช าระเงินผ่าน Apple Pay แล้ว 
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ระบบจะสร้างตัวเลขดิจิทัล (Token) โดยจะน าไปรวมกับข้อมูลธุรกรรมทางการเงินอื่น เช่น รหัสร้านค้า และ
ยอดเงิน เพื่อน ามาเข้ารหัสแบบสุ่มข้ึนมาใหม่อีกชุดหนึ่ง (Cryptogram) เพื่อยกระดับความปลอดภัยอีกหนึ่งขั้น 
ก่อนถูกส่งไปยังบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายบัตรและธนาคารผู้ออกบัตรเพื่อยืนยันความถูกต้อง แล้วจึงอนุมัติ
การท าธุรกรรมต่อไป (ท่ีมา : บทบาทของ Non-bank ในการช าระเงินรายย่อย,ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ท้ังนี้มีรูปแบบภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber Attack) ท่ีพบบ่อยมากมาย จากข้อมูลทางสถิติในปี 2558 ท่ี
ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) ตรวจพบเกิดข้ึนกว่า 
4,371 กรณี  แบ่งเป็นประเภทภัยคุกคามท่ีเกี่ยวกับโปรแกรมไม่พึงประสงค์หรือ Malicious Code สูงสุด ซ่ึง
มีจ านวนกว่า 1,546 กรณี หรือกว่า 35.3 เปอร์เซ็นต์ โดยภัยคุกคามนี้ท่ีเกิดจากโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ท่ี
ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อส่งให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ กับผู้ใช้งานหรือระบบเพื่อท าให้เกิดความขัดข้องหรือเสียหาย
กับระบบท่ีโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ประสงค์ร้ายนี้ติดต้ังอยู่ โดยปกติโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ประสงค์ร้าย
ประเภทนี้ต้องอาศัยผู้ใช้งานเป็นผู้เปิดโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ก่อน จึงจะสามารถติดต้ังตัวเองหรือท างานได้ 
เช่น Virus, Worm,Trojan หรือ Spyware 

 

จากข้อมูลการเฝ้าระวังภัยทางคอมพิวเตอร์ของ ThaiCERT พบภัยจากการหลอกลวง (Fraud) 
จ านวน 1,141 กรณี หรือ 26.1 เปอร์เซ็นต์ เป็นภัยคุกคามท่ีเกิดจากการฉ้อฉล ฉ้อโกงหรือการหลอกลวงเพื่อ
ผลประโยชน์ (Fraud) สามารถเกิดได้ในหลายลักษณะ เช่น การลักลอบใช้งานระบบหรือทรัพยากรทาง
สารสนเทศท่ีไม่ได้รับอนุญาตเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ของตนเอง หรือการขายสินค้าหรือซอฟต์แวร์ท่ีละเมิด
ลิขสิทธิ์ 

และการบุกรุกเจาะระบบได้ส าเร็จ (Intrusion) จ านวน 1,005 กรณี หรือ 22.9 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเปน็
ภัยคุกคามท่ีเกิดกับระบบท่ีถูกบุกรุก/เจาะเข้าระบบได้ส าเร็จ ( Intrusions) และระบบถูกครอบครองโดยผู้ท่ี
ไม่ได้รับอนุญาต 

ส่วนการบุกรุกเจาะระบบมักจะเป็นการโจมตีเพื่อเปล่ียนแปลงหน้าเว็บไซต์ หรือ Web Defacement 
หากเปรียบเทียบสถิติในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาพบว่า จ านวนภัยคุกคามท่ีได้รับแจ้งเพิ่มขึ้นกว่า 150 เปอร์เซ็นต์  
ท่ีส าคัญคือสถิติของภัยคุกคามประเภท Web Attack ของหน่วยงานภาครัฐและภาคการศึกษาในประเทศไทย  
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มีสัดส่วนสูงถึง 81.56 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับหน่วยงานท้ังหมด หากพิจารณาสถานการณ์ในต่างประเทศ 
ในช่วงท่ีผ่านมา หน่วยงานภาครัฐหลายประเทศก็ถูกโจมตีลักษณะนี้เช่นกัน  

 

รูปที่ 9 สถิติภัยคุกคาม Web defacement ใน Asean ปี 2558 (ที่มา : ข้อมูลจากระบบ ThreatWatch , 
ThaiCERT)  

นอกจากจะมีเทคโนโลยีและกระบวนการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยแล้ว ควรให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาบุคลากรพร้อมท้ังมีการรองรับคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพบุคคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพื่อตรวจจับส่ิงแปลกปลอมหรือเหตุการณ์ไม่ปกติได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อ
ปัญหาได้อย่างฉับไวรองรับรูปแบบภัยคุกคามท่ีจะเกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบในอนาคต  

โดยรูปแบบการส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาด้าน  Financial Technology ในมิติของ Content, 
Platform, Connectivity และ User Interface ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม และกิจการต่อเนื่องซึ่งรวมถึงอุตสาหกรรมมีดังนี้ 

หมายเหตุ e-Business ประกอบด้วย ระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement), ใบแจ้งหน้ีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Invoicing), ใบแจ้งหน้ีการค้าและช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต (Electronic Invoice Presentment and payment), ระบบ
ติดตามงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tracking), การบริหารคลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Inventory),การท าธุรกรรมการซื้อขายสินค้า
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (e-Commerce), การจ่ายเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment), ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Receipt), ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice), การตลาดออนไลน์ (e-Marketing) 

Content Platform Connectivity User Interface 
 Big Data 
 e-learning 
 Analytic 

 
 

 

 Near Field Communication 
 National e – Payment 
 Security/ e-Authentication/ 

Certificate 
 Internet Banking 
 Mobile Banking 
 Blockchain 
 National e-Business 
 Internet of things 
 Cloud Computing 

• 4G/5G Technology 
• Broadband 
• TV White Space 
• Spectrum allocate 
• Satellite Communication 
 
 

• e-Business 
application 

• Mobile Application 
Service 
• e-Government/e-Tax 
• Banking on Mobile 
• Digital currency 
• Wealth Management 
Service 
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2.1.4.2 Healthcare 

ประชากรโลกได้เปล่ียนผ่านสู่ประชากรสูงวัย กลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสมาชิกในยุโรป
อเมริกาเหนือ ได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้ว (Population Reference Bureau, 2012) ในขณะท่ีบาง
ประเทศในเอเซีย เช่น ญี่ปุ่น ได้เข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super aged society) แล้วเช่นกัน ซึ่งประเทศ
ไทยจัดอยู่ในกลุ่มสังคมสูงวัยของกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นอันดับท่ี 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ 

 

รูปที่ 10 สถานการณ์ผู้สูงอายุ แนวโน้ม และผลกระทบจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน, 2556  
(ที่มา : ปราโมทย์ ปราสาทกุล) 

รายงานผลเบื้องต้นส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
พบว่าประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2537 มี
จ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรท้ังประเทศ และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 9.4 ร้อยละ 10.7 ร้อยละ 
12.2 ในปี พ.ศ.2545, 2550 และ 2554 ตามล าดับ ผลการส ารวจปี พ.ศ. 2557 พบว่า ประเทศไทยมีจ านวน
ผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 14.9 ของประชากรท้ังหมด (ชาย ร้อยละ 13.8 และหญิงร้อยละ 16.1) จากจ านวน
ผู้สูงอายุท้ังส้ิน 10,014,699 คน เป็นชาย 4,514,812 คน และหญิง 5,499,887 คน หรือคิดเป็นชายร้อยละ 
45.1 และหญิงร้อยละ 54.9 ของผู้สูงอายุท้ังหมด 

เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของผู้สูงอายุตามเขตการปกครองหรือเขตท่ีอยู่อาศัยและภาค พบว่าในปี 
พ.ศ. 2557 ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ร้อยละ 40.9 และนอกเขตเทศบาล ร้อยละ 59.1 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวนผู้สูงอายุมากท่ีสุด ประมาณร้อยละ 31.9 รองลงมา คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ 
และภาคใต้ (ร้อยละ 25.6 ร้อยละ 21.1 และร้อยละ 12.0 ตามล าดับ) ส าหรับกรุงเทพมหานครมีผู้สูงอายุน้อย
สุด คิดเป็นร้อยละ 9.4 
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รูปที่ 11 แผนภูมิการกระจายตัวของประชากรสูงอายุตามเขตที่อยู่อาศัยและภาค พ.ศ. 2557 
(ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ) 

การเปล่ียนแปลงการลดลงของภาวะเจริญพันธุ์หรือการเกิดน้อยลง และการลดภาวะการตายท าให้
อายุคนไทยยืนยาวขึ้น ประชากรวัยเด็กลดลงอย่างรวดเร็ว จนน ามาสู่การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนประชากรสูงอายุ
ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยปี 2558 -2573 
จะเห็นว่าภาพรวมประเทศไทยอยู่ในสถานการณ์“สังคมสูงวัย” (aged society) และในอีก 10 ปี ข้างหน้าจะ
เร่ิมเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (completed aged society) 

 

รูปที่ 12 แนวโน้มประชากรเด็ก ผู้สูงอายุ และดัชนีการสูงวัย ในช่วง พ.ศ.2558 – 2573 
 (ที่มา : การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ) 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจะ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจใน
หลายๆ ด้าน ท้ังการบริโภค การออม และการลงทุนการคลังของประเทศ ไปจนถึงภาคการผลิตท่ีได้รับผล
โดยตรงจากการลดลงของก าลังแรงงาน วัยแรงงานต้องแบกรับการดูแลผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้น โดยในปี 2553 มี
ประชากรวัยแรงงาน 5 คนท่ีมีศักยภาพแบกรับผู้สูงอายุ 1 คน และคาดการณ์ว่าในปี 2583 จะเหลือประชากร
วัยแรงงานเพียง 1.7 คนแบกรับผู้สูงอายุ 1 คน (ท่ีมา : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12) 
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ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องกระตุ้นให้มีการเพิ่มผลิตภาพในการผลิตโดยการปรับปรุงทุนมนุษย์ (Human 
capital) เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการน าเคร่ืองจักรเข้ามาร่วมใช้ในการผลิตมากขึ้น เพื่อรองรับกับ
สังคมผู้สูงอายุท่ีจะเกิดขึ้น พร้อมท้ังควรมีการดูแลและส่งเสริมกลุ่มผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุไทย ส่วนใหญ่ยังขาดหลักประกัน
ความมั่นคงในชีวิต มีปัญหาเรื่องรายได้และเงินสนับสนุน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ถูกท้ิงให้อยู่กันตามล าพัง ด้าน
สุขภาพพบว่าผู้สูงอายุกลับต้องเผชิญกับการเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังและตกอยู่ในภาวะทุพพลภาพเพิ่มขึ้น 
ท าให้ภาครัฐท่ีจะต้องใช้งบประมาณจ านวนมหาศาลเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาสุขภาพจากการเข้าสู่
สังคมสูงวัยของประเทศไทยเป็นส่ิงท่ีเล่ียงไม่ได้  

 ท้ังนี้ภาครัฐต้องมีการบริหารจัดการ และระบบฐานขอมูลการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุรายบุคคล ท่ี
สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุเพื่อให้ความช่วยเหลือได้อย่างท่ัวถึง เนื่องด้วยผู้สูงอายุมีความเส่ือมของร่างกาย 
จ าเป็นต้องมีเทคโนโลยีเพื่อสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Technology) เทคโนโลยีในการดูแล 
ติดตามระวังภัยผู้สูงอายุ  ระบบการเข้าถึงบริการการช่วยเหลือของภาครัฐ (e-Government) ทั้งนี้ควร
ออกแบบเทคโนโลยีให้รองรับกับการใช้งานของผู้สูงอายุเพื่อลดอุปสรรคและสร้างโอกาสแก่ผู้สูงอายุ 

 ด้านการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ จากรายงานผลเบื้องต้นส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 
2557 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.8) จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา 
และต่ ากว่าประถมศึกษามีเพียงร้อยละ 12.6 ท่ีจบสูงกว่าระดับประถมศึกษา ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้รับการศึกษา
หรือไม่เคยเรียนหนังสือร้อยละ 11.6 ท้ังนี้ มีผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีอ่านออกเขียนได้ประมาณร้อยละ 82.6 และผู้ท่ีไม่
สามารถอ่านและเขียนหนังสือได้หรืออาจกล่าวว่าเป็นผู้ท่ีไม่รู้หนังสือร้อยละ 17.4 ผู้สูงอายุควรได้รับการ
ส่งเสริมด้านการเรียนรู้ เพื่อเกิดการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จ าเป็นต้องพัฒนาสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ การ
สื่อสารผ่านดาวเทียม การให้บริการสื่อประสม, e-learning, Digital Content, IT Literacy, จัดอบรม
และกิจกรรมเพิ่มศักยภาพและทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ ออกแบบการ
เรียนรู้ท่ีผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ 

 ด้านการเข้าถึง รู้เท่าทัน และการใช้ประโยชน์จากสื่อใหม่ของผู้สูงอายุ จากการส ารวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าประชากร
ผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 53.41 ใช้คอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ 
4.12 และใช้อินเทอร์เน็ตเพียงร้อยละ 3.26 โดยผู้สูงอายุท่ีอยู่ในเขตเทศบาลมีสัดส่วนการใช้มากกว่าผู้สูงอายุท่ี
อยู่นอกเขตเทศบาล 

 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเข้าถึงส่ือใหม่ได้มากขึ้นแต่คุณภาพของการ
จัดบริการ คุณภาพการจัดการ การกระจายบริการ การพัฒนาส่ือและอุปกรณ์ส าหรับผู้สูงอายุตามช่วงวัย หรือ
ปัจจัยเอื้ออ านวยต่างๆ ท่ีจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้บริการในการเข้าถึง รู้เท่าทันและการใช้ประโยชน์จาก
ส่ือใหม่จ าเป็นต้องพัฒนาซอฟแวร์ แอพลิเคชัน สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ จัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะการ
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ใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ (ท่ีมา : ร่างการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ของผู้สูงวัยในยุคหลอมรวม
เทคโนโลยี) 

 
รูปที่ 13 เทคโนโลยี Healthcare 

 ในการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์สุขภาพนอกจากจะให้ความส าคัญแก่
กลุ่มผู้สูงอายุแล้ว ยังต้องรองรับการให้ความช่วยเหลือทุกกลุ่มช่วงอายุ รวมท้ังผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ 
ยกระดับการบริหารจัดการระบบสุขภาพเพื่อลดความเหล่ือมล้ า และสร้างความยั่งยืนในระยะยาว โดยพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรด้านสาธารณสุข ใช้เทคโนโลยีเป็นตัวเช่ือมโยงเพื่อถ่ายทอด
องค์ความรู้ผ่าน Digital Content พัฒนา Content และนวัตกรรมสร้างสรรค์ ท้ังส่งเสริมสุขภาพทางกาย 
เช่นแอพลิเคช่ันส าหรับการดูแลทารกต้ังแต่ในครรภ์ และส่งเสริมสุขภาพทางใจ เช่นแอพลิเคช่ันส าหรับผู้มี
ปัญหาทางจิต แอพลิเคช่ันส าหรับผู้เกษียญอายุ แอพลิเคช่ันท่ีปลูกฝังจริยธรรมผ่านเกมส์ หรือผสมผสาน     ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพื่อการเสริมสร้างสุขภาพร่วมกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น 

นอกจากนั้นส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
โดยการพัฒนาซอฟแวร์เพื่อช่วยในการเรียนรู้ เช่น ระบบการเรียนรู้ผ่านส่ืออนไลน์ (e-learning)  พัฒนาส่ือ
ความรู้ด้านสุขภาพ และสาธารณสุข เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ท่ีใช้ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ และสามารถ
เข้าถึงบริการสาธาณะผ่านระบบดิจิทัล 
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ด้านการพัฒนาด้านการแพทย์มีการเช่ือมโยงอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เข้ากับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Internet of Thing) ท าใหเ้กิดนวัตกรรมในผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ข้ึน เกิดธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมุ่งเน้น
บริการทางการแพทย์ บริการสุขภาพ และสมุนไพรไทย บริการทางการแพทย์และสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
(Smart health) เพื่อสนับสนุนการมีสุขภาวะท่ีดี เพิ่มโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์ ลดปัญหา
สุขภาพของประชาชน ด้วยเทคโนโลยีดังนี้  

 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้ต้ังแต่กระบวนการท าระเบียนคนไข้ท่ีมีระบบฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่มารองรับ (Data Center) เทคโนโลยี Medical Grid ช่วยแก้ปัญหาในเรื่องการจัดเก็บข้อมูลคนไข้ท่ี
กระจายในหลายๆ สถานพยาบาลท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลของคนไข้ได้ มีระบบสาธารณสุขข้อมูลส่วน
บุคคล (Personal Health Record : PHR)  ท่ีมีแพลตฟอร์มระบบสารสนเทศด้านสุขภาพท่ีสามารถ
ช่วยชีวิตในกรณีท่ีเจ็บป่วยฉุกเฉิน แพทย์ และพยาบาลสามารถเข้าถึงข้อมูล PHR เพื่อทราบถึงข้อมูลท่ีส าคัญ
และจ าเป็นต่อการช่วยชีวิต และสามารถดูแลสุขภาพตนเองระหว่างรอการพบแพทย์ครั้งหน้า  

 

รูปที่ 14 ระบบสาธารณสุขข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Health Record)  
(ที่มา http://mymedirecs-personal-family-health-record.soft32.com/screenshots  และ
http://wiki.ihe.net/index.php/Exchange_of_Personal_Health_Record_Content_Profile) 

นอกจากนี้ยั งมี เทคโนโลยีการแพทย์ทางไกล (Tele-Medicine) ท่ี เป็นการน าการส่ือสาร
โทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้ กับงานทางการแพทย์โดยการส่งสัญญาณผ่านสัญญาณดาวเทียม (Satellite) หรือ
ใยแก้วน าแสง (Fiber optic) มีระบบท่ีสนับสนุนด้านการแพทย์ต่างๆ ดังนี้ ระบบการปรึกษาทางไกล (Tele-
consultation) ระบบวินิจฉัยโรค (Tele-radiology) ท่ีสนับสนุนงานด้านรังสีวินิจฉัยในระยะไกล ระบบ Tele-
Cardiology ระบบการรับส่งคล่ืนหัวใจ (ECG) และเสียงปอด เสียงหัวใจ โดยผ่านอุปกรณ์เช่ือมต่อมายัง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบส่งภาพทางกล้องจุลทรรศน์ (Tele-pathology) ระบบผ่าตัดทางไกล (Tele– 
Surgeries) และระบบให้การดูแลผู้ป่วยท่ีบ้าน (Tele-Home cares) เพื่อเป็นการลดภาระการส่งต่อผู้ป่วยไป
ยังโรงพยาบาลแม่ข่าย และสามารถให้บริการผู้ป่วยท่ีบ้าน (Home health care) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
ผู้สูงอายุ หรือผู้อยู่ในท้องท่ีห่างไกล  
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รูปที่ 15 Telemedicine (ที่มา : http://www.americantelemed.org/about-telemedicine/what-is-
telemedicine#.V4YhVriLTIV) 

  

รูปที่ 16 ระบบ Telecardiology (ที่มา : http://kwanyupha.blogspot.com/2014/05/ict.html) 

มีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เช่น ระบบ Sensor, Location Based 
System (GPS), Warning system เพื่อน ามาใช้สนับสนุนการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที 
ระบบการชี้ เฉพาะด้วยคลื่นความถ่ีวิทยุ  RFID (Radio Frequency Identification) ระบบช้ีเฉพาะ
อัตโนมัติแบบไร้สาย (Wireless) ระบบนี้จะประกอบด้วยอุปกรณ์สองส่วน คือ ส่วนเครื่องอ่าน (Reader) และ
ส่วนป้ายช่ือ (Tag) โดยการท างานนั้นเครื่องอ่านจะท าหน้าท่ีจ่ายก าลังงานในรูปคล่ืนความถี่วิทยุให้กับตัวบัตร 
ท าให้วงจรอิเล็กทรอนิกส์ภายในสามารถส่งข้อมูลจ าเพาะกลับมาประมวลผลท่ีตัวอ่านได้สามารถแสดงข้อมูล
การรักษาของคนไขไ้ด้ สามารถอ่านข้อมูลคนไข้ได้โดยไม่ต้องสัมผัส 
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รูปที่ 17 Radio Frequency Identification  
(ที่มา : http://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ict/u-japan_en/new_r_i04m.html) 

ระบบการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ ( Intelligent Transport System: ITS) ระบบสารสนเทศ
การแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ท่ีสามารถให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินท่ีครอบคลุมต้ังแต่ท่ีเกิดเหตุการเคล่ือนย้าย
ผู้ป่วย และระบบการส่งต่อเพื่อให้ผู้ป่วยหรือผู้ประสบภัย ได้รับบริการและการดูแลรักษาท่ีเหมาะสมทันท่วงที
และต่อเนื่องครบวงจร และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์(GIS) ติดตามและเฝ้าระวังภัยสุขภาพ การ
แพร่กระจายของโรค  

 
รูปที่ 18 ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) (ที่มา : สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ) 

การให้ความช่วยเหลือด้านการแพทย์มีอุปกรณ์ที่สามารถให้บริการทางการแพทย์ในรูปแบบ 
“อัจฉริยะ” (Intelligent system, Intelligent devices) เพื่อช่วยในการวางแผนการตัดสินใจรักษา หรือ
เพื่อใช้ในการตรวจ ป้องกัน รักษาและฟื้นฟู เช่น อุปกรณ์เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ (Sensor Technology) ท่ีเป็น
อุปกรณ์ส าคัญในการติดตามสภาวะสุขภาพของตนเอง (Self-monitoring) และอุปกรณ์ตรวจวัดและติดตาม
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สุขภาพแบบสวมใส่ ( Wearable Sensor) เฝ้าระวัง ป้องกัน ซึ่งจะช่วยลดภาระการเกิดโรค พร้อมท้ังมี
เครือข่าย และการเช่ือมโยงกันของอุปกรณ์ร่วมท้ังให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ด้วยเทคโนโลยี Internet of 
thing, Cloud Computing ส่งข้อมูลจากผู้ป่วยไปยังบุคคลากรทางการแพทย์ให้รับทราบแบบทันที (Real-
time) ท าให้ผู้ป่วยสามารถตรวจวัดเบื้องต้นได้ด้วยตัวเอง ท าให้การตรวจรักษารวดเร็วขึ้น โดยไม่ต้องเดินทาง
ไปโรงพยาบาลบ่อยครั้งสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

ด้านการแพทย์นั้นมีชุดตรวจวัดและติดตามสุขภาพด้วยตนเองด้วยเป็นเซ็นเซอร์ทางการแพทย์ที่ใช้
ตรวจวัดสารหรือตรวจหาเชื่อโรคต่างๆภายในร่างกาย (Biosensor) เช่น กลูโคส คอเรสเตอรอล แลคเตท 
และเช้ือ Tubercle Acillus ในผู้ป่วยวัณโรค เป็นต้น 

ท้ังนี้แนวโนมเทคโนโลยีจึงมุงไปสูการตรวจสาร หรืออนุพันธ์ของสารในชีววัตถุ ตัวบ่งชี้ทางชีวภาพ 
(Biomarker) เช่น เลือด พลาสมา ซีรั่ม ปัสสาวะ ลมหายใจออก เส้นผม รวมกับการใชระบบอิเล็กทรอนิกส 
และระบบอัตโนมัติ 

 

รูปที่ 19 เซ็นเซอร์ตรวจวัดระดับน้ าตาลในเลือด (ที่มา : ไบโอเซ็นเซอร์, รศ.ดร.จรูญ จักรมุณี) 

นอกจากนั้นยังมีแผ่นพลาสเตอร์ดิจิตอล (Digital Plaster) ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้า
ติดตามอาการของผู้ป่วย ภายในแผ่นพลาสเตอร์จะมีเซ็นเซอร์ตรวจวัดสภาพทางกายภาพของผู้ป่วย สามารถ
ส่งข้อมูลโดยการส่ือสารแบบ Near-field communication มายังอุปกรณ์สมาร์ทโฟน   
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รูปที่ 20 Wearable devices (ที่มา : http://www.gidoctor.net/) 

 นอกจากนี้ ยังมีเซ็นเซอร์ทางการแพทย์ด้านกายภาพ (Medical Sensor) ท่ีใชตรวจจับความ
เคล่ือนไหวของรางกายโดยจะสวมใสอุปกรณเซนเซอรตามรางกายเพื่อตรวจวัดหาคาตาง ๆ เชน ความดันโลหิต 
อัตราการเตนหัวใจ รูปแบบการนอนหลับ น้ าหนัก สวนสูง ปริมาณออกซิเจน ฯลฯ 

 

รูปที่ 21 เซ็นเซอร์ติดตามผู้ป่วยทางกายภาพ (ที่มา : University of Virginia Engineering) 

 ปัจจุบันมี Application ต่างๆ บนอุปกรณ์ Smartphone, tablets ในการดูแลสุขภาพ ช่วยเหลือ
ผู้ป่วย พร้อมท้ังเก็บข้อมูลสุขภาพของผู้ใช้งานเพื่อวิเคราะห์ลักษณะสุขภาพ เช่ือมโยงกับอุปกรณ์ตรวจวัดและ
ติดตามสุขภาพแบบสวมใส่ (Wearables device) เพื่อเกิดเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการดูแลสุขภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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รูปที่ 22 ตัวอย่าง Application SleepHealth เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนอนหลับของผู้ใช้ เพ่ือให้นักวิจัยได้เก็บข้อมูลเพ่ือ
น าไปวิเคราะห์ พัฒนาและหาวิธีแก้ไขเก่ียวกับการนอนหลับ (ที่มา : http://www.macthai.com/2016/03/04/ibm-

watson-health-researchkit-sleephealth/) 

เนื่องด้วยมีการเช่ือมโยงอุปกรณ์ในการดูแลรักษาสุขภาพ อุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ เข้าด้วยกัน ท า
ให้สามารถเก็บบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว บุคลากรทางการแพทย์สามารถวินิจฉัยและรักษาได้ดียิ่งขึ้น 
ทุกอย่างเช่ือมโยงเข้าด้วยกันด้วยเทคโนโลยี Internet of things  ดังนั้นต้องให้ความส าคัญต่อระบบการรักษา
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพ ไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการ
รักษาพยาบาลของผู้ป่วย เช่น เทคโนโลยีการพิสูจน์ทราบตัวตน (Authentication) การเข้ารหัสความปลอดภัย 
(Encryption) การตรวจจับภัยคุกคามรูปแบบต่างๆ (Detection) เป็นต้น 
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รูปที่ 23 ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยของ Technology healthcare (ที่มา : 
https://cdn2.esetstatic.com/eset/US/resources/docs/white-

papers/State_of_Healthcare_Cybersecurity_Study.pdf)  

นอกจากนั้นการให้บริการสุขภาพสามารถเช่ือมโยงกับธุรกิจการท่องเท่ียวในลักษณะเป็น “Medical 
Holiday/Vacation Package” เช่น การส่งเสริม Package การตรวจสุขภาพประจ าปีผนวกกับโปรแกรม
การท่องเท่ียว และ Recreational Service (นวดไทย สปาไทย การฟื้นฟูสุขภาพผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาพ
ระยะยาว) ผนวกกับโปรแกรมการท่องเท่ียว (Health Tourists) เนื่องด้วยความต้องการของชาวต่างชาติใน
การเข้ามารับบริการทางการแพทย์มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเช่นเดียวกัน โดยมีผู้ป่วยชาวต่างชาติเข้ามารับบริการ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 ส าหรับประเทศไทยการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นช่องทางท่ีสามารถเพิ่มรายได้เข้าประเทศ และมี
โอกาสท่ีจะขยายตลาดรวมท้ังการลงทุนได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งกิจกรรมด้านสุขภาพมีให้เลือกท้ังบริการด้าน
การแพทย์ตามโรงพยาบาล สถานพยาบาล และสถานบริการต่างๆ อาทิ การแพทย์แผนไทย การล้างสารพิษ 
การเล่นโยคะ การท าสมาธิ การนวดแผนไทย และสปา เป็นต้น 

โดยรูปแบบการส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาด้าน  Healthcare ในมิติของ Content, Platform, 
Connectivity และ User Interface ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และ
กิจการต่อเนื่องซึ่งรวมถึงอุตสาหกรรมมีดังนี้ 

 



คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 59 

 

หมายเหตุ เทคโนโลยี Tele -Medicine ประกอบด้วย Tele-consultation, Tele-radiology, Tele-cardiology, Tele-
pathology, Tele– Surgeries และเทคโนโลยี Sensor ประกอบด้วย Biosensor และ Medical Sensor 

2.1.4.3 Smart Farmer / Smart Agriculture 
 จากจ านวนประชากรโลกท่ีเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้ความต้องการสินค้าอาหารเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง คาด
การณวาในอีก 40 ปขางหนา ประชากรท่ัวโลกจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นถึง 9,600 ลานคน ซึ่งจะท าให้ความตอง
การบริโภคอาหารท่ีมากขึ้น แตขณะเดียวกันความสามารถในการผลิตอาหารของโลกกลับก าลังลดนอยลง 
เนื่องด้วยพื้นท่ีการเกษตรถูกคุมคามจากความเจริญของภาวะเศรษฐกิจ สภาพภูมิอากาศ และภัยพิบัติ  

ประเทศไทยนั้นภาคการเกษตร ถือเป็นภาคการผลิตท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ 
สินค้าเกษตรของไทยเป็นที่นิยมท่ัวโลกโดยภาพรวมการค้าอาหารไทยปี 2558 (ไม่รวมอาหารสัตว์) การส่งออก
มีมูลค่า 897,529 ล้านบาท ส่วนการน าเข้าอาหารมีมูลค่า 356,743 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 10.8% แนวโน้มส่งออก
อุตสาหกรรมอาหารในปี 2559 มูลค่าส่งออกจะเพิ่มขึ้นเป็น 950,000 ล้านบาท ขยายตัว 5.8% (ท่ีมา : 
กระทรวงอุตสาหกรรม) แต่ถึงอย่างไรประเทศไทยจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมเพื่อรองรับ“ความมั่นคงดานอาหาร” 
(Food Security)  

Content Platform Connectivity User Interface 
 Big Data 
 e-learning 
 Analytic 

 
 

 

 e-Government 
 Medical Grid 
 RFID/ Sensor 
 Intelligent Transport System 

(ITS) 
 Information Technology for 

Emergency Medical System 
(ITEMS) 

 Cloud Computing 
 Internet of things 
 Personal Health Record 
 Robot/ Embedded system/ 

Machine to Machine 
 Tele-Medicine 
 Healthcare TV/Radio 

 

• 4G/5G Technology 
• Broadband 
• Satellite Communication  
 TV White Space 
  GNSS 

 
 
 
 
 

• Application on 
Mobile  

• Robot / Embedded 
System  

• GIS 
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รูปที่ 24 สภาวะความมั่นคงด้านอาหารของโลก 
 (ที่มา : Economist Intelligence Unit : World Trade Organization 

 

รูปที่ 25 การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) และ การผลิตโดยใช้เครื่องจักร (Mechanization)  
(ที่มา : IMD World Competitiveness Yearbook 2014) 

ถึงแม้ว่าปัจจุบันประเทศไทยยังไม่ประสบปัญหาเรื่องความมั่นคงด้านอาหาร จากข้อมูลทางเศรษฐกิจ
พบว่าแรงงานภาคเกษตรมีมากถึง 40% สามารถสร้างรายได้ GDP ได้ 8% แต่แรงงานในภาคอุตสาหกรรม 8% 
สามารถสร้างรายได้ GDP ถึง 40% (ท่ีมา : วารสารเศรษฐกิจการเกษตร มีนาคม 2559) ประเทศไทยควรมีการ
พัฒนาภาคเกษตรกรรม ในการลดต้นทุนการผลิตต่อไร่ให้สูงขึ้น และพัฒนาชาวนา โดยน าเอาเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาผสมผสานเข้ากับงานด้านการเกษตร มีการใช้นวัตกรรม การวิจัย และเทคโนโลยี เพื่อเพิ่ม
ผลผลิตพัฒนาประสิทธิภาพ ลดต้นทุน สร้างโอกาสในการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ลดการพึ่งพาปัจจัยภายนอก โดยการส่งเสริมผลักดันต้ังแต่กระบวนการต้นน้ าถึงปลายน้ า การผลิตสู่
ตลาดและสู่มือผู้บริโภค ท าให้ประเทศเกิดความมั่นคงทางอาหาร และก่อให้เกิดความมั่นค่ังทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าด้านการเกษตรเป็นดังนี้ 
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ในภาคการผลิต (Farming & Manufacturing) มีการปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร โดยการ
ปรับเปล่ียนจากการผลิตสินค้าเกษตรขั้นปฐม เป็นสินค้าเกษตรแปรรูปท่ีมีมูลค่าสูงมีคุณภาพและ
มาตรฐานสากล โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการเพาะปลูกแก่เกษตรกรต้ังแต่
การผลิต การดูแลรักษา ตลอดจนการเก็บเกี่ยว เป็นการเพิ่มมูลค่าของผลผลิตในอุตสาหกรรมการเกษตร 
ต้นทุนการผลิตลดลง ผลผลิตต่อไร่เพิ่มขึ้น ดังนี้ 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการเพาะปลูก 

ด้วยการท าการเกษตรในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการวางแผนการผลิตซึ่งต้องมีฐานข้อมูลกลาง (Network 
Data Center) ท่ีสามารถให้ข้อมูลการผลิต มีการพัฒนาเทคโนโลยีการท า Zoning Optimization การ
วางแผนการเพาะปลูกเพื่อช่วยในการตัดสินใจ ผลักดันการใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ความเหมาะสมการใช้ท่ีดิน 
รวมทั้งตลาดสินค้า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน จะท าให้เกษตรกรเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว
ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและลดความเสียหายท่ีจะตามมา  มีการพัฒนาไปสู่การเกษตรแบบแม่นย า 
(Precision farming) โดยใช้ Sensor Technology  เช่น อุปกรณ์ตรวจวัดแจ้งเตือนสภาพดินฟ้าอากาศ 
(Weather Sensor) หน้าท่ีตรวจวัดสภาพอากาศจะท าการวัดอุณหภูมิ ความช้ืนในอากาศ ปริมาณแสงแดด
ปริมาณน้ า ฝน ความเร็วลม ทิศทางลม และปริมาณก๊าซพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อพืชนั้นๆ และเซ็นเซอร์ตรวจวัด
คุณสมบัติของวัสดุปลูกและสภาพดินท่ีใช้ส าหรับเพาะปลูก เช่น อุณหภูมิ ความช้ืนในวัสดุปลูกหรือใน ดิน 
เซนเซอร์ตรวจวัดปริมาณแร่ธาตุ รวมไปถึงการวัดความโปร่งของ ดินท่ีส่งผลต่อการยืดตัวของรากในดิน และ
เซนเซอร์ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณของผลผลิตในการท าการเกษตร เป็นต้น ท้ังนี้ยังมีเซ็นเซอร์ท่ีติดต้ังใน
หุ่ น ยน ต์  เ ทค โน โลยี สมอ งกลฝั ง ตั ว  (Embedded system), Satellite, อากาศยาน ไ ร้คน ขั บ 
(Autonomous Sensor Drone) ท่ีสามารถตรวจวัดและเก็บข้อมูลภาคสนามสามารถสร้างแผนท่ีวิเคราะห์
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พื้นท่ีเพาะปลูก และตรวจวัดกล่ินสารเคมีในอากาศ การติดต้ังระบบแก๊สเซ็นเซอร์บนตัวโดรน ท้ังนี้ยังสามารถ
ควบคุมการให้สารเคมีได้ ท้ังนี้ข้อมูลต่างๆจะถูกประมวลผลบนระบบ Cloud Compuing ท่ีสามารถแจ้งเตือน
ข้อมูลผ่านอุปกรณ์มือถือได้อย่างทันท่วงที 

 

รูปที่ 26 ระบบแจ้งเตือน เพ่ือใช้ในการท าการเกษตรอัจฉริยะ Smart farming 
(ที่มา: http://www.vegsintouch.com/ ) 

การพัฒนาระบบโปรแกรมบนอุปกรณ์มือถือท่ีเป็นเครื่องมือส าหรับเกษตรกรในการรับบริการใน
รูปแบบต่างๆ (Mobility services for smart farmers) ปัจจุบันมีแอพลิเคช่ันต่าง ๆ ท่ีสามารถใช้ในด้าน
เกษตรเพื่อช่วยเกษตรกรท้ังด้านพัฒนาความรู้ ตรวจสอบติดตามมากมาย เช่น DOAE Smart Check plus, 
Protect Plants, Fonluang, WMSC, Feed, Coop Standard, Gap doa, Rubber Thai, พรบ กรมวิชาการ
เกษตร , InsectShot, InsertServer, Rice Pest Monitoring, OAE Ag-Info, SmartAcc, ส.ป.ก. , กดดูรู้ ดิน , 
เทคโนโลยีการผลิตข้าว, Rice GAP, ค้นหาทะเบียนแหล่งผลิตพืชคุณภาพ  เป็นต้น 

    

รูปที่ 27 ตัวอย่างแอพลิเคชั่น Protect Plants และ Fonluang 

การเพิ่มมูลค่าของผลผลิต   

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตเข้าสู่ยุค Pervasive Digital Automation ซึ่งหมายถึงระบบอัตโนมัติท่ี
ขับเคล่ือนด้วยดิจิทัลประกอบด้วยอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีอื่นเช่น Cloud computing, Big data, และ 
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Internet of thing ระบบการผลิตสามารถเช่ือมโยงกับระบบโลจิสติกส์แบบเรียลไทม์ อีกท้ังสามารถเช่ือมโยง
กับการตลาดและการขายเพื่อผลิตสินค้าตามส่ังของลูกค้าจากมุมใดของโลกได้ 

มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิตเพื่อลดต้นทุน เพิ่มผลผลิตในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
การแปรรูป และยืดอายุการเก็บรักษา โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารกับเครื่องจักรและระบบในลักษณะ  
Industrial Robots มีการเช่ือมโยงการผลิต และการกระจายสายการผลิต (Decentralized production) 
ผ่านระบบดิจิตอล การใช้เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงเครื่องจักรเพื่อให้สามารถท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
(Machine to Machine) เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เป็นการบูรณาการโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบส่งไฟฟ้าท่ีมีอยู่เข้ากับโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสารท่ีสามารถตรวจวัด ควบคุมการผลิต 
จัดเก็บ และจัดสรรไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท้ังนี้อุตสาหกรรมอาหารให้ความส าคัญในความปลอดภัย และคุณภาพของอาหารดังนั้นจึงควรมี    
เทคโนโลยีเซนเซอรในการตรวจวัดสารพิษ หรือเช้ือกอโรคในอาหารเพื่อใหอาหารปลอดภัย (Sensors for 
Food Safety) 

 

รูปที่ 28 เซนเซอร์ทดสอบสิ่งปนเปื้อนในอาหาร (ที่มา : Courtesy of Vangie Alocilja) 

ท้ังนี้อุตสาหกรรมอาหารยังตองประเมินคุณภาพของวัตถุดิบ กอนน ามาแปรรูปเปนอาหารบรรจุใน
ภาชนะ เพื่อใหอาหารท่ีจ าหนายไปยังผูบริโภคอยูในระดับมาตรฐานเดียวกัน เชน ระดับความเผ็ด ระดับความ
หวาน ระดับความเค็ม วัดระดับความกรอบ ลักษณะของกล่ิน ปริมาณแอลกอฮอล เปนตน ดังนั้นจึงต้องมี   
เซนเซอร เพื่อตรวจสอบคุณภาพ และรสชาติอาหารเพื่อรักษามาตรฐาน (Sensors for Food Quality 
Control) 

ในภาคการขนส่ง (Transport Logistic) ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีในการขนถึงการจัดการคลังสินค้าให้
เหมาะสมในหลายๆด้าน ท้ังต้นทุน เวลา ปริมาณสินค้า เป็นต้น มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนับสนุนการ
ขยายตัวด้านการค้าการลงทุนโดยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ด้านโลจิสติกส์ ให้เกิดการ
เช่ือมโยงเศรษฐกิจดิจิตอล มีการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS), ระบบก าหนดต าแหน่งบน
โลก (GPS), Radio Frequency Indentification (RFID) ในการติดตามการเคล่ือนย้ายสินค้า และระบบ
ตรวจสอบย้อนกลับของผลิตภัณฑ์เกษตร (Food Traceability) สินค้าเกษตรด้วยรหัสคิวอาร์ (QR Code) 
มีมาตรฐานและเช่ือมโยงกันได้ ช่วยในการสืบย้อนกลับท าให้ผู้บริโภคสุดท้ายสามารถใช้สมาร์ทโฟนตรวจสอบ
ได้ ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้าได้  
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ในภาคการขายและบริการ (Retail and Service Section) ควรมีฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจท่ี
ครบถ้วนต้ังแต่ภาคการผลิตถึงการตลาด มฐีานข้อมูลเกษตรกร Contract farming เพื่อน ามาวิเคราะห์ความ
ต้องการของตลาด  ใช้ระบบ Cloud Computing ส่งสริมกลไกการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์           
(e-payment) ระบบการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce), ตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-market), 
ระบบจุดขายทางอิเล็คทรอนิกส์ (EPOS) ระบบสารสนเทศท่ัวทั้งองค์กร (ERP) ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทาง
อิเล็คทรอนิกส์ (EDI) ท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการไหลของข้อมูลสารสนเทศ ท้ังนี้มีการขยายตลาด
และเช่ือมโยงเข้าสู่ Global Food Value Chain 

พร้อมท้ังส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิตอลซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเรียนรู้ของกลุ่มเกษตรกร 
พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพในด้านของผู้บริโภค (Consumer Approach) ให้ผู้บริโภคมีความรู้ ความสามารถ
ในการเลือกซื้ออาหารได้อย่างปลอดภัย ส่งเสริมให้มีความรู้ ความสามารถ และมีศักยภาพในการแข่งขันในการ
ผลิตด้านเกษตรกรรม ด้วยการพัฒนา Digital Content ในรูปแบบส่ือดิจิทัลท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
Agriculture TV/Radio, e-learning  

สนับสนุน Digital Content ข้อมูลข่าวสารรวมถึงองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ผ่านการขับเคล่ือนทาง
วัฒนธรรมอาหาร ภูมิปัญญาของไทยสู่การมีโภชนาการท่ีดี ด้วยความคิดสร้างสรรค์ (Creative Economy)
ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เกิดเป็นนวัตกรรมด้านอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
สินค้า ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุท่ีจะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

 โดยรูปแบบการส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาด้าน  Smart Farmer Smart Agricultureร ในมิติของ 
Content, Platform, Connectivity และ User Interface ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม และกิจการต่อเนื่องซึ่งรวมถึงอุตสาหกรรมมีดังนี้ 

Content Platform Connectivity User Interface 
 Big Data 
 Space Data for 

Agriculture 
 e-learning 
 Analytic 

 

 RFID/ Sensors 
 Precision Farming 
 Embedded System 
 M2M (Machine to 

Machine)  
 Disasters Warning 

System 
 National e-Business 

 Cloud Computing 
 Internet of things 
 National e-Business 
 Agriculture 

TV/Radio 
 

• 4G/5G Technology 
• Broadband 
• Satellite 
Communication  
• GNSS for Agriculture  
• TV White Space 
 
 
 
 

• Mobile  Application 
• Digital Content 
• Traceability 
• e- Agriculture 
• Robot / Embedded 

System 
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2.1.4.4 Smart City 
ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงจากพื้นท่ีชนบทสู่ความเป็นเมืองเพิ่มมากขึ้นก่อให้เกิดความแออัดใน

เมืองหลวง และความเหล่ือมล้ า ท้ัง ด้านรายไ ด้โอกาสการเข้าถึ งบริการภาครัฐ  และการเข้าถึ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศท่ีลดทอนความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและความ
มั่นคงทางสังคม การกระจายรายได้และผลประโยชน์ของการพัฒนาไปยังกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม บางพื้นท่ีและ
บางสาขาการผลิตไม่ท่ัวถึงเป็นธรรมผลประโยชน์ส่วนใหญ่ตกอยู่ในกลุ่มท่ีมีโอกาสและรายได้สูง ท าให้สัดส่วน
รายได้ระหว่างกลุ่มคนรวยร้อยละ 10 ของประชากรกับกลุ่มคนจนร้อยละ 10 ของประชากร มีความแตกต่าง
กันถึง 34.9 เท่า ในปี 2556 (ท่ีมา : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12) 

 

รูปที่ 29 เปรียบเทียบจ านวนประชากร ความหนาแนน อัตราการเพ่ิมของประชากรของประเทศไทยและกรงุเทพมหานคร 
พ.ศ.2539- 2557 (ที่มา :  ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล) 

โดยประเทศไทยมีแนวทางการพัฒนาสู่ Smart City เพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลงเขาสูสังคมเมือง ซึ่ง
พัฒนาให้เป็นเมืองท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร รวมถึงโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพ เกิดการหลอมรวมมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานเพื่อลดความเหล่ือมล้ า (Digital Divide) 
ส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้มีความเท่าเทียม และบริการทางสังคมมีคุณภาพ เทคโนโลยีท่ีพร้อมให้เกิด
ความเช่ือมโยงของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และส่ือสารเข้าสู่เครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาสังคมเมืองไปสูเมือง
อัจฉริยะ (Smart city)  
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การด าเนินการพัฒนาสู่ Smart City เป็นการเช่ือมต่อ (Convergent) ของเทคโนโลยีโดยอาศัยความ
เช่ือมต่อระบบท่ีเกี่ยวข้องด้วยการส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐาน ศูนย์ข้อมูล และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Internet of things ในการเช่ือมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ กับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Digital 
Platform) ต้ังแต่อุปกรณ์พกพา (Wearable Device) อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกับยานพาหนะ ท่ีอยู่อาศัย เมือง และ
สาธารณูปโภคต่าง เช่น อุตสาหกรรม การคมนาคมขนส่ง บริการด้านสุขภาพ เป็นต้น โดยใช้เซ็นเซอร์ในการ
เก็บข้อมูลต่างๆ ส่งข้อมูลผ่านเกตเวย์ (IoT gateway) ข้อมูลท่ีได้จะเป็นแบบ real time และมีการเช่ือมต่อ
การใช้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Internet of services) บนระบบ Cloud Data Services เพื่อเป็น 
Information of Everything เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต ( Internet of Data) ท้ังนี้ข้อมูล
จ านวนมหาศาลท่ีตามมาจ าเป็นต้องมี Data center ใช้ Big data ในการประมวลผล พร้อมท้ังมีการใช้
อินเตอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารของบุคคล (Internet of People) ผ่าน Social network ดังนั้นจึงกล่าวได้
ว่า IoT เป็นพื้นฐานในการเกิด Smart City เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สู่การพัฒนาอย่างยั่งยนื 
พร้อมท้ังมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การเข้าถึงบริการของเมืองได้รวดเร็ว และสร้างความปลอดภัยแก่
ประชาชนมากข้ึน 

 

Internet 
of thing

Internet 
of 

People

Internet 
of Datd

Internet 
of 

services
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รูปที่ 30 The City of the Future 

Smart City มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ของประเทศที่รองรับการพัฒนา
รูปแบบบริการใหม่ๆ เป็นการเช่ือมต่อเครือข่ายครอบคลุมทุกพื้นท่ีเพื่อลดความเหล่ือมล้ าทางดิจิทัล มีการ
พัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และใช้ระบบโครงข่ายส าหรับส่งไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) แบบ
ครบวงจรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังนี้ข้อมูลท่ีใช้ในการจัดการสามารถเช่ือมโยง (Connectivity) ให้เกิดการ
วิเคราะห์แบบ real time เพื่อใช้ในการบริหารจัดการของภาครัฐได้ทันท่วงที  
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รูปที่ 31 Structure of Smart City (ที่มา http://panasonic.net/es/solution-works/fujisawa/) 

 ด้านการขนส่ง  (Transport)  พัฒนาสู่ระบบการขนส่งอัจฉริยะ ( Intelligent Transport 
System) มีการพัฒนาระบบอัจฉริยะท่ีท าใหยานยนตสามารถส่ือสาร และเช่ือมโยงกับระบบโครงขายอินเตอร
เน็ตแบบไรสาย พัฒนาระบบอัจฉริยะท่ีท าใหยานยนตสามารถส่ือสาร และเช่ือมโยงกลายเปนระบบการ    
ขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport System) เพื่อรองรับความตองการดานความปลอดภัย ประสิทธิภาพ
ของการจราจร และการปกปองส่ิงแวดลอม ท้ังนี้องคประกอบ ท่ีส าคัญของระบบขนสงอัจฉริยะนี้จะประกอบ  
ดวยระบบส าคัญ คือระบบการจัดการจราจร  เช่นระบบยานพาหนะอิเล็กทรอนิกส์เพื่อจัดการการจราจร (e-
Transport) โดยการน าเทคโนโลยีใช ในการควบคุมสัญญาณไฟจราจร, ระบบการให้ข้อมูลข่าวสารการ
เดินทาง เพื่อให้ผู้ขับขี่สามารถเลือกเส้นทางในการเดินทางได้ดียิ่งขึ้น, ระบบความปลอดภัยในยานพาหนะ ท่ี
น าเอาเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการขับขี่ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบาย
ให้กับผู้ขับขี่และแลกเปล่ียนข้อมูลการขับขี่ เช่นระบบ Telematics การส่ือสารสองทางระหว่างรถยนต์และ
ศูนย์บริการสารสนเทศจราจรท่ีให้ความปลอดภัยและความมั่นคงแก่ผู้ขับขี่ยานพาหนะ , ระบบเซ็นเซอร์
ตรวจจับความเร็ว และพฤติกรรมการขับขี่ของผู้ขับขี,่ ระบบการบริหารจัดการรถสินค้า เช่นระบบติดตามและ
ตรวจสอบส่ิงของ (Track and Trade) ระบบการจัดการรถขนส่งสาธารณะ  ระบบท่ีบูรณาการระบบ
สารสนเทศการจัดการรถโดยรถสาธารณะและผู้เดินทางโดยมีการรวบรวมต าแหน่งของยานพาหนะโดย 
อัตโนมัต, ระบบช าระค่าโดยสาร หรือค่าผ่านทางอัตโนมัติ เป็นระบบท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการช าระค่า
โดยสารท้ังของรถโดยสารสาธารณะ เช่น ระบบเก็บค่าธรรมเนียมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Road 
Pricing ; ERP)  
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รูปที่ 32 ระบบการขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport System) 
 (ที่มา : ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีเซนเซอร์ส าหรับประเทศไทย, THAIST, สวทน.) 

มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในด้านเศรษฐกิจ (Smart Economy) เกิดความสร้างสรรค์ 
เศรษฐกิจรูปแบบใหม่ๆ Sharing economy ท าให้เกิดการร่วมกันเข้าถึงการบริโภคสินค้าและบริการตลอดจน
ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้เกิดการลดต้นทุน และเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน 

ในด้านธุรกิจมีการแลกเปล่ียนข้อมูลในการท าธุรกรรมเชิงเศรษฐกิจระหว่างองค์กร (Internet of 
things หรือ IoT) สามารถท างานได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่าน Cloud Service มีเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการท างาน
ร่วมกัน (Collaboration Technology) เช่น ซอฟต์แวร์กรุ๊ปแวร์ (Groupware) การประชุมระยะไกล 
(Video Conferencing) เป็นต้น มีการท าตลาดดิจิตอลผ่าน Online Social Networks, Viral Videos 
เพื่อให้ทราบผลการตอบรับของลูกค้าพร้อมปรับกลยุทธ์ได้ทันที มีการใช้อิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกิจ (e – 
Commerce) ให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ณ จุดบริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service)  

ด้านอุตสาหกรรม มีการปฏิรูปกระบวนการท าธุรกิจแบบเดิมให้กลายเป็นระบบอัตโนมัติตลอดห่วงโซ่
การผลิต โดยใช้เครื่องจักร หุ่นยนต์ ระบบอัจฉริยะ เข้ามาเช่ือมต่อกระบวนการผลิตสินค้าและบริการกับระบบ
อินเทอร์เน็ตไปจนถึงผู้บริโภคข้ามาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ เสริมประสิทธิภาพ ลดต้นทุนในการ
ผลิต  

ด้านการศึกษา (Education) มีการเรียนรู้ดิจิตอลท่ีมีเทคโนโลยีการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยง
ถึงกัน (Connected learning) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุดออนไลน์ (Online library), การ
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ติดต่อส่ือสารแบบครบวงจร (Unified Communication) การกระจายสัญญาณเสียงหรือภาพบนเครือข่าย
ส าหรับการสอน (Video conferencing) เป็นต้น จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับการรวบรวม
ข้อมูล องค์ความรู้ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ สู่การศึกษาท่ีมีมาตรฐานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส่วนในบ้าน (Home) มีการพัฒนาระบบมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกและเช่ือมโยงเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้าด้วยกันสู่บ้านอัจฉริยะ (Smart Home) เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในหลายด้านท้ังด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย ความประหยัด รวมท้ังความคุ้มค่าด้านการใช้พลังงาน ซึ่งมีระบบต่างๆท่ีจะเกิดขึ้นในบ้านอัจฉริยะ 
ดังนี้ 

ระบบ HVAC (Heating, Ventilation and Air Conditioning) หรือระบบปรับอากาศภายใน    
บาน ซึ่งจะท างานรวมกับเซนเซอรตรวจวัดอุณหภูมิสามารถควบคุมอุณหภูมิไดตามสภาพอากาศ ณ ขณะนั้น         
ระบบสองสวาง (Light Control) จะท างานรวมกับเซนเซอรตรวจวัดแสงเมื่อแสงสวางในบริเวณนั้น ๆ ไม
เพียงพอสามารถส่ังใหเปดไฟไดทันที 

ระบบควบคุมหนาตาง (Window Control) สามารถควบคุมใหหนาตางเปดเพื่อรับลมในตอนเชา 
และให หนาตางปดในตอนกลางวันท่ีมีแสงแดดแรง 

ระบบควบคุมประตู (Door Control) จะเหมาะกับบานท่ีมีผูสูงอายุท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดก็
จะท าใหสามารถใชชีวิตอยตูามล าพัง 

ระบบตรวจดูสภาพแวดลอมภายในบาน (Environmental monitoring) เวลากลางคืนอาจจะใช
ตรวจดูส่ิงผิดปกติหรือผูบุกรุกท่ีจะเขามาในบริเวณบานผานกลองวงจรปด 

เซนเซอรตรวจจับการเคลื่อนไหว (Motion Sensor) จะใหท างานรวมกับระบบปรับอากาศ และ
ระบบสองสวางใหเปดและปดระบบดังกลาวเมื่อมีและไมมีผูอยอูาศัยภายในบาน 

สัญญาณเตือนภัย (Security and Alarm) จะท างานรวมกับระบบตรวจดูสภาพแวดลอมภายใน    
บานเมื่อมีผูบุกรุกก็ใหสัญญาณเตือนภัยดัง 

ระบบการจัดการพลังงานภายในบาน (Energy Management) ท าหนาท่ีบริหารจัดการเกี่ยวกับ 
การใชพลังงานของเครื่องใชไฟฟาภายในบาน ซึ่งอุปกรณดังกลาวท้ังหมดจะเช่ือมตอกันเปนเครือขาย เขาสูตัว
ควบคุมกลางและสามารถส่ังงานผานรีโมท 
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รูปที่ 33 Smart home (บ้านอัจฉริยะ) 
 (ที่มา : ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีเซนเซอร์ส าหรับประเทศไทย, THAIST, สวทน.) 

ท้ังนี้ต้องมีการจัดการพลังงานควบคู่ไปให้เกิดประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี ดังนี้โครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid), มิเตอร์อัจฉริยะ (Smart Metering), Intelligent Power Generation, Renewable 
Energy Management เป็นต้น 

 มีการดูแลรักษาความปลอดภัย (Safety&Security) ในเมืองด้วยระบบกล้อง CCTV, VDO 
Conference, Data Control, ระบบสแกนป้ายทะเบียนรถ (Car Park Recognition), ระบบการพิสูจน์ตัวตน
ด้วยเลขท่ีบัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทางก่อนเข้าอาคาร (ID & Passport Recognition), อากาศยานไร้
คนขับ (Drone) และอื่น ๆ 

ด้านการดูแลสุขภาพ (Health) มีระบบประวัติสุขภาพผู้ป่วยอิเล็กทรอนิกส์ (Personal Health 
Data) ซึ่งเช่ือมต่อกันท่ัวประเทศท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพของตนได้ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเข้ารับการรักษา และเป็นข้อมูลส าคัญประกอบการรักษากรณีฉุกเฉิน มีการใช้เทคโนโลยี
เพื่อดูแลคุณภาพท่ีชีวิตทางด้านสุขภาพรวมโดยการน าเทคโนโลยีเซนเซอร์ และIntelligent  Devices เพื่อ
ตรวจวัดติดตามสุขภาพ พร้อมท้ังเฝ้าระวังและส่ือสารเตือนภัยด้านสุขภาพและอนามัย มีการให้บริการ
การแพทย์ทางไกล (Tele-Medicine) ระบบการปรึกษา (Tele-consultation) ระบบวินิจฉัยโรค เช่น Tele-
radiology และระบบการฟื้นฟูสมรรถภาพ เพื่อเป็นการลดภาระการส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาล และเพื่อ
สามารถให้บริการผู้ป่วยท่ีบ้าน (Home health care) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้สูงอายุ หรือผู้อยู่ในท้องท่ี
ห่างไกล มีระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพท่ีเช่ือมโยงระหว่างสถานบริการกับรถพยาบาลและบ้านของผู้ป่วยหรือ
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สถานท่ีเกิดเหตุ ด้วยระบบการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ (Intelligent Transport System : ITS) และ มีระบบ 
GNSS ระบบ GPS เพื่อน ามาใช้สนับสนุนการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที 

 ท้ังนี้ต้องมีการคุมความปลอดภัยของข้อมูล (Security) เนื่องจากข้อมูลมีการเช่ือมต่อกันผ่าน
อินเตอร์เน็ต จ าเป็นต้องมี Firewall เพื่อความมั่นใจในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต เช่น การท าธุรกิจต่าง ๆ 

 โดยรูปแบบการส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาด้าน  Smart City ในมิติของ Content, Platform, 
Connectivity และ User Interface ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และ
กิจการต่อเนื่องซึ่งรวมถึงอุตสาหกรรมมีดังนี้ 

หมายเหตุ  Intelligent Transport System (ITS) ประกอบด้วย ระบบการจัดการจราจร, ระบบการให้ข้อมูลข่าวสารการ
เดินทาง, ระบบความปลอดภัยในยานพาหนะ, ระบบการบริหารจัดการรถสินค้า, ระบบการจัดการรถขนส่งสาธารณะ, ระบบ
ช าระค่าโดยสาร หรือค่าผ่านทางอัตโนมัติ 

2.1.5 ทิศทางพัฒนาบุคลากรส าหรับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

ในการพัฒนาบุคลากรในกิจการท้ัง 3 กิจการนี้ พบว่าปัญหาหลักของประเทศไทยคือ บุคลากร            
ผู้ปฏิบัติการท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจ และความเป็นมืออาชีพ และบุคลากรด้านการวิจัยพัฒนาท่ีท้ังขาดแคลน
ในปริมาณและคุณภาพ ไม่สามารถท าการวิจัยและพัฒนาเพื่อเป็นผู้น าตลาดได้ รวมถึงประชาชนโดยท่ัวไปไม่   
เท่าทันในเรื่องของสารสนเทศ (IT Literacy) หรือตระหนักรู้ด้านสารสนเทศ ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ในศตวรรษท่ี 21 
คือมีการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย แต่ความไม่เท่าทันยังมีอยู่สูงโดยเฉพาะใน
ประเทศไทย ซึ่งบุคคลท่ีมีความเท่าทันต่อสารสนเทศ จะมีคุณสมบัติท่ีส าคัญ 5 ประการ ได้แก่  

1) เข้าใจว่าเมื่อใดจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ และเข้าใจถึงความส าคัญของสารสนเทศ  
2) สามารถหาแหล่งสืบค้นสารสนเทศท่ีต้องการได้  
3) สามารถประเมินสารสนเทศท่ีรับรู้หรือหาจากแหล่งท่ีมาได้อย่างมีวิจารญญาณ  
4) คิดและวิเคราะห์ข้อมูลจากสารสนเทศได้อย่างมีเหตุมีผล  

Content Platform Connectivity User Interface 
 Big Data 
 e-learning 
 Analytic 

 
 

 Intelligent Transport 
System (ITS) 

 Security System 
 Personal Health Data 
 Internet of things 
 Cloud Computing 
 Smart home 
 Smart Building 
 Data Recognition for 

Safety & Security  

• 4G/5G Technology 
• Broadband 
• Satellite Communication  
• TV White Space 
 Spectrum allocate  
 Smart Grid 

 
 

 
 
 

• Wearable Device 
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• Mobile Application          
• Online Education/ 
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• Robot/Embedded 
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5) สามารถใช้สารสนเทศได้บรรลุความต้องการ 

นอกจากนั้นในระยะยาวควรส่งเสริมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ต้ังแต่ช้ันปฐมวัย 
เพื่อสร้างพื้นฐานท่ีเป็นหัวใจหลักในการเรียนรู้ด้านไอซีที และน าไปสู่การพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องในวิชาชีพด้าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมผ่านการจัดการศึกษาท้ังในระบบ และตาม
อัธยาศัย หรือในรูปแบบของการจัดค่ายวิทยาศาสตร์ และส่ือการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าปัญหาดังกล่าวนี้ มีลักษณะของบุคลากรในกิจการท้ัง 3 กิจการท่ีส าคัญ  
2 ประการคือ ความตระหนักรู้ด้านสารสนเทศและพื้นฐาน และทักษะวิชาชีพ โดยจากแนวทางการพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้มีการแบ่งกลุ่มการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ตอบสนอง
ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ต้ังแต่ปฐมวัย จนถึงผู้สูงอายุ ซึ่งในสภาพปัญหาท่ีได้กล่าวถึงนั้น สามารถแบ่งการ
พัฒนาบุคลากรได้ใน 3 ระดับได้แก่  

กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา และระดับปวช. 

กลุ่มดังกล่าวเป็นการด าเนินการเพื่อสร้างแนวคิดในเรื่องของความรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หรือการท่ีจะมี 
IT Literacy รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างและเน้นไปในการสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นการเตรียมความ
พร้อมในการพัฒนาอาชีพในอนาคต รวมถึงการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือทุนทางวัฒนธรรมมาใส่ความคิด
เชิงสร้างสรรค์ เพื่อต่อยอดในการพัฒนาสินค้าและบริการ  

กลุ่มนิสิตและนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และระดับปวส.  

กลุ่มคนดังกล่าวนี้เป็นกลุ่มท่ีจะเป็นแรงงานในอนาคต โดยในแต่ละปีจะมีกลุ่มนักศึกษาท่ีมีความ
เกี่ยวพันกับกิจการท้ัง 3 กิจการและกิจการท่ีต่อเนื่องเฉล่ียประมาณ 1 ใน 3 ของนักศึกษาท้ังหมด และสามารถ
แบ่ ง ไ ด้ เป็น  3 ก ลุ่ม ใหญ่ คือ  ก ลุ่ม  Content Creative, System (Platform and User Interface) และ 
Engineering (Connectivity) โดยการพัฒนาในแต่ละกลุ่มค่อนข้างมีความแตกต่างอย่างเด่นชัด กล่าวคือ  

ในกลุ่ม Content Creative จะเป็นแนวทางท่ีชัดเจนท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสร้าง ซึ่งจะเป็นในเรื่อง
การสร้างทุนทางวัฒนธรรมและเปล่ียนแปลงไปเป็นทรัพย์สินทางปัญญา  

ในกลุ่ม System และ Engineering จะเป็นการพัฒนาให้นิสิต นักศึกษาต่างๆ ได้มีโอกาสในการ
พัฒนาองค์ความรู้น าไปสู่การใช้งานโดยเน้นการพัฒนาโปรเจคท่ีตอบโจทย์ความต้องการของภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน  

กลุ่มแรงงานที่จบการศึกษาและเข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมถึงประชาชนทั่วไป 

เป็นกลุ่มหลักท่ีอยู่ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต การบริการ โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกลุ่มนี้ 
มีด้วยกัน 2 ส่วนคือ กลุ่มท่ีอยู่ในวิชาชีพด้านนี้โดยตรง กับกลุ่มท่ีไม่ได้อยู่ในวิชาชีพด้านนี้โดยตรง (หรือกลุ่ม
ประชาชนท่ัวไป) ซึ่งการพัฒนาบุคลากรท้ังสองกลุ่มจะเป็นดังต่อไปนี้คือ  
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กลุ่มวิชาชีพโดยตรง เป็นกลุ่มหลักในการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนอง
ต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และกลุ่มประชาชนท่ัวไป เป็นการสร้างความตระหนักรู้ด้าน
สารสนเทศ เพื่อสร้างเสริมให้เท่าทันส่ือ และเลือกใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ทิศทางการพัฒนาในต่างประเทศ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีสถานะเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีด้านการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม 
ไม่ได้เป็นผู้น าท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ การพิจารณาทิศทางการวิจัยและพัฒนาและการ
พัฒนาบุคลากร จึงให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในต่างประเทศโดยเฉพาะ ในประเทศท่ีมี
ความก้าวหน้าด้านการวิจัยและพัฒนาและการพัฒนาบุคลากรในระดับสูง อาทิ ประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งจาก
การศึกษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจสรุปรวมได้ดังนี้  

1) การด าเนินการด้านการวิจัยและพัฒนาถือเป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรทาง
การเงิน และทรัพยากรเวลาในระดับท่ีสูง ขณะท่ีมีความเส่ียงต่อการน าผลการวิจัยและพัฒนาไป
ใช้ในเชิงปฏิบัติ การตัดสินใจด าเนินการด้านการวิจัยและพัฒนาจึงควรเป็นไปด้วยความรอบคอบ
โดยพิจารณาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวใน 6 ด้าน ได้แก่ โอกาสในความเป็น
เจ้าของสิทธิบัตร (Proprietariness) ความเหมาะสมของช่วงเวลา (Timing) โอกาสในการเกิด
ความล้มเหลว (Risk) ต้นทุนในการด าเนินงาน (Cost) ความพร้อมของบุคลากรด้านการวิจัย 
(Researcher) และจ านวนผู้ผลิตเทคโนโลยี (Technology Supply) (ท่ีมา : The Economist, 
2008) 

2) การส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันจนเกินพอดีก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อการลงทุนเพื่อการวิจัย
และพัฒนา มีผลต่อระดับก าไรสุทธิของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อเนื่องถึงความสามารถในการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงานด้านการวิจัยและพัฒนา (ท่ีมา : PWC Group, 2015) 

3) การวิจัยและพัฒนาหรือท่ีเรียกว่า Research & Development (R&D) ได้ถูกยกระดับสู่การวิจัย
และนวัตกรรมหรือท่ีเรียกว่า Research & Innovation (R&I) ท่ีมุ่งเน้นในการแปลงความคิด 
(Idea) เป็นคุณค่า (Value) โดยนวัตกรรมท่ีประสบความส าเร็จควรต้ังอยู่บนแนวคิดการให้
ความส าคัญของลูกค้าเป็นล าดับแรก (ต่อไปนี้ ค าว่า “การวิจัยและพัฒนา” จะมีความหมาย
ครอบคลุมถึง “การวิจัยและนวัตกรรม”ด้วย) (ท่ีมา : Harold L. Sirkin, 2013) 

4) หัวข้อในการวิจัยและพัฒนามีความหลากหลายตามสถานการณ์และตามความเช่ียวชาญของ    
แต่ละหน่วยงาน อาทิ Universal Broadband ท่ีส่งเสริมการเข้าถึง (Access) และต่อเช่ือม 
(Connect) ผ่านส่ือทุกประเภทท้ัง Copper, coax, Fiber, Spectrum, etc. เพื่อการให้บริการท่ี
ครบถ้วนท้ังภาพ เสียง ข้อมูล และภาพเคล่ือนไหวส าหรับผู้ใช้งานทุกกลุ่มในทุกสถานท่ีและ
กิจกรรม การลด Deployment costs การพัฒนาเทคโนโลยี 5G การพัฒนาเทคโนโลยี NFC 
(Near Filed Communication)  การพัฒนาเทคโนโลยี  M2M (Machine to Machine) การ
พัฒนาเทคโนโลยี Location Base Service Market การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
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ชีวิตประจ าวันของประชาชน การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการประหยัดพลังงาน การพัฒนาเครื่องมือ
ส าหรับกิจการกระจายเสียงขนาดเล็กท่ีสร้างความหลากหลายและสมดุลย์ในตลาด Broadcast 
Advertising ขณะท่ีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยในข้อมูลยังคงมีความจ าเป็นอย่าง
ต่อเนื่อง (ท่ีมา : Telecommunications Industry Association (TIA), 2014) 

5) การวิจัยและพัฒนาให้ความส าคัญการพัฒนาบน Mobile Platform ภายใต้การใช้งานของสินค้า
แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี ห ล า ก ห ล า ย ร่ ว ม กั น ใ น ลั ก ษ ณ ะ ท่ี เ รี ย ก ว่ า  Convergence ( ท่ี ม า  : 
Telecommunications Industry Association (TIA), 2014) 

6) การวิจัยและพัฒนาท่ีต่อยอดสู่ระดับของนวัตกรรมมีแนวโน้มจะเป็นไปในลักษณะท่ีเรียกว่า Open 
Innovation หรือ OI ในลักษณะการร่วมด าเนินการวิจัยและพัฒนาจากผู้เกี่ยวข้องท้ังผู้ผลิตสินค้า 
ผู้ให้บริการ ผู้จัดจ าหน่าย สถาบันการศึกษา หน่วยงานวิจัย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ธุ ร กิ จ ท่ี เ ริ่ ม จั ด ต้ั ง  ( Startup Business) ร ว ม ถึ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  ( ท่ี ม า  : 
Telecommunications Industry Association (TIA), 2014) 

7) การพัฒนาและวิจัยส าหรับสินค้าและบริการในตลาดโทรคมนาคมถือว่ามีความเส่ียงสูง เนื่องจาก
เป็นตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีอายุสินค้าและบริการ (Life Time) ท่ีส้ันเพียง
ประมาณ 6-24 เดือนโดยเฉล่ีย (ท่ีมา : The Economist, 2008) 

8) การพิจารณาความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาควรศึกษาความเป็นไปได้ทาง
การตลาดจากแผนธุรกิจควบคู่กับการศึกษาความคุ้มค่าทางการเงินโดยการพิจารณาอัตรา
ผลตอบแทนต่อเงินลงทุน (Return on Investment) (ท่ีมา : The Economist, 2008) 

9) กลไกของภาครัฐยังคงความส าคัญต่อการส่งเสริมงานด้านการวิจัยและพัฒนาในหลายลักษณะ  
อาทิ การสร้างระบบเศรษฐกิจท่ีส่งเสริมการแข่งขันทางการวิจัยท่ีเรียกว่า Competitive 
Research Ecosystem การส่งเสริมการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาโดยใช้นโยบายภาษี (Tax 
Credit) ท่ีง่ายและยั่งยืนถาวร การสนับสนุนงานวิจัยประเภท Basic Research ท่ีไม่ได้รับความ
สนใจจากผู้ประกอบการ การส่งเสริมให้นักวิจัยสามารถเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานและเครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัยและพัฒนา การส่งเสริมให้เกิดการวิจัยและพัฒนาส าหรับผู้ประกบการกลุ่ม SMEs การ
สนับสนุนให้เกิดการจัดต้ังฐานวิจัยและพัฒนาท้ังในประเทศและต่างประเทศ การลงทุนในฐานะผู้
ถือหุ้นส่วนน้อยในธุรกิจส าคัญท่ีถูกมองข้ามจาก Venture Capital ซึ่งมองผลตอบแทนทาง
การเงินเป็นหลัก อาทิ ธุรกิจขนาดเล็กท่ีสร้างสรรค์สินค้าสาธารณะ (Public Good) การส่งเสริม
ธุรกิจ Creative ตัวคนเดียว รวมถึงการจัดหาพื้นท่ีและโครงสร้างพื้นฐานส าหรับผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่ในลักษณะของ Incubator  (ท่ีมา : Telecommunications Industry Association (TIA), 
2014) 

ขณะเดียวกันภาครัฐควรมีบทบาทในการบริหารจัดการภาพรวมด้านการวิจัยและพัฒนา เริ่ม
ต้ังแต่การส ารวจความต้องการวิจัยและพัฒนาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดเผยแพร่ผลงานด้าน
การวิจัยและพัฒนา และท่ีส าคัญคือการต่อยอดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้งานวิจัยและพัฒนาใน
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ลักษณะต่างๆ อาทิ การจัดต้ัง One Stop Service เพื่อกระตุ้นให้มีผู้ประกอบการใหม่ การ
สนับสนุนเงินทุนในการจัดต้ังกิจการ และการส่งเสริมการตลาดในต่างประเทศ (ท่ีมา : KCA) 

นอกจากนั้น หน่วยงานภาครัฐควรปรับแนวคิดในการก ากับดูแลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน จากการห้าม (Blocking Model) สู่การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ( Innovative 
business models) ควบคู่กับการปรับบทบาทในการสร้างสมดุลย์ท่ีเดิมพิจารณาเฉพาะในมิติ
ของผลประโยชน์ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้ใช้บริการ สู่ความสมดุลย์ในมิติทางสังคม การเมือง 
วัฒนธรรม และพื้นท่ี (ท่ีมา : KCA) 

10) การวิจัยและพัฒนาไม่ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษในเรื่องของ Infrastructure แต่ต้องสนใจใน
ประเด็นด้าน Content มากขึ้นด้วย (ท่ีมา : EU 2020 Initiative) 

11) คุณภาพนักวิ จัยคือปัจจัยส าคัญท่ี สุดมีผลต่อความส าเร็จของงาน R&D ( ท่ีมา : Toshiya 
Jitsuzumi, 2006) 

12) การวิจัยและพัฒนาควรให้ความส าคัญกับภาคเอกชนเนื่องจากการวิจัยและพัฒนามีจุดเริ่มต้น 
ด าเนินการ และส้ินสุดท่ีฝ่ัง ผู้ประกอบการหรือเรียกว่า Supply Side Research จะท าให้
ผลการวิจัยมีความพร้อมต่อการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ (ท่ีมา : National Science Foundation, 
2013) 

13) เงินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาส่วนใหญ่มาจากภาคเอกชน ดังกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี
พบว่า เงินทุนจากผู้ประกอบการ มีสัดส่วนท่ีสูงถึงประมาณ 71% ของเงินทุนท่ีใช้ในการวิจัยและ
พัฒนารวม ขณะท่ีค่าใช้จ่ายด้านวิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรม ICT อยู่ในระดับประมาณ 5% 
ของมูลค่าตลาด โดยสัดส่วนมูลค่างานวิจัยและพัฒนาสูงสุดในกลุ่มวิจัยเชิงพัฒนา รองลงมาคือ
งานวิจัยประยุกต์ และงานวิจัยพื้นฐานตามล าดับ (ท่ีมา : R & D Magazine, 2013) 

14) รูปแบบการสนับสนุนทางการเงินเพื่อการวิจัยและพัฒนาเป็นไปในหลายลักษณะต้ังแต่เงินให้เปล่า 
เงินกู้ และเงินร่วมลงทุนในลักษณะท่ีเรียกว่า Venture Capital (VC) (ท่ีมา : Korea Association 
for ICT Promotion) 

15) การส่งเสริมเพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านบุคลากรเป็นไปลักษณะต่างๆ อาทิ การจัดงาน “Mobile-
Media Job Fair” ตามสถาบันการศึกษา การสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ Content Production 
ด้วยการพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนการเรียนการสอนหลักสูตรด้าน Digital และ Media ใน
โรงเรียนระดับประถมและมัธยมศึกษา ฯลฯ (ท่ีมา : KCA) 

16) ปัจจุบันมีสถาบันวิจัยท่ีก าหนดบทบาทตัวเองในการเป็นสถาบันวิจัย Policy Research ด้าน ICT 
เป็นการเฉพาะ อาทิ องค์กร KISDI ในประเทศเกาหลีใต้ (ท่ีมา : KCA) 
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ขณะท่ีเมื่อพิจารณาสถานะงานวิจัยและพัฒนางานด้านการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม 
ของ หน่วยงานหลักในประเทศไทย พบว่างานส่วนใหญ่คิดเป็นสัดส่วน 62% อยู่ในกลุ่มงานบริการ (Services) 
ขณะท่ีงานในกลุ่ม Hardware และ Software มีสัดส่วนเพียง 20% และ 18% ตามล าดับ ขณะเดียวกันพบว่า
งานในสัดส่วนท่ีสูงถึง 52% เป็นงานวิจัยประยุกต์ (Applied Research) รองลงมาเป็นงานวิจัยและพัฒนา 
(Research & Development) ซึ่งมีสัดส่วนท่ี 14% ขณะท่ีงานวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) และงานวิจัย
และนวัตกรรม (Research & Innovation) มีสัดส่วนเท่ากันท่ี 10% โดยมีระยะเวลาวิจัยและพัฒนาเฉล่ียท่ี 15 
เดือน มูลค่าโครงการโดยเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณ 2.6 ล้านบาท 

ส าหรับในประเด็นความพร้อมของบุคลากรท่ีใช้เพื่อสนับสนุนกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และ
โทรคมนาคม พบว่ามีผู้ส าเร็จการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระดับอาชีวศึกษา ปี พ.ศ. 
2558 ในสัดส่วนท่ีต่ ามากเพียงประมาณ 1% ของผู้ส าเร็จการศึกษารวม เช่นเดียวกับในระดับปริญญาตรีท่ีมี
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปี พ.ศ. 2559 ในสัดส่วนท่ีต่ าเพียงประมาณ 1% ของ
ผู้ส าเร็จการศึกษารวม ขณะท่ีผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์ซึ่งรวมถึงวิศวกรรมไฟฟ้าและส่ือสารมี
สัดส่วนท่ีประมาณ 5% ของผู้ส าเร็จการศึกษารวม ส าหรับในส่วนของผู้ท่ีจบการศึกษาในสาขานิเทศ วารสาร 
และส่ือสารมวลชน มีสัดส่วนประมาณ 2% ของผู้ส าเร็จการศึกษารวม 

2.3  โอกาสและอุปสรรคด้านการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทย 

จากการประมวลกรอบแผนท่ีส าคัญของประเทศไทย ดังรายละเอียดท่ีกล่าวข้างต้นพบว่าจุดอ่อนและ
อุปสรรคท่ีส าคัญของเศรษฐกิจของไทยมีดังนี้  

          
หมายเหตุ :  TFP หมายถึง การเพ่ิมข้ึนของผลผลิตที่เกิดจากปัจจัยอื่นนอกเหนือจากปัจจัยการผลิตที่ใช้ เช่น การพัฒนาทาง

เทคโนโลยี การปรับปรุงการบริหาร และการพัฒนาคุณภาพของแรงงาน 

 และจากการศึกษาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จาก
แหล่งข้อมูลท้ังในและต่างประเทศ รวมท้ังผลงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง พบว่าในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา มีการ

เศรษฐกิจของโลกมีการขยายตัวที่
อัตราท่ีต่ าและมีความผันผวน

อุปสงค์ภายในประเทศน้อยกว่า
ขีดความสามารถในการผลิต  ท า

ให้พึ่งพาการส่งออก

ขาดการลงทุนที่เพียงพอต่อการ
ยกระดับเศรษฐกิจของไทย

ก าลังแรงงานเริ่มลดลง

TFP (Total Factor 
Productivity) ของไทยยัง
เพ่ิมข้ึนแต่ยังขาดในเรื่อง

เทคโนโลยี

ความล่าช้าในการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจ รวมถึงการต่อยอด

อุตสาหกรรมการบริการ
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เปล่ียนแปลงอย่างมากในโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และแนวโน้มในอนาคตข้างหน้า 
เทคโนโลยีท่ีนักวิเคราะห์จากหลายๆ ส านักรวมไปถึงผู้เช่ียวชาญและนักคิดระดับโลกต่างลงความเห็นว่าจะเป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบันและในอีก 5-10 
ปีข้างหน้า ซึ่งจะมีบทบาทส าคัญในการท่ีจะเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต และวิธีการในการด าเนินการทางธุรกิจ  
และการเปล่ียนแปลงแนวนโยบายของรัฐต่อประชาชน โดยประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีพกพา (Mobile) (2) 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) (3) การประมวลผลแบบก้อนเมฆ (Cloud Computing) และ (4) 
เทคโนโลยีจัดการข้อมูลจ านวนมหาศาล (Big Data) การหลอมรวมเทคโนโลยีท้ังส่ีเรื่องดังกล่าวนี้เข้าด้วยกันได้
อย่างเหมาะสม จะก่อให้เกิดการยกระดับในการพัฒนาประเทศได้อย่างมีนัยส าคัญ  

ดังนั้นจากแนวโน้มท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม จะพบว่าประเทศไทยขาดการสนับสนุนในด้านการวิจัย
และพัฒนา โดยเฉพาะในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างศักยภาพ  
การแข่งขันในเชิงเศรษฐกิจและสังคม และจากแนวโน้มของการหลอมรวมเทคโนโลยี เพื่อสร้าง Broadband 
Content รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของคนให้เหมาะสมตามช่วงอายุ โดยเฉพาะในเรื่องของการลดความ
เหล่ือมล้ าทางสังคม ให้ทุกคนรู้เท่าทันส่ือ รู้เท่าทันสารสนเทศ ท่ีจะมีปริมาณมากมาย และสามารถเลือกใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

โอกาสในการพัฒนา  
1) ภาครัฐมีนโยบายในการสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา โดยมีความต้องการให้มีสัดส่วนในเรื่องของ

การวิจัยและพัฒนาสูงถึง ร้อยละ 2 ของ GDP ของประเทศไทย  
2) การเข้ามามีบทบาทอย่างเด่นชัดในเรื่องของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ซึ่งเป็น

การแปลงทุนทางวัฒนธรรม หรือทุนทางปัญหาให้กลายเป็นทรัพย์สิน หรือสร้างเป็นนวัตกรรม
ใหม่ โดยใช้เครื่องมือท่ีส าคัญคือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

3) การหลอมรวมของเทคโนโลยี เป็นการสร้างธุรกิจและการบริการใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต  
4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศโดยเฉพาะเรื่องคมนาคมขนส่ง และการส่ือสาร  

อุปสรรคท่ีต้องเผชิญในอนาคต  
1) สภาวะความผันผวนของเศรษฐกิจในระดับโลก ส่งผลต่อสภาพการผลิตและบริการภายในประเทศ  
2) สังคมเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย ท าให้ขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ  

ความเหล่ือมล้ าทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นการเข้าไม่ถึงข้อมูล การไม่เท่าทันส่ือ หรือสารสนเทศ 

 และเมื่อวิเคราะห์ถึงความเกี่ยวข้องและความสอดคล้องของกรอบนโยบายท้ัง 7 แผนแล้วพบว่ามีการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ของร่างยุทธศาสตร์ชาติฯ 20 ปี คือ “ประเทศมีความมั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเกือบ
ท้ังหมดมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไปสู่ 4 ด้านคือ 
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 1) ทิศทางเร่ือง Financial Technology 

 เมื่อพิจารณายุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องแล้ว มีการเน้นในประเด็นของการพัฒนาเศรษฐกิจชาติให้มีการ
เติบโตและขยายตัวอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน การพัฒนาประเทศสู่การเป็นชาติการค้า การสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศให้เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นทิศทางการพัฒนาประเทศไปในด้าน “Financial 
Technology” ได้แก่ 

 การสร้างระบบความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการรับรองความปลอดภัย ประชาชนมี
ความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ  

 การพัฒนานวัตกรรม ปรับปรุงประสิทธิภาพการท าธุรกิจ และสนับสนุนการขยายตัวด้านการค้า
การลงทุน เช่น ระบบโลจิสติกส์ การเช่ือมโยงเศรษฐกิจดิจิตอล ในการอ านวยความสะดวกทาง
การค้าการลงทุนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 

 การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจ ส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อให้มีศักยภาพในการ
แข่งขันในตลาดในระดับภูมิภาคและระดับสากล รวมท้ังส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ICT เชิงสร้างสรรค์ และการใช้ ICT ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงหรือการส่ือสารรูปแบบอื่นท่ีเปน Broadband ใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยาง
ท่ัวถึง และมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของภาคสวนต่าง ๆ ได้  

 การสร้างนวัตกรรม (Innovation) โดยการบ่มเพาะอุตสาหกรรมไอซีทีท่ีสร้างสรรค์ มีความแปลก
ใหม่และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

 การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ให้เป็นพลังขับเคล่ือนการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจ การประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัย และนวัตกรรมท่ีส่งเสริมการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาคการผลิต ตลอดจนผลักดันงานวิจัยและพัฒนาให้ใช้
ประโยชน์อย่างแท้จริงท้ังเชิงพาณิชย์และสาธารณะ 

 การสร้างความมั่นคงและการลดความเหล่ือมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความมั่นคง
ทางด้านรายได้และการออม กระจายทรัพยากรให้ท่ัวถึงเป็นธรรมท้ังในด้านบริการสาธารณะ     
ขั้นพื้นฐาน รวมท้ังฐานทรัพยากรต่างๆ 
 

2) ทิศทางเร่ือง Smart City 
 จากนโยบายท่ีส าคัญของประเทศ ได้มีทิศทางการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็น “Smart City” ซึ่งเป็น
การน าเสนอการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล หรือ Digital Thailand ในเชิงพื้นท่ี เป็นการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับเมืองเพื่อให้สามารถบริหารจัดการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพคล่องตัว ซึ่งการท า 
Smart City มีได้หลายรูปแบบ แต่ท่ีส าคัญคือต้องเข้าใจปัญหาและความต้องการของคนในพื้นท่ี แล้วร่วมกัน
ออกแบบระบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับคุณสมบัติของเมืองนั้นๆ เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นและเศรษฐกิจ
เติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม
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ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ SIPA ได้ต้ังคณะท างานโครงการพัฒนาพื้นท่ีระบบนิเวศส าหรับ
เศรษฐกิจดิจิทัล และท่ีผ่านมามีการก าหนดให้ “จังหวัดภูเก็ต” เป็นจังหวัดน าร่อง เพื่อท าหน้าท่ีศึกษาแนว
ทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ทุกรูปแบบ รวมท้ังวิเคราะห์ปัญหา กฎระเบียบ กฎหมาย และ
ข้อบังคับท่ีเหมาะสม โดยเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญของ Smart City ขณะเดียวกันก็ต้อง
ร่วมมือกับคนในพื้นท่ี ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งกระทรวงต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยกระทรวงไอซีทีจะเป็น
หน่วยงานหลักในการเช่ือมโยงข้อมูลและบูรณาการบริการต่างๆ เข้าด้วยกันตามมาตรฐานหรือแพลตฟอร์มกลาง 

 ท้ังนี้ ท่ีผ่านมาได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและวางแผนจัดท าโครงการ Smart City น าร่องท่ีจังหวัดภูเก็ต 
เนื่องจากภูเก็ตเป็นเมืองท่ีมีความสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติและมีช่ือเสียงระดับโลกด้านการท่องเท่ียว  
ท้ังยังมีความเหมาะสมในการเป็นสถานท่ีท างาน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ โครงข่ายการส่ือสารท่ีท่ัวถึง รวดเร็ว และมีความเสถียร นอกจากนี้จังหวัด
ภูเก็ตยังได้ถูกก าหนดให้เป็น 1 ใน 9 ของซูเปอร์คลัสเตอร์ (Super Cluster) ซึ่งหมายถึงอุตสาหกรรมเป้าหมาย
หรืออุตสาหกรรมแห่งอนาคตส าหรับกิจการท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อสร้างความแข็งแกร่งด้านอุตสาหกรรมให้
เกิดขึ้นได้ต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า เนื่องจากการรวมกลุ่มอยู่ในพื้นท่ีเดียวกันจะช่วยลดต้นทุนการผลิตและเสริม
ศักยภาพในกลุ่มอุตสาหกรรมได้มากขึ้นและก้าวสู่การเป็นคลัสเตอร์ดิจิทัล หากการด าเนินการในจังหวัดน าร่อง
ได้ส าเร็จก็จะขยายไปสู่จังหวัดอื่นๆ ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา และจะด าเนินการให้ครอบคลุมทุกจังหวัดท่ัว
ประเทศต่อไป 

 จากร่างยุทธศาสตร์ชาติฯ แผนพัฒนาฯ แผนแม่บทฯ และกรองนโยบายท้ัง 7 แผนแล้วพบว่า มีการเน้น
ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ “Smart City” โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคัญของการพัฒนาคือ  

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการใช้งานและครอบคลุมทุกพื้นท่ีอย่างท่ัวถึง ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้
งานได้ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนไทย รวมทั้งส่งเสริมความสามารถในการ
พัฒนาและใชสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณและรู เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร 
ICT ให้มีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในระดับมาตรฐานสากล การส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลให้มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาท่ีขาด
แคลน หรือมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 

 การพัฒนาทุนมนุษย์ด้วยการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียมและ
ท่ัวถึง การเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  

o การพัฒนาศักยภาพคนในทุกช่วงวัยให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ การยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้เกิดความเท่าเทียมและท่ัวถึง สอดแทรกการพัฒนาคนด้วย
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างวัฒนธรรมการเกื้อกูล พัฒนาทักษะให้คนมีการเรียนรู้ต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมท่ีเกิดจากการฝึกฝนเป็นความคิดสร้างสรรค์ 
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o การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญในระดับมาตรฐานสากล การเพิ่มขีด
ความสามารถของอุตสาหกรรม ICT และใช้ ICT ในการสร้างนวัตกรรมการบริการภาครัฐแบบ
บูรณาการ ประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต การศึกษา และพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดย (1) บริการของภาครัฐตอบสนองการบริการ
ประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคส่วน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า (2) มีโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลท่ีบูรณาการไม่ซ้ าซ้อน สามารถรองรับการเช่ือมโยง
การท างานระหว่างหน่วยงาน และการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ
และจัดท าฐานข้อมูลแห่งชาติ  (3) ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก และเหมาะสม เพื่อ
ส่งเสริมความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ การสร้างระบบ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ สามารถเป็น
เครื่องมือให้กับคณะรัฐมนตรีประกอบการตัดสินใจในเชิงนโยบายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ติดตามประเมินผลโครงการใหญ่ ๆ ท่ีมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นจ านวนมาก และเป็นโครงการท่ี
มีผลกระทบในวงกว้าง  

การให้บริการของภาครัฐ (Public Service) โดยใช ICT เพื่อสรางนวัตกรรมท่ีสามารถใหบริการ
ประชาชน และธุรกิจทุกภาคสวนไดอย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 
การยกระดับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่นให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย ท้ังในระดับประเทศและระดับภูมิภาคสากล (Smart Government) รวมทั้ง
การพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
3) ทิศทางเร่ือง Healthcare 

 ส าหรับยุทธศาสตร์ชาติฯ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นฐานของการให้บริการด้านสุขภาพ รวมท้ังเป็นฐานความร่วมมือในเอเชีย 
ดังนั้น ทิศทางของการพัฒนาประเทศไทยในอีกมุมหนึ่งคือ “Healthcare” โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีก าลังเคล่ือนเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มตัว โครงสร้างประชากรเปล่ียนแปลงเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย
แต่ยังมีปัญหาท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพของประชากร จึงต้องเน้นการพัฒนาด้านสุขภาพ (Healthcare) โดย
ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์เพื่อรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุ ท้ังในด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพและท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ยกระดับการบริหารจัดการระบบสุขภาพเพื่อลดความเหล่ือมล้ าและสร้าง
ความยั่งยืนในระยะยาว โดยพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรด้านสาธารณสุข  
บูรณาการระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐ รวมถึงการสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะท่ีดี โดยมุ่งเน้นการป้องกัน
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และควบคุมปัจจัยท่ีคุกคามสุขภาพ การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อสุขภาพ การส่งเสริมรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีสนับสนุนการมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี สร้างและเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพเพื่อสร้างสังคมสูงวัยอย่างมี
คุณภาพ 
 

 4) ทิศทางเร่ือง Smart Farmer/Smart Agriculture 

 ในส่วนของทิศทางสุดท้ายท่ีภาครัฐได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาประเทศ “ด้านความมั่นคง” คือ 
ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต มีงานและรายได้ท่ีมั่นคง พอเพียงกับการด ารงชีวิต มีท่ีอยู่อาศัยและความ
ปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน ส่วนของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ประชาชนต้องมีความมั่นคงของอาหาร 
พลังงานและน้ า “ด้านความมั่งค่ัง” คือ ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องจนเข้าสู่กลุ่ม
ประเทศท่ีมีรายได้สูง ความเหล่ือมล้ าของการพัฒนาลดลง ประชากรได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่า
เทียมกันมากขึ้น ความสมบูรณ์ในทุนท่ีจะสามารถสร้างการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทาง
ปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนท่ีเป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม และใน “ด้านความยั่งยืน” คือ การพัฒนาท่ีสามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเกินพอดี ไม่
สร้างมลภาวะต่อส่ิงแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศน์  

 ในการท่ีประเทศไทยจะเข้าสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูงได้นั้น ดังนั้นการส่งเสริมให้เกษตรกรซึ่งเป็นอาชีพ
หลักของคนไทยมีฐานะความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น มีรายได้จากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรและรายได้อื่น ๆ ท่ี
เพียงพอต่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพทัดเทียมกับการประกอบอาชีพอื่น ๆ ในภาคอุตสาหกรรมและภาค
บริการ จึงเป็นส่ิงส าคัญเป็นอย่างมาก จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
พบว่าประเทศไทยมีจ านวนแรงงานในภาคเกษตรกรรมท้ังส้ิน 10.27 ล้านคน จากจ านวนผู้มีงานท าท้ังส้ิน 
36.81 ล้านคน หรือคิดเป็น 27.9 เปอร์เซนต์ ของผู้มีงานท าท้ังหมด ในขณะท่ีในช่วงปี พ.ศ. 2555 -2557 
รายได้เกษตรกร (รายได้ท่ีมาจากการท าการเกษตร) มีอัตราการขยายตัวที่เป็นลบอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 
2557 รายได้เกษตรกรมีอัตราการขยายตัวติดลบอยู่ท่ีร้อยละ 6.0 ท้ังนี้ ในช่วงครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2558 พบว่า
การขยายตัวของรายได้เกษตรกรอยู่ในแดนลบต่อเนื่อง หรือหดตัวเฉล่ียร้อยละ 12.2 เป็นผลมาจากแรงกดดัน
ด้านราคา และภาวะภัยแล้งท่ีรุนแรงได้สร้างความเสียหายต่อผลผลิตทางการเกษตร ส่งผลต่อรายได้ของ
เกษตรกรท่ีลดลง ซึ่งสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว เกษตรกรบางส่วนก็ได้มีการปรับตัวไปสร้างรายได้ท่ีไม่ได้มา
จากการท าการเกษตรมากขึ้น เช่น รับจ้าง งานการผลิต งานบริการ เป็นต้น เพื่อชดเชยรายได้ท่ีมาจากการท า
การเกษตรท่ีหายไป ก็อาจช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของเกษตรกรได้ระดับหนึ่ง 
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 จะเห็นได้ภาวะความเป็นอยู่ รายได้ และคุณภาพชีวิตของเกษตรกรไทยในปัจจุบันนั้น ถือได้ว่ายังอยู่ใน
ระดับท่ีด้อยกว่าการประกอบอาชีพอื่นๆ ดังนั้นหากจะด าเนินการพัฒนาประเทศให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
ชาติฯ ฯลฯ ท่ีก าหนดไว้คือ “อนาคตประเทศไทย ปี 2579 ภาคเกษตรจะเป็นฐานการผลิต Bio-bases ท่ีส าคัญ 
เป็นฐานการผลิตอาหารท่ีมั่นคงและปลอดภัย และเป็นฐานการผลิตท่ีมีผลิตภาพการผลิตสูง มีระบบบริหาร
จัดการท่ีดี” ก็จะต้องมุ่งเน้นทิศทางการพัฒนาภาคการเกษตรไปสู่ “Smart Farmer/Smart Agriculture” 
โดยการเสริมสร้างฐานการผลิตการเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค
เกษตร ส่งเสริมเกษตรกรรายย่อยให้ปรับไปสู่รูปแบบเกษตรยั่งยืนท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และรวมกลุ่ม
เกษตรกรในการพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาสินค้าเกษตรและอาหารท่ีมีศักยภาพในการแข่งขัน รวมถึงการเพิ่ม
มูลค่าของสินค้าเกษตร (Value Added) แทนการจ าหน่ายเป็นผลผลิตเท่านั้น นอกจากนี้ยังมีแผนงานโครงการ 
National Agriculture Platform เพื่อเป็นศูนย์กลางในการแลกเปล่ียนและการเข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเป็นในภาค
การเกษตรในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้งานทุกกลุ่มด้วย การเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการบริหารจัดการเพื่อลดความเส่ียงด้านภัยพิบัติ เพิ่มขีดความสามารถใน
การรับมือและปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพิ่มศักยภาพในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ให้กับทุกภาคส่วน ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อลดผลกระทบ
และปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบการเตือนภัย ตลอดจน
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ และ
สนับสนุนให้ SMEs ไทยท้ังในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ
แข่งขันได้ท้ังในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก 

 เมื่อทิศทางการพัฒนาประเทศในอีก 20 ปีข้างหน้าได้เน้นใน 4 ด้าน คือ 1) Financial Technology 
2) Smart City 3) Healthcare และ 4) Smart Farmer/Smart Agriculture ดังนั้นการก าหนดแนวทางในแผน
แม่บทวิจัยและพัฒนาด้านการวิจัยและพัฒนา กิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของ กทปส. ควร
ให้สอดคล้องตามทิศทางของการพัฒนาประเทศดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 
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บทท่ี 3 
ยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนา  

3.1  วิสัยทัศน์ 
การก าหนดวิสัยทัศน์เป็นไปเพื่อการบ่งบอกสถานะท่ีต้องการในอนาคต (To Be) ซึ่งมีความแตกต่าง

จากสถานะในปัจจุบันอย่างชัดเจน ท้ายทายต่อการไปให้ถึง ภายใต้ข้อความท่ีส้ัน กระชับ แต่ชัดเจนในระดับ
กว้าง ไม่ลงลึก (Broad and Clear) แต่มีความเป็นไปได้ (Attainable)  

นับถึงปัจจุบัน กทปส. ได้ผ่านการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ปี พ.ศ. 2555-2559 มาระยะหนึ่ง 
ได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และการแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว ถือว่ามีความ
พร้อมในระดับหนึ่งท่ีจะด าเนินกิจการตามพันธกิจอย่างเต็มท่ี เปรียบเสมือนกับผู้ประกอบการท่ีมีสินค้าแล้ว 
ต้องมีการท าการตลาดเพื่อให้ลูกค้ารู้จัก ทดลองซื้อสินค้า และซื้อสินค้าซ้ าอีก โดยในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 
กทปส. ควรมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการการกระจายเสียง โทรทัศน์ ได้ “รู้จัก สัมผัส ประทับใจ” ใน
บทบาทหน้าท่ี ของ กทปส. ภายใต้วิสัยทัศน์ 

“องค์กรซ่ึงมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนเงินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา และการ
เสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะของบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ที่ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งประชาชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง” 

3.2  พันธกิจ 
พันธกิจของ กทปส. ควรเป็นไปในทิศทางท่ีสอดรับกับวัตถุประสงค์การจัดต้ังและเป็นไปตามหลักการ

ของพันธกิจท่ีดีโดยการระบุถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนขององค์กรว่าท าอะไร (What) ให้ใคร (Who) ด้วย
ข้อความท่ีส้ันกระชับแต่ชัดเจน ไม่ผูกมัดจนขาดความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน ไม่ซ้ าซ้อนกับหน่วยงานภาครัฐ
อื่นๆ และควรสอดคล้องหรืออย่างน้อยต้องไม่ขัดแย้งกับพันธกิจและยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ กสทช. 
ตามข้อความดังนี้ 

“ส่งเสริมให้เกิดการสร้างและใช้องค์ความรู้ที่มีจริยธรรมในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงกิจการต่อเนื่อง ในแนวทางที่ก่อให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม การใช้
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ การกระจายบริการที่ทั่วถึงทั้งในมิติของพื้นที่และประชากร และสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามทิศทางการพัฒนาประเทศ” โดย 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ส าหรับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม รวมถึงกิจการต่อเนื่องในทุกระดับ  

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม รวมถึงกิจการต่อเนื่องในทุกระดับ ให้มีความรู้ท่ีเท่าทันเทคโนโลยีและมีทักษะท่ีเพียงพอ
ต่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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3. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างจริยธรรมในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 

3.3  CORE VALUE 
หัวใจส าคัญในการด าเนินงานของ กทปส. อยู่ท่ีการจัดสรรเงินทุนเพื่อการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี

การด าเนินกิจกรรมตามกรอบพันธกิจ โดยการจัดสรรเงินทุนดังกล่าวหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะสร้างความพอใจแก่
กลุ่มคนกลุ่มหนึ่งและสร้างความไม่พอใจให้แก่คนอีกกลุ่มหนึ่ง 

ดังนั้น กทปส. และบุคลากรใน กทปส. ควรด าเนินงานต่างๆ ภายใต้ความโปร่งใสเป็นธรรมท่ีสามารถ
ตรวจสอบได้ (Transparency) ภายใต้ความประสิทธิภาพ (Efficiency) ท่ีสามารถตรวจวัดความส าเร็จได้ ด้วย
การบริหารจัดการแบบมืออาชีพ (Professional) ท่ีสร้างความพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

CORE VALUE 

“เทพ” : TEP (Transparency Efficiency Professional) 

โดย T : Transparency หมายถึง “การกระท าท้ังในระดับบุคคลและองค์กรท่ีผู้อื่นสามารถมองเห็นได้ 
คาดเดาได้ และเข้าใจได้ มีระบบงานและขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน มีหลักเกณฑ์ประเมินท่ีเหมาะสม มีการ
เปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง” 

E : Efficiency หมายถึง “การด าเนินการใดๆ ท่ีมุ่งหวังถึงผลส าเร็จโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด” 
โดยทรัพยากรในการด าเนินงานของ กทปส คือ เงินทุน  

P : Professional หมายถึง “การท างานด้วยความรู้ ความเช่ียวชาญ มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย 
และประเมินผลงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม” 

3.4  ทิศทางการพัฒนาประเทศ (ด้าน ICT) 
การด าเนินงานภายใต้กรอบพันธกิจของ กทปส ให้ความส าคัญกับการสนับสนุนการด าเนินงานตามทิศ

ทางการพัฒนาประเทศ ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดในกรอบและแผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศเฉพาะในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแล้ว สามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

1) ทิศทางท่ีถือว่าเป็นกรอบการด าเนินงานใหญ่สุดของประเทศน่าจะเป็นทิศทางตามร่างยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ท่ีต้องการให้คนไทยมีความสุข ผ่านการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งความต้องการดังกล่าวจะเป็น
จริงได้ก็ต่อเมื่อประชากรในประเทศมีรายได้ท่ีสูงในระดับของประเทศท่ีพัฒนาแล้ว โดยกลไกส าคัญท่ี
จะช่วยยกระดับรายได้ดังกล่าวมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของ
ประเทศในเชิงการค้า การผลิต บริการ และการลงทุน โดยท่ีประชาชน องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน 
ต้องมีความรู้และทักษะท่ีเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
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ขณะเดียวกันร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้ให้ความส าคัญเป็นพิเศษในเรื่องของการวิจัยและพัฒนา โดย
ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จด้านการวิจัยและพัฒนาในหลายลักษณะ อาทิ การเพิ่มสัดส่วนค่าใช้จ่าย
วิจัยและพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 3  การเพิ่มสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของรัฐต่อเอกชน
ท่ีระดับ 20:80 รวมถึงการเพิ่มสัดส่วนจ านวนบุคลากรด้านวิจัยและพัฒนาเป็น 70 คนต่อประชากร 
10,000 คน 

2) ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 มีเนื้อหาท่ีมีความสอดคล้องกับร่างยุทธศาสตร์
ชาติ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นรายสาขา โดยเฉพาะ ธุรกิจการให้บริการ ธุรกิจ SME และ
ธุรกิจเกษตร ควบคู่กับการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยี  
ขณะท่ีในมิติของการวิจัยและพัฒนา มุ่งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีบทบาทน าในด้านการวิจัยและ
พัฒนาซึ่งจะเอื้อให้สามารถน าผลงานไปใช้ประโยชน์ท้ังเชิงพาณิชย์และสาธารณะภายใต้ความคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่างแท้จริง พร้อมก าหนดตัวช้ีวัดระยะส้ันในลักษณะเดียวกับร่างยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี โดยให้มีสัดส่วนการลงทุนด้านการวิจัยอย่างน้อยร้อยละ 2 และให้มีการพัฒนาบุคลากร
ด้านการวิจัยและพัฒนาให้มีอัตราส่วน 1:400 (เทียบกับฐานประชากร) 

3) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะปี พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) มีเนื้อหาท่ี
เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับร่างยุทธศาสตร์ชาติฯ และร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 12 ท้ังใน
ส่วนของการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาและใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมถึงการน า ICT ไปเสริมความเข้มแข็ง
ในภาคเศรษฐกิจซึ่งมุ่งไปท่ีภาคการเกษตร ภาคบริการ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการให้บริการของ
ภาครัฐ ควบคู่กับการใช้  ICT เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมทางสังคม (Social Equality) และ
ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม  

4) แผนแม่บทเศรษฐกิจดิจิทัล (แผน DE) มีภาพรวมที่ไม่แตกต่างจากแผนยุทธศาสตร์หรือกรอบนโยบาย
ท่ีได้กล่าวมาก่อนหน้า แต่มีการมุ่งเน้นหรือใช้ข้อความท่ีแตกต่างกันบ้าง อาทิ 
- การสร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการส่งเสริมประชาชนให้มี
ความรู้และทักษะท่ีเท่าทันเทคโนโลยี 
-  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การลงทุนในอุตสาหกรรม ICT  
-  การขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเทียบเคียงได้กับการส่งเสริมให้น า ICT ไปสร้าง
ความแข็งแกร่งในภาคเศรษฐกิจ รวมถึงการน า ICT ไปใช้ในการให้บริการองภาครัฐเพื่อเปล่ียนภาครัฐ
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิตัล 
ขณะเดียวกันแผน DE ได้ให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล ควบคู่กับการสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลภายใต้การมีส่วนร่วม การใช้
ประโยชน์อย่างท่ัวถึง และเท่าเทียม 
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5) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2557-2561)ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทุนมนุษย์ท่ีถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา ICT ของประเทศ (Participatory People) การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีคุ้มค่าและพอเพียง (Optimal Infrastructure) การพัฒนาระบบบริการของ
ภาครัฐอย่างชาญฉลาด (Smart Government) การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT และภาคธุรกิจท่ีรุ่งเรือง
สดใส (Vibrant Industry & Business)   

จากเนื้อหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปภาพรวมกรอบทิศทางของประเทศในส่วนท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารได้เป็น 3 มิติดังนี้ 

มิติของการวิจัยและพัฒนา จะต้องมีการด าเนินการเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสรุปได้ดังนี้ 

 งานวิจัยและพัฒนาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ท้ังเชิงพาณิชย์และสาธารณะ 

 เอกชนมีบทบาทหลักในการขับเคล่ือนการวิจัยและพัฒนา 

 ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาโดยรวมปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น 
มิติของคน จะต้องมีการด าเนินการเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสรุปได้ดังนี้ 

 ประชาชนทุกกลุ่มสังคมต้องมีความรู้ท่ีเท่าทันเทคโนโลยี 

 มีก าลังคนท่ีมีคุณภาพและเพียงพอในอุตสาหกรรม ICT 

 จ านวนนักวิจัยจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
มิติขององค์กร จะต้องมีการเปล่ียนแปลงสรุปได้ดังนี้ 

 การใหบ้ริการของรัฐปรับเปล่ียนสู่รูปแบบรัฐบาลดิจิตอล 

 การลงทุนในอุตสาหกรรม ICT มีการขยายตัว 

 มีการน า ICT ไปใช้ในภาคเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันอย่างกว้างขวาง 
โดยกลุ่มท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวมในระดับสูงและเป็น
กลุ่มท่ีมีความเข้มข้นในการใช้ ICT ประกอบด้วย 
o กลุ่มการเกษตร ซึ่งมีความเกียวข้องกับฐานประชากรจ านวนมาก เป็นกลุ่ม

ท่ีถูกระบุว่าต้องให้ความส าคัญท้ังในร่างยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 12 และในกรอบ ICT2020 

o กลุ่มบริการสุขภาพ เป็นกลุ่มงานด้านบริการท่ีส าคัญ มีการใช้ ICT ในระดับ
ท่ีมีความเข้มข้นสูง บุคลากรของไทยมีคุณภาพในระดับสากล สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากการหารายได้จากต่างประเทศควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้คนไทยในยุคสังคมผู้สูงอายุ 

o กลุ่มเมืองอัจฉริยะ เป็นกลุ่มท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตของคนไทยใน
ทุกพื้นท่ี การประยุกต์ใช้ ICT ในกลุ่มดังกล่าว จะก่อให้เกิดผลโดยตรงกับ
ประชากรในระดับกว้าง  
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o กลุ่มการเงิน เป็นกลุ่มท่ีถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านการค้า การเงิน และ
การลงทุน การพัฒนา ICT ในกลุ่มนี้จะช่วยก่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องในกลุ่มเศรษฐกิจอื่นๆ 

3.5  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายในการด าเนินการของ กทปส. 

การพัฒนายุทธศาสตร์ในแผนแม่บทฉบับนี้ได้ให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ในภาคการกระจาย เ สียง   โทรทัศน์  และโทรคมนาคม ในทิศทาง ท่ี สนั บสนุ น 
การด าเนินงานตามทิศทางการพัฒนาประเทศและสอดรับกับการด าเนินงานของ กสทช โดยค านึงถึงโอกาส 
(Opportunity) และความท้าทาย (Threat) ท่ีส าคัญซึ่งจะมีผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ กทปส ในช่วง
เวลา 5 ปีนับจากนี้ ภายใต้ศักยภาพในการด าเนินงานท่ีสะท้อนผ่านจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
ของ กทปส สรุปได้ดังนี้  

 3.5.1 โอกาสและความท้าทาย 

หัวข้อ ประเด็น พันธกิจ 

โอ
กา

ส 

อุป
สร

รค
 ความ 
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วิสัยทัศน์ 

วิจั
ยแ

ละ
พัฒ

นา
 

 
พัฒ

นา
บุค

ลา
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1.กรอบทิศทาง
การพัฒนา
ประเทศ 

การสนับสนุนของภาครัฐให้มีการลงทุนในอุตสาหกรรมด้าน
เทคโนโลยี รวมถึงการกระตุ้นให้เกิดการน าเทคโนโลยีไปใช้
เพ่ือสร้างศักยภาพการแข่งขันในภาคธุรกิจและในการบริการ
ของภาครัฐ การส่งเสริมให้ 
ประชาชนและองค์กรทุกระดับทั้งภาคเอกชนและภาครัฐมี
ค วามรู้ แ ล ะทักษะ ด้ าน เทค โน โล ยีที่ เท่ าทั น ต่อการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดด้านการวิจัยและ
พัฒนาที่ท้าทาย ล้วนเอื้อและกระตุ้นให้เกิดโอกาสส าหรับ
การด าเนินงานตามพันธกิจของ กทปส 

       มาก 

การด าเนินงานการตามแผน DE อาจมีความซ้ าซ้อนในบาง
มิติกับ กทปส ขณะที่ใช้แหล่งเงินทุนในการด าเนินงาน
เดียวกัน อาจส่งผลทางอ้อมต่อการด าเนินงานของ กทปส 

       มาก 

2.สถานการณ์
การวิจัยและ
พัฒนาใน
ประเทศ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีสถานะเป็นผู้บริโภคเทคโนโลยี ส่งผล
ในทางลบต่อความต้องการงานวิจัยฯ โดยเฉพาะในด้าน การ
พัฒนา Hardware และ Software โดยพบว่า งานวิจัยและ
พัฒนาด้านการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม ใน
ประเทศไทยเป็นงานในกลุ่ม Hardware และ Software มี

      มาก 
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สัดส่วนเพียง 20% และ 18% ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่ใน
สัดส่วนที่สู ง ถึง  52% เป็นงานวิจัยประยุกต์ (Applied 
Research) ขณะที่งานวิจัยที่ถือว่ามีคุณค่าในลักษณะของ
ง าน วิจั ยและน วัตกร รม ( Research & Innovation) มี
สัดส่วนเพียงประมาณ 10% 

ผู้ประกอบการส่วนหน่ึงเห็นว่างานวิจัยฯ เป็นความลับเชิง
ธุรกิจ ไม่พร้อมที่จะเปิดเผยองค์ความรู้ต่อสาธารณชน ส่งผล
เชิงลบต่อความต้องการการสนบสนุนจาก กทปส 

      ปานกลาง 

แนวโน้มการวิจัยและพัฒนาให้ความส าคัญกับภาคเอกชน
มากข้ึนเน่ืองจากทุกฝ่ายตระหนักดีว่าการวิจัยและพัฒนามี
จุดเริ่มต้น ด าเนินการ และสิ้นสุดที่ฝั่งผู้ประกอบการหรือ
เรียกว่า Supply Side Research ซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยมี
ความพร้อมต่อการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

      มาก 

แนวโน้มการวิจัยและพัฒนาท่ีให้ความส าคัญในมิติของ
กระบวนการ (Process) และเน้ือหา (Content) มากข้ึน 
ส่งผลให้มีประเด็นการวิจัยและพัฒนาท่ีมากข้ึน 

      มาก 

แนวโน้มการวิจัยและพัฒนาบนสินค้าและบริการที่
หลากหลายร่วมกันแบบที่เรียกว่า Convergence รวมถึง
การวิจัยร่วมกันของผู้เชี่ยวชาญหลายกลุ่มในลักษณะที่
เรียกว่า Open Innovation จะก่อให้เกิดความหลากหลาย
ในงานวิจัยและพัฒนา 

      ปานกลาง 

3. บทบาทของ
ภาครัฐ 

แม้ว่าเอกชนจะมีบทบาทหลักในการผลักดันการวิจัยและ
พัฒนา แต่ภาครัฐยังคงมีบทบาทการสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาในหลายด้าน ต้ังแต่การส ารวจความต้องการวิจัยและ
พัฒนาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดเผยแพร่ผลงานด้าน
การวิจัยและพัฒนาในระดัยประเทศ และที่ส าคัญคือการต่อ
ยอดเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้งานวิจัยและพัฒนาในลักษณะ
ต่างๆ อาทิ การจัดต้ัง One Stop Service เพ่ือกระตุ้นให้มี
ผู้ประกอบการใหม่ การสนับสนุนเงินทุนในการจัดต้ังกิจการ 
การส่งเสริมการตลาดในต่างประเทศ การจัดหาพ้ืนที่และ

      มาก 
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โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในลักษณะ
ของ Incubator ฯลฯ 

4. นักวิจัยฯ แนวโน้มการขาดแคลนบุคลากรด้านการวิจัยในหน่วยงาน
วิจัยชั้นน าของประเทศ ส่งผลเชิงลบต่อทั้งปริมาณและ
คุณภาพของงานวิจัย 

      มาก 

ผู้ประกอบการรายใหญ่มีหน่วยงานงานวิจัยภายในที่มีความ
พร้อมด้านบุคลากรและเครื่องมือ ส่งผลเชิงลบต่อความ
ต้องการขอรับการสนับสนุนจาก กทปส 

      น้อย 

5. บุคลากร  การขยายตัวของธุรกิจทั้งในด้านโทรทัศน์ และโทรคมนาคม 
ท าให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรที่จะรองรับการขยายตัวใน
บางช่วงเวลา 

    

 

 ปานกลาง 

   นักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

นักเรียนระดับมัธยมขาดความรู้ความเข้าใจในเส้นทางด้าน
วิชาชีพ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกสาขาวิชาที่ผิดพลาด
ในระดับมหาวิทยาลัย 

      มาก 

การจัดค่ายเยาวชนของสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่เป็นไป
อย่างจ ากัด ไม่ได้เปิดกว้าง อีกท้ังไม่ได้มุ่งไปที่สายอาชีพวิทยุ 
โทรทัศน์และโทรคมนาคมเป็นการเฉพาะ 

 

      ปานกลาง 

   นักศึกษา 

 

 

 

 

ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มีสัดส่วนที่ต่ ามากเพียงประมาณ 1% ในระดับอาชีวศึกษา 
ขณะที่ในระดับปริญญาตรีที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศประมาณ 1% ด้านวิศวกรรมศาสตร์ซึ่ง
รวมถึงวิศวกรรมไฟฟ้าและสื่อสารมีสัดส่วนที่ประมาณ 5% 
และด้านนิเทศ วารสาร และสื่อสารมวลชน ที่ประมาณ 2% 
โดยมีแนวโน้มผู้ส าเร็จการศึกษาลดลง 

      มาก 
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นักศึกษามีประสบการณ์เชิงปฏิบัติการที่ไม่เพียงพอ ไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ในทันที ต้องใช้ระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมและปฏิบัติงานเพ่ือสั่งสมความรู้และประสบการณ์ 

      มาก 

การเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัย
ด าเนินการโดยอาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้แต่ขาดประสบการณ์
ในเชิงธุรกิจ 

      ปานกลาง 

นักศึ กษาขาดการ พัฒนาทักษะการ พัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ การประกวดผลงานบนเวทีความคิดสร้างสรรค์ยัง
เป็นไปอย่างจ ากัด  

      มาก 

การให้ทุนการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ ไม่ได้มุ่งเฉพาะสาย
อาชีพวิทยุ โทรทัศน์ และโทรคมนาคมเป็นการเฉพาะ  

      ปานกลาง 

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาไม่มีข้อมูลที่บ่งชี้อุปสงค์
และอุปทานที่ชัดเจนของผู้ศึกษาในสาขาต่างๆ ได้อย่าง
ชัดเจน 

      มาก 

   ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งค าว่าคุณภาพ
ดังกล่าว ประกอบด้วย ความรอบรู้ วิชาชีพในเชิงกว้าง 
ความคิดที่สร้างสรรค์ ความอดทน และความรับผิดชอบ  

      มาก 

องค์กรขนาดใหญ่มีการพัฒนาบุคลากรร่วมกับคู่ค้าในหลาย
ด้าน ส่งผลเชิงลบต่อความจ าเป็นในการส่งเจ้าหน้าที่ไป
อบรมเพ่ือรับความรู้และฝึกทักษะจากภายนอกองค์กร 

      ปานกลาง 

องค์กรขนาดใหญ่มีหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรภายในที่
ด าเนินงานการโดยหน่วยงานพัฒนาบุคลากรของตนเอง ช่วย
ลดการพ่ึงพอความรู้และทักษะจากภายนอกองค์กรได้ใน
ระดับหน่ึง 

      ปานกลาง 

ผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ และทักษะในการท างานจริง ยังมี
ข้อจ ากัดและขาดความพร้อมในการเป็นวิทยากรเพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู้ปฏิบัติงาน 

      มาก 

6. เงินทุน ปัจจุบัน อุปกรณ์เครื่องมือที่ ใช้ส าหรับการวิจัยพัฒนา
โดยเฉพาะในสาเทคโนโลยีและการสื่อสารมีระดับราคาท่ีไม่

      ปานกลาง 
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สูงมาก ใช้เงินทุนในระดับที่ไม่สูงมาก ส่งผลเชิงลบต่อความ
จ าเป็นในการขอรับการสนับสนุนทางการเงินจาก กทปส 

ผู้ประกอบการ SMEs ยังคงมีปัญหาความไม่เพียงพอของ
เงินทุนที่ใช้ส าหรับการวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะค่าใช้จ่าย
ในส่วนของบุคลากรด้านการวิจัยฯ ไม่สามารถจ้างบุคลากร
กลุ่มดังกล่าวมาท างานประจ าได้ 

      มาก 

7. ความเสี่ยงใน
ความส าเร็จของ
งานวิจัย 

การพัฒนาและวิจัยส าหรับสินค้าและบริการในตลาด
โทรคมนาคมถือว่ามีความเสี่ยงสูง เน่ืองจากเป็นตลาดที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีอายุสินค้าและบริการ 
(Life Time) ที่สั้นเพียงประมาณ 6-24 เดือนโดยเฉลี่ย 
ขณะที่ระยะเวลาวิจัยและพัฒนาจากข้อมูลของหน่วย
งานวิจัยและพัฒนาของไทยเฉลี่ยอยู่ที่ 15 เดือน 

      มาก 

8. สถานการณ์
เศรษฐกิจและ
สังคม 

เศรษฐกิจทั้งในระดับโลกและในระดับประเทศที่ยังไม่ฟ้ืน
ตัวอย่างชัดเจน ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของภาคเอกชน 
ที่อาจส่งผลเชิงลบต่อการใช้เงินทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 

      ปานกลาง 

การเข้าสู่ยุคของสังคมผู้สูงวัยอาจส่งผลกระทบต่อการขาด
แคลนก าลังคนในระบบเศรษฐกิจ 

      ปานกลาง 

3.5.2 จุดแข็งและจุดอ่อน 

หัวข้อ ประเด็น พันธกิจ 

จุด
แข

็ง 

จุด
อ่อ

น 

ความ 
ส าคัญต่อ 
วิสัยทัศน์ 

วิจั
ยแ

ละ
พัฒ

นา
  

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

1. การบริหาร
จัดการใน
ภาพรวม 

คณะกรรมการส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานภาครัฐ มีความ
เข้าใจในการท างานในระบบราชการ ท าให้การประสานงาน
กับหน่วยงานอื่นๆ ของ กสทช มีความราบรื่น 

      มาก 

การด าเนินงานของ กทปส ขาดการมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด
กับผู้ประกอบการภาคเอกชนซึ่งถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่ง

       มาก 
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มีความส าคัญที่สุด เป็นผู้ใช้ประโยชน์ทั้งจากการวิจัยและ
พัฒนา การสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาบุคลากร 
การขาดความเข้าใจและมุมมองในเชิง ธุรกิจของคณะ
ผู้บริหาร กทปส อาจท าให้การด าเนินงานต่างๆ เป็นไปอย่าง
ไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้ประกอบการ  

       ปานกลาง 

2. การบริหาร
จัดการบุคลากร 

กทปส มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการภายใน โดย
ในช่วงที่ผ่านมาได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ทีมงานจากการท าตาม Function มาเป็นการท างานแบบ
ครบวงจร โดยแต่ละทีมมีหน้าที่ครอบคลุมต้ังแต่การพัฒนา
โครงการ การคัดเลือก การติดตาม การประเมินผลฯ ถือเป็น
แนวทางการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

       มาก 

การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการทีมงานจากการท าตาม 
Function สู่การท างานแบบครบวงจร อาจสร้างช่องว่างด้าน
ความโปร่งใส 

       ปานกลาง 

บุคลากรของ กทปส ขาดความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี 
ขณะที่บทบาทของ กทปส มีความเกี่ยวข้องกับงานด้าน
เทคโนโลยีโดยตรง 

       มาก 

กทปส มีสถานะเป็นเพียงหน่วยงานในระดับส านัก ภายใต้
สังกัด กสทช การเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนอัตราก าลังบุคลากรไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างอิสระ 

       มาก 

3. การบริหาร
จัดการโครงการ 

โดยภาพรวม กทปส มีการบริหารจัดการการด าเนินงานตาม
ข้ันตอนต่างๆ ได้ดีในระดับหน่ึง แต่ไม่เพียงพอต่อการประสบ
ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 
การพัฒนาโครงการ 
แม้ กทปส มีการจัดสัมมนากลุ่มย่อย (Focus group) ระดม
ความคิดเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส าหรับการจัดสรร
เงินกองทุนส าหรับโครงการประเภทที่ 2 เพ่ือให้การก าหนด
หัวข้อโครงการมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
การคัดเลือกโครงการ 
กทปส มีการเปิดเผยรายละเอียด เกี่ ยวกับการจัดสรร
เงินกองทุนให้กับโครงการที่ได้รับการสนับสนุน เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินกองทุนให้ประชาชน
รับทราบ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานกองทุนวิจัย
และพัฒนา ส านักงาน กสทช. ที่ http://btfp.nbtc.go.th ถือ
เป็นการด าเนินงานที่ เอื้อต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ด้าน
ความโปร่งใส 

       มาก 



คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 95 

 

 

การติดตามและประเมินผลโครงการ 
กทปส มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผล
โครงการฯ เพ่ือพิจารณาติดตามและประเมินผลการด าเนิน
โครงการและการ ใช้ จ่ าย เ งิ น  ควบคู่ กั บการแต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการประเมินผลงานวิจัยระหว่างการด า เนิน
โครงการ เพ่ือพิจารณาผลการด าเนินโครงการตามสัญญารับ
ทุนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์
เป้าหมายของโครงการ  
การแต่งต้ังคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการดังกล่าวแม้
ในทางหน่ึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ 
แต่อาจสร้างภาระที่ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่าเพ่ิมแก่ผู้ด า เ นิน
โครงการ 
การเผยแพร่ผลงาน 
กทปส มีการจัดพิมพ์หนังสือเพ่ือรวบรวมผลงาน/ข้อมูล
สาระส าคัญของโครงการที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนเงิน
จากกองทุนฯ โดยได้แจกจ่ายให้แก่หน่วยงานภาครั ฐ 
สถาบันการศึกษา สมาคม มูลนิธิ และประชาชนทั่วไป 
อย่างไรก็ตามยังไม่เป็นที่รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ระบบข้อมูล ไม่พบระบบฐานข้อมูลแสดงผลงานจากโครงการวิจัยฯ ท่ี
สามารถน าไปต่อยอดเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในเชิงธุรกิจ 

       มาก 

5. การบริหาร
เงิน 

กทปส ขาดแผนการใช้เงินที่มีความชัดเจน ขณะที่มีรายรับที่
ไม่สม่ าเสมอ อาทิ ในปี 2558 ที่มีรายรับจ านวน 9,232 ล้าน
บาทลดลงจากปี 2557 จ านวน 9,798 ล้านบาท คิดเป็นร้อย
ละ 52 กอปรกับการใช้เงินจากกองทุนของ กทปส เป็นไปด้วย
ความหลากหลาย นอกจากการใช้ตามพันธกิจของแผนฉบับน้ี
แล้ว ยังมีการให้กระทรวงการคลังยืมเงินกองทุน การใช้เพ่ือ
กิจการ USO  ส่งผลให้การบริหารจัดการทางการเงินเป็นไป
ด้วยความล าบาก 

       มาก 

6. การสื่อสาร กทปส ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างทั้งในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และประชาชนทั่วไป ส่วนหน่ึงน่าจะเกิดจากการที่กทปส 
ไม่สามารถใช้ เงินของกองทุนเ พ่ือด า เ นินการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ได้โดยตรง การประชาสัมพันธ์ต้องด าเนินการ
ผ่านหน่วยงานประชาสัมพันธ์กลางของ กสทช ซึ่งอาจจะท า
ให้ การบริหารจัดการเพ่ือสื่อสารเน้ือหาไปยังกลุ่มเป้าหมาย
มีความคลาดเคลื่อนได้ 

       มาก 

ชื่อกองทุนและชื่อย่อกองทุน กทปส มีความยากต่อการจดจ า        ปานกลาง 
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3.6  ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์และองค์ประกอบของยุทธศาสตร์ ซึ่งได้แก่ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ     

กลยุทธ์ ล้วนเป็นไปเพื่อการด าเนินงานตามพันธกิจให้เกิดการเปล่ียนแปลงสู่สถานะของ กทปส. ตามวิสัยทัศน์
ของการเป็นองค์กรท่ีได้รับการยอมรับจากผู้มส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

ท้ังนี้จากการใช้เครื่องมือ TOWS MATRIX เพื่อออกแบบยุทธศาสตร์จากจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) สรุปโดยภาพรวมที่ส าคัญได้ดังนี้ 

1) ในการใช้ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากทิศทางการพัฒนาของประเทศด้าน ICT ท่ีจะท าให้ประชาชนและ
หน่วยงานท้ังภาคเอกชนและภาครัฐให้ความสนใจกับการศึกษาและการประยุกต์ใช้ ICT ในการ
พัฒนางานและในชีวิตประจ าวันนั้นอย่างกว้างขวาง กทปส จะต้องใช้จุดแข็งของคณะกรรมการ
และการบริหารจัดการภายในการปรับเปล่ียนนโยบายและเงื่อนไขสนับสนุนการด าเนินโครงการ
เพื่อกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้เสียมีความสนใจในการร่วมโครงการกับ กทปส (ยุทธศาสตร์ท่ี 1) 
ขณะเดียวกัน กทปส ต้องหาทางแก้ไขจุดอ่อนจากการขาดทักษะเชิงธุรกิจและการขาดการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานจากภาคเอกชนควบคู่กับการสร้างฐานข้อมูลทรัพยากรด้านการวิจัยและ
พัฒนา เพื่อให้การด าเนินโครงการท่ี กทปส สนับสนุน มีความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจและสร้าง
มูลค่าเชิงเศรษฐกิจและการเงินได้จริง ภายใต้การใช้ทรัพยากรทางการวิจัยท่ีเหมาะสม 
(ยุทธศาสตร์ท่ี 2)  

2) ในส่วนของการพัฒนาบุคลากรซึ่งปรากฏความท้าทายในทุกระดับ ต้ังแต่ นักเรียนมัธยมที่ก าลังจะ
เข้าสู่การศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา นักศึกษาท่ีก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงาน ผู้ปฏิบัติงาน
ในตลาดแรงงาน และประชาชนท่ัวไปในฐานะผู้บริโภคนั้น กทปส ต้องเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนซึ่ง
มีฐานะเป็นผู้ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด และเป็นผู้ใช้ประโยชน์หลักจากการท างานของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เข้ามามีส่วนในการด าเนินการร่วมในการออกแบบรายละเอียดเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อให้การพัฒนาตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริง (ยุทธศาสตร์ท่ี 3-6) 

3) ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของการเป็นท่ียอมรับของท่ีผู้เกี่ยวข้องนั้น  
การส่ือสารข้อมูลท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพันธกิจถือว่ามีความจ าเป็น
สูงสุด โดยเฉพาะการส่ือสารเพื่อชักชวนให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ และการส่ือสารเพื่อ
เผยแพร่ผลงานให้เป็นที่ประจักษ์นั้น กทปส มีความจ าเป็นท่ีต้องออกแบบการบริหารจัดการด้าน
การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบในการส่ือสารประชาสัมพันธ์  
ขณะเดียวกันการด าเนินการในทุกยุทธศาสตร์ กทปส ต้องออกแบบโครงสร้างการบริหารจัดการ
ก าลังเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมกับภาระกิจ พร้อมกับการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องของเทคโนโลยีและธุรกิจอย่างเหมาะสม ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวนอกจากจะช่วยให้การ
ส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเป็นไปด้วยความเข้าใจ (ยุทธศาสตร์หมายเลข 7) 
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O 

ทิศทางการพัฒนาประเทศด้าน ICT 1 1   7  1 1,7 
แนวโน้มการวิจัยและพัฒนาจากฝั่ง
ผู้ประกอบการ 1 1 2 7  2 1 

1,2,7 

ประเด็นการวิจัยและพัฒนาท่ีมีความ
หลากหลาย 1 1 2 7  2 1 

1.2,7 

บทบาทของภาครัฐที่ยังคง
ความส าคัญในกาวิจัยและพัฒนา 1 1 2   2 1 

1.2 

ผู้ประกอบการกลุ่ม SMEs ขาดเงินทุน
ในการด าเนินการวิจัย 1 1 2 7  2  1 

1,2,7 

นักเรียนระดับมัธยมขาดความเข้าใจ
ในเส้นทางอาชีพ     5  7  7    5  5,7 
นักศึกษาขาดประสบการณ์เชิง
ปฏิบัติการที่เพียงพอ     4  7  7    4 4,7 
นักศึกษาขาดการพัฒนาทักษะ
ความคิดสร้างสรรค ์     4  7  7    4   4,7 
แนวโน้มจ านวนผู้จบการศึกษาลดลง     5  7  7   5 5,7 
ขาดบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ      6  7  7   6   6.7 

T 

ไทยมีสถานะเป็นผู้บริโภคเทคโนโลยี  1 1          1   1 
ขาดแคลนบุคลากรด้านการวิจัยฯ      4   7   4  4,7  
ขาดข้อมูลบ่งชี้อุปสงค์และอุปทาน
ของผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาต่างๆ  1 1            1 
ขาดแคลนผู้ให้ความรู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานจริง          7     7  

ความซ้ าซ้อนกับแผนงาน DE                 

โดยแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 7 ข้อใน 3 ด้าน คือ ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการพัฒนาบุคลากร และ     
ด้านการส่ือสาร สรุปได้ดังนี้ 
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3.6.1 ด้านการวิจัยและพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ในกลุ่มนี้มุ่งส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาท่ีมีคุณค่าท้ังในส่วนของ Basic Reasearch, Apply 
Research และ Innovation ท้ังในมิติของ Content, Platform, Connectivity และ User Interface ใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และกิจการต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการ
การวิจัยและพัฒนาท่ีช่วยให้ประชาชนในทุกกลุ่มและทุกพื้นท่ีมีความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีขึ้น
ภายใต้ความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ (ด้าน ICT) ประกอบด้วย การวิจัยและพัฒนาท่ี
ส่งเสริมการสร้างเมืองอัจฉริยะส าหรับประชาชนในเมือง (Smart City) การวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตลาด การผลิต และการขนส่งสินค้าเกษตรส าหรับประชาชนในชนบท (Agriculture) โดยมี
การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน (Fin Tech) เป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญซึ่งกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง และการวิจัยพัฒนาด้านสาธารณสุขท่ีมุ่งดูแลสุขภาพของประชาชนต้ังแต่เกิดจนตาย น ามา
ซึ่งคุณภาพชีวิตและความสุขของประชาชนในท่ีสุด (Health) 

ท้ังนี้การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและพัฒนาภายใต้พันธกิจและวิสัยทัศน์ มี
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ แสดงได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 
“เกิดนวัตกรรมด้านกระจายเสียง  โทรทัศน์ และโทรคมนาคมที่มีส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ

อย่างทั่วถึงทั้งผู้ที่อยู่ในสังคมเมือง (Smart city) และสังคมเกษตรกรรมในชนบท (Agriculture) ทั้งในมิติของเศรษฐกิจและ
สังคม โดยในมิติด้านเศรษฐกิจ ให้ความส าคัญพิเศษกับวิจัยและพัฒนาในภาคการเงิน (Finance) ที่ถือเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ขณะที่ในมิติทางสังคม มุง่เน้นการวิจัยและพัฒนาในภาคสุขภาพ (Health) ที่ถือว่ามีความส าคัญ

และเป็นต้นทุนทางการเงินที่ส าคัญของประชาชน” 

เป้าหมายที่ 1 เป้าหมายที่ 2 

ส่งเสริมให้เกิดการวิจัยและพัฒนาด้านการกระจายเสียง 
โทรทัศน์ และโทรคมนาคม ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาในกลุ่ม  Smart City, Agriclture, Finance และ 
Health โดยการเพ่ิมจ านวนและคุณภาพของงานวิจัยและ
พัฒนาท่ีได้รับการสนับสนุนทางการเงินจาก กทปส รวมไม่
ต่ ากว่า 500 ราย ในปี พ.ศ. 2560-2564 

งานวิจัยและพัฒนาที่ได้รับการสนับสนุนทางการเงินในช่วง
ระหว่างในปี พ.ศ. 2560-2564 สามารถน าไปใช้งานและสร้าง
ประโยชน์ที่มีความคุ้มค่าได้จริงไม่ต่ ากว่า 50% โดยสามารถ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในภาพรวมได้ไม่ต่ ากว่า 40,000 ล้าน
บาท หรือปีละ 8,000 ล้านบาท 

ค าอ ธิบาย  เป็น เป้ าหมายในลักษณะของ Process 
Objective เพ่ือการได้มาซึ่งโครงการวิจัยและพัฒนาใน
จ านวนที่มากเพียงพอต่อเฟ้นหาโครงการคุณภาพ 

ค าอ ธิบาย  เป็น เป้ าหมายในลักษณะของ  Outcome 
Objective ที่สะท้อนถึงความส าเร็จในการส่งเสริมงานวิจัย
และพัฒนาท่ีมีคุณค่าและย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ 1 : สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม ให้ความส าคัญและเข้าร่วมโครงการ
ด้านการวิจัยและพัฒนากับ กทปส. 
 

ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนากลไกการคัดกรองโครงการเพ่ือให้
ได้มาซึ่งโครงการวิจัยและพัฒนาที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม มีความคุ้มค่า และย่ังยืน 



คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 99 

 

กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 
1. พัฒนาเงื่อนไขการสนับสนุนโครงการให้เปิดกว้างรองรับ
โครงการของผู้ประกอบการที่มีประโยชน์ต่อสาธารณะใน
ทางอ้อม โดยให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาโดย
ผู้ประกอบการในกลุ่ม SMEs และ Startup โดยไม่ได้
ครอบคลุมเฉพาะงานวิจัยในมิติทางเทคนิคเท่าน้ัน แต่ให้
ครอบคลุมถึงงานวิจัยด้านกระบวนการ (Process) และ
งานวิจัยด้านเน้ือหา (Content) 
2. ออกแบบเงื่ อนไขการสนับสนุนเงินทุนให้มีความ
น่าสนใจ เหมาะสมและทันสถานการณ์ 
3. ปรับปรุงกระบวนการ วิธีการ และข้ันตอนการพิจารณา
อนุมัติโครงการให้สั้น กระชับ ชัดเจน โปร่งใส และยุติธรรม 

กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 
1. ส่งเสริมให้มีตัวแทนจากฝั่งผู้ประกอบการเข้ามาร่วมในการ
พิจารณาเสนอ อนุมัติ และประเมินโครงการวิจัยและพัฒนา
ในรูปแบบที่ ไม่ ขัดกับกฎระเบียบของ กทปส . ถือเป็น
จุดเริ่มต้นส าคัญของงานวิจัยและพัฒนาที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง   
2. พัฒนาฐานข้อมูลทรัพยากรด้านการวิจัยและพัฒนาใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ครอบคลุมในมิติของอุปกรณ์และความเชี่ยวชาญของนักวิจัย
และหน่วยงานวิจัย ซึ่งจะช่วยให้โครงการวิจัยและพัฒนาถูก
ด า เ นินการโดยทีมงานที่ เหมาะสมซึ่ งมีผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จของโครงการ 
3. ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติโครงการให้ครอบคลุม
ประเด็นความเป็นไปได้เชิงการตลาด ความคุ้มค่าทางการเงิน
และความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งจะช่วยให้การบริหาร
จัดการเงินทุนของ กทปส. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

3.6.2 ด้านการพัฒนาบุคลการ 
เป็นกลุ่มยุทธศาสตร์ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของ “คน” ท้ังในส่วนของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้งาน 

และนักวิจัย ถือเป็นประเด็นปัญหาส าคัญท่ีสุดในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
รวมถึงกิจการต่อเนื่อง โดยยุทธศาสตร์ในกลุ่มนี้มุ่งท่ีการพัฒนาความรู้และทักษะของท้ังผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้ใช้งานให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ถือว่ามีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 5 ตามร่างแผน DE 
คือ การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท่ีมุ่งสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ท างานให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ท้ังท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสร้าง
ให้เกิดการจ้างงานท่ีมีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
ปัจจัยหลักในการขับเคล่ือน โดยมีเป้าหมายหลักในการได้มาซึ่งบุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลท่ีมีคุณภาพและ
ปริมาณท่ีเพียงพอ ควบคู่กับการให้บุคลากรผู้ท างานในทุกสาขามีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 

ท้ังนี้ เนื่องจากยุทธศาสตร์ในกลุ่มนี้มีความเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้งานหลายกลุ่ม ซึ่งแต่ละ
กลุ่มมีลักษณะการเข้าถึงและพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน จึงได้มีการจัดแบ่ง
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ แยกตามกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้งาน โดยในส่วนของ
เป้าหมายจะเป็นไปในลักษณะของ Process Objective ซึ่งเหมาะสมกับภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคน 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 
“นักเรียน นักศึกษา ผู้ปฏิบัติงาน ประชาชน ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม รวมถึงผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการต่อเน่ืองทั้งทางตรงและทางอ้อม มีความรู้และทักษะที่เท่า
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีของตนเอง” 

ค าอธิบาย เป็นวัตถุประสงค์เชิงกว้างที่เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้และการพัฒนาทักษะของบุคลากรและผู้บริโภคในทุกกลุ่ม 
เพ่ือส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ความเท่า

เทียม และเป็นธรรม  

เป้าหมายที่ 3 เป้าหมายที่ 4 

“ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ 
และโทรคมนาคมได้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ครอบคลุมในทุกมิ ติของการปฏิบั ติงานตาม
มาตรฐานในแต่ละสาขาวิชาชีพเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาความรู้และทักษะ
ให้กับกลุ่มบุคลากรดังกล่าวในจ านวนไม่ต่ ากว่า 15,000 คน
ต่อปี ใน พ.ศ. 2564”  

“สร้างความพร้อมแก่กลุ่มนักศึกษาในระดับ ปวช. ปวส. 
และระดับปริญญาในการออกมาปฏิบัติงานเป็นบุคลากรที่มี
คุณภาพในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ท้ังในสถานะของผู้ปฏิบัติงาน ในฐานะของ
เจ้าของกิจการ  (Startup) รวมถึงในฐานะนักวิจัย โดยการ
เสริมสร้างและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีให้กับกลุ่ม
นักศึกษาดังกล่าวในจ านวนไม่ต่ ากว่า 1,000 คนต่อปี ในปี 
พ.ศ. 2564” 

ค าอธิบาย เป็นเป้าหมายส าหรับกลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
กิจการกระจายเสียง โทรทัศน์และโทรคมนาคมที่ยังขาด
ทักษะและความรู้ในเชิงกว้างและเท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
เทคโนโลยี 

ค าอธิบาย เป็นเป้าหมายส าหรับกลุ่มนักศึกษาในสาขา
กระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม ที่ควรมีพ้ืนที่ใน
การน าความรู้มาท าการพัฒนาทักษะเชิงปฏิติบัติการ 

ยุทธศาสตร์ 3 : พัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้และ
ทักษะรอบด้านที่รอบด้าน เอื้อต่อการผลิตงานที่มีคุณภาพ
ตามบทบาทหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ 4 : ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นการใช้
ความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีในกลุ่มนักศึกษา 
ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการภาคเอกชน 

กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 
1. สร้างหลักสูตรระยะสั้นในวิชาชีพเฉพาะด้านโดยมุ่งเน้น
ความรู้และทักษะที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานจริงที่ไม่ซ้ ากับ
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยและสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ภายใต้
ความร่วมมือของผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการส่งบุคลากร
ที่ความรู้และประสบกาณ์ให้มาท าหน้าที่ เป็นผู้ ถ่ายทอด     
องค์ความรู้ ประกอบด้วย หลักสูตรระยะสั้นในวิชาชีพด้าน
โทรคมนาคม อาทิ System Integrator หลักสูตรระยะสั้นใน
วิชาชีพด้านโทรทัศน์ อาทิ PD และหลักสูตรระยะสั้นใน
วิชาชีพด้านวิทยุ อาทิ นักจัดรายการข่าว 
2. สร้างองค์ความรู้ออนไลน์ที่มีความทันสมัยส าหรับผู้
ประกอบอาชีพในแต่ละด้านภายใต้รูปแบบต่างๆ อาทิ Blog 
และ Newsletter 
 

กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 
1. การจัดประกวดผลงานเชิงนวัตกรรม โดยให้มีผู้แทนจาก
ผู้ประกอบการเข้าร่วมก าหนดเกณฑ์การตัดสินประกอบด้วย 
การจัดประกวดผลงานด้านโทรคมนาคม การจัดประกวด
ผลงานด้านโทรทัศน์ และการจัดประกวดผลงานด้านวิทยุ 
2. ส นับส นุน  Excellent Center /Research Unit หรื อ 
Lab Facility แก่สถาบันการศึกษา ให้มีเครื่องมือ และองค์
ความรู้ที่ทันสมัย เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้เท่าทันเทคโนโลยี 
และพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 
3. สนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการกลุ่ม New Startups 
โดยการจัดโครงสร้างพ้ืนฐานในลักษณะของ Incubator 
หรือ Co Space Office 

เป้าหมายที่ 5 เป้าหมายที่ 6 

“เพ่ิมสัดส่วนจ านวนนักศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือสร้างความมั่นใจในความเพียงพอของ

“ให้ประชาชนทั้งในส่วนของประชาชนทั่วไป ผู้พิการ และ
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ในฐานะ “ผู้ใช้เทคโนโลบี” มีความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะการใช้งานสินค้าและบริการที่
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บุคลากร ด้วยการสร้างความรู้และความเข้าใจในอาชีพที่
เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมอย่างแท้จริ ง  แก่ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาท่ีก าลังจะเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย ใน
จ านวนไม่ต่ ากว่า 100,000 คนต่อปี ในปี พ.ศ. 2564”  

เก่ียวข้องกับบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม
อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพร่างกาย จิตใจ และ
สถานะทางเศรษฐกิจ  เพ่ือให้การใช้เทคโนโลยีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ประชาชนและสังคม   
 
โดยมีเป้าประสงค์ในการพัฒนาประชาชนในจ านวนไม่ต่ า
กว่า 10 ล้านคนต่อปี ในปี พ.ศ. 2564 และมีเป้าหมายการ
พัฒนา ผู้พิการและด้อยโอกาสทางสังคมในจ านวนไม่ต่ ากว่า 
2 แสนคนต่อปี ในปี พ.ศ. 2564” 

ค าอธิบาย เป็นเป้าหมายส าหรับกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมต้น
และมัธยมปลายที่ควรมีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการ
เลือกอาชีพในสาขากระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม 

ค าอธิบาย เป็นเป้าหมายส าหรับกลุ่มของประชาชนในฐานะ
ผู้ใช้ (User) ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงและเข้าใจในเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับตนเอง 

ยุทธศาสตร์ 5 : ส่งเสริมการจัดท าสื่อและกิจกรรมที่สร้าง
ความเข้าใจในวิชาชีพส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการภาคเอกชน  

ยุทธศาสตร์ 6 : พัฒนาสื่อซึ่งมีเน้ือหาท่ีเหมาะสมและเข้าใจ
ง่ายแก่ประชาชน ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
เพ่ือให้มีความรู้ที่เท่าทันเทคโนโลยี 

กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 
1. การจัดค่ายอาชีพ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้
เรียนรู้ถึงวิถีการท างานที่แท้จริง ด้วยการสัมผัสบรรยากาศ 
เครื่องมือ สถานที่  และวิธีการท างาน ในสถานที่ของ
ผู้ประกอบการ ควบคู่กับการสร้างความตระหนักรู้ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Literacy) โดยให้
ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการออกแบบองค์ประกอบ
ของค่ายควบคู่กับการคัดเลือกผู้สมัคร ประกอบด้วย ค่าย
โทรคมนาคม ค่ายโทรทัศน์ และ ค่ายวิทยุกระจายเสียง หรือ
อาจ เป็นค่ ายในเชิ งการ เรี ยนรู้ แบบบู รณาการ ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี STEM (Science Technology 
Engineering and Mathematics)  
2. การจัดท าและเผยแพร่ Clip Video แนะน าอาชีพต่างๆ 
ที่ เ กี่ ยว ข้องกับบริการกระจายเสี ยง  โทรทัศ น์  และ
โทรคมนาคม ผ่านสื่อออนไลน์ ด้วยเน้ือหาที่ถูกต้อง ทันสมัย 
เห็นบรรยากาศในการท างานจริง และสร้างความรู้สึกที่น่า
จดจ า 
3. การท าหนังสือแนะน าอาชีพต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบริการ
กระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม แจกจ่ายให้
โรงเรียนทั่วประเทศ ด้วยเน้ือหาที่ถูกต้อง ทันสมัย เห็น
บรรยากาศในการท างานจริง และสร้างความรู้สึกที่น่าจดจ า 
 

กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 
1. การจัดท าและเผยแพร่ Clip Video ความรู้ที่เกี่ยวกับ
บริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม ผ่านสื่อ
ออนไลน์ ด้วยเน้ือหาที่ทันสมัย เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ 
สอดคล้องกับพฤติกรรม และสร้างความรู้สึกที่น่าจดจ า   
2. การจัดท าสื่อประเภทหนังสือการ์ตูนเพ่ือน าเสนอความรู้
พ้ืนฐานเกี่ ยวกับบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และ
โทรคมนาคม ด้วยรูปแบบที่สนุก เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ 
สอดคล้องกับพฤติกรรม และสร้างความรู้สึกที่น่าจดจ า 
3. จัดท าและเผยแพร่สื่อหลากหลายประเภทที่น าเสนอ
ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และ
โทรคมนาคม ด้วยรูปแบบที่สนุก เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ 
สอดคล้องพฤติกรรม สภาพร่างกายและจิตใจ ของผู้พิการ
และด้อยโอกาสทางสังคม 
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หมายเหตุ : ยุทธศาสตร์ปี พ.ศ. 2560-2564 มุ่งเน้นการรู้จัก สัมผัส และยอมรับ จึงยังไม่มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนในรูปทุนการศึกษา ซึ่งเป็นประโยชน์กับคนจ านวนไม่มากและมีความผูกพันในระยะยาว 

3.6.3 ด้านการสื่อสาร 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
“ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รู้จัก เข้าใจ และ

ประทับใจในบทบาทและการด าเนินงานของ กทปส.” 
ค าอธิบาย เป็นวัตถุประสงค์ภายใต้ความต้องการให้เกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหว่าง กทปส. กับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการรับรู้ในบทบาทหน้าท่ีของ กทปส ซึ่งจะมีผลต่อจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ควบคู่
กับการส่ือสารกับผู้ท่ีมีศักยภาพในการน าผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานของ กทปส. ไปใช้งานสร้างประโยชน์

ได้จริง 
เป้าหมายที่ 7  

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รับรู้และยอมรับ
ในบทบาท กทปส. ในอัตราเฉล่ีย 80% ในปี พ.ศ. 
2564” 

 

ค าอธิบาย เป็นเป้าหมายส าคัญท่ีส่วนหนึ่งเกิดจาก
ผลลัพธ์ของความส าเร็จในการด าเนินยุทธศาสตร์
ตามเป้าหมายท่ี 1-6 

 

ยุทธศาสตร์ 7 : พัฒนาการบริหารจัดการการส่ือสาร
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 7 
1. พัฒนางานด้านการส่ือสารให้เป็นการท างานเชิง
ยุทธศาสตร์ด้วยการถ่ายทอดเนื้อหาท่ีถูกต้อง ชัดเจน 
และจูงใจ ไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ โดยอาศัย
ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม ภายใต้ข้อจ ากัดใน
การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของ กทปส 
2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการในรูปแบบท่ีง่าย
ต่อการเข้าถึ ง ด้วยช่องทาง ท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการน าไปใช้
ประโยชน์ และเพื่อการประชาสัมพันธ์โครงการใน
ทางอ้อม 
3. การจัดโครงสร้างทีมงานและการพัฒนาความรู้
ด้านเทคโนโลยีและธุรกิจเจ้าหน้าท่ี กทปส  จะช่วย
ท าให้การส่ือสารระหว่าง กทปส และผู้มีส่วนได้เสีย
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แต่ละกลุ่ม เป็นไปด้วยความเข้าใจ น ามาซึ่งความพึง
พอใจมากขึ้น 
4. กระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีของ กทปส เข้าใจและมุ่งมั่น
ท าตาม Core Value เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีกับผู้ท่ี
ได้ติดต่อสัมผัส 
5. การปรับเปล่ียนช่ือ กทปส. ใหม่ให้ง่ายต่อการ
จดจ า 

 

3.7  ตัวชี้วัดที่ส าคัญตามเป้าหมายที่รายปี 

เป้าหมายที ่ พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการสะสมในปี 
พ.ศ. 2564 ไม่ต่ ากว่า 500 ราย 

50 ราย 60 ราย 90 ราย 140 ราย 160 ราย 

งานวิจัยฯ สามารถน าไปใช้ได้จริงไม่ต่ า
กว่า 50% ของจ านวนโครงการสะสมใน
ปี พ.ศ. 2564 

20% 25% 30% 40% 50% 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในภาคการกระจาย
เสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม ได้รับ
ก าร พัฒนาความรู้ แ ละทั กษะ ด้ าน
เทคโนโลยีในจ านวนไม่ต่ ากว่า 15 ,000 
คน ในปี พ.ศ. 2564 

8,000 คน 9,000 คน 12,000 คน 14,000 คน 15,000 คน 

นักศึกษาระดับ ปวช. ปวส. และระดับ
ปริญญาข้ึนไป ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ
การอาชีพกระจายเสียง โทรทัศน์ และ
โทรคมนาคม ได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะด้านเทคโนโลยี ในจ านวนไม่
ต่ ากว่า 1,000 คน ในปี พ.ศ. 2564 

300 คน 400 คน 600 คน 900 คน 1,000 คน 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาได้รับความรู้
และความเข้าใจอย่างเพียงพอในการ
เลือกเส้นทางอาชีพ  ในภาคการกระจาย
เสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม ใน
จ านวนไม่ต่ ากว่า 100 ,000 คน ในปี 
พ.ศ. 2564 

20,000 คน 30,000 คน 60,000 คน 90,000 คน 100,000 คน 

ผู้พิการและด้อยโอกาสทางสังคมได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และ

40,000 คน 50,000 คน 100,000 คน 180,000 คน 200,000 คน 
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เป้าหมายที ่ พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

โทรคมนาคม ในจ านวนไม่ต่ ากว่า 2 แสน
คน ในปี พ.ศ. 2564 

ประชาชนได้รับการพัฒนาความรู้และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับบริการกระจายเสียง 
โทรทัศน์ และโทรคมนาคมไม่ต่ ากว่า 10 
ล้านคน ในปี พ.ศ. 2564 

1,000,000
คน 

1,500,000 
คน 

4,000,000 
คน 

8,000,000 
คน 

10,000,000
คน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคกระจายเสียง 
โทรทัศน์ และโทรคมนาคม รับรู้และ
ยอมรับในบทบาท กทปส ในอัตราเฉลี่ย 
80% ในปี พ.ศ. 2564  

40% 50% 60% 70% 80% 
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บทที่ 4 

การบริหารจัดการยุทธศาสตร์ 

การด าเนินยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทให้ประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของการเป็นองค์กรท่ีได้รับ
การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย กทปส จ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนองค์ประกอบท้ังในด้านการบริหารจัดการ
ท่ัวไป การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการด้านการเงิน สรุปได้ดังนี้ 

การบริหารจัดการทั่วไป 

1.  ควรมีการทบทวนและปรับเปล่ียนวัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง กทปส . ให้มีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เพื่อลดปัญหาจากการตีความซึ่งจะส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ด าเนินการโดยเฉพาะในเรื่องใหม่ๆ ท่ีไม่เคยท ามาก่อน ขณะท่ีความชัดเจนของวัตถุประสงค์จะช่วยลดความ
เส่ียงด้านกฎหมายของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานได้ในระดับหนึ่ง 

2.  ควรมีการทบทวนและปรับเปล่ียนช่ือ กทปส. ให้ง่ายต่อการรับรู้และจดจ า ซึ่งเรื่องของ “ช่ือ” แม้
จะไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานตามพันธกิจของ กทปส. แต่ถือเป็นต้นทุนและเป็นเครื่องมือท่ีมี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านการส่ือสารซึ่งจะน า กทปส. ไปสู่สถานะตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ 

3.  ควรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมถึง
ผู้ประกอบการในกลุ่ม Finance, Agriculture, Health และ Smart City ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของ กทปส. ในสถานะท่ีไม่ขัดต่อระเบียบของ กทปส. และ กสทช. โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ดังกล่าวได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ท่ีใช้ประโยชน์จากการด าเนินงานของ กทปส . และกลุ่มผู้สนับสนุนการ
ด าเนินงานของ กทปส. ตามรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากการด าเนินงานของ กทปส. 

ประกอบด้วยตัวแทนของผู้ประกอบการในสาขาการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม รวมถึง
ผู้ประกอบการในกลุ่ม Smart City, Agriculture, Finance และ Health  ซึ่งถือเป็นกลุ่มท่ีได้ประโยชน์โดยตรง
จากงานวิจัยและพัฒนา และจากการพัฒนาบุคลากร  

ขณะเดียวกันการท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเหล่านี้มีความใกล้ชิดและทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค
เป็นอย่างดี อีกท้ังเป็นผู้ท่ีทราบถึงการพัฒนาและเปล่ียนแปลงของผู้เล่นในตลาด จะช่วยให้ กทปส.  ได้มีข้อมูล
ท่ีถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ เอื้อให้การด าเนินโครงการตามยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  
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กลุ่มผู้สนับสนุนการด าเนินงานของ กทปส 

แบ่งออกได้เป็น 2 คือ กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตบุคลากรในสาขาการกระจายเสียง โทรทัศน์ และ
โทรคมนาคม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐซึ่งท าหน้าท่ีก ากับดูแลการศึกษาของประเทศ รวมถึงสถาบันการศึกษาใน
สายวิศวกรรม สารสนเทศ และนิเทศน์ศาสตร์ และกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการวิจัยและพัฒนา ได้แก่ หน่วย
งานวิจัยและพัฒนาช้ันน าและสถาบันการศึกษาท่ีมีศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนา 

กลุ่มผู้สนับสนุนเหล่านี้จะช่วยให้ กทปส. ได้ทราบถึงสถานะและคุณภาพของทรัพยากรหลักท้ังท่ีใช้ใน
การวิจัยและพัฒนาและในการพัฒนาบุคลากรท้ังในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างชัดเจน 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

1.  ควรมีการปรับโครงสร้างภายใน กทปส. ให้มีความสอดคล้องกับการด าเนินยุทธศาสตร์ท้ัง 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มงานส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา กลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร และกลุ่มงานด้านการส่ือสาร 
ด้วยเหตุผลหลัก 2 ประการ คือ 

- เพื่อให้มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินยุทธศาสตร์ในแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน  

-  งานท้ัง 3 กลุ่มเป็นงานท่ีมีความแตกต่างกันในหลายมิติ ท้ังองค์ความรู้พื้นฐาน วิธีการปฏิบัติ 
ขั้นตอนการท างาน รูปแบบของการลงพื้นท่ี ฯลฯ จ าเป็นต้องใช้บุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ และ
อุปนิสัยส่วนตัวที่แตกต่างกัน 

2.  กทปส. ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์โดยการจัดต้ังทีมงานย่อยท่ีมี
บทบาทหน้าท่ีในการบริหารยุทธศาสตร์เชิงกว้าง โดยการติดตามภาพรวมการด าเนินงานท้ัง 3 กลุ่มยุทธศาสตร์
ด้วยความเป็นกลางและรวดเร็ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและเพื่อให้สามารถปรับแก้ยุทธศาสตร์
ในเชิงกว้างได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของปัจจัยแวดล้อม โดยทีมงานดังกล่าวให้ความส าคัญกับการติดตามผล
ตามเป้าหมายรวมในแต่ละยุทธศาสตร์ ขณะท่ีหน่วยงานหลักท้ัง 3 กลุ่มรับผิดชอบการติดตามผลผลิต ผลลัพธ์ 
และตัวชี้วัด เป็นรายโครงการ 

3.  ในส่วนของงานด้านการส่ือสารซึ่งถือเป็นงานท่ีมีความส าคัญในระดับยุทธศาสตร์ แต่มีอุปสรรค
ด้านระเบียบภายใน กทปส. และ กสทช. นั้น กทปส. มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดต้ังทีมงานด้านการส่ือสาร
ท่ีมีความรู้และทักษะในระดับสูงมากเป็นพิเศษ เพื่อให้สามารถด าเนินการตามยุทธศาสตร์ในกลุ่ม     การ
ส่ือสารภายใต้ข้อจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.  ด้วยข้อจ ากัดด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีและด้านธุรกิจของบุคลากร กทปส . ในปัจจุบัน ผนวกกับ
อุปสรรคด้านอัตราก าลังและการโอนย้ายบุคลากร กทปส . ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์ความรู้ ท่ี
เกี่ยวข้องกับงานด้านการวิจัยและพัฒนาและการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม โดยการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะด้านส าหรับบุคลากรของ กทปส. ในลักษณะ Technology 
for Non-Technician พร้อมกับส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้และแหล่งข่าวท่ีทันสมัย 
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ขณะเดียวกันควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาทักษะในเชิงธุรกิจ โดยเฉพาะในด้าน Finance, Health, 
Agriculture และ Smart City 

นอกจากนั้น ควรให้บุคลากรของ กทปส. ได้มีโอกาสลงพื้นท่ีจริงเพื่อสัมผัสกับการท างานด้านการวิจัย
และพัฒนาและงานด้านการพัฒนาบุคลากรท้ังของหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษาและในสถานท่ีท างาน
ของผู้ประกอบการ 

การบริหารจัดการทางการเงิน 

1.  จากการเทียบเคียงข้อมูลการวิจัยและพัฒนาด้าน Broadcasting และ Telecommunication 
ของประเทศในกลุ่มยุโรปและประเทศเกาหลีใต้ (เนื้อหาในบทท่ี 7 : การบริหารจัดการเงินกองทุนเพื่อการวิจัย
และพัฒนาในต่างประเทศ ปรากฎในรายงานความก้าวหน้า (Progress Report)) ประเมินขนาดของเงินกองทุน
ในเบ้ืองต้นท่ีประมาณ 2 พันล้านบาทต่อปี  

ท้ังนี้ การค านวณเพื่อประมาณการขนาดกองทุนดังกล่าวมีท่ีมาจากฐานตัวเลขและสมมติฐานจาก
ข้อมูลหลายแหล่งในช่วงเวลาของการเผยแพร่ข้อมูลท่ีแตกต่างกันไป ประกอบด้วย 

o ฐานตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ อ้างอิงตามราคาตลาดปี 2557 (GDP at Current Price) 
จากข้อมูลรายได้ประชาชาติของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่ง
อยู่ท่ีประมาณ 13 ล้านล้านบาท 

o สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Broadcasting & telecommunication อ้างอิงตามการให้สัมภาษณ์
ของผู้บริหาร กสทช อยู่ท่ีประมาณ 3-4% ของ GDP ในท่ีนี้เลือกใช้อัตรา 3% 

o สัดส่วนมูลค่างาน R&D ต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์ ใช้ข้อมูลจาก Eurostat ซึ่งได้ท าการส ารวจค่าใช้จ่ายด้าน
วิจัยและพัฒนา (Business expenditures : R&D หรือ BERD) ในภาค ICT ของกลุ่มประเทศยุโรปใน
ปี ค.ศ. 2009  ซึ่งพบว่าค่าใช้จ่ายด้านวิจัยและพัฒนาในกลุ่ม ICT อยู่ในระดับเฉล่ียประมาณ 5% 

o สัดส่วนมูลค่า R&D ในส่วนของภาครัฐ อ้างอิงจากข้อมูลในปี ค.ศ. 2013 ของ National Science 
Foundation ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีพบว่า สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาของภาครัฐอยู่
ท่ีประมาณ 9% ของค่าใช้จ่าย R&D รวม  

o ก าหนดสมติฐานเพิ่มเติม โดยให้ กทปส สนับสนุนเงินประมาณ 50% ของความต้องการ R&D รวม 
ส่วนอีก 50% ท่ีเหลือถือว่ามีการสนับสนุนโดยหน่วยงานอื่น เช่น สกว, สวทช, SIPA, NIA ฯลฯ 
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จากสมมติฐานดังกล่าว พบว่า กทปส. ต้องใช้สนับสนุนงานด้านการวิจัยและพัฒนาประมาณ 800 ล้านบาท  

รายการ ที่มาของตัวเลข อัตรา ล้านบาท 
GDP at Current ปี 2557 NESDB  13,000,000 
สัดส่วนภาค Telecom & Broadcast กสทช 3% 390,000 

สัดส่วนค่าใช้จ่ายการวิจัยฯ Eurostat 5% 195,000 
สัดส่วนค่าใช้จ่ายภาครัฐ National Science Foundation 9% 1,755 
สัดส่วนการสนับสนุนโดย กทปส ประมาณการ 50% 878 

 

o ก าหนดสมติฐานเพิ่มเติม ให้ กทปส สนับสนุนเงินทุนส าหรับงานด้านพัฒนาบุคลากรมากกว่างานด้าน
วิจัยและพัฒนาในสัดส่วนประมาณ 60:40 ส่งผลให้การใช้เงินกองทุนเพื่อการพัฒนาบุคลากรต่อการใช้
เงินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนามีมูลค่าประมาณ 1,200 ล้านบาทและ 800 ล้านบาทตามล าดับ 

2.  กทปส. ไม่มีความจ าเป็นต้องจัดท ากรอบรายละเอียดเพื่อจัดแบ่งการใช้เงินเพื่อการสนับสนุน
โครงการวิจัยและพัฒนาท้ังการจัดแบ่งตามสาขา อาทิ โทรคมนาคม โทรทัศน์ ฯลฯ การจัดแบ่งตามธุรกิจ อาทิ 
Finance, Health ฯลฯ หรือการจัดแบ่งตามกลุ่มเทคโนโลยี อาทิ Connectivity, Platform ฯลฯ เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ีอสารมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ควรให้การสนับสนุนตามสถานการณ์ในแต่
ละช่วงเวลา 

อย่างไรก็ตาม กทปส. อาจก าหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณตามประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับตาม
ประเภทการวิจัย โดยควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการวิจัยและพัฒนาท่ีสามารถน าผลลัพธ์ไปใช้ประโยชน์ได้
มากท่ีสุด ขณะท่ีควรให้น้ าหนักกลุ่มงานวิจัยประยุกต์ซึ่งเป็นกลุ่มงานวิจัยท่ีช่วยพัฒนาทักษะการวิจัยของ
บุคลากรด้านการวิจัยและสามารถน าผลลัพธ์ไปต่อยอดใช้งานได้ในระดับรองลงมา ส่วนงานวิจัยพื้นฐานซึ่งแม้
จะไม่สามารถน าผลลัพธ์ไปใช้ประโยชน์ได้ในทันที แต่ควรต้องให้การสนับสนุนต่อไปด้วยเหตุผลท่ีงานประเภทนี้
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างไม่จ ากัด โดยภาพรวม โครงสร้างงบประมาณควรเป็นไปในสัดส่วนดังนี้ 
งานวิจัยพื้นฐาน : งานวิจัยประยุกต์ : งานวิจัยนวัตกรรม ที่ประมาณ 10% : 20% : 70% ซ่ึงถือเป็น
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกับโครงสร้างปรเภทงานวิจัยและพัฒนาของสาธารณรัฐประชาชนจีน หรือคิดเป็น
จ านวนเงินที่ประมาณ 80 ล้านบาท 160 ล้านบาท และ 560 ล้านบาทตามล าดับ  
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บทท่ี 5 
แผนท่ีน าทาง 

 5.1  แผนที่น าทาง (Roadmap) ด้านการวิจัยและพัฒนา 
จากการวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีท่ีมุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศอย่าง

ท่ัวถึงท้ังผู้ท่ีอยู่ในสังคมเมือง (Smart city) และสังคมเกษตรกรรมในชนบท (Agriculture) ท้ังในมิติของ
เศรษฐกิจและสังคม โดยในมิติด้านเศรษฐกิจ ให้ความส าคัญพิเศษกับวิจัยและพัฒนาในภาคการเงิน (Finance) 
ท่ีถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ขณะท่ีในมิติทางสังคม มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาในภาค
สุขภาพ (Health) ท่ีถือว่ามีความส าคัญและเป็นต้นทุนทางการเงินท่ีส าคัญของประชาชน ท้ังนี้ได้เช่ือมโยง
ความส าคัญต่อความสอดคล้องกับแนวนโยบาย น าไปสู่แผนท่ีน าทางในการขับเคล่ือนงานวิจัยและพัฒนาตาม
แผนยุทธศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
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Connectivity

     1      2      3      4      5

Platform

User  Interface

Content

Broadband
4G 5G

TV White Space
Spectrum allocate

GNSS
Satellite Communication

Smart Grid

National e – Payment

Personal Health Record/ Medical Grid
Robotics/ Embedded system/ Machine to Machine

National e-Business 
Internet banking

Tele-Medicine
Information Technology for Emergency Medical System  (ITEMS)

RFID /Sensor (Healthcare,  Agriculture) Wearable devices
Precision Farming

Intelligent Transport System (ITS)
Near Field Communication

Disasters Warning System

Internet of things/ Cloud Computing

Smart home/ Building
Data Recognition for Safety & Security (CCTV,Drone)

e-Business application
e-Government/ e-Tax 

e-Agriculture
Banking on Mobile

Robotics / Embedded System (Healthcare, City, Agriculture)

Traceability

Big Data 
e-learning/Advertisement Content

Healthcare TV/Radio

Space Data for Agriculture

Agriculture TV/Radio

Financial Cluster Healthcare Cluster Agriculture Cluster Smart City Cluster

Online Education/library

Mobile Application/GIS

4 Cluster

Digital currency/Wealth Management Service

         e- Business App.                     e-Procurement, e-Invoicing, Electronic Invoice Presentment and payment, e-Tracking, e-Inventor, e-Commerce, e-payment, e-Receipt, e-Tax Invoice, e-Marketing      
Tele-Medicine            Tele-consultation, Tele-pathology,  Tele-radiology , Tele-Cardiology,  Tele– Surgeries, Tele-Home cares                                                                                                                
Intelligent Transport System                              ,                                  ,                          ,                            ,                            ,                           
                 

                                                                                                                                                                   

Security/ Authentication/ Certificate/Blockchain

 Analytics
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5.1.1 ช่วงปีที่ 1 : การวางรากฐานทางโครงสร้างพื้นฐาน โดยค านึงถึงความปลอดภัยเป็นส าคัญ 
ปีท่ี 1 ถือเป็นช่วงของการวางรากฐานโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสาร ท่ีได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

มาโดยตลอดในช่วงเวลาก่อนหน้า ท้ังนี้ โครงสร้างดังกล่าวท้ังในส่วนโครงการข่ายหลักได้แก่ Broadband, 4G 
และ GNSS รวมถึงโครงข่ายรองท่ีได้จาก TV White Space และ Spectrum Allocating ถือเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานส าคัญซึ่งจะมีผลต่อการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในอุตสาหกรรมท้ัง 4 กลุ่ม 
คือ Finance Agriculture Health และ Smart City 

ขณะเดียวกัน ในช่วงปีท่ี 1 จะมีการเกิดขึ้นและหรือการพัฒนา Platform ท่ีมีความส าคัญและเป็น
รากฐานของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศ ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาภายใต้บทาทของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะในส่วนของ Platform พื้นฐานทางด้านการเงินและธุรกิจ ท้ัง National  
e-Payment Internet Banking  National e-Business และ Tele-Medicine เป็นต้น   

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ  

ความส าเร็จของการด าเนินงานในช่วงเวลานี้อยู่ท่ีการสร้างโครงข่ายให้ครอบคลุมถึงทุกพื้นท่ีควบคู่กับ
การพัฒนา Platform ท่ีน่าเช่ือถือซึ่งจะใช้เป็นฐานของกิจกรรมทางธุรกิจและการเงิน  

บทบาทของ กทปส 

ในช่วงนี้ กทปส ควรมุ่งส่งเสริมงานวิจัยท่ีเอื้อต่อการขยายโครงสร้างการส่ือสารโทรคมนาคมไปยังทุก
พื้นท่ีและทุกกลุ่มคน ขณะเดียวกันควรส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาให้เกิดความปลอดภัย (Security) ของการใช้
งานบน Platform ระดับประเทศ รวมถึงการให้องค์ความรู้และพัฒนา Content ท่ีจะเหมาะสมกับสภาพสังคม
และเศรษฐกิจ อาทิ การจัดท า E-learning ในเรื่องของสุขภาพและการเกษตร รวมถึงการพัฒนา Content 
Provider  

5.1.2 ช่วงปีที่ 2 : การต่อยอดเชิงธุรกิจ  

ช่วงปีท่ี 2 เป็นการพัฒนา Platform เพื่อการใช้งานเชิงธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของ 
Intelligence Transport System ท่ีถือว่าเป็น Platform ร่วมซึ่งสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดเพื่อเพิ่มคุณค่า
ในได้ท้ัง 4 Cluster นอกจากนั้น จะเป็นการริเริ่มหรือน าเข้าเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีใช้ในการพัฒนา Platform อาทิ 
การใช้ Robot ในภาคของสุขภาพ การใช้ Precision Farming ในงานด้านการเกษตร การใช้ Smart Home 
ในด้าน Smart City และการใช้ Near Field Communication ในภาคของธุรกิจ 

ขณะเดียวกันในปีท่ี 2 จะได้เริ่มเห็นการพัฒนา User Interface โดยเฉพาะในส่วนของ Application 
ส าหรับกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและสังคมบน Platform หลักในแต่ละอุตสาหกรรม อาทิ  E-Agriculture ในงาน
ด้าน Agriculture  และe-Business ในงานด้าน Finance เป็นต้น และควรสนับสนุนในการน า Content มา
เผยแพร่ในหลาย Platform โดยผู้ท่ีมีบทบาทในการพัฒนาท้ัง Platform และ User Interface รวมถึง 
Content ในช่วงนี้น่าจะเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมีความส าคัญในแต่ละอุตสาหกรรม  
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ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ  

ความส าเร็จของการด าเนินงานในช่วงนี้อยู่ ท่ีการส่งเสริมให้ ผู้ประกอบการรายใหญ่ในแต่ละ
อุตสาหกรรมเข้ามามีบทบาทการพัฒนา Platform และ User Interface 

บทบาทของ กทปส 

ส่ง เสริมสนับสนุนการวิ จัยและพัฒนาท้ัง ในส่วนของ Platform และ User Interface ของ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ และสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยในการพัฒนา Content และ User Interface 
เพื่อสนับสนุนกิจการ SME ของไทย โดยการสนับสนุนทุนบางส่วนควบคู่กับการประสานงานเพื่อการวิจัย
ร่วมกับนักวิจัยท่ีมีทักษะและประสบการณ์และ/หรือกับผู้มีส่วนได้เสียบนโซ่อุปทานเดียวกัน 

5.1.3 ช่วงปีที่ 3 : นวัตกรรมโดย SMEs 
เป็นช่วงเวลาของการพัฒนาท้ังในส่วนของ Connectivity Platform และ User Interface ท่ีมีความ

ต่อเนื่องจากช่วงปีท่ี 2 ถือเป็นช่วงเวลาท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถมองเห็นภาพการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จาก 
Platform ต่างได้อย่างชัดเจนในระดับหนึ่ง ขณะท่ีไ ด้เห็นภาพแนวทางการพัฒนา Apllication ของ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ควบคู่กันไป 

โดยในช่วงปีท่ี 3 จะเกิดนวัตกรรมโดยเฉพาะในส่วนของ User Interface ท่ีมีความแตกต่างจากตลาด
ซึ่งเป็นการพัฒนาโดยผู้ประกอบการ SMEs และกลุ่ม Startup ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในแนวทางท่ีไม่ยึดติดกับ
กรอบการปฏิบัติตามอดีตท่ีผ่านมา โดยเน้นหนักไปในเรื่องของ User Interface และ Content โดยเฉพาะใน
การน า Content ท่ีพัฒนาขึ้นไปแสดงได้ในหลากหลาย Platform รวมถึงการสร้างองค์ความรู้ในเชิง 
e-learning  

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ  

ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของผู้ประกอบการ SMEs และกลุ่ม Startup 

บทบาทของ กทปส. 

ส่งเสริมการวิจัยของ SMEs และกลุ่ม Startup ท่ีมีผลผลิตของการวิจัยซึ่งมีความแตกต่างจากสินค้า
หรือบริการในตลาด ด้วยการสนับสนุนทางการเงินพร้อมประสานงานเครือข่ายการวิจัยและพัฒนา ควบคู่กับ
การสนับสนุนให้เกิดการน าผลการวิจัยไปใช้ในเชิงธุรกิจได้จริง 

5.1.4 ช่วงปีที่ 4 : เพิ่มคุณค่าด้วยคุณภาพ 
ภาพรวมในปีท่ี 4 การพัฒนาด้าน User Interface เริ่มมีแนวโน้มลดลง ขณะท่ีการพัฒนาด้าน 

Platform ยังคงเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาในลักษณะของการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่โดยไม่ได้เป็นการ
ปรับปรุงในส่วนของ Function การใช้งาน แต่เป็นการปรับปรุงด้านคุณภาพเพื่อการใช้งานท่ีสะดวก ง่าย และ
เป็นประโยชน์มากขึ้น ซึ่งถือเป็นคุณค่าอันเกิดจากคุณภาพ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ  

การปรับปรุงคุณภาพ Platform จะเกิดขึ้นได้จะต้องได้รับทราบความคิดเห็นท่ีแท้จริงของผู้ใช้งาน 

บทบาทของ กทปส 

ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาด้าน Platform ภายใต้หลักการมีส่วนร่วมในการออกแบบของผู้เกี่ยวข้อง
บนโซ่อุปทาน 

5.1.5 ช่วงปีที่ 5 : ความสุขของประชาชน 
เป็นการทบทวนและปรับรูปแบบในการน าเสนอ Content ท่ีได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ช่วงปี

แรกให้สามารถใช้ประโยชน์จาก Platform ได้อย่างเต็มท่ี ควบคู่กับการเลือกใช้ User Interface ท่ีมีความ
เหมาะสมกับท้ังเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยเมื่อส้ินสุดช่วงเวลานี้ ประเทศไทยจะมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท าธุรกรรมผ่านระบบดิจิตัล 
ขณะท่ีประชาชนและผู้ประกอบการท้ังท่ีเกี่ยวข้องกับ Finance Health Smart City และ Agriculture ต่างมี
ความคุ้นเคยและเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกรรมเชิงธุรกิจและสังคมผ่านกลไกดิจิทัล  

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ  

การน าเสนอ Content ในลักษณะของการสร้างสรรค์ 

บทบาทของ กทปส. 

ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาด้าน Content 

5.2  แผนที่น าทาง (Roadmap) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

5.2.1 ช่วงปีที่ 1 : การวางรากฐานโดยภาครัฐ 
เป็นช่วงของการวางรากฐานการพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพและบุคลากรด้านการวิจัยและ

พัฒนาในสาขาการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม รวมถึงการพัฒนาประชาชนในฐานะผู้ใช้งาน ด้วย
การวิเคราะห์ความต้องการบุคลากรแต่ละกลุ่ม การวิเคราะห์การสถานการณ์การพัฒนาบุคลากรในปัจจุบัน 
ควบคู่กับการแสวงหาฐานองค์ความรู้ท่ีทันสมัย เพื่อการก าหนดเนื้อหาความรู้ การออกแบบรูปแบบในการ
น าเสนอความรู้ และการเลือกใช้ส่ือท่ีมีความเหมาะสมต่อการใช้เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ความรู้ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเนื้อหาเร่งด่วนท่ีควรจะมีการวางรากฐานมีด้วยกัน 2 ส่วนคือ การก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และการเร่งสร้างองค์ความรู้ในเรื่องของ
ความมั่นคงด้าน Cyber  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ  

ในช่วงปีแรกนี้ การเข้ามามีส่วนร่วมในการวางรากฐานการพัฒนาของภาคเอกชนท้ังในฐานะของผู้มี
ประสบการณ์และฐานะของผู้ถ่ายทอดความรู้ถือว่าเป็นหัวใจท่ีมีความส าคัญท่ีสุด การเข้ามามีส่วนร่วมดังกล่าว
จะช่วยให้การออกแบบรากฐานการพัฒนาฯ เป็นไปในแนวทางท่ีตอบสนองความต้องการของตลาดได้มากท่ีสุด 

บทบาทของ กทปส. 

สนับสนุนเงินทุนเพื่อให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล้องกับความต้องการโดยมี
ผู้ประกอบการภาคเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาหลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญ และเข้าร่วมกับส านักงานคุณวุฒิ
วิชาชีพในการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ และการเร่งจัดอบรมเนื้อหาหลักสูตรด้านความมั่งคงด้าน Cyber เพื่อ
พัฒนาบุคลากรด้านนี้ เพื่อรองรับความต้องการในอนาคต   

5.2.2 ช่วงปีที่ 2-3 : การเผยแพร่ความรู้และพัฒนาทักษะ 
เป็นช่วงเวลาของการเผยแพร่องค์ความรู้และทักษะท่ีทันสมัยและเหมาะสมผ่านส่ือท่ีมีประสิทธิผลไป

ยังกลุ่มเป้าหมายท้ัง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย บุคลากรผู้ประกอบวิชาชีพ บุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนา และ
ประชาชน โดยในมุ่งเน้นการสร้างระบบการติดตามและประเมินผลการเผยแพร่องค์ความรู้ใน 2 มิติ คือ  

1. มิติของบุคลากร ท่ีต้องค านึงถึงประโยชน์ท่ีได้รับ ความเหมาะสมของประเภทของส่ือท่ีเลือกใช้ และ
ความน่าสนใจในรูปแบบของเนื้อหา  

2. มิติของผู้ประกอบการ ซึ่งต้องประเมินถึงคุณภาพของบุคลากรท่ีเปล่ียนไปหลังการได้รับความรู้และ
ทักษะ ซึ่งมีผลในเชิงบวกต่อคุณภาพและประสิทธิภาพขององค์กร 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ  

ความส าเร็จของการติดตามและประเมินผลในช่วงปีท่ี 2-3 ขึ้นอยู่กับการเปิดเผยความเห็นอย่างจริงจัง
และตรงไปตรงมาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

บทบาทของ กทปส. 

สนับสนุนเงินทุนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องให้ความสนใจในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรท่ีจัดท าขึ้น
ในช่วงปีท่ี 1 อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเผยแพร่การรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศแก่ประชาชนท่ัวไป โดยเน้นหนักใน
ความร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ ท้ังในส่วนของ สพฐ ส านักงาน กศน . สอศ. และ สกอ. เพื่อเป็นแรง
ขับเคล่ือนในเรื่องของแรงงานหรือบุคลากรท่ีจะเข้าสู่กิจการท้ัง 3 กิจการ (ท้ังในส่วนของสพฐ. สอศ. และสกอ.)  
และการเข้าถึงประชาขนในระดับชุมชน (ส านักงาน กศน .) ไม่ว่าจะเป็นการอบรม การจัดกิจกรรมค่าย
วิทยาศาสตร์ การจัดนิทรรศการ หรือการจัดกิจกรรมวิทยาศาสตร์สู่ชุมชน เป็นต้น รวมถึงการพัฒนา New 
Startup โดยให้ความส าคัญกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวเนื่องกับ Thailand 4.0 เป็นหลัก 
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5.2.3 ช่วงปีที่ 4-5 : คุณภาพที่ดีขึ้น 
เป็นช่วงเวลาของการปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ และส่ือท่ีใช้ในเผยแพร่องค์ความรู้และทักษะตาม

ความเห็นของผู้เกี่ยวข้องในช่วงปีท่ี 2-3 โดยอาจต้องมีการปรับเปล่ียน เพิ่มเติม หรือตัดเนื้อหาในบางส่วน
เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าอย่างยั่งยืน โดยในขั้นตอนนี้ การออกแบบองค์ประกอบในการจัดท าและ
เผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ (Redesign) โดยมีผู้ส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนซึ่งได้มีประสบการณ์และหรือได้เห็น
การด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรในช่วงปีท่ี 2-3 ถือเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ  

การเข้ามาส่วนร่วมในการออกแบบเพื่อปรับปรุงองค์ประกอบการเผยแพร่องค์ความรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

บทบาทของ กทปส. 

สนับสนุนเงินทุนเพื่อการปรับเปล่ียนรายละเอียดการเผยแพร่องค์ความรู้ในการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง  
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อภิธานศัพท์ 

ค าศัพท์ ความหมาย 
Big data การน า ข้อมูลจ านวนมหาศาลที่มีค วามหลากหลายและมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลามาประมวลผล และน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจ
ง่าย เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

Cloud technology บริการประมวลผลและบริการด้านไอทีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เ น็ต ซึ่ง
ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการต่าง ๆ ร่วมกันได้ ทั้งด้านซอฟต์แวร์ 
ระบบปฏิบัติการ โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบจัดเก็บข้อมูล ด้วย
ค่าใช้จ่ายที่ถูกลงและบริหารจัดการได้สะดวกข้ึนโดยไม่ต้องลงทุนมาก
กับโครงสร้างพ้ืนฐาน 

Collaboration Technology   เทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานร่วมกัน 
Digital Content สารสนเทศที่มีรูปแบบดิจิทัล โดยอาศัยการสื่อ หรือการแสดงเน้ือหา

ผ่านทางอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน โทรทัศน์
ดิจิทัล รวมถึงป้ายโฆษณาระบบดิจิทัล และโรงภาพยนตร์ระบบดิจิทัล 

Data center ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศทาหน้าที่ให้บริการสนับสนุนโครงสร้าง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยเครื่องเซิร์ฟเวอร์ อุปกรณ์ 
เครือข่าย ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สนับสนุนต่าง ๆ โดยผู้ใช้งานสามารถ
ใช้บริการผ่านระบบเครือข่ายจากภายนอกได้ 

Digital economy เศรษฐกิจและสังคมที่ ใช้เทคโนโลยีไอซีที เป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า การ
บริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้ง 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจ้างงานที่
เพ่ิมข้ึน เศรษฐกิจและสังคมที่รูปแบบและกระบวนการดาเนินกิจกรรม
ใดๆ ถูกขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กล่าวคือ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกหลักที่ปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนิน 
ธุรกิจ การค้า การบริการ รวมทั้งการด า เนินชี วิตประจ า วันของ
ประชาชนท าให้มีความยืดหยุ่นสูง สามารถรองรับและปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมการจ้างงานที่ดีข้ึน การด าเนิน
กิจกรรมทางสังคมของปัจเจกชน องค์กร และชุมชนการให้บริการของ
ภาครัฐ ตลอดจนการเรียนรู้ เข้าถึง และการใช้ประโยชน์จาก“ข้อมูล/
สารสนเทศ” ของทุกภาคส่วน 

e-Transport ระบบยานพาหนะอิเล็กทรอนิกส์ 
e–Service  ระบบบริการผ่านอินเทอร์เน็ต การให้บริการที่ไม่ใช่เชิงพาณิชย์แบบ

ออนไลน์  
e-Procurement ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Payment 
 

ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การโอนสิทธิการถือครองเงิน 
หรือการโอนสิทธิการถอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของ
ผู้ใช้บริการที่เปิดไว้กับผู้ให้บริการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด
หรือบางส่วน 
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e-Tracking ระบบติดตามงานอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Business การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การใช้คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและอินเตอร์ เ น็ต เ พ่ือท าให้
กระบวนการทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

e-Commerce การท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในทุกช่องทางที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น การซื้อขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น 

e-Learning การเรียน การสอนในลักษณะถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
e-Marketing การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผสมผสานกับวิธีการ
ทางการตลาด 

e-Authentication การพิสูจน์ตัวบุคคลโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ
ว่าเป็นบุคคลที่เข้าถึงระบบส ารสนเทศเป็นบุคคลน้ันจริง 

e-Receipt ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์   
e-Tax Invoice ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
e-Inventory การบริหารคลังสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Invoicing การแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ใบสั่งซื้อ 

ใบส่งของ ใบเรียกเก็บเงิน ใบลดหน้ี และใบเพ่ิมหน้ี โดยมีการกาหนด
มาตรฐานข้อความในเอกสารเพ่ือช่วยให้ภาคธุรกิจและคู่ค้าสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้สะดวกข้ึน 

Electronic Invoice Presentment and 
Payment (EIPP) 

ใบแจ้งหน้ีการค้าและช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต 

e-Government การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 
e-Bill Presentment and Payment (EBPP) ระบบการช าระค่าสินค้าบริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือรองรับ

กลุ่มลูกค้าเป็นองค์กรขนาดใหญ่ 
EPOS ระบบจุดขายทางอิเล็กทรอนิกส์ 
Electronic Data Interchange (EDI) การติดต่อสื่อสารด้วยระบบคอมพิวเตอร์ กับคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นมาตรฐาน 
Energy Management Systems For 
Buildings 

ระบบบริหารจัดการพลังงานภายในอาคาร 

Enterprise Resource Planning (ERP) ระบบที่ใช้ในการจัดการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร 
โดยเป็นระบบที่เชื่อมโยงระบบงานต่างๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน ต้ังแต่
ระบบงานทางด้านบัญชี และการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบ
บริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินค้า เพ่ือช่วยให้การวางแผน
และบริหารทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วย
ลดเวลาและข้ันตอนการท างานได้อีกด้วย 

Electronic Road Pricing (ERP) การใช้ระบบเก็บค่าธรรมเนียมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
Embedded system ระบบประมวลผลที่ ใช้ชิปหรือไมโครโพรเซสเซอร์ที่ออกแบบมา

โดยเฉพาะ เป็นระบบคอมพิวเตอร์ขนาดจิ๋วที่ฝั งไ ว้ในอุปกรณ์  
เครื่องใช้ไฟฟ้า และเครื่องเล่นอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความฉลาด 
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ความสามารถให้กับอุปกรณ์เหล่าน้ันผ่านซอฟต์แวร์ซึ่งต่างจากระบบ
ประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป 

Firewall เครื่องมือที่ใช้ส าหรับป้องกันระบบเครือข่าย จากการสื่อสารทั่วไปที่ถูก
บุกรุก จากผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต 

Global Positioning System (GPS) ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก 
Global Navigation Satellite System (GNSS) ระบบน าทางด้วยดาวเทียม หรือระบบน าร่องโดยใช้กลุ่มดาวเทียม ซึ่ง

ระบบดังกล่าวจะให้บริการระบุต าแหน่งของผู้ใช้ที่อยู่บนพ้ืนผิวโลก
ครอบคลุมทั้งโลก 

Groupware 
 

การท างานเป็นกลุ่มโดยอาศัยเทคโนโลยี ต้องอาศัยเทคโนโลยี  
Electronic meeting systems  แล ะ   Electronic  conferencing 
systems  เข้ามาช่วย 

Global value chain กิจกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทั้งหมดที่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
ซึ่งกระจายอยู่ในหลายประเทศ/หลายภูมิภาค เชื่อมโยงกับกระบวนการ
ผลิตบนระบบการผลิตบนห่วงโซ่อุปทานเดียวกัน (single supply 
chain) นับแต่ข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ จนกระทั่งสินค้าน้ันถึงมือ
ผู้บริโภคข้ันสุดท้าย รวมทั้งบริการหลังจากน้ัน (after-sales services)
โดยแต่ละกิจกรรมจะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า  

Internet of Thing (IOT) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ 
Intelligent Building Design ออกแบบอาคารอัจฉริยะ  
Intelligent Power Generation ระบบผลิตไฟฟ้าอัจฉริยะ 
Intelligent Building Design การออกแบบโครงสร้างแบบ 
Intelligent Transport System: ITS ระบบการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ 
Information Technology for Emergency 
Medical System (ITEMS) 

ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน 

Intelligent system for emergency call 
center 

ระบบแจ้งฉุกเฉินสุขภาพอัตโนมัติ 

Internet bandwidth ความสามารถของการเชื่อมต่อเครือข่าย โดย Bandwidth จะบ่งบอก
ถึงจ านวนของข้อมูลที่สามารถส่งไปตามเครือข่ายได้  

Lighting Control System ระบบการควบคุมแสงสว่าง 
Machine to Machine (M2M) การสื่อสารระหว่างอุปกรณ์กับอุปกรณ์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้

อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถส่งข้อมูลสื่อสาร พูดคุยกันเองได้ ผ่านเครือข่าย
การสื่อสารต่าง ๆ ท้ังแบบไร้สายและมีสาย 

Malware Protection ระบบป้องกันการโจมตีโปรแกรมประสงค์ร้ายต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดการ
เสียหายของระบบ 

Mobile Application โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
Medical Grid การน าเทคโนโลยีมาใช้ในวงการแพทย์สามารถช่วยแก้ปัญหาการจัดเก็บ

ข้อมูลคนไข้ การแลกเปลี่ยนข้อมูลของคนไข้ระหว่างโรงพยาบาล 
Non – bank ธุรกิจการเงินหรือตัวกลางทางการเงินที่ให้บริการในฐานะเป็นแหล่งเงิน

ในรูปแบบต่างๆ ให้กับระบบเศรษฐกิจ ที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางในการให้บริการ ซึ่งโดยมากแล้วจะเป็นบริการทางการเงินที่
แตกต่างจากบริการที่ได้รับจากธนาคาร ท าให้มีความหลากหลายของ
บริการทางการเงินมากข้ึน และเพ่ิมการแข่งขันระหว่างสถาบันการเงิน
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ต่างๆ อันจะท าให้ผู้รับบริการหรือผู้บริโภคได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

Near Field Communication (NFC) เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลแบบไร้สายด้วยคลื่นความถ่ีในระยะใกล้  
Online library ห้องสมุดออนไลน์ 
Online Social Networks เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Platform ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถขยายขีดความสามารถอย่างไม่

จ ากัดมีการพัฒนาฟังก์ชั่นหรือโมดูลใหม่ๆ มาต่อยอดอยู่ตลอดเวลา เกิด
นวัตกรรมใหม่ๆเสมอ และสามารถน าไปต่อเชื่อมกับระบบอื่นไ ด้  
แพลตฟอร์มไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ซอฟต์แวร์แต่ยังรวมไปถึงเว็บไซต์ หรือ
บริการที่คนอื่นสามารถเขียนโปรแกรมมาต่อเชื่อมหรือดึงข้อมูลได้โดย
อัตโนมัติ 

Precision farming การเกษตรแบบแม่นย าโดยใช้เทคโนโลยี เพ่ือลดต้นทุนทางด้านการผลิต 
และเพ่ิมมูลค่าให้กับตัวสินค้ามากข้ึน 

Point of Sale (POS  Utility) ระบบขายหน้าร้าน มีการใช้เทคโนโลยีการเก็บเงินที่ท าให้สามารถ
ควบคุม เงิน เข้าออกได้ 

Personal Health Record (PHR) ระบบสาธารณะสุขข้อมูลส่วนบุคคล 
Quick Response (QR code) บาร์โค้ดแบบสองมิติ  สามารถอ่านได้ด้วยเครื่องสแกนคิวอาร์ใน

โทรศัพท์มือถือที่มีกล้องและสมาร์ตโฟนเพ่ือถอดข้อมูลจากโค้ด 
Renewable Energy Management การจัดการพลังานทดแทน 
Radio Frequency Identification (RFID) การใช้คลื่นความถ่ีวิทยุเพ่ือการระบุอัตลักษณ์ของวัตถุ  
Smart Grid โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ โครงข่ายไฟฟ้าท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

สื่อสารมาบริหารจัดการ ควบคุมการผลิต ส่ง และจ่ายพลังงานไฟฟ้า 
Smart Meters ระบบมาตรวัดอัจฉริยะ แสดงข้อมูลการใช้พลังงานแบบปัจจุบัน (real 

time) สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการจัดการใช้พลังงาน 
Secure building management ระบบบริหารจัดการทรัพยากรอาคารด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
Sharing economy เศรษฐกิจและสังคมแห่งการแบ่งปัน หมายถึง ระบบเศรษฐกิจและสังคม

ที่เอื้ออาทรที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นแพลตฟอร์มกลางในการแบ่งปัน
ทรัพยากร ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ในสังคม โดยเน้นการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนระหว่างชุมชนสู่ชุมชนและระหว่างรุ่นสู่รุ่น 

Telematics 
 

ระบบการจราจรอัจฉริยะ มีการสื่อสารสองทางระหว่างรถยนต์และ
ศูนย์บริการสารสนเทศจราจรที่ให้ความปลอดภัยและความมั่นคงแก่ผู้
ขับข่ียานพาหนะ 

Tele-Medicine การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการให้บริการด้านการแพทย์ เป็นการให้
ค าปรึกษาเบื้องต้นทางไกลผ่านระบบดิจิทัล เช่น การประชุมทางไกล 
และมีการส่งข้อมูลทางการแพทย์ เช่น ข้อมูลผู้ป่วย (ประวัติการเจ็บป่วย 
การแพ้ยา ฯลฯ) ภาพเอ็กซเรย์ข้อมูลการเต้นของหัวใจ ฯลฯ ไปยัง
บุคลากรทางการแพทย์ได้ 

TV White Space การน าคลื่นความถ่ีของกิจการโทรทัศน์ที่ไม่มีการใช้งานในแต่ละพ้ืนที่มา
ใช้ประโยชน์ส าหรับกิจการอื่น ๆ 

Tele-consultation ระบบการปรึกษาทางไกล 
Tele-pathology ระบบส่งภาพทางกล้องจุลทรรศน์ 
Tele– Surgeries ระบบผ่าตัดทางไกล 



คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 121 

 

ค าศัพท์ ความหมาย 
Traceability ระบบการตรวจสอบย้อนกลับ เพ่ือติดตามที่มาของสินค้าตลอดห่วงโซ่

อุปทาน 
Unified Communication การติดต่อสื่อสารแบบครบวงจร 
Video conferencing การกระจายสัญญาณเสียงหรือภาพบนเครือข่าย 
Viral Videos เป็นวิดีโอที่ เป็นที่ นิยมผ่านกระบวนการแบ่งปันทางอินเทอร์เน็ต 

โดยทั่วไปแล้วผ่านเว็บไซต์แบ่งปันวิดีโอหรืออีเมล 
Warning system ระบบแจ้งเตือนภัย 
Zoning Optimization การบริหารจัดการพ้ืนที่เกษตรกรรม เพ่ือให้เกิดผลตอบแทนสูงสุด 
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