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1. นางสาวสิริลักษณ  พัฒนลีลาวงศ หัวหนาโครงการ 
2. ผศ.ดร.มรรยาท อัครจันทโชติ นักวิจัย 
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สัญญาเลขท่ี B2-014/7-58                                                                          แบบ กทปส. ME-003 

 

บทสรุปผูบริหาร 
โซเช่ียวบายจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตุลาคม พ.ศ.2562 
 

โครงการ “โซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  เปนโครงการเสริมสรางความรูความเขาใจแก
ประชาชนเพ่ือใหมีความสามารถในการรูเทาทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนผานการผลิตรายการ
โทรทัศน  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1. เพ่ือสรางทักษะการรูเทาทันสื่อ สรางความตระหนักและการตื่นรูท่ีจะตั้งคําถาม และตรวจสอบ
ขอมูลขาวสารเปนภูมิคุมกันใหแกประชาชนในการบริโภคเนื้อหาผานกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน 

2. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีการแสดงออกทางความคิดเห็นอยางเหมาะสม และมีเหตุผลตาม
คุณลักษณะสําคัญของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย 

3.   เพ่ือเฝาระวังสื่อท่ีบกพรองตอหนาท่ีในเรื่องจรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคม 
ซ่ึงเชื่อมโยงการเผยแพรขอมูลความรูผานชองทางตางๆ ดังนี้ 
1.การผลิตและออกอากาศทางสถานีโทรทัศนดิจิตัลทีวี ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 

ชื่อรายการ โซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ความยาว 3 นาที จํานวน 70 ตอน ทุกวันจันทร-ศุกร 
ทายรายการวันใหม ThaiPBS เวลา 9.57-10.00 น. ออกอากาศตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน  2562 ถึงวันที่ 24 
กรกฎาคม  พ.ศ.2562   

2. การผลิตและออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย FM101.5 MHz. ความยาว 3 นาที จํานวน 70 ตอน ทุกวันจันทร-ศุกร ทายรายการ Hello 
Social เวลา 9.52-9.55 น.  จํานวน 70 ตอน ออกอากาศตั้งแตวันท่ี 1 พฤษภาคม  2562 ถึงวันท่ี 9 
สงิหาคม  พ.ศ.2562 

3. การเผยแพรทางสื่อออนไลน ผานเว็บไซต www.curadio.chula.ac.th, และสื่อสังคมออนไลน
ผาน Facebook ,Youtube ของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสถานโีทรทัศน ThaiPBS   

4.การเผยแพรเปนคลิปออนไลน

 

ผานเครือขายตางๆ ไดแก เครือขายวิทยุสถาบันของมหาวิทยาลัย
ทัว่ประเทศ  เครือขายมหาวิทยาลัยทัว่ประเทศ เครือขายโรงเรียนมัธยมศึกษาของสํานักงานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ) ท่ัวประเทศ และเครือขายศิษยเกาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาค 

กลุมเปาหมายจะไดรับประโยชนจากการติดตามชมรายการ  คือ 
1.กลุมเปาหมายมีความตระหนักและตื่นรู สามารถตั้งคําถามในทุกเรื่องที่มีขอสงสัยเมื่อรับชม

เนื้อหาผานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
2.กลุมเปาหมายไดรับคําอธิบายที่ถูกตองและชัดเจนจากคณาจารย และผูเชียวชาญ ตลอดจน

ผูเกี่ยวของในกรณีทีส่ื ่อดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนบกพรองตอหนาที่ในเรือ่งจริยธรรม 
จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคมในการนําเสนอขอมูลท่ีไมถูกตอง หรือไมเหมาะสม 
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นอกจากนี้  โครงการ “โซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  ยังไดทําการวิจัยเพ่ือประเมินผล

ความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ซ่ึงสรุปผลการวิจัย  ดังนี้    

 
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ตอรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัง้ใน

ภาพรวม และแยกตามชองทางท่ีออกอากาศ ในระดับมากท้ังสิ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

หัวขอ 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อโทรทัศน / คลิปวีดิ
ทัศน 

4.02 0.59 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อวิทยุ / สื่อเสียง 4.03 0.64 มาก 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมท่ีมีตอรายการ 4.02 0.60 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยตามหัวขอขางตน  คิดเปนรอยละ 80.40, 80.60, 80.40 ตามลําดับ     
 
ความรูความเขาใจท่ีกลุมเปาหมายไดจากการรับชมรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย และการนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
 กลุมตัวอยางสามารถเขาใจเนื้อหาของรายการ และประเด็นสําคัญของรายการไดอยางชัดเจน 

เนื่องจากเปนการนําเสนอแบบตรงไปตรงมา เพียงแตบางตอน อาจจะมีเนื้อหารายละเอียดมากเกินไปจน
กลุ มเปาหมายตามไมทัน ทั้งนี ้ กลุ มตัวอยางประเมินระดับประโยชนที่ไดรับจากรายการโซเชี ่ยวบาย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับมากอยางชัดเจน ทําใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทา
ทันสื่อ และระมัดระวังในการใชสื่ออยางรูเทาทันมากขึ้น เพียงแตกลุมเปาหมายมีความเห็นวา การที่จะให
กลุมตัวอยางรองเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมนั้น อาจจะยังไม
ชัดเจนนัก เนื่องจากไมทราบชองทางการรองเรียน เกรงจะเกิดปญหา หรือรู สึกวาการรองเรียนมีความ
ยุงยาก จึงเปนเพียงการเฝาระวังและเตือนคนใกลชิดมากกวา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หัวขอ 

การนําไปใช

ประโยชนโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความรูความเขาใจและการนําไปใชประโยชนโดยเฉลี่ย 4.12 0.57 มาก 

คะแนนความรูความเขาใจและการนําไปใชประโยชนโดยเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 82.40  
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แนวทางในการพัฒนารายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1. ขยายชองทางการเผยแพรรายการใหกวางขวางขึ้น ทัง้ชองทางออนแอร ออนไลน และ

ออฟไลน ท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเปาหมาย 

2. ประชาสัมพันธรายการเชิงรุก เชน แนะนําตอนถัดไปของรายการ ตั ้งแฮชแท็กที่ทันกับ

สถานการณปจจุบัน รวมมือกับเว็บไซตและอินฟลูเอนเซอรที่มีผูติดตามจํานวนมากใหชวย

เผยแพรเนื้อหา  

3. ปรับเวลาในการออกอากาศสด เพ่ือใหกลุมเปาหมายมีโอกาสเปดรับรายการไดมากข้ึน 

4. ออกแบบรายการใหเหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อ ไมควรนํารายการมาออกอากาศซ้ําขาม

แพลตฟอรมโดยไมมีการดัดแปลง 

5. หลีกเลีย่งการใชศัพทภาษาอังกฤษ หรือศัพทเฉพาะ เนื่องจากรายการมีกลุมเปาหมายวงกวาง 

จึงควรคํานึงถึงคนท่ีไมเขาใจภาษาอังกฤษ หรือไมไดอยูในแวดวงเทคโนโลยีสื่อดวย 

6. ออกแบบกราฟกใหสื ่อความหมายไดชัดเจน โดยเฉพาะกราฟกที่เปนตัวหนังสือ ผูผลิตตอง

ม่ันใจวาผูชมรายการสามารถอานตัวหนังสือไดชัดเจน ครบถวน 

7. พิถีพิถันในการผลิตรายการ ทัง้การถายภาพ การจัดแสง การออกแบบกราฟก การปรับระดับ

ความดังของเสียงตาง ๆ ใหสมดุล เพ่ือดึงดูดใหผูชมหรือผูฟงเขามาชมหรือฟงรายการมากข้ึน 

8. เพิ่มการสัมภาษณบุคคลทั่วไปในรายการมากขึ้น นอกเหนือจากการสัมภาษณเพียงวิทยากร

ผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากทําใหผูชมหรือผูฟงรายการรูสึกมีสวนรวมกับประเด็นนั้นมากข้ึน 

9. เพิ่มเติมเนื้อหาวิธีการตรวจสอบขอมูล และชองทางการรองเรียนสือ่ทีไ่มเหมาะสม เพือ่ทําให

กลุมตัวอยางมีเครื่องมือในการใชสื่อไดครบถวน 
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บทคัดยอ 
 

โซเช่ียวบายจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตุลาคม  พ.ศ.2562 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการประเมินรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยอาศัย
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณผานแบบสอบถามออนไลน จํานวน 406 ชุด และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผาน
การสนทนากลุ ม จํานวน 2 กลุม กลุมละ 10 คน รวมเปน 20 คน และนําขอมูลที่ไดทั ้งหมดมาสรุป
ประมวลผลเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย 2 ขอ คือ 

1. เพื ่อประเมินความพึงพอใจของกลุ มเปาหมายที ่มีตอรายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ท้ังท่ีเผยแพรเปนรายการวิทยุโทรทัศน และรายการวิทยุกระจายเสียง 

2. เพื ่อประเมินความรู ความเขาใจที ่กลุ มเปาหมายไดจากการรับชมรายการโซเชี ่ยวบาย

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมท้ังความพรอมท่ีจะนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 

สรุปผลการวิจัย 
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ตอรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัง้ใน

ภาพรวม และแยกตามชองทางท่ีออกอากาศ ในระดับมากท้ังสิ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

หัวขอ 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อโทรทัศน / คลิปวีดิ
ทัศน 

4.02 0.59 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อวิทยุ / สื่อเสียง 4.03 0.64 มาก 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมท่ีมีตอรายการ 4.02 0.60 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยตามหัวขอขางตน  คิดเปนรอยละ 80.40, 80.60, 80.40 ตามลําดับ     
 

เมื่อนําขอมูลจากการสนทนากลุมมาประกอบกัน ก็พบวา มีความสอดคลองกันในหลายประเด็น 
โดยกลุมตัวอยางจากการสนทนากลุมใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ที่มีตอรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยโดยรวมในระดับมากเชนกัน คือ 8.4 จาก 10 (หรือ 4.2 จาก 5) โดยใหความเห็นวา จุดเดน
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ของรายการ คือ เนื้อหารายการท่ีมีประโยชน มีความนาเชื่อถือ หัวขอนาสนใจ อยางไรก็ตาม มีขอคิดเห็นที่
มองวายังเปนจุดออนสําคัญของรายการ คือ ชวงเวลาในการออกอากาศสด ชองทางในการออกอากาศ การ
ออกแบบรายการใหสามารถดึงดูดความนาสนใจ และสรางความเขาใจ ทําใหผูรับรายการสามารถติดตาม
เนือ้หาไดชัดเจน โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นดวยวา ผูผลิตรายการไมควรนํารายการที่ออกอากาศทางสื่อ
โทรทัศนมาออกอากาศทางสื่อวิทยุ โดยไมมีการดัดแปลงใด ๆ เนื่องจากมีผลตอการสรางความเขาใจเนื้อหา
ของรายการได 

 
ความรูความเขาใจท่ีกลุมเปาหมายไดจากการรับชมรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย และการนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
 กลุมตัวอยางสามารถเขาใจเนื้อหาของรายการ และประเด็นสําคัญของรายการไดอยางชัดเจน 

เนื่องจากเปนการนําเสนอแบบตรงไปตรงมา เพียงแตบางตอน อาจจะมีเนื้อหารายละเอียดมากเกินไปจน
กลุ มเปาหมายตามไมทัน ทั้งนี ้ กลุ มตัวอยางประเมินระดับประโยชนที่ไดรับจากรายการโซเชี ่ยวบาย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับมากอยางชัดเจน ทําใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทา
ทันสื่อ และระมัดระวังในการใชสื่ออยางรูเทาทันมากขึน้ เพียงแตกลุมเปาหมายมีความเห็นวา การทีจ่ะให
กลุมตัวอยางรองเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมนั้น อาจจะยังไม
ชัดเจนนัก เนื่องจากไมทราบชองทางการรองเรียน เกรงจะเกิดปญหา หรือรู สึกวาการรองเรียนมีความ
ยุงยาก จึงเปนเพียงการเฝาระวังและเตือนคนใกลชิดมากกวา โดยมีรายละเอียดดังปรากฏในตารางขางลาง 

หัวขอ 

การนําไปใช

ประโยชนโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความรูความเขาใจและนําไปใชประโยชนโดยเฉลี่ย 4.12 0.57 มาก 

คะแนนความรูความเขาใจและการนําไปใชประโยชนโดยเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 82.40  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ความรูความเขาใจเรื่องการเทาทันส่ือ สูการปฏิบัติ 
 แมปจจุบัน จะมีสื่อจํานวนมากที่นําเสนอเนื้อหาเรื่องการเทาทันสือ่ แตยังมีชองวางของการรูเทา
ทันสือ่อยูมาก อีกทั้งยังมีโอกาสทีจ่ะเกิดภัยออนไลนใหม ๆ ตามบริบทสือ่ที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้ การนําเสนอ
เนื้อหาเรื่องการเทาทันสื่อ ไมควรหยุดอยูเพียงการใหขอมูล ความรู หรือสรางความตระหนัก แตควรเพิ่ม
ความคิด และการปฏิบัติเขาไปดวย เพิ่มเติมสิง่ทีก่ลุมเปาหมายมีความเห็นวายังขาด คือ การใหเครือ่งมือที่
ชวยเปนกรอบในการพิจารณาขอมูลขาวสาร รวมถึงเครื่องมือที่เปนแหลงชวยใหคําปรึกษา หรือรับเรื่อง
รองเรียน พรอมทั้งหาแนวทางที่ใหบุคคลไดมีโอกาสฝกปฏิบัติ หรือทดลองปฏิบัติจริงในสถานการณตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวกับการรูเทาทันสื่อมากข้ึน และทันตอสถานการณมากข้ึน  
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การรูจักและเขาใจกลุมเปาหมาย สูการสรางสรรครายการใหตรงเปา 
 รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีกลุมเปาหมายที่คอนขางกวาง คือ ตั้งแต 15 ปข้ึน
ไป จึงเปนโจทยทาทายวา ทําอยางไร จึงจะสามารถสรางสรรครายการใหตรงกลุมเปาหมายอยางครอบคลุม
ได ดังนั้น เพ่ือทําใหกลุมเปาหมายสามารถเชื่อมโยงจากโลกในสื่อไปสูโลกความจริงในชีวิตประจําวันได อาจ
จําเปนตองกําหนดขอบเขตชวงวัยของกลุมเปาหมายใหชัดเจนข้ึน และศึกษาขอมูลของกลุมเปาหมายในชวง
วัยนั ้น เพื่อนํามาใชออกแบบทั้งเนื ้อหาและวิธีการนําเสนอใหม จะทําใหการสื ่อสารมีประสิทธิภาพได
มากกวา 

 ความเขาใจเรื่องธรรมชาติส่ือ สูการสรางสรรครายการอยางมีศิลปะ 
 เนื ่องจากผู ผลิตรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองการเผยแพรรายการผาน
หลากหลายแพลตฟอรม แตมิไดพิจารณาถึงธรรมชาติของสื่อที่มีความแตกตางกัน จึงปรากฏวา มีการนํา
รายการสารคดีโทรทัศนไปออกอากาศเปนรายการสารคดีวิทยุ โดยไมไดมีการปรับเปลี่ยนใด ๆ สงผลใหผูฟง
รายการไมเขาใจเนื้อหาบางสวน และทําใหความนาสนใจของรายการที่ออกอากาศทางวิทยุนอยลงไปดวย  
ดังนั้น การเลือกใชสื่อแพลตฟอรมตาง ๆ จึงไมควรเลือกใชเพียงเพราะกระจายไปสูสื่อวงกวางเทานั้น แต
จําเปนตองออกแบบการเลือกใชสื่อใหเหมาะสม เพ่ือสามารถใชสื่อแตละสื่อไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และมี
ศักยภาพในการสื่อสารไดอยางเต็มท่ี 

 จากผูผลิตรายการ สูผูวางกลยุทธของรายการ 
 การผลิตสื่อในภูมิทัศนสื่อยุคปจจุบัน มิไดเปนเพียงแคการผลิตสื่อเพียงอยางเดียวอีกแลว เพราะ
ทามกลางสื่อมากมายหลากหลายประเภท สิ่งสําคัญ คือ ทําอยางไร จะทําใหสือ่ทีผ่ลิตเขาถึงกลุมเปาหมาย 
และมีประสิทธิผลไดมากที่สุด ผลการวิจัยครัง้นี ้กลุมตัวอยางใหความเห็นวา มีจุดออนอยูทีช่องทางการ
ออกอากาศ และเวลาในการออกอากาศ และกลายเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหรายการไมไปสูกลุมเปาหมาย 
รวมทั้งมิไดมีการวางกลยุทธสื ่อสารเชิงรุก ทําใหสื ่อไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือเปนที่รู จักของ
กลุ มเปาหมายไดมากนัก ดังนัน้ การทํางานสื ่อในยุคนี ้จึงมิใชเปนเพียงการผลิตรายการแลวก็เสร็จสิ้น 
หากแตตองคํานึงถึงการวางแผนกลยุทธเพื่อนําผลงานสือ่ไปสูผูรับ รวมถึงกระตุนใหผูรับเขามารวมเปนผูใช
สื่อ รวมแสดงความคิดเห็น รวมแชร รวมแบงปนขอมูลดวย 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ ่มเติม เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื ่อ และความสนใจของ

กลุมเปาหมายรายการ กอนท่ีจะนํามาออกแบบรายการ 

2. หากมีการผลิตรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปตอไป ผูวิจัยเสนอใหกําหนด

กลุมเปาหมายที่แคบลงมา เพื่อที่ผูผลิตจะสามารถออกแบบรายการใหตรงกลุมเปาหมายมาก

ขึ้น รวมทั้งควรกําหนดแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกและสรางการมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมายในรายการใหมากข้ึน 
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Abstract 
Social by Chulalongkorn University 

Chulalongkorn University by Chulalongkorn University Broadcasting Station 
October 2019 

 
The research aims to evaluate the outcome of Social by Chulalongkorn University 

Radio Program by adopting quantitative research methodologies (based on 406 online 
surveys) and qualitative research methodologies (based on 2 focus groups with 10 
participants each). The result analysis is conducted based on 2 objectives.  

1.To evaluate the audience’s satisfaction toward Social by Chulalongkorn 
University Program which has been broadcasted on television and radio channels 

2.To evaluate the audience’s levels of comprehension toward Social by 
Chulalongkorn University Program and their capability in applying the gained knowledge in 
daily lives 

  
Conclusion 
The audience’s satisfaction toward Social by Chulalongkorn University Program  
 The audience’s satisfaction toward Social by Chulalongkorn University is scored 
high both in overall and separated-by-channel category. Score details are illustrated in the 
table below.  

Topic Average satisfaction score SD Level 
The average audience’s satisfactions 
score toward the program in television 
and video 

4.02 0.59 High 

The average audience’s satisfactions 
score toward the program in radio and 
audio 

4.03 0.64 High 

The average audience’s satisfactions 
score toward the program 

4.02 0.60 High 

 
  After taking the information from focus group discussion into account, the 
researchers discovered many correlations as the research sample rated high in the 
average audience’s satisfaction score toward the program; 8.4 from 10 (or 4.2 from 5). The 
research sample also reports that the program is unique in terms of useful information 
the program consists, reliability, and interesting topics.  However, the research sample 
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points out some weaknesses of the program concerning live broadcasting schedules, 
broadcasting channels, attractiveness of the program design, and unclear communication 
issues. It is pointed out by the research sample that it is improper to broadcast television 
programs in radio channels without right modification, since it causes misunderstanding of 
the content broadcasted.  
 
The audience’s comprehension toward Social by Chulalongkorn University Program 
and their capability in applying the gained knowledge in daily lives 
 The research sample can clearly comprehend the content and key concepts, 
thanks to the straightforward reporting style of the program. However, there are some 
episodes which comprise of excessive details and the audience finds it hard to follow. 
However, the benefit of program is apparently rated high by the research sample, as 
engagement of the program improves their media literacy and encourages them to use 
media more carefully. It is noteworthy that research sample finds it hard to report 
inappropriate, distorted, or fraudulent content to responsible authorities due to 
complicated report processes and vague complaint channels. Hence, alerting intimates is 
a way which the research sample chooses to deal with these issues.  

Topic Benefits of utilization in 
average 

SD Level 

Rated comprehension and 
utilization in average 

4.12 0.57 High 

 
Discussion 

Media literacy: From understanding to practice 
 Although media literacy has been a big topic presented by many media, a 
knowledge gap still exists. Besides, tendencies of online harm also increase as contexts of 
media vary. Hence, media literacy education should not be limited at presenting facts, 
knowledge, or awareness raises, but critical thinking stimulation and media literacy 
practice direction should be incorporated. Fulfilling the audience’s media literacy need is 
plausible by allocating them news analysis tools, consultation, report channels, including 
the provisioning of media literacy practice opportunity in real situations.   
 Audience analysis to program creation 
 The target audience of Social by Chulalongkorn University program is relatively 
broad – ranging from individuals with above 15 years of age. Therefore, this is challenging 
to the production team to create programs that fit to the set target. It might be necessary 
to determine clear scopes of the target’s ages so as to enable them to bridge media 
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worlds to their real worlds. Another necessary work could be a study of the specific target 
audience for better design of content and presentation, which eventually result in more 
efficient communication.     
  

From the understanding of media to creative program design  
 The production team of Social by Chulalongkorn University Program aims to 
broadcast the program in various platforms without considering diversity of media nature. 
As a result, a television program is broadcasted in radio channels without modification, 
and target audience finds it hard to understand some parts of the broadcasted contents. 
Due to this, attractiveness of programs broadcasted in radio channels is also reduced. 
Thus, the idea of broadcasting should not be limited at bringing messages to audiences, 
but careful selection of media needs to be taken in consideration for effective 
communication.  
 

From production team to program strategist 
 Nowadays, creating media means more the sole processes of media making. 
Among numerous kinds of media available, the most important point is how to create 
good media that engage audience the most. This research points out that weaknesses are 
at broadcasting channels and broadcasting schedules. These become important factors 
that block the media from achieving their objectives previously set. The other also 
includes unplanned proactive communication so media engagement to target audience is 
problematic. Therefore, media creation in this era does not only mean the sole processes 
of media making, but communication strategy must be taken into account, which 
communication from senders to audience is well planned. Lastly, converting audience to 
users and granting them chances to comment and share the content are also essential.    

 
Recommendation 
1.Further research about media exposure behavior and interest of target audience 

are necessary prior to program design. 
2.For Social by Chulalongkorn University Radio Program in the following year, it is 

recommended that audience is scoped and made narrow, so that media producers can 
design programs which engage audience more effectively. Additionally, proactive public 
relation strategies should be planned and greater engagement of target audience should 
be focused. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของโครงการ 
 

ขณะท่ีสื่อกระแสหลักท่ัวโลกกําลังปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจอุตสาหกรรมสื่อในประเทศก็ตกอยูในสถานการณท่ีไมแตกตางกัน 
สงผลใหมีการแขงขันกันเพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาดพรอมๆกับการลดตนทุนการผลิตท่ีทําให
คุณภาพของเนื้อหาขอมูลขาวสารท่ีสื่อไปถึงประชาชนขาดความรับผิดชอบและไมไดรับการตรวจสอบ  
แตกลับมุงเนนความหวือหวามากกวาขอเท็จจริง  นอกจากนี้การท่ีสื่อสังคมออนไลนเขามามีบทบาท
ในชีวิตประจําวันของคนในสังคม ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงสื่อและยังเปนผูรายงานขาว หรือเลา
เหตุการณผานสื่อสังคมออนไลนดวยตัวเอง การนําเสนอความเห็นท่ีไมไดรับการกลั่นกรองการ
นําเสนอเรื่องราวความขัดแยง ทําใหสื่อมวลชนทุกแขนงท้ังสื่อสิ่งพิมพ สือ่ออนไลน สื่อกระจายเสียง
และโทรทัศนตางแขงขันกันนําขอมูลเหลานั้นมาผลิตซ้ําเนื้อหาท่ีขาดการตรวจสอบขอเท็จจริง สงผล
กระทบตอสิทธิและเสรีภาพในการรับรูขาวสารของประชาชนตามท่ีระบุไวในรัฐธรรมนูญ เม่ือสื่อ
กระแสหลักซ่ึงเคยทําหนาท่ีท้ังตรวจสอบและกลั่นกรองกอนนําเสนอขาวสารถูกบังคับดวยการแขงขัน
ใหเสนอเรื่องราวท่ีถูกสรางกระแส จนกลายเปนเครื่องมือในการสรางขาวปลอย และขาวลวง สงผลให
คนในสังคมเริ่มแยกแยะไมออกระหวางสิ่งท่ีเปนขาวท่ีปรากฏในสื่อกระแสหลักซ่ึงผานการตรวจสอบ
และกลัน่กรอง กับสิ่งท่ีอยูในโลกโซเชียลมีเดียท่ีอาจเปนเพียงแคขาวลือหรือขาวลวงเพ่ือสรางกระแส
จากความสําเร็จของรายการ Soเชี่ยว ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ในป 2560 ท่ีผลิต
โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดนําเสนอเนื้อหาใหความรูประชาชนในการรูเทาทันสื่อ และแกไขความ
เขาใจผิดของขอมูลขาวสารท่ีมีการเผยแพรผานสื่อท้ังสื่อกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน รวมถึงสื่อสังคม
ออนไลนและไดรับการตอบรับอยางดีประชาชน จึงเปนท่ีมาของโครงการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (So เชี่ยว by Chulalongkorn University)  ท่ีไดนํารูปแบบมาประยุกตและพัฒนาให
ดีข้ึน โดยมุงเนนใหความรูและเปลี่ยนแปลงความเขาใจผิดในเรื่องการรูเทาทันสื่อ และเปนการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีจะสรางสรรคสังคมอุดมปญญา เปนเพ่ือ
คูคิดของสังคม และเปนผูนําทางความคิดท่ีเขาใจประเด็นของประเทศไทย มุงสรางประโยชนใหสังคม
ตลอดระยะเวลา 1 ศตวรรษ อีกท้ังยังแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยท่ีมีตอสังคม 
(University Social Responsibility) 
 
วัตถุประสงค และขอบเขตของโครงการ 
 

1. เพ่ือสรางทักษะการรูเทาทันสื่อ สรางความตระหนักและการตื่นรูท่ีจะตั้งคําถาม และ
ตรวจสอบขอมูลขาวสารเปนภูมิคุมกันใหแกประชาชนในการบริโภคเนื้อหาผานกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน 
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2. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีการแสดงออกทางความคิดเห็นอยางเหมาะสม และมีเหตุผล
ตามคุณลักษณะสําคัญของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย 

3. เพ่ือเฝาระวังสื่อท่ีบกพรองตอหนาท่ีในเรื่องจรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ความเช่ือมโยงกับโครงการอ่ืน  
เนื่องจากโครงการนี้ เปนโครงการท่ีเสนอโดยมีกระบวนการผลิตและออกอากาศท้ังทางสถานี

วิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสถานีโทรทัศน โดยมีความเชื่อมโยงเนื้อหาไปสูสื่อในหลาย
ชองทางดังนี้ 

1. การผลิตและออกอากาศทางสถานีโทรทัศน ตามแผนงานโครงการ (ขอเสนอโครงการ) 
เปนการผลิตสื่อและรายการโทรทัศน So เชี่ยว (โซเชี่ยว) ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนดิจิทัลทีวี 

2. การผลิตและออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง เปนการผลิตรายการวิทยุ So เชีย่ว 
(โซเชีย่ว) ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย FM101.5 MHz. ชื่อชวง So เชีย่ว 
by Chulalongkorn University (โซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

3. การเผยแพรทางสื่อออนไลน ผานเว็บไซต www.curadio.chula.ac.th , Mobile 
Application และสื่อสังคมออนไลนผาน Facebook Facebook ,You tube และ Instragram ของ
สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.การเผยแพรสื ่อสรางสรรคเปนคลิปออนไลน

เครื่อขายวิทยุสถาบันของมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 

 ผานการขอความรวมมือจากเครือขาย
พันธมิตรตางๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือเผยแพรและนําไปใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางทั่วถึงและ
วงกวาง อาทิ 

เครื่อขายวิทยุชุมชน 
เครื่อขายมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ผานสํานักงานอธิการบดีแหงประเทศไทย) 
เครื่อขายโรงเรียนมัธยมศึกษาของสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ) ท่ัวประเทศ 
เครื่อขาย อบจ. อบต.ท่ัวประเทศ 
เครือขายศิษยเกาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาค 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ศึกษารายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เฉพาะตอนทีอ่อกอากาศระหวางเดือน
เมษายนถึงกลางเดือนมิถุนายน 2562 กับกลุมเปาหมายของรายการที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป โดย
แบงเปนกลุมที่มีโอกาสรับชมรายการโทรทัศนโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกลุมท่ีมี
โอกาสรับฟงรายการวิทยุชวงโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ผูวิจัยใชท้ังวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ดวยแบบสอบถามออนไลน และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสนทนา
กลุม (Focus group)  
 
 



โครงการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                                         

 

17 

 

1.4 นยิามศพัท 
 รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือ รายการ So เชีย่ว

 

 หมายถึง รายการสาร
คดีความยาว 3 นาทีที่มุงเนนใหความรูความเขาใจเรื่องการรูเทาทันสื่อ ออกอากาศผาน 2 ชองทาง 
ไดแก ชองทางวทิยุโทรทัศนในชวงทายของรายการ “วันใหม TPBS” สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และ
ชองทางวิทยุกระจายเสียงในรายการ Hello Social สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใน
งานวิจัยนี้ จะจํากัดเฉพาะตอนท่ีออกอากาศระหวางเดือนเมษายนถึงกลางเดือนมิถุนายน 2562 

กลุมเปาหมาย

 

 หมายถึง ชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป และมีโอกาสไดรับชม/รับฟง
รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในชวงระหวางเดือนเมษายนถึงกลางเดือนมิถุนายน 
2562 

ความพึงพอใจท่ีมีตอรายการ

- เนื้อหารายการ ไดแก ความนาสนใจของหัวขอตอน การเรียบเรียงขอมูล 

 หมายถึง ความรูสึกของกลุมเปาหมายท่ีตอบสนองตอรายการโซ
เชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน 4 ประเด็น ไดแก 

- วิธีการนําเสนอรายการ ไดแก ผูดําเนินรายการ การใชดนตรีและเสียงประกอบ โทนของ

รายการ และในกรณีรายการโทรทัศน จะรวมถึงการออกแบบภาพ และกราฟกใน

รายการดวย 

- เวลาในการออกอากาศ ไดแก ชวงเวลา ความยาวรายการ 

- ชองทางการออกอากาศ ไดแก สถานีโทรทัศน ชองทางออนไลน และสถานีวิทยุ 

 ความรูความเขาใจที่มีตอรายการ

 

 หมายถึง ความสามารถของกลุมเปาหมายในการจดจํา
เนื้อหารายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และอธิบายถึงการนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.ผูชมรายการไดฝกฝนทักษะการรูเทาทันสื่อ มีความตระหนักและตื่นรู สามารถตั้งคําถามใน

ทุกเรื่องท่ีมีขอสงสัยเม่ือรับชมเนื้อหาผานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
2.ประชาชนไดรับคําอธิบายที่ถูกตองและชัดเจนจากคณาจารย และผูเชียวชาญ ตลอดจน

ผู เกี ่ยวของในการณีที่สื ่อดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนบกพรองตอหนาที่ในเรื ่อง
จริยธรรม จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคมในการนําเสนอขอมูลที่ไมถูกตอง หรือไม
เหมาะสม 
 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จโดยภาพรวม คือ การดําเนินการเปนไปตามขอบเขตการดําเนินงานทุกประการที่
กําหนด และบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

1. ผูรับสาร(ผูชมและผูฟง) มีความตระหนัก ตื่นรู รูเทาทันสิ่งท่ีบริโภคจากสื่อมากข้ึน 
2. มีเวทีใหประชาชนแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นตามระบอบประชาธิปไตย วิพากษวิจารณโดย

มีฐานแหงองคความรูเปนตัวสนับสนุน กอนท่ีจะมีการโพสต แชตและแชรตอ 
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3. ลดความสับสนวุนวายของสังคมท่ีเกิดจากการกระทําผิดจริยธรรม จรรยาบรรณและความ
ไมรับผิดชอบตอสังคมของท้ังสื่อหลักและสื่อบุคคล 

 
ตัวช้ีวัดอ่ืนๆ เชน ในเชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ  
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

1. มีรายการโทรทัศน “so เชี่ยว” ออกอากาศจาํนวนไมนอยกวา 50 ตอนทางสถานีโทรทัศน
ดิจิทัลทีวี 

2. มีรายการวิทยุ “so เชีย่ว” ออกอากาศจํานวนไมนอยกวา 50 ตอนทางสถานีวิทยุแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
FM101.5 MHz. 

3. เผยแพรรายการโทรทัศน “so เชี่ยว” ผานชองทางสื่อออนไลน และและดิจิทัลมีเดียตางๆ 
ของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางนอย 4 ชองทาง 

4. เผยแพรรายการโทรทัศนและรายการวิทยุ “so เชี่ยว” ผานการขอความรวมมือจาก
เครือขายพันธมิตรตางๆ อยางนอย 4 เครือขาย และมีเครือขายตอบรับใหความรวมมือ 
 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

1. ผูติดตามรายการ So เชี่ยว  เกิดความพึงพอใจคุณภาพรายการท่ีผลิต   
ไมนอยกวารอยละ 70  

2. ผูติดตามรายการ So เชีย่ว เกิดความรูเทาทันสื่อและพรอมที่จะนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ได  ไมนอยกวารอยละ 70 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 2 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โครงการประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายที่มีตอรายการโซเชี่ยว
บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชแนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วของเพือ่เปนกรอบในการออกแบบเครือ่งมือวิจัย 
การวิเคราะหผล และการอภิปรายผล ดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องการออกแบบรายการสารคดีโทรทัศน 

2. แนวคิดเรื่องการออกแบบรายการสารคดีวิทยุ 

3. แนวคิดเรื่องการรูเทาทันสื่อ 

4. ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ และความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อ 

5. แนวคิดเรื่องการรับรูสารเพ่ือนําไปสูความรูความเขาใจและความรูสึก 

2.1 แนวคิดเรื่องการออกแบบรายการสารคดีโทรทัศน 
John Grierson (อางถึงใน Ellis, 1989; Rabiger, 1998) ผูบัญญัติศัพทคําวา Documentary 

หรือสารคดี ไดใหความหมายของสารคดีไววา “การนําเสนอความจริงอยางสรางสรรค” โดยเขาเชือ่วา การ
นําเสนอสารคดีตองใหความสําคัญกับความคิดสรางสรรคในการออกแบบองคประกอบตาง ๆ เพื่อนําเสนอ
รายละเอียดของขอมูลท่ีเปนความจริง 

แมวา Grierson จะนิยามสารคดีในแงมุมของสื่อประเภทภาพยนตร แตเมื่อมีสื่อโทรทัศนเกิดขึ้น 
การออกแบบรายการสารคดีในสื ่อโทรทัศน ก็ใชแนวคิดพืน้ฐานที่มาจากภาพยนตรสารคดีนั ่นเอง โดย 
Joseph T. Browne (1971) ไดใหคํานิยามของรายการสารคดีโทรทัศนไววา คือ รายการโทรทัศนที่
นําเสนอขอมูลเกี ่ยวกับเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งโดยยึดหลักความเปนจริง โดยอาศัยเทคนิคการนําเสนอที่
หลากหลาย เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูชม และทําใหการนําเสนอความจริงนั้นมีความสมบูรณมากข้ึน 

ในงานวิจัยเชิงทดลองเรือ่ง “สารคดีโทรทัศนที่ใชภาพแนว Anti-Realism กับการรับรูความหมาย
และสุนทรียะของผูชม” โดย มรรยาท พงษไพบูลย (2544) ไดสรุปความหมายของสารคดีโทรทัศนไววา 
“รายการสารคดี คือ รายการที่รวบรวมขอมูลและเหตุการณตาง ๆ ทีเ่กิดขึน้จริงมานําเสนอตอผูชม เพือ่เรง
เราความอยากรู หรือขยายขอบเขตความรูความเขาใจของคนเราใหกวางขวางออกไป รวมทั้งเพื่อนําเสนอ
ปญหา ตลอดจนแนะแนวทางในการแกไขปญหานั้น ๆ ไวดวย โดยผูผลิตสามารถใชเทคนิคการนําเสนอได
หลากหลาย เพ่ือใหผูชมไดรับท้ังขอเท็จจริง อารมณ และจินตนาการไปพรอม ๆ กัน” 

สารคดีท่ีสมบูรณนั้น ธีรภาพ โลหิตกุล (2539) หนึ่งในผูผลิตรายการสารคดีโทรทัศนทีมี่ชือ่เสียงคน
หนึ่งของไทย ไดเขียนไวในหนังสือกวาจะเปนสารคดีวา สารคดีทีส่มบูรณควรประกอบไปดวย 3 มิติสําคัญ 
คือ รูปแบบการนําเสนอท่ีดี เนื้อหาท่ีดี และแงคิดมุมมองท่ีดี 

1. รูปแบบการนําเสนอที่ดี หมายถึง ทําใหผูชมไดรับอรรถรส ความบันเทิง ความเพลิดเพลิน อัน

เกิดจากการวางโครงเรื่อง การดําเนินเรื่องท่ีดี การใชภาษาสละสลวย การเคลื่อนไหวของกลอง

ไดอารมณสอดคลองกับเนื้อหา การลําดับภาพดี ดนตรีประกอบสอดประสานรองรับภาพและ
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เนื ้อหาอยางกลมกลืนเปนหนึ ่งเดียว รวมไปถึงผู บรรยายที่บรรยายไดอารมณ และมีความ

นาเชื่อถือ 

2. เนื้อหาท่ีดี หมายถึง เนื้อหาทีทํ่าใหผูชมไดรับสาระทางปญญา ไดรับความรูใหม ๆ อันเกิดจาก

ความคิดสรางสรรคในการจับประเด็นขอมูลไดอยางถูกตองแมนยํา มีขอมูลรอบดาน ไมดวน

สรุปในประเด็นท่ีมีขอโตแยง 

3. แงคิดมุมมองทีด่ี หมายถึง การทําใหผูชมไดรับแงคิดใหม ๆ หรือชมแลวไดแงคิดอันกอใหเกิด

สํานึกในทางสรางสรรค ทั้งนี้ มิไดหมายความวา จะตองมีการสรุปหรือชี้นําความคิดผูชมไป

ในทางใดทางหนึ่งแนนอน ในสารคดีเรื่องหนึ่ง อาจจะมีหลายแงคิดหลายมุมมองท่ีจะใหผูชมได

ใชวิจารณญาณดวยตัวเองก็ได 

กลวิธีในการเขียนบทโทรทัศนนัน้ สุภาพร โพธิ์แกว (ไมระบุป) ไดสรุปไววา  การดูโทรทัศนเปน
กิจกรรมอยางหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูคน  และโดยทัว่ไปนัน้การเปดรับชมรายการตาง ๆ ก็เปนการ
ตัดสินใจเลือกตามความพอใจของแตละคน  ดังนัน้ นักสรางสรรครายการโทรทัศนจําเปนตองยอมรับความ
จริงที่วา การดึงความสนใจของผูคนใหมาชมรายการโทรทัศนของตนนั้นเปนการแขงขัน  กลาวคือ  ตอง
แขงขันกับกิจกรรมอื่น ๆ  ที่แตละคนตองทําเวลานั้น ๆ ตองแขงขันกับรายการอื่น ๆ ที่ออกอากาศในเวลา
เดียวกัน  และตองแขงขันกับตนเองวาทําอยางไรจึงจะตรึงผูชมไวไดตลอดรายการ  การดึงความสนใจและ
ตรึงความสนใจ  ถือเปนหัวใจของการสรางสรรครายการโทรทัศน 
 

ความสนใจของผูชมรายการโทรทัศนแตละคนนั้น  อาจแตกตางกันไปตามเพศ  วัย  อาชีพ  ภูมิ
หลังทัศนคติ  ความเชื่อ  คานิยม  รูปแบบวิถีชีวิต  รสนิยม ฯลฯ  ระดับความสนใจของคนเรานั้นมีลักษณะ
สําคัญ 2 ประการ  คือ ปริมาณความสนใจ (Intensity of Attention) และ ระยะเวลาทีใ่หความสนใจ 
(Attention Span) 

ความสนใจ (Attention) 

1. ปริมาณความสนใจ (Intensity of Attention) 

ระดับความสนใจของผูชมตอรายการโทรทัศนอาจแตกตางกันไป  ถึงแมวาจะเปดเครื่องรับโทรทัศน
ชมรายการเดียวกันก็ตาม  ในขณะที่เนื้อหาและวิธีการนําเสนอของรายการหนึ่งอาจดึงความสนใจของผูชม
จํานวนหนึ่งใหหยุดกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อตั้งใจชมรายการ  ก็อาจมีผูชมอีกสวนหนึ่งไมสนใจ  และปลอยให
รายการที่กําลังออกอากาศอยูนัน้  เปนเพียงเสียงทีล่องลอยเปนบรรยากาศของหอง  ผูชมโทรทัศนจํานวน
ไมนอย มักชมโทรทัศนรวมกับการทํากิจกรรมอื่น ๆ ไปพรอม ๆ กันดวย  เชน  อานหนังสือ  รีดผา  
รับประทานอาหาร  ฯลฯ  ผูชมที่มีพฤติกรรมในการชมโทรทัศนลักษณะนี้  มักจะใหความสนใจรายการ
โทรทัศนไมตอเนื่อง  สนใจเพียงบางชวงบางขณะ  เฉพาะเวลาท่ีรายการนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความสําคัญและ
นาสนใจสูงเทานัน้  เมื่อใดก็ตามทีรู่สึกวาการนําเสนอนัน้ไมมีอะไรใหม  ไมสําคัญ หรือไมนาสนใจเทาที่ควร  
ก็จะหันไปทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ตอไป 

ดวยเหตุดังกลาว  ผูสรางสรรคบทโทรทัศนจําเปนตองคํานึงเสมอวา  จะวางโครงสรางรายการและ
ใชวิธีการนําเสนออยางไรจึงจะสามารถดึงความสนใจของผูชมเปาหมายได  การวิเคราะหและทําความเขาใจ
ตอกลุมผูรับสารเปาหมาย  จึงพ้ืนฐานท่ีจําเปนและสําคัญยิ่งตอการสรางสรรคบทโทรทัศนใหนาสนใจ 



โครงการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                                         

 

21 

 

2.  ระยะเวลาความสนใจ (Attention Span) 
นอกจากผู ชมแตละคนจะมีปริมาณความสนใจตอรายการโทรทัศนรายการหนึ ่ง ๆ ไมเทากัน  

ระยะเวลาท่ีใหความสนใจก็แตกตางกัน  ท้ังนี้เกิดจากสาเหตุหลายปจจัย  เชน เนื้อหารายการสอดคลองกับ
ความสนใจมากนอยเพียงใด สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการชมโทรทัศนมีสิง่เราอื่น ๆ มาแยงความ
สนใจไปหรือไม  การนําเสนอเนื้อหางายตอความเขาใจและการรับรูแคไหน  หากซับซอนและยากตอความ
เขาใจ โดยทั่วไปผูชมจะใหความสนใจไดแคระยะเวลาสั้น ๆ  วิธีการนําเสนอสามารถเราความสนใจไดดี
เพียงไร ตลอดจนธรรมชาติทางจิตวิทยาของผูชมเอง  ก็อาจเปนขอจํากัดตอสมาธิในการชม เชน เด็ก ๆ จะ
ใหระยะเวลาสนใจหรือมีสมาธิตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดสั้นกวาคนโต  เปนตน 

ระยะเวลาความสนใจของผูชมเปาหมาย  จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งทีผู่สรางสรรคบทโทรทัศนตองคํานึง  
ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะตรึงความสนใจของผูชมไวกับรายการใหได  ดังเชน  เราจะพบวาการสรางสรรครายการสําหรับ
เด็ก  โดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยสวนประกอบ (Elements) ที่มีความหลากหลายคอนขางมาก โดย
นําเสนอแตละสวนในเวลาสั้น ๆ แตขณะเดียวกันการดําเนินรายการก็ตองไมรวดเร็วจนเด็กตามไมทัน ท้ังนี้ก็
เพ่ือท่ีจะตรึงความสนใจของเด็ก ท่ีมักจะมีสมาธิใหความสนใจอะไรไดแคชวงสั้น ๆ ในขณะท่ีเด็กก็มีขอจํากัด
เรื่องทักษะและภูมิรูท่ีจะทําความเขาใจเรื่องราว 

ท้ังนี้ โครงสรางรายการโทรทัศนโดยท่ัวไปนั้น  ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวน  ไดแก สวน
เปดรายการ (Program Opening) สวนเนือ้หารายการ (The Body of the Program) และสวนปด
รายการ (Program Closing) 

1. สวนเปดรายการ (Program Opening) 

การเปดรายการเปรียบเสมือนการแนะนําตัวตอสาธารณะชน  และเปนสวนสําคัญในการทําหนาที่
สรางและดึงความสนใจของผูชม ใหละจากกิจกรรมอื่น ๆ มาเลือกชมรายการ อีกทัง้สนใจที่จะติดตาม
เนือ้หารายการตอไป  สวนเปดรายการจะเปนสวนที่สรางความคาดหวังของผูชมวาจะไดรับความพึงพอใจ 
ผูเขียนบทโทรทัศนจึงจําเปนตองใสใจทีจ่ะคัดสรรประเด็นเนือ้หาและคนคิดวิธีการเปดรายการ  ใหสามารถ
ดึงความสนใจของผูชมไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยสรุป สวนเปดรายการมีหนาท่ีหลัก ดังนี้ 

- สรางและดงึความสนใจ (Attracting Attention) 

- แสดงเอกลกัษณของรายการ (Providing Identification) 

- ปูอารมณ สีสัน และบรรยากาศ (Setting a Mood) ของรายการ 

- เกริ่นนําเพ่ือจูงเขาสูประเด็นเนื้อหาหลักของรายการ (Providing Explanation) 

- เปนสัญญาณการเริ่มตน ใชเปนโอกาสที่จะประกาศทักทายผูชม (Providing Place for 

Announcement) 
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กลวิธีการเปดรายการ 

- The Signature Opening เปนการนําเขาสูรายการดวยการวิธีการทีเ่ปนแบบแผนหรือแบบ

ฉบับประจําของรายการ มุงหมายดึงผูชมดวยการสรางความคุนเคยและจดจํารายการ จนรูสึก

วาเวลาของรายการเปนเวลานัดหมายของผูชม  สวนการนําเขาสูเนื้อหาก็มักใชการโนมนาวใจ

ดวยการชี้ใหเห็นความสําคัญหรือความนาสนใจของเรื่องราวท่ีจะนําเสนออยางตรงไปตรงมา 

- The Cold Opening เปนการเริ่มตนรายการที่เลือกใชแรงจูงใจเชิงอารมณที่เกี่ยวของกับ

เรื่องราวมาเปนประเด็นในการนําเขาสูเนื้อหาของรายการ อารมณดังกลาวอาจไดแก อารมณ

สะเทือนใจ กระทบใจ ความตื่นเตนเราใจ ความสงสัย ใครรู หรือแมแตความแปลกที่นาฉงน

สนเทห  

- Combination Opening  เปนการเปดรายการดวยการผสมผสานระหวาง The Signature 

Opening กับ The Cold Opening 

อยางไรก็ตาม  การเปดรายการไมวาจะรูปแบบวิธีการใด  จะทําใหนาสนใจไดนั้นควรมีหลักดังนี้ 

- ตองลดสิ่งท่ีมีความนาสนใจนอย  ไมวาจะเปนภาพ  เสียง  หรือรายละเอียดปลีกยอย 

- หลีกเลี่ยงการใหคําอรรถาธิบายท่ียืดยาว 

- จํากัดรายชื่อทีมงานและการแสดงความขอบคุณผูสนับสนุน (Credit Lines) ควรใหรายชื่อสวน

ใหญไปอยูท่ีทายรายการแทน 

2.  สวนเนื้อหารายการ (The Body of the Program) 
เปนสวนที่นําเสนอเรื่องราวทั้งหมดของรายการ  เปนสวนที่กินเวลาในการนําเสนอยาวนานที่สุด  

จึงจําเปนตองคํานึงถึงการตรึงความสนใจของผูชม  ทําอยางไรจึงจะทําใหผูชมสนใจติดตามชมรายการไป
ตลอดจนจบ ความสัมพันธระหวางเนือ้หา สาระหรือความคิดที่ปรากฏอยูในบทตองเชือ่มโยงและจัดลําดับ
อยางเหมาะสม ไมสับสน วกไปวนมา ท้ังนี้เพ่ือใหผูชมไดรับความรู ความเขาใจ และความคิดรวบยอดตามท่ี
เปนจุดมุงหมายของเรื่อง ไปพรอม ๆ กับไดรับความเพลิดเพลินในการติดตามชม  

องคประกอบสําคัญท่ีจะชวยใหเนื้อหารายการมีความนาสนใจ และมีความชัดเจน  ไดแก 

- เอกภาพ (Unity)  

บทโทรทัศนทีด่ีจะตองมีเอกภาพเปนตัวกํากับอยูทุกใจความ ซึ่งความเปนเอกภาพนี้ หมายถึงเมื่อ
จะเขียนถึงเรื่องหนึ่งเรื่องใดก็แลวแตจะตองเขียนถึงเรื่องนั้นเพียงเรื่องเดียว พุงเปาหมายทีช่ัดเจนแนนอนไป
ที่เรื่องดังกลาวนั้นอยางมั่นคง ไมเปะปะ ไมนําสิ่งที่ไมเกี่ยวเขามาของแวะกับสิ่งที่ผูเขียนตองการนําเสนอ 
รายละเอียดแตละประเด็นเนื้อหาท่ีนําเสนอจะตองสอดคลองเก่ียวเนื่องกันอยางกลมกลืน 

นอกจากนี้ เอกภาพยังหมายถึงความเปนอันหนึง่อันเดียวกันของรายการ ที่ไมวาจะมีการนําเสนอ
ประเด็นเนือ้หา หรือใชวิธีการนําเสนอ ทีห่ลากหลายเพียงใด ก็ยังเปนการเสนอเรือ่งราวที่เชือ่มโยง เขาชุด
กันอยางลงตัว ไมขัดเขิน   
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วิธีการสราง Unity รายการ ทําไดดังนี้ 

o ตองชัดเจนในแนวความคิดหนึ่งเดียว (Single Idea) 

o กําหนด “แกน (Theme)” หรือหัวใจของเรื่อง 

o สรางบุคลิกหลักของรายการใหคงเสนคงวา 

o ตัดรายละเอียดทีไ่มเกี่ยวของกับแนวเนือ้หารายการออกไป (ถึงแมวานาสนใจก็ตาม) อยา

เลี้ยวออกนอกเรื่องจนลืมประเด็นหลัก 

o ใชวิธีการและบทเชื่อมรายการที่มีประสิทธิภาพที่จะเชื่อมโยงใหผูชมติดตามไดวาแตละ

ประเด็นเนื้อหามีความสัมพันธตอกัน (Coherence) 

- สัมพันธภาพ (Coherence) 

หมายถึง การเขียนบทใหการดําเนินเนื้อหาแตละประเด็น ตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลท่ี
จะปรากฏในรายการเกีย่วโยงและสอดสานกันดวยความราบรืน่ มีความคิดตอเนือ่งเปนลําดับ ไมสับสน
ในชวงใดชวงหนึ่ง จนทําใหความคิดสะดุดหรือขาดตอนลง ซึ่งความตอเนื่องเชื่อมตอที่มีประสิทธิภาพนั้น 
เกิดจากความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางประเด็นเนื้อหา ตลอดจนแงมุมตาง ๆ ทีน่ําเสนอ เลือกใชภาพ
และเทคนิคทางภาพทีเ่หมาะสมกับการเปลี ่ยนหรือดําเนินไปสูประเด็นใหม และการเลือกใชคําและรูป
ประโยคท่ีถูกตองเหมาะสมกับความสัมพันธดังกลาว 

- สารัตถภาพ (Emphasis) 

หมายถึง ประเด็นเนื้อหาหลักท่ีสําคัญ ท่ีเปนหัวใจหรือแกนหลักของรายการ ในการวางเคาโครงบท 
ผูเขียนบทจะตองรูวาเนื้อหาใดเปนใจความสําคัญ และเนือ้หาใดเปนพลความที่ใสไปเพื่อขยายความเขาใจ 
หรือใหรายละเอียด  การเนนใจความสําคัญนี้ก็เพื่อจะบอกใหผูชมรูวาเราตองการบอกอะไรกันแน อะไรที่
เปนใจความสําคัญ เราก็จะตองเขียนถึงใหมากเปนพิเศษ สวนพลความนั้นถือเปนเครื่องเคียง หรือสวนเสริม
ทีน่ําไปรับใช หัวใจ หรือ จุดเนนของเรื่อง ชวยใหใจความสําคัญโดดเดน ชัดเจนยิง่ขึ้น ดวยเหตุนี ้พลความ 
จึงควรเขียนถึงเฉพาะที่เกีย่วเนือ่งดวยความจําเปนเทานัน้ อยาเขียนใหมากเกินเหตุ การเขียนบทที่ขาด
จุดเนนใจความสําคัญ หรือหัวใจของเรื่อง จะทําใหเนื้อหาเรื่องราวท่ีนําเสนอสะเปะสะปะ ไรทิศทางทีเ่ดนชัด 
หยิบจับอะไรไดก็ใสเขาไปหมด ขาดการกลั่นกรองขอมูลทีจ่ะนําเสนอ จนทําใหประเด็นเนื้อหาของรายการ
คลุมเครือ ขาดความคมชัด 

- ความหลากหลาย (Variety) 

หมายถึงความหลากหลายของสวนประกอบตาง ๆ ของรายการ อันไดแก เทคนิควิธีการนําเสนอ  
บรรยากาศรายการ อารมณของเรื่องราว พิธีกร หรือตัวละคร ความยาวของเวลาที่ใชในการดําเนินเรื่อง 
ภาพและเสียงในรายการ ฯลฯ  ลวนแลวแตมีผลใหรายการมีสีสัน  และมีชีวิตชีวา  

- ทวงทํานอง จังหวะ ลีลา (Style, Pace &Tempo) 

หมายถึง ทวงทํานอง ลีลาและจังหวะจะโคนในการนําเสนอเรื ่องราว ตองกอใหเกิด ความ
ประทับใจ ผูชมเพลินเพลินไปกับการติดตามเรือ่งโดยไปรูสึกวาถูกลากดึงไป  หากไดความรูสึกเสมือนการ
เดินจูงมือกันไปที่ใดสักแหง  ผูสรางสรรคบทโทรทัศนจึงตองรูสวนใดตองลงรายละเอียด สวนใดตองย้าํและ
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ขยายความ สวนใดสามารถเสนอใหกระชับ ฉับไว  สวนใดควรเสนออยางนุมนวล และชวงใดควรทิง้เวลาให
ผูชมไดมีโอกาสดื่มด่ํากับอารมณ และภาพ เปนตน 

- จุดประทับใจเชิงอารมณ (Climax)  

เปนเรื่องของชวงเวลาที่สําคัญ  ที่กอใหเกิดความประทับใจเชิงอารมณสูงสุด หรือเปนชวงเวลาที่
อาจตึงเครียดทีสุ่ด ตื่นเตนที่สุด ทีจ่ะทําใหผูชมจดจําอารมณและเรือ่งราวไปตลอด  การสรางสรรคไมวาจะ
เปนรายการประเภทใดก็ตาม ผูเขียนบทจะตองรูวารายการของตนนัน้ สวนใดคือ Climax ซึง่ไมจําเปนตอง
ทายสุดของรายการเสมอไป  

3.  สวนปดรายการ (Program Closing) 
 การปดรายการถือวามีความสําคัญเชนกัน  เพราะจะเปนสวนที่สรางความประทับใจใหกับผูชม  
ควรเปนชวงท่ีทําใหผูชมรูสึกวายังตองการท่ีจะกลับมาพบกับรายการอีก 

กลวิธีการปดรายการ 

- Close Closing  คือการปดรายการในลักษณะสรุปเรือ่ง ย้ํา หรือชีน้ําประเด็นสําคัญของเรื่อง 

ตลอดจนสรุปแงคิดท่ีควรไดจากรายการ 

- Open Closing คือการปดรายการในลักษณะที่ทิ้งคําถามไวใหผูชมคิดหาคําตอบเองตอไป 

หรือใหผูชมตีความ คนหาแงคิดจากเรื่องดวยตนเอง 

แนวคิดดังกลาวนี้ จะนํามาใชในการประเมินความพึงพอใจของผูชมกลุมเปาหมายทีมี่ตอรายการ
โทรทัศน “โซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” 

2.2 แนวคิดเรื่องการออกแบบรายการสารคดีวิทยุ 
มรรยาท อัครจันทโชติ (2554) ไดสรุปธรรมชาติของสื่อวิทยุ โดยเรียบเรียงเพิม่เติมจากเอกสาร

ประกอบการสอนวิชาการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 1 คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ ของสุภาพร โพธิแ์กว 
ดังนี้ 

1. สื่อสารอยางใกลชิด

2. 

 : วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่สามารถสรางความรูสึกใกลชิด ระหวาง “ผู

พูด” และ “ผูฟง” ไดงาย แมในขณะทีว่ิทยุออกอากาศ จะมีผูฟงเปนจํานวนมาก หากแตผูฟง

แตละคนจะมีความรูสึกเสมือนผูจัดรายการกําลังพูดคุยอยูกับตน เปนผลใหผู ฟงรู สึกผูกพัน 

ใกลชิดกับผูจัดรายการไดงาย 

สือ่ความคิดฉันกับเธอ : วิทยุกระจายเสียง เปนการสือ่สารดวย “เสียง” เพียงอยางเดียว 

เนื้อหาที่ผูฟงไดรับ จึงเปนเนื้อหาที่ผูพูดใชคําพูดและเทคนิคตาง ๆ สรางใหผูฟงจินตนาการ 

“ภาพในความคิด” ตามไปดวย หากผูจัดรายการมีความสามารถในการใชเสียงถายทอดภาพใน

ความคิดไดดี ก็จะมีโอกาสทําใหการสื่อสารระหวางผูจัดรายการ (ฉัน) กับผูฟงรายการ (เธอ) 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 
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3. นําเสนอแตเพียงเสียง

4. 

 : วิทยุกระจายเสียง เปนสื ่อที่ไมมีภาพ การสือ่สารเนื ้อหา ความคิด 

ความรูสึก จึงอาศัยเพียง “เสียง” ขอไดเปรียบสําหรับสื่อทีมี่เพียงเสียง ก็คือ สามารถสราง

จินตนาการไดดี แตในขณะเดียวกัน ก็มีโอกาสท่ีผูฟงจะละความสนใจไดงาย 

ยินสําเนียงเพียงครั้งเดียว

สือ่วิทยุ ประกอบไปดวยเสียง 3 ประเภท ไดแก เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบ ที่มา
ผสมผสานกันเพื่อบอกเลาเรื ่องราว ความคิด ความรูสึกผานสื่อวิทยุ แตละแหลงเสียงมีผลตอการสราง
อารมณ ความรูสึก หรือความนาสนใจไดแตกตางกัน ท้ังนี้ เปนผลมาจากคุณลักษณะของเสียงทีแ่ตกตางกัน
นั่นเอง ซ่ึงประกอบดวย 

 : แมปจจุบัน เราจะสามารถมีวิธีฟงวิทยุยอนหลัง หรือฟงรายการ

วิทยุซ้ําได แตโดยทั่วไปแลว ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงจะฟงรายการเพียงครั้งเดียวแลว

ผานเลยไป นอกจากนี ้ผูฟงหลายคนยังทํากิจกรรมอืน่ ๆ ไปดวยในขณะที่ฟงวิทยุ ดังนัน้ หาก

เนือ้หาในรายการมีความยาก ซับซอน วกวน หรือคุณภาพเสียงในการออกอากาศไมชัดเจน ก็

ยอมทําใหผูฟงรายการไมสามารถติดตามเนื้อหา หรือกอใหเกิดความเขาใจผิดได 

- ความแหลม / ความทุม 

- เสียงสูง / เสียงต่ํา 

- จังหวะ ชา / เร็ว 

- ทวงทํานอง ลลีา 

- ความดัง / ความเบา 

- ความใกล / ความไกล 

ไมวาจะเปนเสียงลักษณะใด สิง่สําคัญที่เราตองคํานึงถึงเสมอก็คือ เสียงทุกเสียงทีอ่อกอากาศผาน
สื่อวิทยุ จะตองมี “ความชัดเจน” 

“เสียงพูด” เปนเสียงหลักที่ถูกใชมากที่สุดในสื่อวิทยุ ผูดําเนินรายการจึงควรตระหนักถึงบทบาท
และความสําคัญของตนในฐานะผูสื่อสาร ท่ีตองทําใหผูฟงเกิดความเขาใจ สนใจ กระตุนใหเกิดความคิด หรือ
มีอารมณ ความรูสึกท่ีคลอยตามไปกับเรื่อง โดยมีแนวทางในการนําเสนอเสียงพูดดังนี้ 

เสียงพูด 

- น้ําเสียงดี ถูกอักขรวิธี ลีลาเหมาะสม 

- ขอมูลถูกตอง 

- เนื้อหาชัดเจน ตรงประเด็น 

- เขาใจงาย ไมวกวน คลุมเครือ ซับซอน 

- เปรียบเทียบใหเห็นภาพ 

- รูกาลเทศะ สุภาพ เหมาะสม 

- ไมลืมผูฟง 

- รูเทคนิควิธีใชไมโครโฟน 

- และพูด ไมใชอาน 
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การใชเสียงดนตรีในสือ่วิทยุ ผู ผลิตรายการควรคํานึงวาใน 1 รายการ (หรือ 1 ตอน) ควรเลือก
ดนตรีทีมี่สไตลของดนตรี ทวงทํานอง จังหวะ สีสันและอารมณทีส่อดคลอง กลมกลืนกัน ทัง้นี้ เราสามารถ
ใชเสียงดนตรีเพ่ือทําหนาท่ีในรายการไดอยางหลากหลาย 

เสียงดนตรี 

- ใชเปนเพลงประจํารายการ 

- ใชเปนเพลงค่ันเนื้อหา/ประเด็น / ผานเวลา 

- ใชเปนเพลงสรางบรรยากาศ เสริมอารมณ 

- ใชเปนเพลงบอกเวลา ยุคสมัย สถานท่ี 

- ใชเปนเนื้อหาของรายการ (การจัดรายการเพลง) 

เสียงประกอบในรายการวิทยุ เราอาจจะลองทําเอง (บันทึกจากสถานทีจ่ริง เชน เสียงการจราจร
บนทองถนน / ทําขึ้นในหองสง เชน ขยํากระดาษแกวเปนเสียงไฟไหม) หรือจะนําเสียงมาจากเทปทีมี่ผู 
บันทึกไวแลวก็ได ไมวาจะนําเสียงมาจากแหลงใด การนําไปใชนั้น เราตองคํานึงวา  

เสียงประกอบ (ซาวดเอฟเฟค) 

- เลือกใหตรงกับวัตถุประสงค : สรางความสมจริง, ใชดําเนินเรือ่งราว, เสริมอารมณ, บอก

เวลา สถานท่ี ยุคสมัย 

- เสียงนั้นมีความชัดเจน  

- ผูฟงคุนเคย ฟงแลวเขาใจไดทันทีวาเปนเสียงอะไร 

- เลือกเฉพาะเสียงเดน ๆ ไมใชวาตองนําเสียงทุกเสียง ณ สถานท่ีนั้นมาออกอากาศ  

- พิถีพิถันในรายละเอียด เชน ยุคสมัย 

- การสรางมิติของเสยีง (ความใกล – ไกล) จะชวยใหเกิดความสมจริงมากข้ึน 

สวนการเขียนบท และการใชภาษาในสื่อวิทยุนั้น มรรยาท อัครจันทโชติ (2554) ไดสรุปไววา สือ่แต
ละประเภทมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน หลักการใชภาษาในสื่อแตละประเภทจึงมีความแตกตางกันไปดวย 
ดังนั้น เราจึงไมควรนําเอกสารจากสื่อสิ่งพิมพมาอานออกอากาศโดยไมมีการดัดแปลงใด ๆ สื่อวิทยุเปนสื่อท่ี
สามารถสรางความใกลชิดระหวางผูพูดและผูฟงไดงาย เปนสือ่ทีมี่แตเสียง และฟงครัง้เดียวแลวผานเลยไป 
การใชภาษาในสื่อวิทยุจึงควรคํานึงถึงแนวทางดังนี้ 

1. สรางภาพในความคิด

2. 

 : ผูเขียนบทวิทยุควรชวยใหผูฟงเกิดภาพ จินตนาการตามเรือ่งราวที่เรา

นําเสนอ หลักงาย ๆ คือ อาศัยการเปรียบเทียบ ยกตัวอยางกับสิ่งที่ผูฟงรูจักและคุนเคย เชน 

เทียนพรรษาปนี ้สูงถึง 6 เมตร อาจเปลีย่นเปนสูงเทาตึกสองชัน้ หรือใชเสียงดนตรี เสียง

ประกอบ ทําใหเกิดภาพบรรยากาศทองทะเลอันดามันท่ีเงียบสงบ เปนตน 

ใกลชิดผูฟง : รายการวิทยุเปนการสื่อสารที่ผูฟงจะรูสึกใกลชิดกับผูพูดมาก ดังนัน้ สรรพนามที่

ใชแทนผูเลาหรือผูพูดควรเปนสรรพนามบุรุษที่ 1 (ผม ดิฉัน) และเรียกผูฟงในลักษณะทีใ่กลชิด 

แตเหมาะสมกับเนื้อหาและรูปแบบรายการ นอกจากนี้ ผูเขียนบทยังควรดึงผูฟงใหเขามามีสวน
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รวมกับรายการเปนระยะ เชน ในรายการสัมภาษณ นอกจากจะพูดคุยกับผูรวมรายการทีเ่ชิญ

มาแลว ตองกลับมาคุยกับผูฟงเปนระยะ ๆ อยาทําใหผูฟงรูสึกเหมือนเปนคนนอกท่ีกําลังแอบฟง

คนอ่ืนคุยกันเปนอันขาด 

3. ถูกตอง กระจางชัด

4. 

 : ความถูกตอง ชัดเจน เปนสิ ่งสําคัญสําหรับวิทยุ ผู เขียนบทจึงตอง

ตรวจทานความถูกตองของภาษา เลือกใชถอยคําที่ถายทอดความคิดเห็น ความรูสึกไดดี มี

ความหมายแจมชัด และมีความสัมพันธกับคําอ่ืน ๆ ไดกลมกลืน สมเหตุสมผล ชวนฟง และควร

หลีกเลี่ยงคําศัพทที่ยาก (เชน ศัพทวิชาการ ศัพทภาษาอังกฤษ) หรือคําที่ฟุมเฟอยเกินจําเปน 

(เชน ขอไดรับความขอบคุณ, ทําการ) 

ใชภาษาสุภาพ เหมาะสม

5. 

 : แมในรายการวิทยุ ผู ดําเนินรายการจะพูดคุยกับผูฟงในลักษณะ

ใกลชิด แตก็จําเปนจะตองเคารพและใหเกียรติผูฟงดวย โดยเลือกใชภาษาที่สุภาพ เหมาะสมกับ

ความตองการ ความสนใจ ระดับความรู และทัศนคติของผูฟง ที่สําคัญ ตองระวังภาษาที่อาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิด ทําใหผูฟงรูสึกวาถูกดูถูก เหยียดหยาม ไมใหเกียรติ 

เขาใจงาย

6. 

 :วิทยุเปนสื่อท่ีไดยินครั้งเดียวแลวผานไป การนําเสนอเนื้อหาจึงควรใชภาษาที่ฟงแลว

เขาใจงาย เปนประโยคสั้น ๆ ไมวกวน ไมใชคําเชื่อมหรือคําขยายยาว ๆ ผูเขียนบทอาจจะอาศัย

การเนนขอความ เนนเนื้อหาที่สําคัญ หรือมีการสรุปประเด็นสําคัญเปนระยะอยางเหมาะสม 

เพ่ือชวยทําใหผูฟงจับใจความไดงาย นอกจากนี้ ยังควรเลี่ยงรายละเอียดของตัวเลขมาก ๆ (หาก

ไมจําเปนที่ผูฟงตองรูรายละเอียดขนาดนั้น) เชน การแสดงชุดนี้ มีผูแสดงกวา 400 คน แทน

ตัวเลขจริง 427 คน หรือ การสงออกขาวของไทยปนี้ เพ่ิมข้ึนเกือบเทาตัว เปนตน 

ใชภาษาพูด

รายการวิทยุกระจายเสียงหนึง่รายการจะประสบความสําเร็จ สามารถครองใจของผูฟงไดมากนอย
เพียงใด ข้ึนอยูกับองคประกอบดังตอไปนี้ (จุมพล รอดคําดี, 2555) 

 : การดําเนินรายการวิทยุตองเปนการพูด ไมใชอาน ดังนั้น ภาษาที่ใชจึงควรเปน

ภาษาพูดแบบท่ีเปนธรรมชาติ (ไมใชภาษาเขียน หรือ ภาษาปาก) หากเราเตรียมเขียนเปนบทไว

กอน เราควรจะลองอานออกเสียงดัง ๆ เพื่อฟงวาบทนัน้มีสํานวน ภาษา ลีลาเหมาะสมกับการ

เปนบทพูดหรือไม 

1. ผูฟง – การกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายนี้ ผูผลิตรายการควรแสวงหาขอมูลเจาะจงอยางลึกซึ้ง

เกี่ยวกับผูฟง เพื่อนํามาใชผลิตเนื้อหาและวางแผนการจัดรายการที่สามารถสรางความพึงพอใจ

และตอบสนองความตองการของกลุมผูฟงได 

2. เนื้อหา – เนื้อหาของรายการ คือ เรื่องราวทีผู่จัดรายการตองการใหกลุมผูฟงเปาหมายไดรับฟง 

ซ่ึงตองสอดคลองกับลักษณะและความตองการของกลุมเปาหมายท่ีไดกําหนดไว  

3. วิธีนําเสนอ – วิธีนําเสนอ คือ กระบวนการถายทอดเนื้อหาหรือเรื่องราวตางๆไปสูผูฟงอยางมี

ศิลปะ ทั้งนี ้โดยตองคํานึงถึงการใชภาษาในการพูด ลีลาการพูด เพลงประกอบ เสียงประกอบ 
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ซึง่มุงสรางความหลากหลาย ใหเนื้อหานาสนใจ ไมนาเบื่อ แตยังคงมีเอกภาพ เปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันท้ังรายการ 

4. เวลาในการออกอากาศ – เวลาการออกอากาศมีความสัมพันธกับผูฟงอยางยิ่ง เพราะผูฟงแตละ

กลุมมีวิถีชีวิตในแตละชวงเวลาของวันแตกตางกัน จึงเปนท่ีมาของความคิดวาผูผลิตรายการควร

จะผลิตรายการท่ีมีเนื้อหาและรูปแบบอยางไร จึงจะเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีฟงในชวงเวลา

ดังกลาว 

5. การประเมินผล – การจัดรายการวิทยุใหประสบผลสําเร็จ จําเปนตองมีการประเมินผลเพื่อ

ตรวจสอบวา กลุมผูฟงคิดเห็นอยางไรกับรายการของเรา เพื่อทีเ่ราจะนําความคิดเห็นนั้นมา

ปรับปรุง หรือแกไขใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูฟงมากยิ่งข้ึน 

ท้ังนี้ สําหรับชวงโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งออกอากาศเปนชวงหนึ่งของรายการวิทยุ 
Hello Social นั้น เปนรูปแบบของรายการสารคดีทางวิทยุ ซึ่งหมายถึงรายการวิทยุที่มุงใหสาระความรู 
ความเขาใจแกผู ชมในเรือ่งใดเรื ่องหนึง่ โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง ในขณะเดียวกัน ผูผลิตก็
สามารถอาศัยเทคนิคการนําเสนอตาง ๆ มาผสมผสานกันตั้งแต 2 รูปแบบขึน้ไป เพื่อทําใหการนําเสนอ
เนือ้หานั้นมีความนาสนใจ สามารถสรางใหผูฟงเกิดภาพในความคิด และเขาใจเนื้อหาไดมากขึ้น (มรรยาท 
พงษไพบลูย, 2544; มรรยาท อัครจันทโชติ, 2554) 

2.3 แนวคิดเรื่องการรูเทาทันส่ือ 
การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) นั้น Ofcom (อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2555) ไดใหคํานิยามไววา คือ ความสามารถใน
การเขาถึง เขาใจ รวมถึงมีทักษะสือ่สารในบริบทตาง ๆ มีความสามารถในการใชสัญลักษณในการสื่อ
ความหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เรียนรู ที ่จะเขาใจในสัญลักษณทั ้ง ในรูปแบบภาพและเสียง 
นอกเหนือจากถอยคําท่ีกํากับไว 

สมาคมเพือ่การรูเทาทันสื่อแหงชาติ ของประเทศสหรัฐอเมริกา (อางถึงในวรัชญ ครุจิต, 2557) ได
ใหคําแนะนวา การรูเทาทันสื่อ คือ การเขาใจความรูพ้ืนฐาน 6 ประการ ดังนี้ 

1. เนื ้อหาของสื ่อทุกประเภทมาจากการประกอบสราง (All media messages are 

constructed) คือ การเขาใจวา เนื ้อหาของสื ่อไมไดเกิดขึ้นจากธรรมชาติ แตมาจากการ

รวมกันขององคประกอบตาง ๆ ท่ีถูกสรางข้ึน และมีการออกแบบ แกไข และผลิตองคประกอบ

ตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของผูผลิตหรือผูสนับสนุนทางการเงิน ดังนัน้ การเปดรับ

เนือ้หาของสื่ออยางตอเนื่อง จึงนําไปสูการสรางความเปนจริงแกผูรับสารใหมีโลกทัศนเปนไป

ตามท่ีสื่อนําเสนอได 

2. สื่อแตละประเภทมีลักษณะและจุดเดนท่ีแตกตางกัน และมีการใชภาษาของการประกอบสราง

ทีต่างกัน (Each medium has different characteristics, strengths, and a unique 

language of construction) คือ การเขาใจวา สื่อแตละประเภท มีรูปแบบ ลักษณะ และ
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ธรรมชาติที่ตางกันไป มีการใชเทคนิคพิเศษที่ตางกันไป การตัดตอ ตกแตงภาพ การใชดนตรี 

มุมกลอง เพ่ือประกอบการสื่อความหมายและนัยยะสําคัญ 

3. เนื้อหาของสื่อถูกสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งสวนมากจะเปนไปเพื่อการ

แสวงหารายไดและ/หรืออํานาจทางใดทางหนึง่ (Media messages are produced for 

particular purposes, mostly to gain profit and/or power) คือ การเขาใจวา เนือ้หา

สวนใหญของสือ่ จะมีนัยทางธุรกิจแฝงอยู เนือ่งจากสื่อมีการประเมินผลประกอบการ มีกําไร

ขาดทุน มีเจาของ มีผูสนับสนุน ผูถือหุน ซึ่งสามารถกําหนดรูปแบบเนื้อหาของสื่อได เนื้อหา

จํานวนมากจึงเปนไปเพื่อการจูงใจตามวัตถุประสงคของผูผลิต ดังนัน้ จึงตองพิจารณาวา ใคร

คือเจาของสื่อ และใครเปนผูเสียเงินสรางหรือสงสารนี้ขึ้นมา บุคคลหรือองคกรนั้นมีทัศนคติ

อยางไร มีอคติหรือตองการชักจูงความคิดอยางใดหรือไม 

4. เนือ้หาของสือ่มีคานิยมและทัศนคติแฝงอยู (Media messages have embedded values 

and points of view) คือ การเขาใจวา เนื้อหาของสื่อมีการสื่อความหมายทั้งทางตรงและ

ทางออมถึงจุดประสงคของการผลิตเนื้อหานั้น และเนื้อหาของสื่อเต็มไปดวยการสื่อความหมาย

เชิงสัญลักษณ อาจเปนคานิยมทีมี่อคติตามวัตถุประสงคของผูผลิต และทัศนคติบางประการที่

ไมสอดคลองอาจถูกปกปด บิดเบือน 

5. คนใชทักษะ ความเชือ่ และประสบการณสวนตัวในการประกอบสรางความหมายของเนือ้หา

สื่อ (People use their individual skills, beliefs and experiences to construct their 

own meaning from media messages) คือการเขาใจวา ผูรับสารอาจตีความหมายสารไป

ตามประสบการณ วัฒนธรรม หรือพื้นฐานความเชือ่ของตนเอง ดังนั้น เนื้อหาทีดู่เหมือนตลก

ขบขัน จึงอาจเปนการดูถูกเหยียดหยาม หรือละเมิดสิทธิบุคคลอ่ืนก็ได 

6. สือ่และเนื้อหาของสื่อมีอิทธิพลตอความเชือ่ ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม และกระบวนการใน

ระบอบประชาธิปไตย (Media and media messages can influence beliefs, attitudes, 

values, behaviors, and the democratic process) คือ การเขาใจวา เนื้อหาและคานิยมท่ี

นําเสนอทางสื ่อมวลชนมีอิทธิพลตอการปลูกฝงโลกทัศน และกอใหเกิดการเลียนแบบ

พฤติกรรม อีกท้ังสื่อยังมีสวนสําคัญในการสงเสริมหรือทําลายระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงตองการ

การมีสวนรวม การแสดงความคิดเห็น และการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย 

นอกจากนี ้ในยุคดิจิทัล การรู เทาทันสื ่อยังจําเปนตองมีทักษะอื่น ๆ เพิ ่มขึ ้นมา โดยองคกร 
Common Sense แหงสหรัฐอเมริกา ไดแบงทักษะที่สําคัญสําหรับความรูเทาทันสื่อดิจิทัลออกเปน 8 ดาน 
ไดแก 

1. การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

2. การปกปองความเปนสวนตัวของขอมูล 

3. การรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืนในการสื่อสาร 
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4. การปองกันและแกไขปญหาจากการถูกกลั่นแกลงทางออนไลน 

5. การเรียนรูเรื่อง “รอยเทาดิจิทัล” (Digital footprint) เพ่ือปกปองชื่อเสียงทางออนไลน 

6. การสรางตัวตนและอัตลักษณในโลกออนไลนท่ีตางจากตัวตนในโลกจริง 

7. การคนหา วิเคราะห และใชขอมูลดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. การอางอิงขอมูลเนื้อหาอยางสรางสรรคและไมละเมิดลิขสิทธิ์ 

สําหรับประเทศไทยนั้น มูลนิธิสงเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (2561) ไดจัดทําตัวบงชี้การเทาทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัลสําหรับบุคคลทุกชวงวัย โดยมีรายละเอียดท่ีเปนแกนสําคัญของทุกชวงวัยดังนี้ 

1. ดานการเขาถึงสื่อ สารสนเทศ และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางปลอดภัย (Access) 

- เขาใจบทบาทหนาท่ี และวิธีการเขาถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

- เขาใจความหลากหลายของสื่อและประโยชนการใชงานที่ตอบสนองวัตถุประสงคที่

แตกตางกัน 

- เขาใจหลักการ และสามารถเขาถึงสื ่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

ถูกตองและปลอดภัย 

- เขาใจความตองการของตนเองในการใชสารสนเทศ รูชองทางการเขาถึง การไดมาซึ่ง

ขอมูล เขาถึงและเลือกใชสารสนเทศไดสอดคลองเหมาะสม 

- ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงเทคนิคในการเขาถึง สงตอ และกระจายขอมูลใหผู อื่นได

อยางปลอดภัย 

- รูเทาทันตนเองในขณะเปดรับสือ่ จัดสรรเวลาการใชสือ่ และเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

เหมาะสม 

2. ดานการวิเคราะห วิพากษ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

- รูและเขาใจโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อ 

- วิเคราะหเง่ือนไขการทําหนาท่ีของสื่อ 

- เขาใจกลไกการกํากับติดตามสื่อในสังคมประชาธิปไตย 

- วิเคราะหความแตกตางของสื่อและเนือ้หาแตละประเภทตามที่มา และวัตถุประสงค

ของการสื่อสาร เปรียบเทียบความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ สารสนเทศ 

และดิจิทัลได 

- วิเคราะหการประกอบสรางของสื่อและความหมายแฝงท่ีอยูในเนื้อหาสื่อได 

- ประเมินคุณคาและความนาเชื่อถือของสื่อ มีวิจารณญาณในการรับสื่อ สารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพรสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีตอ

ตนเอง ผูอ่ืน และสังคม 

3. ดานการสรางสรรคเนื้อหาและขอมูลสารสนเทศ 
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- ตระหนักถึงวัตถุประสงคในฐานะผูสรางสื่อ เผยแพร และสงตอขอมูลสารสนเทศอยาง

มีจริยธรรม และรับผิดชอบในฐานะพลเมือง 

- ใชเทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการอื่น ๆ ในการสรางสื ่อ สารสนเทศ สังเคราะหเปน

ความรู จัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชประโยชน 

4. ดานการประยุกตใชและสรางการเปลี่ยนแปลง 

- ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการสรางและใชสื่อ สารสนเทศ เพื่อแสดงออกใน

ฐานะพลเมือง 

- เลือกใชชองทางและวิธีการสื ่อสารเพื ่อสรางการเปลีย่นแปลงที ่เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และบริบททางสังคมวัฒนธรรม 

- ริเริ่มและมีสวนรวมในการสราง และใชสือ่ สารสนเทศในการแกไขปญหา ตรวจสอบ 

และสรางการเปลี่ยนแปลงในทางบวกและเปนประโยชนใหเกิดขึ้นในระดับบุคคล 

กลุม หรือสังคม 

 

2.4 ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ และความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือ 
ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory) เปนทฤษฎีท่ีอยูบนหลักการพ้ืนฐานวา 

พฤติกรรมมนุษยลวนเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจ การใชสื่อจึงเปนพฤติกรรมของผูรับสารท่ีเกิดข้ึนอยาง
มีเปาหมาย แรงจูงใจในการเลือกใชสื่อของแตละบุคคลจะเกิดมาจากการคาดการณลวงหนากอนแลววา สื่อ
แตละประเภทจะใหรางวัลหรือผลบวกแกผูรับสารในลักษณะใดบาง เชน การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูล 
การดูละครก็ไดรางวัลเปนความสนุกสนาน บันเทิง ฯลฯ รางวัลเหลานี้จะเกิดเปนผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจ 
ซ่ึงเรียกวา “ความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อ” (Media Gratification) (กาญจนา แกวเทพ, 2552) 

Palmgreen และ Rayburn (1985) ไดสรางแบบจําลองไวดังนี้ 

 

แผนภาพนี้ อธิบายวาการใชสื่อของผูรับสารเกิดจากการทํางานผสมผสานระหวาง การรับรูวาตัว
เขาจะไดรับประโยชนอะไรบางจากสือ่ และความชื่นชอบเปนสวนตัว (Value) ทีบุ่คคลนั้นมีตอประโยชนที่
คาดเอาไววาจะเกิดข้ึน เพราะฉะนั้น จึงไมสําคัญวารายการนั้นมีสาระหรือประโยชนหรือไม เพราะหากผูรับ
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สารไมรับรูถึงคุณคาดังกลาว สาระที่แทจริงก็ไมมีคา หรือไมจําเปนวาดาราทีป่ระชาชนชืน่ชอบ (ใหคุณคา) 
จะตองมีความสามารถในการแสดง เนือ่งจากประชาชนที่ชอบไมไดคาดหวังสิ่งนี้จากดาราคนดังกลาว แต
คาดหวังวาเปนดาราท่ีมีอุปนิสัยดีหรือเปนลูกกตัญูมากกวา 

Palmgreen และ Rayburn ยังไดแยกระหวางความคาดหวังวาจะไดรับความพอใจ หรือ การ
แสวงหาความพึงพอใจ (Gratification Sought - GS) และความพึงพอใจที่ไดรับจริง (Gratifications 
Obtained - GO) และยังมีตัวแปรเรื่อง “ความพอใจท่ีเพ่ิมข้ึน” หลังจากท่ีไดใชสื่อมาเปนเวลานานดวย 

หากความพอใจท่ีเกิดข้ึนจริงดีกวาท่ีคาดหวังเอาไว (GO มีคามากกวา GS) ก็จะมีผลทําใหผูรับสารมี
ความพึงพอใจสือ่ในระดับสูงมาก แตหากเปนกรณีทีก่ลับกัน (GS มีคามากวา GO) ผลที่เกิดขึ้นก็จะกลับกัน
ไปดวย 

2.5 แนวคิดเรื่องการรับรูสาร เพ่ือนําไปสูความรูความเขาใจและความรูสึก 
พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538) ไดอธิบายเกี่ยวกับการรับรูไววา เปนกระบวนการทางจิตที่

ตอบสนองตอสิ่งเราท่ีไดรับ และมักจะเกิดข้ึนเองโดยไมรูตัวหรือตั้งใจ ประกอบดวยกระบวนการเลือกรับสาร 
(Select) การจัดสารเขาดวยกัน (Organize) และการตีความสาร (Interpret) ทีไ่ดรับตามความเขาใจและ
ความรูสึกของตนเอง ฉะนั้น เมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและเกิดการรับรูที่
ตางกัน ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว การรับรูท่ีตางกันนั้นเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรองบางอยาง ไดแก 

1. แรงผลกัดนัหรอืแรงจงูใจ (Motive) คือ คนเรามักเห็นในสิ่งท่ีตองการเห็น และไดยินในสิ่งท่ีเรา

ตองการไดยิน เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม (Past experience) คือ คนเราเติบโตในสภาพแวดลอมทีต่างกัน ถูกเลีย้งดู

ตางกัน และคบหากับคนตางกัน ทําใหมีประสบการณเดิมท่ีตางกันดวย 

3. กรอบอางอิง (Frame of experience) คือ การสั่งสม อบรมทางครอบครัว และสังคม ทําใหมี

ความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตาง ๆ แตกตางกันได 

4. สภาพแวดลอม (Environment) คือ คนที่อยู ในสภาพแวดลอมที ่ตางกัน เชน อุณหภูมิ 

บรรยากาศ สถานท่ี ฯลฯ จะตีความสารท่ีรับตางกัน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood) คือ อารมณตาง ๆ เชน ความโกรธ ความกลัว ความรัก 

ความดีใจ ความเสียใจ ฯลฯ มีผลตอการรับรู เชน เม่ือเราหงุดหงิด เราจะมองความผิดเล็กนอย

เปนเรื่องใหญโต หรือเมือ่เรามีความรัก เรามองปญหาหรืออุปสรรคเรือ่งใหญตาง ๆ เปนเพียง

เรื่องเล็กนอย 

การรับรู สารในรายการโทรทัศนนั ้น Zettl (1998) อธิบายวา เปนการรับรู ที ่เกีย่วของกับ
กระบวนการความรูความเขาใจ (Cognitive) ประกอบกับอารมณความรูสึก (Affective) ทําใหผูรับสาร
สามารถเขาใจไดวา สารนั้นมีขอมูล ประเด็น และเรื่องราวเก่ียวกับอะไร โดยผูรับสารจะนําขอมูลท่ีรับรูใหม
ไปเทียบเคียงกับแบบในใจเดิมท่ีเคยมีประสบการณมากอนเพ่ือสรางความเขาใจ 
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Livingstone (1998) อธิบายวา กระบวนการในการรับรูความหมายของผูชมในรายการโทรทัศน
นั้น จะประกอบดวยการรับรู 2 ระดับ ไดแก 

1. ระดับความรู ความเขาใจในเรื ่องราว (Comprehension) ผู ชมสามารถบอกถึงขอมูล

รายละเอียดของเนื้อหารายการได การรับรูในระดับนี้สามารถบอกไดวาถูกหรือผิด เปนการ

รับรูความหมายในระดับนัยตรง 

2. ระดับการตีความ (Interpretation) ผูชมจะสรางความสัมพันธระหวางเนือ้หา วิธีการนําเสนอ

เนือ้หา และประสบการณ ภูมิหลัง บุคลิกลักษณะ ความคิดความเชื่อ ฯลฯ ของผูชมแตละคน 

เพ่ือทําใหตนเองเขาใจความหมายของรายการนั้น ๆ เปนการรับรูความหมายในระดับนัยแฝง 

การรับรูทั้งสองระดับนี้ สามารถสงผลตอเนื่องไปสูการตอบสนองรายการวาชอบ ไมชอบ สนใจ 
หรือไมสนใจรายการโทรทัศนนั้น ๆ ดวย 

ในทฤษฎีการเลือกสรร (Selective theory) นั้น Klapper (1960) ไดอธิบายไววา การรับรูของ
คนเรามีกระบวนการเลือกสรร 3 ข้ันตอน ไดแก 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or Selective attention) ผูรับสาร

จะเลือกเปดรับ หรือ เลือกสนใจเปดรับสารที่มักจะมีเนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ 

ความสนใจ และสิง่ท่ีสนับสนุนความคิดเดิมของตน 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective perception or Selective interpretation) เม่ือ

บุคคลเลือกเปดรับสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความตามความเขาใจ ทัศนคติ 

ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจของตนเอง และตาม

สภาวะทางรางกายหรืออารมณ เปนตน 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลมักจะเลือกจดจําขาวสารที่มีเนื้อหาตรงกับ

ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง การเลือกจดจํานี้เปรียบเสมือนเครื่องกรองที่มี

ผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร เพราะในบางครั้ง ผูรับสารก็ลืมเนือ้หาในสวนทีไ่มตรงกับความ

สนใจของตนเอง 

แนวคิดทฤษฎีขางตนเหลานี ้จะนําไปสูการออกแบบคําถามในแบบสอบถาม และประเด็นในการ
สนทนากลุม ตลอดจนนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีได เพ่ือหาคําอธิบายในเชิงลึกตอไป 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

1.การผลิตสือ่สรางสรรคเปนรายการโทรทัศน ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนดิจิทัลทีวี ชื่อรายการ 
โซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

กลุมเปาหมาย  ชายและหญิง อายุ 15 ข้ึนไป เปนกลุมคนท่ีสนใจความเปนไปของสังคม ท้ังเรื่อง
เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอม สุขภาพและผูท่ีตองการแสวงหาขอเท็จจริง และความรูใหมๆเพ่ือประโยชน
ในการดูแลตัวเอง คนใกลชดิ และบคุคลในครอบครวั รวมท้ังกลุมคนท่ีสนใจเรื่องการสื่อสารท้ังสื่อหลักและ
สือ่ใหม 

 ความยาวประมาณ 3-5 นาที จํานวน 70 ตอน โดยอาจออกอากาศ
อยูในชวงหนึ่งชวงใดของรายการทางสถานีโทรทัศนดิจิทัลทีวี 

ความยาวของรายการ   3 นาที 
วันและเวลาการออกอากาศ  สัปดาหละ 5 วัน ชวงเวลาตามความเหมาะสมของสถานี 
จาํนวนตอนการออกอากาศ   70 ตอน  
ชองทางการออกอากาศ   สถานีโทรทัศนดิจิทัลทีวีชอง ThaiPBS  
เนื้อหารายการ 
นําเสนอเนื้อหาท่ีสรางองคความรูใหม และสรางความเขาใจท่ีถูกตองในการเปดรับสื่อดานกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยความรวมมือจากคณาจารย สถาบันตางๆของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีสามารถใหคําตอบหรืออธิบายขอมูลท่ีชัดเจนเพ่ือสรางความ
เขาใจท่ีถูกตอง 

ความโดดเดนของรายการ : เนื้อหารายการในแตละตอนจะไดรับคําอธิบายและผานการกลั่นกรอง
เปนอยางดีจากคณาจารยดานตางๆผูเชี่ยวชาญ และหนวยงานทีเ่กีย่วของโดยตรง เพือ่ใหเนือ้หารายการมี
ความนาเชื่อถือ และสรางสรรคเพื่อการเรียนรู  สงเสริมการคิดอยางมีเหตุผล และสามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได ในบางกรณีอาจมีการนําผลวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่หยิบยกมานําเสนอมา
อางอิงประกอบการผลิตรายการในแตละตอน เพ่ือใหรายการมีความทันสมัย และเปนองคความรูใหมๆ ท่ีให
ประโยชนตอสาธารณชนไดเรียนรูและศึกษาตอไป 

หมายเหตุ

- รายการโทรทัศนจะขึน้ตัวอักษร (subtitle) คําบรรยายทัง้หมดเปนภาษาไทย เพื่อใหผูพิการ
ทางสายตาไดเขาถึงขอมูล   

   

- เนื้อหาท่ีผลิตและเผยแพรจะมีบริการคําบรรยายแทนเสียง (Close Caption : CC) และบริการ
เสียงบรรยายภาพ (Audio Description : AD) 

- นําเนื ้อหารายการโทรทัศนดังกลาวไปออกอากาศซ้ําเปนคลิปออนไลน และเผยแพรเปน
รายการวิทยุ โดยเปนชวงหนึ่งของรายการ Hello Social ทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย FM 101.5 MHz ในชวง So เชีย่ว by Chulalongkorn University (โซเชีย่ว
บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)  
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2. การผลิตสือ่สรางสรรคเปนรายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

 

 เปนการผลิตรายการวิทยุ So 
เชีย่ว (โซเชีย่ว) ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย FM101.5 MHz. ชื่อชวง So เชีย่ว 
by Chulalongkorn University (โซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

3. การผลิตสื่อสรางสรรคเปนคลิปเผยแพรทางสือ่ออนไลน
ผานเว็บไซต  ww.curadio.chula.ac.th , 

  ไดแก   
www.thaipbs.or.th  สือ่สงัคมออนไลน อาทิ  Facebook 

Youtube ของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
 

4.การเผยแพรสื่อสรางสรรคเปนคลิปออนไลน

เครื่อขายวิทยุสถาบันของมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 

 ผานการขอความรวมมือจากเครือขายพันธมิตร
ตางๆ ท่ัวประเทศ  เพ่ือเผยแพรและนําไปใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางท่ัวถึงและวงกวาง อาทิ 

เครื่อขายวิทยุชุมชน 
เครื่อขายมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ผานสํานักงานอธิการบดีแหงประเทศไทย) 
เครื่อขายโรงเรียนมัธยมศึกษาของสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ) ท่ัวประเทศ 
เครื่อขาย อบจ. อบต.ท่ัวประเทศ 
เครือขายศิษยเกาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาค 

5.โครงการประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายทีมี่ตอรายการโซเชีย่ว
บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซึง่เปนการวัดแบบครัง้

เดียว (One - Shot Descriptive Study) โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือ 

 ใชระเบียบวิธีวิจัยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนี้ 

2. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสนทนากลุม (Focus group) 

5.1 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

5.1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ไดแก ผูชมรายการท่ีเปนกลุมเปาหมายของรายการ อายุ 15 ปข้ึนไป ประกอบดวย 

- ผูท่ีมีโอกาสไดรับชมรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทางสถานีโทรทัศนไทยพี

บีเอส หรือผานสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง ระหวางเดือนเมษายน – กลางเดือนมิถุนายน 

2562 

- ผูที่มีโอกาสไดรับฟงชวงโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทางสถานีวิทยุจุฬาฯ หรือ

ผานสื่อท่ีมีเพียงเสียง ระหวางเดือนเมษายน – กลางเดือนมิถุนายน 2562 

ในการวิจัยครั้งนี้ จะใชกลุมตัวอยางรวมไมนอยกวา 200 คน (ผูทีเ่ปดรับรายการผานสือ่ทีมี่ทั้งภาพ
และเสียง ไมนอยกวา 100 คน และผู ที ่เปดรับรายการผานสือ่เสียงไมนอยกวา 200 คน) โดยใชวิธีสุ ม
ตัวอยาง 2 แบบ ไดแก 

http://www.thaipbs.or.th/�
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1. Volunteer Sampling : ผูวิจัยโพสตลิงคแบบสอบถามในแฟนเพจที่เกี่ยวของ ไดแก เพจ 

“Soเชี่ยว” เพจ “วันใหม ไทยพีบีเอส” เพจ “สถานีวิทยุจุฬาฯ CU RADIO” และเพจอืน่ ๆ ที่

เก่ียวของกับการรูเทาทันสื่อ เพ่ือขอความรวมมือจากสมาชิกแฟนเพจชวยตอบแบบสอบถาม  

2. Snowball Sampling : ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากคนรูจักทีท่ราบวาเคยรับชมหรือรับฟง

รายการ และผูที่ตอบแบบสอบถามแลว ชวยกระจายลิงคของแบบสอบถามไปยังบุคคล หรือ

กลุมท่ีเขารูจักเพ่ิมเติม 

5.1.2  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
แบบสอบถามออนไลน ท่ีมีท้ังคําถามปลายเปด และคําถามปลายปด ประกอบไปดวยขอมูล 5 สวน 

ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเปดรับรายการ ความพึงพอใจตอรายการ การนํา
ความรูไปใชประโยชน และขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงรายการ โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม
ดังนี้ 

5.1.3  การทดสอบเครื่องมือ 
แบบสอบถามดังกลาว ไดผานการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

- การทดสอบความเที่ยงตรง : ผูวิจัยไดใชหลักการแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของมาใชเปนกรอบใน

การออกแบบสอบถาม แลวขอใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย อาจารยท่ีสอนทางดานการ

รูเทาทันสื่อในคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2 ทาน คือ อาจารย ดร.เจษฎา 

ศาลาทอง, อาจารย ดร.ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน และ อาจารยที่สอนทางดานการผลิต

รายการวิทยุและโทรทัศน 1 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารยเมธา เสรีธนาวงศ ชวยตรวจสอบ

คําถาม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน ถูกตอง  

- การทดสอบความนาเชื ่อถือ : ผู วิจัยขอใหกลุ มนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากคณะ

วิทยาศาสตร นิเทศศาสตร อักษรศาสตร และคณะสหเวชศาสตร คณะละ 5 คน รวม 20 คน 

ทดลองตอบแบบสอบถาม เพ่ือปรับคําถามและขอความใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน  โดยใชการ

ทดสอบวิธีสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach Alpha Coefficient) ไดคาในสวน

ความพึงพอใจตอรายการ 0.9036 และ สวนการนําไปใชประโยชน 0.8653 ซ่ึงแสดงวา 

แบบทดสอบนี้มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชวัดได  

5.1.4  วิธีการเก็บขอมูล 
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน โดยจะโพสประชาสัมพันธเชิญชวนบุคคลเขารวมทํา

แบบสอบถาม ในเพจของรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพจรายการวันใหม ไทยพีบีเอส 
และเพจของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระยะเวลาเก็บขอมูลแบบสอบถาม 2 สัปดาหในชวง
เดือนกรกฎาคม 2562 
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5.1.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จะใชโปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะหขอมูลออกมาเปนสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่อธิบายลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางและระดับความพึงพอใจ 
ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  โดยกําหนดการตีความคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 

4.5 – 5  พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.5 – 4.49 พึงพอใจระดับมาก 
2.5 – 2.49 พึงพอใจระดับปานกลาง 
1.5 – 1.49 พึงพอใจระดบันอย 
0 – 1.40 พึงพอใจระดับนอยมาก 

ท้ังนี้ คาความพึงพอใจท่ีผานเกณฑ คือ คาความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.5 ข้ึนไป (รอยละ 70) 

5.2 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

5.2.1  กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง 2 กลุม แบงเปนผูชมรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทาง

โทรทัศน และผูฟงรายการชวงโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทางวิทยุ จํานวนกลุมละ 10 คน แบบ
เจาะจง (Purposive Study) โดยติดตอบุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายรายการ มีความหลากหลายทางเพศและ
ชวงวัย และมีโอกาสไดรับชม/รับฟงรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ออกอากาศในชวงเดือน
เมษายนถึงกลางเดือนมิถุนายน 2562 

5.2.2  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
เครื่องมือในการเก็บขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวยประเด็นทีใ่ชในการสนทนากลุม เครื่องบันทึกเสียง 

กลองวีดิทัศน และคลิปรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 5 ตอนท่ีมีความแตกตางกัน 
ประเด็นในการสนทนากลุมนั้น ประกอบดวย 

- พฤติกรรมในการรับชม/รับฟงรายการ (ความถีใ่นการเปดรับ ความตัง้ใจในการเปดรับ 

บริบทขณะเปดรับรายการ) 

- เหตุผลในการเปดรับรายการ 

- ชองทางในการเปดรับรายการ / ความคิดเห็นตอชองทางการเผยแพรรายการ 

- ความคิดเห็นตอชวงเวลาออกอากาศ และความยาวของรายการ 

- ความคิดเห็นตอเนื้อหารายการ (หัวขอของตอน การเรียบเรียงขอมูล เนื้อหาท่ีจดจําได) 

- ความคิดเห็นตอการนําเสนอรายการ (ผูดําเนินรายการ การใชดนตรีและเสียงประกอบ 

โทนของรายการ หากเปนโทรทัศน จะเพิม่เติมเรือ่งการออกแบบภาพ และกราฟกของ

รายการ) 

- ความนาสนใจของรายการ 
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- การบรรลุวัตถุประสงคของรายการ (การตระหนักถึงความสําคัญของการเทาทันสื่อ การตั้ง

คําถามและตรวจสอบขอมูล การแสดงความคิดเห็นอยางเหมาะสมและมีเหตุผลตาม

คุณลักษณะของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย และการชวยเฝาระวังสื่อท่ีไมเหมาะสม) 

- การนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน 

- ความพึงพอใจโดยภาพรวม 

- ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนารายการ (จุดเดนจุดดอย) 

5.2.3  วิธีการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยนัดวันเวลาในการสนทนากลุม (Focus group) แตละกลุม พรอมกันทั้ง 10 คน และขอ

บันทึกเทปเสียงพรอมทั้งถายวีดิทัศน โดยเริม่จากการเปดรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอีก
ครั้ง จํานวน 5 ตอนทีมี่ความแตกตางกัน เพื่อทบทวนความทรงจําของกลุมตัวอยาง และเขาสูการสนทนา
กลุมในประเด็นท่ีกําหนดไว  

5.2.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยถอดเทปสัมภาษณ และจัดกลุมประมวลคําตอบ พรอมทั้งใชแนวคิดทฤษฎีในบทที่ 2 เพือ่

อธิบาย และตีความขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม 

5.3 การนําเสนอผลการวิจัย 
ผูวิจัยนําเสนอขอมูลท่ีไดในรูปแบบของการพรรณนาเชิงวิเคราะห โดยในสวนของขอมูลเชิงปริมาณ 

จะนําเสนอเปนตารางและแผนภูมิประกอบเพ่ือใหเกิดความชัดเจน เขาใจงาย โดยขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิง
ปริมาณ จะปรากฏในบทที่ 4 และขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ จะปรากฏในบทที่ 5 จากนั้น จึง
นําไปสูการสรุปและอภิปรายผลในบทท่ี 5 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย และการวิจารณผล 

 
1.ผลิตรายการโทรทัศนชื่อรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทางสถานีโทรทัศนดิจิทัล

ทีวีชอง ThaiPBS ความยาวประมาณ 3 นาที ทุกวันจันทร-ศุกร ทายรายการวันใหม ThaiPBS เวลา 9.57-
10.00 น.  จํานวน 70 ตอน ออกอากาศตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน  2562 ถึงวันท่ี 24 กรกฎาคม  พ.ศ.2562   
 
เดือนเมษายน 2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
1 จ.   1 เมษายน 2562 เมื่อสื่อสรางผูตองหาเปนเน็ตไอดอล 
2 อ.   2 เมษายน 2562 เน็ตไอดอลในยุคโซเชียลมีเดีย 
3 พ.   3 เมษายน 2562 การแชรขอมูลในโลกออนไลน  
4 พฤ. 4 เมษายน 2562 นักวิทยาศาสตรกับการเปนแอดมินเพจ 
5 ศ.   5 เมษายน 2562 อิทธิพลของโฆษณาแฝง 
6 อ.   9 เมษายน 2562 เจาะลกึเบือ้งหลงัเกมโชว 
7 พ.  10 เมษายน 2562 สนามอารมณของการไลฟสด 
8 พฤ. 11 เมษายน 2562 คนดังรีวิวสินคาเชื่อถือไดแคไหน 
9 พ.   17 เมษายน 2562 รูทันนักรีวิว 
10 พฤ. 18 เมษายน 2562 นักเลงคียบอรด 
11 ศ.   19 เมษายน 2562 Cloutlighting คืออะไร 
12 จ.   22 เมษายน 2562 เหยือ่ของ Cloutlighting 
13 พ.  24  เมษายน 2562 ขาวการฆาตัวตายในโลกโซเชียล  
14 พฤ. 25 เมษายน 2562 ไลฟสดรายกวาที่คิด 
15 ศ.   26 เมษายน 2562 งดฝากราน 
16 จ.  29 เมษายน 2562 การกลั่นแกลงบนโลกออนไลน 
17 อ.  30 เมษายน 2562 ผลรายของ Cyberbullying     

 
เดอืนพฤษภาคม 2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
18 พฤ. 2 พฤษภาคม 2562 สุขภาพลวงออนไลน 
19 จ.  6 พฤษภาคม 2562 ปองกันขอมูลสวนตัวจากการเก็บของกูเกิล 
20 อ.  7 พฤษภาคม 2562 รูทันการเมืองในยุคโซเชียลมีเดีย 
21 พ.  8 พฤษภาคม 2562 โซเชียลมีเดียกับการเมืองภาคพลเมือง 
22 ศ.  10 พฤษภาคม 2562 รูเทาทัน fake news 
23 จ.  13 พฤษภาคม 2562 ความรุนแรงที่แฝงอยูในโลกออนไลน 
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24 อ.  14 พฤษภาคม 2562 อิทธพิลของ fake news 
25 พ.  15 พฤษภาคม 2562 รูทันเทคโนโลยี deepfake 
26 พฤ.16 พฤษภาคม 2562 รูทนักระบวนการสรางขาวเทจ็ 
27 ศ.  17 พฤษภาคม 2562 สามเสาหลักดักขาวลวง 
28 อ.  21 พฤษภาคม 2562 Hate speech เคร่ืองมือทางการเมือง 
29 พ.  22 พฤษภาคม 2562 หยุดสราง hate speech 
30 พฤ. 23 พฤษภาคม 2562 ผูใหญติดเน็ต เด็กติดเกม 
31 ศ.   24 พฤษภาคม 2562 ตามติดชีวิตผูอ่ืนในโลกออนไลน 
32 จ.   27 พฤษภาคม 2562 รูทันการรับรูขาวสาร 
33 อ.   28 พฤษภาคม 2562 ลางพิษโซเชียลมีเดีย 
34 พ.  29 พฤษภาคม 2562 การใชโซเชียลมีเดียใหปลอดภัย 
35 พฤ. 30 พฤษภาคม 2562 วิธีสังเกตอีเมลและเว็บไซตปลอม 

 
เดือนมิถุนายน 2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
36 จ.   3  มิถุนายน 2562 ขอตองหามเมือ่ออกเดนิทาง 
37 อ.   4  มิถุนายน 2562 รูทันการลวงขอมูลของ hacker 
38 พฤ. 6  มิถุนายน 2562 ถาโดนดาบนเฟซบุก 
39 ศ.   7  มิถุนายน 2562 ซือ้ขายหวยเบอรทองออนไลน 
40 จ.   10 มิถุนายน 2562 กลโกงธนาคารออนไลน 
41 อ.   11 มิถุนายน 2562 การรับมือคําวิจารณในโลกโซเชียล 
42 พ.   12 มิถุนายน 2562 การคาสัตวปาออนไลน  
43 พฤ. 13 มิถุนายน 2562 แอบบันทึกภาพในโรงหนัง 
44 ศ.   14 มิถุนายน 2562 วัยรุนกับภัยออนไลน 
45 จ.   17 มิถุนายน 2562 กูเกิลเก็บขอมูลอะไรเราไปบาง 
46 อ.   18 มิถุนายน 2562 ทวงหนี้ผานโซเชียล  

47 พ.   19 มิถุนายน 2562 โซเชียลมีเดียกับภาวะซึมเศรา 

48 พฤ.  20 มิถุนายน 2562 ภาพถายบนโลกออนไลนใชไดฟรีจริงหรือ 

49 ศ.   21 มิถุนายน 2562 เพศศึกษาออนไลนกับวัยรุน                            
50 จ.  24 มิถุนายน 2562 ใชสื่อสังคมออนไลนตามหาเด็กหาย 
51 อ.  25 มิถุนายน 2562 เด็กติดเกมหรือนักกีฬาอีสปอรต 
52 พ.  26 มิถุนายน 2562 สูงวัยรูทันโซเชียลมีเดีย 
53 พฤ. 27 มิถุนายน 2562 รูทันโฆษณาแฝงในโซเชียลมีเดีย                      
54 ศ.   28 มิถุนายน 2562 ทําไมหามถายภาพในโรงพยาบาล  
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เดอืนกรกฎาคม 2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
55 จ.   1 กรกฎาคม 2562 รักออนไลน                                                     
56 อ.   2 กรกฎาคม 2562 Dark web ดานมืดในโลกออนไลน  
57 พ.   3 กรกฎาคม 2562 แนวทางการใชโซเชียลมีเดีย 
58 พฤ.  4 กรกฎาคม 2562 เช็กกอนโพสต  
59 ศ.   5 กรกฎาคม 2562 รูทันกอนแชรไลฟสด 
60 จ.   8 กรกฎาคม 2562 ชอปปงออนไลน     
61 อ.   9 กรกฎาคม 2562 วัยรุนกับการพนันออนไลน                 
62 พ.  10 กรกฎาคม 2562 ปรากฏการณหองแหงเสียงสะทอน     
63 พฤ. 11 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 1               
64 ศ.   12 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 2 
65 จ.   15 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 3 
66 พฤ. 18 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 4 
67 ศ.   19 กรกฎาคม 2562 แชตออนไลน                                     
68 จ.   22 กรกฎาคม 2562 สอนเด็กใหรูเทาทันโซเชียลมีเดีย  
69 อ.   23 กรกฎาคม 2562 รูทันโฆษณาเกินจริง                      
70 พ.   24 กรกฎาคม 2562 การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน 

 
2.ผลิตรายการวทิยุชื่อรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย FM101.5 MHz. ทุกวันจันทร-ศุกร ทายรายการ Hello Social เวลา 9.50-9.55 
น.  จํานวน 70 ตอน ออกอากาศตั้งแตวันท่ี 1 พฤษภาคม  2562 ถึงวันท่ี 9 สงิหาคม  พ.ศ.2562 
 
เดือนพฤษภาคม  2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
1 พ.   1 พฤษภาคม 2562 เมื่อสื่อสรางผูตองหาเปนเน็ตไอดอล 
2 พฤ. 2 พฤษภาคม2562 เนต็ไอดอลในยุคโซเชียลมีเดีย 
3 อ. 7 พฤษภาคม 2562 นักวิทยาศาสตรกับการเปนแอดมินเพจ 
4 พ.   8 พฤษภาคม 2562 โฆษณาแฝงคืออะไร 
5 ศ.10 พฤษภาคม 2562 สนามอารมณของการไลฟสด 
6 จ.13 พฤษภาคม 2562 คนดังรีวิวสินคาเชื่อถือไดแคไหน 
7 อ.14 พฤษภาคม 2562 เบื้องหลังนักรีวิวสินคา 
8 พ.15 พฤษภาคม 2562 นักเลงคียบอรด 
9 พฤ.16 พฤษภาคม2562 Cloutlighting คืออะไร 
10 ศ.17 พฤษภาคม 2562 เหยือ่ของ Cloutlighting 
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11 จ.20 พฤษภาคม 2562 ขาวการฆาตัวตายในโลกโซเชียล  
12 อ. 21 พฤษภาคม 2562 ไลฟสดรายกวาที่คิด 
13 พ.   22 พฤษภาคม2562 งดฝากราน 
14 พฤ.   23 พฤษภาคม 2562 การกลั่นแกลงบนโลกออนไลน 
15 ศ.  24  พฤษภาคม 2562 ผลรายของ Cyberbullying     
16 จ.27 พฤษภาคม 2562 ความรุนแรงที่แฝงอยูในโลกออนไลน 
17 อ.28 พฤษภาคม 2562 สุขภาพลวงออนไลน 
18 พ.29 พฤษภาคม 2562 ปองกันขอมูลสวนตัวจากการเก็บของกูเกิล 
19 พฤ.30 พฤษภาคม 2562 รูทันการเมืองในยุคโซเชียลมีเดีย 
20 ศ.31 พฤษภาคม 2562 เจาะลกึเบือ้งหลงัเกมโชว 

 
เดือนมิถุนายน 2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
21 จ.   3 มิถุนายน 2562 โซเชียลมีเดียกับการเมืองภาคพลเมือง 
22 อ.   4 มิถุนายน 2562 รูเทาทัน fake news 
23 พ. 5 มิถุนายน 2562 อิทธพิลของ fake news 
24 พฤ.  6 มิถุนายน 2562 รูทันเทคโนโลยี deepfake 
25 ศ.  7 มิถุนายน2562 รูทนักระบวนการสรางขาวเทจ็ 
26 จ.  10 มิถุนายน2562 สามเสาหลักดักขาวลวง 
27 อ.  11 มิถุนายน 2562 Hate speech เคร่ืองมือทางการเมอืง 
28 พ. 12 มิถุนายน 2562 หยุดสราง hate speech 
29 พฤ.  13 มิถุนายน2562 ผูใหญติดเน็ต เด็กติดเกม 
30 ศ.  14 มิถุนายน 2562 ตามติดชีวิตผูอ่ืนในโลกออนไลน 
31 จ.  17 มิถุนายน 2562 รูทันการรับรูขาวสาร 
32 อ.  18 มิถุนายน 2562 ลางพิษโซเชียลมีเดีย 
33 พ.19 มิถุนายน 2562 การใชโซเชียลมีเดียใหปลอดภัย 
34 พฤ.20 มิถุนายน 2562 วิธีสังเกตอีเมลและเว็บไซตปลอม 
35 ศ.  21 มิถุนายน 2562 กลโกงธนาคารออนไลน 
36 จ.   24 มิถุนายน2562 ขอตองหามเมือ่ออกเดนิทาง 
37 อ.   25 มิถุนายน 2562 รูทันการลวงขอมูลของ hacker 
38 พ . 26 มิถุนายน 2562 กูเกิลเก็บขอมูลอะไรเราไปบาง 
39 พฤ. 27 มิถุนายน 2562 ถาโดนดาบนเฟซบุก 
40 ศ.   28 มิถุนายน 2562 ซือ้ขายหวยเบอรทองออนไลน 
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เดือนกรกฎาคม  2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
41 จ.   1  กรกฎาคม  2562 การรับมือคําวิจารณในโลกออนไลน 
42 อ.  2 กรกฎาคม  2562 การคาสัตวปาออนไลน  
43 พ.   3  กรกฎาคม 2562 แอบบันทึกภาพในโรงหนัง 
44 พฤ.   4  กรกฎาคม 2562 วัยรุนกับภัยออนไลน 
45 ศ.   5  กรกฎาคม 2562 ทวงหนี้ผานโซเชียล 
46 จ.   8 กรกฎาคม 2562 โซเชียลมีเดียกับภาวะซึมเศรา 
47 อ. 9 กรกฎาคม 2562 ภาพถายบนโลกออนไลนใชไดฟรีจริงหรือ 
48 พ.   10 กรกฎาคม 2562 เพศศึกษาออนไลนกับวัยรุน                            
49 พฤ.   11 กรกฎาคม 2562 ใชสื่อสังคมออนไลนตามหาเด็กหาย 
50 ศ.   12 กรกฎาคม 2562 เด็กติดเกมหรือนักกีฬาอีสปอรต 
51 จ.   15 กรกฎาคม 2562 สูงวัยรูทันโซเชียลมีเดีย 
52 อ.  16 กรกฎาคม 2562 รูทันโฆษณาแฝงในโซเชียลมีเดีย                      
53 พ.   17 กรกฎาคม 2562 ทําไมหามถายภาพในโรงพยาบาล  
54 พฤ.   18 กรกฎาคม2562 รักออนไลน                                                     

55 ศ.   19 กรกฎาคม 2562 Dark web ดานมืดในโลกออนไลน  

56 จ.   22 กรกฎาคม 2562 แนวทางการใชโซเชียลมีเดีย 
57 อ. 23 กรกฎาคม 2562 เชก็กอนโพสต 
58 พ.  24 กรกฎาคม 2562 รูทันกอนแชรไลฟสด 
59 พฤ.  25 กรกฎาคม 2562 ชอปปงออนไลน     
60 ศ.  26 กรกฎาคม 2562 วัยรุนกับการพนันออนไลน                 
61 จ.  29 กรกฎาคม 2562 ปรากฏการณหองแหงเสียงสะทอน     
62 อ. 30 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 1               
63 พ. 31 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 2 

 
เดือนสิงหาคม 2562 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
64 พฤ.   1 สงิหาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 3 
65 ศ.   2 สงิหาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 4 
66 จ.   5 สงิหาคม 2562 แชตออนไลน                                     
67 อ.   6  สงิหาคม 2562 สอนเด็กใหรูเทาทันโซเชียลมีเดีย  
68 พ.  7 สิงหาคม 2562 รูทันโฆษณาเกินจริง                      
69 พฤ. 8 สิงหาคม 2562 การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน 
70 ศ. 9  สิงหาคม 2562 การแชรขอมลูในโลกออนไลน 
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3. ผลิตสื่อสรางสรรคเปนคลิปเผยแพรทางสื่อออนไลน
- เผยแพรรายการผานเวบไซด    

  ไดแก   
www.curadio.chula.ac.th 

http://www.curadio.chula.ac.th/Program-TV.php?gc=social 
- เผยแพรรายการผานเวบไซด  www.thaipbs.or.th   

http://program.thaipbs.or.th/SocialProgram/episodes 
- เผยแพรรายการผานสื่อสงัคมออนไลน  Facebook : So เชี่ยว 
     https://th-th.facebook.com/CU.Tube.Social/ 
- เผยแพรรายการผานสื่อสงัคมออนไลน  Facbook : CURADIO 

https://th-th.facebook.com/curadio/ 
- เผยแพรรายการผานสื่อสังคมออนไลน  ไดแก  Youtube :  curadio channel   

https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVads
BgRtacWG5V3BqeFO&index=1 

- เผยแพรรายการผานสื่อสังคมออนไลน  ไดแก  Youtube :  Thai PBS CHANNEL 
https://www.youtube.com/playlist 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.curadio.chula.ac.th/�
http://www.curadio.chula.ac.th/Program-TV.php?gc=social�
http://www.thaipbs.or.th/�
http://program.thaipbs.or.th/SocialProgram/episodes�
https://th-th.facebook.com/CU.Tube.Social/�
https://th-th.facebook.com/curadio/�
https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVadsBgRtacWG5V3BqeFO&index=1�
https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVadsBgRtacWG5V3BqeFO&index=1�
https://www.youtube.com/playlist�
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สรุปผลการรับชมรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทางส่ืออินเตอรเน็ต 

                             ตอน
ท่ี 

ช่ือตอน 

www. 
curadio.

ac.th 

www. 
thaipbs. 

or.th 
Facebook 
So เช่ียว 

Facebook 
So เช่ียว

(AD) 
Facebook 
Curadio 

Youtube 
curadio 
channel 

You 
tube 

curadio 
channel 

(AD) 

You 
tube 

curadio 
channe

l 

สรุปทุก
ชองทาง 

1 เมื่อสื่อสรางผูตองหา
เปนเน็ตไอดอล 

14 9 101 12 101 53 45 99 434 
2 เน็ตไอดอลในยุค

โซเชียลมเีดยี 8 12 179 11 179 38 27 112 566 
3 นักวิทยาศาสตรกับ

การเปนแอดมนิเพจ 12 25 40 10 40 15 16 100 258 
4 โฆษณาแฝงคอือะไร 10 5 97 17 97 27 23 420 696 
5 สนามอารมณของ

การไลฟสด 10 10 117 8 117 12 26 73 373 
6 คนดังรีวิวสินคา

เช่ือถือไดแคไหน 17 10 159 23 159 8 19 402 797 
7 เบ้ืองหลังนักรีวิว

สินคา 14 8 143 7 143 16 37 569 937 
8 นักเลงคียบอรด 9 10 77 12 77 24 9 120 338 
9 Cloutlighting คือ

อะไร 13 9 116 8 116 27 25 69 383 
10 เหยือ่ของ 

Cloutlighting 16 5 112 10 112 19 6 70 350 
11 ขาวการฆาตัวตายใน

โลกโซเชียล  15 9 228 14 228 46 18 106 664 
12 ไลฟสดรายกวาท่ีคิด 19 17 125 12 125 35 22 632 987 
13 งดฝากราน 12 8 214 10 214 8 13 136 615 
14 การกลัน่แกลงบน

โลกออนไลน 12 11 157 7 157 20 27 66 457 
15 ผลรายของ 

Cyberbullying     11 8 1,612 11 1,612 28 18 70 3370 
16 ความรุนแรงท่ีแฝง

อยูในโลกออนไลน 
10 7 746 7 746 17 17 151 1701 

17 สขุภาพลวงออนไลน 9 14 145 9 145 13 51 98 484 
18 ปองกันขอมูล

สวนตวัจากการเก็บ
ของกูเกิล 12 14 399 8 399 24 20 203 1079 
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ตอน
ท่ี 

ช่ือตอน 

www. 
curadio.

ac.th 

www. 
thaipbs. 

or.th 
Facebook 
So เช่ียว 

Facebook 
So เช่ียว

(AD) 
Facebook 
Curadio 

Youtube 
curadio 
channel 

You 
tube 

curadio 
channel 

(AD) 

You 
tube 

curadio 
channe

l 

สรุปทุก
ชองทาง 

19 รูทันการเมืองในยุค
โซเชียลมีเดยี 304 8 140 14 140 21 10 98 735 

20 เจาะลึกเบ้ืองหลัง
เกมโชว 11 10 147 6 147 14 12 47 394 

21 โซเชียลมีเดยีกับ
การเมืองภาค
พลเมือง 377 7 129 15 128 22 22 71 771 

22 รูเทาทัน fake 
news 14 35 231 7 231 18 30 125 691 

23 อิทธิพลของ fake 
news 11 24 942 6 942 21 28 172 2146 

24 รูทันเทคโนโลยี 
deepfake 28 11 1,047 12 1,047 21 8 422 2596 

25 รูทันกระบวนการ
สรางขาวเท็จ 10 9 195 26 195 20 13 143 611 

26 สามเสาหลักดักขาว
ลวง 10 9 121 15 121 13 25 143 457 

27 Hate speech 
เครื่องมือทาง
การเมือง 10 17 154 7 154 48 25 131 546 

28 หยุดสราง hate 
speech 25 15 807 16 807 84 13 155 1922 

29 ผูใหญตดิเน็ต เด็ก
ติดเกม 10 11 156 13 156 18 25 152 541 

30 ตามตดิชีวิตผูอ่ืนใน
โลกออนไลน 23 10 187 391 187 77 27 439 1341 

31 รูทันการรับรู
ขาวสาร 33 7 449 14 449 16 26 158 1152 

32 ลางพิษโซเชียลมีเดยี 30 11 818 314 818 31 23 374 2419 
33 การใชโซเชียลมีเดยี

ใหปลอดภัย 28 9 481 8 481 34 27 273 1341 
34 วิธีสังเกตอีเมลและ

เว็บไซตปลอม 26 10 796 19 796 24 33 270 1974 
35 กลโกงธนาคาร

ออนไลน 27 16 881 8 881 51 18 1093 2975 
36 ขอตองหามเมื่อออก

เดินทาง 38 8 255 15 255 29 12 198 810 
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ตอน
ท่ี 

ช่ือตอน 

www. 
curadio.

ac.th 

www. 
thaipbs. 

or.th 
Facebook 
So เช่ียว 

Facebook 
So เช่ียว

(AD) 
Facebook 
Curadio 

Youtube 
curadio 
channel 

You 
tube 

curadio 
channel 

(AD) 

You 
tube 

curadio 
channe

l 

สรุปทุก
ชองทาง 

37 รูทันการลวงขอมลู
ของ hacker 27 8 536 17 536 17 21 467 1629 

38 กูเกิลเก็บขอมลูอะไร
เราไปบาง 46 17 763 14 763 40 37 1203 2883 

39 ถาโดนดาบนเฟซบุก 26 37 512 9 512 63 23 352 1534 
40 ซือ้ขายหวยเบอร

ทองออนไลน 25 10 346 12 346 27 12 270 1048 
41 การรับมือคําวิจารณ

ในโลกออนไลน 28 20 1,015 22 1,015 80 28 483 2691 
42 การคาสตัวปา

ออนไลน  24 5 202 11 202 50 17 1489 2000 
43 แอบบันทึกภาพใน

โรงหนัง 31 11 399 12 399 24 15 1021 1912 
44 วัยรุนกับภัยออนไลน 27 33 690 11 690 24 28 253 1756 
45 ทวงหน้ีผานโซเชียล 32 7 430 13 430 27 21 953 1913 
46 โซเชียลมีเดยีกับ

ภาวะซึมเศรา 36 16 1,079 73 1,079 30 31 690 3034 
47 ภาพถายบนโลก

ออนไลนใชไดฟรจีริง
หรือ 35 6 517 9 517 38 28 216 1366 

48 เพศศึกษาออนไลน
กับวัยรุน                            36 6 611 12 611 62 24 358 1720 

49 ใชสื่อสังคมออนไลน
ตามหาเด็กหาย 

33 10 121 13 121 24 24 194 540 
50 เด็กติดเกมหรือ

นักกีฬาอีสปอรต 28 9 100 12 100 33 21 179 482 
51 สูงวัยรูทันโซเชียล

มีเดีย 35 26 88 4 88 28 27 690 986 
52 รูทันโฆษณาแฝงใน

โซเชียลมีเดยี                      26 13 115 17 115 63 44 420 813 
53 ทําไมหามถายภาพ

ในโรงพยาบาล  21 26 212 427 212 97 30 498 1523 
54 รกัออนไลน                                                     23 11 81 13 81 19 19 263 510 
55 Dark web ดานมดื

ในโลกออนไลน  37 15 167 7 167 60 81 496 1030 
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ตอน
ท่ี 

ช่ือตอน 

www. 
curadio.

ac.th 

www. 
thaipbs. 

or.th 
Facebook 
So เช่ียว 

Facebook 
So เช่ียว

(AD) 
Facebook 
Curadio 

Youtube 
curadio 
channel 

You 
tube 

curadio 
channel 

(AD) 

You 
tube 

curadio 
channe

l 

สรุปทุก
ชองทาง 

56 แนวทางการใช
โซเชียลมีเดยี 33 8 456 15 456 27 18 246 1259 

57 เช็กกอนโพสต 42 41 125 7 125 50 19 487 896 
58 รูทันกอนแชรไลฟสด 38 14 154 14 154 49 21 517 961 
59 ชอปปงออนไลน     32 10 123 11 123 31 17 195 542 
60 วัยรุนกับการพนัน

ออนไลน                 34 11 115 15 115 20 45 263 618 
61 ปรากฏการณหอง

แหงเสียงสะทอน     34 11 97 16 97 35 33 184 507 
62 รูทัน fake profiles 

ตอนท่ี 1               44 32 154 12 154 63 74 1719 2252 
63 รูทัน fake profiles 

ตอนท่ี 2 24 21 132 15 132 44 61 822 1251 
64 รูทัน fake profiles 

ตอนท่ี 3 35 31 253 15 253 56 34 203 880 
65 รูทัน fake profiles 

ตอนท่ี 4 24 36 141 14 141 51   194 601 
66 แชตออนไลน                                     31 61 167 31 167 40 40 140 677 
67 สอนเด็กใหรูเทาทัน

โซเชียลมีเดยี  62 24 131 10 131 45 10 263 676 
68 รูทันโฆษณาเกินจริง                      47 19 114 15 114 40 122 212 683 
69 การคุกคามทางเพศ

ในโลกออนไลน 295 68 262 30 262 46 29 357 1349 
70 การแชรขอมูลใน

โลกออนไลน 13 10 73 13 73 24 19 55 280 

  

สรุปจํานวนผูชมทุก
ตอน            

2,602  
           
1,101    23,184  

    
2,043  

  
23,183  

          
2,419  

         
1,869  

      
24,31
2    

 

สรุปจํานวนผูชม 
ทุกตอนทุกชองทาง 

        

    
80,713  

 

  
         หมายเหตุ   สรุปจํานวนผูชม ณ วันท่ี 24 กันยายน 2562 

      CURADIO :  Youtube curadio channel จะเปนโพสตหลัก  เพ่ือแชรไปยัง Facebook Soเช่ียว และอ่ืนๆ 
ThaiPBS : ใช www.thaipbs.or.th เปน

 
โพสตหลกั และแชรไปยงั Facebook และสื่ออ่ืนๆ 
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    4.เผยแพรสื่อสรางสรรคเปนคลิปออนไลน

เครื่อขายวิทยุสถาบันของมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 

 ผานการขอความรวมมือจากเครือขายพันธมิตรตางๆ ท่ัว
ประเทศ  เพ่ือเผยแพรและนําไปใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางท่ัวถึงและวงกวาง อาทิ 

เครื่อขายมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ผานสํานักงานอธิการบดีแหงประเทศไทย) 
เครื่อขายโรงเรียนมัธยมศึกษาของสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ) ท่ัวประเทศ 
เครือขายศิษยเกาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาค 

 

5.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 

5.โครงการประเมินผลความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายที่มีตอรายการโว
เชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ผูวิจัยไดทําแบบสอบถามออนไลนเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจท่ี
กลุมเปาหมายมีตอรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือในบทนี้ ขอแทนชื่อรายการวา 
รายการ So เชี่ยว โดยมีลิงกของแบบสอบถาม
คือ https://docs.google.com/forms/d/1XYWuqLHTtM9L1GCGpV41dx4EBC9 
8SzWa7QeEH60zu8  (https://forms.gle/ 8odfGxWCrA3iqQDv5) และกระจายแบบสอบถามไปตาม
ชองทางตาง ๆ ไดแก แฟนเพจรายการ So เชี่ยว แฟนเพจสถานีวิทยุจุฬาฯ และขอใหผูท่ีทําแบบสอบถาม
แลว หรือผูท่ีมารวมสนทนากลุม ชวยกระจายแบบสอบถามในชองทางสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

 

 ทั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดวาตองการจํานวนผูเขาทําแบบสอบถามไมนอยกวา 400 คน โดยในจํานวนนี้ 
ตองเปนผูที่เปดรับรายการจากสื่อเสียง (สื่อวิทยุ) ดวย ไมต่าํกวา 100 คน จากการกระจายแบบสอบถาม
ระหวางวันท่ี 20 กรกฎาคม 2562 – 4 สงิหาคม 2562 (16 วัน) ไดจํานวนผูเขาทําแบบสอบถามทัง้สิน้ 406 
คน โดยมีผูทีเ่ปดรับรายการจากสือ่เสียง (สื่อวิทยุ) อยูดวย 146 คน ตรงตามจํานวนที่กําหนดไว และไดผล
ดังตอไปนี้ 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีเขาตอบแบบสอบถามท้ัง 406 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปน

เพศหญิงจํานวน 231 คน  (56.9%) เพศชาย 167 คน (41.1%) และไมระบุเพศ จํานวน 8 คน (2%) โดย
เปนผูที่อยูในชวงอายุ 41-60 ปมากที่สุด คือ 163 คน (40.1%) รองลงไป คือ ชวงอายุ 26-40 ป จํานวน 
133 คน (32.8%) ชวงอายุ 15-25 ป (21.9%) และชวงอายุ 60 ปข้ึน จํานวน 21 คน (5.2%) 

https://docs.google.com/forms/d/1XYWuqLHTtM9L1GCGpV41dx4EBC9�
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สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 242 คน (59.6%) รองลงไป คือ สูงกวา
ปริญญาตรี (20.4%) มัธยมศึกษาตอนปลาย 38 คน (9.4%) ปวช. ปวส. 33 คน (8.1%) และมีกลุมตัวอยาง
สวนนอยท่ีมีการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนตน 6 คน (1.5%) และประถมศึกษา 4 คน (1%) 

สวนทีอ่ยูปจจุบันของกลุมตัวอยางนั้น สวนใหญ อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 
264 คน (65%) รองลงไป คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 49 คน (12.1%) ภาคเหนือ 41 คน (10.1%) ภาค
กลาง ตะวันออก ตะวันตก 36 คน (8.9%) ภาคใต 14 คน (3.4%) และอาศัยอยูในตางประเทศ จํานวน 2 
คน (0.5%) 

ดังปรากฏรายละเอียดของขอมูลกลุมตัวอยางท่ีเขาตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ในแผนภูมิท่ี 1-4 

แผนภูมิที่ 1

 

  สัดสวนของกลุมตัวอยาง แยกตามเพศ 

แผนภูมิที่ 2

   

  สัดสวนของกลุมตัวอยาง แยกตามชวงอายุ 
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 แผนภูมิที่ 3  สัดสวนของกลุมตัวอยาง แยกตามการศึกษาสูงสุด 

แผนภูมิที่ 4

ขอมูลการเปดรับรายการ So เชี่ยว ในรอบ 3 เดือน 

  สัดสวนของกลุมตัวอยาง แยกตามที่อยูอาศัยปจจุบัน 

กลุมตัวอยางใหขอมูลวา ในชวง 3 เดือนที่ผานมา ไดเปดรับรายการ So เชี่ยวจากหลายชองทาง 

โดยพบวา เกือบทั้งหมด เปนการเปดรับจากสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ทัง้จากเครื ่องรับโทรทัศนและ

เว็บไซตไทยพีบีเอส จํานวน 338 คน (83.25%) และมีการเปดรับผานทางแฟนเพจ “Soเชีย่ว” จํานวน 160 

คน (39.41%) ใกลเคียงกับการเปดรับทางสถานีวิทยุจุฬาฯ (ท้ังผานเครื่องรับวิทยุและเว็บไซตของสถานีวิทยุ

จุฬาฯ) จํานวน 146 คน (35.96%)   

อยางไรก็ตาม ผูที่เปดรับรายการอยางสม่ําเสมอ คือ ทุกตอนหรือเกือบทุกตอน ยังเปนจํานวนที่

คอนขางนอย คือ มีเพียง 46 คน (11.33%) เทานัน้ โดยสวนใหญ เปนการเปดรับชม นอยกวา 6 ตอน จาก

จาํนวนรวมของการออกอากาศ 3 เดือน ประมาณ 60 ตอน โดยมีจํานวนท้ังสิ้น 133 คน (32.8%) รองลงไป 

มีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน ระหวางการเปดรับรายการจํานวน 12-24 ตอน (หรือประมาณสัปดาหละ 1-2 ตอน) 

116 คน (28.6%) และการเปดรับรายการจํานวน 6-11 ตอน (หรือประมาณเดือนละ 2-3 ตอน) 111 คน 

(27.3%) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางยังไมคอยไดเปดรับรายการอยางสมํ่าเสมอนกั 

ในการเปดรับรายการนั้น พบกวา กลุมตัวอยางจํานวนมากเปดรับรายการทั้งสดและยอนหลัง 193 

คน (47.5%) รองลงไปคือ เปดรับแบบยอนหลังเพียงอยางเดียว 153 คน (37.7%) และมีเพียงสวนนอยที่

เปดรับชมสดเพียงอยางเดียว คือ จํานวน 60 คน (14.8%) 

สําหรับเหตุผลที่กลุ มตัวอยางเปดรับรายการ So เชี ่ยวนั ้น กลุ มตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวา 

เพราะเปนเนื้อหานาสนใจ ไดประโยชน จํานวน 285 คน (70.2%) รองลงไปคือ เพราะออกอากาศในสถานี

วิทยุหรือสถานีโทรทัศนท่ีเปดรับเปนประจํา จํานวน 153 คน (37.68%)  มีคนแนะนํา 137 คน (33.74%) 

มีวิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ 285 คน (32.51%) เปดรับโดยบังเอิญ 87 คน (21.43%) และเหตุผลเขาถึงงาย 

สะดวก ไมมีโฆษณา เปนเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกนอยท่ีสุด คือ 3 คน (0.74%) 

ท้ังนี้ สามารถดูขอมูลไดจากแผนภูมิท่ี  5-8 ดานลาง 
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แผนภูมิที่ 5

 

  ชองทางที่กลุมตัวอยางใชในการเปดรับรายการ So เชี่ยว  

แผนภูมิที่ 6

 

  จํานวนตอนที่กลุมตัวอยางเปดรับรายการ So เชี่ยวในรอบ 3 เดือน 
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แผนภูมิที่ 7  รูปแบบการเปดรับรายการ So เชี่ยวที่กลุมตัวอยางใช 

แผนภูมิที่ 8

ความพึงพอใจตอรายการ So เชี่ยว 

  เหตุผลที่กลุมตัวอยางเปดรับรายการ So เชี่ยว 

 สําหรับขอมูลความพึงพอใจที่กลุมตัวอยางมีตอรายการ So เชี่ยว จะเปนการใหกลุมตัวอยางให

คะแนนความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของรายการ เรียงคะแนนดังตอไปนี้ 

- พึงพอใจมากท่ีสุด   =  5 

- พึงพอใจมาก   =  4 

- พึงพอใจปานกลาง  =  3 

- พึงพอใจนอย   =  2 

- พึงพอใจนอยท่ีสุด  =  1 

ท้ังนี้ คะแนนท่ีออกมาสามารถแปลงเปนความหมาย ดังนี้ 

4.50 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ระดับมาก 
2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดับนอย 
1.00 – 1.49 ระดับนอยมาก 
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รายละเอียดในแตละประเด็นนั้น ปรากฏผลดังขอมูล และแผนภูมิท่ี 9-27 ดังนี้ 

1. 
ขอมูลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชองทางการออกอากาศ (ทัง้ทางไทยพีบีเอส วิทยุจุฬาฯ 

และเพจ So เชี่ยว) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 265 คน (65.27%) รองลง

ไป คือ มากที่สุด 66 คน (16.26%) ปานกลาง 61 คน (15.02%) นอย 11 คน (2.71%) และนอยที่สุด 3 

คน (0.74%) โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7 เห็นไดวา กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอชองทางท่ีผูผลิตเลือกใชในการออกอากาศในระดับมาก 

ชองทางสื่อท่ีใชในการออกอากาศ 

 
แผนภูมิที่ 9

2. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอชองทางสื่อที่ใชออกอากาศ 

ขอมูลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชวงเวลาในการออกอากาศสด คือ เวลาประมาณ 9.57 

– 10.00 น. ทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และ เวลาประมาณ 9.52 – 9.55 น. ของสถานีวิทยุจุฬาฯนั้น 

กลุมตัวอยางประมาณครึ่งหนึ่ง มีความพึงพอใจในระดับมาก 210 คน (51.72%) รองลงไป คือ ปานกลาง 

120 คน (29.56%) นอย 38 คน (9.36%) มากทีสุ่ด 32 คน (7.88%) และนอยทีสุ่ด 6 คน (1.48%) โดยมี

คะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 3.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 เห็นไดวา แมดูคาเฉลี่ยแลว กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอชวงเวลาในการออกอากาศสดในระดับมาก แตก็เปนระดับมากที่ผานเกณฑระดับมากมา

เพียงเล็กนอยเทานั้น 

ชวงเวลาในการออกอากาศสด 
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แผนภูมิที่ 10

3. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอชวงเวลาในการออกอากาศสด 

รายการ So เชี่ยว มีความยาวรายการประมาณ 3 นาทีตอตอน ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง

พอใจตอความยาวของรายการในระดับมาก 230 คน (56.65%) รองลงไป คือ มากที่สุด 84 คน (20.69%) 

ปานกลาง 81 คน (19.95%) นอย 10 คน (2.46%) และนอยที่สุด 1 คน (0.25%) โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี

ระดับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 เห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอความยาวของรายการ

ในระดับมาก 

ความยาวของรายการ 

 
แผนภูมิที่ 11

4. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอความยาวของรายการ 

สําหรับการเลือกหัวขอตอนของรายการนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 276 คน 

(67.98%) รองลงไป คือ มากทีสุ่ด 73 คน (17.98%) ปานกลาง 53 คน (13.05%) และนอย 4 คน 

(0.99%) โดยไมมีกลุมตัวอยางคนใดตอบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุดเลย ทัง้นี ้ความพึงพอใจทีมี่ตอหัวขอ

ตอนของรายการนัน้มีคะแนนเฉลีย่อยูทีร่ะดับ 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอหัวขอตอนของรายการในระดับมาก 

หัวขอตอนของรายการ 
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แผนภูมิที่ 12

5. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอหวัขอตอนของรายการ 

สําหรับการลําดับประเด็นเนือ้หาของรายการ ทีส่ามารถลําดับประเด็นไดอยางตอเนือ่งและราบรืน่

หรือไมนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 299 คน (73.65%) รองลงไป คือ มากทีสุ่ด 

70 คน (17.24%) ปานกลาง 33 คน (8.13%) และนอย 4 คน (0.99%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึง

พอใจในระดับนอยที่สุดเลย ทั้งนี ้ผลโดยรวมมีคะแนนเฉลีย่อยูทีร่ะดับ 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการลําดับประเด็นเนื้อหาของรายการในระดับมาก 

การลําดับเนื้อหาอยางตอเนื่องและราบรื่น 

 
แผนภูมิที่ 13

6. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการลําดับประเด็นเนื้อหาในรายการ 

ขอมูลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางทีมี่ตอการอธิบายขอมูลใหกลุมตัวอยางสามารถเขาใจเนื้อหา

ไดนัน้ แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 288 คน (70.94%) รองลงไป คือ มาก

ท่ีสุด 86 คน  (21.18%) ปานกลาง 28 คน (6.90%) และนอย 4 คน (0.99%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวา

พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุดเลย ท้ังนี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 เห็นไดวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการอธิบายขอมูลใหเกิดความเขาใจในระดับมาก 

การอธิบายขอมูลใหเขาใจ 
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แผนภูมิที่ 14

 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการอธิบายขอมูลใหเกิดความเขาใจ 

7. 
สําหรับความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูลนั้น เปนขอที่กลุมตัวอยางสวนใหญใหความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด 275 คน (67.73) และที่เหลือตอบวาพึงพอใจในระดับมาก 131 คน (32.27%) ทําใหขอนี้มี

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ซึง่แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูลอยูในระดับมากท่ีสุด 

ความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูล 

 
แผนภูมิที่ 15

8. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูล 

ในแตละตอนของรายการ So เชีย่ว จะมีวิทยากรประจําตอนมาใหขอมูลในประเด็นตาง ๆ ทั้งนี ้

กลุมตัวอยางสวนใหญมีพึงพอใจตอวิทยากรผูใหสัมภาษณประจําตอนในระดับมาก 295 คน (72.66%) รอง

ลงไป คือ มากที่สุด 69 คน (17%) ปานกลาง 37 คน (9.11%) และ นอย 5 คน (1.23%) โดยไมมีกลุม

ตัวอยางตอบระดับพึงพอใจนอยท่ีสุดเลย ประเด็นนี้มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.56 เห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอวิทยากรท่ีใหสัมภาษณประจําตอนในระดับมาก 

วิทยากรผูใหสัมภาษณประจําตอน 
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แผนภูมิที่ 16

9. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอวิทยากรประจาํตอน 

การออกแบบภาพคาแรคเตอรของพิธีกร (Mr.Social) 

 
 

รายการ So เชีย่ว ไมไดใชพิธีกรที่เปนคนจริง ๆ แตใชการออกแบบคาแรคเตอรเปนภาพ 2D ท่ีชื่อ

วาMr.Social ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 269 คน (68.62%) รองลงไป คือ ปานกลาง 

76 คน (19.39%) มากที่สุด 44 คน (11.22%) และ นอย 3 คน (0.77%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึง

พอใจระดับนอยท่ีสุดเลย ในขอนี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการออกแบบคาแรคเตอรพิธีกรท่ีเปน 2D ในระดับมาก 

 
แผนภูมิที่ 17  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการออกแบบคาแรคเตอรของพิธกีร Mr.Social 
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10. การใชภาพกราฟกประกอบเนื้อหา 

   
 

สําหรับการใชภาพกราฟกตาง ๆ เพ่ือประกอบในเนื้อหานั้น กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับ
มาก 260 คน (66.16%) รองลงไป คือ มากท่ีสุด 87 คน (21.14%) ปานกลาง 44 คน (11.19%) และ นอย 
2 คน (0.51%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุด ทั้งนี ้คะแนนเฉลีย่อยูที่ระดับ 4.10 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.59 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชภาพกราฟกประกอบเนื้อหา
ในระดับมาก 

 
แผนภูมิที่ 18

11. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชภาพกราฟกประกอบเนือ้หา 

สําหรับการใชมุมกลองและการถายภาพนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 263 คน  

(66.92%) รองลงไป คือ ปานกลาง 75 คน (19.08%) มากที่สุด 48 คน (12.21%) และ นอย 7 คน 

(1.78%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุดเลย ในขอนี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 3.90 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอมุมกลองและการถายภาพของผูผลิต

รายการในระดับมาก 

การใชมุมกลองและการถายภาพ 
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แผนภูมิที่ 19

 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอมุมกลองและการถายภาพของผูผลิตรายการ 

12. 
ในสื ่อที่มีทั ้งภาพและเสียง (สื ่อโทรทัศน/คลิปวีดิทัศน) นั้น Mr.Social พิธีกรแบบ 2D เปน

ผูบรรยายเนื้อหา ทัง้นี ้กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอเสียงบรรยายของ Mr.Social ในระดับมาก 
270 คน (68.7%) รองลงไป คือ มากท่ีสุด 74 คน (18.83%) ปานกลาง 47 คน (11.96%) และ นอย 2 คน 
(0.51%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุดเลย คะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.06 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 แสดงวา กลุมตัวอยางพึงพอใจตอเสียงบรรยายในสือ่โทรทัศนและคลิปวีดิทัศนใน
ระดับมาก 

การใชเสียงบรรยายในสื่อโทรทัศน หรือ คลิปวีดิทัศน 

 
แผนภูมิที่ 20

13. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอเสียงบรรยายในรายการที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศน/คลิปวีดิทัศน 

สวนในสื่อวิทยุหรือสือ่เสียงนัน้ ทางผูผลิตรายการออกอากาศโดยนําไฟลรายการที่เปนสือ่โทรทัศน

หรือคลิปวีดิทัศน มาออกอากาศทางสือ่วิทยุหรือสือ่เสียงดวย เสียงบรรยายของสื่อวิทยุหรือสือ่เสียงจึงเปน

เสียงบรรยายเดียวกับสื่อโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน ทัง้นี้ กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวามีความพึงพอใจใน

ระดับมาก 242 คน (81.48%) รองลงไป คือ ปานกลาง 29 คน (9.76%) มากทีสุ่ด 23 คน (7.74%) นอย 2 

การใชเสียงบรรยายในสื่อวิทยุ หรือ สื่อเสียง 
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คน (0.67%) และนอยที่สุด 1 คน (0.34%) โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.48 เห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเสียงบรรยายในสื่อวิทยุหรือสื่อเสียงในระดับมาก 

 
แผนภูมิที่ 21

14. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอเสียงบรรยายในรายการที่ออกอากาศทางสื่อวิทยุ/สื่อเสียง 

การใชดนตรีและเสียงประกอบในการออกอากาศผานสือ่โทรทัศน หรือ คลิปวีดิทัศนนัน้ กลุ ม

ตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 268 คน (68.02%) รองลงไป คือ มากที่สุด 69 คน (17.51%) ปาน

กลาง 54 คน  (13.71%) และ นอย 3 คน (0.76%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยทีสุ่ด

เลย มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

ดนตรีและเสียงประกอบในรายการท่ีออกอากาศผานสื่อโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศนในระดับมาก 

การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อโทรทัศน หรือ คลิปวีดิทัศน 

 
แผนภูมิท่ี 22

15. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชดนตรีและเสียงประกอบในรายการท่ี

ออกอากาศทางสื่อโทรทัศน/คลิปวีดิทัศน 

สวนการใชดนตรี และเสียงประกอบในสือ่วิทยุหรือสื่อเสียงนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจใน

ระดับมาก 219 คน (73.99%) รองลงไป คือ มากทีสุ่ด 45 คน (15.2%) ปานกลาง 29 คน (9.8%) และ 

นอย 3 คน (1.01%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุดเลย มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 

การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อวิทยุ หรือ สื่อเสียง 
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4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอดนตรีและเสียงประกอบใน

รายการท่ีออกอากาศทางสื่อวิทยุหรือสื่อเสียงในระดับมาก 

 
แผนภูมิที่ 23

16. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชดนตรีและเสียงประกอบในรายการที่ออกอากาศทางสื่อวิทยุ/สื่อเสียง 

สําหรับการนํารายการท่ีออกอากาศทางสื่อโทรทัศน ไปออกอากาศในสื่อวิทยุ โดยไมไดดัดแปลงใด 
ๆ เลยนัน้ ผูวิจัยสนใจวา ผูฟงรายการสามารถนึกภาพตามเนือ้หาไดหรือไม เนื่องจากไมเห็นภาพประกอบ 
หรือกราฟกอธิบายรายละเอียดเหมือนสื่อโทรทัศน ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับ
มาก 216 คน (72.73%) รองลงไป คือ มากทีสุ่ด 51 คน (17.17%) ปานกลาง 27 คน (9.09%) นอย 3 คน 
(1.01%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุดเลย คะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.05 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 เห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการนึกภาพตามเนื้อหาทีฟ่งในสือ่วิทยุ
หรือสื่อเสียงในระดับมาก 

การนึกภาพตามเนื้อหาไดจากการฟงในสื่อวิทยุ หรือ สื่อเสียง 

 
แผนภูมิที่ 24

17. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการนึกภาพตามเนื้อหาที่ไดจากการฟงในสื่อวิทยุ/สื่อเสียง 

สําหรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอความนาสนใจของรายการและตองการติดตามรายการ

ตอนนั้นตั้งแตเปดรายการจนจบรายการนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 280 คน (68.97%) 

รองลงไป คือ มากท่ีสุด 73 คน (17.98%) ปานกลาง 46 คน (11.33%) นอย 6 คน (1.48%) และนอยทีสุ่ด 

ความนาสนใจของรายการที่ทําใหตองการติดตามรายการตอนนั้นตั้งแตเปดรายการจนจบ

รายการ 
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1 คน (0.25%) โดยมีคะแนนเฉลีย่อยูทีร่ะดับ 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอความนาสนใจของรายการตั้งแตตนจนจบรายการในระดับมาก 

 
แผนภูมิที่ 25

18. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอความนาสนใจของรายการที่ทําใหตองการติดตามต้ังแตตนจนจบรายการ 

เมื่อสอบถามวา กลุมตัวอยางมีความตองการทีจ่ะเปดรับรายการตอนอืน่ ๆ ตอไปหรือไมนัน้ กลุม
ตัวอยางสวนใหญตอบวาอยูในระดับมาก 279 คน (68.72%) รองลงไป คือ ปานกลาง 61 คน (15.02%) 
มากทีสุ่ด 59 คน (14.53%) และ นอย 7 คน (1.72%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยทีสุ่ดเลย คะแนน
เฉลี่ยของขอนี้อยูท่ี 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการที่จะติดตาม
ตอนอ่ืน ๆ ของรายการตอไปในระดับมาก 

ความตองการท่ีจะเปดรับรายการตอนอ่ืน ๆ ตอไป 

 
แผนภูมิที่ 26

19. 

  ความตองการของกลุมตัวอยางในการติดตามตอนอ่ืน ๆ ของรายการตอไป 

กลุมตัวอยางจะบอกตอหรือแนะนํารายการใหคนอื่นตอหรือไมนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจ

ในระดับมาก 276 คน (67.98%) รองลงไป คือ มากที่สุด 63 คน (15.52%) ปานกลาง 54 คน (13.3%) 

และ นอย 13 คน (3.2%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยที่สุดเลย ทัง้นี้ มีคะแนนเฉลีย่อยูที่ระดับ 3.96 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการบอกตอหรือแนะนํารายการใหผูอื่นใน

ระดับมาก 

การบอกตอ หรือ แนะนํารายการใหคนอ่ืน 
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แผนภูมิที่ 27

 โดยสรุปแลว ระดับความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ เรียงจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังตาราง

ตอไปนี้ 

  ความตองการของกลุมตัวอยางในการบอกตอหรือแนะนํารายการใหผูอ่ืน 

ตารางท่ี 

หัวขอ 

1  คะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยท่ีกลุมตัวอยางมีตอรายการ So เช่ียว เรียงจากหัวขอท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดไป

นอยท่ีสุด 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

ความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูล 4.68 0.47 
มาก
ท่ีสุด 

การใชภาพกราฟกประกอบเนื้อหา 4.10 0.59 มาก 
การอธิบายขอมูลใหเขาใจ 4.12 0.55 มาก 
การลําดับเนื้อหาอยางตอเนื่องและราบรื่น 4.07 0.54 มาก 
การใชเสียงบรรยายในสื่อโทรทัศน หรือคลิปวีดิทัศน 4.06 0.57 มาก 
วิทยากรผูใหสัมภาษณประจําตอน 4.05 0.56 มาก 
การนึกภาพตามเนื้อหาไดจากการฟงรายการในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 4.05 0.55 มาก 
หัวขอตอนของรายการ 4.03 0.59 มาก 
การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 4.03 0.54 มาก 
ความนาสนใจของรายการท่ีทําใหตองการติดตามรายการตอนนั้น
ตั้งแตตนจนจบ 4.03 0.61 

มาก 

การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อโทรทัศน หรือคลิปวีดิทัศน 4.02 0.59 มาก 
การใชเสียงบรรยายในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 3.96 0.48 มาก 
ความตองการท่ีจะเปดรับรายการตอนอ่ืน ๆ ตอไป 3.96 0.60 มาก 
การบอกตอหรือแนะนํารายการใหคนอ่ืน ๆ 3.96 0.64 มาก 
ความยาวของรายการ 3.95 0.73 มาก 
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ชองทางสื่อท่ีใชออกอากาศ 3.94 0.70 มาก 
การออกแบบภาพคาแรคเตอรของพิธีกร (Mr.Social) 3.90 0.57 มาก 
การใชมุมกลองและการถายภาพ 3.90 0.63 มาก 
ชวงเวลาในการออกอากาศสด 3.55 0.83 มาก 

 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางพึงพอใจในความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูลสูงเปนลําดับที่

หนึ่ง โดยเปนเพียงหัวขอเดียวท่ีไดคะแนนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดดวย ท่ีเหลือ เปนคะแนนความพึง

พอใจเฉลี่ยในระดับมากท้ังสิ้น โดยกลุมตัวอยางพึงพอใจเรือ่งชวงเวลาในการออกอากาศสดเปนลําดับ

สุดทาย 

 หากพิจารณาคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่โดยรวมที่มีตอรายการ So เชีย่วสําหรับรายการที่

ออกอากาศผานชองทางตาง ๆ นั้น พบวา ทัง้รายการที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน และ 

รายการที่ออกอากาศทางสื่อวิทยุหรือสือ่เสียง ตลอดจนการใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ในภาพรวม กลุม

ตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับมากท้ังสิ้น ดังปรากฏในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 

หัวขอ 

2  คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมท่ีกลุมตัวอยางมีตอรายการ So เช่ียว ท่ีออกอากาศผานชองทางตาง ๆ 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อโทรทัศน / คลิปวีดิ
ทัศน 

4.02 0.59 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อวิทยุ / สื่อเสียง 4.03 0.64 มาก 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมท่ีมีตอรายการ 4.02 0.60 มาก 

การนําความรูท่ีไดจากรายการไปใชประโยชน 
 สําหรับขอมูลการนําความรูท่ีไดจากรายการ So เชี่ยว ไปใชใหเปนประโยชนตอกลุมตัวอยางนั้น จะ

เปนการใหกลุมตัวอยางใหคะแนนระดับการนําไปใชประโยชน โดยเรียงคะแนนดังตอไปนี้ 

- นําไปใชประโยชนในระดับมากท่ีสุด =  5 

- นําไปใชประโยชนในระดับมาก  =  4 

- นําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง =  3 

- นําไปใชประโยชนในระดับนอย  =  2 

- นําไปใชประโยชนในระดับนอยที่สุด =  1 
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ท้ังนี้ คะแนนท่ีออกมาสามารถแปลงเปนความหมาย ดังนี้ 

- 4.50 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

- 3.50 – 4.49 ระดับมาก 

- 2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 

- 1.50 – 2.49 ระดับนอย 

- 1.00 – 1.49 ระดับนอยมาก 

 

รายละเอียดในแตละประเด็นนั้น ปรากฏผลดังขอมูล และแผนภูมิท่ี 28-36 ดังนี้ 

1. 
จากการเปดรับรายการ So เชีย่ว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของ

การรูเทาทันสื่อในระดับมาก 277 คน  (68.13%) รองลงไป คือ มากท่ีสุด 104 คน (25.62%) ปานกลาง 25 

คน (6.16%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยหรือนอยที่สุดเลย ทัง้นี ้มีคะแนนเฉลีย่อยูที่ระดับ 4.19 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทา

ทันสื่อในระดับมาก 

การตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ 

 
แผนภูมิท่ี 28

2. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทาทันสือ่ 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหรูวิธีการตรวจสอบขอมูลที่

ไดรับจากสื่อในระดับมาก 291 คน (71.67%) รองลงไป คือ มากที่สุด 69 คน (17%) ปานกลาง 45 คน 

(11.08%) และ นอย 1 คน (0.25%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยทีสุ่ดเลย ทั้งนี ้มีคะแนนเฉลีย่อยูที่

ระดับ 4.05 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.54 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุมตัวอยางรูวิธีการตรวจสอบ

ขอมูลท่ีไดรับจากสื่อในระดับมาก 

รูวิธีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากสื่อ 
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แผนภูมิท่ี 29

3. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางรูวิธีการตรวจสอบขอมลูท่ีไดรับจากสื่อ 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหมีการตรวจสอบความถูกตอง

และความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากสือ่ในระดับมาก 295 คน (72.66%) รองลงไป คือ มากที่สุด 73 

คน (17.98%) ปานกลาง 36 คน (8.87%) และ นอย 2 คน (0.49%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยทีสุ่ด

เลย ท้ังนี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุม

ตัวอยางมีการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับจากสื่อในระดับมาก 

มีการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดจากสื่อ 

 
แผนภูมิท่ี 30

4. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูล

ท่ีไดจากสื่อ 

จากการเปดรับรายการ So เชีย่ว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหมีการพิจารณาขอมูลอยางถี่

ถวนกอนที่จะแชรหรือบอกตอในระดับมาก 272 คน (67%) รองลงไป คือ มากที่สุด 95 คน (23.4%) ปาน

กลาง 39 คน (9.61%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยและนอยทีสุ่ดเลย ทั้งนี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 

4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุมตัวอยางพิจารณาขอมูลอยางถี่ถวน

กอนท่ีจะแชรหรือบอกตอในระดับมาก 

พิจารณาขอมูลอยางถ่ีถวนกอนท่ีจะแชรหรือบอกตอ 
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แผนภูมิท่ี 31

5. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางพิจารณาขอมูลอยางถ่ีถวนกอนท่ีจะแชรหรือบอกตอ 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหระมัดระวังในการแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อในระดับมาก 258 คน (63.55%) รองลงไป คือ มากที่สุด 118 คน (29.06%) ปานกลาง 30 

คน (7.39%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยและนอยทีสุ่ดเลย ทัง้นี ้มีคะแนนเฉลีย่อยูทีร่ะดับ 4.22 สวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.56 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุมตัวอยางรูวิธีการตรวจสอบขอมูลที่ไดรับจาก

สื่อในระดับมาก 

ระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็นผานสื่อ 

 
แผนภูมิท่ี 32

6. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางระมัดระวังในการแสดงความคดิเห็นผานสือ่ 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหระมัดระวังในการโพสตขอมูล

สวนตัวผานสือ่ในระดับมาก 252 คน (62.07%) รองลงไป คือ มากทีสุ่ด 120 คน (29.56%) ปานกลาง 33 

คน (8.13%) และ นอย 1 คน (0.25%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยที่สุดเลย ทัง้นี ้มีคะแนนเฉลีย่อยูที่

ระดับ 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุมตัวอยางระมัดระวังในการ

โพสตขอมูลสวนตัวผานสื่อในระดับมาก 

ระมัดระวังในการโพสตขอมูลสวนตัวผานสื่อ 
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แผนภูมิท่ี 33

7. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางระมัดระวังในการโพสตขอมลูสวนตัวผานสือ่ 

จากการเปดรับรายการ So เชีย่ว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหมีการแจงเตือนผูอืน่เมือ่พบ

ขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไมถูกตองในระดับมาก 275 คน (67.73%) รองลงไป คือ มากที่สุด 82 คน 

(20.2%) ปานกลาง 47 คน (11.58%) และ นอย 2 คน (0.49%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยทีสุ่ดเลย 

ทัง้นี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุม

ตัวอยางแจงเตือนผูอ่ืนเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมถูกตองในระดับมาก 

แจงเตือนผูอ่ืนเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมถูกตอง 

 
แผนภูมิท่ี 34

8. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางแจงเตือนผูอ่ืนเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไม

ถูกตอง 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหรองเรียนหนวยงานที่

เกีย่วของเมือ่พบขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมในระดับมาก 252 คน (62.07%) รองลงไป คือ ปาน

กลาง 81 คน (19.95%) มากทีสุ่ด 62 คน (15.27%) นอย 10 คน (2.46%) และนอยทีสุ่ด 1 คน (0.25%) 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุม

ตัวอยางรองเรียนหนวยงานท่ีเก่ียวของเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมเหมาะสมในระดับมาก 

รองเรียนหนวยงานท่ีเก่ียวของเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมเหมาะสม 
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แผนภูมิที่ 35

9. 

  รายการ So เชี่ยว กับการทําใหกลุมตัวอยางรองเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไม

เหมาะสม 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา สามารถนําความรูโดยรวมจาก

รายการไปใชในชีวิตประจําวันไดในระดับมาก 230 คน (56.65%) รองลงไป คือ มากที ่สุด 143 คน 

(35.22%) ปานกลาง 32 คน (7.88%) และ นอย 1 คน (0.25%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยทีสุ่ดเลย 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุม

ตัวอยางสามารถนําความรูโดยรวมจากรายการไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดในระดับมาก 

สามารถนําความรูโดยรวมจากรายการไปใชในชีวิตประจําวันได 

 
แผนภูมิที่ 36

 โดยสรุปแลว กลุมเปาหมายไดนําความรูความเขาใจจากรายการ So เชีย่ว ไปใชประโยชนดานตาง 

ๆ เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังตารางตอไปนี้ 

  รายการ So เชี่ยว กับการทําใหกลุมตัวอยางสามารถนําความรูโดยรวมจากรายการไปใชในชีวิตประจําวันได 

 
ตารางที่ 

หัวขอ 

3  คะแนนการนําไปใชประโยชนโดยเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางมีตอรายการ So เชี่ยว เรียงจากหัวขอที่ไดรับคะแนนมากที่สุดไปนอยที่สุด 

การนาํไปใช

ประโยชนโดยเฉลีย่ 
SD ระดับ 

สามารถนําความรูโดยรวมจากรายการไปใชในชีวิตประจําวันได 4.27 0.61 มาก 
ระมัดระวังในการแสดงความคดิเหน็ผานสื่อ 4.22 0.56 มาก 
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ระมัดระวังในการโพสตขอมลูสวนตัวผานสื่อ 4.21 0.59 มาก 
ตระหนักถึงความสําคญัของการรูเทาทันสื่อ 4.19 0.53 มาก 
พิจารณาขอมลูอยางถ่ีถวนกอนท่ีจะแชรหรือบอกตอ 4.14 0.56 มาก 
มีการตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีไดจากสื่อ 4.08 0.53 มาก 
แจงเตือนผูอ่ืนเมื่อพบขอมลูปลอมหรือขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.08 0.58 มาก 
รูวิธีการตรวจสอบขอมลูท่ีไดรับจากสื่อ 4.05 0.54 มาก 
รองเรียนหนวยงานท่ีเก่ียวของเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมเหมาะสม 3.90 0.68 มาก 

คะแนนการนาํไปใชประโยชนโดยเฉลีย่ 4.12 0.57 มาก 

 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางใหคะแนนการความรูท่ีไดจากรายการ So เชีย่ว ไปใชประโยชนในระดับ

มากทุกขอ โดยมีคะแนนเฉลีย่ของคําตอบวากลุ มตัวอยางสามารถนําความรู โดยรวมจากรายการไปใช

ประโยชนในชีวิตประจําวันไดสูงที่สุด และกลุ มตัวอยางใหคะแนนเฉลี ่ยของการรองเรียนหนวยงานที่

เก่ียวของเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมเหมาะสมนอยกวาหัวขออ่ืน ๆ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงรายการ So เช่ียว 

1. 
กลุ มตัวอยางจํานวนมาก เสนอแนะวา ตองการใหมีรายการตอไป เนื ่องจากเปนรายการที่มี

ประโยชนอยางมาก สามารถนําขอมูลไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการสนับสนุนใหมีรายการตอไป 

2. 
กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะวา เปนรายการท่ีดี แตคนท่ัวไปอาจจะไมคอยรูจักรายการนัก เนื่องจาก

ปญหาเรือ่งชวงเวลาในการออกอากาศ กลาวคือ ชวงเวลาประมาณสิบโมงเชาของวันจันทรถึงศุกรเปน

ชวงเวลาที่บุคคลทั่วไปรับชมหรือรับฟงคอนขางยาก เนื่องจากเปนชวงเวลาเรียนหรือทํางาน ดังนั้น หาก

ออกอากาศในชวงเวลาที่คนสามารถเปดรับไดสะดวก เหมาะกับวิถีชีวิต จะดีขึน้ หรือมิเชนนั้น ก็ควร

เผยแพรรายการผานชองทางออนไลน โดยมีการประชาสัมพันธชองทางท่ีเขาถึงผูคนท่ัวไปใหมากข้ึน  

ขอเสนอแนะเก่ียวกับชวงเวลาออกอากาศ และความยาวรายการ 

ในการเผยแพรผานสื่อออนไลนนั้น มีกลุมตัวอยางเสนอดวยวา นาจะทําเปนสารบัญเพื่อใหคนหา

หัวขอท่ีนาสนใจไดงายข้ึน 

สวนความยาวของรายการ 3 นาทีนั้น กลุมตัวอยางมีทั้งที่มองวา นอยเกินไป พอดีแลว และมาก

เกินไป 

- กลุมที่มองวา รายการ 3 นาทียาวเกินไปนั้น เนือ่งจากเห็นวา หากนําเสนอเปนคลิปวิดีโอ

ผานสื่อออนไลน ควรจะทําใหกระชับมากข้ึน เพ่ือใหคนเปดรับชมจนจบรายการ  
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- กลุมตัวอยางที่มองวารายการ 3 นาทีสั้นเกินไปนั้น เนือ่งจากเห็นวา แตละตอนมีขอมูล

และรายละเอียดคอนขางมาก จึงควรมีความยาวประมาณ 5 นาที เพื่อทําใหวิทยากร

สามารถอธิบายและนําเสนอขอมูลในแตละตอนไดมากขึน้ รวมทั้งสามารถเปดโอกาสใหมี

การสอบถามความคิดเห็นของบุคคลท่ัวไปเพ่ิมในรายการไดมากข้ึนดวย  

- สวนกลุมตัวอยางที่เห็นวาความยาวรายการเหมาะสมแลว เนื่องจากเนื้อหากําลังพอดี 

กระชับ และไมยาวจนเกินไป สามารถไดรับขอมูลไดในเวลาอันสั้น 

3. 
กลุ มตัวอยางมีขอเสนอแนะเพือ่ใหรายการสามารถกระจายผานชองทางทีห่ลากหลายขึน้ทัง้

ออนไลนและออฟไลน เชน สื่อโซเชียลมีเดียท่ีหลากหลาย เปนสื่อการสอนในโรงเรียน หรือรวมมือกับสื่ออ่ืน 

ๆ เพ่ือชวยเผยแพร เปนตน 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับชองทางการออกอากาศ 

4. 
กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเก่ียวกับเนื้อหารายการหลายประเด็น ไดแก 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับเนื้อหารายการ 

- การเลือกหัวขอรายการ : กลุมตัวอยางหลายคนมีความคิดเห็นวา หัวขอของรายการมีความ

นาสนใจ แตบางสวนก็มีความคิดเห็นวา ควรยกสถานการณจริงท่ีเกิดข้ึนในขาว หรือมีเนื้อหาท่ี

ทันสถานการณใหมากขึ้น เพื่อทําใหรายการมีความนาสนใจ รวมทั้งควรมีตอนที่เปนเนื้อหา

สําหรับผูสูงอายุมากขึน้ เนื่องจากปจจุบัน มีผูสูงอายุจํานวนมากที่ตกเปนเหยือ่ของการใชสื่อ 

นอกจากนี้ ยังมีความคิดเห็นดวยวา เนื้อหาบางหัวขอมีความยากเกินไป 

- การลําดับเนือ้หาในรายการ : กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การนําเขาสูรายการ ควรมีความ

กระชับมากขึน้ เขาประเด็นสําคัญในแตละตอนใหเร็วขึน้ โดยบางเนื้อหาที่เดิมใหวิทยากรพูด 

อาจใหพิธีกรเปนผูสรุปเนื้อหาเพ่ือนําเขาสูประเด็นแทน 

- วิทยากรประจําตอน : กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเพิม่เติมวา วิทยากรบางทานใชศัพทเทคนิค

ที่เปนศัพทเฉพาะ หรือใชคําภาษาอังกฤษคอนขางมาก ซึ่งอาจทําใหผู ชมบางคนไมเขาใจ 

รวมทั้งอาจจะมีวิทยากรอื่นที่นอกเหนือจากนักวิชาการบาง เชน ผูที่มีอิทธิพลในสื่อโซเชียล

มีเดีย (Influencer) เนื ่องจากเปนผู ที ่ใชสื ่อโซเชียลมีเดียอยางจริงจัง นอกจากนี ้ ยังมีกลุ ม

ตัวอยางสงสัยดวยวา เพราะเหตุใดจึงมีวิทยากรจากสถาบันอืน่ ๆ ในรายการทีช่ื่อวา โซเชี่ยว

บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อ่ืน ๆ ไดแก ควรเพ่ิมขอมูลหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหความชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาในรายการ เพ่ือทําใหผูชม
รายการรับทราบชองทางในการขอความชวยเหลือเมือ่เกิดปญหาจากการใชสือ่ และชื่นชมที่มีคําบรรยายใต
ภาพ 
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5. 
แมมีกลุมตัวอยางบางคนใหความเห็นวา รายการมีการนําเสนอที่นาสนใจ ภาพสวย และชวยเพิ่ม

ความเขาใจดีแลว แตก็มีกลุมตัวอยางหลายคนใหความเห็นวา รายการยังดูมีความเปนทางการมากเกินไป 

นาจะสามารถเลาเรื่องใหมีความนาสนใจมากข้ึน บางคนเสนอวา อาจจะลดการใหสัมภาษณจากวิทยากรลง 

เพราะทําใหรายการดูทางการ และไมดึงดูดความสนใจนัก รวมท้ังนาจะมีการสัมภาษณคนท่ัวไปสั้น ๆ กอน

เขารายการในประเด็นนั้น ๆ ก็นาจะสามารถทําใหรายการดูใกลชิดผูชมรายการ หรือผูฟงรายการมากขึ้น 

หรือทําใหรับรูวาคนท่ัวไปคิดอยางไรเก่ียวกับประเด็นนั้น เม่ือเทียบกับนักวิชาการ นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยาง

เสนอดวยวา อาจเปนละครสั้นเพ่ือดึงเขาสูประเด็นก็อาจจะทําใหนาสนใจข้ึน 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับวิธีการนําเสนอรายการ 

สําหรับสื่อวิทยุ มีกลุมตัวอยางหลายคนใหความเห็นวา ไมทราบเลยวา วิทยากรประจําตอนคือใคร 

เนื ่องจากหากเปนภาพทางสื ่อโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน จะมีชื ่อขึ้นใหผู ชมเห็น แตเมื่อนํารายการไป

ออกอากาศทางสื่อวิทยุโดยไมมีการปรับหรือดัดแปลงใด ๆ ผูฟงรายการจึงไดยินเพียงวามีวิทยากรประจํา

ตอนมาพูด แตไมทราบวาเปนใคร นอกจากนี ้ ในสื ่อวิทยุ การใชดนตรีหรือเสียงประกอบบางครัง้ อาจ

รบกวนการฟงเนื้อหาได เพราะเสียงประกอบบางเสียงเปนเสียงทีป่ระกอบการขึ้นของกราฟก แตในสือ่วิทยุ 

ไมเห็นภาพกราฟกนั้น จึงรูสึกวาเสียงประกอบดังกลาวไมมีความหมายและเปนการรบกวนเนื้อหา 

นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางเสนอดวยวา การถายทําบุคคล นาจะมีการจัดแสง หรือใชมุมกลองที่

นาสนใจกวานี้ เพ่ือใหภาพมีความสวย และดึงดูดไดมากข้ึน 

5.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม 
 ผูวิจัยไดจัดการสนทนากลุม ในวันศุกรที่ 26 กรกฎาคม 2562 จํานวน 2 กลุม โดยแบงเปนการ
สนทนากลุมเพื่อประเมินผลรายการ So เชีย่ว จากการฟงสื่อวิทยุหรือสือ่เสียง และการสนทนากลุมเพื่อ
ประเมินผลรายการ So เชี่ยว จากการชมรายการโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน ท้ังนี้ แตละกลุมมีผูรวมสนทนา
กลุมท้ังสิ้น 10 คน โดยคละเพศและวัย ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายของรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. ชวงวัย 15 – 18 ป  หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
2. ชวงวัย 19 – 25 ป  หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
3. ชวงวัย 26 – 40 ป  หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
4. ชวงวัย 41 – 59 ป  หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
5. ชวงวัย 60 ปข้ึนไป  หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
ผูที่เขารวมสนทนากลุมครั้งนี ้มีทั้งผูที่เคยเปดรับรายการ So เชี่ยวมากอน และไมเคย แตอยูใน

กลุมเปาหมายท่ีรายการตองการเสนอ เนื่องจากเพ่ือใหผูวิจัยสามารถไดขอมูลความรูความเขาใจท่ีเปนผลมา
จากการเปดรับรายการไดอยางชัดเจน โดยมีรายละเอียดของผูเขารวมสนทนากลุม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 

ช่ือแทน 

4  ผูเขารวมสนทนากลุมท่ี 1 ตัวแทนกลุมตัวอยางท่ีเปดรับฟงรายการ So เชี่ยว ทางสื่อวิทยุหรือ

สื่อเสียง 

ช่ือสกุล (อายุ) อาชีพ การศึกษา ภูมิลําเนา (ภาค) 

หญิง 1 นางสาวอุษณกร ขุนศรีแกว (17) นักเรียน มัธยมปลาย ใต 

หญิง 2  นางสาวสุณิสา จิรพัชรกุล (20) นักศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 3 นางสาวปวีณธิดา พันธุพิทักษ (30) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 4 นางฟารีนา คุมบาน (49) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ปริญญาตรี ใต 

หญิง 5 นางสงวนศักดิ์ สายยนต (63) แมบาน ปวช. ปวส. ตะวันตก 

ชาย 1  นายเขตตตะวัน จันทนกูล (18) นกัศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

ชาย 2  นายปรวี ขวดเขียว (21) นิสิต ปริญญาตรี ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ชาย 3 นายณัฐพล บางวิรุฬหรักษ (27) 
พนง.ตอนรับ
บนเครือ่งบนิ 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

ใต 

ชาย 4 นายแมนสรวง โพธิสวัสดิ ์(58) คาขาย ปวช. ปวส. ตะวันตก 

ชาย 5 นายชัยวรงค แสนศรี (60) 
ท่ีปรึกษาดาน
ประกันภัย 

มัธยมตน เหนือ 

ตารางท่ี 

ช่ือแทน 

5  ผูเขารวมสนทนากลุมท่ี 2 ตัวแทนกลุมตัวอยางท่ีเปดรับชมรายการ So เชี่ยว ทางสื่อโทรทัศน

หรือคลิปวีดิทัศน 

ช่ือสกุล (อายุ) อาชีพ การศึกษา ภูมิลําเนา (ภาค) 

หญิง 6 นางสาวสิรกร ถนอมวัฒนา (17) นกัศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 7 นางสาวธนวินท พัฒนา (20) นิสิต ปริญญาตรี เหนือ 

หญิง 8 นางสาววราภรณ พันธเครือ (30) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 9 นางสาวณัฐปาลิน รายา (41) ธุรกิจสวนตัว ปริญญาตรี ตะวันออก 

หญิง 
10 

นางสาวกิจจา พันธุอราม (65) 
ขาราชการครู
เกษียณ 

ปริญญาตรี ตะวันตก 
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ชาย 6 นายธนภัทร ศรีพยุงฉันท (17) นักเรียน มัธยมปลาย ตะวันออก 

ชาย 7 นายวีรยุทธ พลรักษา (21) นิสิต ปริญญาตรี ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ชาย 8 นายไชวรุตติ์ สวัสด ี(35) คาขาย มัธยมตน กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

ชาย 9 นายสมเกียรติ เตชะบุญอัคโข (48) ธุรกิจสวนตัว ปริญญาตรี ตะวันออก 

ชาย 10 นายธรารินทร รายา (70) 
อาจารยสอน
ดนตรี 

มัธยมปลาย ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ในการสนทนากลุม ผูวิจัยไดเปดรายการ So เชีย่ว ใหผูเขารวมสนทนากลุมไดรับฟงหรือรับชมดวย 
โดยผูวิจัยเลือกตอนของรายการท่ีมีเนื้อหาหลากหลาย สามารถตอบวัตถุประสงครายการได จํานวน 4 ตอน 
ไดแก  

1. ตอน ไลฟสดรายกวาท่ีคิด (ออกอากาศ 25 เมษายน 2562)  
2. ตอนปองกันขอมูลสวนตัวจากการเก็บของกูเกิล (ออกอากาศ 6 พฤษภาคม 2562)  
3. ตอนวิธีสังเกตอีเมลและเว็บไซตปลอม (ออกอากาศ 30 พฤษภาคม 2562)  
4. ตอนการรับมือคําวิจารณในโลกโซเชียล  (ออกอากาศ 11 มิถุนายน 2562) 

 พฤติกรรมการเปดรับรายการ 
 ในการสนทนากลุมครัง้นี ้มีกลุมตัวอยาง 3 คนจาก 20 คนทีเ่คยรับชมรายการ โดยเปนการรับชม
สดทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส  2 คน ท้ัง 2 คนเปนผูที่มีอายุมากกวา 60 ป โดยในจํานวนนี้มี 1 คนท่ี
รับชมเปนประจําสม่าํเสมอ เนื่องจากเกษียณอายุแลว จึงอยูบานและชื่นชอบสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส จึง
เปดรับชมเปนประจําทุกวัน สวนผูทีเ่คยรับชมรายการอีก 1 คน เปนนักศึกษาทีเ่คยรับชมรายการยอนหลัง
ทางสื่อออนไลนจากการท่ีมีเพ่ือนแชรมา 

 ความคิดเห็นท่ีมีตอช่ือรายการ 
 กลุมตัวอยางทีไ่มเคยเปดรับรายการ So เชีย่วมากอน ไดใหความคิดเห็นเมือ่ไดยินชื่อรายการ โดย
สวนใหญคิดวานาจะเกีย่วกับสือ่โซเชียล ซึง่มีทัง้การใหขอมูลเรื่องการใชสื่อโซเชียล และบางสวนคิดวาเปน
การแนะนําใหรู จักเทคโนโลยี เว็บไซต หรือเพจใหม ๆ ที่นาสนใจ แตก็มีบางคนที่คิดวาเปนรายการที่
กลาวถึงคนที่มีความเชีย่วชาญเรื ่องใดเรือ่งหนึ ่งอยางมาก หรือรายการทีพู่ดถึงเรื ่องซุบซิบในสังคม 
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางหลายคนมองวา ชื่อของรายการท่ีเขียนวา So เชีย่ว ทําใหเขาใจไปวากลุมเปาหมาย
ของรายการนาที่จะเปนวัยรุ น ซึ่งมีผลทําใหกลุมวัยกลางคนหรือผูสูงอายุไมเปดรับ เพราะคิดวาตนไมใช
กลุมเปาหมายได 

“ชาย 1 : คิดวาเปนการอธิบายใหคนท่ีดูสามารถเชี่ยวชาญในเรื่องของโซเชียลมีเดียได” 
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“หญิง 6 : สําหรับคําวา So เชี่ยว เหมือนกับวาพอมันไดยินปุบ ถาไมไดเห็นตัวเขียน
อาจจะนึกวาเปนโซเชียลแบบวาเปน Social อะคะ s o c i a l อาจจะเปนเก่ียวกับการพูดคุย หรือ
วาเรื่อง Gossip อะไรอยางนี้คะ” 

“หญิง 4 : ถาดูแตชื่อนะคะ ก็รูสึกเหมือนเปนเรือ่งของเด็กวัยรุน เปนเรื่องทีเ่กีย่วกับสือ่ให
เด็กวัยรุนเขาใจวามันกําลังจะทําอะไร ถาไมดูในเนื้อหานะคะ” 

“หญิง 10 : ถาแคฟงยังไมไดเห็นเนี่ย ก็จะคิดวามันนาจะเกีย่วกับอินเทอรเน็ต เกีย่วกับ
วัยรุนอะไรพวกนี้คะ แลวก็เปนโลกในออนไลนทั้งหลาย ไมวาจะเปนในเพจ ใน Facebook แตถา
เห็นตัวอักษรก็จะคิดวามันนาจะเปนรายการที่วัยรุ นทํา จริง ๆ มันตองเปน Social ที่เปน
ภาษาอังกฤษ พอใชภาษาไทยคําวา เชี่ยว อันนี้มันนาจะจูงใจ นาจะเก่ียวกับรายการของวัยรุน” 

 

ประสบการณของตนเองหรือคนใกลชิดท่ีไดรับผลกระทบจากการใชส่ือ 
 ผู วิจัยไดสอบถามถึงประสบการณที ่กลุ มตัวอยางผู เขารวมสนทนากลุ มเคยประสบเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการใชสื ่อ กลุมตัวอยางหลายทานเคยประสบปญหาในการใชสื ่อ ซึง่อาจจะมีผลตอความ
คิดเห็นทีมี่ตอขอมูลในรายการ So เชีย่วได โดยกลุมตัวอยางไดบอกเลาประสบการณผลกระทบที่เกิดจาก
การใชสื่อ ดังนี้ 

- ถูกหลอกใหซ้ืออาหารเสริมท่ีไมมีประโยชนทางออนไลน 

- ถูกโกงจากการซ้ือของออนไลนจนตองแจงความ 

- เคยแชรขาวปลอมหรือขอมูลเท็จไปใหบุคคลอ่ืน เพราะไมทราบวาเปนขอมูลปลอม 

- เคยเลนพนันในสื่อออนไลน 

- เคยโพสตสเตตัสดวยอารมณชัว่วูบเพราะทะเลาะกับเพือ่น แตเปนอดีตนานมาแลว ปรากฏวา 

มีคนอ่ืนนําเรื่องท่ีเคยโพสตในอดีตนั้นข้ึนมา ทําใหถูกมองวาเปนคนไมดี 

- ถูกบุคคลอ่ืนแฮคอินสตาแกรม 

- มีคนใชแอคเคานทปลอมมาเขียนดาทอในอินสตาแกรม 

- เพ่ือนถูกแฮคขอมูลและสงขอความมาวามีความตองการใชเงิน ขอใหโอนเงินใหเพ่ือน 

- เพือ่นถูกปลอมแอคเคานทไปแสดงความคิดเห็นไมดีในเพจอืน่ ๆ ทําใหเกิดการเขาใจผิดวา

เพ่ือนเปนผูท่ีเขาไปแสดงความคิดเห็นเหลานั้น 

- เพื่อนบานกดเช็คอินสถานที่ตาง ๆ ทําใหทราบวาไปตางจังหวัดหลายวัน ปรากฏวาโดนขโมย

ข้ึนบาน 

- ลูกใชเวลากับการเลนเกมออนไลนมากเกินไป 

- แมเชื่อขอมูลท่ีเพ่ือน ๆ สงตอมาทางไลน แมลูก ๆ จะบอกวาเปนขอมูลท่ีไมถูกตอง 

-  
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 ความคดิเห็นท่ีมตีอหัวขอของตอน 
 ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางผูเขารวมสนทนากลุมไดดูรายชื่อตอนทั้งหมดของรายการ So เชีย่ว เพื่อ
สอบถามความคิดเห็นทีมี่ตอหัวขอตอนทีท่างรายการเลือกมานําเสนอ โดยกลุมตัวอยางทัง้หมดมีความเห็น
วา หัวขอตอนของรายการมีความนาสนใจอยางมาก สอดคลองกับปญหาท่ีคนท่ัวไปมีโอกาสประสบจากการ
ใชสื่อจริง ๆ และเปนเรื่องท่ีกลุมตัวอยางตองการรับทราบ อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะถึง
หัวขอท่ีตองการทราบเพ่ิมเติม เชน การใชสื่อโซเชียลโดยไมกอใหเกิดความขัดแยงกัน 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยวา เนื้อหาตอนจะคอนขางเปนการนําเสนอปญหาที่เกิด
จากการใชสือ่ หรือมุมมองทางลบของสื่อ จึงอยากใหทางรายการนําเสนอเรื่องทางบวกของสื่อโซเชียล
ประกอบกันดวย เพ่ือใหคนสามารถใชสื่อเปน โดยลดจุดออน และเสริมจุดแข็งของสื่อโซเชียลได 

“ชาย 3 : จากชื่อตอน เหมือนภาพรวมจะแนว ๆ ไปในทางคอนขางที่จะลบนิดนึงใชไหม
ครับ ก็อยากใหเพิ่มสิ่งที่มันแบบนําเสนอในดานโซเชียลที่แบบบวกขึ้นมา อยากใหเสนอสองดาน
ครบั” 

 สวนการตั้งชื่อตอน มีความเห็นที่แตกตางกัน คือ มีทั้งกลุมเปาหมายที่มองวา ชื่อตอนยังไมคอย
ดึงดูดความสนใจนัก หรือบางตอน ดูหัวขอแลวมีความเปนวิชาการเกินไป ในขณะที่มีกลุมเปาหมายอีก
หลายคน ท่ีเห็นวา ชื่อตอนมีความตรงไปตรงมา ทําใหเขาใจไดงายวาเปนเรื่องเก่ียวกับอะไร 

 “ชาย 1 : ผมรูสึกวาตัวหัวขอเนือ้หาในแตละตอนนะครับ มันมีความนาสนใจครับ แตวา
ผมรูสึกวานาจะปรับเรื่องการตั้งชื่อของตอนมากกวานี้ เพราะวารูสึกเหมือนแคเราอานตอนนี้หัวขอ
นี่นะ ไมไดรูสึกวาผานกระบวนการการตั้งชื่อของตอนแตละตอนมาครับ” 

“ชาย 6 : ในเรือ่งการดึงดูดของเรามันตองดูในสวนของหัวเรือ่งดวยวาตอนนี้มันเกี่ยวกับ
อะไร ถาบางเรื่องที่เปดมาอยางหัวขอโซเชียลมีเดียกับการเมืองภาคพลเมืองอยางนี้ พอเปดหัวขาว
ปุบก็จะรูวามันเปนแนววิชาการ ตองมาเปนทฤษฎีอะไรอยางนี้ ถาทําหัวเรื่องอยางนี้เราบายบาย ไป
ดูวันอ่ืนก็ได คิดวาถาตั้งชื่อมันเปนเชิงวิชาการทําใหการดึงดูดลดลง” 

“หญิง 10 : ตองชมคนตั้งชื่อตอนวา แตละตอนสําหรับคนอายุขนาดพ่ีเนี่ยนาสนใจ เพราะ
ดูแตละอันเนี่ยเปนประโยชนมาก พอดูมันนาสนใจแลวก็นาติดตามท้ังเด็กและผูใหญ” 

 กลุมตัวอยางไดเสนอความเห็นเพิ่มเติมดวยวา บางตอนมีความเกี่ยวเนื่องกัน ผูผลิตควรใหขอมูล
ผูชมหรือผูฟงรายการดวยวา มีเนื้อหาควรชมหรือฟงตอ เพ่ือทําใหเขาใจในประเด็นนั้นมากข้ึน หรือถึงแมวา
เนื้อหาไมไดตอเนือ่งกัน ผูผลิตก็ควรบอกวาตอนตอไปเกี่ยวกับเรื ่องอะไร เพราะหากผูฟงหรือผูชมสนใจ
หัวขอนั้น ก็จะไดสนใจท่ีจะติดตาม 

“ชาย 5 : เนื้อหาที่มันใกลเคียงกัน เราควรบอกใหฟงตอนตอไปในวันตอไป สมมติกรณี
ท่ีวารูทันขาว แลวก็ตอนแรกเราพูดถึงอิทธิพลขาวกอน มันมีผลกระทบกับคนฟง คนทีอ่านยังไงบาง 
เพราะวาดวยเวลาเขามันจํากัดตรงนี้ ก็ตอยอดไปวา พบกันสัปดาหหนา ข้ึนเนื้อหาใหมันตอเนื่อง” 

“หญิง 4 : มีทอปปคข้ึนมาและบอกวาเดี๋ยวจะมีตอไป ยกตัวอยางเชน หัวขอท่ีวา รูเทาทัน 
Fake news ก็คือจะบอกคนฟงวาเออถาเกิดมีปญหานี้ เราจะรับมือกับ Fake news ยังไง 
เหมือนวานําเสนอตอนตอไป บางคนอาจจะตอนนี้ไมตรงกับตัวเอง แตวานาสนใจ อาจจะไปตาม ก็
กลายเปนวาติดรายการนี้ไป” 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอชองทางการเผยแพรรายการ 
 ประเด็นเรือ่งชองทางในการเผยแพรรายการนัน้ เปนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นกัน
อยางกวางขวาง โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวา ผูผลิตรายการควรกระจายชองทางในการนําเสนอรายการ
ใหกวางขวางขึ้น เชน บนรถไฟฟา รถประจําทาง โรงพยาบาล โรงอาหารของมหาวิทยาลัย โรงเรียน 
หองสมุดประชาชน เฟสบุกแฟนเพจ ทวิตเตอร อินสตาแกรม หรือผานเว็บไซต หรือ  Influencer ท่ีมี
ผูติดตามเปนจํานวนมากในสื่อโซเชียล  

“หญิง 10 : ตองยอมรับวา ไทยพีบีเอส คนไมคอยดู คือ บนทีวีอยางนี้อยากใหเขาไปใน
ชองไหน หรืออยางหลังสะเก็ดขาว สมมตินะ มาออกอยางนี้มันมีประโยชนนะคะ” 

“หญิง 4 : การท่ีเผยแพรทางชอง Thai PBS หรือวิทยุจุฬาฯ มันแคบคะ มันทําใหคนสวน
ใหญ ขอมูลทีมั่นเปนปจจุบันไมไดรับรู มาก ถามีขอมูลอยางนี ้ทุกวัน ๆ  ฟงบนรถไฟฟาแลวคือ
อาจจะผานหูบาง ไมผานหูบาง แตก็มีขอมูลเขามา อยางนี้จะดีมากเลย” 

“ชาย 5 : ของผมก็เสรมิในเรือ่งของชองทางบนรถเมล นั่งฟงยาวไดดวย” 
“หญิง 6 : อยางที่พี่ ๆ พูดเมื่อกี้นะคะ หนูสังเกตวาบนรถเมลตอนนี้มันก็มีหนาจอทีวีคะ 

ถาเราเอาไปฝากไดเพราะวารถเมลชวงนี้ หนูใชเวลาแคถนนเดียว ชวงถนนเดียวหนูใชเวลา 2 
ชัว่โมง จากลาดพราวไปเกษตร คือแบบนานมาก คนบนรถเมลถาไมเลนมือถือ แตวาไดยิน ไดยิน
เสียงท่ีรถเมลเปด เขาก็จะสนใจหนาจอขางหนา มันก็อาจจะเพ่ิมชองทางใหทุกคนเขาถึงไดงายข้ึน” 

“หญิง 5 : โรงพยาบาลนี่ก็นาสนใจ” 
“ชาย 4 : ในโรงอาหารของจุฬาฯ ถามีรายการนี้เขามาก็จะดี เพราะทุกวันนี้ในโรงอาหาร

มันจะเปดพวกเกมโชวบางรองเพลงบาง ผมไปนัง่ดูบางทีมันไมไดใหความรูไง มันเปนเกีย่วกับพวก
บันเทิง อยากใหมีทุกโรงอาหาร เพราะวาทีวีนี้ติดทุกโรงอาหารของจุฬาฯ” 

“หญิง 10 : เพราะก็ตองบอกวาเปนครูนะคะ โรงเรียนเนี่ยเด็กอยากใหเจอเลย มันดูได
ตัง้แตประถมถึงมัธยมเลย เปดสอดแทรกเขาไปเปนวิธีนึง อาจจะทําเปนแผนไปใหอยางนี้คะ เวลา
เขามีนิทรรศการก็เปด คือคนผานเนี่ยจะดู หนวยงานท่ีไดนอกจากโรงเรียน คือ หองสมุดประชาชน 
วันไหนมีงานนิทรรศการก็เปดกอนท่ีคนเขาจะมา หรือคนท่ีมารอฟงประชุมมันมีประโยชนนะคะ” 

“หญิง 3 : อยากใหกระตุนในเพจใหมากกวานี้เพราะสังคมสมัยนี้คะ เขาไมคอยดูทีวี ไม
คอยฟงวิทยุ สวนมากก็จะอยูในโลกออนไลนซะมากกวา เพราะวาอยางกลุมนักศึกษา เชาก็ออก
แลว ทีวีก็ไมคอยจะไดเปดกัน วิทยุก็ไมคอยไดฟง ถาคนไมรูหัวขอโซเชียลจริง ๆ  เขาจะไมเสิรจในยู
ทูปดู คือ อยากใหเจาะตาม Facebook , Twitter” 

“ชาย 1 : ถามีเปน Account ใน Twitter ครับ เพราะวาเดีย๋วนี ้กลุมวัยรุนหรือกลุมทีเ่ด็ก
ลงมา ก็จะติดตามขาวสารจากใน Twitter เวลาสมมติมีเหตุการณนี้ดัง ๆ  ขึน้ Trend Twitter คน
ในโลก Twitter ก็จะรูวาตอนนี้อันนี้กําลังดังอยู และถาเกิดวาเขาไปดูในแฮชแท็กทีเ่ขารวม ๆ ไว 
และถาเกิดวาเขาไปดูปุบ เราไดเห็น Account นี้โพสตลิงกนี้ สมมติแฮชแท็กนี้มันเปน Fake news 
แลวก็ไดมี Account โซเชียลไปโพสตวิธีการดูในโซเชียลอะไรอยางนี้ครับ ก็นาจะเขาถึงได” 

“ชาย 2 : อินสตาแกรมครับผม วัยรุ นสวนใหญเขาก็เลนอินสตาแกรมกัน ทําเปน 
Shortcut วิดีโอ มันสามารถเอาวิดีโอสั้น 3 วิดีโออยูในแคโพสตเดียวได หรือบางทีควรจะวาน 
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influencers ในการแชรขอมูลพวกนี้ดวยอะครับ อยางเพจคนกดไลคไมคอยเยอะ แลวคนรู
คอนขางท่ีจะนอย” 

 “หญิง 7 : สําหรับหนูพวกเพจออนไลนเขาก็จะมี influencer ในแตละดานของเขา 
เหมือนอยางเชนมันจะมีเพจของอาจารยเจษฎา รู ไหมวาโดนหลอก หนูก็คิดวาเรื ่องออนไลนที่
เก่ียวของกับความปลอดภัย หรือวา Fake News สามารถทํากับเขาใหเขาชวยออก content หรือ
วาชวยแปะลิงกของเราไวดวยนะ หรือวาอยาง The Standard ที่สามารถทํา content ทีร่วมกัน
ไดเพ่ือใหวัยรุนแชร” 

 “หญิง 10 : ขออนุญาตนะคะ เว็บ Dek-D.com วัยรุนก็จะใชเยอะ” 
 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางไดเสนอแนะดวยวา หากเผยแพรผานสือ่ออนไลน ควรจะมีการตัง้ชือ่คลิป 
หรือเขียนคําอธิบายใหนาสนใจ รวมถึงเลือกภาพ Preview ที่สามารถดึงดูดความสนใจได ก็จะสามารถทํา
ใหคนคลิกเขามารับชมไดมากข้ึน  

“ชาย 2 : ถาเปน Facebook ก็ควรจะเปนการตั้งชือ่บนคลิปครับ ควรจะสัน้ ๆ ตัง้แบบ
เชิงวัยรุนหนอย ไมตองเชิงวิชาการ เวลาขึน้ภาพใน Facebook หนาแรก เขาเรียกวาเวลาเราจะ
เห็นวิดีโอท่ีมันจะโชวข้ึนตอนแรก ตองเปนรูปภาพท่ีมันคอนขางนาสนใจนิดนึง” 

 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยวา การนําเสนอผานสื่อวิทยุ หรือ สื่อเสียง ในรูปแบบที่เปนการ
ทําซํ้ารายการท่ีออกอากาศผานชองทางสื่อโทรทัศน หรือ คลิปวีดิทัศนเลยนั้น เปนการใชชองทางสื่อที่ยังไม
เหมาะนัก เนื่องจากสื่อมีธรรมชาติท่ีแตกตางกัน จึงตองออกแบบใหเหมาะกับชองทางสื่อจริง ๆ 

“ชาย 1 : อันนี้เหมือนเอาแคไฟลเสียงจากตัวรายการเขามาใชไหมครับ รูสึกวาการผลิตสื่อ
สําหรับทีวีกับการผลิตสื่อสําหรับวิทยุมันเปนคนละวิธีกัน และก็เปนคนละกลุมเปาหมายกันดวย
ครับ รูสึกวาถาเกิดจะเลนสื่อในวิทยุจริง ๆ ก็นาจะคิดบททีมั่นเปนบทใหมเลย หรือวาแบบคิดอะไร
เพิ่มเติมใหมันตาง ที่มันไมใชไฟลเดียวกัน ผมรูสึกวาอันนี้เขาเปนเสียงเพือ่สนับสนุนตัวภาพอยาง
เดียว” 

 มีกลุมตัวอยางเสนอแนะดวยวา ควรมีบทความประกอบเปนอีกหนึ่งชองทางควบคูไป เนื่องจาก
บทความจะสามารถใหขอมูลรายละเอียดไดมากกวา รวมทั้งควรจะทํารูปภาพพรอมขอความสั ้น ๆ ซึ่ง
เหมาะกับการแชรไดมากกวา และถาใครสนใจ จะไดคลิกเขาไปรับชมรายการตอได 

“ชาย 7 : ถาโดยสวนตัวนะครับถาไดดูรายการนี้ก็โอเคมีประโยชน นาสนใจ ถาผมดู ผม
อยากจะรูขอมูลที่มันละเอียดกวานี ้อาจจะเปนลิงกทีเ่ปน content ยาว ๆ ใหอาน สําหรับคนที่
สนใจผมคิดวาเขาอยากจะอานในสวนนี้มากกวา” 

“หญิง 7 : ของหนูรูสึกวาถาจะทําออนไลนใหคนแชร นาจะมีสวนอ่ืนท่ีมากกวาวิดีโอใหคน
ดูคะ นอกจากบทความ ก็อาจจะเปนเดี๋ยวนีเ้ขาชอบทํารูปภาพ แลวก็จะมีขอความสั้น ๆ อธิบาย
รูปภาพ หนูคิดวาพอมันเปนภาพมองแลวมันก็เขาใจเลย” 

ความคิดเห็นที่มีตอชวงเวลาการออกอากาศ และความยาวของรายการ 
 ชวงเวลาในการออกอากาศ กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา เปนจุดออนของรายการ 
เนื่องจากไมสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย กลาวคือ ชวงเวลาประมาณสิบโมงเชาของวันจันทร
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ถึงศุกรนั้น เปนชวงเวลาของการทํางานหรือเรียนหนังสือ ดังนั้น จึงควรปรับชวงเวลาในการออกอากาศ เปน
เวลาเย็น หรือ คํ่า หรือชวงขาวเท่ียง นาจะเหมาะสมกวา 

“หญิง 9 : ทุกอยางดีหมด ยกเวนเวลาออกอากาศไมดีเลย มันเปนเวลาท่ีไมมีใครอยูบาน” 
 สวนความยาวรายการ กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเห็นวา 3 นาทีนั้น มีความเหมาะสมแลว ถา 5 
นาที อาจจะยาวเกินไปและไมสามารถดึงใหคนฟงหรือชมรายการตั้งแตตนจนจบได อยางไรก็ตาม มีบางคน
เสนอวา ตองนําเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับความยาวรายการ 3 นาทีดวย รวมทัง้หากเผยแพรทางสื ่อ
ออนไลน ความยาวของคลปิ 3 นาที ก็อาจจะยาวเกินไปได 

“ชาย 7 : ถาใน 3 นาทีนี ้ถามวาเขาใจไหมก็เขาใจในระดับหนึ ่งแตถาจะใหเขาใจและ
สามารถนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวันผมวาไมพอ” 

 “หญิง 7 : ในบางหัวขอที่มันใหญมาก ๆ 3 นาทีมันอาจจะไมพอที่จะอธิบายทุกอยางคะ 
แลวก็วิดีโอ 3 นาที มันโอเคทีจ่ะอยูบนทีวี แตสําหรับหนู ถาหนูเจอบน Facebook หนูอาจจะดูไม
จบคะ มันตองสั้นกวานี้” 

 ความคิดเห็นที่มีตอเนื้อหาของรายการ 
 กลุมตัวอยางมองวา รายการ So เชี่ยวมีเนื้อหาทีด่ี มีประโยชน และการออกแบบรายการทีมี่
ผูเชี่ยวชาญมาอธิบายเสริมนั้นทําใหขอมูลมีความสมบูรณมากข้ึน 

“ชาย 1 : ชอบตรงทีเ่ปนผูดําเนินรายการ หรือเปนคนพากยอะครับ ทีเ่หมือนเปนการ 
Q&A ท่ีแบบถามีอยางนี้ทํายังไงตอดีครับ แลวก็เปนผูเชีย่วชาญตอบ ผมรูสึกวาสามารถทําใหคนฟง
สามารถตามทันไดวาเรื่องท่ีกําลังจะพูดตอไปมันตอบจุดประสงคอะไร” 
การลําดับเนื้อหาของรายการทําใหผูชมหรือผูฟงรายการเขาใจไดงาย อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยาง

หลายคนมีความเห็นวา บางตอนท่ีมีรายละเอียดขอมูลมาก ผูชมรายการหรือผูฟงรายการอาจจะไมสามารถ
จับประเด็นไดท้ังหมด  

“ชาย 7 : รอบเดียวไมหมดครับ” 
“หญิง 8 : อาจจะตองกลับไปดูซํ้าเพ่ือท่ีจะทําตามอะไรอยางนี้”  

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางที่เปนผูเขารวมสนทนากลุมสําหรับรายการ So เชี่ยวที่ออกอากาศทาง
สื่อวิทยุ หรือสื่อเสียงนั้น ใหความเห็นวา การนํารายการท่ีออกอากาศทางสื่อโทรทัศน มาออกอากาศซํ้าทาง
สื่อวิทยุ โดยไมมีการดัดแปลงใด ๆ มีผลตอความเขาใจในเนื้อหาของรายการได ท้ังในแงท่ีไมสามารถติดตาม 
หรือนึกภาพเนื้อหาได โดยเฉพาะเนื้อหาท่ีมีการอธิบายวิธีการเปนข้ันตอน รวมถึงการไมระบุเลยวาวิทยากร
ผูเชี่ยวชาญประจําตอนคือใคร ตางจากในสื่อโทรทัศนท่ีมีการข้ึนชื่อวิทยากรใหเห็น 

“ชาย 1 : ผมคิดวาตองฟงไปเรื่อย ๆ กอนครับ ถึงจะรูวาคนนีเ้ปนผูเชี่ยวชาญ แบบวาคือ
โอเคฟงไปเรื่อย ๆ แลวก็รูวา คนท่ีนาจะพูดขอมูลออกมาอยางนี้ เปนผูเชีย่วชาญแหละ เพราะทีฟ่ง
มันเหมือนกับวาอยูดี ๆ ก็เปนเสียงโผลขึน้มา แบบไมรูวาเปนใครบาง ทําใหตองฟงไปเรื่อย ๆ กอน
ครับ ถึงจะแยกแยะออกไดวา ขอมูลตรงนี้เปนขอมูลท่ีถูกจริง ๆ  หรือวาอันนี้เปนแคการแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนท่ัวไป” 

“ชาย 1 : ความรูสึกเม่ือก้ีคือมันไมรับเรื่องครับ เพราะวามันเปนการพนขอมูลใสผูฟงอยาง
เดียว แลวก็เหมือนเราจําเปนทีจ่ะตองใชจินตนาการตาง ๆ  วาตัวเว็บไซตบนนี้นะ หนาเว็บตรงนี้ 
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คือคิดวาถาไดดูเปนภาพ ผมวานาจะเขาใจไดดีกวาการฟงอยางเดียว เพราะเมือ่กี้ก็หลุดหลายรอบ
เหมือนกัน” 
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางบางคนมีความเห็นดวยวา การที่วิทยากรใชศัพทภาษาอังกฤษ หรือศัพท

เฉพาะคอนขางมาก โดยเฉพาะหากเปนสื่อวิทยุหรือสื่อเสียงที่ไมมีภาพอธิบายประกอบ มีผลทําใหคนฟง
รายการไมเขาใจได 

“ชาย 2 : ผมรูสึกวามันคอนขางมีคําศัพทท่ีคอนขางจะ Specific แลวมันเปนภาษาอังกฤษ 
ผมไมรูวา Target ทีเ่ราตองการที่จะนําเสนอไปใหกับคนกลุมไหนครับ บางทีคนทีมี่อายุเยอะ เขา
ไมสามารถจะเขาใจไดนะ อยาง Activity, User , Service, Platform แบบนี ้หรือบอกกด Use 
ตรงนี้แลวกด Agree” 

 ความคิดเห็นท่ีมีตอการออกแบบคาแรคเตอรของ Mr.Social 
 สําหรับการออกแบบคาแรคเตอรของพิธีกร 2D ที่ชื่อวา Mr.Social นั้น กลุมตัวอยางมีทั้งที่รูสึก
ชอบ ทําใหรายการดูนาสนใจ และไมชอบ เพราะมองวาการออกแบบเรียบเกินไป ยังไมดึงดูดเทาท่ีควร 
  “ชาย 10 : เม่ือก้ีผมดู มาแลวการตูน มันดูเปนตลกซะมากกวา” 

“หญิง 7 : สําหรับหนู หนูคิดวา Mr.Social เขาดูธรรมดาไปคะ หนูเขาใจวาถาเราตองได 
target ตั้งแตวัยรุนจนสูงขึน้ไปเรือ่ย ๆ ก็จําเปนที่จะตองใชพีค่นนี ้สําหรับหนูถาเปนวัยรุนอยาก
แชรหรืออยากใหคนติดตาม ก็เหมือนจะตองมีตัวท่ี represent รายการไดที่ไมใชแคเปนคนทีเ่ปน
ผูชาย อาจจะเปนนองการตูนที่เปนรูปโทรศัพทหรือเปนรูปอะไรก็ไดคะทีมั่นสามารถอธิบายถึง
รายการไดดวยแลวก็นารักนาติดตามดวย” 

“ชาย 7 : ถาเรายังใช Mr.Social แตเปลีย่นคอสเพลยใหเขา ถาเปนเรื่องของโทรศัพทก็
อาจจะเปนหนาของ Mr.Social เหมือนเดิม แตอาจจะมีคอสเพลยอ่ืน ๆ ท่ีเขามาสวมใสได” 

 ความคิดเห็นท่ีมีตอการออกแบบภาพ และกราฟกของรายการ 
 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา เห็นถึงความตั้งใจของทีมงาน และพยายามออกแบบภาพไดนาสนใจ 
แตกลุมตัวอยางบางคนมองวา ผูผลิตสามารถทําใหภาพมีความนาสนใจข้ึนไดอีก เนื่องจากยังดูเปนกราฟกท่ี
เรียบเกินไป 

“ชาย 6 : สวนตัวก็ยังชอบ infographic อยู ก็คือขอแคในตัว context มี infographic 
ขึ้นมาใหเราเขาใจได ขอใหข้ึนมาแลวมันนาสนใจ คิดวาอันนี ้มันก็คอนขางเขาใจงาย แตวาตัวแอนิ
เมชั่นของมันยังไมคอยดึงดูดเทาไหร อยูดี ๆ ก็ขึ้นมาขึ้นมาขึน้มาอะไรอยางนี้ครับ มันยังไมคอยมี
เอฟเฟคท่ีเขามาอะไรอยางนี้ครับ” 

“ชาย 7 : ใช ๆ มันจะตองวาวกวานี้อีกนิดนึง” 
 นอกจากนี ้การใชกราฟกเพื่อใหขอมูลในรายการนั้น กลุมเปาหมายหลายคนมีความเห็นวา ยังไม
สามารถทําใหเกิดความชัดเจนไดนัก เนือ่งจากการขึน้กราฟกเพื่อใหขอมูลนัน้ มีระยะเวลาทีส่ัน้เกินไป หรือ
ใชตัวหนังสือมากเกินไปจนอานยาก 

“ชาย 7 : กราฟกที่ใหขอมูลตอนทายรายการ อานไมทันครับ ฟงเร็ว ๆ เขาพูดสวัสดีครับ
แลวก็จบ” 
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 ความคิดเห็นท่ีมีตอเสียงบรรยาย ดนตรี และเสียงประกอบในรายการ 
 กลุมตัวอยางทั้งหมดพึงพอใจในเสียงบรรยาย โดยใหความเห็นวาการใชเสียงบรรยายดีอยูแลว 
บรรยายไดดี น้ําเสียงหนักแนน นาเชื่อถือ และสามารถแยกจากเสียงของวิทยากรไดชัดเจน 
 สวนเสียงดนตรี และเสียงประกอบในรายการนัน้ กลุ มตัวอยางเห็นวาสามารถสรางสีสันของ
รายการได  

“หญิง 6 : สวนตัวชอบเพราะวาเวลามันมีเสียงตลอดเวลาจะทําใหเราสนใจในตัวขาวมาก
ข้ึน อยากฟงเสียงติ๊งเวลาขอความเขาอยางนี้ จะทําใหเรารูวาอยางนี้นะถึงตรงนี้มันมีอะไร” 

“ชาย 7 : ใชแตแบบมันก็มีบางจุดที่ติ ๊งขึ ้นมาแสดงวามันเตือนอะไรเรา ในวิดีโอนี ้มัน
จะตองมีอะไรโผลข้ึนมา มันเหมาะสมแลวก็โอเคแลว” 
อยางไรก็ตาม ในบางตอน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ตองปรับเรือ่งระดับความดังของเสียงดนตรี

และเสียงประกอบเพ่ือไมทําใหกวนเสียงบรรยาย รวมท้ังคุณภาพในการบันทึกเสียงนอกสถานท่ีทีอ่าจมีเสียง
รบกวนสอดแทรกดวย นอกจากนี้ กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูฟงรายการวิทยุ ยังมีความเห็นดวยวา เสียงประกอบ
ที่ใชประกอบการขึ้นภาพกราฟกในสื ่อโทรทัศนนั ้น พอนํารายการมาออกอากาศทางสื ่อวิทยุที่ไมเห็น
ภาพกราฟก ก็ทําใหผูฟงรูสึกวาเสียงประกอบนั้น มันรบกวนการฟงเนื้อหา 

“ชาย 1 : ผมคิดวานาจะบาลานซเสียงดนตรีกับเสียงพูด ใหเสียงดนตรีมันเบากวานี ้ 
เพราะวาเม่ือก้ีท่ีฟงแลวมันดูวุนวายไปนิดนึง ถาแบบใหเบากวานี้ก็นาจะดี” 

“ชาย 7 : ขอเสริมตรงสัมภาษณ ผมไมแนใจนะ คือเหมือนบางคลิปก็โอเค มีไมคมีอะไร
ดวยบางทีเหมือนใชกลองถายอยางเดียวแลวมีเสียงแทรกหรือเปลาอันนี้ผมไมชัวรนะ คลิปเม่ือก้ี ฟง
แลวเหมือนมันมีเสยีงแทรก” 

 “หญิง 2 : ถาอยูในรายการมันก็จะเห็นชัดขึ้นแบบวามันจะรูวา ตีดิ ๊ง อันนี้มันขึ้นเปน
กราฟกขึ้นมา แตถาสมมติวาอยูในวิทยุจะไมคอยรูวาแบบมันฟงเสียงอยางเดียวมันไมเห็นภาพ 
เหมือนเราจะตองจินตนาการ คือแบบบางตอนมันก็โอเค ทําเสียงนี้เพราะวาจะใหคนสนใจ แตบาง
อันมันก็จะเหมือนแทรกเสียงพูดมากเกินไป” 

 “ชาย 5 : ซาวนดใชไหมครับ คือซาวนดจริง ๆ อยากใหขึ ้นมาแคชวงเปดตัวเทานั ้น 
เพราะบางทีเราอยูบนรถ เราฟงยูทูปอะไรอยางนี้ใชไหมครับ เสียงอ่ืนมันเขามาแทรก ๆ ดวย พอแค
สงตัวพอแลว แลวก็ปดซาวนดได” 

 ความคิดเห็นที่มีตอการดึงดูดความนาสนใจของรายการ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ คิดวา สามารถติดตามรายการตั้งแตตนจนจบรายการได หรืออยางคลิปวีดิ
ทัศนในสือ่ออนไลน ก็นาจะสามารถดึงดูดความสนใจได เพราะเปนหัวขอท่ีเขาเลือกคลิกดูดวยตัวเอง 

“หญิง 8 : จากหัวขอที่เลือกมาเราสามารถดูไดตั้งแตตนจนจบ เพราะมันมีประโยชนทุก
วันนี้เราใชชีวิตประจําวันอยูกับโทรศัพทอยูกับสื่อออนไลน บางเรื่องเราไมเคยรูเลย อันนี้สามารถทํา
ใหเราดูไดจนจบ” 

 ทัง้นี ้ กลุมตัวอยางหลายคนเสนอแนะตรงกันวา การออกแบบรายการโดยมีเสียงจากคนทั่วไป
นําเขาสูประเด็น ทําใหตอนนั้นมีความนาสนใจมากขึ้น มีความหลากหลายขึ้น และดึงดูดใหผูฟงหรือผูชม
รายการสนใจ ตองการติดตามรายการจนจบรายการไดมากข้ึน  
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 “ชาย 1 : ตอนทีเ่ริม่จากไปสัมภาษณความคิดเห็นของหลาย ๆ คน ผมรูสึกวาตอนนั้นลด
ความเปนวิชาการลงไดเยอะครับ แตวาตอนหลัง ๆ ที่เปดมา มีแต Q&A เปนเหมือนเสียง
นักวิชาการอยางเดียว ผมรู สึกวาอันนัน้นาจะวิชาการไปนิดนึง ถาคงแพทเทิรนใหมันเปนการ
สัมภาษณความคิดเห็นหลาย ๆ ความคิดเห็นแลวคอยมาสรุปรวบยอดโดยนักวิชาการ ผมวาก็นาจะ
ทําใหเขาถึงไดหลาย ๆ คนมากกวา” 

“หญิง 10 : ชอบแบบมีคนทัว่ไปมาพูดดวย เขาจะพูดถึงปญหาของเขาทีเ่ขาเจอ คนอืน่มี
สวนรวม ถาเปนผูเชี่ยวชาญอยางเดียว จะดูวิชาการไป” 

“หญิง 7 : ของหนูคิดวาที่จะดึงไดมันเปนอันที่ถามคนหลาย ๆ คนกอน ไปสัมภาษณ
เพราะวาหนูรูสึกวาพอเรารูวาแตละคนมีความคิดเห็นท่ีเหมือนหรืออาจจะไมเหมือนเราทําใหเรายิ่ง
อยากรูวาถาแบบนี้มันจะทําใหเกิดปญหาอะไรไดบางแลวจะมีวิธีการแกไขยังไงบาง” 

 การบรรลุวัตถุประสงคของรายการ : การตระหนกัถึงความสําคัญของการเทาทันส่ือ 
 กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา การรับฟงหรือรับชมรายการ So เชี่ยว ทําใหกลุม
ตัวอยางแตละคนตระหนักถึงความสําคัญของการเทาทันสื่อมากขึ้น และเกิดความระมัดระวังในการใชสื่อ
มากข้ึน 

“หญิง 10 : ถาถามพ่ี พ่ีจะไมเช็คอินอีกแลว เพราะรูสึกวามันไมปลอดภัย เมือ่กอนเวลาไป
เท่ียวก็จะเช็คอินบอกกับคนอ่ืนวาตอนนี้ฉันอยูตรงนั้นฉันอยูตรงนี้ เราคิดวาเราปลอดภัยเพราะวาท่ี
บานเรามีคน เรานึกวาเราไมไดมีศัตรูขนาดนั้น มักจะเช็คอินกันเปนประจําคะ สวนขอมูล Google 
ก็เดี๋ยวตองกลับไปดูตอนนั้นอีกทีวาลบขอมูลยังไง เม่ือก้ีดูแลว มันผาน มันไมทัน” 

 “ชาย 1 : คือขอมูลเมือ่กีพ้อไดฟงแลวก็แบบคิดไดเลยวา คนที่เขาแฮกเรา เขาแฮกยังไง 
แคเขามีพาสเวิรดเรา เขาแบบสามารถดาวนโหลดวา เราเลนอะไรไปบาง ตั้งแตเริ่มใชโซเชียลมา
เลย อันตราย” 

“ชาย 5 : ตรงนี้ถาเรารู เราก็สามารถจะไปลบขอมูลตรงนัน้ออกที่มันจะเกี่ยวกับอันตราย
ของเรา เหมือนเชนทีอ่ยู เบอรโทรศัพท หรือใหลงเลขบัตรประชาชน ใชไหม นี่คือตัวอันตรายที่สุด 
อีเมลอะไรใสเขาไป เราก็จะตองไปแกไขขอมูลในสวนตัวตรงนี้” 

 การบรรลุวัตถุประสงคของรายการ : การตั้งคําถามและการตรวจสอบขอมูล 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดบอกวา จากการเปดรับรายการ So เชีย่ว ทําใหเกิดความระมัดระวังในการรับ
ขอมูล และใหขอมูลตาง ๆ ในสื ่อมากขึน้ มีหลักในการพิจารณามากขึ้น และทราบวาควรจะตองมีการ
ตรวจสอบขอมูล เพียงแตอาจจะยังไมสามารถรูวิธีการตรวจสอบขอมูลนัก  

“ชาย 5 : ถาไปดูเมล ก็ไปดูวาผูสงเปนใคร ใครเปนเจาของอีเมล แลวเนื้อหาของอีเมลเปน
เกี่ยวกับอะไร เราจะไปเช็คขอมูลตรงนี ้และก็ปองกันวา ถามันออกมารูปแบบนีเ้หมือนโฆษณาเกิน
จริง ขายอาหารเสริมขายอะไรพวกนี้ นี่ก็คือชองทางท่ีเราสามารถปองกันได เพราะเรารูวามันก็เกิน
จริง เขาไมไดมาขายตอหนา Face-to-Face เขาขายผานอยางนี้ ถามวาตัวจริงตัวปลอม เราไมรู
เพราะคนท่ีเขาเอามา เราก็ไมรูจักเขาอีกเหมือนกัน” 
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“ชาย 1 : ผมรูสึกวาถาเกิดไดฟงแบบฟงอยางเดียวครับ ผมทําตามไมเปน จับไมทันวาตอง
เขาไปทํายังไง ถาแบบมีภาพใหเขาเว็บนี ้ๆ  กดตรงนีต้รงนัน้ แลวเราสามารถเห็นไดเลยวาตองกด
ตรงไหน ๆ  นาจะโอเคกวาการท่ีฟงอยางเดียว” 

 การบรรลุวัตถุประสงคของรายการ : การแสดงความเห็นอยางเหมาะสมและมีเหตุผล 
 กลุมตัวอยางบอกวา ตองคิดมากข้ึนกอนท่ีจะแสดงความเห็นอะไร และหากเห็นคนแสดงความเห็น
ผานสื่อโซเชียลทีไ่มเหมาะสม ถาเปนคนรูจักก็จะเขาไปตักเตือน โดยกลุมตัวอยางที่เปนผูรับชมรายการ So 
เชี่ยวมาอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ใหขอมูลดวยวา ตนเปลี่ยนไปมากจากการรับชมรายการนี้ 
 กลุมตัวอยางท่ีเคยรับชมรายการสมํ่าเสมอ บอกวาตนเองเปลี่ยนไปมากจากการรับชมรายการนี้ 

“ชาย 5 : เปลีย่นครับ เพราะวาเมื่อกอนอยากโพสตอะไรก็โพสตเลย อยากทําอะไรก็ทํา
เลย จะไมไดกรอง แตเราลืมไปวามันไปสูสาธารณะ เราเปดเปนสาธารณะ เพราะฉะนัน้ ทีว่ามันไม
เปนสาระ มันไปกระทบกระเทือนกับคนอืน่ มันไมสมควร ตอนหลังมาก็เอาเฉพาะทีมั่นเปนตัวเรา
โดยตรง ทีไ่มมีเปนภาพประกอบอะไรพวกนั้น บางทีมันก็ไมได เพราะเจาตัวเขาก็ไมชอบที่จะใหไป
ออกเปนเพ่ือนในลักษณะแบบนั้น มีภาพของเขาออกมาไมสวย อาปากหวอ เขาก็ไมโอเค อันนี้ตอน
หลังมาก็ระมัดระวังเรื่องนี้” 

 การบรรลุวัตถุประสงคของรายการ : การชวยเฝาระวังส่ือท่ีไมเหมาะสม 
 สําหรับวัตถุประสงคของรายการที่ตองการใหผูฟงหรือผูชมรายการชวยเฝาระวังสื่อที่ไมเหมาะสม
นัน้ ผู วิจัย แบงเปนการแจงคนใกลชิดถึงสือ่ที่ไมเหมาะสม กับ การรองเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือ
ผูรับผิดชอบถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมนั้น ปรากฏวา ในกรณีการแจงคนใกลชิดใหทราบถึงขอมูลท่ีไมเหมาะสม 
หรือแจงเตือนถึงสื่อท่ีมีเผยแพรขาวปลอม ขาวท่ีไมถูกตองนั้น กลุมตัวอยางใหขอมูลวา จะแจงเตือน โดยใช
วิธีท่ีหลากหลาย เชน แจงโดยตรง หรือแจงผานผูอ่ืนใหไปบอกเจาตัว  

“หญิง 4 : คือแตละทอปปคมันเหมือนทําใหเรารูเทาทันกับโลกปจจุบัน ถาเรารูแลวเราก็
จะไดระวังตัวเองมากขึ้น ไมทําในสิง่ที่เขาอุตสาหเตือนแลวเราก็ยังจะทําอะไรอยางนี้คะ คือระวัง
ตัวเองมากข้ึน ในขณะเดียวกันเราก็จะบอกเพ่ือนดวยวา มันทําอยางนีน้ะ มันไมไดนะ มันอยางนี ้ๆ  
เราก็สามารถที่จะไปบอกตอได บางคนเขาก็ไมไดสนใจตรงนีค้ะ เขาไมไดสนใจหาขอมูล เราก็จะได
ไปแจงเตือนได” 

“หญิง 2 : ถาหนูเจออะไรในทวิตท่ีเขาเตือนมา หนูก็จะมีไลนครอบครัว หนูก็แคปไป บอก
ท่ีบาน เขาก็เหมือนรูไว เขาก็จะไมทํา ประมาณนั้น เพราะวาไลนครอบครัวเขามีคนท่ีสูงอายุแลว” 

“ชาย 1 : คือผมมีญาติเยอะใชไหมครับ มีคุณยา 13 คนครับ แลวก็คือคุณยาคนนึงชอบ
แชรขาวแบบวามะนาวรักษามะเร็งอะไรอยางนี้ครับ ดวยความท่ีผมแบบวาหางกับทานเยอะมาก ๆ  
ผมก็ไมกลาท่ีจะเตือน แตตอนนี้ผมก็ใชวิธีแบบวา กระซิบบอกแม ใหแมไปบอกคุณยาคนท่ี 13 แลว
ก็ใหคุณยาไลนเขาไปเตือน วาอันนี้ไมจริงนะ” 

 “หญิง 4 : ทักสวนตัวไปคะวาไมควรแสดงความคิดเห็นท่ีมันเปนแงลบอยางนั้น” 
ในขณะท่ีการรองเรียนหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เมื่อพบขอมูลปลอม หรือ

ขอมูลที่ไมเหมาะสมในสือ่นัน้ กลุมเปาหมายใหความเห็นวา อาจจะยังไมไปถึงขัน้รองเรียน อาจทําเพียงแค
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ไมเขาไปติดตาม เตือนคนใกลชิด หรืออยางมากก็คือรีพอรตสื่อนั้น เชน รีพอรตเพจไปยังเฟซบุก รวมถึง
แสดงความเห็นในเนื้อขาวนั้น หรือสงขอความสวนตัวใหแอดมินเพจ แตการรองเรียนถึงหนวยงานอื่น ๆ 
กลุมตัวอยางอาจจะยังไมกระทํา เนื่องจากไมทราบวาจะไปรองเรียนท่ีใด บางคนก็ไมกลา เกรงจะเกิดปญหา 
หรือบางคนก็ไมอยากเขาไปวุนวายถาไมใชเรื่องของคนใกลชิดจริง ๆ 

“หญิง 10 : อยางเรื่องลาสุดกรณีที่ชวยเหลือเด็กที่ติดอยูในรถ ที่ใหเอาแผนเทปกาวติด
แลวก็จะชวยได คนก็แชรมาเราก็คิดวามันจะจริงเหรอ อีกคนก็บอกวาไปทํา ไปทําแลวเขาก็บอกวา
ไมจริงนะทําไมได เขาก็บอกวาปลอม แบบนีเ้ราก็คือเราไมรูวาจริงหรือปลอม พอรูวาปลอมก็ทําได
แตเพียงวาท่ีฉันสงไปใหเธอนะ ท่ีเขาสงมามันไมจริง แตวิธีท่ีดีกวานี้ยังไมรูจริง ๆ” 

“หญิง 9 : ถาเปนคนใกลตัวก็คงบอกใหแจงความควรจะมีเปนเรือ่งเปนราวมากกวาที่จะ
ปลอยเฉย ๆ แตถาเปนทีแ่ชรกันทุกวันนี ้ก็ไมรูจะไปแจงใครคะ จริง ๆ มันนาจะมีหนวยงานทีบ่อก
วาใหแจงเว็บเปนเรื่องเปนราวแลวก็มีคนมาแกจริง ๆ” 

 “หญิง 10 : คือถาจะเอาไปใชในชีวิตจริง ๆ มันตองดูใหแนนอนวาจะแจงไดที่ไหนจะ
ติดตอที่ไหน อยางที่เราถูกใสรายในอินเตอรเน็ตเราจะไปแจงที่ไหน คือมันตองชัดเจนคะ สรุปมันก็
โอเค เกิดเขาเกิดเหตุการณแบบนี้ทําใหชีวิตเขาไมมีความสุขเขาจะแจงตรงไหนได และถาเปน
ตัวหนังสือดวย ข้ึนใหชัดจะเปนประโยชนกวา” 

“ชาย 2 : ผมก็แคกดรีพอรตใน Facebook มันจะมีใหแจงเตือนใน Facebook ไดครับ” 
“หญิง 7 : สําหรับหนูหนูเปนพวกชอบกด report คือถาเกิดเห็นที่มันไมควร ก็คิดวาไม

คอมเมนตเพราะวาสื่อท่ีตองการเอามาลงก็ตองการ attention ใชไหมคะไมวาจะเปนดานบวกหรือ
วาลบคือถาเราคอมเมนตก็คือเราใหความสนใจเขา เขาก็จะยิ่งไดในสิ่งท่ีเขาตองการ สําหรับหนูก็คือ
แคกด report ใหมันหายไป” 

 “ชาย 7 : อาจเปนเรือ่งที่เราไดรับผลกระทบหรือคนใกลตัวไดรับผลกระทบ อันนีอ้าจจะ
ทํา แตถาเปนในเรื่องของวงกวางนิดนึง ก็อาจจะยังไมขนาดนั้น” 

“ชาย 1 : ถาแบบโทร ผมรูสึกวามันเปนอะไรที่วุนวาย แลวแบบดวยความที่เขาเปน
หนวยงาน โทรไปหาหนวยงานครับ ผมรูสึกวามันเปนอะไรที่ยุงยากมากในสายตาของผมนะ แตถา
สมมติวารายการเขาออกมาบอกวาแคคุณกดหรือแคแบบ เปลี่ยนจากการโทรเปนการแคปไปสง
หาไลนออฟฟเชียล ผมวาก็นาจะทําไดงายกวาโทรไป” 

“ชาย 3 : ถาสวนตัวผม ผมโทรครับ ก็อยางนอยเราก็ไดลองอะไรอยางนี้วาข้ันตอนการโทร 
การดําเนินการมันเปนยังไง ก็อยาง จส.100 อยางนี้ผมก็โทรครับ” 

 การบอกตอและแนะนํารายการ 
 เมื่อผู วิจัยสอบถามวา กลุ มตัวอยางจะมีการแนะนํารายการหรือบอกตอถึงเนื ้อหาของรายการ
หรือไมนั้น กลุมตัวอยางใหความเห็นเปน 2 กลุม คือ กลุมที่จะแนะนําตอเมื่อทราบวาคนใกลชิดตองการ
ทราบขอมูลนั้น และกลุมแจงวาจะกลับไปแนะนําใหผูอ่ืนมาติดตามรายการ 

“ชาย 7 : ออก็ไม ไมขนาดนั้นก็คือเราดูอะไรมาเรารับรูขาวสารใหม ๆ เปนการบอกเลา
มากกวา ไมไดแนะนําไปดู แตถาอันไหนดูแลวมีสาระมีประโยชน เราจะแชรแลวก็สงไปใน 
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message สวนตัวของคนในครอบครัว ใหเพื่อนสนิท ทีมั่นดูมีประโยชนครับ แตถาบอกวาแนะนํา
ใหไปดูไหม อยู ๆ ก็คงไมแนะนํา” 

“ชาย  8 : สําหรับผมอาจจะแนะนําคนใกลตัว อาจจะดูจากชื่อตอนแลวก็แลวถาคนใกล
ตัวมีเหตุการณเหมือนกับชื่อตอนก็จะแนะนําใหลองเขาไปดูวามันเปนแบบนี้แบบนี้” 

“หญิง 7 : ของหนูคิดวาอาจจะเปนแตละตอนมากกวา เชนบางตอนเหมาะกับแมมากเลย 
อาจจะเปนเรื่องรูเทาทัน Fake News เพราะวาผูใหญในครอบครัวหนูทีเ่ลนโซเชียลคิดวาทุกอยาง
เปนเรือ่งจริงหมดเลย เหมือนเขามีความรูสึกวาทุกอยางทีผ่านจากสื่อคือเรือ่งจริง เพราะฉะนัน้หนู
คิดวาเรื่องพวกนี้ก็นาจะมีประโยชนกับเขา” 

 “ชาย 10 : ผมจะเขาไปในกลุมโรงเรียนราชสีมาเลย กลุมใหญใหเขารูไปเลยวาอันนี้ดี” 
“หญิง 10 : คนสูงอายุมี LINE กลุมเยอะ ก็จะสงไปในกลุมเลย จริง ๆ กอนจะมาเนี่ยก็

สงไปใน LINE กลุมวาวันนี้ไดมาทําภารกิจเพ่ือชาติสักหนอยเพราะวาอยูบานเฉย ๆ เท่ียวอยางเดียว 
วันนี้มีโอกาสไดทําอะไรบางไดอะไรมาจะมาบอก แลวก็จะไปแชรตรงนีใ้นกลุมวาดูไวซะนะเธอ 
นอกจากเธอรูแลวเกิดประโยชนใหบอกลูกบอกหลาน ดีกวาจะมาแชรสวัสดีวันจันทร สวัสดีวัน
อังคารอยางเดียว จะกลับไปบอกเลยคะเพราะวาตัง้ใจแลวกอนมาวาถาไดอะไรจะมาบอก จริง ๆ 
เราจะแชรเรื่องนี้กันทุกครั้งถาใครไปเจออะไรดี ๆ มา ก็จะเปนคนวัยนี้เยอะมากที่จะรูแลวก็ตอง
แชรใหลูกหลานเขาเอง ถาเขาเห็นวาตรงนั้นมันโอเคคะ” 

 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนารายการ 
 กลุมตัวอยางไดมีขอเสนอแนะเพิม่เติม เพื่อสรางความนาสนใจของรายการใหมากขึน้ เชน การหา
ลูกเลนของรายการดวยการสรางตัวละคร การสรางไฮไลทของตอนตั้งแตเริ่มรายการ รวมถึงการนําเสนอ
เนื้อหาและรูปแบบท่ีเหมาะกับกลุมวัย 15-18 ปมากข้ึน 

“ชาย 3 : อาจจะสรางกิมมิคใหกับรายการอะครับ เชน ตัวผูเชีย่วชาญใชไหมครับ อาจจะ
เปนชวง พบหมอโซเชียล อาจจะสรางเปนตัวละครกิมมิค ใหเราแบบอาจจะมาถึงตัวกิมมิคใหไดใน
แตละครั้ง แตละหัวขอครับ” 

“ชาย 5 : เสริมขึ้นตนรายการ ขึ้นตนรายการก็บอกวา สามนาทีจาก So เชี่ยว Chula 
University อยางนี้ครับ เก่ียวกับเรื่องอะไรก็วาหัวขอท่ีจะพูดในวันนั้นเลย” 

“ชาย 1 : ผมรูสึกวา เนื้อหาอาจจะดึงกลุม 15-18 ปไมไดมากนัก จะกดเขาไปดูก็ตอเมือ่มี
เหตุการณสักอยางเกิดขึน้และก็ทําไงดี กดเขาไปดูดีกวา ไมใชแบบวาเออเขาไปดูเปนความรูดีกวา 
ผมวาผมไมกดเขาไปดูครับ” 

 ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
 ผูวิจัยไดขอใหกลุมตัวอยางผูเขารวมสนทนากลุมลองใหคะแนนความพึงพอใจรายการ So เชี่ยว 
โดยภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ผลปรากฏดังขอความขางลางนี้ 

“หญิง 1 : ให 8 คะ เพราะวานาสนใจ บางเนื้อหานาสนใจคะ” 
“ชาย 1 : ผมให 7 ครับ เพราะวาคือขอมูลนาสนใจมาก ๆ  แตวาดวยความที่เปนวิทยุ 

และก็เปนรายการเสียงอยางนี้ครับ มันไมสามารถดึงความสนใจได” 
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“หญิง 2 : ให 8 คะ เรื่องชองทางมันไมไดเขา เขากับกลุมทุกคน”  
“ชาย 2 : ให 7 ครับ เพราะวาดวยท่ีเรายังไมรูวาชองทางมันนอยดวยอะไรอยางนี้” 
“หญิง 3 : ให 7 คะ เพราะชองทางการสื่อมันยังนอยอยู  
“ชาย 3 : ผมขอให 10 ละกันครับ เพราะวาผมเห็นความตั้งใจของเขา แตละหัวขอที่มัน

ตองรีเสิรจออกมา เก็บขอมูล แตละขอมันแตกตางกันครับ แลวก็ผมวาตองไปขอคําปรึกษาจาก
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งคําตอบมันก็ตอง มันเปนคําตอบทีเ่ชือ่ถือได คือเขาตองทํางานหนักครับ ผมก็เลยให
คะแนนความตัง้ใจ” 

“หญิง 4 : สําหรับพ่ี พ่ีก็ให 10 นะคะ พีดู่ในสวนของรายการคือจุดประสงคเขาทําออกมา
ดีมาก ตั้งใจทํารายการออกมาดีมาก แลวก็เราก็เขาใจ และเราก็เอามาใชได มัน Perfect มาก” 

“ชาย 4 : ผมจะให 8 ถาไดสื่อออกไปมากกวานี้ ถึงจะให 10” 
“หญิง 5 : ก็ขอให 9 เพราะวาอันนี้ถาถามวาอยางวัยรุน 15-18 เนี่ย เขาจะมีของเขาอยู

แลว เขาก็จะไว อยางในสวนของ 20 ขึ้นมาเรื่อย ๆ  โลกก็จะแคบลง แตพอเราไดฟง ไดดู เกีย่วกับ
หัวขอตาง ๆ  ท่ีเขาออกรายการทําใหเราไดพัฒนา คนรุนนี้นะคะ ไดพัฒนา หรือวาข้ึน แกไขไดมาก
ข้ึน รูท่ีมาท่ีไป รูท่ีจะตองทําอะไร” 

“ชาย 5 : 7 ครับ ผมใหเหลือพ้ืนท่ีไวเพ่ือใหเติมน้ํา ไมใหมันเต็มแกว ใหเต็ม 10 ไมรูจะเติม
อะไรใสเขาไป ใหสัก 7 ก็แลวกัน อยางทีห่ลาย ๆ ทานบอก ชองทางทีเ่พิ่มขึน้ สองในเรือ่งของ
หัวขอและก็การนําเขาสูรายการ มันก็คือเหมือนกับเรื ่องของการทําฟดขาว ฟดขาวถาเราขึน้ได
สวนมากเราก็ไมรูหรอก พอมันมีภาพ สวนมากคนก็จะเขาไปดูในฟดขาว วามันมีฟดขาวอะไรบาง 
ทุกชองทาง ทั้งไลน ทัง้เฟส มันจะมีฟดขาว ถาเพิ่มชองทางตรงนี้เขาไปได เขาไปกด เพราะบางที
ผมก็กดเขาไป กดเขาไปเขาก็คิดวาผมชอบ เขาก็เลยสงมาบอย ๆ  ก็เปนลักษณะแบบนี ้ก็เลยให 7 
เพ่ือใหเติมเต็ม” 

“หญิง 6 : ให 9 คะ ติดแคเรือ่งเวลาแลวก็ชองทางอยางเดียวเลย สวนวิดีโอดีมากเนือ้หา
ชอบมาก” 

“ชาย 6 : ก็ใหประมาณ 7 ครับ เพราะวามีเรื ่องที่ตองปรับปรุง เชนตัวกราฟกตาง ๆ 
โดยรวมก็ให 7 ครบั” 

“หญิง 7 : สําหรับหนูอาจจะ 8 คะ เพราะวาเรื่องราวในวิดีโอเนีย่นาดูอยูแลว แตวามันยัง
ขาดแควาทํายังไงใหมันไปถึงคนมากกวา” 

“ชาย 7 : ให  7 ครับ แตสวนเนื้อหาผมให 10 แตถาเวทกับอยางอ่ืนแลวผมให 7 ยังมีชอง
โหวตาง ๆ ชองทางการนําเสนอ มันควรจะปรับปรุงใหมากกวานี้หรือชวงเวลา คือหลาย ๆ อยางที่
ทุกคนกลาวไป มันยังมีขอบกพรองอยูถาปรับตรงนี้ได ก็อาจจะไดเต็ม 10 ก็ไดครับ” 

“หญิง 8 : ให 9 เหมือนกันคะ คือเราอายุคนทํางานแลว มันไมมีเวลาไดดูอยูแลว มันก็จะ
มาติดตามอีกทีนึงหลังเลิกงานผานทาง facebook YouTube อะไรแบบนี้” 

“ชาย 8 : ผมให 10 ละกันครับ ไมรูจะติตรงไหน เพราะวามันเอาไปใชในชีวิตประจําวันได 
นี่กลับไปยังจะตองไปดูยอนหลังเลยครับ บางเนื้อหาท่ีวาเราอยากรูอยางนี้ครับ” 

“หญิง 9 : ให 9 ละกันนะคะเพราะวาติดเวลาเทานั้นเอง นอกนั้นหนูชอบหมดเลย” 
“ชาย 9 : 9 ครับ เนื้อหาก็อัพเดทในปจจุบันอยูแลว  1 คะแนนนี่เปนเรื่องเวลา” 
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“หญิง 10 : เผอิญวาเปนคนครูใจดีนะคะ บอกเลยวาเปนสื่อที่ใชได เหมาะมาก ถาเปน
คะแนนเต็มให 10 เลยคะเพราะวาเหมาะมาก ณ วันนีถื้อวาใชไดเปนรายการที่ดีมีประโยชนแลวก็
ไมไดดูเครงเครียดเกินไป ระยะเวลาพอเหมาะ อาจจะนอยไปนิดนึงตรงชองทางเทานั้นนะคะ แตก็
ถือวารายการแบบนี้ก็ตองเริ่มตนแบบนี้ แลวพอคนเห็นความสําคัญมากข้ึนก็จะดียิ่งข้ึน ดิฉันใหเต็ม 
10 คะ” 

“ชาย 10 : ก็ให 9 เหมือนกัน ติดตรงเวลา นอกนั้นดีหมดเลย ชอบ” 
 จะเห็นไดวา การใหคะแนนของกลุมตัวอยาง มองวาจุดออนใหญของรายการ คือ ชวงเวลาในการ
ออกอากาศ และชองทางในการเผยแพรรายการ รวมถึงการพัฒนารูปแบบการนําเสนอใหดึงดูดความสนใจ
กลุมเปาหมายมากข้ึน โดยคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของรายการจากกลุมตัวอยางท้ัง 20 คน นั้น ได
คาคะแนนความเฉลี่ยอยูท่ี 8.4 ซ่ึงถือเปนความพึงพอใจในระดับมาก  
 ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมมีความสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามออนไลน โดย
สามารถลงรายละเอียดและเหตุผลของคําตอบไดมากข้ึน 
 นอกจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามออนไลน และการสนทนากลุมแลว ทางผูผลิตรายการ So 
เชี่ยว ไดสงขอมูลปริมาณการรับชมรายการ So เชี่ยว ทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส จํานวน 65 ตอน ตั้งแต 
1 เมษายน – 15 กรกฎาคม 2562 มาใหผูวิจัยดวย เพือ่ใชประกอบเปนขอมูลในการวิเคราะหและอภิปราย
ผลเพิ่มเติม โดยขอมูลดังกลาวพบวา รายการ So เชี่ยว มีความเขาถึงเฉลีย่ตอวัน (Reach) 40,000 คน 
จํานวนผูชมเฉลี่ยตอนาที 30,000 คน และมีสวนแบงการรับชม (Share) รอยละ 0.65 นับเปนลําดับที่ 17 
จากสถานีโทรทัศนท้ังหมด 25 ชองในชวงเวลาท่ีออกอากาศ ตามแผนภูมิดานลางนี้ 

 

แผนภูมิที่ 37  ลกัษณะผูชมรายการ So เชี่ยวทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส (พันคน) ตอนาที คาเฉลี่ย 65 ตอน 
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Rating ณ เวลาท่ีออกอากาศ

Rating ณ เวลาที่
ออกอากาศ

  เปรียบเทียบปริมาณผูชมทั่วไป (พันคน) ในชวงเวลาที่ออกอากาศรายการ So เชี่ยว โดยคาเฉลี่ย 65 ตอน 

แผนภูมิที่ 39  ตารางเปรียบเทียบ Rating  วิทยุ ณ ชวงเวลาทีอ่อกอากาศ ทั้ง 40 คลื่น 

เปรียบเทียบขอมูลปริมาณการรับฟงรายการ So เชี่ยว ทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ณ 
ชวงเวลาท่ีออกอากาศ  กับสถานีวิทยุท้ังหมด 40 ชองในชวงเวลาท่ีออกอากาศ พบวามีสวนแบงการรับชม 
(Share) รอยละ 0.57 นับเปนลําดับท่ี 10 ของคลื่นวิทยุท้ังหมด (ขอมูลจาก Ac Nielsen ณ เดือนกันยายน 
2562)
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
1.สรุปผลการติดตามรับชมรายการทางโทรทัศน 

รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน ThaiPBS มีความ
เขาถึงเฉลี่ยตอวัน (Reach) 40,000 คน จํานวนผูชมเฉลี่ยตอนาที 30,000 คน และมีสวนแบงการรับชม 
(Share) รอยละ 0.65 นับเปนลําดับท่ี 17 จากสถานีโทรทัศนท้ังหมด 25 ชองในชวงเวลาท่ีออกอากาศ 

 
2.สรุปผลการติดตามรับชมรายการทางวิทยุ 
 รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย FM101.5 MHz. เม่ือเปรียบเทียบกับสถานีวิทยุท้ังหมด 40 ชองในชวงเวลาท่ีออกอากาศ มี
สวนแบงการรับชม (Share) รอยละ 0.57 นับเปนลําดับท่ี 10 จากคลื่นท้ังหมด (ขอมูลจาก Ac Nielsen ณ 
เดือนกันยายน 2562) 
 
3.สรุปผลการติดตามรับชมรายการทางส่ือออนไลน   

มีผูติดตามชมเปนจํานวนโดยรวมทุกชองทางในชวงเวลาตางๆ ณ วันท่ี 24 กันยายน 2562  เปน
จํานวน 80,713 View จํานวน 6 ชองทาง ไดแก   

- เผยแพรรายการผานเวบไซด    www.curadio.chula.ac.th 
http://www.curadio.chula.ac.th/Program-TV.php?gc=social 

- เผยแพรรายการผานเวบไซด  www.thaipbs.or.th   
http://program.thaipbs.or.th/SocialProgram/episodes 

- เผยแพรรายการผานสื่อสงัคมออนไลน  Facebook : So เชี่ยว 
     https://th-th.facebook.com/CU.Tube.Social/ 
- เผยแพรรายการผานสื่อสงัคมออนไลน  Facbook : CURADIO 

https://th-th.facebook.com/curadio/ 
- เผยแพรรายการผานสื่อสังคมออนไลน  ไดแก  Youtube :  curadio channel   

https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVads
BgRtacWG5V3BqeFO&index=1 

- เผยแพรรายการผานสื่อสังคมออนไลน  ไดแก  Youtube :  Thai PBS CHANNEL 
https://www.youtube.com/playlist 

 
4.สรุปผลการเผยแพรส่ือสรางสรรคเปนคลิปออนไลนผานการขอความรวมมือจากเครือขายพันธมิตรตางๆ 
ท่ัวประเทศ  เพ่ือเผยแพรและนําไปใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางท่ัวถึงและวงกวาง จํานวน  4  
เครือขาย  ไดแก 

เครือขายวิทยุสถาบันของมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 

http://www.curadio.chula.ac.th/�
http://www.curadio.chula.ac.th/Program-TV.php?gc=social�
http://www.thaipbs.or.th/�
http://program.thaipbs.or.th/SocialProgram/episodes�
https://th-th.facebook.com/CU.Tube.Social/�
https://th-th.facebook.com/curadio/�
https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVadsBgRtacWG5V3BqeFO&index=1�
https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVadsBgRtacWG5V3BqeFO&index=1�
https://www.youtube.com/playlist�
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เครือขายมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ผานสํานักงานอธิการบดีแหงประเทศไทย) 
เครือขายโรงเรียนมัธยมศึกษาของสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ) ท่ัวประเทศ 
เครือขายศิษยเกาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาค 

 
5.สรุปผลโครงการประเมินผลความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายที่มีตอรายการโซ
เช่ียวบายจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โครงการประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายที่มีตอรายการโซเชี่ยว
บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (หรือรายการ So เชี่ยว) ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการ ไดแก 

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ มเปาหมายที่มีตอรายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ท้ังท่ีเผยแพรเปนรายการวิทยุโทรทัศน และรายการวิทยุกระจายเสียง 

2. เพื่อประเมินความรู ความเขาใจที่กลุ มเปาหมายไดจากการรับชมรายการโซเชี ่ยวบาย

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมท้ังความพรอมท่ีจะนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 

 
ทัง้นี ้จากการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณผานแบบสอบถามออนไลนกับกลุมตัวอยางจํานวน 406 คน 

และการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผานการสนทนากลุมกับกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน 
กลุมตัวอยางที่ทําแบบสอบถามออนไลน จํานวน 406 คน เปนกลุมตัวอยางทีมี่อายุตัง้แต 15 ปขึ้น

ไป สวนใหญเปนเพศหญิง เปนผูที่มีอายุระหวาง 41-60 ปสูงที่สุด รองลงไป คือ 26-40 ป 15-25 ป และ
มากกวา 60 ปขึ้นไป สวนการศึกษาสูงสุดนัน้ สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และอาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเปดรับรายการผานสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสหรือเว็บไซตไทยพีบีเอส 
และเปนการรับชมทั้งสดและยอนหลัง โดยมีเพียงสวนนอยทีเ่ปดรับรายการอยางสม่ําเสมอ โดยในรอบ 3 
เดือนทีผ่านมา มีผูเปดรับรายการนอยกวา 6 ตอนมากทีสุ่ด แตก็ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางทีเ่ปดรับรายการ
สัปดาหละ 1-2 ตอน (12-24 ตอน) และเดือนละ 2-3 ตอน (6-11 ตอน) ทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญให
เหตุผลในการเปดรับรายการวา เปนเพราะเนื้อหานาสนใจ และมีประโยชนตอกลุมตัวอยาง 

สวนกลุมตัวอยางท่ีเขารวมสนทนากลุมจํานวน 20 คนนั้น เปนการคละเพศ และชวงวัยในจํานวนที่
เทากัน โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่เขารวมสนทนากลุมเพือ่ประเมินรายการทีอ่อกอากาศทาง
สือ่วิทยุหรือสือ่เสียง และกลุ มตัวอยางที่เขารวมสนทนากลุ มเพื่อประเมินรายการทีอ่อกอากาศทางสื ่อ
โทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน โดยมีท้ังผูท่ีเคยเปดรับรายการมากอนและไมเคย เพ่ือใหผูท่ีไมเคยเปดรับรายการ
มากอนไดทดลองรับฟงและรับชมรายการในวันสนทนากลุม เพือ่ทดสอบผลทีไ่ดจากการเปดรับรายการ
โดยตรง  
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ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ตอรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ท้ังในภาพรวม และแยกตามชองทางท่ีออกอากาศ ในระดับมากท้ังสิ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

หัวขอ 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อโทรทัศน / คลิปวีดิ
ทัศน 

4.02 0.59 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อวิทยุ / สื่อเสียง 4.03 0.64 มาก 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมท่ีมีตอรายการ 4.02 0.60 มาก 
  

ทั้งนี้ หากพิจารณาลงไปที่รายละเอียดความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ ก็พบวา กลุมตัวอยางให
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยตอความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูลในระดับมากทีสุ่ด สวนความพึงพอใจเฉลี่ย
ท่ีมีตอประเด็นอ่ืน ๆ ก็ลวนอยูในระดับมาก ดังตารางดานลาง 

หัวขอ 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

ความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูล 4.68 0.47 
มาก
ท่ีสุด 

การใชภาพกราฟกประกอบเนื้อหา 4.10 0.59 มาก 
การอธิบายขอมูลใหเขาใจ 4.12 0.55 มาก 
การลําดับเนื้อหาอยางตอเนื่องและราบรื่น 4.07 0.54 มาก 
การใชเสียงบรรยายในสื่อโทรทัศน หรือคลิปวีดิทัศน 4.06 0.57 มาก 
วิทยากรผูใหสัมภาษณประจําตอน 4.05 0.56 มาก 
การนึกภาพตามเนื้อหาไดจากการฟงรายการในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 4.05 0.55 มาก 
หัวขอตอนของรายการ 4.03 0.59 มาก 
การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 4.03 0.54 มาก 
ความนาสนใจของรายการท่ีทําใหตองการติดตามรายการตอนนั้น
ตั้งแตตนจนจบ 4.03 0.61 

มาก 

การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อโทรทัศน หรือคลิปวีดิทัศน 4.02 0.59 มาก 
การใชเสียงบรรยายในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 3.96 0.48 มาก 
ความตองการท่ีจะเปดรับรายการตอนอ่ืน ๆ ตอไป 3.96 0.60 มาก 
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การบอกตอหรือแนะนํารายการใหคนอ่ืน ๆ 3.96 0.64 มาก 
ความยาวของรายการ 3.95 0.73 มาก 
ชองทางสื่อท่ีใชออกอากาศ 3.94 0.70 มาก 
การออกแบบภาพคาแรคเตอรของพิธีกร (Mr.Social) 3.90 0.57 มาก 
การใชมุมกลองและการถายภาพ 3.90 0.63 มาก 
ชวงเวลาในการออกอากาศสด 3.55 0.83 มาก 
  

เมื่อนําขอมูลจากการสนทนากลุมมาประกอบกัน ก็พบวา มีความสอดคลองกันในหลายประเด็น 
โดยกลุมตัวอยางจากการสนทนากลุมใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ที่มีตอรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยโดยรวมในระดับมากเชนกัน คือ 8.4 จาก 10 (หรือ 4.2 จาก 5) โดยใหความเห็นวา จุดเดน
ของรายการ คือ เนื้อหารายการท่ีมีประโยชน มีความนาเชื่อถือ หัวขอนาสนใจ อยางไรก็ตาม มีขอคิดเห็นที่
มองวายังเปนจุดออนสําคัญของรายการ คือ ชวงเวลาในการออกอากาศสด ชองทางในการออกอากาศ การ
ออกแบบรายการใหสามารถดึงดูดความนาสนใจ และสรางความเขาใจ ทําใหผูรับรายการสามารถติดตาม
เนือ้หาไดชัดเจน โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นดวยวา ผูผลิตรายการไมควรนํารายการที่ออกอากาศทางสื่อ
โทรทัศนมาออกอากาศทางสื่อวิทยุ โดยไมมีการดัดแปลงใด ๆ เนื่องจากมีผลตอการสรางความเขาใจเนื้อหา
ของรายการได โดยมีรายละเอียดสําคัญในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. 
กลุ มตัวอยางมีความเห็นวา ควรกระจายชองทางสื ่อที ่ใชในการออกอากาศใหกวางขวางขึ้น 

เนื่องจากสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุจุฬาฯ เปนชองทางท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายวัย 40 ปขึ้นไป
ได แตยังไมสามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายทีเ่ปนวัยรุน และวัยทํางานตอนตนนัก ในขณะทีเ่พจ So เชีย่ว 
ก็ยังไมเปนทีรู่ จัก และมีผู ติดตามจํานวนนอย เนื ่องจากไมมีการประชาสัมพันธใหเปนที่รู จักในวงกวาง 
นอกจากนี้ หากผูผลิตตองการใชสื่อวิทยุหรือสื่อเสียงอ่ืน ๆ เปนชองทางในการเผยแพรรายการดวย ก็ไมควร
นํารายการจากสื่อโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศนมาออกอากาศโดยไมมีการดัดแปลงบทและวิธีนําเสนอใด ๆ 

ความพึงพอใจท่ีมีตอชองทางสื่อท่ีใชในการออกอากาศ 

2. 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา ความยาวรายการ 3 นาทีนั้นมีความเหมาะสมแลว ทําให

รายการกระชับ และสามารถติดตามไดตั ้งแตตนจนจบ อยางไรก็ตาม มีความเห็นเพิ่มเติมดวยวา ควร
กําหนดขอบเขตของขอมูลในแตละตอนใหเหมาะสมกับความยาวรายการ 3 นาที กลาวคือ ไมใสขอมูลทีเ่ปน
รายละเอียดและมีความซับซอนมากเกินไป เนื่องจากอาจมีผลทําใหผูรับไมสามารถติดตามประเด็นสําคัญ
ของตอนนั้นไดท้ังหมด 

ความพึงพอใจท่ีมีตอเวลาและความยาวของรายการ 

สวนชวงเวลาในการออกอากาศสดของรายการนัน้ แมคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ จะอยูในระดับ
มาก แตก็เปนคะแนนระดับมากทีใ่กลจะเปนคะแนนระดับปานกลาง และในการสนทนากลุม ประเด็นเรื่อง
ชวงเวลาในการออกอากาศก็เปนประเด็นที่กลุมตัวอยางอธิบายวาเปนเหตุผลสําคัญในการหักคะแนนความ
พึงพอใจท่ีมีตอรายการโดยรวม กลาวคือ ชวงเวลา 9.57-10.00 น. ในสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และ 9.52-
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9.55 น. ในสถานีวิทยุจุฬาฯ วันจันทรถึงวันศุกร เปนชวงเวลาทีค่นวัยเรียน และวัยทํางาน ไมสามารถ
เปดรับสื่อโทรทัศน หรือสื่อวิทยุได และถึงแมจะมีสื่อออนไลนใหรับชมหรือรับฟงยอนหลัง แตเนือ่งจากไมได
มีการประชาสัมพันธเชิงรุก จึงทําใหบุคคลท่ัวไปไมทราบ และไมรูจักรายการดังกลาว ดังนั้น หากมีการปรับ
เวลาออกอากาศสดมาอยูในชวงทีก่ลุมเปาหมายสามารถเปดรับไดโดยสะดวก ก็จะเปนผลดีตอรายการมาก
ข้ึน 

3. 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเนือ้หารายการอยางมาก เนือ่งจากเห็นวาเปนเนือ้หาทีมี่ประโยชน 

หัวขอในแตละตอนมีความนาสนใจ และเปนประเด็นทีก่ลุ มตัวอยางสนใจใครรู  รวมทัง้การออกแบบใหมี
วิทยากรประจําตอนมาเปนผูเชีย่วชาญก็ทําใหเนื ้อหามีความสมบูรณ ชัดเจนขึน้ และทําใหกลุมตัวอยาง
เชื่อมั่นในความถูกตองของขอมูล อยางไรก็ตาม เนื้อหาบางตอนก็อาจจะมีความยาก ซับซอน และไกลตัว
กลุมตัวอยางเกินไป รวมท้ังหัวขอท้ังหมดของรายการจะเนนไปท่ีการมองสื่อโซเชียลในแงลบ ควรจะมีหัวขอ
ท่ีมองเห็นพลังของสื่อโซเชียลในแงบวกมากข้ึนเพ่ือสรางสมดุล 

ความพึงพอใจท่ีมีตอเนื้อหารายการ 

วิทยากรในแตละตอนมีความนาเชื ่อถือ อยางไรก็ตาม มีกลุ มตัวอยางที่สงสัยวาเพราะเหตุใด 
รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไมเลือกวิทยากรของจุฬาฯ เอง นอกจากนี้ กลุมตัวอยาง
หลายคนยังมีความเห็นดวยวา วิทยากรบางทานใชศัพทภาษาอังกฤษ และศัพทเฉพาะคอนขางมาก อาจทํา
ใหผูรับฟงหรือรับชมรายการไมเขาใจได 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การลําดับเนื้อหาโดยรวมทําไดดี ทําใหเกิดความราบรื่น ตอเนือ่งได 
อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางบางคนมีความเห็นวา ควรเขาประเด็นใหเร็วขึ้น ลดการเกริ่นนําจากวิทยากร 
และปรับใหพิธีกรเปนผูพูดเนือ้หาชวงเกริน่นําแบบสรุปแทน เพื่อทําใหมีเวลาในการนําเสนอประเด็นสําคัญ
มากขึ้น นอกจากนี ้ในกรณีของการออกอากาศรายการผานสื ่อวิทยุโดยนํารายการของสือ่โทรทัศนมา
ออกอากาศเลย กลุมตัวอยางมองวาอาจจะทําใหมีผลตอการอธิบายขอมูลใหเขาใจเพราะบทของรายการ 
เปนบทของสื่อที่ตองใชตาดูประกอบเนือ้หา รวมทั้งผูฟงรายการทางวิทยุจะไมทราบเลยวาวิทยากรประจํา
ตอนเปนใคร มีความเชี่ยวชาญอยางไร 

4. 
กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การออกแบบรายการมีความนาสนใจ มีความตัง้ใจและพิถีพิถันในการ

สรางสรรครายการ ทําใหรายการดูไมนาเบื่อ และมีสีสัน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการนําเสนอรายการ 

อยางไรก็ตามหากพิจารณาในประเด็นตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางมีทัง้ผู ที่ชืน่ชอบการออกแบบ
คาแรคเตอรพิธีกร 2D ท่ีชื่อวา Mr.Social แตกลุมตัวอยางบางคนก็มีความเห็นวา การออกแบบคาแรคเตอร
ดังกลาวดูเรียบเกินไป นาจะมีลูกเลน และสามารถปรับบุคลิกใหเขากับแตละตอนไดดวย เชน การเปลี่ยน
เครื่องแตงกาย 

เชนเดียวกับการออกแบบภาพและกราฟกของรายการ ซึง่มีทัง้กลุมตัวอยางที่ชืน่ชอบวา ภาพสวย 
นาสนใจ และกลุมตัวอยางทีมี่ความเห็นวา ควรใสลูกเลนในการเขามาของกราฟกเพิม่ เพือ่ใหมีสีสันมากขึ้น 
และควรพิถีพิถันในการถายทําและจัดแสงมากขึ้น นอกจากนี ้ในกรณีของการทํากราฟกเปนตัวหนังสือ
เพื่อใหขอมูลนัน้ กลุมเปาหมายหลายคนมีความเห็นวา ตัวหนังสือดังกลาวยังไมชัดเจน บางครั้ง ตัวหนังสือ



โครงการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                                         

 

95 

 

เขาและออกเร็วเกินไป หรือ มีตัวหนังสือขึ้นมาบนหนาจอมากเกินไป โดยเฉพาะขอมูลที่ตองการใหกลุม
ตัวอยางจดจําได เชน ข้ันตอนตาง ๆ ชื่อหนวยงานและรายละเอียดติดตอ ฯลฯ 

สําหรับเสียงบรรยายของพิธีกร Mr.Social นั้น กลุมตัวอยางพึงพอใจอยางมาก ชื่นชมวาเปนเสียงท่ี
ดี มีความหนักแนน นาฟง และมีความแตกตางจากเสียงของวิทยากรอยางชัดเจน สวนเสียงดนตรี และเสียง
ประกอบ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา เลือกไดดี ทําใหรายการมีสีสัน อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางบางคนมี
ความเห็นวา บางตอนมีปญหาเรื่องระดับความดังของดนตรีและเสียงประกอบ ซึ่งไปรบกวนเสียงบรรยาย
หรือเสียงสัมภาษณ ที่สําคัญ ในกรณีของรายการที่ออกอากาศทางวิทยุ ซึ่งมีแตเสียง กลุมตัวอยางเนนวา 
ผูผลิตตองพิถีพิถันกับระดับเสียงดนตรีและเสียงประกอบใหมากข้ึน นอกจากนี้ การใชเสียงประกอบเดียวกับ
รายการที่ออกทางสื ่อโทรทัศน ซึ่งเปนเสียงประกอบการเขาออกของกราฟก ในขณะที่สื ่อวิทยุ ไมเห็น
ภาพกราฟกดังกลาว ทําใหกลุมตัวอยางบางคนฟงวาการใสเสียงประกอบเขามากลายเปนเสียงที่ฟุมเฟอย 
และรบกวนเนื้อหาของรายการ 

ทั้งนี้ สําหรับการดึงดูดความสนใจของรายการนั้น กลุมเปาหมายหลายคนมีความเห็นตรงกันวา 
ตอนท่ีมีเสียงสัมภาษณความคิดเห็นคนท่ัวไป (Vox pop) ในตอนเปดรายการ สามารถดึงดูดความสนใจของ
ผูชมหรือผูฟงรายการไดมาก เนือ่งจากกลุมเปาหมายรูสึกใกลชิด และมีสวนรวมกับเนือ้หามากขึน้ เปนการ
ดึงประเด็นใหเขามาใกลตัวผู ชมหรือผู ฟงมากขึน้ และเกิดคําถามเกี่ยวกับประเด็นนัน้ไปพรอมกับเสียง
สัมภาษณความคิดเห็นบุคคลทั่วไปที่ปรากฏในรายการ ซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะติดตาม
รายการเพ่ือฟงคําตอบ หรือคําอธิบายได 

5. 
กลุมตัวอยางใหความเห็นวา ตองการติดตามรายการตอนอื่น ๆ ตอไป แตทั้งนี ้อาจจะเลือกเฉพาะ

หัวขอที่สนใจ รวมถึงอาจจะแนะนํารายการใหผูอื่น ทั้งในรูปแบบแชรเนื้อหาเมื่อทราบวา คนใกลชิดกําลัง
ประสบปญหาในการใชสื่อ และการบอกกลาวคนใกลชิดใหรูจักรายการมากข้ึน ดังนั้น กลุมตัวอยางจึงเสนอ
วา ควรจะเผยแพรหัวขอตอนใหกวางขวางข้ึน และคนหาไดงายข้ึน เพ่ือประโยชนในการแนะนําและบอกตอ
ผูอ่ืน 

ความตองการติดตามรายการตอนอ่ืน ๆ และการแนะนํารายการใหผูอ่ืน 

ความรูความเขาใจที่กลุมเปาหมายไดรับจากรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และการนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
 กลุมตัวอยางประเมินระดับประโยชนที่ไดรับจากรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน
ระดับมากอยางชัดเจน ดังปรากฏในตารางขางลาง 

หัวขอ 

การนําไปใช

ประโยชนโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

สามารถนําความรูโดยรวมจากรายการไปใชในชีวิตประจําวันได 4.27 0.61 มาก 
ระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็นผานสื่อ 4.22 0.56 มาก 
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ระมัดระวังในการโพสตขอมูลสวนตัวผานสื่อ 4.21 0.59 มาก 
ตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ 4.19 0.53 มาก 
พิจารณาขอมูลอยางถ่ีถวนกอนท่ีจะแชรหรือบอกตอ 4.14 0.56 มาก 
มีการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีได
จากสื่อ 4.08 0.53 

มาก 

แจงเตือนผูอ่ืนเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.08 0.58 มาก 
รูวิธีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากสื่อ 4.05 0.54 มาก 
รองเรียนหนวยงานท่ีเก่ียวของเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไม
เหมาะสม 3.90 0.68 

มาก 

คะแนนการนําไปใชประโยชนโดยเฉล่ีย 4.12 0.57 มาก 

 กลุ มตัวอยางเห็นความเชื ่อมโยงในการนําขอมูลที ่ไดจากรายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางชัดเจน ทําใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทา
ทันสื่อ และระมัดระวังในการใชสื่ออยางรูเทาทันมากขึ้น เพียงแตกลุมเปาหมายมีความเห็นวา การทีจ่ะให
กลุมตัวอยางรองเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมนั้น อาจจะยังไม
ชัดเจนนัก เปนเพียงการเฝาระวังและเตือนคนใกลชิดมากกวา โดยมีรายละเอียดในแตละประเด็นดังนี้ 

1. 
กลุมตัวอยางมีความเห็นวา สามารถเขาใจเนื้อหาของรายการได เขาใจประเด็นสําคัญของรายการ

ได เพียงแตบางตอน อาจจะมีเนื้อหารายละเอียดมากเกินไปจนกลุมเปาหมายตามไมทัน โดยเฉพาะตอนท่ีมี
การอธิบายถึงวิธีการเปนข้ันตอนในเชิงเทคนิค นอกจากนี้ การใชกราฟกเพ่ือเนนขอมูลในบางตอน ก็อาจจะ
ยังไมชัดเจนนัก ทําใหยากตอการนําไปทําตาม แตก็มีเพียงไมกี่ตอนเทานัน้ เพราะกลุมเปาหมายมีความเห็น
วา สวนใหญ การรับชมรายการท่ัว ๆ ไป ก็ทําใหกลุมตัวอยางเขาใจในสารของรายการได เนื่องจากชื่อตอนมี
ความตรงไปตรงมา และชัดเจนพอสมควรที่จะทําใหกลุมเปาหมายทราบวา สาระสําคัญของตอนนั้น คือ 
เรื่องใด 

ความเขาใจในสารของรายการ 

2. 
กลุ มตัวอยางในการสนทนากลุ มทั ้งหมดระบุตรงกันวา รายการนี ้สามารถทําใหกลุ มตัวอยาง

ตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทาทันสื่อไดมากขึ้น เนื่องจากมีบางประเด็นที่เปนความรูใหม เชน การ
เก็บขอมูลของ Google ตั้งแตท่ีผูใชเริม่เขามาในโลกออนไลน  หรือ ภัยของการเช็คอินสถานทีต่าง ๆ ทําให
กลุมตัวอยางเห็นวา การรูเทาทันสื่อเปนเรื่องสําคัญในโลกยุคปจจุบันอยางมาก 

การตระหนักรูเรื่องเทาทันสื่อ 

3. 
กลุ มตัวอยางมีความเห็นวา การรับสื ่อควรจะตองมีการตรวจสอบความนาเชื ่อถือของขอมูล 

กลาวคือ ตระหนักถึงความสําคัญในการตรวจสอบขอมูลจากสื่อ เพียงแตกลุมตัวอยางบางคน มีความเห็นวา  

การตรวจสอบขอมูลจากสื่อ 
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ยังไมทราบวิธีการตรวจสอบขอมูลจากสื่อวามีวิธีการใดไดบาง หากรายการจะนําเสนอใหชัดเจน อธิบายโดย
แนะนําแหลงตรวจสอบขอมูล ก็จะเปนประโยชนไดมากข้ึน 

4. 
กลุมตัวอยางใหขอมูลวา ภายหลังจากการเปดรับรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

อยางสมํ่าเสมอ ทําใหมีความระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็นผานสื่อมากข้ึนได เพราะเล็งเห็นถึงผลท่ีจะ
เกิดขึน้ ทัง้นี้ หากกลุมตัวอยางพบบุคคลใกลชิดแสดงความคิดเห็นผานสื่ออยางไมเหมาะสม กลุมตัวอยางก็
ใหขอมูลวาจะตักเตือนบุคคลใกลชิดดวย แสดงใหเห็นวา รายการไมเพียงแตปรับพฤติกรรมของผูฟงรายการ
หรือผูชมรายการเองเทานั้น แตมีแนวโนมใหผูฟงหรือผูชมรายการขยายไปสูบุคคลใกลชิดไดดวย 

การแสดงความคิดเห็นผานสื่อ 

5. 
จากการเปดรับรายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําใหกลุ มตัวอยางตระหนักถึง

ความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ และตระหนักถึงภัยที่จะเกิดจากสือ่ทีไ่มเหมาะสมมากขึน้ สงผลทําใหกลุม
ตัวอยางบางคนชวยเฝาระวังสื่อท่ีไมเหมาะสมเพ่ิมข้ึนดวย โดยใชวิธีตาง ๆ ที่ตนสามารถทําได เชน หากเปน
สือ่ที่ไมเหมาะสมจากบุคคลทีรู่จัก กลุมตัวอยางก็จะใชการแจงเตือน แตหากเปนสือ่อืน่ ๆ กลุมตัวอยางแต
ละคนก็จะมีวิธีที่ตางกันออกไป เชน แจงเตือนบุคคลรอบขาง หรือแจงใหเจาของสื่อ หรือแอดมินเพจนั้น
รับทราบผานการแสดงความเห็น หรือสงขอความโดยตรง อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกท่ีจะไม
เผชิญหนากับผูกระทําผิด เวนแตเปนเรื่องของตนเองหรือคนใกลชิด จึงทําใหมีกลุมตัวอยางเพียงสวนนอยที่
กระทําการเพื่อเฝาระวังสือ่ทีไ่มเหมาะสม เชน การกดรีพอรตแจงเฟซบุก หรือ แจงความ เปนตน อยางไรก็
ตาม เมือ่สอบถามถึงการรองเรียนไปยังหนวยงานตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ เชน สภาวิชาชีพสื ่อมวลชน หรือ 
กสทช. (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ) กลุม
ตัวอยางที่เขารวมสนทนากลุมใหคําตอบวา คงไมรองเรียนไปที่หนวยงาน ดวยหลากหลายเหตุผล คือ ไม
ทราบชองทางการรองเรียน เกรงจะเกิดปญหาจากการรองเรียน และคิดวาเปนเรือ่งวุนวายในการรองเรียน 
ท้ังนี้ กลุมตัวอยางมีขอเสนอวา หากตองการใหมีการชวยเฝาระวังสื่อท่ีไมเหมาะสมมากข้ึน จําเปนตองมีการ
เผยแพรใหทราบชองทางการรองเรียน ลดกระบวนการในการรองเรียนใหสะดวกขึน้ และเมือ่รองเรียนแลว 
ไดรับการแกปญหาอยางจริงจัง 

การเฝาระวังสื่อท่ีไมเหมาะสม 

แนวทางการพัฒนารายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในอนาคต 
 จากการเก็บขอมูลทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ผูวิจัยสามารถรวบรวมแนวทางการพัฒนา
รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในอนาคตจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
ดังนี้ 

10. 
กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ควรกระจายชองทางสื่อท่ีใชในการออกอากาศใหกวางขวางข้ึน 

ขยายชองทางการเผยแพรรายการ 
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- ชองทางออนแอร : กลุมเปาหมายเสนอวา หากยังคงตองการออกอากาศผานสื่อโทรทัศน 

ควรจะออกอากาศในสถานีโทรทัศนทีมี่ผูชมมากขึน้ โดยเฉพาะเปนสถานีทีค่รอบคลุมผูชม

ตั้งแต 15 ปข้ึนไป สอดคลองกับกลุมเปาหมายของรายการ 

- ชองทางออนไลน : กลุมเปาหมายเสนอวา ควรเพิ่มเติมชองทางทวิตเตอร อินสตาแกรม ที่

จะเขาถึงกลุมเปาหมายวัยรุนไดมากกวาเฟซบุก  

- ชองทางออฟไลน : กลุมเปาหมายเสนอวา สามารถเพิ่มชองทางการเผยแพรรายการได

หลากหลาย เชน บนรถประจําทาง รถไฟฟา โรงเรียน หองสมุดประชาชน โรงอาหาร 

โรงพยาบาล นอกจากนี ้ กลุ มเปาหมายเสนอดวยวา นาจะมีบทความประกอบเนือ้หา 

สําหรับผูท่ีตองการขอมูลรายละเอียดมากข้ึนดวย 

11. 
กลุ มตัวอยางมีความเห็นวา รายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนรายการที่ดี มี

ประโยชน แตคนท่ัวไปไมรูจักรายการ เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก โดยกลุมตัวอยางเสนอรูปแบบ
การประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เชน  

ประชาสัมพันธรายการเชิงรุก 

- แนะนําตอนถัดไปของรายการ เพ่ือกระตุนใหผูชมหรือผูฟงรายการตองการติดตามตอไป 

- สรางแพลตฟอรมสื่อของรายการหลากหลายชองทาง เพือ่ใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก

ข้ึน และข้ึนชองทางการติดตอรายการในแพลตฟอรมตาง ๆ ตอนชวงทายของรายการดวย 

- ตัง้แฮชแท็กที่ทันกับสถานการณปจจุบัน เมื่อคนคนหาจากแฮชแท็ก ก็จะมีโอกาสพบ

รายการ  

- รวมมือกับเว็บไซตและอินฟลูเอนเซอร (Influencer) ที่มีผู ติดตามจํานวนมากใหชวย

เผยแพรเนื้อหา  

- เลือกภาพพรีวิวของคลิปวีดิทัศนทีน่าสนใจ รวมทัง้ตัง้ชื่อคลิป และเขียนคําอธิบายวีดิทัศน

ท่ีกระชับ ดึงดูดความสนใจ เพ่ือท่ีวาเม่ือคนบังเอิญมาพบ หรือมีคนแชรมา จะเปนการเพ่ิม

โอกาสใหคนลองคลิกเขาไปชมรายการมากข้ึน 

- นําสาระสําคัญมาทําเปนขอความสั้น ๆ ประกอบภาพ ซึง่ทําใหงายตอการแชรตอในโลก

ออนไลน 

12. 
กลุมตัวอยางเสนอใหปรับชวงเวลาในการออกอากาศสดใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น โดย

นําเสนอในชวงไพรมไทม หรือชวงเย็น ชวงค่ํา และชวงพักเที่ยง เพื่อใหกลุ มเปาหมายมีโอกาสเปดรับ
รายการไดมากข้ึน 

ปรับเวลาในการออกอากาศสด 
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13. 
กลุมตัวอยางเสนอวา หากผูผลิตรายการตองการนําเสนอผานสื่อหลากหลายแพลตฟอรม ควร

ออกแบบรายการใหสอดคลองกับธรรมชาติของสือ่ เชน ออกแบบรายการทางสื่อวิทยุหรือสื่อเสียง ใหตาง
จากรายการทางสือ่โทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน ไมควรนํารายการมาออกอากาศซ้าํขามแพลตฟอรมโดยไมมี
การดัดแปลง 

ออกแบบรายการใหเหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อ 

14. 
กลุมตัวอยางเสนอวา ควรหลีกเลี่ยงการใชศัพทภาษาอังกฤษ หรือศัพทเทคนิคเฉพาะ เนื่องจาก

รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนรายการที่มีกลุมเปาหมายวงกวาง จึงควรคํานึงถึงคนทีไ่ม
เขาใจภาษาอังกฤษ หรือไมไดอยูในแวดวงเทคโนโลยีสือ่ดวย ดังนั้น จึงควรอธิบายใหวิทยากรทราบแตตน 
หรือ มิเชนนัน้ ผูผลิตรายการก็ควรนําเนือ้หาจากบทสัมภาษณนัน้มาเรียบเรียงใหมใหเปนภาษาทีเ่ขาใจได
งายข้ึน 

หลีกเลี่ยงการใชศัพทภาษาอังกฤษ หรือศัพทเฉพาะ โดยนํามาเขียนบทเรียบเรียงใหม 

15. 
กลุมตัวอยางเสนอวา หากตองการใชกราฟกเพื่อสรางความชัดเจนของขอมูล โดยเฉพาะกราฟกที่

เปนตัวหนังสือ ผูผลิตตองม่ันใจวาผูชมรายการสามารถอานตัวหนังสือไดชัดเจน ครบถวน 

ออกแบบกราฟกใหสื่อความหมายไดชัดเจน 

16. 
กลุมตัวอยางเสนอวา ผูผลิตรายการควรพิถีพิถันในการผลิตรายการมากข้ึน ท้ังการถายภาพ การจัด

แสง การออกแบบกราฟกใหสวยงาม การปรับระดับความดังของเสียงตาง ๆ ใหมีความสมดุล ทั้งนี้ เพื่อ
ดึงดูดใหผูชมหรือผูฟงรายการเขามาชมหรือฟงรายการมากข้ึน 

พิถีพิถันในการผลิตรายการ 

17. 
กลุมตัวอยางเสนอวา การเพ่ิมสัมภาษณความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปในรายการ นอกเหนือจากการ

สัมภาษณเพียงวิทยากรผูเชี่ยวชาญ ทําใหรายการมีความนาสนใจข้ึนได เนื่องจากทําใหผูชมหรือผูฟงรายการ
รูสึกมีสวนรวมกับประเด็นนั้นมากข้ึน 

เพ่ิมการสัมภาษณบุคคลท่ัวไปในรายการมากข้ึน 

18. 
กลุมตัวอยางเสนอวา รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถสรางความตระหนักใน

ความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ รวมท้ังทําใหระมัดระวังในการรับขอมูล และแสดงความคิดเห็นผานสื่อมาก
ขึน้ อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางตองการทราบวิธีการตรวจสอบขอมูล และชองทางการรองเรียนสื่อท่ีไม
เหมาะสมมากข้ึน เพ่ือทําใหกลุมตัวอยางมีเครื่องมือในการใชสื่อไดครบถวน 

เพ่ิมเติมเนื้อหาวิธีการตรวจสอบขอมูล และชองทางการรองเรียนสื่อท่ีไมเหมาะสม 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ความรูความเขาใจเรื่องการเทาทันส่ือ สูการปฏิบัติ 
 แมปจจุบัน จะมีสือ่จํานวนมากที่นําเสนอเนือ้หาเรื่องการเทาทันสือ่ แตจากงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยก็
พบวา ยังมีชองวางของการรูเทาทันสื่ออยูมาก ดังจะเห็นไดจากการท่ีกลุมตัวอยางเลาถึงประสบการณท่ีเคย
ไดรับผลกระทบจากการใชสือ่ หรือตกเปนเหยื่อของการหลอกลวงออนไลน ทัง้ที่มีขาวเรื่องนีอ้อกมาอยาง
ตอเนื่อง แตก็มีคนไทยอีกจํานวนมากท่ีไมรู หรือไมเขาใจ อีกทั้งกลลวงตาง ๆ ทางออนไลน หรือภัยออนไลน 
ก็มีโอกาสที่จะเกิดภัยใหม ๆ ตามบริบทสื่อที่เปลี่ยนไป ดังทีห่นวยงานตาง ๆ ไดออกมากําหนดเนื้อหา
เก่ียวกับการรูเทาทันสื่อท่ีมีการพัฒนาเกณฑและตัวชี้วัดอยางสมํ่าเสมอ (วรัชญ ครุจิต, 2559; มูลนิธิสงเสริม
สื่อเด็กและเยาวชน, 2561) ดังนั้น การนําเสนอเนื้อหาการเทาทันสื่อผานชองทางสื่อตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงคน
หลากหลายเพศ หลากหลายวัย หลากหลายกลุ ม และทันตอสถานการณจึงยังเปนเรื ่องที่จําเปนยิ ่งใน
สงัคมไทย 
 ผลการวิจัยครั ้งนี ้พบวา กลุ มตัวอยางเกิดความรู ความเขาใจเรื ่องการเทาทันสือ่แบบนัยตรง 
(Livingstone, 1998) เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาของรายการ เปนการนําเสนอเนื้อหารายละเอียด
คอนขางตรงไปตรงมา และมีขอมูลถูกนําเสนออยางตอเนื ่องตลอด 3 นาที ทําใหผู รับสามารถอธิบาย
รายละเอียดได หรือ จดจําได แตอาจจะยังไมถึงขั้นของการรับรูความหมายในระดับนัยแฝงที่ตองใชการ
ตีความมากนัก สิ่งทีเ่กิดขึ้น คือ เปนการสรางขอมูลในเชิงความจําใหแกผู รับสาร แตผู วิจัยมองวา การ
นําเสนอเนื้อหาเรื่องการเทาทันสื่อ ไมควรหยุดอยูเพียงการใหขอมูล ความรู หรือสรางความตระหนัก แต
ควรเพ่ิมความคิด และการปฏิบัติเขาไปดวย ซ่ึงจะทําใหกลายเปนนิสัย และปรับใชในชีวิตประจําวันไดจริง 
 ดังนั้น การนําเสนอเนื้อหาดังกลาว จึงจําเปนตองปรับใหขอมูลมีความโปรงมากขึน้ และเพิ่มเติมสิง่
ท่ีกลุมเปาหมายมีความเห็นวายังขาด นั่นคือ การใหเครื่องมือท่ีชวยเปนกรอบในการพิจารณาขอมูลขาวสาร 
รวมถึงเครื่องมือที่เปนแหลงชวยใหคําปรึกษา หรือรับเรื่องรองเรียน พรอมทั้งหาแนวทางที่ใหบุคคลไดมี
โอกาสฝกปฏิบัติ หรือทดลองปฏิบัติจริงในสถานการณตาง ๆ ที่เกีย่วกับการรูเทาทันสือ่มากขึ้น และทันตอ
สถานการณมากข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับตัวบงชี้ระดับสังคมและขอเสนอเชิงนโยบายในการสงเสริมการรูเทา
ทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลเพื่อการปกปองคุมครองเด็กและเยาวชนของมูลนิธิสงเสริมสือ่เด็กและเยาวชน 
(2561) ที่ตองสามารถสรางสรรคเนื ้อหาในสื ่อสารสนเทศ และประยุกตใชสือ่สารสนเทศเพือ่สรางการ
เปลี่ยนแปลงได  

 การรูจักและเขาใจกลุมเปาหมาย สูการสรางสรรครายการใหตรงเปา 
 พืน้ฐานของการออกแบบรายการไมวาจะผานสือ่ใด คือ การรูจักและเขาใจกลุมเปาหมาย (จุมพล 
รอดคําดี, 2555; สุภาพร โพธิ์แกว, ม.ป.ป.) โดยเฉพาะรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มี
กลุมเปาหมายที่คอนขางกวาง คือ ตั้งแต 15 ปขึ้นไป จึงยิ่งเปนโจทยทาทายวา ทําอยางไร จึงจะสามารถ
สรางสรรครายการใหตรงกลุมเปาหมายอยางครอบคลุมได  
 การผลิตรายการในครัง้นี้ จําเปนอยางยิง่ที่จะตองเขาใจพฤติกรรม ทัศนคติ วิถีชีวิต คานิยม และ
ความสนใจของกลุมคนในแตละชวงวัย มิเชนนัน้ หากตองการครอบคลุมกลุมเปาหมายวงกวาง แตยังขาด
ขอมูลความรูความเขาใจในกลุมเปาหมาย ก็อาจสงผลทําใหการสื่อสารไปสูกลุมเปาหมายผิดไปจากความ
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ตั้งใจ และทําใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูที่ไมตรงตามเจตนาของเราได ตามคําอธิบายของแนวคิดการรับรู
สาร (Klapper, 1960; พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538) ตัวอยางเชน ชือ่รายการ ทีก่ลุมตัวอยางผูสูงวัย 
ฟงแลวรับรู วาเปนรายการของวัยรุ น ในขณะที่วัยรุ นรับชมเนื้อหาในรายการบางตอนแลว รับรู วา เปน
เนื้อหาสําหรับกลุมคนวัยอื่น ไมใชกลุมวัยรุน เนื่องจากเปนเนื้อหาที่วัยรุนยุคดิจิทัลรับรูกันโดยทั่วไปแลว 
เปนตน หากเปนเชนนี ้ก็อาจสงผลใหภาพของกลุมเปาหมายรายการไมชัดเจน และกลุมเปาหมายเองก็ไม
ทราบวาตนเปนกลุมเปาหมายของรายการ จึงไมเขามาเปดรับรายการ เปนตน 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมองวา การนําเสนอเนือ้หาที่จะทําใหกลุมเปาหมายสามารถเชือ่มโยงจากโลกในสือ่
ไปสูโลกความจริงในชีวิตประจําวันได อาจจําเปนตองกําหนดขอบเขตชวงวัยของกลุมเปาหมายใหชัดเจนข้ึน 
และศึกษาขอมูลของกลุมเปาหมายในชวงวัยนั้น เพ่ือนํามาใชออกแบบท้ังเนื้อหาและวิธีการนําเสนอใหม จะ
ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพไดมากกวา 

 ความเขาใจเรื่องธรรมชาติส่ือ สูการสรางสรรครายการอยางมีศิลปะ 
 ตามท่ี John Grierson (อางถึงใน Ellis, 1989; Rabiger, 1998) ผูบัญญัติศัพทคําวา 
Documentary หรือสารคดี ไดใหความหมายของสารคดีไววา “การนําเสนอความจริงอยางสรางสรรค” ซ่ึง
หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาท่ีเปนจริง ผานรูปแบบการนําเสนอท่ีมีศิลปะ เพ่ือทําใหผูรับเขาถึงความจริงนั้น 
หากพิจารณาจากการออกแบบรายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั ้น ทางผู ผลิตรายการก็
พยายามออกแบบการนําเสนอรายการใหสรางสรรค นาสนใจ ไมใชเปนเพียงสารคดีทั่ว ๆ ไป อยางไรก็ตาม 
เนื่องจากผูผลิตรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองการเผยแพรรายการผานหลากหลาย
แพลตฟอรม แตมิไดพิจารณาถึงธรรมชาติของสื่อท่ีมีความแตกตางกัน ตามแนวคิดเรื่องการออกแบบสารคดี
โทรทัศน (ธีรภาพ โลหิตกุล, 2539) และ แนวคิดเรื่องการออกแบบสารคดีวิทยุ (มรรยาท อัครจันทโชติ, 
2554; จุมพล รอดคําดี, 2555) ที่มีความแตกตางกัน จึงปรากฏวา มีการนํารายการสารคดีโทรทัศนไป
ออกอากาศเปนรายการสารคดีวิทยุ โดยไมไดมีการปรับเปลีย่นใด ๆ สงผลใหผูฟงรายการไมเขาใจเนื้อหา
บางสวน และทําใหความนาสนใจของรายการท่ีออกอากาศทางวิทยุนอยลงไปดวย   

ดังนั้น การเลือกใชสื ่อแพลตฟอรมตาง ๆ จึงไมควรเลือกใชเพียงเพราะกระจายไปสูสือ่วงกวาง
เทานั ้น แตจําเปนตองออกแบบการเลือกใชสื ่อใหเหมาะสม เพื่อสามารถใชสื ่อแตละสื ่อไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการสื่อสารไดอยางเต็มท่ี 

 จากผูผลิตรายการ สูผูวางกลยุทธของรายการ 
 การผลิตสื่อในภูมิทัศนสื่อยุคปจจุบัน มิไดเปนเพียงแคการผลิตสื่อเพียงอยางเดียวอีกแลว เพราะ
ทามกลางสื่อมากมายหลากหลายประเภท สิ่งสําคัญ คือ ทําอยางไร จะทําใหสือ่ทีผ่ลิตเขาถึงกลุมเปาหมาย 
และมีประสิทธิผลไดมากที่สุด ดังนั้น การวางกลยุทธของรายการจึงเปนเรื ่องสําคัญ ตั้งแตการวางพื้นที่
ออกอากาศ และเวลาในการออกอากาศ (จุมพล รอดคําดี, 2555) ซึง่ผลการวิจัยครัง้นี ้ กลุมตัวอยางให
ความเห็นวา มีจุดออนอยูท่ีชองทางการออกอากาศ และเวลาในการออกอากาศ และกลายเปนปจจัยสําคัญ
ทีทํ่าใหรายการไมไปสูกลุมเปาหมาย รวมทั้งมิไดมีการวางกลยุทธสือ่สารเชิงรุก ทําใหสือ่ไมสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมาย หรือเปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมายไดมากนัก 
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 ดังนัน้ การทํางานสื่อในยุคนี้ จึงมิใชเปนเพียงการผลิตรายการแลวก็เสร็จสิ้น หากแตตองคํานึงถึง
การวางแผนกลยุทธเพือ่นําผลงานสือ่ไปสูผูรับ รวมถึงกระตุนใหผูรับเขามารวมเปนผูใชสื่อ รวมแสดงความ
คิดเห็น รวมแชร รวมแบงปนขอมูลดวย 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายทีมี่ตอรายการโซเชี่ยว
บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยครัง้นี ้มีขอจํากัดในการวิจัย คือ ผูวิจัยยังไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของ
รายการที่กวางขวางนัก เนื่องจากดวยระยะเวลาที่จํากัด ทําใหตองเก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน 
และไมสามารถขอใหเพจรายการวันใหม ไทยพีบีเอส ชวยเผยแพรแบบสอบถามออนไลนใหได จึงทําให
กลุมเปาหมายที่รับชมรายการอยางตอเนือ่ง เขามาทําแบบสอบถามออนไลนไดไมมากนัก นอกจากนี้ กลุม
ผูเขารวมสนทนากลุมจํานวนมาก ยังเปนผูที่ไมเคยเปดรับรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมา
กอน แมจะเปนผลดีทีทํ่าใหไดความคิดเห็น และเห็นผลกอนและหลังการเปดรับรายการอยางชัดเจน แตก็
ทําใหไดขอมูลจากผูท่ีเปดรับรายการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอเปนจํานวนนอย 
 ขอเสนอแนะจากผูวิจัยมีดังตอไปนี้  

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ ่มเติม เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื ่อ และความสนใจของ

กลุมเปาหมายรายการ กอนท่ีจะนํามาออกแบบรายการ 

2. หากมีการผลิตรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปตอไป ผูวิจัยเสนอใหกําหนด

กลุมเปาหมายที่แคบลงมา เพื่อทีผู่ผลิตจะสามารถออกแบบรายการใหตรงกลุมเปาหมายมาก

ขึ้น รวมทั้งควรกําหนดแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกและสรางการมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมายในรายการใหมากข้ึน 
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แนวทางการดูแลปองกัน และเสริมสรางความรูเทาทันสื่อดิจิทัล สําหรับเด็กและเยาวชน: กรณีศกึษา
จากประเทศไทยและตางประเทศ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 
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แบบสอบถามประเมินรายการ So เช่ียว 
คําช้ีแจง :  

1. แบบสอบถามนีเ้ปนการสํารวจความพึงพอใจของผูชม/ผูฟงท่ีมีตอรายการ So เชี่ยว ซ่ึง

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัง้นี้ 

รายการดังกลาวเปนผลงานการผลิตของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการ

สนับสนุนของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ (กทปส.)  

2. แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวยขอมูลทั่วไป การเปดรับรายการ ความพึง

พอใจตอรายการ การนําความรูไปใชประโยชน และขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนารายการ 

3. ผลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะเปนการประเมินในภาพรวมเทานั้น และนําไปใชสําหรับประเมิน

ประสิทธิผลของรายการ So เชี่ยว เพ่ือพัฒนาคุณภาพของรายการตอไป 

................................................................................................ 

 
แบบสอบถาม 

 
ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : กรุณาคลิกเลือกขอท่ีตรงกับทานเพียงขอเดียว 

1. เพศ   หญิง   ชาย   ไมระบุ 

2. อาย ุ   15-25 ป  26-40 ป  41-60 ป  60 ปข้ึนไป 

3. การศึกษาสูงสุด  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน  

                    มัธยมศึกษาตอนปลาย   ปวช. ปวส. 

 ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

4. ท่ีอยูปจจุบัน  กรงุเทพฯ และปรมิณฑล  ภาคเหนือ  

                    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       ภาคกลาง ตะวันออก ตะวันตก 

 ภาคใต                     ตางประเทศ 
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ตอนท่ี 2 : ขอมูลการเปดรับรายการ So เช่ียว ตั้งแตเดือนเมษายน 2562 เปนตนมา 
คําช้ีแจง : กรุณาคลิกเลือกขอท่ีตรงกับพฤติกรรมจริงของทาน 

5. ในชวง 3 เดือนทีผ่านมา ทานเปดรับรายการ So เชี่ยว ผานชองทางใดบาง  (ตอบไดหลาย

ขอ) 

 สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส (ท้ังเครือ่งรับโทรทัศนและรับชมออนไลนทางเว็บไซตไทยพีบี
เอส)  
 สถานีวิทยุจุฬาฯ  (ท้ังเครื่องรับวิทยุและฟงออนไลนทางเว็บไซตของสถานีวิทยุจุฬาฯ) 
 แฟนเพจ “Soเชี่ยว”   
 อ่ืน ๆ กรุณาระบุ .......................... 

6. ในชวง 3 เดือนท่ีผานมา ทานเปดรับรายการ So เชี่ยว ประมาณก่ีตอน  

 ทุกตอนหรือเกือบทุกตอน (สัปดาหละ 3-5 ตอน)  
 12-24 ตอน (สัปดาหละประมาณ 1-2 ตอน) 
 ประมาณ 6-11 ตอน (เดือนละ 2-3 ตอน)  
 นอยกวา 6 ตอน 

7. ทานเปดรับรายการ So เชี่ยว แบบสดหรือยอนหลัง 

 สด   
 ยอนหลัง  
 ท้ังสดและยอนหลัง 

8. เพราะเหตุใด ทานจึงเปดรับรายการ So เชี่ยว (ตอบไดหลายขอ) 

 เนื้อหานาสนใจ ไดประโยชน 
 วิธีการนําเสนอนาสนใจ 
 ออกอากาศในสถานีวิทยุท่ีรับฟงประจํา / สถานีโทรทัศนท่ีรับชมประจํา 
 มีคนแนะนํา 
 เปดรับโดยบังเอิญ 
 อ่ืน ๆ ระบุ ......................................... 
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ตอนท่ี 3 : ความพึงพอใจตอรายการ So เช่ียว 
คําช้ีแจง : กรุณาคลิกเลือกชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจตามความรูสึก/ความคิดเห็นของทานมาก
ท่ีสุด 

ความพึงพอใจท่ีมีตอหัวขอตาง ๆ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

9. ชองทางสื่อท่ีใชออกอากาศ 
(ไทยพีบเีอส, วิทยุจุฬาฯ, เพจ Soเชี่ยว) 

     

10. ชวงเวลาในการออกอากาศสด 
(โทรทัศน 9.57-10.00,  
วิทยุ 9.52-9.55)  

     

11. ความยาวของรายการ (3 นาที)      
12. การเลือกหัวขอตอนของรายการ      
13. การลําดับเนื้อหาอยางตอเนื่อง 

ราบรื่น 
     

14. การอธิบายขอมูลใหเขาใจ      
15. ความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูล      
16. วิทยากรผูใหสัมภาษณประจําตอน      
17. การดึงดูดความนาสนใจ      
18. ความตองการท่ีจะเปดรับรายการ

ตอนอ่ืน ๆ 
     

19. การบอกตอหรือแนะนํารายการให
คนอ่ืน ๆ 

     

 
คําถามสําหรับผูท่ีรับชมรายการ So เช่ียวผานส่ือโทรทัศน หรือส่ือท่ีมีท้ังภาพและเสียง  
(หากรับฟงเฉพาะส่ือเสียง ใหขามไปตอบขอ 25) 

ความพึงพอใจท่ีมีตอหัวขอตาง ๆ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

20. การออกแบบพิธีกร Mr.Social      
21. การใชเสียงบรรยาย      
22. การใชภาพกราฟกประกอบเนื้อหา      
23. การใชดนตรีและเสียงประกอบ      
24. มุมกลองและการถายภาพ      
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คําถามสําหรับผูท่ีรับฟงรายการ So เช่ียวผานส่ือวิทยุ หรือส่ือท่ีแตเสียง  
(หากทานไมไดรับฟงรายการผานส่ือวิทยุหรือส่ือเสียง ใหขามไปตอบขอ 28) 

ความพึงพอใจท่ีมีตอหัวขอตาง ๆ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

25. การใชเสียงบรรยาย      
26. การใชดนตรีและเสียงประกอบ      
27. การนึกภาพตามเนื้อหาได      
 
ตอนท่ี 4 : การนําความรูท่ีไดจากรายการ So เช่ียว ไปใชประโยชน 
คําช้ีแจง : กรุณาคลิกเลือกชองท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานหลังเปดรับรายการ So เชี่ยว มากท่ีสุด 

พฤติกรรมภายหลังการเปดรับรายการ 
การนําความรูท่ีไดไปใชจริงในชีวิตประจําวัน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

28. คํานึงถึงความสําคัญของการรูเทาทัน
สื่อ 

     

29. รูวิธีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจาก
สื่อ 

     

30. มีการตรวจสอบความถูกตองและ
ความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดจากสื่อ 

     

31. พิจารณาขอมูลอยางถ่ีถวนกอนท่ีจะ
แชรหรือบอกตอ 

     

32. ระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็น
ผานสื่อ 

     

33. ระมัดระวังในการโพสตขอมูลสวนตัว
ผานสื่อ 

     

34. เม่ือพบขอมูลปลอม หรือขอมูลท่ีไม
ถูกตอง ทานจะแจงเตือนใหผูอ่ืน
ทราบ 

     

35. เม่ือพบขอมูลปลอม หรือขอมูลท่ีไม
เหมาะสม ทานจะรองเรียน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

     

36. โดยรวมแลว ทานคิดวาสามารถนํา
ความรูจากรายการไปใชใน
ชีวิตประจําวันได 
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ตอนท่ี 5 : ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงรายการ So เช่ียว 

37. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมท่ีมีตอรายการ So เชี่ยว 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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การสนทนากลุมเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจ 
รายการโซเช่ียวบายจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รอบท่ี 1  การประเมินรายการที่ออกอากาศทางเสียง (ส่ือวิทยุ) 
  วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 9.00 – 12.00 น. 
   

รอบท่ี 2 การประเมินรายการท่ีออกอากาศท้ังภาพและเสียง (ส่ือโทรทัศน หรือวิดีโอ) 
  วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
   

ดําเนินการสนทนากลุมโดย ผศ.ดร.มรรยาท อัครจันทโชติ 

คุณสมบัติผูเขารวมสนทนากลุม 
 แตละกลุมมีผูรวมสนทนากลุม ท้ังสิ้น 10 คน โดยคละเพศและวัย ใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายของรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

6. ชวงวัย 15 – 18 ป หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
7. ชวงวัย 19 – 25 ป หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
8. ชวงวัย 26 – 40 ป หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
9. ชวงวัย 41 – 59 ป หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
10. ชวงวัย 60 ปข้ึนไป หญิง 1 คน ชาย 1 คน 

ท้ังนี้ ผูท่ีเขารวมสนทนากลุมมีท้ังผูท่ีเคยเปดรับรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มากอน และไมเคย แตอยูในกลุมเปาหมายทีร่ายการตองการเสนอ เนื่องจากเพื่อใหผูวิจัยสามารถได
ขอมูลความรูความเขาใจท่ีเปนผลมาจากการเปดรับรายการไดอยางชัดเจน 

ตัวอยางรายการท่ีนํามาเปดประกอบการสนทนากลุม 
เลือกตอนของรายการทีมี่เนือ้หาหลากหลาย สามารถตอบวัตถุประสงครายการได จํานวน 4 

ตอน ไดแก ตอนไลฟสดรายกวาที่คิด (ออกอากาศ 25 เมษายน 2562) ตอนปองกันขอมูลสวนตัวจาก

การเก็บของกูเกิล (ออกอากาศ 6 พฤษภาคม 2562) ตอนวิธีสังเกตอีเมลและเว็บไซตปลอม 

(ออกอากาศ 30 พฤษภาคม 2562) และตอนการรับมือคําวิจารณในโลกโซเชียล  (ออกอากาศ 11 

มิถุนายน 2562) 
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รอบท่ี 1 สนทนากลุมเพ่ือประเมินรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ส่ือวิทยุ) 
วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 9.00 – 12.00 น. 
ณ หองประชุมภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 

 

รายช่ือผูเขารวมสนทนากลุม (ส่ือวิทยุ) 

ช่ือ
แทน 

ช่ือสกุล (อายุ) อาชีพ การศึกษา ภูมิลําเนา (ภาค) 

หญิง 1 นางสาวอุษณกร ขุนศรแีกว (17) นักเรียน มัธยมปลาย ใต 

หญิง 2  นางสาวสุณิสา จิรพัชรกุล (20) นักศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 3 
นางสาวปวีณธิดา พันธุ พิทักษ 
(30) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 4 นางฟารีนา คุมบาน (49) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ปริญญาตรี ใต 

หญิง 5 นางสงวนศักดิ์ สายยนต (63) แมบาน ปวช. ปวส. ตะวันตก 

ชาย 1  นายเขตตตะวัน จันทนกูล (18) นกัศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

ชาย 2  นายปรวี ขวดเขียว (21) นิสิต ปริญญาตรี ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ชาย 3 นายณัฐพล บางวิรุฬหรักษ (27) 
พนง.ตอนรับ
บนเครื่องบิน 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

ใต 

ชาย 4 นายแมนสรวง โพธิสวัสดิ ์(58) คาขาย ปวช. ปวส. ตะวันตก 

ชาย 5 นายชัยวรงค แสนศรี (60) 
ท่ีปรึกษาดาน
ประกันภัย 

มัธยมตน เหนือ 
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รอบท่ี 2 สนทนากลุมเพ่ือประเมินรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ส่ือโทรทัศน) 
วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
ณ หองประชุมภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 

 

รายช่ือผูเขารวมสนทนากลุม (ส่ือโทรทัศน) 

ช่ือแทน ช่ือสกุล (อายุ) อาชีพ การศึกษา ภูมิลําเนา (ภาค) 

หญิง 6 นางสาวสิรกร ถนอมวัฒนา (17) นกัศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 7 นางสาวธนวินท พัฒนา (20) นิสิต ปริญญาตรี เหนือ 

หญิง 8 นางสาววราภรณ พันธเครือ (30) 
พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 9 นางสาวณัฐปาลิน รายา (41) 
ธุ ร กิ จ
สวนตัว 

ปริญญาตรี ตะวนัออก 

หญิง 10 นางสาวกิจจา พันธุอราม (65) 
ขาราชกา
ร ค รู
เกษียณ 

ปริญญาตรี ตะวันตก 

ชาย 6 นายธนภัทร ศรีพยงุฉันท (17) นักเรียน มัธยมปลาย ตะวนัออก 

ชาย 7 นายวีรยุทธ พลรักษา (21) นิสิต ปริญญาตรี ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ชาย 8 นายไชวรุตติ์ สวัสดี (35) คาขาย มัธยมตน กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

ชาย 9 นายสมเกียรติ เตชะบุญอัคโข (48) 
ธุ ร กิ จ
สวนตัว 

ปริญญาตรี ตะวนัออก 

ชาย 10 นายธรารินทร รายา (70) 
อาจารย
ส อ น
ดนตรี 

มัธยมปลาย ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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รอบท่ี 1 สนทนากลุมเพ่ือประเมินรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ส่ือวิทยุ) 
วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  เวลา 9.00 – 12.00 น. 

ณ หองประชุมภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 
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รอบท่ี 2 สนทนากลุมเพ่ือประเมินรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ส่ือโทรทัศน) 

วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  เวลา 13.00 – 16.00 น. 
ณ หองประชุมภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 
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ประวัตหัิวหนาโครงการ 

 
ช่ือ – นามสกุล : นางสิริลักษณ   พัฒนลีลาวงศ 
ตาํแหนงงาน : กรรมการผูอํานวยการ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตําแหนงในโครงการ :  หัวหนาโครงการ 
ท่ีอยู :   99/197   ซอยสุขาภิบาล2/25 
            ถ.สขุาภิบาล 2 แขวงดอกไม    เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  10250 
อีเมล :  siriluckp@hotmail.com 
โทรศัพท :    (ท่ีพัก) 02 – 346-7276   โทรศัพทมือถือ :     (มือถือ) 095-554-9956                                 
โทรสาร : 02-2192007 
สถานท่ีทํางาน    สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ปริญญาตรี  ครุศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สาขาประถมศึกษา  

ประสบการณการทํางาน          

ปจจุบัน  
  ป 2561-ปจจุบัน กรรมการผูอํานวยการ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ป 2550 – ปจจุบัน อาจารยพิเศษคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ป 2557 – 2560 อาจารยพิเศษ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
  ป 2550 – 2556         อาจารยพิเศษคณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
เดือนมกราคม  2549 บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพสวัสดีกรุงเทพ  ซ่ึงขยายงานไปสู 

การรายงานขาวทางเว็บไซต รายการวิทยุ และรายการโทรทัศนชือ่ สวัสดี
กรุงเทพ ออกอากาศทาง TNN หรอื True ในปจจุบัน 
สือ่มวลชนอิสระ, เขียนบทและดูแลการผลิตสารคดีทองเที่ยวภาคใตใหแก
บริษัท สมารท มัลติมีเดีย จํากัด (จ.สงขลา) 

เดือนตุลาคม  2548 รองบรรณาธิการบริหาร นิตยสาร  National Geographic ฉบับภาษาไทย 
ของบริษัทอัมรินทร พรินทติ้ง 

เดือนสิงหาคม 2547 - เดือนกรกฎาคม 2548     
เขารวมกิจกรรมของ Nieman Foundation 2005 ซึง่เปนองคกร สําหรับ
สื อ่มวลชนจากทั ่ว โลกเปนระยะเวลา 10 เดือน ที ่เ มืองบอสตัน 
สหรัฐอเมริกา 

ป 2546 – 2547  บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพสวัสดีกรุงเทพ 
ป 2544 – 2546 สือ่มวลชนอิสระเขียนบทและผลิตสารคดีทองเที ่ยวและ สารคดีขาว / 

ผูชวยสอน  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

mailto:siriluckp@hotmail.com�
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ป 2543 – 2544  รักษาการผูจัดการ บ.เนชั่น เทเลวิชั่น  
ป 2539 – 2543  
   หัวหนาฝายรายการสนทนาและวิเคราะหขาว 

สถานีโทรทัศนไอทีวี 

รับผิดชอบวางแผนและควบคุมการผลิตรายการขาวและสถานการณ
ปจจุบัน (ตามกระแสขาววันตอวัน)   
รายการ      รายการ ไอทีวี  ทอลค 

                    รายการเวที ไอทีวี  สัญจร 
                     รายการ ชั่วโมงขาว 
                              รายการเมืองไทยเชานี้ 

รายการยอนรอย  ตอน “6 ตุลาคม 2519” 
รายการยอนรอย  ตอน“ นางนากพระโขนง” 

                     รายการหัวใจไมยอมแพ  
ป 2533 – 2539  บริษัท เนชั่น พับลิชชิ่งกรุป 

(ปจจุบันคือ บ.เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป ) 
ป 2533              ผูสื่อขาวศูนยขอมูล Nation Information Centre   

ผูสื่อขาวประจําแผนกโทรทัศน 
ป 2535 – 2538    ผูชวยบรรณาธิการแผนกโทรทัศนและ  Producer                         
ป 2538 - 2539     หัวหนาฝายผลิตรายการโทรทัศน  

เขียนสคริปต วางแผนและควบคุมการผลิตรายการของเครือเนชั่นทางชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
ดําเนินรายการโดยนายสุทธิชัย หยุน  ไดแก 

ผลงาน 

- รายการเนชั่น นิวสทอลค         
- รายการ สงครามอาวเปอรเซีย 
- รายการพิเศษการเลือกตั้ง ป 2535 
-    รายการขาวภาคภาษาอังกฤษ 
-    Good Morning Thailand, Face The Nation     

           -    สารคดีขาวคดีเพชรซาอุดีอารเบีย และ                           
           -    คดีสังหารแมลูกตระกูลศรีธนะขันธ  
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ประวัตินักวิจัย 
 

ช่ือ – นามสกุล : ผูชวยศาสตราจารย ดร.มรรยาท อัครจันทโชติ   
ตาํแหนงงาน : อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตําแหนงในโครงการ : นักวิจัย 
ท่ีอยู : 17  ซอยรามอินทรา 67 แยก 3  ถนนรามอินทรา  เขตคันนายาว  กรุงเทพฯ  10230 
อีเมล :  muya_p@yahoo.com 
โทรศพัท : 0 2218 2168  โทรศัพทมือถือ : 081 627 0910  โทรสาร : 0 2218 2132 
สถานทีทํ่างาน: ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถนนพญา
ไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
ประวัติการศึกษา  

ปริญญาเอก   นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2560 
ปริญญาโท    นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน)  
                 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2544 
ปริญญาตรี     นิเทศศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยม (สาขาวิชาการกระจายเสียง)  
                 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2539 

ประสบการณการทํางาน          

ผลงานในฐานะนักวิจัย 

- การเลาเรือ่งแบบทรานสมีเดีย (TransmediaStorytelling) กับการสรางความผูกพันรวมใน
การสื่อสารประเด็นทางสังคม (วิทยานิพนธนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาฯ, 2561) 

- บทวิเคราะหผลการศึกษาสถานีโทรทัศนระบบดิจิตอลทางธุรกิจระดับชาติในหมวดหมูเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสถานีโทรทัศนสําหรับเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว (มูลนิธิสื ่อมวลชนศึกษา โดยไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2559) 

- การกําหนดชวงเวลารายการสําหรับเด็กและเยาวชนในประเทศไทย: จากนโยบายของ กสทช. 
สูการปฏิบัติจริงของสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน  (สมาคมวิทยุและสือ่เพื่อเด็กและเยาวชน 
โดยไดรับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2558) 

- บทสังเคราะหชุดความรู  10 ป มีเดียมอนิเตอร ประเด็น "สื ่อโทรทัศนกับเด็ก" (มูลนิธิ
สื่อมวลชนศึกษา โดยไดรับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2558) 

- การออกแบบเครื่องมือสําหรับงานศึกษาเรือ่ง "ภาพของเด็กในสื่อโทรทัศนผานบทบาทของ
การเปนผู ดําเนินรายการและผู รวมรายการ" (มูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา โดยไดรับทุนจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2558) 

- วิทยุชุมชน : การดําเนินงานและบทบาทเชิงคุณคา (มูลนิธิเพื่อการเรียนรูและพัฒนาประชา
สังคม โดยไดรับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2546) 
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- วิทยุชุมชนกับบทบาทในการเสริมสรางสุขภาวะ (รวมกับ ผศ.ดร.เอ้ือจิต วิโรจนไตรรัตน ไดรับ
ทุนจากองคการอนามัยโลก และสํานักงานการปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ, 2546) 

- สารคดีโทรทัศนที่ใชภาพแนว Anti-realism กับการรับรูความหมายและสุนทรียะของผูชม 
(วิทยานิพนธนิเทศ ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน จุฬาฯ, 2544) 

 
ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ 

- การเลาเรื่องแบบทรานสมีเดียในการคัดคานโครงการกอสรางเขื่อนแมวงก (วารสารนิเทศ
ศาสตรธุรกิจบัณฑิตย. 12(2), 2561, น.85-114) 

- การขามพนสื่อ (Transmedia) : การขามพนเทคโนโลยีไปสูปรัชญาการสื่อสารแบบมีสวน
รวม (วารสารนิเทศศาสตร. 32(1), 2557, น.1-18.) 

- สถานภาพปจจุบันของการออกอากาศรายการวิทยุสําหรับเด็ก และพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
วิทยุของเด็กไทย (วารสารนิเทศศาสตร. 31(3), 2556, น.63-80.) 

 
ผลงานเขียนหนังสือ/ตํารา 

- “60 ป รายการโทรทัศนสําหรับเด็ก : อุดมการณของผูผลิตทามกลางกระแสเชี่ยวกรากของ
ธุรกิจสือ่”. หนังสือจดหมายเหตุ 60 ป โทรทัศนไทย (สนับสนุนโดยกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชนสาธารณะ, 
2558, น.174-197) 

- “ความหลากหลายทางวัฒนธรรมภายใตบริบทโลกาภิวัฒน” (รวมกับอ.สุภาพร โพธิ์แกว) ใน
หนังสือ ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยบนความหลากหลายและสับสน (สถาบันเอเชียศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552, น.146-182) 

 
ผลงานในฐานะผูชวยนักวิจัย  

- แนวคิดการสรางสรรครายการโทรทัศนสําหรับเด็กกอนวัยรุนในยุคทีมี่สื่อทวมทน  (ผศ.ขวัญ
เรือน กิติวัฒน หัวหนานักวิจัย คณะนิเทศศาสตร จุฬา, 2549) 

- โครงการวิจัยพระราชบัญญัติการประชาสัมพันธแหงชาติจําเปนหรือไมตอสังคมไทย (อ.
สุภาพร โพธิ์แกว หัวหนานักวิจัย, ไดรับทุนจากคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ, 2547) 

- โครงการประเมินผลการดําเนินงาน โครงการเพิ่มความรูและบริการดานอนามัยเจริญพันธุ 
คํานึงถึงมิติหญิง-ชาย และการปองกันโรคเอดสโดยเยาวชน (ผศ.ขวัญเรือน กิติวัฒน และ
คณะ, ไดรบัทุนจากสมาคมวางแผนครอบครวัแหงประเทศไทย และองคการกองทุนประชากร
แหงสหประชาชาติ, 2546) 

- โครงการวิจัยสภาวะตลาดสื ่อสารโทรคมนาคมและแนวโนมของบริการโทรคมนาคม 4 
บริการหลัก (อ.สุภาพร โพธิ์แกว หัวหนานักวิจัย, ไดรับทุนจากบริษัท กสท. โทรคมนาคม 
จํากัด, 2546) 



โครงการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                                         

 

122 

 

- ผูดําเนินการสนทนากลุม ในโครงการวิจัยทดสอบการรับรูและการตอบสนองของเด็กอายุ 8-
12 ปท่ีมีตอการตูนชุดซน 100% (บริษัท กันตนา กรุป, 2546) 

 
ประสบการณทํางาน 

- อาจารยประจําภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ (2549 ถึง
ปจจุบัน โดยไดรับแตงตั้งเปนผูชวยศาสตราจารยตั้งแต 18 กันยายน 2557) 

- ผูจัดการสถาบันพัฒนาสื่อภาคประชาชน มูลนิธิเพือ่การเรียนรูและพัฒนาประชา
สงัคม (2547-2549) 

- ผูจัดการศูนยบริการขอมูลขาวสารเพื่อผูประสบภัยสึนามิ คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 
(2548) 

- นักวิชาการในโครงการเสริมสรางความเขมแข็งสื่อภาคประชาชน  (องคการอนามัย
โลก และสํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ, 2546-2547) 

- ผูเขียนคอลัมน “วิทยุชุมชน...เรื่องของคน เรือ่งของชีวิต” ในวารสาร “สารปฏิรูป” 
(สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ, 2547) 

- อาจารยพิเศษวิชาการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และวิชาการเขียนบทวิทยุและ
โทรทัศน ใหแกคณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ (2546 – มีนาคม 2549) 

- ผูประสานงานโครงการสือ่สันติภาพ และผูจัดรายการจับจองมองสื่อ ของโครงการ
สื ่อสันติภาพ คณะนิ เทศศาสตร  จุฬาฯ รวมกับสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  (2539-2542) 

- ผูประสานงานรายการโทรทัศน “เพื่อนแกว” และรายการ “คนพรุงนี้” (บริษัท 
ออสการ จํากัด, 2540) 

- Freelance เขียนบท และกํากับการผลิตรายการวิทยุ / โทรทัศน อาทิ ผูเขียนบท 
ผูชวยผูกํากับ และผูจัดการโครงการละครโสตลีลา “กางเขน...นกเพลงอิสระ” โดย
ไดรับการสนับสนุนจากโครงการสื ่อสันติภาพ และกองทุนประดิษฐ กัลยจาฤก  
(2541-2542), ผูเขียนบทและผูกํากับรายการสารคดีโทรทัศน เทีย่วเมืองไทยใน 1 
นาที (บริษัท โปรแกรม โปร จํากัด, 2545), วางแผนงานดานประชาสัมพันธและ
ผลิตหนังสือการตูนสอนบัญชี สําหรับกรมตรวจบัญชีสหกรณ  (2545), เขียนบทและ
กํากับรายการสารคดีวิทยุ 2 นาที เพื่อเผยแพรเรื ่องสิทธิมนุษยชน 80 ตอน โดย
ออกอากาศทางสถานีวิทยุบิสสิเนสเรดิโอ  40 ตอน และสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
40 ตอน  (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, 2545), เขียนบทความและบท
รายการวิทยุ เพื่อใหความรูเรือ่งอนามัยการเจริญพันธุ รวม 20 ตอน ใหแกสมาคม
วางแผนครอบครัวแหงประเทศไทย  (2546), เขียนบทและกํากับการผลิตวีดิทัศน
แนะนําองคกรตางๆ เชน “เปดโลกยุโรป” 40 ตอน  (โครงการยุโรปศึกษา จุฬาฯ, 
2541), “สูอนาคต...พรรคประชาธิปตย”  (2542), วีดิทัศนแนะนําสหกรณโคนมวัง
น้ําเย็น จํากัด  (2545),  วีดิทัศนแนะนําศูนยศึกษาการพัฒนาภูพาน อันเนื่องมาจาก
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พระราชดําริ  (สํานักงาน กปร., 2547)  ฯลฯ, เรียบเรียงบทแปลและกํากับการ
พากยเสียงภาษาไทย วีดิทัศน “ความรุนแรงทางเพศตอสตรี”  ของ Amnesty 
Thailand  (2547), ผลิตสารคดี  “วิทยุชุมชนกับการฟนฟูชีวิตและชุมชน
ผูประสบภัยสึนามิ”  (ในนามโครงการพลังการสือ่สารเพือ่ฟนฟูชีวิตและชุมชนจาก
เหตุการณธรณีพิบัติภัย 6 จังหวัดอันดามัน  ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2548) 

     
ผลงานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ และงานบริการสังคม 

- คณะทํางานติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมดานการพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สรางสรรคสําหรับกลุมเด็กและเยาวชน กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค (2562) 

- ท่ีปรึกษาคณะทํางานวิทยุดิจิทัลและพ็อดคาสท องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ
แหงประเทศไทย (2562) 

- คณะกรรมการคัดสรรรายการโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชน Commissioning 2561 
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส (2561) 

- คณะทํางานกลั่นกรองและพัฒนาโครงการดานพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรคสําหรับกลุม
เด็กและเยาวชน กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค (2561) 

- ผูเขียนยุทธศาสตรการผลิตสื่อสําหรับเด็กและเยาวชน ใหกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สรางสรรค (2561) 

- คณะอนุกรรมการประเมินมาตรฐานงานรายการองคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (2560) 

- เสวนา “ทีวีสําหรับเด็กในเมืองไทย ทําอยางไรใหรอดและรุง” (8 พ.ย.60 ณ หองประชุม
สารนิเทศ จุฬาฯ จัดโดยภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ รวมกับ 
สมาคมวิทยุและสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชน) 

- กรรมการสมาคมวิทยุและสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชน 

- กรรมการมูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา 

- กรรมการมูลนิธิภูมิปญญาชาติพันธุ 

- หัวหนาโครงการและวิทยากรในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
คุณภาพรายการในวิทยุชุมชน 4 ภูมิภาค (2554 ไดรับทุนจากสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2554) 

- อนุกรรมการรับฟงความคิดเห็น ในคณะกรรมการจัดทําแผนแมบทสงเสริมและพัฒนาการใช
ทรัพยากรสื่อสารมวลชนเพื่อการปฏิรูปสังคมและการเมือง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
(2550) 

- วิทยากรบรรยายพิเศษเรื่องการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง, การผลิตรายการสารคดี, 
การเขียนบทรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ใหแกหนวยงานตาง ๆ อาทิ ศูนยภูฟา
พัฒนาอันเนือ่งมาจากพระราชดําริสมเด็จพระเทพฯ จังหวัดนาน, สถานีวิทยุจุฬาฯ, สมาคม
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นักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย,  สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, องคกร
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ, สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ฯลฯ 

- กรรมการตัดสินการประกวดรางวัลรายการวิทยุสําหรับเด็ก สมาคมวิทยุและสือ่เพือ่เด็กและ
เยาวชน (2554 ถึงปจจุบัน) 

- ท่ีปรึกษาการผลิตรายการวิทยุและรายการโทรทัศนสําหรับเด็กหลายรายการ 
ฯลฯ 

 



 

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ 
(สํานักงาน กสทช.) 

 

 


	สถานที่ทำงาน    สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	ประวัติการศึกษา
	ประสบการณ์การทำงาน

	ชื่อ – นามสกุล : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มรรยาท อัครจันทโชติ
	สถานที่ทำงาน: ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
	ประวัติการศึกษา
	ประสบการณ์การทำงาน



