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บทสรุปผูบริหาร 
โซเช่ียวบายจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตุลาคม พ.ศ.2562 
 

โครงการ “โซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  เปนโครงการเสริมสรางความรูความเขาใจแก
ประชาชนเพ่ือใหมีความสามารถในการรูเทาทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนผานการผลิตรายการ
โทรทัศน  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1. เพ่ือสรางทักษะการรูเทาทันสื่อ สรางความตระหนักและการตื่นรูท่ีจะตั้งคําถาม และตรวจสอบ
ขอมูลขาวสารเปนภูมิคุมกันใหแกประชาชนในการบริโภคเนื้อหาผานกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน 

2. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีการแสดงออกทางความคิดเห็นอยางเหมาะสม และมีเหตุผลตาม
คุณลักษณะสําคัญของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย 

3.   เพ่ือเฝาระวังสื่อท่ีบกพรองตอหนาท่ีในเรื่องจรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคม 
ซ่ึงเชื่อมโยงการเผยแพรขอมูลความรูผานชองทางตางๆ ดังนี้ 
1.การผลิตและออกอากาศทางสถานีโทรทัศนดิจิตัลทีวี ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 

ชื่อรายการ โซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ความยาว 3 นาที จํานวน 70 ตอน ทุกวันจันทร-ศุกร 
ทายรายการวันใหม ThaiPBS เวลา 9.57-10.00 น. ออกอากาศตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน  2562 ถึงวันที่ 24 
กรกฎาคม  พ.ศ.2562   

2. การผลิตและออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย FM101.5 MHz. ความยาว 3 นาที จํานวน 70 ตอน ทุกวันจันทร-ศุกร ทายรายการ Hello 
Social เวลา 9.52-9.55 น.  จํานวน 70 ตอน ออกอากาศตั้งแตวันท่ี 1 พฤษภาคม  2562 ถึงวันท่ี 9 
สงิหาคม  พ.ศ.2562 

3. การเผยแพรทางสื่อออนไลน ผานเว็บไซต www.curadio.chula.ac.th, และสื่อสังคมออนไลน
ผาน Facebook ,Youtube ของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสถานโีทรทัศน ThaiPBS   

4.การเผยแพรเปนคลิปออนไลน

 

ผานเครือขายตางๆ ไดแก เครือขายวิทยุสถาบันของมหาวิทยาลัย
ทัว่ประเทศ  เครือขายมหาวิทยาลัยทัว่ประเทศ เครือขายโรงเรียนมัธยมศึกษาของสํานักงานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ) ท่ัวประเทศ และเครือขายศิษยเกาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาค 

กลุมเปาหมายจะไดรับประโยชนจากการติดตามชมรายการ  คือ 
1.กลุมเปาหมายมีความตระหนักและตื่นรู สามารถตั้งคําถามในทุกเรื่องที่มีขอสงสัยเมื่อรับชม

เนื้อหาผานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
2.กลุมเปาหมายไดรับคําอธิบายที่ถูกตองและชัดเจนจากคณาจารย และผูเชียวชาญ ตลอดจน

ผูเกี่ยวของในกรณีทีส่ื ่อดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนบกพรองตอหนาที่ในเรือ่งจริยธรรม 
จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคมในการนําเสนอขอมูลท่ีไมถูกตอง หรือไมเหมาะสม 
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นอกจากนี้  โครงการ “โซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  ยังไดทําการวิจัยเพ่ือประเมินผล

ความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ซ่ึงสรุปผลการวิจัย  ดังนี้    

 
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ตอรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัง้ใน

ภาพรวม และแยกตามชองทางท่ีออกอากาศ ในระดับมากท้ังสิ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

หัวขอ 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อโทรทัศน / คลิปวีดิ
ทัศน 

4.02 0.59 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อวิทยุ / สื่อเสียง 4.03 0.64 มาก 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมท่ีมีตอรายการ 4.02 0.60 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยตามหัวขอขางตน  คิดเปนรอยละ 80.40, 80.60, 80.40 ตามลําดับ     
 
ความรูความเขาใจท่ีกลุมเปาหมายไดจากการรับชมรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย และการนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
 กลุมตัวอยางสามารถเขาใจเนื้อหาของรายการ และประเด็นสําคัญของรายการไดอยางชัดเจน 

เนื่องจากเปนการนําเสนอแบบตรงไปตรงมา เพียงแตบางตอน อาจจะมีเนื้อหารายละเอียดมากเกินไปจน
กลุ มเปาหมายตามไมทัน ทั้งนี ้ กลุ มตัวอยางประเมินระดับประโยชนที่ไดรับจากรายการโซเชี ่ยวบาย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับมากอยางชัดเจน ทําใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทา
ทันสื่อ และระมัดระวังในการใชสื่ออยางรูเทาทันมากขึ้น เพียงแตกลุมเปาหมายมีความเห็นวา การที่จะให
กลุมตัวอยางรองเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมนั้น อาจจะยังไม
ชัดเจนนัก เนื่องจากไมทราบชองทางการรองเรียน เกรงจะเกิดปญหา หรือรู สึกวาการรองเรียนมีความ
ยุงยาก จึงเปนเพียงการเฝาระวังและเตือนคนใกลชิดมากกวา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หัวขอ 

การนําไปใช

ประโยชนโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความรูความเขาใจและการนําไปใชประโยชนโดยเฉลี่ย 4.12 0.57 มาก 

คะแนนความรูความเขาใจและการนําไปใชประโยชนโดยเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 82.40  
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แนวทางในการพัฒนารายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1. ขยายชองทางการเผยแพรรายการใหกวางขวางขึ้น ทัง้ชองทางออนแอร ออนไลน และ

ออฟไลน ท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเปาหมาย 

2. ประชาสัมพันธรายการเชิงรุก เชน แนะนําตอนถัดไปของรายการ ตั ้งแฮชแท็กที่ทันกับ

สถานการณปจจุบัน รวมมือกับเว็บไซตและอินฟลูเอนเซอรที่มีผูติดตามจํานวนมากใหชวย

เผยแพรเนื้อหา  

3. ปรับเวลาในการออกอากาศสด เพ่ือใหกลุมเปาหมายมีโอกาสเปดรับรายการไดมากข้ึน 

4. ออกแบบรายการใหเหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อ ไมควรนํารายการมาออกอากาศซ้ําขาม

แพลตฟอรมโดยไมมีการดัดแปลง 

5. หลีกเลีย่งการใชศัพทภาษาอังกฤษ หรือศัพทเฉพาะ เนื่องจากรายการมีกลุมเปาหมายวงกวาง 

จึงควรคํานึงถึงคนท่ีไมเขาใจภาษาอังกฤษ หรือไมไดอยูในแวดวงเทคโนโลยีสื่อดวย 

6. ออกแบบกราฟกใหสื ่อความหมายไดชัดเจน โดยเฉพาะกราฟกที่เปนตัวหนังสือ ผูผลิตตอง

ม่ันใจวาผูชมรายการสามารถอานตัวหนังสือไดชัดเจน ครบถวน 

7. พิถีพิถันในการผลิตรายการ ทัง้การถายภาพ การจัดแสง การออกแบบกราฟก การปรับระดับ

ความดังของเสียงตาง ๆ ใหสมดุล เพ่ือดึงดูดใหผูชมหรือผูฟงเขามาชมหรือฟงรายการมากข้ึน 

8. เพิ่มการสัมภาษณบุคคลทั่วไปในรายการมากขึ้น นอกเหนือจากการสัมภาษณเพียงวิทยากร

ผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากทําใหผูชมหรือผูฟงรายการรูสึกมีสวนรวมกับประเด็นนั้นมากข้ึน 

9. เพิ่มเติมเนื้อหาวิธีการตรวจสอบขอมูล และชองทางการรองเรียนสือ่ทีไ่มเหมาะสม เพือ่ทําให

กลุมตัวอยางมีเครื่องมือในการใชสื่อไดครบถวน 
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บทคัดยอ 
 

โซเช่ียวบายจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตุลาคม  พ.ศ.2562 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการประเมินรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยอาศัย
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณผานแบบสอบถามออนไลน จํานวน 406 ชุด และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผาน
การสนทนากลุ ม จํานวน 2 กลุม กลุมละ 10 คน รวมเปน 20 คน และนําขอมูลที่ไดทั ้งหมดมาสรุป
ประมวลผลเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย 2 ขอ คือ 

1. เพื ่อประเมินความพึงพอใจของกลุ มเปาหมายที ่มีตอรายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ท้ังท่ีเผยแพรเปนรายการวิทยุโทรทัศน และรายการวิทยุกระจายเสียง 

2. เพื ่อประเมินความรู ความเขาใจที ่กลุ มเปาหมายไดจากการรับชมรายการโซเชี ่ยวบาย

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมท้ังความพรอมท่ีจะนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 

สรุปผลการวิจัย 
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ตอรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัง้ใน

ภาพรวม และแยกตามชองทางท่ีออกอากาศ ในระดับมากท้ังสิ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

หัวขอ 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อโทรทัศน / คลิปวีดิ
ทัศน 

4.02 0.59 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อวิทยุ / สื่อเสียง 4.03 0.64 มาก 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมท่ีมีตอรายการ 4.02 0.60 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยตามหัวขอขางตน  คิดเปนรอยละ 80.40, 80.60, 80.40 ตามลําดับ     
 

เมื่อนําขอมูลจากการสนทนากลุมมาประกอบกัน ก็พบวา มีความสอดคลองกันในหลายประเด็น 
โดยกลุมตัวอยางจากการสนทนากลุมใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ที่มีตอรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยโดยรวมในระดับมากเชนกัน คือ 8.4 จาก 10 (หรือ 4.2 จาก 5) โดยใหความเห็นวา จุดเดน
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ของรายการ คือ เนื้อหารายการท่ีมีประโยชน มีความนาเชื่อถือ หัวขอนาสนใจ อยางไรก็ตาม มีขอคิดเห็นที่
มองวายังเปนจุดออนสําคัญของรายการ คือ ชวงเวลาในการออกอากาศสด ชองทางในการออกอากาศ การ
ออกแบบรายการใหสามารถดึงดูดความนาสนใจ และสรางความเขาใจ ทําใหผูรับรายการสามารถติดตาม
เนือ้หาไดชัดเจน โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นดวยวา ผูผลิตรายการไมควรนํารายการที่ออกอากาศทางสื่อ
โทรทัศนมาออกอากาศทางสื่อวิทยุ โดยไมมีการดัดแปลงใด ๆ เนื่องจากมีผลตอการสรางความเขาใจเนื้อหา
ของรายการได 

 
ความรูความเขาใจท่ีกลุมเปาหมายไดจากการรับชมรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย และการนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
 กลุมตัวอยางสามารถเขาใจเนื้อหาของรายการ และประเด็นสําคัญของรายการไดอยางชัดเจน 

เนื่องจากเปนการนําเสนอแบบตรงไปตรงมา เพียงแตบางตอน อาจจะมีเนื้อหารายละเอียดมากเกินไปจน
กลุ มเปาหมายตามไมทัน ทั้งนี ้ กลุ มตัวอยางประเมินระดับประโยชนที่ไดรับจากรายการโซเชี ่ยวบาย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับมากอยางชัดเจน ทําใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทา
ทันสื่อ และระมัดระวังในการใชสื่ออยางรูเทาทันมากขึน้ เพียงแตกลุมเปาหมายมีความเห็นวา การทีจ่ะให
กลุมตัวอยางรองเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมนั้น อาจจะยังไม
ชัดเจนนัก เนื่องจากไมทราบชองทางการรองเรียน เกรงจะเกิดปญหา หรือรู สึกวาการรองเรียนมีความ
ยุงยาก จึงเปนเพียงการเฝาระวังและเตือนคนใกลชิดมากกวา โดยมีรายละเอียดดังปรากฏในตารางขางลาง 

หัวขอ 

การนําไปใช

ประโยชนโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความรูความเขาใจและนําไปใชประโยชนโดยเฉลี่ย 4.12 0.57 มาก 

คะแนนความรูความเขาใจและการนําไปใชประโยชนโดยเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 82.40  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ความรูความเขาใจเรื่องการเทาทันส่ือ สูการปฏิบัติ 
 แมปจจุบัน จะมีสื่อจํานวนมากที่นําเสนอเนื้อหาเรื่องการเทาทันสือ่ แตยังมีชองวางของการรูเทา
ทันสือ่อยูมาก อีกทั้งยังมีโอกาสทีจ่ะเกิดภัยออนไลนใหม ๆ ตามบริบทสือ่ที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้ การนําเสนอ
เนื้อหาเรื่องการเทาทันสื่อ ไมควรหยุดอยูเพียงการใหขอมูล ความรู หรือสรางความตระหนัก แตควรเพิ่ม
ความคิด และการปฏิบัติเขาไปดวย เพิ่มเติมสิง่ทีก่ลุมเปาหมายมีความเห็นวายังขาด คือ การใหเครือ่งมือที่
ชวยเปนกรอบในการพิจารณาขอมูลขาวสาร รวมถึงเครื่องมือที่เปนแหลงชวยใหคําปรึกษา หรือรับเรื่อง
รองเรียน พรอมทั้งหาแนวทางที่ใหบุคคลไดมีโอกาสฝกปฏิบัติ หรือทดลองปฏิบัติจริงในสถานการณตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวกับการรูเทาทันสื่อมากข้ึน และทันตอสถานการณมากข้ึน  
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การรูจักและเขาใจกลุมเปาหมาย สูการสรางสรรครายการใหตรงเปา 
 รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีกลุมเปาหมายที่คอนขางกวาง คือ ตั้งแต 15 ปข้ึน
ไป จึงเปนโจทยทาทายวา ทําอยางไร จึงจะสามารถสรางสรรครายการใหตรงกลุมเปาหมายอยางครอบคลุม
ได ดังนั้น เพ่ือทําใหกลุมเปาหมายสามารถเชื่อมโยงจากโลกในสื่อไปสูโลกความจริงในชีวิตประจําวันได อาจ
จําเปนตองกําหนดขอบเขตชวงวัยของกลุมเปาหมายใหชัดเจนข้ึน และศึกษาขอมูลของกลุมเปาหมายในชวง
วัยนั ้น เพื่อนํามาใชออกแบบทั้งเนื ้อหาและวิธีการนําเสนอใหม จะทําใหการสื ่อสารมีประสิทธิภาพได
มากกวา 

 ความเขาใจเรื่องธรรมชาติส่ือ สูการสรางสรรครายการอยางมีศิลปะ 
 เนื ่องจากผู ผลิตรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองการเผยแพรรายการผาน
หลากหลายแพลตฟอรม แตมิไดพิจารณาถึงธรรมชาติของสื่อที่มีความแตกตางกัน จึงปรากฏวา มีการนํา
รายการสารคดีโทรทัศนไปออกอากาศเปนรายการสารคดีวิทยุ โดยไมไดมีการปรับเปลี่ยนใด ๆ สงผลใหผูฟง
รายการไมเขาใจเนื้อหาบางสวน และทําใหความนาสนใจของรายการที่ออกอากาศทางวิทยุนอยลงไปดวย  
ดังนั้น การเลือกใชสื่อแพลตฟอรมตาง ๆ จึงไมควรเลือกใชเพียงเพราะกระจายไปสูสื่อวงกวางเทานั้น แต
จําเปนตองออกแบบการเลือกใชสื่อใหเหมาะสม เพ่ือสามารถใชสื่อแตละสื่อไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และมี
ศักยภาพในการสื่อสารไดอยางเต็มท่ี 

 จากผูผลิตรายการ สูผูวางกลยุทธของรายการ 
 การผลิตสื่อในภูมิทัศนสื่อยุคปจจุบัน มิไดเปนเพียงแคการผลิตสื่อเพียงอยางเดียวอีกแลว เพราะ
ทามกลางสื่อมากมายหลากหลายประเภท สิ่งสําคัญ คือ ทําอยางไร จะทําใหสือ่ทีผ่ลิตเขาถึงกลุมเปาหมาย 
และมีประสิทธิผลไดมากที่สุด ผลการวิจัยครัง้นี ้กลุมตัวอยางใหความเห็นวา มีจุดออนอยูทีช่องทางการ
ออกอากาศ และเวลาในการออกอากาศ และกลายเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหรายการไมไปสูกลุมเปาหมาย 
รวมทั้งมิไดมีการวางกลยุทธสื ่อสารเชิงรุก ทําใหสื ่อไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือเปนที่รู จักของ
กลุ มเปาหมายไดมากนัก ดังนัน้ การทํางานสื ่อในยุคนี ้จึงมิใชเปนเพียงการผลิตรายการแลวก็เสร็จสิ้น 
หากแตตองคํานึงถึงการวางแผนกลยุทธเพื่อนําผลงานสือ่ไปสูผูรับ รวมถึงกระตุนใหผูรับเขามารวมเปนผูใช
สื่อ รวมแสดงความคิดเห็น รวมแชร รวมแบงปนขอมูลดวย 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ ่มเติม เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื ่อ และความสนใจของ

กลุมเปาหมายรายการ กอนท่ีจะนํามาออกแบบรายการ 

2. หากมีการผลิตรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปตอไป ผูวิจัยเสนอใหกําหนด

กลุมเปาหมายที่แคบลงมา เพื่อที่ผูผลิตจะสามารถออกแบบรายการใหตรงกลุมเปาหมายมาก

ขึ้น รวมทั้งควรกําหนดแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกและสรางการมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมายในรายการใหมากข้ึน 
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Abstract 
Social by Chulalongkorn University 

Chulalongkorn University by Chulalongkorn University Broadcasting Station 
October 2019 

 
The research aims to evaluate the outcome of Social by Chulalongkorn University 

Radio Program by adopting quantitative research methodologies (based on 406 online 
surveys) and qualitative research methodologies (based on 2 focus groups with 10 
participants each). The result analysis is conducted based on 2 objectives.  

1.To evaluate the audience’s satisfaction toward Social by Chulalongkorn 
University Program which has been broadcasted on television and radio channels 

2.To evaluate the audience’s levels of comprehension toward Social by 
Chulalongkorn University Program and their capability in applying the gained knowledge in 
daily lives 

  
Conclusion 
The audience’s satisfaction toward Social by Chulalongkorn University Program  
 The audience’s satisfaction toward Social by Chulalongkorn University is scored 
high both in overall and separated-by-channel category. Score details are illustrated in the 
table below.  

Topic Average satisfaction score SD Level 
The average audience’s satisfactions 
score toward the program in television 
and video 

4.02 0.59 High 

The average audience’s satisfactions 
score toward the program in radio and 
audio 

4.03 0.64 High 

The average audience’s satisfactions 
score toward the program 

4.02 0.60 High 

 
  After taking the information from focus group discussion into account, the 
researchers discovered many correlations as the research sample rated high in the 
average audience’s satisfaction score toward the program; 8.4 from 10 (or 4.2 from 5). The 
research sample also reports that the program is unique in terms of useful information 
the program consists, reliability, and interesting topics.  However, the research sample 
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points out some weaknesses of the program concerning live broadcasting schedules, 
broadcasting channels, attractiveness of the program design, and unclear communication 
issues. It is pointed out by the research sample that it is improper to broadcast television 
programs in radio channels without right modification, since it causes misunderstanding of 
the content broadcasted.  
 
The audience’s comprehension toward Social by Chulalongkorn University Program 
and their capability in applying the gained knowledge in daily lives 
 The research sample can clearly comprehend the content and key concepts, 
thanks to the straightforward reporting style of the program. However, there are some 
episodes which comprise of excessive details and the audience finds it hard to follow. 
However, the benefit of program is apparently rated high by the research sample, as 
engagement of the program improves their media literacy and encourages them to use 
media more carefully. It is noteworthy that research sample finds it hard to report 
inappropriate, distorted, or fraudulent content to responsible authorities due to 
complicated report processes and vague complaint channels. Hence, alerting intimates is 
a way which the research sample chooses to deal with these issues.  

Topic Benefits of utilization in 
average 

SD Level 

Rated comprehension and 
utilization in average 

4.12 0.57 High 

 
Discussion 

Media literacy: From understanding to practice 
 Although media literacy has been a big topic presented by many media, a 
knowledge gap still exists. Besides, tendencies of online harm also increase as contexts of 
media vary. Hence, media literacy education should not be limited at presenting facts, 
knowledge, or awareness raises, but critical thinking stimulation and media literacy 
practice direction should be incorporated. Fulfilling the audience’s media literacy need is 
plausible by allocating them news analysis tools, consultation, report channels, including 
the provisioning of media literacy practice opportunity in real situations.   
 Audience analysis to program creation 
 The target audience of Social by Chulalongkorn University program is relatively 
broad – ranging from individuals with above 15 years of age. Therefore, this is challenging 
to the production team to create programs that fit to the set target. It might be necessary 
to determine clear scopes of the target’s ages so as to enable them to bridge media 
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worlds to their real worlds. Another necessary work could be a study of the specific target 
audience for better design of content and presentation, which eventually result in more 
efficient communication.     
  

From the understanding of media to creative program design  
 The production team of Social by Chulalongkorn University Program aims to 
broadcast the program in various platforms without considering diversity of media nature. 
As a result, a television program is broadcasted in radio channels without modification, 
and target audience finds it hard to understand some parts of the broadcasted contents. 
Due to this, attractiveness of programs broadcasted in radio channels is also reduced. 
Thus, the idea of broadcasting should not be limited at bringing messages to audiences, 
but careful selection of media needs to be taken in consideration for effective 
communication.  
 

From production team to program strategist 
 Nowadays, creating media means more the sole processes of media making. 
Among numerous kinds of media available, the most important point is how to create 
good media that engage audience the most. This research points out that weaknesses are 
at broadcasting channels and broadcasting schedules. These become important factors 
that block the media from achieving their objectives previously set. The other also 
includes unplanned proactive communication so media engagement to target audience is 
problematic. Therefore, media creation in this era does not only mean the sole processes 
of media making, but communication strategy must be taken into account, which 
communication from senders to audience is well planned. Lastly, converting audience to 
users and granting them chances to comment and share the content are also essential.    

 
Recommendation 
1.Further research about media exposure behavior and interest of target audience 

are necessary prior to program design. 
2.For Social by Chulalongkorn University Radio Program in the following year, it is 

recommended that audience is scoped and made narrow, so that media producers can 
design programs which engage audience more effectively. Additionally, proactive public 
relation strategies should be planned and greater engagement of target audience should 
be focused. 
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- ผลการวิจัย และวิจารณผล      39 
 
บทท่ี 5. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

- สรุปผลการวิจัย        90 

- ขอเสนอแนะ        102 
บรรณานุกรม         103 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก        105 
 ภาคผนวก ข        เลม 2 

ภาคผนวก ค        เลม 2 
  
ประวัติผูวิจัย         118 
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สารบญัตาราง 

 
(เนื้อหาสารบัญตาราง) 
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(เนื้อหาสารบัญภาพ) 
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สัญญาเลขท่ี B2-014/7-58                                                                          แบบ กทปส. ME-003 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของโครงการ 
 

ขณะท่ีสื่อกระแสหลักท่ัวโลกกําลังปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจอุตสาหกรรมสื่อในประเทศก็ตกอยูในสถานการณท่ีไมแตกตางกัน 
สงผลใหมีการแขงขันกันเพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาดพรอมๆกับการลดตนทุนการผลิตท่ีทําให
คุณภาพของเนื้อหาขอมูลขาวสารท่ีสื่อไปถึงประชาชนขาดความรับผิดชอบและไมไดรับการตรวจสอบ  
แตกลับมุงเนนความหวือหวามากกวาขอเท็จจริง  นอกจากนี้การท่ีสื่อสังคมออนไลนเขามามีบทบาท
ในชีวิตประจําวันของคนในสังคม ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงสื่อและยังเปนผูรายงานขาว หรือเลา
เหตุการณผานสื่อสังคมออนไลนดวยตัวเอง การนําเสนอความเห็นท่ีไมไดรับการกลั่นกรองการ
นําเสนอเรื่องราวความขัดแยง ทําใหสื่อมวลชนทุกแขนงท้ังสื่อสิ่งพิมพ สือ่ออนไลน สื่อกระจายเสียง
และโทรทัศนตางแขงขันกันนําขอมูลเหลานั้นมาผลิตซ้ําเนื้อหาท่ีขาดการตรวจสอบขอเท็จจริง สงผล
กระทบตอสิทธิและเสรีภาพในการรับรูขาวสารของประชาชนตามท่ีระบุไวในรัฐธรรมนูญ เม่ือสื่อ
กระแสหลักซ่ึงเคยทําหนาท่ีท้ังตรวจสอบและกลั่นกรองกอนนําเสนอขาวสารถูกบังคับดวยการแขงขัน
ใหเสนอเรื่องราวท่ีถูกสรางกระแส จนกลายเปนเครื่องมือในการสรางขาวปลอย และขาวลวง สงผลให
คนในสังคมเริ่มแยกแยะไมออกระหวางสิ่งท่ีเปนขาวท่ีปรากฏในสื่อกระแสหลักซ่ึงผานการตรวจสอบ
และกลัน่กรอง กับสิ่งท่ีอยูในโลกโซเชียลมีเดียท่ีอาจเปนเพียงแคขาวลือหรือขาวลวงเพ่ือสรางกระแส
จากความสําเร็จของรายการ Soเชี่ยว ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ในป 2560 ท่ีผลิต
โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดนําเสนอเนื้อหาใหความรูประชาชนในการรูเทาทันสื่อ และแกไขความ
เขาใจผิดของขอมูลขาวสารท่ีมีการเผยแพรผานสื่อท้ังสื่อกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน รวมถึงสื่อสังคม
ออนไลนและไดรับการตอบรับอยางดีประชาชน จึงเปนท่ีมาของโครงการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (So เชี่ยว by Chulalongkorn University)  ท่ีไดนํารูปแบบมาประยุกตและพัฒนาให
ดีข้ึน โดยมุงเนนใหความรูและเปลี่ยนแปลงความเขาใจผิดในเรื่องการรูเทาทันสื่อ และเปนการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีจะสรางสรรคสังคมอุดมปญญา เปนเพ่ือ
คูคิดของสังคม และเปนผูนําทางความคิดท่ีเขาใจประเด็นของประเทศไทย มุงสรางประโยชนใหสังคม
ตลอดระยะเวลา 1 ศตวรรษ อีกท้ังยังแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยท่ีมีตอสังคม 
(University Social Responsibility) 
 
วัตถุประสงค และขอบเขตของโครงการ 
 

1. เพ่ือสรางทักษะการรูเทาทันสื่อ สรางความตระหนักและการตื่นรูท่ีจะตั้งคําถาม และ
ตรวจสอบขอมูลขาวสารเปนภูมิคุมกันใหแกประชาชนในการบริโภคเนื้อหาผานกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน 
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2. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีการแสดงออกทางความคิดเห็นอยางเหมาะสม และมีเหตุผล
ตามคุณลักษณะสําคัญของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย 

3. เพ่ือเฝาระวังสื่อท่ีบกพรองตอหนาท่ีในเรื่องจรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ความเช่ือมโยงกับโครงการอ่ืน  
เนื่องจากโครงการนี้ เปนโครงการท่ีเสนอโดยมีกระบวนการผลิตและออกอากาศท้ังทางสถานี

วิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสถานีโทรทัศน โดยมีความเชื่อมโยงเนื้อหาไปสูสื่อในหลาย
ชองทางดังนี้ 

1. การผลิตและออกอากาศทางสถานีโทรทัศน ตามแผนงานโครงการ (ขอเสนอโครงการ) 
เปนการผลิตสื่อและรายการโทรทัศน So เชี่ยว (โซเชี่ยว) ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนดิจิทัลทีวี 

2. การผลิตและออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง เปนการผลิตรายการวิทยุ So เชีย่ว 
(โซเชีย่ว) ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย FM101.5 MHz. ชื่อชวง So เชีย่ว 
by Chulalongkorn University (โซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

3. การเผยแพรทางสื่อออนไลน ผานเว็บไซต www.curadio.chula.ac.th , Mobile 
Application และสื่อสังคมออนไลนผาน Facebook Facebook ,You tube และ Instragram ของ
สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.การเผยแพรสื ่อสรางสรรคเปนคลิปออนไลน

เครื่อขายวิทยุสถาบันของมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 

 ผานการขอความรวมมือจากเครือขาย
พันธมิตรตางๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือเผยแพรและนําไปใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางทั่วถึงและ
วงกวาง อาทิ 

เครื่อขายวิทยุชุมชน 
เครื่อขายมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ผานสํานักงานอธิการบดีแหงประเทศไทย) 
เครื่อขายโรงเรียนมัธยมศึกษาของสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ) ท่ัวประเทศ 
เครื่อขาย อบจ. อบต.ท่ัวประเทศ 
เครือขายศิษยเกาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาค 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ศึกษารายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เฉพาะตอนทีอ่อกอากาศระหวางเดือน
เมษายนถึงกลางเดือนมิถุนายน 2562 กับกลุมเปาหมายของรายการที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป โดย
แบงเปนกลุมที่มีโอกาสรับชมรายการโทรทัศนโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกลุมท่ีมี
โอกาสรับฟงรายการวิทยุชวงโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ผูวิจัยใชท้ังวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ดวยแบบสอบถามออนไลน และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสนทนา
กลุม (Focus group)  
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1.4 นยิามศพัท 
 รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือ รายการ So เชีย่ว

 

 หมายถึง รายการสาร
คดีความยาว 3 นาทีที่มุงเนนใหความรูความเขาใจเรื่องการรูเทาทันสื่อ ออกอากาศผาน 2 ชองทาง 
ไดแก ชองทางวทิยุโทรทัศนในชวงทายของรายการ “วันใหม TPBS” สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และ
ชองทางวิทยุกระจายเสียงในรายการ Hello Social สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใน
งานวิจัยนี้ จะจํากัดเฉพาะตอนท่ีออกอากาศระหวางเดือนเมษายนถึงกลางเดือนมิถุนายน 2562 

กลุมเปาหมาย

 

 หมายถึง ชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป และมีโอกาสไดรับชม/รับฟง
รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในชวงระหวางเดือนเมษายนถึงกลางเดือนมิถุนายน 
2562 

ความพึงพอใจท่ีมีตอรายการ

- เนื้อหารายการ ไดแก ความนาสนใจของหัวขอตอน การเรียบเรียงขอมูล 

 หมายถึง ความรูสึกของกลุมเปาหมายท่ีตอบสนองตอรายการโซ
เชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน 4 ประเด็น ไดแก 

- วิธีการนําเสนอรายการ ไดแก ผูดําเนินรายการ การใชดนตรีและเสียงประกอบ โทนของ

รายการ และในกรณีรายการโทรทัศน จะรวมถึงการออกแบบภาพ และกราฟกใน

รายการดวย 

- เวลาในการออกอากาศ ไดแก ชวงเวลา ความยาวรายการ 

- ชองทางการออกอากาศ ไดแก สถานีโทรทัศน ชองทางออนไลน และสถานีวิทยุ 

 ความรูความเขาใจที่มีตอรายการ

 

 หมายถึง ความสามารถของกลุมเปาหมายในการจดจํา
เนื้อหารายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และอธิบายถึงการนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.ผูชมรายการไดฝกฝนทักษะการรูเทาทันสื่อ มีความตระหนักและตื่นรู สามารถตั้งคําถามใน

ทุกเรื่องท่ีมีขอสงสัยเม่ือรับชมเนื้อหาผานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
2.ประชาชนไดรับคําอธิบายที่ถูกตองและชัดเจนจากคณาจารย และผูเชียวชาญ ตลอดจน

ผู เกี ่ยวของในการณีที่สื ่อดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนบกพรองตอหนาที่ในเรื ่อง
จริยธรรม จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคมในการนําเสนอขอมูลที่ไมถูกตอง หรือไม
เหมาะสม 
 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จโดยภาพรวม คือ การดําเนินการเปนไปตามขอบเขตการดําเนินงานทุกประการที่
กําหนด และบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

1. ผูรับสาร(ผูชมและผูฟง) มีความตระหนัก ตื่นรู รูเทาทันสิ่งท่ีบริโภคจากสื่อมากข้ึน 
2. มีเวทีใหประชาชนแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นตามระบอบประชาธิปไตย วิพากษวิจารณโดย

มีฐานแหงองคความรูเปนตัวสนับสนุน กอนท่ีจะมีการโพสต แชตและแชรตอ 
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3. ลดความสับสนวุนวายของสังคมท่ีเกิดจากการกระทําผิดจริยธรรม จรรยาบรรณและความ
ไมรับผิดชอบตอสังคมของท้ังสื่อหลักและสื่อบุคคล 

 
ตัวช้ีวัดอ่ืนๆ เชน ในเชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ  
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

1. มีรายการโทรทัศน “so เชี่ยว” ออกอากาศจาํนวนไมนอยกวา 50 ตอนทางสถานีโทรทัศน
ดิจิทัลทีวี 

2. มีรายการวิทยุ “so เชีย่ว” ออกอากาศจํานวนไมนอยกวา 50 ตอนทางสถานีวิทยุแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
FM101.5 MHz. 

3. เผยแพรรายการโทรทัศน “so เชี่ยว” ผานชองทางสื่อออนไลน และและดิจิทัลมีเดียตางๆ 
ของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางนอย 4 ชองทาง 

4. เผยแพรรายการโทรทัศนและรายการวิทยุ “so เชี่ยว” ผานการขอความรวมมือจาก
เครือขายพันธมิตรตางๆ อยางนอย 4 เครือขาย และมีเครือขายตอบรับใหความรวมมือ 
 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

1. ผูติดตามรายการ So เชี่ยว  เกิดความพึงพอใจคุณภาพรายการท่ีผลิต   
ไมนอยกวารอยละ 70  

2. ผูติดตามรายการ So เชีย่ว เกิดความรูเทาทันสื่อและพรอมที่จะนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ได  ไมนอยกวารอยละ 70 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 2 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โครงการประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายที่มีตอรายการโซเชี่ยว
บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชแนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วของเพือ่เปนกรอบในการออกแบบเครือ่งมือวิจัย 
การวิเคราะหผล และการอภิปรายผล ดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องการออกแบบรายการสารคดีโทรทัศน 

2. แนวคิดเรื่องการออกแบบรายการสารคดีวิทยุ 

3. แนวคิดเรื่องการรูเทาทันสื่อ 

4. ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ และความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อ 

5. แนวคิดเรื่องการรับรูสารเพ่ือนําไปสูความรูความเขาใจและความรูสึก 

2.1 แนวคิดเรื่องการออกแบบรายการสารคดีโทรทัศน 
John Grierson (อางถึงใน Ellis, 1989; Rabiger, 1998) ผูบัญญัติศัพทคําวา Documentary 

หรือสารคดี ไดใหความหมายของสารคดีไววา “การนําเสนอความจริงอยางสรางสรรค” โดยเขาเชือ่วา การ
นําเสนอสารคดีตองใหความสําคัญกับความคิดสรางสรรคในการออกแบบองคประกอบตาง ๆ เพื่อนําเสนอ
รายละเอียดของขอมูลท่ีเปนความจริง 

แมวา Grierson จะนิยามสารคดีในแงมุมของสื่อประเภทภาพยนตร แตเมื่อมีสื่อโทรทัศนเกิดขึ้น 
การออกแบบรายการสารคดีในสื ่อโทรทัศน ก็ใชแนวคิดพืน้ฐานที่มาจากภาพยนตรสารคดีนั ่นเอง โดย 
Joseph T. Browne (1971) ไดใหคํานิยามของรายการสารคดีโทรทัศนไววา คือ รายการโทรทัศนที่
นําเสนอขอมูลเกี ่ยวกับเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งโดยยึดหลักความเปนจริง โดยอาศัยเทคนิคการนําเสนอที่
หลากหลาย เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูชม และทําใหการนําเสนอความจริงนั้นมีความสมบูรณมากข้ึน 

ในงานวิจัยเชิงทดลองเรือ่ง “สารคดีโทรทัศนที่ใชภาพแนว Anti-Realism กับการรับรูความหมาย
และสุนทรียะของผูชม” โดย มรรยาท พงษไพบูลย (2544) ไดสรุปความหมายของสารคดีโทรทัศนไววา 
“รายการสารคดี คือ รายการที่รวบรวมขอมูลและเหตุการณตาง ๆ ทีเ่กิดขึน้จริงมานําเสนอตอผูชม เพือ่เรง
เราความอยากรู หรือขยายขอบเขตความรูความเขาใจของคนเราใหกวางขวางออกไป รวมทั้งเพื่อนําเสนอ
ปญหา ตลอดจนแนะแนวทางในการแกไขปญหานั้น ๆ ไวดวย โดยผูผลิตสามารถใชเทคนิคการนําเสนอได
หลากหลาย เพ่ือใหผูชมไดรับท้ังขอเท็จจริง อารมณ และจินตนาการไปพรอม ๆ กัน” 

สารคดีท่ีสมบูรณนั้น ธีรภาพ โลหิตกุล (2539) หนึ่งในผูผลิตรายการสารคดีโทรทัศนทีมี่ชือ่เสียงคน
หนึ่งของไทย ไดเขียนไวในหนังสือกวาจะเปนสารคดีวา สารคดีทีส่มบูรณควรประกอบไปดวย 3 มิติสําคัญ 
คือ รูปแบบการนําเสนอท่ีดี เนื้อหาท่ีดี และแงคิดมุมมองท่ีดี 

1. รูปแบบการนําเสนอที่ดี หมายถึง ทําใหผูชมไดรับอรรถรส ความบันเทิง ความเพลิดเพลิน อัน

เกิดจากการวางโครงเรื่อง การดําเนินเรื่องท่ีดี การใชภาษาสละสลวย การเคลื่อนไหวของกลอง

ไดอารมณสอดคลองกับเนื้อหา การลําดับภาพดี ดนตรีประกอบสอดประสานรองรับภาพและ
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เนื ้อหาอยางกลมกลืนเปนหนึ ่งเดียว รวมไปถึงผู บรรยายที่บรรยายไดอารมณ และมีความ

นาเชื่อถือ 

2. เนื้อหาท่ีดี หมายถึง เนื้อหาทีทํ่าใหผูชมไดรับสาระทางปญญา ไดรับความรูใหม ๆ อันเกิดจาก

ความคิดสรางสรรคในการจับประเด็นขอมูลไดอยางถูกตองแมนยํา มีขอมูลรอบดาน ไมดวน

สรุปในประเด็นท่ีมีขอโตแยง 

3. แงคิดมุมมองทีด่ี หมายถึง การทําใหผูชมไดรับแงคิดใหม ๆ หรือชมแลวไดแงคิดอันกอใหเกิด

สํานึกในทางสรางสรรค ทั้งนี้ มิไดหมายความวา จะตองมีการสรุปหรือชี้นําความคิดผูชมไป

ในทางใดทางหนึ่งแนนอน ในสารคดีเรื่องหนึ่ง อาจจะมีหลายแงคิดหลายมุมมองท่ีจะใหผูชมได

ใชวิจารณญาณดวยตัวเองก็ได 

กลวิธีในการเขียนบทโทรทัศนนัน้ สุภาพร โพธิ์แกว (ไมระบุป) ไดสรุปไววา  การดูโทรทัศนเปน
กิจกรรมอยางหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูคน  และโดยทัว่ไปนัน้การเปดรับชมรายการตาง ๆ ก็เปนการ
ตัดสินใจเลือกตามความพอใจของแตละคน  ดังนัน้ นักสรางสรรครายการโทรทัศนจําเปนตองยอมรับความ
จริงที่วา การดึงความสนใจของผูคนใหมาชมรายการโทรทัศนของตนนั้นเปนการแขงขัน  กลาวคือ  ตอง
แขงขันกับกิจกรรมอื่น ๆ  ที่แตละคนตองทําเวลานั้น ๆ ตองแขงขันกับรายการอื่น ๆ ที่ออกอากาศในเวลา
เดียวกัน  และตองแขงขันกับตนเองวาทําอยางไรจึงจะตรึงผูชมไวไดตลอดรายการ  การดึงความสนใจและ
ตรึงความสนใจ  ถือเปนหัวใจของการสรางสรรครายการโทรทัศน 
 

ความสนใจของผูชมรายการโทรทัศนแตละคนนั้น  อาจแตกตางกันไปตามเพศ  วัย  อาชีพ  ภูมิ
หลังทัศนคติ  ความเชื่อ  คานิยม  รูปแบบวิถีชีวิต  รสนิยม ฯลฯ  ระดับความสนใจของคนเรานั้นมีลักษณะ
สําคัญ 2 ประการ  คือ ปริมาณความสนใจ (Intensity of Attention) และ ระยะเวลาทีใ่หความสนใจ 
(Attention Span) 

ความสนใจ (Attention) 

1. ปริมาณความสนใจ (Intensity of Attention) 

ระดับความสนใจของผูชมตอรายการโทรทัศนอาจแตกตางกันไป  ถึงแมวาจะเปดเครื่องรับโทรทัศน
ชมรายการเดียวกันก็ตาม  ในขณะที่เนื้อหาและวิธีการนําเสนอของรายการหนึ่งอาจดึงความสนใจของผูชม
จํานวนหนึ่งใหหยุดกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อตั้งใจชมรายการ  ก็อาจมีผูชมอีกสวนหนึ่งไมสนใจ  และปลอยให
รายการที่กําลังออกอากาศอยูนัน้  เปนเพียงเสียงทีล่องลอยเปนบรรยากาศของหอง  ผูชมโทรทัศนจํานวน
ไมนอย มักชมโทรทัศนรวมกับการทํากิจกรรมอื่น ๆ ไปพรอม ๆ กันดวย  เชน  อานหนังสือ  รีดผา  
รับประทานอาหาร  ฯลฯ  ผูชมที่มีพฤติกรรมในการชมโทรทัศนลักษณะนี้  มักจะใหความสนใจรายการ
โทรทัศนไมตอเนื่อง  สนใจเพียงบางชวงบางขณะ  เฉพาะเวลาท่ีรายการนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความสําคัญและ
นาสนใจสูงเทานัน้  เมื่อใดก็ตามทีรู่สึกวาการนําเสนอนัน้ไมมีอะไรใหม  ไมสําคัญ หรือไมนาสนใจเทาที่ควร  
ก็จะหันไปทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ตอไป 

ดวยเหตุดังกลาว  ผูสรางสรรคบทโทรทัศนจําเปนตองคํานึงเสมอวา  จะวางโครงสรางรายการและ
ใชวิธีการนําเสนออยางไรจึงจะสามารถดึงความสนใจของผูชมเปาหมายได  การวิเคราะหและทําความเขาใจ
ตอกลุมผูรับสารเปาหมาย  จึงพ้ืนฐานท่ีจําเปนและสําคัญยิ่งตอการสรางสรรคบทโทรทัศนใหนาสนใจ 
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2.  ระยะเวลาความสนใจ (Attention Span) 
นอกจากผู ชมแตละคนจะมีปริมาณความสนใจตอรายการโทรทัศนรายการหนึ ่ง ๆ ไมเทากัน  

ระยะเวลาท่ีใหความสนใจก็แตกตางกัน  ท้ังนี้เกิดจากสาเหตุหลายปจจัย  เชน เนื้อหารายการสอดคลองกับ
ความสนใจมากนอยเพียงใด สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการชมโทรทัศนมีสิง่เราอื่น ๆ มาแยงความ
สนใจไปหรือไม  การนําเสนอเนื้อหางายตอความเขาใจและการรับรูแคไหน  หากซับซอนและยากตอความ
เขาใจ โดยทั่วไปผูชมจะใหความสนใจไดแคระยะเวลาสั้น ๆ  วิธีการนําเสนอสามารถเราความสนใจไดดี
เพียงไร ตลอดจนธรรมชาติทางจิตวิทยาของผูชมเอง  ก็อาจเปนขอจํากัดตอสมาธิในการชม เชน เด็ก ๆ จะ
ใหระยะเวลาสนใจหรือมีสมาธิตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดสั้นกวาคนโต  เปนตน 

ระยะเวลาความสนใจของผูชมเปาหมาย  จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งทีผู่สรางสรรคบทโทรทัศนตองคํานึง  
ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะตรึงความสนใจของผูชมไวกับรายการใหได  ดังเชน  เราจะพบวาการสรางสรรครายการสําหรับ
เด็ก  โดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยสวนประกอบ (Elements) ที่มีความหลากหลายคอนขางมาก โดย
นําเสนอแตละสวนในเวลาสั้น ๆ แตขณะเดียวกันการดําเนินรายการก็ตองไมรวดเร็วจนเด็กตามไมทัน ท้ังนี้ก็
เพ่ือท่ีจะตรึงความสนใจของเด็ก ท่ีมักจะมีสมาธิใหความสนใจอะไรไดแคชวงสั้น ๆ ในขณะท่ีเด็กก็มีขอจํากัด
เรื่องทักษะและภูมิรูท่ีจะทําความเขาใจเรื่องราว 

ท้ังนี้ โครงสรางรายการโทรทัศนโดยท่ัวไปนั้น  ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวน  ไดแก สวน
เปดรายการ (Program Opening) สวนเนือ้หารายการ (The Body of the Program) และสวนปด
รายการ (Program Closing) 

1. สวนเปดรายการ (Program Opening) 

การเปดรายการเปรียบเสมือนการแนะนําตัวตอสาธารณะชน  และเปนสวนสําคัญในการทําหนาที่
สรางและดึงความสนใจของผูชม ใหละจากกิจกรรมอื่น ๆ มาเลือกชมรายการ อีกทัง้สนใจที่จะติดตาม
เนือ้หารายการตอไป  สวนเปดรายการจะเปนสวนที่สรางความคาดหวังของผูชมวาจะไดรับความพึงพอใจ 
ผูเขียนบทโทรทัศนจึงจําเปนตองใสใจทีจ่ะคัดสรรประเด็นเนือ้หาและคนคิดวิธีการเปดรายการ  ใหสามารถ
ดึงความสนใจของผูชมไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยสรุป สวนเปดรายการมีหนาท่ีหลัก ดังนี้ 

- สรางและดงึความสนใจ (Attracting Attention) 

- แสดงเอกลกัษณของรายการ (Providing Identification) 

- ปูอารมณ สีสัน และบรรยากาศ (Setting a Mood) ของรายการ 

- เกริ่นนําเพ่ือจูงเขาสูประเด็นเนื้อหาหลักของรายการ (Providing Explanation) 

- เปนสัญญาณการเริ่มตน ใชเปนโอกาสที่จะประกาศทักทายผูชม (Providing Place for 

Announcement) 
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กลวิธีการเปดรายการ 

- The Signature Opening เปนการนําเขาสูรายการดวยการวิธีการทีเ่ปนแบบแผนหรือแบบ

ฉบับประจําของรายการ มุงหมายดึงผูชมดวยการสรางความคุนเคยและจดจํารายการ จนรูสึก

วาเวลาของรายการเปนเวลานัดหมายของผูชม  สวนการนําเขาสูเนื้อหาก็มักใชการโนมนาวใจ

ดวยการชี้ใหเห็นความสําคัญหรือความนาสนใจของเรื่องราวท่ีจะนําเสนออยางตรงไปตรงมา 

- The Cold Opening เปนการเริ่มตนรายการที่เลือกใชแรงจูงใจเชิงอารมณที่เกี่ยวของกับ

เรื่องราวมาเปนประเด็นในการนําเขาสูเนื้อหาของรายการ อารมณดังกลาวอาจไดแก อารมณ

สะเทือนใจ กระทบใจ ความตื่นเตนเราใจ ความสงสัย ใครรู หรือแมแตความแปลกที่นาฉงน

สนเทห  

- Combination Opening  เปนการเปดรายการดวยการผสมผสานระหวาง The Signature 

Opening กับ The Cold Opening 

อยางไรก็ตาม  การเปดรายการไมวาจะรูปแบบวิธีการใด  จะทําใหนาสนใจไดนั้นควรมีหลักดังนี้ 

- ตองลดสิ่งท่ีมีความนาสนใจนอย  ไมวาจะเปนภาพ  เสียง  หรือรายละเอียดปลีกยอย 

- หลีกเลี่ยงการใหคําอรรถาธิบายท่ียืดยาว 

- จํากัดรายชื่อทีมงานและการแสดงความขอบคุณผูสนับสนุน (Credit Lines) ควรใหรายชื่อสวน

ใหญไปอยูท่ีทายรายการแทน 

2.  สวนเนื้อหารายการ (The Body of the Program) 
เปนสวนที่นําเสนอเรื่องราวทั้งหมดของรายการ  เปนสวนที่กินเวลาในการนําเสนอยาวนานที่สุด  

จึงจําเปนตองคํานึงถึงการตรึงความสนใจของผูชม  ทําอยางไรจึงจะทําใหผูชมสนใจติดตามชมรายการไป
ตลอดจนจบ ความสัมพันธระหวางเนือ้หา สาระหรือความคิดที่ปรากฏอยูในบทตองเชือ่มโยงและจัดลําดับ
อยางเหมาะสม ไมสับสน วกไปวนมา ท้ังนี้เพ่ือใหผูชมไดรับความรู ความเขาใจ และความคิดรวบยอดตามท่ี
เปนจุดมุงหมายของเรื่อง ไปพรอม ๆ กับไดรับความเพลิดเพลินในการติดตามชม  

องคประกอบสําคัญท่ีจะชวยใหเนื้อหารายการมีความนาสนใจ และมีความชัดเจน  ไดแก 

- เอกภาพ (Unity)  

บทโทรทัศนทีด่ีจะตองมีเอกภาพเปนตัวกํากับอยูทุกใจความ ซึ่งความเปนเอกภาพนี้ หมายถึงเมื่อ
จะเขียนถึงเรื่องหนึ่งเรื่องใดก็แลวแตจะตองเขียนถึงเรื่องนั้นเพียงเรื่องเดียว พุงเปาหมายทีช่ัดเจนแนนอนไป
ที่เรื่องดังกลาวนั้นอยางมั่นคง ไมเปะปะ ไมนําสิ่งที่ไมเกี่ยวเขามาของแวะกับสิ่งที่ผูเขียนตองการนําเสนอ 
รายละเอียดแตละประเด็นเนื้อหาท่ีนําเสนอจะตองสอดคลองเก่ียวเนื่องกันอยางกลมกลืน 

นอกจากนี้ เอกภาพยังหมายถึงความเปนอันหนึง่อันเดียวกันของรายการ ที่ไมวาจะมีการนําเสนอ
ประเด็นเนือ้หา หรือใชวิธีการนําเสนอ ทีห่ลากหลายเพียงใด ก็ยังเปนการเสนอเรือ่งราวที่เชือ่มโยง เขาชุด
กันอยางลงตัว ไมขัดเขิน   
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วิธีการสราง Unity รายการ ทําไดดังนี้ 

o ตองชัดเจนในแนวความคิดหนึ่งเดียว (Single Idea) 

o กําหนด “แกน (Theme)” หรือหัวใจของเรื่อง 

o สรางบุคลิกหลักของรายการใหคงเสนคงวา 

o ตัดรายละเอียดทีไ่มเกี่ยวของกับแนวเนือ้หารายการออกไป (ถึงแมวานาสนใจก็ตาม) อยา

เลี้ยวออกนอกเรื่องจนลืมประเด็นหลัก 

o ใชวิธีการและบทเชื่อมรายการที่มีประสิทธิภาพที่จะเชื่อมโยงใหผูชมติดตามไดวาแตละ

ประเด็นเนื้อหามีความสัมพันธตอกัน (Coherence) 

- สัมพันธภาพ (Coherence) 

หมายถึง การเขียนบทใหการดําเนินเนื้อหาแตละประเด็น ตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลท่ี
จะปรากฏในรายการเกีย่วโยงและสอดสานกันดวยความราบรืน่ มีความคิดตอเนือ่งเปนลําดับ ไมสับสน
ในชวงใดชวงหนึ่ง จนทําใหความคิดสะดุดหรือขาดตอนลง ซึ่งความตอเนื่องเชื่อมตอที่มีประสิทธิภาพนั้น 
เกิดจากความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางประเด็นเนื้อหา ตลอดจนแงมุมตาง ๆ ทีน่ําเสนอ เลือกใชภาพ
และเทคนิคทางภาพทีเ่หมาะสมกับการเปลี ่ยนหรือดําเนินไปสูประเด็นใหม และการเลือกใชคําและรูป
ประโยคท่ีถูกตองเหมาะสมกับความสัมพันธดังกลาว 

- สารัตถภาพ (Emphasis) 

หมายถึง ประเด็นเนื้อหาหลักท่ีสําคัญ ท่ีเปนหัวใจหรือแกนหลักของรายการ ในการวางเคาโครงบท 
ผูเขียนบทจะตองรูวาเนื้อหาใดเปนใจความสําคัญ และเนือ้หาใดเปนพลความที่ใสไปเพื่อขยายความเขาใจ 
หรือใหรายละเอียด  การเนนใจความสําคัญนี้ก็เพื่อจะบอกใหผูชมรูวาเราตองการบอกอะไรกันแน อะไรที่
เปนใจความสําคัญ เราก็จะตองเขียนถึงใหมากเปนพิเศษ สวนพลความนั้นถือเปนเครื่องเคียง หรือสวนเสริม
ทีน่ําไปรับใช หัวใจ หรือ จุดเนนของเรื่อง ชวยใหใจความสําคัญโดดเดน ชัดเจนยิง่ขึ้น ดวยเหตุนี ้พลความ 
จึงควรเขียนถึงเฉพาะที่เกีย่วเนือ่งดวยความจําเปนเทานัน้ อยาเขียนใหมากเกินเหตุ การเขียนบทที่ขาด
จุดเนนใจความสําคัญ หรือหัวใจของเรื่อง จะทําใหเนื้อหาเรื่องราวท่ีนําเสนอสะเปะสะปะ ไรทิศทางทีเ่ดนชัด 
หยิบจับอะไรไดก็ใสเขาไปหมด ขาดการกลั่นกรองขอมูลทีจ่ะนําเสนอ จนทําใหประเด็นเนื้อหาของรายการ
คลุมเครือ ขาดความคมชัด 

- ความหลากหลาย (Variety) 

หมายถึงความหลากหลายของสวนประกอบตาง ๆ ของรายการ อันไดแก เทคนิควิธีการนําเสนอ  
บรรยากาศรายการ อารมณของเรื่องราว พิธีกร หรือตัวละคร ความยาวของเวลาที่ใชในการดําเนินเรื่อง 
ภาพและเสียงในรายการ ฯลฯ  ลวนแลวแตมีผลใหรายการมีสีสัน  และมีชีวิตชีวา  

- ทวงทํานอง จังหวะ ลีลา (Style, Pace &Tempo) 

หมายถึง ทวงทํานอง ลีลาและจังหวะจะโคนในการนําเสนอเรื ่องราว ตองกอใหเกิด ความ
ประทับใจ ผูชมเพลินเพลินไปกับการติดตามเรือ่งโดยไปรูสึกวาถูกลากดึงไป  หากไดความรูสึกเสมือนการ
เดินจูงมือกันไปที่ใดสักแหง  ผูสรางสรรคบทโทรทัศนจึงตองรูสวนใดตองลงรายละเอียด สวนใดตองย้าํและ
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ขยายความ สวนใดสามารถเสนอใหกระชับ ฉับไว  สวนใดควรเสนออยางนุมนวล และชวงใดควรทิง้เวลาให
ผูชมไดมีโอกาสดื่มด่ํากับอารมณ และภาพ เปนตน 

- จุดประทับใจเชิงอารมณ (Climax)  

เปนเรื่องของชวงเวลาที่สําคัญ  ที่กอใหเกิดความประทับใจเชิงอารมณสูงสุด หรือเปนชวงเวลาที่
อาจตึงเครียดทีสุ่ด ตื่นเตนที่สุด ทีจ่ะทําใหผูชมจดจําอารมณและเรือ่งราวไปตลอด  การสรางสรรคไมวาจะ
เปนรายการประเภทใดก็ตาม ผูเขียนบทจะตองรูวารายการของตนนัน้ สวนใดคือ Climax ซึง่ไมจําเปนตอง
ทายสุดของรายการเสมอไป  

3.  สวนปดรายการ (Program Closing) 
 การปดรายการถือวามีความสําคัญเชนกัน  เพราะจะเปนสวนที่สรางความประทับใจใหกับผูชม  
ควรเปนชวงท่ีทําใหผูชมรูสึกวายังตองการท่ีจะกลับมาพบกับรายการอีก 

กลวิธีการปดรายการ 

- Close Closing  คือการปดรายการในลักษณะสรุปเรือ่ง ย้ํา หรือชีน้ําประเด็นสําคัญของเรื่อง 

ตลอดจนสรุปแงคิดท่ีควรไดจากรายการ 

- Open Closing คือการปดรายการในลักษณะที่ทิ้งคําถามไวใหผูชมคิดหาคําตอบเองตอไป 

หรือใหผูชมตีความ คนหาแงคิดจากเรื่องดวยตนเอง 

แนวคิดดังกลาวนี้ จะนํามาใชในการประเมินความพึงพอใจของผูชมกลุมเปาหมายทีมี่ตอรายการ
โทรทัศน “โซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” 

2.2 แนวคิดเรื่องการออกแบบรายการสารคดีวิทยุ 
มรรยาท อัครจันทโชติ (2554) ไดสรุปธรรมชาติของสื่อวิทยุ โดยเรียบเรียงเพิม่เติมจากเอกสาร

ประกอบการสอนวิชาการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 1 คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ ของสุภาพร โพธิแ์กว 
ดังนี้ 

1. สื่อสารอยางใกลชิด

2. 

 : วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่สามารถสรางความรูสึกใกลชิด ระหวาง “ผู

พูด” และ “ผูฟง” ไดงาย แมในขณะทีว่ิทยุออกอากาศ จะมีผูฟงเปนจํานวนมาก หากแตผูฟง

แตละคนจะมีความรูสึกเสมือนผูจัดรายการกําลังพูดคุยอยูกับตน เปนผลใหผู ฟงรู สึกผูกพัน 

ใกลชิดกับผูจัดรายการไดงาย 

สือ่ความคิดฉันกับเธอ : วิทยุกระจายเสียง เปนการสือ่สารดวย “เสียง” เพียงอยางเดียว 

เนื้อหาที่ผูฟงไดรับ จึงเปนเนื้อหาที่ผูพูดใชคําพูดและเทคนิคตาง ๆ สรางใหผูฟงจินตนาการ 

“ภาพในความคิด” ตามไปดวย หากผูจัดรายการมีความสามารถในการใชเสียงถายทอดภาพใน

ความคิดไดดี ก็จะมีโอกาสทําใหการสื่อสารระหวางผูจัดรายการ (ฉัน) กับผูฟงรายการ (เธอ) 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 
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3. นําเสนอแตเพียงเสียง

4. 

 : วิทยุกระจายเสียง เปนสื ่อที่ไมมีภาพ การสือ่สารเนื ้อหา ความคิด 

ความรูสึก จึงอาศัยเพียง “เสียง” ขอไดเปรียบสําหรับสื่อทีมี่เพียงเสียง ก็คือ สามารถสราง

จินตนาการไดดี แตในขณะเดียวกัน ก็มีโอกาสท่ีผูฟงจะละความสนใจไดงาย 

ยินสําเนียงเพียงครั้งเดียว

สือ่วิทยุ ประกอบไปดวยเสียง 3 ประเภท ไดแก เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบ ที่มา
ผสมผสานกันเพื่อบอกเลาเรื ่องราว ความคิด ความรูสึกผานสื่อวิทยุ แตละแหลงเสียงมีผลตอการสราง
อารมณ ความรูสึก หรือความนาสนใจไดแตกตางกัน ท้ังนี้ เปนผลมาจากคุณลักษณะของเสียงทีแ่ตกตางกัน
นั่นเอง ซ่ึงประกอบดวย 

 : แมปจจุบัน เราจะสามารถมีวิธีฟงวิทยุยอนหลัง หรือฟงรายการ

วิทยุซ้ําได แตโดยทั่วไปแลว ผูฟงรายการวิทยุกระจายเสียงจะฟงรายการเพียงครั้งเดียวแลว

ผานเลยไป นอกจากนี ้ผูฟงหลายคนยังทํากิจกรรมอืน่ ๆ ไปดวยในขณะที่ฟงวิทยุ ดังนัน้ หาก

เนือ้หาในรายการมีความยาก ซับซอน วกวน หรือคุณภาพเสียงในการออกอากาศไมชัดเจน ก็

ยอมทําใหผูฟงรายการไมสามารถติดตามเนื้อหา หรือกอใหเกิดความเขาใจผิดได 

- ความแหลม / ความทุม 

- เสียงสูง / เสียงต่ํา 

- จังหวะ ชา / เร็ว 

- ทวงทํานอง ลลีา 

- ความดัง / ความเบา 

- ความใกล / ความไกล 

ไมวาจะเปนเสียงลักษณะใด สิง่สําคัญที่เราตองคํานึงถึงเสมอก็คือ เสียงทุกเสียงทีอ่อกอากาศผาน
สื่อวิทยุ จะตองมี “ความชัดเจน” 

“เสียงพูด” เปนเสียงหลักที่ถูกใชมากที่สุดในสื่อวิทยุ ผูดําเนินรายการจึงควรตระหนักถึงบทบาท
และความสําคัญของตนในฐานะผูสื่อสาร ท่ีตองทําใหผูฟงเกิดความเขาใจ สนใจ กระตุนใหเกิดความคิด หรือ
มีอารมณ ความรูสึกท่ีคลอยตามไปกับเรื่อง โดยมีแนวทางในการนําเสนอเสียงพูดดังนี้ 

เสียงพูด 

- น้ําเสียงดี ถูกอักขรวิธี ลีลาเหมาะสม 

- ขอมูลถูกตอง 

- เนื้อหาชัดเจน ตรงประเด็น 

- เขาใจงาย ไมวกวน คลุมเครือ ซับซอน 

- เปรียบเทียบใหเห็นภาพ 

- รูกาลเทศะ สุภาพ เหมาะสม 

- ไมลืมผูฟง 

- รูเทคนิควิธีใชไมโครโฟน 

- และพูด ไมใชอาน 
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การใชเสียงดนตรีในสือ่วิทยุ ผู ผลิตรายการควรคํานึงวาใน 1 รายการ (หรือ 1 ตอน) ควรเลือก
ดนตรีทีมี่สไตลของดนตรี ทวงทํานอง จังหวะ สีสันและอารมณทีส่อดคลอง กลมกลืนกัน ทัง้นี้ เราสามารถ
ใชเสียงดนตรีเพ่ือทําหนาท่ีในรายการไดอยางหลากหลาย 

เสียงดนตรี 

- ใชเปนเพลงประจํารายการ 

- ใชเปนเพลงค่ันเนื้อหา/ประเด็น / ผานเวลา 

- ใชเปนเพลงสรางบรรยากาศ เสริมอารมณ 

- ใชเปนเพลงบอกเวลา ยุคสมัย สถานท่ี 

- ใชเปนเนื้อหาของรายการ (การจัดรายการเพลง) 

เสียงประกอบในรายการวิทยุ เราอาจจะลองทําเอง (บันทึกจากสถานทีจ่ริง เชน เสียงการจราจร
บนทองถนน / ทําขึ้นในหองสง เชน ขยํากระดาษแกวเปนเสียงไฟไหม) หรือจะนําเสียงมาจากเทปทีมี่ผู 
บันทึกไวแลวก็ได ไมวาจะนําเสียงมาจากแหลงใด การนําไปใชนั้น เราตองคํานึงวา  

เสียงประกอบ (ซาวดเอฟเฟค) 

- เลือกใหตรงกับวัตถุประสงค : สรางความสมจริง, ใชดําเนินเรือ่งราว, เสริมอารมณ, บอก

เวลา สถานท่ี ยุคสมัย 

- เสียงนั้นมีความชัดเจน  

- ผูฟงคุนเคย ฟงแลวเขาใจไดทันทีวาเปนเสียงอะไร 

- เลือกเฉพาะเสียงเดน ๆ ไมใชวาตองนําเสียงทุกเสียง ณ สถานท่ีนั้นมาออกอากาศ  

- พิถีพิถันในรายละเอียด เชน ยุคสมัย 

- การสรางมิติของเสยีง (ความใกล – ไกล) จะชวยใหเกิดความสมจริงมากข้ึน 

สวนการเขียนบท และการใชภาษาในสื่อวิทยุนั้น มรรยาท อัครจันทโชติ (2554) ไดสรุปไววา สือ่แต
ละประเภทมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน หลักการใชภาษาในสื่อแตละประเภทจึงมีความแตกตางกันไปดวย 
ดังนั้น เราจึงไมควรนําเอกสารจากสื่อสิ่งพิมพมาอานออกอากาศโดยไมมีการดัดแปลงใด ๆ สื่อวิทยุเปนสื่อท่ี
สามารถสรางความใกลชิดระหวางผูพูดและผูฟงไดงาย เปนสือ่ทีมี่แตเสียง และฟงครัง้เดียวแลวผานเลยไป 
การใชภาษาในสื่อวิทยุจึงควรคํานึงถึงแนวทางดังนี้ 

1. สรางภาพในความคิด

2. 

 : ผูเขียนบทวิทยุควรชวยใหผูฟงเกิดภาพ จินตนาการตามเรือ่งราวที่เรา

นําเสนอ หลักงาย ๆ คือ อาศัยการเปรียบเทียบ ยกตัวอยางกับสิ่งที่ผูฟงรูจักและคุนเคย เชน 

เทียนพรรษาปนี ้สูงถึง 6 เมตร อาจเปลีย่นเปนสูงเทาตึกสองชัน้ หรือใชเสียงดนตรี เสียง

ประกอบ ทําใหเกิดภาพบรรยากาศทองทะเลอันดามันท่ีเงียบสงบ เปนตน 

ใกลชิดผูฟง : รายการวิทยุเปนการสื่อสารที่ผูฟงจะรูสึกใกลชิดกับผูพูดมาก ดังนัน้ สรรพนามที่

ใชแทนผูเลาหรือผูพูดควรเปนสรรพนามบุรุษที่ 1 (ผม ดิฉัน) และเรียกผูฟงในลักษณะทีใ่กลชิด 

แตเหมาะสมกับเนื้อหาและรูปแบบรายการ นอกจากนี้ ผูเขียนบทยังควรดึงผูฟงใหเขามามีสวน
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รวมกับรายการเปนระยะ เชน ในรายการสัมภาษณ นอกจากจะพูดคุยกับผูรวมรายการทีเ่ชิญ

มาแลว ตองกลับมาคุยกับผูฟงเปนระยะ ๆ อยาทําใหผูฟงรูสึกเหมือนเปนคนนอกท่ีกําลังแอบฟง

คนอ่ืนคุยกันเปนอันขาด 

3. ถูกตอง กระจางชัด

4. 

 : ความถูกตอง ชัดเจน เปนสิ ่งสําคัญสําหรับวิทยุ ผู เขียนบทจึงตอง

ตรวจทานความถูกตองของภาษา เลือกใชถอยคําที่ถายทอดความคิดเห็น ความรูสึกไดดี มี

ความหมายแจมชัด และมีความสัมพันธกับคําอ่ืน ๆ ไดกลมกลืน สมเหตุสมผล ชวนฟง และควร

หลีกเลี่ยงคําศัพทที่ยาก (เชน ศัพทวิชาการ ศัพทภาษาอังกฤษ) หรือคําที่ฟุมเฟอยเกินจําเปน 

(เชน ขอไดรับความขอบคุณ, ทําการ) 

ใชภาษาสุภาพ เหมาะสม

5. 

 : แมในรายการวิทยุ ผู ดําเนินรายการจะพูดคุยกับผูฟงในลักษณะ

ใกลชิด แตก็จําเปนจะตองเคารพและใหเกียรติผูฟงดวย โดยเลือกใชภาษาที่สุภาพ เหมาะสมกับ

ความตองการ ความสนใจ ระดับความรู และทัศนคติของผูฟง ที่สําคัญ ตองระวังภาษาที่อาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิด ทําใหผูฟงรูสึกวาถูกดูถูก เหยียดหยาม ไมใหเกียรติ 

เขาใจงาย

6. 

 :วิทยุเปนสื่อท่ีไดยินครั้งเดียวแลวผานไป การนําเสนอเนื้อหาจึงควรใชภาษาที่ฟงแลว

เขาใจงาย เปนประโยคสั้น ๆ ไมวกวน ไมใชคําเชื่อมหรือคําขยายยาว ๆ ผูเขียนบทอาจจะอาศัย

การเนนขอความ เนนเนื้อหาที่สําคัญ หรือมีการสรุปประเด็นสําคัญเปนระยะอยางเหมาะสม 

เพ่ือชวยทําใหผูฟงจับใจความไดงาย นอกจากนี้ ยังควรเลี่ยงรายละเอียดของตัวเลขมาก ๆ (หาก

ไมจําเปนที่ผูฟงตองรูรายละเอียดขนาดนั้น) เชน การแสดงชุดนี้ มีผูแสดงกวา 400 คน แทน

ตัวเลขจริง 427 คน หรือ การสงออกขาวของไทยปนี้ เพ่ิมข้ึนเกือบเทาตัว เปนตน 

ใชภาษาพูด

รายการวิทยุกระจายเสียงหนึง่รายการจะประสบความสําเร็จ สามารถครองใจของผูฟงไดมากนอย
เพียงใด ข้ึนอยูกับองคประกอบดังตอไปนี้ (จุมพล รอดคําดี, 2555) 

 : การดําเนินรายการวิทยุตองเปนการพูด ไมใชอาน ดังนั้น ภาษาที่ใชจึงควรเปน

ภาษาพูดแบบท่ีเปนธรรมชาติ (ไมใชภาษาเขียน หรือ ภาษาปาก) หากเราเตรียมเขียนเปนบทไว

กอน เราควรจะลองอานออกเสียงดัง ๆ เพื่อฟงวาบทนัน้มีสํานวน ภาษา ลีลาเหมาะสมกับการ

เปนบทพูดหรือไม 

1. ผูฟง – การกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายนี้ ผูผลิตรายการควรแสวงหาขอมูลเจาะจงอยางลึกซึ้ง

เกี่ยวกับผูฟง เพื่อนํามาใชผลิตเนื้อหาและวางแผนการจัดรายการที่สามารถสรางความพึงพอใจ

และตอบสนองความตองการของกลุมผูฟงได 

2. เนื้อหา – เนื้อหาของรายการ คือ เรื่องราวทีผู่จัดรายการตองการใหกลุมผูฟงเปาหมายไดรับฟง 

ซ่ึงตองสอดคลองกับลักษณะและความตองการของกลุมเปาหมายท่ีไดกําหนดไว  

3. วิธีนําเสนอ – วิธีนําเสนอ คือ กระบวนการถายทอดเนื้อหาหรือเรื่องราวตางๆไปสูผูฟงอยางมี

ศิลปะ ทั้งนี ้โดยตองคํานึงถึงการใชภาษาในการพูด ลีลาการพูด เพลงประกอบ เสียงประกอบ 
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ซึง่มุงสรางความหลากหลาย ใหเนื้อหานาสนใจ ไมนาเบื่อ แตยังคงมีเอกภาพ เปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันท้ังรายการ 

4. เวลาในการออกอากาศ – เวลาการออกอากาศมีความสัมพันธกับผูฟงอยางยิ่ง เพราะผูฟงแตละ

กลุมมีวิถีชีวิตในแตละชวงเวลาของวันแตกตางกัน จึงเปนท่ีมาของความคิดวาผูผลิตรายการควร

จะผลิตรายการท่ีมีเนื้อหาและรูปแบบอยางไร จึงจะเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีฟงในชวงเวลา

ดังกลาว 

5. การประเมินผล – การจัดรายการวิทยุใหประสบผลสําเร็จ จําเปนตองมีการประเมินผลเพื่อ

ตรวจสอบวา กลุมผูฟงคิดเห็นอยางไรกับรายการของเรา เพื่อทีเ่ราจะนําความคิดเห็นนั้นมา

ปรับปรุง หรือแกไขใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูฟงมากยิ่งข้ึน 

ท้ังนี้ สําหรับชวงโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งออกอากาศเปนชวงหนึ่งของรายการวิทยุ 
Hello Social นั้น เปนรูปแบบของรายการสารคดีทางวิทยุ ซึ่งหมายถึงรายการวิทยุที่มุงใหสาระความรู 
ความเขาใจแกผู ชมในเรือ่งใดเรื ่องหนึง่ โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง ในขณะเดียวกัน ผูผลิตก็
สามารถอาศัยเทคนิคการนําเสนอตาง ๆ มาผสมผสานกันตั้งแต 2 รูปแบบขึน้ไป เพื่อทําใหการนําเสนอ
เนือ้หานั้นมีความนาสนใจ สามารถสรางใหผูฟงเกิดภาพในความคิด และเขาใจเนื้อหาไดมากขึ้น (มรรยาท 
พงษไพบลูย, 2544; มรรยาท อัครจันทโชติ, 2554) 

2.3 แนวคิดเรื่องการรูเทาทันส่ือ 
การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) นั้น Ofcom (อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2555) ไดใหคํานิยามไววา คือ ความสามารถใน
การเขาถึง เขาใจ รวมถึงมีทักษะสือ่สารในบริบทตาง ๆ มีความสามารถในการใชสัญลักษณในการสื่อ
ความหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เรียนรู ที ่จะเขาใจในสัญลักษณทั ้ง ในรูปแบบภาพและเสียง 
นอกเหนือจากถอยคําท่ีกํากับไว 

สมาคมเพือ่การรูเทาทันสื่อแหงชาติ ของประเทศสหรัฐอเมริกา (อางถึงในวรัชญ ครุจิต, 2557) ได
ใหคําแนะนวา การรูเทาทันสื่อ คือ การเขาใจความรูพ้ืนฐาน 6 ประการ ดังนี้ 

1. เนื ้อหาของสื ่อทุกประเภทมาจากการประกอบสราง (All media messages are 

constructed) คือ การเขาใจวา เนื ้อหาของสื ่อไมไดเกิดขึ้นจากธรรมชาติ แตมาจากการ

รวมกันขององคประกอบตาง ๆ ท่ีถูกสรางข้ึน และมีการออกแบบ แกไข และผลิตองคประกอบ

ตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของผูผลิตหรือผูสนับสนุนทางการเงิน ดังนัน้ การเปดรับ

เนือ้หาของสื่ออยางตอเนื่อง จึงนําไปสูการสรางความเปนจริงแกผูรับสารใหมีโลกทัศนเปนไป

ตามท่ีสื่อนําเสนอได 

2. สื่อแตละประเภทมีลักษณะและจุดเดนท่ีแตกตางกัน และมีการใชภาษาของการประกอบสราง

ทีต่างกัน (Each medium has different characteristics, strengths, and a unique 

language of construction) คือ การเขาใจวา สื่อแตละประเภท มีรูปแบบ ลักษณะ และ
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ธรรมชาติที่ตางกันไป มีการใชเทคนิคพิเศษที่ตางกันไป การตัดตอ ตกแตงภาพ การใชดนตรี 

มุมกลอง เพ่ือประกอบการสื่อความหมายและนัยยะสําคัญ 

3. เนื้อหาของสื่อถูกสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งสวนมากจะเปนไปเพื่อการ

แสวงหารายไดและ/หรืออํานาจทางใดทางหนึง่ (Media messages are produced for 

particular purposes, mostly to gain profit and/or power) คือ การเขาใจวา เนือ้หา

สวนใหญของสือ่ จะมีนัยทางธุรกิจแฝงอยู เนือ่งจากสื่อมีการประเมินผลประกอบการ มีกําไร

ขาดทุน มีเจาของ มีผูสนับสนุน ผูถือหุน ซึ่งสามารถกําหนดรูปแบบเนื้อหาของสื่อได เนื้อหา

จํานวนมากจึงเปนไปเพื่อการจูงใจตามวัตถุประสงคของผูผลิต ดังนัน้ จึงตองพิจารณาวา ใคร

คือเจาของสื่อ และใครเปนผูเสียเงินสรางหรือสงสารนี้ขึ้นมา บุคคลหรือองคกรนั้นมีทัศนคติ

อยางไร มีอคติหรือตองการชักจูงความคิดอยางใดหรือไม 

4. เนือ้หาของสือ่มีคานิยมและทัศนคติแฝงอยู (Media messages have embedded values 

and points of view) คือ การเขาใจวา เนื้อหาของสื่อมีการสื่อความหมายทั้งทางตรงและ

ทางออมถึงจุดประสงคของการผลิตเนื้อหานั้น และเนื้อหาของสื่อเต็มไปดวยการสื่อความหมาย

เชิงสัญลักษณ อาจเปนคานิยมทีมี่อคติตามวัตถุประสงคของผูผลิต และทัศนคติบางประการที่

ไมสอดคลองอาจถูกปกปด บิดเบือน 

5. คนใชทักษะ ความเชือ่ และประสบการณสวนตัวในการประกอบสรางความหมายของเนือ้หา

สื่อ (People use their individual skills, beliefs and experiences to construct their 

own meaning from media messages) คือการเขาใจวา ผูรับสารอาจตีความหมายสารไป

ตามประสบการณ วัฒนธรรม หรือพื้นฐานความเชือ่ของตนเอง ดังนั้น เนื้อหาทีดู่เหมือนตลก

ขบขัน จึงอาจเปนการดูถูกเหยียดหยาม หรือละเมิดสิทธิบุคคลอ่ืนก็ได 

6. สือ่และเนื้อหาของสื่อมีอิทธิพลตอความเชือ่ ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม และกระบวนการใน

ระบอบประชาธิปไตย (Media and media messages can influence beliefs, attitudes, 

values, behaviors, and the democratic process) คือ การเขาใจวา เนื้อหาและคานิยมท่ี

นําเสนอทางสื ่อมวลชนมีอิทธิพลตอการปลูกฝงโลกทัศน และกอใหเกิดการเลียนแบบ

พฤติกรรม อีกท้ังสื่อยังมีสวนสําคัญในการสงเสริมหรือทําลายระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงตองการ

การมีสวนรวม การแสดงความคิดเห็น และการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย 

นอกจากนี ้ในยุคดิจิทัล การรู เทาทันสื ่อยังจําเปนตองมีทักษะอื่น ๆ เพิ ่มขึ ้นมา โดยองคกร 
Common Sense แหงสหรัฐอเมริกา ไดแบงทักษะที่สําคัญสําหรับความรูเทาทันสื่อดิจิทัลออกเปน 8 ดาน 
ไดแก 

1. การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

2. การปกปองความเปนสวนตัวของขอมูล 

3. การรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืนในการสื่อสาร 
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4. การปองกันและแกไขปญหาจากการถูกกลั่นแกลงทางออนไลน 

5. การเรียนรูเรื่อง “รอยเทาดิจิทัล” (Digital footprint) เพ่ือปกปองชื่อเสียงทางออนไลน 

6. การสรางตัวตนและอัตลักษณในโลกออนไลนท่ีตางจากตัวตนในโลกจริง 

7. การคนหา วิเคราะห และใชขอมูลดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. การอางอิงขอมูลเนื้อหาอยางสรางสรรคและไมละเมิดลิขสิทธิ์ 

สําหรับประเทศไทยนั้น มูลนิธิสงเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (2561) ไดจัดทําตัวบงชี้การเทาทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัลสําหรับบุคคลทุกชวงวัย โดยมีรายละเอียดท่ีเปนแกนสําคัญของทุกชวงวัยดังนี้ 

1. ดานการเขาถึงสื่อ สารสนเทศ และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางปลอดภัย (Access) 

- เขาใจบทบาทหนาท่ี และวิธีการเขาถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

- เขาใจความหลากหลายของสื่อและประโยชนการใชงานที่ตอบสนองวัตถุประสงคที่

แตกตางกัน 

- เขาใจหลักการ และสามารถเขาถึงสื ่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

ถูกตองและปลอดภัย 

- เขาใจความตองการของตนเองในการใชสารสนเทศ รูชองทางการเขาถึง การไดมาซึ่ง

ขอมูล เขาถึงและเลือกใชสารสนเทศไดสอดคลองเหมาะสม 

- ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงเทคนิคในการเขาถึง สงตอ และกระจายขอมูลใหผู อื่นได

อยางปลอดภัย 

- รูเทาทันตนเองในขณะเปดรับสือ่ จัดสรรเวลาการใชสือ่ และเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

เหมาะสม 

2. ดานการวิเคราะห วิพากษ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

- รูและเขาใจโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อ 

- วิเคราะหเง่ือนไขการทําหนาท่ีของสื่อ 

- เขาใจกลไกการกํากับติดตามสื่อในสังคมประชาธิปไตย 

- วิเคราะหความแตกตางของสื่อและเนือ้หาแตละประเภทตามที่มา และวัตถุประสงค

ของการสื่อสาร เปรียบเทียบความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ สารสนเทศ 

และดิจิทัลได 

- วิเคราะหการประกอบสรางของสื่อและความหมายแฝงท่ีอยูในเนื้อหาสื่อได 

- ประเมินคุณคาและความนาเชื่อถือของสื่อ มีวิจารณญาณในการรับสื่อ สารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพรสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีตอ

ตนเอง ผูอ่ืน และสังคม 

3. ดานการสรางสรรคเนื้อหาและขอมูลสารสนเทศ 
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- ตระหนักถึงวัตถุประสงคในฐานะผูสรางสื่อ เผยแพร และสงตอขอมูลสารสนเทศอยาง

มีจริยธรรม และรับผิดชอบในฐานะพลเมือง 

- ใชเทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการอื่น ๆ ในการสรางสื ่อ สารสนเทศ สังเคราะหเปน

ความรู จัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชประโยชน 

4. ดานการประยุกตใชและสรางการเปลี่ยนแปลง 

- ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการสรางและใชสื่อ สารสนเทศ เพื่อแสดงออกใน

ฐานะพลเมือง 

- เลือกใชชองทางและวิธีการสื ่อสารเพื ่อสรางการเปลีย่นแปลงที ่เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และบริบททางสังคมวัฒนธรรม 

- ริเริ่มและมีสวนรวมในการสราง และใชสือ่ สารสนเทศในการแกไขปญหา ตรวจสอบ 

และสรางการเปลี่ยนแปลงในทางบวกและเปนประโยชนใหเกิดขึ้นในระดับบุคคล 

กลุม หรือสังคม 

 

2.4 ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ และความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือ 
ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory) เปนทฤษฎีท่ีอยูบนหลักการพ้ืนฐานวา 

พฤติกรรมมนุษยลวนเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจ การใชสื่อจึงเปนพฤติกรรมของผูรับสารท่ีเกิดข้ึนอยาง
มีเปาหมาย แรงจูงใจในการเลือกใชสื่อของแตละบุคคลจะเกิดมาจากการคาดการณลวงหนากอนแลววา สื่อ
แตละประเภทจะใหรางวัลหรือผลบวกแกผูรับสารในลักษณะใดบาง เชน การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูล 
การดูละครก็ไดรางวัลเปนความสนุกสนาน บันเทิง ฯลฯ รางวัลเหลานี้จะเกิดเปนผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจ 
ซ่ึงเรียกวา “ความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อ” (Media Gratification) (กาญจนา แกวเทพ, 2552) 

Palmgreen และ Rayburn (1985) ไดสรางแบบจําลองไวดังนี้ 

 

แผนภาพนี้ อธิบายวาการใชสื่อของผูรับสารเกิดจากการทํางานผสมผสานระหวาง การรับรูวาตัว
เขาจะไดรับประโยชนอะไรบางจากสือ่ และความชื่นชอบเปนสวนตัว (Value) ทีบุ่คคลนั้นมีตอประโยชนที่
คาดเอาไววาจะเกิดข้ึน เพราะฉะนั้น จึงไมสําคัญวารายการนั้นมีสาระหรือประโยชนหรือไม เพราะหากผูรับ
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สารไมรับรูถึงคุณคาดังกลาว สาระที่แทจริงก็ไมมีคา หรือไมจําเปนวาดาราทีป่ระชาชนชืน่ชอบ (ใหคุณคา) 
จะตองมีความสามารถในการแสดง เนือ่งจากประชาชนที่ชอบไมไดคาดหวังสิ่งนี้จากดาราคนดังกลาว แต
คาดหวังวาเปนดาราท่ีมีอุปนิสัยดีหรือเปนลูกกตัญูมากกวา 

Palmgreen และ Rayburn ยังไดแยกระหวางความคาดหวังวาจะไดรับความพอใจ หรือ การ
แสวงหาความพึงพอใจ (Gratification Sought - GS) และความพึงพอใจที่ไดรับจริง (Gratifications 
Obtained - GO) และยังมีตัวแปรเรื่อง “ความพอใจท่ีเพ่ิมข้ึน” หลังจากท่ีไดใชสื่อมาเปนเวลานานดวย 

หากความพอใจท่ีเกิดข้ึนจริงดีกวาท่ีคาดหวังเอาไว (GO มีคามากกวา GS) ก็จะมีผลทําใหผูรับสารมี
ความพึงพอใจสือ่ในระดับสูงมาก แตหากเปนกรณีทีก่ลับกัน (GS มีคามากวา GO) ผลที่เกิดขึ้นก็จะกลับกัน
ไปดวย 

2.5 แนวคิดเรื่องการรับรูสาร เพ่ือนําไปสูความรูความเขาใจและความรูสึก 
พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538) ไดอธิบายเกี่ยวกับการรับรูไววา เปนกระบวนการทางจิตที่

ตอบสนองตอสิ่งเราท่ีไดรับ และมักจะเกิดข้ึนเองโดยไมรูตัวหรือตั้งใจ ประกอบดวยกระบวนการเลือกรับสาร 
(Select) การจัดสารเขาดวยกัน (Organize) และการตีความสาร (Interpret) ทีไ่ดรับตามความเขาใจและ
ความรูสึกของตนเอง ฉะนั้น เมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและเกิดการรับรูที่
ตางกัน ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว การรับรูท่ีตางกันนั้นเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรองบางอยาง ไดแก 

1. แรงผลกัดนัหรอืแรงจงูใจ (Motive) คือ คนเรามักเห็นในสิ่งท่ีตองการเห็น และไดยินในสิ่งท่ีเรา

ตองการไดยิน เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม (Past experience) คือ คนเราเติบโตในสภาพแวดลอมทีต่างกัน ถูกเลีย้งดู

ตางกัน และคบหากับคนตางกัน ทําใหมีประสบการณเดิมท่ีตางกันดวย 

3. กรอบอางอิง (Frame of experience) คือ การสั่งสม อบรมทางครอบครัว และสังคม ทําใหมี

ความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตาง ๆ แตกตางกันได 

4. สภาพแวดลอม (Environment) คือ คนที่อยู ในสภาพแวดลอมที ่ตางกัน เชน อุณหภูมิ 

บรรยากาศ สถานท่ี ฯลฯ จะตีความสารท่ีรับตางกัน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood) คือ อารมณตาง ๆ เชน ความโกรธ ความกลัว ความรัก 

ความดีใจ ความเสียใจ ฯลฯ มีผลตอการรับรู เชน เม่ือเราหงุดหงิด เราจะมองความผิดเล็กนอย

เปนเรื่องใหญโต หรือเมือ่เรามีความรัก เรามองปญหาหรืออุปสรรคเรือ่งใหญตาง ๆ เปนเพียง

เรื่องเล็กนอย 

การรับรู สารในรายการโทรทัศนนั ้น Zettl (1998) อธิบายวา เปนการรับรู ที ่เกีย่วของกับ
กระบวนการความรูความเขาใจ (Cognitive) ประกอบกับอารมณความรูสึก (Affective) ทําใหผูรับสาร
สามารถเขาใจไดวา สารนั้นมีขอมูล ประเด็น และเรื่องราวเก่ียวกับอะไร โดยผูรับสารจะนําขอมูลท่ีรับรูใหม
ไปเทียบเคียงกับแบบในใจเดิมท่ีเคยมีประสบการณมากอนเพ่ือสรางความเขาใจ 
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Livingstone (1998) อธิบายวา กระบวนการในการรับรูความหมายของผูชมในรายการโทรทัศน
นั้น จะประกอบดวยการรับรู 2 ระดับ ไดแก 

1. ระดับความรู ความเขาใจในเรื ่องราว (Comprehension) ผู ชมสามารถบอกถึงขอมูล

รายละเอียดของเนื้อหารายการได การรับรูในระดับนี้สามารถบอกไดวาถูกหรือผิด เปนการ

รับรูความหมายในระดับนัยตรง 

2. ระดับการตีความ (Interpretation) ผูชมจะสรางความสัมพันธระหวางเนือ้หา วิธีการนําเสนอ

เนือ้หา และประสบการณ ภูมิหลัง บุคลิกลักษณะ ความคิดความเชื่อ ฯลฯ ของผูชมแตละคน 

เพ่ือทําใหตนเองเขาใจความหมายของรายการนั้น ๆ เปนการรับรูความหมายในระดับนัยแฝง 

การรับรูทั้งสองระดับนี้ สามารถสงผลตอเนื่องไปสูการตอบสนองรายการวาชอบ ไมชอบ สนใจ 
หรือไมสนใจรายการโทรทัศนนั้น ๆ ดวย 

ในทฤษฎีการเลือกสรร (Selective theory) นั้น Klapper (1960) ไดอธิบายไววา การรับรูของ
คนเรามีกระบวนการเลือกสรร 3 ข้ันตอน ไดแก 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or Selective attention) ผูรับสาร

จะเลือกเปดรับ หรือ เลือกสนใจเปดรับสารที่มักจะมีเนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ 

ความสนใจ และสิง่ท่ีสนับสนุนความคิดเดิมของตน 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective perception or Selective interpretation) เม่ือ

บุคคลเลือกเปดรับสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความตามความเขาใจ ทัศนคติ 

ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจของตนเอง และตาม

สภาวะทางรางกายหรืออารมณ เปนตน 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลมักจะเลือกจดจําขาวสารที่มีเนื้อหาตรงกับ

ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง การเลือกจดจํานี้เปรียบเสมือนเครื่องกรองที่มี

ผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร เพราะในบางครั้ง ผูรับสารก็ลืมเนือ้หาในสวนทีไ่มตรงกับความ

สนใจของตนเอง 

แนวคิดทฤษฎีขางตนเหลานี ้จะนําไปสูการออกแบบคําถามในแบบสอบถาม และประเด็นในการ
สนทนากลุม ตลอดจนนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีได เพ่ือหาคําอธิบายในเชิงลึกตอไป 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

1.การผลิตสือ่สรางสรรคเปนรายการโทรทัศน ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนดิจิทัลทีวี ชื่อรายการ 
โซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

กลุมเปาหมาย  ชายและหญิง อายุ 15 ข้ึนไป เปนกลุมคนท่ีสนใจความเปนไปของสังคม ท้ังเรื่อง
เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอม สุขภาพและผูท่ีตองการแสวงหาขอเท็จจริง และความรูใหมๆเพ่ือประโยชน
ในการดูแลตัวเอง คนใกลชดิ และบคุคลในครอบครวั รวมท้ังกลุมคนท่ีสนใจเรื่องการสื่อสารท้ังสื่อหลักและ
สือ่ใหม 

 ความยาวประมาณ 3-5 นาที จํานวน 70 ตอน โดยอาจออกอากาศ
อยูในชวงหนึ่งชวงใดของรายการทางสถานีโทรทัศนดิจิทัลทีวี 

ความยาวของรายการ   3 นาที 
วันและเวลาการออกอากาศ  สัปดาหละ 5 วัน ชวงเวลาตามความเหมาะสมของสถานี 
จาํนวนตอนการออกอากาศ   70 ตอน  
ชองทางการออกอากาศ   สถานีโทรทัศนดิจิทัลทีวีชอง ThaiPBS  
เนื้อหารายการ 
นําเสนอเนื้อหาท่ีสรางองคความรูใหม และสรางความเขาใจท่ีถูกตองในการเปดรับสื่อดานกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยความรวมมือจากคณาจารย สถาบันตางๆของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีสามารถใหคําตอบหรืออธิบายขอมูลท่ีชัดเจนเพ่ือสรางความ
เขาใจท่ีถูกตอง 

ความโดดเดนของรายการ : เนื้อหารายการในแตละตอนจะไดรับคําอธิบายและผานการกลั่นกรอง
เปนอยางดีจากคณาจารยดานตางๆผูเชี่ยวชาญ และหนวยงานทีเ่กีย่วของโดยตรง เพือ่ใหเนือ้หารายการมี
ความนาเชื่อถือ และสรางสรรคเพื่อการเรียนรู  สงเสริมการคิดอยางมีเหตุผล และสามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได ในบางกรณีอาจมีการนําผลวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่หยิบยกมานําเสนอมา
อางอิงประกอบการผลิตรายการในแตละตอน เพ่ือใหรายการมีความทันสมัย และเปนองคความรูใหมๆ ท่ีให
ประโยชนตอสาธารณชนไดเรียนรูและศึกษาตอไป 

หมายเหตุ

- รายการโทรทัศนจะขึน้ตัวอักษร (subtitle) คําบรรยายทัง้หมดเปนภาษาไทย เพื่อใหผูพิการ
ทางสายตาไดเขาถึงขอมูล   

   

- เนื้อหาท่ีผลิตและเผยแพรจะมีบริการคําบรรยายแทนเสียง (Close Caption : CC) และบริการ
เสียงบรรยายภาพ (Audio Description : AD) 

- นําเนื ้อหารายการโทรทัศนดังกลาวไปออกอากาศซ้ําเปนคลิปออนไลน และเผยแพรเปน
รายการวิทยุ โดยเปนชวงหนึ่งของรายการ Hello Social ทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย FM 101.5 MHz ในชวง So เชีย่ว by Chulalongkorn University (โซเชีย่ว
บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)  
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2. การผลิตสือ่สรางสรรคเปนรายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

 

 เปนการผลิตรายการวิทยุ So 
เชีย่ว (โซเชีย่ว) ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย FM101.5 MHz. ชื่อชวง So เชีย่ว 
by Chulalongkorn University (โซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

3. การผลิตสื่อสรางสรรคเปนคลิปเผยแพรทางสือ่ออนไลน
ผานเว็บไซต  ww.curadio.chula.ac.th , 

  ไดแก   
www.thaipbs.or.th  สือ่สงัคมออนไลน อาทิ  Facebook 

Youtube ของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
 

4.การเผยแพรสื่อสรางสรรคเปนคลิปออนไลน

เครื่อขายวิทยุสถาบันของมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 

 ผานการขอความรวมมือจากเครือขายพันธมิตร
ตางๆ ท่ัวประเทศ  เพ่ือเผยแพรและนําไปใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางท่ัวถึงและวงกวาง อาทิ 

เครื่อขายวิทยุชุมชน 
เครื่อขายมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ผานสํานักงานอธิการบดีแหงประเทศไทย) 
เครื่อขายโรงเรียนมัธยมศึกษาของสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ) ท่ัวประเทศ 
เครื่อขาย อบจ. อบต.ท่ัวประเทศ 
เครือขายศิษยเกาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาค 

5.โครงการประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายทีมี่ตอรายการโซเชีย่ว
บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซึง่เปนการวัดแบบครัง้

เดียว (One - Shot Descriptive Study) โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือ 

 ใชระเบียบวิธีวิจัยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนี้ 

2. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสนทนากลุม (Focus group) 

5.1 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

5.1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ไดแก ผูชมรายการท่ีเปนกลุมเปาหมายของรายการ อายุ 15 ปข้ึนไป ประกอบดวย 

- ผูท่ีมีโอกาสไดรับชมรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทางสถานีโทรทัศนไทยพี

บีเอส หรือผานสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง ระหวางเดือนเมษายน – กลางเดือนมิถุนายน 

2562 

- ผูที่มีโอกาสไดรับฟงชวงโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทางสถานีวิทยุจุฬาฯ หรือ

ผานสื่อท่ีมีเพียงเสียง ระหวางเดือนเมษายน – กลางเดือนมิถุนายน 2562 

ในการวิจัยครั้งนี้ จะใชกลุมตัวอยางรวมไมนอยกวา 200 คน (ผูทีเ่ปดรับรายการผานสือ่ทีมี่ทั้งภาพ
และเสียง ไมนอยกวา 100 คน และผู ที ่เปดรับรายการผานสือ่เสียงไมนอยกวา 200 คน) โดยใชวิธีสุ ม
ตัวอยาง 2 แบบ ไดแก 

http://www.thaipbs.or.th/�
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1. Volunteer Sampling : ผูวิจัยโพสตลิงคแบบสอบถามในแฟนเพจที่เกี่ยวของ ไดแก เพจ 

“Soเชี่ยว” เพจ “วันใหม ไทยพีบีเอส” เพจ “สถานีวิทยุจุฬาฯ CU RADIO” และเพจอืน่ ๆ ที่

เก่ียวของกับการรูเทาทันสื่อ เพ่ือขอความรวมมือจากสมาชิกแฟนเพจชวยตอบแบบสอบถาม  

2. Snowball Sampling : ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากคนรูจักทีท่ราบวาเคยรับชมหรือรับฟง

รายการ และผูที่ตอบแบบสอบถามแลว ชวยกระจายลิงคของแบบสอบถามไปยังบุคคล หรือ

กลุมท่ีเขารูจักเพ่ิมเติม 

5.1.2  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
แบบสอบถามออนไลน ท่ีมีท้ังคําถามปลายเปด และคําถามปลายปด ประกอบไปดวยขอมูล 5 สวน 

ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเปดรับรายการ ความพึงพอใจตอรายการ การนํา
ความรูไปใชประโยชน และขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงรายการ โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม
ดังนี้ 

5.1.3  การทดสอบเครื่องมือ 
แบบสอบถามดังกลาว ไดผานการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

- การทดสอบความเที่ยงตรง : ผูวิจัยไดใชหลักการแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของมาใชเปนกรอบใน

การออกแบบสอบถาม แลวขอใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย อาจารยท่ีสอนทางดานการ

รูเทาทันสื่อในคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2 ทาน คือ อาจารย ดร.เจษฎา 

ศาลาทอง, อาจารย ดร.ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน และ อาจารยที่สอนทางดานการผลิต

รายการวิทยุและโทรทัศน 1 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารยเมธา เสรีธนาวงศ ชวยตรวจสอบ

คําถาม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน ถูกตอง  

- การทดสอบความนาเชื ่อถือ : ผู วิจัยขอใหกลุ มนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากคณะ

วิทยาศาสตร นิเทศศาสตร อักษรศาสตร และคณะสหเวชศาสตร คณะละ 5 คน รวม 20 คน 

ทดลองตอบแบบสอบถาม เพ่ือปรับคําถามและขอความใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน  โดยใชการ

ทดสอบวิธีสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach Alpha Coefficient) ไดคาในสวน

ความพึงพอใจตอรายการ 0.9036 และ สวนการนําไปใชประโยชน 0.8653 ซ่ึงแสดงวา 

แบบทดสอบนี้มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชวัดได  

5.1.4  วิธีการเก็บขอมูล 
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน โดยจะโพสประชาสัมพันธเชิญชวนบุคคลเขารวมทํา

แบบสอบถาม ในเพจของรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพจรายการวันใหม ไทยพีบีเอส 
และเพจของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระยะเวลาเก็บขอมูลแบบสอบถาม 2 สัปดาหในชวง
เดือนกรกฎาคม 2562 
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5.1.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จะใชโปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะหขอมูลออกมาเปนสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่อธิบายลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางและระดับความพึงพอใจ 
ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  โดยกําหนดการตีความคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 

4.5 – 5  พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.5 – 4.49 พึงพอใจระดับมาก 
2.5 – 2.49 พึงพอใจระดับปานกลาง 
1.5 – 1.49 พึงพอใจระดบันอย 
0 – 1.40 พึงพอใจระดับนอยมาก 

ท้ังนี้ คาความพึงพอใจท่ีผานเกณฑ คือ คาความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.5 ข้ึนไป (รอยละ 70) 

5.2 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

5.2.1  กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง 2 กลุม แบงเปนผูชมรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทาง

โทรทัศน และผูฟงรายการชวงโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทางวิทยุ จํานวนกลุมละ 10 คน แบบ
เจาะจง (Purposive Study) โดยติดตอบุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายรายการ มีความหลากหลายทางเพศและ
ชวงวัย และมีโอกาสไดรับชม/รับฟงรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ออกอากาศในชวงเดือน
เมษายนถึงกลางเดือนมิถุนายน 2562 

5.2.2  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
เครื่องมือในการเก็บขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวยประเด็นทีใ่ชในการสนทนากลุม เครื่องบันทึกเสียง 

กลองวีดิทัศน และคลิปรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 5 ตอนท่ีมีความแตกตางกัน 
ประเด็นในการสนทนากลุมนั้น ประกอบดวย 

- พฤติกรรมในการรับชม/รับฟงรายการ (ความถีใ่นการเปดรับ ความตัง้ใจในการเปดรับ 

บริบทขณะเปดรับรายการ) 

- เหตุผลในการเปดรับรายการ 

- ชองทางในการเปดรับรายการ / ความคิดเห็นตอชองทางการเผยแพรรายการ 

- ความคิดเห็นตอชวงเวลาออกอากาศ และความยาวของรายการ 

- ความคิดเห็นตอเนื้อหารายการ (หัวขอของตอน การเรียบเรียงขอมูล เนื้อหาท่ีจดจําได) 

- ความคิดเห็นตอการนําเสนอรายการ (ผูดําเนินรายการ การใชดนตรีและเสียงประกอบ 

โทนของรายการ หากเปนโทรทัศน จะเพิม่เติมเรือ่งการออกแบบภาพ และกราฟกของ

รายการ) 

- ความนาสนใจของรายการ 
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- การบรรลุวัตถุประสงคของรายการ (การตระหนักถึงความสําคัญของการเทาทันสื่อ การตั้ง

คําถามและตรวจสอบขอมูล การแสดงความคิดเห็นอยางเหมาะสมและมีเหตุผลตาม

คุณลักษณะของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย และการชวยเฝาระวังสื่อท่ีไมเหมาะสม) 

- การนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน 

- ความพึงพอใจโดยภาพรวม 

- ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนารายการ (จุดเดนจุดดอย) 

5.2.3  วิธีการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยนัดวันเวลาในการสนทนากลุม (Focus group) แตละกลุม พรอมกันทั้ง 10 คน และขอ

บันทึกเทปเสียงพรอมทั้งถายวีดิทัศน โดยเริม่จากการเปดรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอีก
ครั้ง จํานวน 5 ตอนทีมี่ความแตกตางกัน เพื่อทบทวนความทรงจําของกลุมตัวอยาง และเขาสูการสนทนา
กลุมในประเด็นท่ีกําหนดไว  

5.2.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยถอดเทปสัมภาษณ และจัดกลุมประมวลคําตอบ พรอมทั้งใชแนวคิดทฤษฎีในบทที่ 2 เพือ่

อธิบาย และตีความขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม 

5.3 การนําเสนอผลการวิจัย 
ผูวิจัยนําเสนอขอมูลท่ีไดในรูปแบบของการพรรณนาเชิงวิเคราะห โดยในสวนของขอมูลเชิงปริมาณ 

จะนําเสนอเปนตารางและแผนภูมิประกอบเพ่ือใหเกิดความชัดเจน เขาใจงาย โดยขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิง
ปริมาณ จะปรากฏในบทที่ 4 และขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ จะปรากฏในบทที่ 5 จากนั้น จึง
นําไปสูการสรุปและอภิปรายผลในบทท่ี 5 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย และการวิจารณผล 

 
1.ผลิตรายการโทรทัศนชื่อรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทางสถานีโทรทัศนดิจิทัล

ทีวีชอง ThaiPBS ความยาวประมาณ 3 นาที ทุกวันจันทร-ศุกร ทายรายการวันใหม ThaiPBS เวลา 9.57-
10.00 น.  จํานวน 70 ตอน ออกอากาศตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน  2562 ถึงวันท่ี 24 กรกฎาคม  พ.ศ.2562   
 
เดือนเมษายน 2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
1 จ.   1 เมษายน 2562 เมื่อสื่อสรางผูตองหาเปนเน็ตไอดอล 
2 อ.   2 เมษายน 2562 เน็ตไอดอลในยุคโซเชียลมีเดีย 
3 พ.   3 เมษายน 2562 การแชรขอมูลในโลกออนไลน  
4 พฤ. 4 เมษายน 2562 นักวิทยาศาสตรกับการเปนแอดมินเพจ 
5 ศ.   5 เมษายน 2562 อิทธิพลของโฆษณาแฝง 
6 อ.   9 เมษายน 2562 เจาะลกึเบือ้งหลงัเกมโชว 
7 พ.  10 เมษายน 2562 สนามอารมณของการไลฟสด 
8 พฤ. 11 เมษายน 2562 คนดังรีวิวสินคาเชื่อถือไดแคไหน 
9 พ.   17 เมษายน 2562 รูทันนักรีวิว 
10 พฤ. 18 เมษายน 2562 นักเลงคียบอรด 
11 ศ.   19 เมษายน 2562 Cloutlighting คืออะไร 
12 จ.   22 เมษายน 2562 เหยือ่ของ Cloutlighting 
13 พ.  24  เมษายน 2562 ขาวการฆาตัวตายในโลกโซเชียล  
14 พฤ. 25 เมษายน 2562 ไลฟสดรายกวาที่คิด 
15 ศ.   26 เมษายน 2562 งดฝากราน 
16 จ.  29 เมษายน 2562 การกลั่นแกลงบนโลกออนไลน 
17 อ.  30 เมษายน 2562 ผลรายของ Cyberbullying     

 
เดอืนพฤษภาคม 2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
18 พฤ. 2 พฤษภาคม 2562 สุขภาพลวงออนไลน 
19 จ.  6 พฤษภาคม 2562 ปองกันขอมูลสวนตัวจากการเก็บของกูเกิล 
20 อ.  7 พฤษภาคม 2562 รูทันการเมืองในยุคโซเชียลมีเดีย 
21 พ.  8 พฤษภาคม 2562 โซเชียลมีเดียกับการเมืองภาคพลเมือง 
22 ศ.  10 พฤษภาคม 2562 รูเทาทัน fake news 
23 จ.  13 พฤษภาคม 2562 ความรุนแรงที่แฝงอยูในโลกออนไลน 
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24 อ.  14 พฤษภาคม 2562 อิทธพิลของ fake news 
25 พ.  15 พฤษภาคม 2562 รูทันเทคโนโลยี deepfake 
26 พฤ.16 พฤษภาคม 2562 รูทนักระบวนการสรางขาวเทจ็ 
27 ศ.  17 พฤษภาคม 2562 สามเสาหลักดักขาวลวง 
28 อ.  21 พฤษภาคม 2562 Hate speech เคร่ืองมือทางการเมือง 
29 พ.  22 พฤษภาคม 2562 หยุดสราง hate speech 
30 พฤ. 23 พฤษภาคม 2562 ผูใหญติดเน็ต เด็กติดเกม 
31 ศ.   24 พฤษภาคม 2562 ตามติดชีวิตผูอ่ืนในโลกออนไลน 
32 จ.   27 พฤษภาคม 2562 รูทันการรับรูขาวสาร 
33 อ.   28 พฤษภาคม 2562 ลางพิษโซเชียลมีเดีย 
34 พ.  29 พฤษภาคม 2562 การใชโซเชียลมีเดียใหปลอดภัย 
35 พฤ. 30 พฤษภาคม 2562 วิธีสังเกตอีเมลและเว็บไซตปลอม 

 
เดือนมิถุนายน 2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
36 จ.   3  มิถุนายน 2562 ขอตองหามเมือ่ออกเดนิทาง 
37 อ.   4  มิถุนายน 2562 รูทันการลวงขอมูลของ hacker 
38 พฤ. 6  มิถุนายน 2562 ถาโดนดาบนเฟซบุก 
39 ศ.   7  มิถุนายน 2562 ซือ้ขายหวยเบอรทองออนไลน 
40 จ.   10 มิถุนายน 2562 กลโกงธนาคารออนไลน 
41 อ.   11 มิถุนายน 2562 การรับมือคําวิจารณในโลกโซเชียล 
42 พ.   12 มิถุนายน 2562 การคาสัตวปาออนไลน  
43 พฤ. 13 มิถุนายน 2562 แอบบันทึกภาพในโรงหนัง 
44 ศ.   14 มิถุนายน 2562 วัยรุนกับภัยออนไลน 
45 จ.   17 มิถุนายน 2562 กูเกิลเก็บขอมูลอะไรเราไปบาง 
46 อ.   18 มิถุนายน 2562 ทวงหนี้ผานโซเชียล  

47 พ.   19 มิถุนายน 2562 โซเชียลมีเดียกับภาวะซึมเศรา 

48 พฤ.  20 มิถุนายน 2562 ภาพถายบนโลกออนไลนใชไดฟรีจริงหรือ 

49 ศ.   21 มิถุนายน 2562 เพศศึกษาออนไลนกับวัยรุน                            
50 จ.  24 มิถุนายน 2562 ใชสื่อสังคมออนไลนตามหาเด็กหาย 
51 อ.  25 มิถุนายน 2562 เด็กติดเกมหรือนักกีฬาอีสปอรต 
52 พ.  26 มิถุนายน 2562 สูงวัยรูทันโซเชียลมีเดีย 
53 พฤ. 27 มิถุนายน 2562 รูทันโฆษณาแฝงในโซเชียลมีเดีย                      
54 ศ.   28 มิถุนายน 2562 ทําไมหามถายภาพในโรงพยาบาล  
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เดอืนกรกฎาคม 2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
55 จ.   1 กรกฎาคม 2562 รักออนไลน                                                     
56 อ.   2 กรกฎาคม 2562 Dark web ดานมืดในโลกออนไลน  
57 พ.   3 กรกฎาคม 2562 แนวทางการใชโซเชียลมีเดีย 
58 พฤ.  4 กรกฎาคม 2562 เช็กกอนโพสต  
59 ศ.   5 กรกฎาคม 2562 รูทันกอนแชรไลฟสด 
60 จ.   8 กรกฎาคม 2562 ชอปปงออนไลน     
61 อ.   9 กรกฎาคม 2562 วัยรุนกับการพนันออนไลน                 
62 พ.  10 กรกฎาคม 2562 ปรากฏการณหองแหงเสียงสะทอน     
63 พฤ. 11 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 1               
64 ศ.   12 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 2 
65 จ.   15 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 3 
66 พฤ. 18 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 4 
67 ศ.   19 กรกฎาคม 2562 แชตออนไลน                                     
68 จ.   22 กรกฎาคม 2562 สอนเด็กใหรูเทาทันโซเชียลมีเดีย  
69 อ.   23 กรกฎาคม 2562 รูทันโฆษณาเกินจริง                      
70 พ.   24 กรกฎาคม 2562 การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน 

 
2.ผลิตรายการวทิยุชื่อรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย FM101.5 MHz. ทุกวันจันทร-ศุกร ทายรายการ Hello Social เวลา 9.50-9.55 
น.  จํานวน 70 ตอน ออกอากาศตั้งแตวันท่ี 1 พฤษภาคม  2562 ถึงวันท่ี 9 สงิหาคม  พ.ศ.2562 
 
เดือนพฤษภาคม  2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
1 พ.   1 พฤษภาคม 2562 เมื่อสื่อสรางผูตองหาเปนเน็ตไอดอล 
2 พฤ. 2 พฤษภาคม2562 เนต็ไอดอลในยุคโซเชียลมีเดีย 
3 อ. 7 พฤษภาคม 2562 นักวิทยาศาสตรกับการเปนแอดมินเพจ 
4 พ.   8 พฤษภาคม 2562 โฆษณาแฝงคืออะไร 
5 ศ.10 พฤษภาคม 2562 สนามอารมณของการไลฟสด 
6 จ.13 พฤษภาคม 2562 คนดังรีวิวสินคาเชื่อถือไดแคไหน 
7 อ.14 พฤษภาคม 2562 เบื้องหลังนักรีวิวสินคา 
8 พ.15 พฤษภาคม 2562 นักเลงคียบอรด 
9 พฤ.16 พฤษภาคม2562 Cloutlighting คืออะไร 
10 ศ.17 พฤษภาคม 2562 เหยือ่ของ Cloutlighting 
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11 จ.20 พฤษภาคม 2562 ขาวการฆาตัวตายในโลกโซเชียล  
12 อ. 21 พฤษภาคม 2562 ไลฟสดรายกวาที่คิด 
13 พ.   22 พฤษภาคม2562 งดฝากราน 
14 พฤ.   23 พฤษภาคม 2562 การกลั่นแกลงบนโลกออนไลน 
15 ศ.  24  พฤษภาคม 2562 ผลรายของ Cyberbullying     
16 จ.27 พฤษภาคม 2562 ความรุนแรงที่แฝงอยูในโลกออนไลน 
17 อ.28 พฤษภาคม 2562 สุขภาพลวงออนไลน 
18 พ.29 พฤษภาคม 2562 ปองกันขอมูลสวนตัวจากการเก็บของกูเกิล 
19 พฤ.30 พฤษภาคม 2562 รูทันการเมืองในยุคโซเชียลมีเดีย 
20 ศ.31 พฤษภาคม 2562 เจาะลกึเบือ้งหลงัเกมโชว 

 
เดือนมิถุนายน 2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
21 จ.   3 มิถุนายน 2562 โซเชียลมีเดียกับการเมืองภาคพลเมือง 
22 อ.   4 มิถุนายน 2562 รูเทาทัน fake news 
23 พ. 5 มิถุนายน 2562 อิทธพิลของ fake news 
24 พฤ.  6 มิถุนายน 2562 รูทันเทคโนโลยี deepfake 
25 ศ.  7 มิถุนายน2562 รูทนักระบวนการสรางขาวเทจ็ 
26 จ.  10 มิถุนายน2562 สามเสาหลักดักขาวลวง 
27 อ.  11 มิถุนายน 2562 Hate speech เคร่ืองมือทางการเมอืง 
28 พ. 12 มิถุนายน 2562 หยุดสราง hate speech 
29 พฤ.  13 มิถุนายน2562 ผูใหญติดเน็ต เด็กติดเกม 
30 ศ.  14 มิถุนายน 2562 ตามติดชีวิตผูอ่ืนในโลกออนไลน 
31 จ.  17 มิถุนายน 2562 รูทันการรับรูขาวสาร 
32 อ.  18 มิถุนายน 2562 ลางพิษโซเชียลมีเดีย 
33 พ.19 มิถุนายน 2562 การใชโซเชียลมีเดียใหปลอดภัย 
34 พฤ.20 มิถุนายน 2562 วิธีสังเกตอีเมลและเว็บไซตปลอม 
35 ศ.  21 มิถุนายน 2562 กลโกงธนาคารออนไลน 
36 จ.   24 มิถุนายน2562 ขอตองหามเมือ่ออกเดนิทาง 
37 อ.   25 มิถุนายน 2562 รูทันการลวงขอมูลของ hacker 
38 พ . 26 มิถุนายน 2562 กูเกิลเก็บขอมูลอะไรเราไปบาง 
39 พฤ. 27 มิถุนายน 2562 ถาโดนดาบนเฟซบุก 
40 ศ.   28 มิถุนายน 2562 ซือ้ขายหวยเบอรทองออนไลน 
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เดือนกรกฎาคม  2562 
 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
41 จ.   1  กรกฎาคม  2562 การรับมือคําวิจารณในโลกออนไลน 
42 อ.  2 กรกฎาคม  2562 การคาสัตวปาออนไลน  
43 พ.   3  กรกฎาคม 2562 แอบบันทึกภาพในโรงหนัง 
44 พฤ.   4  กรกฎาคม 2562 วัยรุนกับภัยออนไลน 
45 ศ.   5  กรกฎาคม 2562 ทวงหนี้ผานโซเชียล 
46 จ.   8 กรกฎาคม 2562 โซเชียลมีเดียกับภาวะซึมเศรา 
47 อ. 9 กรกฎาคม 2562 ภาพถายบนโลกออนไลนใชไดฟรีจริงหรือ 
48 พ.   10 กรกฎาคม 2562 เพศศึกษาออนไลนกับวัยรุน                            
49 พฤ.   11 กรกฎาคม 2562 ใชสื่อสังคมออนไลนตามหาเด็กหาย 
50 ศ.   12 กรกฎาคม 2562 เด็กติดเกมหรือนักกีฬาอีสปอรต 
51 จ.   15 กรกฎาคม 2562 สูงวัยรูทันโซเชียลมีเดีย 
52 อ.  16 กรกฎาคม 2562 รูทันโฆษณาแฝงในโซเชียลมีเดีย                      
53 พ.   17 กรกฎาคม 2562 ทําไมหามถายภาพในโรงพยาบาล  
54 พฤ.   18 กรกฎาคม2562 รักออนไลน                                                     

55 ศ.   19 กรกฎาคม 2562 Dark web ดานมืดในโลกออนไลน  

56 จ.   22 กรกฎาคม 2562 แนวทางการใชโซเชียลมีเดีย 
57 อ. 23 กรกฎาคม 2562 เชก็กอนโพสต 
58 พ.  24 กรกฎาคม 2562 รูทันกอนแชรไลฟสด 
59 พฤ.  25 กรกฎาคม 2562 ชอปปงออนไลน     
60 ศ.  26 กรกฎาคม 2562 วัยรุนกับการพนันออนไลน                 
61 จ.  29 กรกฎาคม 2562 ปรากฏการณหองแหงเสียงสะทอน     
62 อ. 30 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 1               
63 พ. 31 กรกฎาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 2 

 
เดือนสิงหาคม 2562 

ตอนที่ วันออกอากาศ ชือ่ตอน 
64 พฤ.   1 สงิหาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 3 
65 ศ.   2 สงิหาคม 2562 รูทัน fake profiles ตอนที่ 4 
66 จ.   5 สงิหาคม 2562 แชตออนไลน                                     
67 อ.   6  สงิหาคม 2562 สอนเด็กใหรูเทาทันโซเชียลมีเดีย  
68 พ.  7 สิงหาคม 2562 รูทันโฆษณาเกินจริง                      
69 พฤ. 8 สิงหาคม 2562 การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน 
70 ศ. 9  สิงหาคม 2562 การแชรขอมลูในโลกออนไลน 
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3. ผลิตสื่อสรางสรรคเปนคลิปเผยแพรทางสื่อออนไลน
- เผยแพรรายการผานเวบไซด    

  ไดแก   
www.curadio.chula.ac.th 

http://www.curadio.chula.ac.th/Program-TV.php?gc=social 
- เผยแพรรายการผานเวบไซด  www.thaipbs.or.th   

http://program.thaipbs.or.th/SocialProgram/episodes 
- เผยแพรรายการผานสื่อสงัคมออนไลน  Facebook : So เชี่ยว 
     https://th-th.facebook.com/CU.Tube.Social/ 
- เผยแพรรายการผานสื่อสงัคมออนไลน  Facbook : CURADIO 

https://th-th.facebook.com/curadio/ 
- เผยแพรรายการผานสื่อสังคมออนไลน  ไดแก  Youtube :  curadio channel   

https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVads
BgRtacWG5V3BqeFO&index=1 

- เผยแพรรายการผานสื่อสังคมออนไลน  ไดแก  Youtube :  Thai PBS CHANNEL 
https://www.youtube.com/playlist 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.curadio.chula.ac.th/�
http://www.curadio.chula.ac.th/Program-TV.php?gc=social�
http://www.thaipbs.or.th/�
http://program.thaipbs.or.th/SocialProgram/episodes�
https://th-th.facebook.com/CU.Tube.Social/�
https://th-th.facebook.com/curadio/�
https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVadsBgRtacWG5V3BqeFO&index=1�
https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVadsBgRtacWG5V3BqeFO&index=1�
https://www.youtube.com/playlist�
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สรุปผลการรับชมรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทางส่ืออินเตอรเน็ต 

                             ตอน
ท่ี 

ช่ือตอน 

www. 
curadio.

ac.th 

www. 
thaipbs. 

or.th 
Facebook 
So เช่ียว 

Facebook 
So เช่ียว

(AD) 
Facebook 
Curadio 

Youtube 
curadio 
channel 

You 
tube 

curadio 
channel 

(AD) 

You 
tube 

curadio 
channe

l 

สรุปทุก
ชองทาง 

1 เมื่อสื่อสรางผูตองหา
เปนเน็ตไอดอล 

14 9 101 12 101 53 45 99 434 
2 เน็ตไอดอลในยุค

โซเชียลมเีดยี 8 12 179 11 179 38 27 112 566 
3 นักวิทยาศาสตรกับ

การเปนแอดมนิเพจ 12 25 40 10 40 15 16 100 258 
4 โฆษณาแฝงคอือะไร 10 5 97 17 97 27 23 420 696 
5 สนามอารมณของ

การไลฟสด 10 10 117 8 117 12 26 73 373 
6 คนดังรีวิวสินคา

เช่ือถือไดแคไหน 17 10 159 23 159 8 19 402 797 
7 เบ้ืองหลังนักรีวิว

สินคา 14 8 143 7 143 16 37 569 937 
8 นักเลงคียบอรด 9 10 77 12 77 24 9 120 338 
9 Cloutlighting คือ

อะไร 13 9 116 8 116 27 25 69 383 
10 เหยือ่ของ 

Cloutlighting 16 5 112 10 112 19 6 70 350 
11 ขาวการฆาตัวตายใน

โลกโซเชียล  15 9 228 14 228 46 18 106 664 
12 ไลฟสดรายกวาท่ีคิด 19 17 125 12 125 35 22 632 987 
13 งดฝากราน 12 8 214 10 214 8 13 136 615 
14 การกลัน่แกลงบน

โลกออนไลน 12 11 157 7 157 20 27 66 457 
15 ผลรายของ 

Cyberbullying     11 8 1,612 11 1,612 28 18 70 3370 
16 ความรุนแรงท่ีแฝง

อยูในโลกออนไลน 
10 7 746 7 746 17 17 151 1701 

17 สขุภาพลวงออนไลน 9 14 145 9 145 13 51 98 484 
18 ปองกันขอมูล

สวนตวัจากการเก็บ
ของกูเกิล 12 14 399 8 399 24 20 203 1079 
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ตอน
ท่ี 

ช่ือตอน 

www. 
curadio.

ac.th 

www. 
thaipbs. 

or.th 
Facebook 
So เช่ียว 

Facebook 
So เช่ียว

(AD) 
Facebook 
Curadio 

Youtube 
curadio 
channel 

You 
tube 

curadio 
channel 

(AD) 

You 
tube 

curadio 
channe

l 

สรุปทุก
ชองทาง 

19 รูทันการเมืองในยุค
โซเชียลมีเดยี 304 8 140 14 140 21 10 98 735 

20 เจาะลึกเบ้ืองหลัง
เกมโชว 11 10 147 6 147 14 12 47 394 

21 โซเชียลมีเดยีกับ
การเมืองภาค
พลเมือง 377 7 129 15 128 22 22 71 771 

22 รูเทาทัน fake 
news 14 35 231 7 231 18 30 125 691 

23 อิทธิพลของ fake 
news 11 24 942 6 942 21 28 172 2146 

24 รูทันเทคโนโลยี 
deepfake 28 11 1,047 12 1,047 21 8 422 2596 

25 รูทันกระบวนการ
สรางขาวเท็จ 10 9 195 26 195 20 13 143 611 

26 สามเสาหลักดักขาว
ลวง 10 9 121 15 121 13 25 143 457 

27 Hate speech 
เครื่องมือทาง
การเมือง 10 17 154 7 154 48 25 131 546 

28 หยุดสราง hate 
speech 25 15 807 16 807 84 13 155 1922 

29 ผูใหญตดิเน็ต เด็ก
ติดเกม 10 11 156 13 156 18 25 152 541 

30 ตามตดิชีวิตผูอ่ืนใน
โลกออนไลน 23 10 187 391 187 77 27 439 1341 

31 รูทันการรับรู
ขาวสาร 33 7 449 14 449 16 26 158 1152 

32 ลางพิษโซเชียลมีเดยี 30 11 818 314 818 31 23 374 2419 
33 การใชโซเชียลมีเดยี

ใหปลอดภัย 28 9 481 8 481 34 27 273 1341 
34 วิธีสังเกตอีเมลและ

เว็บไซตปลอม 26 10 796 19 796 24 33 270 1974 
35 กลโกงธนาคาร

ออนไลน 27 16 881 8 881 51 18 1093 2975 
36 ขอตองหามเมื่อออก

เดินทาง 38 8 255 15 255 29 12 198 810 
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ตอน
ท่ี 

ช่ือตอน 

www. 
curadio.

ac.th 

www. 
thaipbs. 

or.th 
Facebook 
So เช่ียว 

Facebook 
So เช่ียว

(AD) 
Facebook 
Curadio 

Youtube 
curadio 
channel 

You 
tube 

curadio 
channel 

(AD) 

You 
tube 

curadio 
channe

l 

สรุปทุก
ชองทาง 

37 รูทันการลวงขอมลู
ของ hacker 27 8 536 17 536 17 21 467 1629 

38 กูเกิลเก็บขอมลูอะไร
เราไปบาง 46 17 763 14 763 40 37 1203 2883 

39 ถาโดนดาบนเฟซบุก 26 37 512 9 512 63 23 352 1534 
40 ซือ้ขายหวยเบอร

ทองออนไลน 25 10 346 12 346 27 12 270 1048 
41 การรับมือคําวิจารณ

ในโลกออนไลน 28 20 1,015 22 1,015 80 28 483 2691 
42 การคาสตัวปา

ออนไลน  24 5 202 11 202 50 17 1489 2000 
43 แอบบันทึกภาพใน

โรงหนัง 31 11 399 12 399 24 15 1021 1912 
44 วัยรุนกับภัยออนไลน 27 33 690 11 690 24 28 253 1756 
45 ทวงหน้ีผานโซเชียล 32 7 430 13 430 27 21 953 1913 
46 โซเชียลมีเดยีกับ

ภาวะซึมเศรา 36 16 1,079 73 1,079 30 31 690 3034 
47 ภาพถายบนโลก

ออนไลนใชไดฟรจีริง
หรือ 35 6 517 9 517 38 28 216 1366 

48 เพศศึกษาออนไลน
กับวัยรุน                            36 6 611 12 611 62 24 358 1720 

49 ใชสื่อสังคมออนไลน
ตามหาเด็กหาย 

33 10 121 13 121 24 24 194 540 
50 เด็กติดเกมหรือ

นักกีฬาอีสปอรต 28 9 100 12 100 33 21 179 482 
51 สูงวัยรูทันโซเชียล

มีเดีย 35 26 88 4 88 28 27 690 986 
52 รูทันโฆษณาแฝงใน

โซเชียลมีเดยี                      26 13 115 17 115 63 44 420 813 
53 ทําไมหามถายภาพ

ในโรงพยาบาล  21 26 212 427 212 97 30 498 1523 
54 รกัออนไลน                                                     23 11 81 13 81 19 19 263 510 
55 Dark web ดานมดื

ในโลกออนไลน  37 15 167 7 167 60 81 496 1030 
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ตอน
ท่ี 

ช่ือตอน 

www. 
curadio.

ac.th 

www. 
thaipbs. 

or.th 
Facebook 
So เช่ียว 

Facebook 
So เช่ียว

(AD) 
Facebook 
Curadio 

Youtube 
curadio 
channel 

You 
tube 

curadio 
channel 

(AD) 

You 
tube 

curadio 
channe

l 

สรุปทุก
ชองทาง 

56 แนวทางการใช
โซเชียลมีเดยี 33 8 456 15 456 27 18 246 1259 

57 เช็กกอนโพสต 42 41 125 7 125 50 19 487 896 
58 รูทันกอนแชรไลฟสด 38 14 154 14 154 49 21 517 961 
59 ชอปปงออนไลน     32 10 123 11 123 31 17 195 542 
60 วัยรุนกับการพนัน

ออนไลน                 34 11 115 15 115 20 45 263 618 
61 ปรากฏการณหอง

แหงเสียงสะทอน     34 11 97 16 97 35 33 184 507 
62 รูทัน fake profiles 

ตอนท่ี 1               44 32 154 12 154 63 74 1719 2252 
63 รูทัน fake profiles 

ตอนท่ี 2 24 21 132 15 132 44 61 822 1251 
64 รูทัน fake profiles 

ตอนท่ี 3 35 31 253 15 253 56 34 203 880 
65 รูทัน fake profiles 

ตอนท่ี 4 24 36 141 14 141 51   194 601 
66 แชตออนไลน                                     31 61 167 31 167 40 40 140 677 
67 สอนเด็กใหรูเทาทัน

โซเชียลมีเดยี  62 24 131 10 131 45 10 263 676 
68 รูทันโฆษณาเกินจริง                      47 19 114 15 114 40 122 212 683 
69 การคุกคามทางเพศ

ในโลกออนไลน 295 68 262 30 262 46 29 357 1349 
70 การแชรขอมูลใน

โลกออนไลน 13 10 73 13 73 24 19 55 280 

  

สรุปจํานวนผูชมทุก
ตอน            

2,602  
           
1,101    23,184  

    
2,043  

  
23,183  

          
2,419  

         
1,869  

      
24,31
2    

 

สรุปจํานวนผูชม 
ทุกตอนทุกชองทาง 

        

    
80,713  

 

  
         หมายเหตุ   สรุปจํานวนผูชม ณ วันท่ี 24 กันยายน 2562 

      CURADIO :  Youtube curadio channel จะเปนโพสตหลัก  เพ่ือแชรไปยัง Facebook Soเช่ียว และอ่ืนๆ 
ThaiPBS : ใช www.thaipbs.or.th เปน

 
โพสตหลกั และแชรไปยงั Facebook และสื่ออ่ืนๆ 
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    4.เผยแพรสื่อสรางสรรคเปนคลิปออนไลน

เครื่อขายวิทยุสถาบันของมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 

 ผานการขอความรวมมือจากเครือขายพันธมิตรตางๆ ท่ัว
ประเทศ  เพ่ือเผยแพรและนําไปใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางท่ัวถึงและวงกวาง อาทิ 

เครื่อขายมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ผานสํานักงานอธิการบดีแหงประเทศไทย) 
เครื่อขายโรงเรียนมัธยมศึกษาของสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ) ท่ัวประเทศ 
เครือขายศิษยเกาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาค 

 

5.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 

5.โครงการประเมินผลความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายที่มีตอรายการโว
เชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ผูวิจัยไดทําแบบสอบถามออนไลนเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจท่ี
กลุมเปาหมายมีตอรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือในบทนี้ ขอแทนชื่อรายการวา 
รายการ So เชี่ยว โดยมีลิงกของแบบสอบถาม
คือ https://docs.google.com/forms/d/1XYWuqLHTtM9L1GCGpV41dx4EBC9 
8SzWa7QeEH60zu8  (https://forms.gle/ 8odfGxWCrA3iqQDv5) และกระจายแบบสอบถามไปตาม
ชองทางตาง ๆ ไดแก แฟนเพจรายการ So เชี่ยว แฟนเพจสถานีวิทยุจุฬาฯ และขอใหผูท่ีทําแบบสอบถาม
แลว หรือผูท่ีมารวมสนทนากลุม ชวยกระจายแบบสอบถามในชองทางสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

 

 ทั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดวาตองการจํานวนผูเขาทําแบบสอบถามไมนอยกวา 400 คน โดยในจํานวนนี้ 
ตองเปนผูที่เปดรับรายการจากสื่อเสียง (สื่อวิทยุ) ดวย ไมต่าํกวา 100 คน จากการกระจายแบบสอบถาม
ระหวางวันท่ี 20 กรกฎาคม 2562 – 4 สงิหาคม 2562 (16 วัน) ไดจํานวนผูเขาทําแบบสอบถามทัง้สิน้ 406 
คน โดยมีผูทีเ่ปดรับรายการจากสือ่เสียง (สื่อวิทยุ) อยูดวย 146 คน ตรงตามจํานวนที่กําหนดไว และไดผล
ดังตอไปนี้ 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีเขาตอบแบบสอบถามท้ัง 406 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปน

เพศหญิงจํานวน 231 คน  (56.9%) เพศชาย 167 คน (41.1%) และไมระบุเพศ จํานวน 8 คน (2%) โดย
เปนผูที่อยูในชวงอายุ 41-60 ปมากที่สุด คือ 163 คน (40.1%) รองลงไป คือ ชวงอายุ 26-40 ป จํานวน 
133 คน (32.8%) ชวงอายุ 15-25 ป (21.9%) และชวงอายุ 60 ปข้ึน จํานวน 21 คน (5.2%) 

https://docs.google.com/forms/d/1XYWuqLHTtM9L1GCGpV41dx4EBC9�
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สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 242 คน (59.6%) รองลงไป คือ สูงกวา
ปริญญาตรี (20.4%) มัธยมศึกษาตอนปลาย 38 คน (9.4%) ปวช. ปวส. 33 คน (8.1%) และมีกลุมตัวอยาง
สวนนอยท่ีมีการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนตน 6 คน (1.5%) และประถมศึกษา 4 คน (1%) 

สวนทีอ่ยูปจจุบันของกลุมตัวอยางนั้น สวนใหญ อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 
264 คน (65%) รองลงไป คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 49 คน (12.1%) ภาคเหนือ 41 คน (10.1%) ภาค
กลาง ตะวันออก ตะวันตก 36 คน (8.9%) ภาคใต 14 คน (3.4%) และอาศัยอยูในตางประเทศ จํานวน 2 
คน (0.5%) 

ดังปรากฏรายละเอียดของขอมูลกลุมตัวอยางท่ีเขาตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ในแผนภูมิท่ี 1-4 

แผนภูมิที่ 1

 

  สัดสวนของกลุมตัวอยาง แยกตามเพศ 

แผนภูมิที่ 2

   

  สัดสวนของกลุมตัวอยาง แยกตามชวงอายุ 
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 แผนภูมิที่ 3  สัดสวนของกลุมตัวอยาง แยกตามการศึกษาสูงสุด 

แผนภูมิที่ 4

ขอมูลการเปดรับรายการ So เชี่ยว ในรอบ 3 เดือน 

  สัดสวนของกลุมตัวอยาง แยกตามที่อยูอาศัยปจจุบัน 

กลุมตัวอยางใหขอมูลวา ในชวง 3 เดือนที่ผานมา ไดเปดรับรายการ So เชี่ยวจากหลายชองทาง 

โดยพบวา เกือบทั้งหมด เปนการเปดรับจากสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ทัง้จากเครื ่องรับโทรทัศนและ

เว็บไซตไทยพีบีเอส จํานวน 338 คน (83.25%) และมีการเปดรับผานทางแฟนเพจ “Soเชีย่ว” จํานวน 160 

คน (39.41%) ใกลเคียงกับการเปดรับทางสถานีวิทยุจุฬาฯ (ท้ังผานเครื่องรับวิทยุและเว็บไซตของสถานีวิทยุ

จุฬาฯ) จํานวน 146 คน (35.96%)   

อยางไรก็ตาม ผูที่เปดรับรายการอยางสม่ําเสมอ คือ ทุกตอนหรือเกือบทุกตอน ยังเปนจํานวนที่

คอนขางนอย คือ มีเพียง 46 คน (11.33%) เทานัน้ โดยสวนใหญ เปนการเปดรับชม นอยกวา 6 ตอน จาก

จาํนวนรวมของการออกอากาศ 3 เดือน ประมาณ 60 ตอน โดยมีจํานวนท้ังสิ้น 133 คน (32.8%) รองลงไป 

มีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน ระหวางการเปดรับรายการจํานวน 12-24 ตอน (หรือประมาณสัปดาหละ 1-2 ตอน) 

116 คน (28.6%) และการเปดรับรายการจํานวน 6-11 ตอน (หรือประมาณเดือนละ 2-3 ตอน) 111 คน 

(27.3%) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางยังไมคอยไดเปดรับรายการอยางสมํ่าเสมอนกั 

ในการเปดรับรายการนั้น พบกวา กลุมตัวอยางจํานวนมากเปดรับรายการทั้งสดและยอนหลัง 193 

คน (47.5%) รองลงไปคือ เปดรับแบบยอนหลังเพียงอยางเดียว 153 คน (37.7%) และมีเพียงสวนนอยที่

เปดรับชมสดเพียงอยางเดียว คือ จํานวน 60 คน (14.8%) 

สําหรับเหตุผลที่กลุ มตัวอยางเปดรับรายการ So เชี ่ยวนั ้น กลุ มตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวา 

เพราะเปนเนื้อหานาสนใจ ไดประโยชน จํานวน 285 คน (70.2%) รองลงไปคือ เพราะออกอากาศในสถานี

วิทยุหรือสถานีโทรทัศนท่ีเปดรับเปนประจํา จํานวน 153 คน (37.68%)  มีคนแนะนํา 137 คน (33.74%) 

มีวิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ 285 คน (32.51%) เปดรับโดยบังเอิญ 87 คน (21.43%) และเหตุผลเขาถึงงาย 

สะดวก ไมมีโฆษณา เปนเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกนอยท่ีสุด คือ 3 คน (0.74%) 

ท้ังนี้ สามารถดูขอมูลไดจากแผนภูมิท่ี  5-8 ดานลาง 
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แผนภูมิที่ 5

 

  ชองทางที่กลุมตัวอยางใชในการเปดรับรายการ So เชี่ยว  

แผนภูมิที่ 6

 

  จํานวนตอนที่กลุมตัวอยางเปดรับรายการ So เชี่ยวในรอบ 3 เดือน 
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แผนภูมิที่ 7  รูปแบบการเปดรับรายการ So เชี่ยวที่กลุมตัวอยางใช 

แผนภูมิที่ 8

ความพึงพอใจตอรายการ So เชี่ยว 

  เหตุผลที่กลุมตัวอยางเปดรับรายการ So เชี่ยว 

 สําหรับขอมูลความพึงพอใจที่กลุมตัวอยางมีตอรายการ So เชี่ยว จะเปนการใหกลุมตัวอยางให

คะแนนความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของรายการ เรียงคะแนนดังตอไปนี้ 

- พึงพอใจมากท่ีสุด   =  5 

- พึงพอใจมาก   =  4 

- พึงพอใจปานกลาง  =  3 

- พึงพอใจนอย   =  2 

- พึงพอใจนอยท่ีสุด  =  1 

ท้ังนี้ คะแนนท่ีออกมาสามารถแปลงเปนความหมาย ดังนี้ 

4.50 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ระดับมาก 
2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดับนอย 
1.00 – 1.49 ระดับนอยมาก 
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รายละเอียดในแตละประเด็นนั้น ปรากฏผลดังขอมูล และแผนภูมิท่ี 9-27 ดังนี้ 

1. 
ขอมูลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชองทางการออกอากาศ (ทัง้ทางไทยพีบีเอส วิทยุจุฬาฯ 

และเพจ So เชี่ยว) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 265 คน (65.27%) รองลง

ไป คือ มากที่สุด 66 คน (16.26%) ปานกลาง 61 คน (15.02%) นอย 11 คน (2.71%) และนอยที่สุด 3 

คน (0.74%) โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7 เห็นไดวา กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอชองทางท่ีผูผลิตเลือกใชในการออกอากาศในระดับมาก 

ชองทางสื่อท่ีใชในการออกอากาศ 

 
แผนภูมิที่ 9

2. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอชองทางสื่อที่ใชออกอากาศ 

ขอมูลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอชวงเวลาในการออกอากาศสด คือ เวลาประมาณ 9.57 

– 10.00 น. ทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และ เวลาประมาณ 9.52 – 9.55 น. ของสถานีวิทยุจุฬาฯนั้น 

กลุมตัวอยางประมาณครึ่งหนึ่ง มีความพึงพอใจในระดับมาก 210 คน (51.72%) รองลงไป คือ ปานกลาง 

120 คน (29.56%) นอย 38 คน (9.36%) มากทีสุ่ด 32 คน (7.88%) และนอยทีสุ่ด 6 คน (1.48%) โดยมี

คะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 3.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 เห็นไดวา แมดูคาเฉลี่ยแลว กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอชวงเวลาในการออกอากาศสดในระดับมาก แตก็เปนระดับมากที่ผานเกณฑระดับมากมา

เพียงเล็กนอยเทานั้น 

ชวงเวลาในการออกอากาศสด 
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แผนภูมิที่ 10

3. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอชวงเวลาในการออกอากาศสด 

รายการ So เชี่ยว มีความยาวรายการประมาณ 3 นาทีตอตอน ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง

พอใจตอความยาวของรายการในระดับมาก 230 คน (56.65%) รองลงไป คือ มากที่สุด 84 คน (20.69%) 

ปานกลาง 81 คน (19.95%) นอย 10 คน (2.46%) และนอยที่สุด 1 คน (0.25%) โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี

ระดับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 เห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอความยาวของรายการ

ในระดับมาก 

ความยาวของรายการ 

 
แผนภูมิที่ 11

4. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอความยาวของรายการ 

สําหรับการเลือกหัวขอตอนของรายการนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 276 คน 

(67.98%) รองลงไป คือ มากทีสุ่ด 73 คน (17.98%) ปานกลาง 53 คน (13.05%) และนอย 4 คน 

(0.99%) โดยไมมีกลุมตัวอยางคนใดตอบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุดเลย ทัง้นี ้ความพึงพอใจทีมี่ตอหัวขอ

ตอนของรายการนัน้มีคะแนนเฉลีย่อยูทีร่ะดับ 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอหัวขอตอนของรายการในระดับมาก 

หัวขอตอนของรายการ 
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แผนภูมิที่ 12

5. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอหวัขอตอนของรายการ 

สําหรับการลําดับประเด็นเนือ้หาของรายการ ทีส่ามารถลําดับประเด็นไดอยางตอเนือ่งและราบรืน่

หรือไมนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 299 คน (73.65%) รองลงไป คือ มากทีสุ่ด 

70 คน (17.24%) ปานกลาง 33 คน (8.13%) และนอย 4 คน (0.99%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึง

พอใจในระดับนอยที่สุดเลย ทั้งนี ้ผลโดยรวมมีคะแนนเฉลีย่อยูทีร่ะดับ 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการลําดับประเด็นเนื้อหาของรายการในระดับมาก 

การลําดับเนื้อหาอยางตอเนื่องและราบรื่น 

 
แผนภูมิที่ 13

6. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการลําดับประเด็นเนื้อหาในรายการ 

ขอมูลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางทีมี่ตอการอธิบายขอมูลใหกลุมตัวอยางสามารถเขาใจเนื้อหา

ไดนัน้ แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 288 คน (70.94%) รองลงไป คือ มาก

ท่ีสุด 86 คน  (21.18%) ปานกลาง 28 คน (6.90%) และนอย 4 คน (0.99%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวา

พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุดเลย ท้ังนี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 เห็นไดวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการอธิบายขอมูลใหเกิดความเขาใจในระดับมาก 

การอธิบายขอมูลใหเขาใจ 
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แผนภูมิที่ 14

 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการอธิบายขอมูลใหเกิดความเขาใจ 

7. 
สําหรับความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูลนั้น เปนขอที่กลุมตัวอยางสวนใหญใหความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด 275 คน (67.73) และที่เหลือตอบวาพึงพอใจในระดับมาก 131 คน (32.27%) ทําใหขอนี้มี

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ซึง่แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูลอยูในระดับมากท่ีสุด 

ความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูล 

 
แผนภูมิที่ 15

8. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูล 

ในแตละตอนของรายการ So เชีย่ว จะมีวิทยากรประจําตอนมาใหขอมูลในประเด็นตาง ๆ ทั้งนี ้

กลุมตัวอยางสวนใหญมีพึงพอใจตอวิทยากรผูใหสัมภาษณประจําตอนในระดับมาก 295 คน (72.66%) รอง

ลงไป คือ มากที่สุด 69 คน (17%) ปานกลาง 37 คน (9.11%) และ นอย 5 คน (1.23%) โดยไมมีกลุม

ตัวอยางตอบระดับพึงพอใจนอยท่ีสุดเลย ประเด็นนี้มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.56 เห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอวิทยากรท่ีใหสัมภาษณประจําตอนในระดับมาก 

วิทยากรผูใหสัมภาษณประจําตอน 
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แผนภูมิที่ 16

9. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอวิทยากรประจาํตอน 

การออกแบบภาพคาแรคเตอรของพิธีกร (Mr.Social) 

 
 

รายการ So เชีย่ว ไมไดใชพิธีกรที่เปนคนจริง ๆ แตใชการออกแบบคาแรคเตอรเปนภาพ 2D ท่ีชื่อ

วาMr.Social ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 269 คน (68.62%) รองลงไป คือ ปานกลาง 

76 คน (19.39%) มากที่สุด 44 คน (11.22%) และ นอย 3 คน (0.77%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึง

พอใจระดับนอยท่ีสุดเลย ในขอนี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการออกแบบคาแรคเตอรพิธีกรท่ีเปน 2D ในระดับมาก 

 
แผนภูมิที่ 17  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการออกแบบคาแรคเตอรของพิธกีร Mr.Social 
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10. การใชภาพกราฟกประกอบเนื้อหา 

   
 

สําหรับการใชภาพกราฟกตาง ๆ เพ่ือประกอบในเนื้อหานั้น กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับ
มาก 260 คน (66.16%) รองลงไป คือ มากท่ีสุด 87 คน (21.14%) ปานกลาง 44 คน (11.19%) และ นอย 
2 คน (0.51%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุด ทั้งนี ้คะแนนเฉลีย่อยูที่ระดับ 4.10 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.59 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชภาพกราฟกประกอบเนื้อหา
ในระดับมาก 

 
แผนภูมิที่ 18

11. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชภาพกราฟกประกอบเนือ้หา 

สําหรับการใชมุมกลองและการถายภาพนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 263 คน  

(66.92%) รองลงไป คือ ปานกลาง 75 คน (19.08%) มากที่สุด 48 คน (12.21%) และ นอย 7 คน 

(1.78%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุดเลย ในขอนี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 3.90 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอมุมกลองและการถายภาพของผูผลิต

รายการในระดับมาก 

การใชมุมกลองและการถายภาพ 
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แผนภูมิที่ 19

 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอมุมกลองและการถายภาพของผูผลิตรายการ 

12. 
ในสื ่อที่มีทั ้งภาพและเสียง (สื ่อโทรทัศน/คลิปวีดิทัศน) นั้น Mr.Social พิธีกรแบบ 2D เปน

ผูบรรยายเนื้อหา ทัง้นี ้กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอเสียงบรรยายของ Mr.Social ในระดับมาก 
270 คน (68.7%) รองลงไป คือ มากท่ีสุด 74 คน (18.83%) ปานกลาง 47 คน (11.96%) และ นอย 2 คน 
(0.51%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุดเลย คะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.06 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 แสดงวา กลุมตัวอยางพึงพอใจตอเสียงบรรยายในสือ่โทรทัศนและคลิปวีดิทัศนใน
ระดับมาก 

การใชเสียงบรรยายในสื่อโทรทัศน หรือ คลิปวีดิทัศน 

 
แผนภูมิที่ 20

13. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอเสียงบรรยายในรายการที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศน/คลิปวีดิทัศน 

สวนในสื่อวิทยุหรือสือ่เสียงนัน้ ทางผูผลิตรายการออกอากาศโดยนําไฟลรายการที่เปนสือ่โทรทัศน

หรือคลิปวีดิทัศน มาออกอากาศทางสือ่วิทยุหรือสือ่เสียงดวย เสียงบรรยายของสื่อวิทยุหรือสือ่เสียงจึงเปน

เสียงบรรยายเดียวกับสื่อโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน ทัง้นี้ กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวามีความพึงพอใจใน

ระดับมาก 242 คน (81.48%) รองลงไป คือ ปานกลาง 29 คน (9.76%) มากทีสุ่ด 23 คน (7.74%) นอย 2 

การใชเสียงบรรยายในสื่อวิทยุ หรือ สื่อเสียง 
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คน (0.67%) และนอยที่สุด 1 คน (0.34%) โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.48 เห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเสียงบรรยายในสื่อวิทยุหรือสื่อเสียงในระดับมาก 

 
แผนภูมิที่ 21

14. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอเสียงบรรยายในรายการที่ออกอากาศทางสื่อวิทยุ/สื่อเสียง 

การใชดนตรีและเสียงประกอบในการออกอากาศผานสือ่โทรทัศน หรือ คลิปวีดิทัศนนัน้ กลุ ม

ตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 268 คน (68.02%) รองลงไป คือ มากที่สุด 69 คน (17.51%) ปาน

กลาง 54 คน  (13.71%) และ นอย 3 คน (0.76%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยทีสุ่ด

เลย มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

ดนตรีและเสียงประกอบในรายการท่ีออกอากาศผานสื่อโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศนในระดับมาก 

การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อโทรทัศน หรือ คลิปวีดิทัศน 

 
แผนภูมิท่ี 22

15. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชดนตรีและเสียงประกอบในรายการท่ี

ออกอากาศทางสื่อโทรทัศน/คลิปวีดิทัศน 

สวนการใชดนตรี และเสียงประกอบในสือ่วิทยุหรือสื่อเสียงนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจใน

ระดับมาก 219 คน (73.99%) รองลงไป คือ มากทีสุ่ด 45 คน (15.2%) ปานกลาง 29 คน (9.8%) และ 

นอย 3 คน (1.01%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุดเลย มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 

การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อวิทยุ หรือ สื่อเสียง 
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4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอดนตรีและเสียงประกอบใน

รายการท่ีออกอากาศทางสื่อวิทยุหรือสื่อเสียงในระดับมาก 

 
แผนภูมิที่ 23

16. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชดนตรีและเสียงประกอบในรายการที่ออกอากาศทางสื่อวิทยุ/สื่อเสียง 

สําหรับการนํารายการท่ีออกอากาศทางสื่อโทรทัศน ไปออกอากาศในสื่อวิทยุ โดยไมไดดัดแปลงใด 
ๆ เลยนัน้ ผูวิจัยสนใจวา ผูฟงรายการสามารถนึกภาพตามเนือ้หาไดหรือไม เนื่องจากไมเห็นภาพประกอบ 
หรือกราฟกอธิบายรายละเอียดเหมือนสื่อโทรทัศน ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับ
มาก 216 คน (72.73%) รองลงไป คือ มากทีสุ่ด 51 คน (17.17%) ปานกลาง 27 คน (9.09%) นอย 3 คน 
(1.01%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุดเลย คะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.05 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 เห็นไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการนึกภาพตามเนื้อหาทีฟ่งในสือ่วิทยุ
หรือสื่อเสียงในระดับมาก 

การนึกภาพตามเนื้อหาไดจากการฟงในสื่อวิทยุ หรือ สื่อเสียง 

 
แผนภูมิที่ 24

17. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการนึกภาพตามเนื้อหาที่ไดจากการฟงในสื่อวิทยุ/สื่อเสียง 

สําหรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอความนาสนใจของรายการและตองการติดตามรายการ

ตอนนั้นตั้งแตเปดรายการจนจบรายการนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในระดับมาก 280 คน (68.97%) 

รองลงไป คือ มากท่ีสุด 73 คน (17.98%) ปานกลาง 46 คน (11.33%) นอย 6 คน (1.48%) และนอยทีสุ่ด 

ความนาสนใจของรายการที่ทําใหตองการติดตามรายการตอนนั้นตั้งแตเปดรายการจนจบ

รายการ 
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1 คน (0.25%) โดยมีคะแนนเฉลีย่อยูทีร่ะดับ 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอความนาสนใจของรายการตั้งแตตนจนจบรายการในระดับมาก 

 
แผนภูมิที่ 25

18. 

  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอความนาสนใจของรายการที่ทําใหตองการติดตามต้ังแตตนจนจบรายการ 

เมื่อสอบถามวา กลุมตัวอยางมีความตองการทีจ่ะเปดรับรายการตอนอืน่ ๆ ตอไปหรือไมนัน้ กลุม
ตัวอยางสวนใหญตอบวาอยูในระดับมาก 279 คน (68.72%) รองลงไป คือ ปานกลาง 61 คน (15.02%) 
มากทีสุ่ด 59 คน (14.53%) และ นอย 7 คน (1.72%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยทีสุ่ดเลย คะแนน
เฉลี่ยของขอนี้อยูท่ี 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการที่จะติดตาม
ตอนอ่ืน ๆ ของรายการตอไปในระดับมาก 

ความตองการท่ีจะเปดรับรายการตอนอ่ืน ๆ ตอไป 

 
แผนภูมิที่ 26

19. 

  ความตองการของกลุมตัวอยางในการติดตามตอนอ่ืน ๆ ของรายการตอไป 

กลุมตัวอยางจะบอกตอหรือแนะนํารายการใหคนอื่นตอหรือไมนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจ

ในระดับมาก 276 คน (67.98%) รองลงไป คือ มากที่สุด 63 คน (15.52%) ปานกลาง 54 คน (13.3%) 

และ นอย 13 คน (3.2%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยที่สุดเลย ทัง้นี้ มีคะแนนเฉลีย่อยูที่ระดับ 3.96 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการบอกตอหรือแนะนํารายการใหผูอื่นใน

ระดับมาก 

การบอกตอ หรือ แนะนํารายการใหคนอ่ืน 
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แผนภูมิที่ 27

 โดยสรุปแลว ระดับความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ เรียงจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังตาราง

ตอไปนี้ 

  ความตองการของกลุมตัวอยางในการบอกตอหรือแนะนํารายการใหผูอ่ืน 

ตารางท่ี 

หัวขอ 

1  คะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยท่ีกลุมตัวอยางมีตอรายการ So เช่ียว เรียงจากหัวขอท่ีไดรับคะแนนมากท่ีสุดไป

นอยท่ีสุด 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

ความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูล 4.68 0.47 
มาก
ท่ีสุด 

การใชภาพกราฟกประกอบเนื้อหา 4.10 0.59 มาก 
การอธิบายขอมูลใหเขาใจ 4.12 0.55 มาก 
การลําดับเนื้อหาอยางตอเนื่องและราบรื่น 4.07 0.54 มาก 
การใชเสียงบรรยายในสื่อโทรทัศน หรือคลิปวีดิทัศน 4.06 0.57 มาก 
วิทยากรผูใหสัมภาษณประจําตอน 4.05 0.56 มาก 
การนึกภาพตามเนื้อหาไดจากการฟงรายการในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 4.05 0.55 มาก 
หัวขอตอนของรายการ 4.03 0.59 มาก 
การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 4.03 0.54 มาก 
ความนาสนใจของรายการท่ีทําใหตองการติดตามรายการตอนนั้น
ตั้งแตตนจนจบ 4.03 0.61 

มาก 

การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อโทรทัศน หรือคลิปวีดิทัศน 4.02 0.59 มาก 
การใชเสียงบรรยายในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 3.96 0.48 มาก 
ความตองการท่ีจะเปดรับรายการตอนอ่ืน ๆ ตอไป 3.96 0.60 มาก 
การบอกตอหรือแนะนํารายการใหคนอ่ืน ๆ 3.96 0.64 มาก 
ความยาวของรายการ 3.95 0.73 มาก 
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ชองทางสื่อท่ีใชออกอากาศ 3.94 0.70 มาก 
การออกแบบภาพคาแรคเตอรของพิธีกร (Mr.Social) 3.90 0.57 มาก 
การใชมุมกลองและการถายภาพ 3.90 0.63 มาก 
ชวงเวลาในการออกอากาศสด 3.55 0.83 มาก 

 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางพึงพอใจในความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูลสูงเปนลําดับที่

หนึ่ง โดยเปนเพียงหัวขอเดียวท่ีไดคะแนนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดดวย ท่ีเหลือ เปนคะแนนความพึง

พอใจเฉลี่ยในระดับมากท้ังสิ้น โดยกลุมตัวอยางพึงพอใจเรือ่งชวงเวลาในการออกอากาศสดเปนลําดับ

สุดทาย 

 หากพิจารณาคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่โดยรวมที่มีตอรายการ So เชีย่วสําหรับรายการที่

ออกอากาศผานชองทางตาง ๆ นั้น พบวา ทัง้รายการที่ออกอากาศทางสื่อโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน และ 

รายการที่ออกอากาศทางสื่อวิทยุหรือสือ่เสียง ตลอดจนการใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ในภาพรวม กลุม

ตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับมากท้ังสิ้น ดังปรากฏในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 

หัวขอ 

2  คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมท่ีกลุมตัวอยางมีตอรายการ So เช่ียว ท่ีออกอากาศผานชองทางตาง ๆ 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อโทรทัศน / คลิปวีดิ
ทัศน 

4.02 0.59 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อวิทยุ / สื่อเสียง 4.03 0.64 มาก 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมท่ีมีตอรายการ 4.02 0.60 มาก 

การนําความรูท่ีไดจากรายการไปใชประโยชน 
 สําหรับขอมูลการนําความรูท่ีไดจากรายการ So เชี่ยว ไปใชใหเปนประโยชนตอกลุมตัวอยางนั้น จะ

เปนการใหกลุมตัวอยางใหคะแนนระดับการนําไปใชประโยชน โดยเรียงคะแนนดังตอไปนี้ 

- นําไปใชประโยชนในระดับมากท่ีสุด =  5 

- นําไปใชประโยชนในระดับมาก  =  4 

- นําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง =  3 

- นําไปใชประโยชนในระดับนอย  =  2 

- นําไปใชประโยชนในระดับนอยที่สุด =  1 
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ท้ังนี้ คะแนนท่ีออกมาสามารถแปลงเปนความหมาย ดังนี้ 

- 4.50 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

- 3.50 – 4.49 ระดับมาก 

- 2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 

- 1.50 – 2.49 ระดับนอย 

- 1.00 – 1.49 ระดับนอยมาก 

 

รายละเอียดในแตละประเด็นนั้น ปรากฏผลดังขอมูล และแผนภูมิท่ี 28-36 ดังนี้ 

1. 
จากการเปดรับรายการ So เชีย่ว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของ

การรูเทาทันสื่อในระดับมาก 277 คน  (68.13%) รองลงไป คือ มากท่ีสุด 104 คน (25.62%) ปานกลาง 25 

คน (6.16%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยหรือนอยที่สุดเลย ทัง้นี ้มีคะแนนเฉลีย่อยูที่ระดับ 4.19 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทา

ทันสื่อในระดับมาก 

การตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ 

 
แผนภูมิท่ี 28

2. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทาทันสือ่ 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหรูวิธีการตรวจสอบขอมูลที่

ไดรับจากสื่อในระดับมาก 291 คน (71.67%) รองลงไป คือ มากที่สุด 69 คน (17%) ปานกลาง 45 คน 

(11.08%) และ นอย 1 คน (0.25%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยทีสุ่ดเลย ทั้งนี ้มีคะแนนเฉลีย่อยูที่

ระดับ 4.05 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.54 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุมตัวอยางรูวิธีการตรวจสอบ

ขอมูลท่ีไดรับจากสื่อในระดับมาก 

รูวิธีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากสื่อ 
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แผนภูมิท่ี 29

3. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางรูวิธีการตรวจสอบขอมลูท่ีไดรับจากสื่อ 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหมีการตรวจสอบความถูกตอง

และความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากสือ่ในระดับมาก 295 คน (72.66%) รองลงไป คือ มากที่สุด 73 

คน (17.98%) ปานกลาง 36 คน (8.87%) และ นอย 2 คน (0.49%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยทีสุ่ด

เลย ท้ังนี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุม

ตัวอยางมีการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับจากสื่อในระดับมาก 

มีการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดจากสื่อ 

 
แผนภูมิท่ี 30

4. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูล

ท่ีไดจากสื่อ 

จากการเปดรับรายการ So เชีย่ว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหมีการพิจารณาขอมูลอยางถี่

ถวนกอนที่จะแชรหรือบอกตอในระดับมาก 272 คน (67%) รองลงไป คือ มากที่สุด 95 คน (23.4%) ปาน

กลาง 39 คน (9.61%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยและนอยทีสุ่ดเลย ทั้งนี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 

4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุมตัวอยางพิจารณาขอมูลอยางถี่ถวน

กอนท่ีจะแชรหรือบอกตอในระดับมาก 

พิจารณาขอมูลอยางถ่ีถวนกอนท่ีจะแชรหรือบอกตอ 
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แผนภูมิท่ี 31

5. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางพิจารณาขอมูลอยางถ่ีถวนกอนท่ีจะแชรหรือบอกตอ 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหระมัดระวังในการแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อในระดับมาก 258 คน (63.55%) รองลงไป คือ มากที่สุด 118 คน (29.06%) ปานกลาง 30 

คน (7.39%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยและนอยทีสุ่ดเลย ทัง้นี ้มีคะแนนเฉลีย่อยูทีร่ะดับ 4.22 สวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.56 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุมตัวอยางรูวิธีการตรวจสอบขอมูลที่ไดรับจาก

สื่อในระดับมาก 

ระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็นผานสื่อ 

 
แผนภูมิท่ี 32

6. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางระมัดระวังในการแสดงความคดิเห็นผานสือ่ 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหระมัดระวังในการโพสตขอมูล

สวนตัวผานสือ่ในระดับมาก 252 คน (62.07%) รองลงไป คือ มากทีสุ่ด 120 คน (29.56%) ปานกลาง 33 

คน (8.13%) และ นอย 1 คน (0.25%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยที่สุดเลย ทัง้นี ้มีคะแนนเฉลีย่อยูที่

ระดับ 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุมตัวอยางระมัดระวังในการ

โพสตขอมูลสวนตัวผานสื่อในระดับมาก 

ระมัดระวังในการโพสตขอมูลสวนตัวผานสื่อ 
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แผนภูมิท่ี 33

7. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางระมัดระวังในการโพสตขอมลูสวนตัวผานสือ่ 

จากการเปดรับรายการ So เชีย่ว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหมีการแจงเตือนผูอืน่เมือ่พบ

ขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไมถูกตองในระดับมาก 275 คน (67.73%) รองลงไป คือ มากที่สุด 82 คน 

(20.2%) ปานกลาง 47 คน (11.58%) และ นอย 2 คน (0.49%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยทีสุ่ดเลย 

ทัง้นี้ มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุม

ตัวอยางแจงเตือนผูอ่ืนเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมถูกตองในระดับมาก 

แจงเตือนผูอ่ืนเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมถูกตอง 

 
แผนภูมิท่ี 34

8. 

  รายการ So เช่ียว กับการทําใหกลุมตัวอยางแจงเตือนผูอ่ืนเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไม

ถูกตอง 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา ทําใหรองเรียนหนวยงานที่

เกีย่วของเมือ่พบขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมในระดับมาก 252 คน (62.07%) รองลงไป คือ ปาน

กลาง 81 คน (19.95%) มากทีสุ่ด 62 คน (15.27%) นอย 10 คน (2.46%) และนอยทีสุ่ด 1 คน (0.25%) 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุม

ตัวอยางรองเรียนหนวยงานท่ีเก่ียวของเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมเหมาะสมในระดับมาก 

รองเรียนหนวยงานท่ีเก่ียวของเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมเหมาะสม 
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แผนภูมิที่ 35

9. 

  รายการ So เชี่ยว กับการทําใหกลุมตัวอยางรองเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไม

เหมาะสม 

จากการเปดรับรายการ So เชี่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา สามารถนําความรูโดยรวมจาก

รายการไปใชในชีวิตประจําวันไดในระดับมาก 230 คน (56.65%) รองลงไป คือ มากที ่สุด 143 คน 

(35.22%) ปานกลาง 32 คน (7.88%) และ นอย 1 คน (0.25%) โดยไมมีกลุมตัวอยางตอบวานอยทีสุ่ดเลย 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 แสดงวา รายการสามารถทําใหกลุม

ตัวอยางสามารถนําความรูโดยรวมจากรายการไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดในระดับมาก 

สามารถนําความรูโดยรวมจากรายการไปใชในชีวิตประจําวันได 

 
แผนภูมิที่ 36

 โดยสรุปแลว กลุมเปาหมายไดนําความรูความเขาใจจากรายการ So เชีย่ว ไปใชประโยชนดานตาง 

ๆ เรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังตารางตอไปนี้ 

  รายการ So เชี่ยว กับการทําใหกลุมตัวอยางสามารถนําความรูโดยรวมจากรายการไปใชในชีวิตประจําวันได 

 
ตารางที่ 

หัวขอ 

3  คะแนนการนําไปใชประโยชนโดยเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางมีตอรายการ So เชี่ยว เรียงจากหัวขอที่ไดรับคะแนนมากที่สุดไปนอยที่สุด 

การนาํไปใช

ประโยชนโดยเฉลีย่ 
SD ระดับ 

สามารถนําความรูโดยรวมจากรายการไปใชในชีวิตประจําวันได 4.27 0.61 มาก 
ระมัดระวังในการแสดงความคดิเหน็ผานสื่อ 4.22 0.56 มาก 
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ระมัดระวังในการโพสตขอมลูสวนตัวผานสื่อ 4.21 0.59 มาก 
ตระหนักถึงความสําคญัของการรูเทาทันสื่อ 4.19 0.53 มาก 
พิจารณาขอมลูอยางถ่ีถวนกอนท่ีจะแชรหรือบอกตอ 4.14 0.56 มาก 
มีการตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีไดจากสื่อ 4.08 0.53 มาก 
แจงเตือนผูอ่ืนเมื่อพบขอมลูปลอมหรือขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.08 0.58 มาก 
รูวิธีการตรวจสอบขอมลูท่ีไดรับจากสื่อ 4.05 0.54 มาก 
รองเรียนหนวยงานท่ีเก่ียวของเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมเหมาะสม 3.90 0.68 มาก 

คะแนนการนาํไปใชประโยชนโดยเฉลีย่ 4.12 0.57 มาก 

 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางใหคะแนนการความรูท่ีไดจากรายการ So เชีย่ว ไปใชประโยชนในระดับ

มากทุกขอ โดยมีคะแนนเฉลีย่ของคําตอบวากลุ มตัวอยางสามารถนําความรู โดยรวมจากรายการไปใช

ประโยชนในชีวิตประจําวันไดสูงที่สุด และกลุ มตัวอยางใหคะแนนเฉลี ่ยของการรองเรียนหนวยงานที่

เก่ียวของเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมเหมาะสมนอยกวาหัวขออ่ืน ๆ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงรายการ So เช่ียว 

1. 
กลุ มตัวอยางจํานวนมาก เสนอแนะวา ตองการใหมีรายการตอไป เนื ่องจากเปนรายการที่มี

ประโยชนอยางมาก สามารถนําขอมูลไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการสนับสนุนใหมีรายการตอไป 

2. 
กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะวา เปนรายการท่ีดี แตคนท่ัวไปอาจจะไมคอยรูจักรายการนัก เนื่องจาก

ปญหาเรือ่งชวงเวลาในการออกอากาศ กลาวคือ ชวงเวลาประมาณสิบโมงเชาของวันจันทรถึงศุกรเปน

ชวงเวลาที่บุคคลทั่วไปรับชมหรือรับฟงคอนขางยาก เนื่องจากเปนชวงเวลาเรียนหรือทํางาน ดังนั้น หาก

ออกอากาศในชวงเวลาที่คนสามารถเปดรับไดสะดวก เหมาะกับวิถีชีวิต จะดีขึน้ หรือมิเชนนั้น ก็ควร

เผยแพรรายการผานชองทางออนไลน โดยมีการประชาสัมพันธชองทางท่ีเขาถึงผูคนท่ัวไปใหมากข้ึน  

ขอเสนอแนะเก่ียวกับชวงเวลาออกอากาศ และความยาวรายการ 

ในการเผยแพรผานสื่อออนไลนนั้น มีกลุมตัวอยางเสนอดวยวา นาจะทําเปนสารบัญเพื่อใหคนหา

หัวขอท่ีนาสนใจไดงายข้ึน 

สวนความยาวของรายการ 3 นาทีนั้น กลุมตัวอยางมีทั้งที่มองวา นอยเกินไป พอดีแลว และมาก

เกินไป 

- กลุมที่มองวา รายการ 3 นาทียาวเกินไปนั้น เนือ่งจากเห็นวา หากนําเสนอเปนคลิปวิดีโอ

ผานสื่อออนไลน ควรจะทําใหกระชับมากข้ึน เพ่ือใหคนเปดรับชมจนจบรายการ  
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- กลุมตัวอยางที่มองวารายการ 3 นาทีสั้นเกินไปนั้น เนือ่งจากเห็นวา แตละตอนมีขอมูล

และรายละเอียดคอนขางมาก จึงควรมีความยาวประมาณ 5 นาที เพื่อทําใหวิทยากร

สามารถอธิบายและนําเสนอขอมูลในแตละตอนไดมากขึน้ รวมทั้งสามารถเปดโอกาสใหมี

การสอบถามความคิดเห็นของบุคคลท่ัวไปเพ่ิมในรายการไดมากข้ึนดวย  

- สวนกลุมตัวอยางที่เห็นวาความยาวรายการเหมาะสมแลว เนื่องจากเนื้อหากําลังพอดี 

กระชับ และไมยาวจนเกินไป สามารถไดรับขอมูลไดในเวลาอันสั้น 

3. 
กลุ มตัวอยางมีขอเสนอแนะเพือ่ใหรายการสามารถกระจายผานชองทางทีห่ลากหลายขึน้ทัง้

ออนไลนและออฟไลน เชน สื่อโซเชียลมีเดียท่ีหลากหลาย เปนสื่อการสอนในโรงเรียน หรือรวมมือกับสื่ออ่ืน 

ๆ เพ่ือชวยเผยแพร เปนตน 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับชองทางการออกอากาศ 

4. 
กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเก่ียวกับเนื้อหารายการหลายประเด็น ไดแก 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับเนื้อหารายการ 

- การเลือกหัวขอรายการ : กลุมตัวอยางหลายคนมีความคิดเห็นวา หัวขอของรายการมีความ

นาสนใจ แตบางสวนก็มีความคิดเห็นวา ควรยกสถานการณจริงท่ีเกิดข้ึนในขาว หรือมีเนื้อหาท่ี

ทันสถานการณใหมากขึ้น เพื่อทําใหรายการมีความนาสนใจ รวมทั้งควรมีตอนที่เปนเนื้อหา

สําหรับผูสูงอายุมากขึน้ เนื่องจากปจจุบัน มีผูสูงอายุจํานวนมากที่ตกเปนเหยือ่ของการใชสื่อ 

นอกจากนี้ ยังมีความคิดเห็นดวยวา เนื้อหาบางหัวขอมีความยากเกินไป 

- การลําดับเนือ้หาในรายการ : กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การนําเขาสูรายการ ควรมีความ

กระชับมากขึน้ เขาประเด็นสําคัญในแตละตอนใหเร็วขึน้ โดยบางเนื้อหาที่เดิมใหวิทยากรพูด 

อาจใหพิธีกรเปนผูสรุปเนื้อหาเพ่ือนําเขาสูประเด็นแทน 

- วิทยากรประจําตอน : กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเพิม่เติมวา วิทยากรบางทานใชศัพทเทคนิค

ที่เปนศัพทเฉพาะ หรือใชคําภาษาอังกฤษคอนขางมาก ซึ่งอาจทําใหผู ชมบางคนไมเขาใจ 

รวมทั้งอาจจะมีวิทยากรอื่นที่นอกเหนือจากนักวิชาการบาง เชน ผูที่มีอิทธิพลในสื่อโซเชียล

มีเดีย (Influencer) เนื ่องจากเปนผู ที ่ใชสื ่อโซเชียลมีเดียอยางจริงจัง นอกจากนี ้ ยังมีกลุ ม

ตัวอยางสงสัยดวยวา เพราะเหตุใดจึงมีวิทยากรจากสถาบันอืน่ ๆ ในรายการทีช่ื่อวา โซเชี่ยว

บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อ่ืน ๆ ไดแก ควรเพ่ิมขอมูลหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหความชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาในรายการ เพ่ือทําใหผูชม
รายการรับทราบชองทางในการขอความชวยเหลือเมือ่เกิดปญหาจากการใชสือ่ และชื่นชมที่มีคําบรรยายใต
ภาพ 
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5. 
แมมีกลุมตัวอยางบางคนใหความเห็นวา รายการมีการนําเสนอที่นาสนใจ ภาพสวย และชวยเพิ่ม

ความเขาใจดีแลว แตก็มีกลุมตัวอยางหลายคนใหความเห็นวา รายการยังดูมีความเปนทางการมากเกินไป 

นาจะสามารถเลาเรื่องใหมีความนาสนใจมากข้ึน บางคนเสนอวา อาจจะลดการใหสัมภาษณจากวิทยากรลง 

เพราะทําใหรายการดูทางการ และไมดึงดูดความสนใจนัก รวมท้ังนาจะมีการสัมภาษณคนท่ัวไปสั้น ๆ กอน

เขารายการในประเด็นนั้น ๆ ก็นาจะสามารถทําใหรายการดูใกลชิดผูชมรายการ หรือผูฟงรายการมากขึ้น 

หรือทําใหรับรูวาคนท่ัวไปคิดอยางไรเก่ียวกับประเด็นนั้น เม่ือเทียบกับนักวิชาการ นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยาง

เสนอดวยวา อาจเปนละครสั้นเพ่ือดึงเขาสูประเด็นก็อาจจะทําใหนาสนใจข้ึน 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับวิธีการนําเสนอรายการ 

สําหรับสื่อวิทยุ มีกลุมตัวอยางหลายคนใหความเห็นวา ไมทราบเลยวา วิทยากรประจําตอนคือใคร 

เนื ่องจากหากเปนภาพทางสื ่อโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน จะมีชื ่อขึ้นใหผู ชมเห็น แตเมื่อนํารายการไป

ออกอากาศทางสื่อวิทยุโดยไมมีการปรับหรือดัดแปลงใด ๆ ผูฟงรายการจึงไดยินเพียงวามีวิทยากรประจํา

ตอนมาพูด แตไมทราบวาเปนใคร นอกจากนี ้ ในสื ่อวิทยุ การใชดนตรีหรือเสียงประกอบบางครัง้ อาจ

รบกวนการฟงเนื้อหาได เพราะเสียงประกอบบางเสียงเปนเสียงทีป่ระกอบการขึ้นของกราฟก แตในสือ่วิทยุ 

ไมเห็นภาพกราฟกนั้น จึงรูสึกวาเสียงประกอบดังกลาวไมมีความหมายและเปนการรบกวนเนื้อหา 

นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางเสนอดวยวา การถายทําบุคคล นาจะมีการจัดแสง หรือใชมุมกลองที่

นาสนใจกวานี้ เพ่ือใหภาพมีความสวย และดึงดูดไดมากข้ึน 

5.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม 
 ผูวิจัยไดจัดการสนทนากลุม ในวันศุกรที่ 26 กรกฎาคม 2562 จํานวน 2 กลุม โดยแบงเปนการ
สนทนากลุมเพื่อประเมินผลรายการ So เชีย่ว จากการฟงสื่อวิทยุหรือสือ่เสียง และการสนทนากลุมเพื่อ
ประเมินผลรายการ So เชี่ยว จากการชมรายการโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน ท้ังนี้ แตละกลุมมีผูรวมสนทนา
กลุมท้ังสิ้น 10 คน โดยคละเพศและวัย ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายของรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. ชวงวัย 15 – 18 ป  หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
2. ชวงวัย 19 – 25 ป  หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
3. ชวงวัย 26 – 40 ป  หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
4. ชวงวัย 41 – 59 ป  หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
5. ชวงวัย 60 ปข้ึนไป  หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
ผูที่เขารวมสนทนากลุมครั้งนี ้มีทั้งผูที่เคยเปดรับรายการ So เชี่ยวมากอน และไมเคย แตอยูใน

กลุมเปาหมายท่ีรายการตองการเสนอ เนื่องจากเพ่ือใหผูวิจัยสามารถไดขอมูลความรูความเขาใจท่ีเปนผลมา
จากการเปดรับรายการไดอยางชัดเจน โดยมีรายละเอียดของผูเขารวมสนทนากลุม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 

ช่ือแทน 

4  ผูเขารวมสนทนากลุมท่ี 1 ตัวแทนกลุมตัวอยางท่ีเปดรับฟงรายการ So เชี่ยว ทางสื่อวิทยุหรือ

สื่อเสียง 

ช่ือสกุล (อายุ) อาชีพ การศึกษา ภูมิลําเนา (ภาค) 

หญิง 1 นางสาวอุษณกร ขุนศรีแกว (17) นักเรียน มัธยมปลาย ใต 

หญิง 2  นางสาวสุณิสา จิรพัชรกุล (20) นักศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 3 นางสาวปวีณธิดา พันธุพิทักษ (30) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 4 นางฟารีนา คุมบาน (49) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ปริญญาตรี ใต 

หญิง 5 นางสงวนศักดิ์ สายยนต (63) แมบาน ปวช. ปวส. ตะวันตก 

ชาย 1  นายเขตตตะวัน จันทนกูล (18) นกัศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

ชาย 2  นายปรวี ขวดเขียว (21) นิสิต ปริญญาตรี ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ชาย 3 นายณัฐพล บางวิรุฬหรักษ (27) 
พนง.ตอนรับ
บนเครือ่งบนิ 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

ใต 

ชาย 4 นายแมนสรวง โพธิสวัสดิ ์(58) คาขาย ปวช. ปวส. ตะวันตก 

ชาย 5 นายชัยวรงค แสนศรี (60) 
ท่ีปรึกษาดาน
ประกันภัย 

มัธยมตน เหนือ 

ตารางท่ี 

ช่ือแทน 

5  ผูเขารวมสนทนากลุมท่ี 2 ตัวแทนกลุมตัวอยางท่ีเปดรับชมรายการ So เชี่ยว ทางสื่อโทรทัศน

หรือคลิปวีดิทัศน 

ช่ือสกุล (อายุ) อาชีพ การศึกษา ภูมิลําเนา (ภาค) 

หญิง 6 นางสาวสิรกร ถนอมวัฒนา (17) นกัศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 7 นางสาวธนวินท พัฒนา (20) นิสิต ปริญญาตรี เหนือ 

หญิง 8 นางสาววราภรณ พันธเครือ (30) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 9 นางสาวณัฐปาลิน รายา (41) ธุรกิจสวนตัว ปริญญาตรี ตะวันออก 

หญิง 
10 

นางสาวกิจจา พันธุอราม (65) 
ขาราชการครู
เกษียณ 

ปริญญาตรี ตะวันตก 
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ชาย 6 นายธนภัทร ศรีพยุงฉันท (17) นักเรียน มัธยมปลาย ตะวันออก 

ชาย 7 นายวีรยุทธ พลรักษา (21) นิสิต ปริญญาตรี ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ชาย 8 นายไชวรุตติ์ สวัสด ี(35) คาขาย มัธยมตน กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

ชาย 9 นายสมเกียรติ เตชะบุญอัคโข (48) ธุรกิจสวนตัว ปริญญาตรี ตะวันออก 

ชาย 10 นายธรารินทร รายา (70) 
อาจารยสอน
ดนตรี 

มัธยมปลาย ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ในการสนทนากลุม ผูวิจัยไดเปดรายการ So เชีย่ว ใหผูเขารวมสนทนากลุมไดรับฟงหรือรับชมดวย 
โดยผูวิจัยเลือกตอนของรายการท่ีมีเนื้อหาหลากหลาย สามารถตอบวัตถุประสงครายการได จํานวน 4 ตอน 
ไดแก  

1. ตอน ไลฟสดรายกวาท่ีคิด (ออกอากาศ 25 เมษายน 2562)  
2. ตอนปองกันขอมูลสวนตัวจากการเก็บของกูเกิล (ออกอากาศ 6 พฤษภาคม 2562)  
3. ตอนวิธีสังเกตอีเมลและเว็บไซตปลอม (ออกอากาศ 30 พฤษภาคม 2562)  
4. ตอนการรับมือคําวิจารณในโลกโซเชียล  (ออกอากาศ 11 มิถุนายน 2562) 

 พฤติกรรมการเปดรับรายการ 
 ในการสนทนากลุมครัง้นี ้มีกลุมตัวอยาง 3 คนจาก 20 คนทีเ่คยรับชมรายการ โดยเปนการรับชม
สดทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส  2 คน ท้ัง 2 คนเปนผูที่มีอายุมากกวา 60 ป โดยในจํานวนนี้มี 1 คนท่ี
รับชมเปนประจําสม่าํเสมอ เนื่องจากเกษียณอายุแลว จึงอยูบานและชื่นชอบสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส จึง
เปดรับชมเปนประจําทุกวัน สวนผูทีเ่คยรับชมรายการอีก 1 คน เปนนักศึกษาทีเ่คยรับชมรายการยอนหลัง
ทางสื่อออนไลนจากการท่ีมีเพ่ือนแชรมา 

 ความคิดเห็นท่ีมีตอช่ือรายการ 
 กลุมตัวอยางทีไ่มเคยเปดรับรายการ So เชีย่วมากอน ไดใหความคิดเห็นเมือ่ไดยินชื่อรายการ โดย
สวนใหญคิดวานาจะเกีย่วกับสือ่โซเชียล ซึง่มีทัง้การใหขอมูลเรื่องการใชสื่อโซเชียล และบางสวนคิดวาเปน
การแนะนําใหรู จักเทคโนโลยี เว็บไซต หรือเพจใหม ๆ ที่นาสนใจ แตก็มีบางคนที่คิดวาเปนรายการที่
กลาวถึงคนที่มีความเชีย่วชาญเรื ่องใดเรือ่งหนึ ่งอยางมาก หรือรายการทีพู่ดถึงเรื ่องซุบซิบในสังคม 
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางหลายคนมองวา ชื่อของรายการท่ีเขียนวา So เชีย่ว ทําใหเขาใจไปวากลุมเปาหมาย
ของรายการนาที่จะเปนวัยรุ น ซึ่งมีผลทําใหกลุมวัยกลางคนหรือผูสูงอายุไมเปดรับ เพราะคิดวาตนไมใช
กลุมเปาหมายได 

“ชาย 1 : คิดวาเปนการอธิบายใหคนท่ีดูสามารถเชี่ยวชาญในเรื่องของโซเชียลมีเดียได” 
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“หญิง 6 : สําหรับคําวา So เชี่ยว เหมือนกับวาพอมันไดยินปุบ ถาไมไดเห็นตัวเขียน
อาจจะนึกวาเปนโซเชียลแบบวาเปน Social อะคะ s o c i a l อาจจะเปนเก่ียวกับการพูดคุย หรือ
วาเรื่อง Gossip อะไรอยางนี้คะ” 

“หญิง 4 : ถาดูแตชื่อนะคะ ก็รูสึกเหมือนเปนเรือ่งของเด็กวัยรุน เปนเรื่องทีเ่กีย่วกับสือ่ให
เด็กวัยรุนเขาใจวามันกําลังจะทําอะไร ถาไมดูในเนื้อหานะคะ” 

“หญิง 10 : ถาแคฟงยังไมไดเห็นเนี่ย ก็จะคิดวามันนาจะเกีย่วกับอินเทอรเน็ต เกีย่วกับ
วัยรุนอะไรพวกนี้คะ แลวก็เปนโลกในออนไลนทั้งหลาย ไมวาจะเปนในเพจ ใน Facebook แตถา
เห็นตัวอักษรก็จะคิดวามันนาจะเปนรายการที่วัยรุ นทํา จริง ๆ มันตองเปน Social ที่เปน
ภาษาอังกฤษ พอใชภาษาไทยคําวา เชี่ยว อันนี้มันนาจะจูงใจ นาจะเก่ียวกับรายการของวัยรุน” 

 

ประสบการณของตนเองหรือคนใกลชิดท่ีไดรับผลกระทบจากการใชส่ือ 
 ผู วิจัยไดสอบถามถึงประสบการณที ่กลุ มตัวอยางผู เขารวมสนทนากลุ มเคยประสบเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการใชสื ่อ กลุมตัวอยางหลายทานเคยประสบปญหาในการใชสื ่อ ซึง่อาจจะมีผลตอความ
คิดเห็นทีมี่ตอขอมูลในรายการ So เชีย่วได โดยกลุมตัวอยางไดบอกเลาประสบการณผลกระทบที่เกิดจาก
การใชสื่อ ดังนี้ 

- ถูกหลอกใหซ้ืออาหารเสริมท่ีไมมีประโยชนทางออนไลน 

- ถูกโกงจากการซ้ือของออนไลนจนตองแจงความ 

- เคยแชรขาวปลอมหรือขอมูลเท็จไปใหบุคคลอ่ืน เพราะไมทราบวาเปนขอมูลปลอม 

- เคยเลนพนันในสื่อออนไลน 

- เคยโพสตสเตตัสดวยอารมณชัว่วูบเพราะทะเลาะกับเพือ่น แตเปนอดีตนานมาแลว ปรากฏวา 

มีคนอ่ืนนําเรื่องท่ีเคยโพสตในอดีตนั้นข้ึนมา ทําใหถูกมองวาเปนคนไมดี 

- ถูกบุคคลอ่ืนแฮคอินสตาแกรม 

- มีคนใชแอคเคานทปลอมมาเขียนดาทอในอินสตาแกรม 

- เพ่ือนถูกแฮคขอมูลและสงขอความมาวามีความตองการใชเงิน ขอใหโอนเงินใหเพ่ือน 

- เพือ่นถูกปลอมแอคเคานทไปแสดงความคิดเห็นไมดีในเพจอืน่ ๆ ทําใหเกิดการเขาใจผิดวา

เพ่ือนเปนผูท่ีเขาไปแสดงความคิดเห็นเหลานั้น 

- เพื่อนบานกดเช็คอินสถานที่ตาง ๆ ทําใหทราบวาไปตางจังหวัดหลายวัน ปรากฏวาโดนขโมย

ข้ึนบาน 

- ลูกใชเวลากับการเลนเกมออนไลนมากเกินไป 

- แมเชื่อขอมูลท่ีเพ่ือน ๆ สงตอมาทางไลน แมลูก ๆ จะบอกวาเปนขอมูลท่ีไมถูกตอง 

-  



โครงการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                                         

 

77 

 

 ความคดิเห็นท่ีมตีอหัวขอของตอน 
 ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางผูเขารวมสนทนากลุมไดดูรายชื่อตอนทั้งหมดของรายการ So เชีย่ว เพื่อ
สอบถามความคิดเห็นทีมี่ตอหัวขอตอนทีท่างรายการเลือกมานําเสนอ โดยกลุมตัวอยางทัง้หมดมีความเห็น
วา หัวขอตอนของรายการมีความนาสนใจอยางมาก สอดคลองกับปญหาท่ีคนท่ัวไปมีโอกาสประสบจากการ
ใชสื่อจริง ๆ และเปนเรื่องท่ีกลุมตัวอยางตองการรับทราบ อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะถึง
หัวขอท่ีตองการทราบเพ่ิมเติม เชน การใชสื่อโซเชียลโดยไมกอใหเกิดความขัดแยงกัน 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยวา เนื้อหาตอนจะคอนขางเปนการนําเสนอปญหาที่เกิด
จากการใชสือ่ หรือมุมมองทางลบของสื่อ จึงอยากใหทางรายการนําเสนอเรื่องทางบวกของสื่อโซเชียล
ประกอบกันดวย เพ่ือใหคนสามารถใชสื่อเปน โดยลดจุดออน และเสริมจุดแข็งของสื่อโซเชียลได 

“ชาย 3 : จากชื่อตอน เหมือนภาพรวมจะแนว ๆ ไปในทางคอนขางที่จะลบนิดนึงใชไหม
ครับ ก็อยากใหเพิ่มสิ่งที่มันแบบนําเสนอในดานโซเชียลที่แบบบวกขึ้นมา อยากใหเสนอสองดาน
ครบั” 

 สวนการตั้งชื่อตอน มีความเห็นที่แตกตางกัน คือ มีทั้งกลุมเปาหมายที่มองวา ชื่อตอนยังไมคอย
ดึงดูดความสนใจนัก หรือบางตอน ดูหัวขอแลวมีความเปนวิชาการเกินไป ในขณะที่มีกลุมเปาหมายอีก
หลายคน ท่ีเห็นวา ชื่อตอนมีความตรงไปตรงมา ทําใหเขาใจไดงายวาเปนเรื่องเก่ียวกับอะไร 

 “ชาย 1 : ผมรูสึกวาตัวหัวขอเนือ้หาในแตละตอนนะครับ มันมีความนาสนใจครับ แตวา
ผมรูสึกวานาจะปรับเรื่องการตั้งชื่อของตอนมากกวานี้ เพราะวารูสึกเหมือนแคเราอานตอนนี้หัวขอ
นี่นะ ไมไดรูสึกวาผานกระบวนการการตั้งชื่อของตอนแตละตอนมาครับ” 

“ชาย 6 : ในเรือ่งการดึงดูดของเรามันตองดูในสวนของหัวเรือ่งดวยวาตอนนี้มันเกี่ยวกับ
อะไร ถาบางเรื่องที่เปดมาอยางหัวขอโซเชียลมีเดียกับการเมืองภาคพลเมืองอยางนี้ พอเปดหัวขาว
ปุบก็จะรูวามันเปนแนววิชาการ ตองมาเปนทฤษฎีอะไรอยางนี้ ถาทําหัวเรื่องอยางนี้เราบายบาย ไป
ดูวันอ่ืนก็ได คิดวาถาตั้งชื่อมันเปนเชิงวิชาการทําใหการดึงดูดลดลง” 

“หญิง 10 : ตองชมคนตั้งชื่อตอนวา แตละตอนสําหรับคนอายุขนาดพ่ีเนี่ยนาสนใจ เพราะ
ดูแตละอันเนี่ยเปนประโยชนมาก พอดูมันนาสนใจแลวก็นาติดตามท้ังเด็กและผูใหญ” 

 กลุมตัวอยางไดเสนอความเห็นเพิ่มเติมดวยวา บางตอนมีความเกี่ยวเนื่องกัน ผูผลิตควรใหขอมูล
ผูชมหรือผูฟงรายการดวยวา มีเนื้อหาควรชมหรือฟงตอ เพ่ือทําใหเขาใจในประเด็นนั้นมากข้ึน หรือถึงแมวา
เนื้อหาไมไดตอเนือ่งกัน ผูผลิตก็ควรบอกวาตอนตอไปเกี่ยวกับเรื ่องอะไร เพราะหากผูฟงหรือผูชมสนใจ
หัวขอนั้น ก็จะไดสนใจท่ีจะติดตาม 

“ชาย 5 : เนื้อหาที่มันใกลเคียงกัน เราควรบอกใหฟงตอนตอไปในวันตอไป สมมติกรณี
ท่ีวารูทันขาว แลวก็ตอนแรกเราพูดถึงอิทธิพลขาวกอน มันมีผลกระทบกับคนฟง คนทีอ่านยังไงบาง 
เพราะวาดวยเวลาเขามันจํากัดตรงนี้ ก็ตอยอดไปวา พบกันสัปดาหหนา ข้ึนเนื้อหาใหมันตอเนื่อง” 

“หญิง 4 : มีทอปปคข้ึนมาและบอกวาเดี๋ยวจะมีตอไป ยกตัวอยางเชน หัวขอท่ีวา รูเทาทัน 
Fake news ก็คือจะบอกคนฟงวาเออถาเกิดมีปญหานี้ เราจะรับมือกับ Fake news ยังไง 
เหมือนวานําเสนอตอนตอไป บางคนอาจจะตอนนี้ไมตรงกับตัวเอง แตวานาสนใจ อาจจะไปตาม ก็
กลายเปนวาติดรายการนี้ไป” 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอชองทางการเผยแพรรายการ 
 ประเด็นเรือ่งชองทางในการเผยแพรรายการนัน้ เปนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นกัน
อยางกวางขวาง โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวา ผูผลิตรายการควรกระจายชองทางในการนําเสนอรายการ
ใหกวางขวางขึ้น เชน บนรถไฟฟา รถประจําทาง โรงพยาบาล โรงอาหารของมหาวิทยาลัย โรงเรียน 
หองสมุดประชาชน เฟสบุกแฟนเพจ ทวิตเตอร อินสตาแกรม หรือผานเว็บไซต หรือ  Influencer ท่ีมี
ผูติดตามเปนจํานวนมากในสื่อโซเชียล  

“หญิง 10 : ตองยอมรับวา ไทยพีบีเอส คนไมคอยดู คือ บนทีวีอยางนี้อยากใหเขาไปใน
ชองไหน หรืออยางหลังสะเก็ดขาว สมมตินะ มาออกอยางนี้มันมีประโยชนนะคะ” 

“หญิง 4 : การท่ีเผยแพรทางชอง Thai PBS หรือวิทยุจุฬาฯ มันแคบคะ มันทําใหคนสวน
ใหญ ขอมูลทีมั่นเปนปจจุบันไมไดรับรู มาก ถามีขอมูลอยางนี ้ทุกวัน ๆ  ฟงบนรถไฟฟาแลวคือ
อาจจะผานหูบาง ไมผานหูบาง แตก็มีขอมูลเขามา อยางนี้จะดีมากเลย” 

“ชาย 5 : ของผมก็เสรมิในเรือ่งของชองทางบนรถเมล นั่งฟงยาวไดดวย” 
“หญิง 6 : อยางที่พี่ ๆ พูดเมื่อกี้นะคะ หนูสังเกตวาบนรถเมลตอนนี้มันก็มีหนาจอทีวีคะ 

ถาเราเอาไปฝากไดเพราะวารถเมลชวงนี้ หนูใชเวลาแคถนนเดียว ชวงถนนเดียวหนูใชเวลา 2 
ชัว่โมง จากลาดพราวไปเกษตร คือแบบนานมาก คนบนรถเมลถาไมเลนมือถือ แตวาไดยิน ไดยิน
เสียงท่ีรถเมลเปด เขาก็จะสนใจหนาจอขางหนา มันก็อาจจะเพ่ิมชองทางใหทุกคนเขาถึงไดงายข้ึน” 

“หญิง 5 : โรงพยาบาลนี่ก็นาสนใจ” 
“ชาย 4 : ในโรงอาหารของจุฬาฯ ถามีรายการนี้เขามาก็จะดี เพราะทุกวันนี้ในโรงอาหาร

มันจะเปดพวกเกมโชวบางรองเพลงบาง ผมไปนัง่ดูบางทีมันไมไดใหความรูไง มันเปนเกีย่วกับพวก
บันเทิง อยากใหมีทุกโรงอาหาร เพราะวาทีวีนี้ติดทุกโรงอาหารของจุฬาฯ” 

“หญิง 10 : เพราะก็ตองบอกวาเปนครูนะคะ โรงเรียนเนี่ยเด็กอยากใหเจอเลย มันดูได
ตัง้แตประถมถึงมัธยมเลย เปดสอดแทรกเขาไปเปนวิธีนึง อาจจะทําเปนแผนไปใหอยางนี้คะ เวลา
เขามีนิทรรศการก็เปด คือคนผานเนี่ยจะดู หนวยงานท่ีไดนอกจากโรงเรียน คือ หองสมุดประชาชน 
วันไหนมีงานนิทรรศการก็เปดกอนท่ีคนเขาจะมา หรือคนท่ีมารอฟงประชุมมันมีประโยชนนะคะ” 

“หญิง 3 : อยากใหกระตุนในเพจใหมากกวานี้เพราะสังคมสมัยนี้คะ เขาไมคอยดูทีวี ไม
คอยฟงวิทยุ สวนมากก็จะอยูในโลกออนไลนซะมากกวา เพราะวาอยางกลุมนักศึกษา เชาก็ออก
แลว ทีวีก็ไมคอยจะไดเปดกัน วิทยุก็ไมคอยไดฟง ถาคนไมรูหัวขอโซเชียลจริง ๆ  เขาจะไมเสิรจในยู
ทูปดู คือ อยากใหเจาะตาม Facebook , Twitter” 

“ชาย 1 : ถามีเปน Account ใน Twitter ครับ เพราะวาเดีย๋วนี ้กลุมวัยรุนหรือกลุมทีเ่ด็ก
ลงมา ก็จะติดตามขาวสารจากใน Twitter เวลาสมมติมีเหตุการณนี้ดัง ๆ  ขึน้ Trend Twitter คน
ในโลก Twitter ก็จะรูวาตอนนี้อันนี้กําลังดังอยู และถาเกิดวาเขาไปดูในแฮชแท็กทีเ่ขารวม ๆ ไว 
และถาเกิดวาเขาไปดูปุบ เราไดเห็น Account นี้โพสตลิงกนี้ สมมติแฮชแท็กนี้มันเปน Fake news 
แลวก็ไดมี Account โซเชียลไปโพสตวิธีการดูในโซเชียลอะไรอยางนี้ครับ ก็นาจะเขาถึงได” 

“ชาย 2 : อินสตาแกรมครับผม วัยรุ นสวนใหญเขาก็เลนอินสตาแกรมกัน ทําเปน 
Shortcut วิดีโอ มันสามารถเอาวิดีโอสั้น 3 วิดีโออยูในแคโพสตเดียวได หรือบางทีควรจะวาน 
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influencers ในการแชรขอมูลพวกนี้ดวยอะครับ อยางเพจคนกดไลคไมคอยเยอะ แลวคนรู
คอนขางท่ีจะนอย” 

 “หญิง 7 : สําหรับหนูพวกเพจออนไลนเขาก็จะมี influencer ในแตละดานของเขา 
เหมือนอยางเชนมันจะมีเพจของอาจารยเจษฎา รู ไหมวาโดนหลอก หนูก็คิดวาเรื ่องออนไลนที่
เก่ียวของกับความปลอดภัย หรือวา Fake News สามารถทํากับเขาใหเขาชวยออก content หรือ
วาชวยแปะลิงกของเราไวดวยนะ หรือวาอยาง The Standard ที่สามารถทํา content ทีร่วมกัน
ไดเพ่ือใหวัยรุนแชร” 

 “หญิง 10 : ขออนุญาตนะคะ เว็บ Dek-D.com วัยรุนก็จะใชเยอะ” 
 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางไดเสนอแนะดวยวา หากเผยแพรผานสือ่ออนไลน ควรจะมีการตัง้ชือ่คลิป 
หรือเขียนคําอธิบายใหนาสนใจ รวมถึงเลือกภาพ Preview ที่สามารถดึงดูดความสนใจได ก็จะสามารถทํา
ใหคนคลิกเขามารับชมไดมากข้ึน  

“ชาย 2 : ถาเปน Facebook ก็ควรจะเปนการตั้งชือ่บนคลิปครับ ควรจะสัน้ ๆ ตัง้แบบ
เชิงวัยรุนหนอย ไมตองเชิงวิชาการ เวลาขึน้ภาพใน Facebook หนาแรก เขาเรียกวาเวลาเราจะ
เห็นวิดีโอท่ีมันจะโชวข้ึนตอนแรก ตองเปนรูปภาพท่ีมันคอนขางนาสนใจนิดนึง” 

 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยวา การนําเสนอผานสื่อวิทยุ หรือ สื่อเสียง ในรูปแบบที่เปนการ
ทําซํ้ารายการท่ีออกอากาศผานชองทางสื่อโทรทัศน หรือ คลิปวีดิทัศนเลยนั้น เปนการใชชองทางสื่อที่ยังไม
เหมาะนัก เนื่องจากสื่อมีธรรมชาติท่ีแตกตางกัน จึงตองออกแบบใหเหมาะกับชองทางสื่อจริง ๆ 

“ชาย 1 : อันนี้เหมือนเอาแคไฟลเสียงจากตัวรายการเขามาใชไหมครับ รูสึกวาการผลิตสื่อ
สําหรับทีวีกับการผลิตสื่อสําหรับวิทยุมันเปนคนละวิธีกัน และก็เปนคนละกลุมเปาหมายกันดวย
ครับ รูสึกวาถาเกิดจะเลนสื่อในวิทยุจริง ๆ ก็นาจะคิดบททีมั่นเปนบทใหมเลย หรือวาแบบคิดอะไร
เพิ่มเติมใหมันตาง ที่มันไมใชไฟลเดียวกัน ผมรูสึกวาอันนี้เขาเปนเสียงเพือ่สนับสนุนตัวภาพอยาง
เดียว” 

 มีกลุมตัวอยางเสนอแนะดวยวา ควรมีบทความประกอบเปนอีกหนึ่งชองทางควบคูไป เนื่องจาก
บทความจะสามารถใหขอมูลรายละเอียดไดมากกวา รวมทั้งควรจะทํารูปภาพพรอมขอความสั ้น ๆ ซึ่ง
เหมาะกับการแชรไดมากกวา และถาใครสนใจ จะไดคลิกเขาไปรับชมรายการตอได 

“ชาย 7 : ถาโดยสวนตัวนะครับถาไดดูรายการนี้ก็โอเคมีประโยชน นาสนใจ ถาผมดู ผม
อยากจะรูขอมูลที่มันละเอียดกวานี ้อาจจะเปนลิงกทีเ่ปน content ยาว ๆ ใหอาน สําหรับคนที่
สนใจผมคิดวาเขาอยากจะอานในสวนนี้มากกวา” 

“หญิง 7 : ของหนูรูสึกวาถาจะทําออนไลนใหคนแชร นาจะมีสวนอ่ืนท่ีมากกวาวิดีโอใหคน
ดูคะ นอกจากบทความ ก็อาจจะเปนเดี๋ยวนีเ้ขาชอบทํารูปภาพ แลวก็จะมีขอความสั้น ๆ อธิบาย
รูปภาพ หนูคิดวาพอมันเปนภาพมองแลวมันก็เขาใจเลย” 

ความคิดเห็นที่มีตอชวงเวลาการออกอากาศ และความยาวของรายการ 
 ชวงเวลาในการออกอากาศ กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา เปนจุดออนของรายการ 
เนื่องจากไมสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย กลาวคือ ชวงเวลาประมาณสิบโมงเชาของวันจันทร
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ถึงศุกรนั้น เปนชวงเวลาของการทํางานหรือเรียนหนังสือ ดังนั้น จึงควรปรับชวงเวลาในการออกอากาศ เปน
เวลาเย็น หรือ คํ่า หรือชวงขาวเท่ียง นาจะเหมาะสมกวา 

“หญิง 9 : ทุกอยางดีหมด ยกเวนเวลาออกอากาศไมดีเลย มันเปนเวลาท่ีไมมีใครอยูบาน” 
 สวนความยาวรายการ กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเห็นวา 3 นาทีนั้น มีความเหมาะสมแลว ถา 5 
นาที อาจจะยาวเกินไปและไมสามารถดึงใหคนฟงหรือชมรายการตั้งแตตนจนจบได อยางไรก็ตาม มีบางคน
เสนอวา ตองนําเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับความยาวรายการ 3 นาทีดวย รวมทัง้หากเผยแพรทางสื ่อ
ออนไลน ความยาวของคลปิ 3 นาที ก็อาจจะยาวเกินไปได 

“ชาย 7 : ถาใน 3 นาทีนี ้ถามวาเขาใจไหมก็เขาใจในระดับหนึ ่งแตถาจะใหเขาใจและ
สามารถนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวันผมวาไมพอ” 

 “หญิง 7 : ในบางหัวขอที่มันใหญมาก ๆ 3 นาทีมันอาจจะไมพอที่จะอธิบายทุกอยางคะ 
แลวก็วิดีโอ 3 นาที มันโอเคทีจ่ะอยูบนทีวี แตสําหรับหนู ถาหนูเจอบน Facebook หนูอาจจะดูไม
จบคะ มันตองสั้นกวานี้” 

 ความคิดเห็นที่มีตอเนื้อหาของรายการ 
 กลุมตัวอยางมองวา รายการ So เชี่ยวมีเนื้อหาทีด่ี มีประโยชน และการออกแบบรายการทีมี่
ผูเชี่ยวชาญมาอธิบายเสริมนั้นทําใหขอมูลมีความสมบูรณมากข้ึน 

“ชาย 1 : ชอบตรงทีเ่ปนผูดําเนินรายการ หรือเปนคนพากยอะครับ ทีเ่หมือนเปนการ 
Q&A ท่ีแบบถามีอยางนี้ทํายังไงตอดีครับ แลวก็เปนผูเชีย่วชาญตอบ ผมรูสึกวาสามารถทําใหคนฟง
สามารถตามทันไดวาเรื่องท่ีกําลังจะพูดตอไปมันตอบจุดประสงคอะไร” 
การลําดับเนื้อหาของรายการทําใหผูชมหรือผูฟงรายการเขาใจไดงาย อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยาง

หลายคนมีความเห็นวา บางตอนท่ีมีรายละเอียดขอมูลมาก ผูชมรายการหรือผูฟงรายการอาจจะไมสามารถ
จับประเด็นไดท้ังหมด  

“ชาย 7 : รอบเดียวไมหมดครับ” 
“หญิง 8 : อาจจะตองกลับไปดูซํ้าเพ่ือท่ีจะทําตามอะไรอยางนี้”  

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางที่เปนผูเขารวมสนทนากลุมสําหรับรายการ So เชี่ยวที่ออกอากาศทาง
สื่อวิทยุ หรือสื่อเสียงนั้น ใหความเห็นวา การนํารายการท่ีออกอากาศทางสื่อโทรทัศน มาออกอากาศซํ้าทาง
สื่อวิทยุ โดยไมมีการดัดแปลงใด ๆ มีผลตอความเขาใจในเนื้อหาของรายการได ท้ังในแงท่ีไมสามารถติดตาม 
หรือนึกภาพเนื้อหาได โดยเฉพาะเนื้อหาท่ีมีการอธิบายวิธีการเปนข้ันตอน รวมถึงการไมระบุเลยวาวิทยากร
ผูเชี่ยวชาญประจําตอนคือใคร ตางจากในสื่อโทรทัศนท่ีมีการข้ึนชื่อวิทยากรใหเห็น 

“ชาย 1 : ผมคิดวาตองฟงไปเรื่อย ๆ กอนครับ ถึงจะรูวาคนนีเ้ปนผูเชี่ยวชาญ แบบวาคือ
โอเคฟงไปเรื่อย ๆ แลวก็รูวา คนท่ีนาจะพูดขอมูลออกมาอยางนี้ เปนผูเชีย่วชาญแหละ เพราะทีฟ่ง
มันเหมือนกับวาอยูดี ๆ ก็เปนเสียงโผลขึน้มา แบบไมรูวาเปนใครบาง ทําใหตองฟงไปเรื่อย ๆ กอน
ครับ ถึงจะแยกแยะออกไดวา ขอมูลตรงนี้เปนขอมูลท่ีถูกจริง ๆ  หรือวาอันนี้เปนแคการแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนท่ัวไป” 

“ชาย 1 : ความรูสึกเม่ือก้ีคือมันไมรับเรื่องครับ เพราะวามันเปนการพนขอมูลใสผูฟงอยาง
เดียว แลวก็เหมือนเราจําเปนทีจ่ะตองใชจินตนาการตาง ๆ  วาตัวเว็บไซตบนนี้นะ หนาเว็บตรงนี้ 
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คือคิดวาถาไดดูเปนภาพ ผมวานาจะเขาใจไดดีกวาการฟงอยางเดียว เพราะเมือ่กี้ก็หลุดหลายรอบ
เหมือนกัน” 
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางบางคนมีความเห็นดวยวา การที่วิทยากรใชศัพทภาษาอังกฤษ หรือศัพท

เฉพาะคอนขางมาก โดยเฉพาะหากเปนสื่อวิทยุหรือสื่อเสียงที่ไมมีภาพอธิบายประกอบ มีผลทําใหคนฟง
รายการไมเขาใจได 

“ชาย 2 : ผมรูสึกวามันคอนขางมีคําศัพทท่ีคอนขางจะ Specific แลวมันเปนภาษาอังกฤษ 
ผมไมรูวา Target ทีเ่ราตองการที่จะนําเสนอไปใหกับคนกลุมไหนครับ บางทีคนทีมี่อายุเยอะ เขา
ไมสามารถจะเขาใจไดนะ อยาง Activity, User , Service, Platform แบบนี ้หรือบอกกด Use 
ตรงนี้แลวกด Agree” 

 ความคิดเห็นท่ีมีตอการออกแบบคาแรคเตอรของ Mr.Social 
 สําหรับการออกแบบคาแรคเตอรของพิธีกร 2D ที่ชื่อวา Mr.Social นั้น กลุมตัวอยางมีทั้งที่รูสึก
ชอบ ทําใหรายการดูนาสนใจ และไมชอบ เพราะมองวาการออกแบบเรียบเกินไป ยังไมดึงดูดเทาท่ีควร 
  “ชาย 10 : เม่ือก้ีผมดู มาแลวการตูน มันดูเปนตลกซะมากกวา” 

“หญิง 7 : สําหรับหนู หนูคิดวา Mr.Social เขาดูธรรมดาไปคะ หนูเขาใจวาถาเราตองได 
target ตั้งแตวัยรุนจนสูงขึน้ไปเรือ่ย ๆ ก็จําเปนที่จะตองใชพีค่นนี ้สําหรับหนูถาเปนวัยรุนอยาก
แชรหรืออยากใหคนติดตาม ก็เหมือนจะตองมีตัวท่ี represent รายการไดที่ไมใชแคเปนคนทีเ่ปน
ผูชาย อาจจะเปนนองการตูนที่เปนรูปโทรศัพทหรือเปนรูปอะไรก็ไดคะทีมั่นสามารถอธิบายถึง
รายการไดดวยแลวก็นารักนาติดตามดวย” 

“ชาย 7 : ถาเรายังใช Mr.Social แตเปลีย่นคอสเพลยใหเขา ถาเปนเรื่องของโทรศัพทก็
อาจจะเปนหนาของ Mr.Social เหมือนเดิม แตอาจจะมีคอสเพลยอ่ืน ๆ ท่ีเขามาสวมใสได” 

 ความคิดเห็นท่ีมีตอการออกแบบภาพ และกราฟกของรายการ 
 กลุมตัวอยางมีความเห็นวา เห็นถึงความตั้งใจของทีมงาน และพยายามออกแบบภาพไดนาสนใจ 
แตกลุมตัวอยางบางคนมองวา ผูผลิตสามารถทําใหภาพมีความนาสนใจข้ึนไดอีก เนื่องจากยังดูเปนกราฟกท่ี
เรียบเกินไป 

“ชาย 6 : สวนตัวก็ยังชอบ infographic อยู ก็คือขอแคในตัว context มี infographic 
ขึ้นมาใหเราเขาใจได ขอใหข้ึนมาแลวมันนาสนใจ คิดวาอันนี ้มันก็คอนขางเขาใจงาย แตวาตัวแอนิ
เมชั่นของมันยังไมคอยดึงดูดเทาไหร อยูดี ๆ ก็ขึ้นมาขึ้นมาขึน้มาอะไรอยางนี้ครับ มันยังไมคอยมี
เอฟเฟคท่ีเขามาอะไรอยางนี้ครับ” 

“ชาย 7 : ใช ๆ มันจะตองวาวกวานี้อีกนิดนึง” 
 นอกจากนี ้การใชกราฟกเพื่อใหขอมูลในรายการนั้น กลุมเปาหมายหลายคนมีความเห็นวา ยังไม
สามารถทําใหเกิดความชัดเจนไดนัก เนือ่งจากการขึน้กราฟกเพื่อใหขอมูลนัน้ มีระยะเวลาทีส่ัน้เกินไป หรือ
ใชตัวหนังสือมากเกินไปจนอานยาก 

“ชาย 7 : กราฟกที่ใหขอมูลตอนทายรายการ อานไมทันครับ ฟงเร็ว ๆ เขาพูดสวัสดีครับ
แลวก็จบ” 
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 ความคิดเห็นท่ีมีตอเสียงบรรยาย ดนตรี และเสียงประกอบในรายการ 
 กลุมตัวอยางทั้งหมดพึงพอใจในเสียงบรรยาย โดยใหความเห็นวาการใชเสียงบรรยายดีอยูแลว 
บรรยายไดดี น้ําเสียงหนักแนน นาเชื่อถือ และสามารถแยกจากเสียงของวิทยากรไดชัดเจน 
 สวนเสียงดนตรี และเสียงประกอบในรายการนัน้ กลุ มตัวอยางเห็นวาสามารถสรางสีสันของ
รายการได  

“หญิง 6 : สวนตัวชอบเพราะวาเวลามันมีเสียงตลอดเวลาจะทําใหเราสนใจในตัวขาวมาก
ข้ึน อยากฟงเสียงติ๊งเวลาขอความเขาอยางนี้ จะทําใหเรารูวาอยางนี้นะถึงตรงนี้มันมีอะไร” 

“ชาย 7 : ใชแตแบบมันก็มีบางจุดที่ติ ๊งขึ ้นมาแสดงวามันเตือนอะไรเรา ในวิดีโอนี ้มัน
จะตองมีอะไรโผลข้ึนมา มันเหมาะสมแลวก็โอเคแลว” 
อยางไรก็ตาม ในบางตอน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ตองปรับเรือ่งระดับความดังของเสียงดนตรี

และเสียงประกอบเพ่ือไมทําใหกวนเสียงบรรยาย รวมท้ังคุณภาพในการบันทึกเสียงนอกสถานท่ีทีอ่าจมีเสียง
รบกวนสอดแทรกดวย นอกจากนี้ กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูฟงรายการวิทยุ ยังมีความเห็นดวยวา เสียงประกอบ
ที่ใชประกอบการขึ้นภาพกราฟกในสื ่อโทรทัศนนั ้น พอนํารายการมาออกอากาศทางสื ่อวิทยุที่ไมเห็น
ภาพกราฟก ก็ทําใหผูฟงรูสึกวาเสียงประกอบนั้น มันรบกวนการฟงเนื้อหา 

“ชาย 1 : ผมคิดวานาจะบาลานซเสียงดนตรีกับเสียงพูด ใหเสียงดนตรีมันเบากวานี ้ 
เพราะวาเม่ือก้ีท่ีฟงแลวมันดูวุนวายไปนิดนึง ถาแบบใหเบากวานี้ก็นาจะดี” 

“ชาย 7 : ขอเสริมตรงสัมภาษณ ผมไมแนใจนะ คือเหมือนบางคลิปก็โอเค มีไมคมีอะไร
ดวยบางทีเหมือนใชกลองถายอยางเดียวแลวมีเสียงแทรกหรือเปลาอันนี้ผมไมชัวรนะ คลิปเม่ือก้ี ฟง
แลวเหมือนมันมีเสยีงแทรก” 

 “หญิง 2 : ถาอยูในรายการมันก็จะเห็นชัดขึ้นแบบวามันจะรูวา ตีดิ ๊ง อันนี้มันขึ้นเปน
กราฟกขึ้นมา แตถาสมมติวาอยูในวิทยุจะไมคอยรูวาแบบมันฟงเสียงอยางเดียวมันไมเห็นภาพ 
เหมือนเราจะตองจินตนาการ คือแบบบางตอนมันก็โอเค ทําเสียงนี้เพราะวาจะใหคนสนใจ แตบาง
อันมันก็จะเหมือนแทรกเสียงพูดมากเกินไป” 

 “ชาย 5 : ซาวนดใชไหมครับ คือซาวนดจริง ๆ อยากใหขึ ้นมาแคชวงเปดตัวเทานั ้น 
เพราะบางทีเราอยูบนรถ เราฟงยูทูปอะไรอยางนี้ใชไหมครับ เสียงอ่ืนมันเขามาแทรก ๆ ดวย พอแค
สงตัวพอแลว แลวก็ปดซาวนดได” 

 ความคิดเห็นที่มีตอการดึงดูดความนาสนใจของรายการ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ คิดวา สามารถติดตามรายการตั้งแตตนจนจบรายการได หรืออยางคลิปวีดิ
ทัศนในสือ่ออนไลน ก็นาจะสามารถดึงดูดความสนใจได เพราะเปนหัวขอท่ีเขาเลือกคลิกดูดวยตัวเอง 

“หญิง 8 : จากหัวขอที่เลือกมาเราสามารถดูไดตั้งแตตนจนจบ เพราะมันมีประโยชนทุก
วันนี้เราใชชีวิตประจําวันอยูกับโทรศัพทอยูกับสื่อออนไลน บางเรื่องเราไมเคยรูเลย อันนี้สามารถทํา
ใหเราดูไดจนจบ” 

 ทัง้นี ้ กลุมตัวอยางหลายคนเสนอแนะตรงกันวา การออกแบบรายการโดยมีเสียงจากคนทั่วไป
นําเขาสูประเด็น ทําใหตอนนั้นมีความนาสนใจมากขึ้น มีความหลากหลายขึ้น และดึงดูดใหผูฟงหรือผูชม
รายการสนใจ ตองการติดตามรายการจนจบรายการไดมากข้ึน  
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 “ชาย 1 : ตอนทีเ่ริม่จากไปสัมภาษณความคิดเห็นของหลาย ๆ คน ผมรูสึกวาตอนนั้นลด
ความเปนวิชาการลงไดเยอะครับ แตวาตอนหลัง ๆ ที่เปดมา มีแต Q&A เปนเหมือนเสียง
นักวิชาการอยางเดียว ผมรู สึกวาอันนัน้นาจะวิชาการไปนิดนึง ถาคงแพทเทิรนใหมันเปนการ
สัมภาษณความคิดเห็นหลาย ๆ ความคิดเห็นแลวคอยมาสรุปรวบยอดโดยนักวิชาการ ผมวาก็นาจะ
ทําใหเขาถึงไดหลาย ๆ คนมากกวา” 

“หญิง 10 : ชอบแบบมีคนทัว่ไปมาพูดดวย เขาจะพูดถึงปญหาของเขาทีเ่ขาเจอ คนอืน่มี
สวนรวม ถาเปนผูเชี่ยวชาญอยางเดียว จะดูวิชาการไป” 

“หญิง 7 : ของหนูคิดวาที่จะดึงไดมันเปนอันที่ถามคนหลาย ๆ คนกอน ไปสัมภาษณ
เพราะวาหนูรูสึกวาพอเรารูวาแตละคนมีความคิดเห็นท่ีเหมือนหรืออาจจะไมเหมือนเราทําใหเรายิ่ง
อยากรูวาถาแบบนี้มันจะทําใหเกิดปญหาอะไรไดบางแลวจะมีวิธีการแกไขยังไงบาง” 

 การบรรลุวัตถุประสงคของรายการ : การตระหนกัถึงความสําคัญของการเทาทันส่ือ 
 กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา การรับฟงหรือรับชมรายการ So เชี่ยว ทําใหกลุม
ตัวอยางแตละคนตระหนักถึงความสําคัญของการเทาทันสื่อมากขึ้น และเกิดความระมัดระวังในการใชสื่อ
มากข้ึน 

“หญิง 10 : ถาถามพ่ี พ่ีจะไมเช็คอินอีกแลว เพราะรูสึกวามันไมปลอดภัย เมือ่กอนเวลาไป
เท่ียวก็จะเช็คอินบอกกับคนอ่ืนวาตอนนี้ฉันอยูตรงนั้นฉันอยูตรงนี้ เราคิดวาเราปลอดภัยเพราะวาท่ี
บานเรามีคน เรานึกวาเราไมไดมีศัตรูขนาดนั้น มักจะเช็คอินกันเปนประจําคะ สวนขอมูล Google 
ก็เดี๋ยวตองกลับไปดูตอนนั้นอีกทีวาลบขอมูลยังไง เม่ือก้ีดูแลว มันผาน มันไมทัน” 

 “ชาย 1 : คือขอมูลเมือ่กีพ้อไดฟงแลวก็แบบคิดไดเลยวา คนที่เขาแฮกเรา เขาแฮกยังไง 
แคเขามีพาสเวิรดเรา เขาแบบสามารถดาวนโหลดวา เราเลนอะไรไปบาง ตั้งแตเริ่มใชโซเชียลมา
เลย อันตราย” 

“ชาย 5 : ตรงนี้ถาเรารู เราก็สามารถจะไปลบขอมูลตรงนัน้ออกที่มันจะเกี่ยวกับอันตราย
ของเรา เหมือนเชนทีอ่ยู เบอรโทรศัพท หรือใหลงเลขบัตรประชาชน ใชไหม นี่คือตัวอันตรายที่สุด 
อีเมลอะไรใสเขาไป เราก็จะตองไปแกไขขอมูลในสวนตัวตรงนี้” 

 การบรรลุวัตถุประสงคของรายการ : การตั้งคําถามและการตรวจสอบขอมูล 
 กลุมตัวอยางท้ังหมดบอกวา จากการเปดรับรายการ So เชีย่ว ทําใหเกิดความระมัดระวังในการรับ
ขอมูล และใหขอมูลตาง ๆ ในสื ่อมากขึน้ มีหลักในการพิจารณามากขึ้น และทราบวาควรจะตองมีการ
ตรวจสอบขอมูล เพียงแตอาจจะยังไมสามารถรูวิธีการตรวจสอบขอมูลนัก  

“ชาย 5 : ถาไปดูเมล ก็ไปดูวาผูสงเปนใคร ใครเปนเจาของอีเมล แลวเนื้อหาของอีเมลเปน
เกี่ยวกับอะไร เราจะไปเช็คขอมูลตรงนี ้และก็ปองกันวา ถามันออกมารูปแบบนีเ้หมือนโฆษณาเกิน
จริง ขายอาหารเสริมขายอะไรพวกนี้ นี่ก็คือชองทางท่ีเราสามารถปองกันได เพราะเรารูวามันก็เกิน
จริง เขาไมไดมาขายตอหนา Face-to-Face เขาขายผานอยางนี้ ถามวาตัวจริงตัวปลอม เราไมรู
เพราะคนท่ีเขาเอามา เราก็ไมรูจักเขาอีกเหมือนกัน” 
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“ชาย 1 : ผมรูสึกวาถาเกิดไดฟงแบบฟงอยางเดียวครับ ผมทําตามไมเปน จับไมทันวาตอง
เขาไปทํายังไง ถาแบบมีภาพใหเขาเว็บนี ้ๆ  กดตรงนีต้รงนัน้ แลวเราสามารถเห็นไดเลยวาตองกด
ตรงไหน ๆ  นาจะโอเคกวาการท่ีฟงอยางเดียว” 

 การบรรลุวัตถุประสงคของรายการ : การแสดงความเห็นอยางเหมาะสมและมีเหตุผล 
 กลุมตัวอยางบอกวา ตองคิดมากข้ึนกอนท่ีจะแสดงความเห็นอะไร และหากเห็นคนแสดงความเห็น
ผานสื่อโซเชียลทีไ่มเหมาะสม ถาเปนคนรูจักก็จะเขาไปตักเตือน โดยกลุมตัวอยางที่เปนผูรับชมรายการ So 
เชี่ยวมาอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ใหขอมูลดวยวา ตนเปลี่ยนไปมากจากการรับชมรายการนี้ 
 กลุมตัวอยางท่ีเคยรับชมรายการสมํ่าเสมอ บอกวาตนเองเปลี่ยนไปมากจากการรับชมรายการนี้ 

“ชาย 5 : เปลีย่นครับ เพราะวาเมื่อกอนอยากโพสตอะไรก็โพสตเลย อยากทําอะไรก็ทํา
เลย จะไมไดกรอง แตเราลืมไปวามันไปสูสาธารณะ เราเปดเปนสาธารณะ เพราะฉะนัน้ ทีว่ามันไม
เปนสาระ มันไปกระทบกระเทือนกับคนอืน่ มันไมสมควร ตอนหลังมาก็เอาเฉพาะทีมั่นเปนตัวเรา
โดยตรง ทีไ่มมีเปนภาพประกอบอะไรพวกนั้น บางทีมันก็ไมได เพราะเจาตัวเขาก็ไมชอบที่จะใหไป
ออกเปนเพ่ือนในลักษณะแบบนั้น มีภาพของเขาออกมาไมสวย อาปากหวอ เขาก็ไมโอเค อันนี้ตอน
หลังมาก็ระมัดระวังเรื่องนี้” 

 การบรรลุวัตถุประสงคของรายการ : การชวยเฝาระวังส่ือท่ีไมเหมาะสม 
 สําหรับวัตถุประสงคของรายการที่ตองการใหผูฟงหรือผูชมรายการชวยเฝาระวังสื่อที่ไมเหมาะสม
นัน้ ผู วิจัย แบงเปนการแจงคนใกลชิดถึงสือ่ที่ไมเหมาะสม กับ การรองเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือ
ผูรับผิดชอบถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมนั้น ปรากฏวา ในกรณีการแจงคนใกลชิดใหทราบถึงขอมูลท่ีไมเหมาะสม 
หรือแจงเตือนถึงสื่อท่ีมีเผยแพรขาวปลอม ขาวท่ีไมถูกตองนั้น กลุมตัวอยางใหขอมูลวา จะแจงเตือน โดยใช
วิธีท่ีหลากหลาย เชน แจงโดยตรง หรือแจงผานผูอ่ืนใหไปบอกเจาตัว  

“หญิง 4 : คือแตละทอปปคมันเหมือนทําใหเรารูเทาทันกับโลกปจจุบัน ถาเรารูแลวเราก็
จะไดระวังตัวเองมากขึ้น ไมทําในสิง่ที่เขาอุตสาหเตือนแลวเราก็ยังจะทําอะไรอยางนี้คะ คือระวัง
ตัวเองมากข้ึน ในขณะเดียวกันเราก็จะบอกเพ่ือนดวยวา มันทําอยางนีน้ะ มันไมไดนะ มันอยางนี ้ๆ  
เราก็สามารถที่จะไปบอกตอได บางคนเขาก็ไมไดสนใจตรงนีค้ะ เขาไมไดสนใจหาขอมูล เราก็จะได
ไปแจงเตือนได” 

“หญิง 2 : ถาหนูเจออะไรในทวิตท่ีเขาเตือนมา หนูก็จะมีไลนครอบครัว หนูก็แคปไป บอก
ท่ีบาน เขาก็เหมือนรูไว เขาก็จะไมทํา ประมาณนั้น เพราะวาไลนครอบครัวเขามีคนท่ีสูงอายุแลว” 

“ชาย 1 : คือผมมีญาติเยอะใชไหมครับ มีคุณยา 13 คนครับ แลวก็คือคุณยาคนนึงชอบ
แชรขาวแบบวามะนาวรักษามะเร็งอะไรอยางนี้ครับ ดวยความท่ีผมแบบวาหางกับทานเยอะมาก ๆ  
ผมก็ไมกลาท่ีจะเตือน แตตอนนี้ผมก็ใชวิธีแบบวา กระซิบบอกแม ใหแมไปบอกคุณยาคนท่ี 13 แลว
ก็ใหคุณยาไลนเขาไปเตือน วาอันนี้ไมจริงนะ” 

 “หญิง 4 : ทักสวนตัวไปคะวาไมควรแสดงความคิดเห็นท่ีมันเปนแงลบอยางนั้น” 
ในขณะท่ีการรองเรียนหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เมื่อพบขอมูลปลอม หรือ

ขอมูลที่ไมเหมาะสมในสือ่นัน้ กลุมเปาหมายใหความเห็นวา อาจจะยังไมไปถึงขัน้รองเรียน อาจทําเพียงแค
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ไมเขาไปติดตาม เตือนคนใกลชิด หรืออยางมากก็คือรีพอรตสื่อนั้น เชน รีพอรตเพจไปยังเฟซบุก รวมถึง
แสดงความเห็นในเนื้อขาวนั้น หรือสงขอความสวนตัวใหแอดมินเพจ แตการรองเรียนถึงหนวยงานอื่น ๆ 
กลุมตัวอยางอาจจะยังไมกระทํา เนื่องจากไมทราบวาจะไปรองเรียนท่ีใด บางคนก็ไมกลา เกรงจะเกิดปญหา 
หรือบางคนก็ไมอยากเขาไปวุนวายถาไมใชเรื่องของคนใกลชิดจริง ๆ 

“หญิง 10 : อยางเรื่องลาสุดกรณีที่ชวยเหลือเด็กที่ติดอยูในรถ ที่ใหเอาแผนเทปกาวติด
แลวก็จะชวยได คนก็แชรมาเราก็คิดวามันจะจริงเหรอ อีกคนก็บอกวาไปทํา ไปทําแลวเขาก็บอกวา
ไมจริงนะทําไมได เขาก็บอกวาปลอม แบบนีเ้ราก็คือเราไมรูวาจริงหรือปลอม พอรูวาปลอมก็ทําได
แตเพียงวาท่ีฉันสงไปใหเธอนะ ท่ีเขาสงมามันไมจริง แตวิธีท่ีดีกวานี้ยังไมรูจริง ๆ” 

“หญิง 9 : ถาเปนคนใกลตัวก็คงบอกใหแจงความควรจะมีเปนเรือ่งเปนราวมากกวาที่จะ
ปลอยเฉย ๆ แตถาเปนทีแ่ชรกันทุกวันนี ้ก็ไมรูจะไปแจงใครคะ จริง ๆ มันนาจะมีหนวยงานทีบ่อก
วาใหแจงเว็บเปนเรื่องเปนราวแลวก็มีคนมาแกจริง ๆ” 

 “หญิง 10 : คือถาจะเอาไปใชในชีวิตจริง ๆ มันตองดูใหแนนอนวาจะแจงไดที่ไหนจะ
ติดตอที่ไหน อยางที่เราถูกใสรายในอินเตอรเน็ตเราจะไปแจงที่ไหน คือมันตองชัดเจนคะ สรุปมันก็
โอเค เกิดเขาเกิดเหตุการณแบบนี้ทําใหชีวิตเขาไมมีความสุขเขาจะแจงตรงไหนได และถาเปน
ตัวหนังสือดวย ข้ึนใหชัดจะเปนประโยชนกวา” 

“ชาย 2 : ผมก็แคกดรีพอรตใน Facebook มันจะมีใหแจงเตือนใน Facebook ไดครับ” 
“หญิง 7 : สําหรับหนูหนูเปนพวกชอบกด report คือถาเกิดเห็นที่มันไมควร ก็คิดวาไม

คอมเมนตเพราะวาสื่อท่ีตองการเอามาลงก็ตองการ attention ใชไหมคะไมวาจะเปนดานบวกหรือ
วาลบคือถาเราคอมเมนตก็คือเราใหความสนใจเขา เขาก็จะยิ่งไดในสิ่งท่ีเขาตองการ สําหรับหนูก็คือ
แคกด report ใหมันหายไป” 

 “ชาย 7 : อาจเปนเรือ่งที่เราไดรับผลกระทบหรือคนใกลตัวไดรับผลกระทบ อันนีอ้าจจะ
ทํา แตถาเปนในเรื่องของวงกวางนิดนึง ก็อาจจะยังไมขนาดนั้น” 

“ชาย 1 : ถาแบบโทร ผมรูสึกวามันเปนอะไรที่วุนวาย แลวแบบดวยความที่เขาเปน
หนวยงาน โทรไปหาหนวยงานครับ ผมรูสึกวามันเปนอะไรที่ยุงยากมากในสายตาของผมนะ แตถา
สมมติวารายการเขาออกมาบอกวาแคคุณกดหรือแคแบบ เปลี่ยนจากการโทรเปนการแคปไปสง
หาไลนออฟฟเชียล ผมวาก็นาจะทําไดงายกวาโทรไป” 

“ชาย 3 : ถาสวนตัวผม ผมโทรครับ ก็อยางนอยเราก็ไดลองอะไรอยางนี้วาข้ันตอนการโทร 
การดําเนินการมันเปนยังไง ก็อยาง จส.100 อยางนี้ผมก็โทรครับ” 

 การบอกตอและแนะนํารายการ 
 เมื่อผู วิจัยสอบถามวา กลุ มตัวอยางจะมีการแนะนํารายการหรือบอกตอถึงเนื ้อหาของรายการ
หรือไมนั้น กลุมตัวอยางใหความเห็นเปน 2 กลุม คือ กลุมที่จะแนะนําตอเมื่อทราบวาคนใกลชิดตองการ
ทราบขอมูลนั้น และกลุมแจงวาจะกลับไปแนะนําใหผูอ่ืนมาติดตามรายการ 

“ชาย 7 : ออก็ไม ไมขนาดนั้นก็คือเราดูอะไรมาเรารับรูขาวสารใหม ๆ เปนการบอกเลา
มากกวา ไมไดแนะนําไปดู แตถาอันไหนดูแลวมีสาระมีประโยชน เราจะแชรแลวก็สงไปใน 
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message สวนตัวของคนในครอบครัว ใหเพื่อนสนิท ทีมั่นดูมีประโยชนครับ แตถาบอกวาแนะนํา
ใหไปดูไหม อยู ๆ ก็คงไมแนะนํา” 

“ชาย  8 : สําหรับผมอาจจะแนะนําคนใกลตัว อาจจะดูจากชื่อตอนแลวก็แลวถาคนใกล
ตัวมีเหตุการณเหมือนกับชื่อตอนก็จะแนะนําใหลองเขาไปดูวามันเปนแบบนี้แบบนี้” 

“หญิง 7 : ของหนูคิดวาอาจจะเปนแตละตอนมากกวา เชนบางตอนเหมาะกับแมมากเลย 
อาจจะเปนเรื่องรูเทาทัน Fake News เพราะวาผูใหญในครอบครัวหนูทีเ่ลนโซเชียลคิดวาทุกอยาง
เปนเรือ่งจริงหมดเลย เหมือนเขามีความรูสึกวาทุกอยางทีผ่านจากสื่อคือเรือ่งจริง เพราะฉะนัน้หนู
คิดวาเรื่องพวกนี้ก็นาจะมีประโยชนกับเขา” 

 “ชาย 10 : ผมจะเขาไปในกลุมโรงเรียนราชสีมาเลย กลุมใหญใหเขารูไปเลยวาอันนี้ดี” 
“หญิง 10 : คนสูงอายุมี LINE กลุมเยอะ ก็จะสงไปในกลุมเลย จริง ๆ กอนจะมาเนี่ยก็

สงไปใน LINE กลุมวาวันนี้ไดมาทําภารกิจเพ่ือชาติสักหนอยเพราะวาอยูบานเฉย ๆ เท่ียวอยางเดียว 
วันนี้มีโอกาสไดทําอะไรบางไดอะไรมาจะมาบอก แลวก็จะไปแชรตรงนีใ้นกลุมวาดูไวซะนะเธอ 
นอกจากเธอรูแลวเกิดประโยชนใหบอกลูกบอกหลาน ดีกวาจะมาแชรสวัสดีวันจันทร สวัสดีวัน
อังคารอยางเดียว จะกลับไปบอกเลยคะเพราะวาตัง้ใจแลวกอนมาวาถาไดอะไรจะมาบอก จริง ๆ 
เราจะแชรเรื่องนี้กันทุกครั้งถาใครไปเจออะไรดี ๆ มา ก็จะเปนคนวัยนี้เยอะมากที่จะรูแลวก็ตอง
แชรใหลูกหลานเขาเอง ถาเขาเห็นวาตรงนั้นมันโอเคคะ” 

 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนารายการ 
 กลุมตัวอยางไดมีขอเสนอแนะเพิม่เติม เพื่อสรางความนาสนใจของรายการใหมากขึน้ เชน การหา
ลูกเลนของรายการดวยการสรางตัวละคร การสรางไฮไลทของตอนตั้งแตเริ่มรายการ รวมถึงการนําเสนอ
เนื้อหาและรูปแบบท่ีเหมาะกับกลุมวัย 15-18 ปมากข้ึน 

“ชาย 3 : อาจจะสรางกิมมิคใหกับรายการอะครับ เชน ตัวผูเชีย่วชาญใชไหมครับ อาจจะ
เปนชวง พบหมอโซเชียล อาจจะสรางเปนตัวละครกิมมิค ใหเราแบบอาจจะมาถึงตัวกิมมิคใหไดใน
แตละครั้ง แตละหัวขอครับ” 

“ชาย 5 : เสริมขึ้นตนรายการ ขึ้นตนรายการก็บอกวา สามนาทีจาก So เชี่ยว Chula 
University อยางนี้ครับ เก่ียวกับเรื่องอะไรก็วาหัวขอท่ีจะพูดในวันนั้นเลย” 

“ชาย 1 : ผมรูสึกวา เนื้อหาอาจจะดึงกลุม 15-18 ปไมไดมากนัก จะกดเขาไปดูก็ตอเมือ่มี
เหตุการณสักอยางเกิดขึน้และก็ทําไงดี กดเขาไปดูดีกวา ไมใชแบบวาเออเขาไปดูเปนความรูดีกวา 
ผมวาผมไมกดเขาไปดูครับ” 

 ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
 ผูวิจัยไดขอใหกลุมตัวอยางผูเขารวมสนทนากลุมลองใหคะแนนความพึงพอใจรายการ So เชี่ยว 
โดยภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ผลปรากฏดังขอความขางลางนี้ 

“หญิง 1 : ให 8 คะ เพราะวานาสนใจ บางเนื้อหานาสนใจคะ” 
“ชาย 1 : ผมให 7 ครับ เพราะวาคือขอมูลนาสนใจมาก ๆ  แตวาดวยความที่เปนวิทยุ 

และก็เปนรายการเสียงอยางนี้ครับ มันไมสามารถดึงความสนใจได” 
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“หญิง 2 : ให 8 คะ เรื่องชองทางมันไมไดเขา เขากับกลุมทุกคน”  
“ชาย 2 : ให 7 ครับ เพราะวาดวยท่ีเรายังไมรูวาชองทางมันนอยดวยอะไรอยางนี้” 
“หญิง 3 : ให 7 คะ เพราะชองทางการสื่อมันยังนอยอยู  
“ชาย 3 : ผมขอให 10 ละกันครับ เพราะวาผมเห็นความตั้งใจของเขา แตละหัวขอที่มัน

ตองรีเสิรจออกมา เก็บขอมูล แตละขอมันแตกตางกันครับ แลวก็ผมวาตองไปขอคําปรึกษาจาก
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งคําตอบมันก็ตอง มันเปนคําตอบทีเ่ชือ่ถือได คือเขาตองทํางานหนักครับ ผมก็เลยให
คะแนนความตัง้ใจ” 

“หญิง 4 : สําหรับพ่ี พ่ีก็ให 10 นะคะ พีดู่ในสวนของรายการคือจุดประสงคเขาทําออกมา
ดีมาก ตั้งใจทํารายการออกมาดีมาก แลวก็เราก็เขาใจ และเราก็เอามาใชได มัน Perfect มาก” 

“ชาย 4 : ผมจะให 8 ถาไดสื่อออกไปมากกวานี้ ถึงจะให 10” 
“หญิง 5 : ก็ขอให 9 เพราะวาอันนี้ถาถามวาอยางวัยรุน 15-18 เนี่ย เขาจะมีของเขาอยู

แลว เขาก็จะไว อยางในสวนของ 20 ขึ้นมาเรื่อย ๆ  โลกก็จะแคบลง แตพอเราไดฟง ไดดู เกีย่วกับ
หัวขอตาง ๆ  ท่ีเขาออกรายการทําใหเราไดพัฒนา คนรุนนี้นะคะ ไดพัฒนา หรือวาข้ึน แกไขไดมาก
ข้ึน รูท่ีมาท่ีไป รูท่ีจะตองทําอะไร” 

“ชาย 5 : 7 ครับ ผมใหเหลือพ้ืนท่ีไวเพ่ือใหเติมน้ํา ไมใหมันเต็มแกว ใหเต็ม 10 ไมรูจะเติม
อะไรใสเขาไป ใหสัก 7 ก็แลวกัน อยางทีห่ลาย ๆ ทานบอก ชองทางทีเ่พิ่มขึน้ สองในเรือ่งของ
หัวขอและก็การนําเขาสูรายการ มันก็คือเหมือนกับเรื ่องของการทําฟดขาว ฟดขาวถาเราขึน้ได
สวนมากเราก็ไมรูหรอก พอมันมีภาพ สวนมากคนก็จะเขาไปดูในฟดขาว วามันมีฟดขาวอะไรบาง 
ทุกชองทาง ทั้งไลน ทัง้เฟส มันจะมีฟดขาว ถาเพิ่มชองทางตรงนี้เขาไปได เขาไปกด เพราะบางที
ผมก็กดเขาไป กดเขาไปเขาก็คิดวาผมชอบ เขาก็เลยสงมาบอย ๆ  ก็เปนลักษณะแบบนี ้ก็เลยให 7 
เพ่ือใหเติมเต็ม” 

“หญิง 6 : ให 9 คะ ติดแคเรือ่งเวลาแลวก็ชองทางอยางเดียวเลย สวนวิดีโอดีมากเนือ้หา
ชอบมาก” 

“ชาย 6 : ก็ใหประมาณ 7 ครับ เพราะวามีเรื ่องที่ตองปรับปรุง เชนตัวกราฟกตาง ๆ 
โดยรวมก็ให 7 ครบั” 

“หญิง 7 : สําหรับหนูอาจจะ 8 คะ เพราะวาเรื่องราวในวิดีโอเนีย่นาดูอยูแลว แตวามันยัง
ขาดแควาทํายังไงใหมันไปถึงคนมากกวา” 

“ชาย 7 : ให  7 ครับ แตสวนเนื้อหาผมให 10 แตถาเวทกับอยางอ่ืนแลวผมให 7 ยังมีชอง
โหวตาง ๆ ชองทางการนําเสนอ มันควรจะปรับปรุงใหมากกวานี้หรือชวงเวลา คือหลาย ๆ อยางที่
ทุกคนกลาวไป มันยังมีขอบกพรองอยูถาปรับตรงนี้ได ก็อาจจะไดเต็ม 10 ก็ไดครับ” 

“หญิง 8 : ให 9 เหมือนกันคะ คือเราอายุคนทํางานแลว มันไมมีเวลาไดดูอยูแลว มันก็จะ
มาติดตามอีกทีนึงหลังเลิกงานผานทาง facebook YouTube อะไรแบบนี้” 

“ชาย 8 : ผมให 10 ละกันครับ ไมรูจะติตรงไหน เพราะวามันเอาไปใชในชีวิตประจําวันได 
นี่กลับไปยังจะตองไปดูยอนหลังเลยครับ บางเนื้อหาท่ีวาเราอยากรูอยางนี้ครับ” 

“หญิง 9 : ให 9 ละกันนะคะเพราะวาติดเวลาเทานั้นเอง นอกนั้นหนูชอบหมดเลย” 
“ชาย 9 : 9 ครับ เนื้อหาก็อัพเดทในปจจุบันอยูแลว  1 คะแนนนี่เปนเรื่องเวลา” 
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“หญิง 10 : เผอิญวาเปนคนครูใจดีนะคะ บอกเลยวาเปนสื่อที่ใชได เหมาะมาก ถาเปน
คะแนนเต็มให 10 เลยคะเพราะวาเหมาะมาก ณ วันนีถื้อวาใชไดเปนรายการที่ดีมีประโยชนแลวก็
ไมไดดูเครงเครียดเกินไป ระยะเวลาพอเหมาะ อาจจะนอยไปนิดนึงตรงชองทางเทานั้นนะคะ แตก็
ถือวารายการแบบนี้ก็ตองเริ่มตนแบบนี้ แลวพอคนเห็นความสําคัญมากข้ึนก็จะดียิ่งข้ึน ดิฉันใหเต็ม 
10 คะ” 

“ชาย 10 : ก็ให 9 เหมือนกัน ติดตรงเวลา นอกนั้นดีหมดเลย ชอบ” 
 จะเห็นไดวา การใหคะแนนของกลุมตัวอยาง มองวาจุดออนใหญของรายการ คือ ชวงเวลาในการ
ออกอากาศ และชองทางในการเผยแพรรายการ รวมถึงการพัฒนารูปแบบการนําเสนอใหดึงดูดความสนใจ
กลุมเปาหมายมากข้ึน โดยคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของรายการจากกลุมตัวอยางท้ัง 20 คน นั้น ได
คาคะแนนความเฉลี่ยอยูท่ี 8.4 ซ่ึงถือเปนความพึงพอใจในระดับมาก  
 ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมมีความสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามออนไลน โดย
สามารถลงรายละเอียดและเหตุผลของคําตอบไดมากข้ึน 
 นอกจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามออนไลน และการสนทนากลุมแลว ทางผูผลิตรายการ So 
เชี่ยว ไดสงขอมูลปริมาณการรับชมรายการ So เชี่ยว ทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส จํานวน 65 ตอน ตั้งแต 
1 เมษายน – 15 กรกฎาคม 2562 มาใหผูวิจัยดวย เพือ่ใชประกอบเปนขอมูลในการวิเคราะหและอภิปราย
ผลเพิ่มเติม โดยขอมูลดังกลาวพบวา รายการ So เชี่ยว มีความเขาถึงเฉลีย่ตอวัน (Reach) 40,000 คน 
จํานวนผูชมเฉลี่ยตอนาที 30,000 คน และมีสวนแบงการรับชม (Share) รอยละ 0.65 นับเปนลําดับที่ 17 
จากสถานีโทรทัศนท้ังหมด 25 ชองในชวงเวลาท่ีออกอากาศ ตามแผนภูมิดานลางนี้ 

 

แผนภูมิที่ 37  ลกัษณะผูชมรายการ So เชี่ยวทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส (พันคน) ตอนาที คาเฉลี่ย 65 ตอน 
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Rating ณ เวลาท่ีออกอากาศ

Rating ณ เวลาที่
ออกอากาศ

  เปรียบเทียบปริมาณผูชมทั่วไป (พันคน) ในชวงเวลาที่ออกอากาศรายการ So เชี่ยว โดยคาเฉลี่ย 65 ตอน 

แผนภูมิที่ 39  ตารางเปรียบเทียบ Rating  วิทยุ ณ ชวงเวลาทีอ่อกอากาศ ทั้ง 40 คลื่น 

เปรียบเทียบขอมูลปริมาณการรับฟงรายการ So เชี่ยว ทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ณ 
ชวงเวลาท่ีออกอากาศ  กับสถานีวิทยุท้ังหมด 40 ชองในชวงเวลาท่ีออกอากาศ พบวามีสวนแบงการรับชม 
(Share) รอยละ 0.57 นับเปนลําดับท่ี 10 ของคลื่นวิทยุท้ังหมด (ขอมูลจาก Ac Nielsen ณ เดือนกันยายน 
2562)
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
1.สรุปผลการติดตามรับชมรายการทางโทรทัศน 

รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน ThaiPBS มีความ
เขาถึงเฉลี่ยตอวัน (Reach) 40,000 คน จํานวนผูชมเฉลี่ยตอนาที 30,000 คน และมีสวนแบงการรับชม 
(Share) รอยละ 0.65 นับเปนลําดับท่ี 17 จากสถานีโทรทัศนท้ังหมด 25 ชองในชวงเวลาท่ีออกอากาศ 

 
2.สรุปผลการติดตามรับชมรายการทางวิทยุ 
 รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ออกอากาศทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย FM101.5 MHz. เม่ือเปรียบเทียบกับสถานีวิทยุท้ังหมด 40 ชองในชวงเวลาท่ีออกอากาศ มี
สวนแบงการรับชม (Share) รอยละ 0.57 นับเปนลําดับท่ี 10 จากคลื่นท้ังหมด (ขอมูลจาก Ac Nielsen ณ 
เดือนกันยายน 2562) 
 
3.สรุปผลการติดตามรับชมรายการทางส่ือออนไลน   

มีผูติดตามชมเปนจํานวนโดยรวมทุกชองทางในชวงเวลาตางๆ ณ วันท่ี 24 กันยายน 2562  เปน
จํานวน 80,713 View จํานวน 6 ชองทาง ไดแก   

- เผยแพรรายการผานเวบไซด    www.curadio.chula.ac.th 
http://www.curadio.chula.ac.th/Program-TV.php?gc=social 

- เผยแพรรายการผานเวบไซด  www.thaipbs.or.th   
http://program.thaipbs.or.th/SocialProgram/episodes 

- เผยแพรรายการผานสื่อสงัคมออนไลน  Facebook : So เชี่ยว 
     https://th-th.facebook.com/CU.Tube.Social/ 
- เผยแพรรายการผานสื่อสงัคมออนไลน  Facbook : CURADIO 

https://th-th.facebook.com/curadio/ 
- เผยแพรรายการผานสื่อสังคมออนไลน  ไดแก  Youtube :  curadio channel   

https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVads
BgRtacWG5V3BqeFO&index=1 

- เผยแพรรายการผานสื่อสังคมออนไลน  ไดแก  Youtube :  Thai PBS CHANNEL 
https://www.youtube.com/playlist 

 
4.สรุปผลการเผยแพรส่ือสรางสรรคเปนคลิปออนไลนผานการขอความรวมมือจากเครือขายพันธมิตรตางๆ 
ท่ัวประเทศ  เพ่ือเผยแพรและนําไปใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางท่ัวถึงและวงกวาง จํานวน  4  
เครือขาย  ไดแก 

เครือขายวิทยุสถาบันของมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 

http://www.curadio.chula.ac.th/�
http://www.curadio.chula.ac.th/Program-TV.php?gc=social�
http://www.thaipbs.or.th/�
http://program.thaipbs.or.th/SocialProgram/episodes�
https://th-th.facebook.com/CU.Tube.Social/�
https://th-th.facebook.com/curadio/�
https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVadsBgRtacWG5V3BqeFO&index=1�
https://www.youtube.com/watch?v=ZNUQnVMFKsU&list=PL5uwh2DeRAxnlVadsBgRtacWG5V3BqeFO&index=1�
https://www.youtube.com/playlist�
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เครือขายมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ผานสํานักงานอธิการบดีแหงประเทศไทย) 
เครือขายโรงเรียนมัธยมศึกษาของสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ) ท่ัวประเทศ 
เครือขายศิษยเกาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาค 

 
5.สรุปผลโครงการประเมินผลความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายที่มีตอรายการโซ
เช่ียวบายจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โครงการประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายที่มีตอรายการโซเชี่ยว
บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (หรือรายการ So เชี่ยว) ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการ ไดแก 

1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ มเปาหมายที่มีตอรายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ท้ังท่ีเผยแพรเปนรายการวิทยุโทรทัศน และรายการวิทยุกระจายเสียง 

2. เพื่อประเมินความรู ความเขาใจที่กลุ มเปาหมายไดจากการรับชมรายการโซเชี ่ยวบาย

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมท้ังความพรอมท่ีจะนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 

 
ทัง้นี ้จากการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณผานแบบสอบถามออนไลนกับกลุมตัวอยางจํานวน 406 คน 

และการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผานการสนทนากลุมกับกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน 
กลุมตัวอยางที่ทําแบบสอบถามออนไลน จํานวน 406 คน เปนกลุมตัวอยางทีมี่อายุตัง้แต 15 ปขึ้น

ไป สวนใหญเปนเพศหญิง เปนผูที่มีอายุระหวาง 41-60 ปสูงที่สุด รองลงไป คือ 26-40 ป 15-25 ป และ
มากกวา 60 ปขึ้นไป สวนการศึกษาสูงสุดนัน้ สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และอาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเปดรับรายการผานสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสหรือเว็บไซตไทยพีบีเอส 
และเปนการรับชมทั้งสดและยอนหลัง โดยมีเพียงสวนนอยทีเ่ปดรับรายการอยางสม่ําเสมอ โดยในรอบ 3 
เดือนทีผ่านมา มีผูเปดรับรายการนอยกวา 6 ตอนมากทีสุ่ด แตก็ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางทีเ่ปดรับรายการ
สัปดาหละ 1-2 ตอน (12-24 ตอน) และเดือนละ 2-3 ตอน (6-11 ตอน) ทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญให
เหตุผลในการเปดรับรายการวา เปนเพราะเนื้อหานาสนใจ และมีประโยชนตอกลุมตัวอยาง 

สวนกลุมตัวอยางท่ีเขารวมสนทนากลุมจํานวน 20 คนนั้น เปนการคละเพศ และชวงวัยในจํานวนที่
เทากัน โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่เขารวมสนทนากลุมเพือ่ประเมินรายการทีอ่อกอากาศทาง
สือ่วิทยุหรือสือ่เสียง และกลุ มตัวอยางที่เขารวมสนทนากลุ มเพื่อประเมินรายการทีอ่อกอากาศทางสื ่อ
โทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน โดยมีท้ังผูท่ีเคยเปดรับรายการมากอนและไมเคย เพ่ือใหผูท่ีไมเคยเปดรับรายการ
มากอนไดทดลองรับฟงและรับชมรายการในวันสนทนากลุม เพือ่ทดสอบผลทีไ่ดจากการเปดรับรายการ
โดยตรง  
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ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ตอรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ท้ังในภาพรวม และแยกตามชองทางท่ีออกอากาศ ในระดับมากท้ังสิ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

หัวขอ 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อโทรทัศน / คลิปวีดิ
ทัศน 

4.02 0.59 มาก 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีตอรายการในสื่อวิทยุ / สื่อเสียง 4.03 0.64 มาก 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมท่ีมีตอรายการ 4.02 0.60 มาก 
  

ทั้งนี้ หากพิจารณาลงไปที่รายละเอียดความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ ก็พบวา กลุมตัวอยางให
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยตอความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูลในระดับมากทีสุ่ด สวนความพึงพอใจเฉลี่ย
ท่ีมีตอประเด็นอ่ืน ๆ ก็ลวนอยูในระดับมาก ดังตารางดานลาง 

หัวขอ 

ความพึง

พอใจโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

ความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูล 4.68 0.47 
มาก
ท่ีสุด 

การใชภาพกราฟกประกอบเนื้อหา 4.10 0.59 มาก 
การอธิบายขอมูลใหเขาใจ 4.12 0.55 มาก 
การลําดับเนื้อหาอยางตอเนื่องและราบรื่น 4.07 0.54 มาก 
การใชเสียงบรรยายในสื่อโทรทัศน หรือคลิปวีดิทัศน 4.06 0.57 มาก 
วิทยากรผูใหสัมภาษณประจําตอน 4.05 0.56 มาก 
การนึกภาพตามเนื้อหาไดจากการฟงรายการในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 4.05 0.55 มาก 
หัวขอตอนของรายการ 4.03 0.59 มาก 
การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 4.03 0.54 มาก 
ความนาสนใจของรายการท่ีทําใหตองการติดตามรายการตอนนั้น
ตั้งแตตนจนจบ 4.03 0.61 

มาก 

การใชดนตรีและเสียงประกอบในสื่อโทรทัศน หรือคลิปวีดิทัศน 4.02 0.59 มาก 
การใชเสียงบรรยายในสื่อวิทยุ หรือสื่อเสียง 3.96 0.48 มาก 
ความตองการท่ีจะเปดรับรายการตอนอ่ืน ๆ ตอไป 3.96 0.60 มาก 
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การบอกตอหรือแนะนํารายการใหคนอ่ืน ๆ 3.96 0.64 มาก 
ความยาวของรายการ 3.95 0.73 มาก 
ชองทางสื่อท่ีใชออกอากาศ 3.94 0.70 มาก 
การออกแบบภาพคาแรคเตอรของพิธีกร (Mr.Social) 3.90 0.57 มาก 
การใชมุมกลองและการถายภาพ 3.90 0.63 มาก 
ชวงเวลาในการออกอากาศสด 3.55 0.83 มาก 
  

เมื่อนําขอมูลจากการสนทนากลุมมาประกอบกัน ก็พบวา มีความสอดคลองกันในหลายประเด็น 
โดยกลุมตัวอยางจากการสนทนากลุมใหคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ที่มีตอรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยโดยรวมในระดับมากเชนกัน คือ 8.4 จาก 10 (หรือ 4.2 จาก 5) โดยใหความเห็นวา จุดเดน
ของรายการ คือ เนื้อหารายการท่ีมีประโยชน มีความนาเชื่อถือ หัวขอนาสนใจ อยางไรก็ตาม มีขอคิดเห็นที่
มองวายังเปนจุดออนสําคัญของรายการ คือ ชวงเวลาในการออกอากาศสด ชองทางในการออกอากาศ การ
ออกแบบรายการใหสามารถดึงดูดความนาสนใจ และสรางความเขาใจ ทําใหผูรับรายการสามารถติดตาม
เนือ้หาไดชัดเจน โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นดวยวา ผูผลิตรายการไมควรนํารายการที่ออกอากาศทางสื่อ
โทรทัศนมาออกอากาศทางสื่อวิทยุ โดยไมมีการดัดแปลงใด ๆ เนื่องจากมีผลตอการสรางความเขาใจเนื้อหา
ของรายการได โดยมีรายละเอียดสําคัญในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. 
กลุ มตัวอยางมีความเห็นวา ควรกระจายชองทางสื ่อที ่ใชในการออกอากาศใหกวางขวางขึ้น 

เนื่องจากสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุจุฬาฯ เปนชองทางท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายวัย 40 ปขึ้นไป
ได แตยังไมสามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายทีเ่ปนวัยรุน และวัยทํางานตอนตนนัก ในขณะทีเ่พจ So เชีย่ว 
ก็ยังไมเปนทีรู่ จัก และมีผู ติดตามจํานวนนอย เนื ่องจากไมมีการประชาสัมพันธใหเปนที่รู จักในวงกวาง 
นอกจากนี้ หากผูผลิตตองการใชสื่อวิทยุหรือสื่อเสียงอ่ืน ๆ เปนชองทางในการเผยแพรรายการดวย ก็ไมควร
นํารายการจากสื่อโทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศนมาออกอากาศโดยไมมีการดัดแปลงบทและวิธีนําเสนอใด ๆ 

ความพึงพอใจท่ีมีตอชองทางสื่อท่ีใชในการออกอากาศ 

2. 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา ความยาวรายการ 3 นาทีนั้นมีความเหมาะสมแลว ทําให

รายการกระชับ และสามารถติดตามไดตั ้งแตตนจนจบ อยางไรก็ตาม มีความเห็นเพิ่มเติมดวยวา ควร
กําหนดขอบเขตของขอมูลในแตละตอนใหเหมาะสมกับความยาวรายการ 3 นาที กลาวคือ ไมใสขอมูลทีเ่ปน
รายละเอียดและมีความซับซอนมากเกินไป เนื่องจากอาจมีผลทําใหผูรับไมสามารถติดตามประเด็นสําคัญ
ของตอนนั้นไดท้ังหมด 

ความพึงพอใจท่ีมีตอเวลาและความยาวของรายการ 

สวนชวงเวลาในการออกอากาศสดของรายการนัน้ แมคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่ จะอยูในระดับ
มาก แตก็เปนคะแนนระดับมากทีใ่กลจะเปนคะแนนระดับปานกลาง และในการสนทนากลุม ประเด็นเรื่อง
ชวงเวลาในการออกอากาศก็เปนประเด็นที่กลุมตัวอยางอธิบายวาเปนเหตุผลสําคัญในการหักคะแนนความ
พึงพอใจท่ีมีตอรายการโดยรวม กลาวคือ ชวงเวลา 9.57-10.00 น. ในสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และ 9.52-
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9.55 น. ในสถานีวิทยุจุฬาฯ วันจันทรถึงวันศุกร เปนชวงเวลาทีค่นวัยเรียน และวัยทํางาน ไมสามารถ
เปดรับสื่อโทรทัศน หรือสื่อวิทยุได และถึงแมจะมีสื่อออนไลนใหรับชมหรือรับฟงยอนหลัง แตเนือ่งจากไมได
มีการประชาสัมพันธเชิงรุก จึงทําใหบุคคลท่ัวไปไมทราบ และไมรูจักรายการดังกลาว ดังนั้น หากมีการปรับ
เวลาออกอากาศสดมาอยูในชวงทีก่ลุมเปาหมายสามารถเปดรับไดโดยสะดวก ก็จะเปนผลดีตอรายการมาก
ข้ึน 

3. 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเนือ้หารายการอยางมาก เนือ่งจากเห็นวาเปนเนือ้หาทีมี่ประโยชน 

หัวขอในแตละตอนมีความนาสนใจ และเปนประเด็นทีก่ลุ มตัวอยางสนใจใครรู  รวมทัง้การออกแบบใหมี
วิทยากรประจําตอนมาเปนผูเชีย่วชาญก็ทําใหเนื ้อหามีความสมบูรณ ชัดเจนขึน้ และทําใหกลุมตัวอยาง
เชื่อมั่นในความถูกตองของขอมูล อยางไรก็ตาม เนื้อหาบางตอนก็อาจจะมีความยาก ซับซอน และไกลตัว
กลุมตัวอยางเกินไป รวมท้ังหัวขอท้ังหมดของรายการจะเนนไปท่ีการมองสื่อโซเชียลในแงลบ ควรจะมีหัวขอ
ท่ีมองเห็นพลังของสื่อโซเชียลในแงบวกมากข้ึนเพ่ือสรางสมดุล 

ความพึงพอใจท่ีมีตอเนื้อหารายการ 

วิทยากรในแตละตอนมีความนาเชื ่อถือ อยางไรก็ตาม มีกลุ มตัวอยางที่สงสัยวาเพราะเหตุใด 
รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไมเลือกวิทยากรของจุฬาฯ เอง นอกจากนี้ กลุมตัวอยาง
หลายคนยังมีความเห็นดวยวา วิทยากรบางทานใชศัพทภาษาอังกฤษ และศัพทเฉพาะคอนขางมาก อาจทํา
ใหผูรับฟงหรือรับชมรายการไมเขาใจได 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การลําดับเนื้อหาโดยรวมทําไดดี ทําใหเกิดความราบรื่น ตอเนือ่งได 
อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางบางคนมีความเห็นวา ควรเขาประเด็นใหเร็วขึ้น ลดการเกริ่นนําจากวิทยากร 
และปรับใหพิธีกรเปนผูพูดเนือ้หาชวงเกริน่นําแบบสรุปแทน เพื่อทําใหมีเวลาในการนําเสนอประเด็นสําคัญ
มากขึ้น นอกจากนี ้ในกรณีของการออกอากาศรายการผานสื ่อวิทยุโดยนํารายการของสือ่โทรทัศนมา
ออกอากาศเลย กลุมตัวอยางมองวาอาจจะทําใหมีผลตอการอธิบายขอมูลใหเขาใจเพราะบทของรายการ 
เปนบทของสื่อที่ตองใชตาดูประกอบเนือ้หา รวมทั้งผูฟงรายการทางวิทยุจะไมทราบเลยวาวิทยากรประจํา
ตอนเปนใคร มีความเชี่ยวชาญอยางไร 

4. 
กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การออกแบบรายการมีความนาสนใจ มีความตัง้ใจและพิถีพิถันในการ

สรางสรรครายการ ทําใหรายการดูไมนาเบื่อ และมีสีสัน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการนําเสนอรายการ 

อยางไรก็ตามหากพิจารณาในประเด็นตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางมีทัง้ผู ที่ชืน่ชอบการออกแบบ
คาแรคเตอรพิธีกร 2D ท่ีชื่อวา Mr.Social แตกลุมตัวอยางบางคนก็มีความเห็นวา การออกแบบคาแรคเตอร
ดังกลาวดูเรียบเกินไป นาจะมีลูกเลน และสามารถปรับบุคลิกใหเขากับแตละตอนไดดวย เชน การเปลี่ยน
เครื่องแตงกาย 

เชนเดียวกับการออกแบบภาพและกราฟกของรายการ ซึง่มีทัง้กลุมตัวอยางที่ชืน่ชอบวา ภาพสวย 
นาสนใจ และกลุมตัวอยางทีมี่ความเห็นวา ควรใสลูกเลนในการเขามาของกราฟกเพิม่ เพือ่ใหมีสีสันมากขึ้น 
และควรพิถีพิถันในการถายทําและจัดแสงมากขึ้น นอกจากนี ้ในกรณีของการทํากราฟกเปนตัวหนังสือ
เพื่อใหขอมูลนัน้ กลุมเปาหมายหลายคนมีความเห็นวา ตัวหนังสือดังกลาวยังไมชัดเจน บางครั้ง ตัวหนังสือ
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เขาและออกเร็วเกินไป หรือ มีตัวหนังสือขึ้นมาบนหนาจอมากเกินไป โดยเฉพาะขอมูลที่ตองการใหกลุม
ตัวอยางจดจําได เชน ข้ันตอนตาง ๆ ชื่อหนวยงานและรายละเอียดติดตอ ฯลฯ 

สําหรับเสียงบรรยายของพิธีกร Mr.Social นั้น กลุมตัวอยางพึงพอใจอยางมาก ชื่นชมวาเปนเสียงท่ี
ดี มีความหนักแนน นาฟง และมีความแตกตางจากเสียงของวิทยากรอยางชัดเจน สวนเสียงดนตรี และเสียง
ประกอบ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา เลือกไดดี ทําใหรายการมีสีสัน อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางบางคนมี
ความเห็นวา บางตอนมีปญหาเรื่องระดับความดังของดนตรีและเสียงประกอบ ซึ่งไปรบกวนเสียงบรรยาย
หรือเสียงสัมภาษณ ที่สําคัญ ในกรณีของรายการที่ออกอากาศทางวิทยุ ซึ่งมีแตเสียง กลุมตัวอยางเนนวา 
ผูผลิตตองพิถีพิถันกับระดับเสียงดนตรีและเสียงประกอบใหมากข้ึน นอกจากนี้ การใชเสียงประกอบเดียวกับ
รายการที่ออกทางสื ่อโทรทัศน ซึ่งเปนเสียงประกอบการเขาออกของกราฟก ในขณะที่สื ่อวิทยุ ไมเห็น
ภาพกราฟกดังกลาว ทําใหกลุมตัวอยางบางคนฟงวาการใสเสียงประกอบเขามากลายเปนเสียงที่ฟุมเฟอย 
และรบกวนเนื้อหาของรายการ 

ทั้งนี้ สําหรับการดึงดูดความสนใจของรายการนั้น กลุมเปาหมายหลายคนมีความเห็นตรงกันวา 
ตอนท่ีมีเสียงสัมภาษณความคิดเห็นคนท่ัวไป (Vox pop) ในตอนเปดรายการ สามารถดึงดูดความสนใจของ
ผูชมหรือผูฟงรายการไดมาก เนือ่งจากกลุมเปาหมายรูสึกใกลชิด และมีสวนรวมกับเนือ้หามากขึน้ เปนการ
ดึงประเด็นใหเขามาใกลตัวผู ชมหรือผู ฟงมากขึน้ และเกิดคําถามเกี่ยวกับประเด็นนัน้ไปพรอมกับเสียง
สัมภาษณความคิดเห็นบุคคลทั่วไปที่ปรากฏในรายการ ซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะติดตาม
รายการเพ่ือฟงคําตอบ หรือคําอธิบายได 

5. 
กลุมตัวอยางใหความเห็นวา ตองการติดตามรายการตอนอื่น ๆ ตอไป แตทั้งนี ้อาจจะเลือกเฉพาะ

หัวขอที่สนใจ รวมถึงอาจจะแนะนํารายการใหผูอื่น ทั้งในรูปแบบแชรเนื้อหาเมื่อทราบวา คนใกลชิดกําลัง
ประสบปญหาในการใชสื่อ และการบอกกลาวคนใกลชิดใหรูจักรายการมากข้ึน ดังนั้น กลุมตัวอยางจึงเสนอ
วา ควรจะเผยแพรหัวขอตอนใหกวางขวางข้ึน และคนหาไดงายข้ึน เพ่ือประโยชนในการแนะนําและบอกตอ
ผูอ่ืน 

ความตองการติดตามรายการตอนอ่ืน ๆ และการแนะนํารายการใหผูอ่ืน 

ความรูความเขาใจที่กลุมเปาหมายไดรับจากรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และการนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
 กลุมตัวอยางประเมินระดับประโยชนที่ไดรับจากรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน
ระดับมากอยางชัดเจน ดังปรากฏในตารางขางลาง 

หัวขอ 

การนําไปใช

ประโยชนโดย

เฉล่ีย 

SD ระดบั 

สามารถนําความรูโดยรวมจากรายการไปใชในชีวิตประจําวันได 4.27 0.61 มาก 
ระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็นผานสื่อ 4.22 0.56 มาก 
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ระมัดระวังในการโพสตขอมูลสวนตัวผานสื่อ 4.21 0.59 มาก 
ตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ 4.19 0.53 มาก 
พิจารณาขอมูลอยางถ่ีถวนกอนท่ีจะแชรหรือบอกตอ 4.14 0.56 มาก 
มีการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีได
จากสื่อ 4.08 0.53 

มาก 

แจงเตือนผูอ่ืนเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไมถูกตอง 4.08 0.58 มาก 
รูวิธีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากสื่อ 4.05 0.54 มาก 
รองเรียนหนวยงานท่ีเก่ียวของเม่ือพบขอมูลปลอมหรือขอมูลท่ีไม
เหมาะสม 3.90 0.68 

มาก 

คะแนนการนําไปใชประโยชนโดยเฉล่ีย 4.12 0.57 มาก 

 กลุ มตัวอยางเห็นความเชื ่อมโยงในการนําขอมูลที ่ไดจากรายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางชัดเจน ทําใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทา
ทันสื่อ และระมัดระวังในการใชสื่ออยางรูเทาทันมากขึ้น เพียงแตกลุมเปาหมายมีความเห็นวา การทีจ่ะให
กลุมตัวอยางรองเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อพบขอมูลปลอมหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมนั้น อาจจะยังไม
ชัดเจนนัก เปนเพียงการเฝาระวังและเตือนคนใกลชิดมากกวา โดยมีรายละเอียดในแตละประเด็นดังนี้ 

1. 
กลุมตัวอยางมีความเห็นวา สามารถเขาใจเนื้อหาของรายการได เขาใจประเด็นสําคัญของรายการ

ได เพียงแตบางตอน อาจจะมีเนื้อหารายละเอียดมากเกินไปจนกลุมเปาหมายตามไมทัน โดยเฉพาะตอนท่ีมี
การอธิบายถึงวิธีการเปนข้ันตอนในเชิงเทคนิค นอกจากนี้ การใชกราฟกเพ่ือเนนขอมูลในบางตอน ก็อาจจะ
ยังไมชัดเจนนัก ทําใหยากตอการนําไปทําตาม แตก็มีเพียงไมกี่ตอนเทานัน้ เพราะกลุมเปาหมายมีความเห็น
วา สวนใหญ การรับชมรายการท่ัว ๆ ไป ก็ทําใหกลุมตัวอยางเขาใจในสารของรายการได เนื่องจากชื่อตอนมี
ความตรงไปตรงมา และชัดเจนพอสมควรที่จะทําใหกลุมเปาหมายทราบวา สาระสําคัญของตอนนั้น คือ 
เรื่องใด 

ความเขาใจในสารของรายการ 

2. 
กลุ มตัวอยางในการสนทนากลุ มทั ้งหมดระบุตรงกันวา รายการนี ้สามารถทําใหกลุ มตัวอยาง

ตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทาทันสื่อไดมากขึ้น เนื่องจากมีบางประเด็นที่เปนความรูใหม เชน การ
เก็บขอมูลของ Google ตั้งแตท่ีผูใชเริม่เขามาในโลกออนไลน  หรือ ภัยของการเช็คอินสถานทีต่าง ๆ ทําให
กลุมตัวอยางเห็นวา การรูเทาทันสื่อเปนเรื่องสําคัญในโลกยุคปจจุบันอยางมาก 

การตระหนักรูเรื่องเทาทันสื่อ 

3. 
กลุ มตัวอยางมีความเห็นวา การรับสื ่อควรจะตองมีการตรวจสอบความนาเชื ่อถือของขอมูล 

กลาวคือ ตระหนักถึงความสําคัญในการตรวจสอบขอมูลจากสื่อ เพียงแตกลุมตัวอยางบางคน มีความเห็นวา  

การตรวจสอบขอมูลจากสื่อ 
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ยังไมทราบวิธีการตรวจสอบขอมูลจากสื่อวามีวิธีการใดไดบาง หากรายการจะนําเสนอใหชัดเจน อธิบายโดย
แนะนําแหลงตรวจสอบขอมูล ก็จะเปนประโยชนไดมากข้ึน 

4. 
กลุมตัวอยางใหขอมูลวา ภายหลังจากการเปดรับรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

อยางสมํ่าเสมอ ทําใหมีความระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็นผานสื่อมากข้ึนได เพราะเล็งเห็นถึงผลท่ีจะ
เกิดขึน้ ทัง้นี้ หากกลุมตัวอยางพบบุคคลใกลชิดแสดงความคิดเห็นผานสื่ออยางไมเหมาะสม กลุมตัวอยางก็
ใหขอมูลวาจะตักเตือนบุคคลใกลชิดดวย แสดงใหเห็นวา รายการไมเพียงแตปรับพฤติกรรมของผูฟงรายการ
หรือผูชมรายการเองเทานั้น แตมีแนวโนมใหผูฟงหรือผูชมรายการขยายไปสูบุคคลใกลชิดไดดวย 

การแสดงความคิดเห็นผานสื่อ 

5. 
จากการเปดรับรายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําใหกลุ มตัวอยางตระหนักถึง

ความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ และตระหนักถึงภัยที่จะเกิดจากสือ่ทีไ่มเหมาะสมมากขึน้ สงผลทําใหกลุม
ตัวอยางบางคนชวยเฝาระวังสื่อท่ีไมเหมาะสมเพ่ิมข้ึนดวย โดยใชวิธีตาง ๆ ที่ตนสามารถทําได เชน หากเปน
สือ่ที่ไมเหมาะสมจากบุคคลทีรู่จัก กลุมตัวอยางก็จะใชการแจงเตือน แตหากเปนสือ่อืน่ ๆ กลุมตัวอยางแต
ละคนก็จะมีวิธีที่ตางกันออกไป เชน แจงเตือนบุคคลรอบขาง หรือแจงใหเจาของสื่อ หรือแอดมินเพจนั้น
รับทราบผานการแสดงความเห็น หรือสงขอความโดยตรง อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกท่ีจะไม
เผชิญหนากับผูกระทําผิด เวนแตเปนเรื่องของตนเองหรือคนใกลชิด จึงทําใหมีกลุมตัวอยางเพียงสวนนอยที่
กระทําการเพื่อเฝาระวังสือ่ทีไ่มเหมาะสม เชน การกดรีพอรตแจงเฟซบุก หรือ แจงความ เปนตน อยางไรก็
ตาม เมือ่สอบถามถึงการรองเรียนไปยังหนวยงานตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ เชน สภาวิชาชีพสื ่อมวลชน หรือ 
กสทช. (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ) กลุม
ตัวอยางที่เขารวมสนทนากลุมใหคําตอบวา คงไมรองเรียนไปที่หนวยงาน ดวยหลากหลายเหตุผล คือ ไม
ทราบชองทางการรองเรียน เกรงจะเกิดปญหาจากการรองเรียน และคิดวาเปนเรือ่งวุนวายในการรองเรียน 
ท้ังนี้ กลุมตัวอยางมีขอเสนอวา หากตองการใหมีการชวยเฝาระวังสื่อท่ีไมเหมาะสมมากข้ึน จําเปนตองมีการ
เผยแพรใหทราบชองทางการรองเรียน ลดกระบวนการในการรองเรียนใหสะดวกขึน้ และเมือ่รองเรียนแลว 
ไดรับการแกปญหาอยางจริงจัง 

การเฝาระวังสื่อท่ีไมเหมาะสม 

แนวทางการพัฒนารายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในอนาคต 
 จากการเก็บขอมูลทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ผูวิจัยสามารถรวบรวมแนวทางการพัฒนา
รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในอนาคตจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
ดังนี้ 

10. 
กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ควรกระจายชองทางสื่อท่ีใชในการออกอากาศใหกวางขวางข้ึน 

ขยายชองทางการเผยแพรรายการ 
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- ชองทางออนแอร : กลุมเปาหมายเสนอวา หากยังคงตองการออกอากาศผานสื่อโทรทัศน 

ควรจะออกอากาศในสถานีโทรทัศนทีมี่ผูชมมากขึน้ โดยเฉพาะเปนสถานีทีค่รอบคลุมผูชม

ตั้งแต 15 ปข้ึนไป สอดคลองกับกลุมเปาหมายของรายการ 

- ชองทางออนไลน : กลุมเปาหมายเสนอวา ควรเพิ่มเติมชองทางทวิตเตอร อินสตาแกรม ที่

จะเขาถึงกลุมเปาหมายวัยรุนไดมากกวาเฟซบุก  

- ชองทางออฟไลน : กลุมเปาหมายเสนอวา สามารถเพิ่มชองทางการเผยแพรรายการได

หลากหลาย เชน บนรถประจําทาง รถไฟฟา โรงเรียน หองสมุดประชาชน โรงอาหาร 

โรงพยาบาล นอกจากนี ้ กลุ มเปาหมายเสนอดวยวา นาจะมีบทความประกอบเนือ้หา 

สําหรับผูท่ีตองการขอมูลรายละเอียดมากข้ึนดวย 

11. 
กลุ มตัวอยางมีความเห็นวา รายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนรายการที่ดี มี

ประโยชน แตคนท่ัวไปไมรูจักรายการ เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก โดยกลุมตัวอยางเสนอรูปแบบ
การประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เชน  

ประชาสัมพันธรายการเชิงรุก 

- แนะนําตอนถัดไปของรายการ เพ่ือกระตุนใหผูชมหรือผูฟงรายการตองการติดตามตอไป 

- สรางแพลตฟอรมสื่อของรายการหลากหลายชองทาง เพือ่ใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก

ข้ึน และข้ึนชองทางการติดตอรายการในแพลตฟอรมตาง ๆ ตอนชวงทายของรายการดวย 

- ตัง้แฮชแท็กที่ทันกับสถานการณปจจุบัน เมื่อคนคนหาจากแฮชแท็ก ก็จะมีโอกาสพบ

รายการ  

- รวมมือกับเว็บไซตและอินฟลูเอนเซอร (Influencer) ที่มีผู ติดตามจํานวนมากใหชวย

เผยแพรเนื้อหา  

- เลือกภาพพรีวิวของคลิปวีดิทัศนทีน่าสนใจ รวมทัง้ตัง้ชื่อคลิป และเขียนคําอธิบายวีดิทัศน

ท่ีกระชับ ดึงดูดความสนใจ เพ่ือท่ีวาเม่ือคนบังเอิญมาพบ หรือมีคนแชรมา จะเปนการเพ่ิม

โอกาสใหคนลองคลิกเขาไปชมรายการมากข้ึน 

- นําสาระสําคัญมาทําเปนขอความสั้น ๆ ประกอบภาพ ซึง่ทําใหงายตอการแชรตอในโลก

ออนไลน 

12. 
กลุมตัวอยางเสนอใหปรับชวงเวลาในการออกอากาศสดใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น โดย

นําเสนอในชวงไพรมไทม หรือชวงเย็น ชวงค่ํา และชวงพักเที่ยง เพื่อใหกลุ มเปาหมายมีโอกาสเปดรับ
รายการไดมากข้ึน 

ปรับเวลาในการออกอากาศสด 
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13. 
กลุมตัวอยางเสนอวา หากผูผลิตรายการตองการนําเสนอผานสื่อหลากหลายแพลตฟอรม ควร

ออกแบบรายการใหสอดคลองกับธรรมชาติของสือ่ เชน ออกแบบรายการทางสื่อวิทยุหรือสื่อเสียง ใหตาง
จากรายการทางสือ่โทรทัศนหรือคลิปวีดิทัศน ไมควรนํารายการมาออกอากาศซ้าํขามแพลตฟอรมโดยไมมี
การดัดแปลง 

ออกแบบรายการใหเหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อ 

14. 
กลุมตัวอยางเสนอวา ควรหลีกเลี่ยงการใชศัพทภาษาอังกฤษ หรือศัพทเทคนิคเฉพาะ เนื่องจาก

รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนรายการที่มีกลุมเปาหมายวงกวาง จึงควรคํานึงถึงคนทีไ่ม
เขาใจภาษาอังกฤษ หรือไมไดอยูในแวดวงเทคโนโลยีสือ่ดวย ดังนั้น จึงควรอธิบายใหวิทยากรทราบแตตน 
หรือ มิเชนนัน้ ผูผลิตรายการก็ควรนําเนือ้หาจากบทสัมภาษณนัน้มาเรียบเรียงใหมใหเปนภาษาทีเ่ขาใจได
งายข้ึน 

หลีกเลี่ยงการใชศัพทภาษาอังกฤษ หรือศัพทเฉพาะ โดยนํามาเขียนบทเรียบเรียงใหม 

15. 
กลุมตัวอยางเสนอวา หากตองการใชกราฟกเพื่อสรางความชัดเจนของขอมูล โดยเฉพาะกราฟกที่

เปนตัวหนังสือ ผูผลิตตองม่ันใจวาผูชมรายการสามารถอานตัวหนังสือไดชัดเจน ครบถวน 

ออกแบบกราฟกใหสื่อความหมายไดชัดเจน 

16. 
กลุมตัวอยางเสนอวา ผูผลิตรายการควรพิถีพิถันในการผลิตรายการมากข้ึน ท้ังการถายภาพ การจัด

แสง การออกแบบกราฟกใหสวยงาม การปรับระดับความดังของเสียงตาง ๆ ใหมีความสมดุล ทั้งนี้ เพื่อ
ดึงดูดใหผูชมหรือผูฟงรายการเขามาชมหรือฟงรายการมากข้ึน 

พิถีพิถันในการผลิตรายการ 

17. 
กลุมตัวอยางเสนอวา การเพ่ิมสัมภาษณความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปในรายการ นอกเหนือจากการ

สัมภาษณเพียงวิทยากรผูเชี่ยวชาญ ทําใหรายการมีความนาสนใจข้ึนได เนื่องจากทําใหผูชมหรือผูฟงรายการ
รูสึกมีสวนรวมกับประเด็นนั้นมากข้ึน 

เพ่ิมการสัมภาษณบุคคลท่ัวไปในรายการมากข้ึน 

18. 
กลุมตัวอยางเสนอวา รายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถสรางความตระหนักใน

ความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ รวมท้ังทําใหระมัดระวังในการรับขอมูล และแสดงความคิดเห็นผานสื่อมาก
ขึน้ อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางตองการทราบวิธีการตรวจสอบขอมูล และชองทางการรองเรียนสื่อท่ีไม
เหมาะสมมากข้ึน เพ่ือทําใหกลุมตัวอยางมีเครื่องมือในการใชสื่อไดครบถวน 

เพ่ิมเติมเนื้อหาวิธีการตรวจสอบขอมูล และชองทางการรองเรียนสื่อท่ีไมเหมาะสม 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ความรูความเขาใจเรื่องการเทาทันส่ือ สูการปฏิบัติ 
 แมปจจุบัน จะมีสือ่จํานวนมากที่นําเสนอเนือ้หาเรื่องการเทาทันสือ่ แตจากงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยก็
พบวา ยังมีชองวางของการรูเทาทันสื่ออยูมาก ดังจะเห็นไดจากการท่ีกลุมตัวอยางเลาถึงประสบการณท่ีเคย
ไดรับผลกระทบจากการใชสือ่ หรือตกเปนเหยื่อของการหลอกลวงออนไลน ทัง้ที่มีขาวเรื่องนีอ้อกมาอยาง
ตอเนื่อง แตก็มีคนไทยอีกจํานวนมากท่ีไมรู หรือไมเขาใจ อีกทั้งกลลวงตาง ๆ ทางออนไลน หรือภัยออนไลน 
ก็มีโอกาสที่จะเกิดภัยใหม ๆ ตามบริบทสื่อที่เปลี่ยนไป ดังทีห่นวยงานตาง ๆ ไดออกมากําหนดเนื้อหา
เก่ียวกับการรูเทาทันสื่อท่ีมีการพัฒนาเกณฑและตัวชี้วัดอยางสมํ่าเสมอ (วรัชญ ครุจิต, 2559; มูลนิธิสงเสริม
สื่อเด็กและเยาวชน, 2561) ดังนั้น การนําเสนอเนื้อหาการเทาทันสื่อผานชองทางสื่อตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงคน
หลากหลายเพศ หลากหลายวัย หลากหลายกลุ ม และทันตอสถานการณจึงยังเปนเรื ่องที่จําเปนยิ ่งใน
สงัคมไทย 
 ผลการวิจัยครั ้งนี ้พบวา กลุ มตัวอยางเกิดความรู ความเขาใจเรื ่องการเทาทันสือ่แบบนัยตรง 
(Livingstone, 1998) เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาของรายการ เปนการนําเสนอเนื้อหารายละเอียด
คอนขางตรงไปตรงมา และมีขอมูลถูกนําเสนออยางตอเนื ่องตลอด 3 นาที ทําใหผู รับสามารถอธิบาย
รายละเอียดได หรือ จดจําได แตอาจจะยังไมถึงขั้นของการรับรูความหมายในระดับนัยแฝงที่ตองใชการ
ตีความมากนัก สิ่งทีเ่กิดขึ้น คือ เปนการสรางขอมูลในเชิงความจําใหแกผู รับสาร แตผู วิจัยมองวา การ
นําเสนอเนื้อหาเรื่องการเทาทันสื่อ ไมควรหยุดอยูเพียงการใหขอมูล ความรู หรือสรางความตระหนัก แต
ควรเพ่ิมความคิด และการปฏิบัติเขาไปดวย ซ่ึงจะทําใหกลายเปนนิสัย และปรับใชในชีวิตประจําวันไดจริง 
 ดังนั้น การนําเสนอเนื้อหาดังกลาว จึงจําเปนตองปรับใหขอมูลมีความโปรงมากขึน้ และเพิ่มเติมสิง่
ท่ีกลุมเปาหมายมีความเห็นวายังขาด นั่นคือ การใหเครื่องมือท่ีชวยเปนกรอบในการพิจารณาขอมูลขาวสาร 
รวมถึงเครื่องมือที่เปนแหลงชวยใหคําปรึกษา หรือรับเรื่องรองเรียน พรอมทั้งหาแนวทางที่ใหบุคคลไดมี
โอกาสฝกปฏิบัติ หรือทดลองปฏิบัติจริงในสถานการณตาง ๆ ที่เกีย่วกับการรูเทาทันสือ่มากขึ้น และทันตอ
สถานการณมากข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับตัวบงชี้ระดับสังคมและขอเสนอเชิงนโยบายในการสงเสริมการรูเทา
ทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลเพื่อการปกปองคุมครองเด็กและเยาวชนของมูลนิธิสงเสริมสือ่เด็กและเยาวชน 
(2561) ที่ตองสามารถสรางสรรคเนื ้อหาในสื ่อสารสนเทศ และประยุกตใชสือ่สารสนเทศเพือ่สรางการ
เปลี่ยนแปลงได  

 การรูจักและเขาใจกลุมเปาหมาย สูการสรางสรรครายการใหตรงเปา 
 พืน้ฐานของการออกแบบรายการไมวาจะผานสือ่ใด คือ การรูจักและเขาใจกลุมเปาหมาย (จุมพล 
รอดคําดี, 2555; สุภาพร โพธิ์แกว, ม.ป.ป.) โดยเฉพาะรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มี
กลุมเปาหมายที่คอนขางกวาง คือ ตั้งแต 15 ปขึ้นไป จึงยิ่งเปนโจทยทาทายวา ทําอยางไร จึงจะสามารถ
สรางสรรครายการใหตรงกลุมเปาหมายอยางครอบคลุมได  
 การผลิตรายการในครัง้นี้ จําเปนอยางยิง่ที่จะตองเขาใจพฤติกรรม ทัศนคติ วิถีชีวิต คานิยม และ
ความสนใจของกลุมคนในแตละชวงวัย มิเชนนัน้ หากตองการครอบคลุมกลุมเปาหมายวงกวาง แตยังขาด
ขอมูลความรูความเขาใจในกลุมเปาหมาย ก็อาจสงผลทําใหการสื่อสารไปสูกลุมเปาหมายผิดไปจากความ
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ตั้งใจ และทําใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูที่ไมตรงตามเจตนาของเราได ตามคําอธิบายของแนวคิดการรับรู
สาร (Klapper, 1960; พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538) ตัวอยางเชน ชือ่รายการ ทีก่ลุมตัวอยางผูสูงวัย 
ฟงแลวรับรู วาเปนรายการของวัยรุ น ในขณะที่วัยรุ นรับชมเนื้อหาในรายการบางตอนแลว รับรู วา เปน
เนื้อหาสําหรับกลุมคนวัยอื่น ไมใชกลุมวัยรุน เนื่องจากเปนเนื้อหาที่วัยรุนยุคดิจิทัลรับรูกันโดยทั่วไปแลว 
เปนตน หากเปนเชนนี ้ก็อาจสงผลใหภาพของกลุมเปาหมายรายการไมชัดเจน และกลุมเปาหมายเองก็ไม
ทราบวาตนเปนกลุมเปาหมายของรายการ จึงไมเขามาเปดรับรายการ เปนตน 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมองวา การนําเสนอเนือ้หาที่จะทําใหกลุมเปาหมายสามารถเชือ่มโยงจากโลกในสือ่
ไปสูโลกความจริงในชีวิตประจําวันได อาจจําเปนตองกําหนดขอบเขตชวงวัยของกลุมเปาหมายใหชัดเจนข้ึน 
และศึกษาขอมูลของกลุมเปาหมายในชวงวัยนั้น เพ่ือนํามาใชออกแบบท้ังเนื้อหาและวิธีการนําเสนอใหม จะ
ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพไดมากกวา 

 ความเขาใจเรื่องธรรมชาติส่ือ สูการสรางสรรครายการอยางมีศิลปะ 
 ตามท่ี John Grierson (อางถึงใน Ellis, 1989; Rabiger, 1998) ผูบัญญัติศัพทคําวา 
Documentary หรือสารคดี ไดใหความหมายของสารคดีไววา “การนําเสนอความจริงอยางสรางสรรค” ซ่ึง
หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาท่ีเปนจริง ผานรูปแบบการนําเสนอท่ีมีศิลปะ เพ่ือทําใหผูรับเขาถึงความจริงนั้น 
หากพิจารณาจากการออกแบบรายการโซเชี ่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั ้น ทางผู ผลิตรายการก็
พยายามออกแบบการนําเสนอรายการใหสรางสรรค นาสนใจ ไมใชเปนเพียงสารคดีทั่ว ๆ ไป อยางไรก็ตาม 
เนื่องจากผูผลิตรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองการเผยแพรรายการผานหลากหลาย
แพลตฟอรม แตมิไดพิจารณาถึงธรรมชาติของสื่อท่ีมีความแตกตางกัน ตามแนวคิดเรื่องการออกแบบสารคดี
โทรทัศน (ธีรภาพ โลหิตกุล, 2539) และ แนวคิดเรื่องการออกแบบสารคดีวิทยุ (มรรยาท อัครจันทโชติ, 
2554; จุมพล รอดคําดี, 2555) ที่มีความแตกตางกัน จึงปรากฏวา มีการนํารายการสารคดีโทรทัศนไป
ออกอากาศเปนรายการสารคดีวิทยุ โดยไมไดมีการปรับเปลีย่นใด ๆ สงผลใหผูฟงรายการไมเขาใจเนื้อหา
บางสวน และทําใหความนาสนใจของรายการท่ีออกอากาศทางวิทยุนอยลงไปดวย   

ดังนั้น การเลือกใชสื ่อแพลตฟอรมตาง ๆ จึงไมควรเลือกใชเพียงเพราะกระจายไปสูสือ่วงกวาง
เทานั ้น แตจําเปนตองออกแบบการเลือกใชสื ่อใหเหมาะสม เพื่อสามารถใชสื ่อแตละสื ่อไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการสื่อสารไดอยางเต็มท่ี 

 จากผูผลิตรายการ สูผูวางกลยุทธของรายการ 
 การผลิตสื่อในภูมิทัศนสื่อยุคปจจุบัน มิไดเปนเพียงแคการผลิตสื่อเพียงอยางเดียวอีกแลว เพราะ
ทามกลางสื่อมากมายหลากหลายประเภท สิ่งสําคัญ คือ ทําอยางไร จะทําใหสือ่ทีผ่ลิตเขาถึงกลุมเปาหมาย 
และมีประสิทธิผลไดมากที่สุด ดังนั้น การวางกลยุทธของรายการจึงเปนเรื ่องสําคัญ ตั้งแตการวางพื้นที่
ออกอากาศ และเวลาในการออกอากาศ (จุมพล รอดคําดี, 2555) ซึง่ผลการวิจัยครัง้นี ้ กลุมตัวอยางให
ความเห็นวา มีจุดออนอยูท่ีชองทางการออกอากาศ และเวลาในการออกอากาศ และกลายเปนปจจัยสําคัญ
ทีทํ่าใหรายการไมไปสูกลุมเปาหมาย รวมทั้งมิไดมีการวางกลยุทธสือ่สารเชิงรุก ทําใหสือ่ไมสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมาย หรือเปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมายไดมากนัก 
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 ดังนัน้ การทํางานสื่อในยุคนี้ จึงมิใชเปนเพียงการผลิตรายการแลวก็เสร็จสิ้น หากแตตองคํานึงถึง
การวางแผนกลยุทธเพือ่นําผลงานสือ่ไปสูผูรับ รวมถึงกระตุนใหผูรับเขามารวมเปนผูใชสื่อ รวมแสดงความ
คิดเห็น รวมแชร รวมแบงปนขอมูลดวย 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายทีมี่ตอรายการโซเชี่ยว
บายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยครัง้นี ้มีขอจํากัดในการวิจัย คือ ผูวิจัยยังไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของ
รายการที่กวางขวางนัก เนื่องจากดวยระยะเวลาที่จํากัด ทําใหตองเก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน 
และไมสามารถขอใหเพจรายการวันใหม ไทยพีบีเอส ชวยเผยแพรแบบสอบถามออนไลนใหได จึงทําให
กลุมเปาหมายที่รับชมรายการอยางตอเนือ่ง เขามาทําแบบสอบถามออนไลนไดไมมากนัก นอกจากนี้ กลุม
ผูเขารวมสนทนากลุมจํานวนมาก ยังเปนผูที่ไมเคยเปดรับรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมา
กอน แมจะเปนผลดีทีทํ่าใหไดความคิดเห็น และเห็นผลกอนและหลังการเปดรับรายการอยางชัดเจน แตก็
ทําใหไดขอมูลจากผูท่ีเปดรับรายการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอเปนจํานวนนอย 
 ขอเสนอแนะจากผูวิจัยมีดังตอไปนี้  

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ ่มเติม เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื ่อ และความสนใจของ

กลุมเปาหมายรายการ กอนท่ีจะนํามาออกแบบรายการ 

2. หากมีการผลิตรายการโซเชีย่วบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปตอไป ผูวิจัยเสนอใหกําหนด

กลุมเปาหมายที่แคบลงมา เพื่อทีผู่ผลิตจะสามารถออกแบบรายการใหตรงกลุมเปาหมายมาก

ขึ้น รวมทั้งควรกําหนดแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุกและสรางการมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมายในรายการใหมากข้ึน 
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แบบสอบถามประเมินรายการ So เช่ียว 
คําช้ีแจง :  

1. แบบสอบถามนีเ้ปนการสํารวจความพึงพอใจของผูชม/ผูฟงท่ีมีตอรายการ So เชี่ยว ซ่ึง

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัง้นี้ 

รายการดังกลาวเปนผลงานการผลิตของสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการ

สนับสนุนของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ (กทปส.)  

2. แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวยขอมูลทั่วไป การเปดรับรายการ ความพึง

พอใจตอรายการ การนําความรูไปใชประโยชน และขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนารายการ 

3. ผลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะเปนการประเมินในภาพรวมเทานั้น และนําไปใชสําหรับประเมิน

ประสิทธิผลของรายการ So เชี่ยว เพ่ือพัฒนาคุณภาพของรายการตอไป 

................................................................................................ 

 
แบบสอบถาม 

 
ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : กรุณาคลิกเลือกขอท่ีตรงกับทานเพียงขอเดียว 

1. เพศ   หญิง   ชาย   ไมระบุ 

2. อาย ุ   15-25 ป  26-40 ป  41-60 ป  60 ปข้ึนไป 

3. การศึกษาสูงสุด  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน  

                    มัธยมศึกษาตอนปลาย   ปวช. ปวส. 

 ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

4. ท่ีอยูปจจุบัน  กรงุเทพฯ และปรมิณฑล  ภาคเหนือ  

                    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       ภาคกลาง ตะวันออก ตะวันตก 

 ภาคใต                     ตางประเทศ 
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ตอนท่ี 2 : ขอมูลการเปดรับรายการ So เช่ียว ตั้งแตเดือนเมษายน 2562 เปนตนมา 
คําช้ีแจง : กรุณาคลิกเลือกขอท่ีตรงกับพฤติกรรมจริงของทาน 

5. ในชวง 3 เดือนทีผ่านมา ทานเปดรับรายการ So เชี่ยว ผานชองทางใดบาง  (ตอบไดหลาย

ขอ) 

 สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส (ท้ังเครือ่งรับโทรทัศนและรับชมออนไลนทางเว็บไซตไทยพีบี
เอส)  
 สถานีวิทยุจุฬาฯ  (ท้ังเครื่องรับวิทยุและฟงออนไลนทางเว็บไซตของสถานีวิทยุจุฬาฯ) 
 แฟนเพจ “Soเชี่ยว”   
 อ่ืน ๆ กรุณาระบุ .......................... 

6. ในชวง 3 เดือนท่ีผานมา ทานเปดรับรายการ So เชี่ยว ประมาณก่ีตอน  

 ทุกตอนหรือเกือบทุกตอน (สัปดาหละ 3-5 ตอน)  
 12-24 ตอน (สัปดาหละประมาณ 1-2 ตอน) 
 ประมาณ 6-11 ตอน (เดือนละ 2-3 ตอน)  
 นอยกวา 6 ตอน 

7. ทานเปดรับรายการ So เชี่ยว แบบสดหรือยอนหลัง 

 สด   
 ยอนหลัง  
 ท้ังสดและยอนหลัง 

8. เพราะเหตุใด ทานจึงเปดรับรายการ So เชี่ยว (ตอบไดหลายขอ) 

 เนื้อหานาสนใจ ไดประโยชน 
 วิธีการนําเสนอนาสนใจ 
 ออกอากาศในสถานีวิทยุท่ีรับฟงประจํา / สถานีโทรทัศนท่ีรับชมประจํา 
 มีคนแนะนํา 
 เปดรับโดยบังเอิญ 
 อ่ืน ๆ ระบุ ......................................... 
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ตอนท่ี 3 : ความพึงพอใจตอรายการ So เช่ียว 
คําช้ีแจง : กรุณาคลิกเลือกชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจตามความรูสึก/ความคิดเห็นของทานมาก
ท่ีสุด 

ความพึงพอใจท่ีมีตอหัวขอตาง ๆ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

9. ชองทางสื่อท่ีใชออกอากาศ 
(ไทยพีบเีอส, วิทยุจุฬาฯ, เพจ Soเชี่ยว) 

     

10. ชวงเวลาในการออกอากาศสด 
(โทรทัศน 9.57-10.00,  
วิทยุ 9.52-9.55)  

     

11. ความยาวของรายการ (3 นาที)      
12. การเลือกหัวขอตอนของรายการ      
13. การลําดับเนื้อหาอยางตอเนื่อง 

ราบรื่น 
     

14. การอธิบายขอมูลใหเขาใจ      
15. ความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูล      
16. วิทยากรผูใหสัมภาษณประจําตอน      
17. การดึงดูดความนาสนใจ      
18. ความตองการท่ีจะเปดรับรายการ

ตอนอ่ืน ๆ 
     

19. การบอกตอหรือแนะนํารายการให
คนอ่ืน ๆ 

     

 
คําถามสําหรับผูท่ีรับชมรายการ So เช่ียวผานส่ือโทรทัศน หรือส่ือท่ีมีท้ังภาพและเสียง  
(หากรับฟงเฉพาะส่ือเสียง ใหขามไปตอบขอ 25) 

ความพึงพอใจท่ีมีตอหัวขอตาง ๆ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

20. การออกแบบพิธีกร Mr.Social      
21. การใชเสียงบรรยาย      
22. การใชภาพกราฟกประกอบเนื้อหา      
23. การใชดนตรีและเสียงประกอบ      
24. มุมกลองและการถายภาพ      
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คําถามสําหรับผูท่ีรับฟงรายการ So เช่ียวผานส่ือวิทยุ หรือส่ือท่ีแตเสียง  
(หากทานไมไดรับฟงรายการผานส่ือวิทยุหรือส่ือเสียง ใหขามไปตอบขอ 28) 

ความพึงพอใจท่ีมีตอหัวขอตาง ๆ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

25. การใชเสียงบรรยาย      
26. การใชดนตรีและเสียงประกอบ      
27. การนึกภาพตามเนื้อหาได      
 
ตอนท่ี 4 : การนําความรูท่ีไดจากรายการ So เช่ียว ไปใชประโยชน 
คําช้ีแจง : กรุณาคลิกเลือกชองท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานหลังเปดรับรายการ So เชี่ยว มากท่ีสุด 

พฤติกรรมภายหลังการเปดรับรายการ 
การนําความรูท่ีไดไปใชจริงในชีวิตประจําวัน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

28. คํานึงถึงความสําคัญของการรูเทาทัน
สื่อ 

     

29. รูวิธีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจาก
สื่อ 

     

30. มีการตรวจสอบความถูกตองและ
ความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดจากสื่อ 

     

31. พิจารณาขอมูลอยางถ่ีถวนกอนท่ีจะ
แชรหรือบอกตอ 

     

32. ระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็น
ผานสื่อ 

     

33. ระมัดระวังในการโพสตขอมูลสวนตัว
ผานสื่อ 

     

34. เม่ือพบขอมูลปลอม หรือขอมูลท่ีไม
ถูกตอง ทานจะแจงเตือนใหผูอ่ืน
ทราบ 

     

35. เม่ือพบขอมูลปลอม หรือขอมูลท่ีไม
เหมาะสม ทานจะรองเรียน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

     

36. โดยรวมแลว ทานคิดวาสามารถนํา
ความรูจากรายการไปใชใน
ชีวิตประจําวันได 
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ตอนท่ี 5 : ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงรายการ So เช่ียว 

37. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมท่ีมีตอรายการ So เชี่ยว 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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การสนทนากลุมเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความรูความเขาใจ 
รายการโซเช่ียวบายจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รอบท่ี 1  การประเมินรายการที่ออกอากาศทางเสียง (ส่ือวิทยุ) 
  วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 9.00 – 12.00 น. 
   

รอบท่ี 2 การประเมินรายการท่ีออกอากาศท้ังภาพและเสียง (ส่ือโทรทัศน หรือวิดีโอ) 
  วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
   

ดําเนินการสนทนากลุมโดย ผศ.ดร.มรรยาท อัครจันทโชติ 

คุณสมบัติผูเขารวมสนทนากลุม 
 แตละกลุมมีผูรวมสนทนากลุม ท้ังสิ้น 10 คน โดยคละเพศและวัย ใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายของรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

6. ชวงวัย 15 – 18 ป หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
7. ชวงวัย 19 – 25 ป หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
8. ชวงวัย 26 – 40 ป หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
9. ชวงวัย 41 – 59 ป หญิง 1 คน ชาย 1 คน 
10. ชวงวัย 60 ปข้ึนไป หญิง 1 คน ชาย 1 คน 

ท้ังนี้ ผูท่ีเขารวมสนทนากลุมมีท้ังผูท่ีเคยเปดรับรายการโซเชี่ยวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มากอน และไมเคย แตอยูในกลุมเปาหมายทีร่ายการตองการเสนอ เนื่องจากเพื่อใหผูวิจัยสามารถได
ขอมูลความรูความเขาใจท่ีเปนผลมาจากการเปดรับรายการไดอยางชัดเจน 

ตัวอยางรายการท่ีนํามาเปดประกอบการสนทนากลุม 
เลือกตอนของรายการทีมี่เนือ้หาหลากหลาย สามารถตอบวัตถุประสงครายการได จํานวน 4 

ตอน ไดแก ตอนไลฟสดรายกวาที่คิด (ออกอากาศ 25 เมษายน 2562) ตอนปองกันขอมูลสวนตัวจาก

การเก็บของกูเกิล (ออกอากาศ 6 พฤษภาคม 2562) ตอนวิธีสังเกตอีเมลและเว็บไซตปลอม 

(ออกอากาศ 30 พฤษภาคม 2562) และตอนการรับมือคําวิจารณในโลกโซเชียล  (ออกอากาศ 11 

มิถุนายน 2562) 
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รอบท่ี 1 สนทนากลุมเพ่ือประเมินรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ส่ือวิทยุ) 
วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 9.00 – 12.00 น. 
ณ หองประชุมภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 

 

รายช่ือผูเขารวมสนทนากลุม (ส่ือวิทยุ) 

ช่ือ
แทน 

ช่ือสกุล (อายุ) อาชีพ การศึกษา ภูมิลําเนา (ภาค) 

หญิง 1 นางสาวอุษณกร ขุนศรแีกว (17) นักเรียน มัธยมปลาย ใต 

หญิง 2  นางสาวสุณิสา จิรพัชรกุล (20) นักศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 3 
นางสาวปวีณธิดา พันธุ พิทักษ 
(30) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 4 นางฟารีนา คุมบาน (49) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ปริญญาตรี ใต 

หญิง 5 นางสงวนศักดิ์ สายยนต (63) แมบาน ปวช. ปวส. ตะวันตก 

ชาย 1  นายเขตตตะวัน จันทนกูล (18) นกัศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

ชาย 2  นายปรวี ขวดเขียว (21) นิสิต ปริญญาตรี ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ชาย 3 นายณัฐพล บางวิรุฬหรักษ (27) 
พนง.ตอนรับ
บนเครื่องบิน 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

ใต 

ชาย 4 นายแมนสรวง โพธิสวัสดิ ์(58) คาขาย ปวช. ปวส. ตะวันตก 

ชาย 5 นายชัยวรงค แสนศรี (60) 
ท่ีปรึกษาดาน
ประกันภัย 

มัธยมตน เหนือ 
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รอบท่ี 2 สนทนากลุมเพ่ือประเมินรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ส่ือโทรทัศน) 
วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
ณ หองประชุมภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 

 

รายช่ือผูเขารวมสนทนากลุม (ส่ือโทรทัศน) 

ช่ือแทน ช่ือสกุล (อายุ) อาชีพ การศึกษา ภูมิลําเนา (ภาค) 

หญิง 6 นางสาวสิรกร ถนอมวัฒนา (17) นกัศึกษา ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 7 นางสาวธนวินท พัฒนา (20) นิสิต ปริญญาตรี เหนือ 

หญิง 8 นางสาววราภรณ พันธเครือ (30) 
พนักงาน
บริษัทเอ
กชน 

ปริญญาตรี กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

หญิง 9 นางสาวณัฐปาลิน รายา (41) 
ธุ ร กิ จ
สวนตัว 

ปริญญาตรี ตะวนัออก 

หญิง 10 นางสาวกิจจา พันธุอราม (65) 
ขาราชกา
ร ค รู
เกษียณ 

ปริญญาตรี ตะวันตก 

ชาย 6 นายธนภัทร ศรีพยงุฉันท (17) นักเรียน มัธยมปลาย ตะวนัออก 

ชาย 7 นายวีรยุทธ พลรักษา (21) นิสิต ปริญญาตรี ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ชาย 8 นายไชวรุตติ์ สวัสดี (35) คาขาย มัธยมตน กรุงเทพฯ ปริมณฑล 

ชาย 9 นายสมเกียรติ เตชะบุญอัคโข (48) 
ธุ ร กิ จ
สวนตัว 

ปริญญาตรี ตะวนัออก 

ชาย 10 นายธรารินทร รายา (70) 
อาจารย
ส อ น
ดนตรี 

มัธยมปลาย ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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รอบท่ี 1 สนทนากลุมเพ่ือประเมินรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ส่ือวิทยุ) 
วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  เวลา 9.00 – 12.00 น. 

ณ หองประชุมภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 
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รอบท่ี 2 สนทนากลุมเพ่ือประเมินรายการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ส่ือโทรทัศน) 

วันศุกรท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  เวลา 13.00 – 16.00 น. 
ณ หองประชุมภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 
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ประวัตหัิวหนาโครงการ 

 
ช่ือ – นามสกุล : นางสิริลักษณ   พัฒนลีลาวงศ 
ตาํแหนงงาน : กรรมการผูอํานวยการ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตําแหนงในโครงการ :  หัวหนาโครงการ 
ท่ีอยู :   99/197   ซอยสุขาภิบาล2/25 
            ถ.สขุาภิบาล 2 แขวงดอกไม    เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  10250 
อีเมล :  siriluckp@hotmail.com 
โทรศัพท :    (ท่ีพัก) 02 – 346-7276   โทรศัพทมือถือ :     (มือถือ) 095-554-9956                                 
โทรสาร : 02-2192007 
สถานท่ีทํางาน    สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประวัติการศึกษา  
 ปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ปริญญาตรี  ครุศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สาขาประถมศึกษา  

ประสบการณการทํางาน          

ปจจุบัน  
  ป 2561-ปจจุบัน กรรมการผูอํานวยการ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ป 2550 – ปจจุบัน อาจารยพิเศษคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ป 2557 – 2560 อาจารยพิเศษ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
  ป 2550 – 2556         อาจารยพิเศษคณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
เดือนมกราคม  2549 บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพสวัสดีกรุงเทพ  ซ่ึงขยายงานไปสู 

การรายงานขาวทางเว็บไซต รายการวิทยุ และรายการโทรทัศนชือ่ สวัสดี
กรุงเทพ ออกอากาศทาง TNN หรอื True ในปจจุบัน 
สือ่มวลชนอิสระ, เขียนบทและดูแลการผลิตสารคดีทองเที่ยวภาคใตใหแก
บริษัท สมารท มัลติมีเดีย จํากัด (จ.สงขลา) 

เดือนตุลาคม  2548 รองบรรณาธิการบริหาร นิตยสาร  National Geographic ฉบับภาษาไทย 
ของบริษัทอัมรินทร พรินทติ้ง 

เดือนสิงหาคม 2547 - เดือนกรกฎาคม 2548     
เขารวมกิจกรรมของ Nieman Foundation 2005 ซึง่เปนองคกร สําหรับ
สื อ่มวลชนจากทั ่ว โลกเปนระยะเวลา 10 เดือน ที ่เ มืองบอสตัน 
สหรัฐอเมริกา 

ป 2546 – 2547  บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพสวัสดีกรุงเทพ 
ป 2544 – 2546 สือ่มวลชนอิสระเขียนบทและผลิตสารคดีทองเที ่ยวและ สารคดีขาว / 

ผูชวยสอน  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

mailto:siriluckp@hotmail.com�
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ป 2543 – 2544  รักษาการผูจัดการ บ.เนชั่น เทเลวิชั่น  
ป 2539 – 2543  
   หัวหนาฝายรายการสนทนาและวิเคราะหขาว 

สถานีโทรทัศนไอทีวี 

รับผิดชอบวางแผนและควบคุมการผลิตรายการขาวและสถานการณ
ปจจุบัน (ตามกระแสขาววันตอวัน)   
รายการ      รายการ ไอทีวี  ทอลค 

                    รายการเวที ไอทีวี  สัญจร 
                     รายการ ชั่วโมงขาว 
                              รายการเมืองไทยเชานี้ 

รายการยอนรอย  ตอน “6 ตุลาคม 2519” 
รายการยอนรอย  ตอน“ นางนากพระโขนง” 

                     รายการหัวใจไมยอมแพ  
ป 2533 – 2539  บริษัท เนชั่น พับลิชชิ่งกรุป 

(ปจจุบันคือ บ.เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป ) 
ป 2533              ผูสื่อขาวศูนยขอมูล Nation Information Centre   

ผูสื่อขาวประจําแผนกโทรทัศน 
ป 2535 – 2538    ผูชวยบรรณาธิการแผนกโทรทัศนและ  Producer                         
ป 2538 - 2539     หัวหนาฝายผลิตรายการโทรทัศน  

เขียนสคริปต วางแผนและควบคุมการผลิตรายการของเครือเนชั่นทางชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
ดําเนินรายการโดยนายสุทธิชัย หยุน  ไดแก 

ผลงาน 

- รายการเนชั่น นิวสทอลค         
- รายการ สงครามอาวเปอรเซีย 
- รายการพิเศษการเลือกตั้ง ป 2535 
-    รายการขาวภาคภาษาอังกฤษ 
-    Good Morning Thailand, Face The Nation     

           -    สารคดีขาวคดีเพชรซาอุดีอารเบีย และ                           
           -    คดีสังหารแมลูกตระกูลศรีธนะขันธ  
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ประวัตินักวิจัย 
 

ช่ือ – นามสกุล : ผูชวยศาสตราจารย ดร.มรรยาท อัครจันทโชติ   
ตาํแหนงงาน : อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตําแหนงในโครงการ : นักวิจัย 
ท่ีอยู : 17  ซอยรามอินทรา 67 แยก 3  ถนนรามอินทรา  เขตคันนายาว  กรุงเทพฯ  10230 
อีเมล :  muya_p@yahoo.com 
โทรศพัท : 0 2218 2168  โทรศัพทมือถือ : 081 627 0910  โทรสาร : 0 2218 2132 
สถานทีทํ่างาน: ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถนนพญา
ไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
ประวัติการศึกษา  

ปริญญาเอก   นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2560 
ปริญญาโท    นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน)  
                 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2544 
ปริญญาตรี     นิเทศศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยม (สาขาวิชาการกระจายเสียง)  
                 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2539 

ประสบการณการทํางาน          

ผลงานในฐานะนักวิจัย 

- การเลาเรือ่งแบบทรานสมีเดีย (TransmediaStorytelling) กับการสรางความผูกพันรวมใน
การสื่อสารประเด็นทางสังคม (วิทยานิพนธนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาฯ, 2561) 

- บทวิเคราะหผลการศึกษาสถานีโทรทัศนระบบดิจิตอลทางธุรกิจระดับชาติในหมวดหมูเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสถานีโทรทัศนสําหรับเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว (มูลนิธิสื ่อมวลชนศึกษา โดยไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2559) 

- การกําหนดชวงเวลารายการสําหรับเด็กและเยาวชนในประเทศไทย: จากนโยบายของ กสทช. 
สูการปฏิบัติจริงของสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน  (สมาคมวิทยุและสือ่เพื่อเด็กและเยาวชน 
โดยไดรับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2558) 

- บทสังเคราะหชุดความรู  10 ป มีเดียมอนิเตอร ประเด็น "สื ่อโทรทัศนกับเด็ก" (มูลนิธิ
สื่อมวลชนศึกษา โดยไดรับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2558) 

- การออกแบบเครื่องมือสําหรับงานศึกษาเรือ่ง "ภาพของเด็กในสื่อโทรทัศนผานบทบาทของ
การเปนผู ดําเนินรายการและผู รวมรายการ" (มูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา โดยไดรับทุนจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2558) 

- วิทยุชุมชน : การดําเนินงานและบทบาทเชิงคุณคา (มูลนิธิเพื่อการเรียนรูและพัฒนาประชา
สังคม โดยไดรับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2546) 
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- วิทยุชุมชนกับบทบาทในการเสริมสรางสุขภาวะ (รวมกับ ผศ.ดร.เอ้ือจิต วิโรจนไตรรัตน ไดรับ
ทุนจากองคการอนามัยโลก และสํานักงานการปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ, 2546) 

- สารคดีโทรทัศนที่ใชภาพแนว Anti-realism กับการรับรูความหมายและสุนทรียะของผูชม 
(วิทยานิพนธนิเทศ ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน จุฬาฯ, 2544) 

 
ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ 

- การเลาเรื่องแบบทรานสมีเดียในการคัดคานโครงการกอสรางเขื่อนแมวงก (วารสารนิเทศ
ศาสตรธุรกิจบัณฑิตย. 12(2), 2561, น.85-114) 

- การขามพนสื่อ (Transmedia) : การขามพนเทคโนโลยีไปสูปรัชญาการสื่อสารแบบมีสวน
รวม (วารสารนิเทศศาสตร. 32(1), 2557, น.1-18.) 

- สถานภาพปจจุบันของการออกอากาศรายการวิทยุสําหรับเด็ก และพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
วิทยุของเด็กไทย (วารสารนิเทศศาสตร. 31(3), 2556, น.63-80.) 

 
ผลงานเขียนหนังสือ/ตํารา 

- “60 ป รายการโทรทัศนสําหรับเด็ก : อุดมการณของผูผลิตทามกลางกระแสเชี่ยวกรากของ
ธุรกิจสือ่”. หนังสือจดหมายเหตุ 60 ป โทรทัศนไทย (สนับสนุนโดยกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชนสาธารณะ, 
2558, น.174-197) 

- “ความหลากหลายทางวัฒนธรรมภายใตบริบทโลกาภิวัฒน” (รวมกับอ.สุภาพร โพธิ์แกว) ใน
หนังสือ ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยบนความหลากหลายและสับสน (สถาบันเอเชียศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552, น.146-182) 

 
ผลงานในฐานะผูชวยนักวิจัย  

- แนวคิดการสรางสรรครายการโทรทัศนสําหรับเด็กกอนวัยรุนในยุคทีมี่สื่อทวมทน  (ผศ.ขวัญ
เรือน กิติวัฒน หัวหนานักวิจัย คณะนิเทศศาสตร จุฬา, 2549) 

- โครงการวิจัยพระราชบัญญัติการประชาสัมพันธแหงชาติจําเปนหรือไมตอสังคมไทย (อ.
สุภาพร โพธิ์แกว หัวหนานักวิจัย, ไดรับทุนจากคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ, 2547) 

- โครงการประเมินผลการดําเนินงาน โครงการเพิ่มความรูและบริการดานอนามัยเจริญพันธุ 
คํานึงถึงมิติหญิง-ชาย และการปองกันโรคเอดสโดยเยาวชน (ผศ.ขวัญเรือน กิติวัฒน และ
คณะ, ไดรบัทุนจากสมาคมวางแผนครอบครวัแหงประเทศไทย และองคการกองทุนประชากร
แหงสหประชาชาติ, 2546) 

- โครงการวิจัยสภาวะตลาดสื ่อสารโทรคมนาคมและแนวโนมของบริการโทรคมนาคม 4 
บริการหลัก (อ.สุภาพร โพธิ์แกว หัวหนานักวิจัย, ไดรับทุนจากบริษัท กสท. โทรคมนาคม 
จํากัด, 2546) 



โครงการโซเช่ียวบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                                         

 

122 

 

- ผูดําเนินการสนทนากลุม ในโครงการวิจัยทดสอบการรับรูและการตอบสนองของเด็กอายุ 8-
12 ปท่ีมีตอการตูนชุดซน 100% (บริษัท กันตนา กรุป, 2546) 

 
ประสบการณทํางาน 

- อาจารยประจําภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ (2549 ถึง
ปจจุบัน โดยไดรับแตงตั้งเปนผูชวยศาสตราจารยตั้งแต 18 กันยายน 2557) 

- ผูจัดการสถาบันพัฒนาสื่อภาคประชาชน มูลนิธิเพือ่การเรียนรูและพัฒนาประชา
สงัคม (2547-2549) 

- ผูจัดการศูนยบริการขอมูลขาวสารเพื่อผูประสบภัยสึนามิ คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 
(2548) 

- นักวิชาการในโครงการเสริมสรางความเขมแข็งสื่อภาคประชาชน  (องคการอนามัย
โลก และสํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ, 2546-2547) 

- ผูเขียนคอลัมน “วิทยุชุมชน...เรื่องของคน เรือ่งของชีวิต” ในวารสาร “สารปฏิรูป” 
(สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ, 2547) 

- อาจารยพิเศษวิชาการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และวิชาการเขียนบทวิทยุและ
โทรทัศน ใหแกคณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ (2546 – มีนาคม 2549) 

- ผูประสานงานโครงการสือ่สันติภาพ และผูจัดรายการจับจองมองสื่อ ของโครงการ
สื ่อสันติภาพ คณะนิ เทศศาสตร  จุฬาฯ รวมกับสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  (2539-2542) 

- ผูประสานงานรายการโทรทัศน “เพื่อนแกว” และรายการ “คนพรุงนี้” (บริษัท 
ออสการ จํากัด, 2540) 

- Freelance เขียนบท และกํากับการผลิตรายการวิทยุ / โทรทัศน อาทิ ผูเขียนบท 
ผูชวยผูกํากับ และผูจัดการโครงการละครโสตลีลา “กางเขน...นกเพลงอิสระ” โดย
ไดรับการสนับสนุนจากโครงการสื ่อสันติภาพ และกองทุนประดิษฐ กัลยจาฤก  
(2541-2542), ผูเขียนบทและผูกํากับรายการสารคดีโทรทัศน เทีย่วเมืองไทยใน 1 
นาที (บริษัท โปรแกรม โปร จํากัด, 2545), วางแผนงานดานประชาสัมพันธและ
ผลิตหนังสือการตูนสอนบัญชี สําหรับกรมตรวจบัญชีสหกรณ  (2545), เขียนบทและ
กํากับรายการสารคดีวิทยุ 2 นาที เพื่อเผยแพรเรื ่องสิทธิมนุษยชน 80 ตอน โดย
ออกอากาศทางสถานีวิทยุบิสสิเนสเรดิโอ  40 ตอน และสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
40 ตอน  (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, 2545), เขียนบทความและบท
รายการวิทยุ เพื่อใหความรูเรือ่งอนามัยการเจริญพันธุ รวม 20 ตอน ใหแกสมาคม
วางแผนครอบครัวแหงประเทศไทย  (2546), เขียนบทและกํากับการผลิตวีดิทัศน
แนะนําองคกรตางๆ เชน “เปดโลกยุโรป” 40 ตอน  (โครงการยุโรปศึกษา จุฬาฯ, 
2541), “สูอนาคต...พรรคประชาธิปตย”  (2542), วีดิทัศนแนะนําสหกรณโคนมวัง
น้ําเย็น จํากัด  (2545),  วีดิทัศนแนะนําศูนยศึกษาการพัฒนาภูพาน อันเนื่องมาจาก
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พระราชดําริ  (สํานักงาน กปร., 2547)  ฯลฯ, เรียบเรียงบทแปลและกํากับการ
พากยเสียงภาษาไทย วีดิทัศน “ความรุนแรงทางเพศตอสตรี”  ของ Amnesty 
Thailand  (2547), ผลิตสารคดี  “วิทยุชุมชนกับการฟนฟูชีวิตและชุมชน
ผูประสบภัยสึนามิ”  (ในนามโครงการพลังการสือ่สารเพือ่ฟนฟูชีวิตและชุมชนจาก
เหตุการณธรณีพิบัติภัย 6 จังหวัดอันดามัน  ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2548) 

     
ผลงานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ และงานบริการสังคม 

- คณะทํางานติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมดานการพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สรางสรรคสําหรับกลุมเด็กและเยาวชน กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค (2562) 

- ท่ีปรึกษาคณะทํางานวิทยุดิจิทัลและพ็อดคาสท องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ
แหงประเทศไทย (2562) 

- คณะกรรมการคัดสรรรายการโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชน Commissioning 2561 
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส (2561) 

- คณะทํางานกลั่นกรองและพัฒนาโครงการดานพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรคสําหรับกลุม
เด็กและเยาวชน กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค (2561) 

- ผูเขียนยุทธศาสตรการผลิตสื่อสําหรับเด็กและเยาวชน ใหกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สรางสรรค (2561) 

- คณะอนุกรรมการประเมินมาตรฐานงานรายการองคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (2560) 

- เสวนา “ทีวีสําหรับเด็กในเมืองไทย ทําอยางไรใหรอดและรุง” (8 พ.ย.60 ณ หองประชุม
สารนิเทศ จุฬาฯ จัดโดยภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ รวมกับ 
สมาคมวิทยุและสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชน) 

- กรรมการสมาคมวิทยุและสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชน 

- กรรมการมูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา 

- กรรมการมูลนิธิภูมิปญญาชาติพันธุ 

- หัวหนาโครงการและวิทยากรในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา
คุณภาพรายการในวิทยุชุมชน 4 ภูมิภาค (2554 ไดรับทุนจากสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2554) 

- อนุกรรมการรับฟงความคิดเห็น ในคณะกรรมการจัดทําแผนแมบทสงเสริมและพัฒนาการใช
ทรัพยากรสื่อสารมวลชนเพื่อการปฏิรูปสังคมและการเมือง สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
(2550) 

- วิทยากรบรรยายพิเศษเรื่องการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง, การผลิตรายการสารคดี, 
การเขียนบทรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ใหแกหนวยงานตาง ๆ อาทิ ศูนยภูฟา
พัฒนาอันเนือ่งมาจากพระราชดําริสมเด็จพระเทพฯ จังหวัดนาน, สถานีวิทยุจุฬาฯ, สมาคม
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นักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย,  สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, องคกร
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ, สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ฯลฯ 

- กรรมการตัดสินการประกวดรางวัลรายการวิทยุสําหรับเด็ก สมาคมวิทยุและสือ่เพือ่เด็กและ
เยาวชน (2554 ถึงปจจุบัน) 

- ท่ีปรึกษาการผลิตรายการวิทยุและรายการโทรทัศนสําหรับเด็กหลายรายการ 
ฯลฯ 

 



 

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ 
(สํานักงาน กสทช.) 
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