
       

 

รายงานเบื้องต้น 

 

ประกอบด้วย 
 

แผนการด าเนินงาน (Project Plan) 

หลักการและเหตุผล 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงก่อให้เกิดการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้กับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสื่อในยุคดิจิทัล 
ส่งผลให้เกิดความหลากหลายของช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร หรือเน้ือหารายการ โดยผู้ประกอบกิจการสื่อ
ต่างๆ เหล่าน้ีต่างต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่รอดในอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่มีการ
แข่งขันกันสูง เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดหรือรายได้ให้กับกิจการของตน ดังน้ัน ผู้ประกอบกิจการสื่อส่วนใหญ่ จึง
พยายามสร้างจุดเด่นเพื่อดึงดูดให้ ประชาชนมี ความสนใจในสื่อของตัวเองมากที่สุด โดยอาจละทิ้งความรับผิดชอบใน
การน าเสนอรายการเหล่าน้ันออกไปสู่สังคม อาทิ ความรวดเร็วในการน าเสนอข่าวสารต่างๆ ที่ขาดการกลั่นกรอง 
ตรวจสอบความถูกต้องจากข้อเท็จจริงหรือแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ การน าเสนอ สินค้าที่อวดอ้างสรรพคุณที่เกินจริง
หรือโฆษณาที่ชวนเชื่อ การผลิตละครที่มีเน้ือหาสาระที่รุนแรงมากเกินไป ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่ท าให้ประชาชน
ที่เป็นผู้รับสื่อเกิดความเข้าใจผิดในการรับสื่อต่างๆ และถูกครอบง าจากสื่อได้ง่าย หากไม่มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ือง
น้ันๆ อย่างเพียงพอ 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การส่งเสริมให้ประชาชนหรือผู้บริโภคมีศักยภาพในการรู้เท่าทั นสื่อ เพื่อให้สามารถ
พิจารณา แยกแยะการเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณและใช้ประโยชน์จากสื่อเหล่าน้ันได้อย่างรู้เท่าทันจึงมี
ความส าคัญยิ่ง โดยการด าเนินการเสริมสร้างความรู้ในการรู้เท่าทันสื่อน้ันสอดคล้องกับแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม สิทธิเสรีภาพในการ
สื่อสาร โดยหน่ึงในวัตถุประสงค์ก็เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทัน
สื่อ ตลอดจนเป็นไปตามมาตรา 52 (2)  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ที่ได้ก าหนดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
รวมทั้งความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยีด้านการใช้คลื่นความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเน่ือง 
ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ อีก
ด้วย 

 ทั้งน้ี เพื่อเป็นไปตามนัยวัตถุประสงค์แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทร คมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 52 (2) ดังน้ัน ส านักงาน กสทช. 
โดยส านักงานกองทุนวิจัยและพัฒนา จะด าเนินการคัดเลือกผู้ขอรับทุนการส่งเสริมและสนับสนุนเงินจากกองทุน 
ประเภทที่ 2 เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 



       

 

ความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับแผนแม่บท หรือแผนยุทธศาสตร์ กสทช. 

 โครงการน้ีมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2555 –2559) ที่ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร โดยหน่ึงในวัตถุประสงค์ก็
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ ตลอดจน เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะ มาตรา 52 (2) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ที่ก าหนดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ โทรคมนาคม 
รวมทั้งความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยีด้านการใช้คลื่นความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรม โทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเน่ือง 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ โทรทัศน์ 
 เพื่อให้ประชาชนตระหนักรู้และตื่นตัวรวมถึงสร้างความปลอดภัยและเป็นการป้องกันการถูกหลอกลวงจาก

การรับสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และให้สามารถรับประโยชน์จากสื่อดังกล่าว อย่างมี
วิจารณญาณ 

ขอบเขตการด าเนินงาน 

 ผู้ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ ที่ได้รับการคัดเลือก (ผู้รับทุน) จะต้องน าเงินที่ได้รับการส่งเสริม และ
สนับสนุน ไปด าเนินโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยมีภาระหน้าที่รับผิดชอบตามขอบเขตการด าเนินงาน ดังน้ี 
 1.  จัดท าแผนการด าเนินงาน ประกอบไปด้วย แนวคิด แนวทางและวิธีการด าเนินงาน และขั้นตอนการ
ท างาน รวมถึงกรอบระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม 
 2.  ด าเนินการผลิตเน้ือหาโดยอยู่ในรูปแบบการให้ข้อมูลหรือแทรกข้อมูลในเน้ือหารายการ ความยาว 25 
นาที จ านวน 30 ตอน และให้น าเสนอให้ประชาชนสามารถเข้าใจได้โดยง่ายเพื่อให้การด าเนินการสร้างองค์ความรู้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อด้านกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ รวมถึงเกิด ความตระหนักรู้และตื่นตัว รวมถึงสร้างความปลอดภัย และเป็นการป้องกันการถูก
หลอกลวงจากการรับสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และให้ประชาชนสามารถรับประโยชน์จากสื่อ
ดังกล่าวอย่างมีวิจารณญาณ โดยเน้ือหาดังกล่าวจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจและก ากับดูแล
การด าเนินงาน ตามสัญญารับทุนวิจัยและพัฒนาก่อนด าเนินการเผยแพร่ 
 3.  น าเน้ือหาที่ด าเนินการผลิตแล้วเผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป (ทีวีดิจิทัล) และสื่อทาง
อินเทอร์เน็ตที่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย อาทิเช่น Youtube Facebook ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่าง
ทั่วถึงและในวงกว้าง ทั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ โดยช่องทางในการเผยแพร่
น้ันอาจเป็นการจัดหาโดยผู้รับทุนและ/หรือเป็นการได้รับความร่วมมือในการเผยแพร่เน้ือหา 
 4.  ติดตามประเมินผลความส าเร็จของโครงการโดยต้องด าเนินการวัดผลครอบคลุมตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ใน
ขอบเขตงาน ข้อ 9 ทั้งน้ีให้ผู้ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนต้องน าเสนอรูปแบบในการติดตามและประเมินผล 
ความส าเร็จของโครงการเพื่อประกอบการพิจารณา 



       

 

การบริหารโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
 

  

เยาวชนคนรุ่นใหม่  

กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนท่ัวไป 

9 ตุลาคม 2561  

ถึง 

8 ตุลาคม 2562 

รวม 12 เดือน 



       

 

ข้อเสนอแผนงาน 
 
รูปแบบรายการโทรทัศน์เน้ือหาเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชน เพ่ือให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อในกจิการ
กระจายเสียง และกจิการโทรทัศน์ 
 

 
 
รายการ : The Knowledge รู้เท่าทันส่ือ 
แนวคิด  :  รายการที่จะร่วมถกทุกประเด็น และวิเคราะห์สื่อต่างๆ จากสื่อด้านกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน์ทุกช่องทาง จากบุคคลทั่วไปในสังคม โดยน าประเด็นต่างๆ ที่เป็นกระแสในสังคม หรือใน
รายการ เช่นละคร ภาพยนตร์ และรายการขายสินค้าต่างๆ เป็นต้น แล้ววิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ 
และตอบค าถามถกประเด็นเกี่ยวกับสื่อนั้นๆ ให้ถูกต้อง เพื่อจะได้รับรู้ว่าคนทั่วไปดูสื่อกันอย่างไร รู้เท่าทันสื่อ
หรือไม่ ในกรณีท่ีไม่สามารถน าคลิป หรือสื่อมาออกอากาศได้ จะเชิญผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับคลิป หรือประเด็นน้ัน 
ๆ มาน่ังวิเคราะห์ และถกประเด็นกัน โดยผ่านการ Comment วิเคราะห์ รวมถึงแนะน าวิธีการดูสื่อที่ถูกต้อง
จากผู้เช่ียวชาญในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่น าเสนอ 
 
ผู้ร่วมรายการ ประกอบด้วย 
 - พิธีกร 1 คน 
 - แขกรับเชิญพิเศษจากสาขาเฉพาะทาง 1 - 2 คน 
 - แขกรับเชิญจากหลากหลายอาชีพ  2 คน  (อาจมากกว่าหรือน้อยกว่าตามสมควร) 
 
 
หมายเหตุ : ผู้ร่วมรายการอาจเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสมในแต่ละประเด็นที่น าเสนอ 
  



       

 

 

ล าดับการน าเสนอรายการ / เบรกท่ี 1  

 TITLE / LOGO / INTERLUDE รายการ 
 VTR คลิปเปดิประเด็น (ต้นเร่ือง)  
 พิธีกร สรุปประเด็น และความน่าสนใจของเร่ืองราวในวันน้ี 
 พิธีกร แนะน าแขกรับเชิญเก่ียวข้องกับประเด็นน้ันๆ 2 ท่าน 
 พิธีกร แนะน าผู้เชีย่วชาญจาก กทปส.  
 พิธีกร เปดิประเด็นกับทัง้ 2 ฝ่าย 

--------------------- โฆษณา 1 --------------------- 
 
ล าดับการน าเสนอรายการ / เบรกท่ี 2 

 LOGO / INTERLUDE รายการ 
 พิธีกร พูดคยุกับแขกรับเชิญที่มาที่ไปของปัญหา ผลกระทบ สาเหตุ ที่มาที่ไปของประเด็น 
 (เน้ือรายการ) 

--------------------- โฆษณา 2 --------------------- 
 
ล าดับการน าเสนอรายการ / เบรกท่ี 3 

 LOGO / INTERLUDE รายการ 
 พิธีกรพูดคยุกับผู้เชีย่วชาญจาก กทปส. ปัญหาที่ได้ฟังมา 
 วิเคราะห์ และไขความกระจ่างจากประเด็นที่กล่าวมา 
 พิธีกรสรุป / ปิดรายการ 

 
ตัวอย่างสื่อที่น ามาน าเสนอ 

1. ละคร 
2. โฆษณา 
3. music  video 
4. รายการทีวี 
5. ข่าวต่าง ๆ 
6. Spot โฆษณาวิทยุ 

 

หมายเหตุ : กรณีเปิด VTR คลิปประเด็นต้นเรื่อง อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมในแต่ละประเด็นที่
น าเสนอ 

 

  



       

 

ประเด็นน าเสนอในรายการ 

ตอนที่ 1 โฆษณาเกินจริงของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงาม เชื่อถือได้หรือไม่? 
ตอนที่ 2 เรตน้ีเพื่อใคร? 
ตอนที่ 3 การน าเสนอรายการหรือโฆษณาเพื่อการขายเก่ียวกับความเชื่อ ท าได้ด้วยหรือ? (ศรัทธามาร์เก็ตติ้ง) 
ตอนที่ 4 “Censor” คุ้มครองผู้บริโภคสื่อได้จริงหรือไม่?   
ตอนที่ 5 มือใหม่หัดโพสต์ 
ตอนที่ 6 เร่ืองเพศผ่านสื่อได้หรือไม่? 
ตอนที่ 7 ภัยร้ายควรรู้เม่ือโลกเข้าสู่ยุค Digital 
ตอนที่ 8 สูงวัยหัวใจโซเชียล 
ตอนที่ 9 บันเทิงใจ (ใคร) 
ตอนที่ 10 ความเป็นกลางของสื่อ วัดจากอะไร? 
ตอนที่ 11 เยาวชนควรบริโภคสื่ออย่างไร? (โซเชียลเน็ตเวิค เวิร์คไหมวัยรุ่น) 
ตอนที่ 12 การน าเสนอสารคดีหรือข่าว เร่ืองราวเก่ียวกับยาเสพติดในมุมเจาะลึก สมควรหรือไม่ อย่างไร? 
ตอนที่ 13 สื่อเกาะกระแสดีต่อสังคมจริงหรือ? 
ตอนที่ 14 รู้เท่าทันข่าวปลอม ในโลกเสมือนจริง 
ตอนที่ 15 พิการกายใจสื่อ 

 

 

 

 

 

  



       

 

 

ผู้ด าเนินรายการ 
 

 

วิญญู วงศ์สุรวัฒน์ หรือ จอห์น 

อาชีพ : พิธีกร นักแสดง 

เหตุผลท่ีเลือก : เป็นพิธีกร ท่ีมีความสนุกสนาน น าเสนอเรื่องราวได้อย่างน่าสนใจ 

 

  



       

 

 

ตัวอย่างแขกรบัเชญิพิเศษ 
อาทิ 

ผู้มีความรู้ และท่ีปรึกษาด้านคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

ผศ.ภญ.ดร.สุนทรี ท.ชัยสัมฤทธิ์โชค 

อาชีพ : อาจารย์ประจ าคณะเภสัชศาสตรส์ังคม และบริหาร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

ผู้มีความรู้ และท่ีปรึกษาด้านโฆษณาแฝง 

 

  

 

ดร.ช านาญ งามมณีอุดม 

อาชีพ : อาจารย์ประจ าคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 



       

 

 

ผู้มีความรู้ และท่ีปรึกษาด้านสุขภาพจิต 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้มีความรู้ และท่ีปรึกษาด้านสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ดร.พรรษา รอดอาตม ์

อาชีพ : อาจารย์ประจ าคณะวารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

 

นายแพทย์ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ 

อาชีพ : หัวหน้ากลุ่มที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต 

 



       

 

การจัดท าค าบรรยายแทนเสยีง (CC) และบริการเสียงบรรยายภาพ  (AD)  

เพ่ือกลุ่มผู้พิการทางการได้ยินและการเห็น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตเนื้อหารายการ ความยาว 25 นาที  จ านวนท้ังสิน้ 30 ตอน 

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 3SD ช่อง 28 

 
 

 

 



       

 

ข้อเสนอแผนงานประชาสัมพันธ์รายการโทรทัศน์ 
THE KNOWLEDGE รู้เทา่ทันสื่อ 

ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
 

ขอบเขตการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
 

➢ สร้าง Fanpage รายการ พร้อมท้ังฐานยอด Like Page Facebook การันตีอย่างน้อย 10,000 
Like ตลอดโครงการ 

➢ ประชาสัมพันธ์รายการใน Facebook Fanpage โดยใช้เน้ือหาในรายการ จ านวน 2 Post ต่อ
สัปดาห์ 

➢ ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือน ก่อนเริ่มรายการใน Facebook Fanpage ทุกสัปดาห์ 

 

 
 

  



       

 

 

➢ แชร์ Post ประชาสัมพันธ์รายการ ไปใน Facebook Fanpage ของ Zense , Hamaijamkud 

 

 

 

 

  



       

 

 

➢ จัด Campaign ร่วมแสดงความคิดเห็น ตามหัวข้อในรายการ เล่นบน Fanpage  
(กิจกรรมร่วมตอบแบบประเมินรายการ เพ่ือรับของรางวัล) สัปดาห์ เว้นสัปดาห์ 

                                

 

 

 

 

 

 

 

➢ Facebook Live โดยออกอากาศด้วยระบบ Premieres บน Facebook Fanpage ซึ่งออกอากาศ
คู่ขนาน พร้อมกับ TV โดยไม่มีโฆษณา 

   

 

 

 

 

  

 

 



       

 

 

➢ ประชาสัมพันธ์รายการ โดยอัพวิดีโอบน YouTube เพ่ือเป็นช่องทางเพ่ิมการรับชมรายการ
ย้อนหลัง บนสื่อออนไลน์ 

 

 

➢ ข่าวประชาสัมพันธ์รายการรูปแบบ Banner ทางเว็บไซต์ของ บริษัท เซ้นส์ เอนเตอร์เทนเมนท์ 
จ ากัด ทุกสัปดาห์ 

 

 

 

 

  



       

 

 

➢ ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยม จ านวน  1 ครั้ง เช่น sanook.com 

 

 

➢ เพ่ิมยอดคนติดตามเพจ และยอดการรับชม ตลอดโครงการ ใน Facebook Fanpage 

➢ ประชาสัมพันธ์รายการผ่าน Line@ ของ Zense 
 

 

 

 

 

 

  

http://sanook.com/


       

 

 

➢ กระทู้ประชาสัมพันธ์รายการผ่านเว็บไซต์ Pantip 
 

 

 

 

 

 

 

  



       

 

 

Social & Digital Media 

 

 

 

 

 

 



       

 

 

 

 

 

 

 

 



       

 

 

 

 

 

 



       

 

 

 

 

 

 

 

 



       

 

 

 

 

 

 



       

 

ข้อเสนอการติดตามประเมินผลความส าเร็จของโครงการ 

เสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ 

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
 
1. วัตถุประสงค์การติดตามประเมินผล  

1) เพื่อติดตามประเมินผลความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการ
รู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

2) เพื่อประเมินถึงความพึงพอใจในคุณภาพรายการที่ผลิตตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มี
ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

3) เพื่อประเมินถึงความรู้ ความเข้าใจ และให้ความส าคัญในการรับสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์อย่างรู้เท่าทันตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

4) เพื่อศึกษาถึงการรับประโยชน์จากสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างปลอดภัยของประชาชน 
ตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ 

2. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

1) ประชาชนทั่วไปมีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความส าคัญในการรับสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์อย่างรู้เท่าทัน  

2) การเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรับประโยชน์จากสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
อย่างปลอดภัย 

3) ส่งเสริมให้ผู้ที่เก่ียวข้องด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มีส่วนร่วมในการทางานด้านการ รู้เท่าทันสื่อ และ
ก่อให้เกิดความตระหนักรู้ถึงความส าคัญในการด าเนินการด้านน้ี 

 
3. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  

1) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ของประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพรายการที่ผลิต  
2) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ของประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการรู้เท่าทันสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ 
 

  



       

 

 

4. วิธีการประเมิน 

“การติดตามประเมินผลความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพ่ือให้มี
ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์” แบ่งวิธีการด าเนินการศึกษาออกเป็น 
2 ส่วน โดยมีขั้นตอน และ รายละเอียดในการศึกษาครั้งนี้  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการประเมิน 
องค์รวมรายการ 
(Episode Testing)  
กลุ่มผู้รับชม 
แต่ละช่วงวัย 

ผู้รับชมรายการตามโครงการ
เสริมสร้างความรู้แก่ประชาชน
เพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่า
ทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทศัน ์

 

กลุ่มผู้รับชม   

ช่วงวัยรุ่น 
อายุ 15-25 ปี 
  

 
 

กลุ่มผู้รับชมช่วง
วัยท างานและ

ครอบครัว 
อายุ 46-60 ปี 

  
 
  

กลุ่มผู้รับชม
ช่วงวัยท างาน 
อายุ 26-45 ปี 
 
 

การศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ 

ประเมินผลความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อ 
ให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

 

เก็บข้อมูลเชิงส ารวจ 
     1. ลงพื้นที่ 
     2. ส ารวจออนไลน์ 

 

การศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ 



       

 

  4.1 การด าเนินการศึกษาวจิัยในเชิงปริมาณ (Quantitative  Research Approach)  

 การด าเนินการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) เป็นการด าเนินเก็บ
ข้อมูลเพื่อการศึกษาในมิติด้านกว้าง  โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นวิธีการประเมินการ
ความรู้และความพึงพอใจที่มีต่อการน าเสนอรายการตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มี
ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์) มีขั้นตอน และ รายละเอียดดังน้ี คือ 
 
 4.1.1 การด าเนินการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณโดยการลงพ้ืนที่ส ารวจ 

 การประเมินการเปิดรับและความพึงพอใจท่ีมีต่อการน าเสนอรายการตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่
ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เป็นวิธีการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยการลงพื้นที่ส ารวจจาก    นักวิจัยพร้อมทีมงานผู้ช่วยวิจัย และ พนักงานสัมภาษณ์ที่ผ่านการอบรม
ท าความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยและรายละเอียดในแบบสอบถาม   ด าเนินการลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อ
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบพบตัว (Face-to-face Interview) จากน้ันด าเนินการรวบรวมข้อมูลให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 4.1.1.1 ประชากรและขนาดตัวอย่าง 

              ประชากรในการศึกษาประเมินผลความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้
มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ คือ กลุ่มผู้รับชมรายการ ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย 
ทุกพื้นที่ภูมิล าเนาทั่วประเทศไทยจ านวน 65,931,550 คน1 

                  โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโรยามาเน่ โดยคิดที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ความ คลาดเคลื่อน +3% ดังน้ี  
 

𝑛 =
N

1 + 𝑁e2
 

 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  =
65,931,550 

1+(65,931,550 )(0.03)2     =  1,111  

   
 ดังน้ันขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าคือ 1,111 ตัวอย่างแต่ในการวิจัยครั้งน้ีจะใช้ขนาดตัวอย่างเพ่ิมขึ้น  
คือ  1,200  ตัวอย่าง เพ่ือลดขนาดของความคลาดเคลื่อน 
 
   
  

                                                             
1 ประกาศส านักทะเบียนกลาง จ ำนวนรำษฎรทั่วรำชอำณำจักรตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ประกาศ 30 
มีนาคม 2560, https://www.dopa.go.th/banner_link/fileDownload/130 



       

 

4.1.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการประเมินการเปิดรับและความพึงพอใจท่ีมีต่อการน าเสนอรายการตามโครงการเสริมสร้างความรู้
แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ จะเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
ใช้วิธีการ Multi–Stage Random sampling โดยเลือกการสุ่มตามโอกาสความน่าจะเป็นที่เท่ากันในทุกขั้นตอนจาก
การแบ่งประชากรตามภูมิภาค 4  ภูมิภาคตามบริบทในการบริหารและสถิติ ซ่ึงเป็นการแบ่งกลุ่มแบบวัฒนธรรมกว้างๆ 
และนิยมใช้กันมากในโทรทัศน์แห่งชาติ ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ  ภาคใต้   ภาคกลาง และ กรุงเทพ 
– ปริมณฑล 

   จากน้ันเป็นกลุ่มย่อยจากจังหวัด อ าเภอ ต าบล ต าบลหมู่บ้าน และ ครัวเรือน ตามล าดับ โดย
เป็นการเลือกตัวอย่างที่ตัวอย่างมีโอกาสจะถูกเลือกเท่าเทียมกันซ่ึงเป็นพื้นฐานของทฤษฎีความน่าจะเป็นและทฤษฎี
ความน่าจะเป็นตามรากฐานของสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ดังน้ี 

 

 
   
 โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละพื้นที่ก าหนดโดยอ้างอิงจากจ านวนประชากรในแต่ละภูมิภาคเพื่อให้
มีสัดส่วนสอดคล้องกับจ านวนประชากรจริงทั้งหมด  ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างแต่ละภูมิภาคตามสัดส่วนประชากรจริง 

พื้นที่/ภูมิภาค ประชากร กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 5,686,646 105 8.7 
ปริมณฑล (นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ) 3,616,853 65 5.5 
ภาคกลาง 13,262,391 242 20.1 
ภาคเหนือ 12,079,106 220 18.3 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21,945,392 398 33.2 
ภาคใต ้ 9,341,162 170 14.2 
รวม  65,931,550 1,200 100.00 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)


       

 

4.1.2 การด าเนินการศึกษาวจิัยในเชิงปริมาณโดยการส ารวจออนไลน์ 
                 การประเมินการเปิดรับและความพึงพอใจท่ีมีต่อการน าเสนอรายการตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่
ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ คร้ังน้ี ยังใช้ระเบียบวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการส ารวจวิจัยออนไลน์  (Online Survey)     โดยใช้แบบสอบถามแบบมี
โครงสร้างที่แน่นอน (Structured Questionnaires) ผ่านทางออนไลน์  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามดูรายการย้อนหลัง ผ่านเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ต่าง ๆ และสามารถเข้ามาตอบแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง
ผ่านหน้าเว็บ เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ต่าง ๆ  โดยข้อมูลที่ผู้ตอบได้ตอบมาน้ันจะถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบน าไปสู่การ
วิเคราะห์และประมวลผลเพื่อการรายงานผลในที่สุด 
 
   4.1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

      ประชากรและขนาดตัวอย่างคร้ังน้ีคือประชาชนทั่วไป ไม่น้อยกว่า 400  กลุ่มตัวอย่าง โดยในการเลือก
กลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี จะใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) การสุ่มตัวอย่างจะท าการเก็บข้อมูลผ่านหลายช่อง
ทางผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์  ผ่านทาง Line, Facebook, Twitter, QR Code โดยสามารถตอบได้จาก
ทุกอุปกรณ์ไม่ว่าเป็นคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ Notebook,  Smart Phone ทั้งระบบ Android และ iOS ซ่ึงสอดคล้อง
กับ lifestyle สมัยใหม่ท่ีคนอยู่บนมือถือมากขึ้น 
                    การสุ่มตัวอย่างการประเมินการเปิดรับและความพึงพอใจที่มีต่อการน าเสนอรายการตาม
โครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ดังน้ี  

̵ ทางอีเมล  
̵ ทางเว็บไซต์  โดยการแทรก (embed) แบบสอบถามในหน้าเว็บที่คุณต้องการ เช่น ในเว็บไซต์ 
      องค์กร เป็นต้น  
̵ ส่งเข้า Youtube, Facebook และ Twitter ได้โดยตรงและสามารถกดแชร์ 
̵ จัดท า QR Code เพื่อ Scan หรือ Link เพื่อท าแบบสอบถามได้ทันที 

 
  4.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
                เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน  ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire ) ใช้แบบสอบถามแบบที่มี
โครงสร้างที่แน่นอน (Structured Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลการประเมินการเปิดรับและความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการน าเสนอรายการตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทัน
สื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยมีประเด็นค าถามดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อต่าง ๆ และ พฤติกรรมการรับชมรายการตามโครงการเสริมสร้าง

ความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เทา่ทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ชมท่ีมีต่อรายการโทรทัศน์ในภาพรวม 
 ส่วนที่ 4 การความรู้ความเข้าใจ และให้ความส าคัญในการรับสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและ 



       

 

กิจการโทรทัศน์อย่างรู้เท่าทันตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
               ส่วนที่ 5  การรับประโยชน์จากสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างปลอดภัย 
               ส่วนที่ 6  ข้อเสนอแนะด้านคุณภาพรายการโดยภาพรวม 
               โดยจะจัดส่งแบบสอบถามให้ผู้ว่าจ้างพิจารณาอนุมัติก่อน จากน้ันจึงน าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดสอบ 
(pre-test) จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ  และปรับปรุงแก้ไขก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล  
 
 4.1.4 การประมวลผลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       แบบสอบถามจากการเก็บข้อมูล  คณะวิจัยจะน ามาท าการลงรหัส  และ ท าการประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรม SPSS for Window Version ซ่ึงสถิติที่จะใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแสดงผล
ในแต่ละค าถามในรูปของค่าความถี่ (Frequencies) และ ร้อยละ (Percentage) ตลอดจนใช้กราฟ ภาพ และตาราง
ประกอบการอธิบายใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแสดงผลในแต่ละค าถามในรูปของค่าความถี่ 
และค่าร้อยละโดยน าเสนอผลคะแนนการรับรู้ และ ความพึงพอใจ จ าแนกเป็น คะแนนความพึงพอใจของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย ภาพรวมประเด็นการส ารวจ จุดเด่น สิ่งที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

                               P = 
𝑓

𝑛
  x 100 

 
    โดยค่าร้อยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติการเปรียบเทียบความถี่ หรือ จ านวนที่ต้องการกับความถี่

หรือจ านวนทั้งหมดเทียบเป็น 100 หาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปน้ี 
 

  เม่ือ P แทน ค่าร้อยละ  
f แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ  
n แทนจ านวนความถี่ทั้งหมด  
 

            ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉลี่ยค่ามัชฌิมเลขคณิต เป็นต้น  
 

𝑥̅= 
∑ 𝑥

𝑛
  

เม่ือ 𝑥̅  แทน  
ค่าเฉลี่ย ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม  
𝑛 แทน จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 
 

    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวัดการกระจาย เขียนแทนด้วย S.D.  

       S.D. = √
∑(𝑥−𝑥̅2

𝑛−1
 

                                เม่ือ S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 x แทน ค่าคะแนน  
 n แทน จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

    แทน ผลรวม 



       

 

 
4.2  การด าเนินการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research Approach) 
 การด าเนินการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research Approach) เป็นการศึกษาในมิติเชิง
ลึกด้านความรู้ ความเข้าใจ และ ความพึงพอใจต่อรายการตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มี
ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ มีการด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
จัดการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ด้วยการประเมินองค์รวมรายการ (Episode 
Testing)  มีรายละเอียดและขั้นตอนดังน้ี 

4.2.1 การจัดการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ด้วยการประเมิน  องค์
รวมรายการ (Episode Testing) 

                ในการศึกษาการประเมินการเปิดรับและความพึงพอใจที่มีต่อการน าเสนอรายการตามโครงการ
เสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ จะได้จัด
ให้มีการเชิญผู้ร่วมสนทนา หรือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหรือผู้รู้  (Key Informants)  เป็นกลุ่มตัวแทนผู้รับชมท่ีมีบทบาทเชิง
รุก (Active Audience) อันเป็นกลุ่มตัวแทนผู้รับชมโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กับรายการมาร่วมอภิปรายด้วยการประเมิน
องค์รวมรายการ (Episode Testing) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนทัศนะ  ข้อคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 
ดังน้ี 

̵   องค์รวมของรายการตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่า
ทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  ได้แก่ แนวคิด  รูปแบบรายการ  วิธีการน าเสนอ 
องค์ประกอบด้านภาพ  และ เสียง สุนทรียศาสตร์ในการผลิต  

̵   ความพึงพอใจของผู้ชมท่ีมีต่อรายการในองค์รวม ตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้
มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

̵ ความรู้ความเข้าใจ และการให้ความส าคัญในการรับสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์อย่างรู้เท่าทันตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการ
รู้เท่าทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  

̵ การรับประโยชน์จากสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างปลอดภัย 
 

 4.2.2 กลุ่มเป้าหมายการจัดการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)  ด้วยการ
ประเมินองค์รวมรายการ (Episode Testing) 

 กลุ่มเป้าหมายการจัดการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ด้วยการประเมินองค์
รวมรายการ (Episode Testing)  คือ ผู้รับสารบทบาทเชิงรุก (Active Audience) อันเป็นกลุ่มตัวแทนที่คัดเลือกจาก
ผู้รับชมรายการโดยเป็นตวัแทนจากกลุ่มผู้รับชมแตล่ะช่วงวัยกลุ่มละ 10 คน จ านวน 3 กลุ่มช่วงวัย ซ่ึงมีคุณสมบัติดังน้ี 

1) เป็นผู้รับชมรายการที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
2) มีพฤติกรรมการรับชมรายการจากสถานีโทรทัศน์ไทยช่องใดช่องหน่ึงอย่างน้อยสัปดาห์ละ 14  

ชั่วโมง 
3) ผู้รับสารรับสารจากเคร่ืองมือสื่อสารอย่างไม่จ ากัด (any device) 
4) ผู้รับสารเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารซ่ึงได้หลอมรวมกลายเป็นคนคนเดียวกัน 

     4.2.3 การจัดการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เลือกตัวแทนผู้รับจากกลุ่ม
ผู้รับชมแต่ละช่วงวัย กลุ่มละ 10 คน จ านวน 3 กลุ่มช่วงวัย ดังน้ี 

1) ตัวแทนผู้รับชมช่วงวัยรุ่นอายุระหว่าง 15 - 25 ป ี
2) ตัวแทนผู้รับชมช่วงวัยท างานอายุระหว่าง 26 - 45 ปี 
3) ตัวแทนผู้รับชมวัยท างานและครอบครัว อายุระหว่าง 46 - 60 ป



       

 

 
 
 

5. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

  การติดตามประเมินผลความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ด าเนิน 
งานส ารวจวิจัยเป็นเวลา 240 วัน นับตัง้แต่วันเร่ิมด าเนินงานตามระบุในสัญญา 

แผนด าเนินงาน 
ปี 2561 ปี 2562 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 
รายการออกอากาศ                                     
เตรียมแผนการประเมินรายการ                                     
ออกแบบแบบสอบถาม-ทดสอบ                                     
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลท่ัวประเทศ                                     

- ภาคกลาง                                     
- ภาคเหนือ                                     
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                     
- ภาคใต้                                     

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการประเมินผลรายการ
ทางออนไลน์ 

                                    

̵ ลงรหัสและบันทึกข้อมูลเชิงปริมาณ                                     
̵ ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ                                     

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการประเมินผลองค์รวม
รายการ (Episode Testing) 

                                    

̵ ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ                                     
สรุปผลและวิเคราะห์                                     
ส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์                                     
ปรับแก้รายงานฉบับสมบูรณ์                                     
ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์                                     

 

หมายเหตุ : ระยะเวลาสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

เก็บข้อมูลเชงิปริมาณ#1 

เก็บข้อมูลเชงิคุณภาพ#1 

เก็บข้อมูลเชงิปริมาณ#2 เก็บข้อมูลเชงิปริมาณ#3 

เก็บข้อมูลเชงิคุณภาพ#2 เก็บข้อมูลเชงิคุณภาพ#3 



       

 

แบบประเมินผลความส าเร็จของโครงการเสริมสรา้งความรู้แก่ประชาชน 
เพ่ือให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

 
ค าชี้แจง แบบประเมินผลความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อใน

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจพฤติกรรม  และ  ความพึงพอใจในคุณภาพรายการที่ผลิต
ตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ตลอดจนความรู้ความเข้าใจและประโยชน์ได้รับจากการรับชมรายการ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  และ/หรือเติมข้อความลงในช่องว่างทีต่รงกับความคดิเห็นของทา่นมากที่สุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  
1) ชาย 2) หญงิ 

 
  

2. อายุ       
1) ต่ ากว่า 15 ป ี 2) 15-25 ป ี 3) 26-35 ป ี  4) 36-45 ป ี
5) 46-55 ป ี  6)  มากกว่า 55 ป ี 

 
  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
1) ต่ ากว่าประถมศึกษา 2) ประถมศึกษา 3) มัธยมศึกษา/ปวช. 4) อนุปริญญา/ปวส. 
5) ปริญญาตรี 6) ปริญญาโท 7) ปริญญาเอก 8) อ่ืนๆ(ระบุ)................ 

 
4. อาชีพ  
1)รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2) เกษตรกร 3) เจ้าของกิจการ/คา้ขาย 4) พนักงานเอกชน         
5) รับจ้างอิสระ 6) พ่อบ้าน/ แม่บ้าน      7) เกษยีณอาย ุ 8) นักเรียน/ นักศึกษา               
9) อ่ืน ๆ (ระบุ).............. 
 

   

5. รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 
1) ไม่เกิน 10,000 บาท                2) 10,001–20,000 บาท 3) 20,001–30,000 บาท 4) 30,001–40,000 บาท 
5) 40,001–50,000 บาท 6) 50,001 บาทขึ้นไป   

 

  



       

 

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อต่าง ๆ และ พฤติกรรมการรับชมรายการตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่
ประชาชนเพ่ือให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสือ่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  

6. ท่านเปิดรับข่าวสาร สาระ ความบันเทิงจากสื่อประเภทใดมากทีสุ่ด ต่อสัปดาห ์(เรียงตามล าดับ 1 ถึง 5) 
.......1)  โทรทัศน์ โดยเฉลีย่.................. ชั่วโมงต่อสัปดาห ์
...... 2)  หนังสือพิมพ ์ โดยเฉลีย่.................. ช่ัวโมงตอ่สัปดาห์ 
.......3)  วิทย ุ   โดยเฉลีย่.................. ช่ัวโมงตอ่สัปดาห์ 
.......4)  อินเทอร์เน็ต อาทิ ข่าว หรือ รายการจากเว็บไซต์สถานีโทรทัศน์ โดยเฉลีย่.................. ช่ัวโมงตอ่สัปดาห์ 
.......5)  สื่อสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook/Line/Twitter/YouTube          โดยเฉลีย่.................. ช่ัวโมงตอ่สัปดาห์ 
.......6)  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................ โดยเฉลีย่.................. ช่ัวโมงตอ่สัปดาห์ 

 

7. ท่านรับชมรายการ รู้เท่าทันสือ่ ตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการรู้เทา่ทันสื่อ
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ผ่านทางช่องทางใดบ้าง (เรียงตามล าดับ 1 ถึง 5)  

......1) รับชมทางโทรทัศน์ดิจิทัลช่อง ………………………………….  

......2) รับชมสดทางเว็บไซตท์ีีวีช่อง...................................................... 

......3) รับชมย้อนหลงัทาง fanpage  www.facebook.com/.............................. 

......4) รับชมย้อนหลงัทาง youtube https://www.youtube.com 

......5) รับชมสดและย้อนหลังทาง TV Application Mobile 

......6) อ่ืนๆ 
 
 
 

......................................................................................................................................................................... 
 

  

http://www.facebook.com/..............................
https://www.youtube.com/user/ThaiPBS


       

 

ส่วนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจต่อรายการ รู้เท่าทันสื่อ และ ให้ความส าคัญในการรับสือ่ด้านกจิการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์อย่างรู้เท่าทัน ตามโครงการเสริมสร้างความรูแ้ก่ประชาชนเพ่ือให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสือ่ใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความรู้ความเข้าใจต่อรายการรู้เท่าทันสื่อ 

ความรู้ความเข้าใจต่อรายการรู้เท่าทันสื่อและ 
การให้ความส าคัญในการสื่อ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

8. ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากรายการรู้เท่าทันสื่อตามโครงการเสริมสร้างความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความสามารถในการ
รู้เท่าทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

8.1 การไม่หลงเชื่อเน้ือหาที่ได้อ่าน ได้ยิน ได้ฟงัจากสื่อใดสื่อ
หน่ึงเพยีงด้านเดียว 

     

8.2 การรู้จักวิเคราะห์แยกแยกเน้ือหาที่ได้รับจากสื่ออย่างใช้
วิจารณญาณ 

     

8.3 การสร้างความสงสัยและรู้จักต้ังค าถามว่าสิ่งน้ันจริงหรือไม่
จริง 

     

8.4 การรู้จักแยกอารมณ์ออกจากความคิด ในขณะเปดิรับสื่อ      
8.5 การแสวงหาสืบค้นที่มาของข่าว ต้นตอ       
8.6 การท าความเข้าใจกับวตัถุประสงค ์หรือ เจตนารมณ์ผูส่้ง

ข่าว  หรือ ผูเ้สนอข่าว 
     

9. มุมมองของท่านด้านความส าคัญต่อการเปิดรับสือ่อย่างรู้เท่าทนั  
9.1 การรณรงค์เสพสื่ออย่างมีสต ิ      
9.2 การสร้างความรู้เขา้ใจให้ประชาชนในยคุปัจจุบันรู้เทา่ทัน

สื่อ ไม่ตกเป็นเคร่ืองมือใหถู้กชักจูงได้ง่าย 
     

9.3 การปลูกฝังทัศนคติที่ดีในการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ      
9.4 กระตุ้นรณรงค์เร่ืองความรับผดิชอบของสื่อในการผลติข่าว      
9.5 รณรงค์การสร้างสื่อและการบริโภคสื่อปลอดภัย       
9.6 กระตุ้นให้สังคมส่วนรวมมีความรับผดิชอบ      

 

 

 

 

 

 



       

 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อรายการ รู้เท่าทันสือ่ ตามโครงการเสริมสร้างความรู้แกป่ระชาชนเพ่ือให้มีความสามารถใน
การรู้เท่าทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความพงึพอใจของท่านที่มีต่อรายการรู้เท่าทันสื่อ 

10. ความพึงพอใจต่อรายการ รู้เท่าทันสือ่ ตามโครงการเสริมสร้าง
ความรู้แกป่ระชาชนเพ่ือให้มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

10.1 ความรู้ ความบันเทงิที่ได้รับ      
10.2  ข้อมูลเน้ือหาของรายการมีประโยชน์      
10.3 การน าข้อมูลรายการสู่การพดูคยุ หรือ สง่ต่อ หรือ แชร์ต่อ      
10.4 การน าแงค่ิดที่ได้จากรายการมาใช้ในวิเคราะหส์ื่อ      
10.5 การกระตุ้นสังคมในการรู้เท่าทันสื่อ      
10.6 การสร้างกระแสความรับผดิชอบต่อสังคมในทุกภาคส่วน      
10.7 การเปลี่ยนทศันคตทิี่มีต่อการเปิดรับสื่อ      
10.8 การเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีต่อการเปิดรับสื่อ      

 

ส่วนที่ 5  การใชป้ระโยชน์จากสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างปลอดภัย 

11. การใช้ประโยชน์จากสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์อย่างปลอดภัย 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

11.1 การรู้จักแสวงหาข้อมูลข่าวสาร หรือ เลือกรับสื่อเป็น      
11.2 สามารถสง่สารต่อ หรือ แชร์ข้อมูลข่าวสารได้อย่างมี

วิจารณญาณ 
     

11.3 มีปฏิกิริยาตอบกลับสื่อ หรือ การสะท้อนการกระท า
ของสื่อที่มีต่อสังคม 

     

11.4 เข้าใจธรรมชาติของสื่อได้เป็นอย่างดี หรอื สามารถ
เป็นผู้ผลิตสื่อเอง โดยกอ่ให้เกิดสื่อดีๆ มีประโยชน์
เพ่ือสังคม 

     

11.5  สร้างสรรคส์ังคมให้สงบสุข โดยไม่เกิดความเขา้ใจที่
ผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง 

     

 

ส่วนที่ 6  ข้อเสนอแนะด้านคุณภาพรายการโดยภาพรวม 
           

 
 



       

 

ตุลาคม
w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w5 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w5 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w1

1 เซ็นต์สัญญา

2
ผลิตรายการ ความยาว 25 นาที 
จ านวน 30 ตอน

3
ออกอากาศ ทางสถานีโทรทัศน์ ชอ่ง 3SD ทุกวนัจันทร์            
  เวลา 22.00 - 22.30 น. จ านวน 30 ตอน

4 เผยแพร่สปอตโทรทัศน์ กสทช.

5
เผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ ผ่านชอ่งทาง Facebook และ 
Youtube 

6 ประเมินผลวดัระดับความพงึพอใจและความนิยมรายการท่ีเผยแพร่

7

ส่งมอบงาน : ผลการด าเนินการผลิตท่ีผ่านการเผยแพร่ 
จ านวน 30 ตอน พร้อมเอกสารเกีย่วกบัการผลิตและเผยแพร่
รายการรวมถงึรายงานติดตามประเมินผลความส าเร็จของ
โครงการ  งวดท่ี 1 รายงานเบื้องต้น ภายใน 30 วนั นับถดัจาก
วนัลงนามในสัญญา                                                     
           งวดท่ี 2 รายงานความกา้วหน้าฉบบัท่ี 1 ภายใน 180 
วนั นับถดัจากวนัลงนามในสัญญา                                    
          งวดท่ี 3 รายงานความกา้หน้าฉบบัท่ี 2 ภายใน 300 วนั
 นับถดัจากวนัลงนามในสัญญา                                       
     งวดท่ี 4 รายงานความกา้วหน้าฉบบัสมบรูณ์ ภายใน 365 
วนั นับถดัจากวนัลงนามในสัญญา

หมายเหตุ : ระยะเวลาสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเหมาะสม

กันยายนล าดบั ขั้นตอนการด าเนินงาน
ปี 2562

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
ปี 2561

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม

แผนการด าเนินงานโครงการเสริมสรา้งความรู้แกป่ระชาชน 
เพื่อให้มีความสามารถในการรูเ้ท่าทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

รายการ THE KNOWLEDGE รู้เท่าทันสื่อ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ระยะเวลาสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเหมาะสม



       

 

ผลที่คาดว่าจะได้รบั 
 ประชาชนทั่วไปมีความรู้ ความเข้าใจ และใหค้วามส าคญัในการรับสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์อย่างรู้เท่าทัน 

 การเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรับประโยชน์จากสื่อด้านกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์
อย่างปลอดภัย 

 ส่งเสริมใหผู้้ที่เก่ียวข้องด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มีส่วนร่วมในการท างานด้าน การรู้เทา่ทันสื่อ 
และก่อให้เกิดความตระหนักรู้ถงึความส าคญัในการด าเนินการดา้นน้ี 

 

ตัวชี้วดัความส าเร็จ 

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพรายการที่ผลิต 

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการรู้เท่าทันสื่อด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 

 

 

 

 

 

 

  



       

 

 

 

 

ตัวอย่างบทเนื้อหารายการ (Scripts)  

THE KNOWLEDGE รู้เท่าทันสื่อ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : บทเน้ือหารายการ (Scripts) อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

 



       

 

SCRIPT THE KNOWLEDGE รู้เท่าทันสือ่ ตอนที่ 1 
ความยาว 25 นาท ี
ตอน  โฆษณาเกินจริงของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงาม เชื่อถือได้หรือไม่? 
 
 
เบรก 1 
พิธีกร :   สวัสดีครับผู้ชมครับ ต้อนรับเข้าสู่ The Knowledge รู้เท่าทันสื่อ ปฏิเสธไม่ได้ครับว่า

ตอนน้ีเราอยู่ในยุคสมัยท่ีทุกกลุ่มคนต้องการความดูดี อยากผิวหน้าขาวใส หุ่นดีราวกับ
นางแบบ ท่ีต้องแลกกับการซื้อครีมบ ารุง หรือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมมูลค่าหลายพัน        
หลายหมื่น ท่ีมีขายออนไลน์ท่ัวไป ผลท่ีตามมาก็คือ หน้าพัง เสียศูนย์และในบางรายถึงขึ้น
เสียชีวิต จากผลิตภัณฑ์ท่ีมีค าโฆษณาเกินจริงนะครับ ท่ีเกร่ินมาขนาดน้ี เพราะวันน้ีประเด็นท่ี
จะพูดคุยกัน เป็นเรื่องของธุรกิจความงามท้ังหลายท้ังปวงท่ีมีการแข่งขัน ด้วยการโฆษณา 
เกินจริง ชักจูงผู้ชมจ านวนมาก และโฆษณาพวกน้ี เชื่อถือได้หรือไม่ และหากได้รับความ
เสียหายเราจะแก้ไขอย่างไรต่อไป? และน้ีคือผู้ร่วมพูดคุยกับเราวันน้ีนะครับ มาจาก
หลากหลายฝ่ายด้วยกัน 

1. คุณวันชัย ศรีทองค า (ตัวแทนจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 
2. ผศ.ภญ.ดร. สุนทรี  ท.ชัยสัมฤทธิ์โชค (ตัวแทนจากนักวิชาการ) 
3. คุณใหม่ สุคนธวา (ตัวแทนจากประชาชน) 

 

พิธีกร : เข้าเรื่องเลยแล้วกัน เครื่องส าอาง กับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ัวไป ตอนน้ีถือว่าเป็นธุรกิจท่ี
นิยมมากในยุคสมัยน้ีการเข้าถึงไม่ว่าจะเป็นเจ้าของแบรนด์ หรือตัวแทนในการขายซึ่งใครๆ ก็
ท าได้ อันน้ีจริงหรือไม่ (ถ้าจริง) พวกเขามีแรงจูงใจอะไรท่ีหันมาท าธุรกิจแบบน้ี? 

ผศ.ภญ.ดร. สุนทรี :  แรงจูงใจมีเยอะ มีสิ่งที่ท าให้คล้อยตามเยอะ แจกทอง เที่ยวฟรี เป็นต้น 
คุณใหม่ สุคนธวา :  ………………………………………. 
คุณวันชัย :  การเป็นตัวแทนคิดค้นอะไรข้ึนมาสักอย่างหนึ่งมันอาจจะง่าย เพราะใครๆ ก็เป็นได้  

คิดได ้แต่การที่จะต้องท าให้ถูกต้องเพื่อการวางขายได้ทั่วไป มันค่อนข้างมีข้ันตอน 

 

พิธีกร : (ถามคุณใหม่) เคยมีผลิตภัณฑ์ของตัวเองไหม? / ตอนท่ีเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์คุณต้องท า
อะไรบ้าง? 

คุณใหม่ สุคนธวา :  ช่วงที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์เอง เราก็อยากท าของภายใต้แบรนด์เราเองบ้าง ก็คิดค้น 
ส่วนประกอบ รวมถึงหาแหล่งที่เราจะมั่นใจในการผลิต และท าทุกอย่างให้ถูกต้องค่ะ 



       

 

 
พิธีกร  : เรื่องของส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์พวกน้ี เจ้าของแบรนด์ดูแลเอง คิดค้นเองทุกขั้นตอน 

หรือเปล่า มั่นใจได้มากน้อยแค่ไหนว่าจะได้ผลลัพธ์ ตามท่ีเราต้องการ และผู้ใช้ท่ีเลือกใช้จะ
ปลอดภัยจากการใช้ผลิตภัณฑ์ของเรา? 

คุณใหม่ สุคนธวา :  ………………………………………. 
คุณวันชัย  :  (กรณีที่คุณใหม่อธิบายเรื่องส่วนประกอบ) เสริมเพิ่มเติมในเรื่องของกระบวนการ 

คิดค้น หรือวัตถุดิบ ทาง อย .ต้องลงมาช่วยดูแลหรือไม่  อย่างไร ตัวอย่างเ ช่น             
หากส่วนประกอบที่ส่งตรวจมาไม่ได้มาตรฐาน หรืออาจก่อให้เกิดอันตรายเช่นสารนี้    
ต้องมีอัตราส่วนมากหรือน้อยเท่าไร จึงจะปลอดภัยต่อการใช้งาน เป็นต้น 

 
พิธีกร  : พูดถึงความปลอดภัย แน่นอนว่าต้องมีเครื่องหมายรับรอง การได้มาซึ่งเครื่องหมายน้ี  

กระบวนการคือต้องท าอะไรบ้าง? 
คุณใหม่ สุคนธวา : (เล่ากระบวนการในส่วนที่ตัวเองทราบ)  
คุณวันชัย  : (เล่ากระบวนการที่ถูกต้องอย่างละเอียด) 
 
พิธีกร  : หลักการพิจารณาของทาง อย. ต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง?  
คุณใหม่ สุคนธวา : (เล่ากระบวนการในส่วนที่ตัวเองทราบ)  
คุณวันชัย  : (ช้ีแจงกระบวนการที่ถูกต้องอย่างละเอียด) 
 
พิธีกร  : (ถามคุณวันชัย) นอกจากการได้ อย. มาแล้ว การจะประชาสัมพันธ์ หรือโฆษณาท่ีเป็นตัว 

ช่วยในการขายสินค้า เราได้ อย. แล้วเราสามารถโฆษณาได้เลยหรือไม่? (หากไม่)  
แล้วก่อนการท่ีจะโฆษณาสินค้าของเรา มีขั้นตอนอย่างไรครับ? 

ผศ.ภญ. ดร. สุนทรี  : ได้ อย. มาแล้ว ก่อนที่จะท าการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาก็ต้องท าเรื่อง หรือผ่าน 
ข้ันตอนให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 ด้วย ยังไม่สามารถโฆษณา     
ได้ทันที 

คุณวันชัย  : (โฆษณาเหล่าน้ีต้องขออนุญาตจากอย.ก่อนด้วยเช่นกัน) 
 
พิธีกร   : คุณผู้ชมครับ ช่วงน้ีเรารับทราบกันในเรื่องท่ีมา เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีไปแล้ว ช่วงหน้า 

เรามาคุยกันต่อในเรื่องความปลอดภัยและการตัดสินใจส าหรับผู้บริโภคกันต่อ ในช่วงหน้า กับ 
The Knowledge รู้เท่าทันสื่อ 

 
โฆษณา 

 



       

 

เบรก 2 
พิธีกร : กลับมาใน The Knowledge รู้เท่าทันสื่อ นะครับ ช่วงท่ีแล้วเราได้รับ อย. มาเรียบร้อยแล้ว 

ผมขอถามครับว่า ได้เครื่องหมายมาแล้ว น่ันหมายถึงผู้บริโภค เชื่อมั่นได้เลยใช่หรือไม่ว่า
ผลิตภัณฑ์น้ีปลอดภัย? 

คุณวันชัย :  เบื้องต้นทาง อย. ได้ตรวจสอบให้แล้ว เป็นการกรองให้ช้ันแรก แต่เรื่องของการแพ้ 
หรือผลข้างเคียง อันน้ีก็อยู่ที่บุคคลอีก เช่นในยา หรืออาหารเสริมตัวเดียวกัน แต่ละคน
ย่อมได้รับผลที่แตกต่างกันอยู่แล้ว 

คุณใหม่ สุคนธวา :  ถ้ามองในมุมผู้บริโภคทั่วไป เราก็ไว้ใจนะ อะไรมี อย. เราก็แน่ใจว่าปลอดภัย เพราะ
เขาต้องตรวจสอบให้เราแล้ว 

ผศ.ภญ.ดร. สุนทรี :  แต่อย่าไว้วางใจไป เพราะทุกวันนี้ ที่หลายๆ หน่วยงานทราบ สินค้าและผลิตภัณฑ์
หลายๆ ราย ก็มีการปลอมแปลงเครื่องหมายกันได้ 

 

พิธีกร : (ค าถามเสรมิ) ในบางผลิตภัณฑ์อาจจะมีเขียน หรือโฆษณาบอกว่า ผลลัพธ์ขึ้นอยู่กับบุคคล 
หรือบางอันก็บอกว่าเห็นผลจริงใน 2 สัปดาห์ ขาวจริงใน 2 วัน บางคนเชื่อและซื้อใช้จริง 
แล้วก็ไม่ไดเ้ห็นผลอะไร ค าพูดแบบน้ีสามารถใช้ได้ไหม? 

ผศ.ภญ.ดร. สุนทรี : ผู้ใช้ที่ไม่เห็นผลก็ต้องยอมรบัในค าพูด ที่กล่าวมาในข้างต้นอยู่แล้ว 
คุณวันชัย  :  ………………………………………. 
คุณใหม่ สุคนธวา :  ………………………………………. 

 

พิธีกร : เมื่อสักครู่ ผศ.ภญ.ดร. สุนทรี พูดถึงเรื่องของเครื่องหมาย อย. สามารถปลอมแปลง หรือท า
ขึ้นมาใหม่ แน่นอนว่า ผิดกฎหมายอยู่แล้ว แต่โทษของการปลอมแปลงคืออะไร? 

คุณวันชัย                : อธิบายถึงการท างานเพื่อการตรวจสอบ และเอาผิดคนที่ปลอมแปลง  และละเมิด
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติว่าด้วยอาหาร พ.ศ. 2522 

ผศ.ภญ.ดร. สุนทรี :  ………………………………………. 
คุณใหม่ สุคนธวา :  (เคยมปีระสบการณ์พบสินค้าตัวเองถูกลอกเลียนแบบหรือปลอมแปลงไหม อย่างไร?) 
 

พิธีกร  : มีวิธีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ท่ีปลอมแปลงเครื่องหมายน้ีไหม? 

ผศ.ภญ.ดร. สุนทรี : (ให้ค าแนะเกี่ยวกับการตรวจสอบที่ประชาชนทั่วไปสามารถกระท าในเบื้องต้นได้) 
คุณวันชัย                   : สามารถตรวจสอบรายช่ือ หรอืเช็คผลิตภัณฑ์สุขภาพทีผ่่านการตรวจสอบอย่างถูกต้อง

ได้จากเว็บไซต ์www.fda.moph.go.th 
 

http://www.fda.moph.go.th/


       

 

พิธีกร  : เอาละครับท่านผู้ชม ของท่ีผู้ชมมี และใช้อยู่ ผู้ชมเช็คและตรวจสอบกันได้เลยนะครับ ทราบ
วิธีกันไปแล้ว แต่ก็มีสินค้าบางกลุ่ม ท่ีมีเครื่องหมายรับรองว่าปลอดภัย ใช้แล้วได้ผล แต่
อาจจะไม่เสมอไป เพราะในบางราย ถึงขั้นเสียชีวิตก็มี ช่วงหน้าเรามาเจาะลึกในเรื่องของ
ผลกระทบของผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันน้ี กับ The Knowledge รู้เท่าทันสื่อ ครับ 

 
โฆษณา  

 
 
บรก 3 
พิธีกร  : กลับมาในช่วงสุดท้าย ของ The Knowledge รู้เท่าทันสื่อนะครับ ในช่วงน้ีเราจะพูดถึง

สินค้าบางประเภทท่ีนึกถึงแต่การตลาดมากเกินไป จนลืมไปว่าผู้บริโภคก็มีชีวิตจิตใจ
เหมือนกัน บางคนถึงขั้นเสียชีวิตก็มี น่ันคือการโฆษณาเกินจริง ซึ่งดูจะเหมือนการหลอกลวง
แบบน้ี เราจะมีวิธีการแก้ไข หรือป้องกันอย่างไร เรามาคุยกันต่อครับ 

พิธีกร   : ปกติแล้ว การกระตุ้นยอดขาย หรือการโฆษณาท่ัวไปน้ันไม่ผิดอยู่แล้ว แต่การประชาสัมพันธ์
ชวนให้เชื่อถือมากไป หรืออวดอ้างสรรพคุณเกินจริง ใช้ดารา หรือ ให้ Celeb เป็นคนรีวิว ให้
คล้อยตาม หลงเชื่อกัน แบบน้ีผิดไหม? 

ผศ.ภญ.ดร. สุนทรี :  มีหลายๆ ปัจจัยนะ จริงๆ ก็ไม่ผิดหรอก ถ้าของถูกต้องและดีจริงตามที่ว่า แต่การรีวิว
แบบนี้ก็มีหลายแบบ บางคนโพสต์ลงโซเช่ียล แต่แค่ให้เห็นเฉยๆ Try in อันน้ีไม่ผิด ไม่ได้
ชวนเช่ือ แต่ถ้าลงรูปแล้วบอกว่าอันนี้ดีมาก แต่ผลภายหลังมีการร้องเรียนว่าเป็น      
ของปลอม หรือผิดกฎหมาย โฆษณาเกินจริงเกินไปก็ต้องดูอีกทีว่ากันตามกฎหมาย 

 
พิธีกร   : (ถามคุณใหม่) อย่างคุณเองก็เป็นดาราท่ีค่อนข้างดูแลตัวเอง คุณเคยรับรีวิวไหม (หากเคย)

คุณต้องท าอย่างไรบ้าง?  
คุณใหม่ สุคนธวา : (ก็เคยรับรีวิวนะคะ แต่ต้องบอกก่อนทุกอันที่รีวิว เราต้องใช้จริง เราถึงจะกล้า  
   อย่างของเราเอง ก็รับเฉพาะที่เราเห็นว่ามั่นใจ เช็คได้ ไม่อันตราย ปลอดภัยชัวร์) 
 
พิธีกร   : แล้วถ้าเป็นของไม่ถูกต้อง กรณีท่ีเป็นสินค้าท่ีไม่มีเครื่องหมาย อย. หรือมีการปลอมแปลง

เครื่องหมายขึ้นมาอันน้ีเข้าข่ายหลอกลวงผู้บริโภคหรือไม่? / โทษคืออะไร? 
ผศ.ภญ.ดร. สุนทรี : (จริงๆ เรื่องของโฆษณาหลอกลวงผู้บริโภค สมัยน้ีอาจจะเช็คค่อนข้างยาก เพราะถ้า

ผ่านการกรองมาแล้วต้องมีใบอนุญาตโฆษณาอาหาร ยา หรือเครื่องส าอาง แต่ที่แน่ๆ 
หลังจากเราเห็นโฆษณาแล้ว เราสามารถกรองได้ด้วยตัวเอง จากเครื่องหมายรับรอง
จาก อย. อีกครั้งหนึ่ง แต่ถ้าหากว่า อย. ปลอม แปลว่าหลอกลวงผู้บริโภคแน่ๆ / โทษ
จ าหน่าย อาหารปลอม มีโทษจ าคุกตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 10 ปี และปรับ ตั้งแต่ 5,000 – 



       

 

100,000 บาท แต่หากกรณีอาหารนั้นไม่แสดงเครื่องหมายรับรอง ก็ยังคงถือว่าเป็นการ
แสดงฉลากไม่ถูกต้อง มีโทษปรับไม่เกิน 30,000 บาท) 

 

พิธีกร : และในกรณีท่ีอาจจะมีผู้บริโภคเสียชีวิต จากการใช้ของพวกน้ี ต้องท าอย่างไร? ใครต้อง
รับผิดชอบ? อย. มีส่วนเกี่ยวข้องไหม? (ในกรณีท่ีมีการจดทะเบียนผ่านแล้ว) 

คุณวันชัย  : ติดต่อร้องเรียน ที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ สคบ.  
ผศ.ภญ.ดร. สุนทรี : (ช้ีแจงข้ันตอนรักษาสทิธิของผูบ้รโิภค) 
 
พิธีกร :  สุดท้ายการโฆษณาแบบน้ี ยังมีให้เห็นตลอด แต่ละท่านมีค าแนะน าในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีของผู้บริโภคน้ีอย่างไร? 
แต่ละท่านให้ค าแนะน า : (เรื่องแบบนี้ อยู่ที่ตัวเราเอง เราเป็นคนเลือกสรรเองได้ อย่าไปเช่ือง่าย อย่าไปใช้ง่ายๆ 

อะไรที่ดูแล้วไม่ปลอดภัย เราตั้งค าถามกับตัวเองไว้ก่อน จะใช้ได้ไหม รีวิวเป็นอย่างไร 
พยายามศึกษาก่อน อย่าด่วนตัดสินใจ / สังเกต เครื่องหมาย อย. ก่อนเป็นอย่างแรก 
และให้ทดลองใช้สินค้าในปริมาณน้อยก่อน เพื่อดูผลข้างเคียง หากพบว่าเป็นของปลอม 
หรือพบสารอันตรายเราก็สามารถแจ้งได้ตามรายละเอียดที่เราพูดคุยกันในวันน้ี  

 
พิธีกร :  ครับ ท่านผู้ชม เรื่องของกินของใช้ เป็นของท่ีเราเลือกเองได้ คัดสรรได้ ข้อมูลต่างๆ ท่ีร่วม

พูดคุยกันในวันน้ี เรียกว่าเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการป้องกันอันตราย และการดูแล
สุขภาพของตัวเองนะครับ ผู้ชมเท่าน้ันท่ีตัดสินใจได้ว่าเราจะแก้ไข หรือป้องกันตัวเองอย่างไร 
วันน้ีหมดเวลาแล้ว ร่วมขบคิดและหาทางออกร่วมกัน กับรายการ The Knowledge       
รู้เท่าทันสื่อ ในครั้งถดัไป ส าหรับวันน้ีสวัสดีครับ 

 
 

ปิดรายการ 
 

 
 


