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บทที ่2 
ทฤษฎ ีกรอบแนวคดิในการด าเนินงานและแผนการด าเนินงาน 

 
2.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1.1 ทฤษฎกีารวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) เป็นการศึกษา วิเคราะห์ 
และแยกแยะปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบหรือการท างาน  แล้วเสนอแนวทางใหม่ท่ีตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน   ในการพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์รจะตอ้งมีการวิเคราะห์กระบวนการ
ท างานขององค์กร เพื่อน ามาออกแบบและพฒันาระบบใหม่ กระบวนการในการพฒันาระบบ 
เรียกว่า System Development Life Cycle (SDLC) โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันา
ระบบ จนไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์ มีขนัตอนดงัรูป  

 

                           
 
       รูปที ่2.1  System Development Life Cycle (SDLC) 
 
 
 2.1.2 ชุมชนนักปฏบิัติ  (Community of Practice) 
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กลุ่มคนซ่ึงมาแลกเปล่ียนความรู้ ปัญหา หรือความสนใจในหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง และเรียนรู้
วธีิการเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหรือท าให้ดีข้ึนกวา่เดิม เป็นการแลกเปล่ียน และสร้างทกัษะ สร้าง
ความรู้ และความเช่ียวชาญใหเ้กิดข้ึนในกลุ่ม บ่อยคร้ังท่ีเนน้ในการแลกเปล่ียนวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
(Best Practices) ชุมชนนกัปฏิบติัไดก้ลายเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากทุกวนัน้ี องคก์ร กลุ่มท างาน 
ทีมงาน และแมแ้ต่ตวับุคคลเอง ตอ้งท างานร่วมกนัในแนวทางใหม่ ความร่วมมือขา้มองคก์รจึงเป็น
ส่ิงส าคญั ชุมชนนกัปฏิบติัจึงเป็นรูปแบบใหม่ส าหรับการเช่ือมโยงคนท่ีมีจิตใจในการเรียนรู้ การ
แลกเปล่ียนความรู้และความร่วมมือ ไม่วา่จะเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม และถือวา่เป็นการพฒันา
องคก์ร 

ชุมชนนกัปฏิบติัมีความส าคญั เน่ืองจาก 
1. เช่ือมโยงคน คนซ่ึงอาจจะไม่เคยมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กนัเลย 
2. เป็นการจดัหาการแลกเปล่ียน ส าหรับคนท่ีตอ้งส่ือสารและแลกเปล่ียนสารสนเทศ 

เร่ืองราว และประสบการณ์ของคนท่ีมีอยูภ่ายใน 
3. ท าใหเ้กิดการสนทนา ระหวา่งคนผูซ่ึ้งมารวมตวักนัเพื่อส ารวจความเป็นไปไดใ้หม่ๆ 

การแกปั้ญหาท่ีทา้ทาย และการสร้างโอกาสท่ีเป็นประโยชน์ 
4. กระตุน้การเรียนรู้ ดว้ยการท าตวัเหมือนพาหนะส าหรับการส่ือสารท่ีน่าถูกตอ้ง การ

ติดตาม การสอน และการสะทอ้นตวัตน 
5. จบัและเผยแพร่ความรู้ท่ีมีอยู ่ เป็นการช่วยเหลือคนเพื่อให้พฒันาการปฏิบติังานโดย

การจดักลุ่มเพื่อแกปั้ญหาและกระบวนการในการหาแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
6. แนะน ากระบวนการท่ีเป็นความร่วมมือกนัต่อกลุ่มและองคก์ร และระหวา่งองคก์ร เพื่อ

สนบัสนุนใหค้วามคิดไหลออกมาไดอ้ยา่งอิสระและมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศ 
7. ท าใหเ้กิดความรู้ใหม่เพื่อช่วยคน  โดยการถ่ายโอนการฝึกปฏิบติัของพวกเขาไปยงัการ

เปล่ียนแปลงท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้รวมทั้งเทคโนโลย ี
ชุมชนนกัปฏิบติัมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ หวัขอ้ความรู้ (Domain) ชุมชน (Community) และ  แนว
ปฏิบติั (Practice) 
 
จิระประภา อคัรบวร จารุวรรณ ยอดระฆงั และ อนุชาติ เจริญวงศมิ์ตร. การจดัการความรู้. กรุงเทพฯ 
: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552. 
 
2.2  กรอบแนวคิดในการด าเนินงานวจัิยพฒันา 



9 
B2-2-06/58                                                                                                แบบ กทปส. ME-003 

2.2.1 แนวคิดการพฒันาระบบ Digital Administration 
แนวคิดในการพัฒนาระบบ  Digital Administration ประกอบด้วย  ระบบ  e-Office 

(ระบบงานสารบรรณ) ระบบ e-Money (ระบบงานการเงินและบญัชี) ระบบ e-Material (ระบบงาน
พสัดุ) ระบบ e-Folio (ระบบงานประวติัและผลงานบุคคล ) ระบบ  e-Student (ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและกิจกรรมนกัเรียน)   และ ระบบ e-Executive  (ระบบการติดตามงานส าหรับผูบ้ริหาร)  
เพือ่ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นงานสารบรรณ งานการเงินและบญัชี  งานพสัดุ  และงานประวติัผลงาน
ครู งานดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกิจกรรมนกัเรียน ทั้งน้ีผูบ้ริหารสามารถติดตามการมอบหมาย
งานและการด าเนินงานต่าง ๆดว้ยระบบ e-Executive   

                                  

 
   รูปที ่2.2  ระบบ Digital Administration 
 
แนวคิดในการใชง้านระบบ e-Office (ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) และระบบ e-

Executive  (ระบบการติดตามงานส าหรับผูบ้ริหาร)  เป็นระบบท่ีสอดคลอ้งกบัการท างานปกติและ
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑข์องโรงเรียน เพื่อใหง้านสารบรรณมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการระบบเอกสาร และลดการใชท้รัพยากรกระดาษ ตลอดจนผูบ้ริหารสามารถ
ติดตามและบริหารจดัการงานต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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      ระบบ e-Office และระบบ e-Executive   
 แนวคิดในการใช ้ระบบ e-Money และระบบ e-Material เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อควบคุม
งานงบประมาณ งานพสัดุ งานการเงิน และงานบญัชีของโรงเรียน 

    
                            ระบบ e-Money และระบบ e-Material 

 แนวคิดในการใช ้ ระบบ e-Folio เป็นระบบประวติัและผลงานบุคคล ท่ีใชป้ระกอบการ
ด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพของโรงเรียน (Quality Assurance ( QA)). ทั้งน้ีระบบ e-Folio จะ
เช่ือมโยงและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆจากระบบ e-Office โดยอตัโนมติั 

                      
                               ระบบ e-Folio เพื่องานประกนัคุณภาพของโรงเรียน (Quality Assurance) 

 
ระบบ e-Student เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนโดยตรงในดา้นการจดัเก็บประวติั ผลการ

เรียน กิจกรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความประพฤติ  และรายงานต่าง ๆ ตามระเบียบของ
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กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งเป็นช่องทางใหก้บัผูป้กครองของนกัเรียนในการติดตามและตรวจสอบ
ผลการเรียนและขอ้มูลต่าง ๆของนกัเรียนแบบ Online.  
 
 2.2.2 แนวคิดในการพฒันาทีมงานการพฒันาระบบ ( Human Resource Development for 
System Design and Implementation  ) 

 เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ท่ีตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คลากรทางการศึกษา
ไดมี้ความรู้ และทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัใหสู้งข้ึน สามารถพฒันาเคร่ืองมือรูปแบบใหม่ๆมา
ประยกุตใ์ชง้านได ้คณะท างานในการวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ Digital Administration 
ในโครงการน้ี จึงจะเป็นการใชบุ้คลากรครูจากโครงการตน้แบบศูนยท์างไกลฯท่ีทางโครงการได้
พฒันาไวแ้ลว้ และเป็นผูท่ี้รู้ระบบงานของโรงเรียนเป็นอยา่งดี ร่วมกบันกัพฒันาระบบ และ
คณาจารยข์องมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง เป็นทีมงานในการพฒันาระบบต่าง ๆในโครงการ เพื่อใหค้รู
ในโครงการสามารถปรับแก ้ และดูแลบ ารุงรักษาระบบต่าง ๆไดด้ว้ยตนเองหลงัโครงการส้ินสุด 
ทั้งน้ีเพื่อให้ระบบต่าง ๆมีความย ัง่ยนื 

                 
 
 
2.2.3 แนวคิดการพฒันา Digital Teaching and Learning Technique  
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เป็นแนวคิดในการพฒันารูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้กบัระบบการเรียน
การสอน โครงการวิจยัและพฒันาน้ีเป็นการพฒันานวตักรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองอยา่งอิสระ (Independence and Self-initiated Learning) ในสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้เชิง
ดิจิตอล และส่งเสริมใหผู้ส้อนพฒันาและสร้างรูปแบบวธีิการสอนแบบใหม่ภายใตร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีให้ความยืดหยุ่นต่อการจดัรูปแบบการเรียนการสอนแบบดิจิตอลเชิงบูรณาการ อนัจะ
น าไปสู่การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้อยา่งเป็นทางการ (Formal Learning Communities)  

แนวคิดการพฒันาห้องเรียนดิจิตอลแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีส่วนประกอบหลกั 3 
ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1    รูปแบบการเรียนการสอนแบบดิจิตอล (Digital Pedagogy)   
ส่วนท่ี 2   เน้ือหาเชิงดิจิตอล (Digital Content)  และ 
ส่วนท่ี 3    พื้นท่ีการเรียนรู้เชิงดิจิตอล (e-Learning Space)   

   ส่วนแนวคิดและหลกัการพฒันานวตักรรมชุมชนดิจิตอลแห่งการเรียนรู้  (Community of 
Digital Learning) นั้นประกอบดว้ย 

1. ส่งเสริมและเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 

2. พฒันาระบบสนบัสนุนโครงสร้างทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. พฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการสร้างความรู้ใหม่ดว้ยตนเองตามแนวคิด Constructivism ท่ีเนน้

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

4. พฒันาระบบท่ีส่งเสริมใหผู้ส้อนมีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการเรียนการสอน 

5. พฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ร่วมกนั 
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    รูปท่ี 2.3   กรอบแนวคิดการพฒันารูปแบบการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยดิีจิทลัเขา้กบัระบบการเรียน
การสอน 

 

 

 

 

2.2.4  ผงัแนวคิดการด าเนินงานพฒันาชุมชนดิจิตอลแห่งการเรียนรู้  
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2.2.5 กลยุทธ์การพฒันาชุมชนดิจิตอลแห่งการเรียนรู้ (Community of Digital Learning ) 
เพื่อใหก้ารด าเนินการโครงการบรรลุตามวตัถุประสงค ์คณะนกัวจิยัมีหลกักลยทุธ์ท่ีตอ้งค านึงถึง อนั
ประกอปรดว้ย   

ขั้นวางแผน 

(Planning) 

ขั้นทวนสอบ 

(Review) 

ขั้นเตรียมการ 
(Preparation) 

ขั้นด าเนินงาน 
(Implementation) 

-จดัเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง ฮาร์ดแวร์ และ
ซอร์ฟแวร์ส าหรับครู 
-พฒันาครูผูเ้ช่ียวชาญด้วยกรอบแนวคิดการพฒันาชุมชน
ดิจิตอลแห่งการเรียนรู้ และกลยุทธ์การเตรียมความพร้อม
การจดัการการเปล่ียนแปลง 

- จดัเตรียมพื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning spaces) 

- เลือกซอร์ฟแวร์ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการท างานและ
ความตอ้งการ 

-  

- วจิยั ทบทวนวรรณกรรม (Research) 
-ประชุมหาความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียน ครู 
ผูป้กครอง 

- วางแผนกลยทุธ์การส่ือสาร 

- พฒันาแผนงานโครงการ (Project Plan) 

-จดัตั้งศูนยใ์หค้  าปรึกษาและช่วยเหลือ 
-สร้างการเช่ือมต่อกบัผูป้กครองและชุมชน  
- เช่ือมต่อระบบและเร่ิมตน้การใชง้าน 

- ติดตามและประเมินโครงการ 

- ทบทวนแผนงานและผลการด าเนินโครงการ 
-จดัตั้งผูน้  าแห่งการเรียนรู้   

- สัมมนาเพื่อสังเคราะห์องคค์วามรู้ 

- สรุปผลโครงการ 
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 การมีส่วนร่วมของคนในยคุดิจิตอล   

 โอกาสของการพฒันาการเรียนรู้เชิงบุคคล  

 การสร้างนวตักรรมเพื่อดึงดูดความสนใจใคร่รู้   

 การส่งเสริมวธีิการเรียนการสอนและการท างานของครูในรูปแบบดิจิตอล  

 ศึกษาจากโรงเรียนตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ดิจิตอล 

 
2.3  กลุ่มโรงเรียนเป้าหมายในโครงการ ( Target Area of Development ) 

             เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการพฒันาจากโครงการตน้แบบศูนยท์างไกลฯ ท่ีทาง
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงและส านกังาน กสทช. ไดพ้ฒันาไว ้รวมทั้งเพื่อใหเ้กิดการขยายการพฒันาสู่
พื้นท่ีชายแดนไทย-พม่า-ลาว คณะผูว้จิยัไดก้  าหนดเป้าหมายของจ านวนโรงเรียนท่ีจะท าการวจิยั
พฒันาไว ้ จ านวน 20 โรงเรียน โดยคณะผูว้ิจยัจะท าการคดัเลือกโรงเรียนท่ีเหมาะสมจากโรงเรียน
เป้าหมาย  3 กลุ่มดงัน้ี 

 กลุ่ม A    โรงเรียนจากโครงการตน้แบบศูนยท์างไกลฯ  
 กลุ่ม B  โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ปฐมศึกษา และ โรงเรียนขยายโอกาส  เขตชายแดน
ไทย-พม่า-ลาว 
 กลุ่ม C  โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ปฐมศึกษา และ โรงเรียนขยายโอกาส  เขตชายแดน
ไทย-ลาว 
 โดยจะคดัเลือกจากกลุ่ม A จ านวน 10 โรงเรียน กลุ่ม B จ านวน 5 โรงเรียน และกลุ่ม C 
จ านวน  5 โรงเรียน รวมจ านวน  20 โรงเรียน 
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    รูปท่ี 2.4  พื้นท่ีกลุ่มโรงเรียนเป้าหมายในโครงการ   
 
  กลุ่ม A โรงเรียนจากโครงการต้นแบบศนูย์ทางไกลฯ คณะผู้วิจยัจะคดัเลือก 10 
โรงเรียนจากโรงเรียนดงัตอ่ไปนี ้

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ 
โรงเรียนเมืองเชียงราย 
โรงเรียนบ้านสนัโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) 
โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีเกิด 
โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั เชียงราย 
โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
โรงเรียนวดัฝ่ังหมิ่นวิทยา  
โรงเรียนบ้านดู ่(สหราษฎร์พฒันาคาร) 
โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 
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โรงเรียนชมุชนบ้านแมข้่าวต้มหลวง 
โรงเรียนบ้านแมข้่าวต้มทา่สดุ 
โรงเรียนเวียงเชียงรุ้งวิทยา 
โรงเรียนศกึษาสงเคราะห์แม่จนั 
โรงเรียนแมจ่นัวิทยาคม 
โรงเรียนบ้านแมจ่นั (เชียงแสนประชานสุาสน์) 
โรงเรียนธรรมจาริกอปุถมัภ์ 1 
โรงเรียนบ้านแมค่ า (ประชานเุคราะห์) 
โรงเรียนบ้านร่องก๊อ – มว่งค า 
โรงเรียนสนัสลีหลวง – สนันายาว  

                                    โรงเรียนสนัทราย (พรหมณีวิทยา) 

  กลุ่ม B  โรงเรียนเขตชายแดน ไทย-พมา่-ลาว ระดบัมธัยม ปฐมศกึษา และโรงเรียน
ขยายโอกาส คณะผู้วิจยัจะคดัเลือก 5 โรงเรียน จากโรงเรียนดงัตอ่ไปนี ้

โรงเรียนบา้นถ ้า ตชด. 
โรงเรียนผา่นศึกสงเคราะห์ 2 
โรงเรียนบา้นสันกอง 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองสงเคราะห์ชาวเขา 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวยีงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
โรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดน บ ารุงท่ี 87 

โรงเรียนบา้นใหม่สามคัคี 
โรงเรียนอนุบาลแม่ฟ้าหลวง 
โรงเรียนบา้นโป่งน ้าร้อน 
โรงเรียนบา้นหว้ยไคร้ 
โรงเรียนบา้นพญาไพร 
โรงเรียนบา้นหว้ยมะหินฝน 
โรงเรียนบา้นจอ้ง 
โรงเรียนเจา้พอ่หลวงอุปถมัป์ 5 
โรงเรียนบา้นนาค า (นาค าวทิยาคาร) 
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 กลุ่ม C  โรงเรียนเขตชายแดนไทย-ลาว  ระดบัมธัยมศึกษา ปฐมศึกษา และ โรงเรียนขยาย
โอกาส  คณะผูว้จิยัจะคดัเลือก 5 โรงเรียน จากโรงเรียนดงัต่อไปน้ี 
 

โรงเรียนเทิงวทิยาคม 
โรงเรียนพญาเมง็ราย 
โรงเรียนปลอ้งวทิยาคม 
โรงเรียนอนุบาลบา้นพระเนตร (แกว้สุวรรณประสิทธ์ิ) 
โรงเรียนบุญเรืองวทิยาคม 
โรงเรียนบา้นหว้ยซอ้ 
โรงเรียนเวยีงแก่นวทิยาคม 
โรงเรียนยางฮอมวทิยาคม 
โรงเรียนเชียงของวทิยาคม 
โรงเรียนบา้นพญาพิภกัด์ิ 
โรงเรียนอนุบาลเชียงของ 
โรงเรียนบา้นแผน่ดินทอง 
โรงเรียนหว้ยซอ้วทิยาคม รัชมงัคลาภิเษก 
โรงเรียนขนุขวากพิทยา 
โรงเรียนบา้นหว้ยหาน 
 

โดยการคดัเลือกจะพิจารณาจากความสนใจในการพฒันา และความพร้อมดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ICT 
 
2.4  แนวคิดในการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ( Infrastructure )   
 การพฒันาระบบ Digital Administration  จะใช้แนวคิดในเร่ือง ระบบโครงสร้างพื้นฐาน ( 
Infrastructure ) ดงัน้ี    เพื่อลดปัญหาเร่ืองการจดัหาฮาร์ทแวร์ เช่น Server และอุปกรณ์ประกอบต่าง 
ๆ ซ่ึงโรงเรียนในชนบทส่วนใหญ่มกัขาดงบประมาณในการจดัหา รวมทั้งลดปัญหาเร่ืองการดูแล
รักษาและการซ้อมบ ารุง ระบบจะพฒันาเป็นแบบ Web Application ท่ีใช้งานได้บนระบบ Cloud 
โดยท่ีโรงเรียนไม่ตอ้งมี Server ของตนเอง 
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        รูปท่ี 2.5   Infrastructure Concept: Web Application บนระบบ Cloud Service 
 
 เน่ืองจากโรงเรียนส่วนใหญ่ในชนบทจะประสบปัญหาเร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
บุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ ระบบต่าง ๆจึงพฒันาเป็นแบบ Web Application เพื่อให้สามารถใชง้าน
บนระบบ Cloud ได ้ โดยโครงการจะใหบ้ริการ Cloud Platform และระบบต่าง ๆท่ีพฒันาข้ึนใน
ลกัษณะ  Software as a Service  ทั้งน้ีการจดัหา Cloud Platform มีแนวทางด าเนินงานคือ จดัท า 
Cloud Server ไวท่ี้โรงเรียนแห่งใดแห่งหน่ึงท่ีมีความพร้อม เพื่อเป็น Application Server และ
Database Server ในการใหบ้ริการแก่โรงเรียนต่าง ๆในโครงการ ทั้งน้ีภายหลงัส้ินสุดโครงการอาจ
ขอรับการสนบัสนุนจากองคก์รท่ีให้บริการ Cloud Platform เช่น ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์     
( Electronic Government Agency  ) หรือ มหาวทิยาลยัไทยไซเบอร์ (Thai Cyber University) เป็น
ตน้ ทั้งน้ีจะพิจารณาเลือกหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนในลกัษณะ CSR ( ไม่คิดค่าใชจ่้าย ) เพื่อให้
ไม่มีปัญหาในการด าเนินงานหลงัส้ินสุดโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


