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4.5.2 การพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน 

การพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟนจะเป็นการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันที่

สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างโรงพยาบาลศูนย์จ านวน 2 แห่ง โรงพยาบาลชุมชนจ านวน 1 แห่ง และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ านวน 9 แห่ง รวมทั้งยังสามารถค้นหาและแสดงผลข้อมูลของ

ผู้ป่วยได้แบบ ทันทีทันใด(Real Time) โดยการเชื่อมโยงข้อมูลดังที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อที่ 4.4 ซึ่งการ

ใช้งานจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของผู้ร้องขอค าปรึกษาได้แก่ เจ้าหน้าที่พยาบาลที่ประจ าอยู่ ณ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และส่วนของผู้ให้ค าปรึกษาคือ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่ประจ าอยู่ที่

โรงพยาบาลศูนย์ หรือโรงพยาบาลชุมชน โดยในรูปที่ 4.125 ได้แสดงภาพรวมของระบบการให้

ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน ที่ประกอบด้วยภาพรวมของระบบและ Activity Flow ของการให้ค าปรึกษา

บนสมาร์ทโฟน   

จากรูปที่ 4.125 (ก) จะเห็นว่าเมื่อผู้ร้องขอค าปรึกษาได้ซักถามอาการเบื้องต้นจากผู้ป่วยแล้ว 
หากมีอาการที่ไม่สามารถยืนยันอาการหรือสรุปได้ ผู้ร้องขอค าปรึกษาสามารถร้องขอค าปรึกษาจาก
ผู้ให้ค าปรึกษา ได้ 2 ช่องทางคือ การร้องขอค าปรึกษาแบบออฟไลน์ (ไม่เร่งด่วน) โดยเริ่มจากการ
สืบค้นข้อมูลจากศูนย์ข้อมูล ที่ประกอบไปด้วยข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วย ประวัติการ
รักษาพยาบาลต่างๆ ประกอบกับอาการส าคัญ ค าถามที่ต้องการให้ผู้ให้ค าปรึกษาตอบ แนบการส่งไป
ยังผู้ให้ค าปรึกษา โดยเมื่อผู้ให้ค าปรึกษาหรือแพทย์ปลายทางได้รับข้อความก็จะสามารถดูข้อมูลที่แนบ
มาพร้อมตอบค าปรึกษาได้ 

 

 

(ก) 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  253 
   แบบ กทปส .ME-003 

 
(ข) 

รูปที ่4.125 (ก) (ต่อ) แสดงผลภาพรวมของระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน และ (ข) แสดง Activity Flow ของระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  254 
   แบบ กทปส .ME-003 

และการร้องขอค าปรึกษาแบบออนไลน์ ในกรณีเร่งด่วนโดยผ่านการโทรศัพท์ หรือ ผ่านการ Video call 

และรูปที่ 4.125 (ข) เป็นการแสดงผลของกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในแอปพลิเคชัน โดยเริ่มจากการเข้าสู่

ระบบเพ่ือยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานทั้งทางฝั่งของพยาบาลและแพทย์ จากนั้นฝั่งพยาบาลจะท าการค้นหา

ผู้ป่วยและส่งข้อมูลค าขอปรึกษาแพทย์ไปยังฝั่งของแพทย์ จากนั้นแพทย์จะตอบค าขอปรึกษาที่ได้รับจาก

ฝั่งของพยาบาล และหากต้องการขอค าปรึกษาในกรณีเร่งด่วนสามารถติดต่อผ่านช่องทางวิดีโอคอล  

(Video Call) โทรศัพท์และส่งข้อความ (Chat) 

4.5.2.1 ฟังก์ชั่นการท างานของระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน 

การท างานของระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน มีฟังก์ชั่นการท างานที่หลากหลาย ทั้งการ

สืบค้นข้อมูล การส่งข้อมูลที่ประกอบไปด้วยข้อมูลการปรึกษา และข้อมูลมัลติมิเดีย โดยในหัวข้อนี้จะแสดง

ให้เห็นถึงฟังก์ชั่นการท างานของระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน ดังตารางที่ 4.71– 4.83 

 

ตารางท่ี 4.71 ฟังก์ชั่นการจัดตารางเวรการให้ค าปรึกษาของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
ล าดับ ความสามารถ 

 
ฟังก์ชั่นการเชื่อมต่อบริการเซอร์วิสบนแอปพลิเคชั่นในการจัดตารางเวรการให้ค าปรึกษาของ
แพทย์ 

1. สามารถเชื่อมต่อกับเซอร์วิสการจัดตารางของแพทย์ 

2. 
เชื่อมต่อฟังก์ชั่นการเลือกเวลาของแพทย์ โดยสามารถเลือกช่วงเวลาที่พร้อมให้ค าปรึกษา และก าหนด
วันที่ในการให้ค าปรึกษา 

3. เชื่อมต่อฟังก์ชั่นการแก้ไข ลบ เพิ่มตารางเวรการให้ค าปรึกษา โดยเชื่อมโยงกับเซอร์วิสบนคลาวด์ 

4. สามารถก าหนดวันเวลาที่ใช้ภายในระบบอ้างอิงจากเวลาของผู้ใช้งาน (เวลาเครื่อง) 
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ตารางท่ี 4.72 ฟังก์ชั่นการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยบนแอปพลิเคชั่น 
ล าดับ ความสามารถ 

 ฟังก์ชั่นการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยบนแอปพลิเคชั่นด้วยการป้อนรหัส 13 หลัก 
1. เชื่อมต่อบริการการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน 
2. รองรับการป้อนข้อมูลเลขบัตรประชาชน 13 หลักในการค้นหาข้อมูลผู้ป่วย 
3. เชื่อมต่อเซอร์วิสการเชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยตามวันเวลา ณ โรงพยาบาลที่ผู้ป่วยเข้าถึงการรักษา 

4. 
เชื่อมต่อเซอร์วิสการตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย ณ ฐานข้อมูลแต่ละโรงพยาบาลภายในโครงการจ านวน 
12 แห่ง 

5. 
เชื่อมต่อเซอร์วิสการร้องขอข้อมูลของผู้ป่วยโดยดึงข้อมูลล่าสุดที่ผู้ป่วยเข้ารักษาพยาบาล โดยแยกตาม
แหล่งที่มา (โรงพยาบาล) ของข้อมูล 

6. 
เชื่อมต่อเซอร์วิสการร้องขอข้อมูลเพ่ิมเติม โดยดึงข้อมูลการรักษาย้อนหลัง โดยแยกข้อมูลออกเป็น
ข้อมูล การซักประวัติ ผลแลป การวินิจฉัย และการจ่ายยา 

 ฟังก์ชั่นการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยบนแอปพลิเคชั่นด้วยการถ่ายรูปบัตรประชาชน 
1. เชื่อมต่อบริการการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน 
2. รองรับฟังก์ชั่นการถ่ายภาพบัตรประชาชน 
3. รองรับการประมวลผลภาพเพ่ือค้นหาเลขบัตรประชาชน 13 หลักเพ่ือค้นหาข้อมูลผู้ป่วยบนคลาวด์ 
4. เชื่อมต่อเซอร์วิสการเชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยตามวันเวลา ณ โรงพยาบาลที่ผู้ป่วยเข้าถึงการรักษา 

5. 
เชื่อมต่อเซอร์วิสการตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย ณ ฐานข้อมูลแต่ละโรงพยาบาลภายในโครงการจ านวน 
12 แห่ง 

6. 
เชื่อมต่อเซอร์วิสการร้องขอข้อมูลของผู้ป่วยโดยดึงข้อมูลล่าสุดที่ผู้ป่วยเข้ารักษาพยาบาล โดยแยกตาม
แหล่งที่มา (โรงพยาบาล) ของข้อมูล 

7. 
เชื่อมต่อเซอร์วิสการร้องขอข้อมูลเพ่ิมเติม โดยดึงข้อมูลการรักษาย้อนหลัง โดยแยกข้อมูลออกเป็น
ข้อมูล การซักประวัติ ผลแลป การวินิจฉัย และการจ่ายยา 

 ฟังก์ชั่นการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยบนแอปพลิเคชั่นด้วย Face ID  
1. เชื่อมต่อบริการการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน 
2. รองรับฟังก์ชั่นการถ่ายรูปใบหน้า 
3. รองรับการเชื่อมต่อเซอร์วิสการระบุตัวตนใบหน้าเพื่อค้นหา Face ID 
4. รองรับการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยด้วย Face ID 
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ตารางท่ี 4.72 ฟังก์ชั่นการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยบนแอปพลิเคชั่น 
ล าดับ ความสามารถ 

5. เชื่อมต่อเซอร์วิสการเชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยตามวันเวลา ณ โรงพยาบาลที่ผู้ป่วยเข้าถึงการรักษา 

6. 
เชื่อมต่อเซอร์วิสการตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย ณ ฐานข้อมูลแต่ละโรงพยาบาลภายในโครงการจ านวน 
12 แห่ง 

7. 
เชื่อมต่อเซอร์วิสการร้องขอข้อมูลของผู้ป่วยโดยดึงข้อมูลล่าสุดที่ผู้ป่วยเข้ารักษาพยาบาล โดยแยกตาม
แหล่งที่มา (โรงพยาบาล) ของข้อมูล 

8. 
เชื่อมต่อเซอร์วิสการร้องขอข้อมูลเพ่ิมเติม โดยดึงข้อมูลการรักษาย้อนหลัง โดยแยกข้อมูลออกเป็น
ข้อมูล การซักประวัติ ผลแลป การวินิจฉัย และการจ่ายยา 

 

ตารางท่ี 4.73 ฟังก์ชั่นการสื่อสารบนแอปพลิเคชั่นผ่านการแชท 
ล าดับ ความสามารถ 

1. สามารถส่งข้อความระหว่างผู้ใช้งานต้นทางและผู้ใช้งานปลายทางได้ 
2. รองรับการถ่ายภาพจากโทรศัพท์มือถือ เพ่ือแนบและส่งข้อมูลไปยังผู้ใช้งานปลายทางได้ 
3. รองรับการแนบไฟล์ภาพจากหน่วยความจ า และส่งไปยังผู้ใช้งานปลายทางได้ 

4. 
ระบบแชทจะเชื่อมต่อกับเคสการร้องขอค าปรึกษาและสามารถดูข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้ป่วยได้จากหน้า
แชท 

5. 
ระบบแชทเป็นการแชทแบบเคสต่อเคสจะไม่สามารถสื่อสารข้ามเคสได้โดยจะต้องท าการเปิดการร้อง
ขอจากฝั่งของผู้ขอค าร้องขอก่อนเท่านั้น 

6. 
สามารถโทรผ่านซิมการ์ดได้จากหน้าแชท ในกรณีต้องการสื่อสารแบบเร่งด่วนโดยจะท าการติดต่อไป
ยังเบอร์ของผู้ใช้ปลายทางท่ีก าลังสื่อสารอยู่ 

7. 
สามารถโทรผ่านวิดีโอคอลได้จากหน้าแชทโดยจะสามารถสื่อสารได้ด้วยภาพและเสียงเพ่ือใช้ในกรณี
เร่งด่วน 

8. สามารถแจ้งเตือนเมื่อมีข้อความใหม่ และสามารถเข้าไปยังเคสหรือหน้าแชทที่ถูกส่งมาได้ 
9. มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน ด้วยการยืนยันการใช้งานผ่านรหัสลับ 
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ตารางท่ี 4.74 ฟังก์ชั่นการสื่อสารระหว่างผู้ร้องขอค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาโดยไม่ต้องเปิดเคส 
ล าดับ ความสามารถ 

1. สามารถส่งข้อความระหว่างผู้ใช้งานต้นทางและผู้ใช้งานปลายทางได้ 
2. รองรับการถ่ายภาพจากโทรศัพท์มือถือ เพ่ือแนบและส่งข้อมูลไปยังผู้ใช้งานปลายทางได้ 
3. รองรับการแนบไฟล์ภาพจากหน่วยความจ า และส่งไปยังผู้ใช้งานปลายทางได้ 

4. 
สามารถโทรผ่านซิมการ์ดได้จากหน้าข้อความ โดยจะท าการติดต่อไปยังเบอร์ของผู้ใช้ปลายทางที่ก าลัง
สื่อสารอยู ่

5. สามารถโทรผ่านวิดีโอคอลได้จากหน้าข้อความ โดยจะสามารถสื่อสารได้ด้วยภาพ 
6. สามารถแจ้งเตือนเมื่อมีข้อความใหม่ และสามารถเข้าไปยังเคสหรือหน้าข้อความที่ถูกส่งมาได้ 
7. มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน ด้วยการยืนยันการใช้งานผ่านรหัสลับ 

8. 
สามารถดูข้อมูลย้อนหลัง ที่ท าการสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานทั้งสองฝั่งได้ โดยจะสามารถดูข้อความ
ย้อนหลังได้ตลอดเวลา 

 

ตารางท่ี 4.75 ฟังก์ชั่นการแจ้งเตือนบนแอปพลิเคชั่น 
ล าดับ ความสามารถ 

1. สามารถแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานตามเงื่อนไขที่ก าหนดได้ 

2. 
รองรับการเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชั่น เพ่ือส่งสัญญาณการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งาน โดยสามารถระบุ
ผู้ใช้งานปลายทางท่ีจะรับการแจ้งเตือนได้ 

3. 
การแจ้งเตือนจะแสดงจนกว่าผู้ใช้งานเปิดอ่าน หรือท ากิจกรรมที่แจ้งเตือนเรียบร้อยแล้ว 
จึงจะท าการลบการแจ้งเตือนออกจากระบบ 

4. 
ระบบจะเก็บข้อมูลการแจ้งเตือนไว้ หากผู้ใช้งานปลายทางยังไม่เปิดอ่านหรือไม่เชื่อมต่อเครือข่าย
ระบบจะท าการตรวจสอบและส่งไป ใหม่เมื่อผู้ใช้งานเปิดใช้งาน 

5. 
การแจ้งเตือนจะด าเนินการภายใต้การท างานแบบพ้ืนหลัง ในกรณีปิดแอปพลิเคชั่นการแจ้งเตือนก็
ยังคงสามารถท างานได้ 

6. รองรับการแจ้งเตือนภายในระบบ โดยไม่ต้องเชื่อมต่อเครือข่าย 

7. 
เซอร์วิสการแจ้งเตือนสามารถผูกกับข้อมูลแอปพลิเคชั่นและสามารถน าทางไปสู่หน้าแอปพลิเคชั่นที่
ผูกกับการแจ้งเตือนได้ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.75 ฟังก์ชั่นการแจ้งเตือนบนแอปพลิเคชั่น 
ล าดับ ความสามารถ 

8. 
สามารถก าหนดการเล่นเสียงกริ่งในการส่งการแจ้งเตือนได้ โดยหากเปิดการเล่นเมื่อมีการแจ้งเตือนจะ
ท าการเล่นเสียงกริ่งในเครื่องเพ่ือแจ้งเตือนในแอปพลิเคชั่น 

 

ตารางท่ี 4.76 ฟังก์ชั่นการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานแอปพลิเคชั่น 
ล าดับ ความสามารถ 

1. 
รองรับการเข้าสู่ระบบด้วยการยืนยันตัวตนผ่านอีเมล์และรหัสลับ ซึ่งผู้ใช้งานที่เข้าสู่ระบบต้องผ่านการ
ตรวจสอบสิทธิ์จากระบบ Admin เรียบร้อยแล้ว 

2. เชื่อมต่อกับระบบ Face ID เพ่ือให้ผู้ใช้งานยืนยันการเข้าใช้งานผ่านระบบ Face ID 

3. 
ผู้ใช้งานสามารถก าหนดรหัสลับจ านวน 6 หลักในขั้นตอนการเข้าใช้งานครั้งแรกโดยจะใช้ส าหรับการ
เข้าใช้งานแอปพลิเคชั่นทุกครั้ง 

4. 
การเข้าถึงแอปพลิเคชั่น จะต้องกรอกรหัสยืนยัน 6 หลักที่ได้ท าการก าหนดไว้ตั้งแต่ขั้นตอนการเข้าใช้
งานครั้งแรก 

5. 
มีการเก็บสถานะทุกครั้งที่มีการเข้าใช้งานแอปพลิเคชั่นและแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานให้รับทราบผ่าน
ทางอีเมล์ เพ่ือเป็นการทวนสอบการใช้งาน 

6. 
ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสลับ 6 หลักเพ่ือเข้าถึงแอปพลิเคชั่นแต่ไม่สามารถลบหรือยกเลิกการใช้รหัส
ลับได้ 

7. 
หากผู้ใช้งานลืมรหัสลับ จะไม่สามารถกู้คืนรหัสลับภายในเครื่องได้ ผู้ใช้งานต้องออกจากระบบและเริ่ม
ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบอีกครั้ง 

 

ตารางท่ี 4.77 ฟังก์ชั่นการสื่อสารด้วยการโทรเบอร์โทรศัพท์ภายในแอปพลิเคชั่น 
ล าดับ ความสามารถ 

1. ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมเบอร์โทรเพ่ือผูกกับบัญชีผู้ใช้งานภายในระบบ 

2. 
สามารถเข้าถึงการโทรได้จากแอปพลิเคชั่นภายใน ไม่จ าเป็นต้องออกจากแอปพลิเคชั่นเพ่ือเข้า
แอปพลิเคชั่นส าหรับการโทรผ่านเบอร์ 

3. การโทรผ่านเบอร์จะมีค่าบริการซึ่งข้ึนอยู่กับผู้ให้บริการ ที่ให้บริการเครือข่ายมือถือ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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ตารางท่ี 4.77 ฟังก์ชั่นการสื่อสารด้วยการโทรเบอร์โทรศัพท์ภายในแอปพลิเคชั่น 
ล าดับ ความสามารถ 

4. 
สามารถเรียกใช้เซอร์วิสการโทรผ่านเบอร์ได้จากแอปพลิเคชั่นหลักเพ่ือส่งเบอร์ปลายทางที่จะท าการ
โทรไปยังเซอร์วิสและจะท าการโทรไปยังเบอร์ปลายทางโดยอัตโนมัติ 

5. 
สามารถเก็บข้อมูลการสื่อสาร โดยจะเก็บข้อมูลเมื่อมีการโทรจากผู้ใช้งานต้นทางไปยังผู้ใช้งาน
ปลายทาง 

6. 
รองรับการปรับเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ซึ่งผู้ใช้งานที่เป็นเจ้าของเบอร์โทรศัพท์สามารถปรับเปลี่ยนเบอร์
โทรของตนเองได้โดยจะท าการอัพเดทไปยังระบบโดยอัตโนมัติ 

7. 
ฟังก์ชั่นการโทรผ่านเบอร์โทรศัพท์ จะรองรับก็ต่อเมื่อตรวจสอบพบซิมการ์ดในระบบโดยหากไม่พบซิม
การ์ดจะไม่สามารถเปิดใช้ฟังก์ชั่นการโทรผ่านเบอร์โทรศัพท์ได้ 

8. 
ฟังก์ชั่นการโทรผ่านเบอร์โทรศัพท์ในแอปพลิเคชั่นรองรับการท างานเมื่อผู้ใช้งานผูกเบอร์โทรศัพท์ทั้งผู้
ต่อสายและผู้รับสายเท่านั้น 

 

ตารางท่ี 4.78 ฟังก์ชั่นการเลือกแพทย์เพ่ือร้องขอค าปรึกษา 
ล าดับ ความสามารถ 

1. ระบบอนุญาตให้แพทย์สามารถเลือกโรงพยาบาลที่จะท าการให้ค าปรึกษาได้ 

2. 
ผู้ใช้งานที่จะร้องขอค าปรึกษาที่ประจ าอยู่โรงพยาบาล จะสามารถเห็นแพทย์ในสังกัดก่อนเป็นอันดับ 
แรกและจะมีแพทย์นอกเหนือสังกัดรองลงมา 

3. 
ระบบสามารถคัดเลือกแพทย์ที่มีสถานะออนไลน์มาแสดงเป็นอันดับแรกโดยจะแสดงผลแพทย์ที่มี
สถานะออฟไลน์ในล าดับถัดไป 

4. 
ผู้ร้องขอค าปรึกษาจะสามารถร้องขอค าปรึกษาด้วยวิธีการโทรผ่านเบอร์โทรศัพท์วิดีโอคอล หรือการ
ส่งข้อความกับแพทย์ที่ออนไลน์ได้ โดยหากแพทย์มีสถานะออฟไลน์จะสามารถส่งข้อความได้เพียง
อย่างเดียว 

5. 
หากแพทย์เปลี่ยนสถานะความพร้อมให้ค าปรึกษาระหว่างสถานะออนไลน์และออฟไลน์ผู้ร้องขอ
ค าปรึกษาจะสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงได้แบบ Real Time 

6. 
ระบบแสดงข้อมูลของแพทย์ที่จะให้ค าปรึกษา โดยสามารถดูข้อมูลความเชี่ยวชาญและสังกัดการ
บริการได ้



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.78 ฟังก์ชั่นการเลือกแพทย์เพ่ือร้องขอค าปรึกษา 
ล าดับ ความสามารถ 

7. 
แพทย์สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวที่จะแสดงผลในหน้าการร้องขอค าปรึกษาโดยสามารถเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลความเชี่ยวชาญ สังกัดข้อมูลพ้ืนฐานและรูปที่จะแสดงผลได้ด้วยตนเอง โดยระบบจะอัพเดทโดย
อัตโนมัติ 

 

ตารางท่ี 4.79 ฟังก์ชั่นการร้องขอค าปรึกษาด้วยข้อความแบบไม่เร่งด่วน 
ล าดับ ความสามารถ 

1. 
รองรับการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยผ่านการกรอกรหัส 13 หลัก ระบบ Face ID และการถ่ายบัตรประจ าตัว
ประชาชน เพ่ือค้นหาข้อมูลทางการแพทย์และข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยในการประกอบการร้องขอ
ค าปรึกษา 

2. 
รองรับการเลือกแพทย์ที่ต้องการร้องขอค าปรึกษา โดยสามารถเลือกแพทย์ทั้งที่พร้อมขอค าปรึกษาใน
สถานะออนไลน์ หรือแพทย์ที่อยู่ในสถานะออฟไลน์ 

3. 
สามารถกรอกหรือแนบรายละเอียดการร้องขอค าปรึกษาได้โดยมีข้อมูลอาการของผู้ป่วย ค าถามที่จะ
ถามแพทย์ได ้

4. 
สามารถค้นหารายการยาจากประวัติของผู้ป่วยและสามารถแนบรายการยาที่จะท าการจ่ายให้กับ
ผู้ป่วยเพื่อขอค าปรึกษาหรือขอค าแนะน าการจ่ายยาจากแพทย์ได้ 

5. 
สามารถเพ่ิมรูปภาพในการร้องขอค าปรึกษาได้ โดยจะท าการแนบไฟล์รูปภาพเพ่ือประกอบการส่ง
ข้อความในแต่ละครั้งของการร้องขอ 

6. มีการเก็บข้อมูลการร้องขอแยกเป็นเคส โดยอ้างอิงจากการร้องขอแต่ละครั้ง 

7. 
ข้อมูลการร้องขอทั้งหมดถูกเก็บไว้บนคลาวด์เท่านั้น ไม่มีข้อมูลการร้องขอที่เก็บอยู่บนเครื่องโทรศัพท์
หรือแอปพลิเคชั่น 

8. 
หลังจากการตอบค าถามผู้ร้องขอและผู้ตอบค าปรึกษาสามารถใช้ช่องทางการแชทเพ่ือแลกเปลี่ยนการ
สื่อสารเพิ่มเติมได้ โดยจะเป็นการแชทแบบเฉพาะเจาะจงไปที่เคสที่ก าลังมีการร้องขอค าปรึกษา 

9. 
สามารถแนบสัญญาณสรีรวิทยาจากระบบการวัดสัญญาณสรีรวิทยาเพ่ือประกอบการร้องขอ
ค าปรึกษาได้ 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  261 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.80 ฟังก์ชั่นการตอบค าปรึกษาด้วยข้อความแบบไม่เร่งด่วน 
ล าดับ ความสามารถ 

1. เชื่อมต่อกับระบบแจ้งเตือนการร้องขอ เมื่อมีการร้องขอค าปรึกษา 

2. 
ระบบท ากับผูกข้อมูลของผู้ป่วยกับการร้องขอค าปรึกษาครั้งนั้นๆ และสามารถดึงข้อมูลมาแสดงให้
ผู้ตอบค าปรึกษาอ่านข้อมูลได ้

3. 
ผู้ตอบค าปรึกษาสามารถดูข้อมูลที่ผู้ร้องขอค าปรึกษาแนบมาได้ โดยมีอาการส าคัญค าถามการปรึกษา 
และข้อมูลทางการแพทย์ที่แนบมา 

4. ผู้ตอบค าปรึกษาสามารถเปิดไฟล์แนบ (รูปภาพ) ที่ผู้ร้องขอค าปรึกษาแนบมาได้ 

5. 
ผู้ตอบค าปรึกษาสามารถดูข้อมูลสัญญาณสรีรวิทยาที่แนบมาจากระบบการวัดสัญญาณสรีรวิทยาโดย
สามารถดึงข้อมูลได้แบบ Real Time 

6. 
ผู้ตอบค าปรึกษาสามารถแก้ไขรายการยาที่แนบมาโดยสามารถแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนรายการหรือเพ่ิม
รายละเอียดกลับไปยังผู้ร้องขอเพ่ือเป็นเงื่อนไขในการตัดสินใจหรือเป็นข้อมูลในการจ่ายยาให้กับผู้ป่วย 

7. 
ผู้ตอบค าปรึกษาสามารถดูประวัติย้อนหลังของผู้ป่วยได้ โดยจะมีประวัติการเข้ ารักษาพยาบาล ผล
แลป (ถ้ามี) อาการ การจ่ายยา (ถ้ามี) 

8. 
ผู้ตอบค าปรึกษาสามารถตอบค าถาม หรือให้ค าวินิจฉัย ค าแนะน าไปยังผู้ร้องขอได้โดยเมื่อตอบแล้วจะ
ถือว่าการปรึกษาสมบูรณ์เสร็จสิ้น 

9. มีการเก็บข้อมูลการร้องขอแยกเป็นเคส โดยอ้างอิงจากการร้องขอแต่ละครั้ง 

10. 
หลังจากการตอบค าถามผู้ร้องขอและผู้ตอบค าปรึกษาสามารถใช้ช่องทางการแชทเพ่ือแลกเปลี่ยนการ
สื่อสารเพิ่มเติมได้ โดยจะเป็นการแชทแบบเฉพาะเจาะจงไปที่เคสที่ก าลังมีการร้องขอค าปรึกษา 

11. 
ข้อมูลการร้องขอทั้งหมดถูกเก็บไว้บนคลาวด์เท่านั้น ไม่มีข้อมูลการร้องขอที่เก็บอยู่บนเครื่องโทรศัพท์
หรือแอปพลิเคชั่น 

 

ตารางท่ี 4.81 ฟังก์ชั่นการบันทึกข้อมูลการปรึกษา 

ล าดับ ความสามารถ 
1. สามารถผูกข้อมูลการปรึกษาระหว่างบัญชีผู้ใช้ที่เป็นผู้ร้องขอ และผู้ที่ตอบค าปรึกษา 
2. สามารถระบุสถานะการร้องขอค าปรึกษาว่าการด าเนินการขอค าปรึกษาได้ด าเนินการเสร็จสิ้นหรือไม่ 

3. 
สามารถตรวจสอบการด าเนินการร้องขอค าปรึกษาในกรณีมีการตอบค าปรึกษาแล้วหรือไม่เพ่ือใช้เป็น
เงื่อนไขก าหนดสถานะของการร้องขอ 
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ตารางท่ี 4.81 ฟังก์ชั่นการบันทึกข้อมูลการปรึกษา 

ล าดับ ความสามารถ 
4. บันทึกข้อมูลการปรึกษาอยู่บนคลาวด์ โดยไม่มีการบันทึกข้อมูลลงบนเครื่องของผู้ใช้งาน 
5. มีการแจ้งเตือนสถานะการปรึกษาเมื่อมีการตอบค าปรึกษา หรือด าเนินการเสร็จสิ้น 

6. 
มีเซอร์วิสบริการการค้นหาหรือดึงข้อมูลการปรึกษาโดยสามารถค้นหาข้อมูลการปรึกษาให้กับเฉพาะ
ข้อมูลที่ตนเองร้องขอหรือตอบค าถามเท่านั้น 

7. 
ท าการผูกบัญชีผู้ใช้งานกับระบบแชทเพ่ือดึงข้อมูลการสนทนาระหว่างผู้ร้องขอค าปรึกษาและผู้ตอบ
ค าปรึกษาในแต่ละเคสมาแสดงได้ 

8. 
สามารถผูกข้อมูลทางการแพทย์ ที่ประกอบด้วยข้อมูลการเข้ารักษาพยาบาล ผลแลป(ถ้ามี) การ
วินิจฉัย อาการ การจ่ายยา (ถ้ามี) 

 

ตารางท่ี 4.82 ฟังก์ชั่นการตรวจสอบข้อมูลประวัติการปรึกษาย้อนหลังบนแอปพลิเคชั่น 
ล าดับ ความสามารถ 

1. ข้อมูลการปรึกษาที่ด าเนินการแล้ว ทั้งท่ีเสร็จสิ้นและยังไม่เสร็จสิ้นจะถูกบันทึกอยู่บนคลาวด์ 

2. 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลการปรึกษาได้จากประวัติการปรึกษาโดยจะแยกข้อมูลการปรึกษาที่
เสร็จสิ้น และข้อมูลที่ยังไม่เสร็จสิ้น (รอการด าเนินการ) 

3. ข้อมูลประวัติการปรึกษาสามารถเข้าไปแก้ไข หรือดูข้อมูลย้อนหลังได้จากหน้าประวัติ 

4. 
ผู้ใช้งานทั้งผู้ร้องขอค าปรึกษาและผู้ตอบค าปรึกษาจะสามารถเห็นข้อมูลต่างๆ ที่มีการกรอกหรือแนบ
ระหว่างการร้องขอค าปรึกษา ได้แก่ ข้อมูลประวัติทางการแพทย์ของผู้ป่วย ไฟล์แนบ ข้อมูลการปรึกษา
แพทย์ ข้อมูลการจ่ายยา ข้อมูลสัญญาณสรีรวิทยาจากระบบการวัดสัญญาณสรีรวิทยา 

5. 
ผู้ใช้งานทั้งผู้ร้องขอค าปรึกษาและผู้ตอบค าปรึกษาสามารถเข้าถึงการสนทนาย้อนหลังผ่านการแชท ที่
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 

6. 
ผู้ใช้งานสามารถดูประวัติการร้องขอค าปรึกษาย้อนหลังของทุกเคสได้ทั้งหมด โดยรองรับการดึงข้อมูล
ย้อนหลังเพิ่มเติมได้ 

7. 
ผู้ใช้งานทั้งสองฝั่งสามารถเริ่มต้นการติดต่อสื่อสารหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการถามตอบแบบเร่งด่วนได้
ผ่านการโทรผ่านเบอร์โทรศัพท์ และการวิดีโอคอล โดยเข้าถึงได้โดยการเข้าสู่ประวัติการปรึกษาตาม
เคสที่ต้องการและเข้าสู่หน้าแชท 
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ตารางท่ี 4.83 ฟังก์ชั่นบริการการจัดการการร้องขอค าปรึกษา 
ล าดับ ความสามารถ 

1. สามารถตรวจสอบสถานะด าเนินการค าปรึกษา ว่าด าเนินการเสร็จสิ้นหรือไม่ 

2. 
มีการแจ้งเตือนไปยังผู้ตอบค าปรึกษาหากยังไม่ได้ตอบค าปรึกษา จะมีการแจ้งเตือนจนกว่าจะเข้ามา
ตอบค าปรึกษา 

3. 
มีการระบุสถานะการอ่านค าปรึกษาของแพทย์ เพ่ือแสดงให้ผู้ร้องขอรับทราบว่าแพทย์ท าการอ่านค า
ร้องขอแล้วหรือไม่ 

4. 
ระบบการตรวจสอบการสนทนาระหว่างการวิดีโอคอล ในการตรวจสอบสถานะว่ามีการตอบรับการ
โทรหรือไม ่

5. 
รองรับการโอนสายไปยังผู้ที่พร้อมให้ค าปรึกษาโดยอัตโนมัติ เมื่อผู้รับปลายทางไม่รับสายภายในเวลาที่
ก าหนด 

6. 
รองรับการค้นหาคู่สนทนาการโอนสาย ที่พร้อมให้การปรึกษาล าดับถัดไป เพ่ือท าการโอนสายในกรณี
ที่คู่สนทนาล าดับแรกไม่พร้อม หรือไม่รับสาย 

7. มีระบบการแจ้งเตือนในกรณีการโอนสายโดยจะแจ้งเตือนไปยังผู้ตอบค าปรึกษาท่ีพร้อมให้บริการ 

8. 
สามารถบันทึกกิจกรรมการปรึกษา ระหว่างผู้ขอค าปรึกษาและผู้ตอบค าปรึกษาโดยจะสามารถน ามา
ตรวจสอบย้อนหลังได้ 

 

4.5.2.2 สถาปัตยกรรมของระบบให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน 

การพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟนตามฟังก์ชั่นการท างานในหัวข้อ  4.5.7 จะมี

รูปแบบการเชื่อมต่อและสถาปัตยกรรมดังรูปที่ 4.126 โดยเป็นการแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงข้อมูล

ระหว่างแอปพลิเคชั่นและระบบศูนย์ข้อมูลซึ่งภายในแอปพลิเคชั่นจะมีระบบย่อยแบ่งออกเป็น  5 ระบบ

ไดแ้ก่  

1. Authentication คือ การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานของผู้ร้องขอค าปรึกษา และ ผู้ให้

ค าปรึกษา 

2. Search/View Patient Record คือ การค้นหาและแสดงผลข้อมูลของผู้ป่วย 

3. Consult คือ การร้องขอค าปรึกษาและให้ค าปรึกษา 

4. View History คือ การแสดงประวัติการร้องขอค าปรึกษาและให้ค าปรึกษา 
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5. Contact คือ การติดต่อสื่อสารโดยตรงระหว่างผู้ร้องขอค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษา 

 

รูปที ่4.126 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน 

 

1) การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานของผู้ร้องขอค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษา 

เนื่องจากการใช้งานระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน สามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ป่วยได้ 

ดังนั้นเพ่ือป้องกันบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้รับอนุญาตให้สามารถเข้าถึงข้อมูล จึงมีการตรวจสอบสิทธิ์ รูปที่ 4.127 

จะแสดงกระบวนการตรวจสอบสิทธิ์ การใช้งานเริ่มจากตรวจสอบ อีเมล์ และ รหัสผ่าน ในขั้นตอนแรก

หากถูกต้องจะเข้าสู่ขั้นตอนที่สอง โดยจะต้องยืนยันตัวตนผ่านระบบ  Face ID หากการยืนยันถูกต้องจะ

เข้าสู่ขั้นตอนกรอก PIN Code เพ่ือให้สามารถเข้าใช้งานระบบ ทั้งนี้ในการใช้งานครั้งถัดไปจะใช้แค่ PIN 

Code เพ่ือการเข้าสู่ระบบ เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 

2) การค้นหาและแสดงผลข้อมูลของผู้ป่วย 

การค้นหาและแสดงผลข้อมูลของผู้ป่วย เป็นการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลของศูนย์ข้อมูลโดยใช้

เลขบัตรประชาชนในการค้นหา และใช้ Face ID ซึ่งเป็นการค้นหาด้วยใบหน้าของผู้ป่วย โดยกระบวนการ

ค้นหาผู้ป่วยนั้น สามารถค้นหาได้ทั้งหมด 3 ช่องทางคือ การค้นหาด้วยการป้อนเลขบัตรประจ าตัว
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ประชาชน การค้นหาด้วยการถ่ายรูปบัตรประชาชน และการค้นหาด้วยการถ่ายรูปใบหน้า Face ID หาก

พบข้อมูลจะแสดงข้อมูลของผู้ป่วย 

 

รูปที ่4.127 แสดงกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานของผู้ร้องขอค าปรึกษา และผู้ให้ค าปรึกษาในการเข้าระบบครั้ง

แรก 

 
รูปที ่4.128 กระบวนการค้นหาขอ้มูลด้วยการป้อนเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

 

การค้นหาข้อมูลด้วยการป้อนเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

การค้นหาด้วยการป้อนเลขบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นการสร้างค าค้นหาด้วยเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน โดยจะท าการส่งเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ไปยังศูนย์ข้อมูลเพ่ือสืบค้นข้อมูลของผู้ป่วยที่ดัง
รูปที่ 4.128 
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การค้นหาข้อมูลด้วยการถ่ายรูปบัตรประจ าตัวประชาชน 
การค้นหาด้วยการถ่ายรูปบัตรประจ าตัวประชาชน จะใช้หลักการของการประมวลผลภาพ 

Optical Character Recognize (OCR) ที่จะท าการค้นหาต าแหน่งของเลขบัตรประจ าตัวประชาชนบน
บัตรประชาชนของผู้ป่วย และท าการแปลงรูปภาพออกมาเป็นข้อความเพ่ือน ามาสร้างเป็นค าดังแสดงใน
รูปที่ 4.129 

การค้นหาข้อมูลด้วยการถ่ายรูปใบหน้า Face ID 
การค้นข้อมูลผู้ป่วยด้วยการถ่ายรูปใบหน้า Face ID จะใช้รูปใบหน้าของผู้ป่วยในการระบุตัวตน 

ซึ่งเมื่อได้ Face ID ของผู้ป่วยแล้วจะน ามาเป็นค าค้นหาเพ่ือค้นหาข้อมูลของผู้ป่วยดังแสดงในรูปที่ 4.130  

 
รูปที ่4.129 กระบวนการค้นข้อมลูด้วยการถ่ายรูปบตัรประชาชน 

 
รูปที ่4.130 กระบวนการค้นหาขอ้มูลด้วยการถ่ายรูปใบหน้า Face ID 

บริการ Face ID เป็นเทคโนโลยีการใช้วิธีการทางคอมพิวเตอร์วิทัศน์ชนิด Deep Learning ที่ทาง

คณะผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและสร้างเป็นบริการเว็บเซอร์วิสส าหรับใช้ในการตรวจสอบ Face ID ของบุคคล 

โดยคณะผู้วิจัยได้ท างานวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี Deep Learning สร้างเป็นโมเดลที่มีขนาดเล็กและ  
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 วิธีการ LFW accuracy 
(%) 

ขนาดของโมเดล 
(Model size) (MB) 

เวลาที่ใช้ในการ
สร้างโมเดล 
Time train 

(hours) 
Inception-ResNet-

V1 
98.2 88.6 29.21 

SqueezeNet 96.5 5.53 15.11 
NU-LiteNet-v2 97.2 6.97 17.39 

 

 
ตารางแสดง ประสิทธ์ิภาพในการรู้จ าใบหน้าของ NU-LiteNet-V2 เปรียบเทยีบกับโมเดลอื่นๆ ข้อมูลที่ใช้เป็น 

Training set มีจ านวน 453,453 ภาพ ครอบคลมุ 10,575 คน และข้อมูลที่ใช้เป็น Testing set มีจ านวน 

13,000 ภาพ 
 

 

รูปที ่4.131 แสดงการเปรยีบเทียบขนาดความซับซ้อนของ NU-LiteNet และ GoogleNet และ SqeezeNet 

มีประสิทธิภาพชื่อว่า NU-LiteNet โดยได้ท าการพัฒนามาจนถึงเวอร์ชั่นที่ 2 นั่นคือ NU-LiteNet-v2
โมเดลที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพดังแสดงในตารางการเปรียบเทียบผลการท างาน
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ของ NU-LiteNet-V2 ของ CASIA การพัฒนาโมเดล NU-LiteNet-V2 คณะผู้วิจัยได้พัฒนาโมเดลให้มี
ขนาดเล็กซึ่งพิจารณาได้จากการเทียบขนาดดังรูปที่ 4.131 

3) การร้องขอค าปรึกษาและให้ค าปรึกษา 

กระบวนการร้องขอค าปรึกษาส าหรับระบบให้ค าปรึกษาผ่านสมาร์ทโฟน สามารถท าได้ 2 แบบ 

คือ  

1. การร้องขอค าปรึกษาแบบออฟไลน์ (ไม่เร่งด่วน)  

2. การร้องขอค าปรึกษาแบบออนไลน์ (เร่งด่วน)  

โดยกระบวนการร้องขอทั้ง 2 กระบวนการจะต้องผ่านกระบวนการค้นหาข้อมูลผู้ป่วย เพ่ือท าการ
สร้างเคสการร้องขอค าปรึกษาดังมีรายละเอียดการท างานในหัวข้อต่อไปนี้ 

การร้องขอค าปรึกษาและให้ค าปรึกษาแบบออฟไลน์ (ไม่เร่งด่วน) 

กระบวนการร้องขอค าปรึกษาเริ่มจากผู้ให้ค าปรึกษาเลือก รพ.สต. ที่อยู่ในความรับผิดชอบ โดยที่

ผู้ร้องขอค าปรึกษาจะสามารถขอค าปรึกษากับแพทย์ประจ า รพ.สต. ที่ผู้ร้องขอค าปรึกษาปฏิบัติหน้าที่อยู่

เท่านั้น รูปที่ 4.132 แสดงการท างานของระบบดังกล่าว โดยเมื่อแพทย์เลือก รพ.สต. ที่อยู่ในความ

รับผิดชอบแล้วผู้ร้องขอค าปรึกษาจะสามารถขอค าปรึกษาได้โดยการส่งค าขอปรึกษาไปยังแพทย์ และรอ

การตอบกลับ 

 
รูปที ่4.132 แสดงกระบวนการร้องขอค าปรึกษาและให้ค าปรึกษา แบบออฟไลน์ (ไมเ่ร่งด่วน) 
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การร้องขอค าปรึกษาและให้ค าปรึกษา แบบออนไลน์ (เร่งด่วน) 

รูปที่ 4.133 แสดงการท างานของระบบในการขอค าปรึกษาแบบเร่งด่วน โดยผู้ร้องขอค าปรึกษา

สามารถขอค าปรึกษาได้ 2 วิธี คือ ขอค าปรึกษาผ่านโทรศัพท์ และผ่านทาง Video call โดยหากผู้ให้

ค าปรึกษายอมรับเพ่ือให้ค าปรึกษา ทางฝั่งของผู้ร้องขอและผู้ให้ค าปรึกษาจะสามารถสื่อสารกันได้ทันที 

และหากผู้ให้ค าปรึกษาไม่ยอมรับ ผู้ร้องขอค าปรึกษาจะต้องร้องขอค าปรึกษาใหม่ หรือเลือกผู้ให้ค าปรึกษา

ท่านอ่ืน 

 

 
รูปที ่4.133 แสดงการร้องขอค าปรึกษาและให้ค าปรึกษา แบบออนไลน์ (เร่งด่วน) 
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1) การแสดงประวัติการขอค าปรึกษาและให้ค าปรึกษา 

การขอค าปรึกษาและการให้ค าปรึกษาจะถูกบันทึกเป็นประวัติและแยกเป็นประวัติการขอ
ค าปรึกษาและประวัติการให้ค าปรึกษา โดยข้อมูลประวัติจะถูกบันทึกไว้ที่ศูนย์ข้อมูลบนคลาวด์  
นอกจากนั้นผู้ใช้งานจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลการขอหรือให้ค าปรึกษาของผู้ใช้งานรายอ่ืนได้ 

การแสดงประวัติการขอค าปรึกษา 
รูปที่ 4.134 แสดงการขอค าปรึกษา โดยระบบจะแยกประวัติการขอค าปรึกษาเป็น 2 กลุ่มคือ 

กลุ่มค าขอปรึกษาท่ียังไม่ได้รับค าปรึกษา และกลุ่มค าขอปรึกษาท่ีได้รับค าปรึกษาแล้ว 

การแสดงประวัติการให้ค าปรึกษา 
รูปที่ 4.135 แสดงการให้ค าปรึกษา โดยระบบจะแยกประวัติการให้ขอค าปรึกษา เป็น 2 กลุ่มคือ 

กลุ่มค าขอปรึกษาท่ียังไม่ได้ให้ค าปรึกษา และกลุ่มค าขอปรึกษาท่ีให้ค าปรึกษาแล้ว 

 
รูปที ่4.134 แสดงประวัติการขอค าปรึกษา 

 
รูปที ่4.135 แสดงประวัติการให้ค าปรึกษา 
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2) การติดต่อสื่อสารโดยตรงระหว่างผู้ขอค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษา 

รูปที่ 4.136 แสดงการติดต่อสื่อสารโดยตรงซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 3 ช่องทาง คือ การสื่อสารผ่าน

ทางการส่งข้อความ (Chat) การสื่อสารผ่านการโทรศัพท์ (Call) และการสื่อสารผ่านทาง Video call 

ระบบให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟนที่พัฒนามาและได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อต่างๆ ข้างต้น ผู้วิจัยได้

แจกแจงการท างานของระบบออกมาเป็นฟังก์ชันและความสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้ดังรูป 4.136 ซึ่งแสดง Class 

Diagram ซึ่งมีทั้งหมดจ านวน 15 คลาส โดยแต่ละคลาสได้ถูกพัฒนาด้วยโปรแกรมตามภาคผนวก ข 

Source code ระบบ    แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

 

 
รูปที ่4.136  แสดงการติดต่อสื่อสารโดยตรงระหว่างผู้ขอค าปรึกษาและผู้ใหค้ าปรึกษา 
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รูปที ่4.137 แสดง Class Diagram ของระบบให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน 

Login

- email

- password

+ signIn()

FaceID

- camera_capture

+ RequestFaceID()

PIN

- pin

+ SavePin()

+ CheckPin()

UserData

- pid

- phone

- email

- position

- specialty

- department

- profile_image

- user_id

- username

- user_level

- hos_id

- affi_id

Main

+ sendpushfcmtoken()

Profile

+ EditProfile()

MedicalHistory

- visit_history

- lab_history

- diafnosis_history

- order_history

PatientInfo

- pid

- name

- phone

- profile

- hospital

- hn

- blood

- allergy

ConsultHistory

+ FirebaseDatabase()

+ ViewConsultHistory()

+ consultant()

SearchPatient

- pid_input

- camera_capture

+ MQTT_API()

+ SearchByPid()

+ SearchByFaceID()

+ SearchByIdCard()

SelectDoctor

+ CheckDoctorSchedule()

+ SelectDoctor()

+ call()

+ Video_Call()AddConsult

- consult_input

- attach_history

- attach_lab

- attach_medicine

+ SaveConsult()

Chat

- message

- image

- file

+ sendMessage()

+ sendImage()

+ sendFile()

ConsultSchedule

+ StatusOnLineOffLine()

+ SetSchedule()

 

 
  

   

 

 

 

 

 

Contact

+ chat()

+ call()

+ video call()
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