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4.9.2 รายงานผลการติดตามและประเมินการใข้งานระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน 
เมื่อทีมพัฒนาได้ด าเนินการออกแบบและสร้างระบบต้นแบบแล้ว ในขั้นตอนต่อมาคือการประชุม

เพ่ือน าระบบต้นแบบไปติดตั้งใช้งานกับโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ผู้วิจัยได้
ติดตามและประเมินการใช้งาน เพ่ือพัฒนาแก้ไขปรับปรุงระบบให้สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้งานและประเภท
ของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด การติดตามปัญหาที่เกิดจากการใช้งานประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
ปัญหาการใช้งานของระบบที่ได้พัฒนาขึ้น และความต้องการเพิ่มเติมของผู้ใช้งาน โดยมีช่องทางการายงาน
ปัญหา 3 ช่องทาง คือ การรายงานปัญหาผ่านแอปพลิเคชัน    Group Line การรายงานปัญหาผ่านแอป
พลิเคชัน NUMED และการรายงานปัญหาต่อทีมพัฒนาโดยตรงเมื่อมีการลงพ้ืนที่หรือการประชุม โดย
รายละเอียดการติดตามและประเมินการใข้งานระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟนมีดังนี้ 

4.9.2.1 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ ความต้องการเพิ่มเติมและรายงานการแก้ไข
ปัญหาจากผู้วิจัย 

1) รายงานการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพ่ิมเติมจากกลุ่มผู้ใช้ 
 1.1) รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพ่ิมเติมจากกลุ่มผู้ใช้ที่ผู้ ใช้แจ้งผ่าน     
แอปพลิเคชัน Group Line 

 

ตารางท่ี 4.106 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ที่แจ้งผ่าน Group 
Line 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 
22 พ.ย.2560 
 

ข้อมูลที่บันทึกใน HosXP เช่น ชีพจรที่ช้ากว่าค่าปกติ 
ใน HosXP จะขึ้นเป็นช่องสีแดง เวลาส่ง Consult ผ่าน 
App ค่านี้จะไม่ถูกน าเข้ามา ไม่มีขึ้นในหน้า Consult 
ต้องพิมพ์ใหม่เอง 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

22 พ.ย.2560 
 

มีเมนู Print ผลการ Consult เพ่ือน าเก็บเข้าแฟ้มผู้ป่วย
ใน รพ.สต. ได้เลย โดยระบุวันที่สั่ง Print Order ด้วย  

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

22 พ.ย.2560 ไม่มีแบบประเมินในส่วนของแพทย์ แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

22 พ.ย.2560 ผู้ป่วยที่ชีพจรปกติ ไม่แสดงออกมาในหน้าจอ Consult นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 
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ตารางท่ี 4.106 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ที่แจ้งผ่าน Group 
Line 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 
22 พ.ย.2560 เพ่ิมอายุผู้ป่วยในหน้าการขอค าปรึกษา แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 

จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 
22 พ.ย.2560 กรณีส่ง Consult คนเดิมซ้ า แล้วต้องการลบออก นางมิตรธิรา แจ่มใส 

จาก รพ.สต.ท่าทอง 
22 พ.ย.2560 เพ่ิมข้อมูลเพศของผู้ป่วย 

 
นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

23 พ.ย.2560 Consult Case แล้วประวัติ PI PE  และ V/s ไม่ข้ึน นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

23 พ.ย.2560 Case ที่ Key ใน HosXP วันนี้แล้วจะส่ง Consult แต่
ใน App ขึ้นข้อมูลของครั้งที่แล้ว (PI CC ขึ้นเป็นครั้งที่
แล้ว ถ้าส่ง Consult ต้องมี Key ข้อมูลในช่องความ
ผิดปกติของอาการผู้ป่วยใหม่ 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

23 พ.ย.2560 BT คือ Body Temp. แต่ใน app. เอาค่า BP มาลงซ้ า
กับค่า BP 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

23 พ.ย.2560 การส่งรูปถ่ายใน Tablet นานมากกว่าส่งทางมือถือ  
 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

23 พ.ย.2560 ส่ง 2 Case ขึ้น 1 ไม่ข้ึน 1  
 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

23 พ.ย.2560 เคสที่ค้างการปรึกษา ไม่มีสัญลักษณ์แสดง แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

23 พ.ย.2560 ลบชื่อคนขอปรึกษา เพราะหน้าจอปรึกษามีพ้ืนที่จ ากัด 
และจ าเป็นต้องมีข้อมูลชื่อคนไข้กับอายุแสดงด้วย 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

23 พ.ย.2560 ส่วนของประวัติที่ด าเนินการเสร็จ ให้ใส่ข้อมูล อายุ และ 
โรคประจ าตัว หรือการวินิจฉัย ในหน้านั้นด้วย  เพ่ือ
สะดวกเวลาค้นหาข้อมูล 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 
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ตารางท่ี 4.106 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ที่แจ้งผ่าน Group 
Line 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 
23 พ.ย.2560 ระบบไม่มีสัญลักษณ์แสดง เคสด่วน หรือ มีเคส แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 

จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 
23 พ.ย.2560 การแชทกับแพทย์ควรมีสัญลักษณ์ขึ้นเมื่อถูกอ่าน นางมิตรธิรา แจ่มใส 

จาก รพ.สต.ท่าทอง 
23 พ.ย.2560 เพ่ิมประวัติการแพ้ยา นางมิตรธิรา แจ่มใส 

จาก รพ.สต.ท่าทอง 
23 พ.ย.2560 ค้นหาผู้ป่วยด้วยเลขบัตรประชาชนแล้วขึ้นหน้าจอว่าไม่

พบขัอมูล 
นางกนกภรณ์ เกษน้อย 

จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 
23 พ.ย.2560 ควรท าคู่มือ การโหลด ติดตั้งและการใช้ App นายแพทย์นนทร์ โสวัณณะ 

จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 
23 พ.ย.2560 วัดพริกลองเข้าในแทบเล็ต ใส่เลข 13 หลัก มีข้อความนี้

ขึ้นทุกครั้ง (รูป) แต่เข้าในโทรศัพท์ตัวเองเข้าได้ จนถึง
ปรึกษาแพทย์แต่พิมพ์ Vital Sign ไม่ได ้

นางวิรินทร์ธร หทัยวรรธน์ 
จาก รพ.สต.วัดพริก 

23 พ.ย.2560 โหลด ขยายดู รูปไม่ได้ แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

24 พ.ย.2560 เปลี่ยนรหัส เพื่อเข้าใหม่แล้วเข้าไม่ได้ 
 

นางปรรณพัชร์ สมชิต 
จาก รพ.สต งิ้วงาม 

24 พ.ย.2560 ดูประวัติการปรึกษาได้ นายแพทย์รัฐภูมิ ชามพูนท 
จาก สสจ.พิษณุโลก 

29 พ.ย.2560 อยากให้มีสัญลักษณ์ เช่น (ลูกศรขึ้น)  (ลูกศรลง)  
เครื่องหมาย +  และ off  ใน ส่วนของ order  ยาของ
แพทย์ เมื่อมีการปรับเปลี่ยนยา 

นางกนกภรณ์ เกษน้อย 
จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 

30 พ.ย.2560 วังน้ าคู้ ส่ง consult ได้ 6 case  แล้วเกิดภาพหน้าจอ 
แบบนี้ 

นางกนกภรณ์ เกษน้อย 
จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 
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ตารางท่ี 4.106 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ที่แจ้งผ่าน Group 
Line 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 
1 ธ.ค. 2560 เข้าไปดูได้แค่ 2 เคส ตอนนี้เข้า App แล้วหลุด นายแพทย์นนทร์ โสวัณณะ 

จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 
4 ธ.ค. 2560 ใน Order ถ้ามีปุ่มกด Order ทั้ง ยา และ  Lab ได้เลย

จะดีมาก  + f/u อีกก่ีเดือนใส่ให้กดปุ่มได้เลย  
แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

6 ธ.ค. 2560 เข้า App. เพ่ือรายงานแพทย์ไม่ได้ค่ะ 
(อัพเดทเป็น v1.6 แล้ว ) 

นางปรรณพัชร์ สมชิต 
จาก รพ.สต งิ้วงาม 

6 ธ.ค. 2560 ส่ง Case ได ้1 Case ระบบข้ึนว่าหยุดการท างาน นางปรรณพัชร์ สมชิต 
จาก รพ.สต งิ้วงาม 

7 ธ.ค. 2560 IOS ยังไม่มี ช่องประเมิน App แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

7 ธ.ค. 2560 ขยายหน้าจอให้กว้างสัก5 บรรทัด ของหน้าจอมือถือค่ะ
อ่านจะง่ายข้ึน 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

7 ธ.ค. 2560 ในหน้าจอของแพทย์ ถ้าหากพยาบาลไม่ได้พิมพ์ค าขอ
ปรึกษา เค้าปรึกษาไปโพสในหน้าแชทแทน หน้าจอ
แพทย์จะไม่มีการให้ค าปรึกษาขึ้น หมายถึง Order ใน
หน้าแรกไม่ได้ ต้องตามไป order ในหน้าแชท 2 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

7 ธ.ค. 2560 ประวัติล่าสุดที่คนไข้มาเมื่อวานข้อมูลไม่ขึ้นเลย (ทดลอง
เข้า 3 รายก็เหมือนไม่ดึงข้อมูลจาก Hos XP เลย) 

นางปรรณพัชร์ สมชิต 
จาก รพ.สต งิ้วงาม 

7 ธ.ค. 2560 วันนี้วังน้ าคู้ส่ง Consult ได้ 9 Case อีก 3 Case ส่ง
ไม่ได้ ขึ้นหน้าจอแบบนี้ 

นางกนกภรณ์ เกษน้อย 
จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 

7 ธ.ค. 2560 หมอปัดซ้ายขวาเพื่อดูข้อมูล ประวัติ lab กับ ยา แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

7 ธ.ค. 2560 ส่วนของแพทย์ยังไม่มีข้อมูลเพศของผู้ป่วย แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 
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ตารางท่ี 4.106 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ที่แจ้งผ่าน Group 
Line 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 
7 ธ.ค. 2560 ประวัติสูบบุหรี่  แปะไว้หน้าแรก ว่าสูบหรือไม่ ให้

พยาบาลติ๊กมา  
แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

7 ธ.ค. 2560 มี List ยา อัตโนมัต ิ แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

14 ธ.ค. 2560 วังน้ าคู้  ส่ง Consult  ไม่ได ้ 
 

นางกนกภรณ์ เกษน้อย 
จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 

14 ธ.ค. 2560 พิมพ์ หน้าแรกให้ค าปรึกษาไว้  ปัดกลับไปดูประวัติผล
เลือดยาเดิมคนไข้หน้าอ่ืน กลับมาที่พิมพ์ไว้ข้อมูลหาย
หมด 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

14 ธ.ค. 2560 การวินิจฉัยที่เป็น type1 ไม่ขึ้นใน app. ตัวที่ส าคัญมัน
อยู่ข้างล่าง  
มี 4 วินิจฉัย แต่ข้ึน 3 อัน ที่ไม่ข้ึนคือวินิจฉัยหลัก 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

15 ธ.ค. 2560 ในกรณีจะพิมพ์รายละเอียดการ Consult ตามหัวข้อ
อ่ืนๆ พิมพ์ยั ง ไม่ เสร็จ  พลาดไปกดส่ งค าปรึ กษา 
เนื่องจากปุ่มอยู่ใกล้กันมาก ส่งไปแล้วย้อมกลับมาเพ่ิม
ไม่ได้ 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

16 ธ.ค. 2560 IOS มีจุดแดงเตือนว่ามีการปรึกษาใหม่ขึ้นมาแล้ว แต่
เมื่อหมอเคลียร์งานหมดหน้าแล้ว จุดแดงก็ยังมีอยู่  

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

19 ธ.ค. 2560 เลือกยาโรคเรื้อรังเดิมขึ้นมาได้ เหมือนเลือก Lab มา
แสดงหน้า Consult  

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

20 ธ.ค. 2560 พบปัญหาค้นหา ID แล้วไม่พบข้อมูลผู้ป่วย ค้นหา 10 
case ส่ง Consult ได้ 6 case ไม่พบ 4 case  

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

20 ธ.ค. 2560 ชื่อผู้ป่วยเดียวกัน แต่เลขบัตรประชาชนไม่ตรงกัน และ
สังกัดคนละ รพ.สต.  

นางสุชาดา สวนนุ่ม 
จาก รพ.สต.บ้านเสาหิน 
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ตารางท่ี 4.106 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ที่แจ้งผ่าน Group 
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วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 
20 ธ.ค. 2560 รับออเดอร์แล้ว เข้าแอพลิเคชั่นใหม่อีกรอบ ระบบแจ้ง

ออเดอร์เดิมว่า new 
นางสุชาดา สวนนุ่ม 

จาก รพ.สต.บ้านเสาหิน 
20 ธ.ค. 2560 การด าเนินการเสร็จสิ้น ควรมีปุ่มให้เลือกว่า พยาบาล

รับออเดอร์แล้ว 
นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

21 ธ.ค. 2560 ควรดึงข้อมูล Lab ของ รพ.มน. เป็น primary key 
เท่านั้น เนื่องจากเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากกว่า 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

21 ธ.ค. 2560 ข้อมูลผู้ป่วยแสดงเป็นข้อมูลก่อนถอดรหัส นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

21 ธ.ค. 2560 มีเมนูสั่งพิมพ์ค าปรึกษา นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

22 ธ.ค. 2560 เมนูสั่งยามีปัญหา แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

22 ธ.ค. 2560 หน้าให้ค าปรึกษาให้ ใส่ชื่อ อายุ ของคนไข้ (ฝั่งหมอ) 
(หน้าแรกของหมอ) 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

22 ธ.ค. 2560 เวลาเลื่อนลงมา แล้วข้อมูลที่พิมพ์ไว้หาย แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

22 ธ.ค. 2560 สีและสัญลักษณ์ต่างๆ ควรมีความหมาย แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

22 ธ.ค. 2560 ไม่ดึงข้อมูล Lab จาก รพ.มน. ต้องยืนยัน Lab ทุกรอบ แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

22 ธ.ค. 2560 ในหน้าแพทย์ด าเนินการเสร็จ ควรเรียงล าดับคนไข้ตาม
วัน เวลา ที่หมอตรวจเสร็จ 
 
 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 
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ตารางท่ี 4.106 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ที่แจ้งผ่าน Group 
Line 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 
22 ธ.ค. 2560 รพ.สต.ท่าโพธิ์ มีปัญหาการส่ง case ค้นหาผู้ป่วย ใน

ส่วนของประวัติการแพทย์ไม่มีประวัติของ รพ.สต.ท่า
โพธิ์ มีแต่ประวัติของ รพ.มน. โดยที่คนไข้ รักษาที่ รพ.
สต.ท่าโพธิ์ เกิดข้ึนหลังจากไฟดับ 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

22 ธ.ค. 2560 แอพลิเคชั่นหลุดบ่อย พิมพ์ข้อมูลหลังไม่เสร็จแอพลิ
เคชั่นหลุด 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

22 ธ.ค. 2560 ส่ง Case แล้วไม่มีให้เลือก Lab รพ.มน. แต่ Case ก่อน
หน้ามีให้เลือก 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

24 ธ.ค. 2560 กรณีที่แพทย์เปลี่ยนยา/ปรับยา ขอแยกสีที่แพทย์พิมพ์
มา ให้แตกต่างกัน 

นางปรรณพัชร์ สมชิต 
จาก รพ.สต งิ้วงาม 

24 ธ.ค. 2560 ถ้ายังไม่กดปุ่ม "ด าเนินการตามค าสั่งแพทย์"  ก็ยัง
สามารถทบทวน ฯOrder กับแพทย์ ให้แพทย์ตอบ
กลับมาได้อีกครั้ง  

นางปรรณพัชร์ สมชิต 
จาก รพ.สต งิ้วงาม 

24 ธ.ค. 2560 หน้าจอของแพทย์ ช่องการใข้ยา  จะมีสัญลักษณ์ ให้
เแพทย์เลือกได้ 

นางกนกภรณ์ เกษน้อย 
จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 

24 ธ.ค. 2560 ภาษาที่แสดงผิดปกติ และรายชื่อที่ "new" คือคนที่
แพทย์ส่งข้อมูลมาแต่มองไม่เห็น 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

4 ม.ค. 2561 ค้นหาข้อมูลแล้วแสดงหน้าต่าง Timeout และค้นหา
ข้อมูลไม่ได้ 

นางกนกภรณ์ เกษน้อย 
จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ และ    

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

4 ม.ค. 2561 วันที่การเข้ารับการรักษาซ้ า ไม่มีวันอื่นให้เลือก นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

5 ม.ค. 2561 ไม่สามารถเข้าไปดูรายการปรึกษาได้ตั้งแต่ปีใหม่ นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 
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ตารางท่ี 4.106 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ที่แจ้งผ่าน Group 
Line 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 
9 ม.ค. 2561 เห็นเฉพาะประวัติการรักษาที่ รพ.สต. แต่ของ มน.ไม่

เห็น 
นางวิรินทร์ธร หทัยวรรธน์ 

จาก รพ.สต.วัดพริก 
9 ม.ค. 2561 ประวัติใหม่ค้นหาไม่เจอ  Lab มน ค้นไม่พบ  นางนัฐพร จาดยางโทน 

จาก รพ.สต.งิ้วงาม 
9 ม.ค. 2561 ผลเจาะ lab วันนี้ เข้าไปรับ  lab  ช่วงบ่าย  ไม่มี lab 

ขึ้น 
นางกนกภรณ์ เกษน้อย 

จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 
15 ม.ค. 2561 อัพเวอร์ชั่นพบข้อความ “MQTT ไม่ตอบสนอง” นางมิตรธิรา แจ่มใส 

จาก รพ.สต.ท่าทอง 
และ นางสุชาดา สวนนุ่ม 
จาก รพ.สต.บ้านเสาหิน 

15 ม.ค. 2561 อัพเดทแล้วแต่มีกรณีคนไข้วังน้ าคู้ที่รับยากับวัดพริกแต่
ข้อมูลไม่มี ขึ้นแต่ข้อมูลการรักษาที่วังน้ าคู้  

นางวิรินทร์ธร หทัยวรรธน ์
จาก รพ.สต.วัดพริก 

15 ม.ค. 2561 ขึ้นหน้าต่าง  นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

17 ม.ค. 2561 ค้นหาผู้ป่วยจะส่ง consult ขึ้นว่าไม่พบผู้ป่วย 2-3 ราย นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง และ 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
22 ม.ค. 2561 แอปพลิเคชันแสดงข้อความ “MQTT ไม่ตอบสนอง” นางมิตรธิรา แจ่มใส 

จาก รพ.สต.ท่าทอง 
25 ม.ค. 2561 ไม่พบข้อมูลล่าสุดของ รพ.สต.ท่าทอง นางมิตรธิรา แจ่มใส 

จาก รพ.สต.ท่าทอง 
25 ม.ค. 2561 ไม่สามารถดึงข้อมูลผู้ป่วยได้ ขึ้นเฉพาะประวัติ รพ.มน. นางนัฐพร จาดยางโทน 

จาก รพ.สต.งิ้วงาม 
25 ม.ค. 2561 Lab ของ รพ.สต.วังน้ าคู้ ของผู้ป่วยบางคนไม่ข้ึน นางกนกภรณ์ เกษน้อย 

จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 
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วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 
25 ม.ค. 2561 
 

ยาของผู้ป่วยบางคน แสดงไม่ครบ นางกนกภรณ์ เกษน้อย 
จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 

27 ม.ค. 2561 ประวัติการรักษาล่าสุด คือ วันที่ 23 ม.ค. 2561 ไม่
แสดง โดยที่อินเตอร์เน็ตใช้งานได้ปกติ แต่มีเหตุกาณ์
หม้อแปลงระเบิดในบริเวณใกล้ๆ รพ.สต เมื่อ 2-3 วันที่
แล้ว ส่งผลให้ไฟดับ 

นางกนกภรณ์ เกษน้อย 
จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 

29 ม.ค. 2561 ข้อมูลผู้ป่วยจาก รพ.มน. ไม่แสดง นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

30 ม.ค. 2561 แอปพลิเคชันบังคับให้ออกจากระบบ และเข้าสู่ระบบ
ด้วย Username และ Password เดิมไม่ได้ และท าการ
กุดปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน”เพ่ือเปลี่ยนรหัสผ่านแล้ว แต่ก็ยัง
ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

นางวิรินทร์ธร หทัยวรรธน์ 
จาก รพ.สต.วัดพริก 

30 ม.ค. 2561 ค้นหาข้อมูลผู้ป่วยแล้วหน้าประวัติการแพทย์ว่างเปล่า 
ทั้งท่ีผู้ป่วยมารับบริการอย่างต่อเนื่อง 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

30 ม.ค. 2561 ค้นหาแล้วไม่พบข้อมูลผู้ป่วย นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

31 ม.ค. 2561 ประวัติการรักษาครั้งล่าสุดไม่ขึ้น แต่ผลแล็ปครั้งล่าสุด
ขึ้น และประวัติการจ่ายยาของผู้ป่วยบางรายไม่ข้ึน         

นางกนกภรณ์ เกษน้อย 
จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 

31 ม.ค. 2561 ข้อมูลการรักษา ที่ รพ.สต. ไม่แสดงผล        นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

2 ก.พ. 2561 การรักษาที่ รพ.สต.วังน้ าคู้ ครั้งล่าสุดไม่แสดงผล มีแต่
ประวัติการรักษาที่ รพ.มน 

นางกนกภรณ์ เกษน้อย 
จาก รพ.สต.วังน้ าคู้ 

2 ก.พ. 2561 แอปพลิเคชันค้างอยู่หน้าประวัติและหน้า lab เลื่อน
ไม่ได้ และแอปพลิเคชันหยุดท างาน 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 
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ตารางท่ี 4.106 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ที่แจ้งผ่าน Group 
Line 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 
4 ก.พ. 2561 ข้อมูลผู้ป่วย รพ.สต.ท่าทอง ไม่แสดงผล นางมิตรธิรา แจ่มใส 

จาก รพ.สต.ท่าทอง 
4 ก.พ. 2561 ค้นหาค าปรึกษาได้รวดเร็ว  แต่ดึงข้อมูล lab ล่าสุดปี 

2017-2018 ไม่ได้ทดลองค้นหาซ้ าๆ แล้ว 
นางปรรณพัชร์ สมชิต 
จาก รพ.สต งิ้วงาม 

4 ก.พ. 2561 ข้อมูลผู้ป่วย รพ.มน. ไม่แสดงผล นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

5 ก.พ. 2561 กล่องสีขาวดังตลอด ถอดปลั๊กเสียบใหม่ยังดังอยู่ และ
ข้อมูล lab ของ รพ.มน ล่าสุดไม่แสดง แสดงแต่ lab 
รพ.สต.  

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

6 ก.พ. 2561 ข้อมูล Lab ของ รพ.มน. ไม่แสดงผล นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

 

1.2) รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพ่ิมเติมที่ผู้ใช้แจ้งผ่านแอปพลิเคชัน 
NUMED 
 

ตารางท่ี 4.107 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมที่ผู้ใช้แจ้งผ่านแอปพลิเคชัน 
NUMED 

ล าดับ ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 

1 ไม่สามารถหาข้อมูล EKG ที่เคยท าที่ มน.ครั้งก่อน ไว้ใช้
เป็น Baseline 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

2 โปรแกรมไม่บอกว่าแชทไหนที่ Active งานรับปรึกษา
ไม่ได้โต้ตอบครั้งเดียวเสร็จ บางทีพยาบาลถามมาอีกใน
เคสหรือกรณีเดิมหมอก็ไม่รู้ไ่ม่ได้ตอบ ควรมีจุดหรือสีบ่ง
บอกว่ามีการ Active Case Consult นั้นขึ้นมาอีก 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

3 ในช่องแชทปรึกษาแพทย์ควรมีสัญลักษณ์ว่าอ่านแล้ว
เพ่ือให้ต่างคนต่างรับทราบข้อความ 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 
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ตารางท่ี 4.107 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมที่ผู้ใช้แจ้งผ่านแอปพลิเคชัน 
NUMED 

ล าดับ ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 

4 ควรมีข้อมูลประวัติการรักษาจากหน่วยบริการอ่ีนด้วย 
เช่น รพ.พุทธ เพ่ือความต่อเนื่องในการรักษาและ  ใน
การที่แพทย์ปรับยาควรมีสัญลักษณ์โชว์ให้เห็นเพ่ือ
ยืนยันว่า นี่คือลด dose ยา นี่คือเพ่ิมยา 

นางมิตรธิรา แจ่มใส 
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

5 ไม่มีสัญญาณเตือนเมื่อมีค าขอปรึกษา นายแพทย์นนทร์ โสวัณณะ 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

6 ดูรายการยาอ่านยากไม่เป็นสากล แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

7 ย้อนกลับดูข้อมูลเดิมที่พิมพ์ไว้แล้วข้อมูลหาย แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

8 น าเข้าประวัติเคสท าเสร็จล่าช้า แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

9 ข้อมูลดึงได้ไม่ครบ เช่น Vital Sign ไม่มี แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

10 ไม่มีผล Lab ที่ต้องการ Consult ขึ้นในประวัติ แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

11 การสื่อสารในช่อง PI ไม่มีประวัติขึ้นทั้งที่ลงใน HosXP 
แล้ว 

นางมิตรธิรา แจ่มใส  
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

12 เวลาส่งรูปจาก Tablet ช้ากว่าส่งจากมือถือ นางมิตรธิรา แจ่มใส  
จาก รพ.สต.ท่าทอง 

13 เพ่ิมช่องสั่งยา ช่องปรับยาเดิม เพ่ิมช่อง สั่ง Lab 
 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

14 ควรใส่อายุผู้ป่วย และข้อมูลแพ้ยา แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 
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ตารางท่ี 4.107 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพิ่มเติมที่ผู้ใช้แจ้งผ่านแอปพลิเคชัน 
NUMED 

ล าดับ ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 

15 ไม่มีข้อมูล Lab แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

16 ควรโชว์อายุเพศคนไข้ แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

17 น ารูปมาขยายอ่านไม่ได้ โหลดรูปไม่ได้ แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

18 มีช่อง Order ยาและเวลาพิมพ์ครั้งแรกขึ้นชื่อยาให้
เลือก จะเร็วขึ้น 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

19 ส่งปรึกษาไม่ได้มีปัญหาที่ App. คนไข้รอนาน นางอารีวรรณ แก้วค ามา 
20 ข้อมูล Lab ควรมี 3 ครั้งย้อนหลัง นายแพทย์นนทร์ โสวัณณะ 

จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 
21 ควรขยายหน้าจอของผู้ปรึกษาให้ใหญ่มองจากมือถือได้

มากกว่า 5บรรทัด หน้าจอของผู้ให้ปรึกษา/หมอ ต้อง
โชว์ไว้เสมอ เคสนี้ไม่มีที่เขียนให้ค าปรึกษา 

แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

22 หลังจากส่งแล้วกลับมาดูข้อมูลเดิม เคสเดิมข้ึนผลช้า แพทย์หญิงวัชราภรณ์ ตาบูรี 
จาก รพ. มหาลัยนเรศวร 

23 เป็นการส่ง Case ซ้ าซ้อนและไม่สามารถลบออกได้ นางมิตรธิรา แจ่มใส  
จาก รพ.สต.ท่าทอง 
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1.3) รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพ่ิมเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้จากการ
ประชุมและการลงพื้นทีข่องผู้วิจัย 
 

ตารางที่ 4.108 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพ่ิมเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้จากการ
ประชุมและการลงพื้นทีข่องผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา 

20 พ.ย. 2560 ความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล 
20 พ.ย. 2560 การเชื่อมต่อข้อมูลกับ Agent โรงพยาบาล มน. 
20 พ.ย. 2560 ความล่าช้าในการโหลดข้อมูลผู้ป่วย 
20 พ.ย. 2560 การแสดงอายุของผู้ป่วยบนแอพลิเคชั่น 
20 พ.ย. 2560 การแสดงรูปภาพ และการขยายรูปภาพจากแชท 
20 พ.ย. 2560 การค้นหาข้อมูล (ไม่พบข้อมูล) ความล่าช้าของ Internet, การเพ่ิมขึ้นของจ านวน

ผู้ใช้งาน 
20 พ.ย. 2560 การแสดงชื่อและโรงพยาบาลของผู้ขอค าปรึกษา 
20 พ.ย. 2560 ไม่ทราบสถานะการประเมิน ในหน้าแบบ ประเมินการปรึกษา 
20 พ.ย. 2560 การตั้งเวลาของแพทย์มีความยุ่งยากบน Android  
20 พ.ย. 2560 ดึงประวัติการแชทระหว่าง ผู้ร้องขอและผู้ตอบรับ ส าหรับผู้ป่วยคนเดิมมาแสดงผลทุก

ครั้ง 
20 พ.ย. 2560 การแสดงผลเพศของผู้ป่วย 
20 พ.ย. 2560 ให้แพทย์สามารถเพ่ิมยาในหน้าตอบค าปรึกษา 
20 พ.ย. 2560 ขยายช่องพิมพ์ให้ใหญ่ขึ้น 
20 พ.ย. 2560 ย้ายช่องพิมพ์การปรึกษา ให้อยู่ต าแหน่งบนสุด 
20 พ.ย. 2560 แยกค าสั่งแพทย์ออกจากประวัติ 
20 พ.ย. 2560 แสดงจ านวนการแจ้งเตือนของแอพลิเคชั่น เมื่อมีการร้องขอ แชท หรือข้อความใหม่ 
20 พ.ย. 2560 ดูประวัติการปรึกษา 
20 พ.ย. 2560 แพทย์สามารถมองเห็นพยาบาลออนไลน์ 
20 พ.ย. 2560 การค้นหาข้อมูล ประวัติการขอค าปรึกษา 
20 พ.ย. 2560 การแสดงผลเมื่อมีการเพิ่ม/ลดขนาดยา 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางที่ 4.108 รายการปัญหาการใช้งานระบบและความต้องการเพ่ิมเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้จากการ
ประชุมและการลงพื้นทีข่องผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา 

20 พ.ย. 2560 ประวัติการแพ้ยายังไม่พบ 
20 พ.ย. 2560 การปิดเคส 
20 พ.ย. 2560 การใช้ฟังก์ชั่นถ่ายบัตรประชาชนส าหรับ Tablet 
25 ธ.ค. 2560 สีพื้นหลังควรท าให้ผู้ใช้งานสบายตา 
25 ธ.ค. 2560 ขอให้มีผู้ป่วยทุกหน้า (ชื่อ อายุ เพศ และโรคประจ าตัว) โรคประจ าตัว = U/D 
25 ธ.ค. 2560 ไม่ควรมีการรีเฟรชในหน้าให้ค าปรึกษาของแพทย์ เพราะท าให้ท างานยากมากขึ้น 
25 ธ.ค. 2560 การพิมพ์ยา อยากให้ชื่อยาขึ้นมาหน้าแรกเลย แทนการกด 
25 ธ.ค. 2560 เมื่อพิมพ์ยาใหม่แล้ว พอเลื่อนไปดูด้านบนเกิดการรีเฟรช ท าให้ยาหาย 
25 ธ.ค. 2560 ควรท าแอปพลิเคชันให้พยาบาลทราบว่ามรการเพิ่มยาใหม่ หรือปรับยาใหม่จากแพทย์ 
25 ธ.ค. 2560 พยาบาลควรเลือกได้ว่าจะเอาผลแลปมาจากไหน วันที่เท่าไร 
25 ธ.ค. 2560 เวลาที่คุณหมอให้ค าปรึกษาเสร็จสิ้น ควรเป็นเวลาที่อัพเดตหลังจากท่ีหมอให้ค าปรึกษา

เสร็จสิ้น ไม่ใช่เวลาที่พยาบาลส่งเคสมา ควรเรียงตามวัน เวลา ที่หมอท าเสร็จสิ้น 
25 ธ.ค. 2560 เคสใหม่ควรอยู่ข้างล่าง เคสเก่าควรอยู่ด้านบน เพ่ือให้หมอไล่ท าจากข้างบนลงล่าง 
25 ธ.ค. 2560 ควรมีช่องให้เลือกว่าผู้ชายสูบบุหรี่ หรือไม่สูบบุหรี่ หรือเหล้า ให้แสดงเป็นสี อ่ืนๆ 

ส าหรับพยาบาล และให้แสดงทีต าแหน่งข้าง BMI ส าหรับหมอ 
25 ธ.ค. 2560 ควรแยกให้เห็นชัดเจนว่ายาตัวไหนคือยาเดิม และยาตัวไหนที่หมอเพ่ิมได้ 
25 ธ.ค. 2560 ช่องค าปรึกษาท่ีแพทย์พิมพ์ปรับให้สามารถ Scroll ดูได้เมื่อพิมพ์ไปเยอะๆ 

                     
2) การแก้ปัญหาโดยคณะผู้วิจัย 
เมื่อผู้ใช้งานได้ติดตั้งและทดลองใช้งานแอปพลิเคชันแล้ว ผู้ใช้งานได้รายงานปัญหาที่พบในขณะ

ใช้งานให้คณะผู้วิจัยได้รับทราบ เพ่ือให้คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาแอปพลิเคชันได้ตรง
ตามความต้องการและเหมาะสมต่อการใช้งานมากท่ีสุด รายละเอียดการแก้ไขปัญหามีดังนี้ 

 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
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2.1) รายงานการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบจากผู้วิจัย 
 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

22 พ.ย.2560 ข้อมูลที่บันทึกใน HosXP เช่น ชีพจร (PR) 
ที่ช้ากว่าค่าปกติ ใน HosXP จะขึ้นเป็นช่อง
สีแดง เวลาส่งค าขอปรึกษาผ่านแอปพลิเค
ชัน ค่านี้ไม่แสดง  

เกิดจากปัญหาการดึงข้อมูลของระบบ
ผิดพลาด โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
การดึงข้อมูลใหม่เรียบร้อยแล้ว 

22 พ.ย.2560 ไม่มีแบบประเมินในส่วนของแพทย์  ผู้ พัฒนาด าเนินการเพ่ิมส่วนของการ
ประเมินในแอปพลิเคชันในหน้าประวัติ
การแพทย์เรียบร้อยแล้ว  

หน้าประวัติการแพทย์ 

 
หน้าการประเมิน 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

22 พ.ย.2560 เพ่ิมอายุผู้ป่วยในหน้าการขอค าปรึกษา ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมการแสดงผลอายุ
ของผู้ป่วย ที่ต าแหน่งด้านหลังของชื่อ
ผู้ป่วยเรียบร้อยแล้ว  

 
22 พ.ย.2560 เพ่ิมข้อมูลเพศของผู้ป่วยในส่วนแอพลิเคชั่น

ของพยาบาล 
ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมค าน าหน้าชื่อของ
ผู้ป่วย เพ่ือแสดงเพศของผู้ป่วยเรียบร้อย
แล้ว  

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

23  2560 ส่งเคสขอค าปรึกษาแต่ประวัติ PI PE และ 
Vital Sign ไม่แสดงผล 

เกิดจากปัญหาการดึงข้อมูลของระบบ
ผิดพลา โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการดึงข้อมูลเพ่ือแสดงค่าประวัติ 
PI PE และ และ Vital Sign ให้แสดงผล
เรียบร้อยแล้ว 

 
23 พ.ย.2560 เคสที่บันทึกข้อมูลใน HosXP วันนี้ แล้วจะ

ส่งค าขอปรึกษา แต่ในแอปพลิเคชันแสดง
ข้อมูลของครั้งที่แล้ว (ค่า PI CC ขึ้นเป็นครั้ง
ที่แล้ว) 

เกิดจากปัญหาการไม่อัพเดตของข้อมูล 
เนื่องจากAgent ไม่ท าการส่งข้อมูลหรือ
ส่งข้อมูลช้า ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาส่วนของ Agent เรียบร้อยแล้ว 

23 พ.ย.2560 ค้นหาผู้ป่วยด้วยเลขบัตรประชาชนแล้วขึ้น
หน้าจอว่าไม่พบข้อมูล 

ปัญหาเกิดจาก 2 กรณี คือ กรณีที่หนึ่ง
เกิดจากการไม่อัพเดตข้อมูลของ Agent 
โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว และกรณีที่สองเกิดจากไม่มีข้อมูล
ของคนไข้ในระบบ HosXP จึงท าให้ไม่
พบข้อมูลคนไข้ดังกล่าวเมื่อท าการค้นหา 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

23 พ.ย.2560 BT คือ ค่าอุณหภูมิของร่างกาย และ BP คือ 
ค่าความดันโลหิต แต่ในแอพลิเคชั่นแสดง
ค่า BP ซ้ ากับค่า BT 
 

 

ปัญหาเกิดจากการดึงข้อมูลค่า BT มา
แสดงผลที่ต าแหน่งค่า BP ท าให้ค่าซ้ ากัน 
ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาการดึง
ข้อมูลและแสดงผลให้ถูกต้องแล้ว 

 
 

23 พ.ย.2560 ส่งค าขอปรึกษาจ านวน 2 เคส แสดงผล 1 
และไม่แสดงผล 1 เคส 
 

ปัญหาเกิดจากการเข้ารหัสซ้ าของข้อมูล 
ส่งผลให้ผู้พัฒนาจ าเป็นต้องลบข้อมูลเพ่ือ
แก้ไขปัญหาการเข้ารหัสซ้ า ท าให้เคสค า
ขอปรึ กษาหายไป  โดยผู้ พัฒนา ได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว  
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

23 พ.ย.2560 รพ.สต.วัดพริกลองเข้าในแทบเล็ต ใส่เลข 
13 หลัก มีข้อความหยุดการท างานขึ้นทุก
ครั้ง  

 

ปัญหาเกิดจากแอปพลิ เคชันท างาน
ผิดพลาด ท าให้แอปพลิเคชันหยุดการ
ท างาน โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

23 พ.ย.2560 ลบชื่อคนขอปรึกษา เพราะหน้าจอปรึกษามี
พ้ืนที่จ ากัด และจ าเป็นต้องมีข้อมูลชื่อคนไข้
กับอายุแสดงด้วย 

จากการประชุมคัดกรอง สรุปได้ว่าชื่อ
ของผู้ขอค าปรึกษาเป็นข้อมูลที่จ าเป็นที่
ควรแสดงจึงไม่สามารถลบออกได้ ใน
ส่ วนของชื่ อ และอายุ ผู้ ป่ ว ย  มี ก า ร
แสดงผลข้อมูลอยู่แล้ว  

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

23 พ.ย.2560 ส่วนของประวัติที่ด าเนินการเสร็จ ให้ใส่
ข้อมูล อายุ และ โรคประจ าตัว หรือการ
วินิจฉัย ในหน้านั้นด้วย  เพ่ือสะดวกเวลา
ค้นหาข้อมูล 
 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมข้อมูลอายุและ
โรคประจ าตัวของผู้ป่วยเรียบร้อยแล้ว  

 
23 พ.ย.2560 ระบบไม่มีสัญลักษณ์แสดง เคสด่วน หรือ มี

เคส 
ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมการแสดงผลเมื่อ
มีเคสค าขอปรึกษาใหม่เข้ามา โดยการ
แสดงผลค าว่า “new” บนพื้นหลังสีแดง 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

23 พ.ย.2560 การแชทกับแพทย์ควรมีสัญลักษณ์ขึ้นเมื่อ
ถูกอ่าน 

ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมการแสดงผลด้วย
ข้อความว่า “อ่านแล้ว” เมื่อข้อความ
ได้รับการอ่านเรียบร้อยแล้ว ที่ต าแหน่ง
ใต้ข้อความดังกล่าว 

 
23 พ.ย.2560 ดาวน์โหลดรูปไม่ได้ ขยายรูปไม่ได้ ผู้ พัฒนาได้ด า เนินการแก้ ไขปั ญหา

ดังกล่าวให้สามารถดาวน์โหลดและขยาย
รูปภาพที่เปิดจากหน้าแชทเรียบร้อยแล้ว 

24 พ.ย.2560 เปลี่ยนรหัส เพื่อเข้าใหม่แล้วเข้าไม่ได้ ปัญหาเกิดจาก 2 กรณี คือ กรณีแรกอาจ
เกิดจากผู้ใช้เปลี่ยนแปลงรหัสผ่านแล้ว
จดจ ารหัสผ่านที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ กรณี
ที่สองเกิดจากความผิดพลาดของการ
น าเข้าข้อมูลรหัสผ่านที่มีรูปแบบไม่
ถูกต้อง การแก้ไข คือ ผู้ใช้งานสามารถ
เข้ามาเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ได้ด้วยตนเอง
อีกครั้งให้ถูกต้อง  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

30 พ.ย.2560 รพ.สต.วังน้ าคู้ ส่งค าขอปรึกษาจ านวน 6 
เคส แล้วแสดงหน้าต่างแอปพลิเคชันหยุด
การท างาน 

 

ปัญหาเกิดจากแอปพลิ เคชันท างาน
ผิดพลาด ท าให้แอปพลิเคชันหยุดการ
ท างาน โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 

1 ธ.ค. 2560 เข้าไปดูค าขอปรึกษาได้ 2 เคส ตอนนี้เข้า
แอปพลิเคชันแล้วหลุด 

ปัญหาเกิดจากแอปพลิ เคชันท างาน
ผิดพลาด ท าให้แอปพลิเคชันหยุดการ
ท างาน โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

6 ธ.ค. 2560 เข้าแอปพลิเคชันเพ่ือรายงานแพทย์ไม่ได้  
(อัพเดทเวอร์ชั่นใหม่แล้ว) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการค้นหาข้อมูลคนไข้แล้วไม่พบ
ข้อมูลนั้น    เกิดจาก 2 กรณี คือ กรณีที่
หนึ่งเกิดจากการไม่อัพเดตข้อมูลของ 
Agent โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาส่วนของ Agent เรียบร้อยแล้ว 
และกรณีที่สองเกิดจากไม่มีข้อมูลของ
คนไข้ในระบบ HosXP จึงท าให้ไม่พบ
ข้อมูลคนไข้ดังกล่าวเมื่อท าการค้นหา 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

6 ธ.ค. 2560 ส่งเคสค าขอปรึกษาได้ 1 เคส ระบบขึ้นว่า
หยุดการท างาน 

 

ปัญหาเกิดจากแอปพลิ เคชันท างาน
ผิดพลาด ท าให้แอปพลิเคชันหยุดการ
ท างาน โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาดงกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

7 ธ.ค. 2560 แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ IOS ยัง
ไม่มีหน้าการประเมินในส่วนของแอปพลิเค
ชันของคุณหมอ 

ผู้ พัฒนาได้ด า เนินการเ พ่ิมหน้าการ
ประเมินในแอปพลิเคชันของคุณหมอ
เรี ยบร้อยแล้ ว  สามารถเข้ าถึ งหน้า
ประเมินได้จากหน้าประวัติการแพทย์ 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

7 ธ.ค. 2560 ส่วนของแพทย์ยังไม่มีข้อมูลเพศของผู้ป่วย ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมค าน าหน้าชื่อของ
ผู้ป่วย เพ่ือแสดงเพศของผู้ป่วยเรียบร้อย
แล้ว  

 
7 ธ.ค. 2560 รพ.สต.วังน้ าคู้ส่งค าขอปรึกษาได้ 9 เคส อีก 

3 เคส ส่งไม่ได้ ขึ้นหน้าจอแบบนี้ 
 
 

 
 

เกิดจากปัญหาการไม่อัพเดตของข้อมูล 
เนื่องจากAgent ไม่ท าการส่งข้อมูลหรือ
ส่งข้อมูลช้า ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาส่วนของ Agent เ พ่ือให้ข้อมูล
แสดงผลเรียบร้อยแล้ว 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

7 ธ.ค. 2560 ประวัติล่าสุดที่คนไข้มาเมื่อวานข้อมูลไม่ขึ้น
เลย (ทดลองเข้า 3 รายก็เหมือนไม่ดึงข้อมูล
จาก Hos XP เลย) 

เกิดจากปัญหาการไม่อัพเดตของข้อมูล 
เนื่องจากAgent ไม่ท าการส่งข้อมูลหรือ
ส่งข้อมูลช้า ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาส่วนของ Agent เรียบร้อยแล้ว 
 

7 ธ.ค. 2560 มี List ยา อัตโนมัติ  ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมส่วนของ List 
ยาเรียบร้อย 
 

 
 

14 ธ.ค. 2560 รพ.สต.วั งน้ าคู้   ส่ งค าขอปรึกษาไม่ ได้
เนื่องจากไม่มีข้อมูลแสดง 

 

ผู้พัฒนาได้เข้าไปตรวจสอบและแก้ไข
ปั ญ ห า ที่  ร พ .ส ต . วั ง น้ า คู้  พบ ว่ า  
คอมพิวเตอร์ที่ รพ.สต.วังน้ าคู้ ดับจึงท า
ให้ดึงข้อมูลผู้ป่วยไม่ได้ 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

14 ธ.ค. 2560 พิมพ์หน้าแรกของการให้ค าปรึกษาไว้  ปัด
กลับไปดูประวัติผลเลือดและยาเดิมของ
คนไข้ในหน้าอ่ืน กลับมาที่พิมพ์ไว้แล้วข้อมูล
หายหมด 

ผู้ พัฒนาได้ด า เนินการแก้ ไขปัญหา
เรียบร้อยแล้ว โดยเมื่อมีการเปลี่ยนหน้า
เพ่ือไปดูประวัติการรักษาเดิมแล้วข้อมูล
ที่พิมพ์ไว้จะไม่หาย  

14 ธ.ค. 2560 การวินิจฉัยที่ เป็น type1 ไม่ขึ้นในแอป
พลิเคชัน เพราะการวินิจฉัยที่ส าคัญอยู่
ข้างล่าง ซึ่งมีท้ังหมด 4 วินิจฉัย แต่แสดงแค่ 
3 วินิจฉัย ที่ไม่ข้ึนคือวินิจฉัยหลัก 

 
 

เกิดความผิดพลาดจากการดึงข้อมูล 
ผู้ พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
เรียบร้อยแล้ว 

16 ธ.ค. 2560 IOS มีจุดแดงเตือนว่ามีการปรึกษาใหม่ขึ้น
มาแล้ว แต่เมื่อหมอเคลียร์งานหมดหน้าแล้ว 
จุดแดงก็ยังมีอยู่  

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

20 ธ.ค. 2560 พบปัญหาค้นหา ID แล้วไม่พบข้อมูลผู้ป่วย 
ค้นหา 10 เคส ส่งค าขอปรึกษาได้ 6 เคส ไม่
พบ 4 เคส 

ปัญหาการค้นหาข้อมูลคนไข้แล้วไม่พบ
ข้อมูลนั้น    เกิดจาก 2 กรณี คือ กรณีที่
หนึ่งเกิดจากการไม่อัพเดตข้อมูลของ 
Agent โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาส่วนของ Agent เรียบร้อยแล้ว 
และกรณีที่สองเกิดจากไม่มีข้อมูลของ
คนไข้ในระบบ HosXP จึงท าให้ไม่พบ
ข้อมูลคนไข้ดังกล่าวเมื่อท าการค้นหา 

20 ธ.ค. 2560 ชื่อผู้ป่วยเดียวกัน แต่เลขบัตรประชาชนไม่
ตรงกัน และสังกัดคนละ รพ.สต.  

เกิดจากความผิดพลาดของการน าเข้า
ข้อมูลในฐานข้อมูลของโรงพยาบาลหรือ 
รพ .สต.  

20 ธ.ค. 2560 รับออเดอร์แล้ว เข้าแอพลิเคชั่นใหม่อีกรอบ 
ระบบแจ้งออเดอร์เดิมว่า new 

เนื่องจากแพทย์สามารถส่งค าปรึกษาได้
ตลอดเวลา  ดังนั้นถ้าพยาบาลรับค า
ปรึกษาไปแล้ว แต่ถ้าแพทย์มีค าปรึกษา
ใหม่ของเคสเดิม เ พ่ิมเติม ในกรณีที่
ค าปรึกษาเดิมที่ส่ งไปยังไม่ครบถ้วน 
ระบบจะแจ้งมาที่แอพลิชั่นของพยาบาล
อีกครั้งว่า “new” 

21 ธ.ค. 2560 ควรดึ งข้อมูล  Lab ของ รพ.มน .  เป็น 
primary key เท่านั้น เนื่องจากเป็นข้อมูลที่
น่าเชื่อถือมากกว่า 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการดึงข้อมูลผล Lab 
จาก รพ .มน. และจากที่ อ่ืนได้ เพ่ือให้
สามารถพัฒนาต่อในอนาคตได้ 

22 ธ.ค. 2560 เมนูสั่งยามีปัญหา ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาเมนู
การสั่งยาให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ
เรียบร้อยแล้ว 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

22 ธ.ค. 2560 เวลาเลื่อนลงมา แล้วข้อมูลที่พิมพ์ไว้หาย เกิดจากเดิมผู้พัฒนาได้ก าหนดการตั้งค่า
ให้การเลื่อนหน้าจอลงเป็นการรีเฟรช
หน้ าจอในกรณีที่ ข้ อมูล ไม่แสดงผล 
เพ่ือให้แอปพลิเคชันท าการค้นหาข้อมูล
ใหม่อีกครั้ง ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลที่แพทย์
พิมพ์ไว้หายไป ผู้พัฒนาจึงได้ด าเนินการ
ลบการตั้งค่าการรีเฟรชข้อมูลในส่วนของ
แพทย์ออกเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 

22 ธ.ค. 2560 ไม่ดึงข้อมูล Lab จาก รพ.มน. ต้องยืนยัน 
Lab ทุกรอบ 

เพ่ิมการแสดงแหล่งที่มาของข้อมูลผล 
Lab เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
 

22 ธ.ค. 2560 รพ.สต.ท่าโพธิ์ มีปัญหาการส่ง case ค้นหา
ผู้ป่วย ในส่วนของประวัติการแพทย์ไม่มี
ประวัติของ รพ.สต.ท่าโพธิ์ มีแต่ประวัติของ 
รพ.มน. โดยที่คนไข้ รักษาที่ รพ.สต.ท่าโพธิ์ 
เกิดข้ึนหลังจากไฟดับ 
 

เกิดจากปัญหาการไม่อัพเดตของข้อมูล
หลังจากไฟดับ ผู้พัฒนาได้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

22 ธ.ค. 2560 แอพลิเคชั่นหลุดบ่อย พิมพ์ข้อมูลหลังไม่
เสร็จแอพลิเคชั่นหลุด 

ปัญหาเกิดจากแอปพลิ เคชันท างาน
ผิดพลาด ท าให้แอปพลิเคชันหยุดการ
ท างาน โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
 

22 ธ.ค. 2560 ส่ง Case แล้วไม่มีให้เลือก Lab รพ.มน. แต่ 
Case ก่อนหน้ามีให้เลือก 

ปัญหาเกิดจากความล่าช้าของการส่ง
ข้อมูล ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขเพ่ือ
การลดขนาดการส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

24 ธ.ค. 2560 ภาษาที่แสดงผิดปกติ และรายชื่อที่ขึ้นค าว่า 
"new" คือคนที่แพทย์ส่งข้อมูลมาแต่มองไม่
เห็น 

 

เกิดจากการเข้ารหัสซ้ าของระบบ ซึ่ง
ภาษาที่แสดงเป็นภาษาการเข้ารหัส โดย
ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้
ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ผ ล เ ป็ น ภ า ษ า ป ก ติ
เรียบร้อยแล้ว 

 
4 ม.ค. 2561 ค้นหาข้อมูลแล้วแสดงหน้าต่าง Timeout 

และค้นหาข้อมูลไม่ได้ 

 
 
 

เนื่องจากปัญหาการสื่อสารระหว่าง
เซิร์ฟเวอร์และ MQTT ช้า ส่งผลให้การ
เชื่อมต่อระหว่าง Server และ Client 
ช้าตามไปด้วย จึงท าให้ Client ได้รับ
ข้อมูลช้าเกินกว่าเวลาที่ก าหนด 
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ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

4 ม.ค. 2561 วันที่การเข้ารับการรักษาซ้ า ไม่มีวันอ่ืนให้
เลือก 

 

เกิดจากการตรวจสอบข้อมูลผิดพลาด 
ท าให้ข้อมูลข้อมูลซ้ า  ผู้ พัฒนาก าลั ง
ด าเนินการ 
 
 
 

5 ม.ค. 2561 รพ.สต.ท่าโพธิ์ไม่สามารถดูรายการปรึกษา
ได้ตั้งแต่ปีใหม ่
 

 

เนื่องจาก Agent ที่ รพ .สต ท่าโพธิ์เกิด
สามารถส่งข้อมูลความผิดพลาด ท าให้ไม่

ของผู้ป่วยไปแสดงผลบนแอปพลิเคชันได้ 
ซึ่งผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  485 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

7 ม.ค. 2561 ข้อมูลรับยาปี 2017 ไม่ข้ึน 

 

ปัญหาดังกล่าวเกิดจาก Agent ที่ส่ ง
ข้อมูลผู้ป่วยของ รพ .สต.  ซึ่งอาจเกิดได้
ห ล า ย ส า เ ห ตุ  เ ช่ น  ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ
อินเตอร์เน็ต หรือ Agent ไม่สามารถ

เชื่ อมต่อกับ  HosXP ได้  ผู้ พัฒนา ได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 

9 ม.ค. 2561 ผลเจาะ lab วันนี้ เข้าไปรับ  lab  ช่วงบ่าย  
ไม่มี lab ขึ้น 

 

เนื่องจาก Agent ที่ส่งข้อมูลผู้ป่วยของ 
รพ .สต เกิดปัญหา ท าให้ แอปพลิเคชันไม่
สามารถดึงข้อมูลล่าสุดของผู้ป่วยมา
แสดงผลได้  ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาเรียบร้อยแล้ว 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  486 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

9 ม.ค. 2561 เห็นเฉพาะประวัติการรักษาที่ รพ.สต. แต่
ของ มน.ไม่เห็น 

เนื่องจาก Agent ที่ รพ .มน. เกิดความ
ให้ไม่สามารถส่งข้อมูลผู้ป่วยผิดพลาด ท า

ได้ ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว 

9 ม.ค. 2561 ประวัติใหม่ค้นหาไม่เจอ  Lab มน ค้นไม่พบ  เนื่องจาก Agent ที่ รพ .มน. เกิดความ
ผิดพลาด ท าให้ไม่สามารถส่งข้อมูลผู้ป่วย
ได้ ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขแล้ว 

15 ม.ค. 2561 อั พ เ ว อ ร์ ชั่ น พบ ข้ อค ว า ม  “MQTT ไ ม่
ตอบสนอง” 
 

 
 
 
 

เนื่องจากปัญหาการสื่อสารระหว่าง
เซิร์ฟเวอร์และ MQTT ช้า ส่งผลให้การ
เชื่อมต่อระหว่าง Server และ Client 
ช้าตามไปด้วย จึงท าให้ Client ได้รับ
ข้อมูลช้าเกินกว่าเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  487 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

15 ม.ค. 2561 แอปพลิเคชันไม่เสถียร 

 

เนื่องจากแอปพลิเคชันหยุดท างานบ่อย
เกินไป จึงท าให้โทรศัพท์มีการแสดงผล
เพ่ือเตือนผู้ใช้งานดังภาพข้างต้น ผู้พัฒนา
ได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

15 ม.ค. 2561 อัพเดทแล้วแต่มีกรณีคนไข้วังน้ าคู้ที่รับยา
กับวัดพริกแต่ข้อมูลไม่มี ขึ้นแต่ข้อมูลการ
รักษาที่วังน้ าคู้ 
 

เนื่องจาก Agent ที่ รพ .สต.วังน้ าคู้ และ 
รพ.สต.วัดพริก เกิดความผิดพลาด ท าให้
ไม่สามารถส่งข้อมูลผู้ป่วยได ้ ผู้พัฒนาได้
ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

17 ม.ค. 2561 ค้นหาผู้ป่วยจะส่ง consult ขึ้นว่าไม่พบ
ผู้ป่วย 2-3 ราย 

 

ปัญหาการค้นหาข้อมูลคนไข้แล้วไม่พบ
ข้อมูลนั้น    เกิดจาก 2 กรณี คือ กรณีที่
หนึ่งเกิดจากการไม่อัพเดตข้อมูลของ 
Agent โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาส่วนของ Agent เรียบร้อยแล้ว 
และกรณีที่สองเกิดจากไม่มีข้อมูลของ
คนไข้ในระบบ HosXP จึงท าให้ไม่พบ
ข้อมูลคนไข้ดังกล่าวเมื่อท าการค้นหา 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  488 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

22 ม.ค. 2561 แอปพลิเคชันแสดงข้อความ “MQTT ไม่
ตอบสนอง” 

 

เนื่องจากปัญหาการสื่อสารระหว่าง
เซิร์ฟเวอร์และ MQTT ช้า ส่งผลให้การ
เชื่อมต่อระหว่าง Server และ Client 
ช้าตามไปด้วย จึงท าให้ Client ได้รับ
ข้อมูลช้าเกินกว่าเวลาที่ก าหนด 

25 ม.ค. 2561 ไม่พบข้อมูลล่าสุดของ รพ.สต.ท่าทอง เนื่องจาก Agent ที่ รพ .สต.ท่าทอง เกิด
ความผ ิดพลาด ท าให้ไม่สามารถส่งข้อมูล
ได้ ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว 

25 ม.ค. 2561 ไม่สามารถดึงข้อมูลผู้ป่วยได้ ขึ้นเฉพาะ
ประวัติ รพ.มน. 

เนื่องจาก Agent ที่ รพ .มน. เกิดความ
ผิดพลาด ท าให้ไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 
ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

25 ม.ค. 2561 Lab ของ รพ.สต.วังน้ าคู้ ของผู้ป่วยบางคน
ไม่ข้ึน 

เนื่องจาก Agent ที่ รพ .สต.วังน้ าคู้ เกิด
ความผิดพลาด ท าให้ไม่สามารถส่งข้อมูล
ผู้ป่วยได้ ผู้ พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  489 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

25 ม.ค. 2561 ยาของผู้ป่วยบางคน แสดงไม่ครบ เนื่องจาก Agent ที่ รพ .สต . เกิดความ
ผิดพลาด ท าให้ไม่สามารถส่งข้อมูลผู้ป่วย
ได้ ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว 

27 ม.ค. 2561 ประวัติการรักษาล่าสุด คือ วันที่ 23 ม.ค. 
2561 ไม่แสดง โดยที่อินเตอร์เน็ตใช้งานได้
ปกติ แต่มีเหตุการณ์หม้อแปลงระเบิดใน
บริเวณใกล้ๆ รพ.สต เมื่อ 2-3 วันที่แล้ว 
ส่งผลให้ไฟดับ 

 

เนื่องจากเหตุการณ์หม้อแปลงระเบิด 
แล้ ว ไฟดับ  ส่ งผลให้  Agent ท าการ 
Reboot ตัวเอง ท าให้วันที่ ไม่ อัพเดต 
ผู้พัฒนาด าเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อย
แล้ว 

 
 

29 ม.ค. 2561 ข้อมูลผู้ป่วยจาก รพ.มน. ไม่แสดง เนื่องจาก Agent ที่ส่งข้อมูลผู้ป่วยของ 
รพ .มน . เกิดปัญหา ท าให้แอปพลิเคชัน
ไม่สามารถดึงข้อมูลผู้ป่วยได้ ผู้พัฒนาได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  490 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

30 ม.ค. 2561 แอปพลิเคชันบังคับให้ออกจากระบบ และ
เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ ด้ ว ย  Username แ ล ะ 
Password เดิมไม่ได้  และท าการกุดปุ่ม 
“ลืมรหัสผ่าน”เพ่ือเปลี่ยนรหัสผ่านแล้ว แต่
ก็ยังไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

ผู้พัฒนาลงพ้ืนที่เ พ่ือด าเนินการแก้ไข
ปัญหาแล้ว  พบว่าหลั งจากผู้ ใช้ งาน
ด าเนินการเปลี่ยนรหัสผ่านแล้วแต่ยังไม่
สามารถเข้าสู่ระบบได้ เนื่องจากผู้ใช้งาน
กรอกข้อมูลอีเมลล์เพ่ือเข้าใช้งานแอป
พลิเคชันไม่ถูกต้อง 
 

30 ม.ค. 2561 ค้ น ห า ข้ อ มู ล ผู้ ป่ ว ย แ ล้ ว ห น้ า ป ร ะ วั ติ
การแพทย์ว่างเปล่า ทั้งท่ีผู้ป่วยมารับบริการ
อย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจาก Agent ที่ส่งข้อมูลผู้ป่วยของ 
รพ .สต เกิดปัญหา ท าให้ แอปพลิเคชันไม่
สามารถดึงข้อมูลผู้ป่วยได้ ผู้พัฒนาได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 
 

30 ม.ค. 2561 ค้นหาแล้วไม่พบข้อมูลผู้ป่วย เนื่องจาก Agent ที่ส่งข้อมูลผู้ป่วยของ 
รพ .สต เกิดปัญหา ท าให้ แอปพลิเคชันไม่
สามารถดึงข้อมูลผู้ป่วยได้ ผู้พัฒนาได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 
 

31 ม.ค. 2561 ข้อมูลการรักษา ที่ รพ.สต. ไม่แสดงผล        ปัญหาดังกล่าวเกิดจากอินเตอร์เน็ตที่ 
รพ .สต .  มีปัญหา  ท า ให้ Agent ไม่
สามารถส่งข้อมูลผู้ป่วยมาแสดงผลยัง
แอปพลิเคชันได ้
 

31 ม.ค. 2561 ประวัติการรักษาครั้งล่าสุดไม่ข้ึน แต่ผลแล็ป
ครั้งล่าสุดขึ้น และประวัติการจ่ายยาของ
ผู้ป่วยบางรายไม่ข้ึน    
 

 

เนื่องจาก Agent ที่ส่งข้อมูลผู้ป่วยของ 
รพ .สต เกิดปัญหา ท าให้ แอปพลิเคชันไม่
สามารถดึงข้อมูลผู้ป่วยได้ ผู้พัฒนาจึงได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยการรีเซ็ต 
Agent และผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้
ปกติแล้ว  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  491 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

2 ก.พ. 2561 การรักษาที่ รพ.สต.วังน้ าคู้ ครั้งล่าสุดไม่
แสดงผล มีแต่ประวัติการรักษาที่ รพ.มน  

เนื่องจาก Agent ที่ส่งข้อมูลผู้ป่วยของ 
รพ .สต.วังน้ าคู้ เกิดปัญหา ท าให้ แอป
พลิเคชันไม่สามารถดึงข้อมูลผู้ป่วยได้ 
ผู้ พัฒนาได้ ด า เนินการแก้ ไขปัญหา
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งในอนาคตจะมีการ
เปลี่ยนฮาร์ดแวร์เพ่ือลดปัญหาในส่วน
ดังกล่าว 

2 ก.พ. 2561 กรณีกลับไปแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย แล้วแอป
พลิเคชันยังดึงข้อมูลเดิมก่อนการแก้ไข 
อยากทราบสามารถแก้ไขข้อมูลเก่ าได้
หรือไม่ และกรณีแก้ไขข้อมูลเก่าไม่ได้ ให้
เพ่ิมเป็น visit ใหม่หรือไม ่

ณ ตอนนี้ระบบยังไม่สามารถตรวจสอบ
การแก้ไขข้อมูลของ HosXP ได้ ยังคง
แสดงข้อมูลเก่าอยู่ ซึ่งระบบตรวจสอบ
การแก้ ไขข้ อมู ลของ  HosXP อยู่ ใน
ขั้นตอนการพัฒนา ดังนั้นเมื่อระบบเสร็จ
สมบูรณ์ Application จะสามารถแสดง
ข้อมูลที่มีการแก้ไขได้ 

2 ก.พ. 2561 แอปพลิเคชันค้างอยู่หน้าประวัติและหน้า 
lab เลื่อนไม่ได้  และแอปพลิ เคชันหยุด
ท างาน 

 

ปัญหาดังกล่าวเกิดจากปัญหาของแอป
พลิ เคชั นผู้ พัฒนาด า เนิ นการแก้ ไข
เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  492 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

4 ก.พ. 2561 ข้อมูลผู้ป่วย รพ.สต.ท่าทอง ไม่แสดงผล เนื่องจาก Agent ที่ส่งข้อมูลผู้ป่วยของ 
รพ .สต.ท่าทอง เกิดปัญหา ท าให้ แอป
พลิเคชันไม่สามารถดึงข้อมูลผู้ป่วยได้ 
ผู้ พัฒนาได้ด า เนินการแก้ ไขปัญหา
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งในอนาคตจะมีการ
เปลี่ยนฮาร์ดแวร์เพ่ือลดปัญหาดังกล่าว 

4 ก.พ. 2561 ค้นหาค าปรึกษาได้รวดเร็ว  แต่ดึงข้อมูล 
lab ล่าสุดปี 2017-2018 ไม่ได้ทดลอง
ค้นหาซ้ าๆ แล้ว 

เนื่องจาก Agent ที่ส่งข้อมูลผู้ป่วยของ 
รพ .สต. เกิดปัญหา ท าให้ แอปพลิเคชัน
ไม่สามารถดึงข้อมูลผู้ป่วยได้ ผู้พัฒนาได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว ซึ่ง
ในอนาคตจะมีการเปลี่ยนฮาร์ดแวร์เพ่ือ
ลดปัญหาในส่วนดังกล่าว 
 

4 ก.พ. 2561 ข้อมูลผู้ป่วย รพ.มน. ไม่แสดงผล เนื่องจาก Agent ที่ส่งข้อมูลผู้ป่วยของ 
รพ .มน. เกิดปัญหา ท าให้ แอปพลิเคชัน
ไม่สามารถดึงข้อมูลผู้ป่วยได้ ผู้พัฒนาได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว ซึ่ง
ในอนาคตจะมีการเปลี่ยนฮาร์ดแวร์เพ่ือ
ลดปัญหาในส่วนดังกล่าว 

5 ก.พ. 2561 กล่องสีขาวดังตลอด ถอดปลั๊กเสียบใหม่ยัง
ดังอยู่ และข้อมูล lab ของ รพ.มน ล่าสุดไม่
แสดง แสดงแต่ lab รพ.สต. 

เนื่องจาก เซิร์ฟเวอร์ ที่ รพ .มน. มีปัญหา 
ผู้พัฒนาได้เข้าไปแก้ไขปัญหาเรียบร้อย
แล้ว 

6 ก.พ. 2561 ข้อมูล Lab ของ รพ.มน. ไม่แสดงผล ผู้ พัฒนาได้ด า เนินการแก้ ไขปัญหา
เรียบร้อยแล้ว 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  493 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.109 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

 
2.2) รายงานการแก้ไขปัญหาของคณะผู้วิจัย แยกตามประเด็นปัญหาที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ผ่านแอป

พลิเคชัน NUMED 
 

ตารางท่ี 4.110 รายงานการแก้ไขปัญหาของคณะผู้วิจัย แยกตามประเด็นปัญหาที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ผ่าน
แอปพลิเคชัน NUMED 

ล ำดบั ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
1 ย้อนกลับดูข้อมูลเดิมที่พิมพ์ไว้แล้วข้อมูล

หาย 
ต า ม  Work Flow ข อ ง ร ะ บ บ  ก า ร
ย้อนกลับจะท าการเคลียร์ข้อมูลเดิม จึง
ท าให้ข้อมูลหายไป การแก้ไข คือแสดง
ข้อมูลผู้ป่วยในหน้ากรอกข้อมูลโดยไม่
ต้องย้อนกลับ ท าให้ข้อมูลไม่ถูกเคลียร์  
 

2 น าเข้าประวัติเคสท าเสร็จล่าช้า ปัญหาเกิดจาก 2 กรณี กรณีแรกคือ เกิด
จากปัญหาความล่าช้าของอินเตอร์เน็ต
ของผู้ใช้ ส่วนกรณีที่สอง คือ ข้อมูลมี
ขนาดใหญ่ ผู้พัฒนาได้ท าการแก้ไขโดย
การลดขนาดของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 

3 การดึงข้อมูลไม่ครบ เช่น ไม่มี Viatal Sign  เกิดจากปัญหาการไม่อัพเดตของข้อมูล 
เนื่องจากAgent ไม่ท าการส่งข้อมูลหรือ
ส่งข้อมูลช้า ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาส่วนของ Agent เ พ่ือให้ข้อมูล
แสดงผลเรียบร้อยแล้ว 
 

4 ไม่มีผล  Lab ที่ต้องการ  Consult ขึ้นใน
ประวัติ 

เกิดจากปัญหาการไม่อัพเดตของข้อมูล 
เนื่องจากAgent ไม่ท าการส่งข้อมูลหรือ



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  494 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.110 รายงานการแก้ไขปัญหาของคณะผู้วิจัย แยกตามประเด็นปัญหาที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ผ่าน
แอปพลิเคชัน NUMED 

ล ำดบั ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
ส่งข้อมูลช้า ผู้ พัฒนาจึงได้ด าเนินการ
แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 

5 การสื่อสารในช่อง PI ไม่มีประวัติขึ้นทั้งที่ลง
ใน HosXP แล้ว 

เกิดจากปัญหาการไม่อัพเดตของข้อมูล 
เนื่องจากAgent ไม่ท าการส่งข้อมูลหรือ
ส่งข้อมูลช้า ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาส่วนของ Agent เ พ่ือให้ข้อมูล
แสดงผลเรียบร้อยแล้ว 

6 ข้อมูล Lab ควรมี 3 ครั้งย้อนหลัง ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว และให้สามารถเลือกดูข้อมูล 
Lab ย้อนหลังได้ทุกครั้ง  

 
7 ไม่มีข้อมูล Lab ปัญหาของการไม่พบข้อมูล Lab เกิดจาก 

2 กรณี คือ กรณีที่หนึ่งเกิดจากการไม่
อัพเดตข้อมูลของ Agent โดยผู้พัฒนาได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาส่วนของ Agent 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  495 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.110 รายงานการแก้ไขปัญหาของคณะผู้วิจัย แยกตามประเด็นปัญหาที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ผ่าน
แอปพลิเคชัน NUMED 

ล ำดบั ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
เรียบร้อยแล้ว และกรณีที่สองเกิดจากผู้
บันทึกข้อมูลผู้ป่วยใน HosXP ไม่แนบ
ข้อมูล Lab ดังกล่าว  

8 ขยายหน้าจอของผู้ปรึกษาให้ ใหญ่ขึ้น
มากกว่า 5 บรรทัด  

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมขนาดของช่อง
การตอบค าปรึกษาให้มีขนาดใหญ่ขึ้น
มากกว่า 5 บรรทัดเรียบร้อยแล้ว 

 
9 ส่งปรึกษาไม่ได้มีปัญหาที่แอพลิเคชั่น คนไข้

รอนาน 
ปั ญ ห า ก า ร ส่ ง ค า ข อป รึ ก ษ า ไม่ ไ ด้  
เนื่องจากค้นหาข้อมูลคนไข้แล้วไม่พบ
ข้อมูล เกิดจาก 2 กรณี คือ กรณีที่หนึ่ง
เกิดจากการไม่อัพเดตข้อมูลของ Agent 
โดยผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขปัญหา
ส่วนของ Agent เรียบร้อยแล้ว และกรณี 
ที่สองเกิดจากไม่มีข้อมูลของคนไข้ใน
ระบบ HosXP จึงท าให้ไม่พบข้อมูลคนไข้
ดังกล่าวเมื่อท าการค้นหา 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  496 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.110 รายงานการแก้ไขปัญหาของคณะผู้วิจัย แยกตามประเด็นปัญหาที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ผ่าน
แอปพลิเคชัน NUMED 

ล ำดบั ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
10 เพ่ิมช่องสั่งยา ช่องปรับยาเดิม เพ่ิมช่องสั่ง 

Lab 
ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมส่วนของการ
สั่งยา และการปรับยาเดิมเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนของการสั่ง Lab ยังอยู่ในขั้นตอน
การพิจารณาจากความต้องการของทีม
แพทย์เพ่ือปรับความต้องการให้ถูกต้อง 

 

2.3) รายงานการแก้ไขปัญหาของคณะผู้วิจัย แจกแจงตามประเด็นปัญหาที่ได้รับแจ้งจากที่
ประชุมและการลงพ้ืนที่ 

 

ตารางท่ี 4.111 รายงานการแก้ไขปัญหาของคณะผู้วิจัย แจกแจงตามประเด็นปัญหาที่ได้รับแจ้งจากที่
ประชุมและการลงพ้ืนที่ 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 

20 พ.ย. 2560 ความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ผู้พัฒนาได้ด าเนินการปรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลจาก HosXP ในส่วนของประวัติ 
Vital Sign และแสดงข้อมูลสมบูรณ์แล้ว 

20 พ.ย. 2560 การแสดงรูปภาพ และการขยายรูปภาพ
จากแชท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการปรับแอพลิเคชั่นให้
สามารถแสดงรูปภาพแบบขยายได้ใน
หน้าการแชท 
 

ก่อนการขยายภาพ       
 
 
 
 
 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  497 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.111 รายงานการแก้ไขปัญหาของคณะผู้วิจัย แจกแจงตามประเด็นปัญหาที่ได้รับแจ้งจากที่
ประชุมและการลงพ้ืนที่ 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังการขยายภาพ 
 
 
 
 
 

 

 

20 พ.ย. 2560 การแสดงอายุของผู้ป่วยบนแอพลิเคชั่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแสดงอายุของคนไข้
ในต าแหน่งวงเล็บด้านหลังของชื่อคนไข้ 
โดยค านวณอายุจาก วัน เดือน ปีเกิดของ
คนไข้  

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  498 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.111 รายงานการแก้ไขปัญหาของคณะผู้วิจัย แจกแจงตามประเด็นปัญหาที่ได้รับแจ้งจากที่
ประชุมและการลงพ้ืนที่ 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา ชื่อผู้แจ้ง 

20 พ.ย. 2560 การเชื่อมต่อข้อมูลกับ Agent โรงพยาบาล 
มน. 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิม Traffic การ
เข้าถึงข้อมูล แก้ไข และการส่งข้อมูล 
(เข้ารหัส) เรียบร้อยแล้ว 

20 พ.ย. 2560 ความล่าช้าในการโหลดข้อมูลผู้ป่วย ผู้พัฒนาได้ด าเนินการปรับการดึงข้อมูล
จากฐานข้อมูล โดยการดึงข้อมูล 3 ครั้ง
ล่าสุด เพื่อลดความล่าช้า 

20 พ.ย. 2560 การค้นหาข้อมูล (ไม่พบข้อมูล) ความล่าช้า
ของ Internet, การเพ่ิมขึ้นของจ านวน

ผู้ใช้งาน 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการปรับการส่งข้อมูล
ม า ยั ง ค ล า ว ด์ จ า ก  Agent ป รั บ
กระบวนการในการค้นหา ให้รองรับการ
เพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้ใช้งาน 

 
3) ความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
ความต้องการเพ่ิมเติมจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัยเป็นไปตามตารางที่ 

4.112, 4.113, 4.114 
 

ตารางท่ี 4.112 ความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

22 พ.ย.2560 
 

มีเมนู Print ผลการ Consult เพ่ือน าเก็บ
เข้าแฟ้มผู้ป่วยใน รพ.สต. ได้เลย โดยระบุ
วันที่สั่ง Print Order ด้วย  

ผู้พัฒนาก าลังด าเนินการเพ่ิมเมนูการสั่ง
พิมพ์ผลการขอค าปรึกษาในส่วนของเว็บ
แอปพลิเคชัน 

22 พ.ย.2560 กรณีส่ งค าขอปรึกษาคน เดิ มซ้ า  แล้ ว
ต้องการลบออก 

เป็นสิทธิ์ของการเข้าถึงข้อมูลที่ระบบไม่
อนุญาติให้ผู้ใช้งานด าเนินการลบข้อมูล
ได ้
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  499 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.112 ความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

23 พ.ย.2560 เคสที่ค้างการปรึกษา ไม่มีสัญลักษณ์แสดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมการแสดงผลเมื่อ
มีเคสค าขอปรึกษาใหม่เข้ามา โดยการ
แสดงผลค าว่า “new” บนพื้นหลังสีแดง 
และถ้าค าขอปรึกษายังไม่มีการเปิดอ่าน 
ค าว่า “new” ยังยังคงอยู่ 

 
23 พ.ย. 2560 เพ่ิมประวัติการแพ้ยา ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมข้อมูลกรแพ้

ยาให้แสดงในแอปพลิเคชันแล้ว แต่
เนื่องจากโดยส่วนมา ข้อมูลการแพ้ยา
ของผู้ป่วยไม่มีในฐานข้อมูล 

23 พ.ย.2560 ควรท าคู่มือการโหลด ติดตั้งและการใช้ 
App 

ผู้ พัฒนาได้ด าเนินการสร้างคู่มือการ
ดาวน์โหลด การติดตั้ง และการใช้งา
เบื้องต้นเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  500 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.112 ความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

24 พ.ย.2560 ดูประวัติการปรึกษาได้ 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมส่วนของการดู
ประวัติค าขอปรึกษาได้ โดยแบ่งตาม
วันที่ เวลา และช่วงเวลาเรียบร้อยแล้ว 

 
29 พ.ย.2560 หน้าจอของแพทย์ อยากให้มีสัญลักษณ์ดัง

ภาพ  ในส่วนของ order  ยาของแพทย์ 
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนยา 

 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมสัญลักษณ์ตามที่
ผู้ใช้เสนอมาดังภาพ ในส่วนของการสั่ง
ยาเรียบร้อยแล้ว 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  501 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.112 ความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

4 ธ.ค. 2560 ใน Order ถ้ามีปุ่มกด Order ทั้ง ยา และ  
Lab ได้เลยจะดีมาก  + f/u อีกก่ีเดือนใส่ให้
กดปุ่มได้เลย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมส่วนของการสั่ง
ย า เ รี ย บ ร้ อ ยแล้ ว  โ ด ยกา รกดปุ่ ม
สัญลักษณ์เครื่องหมายบวก (+) ดังภาพ 
ส่วนของการสั่ง Lab และ F/U ยังอยู่ใน
ขั้นตอนการพิจารณาจากความต้องการ
ของทีมแพทย์เพ่ือปรับความต้องการให้
ถูกต้อง  

 
7 ธ.ค. 2560 ขยายหน้าจอให้กว้างประมาณ 5 บรรทัด 

เพ่ือให้อ่านได้ง่ายขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมขนาดของช่อง
การตอบค าปรึกษาให้มีขนาดใหญ่ขึ้น
มากกว่า 5 บรรทัดเรียบร้อยแล้ว 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  502 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.112 ความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

7 ธ.ค. 2560 ในหน้าจอของแพทย์ ถ้าหากพยาบาลไม่ได้
พิมพ์ค าขอปรึกษา แต่ปรึกษาไปโพสในหน้า
แชทแทน  หน้าจอแพทย์จะไม่มีการให้
ค าปรึกษาขึ้น  

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว คือให้แพทย์สามารถเพ่ิมค าปรึกษา
ได้ ถึงแม้ว่าพยาบาลจะไม่ได้พิมพ์ค าขอ
ปรึกษาในหน้าปรึกษาก็ตาม 

7 ธ.ค. 2560 ประวัติสูบบุหรี่ เพ่ิมไว้ในหน้าแรก คือ มี
ช่องให้พยาบาลเลือกว่าผู้ป่วยสูบบุหรี่
หรือไม่  

ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมการแสดงผล
ประวั ติ สู บบุหรี่ เ รี ยบร้ อยแล้ ว  แต่
เนื่องจากในบางกรณีไม่มีข้อมูลประวัติ
สูบบุหรี่ในฐานข้อมูล 

7 ธ.ค. 2560 หมอปัดซ้ายขวาเพ่ือดูข้อมูล ประวัติ lab 
กับ ยา 
 
 

ผู้ พั ฒ น า ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
เรียบร้อยแล้ว โดยผู้ใช้สามารถเลื่อน
หน้าจอซ้าย-ขวา เพ่ือดูประวัติผล Lab 
และประวัติการจ่ายยา  
 

 
(ต่อ) 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  503 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.112 ความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

(ต่อ) 

 
 

15 ธ.ค. 2560 ในกรณีจะพิมพ์รายละเอียดการ Consult 
ตามหัวข้ออ่ืนๆ พิมพ์ยังไม่เสร็จ พลาดไปกด
ส่งค าปรึกษา เนื่องจากปุ่มอยู่ใกล้กันมาก 
ส่งไปแล้วย้อนกลับมาเพ่ิมไม่ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมหน้าต่างขนาด
เล็ ก  ส าหรั บการกดยื นยั นการส่ ง
ค าปรึกษา เพ่ือป้องกันการกดพลาด
เรียบร้อยแล้ว  

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  504 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.112 ความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

19 ธ.ค. 2560 เลือกยาโรคเรื้อรังเดิมขึ้นมาได้ เหมือนเลือก 
Lab มาแสดงหน้า Consult  
 

ผู้พัฒนาก าลังด าเนินการเพ่ิมข้อมูลยา
เดิมของผู้ป่วยให้อัตโนมัติ เมื่อพยาบาล
เลือกปรึกษาแนวทางการจ่ายยา และ
วันที่ของยาให้เลือก ว่าต้องการเลือกยา
ของการรักษาวันใดของผู้ป่วยมาแสดง 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  505 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.112 ความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

20 ธ.ค. 2560 การด าเนินการเสร็จสิ้น ควรมีปุ่มให้เลือกว่า 
พยาบาลรับ  ออเดอร์แล้ว 

ผู้ พั ฒ น า ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร เ พ่ิ ม ปุ่ ม 
“ด าเนินการตามค าสั่ งแพทย์” เมื่อ
พยาบาลด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อย
แล้ว 

 
21 ธ.ค. 2560 มีเมนูสั่งพิมพ์ค าปรึกษา ผู้พัฒนาก าลังด าเนินการเพ่ิมเมนูการสั่ง

พิมพ์ผลการขอค าปรึกษาในส่วนของเว็บ
แอปพลิเคชัน 

22 ธ.ค. 2560 ในส่วนของหมอ หน้าให้ค าปรึกษาให้ ใส่ชื่อ 
อายุ ของผู้ป่วย  

หน้าให้ค าปรึกษา ผู้พัฒนาได้ด าเนินการ
เพ่ิมชื่อ และอายุของผู้ป่วยเรียบร้อยแล้ว 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  506 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.112 ความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

22 ธ.ค. 2560 สีและสัญลักษณ์ต่างๆ ควรมีความหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ พัฒนาได้ด าเนินการเลือกใช้สีและ
สัญลักษณ์ต่างๆ ตามค าแนะน าของผู้ใช้ 
โดยสีและสัญลักษณ์ที่ใช้มีความหมาย
ทั้งหมด เช่น สัญลักษณ์ในส่วนของการ
จ่ายยา หรือสัญลักษณ์แสดงการมีเคสค า
ขอปรึกษา 

 
22 ธ.ค. 2560 ในหน้ า แพทย์ ด า เ นิ นการ เ ส ร็ จ  คว ร

เรียงล าดับคนไข้ตามวัน เวลา ที่หมอตรวจ
เสร็จ 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเรียงล าดับผู้ป่วย
ต ามวั นที่  แ ล ะ เ ว ล าที่ แ พทย์ ต อบ
ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้ว 

24 ธ.ค. 2560 กรณีที่แพทย์เปลี่ยนยา/ปรับยา ขอแยกสีที่
แพทย์พิมพ์มา ให้แตกต่างกัน 

 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแยกสีของส่วนที่
แพทย์ตอบ และส่วนของพยาบาล
เรียบร้อยแล้ว  

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  507 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.112 ความต้องการเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้ใช้ และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 
วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 

24 ธ.ค. 2560 หน้าจอของแพทย์ ช่องการใช้ยา จะมี
สัญลักษณ์ ให้เแพทย์เลือกได้ 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมสัญลักษณ์ 
เ พ่ื อ ให้ แพทย์ ส ามารถ เลื อกย า ได้
เรียบร้อยแล้ว 

 
24 ธ.ค. 2560 ถ้ายังไม่กดปุ่ม "ด าเนินการตามค าสั่งแพทย์"  

ก็ยังสามารถทบทวน Order กับแพทย์ ให้
แพทย์ตอบกลับมาได้อีกครั้ง  

เนื่องจากแพทย์สามารถส่งค าปรึกษาได้
ตลอดเวลา  ดังนั้นถ้าพยาบาลรับค า
ปรึกษาไปแล้ว แต่ถ้าแพทย์มีค าปรึกษา
ใหม่ของเคสเดิมเพ่ิมเติม แพทย์สามารถ
ส่งค าปรึกษาเพ่ิมเติมอีกครั้งได้ 
 

 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  508 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.113 ความต้องการเพิ่มเติมที่ผู้ใช้แจ้งผ่านแอปพลิเคชัน NUMED และรายงานการแก้ไขปัญหา
จากผู้วิจัย 

ล าดับ ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
1 การที่แพทย์ปรับยาควรมีสัญลักษณ์โชว์ให้

เห็นเพ่ือยืนยันว่า นี่คือลด dose ยา นี่คือ
เพ่ิมยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมสัญลักษณ์เพ่ือ
แสดงถึงการเพ่ิมยา การลดขนาดยา การ
เ พ่ิมขนาดยา  และการหยุ ดจ่ ายยา
เรียบร้อยแล้ว 

 
2 ไม่สามารถหาข้อมูลคลื่นหัวใจ (EKG) ที่เคย

ท าท่ี มน.ครั้งก่อน ไว้ใช้เป็น Baseline 
ข้อมูลคลื่นหัวใจ (EKG)  เป็นข้อมูลที่ยัง
ไม่รองรับการแสดงผลในแอปพลิเคชันได้ 
 

3 ควรมีข้อมูลประวัติการรักษาจากหน่วย
บริการอ่ีนด้วย เช่น รพ.พุทธ เพ่ือความ
ต่อเนื่องในการรักษา   

เนื่องจากในปัจจุบันมีการจ ากัดการเข้าถึง
ข้อมูลได้เฉพาะของแต่ละสังกัด เช่น รพ.
มน. และ รพ.สต. ที่อยู่ในความดูแลของ 
รพ.มน.จะไม่สามารถค้นหาข้อมูลผู้ป่วย
ของสังกัด รพ.พุทธได้  
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  509 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.113 ความต้องการเพิ่มเติมที่ผู้ใช้แจ้งผ่านแอปพลิเคชัน NUMED และรายงานการแก้ไขปัญหา
จากผู้วิจัย 

ล าดับ ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
4 หลังจากส่งแล้วกลับมาดูข้อมูลเดิม เคสเดิม

ขึ้นผลช้า 
ปัญหาดังกล่าวเกิดจากปัญหาความล่าช้า
ของอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้  

5 ดูรายการยาอ่านยากไม่เป็นสากล ผู้ พัฒนาด า เนิ นการปรั บปรุ ง แก้ ไข 
รายการยาให้สามารถอ่านได้ง่ายมากขึ้น
เรียบร้อยแล้ว 

 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
20 พ.ย. 2560 การแสดงชื่อและโรงพยาบาลของผู้ขอ

ค าปรึกษา 
ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมการแสดงผลชื่อ
และโรงพยาบาล ในหน้าประวัติการขอ
ค าปรึกษา 

 
20 พ.ย. 2560 ประวัติการแพ้ยายังไม่พบ 

 
 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิงข้อมูลกรแพ้ยา
ให้ แ สด ง ในแอปพลิ เ ค ชั น แล้ ว  แต่
เนื่องจากโดยส่วนมา ข้อมูลการแพ้ยาของ
ผู้ป่วยไม่มีในฐานข้อมูล 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  510 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
20 พ.ย. 2560 การใช้ฟังก์ชั่นถ่ายบัตรประชาชน ปัญหาเกิดจากระบบปฏิบัติการของ

โทรศัพท์บางรุ่นไม่รองรับการท างานของ
ฟังก์ชั่นถ่ายบัตรประชาชนได้ 

20 พ.ย. 2560 ไม่ทราบสถานะการประเมิน ในหน้าแบบ 
ประเมินการปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการระบุสถานะการ
ประเมินโดยเมื่อผู้ ใช้ยั งไม่ ได้ท าการ
ประเมิน หน้าจอจะแสดงปุ่ม “ประเมิน” 
แต่ถ้าผู้ใช้ได้ท าการประเมินเรียบร้อยแล้ว 
หน้าจอจะแสดงปุ่ม “แก้ไขประเมิน” 
 

สถานะยังไม่ท าการประเมิน 

 
 

สถานะท าการประเมินแล้ว 

 

20 พ.ย. 2560 การใช้ฟังก์ชั่นถ่ายบัตรประชาชน ปัญหาเกิดจากระบบปฏิบัติการของ
โทรศัพท์บางรุ่นไม่รองรับการท างานของ
ฟังก์ชั่นถ่ายบัตรประชาชนได้ 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  511 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
20 พ.ย. 2560 การตั้งเวลาของแพทย์มีความยุ่งยากบน 

Android  
ผู้พัฒนาได้ด าเนินการปรับรูปแบบการตั้ง
เวลา ให้สามารถปรับเวลาได้ง่ายขึ้น
เรียบร้อยแล้ว 

 
20 พ.ย. 2560 ดึงประวัติการแชทระหว่าง ผู้ร้องขอและ

ผู้ตอบรับ ส าหรับผู้ป่วยคนเดิมมาแสดงผล
ทุกครั้ง 

ผู้ พัฒนาด าเนินการเพ่ิมการแสดงผล
ประวัติการแชทในหน้าแอปพลิเคชัน เมื่อ
มีการปรึกษาระหว่างผู้ร้องขอและผู้ตอบ
รับที่เคยปรึกษาระหว่างกัน โดยประวัติ
การแชทเดิมจะไม่หายไป 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  512 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
20 พ.ย. 2560 การแสดงผลเพศของผู้ป่วย ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมค าน าหน้าชื่อของ

ผู้ป่วย เพ่ือแสดงเพศของผู้ป่วยเรียบร้อย
แล้ว  

 
20 พ.ย. 2560 ให้แพทย์สามารถเ พ่ิมยาในหน้าตอบ

ค าปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมการจ่ายยาให้กับ
แพทย์บน แอปพลิเคชันเรียบร้อยแล้ว 
เพ่ือให้แพทย์สามารถเพ่ิมยาในหน้าตอบ
ค าปรึกษาได้ 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  513 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
20 พ.ย. 2560 ขยายช่องพิมพ์ให้ใหญ่ขึ้น ผู้พัฒนาด าเนินการเพ่ิมช่องการพิมพ์ให้

ใหญ่ขึ้น ตามความต้องการของผู้ใช้งาน
เรียบร้อยแล้ว 

 
20 พ.ย. 2560 ย้ายช่องพิมพ์การปรึกษา ให้อยู่ต าแหน่ง

บนสุด ซึ่ งของเดิมส่ วนของช่องพิมพ์
ค าปรึกษาและข้อมูลคนไข้อยู่ ในหน้า
เดียวกัน 

 

ผู้ พัฒนาด าเนินการย้ายข้อมูลการใส่
ค าปรึกษาไว้ต าแหน่งบนสุด และแยก
หน้าข้อมูลการแพทย์ออกไปอีกหน้า 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  514 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
20 พ.ย. 2560 แยกค าสั่งแพทย์ออกจากประวัติ 

 

 

ผู้พัฒนาด าเนินการแยกข้อมูลค าสั่งแพทย์
ในหน้าขอค าปรึกษา เพ่ือให้ชัดเจนต่อ
ความเข้าใจ 

 
20 พ.ย. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงจ านวนการแจ้งเตือนของแอพลิเคชั่น 
เมื่อมีการร้องขอ แชท หรือข้อความใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาด าเนินการนับจ านวนค าร้องขอที่
ยังไม่ได้อ่าน เพ่ือน ามาแสดงผลในหน้าแอ
พลิเคชั่นเรียบร้อยแล้ว 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  515 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
20 พ.ย. 2560 ดูประวัติการปรึกษา ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมการแสดงข้อมูล

ค า ป รึ ก ษ า ข อ ง ผู้ ป่ ว ย ย้ อ น ห ลั ง 
ประกอบการรักษา โดยแยกประวัติการ
ปรึกษาตามวัน เวลา และช่วงเวลา 

 
20 พ.ย. 2560 แพทย์สามารถมองเห็นพยาบาลออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ พัฒนาด า เนินการแสดงข้อมูลของ
พยาบาลเมื่อมีสถานะการออนไลน์ใน
ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 พ.ย. 2560 การค้นหาข้อมูล ประวัติการขอค าปรึกษา ผู้ พัฒนาด าเนินการเพ่ิมส่วนของการ
ค้นหาประวัติการปรึกษาที่ต าแหน่ ง



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  516 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
ด้านบนของหน้าจอ เพ่ือให้ผู้ใช้ท าการ
การค้นหาด้วย วันที่ ชื่อ และข้อมูลการ
ขอค าปรึกษา 

 
20 พ.ย. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแสดงผลเมื่อมีการเพิ่ม /ลดขนาดยา  
 
 
 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมสัญลักษณ์เพ่ือ
แสดงถึงการเพ่ิมยา การลดขนาดยา การ
เ พ่ิมขนาดยา  และการหยุ ดจ่ ายยา
เรียบร้อยแล้ว 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  517 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
 

20 พ.ย. 2560 ประวัติการแพ้ยายังไม่พบ ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิงข้อมูลกรแพ้ยา
ให้ แ สด ง ในแอปพลิ เ ค ชั น แล้ ว  แต่
เนื่องจากโดยส่วนมา ข้อมูลการแพ้ยาของ
ผู้ป่วยไม่มีในฐานข้อมูล 

20 พ.ย. 2560 การปิดเคส ผู้ พัฒนาได้ด าเนินการเ พ่ิมปุ่มเ พ่ือให้
พยาบาล กดรับทราบหลังจากปฏิบัติตาม
ค าสั่งแพทย์ เพ่ือปิดเคสในแอพลิเคชั่น 

 
25 ธ.ค. 2560 ขอให้มีผู้ป่วยทุกหน้า (ชื่อ อายุ เพศ และ

โรคประจ าตัว) โรคประจ าตัว (U/D) 
ไม่ผ่านการคัดกรอง เนื่องจากสามารถ
เลื่อนหน้าจอเพ่ือดูข้อมูลดังกล่าวได้ 

25 ธ.ค. 2560 
 
 
 
 
 

 
 

 

ไม่ควรมีการรีเฟรชในหน้าให้ค าปรึกษา
ของแพทย์ เพราะจะท าให้เกิดการท างาน
ที่ยากมากขึ้น 

เกิดจากเดิมผู้พัฒนาได้ก าหนดการตั้งค่า
ให้การเลื่อนหน้าจอลงเป็นการรีเฟรช
หน้าจอในกรณีที่ข้อมูลไม่แสดงผล เพ่ือให้
แอปพลิเคชันท าการค้นหาข้อมูลใหม่อีก
ครั้ง ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลที่แพทย์พิมพ์ไว้
หายไป ดังนั้นผู้พัฒนาจึงได้ด าเนินการลบ
การตั้งค่าการรีเฟรชข้อมูลในส่วนของ
แพทย์ออกเ พ่ือแก้ ไขปัญหาดั งกล่ าว
เรียบร้อยแล้ว 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  518 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
25 ธ.ค. 2560 สีพื้นหลังควรท าให้ผู้ใช้งานสบายตา 

 
 

 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเปลี่ยนโทนสีของ
แอปพลิเคชันเรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้ผู้ใช้
สบายตา 

 
25 ธ.ค. 2560 การพิมพ์ยา อยากให้ชื่อยาขึ้นมาหน้าแรก

เลย แทนการกด 
ผู้พัฒนาได้ด าเนินการแก้ไขให้สามารถ
พิมพ์ชื่อยาแล้วแสดงรายการยาขึ้นมาใน
หน้าแรกเรียบร้อยแล้ว 

25 ธ.ค. 2560 ควรท าแอปพลิเคชันให้พยาบาลทราบว่ามี
การเพ่ิมยาใหม่ หรือปรับยาใหม่จากแพทย์ 

เนื่องจากการเปลี่ยนโทนสีของแอปพลิเค
ชัน ผู้พัฒนาได้ออกแบบแอพพลิชั่นให้
แยกสีส่วนที่แพทย์ตอบ และส่วนของ
พยาบาลชัดเจน เมื่อมีการเพ่ิมยาใหม่ 
หรือปรับยาใหม่จากแพทย์ พยาบาลจะ
สามารถทรายได้ชัดเจน ไม่สับสน 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  519 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
25 ธ.ค. 2560 เคสใหม่ควรอยู่ข้างล่าง เคสเก่าควรอยู่

ด้านบน เพ่ือให้หมอไล่ท าจากข้างบนลง
ล่าง 
 

ข้อแนะน าดังกล่าวไม่ผ่านการคัดกรอง 
เนื่องจากไม่สอดคล้องกับการใช้งานจริง 
เนื่องจากเวลามีการอัพเดตข้อมูลใหม่ 
ข้อมูลจะถูกแสดงไว้ต าแหน่งบนสุด   

25 ธ.ค. 2560 พยาบาลควรเลือกได้ว่าจะเอาผลแลปมา
จากไหน วันที่เท่าไร 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมส่วนของการ
เลือกผล Lab โดยสามารถเลือกสถานที่ 
และวันที่ของผล Lab ได ้

 
25 ธ.ค. 2560 เมื่อพิมพ์ยาใหม่แล้ว พอเลื่อนไปดูด้านบน

เกิดการรีเฟรช ท าให้ยาหาย 
เกิดจากเดิมผู้พัฒนาได้ก าหนดการตั้งค่า
ให้การเลื่อนหน้าจอลงเป็นการรีเฟรช
หน้าจอในกรณีที่ข้อมูลไม่แสดงผล เพ่ือให้
แอปพลิเคชันท าการค้นหาข้อมูลใหม่อีก
ครั้ง ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลที่แพทย์พิมพ์ไว้
หายไป ดังนั้นผู้พัฒนาจึงได้ด าเนินการลบ
การตั้งค่าการรีเฟรชข้อมูลในส่วนของ
แพทย์ออกเ พ่ือแก้ ไขปัญหาดั งกล่ าว
เรียบร้อยแล้ว 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  520 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
25 ธ.ค. 2560 ควรมีช่องให้เลือกว่าผู้ชายสูบบุหรี่ หรือไม่

สูบบุหรี่  หรือเหล้า ให้แสดงเป็นสี อ่ืนๆ 
ส าหรับพยาบาล และให้แสดงทีต าแหน่ง
ข้าง BMI ส าหรับหมอ 

ผู้พัฒนาได้เพ่ิมการแสดงผลการสูบบุหรี่ 
ที่ต าแหน่งข้างข้อมูล BMI เรียบร้อยแล้ว 

25 ธ.ค. 2560 เวลาที่คุณหมอให้ค าปรึกษาเสร็จสิ้น ควร
เป็น เวลาที่ อัพเดตหลั งจากที่หมอให้
ค าปรึกษาเสร็จสิ้น ไม่ใช่เวลาที่พยาบาล
ส่งเคสมา ควรเรียงตามวัน เวลา ที่หมอท า
เสร็จสิ้น 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการเพ่ิมการแสดงผล
เวลาสองส่วน คือ เวลาที่พยาบาลส่งเคส 
และเวลาที่แพทย์ตอบค าปรึกษา 

 
25 ธ.ค. 2560 ควรแยกให้เห็นชัดเจนว่ายาตัวไหนคือยา

เดิม และยาตัวไหนที่หมอเพ่ิมได้ 
แอปพลิ เคชันจะแสดง List ของยาที่
พยาบาลปรึกษาให้กับแพทย์โดยอัตต
โนมัติ โดยแพทย์สามารถปรับแก้ไขจาก 
List ยาดังกล่าวได้  และส่วนของการ
แสดงผลของแอปพลิเคชัน จะแสดงผล
ข้อมูลยาสองส่วน คือ ยาส่วนที่พยาบาล
ส่งค าปรึกษา และยาส่วนที่แพทย์ตอบ
ค าปรึกษาไว้อย่างชัดเจน และมีความ
ชั ด เ จ น ม า ก ขึ้ น ส า ห รั บ ก า ร แ ก้ ไ ข
อินเตอร์เฟสใหม่ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  521 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.114 ความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ในการประชุมและลงพื้นที่ และรายงานการ
แก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

วัน/เดือน/ปี ประเด็นปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา 
25 ธ.ค. 2560 ช่ องค าปรึ กษาที่ แพทย์ พิม พ์ปรั บ ให้

สามารถ Scroll ดูได้เมื่อพิมพ์ไปเยอะๆ 
แอพลิเคชั่นบน IOS ผู้พัฒนาได้ด าเนิน
เพ่ิมการเลื่อนดูข้อมูลค าปรึกษาได้เมื่อ
ผู้ใช้พิมพ์ข้อมูลจ านวนมาก และก าลัง
ด าเนินการในแอปพลิเคชันบน Android 

 
4.9.2.2 รายงานการประชุมคัดกรองความต้องการเพิ่มเติมที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้งาน 

 ความต้องการเพ่ิมเติมจากผู้ใช้งาน จ าเป็นต้องผ่านการประชุมคัดกรองเพ่ือพิจารณาประเด็น
ความต้องการเพิ่มเติมที่สมควรได้รับการแก้ไขก่อนและหลัง โดยรายงานประชุมการคัดกรองมีดังนี้ 

1) รายงานการคัดกรองความต้องการเพ่ิมเติมที่ได้รับจากการประชุมวันที่ 5 มกราคม 2561 เวลา 
15:00 น. ณ ชั้น 4 ห้องประชุมคณะแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ตารางท่ี 4.115 รายงานการคัดกรองความต้องการเพ่ิมเติมจากการประชุมวันที่ 5 มกราคม 2561 
วันที่ ความต้องการ สถานะ 

18 ม.ค. 2561 สีของแอปพลิเคชัน ผ่านการคัดกรอง 
18 ม.ค. 2561 ชื่อ นามสกุล อายุ แสดงทุกหน้า ไม่ผ่านการคัดกรอง เนื่องจากสามารถ

เลื่อนหน้าจอเพ่ือดูข้อมูลดังกล่าวได้ 
18 ม.ค. 2561 สีของแอปพลิเคชัน ผ่านการคัดกรอง 
18 ม.ค. 2561 ชื่อ นามสกุล อายุ แสดงทุกหน้า ไม่ผ่านการคัดกรอง เนื่องจากสามารถ

เลื่อนหน้าจอเพ่ือดูข้อมูลดังกล่าวได้ 
18 ม.ค. 2561 ส่วนของ Summary สรุปจ านวนเคสของ 

OPD IPD ER กี่เคส/เดือน 
ผ่านการคัดกรอง แต่ยังไม่มีความส าคัญ
เมื่อเทียบกับข้อเสนอแนะอ่ืน ดังนั้นอาจ
ด าเนินการได้ในระยะที่ 2 

18 ม.ค. 2561 เพ่ิมแนวทางการสั่งแลป 4-5 check box/
แถว 

ผ่านการคัดกรอง 
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ตารางท่ี 4.115 รายงานการคัดกรองความต้องการเพ่ิมเติมจากการประชุมวันที่ 5 มกราคม 2561 
วันที่ ความต้องการ สถานะ 

18 ม.ค. 2561 Follow up (Week/Mo.) 
   - เลือกจ านวน 
   - เลือก Week มากสุด 52 week 
   - เลือก Mo. มากสุด 12 เดือน 

ผ่านการคัดกรอง แต่ยังไม่มีความส าคัญ
เมื่อเทียบกับข้อเสนอแนะอ่ืน ดังนั้นอาจ
ด าเนินการได้ในระยะที่ 2 

18 ม.ค. 2561 ท าหน้าสรุปเพ่ือแสดง ก่อนการกดยืนยัน
การส่งค าปรึกษา 

สอดคล้ อ ง กั บ ก าร แก้ ไ ข สี แ ล ะก า ร
จัดรูปแบบใหม่ของแอปพลิเคชัน ซึ่งจะ
ท าให้มองเห็นภาพรวมได้ง่ายขึ้น 

18 ม.ค. 2561 ดึงรูปภาพผู้ป่วย จาก รพ.มน. มาแสดง ด าเนินการแล้ว เนื่องจาก ผู้ป่วยที่ไม่มี
รูปภาพในฐานข้อมูล รูปภาพจะไม่แสดง 

18 ม.ค. 2561 ประวัติการด าเนินงาน เรียงข้อมูล โดย 
ล่าสุดไว้ล่าง 

ไม่ผ่านการคัดกรอง  

18 ม.ค. 2561 ประวัติการด าเนินงานเสร็จสมบูรณ์ เรียง
ข้อมูล โดย ล่าสุดไว้บน 

ผ่านการคัดกรอง  

 

2) รายงานการคัดกรองความต้องการเพ่ิมเติมที่ได้รับจากการประชุมวันที่ 10 มกราคม 2561 
เวลา 11:00 น. ณ ชั้น 4 ห้องประชุมคณะแพทย์ มหาวิทยาลัยนเราศวร 
 

ตารางท่ี 4.116 รายงานการคัดกรองความต้องการเพ่ิมเติมจากการประชุมวันที่ 10 มกราคม 2561 
วันที่ ความต้องการ สถานะ 

10 ม.ค. 2561 ย้ายปุ่มประเมินไปหน้าขอค าปรึกษา ผ่านการคัดกรอง 
10 ม.ค. 2561 เรียงล าดับค่า Vital Sign ผ่านการคัดกรอง 
18 ม.ค. 2561 เน้นการแสดงผล การแพ้ยา สอดคล้ อ ง กั บ ก าร แก้ ไ ข สี แ ล ะก า ร

จัดรูปแบบใหม่ของแอปพลิเคชัน ซึ่งจะ
ท าให้มองเห็นภาพรวมได้ง่ายขึ้น 

18 ม.ค. 2561 ควรมีการแยกกลุ่มหรือระบุสังกัด รพ.สต. 
ของพยาบาลแต่ ล ะคน ในหน้ า กา ร
ออนไลน์ของพยาบาล  

ผ่านการคัดกรอง แต่ยังไม่มีความส าคัญ
เมื่อเทียบกับข้อเสนอแนะอ่ืน ดังนั้นอาจ
ด าเนินการได้ในระยะที่ 2 
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ตารางท่ี 4.116 รายงานการคัดกรองความต้องการเพ่ิมเติมจากการประชุมวันที่ 10 มกราคม 2561 
วันที่ ความต้องการ สถานะ 

10 ม.ค. 2561 หมอสามารถเลือกดูข้อมูลที่ต้องการ 
เฉพาะวันที่ที่ เลือก แสดงเป็น Single 
Page โดยการเพ่ิมปุ่มการเข้าถึงเมนูที่หน้า
ประวัติการแพทย์ ณ ต าแหน่งด้านล่างของ 
“ข้อมูลผู้ป่วย” 

ผ่านการคัดกรอง 

18 ม.ค. 2561 แบ่งกลุ่มของ Lab ให้เป็นหมวดหมู่ ดูง่าย ผ่านการคัดกรอง 
10 ม.ค. 2561 สีของค าปรึกษาของหมอและพยาบาล 

ควรแยกสีชัดเจน 
ผ่านการคัดกรอง 

18 ม.ค. 2561 มี ANC แอปพลิเคชัน ผ่านการคัดกรอง แต่ยังไม่มีความส าคัญ
เมื่อเทียบกับข้อเสนอแนะอ่ืน ดังนั้นอาจ
ด าเนินการได้ในระยะที่ 2 

10 ม.ค. 2561 แก้ไขค าว่า “ประวัติการด าเนินการ” เป็น 
“รอการด าเนินการ” 

ผ่านการคัดกรอง 

10 ม.ค. 2561 ลบสัญลักษณ์การจ่ายยาในส่วนของแอป
พลิเคชันของพยาบาล 

ผ่านการคัดกรอง 

 
4.9.2.3 รายงานผลการปรับปรุงส่วน User Interface (UI) ของแอปพลิเคชัน NUMED 
หลังจากที่ผู้พัฒนาได้น าแอพพลิเคชั่น NU Med ไปทดลองใช้งานจริงกับโรงพยาบาลศูนย์และ

โรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการจ านวน 15 โรงพยาบาล เป็นระยะเวลาประมาณ 4 เดือน โดยทีมแพทย์
และพยาบาลผู้ใช้งานได้ให้ข้อแนะน า เพ่ือให้ทีมงานได้ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชั่นให้ตอบโจทย์และ
เหมาะสมกับการใช้งานให้มากที่สุด โดยการปรับเปลี่ยนการแสดงผลส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User 
Interface) ของแอพพลิเคชั่น NU Med ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีจุดประสงค์หลักอยู่สองส่วน 
คือ จุดประสงค์ที่หนึ่ง การปรับโทนสีของแอพพลิเคชั่นเพ่ือให้เกิดความสบายตาขณะใช้งาน และ
จุดประสงค์ที่สอง การจัดรูปแบบของแอพพลิเคชั่นให้สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก เนื่องจากการ
แสดงผลแบบเดิมที่ได้ออกแบบมาในตอนแรกได้มีปรับเปลี่ยนรูปแบบของแอพพลิเคชั่นตามความต้องการ
และข้อเสนอแนะของผู้ใช้ ส่งผลให้แอพพลิเคชั่นไม่เป็นสัดส่วนและมีรูปแบบที่ผิดแปลกไปจากรูปแบบเดิม
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ที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนแรก ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความสับสนในบางเมนู การปรับแก้สีของแอพพลิเคชั่น 
โดยภาพรวมแล้วถือว่าเป็นการแก้ไขการแสดงผลทุกส่วนของแอพพลิเคชั่น โดยสามารถสรุปเมนูที่ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนมากที่สุด ซึ่งการปรับเปลี่ยนโทนสีของแอพพลิเคชั่น จากเดิมรูปแบบโทนสีของแอพพลิเคชั่น 
NU Med จะเป็นสีค่อนข้างมืด เพ่ือเน้นสีของตัวอักษรในแอพพลิเคชั่นให้มีความโดดเด่น โดยสามารถดู
รายละเอียดการปรับปรุงส่วนการแสดงผลของแอปพลิเคชันได้จาก ภาคผนวก ข.2 

4.9.2.4 สรุปคุณสมบัติและการท างานของระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟนภายหลังการ
แก้ไขปรับปรุง 

จากหัวข้อที่ผ่านมาทางคณะผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชัน NUMED ขึ้นและได้ลงทดสอบใช้งาน
กับเจ้าหน้าที่และแพทย์โดยเริ่มจากการทดสอบกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในความดูแลของ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวรร่วมกับแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว ประจ าโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
นเรศวรเป็นผู้ให้ค าปรึกษา โดยระหว่างการทดสอบใช้งานได้มีการพัฒนาปรังปรุงแอปพลิเคชันเพ่ือให้ตอบ
โจทย์การท างานของเจ้าหน้าที่และแพทย์ โดยได้ท าการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของแอปพลิเคชัน 
โดยผ่านการคัดกรองโดยผู้ใช้งานร่วมกับคณะผู้วิจัย และสรุปผลเป็นเวอร์ชั่นล่าสุด ซึ่งเป็นเวอร์ชั่นที่มี
ฟังก์ชั่นการท างานครับตามความต้องการของแพทย์และเจ้าหน้าที่โดยแอปพลิเคชันล่าสุด มีคุณสมบัติ  
ตามตารางท่ี 4.117 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

1. ล็อคอิน สามารถล็อคอินหรือเข้าสู่ระบบด้วยการ
รอก username และ password  
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ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

2. ยืนยันตัวตน
ด้วย Face ID 

ถ่ายภาพใบหน้าตนเองเพ่ือท าการยืนยัน
ใบหน้าด้วย Face ID ก่อนการเข้าถึงเมนู
หลักในแอปพลิเคชัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. ตั้งรหัส PIN 
6 หลัก 

ตั้งรหัส PIN (Personal Identity 
Number) 6 หลัก เพ่ือใช้ในการเข้าใช้งาน
ครั้งต่อไป 
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ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

4. การตั้ง
สถานะ
ออนไลน์ 

สามารถเข้าถึงได้จากหน้าเมนูหลัก 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

5. การดูหรือ 
แก้ไขข้อมูล
ส่วนตัว 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ข้อมูล
ส่วนตัว”(หากต้องการแข้ไขข้อมูลให้กด
ปุ่ม “แก้ไขข้อมูล”) 
- ดูข้อมูลส่วนตัว หรือ แก้ไขข้อมูล 
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ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 
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ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

6 .  ติ ด ต่ อ
โ ด ย ต ร ง กั บ
แ พ ท ย์ (แ ช ท
ด้วยข้อความ) 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ติดต่อ
แพทย์” 
- เลือกแพทย์ที่ต้องการติดต่อ 
- ในส่วนของรายชื่อผู้ติดต่อ จะมีการแยก
ส่ วนระหว่ างสถานะ ออนไลน์  หรื อ 
ออฟไลน์ และมีป้าย(badge)แสดงจ านวน
ข้อความที่ยังไม่ได้อ่าน 
- ในส่วนของการแชทส่วนตัวนี้ สามารถ
ส่งข้อความที่เป็นตัวอักษรหรือรูปภาพ, 

วีดีโอคอล, และโทรศัพท์ (แบบใช้ซิมส์) ได ้

 

 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  530 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

7. ติดต่อ
โดยตรงกับ
แพทย์(การโทร
ผ่านซิมส์และ
การวีดีโอคอล) 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ติดต่อ
แพทย์” 
- เลือกแพทย์ที่ต้องการติดต่อ 
- ปุ่มโทรผ่านซิมส์และปุ่มวีดีโอคอลจะอยู่
ด้านขวาบน(ดังหัวข้อที่ 6.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  531 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

8. ดูประวัติการ
ด าเนินงานที่รอ
ด าเนินการ 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ดู
รายการค าปรึกษา” -> แท็บ “รอ
ด าเนินการ” 
- ดูลิสต์ค าขอปรึกษาท่ียังไม่ด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  532 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

9. ดูประวัติการ
ด าเนินงานที่
เสร็จสิ้น 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ดู
รายการค าปรึกษา” -> แท็บ“ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” 
- ดูลิสต์ค าขอปรึกษาท่ีด าเนินการเสร็จสิ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  533 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

10. ค้นหา
ประวัติการ
ด าเนินงาน 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ดู
รายการค าปรึ กษา” -> แท็บ“ค้นหา
ประวัติ” 
- ค้นหาประวัติการด าเนินการด้วยเลข
ประจ าตัวประชาชนของผู้ป่วย หรือ วันที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  534 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

11. ดูผลสรุป
การด าเนินงาน 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ดู
รายการค าปรึกษา” -> แท็บ“สรุป” 
- กรอกวันที่เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุดเพ่ือดู
จ านวนค าปรึกษาและจ านวนวีดีโอภายใน
ช่วงวันที่กรอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  535 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

12. การค้นหา
ผู้ป่วยด้วยการ
ถ่ายภาพ
ใบหน้าผู้ป่วย 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหา
ผู้ป่วย” 
- สามารถค้นหาผู้ป่วยได้โดยการ ถ่ายภาพ
ใบหน้าผู้ป่วย(กรณีผู้ป่วยมี  Face ID) , 
กรอกรหัสบัตรประจ าตัวประชาชนของ
ผู้ป่วย, หรือการถ่ายภาพบัตรประชาชน
ของผู้ป่วย 
 
 
 
 
 

 

 
13. การค้นหา
ผู้ป่วยด้วยการ
กรอกรหัสบัตร
ประจ าตัว
ประชาชนของ
ผู้ป่วย 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหา
ผู้ป่วย” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  536 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

14. การค้นหา
ผู้ป่วยด้วยการ
ถ่ายภาพบัตร
ประชาชนของ
ผู้ป่วย 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหา
ผู้ป่วย” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
15. การดูข้อมูล
ทั่วไปของผู้ป่วย
ที่ได้จากการ
ค้นหา 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหา
ผู้ป่วย” -> ท าการค้นหาผู้ป่วย 
- หากมีผลข้อมูลจากการค้นหาจะปรากฏ
หน้าข้อมูลผู้ป่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  537 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

16. การดูข้อมูล
ประวัติ
การแพทย์
เพ่ิมเติมของ
ผู้ป่วยที่ได้จาก
การค้นหา 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหา
ผู้ป่วย” -> ท าการค้นหาผู้ป่วย 
- ภายในหน้าข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยจะมี
ปุ่มประวัติการแพทย์อยู่บริเวณบนขวา 
- สามารถดูข้อมูล ประวัติการแพทย์, ผล
แล็ป, ผลการวินิจฉัย, และการจ่ายยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  538 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

17. การเลือก
แพทย์ผู้ให้
ค าปรึกษา 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหา
ผู้ป่วย” -> ท าการค้นหาผู้ป่วย 
- ภายในหน้าข้อมูลผู้ป่วยจะมีปุ่มปรึกษา
แพทย์อยู่บริเวณบนขวา(ด้านบนของปุ่ม
ประวัติการแพทย์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  539 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

18. การกรอก
ค าปรึกษา(การ
แนบประวัติ
การแพทย์ และ
ผลแล็ป) 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหาผู้ป่วย” -> ท าการค้นหาผู้ป่วย -> กดปุ่ม 
“ปรึกษาแพทย”์ -> เลือกแพทย์ผู้ให้ค าปรึกษาแล้วกดปุ่มรูปเครื่องหมายแชท 
- ในส่วนแรกพยาบาลจะมีการแนบประวัติทางการแพทย์และผลแล็ป 
- ในตอนแรกจะมีประวัติการรักษาและผลแล็ปล่าสุดขึ้นมาโดยอัติโนมัติเพ่ือใช้แนบ โดย
หากพยาบาลไม่ต้องการแนบประวัติการรักษาและผลแล็ปนี้ พยาบาลก็จะสามารถ
เลือกประวัติการรักษาและผลแล็ปอื่นๆได้(หากมีข้อมูล) 

  

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  540 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

19. การกรอก
ค าปรึกษา(การ
เลือกความ
เร่งด่วน) 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหา
ผู้ป่วย” -> ท าการค้นหาผู้ป่วย -> กดปุ่ม 
“ปรึกษาแพทย์” -> เลือกแพทย์ผู้ ให้
ค าปรึกษาแล้วกดปุ่มเครื่องหมายแชท 
- ความเร่งด่วนจะมี 3 รูปแบบ คือ OPD, 
IPD, และ ER 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

20. การกรอก
ค าปรึกษา
(หัวข้อความ
ผิดปกติของ
อาการผู้ป่วย) 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหา
ผู้ป่วย” -> ท าการค้นหาผู้ป่วย -> กดปุ่ม 
“ปรึกษาแพทย์” -> เลือกแพทย์ผู้ ให้
ค าปรึกษาแล้วกดปุ่มเครื่องหมายแชท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  541 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

  
- ตัวอย่างหน้าในแอปพลิเคชัน 

 
หากพยาบาลต้องการปรึกษาในหวัข้อความผิดปกติของอาการผู้ป่วยให้กดไอเทม “ความผิดปกติ

ของอาการผู้ป่วย” หลังจากท่ีกดแล้วจะมีช่องส าหรับกรอกค าปรึกษาปรากฏขึ้นมา 

 
21. การกรอก
ค าปรึกษา
(หัวข้อความ
ผิดปกติของผล
แล็ป) 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหาผู้ป่วย” -> ท าการค้นหาผู้ป่วย -> กดปุ่ม 
“ปรึกษาแพทย”์ -> เลือกแพทย์ผู้ให้ค าปรึกษาแล้วกดปุ่มเครื่องหมายแชท 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  542 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

 - ตัวอย่างหน้าแอปพลิเคชั่น 

-  

 
 

22. การกรอก
ค าปรึกษา
(หัวข้อแนวทาง
การจ่ายยา) 
 
 
 
 
 
 
 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหาผู้ป่วย” -> ท าการค้นหาผู้ป่วย -> กดปุ่ม 
“ปรึกษาแพทย”์ -> เลือกแพทย์ผู้ให้ค าปรึกษาแล้วกดปุ่มเครื่องหมายแชท 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  543 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

 - ตัวอย่างหน้าแอปพลิเคชั่น 

 
 

23. การกรอก
ค าปรึกษา
(หัวข้อแนวทาง
การจ่ายยา)
(ต่อ) 

 

 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  544 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

 
24. การกรอก
ค าปรึกษา
(หัวข้ออ่ืนๆ) 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ค้นหาผู้ป่วย” -> ท าการค้นหาผู้ป่วย -> กดปุ่ม 
“ปรึกษาแพทย”์ -> เลือกแพทย์ผู้ให้ค าปรึกษาแล้วกดปุ่มเครื่องหมายแชท 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  545 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

25. การดูผลกา
รวินิฉัยจาก
แพทย์ในหัวข้อ 
“ความผิดปกติ
ของอาการ
ผู้ป่วย” 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ดู
ร า ย ก า ร ค า ป รึ ก ษ า ” -> แ ท็ บ  “ร อ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการเสร็จ
สิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> แท็บ 
“ค าปรึกษาแพทย์” 

 
 

26. การดูผล
การวินิจฉัยจาก
แพทย์ในหัวข้อ 
“ความผิดปกติ
ของผลแล็ป” 

เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ดู
รายการค าปรึกษา” -> แท็บ “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการเสร็จ
สิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> แท็บ 
“ค าปรึกษาแพทย์” 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  546 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

27. การดูผล
การวินิจฉัยจาก
แพทย์ในหัวข้อ 
“อ่ืนๆ” 

เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ดู
รายการค าปรึกษา” -> แท็บ “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการเสร็จ
สิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> แท็บ 
“ค าปรึกษาแพทย์” 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  547 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

28. การติดต่อ
แพทย์(เฉพาะ
เคสค าปรึกษา) 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู “ดู
ร า ย ก า ร ค า ป รึ ก ษ า ” -> แ ท็ บ  “ร อ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการเสร็จ
สิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> แท็บ 
“ค าปรึกษาแพทย์ 
- ด้านล่างสุดจะมีส่วนของ “แพทย์ผู้ให้
ค าปรึกษา” สามารถกดเพ่ือติดต่อกับ
แพทย์เป็นรายเคสของค าปรึกษานั้นๆได้ 
 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  548 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

29.การดูข้อมูล
ผู้ป่วยในส่วน
ของการติดต่อ
แพทย์เฉพาะ
เคสค าปรึกษา 

 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู  “ดู
ร า ย ก า ร ค า ป รึ ก ษ า ” -> แ ท็ บ  “ร อ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการเสร็จ
สิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ  -> แท็บ 
“ค าปรึกษาแพทย์” -> กดไอเทมในส่วน
ของ “แพทย์ผู้ ให้ค าปรึกษา”( ไอ เทม
ล่างสุด) -> กดบริเวณชื่อของผู้ป่วย 
- สามารถดูข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทาง
การแพทย์ของผู้ป่วยได้ 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  549 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

30. การดูข้อมูล
ทางการแพทย์
เพ่ิมเติมของ
ผู้ป่วยในส่วน
ของการติดต่อ
พยาบาลเฉพาะ
เคสค าปรึกษา 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู  “ดู
ร า ย ก า ร ค า ป รึ ก ษ า ” -> แ ท็ บ  “ร อ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการเสร็จ
สิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> แท็บ 
“ค าปรึกษาแพทย์” -> กดไอเทมในส่วน
ของ “พยาบาลผู้ขอค าปรึกษา”(ไอเทม
ล่างสุด) -> กดบริเวณชื่อของผู้ป่วย -> กด
ปุ่ม “ข้อมูลผู้ป่วย” 
- ข้อมูลทางการแพทย์เพ่ิมเติมคือ ประวัติ
การเข้ารักษา, ผลแล็ป, การวินิจฉัย, และ
การจ่ายยา 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  550 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

31. การดูข้อมูล
ทางการแพทย์
เพ่ิมเติมของ
ผู้ป่วยในส่วน
ของการติดต่อ
พยาบาลเฉพาะ
เคสค าปรึกษา
(ต่อ) 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู “ดูรายการค าปรึกษา” -> แท็บ “รอด าเนินการ” 
หรือ แท็บ “ด าเนินการเสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมท่ีปรากฏ -> แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 
-> กดไอเทมในส่วน “พยาบาลผู้ขอค าปรึกษา”(ไอเทมล่างสุด) -> กดบริเวณชื่อของ
ผู้ป่วย -> กดปุ่ม “ข้อมูลผู้ป่วย” 
- ดูรายละเอียดในส่วน ประวัติการเข้ารักษา(ประวัติการแพทย์), ผลแล็ป, การวินิจฉัย, 
และการจ่ายยา(ท าการเลื่อนหน้าจอในแนวซ้าย-ขวาเพื่อดู) 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  551 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

32. การตรวจดู
ข้อมูลประวัติ
การแพทย์ที่
พยาบาลได้
แนบ 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู  “ดู
ร า ย ก า ร ค า ป รึ ก ษ า ” -> แ ท็ บ  “ร อ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการเสร็จ
สิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> แท็บ 
“ประวัติการแพทย”์ 
- สามารถตรวจดูประวัติการเข้ารักษา 
และ ผลแล็ปที่พยาบาลแนบมาได้ 
 

 
33. การ
ประเมินในเรื่อง
การปรึกษา
(กรณีการ
ด าเนินการ
ปรึกษาเสร็จ
สิ้น) 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู  “ดู
รายการค าปรึกษา” -> แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ  -> 
แท็บ “ประวัติการแพทย”์ 
- ปุ่ ม  “ประ เมิน” จะอยู่ เ ป็ นปุ่ มที่  3 
รองลงมาจากปุ่ม “ข้อมูลผู้ป่วย” และปุ่ม 
“ประวัติการแพทย”์ ดังภาพ 
- ปุ่มส าหรับท าการประเมินนี้จะปรากฏ
เฉพาะกรณีการด าเนินการปรึกษาเสร็จสิ้น
เท่านั้น 
- หัวข้อการประเมินคือ ประสิทธิภาพด้าน
การโต้ตอบ และสื่อสาร, ประสิทธิภาพ
ด้านเวลา, ประสิทธิภาพด้านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล, และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  552 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.117 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

34. การดู
ประวัติค าขอ
ปรึกษา 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู  “ดู
ร า ย ก า ร ค า ป รึ ก ษ า ” -> แ ท็ บ  “ร อ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการเสร็จ
สิ้น” ->เลือกไอเทมที่ปรากฏ  -> แท็บ 
“ประวัติค าขอปรึกษา” 
- ดูประวัติการให้ค าปรึกษาที่ผ่านมาของ
ผู้ป่วยที่ก าลังด าเนินการให้ค าปรึกษา 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  553 
   แบบ กทปส .ME-003 

2) คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

1. ล็อคอิน - สามารถล็อคอินหรือเข้าสู่ระบบด้วย
การกรอก username และ password  

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  554 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

2. ยืนยันตัวตน
ด้วย Face ID 

- ถ่ายภาพใบหน้าตนเองเพ่ือท าการ
ยืนยันใบหน้าด้วย Face ID ก่อนการ
เข้าถึงเมนูหลักในแอปพลิเคชั่น 

 
3. ตั้งรหัส PIN 6 
หลัก 

-  ตั้ ง ร หั ส  PIN(Personal Identity 
Number) 6 หลัก เพ่ือใช้ในการเข้าใช้
งานครั้งต่อไป 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  555 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

4. การตั้งสถานะ
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- สามารถเข้าถึงได้จากหน้าเมนูหลัก 
หรือจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ตั้งค่า
ระบบ” -> “สถานะออนไลน์” 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  556 
   แบบ กทปส .ME-003 

5. การตั้งเวลาให้
ค าปรึกษา 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ตั้ง
ค่าระบบ” -> “ก าหนดตารางเวลาให้
ค าปรึกษา” -> ปุ่มแก้ไขด้านขวาบน 
- เลือกเวลาเริ่มต้น, สิ้นสุด, และเลือกวัน
(จันทร์ – ศุกร์)  
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  557 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

6. การก าหนด
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ตั้ง
ค่ าระบบ” -> “ก าหนดหน่วยงานที่
รับผิดชอบ” 
- เลือกหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

 
7. การรีเซ็ตพิน - เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ตั้ง

ค่าระบบ” -> “รีเซ็ตพิน” 
- ท าการรีเซ็ตพิน 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  558 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

8.การดูหรือ 
แก้ไขข้อมูล
ส่วนตัว 

-  เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู  
“ข้อมูลส่วนตัว”(หากต้องการแข้ไข
ข้อมูลให้กดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล”) 
- ดูข้อมูลส่วนตัว หรือ แก้ไขข้อมูล 
 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  559 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

9. ติดต่อโดยตรง
กับพยาบาล
(แชทด้วย
ข้อความ) 

-  เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู  
“ติดต่อพยาบาล” 
- เลือกพยาบาลที่ต้องการติดต่อ 
- ในส่วนของรายชื่อผู้ติดต่อ จะมีการ
แยกส่วนระหว่างสถานะ ออนไลน์ หรือ 
ออฟไลน์  และมีป้ าย (badge)แสดง
จ านวนข้อความที่ยังไม่ได้อ่าน 
- ในส่วนของการแชทส่วนตัวนี้ สามารถ
ส่งข้อความที่เป็นตัวอักษรหรือรูปภาพ, 
วีดีโอคอล, และโทรศัพท์(แบบใช้ซิมส์) 
ได้ 
 

 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  560 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

10. ติดต่อ
โดยตรงกับ
พยาบาล(การ
โทรผ่านซิมส์และ
การวีดีโอคอล) 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู  
“ติดต่อพยาบาล” 
- เลือกพยาบาลที่ต้องการติดต่อ 
- ปุ่มโทรผ่านซิมส์และปุ่มวีดีโอคอลจะ
อยู่ด้านขวาบน (ดังหัวข้อที่ 9.) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  561 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

11. ดูประวัติการ
ด าเนินงานที่รอ
ด าเนินการ 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ดู
ร า ยก า รค า ป รึ ก ษ า ” -> แท็ บ “ร อ
ด าเนินการ” 
- ดูลิสต์ค าขอปรึกษาท่ียังไม่ด าเนินการ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  562 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

12. ดูประวัติการ
ด าเนินงานที่
เสร็จสิ้น 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ดู
ร า ย ก า ร ค า ป รึ ก ษ า ”  - > แ ท็ บ
“ด าเนินการเสร็จสิ้น” 
- ดูลิสต์ค าขอปรึกษาที่ด าเนินการเสร็จ
สิ้น 

 
 

 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  563 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

13. ค้นหา
ประวัติการ
ด าเนินงาน 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ดู
รายการค าปรึกษา” -> แท็บ“ค้นหา
ประวัติ” 
- ค้นหาประวัติการด าเนินการด้วยเลข
ประจ าตัวประชาชนของผู้ป่วย หรือ 
วันที่ 
 

 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  564 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

14. ดูผลสรุป
การด าเนินงาน 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ดู
รายการค าปรึกษา” -> แท็บ“สรุป” 
- กรอกวันที่เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุดเพ่ือดู
จ านวนค าปรึกษาและจ านวนวีดี โอ
ภายในช่วงวันที่กรอก 
 

 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  565 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

15. การดูข้อมูล
รายละเอียด
ค าปรึกษา(ส่วน
ของความ
เร่งด่วน และ
ความผิดปกติ
ของอาการ
ผู้ป่วย) 

- เข้าถึงจาก หน้าเมนูหลัก -> เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา ” -> แท็ บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกกดไอเทมท่ีปรากฏ 
- แต่ละไอเทมเป็นรายการค าขอปรึกษา
ที่แพทย์ยังไม่ด าเนินการ(แพทย์ยังไม่ส่ง
ค าตอบหรือผลการวินิจฉัย)หากอยู่ใน
แท็บ “รอด าเนินการ” หรือ 
- แต่ละไอเทมเป็นรายการค าขอปรึกษา
ที่แพทย์ได้ด าเนินการแล้ว(แพทย์ส่ง
ค าตอบหรือผลการวินิจฉัยแล้ว)หากอยู่
ในแท็บ “ด าเนินการเสร็จสิ้น” 
 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  566 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

16. การดูข้อมูล
รายละเอียด
ค าปรึกษา(ส่วน
ของความ
ผิดปกติของผล
แล็ป) 

- เข้าถึงจากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา ” -> แท็ บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 

 
17. การดูข้อมูล
รายละเอียด
ค าปรึกษา(ส่วน
ของความ
ผิดปกติอ่ืนๆ) 

เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา ” -> แท็ บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 
 
 
 
 
 
 
 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  567 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

18. การดูข้อมูล
รายละเอียด
ค าปรึกษา(ส่วน
ของแนวทางการ
จ่ายยา) 

เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา” -> แท็บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 
 

 
19. การตอบ
กลับค าปรึกษา
ในหัวข้อ “ความ
ผิดปกติของ
อาการผู้ป่วย” 

เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา ” -> แท็ บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  568 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

20. การตอบ
กลับค าปรึกษา
ในหัวข้อ “ความ
ผิดปกติของผล
แล็ป” 

เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา ” -> แท็ บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 
 

 
21. การตอบ
กลับค าปรึกษา
ในหัวข้อ “อ่ืนๆ” 

เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา ” -> แท็ บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 
 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  569 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

22. การตอบ
กลับค าปรึกษา
ในหัวข้อ “แนว
ทางการจ่ายยา”
(การเพ่ิมยาและ
การเลือกยา) 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ดู
รายการค าปรึกษา” -> แท็บ “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 
- กดเครื่องหมายบวกเพ่ือเพ่ิมยา 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  570 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

23. การตอบ
ค าปรึกษาใน
หัวข้อ “แนว
ทางการจ่ายยา”
(การเลือกการ
ด าเนินการจ่าย
ยา) 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก -> เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา ” -> แท็ บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 
- สามารถเลือก “ไม่ เปลี่ยนแปลง”, 
“เ พ่ิมยาใหม่”, “ปรับขนาดยาขึ้น”, 
“ปรับขนาดยาลง”,หรือ “หยุดจ่ายยา” 
 

 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  571 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

24. การตอบ
ค าปรึกษาใน
หัวข้อ “แนว
ทางการจ่ายยา”
(การลบรายการ
ยา) 

- เข้าถึงได้จากหน้า “เมนูหลัก” เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา” -> แท็บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 
- สามารถลบยาในส่วนของการตอบ
ค าปรึกษายา(ผลการวินิจฉัย) 
 

 
25. การตอบ
ค าปรึกษาใน
หัวข้อ “แนว
ทางการจ่ายยา”
(การกรอกชื่อยา 
และ 
รายละเอียดยา
แบบ manual) 

- เข้าถึงได้จากหน้า “เมนูหลัก” เมน ู“ดู
ร ายการค าปรึ กษา ” -> แท็ บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 
- สามารถกรอกชื่อยา(กรณีไม่มีชื่อยาที่
ต้องการในลิสต์รายการยา) หรือสามารถ
กรอกรายละเอียดยาได้ด้วยคีย์บอร์ด 
 

 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  572 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

26. การติดต่อ
พยาบาล(เฉพาะ
เคสค าปรึกษา) 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา” -> แท็บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” 
- ด้านล่างสุดจะมีส่วนของ “พยาบาลผู้
ขอค าปรึกษา” สามารถกดเพ่ือติดต่อกับ
พยาบาลเป็นรายเคสของค าปรึกษานั้นๆ
ได้ 
 

 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  573 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

27. การดูข้อมูล
ผู้ป่วยในส่วนของ
การติดต่อ
พยาบาลเฉพาะ
เคสค าปรึกษา 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา ” -> แท็ บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ  -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” -> กดไอเทม
ในส่วนของ “พยาบาลผู้ขอค าปรึกษา”
(ไอเทมล่างสุด) -> กดบริเวณชื่อของ
ผู้ป่วย 
- สามารถดูข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทาง
การแพทย์ของผู้ป่วยได้ 
 

 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  574 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

28. การดูข้อมูล
ทางการแพทย์
เพ่ิมเติมของ
ผู้ป่วยในส่วนของ
การติดต่อ
พยาบาลเฉพาะ
เคสค าปรึกษา 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา ” -> แท็ บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ค าปรึกษาแพทย์” -> กดไอเทม
ในส่วนของ “พยาบาลผู้ขอค าปรึกษา”
(ไอเทมล่างสุด) -> กดบริเวณชื่อของ
ผู้ป่วย -> กดปุ่ม “ข้อมูลผู้ป่วย” 
- ข้อมูลทางการแพทย์ เ พ่ิม เติมคื อ 
ประวัติการเข้ารักษา, ผลแล็ป, การ
วินิจฉัย, และการจ่ายยา 
 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  575 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

29. การดูข้อมูล
ทางการแพทย์
เพ่ิมเติมของ
ผู้ป่วยในส่วนของ
การติดต่อ
พยาบาลเฉพาะ
เคสค าปรึกษา
(ต่อ) 
 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู “ดูรายการค าปรึกษา” -> แท็บ “รอด าเนินการ” 
หรือ แท็บ “ด าเนินการเสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> แท็บ “ค าปรึกษา
แพทย์” -> กดไอเทมในส่วน “พยาบาลผู้ขอค าปรึกษา”(ไอเทมล่างสุด) -> กดบริเวณ
ชื่อของผู้ป่วย -> กดปุ่ม “ข้อมูลผู้ป่วย” 
- ดูรายละเอียดในส่วน ประวัติการเข้ารักษา(ประวัติการแพทย์), ผลแล็ป, การวินิจฉัย, 
และการจ่ายยา(ท าการเลื่อนหน้าจอในแนวซ้าย-ขวาเพื่อดู) 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  576 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

30. การดูข้อมูล
ประวัติ
การแพทย์ที่
พยาบาลแนบมา 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู “ดู
รายการค าปรึกษา” -> แท็บ “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ประวัติการแพทย”์ 
- สามารถดูประวัติการเข้ารักษา และ 
ผลแล็ปที่พยาบาลแนบมาได้ 
-  หากต้องการดูประวัติการแพทย์
นอก เหนื อจ ากที่ พย าบาลแนบมา
สามารถกดปุ่ม “ประวัติการแพทย์” 
เพ่ือเลือกดูได้ 
 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 

 

B2-2-03/58  577 
   แบบ กทปส .ME-003 

ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

31. การประเมิน
ในเรื่องการ
ปรึกษา(กรณีการ
ด าเนินการ
ปรึกษาเสร็จสิ้น) 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู “ดู
ร า ย ก า ร ค า ป รึ ก ษ า ”  - > แ ท็ บ 
“ด าเนินการเสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่
ปรากฏ -> แท็บ “ประวัติการแพทย์” 
- ปุ่ม “ประเมิน” จะอยู่ เป็นปุ่มที่  3 
รองลงมาจากปุ่ม “ข้อมูลผู้ป่วย” และ
ปุ่ม “ประวัติการแพทย”์ ดังภาพ 
- ปุ่มส าหรับท าการประเมินนี้จะปรากฏ
เฉพาะกรณีการด าเนินการปรึกษาเสร็จ
สิ้นเท่านั้น 
- หัวข้อการประเมินคือ ประสิทธิภาพ
ด้ า น ก า ร โ ต้ ต อ บ  แ ล ะ สื่ อ ส า ร , 
ประสิทธิภาพด้านเวลา, ประสิทธิภาพ
ด้ า นก า รแลก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล , และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี 4.118 คุณสมบัติการท างานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ให้ค าปรึกษา 
ฟังก์ชั่น รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 

32. การดูประวัติ
ค าขอปรึกษา 

- เข้าถึงได้จากหน้า เมนูหลัก เมนู “ดู
ร ายการค าปรึ กษา ” -> แท็ บ  “รอ
ด าเนินการ” หรือ แท็บ “ด าเนินการ
เสร็จสิ้น” -> เลือกไอเทมที่ปรากฏ -> 
แท็บ “ประวัติค าขอปรึกษา” 
- ดูประวัติการให้ค าปรึกษาที่ผ่านมาของ
ผู้ป่วยที่ก าลังด าเนินการให้ค าปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
4.9.2.5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
หลังจากผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน NUMED และได้มีการรายงานปัญหาการใช้งาน

และความต้องการเพ่ิมเติมต่างๆ เพ่ือให้ผู้วิจัยได้พัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชันให้ตรงกับความต้องการและ
การใช้งานของผู้ใช้อย่างต่อเนื่องแล้ว และเมื่อครบก าหนดระยะเวลาการทดลองใช้งานแอปพลิคชันแล้ว 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรุปผลรวมจ านวนค าปรึกษา โดยพิจารณาเฉพาะค าปรึกษาที่แพทย์ตอบค าปรึกษา
ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วเท่านั้น รวมทั้งสิ้น 1,828 ค าปรึกษาจาก 3 CUP โรงพยาบาล แบ่งออกเป็น CUP 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 1,713 ค าปรึกษา CUP โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 
จ านวน 12 ค าปรึกษา และ CUP โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย จ านวน 103 ค าปรึกษา และ
ผู้ใช้งานประกอบด้วยผู้ให้ค าปรึกษาและผู้ขอค าปรึกษาได้ร่วมท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ
การใช้งานแอปพลิเคชัน NUMED โดยผลการประเมินแบ่งออกเป็น 3 CUP โรงพยาบาลมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) CUP โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร  
ผู้ร่วมใช้งานแอปพลิเคชัน NUMED และร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 15 ท่าน ประกอบด้วย ผู้

ขอค าปรึกษาจ านวน 11 ท่าน และผู้ให้ค าปรึกษาจ านวน 4 ท่าน โดยโรงพยาบาลที่ร่วมใช้งานแอปพลิเค
ชัน NUMED อยู่ภายใต้การดูแลของ CUP โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบด้วย  

- โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร  
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าทอง 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโพธิ์ 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวัดพริก 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังน้ าคู้ 

โดยการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
1.1) ด้านแอปพลิเคชัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความน่าสนใจของแอป

พลิเคชัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 0.49  

1.2) ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านผู้ใช้งาน
ได้รับประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.46 

1.3) ด้านทีมพัฒนา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดเท่ากันสองด้าน คือ ความรวดเร็ว
ในการแก้ไขปัญหา และทีมงานให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและตรงตามความ
ต้องการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 0.64  

รายละเอียดการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจาก CUP โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร
แสดงได้ดังตารางที่ 4.119 

 

ตารางท่ี 4.119 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานจาก CUP โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย SD 
5 4 3 2 1 

1.  ด้านแอปพลิเคชัน 
    1.1  ความน่าสนใจของแอปพลิเคชัน 10 5 - - - 70 4.67 0.49 
    1.2  แอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 3 11 1 - - 62 4.13 0.52 
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ตารางท่ี 4.119 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานจาก CUP โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย SD 
5 4 3 2 1 

    1.3  การแสดงข้อมูลมีความถูกต้องและ
ครบถ้วน  

2 8 5 - - 57 3.80 0.68 

    1 . 4  ข้ อมู ลที่ แ สด ง ในแอปพลิ เ คชั น
ครอบคลุม    ประเด็นการปรึกษาปัญหาด้าน
การแพทย์ทั้งหมด 

3 9 2 - - 57 3.80 0.61 

    1.5  ความรวดเร็วของแอปพลิเคชัน 1 11 3 - - 58 3.87 0.57 
    1.6  แอปพลิเคชันมีความน่าเชื่อถือและ
ปลอดภัย 

5 9 - - - 61 4.07 0.50 

    1.7  รูปแบบและความสวยงามของแอป
พลิเคชัน 

5 6 4 - - 61 4.07 0.80 

    1.8  แอปพลิเคชันมีการแยกหมวดหมู่ของ
ข้อมูลที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 

5 7 3 - - 62 4.13 0.74 

2.  ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 
    2.1  การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
สามารถ ตอบโจทย์การใช้งานและช่วยแก้ไข
ปัญหาด้านการปรึกษาแพทย์ 

9 6 - - - 69 4.60 0.51 

    2.2  ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปรึกษาปัญหาด้านการแพทย์เมื่อเปรียบเทียบ
กับวิธีการปรึกษาแบบเดิม 

6 9 - - - 66 4.40 0.51 

    2.3  ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้
งาน   แอปพลิเคชัน 

11 4 - - - 71 4.73 0.46 

    2.4   เป็ นการศึ กษารายกรณี  (Case 
Study) ให้แก่ผู้ใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเรียนรู้จากประเด็นการปรึกษาการแพทย์ 

6 7 2 - - 64 4.27 0.70 
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ตารางท่ี 4.119 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานจาก CUP โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย SD 
5 4 3 2 1 

    2.5  มีความต้องการให้พัฒนาต่อยอด         
แอปพลิ เคชันเ พ่ือให้ถูกใช้งานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อบุคลากรทางการแพทย์ 

8 7 - - - 68 4.53 0.52 

3.  ด้านทีมพัฒนา 
    3.1  ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 9 5 1 - - 68 4.53 0.64 
    3.2  ความพึงพอใจในการบริการของทีม
พัฒนา 

7 6 2 - - 65 4.33 0.75 

    3.3  การให้ความส าคัญของปัญหาจากทีม
พัฒนา 

7 7 1 - - 66 4.40 0.63 

    3.4  ทีมงานให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหา
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและตรงตามความ
ต้องการ 

9 5 1 - - 68 4.53 0.64 

 
2) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งาน CUP โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 
ผู้ร่วมใช้งานแอปพลิเคชัน NUMED และร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 11 ท่าน ประกอบด้วย ผู้

ขอค าปรึกษาจ านวน 8 ท่าน และผู้ให้ค าปรึกษาจ านวน 3 ท่าน โดยโรงพยาบาลที่ร่วมใช้งานแอปพลิเคชัน 
NUMED ที่อยู่ภายใต้การดูแลของ CUP โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก ประกอบด้วย 

- โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระโคล่ 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านป่า 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดอนทอง 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลร้องยุ้งข้าว 
โดยการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
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1.1) ด้านแอปพลิเคชัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความน่าสนใจของแอป
พลิเคชัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 0.81 

1.2) ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านมีความ
ต้องการให้พัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชันเพ่ือให้ถูกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคลากรทางการแพทย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.50 

1.3) ด้านทีมพัฒนา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านการให้ความส าคัญของ
ปัญหาจากทีมพัฒนา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.69  
  รายละเอียดการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจาก CUP โรงพยาบาล      พุทธชินราช 
พิษณุโลกแสดงได้ดังตารางที่ 4.120 
 

ตารางท่ี 4.120 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานจาก CUP โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

รวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านแอปพลิเคชัน 
    1.1  ความน่าสนใจของแอปพลิเคชัน 6 3 2 - - 48 4.36 0.81 
    1.2  แอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 3 2 5 1 - 40 3.64 1.03 
    1.3   การแสดงข้อมูลมีความถูกต้องและ
ครบถ้วน  

4 4 3 - - 45 4.09 0.83 

    1.4 ข้อมูลที่แสดงในแอปพลิเคชันครอบคลุม    
ประเด็นการปรึกษาปัญหาด้านการแพทย์ทั้งหมด 

4 3 4 - - 44 4.00 0.89 

    1.5  ความรวดเร็วของแอปพลิเคชัน 2 6 2 1 - 42 3.82 0.87 
    1.6  แอปพลิ เคชันมีความน่าเชื่อถือและ
ปลอดภัย 

2 5 4 - - 42 3.82 0.75 

    1.7  รูปแบบและความสวยงามของแอปพลิเค
ชัน 

4 4 2 - - 42 3.82 0.79 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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ตารางท่ี 4.120 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานจาก CUP โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

รวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

5 4 3 2 1 
    1.8  แอปพลิเคชันมีการแยกหมวดหมู่ของ
ข้อมูลที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 

5 4 1 1 - 46 4.19 0.99 

2.  ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 
    2.1  การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ สามารถ 
ตอบโจทย์การใช้งานและช่วยแก้ไขปัญหาด้าน
การปรึกษาแพทย ์

3 7 1 - - 46 4.19 0.60 

    2.2  ความสะดวกและรวดเร็วในการปรึกษา
ปัญหาด้านการแพทย์เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
ปรึกษาแบบเดิม 

3 2 5 1 - 44 4.00 0.77 

    2.3  ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้งาน   
แอปพลิเคชัน 

4 5 2 - - 46 4.19 0.75 

    2.4  เป็นการศึกษารายกรณี (Case Study) 
ให้แก่ผู้ใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้
จากประเด็นการปรึกษาการแพทย์ 

4 5 2 - - 51 4.19 0.75 

    2.5   มี ความต้ องการ ให้ พัฒนาต่ อยอด         
แอปพลิ เ คชั น เ พ่ื อ ให้ ถู ก ใ ช้ ง าน ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อบุคลากรทางการแพทย์ 

7 4 - - - 46 4.64 0.50 

3.  ด้านทีมพัฒนา 
    3.1  ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 4 5 2 - - 46 4.19 0.75 
    3 .2  ความพึงพอใจในการบริการของทีม
พัฒนา 

4 7 0 - - 48 4.36 0.50 

    3.3  การให้ความส าคัญของปัญหาจากทีม
พัฒนา 

6 4 1 - - 49 4.45 0.69 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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ตารางท่ี 4.120 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานจาก CUP โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

รวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

5 4 3 2 1 
    3.4  ทีมงานให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและตรงตามความต้องการ 

4 6 1 - - 47 4.27 0.65 

 
3) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งาน CUP โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนคร

ไทย 
ผู้ร่วมใช้งานแอปพลิเคชัน NUMED และร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 12 ท่าน ประกอบด้วย ผู้

ขอค าปรึกษาจ านวน 9 ท่าน และผู้ให้ค าปรึกษาจ านวน 3 ท่าน โดยโรงพยาบาลที่ร่วมใช้งานแอปพลิเคชัน 
NUMED อยู่ภายใต้การดูแลของ CUP โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทยประกอบด้วย  

- โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาบัว 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาจาน 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเนินเพ่ิม 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านพร้าว 
โดยการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
1.1) ด้านแอปพลิเคชัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความน่าสนใจของแอป

พลิเคชัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 0.67 

1.2) ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านมีความ
ต้องการให้พัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชันเพ่ือให้ถูกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคลากรทางการแพทย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.67 

1.3) ด้านทีมพัฒนา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดเท่ากันสองด้าน คือ ด้านความพึง
พอใจในการบริการของทีมพัฒนา และทีมงานให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและ
ตรงตามความต้องการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.49 และ 0.65 ตามล าดับ  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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   แบบ กทปส .ME-003 

รายละเอียดการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจาก CUP โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนคร
ไทยแสดงได้ดังตารางที่ 4.121 
 
ตารางท่ี 4.121 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจาก CUP โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
นครไทย 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

รวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านแอปพลิเคชัน 
    1.1  ความน่าสนใจของแอปพลิเคชัน 6 5 1 - - 53 4.42 0.67 
    1.2  แอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 5 6 1 - - 52 4.33 0.65 
    1.3   การแสดงข้ อมู ลมี ความถู กต้ อ งและ
ครบถ้วน  

- 9 1 - - 39 3.25 0.32 

    1.4 ข้อมูลที่แสดงในแอปพลิเคชันครอบคลุม    
ประเด็นการปรึกษาปัญหาด้านการแพทย์ทั้งหมด 

1 7 4 - - 45 3.75 0.62 

    1.5  ความรวดเร็วของแอปพลิเคชัน 1 5 4 - - 37 3.08 0.67 
    1.6  แอปพลิ เคชั นมี ความน่ า เชื่ อถื อและ
ปลอดภัย 

3 7 2 - - 49 4.08 0.67 

    1.7  รูปแบบและความสวยงามของแอปพลิเค
ชัน 

4 4 3 1 - 47 3.91 0.99 

    1.8  แอปพลิเคชันมีการแยกหมวดหมู่ของข้อมูล
ที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 

2 8 2 - - 48 4.00 0.60 

2.  ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 
    2.1  การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ สามารถ 
ตอบโจทย์การใช้งานและช่วยแก้ไขปัญหาด้านการ
ปรึกษาแพทย ์

4 4 3 1 - 47 3.92 0.99 

    2.2  ความสะดวกและรวดเร็วในการปรึกษา
ปัญหาด้านการแพทย์เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
ปรึกษาแบบเดิม 

2 4 4 1 1 41 3.42 1.16 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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ตารางท่ี 4.121 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจาก CUP โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
นครไทย 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

รวม 
ค่า 

เฉลี่ย 
SD 

5 4 3 2 1 
    2.3  ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้งาน   
แอปพลิเคชัน 

4 4 3 1 - 47 3.92 0.99 

    2.4  เป็นการศึกษารายกรณี (Case Study) 
ให้แก่ผู้ใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้จาก
ประเด็นการปรึกษาการแพทย์ 

- 8 4 - - 44 3.67 0.49 

    2.5  มีความต้องการให้พัฒนาต่อยอดแอปพลิเค
ชันเพ่ือให้ถูกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
บุคลากรทางการแพทย์ 

8 3 1 - - 55 4.58 0.67 

3.  ด้านทีมพัฒนา 
    3.1  ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 4 6 2 - - 50 4.17 0.72 
    3.2  ความพึงพอใจในการบริการของทีมพัฒนา 4 8 - - - 52 4.33 0.49 
    3 .3  การให้ความส าคัญของปัญหาจากทีม
พัฒนา 

5 7 - - - 53 1.42 0.51 

    3.4  ทีมงานให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและตรงตามความต้องการ 

5 6 1 - - 52 4.33 0.65 

 

4.9.2.6 รายงานสรุปผลการใช้งานแอปพลิเคชัน NUMED ของผู้ให้ค าปรึกษา 
ในส่วนนี้เป็นการสรุปผลการใช้งานจากแพทย์ผู้ให้ค าปรึกษา  หลังจากแพทย์ได้ทดลองใช้งาน

ระบบต้นแบบส าหรับให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟนแล้วเป็นระยะเวลาประมาณ 4 เดือน แล้ว มีจ านวนการ
ปรึกษาที่มีการถามและตอบค าปรึกษาอย่างสมบูรณ์จ านวน 1,828 ค าปรึกษา ซึ่งแพทย์ผู้ให้ค าปรึกษาได้
ด าเนินการจัดท าแบบสรุปผลการใช้งานระบบต้นแบบเพ่ือแจ้งแก่ทีมพัฒนา เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
พัฒนาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือการพัฒนาต่อยอดในอนาคต โดยแพทย์ผู้ให้
ค าปรึกษาที่ได้ทดลองใช้งานระบบ จ านวน 10 ท่าน จากโรงพยาบาล 3 แห่ง ได้แก่ แพทย์จากโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวรจ านวน 4 ท่าน แพทย์จากโรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก จ านวน 3 ท่าน และ



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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แพทย์จากโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย จ านวน 3 ท่าน โดยรายงานสรุปผลการใช้งานของ
แพทย์ผู้ให้ค าปรึกษาประกอบด้วย สรุปผลการใช้งานระบบของผู้ให้ค าปรึกษาจาก 3 CUP โรงพยาบาล 
คือ CUP โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร CUP โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก และ CUP 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย และรายงานสรุปผลการใช้งานของแพทย์ผู้ให้ค าปรึกษาแต่ละท่าน
มีรายละเอียดดังภาคผนวกท่ี ก.5 
 

ตารางที่ 4.122 จ านวนแพทย์ผู้ใช้งานและร่วมสรุปผลการใช้งานแอปพลิเคชัน NUMED แยกตาม CUP 
CUP โรงพยาบาล 

CUP โรงพยาบาล จ านวน (คน) 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 4 
โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 3 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 3 
 

4.9.2.7 ผลการใช้งานของระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน 
ในการทดสอบใช้งานแอปพลิเคชั่น NUMED กับกลุ่มผู้ใช้งานในโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ

จ านวน 17 โรงพยาบาล โดยเริ่มเก็บข้อมูลการใช้งานตั้งแต่ วันที่ 20 พฤษจิกายน 2560 จนถึง 9 เมษายน 
2561 รวมระยะเวลา 140 วัน หรือประมาณ 4 เดือน มีจ านวนการขอค าปรึกษาจ านวน 2,053 เคส ซึ่งผล
การใช้งานของแอปพลิเคชั่นแบ่งออกเป็น  

- ประเภทของการขอค าปรึกษา 
- ช่วงเวลาของการขอค าปรึกษาและตอบค าปรึกษา 
- ระยะเวลาการตอบค าปรึกษา 
- ช่วงอายุของผู้ป่วยในการขอค าปรึกษา 

โดยมีผลการใช้งานดังต่อไปนี้ 
1. ประเภทของการขอค าปรึกษา 
การขอค าปรึกษาของเจ้าหน้าที่หรือพยาบาลที่ประจ า ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลผ่าน

แอปพลิเคชั่น NUMED ได้แบ่งประเภทของการขอค าปรึกษาออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การปรึกษาประ
เภทอาการผิดปกติ แลปผิดปกติ แนวทางการจ่ายยา และอ่ืนๆ  

โดยจากการใช้งานพบว่า ผู้ใช้งานได้มีการขอค าปรึกษาประเภท แนวทางการจ่ายยามากที่สุดโดย
มีจ านวน 1,108 เคส รองลงมาคือประเภทอ่ืนๆ จ านวน 568 เคส แลปผิดปกติ 253 เคส และมีการ
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ปรึกษาประเภทอาการผิดปกติน้อยที่สุด จ านวน 93 เคส ดังแสดงในรูปที่ 4.279 กราฟแสดงจ านวน
ค าปรึกษาแยกตามประเภทการขอค าปรึกษา 

รูปที่ 4.280 เป็นกราฟแสดงร้อยละการขอค าปรึกษาแยกตามประเภทการขอค าปรึกษา ซึ่งเป็น
การวิเคราะห์ผลร้อยละการขอค าปรึกษาแยกตามประเภทการขอค าปรึกษา พบว่า การปรึกษาด้วยแนว
ทางการจ่ายยาคิดเป็นร้อยละ 55 การปรึกษาด้วยแบบอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 28 การปรึกษาด้วยเลป
ผิดปกติคิดเป็นร้อยละ 12 และการปรึกษาด้วยอาการผิดปกติคิดเป็นร้อยละ 5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ผู้ใช้งานจะมุ่งเน้นการใช้งานเพื่อการรักษาและการปรับขนาดของยาเป็นหลัก  

2.  ช่วงเวลาของการขอค าปรึกษาและตอบค าปรึกษา 
กระบวนการร้องค าปรึกษาเริ่มจากเจ้าหน้าที่ที่ประจ า รพ.สต ท าการส่งข้อมูลผู้ป่วยไปยังแพทย์ที่

ต้องการขอค าปรึกษา โดยเมื่อแพทย์ได้รับค าปรึกษาจะสามารถเลือกตอบค าปรึกษาทันทีหรือรอตอบใน
กรณีไม่สะดวก ซึ่งขึ้นอยู่กับการจัดการของแพทย์และเจ้าหน้าที่ ดังนั้นการร้องขอค าปรึกษาจึงใช้เวลา
แตกต่างกันออกไป  

 
 

 
รูปที่ 4.279 กราฟแสดงจ านวนค าปรึกษาแยกตามประเภทการขอค าปรึกษา 
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2.1 ช่วงเวลาของการขอค าปรึกษา 
ในการทดสอบใช้งานแอปพลิเคชั่น NUMED พบว่ากลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นผู้ร้องขอค าปรึกษา ที่เป็น

เจ้าหน้าที่ประจ า รพ.สต จะใช้ช่วงเวลาการท างาน (เวรเช้า) เวลา 8.30 – 16.30 น. ในการใช้งาน
แอปพลิเคชั่นเป็นส่วนใหญ่ โดยมีจ านวนเคสที่ขอค าปรึกษาช่วงเวรเช้าจ านวน 1,182 เคส รองลงมาคือ
การใช้งานช่วงบ่ายไปจนถึงดึก (เวรบ่าย) ช่วงเวลา 16.31 – 24.00 น. มีจ านวนเคสที่ขอค าปรึกษาจ านวน 
739 เคส และมีการใช้งานช่วงดึก (เวรดึก) ช่วงเวลา 0.01 – 08.29 น. จ านวน 138 เคส ดังแสดงในรูปที่ 
4.281 ในกราฟแสดงช่วงเวลาขอค าปรึกษา 

หากพิจารณาช่วงเวลาการขอค าปรึกษาจะพบว่ากลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นเจ้าหน้าที่ประจ า รพ.สต ได้ใช้
ช่วงเวลาเข้าเวรเช้า หรือเวลาท างานในช่วงกลางวันในการขอค าปรึกษาหรือใช้งานระบบแอปพลิเคชั่นเป็น
หลักคิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาคือช่วงเวรบ่ายมีจ านวนขอค าปรึกษาคิดเป็นร้อยละ 36 และการใช้งาน
ช่วงเวรดึกมีจ านวนขอค าปรึกษาคิดเป็นร้อยละ 7 ดังแสดงในรูปที่ 4.282 กราฟแสดงร้อยละช่วงเวลาการ
ขอค าปรึกษา 

2.2 ช่วงเวลาของการตอบค าปรึกษา 
แพทย์ผู้ ให้ค าปรึกษาที่ทดสอบใช้งานระบบแอปพลิ เคชั่น NUMED พบว่ามีการใช้งาน

แอปพลิเคชั่นในการตอบค าปรึกษาในช่วงเวรเช้าเวลา 8.30 – 16.30 น. มากที่สุดมีจ านวน 584 เคส 
รองลงมาคือช่วงเวลาเวรบ่ายเวลา 16.31 – 24.00 น. ซึ่งมีจ านวนใกล้เคียงกันนั่นคือ 558 เคส และใช้งาน
ตอบค าปรึกษาในช่วงเวรดึกเวลา 0.01 – 8.29 น. จ านวน 57 เคส ดังแสดงในรูปที่ 4.283 ซึ่งแสดงกราฟ 

ช่วงเวลาการตอบค าปรึกษาของแพทย์ จะเห็นว่ามีกลุ่มผู้ใช้งานกลุ่มแพทย์มีแนวโน้มการใช้งาน
แอปพลิเคชั่นใกล้ใกล้เคียงกับผู้ร้องขอนั่นคือใช้งานในช่วงเวลาเวรเช้าส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 49 
รองลงมาคือเวรบ่ายคิดเป็นร้อยละ 46 และเวรดึกคิดเป็นร้อยละ 5 ดังแสดงในรูปที่ 4.284 กราฟแสดง
ร้อยละจ านวนเคสตามช่วงเวลาการตอบค าปรึกษาของแพทย์ 

จากผลการเก็บข้อมูลช่วงเวลาการตอบค าปรึกษาของแพทย์ดังกล่าวจะพบว่าจ านวนเคสในระบบ
ที่มีจ านวน 2,053 เคส แต่จะพบว่าเคสที่มีการเก็บข้อมูลการตอบของแพทย์มีเพียง 1,199 เคส เนื่องจาก
ในช่วงแรกที่ได้ท าการทดลองใช้งานระบบมีข้อผิดพลาดในการเก็บข้อมูล ท าให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลเวลาที่
แพทย์ท าการตอบค าปรึกษาได้ ท าให้จ านวนเคสที่เก็บข้อมูลช่วงเวลาการตอบค าปรึกษามีจ านวนน้อยกว่า
จ านวนเคสทั้งหมด 
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รูปที่ 4.280 กราฟแสดงร้อยละการขอค าปรึกษาแยกตามประเภท 

 

 
รูปที่ 4.281 กราฟแสดงช่วงเวลาการขอค าปรึกษา 
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รูปที่ 4.282 กราฟแสดงร้อยละช่วงเวลาการขอค าปรึกษา 

 

 
รูปที่ 4.283 กราฟแสดงช่วงเวลาการตอบค าปรึกษาของแพทย์ 
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รูปที่ 4.284 กราฟแสดงร้อยละจ านวนเคสตามช่วงเวลาการตอบค าปรึกษาของแพทย์ 
 

 
รูปที่ 4.285 กราฟแสดงระยะเวลาการตอบค าปรึกษาของแพทย์ 
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3.  ระยะเวลาการตอบค าปรึกษา 

ในส่วนนี้จะเป็นการน าเสนอผลด้านระยะเวลาการตอบค าปรึกษาของแพทย์ในแต่ละเคส ซึ่งจะ
พบว่าระยะเวลาการตอบของแพทย์จะอยู่ในระยะเวลามากกว่า 72 ชั่วโมงเป็นส่วนใหญ่ มีจ านวน 271 
เคส คิดเป็นร้อยละ 23 ของจ านวนค าปรึกษา รองลงมาคือ ระยะเวลา 24 – 48 ชั่วโมง มีจ านวน 229 เคส 
คิดเป็นร้อยละ 19 ระยะเวลา 48-78 ชั่วโมงมีจ านวน 209 เคส คิดเป็นร้อยละ 17 ระยะเวลา 12-48 
ชั่วโมง มีจ านวน 142 เคส คิดเป็นร้อยละ 12 ระยะเวลาน้อยกว่า 30 นาที มีจ านวน 104 เคส คิดเป็นร้อย
ละ 9 ระยะเวลา 30 นาที ถึง 3 ชั่วโมง มีจ านวน 98 เคส คิดเป็นร้อยละ 8 ระยะเวลา 6 -12 ชั่วโมง มี
จ านวน 83 เคส คิดเป็นร้อยละ 7 และระยะเวลา 3-6 ชั่วโมง มีจ านวน 55 เคส คิดเป็นร้อยละ 5 ดังแสดง
ดังรูปที่ 4.285 กราฟแสดงระยะเวลาการตอบค าปรึกษาของแพทย์ และรูปที่ 4.286 แสดงกราฟร้อยละ
จ านวนเคสตามระยะเวลาการตอบค าปรึกษาของแพทย์ 

 

4. ช่วงอายุของผู้ป่วยในการขอค าปรึกษา 
หากพิจารณากลุ่มผู้ป่วยตามช่วงอายุจะพบว่า กลุ่มที่มีอายุ 61- 75 ปี ถูกปรึกษาในระบบมาก

ที่สุดโดยมีจ านวน 771 เคส คิดเป็นร้อยละ 40 ของจ านวนค าปรึกษา รองลงมาคือกลุ่มผู้ป่วยอายุ 46 -60 
ปี มีจ านวน 733 เคส คิดเป็นร้อยละ 38 ของจ านวนค าปรึกษา กลุ่มผู้ป่วยอายุ 76 – 90 ปี มีจ านวน 300 
เคส คิดเป็นร้อยละ 16 ของจ านวนค าปรึกษา กลุ่มผู้ป่วยอายุ 31-45 ปี มีจ านวน 83 เคส คิดเป็นร้อยละ 
4 ของจ านวนค าปรึกษา กลุ่มผู้ป่วยอายุ 0-15 ปี มีจ านวน 15 เคส คิดเป็นร้อยละ 1 ของจ านวนค าปรึกษา 
กลุ่มผู้ป่วยอายุ 16-30 ปี มีจ านวน 13 เคส คิดเป็นร้อยละ 1 ของจ านวนค าปรึกษา กลุ่มผู้ป่วยอายุ
มากกว่า 90 ปี มี 3 เคส ดังแสดงในรูปที่ 4.287 กราฟแสดงช่วงอายุของผู้ป่วยในการขอค าปรึกษาผ่าน
ระบบแอปพลิเคชั่น NUMED และรูปที่ 4.288 กราฟแสดงร้อยละจ านวนค าปรึกษาตามช่วงอายุของผู้ป่วย 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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รูปที่ 4.286 กราฟแสดงร้อยละจ านวนค าปรึกษาตามระยะเวลาการตอบค าปรึกษา 

 

 
รูปที่ 4.287 กราฟช่วงอายุของผู้ป่วยในการขอค าปรึกษา 
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โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง 
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   แบบ กทปส .ME-003 

 

 
รูปที่ 4.289 กราฟร้อยละจ านวนค าปรึกษาตามช่วงอายุของผู้ป่วย 
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