
บทที่ ๒ 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินความพึงพอใจของกลุ�มเป�าหมายท่ีมีต�อรายการสนามสนุก” ได'

ทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข'อง ได'แก� 
  ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับลักษณะพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
  ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับความต'องการของเด็กปฐมวัย 
  ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการรับรู'ของเด็กปฐมวัย 
  ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู'ของเด็กปฐมวัย 
  ๒.๕ ทฤษฎีการเรียนรู'ท่ีเก่ียวข'องกับเด็กปฐมวัย 
  ๒.๖ ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการท่ีเก่ียวข'องกับเด็กปฐมวัย 
  ๒.๗ ลักษณะของการสื่อสารมวลชน 
  ๒.๘ พฤติกรรมการใช'สื่อมวลชนเพ่ือทําให'เกิดความพอใจ (User and Gratifications)  
  ๒.๙ แนวคิดเก่ียวกับปLจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการเลือกในการสื่อสาร 
  ๒.๑๐ แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจและความคิดเห็น 
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๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับลักษณะพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
 
 พัฒนาการในข้ันต�างๆ ของชีวิตนั้นจะมีลักษณะท่ีแตกต�างกันออกไปตามวัยและความสามารถ
ของแต�ละบุคคล จึงทําให'พัฒนาการในแต�ละช�วงชีวิตมีความแตกต�างกัน นักจิตวิทยาฮาวิคเฮอรSท 
(Havighurst) ได'กล�าวว�าลักษณะของความสามารถท่ีเด�นชัดของเด็กปฐมวัยต้ังแต�แรกเกิดจนถึงอายุ ๖ ปY 
ควรประกอบด'วย 

(๑) การเรียนรู'ท่ีจะเดิน 

(๒) การรับประทานอาหารท่ีเปZนของแข็งได' 

(๓) การเรียนรู'ท่ีจะพูด 

(๔) การเรียนรู'การควบคุมการขจัดของเสียออกจากร�างกาย 

(๕) การเรียนรู'ความแตกต�างระหว�างเพศ 

(๖) การประสบผลสําเร็จเก่ียวกับพัฒนาการทางด'านร�างกายในด'านการทรงตัวได' 

(๗) การสร'างความคิดและรับรู'สภาพทางสังคม รวมท้ังลักษณะทางร�างกายของตนเองได'อย�าง

ถูกต'องตรงตามความเปZนจริง 

(๘) การเรียนรู'ท่ีจะนําเอาความรู'สึกตนไปสัมพันธSกับความรู'สึกของบิดามารดาและพ่ีน'องหรือ

บุคคลอ่ืนๆได'อย�างเหมาะสม 

(๙) การเรียนรู'ในสิ่งผิดและสิ่งถูก มีความสํานึกและมีพัฒนาการทางด'านความคิดอย�างมีเหตุผล 

จะเห็นได'ว�าลักษณะพัฒนาการของเด็กปฐมวัยสามารถแบ�งออกได'เปZน ๔ ด'าน (พัชรี สวนแก'ว, 

๒๕๓๖, ๒๑ – ๒๖) ดังนี้  

 

๑) ลักษณะพัฒนาการและความสามารถทางร&างกาย 

๑.๑) เด็กวัยนี้ชอบเคลื่อนไหว มีความกระฉับกระเฉง คล�องแคล�ว ว�องไว ไม�ชอบอยู�นิ่งเฉย 

๑.๒) กล'ามเนื้อของเด็กวัยนี้เจริญอย�างรวดเร็ว แต�กล'ามเนื้อใหญ�จะเจริญมากกว�ากล'ามเนื้อ

ย�อย การประสานงานระหว�างกล'ามเนื้อและตายังไม�ดีนัก ยังไม�สามารถควบคุมมือและนิ้วให'เขียนหนังสือ

ได' และยังไม�สามารถบังคับให'เพ�งมองวัตถุเล็กๆได' นอกจากนี้กระดูกยังไม�แข็งแรงพอ เช�น กระดูก

กะโหลกศรีษะ เปZนต'น 

๑.๓) อัตราพัฒนาการระหว�างเด็กหญิงกับเด็กชายจะไม�เท�ากัน ในระยะนี้เด็กหญิงจะพัฒนา

เร็วกว�าเด็กชายในทุกๆด'าน โดยเฉพาะการพัฒนากล'ามเนื้อย�อย เด็กชายจะช'ากว�าเด็กหญิงในการทํา

กิจกรรมและอุปกรณSต�างๆ 
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๑.๔) ความถนัดการใช'มือของเด็กพอจะสังเกตได'แล'ว โดยส�วนใหญ�เด็กจะถนัดมือขวา แต�

บางคนถนัดมือซ'าย  

สําหรับพัฒนาการและความสามารถทางร�างกายของเด็กปฐมวัย ระหว�างอายุ ๓ - ๕ ปY 
สามารถสรุปได'ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๒.๑ พัฒนาการและความสามารถทางร�างกายของเด็กปฐมวัย ๓ - ๕ ปY 

 
อายุ ๓ ป* อายุ ๔ ป* อายุ ๕ ป* 

- สามารถว่ิง กระโดด ๓ ขา เดิน
แกว�งบนปลายเท'าได'  

- ปYนปdายและแกว�งตัวได' 
- ข้ึน-ลง บันไดได' 
- โยกตัว กระโดด ตามจังหวะได' 
- ถีบรถจักรยานสามล'อได' 
- รับประทานอาหารได'เอง 
- อาบนํ้าได' แต�งตัวได' 
- ยกถาดอาหารเล็กๆหรือเก'าอ้ีตัว

เล็กๆ ได' 
- จับดินสอ ลากเส'นได' 
- ต�อแท�งลูกบาศกSได' ๘ - ๑๐ 

แท�ง 
- ร'อยลูกปLดได'  

- สามารถยืนขาเดยีวได' 
- เดินบนไม'กระดานกว'าง ๖ ซม. ได'  
- ลงบันไดก'าวลงสลับขาได' 
- เตะลูกบอลขณะกําลังกลิ้งได' ห'อย

โหน ปYนปdายบันได หรือ ตาข�าย
ได'  

- สามารถใส�กระดุม ถอดกระดมุได'  
- เขียนวงกลม กากบาทได' 
- ฉีกกระดาษเปZนใหญ�ได' 
- ขยํากระดาษเปZนก'อนใหญ�ได'  
- เขียนรูปคนตามคําสั่งได'แต�ไม�

สมบูรณS 

- สามารถทรงตัวด'วยปลายน้ิวเท'า
ได'หลายวินาที 

- ยืนบนขาข'างเดียวได'นาน
ประมาณ ๕ วินาที 

- ว่ิง กระโดด ปYนปdาย เต'น เหว่ียง
ตัวได'  

- โยนลูกบอลได'ดี  
- ถีบรถจักรยานได'รวดเร็วและ

บางครั้งถีบรถจักรยาน ๒ ล'อได'  
- ลากเส'นตรงได'ดีและลากมมุแหลม 

มุมป�านได' 
- แปรงฟLน หวีผม ล'างหน'าได' ตบ

มือเคาะ จังหวะได'ดี  
- ร'อยลูกปLดใส�ไม'เชือกได'  
- กางน้ิวมือ งอหัวแม�มือ จรดน้ิว

อ่ืนๆได'  
- ติดกระดุม รดูซิปได'  

 

๒) ลักษณะพัฒนาการทางอารมณ- 

เด็กปฐมวัยจะแสดงออกทางอารมณSอย�างเปfดเผยเปZนอิสระ และมักจะเกิดข้ึนบ�อยๆ ท้ัง
อารมณSพอใจหรือไม�พอใจ ลักษณะพัฒนาการทางอารมณSโดยสรุป ได'แก� 

๒.๑) อารมณSรัก เด็กในวัยนี้จะรักหรือชอบคนท่ีตามใจให'ทําในสิ่งท่ีตนต'องการ ชอบคนท่ี

ให'ความสนุกสนาน เปZนเพ่ือนเล�นด'วย โดยเฉพาะคนท่ีให'ของขวัญหรือของเล�นแก�ตน เด็กแสดงอารมณSรัก

ด'วยการกอดและจูบ นอกจากนี้เด็กจะรักและภูมิใจพ�อแม�ของตน 
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๒.๒) อารมณSท่ีเกิดจากความอยากรู'อยากเห็น เด็กในวัยนี้ช�างซักถาม เพราะเริ่มรู'จักใช'

เหตุผล จึงอยากรู'อยากเห็นพ�อแม�หรือครูไม�สนใจ เด็กจะรู'สึกว�าผู'ใหญ�ไม�พอใจ จะค�อยๆหยุดนิสัยอยากรู'

อยากเห็นนั้น และกลายเปZนเด็กท่ีมีพฤติกรรมนิ่งเฉยในท่ีสุด 

๒.๓) อารมณSโกรธ เด็กอาจแสดงอารมณSโกรธโดยการร'องกรี๊ด เตะถีบ ทุบตี ต�อสู' เม่ืออายุ

เพ่ิมข้ึนจะแสดงออกด'วยคําพูด แทนการแสดงออกด'วยกําลังกาย ลักษณะท่ีแสดงให'เห็นอีกอย�างหนึ่ง เด็ก

ในวัยนี้ คือ ถ'าโกรธหรือไม�พอใจจะแยกตัวออกจากเพ่ือน การแสดงออกทางอารมณSโกรธของเด็กอาจสรุป

ได' ๓ ลักษณะ คือ 

(๑) แสดงอารมณSโกรธออกมาอย�างไม�มีจุดมุ�งหมาย เช�น การร'องกรี๊ด ด้ินไปด้ินมา 

กลั้นลมหายใจ 

(๒) แสดงอาการต�อต'านด'วยคําพูด และทําท�าทาง 

(๓) แสดงอารมณSโกรธแก'แค'น เช�น กัด ข�วน หยิก เปZนต'น 

๒.๔) อารมณSอวดดี เปZนอารมณSท่ีเกิดข้ึนมากพอกับอารมณSโกรธ เด็กจะแสดงอารมณSด'วย

ความด้ือรั้น เช�น อยากอาบน้ําเอง รับประทานอาหารเอง ใส�รองเท'าเอง เปZนต'น ถ'าถูกบังคับเด็กจะแสดง

พฤติกรรมนิ่งเฉย ไม�โต'ตอบ ทําเปZนไม�ได'ยินคําขอร'องของพ�อแม�หรือครู หรือไม�เอาใจใส�แสร'งทําให'ช'า 

๒.๕) อารมณSอิจฉาริษยา เด็กในปฐมวัยมักจะมีอารมณSอิจฉาริษยา ซ่ึงมักจะเริ่มจากพ�อแม�  

โดยอาจจะเนื่องจากพ�อแม�ให'ความสนใจบุคคลอ่ืนมากกว�าตน โดยเฉพาะเม่ือพ�อแม�ให'ความสนใจกับน'อง

คนใหม� หรือคนข'างเคียง การแสดงอารมณSอิจฉาริษยานี้จะเห็นได'จากการท่ีเด็กตีน'อง รังแกน'อง แย�งของ

เล�นจากน'อง เม่ือเด็กไปโรงเรียนใหม�ๆ จะรักครูประจําชั้น และติดครูประจําชั้นมากกว�าครูอ่ืนๆ เด็กจะมี

อารมณSอิจฉาริษยา ถ'าครูท่ีตนให'ความใกล'ชิดให'ความสนใจเด็กคนอ่ืนมากกว�า 

๒.๖) อารมณSกลัว เด็กแสดงอารมณSกลัวด'วยการร'องไห' หนีห�างหรือตัวสั่น ซ่ึงอาจ

เนื่องมาจากการท่ีเคยได'รับความเจ็บปวดเม่ือยังเล็ก เช�น เด็กเคยถูกไปลวก เคยถูกทําโทษ หรือได'รับ

ความตกใจสุดขีด ความกลัวของเด็กไทยอาจมีสาเหตุจาก 

(๑) สัตวS เช�น สุนัข เสือ ฯลฯ 

(๒) สถานการณSท่ีน�ากลัว เช�น การลงโทษ ฯลฯ 

(๓) ธรรมชาติบางอย�าง เช�น ความหนาว ความร'อน ฟ�าแลบ ฟ�าผ�า  

(๔) กลัวสิ่งท่ีนอกเหนือธรรมชาติ เช�น กลัวผี ยักษS ฯลฯ 
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๓) ลักษณะพัฒนาการทางสังคม 

เด็กปฐมวัยจะมีลักษณะพัฒนาการทางสังคม ดังนี้ 
๓.๑) เด็กในวัยนี้ส�วนใหญ�มักมีเพ่ือนสนิทเพียง ๑ – ๒ คน แต�มิตรภาพอาจเปลี่ยนได'อย�าง

รวดเร็ว เด็กวัยก�อนเข'าเรียนมักมีสังคมไม�แน�นอน และมีความสมัครใจท่ีจะเล�นกับเพ่ือนส�วนใหญ�ในชั้น

เรียนของตน เพ่ือนท่ีสนิทมักเปZนเพศเดียวกับตน แต�มิตรภาพระหว�างเพศชายและเพศหญิงก็เริ่มพัฒนาข้ึน 

๓.๒) เด็กวัยนี้ มักเล�นเปZนกลุ�มเล็กๆ และไม�ค�อยเปZนระเบียบ 

๓.๓) การทะเลาะกันระหว�างเพ่ือนมักเกิดข้ึนบ�อยๆ เด็กมักจะลืมการทะเลาะได'เร็ว และ

ง�ายมาก 

๓.๔) เด็กวัยนี้ชอบเล�นละคร และสมมุติตนเองเล�นบทเช�นเดียวกับบทบาทของละครบางตัว

ในรายการโทรทัศนSท่ีตนได'ดู ชอบพูดและแสดงเลียนแบบตัวละครนั้นๆ ด'วย 

๓.๕) เด็กหญิงและเด็กชายเพ่ิงจะเริ่มต'นเรียนรู'บทบาทของตนและยังไม�มีความเข'าใจ

เก่ียวกับบทบาทของเพศชัดเจนนัก 

สําหรับพัฒนาการทางสังคมของเด็กปฐมวัย ระหว�างอายุ ๓ - ๕ ปY สามารถสรุปได'ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ พัฒนาการทางสังคมของเด็กปฐมวัย ๓ - ๕ ปY 
 

อายุ ๓ ป* อายุ ๔ ป* อายุ ๕ ป* 
- ชอบทําให'ถูกใจพ�อแม�รู'จัก

ให'ความร�วมมือเพ่ือให'ได'สิ่ง
อ่ืน 

- รู'จักช�วยเหลือครูหรือพ�อแม�
ในเรื่องเล็กๆ น'อยๆ 

- รู'จักแบ�งของเล�น 
- ชอบทําให'คนอ่ืนหัวเราะ 

- ชอบเล�นกับเพ่ือนๆบางครั้งก็
ชอบเปZนอิสระ 

- เล�นรวมกันในกลุ�ม แต�ต�างคน
ต�างเล�น 

- ช�างพูดและมีเหตุผลของ
ตนเอง 

- ชอบเล�นกับเพ่ือน เล�นเปZนหมู� 

 
๔) ลักษณะพัฒนาการทางสติป.ญญา 

เด็กปฐมวัยชอบพูดชอบแสดงความคิดเห็น ชอบซักถาม และแก'ปLญหา ดังนั้นสิ่งแวดล'อมจึง
มีความสําคัญท่ีจะยั่วยุให'เด็กมีพัฒนาการทางสติปLญญา ความคิดความสามารถท่ีเก่ียวกับสติปLญญาของ
เด็กปฐมวัย ท่ีสามารถสังเกตได'จากพฤติกรรม ได'แก� 

๔.๑)  สามารถจําสิ่งของต�างๆและเรียกชื่อได'ถูกต'อง เช�น สิ่งของท่ีอยู�ใกล'ตัว ผลไม' สัตวSท่ี

รู'จัก ของใช'ต�างๆเปZนต'น 



 

�� 
 

๔.๒)  สามารถจําแนกความเหมือน ความแตกต�างของสิ่งต�างๆ ไว' 

๔.๓)  สามารถเรียงลําดับสิ่งต�างๆได' เราสามารถดูพัฒนาการของสติปLญญาได'โดยวิธีสังเกต

พฤติกรรมองคSประกอบท่ีจะทําให'เราสามารถสังเกตพฤติกรรมเด็กเพ่ือดูพัฒนาการทางสติปLญญา

ประกอบด'วย 

(๑) การเล�นของเด็ก โดยการเปfดโอกาสหรือสร'างสถานการณSให'เด็กได'เล�นแสดง

พฤติกรรม เช�น การเล�นสิ่งของหรือแสดงออกโดยการวาดภาพ ใช'สีตกแต�งสิ่ง

ต�างๆ เปZนต'น การเล�นนี้ทําให'เด็กเพลิดเพลิน สามารถแสดงพฤติกรรมได'อย�าง

เสรี ทําให'เราสังเกตพฤติกรรมได'อย�างกว'างขวาง 

(๒) การใช'ภาษาของเด็ก ความสามารถทางภาษาเก่ียวข'องกับสติปLญญาของคนเรา

อย�างมาก การวัดความสามารถทางภาษาของเด็กนั้น ต'องสังเกตโดยการฟLง

คําพูดของเด็ก สําหรับความสามารถในการใช'ภาษาของเด็กปฐมวัย ระหว�างอายุ 

๓ - ๕ ปY สามารถสรุปได'ดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๓ ความสามารถในการใช'ภาษาของเด็กปฐมวัย ๓ - ๕ ปY 
 

อายุ ๓ ป* อายุ ๔ ป* อายุ ๕ ป* 
- สามารถใช'คําศัพทSประมาณ 

๙๐๐ คําและพูดเปZน
ประโยคยาวได'ถึง ๑๐-๑๒ 
พยางคS 

- ชอบใช'คําท่ีข้ึนต'นด'วยอะไร 
ท่ีไหน และใคร 

- ช�างพูด สามารถใช'คําศัพทS
ประมาณ ๑,๕๐๐ คํา จะมี
คําถามท่ีข้ึนด'วย เม่ือไร 
อย�างไรและทําไม ชอบเล�า
เรื่องต�างๆหรือนิทานซ่ึง
บางครั้งเปZนเรื่องของตนเอง 
อาจพูดคําหยาบ หรือไม�
สุภาพในบางครั้ง 

- ชอบซักถาม สามารถใช'
คําศัพทSประมาณ ๒,๕๐๐-
๓,๐๐๐ คํา ชอบเล�นสมมุติ
และใช'คําท่ีใช'ใน
ชีวิตประจําวัน 

 
นอกจากนี้ พัฒนาการทางสติปLญญาของเด็กปฐมวัย ยังแสดงออกด'วยพฤติกรรมของเด็กใน

ลักษณะต�างๆ โดยเฉพาะอย�างยิ่ง ความฉลาดและความคิดสร'างสรรคS ซ่ึงสามารถสังเกตได'จากลักษณะ
พฤติกรรมดังต�อไปนี้ 
 

ลักษณะพฤติกรรมของเด็กฉลาด การวินิจฉัยว�าเด็กคนใดเปZนเด็กเก�งหรือเด็กฉลาด 

นอกจากจะใช'แบบทดสอบในการวัดสติปLญญาเปZนเกณฑSอันหนึ่งแล'ว ยังสามารถใช'การสังเกต
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พฤติกรรม เพ่ือรวบรวมข'อมูลด'วยอีกวิธีหนึ่ง พฤติกรรมของเด็กเก�งหรือเด็กฉลาด เราสังเกตเห็นได'

ดังนี้ 

(๑) การเรียนรู'สิ่งต�างๆ ได'อย�างง�ายและรวดเร็ว 

(๒) ความสามารถในการใช'สามัญสํานึก และสามารถนําความรู'ไปใช'ให'เกิด

ประโยชนSในชีวิตประจําวัน 

(๓) ความมีเหตุผล ความคิดดี สามารถมองเห็นและเข'าใจความสัมพันธSและ

ความหมายของสิ่งต�างๆ ได'ดี 

(๔) ความจําดี สามารถจดจําสิ่งท่ีเคยเห็นเคยอ�านได'อย�างรวดเร็ว โดยไม�ต'องอาศัย

การท�องจํา 

(๕) ความรู'กว'างขวาง และรู'เรื่องต�างๆ มากกว�าเด็กในวัยเรียน 

(๖) รู'คําศัพทSมากและกว'างขวาง สามารถใช'ได'ถูกต'องแม�นยํา 

(๗) อ�านหนังสือได'เร็ว และสามารถอ�านหนังสือของชั้นสูงข้ึนไปหนึ่งหรือสองชั้น 

(๘) ชอบซักถาม มีความสนใจสิ่งต�างๆ อย�างกว'างขวาง 

(๙) ชอบทํางานท่ีต'องใช'ความคิดยากๆ 

(๑๐) มีความคิดริเริ่ม สามารถคิดวิธีการแปลกๆ และใช'ได'ดี 

(๑๑) มีความว�องไว เฉียบแหลม และช�างสังเกต 

(๑๒) มีความสนใจทางด'านวิทยาศาสตรS 

(๑๓) บางครั้งชอบซักถาม ก�อกวนเพ่ือนและครูในชั้นเรียน 

 
ลักษณะพฤติกรรมของเด็กท่ีมีความคิดสร�างสรรค� เด็กทุกคนมีความคิดสร'างสรรคS แต�

ระดับความคิดสร'างสรรคSของเด็กแตกต�างกันข้ึนอยู�กับการท่ีเด็กจะได'รับการกระตุ'นหรือส�งเสริมให'

ความสามารถทางด'านความคิดสร'างสรรคSได'พัฒนามากข้ึนเพียงใด ถ'าเด็กได'รับโอกาสให'แสดงออกอย�าง

ปลอดภัยและเหมาะสม ก็จะทําให'ความคิดสร'างสรรคSของเด็กมีพัฒนาการสูงข้ึน ความคิดสร'างสรรคS

จําเปZนต'องได'รับการพัฒนาความคิดสร'างสรรคS เด็กท่ีมีความคิดสร'างสรรคSสูง จะเติบโตเปZนผู'ใหญ�ท่ีมี

ความคิดสร'างสรรคSสูงต�อไป ถ'าได'รับการส�งเสริมให'สมรรถภาพทางดานความคิดสร'างสรรคS ได'พัฒนา

อย�างต�อเนื่องและเต็มท่ี ลักษณะพฤติกรรมทางด'านความคิดสร'างสรรคS มีดังนี้  

(๑) มีความอยากรู' อยากเห็น และสนใจสิ่งใหม�ๆ 

(๒) ชอบซักถาม สํารวจ ทดลอง 

(๓) กล'าเสี่ยง 

(๔) กล'าแสดงออก 
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(๕) มีความคิดริเริ่ม 

(๖) ไม�ชอบคล'อยตามผู'อ่ืนอย�างง�ายๆ 

(๗) กล'าและศรัทธาท่ีจะเผชิญกับสิ่งใหม�ๆ 

(๘) มีความคิดยืดหยุ�นท้ังความคิดและการกระทํา สามารถคิดดัดแปลง แก'ไขวิธีการ

และทํางานได'อย�างเหมาะสม 

(๙) ทํางานเพ่ือความสุขของตนเอง มิได'หวังผลตอบแทนหรือการยกย�องจากคนอ่ืน  

จากลักษณะพัฒนาการด'านต�างๆ ของเด็กปฐมวัยท่ีกล�าวว�าแล'วนั้น  
จากท่ีกล�าวมาข'างต'นจะเห็นได'ว�าเด็กปฐมวัยมีความเจริญเติบโต และพัฒนาการท่ีชัดเจนและเปZน

ลักษณะเด�นในแต�ละช�วงอายุท่ีสามารถสังเกตเห็นได' ดังนั้น จึงอาจสรุปลักษณะพัฒนาการของเด็กปฐมวัย
๓ – ๕ ปY ได'ดังตารางท่ี ๒.๓ 

 
ตารางท่ี ๒.๔ สรุปลักษณะพัฒนาการของเด็กปฐมวัย (๓ – ๕ ปY) 

 
อายุ การเคล่ือนไหวของ

ร&างกาย 
การใช�กล�ามเนื้อเล็ก

และการเห็น 
การส่ือภาษา นิสัยส&วนตัวและ

สังคม 
๓ ปY - ข้ึนบันไดสลับเท'า

ได' 
- กระโดดกางขาสลับ

ขาได'  
- ข่ีจักรยาน ๓ ล'อได'  

- ลากเส'นเปZนวงกลม
หรือกากบาทได'  

- ร'อยลูกปLดได' 

- พูดได'คล�องและ
ตอบคําถามได' 

- บอกเพศหญิงชาย
ได' 

- บอกสีได' ๑ สีข้ึนไป 
- นับหนึ่งถึงสามได' 
- เล�าเรื่องเก่ียวกับ

ตัวเองได'เล็กน'อย 

- ใส�รองเท'าเองได' 
- กินอาหารเองด'วย

ช'อนได'ดีไม�เลอะ
เทอะ 

- รินน้ําจากขวดใส�
แก'วได' 

- เลิกปLสสาวะรดท่ี
นอน (๓ - ๕ ปY) 

๔ ปY - ลงบันไดสลับเท'าได' 
- ขว'างและรับลูก

บอลได' 
- กระโดดขาเดียวย่ํา

ซํ้าๆอยู�กับท่ีได' 

- ลากเส'นเปZนรูป
สี่เหลี่ยมได'  

- วาดรูปคนมีหัว 
แขน ขา ได' 

- นิ้วหัวแม�มือจรดนิ้ว
อ่ืนได'ทีละนิ้ว 

- ติดกระดุมเสื้อด'าน
หน'าท่ีสวมอยู�ได' 

- ร'องเพลงและท�อง
กลอนจากความจํา
ได' 

- บอกสีได'ถูกต'อง 
- เข'าใจคําว�า 

“ข'างบน” “ข'าง
ใต'” “ข'างหน'า” 

“ข'างหลัง” “ซ'าย
และขวา” 

- ล'างหน'าแปรงฟLน
เองได' 

- ผูกเชือกรองเท'าได' 
- ดูดน้ําจากหลอดดูด

ได' 
- เล�นกับกลุ�มเพ่ือน

ได' 
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อายุ การเคล่ือนไหวของ
ร&างกาย 

การใช�กล�ามเนื้อเล็ก
และการเห็น 

การส่ือภาษา นิสัยส&วนตัวและ
สังคม 

๕ ปY - กระโดดสลับเท'าได' 
- ยืนบนเท'าเดียวได' 
 

- ลากเส'นเปZนรูป
สามเหลี่ยมได' 

- เขียนรูปคนอย�าง
ครบส�วนได' 

- เขียนหนังสือตาม
ตัวอย�างได' 

- พับกระดาษเปZนรูป
สามเหลี่ยมได' 

- นับเลขได'ถึง ๓๐  
- รู'จักสี ๓ - ๔ สี 
- บอกท่ีอยู� อายุ วัน

เกิดได' 
- บอกความแตกต�าง

ของสิ่งของต�างๆได' 

- แต�งตัวเองได' 
- เล�นเกมแข�งขันท่ีมี

กติกาได' 

  
 จะเห็นได'ว�า เด็กปฐมวัยถือเปZนวัยท่ีต'องปูพ้ืนฐานสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาในทุกด'าน เพราะ
พฤติกรรมต�างๆ ของเด็กปฐมวัยกําลังอยู�ในช�วงของการชอบเลียนแบบ จดจํา มีความอยากรู'อยากเห็น 
และเริ่มให'ความสนใจกับสิ่งแวดล'อมท่ีอยู�รอบๆ ตัว ซ่ึงธรรมชาติของเด็กปฐมวัย (พรรณี รัตนธรรม, 
๒๕๔๘: ๖ – ๘) จะมีลักษณะดังนี้ 

๑. เด็กทุกคนไม�ชอบอยู�นิ่ง มีความอยากรู'อยากเห็น ในช�วงทารก ชอบมอง ค'นหา ชอบจับต'อง
เม่ือพ'นวัยทารก เปZนวัยเด็กตอนต'น เด็กก็จะชอบพูดคุย ซักถาม ซ่ึงผู'ใหญ�ไม�ค�อยชอบ จะ
คอยดุว�าบังคับให'เด็กอยู�นิ่งๆ และไม�ให'พูดมาก วิธีการนี้จะเปZนการขัดขวางความเจริญเติบโต
ของเด็ก ซ่ึงเปZนการฝlนธรรมชาติของเด็ก เพราะเด็กทุกคนต'องการเคลื่อนไหว การออกกําลัง
กายจะทําให'ร�างกายเจริญเติบโต กล'ามเนื้อทุกส�วนมีการพัฒนามีการประสานกันกับประสาท
ส�วนต�างๆ 

๒. เด็กทุกคนชอบอิสระไม�ชอบให'ใครบังคับ แม'จะยังอยู�ในช�วงวัยทารกก็ไม�ชอบให'ใครบังคับ  
เด็กอยากคืบคลานไปตามท่ีต�างๆ ท่ีเด็กอยากไป มีคนเลี้ยงไม�อยากตามเด็กไปทุกแห�ง เอา
เชือกผูกขาไว' ปล�อยปลายเชือกให'ยาว แล'วมัดเชือกติดกับต'นเสาเพ่ือไม�ให'เด็กคลานไปไกล 
แต�เด็กยังร'องไห'ต'องการไปให'ไกลกว�านั้น ไม�ต'องการให'ใครมาบังคับขอบเขต ความอยากรู'
อยากเห็น เม่ือเด็กโตข้ึน เดินได'วิ่งได'เด็กยิ่งอยากเดินไปค'นหาสิ่งแวดล'อมท่ีตนเองสนใจโดย
ไม�ชอบให'ใครมาบังคับ 

๓. เด็กวัยนี้มีความสนใจเพียงช�วงสั้นๆ พัชรี สวนแก'ว (๒๕๔๕, หน'า ๖๕) กล�าวว�า “สิ่งท่ีเด็ก
ปฐมวัยสนใจส�วนใหญ�จะเปZนสิ่งต�างๆ ท่ีอยู�รอบๆ ตัวของเด็กเอง ท่ีเปZนเช�นนี้เพราะเด็ก
ปฐมวัยยังมีลักษณะของการยึดตัวเองเปZนศูนยSกลาง นอกจากนี้ช�วงเวลาของความสนใจของ
เด็กปฐมวัยจะค�อนข'างสั้นโดยเฉลี่ยแล'วประมาณ ๒ - ๓ นาที จึงเห็นได'ว�าเด็กวัยนี้ชอบท่ีจะ
เปลี่ยนกิจกรรมอยู�ตลอดเวลา” 



 

�	 
 

๔. เด็กมีความต'องการและความรู'สึกนึกคิดเหมือนผู'ใหญ� ซ่ึงข'อนี้ผู'ใหญ�บางคนมักละเลยคิดว�า
เด็กยังเล็ก ไม�คิดอะไร ไม�รู'สึกอะไร ซ่ึงเปZนความเข'าใจผิดถนัดทีเดียวเด็กแม'อยู�ในช�วงวัย
ทารกยังไม�เข'าใจถึงความรู'สึกของแม� เม่ือแม�ทําหน'าเบ่ือ ทําเสียงดุเด็กจะรู'ว�าแม�ไม�ชอบ มี
ความคิดท่ีจะทําอะไรๆ ให'แม�ชอบ เม่ือเด็กโตข้ึนอยู�ในช�วง ๓ - ๕ ปY เด็กจะมีความรู'สึกนึกคิด 
และความต'องการทุกอย�างเหมือนผู'ใหญ� 

๕. เด็กทุกคนต'องการท่ีจะรู' และต'องการท่ีจะเรียน เพ่ือให'สามารถปรับตัวอยู�ในโลกท่ีแท'จริงได' 
พ�อ แม� หรือผู'เลี้ยงดูจึงควรเปfดโอกาสให'เด็กได'เรียนรู'ตามความเหมาะสมของวัย 

๖. เด็กมีความแตกต�างระหว�างบุคคล มีลักษณะเปZนตัวเอง ซ่ึงได'รับการถ�ายทอดมาจาก
พันธุกรรม และจากการอบรมเลี้ยงดู ทําให'เด็กมีวุฒิภาวะ ในการพัฒนาข้ึนตามลําดับของ
อายุและประสบการณSท่ีได'รับ พ�อแม�หรือผู'เลี้ยงดู ต'องมีความเข'าใจในตัวเด็ก และไม�ควร
เปรียบเทียบเด็กของตนเองกับเด็กอ่ืน จะทําให'เด็กอายและขาดความม่ันใจในตนเองและทํา
ให'เด็กกดดันได' 

๗. เด็กทุกคนมีความสามารถในขอบเขตจํากัดตามวัย การท่ีพ�อแม� หรือผู'เลี้ยงดูให'เด็กทํางาน
เกินความสามารถของวัยท่ีจะกระทําได' จึงเปZนการฝlนธรรมชาติของเด็ก ทําให'เด็กเกิดความ
เบ่ือหน�ายและบางครั้งอาจคิดว�าตนเองล'มเหลว ไม�สามารถทํางานข้ันนั้นให'ลุล�วงได' ทําให'
เด็กไม�ประสบความสําเร็จในการทํางาน และยังเปZนการสร'างปมด'อยในใจให'แก�เด็กอีกด'วย 

๘. เปZนวัยท่ีชอบเลียนแบบ แม'จะอยู�ในช�วงวัยทารก อายุเพียง ๒ วัน ทารกยังสามารถเลียนแบบ
พ�อ แม�หรือผู'ท่ีอยู�ใกล'ชิดกับทารกได' เม่ือเด็กโตข้ึนในช�วง ๓ - ๕ ปY เด็กก็ยังคงชอบ
เลียนแบบพ�อแม�หรือผู'เลี้ยงดู หรือผู'ท่ีอยู�ใกล'ชิดเด็ก เด็กจะซึมซับพฤติกรรมต�างๆ ของผู'ท่ีอยู�
ใกล'ชิดไว'ท้ังพฤติกรรมท่ีถูกต'องและไม�ถูกต'อง ตัวแบบจึงเปZนสิ่งสําคัญมากสําหรับเด็กในวัยนี้ 
เพราะเด็กยังไม�สามารถแยกแยะเองได'ว�าพฤติกรรมใดเปZนพฤติกรรมท่ีดีท่ีถูกต'อง พฤติกรรม
ใดเปZนพฤติกรรมท่ีไม�ดีไม�ถูกต'องไม�ควรเลียนแบบหรือไม�ควรเอามาเปZนตัวอย�าง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

�
 
 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับความต�องการของเด็กปฐมวัย 
 

ความต'องการเปZนสิ่งจําเปZนสําหรับการดํารงชีวิต แม'ว�าบุคคลจะมีความต'องการโดยพ้ืนฐานใน
ลักษณะเดียวกัน แต�เด็กปฐมวัยจะมีความต'องการท่ีแตกต�างไปจากบุคคลวัยอ่ืนๆ ซ่ึงอาจแบ�งความ
ต'องการของเด็กปฐมวัยออกเปZน ๕ ด'าน ได'แก� 

 
๑) ความต�องการพ้ืนฐานทางกาย  

เพ่ือให'ชีวิตดํารงอยู� ได'แก� ปLจจัยด'านโภชนาการสาธารณสุขท่ีอยู�อาศัย เด็กท่ีกําลังเจริญเติบโต

ต'องการโอกาสท่ีจะได'ออกกําลังกาย การพักผ�อน การได'รับการเลี้ยงดูและการดูแลทางร�างกาย ตลอดจน

ต'องการท่ีจะรู'ว�าสิ่งท่ีเขาได'รับนั้นมีผลต�อการเจริญเติบโตของเขาอย�างไร  

อิริคสัน (Erikson, ๑๙๕๐) นักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงมีความเชื่อว�า ความต'องการพ้ืนฐานทางกาย
ของเด็กมีความสําคัญต�อการพัฒนาความเชื่อถือต�อสังคมของเด็กเปZนอย�างมาก เด็กท่ีได'รับการตอบสนอง
ทางกาย เช�น การให'อาหารเม่ือเด็กหิว การดูแลเม่ือเด็กเปYยกหรือสกปรก ฯลฯ เม่ือเด็กเติบโตข้ึนจะ
สามารถพัฒนาความรู'สึกไว'เนื้อเชื่อใจต�อสิ่งแวดล'อมและสังคม แต�ในทางตรงกันข'าม เด็กท่ีถูกทอดท้ิงให'
หิวอาหาร ไม�ได'รับการดูแลทางกาย และไม�ได'รับการตอบสนองท่ีเหมาะสมจากผู'เลี้ยงดู จะทําให'เด็กไม�
พัฒนาความไว'เนื้อเชื่อใจต�อสิ่งแวดล'อม นอกจากนี้ อิริคสันยังเชื่อว�าความรู'สึกเชื่อถือของเด็กต�อสังคมจะ
เปZนพ้ืนฐานต�อการพัฒนาความเปZนตัวของตัวเด็กเองของเด็กรวมท้ังความรู'สึกเชื่อถือไว'วางใจต�อผู'อ่ืนและ
สภาพแวดล'อมท่ีเขาอยู� 

ในโลกของเด็กนั้นเด็กต'องการความปลอดภัยเปZนอย�างมาก สิ่งแรกท่ีจะสนองความต'องการของ

เด็กได'นั้นก็คือ การท่ีเด็กจะต'องมีความรู'สึกม่ันคงทางร�างกาย มีความม่ันคงในการท่ีจะอยู�กับผู'ใหญ�ท่ีให'

เกียรติและยอมรับสภาพท่ีเขาเปZนอยู�ได' นอกจากนี้เด็กยังต'องพักผ�อนได'เม่ือถึงเวลาท่ีต'องการพัก และเล�น

ได'เม่ือต'องการท่ีจะเล�น ได'รับอาหารเม่ือร�างกายต'องการ ซ่ึงสิ่งเหล�านี้จะทําให'เด็กได'พัฒนาไปสู�ความรู'สึก

ท่ีม่ันคงยิ่งข้ึน 

 

๒) ความต�องการความอิสระ  

เด็กปฐมวัยมีความต'องการอิสระ ควบคู�ไปกับความต'องการพ้ืนฐานทางกาย เด็กปฐมวัยส�วนใหญ�

จะมีความต'องการความอิสระท่ีจะเริ่มต'นกระทําบางสิ่งบางอย�าง มีการวางแผน และการเข'าสู�สังคมใน

สภาพแวดล'อมนั้น ดังนั้น การท่ีจะกระตุ'นให'เด็กรู'จักริเริ่มจึงนับได'ว�าสําคัญและเปZนพ้ืนฐานเบ้ืองต'นของ

ชีวิตเด็กทุกคน แต�ถ'าเด็กไม�มีอิสระในการสํารวจและจับต'องสิ่งต�างๆรอบตัว ตลอดจนการค'นหาสิ่งต�างๆ

ด'วยตนเองแล'ว จะทําให'เด็กขาดโอกาสท่ีจะเรียนรู'ได'อย�างเหมาะสม (พัชรี สวนแก'ว, ๒๕๓๖: ๕๕) 

 



 

�� 
 

๓) ความต�องการผลสัมฤทธิ์  

เด็กปฐมวัยทุกคนเม่ือจะทําอะไรแล'วมักจะต'องการให'เกิดผลสัมฤทธิ์นั้นท้ังสิ้น เพราะจะทําให'เด็ก

มีความรู'สึกว�า ได'ทําอะไรท่ีได'ผลคุ'มค�า ซ่ึงความต'องการผลสัมฤทธิ์นี้มักจะเก่ียวข'องกับความต'องการท่ีจะ

ประสบความสําเร็จและความต'องการท่ีจะหลีกหนีจากความล'มเหลว เด็กท่ีสามารถพัฒนาความเปZนของ

ตนเองได'ในวัยแรกๆของชีวิต มักจะเปZนเด็กท่ีมีผลสัมฤทธิ์ของการเรียนสูง ในขณะเดียวกันเด็กท่ีมี

ผลสัมฤทธิ์สูงมักจะเปZนเด็กท่ีได'รับอิทธิพลจากการเลี้ยงดูของผู'ปกครอง โดยท่ีผู'ปกครองมักจะปล�อยให'

เด็กสามารถพัฒนาไปตามความต'องการของเด็กเอง ตลอดจนช�วยสนับสนุนสภาพแวดล'อมให'เด็กได'มี

โอกาสท่ีจะสํารวจและกระทําตามท่ีต'องการอีกด'วย (ประภาพรรณ สุวรรณศุข. ๒๕๒๖ : ๒๐-๒๑) 

 

๔) ความต�องการประสบการณ-ท่ีท�าทาย  

เด็กปฐมวัยทุกคนต'องการท่ีจะได'เผชิญกับสิ่งท่ีท'าทาย ซ่ึงสิ่งท่ีท'าทายมิได'หมายถึงสิ่งท่ีท'า

ทายต�อเด็กทุกๆ คนเหมือนๆ กัน หากแต�จะต'องเปZนสิ่งท่ีท'าทายในแง�ของความแตกต�างระหว�างบุคคล 

กล�าวคือ เด็กแต�ละคนจะต'องมีสิ่งท่ีท'าทายแตกต�างกันออกไป ซ่ึง ฮันทS (Hunt, ๑๙๖๑) เรียกสิ่งนี้ว�าเปZน

ปLญหาของการรับรู' ฮันทSพบว�าถ'าเด็กไม�รู'สึกว�าสภาพของโรงเรียนนั้นเปZนสิ่งท่ีท'าทาย เด็กก็จะไม�เห็นว�าจะ

มีความจําเปZนท่ีจะเรียนรู'สิ่งต�างๆ ในขณะเดียวกันถ'าเด็กเห็นว�าสิ่งท่ีท'าทายท่ีโรงเรียนนั้นช�างยิ่งใหญ�

เกินไปเด็กก็จะไม�กล'าท่ีจะเสี่ยงทํา เพราะเด็กจะคิดว�าเปZนสิ่งท่ีอันตรายมากเกินไป ความล'มเหลวก็อาจจะ

เกิดข้ึนได' 

 

๕) ความต�องการมีเพ่ือน  

เด็กปฐมวัยส�วนใหญ�ชอบอยู�ใกล'ชิดกับผู'อ่ืน หรืออาจกล�าวได'ว�าต'องการมีเพ่ือน ดังจะเห็นได'ว�า

เด็กเล็กๆมักจะติดอยู�กับกลุ�มของครอบครัวของตนเองและเริ่มมีเพ่ือนท่ีอยู�ข'างๆ บ'าน ต�อเม่ือเริ่มเข'าเรียน

ในโรงเรียนอนุบาลเด็กก็เริ่มท่ีจะมีความสัมพันธSกับเด็กตลอดจนผู'ใหญ�อ่ืนๆ ในสภาพแวดล'อมใหม�นั้น เด็ก

จะรู'สึกพึงพอใจท่ีได'เปZนส�วนหนึ่งของกลุ�ม ตลอดจนการได'ร�วมงานและอยู�ร�วมกับผู'อ่ืน ซ่ึงการท่ีเด็กเริ่มมี

เพ่ือนนอกครอบครัวเด็กก็เริ่มจะเรียนรู'ท่ีจะอยู�ร�วมกับผู'อ่ืน ตลอดจนเรียนรู'มาตรฐานของพฤติกรรมทาง

สังคมท่ีเหมาะสมด'วย (พัชรี สวนแก'ว, ๒๕๓๖: ๕๖) 
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๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการรับรู�ของเด็กปฐมวัย  
 

การรับรู' (Perception) คือ การได'สัมผัสด'วยประสาทสัมผัสท้ังห'า หรืออาจกล�าวได'ว�าการรับรู' 

หมายถึง กระบวนการท่ีเด็กได'นําเอาสิ่งท่ีตนได'ยิน ได'สัมผัส ได'ชิม ได'กลิ่น จากสิ่งเร'าภายนอกรอบตัวเข'า

มาจัดระเบียบและให'ความหมายเกิดเปZนความรู'ความเข'าใจข้ึน การรับรู'ของเด็กปฐมวัยในเรื่องต�างๆ นั้น 

(พัชรี สวนแก'ว, ๒๕๓๖: ๓๙ - ๔๐) สามารถสรุปได'ดังนี้  

 
๑) การรับรู�รูปทรงต&างๆ  

 เด็กจะพัฒนาความสามารถในด'านการรับรู'รูปทรงของวัตถ ุ (Form perception) ตามอายุท่ี

เพ่ิมข้ึน กล�าวคือ เด็กอายุระหว�าง ๒ - ๓ ปY สามารถจัดวัตถุเข'าคู�กันตามรูปทรง (Form) ได' ในขณะท่ีเด็ก

อายุ ๓ - ๖ ปY จะจับคู�วัตถุโดยเลือกสีได' ซ่ึงความสามารถในการแยกแยะรูปทรงเปZนเรื่องสําคัญสําหรับ

การเรียนอ�านและเขียนของเด็ก เพราะเด็กจะต'องเข'าใจและเรียนรู'เรื่องความแตกต�างของรูปทรงของ

ตัวอักษรเสียก�อนท่ีจะแยกแยะพยัญชนะต�างๆ ได'  

 

๒) การรับรู�ส&วนต&างส&วนรวม และรายละเอียด  

เด็กจะไม�สามารถแยกแยะสิ่งท่ีเขารับรู'ออกเปZนส�วนต�างๆได' โดยเฉพาะสิ่งท่ีเปZนสิ่งใหม� ไม�มี

ความหมาย โดยปกติแล'วเด็กจะรับรู'โครงสร'างส�วนนอกของสิ่งต�างๆ ส�วนความสามารถท่ีจะแยกส�วนต�างๆ 

ออกจากการรับรู'ของโครงสร'างส�วนรวมนั้น จะพัฒนาข้ึนทีละน'อยตามลําดับอายุท่ีเพ่ิมข้ึน จึงกล�าวได'ว�า 

ความสามารถในการแยกแยะส�วนรวมและส�วนปลีกย�อยของสิ่งต�างๆ ได'ดีเพียงใดข้ึนอยู�กับอายุของเด็ก 

การรับรู'เรื่องดังกล�าวมีผลต�อการเรียนของเด็ก เม่ือเติบโตข้ึนเพราจะช�วยให'เด็กสังเกตเรื่องความเหมือน

ความแตกต�างของพยัญชนะและตัวเลข เช�นเดียวกับการรับรู'รูปทรง 

 

๓) การรับรู�เก่ียวกับความคงท่ี  

หมายถึง ความสามารถในการรับรู'ถึงคุณสมบัติต�างๆ ของวัตถุท่ียังคงสภาพอยู�เสมอ แม'ว�าจะมี

การเปลี่ยนแปลงสภาวการณSต�างๆ เช�น การมองบ'านในระยะไกลจะเห็นว�าเล็กกว�าบ'านท่ีมองในระยะใกล' 

ท่ีเปZนเช�นนี้เพราะเกิดการรับรู'ความคงท่ีของขนาดวัตถุ (Size Constancy) นอกจากนี้คนเรายังมีการรับรู'

ความคงท่ีของรูปทรง (Form Constancy) อีกด'วย เช�น การมองเห็นรูปร�างของหนังสือ ปากกา โตxะ ฯลฯ 

ซ่ึงถ'าวางไว'ในลักษณะใดก็จะมองว�าเปZนวัตถุเหล�านั้นเช�นเดิม นอกจากนี้ยังมีความคงท่ีด'านความสว�างและ

คุณสมบัติด'านอ่ืนๆ ของวัตถุอีกด'วย ซ่ึงการรับรู'ดังกล�าวจะพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ ตามอายุท่ีเพ่ิมข้ึนของเด็ก 

และคุณภาพของการรับรู'ข้ึนอยู�กับความพร'อมทางวุฒิภาวะและการเรียนรู'ของบุคคลด'วย 
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๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู�ของเด็กปฐมวัย 
 

การเรียนรู' (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต�อ

สถานการณSท่ีได'รับ การเรียนรู'จะเกิดข้ึนเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตได' องคSประกอบท่ีจะ

ก�อให'เกิดการเรียนรู' ได'แก� วุฒิภาวะและความพร'อม ซ่ึงเปZนการเปลี่ยนแปลงทางด'านร�างกาย และ

ความสามารถท่ีจะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด เด็กปฐมวัยจะมีลักษณะการเรียนรู'ท่ีเปZนเฉพาะของตน ซ่ึงอาจจะแบ�ง

ลักษณะการเรียนรู'ของเด็กปฐมวัย (พัชรี สวนแก'ว, ๒๕๓๖: ๔๔ - ๔๖) ดังนี้ 

 
๑) การเรียนรู�จากประสบการณ-ตรง  

เปZนการเรียนรู'ท่ีเด็กได'รับมาจากสภาพแวดล'อมโดยการกระทํา การรับรู' และการพบเห็น 

ประสบการณSตรงท่ีเด็กได'รับจากสภาพแวดล'อมนั้นมีผลต�อการเรียนรู' และการสร'างเสริมลักษณะนิสัยของ

เด็กปฐมวัยเปZนอย�างมาก รวมท้ังยังสามารถเปZนตัวกําหนดว�าลักษณะนิสัยของเด็กปฐมวัยอีกด'วย ซ่ึง

ปLจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการเรียนรู'จากประสบการณSตรงนี้ อาจจําแนกได'เปZน ๒ ลักษณะใหญ�ๆ ดังนี้ 

๑.๑) การเสริมแรงทางบวก ได'แก� สิ่งท่ีทําให'เด็กพึงพอใจหลังจากแสดงพฤติกรรม

บางอย�างซ่ึงเปZนผลทําให'เด็กแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ซํ้าอีก  

๑.๒) การลงโทษ ได'แก� สิ่งท่ีทําให'เด็กไม�พึงพอใจ หลังจากแสดงพฤติกรรมบางอย�าง ซ่ึง

เปZนผลทําให'เด็กยุติการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ในเวลาต�อมา  

 

๒) การเรียนรู�จากการบอกเล&า  

เปZนการเรียนรู'ได'จากการบอกเล�าของบุคคลต�างๆ หรือการบอกเล�าจากหนังสือ ซ่ึงอาจกล�าว
ได'ว�าเปZนการเรียนรู'ทางอ'อม เนื่องจากตัวเด็กเองไม�ได'มีประสบการณSตรงต�อสิ่งเหล�านั้น เช�น ผู'ปกครอง
บอกเด็กว�า “อย�าพูดปด เพราะจะทําให'เปZนเด็กท่ีไม�น�ารัก และไม�มีใครเชื่อถือ” ต�อจากนั้นผู'ปกครอง
อาจจะยกตัวอย�างประกอบด'วยการเล�านิทานเรื่อง “เด็กเลี้ยงแกะ” และในขณะท่ีเล�าอาจจะนําภาพมาให'
เด็กดูด'วยก็จะช�วยทําให'เด็กเข'าใจได'ดียิ่งข้ึน เปZนต'น 
 การเรียนรู'จากการบอกเล�า มีลักษณะคล'ายคลึงกับการเรียนรู'จากการสังเกตตัวแบบ แต�การ
เรียนรู'จากการบอกเล�านั้นเด็กจะสร'างภาพพจนSข้ึนในสมองของตนแทนท่ีจะได'เห็นตรงจากตัวแบบท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตจริง แต�ในบางครั้งท่ีเราไม�สามารถท่ีจะจัดกิจกรรมโดยให'เด็กได'รับประสบการณSตรงได' ก็
อาจจะต'องเลือกใช'วิธีการบอกเล�าแทน การนําเรื่องไปเล�าให'เด็กปฐมวัยฟLงนั้นมีหลักในการพิจารณา ดังนี้  

(๑) ต'องสอดคล'องกับพัฒนาการของเด็ก และเหมาะสมกับวัยของเด็กท่ีจะรับฟLง 

(๒) ช�วยทําให'เด็กสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมได' 
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(๓) ไม�เปZนเรื่องท่ีก�อให'เกิดความวิตกกังวล หวาดกลัว และจะไม�ทําให'เด็กสร'างจินตนาการ

ท่ีไม�เหมาะสม ตลอดจนจะต'องไม�เสนอเรื่องราวท่ีเปZนจริงกับเรื่องท่ีเปZนจินตนาการให'

อยู�ใกล'เคียงกันมากเกินไป เพราะจะทําให'เกิดปLญหาแก�เด็กในการแบ�งแยกว�าอะไรคือ

ความจริงอะไรคือสิ่งท่ีเปZนจินตนาการ 

(๔) ควรช�วยให'เด็กได'เรียนรู' เ ก่ียวกับสิ่งต�างๆ เช�น การอยู�ร�วมกันในครอบครัว การ

เอ้ือเฟl{อเผื่อแผ� การช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน เปZนต'น 

(๕) ควรจบลงด'วยการมีข'อขัดแย'ง เพ่ือให'เด็กได'แสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะช�วยพัฒนาด'าน

ความคิด และการสื่อสารของเด็ก 

 

๓) การเรียนรู�จากการสังเกต  

โดยปกติแล'วเด็กปฐมวัยมักจะแสดงออกพฤติกรรมต�างๆ ท่ีอาจทําให'เกิดความเข'าใจว�า เด็ก

เลียนแบบพฤติกรรมนั้นๆ มาจากตัวแบบรอบๆตัวเด็กนั่นเอง ในระยะแรกเด็กจะเลียนแบบบุคคลท่ีอยู�

ใกล'ชิด เม่ือเด็กเริ่มเข'าสังคมเด็กจะเริ่มสังเกตและลอกเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลท่ีเด็กสนใจ ดังนั้น

ผู'เก่ียวข'องกับเด็กปฐมวัยท้ังพ�อแม� ผู'ปกครอง และครู จึงควรระมัดระวังในการท่ีจะเปZนตัวแบบท่ีดีสําหรับ

เด็กด'วย 

 จากท่ีกล�าวมาข'างต'น เด็กปฐมวัยจะมีลักษณะการเรียนรู' ท่ีหลากหลาย ซ่ึง ข้ึนอยู� กับ
สภาพแวดล'อมและการปฏิบัติของผู'ท่ีเก่ียวข'อง สิ่งท่ีจําเปZนและสําคัญประการหนึ่งของกระบวนการ
พัฒนาการเรียนรู'ของเด็กได'แก� ความสามารถในการจําแนกสิ่งต�างๆ ท่ีเด็กรับรู'จากสภาพแวดล'อมของตน 
และเม่ือเด็กมีความจําดีข้ึนก็จะเริ่มพัฒนาการรับรู'ถึงสิ่งท่ีคล'ายกันและสิ่งท่ีต�างกัน ซ่ึงการรับรู'ถึงสิ่งท่ี
คล'ายกันนั้นจะทําให'เด็กสามารถจดจําลักษณะของสิ่งของต�างๆ ได' ความสามารถนี้เองจัดได'ว�าเปZน
รากฐานท่ีสําคัญ ในขณะเดียวกันการเรียนรู'ท่ีจะจําแนกสิ่งของท่ีแตกต�างกันนี้นับได'ว�ามีความสําคัญต�อ
การพัฒนาสติปLญญาของเด็กเปZนอย�างมาก  
 
๒.๕ ทฤษฎีการเรียนรู�ท่ีเก่ียวข�องกับเด็กปฐมวัย 
 
 แม'ว�าจะมีนักจิตวิทยาท่ีแสดงแนวความคิดหรือกําหนดทฤษฎีการเรียนรู'ไว'มากมายก็ตาม แต�เรา
อาจแบ�งกลุ�มนักจิตวิทยาท่ีมีแนวคิดหรือทฤษฎีการเรียนรู'ท่ีเก่ียวข'องกับเด็กปฐมวัยออกเปZน ๒ กลุ�ม (พัชรี 
สวนแก'ว, ๒๕๓๖: ๔๙ – ๕๒) คือ 
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๑) นักจิตวิทยากลุ&มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorists)  

นักจิตวิทยากลุ�มนี้จะศึกษาการเรียนรู'ในลักษณะของความสัมพันธSระหว�างสิ่งเร'า (Stimulus) 
และปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) โดยพบว�า การเรียนรู'นั้นเกิดข้ึนได'จากการมีสิ่งเร'าและการมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต�อสิ่งเร'า นักจิตวิทยาในกลุ�มนี้ ได'แก� ธอรSนไดคS (Thorndike) พัฟลอพ (Povlov) 
สกินเนอรS (Skinner) ซ่ึงมีแนวคิดดังต�อไปนี้ 

๑.๑) แนวความคิดของธอรSนไดคS (Edward Thorndike) ซ่ึงสรุปเปZนทฤษฎีท่ีเรียกว�า 

“ทฤษฎีเชื่อมโยง” (Association Theory) หรือ “ทฤษฎีการเรียนรู'แบบลองผิดลองถูก” คือเม่ือมีสิ่งเร'า

มาเร'าอินทรียS อินทรียSจะมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายๆ อย�าง จนกว�าจะสามารถเลือกปฏิกิริยาตอบสนอง

อันท่ีดีท่ีสุดไว'ใช'ในคราวต�อไปได' จึงจะถือว�าเกิดการเรียนรู' 

 กฎการเรียนรู'ของธอรSนไดคS (Edward Thorndike) ประกอบด'วย 
(๑) กฎแห&งความพร�อม (Law of Readiness) กล�าวว�า  

- ถ'าบุคคลมีความพร'อมท่ีจะเรียนรู'แล'วได'เรียน จะเกิดความพอใจ 

- ถ'าบุคคลพร'อมท่ีจะเรียนรู'แล'วไม�ได'เรียน จะเกิดความรําคาญใจ 

- ถ'าบุคคลไม�พร'อมท่ีจะเรียนรู'แล'วถูกบังคับให'เรียน จะเกิดความรําคาญใจ 

(๒) กฎแห&งผล (Law of Effect) กล�าวว�า “ผลแห�งปฏิกิริยาตอบสนองใดเปZนท่ี

พอใจ บุคคลย�อมกระทําปฏิกิริยานั้นซํ้าอีก แต�ผลของปฏิกิริยาใดไม�เปZนท่ีพอใจ 

บุคคลจะหลีกเลี่ยงไม�กระทําปฏิกิริยานั้นซํ้าอีก” 

(๓) กฎแห&งการฝSกฝน (Law of Exercise) กล�าวว�า “พฤติกรรมใดท่ีได'มีโอกาส

กระทําซํ้าบ�อยๆ และมีการปรับปรุงอยู�เสมอ ย�อมก�อให'เกิดความคล�องแคล�ว

ชํานิชํานาญ สิ่งใดท่ีทอดท้ิงไปนานย�อมกระทําได'ไม�ดีเหมือนเดิมหรืออาจทําให'

ลืมได'” 

จากทฤษฎีและกฎการเรียนรู'ของธอรSนไดคS (Edward Thorndike) ดังกล�าวสามารถ
ประมวลเปZนแนวคิดเพ่ือประยุกตSใช'ในการจัดการเรียนรู'ให'แก�เด็กปฐมวัย ได'ดังนี้ 

(๑) การเรียนรู'บางสิ่งบางอย�างอาจเกิดข้ึนได'จากการลองผิดลองถูก และเม่ือพบทาง

ท่ีถูกต'องแล'วเด็กจะนําเอาวิธีนั้นไปใช'ในการแก'ปLญหาประเภทเดียวกันท่ีเกิดข้ึน

อีกครั้งหนึ่งได' การเรียนรู'โดยวิธีนี้ผู'เรียนจะสามารถหาวิธีแก'ปLญหาได'ด'วยตนเอง 

ซ่ึงจะช�วยให'เกิดความเข'าใจและจดจําไปได'นาน แต�สิ่งท่ีควรระวังคือ จะต'อง

พิจารณาถึงสิ่งท่ีจะให'เด็กเรียนรู'ว�ายากเกินไปหรือไม� และต'องระมัดระวัง

อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได'  
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(๒) การเรียนรู'ท่ีจะให'ผลอย�างมีประสิทธิภาพนั้นจะต'องเกิดจากการท่ีผู'เรียนมีความ

พร'อมท่ีจะเรียนรู' หากเด็กยังไม�มีความพร'อมก็จะต'องหาวิธีทําให'เด็กพร'อม

เสียก�อน การเรียนรู'นั้นจึงจะดําเนินไปด'วยดี 

(๓) การเรียนรู'นั้นจะต'องทําให'เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้น เม่ือให'เด็กทํา

กิจกรรมใดก็จะต'องให'เด็กรู'ผลของกิจกรรมหรืองานท่ีทํานั้นเพ่ือท่ีจะทําให'เด็กรู'

ว�าผลท่ีได'นั้นเหมาะสมถูกต'องหรือไม� ต'องแก'ไขอย�างไร 

(๔) เม่ือเรียนรู'ในเรื่องใดแล'ว การทบทวนและฝ�กฝน จะทําให'เกิดความเข'าใจ

สามารถจดจําและมีความชํานาญยิ่งข้ึน 

๑.๒) แนวคิดของพัฟลอพ (Ivan Pavlov) นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย  และสกินเนอรS 

(B.F.Skinner) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได'ร�วมกันสร'างทฤษฎีท่ีเรียกว�า “การเรียนรู'แบบวางเง่ือนไข” คือ 

ปฏิกิริยาตอบสนองอย�างหนึ่งมิได'เกิดจากสิ่งเร'าเพียงอย�างเดียว สิ่งเร'าอ่ืนย�อมทําให'เกิดปฏิกิริยา

ตอบสนองอันเดิมได' ถ'ามีการวางเง่ือนไขท่ีถูกต'องหรือถ'ามีการให'รางวัล 

จากทฤษฎีของพัฟลอพ (Ivan Pavlov)  และสกินเนอรS (B.F.Skinner) ดังกล�าว
สามารถประมวลเปZนแนวคิดเพ่ือประยุกตSใช'ในการจัดการเรียนรู'ให'แก�เด็กปฐมวัย ได'ดังนี้ 

(๑) ต'องมีอุปกรณSประกอบการเรียนรู'ทุกครั้ง เพราะเปZนสิ่งเร'าให'เกิดความสนใจ 
และเข'าใจเรื่องราวต�างๆ ได'ดี โดยเฉพาะอุปกรณSสําหรับเด็กปฐมวัยจะต'องเปZน
อุปกรณSท่ีเด็กสัมผัสได' จึงจะทําให'เกิดการเรียนรู'ได'ดี 

(๒) ควรใช'วิธีการท่ีหลากหลาย เพราะเด็กแต�ละคนอาจจะเข'าใจสิ่งต�างๆ ด'วยวิธีการ
ท่ีแตกต�างกัน การเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมจะช�วยให'เด็กเกิดการเรียนรู'ท่ีดี 

(๓) ถ'าหากเด็กทํากิจกรรมและได'ผลงานท่ีดี ต'องมีการชมเชยหรือให'กําลังใจ แต�ถ'า
เด็กแสดงพฤติกรรมไม�ดี ก็ควรตําหนิ ตักเตือน แล'วแต�กรณี เพ่ือให'ได'รู'ว�าสิ่งใด
ควรปฏิบัติ และสิ่งใดไม�ควรปฏิบัติ 

(๔) บรรยากาศในการเรียนรู'ต'องดี เพราะจะทําให'เด็กสบายใจ และเกิดความสนใจท่ี
จะเรียนรู' 

 

๒) นักจิตวิทยากลุ&มเกสตอลท-  

โคหSเลอรS (Kohler) นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน ได'กล�าวว�าในการเรียนรู' หรือการแก'ปLญหาสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง อินทรียSจะพิจารณาโครงร�างของปLญหาโดยส�วนรวมทุกแง�ทุกมุมเสียก�อน จากนั้นจะแยกส�วนรวมเปZน

ส�วนย�อย เพ่ือพิจารณาดูความสัมพันธSระหว�างส�วนย�อยนั้นๆ ให'แจ�มแจ'ง โดยใช'ประสบการณSเดิมมาช�วย

จนในท่ีสุดจะเกิดความคิด หรือเห็นช�องทางในการแก'ปLญหานั้นโดยฉับพลัน เรียกว�า เกิดการหยั่งเห็น 

(Insight) และเกิดการเรียนรู' 
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จากทฤษฎีกลุ�มเกสตอลทS ดังกล�าวสามารถประมวลเปZนแนวคิดเพ่ือประยุกตSใช'ในการจัดการ

เรียนรู'ให'แก�เด็กปฐมวัย ได'ดังนี้ 

(๑) การเรียนรู'สิ่งใดๆ ก็ตาม บุคคลจะต'องมีประสบการณS หรือความรู'เบ้ืองต'นเก่ียวกับเรื่อง

ท่ีจะเรียนรู'ใหม�นั้นๆ  

(๒) ควรสอนให'เด็กรู'จักคิดหลายๆ อย�าง เช�น คิดอย�างมีเหตุผล คิดแบบจินตนาการ คิด

อย�างสร'างสรรคS ฯลฯ การยกตัวอย�าง หรือการต้ังคําถาม เพ่ือสอนให'เด็กรู'จักวิเคราะหS 

สังเกต แยกแยะเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต�าง ซ่ึงเม่ือเด็กรู'จักคิด

วิเคราะหSและจึงสอนให'รู'จักนําความรู'ท่ีได'ไปใช'ประโยชนSในโอกาสต�อไป เพราะการ

สอนให'เด็กรู'จักคิดจะนําไปสู�การแสวงหาแนวทางเพ่ือการแก'ปLญหาในท่ีสุด 

 

๒.๖ ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการท่ีเก่ียวข�องกับเด็กปฐมวัย 
 

๑) ทฤษฎีจิตวิเคราะห-ของฟรอยด- (Freud’s Psychoanalytic Theory) 
 ซิกมันดS ฟรอยดS (Sigmund Freud) นักจิตวิทยาและนักจิตแพทยSชาวเวียนนา ประเทศออสเตรีย 
เปZนผู'ให'ความสําคัญกับประสบการณSในวัยเด็กของบุคคลซ่ึงจะมีผลต�อบุคลิกภาพเม่ือเติบโตเปZนผู'ใหญ� 
ฟรอยดS เน'นว�าชีวิตของบุคคลวัยเด็กหรือปฐมวัยเปZนวัยท่ีสําคัญท่ีสุดของชีวิตมนุษยS การจัดการตอบสนอง
และให'ประสบการณSท่ีดีต�อความต'องการทางร�างกาย จะทําให'เด็กพัฒนาไปตามข้ันตอนเปZนอย�างดี 
สําหรับเด็กปฐมวัยในช�วงอายุ ๓ - ๕ ปY ความพึงพอใจของเด็กจะอยู�บริเวณอวัยวะเพศ (Phallic Stage) 
คือ เด็กจะมีความสนใจ และความอยากรู'อยากเห็นเก่ียวกับสภาพร�างกาย ซ่ึงแตกต�างไปตามเพศ การเกิด
ของทารก บทบาทของพ�อแม�ในการให'กําเนิดบุตร และพฤติกรรมทางเพศของผู'ปกครอง ซ่ึงการเล�น
อวัยวะเพศจะพบได'ในเด็กอายุช�วงนี้ เปZนวัยก�อนเข'าเรียน ดังนั้น การให'ความรัก และความอบอุ�นของผู'ท่ี
เก่ียวข'องท้ังพ�อแม�ผู'ปกครองและครูต�อเด็ก จะช�วยทําให'เด็กผ�านข้ันนี้ไปได' (Freud, ๑๙๑๖) 
 สําหรับเด็กปฐมวัยท่ีอยู�ในระหว�างอายุ ๓-๕ ปY จะอยู�ในระยะ Phallic Stage เปZนช�วงท่ีเด็กมี
ความสนใจต�อพ�อแม�ท่ีเปZนเพศตรงข'ามกับตน กล�าวคือ เด็กชายจะให'ความรักและสนใจแม� และเด็กหญิง
จะรักและสนใจพ�อ และเด็กจะพยายามต�อต'านกับพ�อแม�ท่ีเปZนเพศเดียวกับตน ประกอบกันในวัยนี้ 
Superego จะเริ่มพัฒนาข้ึน เด็กจะเรียนรู'ถึงค�านิยมและมาตรฐานทางสังคมท่ีพ�อแม�ยึดถือปฏิบัติตาม 
จากทรรศนะของฟรอยดSจะเห็นว�าเด็กในระยะปฐมวัยมีความสําคัญมาก การตอบสนองต�ออย�างถูกต'อง
ตามข้ันของพัฒนาการจะช�วยให'เด็กสามารถพัฒนาตนเองไปอย�างดี และพัฒนาในข้ันท่ีสูงข้ึนไปได' ฟรอยดS
เห็นว�าพฤติกรรมเปZนแรงกระตุ'นของจิตใต'สํานึก ดังนั้นจึงต'อง เปfดโอกาสให'เด็กได'พัฒนาไปตามขีด
ความสามารถและเปfดโอกาสให'เด็กได'แสดงออก (Free Expression) เพ่ือให'สัญชาตญาณท่ีเก็บกดไว'มี
ทางออก การบังคับเด็กให'ทําในสิ่งท่ียังไม�ถึงข้ันพัฒนาการจะทําให'เกิดความเครียด แต�การตอบสนองด'วย
ความเข'าใจและให'ความรักเมตตาต�อเด็กจะช�วยให'เด็กผ�านข้ันพัฒนาการแต�ละข้ันไปด'วยดี 
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๒) ทฤษฎีวุฒิภาวะของกีเซล (Gesell’ Maturation Theory)  
 อารSโนลดS กีเซล (Arnold Gesell) เปZนนักจิตวิทยาท่ีมีความเชื่อในเรื่องของความเจริญเติบโตตาม
วุฒิภาวะ โดยจะเห็นได'ว�าสิ่งแวดล'อมมีอิทธิพลต�อเด็ก หากแต�สิ่งสําคัญคือวุฒิภาวะเท�านั้นเพราะนอกจาก
จะเปZนตัวกําหนดความสามารถและพฤติกรรมแล'วยังเปZนตัวกําหนดถึงพัฒนาการทางอารมณSของเด็กด'วย 
กีเซลได'กําหนดมาตรฐานสําหรับการเจริญเติบโตตามช�วงอายุต�างๆ และได'สร'างเกณฑSมาตรฐานสําหรับวัด
พฤติกรรมของเด็กในแต�ละช�วงอายุ โดยจัดทําเปZนเกณฑSพัฒนาการ (Gesell Development 
Schedules) แบ�งพฤติกรรมของเด็กออกเปZน ๔ กลุ�ม (Gesell, ๑๙๔๙) ดังนี้ 

(๑) พฤติกรรมทางการเคล่ือนไหว (Motor behavior) ซ่ึงครอบคลุมถึงการบังคับอวัยวะ

ต�างๆ ของร�างกาย และความสัมพันธSทางด'านการเคลื่อนไหวท้ังหมด พฤติกรรมกลุ�มนี้

เก่ียวข'องกับการทรงตัว การควบคุมกล'ามเนื้อ การทรงตัวของศีรษะ การนั่ง ยืน คลาน 

เดิน จับยึดวัตถุและการจัดกระทํา (Manipulation) กับวัตถุ 

(๒) พฤติกรรมทางการปรับตัว (Adaptive behavior) ซ่ึงครอบคลุมทางด'านความ

เชื่อมโยงของการใช'มือและสายตา ในการถือวัตถุและเข'าถึงวัตถุ การแก'ปLญหาในการ

ปฏิบัติ การสํารวจและการจัดกระทําต�อวัตถุ เช�น การจัดกล�องรูปลูกบาศกS การสั่นระฆัง 

การวาดภาพ ฯลฯ 

(๓) พฤติกรรมทางด�านภาษา (Language behavior) ซ่ึงครอบคลุมทางด'านการ

ติดต�อสื่อสาร ด'วยการแสดงออกทางใบหน'า การใช'อวัยวะต�างๆ เช�น มือหรือศีรษะ

ถ�ายทอดความคิด การออกเสียง การใช'ภาษา รวมท้ังความเข'าใจจากการสื่อสารของผู'อ่ืน

ด'วย  

(๔) พฤติกรรมทางสังคม-ตัวบุคคล (Personel-social behavior) ซ่ึงครอบคลุมถึงการ

ตอบสนองของเด็กต�อบุคคลอ่ืนในด'านวัฒนธรรมทางสังคม แบบของพฤติกรรมในกลุ�มนี้ 

เช�น การเลี้ยงดู การฝ�กขับ-ถ�าย และการตอบสนองต�อการฝ�กหัดในสังคมต�างๆ การเล�น 

พัฒนาการทางด'านความเปZน “เจ'าของ” การยิ้มและการตอบสนองต�อบุคคลอ่ืน ต�อวัตถุ

บางอย�าง เช�น กระจกเงา เปZนต'น 

 

๓) ทฤษฎีพัฒนาการทางความคิดความเข�าใจของเพียเจท- (Piaget’s Cognitive 
Development Theory) 

ฌอง เพียเจทS (Jean Piaget) นักจิตวิทยาชาวสวิส มีความเห็นว�า ความคิดหรือสติปLญญานั้น 
หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปรับตัวเองให'เข'ากับความต'องการของสิ่งแวดล'อม สามารถจัดและดัดแปลง
ความคิด และการแสดงออกของคนได'อย�างน�าพึงพอใจ สําหรับพัฒนาการทางปLญญาของเด็กอายุ ๒ – ๗ 
ปYนั้น เรียกว�า “ข้ันความคิดก�อนเกิดปฏิบัติการ” (Preperetional Stage) เด็กจะเริ่มเรียนรู'ภาษาพูดและ
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เข'าใจเครื่องหมายท�าทางท่ีสื่อความหมาย เรียนรู'สิ่งต�างๆได'ดีข้ึน แต�ยังอาศัยการรับรู'เปZนส�วนใหญ� ยังไม�
สามารถคิดหาเหตุผลและยกเหตุผลข้ึนอ'างอิงได' เด็กจะเริ่มเข'าใจสัญลักษณSและใช'ภาษาแทนความหมาย
ของเหตุการณSและสิ่งต�างๆ ข้ันนี้แบ�งเปZนข้ันย�อยๆ ได' ๒ ข้ัน คือ 

๓.๑)ข้ันก&อนเกิดความคิดรวบยอด เปZนข้ันท่ีเด็กชอบสํารวจตรวจสอบ โดยเฉพาะอย�างยิ่ง 
ถ'าเด็กมีประสบการณSจากการกระทํามากก็ยิ่งถามคําถามและสํารวจมากข้ึน เด็กจะสนใจ
ว�าเหตุการณSต�างๆทําไมจึงเกิดข้ึนและเกิดอย�างไร เด็กจะหมกมุ�นอยู�กับการทําสิ่งต�างๆ 
เช�น จะเล�นเอาของใส�ตู'เหมือนท่ีแม�ทําหรือเล�นตัดหญ'าเหมือนท่ีพ�อทํา ฯลฯ จากการเล�น
บทบาทสมมุติและการเลียนแบบบทบาทคนในบ'าน ทําให'เด็กมีสิ่งท่ีจะถามมากมาย เด็ก
จะเริ่มใช'ภาษาและเข'าใจความหมายของสัญลักษณSโดย เด็กจะพยายามพูดและนําคํามา
สร'างประโยคใหม�ท้ังๆ ท่ียังไม�เข'าใจความหมายดีนัก นอกจากนี้ยังมีพัฒนาการต�อไปนี้ 
(๑) ยึดตนเองเปZนศูนยSกลางอย�างเด�นชัด ไม�สามารถเข'าใจความคิดของคนอ่ืนท่ีเก่ียวกับ

สิ่งต�างๆ 
(๒) มองไม�เห็นว�าวัตถุท่ีเหมือนกันบางส�วนอาจมีบางส�วนต�างกัน เช�น หนังสือ ๒ เล�ม มี

ความหนาเท�ากันแต�คุณค�าต�างกัน 
(๓) เริ่มคิดอย�างมีเหตุผลแต�เปZนเหตุผลแบบตามใจตนเอง เช�น ถ'าเหยียบเก'าอ้ีแล'วเก'าอ้ี

ล'มแล'วตัวเขาก็ล'มด'วย เด็กจะคิดว�าเก'าอ้ีเปZนสาเหตุทําให'เขาล'ม เปZนต'น  
(๔) จะตัดสินสิ่งต�างๆโดยใช'หลักเกณฑSตามท่ีตามองเห็น 

 ๓.๒) ข้ันการคิดแบบใช�ญาณหย่ังรู� การคิดแบบใช'ญาณหยั่งรู'นี้ เพียเจทS หมายถึง การคิด
เก่ียวกับบางสิ่งบางอย�าง อย�างรวดเร็วโดยไม�คํานึงถึงรายละเอียดไม�สามารถใช'เหตุผลอย�างถูกต'อง การคิด
และการตัดสินใจข้ึนอยู�กับการรับรู'เปZนส�วนใหญ� ดังนั้นการตัดสินใจจึงเปลี่ยนไปมาเด็กยังไม�เข'าใจว�าของ
สิ่งหนึ่งจะมีปริมาณเท�ากับอีกสิ่งหนึ่งในกรณีท่ีเม่ือสิ่งหนึ่งเปลี่ยนรูปร�างหรือจํานวน นอกจากนี้ลักษณะของ
เด็กวัยนี้ คือ  

(๑) เข'าใจจํานวน 
(๒) เข'าใจเรื่องความคงท่ี (Conservation) กล�าวคือเริ่มคิดได'ว�าของบางสิ่งยังคงเดิม 

โดยไม�คํานึงถึงรูปร�างหรือจํานวนท่ีเปลี่ยนไป แต�ถ'าถามถึงเหตุผลว�าทําไมของยังคง
เดิม เด็กจะบอกเหตุผลได'ไม�ถูกต'องเพราะยังคิดย'อนกลับไม�ได' 

(๓) ในช�วงวัยนี้จะเล�นเพ่ือเข'าสังคมมากข้ึน เลียนแบบบทบาทต�างๆ เช�น ตํารวจ บุรุษ
ไปรษณียS ฯลฯ และขยายวงไปเล�นกับคนอ่ืนด'วย นอกจากนี้บุคคลภายนอกบ'าน
เช�น ครู เพ่ือน ฯลฯ จะมีความสําคัญมากข้ึนและการยึดตัวเองเปZนศูนยSกลางลด
น'อยลง 

 
 



 

�
 
 

 ๔) ทฤษฎีพัฒนาการทางความคิดความเข�าใจของบรุนเนอร- (Bruner’s Cognitive 
Development Theory)  
 เจอโรม บรุนเนอรS (Jerome S.Bruner) เชื่อว�าพัฒนาการทางความคิดความเข'าใจของเด็ก
ปฐมวัยจะต'องเกิดจากสิ่งต�อไปนี้ 

(๑) การให'เด็กทําสิ่งต�างๆอย�างอิสระมากข้ึนทําให'มีการพัฒนาทางปLญญาในขณะท่ีเด็กรู'

ภาษาก็รู'จักเชื่อมโยงความสัมพันธSระหว�างสิ่งเร'ากับการตอบสนอง ทําให'รู'ว�าตอบสนอง

ใดจะได'รับความพึงพอใจและมีการปรับพฤติกรรม 

(๒) การเรียนสัญลักษณSท่ีใช'แทนสิ่งต�างๆเด็กจะสะสมความรู'ไว' และสามารถทํานาย

คาดคะเนสิ่งใหม�ๆท่ีเกิดข้ึนได' 

(๓) พัฒนาการทางความคิดคือความสามารถท่ีจะสื่อสารให'คนอ่ืนและตนเองได'รู'ถึงสิ่งท่ีตน

กําลังทําโดยใช'คําต�างๆหรือสัญลักษณS สามารถอธิบายการกระทําในอดีตและปLจจุบันได' 

(๔) ผู'สอนและผู'เรียนมีความสัมพันธSกันอย�างมีระบบ ดังนั้น พ�อแม� ผู'ปกครอง ครู  หรือ

สมาชิกอ่ืนๆ ในสังคมจะต'องสอนเด็ก ตลอดจนต'องนําเอาวัฒนธรรมต�างๆ มาตีความ

และให'เด็กมีส�วนร�วม 

(๕) ภาษาเปZนกุญแจของการพัฒนาด'านความคิด กล�าวคือ เด็กใช'ภาษาเพ่ือสื่อความหมายทํา

ให'เข'าใจตนเองและสิ่งต�างๆ ใช'สื่อความคิดของตนไปสู�คนอ่ืน เม่ือโตข้ึนก็ใช'ภาษาเพ่ือคิด

เชื่อมโยงเหตุการณSต�างๆในโลก ทําให'เชื่อมโยงเหตุการณSอย�างเปZนเหตุเปZนผลและ

เชื่อมโยงสิ่งใหม�เข'ากับสิ่งท่ีคล'ายกัน ใช'บันทึกเหตุการณSต�างๆทําให'รู'จักสิ่งเหล�านี้ 

(๖) การพัฒนาทางความคิดสังเกตได'จากมีความสามารถเลือกทํากิจกรรมและเลือกท่ีจะ

สนใจเหตุการณSได'เม่ือมีทางเลือกมาพร'อมๆ กัน 

เจอโรม บรุนเนอรS (Jerome S.Bruner) ได'เน'นความสําคัญของสิ่งแวดล'อมและวัฒนธรรมท่ีมีผล

ต�อพัฒนาการทางสติปLญญา โดยได'เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู'ด'วยการค'นพบด'วยตนเอง (Discovery 

Learning) และการสอนพ้ืนฐานวิชาการต�างๆ ให'กับเด็กปฐมวัยเท�าท่ีเด็กจะสามารถเรียนรู'ได'ด'วยการเน'น

การจัดสภาพแวดล'อมท่ีกระตุ'นเด็ก  

 

๕) ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอร-ก (Kohlberg’s Moral Development 
Theory) 

ลอวSเรนซS โคลเบอรSก (Lawrence Kohlberg) เปZนนักจิตวิทยาท่ีกําหนดทฤษฎีพัฒนาการ
จริยธรรมท่ีมีชื่อเสียงโดยระบุว�า พัฒนาการทางจริยธรรมจะเปZนลําดับข้ันเช�นเดียวกับพัฒนาการด'านอ่ืน 
โคลเบอรSกมีความเชื่อว�าพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลจะต'องเกิดข้ึนเปZนลําดับข้ัน โดยเริ่มจากข้ัน
แรกก�อน แต�ระยะเวลาในการอยู�ข้ันหนึ่งข้ันใดนั้นแตกต�างกันแล'วแต�บุคคล หรือบางคนอาจจะอยู�ในข้ันท่ี
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คาบเก่ียวกันก็ได' พัฒนาการทางจริยธรรมจะเปZนเช�นเดียวกับพัฒนาการทางด'านการคิดและเหตุผล 
กล�าวคือ จะค�อยๆมีการเปลี่ยนแปลงในการแยกแยะถึงผลดี ผลเสีย แล'วนําไปก�อให'เกิดการจัดระบบใหม�
ท่ีจะนําไปสู�ขบวนการสมดุลยSของโครงสร'างในท่ีสุด 
 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรSก เด็กก�อนเกณฑS (อายุ ๒-๑๐ ปY) จะอยู�ในระดับ
เริ่มมีจริยธรรม (Preconventional level) โดยเด็กในระดับนี้จะทําตามท่ีสังคมกําหนดว�าดีหรือไม�ดี แต�
ส�วนใหญ�จะมองท่ีผลของการกระทําว�าได'รับความเจ็บปวดหรือความพึงพอใจและจะทําตามกฎเกณฑSท่ีผู'มี
อํานาจเหนือตนกําหนดไว' เลือกทําพฤติกรรมเฉพาะท่ีจะเปZนประโยชนSต�อตนเองโดยไม�คํานึงถึงผลท่ีจะ
เกิดข้ึนกับผู'อ่ืน สําหรับเด็กอายุ ๒-๗ ปY จะเคารพกฎเกณฑSเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ ดังนั้น การจัด
กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับอายุ ๒-๑๐ ปY จึงควรจัดกระตุ'นให'เด็กได'รู'จักคิดและมองเห็นเหตุผลในทางท่ีเปZน
รูปธรรม และให'เห็นผลของการปฏิบัติ เพ่ือให'เด็กเปZนตัวของตัวเอง และมีอิสระในการคิด  
 
 ๖) ทฤษฎีจิตสังคมของอิริคสัน (Erickson’s Paychosocial Theory) 
 อิริคสัน (Erickson) ให'แนวคิดว�าพัฒนาการทางบุคลิกภาพมีต้ังแต�เกิดจนถึงวัยชรา โดยมอง
พัฒนาทางบุคลิกภาพว�าเปZนวิกฤติการณSท่ีแบ�งเปZนระยะๆ สําหรับเด็กปฐมวัย (๓ – ๕ ปY) จะอยู�ในข้ัน
ความคิดริเริ่มหรือความรู'สึกผิด (Sense of Initive VS.Sense of Guilt) สิ่งแวดล'อมท่ีสําคัญในข้ันนี้ คือ 
ครอบครัว เด็กวัยนี้สามารถช�วยตนเองได' และสามารถทํางานบางอย�างให'สําเร็จได'ด'วยตนเองโดยพ�อแม� 
ผู'ปกครองจะต'องกระตุ'นหรือส�งเสริมให'เด็กทําอะไรได'หลายๆ อย�าง แรงสนับสนุนนี้ทําให'เด็กพยายาม
แสดงความสามารถต�างๆ ออกมา และแสดงออกมามากท่ีสุดเท�าท่ีจะมี ถ'าทําไม�สําเร็จก็จะลืมความ
ล'มเหลวได'อย�างรวดเร็วและต้ังต'นใหม� ดังนั้นถ'าเด็กได'รับการส�งเสริมท่ีถูกทางก็ย�อมเสริมสร'างความคิด
ริเริ่มสร'างสรรคS แต�ถ'าเด็กทําไม�สําเร็จและถูกตําหนิติเตียนก็จะเกิดความรู'สึกผิดว�าไม�สามารถทําตามท่ีพ�อ
แม� ผู'ปกครองคาดหวังไว'ได' 
 เด็กในระยะนี้จะมีพัฒนาการทางร�างกายดีมากจนสามารถทํากิจกรรมประจําวันได'เกือบทุกอย�าง 
เช�น เดิน วิ่ง กระโดด ฯลฯ สามารถทําพฤติกรรมได'เหมือนผู'ใหญ� ทําให'เกิดความรู'สึกว�าจะต'องเปลี่ยน
แบบพฤติกรรมของผู'ใหญ�ให'ได' แต�แม'จะพยายามแล'วก็ทํายังไม�ได'ดีเท�า จึงทําให'เด็กมีความพยายามมาก
ข้ึน และพยายามเปรียบเทียบอยู�ตลอดเวลาตนทําได'ดีหรือยัง เด็กวัยนี้ชอบช�วยตัวเองทุกอย�างท่ีทําได' ถ'า
สิ่งใดท่ีเด็กพอทําได'เช�น ติดกระดุมเสื้อได'เอง ฯลฯ แล'วมีผู'ใหญ�ช�วยเด็กจะไม�พอใจ เนื่องจากเด็กวัยนี้ชอบ
เลียนแบบพ�อแม�มากท่ีสุด ดังนั้นในการปลูกฝLงจริยธรรมให'แก�เด็กนั้นพ�อแม� ผู'ปกครอง จึงควรทําตัวเปZน
แบบอย�าง ไม�ใช�ปลูกฝLงด'วยวิธีการสั่งสอน เด็กวัยนี้เริ่มสังเกตความแตกต�างระหว�างเพศของตนกับเพศตรง
ข'าม กล�าวคือ สังเกตอวัยวะเพศ แล'วเด็กจะเริ่มสังเกตบทบาทท่ีสังคมกําหนดให'แก�เพศของตนและเพศ
ตรงข'าม เด็กชายจะเริ่มเลียนแบบพฤติกรรมของพ�อ ในขณะท่ีเด็กหญิงเลียนแบบพฤติกรรมของแม� ถ'า
พัฒนาการข้ันนี้ผ�านพ'นไปได'ดี เด็กก็จะแนวทางและจุดมุ�งหมายในการปฏิบัติตัว 
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๒.๗ ลักษณะของการส่ือสารมวลชน 
 

แม'การสื่อสารมวลชนจะเปZนการสื่อสารชนิดหนึ่ง มีกระบวนการและองคSประกอบเหมือนกับการ
สื่อสารชนิดอ่ืนๆของมนุษยS แต�การสื่อสารมวลชนก็มีลักษณะเฉพาะตัวท่ีทําให'แตกต�างไปจากการสื่อสาร
ชนิดอ่ืน ได'มีผู'ชี้ให'เห็นถึงลักษณะของการสื่อสารมวลชนไว'หลายคน โดยเฉพาะอย�างยิ่งบุคคลเหล�านี้บาง
คนได'เปรียบเทียบการสื่อสารมวลชนกับการสื่อสารระหว�างบุคคลเพ่ือแสดงให'เห็นถึงความแตกต�าง
ระหว�างการสื่อสารท้ังสองชนิด 

บรูซ เวสเลยS และ มาลคอม แมคลีน (Bruce Westley and Malcolm MacLean) ได'ชี้ให'เห็น
ถึ งความแตกต� า ง ระหว� า งการสื่ อสารระหว� า ง บุคคลแบบเห็ นหน' าค� าตา กัน  (Face-to-face 
communication) กับการสื่อสารมวลชนไว'ดังนี้ 

(๑) ในการสื่อสารระหว�างบุคคลแบบเห็นหน'าค�าตากันนั้น คู�สื่อสาร (ผู'ส�งสารและผู'รับสาร) 

สามารถท่ีจะรับรู'ความรู'สึกของฝdายตรงข'ามได'มากกว�าการสื่อสารมวลชน เพราะในการ

สื่อสารระหว�างบุคคลแบบเห็นหน'าค�าตากันนั้นมีประสาทท่ีจะรับรู'ความรู'สึกได'มากกว�า 

(more sense modalities) กล�าวคือสามารถท้ังได'ยินเสียง (hearing) ได'เห็น (seeing) 

ตลอดจนสัมผัส (touching) ได' 

(๒) ในการสื่อสารระหว�างบุคคลแบบเห็นหน'าค�าตากันนั้นทําให'คู�สื่อสารได'รับการสื่อสารกลับ

ทันทีทันใด (immediate “feedback”) กล�าวคือสามารถทราบปฏิกิริยาและความรู'สึกของ

ฝdายตรงข'ามได'รวดเร็ว ในขณะท่ีในการสื่อสารมวลชนนั้นโอกาสท่ีคู�สื่อสารจะได'รับการ

สื่อสารกลับมีน'อยกว�าหรือเปZนการสื่อสารกลับท่ีล�าช'า (delayed “feedback”)  

 เมลวิน เดอเฟลอรS (Melvin DeFleur) กล�าวว�าลักษณะพิเศษของการสื่อสารมวลชนได'แก� 
(๑) ความประณีตของส่ือท่ีใช� (an elaboration of the channel) เนื่องจากการ

สื่อสารมวลชนเปZนการสื่อสารกับคนจํานวนมากจึงต'องใช'สื่อ ท่ีมีความสลับซับซ'อน 

(complex channels) ใช'เทคโนโลยีและเครื่องยนตSกลไกเพ่ือนําสารไปสู�คนจํานวนมากได' 

เช�น วิทยุกระจายเสียง,วิทยุโทรทัศนS,หนังสือพิมพS,ภาพยนตรSฯ 

(๒) มีผู�รับสารจํานวนมาก (large numbers of people) ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของ

การสื่อสารมวลชนก็คือ การสื่อสารมวลชนเปZนการสื่อสารท่ีมีจํานวนของผู'รับสารมาก 

(๓) ผลของการส่ือสาร (consequences) เนื่องจากสื่อท่ีใช'สามารถนําสารไปสู�คนจํานวนมาก

ได' ดังนั้นการสื่อสารมวลชนจึงก�อให'เกิดผลหรือมีอิทธิพลต�อคนจํานวนมากกว�าการสื่อสาร

ชนิดอ่ืน 
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 วิลเลี่ยม ริเวอรSส (William Rivers) และคณะ อธิบายลักษณะเฉพาะของการสื่อสารมวลชน
ดังต�อไปนี้ 

(๑) ส�วนใหญ�แล'วการสื่อสารมวลชนมีลักษณะเปZนการสื่อสารทางเดียว การสื่อสารกลับ 

(feedback) จากผู'รับสารไปยังผู'ส�งสารมักเปZนไปได'อย�างล�าช'าหรือกระทําได'ยาก เช�น 

จดหมายจากผู'อ�าน,โทรศัพทSจากผู'ฟLง,การสํารวจความคิดเห็นของผู'ชม ฯลฯ 

(๒) ท้ังผู'ส�งสารและผู'รับสารสามารถเลือกได' กล�าวคือผู'ส�งสารสามารถเลือกหรือกําหนดผู'รับสาร

เป�าหมายของตนได' เช�น กลุ�มเด็ก, กลุ�มวัยรุ�น, กลุ�มคนมีการศึกษา, ผู'ชาย, ผู'หญิง, นักธุรกิจ 

ฯลฯ ในทํานองเดียวกันผู'รับสารก็สามารถเลือกได'ว�าจะดูทีวีช�องใด, ฟLงวิทยุสถานีไหน, อ�าน

หนังสือพิมพS หรือนิตยสารฉบับใดๆ ในการแสวงหาข�าวสารและความบันเทิงของตน 

(๓) ผู'ส�งสารสามารถทําการสื่อสารกับผู'รับสารจํานวนมากได'อย�างกว'างขวางเพราะใช'สื่อมวลชน 

เช�น วิทยุกระจายเสียง,วิทยุโทรทัศนS,หนังสือพิมพSฯ เปZนสื่อในการสื่อสาร 

(๔) เนื่องจากผู'รับสารมีจํานวนมาก และมีความแตกต�างกัน การสื่อสารมวลชนจึงเปZนการสื่อสาร

ไปยังผู'รับสารท่ีผู'ส�งสารไม�รู'จัก ทําให'การสื่อสารขาดลักษณะของความใกล'ชิดคุ'นเคยซ่ึงมีอยู�

ในการสื่อสารระหว�างบุคคล 

(๕) ผู'ส�งสารเปZนสถาบันสังคม (Social Institution) ซ่ึงปฏิบัติหน'าท่ีภายใต'ปLจจัยต�างๆ ซ่ึงเปZน

สิ่งแวดล'อมของผู'ส�งสาร เช�น สภาพทางเศรษฐกิจ,สังคม,การเมือง, ฯลฯ ปLจจัยต�างๆเหล�านี้

ล'วนมีอิทธิพลต�อผู'ส�งสาร 

 วิลเบอรS ชแรมมS (Wilbur Schramm) ได'เปรียบเทียบว�าการสื่อสารมวลชนมีความสลับซับซ'อน
มากกว�าการสื่อสารระหว�างบุคคลดังนี้ 

(๑) ผู'ส�งสารเปZนองคSการขนาดใหญ� (a large organization) ท่ีปฏิบัติงาน โดยอาศัยเครื่องจักร

ซ่ึงสามารถผลิตสารเดียวกันซํ้าๆ (duplicate messsages) จํานวนมากและสามารถส�งสาร

ไปยังผู'รับสารจํานวนมากๆ ได' 

(๒) ผู'รับสารในกระบวนการการสื่อสารมวลชนไม�เปZนท่ีรู'จักของผู'ส�งสาร 

(๓) ในการสื่อสารมวลชนผู'รับสารมีความแตกต�างกันท้ังในด'านความสามารถและความสนใจ 

(๔) ในการสื่อสารมวลชนมีการสื่อสารกลับ (feedback) น'อยและเกิดข้ึนยาก ไม�เหมือนกับการ

สื่อสารระหว�างบุคคลซ่ึงมีการสื่อสารกลับโดยตรงและทันทีทันใด 

(๕) การเลือกเนื้อหาของสารในการนําเสนอต�อผู'รับสารกระทําได'ลําบากกว�าการสื่อสารระหว�าง

บุคคล เพราะผู'ส�งสารต'องตัดสินใจว�าจะจัดรายการเพ่ือคนจํานวนมากท่ีสุด หรือเพ่ือคน

เพียงบางกลุ�ม 
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(๖) มาตรการต�างๆท่ีเก่ียวข'องกับความต'องการของสังคม (social demands) และการควบคุม

ของสังคม (social control) ท่ีมีต�อสื่อมวลชนมีความเคร�งครัดมากกว�าท่ีมีต�อบุคคล

มาตรการดังกล�าวได'แก� กฎหมาย,รัฐบาล,การสนับสนุนทางด'านการเงินจากธุรกิจ ฯลฯ 

 
๒.๘ พฤติกรรมการใช�ส่ือมวลชนเพ่ือทําให�เกิดความพอใจ (User and Gratifications)  
 

เปZนแนวทางการศึกษาท่ีว�าประชาชนทําอะไรกับสื่อมวลชน การศึกษาตามแนวทางนี้เน'นท่ีการใช' 
เนื้อหาของสื่อมวลชน (the uses of media content) เพ่ือทําให'เกิดความพอใจ (gratifications) หรือ
เพ่ือทําความต'องการให'สมบูรณS (need fulfillment) พฤติกรรมของมวลชนผู'รับสารสามารถถูกอธิบายได'
โดยความต'องการ (the needs) และความสนใจ (interest) ของบุคคล 
 แคทซS และคณะ (Katz et.al., ๑๙๗๔) ได'อธิบายถึงวัตถุประสงคSของการทําการวิจัยเรื่องการใช'
และการทําให'เกิดความพอใจ ไว'ว�า เปZนการศึกษาเก่ียวกับ (๑) ปLจจัยด'านสังคมและจิตวิทยาของ (๒) 
ความต'องการซ่ึงทําให'เกิด (๓) การคาดหวังจาก (๔) สื่อมวลชนหรือแหล�งข�าวสารอ่ืนๆซ่ึงนําไปสู� (๕) 
รูปแบบต�างๆของการใช'สื่อมวลชน (หรือ การกระทํากิจกรรมอ่ืนๆ) ซ่ึงทําให'เกิด (๖) การทําให'เกิดความ
พอใจตามท่ีต'องการ และ (๗) ผลอ่ืนๆซ่ึงส�วนใหญ�เปZนผลท่ีไม�ได'ต้ังใจ แนวคิดของ แคทซS และคณะ 
สามารถเขียนแบบจําลองได'ดังนี้  
 

แผนภาพท่ี ๒.๑ องคSประกอบของแบบจําลองของ แคทซS และคณะ  
เรื่องการใช'และการทําให'เกิดความพอใจ 

 
 จากแบบจําลองอาจอธิบายให'เข'าใจได'โดยยกตัวอย�างเช�น บุคคลๆหนึ่งมีความต'องการท่ีจะรู'เรื่อง
ความเปZนไปในสังคม จากประสบการณS เขาคาดหวังว�าการใช'สื่อมวลชนใดสื่อมวลชนหนึ่งจะช�วยทําให'เขา
ได'รับการตอบสนองความต'องการดังกล�าวได' ดังนั้นเขาจึงตัดสินใจดูรายการทีวีบางรายการ อ�านเนื้อหา
บางประเภทของนิตยสาร เปZนต'น 
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 ในขณะเดียวกันโรเซนเกรน (Rosengren, ๑๙๗๔) ก็ได'อธิบายเรื่องเดียวกันนี้ เช�นกัน โรเซน
เกรนกล�าวว�า ความต'องการของบุคคลเปZนจุดเริ่มต'นของการใช'สื่อมวลชน กล�าวคือ (๑) ลําดับความ
ต'องการของบุคคล (ตามแนวคิดของมาสโลวS (Maslow’s hierarchy of needs) ท่ีจะนําไปสู�การแสดง
พฤติกรรมอย�างใดอย�างหนึ่งนั้นจะต'องถูกมองโดยบุคคลว�าความต'องการนั้นเปZนปLญหา (๔) และบุคคล
จะต'องมองเห็นทางในการแก'ปLญหา (๕) อย�างไรก็ตาม ความต'องการของบุคคลถูกกําหนดโดย (๓) 
โครงสร'างของสังคม (เช�น ระดับการพัฒนาของสังคม,รูปแบบของระบบการเมือง ฯลฯ) และ (๒) ลักษณะ
ของบุคคลผู'นั้นเอง (เช�น บุคลิกภาพ,สถานภาพทางสังคม,วิถีชีวิต ฯลฯ) การรับรู'ปLญหา และทางแก'ปLญหา
นําไปสู�แรงจูงใจ (๖) ในการใช'สื่อมวลชน (๗) หรือการแสดงพฤติกรรมอย�างอ่ืน (การกระทําอย�างอ่ืนท่ี
ไม�ใช�การใช'สื่อมวลชน) (๘) 
 การใช'สื่อมวลชนตามแบบจําลองของ โรเซนเกรน และการให'ความสนใจของบุคคลในการอ�าน,
การฟLง และการดูสื่อมวลชนชนิดต�างๆ สาระสําคัญของทฤษฎีการใช'และการทําให'เกิดความพอใจ ก็คือ 
เนื้อหาของสื่อมวลชนจะถูกเลือกและถูกใช'เพ่ือช�วยแก'ปLญหาให'แก�บุคคล อย�างไรก็ตามการกระทําอย�าง
อ่ืน (๘) แทนการใช'สื่อมวลชนอาจจะเปZนทางแก'ปLญหาได'ตรงกว�าและเปZนธรรมชาติกว�าการใช'สื่อมวลชน
ก็ได' ยกตัวอย�างเช�นเม่ือบุคคลต'องการสังสรรคSสมาคมก็สามารถกระทําได'โดยการไปหาเพ่ือน 
(Rosengren and Windahl, ๑๙๗๒) แทนท่ีจะอ�านหนังสือพิมพS,ฟLงวิทยุ หรือดูโทรทัศนS 
 ข้ันตอนสุดท'ายของแบบจําลองก็คือการได'รับหรือไม�ได'รับความพอใจจากการใช'สื่อมวลชนเพ่ือ
ตอบสนองความต'องการของบุคคล การได'รับหรือไม�ได'รับความพอใจดังกล�าวข้ึนอยู�กับโครงสร'างของ
สังคม (๓) และลักษณะของบุคคลผู'นั้นเอง (๒) นั่นคือ การใช'สื่อมวลชนจะมีผลต�อสังคมแต�ละสังคม และ
บุคคลแต�ละคนไม�เหมือนกัน แต�จะแตกต�างกันไปตามลักษณะโครงสร'างของสังคมแต�ละสังคม และ
ลักษณะของบุคคลแต�ละคน 
 
๒.๙ แนวคิดเก่ียวกับป.จจัยท่ีมีอิทธิพลต&อพฤติกรรมการเลือกในการส่ือสาร 
 

ในการเลือกของมวลชนผู'รับสารมีปLจจัยต�างๆ ท่ีมีอิทธิพลต�อกระบวนการในการเลือก ทอดดS 
ฮันทS และ เบรนทS ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent D.Ruben) ได'กล�าวถึงปLจจัยดังกล�าวไว'ดังต�อไปนี้ 

(๑) ความต'องการ (Need) ปLจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปLจจัยหนึ่งในกระบวนการในการเลือกของมนุษยSก็

คือ ความต'องการ ความต'องการทุกอย�างของมนุษยSท้ังความต'องการทางกายและใจ ท้ัง

ความต'องการระดับสูงและความต'องการระดับตํ่า ย�อมเปZนตัวกําหนดการเลือกของเรา เรา

เลือกเพ่ือสนองความต'องการของเรา เพ่ือให'ได'ข�าวสารท่ีต'องการ, เพ่ือแสดงรสนิยม, เพ่ือการ

ยอมรับในสังคม, เพ่ือความพอใจ ฯลฯ 

(๒) ทัศนคติและค�านิยม (Attitudes and Values) ทัศนคติคือความชอบและความมีใจโน'มเอียง  

(preferences and predispositions) ต�อเรื่องต�างๆ ค�านิยมคือ หลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ 



 

�� 
 

เปZนความรู'สึกท่ีว�าเราควรจะทําหรือไม�ควรทําอะไรในการมีความสัมพันธSกับสิ่งแวดล'อมและ

คนท้ังทัศนคติและค�านิยมมีอิทธิพลอย�างยิ่งต�อการเลือกใช'สื่อมวลชน, การเลือกข�าวสาร, 

การเลือกความหมายและการเลือกจดจํา 

(๓) เป�าหมาย (Goals) มนุษยSทุกคนมีเป�าหมาย มนุษยSทุกคนกําหนดเป�าหมายสําหรับการดําเนิน

ชีวิตท้ังในเรื่องอาชีพ,การเข'าสมาคม, การพักผ�อน เป�าหมายของกิจกรรมต�างๆ ท่ีเรากําหนด

ข้ึนนี้จะมีอิทธิพลต�อการเลือกใช'สื่อมวลชน, การเลือกข�าวสาร, การเลือกตีความหมายและ

การเลือกจดจําเพ่ือสนองเป�าหมายของตน 

(๔) ความสามารถ (Capabitity) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมท้ัง

ความสามารถด'านภาษามีอิทธิพลต�อเราในการท่ีจะเลือกรับข�าวสาร เลือกตีความหมาย และ

เลือกเก็บเนื้อหาของข�าวสารนั้นไว' เช�น โอกาสท่ีคนท่ีรู'เฉพาะภาษาไทยจะใช'เวลาฟLงวิทยุ, ดู

โทรทัศนSหรืออ�านหนังสือพิมพSภาษาต�างประเทศมากๆ นั้นคงจะอยู�ในระดับตํ่า สาเหตุก็

เนื่องมาจากความสามารถด'านภาษาท่ีจํากัด 

(๕) การใช'ประโยชนS (Utility) กล�าวโดยท่ัวไปแล'วเราจะให'ความสนใจและใช'ความพยายามใน

การท่ีจะเข'าใจ และจดจําข�าวสารท่ีเราสามารถนําไปใช'ประโยชนSได' เช�น คนท่ีจะซ้ือรถใหม�ก็

จะหาบทความหรือโฆษณาเก่ียวกับรถมาอ�าน การอ�านหนังสือพิมพS, การดูโทรทัศนS, การฟLง

วิทยุ ฯลฯ เปZนการกระทําจากการเลือกของเราโดยมีวัตถุประสงคSเพ่ือเอาไปใช'ประโยชนSใน

ด'านต�างๆของเรา 

(๖) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปZนผู'รับสารของเรานั้นส�วนหนึ่งข้ึนอยู�กับ

ลีลาในการสื่อสารของเรา คือความชอบหรือไม�ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟLง

วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศนS บางคนชอบอ�านหนังสือพิมพS ฯลฯ เช�น วัยรุ�นในเมืองไทย

โดยเฉพาะอย�างยิ่งในกรุงเทพมหานครชอบท่ีจะฟLงวิทยุมากกว�าการใช'สื่อมวลชนประเภทอ่ืน 

(๗) สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนี้หมายความถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู�ในสถานการณS

การสื่อสาร สิ่งต�างๆ เหล�านี้มีอิทธิพลต�อการเลือกของมวลชนผู'รับสาร การมีคนอ่ืนอยู�ด'วยมี

อิทธิพลโดยตรงต�อการเลือกใช'สื่อและข�าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา

ข�าวสาร การท่ีเราต'องการถูกมองว�าเปZนอย�างไร การท่ีเราคิดว�าคนอ่ืนมองเราอย�างไร เราเชื่อ

ว�าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการท่ีเราคิดว�าคนอ่ืนคิดว�าเราอยู�ในสถานการณSอะไรล'วน

แล'วแต�มีอิทธิพลต�อการเลือกของเรา 

(๘) ประสบการณSและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู'รับสาร มวลชนผู'รับสารแต�

ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปZนผลมาจากประสบการณSในการรับข�าวสารของเรา เรา

พัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกท่ีจะ



 

�� 
 

ใช'สื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง, สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง, ตีความหมายอย�างใดอย�างหนึ่ง และเลือก

จดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

 วิลเบอรS ชแรมมS (Wilbur Schramm) กล�าวถึงปLจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการเลือกในการสื่อสารไว'
ดังต�อไปนี้ 

(๑) ความสะดวกในการใช'   

เราเลือกใช'สื่อท่ีมีอยู�หรือท่ีอยู�ใกล'ตัวเรา เช�น เราเลือกดูทีวีเพราะสะดวกกว�าไปดูหนัง (นี่จึง
เปZนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให'ภาพยนตรSลดบทบาทด'านการให'ความบันเทิงแก�ประชาชนเพราะถูกแทนท่ีโดย
โทรทัศนS) เราอ�านนิตยสารท่ีอยู�ใกล'ตัวเรามากกว�าท่ีจะอ�านนิตยสารท่ีต'องเดินออกไปซ้ือ ฯลฯ 

(๒) ความเด�น  

เราเลือกให'ความสนใจกับการท่ีมีจุดเด�นต�างไปจากสารอ่ืนๆท่ีดาษด่ืนธรรมดาๆ ดังนั้นเราจึง
ชอบอ�านพาดหัวข�าวหนังสือพิมพS,ให'ความสนใจกับโฆษณาแปลกๆสวยๆ ฯลฯ 

(๓) ประสบการณS  

ประสบการณSประกอบด'วยทุกสิ่งทุกอย�างท่ีมนุษยSได'ประสบมาในชีวิต ประสบการณSมี
อิทธิพลต�อทัศนคติ, ค�านิยม, ความต'องการของเรา ดังนั้นเราจึงทําการสื่อสารในฐานะของผู'รับสารด'วย
การเลือกใช'สื่อ, เลือกให'ความสนใจต�อสาร, เลือกตีความหมายเนื้อหาของสาร และเลือกจดจําตาม
ประสบการณSของเรา 

(๔) การใช'ประโยชนS  

คนแต�ละคนมีเป�าหมายและวัตถุประสงคSของตนเอง ดังนั้นเราจึงเลือกในการสื่อสารโดยมี
เป�าหมายอย�างใดอย�างหนึ่งหรือวัตถุประสงคSใดวัตถุประสงคSหนึ่งในการสื่อสารครั้งหนึ่งๆ เช�น เพ่ือให'ได'มา
ซ่ึงข�าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือความบันเทิง ฯลฯ 

(๕) การศึกษาและสถานะทางสังคม  

การศึกษาและชั้นทางสังคมมีอิทธิพลอย�างยิ่งต�อการเลือกของผู'รับสาร เช�น คนท่ีมีการศึกษา
สูงมักจะเลือกดูข�าว รายการข�าวสาร และรายการเก่ียวกับการบ'านการเมือง คนท่ีมีการศึกษาสูงและ
สถานะทางสังคมสูงมักเลือกใช'สื่อสิ่งพิมพSมากกว�าโทรทัศนS 
 ในบรรดาสื่อมวลชนท้ังหลาย วิทยุและโทรทัศนSเปZนสื่อท่ีได'รับความสนใจศึกษาถึงอิทธิพลท่ีมีต�อ
เด็กกันมากท่ีสุด พอสรุปได'ว�าดังต�อไปนี้ 

(๑) อาจจะเพ่ิมความต่ืนเต'นของเด็กให'ถึงจุดๆหนึ่ง ซ่ึงจะทําให'เด็กติดความต่ืนเต'นและไม�ชอบดู

รายการท่ีไม�ตื่นเต'น 

(๒) อาจจะสร'างนิสัยรุนแรงและก'าวร'าวให'แก�เด็กได' โดยเฉพาะอย�างยิ่ง ถ'าความก'าวร'าวถูก

กระตุ'นในเวลาต�อมา 

(๓) อาจจะทําให'เด็กรู'สึกลําบากในการท่ีจะอดใจรอสิ่งท่ีปรารถนา 
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(๔) เปfดโอกาสมากเกินไปท่ีจะทําให'เด็ก “หลีกหนี” (“escape”) จากความกดดันทางสังคม ทํา

ให'เด็กไม�มีความรับผิดชอบต�อสังคม 

(๕) ทําให'เด็กเพ่ิมแนวโน'มของการพอใจในอํานาจตามแบบของบุคคลผู'มีอํานาจท่ีได'ดูจากทีวี 

(๖) อาจแทรกแซงการปฏิบัติในชีวิตจริงของเด็ก มีการพบว�าการดูทีวีทําให'ครอบครัวใกล'ชิดกัน 

แต�ก็ทําให'เกิดผลเสียต�อการอ�านหนังสือ, การเล�น, การพูดคุย, การช�วยทํางานบ'าน, การซ'อมดนตรี และ

กิจกรรมอ่ืนๆของเด็ก เพราะเด็กใช'เวลาในการดูทีวีจนไปเบียดบังเวลาในการทําอย�างอ่ืนในชีวิตประจําวัน 

 
๒.๑๐ แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจและความคิดเห็น 
 

๑.) ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfation) 
Mouse (๑๙๕๓ อ'างถึงใน ประภาส เกตุแก'ว. ๒๕๔๖) ได'ให'ความหมายคําว�า “ความพึง

พอใจ” หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยSมีความต'องการ ถ'า
ความต'องการนั้นได'รับการตอบสนองท้ังหมด หรือบางส�วน ความเครียดก็จะน'อยลง ความพึงพอใจก็จะ
เกิดข้ึน และในทางกลับกันถ'าความต'องการนั้นไม�ได'รับการตอบสนอง ความเครียดและความพอใจก็จะ
เกิดข้ึน 

Quirk (๑๙๘๗) ได'ให'ความหมายคําว�า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความพึงพอใจหมายถึง
ความรู'ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือได'รับความสําเร็จ หรือได'รับสิ่งท่ีต'องการ 

ทวีพงษS หินคํา (๒๕๔๑) ได'ให'ความหมายคําว�า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความชอบธรรม
ของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียด และตอบสนองความต'องการของบุคคลได' ทํา
ให'เกิดความพึงพอใจต�อสิ่งนั้น 

Hornby (๒๐๐๐) ได'ให'ความหมายคําว�า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู'สึกท่ีดีเม่ือ
ประสบความสําเร็จ หรือได'รับสิ่งท่ีต'องการให'เกิดข้ึนเปZนความรู'สึกท่ีพอใจ  

ฟ�ามุ�ย สุกัณศีล (๒๕๔๘) ได'ให'ความหมายคําว�า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู'สึกท่ีดี 
หรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดจากการได'รับตอบสนองตามท่ีตนต'องการ ก็จะเกิดความรู'สึกท่ีดีต�อสิ่ง
นั้น ตรงกันข'ามหากความต'องการของตนไม�ได'รับการตอบสนอง ความไม�พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

อุทัยพรรณ สุดใจ (๒๕๔๙) ได'ให'ความหมายคําว�า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู'สึก 
หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจเปZนไปในเชิงประเมินค�าว�าความรู'สึก หรือทัศนคติต�อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดนั้นเปZนไปในทิศทางบวกหรือลบ 

สมหมาย เปYยถนอม (๒๕๕๑) ได'ให'ความหมายคําว�า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ทัศนคติ
อย�างหนึ่งท่ีมีลักษณะเปZนนามธรรม ไม�สามารถมองเห็นเปZนรูปร�างได' เปZนความรู'สึกส�วนตัวท่ีเปZนสุข เม่ือ
ได'รับการตอบสนองความต'องการของตนในสิ่งท่ีขาดหายไป และเปZนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมในการ
แสดงออกของบุคคลท่ีมีผลต�อการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจจะทําให'บุคคลเกิด
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ความสบายใจ หรือสนองความต'องการทําให'เกิดความสุข รวมท้ังสภาพแวดล'อมต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข'อง เปZน
ปLจจัยทําให'เกิดความพึงพอใจ หรือไม�พึงพอใจ 

จากคําจํากัดความดังกล�าวข'างต'น สามารถสรุปได'ว�า “ความพึงพอใจ” (Satisfation) 
หมายถึง การประเมินค�าความรู'สึก หรือทัศนคติของบุคคลในเชิงนามธรรมท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบ
ระหว�างสิ่งท่ีได'รับกับสิ่งท่ีคาดหวัง ซ่ึงส�งผลต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปZนไปในทิศทางบวก ก�อให'เกิดกลายเปZน
ความชอบ ความสุข และความสบายใจต�อสิ่งนั้น ๆ 

 

๒) การวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจมีขอบเขตท่ีจํากัด และอาจมีความคลาดเคลื่อนข้ึนได' ถ'าบุคคลเแสดง
ความคิดเห็นไม�ตรงกับความรู'สึกท่ีจริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหล�านั้นย�อมเกิดข้ึนได'เปZนธรรมดาของการวัด
โดยท่ัวๆ ไป บุญเรือง ขจรศิลป� (๒๕๒๙) ได'ให'ทรรศนะเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจว�า “ทัศนคติหรือเจต
คติท่ีเปZนนามธรรม เปZนการแสดงออกค�อนข'างซับซ'อน จึงเปZนการยากท่ีจะวัดทัศนคติหรือเจตคตินั้นได'
โดยตรง แต�เราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติได'โดยทางออม คือ การวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล�นั้นแทน” 

 ภณิดา ชัยปญญา (๒๕๔๑) ได'กล�าวไว'ว�า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําได'หลายวิธี 
ดังต�อไปนี้ 

(๑) การใช'แบบสอบถาม โดยผู'ออกแบบสอบถามเพ่ือต'องการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ
ทําได'ในลักษณะกําหนดคําตอบให'เลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกล�าวอาจถาม
ความพอใจในด'านต�างๆ 

(๒) การสัมภาษณSเปZนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงต'องอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึง
จะได'ข'อมูลท่ีเปZนจริง 

(๓) การสังเกตเปZนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป�าหมาย ไม�ว�า
จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท�าทาง วิธีนี้ต'องอาศัยการกระทําอย�างจริงจัง และ
สังเกตอย�างมีระเบียบแบบแผน 

แต�สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใช'มาตรวัดความพึงพอใจโดยวิธีวัดแบบลิเคิทสเกล (Likert 

Scale) เนื่องจากกลุ�มเป�าหมายเปZนเด็กปฐมวัย (๓ � ๕ ปY) จะเปZนการสร'างข'อความข้ึนจํานวนหนึ่งเพ่ือวัด
ทัศนคติต�อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต�อสิ่งใด สิ่งหนึ่ง จากนั้นนําผลท่ีได'จากข'อความท้ังหมดมารวมกัน เพ่ือ

ประเมินเจตคติของผู'ตอบแบบวัดนั้น ทําให'เรียกวิธีการนี้ว�า “Summated Rating” คือ ข'อความท้ังหมด
เปZนเรื่องเดียวกัน และมีการให'คะแนนต'องเปZนไปในทิศทางเดียวกันกับลักษณะของข'อความโดยกําหนด
คําตอบไว' ๕ คําตอบ ได'แก� มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น'อย และน'อยท่ีสุด 

 
************************************** 

 


