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การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินความพึงพอใจของกลุ�มเป�าหมายท่ีมีต�อรายการสนามสนุก” 

ครั้งนี้ใช'ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ในการเก็บและวิเคราะห8ข'อมูล กล�าวคือ ใช'ท้ังการ
วิจัยปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีวิธีการ
และแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
๓.๑ ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การประเมินความพึงพอใจของกลุ�มเป�าหมายท่ีมีต�อรายการสนามสนุก จะทําการเก็บรวบรวม
ข'อมูลจากเด็กปฐมวัย อายุ ๓ – ๕ ปL ซ่ึงยังไม�สามารถอ�านออกเขียนได' จึงจําเปOนต'องใช'วิธีการเก็บ
รวบรวมข'อมูลจากพ�อแม� หรือผู'ปกครอง และครูอาจารย8ร�วมด'วย โดยมีรายละเอียดของการศึกษาวิจัยใน
แต�ละวิธีดังต�อไปนี้ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช'การจัดสนทนากลุ�ม (Focus Group Discussion) เด็กปฐมวัย (๓ – ๕ 
ปL) พ�อแม�หรือผู'ปกครอง และครูอาจารย8 ซ่ึงเคยเข'าร�วมกิจกรรมในรายการ และ/หรือเคยรับชมรายการ 
“สนามสนุก” จํานวน ๖ – ๗ คน เพ่ือให'มีความครอบคุลมภาพรวมในระดับประเทศ จึงได'ทําการแบ�ง
ออกเปOน ๕ พ้ืนท่ี ได'แก� กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต'  

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช'วิธีการสัมภาษณ8โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงจะสุ�มตัวอย�าง
เด็กปฐมวัย (๓ – ๕ ปL) ท่ีเคยเข'าร�วมกิจกรรมในรายการ และ/หรือเคยรับชมรายการสนามสนุก สําหรับ
วิธีการสุ�มตัวอย�างจะเปOนแบบโควตา (Quota Sampling) และมีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 

(๑) ใช'สูตรการคํานวณขนาดของตัวอย�างของทาโร� ยามาเน�  (Yamane, ๑๙๗๓) โดยให'
ประชากรท่ีจะทําการศึกษาเปOน ∞ ระดับความเชื่อม่ัน ๙๕.๐๐ ทําให'ได'กลุ�มตัวอย�าง ๔๐๐ คน 

(๒) เทียบเคียงกับจํานวนประชากรจาก Rating (ผู'ชมรายการ) ของรายการสนามสนุก หลังจาก
ออกอากาศในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยแบ�งประเภทการจัด Rating ของรายการสนามสนุก 
ออกเปOนกรุงเทพมหานคร ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล  

(๓) หาจํานวนกลุ�มตัวอย�างโดยการนําค�าเฉลี่ย Rating ของรายการสนามสนุก ได'แก� 
กรุงเทพมหานคร ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล มาคํานวณหาค�าเฉลี่ยรวม Rating และนํามาคิด
เทียบเคียงกับขนาดตัวอย�าง ๔๐๐ ชุด ตามสูตรคํานวณ ดังนี้ 
 
     X (ค�าเฉลี่ย) x N (๔๐๐) = n (จํานวนกลุ�มตัวอย�าง) 
         ∑ X (ค�าเฉลี่ยรวม) 
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  เม่ือ   X = คะแนนเฉลี่ยของ Rating 
      ∑X = คะแนนเฉลี่ยรวมของ Rating 
      n = จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
    
   ทําให'ได'จํานวนตัวอย�างดังตารางท่ี ๓.๑  
 

ตารางท่ี ๓.๑ จํานวนตัวอย�างจําแนกตาม Rating รายการสนามสนุก 
 

วันท่ี 
Rating ของรายการสนามสนุก 

กรุงเทพมหานคร ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
๗ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ๐.๑๐๙ ๐.๐๑๒ ๐.๐๐๔ 
๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ๐.๐๐๑ ๐.๐๑๔ ๐.๐๑๒ 
๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ๐.๐๑๑ ๐.๐๐๖ ๐.๐๑๐ 
๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ๐.๐๓๓ ๐.๐๘๕ ๐.๐๑๔ 
ค�าเฉลี่ย Rating  ๐.๐๓๙ ๐.๐๒๙ ๐.๐๑ 
จํานวนตัวอย-าง ๒๐๐ ๑๔๘ ๕๒ 

 
(๔) กระจายกลุ�มตัวอย�างในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน ๒๐๐  คน โดยแบ�งออกเปOนฝlmงพระนคร 

(๓๕ เขต) และฝlmงธนบุรี (๑๕ เขต) ตามสูตรคํานวณ ดังนี้ 
  
   P (ค�าร'อยละ)   = จํานวนเขตแต�ละฝlmง x ๑๐๐ 
                           จํานวนเขตของกรุงเทพมหานคร 
   
     P (ค�าร'อยละ) x N (๒๐๐)  = n (จํานวนกลุ�มตัวอย�าง) 
            ๑๐๐ 
 
   เม่ือ   P = ค�าร'อยละ 
      n = จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
 
   ทําให'ได'จํานวนตัวอย�างดังตารางท่ี ๓.๒ 
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ตารางท่ี ๓.๒ จํานวนตัวอย�างจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 
ฝlmงพระนคร (๓๕ เขต) ๑๔๐ 
ฝlmงธนบุรี (๑๕ เขต) ๖๐ 
รวม ๒๐๐ 

 
 จากนั้นได'ทําการสุ�มตัวอย�างฝlmงพระนคร จํานวน ๒ เขตๆ ละ ๗๐ คน ได'แก� เขตจตุจักร 
และเขตบางกะปp ฝlmงธนบุรี จํานวน ๑ เขต ๖๐ ได'แก� เขตบางบอน รวม ๒๐๐ คน 

(๕) กระจายกลุ�มตัวอย�างในเขตเทศบาล จํานวน ๑๔๘ คน และนอกเขตเทศบาล 
จํานวน ๕๒ คน รวม ๒๐๐ คน แบ�งออกเปOน ๔ ภูมิภาค ได'แก� ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต' โดยเฉลี่ยจํานวนท่ีเท�ากัน คือ ในเขตเทศบาล ๓๗ คน และนอก
เขตเทศบาล ๑๓ คน ดังตารางท่ี ๓.๓  
 

ตารางท่ี ๓.๓ จํานวนตัวอย�างจําแนกตามภูมิภาค (ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล) 
 

ภูมิภาค ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
เหนือ (เชียงใหม�) ๓๗ ๑๓ 
กลาง (อยุธยา) ๓๗ ๑๓ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแก�น) ๓๗ ๑๓ 
ใต' (สงขลา) ๓๗ ๑๓ 
รวม ๑๔๘ ๕๒ 

 
๓.๒ ผลการทดสอบค-าความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 
 การทดสอบค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู'ศึกษาวิจัยจึงได'นําแบบสอบถามไป
ทําการทดสอบ (Pre test) กับเด็กนักเรียนอายุ ๓ – ๕ ปL พ�อแม�หรือผู'ปกครอง และครูอาจารย8โรงเรียน
คลองบางน้ําจืด อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ ซ่ึงมีลักษณะใกล'เคียงกับกลุ�มตัวอย�างท่ีจะทําการศึกษา เม่ือ
วันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๐ ท่ีได'เคยรับชมรายการ “สนามสนุก” จํานวน ๔๐ ชุด เพ่ือทดสอบค�าความ
เชื่อถือได'ของแบบสอบถาม โดยนําผลของข'อมูลเฉพาะท่ีมีการวัดมาตราส�วนประมาณค�ามาคํานวณหาค�า

ความเชื่อม่ัน โดยใช'สูตรของ Conbarch หรือเรียกว�า “สหสัมประสิทธิ์แอลฟา” (α - Coefficient) ด'วย
เครื่องคอมพิวเตอร8 โดยใช'โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยด'านสังคมศาสตร8 (Statistic Package 
for Social Science: SPSS) เพ่ือให'ได'ค�าความเชื่อม่ันให'ใกล'เคียงกับ ๑ 
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n - � 

Σ S i² 
 S t² 

 

 จากสูตร 

   α =   ( ๑ -  ) 
 

เม่ือ 

  α = ค�าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
  n = จํานวนข'อของคําถาม 

   Σ S i² = ผลรวมของความแปรปรวนของแต�ละข'อคําถาม 
   S t² = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
โดยมุ�งวิเคราะห8ข'อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุ�มเป�าหมายท่ีมีต�อการติดตามรับชม

รายการสนามสนุก ซ่ึงได'ผลการศึกษาดังนี้ 
 

(๑) ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “สนามสนุก” 
 

ตารางท่ี ๓.๔ ระดับค�าความเชื่อของตัวแปรความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “สนามสนุก” 
 

ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “สนามสนุก” α 
ความพึงพอใจต-อเนื้อหารายการ ในช-วงต-างๆ 
๑. ช�วง “เล�นสนุก” (เด็กๆ นําของเล�น หรือสิ่งประดิษฐ8ต�างๆ มาเล�นโชว8ในช�วงเปpดรายการ) .๗๘๓๒ 
๒. ช�วง “ดนตรีแสนสนุก” (ฝ{กให'เด็กร'องเพลง ประกอบท�าทางอย�างง�ายๆ) .๗๔๕๔ 
๓. ช�วง “ดินแดนแสนสนุก” (นิทานท่ีมีตัวการ8ตูนสัตว8 ๕ ตัวอาศัยอยู�ดินแดนแสนสนุก) .๗๔๑๔ 
๔. ช�วง “ศิลป|สนุก” (ฝ{กให'เด็กประดิษฐ8สิ่งของต�างๆ จากของเหลือใช') .๗๔๒๕ 
ความพึงพอใจต-อรูปแบบรายการ 
๑. กราฟpกตัวการ8ตูน .๗๗๙๒ 
๒. เสียงเพลงประกอบในรายการ .๗๔๑๕ 
๓. ฉาก และอุปกรณ8ของเล�น .๗๕๑๖ 
๔. ความยาวของรายการ (๓๐ นาที) .๗๔๑๔ 
ความพึงพอใจต-อพิธีกรและผู�ร-วมรายการ 
๑. ชอบการพูด และท�าทางของพิธีกรชาย .๗๕๑๐ 
๒. ชอบการพูด และท�าทางของพิธีกรหญิง .๗๖๓๔ 
๓. ชอบเพ่ือนท่ีเปOนเด็ก ๆ ในรายการ .๗๒๘๙ 
ความพึงพอใจต-อรายการ “สนามสนุก” 

n 
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ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “สนามสนุก” α 
๑. ความพึงพอใจต�อรายการ “สนามสนุก” โดยรวม .๗๔๙๔ 

เฉล่ียรวม .๗๖๘๓ 
 

(๒) ประโยชนIท่ีได�รับชมรายการ “สนามสนุก” 
 

ตารางท่ี ๓.๕ ระดับค�าความเชื่อของตัวแปรความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “สนามสนุก” 
 

ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “สนามสนุก” α 
๑. การส�งเสริมจินตนาการ .๗๖๐๙ 
๒. การส�งเสริมความคิดสร'างสรรค8 .๗๖๘๑ 
๓. การส�งเสริมความรู'ความเข'าใจเรื่องธรรมชาติและสิ่งแวดล'อมรอบตัว .๗๘๑๕ 
๔. การส�งเสริมทักษะการแก'ไขปlญหา .๘๐๒๒ 
๕. การส�งเสริมร�างกายให'แข็งแรง .๗๔๗๗ 
๖. การส�งเสริมด'านอารมณ8และจิตใจ .๗๙๔๑ 
๗. ความสนุกสนาน .๘๒๐๑ 
๘. ความสัมพันธ8ท่ีดีในครอบครัว/บุคคลรอบข'าง  .๗๘๙๒ 

เฉล่ียรวม .๘๐๖๖ 
 
๓.๓ การวิเคราะหIข�อมูล 

 

 หลังจากเก็บรวบรวมข'อมูลแบบสอบถาม และผ�านการตรวจสอบความถูกต'องเรียบร'อยแล'ว ผู'
ศึกษาจึงนําข'อมูลท่ีได'มาวิเคราะห8ด'วยเครื่องคอมพิวเตอร8 โดยใช'โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย
ด'านสังคมศาสตร8 (Statistic Package for Social Science: SPSS) ซ่ึงสถิติท่ีใช'ในการวิเคราะห8 คือ  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได'แก� ค�าความถ่ี (Frequency) ค�าร'อยละ 
(Percentage) ค�าเฉลี่ยตัวอย�าง (Sample Mean) และค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ได'แก� ค�าสถิติ T-test วิเคราะห8ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance) ทดสอบค�าเอฟ (F-test) และทดสอบเชฟเฟ� (Scheffe’) โดยมี
การกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕  
 สําหรับระดับความพึงพอใจและประโยชน8ท่ีได'รับจากรายการสนามสนุก จะใช'มาตรวัดลักษณะ
แบบ Likert Scale ซ่ึงข'อความต�างๆ ท่ีใช'วัดตัวแปรนั้นเปOนข'อความเชิงบวก หมายถึง ความหมายของ
ข'อความนั้น ๆ สอดคล'องกับความหมายของตัวแปรท่ีต'องการจะวัดทุกข'อ เนื่องจากเปOนการวัด
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กลุ�มเป�าหมายท่ีเปOนเด็กปฐมวัย (๓ 	 ๕ ปL) การต้ังข'อคําถามจึงควรเปOนเนื้อหาท่ีเข'าใจง�าย และสามารถ
ตอบได'ตามความเปOนจริง ซ่ึงการคํานวณให'คะแนนแต�ละข'อความ มีรายละเอียดการให'ดังต�อไปนี้ 

เห็นด'วยอย�างยิ่ง      ๕ คะแนน 
ค�อนข'างเห็นด'วย      ๔  คะแนน 
ไม�แน�ใจ       ๓  คะแนน 
ค�อนข'างไม�เห็นด'วย      ๒   คะแนน 
ไม�เห็นด'วยอย�างยิ่ง     ๑ คะแนน 

 โดยเกณฑ8การวัดระดับความพึงพอใจ และการแปลผลภาพรวมของกลุ�มตัวอย�างจะใช'เครื่องมือ
วัด ๕ ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน'อย และระดับน'อยท่ีสุด ซ่ึงใช'เกณฑ8
การคํานวณจากช�วงชั้น ดังนี้ 

 

                      คะแนนสูงสุด  	 คะแนนตํ่าสุด     =     ๕ 	 ๑     = ๐.๘๐ 

     จํานวนชั้น           ๕ 

    

ดังนั้น เกณฑ8การวัดระดับความพึงพอใจ และการแปลผลรวมของกลุ�มตัวอย�างใช'เครื่องมือวัด ๕ 

ระดับ คือ  
ค�าเฉลี่ย   ๑.๐๐ - ๑.๘๐ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู�ในระดับน'อยท่ีสุด 

ค�าเฉลี่ย   ๑.๘๑ - ๒.๖๐ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู�ในระดับน'อย 

ค�าเฉลี่ย   ๒.๖๑ - ๓.๔๐ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู�ในระดับปานกลาง 

ค�าเฉลี่ย   ๓.๔๑ - ๔.๒๐ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก 

ค�าเฉลี่ย   ๔.๒๑ - ๕.๐๐ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู�ในระดับมากท่ีสุด 

 

๓.๔ ระยะเวลาในการดําเนินการ (ระหว�างเดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐) 
 

ตารางท่ี ๓.๖ ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

การดําเนินงาน 
เดือน (พ.ศ. ๒๕๖๐) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การทบทวนวรรณกรรม       
การร�างแบบสอบถาม และทดสอบค�าความเชื่อม่ัน       
การเก็บรวบรวมข'อมูล (แบบสอบถาม)       
การเก็บรวบรวมข'อมูล (Focus Group)       



 

�
 
 

การดําเนินงาน 
เดือน (พ.ศ. ๒๕๖๐) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การวิเคราะห8ผลข'อมูล       
การจัดส�งรายงานฉบับสมบูรณ8       

 
************************************** 


