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บทที ่10 

สรุปผลการจัดประชุมสัมมนา 
 

10.1  การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป 
(CGE Metrix) ให้แก่พนักงานของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ในการด าเนินการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องแบบจ าลองดุลย
ภาพทั่วไป (CGE Metrix) ให้แก่พนักงานของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ไดจ้ัดขึ้นในวันศุกร์ที่ 20 เมษายน 2561 เวลา 09.00 – 12.00 
น. ณ ห้อง 502 ชั้น 5 อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน โดย
มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 20 ท่าน  
 

ก าหนดการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป 
(CGE Metrix) ให้แก่พนักงานของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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ภาพบรรยากาศการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องแบบจ าลองดุลยภาพ
ทั่วไป (CGE Metrix) ให้แก่พนักงานของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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10.2  การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาการส ารวจพฤติกรรมการใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G ของประชากรไทย และประเมินผลกระทบของการมี 
3G และ 4G ต่อเศรษฐกิจไทย 

การจัดประชุมสัมมนาเ พ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริ การ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G ของประชากรไทย และประเมินผลกระทบของการมี 3G และ 4G 
ต่อเศรษฐกิจไทย ซึ่งในการด าเนินการจัดประชุมครั้งนี้ ได้จัดขึ้นในวันศุกร์ที่ 27 เมษายน 2561 เวลา 
09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุมย่อย 4 ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิตติ์ กรุงเทพมหานคร โดยทางคณะ
ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินส่งหนังสือเชิญผ่านหน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  จ านวน 58 
หน่วยงาน ดังนี้ 

1. บริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) 

2. ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ค.ป.ภ.) 

3. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

4. กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

5. กรมพัฒนาที่ดิน 

6. ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

7. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

8. ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

9. สถาบันส่งเสริมและพัฒนากรรมการเรียนรู้ 

10. ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาอุบลราชธานี 

11. ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาสระแก้ว 

12. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

13. ศูนย์ไซเบอร์กองทัพบก 

14. ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครพนม 

15. กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

16. กรมชลประทาน 

17. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
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18. กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทหารอากาศ 

19. ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครราชสีมา 

20. ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาพิษณุโลก 

21. ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

22. ส านักงาน กศน. กรุงเทพมหานคร 

23. ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 

24. ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

25. กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

26. ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

27. คลื่น FM 96.5  

28. สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO 

29. ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศษรษฐกิจและสังคม 

30. กรมอุตุนิยมวิทยา 

31. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

32. บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

33. บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จ ากัด 

34. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 

35. บริษัท อสมท. จ ากัด (มหาชน) 

36. บริษัท ทัฟ โรดิเอ จ ากัด 

37. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 

38. บริษัท ทรูมูฟเอชยูนิเวอร์แซลคอมมิวนิเคชั่น จ ากัด 

39. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

40. คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

41. สถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

42. สถานีโทรทัศน์ PPTV 
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43. Toyo Business Service PCL 

44. Icocentric Co., Ltd. 

45. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

46. บริษัท เอสทีเออาร์คอนเนค จ ากัด 

47. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

48. บริษัท ฮารุนะ เอเชีย (ประเทศไทย) จ ากัด 

49. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว.) 

50. บริษัท ฮงโก โตโย แอคเคาท์ติ้ง จ ากัด 

51. มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

52. วารสารโบราณ 

53. บริษัท วิชั่น แอนด์ พาวเวอร์ จ ากัด 

54. กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ 

55. บริษัท เอสเอสแอลโลจิสติกส์ จ ากัด 

56. MTT Asia Co., Ltd. 

57. บริษัท เอบีซีพ้อยท์ จ ากัด 

58. บริษัท วิชั่นแอนด์ พาวเวอร์ จ ากัด 

 โดยจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 122 คน 
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การจัดเตรียมสถานที่จัดการประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G ของประชากรไทยและประเมินผลกระทบของการมี 3G 
และ 4G ต่อเศรษฐกิจไทย 
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ก าหนดการจัดประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G ของประชากรไทยและประเมินผลกระทบของการมี 3G และ 4G 
ต่อเศรษฐกิจไทย 

 
ก าหนดการ 

การประชุมสมัมนาเพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษา 
โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G ของประชากรไทยและประเมินผล

กระทบของการมี 3G และ 4G ต่อเศรษฐกิจไทย 
โดย กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

(กทปส.) ร่วมกับ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วันศุกร์ที่ 27 เมษายน 2561 เวลา 0๙.๐๐ – ๑2.๐๐ น. 

ณ ห้องประชุมย่อย 4 ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ กรุงเทพมหานคร 

08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร 
09.00 - 09.15 น.  กล่าวรายงาน โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ  อนุสสรนิติสาร 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
09.15 - 09.30 น.  กล่าวเปิดการประชุม โดย นายนิพนธ์ จงวิชิต  
                           รักษาการผู้จัดการกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
09.30 - 10.30 น. น าเสนอผลการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจด้วยเครื่องมือเชิงปริมาณและ 

ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์และการบริหารธุรกิจ  
โดย ดร.อิทธิพล มหาธนเศรษฐ์ 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

10.30 – 10.45 น.        พักรับประทานอาหารว่าง 
11.00 - 12.00 น.  น าเสนอผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G  

ของประชากรไทยและประเมินผลกระทบของการมี 3G และ 4G ต่อเศรษฐกิจ 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ  อนุสสรนิติสาร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
                     
 
 
หมายเหตุ ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม  
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ภาพบรรยากาศการประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G ของประชากรไทยและประเมินผลกระทบของการมี 3G และ 4G 
ต่อเศรษฐกิจไทย 
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สรุปประเด็นส าคัญของการน าเสนอผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะห์ CGE Matrix พบว่า การให้บริการ 3G/4G ที่มีการครอบคลุมมากขึ้นและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นในเชิงการให้บริการข้อมูล (Data) แต่ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการกระตุ้น
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในวงกว้าง ยังคงมีจ ากัดอยู่ในวงแคบเพียงแค่สาขาที่เกี่ยวข้องกับการค้า 
การขนส่ง และการเงินการธนาคารเท่านั้นเมื่อพิจารณาผลกระทบต่อ GDP ที่แท้จริงของประเทศ
พบว่ามีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น คือ ร้อยละ 0.08   

 จากการวิเคราะห์ CGE Matrix พบว่าภาคการผลิตที่ใช้แรงงานอย่างเข้มข้น (Labor Intensive 
Industries) และสามารถปรับตัวน าเทคโนโลยีการสื่อสาร 3G/4G เข้ามาใช้ในการผลิต/บริการ 
หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบทางธุรกิจ เช่น รูปแบบ Online รูปแบบ On Mobile หรือ e-Commerce 
เป็นต้น และลดการใช้แรงงานคน ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผลผลิตรายสาขาจะได้รับผลกระทบเชิงบวก โดย
สาขาที่ได้รับผลกระทบเชิงบวกมากที่สุดคือ สถานที่เก็บและคลังสินค้า การประกันวินาศภัย การ
ขนส่งทางบก การค้าส่ง และสถาบันการเงิน  

 ในขณะที่สาขาการผลิตที่ได้รับผลกระทบเชิงลบมากที่สุดคือ อุตสาหกรรมผลิตเหล็กและ
เหล็กกล้า ซึ่งปรับตัวลดลงถึงร้อยละ –0.22 รองลงมาได้แก่สาขาภาคการผลิตเครื่องดนตรีและ
เครื่องกีฬา และการผลิตอากาศยาน ในอัตรา -0.03 , -0.01 ตามล าดับ แต่คณะผู้วิจัยไม่สามารถ
สรุปถึงท่ีมาของผลกระทบเชิงลบได้ 

 การศึกษานี้ท าการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ Non-Voice หรือที่
รู้จักกันของบริการข้อมูล (Data Service) จ านวน 2,500 คนครอบคลุมพ้ืนที่ 25 จังหวัดทั่วทุก
ภูมิภาคและสถานะทางเศรษฐกิจ จังหวัดละ 100 คน โดยในแต่ละจังหวัดผู้ให้ความคิดเห็นจะ
ประกอบไปด้วยหลายกลุ่มอาชีพและช่วงอายุ 

 จากผลการส ารวจพฤติกรรมพบว่า การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตจากโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นวิธีที่นิยมที่สุด 
(ร้อยละ 82.4)  

 จากผลการส ารวจพฤติกรรมพบว่า มีการน าเอาโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G (Smart Phone) มาใช้
ในการท างานอย่างมีนัยยะส าคัญนับเป็นการต่อยอดการใช้งานจากมิติของการสื่อสาร มาเป็น
กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจที่ชัดเจน 

 รูปแบบการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G (Data) มีการเปลี่ยนแปลงไปจากระบบ 2G (Voice) 
อย่างเห็นได้ชัด ในทุก ๆ กลุ่ม อาทิ อายุ รายได้ GPP ท าให้สรุปได้ว่าการลงทุนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
3G/4G ตอบสนองต่อความต้องการการใช้ Data และมีแนวโน้มความต้องการที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต
อย่างชัดเจน 

 จากผลการส ารวจพฤติกรรมพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.2) เห็นว่า การมีระบบ 
3G/4G ช่วยท าให้ชีวิตดีขึ้นถึงดีขึ้นมาก มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ/ผลกระทบต่อชีวิตที่ใน
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ภาพรวมที่ระดับ 3.26 หรือในระดับมากที่สุด เช่น เปลี่ยนพฤติกรรม เปลี่ยนชีวิตประจ าวัน โดย
อายุที่มีความรู้สึกว่าท าให้ชีวิตเปลี่ยนไปในทางดีข้ึนสูงสุด 

 จากผลการส ารวจพฤติกรรมพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 74.32 เห็นว่า บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G/4G ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในด้านการเพ่ิมรายได้/ติดต่องาน/ ซื้อ-ขายสินค้า 
และมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อบริการเครือข่าย 3G/4G ในด้านการเพ่ิมรายได้/ติดต่องาน/
ซื้อขายสินค้า ที่ระดับ 3.06 คะแนนจากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบผลกระทบ
ด้านการเพ่ิมรายได้ กับพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไปเพ่ือการท างานและการเพ่ิม
รายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความพึงพอใจอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ไปเพ่ือเพ่ิมรายได้/
ติดต่องาน/ซื้อขายสินค้าในระดับสูง คือกลุ่มท่ีอายุน้อย (Gen Z; 3.21 รองลงมาคือ Gen Y; 3.13 
ตามล าดับ) 

 จากผลการส ารวจพฤติกรรมพบว่า ผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวที่พึงพอใจ 3G/4G ในด้านการ
เพ่ิมรายได-้ติดต่อซื้อขาย คือ ผู้ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจสุขภาพ ความงามและอาหารเสริม (3.41), ธุรกิจ
เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่มและแฟชั่น (3.29), ธุรกิจบันเทิง (3.25), และธุรกิจนวด/สปา (3.22) ซึ่งมี
รายได้ตั้งแต่ต่ ากว่า 15,000 ต่อเดือนจนถึงมากกว่า 115,000 ต่อเดือน โดยกลุ่มรายได้ที่มีความ
พึงพอใจสูงสุดเกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมรายได้-ติดต่องาน-ซื้อขายสินค้า คือ กลุ่มที่มี
รายได้ต่อเดือนประมาณ 90,001-115,000 บาท/เดือน (3.26) ซึ่งร้อยละ 81.9 เป็นผู้ที่มีธุรกิจ
ส่วนตัว รองลงไปคือกลุ่มรายได้ 40,001-65,000 บาท/เดือน (3.13) ที่ร้อยละ 50 เป็นผู้ที่มีธุรกิจ
ส่วนตัว และกลุ่มรายได้ 65,001-90,000 บาท/เดือน (3.13) ที่ร้อยละ 58.8 เป็นผู้ที่มีธุรกิจ
ส่วนตัว 

 จากผลการส ารวจพฤติกรรมพบว่า Application ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการท างาน/
ธุรกิจมากที่สุด คือ Application ที่กลุ่มตัวอย่างระบุว่าใช้เพ่ือการท างาน ได้แก่ Corporate E-
Mail (ร้อยละ 42.5) Working Application (ร้อยละ 37.5) Private E-Mail (ร้อยละ 34.3) 
Financial Application (ร้อยละ 29.9) Logistics (ร้อยละ 26.4) ส่วนแอพลิเคชั่นในกลุ่ม
อรรถประโยชน์ Utilities เช่น Search Engine, แผนที่, การจัดการทางการเงิน, การท างาน/
เอกสาร, การขนส่ง-โลจิสติกส์ และการซื้อขายออนไลน์ กลับเป็นแอพลิเคชั่นที่ผู้คนให้ค่าด้าน 
“การท าให้ชีวิตสะดวกสบายขึ้น” มากกว่าการให้ค่าด้าน “การท างาน/ธุรกิจ/การเพ่ิมรายได้” แต่
พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านการท างานและความสะดวกมีความสอดคล้องกันระดับปานกลาง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (0.620) แสดงว่า หากมีความรู้สึกต่อการมีแอพลิเคชั่นในด้านใดสูงแล้ว 
จะรู้สึกว่าแอพลิเคชั่นนั้นเพ่ิมความสะดวกให้แก่ชีวิตด้วย 

 โดยสรุปผลการศึกษาพบว่าระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G (Data Service) มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อกิจกรรมการสร้างรายได้ (การท างาน) อย่างมีนัยยะส าคัญถึงแม้ว่าการใช้งานของระบบ 
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3G/4G ในด้านการบันเทิงจะมีสัดส่วนที่สูง (43.3%) แต่การใช้ Application ในรูปแบบการ
ติดต่อประสานงานและการประชาสัมพันธ์และการตลาด ก็มีสัดส่วนที่มากพอที่จะสรุปได้ว่า 
application ต่าง ๆ ช่วยสนับสนุนกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ แต่ยังไม่อาจสรุปได้ว่า มีผลกระทบเชิง
การสร้างรายได้ (Innovation) หรือไม่ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ CGE 

 การที่ผลกระทบทางเศรษฐกิจของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G (Data Service) ยังไม่มากนัก
ประมาณว่าประโยชน์ของระบบ 3G/4G ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ในอนาคตจะเกิดประโยชน์ที่
ชัดเจนและมากมายมากขึ้น 

 การที่พฤติกรรมเชิงพ้ืนที่ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ 3G/4G 
จัดเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็นที่ต้องการของทุกกลุ่มประชากร ที่รัฐจ าเป็นจะต้องค านึงถึง 
ค่าบริการและความเข้าถึงการให้บริการ 3G/4G 
 

ประเด็นค าถาม 
 

1. ประโยชน์ของผลการศึกษายังไม่ชัดเขน 
ค าตอบ ผลการศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินระบบ 3G/4G ว่ามีผลกระทบทางเศรษฐกิจ

อย่างไร ซึ่งผลการวิจัยพบว่าระบบ 3G/4G ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น แต่ในอนาคตจะเกิดประโยชน์ที่ชัดเจน
และมากมายมากเพราะความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 3G/4G อยู่ในเกณฑ์ที่สูงมาก เป็นระบบหลักใน
การเชื่อมต่อสู่โครงข่ายอินเตอร์เน็ตที่น ามาสู่ประโยชน์หลาย ๆ ด้าน สิ่งที่จะต้องท าในล าดับถัดไปคือการ
ก าหนดนโยบายระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคถัดไป ว่าควรให้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ประชาชนทุกคนควร
ได้รับสิทธิในการเข้าถึง หรือเป็นการบริการเสริมขึ้นกับความต้องการของผู้ใช้ หากพิจารณาว่าเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานจ าเป็นจะต้องก าหนดนโยบายให้มีบริการที่แพร่หลายและควบคุมราคาขั้นต่ า ส่งผลให้
การประมูลคลื่นความถ่ีในราคาสูงจะขัดแย้งกับนโยบาย 
 

2. ต้องการให้วิเคราะห์เพ่ิมเติมในส่วนของผู้สูงอายุ 
ค าตอบ จะด าเนินการให้ 

 

3. อยากให้สรุปผลเชิงพฤติกรรมของคนไทยในการใช้ระบบ 3G/4G เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะพฤติกรรมที่ไม่ดี 

ค าตอบ การเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนจะอยู่นอกเหนือกรอบ TOR แต่ในเชิงพฤติกรรมจะพบว่า 
ความรู้สึกที่ว่าคนไทยมุ่งเน้นแต่ด้านบันเทิงในการใช้งานอินเตอร์เน็ต นั้นไม่ถูกต้องทีเดียวเพราะจากผล
ส ารวจพฤติกรรมด้านบันเทิงอยู่ที่ร้อยละ 43.3 ซึ่งน้อยกว่ากึ่งหนึ่ง โดยคาดการณ์ว่าในอนาคตจะมีการใช้
ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตและการท างานมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันการใช้งานด้านบันเทิงก็มิได้มี



รายงานฉบับสมบูรณ์ 
โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนทีร่ะบบ 3G และ 4G ของประชากรไทย 

และประเมินผลกระทบของการมี 3G และ 4G ต่อเศรษฐกิจไทย 

 

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ 10-16 

ผลร้ายเสมอไป พบว่าผู้ใช้งานระบบ 3G/4G จะใช้ทั้งด้านการท างาน การอ านวยความสะดวกในชีวิต
ควบคู่กับการบันเทิง ซึ่งท าให้สรุปได้ว่าจะต้องให้เวลาสักระยะในการมีบริการเชิงเศรษฐกิจมากขึ้นผู้ใช้งาน
ระบบ 3G/4G ก็จะใช้งานในเชิงขับเคลื่อนเศรษฐกิจมากขึ้นเช่นกัน 

 

 

 


