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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยโครงการนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการประเมินผลกระทบจากการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G หรือระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการข้อมูลความเร็วสูง (High Speed Data 
Service) โดยได้แบ่งวิธีการประเมินออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1. การประเมินจากการส ารวจพฤติกรรมและ 
2. ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G ซึ่งด าเนินการโดยการส ารวจจาก 2,500 
ตัวอย่างที่ครอบคลุมพื้นที่ 25 จังหวัดที่ประกอบไปด้วยจังหวัดที่มีรายได้สูง รายได้ปานกลาง และรายได้ต่ า 
และการประเมินจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์มหภาค หรือที่รู้จักกันในนามของการวิเคราะห์แบบจ าลอง
ทางเศรษฐศาสตร์โดยวิธีแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป (Computable General Equilibrium: CGE) ที่อาศัย
ข้อมูลตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต (IO) ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาประกอบกับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลแหล่งอ่ืน ๆ ที่เชื่อถือได้เพ่ือจัดท าตาราง
เมทริกซ์สังคม (Social Accounting Matrix) ซึ่งน าไปสู่การวิเคราะห์ผลกระทบในระดับมหภาคตามรายกลุ่ม
อุตสาหกรรมกับการลงทุนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 

จากการวิเคราะห์ CGE Matrix พบว่า การให้บริการ 3G/4G ที่มีการครอบคลุมมากขึ้นและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นในเชิงการให้บริการข้อมูล (Data) แต่ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการกระตุ้นกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจในวงกว้าง ยังคงจ ากัดอยู่ในวงแคบเพียงแค่สาขาที่เกี่ยวข้องกับการค้า การขนส่ง และการเงิน 
การธนาคารเท่านั้น เมื่อพิจารณาผลกระทบต่อ GDP ที่แท้จริงของประเทศแล้ว พบว่ามีอัตราการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น คือ ร้อยละ 0.08 โดยพบว่า ภาคการผลิตที่มีการขยายตัวคือ ภาคการผลิต
ที่ใช้แรงงานอย่างเข้มข้น (Labor Intensive Industries) และสามารถปรับตัวน าเทคโนโลยีการสื่อสาร 
3G/4G เข้ามาใช้ในการผลิต/บริการ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบทางธุรกิจ เช่น รูปแบบ Online รูปแบบ On 
Mobile หรือ e-Commerce เป็นต้น และลดการใช้แรงงานคน ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผลผลิตรายสาขาจะได้รับ
ผลกระทบเชิงบวก โดยสาขาท่ีได้รับผลกระทบเชิงบวกมากที่สุดคือ สถานที่เก็บและคลังสินค้า การประกัน
วินาศภัย การขนส่งทางบก การค้าส่ง และสถาบันการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์การท าธุรกิจใน
ปัจจุบัน โดยเฉพาะสถาบันการเงิน การประกันภัย การขนส่ง การค้าที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจใหม่ โดยน าเทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต/บริการ ท าให้ผลผลิตโดยรวมดีขึ้น 
แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีส่วนน้อยในบางสาขาภาคการผลิตได้รับผลกระทบเชิงลบ โดยสาขาการผลิตที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบมากที่สุดคือ อุตสาหกรรมผลิตเหล็กและเหล็กกล้า ซึ่งปรับตัวลดลงถึงร้อยละ -.22 
รองลงมาได้แก่ สาขาภาคการผลิตเครื่องดนตรีและเครื่องกีฬา และการผลิตอากาศยาน ในอัตรา -0.03, -0.01 
ตามล าดับ ทั้งนี้คณะที่ปรึกษาไม่อาจหาประเด็นที่ เชื่อมโยงระหว่างสาขาการผลิตที่ได้รับผลกระทบเชิงลบ
จากการลงทุนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G ได ้
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จากผลการส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G พบว่ามีการใช้
ประโยชน์จากการใช้บริการข้อมูลของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G ในกิจกรรมที่มีแนวโน้มเชิงบวกต่อ
เศรษฐกิจ อาทิ การใช้ส าหรับการสื่อสาร การท างาน และการค้นคว้าหาข้อมูล ที่มีภาพรวมมากกว่าร้อยละ 
50 และมากกว่ากิจกรรมเพ่ือความบันเทิง ในทกุกลุ่มอายุ รายได้ รวมทั้งอาชีพซึ่งแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้
ข้อมูลความเร็วสูงผ่านระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกิจกรรมที่อ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต 
นอกเหนือจากการใช้งานเพ่ือความบันเทิง ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ของการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตในช่วง 3-5 ปี 

ก่อนหน้าการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G แต่การใช้ประโยชน์ของข้อมูล
ความเร็วสูงผ่านระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังจัดว่าอยู่ในระยะเริ่มต้น กล่าวคือ ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบส ารวจมีความเห็นต่อประโยชน์การใช้โปรแกรมในโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Application) ว่าช่วยให้การด าเนิน
ชีวิตมีความสะดวกสบายขึ้นเป็นสัดส่วนที่มากกว่าการใช้ในการท างานและการให้ความสนุกสนาน และ
ในทางกลับกันผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกไม่พอใจและไม่พอใจอย่างมาก หากเกิดปัญหาไม่
สามารถใช้ Application ได้ ซึ่งเป็นสัญญาณบ่งบอกว่า การใช้ข้อมูลความเร็วสูงผ่านระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้กลายเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่งของชีวิตประจ าวันของคนไทยโดยทั่วไปในปัจจุบันไปแล้ว  
อย่างไรก็ดี หากต้องการประเมินผลกระทบเชิงบอกต่อเศรษฐกิจผู้ตอบแบบส ารวจหนึ่งในสี่หรือประมาณ
ร้อยละ 20-25 มีความเห็นว่า Application มีส่วนช่วยในการหารายได้ ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่มีนัยส าคัญแต่
ยังน้อยกว่าความสะดวกสบายและความบันเทิง 

เมื่อเปรียบเทียบผลการส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G กับ
การวิเคราะห์แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์โดยวิธีแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปก็จะพบว่ามีความสอดคล้อง
กันในหลายประเด็นคือระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G มีส่วนช่วยขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจให้มีค่าผลิตภัณฑ์
มวลรวม (GDP) เพ่ิมขึ้นแต่ไม่มากนัก (ร้อยละ 0.8) แต่มีบางกลุ่มอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบเชิงบวก
มากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนคือ กลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และประกันภัย ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้
ข้อมูลความเร็วสูงผ่านระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการประสานงานและการให้บริการ สอดคล้อง
กับผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเด็นของกิจกรรมการสื่อสารและ Application ใน
ด้านอรรถประโยชน์ และไลฟ์สไตล์ ทีน่ าไปสู่ความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต  

ดังนั้น คณะที่ปรึกษาจึงสามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังต่อไปนี้  

1) ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G มีผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจอย่างชัดเจนแต่ยังไม่มาก
นัก เนื่องจากการประยุกต์ใช้ข้อมูลความเร็วสูงผ่านระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังอยู่ใน
ระยะเริ่มแรก คือช่วยให้ชีวิตมีความสะดวกสบายขึ้น การพัฒนาต่อยอดจนเป็นผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม่ยังมีน้อย อาจจะต้องรอเวลาซักระยะจึงจะเริ่มเห็นการใช้งานในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับเศรษฐกิจที่ชัดเจน โดยเฉพาะการใช้แอพลิเคชั่นที่เป็นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ใน
อุตสาหกรรมสาขาต่าง ๆ ของกลุ่ม Gen Y และ Gen Z ที่เติบโตมากับเทคโนโลยี 3G/4G ซึ่ง
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จะขับเคลื่อนแอพลิเคชั่นผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G ให้มากขึ้น ทดแทนกลุ่ม Gen X 
และ Baby Boomer ที่จะค่อย ๆ ลดลงในอนาคต 

2) มีการใช้ประโยชน์ของข้อมูลความเร็วสูงผ่านระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะการเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีลักษณะในภาพรวม
คล้ายคลึงกันของทุกกลุ่มประชากร หากจะมีความแตกต่างกันบ้างก็จะเป็นคุณสมบัติเฉพาะ
กลุ่มเช่นกลุ่มนักเรียน จะใช้ประโยชน์ในการค้นหาข้อมูล มากกว่าการสนับสนุนการท างานใน
กลุ่มประชากรในวัยท างาน เป็นต้น แต่ในภาพรวมมีการใช้ประโยชน์ของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
3G/4G ในการอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันมากกว่าการใช้ประโยชน์ ในเชิงความ
บันเทิง และในอนาคตแนวโน้มของการใช้บริการข้อมูลความเร็วสูงผ่ านระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการสนับสนุนกิจกรรมหลักทางเศรษฐกิจ เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน 
การติดต่อค้าขาย และท าธุรกิจท่องเที่ยวหรือบริการ น่าจะมีแนวโน้มที่สูงขึ้นจากปัจจุบันที่
กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มธุรกิจอาหารเสริม ความสวยงาม เสื้อผ้าและแฟชั่น   

3) อาจกล่าวได้ว่าการให้บริการข้อมูลความเร็วสูงผ่านระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G 
จัดเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญ มีความต้องการใช้ประโยชน์จากประชากรทุกกลุ่ม รัฐจ าเป็น
ที่จะต้องค านึงถึงค่าบริการและการเข้าถึงการบริการเชิงพ้ืนที่ ในการพัฒนาระบบการให้บริการ
ข้อมูลความเร็วสูงผ่านระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในอนาคต 


