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บทที ่6 
ผลการเปรียบเทียบระหว่างผลการส ารวจพฤติกรรม 

การใช้งาน Mobile Broadband กับผลการวิเคราะห์จาก CGE Matrix 
 

จากการวิเคราะห์ CGE Matrix พบว่า การให้บริการ 3G/4G ที่มีการครอบคลุมมากขึ้นและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นในเชิงการให้บริการข้อมูล (Data) แต่ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการกระตุ้นกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจในวงกว้าง ยังคงมีจ ากัดอยู่ในวงแคบเพียงแค่สาขาที่เกี่ยวข้องกับการค้า การขนส่ง และ
การเงินการธนาคารเท่านั้นเมื่อพิจารณาผลกระทบต่อ GDP ที่แท้จริงของประเทศแล้วพบว่ามีอัตราการ
ขยายตัวเพิ่มข้ึนได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น คือ ร้อยละ 0.08 โดยพบว่าภาคการผลิตที่ใช้แรงงานอย่างเข้มข้น 
(Labor Intensive Industries) และสามารถปรับตัวน าเทคโนโลยีการสื่อสาร 3G/4G เข้ามาใช้ในการผลิต/
บริการ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบทางธุรกิจ เช่น รูปแบบ Online รูปแบบ On Mobile หรือ e-Commerce 
เป็นต้น และลดการใช้แรงงานคน ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผลผลิตรายสาขาจะได้รับผลกระทบเชิงบวก โดยสาขาที่
ได้รับผลกระทบเชิงบวกมากที่สุดคือ สถานที่เก็บและคลังสินค้า การประกันวินาศภัย การขนส่งทางบก 
การค้าส่ง และสถาบันการเงิน ซึ่งก็อาจจะสอดคล้องกับสถานการณ์การท าธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
สถาบันการเงิน การประกันภัย การขนส่ง การค้าที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ โดยน า
เทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต/บริการ ท าให้ผลผลิตโดยรวมดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตามก็
ยังมีส่วนน้อยในบางสาขาภาคการผลิตได้รับผลกระทบเชิงลบ โดยสาขาการผลิตที่ได้รับผลกระทบเชิงลบ
มากที่สุดคือ อุตสาหกรรมผลิตเหล็กและเหล็กกล้า ซึ่งปรับตัวลดลงถึงร้อยละ -0.22 รองลงมาได้แก่สาขา
ภาคการผลิตเครื่องดนตรีและเครื่องกีฬา และการผลิตอากาศยาน ในอัตรา -0.03, -0.01 ตามล าดับ  

ในส่วนของผลกระทบในระดับเศรษฐกิจมหภาคพบว่ารายได้ภาคครัวเรือนเพ่ิมสูงขึ้นตามการเติบโต
ขึ้นของภาคธุรกิจที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น รัฐบาลมีรายได้จากการเก็บภาษีจากธุรกิจมากขึ้น ในอัตราร้อย
ละ 0.05 และ 0.03 ตามล าดับ แต่ในขณะที่รายจ่ายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงลดลงเพียงเล็กน้อย คือ 
ร้อยละ -0.01 ในด้านการส่งออกพบว่ามีการเติบโตเพิ่มขึ้นเล็กน้อย คือ ร้อยละ 0.13 อาจเนื่องมาจาก
การมี 3G/4G ท าให้ภาคธุรกิจของไทยมีความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันมูลค่า
การน าเข้าสินค้าและบริการก็ปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.06 อาจเนื่องมาจากมีความจ าเป็นต้องน าเข้าสินค้าเพ่ือ
เป็นปัจจัยการผลิตมากข้ึนเพื่อรองรับการเติบโตของภาคธุรกิจ 
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 หากเปรียบเทียบกับผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้งาน Mobile broadband จะพบว่ามีความ
สอดคล้องกันคือพฤติกรรมหลักในการใช้ 3G/4G ในภาพรวมส่วนมาก (26.6%) จะใช้เพ่ือการในการสื่อสารใน
รูปแบบการใช้ข้อมูล อาทิแอพลิเคชั่นในกลุ่ม Chat และ Social Media ซึ่งผลการส ารวจถึงแม้ว่า
การสื่อสารเชิงบันเทิงจะยังมีสัดส่วนที่สูง (43.3%) แต่การใช้แอพลิเคชั่นเพื่อการท างานในรูปแบบของ
การติดต่อประสานงานหรือประชาสัมพันธ์ก็มีสัดส่วนที่มากเพียงพอที่จะสรุปได้ว่า แอพลิเคชั่นในกลุ่ม 
Chat และ Social Media มีส่วนช่วยในสนับสนุนกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ (14% และ 7.4% ที่ระบุว่าใช้ 
Chat และ Social Media ในการท างาน) แต่ยังคงเป็นบริบทของกลไกสนับสนุนคือการสื่อสารและ
การประสานงาน ท าให้การประเมินว่า 3G/4G มีผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในเชิงการสร้างรายได้ยังไม่
สามารถสรุปได้  

แต่สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้งาน 3G/4G มีความพึงพอใจในระบบ 3G/4G ในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง 
(90.2%) เมือเทียบกับการใช้ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุค 2G (Voice) โดยการใช้งานหลักจะเป็นทั้งใน
ด้านการสื่อสารในกิจส่วนตัว การบันเทิง และการติดต่อค้นคว้าข้อมูลในการท างาน ซึ่งท าให้ยากที่จะ
ประเมินว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการใช้งาน 3G/4G อย่างชัดเจน อย่างไรก็ดีจากการใช้งานระบบ 
3G/4G ในงานด้านธุรกรรมธนาคาร (35.8%) และการซื้อของ Online มีสัดส่วนที่มากในระดับหนึ่ง 
(21.5%) อาจจะแปลผลได้ว่าในปัจจุบันการใช้ประโยชน์ 3G/4G ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น อาจจะต้องรอเวลา
ซักระยะจึงจะเริ่มเห็นการใช้งานในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจที่ชัดเจน โดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Y 
และ Gen Z ที่เติบโตมากับเทคโนโลยี 3G/4G ที่จะทดแทนกลุ่ม Gen X และ Baby Boomer ในอนาคต 
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นอกจากนี้จะพบว่ารูปแบบการใช้งานในพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน กลับมีพฤติกรรม
การใช้งานที่ไม่แตกต่างกันมากซึ่งแสดงให้เห็นว่าการให้บริการ 3G/4G จัดเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็นที่
ต้องการของทุกกลุ่มประชากร เช่นเดียวกับ ไฟฟ้า น้ าประปา ถนน  และโรงพยาบาล ท าให้การก าหนด
นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารเช่น ระบบ 3G/4G จะต้องค านึงถึงค่าบริการและความเข้าถึง
การให้บริการเป็นส าคัญ 
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ตารางท่ี 6.1 ตารางการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ CGE Matrix กับผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G/4G 
 

การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ CGE Matrix กับผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G/4G 
ข้อสรุปจากผลการวิเคราะห์ 

CGE Matrix 
ประเด็นที่เชื่อมโยงกับผลการส ารวจพฤติกรรม 
การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G/4G 

1. จากการวิเคราะห์ CGE Matrix พบว่าการให้บริการ 3G/4G ที่มีการครอบคลุม
มากขึ้นและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในเชิงการให้บริการข้อมูล (Data) แต่ยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจในวงกว้าง ยังคงมีจ ากัด
อยู่ในวงแคบเพียงแค่สาขาที่เกี่ยวข้องกับการค้า การขนส่ง และการเงิน  
การธนาคารเท่านั้น 

 จากการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่ระบบ 3G/4G 
ตามตารางที่ 5.5 ที่สะท้อนประเด็นการมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G/4G 
ส่งผลอย่างไรกับธุรกิจ พบว่าผู้ใช้งานจะใช้ ระบบ 3G/4G ได้ใช้ประโยชน์
หลักในการติดต่อประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ในเชิงธุรกิจค้าขาย 
โลจิสติกส์ รวมทั้งการใช้แอพลิเคชั่นของสถาบันการเงินในการท าธุรกรรม ซึ่ง
เป็นการใช้งานในด้านการสนับสนุนการด าเนินงานมิใช่การพัฒนาธุรกิจ
ใหม่ ๆ ให้เกิดผลกระทบในการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างเห็นได้ชัด  

2. พบว่าภาคการผลิตที่ใช้แรงงานอย่างเข้มข้น (Labor Intensive Industries) 
และสามารถปรับตัวน าเทคโนโลยีการสื่อสาร 3G/4G เข้ามาใช้ในการผลิต/
บริการ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบทางธุรกิจ เช่น รูปแบบ Online รูปแบบ On 
Mobile หรือ e-Commerce เป็นต้น และลด  การใช้แรงงานคน ซึ่งโดยส่วนใหญ่
ผลผลิตรายสาขาจะได้รับผลกระทบเชิงบวก โดยสาขาที่ได้รับผลกระทบเชิงบวก
มากที่สุดคือ สถานที่เก็บและคลังสินค้า การประกันวินาศภัย การขนส่งทางบก 
การค้าส่ง และสถาบันการเงิน ซึ่งก็อาจจะสอดคล้องกับสถานการณ์การท า
ธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะสถานบันการเงิน การประกันภัย การขนส่ง การค้าที่

 จากการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่ระบบ 3G/4G 
ตามตารางที่ 5.5 พบว่าแอพลิเคชั่นหลายตัวมีประโยชน์ต่อการท างาน/
ธุรกิจมาก ได้แก่ Corporate E-Mail (ร้อยละ 42.5) Working Application 
(ร้อยละ 37.5) Private E-Mail (ร้อยละ 34.3) Financial Application 
(ร้อยละ 29.9) Logistics (ร้อยละ 26.4)   

 แต่ในขณะเดียวกันแอพลิเคชั่นในกลุ่มอรรถประโยชน์ Utilities เช่น 
Search Engine, แผนที่, การจัดการทางการเงิน, การท างาน/เอกสาร, 
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การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ CGE Matrix กับผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G/4G 
ข้อสรุปจากผลการวิเคราะห์ 

CGE Matrix 
ประเด็นที่เชื่อมโยงกับผลการส ารวจพฤติกรรม 
การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G/4G 

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ โดยน าเทคโนโลยีการสื่อสาร 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต/บริการ ท าให้ผลผลิตโดยรวมดีขึ้น แต่อย่างไรก็
ตามก็ยังมีส่วนน้อยในบางสาขาภาคการผลิตได้รับผลกระทบเชิงลบ  

การขนส่ง-โลจิสติกส์ และการซื้อขายออนไลน์ กลับเป็นแอพลิเคชั่นที่
ผู้คนให้ค่าด้าน “การท าให้ชีวิตสะดวกสบายขึ้น” มากกว่าการให้ค่าด้าน 
“การท างาน/ธุรกิจ/การเพิ่มรายได้” ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า ผู ้ใช้ระบบ 
3G/4G เป็นผู้ใช้ในฐานะผู้บริโภคมากว่าผู้ด าเนินธุรกิจ หรือกล่าวได้ว่า
ระบบ 3G/4G เป็นช่องทางใหม่ในการให้บริการแต่มิได้น าไปสู่การสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ชัดเจน 

3. ในส่วนของผลกระทบในระดับเศรษฐกิจ     มหภาคพบว่ารายได้ภาคครัวเรือน
เพ่ิมสูงขึ้นตามการเติบโตขึ้นของภาคธุรกิจที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น รัฐบาลมี
รายได้จากการเก็บภาษีจากธุรกิจมากขึ้น ในอัตราร้อยละ 0.05 และ 0.03 
ตามล าดับ แต่ในขณะที่รายจ่ายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงลดลงเพียงเล็กน้อย 
คือ ร้อยละ -0.01 ในด้านการส่งออกพบว่ามีการเติบโตเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย คือ ร้อย
ละ 0.13 อาจเนื่องมาจากการมี 3G/4G ท าให้ภาคธุรกิจของไทยมี
ความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันมูลค่าการน าเข้า
สินคา้และบริการก็ปรับเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.06 อาจเนื่องมาจากมีความ
จ าเป็นต้องน าเข้าสินค้าเพ่ือเป็นปัจจัยการผลิตมากขึ้นเพ่ือรองรับการเติบโต
ของภาคธุรกิจ 

 จากตารางที่ 5.1 พบว่า Search Application เป็นแอพลิเคชั่นที่มีการใช้
ในการท างานสูงสุด (ร้อยละ 13.5) รองลงไปคือ Working Application 
(ร้อยละ 11.5), Financial Application (ร้อยละ 11.2), Private E-mail 
(ร้อยละ 10.6) และ Line Chat (ร้อยละ 9.1) ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตาม
ตัวแปรด้านรายได้ พบว่า แอพลิเคชั่นที่แต่ละกลุ่มรายได้ใช้ 

 เพื่อการท างานเป็นกลุ่มเดียวกันแต่มีความเข้มข้นของการใช้แต่ละ
แอพลิเคชั่นแตกต่างกัน โดยกลุ่มรายได้ตั้งแต่ 40,001 บาท/เดือนขึ้นไป 
มีสัดส่วนในการใช้แอพลิเคชั่น Search, Finance, Private E-mail เพ่ือ
การท างานค่อนข้างสูงกว่ากลุ่มรายได้ไม่เกิน 40,000 บาท  

 ตารางที่ 5.3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มรายได้ตั้งแต่ 90,001 บาท/เดือนขึ้นไป



รายงานฉบับสมบูรณ์ 
โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนทีร่ะบบ 3G และ 4G ของประชากรไทย 

และประเมินผลกระทบของการมี 3G และ 4G ต่อเศรษฐกิจไทย 
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การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ CGE Matrix กับผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G/4G 
ข้อสรุปจากผลการวิเคราะห์ 

CGE Matrix 
ประเด็นที่เชื่อมโยงกับผลการส ารวจพฤติกรรม 
การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G/4G 

 จนถึงมากกว่า 115,000 บาท/เดือน ใช้แอพลิเคชั่น Search, Finance, 
Private E-mail, และ Map ในการท างานเป็นสัดส่วนที่สูงมากเมื่อเทียบ
กับกลุ่มรายได้อ่ืน ๆ การใช้แอพลิเคชั่น Map มาก แสดงถึงลักษณะของ
การไม่อยู่กับที่ และอาจต้องมี การพบปะ/ประชุมทางธุรกิจค่อนข้างบ่อย 
ในขณะที่กลุ่มรายได้ 65,001 - 90,000 บาท/เดือน ส่วนใหญ่มีการใช้
งานแอพลิเคชั่น Finance และ Corporate E-Mail กับ Line Chat ใน
สัดส่วนที่สูงเมื่อเทียบกับกลุ่มรายได้อื่นแสดงให้เห็นถึงลักษณะของ
การท างานภายในองค์กรขนาดใหญ่ ทั้งเอกชนและส่วนราชการ ซึ่งมักใช้ 
Line Chat ในการติดตามงานเนื่องจากเสถียรกว่า ไม่มีค่าใช้จ่าย และ
ติดตั้งได้ง่าย จึงเป็นที่นิยมในองค์กรไทยมากกว่าแอพลิเคชั่นเพ่ือธุรกิจอ่ืน ๆ  

 จากตารางที่ 5.1 และ 5.3 แสดงให้เห็นว่าแอพลิเคชั่นที่ใช้ผ่านโครงข่าย 
3G/4G จะเป็นในด้าน Search, Working, Finance, Private E-mail, และ 
Map ที่มุ่งเน้นการท างาน เชิงประสานงาน ค้นหาข้อมูล และการท าธุรกรรม
การเงินต่าง ๆ ที่ส่งผลให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เสริมสร้างการแข่งขัน แต่ยังไม่น าไปสู่การเกิดขึ้นของผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่
ชัดเจน 

 


