
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานฉบบัสมบรูณ์ 

 

โครงการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากเงนิกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง      

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

 

ประจํางวดท่ี 4 

 

โครงการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายผู้บริโภค 

ในกจิการโทรคมนาคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 

สมาคมผู้บริโภคร้อยเอ็ด 

(นางอาภรณ์  อะทาโส) 

หวัหน้าโครงการ 

 

ได้รับทุนอุดหนุนจาก 

กองทนุวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์

สาธารณะ (สํานกังาน กสทช.) 



 

 

 

 

คาํนํา 

สมาคมคุ้มครองผู้บริโภคร้อยเอ็ด ได้เห็นความสําคัญของการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม โดยเฉพาะ เยาวชน นกัเรียน นกัศกึษาในสถานศกึษาทัง้ 16 จงัหวดั ภาคตะวนัออกฉียงเหนือ

สามารถตระหนกัรู้ในสิทธิของตวัเองและสิทธิผู้บริโภคขัน้พืน้ฐาน 10 ประการ  ภายใต้องค์ประกอบ 3 ด้าน

ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้บริโภค 2) การรับและจดัการเร่ืองร้องเรียน และ 3) การสงัเคราะห์และ

นําเสนอประเดน็ปัญหาในระดบันโยบาย โดยผ่านเทคนิคการเรียนรู้ภายใต้หลกัสตูรการสนทนาแบบมีส่วน

ร่วมเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Discussion Method ) : ORID Method โดยวิธีการ 1 บตัรคน 1 บตัรความคิด     

ซึง่เป็นหลกัสตูรจากสถาบนัพระปกเกล้ามาเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการดําเนินงานตลอดทัง้โครงการ 

 

ตลอดระยะเวลาการดําเนินโครงการเกือบ 1 ปี ท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทัง้   

ในเชิงพืน้ท่ีและเชิงสังคมนัน้ มีความความแตกต่างกัน เน่ืองจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม รวมทัง้ด้านส่ือภาษาต่างๆ  ซึ่งการรับรู้ถึงบาทบาทหน้าท่ีของ กสทช. หรือ 

กองทนุ กทปส. นัน้จะเห็นได้ว่า ประชาชนท่ีอยู่ในภาคอิสานตอนบน เช่น อุดร หนองคาย ชยัภูมิ ฯ จะรับรู้

ถึงบทบาท หน้าท่ี กสทช. มากวา่ประชาชนท่ีอยูโ่ซนภาคอิสานตอนใต้ เชน่ สริุนทร์ ศรีษะเกต เป็นต้น  

 

อยา่งไรก็ดี การสร้างแกนนําเครือข่ายผู้บริโภค ทัง้ 16 จงัหวดั ได้พฒันาความเข้มแข็งของผู้บริโภค

ในเชิงลึกในระดบัพืน้ท่ีโดยสามารถสะท้อนปัญหาท่ีผู้บริโภคในแต่ละจงัหวดัมากระตุ้นให้เกิดการปรับปรุง

พฒันาระบบบริการโทรคมนาคมในภาพรวม ซึ่งเกิดขึน้จากการมีส่วนร่วมสามารถพฒันากลไกเครือข่าย

ภาคีหุ้นสว่นการมีสว่นด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจากระดบัจงัหวดัสูร่ะดบัภูมิภาค จากการดําเนินงานท่ีผ่าน

มาสามารถเปิดพืน้ท่ีแก่ผู้บริโภคและได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทัง้ในสถานศกึษา และ หน่วยงาน

ภาครัฐได้เป็นอยา่งดี  

  

 ท้ายนี ้สมาคมผู้บริโภคร้อยเอ็ด ขอกราบขอบพระคณุสํานกังาน กสทช. กองทนุ กทปส. ท่ีให้ความ

อนุเคราะห์สมาคมผู้บริโภคร้อยเอ็ดได้เป็นตวัแทนนําองค์ความรู้สู่ผู้บริโภคผ่านส่ือหมอลํากลอนและตลก

พืน้บ้าน ในการนี ้สมาคมฯ หวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากท่านเพ่ือเติมเต็มองค์ความรู้ให้

ครอบคลมุพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือครบหนึง่ร้อยเปอร์เซ็นต์ของพืน้ท่ี ตอ่ไป 

สมาคมผู้บริโภคร้อยเอ็ด 

           กนัยายน 2561 
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ส่วนท่ี 1 

 

สาระสาํคัญของโครงการ (Project Hilight) 

 

ช่ือโครงการ (ไทย)       :  โครงการพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายผู้บริโภคใน

กิจการโทรคมนาคมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ช่ือโครงการ (องักฤษ)  :  

สญัญารับทนุเลขท่ี      : B4-2-02/58 

หนว่ยงาน                   : สมาคมผู้บริโภคร้อยเอ็ด 

ช่ือ – นามสกลุ            : นางอาภรณ์  อะทาโส (หวัหน้าโครงการ) 

เบอร์ตดิตอ่                 : 091-0659181 E-Mail:   awkong2008@hotmail.com 

ระยะเวลาดําเนินการ   : 7 กนัยายน 2560 – 6 กนัยายน 2561 1 ปี 

 

1.1 วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรและเครือข่ายท่ีทํางานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้มี

บทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมมากย่ิงขึน้ โดยผ่านการดําเนินงานใน 

3 ด้านหลกั ๆ ประกอบด้วย 1) การให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้บริโภค 2) การรับและจดัการเร่ือง

ร้องเรียน และ 3) การสงัเคราะห์และนําเสนอประเดน็ปัญหาในระดบันโยบาย 

1.2 เพ่ือเพิ่มการมีส่วนรวมของภาคประชาสังคมต่อภารกิจการคุ้มครองผู้ บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม 

1.3 พฒันาความเข้มแข็งของผู้บริโภคในเชิงลกึในระดบัพืน้ท่ี 

1.4 เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงพฒันาระบบบริการโทรคมนาคมในภาพรวม จากมุมมองของ

ผู้บริโภค 

1.5 เพ่ือผลิตส่ือในการประชาสมัพนัธ์ รณรงค์ให้ผู้บริโภคตระหนกัถึงการรวมกลุ่ม และการมีส่วน

ร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ในประเด็นการคุ้ มครองผู้ บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม 



 

 

 

 

1.6 เพ่ือขยายการพฒันากลไกเครือข่ายภาคีหุ้นส่วนการมีส่วนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในระดบั

ภมูิภาค 

1.2 เป้าหมาย 

เปา้หมาย ท่ี 1 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้ บริโภคและองค์กรผู้ บริโภคด้านต่าง ๆ     

และท่ีเก่ียวกบักิจการโทรคมนาคมทัง้ในสถานศึกษา และในชมุชนรวมทัง้จดัการ

เร่ืองร้องเรียนได้อยา่งมีคณุภาพ 

เปา้หมายท่ี 2 การทํางานเชิงลกึทัง้ผู้ประกอบการ/องค์กรกํากบัดแูลและองค์กรผู้บริโภคในพืน้ท่ี 

ในการทําความร่วมมือบันทึกข้อตกลงในการการทํางานคุ้ มครองในกิจการ

โทรคมนาคมในชมุชนและในสถานศกึษา 

เปา้หมายท่ี 3 ติดตาม เสนอแนะ นโยบายกฎหมายและมาตรการการคุ้ มครองผู้ บริโภค          

ในกิจการโทรคมนาคม 

เปา้หมายท่ี 4 ให้ความรู้พืน้ฐานท่ีเก่ียวกับกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนสิทธิและหน้าท่ี       

ของผู้บริโภค 

 

 
 

 

 

 

 

1) เยาวชน นกัเรียน 

นกัศกึษา ใน

สถาบนัการศกึษา 

40% 2) อาสาสมคัร

สาธารณสขุ(อส

ม.) /ชมรม

คุ้มครองผู้บริโภค 

30% 

3) ประชาชน/

ผู้บริโภคทัว่ไป 

30% 

 
0% 

กลุ่มเป้าหมาย 



 

 

 

 

 

 

1.3 ผลผลิตสาํคัญ 

 

ลาํดับ ช่ือผลผลิต หน่วยวัด 

 

ตัวชีวั้ด 

(เชิงคุณภาพ/เชิงปริมาณ) 

1 - เ กิ ด แ ก น นํ า วิ ท ย า ก ร

กระบวนการในระดบัจงัหวดัท่ี

ผ่านหลกัสตูรการอบรม ORID 

Method อย่างน้อยจงัหวดัละ  

3 คน รวม 48คน ท่ีสามารถไป

ขยายตอ่ในระดบัพืน้ท่ีได้ 

- ผู้บริโภคทัง้ในชุมชน และ

ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม

โครงการฯ และแกนนําชมรมฯ

และ มีความรู้ ความเข้าใจ

และมีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับ

สิทธิและหน้าท่ีผู้ บ ริ โภคใน

กิจการโทรคมนาคม 

- จัดทําส่ือมิวสิควีดีโอ กลอน

ลํ า ร ณ ณ ร ง ค์ ใ น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมจํานวน 3 ชุด 

ไ ด้แ ก่  กลอนลํา  สายด่วน 

1200 ก ล อ น ลํ า  ลํ า ล่ อ ง 

บทบาทหน้าท่ี  กทปส.และ

กลอนลําเต้ย กสทช.มาแล้ว 

เผยแพร่ใน Yotube  

- มีความรู้ ความเข้าใจ ใน

สิทธิผู้บริโภคร้อยละ 70 

- มีแกนนําวิทยากรกระบวน 

การในระดับจังหวัด ท่ีผ่าน

หลัก สูต รก ารอ บร ม  ORID 

Method อย่างน้อยจงัหวดัละ  

3 คน รวม  48คน 

- มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์

ผ่านส่ือต่างๆ ป้ายไวนิล แผ่น

พบั  Yotube 

 

 

1.ผู้บริโภคในพืน้ท่ีดําเนินการ

มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ือง

บริการส่ือสารโทรคมนาคม

เพิ่มมากขึน้ 

 

2 - ผู้ บ ริ โ ภ ค ฯ แ ล ะ แ ก น นํ า - สามารถแก้ไขปัญหา 2. ผู้บริโภคมีความต่ืนตวัใน



 

 

 

 

สามารถรับเร่ืองร้องเรียนเม่ือ

พบปัญหาและแก้ไขปัญหาได้

อยา่งน้อย 100 กรณี 

- เ กิดคณะกรรมการชมรม

คุ้มครองผู้ บริโภคในโรงเรียน  

ท่ีสามารถขยายความรู้ และ

สร้างความตระหนกัรู้ ตระสิทธิ 

รับเร่ืองร้องเรียน ให้คําปรึกษา

กั บ เ พ่ื อ น ๆ น้ อ ง ๆ ไ ด้ ใ น

สถานศกึษาผา่นกลุม่ LINE 

เบือ้งต้นรวมทัง้ให้คําปรึกษา

อยา่งน้อย 100 กรณี 

- เกิดชมรมคุ้มครองผู้ บริโภค

กิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ใ น

โรงเรียน จํานวน 32 แหง่ 

- เ กิดศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน   

ในระดบัพืน้ท่ีจํานวน 16  แหง่ 

ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ ร้ อ ง เ รี ย น ต่ อ

สํานกังาน  กสทช.เพิ่มขึน้ 

3. เกิดศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน

ในร ะ ดับ พื น้ ท่ี จํ านว น  16  

แห่งและ 32 แห่งในสถาน 

ศึก ษ า ท่ีส า ม าร ถ รั บ เ ร่ื อ ง

ร้องเรียน และแก้ไขปัญหาได้ 

ไมน้่อยกวา่ 100 กรณี 

3 - ส ร้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กับ ผู้

กํากบัดแูล(กสทช.ภาค/กสทช.

เขต)ในการขับเคล่ือนความ

ร่วมมือ ในการเผยแพร่ความรู้

และการพัฒนาระบบบริการ

ในกิจการโทรคมนาคม 

- เ กิ ด ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ

ผู้ประกอบการในระดบัภาคทัง้

ภาครัฐและเอกชน 

 

4. เกิดภาคีความร่วมมือกับ

ผู้ประกอบการในการพัฒนา

ร ะ บ บ บ ริ ก า ร ใ น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม 

4 - เ กิ ด แ ก น นํ า เ ค รื อ ข่ า ย

ผู้ บริโภคในระดับจังหวัดเป็น

ก ล ไ ก ใ น ก า ร ทํ า ง า น /

ประสานงาน/ ร่วมกับภาคี

เครือขา่ยตา่งๆในระดบัจงัหวดั 

- แกนนําในระดับพืน้ท่ี เป็น

กลไกในการใ ห้ คําป รึกษา 

แก้ไข ขยายความรู้ ในพืน้ท่ี

ของตนเองได้ 

- มีแกนนําคุ้มครองผู้บริโภค

ในระดบัจงัหวดัละ 20 คน 

- มี แกนนําคณะ กรรม การ

ชมรมฯโรงเรียนละ15 คน 

5. เกิดแกนนําคุ้มครองสิทธิ

ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมระดับจังหวัดๆ

ละ 20 คน รวม 320 คน และ

ในสถานศึกษาๆละ 5 คน 

รวม 160  คน 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

1.4 แผนปฏิบัตกิารโครงการ 

 

 

ลาํดับ 

 

กิจกรรมท่ีสาํคัญ 

ระยะเวลาการดาํเนินกิจกรรม 

ประจาํปี 2560 ประจาํปี 2561 นํา้หนัก 

(%) Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1 ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ทํ า ง า น /

คณะกรรมการบริหารองค์กร 

จํานวน 1ครัง้    

          

2 เ ว ที อ บ ร ม พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม 2 ครัง้/ปี 

         

3 เ ว ที อ บ ร ม แ ก น นํ า เ ย า ว ช น

คุ้มครองผู้บริโภคในสถานศึกษา

ในกิจการโทรคมนาคม  จํานวน 

16  ครัง้ 

         

4 เวทีอบรมพฒันาศกัยภาพแกนนํา

เครือข่ายคุ้ มครองผู้ บ ริโภคใน

ร ะ ดั บ จั ง ห วั ด ใ น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมจํานวน 16  ครัง้ 

         

5 จดัทําส่ือรณรงค์ในพืน้ท่ี 

สปอร์ตวิทย,ุแผน่พบั,ปา้ยไวนิล 

         

6 เวทีรณรงค์ส่ือหมอลําและตลก

พืน้บ้านในกิจการโทรคมนาคม

(ในสถานศึกษา/ชุมชน)  จํานวน  

48 ครัง้ 

         

7 เวทีสมัชชาผู้ บริโภคในกินการ          



 

 

 

 

โทรคมนาคมจํานวน 1 ครัง้ 

8 รณรงค์ร่วมกบัภาคี ตา่งๆ 3 ครัง้          

9 อบรมสังเคราะห์เร่ืองร้องเรียน

และนําเสนอประเด็นปัญหาเร่ือง

ร้องเรียน จํานวน 2 ครัง้ 

 

 

 

        

10 เวทีความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ 

ผู้ประกอบการ/ องค์กรกํากบัดแูล 

และองค์กรเครือข่ายผู้บริโภคใน

ระดบัภาคจํานวน 2 ครัง้ 

         

11 สนับสนุนศูนย์ประสานงานด้าน

สิ ท ธิ ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม 16 จงัหวดั 

         

12 เวทีสรุปบทเรียน ถอดบทเรียน

การดําเนินโครงการ 

         

13 บริหารจดัการโครงการ          

รวม  100 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 

ความก้าวหน้าในการดาํเนินโครงการ 

 

1) สถานภาพการดาํเนินโครงการรายกิจกรรม 

 

 

กิจกรรม 

สถานะกิจกรรม/ 

ผลดําเนินงาน 

แผนปฏิบตักิาร 

ณ วนัลงนาม 

ในสญัญา 

ความก้าวหน้า 

โปรดทําเคร่ืองหมาย 

() 

กรณีลา่ช้าหรือ

เร็วกวา่แผน 

แล้วเสร็จ อยูร่ะหวา่ง 

ดําเนินการ 

ยงัไม่

ดําเนินการ 

เร่ิมต้น สิน้สดุ ลา่ช้า ตามแผน เร็วกวา่

แผน 

เร่ิมต้น สิน้สดุ 

1. ป ร ะ ชุ ม

ค ณ ะ ทํ า ง า น /

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร 

จํานวน  4 ครัง้    

 

 

 

    

 

 

  

 

 

   

 

 

2.เวทีอบรมพัฒนา

ศั ก ย ภ า พ

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น

กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม 2 ครัง้ 

 

 

 

    

 

 

  

 

 

   

 

 

3.เวทีอบรมแกนนํา

เยาวชนคุ้ มครอง

ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น

ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น

กิ จ ก า ร

โ ท ร ค ม น า ค ม  

จํานวน 16  ครัง้ 

 

 

 

 

    

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 



 

 

 

 

4.เวทีอบรมพัฒนา

ศักยภาพแกนนํา

เครือข่ายคุ้ มครอง

ผู้ บ ริ โภคในระดับ

จังหวัดในกิจการ

โ ท ร ค ม น า ค ม

จํานวน 16  ครัง้ 

 

 

 

 

    

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

5.จัดทําส่ือรณรงค์

ในพืน้ท่ี สปอร์ต

วิทยุ,แผ่นพับ,ป้าย

ไวนิล 

          

6. เ ว ที ร ณ ร ง ค์ ส่ื อ

หม อลําและตลก

พืน้บ้านในกิจการ

โทรคมนาคม (ใน

ส ถ า น ศึ ก ษ า /

ชุมชน) จํานวน  48 

ครัง้ 

 

 

 

 

    

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

  7. เ ว ที ส มั ช ช า

ผู้ บริโภคในกินการ

โ ท ร ค ม น า ค ม

จํานวน 1 ครัง้ 

 

 

    

 

  

 

   

 

8. รณรง ค์ ร่วมกับ

ภาคี ตา่งๆ 3 ครัง้ 

          

9.อบรมสังเคราะห์

เร่ืองร้องเรียนและ

นํา เสนอประ เด็น

ปั ญ ห า เ ร่ื อ ง

 

 

    

 

  

 

   

 



 

 

 

 

ร้องเรียน จํานวน 2  

ครัง้ 

10.เ ว ที ค ว า ม

ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง 

ภ า ค รั ฐ 

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร / 

องค์กรกํากับดูแล 

แ ล ะ อ ง ค์ ก ร

เครือข่ายผู้ บริโภค

ใ น ร ะ ดั บ ภ า ค

จํานวน 2 ครัง้ 

 

 

 

 

    

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

11.สนับสนุนศูนย์

ประสานงานด้าน

สิ ท ธิ ผู้ บ ริ โ ภ ค      

ใ น กิ จ ก า ร

โ ท ร ค ม น า ค ม 16 

จงัหวดั 

 

 

 

    

 

 

  

 

 

   

 

 

1 2 . เ ว ที ส รุ ป

บ ท เ รี ย น ถ อ ด

บทเรียนการดําเนิน

โครงการ 

 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

10.บริหารจัดการ

โครงการ 

          

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2) เนือ้หาหลักสูตร 

 

วิธีการสนทนาแบบมีสว่นร่วมเพ่ือมุง่ผลสมัฤทธ์ิ(Discussion Method ) 

 

 

 

 

 

 

 

สมาคมฯ มุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้แบบการมีส่วนร่วมภายใต้หลักสูตร Workshop Method    

และหลกัสตูร ORID Method เทคนิคการมีส่วนร่วมแบบพหภุาคี หรือ วิธีการสนทนาแบบมีส่วนร่วมเพ่ือมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ (Discussion Method ) โดยผ่านเทคการแสดงความคิดเห็นผ่านบตัรคํา “หนึ่งบตัรคน / หนึ่ง

บตัรความคิด” ในประเด็นกิจการโทรคมนาคมและบทบาทหน้าท่ีขององค์กรกํากับดูแล โดยคุณธรรศ  

ธรรมฤทธ์ ท่ีปรึกษาโครงการฯ และทีมวิทยากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด ซึ่งได้กําหนดประเด็น

เนือ้หา 3 สว่น คือ ได้แก่ 1) การค้นหาสภาพปัญหาของกิจการโทรคมนาคม 2) วงจรการให้บริการให้บริการ

ในกิจการโทรคมนาคม และ 3) การยกระดบัการให้บริการในกิจการโทรคมนาคม  

 

2.1 วิธีการสนทนาแบบมีส่วนร่วมเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Discussion Method ) 

• O= Objective Level (ระดบัวตัถปุระสงค์)  

เป็นการให้ข้อเท็จจริงและข้อมลู ตัง้คําถามท่ีปลกุเร้าประสาทการรับรู้ มองเห็น ได้ยิน รู้สึก 

ลิม้รส สมัผสั“ท่านได้เหน็อะไรจากเร่ืองนีบ้้าง?” 

• R = Reflective Level (ระดบัไตร่ตรอง) 

เป็นการสํารวจปฏิกิริยาต่อข้อมลูในบือ้งต้นตัง้คําถามท่ีปลกุเร้าหวัใจ อารมณ์ ความจํา

การเก่ียวโยง“ท่านรู้สึกอย่างไรกับสิ่งท่ีได้เหน็?” 

• I = Interpretative Level (ระดบัการตีความ) 

“ท่านคิดว่าพวกเราจะมีแนวทางดีๆ ท่ีจะทาํในชุมชนเราได้บ้าง ?” 

• D = D ecisional Leve  (ระดบัตดัสินใจ) 

“ในแนวทางเหล่านัน้เราจะมีวิธีการทาํอย่างไร” 



 

 

 

 

2.2 การจัดการองค์ความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.1 การให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้บริโภค 

- บทบาทหน้าท่ีองค์กรกํากบัดแูล 

- Work Method/ORID Method 

- การจดัการองค์ความรู้ผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ ส่ือหมอลํากลอนและตลกพืน้บ้าน 

- การจดัเวทีฝึกอบรม 

- เทคนิคการค้นหาสภาพปัญหา/แนวทางการแก้ไข 

2.2.2 การรับและจัดการเร่ืองร้องเรียน 

- การค้นหาสภาพปัญหา 

- การยกระดบัการให้บริการ 

- การสร้างกระบวนการมีสว่นร่วม 

- สร้างกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน 

- ทกัษะการเป็นผู้ นํากระบวนการเรียนรู้ (Facilitator) ในกิจการโทรคมนาคม 

- การจําลองสถานะการณ์และเทคนิคในการยกระดบัการให้บริการ 

2.2.3 การสังเคราะห์และนําเสนอประเดน็ปัญหาในระดับนโยบาย 

- การวิเคราะห์สถานการณ์ ของงานคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

- ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 

- การปรับปรุง พฒันาระบบการให้บริการ 

- ถอดบทเรียน เวทีดําเนินโครงการ 

 



 

 

 

 

2.3 กฎกตกิาการมีส่วนร่วมแบบพหุพาคี 10 ประการ ดังนี ้

2.3.1 ทุกความคิดมีคุณค่า 

2.3.2 ไม่ฆ่าความคิดใคร 

2.3.3 ไม่มีความคิดใดผิดถูก 

2.3.4 ยอมรับความคิดของกันและกัน 

2.3.5 เขียนบตัรความคิดทุกคน 

2.3.6 หนึ่งบตัรคน หนึ่งบตัรความคิด 

2.3.7 เขียนตวัโต ๆ อ่านง่าย ๆ 

2.3.8 ชัดเจน มีความหมาย 

2.3.9 เขียนเป็นคําหรือวลีก็ได้ 

2.3.10 รักษากติกา/รักษาเวลา 

 

2.4 เคร่ืองมือการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2.5 ตัวแบบการเรียนรู้/หน่ึงบัตรคน หน่ึงบัตรความคิด 
 

การค้นหาสภาพปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การการจัดหมวดหมู่สภาพปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์สภาพปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

การยกระดับวงจรการให้บริการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสร้างสัญญาใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

รูปแบบการจัดกิจกรรมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยคุณธรรศ ธรรมฤทธ์ิ รองประธานนักศึกษา

หลักสูตรการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน รุ่นท่ี 19 จากสถาบันพระปกเกล้า         

ในฐานะท่ีปรึกษาโครงการฯ ทําหน้าท่ีวิทยากรกระบวนการเรียนรู้ (Facilitatot) โดยในแตล่ะกลุ่มนัน้จะมี    

พ่ีเลีย้งประจํากลุ่มคอยให้คําแนะนําและกระตุ้นความคิดแตล่ะคนออกมาอย่าตอ่เน่ือง โดยแบง่ออกเป็น 3 

กลุม่หลกั ๆ ภายใต้โจทย์ ดงันี ้

1) ปัญหาอินเตอร์เน็ต 

2) ปัญหา SMS 

3) ปัญหาสายเสาสง่สญัญาณและสายโทรคมนาคม 

4) ปัญหาแบตเตอรีเส่ือม/ปัญหาสิ่งแวดล้อม 



 

 

 

 

5) โจทย์ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาการปัดเศษสตางค์ ปัญหาเด็กติดเกมส์ ปัญหาการคิดคา่บริการ

ผิดพลาด ปัญหารการขาดความรู้เก่ียวกับ การใช้โทรศพัท์ การร้องเรียน การคุ้มครองสิทธิ 

ปัญหาประชาชน นกัเรียน นกัศึกษา แกนนําผู้บริโภค ไม่รู้จกั กสทช. และ ไม่เข้าใจ คําว่า  “ 

กิจการโทรคมนาคม” คือ อะไร เป็นสว่นใหญ่ และ ปัญหาชอ่งทางการร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหา 

ไมรู้่จะไปร้องเรียนท่ีไหน อยา่งไร เป็นต้น 

เม่ือทกุคนได้แสดงความเห็นผ่านกระบวนการ 1 บตัรคน 1 บตัรความคิดเสร็จสิน้ในทัง้ 3 ตวัแบบ 

ได้แก่ 1) ตวัแบบ ORID Metthod 2) ตวัแบบการยกระดบัการให้บริการ และ 3) ตวัแบบสญัญาใจ ผู้ เข้ารับ

การฝึกอบรมจะนําเสนอผลงานของแต่ละกลุ่มหรือแสดงผลงานกลุ่มของตัวเองให้เพ่ือนในโรงเรียน        

และคณะผู้บริหารในโรงเรียนได้รับทราบปัญหาแต่ละกลุ่มพร้อมทัง้แนวทางแก้ไข ตามแนวทางหลกัสูตร 

ORID Method ซึ่งหลกัสตูรและเทคนิคดงักล่าวสามารถปรับใช้ในกิจกรรมของโรงเรียน และพืน้ท่ีของตน

ตวัเองได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3) รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน 

โครงการพัฒนาศกัยภาพและเสริมสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่ได้ดําเนินการ 16 จงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันี ้

 

กิจกรรมท่ี 1 รายงานสรุปการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารองค์กร/คณะทาํงาน 

การจดัประชมุประชุมคณะทํางาน คณะกรรมการบริหารองค์กร เพ่ือหาแนวทางปฏิบตัิในทิศทาง

เดียวกันรวมทัง้การแก้ไขปัญหา รวมถึงข้อเสนอแนะได้ทันท่วงที จึงได้จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร

องค์กร/คณะทํางาน จํานวน  4 ครัง้ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ครัง้ท่ี 1  เม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน 2560 ณ ห้องประชมุเฟือ้งฟ้า สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัร้อยเอ็ด 

โดยมีผู้ เข้าร่วม จํานวน 22 คน โดยท่ีประชุมได้รับทราบ ผลการอนุมตัิโครงการฯท่ีขอรับการส่งเสริมและ

สนบัสนุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือ

ประพโยชน์สาธารณะ (กองทุน กทปส.) ภายใต้โครงการ พฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างความเข็มแข็ง

เครือขา่ยผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้ทราบรายละเอียดกิจกรรม คา่ใช้จ่าย 

ตวัชีว้ดัโครงการ 

ครั้งท่ี 2  เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 ณ ห้องประชุมแก้วมุกดา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ร้อยเอ็ด  มืผู้ เข้าร่วมประชุม จํานวน 24 คน โดยท่ีประชุมได้รับทราบเพ่ือเป็นการรายงานความก้าวของ

กิจกรรมให้คณะกรรมการได้รับทราบและแผนงานงานการดําเนินานในงวดท่ี 3 ต่อไปพร้อมทัง้ 

คณะกรรมการได้รับทราบปัญหาอปุสรรคในการลงพืน้ท่ีปฏิบตัิง พร้อมกบั เชิญคณะกรรมการได้ลงพืน้ทีใน

การจดัอบรมและเวทีรณรงค์ด้วย  การลงพืน้จดัอบรมแกนนําเยาวชนตามเปา้หมายตามโครงการ จํานวน 8  

ครัง้/8 จงัหวดั 

ครัง้ท่ี 3  เม่ือวนัท่ี 5  มีนาคม 2561 สถานท่ี ณ ห้องประชมุลีลาวดี สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั

ร้อยเอ็ด  มีผู้ เข้าร่วมประชุม จํานวน  30 คน โดยท่ีประชุมได้รับทราบการดําเนินงานโครงการในรอบ 6 

เดือน ผ่านมาให้คณะกรรมการได้รับทราบและแผนงานงานการดําเนินานในงวดท่ี 3 และงวดท่ี 4 ต่อไป 

พร้อมทัง้คณะกรรมการได้รับทราบปัญหาอปุสรรคในการลงพืน้ท่ีปฏิบตัิงานพร้อมกบัเชิญคณะกรรมการได้

ลงพืน้ทีในการจัดอบรมและเวทีรณรงค์ ซึ่งการดําเนินกิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายและแผนกิจกรรม

โครงการท่ีกําหนดไว้ 

ครัง้ท่ี 4  เม่ือวนัท่ี 8  สิงหาคม 2561 ณ ห้องประชมุเฟือ้งฟ้า สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัร้อยเอ็ด 

ผู้ เข้าร่วมประชมุ จํานวน 26 คน โดยท่ีประชมุได้รับทราบการดําเนินงานโครงการในรอบ 11 เดือน ท่ีผ่านมา 



 

 

 

 

ให้คณะกรรมการได้รับทราบ ผลการดําเนินงาน พร้อมทัง้ ปัญหาอุปสรรค และ สิ่งท่ีประสบผลสําเร็จกับ

การทํางาน และเป็นบทเรียนดีกบั คณะทํางาน และแผนการดําเนินงานในงวดท่ี 4 หรืองวดสดุท้ายโครงการ 

และคณะกรรมการได้ร่วมวางแผนกิจกรรมในงวดท่ี 4  ท่ี ทาง กองทนุ กทปส. และ รองเลขาธิการ กสทช.  

จะลงมาเย่ียม และตดิตามงานโครงการฯ รวมทัง้แผนงานการทํางานตอ่เน่ืองให้ครบ 100% ของพืน้ท่ี 

 

กิจกรรมท่ี 2 เวทีอบรมพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัตงิานในกิจการโทรคมนาคม 

เม่ือวนัท่ี 14 - 16 ธันวาคม  2560 สถานท่ี ห้องประชมุ เมืองทอง โรงแรมสาเกตนุคร อําเภอเมือง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยมีกลุม่เปา้หมายท่ีเข้าร่วม จํานวน 65 คน จาก 16 จงัหวดั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุให้องค์กรและเครือข่ายท่ีทํางานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้มี

บทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมมากย่ิงขึน้ โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การ

ให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้บริโภค 2) การรับและจดัการเร่ืองร้องเรียน 3) การสงัเคราะห์และนําเสนอประเด็น

ปัญหาในระดับนโยบายโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบการมีส่วนร่วมภายใต้หลักสูตร Workshop 

Method/1 บตัรคน / 1 บตัรความคิด และหลกัสูตร ORID Method เทคนิคการมีส่วนร่วมแบบพหุภาคี   

หรือ วิธีการสนทนาแบบมีส่วนร่วมเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Discussion Method ) โดยคณุธรรศ  ธรรมฤทธ์       

ท่ีปรึกษาโครงการฯ พร้อมด้วยทีมวิทยากรจากมหาวิทยาลยัราชภฎัร้อยเอ็ด ซึ่งได้กําหนดประเด็นเนือ้หา 3 

สว่น คือ ได้แก่ 1) การค้นหาสภาพปัญหาของกิจการโทรคมนาคม 2) วงจรการให้บริการให้บริการในกิจการ

โทรคมนาคม และ 3) การยกระดบัการให้บริการในกิจการโทรคมนาคม  

1) การให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้บริโภค 

- บทบาทหน้าท่ีองค์กรกํากบัดแูล 

- Work Method/ORID Method 

- การจดัการองค์ความรู้ผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ ส่ือหมอลํากลอนและตลกพืน้บ้าน 

- การจดัเวทีฝึกอบรม 

- เทคนิคการค้นหาสภาพปัญหา/แนวทางการแก้ไข 

2) การรับและจัดการเร่ืองร้องเรียน 

 - การค้นหาสภาพปัญหา 

 - การยกระดบัการให้บริการ 

 - การสร้างกระบวนการมีสว่นร่วม 

 - สร้างกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน 



 

 

 

 

3) การสังเคราะห์และนําเสนอประเดน็ปัญหาในระดับนโยบาย 

 - การวิเคราะห์สถานการณ์ ของงานคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 - ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข 

 - การปรับปรุง พฒันาระบบการให้บริการ 

 - ถอดบทเรียน เวทีดําเนินโครงการ 

 

กิจกรรมท่ี 3 รายงานสรุปเวทีอบรมแกนนําเยาวชนคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศึกษาในกิจการ

โทรคมนาคม     

1) จังหวัดอุบลราชธานี 

ครัง้ท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 9 พ.ย. 60 ณ โรงเรียนบวังามวิทยา อ. เดชอุดม จ.อุบลราชธานี กลุ่มเปา้หมาย

ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 และมธัยมศกึษาปีท่ี 5  

ครัง้ท่ี 2 เม่ือวันท่ี 10 พ.ย. 60 ณ วิทยาลัยอาชีวะศึกษาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

กลุม่เปา้หมาย ได้แก่ นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 

2) จังหวัดอาํนาจเจริญ 

ครัง้ท่ี 3 เม่ือวันท่ี 15 พ.ย. 60 ณ โรงเรียนนายมวิทยาคาร ต.นายม อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ 

กลุม่เปา้หมาย ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  

ครัง้ท่ี 4 เม่ือวนัท่ี 16 พ.ย 60  ณ โรงเรียนหนองไฮ  ต.หนองข่า อ.ปทุมราชวงศา จ.อํานาจเจริญ  

กลุม่เปา้หมาย ได้แก่ นกัเรียนชัน้ประถมปีท่ี 6  

3) จังหวัดมุกดาหาร 

ครัง้ท่ี 5 เม่ือวันท่ี 20 พ.ย.  60 ณ โรงเรียนคําสร้อยพิทยาสรรค์ อําเภอนิคมคําสร้อยจังหวัด

มกุดาหาร กลุม่เปา้หมาย ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาป่ีท่ี 6 และมีเครือขา่ยผู้บริโภคร่วมสงัเกตการณ์   

ครัง้ท่ี 6 เม่ือวนัท่ี 22 พ.ย. 60 ณ โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม อําเภอหนองสูง จงัหวัดมุกดาหาร  

กลุม่เปา้หมาย ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น/ปลาย 

4) จังหวัดหนองบัวลาํภู 

ครัง้ท่ี 7 เม่ือวนัท่ี 30 พ.ย. 60 ณ โรงเรียนนาวงัศกึษาวิช อ.นาวงั จ.หนองบวัลําภู กลุ่มเป้าหมาย 

ได้แก่ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 และมัธยมศึกษาปีท่ี 5 รวมทัง้อาจารย์ฝ่ายสุขอนามัยเข้าร่วม

สงัเกตการณ์      

ครัง้ ท่ี 8 เ ม่ือวันท่ี 1 ธ.ค. 60 ณ  โรงเรียนคําแสนวิทยาสรรค์ อ.นากลาง จ.หนองบัวลําภ ู

กลุม่เปา้หมาย ได้แก่ นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น/ปลาย คณะครู/อาจารย์ เข้าร่วมสงัเกตการณ์ 



 

 

 

 

5) จังหวัดอุดรธานี 

ครัง้ท่ี 9 เม่ือวันท่ี 8  ธ.ค. 60  ณ โรงเรียนโนนสูงวิทยาคม  ต.โนนสูง นํา้คํา อ.เมือง จ.อุดรธานี     

กลุม่เปา้หมาย ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 รวมทัง้คณะครู/อาจารย์ 

ครัง้ท่ี 10 เม่ือวนัท่ี 9  ธ.ค. 60  ณ โรงเรียนคํากลิง้  ต.จัน่ อ.เมือง จ.อดุรธานี กลุ่มเปา้หมาย ได้แก่ 

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น  

6) จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

ครัง้ท่ี 11เม่ือวันท่ี 12 ธ.ค. 60 ณ โรงเรียนกมลาไสย อ.กมลาไสย จ.กาฬสินธุ์  กลุ่มเป้าหมาย  

จํานวน 41 คน ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5 และ โรงเรียนร่องคํา อ.ร่องคํา จ.กาฬสินธุ์  20 คน   

มธัยมศกึษาปีท่ี 2 มธัยมศกึษาปีท่ี 5 พร้อมทัง้คณะครู/ อาจารย์ เข้าร่วมสงัเกตการณ์ 

7) จังหวัดชัยภูมิ 

ครัง้ท่ี 12 เม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2561 ณ วิทยาลัยเทคโนโลย่ีไฮเทคชัยภูมิ อ.เกษตรสมบูรณ์        

จ.ชัยภูมิ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาชัน้ ปวช.ปีท่ี 1-2 จํานวน 40 คน พร้อมทัง้คณะอาจารย์/

คณะทํางานเครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดัชยัภมูิ 

ครัง้ท่ี 13 เม่ือวันท่ี  26 มกราคม 2561ณ โรงเรียนหนองไผ่วิทยานุสรณ์ อ.เมือง จ.ชัยภูมิ 

กลุม่เปา้หมาย จํานวน 41 คน ได้แก่ นกัเรียนชัน้ ม.5-ม.6 พร้อมด้วยคณะอาจารย์/เครือขา่ยผู้บริโภคฯ 

8) จังหวัดมหาสารคาม 

ครัง้ท่ี 14 เม่ือวันท่ี 29 มกราคม 2561 ณ โรงเรียนประชาพัฒนา อ.วาปีปทุม จ.มหาสารคาม 

กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 40 คน ได้แก่ นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น/ปลาย พร้อมด้วยคณะอาจารย์เข้าร่วม

สงัเกตการณ์ 

ครัง้ท่ี 15 เม่ือวันท่ี 31 มกราคม 2561 ณ โรงเรียนเขว่าไร่ศึกษา อ.โกสุมพิสัย  จ.มหาสารคาม 

กลุม่เปา้หมาย จํานวน 40 คน ได้แก่ นกัเรียนชัน้ ม.4  พร้อมด้วยคณะครูอาจารย์เข้าร่วมสงัเกตการณ์ 

9) จังหวัดหนองคาย 

ครัง้ท่ี 16 เม่ือวันท่ี 17 พฤษภคม  2561ณ โรงเรียนเวียงคําวิทยาคาร อ.เมือง จ.หนองคาย 

ผู้ เข้าร่วมโครงการจํานวน  40 คน ได้แก่ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้นและมธัยมศึกษาตอนปลาย   

พร้อมทัง้เครือขา่ยผู้บริโภค และคณะครู / อาจารย์ เข้าร่วมสงัเกตการณ์ 

 

 

 



 

 

 

 

10) จังหวัดสุรินทร์  

ครัง้ท่ี 17 เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2561 ณ โรงเรียนวีรวฒัน์โยธิน ร่วมกับ วิทยาลยัสารพดัช่าง

จงัหวดัสริุนทร์ กลุ่มเปา้หมาย จํานวน  65  คน ได้แก่ นกัเรียนจากโรงเรียนวีรวฒัน์โยธิน จํานวน 38 คน 

และนกัศกึษาจากวิทยาลยัสารพดัชา่งสริุนทร์ จํานวน 27  คน 

11) จังหวัดสกลนคร  

ครัง้ท่ี 18 เม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม 2561 ณ โรงเรียนพังโคนวิทยาคม อ.พังโคน จ.สกลนคร  

กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 38 คน ได้แก่ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย พร้อมทัง้คณะครู /อาจารย์ /

เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดัสกลนคร ร่วมสงัเกตการณ์  

ครัง้ท่ี 19 เม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2561 ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีสว่างแดนดิน อ.สว่างแดนดิน         

จ.สกลนคร กลุม่เปา้หมาย จํานวน 152 คน ได้แก่ ได้แก่ นกัศกึษาระดบัชัน้ปวช. ปีท่ี 1  

12) จังหวัดนครพนม 

ครัง้ท่ี 20 เม่ือวันท่ี 3 มิถุนายน 2561 ณ โรงเรียนเรณูนครวิทยาคม อ.เรณูนคร จ.นครพนม 

กลุม่เปา้หมาย จํานวน 44 คน ได้แก่ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย คณะครู /อาจารย์ /เครือข่าย

ผู้บริโภคเข้าร่วมสงัเกตการณ์  

ครัง้ท่ี 21 เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน  2561 ณ โรงเรียนบ้านสุขเกษม ต.โพธ์ิตาก อ.เมือง จ.นครพนม 

กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 46 คน ได้แก่ นกัเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 คณะครู /อาจารย์ /เครือข่าย

ผู้บริโภค ร่วมสงัเกตการณ์  

13) จังหวัดบุรีรัมย์ 

ครั ง้ ท่ี  22 เ ม่ือวัน ท่ี  7 มิถุนายน 2561 ณ โรงเ รียนสามัคคีมีชัยวิทยา  อ.เมือง จ.บุ รี รัมย์ 

กลุ่มเปา้หมาย จํานวน 62 คน  ได้แก่  ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4-6  ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นและ

คณะครู /อาจารย์ /เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดับรีุรัมย์  

ครัง้ท่ี 23 เม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2561 ณ โรงเรียนบ้านหนองม่วง อ.ลําปลายมาศ จ.บุรีรัมย์ 

กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 68 คน ได้แก่ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นและปลาย คณะครู /อาจารย์ /

เครือขา่ยผู้บริโภคเครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดับรีุรัมย์  

14) จังหวัดบึงกาฬ 

ครั ง้ ท่ี  24 เ ม่ือวันท่ี  12 มิถุนายน 2561 ณ โรงเรียนศรี วิไลวิทยาคม  อ.ศรีวิไล จ.บึงกาฬ 

กลุ่มเปา้หมาย จํานวน 47 คน  ได้แก่  นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย คณะครู /อาจารย์ และ

เครือขา่ยผู้บริโภค  



 

 

 

 

ครัง้ท่ี 25 เม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2561ณ โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง อ.พรเจริญ จ.บึงกาฬ 

กลุ่มเปา้หมาย จํานวน 53 คน  ได้แก่ นกัเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4-6 และระดบัชัน้มธัยมศึกษา

ตอนต้น คณะครู /อาจารย์ และเครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดั  

15) จังหวัดศรีษเกษ 

ครัง้ท่ี 26 เม่ือวันท่ี 18 มิถุนายน 2561 ณ โรงเรียนปรือใหญ่วิทยบลัลงัก์ จงัหวัดศรีสะเกษ 

กลุม่เปา้หมาย จํานวน  40  คน 

ครัง้ท่ี 27 เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2561ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจรักไทย อ.ขุขัน 

กลุม่เปา้หมาย จํานวน 61 คน ได้แก่ ระดบัชัน้ ปสว.1-2  

16) จังหวัดยโสธร 

ครั ง้ ท่ี  28 เ ม่ือวัน ท่ี  22 มิถุนายน 2561 ณ โรง เ รียนกุดชุม วิทยาคม  อ.กุดชุม  จ .ยโสธร 

กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 40 คน ได้แก่ ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย คณะครู /อาจารย์ และเครือข่าย

ผู้บริโภค   

ครัง้ท่ี 29 เม่ือวนัที 23 มิถนุายน 2561ณ วิทยาลยัเทคนิคยโสธร อ.เมือง จ.ยโสธร กลุ่มเปา้หมาย 

จํานวน  37 คน ได้แก่ นกัศกึษาระดบัชัน้ปวส.1คณะอาจารย์และเครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดั  

 

กิจกรรมท่ี 4 รายงานสรุปเวทีอบรมพัฒนาศักยภาพแกนนําเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค            

ในระดับจังหวัด 

1) จังหวัดอุบลราชธานี 

เวทีท่ี 1 วันท่ี 11 พ.ย. 60 ณ ห้องประชุม รพสต.บ้านธาตุน้อย ตําบลธาตุน้อย อ.เ ข่ืองใน              

จ.อุบลราชธานี โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เครือข่ายแกนนําคุ้มครองผู้บริโภคฯ/แกนนํา อสม./ผู้ นําชุมชน

จํานวน 41 คน 

2) จังหวัดอาํนาจเจริญ  

เวทีท่ี 2 วนัท่ี 17 พ.ย. 60 ณ ท่ีทําการสมาคมพลเมืองอาสาพฒันาท้องถ่ินอํานาจเจริญปทุมราช

วงศา อําเภอปทมุราชวงศา จงัหวดัอํานาจเจริญ โดยมีผู้ เข้าร่วม จํานวน 41 คน   

3) จังหวัดมุกดาหาร 

เวทีท่ี 3 วนัท่ี 21 พ.ย. 60 ณ ห้องประชุมเทศบาลนิคมคําสร้อย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อสม.  

ผู้ นําชมุชน เครือขา่ยผู้บริโภค จํานวน 33 คน    

 

 



 

 

 

 

4) จังหวัดหนองบัวลาํภู 

เวทีท่ี 4 วนัท่ี 29 พ.ย. 60 ณ ห้องประชมุสํานกังานสาธารณสขุอําเภอนากลาง โดยมีกลุ่มเปา้หมาย 

ได้แก่ แกนนําเครือขา่ยคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ นําชมุชน อสม. เครือข่ายผู้บริโภค ศนูย์ประสานงานหลกัประกนั

สขุภาพประชาชน และ เครือขา่ยผู้ตดิเชือ้ เอชไอวี เอดส์ จํานวน 39 คน 

5) จังหวัดอุดรธานี 

เวทีท่ี 5 วนัท่ี 7 ธ.ค. 60 ณ ห้องประชุมเทศบาลตําบลโนนสูง-นํา้คํา ต.โนนสูง อ.เมือง จ.อุดรธานี 

โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ แกนนําเครือข่ายคุ้ มครองผู้ บริโภค อสม. กํานัน/ผู้ ใหญ่บ้าน ผู้ นําชุมชน  

เครือขา่ยผู้สงูอาย ุเครือขา่ย ปราชญ์ชาวบ้าน เครือขา่ยสวสัดกิารชมุชน เครือขา่ยบ้านพกัใจ จํานวน 41 คน     

6) จังหวัดกาฬสินธ์ุ  

เวทีท่ี 6 วนัท่ี 14 ธ.ค. 60 ณ โรงเรียนดงน้อยสงเคราะห์ โดยมีกลุม่เปา้หมายได้แก่ เครือข่ายผู้บริโภค  

ผู้ นําชมุชน  ผู้ใหญ่บ้าน อสม. เครือขา่ยสตรี เครือขา่ยผู้สงูอาย ุเครือขา่ยเยาวชน นกัเรียน จํานวน 120 คน   

7) จังหวัดชัยภูมิ 

เวทีท่ี 7 วนัท่ี 27 มกราคม  2561 ณ อาคารโรงยิมเทศบาลเมืองชยัภูมิ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

แกนนําเครือขา่ยผู้บริโภค ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั พานิชย์จงัหวดั เครือข่ายส่ือวิทย ุสคบ.จงัหวดั อาสาสมคัร

ตํารวจ ผู้ นําชมุชน จํานวน 40  คน 

8) จังหวัดมหาสารคาม 

เวทีท่ื 8 วันท่ี 30 มกราคม  2561  ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตําบลแพง อ.โกสุมพิสัย          

จ.มหาสารคาม  โดยมีกลุม่เปา้หมาย ได้แก่ แกนนําคณะกรรมการพฒันาสตรีตําบลแพง จํานวน 45 คน  

9) จังหวัดหนองคาย 

เวทีท่ี 9 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 17 พฤษภาคม 2561 ณ ห้องประชุมเทศบาลตําบลเวียงคกุ อ.เมือง       

จ.หนองคาย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ นําชุมชน/กลุ่มสตรี/อสม./เครือข่ายผู้บริโภค/เครือข่ายศูนย์

ประสานงานหลกัประกนัสขุภาพประชาชน จํานวน  57 คน   

10) จังหวัดสุรินทร์  

 เวทีท่ี 10 เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 24 พฤษภาคม 2561ณ ห้องประชมุองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสริุนทร์   

อ.เมือง จ.สริุนทร์  โดยมีกลุ่มเปา้หมาย ได้แก่ เครือข่าย อสม./เครือข่ายผู้สงูอาย/ุเครือข่าย อพม./เครือข่าย

แมเ่ลีย้งเด่ียว/เครือขา่ยผู้บริโภค จํานวน 35 คน   

 

 

 



 

 

 

 

11) จังหวัดสกลนคร 

 เวท่ีท่ี 11 วันท่ี 29 พฤษภาคม 2561 ณ ห้องประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล             

บ้านดงม่วงไข่  อ.พังโคน จ.สกลนคร โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เครือข่าย อสม./เครือข่ายผู้ สูงอายุ/

เครือขา่ย ศนูย์ประสานงานหลกัประกนัสขุภาพฯ/หนว่ยรับเร่ืองร้องเรียน 50 (5) จํานวน 57 คน  

12) จังหวัดนครพนม  

 เวทีท่ี 12 วันอาทิตย์ท่ี 3 มิถุนายน 2561 ณ ห้องประชุมเทศบาลตําบลธาตุพนม อ.ธาตุพนม        

จ.นครพนม โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ นําชุมชน/กลุ่มสตรี/อสม./เครือข่ายผู้ บริโภค/เครือข่ายศูนย์

ประสานงานหลกัประกนัสขุภาพประชาชน จํานวน 57  คน   

13) จังหวัดบุรีรัมย์ 

 เวทีท่ี 13  เม่ือวนัเสาร์ท่ี 9 มิถนุายน 2561 ณ ห้องประชมุสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

(สวท.) จงัหวดับุรีรัมย์ อ.เมือง จ.บรีุรัมย์ โดยมีกลุ่มเปา้หมาย ได้แก่ ผู้ นําชุมชน/กลุ่มสตรี/อสม./เครือข่าย

ผู้บริโภค เครือขา่ยศนูย์ประสานงานหลกัประกนัสขุภาพประชาชน จํานวน 38 คน   

14) จังหวัดบึงกาฬ 

 เวท่ีท่ี 14 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 14 มิถุนายน 2561 ณ ห้องประชุมเทศบาลตําบลดอนหญ้านาง        

อ.พรเจริญ จ.บงึกาฬ กลุม่เปา้หมาย ได้แก่ ผู้ นําชมุชน/กลุม่สตรี/อสม./เครือขา่ยผู้บริโภคจํานวน 49 คน 

15) จังหวัดศรีสะเกษ  

 เวท่ีท่ี 15 เม่ือวนัอาทิตย์ท่ี 17  มิถนุายน  2561 ณ ห้องประชุมศนูย์สุขภาพชมุชนตําบลห้วยเหนือ       

อ.ขุขันธ์ จ.ศรีสะเกษ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อสม. /เครือข่ายสตรี/เครือข่ายผู้บริโภค/เครือข่ายศูนย์

ประสานงานหลกัประกนัสขุภาพประชาชนตําบลปรือใหญ่ จํานวน  37 คน    

16) จังหวัดยโสธร 

 เวท่ีท่ี 16 เม่ือวนัเสาร์ท่ี 23  มิถนุายน  2561 ณ ห้องประชุมโรงเรียนเทศบาล 2  สามคัคีพฒันา 

ยโสธร อ.เมือง จ.ยโสธร โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เครือข่ายผู้ สูงอายุ อสม. แกนนําเครือข่ายผู้บริโภค

จํานวน 36 คน 

 

สรุปเวทีภาพรวมจากการจัดกิจกรรมภายใต้เนือ้หาหลักสูตร ORID Method 

ผลท่ีได้จากการอบรมผู้ปฏิบตัิงาน แกนนําเครือข่าย ในสถานศึกษาและชุมชนนัน้ ก่อให้เกิด

แกนนําคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศกึษา โดยแกนนําเยาวชนสามารถรับรู้สิทธิพืน้ฐานของผู้บริโภคการรู้เท่า

ทนัสือเทคโนโลยีสามารขยายต่อได้ พร้อมทัง้รู้จกัเทคนิควิธีการสนทนาแบบมีส่วนร่วมเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

(Discussion Method ) : ORID Method ซึ่งการสนทนาแบบมีส่วนร่วมอย่างพหภุาคี หรือ วิธีการสนทนา



 

 

 

 

แบบมีส่วนร่วมเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ORID Method) ซึ่งผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้แสดงความคิดเห็นผ่าน

เทคนิค 1 บตัรคน 1 บตัรความคดิ ดงันี ้ 

หลกัสตูรท่ีส่ือความหมายเข้าใจง่ายเข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย  สอดคล้องการเข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย  

การมีส่วนร่วมกลุ่มเป้าหมาย  แก้ปัญหาเป็นแนวทางสู่การวิเคราะห์แก้ไข  เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น

อิสระ กล้านําเสนอนโยบาย  วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) สามารถส่ือสารให้ความรู้ เป็นกระบวนการ

การมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน  เข้าถึงได้ข้อมูลเชิงลึก เป็นจริงในพืน้ท่ี 

เห็นภาพสถานการณ์ชมุชน เกิดการแลกเปล่ียนสถานการณ์ปัญหา การทํางาน  เปิดโอกาสและสร้างโอกาส

กลุม่เปา้หมายนําไปสูก่ารเกิดกตกิา ในชมุชน/โรงเรียน และ เกิดสร้างบทบาทการเข้าร่วมผู้ ข้ากิจกรรม  เกิด

สัมพันธภาพในเวทีแลกเปล่ียน  บูรณาการความคิดเห็น เกิดผลลัพธ์ท่ียกระดับความสําคญัผู้ เข้าร่วม

กิจกรรม  เกิดแนวทางการทํางานระดบัพืน้ท่ี  การมีส่วนร่วม ร่วมคิด ไม่มีผิดถูก  เปิดโอกาส  แสดงความ

คิดเห็นอิสระ สัมผัส ความจริงท่ีเกิดจากประสบการณ์จริง  ความคิดเห็นมีการจดบันทึก เกิดความ

ภาคภมูิใจท่ีมีคนร่วมรับรู้ รับฟัง เกิดการยอมรับ มีพลงักล้าแสดงออก เป็นการแชร์ข้อมลู  เข้าถึงการลําดบั

การ กระบวนการ ขัน้ตอนการค้นหาปัญหา สู่การแก้ไข เป็นการนําเสนอความรู้ รูปแบบใหม่ เกิดการต่ืนรู้

ตลอด สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับงานอ่ืนได้ สร้างทีมวิทยากรกระบวนการทุกจงัหวดั ชุมชน /โรงเรียน

บรรจุเป็นหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษา สร้างสโลแกนประโยคโดนใจ ฟังแล้วเข้าใจง่าย

ประยกุต์ใช้กบังานอ่ืนๆ 

 

ดงันัน้ เนือ้หาสาระของ ORID Method นบัว่าเป็นเร่ืองใหม่ กระบวนการใหม่ท่ีชุมชน โรงเรียน     

ยงัไม่คุ้นเคย ซึ่งจะต้องสร้างความเข้าใจแต่ละขัน้ตอน อย่างไรก็ดี เม่ือผู้ เข้ารับการอบรมได้เข้าใจเทคนิด    

และกระบวนการแล้วทุกคนล้วนต่างแสดงความคิดสร้างสรรค การมีส่วนร่วม และนําเสนอผลงานของ      

แตล่ะกลุม่ประเดน็ตา่ง ๆ ได้อยา่ชดัเจน ดงันี ้

1) เป็นเร่ืองราวใหม่ๆ  หลกัสตูรใหม่ๆ  ท่ียงัไมมี่ใครได้เรียนรู้ จงึเป็นท่ีสนใจผู้ เข้าอบรม 

2) สร้างวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) สามารถนําไปดําเนินการในพืน้ท่ีของตนเอง 

3) ผู้ เข้าอบรมมีความกระตือรือล้นทกุคนมีสว่นร่วมในการเขียนบตัรคํา แสดงความคดิเห็น 

4) ผู้ เข้าอบรมมีความสนกุสนานในการเรียนรู้เน่ืองจากเร่ือโทรคมนาคมเพราะเป็นใกล้ตวั 

5) ผู้ เข้าอบรมสามารถนําหลกัสตูรนีไ้ปใช้อบรมในประเดน็อ่ืน ในชมุชน ในพืน้ท่ี ของตนเองได้ 

6) ผู้ เข้ารับการอบรม ได้รู้จกับทบาทหน้าท่ีของ กสทช. และ กทปส. เพราะเป็นประเด็นงานใหม่ท่ี

ไมมี่องค์กรใดทําในพืน้ท่ี 



 

 

 

 

7) มีแกนนําผู้บริโภคทัง้ 16 จงัหวดั อย่างน้อยจงัหวดั ละ 3 คน ท่ีจะไปขยายผลการทํางานได้ใน

พืน้ท่ี และประสานงานความร่วมมือกบัเครือข่ายภาคีในพืน้ท่ีได้ รวมทัง้ มีศนูย์ประสานงานรับ

เร่ืองร้องเรียน ทัง้ 16 จงัหวดั ในการรับเร่ืองร้องเรียน ประสานงาน แก้ไขปัญหา ให้คําปรึกษาได้ 

8) เกิดกระบวนงานการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมในภาคอีสาน 

9) เป็นการเปิดตวัโครงการฯเปิดตวัองค์กรในภาคอีสานในการขับเคล่ืองานคุ้มครองผู้บริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม 

10) มีการทํางานร่วมกบัแกนนําผู้บริโภคระดบัจงัหวดัทัง้ 16 จงัหวดั เพ่ือสนบัสนนุและสร้างความ

เข้มแข็ง มีความรู้ในการเป็นผู้ นําผู้ บริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดยใช้หลักสูตร ORID 

Method 

11) สร้างชอ่งทางในการรับเร่ืองร้องเรียนและการส่ือสารให้ความรู้ ในสถานศกึษาโดยผ่านช่องทาง 

Line /สายด่วน กสทช.1200  รวมทัง้การแก้ปัญหาในระดบัเบือ้งต้นในการแก้ไขปัญหาเอง 

และการระบบสง่ตอ่ในระดบัจงัหวดั  สดุท้าย ท่ีสมาคมผู้บริโภคร้อยเอ็ด 

12) ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความมีความสนใจและสนุกสนานกับการแสดงความคิดเห็นโดยผ่าน

เทคนิค 1 บตัรคน 1 บตัรความคิด 

13) ผู้ เข้าร่วมอบรมมีส่วนร่วมในการคิด การเขียน  การแสดงออก ความสามคัคีในกลุ่ม รู้จกัเพ่ือน

ตา่งวยั ตา่งชัน้เรียนหรือตา่งระดบัชัน้ก็สามารถร่วมกิจกรรมกนัได้ด้วยดี 

14) ยงัไม่เคยมีองค์กรใดท่ีเข้ามาทํากิจกรรมให้ความรู้ในหลกัสตูร ORID Method ในประเด็นใน

กิจการโทรคมนาคม 

15) เกิดความร่วมมือกบัสถานศกึษา และ เครือขา่ยในระดบัพืน้ท่ีในการขบัเคล่ือนงานตอ่ไป 

16) เกิดชมรมคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศกึษา จํานวน 14 แห่ง ใน 8 จงัหวดั โดยมีองค์กรผู้บริโภค

ในระดบัจงัหวดัเป็นพ่ีเลีย้งในการประสานงาน ตดิตามงานในระดบัพืน้ท่ี 

17) สถานศึกษา สนใจท่ีอยากให้มีกิจกรรมแบบนีม้าดําเนินการต่อ เพ่ือเป็นการสร้างเครือข่าย

ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และมีความรู้ให้เทา่ทนัส่ือ และในกิจกรรมการเรียนด้วย เพราะ

เป็นเร่ืองใหม่ และใกล้ตัว สําหรับสถานศึกษา อยากให้มีกิจกรรมกระตุ้นให้ความรู้อย่าง

ตอ่เน่ืองตอ่ไป 

18) เป็นเร่ืองราวใหม่ๆ  หลกัสตูรใหม่ๆ  ท่ียงัไมมี่ใครได้เรียนรู้ จึ่งเป็นท่ีต้องการของผู้ เข้าอบรมสนใจ 

และตัง้ใจเรียนรู้ 

 



 

 

 

 

กิจกรรมท่ี 5 การจัดทาํส่ือรณรงค์ในพืน้ท่ี 

สมาคมฯ ได้จดัทําส่ือรณรงค์ในพืน้ท่ี ประกอบด้วย มิวสิควีดีโอ กลอนหมอลํา,แผน่พบั,ปา้ยไวนิล ดงันี ้

1) จดัทําป้ายส่ือประชาสมัพนัธ์ (ป้ายไวนิลขาตัง้) จํานวน  4  แบบ พร้อมทัง้ส่งมอบแก่หน่วยงาน/

เครือขา่ยในพืน้ท่ีแตล่ะ 16 จงัหวดั จํานวน 68  ชดุ 

2) จดัทําแผน่พบัเพ่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์โครงการ/แนะนํากองทนุ กทปส. จํานวน 20,000 แผน่ 

3) ได้ดําเนินการจดัทําวีดีโอมิวสิค กลอนลํารณณรงค์ในกิจการโทรคมนาคม จํานวน 3 ชดุ ได้แก่ 

3.1 กลอนลํา สายดว่น 1200 

3.2 กลอนลํา ลําลอ่ง บทบาทหน้าท่ี กทปส. 

3.3 กลอนลําเต้ย กสทช.มาแล้ว  

ทัง้นี ้ชุดส่ือประชาสมัพนัธ์สมาคมฯ ได้จดัทําและเผยแพร่ใน Yotube เพจของสมาคม

ผู้บริโภคร้อยเอ็ด และเวปไซด์กองทุน กทปส. พร้อมทัง้การส่งผลงานเข้าประกวดเพ่ือคขัองดเลือกลง ใน

หนงัสือจดหมายเหต ุจงัหวดัร้อยเอ็ด   

   ปา้ยไวนิลสําหรับประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยผู้บริโภคในแตล่ะพืน้ท่ี 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

กิจกรรมท่ี 6 เวท่ีรณรงค์สือหมอลาํและตลกพืน้บ้านในกิจการโทรคมนาคม (สถานศึกษา/ชุมชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ือหมอลํา ถือเป็นเคร่ืองมีสําคญัท่ีเข้าถึงผู้บริโภคภาคตะวนัออกฉียงเหนือได้เป็นอย่างดี เป็นการ

ส่ือสารท่ีสอดคล้องกบับริบทพืน้ท่ี หมอลําจึงเป็นวฒันธรรมอีสานทําให้เข้าใจง่าย สนกุสนาน เพลิดเพลิน 

ซึ่งเวทีรณรงค์ส่ือหมอลําและตลกพืน้บ้านในกิจการโทรคมนาคม (ในสถานศกึษา/ชุมชน) จํานวน 48 ครัง้

โดยมีผู้ เข้าร่วมในแต่ละครัง้ประมาณ 300 – 1000 คน เป็นการแสดงการเรียนรู้ผ่านส่ือหมอลําและตลก

พืน้บ้านโดยคณะไพบูลย์เสียงทอง โดยมีเนือ้หาเก่ียวกับกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคม    

อาทิ การรู้เท่าทันส่ือ สิทธิของผู้บริโภค กระบวนการร้องเรียน สายด่วน กสทช. การยกเลิก SMS โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ให้มีศกัยภาพและความสามารถ

ในการพฒันาเครือขา่ยภาคีหุ้นสว่นเข้ามามีสว่นร่วมคดิและพฒันากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในระดบัพืน้ท่ี

และการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนกั และความรู้พืน้ฐานแก่ผู้บริโภคและองค์กร

ผู้บริโภคฯ ให้เข้าใจในสิทธิและหน้าท่ีผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 

1) รูปแบบเนือ้หาความรู้ในกิจกรรมการแสดงบนเวที 

1.1 ความรู้เก่ียวกบั กิจการโทรคมนาคม/สิทธิพืน้ฐานของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

1.2 สายดว่น 1200  คือใคร (ชอ่งทางในการรับเร่ืองร้องเรียน) 

1.3 บทบาทหน้าท่ีองค์กรกํากบัดแูละภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคกิจการโทรคมนาคม 

1.4 องค์กรท่ีทํางานด้านคุ้มครองผู้บริโภคในระดบัจงัหวดั อําเภอ และในสถานศกึษา 

1.5 สร้างความตระหนกั และภมูิคุ้มกนัให้กบัประชาชนทัว่ไป 

1.6 ปัญหาสถานการณ์ในพืน้ท่ี/แนะนําองค์กรผู้บริโภคในพืน้ท่ี 

 



 

 

 

 

2) พืน้ท่ีการแสดงผ่านส่ือหมอลาํและตลกพืน้บ้าน 

2.1 จังหวัดอุบลราชธานี  

เวทีท่ี 1  วนัท่ี 9 พ.ย. 60 ณ หอประชมุโรงเรียนบวังามวิทยา 

เวทีท่ี 2  วนัท่ี 10 พ.ย. 60 ณ ห้องประชมุศรีวนาลยั วิทยาลยัอาชีวะศกึษา 

เวทีท่ี 3  วนัท่ี 11 พ.ย. 60 ณ ตลาดชมุชนตําบลธาตนุ้อย   

2.2 จังหวัดอาํนาจเจริญ 

เวทีท่ี 4 วนัท่ี 15 พ.ย. 60 ณ หอประชมุโรงเรียนนายมวิทยาคาร  

เวทีท่ี 5 วนัท่ี 16 พ.ย. 60 ณ หอประชมุโรงเรียนหนองไฮ 

เวทีท่ี 6 วนัท่ี 16 พ.ย. 60 ณ ตลาดนดัชมุชนเทศบาล 

2.3 จังหวัดมุกดาหาร  

เวทีท่ี 7 วนัท่ี 20 พ.ย. 60 ณ ห้องประชมุโรงเรียนคําสร้อยพิทยาสรรค์ 

เวทีท่ี 8 วนัท่ี 21 พ.ย. 60 ณ เวทีกลางตลาดเทศบาลนิคมคําสร้อย   

เวทีท่ี 9 วนัท่ี 22 พ.ย. 60 ณ หอประชมุโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม อําเภอหนองสงู 

2.4 จังหวัดหนองบัวลาํภู 

เวทีท่ี 10 วนัท่ี 29 พ.ย. 60 ณ ตลาดสดตําบลบ้านดา่น  

เวทีท่ี 11 วนัท่ี 30 พ.ย. 60 ณ หอประชมุโรงเรียนนาวงัศกึษาวิช     

เวทีท่ี 12 วนัท่ี 1 ธ.ค. 60 ณ หอประชมุโรงเรียนคําแสนวิทยาสรรค์   

2.5 จังหวัดอุดรธานี 

เวทีท่ี 13 วนัท่ี 7 ธ.ค. 60 ณ หอประชมุเทศบาลตําบลโนนสงูนํา้คํา 

เวทีท่ี 14 วนัท่ี 8 ธ.ค. 60 ณ หอประชมุโรงเรียนโนนสงูวิทยาคม    

เวทีท่ี 15 วนัท่ี 9 ธ.ค. 60 ณ สนามโรงเรียนคํากลิง้ ต.จัน่ อ.เมืองจ.อดุรธานี  

2.6 จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

เวทีท่ี 16 วนัท่ี 12 ธ.ค. 60 ณ โรงเรียนกมลาไสย 

เวทีท่ี 17 วนัท่ี 13 ธ.ค. 60 ณ ห้องประชมุโรงเรียนร่องคํา 

เวทีท่ี 18 วนัท่ี 14 ธ.ค. 60 ณ สนามกลางแจ้งโรงเรียนดงน้อยสงเคราะห์ 

2.7 จังหวัดชัยภูมิ 

เวทีท่ี 19 วนัท่ี 25 มกราคม 2561 ณ หอประชมุวิทยาลยัเทคโนโลย่ีไฮเทคชยัภมูิ 

เวทีท่ี 20 วนัท่ี 26 มกราคม 2561  ณ หอประชมุหนองไผวิ่ทยานสุรณ์ 

เวทีท่ี 21วนัท่ี 27  มกราคม  2561  สถานท่ี  โรงยิมเทศบาลเมืองชยัภมูิ  



 

 

 

 

2.8 จังหวัดมหาสารคาม 

เวทีท่ี 22 วนัท่ี 29 มกราคม 2561 ณ หอประชมุโรงเรียนประชาพฒันา อ.วาปีปทมุ 

เวทีท่ี 23 วนัท่ี 30 มกราคม 2561 ณ ลานตลาดนดัคลองถมตําบลแพง อําเภอโกสมุพิสยั 

เวท่ีท่ี 24 วนัท่ี 31 มกราคม 2561 ณ หอประชมุโรงเรียนเขวา่ไรศกึษา อ.โกสมุพิสยั  

2.9 จังหวัดหนองคาย 

เวทีท่ี 25 วนัท่ี 17 พฤษภคม 2561 ณ โรงเรียนเวียงคําวิทยาคาร ตําบลเวียงคกุ อ.เมือง 

เวทีท่ี 26 วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2561 ณ โรงเรียนบ้านปะโค อ.เมือง 

เวทีท่ี 27 วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2561 ณ ตลาดเทศบาลตําบลปะโค อ.เมือง  

2.10 จังหวัดสุรินทร์ 

เวทีท่ี 28 วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2561 ณ วิทยาลยัสารพดัชา่งจงัหวดัสริุนทร์ 

เวทีท่ี 29 วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2561 ณ โรงเรียนวีรวฒัน์โยธิน 

เวทีท่ี 30 วนัท่ี 26 พฤษภาคม 2561 ณ เวทีกลางองค์การบริหารสว่นจงัหวดัสริุนทร์ 

2.11 จังหวัดมสกลนคร 

เวทีท่ี 31 วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2561 ณ ศาลาหน้าพระหลกัเมือง ต.มว่งไข ่ อ.หนองคาย 

เวทีท่ี 32 วนัท่ี 30 พฤษภคม  2561 ณ โรงเรียนพงัโคนวิทยาคม   

เวทีท่ี 33 วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2561 ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีสวา่งแดนดนิ 

2.12 จังหวัดนครพนม 

เวทีท่ี 34 วนัท่ี 2 มิถนุายน 2561 ณ ถนนคนเดนิหน้าพระธาตพุนม 

เวทีท่ี 35 วนัท่ี 4 มิถนุายน 2561 ณ โรงเรียนเรณนูครวิทยาคม 

เวทีท่ี 36 วนัท่ี 5  มิถนุายน 2561 ณ โรงเรียนบ้านสขุเกษม 

2.13 จังหวัดบุรีรัมย์ 

เวทีท่ี 37 วนัท่ี 7 มิถนุายน 2561 ณ โรงเรียนสามคัคีมีชยัวิทยา 

เวทีท่ี 38 วนัท่ี 8 มิถนุายน 2561 ณ โรงเรียนบ้านหนองมว่ง  

เวทีท่ี 39 วนัท่ี 8 มิถนุายน 2561 ณ ตลาดคลองถมหนองแปบ 

2.14 จังหวัดบึงกาฬ 

เวทีท่ี 40 วนัท่ี 12 มิถนุายน 2561 ณ โรงเรียนศรีวิไลวิทยา 

เวทีท่ี 41 วนัท่ี 12 มิถนุายน 2561 ณ ตลาดคลองถม  

เวทีท่ี 42 วนัท่ี 13 มิถนุายน 2561 ณ โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง 

 



 

 

 

 

2.15 จังหวัดศรีสะเกษ  

เวทีท่ี 43 วนัท่ี 18 มิถนุาน 2561 ณ โรงเรียนปรือใหญ่วิทยบลัลงัก์   

เวทีท่ี 44 วนัท่ี 18 มิถนุายน 2561 ณ ตลาดนดัคลองถมยเูทิร์น ศรีสะเกษ 

เวทีท่ี 45 วนัท่ี 19 มิถนุายน  2561 ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจรักไทย ขขุนัธ์   

2.16 จังหวัดยโสธร  

เวทีท่ี 46 วนัท่ี 20 มิถนุายน 2561 ณ ตลาดถนนคนเดนิเทศบาลเมืองยโสธร  

เวทีท่ี 47 วนัท่ี 21 มิถนุายน 2561 ณ โรงเรียนกดุชมุวิทยาคาร 

เวทีท่ี 48 วนัท่ี 21 มิถนุายน 2561 ณ วิทยาลยัเทคนิคจงัหวดัยโสธร  

 

กิจกรรมท่ี 7 รายงานเวทีสมัชชาผู้บริโภคในกินการโทรคมนาคม 

เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2561 สถานที ณ ห้องประชมุเมืองทอง โรงแรมสาเกตนุคร อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด   

โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วม 91 คน จากพืน้ท่ีเป้าหมาย 16 ภาคอีสาน และภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้นี ้อาทิ กสทช. ภาค 2 /หอการค้าจงัหวดัร้อยเอ็ด/สคบ./สสจ./เครือข่าย

ส่ือ /เครือข่ายผู้บริโภค ฯลฯ โดยมีวตัถปุระสงค์ คือ 1) เพ่ือจดัประชมุองค์กรเครือข่ายผู้บริโภค หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือ รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ต่อการคุ้ มครองผู้ บริโภค ในกิจการโทรคมนาคม               

2)เพ่ือแลกเปล่ียน ประสบการณ์ ข้อคิดเห็น เพ่ือนําไปสู่การเปล่ียนแปลง และนําไปสู่งานเชิงนโยบาย

สาธารณะ  เปิดกิจกรรมโดย นายแพทย์ สสจ.ร้อยเอ็ด เภสชักรประวุฒิ ละครราช โดยมีทีมวิทยากร        

คณุเพ็ญพร  ทองนาค กสทช.ภาค 2 ท่ีมาให้ความรู้ ให้คําตอบ จากปัญหาตา่งๆให้กบัภาคีเครือข่าย รวมทัง้

ภาคีเครือขา่ยผู้บริโภค 16 จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 

กิจกรรมท่ี 8 รายงานการรณรงค์และการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างๆ 

ครัง้ท่ี 1 เครือข่ายผู้บริโภคจงัหวดัหนองบวัลําภู ดําเนินการในกิจกรรม วนัเอดส์โลก ร่วมรณรงค์ในการ

จดับู๊ทนิทรรศการให้ความรู้ 

ครัง้ท่ี 2  รณรงค์ในเทศกาลกาชาดปีใหม่ท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด ระหว่างวนัท่ี 29 ธันวาคม 2560 - วนัท่ี 4 

มกราคม  2561 โดยจดับู๊ทนิทรรศการให้ความรู้ และแจกกระเป๋าผ้า เสือ้ เพ่ือประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชน

ได้รู้จกัการยกเลิกข้อมความ *137 ชอ่งทางการร้องเรียน 1200 หรือเช็คโปรโมชัน่ *165  รู้จกั กสทช./กทปส.     

โดยใช้ส่ือ กระเป๋า เสือ้ เป็นส่ือในการประชาสมัพนัธ์และร่วมตอบคําถามกบัแกนนําเยาวชน 



 

 

 

 

 ครัง้ท่ี 3 รณรงค์ร่วมกับ สคบ.จงัหวดัหนองบวัลําภู ในงานวนัคุ้มครองผู้บริโภคไทย เม่ือวนัท่ี 1 

พฤษภาคม 2561  

 ครัง้ท่ี 4  รณรงค์ให้ความรู้ ร่วมกับ สคบ.และหน่วยงานท่ีทํางานคุ้มครองผู้บริโภคในจังหวัด

ร้อยเอ็ด ในงานวนัคุ้มครองผู้บริโภคไทย ในวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2561 สถานที ณ ห้างโรบินสนัร้อยเอ็ด       

อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด  

  

กิจกรรมท่ี 9 สรุปรายงานการอบรมสังเคราะห์เร่ืองร้องเรียนและนําเสนอประเด็นปัญหาเร่ือง

ร้องเรียน 

ครัง้ท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 18-19  มีนาคม  2561 สถานท่ี ณ ห้องประชุมเมืองทอง โรงแรมสาเกตนุคร      

อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด โดยมีกลุ่มเป้าหมายแกนนําเครือข่ายผู้ บริโภคจาก 16 จังหวัด ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีร่วมเข้ารับการอบรม จํานวน 50 คน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้

วิธีการบนัทึกการรับเร่ืองร้องเรียน และเข้าใจประเด็นปัญหาในกิจการโทรคมนาคม การรับรู้ช่องทางการ

ร้องเรียนและวิธีการแก้ไขปัญหา    การไกล่เกล่ีย เม่ือเกิดข้อพิพาท พร้อมทัง้สามารถบนัทึกสรุปเร่ือง

ร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม โดยผเูข้าร่วมอบรมได้ยกตวัอย่างประเด็ปัญหาขึน้มาเรียนรู้ และรวมรวม

ปัญหาจากการใช้โทรศัพท์บ้าน โทรศพัท์มือถือ อินเตอร์เน็ต เสาส่งสัญญาน สายไฟ สายโทรศัพท์ ทัง้

ภาคทฤษฎี และปฏิบตั ิ 

 ครัง้ท่ี 2 เม่ือวันท่ี 14-15 มีนาคม 2561 สถานท่ี ณ ห้องประชุมเมืองทอง โรงแรมสาเกตนุคร          

อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด โดยมีกลุ่มเปา้หมายแกนนําเครือข่ายผู้บริโภคจาก 16 จงัหวดั ในภาคอีสานท่ีร่วมเข้ารับ

การอบรม จํานวน 48 คน โดยมีวตัถปุระสงค์ คือ 1) เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้วิธีการบนัทึกการรับเร่ือง

ร้องเรียน และเข้าใจประเด็นปัญหาในกิจการโทรคมนาคม 2)เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้รู้ช่องทางการ

ร้องเรียนและวิธีการแก้ไขปัญหา การไกล่เกล่ีย เมือเกิดข้อพิพาท 3) เพ่ือสรุปเร่ืองร้องเรียนในกิจการ

โทรคมนาคมและนําประเด็นเร่ืองร้องเรียนมาขบัเคล่ือนเป็นนโยบายเนือ้หาประกอบด้วย 1) สรุปเร่ือง

ร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมทัง้ 16 จังหวัด 2) นําประเด็นเร่ืองร้องเรียนมาขับเคล่ือนเป็นนโยบาย     

และ 3) เพ่ือเป็นฐานข้อมลูการร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมและเข้าใจในงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ดงันัน้ ในเร่ืองการอบรมสงัเคราะห์เร่ืองร้องเรียนและนําเสนอประเด็นปัญหาเร่ืองร้องเรียนทําให้

แกนนําเครือข่ายผู้บริโภคทัง้ 16 จงัหวดัได้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกนัเก่ียวกบัปัญหาการ

ร้องเรียนของแตล่ะจงัหวดั ท่ีมีการอบรมหลกัสตูร  ORID ทัง้ในสถานศกึษา 2 แห่ง ชมุชน 1 แห่ง และได้

เรียนรู้ชอ่งทางในการร้องเรียนโดยวิธีการจําลองสถานการณ์เก่ียวกบัปัญหา การให้บริการและกระบวนการ



 

 

 

 

หรือวิธีการยกระดับการให้บริการ หรือ “การยกระดับวงจรการให้บริการ” สามารถรวบรวมปัญหาการ

ร้องเรียนแต่ละจงัหวดั ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบ คือ ปัญหาปัดเศษวินาทีเป็นนาที การคิดคา่บริการผิดพลาด 

SMS กวนใจ การขาดความรู้ในกิจการโทรคมนาคม ขาดช่องทางการร้องเรียน ไม่ตรงตามโปรโมชั่น  

สายไฟสายโทรศพัท์ มีเงินแตโ่ทรออกไมไ่ด้  มีเบอร์แปลกๆ โทรมาคณุคือผู้ โชคดี เป็นต้น 

 

สถิตกิารรับเร่ืองร้องเรียน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 

10 12 
28 

15 5 5 
19 24 

160 ตค.60 - กค.61 รวม 323 เร่ือง 



 

 

 

 

ขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

ขั้นตอนการดําเนินการรับเร่ืองร้องเรียน 

(Work flow) 

ผูบ้ริโภค 

สมาคมคุม้ครองผูบ้ริโภค/เครือข่าย 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 

(ใหค้าํปรึกษา) 

แจง้ผูป้ระกอบการ 

 

แจง้ผลการดาํเนินการใหผู้บ้ริโภค 

(ภายใน 7 วนั) 

จดัเก็บขอ้มูล/จดัทาํสถิติประจาํปี 

ไม่ถูกตอ้ง ถูกตอ้ง 

 

(ตรวจสอบรายละเอียดสภาพปัญหา,เอกสารหลกัฐาน 

(ภายใน 15 วนั) 

 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

(ภายใน 30 วนั) 

 

แกไ้ขไม่ได ้แกไ้ขได ้
ส่ ง เ ร่ื อ ง ใ ห้

สาํนกังาน กสทช. 

 

 

ส้ินสุด 

- ด้วยตนเอง 
- โทรศพัท์/Call 

Center 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Check List 
- สําเนาบัตร ปชช./

ทะเบียนบ้าน 
- ใบเสร็จรับเงิน 
- หนงัสอืมอบอํานาจ 
- เอกสารอ่ืนๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

กิจกรรมท่ี 10 เวทีความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ ผู้ประกอบการ/ องค์กรกํากับดูแล และองค์กร

เครือข่ายผู้บริโภคในระดับภาค 

 ครัง้ท่ี 1 เม่ือวนัศกุร์ท่ี 27 เม.ย 2561 สถานท่ี ณ ห้องประชมุเมืองบวั โรงแรมสาเกต ุนคร อ.เมือง      

จ.ร้อยเอ็ด โดยมีผู้ เข้าร่วมจํานวน 53 คน จากภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโฏภค 16 จงัหวดั และภาคี

เครือข่ายรัฐ/เอกชน โดยมีเนือ้หาประกอบด้วย 1) ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และภาคี

เครือข่ายในระดบัจงัหวดั และ 2) การทํางานร่วมกัน และบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ เก่ียวกบัการทํางาน

คุ้มครองในกิจการโทรคมนาคมในชมุชน และในสถานศกึษา 

 ครัง้ท่ี 2 เม่ือวนัศกุร์ท่ี 15 มิ.ย 2561 สถานท่ี  ณ ห้องประชมุเมืองทอง โรงแรมสาเกตนุคร อ.เมือง      

จ.ร้อยเอ็ดผู้ เข้าร่วมจํานวน 56  คน จากภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโฏภค 16 จงัหวดั และภาคีเครือข่ายรัฐ/

เอกชน โดยมีเนือ้หาประกอบด้วย 1) การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และภาคีเครือข่าย 

ในระดบัจงัหวดั และ 2) การทํางานร่วมกนั และบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ เก่ียวกับการทํางานคุ้มครอง

ในกิจการโทรคมนาคมในชมุชน และในสถานศกึษา 

 ดงันัน้ เวทีความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ ผู้ประกอบการ/ องค์กรกํากับดูแล และองค์กรเครือข่าย

ผู้บริโภคในระดบัภาค ย่อมก่อให้เกิดการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับ

จงัหวัด เช่น เครือข่ายส่ือวิทยุ สิ่งพิมพ์ เครือข่ายชุมชน เครือข่ายสถานศึกษา สํานกังานจังหวดั กสทช. 

อปท./เทศบาล สถานศกึษาทัง้ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ปวช.ปวส.ในการให้ความร่วมมือ และในแต่

ละโรงเรียน มี กลุ่ม อย.น้อยท่ีจะไปประสานงานเช่ือมโยงตอ่ไป  รวมทัง้ความร่วมมือและข้อตกลงร่วมกัน

กับสถานศึกษา และชุมชนในการขับเคล่ือนต่อไปและมีพืน้ท่ีท่ีจะขยายการทํางานคือ ชมรมคุ้มครอง

ผู้บริโภคในสถานศีกษา  ชมรมผู้บริโภคระดบัอําเภอ จงัหวดั ทํางานร่วมกนั และร่วมมือกนัตอ่ไป 

 

กิจกรรมท่ี 11  สนับสนุนศูนย์ประสานงานด้านสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  16 จังหวัด 

 สนับสนุนงบประมาณให้กับเครือข่ายผู้บริโภคในระดับจังหวัด เพ่ือนําไปบริหารจัดการในการ

ประสานงานการรับเร่ืองร้องเรียน จังหวัดละ 10,000 บาท และการขับเคล่ือนงานคุ้มครองผู้ บริโภค           

ในกิจการโทรคมนาคมในพืน้ท่ีทัง้ 16 จังหวดั และประสานงาน ติดตามกิจกรรมชมรมคุ้มครองผู้บริโภค    

ในสถานศกึษา ได้แก่ 

1.ศนูย์นวตักรรมเพ่ือการพฒันาศกัยภาพเดก็และเยาวชนจงัหวดัอบุลราชธานี 

2.สมาคมพลเมืองอาสาพฒันาท้องถ่ินอํานาจเจริญปทมุราชวงศา 

3.เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดัมกุดาหาร 



 

 

 

 

4.เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดัหนองบวัลําภ ู

5.เครือขา่ยผู้บริโภคบ้านพกัใจจงัหวดัอดุรธานี 

6.เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดักาฬสินธุ์ 

7.เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดัมหาสารคาม 

8.เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดัชยัภมูิ 

9.เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดัหนองคาย 

10.เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดัสริุนทร์ 

11.เครือขา่ยผู้บริโภคสกลนคร 

12.เครือขา่ยผู้บริโภคนครพนม 

13.เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดับรีุรัมย์ 

14.เครือขา่ยผบูริโภคจงัหวดับงึกาฬ 

15.เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดัศรีสะเกษ 

16.เครือขา่ยผู้บริโภคจงัหวดัยโสธร 

 

กิจกรรมท่ี 12  กิจกรรมสรุปบทเรียน ถอดบทเรียนการดาํเนินโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือวนัท่ี 19-20   สิงหาคม  2561 สถานท่ี ห้องประชมุเมืองทอง และห้องประชมุแกรนคอนเวนชัน่ 

โรงแรมสาเกตนคร อําเภอเมือง จังหวดัร้อยเอ็ด ผู้ เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย เครือข่ายผู้บริโภคทัง้ 16 

จังหวัด เครือข่ายนักเรียนเยาวชน เครือข่ายส่ือ  และผู้ กํากับดูแล กสทช./กทปส.เครือข่ายนักวิชาการ  

จํานวน  96  คน โดยได้รับความอนุเคราะห์จากนายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ กสทช. สายงาน



 

 

 

 

ยทุธศาสตร์และบริหารองค์กร พร้อมด้วยผู้บริหาร กสทช. ภาค 2 และ กสทช.เขต ทัง้ 4 เขต และคณะ

เจ้าหน้าท่ี สํานกังาน กสทช./กองทนุ กทปส. และผู้ เข้าร่วมประชมุถอดบทเรียนด้วยกนั พร้อมกบัส่ือทีวี ส่ือ

ท้องถ่ิน สิอสิ่งพิมพ์ ได้รับทราบผลการดําเนินงานโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนจาก กทปส./กสทช.มา

ดําเนินกิจกรรมในพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทัง้ 16 จงัหวดั พร้อมรับฟังปัญหาอุปสรรคในการทํางาน 

พร้อมทัง้นําเสนอแผนการทํางานตอ่ไปหรือขยายพืน้ท่ีการทํางานให้ครบ 100% ของพืน้ท่ีภาคตะวนัออกฉี

ยงเหนือ 

   

ดงันัน้ จากการสรุปบทเรียน ผู้ เข้าร่วมอบรมได้มีความตระหนักรู้ภายใต้เง่ือนไขการให้บริการ  

ทราบช่องทางการร้องเรียน  การสร้างการมีส่วนร่วม  ทราบการเอาเปรียบผู้บริโภค (ผู้ประกอบการ) ทราบ

วิธีการยกเลิก SMS หลกัสตูร Orid Methods  สามารถไปปรับใช้ในกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืนๆ ทําให้เข้าใจ

กระบวนการทํางาน เข้าใจสิทธิผู้บริโภคขัน้พืน้ฐาน รู้ช่องทางการร้องเรียน รู้วิธีการแก้ปัญหา รู้จกับทบาท

หน้าท่ีของ กสทช./กทปส.และได้เรียนรู้หลกัสตูร Orid method สามารถไปปรับใช้ในกิจกรรมของหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ประกอบกบัการได้รับความรู้จากส่ือหมอลําและตลกพืน้บ้านรณรงค์ในเชิงรุก สามารถประชาสมัพนัธ์

ตอ่ได้  เกิดแกนนําระดบัเครือข่ายและนําไปบอกตอ่หรือขยายการให้ความรู้ในกิจกรรมอ่ืนของเครือข่ายใน

แตล่ะจงัหวดัได้และเกิดกระบวนการเรียนรู้ และการเกิดเครือขา่ยในโรงเรียนหรือสถานศกึษาทัง้ 16 จงัหวดั 

 

กิจกรรม ท่ี 13 รองเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสศตณ์ ผู้บริหาร สํานักงาน กสทช.ภาค 2 

และ กสทช.เขต 21,22,23,24 พร้อมด้วยเจ้าหน้าท่ี  กทปส. และ ลงเย่ียม

โครงการและสาํนักงานสมาคมผู้บริโภคร้อยเอ็ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

เม่ือวันท่ี 19-20 สิงหาคม 2561 นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ กสทช. สายงาน

ยุทธศาสตร์และบริหารองค์กร เป็นประธานปิดโครงการ โดยมีผู้ บริหาร สํานักงาน กสทช.ภาค 2            

และ กสทช.เขต 21,22,23 และเขต 24 พร้อมด้วยเจ้าหน้าท่ี  กทปส. ลงพืน้ท่ีตรวจเย่ียมสํานกังานสมาคม

ผู้บริโภคร้อยเอ็ดโดยปรึกษาได้นําเสนอผลงานการดําเนินงานท่ีผ่านมา และขัน้ตอนกระบวนการการรับ

เร่ืองร้องเรียน การแก้ไขปัญหาการร้องเรียนและการจดัการเร่ืองร้องเรียนในพืน้ท่ี พร้อมกันนนีส้มาคม       

ได้ร่วมหารือ เพ่ือรับข้อแนะนํา ข้อเสนอแนะตา่งๆ รวมถึงแนวทางการทํางานร่วมกันแบบบรูณาการเพ่ือท่ี     

จะเช่ือมโยงกบัเครือขา่ยจงัหวดัทัง้ 16 จงัหวดั ตอ่ไป 

 

4) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้จากการดาํเนินโครงการ 

สรุปปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินโครงการการจดัเวทีรณรงค์ 48 เวที ในพืน้ท่ี 16 จงัหวดั  ดงันี ้ 

4.1 มิตเิชิงพืน้ท่ี 

 4.1.1 การประชาสมัพนัธ์และทําความเข้าใจประชาชนในพืน้ท่ีอาจยงัไม่เพียงพอซึ่งส่วนใหญ่

คดิวา่การนัน้แสดงนัน้เพียงแคเ่ปิดแผน่ซีดีเทา่นัน้ 

4.1.2 สภาพภูมิอากาศ ฝนตก แดดร้อน หนาว ทําให้เกิดอุปสรรคต่อการแสดงและการ

เดนิทางของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 

4.2 มิตเิชิงสงัคม 

4.2.1 จะเห็นได้ว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแต่ละพืน้ท่ีอิสานเหนือ กลาง ใต้ มีความแตกต่าง 

เช่น กสทช. กทปส. ภาระกิจสําคัญขององค์กรกํากับดูแล ความหลากหลายทาง

วฒันธรรมและการใช้ส่ือภาษา เชน่ ภาษาผู้ไทย ย้อ ลาวพวน เขมร โซ ่สว่ย เป็นต้น 

4.2.2 กระบวนเรียนเรียนรู้เด็กและเยาวชนจะมีความคิดสร้างสรรค รวดเร็ว และมีความกล้า

แสดงออก 

4.3 ด้านการบริหารจดัการ 

ค่าใช้จ่ายมีการปรับตัวท่ีสูงขึน้ เช่น ค่านํา้มันสําหรับเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก    

เป็นต้น   

อย่างไรก็ดี จากปัญหาอุปสรรคตามท่ีกล่าวมาข้างต้นนัน้ สมาคมผู้บริโภคร้อยเอ็ด

และทีมงานสามารถปอ้งกนัและแก้ไข จึงไม่กระทบตอ่การดําเนินงาน สามารถฝ่าฟันอปุสรรค

และขบัเคล่ือนโครงการให้สําเร็จลลุว่งตามบรรลเุปา้หมายได้ในท่ีสดุ 



 

 

 

 

5) แผนการดาํเนินงานในระยะต่อไป  

  

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจุบันสมาคมผู้ บริโภคร้อยเอ็ดได้ดําเนินโครงการฯ ได้เสร็จสิน้ลงตามเป้าประสงค์และ

เจตนารมณ์ของกองทุนฯ กทปส. ทุกประการ นั่นก็คือ ดําเนินการเสร็จสิน้แล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 80      

ของพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 16 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดักาฬสินธุ์   ชยัภูมิ นครพนม 

บรีุรัมย์ มหาสารคาม มกุดาหาร ยโสธร อบุลราชธานี ศรีสะเกษ สกลนคร สริุนทร์ หนองคาย หนองบวัลําภ ู

อํานาจเจริญ อุดรธานี และจังหวดับึงกาฬ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายตามเง่ือนไขในข้อเสนอโครงการได้กําหนด

กลุ่มเป้าหมายไว้ 1,000 คน แต่ผลลพัธ์ท่ีสมาคมฯ ดําเนินการนัน้ พบว่า มีผู้ เข้าร่วมโครงการทัง้หมดกว่า 

9000 คน ซึง่เป็นผลลพัธ์และผลผลิตท่ีนา่ภาคภมูิใจ คุ้มคา่กบังบประมาณและวตัถปุระสงค์ของกองทนุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัง้นี ้สมาคมผู้บริโภคร้อยเอ็ดมีความคาดหวงัท่ีจะเติมเต็มกิจกรรมและองค์ความรู้แก่เด็ก เยาวชน 

รวมถึงผู้ บริโภคในกิจการโทรคมนาคมท่ีเหลืออีก 4 จังหวัด ให้ครบ 100 เปอร์เซนต์ของพืน้ท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ นครราชสีมา ขอนแก่น เลย และจงัหวดัร้อยเอ็ด 



 

 

 

 

ผลงานการนําองค์ความรู้ไปขยายต่อในสถานศึกษา 

1) เม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2561 นายณฐัวฒัน์ จินาวอน แกนนําเยาวชนจากโรงเรียนคําสร้อยพิยาสรรค์ 

อําเภอนิคมคําสร้อย จังหวดัมุกดาหาร ได้นําองค์ความรู้การสนทนาแบบมีสวนร่วมแบบพหุภาคี (ORID 

Method) จากท่ีได้รับการฝึกอบรมมาถ่ายทอดและขยายตอ่ในโรงเรียนซ่ีงได้สามารถทําหน้าท่ีวิยากรกระ

บวนการ (Facilitator) ภายใต้หวัข้อ “สิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม” โครงการพฒันาศกัยภาพ

สมาชิกสภาเดก็และเยาวชนตําบลกกแดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) เม่ือวนัท่ี 12 กันยายน 2561 แกนนําเยาวชนจากวิทยาลยัสารพดัช่างจงัหวดัสริุนทร์ ได้นําความรู้

สรุปบทเรียนหลกัสูตร ORID Method ในกิจการโทรคมนาคม ไปขยายผลและไปต่อยอดในกิจกรรมของ

วิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ส่วนท่ี 3 

รายงานความก้าวหน้าทางการเงนิ 

 

3.1 รายงานสรุปการใช้จา่ยงบประมาณ 

รายละเอียดค่าใช้จ่ายในโครงการ 

 

หมวดค่าใช้จ่าย 

 

 งบประมาณ 

 

Q1 

 

Q2 

 

Q3 

 

Q4 

 

รวม 

 

คงเหลือ 

ร้ อ ยล ะ

ของการ

เบิกจ่าย 

1 .ค่ า ต อ บ แ ท น 

บคุลากร 

706,800   211,000 354,000 180,569 745,569 -38,679 105.48 

2. คา่ใช้สอย 2,907,600  1,177,784 1,537,435 246,000 2,961,219                -53,619 101.84 

3. คา่วสัด ุ 105,000  91,000   91,000 14,000   86.66 

4. คา่ใช้จ่ายครุภณัฑ์         

5. คา่บริหารจดัการ 181,720  45,831 53,000 18,936 117,767 63,952 101.84 

6. คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ         

 

3.2 รายงานสรุปความก้าวหน้าทางการเงิน 

 

 จาํนวนเงนิทุนที่ได้รับและจาํนวนเงนิทุนคงเหลือ 

ประจาํ

งวด 

มูลค่าตาม

สัญญา 

วัน/เดือน/ปี 

ที่ได้รับ 

งบประมาณ 

ที่ได้รับจริง 

ค่าธรรมเนียม

(หกั) 

ค่าใช้จ่าย คงเหลือ 

งวดที่ 1 3,901,120 16/10/2560 1,157,612.64 12,723.36 รวมในงวด2  

งวดที่ 2 3,901,120 28/2/2561 1,157,612.64 12,723.36 1,525,615.36 815,056.64 

งวดที่ 3 3,901,120 02/08/2561 1,157,612.64 12,723.36 1,944,435.36 40,957.28 

งวดที่ 4 3,901,120  390,112.00  445,505.00 ปิดโครงการ 

สรุปรวม 3,901,120  3,472,837.92 38,170.08 3,915,555.72 (14,435.72) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

สรุปภาพรวมกิจกรรม 

 

เวทีสมชัชาผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

บรรยากาศการเรียนรู้หลกัสตูร ORID Metthod 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ส่ือหมอลํา การแสดงตลกพืน้บ้าน และการมีสว่นร่วมกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ส่ือประชาสมัพนัธ์และบทกลอนลําท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

แกนนําคุ้มครองผู้บริโภคในกิการโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

อ้างอิง 

เว็บไซด์กองทนุ กทปส. www.btfp.go.th 

ขา่วประชามสมัพนัธ์ https://aec-tv-online2.com/?p=75048 

กลอนเต้น กสทช. มาแล้ว https://www.youtube.com/watch?v=2gD107W8AaY 

กลอนลําลอ่งบทหน้าท่ีกทปส. https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=3LAOBzC2JpM 

กลอนลําสายดว่น 1200 https://www.youtube.com/watch?v=bMQCGVWe5zI 

กิจกรรมรณรงค์ https://www.youtube.com/watch?v=1p6zIijmLAE 

กิจกรรมรณรงค์ https://www.youtube.com/watch?v=FFcEMm2TGKI 

 

https://aec-tv-online2.com/?p=75048
https://www.youtube.com/watch?v=2gD107W8AaY
https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=3LAOBzC2JpM
https://www.youtube.com/watch?v=bMQCGVWe5zI
https://www.youtube.com/watch?v=1p6zIijmLAE
https://www.youtube.com/watch?v=FFcEMm2TGKI
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