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บันทึกการประชุม 

โครงการส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายผู้บริโภคเพือ่พัฒนาความเข้มแข็งของผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคมภาคกลาง  

กิจกรรม  2.2  ประชุมคณะท างานกลไกภาค คร้ังที่ 1  

วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 สถานที่ โรงแรมริเวอร์วิว เวลา 9.00-16.00 น. 

 

องค์ประกอบผู้เข้าร่วมการประชุม  17 คน  

1. นางสาวชลดา    บุญเกษม   ผู้ประสานโครงการ 

2. นายสันติ     จียะพันธ์  คณะท างานบริหารโครงการ 

3. นางสาวววนิดา   ด่านชัยสิทธ์ิ คณะท างานบริหารโครงการ 

4. นางสาวนันท์นภัส    ด่านชัยสิทธ์ิ  คณะท างานบริหารโครงการ 

5. นายสันติ      โฉมยงค ์  จ.พระนครศรีอยุธยา 

6. นายพิศิษฐ   ยินดีวี  จ.กาญจนบุรี 

7. นายณรงค์   จารุปราโมทย์ จ.สมุทรสาคร 

8. นายสุธี     ประเสริฐศร ี จ.อ่างทอง 

9. นายประชาญ  มีสี  จ.สิงห์บุร ี

10. นางเตือนใจ  สมานมิตร จ.ลพบุร ี

11. นางจินตนา  กวาวปัญญา จ.นนทบุรี 

12. นางพันรวี   ยอดมา  จ.ปทุมธานี 

13. นาย สมเจต  โพธ์ิพุทธโชติ จ.ชัยนาท 

14. ดร.สุรชัย    ฉัตรภิญญาคุปต์ จ.ราชบุร ี

15. น.ส.พัชราภรณ์    ทรงสวัสด์ิชัย  จ.นครปฐม 

16. นายบัญชา  วิริยพัตร  จ.สุพรรณบุร ี

17. นางสุกัญญา    สาแสง  จ.ฉะเชิงเทรา 

กระบวนการ  

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเข้าร่วมประชุม  

2. เรียนรู้การคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดย คณุสุกรานต์ โรจนไพรวงศ์ 

3. ชี้แจงโครงการ ข้ันตอนการท างาน กรอบงบประมาณโครงการ 

4. วางแผนการท างานร่วมกันภายในระยะเวลาการด าเนินงานโครงการ 

5. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพแกนน าระดับภาค  
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การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  :  โดย  คุณสุกรานต์   โรจนไพรวงศ์  เลขานุการ กสทช. ด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (นายประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา )  
การบริการโทรคมนาคม  ประกอบด้วย   

▪ โทรศัพทเ์คลื่อนที่ (มือถือ)   

▪ โทรศัพท์พื้นฐาน (บา้น) 

▪ อินเทอรเ์น็ต   

 

1. โทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ 

)  ข้อมูลปี 2559  มีผู้ใช้บริการทั้งหมดมากกว่า 

110 ล้านเลขหมาย  โดย  เป็นของ 3 รายหลักประมาณ 90 ล้านเลขหมาย : AWN 41.03 True 24.53 DTAC 24.48 

ล้านเลขหมาย 

2. โทรศัพท์ประจ าที่ (พื้นฐาน) (ข้อมูลสมบูรณ์ ณ สิ้นปี 2559 / กสทช.) มีเลขหมายทั้งหมดประมาณ 

4.7 ล้านเลขหมาย (เทียบปี 2551 มี 7 ล้านเลข )  เป็นเลขหมายในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลประมาณ 2.4 ล้านเลขหมาย 

ภูมิภาคประมาณ 2.3 ล้านเลขหมาย 

3. บริการอินเทอร์เน็ต  ผู้ใช้บริการทั้งหมดประมาณ 7.22 ล้านราย แบ่งเป็น TOT 1.27 / True 2.77 / 

3 BB 2.42 / AWN 0.30 / อื่นๆ 0.46 

สิทธิผู้บริโภคสากล  มีด้วยกัน 8 ข้อได้แก่  

1. สิทธิที่จะเข้าถึงสินค้าและบริการที่จ าเป็นข้ันพ้ืนฐาน เช่น ยา อาหาร  

2. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าและบริการ 

3. สิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนที่จ าเป็นเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ 

4. สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการได้อย่างอิสระ 

5. สิทธิที่จะร้องเรียนเพ่ือความเป็นธรรม 

6. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและค่าชดเชยความเสียหาย 

7. สิทธิที่จะได้รับความรู้เก่ียวกับการบริโภค 

8. สิทธิที่จะด ารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย 

สิทธิผู้บริโภคไทย  มีด้วยกัน  5 ข้อได้แก่   

1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร รวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพสินค้าหรือบริการที่ถูกต้องและเพียงพอ 

2. สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการได้อย่างอิสระ 

3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากสินค้าและบริการ 

4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
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5. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

เทียบสิทธิผู้บริโภคไทยกับสิทธิผู้บริโภคสากล 

สิทธิผู้บริโภคสากล สิทธิผู้บริโภคไทย  
1. สิทธิที่จะเข้าถึงสินค้าและบริการที่จ าเป็นข้ันพ้ืนฐาน เช่น ยา 

อาหาร  

2. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าและบริการ  
3. สิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนที่จ าเป็นเก่ียวกับสินค้าหรือ

บริการ 
 

4. สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการได้อย่างอิสระ  
5. สิทธิที่จะร้องเรียนเพ่ือความเป็นธรรม 

 
6. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและค่าชดเชยความเสียหาย  
7. สิทธิที่จะได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริโภค 

 
8. สิทธิที่จะด ารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย 

 
 โดยสรุปสิทธิของผู้บริโภคของประเทศไทยยังมีน้อยกว่าระดับสากล ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียดดังน้ี 

สิทธิผู้บริโภคกิจการโทรคมนาคม 

1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร รวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพสินค้าหรือบริการที่ถูกต้องและเพียงพอ 

- ผู้ให้บริการต้องแจง้รายละเอียดบริการอย่างชัดเจน ครบถ้วนผ่านสื่อที่ผู้บริโภคเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย (ข้อ 6) 

▪ สาระส าคัญอย่างน้อยคือ : ชื่อ/ที่ต้ังผู้ให้บริการ ลักษณะและประเภทบริการ มาตรฐานและคุณภาพบริการ 

อัตราค่าบริการ ข้อจ ากัดและเงื่อนไข เหตุแห่งการปฏิเสธการให้บริการ 

- ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีการเผยแพร่สัญญาให้ประชาชนทราบผ่านสื่อที่เข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย(ข้อ 7) 

- ผู้ให้บริการต้องจัดส่งส าเนาหนังสือสัญญาให้ผู้ใช้บริการเก็บเป็นหลักฐาน (ข้อ 9) ยกเว้นบริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศและแบบช าระค่าบริการล่วงหน้า 

2. สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการได้อยา่งอิสระ 

- ห้ามผู้ให้บริการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก กีดกัน หรือปฏิเสธผู้ใช้บริการรายใดรายหน่ึงโดยไม่มีเหตุผลอันควร (ข้อ 

8) 

- บริการลักษณะและประเภทเดียวกัน ต้องเรียกเก็บค่าบริการอัตราเดียวกัน (ข้อ 16) 

- กรณีผู้ให้บริการสง่มอบเครื่องอุปกรณ์หรือสิ่งอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือคิดค่าใชจ้่ายในราคาท่ีต่ า

กว่าราคาตลาดของค่าอุปกรณ์ ผู้ให้บริการจะก าหนดเป็นเงื่อนไขอันก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ใช้บริการหรือเรียกเก็บ

ค่าปรับหรือค่าเสียหายจากการที่ผู้ใช้บริการยกเลิกสัญญาก่อนก าหนดมิได้ (ข้อ 15) 

- ถ้าจะคิดค่าอุปกรณ์ต้องไม่เกินอัตราท่ี กสทช. ก าหนด (ข้อ 15) 
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- ผู้ใช้บริการต้องส่งคืนอุปกรณ์เมื่อสัญญาสิ้นสุด หากเสียหายต้องชดใช้ตามจริง ไม่เกินราคาตลาด (ข้อ 15) 

3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากสินค้าและบริการ 

- ผู้ให้บริการต้องให้บริการตามมาตรฐานและคุณภาพที่โฆษณาหรือแจ้งไว้ โดยมาตรฐานและคุณภาพน้ันต้องไม่

ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนด (ข้อ 13) 

- ถ้ามีการโต้แย้งเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีพิสูจน์ (ข้อ 13) 

- กรณีเกิดเหตุขัดข้อง ไม่สามารถใช้บริการปกติได้ ผู้ให้บรกิารมีหน้าท่ีต้องแก้ไขโดยเร็ว  และไม่มีสิทธิเก็บ

ค่าบริการในช่วงน้ัน เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่าเหตุเกิดจากความผิดผู้ใช้บริการ (ข้อ 14) 

- อัตราค่าบริการต้องไม่เกินข้ันสูงที่ กสทช. ก าหนด และเป็นไปตามท่ีตกลงในสัญญา (ข้อ 16) เรียกเก็บเกินที่

ก าหนดในสัญญาไม่ได้ (ข้อ 19) 

- ห้ามเรียกเงินวางประกัน  (ข้อ 20) 

- ห้ามก าหนดดอกเบี้ยหรือเบี้ยปรับจากการผิดนัดช าระค่าบริการ เกินกว่าอัตราท่ีกฎหมายก าหนดหรือที่ กสทช. 

เห็นชอบ (ข้อ 21) 

- ต้องจัดส่งใบแจ้งค่าบริการ ซึง่มีรายละเอียดชัดเจน (ข้อ 17 และข้อ 18) 

- เมื่อได้รับช าระค่าบริการ ต้องออกหลักฐานเป็นหนังสือ (ข้อ 24) 

- กรณีมีเหตุจ าเป็น ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอระงับบริการชั่วคราวได้ (ข้อ 25, 26 และข้อ 27) 

+ กรณีมีเหตุจ าเป็น ผู้ให้บริการมีสิทธิระงับบริการชั่วคราวได้ โดยแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน (ข้อ 28) แต่

ระงับได้ทันทีในกรณี : เกิดเหตุสุดวิสัย ผู้ใช้บริการตายหรือสิ้นความเป็นนิติบุคคล มีการใช้เอกสารปลอมเพ่ือขอใช้บริการ 

น าบริการไปใช้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือฝ่าฝืนสัญญา ใช้เกินวงเงินที่ตกลง ผิดนัดช าระสองคราวติดต่อกัน ใช้บริการ

ไปแสวงหารายได้หรือมีเจตนาไม่ช าระค่าบริการ ผู้ให้บริการต้องบ ารุงรักษาหรือแก้ไขระบบการให้บริการ 

+ กรณีมีการแจ้งอุปกรณห์าย ผู้ให้บริการต้องระงับบริการทันที และผู้ใช้บริการไม่ต้องรับผิดชอบค่าบริการที่

เกิดข้ึนภายหลังการแจ้ง (ข้อ 29) 

4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสญัญา 

- สัญญาจะมีผลผูกพันและบังคับใช้ได้ต้องผ่านการตรวจจาก กสทช.  (ข้อ 4 และข้อ 5) 

- รูปแบบและสาระส าคัญของสัญญาต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย/ประกาศ (ข้อ 4) 

- แบบสัญญาต้องเป็นข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ชัดเจน ข้อความภาษาไทย เข้าใจง่าย เห็นและอ่านได้ชัดเจน 

(ตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร) (ข้อ 7) 

- สัญญาต้องเสนอสนองถูกต้องตรงกัน โดยชัดแจ้ง (ข้อ 7) 

- สัญญาต้องไม่เลือกปฏิบัติ แบ่งแยก กีดกัน หรือไม่เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ (ข้อ 10) 
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- สัญญาอย่างน้อยต้องมีสาระเก่ียวกับสิทธิหน้าท่ีของคู่สัญญา (ข้อ 10) มีข้อก าหนดเก่ียวกับลักษณะและประเภท

บริการ มาตรฐานบริการ หน้าท่ีและความรับผิดชอบแต่ละฝ่าย อัตราค่าบริการ 

- การโอนสิทธิใช้บริการต้องได้รับความยินยอมจากผู้ให้บริการ (ข้อ 30) 

- การโอนสิทธิให้บริการต้องได้รับอนุมัติจาก กสทช.  ผู้รับโอนต้องด าเนินการตามสัญญาเดิม (ข้อ 31) 

- ผู้ใช้บริการเลิกสัญญาเมื่อใดก็ได้ ด้วยการท าเป็นหนังสือให้แก่ผู้ให้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันท าการ 

โดยมีข้อแม้ว่าต้องช าระค่าบริการครบถ้วนแล้วเรียบร้อย จนถึงวันที่การยกเลิกสัญญามีผลบังคับ (ข้อ 32) 

- เลิกสัญญาได้ทันที หากมีเหตุดังต่อไปน้ี (ข้อ 32) 1) ไม่สามารถรับบริการจากผู้ให้บริการได้ด้วยเหตุที่เกิดข้ึน

อย่างต่อเน่ืองและอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ใช้บริการ 2) ผู้ให้บริการละเมิดข้อตกลงอันเป็นสาระส าคัญ

ของสัญญา 3) ผู้ให้บริการเป็นบุคคลล้มละลาย 4) ผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงในสัญญาหรือเงื่อนไขการ

ให้บริการ ซึ่งเป็นการลดสิทธิหรือประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 

- เมื่อเลิกสัญญาและผู้ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการ จะต้องคืนเงินน้ันภายใน  30 วันนับต้ังแต่วันเลิก

สัญญา ถ้าคืนไม่ได้ตามก าหนด ต้องจ่ายดอกเบี้ย (ข้อ 34)  

- ผู้ให้บริการยกเลิกสัญญาได้เฉพาะกรณีดังน้ี (ข้อ 33) 1) ผู้ใช้บริการตายหรือสิ้นสภาพนิติบุคคล 2) ผู้ใช้บริการ

ผิดนัดช าระค่าบริการสองคราวติดต่อกัน 3) ผู้ให้บริการมีเหตุผลอันเชื่อได้ว่าผู้ใช้บริการฉ้อฉลหรือฝ่าฝืนข้อห้าม

ในสัญญา 4) ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการได้ด้วยเหตุที่อยู่นอกเหนือความควบคุม 5) ยกเลิกโดยบทบัญญัติ

ของกฎหมาย 

5. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

- + ถ้าไม่ได้รับบริการตามคุณภาพและมาตรฐานที่โฆษณาหรือแจ้งไว้ ผู้ให้บริการต้องเยียวยาอย่างเป็นธรรม (ข้อ 

13) 

- + กรณีมีการโต้แย้งเรื่องค่าบริการ ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีพิสูจน์ยืนยันความถูกต้องใน 60 วัน มิเช่นน้ันจะสิ้นสิทธิ

ในการเก็บค่าบริการน้ัน(ข้อ 22) 

- + ถ้ามีการเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการเกิน ผู้ให้บริการต้องคืนส่วนต่างใน 30 วันหลังข้อเท็จจริงยุติ และ

ต้องช าระดอกเบี้ยในอัตราเท่ากับที่เรียกเก็บจากกรณีผู้ใช้บริการผิดนัดช าระหน้ี วิธีคืนให้ท าตามที่ผู้ใช้บริการ

ก าหนด (ข้อ 23) 

- + ผู้ให้บริการต้องจัดท าและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน ซึ่งหลักเกณฑ์ต้องเป็นไป

ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด (ข้อ 35) 

สิทธิด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

- + ในการท าสัญญา ผู้ให้บริการจะขอข้อมูลส่วนบุคคลเกินจ าเป็นไม่ได้ เว้นแต่ได้รับความยินยอมชัดแจ้ง และได้

แจ้งวัตถุประสงค์การขอข้อมูลดังกล่าวให้ทราบล่วงหน้า (ข้อ 12) 

- + ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคลของผู้บริโภค หลัง

ยกเลิกการใช้บริการแล้ว ต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเอาไว้อีก 90 วัน  
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- + ห้ามน าข้อมูลน้ันไปใช้ประโยชน์อื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง เว้นแต่ใช้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย (ข้อ 12) 

- + ผู้บริโภคมีสิทธิขอระงับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และขอตรวจดูหรือขอส าเนารับรองความถูกต้อง

เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ให้บริการได้ โดยย่ืนค าขอเป็นหนังสือ 

- + ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนผู้ให้บริการ กรณีถูกละเมิดสิทธิเกี่ยวกับสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว 

หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมได้ 

ระบบเติมเงิน 

- + ห้ามมีข้อก าหนดอันมีลักษณะเป็นการบังคับให้ผู้ใช้บริการต้องใช้บริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เว้นแต่จะ

ได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. เป็นการล่วงหน้า (ข้อ 11) 

- + กรณี กสทช. เห็นชอบให้ผู้ให้บริการก าหนดระยะเวลาการหมดอายุของเงินเติม ผู้ให้บริการต้องด าเนินการ

ภายใต้เงื่อนไข คือ การโอนเงินที่เหลืออยู่ การคืนเงินค่าบริการส่วนที่ไม่ได้ใช้ การก าหนดเวลาข้ันต่ าในการใช้

บริการ การข้ึนทะเบียนชื่อและที่อยู่ผู้ใช้บริการ เป็นต้น (ข้อ 11) 

- + กสทช. โดย กทค. ได้ก าหนดให้การเติมเงินทุกมูลค่ามีระยะเวลาใช้งานไม่น้อยกว่า 30 วัน โดยสะสมได้สูงสุด 

365 วัน (มติ กทค. ครั้งที่ 5/2556 วันที่ 29 มกราคม 2556) 

- ผู้ให้บริการต้องเผยแพร่แบบสัญญาท่ี กทช. เห็นชอบแล้ว และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นหนังสือก่อนเริ่มใช้

บริการ 

การคงสิทธิเลขหมาย (ยา้ยค่ายเบอร์เดิม) 

- + เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นสิทธิประจ าบุคคล ผู้ใช้บริการสามารถขอเปลี่ยนผู้ให้บริการได้ โดยคงเลข

หมายเดิม  

- + ย้ายกลับไปกลับมาได้ กี่ครั้งก็ได้ ถ่ีเท่าไรก็ได้ (การก าหนดให้เว้นระยะ 90 วันขัดกฎหมาย) 

- + วิธีด าเนินการ ข้ันแรกให้ตรวจสอบสิทธิก่อน ด้วยการกด * 151* ตามด้วยเลขหมายบัตรประชาชน 13 หลัก 

แล้วกด# และโทรออก ถ้าไม่ติดเงื่อนไขอะไร จะได้รับรหัสแสดงตนทาง SMS ภายใน 10 นาที สามารถน ารหัส

แสดงตนย่ืนพร้อมการขอย้ายค่ายได้ที่รายใหม่ที่ต้องการไปอยู่ด้วย แต่รหัสจะหมดอายุในเที่ยงคืนของวันที่กด

ขอรหัส 

- + ระยะเวลาด าเนินการต้องไม่เกิน 2 วันท าการ 

- + ค่าบริการย้ายค่าย เรียกเก็บได้ไม่เกิน 29 บาท (โดยทั่วไปไม่มีการเก็บแล้ว) 

ประเด็นกรณีการติดต้ังเสาสัญญาณ (หลังวันที่ 5 พฤษภาคม 2551 เป็นต้นมา) 

 + ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่จะติดต้ังและบริเวณใกล้เคียง 

โดยเฉพาะกรณีต้ังอยู่ใกล้กับสถานที่ที่มีความเสี่ยง เช่น สถานพยาบาล โรงเรียน สถานรับเลี้ยงเด็ก 
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 + ผู้ประกอบการจะต้องจัดท ารายงานระดับการแผ่คลื่นฯ ของสถานีวิทยุคมนาคม ส่งให้ส านักงาน กสทช. เพ่ือ

ใช้ประกอบการพิจารณาอนุญาตให้ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 

 + หากมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคของสถานีฯ ที่มีผลเปลี่ยนแปลงระดับการแผ่คลื่นฯ ผู้ประกอบการต้องท า

รายงานส่งให้ส านักงาน กสทช. ทราบภายในหน่ึงเดือน 

 + ผู้ประกอบการต้องติดป้ายเตือนในบริเวณที่มีความเสี่ยงในการได้รับคลื่นฯ หรือมีมาตรการบรรเทาผลกระทบ

ที่เป็นรูปธรรมชัดเจนตามควรแก่กรณี  เพ่ือป้องกันมิให้มีการเข้าถึงบริเวณดังกล่าวโดยง่าย หรือเพ่ือให้ผู้ได้รับผลกระทบมี

การเตรียมการป้องกันตัวที่เหมาะสม 

 + ผู้ประกอบการต้องติดป้ายเครื่องหมายการค้าของผู้ประกอบการและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบที่

สามารถติดต่อได้ไว้บริเวณที่ต้ังสถานีวิทยุคมนาคมนเรื่องสถานีวิทยุคมนาคมและคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 

เสาสญัญาณ   
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คลื่นความถ่ี&ผลกระทบ !? 

วิยากรได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า  ในปัจจุบันผลกระทบของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าต่อสุขภาพมนุษย์ ยังคงเป็นเรื่องที่ถกเถียงกัน

ยังมิได้ข้อยุติ ว่ามีอันตรายมากน้อยเพียงใด  และมีงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์เพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ว่าคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ามีผลกระทบ

ต่อสุขภาพของมนุษย์ 

ในปี 2011 ที่ประชุมองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ก าหนดให้คลื่นไมโครเวฟจากมือถือเป็นปัจจัยที่อยู่ในกลุ่ม 2B คือ

หมายถึงกลุ่มที่อาจจะเพ่ิมโอกาสการเป็นเน้ืองอกสมอง (possibly carcingenic to humans) ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับเครื่องส าอาง

บางชนิด 

 

The International Agency for Research on Cancers (IARC) ได้เห็นพ้องในข้อสรุปว่า “คลื่นแม่เหล็กในย่านความถ่ี

ต่ า (อาทิ ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าตามบ้าน) อาจเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็งชนิดหน่ึง” 

รัฐบาลประเทศสวิตเซอร์แลนด์ก็ได้ประกาศชัดเจนในเอกสาร Electrosmog In the environment ซึ่งจัดท าข้ึนเพ่ือ

เผยแพร่แก่ประชาชนโดย Swiss Agency for the Environment, Forest and Landscape (SAEFL) ว่า “คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า

เป็นมลพิษทางสิ่งแวดล้อมชนิดหน่ึง” 

กฎหมาย/ประกาศของ กสทช. ที่เก่ียวขอ้ง 

ในเรื่องความปลอดภัยของสุขภาพมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม กสทช. โดย กทช. (เดิม) ได้ออกเป็นประกาศไว้

ด้วยกัน 2 ฉบับ คือ 

1) ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานความปลอดภัยต่อสุขภาพมนุษย์จากการใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคม 

เป็นการก าหนดขีดจ ากัดในการปล่อยคลื่นและวิธีการวัดส าหรับการได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของมนุษย์ในย่านความถ่ีวิทยุ 

9 kHz – 300 GHz   โดยอ้างอิงขีดจ ากัดตามเอกสารของ The International Commission on Non-lonizing Radiation 

Protection (ICNIRP) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่างประเทศที่จัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและก าหนดแนวทางป้องกันอันตราย

จากการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า และองค์การอนามัยโลก (WHO) 
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 2) ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และมาตรการก ากับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการ

ใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคม 

เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความปลอดภัยของสถานีวิทยุคมนาคมประเภทต่างๆ, ขอบข่ายการบังคบัใช้

และข้อยกเว้น,มาตรการก ากับดูแลต่างๆ ให้สอดคล้องกับประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานความปลอดภัยต่อสุขภาพมนุษย์จากการ

ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม 

ข้อ 12 การแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีวิทยุคมนาคมที่จะตั้งใหม่ 

การต้ังสถานีวิทยุคมนาคมที่จะตั้งใหม่ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ผู้ประกอบการจะต้องด าเนินการไว้ดังน้ีคือ   

- จัดท ารายงานประเมินระดับการแผ่คลื่นฯ เพ่ือใช้ประกอบการอนุญาตต้ังสถานีฯ (12.1) 

- หากเปลี่ยนแปลงลักษณะทางเทคนิค ท่ีมีผลต่อระดับการแผ่คลื่นฯ ต้องจัดท ารายงานส่งให้ส านักงาน กสทช. ภายในหน่ึง

เดือน (12.2) 

- ติดป้ายเตือนในบริเวณที่มีความเสี่ยงในการได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (12.3) 

- ติดป้ายแสดงสัญลักษณ์ หมายเลขติดต่อของผู้รับผิดชอบไว้บริเวณที่ต้ังสถานีฯ (12.4) 

- ต้องท าความเข้าใจกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่ต้ังสถานีฯ (12.5) 

 

ข้อ 13 การแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีวิทยุคมนาคมที่ต้ังอยู่เดิม 

สถานีวิทยุคมนาคมที่ต้ังอยู่เดิมได้มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยให้ผู้ประกอบการต้องด าเนินการดังต่อไปน้ี   

- ต้องจัดท ารายงานข้อมูลความสอดคล้องตามมาตรฐานระดับการแผ่คลื่นฯ ของสถานีฯ ทั้งหมดที่มีส่งให้ส านักงาน กสทช. 

เพ่ือเก็บข้อมูล (13.1) 

- หากเปลี่ยนแปลงลักษณะทางเทคนิค ที่มีผลต่อระดับการแผ่คลื่นฯ ต้องจัดท ารายงานส่งให้ส านักงาน กสทช. ภายในหน่ึง

เดือน (13.2) 

- ติดป้ายเตือนในบริเวณที่มีความเสี่ยงในการได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (13.3) 

- ติดป้ายแสดงสัญลักษณ์ หมายเลขติดต่อของผู้รับผิดชอบไว้บริเวณที่ต้ังสถานีฯ (13.4) 
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ข้อ 15 หากพบว่า มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศน้ี ให้ ลสทช. ด าเนินการตามความ

เหมาะสมและสภาพของความผิดน้ัน ดังต่อไปน้ี 

- แจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร (15.1) 

- สั่งให้แก้ไข ปรับปรุง ระงับการจ าหน่าย/ใช้งานเครื่องวิทยุฯ ท่ีไม่ได้มาตรฐาน (15.2 

- เปรียบเทียบปรับหรือด าเนินคดีกับผู้ที่กระท าผิด (15.3) 

ประเด็นเรื่องสถานีวิทยุคมนาคมและคลื่นแม่เหล็กไฟฟา้ : กรณีการติดต้ังเสาสัญญาณ (หลังวันที่ 5 พฤษภาคม 2551 เป็นต้น

มา) 

 + ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่จะติดต้ังและบริเวณใกล้เคียง โดยเฉพาะกรณี

ต้ังอยู่ใกล้กับสถานที่ที่มีความเสี่ยง เช่น สถานพยาบาล โรงเรียน สถานรับเลี้ยงเด็ก 

 + ผู้ประกอบการจะต้องจัดท ารายงานระดับการแผ่คลื่นฯ ของสถานีวิทยุคมนาคม ส่งให้ส านักงาน กสทช. เพ่ือใช้

ประกอบการพิจารณาอนุญาตให้ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 

 + หากมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคของสถานีฯ ที่มีผลเปลี่ยนแปลงระดับการแผ่คลื่นฯ ผู้ประกอบการต้องท ารายงานส่ง

ให้ส านักงาน กสทช. ทราบภายในหน่ึงเดือน 

 + ผู้ประกอบการต้องติดป้ายเตือนในบริเวณที่มีความเสี่ยงในการได้รับคลื่นฯ หรือมีมาตรการบรรเทาผลกระทบที่เป็น

รูปธรรมชัดเจนตามควรแก่กรณี  เพ่ือป้องกันมิให้มีการเข้าถึงบริเวณดังกล่าวโดยง่าย หรือเพ่ือให้ผู้ได้รับผลกระทบมีการเตรียมการ

ป้องกันตัวที่เหมาะสม 

 + ผู้ประกอบการต้องติดป้ายเครื่องหมายการค้าของผู้ประกอบการและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบที่สามารถ

ติดต่อได้ไว้บริเวณที่ต้ังสถานีวิทยุคมนาคม 

กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2543 

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 
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การวางแผนปฏบิัตกิารโครงการร่วมกนั  

แผนปฏิบัติการ โครงการส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายผู้บริโภคเพื่อพัฒนาความเข็มแข็งของผู้บริโภคด้านกิจการ

โทรคมนาคม     

กิจกรรม 
ปี 60 ปี 61 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. 

1. ประชุมคณะท างาน 4 ครั้ง  
     (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

  13  12   21   7  

1. สนับสนุน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
และคุ้มครองผู้บริโภคในด้าน
กิจการโทรคมนาคม ภาค
ประชาชน  ระดับจังหวัด                                                                            

* * * * * * * * * * * * 

2. อบรมพัฒนาศักยภาพ  
    ระดับภาค 1 ครั้ง (60 คน) 

   2-4 20 - 
22 

       

3. อบรมพัฒนาศักยภาพระดับโซน ๆ
ละ 1 ครั้ง รวม 3 ครั้ง จ านวน 60 
คน 

     
 

22, 
25, 
27 

      

4. กิจกรรมรณรงค์ 16 จังหวัด 
    ส่งข้อมูลการรณรงค์   15 มี.ค.61 

  * * * * * * * * * * 

5. ลงพื้นที่ติดตามหนุนเสริม  
     (16 จังหวัด) 

      *** **** **** ***   

6. สังเคราะห์เรื่องร้องเรียน 1 ครั้ง 
จ านวน 60 คน 

         *   

7. สรุปบทเรียน 1 ครั้ง (40คน)           *  

8.  แผนบริหารจัดการ (รายงาน)   * *   *     * 

 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพแกนน าระดับภาค 

ข้อเสนอหลักสูตรการพฒันาศักยภาพแกนน าระดับภาค 60 คน  

กระบวนการ วันที่ 1   “ ระดมความคิดสถานการณ์ปัญหา ”   

- ระดมความคิดสถานการณ์ปัญหาจากสถานการณ์ที่เกิดจริงในพ้ืนที่จากกลุ่มเป้าหมาย  60 คน  

กระบวนการ วันที่ 2  “เรียนรู้ระบบที่เก่ียวข้อง และบทเรียนการท างาน” 

- เติมความรู้ระบบ วงจรผู้เก่ียวข้อง วงจรการให้บริการ ช่องทางการร้องเรียนผ่านกรณีตัวอย่าง และเทคนิคการ

แก้ปัญหา 

- ฝึกปฏิบัติการ เทคนิคการแก้ปัญหา จากสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน 

กระบวนการ วันที่ 3  “เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผูท้ี่เก่ียวข้อง 

- เวทีเสวนาโดยน าผู้มีส่วนเก่ียวข้องมาร่วมพูดคุย ผ่านกรณีตัวอย่างและบทเรียนการแก้ปัญหา 
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- ผู้ประกอบการ /หน่วยงานผู้ให้ใบอนุญาติ / ผู้บริโภค /หน่วยงานท้องถ่ิน  

- เรียนรู้ข้อดี/ ข้อเสีย ของกิจการโทรคมนาคม 

- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

ข้อเสนอเพิ่มเติม  

1. เอกสารใบสมัครอาสาสมคัรเครือข่ายผู้บริโภคในโทรคมนาคม (เอามาจาก โครงการจิตอาสา)  ส่งภายในเดือน  พ.ย. 60 

2. จัดกลุ่มโซนให้สอดคล้องกับการเดินทาง (แกนน าอยู่ในจ านวนโควตาจังหวัด) 

a. โซนที่ 1   ภาคกลาง   : พระนครศรีอยุธยา  ชัยนาท  สิงห์บุรี  อ่างทอง  สุพรรณบุรี     

( วันพฤหัสบดีที่ 22  กุมภาพันธ์ 2561) จ านวน 50  คน  สถานที่  จ. พระนครศรีอยุธยา   

b. โซนที่ 2 ภาคตะวันตก จังหวัดละ 8 คน : กาญจนบุรี  ราชบุรี  เพชรบุรี  สมทุรสงคราม  สมุทรสาคร  

นครปฐม   

( วันอาทิตย์ที่ 25  กุมภาพันธ์ 2561) จ านวน 48 คน  สถานที่ จ.สมุทรสงคราม    

c. โซนที่ 3 ภาคตะวันออก : ปราจีนบุรี  ฉะเชิงเทรา  ปทมุธานี  นนทบุร ี ลพบุร ี  

( วันอังคารที่ 27 กุมภาพันธ์ 2561 ) จ านวน 50  คน  สถานที่ จ.ลพบุร ี  

หมายเหตุ :  แกนน าอยู่ในจ านวนโควตาจังหวัด    

3. งบประมาณ โอนเข้าบัญชี ผู้ประสานจังหวัด 16 จังหวัด    

a. เวทีโซนงบประมาณ    

o ค่าท่ีพัก 1,500 /2 คน  

o ค่าอาหารมื้อละ 400 บาท  

o ค่าอาหารว่างมื้อละ 50 บาท * 2 มื้อ 

o ค่าสถานที่  3,000 บาท  

o ค่าพาหนะ  ส่วนกลางบริหาร   


