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บันทึกการประชุม 

โครงการส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายผู้บริโภคเพื่อพัฒนาความเข็มแข็งของผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม  

ภาคกลาง วันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ.2561 สถานที่ โรงแรมริเวอร์วิว เวลา 9.00-16.00 น. 

กิจกรรม ประชุมคณะท างานกลไกภาคกลาง คร้ังที่ 3   

องค์ประกอบผู้เข้าร่วมการประชุม  18 คน  

1. นางสาวชลดา   บุญเกษม   ผู้รับผิดชอบโครงการ 

2. นายสนัติ    จียะพันธ ์ ผู้ประสานงานโครงการ 

3. นางสาวววนิดา  ด่านชัยสิทธิ ์ เจ้าหน้าที่โครงการ 

4. นางสาวนันทน์ภัส  ดา่นชัยสทิธิ ์ เจ้าหน้าที่โครงการ 

5. นางสาวกุสลิน   สมสะอาด  เจ้าหน้าที่การเงินโครงการ 

6. นายสนัติ     โฉมยงค์  จ.พระนครศรีอยุธยา 

7. น.ส.พลอยไพลิน อินชะนะ  จ.พระนครศรีอยุธยา 

8. นางสุวรรณา สุวรรณเกสร จ.สุพรรณบุรี 

9. นายสธุี    ประเสริฐศรี จ.อ่างทอง 

10. นายชนะกานต ์ สืบส ี  จ.สิงห์บุรี 

11. นางเตือนใจ สมานมิตร จ.ลพบุร ี

12. นายพยนต ์ สมานมิตร จ.ลพบุร ี

13. นางจนิตนา กวาวปัญญา จ.นนทบุรี 

14. นายพนัรว ี ยอดมา  จ.ปทุมธาน ี

15. นาย สมเจต โพธิ์พุทธโชต ิ จ.ชัยนาท 

16. น.ส.นิภาพร   พวงแก้ว  จ.กาญจนบุรี 

17. น.ส.พัชราภรณ์   ทรงสวัสดิช์ัย  จ.นครปฐม 

18. นางอาภรณ์      กลางประดิษฐ ์   จ.ปราจีนบุรี  

19. นางสุกัญญา   สาแสง  จ.ฉะเชิงเทรา 

20. นายวฒุิพงศ์   สุขนิพิฐพร   จ.สมุทรสงคราม 

21. นายดิเรก ศรีฤกษ์  จ.เพชรบุรี 

22. นายนิพนธ ์ ค าแถม  จ.เพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ก-3  หน้า 2 
 

กระบวนการ/ขั้นตอนและผลสรุปที่ไดจ้าการด าเนินงาน  

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเข้าร่วมประชุม/ ทบทวนการประชุม คร้ังที่ผ่านมา 

  กล่าวเปิดการประชุมโดยนางสาวชลดา  บุญเกษม ผู้ประสานงานโครงการ   โครงการส่งเสริมสนับสนุน

เครือข่ายผู้บริโภคเพื่อพัฒนาความเข็มแข็งของผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ภาคกลาง นายสันติ  จียะพันธ์ 

คณะกรรมการท างานโครงการฯได้ชี้แจงที่มาที่ไปในการด าเนินโครงการ ซึ่งเป็นโครงการที่รับ มาจากกองทุนกิจการ

กระจายเสียง  หน่วยงานวิจัย กิจการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ในสังกัด  ในส่วนกองทุน สนับสนุนให้ภาคสังคมมี

ส่วนให้ความรู้ในเร่ืองสัญญาณโทรศัพท์ จากนั้นทบทวนเป้าหมายภาพรวมโครงการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 

และการพูดคุยครัง้ที่ผ่านมา  

 เป้าหมายโครงการ คือ 

1) การพัฒนาความเข็มแข็งของผู้บริโภค เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจข้องผู้บริโภค เรื่องกิจการโทรคมนาคม  

2) สร้างกลไกรับและจัดการเรื่องร้องเรียนด้านกิจการโทรคมนาคม  

3) การผลักดันข้อเสนอเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู้บริโภค ด้านกิจการโทรคมนาคม  

 วัตถุประสงค์โครงการ  

1) เพือ่ส่งเสรมิสนับสนุนองค์กร/เครือข่ายที่ท างานดา้นคุ้มครองผู้บริโภค ได้มีบทบาทในการด าเนนิงานดา้นการ

คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมอย่างจริงจงัซึ่งอาจแบ่งกลุ่มเป้าหมายได้ใน 4 กลุ่มคือ กลุ่มมี

ประสบการณ์ด้านคุ่มครองผู้บริโภค กลุ่มที่พอมีประสบการแต่สามารถ และกลุ่มทีไ่ม่เคยรู้คุ้มครองแต่มี

ประสบการเรื่องโทรคมนาคม และกลุ่มทีไ่ม่มีประสบการณ์ดา้นต่างๆเลย  

2) เครือข่ายที่ท างานด้านคุ้มครองผู้บริโภค ได้รบัทราบข้อมูลสภาพปัญหาจากมุมมองของผู้ใชบ้รกิารในพื้นที่ภาค

กลาง 

3) ผู้บริโภคมีทางเลือกในการใช้สิทธิร้องเรียนในรูปแบบไม่เป็นทางการ/มีลักษณะใกล้ชดิแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

4) เพิ่มความตื่นตัวและตระหนักรู้ถึงสิทธิดา้นกิจการโทรคมนาคมของผู้บริโภค 

5) ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาบริการและประโยชน์ในการด าเนินการก ากับดูแล กิจการโทรคมนาคม 

 ตัวชี้วัดการด าเนินโครงการ  

1) ผู้บริโภคในพื้นที่ภาคกลาง (16 จังหวัด) มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองบริการสื่อสารโทรคมนาคมเพิ่มมากข้ึน อย่าง

น้อยจังหวัดละ 50 คน (โดยประเมินก่อนและหลังอบรม) 

2) ผู้บริโภคมีความตื่นตัวในการใช้สิทธิร้องเรียนมากข้ึน โดยวัดจากจ านวนเร่ืองร้องเรียนในพื้นที่ 

3) มีการรับและจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์จังหวัดและแก้ไขปัญหาได้อย่างน้อย 70% 

4) มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะในการขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคมอย่างน้อย 2 

เร่ือง  
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2. ทบทวนแผนปฏิบัติการ 12 เดือน  โครงการส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายผู้บริโภคเพื่อพัฒนาความเข็มแข็งของผู้บริโภค

ด้านกิจการโทรคมนาคม 

 

จากการการทบทวนกิจกรรมโครงการ  และการด าเนนิงานโครงการ กิจกรรมที่ยังคงต้องมีการด าเนินการในช่วง เดือน

พฤษภาคม 61 – เดือนสิงหาคม 61  ประกอบด้วย 

1. การประชุมคณะท างานกลไกโครงการคร้ังที่ 4  

2. การลงพื้นทีต่ิดตามหนนุเสริมการด าเนินงานพืน้ที่ 16 จังหวัด   

3. การประชุมสงัเคราะห์เร่ืองร้องเรียน 

4. การประชุมสรปุบทเรียนการด าเนินงานโครงการ  

 

กิจกรรม 
ปี 60 ปี 61 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. 
- ประชุมคณะท างาน 4 ครั้ง  
     (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

  13  12   21    5 

- สนับสนนุศูนย์ศนูย์รับเร่ือง
ร้องเรียนและการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในดา้นกิจการ
โทรคมนาคม ภาคประชาชน  
ระดับจังหวัด                                                                            

* * * * * * * * * * * * 

- อบรมพัฒนาศักยภาพ  
    ระดับภาค 1 คร้ัง (60 คน) 

   2-4 20 -
22 

       

- อบรมพัฒนาศักยภาพระดับ
โซน ๆละ 1 ครั้ง รวม 3 ครั้ง 
จ านวน 60 คน 

     
 

17, 
18, 
24 

      

- กิจกรรมรณรงค์ 16 จังหวัด 
    ส่งข้อมูลการรณรงค์ 10 เม.ย.

61 

  * * * * * * * * * * 

- ลงพื้นทีต่ิดตามหนนุเสริม  
     (16 จังหวัด) 

        *** ***   

- สังเคราะห์เร่ืองร้องเรียน 1 
คร้ัง จ านวน 60 คน 

         ส่ง
ข้อมูล  
30 

  
14 

 

- สรุปบทเรียน 1 ครั้ง (40คน)           *  

-  แผนบริหารจัดการ (รายงาน)   * *   *     * 
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3. การก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานกิจกรรม 

จากการทบทวนกิจกรรมยังมีกิจกรรมที่ยังไม่ได้ด าเนินการ ประกอบด้วย  

1) กิจกรรมประชุมคณะท างานกลไก 

- ก าหนดการประชุมในวันที่  5  สิงหาคม 2561  ณ โรงแรมริเวอร์วิว    

- กลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระสานงานจังหวัด จังหวัดละ 1 คน 

- สามารถค้างคนืได้ วันที่ 4 สงิหาคม 2561   

2) กิจกรรม สังเคราะห์เร่ืองร้องเรียน  

- ก าหนดส่งข้อมูลเรื่องร้องเรียนให้คณะท างานภาคก่อนการจัดเวทีสังเคราะห์เร่ืองร้องเรียน ภายในวันที่  30  

มิถุนายน  พ.ศ.  2561  

- ก าหนดการจัดกิจกรรมสังเคราะห์เร่ืองร้องเรียนในวันที่  14 กรกฎาคม 2561  ณ  จังหวัดเพชรบุรี  

- กลุ่มเป้าหมาย จังหวัดละ 3 คน ( สามารถค้างคืนได้ วันที่ 13 ก.ค. 61 )  

3) กิจกรมสรุปบทเรียนการท างาน  

- ก าหนดกิจกรรมวันที่  10 ,11  สิงหาคม 2561( 2 วัน 2 คืน) ณ จังหวัดกาญจนบุรี   

- กลุ่มเป้าหมาย จังหวัดละ 2 คน สามารถค้างคนืได้ วันที่ 9 ส.ค. 61  

- ก าหนดการเร่ิมประชุม เวลา 9.00 น. (วันที่ 10 สิงหาคม 61) – 16.00 น. (วันที่ 11 สิงหาคม 61) 

4) แผนกิจกรรม ลงพื้นที่ตดิตามหนุนเสริม 

ก าหนดแผนการลงพื้นที่เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานระดับจังหวัด   

 

จังหวัด 
(เช้า,บา่ย) 

ก าหนดวันลงพื้นที่ติดตามหนุนเสริม 
เดือน มิถุนายน 61 

นนทบุรี , ปทุมธานี  ศุกร์ 15 
สุพรรณบุรี  เสาร์ 16  

กาญจนบุรี,นครปฐม  อาทิตย์ 17 
อ่างทอง ,อยุธยา   ศุกร์ 22 
ชัยนาท ,สิงห์บุร ี เสาร์ 23 

สมุทรสาคร , สมุทรสงคราม อาทิตย์ 24 
เพชรบุรี , ราชบุร ี  จันทร์ 25 

ลพบุรี  พุธ 27 
ฉะเชิงเทรา , ปราจนีบุร ี ศุกร์ 29  
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4. การแลกเปลี่ยนการด าเนินงานของพื้นที่ 16 จังหวัด  

 

 
 

จังหวัด แลกเปลี่ยน
ความก้าวหน้าศูนย์ 

การขยายผลการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ 

การรับเรื่องร้องเรียน 

1 สมุทรสงคราม  - การขับเคลื่อนร่วมกับกลุ่มที่มี 
เช่น กลุ่มผู้สงูอายุ กลุ่มคุม
ประพฤติ    การสื่อสารให้
ความรู้ให้แนวทางดา้นกฎหมาย 
เวลาที่เข้าร่วมน้อย  การ
ปรับปรุงต้องใชง้บประมาณ
ตนเองมากข้ึนเพราะมีเวลามาก
ขึ้น กลุ่มเป้าหมาย เนน้วัย
กลางคน เพราะจะเปน็วัยที่รับรู้
ปัญหามากกว่ากลุ่มอืน่ 

- สอบถามปัญหาเทา่นัน้แต่ยัง
ไม่ขอลงชื่อ เพราะยังกลวั
กระบวนการเร่ืองการ
ร้องเรียนอยู่  

2 ฉะเชิงเทรา  - ออกเวทีคุมประพฤติ  ผลที่เกิด 
กลุ่มเป้าหมายยังไม่ได้รบัความรู้
มาก่อน  เช่น กฎหมาย และ
เร่ืองที่ถูกละเมิด หลายคนยังไม่
ใส่ใจเท่าไหร่  เนื่องจากเป็นเวที
ความรู้ใหม่ เป้าหมายจึงยังไม่
เน้นในเร่ืองข้อร้องเรียน แต่ เน้น
ในเร่ืองการให้ความรู้ถามตอบ  
หลังจากได้ความรู้ ท าให้เกิด
ความสนใจและอยากรู้ต่อ แต่
กลุ่มเป้าหมายจะมีความสนใจใน
ระยะเวลาทีส่ั้นเทา่นัน้ 

- การจัดเวทีจะจัดไม่เต็มวนั 

 

3 สุพรรณบุรี   - เข้าสู่กลุ่มผู้บ าบัด ร่วมกับนายก
บัญชา  กลุ่ม อสช. จ านวน 
120 คน  

- ร่วมกับ อบจ. อบรมเรื่องจราจร 
และขอไปติดป้าย
ประชาสัมพนัธ์ ผลพบวา่คนไม่รู้
เร่ืองเลย  

- กลุ่ม  อสม. ให้ความร่วมมือดี  
เป็นความรู้ใหม่  

- เร่ืองร้องเรียนมาจากการ
ซักถาม ประสบการ แต่ไม่
คิดว่าเป็นเร่ืองร้องเรียน  
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จังหวัด แลกเปลี่ยน
ความก้าวหน้าศูนย์ 

การขยายผลการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ 

การรับเรื่องร้องเรียน 

 
4 จ.นครปฐม   - จัดกับกลุ่มไทยยั่งยืน ใช้วิธีการ

พูดคุยกับคนจัดก่อน ซึ่งมีเวลา 
20 นาที แต่ต้องมาแบ่งขั้นตอน
ให้เหมาะสมท าให้ชาวบ้านได้
ข้อมูลในระดับหนึ่ง แตป่ัญหาคอื
เป็นเพียงผู้ร่วมเวทีเท่านั้น 

- การแจกสื่อเอกสาร ส่งผลท าให้
ผู้เข้าร่วมตื่นตัว  

- การแจกเอกสาร เสนอชื่อเพื่อเข้า
ร่วมกฎหมาย กลุ่มเป้าหมายไม่
เข้าใจ ท าให้กลุ่มเป้าหมายที่ขอ
ความร่วมมือนั้นไม่แน่ใจในการลง
ชื่อเข้าร่วม  

- ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง SMS 
กวนใจ  

5 เพชรบุรี  การขับเคลื่อนงาน 
ท าหลายเร่ืองแต่
คนท างานเปน็คนเดิม  
สช หลักประกัน
สุขภาพ กสทช. ฯลฯ  
มีส านักงานรบัเร่ือง
ร้องเรียน ตั้งแต่ปี 
2548 เขตอ าเภอ
เมือง  
เครือข่าย ยุติธรรม
จังหวัด ,คุมประพฤติ
ฯลฯ ท างานร่วมกับ
หลายภาคีในจังหวัด  

- การจัดเวทีร่วมกับ ไทยนิยม  คน
เข้าร่วมร้อยกว่าคน  อ.แก่ง
กระจาน  

- กลุ่ม อสม.  มี 3-4 ต าบล  
- ผล มีผูน้ า ท้องทีท่้องถิ่น และ

ภาคีเครือข่ายที่เคยท างานร่วมกัน
ตั้งแต่ ปี 46 ให้ความสนใจ  กลุม่
ชาวบ้านที่ยังไม่เคยรู้เรื่องนี้ ก็ให้
ความสนใจดี และเล่า
ประสบการณ์ให้ฟังเช่น  การสง่
SMS มาให้ผู้สูงอายุโอนเงิน  การ
ชี้แจงแก้ไขให้ติดต่อกับศูนย์ให้
ทราบถ้าเกิดขึ้นอีก  อีกทั้งน า
วิธีการแลกเปลี่ยนประสบการณท์ี่
ตนเองเคยโดนแก็งค์คอลเซ็น
เตอร์มาแลกเปลี่ยนในพืน้ที่ ท าให้
ได้รับความสนใจมาก  

- เร่ืองร้องเรียนในเวที เน้น
ให้ค าปรึกษา และชี้แจงว่า
ถ้าอยากร้องเรียนให้เป็น
เอกสารแนะน าให้ไปท า
เอกสารที่ส านักงาน  

6 นนทบุรี  ท างานในสมัย 
กองทุนเพื่อสังคม 
และขับเคลื่อน 

การขยายผลใช้แผ่นพบั สื่อสาร และ
น าเอกสารที่ได้รบัจากสว่นกลางมี
น้อย  

- มีการรับเร่ืองร้องเรียน
จากเวที  6 เร่ือง  
กรณี เก็บเงินเกินของคุณ
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จังหวัด แลกเปลี่ยน
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การขยายผลการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ 

การรับเรื่องร้องเรียน 

กองทุน สปสช. ,ศูนย์
คุ้มครอง , สมัชชา
สุขภาพ  สถาบัน
พัฒนาชุมชน  และ
เครือข่ายตระกูล ส . 
 

อ.บางบัวทอง   ผู้สูงอาย ุ
เทศบาลบางศรีทอง  
อ.บางใหญ่  จัดประชาคมเสา
สัญญาณ   
ท าร่วมกับ อสม  .นทบุรี  
ใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม วัดผล 
ก่อน  และมีการพูดคุยให้ความรู้  อีก
ทั้งเชื่อมกับคุณศิวกร (คุมประพฤติ) 
มาร่วม และใชป้้ายไวนลิมาเปน็สื่อ 
ผลที่ได้ ภาคีร่วมเพิ่มมากข้ึน แกนน า
ให้ความสนใจ 
 

วาสนาเปน็แกนน า
เครือข่ายที่ท างานอยู่แลว้
จากคนใกล้ตัว จากการ
แนะน า การแก้ปัญหา
ศูนย์  น าเร่ืองนี้ติดตาม
ด้วยตนเองร่วมกับคุณ
วาสนา โดยต่อรองกับ 
ศูนย์ให้บริการ จนได้
ทางออกจนสามารถ
จ่ายเงินได้ตามความจริง  
กรณีที่ 2 ได้จากการจัด
เวที และสื่อสารทางวทิยุ 
เมื่อกลุ่มเป้าหมาย
รับทราบจงึมาติดต่อกับผู้
ประสานจังหวัด เปน็กรณี
จากดีแทค มีSMSกวนใจ
ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเกิด
จริง  จากการสอบถาม
ข้อมูลโดย ขอหลักฐาน
จากผู้ร้อง และสอบถาม
เร่ืองราว จากนั้น
ด าเนินการไปต่อรอง 
เหมือนกับเคสแรก ท าให้
สามารถคลี่คลายได้  
จากข้อสังเกต คือ ปัญหา
ส่วนใหญ่คือไม่รู้ข้ันตอน
ในการยกเลิกSMSกวนใจ 
จึงส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่าย
เกิดจริงดังกล่าว  

7 สิงห์บุรี  ที่ตั้งศูนย์ อยู่ในตัว
เมือง เป็นสมาคม
เครือข่าย ตระกูลส. 
คล้ายกับจ.นนทบุรี   
มีกลไกการท างาน 

- การณรงค์ช่วงสงกรานต์ ถนน
ข้าวก้นบาตร จัดขบวนรณรงค์  
ส่วนใหญ่ชาวบา้นจะไม่ค่อยรู้
เร่ือง  

- เวทีขนส่งจังหวัด ก็จะเนน้ให้

- ยังไม่มีเรื่องร้องเรียน 
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จังหวัด แลกเปลี่ยน
ความก้าวหน้าศูนย์ 

การขยายผลการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ 

การรับเรื่องร้องเรียน 

การขับเคลื่อนและ
งานดา้นโทรคมนาคม 
จะเป็นพี่เทียนด าเปน็
แกนน าขับเคลื่อน  

เอกสารแจก ท าให้เกิดข้อสงสัย
และสนใจ วา่ มีการร้องเรียน
ด้วยหรือ  วิธีการใช้เครือข่ายที่
มีร่วมขับเคลื่อน คือส่วนใหญ่
เห็นว่าเป็นเร่ืองใหม่ ไม่รู้ว่ามี
ช่องทางการร้องเรียน  

- เครือข่ายที่สนใจ และสามารถ
ขับเคลื่อนร่วมกันได้ เกิน 50 
คน กลุ่มที่สามารถขยายได้คือ
กลุ่มผู้น าชุมชน , กลุ่มผูน้ าดา้น
ภูมิปัญญา  

8 อ่างทอง มีต้นทุนดา้น
เครือข่ายผู้บริโภค ซึ่ง 
มีศูนย์คุ้มคอรงสิทธิ์ , 
คุมประพฤติ ศูนย์
คุ้มครองแยกออกมา
ตั้งที่ อ.บัวทอง  มี
คณะกรรมการใน
ศูนย์ โดยมีพี่อิสรี 
เป็นแกนหลักในการ
ขับเคลื่อน ขยาย
ความรู้  

- จัดเวทีแทรกกับหน่วยงาน โดย
ใช้เวลา ประมาณ 1 ชม. 
เอกสารใช้วิธีการดาวโหลดจาก
เว็บ กสทช.  

- ผล ส่วนใหญ่แกนน าในพื้นทีย่ัง
ไม่มีความรู้  และเปน็เร่ืองใหม่   

- ข้อค้นพบ ได้ทราบวา่คนยังไม่รู ้
- ปัญหา/อุปสรรค  สื่อน้อย  

และอยากไดส้ื่อจาก กสทช.
เพราะเพื่อดึงดูดให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าใจ  

- พบปัญหาเรื่อง
สัญญาณเน็ตช้า  ศนูย์ใช้
วิธีการสอบข้อมูลและ
ชี้แจงความเปน็จริงให้กับ
ผู้บริโภครับทราบวา่เป็น
เพราะสาเหตุอะไรที่ทีท่ า
ให้เน็ตช้ามาก  

9 ชัยนาท เป็นข้าราชการ  
ท างาน 2 ส่วน ท า
เร่ืองเครือข่ายองค์กร
งดเหล้า , สมัชชา
สุขภาพ , โหนด 
สสส. 4 PW ฯลฯ  

- ใช้วิธีการสื่อสารออนไลน์  ให้
ความรู้ และสอบถามข้อ
ร้องเรียน FB , LINE  

- การสื่อสารใช้วิธีการ ให้ความรู้
ในเวทีต่างๆในเวที ขบัเคลื่อน
ในจังหวัด เช่น สสส. สช.ฯลฯ  

- แนวทางการขับเคลื่อน แกนน า
ที่อบรม จะต้องขยายผลอีก 20 
คน และขยายผลสู่หน่วยงาน
ข้าราชการ  

- ใช้การกระจายข่าวทางหอ
กระจายข่าว  4 อ าเภอ  
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จังหวัด แลกเปลี่ยน
ความก้าวหน้าศูนย์ 

การขยายผลการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ 

การรับเรื่องร้องเรียน 

10 ลพบุร ี มีศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียน กสทช.เป็น
เฉพาะ มีสถานที่
ชัดเจน  มี
คณะท างานเฉพาะ
เร่ือง และ
วางเป้าหมายร่วมกัน  
ท างานร่วมเครือข่าย 
20 เครือข่าย  

- จัดเวทีสัญจรอ าเภอ กลยุทธ์ ใช้
วิธีการขับเคลื่อนร่วมกับ
เครือข่ายอ่ืน เช่น เครือข่าย 
พม.(กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน) ได้งบประมาณ 2 
แสนกว่า  จัดเวที 5 โซน และ
ให้ความรู้ โซนละ 100 กว่าคน 
และรับเรื่องร้องเรียนในเวที    

- ปัญหาที่พบ  การพูดให้คน
เชื่อถือในสิ่งที่พูดนั้นส าคัญมาก 
ผู้พูดต้องเข้าใจ  

- ข้อเสนอแนะ อยากขอให้ 
กสทช.ออกบัตรเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่น  

- เสนอให้ กสทช.จัดตั้งชุด
คณะท างานในพื้นที่เพื่อท าเร่ือง
นี้โดยเฉพาะ   

- การเปิดเวทีแล้วเชิญคนมาจะ
สิ้นเปลือง จาการท างานเชิงรุก 
จะใช้เวทีในพืน้ที่ 11 อ าเภอ 20 
พื้นที่ การขับเคลื่อนท าพร้อม
กันทุกเรื่อง  ข้อเสนอทุกเร่ือง
ต้องถูกน าไปวิเคราะห์เพื่อหา
แนวทางการแก้ปัญหาของ
หน่วยงาน 

- อบต. ให้ความสนใจ และเชิญ
เข้าไปเป็นวิทยากรให้ความรู้ใน
เครือข่ายของ อบต. 

- ข้อเสนอ ต้องสร้างแกนน าใน
พื้นที่อย่างชัดเจน  

- ข้อค้นพบ  หน่วยงานราชการ
ยังไม่เข้าใจ การท างาน ระบบ
กลไกของภาคประชาชน  เมื่อรู้
ว่า ตนเองมีผลกระทบร่วมเปน็

- รับเรื่องร้องเรียน 
ปัญหาการตั้งเสา
บริษัททรู  ศูนย์ให้
เครือข่ายผู้บริโภค
ขับเคลื่อนท าให้ถอน
เสาอก 
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เรียนรู้ 

การรับเรื่องร้องเรียน 

เร่ืองใกล้ตัว ท าให้หน่วยงาน
สนใจและอยากร่วมขับเคลื่อน
ในพื้นที่ ในการท างานของ
ตนเอง และใช้สื่อคลปิเป็น
เครื่องมือ 

- แนวทาง จะน าแกนน ามาอบรม 
โดยใช้งบประมาณสภาเยาวชน  
และเร่ิมมีแกนน าทีส่มัครเข้า
ร่วมท างานด้วย  จาการรับเรื่อง
ร้องเรียนก็จะมีการติดตามผล 

11 กาญจนบุรี  องค์กรขับเคลื่อนงาน
กับประชาสังคม  

- วิธีการบูรณาการกับเครือข่าย
การท างานในการจัดเวทีร่วม  

- แลกเปลี่ยนแบบส่วนตัว เชื่อม
ร้อยข้อมูลแล้วส่งต่อจังหวัดที่
รับผิดชอบ  

- ผลที่เกิด เมื่อท าเวทีร่วม การ
ให้ความส าคัญน้อยลง เพราะ
เห็นว่าการพัฒนาในชุมชน
มากกว่า, ชาวบ้านยังกังวลและ
กลัวการร้องเรียน / แกนน ายงั
ไม่ชัดเจนเรื่องข้อมูล 

- การเชื่อมร้อยเครือข่ายเยาวชน 
,  

- บทเรียน  สื่อที่เป็นการ์ตนูจะ
ส่งผลต่อเด็ก เช่น ลูกตนเองใน
ครอบครัว จึงเห็นว่าจะต้องปัน้
ลูกตนเองให้เป็นแกนน า  

- ปัญหา  สื่อที่มีตัวอักษรเล็ก
เกินไปและข้อความเยอะจน
เกิดไป  ท าอย่างไรที่จะท าให้
สื่อน่าสนใจและเข้าถึงง่าย โดย
ใช้ความคิดร่วมกับเยาวชน  

- เวลาในการให้ความรู้ 
ระยะเวลาสั้น ต้องเชื่อมร้อย
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จังหวัด แลกเปลี่ยน
ความก้าวหน้าศูนย์ 

การขยายผลการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ 

การรับเรื่องร้องเรียน 

เครือข่ายสภาพองค์กรในพื้นที่
ให้มากข้ึน  

12 ปราจีนบุร ี มีเครือข่าย ในการ
ท างาน ในจงัหวัด 
เช่น ศูนยไ์กล่เกลี่ย 
กสทช. เป็นส่วนหนึง่
ในการท างานร่วมกัน
เท่านั้น 

- จัดเป็น 3 โซน มีแกนน าเป็นผู้
ขับเคลื่อน   

- สอบถามจากการเห็นปา้ยไวนิล 
และให้ค าแนะน าเร่ืองช่องทางกา
ร้องเรียน และให้เอกสาร
ร้องเรียน  

 

13 ปทุมธานี  เครือข่ายการงานที่มี
อยู่คือ เครือข่ายรับ
เร่ืองร้องเรียน มีทุก
อ าเภอขาดแต่  อ.
หนองเสือ  

- การท างานไมย่ึดการท างานกับ
หน่วยงานแต่หน่วยงานจะขอเข้า
มาร่วม  

- เน้นการใช้พื้นที่ตลาดนัด ผล คน
ส่วนใหญ่ไม่รู้และเห็นวา่เป็น
ของใหม่  

- ปัญหา สื่อมีน้อย เปน็ขาวด า  ถา้
สั่งท าแล้ว มีราคาแพง , การ
ท างานในพืน้ที่ล าบาก ,จากการ
ลงเคหะ ปทุมธานี มีทหารมา
สอบถามว่าแกนน าเป็นใคร   
แกนน าต้องแม่นว่าเรามีเปา้หมาย
เราต้องการท าอะไร   

 

14 อยุธยา - ก าลังจัดตั้ง
พัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้คุ้มครอง
เรียนรู้เรื่อง
สุขภาพ  

- สื่อสารกับประชาชน ยังไม่มัน่ใจ 
เพราะข้อมูลยังมีข้อโต้แย้ง   

- บทเรียนการเรียนรู้ บางคนที่มี
ความรู้เรื่องวิศวกร  

- เป้าหมายท ากับกลุ่มผูสู้งอายุ กบั
วัยรุ่น  

- กลุ่มผู้สูงอายุเปน็กลุ่มที่ถูกหลอก
มากที่สุด 

-  กองทุนสปสช.พยายามเอา
หลักฐาน เอาเคสกรณีศึกษามา
แลกเปลี่ยน แต่ผลคือ ผู้สูงอายุ
เป็นความเชื่อว่าปลอดภัย  
ตนเองไม่รู้ว่าตนเองได้รับ

- มีเอกสารส่งมาให้ผู้สูงอายุ 
แล้วให้ผู้สูงอายุโอนเงนิ
ให้กับทรู จากการสอบถาม
ไปทางบริษทัได้ค าตอบวา่
ส่งผิดคน แตผู่้สูงอายุไม่
อยากร้องเรียนเพราะเห็น
ว่าเงินจ านวนน้อย  ตอนนี้
ศูนย์ก าลังรวบรวมรายชื่อ 
และสืบข้อมูลวา่เป็น
ส านักงานทนายความไหน   

- การรับเรื่องร้องเรียน เป็น
ประเด็นที่คนไม่อยากยุ่ง 
เพราะเห็นว่าในอนาคต
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จังหวัด แลกเปลี่ยน
ความก้าวหน้าศูนย์ 

การขยายผลการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ 

การรับเรื่องร้องเรียน 

ผลกระทบอะไรเห็นแต่ลูกหลาน
ได้ประโยชน์   

- เน้นการปรับพฤติกรรมสุขภาพ
แทนเช่น การปิดโทรศัพท์ก่อน
นอน  เช่น นิ้วชา  สายตาล้า 
ฯลฯ  และต่อยอดในการท า
กิจกรรมที่ลดพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์ให้ลดลง  ผล ส่งผลท า
ให้ผู้สูงอายุลดการใชโ้ทรศัพท์
มากข้ึน   

- ในกลุ่มเด็ก  ใช้สื่อในการท า
กิจกรรมออนไลน์ในการพนนัมาก
ขึ้น ส่วนใหญ่เติมเกมส์พอโดนโกง
ก็ไม่เห็นว่าเป็นปัญหาและยอม
จ่าย ส่วนหนึ่งรู้ไม่เทา่ทัน  

อาจจะไมไ่ด้รับความ
สะดวกสบาย และส่งผลกับ
ตัวเอง  

15 ราชบุรี  - ไม่ได้เข้าร่วมประชุม 
16 สมุทรสาคร  - ไม่ได้เข้าร่วมประชุม 

 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานในพื้นที่ 

- การขับเคลื่อนงาน บางพื้นที่ต้องระบุและมีอ านาจให้ชัดว่า เราเป็นใคร ไม่มีอ านาจ บทบาทในการท างาน สิ่งส าคัญ

คือ ไปให้ความรู้   รวบรวมข้อมูล และมีน้ าหนักมากขึ้น หรือ เสนอให้น ารายชื่อคณะท างานเสนอต่อหน่วยงานเพื่อ

ประกาศแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการในการขับเคลื่อน  

- ข้อกังวล บทบาท อาสาสมัคร กสทช. กับภาคประชาชนต้องมีความชัดเจนในอุดมการณ์ร่วมกัน  

- เพชรบุรี เสนอให้มีการดูงานในพื้นที่ที่มีการแก้ปัญหา เพื่อสามารถมาปรับใช้ในพื้นที่อ่ืนได้   
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