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บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

โครงการส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายผู้บริโภคเพือ่พัฒนาความเข้มแข็งของผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคมภาคกลาง  

กิจกรรม 2.3 อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพแกนน าเครือข่ายผู้บริโภคระดับจังหวัด 

ด้านเทคนิคการรู้เท่าทันต่อการใช้บริการโทรคมนาคม และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

โทรคมนาคมในระดับภาคกลาง 

วันที่ 20 – 22  มกราคม พ.ศ.2561  ห้องประชุมโรงแรมริเวอรว์ิว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่  20  มกราคม  พ.ศ.2561 

▪ กิจกรรม Check – in    

▪ ท าความรู้จัก  บัตรเรียนรู้เพ่ือถามชื่อ  

▪ กิจกรมระดมความคิดต้ังกติการ่วมกัน  

▪ ชี้แจงวัตถุประสงค์ โครงการ  

 คุณชลดา  บุญเกษม  ท าความเข้าใจ เป้าหมายการท างานของแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องกับโครงการ  และ

ทบทวนชื่อ กสทช. และการเรียนรู้ในครั้งน้ี  โดยเน้นการดูแลคุ้มครองผู้บริโภค ด้านกิจการโทรคมนาคม  สัญญาณ

โทรศัพท์  โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมครั้งน้ีคือ  

1) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีความรู้ เทคนิคการรู้เท่าทันต่อการใช้บริการโทรคมนาคม 

2) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม รวมกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมมีเทคนิคการจัดกระบวนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

โทรคมนาคม 
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4) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความคิดริเริ่มและได้มีส่วนร่วมฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์สถานการณ์และแนว

ทางแก้ไขปัญหา 

 ที่ผ่านมาการรับรู้ด้านข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมจะได้รับข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วนรอบด้าน  

คุณประโยชน์ที่จะเกิดข้ึน ช่องทางการร้องเรียนจะไม่มี แต่ในครั้งน้ีเราใช้ช่องทาง การสร้างเครือข่าย โดยเชิญเครือข่าย

มาเข้าร่วม ท้ัง 16 จังหวัด  โดยมีบทบาทรับเรื่องร้องเรียนด้านโทรคมนาคม  เช่น เอสเอ็มเอสกวนใจ  ย้ายค่ายไม่ได้  

จากผู้บริโภค  โดยในครั้งน้ี จะมีความรู้ เรื่องข้ันตอนในการ รับเรื่องร้องเรียนและให้ความรู้กับผู้บริโภคในด้านที่เป็น

ประโยชน์และด้านที่ควรระมัดระวัง   

▪ คุณสันติ   จียะพันธ์ ได้ชวนทบทวนกิจการโทรคมนาคมต่างๆที่มีในปัจจุบัน  และในฐานะของผู้บริโภคน้ันพบปัญหา

หรือเจอปัญหาเรื่องอะไรบ้างในกิจการโทรคมนาคม  

▪ ช่วงบ่าย  กิจกรรมสันทนาการ  

 วิทยากรให้แต่ละกลุ่ม ต้ังชื่อกลุ่มเป็นผลไม้  

 แต่ละกลุ่มจับมือ ล้อมวง   

 แต่ละกลุ่ม พูดชื่อตนเอง 2 ครั้งพร้อมเขย่ามือ จากน้ัน ให้บอกชื่อกลุ่มอื่น   

 กลุ่มที่โดนเรียกชื่อ ให้ท าเหมือนกัน แล้วโยนไปกลุ่มอื่น  

▪ น าเสนอความคิดร่วมกันจากกลุ่มย่อย  

▪ กลุ่มที ่1  กลุ่มว้าว  

o เรื่องอินเตอร์เน็ตหมู่บ้าน ส่วนใหญ่ท้องถ่ินเอาไปใช้ประโยชน์แต่เพียงฝ่ายเดียว  

o เรื่องสัญญาณโทรศัพท์ ยังไม่ชัดเจนเรื่องสุขภาพ เช่น มะเร็งในสมอง 

o มือถือกินเงิน  

o โทรศัพท์สาธารณะ  ในหมู่บ้านขาดการบ ารุงรักษา 

▪ กลุ่มที่ 2   

o มือถือ  เอสเอ็มเอสก่อกวน ,  

o การเปิดใช้งานของสัญญาณเครือข่าย ไม่สามารถใช้งานได้ 

o การเปิดสัญญาณไวไฟ ควรมีเสาสัญญาณให้มากกว่าน้ี  

o โฆษณาเกินจรงิ จากการใชง้านจรงิ  

o การร้องเรียนยังเข้าไม่ถึง  

o กังวลเรื่องสัญญาณท่ีเป็นอันตราย  

o การผูกมัดจากสัญญารายเดือน  

▪ กลุ่มที่ 3  

o เอสเอ็มเอส เกินจริง  

o บริการล่าช้า ด้านสัญญาณโทรศัพท์ เปิดเน็ตไม่ได้ แต่มีเรียกเก็บเงิน  

o คิดค่าบริการเกินจรงิ  

▪ กลุ่มที่ 4   

o โทรศัพท์มือถือ  เอสเอ็มเอสกวนใจ  กดเข้าดูแล้วเสียค่าบริการ 
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o สัญญาณไม่เสถียร 

o การยกเลิกโปรโมชั่นต้องเสียค่าใช้จ่ายเดินทางไปต่างจังหวัดเพ่ือแจ้งยกเลิก 

o ประชาชนไม่มีความรู้เรื่องกฎหมาย   

o ประชาชนไม่มีความรู้เรื่องสุขภาพ ในการใช้สัญญาณ 

o อินเตอร์เน็ตปล่อยสัญญาณไม่เต็มที่ ไม่เสถียร   

▪ กลุ่มที่  5   

o ไม่มีใบแจ้งหน้ีส่งมาท่ีบ้าน  

o การย้ายเครือข่ายล่าช้า  เสนอให้มีการก าหนดเวลาให้ย้ายค่าย 

o ไม่คิดเงินตามวินาที  

o เอสเอ็มเอส กวนใจ 

o การบริการใช้ฟรีก่อนแล้ว ถ้าไม่ยกเลิกจะเสียค่าบริการ 

o โกงค่าเน็ต  เครือข่ายล่ม  

o  เสาสัญญาณอยู่ใกล้เกินไป  

▪ กลุ่มที่  6 

o เครือข่ายล้าหลัง  

o ติดต้ังก่อนท าประชาคม  

o การติดต้ังเสาสัญญาณบางชุมชน ชุมชนไม่ยอมรับ แต่เจ้าของที่ได้ผลประโยชน์เพียงคนเดียว ศูนย์

คุ้มครองผู้บริโภค   

▪ กลุ่มที่ 7  

o การเปิดโรมมิ่งต่างประเทศ ยังไม่มีความรู ้

o ระบบสัญญาณจานดาวเทียวราคาแพง ค่าบริการแพงกว่าปกติ  

o ระบบสัญญาณไม่ครอบคลุมพ้ืนที่  

o การเข้าถึงของความรู้ของ กสทช. ท าให้ไม่รู้ข้อมูล 

o  สัญญาณโทรทัศน์ใช้พ่วงกับสัญญาณโทรศัพท์ ท าให้กีดกันการบริการ 

o การช ารพค่าบริการแบบเหมาจ่าย ไม่เป็นธรรมกับผู้บริโภค  

 สรุปข้อมูลโดยคุณ สันติ  จียะพันธ์  การระดมความคิดเห็นจะท าให้เราเห็นภาพที่ชัดเจนและเห็นปัญหาได้ชัดเจนมาก

ข้ึน  การแบ่งกรอบคิดน้ันมีการแบ่งอกเป็นประเภท 4 ปัญหาหลัก คือ  

1. อินเตอร์เน็ต   

o คุณภาพสัญญาณ  ไม่ดี ไม่คลอบคลุม แต่คิดค่าบริการเต็มจ านวน  

o ค่าบริการแพงกว่าท่ีอื่น  

o การเข้าถึงอินเตอร์เน็ต สาธารณะที่มีเป้าหมายให้ประชาชนเข้าถึง แต่ประชาชนเจข้าไม่ถึง  

o การบริการเกินจรงิ  

o การให้บริการทีล่่าช้า กรณีที่เสีย  

o สื่อลามกอนาจาร โฆษณาอินเตอร์เน็ต  

2. มือถือ  
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o คิดค่าบริการเกิดจรงิ ไม่คิดเป็นวินาที 

o การผูกมัดการให้บริการ เช่น การเหมาจ่ายรายเดือน  

o โฆษณาก่อกวน เอสเอ็มเอส เสียเงินโดยที่ไม่รู้ และไม่ได้สมัคร  

o การบริการ  ไม่แจ้งเป็นเอกสาร การย้ายค่ายที่ล่าช้า  

o การใช้บริการต่างประเทศ  

3. โทรศัพท์สาธารณะ 

o เสีย ใช้การไม่ได้ ไม่มีการซ่อมบ ารุง ไม่สามารถใช้ได้ในกรณีฉุกเฉิน  

4. เสาสัญญาณ  

o ข้อกังวล ท่ีส่งผลต่อสุขภาพ  การให้ข้อมูลให้แต่เชิงบวก 

o ประชาชนยังขาดข้อมูลความรู้เรื่องผลกระทบต่อสุขภาพ 

o กระบวนการในการสร้างความเข้าใจต่อเรื่องการต้ังเสาสัญญาณ ที่ไม่ชัดเจน และขาดการมีส่วน

ร่วมที่แท้จริง ท้ังก่อน ต้ัง หรือต้ังไปแล้ว  

  

วิเคราะห์สถานการณ์ 

 นายสันติ ชวนน าปัญหามาวิเคราะห์ โดยน าเครื่องมือวิเคราะห์ปัญหา คือ ต้นไม้ปัญหา โดยน า เรื่องที่ระดมความคิด

ต้ังแต่ต้นมา 1 เรื่อง โดยน ามาวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือร่วมกัน  โดยยกตัวอย่างจาก เพลงเด็กสมัยก่อน เพลงกบ เอยท าไมจึงร้อง

ซึ่งท าให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่า ทุกเรื่องมีสาเหตุของปัญหา  และยกตัวอย่างจากสถานการณ์จริงเรื่องน้ าท่วมน้ าแล้งในปัจจุบัน   
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การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เคร่ืองมือวเิคราะห์ต้นไม้ปัญหา   

กระบวนการ :  ให้ผู้เข้าร่วมจัดล าดับ สาเหตุและผลกระทบโดยลากเส้น โยงความสัมพันธ์ให้ชัดเจน จากการระดม

ความคิดของแต่ละกลุ่ม  ได้ผลการด าเนินงานดังน้ี    

 

กลุ่มที่ 1 โรมมิ่งข้อมูล  

 

กลุ่มที่ 2  ข้อความเสียเงิน  

สาเหตุ ผลกระทบ 

โฆษณาชวนเชื่อ , ผู้บริโภคขาดความเข้าใจ มีความ

เข้าใจน้อย 

เราเสียเงินทุกเดือน  //  

ร าคาญในการใช้โทรศัพท์ //  

เข้าใจแบบผิดๆ โปรฟรี 1 เดือน// 

สุขภาพจิตไม่ดี เครียด 

 

กลุ่มที่ 3 SMS กินเงินไม่สมัครใจ   

สาเหตุ ผลกระทบ 

ความไม่รู้ของผู้ใช้  // การตกลงโดยไม่เจตนา // 

สมัครโดยไม่รู้ตัว 

การบริการเสริมของผู้ประกอบการ ,ข้อบังคับไม่จรงิจงั

จากผู้ประกอบการ 
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กลุ่มที่ 4  โดนเอาเปรียบค่าบริการ 

สาเหตุ ผลกระทบ 

ไม่ชี้แจงรายละเอียดให้ชัดเจน // ผุ้สูงอายุ ไม่รู้เท่าทัน

ข้อมูล 

โดนผูกขาดในการใช้บริการเพรามีแค่ 3 บริษัท 

ผู้รับบริการต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการให้บริการ 

เพ่ือลดการเอาเปรียบจากบริษัท   

 

 

กลุ่มที่ 5  โทรศัพท์สาธารณะ ใช้ประโยชน์  

สาเหตุ ผลกระทบ 

มีการใช้โทรศัพท์กันมากข้ึน  ไม่มีคนดูแลซ่อมบ ารุง  

// โจรกรรมเงินในตู้ 

คนที่ไม่มีไม่สามารถสื่อสารได้ในสภาวะฉุกเฉิน  // 

ผู้สูงอายุไม่สามารถใช้ได้เพราใช้เครื่องมือใหม่ไม่เป็น  

// คนใช้จ่ายค่าโทรศัพท์มากข้ึน // เด็กก้มหน้าไม่

สนใจใคร // เด็กเยาวชนไม่รู้จักโทรศัพท์สาธารณะ

เหมือนเดิม 

มที่ 6 เสาสญัญาณขนาดใหญ่  

สาเหตุ ผลกระทบ 

ท้องถ่ินไม่ท าตัวเป็นกลาง // 

มีผลประโยชน์ทับซ้อน // 

ไม่มีงานวิจัย // 

ไม่เปิดเผยข้อมูลผู้เสียหาย//  

ไม่ทราบข้อมูลพ้ืนฐานการติดต้ังเสา // 

ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน และ

ตรงประเด็น //   

ไม่รู้กฎหมาย และระเบียบของกสทช. 

ประชาชนไม่รู้จะพ่ึงพาใคร 

 

กลุ่มที่ 7   เสาสญัญาณ 

สาเหตุ ผลกระทบ 

ไม่สนใจข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ท าให้คนในชุมชนไม่รู้ข้อมูลที่เป็นผลประโยชน์ของ

ตนเอง 

 

สรุปข้อคิดเห็นโดยนายสันติ  จียะพันธ์   

 จากการวิเคราะห์น้ันพบว่ามีการท างานที่จริงจังและมีประโยชน์มากจริงๆ  จากข้อสังเกต สิ่งที่ได้เรียนรู้ มากขึ้น 

คือเห็นวา่มองได้ กว้างและลึกมากยิ่งขึ้น   
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1. วิธีการมองปัญหา เป็นระบบมากย่ิงข้ึน   ไม่บ่น และมีการเรียบเรียงเป็นระบบมากข้ึน มีที่มาของปัญหา

อย่างไรและมีที่ไปอย่างไร  มองกว้างและรอบด้าน  เช่น มองจากตัวคน ผู้บริการ ผู้ ให้บริหาร หรือระบบ

กฎหมาย มองรอบด้านไม่ติดกรอบ เห็นความเชื่อมโยงของปัญหา มองแบบลึก(รากของปัญหา) เช่น ระบบ

ผูกขาดของผู้ประกอบการ ซึ่งท าให้เห็นการแก้ปัญหาหลายระดับ เช่นการแก้ปัญหานโยบาย 

2. ท าให้เห็นประเด็นหลายเรื่อง ซึ่งมีประโยชน์กับศูนย์รับเรื่องมากข้ึน โดยจะเห็นประเด็นข้อมูลเพ่ิมเติมได้  

เช่น การเสียผลประโยชน์ ก็สามารถไปศึกษาได้ว่าผลประโยชน์ไปตกอยู่ที่ใคร  หรือ การเห็นประเด็นที่ท าให้

เรื่องน้ีมีน้ าหนักและส่งผลกระทบต่อชุมชน และหาข้อมูลยืนยัน เพ่ิมเติมให้มีน้ าหนักมากข้ึน หรือท าให้ส่งผล

กระทบต่อสุขภาพ เราก็ไปศึกษาต่อว่าด้านสุขภาพน้ันมีอะไรบ้าง  

3. มีวิธีการแก้ปัญหา ทางเลือกที่หลากหลาย  เช่น ถ้าเชิงระบบไม่สามารถแก้ไขได้ก็ไปปรับไปแก้ปัญหาในเรื่อง

อื่นเช่น การให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้บริโภคมากย่ิงข้ึน  

ข้อเสนอ   

1. ทีมงานต้องมีข้อมูลเรื่องกฎมายของ กสทช.เป็นเอกสารมาให้เรียนรู้กัน เพราะถ้าไม่รู้ก็จะไม่สามารถไปขยายผลต่อได้  

2. พ่ีตู่เสนอว่า ถ้าพ้ืนที่ไหนที่มีการร้องเรียน กสทช.จะประสานกับองค์กรพ้ืนที่ให้มีการจัดเวทีใหม่และน าองค์กรด้านวิจัย

มาให้ความรู้อีกครัง้ แต่สิ่งส าคัญคือต้องให้ข้อมูลใหค้รบทกุด้านแต่ที่สุดแล้วการตัดสินใจอยู่ที่ประชาชน  

3. ปัญหาการ้องเรียน  มีกองทุนที่ส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบ แต่ประชาชนไม่รู้เรื่องช่องทางการใช้เงินชดเชย  

 

วันที่ 21 มกราคม 2561  

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบของส านักงาน กสทช.ภาค 11 

โดย  นางสาวมนสิชา เหมิกจันทึก  นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ภาค 1 
เก่ียวกับ กสทช.   คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. 

เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ ซึ่งจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถ่ี ก ากับการ

ประกอบกิจการ  กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

อ านาจหน้าที่ของ กสทช./ ภารกิจ การบริหารคลื่นความถ่ีโดย   

จัดท า แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ี  แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   แผนแม่บทกิจการ

โทรคมนาคม  

                                                             
1 นางสาวมนสิชา เหมิกจนัทกึ ,  ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบของส านกังาน กสทช.ภาค 1 (Power point slides ) ประกอบการบรรยาย
การอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาศกัยภาพแกนน าเครือข่ายผู้บริโภคระดบัจงัหวดัด้านเทคนิคการรู้เทา่ทนัตอ่การใช้บริการโทรคมนาคม และ
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคมในระดบัภาคกลาง วนัที่ 20 – 22  มกราคม พ.ศ.2561  ห้อง
ประชมุโรงแรมริเวอร์วิว โครงการสง่เสริมสนบัสนนุเครือข่ายผู้บริโภคเพื่อพฒันาความเข้มแข็งของผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคมภาค
กลาง   
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การก ากับดูแลโดย 

-  ก ากับการใช้คลื่นความถ่ีด้านการสื่อสารและการคมนาคมทั่วประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

-  ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาตเพ่ือการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

-  สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความหลากหลายด้านการบริการเพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้ใช้บริการ 

การจัดให้มีบริการอย่างทั่วถึง : ผลักดันให้เกิดการบริการพ้ืนฐานด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ 

การคุ้มครองผู้บริโภค : ก าหนดมาตรการให้ผู้ใช้สามารถเลือกบริการด้านการสื่อสารได้หลากหลาย มีคุณภาพตาม

มาตรฐานในราคาท่ีเป็นธรรม คุ้มครองเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบ 

การวิจัยและพฒันา : สง่เสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจยัและพัฒนา นโยบายด้านการสื่อสาร โดยผ่านกองทุนวิจัย

และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

อ านาจหน้าที่ของส านักงาน กสทช. 

- รับผิดชอบงานด้านธุรการของ กสทช. 

- จัดท างบประมาณและรายจ่ายประจ าปีของส านักงาน กสทช. 

- ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถ่ี 

- รับและพิจารณาข้อร้องเรียนเก่ียวกับการใช้คลื่นความถ่ี  

  การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

บทบาทหน้าที่ของ กสทช. ในการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านกิจการโทรคมนาคม 

- ส่งเสริมสิทธิ ด าเนินกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บรโิภค การรับและประมวลเรือ่ง

ร้องเรียน  

- ประสานงานเชิงรุกเพ่ือเร่งรัดการด าเนินงานการเพ่ือประโยชน์แก่ผู้บริโภคและสาธารณะ  

- ร่วมส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง จัดกิจกรรม โครงการ นิทรรศการ การอบรมในพ้ืนที่ความ

รับผิดชอบ (ภาคกลาง) 
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สิทธิของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

1) สิทธิด้านสัญญา 

2) สิทธิด้านการยกเลิกสัญญา 

3) สิทธิด้านค่าบริการและค่าธรรมเนียม 

4) สิทธิความเป็นส่วนตัว 

5) สิทธิการระงับบริการชั่วคราว 

6) สิทธิการคงสิทธิเลขหมาย 

7) สิทธิการร้องเรียน 

ภาพรวมการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

  

 

 

 

 

 

 

 

พื้นที่ครอบคลุมของโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ไร้สาย 97% 

การพัฒนาโครงข่ายทางสาย (fiber optic) 
ครอบคลุมเพิ่มข้ึนรวมกว่า 6 แสนกิโลเมตร  

อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่ต่อจ านวนครัวเรอืนเพิ่มข้ึนเทา่กับร้อย
ละ 34 
การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนทีท่ั้งหมด 
180 ล้านเลขหมาย มีผู้ใช้อยู่จริงประมาณ 
121.44 ล้านเลขหมาย 
ปัจจุบันมีการเชื่อมต่อข้อมูล 2.5 กิกกะไบท์ต่อ
คนต่อเดือน และคาดการณ์ว่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 7 
กิกกะไบท์ต่อคนต่อเดือนในปี 2564  
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การพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาโครงข่ายปลายทาง 
(Last mile) 

โครงข่ายปลายทาง    
ยังกระจุกตัวอยู่ใน
พื้นที่เขตเมือง เป็นผล
ให้การเข้าถึงบริการ
อินเทอรเ์น็ตยังอยู่ใน
ระดับต่ า ส่งผลต่อการ
แข่งขัน  

การเปิดโครงข่าย  
(Open access) 

การให้บริการในบางพื้นที่ 
เช่น อาคารส านักงาน 
อาคารชุดพักอาศัย มีผู้
ให้บริการรายเดียว การ 
Open access จะท าให้
ผู้ใช้บริการมีทางเลือก
มากขึ้น และก่อให้เกิด
การแข่งขัน และเพิ่ม
ระดับ Connectivity 

การจัดสรรคลื่นความถ่ี 
(Spectrum allocation) 

ส านักงาน กสทช.ตระหนัก 
ดีว่าการจัดสรรคลื่น
ความถ่ีให้เพียงพอเป็น
ความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ซึ่งมี
คลื่นความถ่ีที่ 
ใช้อยู่ในอุตสาหกรรม
ทั้งสิ้น 420 MHz และใน
อีก 8 ปี คาดว่าจะจัดสรร
เพิ่มได้อีก 445 MHz 
รวมทั้งคลื่นความถ่ี 
unlicensed band เพื่อ
รองรับ smart devices 

การบูรณาการความร่วมมือ 
(Collaborative regulation) 

ความร่วมมือข้ามอุตสาหกรรม
เป็นสิ่งส าคัญในยุคหลอมรวม
เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีทาง
การเงินที่อาศัยอุปกรณ์
โทรศัพทเ์คลื่อนที่เป็นสื่อกลางใน
การใช้บริการ เพื่อรว่มพัฒนา
บริการต่างๆ ระหวา่ง
อุตสาหกรรม ให้มีมาตรฐาน
ใกล้เคียงกัน ร่วมกันสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค และสร้าง
ความชัดเจนในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
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จ านวนสถานีฐานท่ีต้องใช้ต่อพ้ืนท่ีให้บริการ 
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มาตรฐานโครงสร้างเสาสัญญาณมือถือ  ( การก่อสร้างต้องได้ตามมาตรฐานทางวิศวกรรมในการก่อสร้างอาคาร  ) 

ถ้าสร้างไม่ตรงก็จะมีความผิด  คนตรวจรับงานจะเป็นคนของเทศบาลที่อนุญาตการติดต้ัง  ตามระเบียบ  กสทช.จะ

รับผิดชอบเฉพาะเรื่องเสาส่งสัญญาณเท่าน้ัน )    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกอบด้วย...  
- เคร่ืองส่งวิทยุ  
- เคร่ืองรับวิทยุ  
- สายเคเบิลน าสัญญาณ  
- สายอากาศ  
- โครงสร้างที่รองรับการติดต้ังสายอากาศ 

คือ... ที่ต้ังอุปกรณ์ส าหรับรับ-ส่งสัญญาณโทรศัพท์มือถือ 

สายอากาศ 

โครงสร้างรองรับสายอากาศ 

สายเคเบิลน าสัญญาณ 

อาคารบรรจุเคร่ืองส่ง
วิทยุและเคร่ืองรับวิทย ุ

ระดับความแรงของคลื่นวิทยุจากเสาส่งสญัญาณมือถือ 

แสดงการตรวจวัดในพื้นที่ภาคกลาง 22 จังหวัด จ านวน 232 สถานี 
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คลื่นวิทยุมีผลกระทบต่อสุขภาพหรือไม่? 

 

วิทยากรได้มีการอ้างอิงงานวิจัย  อ้างอิงงานวิจัยของ  คุณลัดดา ธรรมการัณย์ และ นพ.พิบูล อิสสระพันธ์ุ ส านักโรค

จากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม  กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  เรื่องคลื่นวิทยุจากสถานีฐานระบบ

โทรศัพท์มือถือและสุขภาพ 

หน่วยงานระหว่างประเทศเพ่ือการวิจัยมะเร็ง (International Agency for Research on Cancer - IARC)  ได้มีการ
แบ่งกลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดโรคมะเร็งไว้ 5 กลุ่มประกอบด้วย  

กลุ่ม 1  สิ่งที่มีศักยภาพในการก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์     

*ระดับความแรงสูงสุดของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ที่วัดได้ในแต่ละย่าน
ความถ่ี 

ก าลังส่งสูงสุดโทรศัพท์มือถือ 
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กลุ่ม 2A  สิ่งที่เป็นไปได้ที่จะก่อมะเร็งในมนุษย์ 

 

กลุ่ม 2B  สิ่งที่อาจจะก่อมะเร็งในมนุษย์ 
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กลุ่ม 3  ยังจ าแนกไม่ได้ว่าเป็นสารก่อมะเร็งในมนุษย์ 

 

 

กลุ่ม 4  มีความเป็นไปได้ว่าไม่ก่อให้เกิดมะเร็งในมนุษย์ 
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จากผลการวิจัยได้ให้ข้อมูลวา่สนามแมเ่หล็กไฟฟา้ความถ่ีวิทยุ เป็นสิ่งที่อาจก่อมะเร็งกลุ่ม 2B… 

▪ IARC ให้น้ าหนักที่การศึกษาใน 13 ประเทศ (Interphone study)  ซึ่งเน้นที่ตัวโทรศัพท์มือถือ 

▪ เป็นสิ่งที่อาจก่อมะเร็งกลุ่ม 2B เฉพาะมะเร็งสมอง (Glioma) และเน้ืองอกของประสาทห ู(Acoustic 

tumor) เท่าน้ัน  

▪ ผลกระทบด้านสุขภาพทีเ่ป็นไปได้จากการใช้โทรศัพท์มือถือในระยะยาว เป็นเรือ่งของการวิจัยที่ก าลังด าเนิน

อยู่ 

 

องค์การอนามัยโลก(World Health Organization : WHO) ได้มกีารศึกษาผลกระทบต่อสุขภาพจากสถานีฐาน

โทรศัพทเ์คลื่อนที ่
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การศึกษาที่ผ่านมา 15 ปี ไม่พบหลักฐานที่น่าเชื่อว่าสนามแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานฯเพ่ิมความเสี่ยงของโรคมะเร็ง 

การศึกษาในสัตว์ยังไม่เพ่ิมระดับความเสี่ยงของการเกิดโรคมะเร็ง  

 ความกังวลด้านสุขภาพ  ไม่ท าให้อุณหภูมิของร่างกายเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ และไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ

มนุษย์ 

ผลกระทบอื่น ๆ  การศึกษาในมนุษย์และสัตว์ ที่สัมผัสสนาม แม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานประมาณ 1000 ครั้ง พบว่า 

ไม่มีหลักฐานที่สอดคล้องกับการนอนไม่หลับ อาการไม่เฉพาะเจาะจง(NSHS) หรือการท างานของหัวใจและหลอดเลือด 

ด้านการยอมรับของประชาชน  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนในแต่

ละข้ันตอนที่เหมาะสมของกระบวนการตัดสินใจก่อนการติดต้ังสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถเพ่ิมความเชื่อมั่นของ

ประชาชนและการยอมรับได้ 

สรุป  องค์การอนามัยโลกพบว่า เมื่อพิจารณาระดับการสัมผัสที่ต่ ามาก และผลการวิจัยที่เก็บรวบรวมได้ถึงปัจจุบัน 

ไม่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ว่าสนามแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานฯ และเครือข่ายไร้สาย ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ

อันไม่พึงประสงค์   http://www.who.int/peh-emf/publications/facts/fs304/en 

การยื่นเรื่องร้องเรียนต่อ ส านักงาน กสทช. 

สามารถด าเนินการได้หลายชอ่งทางดังน้ี   
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การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตอบขอ้ซักถามระหว่างผู้เข้าร่วมกับวิทยากร 

- การร้องเรียนไม่ให้ต้ังเสา  ต้องร้องเรียนกับเทศบาล ( การควบคุมอาคารและสิ่งก่อสร้าง )  กสทช.จะเกี่ยวข้องเมื่อมี

การเปิดใช้และรับส่งแล้วจะสามารถร้องเรียนไปที่ กสทช.ได้เลย จะให้ส านักงานเขตออกไปตรวจสอบ  และถ้าตรวจ

แล้วคลื่นเกินมาตรฐาน  กสทช.จะบอกให้ปรับในครั้งแรกถ้าเจอครั้งที่ 2 จะให้ยกเลิกสัญญาณ  แต่การรื้อถอนเสาต้อง

แจ้งกับท้องถ่ินที่อนุญาต   

- ผลกระทบด้านสุขภาพ  จากข้อมูลสถานการณ์อัตราการเกิดมะเร็งข้ึนอยู่ปัจจัยเสี่ยง  เช่น  มะเร็งตับคนมีโอกาสกินทุก

คน  แต่เสาสัญญาณมันไม่ได้เจอกับคนทุกคนหรือคนทุกคนไม่ได้มีโอกาสสัมผัสปัจจัยเสี่ยงเสาสัญญาณทุกคน    ซึ่งการ

ให้ข้อมูลควรจะให้ข้อมูลทั้งสองด้าน  และวิทยากรให้มุมมองว่าคนทุกคนมีโอกาสอยู่กับมือถือซึ่งเป็นความถ่ีประเภท

เดียวกันกับเสาสัญญาณ ( คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ) 

- ทุกวันน้ีเราก าลังมาโทษผู้บริโภคว่าใช้โทรศัพท์มากเกินไป  คลื่นความถ่ีแม่เหล็กไฟฟ้าเกิดได้รอบตัวเรา  ซึ่งอันตราย

แบบน้ีควรจะมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนวิธีการแนะน าต้ังแต่แรกที่เราซื้อ  

- ท าอย่างไรจะท าให้ทุกครัวเรือนทั่วไประเทศรับรู้ข้อมูลเรื่องต่างๆที่เก่ียวข้อง  ชึ่งช่องทางอาจจะเป็นหลายช่องทาง  ขอ

เสนอ กสทช. ในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง  

-  เรื่องมาตรฐานจะดูตอนไหน  ตอบ  มาตรฐานจะมีต้ังแต่เริ่มจะต้ังเสา  กรณีที่จังหวัด นนทบุรี  กสทช.มีระเบียบอะไร

ให้ท้องถ่ินได้รับรู้หรือไม่  เช่น  มีการไปต้ังแล้วโดยที่ชาวบ้านให้เช่าพ้ืนที่ แต่ท้องถ่ินไม่รู้ว่ามีการมาติดต้ัง  ในเวทีได้มี

การให้ข้อมูลผลกระทบในเวที  แต่ก็ยังไม่สามารถชี้ชัดได้  ข้อเสนอคือ  ต้องมีการให้ข้อมูลอย่างชัดเจนกับทุกภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้อง  การท าเวทีรับฟังมีการท าประชาคมจริงหรือไม่    หลายพ้ืนที่ไม่มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น  ซึ่ง  

กสทช.ได้ตอบข้อซักถามว่า  ตอนน้ี กสทช. ได้มีประกาศแนวทางเพ่ิมเติม  เรื่องความปลอดภัยเรื่องการก่อต้ังเสา 

แนวทางตามข้อ 12.5  ปี 2560  9มิถุนายน 2560  ถ้าบริษัทไหนไม่ท าตามจะไม่สามารถต้ังได้  มีการส่งหนังสือถึง

กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด  การประชุมท าความเข้าใจ บุคคลที่ต้องมี  โรงเรียน สถานพยาบาล สถานรับเลี้ยงเด็ก 

จะต้องมีเข้าร่วมในเวทีด้วย  ที่บริษัทเข้าไปติดต้ังส่วนใหญ่จะยึดตามพ้ืนที่ภูมิศาสตร์  รัศมี 10 กิโลเมตร  กรณีที่ 2 คือ

รู้จักใครในหมู่บ้านและไปดึงเสาสัญญาณเข้ามา   
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การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  :  โดย  คุณสุกรานต์   โรจนไพรวงศ์  เลขานุการ กสทช. ด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (นายประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา ) 2 

การบริการโทรคมนาคม  ประกอบด้วย   

▪ โทรศัพทเ์คลื่อนที่ (มือถือ)   

▪ โทรศัพท์พื้นฐาน (บา้น) 

▪ อินเทอรเ์น็ต   

▪ โทรศัพท์สาธารณะ 

 

1. โทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ )  ข้อมูลปี 2559  มีผู้ใช้บริการทั้งหมดมากกว่า 110 ล้านเลขหมาย  โดย  เป็นของ 

3 รายหลักประมาณ 90 ล้านเลขหมาย : AWN 41.03 True 24.53 DTAC 24.48 ล้านเลขหมาย 

2. โทรศัพท์ประจ าที่ (พื้นฐาน) (ข้อมูลสมบูรณ์ ณ สิ้นปี 2559 / กสทช.) มีเลขหมายทั้งหมดประมาณ 4.7 ล้าน

เลขหมาย (เทียบปี 2551 มี 7 ล้านเลข )  เป็นเลขหมายในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลประมาณ 2.4 ล้านเลขหมาย ภูมิภาคประมาณ 

2.3 ล้านเลขหมาย 

3. บริการอินเทอร์เน็ต  ผู้ใช้บริการทั้งหมดประมาณ 7.22 ล้านราย แบ่งเป็น TOT 1.27 / True 2.77 / 3 BB 

2.42 / AWN 0.30 / อื่นๆ 0.46 

สิทธิผู้บริโภคสากล  มีด้วยกัน 8 ข้อได้แก่  

1. สิทธิที่จะเข้าถึงสินค้าและบริการที่จ าเป็นข้ันพ้ืนฐาน เช่น ยา อาหาร  

2. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าและบริการ 

3. สิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนที่จ าเป็นเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ 

4. สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการได้อย่างอิสระ 

5. สิทธิที่จะร้องเรียนเพ่ือความเป็นธรรม 

6. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและค่าชดเชยความเสียหาย 

7. สิทธิที่จะได้รับความรู้เก่ียวกับการบริโภค 

8. สิทธิทีจ่ะด ารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย 

สิทธิผู้บริโภคไทย  มีด้วยกัน  5 ข้อได้แก่   

1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร รวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพสินค้าหรือบริการที่ถูกต้องและเพียงพอ 

2. สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการได้อย่างอิสระ 

                                                             
2 คณุสุกรานต์   โรจนไพรวงศ์  เลขานกุาร กสทช. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (นายประวิทย์ ล่ีสถาพรวงศา ), การ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  ( power  point slides ) น าเสนอ ณ อยธุยา วนัอาทิตย์ที่ 21 มกราคม 2561 
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3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากสินค้าและบริการ 

4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 

5. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

เทียบสิทธิผู้บริโภคไทยกับสิทธิผู้บริโภคสากล 

สิทธิผู้บริโภคสากล สิทธิผู้บริโภคไทย  
1. สิทธิที่จะเข้าถึงสินค้าและบริการที่จ าเป็นข้ันพ้ืนฐาน เช่น ยา 

อาหาร  

2. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าและบริการ  
3. สิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนที่จ าเป็นเก่ียวกับสินค้าหรือ

บริการ 
 

4. สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการได้อย่างอิสระ  
5. สิทธิที่จะร้องเรียนเพ่ือความเป็นธรรม 

 
6. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและค่าชดเชยความเสียหาย  
7. สิทธิที่จะได้รับความรู้เก่ียวกับการบริโภค 

 
8. สิทธิที่จะด ารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย 

 
 โดยสรุปสิทธิของผู้บริโภคของประเทศไทยยังมีน้อยกว่าระดับสากล ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียดดังน้ี 

สิทธิผู้บริโภคกิจการโทรคมนาคม 

1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร รวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพสินค้าหรือบริการที่ถูกต้องและเพียงพอ 

- ผู้ให้บริการต้องแจง้รายละเอียดบริการอย่างชัดเจน ครบถ้วนผ่านสื่อที่ผู้บริโภคเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย (ข้อ 6) 

▪ สาระส าคัญอย่างน้อยคือ : ชื่อ/ที่ต้ังผู้ให้บริการ ลักษณะและประเภทบริการ มาตรฐานและคุณภาพ

บริการ อัตราค่าบริการ ข้อจ ากัดและเงื่อนไข เหตุแห่งการปฏิเสธการให้บริการ 

- ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีการเผยแพร่สัญญาให้ประชาชนทราบผ่านสื่อที่เข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย (ข้อ 7) 

- ผู้ให้บริการต้องจัดส่งส าเนาหนังสือสัญญาให้ผู้ใช้บริการเก็บเป็นหลักฐาน (ข้อ 9) ยกเว้นบริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศและแบบช าระค่าบริการล่วงหน้า 

2. สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการได้อยา่งอิสระ 

- ห้ามผู้ให้บริการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก กีดกัน หรือปฏิเสธผู้ใช้บริการรายใดรายหน่ึงโดยไม่มีเหตุผลอันควร 

(ข้อ 8) 

- บริการลักษณะและประเภทเดียวกัน ต้องเรียกเก็บค่าบริการอัตราเดียวกัน (ข้อ 16) 
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- กรณีผู้ให้บริการสง่มอบเครื่องอุปกรณ์หรือสิ่งอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือคิดค่าใชจ้่ายในราคาท่ีต่ า

กว่าราคาตลาดของค่าอุปกรณ์ ผู้ให้บริการจะก าหนดเป็นเงื่อนไขอันก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ใช้บริการหรือเรียก

เก็บค่าปรับหรือค่าเสียหายจากการที่ผู้ใช้บริการยกเลิกสญัญาก่อนก าหนดมิได้ (ข้อ 15) 

- ถ้าจะคิดค่าอุปกรณ์ต้องไม่เกินอัตราท่ี กสทช. ก าหนด (ข้อ 15) 

- ผู้ใช้บริการต้องส่งคืนอุปกรณ์เมื่อสัญญาสิ้นสุด หากเสียหายต้องชดใช้ตามจริง ไม่เกินราคาตลาด (ข้อ 15) 

3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากสินค้าและบริการ 

- ผู้ให้บริการต้องให้บริการตามมาตรฐานและคุณภาพที่โฆษณาหรือแจ้งไว้ โดยมาตรฐานและคุณภาพน้ันต้อง

ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนด (ข้อ 13) 

- ถ้ามีการโต้แย้งเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีพิสูจน์ (ข้อ 13) 

- กรณีเกิดเหตุขัดข้อง ไม่สามารถใช้บริการปกติได้ ผู้ให้บรกิารมีหน้าท่ีต้องแก้ไขโดยเร็ว  และไม่มีสิทธิเก็บ

ค่าบริการในช่วงน้ัน เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่าเหตุเกิดจากความผิดผู้ใช้บริการ (ข้อ 14) 

- อัตราค่าบริการต้องไม่เกินข้ันสูงที่ กสทช. ก าหนด และเป็นไปตามท่ีตกลงในสัญญา (ข้อ 16) เรียกเก็บเกินที่

ก าหนดในสัญญาไม่ได้ (ข้อ 19) 

- ห้ามเรียกเงินวางประกัน  (ข้อ 20) 

- ห้ามก าหนดดอกเบี้ยหรือเบี้ยปรับจากการผิดนัดช าระค่าบริการ เกินกว่าอัตราท่ีกฎหมายก าหนดหรือที่ 

กสทช. เห็นชอบ (ข้อ 21) 

- ต้องจัดส่งใบแจ้งค่าบริการ ซึง่มีรายละเอียดชัดเจน (ข้อ 17 และข้อ 18) 

- เมื่อได้รับช าระค่าบริการ ต้องออกหลักฐานเป็นหนังสือ (ข้อ 24) 

- กรณีมีเหตุจ าเป็น ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอระงับบริการชั่วคราวได้ (ข้อ 25, 26 และข้อ 27) 

+ กรณีมีเหตุจ าเป็น ผู้ให้บริการมีสิทธิระงับบริการชั่วคราวได้ โดยแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน (ข้อ 28) 

แต่ระงับได้ทันทีในกรณี : เกิดเหตุสุดวิสัย ผู้ใช้บริการตายหรือสิ้นความเป็นนิติบุคคล มีการใช้เอกสารปลอมเพ่ือขอใช้

บริการ น าบริการไปใช้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือฝ่าฝืนสัญญา ใช้เกินวงเงินที่ตกลง ผิดนัดช าระสองคราวติดต่อกัน 

ใช้บริการไปแสวงหารายได้หรือมีเจตนาไม่ช าระค่าบริการ ผู้ให้บริการต้องบ ารุงรักษาหรือแก้ไขระบบการให้บริการ 

+ กรณีมีการแจ้งอุปกรณห์าย ผู้ให้บริการต้องระงับบริการทันที และผู้ใช้บริการไม่ต้องรับผิดชอบค่าบริการที่

เกิดข้ึนภายหลังการแจ้ง (ข้อ 29) 

4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสญัญา 

- สัญญาจะมีผลผูกพันและบังคับใช้ได้ต้องผ่านการตรวจจาก กสทช.  (ข้อ 4 และข้อ 5) 

- รูปแบบและสาระส าคัญของสัญญาต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย/ประกาศ (ข้อ 4) 
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- แบบสัญญาต้องเป็นข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ชัดเจน ข้อความภาษาไทย เข้าใจง่าย เห็นและอ่านได้ชัดเจน 

(ตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร) (ข้อ 7) 

- สัญญาต้องเสนอสนองถูกต้องตรงกัน โดยชัดแจ้ง (ข้อ 7) 

- สัญญาต้องไม่เลือกปฏิบัติ แบ่งแยก กีดกัน หรือไม่เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ (ข้อ 10) 

- สัญญาอย่างน้อยต้องมีสาระเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ของคู่สัญญา (ข้อ 10) มีข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะและ

ประเภทบริการ มาตรฐานบริการ หน้าท่ีและความรับผิดชอบแต่ละฝ่าย อัตราค่าบริการ 

- การโอนสิทธิใช้บริการต้องได้รับความยินยอมจากผู้ให้บริการ (ข้อ 30) 

- การโอนสิทธิให้บริการต้องได้รับอนุมัติจาก กสทช.  ผู้รับโอนต้องด าเนินการตามสัญญาเดิม (ข้อ 31) 

- ผู้ใช้บริการเลิกสัญญาเมื่อใดก็ได้ ด้วยการท าเป็นหนังสือให้แก่ผู้ให้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันท า

การ โดยมีข้อแม้ว่าต้องช าระค่าบริการครบถ้วนแล้วเรียบร้อย จนถึงวันที่การยกเลิกสัญญามีผลบังคับ (ข้อ 

32) 

- เลิกสัญญาได้ทันที หากมีเหตุดังต่อไปน้ี (ข้อ 32) 1) ไม่สามารถรับบริการจากผู้ให้บริการได้ด้วยเหตุที่เกิดข้ึน

อย่างต่อเน่ืองและอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ใช้บริการ 2) ผู้ให้บริการละเมิดข้อตกลงอันเป็นสาระส าคัญ

ของสัญญา 3) ผู้ให้บริการเป็นบุคคลล้มละลาย 4) ผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงในสัญญาหรือเงื่อนไขการ

ให้บริการ ซึ่งเป็นการลดสิทธิหรือประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 

- เมื่อเลิกสัญญาและผู้ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการ จะต้องคืนเงินน้ันภายใน  30 วันนับต้ังแต่วันเลิก

สัญญา ถ้าคืนไม่ได้ตามก าหนด ต้องจ่ายดอกเบี้ย (ข้อ 34)  

- ผู้ให้บริการยกเลิกสัญญาได้เฉพาะกรณีดังน้ี (ข้อ 33) 1) ผู้ใช้บริการตายหรือสิ้นสภาพนิติบุคคล 2) ผู้ใช้บริการ

ผิดนัดช าระค่าบริการสองคราวติดต่อกัน 3) ผู้ให้บริการมีเหตุผลอันเชื่อได้ว่าผู้ใช้บริการฉ้อฉลหรือฝ่าฝืนข้อ

ห้ามในสัญญา 4) ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการได้ด้วยเหตุที่อยู่นอกเหนือความควบคุม 5) ยกเลิกโดย

บทบัญญัติของกฎหมาย 

5. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

- + ถ้าไม่ได้รับบริการตามคุณภาพและมาตรฐานที่โฆษณาหรือแจ้งไว้ ผู้ให้บริการต้องเยียวยาอย่างเป็นธรรม 

(ข้อ 13) 

- + กรณีมีการโต้แย้งเรื่องค่าบริการ ผู้ให้บริการมีหน้าที่พิสูจน์ยืนยันความถูกต้องใน 60 วัน มิเช่นน้ันจะสิ้น

สิทธิในการเก็บค่าบริการน้ัน(ข้อ 22) 

- + ถ้ามีการเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการเกิน ผู้ให้บริการต้องคืนส่วนต่างใน 30 วันหลังข้อเท็จจริงยุติ และ

ต้องช าระดอกเบี้ยในอัตราเท่ากับที่เรียกเก็บจากกรณีผู้ใช้บริการผิดนัดช าระหน้ี วิธีคืนให้ท าตามท่ีผู้ใช้บริการ

ก าหนด (ข้อ 23) 

- + ผู้ให้บริการต้องจัดท าและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบหลักเกณฑ์การรับเรือ่งร้องเรียน ซึ่งหลักเกณฑ์ต้องเป็นไป

ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด (ข้อ 35) 
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สิทธิด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

- + ในการท าสัญญา ผู้ให้บริการจะขอข้อมูลส่วนบุคคลเกินจ าเป็นไม่ได้ เว้นแต่ได้รับความยินยอมชัดแจ้ง และ

ได้แจ้งวัตถุประสงค์การขอข้อมูลดังกล่าวให้ทราบล่วงหน้า (ข้อ 12) 

- + ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคลของผู้บริโภค หลัง

ยกเลิกการใช้บริการแล้ว ต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเอาไว้อีก 90 วัน  

- + ห้ามน าข้อมูลน้ันไปใช้ประโยชน์อื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง เว้นแต่ใช้เพ่ือประโยชน์ในการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย (ข้อ 12) 

- + ผู้บริโภคมีสิทธิขอระงับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และขอตรวจดูหรือขอส าเนารับรองความ

ถูกต้องเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ให้บริการได้ โดยย่ืนค าขอเป็นหนังสือ 

- + ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนผู้ให้บริการ กรณีถูกละเมิดสิทธิเก่ียวกับสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว 

หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมได้ 

ระบบเติมเงิน 

- + ห้ามมีข้อก าหนดอันมีลักษณะเป็นการบังคับให้ผู้ใช้บริการต้องใช้บริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เว้นแต่

จะได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. เป็นการล่วงหน้า (ข้อ 11) 

- + กรณี กสทช. เห็นชอบให้ผู้ให้บริการก าหนดระยะเวลาการหมดอายุของเงินเติม ผู้ให้บริการต้องด าเนินการ

ภายใต้เงื่อนไข คือ การโอนเงินที่เหลืออยู่ การคืนเงินค่าบริการส่วนที่ไม่ได้ใช้ การก าหนดเวลาข้ันต่ าในการใช้

บริการ การข้ึนทะเบียนชื่อและที่อยู่ผู้ใช้บริการ เป็นต้น (ข้อ 11) 

- + กสทช. โดย กทค. ได้ก าหนดให้การเติมเงินทุกมูลค่ามีระยะเวลาใช้งานไม่น้อยกว่า 30 วัน โดยสะสมได้

สูงสุด 365 วัน (มติ กทค. ครั้งที่ 5/2556 วันที่ 29 มกราคม 2556) 

- ผู้ให้บริการต้องเผยแพร่แบบสัญญาท่ี กทช. เห็นชอบแล้ว และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นหนังสือก่อนเริ่มใช้

บริการ 

การคงสิทธิเลขหมาย (ยา้ยค่ายเบอร์เดิม) 

- + เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นสิทธิประจ าบุคคล ผู้ใช้บริการสามารถขอเปลี่ยนผู้ให้บริการได้ โดยคงเลข

หมายเดิม  

- + ย้ายกลับไปกลับมาได้ กี่ครั้งก็ได้ ถ่ีเท่าไรก็ได้ (การก าหนดให้เว้นระยะ 90 วันขัดกฎหมาย) 

- + วิธีด าเนินการ ข้ันแรกให้ตรวจสอบสิทธิก่อน ด้วยการกด * 151* ตามด้วยเลขหมายบัตรประชาชน 13 

หลัก แล้วกด# และโทรออก ถ้าไม่ติดเงื่อนไขอะไร จะได้รับรหัสแสดงตนทาง SMS ภายใน 10 นาที สามารถ

น ารหัสแสดงตนย่ืนพร้อมการขอย้ายค่ายได้ที่รายใหม่ที่ต้องการไปอยู่ด้วย แต่รหัสจะหมดอายุในเท่ียงคืนของ

วันที่กดขอรหัส 
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- + ระยะเวลาด าเนินการต้องไม่เกิน 2 วันท าการ 

- + ค่าบริการย้ายค่าย เรียกเก็บได้ไม่เกิน 29 บาท (โดยทั่วไปไม่มีการเก็บแล้ว) 

ประเด็นกรณีการติดต้ังเสาสัญญาณ (หลังวันที่ 5 พฤษภาคม 2551 เป็นต้นมา) 

 + ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่จะติดต้ังและบริเวณใกล้เคียง 

โดยเฉพาะกรณีต้ังอยู่ใกล้กับสถานที่ที่มีความเสี่ยง เช่น สถานพยาบาล โรงเรียน สถานรับเลี้ยงเด็ก 

 + ผู้ประกอบการจะต้องจัดท ารายงานระดับการแผ่คลื่นฯ ของสถานีวิทยุคมนาคม ส่งให้ส านักงาน กสทช. 

เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาอนุญาตให้ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 

 + หากมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคของสถานีฯ ที่มีผลเปลี่ยนแปลงระดับการแผ่คลื่นฯ ผู้ประกอบการต้อง

ท ารายงานส่งให้ส านักงาน กสทช. ทราบภายในหน่ึงเดือน 

 + ผู้ประกอบการต้องติดป้ายเตือนในบริเวณที่มีความเสี่ยงในการได้รับคลื่นฯ หรือมีมาตรการบรรเทา

ผลกระทบที่เป็นรูปธรรมชัดเจนตามควรแก่กรณี  เพ่ือป้องกันมิให้มีการเข้าถึงบริเวณดังกล่าวโดยง่าย หรือเพ่ือให้ผู้

ได้รับผลกระทบมีการเตรียมการป้องกันตัวที่เหมาะสม 

 + ผู้ประกอบการต้องติดป้ายเครื่องหมายการค้าของผู้ประกอบการและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบที่

สามารถติดต่อได้ไว้บริเวณที่ต้ังสถานีวิทยุคมนาคมนเรื่องสถานีวิทยุคมนาคมและคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 

เสาสญัญาณ   
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คลื่นความถ่ี&ผลกระทบ !? 

วิยากรได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า  ในปัจจุบันผลกระทบของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าต่อสุขภาพมนุษย์ ยังคงเป็นเรื่องที่ถกเถียง

กันยังมิได้ข้อยุติ ว่ามีอันตรายมากน้อยเพียงใด  และมีงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์เพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ว่าคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ามี

ผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์ 

ในปี 2011 ที่ประชุมองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ก าหนดให้คลื่นไมโครเวฟจากมือถือเป็นปัจจัยที่อยู่ในกลุ่ม 2B คือ

หมายถึงกลุ่มที่อาจจะเพ่ิมโอกาสการเป็นเน้ืองอกสมอง (possibly carcingenic to humans) ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับเครื่องส าอาง

บางชนิด 

 

The International Agency for Research on Cancers (IARC) ได้เห็นพ้องในข้อสรุปว่า “คลื่นแม่เหล็กในย่าน

ความถ่ีต่ า (อาทิ ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าตามบ้าน) อาจเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็งชนิดหน่ึง” 

รัฐบาลประเทศสวิตเซอร์แลนด์ก็ได้ประกาศชัดเจนในเอกสาร Electrosmog In the environment ซึ่งจัดท าข้ึนเพ่ือ

เผยแพร่แก่ประชาชนโดย Swiss Agency for the Environment, Forest and Landscape (SAEFL) ว่า “คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า

เป็นมลพิษทางสิ่งแวดล้อมชนิดหน่ึง” 

กฎหมาย/ประกาศของ กสทช. ที่เก่ียวขอ้ง 
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ในเรื่องความปลอดภัยของสุขภาพมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม กสทช. โดย กทช. (เดิม) ได้ออกเป็นประกาศ

ไว้ด้วยกัน 2 ฉบับ คือ 

1) ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานความปลอดภัยต่อสุขภาพมนุษย์จากการใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคม 

เป็นการก าหนดขีดจ ากัดในการปล่อยคลื่นและวิธีการวัดส าหรับการได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของมนุษย์ในย่านความถ่ี

วิทยุ 9 kHz – 300 GHz   โดยอ้างอิงขีดจ ากัดตามเอกสารของ The International Commission on Non-lonizing Radiation 

Protection (ICNIRP) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่างประเทศที่จัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและก าหนดแนวทางป้องกัน

อันตรายจากการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า และองค์การอนามัยโลก (WHO) 

 

 2) ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และมาตรการก ากับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้เครื่อง

วิทยุคมนาคม 

เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความปลอดภัยของสถานีวิทยุคมนาคมประเภทต่างๆ, ขอบข่ายการบังคบัใช้

และข้อยกเว้น,มาตรการก ากับดูแลต่างๆ ให้สอดคล้องกับประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานความปลอดภัยต่อสุขภาพมนุษย์จากการ

ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม 

ข้อ 12 การแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีวิทยุคมนาคมที่จะตั้งใหม่ 

การต้ังสถานีวิทยุคมนาคมที่จะตั้งใหม่ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ผู้ประกอบการจะต้องด าเนินการไว้ดังน้ีคือ   

- จัดท ารายงานประเมินระดับการแผ่คลื่นฯ เพ่ือใช้ประกอบการอนุญาตต้ังสถานีฯ (12.1) 

- หากเปลี่ยนแปลงลักษณะทางเทคนิค ท่ีมีผลต่อระดับการแผ่คลื่นฯ ต้องจัดท ารายงานส่งให้ส านักงาน กสทช. ภายใน

หน่ึงเดือน (12.2) 

- ติดป้ายเตือนในบริเวณที่มีความเสี่ยงในการได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (12.3) 

- ติดป้ายแสดงสัญลักษณ์ หมายเลขติดต่อของผู้รับผิดชอบไว้บริเวณที่ต้ังสถานีฯ (12.4) 

- ต้องท าความเข้าใจกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่ต้ังสถานีฯ (12.5) 
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ข้อ 13 การแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีวิทยุคมนาคมที่ต้ังอยู่เดิม 

สถานีวิทยุคมนาคมที่ต้ังอยู่เดิมได้มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยให้ผู้ประกอบการต้องด าเนินการดังต่อไปน้ี   

- ต้องจัดท ารายงานข้อมูลความสอดคล้องตามมาตรฐานระดับการแผ่คลื่นฯ ของสถานีฯ ทั้งหมดที่มีส่งให้ส านักงาน 

กสทช. เพ่ือเก็บข้อมูล (13.1) 

- หากเปลี่ยนแปลงลักษณะทางเทคนิค ที่มีผลต่อระดับการแผ่คลื่นฯ ต้องจัดท ารายงานส่งให้ส านักงาน กสทช. ภายใน

หน่ึงเดือน (13.2) 

- ติดป้ายเตือนในบริเวณที่มีความเสี่ยงในการได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (13.3) 

- ติดป้ายแสดงสัญลักษณ์ หมายเลขติดต่อของผู้รับผิดชอบไว้บริเวณที่ต้ังสถานีฯ (13.4) 

ข้อ 15 หากพบว่า มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศน้ี ให้ ลสทช. ด าเนินการตามความ

เหมาะสมและสภาพของความผิดน้ัน ดังต่อไปน้ี 

- แจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร (15.1) 

- สั่งให้แก้ไข ปรับปรุง ระงับการจ าหน่าย/ใช้งานเครื่องวิทยุฯ ท่ีไม่ได้มาตรฐาน (15.2 

- เปรียบเทียบปรับหรือด าเนินคดีกับผู้ที่กระท าผิด (15.3) 

ประเด็นเรื่องสถานีวิทยุคมนาคมและคลื่นแม่เหล็กไฟฟา้ : กรณีการติดต้ังเสาสัญญาณ (หลังวันที่ 5 พฤษภาคม 2551 เป็น

ต้นมา) 

 + ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่จะติดต้ังและบริเวณใกล้เคียง โดยเฉพาะกรณี

ต้ังอยู่ใกล้กับสถานที่ที่มีความเสี่ยง เช่น สถานพยาบาล โรงเรียน สถานรับเลี้ยงเด็ก 
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 + ผู้ประกอบการจะต้องจัดท ารายงานระดับการแผ่คลื่นฯ ของสถานีวิทยุคมนาคม ส่งให้ส านักงาน กสทช. เพ่ือใช้

ประกอบการพิจารณาอนุญาตให้ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 

 + หากมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคของสถานีฯ ที่มีผลเปลี่ยนแปลงระดับการแผ่คลื่นฯ ผู้ประกอบการต้องท ารายงาน

ส่งให้ส านักงาน กสทช. ทราบภายในหน่ึงเดือน 

 + ผู้ประกอบการต้องติดป้ายเตือนในบริเวณที่มีความเสี่ยงในการได้รับคลื่นฯ หรือมีมาตรการบรรเทาผลกระทบที่เป็น

รูปธรรมชัดเจนตามควรแก่กรณี  เพ่ือป้องกันมิให้มีการเข้าถึงบริเวณดังกล่าวโดยง่าย หรือเพ่ือให้ผู้ได้รับผลกระทบมีการ

เตรียมการป้องกันตัวที่เหมาะสม 

 + ผู้ประกอบการต้องติดป้ายเครื่องหมายการค้าของผู้ประกอบการและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบที่สามารถ

ติดต่อได้ไว้บริเวณที่ต้ังสถานีวิทยุคมนาคม 

กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2543 

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 

ข้อมูลที่เก่ียวข้องที่น่าสนใจ 

นอกจากข้อมูลต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นแล้วยังมีข้อมูลด้านผลกระทบด้านสุขภาพที่องค์กรนานาชาติได้มีการศึกษาซึง่เป็น

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่น่าสนใจในการที่จะน ามาเป็นกรณีศึกษาท่ีระดับนานาชาติได้มีการเคลื่อนไหวอยู่ในปัจจุบัน   

กรณีที่ 1 ศาลอุทธรณ์ตูนิเซียเห็นถึงอันตรายต่อชุมชนสั่งรื้อถอนเสาโทรศัพท์มือถือที่ต้ังบนหลังคาบ้าน 

 

กรณีที่ 2  สหภาพครูแห่งนครลอสแองเจิลลีส ที่มีสมาชิกถึง 40,000 คนมีมติไม่ให้ใช้เทคโนโลยีไร้สายในโรงเรียน 
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กรณีที่ 3  สภาล่างของประเทศฝร่ังเศส ใหโ้รงเรียนติดต้ังระบบสาย แทนการใช้สัญญาณวายฟาย (Wifi) 

 

กรณีที่ 4 ศาลฎีกาของอิตาลี พิพากษายืนตามค าพิพากษาของศาลชั้นต้นให้โจทก์เป็นผู้ชนะคดี ที่โจทก์ต้องใช้

โทรศัพท์มือถือเพื่อ "ท างาน" นานระหว่าง 5-6 ชั่วโมงต่อวัน ต่อเน่ืองกันยาวนาน 12 ปี สุดท้ายเขาเกิดก้อนเน้ือซึ่งไม่ใช่มะเร็ง

ข้ึนในศีรษะด้านข้างตรงที่ใช้โทรศัพท์แนบอยู่เป็นกิจวัตร แม้ไม่เป็นมะเร็งก็จริง แต่จ าเป็นต้องผ่าตัดออก  โดยโจทก์ฟ้องร้องเรียก

เงินค่าเสียหาย เป็นสินไหมทดแทนจากองค์การหลักประกันพนักงาน หรือ "อินาอิล" ของทางการอิตาลี ซึ่งทางองค์การปฏิเสธ 

อ้างว่าเขาไม่มีข้อพิสูจน์ว่าการท างานเป็นสาเหตุให้เกิดก้อนเน้ือ มาร์โคลิน่ี ย่ืนฟ้องร้องต่อศาลชั้นต้นในเมืองเบรสชา ศาล

พิพากษาว่า มีหลักฐานเพียงพอที่จะยืนยันว่าการท างานของเขาก่อให้เกิดก้อนเน้ือ ทางองค์การฯ อุทธรณ์ต่อศาลสูงสุด ค า

พิพากษาของศาลสูงอิตาลีเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2012 ให้พิพากษายืน คดีเป็นอันสิ้นสุด 



ภาคผนวก ข หน้า 31 
 

 

 

กรณีที่ 5  ศาลเมืองมาร์เซย ประเทศฝรั่งเศส พิพากษาจ่ายเงินชดเชยจ านวนเงิน 500 ปอนด์ต่อเดือนให้กับสตรีวัย 39 

ปีรายหน่ึงที่เจ็บป่วยด้วยโรคภูมิแพ้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic Hypersensitivity) จนเป็นสาเหตุที่ท าให้เธอต้อง

อพยพย้ายออกจากเมืองไปอาศัยอยู่ในเขตชนบทที่ไม่ มีกระแสไฟฟ้าใช้ 
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กรณีที่ 6  โรค EHS  มีสาเหตุจากการแพ้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีแผ่ออกมาจากอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

คลื่นจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์ Wi-Fi และเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม โดยผู้ป่วยจะมีอาการปวดหัว อ่อนเพลีย คลื่นไส้

อาเจียน หัวใจเต้นเร็วผิดปกติ และผู้ป่วยบางรายอาจมีอาการปวดหู ปัญหาเกี่ยวกับความจ าและสมาธิ เป็นต้น 

ที่มา http://www.independent.co.uk/news/world/europe/woman-allergic-to-wifi-granted-disability-allowance-

by-french-court-10474902.html 
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ช่วงบ่าย 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์  วิธีการและกระบวนการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน กรณีศึกษา พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ

จังหวัดลพบุรี 

พื้นที่จังหวัดลพบุรี วิธีการกระบวนการแก้ปัญหา ( คุณเตือนใจ  ศูนย์รับร้องร้องเรียนจังหวัดลพบุรี  )  การจัดการ

ข้อมูลและความรู้เวทีรับฟังความคิดเห็น / เวทีประชาคม  การต้ังเสาสัญญาณโทรศัพท์ )   

ข้อเสนอ 

ควรมีการลงรายชื่อคนที่ไม่เห็นด้วย เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือไม่ต้องให้ภาคประชาชนต้องมาตามแก้ปัญหาท่ีหลัง

หรือเป็นภาระของผู้บริโภคเพียงฝ่ายเดียว   

 พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    โดยคุณชลดา   บุญเกษม 

 เริ่มจากท้องถ่ินที่ร้องเรียนเข้ามา  กรณีน้ีท้องถ่ินเป็นคนดูแลกฎหมายควบคุมอาคารถ้าจะก่อสร้างเสาสัญญาณถ้าจะข้อ

อนุญาตได้ต้องมีการขออนุญาตจากท้องถ่ิน    แต่ท้องถ่ินยังไม่อนุญาตให้บริษัทไปท าเวทีคุยกับชาวบ้านและประสานกับทางศูนย์

ว่าให้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นกับชาวบ้าน  บริษัทที่เข้ามาท าเวทีจะเป็นวิศวกรที่คุมงานก่อสร้าง เค้ามีหน้าท่ีท าให้สามารถ

ต้ังเสาได้ และเค้าก็ไปจ้างนักวิชาการท าข้อมูลว่าการติดต้ังเสาปลอดภัย  เช่น  ชาวบ้านไปฟ้องและมีการยกฟ้องมายืนยันในเวที

ว่าไม่มีปัญหา  และให้ข้อมูลว่าการเป้นมะเร็งจะมาจากสาเหตุเรื่องอาหารปิ้งย่าง  ทางศูนย์ก็จะมีข้อมูลเรื่องคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า  

ว่ามีปัญหาสุขภาพอย่างไรมีข้อมูลทางวิชาการยืนยัน  และมีข้อเสนอต่อการท าของบริษัทโดยลดเซลไซส์   ประเด็นส าคัญคือ  

มะเร็งที่มาจากอาหารไมโครเวฟเราสามารถหลีกเลี่ยงได้  แต่ที่มาจากเสาสัญญาณเราไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้และเราก็มองไม่เห็น  

ผลสรุปจากเวทีคือชาวบ้านไม่เอาเสาสัญญาณ  100%  และบริษัทก็ให้ข้อมูลว่าจะได้รับสัญญาณท่ีดีติดต่อได้สะดวกมากข้ึน  และ

เวทีก็มีข้อเสนอทางออกให้กับบริษัทว่าให้ไปต้ังห่างจากชุมชน  ผลสุดท้ายก็ล้มการติดต้ังเสาสัญญาณในจุดน้ีไป    และในช่วงปี 

2560เดือนตุลาคมมีการเข้ามาติดต้ังอีกแต่คนละหมู่บ้านและเข้ามาร้องเรียนกับศูนย์   

แลกเปลี่ยนกระบวนการจัดการปัญหา   

- กรณีคนที่ไม่มีประสบการณ์ควรมีการจัดท าคู่มือกรณีตัวอย่างประสบการณ์การจัดการปัญหาเพ่ือศึกษาและ

สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ในพ้ืนที่   

- ควรมีการคิดเรื่องการวิจัยพ้ืนที่ข้างเคียงกับเสาสัญญาณด้วยว่ามีความปลอดภัยหรือไม่    

- วิธีการที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  คือเราอยากให้มีวิธีการที่รัดกุม เพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคให้มีความรู้ในการ

รักษาสิทธิของตนเอง   

การฝึกปฏิบัติการ  กรณีศึกษา  เหตุการณ์จ าลองและการจัดการปัญหา “แนวทางการแก้ปัญหา 

กระบวนการ   
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- ให้ผู้เข้าร่วมเรียนรู้จากกรณีศึกษา  2 กรณี  โดยใช้ค าถามในการเรียนรู้ 2 ข้อคือ ท่านมีข้ันตอนวิธีการจัดการ

ปัญหาน้ีอย่างไร  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีใครบ้าง  ( ให้เวลา ครึ่งชั่วโมงในการคิด )   

กรณีศึกษา “สิทธิของที่ดินเรา” 

  อยู่มาวันหน่ึง ได้มีเสาสัญญาณ AIS มาต้ังที่ต าบลหนองแขม บ้านนายทองสุข  สบายใจ  อายุ 58 ปี  มีเพ่ือน

บ้านชื่อ นางแก้วใจ สุทธา  ซึ่งเป็นน้องสาว   นางแก้วใจได้สอบถามนายทองสุขว่าไปขออนุญาตใครรึยังในการติดต้ังเสาสัญญาณ

ติดบ้านแบบน้ี   เวลาไม่นานทั้งสองครอบครัวทะเลาะกันอย่างรุนแรง   ต่อมาผู้ใหญ่บ้านและนายกองค์การบริหารส่วนต าบล

หนองแขมบอกว่า สร้างไปเถาะมันอยู่ในบ้านเราและที่ดินเรา ไม่ต้องขอใครเพราะเป็นสิทธิของเรา   

  เวลาผ่านไปประมาณ  1 เดือน เสาสัญญาณได้ต้ังเสร็จเรียบร้อยแล้วได้มาเช็คสัญญาณให้เพ่ือการต้ังยังไม่ได้

ต าแหน่งมาขยับเสานิดเดียวเท่าน้ัน  ก็เกิดเหตุการณ์ เสาสัญญาณล้มมาทับบ้าน นายสุข  สบายใจและ น.ส. แก้วใจ  สุทรา  บ้าน

ทั้งสองพัง เพราะปลายเสามาทับบ้าน  หลังจากน้ันไม่มีใครออกมารับผิดชอบ ทางนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแขมกับ

ผู้ใหญ่บ้านมาบอกอีกว่าเรียกเขามากก็ไม่ได้นะ เพราะเขามีทนายบริษัทจะสู้เขาไม่ได้เลย   

กรณีศึกษา “ค่าเน็ตแพง” 

  นาง จัด เตรียมพร้อม ได้ใช้บริการสัญญาณโทรศัพท์ AIS มาตลอด และใช้บริการเดือนละ 700 บาททุกเดือน 

อยู่มาวันหน่ึงมีใบแจ้งค่าบริการ 3,600 บาท  จึงทวงถามไปท่ีศูนย์บริการ ทางศูนย์บริการบอกว่าเราคิดตามที่ท่านใช้บริการจริง  

เดือนต่อมามีใบแจ้งทวงค่าบริการเดือนใหม่อีก 3,100 บาท นางจัด ได้บอกว่า ไม่ได้ใช้งานขนาดน้ัน และเราจะไม่ยอมเสี ย

ค่าบริการให้บริษัทผู้ประกอบการ  ต่อมาอีกเดือนค่าโทรศัพท์ทวงมาทั้งหมด 3 เดือน เป็นเงินที่ติดค้างค่าบริการทั้งหมด 9,600 

บาท และมีใบทวงค่าบริการมาอีกในเดือนที่ 4  จ านวนเงิน 755.50 บาท   นางจัดจึงเก็บเอกสารใบเสร็จทั้งหมดเอาไว้เพ่ือจะได้มี

หลักฐานจากการใช้บริการ    ต่อมาเดือนธันวาคม มีหนังสือจากบริษัทให้นางจัด  จ่ายค่าบริการถ้าไม่อย่างน้ันบริษัทจะฟ้องศาล 

สรุปกระบวนการจัดการปัญหาทั้ง 2 เรื่อง   

ปัญหาเน็ตแพง 

- รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบหลักฐาน / ข้อเท็จจริง 

- ประสานงานกับผู้ให้บริการตรวจสอบข้อเท็จจริง ขอรายละเอียดการใช้บริการ เช่น  จ านวนครั้ง ระยะเวลาการใช้งาน 

- ท าเรื่องยกเลิกการใช้บริการ 

- รวบรวมหลักฐานส่งต่อส านักรับเรื่องร้องเรียน กสทช. 

- ติดตามการด าเนินงาน ภายใน 30 วัน  

ปัญหาเสาสัญญาณล้มทับบ้าน 

- ลงพ้ืนที่หาข้อมูล รวบรวมข้อมูล/ตรวจสอบข้อมูลหลักฐาน 
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- วิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประสานงานกับหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการปัญหา เช่น ผู้ใช้บริการ  ผู้

ให้บริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น ปภ. ต ารวจ 

- ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังส านักรับเรื่องร้องเรียน กสทช. 

- จัดกระบวนการให้มีการพูดคุยไกล่เกลี่ยหาทางออกร่วมกัน 

- ติดตามผลการด าเนินงาน 

- สรุปบทเรียนการด าเนินงาน 

วันที่ 22 มกราคม 2561   

การเรียนรู้ประกาศและกฎหมายที่เก่ียวข้องด้านกิจการโทรคมนาคม  

โดย นายแพทย์ประวิทย์  ลี่สถาพรวงศา  กรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นพ.ประวิทย์  ลี่สถาพรวงศา  ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยการยกกรณีศึกษาเรื่องร้องเรียนที่ กสทช.ได้มีการ

ด าเนินการที่ผ่านมาให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนข้อมูลและซักถามข้อสงสัยในการจัดการปัญหาต่างๆ   

กรณี 1 การร้องเรียน  หลังจากร้องเรียนต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน  การร้องเรียน ผิดกฏหมาย การผิด

สัญญา  การผิดเงื่อนไข  การผิดมาตรฐานบริการที่ดี เช่น  คนโทรศัพท์ไปท่ีบ้านถ้าไม่รับต้องใช้เวลาเป็นนาที  แต่ตอนน้ีโทรแป๊ป

เดียวก็จะตัดไปที่ฝากข้อความและกินเงินเรา  ร้องเข้ามาก็ไม่รู้ว่าจะท าอย่างไร  มาตรฐาน 45.9วิ  แต่เด๋ียวน้ีคนไม่ค่อยสนใจเลย  

ถ้าสั่งปรับแล้วยังฝ่าฝืนก็จะพักใช้ใบอนุญาต  แต่ยังไม่สามารถท าได้เพราะผู้ใช้บริการเดือดร้อน   สัญญาเกิดข้ึนมาเสนอกับสนอง

ถูกต้องตรงกัน  มือถือก็เหมือนกันถ้า  การร้องเรียน  เรื่องร้องเรียนจะเป็นเรื่องของ  แรกๆก็ตรงพอสักพักก็ไม่ตรง   

กรณีที่ 2 ท าให้เราเข้าใจไม่ตรงกับสญัญา  เช่น  โทรอันลิมิเต็ดแต่โทรเกินคิดเงิน  ซึ่งไม่ตรงกับสัญญา กสทช.ก็จะเป็น

คนพิจารณา   วิธีแก้ของผู้บริโภคให้เก็บโฆษณาไว้เมืองไทยถือว่าการโฆษณาเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา  เช่น  กรณีค่ายมือถือจ่าย 

1699 ใช้เน็ต 100 เม๊กกะบิท และบอกไม่อ๋ัน  ปรากฏว่าวันแรกก็ช้าแล้วถือว่าผิดสัญญา บางบริษัทหัวหมอต้องเป็นโฆษณาที่เรา

เห็นบางบริษัทไปเอาโฆษณาท่ีอยู่ในอินเตอร์เน็ตมา  เวลาท าสัญญาบริษัทเปลี่ยนเงื่อนไขเองไม่ได้   
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กรณีที่ 3  คนใช้โทรศัพท์บ้าน และก็ใช้มือถือ  เค้าให้ภรรยาถือมือปกติถ้าในเขตนาทีละ 3 บาท ตอนหลังมาคิด 6 

บาท และก็มาร้อง  บริษัทบอกว่าปรับเขตโซนพ้ืนที่บริการ กสทช.บอกว่าเวลาคิดเงินเป็นเบอร์เดิมต้องคิดราคาเดิม  ดังน้ัน

เงื่อนไขการบริการต้องเห็นชอบทั้งสองฝ่ายยกเว้นการเปลี่ยนโปรโมชั่นแต่ต้องบอกเราก่อน  ใครที่เปลี่ยนโปรโมชั่นจะมีส าหรับ

เบอร์ย้ายค่ายจ่ายแค่ 50% พอหมดโปรโมชั่นก็เลิกลดผู้บริโภคต้องคอยเลือกโปรโมชั่น   

กรณีที่ 4  การยกเลิกสัญญาจะท าเมื่อไหร่ก็ได้  แต่เงื่อนไขคือถ้าเอาอะไรเค้ามาฟรีต้องคืนเค้า เช่น  ถ้าเรามีหน้ีต่อให้

ยกเลิกเราต้องไปจ่าย  แต่ย้ายค่ายไม่ต้องรอหมดสัญญา หน้ีที่ค้างบริษัทมีอายุความสองปี  กรณีบริษัทเป็นหน้ี เราคือ  เวลาเติม

เงินในเบอร์โทรศัพท์ถือว่าเป็นเงินเราไม่ใช่ของบริษัท  กรณีน้ี  ผู้ภิพากษาร้องเรื่องมาเติมเงินเดือนละ 500 บาทและเติมไม่ได้เมื่อ

ยอดถึง 5000  พอครบ 30 วันยึดเงินของเจ้าของเบอร์  แต่เงินน้ีไม่ถือเป็นหน้ีถือเป็นเงินฝากอายุความ10 ปี  ถ้าไปท่ีศูนย์บริการ

เค้าจะบอกว่าเก็บข้อมูลไว้ 90 วันหลังจากน้ันไม่มีข้อมูลไม่สามารถคืนเงินได้  ถ้าขอเงินคืนต้องขอภายใน 90 วัน  และต้อง

ลงทะเบียนมือถือโดยใช้บัตรประชาชน แต่วิธีน้ีแนะน าว่าให้ลงทะเบียนซิมไว้  และขณะน้ี กสทช. จะก าหนดว่าเวลาลงทะเบียนซิ

มต้องมีการสแกนลายน้ิวมือเพ่ือเทียบกับบัตรประชาชน และถ่ายภาพหน้าบุคคล    

กรณีที่ 5  ค่าบริการ  ใบแจ้งหน้ีไม่ตรงกับโปรโมชั่นที่เราเลือกไว้  ถ้าสงสัยต้องให้บริษัทพิสูจน์ภายใน 30 วัน และถ้าไม่

พิสูจน์ภายใน 60 วันถือว่ายกหน้ีทั้งจ านวน  เช่น  ค่าโรมมิ่งเอสเอ็มเอส และพิสูจน์มาว่าสมัคร  มีกลโกง โกงโดยเทคโนโลยี  กับ

โกงโดยสมัครให้อัตโนมัติ   

กรณีที่ 6 การยกเลิกเอสเอมเอส  ใช้ฟรีสามเดือนพอพ้นวันทดลองใช้ถือว่าสมัครแล้ว  ปัจจุบันถ้ายังใช้ค าว่าทดลองใช้

ถือว่าผิดกฎหมาย   

กรณีที่ 7  เสาสัญญาณโทรศัพท์  สัญญาณโทรศัพท์เป็นได้ 3 แบบ  ในอิตาลี่มี ระบบกองทุนทดแทนต้องรับท างานที่

เก่ียวข้อง   เป็นมะเร็งที่สมองข้างที่ท างานและใช้เป็นประจ า  เป็นโรคที่เกิดจากการท างาน  เราไม่สามารถบอกได้ว่าเสาดีหรือไม่

ดี  แต่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการที่จะบอกว่าจะเอาหรือไม่เอาเสา  ต่อไปอนาคตจะต้องพ่ึงโทรศัพท์มากข้ึน  ถ้ามี

คนใช้โทรศัพท์มากข้ึนเสาจะเล็กลงการต้ังเสาส่วนใหญ่บริษัทจะไม่ค่อยคุยกับใคร เค้าเอาวิศวกรไปวัดว่าคลื่นว่าตรงไหนจะมี

สัญญาณดี  และเน้นอยู่ในชุมชนเพราะไม่ต้องมีคนดูแลและมีไฟฟ้า  ในกรุงเทพมีการร้องเรื่องผลประโยชน์  กับห่วงเรื่องสุขภาพ  

เช่น บ้านตรงน้ันไม่เอาแต่ข้างบ้านเอา  วิธีที่ดีที่สุดบริษัทต้องส ารวจหลายๆจุดในหมู่บ้านเพ่ือมาหาพ้ืนที่ที่เหมาะสมร่วมกันใน

พ้ืนที่ในเวทีหมู่บ้าน  แต่ถ้าทุกหมู่บ้านไม่เอาเลยก็จะไม่สามารถใช้โทรศัพท์ได้ในอนาคต  เสาสัญญาณเหมือนไฟสปอตไลท์ คน

ใกล้เสาไม่ค่อยได้รับสัญญาณ  เวลาต้ังเสาต้องถามว่าต้ังเพ่ือใครมีกรณีที่กรุงเทพต้ังในหมู่บ้านของคนจนเพ่ือส่งสัญญาณไปที่

หมู่บ้านคนรวยเพราะหมู่บ้านคนรวยไม่ยอมให้ต้ัง  ทางที่ดีต้องคุยกันให้รู้เรื่องต้ังบ้านเราต้องให้บริการบ้านเรา   

กรณีที่ 8  การต้ังเสาต้องขอตาม พรบ.สิ่งปลูกสร้าง  ในอนาคตจะออกในกฎหมายให้ไปพิสูจน์ก่อนว่าไม่มีเสาจริง  ถ้ามี

เสาอยู่แล้วให้ใช้ร่วม   
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             ผลการประเมินความรู้จากกการอบรม  

มีผู้เข้าร่วมการอบรมที่ตอบแบบสอบถามทั้งPre-test และ Post-test จ านวน 31 คน พบว่า ผู้เข้าอบรมที่มีคะแนน

เพ่ิมข้ึนหลังการอบรมมีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้เข้าอบรมที่มีคะแนนก่อนและหลังการ

อบรมมีจ านวนเท่าเดิมจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ของผู้ตอบแบบสอบถาม  และผู้เข้าอบรมที่มีคะแนนหลังการอบรมน้อยลง

กว่าก่อนการอบรมจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของผู้ตอบแบบสอบถาม   

             ดังน้ัน แกนน าเครือข่ายผู้บริโภคระดับจังหวัดมีความรู้ความเข้าใจด้านเทคนิคการรู้เท่าทันต่อการใช้บริการ

โทรคมนาคมมากข้ึน หลังจากการเข้าอบรม เกินกว่าร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 


