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กล่าวต้อนรับ ช้ีแจงวัตถุประสงค์การประชุม 

คุณวุฒิพงษ์ สุขนิพัฐพร ผู้ประสานงานเครือข่ายผู้บริโภค ด้านกิจการโทรคมนาคมภาคกลาง                     โซน
ตะวันตก กล่าวรายงานการอบรม ซี่งการอบรมพัฒนาศักยภาพเครือข่ายผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม      ภาคกลาง โซน
ตะวันตก ๕ จังหวัด ในครั้งน้ี ประกอบด้วย จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม โดยมีผู้เข้าร่วม
อบรมทั้งสิ้นจ านวน ๖๐ ท่าน จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้องค์กรและเครือข่ายที่ท างานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ได้มีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมต่อภารกิจการคุ้มครองและกระตุ้นให้เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบบริการโทรคมนาคมในภาพรวมจากมุมมองผู้บริโภค เพ่ือพัฒนาความเข้มแข็งของผู้บริโภคในเชิงลึกใน
ระดับพ้ืนที่ และเพ่ือรณรงค์ให้ผู้บริโภคตระหนักถึงการรวมกลุ่มและการมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนใน
ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งคาดหวังว่าหลังจากฝึกอบรมในครั้งน้ี ผู้เข้ารับการอบรมจะได้ตระหนัก
ถึงการมีส่วนร่วม และน าความรู้ความสามารถ หรือประสบการณ์ดีๆ ที่ได้จาการฝึกอบรมไปให้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

คุณชลดา บุษเกษม ประธานฯ กล่าวเปิดการอบรม และกล่าวขอบคุณสมาคมกรุงเก่าเพ่ือการพัฒนา (องค์กร

สาธารณประโยชน์) ซึ่งเป็นหน่ีงในองค์กรที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือสาธารณะ และได้จัดอบรมข้ึนในครั้งน้ี รวมถึงกล่าวขอบคุณผู้เข้ารับการอบรม 
ทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้อง และวิทยากรทุกท่านที่เสียลสละเวลามาท าการอบรม ในวันน้ี โดยคาดหวังว่า ผู้เข้ารับการอบรมจะได้
น าความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ดีๆ ที่ได้จาการฝึกอบรมไปให้ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อครอบครัว ที่ส าคัญ
ต่อส่วนรวมและประเทศต่อไป  
 

เติมข้อมูลด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับกิจการด้านโทรคมนาคม กสทช. 
 คุณอุบล ดีเสียง นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง กสทช. ภาค ๑ น าเสนอบทบาท ภารกิจ และ

หน้าท่ีของส านักงาน กสทช. ภาค ๑ กับการคุ้มครองผู้บริโภค กล่าวคือ กสทช. คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ ซึ่งจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มีอ านาจหน้าท่ี
ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถ่ี ก ากับการประกอบกิจการ    กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  ส าหรับ
อ านาจหน้าที่ของ กสทช. มีภารกิจที่ส าคัญคือ                   การบริหารคลื่นความถ่ี โดยการจัดท าแผนแม่บทการวิเคราะห์
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คลื่นความถ่ี แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และแผนแม่บทด้านกิจการโทรคมนาคม ขณะที่ภาคกิจ
สนับสนุนประกอบด้วย การจัดให้มีการบริการอย่างทั่วถึงโดยผลักดันให้เกิดการบริการพ้ืนฐานด้านกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ การคุ้มครองผู้บริโภค โดยก าหนดมาตรการให้
ผู้ใช้สามารถเลือกบริการด้านการสื่อสารได้หลากหลาย มีคุณภาพตามมาตรฐานในราคาที่เป็นธรรม คุ้มครองเสรีภาพของ
ประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบ รวมทั้งมีการวิจัยและพัฒนา ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา นโยบายด้านการ
สื่อสาร โดยผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ส่วนของอ านาจหน้าท่ี
ของส านักงาน กสทช. จะด าเนินการรับผิดชอบงานด้านธุรการของ กสทช. จัดท างบประมาณและรายจ่ายประจ าปีของ
ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถ่ี รับและพิจารณาข้อร้องเรียนเก่ียวกับการใช้คลื่นความถ่ี รวมทั้งการ
ประกอบกิจกรรมกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
 ด้านบทบาทหน้าที่ของ กสทช. ในการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านกิจการโทรคมนาคม จะด าเนินการส่งเสริมสิทธิ และ
กิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค การรับและประมวลเรื่องร้องเรียน ประสานงานเชิงรุก
เพ่ือเร่งรัดการด าเนินงานการเพ่ือประโยชน์แก่ผู้บริโภคและสาธารณะ ร่วมส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง 
รวมทั้งจัดกิจกรรมโครงการ นิทรรศการ การอบรมในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ (ภาคกลาง)   ในด้านภาพรวมการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมในประเทศไทย ครอบคลุมพ้ืนที่ของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สาย ๙๗% การพัฒนาโครงข่ายทางสาย 
(fiber optic) ครอบคลุมเพ่ิมข้ึนรวมกว่า ๖ แสนกิโลเมตร โดยมีอัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อ
จ านวนครัวเรือนเพ่ิมข้ึนเท่ากับร้อยละ ๓๔ มีการจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด ๑๘๐ ล้านเลขหมาย มีผู้ใช้อยู่จริง
ประมาณ ๑๒๑.๔๔ ล้านเลขหมาย ปัจจุบันมีการเชื่อมต่อข้อมูล ๒.๕ กิกะไบท์ต่อคนต่อเดือน และคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น 
๗ กิกกะไบท์ต่อคนต่อเดือนในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ นอกจากน้ี คุณอุบล ดีเสียง ยังได้น าเสนอการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
โครงข่ายโทรศัพท์มือถือ สถานีฐานระบบโทรศัพท์มือถือ การแผ่คลื่นสัญญาณโทรศัพท์มือถือ มาตรฐานโครงสร้างเสาส่ง
สัญญาณมือถือ มาตรฐานการส่งคลื่นสัญญาณ มาตรฐานความปลอดภัย และการตรวจวัดความแรงของคลื่นวิทยุจากเสาส่ง
สัญญาณมือถือ  

 สิ่งที่ผู้เข้ารับการอบรมให้ความสนใจเป็นพิเศษคือ คล่ืนวิทยุกับความปลอดภัยและผลกระทบต่อสุขภาพ โดย 

กสทช. ได้ชี้แจงว่า ส านักงาน กสทช. มีการด าเนินการตรวจวัดความแรงของคลื่นวิทยุจากเสาส่งสัญญาณมือถือ โดยจากการ
ตรวจวัดในในพ้ืนที่ภาคกลาง ๒๒ จังหวัด จ านวน ๒๓๒ สถานี พบว่า ค่าความแรงของคลื่นวิทยุที่วัดได้ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ความปลอดภัยในทุกย่านสถานี คือไม่เกิน ๔๕ วัตต์ต่อตารางเมตร ส าหรับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง และไม่เกิน ๙ วัตต์ต่อตาราง
เมตร ส าหรับพ้ืนที่สาธารณะทั่วไป (วัดตามเกณฑ์มาตรฐานการส่งคลื่นสัญญาณของ ICNIRP : International Commisiion 
for Non Ionishing Radiation Protection) อีกทั้งมาตรฐานโครงสร้างเสาส่งสัญญาณมือถือสามารถต้านแรงลมได้ ๑๒๐-
๑๓๐ กิโลเมตรต่อชั่วโมง ซึ่งผ่านการรับรองจากวิศวกรและเป็นไปตามมาตรฐานของสถาบันวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 
 ด้านการวิจัยผลกระทบต่อสุขภาพในต่างประเทศ มีข้อค้นพบว่า สนามแม่เหล็กไฟฟ้าความถ่ีวิทยุ เป็นสิ่งที่อาจก่อ
มะเร็งกลุ่ม ๒B โดย IARC ให้น้ าหนักที่การศึกษาใน ๑๓ ประเทศ (Interphone study) ซึ่งเน้นที่ตัวโทรศัพท์มือถือ ว่าเป็นสิ่งที่
อาจก่อมะเร็งกลุ่ม ๒B เฉพาะมะเร็งสมอง (Glioma) และเน้ืองอกของประสาทหู (Acoustic tumor) เท่าน้ัน ส่วนผลกระทบ
ด้านสุขภาพที่เป็นไปได้จากการใช้โทรศัพท์มือถือในระยะยาว ยังเป็นเรื่องของการวิจัยที่ก าลังด าเนินอยู่ ขณะทีอ่งค์การอนามัย
โลก (World Health Organization : WHO) ได้ศึกษาผลกระทบต่อสุขภาพจากสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยจาก
การศึกษาท่ีผ่านมา ๑๕ ปี ไม่พบหลักฐานที่น่าเชื่อว่าสนามแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานฯ เพ่ิมความเสี่ยงของโรคมะเร็ง ไม่ท า
ให้อุณหภูมิของร่างกายเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ และไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์ และการศึกษาในมนุษย์และสัตว์ที่
สัมผัสสนามแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานประมาณ ๑,๐๐๐ ครั้ง พบว่า ไม่มีหลักฐานที่สอดคล้องกับการนอนไม่หลับอาการไม่
เฉพาะเจาะจง (NSHS) หรือการท างานของหัวใจและหลอดเลือด อีกทั้งการศึกษาในสัตว์ ยังไม่เพ่ิมระดับความเสี่ยงของการ
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เกิดโรคมะเร็ง กล่าวโดยสรุปคือ เมื่อพิจารณาระดับการสัมผัสที่ต่ ามาก และผลการวิจัยที่เก็บรวบรวมได้ถึงปัจจุบัน                  

ไม่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ยืนยันว่าสนามแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานฯ และเครือข่ายไร้สาย ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพอันไม่พึงประสงค์ 
 
 

เรียนรู้บทเรียน ประสบการณ์ 
คุณชลดา บุษเกษม ผู้รับผิดชอบโครงการ สมาคมกรุงเก่าเพ่ือการพัฒนา ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เข้ารับการ

อบรมฯ ถึงบทเรียนและประสบการณ์ของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม สรุปประเด็นส าคัญได้ ดังน้ี  
o ความเสี่ยงและผลกระทบต่อสุขภาพของสนามแม่เหล็กไฟฟ้าจากเสาส่งสัญญาณ เช่น อาการปวดหัว 

นอนไม่หลับ ความจ าและสมาธิสั้นในเด็ก สุขภาพของผู้สูงวัย ความเสี่ยงในการเกิดโรคมะเร็ง เป็นต้น ซึ่ง
มีข้อเสนอว่าการติดต้ังเสาส่งสัญญาณจะต้องอยู่ห่างจากพ้ืนที่ชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล ในรัศมีไม่น้อย
กว่า ๔๐๐ เมตร และไม่ควรต้ังเสาบนหลังคาอาคาร 

o ความไม่เป็นธรรมและการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ให้บริการสัญญาณมือถือในด้านการบริการ และ
ค่าใช้จ่ายรายเดือน เช่น สัญญาณท่ีไม่ชัดเจน ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ลดลง การระงับการโทรอัตโนมติั 
ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ผู้บริโภครับทราบ การปิดเศษค่าใช้จ่ายของผู้บริโภค เป็นต้น  

o สิทธิของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมมี ๗ ข้อ คือ สิทธิด้านสัญญา สิทธิด้านการยกเลิกสัญญา สิทธิ
ด้านค่าบริการและค่าธรรมเนียม สิทธิความเป็นส่วนตัว สิทธิการระงับบริการชั่วคราว     สิทธิการคงสิทธิ
เลขหมาย และสิทธิการร้องเรียน   

o สิทธิตามมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีวิทยุคมนาคม ตามประกาศ กทช. เรื่องหลักเกณฑ์และ
มาตรการก ากับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการให้เครื่องวิทยุคมนาคม    ซึ่งบริษัท
จะต้องท าความเข้าใจกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่จะติดต้ังเสาสัญญาณและบริเวณใกล้เคียง 
รวมทั้งต้องติดป้ายเครื่องหมายการค้า เบอร์โทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบไว้บริเวณเสาสัญญาณ รวมถึงติด
ป้ายเตือนหรือวิธีบรรเทาผลกระทบเพ่ือป้องกันไม่ให้ประชาชนเข้าถึงบริเวณน้ันอย่างง่ายดาย 

o ข้ันตอนการร้องเรียนกับส านักงาน กสทช. เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน และช่องทางการ
ร้องเรียนปัญหาจากการใช้บริการโทรคมนาคม ท่ีหมายเลข ๑๒๐๐  

o ปิดบริการอินเทอร์เน็ตก่อนไปต่างประเทศ    
o ค าประกาศสิทธิผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ กสทช.    

                         

ฝึกปฏิบัติการ “หาแนวทางการแก้ปัญหา” 
1. เราได้พบปัญหาของผู้บริโภคในด้านกิจการโทรคมนาคมอะไรบ้าง 
2. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบ โดยใช้เครื่องมือต้นไม้ปัญหา (โดยเลือกปัยหามาวิเคราะห์กลุ่มละ ๑ เรื่อง) 
3. ทางเลือก / ทางออกในการจัดการปัญหาดังกล่าว มีอะไรบ้าง 

 
ข้อ ๑ : ปัญหา 

จังหวัด ปัญหา 
สมุทรสงคราม - มีการใช้โทรศัพท์มาหลอกลวง 

- มีการให้ข้อมูลของผู้ใช้บริการกับบริษัทอื่นๆ 
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จังหวัด ปัญหา 
- มีการเสียค่าใช้จ่าย SMS โดยไม่ได้สมัคร 
- สัญญาณขาดหาย 
- มีโปรโมชั่นฟรี แต่คิดเงิน 
- โทรเจ้า Call center บอกฟรี แต่คิดเงิน 

สมุทรสาคร ▪ ข้อความรบกวน รับหรือไม่รับก็เสียเงิน คิดค่าโทรเกินจริง คิดเกินราคาตามท่ี
สัญญา 

▪ ร้องเรียนศูนย์คุ้มครองหน่วยงานต่างๆ เรื่องเก็บเงินเกิน 
▪ น าข้อมูลไปขายให้บริษัทโฆษณา 

กาญจนบุรี • สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 

• บางพ้ืนที่ไม่มีสัญญาณ เช่น บ้านใหม่ หนองตากยา พังตรุ ทองผาภูมิ สังขละ
บุรี 

• SMS เสียเงิน บอกเลิกแล้ว แต่ก็ยังหักเงินอยู่ 

• SMS คลิปหวย เลขเด็ด ส่งบ่อยเกิน 

• Sim ข้ึนโรมมิ่ง เข้าอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 

• สายส่งสัญญาณห้อยรกรุงรังตามชายคาบ้าน 

• เติมเงินแล้วเงินหายอัตโนมัติ 

• ขอเปลี่ยนค่ายจาก DTAC เป็น TRUE แต่เปลี่ยนไม่ได้ 

• ขอเปลี่ยนจากรายเดือนเป็นเติมเงิน ไม่ค่อยเปลี่ยนให้ (DTAC, TRUE) 

• ใบแจ้งหน้ีเป็นชื่อเรา แต่เบอร์ไม่ใช่ของเรา 

• ระบบโทรเสียงเข้ามารบกวน “คุณเป็นผู้โชคดีได้รับรางวัล” 
ราชบุรี o SMS กวนใจ ล่อลวง 

o สัญญาณเน็ตขัดข้อง ขาดๆหายๆ (ไม่สเถียรบ่อยๆ) 
o คิดค่าบริการส่วนเกินจากวินาทีเป็นนาที 
o คิดค่า SMS จากท่ีเราไม่ได้ขอใช้บริการ 
o การจัดการเรื่องการติดต้ังสายสัญญาณไม่เป็นระเบียบ 
o โทรเข้าหาร Call center กว่าจะรับนานมาก  
o สัญญาณการรับสายสะดุดบ่อยมาก 
o เอาเปรียบเรื่องการโทรออกกรณีใช้ระบบเติมเงิน 

เพชรบุรี ➢ สัญญาณไม่ครอบคลุม 
➢ SMS กวนใจ และคิดเงิน 
➢ สายเข้าจาก Call center 
➢ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
➢ คิดค่าโทรไม่เป็นธรรม 
➢ Call center ให้ถือสายรอนาน 
➢ น าหมายเลขที่ยกเลิกแล้วมาให้บริการใหม่ 
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สรุปปัญหา ได้ ๔ ประเด็น คือ  
1. บริการโทรศัพท์ ได้แก่ สัญญาณขาดหาย , SMS กวนใจ, Promotion ฟรี แต่เสียเงิน, น าข้อมูลไปขายให้บริษัท

โฆษณา, โทรเข้า call center ฟรี แต่เสียเงิน, ขอเปลี่ยนค่ายมือถือแต่เปลี่ยนไม่ได้ เป็นต้น  
2. บริการอินเทอร์เน็ต ได้แก่ สัญญาณขาดๆหายๆ เน็ตราคาแพง 
3. เสาส่งสัญญา บางพ้ืนที่ไม่มีสัญญาณครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
4. อื่นๆ เช่น โทรศัพท์หลอกลวง สายสัญญาณรกรุงรัง 

 
ข้อ ๒ : วิเคราะห์ปัญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

จังหวัด ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ ผลกระทบ การแก้ปัญหา 
สมุทรสงคราม 1. SMS เสียเงิน 

2. ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล
ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้ ใช้บริการไปยัง
บ ริ ษั ท โ ฆ ษ ณ า
สินค้ า  ท า ให้ ส่ ง
ข้อความกวนใจ 

๑.๑ อาจกดแป้นคี ย์
โทรศัพท์เป็นการตอบ
รับ 
๑.๒ ผู้สูงอายุอาจมองไม่
เห็นแป้นตัวเลข อาจกด
รับไปโดยไม่ได้ต้ังใจ 
๒.๑ บริษัทเครือข่าย
โทรศัพท์อาจให้ข้อมูล
ห รื อ ข า ย ข้ อ มู ล ข อ ง
ลู ก ค้ า ไ ป ยั ง บ ริ ษั ท
โฆษณาสินค้า 

๑.๑ ท าให้เสียเงิน 
๒.๑ ท าให้ลูกค้าต้องรับ
ข้อความกวนใจ และ
อาจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 

กด *๑๓๗ ยกเลิก 
SMS 

สมุทรสาคร SMS กวนใจ กด *๑๓๗ ก็ยัง
ส่งมาอีก 

คนต่างด้าวเยอะ ขณะที่
สัญญาณในการรองรับ
น้อย มีภาระในการซื้อ 
Sim เพ่ิม 

ผู้บริโภคเสียหาย ท าให้
เสียค่าโทรเยอะ เสีย
โอกาสทางธุรกิจ  

เลือกใช้ เครือ ข่าย
โ ท ร ศั พ ท์ ที่
ห ล า ก ห ล า ย ข้ึ น 
ป้ อ ง กั น ค ว า ม
เสียหายทางธุรกิจ 

กาญจนบุร ี - ไม่มีสัญญาณ 
- เสาไม่ครอบคลุม  
- จ านวนเสาน้อย 
- พ้ืนที่ภูเขา 
- คุณภาพโทรศัพท์  
-จ านวนผู้ใช้แต่ละเครือข่าย
น้อย 

เ พ่ิ ม เ ส าสัญญาณทุ ก
เ ค รื อ ข่ า ย  แ บ บ                
ต้นเล็ก พร้อมขยายแรง
เครื่องส่งสัญญาณ 

- ติดต่อลูกค้าไม่ได้  
- เล่นอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 
ท าให้ธุรกิจขาดทุน  
- นักเรียนส่งงานครูไม่
ทัน นักเรียน นักศึกษา
ใช้ศึกษาค้นคว้าไม่ได้ ท า
ให้ต้องซื้อสัญญาณค่าย
อื่นเพ่ิม ท าให้สิ้นเปลือง
เงินทอง 

ร้องเรียน ๑๒๐๐ 

ราชบุรี SMS กวนใจ มี ข้ อค วาม เ ข้ า ม า ใ น
โทรศัพท์ เมื่ออ่านแล้ว

เสียเงิน เสียเวลา เสีย
ความรู้ สึก ก่อให้ เกิ ด
ความร าคาญ 

๑. ไปที่ศูนย์ยริการ 
๒. ร้องเรียน ๑๒๐๐  
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จังหวัด ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ ผลกระทบ การแก้ปัญหา 
ท าให้เกิดความเชื่อถือ
แล้วปฏิบัติตาม 
 

 

เพชรบุรี การติดต่อสื่อสารติดขัด เสาส่งกระจายสัญญาณ
ไม่เพียงพอ ความเร็ว
สัญญาณไม่ ต ร ง ตา ม
โฆษณา 

สัญญาณไม่ดี ร้องเรียนหน่วยงาน
รับผิ ดชอบก า กั บ
ดูแล ให้ เคร่ งค รั ด 
และประชาชนควร
เข้ามามีส่วนร่วม 

 
บทบาท กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน และแผนการด าเนินงานในพื้นที่ของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนและ
คุ้มครองผู้บริโภคในด้านกิจการโทรคมนาคมภาคประชาชน 

ภารกิจการท างานในจังหวัด 
1. จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกิจการโทรคมนาคม ภาคประชาชนจังหวัด ..... 
2. รับเรื่องน้องเรียน อย่างน้อย ๔ เรื่องต่อจังหวัด โดยมีรายละเอียดชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ของ                 ผู้

ร้องเรียน 
3. จัดเวทีขยายผลกับเครือข่ายผู้บริโภคในพ้ืนที่ ครอบคลุมกลุ่มคนจ านวน ๑๐๐ คนต่อจังหวัด 
4. และมีเอกสารประกอบ เช่น ใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วม และภาพถ่ายการจัดเวที 
5. รายงานความคืบหน้าการรณรงค์ภายในวันที่ ๑๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
6. ส่งรายงานได้ที่ คุณชลดา บุญเกษม : อีเมล์ chonlada๒๐๐๓@hotmail.com 

 
สรุปการเรียนรู้ :  โดยคุณพิสิษฐ์ ยินดีวี  
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วรรณภรณ์ จันทร์หอม และนันท์นภัส ด่านชัยสิทธ์ิ : ผู้บันทึกประชุม 

 
ภาพการอบรม 
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