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กล่าวต้อนรับ ช้ีแจงวัตถุประสงค์การประชุม 

คุณชลดา   บุญเกษม ผู้รับผิดชอบโครงการ ฯ   กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมอบรมและชี้แจงวัตถุประสงค์การอบรม ซี่ง
การอบรมพัฒนาศักยภาพเครือข่ายผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม      ภาคกลาง โซนกลาง ๕ จังหวัด ในครั้งน้ี 
ประกอบด้วย จังหวัดสุพรรณบุรี  จังหวัดอ่างทอง  จังหวัดชัยนาท จังหวัดสิงห์บุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีผู้เข้าร่วม
อบรมทั้งสิ้นจ านวน ๖๐ ท่าน จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้องค์กรและเครือข่ายที่ท างานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ได้มีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมต่อภารกิจการคุ้มครองและกระตุ้นให้เกิดกา ร
ปรับปรุงพัฒนาระบบบริการโทรคมนาคมในภาพรวมจากมุมมองผู้บริโภค เพ่ือพัฒนาความเข้มแข็งของผู้บริโภคในเชิงลึกใน
ระดับพ้ืนที่ และเพ่ือรณรงค์ให้ผู้บริโภคตระหนักถึงการรวมกลุ่มและการมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนใน
ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งคาดหวังว่าหลังจากฝึกอบรมในครั้งน้ี ผู้เข้ารับการอบรมจะได้ตระหนัก
ถึงการมีส่วนร่วม รู้ถึงสิทธิของผู้บริโภค และน าความรู้ความสามารถ หรือประสบการณ์ดีๆ ที่ได้จาการฝึกอบรมไปให้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป 

คุณชลดา บุษเกษม กล่าวเปิดการอบรม และกล่าวขอบคุณสมาคมกรุงเก่าเพ่ือการพัฒนา (องค์กร

สาธารณประโยชน์) ซึ่งเป็นหน่ีงในองค์กรที่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือสาธารณะ และได้จัดอบรมข้ึนในครั้งน้ี รวมถึงกล่าวขอบคุณผู้เข้ารับการอบรม 
ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และวิทยากรทุกท่านที่เสียลสละเวลามาท าการอบรม ในวันน้ี โดยคาดหวังว่า ผู้เข้ารับการอบรมจะได้
น าความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ดีๆ ที่ได้จาการฝึกอบรมไปให้ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อครอบครัว ท่ีส าคัญ
ต่อส่วนรวมและประเทศต่อไป  
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เติมข้อมูลด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับกิจการด้านโทรคมนาคม กสทช. 
 

 นางสาวมนสิชา เหมิกจันทึก  นักวิชาการนโยบายและ
แผนปฏิบัติการระดับสูง ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ภาค ๑ 

น าเสนอบทบาท ภารกิจ และหน้าที่ของส านักงาน กสทช. ภาค 
๑ กับการคุ้มครองผู้บริโภค กล่าวคือ กสทช. คือ คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่ งชาติ เป็นองค์กรของรัฐที่ เป็นอิสระ ซึ่ งจัด ต้ัง ข้ึนตาม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการจัดสรรคลื่นความถ่ี ก ากับการประกอบกิจการ    กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม ส าหรับอ านาจหน้าท่ีของ กสทช. มีภารกิจที่ส าคัญคือ  การบริหารคลื่นความถ่ี โดยการจัดท าแผนแม่บท
การวิเคราะห์คลื่นความถ่ี แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และแผนแม่บทด้านกิจการโทรคมนาคม ขณะที่
ภารกิจสนับสนุนประกอบด้วย การจัดให้มีการบริการอย่างทั่วถึงโดยผลักดันให้เกิดการบริการพ้ืนฐานด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ การคุ้มครองผู้บริโภค โดยก าหนด
มาตรการให้ผู้ใช้สามารถเลือกบริการด้านการสื่อสารได้หลากหลาย มีคุณภาพตามมาตรฐานในราคาที่เป็นธรรม คุ้มครอง
เสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบ รวมทั้งมีการวิจัยและพัฒนา ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
นโยบายด้านการสื่อสาร โดยผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ส่วน
ของอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน กสทช. จะด าเนินการรับผิดชอบงานด้านธุรการของ กสทช. จัดท างบประมาณและรายจ่าย
ประจ าปีของส านักงาน กสทช. ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถ่ี รับและพิจารณาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่น
ความถ่ี รวมทั้งการประกอบกิจกรรมกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

สิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  ประกอบด้วย  ๑)สิทธิด้านสัญญา  ๒)สิทธิด้านการยกเลิกสัญญา สามารถ
ยกเลิกสัญญาได้เลยและมีสิทธิเห็บข้อมูลของเราได้ ๓ เดือน  สิทธิด้านค่าบริการและค่าธรรมเนียม สิทธิความเป็นส่วนตัว จะ
เก็บข้อมูลได้ไม่เกิน ๓ เดือน สิทธิการระงับบริการชั่วคราว  เช่น ระงับได้ในกรณีที่เราจะเดินทางไปต่างประเทศ ๑ เดือน ซึ่ง
ตรงน้ีจะไม่มีค่าใช้จ่าย สิทธิการคงสิทธิเลขหมาย สิทธิการร้องเรียน สามารถร้องเรียนได้ ๒ ที่คือ ผู้ให้บริการ และส านักงาน 
กสทช.   
 ด้านบทบาทหน้าท่ีของ กสทช. ในการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านกิจการโทรคมนาคม จะด าเนินการส่งเสริมสิทธิ และ
กิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค การรับและประมวลเรื่องร้องเรียน ประสานงานเชิงรุก
เพ่ือเร่งรัดการด าเนินงานการเพ่ือประโยชน์แก่ผู้บริโภคและสาธารณะ ร่วมส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง 
รวมทั้งจัดกิจกรรมโครงการ นิทรรศการ การอบรมในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ (ภาคกลาง)   ในด้านภาพรวมการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมในประเทศไทย ครอบคลุมพ้ืนที่ของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สาย ๙๗% การพัฒนาโครงข่ายทางสาย 
(fiber optic) ครอบคลุมเพ่ิมข้ึนรวมกว่า ๖ แสนกิโลเมตร โดยมีอัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อ
จ านวนครัวเรือนเพ่ิมข้ึนเท่ากับร้อยละ ๓๔ มีการจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด ๑๘๐ ล้านเลขหมาย มีผู้ใช้อยู่จริง
ประมาณ ๑๒๑.๔๔ ล้านเลขหมาย ปัจจุบันมีการเชื่อมต่อข้อมูล ๒.๕ กิกะไบท์ต่อคนต่อเดือน และคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น 
๗ กิกกะไบท์ต่อคนต่อเดือนในปี พ.ศ. ๒๕๖๔  
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นอกจากน้ี ยังได้น าเสนอการพัฒนากิจการโทรคมนาคม โครงข่ายโทรศัพท์มือถือ สถานีฐานระบบโทรศัพท์มือถือ 

การแผ่คลื่นสัญญาณโทรศัพท์มือถือ มาตรฐานโครงสร้างเสาส่งสัญญาณมือถือ มาตรฐานการส่งคลื่นสัญญาณ มาตรฐานความ
ปลอดภัย และการตรวจวัดความแรงของคลื่นวิทยุจากเสาส่งสัญญาณมือถือ  

 
การพัฒนากิจการโทรคมนาคม  ในส่วนของการบูรณาการมีความเก่ียวข้องและมีความส าคัญกับภาคประชาชนมาก

ที่สุด  เช่น  การใช้อินเตอร์เน็ตในการท างานให้เกิดประโยชน์มากข้ึนในชีวิตประจ าวันและเป้นเรื่องที่สังคมก าลังสนใจ และ
ตลาดแรงงานก็จะลดลง 
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จากข้อกังวลของผู้เข้าร่วมเรื่องฟ้าผ่า  สิ่งที่จะช่วยได้เรื่องฟ้าผ่า คือ สายล่อฟ้า  และสายล่อฟ้าท่ีอยู่กับเสาโทรศัพท์

จะมีความกังวลเรื่องควาเสียหายถ้ามีการติดต้ังที่ได้มาตรฐานจะปลอดภัยและถูกต้อง   
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สิ่งที่ผู้เข้ารับการอบรมให้ความสนใจเป็นพิเศษคือ คล่ืนวิทยุกับความปลอดภัยและผลกระทบต่อสุขภาพ โดย 

กสทช. ได้ชี้แจงว่า ส านักงาน กสทช. มีการด าเนินการตรวจวัดความแรงของคลื่นวิทยุจากเสาส่งสัญญาณมือถือ โดยจากการ
ตรวจวัดในในพ้ืนที่ภาคกลาง ๒๒ จังหวัด จ านวน ๒๓๒ สถานี พบว่า ค่าความแรงของคลื่นวิทยุที่วัดได้ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ความปลอดภัยในทุกย่านสถานี คือไม่เกิน ๔๕ วัตต์ต่อตารางเมตร ส าหรับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง และไม่เกิน ๙ วัตต์ต่อตาราง
เมตร ส าหรับพ้ืนที่สาธารณะทั่วไป (วัดตามเกณฑ์มาตรฐานการส่งคลื่นสัญญาณของ ICNIRP : International Commisiion 
for Non Ionishing Radiation Protection) อีกทั้งมาตรฐานโครงสร้างเสาส่งสัญญาณมือถือสามารถต้านแรงลมได้ ๑๒๐-
๑๓๐ กิโลเมตรต่อชั่วโมง ซึ่งผ่านการรับรองจากวิศวกรและเป็นไปตามมาตรฐานของสถาบันวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 

 
ด้านการวิจัยผลกระทบต่อสุขภาพในต่างประเทศ มีข้อค้นพบว่า สนามแม่เหล็กไฟฟ้าความถ่ีวิทยุ เป็นสิ่งที่อาจก่อ

ม ะ เ ร็ ง ก ลุ่ ม  ๒ B โ ด ย ห น่ ว ย ง า น ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ พ่ื อ ก า ร วิ จั ย ม ะ เ ร็ ง 
(International Agency for Research on Cancer) IARC ให้น้ าหนักที่การศึกษาใน ๑๓ ประเทศ (Interphone study) ซึ่ง
เน้นที่ตัวโทรศัพท์มือถือ  อ้างอิงงานวิจัยของคุณลัดดา ธรรมการัณย์ นพ.พิบูล อิสสระพันธ์ุ ส านักโรคจากการประกอบอาชีพ
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และสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ว่าเป็นสิ่งที่อาจก่อมะเร็งกลุ่ม ๒B เฉพาะมะเร็งสมอง (Glioma) และ
เน้ืองอกของประสาทหู (Acoustic tumor) เท่าน้ัน ส่วนผลกระทบด้านสุขภาพที่เป็นไปได้จากการใช้โทรศัพท์มือถือในระยะ
ยาว ยังเป็นเรื่องของการวิจัยที่ก าลังด าเนินอยู่ ขณะที่องค์การอนามัยโลก )World Health Organization : WHO) ได้ศึกษา
ผลกระทบต่อสุขภาพจากสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยจากการศึกษาที่ผ่านมา ๑๕ ปี ไม่พบหลักฐานที่น่าเชื่อว่า
สนามแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานฯ เพ่ิมความเสี่ยงของโรคมะเร็ง ไม่ท าให้อุณหภูมิของร่างกายเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ และ
ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์ และการศึกษาในมนุษย์และสัตว์ที่สัมผัสสนามแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานประมาณ 
๑,๐๐๐ ครั้ง พบว่า ไม่มีหลักฐานที่สอดคล้องกับการนอนไม่หลับอาการไม่เฉพาะเจาะจง (NSHS) หรือการท างานของหัวใจ
และหลอดเลือด อีกทั้งการศึกษาในสัตว์ ยังไม่เพ่ิมระดับความเสี่ยงของการเกิดโรคมะเร็ง กล่าวโดยสรุปคือ เมื่อพิจารณาระดับ

การสัมผัสที่ต่ ามาก และผลการวิจัยที่เก็บรวบรวมได้ถึงปัจจุบัน ไม่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ยืนยันว่าสนามแม่เหล็ก
ไฟฟ้าจากสถานีฐานฯ และเครือข่ายไร้สาย ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอันไม่พึงประสงค์ 

 

เรียนรู้บทเรียน ประสบการณ์ 
คุณชลดา บุษเกษม ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เข้ารับการอบรมฯ ถึงบทเรียนและประสบการณ์ของผู้บริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม สรุปประเด็นส าคัญได้ ดังน้ี  
o ความเสี่ยงและผลกระทบต่อสุขภาพของสนามแม่เหล็กไฟฟ้าจากเสาส่งสัญญาณ เช่น อาการปวดหัว 

นอนไม่หลับ ความจ าและสมาธิสั้นในเด็ก สุขภาพของผู้สูงวัย ความเสี่ยงในการเกิดโรคมะเร็ง เป็นต้น ซึ่ง
มีข้อเสนอว่าการติดต้ังเสาส่งสัญญาณจะต้องอยู่ห่างจากพ้ืนที่ชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล ในรัศมีไม่น้อย
กว่า ๔๐๐ เมตร และไม่ควรต้ังเสาบนหลังคาอาคาร 

o ความไม่เป็นธรรมและการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ให้บริการสัญญาณมือถือใน ด้านการบริการ และ
ค่าใช้จ่ายรายเดือน เช่น สัญญาณที่ไม่ชัดเจน ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ลดลง การระงับการโทร
อัตโนมัติ ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ผู้บริโภครับทราบ การปิดเศษค่าใช้จ่ายของผู้บริโภค เป็นต้น  

o สิทธิของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมมี ๗ ข้อ คือ สิทธิด้านสัญญา สิทธิด้านการยกเลิกสัญญา สิทธิ
ด้านค่าบริการและค่าธรรมเนียม สิทธิความเป็นส่วนตัว สิทธิการระงับบริการชั่วคราว   สิทธิการคงสิทธิ
เลขหมาย และสิทธิการร้องเรียน   

o สิทธิตามมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีวิทยุคมนาคม ตามประกาศ กทช. เรื่องหลักเกณฑ์และ
มาตรการก ากับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการให้เครื่องวิทยุคมนาคม               ซึ่ง
บริษัทจะต้องท าความเข้าใจกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่จะติดต้ังเสาสัญญาณและบริเวณใกล้เคียง 
รวมทั้งต้องติดป้ายเครื่องหมายการค้า เบอร์โทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบไว้บริเวณเสาสัญญาณ รวมถึงติด
ป้ายเตือนหรือวิธีบรรเทาผลกระทบเพ่ือป้องกันไม่ให้ประชาชนเข้าถึงบริเวณน้ันอย่างง่ายดาย 

o ข้ันตอนการร้องเรียนกับส านักงาน กสทช. เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน และช่องทางการ
ร้องเรียนปัญหาจากการใช้บริการโทรคมนาคม ท่ีหมายเลข ๑๒๐๐  

o ปิดบริการอินเทอร์เน็ตก่อนไปต่างประเทศ    
o ค าประกาศสิทธิผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ กสทช.    
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ฝึกปฏิบัติการ “หาแนวทางการแก้ปัญหา” 
1. เราได้พบปัญหาของผู้บริโภคในด้านกิจการโทรคมนาคมอะไรบ้าง 
2. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบ โดยใช้เครื่องมือต้นไม้ปัญหา (โดยเลือกปัญหามาวิเคราะห์กลุ่มละ ๑ 

เรื่อง) 
3. ทางเลือก / ทางออกในการจัดการปัญหาดังกล่าว มีอะไรบ้าง 
 

ข้อ ๒ : วิเคราะห์ปัญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จังหวัด ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ ผลกระทบ การแก้ปัญหา 

นครปฐม คุณภาพสัญญาณ - เ ส า สั ญ ญ า ณ ไ ม่
เพียงพอ 
- ผู้ให้บริการไม่สามารถ
ต้ังเสาสัญญาณได้ 

- ค่าครองชีพสูง 
- เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม 
- สัญญาณขาดหาย 
- การสื่อสารไม่ต่อเน่ือง  

- ให้ความรู้แก่ประชาชน 
- บังคับผ็ให้บริการท า
ตามสัญญาท่ีสัมปทาน 
- เปิดให้บริการโดยการ
แข่งขันแบบเสรี 

ลพบุร ี ความไม่ปลอดภัยของเสา
สัญญาณ  

- การก่ อสร้ างไม่ ได้
มาตรฐาน 

- ไม่ท าความเข้าใจกับ
ประชาชน 

- มี ก ารแข่ ง ขันท าง
ธุรกิจ 

- สัญญาณรบกวนกัน
ระหว่างเครือข่าย 

- ท า ให้ ชุ ม ช น เกิ ด
ความแตกแยก 

- มีความเสี่ยง 

- ต้องมีการตรวจสอบ
ก่อนติดต้ัง 

- ต้องมีการท าเวทีท า
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ กั บ
ประชาชนอย่างชัดเจน 

- มีข้อก าหนดให้ท้องถ่ิน
มองเห็นปัญหาอย่าง
ชัดเจน 

นนทบุร ี จ่ายค่าบริการเกินจริง - โทรเกิน 
- ขาดการศึกษาข้อมูล 
- เจ้าหน้าท่ีไม่ให้ข้อมูล

อย่างครบถ้วน 

- เสียเวลาการท างาน 
- ค่าใช้จ่ายสงู 
- รบกวนสุขภาพจิต 
- เอาเปรียบผู้บริโภค 
- ต้องการย้ายค่าย 

- ยกเลิกใช้บริการ 
- ติดต่อเครือข่ายที่ ใช้

บริการ 
- ร้องเรียนศูนย์คุ้มครอง

ผู้บริโภค 
- ย้ายค่าย 

ฉะเชิงเทรา - เสาสัญญาณ - ผู้มีส่วนเก่ียวข้องไม่ให้
ข้อมูลรอบด้าน 
- จั ด ป ร ะ ช า ค ม ไ ม่
ครอบคลุม 
- ค่ายโทรศัพท์แย่งชิ ง
พ้ืนที ่
- ข้อมูลผลการวิจัยไม่
ชัดเจน 

- ความแตกแยกภายใน
ชุมชน 
- ความไม่ปลอดภัยใน
ชีวิต 
- ผู้อยู่ใกล้มีความเสี่ยง
เป็นมะเร็ง ๓ เท่า 
 

- ให้ความรู้อย่างรอบ
ด้าน 

- ศู น ย์ รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

- ติ ด ต า ม ก า ร จั ด
ประชาคมท้องถ่ิน 

- ประสานผู้ มี ส่ วน
เก่ียวข้อง 

ปราจีนบุร ี SMS กวนใจ - ผู้ให้บริการไม่แจ้ง
ข้อมูลให้ชัดเจน 

- มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน 
- เสียเวลาต้องตาม

- โทรบกเลิกการใช้
บริการ 
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จังหวัด ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ ผลกระทบ การแก้ปัญหา 
- ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ไม่

เข้าใจในระบบการ
ให้บริการ 

แก้ปัญหา 
- เ กิ ด ปั ญ ห า

ครอบครัว 
 

- ไปศูนย์บริการใกล้
บ้าน 

- โทร ๑๒๐๐ 
- การ ให้ ความรู้ กั บ

ประชาชน 
- ศูนย์ร้องเรียนและ

ป ร ะ ช า ช น ร่ ว ม
ร ณ ร ง ค์ ก า ร ใ ห้
ความรู้เรื่องการใช้
บริการ SMS 

-  
ปทุมธานี คิดค่าบริการเกินจริง - เอาเปรียบผู้บริโภค 

- ไม่แจ้งรายละเอียด
ให้ครบถ้วน 

- มีภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิม 
- เสียความรู้สึก 
- การใช้งานขัดข้องไม่
สะดวก 

- ร้อง กสทช. ๑๒๐๐ 
- ผลักดันเสนอกฏหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค 

 
บทบาท กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน และแผนการด าเนินงานในพื้นที่ของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนและ
คุ้มครองผู้บริโภคในด้านกิจการโทรคมนาคมภาคประชาชน 

ภารกิจการท างานในจังหวัด 
a. จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกิจการโทรคมนาคม ภาคประชาชนจังหวัด ..... 
b. รับเรื่องน้องเรียน อย่างน้อย ๔ เรื่องต่อจังหวัด โดยมีรายละเอียดชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ของ                 

ผู้ร้องเรียน 
c. จัดเวทีขยายผลกับเครือข่ายผู้บริโภคในพ้ืนที่ ครอบคลุมกลุ่มคนจ านวน ๑๐๐ คนต่อจังหวัด 
d. และมีเอกสารประกอบ เช่น ใบลงทะเบียนผู้เข้าร่วม และภาพถ่ายการจัดเวที 
e. รายงานความคืบหน้าการรณรงค์ภายในวันที่ ๑๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
f. ส่งรายงานได้ที่ คุณชลดา บุญเกษม : อีเมล์ chonlada๒๐๐๓@hotmail.com 

 
วนิดา  ด่านชัยสิทธิ์ ผู้บันทึกการประชุม   
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