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1. เรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี 

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นางชมพ์ธนาฒย์  ชาติศิริทรัพย์ 

2/24 ม.5 ต.ท่าทราย 
อ.เมือง จ.นนทบุรี 
T.093-9945677 

ใช้โทรศัพท์ของบริษัท TRUE แบบเหมาจ่าย
รายเดือน 350 บาท ในเดือน ก.พ. 61 มียอด
แจ้งให้ไปช าระค่าใช้จ่าย 625 บาท 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- ให้น าบิลใบแจ้งหน้ี มาดูรายการโทรออก 
- ให้รวบรวมข้อมูลและติดต่อบริษัท TRUE เพ่ือแจ้งเรื่อง

ยอดเงินที่เก็บเกิน 625 บาท 
- ทางผู้สอบถามได้ไปติดบริษัท TRUE และแจง้การช าระเงนิ 

350 บาทโดยแจ้งกับพนักงาน ยืนยันการจ่ายเฉพาะที่ใช้จริง
และเรื่องน้ีได้มาปรึกษาทางศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและคุ้มรอง
ผู้บริโภคในด้านกิจการโทรคมนาคมภาคประชาชน จ.นนทบุรี 
ทางศูนย์ให้ค าแนะน ามา ถ้าทางบริษัทไม่ย่อมก็ให้แจ้งเบอร์ 
1200 โดยตรงทางพนักงานจึงให้ช าระ 350 บาทและทาง
ผู้สอบภามก็แจ้งให้ยกเลิกข้อความต่างๆ ที่ส่งเข้ามาพร้อมทั้ง
การโหลดข้อมูลต่างๆ และให้ส่งบลิค่าใช้จ่ายให้ตรงตาม
ก าหนดด้วย 

นางจินตนา  กวาวปัญญา 

2 นางกัญฐ์  ราชรัตนารักษ์ 
91/11 ม.2 ต.บางคูรัด 
อ.บางบัวทอง  จ.นนทบุรี 
T.081-5605481 

ใช้โทรศัพท์ของบริษัท ทรู โปรโมชั่น 599 บาท 
มีบิลเรียกเก็บเงินในเดือน 10/02/2560 เป็น
จ านวนเงิน 1,938.84 บาท โดยเป็นยอดที่เกิน
ที่ตนเองใช้มากจึงโทรมาปรึกษาศูนย์ฯ โดย
การแนะน าจากคุณกรปภา  มาริศรี ท่ีเป็นแกน
น าของ ต.บางคูรัด อ.บางบัวทอง 

- ให้รวบรวมข้อมูลที่ส่งยอดค่าใช้จ่ายมาเรียกเก็บ 
- แนะน าให้ดูรายการที่เรียกเก็บพบว่ารายการที่เรียกเก็บคือ 

ค่าบริการส่วนเกินและบริการอื่นๆ 924 บาท และค่า
โปรโมชั่น 599 บาท รวมเป็น 1,821.00 บาท 

- แนะน าให้คุณกัญฐ์โทรเข้าบริษัท ทรูโดยตรงและแจ้งเรื่องมี
บิลเรียกเก็บเกิน ซึ่งทางคุณกัญฐ์ได้ท าตามค าแนะน าของศูนย์
และแนะน าถ้ามีข้อความให้กด *137 เพ่ือยกเลิกข้อความ ซึ่ง
สรุปคุณกัญฐ์ได้ประสานบรษิัท ทรูและจ่ายเงินเฉพาะที่ใช้จริง 

นางกรปภา  มาริศร ี
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ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
960 บาท เท่าน้ัน 

3 นางจินท์วรา  ชาพวง 
19/9 ม.6 ต าบลมหาสวัสด์ิ 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
T.0894780037 

ใช้โทรศัพท์เครือข่าย DTAE ระบบรายเดือน 
199 บาท มีใบแจ้งหน้ีมาเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
700 บาท มาเข้าร่วมในเวทีให้ความความรู้ที่
อ าเภอบางกรวยจึงซักถามและขอค าแนะน าใน
การเรียกเก็บเงินในเกินจริง 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- รวบรวมข้อมูลบิลใบแจ้งหน้ี 
- แนะน าติดต่อศูนย์ DTAC โดยตรง  
- เพ่ือไปติดต่อช าระเงินเฉพาะที่ท าสัญญาส่วนเกินที่เกิดข้ึนไม่

จ่าย 
- ทาวงคุณจินท์วรา แจ้งกลับมาที่ศูนย์ได้ไปติดต่อช าระเงิน

เรียบร้อยช าระในค่าส่วนที่ใช้งานจรงิ 

นางจินตนา  กวาวปัญญา 
 

4 นางสุเนตรา  ภาคเจริญ 
169/90 ม.5 ต าบลมหาสวัสด์ิ 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
T.063-395-6965 

ใช้โทรศัพท์เครือข่าย AIS ระบบรายเดือน 499 
บาท มีใบแจ้งหน้ีเดือน เมษายน 2561 แจ้ง
ยอดค่าใช้จ่าย 1432.73 บาท โดยมีค่าใช้จ่าย
ดังน้ี 
ค่าบริการทางโปรโมชั่น 499 บาท 
โทรเกินโปรโมชั่น 444 บาท 
ค่าบริการเสริม 390 บาท 
ภาษี 7 %   93.73 บาท 
ซึ่งมียอดค่าใช้จ่ายผิดปกติจึงมาขอค าปรึกษา
ศูนย์ฯ 

- สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
- รวบรวมข้อมูลบิลใบแจ้งหน้ี 
- แนะน าติดต่อศูนย์ AIS  โดยตรง เพ่ือไปติดต่อช าระเงินที่ผิด

สัญญาส่วนเกินที่เกิดข้ึนไม่ต้องช าระ 
- ทางคุณสุเนตรา ได้ไปติดต่อและจ่ายเฉพาะที่ใช้จริงและสว่น

ที่โทรเกินครั้งละ 3 บาทรวม 396 บาท ค่าบริการในส่วนน้ีไม่
จ่าย 

นางจินตนา  กวาวปัญญา 
 

5 นางอรทัย  พรมช่วง 
79/41 ม.7 ต.เสาธงหิน 
อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 
T.094-3464827 

ใช้โทรศัพท์เครือข่าย DTAC รายเดือน 599 
บาท มีบิลแจ้งหน้ีมาท่ีบ้าน ซึ่งเป็นยอดที่
ผิดปกติ เช็ครายการใบแจ้งหน้ีมีบริการรับฝาก
ข้อความจ านวน 53 ครั้ง 
 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- ให้ดูรายการบิลใบแจ้งหน้ี เรื่องสิ่งที่เรียกเก็บเกิน 
- ให้ประสานศูนย์ DTAC เรื่องที่เกิดข้ึนเก่ียวกับข้อความท่ีเรียก

เก็บ 53 ครั้ง 

นางอรทัย  พรมช่วง 
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ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
 

6 นางจินตนา  กวาวปัญญา 
120/33 ม.9 ต.บางรักพัฒนา 
อ.บางบัวทอง  จ.นนทบุรี 
T.086-9478029 

ใช้โทรศัพท์เครือข่าย DTAC รายเดือน ไม่ได้
รับใบแจ้งหน้ี มีแต่ส่งรายการช าระเงินแบบ
ข้อความแจ้งเตือนมาให้ไปช าระยอดรวม 
6416.76 บาท ก าหนดช าระ 19/07/2561 
เป็นยอดค่าบริการของรอบบิล 28/05/2561 
– 27/06/2561 จ านวน 2,138.93 บาท และ
รอบบิลก่อน 2,138.93 บาท และรอบบิล 
28/06/2561 – 27/07/2561 อีก 2,138.93 
ซึ่งผิดสังเกตว่าท าไมยอดค่าใช้จ่ายเท่ากันทั้ง 3 
เดือน 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง จากบริษัท DTAC 
- บริษัทแจ้งว่าได้ส่งข้อความมาแจ้งแล้ว 
- ผู้ร้องแจ้งว่าไม่เคยเปลี่ยนวิธีการส่งเอกสาร ให้สง่เอกสาร

ตามท่ีอยู่เดิมที่แจ้งไว้ 

นางจินตนา  กวาวปัญญา 

7 คุณทิพวรรณ  เรืองพลับพลา 
139/121 ม.5  ต.มหาสวัสด์ิ 
 

ได้รับหนังสือให้ไปช าระค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่  089 200 7189 (AIS) เมื่อ
เดือน  มิ.ย. 61  จ านวน 7,805.65 บาท  
สาเหตุ ปัญหาเดิม ใช้โทรศัพท์ โปรเดือนละ 
399 บาท แต่มีใบแจ้งหน้ีมาเรียกเก็บ 1,500 
บาท  ซึ่งผู้ร้องไม่ได้ไปจ่ายหน้ี หลังจากน้ัน 
ทางบริษัทก็ระงับการใช้ ผู้ร้องเข้าใจว่า ในเมื่อ
บริษัทระงับ ก็ไม่ต้องจ่ายเงิน เพราะใช้
โทรศัพท์ไม่ได้ จึงมีหนังสือให้ไปช าระหน้ี จาก
บริษัทรับทวงหน้ี จึงโทรมาขอค าปรึกษาศูนย์ฯ 
เพ่ือขอค าแนะน า 
 

- สอบถามข้อเท็จจริง และให้ตรวจสอบเอกสาร จม. ที่บรษิัท 
ส่งมา 

- แนะน าให้ติดต่อฝ่ายทวงหน้ีของบริษัท แจ้งเหตุที่มียอดค้าง
ช าระหน้ี และให้บริษัท แจ้งที่เรียกเก็บ 7,805.65 บาท ว่า
เป็นค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง 

- ให้รีบติดต่อไปเจรจา โดยติดต่อคุณ กฤกร  086 302 0222 

นางจินตนา  กวาวปัญญา 
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ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
8 นส.กนกลดา  สุวรรณวนิช 

65/50 ม.5  ต.บางใหญ่ อ.บาง
ใหญ่  จ.นนทบุรี 
T. 094 354 5645 
 

ใช้โทรศัพท์เครือข่าย DTAC  รายเดือน  
399.00 บาท  ได้รับใบแจ้งหน้ีให้ไปช าระเงิน 
1,283.32 บาท  ให้ไปช าระ 14/01/2561  
ผู้รับไม่ได้ไปช าระเงิน ทางบรษิัทจึงระงับการ
ใช้ ผู้ร้องเข้าใจว่า ในเมื่อบริษัทระงับ ก็ไม่ต้อง
จ่ายเงิน เพราะใช้โทรศัพท์ไม่ได้ จึงมีหนังสือให้
ไปช าระหน้ี จากบริษัทรับทวงหน้ี จึงโทรมาขอ
ค าปรึกษาศูนย์ฯ เพ่ือขอค าแนะน า 
 
 
 
 
 

- สอบถามข้อเท็จจริง และขอดูเอกสารหนังสือทวงหน้ีจาก
บริษัท 

- แนะน าให้ติดต่อฝ่ายทวงหน้ีของบริษัท แจ้งเหตุและขอ
รายละเอียดที่มีการค้างช าระ และให้ติดต่อ บริษัท เดอะ 
คอลเล็คเตอร์ส จ ากัด   คุณ ชัยอนันต์  สน่ันสุข 
T. 094 795 1618 

นางจินตนา  กวาวปัญญา 
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2. เรื่องร้องเรียนจังหวัดสุพรรณบุร ี

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน / เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นางสุวรรณา สุวรรณเกสร 

บ้านเลขที่ 65 ม.3 ต.จรเข้ใหญ่ 
อ.บางปลาม้า จ.สุพรรณบุรี  
เบอร์โทร 089-7689082 

เคาเตอร์ผู้ให้บริการชวนเปลี่ยนโปรโมชั่นเป็น
โทรฟรี 5 เบอร์ เหมาจ่าย 299 บาท แต่
ปรากฏว่าใช้มาได้ระยะหน่ึงเสียค่าบริการเป็น
สามร้อยกว่าบาทจึงได้เข้ามาปรึกษาคุณ
จันทนา 

- คุณจันทนาพาผู้ร้องเรียนไปศูนย์บริการเพ่ือสอบถามข้อมูล
และข้อเท็จจริง ได้รับข้อมูลว่าโปรโมชั่น 299 บาท โทรได้
เพียง 5 เบอร์เท่าน้ัน ถ้าเป็นเบอร์ที่ 6-7-8 ต้องเสียค่าบริการ
นาทีละ1.50 บาท  

- คุณจันทนาจึงได้แนะน าให้เปลี่ยนโปรโมชั่นใหม ่

นางจันทนา  วิริยพิตร 

  2  นางสาววรราภา  แซ่เซียว 
บ้านเลขที่ 54ม.6 ต.จรเข้ใหญ่ 
อ.บางปลาม้า จ.สุพรรณบุร ี
เบอร์โทร 081-8580691 

ร้องเรียนเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่าย AIS  
คิดค่าบริการผิดพลาด  จากเดิมค่าโทรศัพท์
เหมาจ่ายรายเดือน 200 บาท แต่ปรากฏว่าให้
น้องชายไปจ่ายเสียค่าใช้จ่ายรวม 900 บาท จึง
แจ้งผู้ให้บริการและได้ตรวจสอบจึงรู้ว่าค่าโทร
ตนเองเสียค่าบริการเพ่ิมจากโปรโมชั่นมาแล้ว 
8 เดือนครั้งละ 100-200 บาท โทรคุยกับทาง
ค่ายมือถือและได้รับการแจ้ง่า มีการโหลดคลิป 
โหลดเกมส์ หรือไม่หรือหลานมาขโมยใช้
หรือไม่ แต่โทรศัพท์ของผู้ร้องเรียนเป็น
โทรศัพท์รรุ่นเก่าไม่ใช้สมาร์ทโฟน  

- สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมรวบรวมข้อมูลบิลใบแจ้งหน้ี 
- แนะน าติดต่อศูนย์ AIS  โดยตรง เพ่ือไปติดต่อช าระเงินที่ผิด

สัญญาส่วนเกินที่เกิดข้ึนไม่ต้องช าระ 
- ทางคุณวรราภา ได้ไปติดต่อและยืนยันจ่ายเฉพาะที่ใช้จริง

และส่วนที่โทรเกินจากโปรโมชั่นน้ันยืนยันว่าไม่ได้ใช้จริง 
- หลังจากยืนยันการใช้โทรศัพท์ดังกล่าวบริษัทจงึคืนเงินส่วนที่

คิดเกินโปรโมชั่นให ้

นางจันทนา  วิริยพิตร 

3 นางสาวบราลี  วิริยพัตร 
บ้านเลขที่ 54ม.6 ต.จรเข้ใหญ่ 
อ.บางปลาม้า จ.สุพรรณบุร ี
เบอร์โทร 084-8233391 

ร้องเรียนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่าย 
ทรู เรื่องการคิดค่าบริการผิดพลาด ค่าบริการ
โทรศัพท์เหมาจ่ายร่วมอยู่กับจานทรูมาหลายปี 
จนเมื่อเดือนพฤษภาคม61 มีค่าบริการที่เพ่ิม
ข้ึนมา และให้คุณพ่อไปจ่ายค่าบริการและ

- สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมรวบรวมข้อมูลบิลใบแจ้งหน้ี 
- แนะน าติดต่อศูนย์ ทรู  โดยตรง เพ่ือไปติดต่อช าระเงินที่ผิด

สัญญาส่วนเกินที่เกิดข้ึนไม่ต้องช าระ 
- ค้นหาเบอร์บริการและยกเลิกการบริการที่คิดค่าใช้จ่าย

ดังกล่าว และติดตามข้อมูลในเดือนถัดไปปรากฏว่าไม่มี

นางจันทนา  วิริยพิตร 
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ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน / เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
ยืนยันไม่ยอมเสียค่าบริการที่คิดเกิน ค่าบริการเพ่ิมข้ึนมา  

4 นางสาวบุณฑริก วิริยพัตร 
บ้านเลขที่ 54ม.6 ต.จรเข้ใหญ่ 
อ.บางปลาม้า จ.สุพรรณบุร ี
เบอร์โทร 082-0099193 

ร้องเรียนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่าย 
ทรู เรื่องการคิดค่าบริการผิดพลาด โดยอยู่ดีๆ
ก็มีค่าบริการเกินโปรโมชั่นโดยไม่ทราบ
รายละเอียดที่เรียกเก็บเงินเพราะไปศึกษาใน
กรุงเทพ 

- สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมรวบรวมข้อมูลบิลใบแจ้งหน้ี 
- แนะน าติดต่อศูนย์ ทรู  โดยตรง เพ่ือไปติดต่อช าระเงินที่ผิด

สัญญาส่วนเกินที่เกิดข้ึนไม่ต้องช าระ 
- ผู้ร้องเรียนยืนยันกับศูนย์บริการค่าบริการที่เรียกเก็บเกิน และ

แจ้งว่าจะย้ายค่าย เจ้าหน้าท่ีจึงด าเนินการยกเลิกค่าบริการ
น้ันให้  

นางจันทนา  วิริยพิตร 

5 นางบุญซื่อ  ศรีรักษาทรัพย์ 
บ้านเลขที่ 46 ม.6 ต.จรเข้ใหญ่ 
อ.บางปลาม้า จ.สุพรรณบุร ี
เบอร์โทร 080-6513636 

ร้องเรียนเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่าย AIS 
หมายเลข 080-6513636  คิดค่าบริการ
ผิดพลาด   โดยมีการเก็บค่าบริการเกิน
โปรโมชั่น แต่คนที่จ่ายค่าโทรศัพท์เป็นหลาน
เลยไม่ทราบรายละเอียดการเก็บค่าบริการนาน
หลายเดือน  

- สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมรวบรวมข้อมูลบิลใบแจ้งหน้ี 
- แนะน าติดต่อศูนย์ AIS ให้ตรวจสอบรายละเอียดการใช้

บริการ   และยืนยันไม่ช าระค่าบริการส่วนเกินโปรโมชั่น 
- ผู้แนะน าติดตามการคิดค่าบริการในเดือนถัดมาปรากฏว่าไม่มี

ค่าบริการเกินโปรโมชั่น  

นางจันทนา  วิริยพิตร 

6 นายนคร  สมบูรณ์เหลือ 
บ้านเลขที่ 192 ม.6 ต.บางพลับ 
อ.สองพ่ีน้อง จ.สุพรรณบุรี  
เบอร์โทร 0871647884 

ร้องเรียนเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่าย AIS 
หมายเลข 0871647884 ระบบเติมเงิน  คิด
ค่าบริการผิดพลาด โดยเติมเงินเข้าระบบ 200 
บาท และเงินหายไป 

- แนะน าให้ผู้ร้อง ให้กด *137 เพ่ือยกเลิกข้อความ ซึ่ง 
 

นางจันทนา  วิริยพิตร 

7 นายสมบูรณ์  ธัญญเจริญ 
บ้านเลขที่ 218/5 ม. 3 ต.แจง
งาม อ.หนองหญ้าไซ จ.
สุพรรณบุร ี
เบอร์โทร 0871688378 

ร้องเรียนเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่าย AIS 
หมายเลข 0871688378  คิดค่าบริการ
ผิดพลาด โดยเรียกเก็บค่าบริการเกินกว่า
โปรโมชั่นจ านวนเงินกว่าพันบาท 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- ให้น าบิลใบแจ้งหน้ี มาดูรายการโทรออก 
- สอบถามรายละเอียดข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- แนะน าให้ติดต่อสอบถามกับศูนย์บริการในรายละเอียดที่เก็บ

เกินโปรโมชั่น ซึ่งทางบริษัทเอไอเอสได้ให้ค าตอบว่าเป็น
ค่าบริการเอสเอ็มเอส 
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ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน / เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 

- ผู้รับเรื่องร้องเรียนจงึให้ผูร้้องเรียนทบทวนการสมัครเอสเอ็ม
เอสว่าได้มีการสมัครหรือไม่ถ้ามั่นใจว่าไม่ได้มีการสมัครใหผู้้
ร้องยืนยันกับบริษัทว่าจะไม่ขอช าระ 

- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนใช้บริการ *137 เพ่ือยกเลิกข้อความและ
ให้ด าเนินการบ่อยๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ซ หน้า 8 
 

3. เรื่องร้องเรียนจังหวัดลพบุร ี

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นายยุทธนา   ทรัพย์เจริญ 

บ้านเลขที่ 42 /2 หมู่8  
ต.ช่องสาลิกา อ.พัฒนานิคม จ.
ลพบุรี  

การต้ังเสาสัญญาณ โทรศัพท์พ้ืนฐาน บริษัท ที
โอที ต้องการมาต้ังเสาสัญญาณท่ีอยู่ใกล้แหล่ง
ชุมชนที่มีอยู่อาศัยมีบ้านจ านวนมาก ซึ่งทาง
ประชาชนรอบบริเวณไม่รู้เรื่อง และได้มาเข้า
ร่วมประชุมกับชุมชนอีกต าบลใกล้เคียงกันที่วัด
ศรีโพธ์ิเพ่ือจะฟังว่าจะแก้ปัญหาอย่างไรดี ซึ่ง
บริษัทไม่มีกระบวนการในการต้ังเสาที่ถูกต้อง 
คือ 

1) บริษัทไม่มีการประชาคม 
2) บริษัทไม่ได้ขออนุญาตกับท้องถ่ิน 
3) และเจ้าของที่อยากให้ต้ังในพ้ืนที่

ของตนเอง 
 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- ผู้ประสานงานเข้าร่วมเวทีและให้ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการ

ในการต้ังเสาสัญญาณท่ีถูกต้องว่าควรท าอย่างไรบ้างให้ชมุชน
ทราบในที่ประชุม และเสนอให้บริษัทยกเลิกการต้ังเสา
สัญญาณท่ีจะต้ังในหมู่ 8 ซึ่งเป็นแหล่งชุมชนอาศัยเป็นจ านวน
มาก หรือหาพ้ืนที่ที่เหมาะสมกว่าเดิม  

นางเตือนใจ  สมานมิตร 

2 นางชิ้น   พรมมา 
บ้านเลขที่ 14/3 หมู่ 15  
ต.หนองแขม อ.โคกส าโรง  
จ.ลพบุรี    

ร้องเรียนเรื่องคุณภาพการให้บริการ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งมีการใช้อินเตอร์เน็ตโทรศัพท์ 
แต่สัญญาณไม่ดีและรับไม่ค่อยได้แต่การคิด
ค่าบริการเต็มจ านวนและเสียค่าบริการแพง
มาก บางครั้ง 1,100 บาท – 1,200 บาท 
 

- ผู้ประสานงานได้มีการประสานงานกับศูนย์บริการเอไอเอส 
และขอข้อมูลต่างๆให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ และทาง
ศูนย์บริการได้มีการจัดการปรับคุณภาพของสัญญาณให้กับผู้
ร้องเรียน 

นางเตือนใจ  สมานมิตร 

3 นางสาวจ าเริญ สุทธา 
บ้านเลขที่ 19 ม.2 ต.หนองแขม 

ร้องเรียนเรื่องเอสเอ็มเอส ของหมายเลข
โทรศัพท์ระบบเติมเงิน โดยมี เอสเอ็มเอส่งเข้า

- ผู้รับเรื่องร้องเรียนด าเนินการยกเลิกเอสเอ็มเอสให้กับผู้
ร้องเรียนและโทรแจ้งกับศูนย์บริการ 

นางเตือนใจ  สมานมิตร 
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ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
อ.โคกส าโรง จ.ลพบุร ี หมายเลขโทรศัพท์ที่ร้องเรียนบ่อยครัง้และเงิน

ที่เติมไว้ในหมายเลขก็หายไปหมดทุกครั้งที่มี
การเติมเงินซึ่งเจ้าของหมายเลขไม่เคยเปิดหรือ
กดรับแต่กลับโดนหักเงินตลอด 

4 นางเตือนใจ สมานมิตร ร้องเรียนเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดค่าบริการ
ผิดพลาด โดยที่บริษัทเอไอเอส คิดค่าบริการ
รายเดือนเกินจากโปรโมชั่นมาเป็นระยะเวลา 
4 เดือน  

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริงและรวบรวมใบเสร็จค่าบรกิาร
รายเดือน 

- แนะน าให้ติดต่อกับบริษัทและขอรายละเอียดการโทรของ
หมายเลขที่เรียกเก็บเงินเพ่ือเช็ครายละเอียดว่ามีการใช้
บริการหรือไม่  

- และเมื่อเช็ครายละเอียดแล้วให้กลับไปติดต่อกับบริษัทเพ่ือ
ยืนยันการใช้บริการว่าไม่มีการใช้จรงิ 

- บริษัทยกเลิกการคิดค่าบริการดังกล่าวแต่ไม่คืนจ านวนเงินที่
คิดเกินให้เป็นเงินสดแต่บริษัทท าเป็นใบลดหน้ีให้กับผู้
ร้องเรียนว่าได้ช าระเงินค่าบริการเกินไว้ จ านวนเงิน 
1,262.07 บาทแทน 

นางสุมนธิชา 

5  นางสาวอรุณี  รักษาเพชร 
บ้านเลขที่3/1 หมู่4 
ต.หนองแขม อ.โคกส าโรง จ.
ลพบุรี  

ร้องเรียนเรื่อง การยกเลิก เอสเอ็มเอส 
เน่ืองจากท่ีผ่านมาได้มีการโทรเข้าไปใน
เครือข่าย *137 เพ่ือให้แก้ไขยกเลิกข้อความ
กวนใจ เพ่ือให้แก้ไขเพราะไม่ต้องการข้อความ
กวนใจแต่เมื่อยกเลิกแล้วไม่นานก็มีมาอีก  

- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนกด *137 เพ่ือยกเลิกข้อความกวนใจ
บ่อยๆ และแนะน าให้ติดต่อกับบริษัทให้ระบุว่าไม่ขอรับ
ข้อความกวนใจใดๆทั้งสิ้น  

นางเตือนใจ  สมานมิตร 

6 นายวิเชียร  มุ่งหมาย  
บ้านเลขที่ 68 หมู่ 8  
ต.ช่องสาลิกา อ.พนัสนิคม  

ร้องเรียนเรื่องการต้ังเสาสัญญาณ ซึ่งมีการต้ัง
เสาสัญญาณในพ้ืนที่ใกล้กับบ้านและติดกับ
ชุมชนมากและมีปัญหาความกังวลและกลัว

- สอบถามข้อมูลข้อเท็จจริง 
- แนะน าและให้ข้อมูลพร้อมเอกสารท าความเข้าใจให้ชาวบ้าน

รู้ถึงกระบวนการในการต้ังเสาสัญญาณว่าต้องท าอย่างไรบ้าง 

นางเตือนใจ  สมานมิตร 



ภาคผนวก ซ หน้า 10 
 

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
จ.ลพบุรี  
 

เรื่องฟ้าผ่า เพราะเห็นเพ่ือนบ้านมีปัญหา และ
บริษัทที่มาติดต้ังน้ันไม่ได้ขออนุญาตหรือไม่ได้
มีการประชาคมกับชาวบ้าน และท าให้เกิด
ปัญหากันเองในชุมชน ชาวบ้านเกิดทะเลาะ
และขัดแย้งกัน 

- ประสานงานให้บริษัทมีการจัดเวทีประชาคมทั้งต าบลก่อนให้
ถูกต้องตามกฎหมาย  และมีข้อเสนอให้บริษัทย้ายพ้ืนที่ต้ังให้
ห่างจากแหล่งชุมชนประมาณ 400 เมตร 
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4. เรื่องร้องเรียนจังหวัดสิงห์บุร ี

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นายเฉลียว  ย่ิงยง  

หมู่ที่ 1 ต.บางกระบือ  
อ.เมือง จ.สิงห์บุร ี

ร้องเรียนเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
สัญญาณอ่อน ตกบ่อย  

- ผู้รับเรื่องร้องเรียนได้ด าเนินการประสานงานกับบริษัทผู้
ให้บริการและได้มีการด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

 

นายประชาญ   มีสี 

2 นายศักด์ิชัย  ฉิมพาลี 
หมู่ 4 ต.พักทัน อ.บางระจัน 
จ.สิงห์บุรี  

ร้องเรียนเรื่องการต้ังเสาสัญญาณในเขตชุมชน
หมู่ 4 ต.พักทัน อย่างไม่ถูกต้องและชุมชนไม่มี
ส่วนร่วม  และได้มีการร้องเรียนไปที่ศูนย์
ด ารงค์ธรรมของจังหวัดสิงห์บรุ ี

- หาข้อมูลและข้อเท็จจริงในการต้ังเสาสัญญาณในพ้ืนที่ หมู่ 4 
ต.พักทัน  

- ศูนย์ประสานงานเข้าร่วมเวทีการประชุมในพ้ืนที่เพ่ือให้ข้อมูล
และสร้างความเข้าใจกระบวนการต้ังเสาสัญญาณท่ีถูกต้อง  

-  

นายประชาญ   มีสี 

3 นายชาญ   ย้ิมจันทร์ 
บ้านเลขที่ 15 หมู่ 5 ต.พักทัน 
อ.บางระจัน จ.สิงห์บรุี  

ร้องเรียนเรื่องการเก็บค่าบริการผิดพลาดและ
เกินความเป็นจริงจ านวนเงิน 5,300 บาท  

- หาข้อมูลข้อเท็จจริง 
- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนและรวบรวมเอกสารการคิดค่าบริการ

เกินจากโปรโมชั่นทั้งหมด และด าเนินการติดต่อเรื่องการคิด
ค่าบริการเกินกับบริษัท AIS  

นายประชาญ   มีสี 

4 นางอัมรา   คุ้มกล่ า 
บ้านเลขที่ 191/17 หมู่ที่1 
ต.บางกระบือ อ.เมือง 
จ.สิงห์บุร ี

ร้องเรียนเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เป็นไป
ตามท่ีท าสัญญาข้อตกลงกับบริษัท  โดยใน
ข้อมูลบอกว่า โปรโมชั่น TOT fiber 2u 
บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านสายไฟ
เบอร์ออฟติกของค่าย TOT ออกแพ็กเก็จใหม่ 
NET REVO ความเร็ว 50/20 Mbps จ่าย
เพียง 590/เดือนและดีลพิเศษคุ้มค่า เพ่ิมเงิน
อีกไม่ก่ีบาทได้ความเร็วเน็ต 100/50 Mbps 
ในราคาเพียง 700 บาท และบริการฟรีค่า

- ศูนย์ประสานงานฯ ได้ด าเนินการประสานงานให้ TOT เข้า
มาตรวจหาสาเหตุ และเยียวยาผู้เสียหายแล้ว  

นายประชาญ   มีสี 
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ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
ติดต้ัง ค่าธรรมเนียมแลกเข้า และค่า
บ ารุงรักษารายเดือน และนางอัมราได้ซื้อแพ็ค
เก็จน้ี แต่เมื่อมาเช็คแล้วกลับพบว่ามีความเร็ว
แค่ 26 Mbps เท่าน้ัน 
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5. เรื่องร้องเรียนจังหวัดชัยนาท 

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นางวรรณเพ็ญ สิงหเทพ 

บ้านเลขที่ 176/11 ถ.พหลโยธิน 
อ.เมือง จ.ชัยนาท  
เบอร์โทร 099-6567049  

ร้องเรียนเรื่องการเรียกเก็บค่าบริการหลังปิด
บริการหมายเลขแล้ว โดยผู้ร้องเรียนได้
ด าเนินการขอปิดบริการรายเดือนกับบริษัทดี
แท๊คชัยนาทและทางศูนย์ชัยนาทได้แจ้งให้ปิด
บริการที่ศูนย์บริการทีจ่ังหวัดดีแท็ค และผู้ร้อง
ไปด าเนินการเรียบร้อย  และมีการเรียกเก็บ
ค่าบริการเป็นบิลค่าโทรศัพท์อีก 1 เดือน 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- ให้น าบิลใบแจ้งหน้ี ไปติดต่อกับศูนย์บริการ 
- และยืนยันไม่ช าระค่าบริการดังกล่าวเน่ืองจากเป็นการเรียก

เก็บหลังจากได้ด าเนินการยกเลิกหมายเลขไปแล้ว 
-  

นางจินตนา  กวาวปัญญา 
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6. เรื่องร้องเรียนจังหวัดอ่างทอง 

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม / เรื่องร้องเรียน ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 น.ส.ณุศภัฒค์ชญา แก้วช่วง 

บ้านเลขที่ 14/22  
ต.ตลาดหลวง อ.เมือง 
จ.อ่างทอง 
เบอร์โทร 063-9785993 

การคิดค่าบริการของบริษัททรู  โดยผู้ร้องเรียน
ช าระค่าบริการโดยใช้บัตรเครดิตในวันที่ 18 
พ.ค. 61 จ านวนเงิน 2,286.43 บาทที่ตัวแทน 
TRUE SHOP และเจ้าหน้าท่ีได้ท าการรูดบัตร
และให้ผู้ร้องเซ็นสลิปการช าระ 1 ใบ และใน
วันที่ 28 มิถุนายน 61 ได้มีการแจ้งยอดการใช้
บริการบัตรเครดิตเป็นจ านวน 2,286.43 ซ้ า
กัน 2 ครั้ง โดยยอดทั้งสองเกิดในวันเดียวกัน
ทั้ง2 ยอด และได้เคยร้องเรียนกับ TRUE Call 
centerแล้ว 2 ครั้ง และยังไม่ได้รับการยืนยัน
กลับแต่อย่างใด  

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- ให้น าสลิปและใบแจ้งหน้ีบัตรเครดิต เพ่ือยืนยันหลักฐานการ

ช าระและการเรียกเก็บจากบัตรเครดิต 
- แนะน าให้ติดต่อที่เคาท์เตอร์ที่ช าระค่าบริการใหญ่ของ TRUE 

โดยตรง 
 

นางวิภาสินี  แก้วช่วง 

2 นางเพ็ญจันทร์ บูรณะโรจน์ 
บ้านเลขที่ 64/3 ต.สี่ร้อย 
อ.วิเศษชัยชาญ จ.อ่างทอง 
เบอร์โทร 086-0079506 

ร้องเรียนการคิดค่าบริการของบรษิัท AIS  โดย
การหักเงินจากหมายเลขโทรศัพท์ระบบเติม
เงินโดยไม่ทราบสาเหตุว่าเป็นค่าบริการอะไร 

- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนกด *137 เพ่ือยกเลิกข้อความกวนใจ
บ่อยๆที่คิดค่าบริการ และแนะน าให้ติดต่อกับบริษัทให้ระบุว่า
ไม่ขอรับข้อความกวนใจใดๆทั้งสิ้น  

 

นางวิภาสินี  แก้วช่วง 

3 นายกรวีร์  สถิตกิตติคุณ 
บ้านเลขที่104 หมู่6 
ต.ศรีพราน อ.แสวงหา 
จ.อ่างทอง 
เบอร์โทร 064- 1589827 

ร้องเรียนเรื่องการส่งเอสเอ็มเอสกวนใจและได้
มีการยกเลิกแล้วไม่นานก็ยังมีข้อความเข้ามา
อีก และได้โทรติดต่อกับ call cetter เพ่ือขอ
ยกเลิกแบบถาวร และได้รับค าตอบว่าไม่
สามารถยกเลิกให้ได้ต้องยกเลิกด้วยตัวเองโดย
กด*137 เพราะเป็นระบบของบริษัท 

- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนกด *137 เพ่ือยกเลิกข้อความกวนใจ
บ่อยๆที่คิดค่าบริการ และแนะน าให้ติดต่อกับศูนย์บริการ
โดยตรง และให้เจ้าหน้าท่ีที่เคาท์เตอร์บริการ ให้ระบุว่าไม่
ขอรับข้อความกวนใจใดๆทั้งสิ้น  

 

นางวิภาสินี  แก้วช่วง 
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7. เรื่องร้องเรียนจังหวัดปทุมธานี  

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นายพันธ์รวี  ยอดมา 

บ้านเลขที่ 239/978 หมู่ 3  
ต.ล าผักกูด อ.ธัญบุรี  
จ.ปทุมธานี 
เบอร์โทร 086 9962911 

ร้องเรียนเรื่องการคิดค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผิดพลาด บริษัทดีแท็คโดยที่
เศษสตางค์ที่เก็บเกินจากค่าบริการและบอกว่า
เป็นค่าใช้บริการรับล่วงหน้าท่ียังไม่ออกใบแจ้ง
หน้ีของเดือนน้ัน  และการเรียกเก็บในเดือนถัด
มาก็ไม่ได้มีการน ายอดที่รับล่วงหน้ามาหักกับ
การช าระค่าบริการในเดือนถัดมา  

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- ให้รวบรวมใบเสร็จการช าระค่าบริการ 
- แนะน าให้ติดต่อศูนย์บริการและให้ออกใบเสร็จให้ถูกต้อง 

และขอให้ออกใบเสร็จตามจ านวนที่คิดค่าบริการ 
 

 

นายพันธ์รวี  ยอดมา 

2 นายพันธ์รวี  ยอดมา 
บ้านเลขที่ 239/978 หมู่ 3  
ต.ล าผักกูด อ.ธัญบุรี  
จ.ปทุมธานี 
เบอร์โทร 086 9962911 

ร้องเรียนเรื่อง SMS กวนใจ ของ บริษัททรู  
รบกวนสิทธิความเป็นส่วนตัว และข้อมูลส่วน
บุคคล  

- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนกด *137 เพ่ือยกเลิกข้อความกวนใจ
บ่อยๆที่คิดค่าบริการ และแนะน าให้ติดต่อกับศูนย์บริการ
โดยตรง และให้เจ้าหน้าท่ีที่เคาท์เตอร์บริการ ให้ระบุว่าไม่
ขอรับข้อความกวนใจใดๆทั้งสิ้น  

 

นายพันธ์รวี  ยอดมา 

3 นางสาวสุจิตรา  รักสูงเนิน 
บ้านเลขที่ 61 หมู่ 3  
ต.ประชาธิปัตย์ อ.ธัญญบุรี จ.
ปทุมธานี โทร 096-4670007  

การคิดค่าบริการระบบเติมเงินผิดพลาด โดย
ระบบเติมเงินโทรศัพท์  ระยะเวลาหมดก่อน
วันที่ระบุไว้ในโฆษณา  

- แนะน าให้เก็บรายละเอียดการเติมเงิน  โปรโมชั่นที่โฆษณา ไว้
และติดต่อศูนย์บริการโดยตรง 

- แนะน าให้ร้องเรียนอีกหน่ึงช่องทางคือ สายด่วน 1200 

นายพันธ์รวี  ยอดมา 

4 ร.ต.สกัณฑ์ มาสูงเนิน 
บ้านเลขที่ 20/21 หมู่ 4  
ต.ล าผักกูด อ.ธัญบุรี 
จ.ปทุมธานี 
เบอร์โทร 083-6119401 

การต้ังเสาสัญญาณโทรศัพท์ของบรษิัททรูมูฟ
และ เอไอเอส โดยไม่มีการประชาคมที่ถูกต้อง  
และกลัวผลกระทบเรื่องปัญหาสุขภาพ  

- สอบถามข้อมูลข้อเท็จจริง 
- แนะน าและให้ข้อมูลพร้อมเอกสารท าความเข้าใจให้ชาวบ้าน

รู้ถึงกระบวนการในการต้ังเสาสัญญาณว่าต้องท าอย่างไรบ้าง 
- ถ้ายังไม่เป็นที่พอใจของพ้ืนที่ก็แนะน าให้ไปร้องเรียนที่ศูนย์

ด ารงค์ธรรมของจังหวัด หรือ สายด่วน กสทช.1200  

นายพันธ์รวี  ยอดมา 
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8. เรื่องร้องเรียนจังหวัดกาญจนบุรี 

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นายพิศิษฐ์  ยินดีวี 

บ้านเลขที่ 96/4 ม.10  
ต.ปากแพรก อ.เมือง  
จ.กาญจนบุรี 
เบอร์โทร 081-9815273 

ร้องเรียนการเก็บค่าบริการเกินและเก็บ
ค่าบริการ SMS ที่ไม่ได้สมคัรใช้บริการ  และ
การเปลี่ยนแปลงการส่งใบแจง้ค่าบริการผ่าน
โทรศัพท์ท าให้ไม่สามารถเชค็รายละเอียดการ
ใช้บริการได้  

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริงให้น าใบเสร็จมาดูรายละเอียด 
มีการเก็บค่าบริการ MMS ที่ไม่ได้ใช้งานจรงิ  

- แนะน าให้ติดต่อกับศูนย์บริการเพ่ือยืนยันไม่ช าระค่าบริการที่
ไม่ได้สมัครในการเรียกเก็บที่ผ่านมา  

 

นายพิศิษฐ์  ยินดีวี 

2 นายพิศิษฐ์  ยินดีวี 
บ้านเลขที่ 92/4 ม.1  
ต.ปิล๊อก อ.ทองผาภูมิ  
จ.กาญจนบุรี 
เบอร์โทร 081-9815273 

ร้องเรียนเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ตขาดหาย
เดือนละประมาณ 2-3 วัน ไม่ติดต่อกันขาด
เป็นช่วงๆไม่แน่นอน  

- แนะน าให้ติดต่อกับศูนย์บริการโดยตรง  นายพิศิษฐ์  ยินดีวี 
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9. เรื่องร้องเรียนจังหวัดสมุทรสงคราม  

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นายอนันต์  คงรักษา 

บ้านเลขที่ 83/1 ต.แม่กลอง อ.
เมือง จ.สมุทรสงคราม 
เบอร์โทร 089-6145489 

การคิดค่าบริการเอสเอ็มเอสโดยไม่ได้สมัครใช้
บริการ 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนกด *137 เพ่ือยกเลิกข้อความกวนใจ 

หรือถ้ายังไม่มีการด าเนินการดังกล่าวให้ร้องเรียนผ่านสาย
ด่วน กสทช. 1200 อีกช่องทางหน่ึง 

นางสาวนิธดา   แก้วนิล 

2 นายพงษ์สกร  แก้วนิล 
ต.แม่กลอง อ.เมือง จ.
สมุทรสงคราม 

การคิดค่าบริการเอสเอ็มเอสโดยไม่ได้สมัครใช้
บริการ 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนกด *137 เพ่ือยกเลิกข้อความกวนใจ 

หรือถ้ายังไม่มีการด าเนินการดังกล่าวให้ร้องเรียนผ่านสาย
ด่วน กสทช. 1200 อีกช่องทางหน่ึง 

นางสาวนิธดา   แก้วนิล 

3 นายทองสุข   ศรีภูม ิ
บ้านเลขที่ 7 หมู่ 13  
ต.กระดังงา อ.บางคนที  
จ.สมุทรสงคราม 

การคิดค่าบริการเอสเอ็มเอสโดยไม่ได้สมัครใช้
บริการ 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนกด *137 เพ่ือยกเลิกข้อความกวนใจ 

หรือถ้ายังไม่มีการด าเนินการดังกล่าวให้ร้องเรียนผ่านสาย
ด่วน กสทช. 1200 อีกช่องทางหน่ึง 

นางสาวนิธดา   แก้วนิล 
 

4 นางสุวรรณี  บ่ายแสงจนทร ์
บ้านเลขที่ 23/1 หมู่ 13 
ต.กระดังงา อ.บางคนที 
จ.สมุทรสงคราม  

การคิดค่าบริการเอสเอ็มเอสโดยไม่ได้สมัครใช้
บริการ 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนกด *137 เพ่ือยกเลิกข้อความกวนใจ 

หรือถ้ายังไม่มีการด าเนินการดังกล่าวให้ร้องเรียนผ่านสาย
ด่วน กสทช. 1200 อีกช่องทางหน่ึง 

นางสาวนิธดา   แก้วนิล 
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10. เรื่องร้องเรียนจังหวัดสมุทรสาคร 

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นายณรงค์  จารุปราโมทย์ 

บ้านเลขที่ 782  
ถ.ถวาย ต.ท่าฉลอม 
อ.เมืองสมุทรสาคร 
จ.สมุทรสาคร  

การต้ังเสาสัญญาณของเครือข่ายดีแทคโดยที่
ไม่ได้มีการประชาคมและขออนุญาตจาก อบต. 
ซึ่งจะด าเนินการติดต้ังกับตัวอาคารซึ่งเป็น
อาคารเก่าในชุมชนท้ายบ้าน อ.เมือง
สมุทรสาคร 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- ให้ข้อมูลรายละเอียดกระบวนการในการต้ังเสาสัญญาณว่า

ควรมีกระบวนการอย่างไรบ้าง  
 

นายณรงค์  จารุปราโมทย์ 

2 นายณรงค์  จารุปราโมทย์ 
บ้านเลขที่ 782  
ถ.ถวาย ต.ท่าฉลอม 
อ.เมืองสมุทรสาคร 
จ.สมุทรสาคร 

การต้ังเสาสัญญาณของเครือข่ายดีแทคโดย
การประชาคมขาดการมีส่วนร่วมและการสร้าง
ความเข้าใจกับชุมชนที่อยู่รอบเสาสัญญาณซึ่ง
จะด าเนินการติดต้ังในวัดแหลมสุวรรณาราม 
ต.ท่าฉลอม อ.เมืองสมุทรสาคร 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- ให้ข้อมูลรายละเอียดกระบวนการในการต้ังเสาสัญญาณว่า

ควรมีกระบวนการอย่างไรบ้าง  
 

นายณรงค์  จารุปราโมทย์ 

3 นายณรงค์  จารุปราโมทย์ 
บ้านเลขที่ 782  
ถ.ถวาย ต.ท่าฉลอม 
อ.เมืองสมุทรสาคร 
จ.สมุทรสาคร 

ร้องเรียนเรื่องการคิดค่าบริการอินเตอร์เน็ต
และบริการเสริมส่วนเกินโปรโมชั่น โดยทาง
บริษัทมีการคิดค่าใช้จ่ายที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง
ซึ่งเจ้าของเบอร์โทรศัพท์แจ้งว่าไม่มีการใช้
บริการดังกล่าว 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริงให้น าใบเสร็จมาดูรายละเอียด 
มีการเก็บค่าบริการที่ไม่ได้ใชง้านจริง  

- แนะน าให้ตรวจสอบรายละเอียดการใช้งานกับบริษัทเพ่ือเช็ค
รายละเอียดการใช้งาน 

- แนะน าให้ติดต่อกับศูนย์บริการเพ่ือยืนยันไม่ช าระค่าบริการที่
ไม่ได้ใช้บริการในการเรียกเก็บที่ผ่านมา  

 

นายณรงค์  จารุปราโมทย์ 

4 นายณรงค์  จารุปราโมทย์ 
บ้านเลขที่ 782  
ถ.ถวาย ต.ท่าฉลอม 
อ.เมืองสมุทรสาคร 

ร้ องเรียนเรื่องการคิดค่าบริการในส่วนของ 
SMS จ านวน 29 ครั้ง จ านวนเงิน 232 บาท 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริงให้น าใบเสร็จมาดูรายละเอียด 
มีการเก็บค่าบริการที่ไม่ได้ใชง้านจริง  

- แนะน าให้ตรวจสอบรายละเอียดการใช้งานกับบริษัทเพ่ือเช็ค
รายละเอียดการใช้งานที่ศูนย์บริการและให้เจ้าหน้าท่ี

นายณรงค์  จารุปราโมทย์ 
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ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
จ.สมุทรสาคร ตรวจสอบโทรศัพท์ที่เป็นหมายเลขทีคิดค่าบริการ 

- แนะน าให้ติดต่อกับศูนย์บริการเพ่ือยืนยันไม่ช าระค่าบริการที่
ไม่ได้ใช้บริการในการเรียกเก็บที่ผ่านมา  
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11. เรื่องร้องเรียนจังหวัดนครปฐม 

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นางสาวพัชราภรณ์  ทรงสวัสด์ิ

ชัย 
บ้านเลขที่ 47/1 หมู่ 3 
ต.บ้านยาง อ.เมือง  
จ.นครปฐม 

ร้องเรียนเรื่องการคิดค่าบริการเกิน
รายละเอียดในบิล ซึ่งผู้ร้องเรียนได้ซื้อโทรศัพท์
กับศูนย์บริการ โดยมีสัญญา 1 ปี  เป็นระบบ
รายรายเดือนและที่ผ่านมาการช าระค่าบริการ
ในส่วนที่เป็นเศษสตางค์จะถูกปัดให้เป็น
จ านวนเงินเต็ม โดยที่ไม่มีการสะสมไว้ในการ
ช าระในรอบบิลต่อไป  และแพ็คเก็จสิ้นสุด
ระยะเวลาตามสัญญาแล้วบริษัทมีการปรับ
โปรโมชั่น โดยที่ไม่มีการแจ้งเตือนหรือถาม
ความสมัครใจกับแพ็คเก็จใหม่ที่จะเปลี่ยน
ให้กับเจ้าของหมายเลขก่อน  
และมีการคิดค่าบริการเสริมที่เกินจาก
โปรโมชั่นที่ท าการตกลงท าสัญญา 
 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- ให้น าใบเสร็จรับเงินตรวจสอบรายละเอียด 
- แนะน าให้ด าเนินการตรวจสอบรายละเอียดโปรโมชั่นกับ

ศูนย์บริการและปรับโปรโมชั่นให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน  

- แนะน าให้ติดต่อกับศูนย์บริการเพ่ือยืนยันไม่ช าระค่าบริการที่
ไม่ได้ใช้บริการในการเรียกเก็บที่ผ่านมา  
 

น.ส. พัชราภรณ์  ทรงสวัสด์ิชัย 

2 นางสาวพัชราภรณ์  ทรงสวัสด์ิ
ชัย 
บ้านเลขที่ 47/1 หมู่ 3 
ต.บ้านยาง อ.เมือง  
จ.นครปฐม 

ร้องเรียนเรื่องการคิดค่าบริการอินเตอร์เน็ต
และบริการเสริมส่วนเกินโปรโมชั่น โดยทาง
บริษัทมีการคิดค่าใช้จ่ายที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง
ซึ่งเจ้าของเบอร์โทรศัพท์แจ้งว่าไม่มีการใช้
บริการดังกล่าว 
 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริงให้น าใบเสร็จมาดูรายละเอียด 
มีการเก็บค่าบริการที่ไม่ได้ใชง้านจริง  

- แนะน าให้ตรวจสอบรายละเอียดการใช้งานกับบริษัทเพ่ือ
เช็ครายละเอียดการใช้งาน 

- แนะน าให้ติดต่อกับศูนย์บริการเพ่ือยืนยันไม่ช าระค่าบริการ
ที่ไม่ได้ใช้บริการในการเรียกเก็บที่ผ่านมา 

น.ส. พัชราภรณ์  ทรงสวัสด์ิชัย 

3 น.ส.ณัฐธิดา ทรงสวัสด์ิชัย ร้องเรียนการให้ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของ - สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง น.ส. พัชราภรณ์  ทรงสวัสด์ิชัย 
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ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
บ้านเลขที่ 74  
ต.พระปฐมเจดีย์ 
อ.เมือง จ.นครปฐม  

เครือข่ายโทรศัพท์กับบรษิัทประกันชีวิตและ
องค์กรต่างๆแล้วโทรมารบกวน 

- แนะน าให้เข้าแจ้งกับศูนย์บริการของเครือข่ายที่ใช้งาน
อยู่และให้เจ้าหน้าท่ีแก้ไขในระบบว่าห้ามมีการโทรเข้า
จากเบอร์โทรศัพท์ของบริษัทประกันชีวิต  

- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนกด *1200 อีกช่องทางหน่ึง 
4 นายพิสนุ   อู่ตะเภา 

บ้านเลขที่ 1/1 หมู่3 
ต.บ้านยาง อ.เมือง 
 จ.นครปฐม 

การต้ังเสาสัญญาณโดยไม่ได้จัดเวทีประชาคม
กับคนในชุมชน ซึ่งผู้ร้องเรียนเป็นผู้ใหญ่บ้าน
ของหมู่ 3 ต.บ้านยาง  และเมื่อด าเนินการต้ัง
เสาแล้วจะมาขอด าเนินการจัดเวทีประชาคม
กับคนในหมู่บ้าน  

- สอบถามข้อมูลข้อเท็จจริง 
- แนะน าและให้ข้อมูลพร้อมเอกสารท าความเข้าใจให้

ชาวบ้านรู้ถึงกระบวนการในการต้ังเสาสัญญาณว่าต้อง
ท าอย่างไรบ้าง 

 
 

น.ส. พัชราภรณ์  ทรงสวัสด์ิชัย 

5 นายณเรืองเดช   ขันทอง การใช้บริการโทรศัพท์แบบรายเดือนแล้วมีการ
ใช้งานมีการโฆษณาเยอะเกินไปจนท าให้เกิด
ความร าคาญ  
 

- สอบถามข้อมูลและข้อเท็จจริง 
- แนะน าให้เข้าแจ้งกับศูนย์บริการของเครือข่ายที่ใช้งาน

อยู่ 
- แนะน าให้ผู้ร้องเรียนกด *1200 อีกช่องทางหน่ึง 

น.ส. พัชราภรณ์  ทรงสวัสด์ิชัย 
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12. เรื่องร้องเรียนจังหวัดเพชรบุร ี

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม / เรื่องร้องเรียน ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นางสวงศ์  สงสัย 

99 หมู่ 4 ต.ท่าคอย 
อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี 

 SMS กวนใจ เครือข่าย AIS และถูกคิด
ค่าใช้จ่ายโดยที่ไม่ได้สมัครใจ 

- ตรวจสอบข้อความท่ีเข้ามาในโทรศัพท์ของผู้ร้องทุกข์ว่ามีจริง
หรือไม ่

- โทรศัพท์สอบถามรายละเอียดกับคอลเช็นเตอร์บริษัทแอด
วานซ์ อินโฟร เซอร์วิส จ ากัดมหาชน หรือโทร *137 เพ่ือขอ
ยกเลิกข้อความท่ีถูกคิดเงิน 

- บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร เซอร์วิส จ ากัดมหาชน ได้
ด าเนินการยกเลิก SMS กวนใจที่ถูกคิดเงินให้ 

 

นายนิพนธ์   ค าแถม 

2 นายจักรกษณ์ ทองอุทัย 
285 หมู่ 4 ต.ท่าคอย  
อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี 

SMS กวนใจ เครือข่าย AIS และถูกคิด
ค่าใช้จ่ายโดยที่ไม่ได้สมัครใจ 

- ตรวจสอบข้อความท่ีเข้ามาในโทรศัพท์ของผู้ร้องทุกข์ว่ามีจริง
หรือไม ่

- โทรศัพท์สอบถามรายละเอียดกับคอลเช็นเตอร์บริษัทแอด
วานซ์ อินโฟร เซอร์วิส จ ากัดมหาชน หรือโทร *137 เพ่ือขอ
ยกเลิกข้อความท่ีถูกคิดเงิน 

- บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร เซอร์วิส จ ากัดมหาชน ได้
ด าเนินการยกเลิก SMS กวนใจที่ถูกคิดเงินให้ 
 

นายนิพนธ์   ค าแถม 

3 นางรื่นจิต  เอมดี 
51 ม.3 ต.บ้านหาด 
อ.บ้านลาด  จ.เพชรบุร ี

ความเร็วโปรโมชั่นอินเตอร์เน็ตลดลง  
เน่ืองจากมีการซื้อโปรโมชั่นรายสัปดาห์
โปรโมชั่น เน็ตไม่อั้น 89 บาท ความเร็ว 512 
kbps สมัครแล้วใช้ได้ 2 วัน สัญญาณเน็ตอืด 

- ตรวจสอบข้อความและโทรสอบถามสอบถามรายละเอียดกับ
คอลเช็นเตอร์บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร เซอร์วิส จ ากัดมหาชน 
เพ่ือเช็คความเร็วของโปรโมชั่นอินเตอร์เน็ตเน่ืองจากพ้ืนที่
แถวน้ันสัญญาณไม่ดี ความเร็วเน็ตจึงสัญญาณอาจจะลดลง
บ้าง  

นายนิพนธ์   ค าแถม 
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ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม / เรื่องร้องเรียน ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 

- บริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงสัญาณให้ตามค าขอ 
4 นายมนัส  ข าทอง 

200/1 ม.9 ต.ท่าคอย 
อ.ท่ายาง จ.เพชารบุรี 

ความเร็วโปรโมชั่นอินเตอร์เน็ตลดลงเน่ืองจาก
โปรโมชั่นโฆษณาว่า แรง 1 Mbps ไม่ลดสปีด
ไม่อั้น 99 บาทใช้ได้ 7 วัน ปรากฏว่าใช้ได้ 2 
วัน สัญญาณเน็ตลดลงดูยูทูปไม่ได้ 

- ตรวจสอบข้อความและโทรสอบถามสอบถามรายละเอียดกับ
คอลเช็นเตอร์บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร เซอร์วิส จ ากัดมหาชน 
เพ่ือเช็คความเร็วของโปรโมชั่นอินเตอร์เน็ตเน่ืองจากพ้ืนที่
แถวน้ันสัญญาณไม่ดี ความเร็วเน็ตจึงสัญญาณอาจจะลดลง
บ้าง  

- บริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงสัญาณให้ตามค าขอ 

นายนิพนธ์   ค าแถม 
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13. เรื่องร้องเรียนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นายสุชาติ   หวังผลึก 

ต.คลองตะเคียน 
อ.พระนครศรีอยุธยา 
จ.พระนครศรีอยุธยา 

เสาสัญญาณท่ีมีกระบวนการในการข้ึนเสา
สัญญาณท่ีไม่ถูกต้องของเครือข่าย AIS ซึ่งใน
ตอนที่มาลงเสาเข็มในตอนแรกโกหกชาวบ้าน
มาจะมาด าเนินการท าแท็งค์น้ า แต่พอสร้าง
เสร็จกลายเป็นเสาสัญญาณข้ึนมา  

- เก็บรายละเอียดข้อเท็จจริงการด าเนินการโดยการถ่ายภาพไว้
เป็นหลักฐาน 

- ด าเนินการร้องเรียนที่ศูนย์ด ารงธรรม ท าเนียบรัฐบาลปี 57 
และศูนย์ด ารงธรรมได้มีการประสานงานกับ กสทช.สง่ต่อ
เรื่องดังกล่าว แต่พอเช็คกับ กสทช.ได้ค าตอบว่ายังไม่ได้รับ
เรื่องร้องเรียนดังกล่าว  

- แนะน าให้ความรู้กับคนในชุมชนเรื่องกระบวนการต้ังสัญญาณ
ที่ถูกต้องควรด าเนินการอย่างไรบ้าง 

- ด าเนินการร้องเรียนใหม่กับ กสทช. พร้อมกับร้องเรียนกับ
ส านักงานตรวจการแผ่นดิน 

- ขอตรวจสอบเอกสารการจัดเวทีประชาคมซึ่งมรีูปถ่าย
ผู้เข้าร่วม 6 คน และไม่ใช้คนในพ้ืนที่ถึง 3 คน ซึ่งผิดระเบียบ
การจัดเวทีประชาคม  ประกอบกับชาวบ้านเป็นห่วงเรื่อง
อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของตนเองเพราะว่าเสาต้ังอยู่
ในแหล่งชุมชนหนาแน่น และเมื่อมีลมพัดแรงๆ เสาน้ันมีการ
โอนไปตามกระแสลม และมีเสียงรบกวนจนสร้างความวิตก
กังวลให้คนที่อาศัยอยู่ใกล้ๆ  

- บริษัทยอมถอนเสาที่ได้ด าเนินการต้ังมาต้ังแต่ปี 2557 เพราะ
เป็นการด าเนินการที่ผิดระเบียบของ กสทช.  

นายสุชาติ  หวังผลึก 

2 นายสุชาติ   หวังผลึก 
ต.คลองตะเคียน 

เสาสัญญาณท่ีมีกระบวนการในการข้ึนเสา
สัญญาณท่ีไม่ถูกต้องของเครือข่าย ดีแทค  ซึ่ง

- แนะน าให้ความรู้กับคนในชุมชนเรื่องกระบวนการต้ังสัญญาณ
ที่ถูกต้องควรด าเนินการอย่างไรบ้าง 

นายสุชาติ  หวังผลึก 
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ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
อ.พระนครศรีอยุธยา 
จ.พระนครศรีอยุธยา 

ชาวบ้านไม่เห็นด้วยกับการต้ังเสาดังกล่าว ซึ่ง
ยังไม่มีกระบวนการประชาคมเลยแต่มีการมา
ด าเนินการเสาเข็มเพ่ือต้ังเสาสัญญาณ  

- แกนน าชุมชนได้ถ่ายภาพไว้เป็นหลักฐาน 
- ชุมชนมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันเองในชุมชนต่อความ

กังวลใจเรื่องเสาสัญญาณ 
- ด าเนินการร้องเรียนกับ กสทช. 
- คนในชุมชนโทรศัพท์เพ่ือร้องเรียนกับเบอร์โทรศัพท์ที่บรษิัท

ติดป้ายไว้ของบริษัทดีแทคเป็นจ านวนมาก  
- บริษัทยุติการต้ังเสาสัญญาณดังกล่าว  

3 นายเชิดชัย  ศรีล าไย 
โรงพยาบาลบางบาล 

การเรียกเก็บค่าบริการหมายเลขโทรศัพท์ที่
เคยค้างช าระค่าบริการแต่เปลี่ยนผู้ใช้บริการ
แล้วของบริษัททรูมูฟ โดยส านักงานกฎหมาย
แห่งหน่ึง   

- ตรวจสอบข้อมูลการจดทะเบียนเบอร์โทรศัพท์ว่าด าเนินการ
ก่อนรอบค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บหรือไม่  

- แนะน าว่าไม่ต้องไปด าเนินการช าระเพราะเป็นค่าใช้จ่าย
ก่อนที่ผู้ร้องเรียนจะจดทะเบียนหมายเลขที่ก าลังใช้บริการอยู่ 

 
นายสันติ   โฉมยงค์ 

4  นายสันติ   โฉมยงค์ เบอร์โทรศัพท์กวนใจ โทรเข้ามาเพ่ือเสนอ
โปรโมชั่นโทรศัพท์ของบริษัททรูมูฟเป็นจ านวน
หลายหมายเลขซึ่งไม่ใช้เบอร์โทรของ call 
center บริษัท  

- ด าเนินการบล็อกหมายเลขกวนใจ ประมาณ 10 หมายเลข มี
การบล๊อคหมายเลขแล้วก็เปลี่ยนเบอร์โทรใหม่โทรเข้ามา   

นายสันติ   โฉมยงค์ 
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14. เรื่องร้องเรียนจังหวัดปราจีนบุร ี

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นางเพ็ญนภา บุญสวัสด์ิ 

1314/20 ต.หน้าเมือง 
อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 
081-2545902 

โทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่าย AIS การให้บริการ
อินเตอร์เน็ตไม่ตรงกับโปรโมชั่นที่ได้รับ และ
ถูกหักเงินโดยไม่เป็นธรรรม 

- ช่วยประสานงานกับบริษัทโดยการติดต่อผ่าน ศูนย์บริการ
เครือข่ายที่บริษัท AIS จัดต้ังเป็นตัวแทนตามศูนย์การค้าโรบิน
สันกับพนักงานที่ให้บริการอยู่เพ่ือขอข้อมูลการใช้
อินเตอร์เน็ตโดยใช้เบอร์ของผู้ร้องเรียนติดต่อ  และระบบมี
การบอกว่าขอเวลาตรวจสอบก่อนแล้วจะแจ้งให้ทราบ 

นางอาภรณ์  กลางประดิษฐ ์

2 นายทองพูน  รัตนะ 
136/6 ต.หน้าเมือง 
อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 

ข้อความกวนใจของเครือข่าย AIS  และโดน
หักเงินจากการเติมเข้าระบบโดยที่ไม่ได้มีการ
สมัครแต่อย่างใด  และได้ด าเนินการกด *137 
แล้วแต่ก็ยังมีข้อความเข้ามาตลอด  

- ประสานงานกับบริษัทโดยการติดต่อผ่านศูนย์บริการ
เครือข่าย AIS จัดต้ังเป็นตัวแทนตามศูนย์การค้าโลตัส กับ
พนักงานให้บริการประจ าศูนย์ เพ่ือแก้ไขให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของผู้บรโิภคจนเสร็จสิ้นเรียบร้อย  

นางอาภรณ์  กลางประดิษฐ ์

3 นางทองสอน  แน่นอุดร 
136/9  ต.หน้าเมือง 
อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 

ข้อความกวนใจของเครือข่าย ดีแทค  และโดน
หักเงินจากการเติมเข้าระบบโดยที่ไม่ได้มีการ
สมัครแต่อย่างใด   

- ประสานงานกับบริษัทโดยการติดต่อผ่านศูนย์บริการ
เครือข่าย ดีแทค จัดต้ังเป็นตัวแทนตามศูนย์การค้าโรบินสัน 
กับพนักงานให้บริการประจ าศูนย์ เพ่ือยกเลิก SMS ทุกชนิด
เพราะผู้ร้องมีอายุมากแล้วไม่ต้องการ SMS ต่อไปและทาง
พนักงานจัดการให้เรียบร้อยแล้ว  

นางอาภรณ์  กลางประดิษฐ ์
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15. เรื่องร้องเรียนจังหวัดราชบุร ี

ล าดับ ชื่อ – ผู้ร้องเรียน เรื่องที่สอบถาม ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ผู้สอบถาม 
1 นางสาวสมประสงค์  เรียบร้อย 

162/1 หมู่ 5  ต.ปากท่อ 
อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ สัญญาณโทรศัพท์ไม่เป็นไป
ตามโปรโมชั่น  สัญญาณขาดหาย อินเตอร์เน็ต
ช้ามาก  

- ให้ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม
เร่องสิทธิและหน้าท่ีของผู้บริโภค 

- ติดต่อกับศูนย์บริการเพ่ือแก้ไขปัญหา  

นายภาณุมาศ  กิตธาราเมธ 

2 นางวันเพ็ญ   เรียบร้อย 
162/1 หมู่ 5  ต.ปากท่อ 
อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี+ 

คิดค่าบริการผิดพลาด - ให้ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม
เร่องสิทธิและหน้าท่ีของผู้บริโภค 

- ติดต่อกับศูนย์บริการเพ่ือแก้ไขปัญหา  
 

นายภาณุมาศ  กิตธาราเมธ 

 

 

 

 

 


