
 

 
 

  
 

โครงการขอรับการสงเสริมและสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนา 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  

เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

 

งานงวดท่ี ๔ 
รายงานฉบับสมบูรณ 

 
โครงการวิจัยเรื่อง 

“การวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ  
สําหรับบุคลากรดานสื่อสารมวลชนรุนใหม” 

 

โดย 
มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ไดรบัทุนอุดหนนุจาก 

กองทนุวิจัยและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชนสาธารณะ  
(สํานักงาน กสทช.) 
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จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

คํานํา 
 
รายงานฉบับสมบูรณนี้เปนรายงานฉบับสุดทายของโครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบ

ประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรดานสื่อสารมวลชนรุนใหม โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ภายใตการรับทุนอุดหนุนตาม “สัญญารับทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม สําหรับผูท่ีไดรับการสงเสริมและสนับสนุนเงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ” เนื้อหารายงานครอบคลุมตามขอกําหนด
งานงวดท่ี ๔ ไวอยางครบถวนโดยเรียบเรียงตามลักษณะรายงานการวิจัย คณะผูวิจัยพบวาระหวางกระบวน
การวิจัยถึงชั้นเผยแพรผลการวิจัย ผูมีสวนไดสวนเสียในแวดวงการสื่อสารมวลชนไดใหความสนใจและ
ความสําคัญในประเด็นหลักของงานวิจัยนี้อยางยิ่ง และเชื่อวาผลงานจากโครงการนี้จะเปนประโยชนตอ
หนวยงานและผูท่ีเก่ียวของในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางมาก 

งานวิจัยในโครงการนี้มีลักษณะเปนการวิจัยและพัฒนาท่ีมีความใหมในมิติการประยุกตใชหลักทาง
วิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเขากับหลักการบริหารกิจการท่ีมีบริบททางวิชาชีพเฉพาะ ผลผลิตท่ีไดจากการ
วิจัยเปนตัวแบบ (Model) สมรรถนะสําหรับนักสื่อสารมวลชนรุนใหมท่ีมีความเปนสากล (Universal) และนัย
ท่ัวไป (Generalization) เพียงพอสําหรับการนําไปปรับใชในแตละองคการท่ีมีบทบาทและบริบทท่ีตางกัน และ
ยังสอดคลองกับสภาพแวดลอมในปจจุบันและอนาคต สามารถเปนปจจัยหนึ่งในการสงเสริมนิเวศการ
สื่อสารมวลชนไดอยางมีนัยสําคัญ  

คณะผูวิจัยเชื่อเปนอยางยิ่งวา ตัวแบบสมรรถนะสําหรับนักสื่อสารมวลชนรุนใหม จะเปนองคความรู
สําคัญสวนหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนการพัฒนานักสื่อสารมวลชนใหมีสมรรถนะตามท่ีถูกคาดหวังจากประชาชนและ
สาธารณะ นักสื่อสารมวลชนท่ีมีสมรรถนะพรอมมูลจะสามารถรวมแสดงบทบาทนําและเปนท่ีพ่ึงของสังคมใน
ฐานะแหลงขอมูลอุดมปญญาท่ีสามารถสนองตอการแกไขปญหาของสังคมและประเทศชาติ รวมท้ังสามารถให
ขอเสนอแนะในประเด็นการพัฒนาประเทศชาติผานสารท่ีปลอดภัยและสรางสรรค ในฐานะนักสื่อสารมวลชน
รุนใหม 

 
 

คณะผูวิจัย 
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จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สารบัญ 
 

 หนา 

บทสรุปผูบริหาร ๑-๒ 
รายงานผลการดําเนินโครงการ ๓-๗ 
บทท่ี ๑ บทนํา  
          ๑.๑ หลักการและเหตุผล ๘-๙ 
          ๑.๒ วัตถุประสงค ๙ 
          ๑.๓ ประโยชนท่ีไดรับ ๑๐ 
          ๑.๔ กรอบแนวคิดและขอบเขตการดําเนินงาน ๑๐ 
          ๑.๕ ระเบียบวิธีวิจัย ๑๐-๑๗ 
บทท่ี ๒ ทบทวนวรรณกรรม  
     สวนท่ี ๑ หลักสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ  
          ความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ ๑๘-๑๙ 
          ประเภทของสมรรถนะและจุดเนน ๑๙-๒๒ 
          องคประกอบสําคัญของสมรรถนะ ๒๒-๒๓ 
          สมรรถนะและการบริหารจัดการองคกร ๒๓-๒๖ 
          การพัฒนาสมรรถนะ ๒๖-๓๒ 
     สวนท่ี ๒ สื่อสารมวลชนในปจจุบัน  
          ส่ือสารมวลชน ๓๓ 
          สภาพแวดลอมของส่ือสารมวลชน ๓๓-๓๔ 
          ความเปนอิสระของส่ือสารมวลชน ๓๔-๓๕ 
          บทบาท การกํากับ และการตรวจสอบส่ือ ๓๕-๓๖ 
          ปญหาของส่ือสารมวลชนในปจจุบัน ๓๖ 
          จรรยาบรรณและจริยธรรมวิชาชีพ ๓๗-๔๔ 

     สวนท่ี ๓ การพัฒนาสมรรถนะของสื่อสารมวลชน  
          การพัฒนาสมรรถนะของส่ือสารมวลชนรุนใหม ๔๕-๔๗ 
          หลักสูตรการพัฒนาส่ือมวลชนในปจจุบัน ๔๗-๖๒ 
          สรุปประเด็นสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะส่ือสารมวลชนรุนใหม ๖๓ 
บทท่ี ๓ การเก็บขอมูลและการวิพากษตัวแบบสมรรถนะ ๖๔-๖๕ 
          ตัวแบบสมรรถนะ ๖๖ 
          ท่ีมาของสมรรถนะแตละดาน ๖๗-๖๘ 
          องคประกอบของสมรรถนะแตละดาน ๖๙-๗๐ 
          กระบวนการและวธิีการประเมินสมรรถนะ ๗๑-๗๓ 
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จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

                    สารบัญ 
 

 

 หนา 
 

บทท่ี ๔ การประยุกตรายการสมรรถนะ  
          ๔.๑ หลักสูตรการฝกอบรมสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม ๗๔-๘๐ 
          ๔.๒ แนวทางการพัฒนาหลักสูตรสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
                ในสถาบันการศึกษา 

๘๐-๘๔ 

บทท่ี ๕ ระบบการประเมินสมรรถนะ  
          ๕.๑ ความเปนไปไดในทางหลักการประเมิน ๘๕-๘๖ 
          ๕.๒ ความเปนไปไดในทางเทคนิค ๘๗-๑๐๑ 
          ๕.๓ รายงานประกอบแบบรางระบบประเมินทรัพยากรบุคคล ๑๐๑-๑๐๔ 
บทท่ี ๖ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
          ๖.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานักศึกษาและสถาบันการศึกษา ๑๐๕-๑๐๖ 
          ๖.๒ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาสมาคมวิชาชีพส่ือ 
                และผูประกอบกิจการส่ือ 

๑๐๖ 

          ๖.๓ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการกํากับดูแลและใหคําแนะนํา ๑๐๖-๑๐๗ 
          ๖.๔ ขอเสนอแนะเชิงเพิ่มเติม ๑๐๗ 
บรรณานุกรม ๑๐๘-๑๑๒ 
ภาคผนวก  
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จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สารบัญตาราง 
 

 หนา 
ตารางท่ี ๑-๑ ๑๔-๑๕ 
ตารางท่ี ๒-๑ ๖๑-๖๒ 
ตารางท่ี ๓-๑ ๖๗-๖๘ 
ตารางท่ี ๓-๒ ๖๙-๗๐ 
ตารางท่ี ๔-๑ ๗๘-๗๙ 
ตารางท่ี ๔-๒ ๘๑ 
ตารางท่ี ๔-๓ ๘๓ 
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จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สารบัญภาพ 
 

 หนา 
ภาพท่ี ๒.๑ ๒๓ 
ภาพท่ี ๒-๒ ๔๗ 
ภาพท่ี ๒-๓ ๖๐ 
ภาพท่ี ๓-๑ ๖๕ 
ภาพท่ี ๓-๒ ๖๖ 
ภาพท่ี ๓-๓ ๗๑ 
ภาพท่ี ๕-๑ ๘๘ 
ภาพท่ี ๕-๒ ๘๙ 
ภาพท่ี ๕-๓ ๙๐ 
ภาพท่ี ๕-๔ ๙๑ 
ภาพท่ี ๕-๕ ๙๒ 
ภาพท่ี ๕-๖ ๙๓ 
ภาพท่ี ๕-๗ ๙๔ 
ภาพท่ี ๕-๘ ๙๕ 
ภาพแสดงรางระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชน ๙๖-๑๐๐ 
  
  

 
 

 
 



๑ 
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จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

บทสรุปผูบริหาร 
 

โครงการ “วิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชน  
รุนใหม”  ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ รหัสโครงการ B๓-๐๐๘/๑-๖๑ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ ประกอบดวย  

๑. เพื่อศึกษาวิจัยและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะสําหรับการพัฒนานักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

๒. เพื่อศึกษาความเปนไปไดและพัฒนาตัวแบบรางระบบการประเมินสมรรถนะสําหรับการพัฒนา
นักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

๓. เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวแบบสมรรถนะแกนักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน  

๔. เพื่อเสนอแนะแนวทางการประยุกตตัวแบบสมรรถนะสูการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตลอดจนกระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
 ในกระบวนการวิจัยคณะผูวิ จัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูใหขอมูลสําคัญจํานวน ๔ กลุม 
ประกอบดวย กลุมนักวิชาการในสถาบันการศึกษา กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีภาครัฐ และกลุมนิสิต
นักศึกษา และวิธีการสนทนากลุมกับกลุมนิสิต นักศึกษาเพิ่มเติม โดยทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหาเพื่อจัดทํารางตัว
แบบสมรรถนะตามวัตถุประสงคของการวิจัย   คณะผูวิจัยไดจัดใหมีการประชุมวิพากษรางตัวแบบสมรรถนะ เมื่อ
วันท่ี ๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาช้ันนําของประเทศ ตัวแทนสมาคม
ส่ือสารมวลชนท่ีสําคัญ และส่ือมวลชนท่ีมีประสบการณ ท้ังการบริหารและการดําเนินรายการในรูปแบบตางๆ 
เขารวมประชุมวิพากษตัวแบบสมรรถนะดังกลาว โดยตัวแบบสมรรถนะท่ีผานกระบวนการวิพากษมีรายการ ดังนี้ 
 ๑ . รู แ จ ง ใ น ร ะ บ อ บ ป ก ค ร อ ง  (Regime Literacy) โ ด ย ค ร อ บ ค ลุ ม ป ร ะ เ ด็ น สํ า คั ญ  คื อ  
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม ตองแสดงบทบาทหนาท่ีภายใตหลักการประชาธิปไตยท่ีเปนสากล และชวยขับเคล่ือน
สังคมไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
 ๒. หมั่นเพิ่มพูนความเปนมืออาชีพ (Mass Media Professional Enhancement) โดยครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ คือ นักส่ือสารมวลชนรุนใหมตองยกระดับความเปนมืออาชีพอยางตอเนื่องเพื่อใหทันกับของ
บริบทและสภาพแวดลอม และเพื่อรวมพัฒนาวิชาชีพในภาพรวม 
 ๓. ความสามารถเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Proficiency) โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ คือ 
นักส่ือสารมวลชนตองเขาใจถึงความจําเปนและมีความสามารถในการสรางมูลคาและความคุมคาควบคูกับคุณคา
ของวิชาชีพเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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 ๔. ผสานสังคมเชิงสรางสรรค (Social Integrator) โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ คือ นักส่ือสารมวลชน
รุนใหมตองสามารถหลอมรวมพหุวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมความสมานฉันทกลมกลืนในบริบทพหุสังคมได 
 ๕. ผูนําการเปล่ียนแปลง (Change Attacker) โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ คือ นักส่ือสารมวลชน     
รุนใหมตองคาดหมายการเปล่ียนแปลงและสามารถรับมือหรือจัดการการเปล่ียนแปลงลวงหนา เพื่อใหเกิดผลลัพธ
จากการเปล่ียนแปลงตามท่ีประสงคได 
 จากรายการสมรรถนะขางตนคณะผูวิจัยไดทําการพัฒนาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษา สําหรับสถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ โดยมุงเนนไปท่ีการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานการเรียนรู (Expected Learning Outcome: ELO) ซึ่งเปนฐานรากของการพัฒนา
หลักสูตรและการพัฒนานักศึกษาใหเปนไปตามผลลัพธท่ีคาดหวังของหลักสูตร  อีกท้ังคณะผูวิจัยไดทําการพัฒนา
ขอเสนอแนะแนวทางการกําหนดคุณสมบัติสําหรับการสรรหาบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุงเนนไปท่ีการประเมินทัศนคติและการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรม เพื่อเปนขอมูลประกอบการกําหนดแนวทางการสรรหาและการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรตอไป 
 นอกจากนี้ คณะผูวิจัยไดทําการเผยแพรรายการสมรรถนะดังกลาว โดยวิธีการจัดฝกอบรมใหความรูแก
นักศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของในสถาบันการศึกษา จํานวน ๗ แหง ครอบคลุมพื้นท่ี ๔ ภูมิภาค โดยมีผูเขารวม
การฝกอบรมมากกวา ๔๐๐ คน รวมท้ังไดดําเนินการจัดทําคูมือการพัฒนาสมรรถนะประกอบการเผยแพร
ประชาสัมพันธดวย ในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาการประเมิน
สมรรถนะใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือในรูปแบบออนไลน ซึ่งผลการศึกษาความเปนไปไดดังกลาว พบวา 
ผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาควรมีการพัฒนาการประเมินสรรถนะใหอยูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถประมวลผลระดับสมรรถนะ และสามารถบงช้ีรายการสมรรถนะสําคัญท่ีควรไดรับการ
พัฒนาได  ในกรณีเชิงเทคนิคนั้น คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาแลว พบวา มีการพัฒนาระบบการประเมินท่ีมีรูปแบบ
ใกลเคียงกับการประเมินสมรรถนะดังกลาว ซึ่งสามารถนํามาประยุกตเปนแนวทางในการพัฒนาระบบประเมิน
สมรรถนะไดเชนกัน 
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รายงานผลการดําเนินโครงการ 
 
 รายงานผลการดําเนินโครงการสวนนี้เปนองคประกอบหนึ่งของรายงานฉบับสมบูรณของโครงการวิจัย
และพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม   ณ วันท่ีจัดทํา
รายงานฉบับนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินโครงการมาจนเสร็จส้ินครบถวนทุกกิจกรรมเปนท่ีเรียบรอยตามเปาหมายและ
แผนงานแลว ยกเวนการตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีตามเงื่อนไขโครงการ ซึ่งจะไดดําเนินการหลังจากการ
เบิกจายเงินงวดสุดทายของโครงการ และรายงานบัญชีพรอมเอกสารตอกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ ตอไป รายละเอียดผลการดําเนิน
โครงการมีดังนี้ 
ผลการดําเนินโครงการหลังการรายงานความกาวหนาฉบับท่ี ๒ 
 
สัปดาหท่ี กิจกรรม รายการปฏิบัติตาม

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย / 
บุคคลท่ีติดตอ 

ผลท่ีไดรับ 

๔๑ - ๔๖ จัดฝกอบรมหลักสูตร
ระยะส้ัน 

๑. จัดฝกอบรมหลักสูตร
ระยะส้ันตามแผน 

นิสิต นักศึกษา 
คณาจารย และ
บุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา 
ผูบริหาร
หนวยงานภาครัฐ
และเอกชน 

ผูเขารับการฝกอบรม 
ท่ีเขาใจในตัวแบบ
สมรรถนะ 

   ๒. จัดเก็บขอมูล
ปอนกลับจากการจัด
หลักสูตร 

ขอมูลปอนกลับจากผู
เขารับการฝกอบรม 

๔๗ - ๔๘ สรุปผลการจัดหลักสูตร  ๑. วิเคราะหขอมูล
กระบวนการและผลการ
จัดหลักสูตร 

  
  

ผลการวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับการจัด
ฝกอบรม 

  ๒. สรุปและจัดทํา
รายงานผลการจัด
หลักสูตร 

รายงานผลการจัด
ฝกอบรม 

๔๘ - ๔๙ จัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ 

เรียบเรียงเนื้อหารายงาน
ฉบับสมบูรณ 

  รายงานฉบับสมบูรณ 
 



๔ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สัปดาหท่ี กิจกรรม รายการปฏิบัติตาม
กิจกรรม 

กลุมเปาหมาย / 
บุคคลท่ีติดตอ 

ผลท่ีไดรับ 

๕๐ ๑. จัดเตรียมเอกสาร
เพื่อสงงานและเบิก
เงินงวดท่ี ๔  

จัดทําเลมรายงาน และ
จัดเตรียมแฟมขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 

 เลมรายงานพรอม
แฟมขอมูลสําหรับ
นําสงกองทุนฯ 

  ๒. สงงานและเบิก
เงินงวดท่ี ๔ 

 กทปส.  

 
ผลการดําเนินโครงการในภาพรวม 
 
ลําดับ เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินโครงการ 

๑. พัฒนาตัวแบบสมรรถนะสําหรับ
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม 

ตั ว แ บ บ ส ม ร ร ถ น ะ สํ า ห รั บ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม ๑ ตัว
แบบ 

พัฒนาสําเร็จเสร็จส้ินไดเปน 
ตัวแบบสมรรถนะสําหรับ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
พรอมรายการสมรรถนะ 
และรายละเอียดพฤติกรรม
ท่ีบงช้ีถึงรายการสมรรถนะ 

๒. พัฒนาตัวแบบรางระบบประเมิน
สมรรถนะสําหรับการพัฒนานัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหมในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 

รางระบบประเมินสมรรถนะฯ ๑ 
แบบราง 

พั ฒ น า แ บ บ ร า ง ร ะ บ บ
ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ใ น
รูปแบบอิ เ ล็กทรอนิกส ได
สํ า เ ร็ จ เ ส ร็ จ ส้ิ น  พ ร อ ม
สําหรับการนําไปพัฒนาเปน
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ
ใชงานตอไป 

๓. ศึกษาความเปนไปไดในการใช
ระบบประเมินสมรรถนะสําหรับ
การพัฒนานักส่ือสารมวลชนรุน
ใหม 

รายงานผลการศึกษาความเปนไป
ได 

ทําการศึกษาความเปนไปได
ในการใชระบบประเมิน
สมรรถนะสําหรับการพัฒนา
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม
สําเร็จเสร็จส้ิน ไดผลท้ังใน
มิติระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และในมิติ 
เชิงเนื้อหาการประเมิน 
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ลําดับ เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินโครงการ 
๔. จัดฝกอบรมหลักสูตร “สมรรถนะ

สําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” 
๔.๑ จัดฝกอบรมใหแก
กลุมเปาหมายอยางนอย ๔๐๐ 
คน 

จัดฝกอบรมหลักสูตร 
“สมรรถนะสําหรับ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม” 
เสร็จส้ินเรียบรอย ณ 
สถาบันอุดมศึกษา ๗ แหง 
ในทุกภูมิภาค  
มีผูลงทะเบียนเขาอบรม 
ในหลักสูตร ๕๖๐ คน 

  ๔.๒ อยางนอยรอยละ ๘๐ ของผู
เขารับการฝกอบรมมีความรู 
ความเขาใจในการพัฒนา
สมรรถนะเพื่อการเปนนัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหมเพิ่มข้ึน 

เกินวารอยละ ๘๐ ของผูเขา
รับการฝกอบรมในหลักสูตร
มีความรู ความเขาใจมากข้ึน 
ทําการวัดผลดวยแบบวัด
กอนและหลังการฝกอบรม 

  ๔.๓ จัดทําคูมือสําหรับใชในการ
ถายทอดและเผยแพร การพัฒนา
สมรรถนะสําหรับนัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหมในรูปแบบ
หนังสือ อยางนอย ๕๐๐ เลม 

๔.๓.๑ ไดจัดทําคูมือ
ประกอบการบรรยายและใช
ประกอบการจัดฝกอบรมใน
รูปแบบหนังสือจํานวน 
๖๐๐ เลม ไดแจกจาย 
และเผยแพรแลว 
๔.๓.๒ ไดจัดทําคูมือสําหรับ
องคกรเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะสําหรับ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
ในรูปแบบหนังสือ สําหรับ
การใชประโยชนโดย
หนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และ
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 
๑๕๐ เลม ไดทําการจัดสง
เพื่อเผยแพรแลว 
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ลําดับ เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินโครงการ 
  ๔.๔ จัดทําส่ือวีดิทัศนหลัก

สมรรถนะนักส่ือสารมวลชน 
รุนใหมเพื่อเผยแพร และใช
ประกอบการจัดฝกอบรม 

จัดทําวีดิทัศนเนื้อหา
เกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะสําหรับผ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
ความยาวไมเกิน ๕ นาที 
โดยจัด ทําเปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ รวมท้ังได
ใชประกอบการจัดฝกอบรม
ในหลักสูตรเรียบรอยแลว 

๕. การใชประโยชนผลงานวิจัย ๕.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอ
สํานักงาน กสทช. 
สถาบันอุดมศึกษา หนวยงาน
ภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน 

จัดทําเนื้ อหาตามตัว ช้ีวัด 
ขอ  ๕ .๑ ถึ ง  ๕ .๓  เปน ท่ี
เรียบรอยและไดบรรจุไวเปน
สวนหนึ่งของรายงานฉบับ
สมบูรณฉบับนี้   ๕.๒ แนวทางการพัฒนาหลักสูตร

และรายวิชาเพื่อการจัดการเรียน
การสอนในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะนัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหม 

  ๕.๓ แนวทางการกําหนด
คุณสมบัติสําหรับกระบวนการ
สรรหาและการพัฒนาบุคลากร
ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

 
 กลาวโดยสรุปคือ การดําเนินโครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะสําหรับ
บุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหมมีความสําเร็จตามความคาดหวัง และมีผลเกินคาเปาหมายตามตัวช้ีวัดใน
บางสวน สะทอนถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ ไมมีอุปสรรคหรือปญหาท่ีไมสามารถ
แกไขได และอุปสรรค ปญหาดังกลาวไมมีผลตอความสําเร็จของโครงการแตอยางใด ในทางตรงกันขาม
คณะผูวิจัยไดรับความรวมมือจากภาคสวนตาง ๆ เปนอยางดี ท้ังในการศึกษาเก็บขอมูลวิจัย และการจัดหลักสูตร
ฝกอบรมเผยแพรผลงานการวิจัย ทุกหนวยงานและสถาบันใหความสนใจในโครงการวิจัยและผลการวิจัยอยางยิ่ง 
หลายภาคสวนไดขอใหคณะผูวิจัยจัดสงผลงานการวิจัยไปใหเพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปศึกษาและใชประโยชน 
ตอไป  
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 อยางไรก็ดี ในฐานะนักวิชาการ คณะผูวิจัยเห็นวานักส่ือสารมวลชน ผูมีสวนไดสวนเสีย และหนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของ ยังไมคอยมีความเขาใจในหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยหลักสมรรถนะ และยังไมสามารถ
ประยุกตใชหลักดังกลาวในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อตัวแบบสมรรถนะและรายการสมรรถนะไดรับการพัฒนาข้ึนสําหรับวิชาชีพเฉพาะท่ีมีการ
กําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพแลว ยิ่งเปนการยากท่ีบุคคลในกลุมวิชาชีพจะแยกแยะความแตกตางระหวาง
จรรยาบรรณกับสมรรถนะ ซึ่ง เมื่อคณะผูวิ จัยไดลงพื้น ท่ีจัดฝกอบรมในหลักสูตรสมรรถนะสําหรับนัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหม พบวาผูเขารวมหลักสูตรมีความเขาใจมากข้ึน เห็นถึงความสําคัญและจําเปนของตัวแบบ
สมรรถนะ และสะทอนความคิดเห็นปอนกลับวา ตองการใหมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพเชนเดียวกับ
หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหมเปนประจําและตอเนื่อง   นอกจากประเด็นการใชประโยชน
จากผลการวิจัยขางตนแลว คณะผูวิจัยเห็นวา โครงการนี้มีลักษณะเปนงานวิจัยและพัฒนาท่ีประยุกตองคความรู
ทางวิชาการในการทํางานจริงท้ังระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ซึ่งองคความรูท่ีตกผลึกในระดับท่ีการโตแยง
ทางทฤษฎีไมมีผลตอการเปล่ียนเนื้อหาหลักขององคความรูเชนนี้ควรไดรับการสงเสริมเผยแพรใหมีการ
ประยุกตใชในการทํางานจริงใหมากข้ึน นิเวศของอุตสาหกรรมและสังคมไทยจึงจะพัฒนาไปในทิศทางแหงการ
เปนสังคมอุดมปญญาท่ีมีระบบเศรษฐกิจท่ีมีองคความรูเปนฐาน (Knowledge-based Economy) 
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บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

อาชีพท่ีเกี่ยวของกับการกระจายเสียงและโทรทัศนนับเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญ ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
หรือแมแตความมั่นคงของประเทศ  ส่ือตางๆ ไดรับการเผยแพรจะมีความสรางสรรคหรือไม อยางไร หรือจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศมากนอยเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับความรูความเขาใจ ความสามารถ และทัศนคติของ
ผูผลิตส่ือและบุคลากรในกิจการดังกลาว จะสังเกตไดวา ในชวงระยะเวลา ๑๐ ปท่ีผานมา รูปแบบของส่ือกระจาย
เสียงและโทรทัศนไดมีการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาไปอยางมากและสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุม ทุกเพศ 
ทุกวัย ซึ่งส่ือบางประเภทก็ยังไดรับการวิพากษวาอาจมีความเส่ียงตอความมั่นคงทางสังคม หรือส่ือบางประเภทยัง
อาจมีเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมตอผูรับส่ือบางกลุม  ส่ิงเหลา นี้ ลวนเปนผลผลิตของกิจการและบุคลากรในกิจการกระ
จายเสียงและโทรทัศนท่ีจะตองวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา ความเหมาะสม และการเลือกชองทางการเผยแพร
ส่ือตางๆ สูสาธารณะท้ังส้ิน 

ขณะเดียวกัน ในปจจุบัน ประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษามากกวา ๕๐ สถาบัน ท่ีจัดการเรียนการสอนใน
ศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการกระจายเสียงและโทรทัศน อีกท้ังมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาและปฏิบัติหนาท่ีในองคกร
ดานกระจายเสียงและโทรทัศนเปนจํานวนมาก แนนอนวา สถาบันการศึกษาเหลานั้น ตางพยายามพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูประกอบการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนอยางเต็ม
ความสามารถ รวมท้ังพยายามพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในเชิงคุณธรรมและจริยธรรม ตามแนวทางของการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาอางอิงตามหลักทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development) พบวา ยังไมมีสถาบันอุดมศึกษาหรือหนวยงานใด ท่ีดําเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนา
สมรรถนะอันพึงประสงคสําหรับการพัฒนานักศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการกระจายเสียงและโทรทัศนอยาง
จริงจังและเปนรูปธรรม 

อนึ่งบัณฑิตคือทรัพยากรมนุษยและผลผลิตจากระบบการศึกษาระดับสูงท่ีมุงหวังในการขับเคล่ือนและ
พัฒนาสังคมใหมีความรอบรูทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ ตลอดจนใหมีความสามารถในการวิเคราะหและการนําไปสู
การประยุกตใชท่ีเหมาะสม (จิรพร วิทยศักด์ิพันธ และคณะ, ๒๕๕๔) และเปนไปไดในแตละกลุมสาขาวิชาชีพ ทวา
ผลลัพธท่ีสําคัญของการศึกษาและขอบงช้ีความสําเร็จคือคุณภาพบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดใชทักษะ องคความรู
และสติปญญา ใหไดตามความตองการของสังคมและประเทศชาติ 

การพัฒนาสมรรถนะภายใตตัวแบบสมรรถนะดังกลาว จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเตรียมความพรอม
ของบัณฑิตกอนเขาสูตลาดแรงงานไดอยางมีคุณภาพ เนื่องจากสมรรถนะเปรียบไดกับเกณฑท่ีสะทอนคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของบุคคล และยังสามารถใชเปนเครื่องมือทางการบริหารและพัฒนาบุคคลนั้นๆ ไดอีกดวย กลาวคือ 
สมรรถนะจะชวยพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ และทักษะไดสูงข้ึน อีกท้ังเปนเครื่องมือในการประเมิน 
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ความรู ความสามารถของตนเอง และเปนแนวทางในการวางแผนความกาวหนาในอาชีพได นอกจากนี้   
การประยุกต แนวคิดทางดานสมรรถนะยังเปนส่ิงท่ีสามารถพัฒนาเช่ือมโยงไปสูการพัฒนาระบบและกลยุทธในการ
บริหารคน ใหทันตอการเปล่ียนแปลง  ดวยเหตุนี้ คณะผูวิจัยจึงไดจัดทําโครงการนี้ข้ึน เพื่อการศึกษาวิจัยและสราง
ตัวแบบ สมรรถนะสําหรับนักศึกษาในหลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน   
 ภายใตวัตถุประสงคของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ตามมาตรา ๕๒ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
(ฉบับท่ี ๒) กําหนดใหสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลาการดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการ
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดจัดสรรทุนสําหรับการดําเนินโครงการนี้โดยมุงใหเกิดผลการวิจัยและ
พัฒนาตัวแบบสมรรถนะ การเผยแพรหลักการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยตัวแบบสมรรถนะ แบบรางระบบ
ประเมินสมรรถนะ และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมท้ังใหมีการศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบการประเมิน
สมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกสเสนอตอสถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อประยุกตในการ
ประเมินสมรรถนะ อันเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะกอนท่ีจะพิจารณาใหทุนอุดหนุนการพัฒนา
ระบบประเมินสมรรถนะในระยะถัดไป 
  ระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับการประเมินระดับสมรรถนะจะอยูในลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใช
งานผานเว็บไซต ผูใชงานจะสามารถเขาใชงานไดโดยสะดวกท้ังผูประเมินและผูยืนยันผล โปรแกรมนี้จะทําหนาท่ี
เปนระบบจัดการและจัดเก็บขอมูลในสวนของ ชุดรายการสมรรถนะพรอมรายละเอียดท้ังหมด ฐานขอมูลแบบวัด
ในลักษณะคลังคําถามคําตอบ ระบบประเมินระดับสมรรถนะและระบบยืนยันการประเมิน ฐานขอมูลผูใชงาน 
ฐานขอมูลผลการประเมิน ระบบผลิตรายงานผลการประเมิน และระบบบริหารจัดการโปรแกรม ท้ังนี้ หากไดรับ
ความเห็นชอบจาก กสทช. คณะทํางานจะไดทําการเผยแพรโปรแกรมในลักษณะ Open Source หรือ Open 
Access ตามความเหมาะสมหลักจากการพัฒนาระบบแลวเสร็จ เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถปรับรายละเอียดของ
โปรแกรมใหเหมาะสมกับบริบทการใชงานภายในองคการแตละแหง และสามารถบริหารจัดการขอมูลภายใน
เฉพาะองคการไดอยางเอกเทศ 

 

วัตถุประสงค 
   เพื่อศึกษาวิจัยและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะสําหรับการพัฒนานักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศน 
   เพื่อศึกษาความเปนไปไดและพัฒนาตัวแบบรางระบบการประเมินสมรรถนะสําหรับการพัฒนานักศึกษา

สาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
   เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวแบบสมรรถนะแกนักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน 
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   เพื่อเสนอแนะแนวทางการประยุกตตัวแบบสมรรถนะสูการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ตลอดจนกระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน  
 
ประโยชนท่ีไดรับ 

   สถาบันอุดมศึกษา โดยคณะท่ีจัดการเรียนการสอนทางดานการกระจายเสียงและโทรทัศนสามารถนํา
ตัวแบบสมรรถนะไปใชในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในสังกัด เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของนักศึกษา
กอนสําเร็จการศึกษาและเขาสูตลาดแรงงานได 

   หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีเกี่ยวของสามารถนําแนวทางการกําหนดคุณสมบัติสําหรับ
กระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 

   นักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนสามารถนําองคความรูไปพัฒนา
สมรรถนะเพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 
กรอบแนวคิดและขอบเขตการดําเนินงาน 

รูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) หมายถึง กลุมของทักษะ ความรู และความสามารถหรืออื่นๆ 
ท่ีทําใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยงานหรือองคการ  นอกจากนี้ รูปแบบ
สมรรถนะเปนการกําหนดรายการสมรรถนะข้ึนเพื่อใชประโยชนเฉพาะสําหรับประเภทงานใดงานหนึ่ง ซึ่งโดยท่ัวไป
สมรรถนะจะสามารถแบงออกไดเปน ๓ กลุม ประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core Competency)  สมรรถนะการ
บริหารจัดการ (Managerial Competency) ดานสมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency)  ท้ังนี้ 
สมรรถนะท่ีคณะผูวิจัยจะทําการศึกษา จะมุงเนนท่ีสมรรถนะหลักเปนสําคัญ ดังนั้น เพื่อใหการเก็บขอมูลครอบคลุม
กลุมเปาหมาย และไดขอมูลท่ีจําเปนตอการวิเคราะหและกําหนดสมรรถนะตามวัตถุประสงค คณะผูวิจัยจึงได
กําหนดขอบเขตของกลุมเปาหมายเปน ๔ กลุม ประกอบดวย (๑) กลุมนักวิชาการ (๒) กลุมผูประกอบการหรือผูใช
บัณฑิต (๓) กลุมเจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเกี่ยวของ และ (๔) กลุมนักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยภายใตโครงการนี้ใชการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การ
สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมผูใหขอมูลสําคัญ โดยกําหนดประชากรสําหรับการวิจัยครอบคลุมทุกภูมิภาค 
มีขอบเขตประชากรประกอบดวย ๔ กลุม คือ  

กลุมท่ี ๑ กลุมนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับการผลิต
และเผยแพรส่ือวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนในประเทศไทย อางอิงฐานขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

กลุมท่ี ๒ กลุมเจาหนาท่ีภาครัฐจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการผลิตและเผยแพรส่ือในสวนกลางและใน
สวนภูมิภาค   
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กลุมท่ี ๓ กลุมผูประกอบการในกิจการผลิตและเผยแพรส่ือผานวิทยุและโทรทัศน ท้ังของรัฐและเอกชน 
ประกอบดวยกลุมผูผลิตรายการ อาทิ รายการขาว สารคดี บันเทิง ละคร ฯลฯ กลุมผูไดรับอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน กําหนดขอบเขตเพียงผูประกอบกิจการโทรทัศนสําหรับการใหบริการโทรทัศนระบบดิจิตอล กลุมผูไดรับ
อนุญาตประกอบกิจการวิทยุคล่ืนหลักในกรุงเทพและปริมณฑล และกลุมผูผลิตส่ือโฆษณาประชาสัมพันธท่ีเผยแพร
ทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน  

กลุมท่ี ๔ กลุมนักศึกษาในหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับการผลิตและเผยแพรส่ือวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนใน
ประเทศไทย 
 
วิธีการเก็บขอมูล 

 (๑) การสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (In-depth interview)  
กลุมท่ี ๑ นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครและในภูมิภาค นักวิชาการใน

สถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครและในภูมิภาคตางๆ  เพื่อใหมีครอบคลุมเชิงพื้นท่ีและเปนตัวแทนกลุม
ประชากรได จึงกําหนดผูใหขอมูลสําคัญท่ีสังกัดในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีจํานวนนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ
มากท่ีสุดในแตละพื้นท่ี ประกอบดวยภาคเหนือ ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม พื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ภาคใต ไดแก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ภาคกลาง ไดแก 
มหาวิทยาลัยบูรพา กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา และเพื่อใหเปนการเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยตรง มิใชเปนเพียงกลุมคณาจารยผูทํา
หนาท่ีสอน จึงกําหนดคุณสมบัติผูใหขอมูลสําคัญเปนผูท่ีดํารงตําแหนงคณบดีหรือผูแทน ๑ คน และหัวหนา
ภาควิชาหรือประธานสาขาวิชา หรือผูแทน ๑ คน รวมจํานวน ๒ คนตอแหงจากสถาบันอุดมศึกษา ๖ แหงขางตน 
รวม ๑๒ คน ในการใชเวลาและสถานท่ีสัมภาษณของกลุมนักวิชาการข้ึนอยูกับความสะดวกหรือตามแตผูใหขอมูล
เปนผูกําหนด 

 
  กลุมท่ี ๒ เจาหนาท่ีภาครัฐจากหนวยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวของกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
หรือดานการสื่อสารมวลชน 
  เจาหนาท่ีภาครัฐจากหนวยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือดานการ
ส่ือสารมวลชน อาทิ กรมประชาสัมพันธ และประชาสัมพันธจังหวัด  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ซึ่งรวมถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน  (กสท.) ท้ังสวนของผูรับผิดชอบการกํากับดูแล และสวนของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน
ส่ือสารมวลชน คณะกรรมการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค และสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร ผูแทนจากหนวยงานท่ีสังกัดในสวนกลางหนวยงานละ ๑ คน และผูแทนประชาสัมพันธจังหวัด 
ในสวนภูมิภาคจากจังหวัดเดียวกับกลุมท่ี ๑ จํานวน ๔ จังหวัด รวมผูใหขอมูลสําคัญท่ีเปนเจาหนาท่ีภาครัฐมีจํานวน
ท้ังส้ิน ๑๐ คน  ในการใชเวลา และสถานท่ีสัมภาษณของกลุมเจาหนาท่ีภาครัฐข้ึนอยูกับความสะดวกหรือตามแต
ผูใหขอมูลเปนผูกําหนด คุณสมบัติผูใหขอมูลสําคัญจากแตละหนวยงาน ดังนี้  
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(๑) ผูดํารงตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธ หรือผูแทน หรือผูท่ีไดรับมอบหมายในภารกิจท่ีเกี่ยวของกับ
การพัฒนานักส่ือสารมวลชน 

(๒) ผูดํารงตําแหนงประชาสัมพันธจังหวัด จาก สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม สํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดนครราชสีมา สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด
สงขลา 

(๓) ผูดํารงตําแหนงกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
ผูแทน หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อใหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

(๔) ผูดํารงตําแหนงกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนท่ีไมซ้ํากับผูใหขอมูลจากผูดํารง
ตําแหนงในขอ (๓) หรือผูแทนหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อใหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

(๕) ผูดํารงตําแหนงกรรมการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค หรือผูแทน หรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย เพื่อใหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

(๖) ผูดํารงตําแหนงเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร หรือรองเลขาธิการท่ีไดรับมอบหมาย หรือผูท่ีไดรับ
มอบหมายในภารกิจท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

 
กลุมท่ี ๓ ผูประกอบการหรือผูใชบัณฑิต ท่ีประกอบกิจการดานการสื่อสารมวลชน 
ผูประกอบการหรือผูใชบัณฑิต ท่ีประกอบกิจการดานการส่ือสารมวลชน จํานวน ๑๐ คน สําหรับการใช

เวลา และสถานท่ีสัมภาษณของกลุมผูประกอบการหรือผูใชบัณฑิต ข้ึนอยูกับความสะดวกหรือตามแตผูใหขอมูล
เปนผูกําหนด ประกอบดวย 

(๑) ผูประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงคล่ืนหลักในกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล เปนผูแทนของกิจการท่ีผลิต
และเผยแพรส่ือวิทยุกระจายเสียงท้ังหมดเองและทําการกระจายเสียงผานคล่ืนท่ีกิจการไดรับอนุญาต ๑ คน และ
ผูแทนของกิจการท่ีจัดสรรแบงเวลากระจายเสียงใหบุคคลอื่นไดเผยแพรรายการท่ีผลิตข้ึนเพื่อทําการกระจายเสียง
ผานคล่ืนท่ีกิจการไดรับอนุญาต ๑ คนรวมจํานวน ๒ คน  
 (๒) ผูไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนระบบดิจิตอลท่ีรัฐเปนเจาของหรือมีสวนเปนเจาของ จํานวน 
๑ คน และท่ีเอกชนเปนเจาของจํานวน ๑ คน โดยกําหนดเลือกผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารท่ีสามารถใหขอมูลงาน
ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยได รวมจํานวน ๒ คน  

(๓) ผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเนื้อหาในลักษณะรายการสาระ สารคดี ขาว จํานวน ๑ คน และผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีมีเนื้อหาในลักษณะรายการความบันเทิงตางๆ จํานวน ๑ คน โดยกําหนดเลือกผูแทนท่ีสามารถ
ใหขอมูลเกี่ยวกับงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยได รวมจํานวน ๒ คน  

(๔) ผูผลิตส่ือโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรทางโทรทัศน จํานวน ๒ คน 
(๕) ผูประกอบกิจการผลิตและเผยแพรส่ือโทรทัศนของตางประเทศท่ีมีการดําเนินกิจการในประเทศไทย 

จํานวน ๒ คน 
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กลุมท่ี ๔ นักศึกษา  
เพื่อประสิทธิภาพในการเก็บขอมูลภาคสนาม สามารถเปนตัวแทนกลุมประชากรในเชิงปริมาณได และให

ขอมูลไดตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย จึงกําหนดเลือกนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาเดียวกับกลุมท่ี ๑ (กลุม
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา) และกําหนดเลือกผูท่ีเปนตัวแทนนักศึกษาช้ันปท่ี ๓ และช้ันปท่ี ๔ ช้ันปละ ๑ คน 
ในสาขาวิชาการส่ือสารมวลชนหรือท่ีเกี่ยวของกับการผลิตและเผยแพร ส่ือผานวิทยุและโทรทัศน  จาก
สถาบันอุดมศึกษาท้ัง ๖ แหง  โดยกําหนดเพียงคุณสมบัติท่ัวไปคือ เปนนักศึกษาในระดับช้ันปท่ี ๓ หรือปท่ี ๔ ใน
สาขาวิชาการส่ือสารมวลชนหรือ ท่ีเกี่ยวของกับการผลิตและเผยแพร ส่ือผ านวิทยุและโทรทัศน  ของ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยไมจําเปนตองมีคุณสมบัติพิเศษ สําหรับการใช
เวลา และสถานท่ีสัมภาษณของกลุมผูประกอบการหรือผูใชบัณฑิต ข้ึนอยูกับความสะดวกหรือตามแตผูใหขอมูล
เปนผูกําหนด 
 
 (๒) การสนทนากลุม (Focus group)  
 เพื่อใหไดขอมูลจากกลุมเปาหมายในการพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งถือเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง  
จึงกําหนดใหมีการเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุมเพิ่มเติม ซึ่งเปนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเดียวกันกับการ
สัมภาษณเชิงลึกแตไมซ้ํารายในกลุมผูเขารวม โดยการจัดกลุมสนทนาท้ังหมด จํานวน ๖ กลุม กลุมละ ๖ คนจาก
สถาบันอุดมศึกษา ๖ แหง และเพื่อใหไดขอมูลจากผูท่ีไดศึกษาในวิชาสาขาแลว จึงกําหนดใหผูเขารวมสนทนากลุม
ประกอบดวยตัวแทนนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับช้ันปท่ี ๓ และปท่ี ๔ ในสาขาการส่ือสารมวลชนหรือท่ีเกี่ยวของ
กับการส่ือสารวิทยุ โทรทัศน สําหรับการเจาะจงผูเขารวมการสนทนากลุมนั้น อาจใหผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิง
ลึกกลุมท่ี ๑ หรือ กลุมท่ี ๔ เปนผูแนะนํา และอาจมีการใชเทคนิค Snowball รวมในการเจาะจงผูเขารวมการ
สนทนากลุม จนกวาจะไดผูเขารวมครบตามจํานวนท่ีกําหนด โดยกําหนดเพียงคุณสมบัติท่ัวไปคือ เปนนักศึกษาใน
ระดับช้ันปท่ี ๓ หรือปท่ี ๔ ในสาขาวิชาการส่ือสารมวลชนหรือท่ีเกี่ยวของกับการผลิตและเผยแพรส่ือผานวิทยุและ
โทรทัศน ของ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยบูรพา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดย 
ไมจําเปนตองมีคุณสมบัติพิเศษ  
  ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยทุกกลุมทุกคนจะตองเขารวมดวยความสมัครใจและแสดงเจตจํานงในการเขา
รวมใหขอมูลเทานั้น ไมมีการบังคับหรือลอลวงบุคคลในกลุมเปาหมายใหเขารวมการวิจัยท้ังส้ิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กลุมนักศึกษา ในข้ันตอนการเจาะจงและนัดหมายผูใหขอมูล ผูวิจัยจะทําการประสานงานเพื่อนัดหมายกลุมบุคคล
เปาหมายโดยตรงผานชองทางการติดตอของหนวยงานและสถาบัน และสําหรับกลุมนักศึกษาจะไมมีการขอให
คณาจารยหรือเจาหนาท่ีทําการกําหนดหรือครอบงําการเจาะจงผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งผูวิจัยจะไดดําเนินการโดย
เครงครัด สําหรับการใชเวลา และสถานท่ีสัมภาษณของกลุมผูประกอบการหรือผูใชบัณฑิต ข้ึนอยูกับความสะดวก
หรือตามแตผูใหขอมูลเปนผูกําหนด สวนของการรักษาความลับของแหลงขอมูลนั้น จะไมมีการเก็บขอมูลสวน
บุคคล ขอมูลสถาบัน ขอมูลหนวยงาน ของผูใหขอมูล จึงไมอาจเช่ือมโยงถึงบุคคลและหนวยงาน หรือสถาบันตน
สังกัดของผูใหขอมูลสําคัญท้ังส้ิน ท้ังนี้การเขารวมใหขอมูลในการวิจัยจะไมสามารถเกิดผลกระทบตอหนาท่ีการงาน 
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หรือผลการเรียน (แลวแตกรณี) ได ซึ่งการนําเสนอขอมูลหลังจากการประมวลผลและการวิเคราะหในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยจะนําเสนอเปนภาพรวมเทานั้น และการวิจัยนี้ไมมีการจายคาตอบแทนสําหรับการเขารวมการวิจัยของผูให
ขอมูลสําคัญทุกกลุม 

 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ ประกอบดวย  แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และแบบสนทนากลุม  
(๑) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง มีประเด็นคําถามสําคัญในการสอบถามผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน ๔ กลุม 

รายละเอียด ดังนี้  
 ตารางท่ี ๑-๑ แนวคําถามเพื่อการสัมภาษณ 
 

ผูใหขอมูลสําคัญ แนวประเด็นคําถาม 
กลุมท่ี ๑  
นักวิชาการ
สถาบันอุดมศึกษา 

๑. นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวของกับกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวานักส่ือสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร   
๒. นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวของกับกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะอยางไร 
๓. นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวของกับกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวาระบบการประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส 
ควรมีลักษณะอยางไร 
 

  
กลุมท่ี ๒  
เจาหนาท่ีภาครัฐ  

๑. เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  
เห็นวานักส่ือสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร 
๒. เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะอยางไร 
๓. เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  
เห็นวาควรนําระบบการประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส มาประยุกตใช 
หรือไม อยางไร 

กลุมท่ี ๓  
ผูประกอบการหรือ
ผูใชบัณฑิต  

๑. ผูประกอบการท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  
เห็นวานักส่ือสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร 
๒. ผูประกอบการท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะอยางไร 
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๓. ผูประกอบการท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวา
ควรนําระบบการประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส มาประยุกตใชหรือไม 
อยางไร  

กลุมท่ี ๔  
นักศึกษา 

๑. นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวานัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร 
๒. นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะอยางไร 
๓. นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวา
ระบบการประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส ควรมีลักษณะอยางไร 

 
(๒) แบบสนทนากลุม มีประเด็นสําคัญท่ีใชในการสนทนา ดังนี้ 
 (๒.๑) นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวานัก

ส่ือสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร 
 (๒.๒) นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะอยางไร 
 (๒.๓) นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวาระบบการ

ประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส ควรมีลักษณะอยางไร 
 

 หลังจากท่ีมีการสรางเครื่องมือแลว คณะผูวิจัยจะไดทําการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ พิจารณา
ความสอดคลองของขอคําถามและประเด็นสนทนากับคําถามการวิจัย เพื่อใหมั่นใจวาสามารถตอบวัตถุประสงค 
การวิจัยได จากนั้นจึงใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบเครื่องมือวามีความเหมาะสมกับบริบทของกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน และเหมาะสมกับกลุมผูใหขอมูลเปาหมาย แลวสงใหคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพา พิจารณาดานจริยธรรมของการดําเนินการวิจัยกอนดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนตอไป 
โดยไดรับการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสโครงการ Hu 001/2562 
หมายเลขบรับรองท่ี 24/2562 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี ๑.๑ (ตอ) 
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การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
(๑) การเก็บขอมูล   ในการวิจัยนี้มีประเด็นท่ีกําหนดเปนกรอบการดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 (๑.๑) กรอบแนวคิดและหลักทฤษฎีของโครงการนี้เปนเนื้อหาทางดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยดวยหลักสมรรถนะ ดังนั้นกลุมผูเขารวมวิจัยท่ีอยูในสาขาวิชานิเทศศาสตรและอยูในกิจการกระจายเสียงและ 
 
กิจการโทรทัศนอาจมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสมรรถนะท่ีตางไปจากในทางทฤษฎีหรือตางไปจากกรอบ
แนวคิดของโครงการ ผูวิจัยท่ีทําหนาท่ีเก็บขอมูลจึงจําเปนตองใหขอมูลเพิ่มเติมกอนหรือระหวางการเก็บขอมูลหาก
ผูวิจัยเห็นวาความรูความเขาใจของผูใหขอมูลท่ีมีอยูอาจสงผลใหขอมูลท่ีไดรับในกระบวนการเก็บขอมูลมีความ 
โนมเอียงหรือผิดพลาด 

 (๑.๒) กอนดําเนินการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะทําการประสานงานนัดหมายผูใหขอมูลสําคัญทุกกลุม 
โดยผูใหขอมูลมีสิทธิท่ีจะขอดูและพิจารณาประเด็นคําถามกอนตอบรับเขารวมการวิจัย ผูใหขอมูลเปนผูกําหนดวัน 
เวลา และสถานท่ีท่ีสะดวกสําหรับการเก็บขอมูล 

 (๑.๓) การเก็บขอมูลภาคสนามท้ังสวนการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมดําเนินไป
ตามลําดับประเด็นท่ีกําหนดไวในแบบสัมภาษณและแบบสนทนากลุม โดยควบคุมบรรยากาศมิใหมีความกดดันตอ
ผูเขารวมการวิจัยในลักษณะมุงแสวงหาคําตอบ แตใหการสนทนาระหวางผูเก็บขอมูลและผูใหขอมูลเปนไปตาม
ธรรมชาติ โดยผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนยุติการสัมภาษณหรือสนทนากลุมแลวแต
กรณี ซึ่งผูเก็บขอมูลดําเนินการวิจัยดวยมาตรการเชิงปองกันมิใหผูใหขอมูลเกิดความรูสึกวาถูกละเมิดหรือคุกคาม
ท้ังในทางกายภาพและจิตใจ 

 (๑.๔) โครงการนี้มีการเก็บขอมูลจากกลุมนักศึกษา ซึ่งถือวาเปนกลุมเปราะบาง และเก็บขอมูล
จากบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจการส่ือสารมวลชนท่ีมีการรับรูตอสาธารณะหรือเปนท่ีรูจักในวงกวาง จึงไมอาจมีการ
เก็บขอมูลสวนบุคคล และขอมูลท่ีอาจเช่ือมโยงไปยังบุคคล กลุมบุคคล หรือสถาบันตนสังกัดไดท้ังส้ิน เชนนี้ 
ระหวางการเก็บขอมูลผูวิจัยจะไดบันทึกขอมูลลงแบบสัมภาษณหรือแบบสนทนากลุมแลวแตกรณี โดยไมมีการ
บันทึกเสียง บันทึกภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว 

 (๑.๕) การสัมภาษณเชิงลึก กําหนดประมาณการระยะเวลาท่ีใชตอผูใหขอมูล ๑ คน ไวท่ีประมาณ 
๔๐ นาที และประมาณ ๑๕๐ นาที สําหรับการสนทนากลุม ๑ กลุม ตลอดระยะเวลาการเก็บขอมูลผูใหขอมูล
สามารถบอกยกเลิกการใหขอมูลไดทันทีท่ีตองการโดยไมมีขอผูกมัด และไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลไมวาทางใด
ทางหนึ่ง กรณีมีผูใหขอมูลปฏิเสธหรือยกเลิกการใหขอมูลขณะเริ่มหรือระหวางการใหขอมูล ผูวิจัยจะไดพิจารณา
ผูใหขอมูลรายอื่นท่ีมีคุณสมบัติเดียวกันหรือใกลเคียงกันเพื่อใหขอมูลทดแทน 
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 (๒) การวิเคราะหขอมูล 
           การวิเคราะหขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการถอดประเด็น
จากขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึก เพื่อใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของขอมูลท่ีได ดังนี้ 

 (๒.๑) นําขอมูลมากําหนดพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญพรอมท้ังทําการนําขอความหรือประโยคท่ี
สําคัญเกี่ยวของกับคุณสมบัติท่ีพึงประสงค เพื่อนําไปสูการสรุปเชิงอุปนัย (Analysis induction) และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยการจําแนกขอมูล (Typological analysis) 

 (๒.๒) นําขอความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันมาไวกลุมเดียวกันโดยมี
รหัสขอมูลกํากับทุกขอความหรือทุกประโยค แลวจึงต้ังช่ือคําสําคัญ ซึ่งจะจัดเปนท้ังกลุมใหญ (Themes) และกลุม
ยอยท่ีอยูภายใตความหมายของกลุมใหญ (Sub-theme) 

 (๒.๓) ใชการเขียนบรรยายส่ิงท่ีคนพบอยางละเอียดและชัดเจน โดยจะไมมีการนําทฤษฎีไป
ควบคุม เพื่อสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และนําเสนอขอสรุปท่ีไดรับจากการศึกษามาอภิปรายผล
ใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนเพื่อการนําผลการวิจัยไปใชตอไป 
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บทท่ี ๒ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของเนื้อหาโดยจําแนกออกเปน ๓   
สวนสําคัญ ประกอบดวย (๑) หลักการสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ (๒) ส่ือสารมวลชนในปจจุบัน และ  
(๓) การพัฒนาสมรรถนะของส่ือสารมวลชน โดยเนื้อหาในแตละสวนครอบคลุม ประเด็นสําคัญ อาทิ หลักการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยใชสมรรถนะเปนฐาน การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางดานส่ือสารมวลชน 
จริยธรรมและจรรยาบรรณเชิงเปรียบเทียบ รวมท้ังสรุปประเด็นสําคัญเพื่อการพัฒนา  สมรรถนะของนัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหม เปนตน 
  

สวนท่ี ๑ หลักสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ 
 
ความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ 
 จากเอกสารอางอิงคําวา “Competency” มีการแปลคําศัพท ไวหลายคํา เชน ความสามารถ ขีด
ความสามารถ และสมรรถนะ เพื่อใหเปนท่ีรับรูและเขาใจได ตรงกัน คณะผูวิจัยจึงขอใชคําวา “สมรรถนะ” เปนคํา
แปลของ “Competency” ในการทําการวิจัยในครั้งนี้ 

ตามความหมายท่ีนักวิชาการใหไว ระบุวา สมรรถนะเปนคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งของบุคคลผูดํารง
ตําแหนงนั้นๆ ตองมีในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจท่ีรับผิดชอบ ประกอบดวย ความรู ทักษะ 
ความสามารถ บุคลิกลักษณะ อุปนิสัยสวนลึก คานิยม จริยธรรม ความเช่ือ เจตคติและทัศนคติ รวมถึงคุณลักษณะ
ทางกายภาพท่ีเช่ือวา “พฤติกรรม” ท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงานมีแลวสามารถนํามา
ประยุกตใหมีความสอดคลองและเหมาะสมในการพัฒนาองคการซึ่งเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายสูงสุดขององคกร  
(ณรงวิทย  แสนทอง, ๒๕๔๖; อานนท ศักด์ิวรวิชญ, ๒๕๔๗; บรรจบ อมรชีวิน, ๒๕๕๖)  

แนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Hay Group, M. (2005) ท่ีวา สมรรถนะ คือ ชุดของ
แบบแผนพฤติกรรมความสามารถ และคุณลักษณะท่ีผูปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสําเร็จ 
สําหรับนํามาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงานและการพัฒนาองคการ ใหสมาชิกขององคการได
พัฒนาตนเองเพื่อใหปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพตามท่ีองคการตองการ ในสวนของ 
อาภรณ ภูวิทยพันธ (๒๕๔๙, หนา ๒๒) ไดกลาววา Competency หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพ หรือ
สมรรถนะ  ซึ่ ง เปน ตัว ท่ีกํ าหนดรายละ เอี ยดของพฤติกรรมการแสดงออกเปนการตอบคําถามว า  
"ทําอยางไรท่ีจะทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ (How)" มากกวาการตอบคําถามวา "อะไรเปนส่ิงท่ี
หัวหนางานคาดหวังหรือตองการ (What)" 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสวนท่ีแยกไมออกจากการบริหารทรัพยากรมนุษย และยังเกี่ยวของกับการ
บริหารความหลากหลาย การสรางความรูใหมๆการบริหารสมัยใหม เปนความพยายามอยางมีแผนไวลวงหนาและ
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ตอเนื่องเพื่อมุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ัวท้ังระบบ โดยเนนการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคการเพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิผลขององคการ ท้ังนี้จําเปนจะตองไดรับความเห็นชอบและสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงโดยการมุงเนน
การใชเครื่องมือ และเทคนิคทางดานพฤติกรรมศาสตรประกอบกับกระบวนการวิจัยเชิงแกปญหา เพื่อการเพิ่ม
ผลงานหรือกรรมวิธีในการท่ีจะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงานแตละคน ท้ังในดานความคิด การ
กระทํา ความสามารถ ความรู ความชํานาญและทัศนคติ หรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการท่ี
เสริมสรางและเปล่ียนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตางๆ (พัชรี นีรนาทโกมล, ๒๕๔๗ หนา ๕; สุเมธ เดียวอิศเรศ, 
๒๕๔๐, หนา ๑๔๗)  โดยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะไมประสบผลสําเร็จไดหากไมมีความเขาใจในหลักของ
ปรัชญาท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎีท่ีตอบสนองตอรูปแบบของการพัฒนาตัวบุคคลขององคการท่ีเกิดจากการผสมผสาน
การบูรณาการจากแนวคิดหลักท้ัง ๓ ดาน ไดแก 

๑. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร (Economic Theory) ทฤษฎีเศรษฐศาสตรเปนส่ิงท่ีนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย
จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหถึงตนทุนไดลงทุนไปแลวสําหรับตัวบุคคลกับผลตอบแทนท่ีไดรับคุมคาหรือไม ตองรู
และเขาใจถึงความตองการขององคการนั่นคือกําไร รายได และคาตอบแทนท่ีไดรับ รวมถึงตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
ของตัวบุคคล ดวยเหตุนี้นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําการศึกษาและเขาใจถึงหลักทฤษฎี
ทางดานเศรษฐศาสตรใหมากข้ึนและการศึกษาจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจถึงการกําหนดกรอบ แนวทาง และ
กลยุทธ ในการพัฒนาพนักงานในองคการไดดียิ่งข้ึน 

๒. ทฤษฎีระบบ (System Theory) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดนําทฤษฎีระบบไปประยุกตใชอยาง
ตอเนื่องโดยมุงเนนท่ีกระบวนการและวิธีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ ท่ีประกอบดวย ทฤษฎียอยๆไดแก  
๑) ทฤษฎีระบบโดยท่ัวไป (General System Theory ๒) ทฤษฎีแหงความโกลาหล (Chaos Theory) และ  
๓) ทฤษฎีมุงสูอนาคต (Future Theory) 

๓. ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychology Theory) ในการบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองทําความเขาใจถึง
กระบวนการเปล่ียนแปลงทางดานจิตใจและการแสดงออกของมนุษย ซึ่งการออกแบบโปรแกรมการพัฒนา
บุคลากรจึงถูกกําหนดข้ึนมาเพื่อการปรับเปล่ียนการรับรู อารมณ ท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงในดานทัศนคติ โดยมี
เปาหมายก็คือ พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเกินกวาหรือเปนไปตามความตองการหรือความคาดหวังขององคการและ
ผูบังคับบัญชา (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, ๒๕๕๑ หนา ๙๖)    
 
ประเภทของสมรรถนะและจุดเนน 

จากความหมายท่ีระบุขางตน สมรรถนะเปนกลุมการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ  
ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือหรืออุปกรณในการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ โดยเช่ือวาหากมีพฤติกรรมการทํางานในแบบท่ี 
องคกรกําหนดแลว จะสงผลใหผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานดี ก็คลายด่ังวามีเครื่องมือดีมีคุณภาพ สามารถสงผลให
องคกรพัฒนาหรือเพิ่มขีดความสามารถใหบรรลุเปาประสงคตามตองการ ซึ่งองคกรจะสามารถเพิ่มความไดเปรียบ
ในการแขงขัน และเอาชนะคูแขงได ก็ตอเมื่อองคกรเหลานั้นมุงเนนไปท่ีการพัฒนาตนน้ํา หรือการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน เมื่อพัฒนาใหพนักงานมีความสามารถหลักและความสามารถในงานไดแลว  องคกร
ยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จตามยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว  ซึ่งเปนผลลัพธของ
การพัฒนาความสามารถของพนักงานนั่นเอง 
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ในการแบงประเภทของสมรรถนะท่ีเกี่ยวของ ไดมีนักวิชาการกําหนดไวหลากหลายแตกตางกันใน
ความหมาย ท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะ ในสวนของณรงควิทย แสนทอง (๒๕๔๗, หนา ๑๐-๑๑) ไดแบงสมรรถนะ
ออกเปน ๓ ประเภทสําคัญ ไดแก 

๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคกรโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนได 

๒. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนนั้น ๆ สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงาน
ของคนในองคกรโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายในตําแหนงนั้น ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน ซึ่ง
สอดคลองกับ มานิต ศุทธสกุล (๒๕๕๐)  ท่ีกลาววา สมรรถนะ (Competency) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล
ท่ีมีความสัมพันธตอการทํางานในระดับท่ีเหนือกวาปกติและสามารถวัดได 

๓. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีทาใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งไดโดดเดน
กวาคนท่ัวไป 

 
ในกรณีของจิรประภา อัครบวร (๒๕๔๙, หนา ๖๘) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงอื่นๆ จะประกอบไป

ดวย ๓ ประการ ไดแก 
๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคกรตองมี เพื่อแสดงถึง

วัฒนธรรมและหลักนิยมขององคกร 
๒. สมรรถนะบริการ (Professional Competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดานการบริหารท่ี

บุคลากรในองคกรทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จและสอดคลองกับแผนกลยุทธ วิสัยทัศนของ
องคกร 

๓ . สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพท่ีจาเปนในการนาไป
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได ๒ สวนยอย ไดแก 
สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific 
Technical Competency)  

 
ในกรณีของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (๒๕๕๘) ไดกําหนดนิยามของสมรรถนะวาเปน

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีทําใหบุคคล
สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่นๆ โดยไดจัดแบงและใหความหมายของสมรรถนะเปน ๒ กลุม 
ดังนี้ 
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 ๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของตําแหนงขาราชการพล
เรือนทุกตําแหนงท่ีกําหนดข้ึน เพื่อหลอหลอมคานิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวย ๕ 
สมรรถนะ ไดแก 

๑.๑ การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
๑.๒ การบริการท่ีดี (Service Mind)  
๑.๓ การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
๑.๔ จริยธรรม (Integrity) 
๑.๕ ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

๒. สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับ
แตละกลุมงาน เพื่อสนับสนุนใหขาราชการผูดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกัน แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก
หนาท่ี และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ี ไดดียิ่งข้ึน ซึ่งโดยปกติจะแบงออกเปน สมรรถนะการบริหาร 
(Professional Competency) และสมรรถนะดานเทคนิควิชาชีพเฉพาะ (Technical Competency) โดย
กําหนดใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํากลุมงาน กลุมงานละ ๓ สมรรถนะ (ยกเวนกลุมงานนักบริหารระดับสูง
มี ๕ สมรรถนะ) รวมท้ังส้ิน ๒๐ สมรรถนะ ไดแก 

๒.๑ การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
๒.๒ การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
๒.๓ การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others) 
๒.๔ การส่ังการตามหนาท่ี (Holding People Accountable) 
๒.๕ การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 
๒.๖ ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
๒.๗ ความเขาใจคนอื่น (Interpersonal Understanding) 
๒.๘ ความเขาใจองคการและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
๒.๙ การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
๒.๑๐ ความถูกตองของงาน (Concern for Order) 
๒.๑๑ ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
๒.๑๒ ความยืดหยุนผอนปรน (Flexible) 
๒.๑๓ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
๒.๑๔ สภาวะผูนํา (Leadership) 
๒.๑๕ สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
๒.๑๖ วิสัยทัศน (Visioning) 
๒.๑๗ การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 
๒.๑๘ ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปล่ียน (Change Leadership) 
๒.๑๙ การควบคุมตนเอง (Self Control) 
๒.๒๐ การใหอํานาจแกผูอื่น (Empowering Others) 
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อาจกลาวไดวาขีดความสามารถแตละดาน เปนขีดความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหนาท่ีหรืองานท่ีรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย แมวา
หนาท่ีงานเหมือนกัน ไมจําเปนวาคนท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีนั้นๆ จะตองมีความสามารถหลัก ความสามารถการ
บริหาร หรือความสามารถในตําแหนงงานท่ีเหมือนกัน กลาวสรุปโดยมุมมองในเชิงระบบ (Cybernetic System) 
ท่ีประกอบดวย ปจจัยนําเขา การเปล่ียนผาน และปจจัยนําออกซึ่งลอมรอบดวยสภาพแวดลอมและมีขอมูล
ยอนกลับ เพื่อปรับปรุงแกไขระบบใหดีข้ึน สําหรับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยปจจัยนําเขาคือสมรรถนะของ
พนักงาน (Competencies) ซึ่ งองคการตองรับมาจากภายนอกกระบวนการเปล่ียนผาน (Throughput) 
ประกอบดวย พฤติกรรมของพนักงานในองคการ ปจจัยนําออก (Outputs) คือ ผลงาน (Productivity) ซึ่ง
กอใหเกิดผลลัพธ (Outcomes) เชน ความพึงพอใจในงาน เปนตน 

ในสวนของรูปแบบสมรรถนะนั้น Fogg (1999) ไดกลาวถึงรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model)  
วาเปนเครื่องมือท่ีมีคําอธิบายถึงขีดความสามารถท่ีจําเปนในการทํางานในบทบาทท่ีเฉพาะเจาะจง ในลักษณะของ
วิชาชีพในองคกรหรืองานอุตสาหกรรม ท่ีกลาวถึงรูปแบบสมรรถนะนั้นวาเปนรายละเอียดของพฤติกรรมในการ
ทํางานท่ีจะตองกําหนดโดยแตละสวนงานตองคําถึงวิชาชีพและการดําเนินงานในแตละงาน   รูปแบบสมรรถนะ
เปนการกําหนดรายการสมรรถนะข้ึนเพื่อใชประโยชนเฉพาะสําหรับประเภทงานใดงานหนึ่ง โดยท่ัวไปสมรรถนะ
แบงออกเปน ๓ กลุม ประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะการบริหารจัดการ 
(Managerial Competency) ดานสมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) ซึ่งสอดคลองตาม
แนวคิดของ Hughes, Ginnett และ Curphy (1999) ท่ีกลาววา รูปแบบสมรรถนะ หมายถึง กลุมของทักษะ 
ความรู และความสามารถหรืออื่น ๆ ท่ีทําใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยงานหรือ
องคกร 
 
องคประกอบสําคัญของสมรรถนะ 

ในสวนโครงสรางของรูปแบบสมรรถนะ การท่ีจะสามารถสรางความเขาใจในรูปแบบสมรรถนะในการ
นําไปใชไดนั้นตองมีการกําหนดเปนโครงสรางและใหรายละเอียดท่ีชัดเจน โดยการทําเปนโครงสรางของสมรรถนะ
ท่ีประกอบดวย 

๑. กลุมสมรรถนะ (Cluster of Competencies) เปนกลุมของสมรรถนะตางๆ ท่ีจัดรวมใหอยูในหมวด
เดียวกัน ดังเชน กลุมสมรรถนะท่ีเกี่ยวกับงาน กลุมสมรรถนะทางการเมือง  กลุมสมรรถนะท่ีเกี่ยวกับงาน   
กลุมสมรรถนะทางการเมือง กลุมสมรรถนะทางจริยธรรม  และกลุมสมรรถนะเฉพาะดาน 

๒. ช่ือสมรรถนะ (Competency Name) เปนช่ือเรียกสมรรถนะนั้นๆ ท้ังสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
เฉพาะตําแหนง 

๓. นิยามสมรรถนะ (Definition) เปนความหมายของสมรรถนะท่ีมีความชัดเจน ทําใหเขาใจตรงกันวา
สมรรถนะนั้นหมายถึงอะไรและมีขอบเขตพฤติกรรมอยางไร 

๔. พฤติกรรมบง ช้ี หรือพฤติกรรมหลัก (Key Behaviors) เปนพฤติกรรมตางๆ ท่ีบุคคลแสดงออก  
ซึ่งสะทอนสมรรถนะนั้นๆ ได โดยมีลักษณะสําคัญ คือ สังเกตได วัดไดหรือมีลักษณะเปนรูปธรรมมากท่ีสุด ในการ
กําหนดพฤติกรรมบงช้ี สามารถสรุปไดเปนหนวยของสมรรถนะ 



๒๓ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

๕. ระดับของสมรรถนะ (Proficiency Level) เปนระดับพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงถึงความสามารถหรือ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคคลตามตําแหนง บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบสําหรับการปฏิบัติงาน 
ในตําแหนงตางๆ ขององคการ 

 
 นอกเหนือจากสมรรถนะองคประกอบของสมรรถนะท่ีกลาวขางตน ยังมีหนวยงานระดับนานาชาติ 
ท่ีกลาวถึงและกําหนดองคประกอบของสมรรถนะไวอยางนาสนใจอีก เชน กรอบสมรรถนะของ OECD (2014) ท่ีมี
การจําแนกสมรรถนะสําคัญออกเปน ๓ กลุม ซึ่งสมรรถนะแตละกลุมจะมีชุดสมรรถนะท่ีสําคัญเปนสวนประกอบ 
ดังภาพท่ี ๒-๑ ตอไปนี้ 

 

 
 

      ภาพที ่๒-๑ กรอบสมรรถนะของ OECD (2014) 

 
สมรรถนะและการบริหารจัดการองคกร 

ตัวแบบสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย  หรือ ตนแบบสมรรถนะของมนุษย คือการส่ือสารใหกับ
องคกรทราบวาคนท่ีองคการจัดวาเปนคนเกง คนดีนั้น  คุณสมบัติท่ีเขามีแตกตางจากคนท่ัวไปสวนใหญคืออะไร  
แทนท่ีจะรูกันแตเพียงวาคนเกง  คนดีเหลานั้นเปนใครบาง  สมรรถนะจะทําใหเขาใจไดวาส่ิงท่ีทําใหผลการ
ปฏิบัติงานดีเดน  คือคุณลักษณะเชนใดในบุคคลเหลานี้  ดังนั้น  ผูท่ีปรารถนาจะไดรับการยอมรับวาเปนคนเกง  
คนดีขององคกร  ก็พึงต้ังเปาหมายและพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะตามท่ีองคกรคาดหวัง   จากท่ีนําเสนอขางตน 
สามารถกลาวไดวา สมรรถนะ (Competency) ท่ี เปนสวนผสมของความรู  (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
พฤติกรรม (Behaviors) และทัศนคติ (Attitudes) ท่ีกอใหเกิดประสิทธิผลสวนบุคคล ซึ่งทําใหบุคคลปฏิบัติงานได
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อยางมีคุณภาพสูง   สมรรถนะเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Underlying Characteristic) ท่ีมีความสัมพันธ
เชิง เหตุและผล (Causal Relationship) จากความมีประสิทธิผลของเกณฑ ท่ีใช  (Criterion – Reference)  
และ/หรือการปฏิบัติงานท่ีไดผลสูงสุด (Superior Performance) ซึ่งอธิบายไดตามรายละเอียด ๕ ประเด็นดังนี ้

๑. ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Underlying Characteristic) เปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหสมรรถนะ
เปนลักษณะสวนบุคคล และเปนแนวทาง พฤติกรรม ความคิด หรือความเห็นในสถานการณหนึ่งๆ และความคงอยู
ของเหตุผลนั้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

๒. แรงจูงใจ (Motive) เปนส่ิงท่ีบุคคลตองการ หรือคิดตรงกันในการกระทํา ซึ่งจะเปนแรงขับหรือเปนการ
เลือกพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกหรือเปาหมาย เชน แรงจูงใจในความสําเร็จตอเปาหมายท่ีทาทาย จะทําใหบุคคลเกิด
ความรับผิดชอบเพื่อความสําเร็จและตองการขอมูลยอนกลับจากการกระทํา 

๓. ลักษณะสวนบุคคล (Trait) เปนลักษณะนิสัยท่ัวไปท่ีตอบสนองตอขอมูลหรือสถานการณท่ีเผชิญโดย
สามารถพิจารณาไดจากความสามารถในการเรียนรู ความกระตือรือรน และการรวมมือ เปนตน การรับรูตนเอง 
(Self – Concept) เปนทัศนคติ คุณคา และความคิดของบุคคล ซึ่งส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดปฏิกิริยาตอแรงจูงใจ และ
ทํานายพฤติกรรมของสถานการณตางๆ ได 

๔. ความรู (Knowledge) เปนขอบเขตของขอมูล เนื้อหาเฉพาะดานบุคคล เชน ความรูของศัลยแพทย  
จะเกี่ยวกับเสนประสาท กลามเนื้อภายในรางกายมนุษย เปนตน 

๕. ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังรางกาย ความคิดและจิตใจของบุคคลในระดับ 
ท่ีสามารถคิด วิเคราะหใชความรูกําหนดเหตุผล หรือการวางแผนในการจัดการและขณะเดียวกันก็ตระหนัก 
ถึงความซับซอนของขอมูลได 

 
หากองคกรคํานึงถึงการบริหารจัดการสมรรถนะท่ีเปนสวนผสมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) 

พฤติกรรม (Behaviors) และทัศนคติ (Attitudes) ท่ีกอใหเกิดประสิทธิผลสวนบุคคล ซึ่งทําใหบุคคลปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพสูง ผูบริหารจําเปนตองใชเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติตามตําแหนงหนาท่ีในรูปแบบตางๆ 
ขององคการ โดยการคํานึงถึง การบริหารจัดการสมรรถนะ ๖ กลุม (Hellriegel, Jackson & Slocum, 2005) 
ดังนี้ 

๑. สมรรถนะในการบริหารตนเอง (Self-Management Competency) เปนความรับผิดชอบในชีวิต 
ในการทํางานซึ่งนอกเหนือจากงานของผูบริหารท่ีจะตองรูจักจุดแข็งและจุดออนของตนเองซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ
และสามารถพัฒนาทักษะในดานตางๆ ไดแก ความเปนผูบริหาร การจูงใจ จริยธรรมและอื่นๆ กลาวคือ มีการ
เรียนรูจุดแข็งของตนเอง ท่ีจะตองพัฒนาตนเอง 

๒. สมรรถนะในการวางแผนและการบริหาร (Planning and Administration Competency) ผูบริหาร
ท่ีมีความสามารถตองเขาใจวาการทํางานท่ีดีเปนอยางไร ขีดความสามารถจะเกี่ยวของกับการสํารวจและการปรับ
องคการ มีการวางแผนงาน เพื่อตอบสนองความตองการท้ังภายในและภายนอกองคการ ในการเปล่ียนแปลงขีด
ความสามารถของพนักงาน ผูบริหารงานตองมีการกําหนดเปาหมายท่ีทาทายและชัดเจน เมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
จะตองมีข้ันตอนในการแกปญหา โดยท่ัวไปผูบริหารมักจะสูญเสียเวลาเพราะขาดการควบคุมท่ีดี การแนะนํา 
ท่ีผิดพลาด และการตัดสินใจท่ีลาชา ดังนั้นผูบริหารจะตองเรียนรูถึงการใชขีดความสามารถในการวางแผนและการ
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บริหารในการสรางองคการซึ่งเปนงานท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจวาจะตองทําอะไรพิจารณาวาจะทําอยางไร 
พิจารณาจัดสรรทรัพยากรติดตามความกาวหนาในการใชทรัพยากรใหตรงตามเปาหมายนั้น 

๓. สมรรถนะในการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategic Action Competency) ผูบริหารจะตองสามารถ
พัฒนาและประยุกตใชกลยุทธท่ีเปนเอกลักษณ เพื่อใหบรรลุขอไดเปรียบทางการแขงขัน การทําความเขาใจภารกิจ
และคุณคาขององคการ เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นวาการปฏิบัติงานของพนักงานสามารถบรรลุผลโดยเปนไปตาม 
ขีดความสามารถการปฏิบัติเชิงกลยุทธท่ีกําหนดไว 

๔. สมรรถนะในการทํางานเปนทีม (Teamwork Competency) เปนความสามารถในการทําใหกลุมเล็กๆ 
ในองคการทํางานดวยความรวมมือกัน ประกอบดวยลักษณะสําคัญ คือ การออกแบบทีมงานไดอยางเหมาะสม 
(Designing teams properly) การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของทีมงาน (Creating a 
supportive team environment) และ การบริหารกลไกของทีมงานไดอยางเหมาะสม (Managing team 
dynamics appropriately) ผูบริหารตองมีความเขาใจวา การท่ีบุคคลหลายๆ คนมารับผิดชอบงานรวมกันเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงครวมกัน บุคคลแตละคนลวนมีพื้นฐานแนวความคิด ทัศนคติ และประสบการณท่ีแตกตางกัน  
เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในทีมงานผูบริหารงานและหัวหนางานทุกคนจะตองพิจารณาวิเคราะหสาเหตุโดยเริ่มท่ีตนเอง
กอน การสรางสัมพันธกับทีมงานเริ่มตนดวยวิธีงายๆคือ การเปนผูฟงท่ีดี ซึ่งจะชวยลดความเขาใจผิด ลดความ
ขัดแยง ชวยใหการตัดสินใจดีข้ึน  ควรมีอารมณขันในการทํางาน เพื่อสรางสรรคบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
รวมถึง ใหความสําคัญและเห็นคุณคาในความรูความสามารถของผูอื่น 

๕. สมรรถนะในการส่ือสาร (Communication Competency)  ผูบริหารท่ีมีความสามารถจะตอง
สามารถชักนําบุคคลอื่นได ซึ่งจะตองเปนผูมีทักษะในการรับฟงและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดเปนอยางดี ขีด
ความสามารถในการส่ือสารจะเกี่ยวของกับการรับฟง การแจงขาวสารกับบุคคลอื่น การเปดรับความคิดเห็น และ
การเจรจากับบุคคลอื่น การเคล่ือนยายขอมูลในองคการเพื่อรักษาและปรับปรุงการทํางานขององคการ การ
เคล่ือนยายขอมูลจะตองมีทิศทางท้ังจากบนลงลาง ในระดับเดียวกัน และจากลางข้ึนบน ขีดความสามารถในการ
ส่ือสารจะเปนพื้นฐานในการบริหารใหประสบความสําเร็จ การส่ือสารเปนพื้นฐานท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญ
เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกองคการ 

๖. สมรรถนะความเปนสากลระดับโลก (Global Awareness Competency) ผูบริหารจะตองทราบถึง
แนวโนมของความเปนสากลระดับโลกของแผนการและความเจริญเติบโตขององคการ ความทาทายของการขยาย
ตลาดเพื่อเขาสูตลาดระดับโลก จะตองเขาใจถึงรูปแบบความเปนผูนํา คานิยม และการบริหารภายในประเทศของ
ตน โดยปจจัยสําคัญสูความสําเร็จทางธุรกิจระหวางประเทศนั้น จะตองเขาใจถึงความแตกตางดานวัฒนธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจในประเทศตางๆ การประเมินถึงผลลัพธจากความแตกตางเหลานั้นท่ีมีตอองคการ หรือหมายถึง 
การบริหารงานขององคการโดยการดึงทรัพยากรมนุษย การเงิน ขอมูลสารสนเทศ และทรัพยากรวัตถุดิบจากหลาย
ประเทศตลอดจนถึงการใหบริการตลาดท่ีมีวัฒนธรรมหลากหลายโดยตองพัฒนาขีดความสามารถในการรูจักความ
เปนสากลระดับโลก 
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นอกจากนี้ การกําหนดสมรรถนะยังมีประโยชนตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในหลายข้ันตอน 
เชน การสรรหา การพัฒนา การประเมิน และการสงเสริมขวัญกําลังใจ เปนตน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

๑. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติและสมรรถนะประจําตําแหนงท่ีตองการ (Recruitment 
and Selection) โดยการใชแบบทดสอบหรือวิธีการสอบสัมภาษณในการคนหาผูสมัครท่ีมีทักษะหรือคุณสมบัติตรง
ตามท่ีตองการสําหรับตําแหนงงานไดอยางแมนยําอันจะกอใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 

๒. การวางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training Need & Development Plan) เปนการชวย
กําหนดทิศทางความตองการในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรแตละคน เพื่อการทํางานอยางมปีระสิทธิภาพเพราะมี
มาตรฐานใหผูบังคับบัญชาใชวัดบุคลากรนั้นวามีความสามารถหรือทักษะพิเศษทางดานใด หรือยังขาดหรือออนใน
ดานใด จําเปนตองพัฒนาอยางไร เปนการชวยกําหนดทิศทางการพัฒนาไดตรงเปาหมายมากข้ึน 

๓ . การวางแผนความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรและการวางแผนทดแทนตําแหนงในระดับ
บริหาร (Career Plan & Succession Plan) ทําใหหนวยงานสามารถทราบถึงจุดแข็ง / จุดออนของบุคลากรท่ีมี
อยูและสามารถทราบถึงทักษะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงเปาหมายในอนาคตของบุคลากรแตละคนทําใหหนวยงาน
สามารถพัฒนาหรือเตรียมบุคลากรใหพรอมสําหรับตําแหนงใหม โดยการพัฒนาในทักษะท่ียังขาด ชวยใหองคการ
และบุคลากรบรรลุเปาหมายรวมกันได 

๔. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance Appraisal) มีความเกี่ยวโยงกับการเล่ือน
ตําแหนงการวางตัวตายตัวแทนภายในองคการหรือการสืบทอดตําแหนง ตลอดจนการนําขอมูลท่ีไดไปประกอบการ
พัฒนาบุคลากรผลการประเมินจะเปนตัวสะทอนใหบุคลากรท้ังองคการและบุคลากรไดรับทราบถึงสมรรถนะของ
ตัวบุคลากรเองและสมรรถนะโดยรวมขององคการ เพื่อวางแผนดําเนินการตอไปในอนาคต 

๕. คาตอบแทน (Compensation) การนําสมรรถนะมาใชในการบริหารคาตอบแทนจะชวยกระตุนให
บุคลากรมีความกระตือรือรนเพิ่มมากข้ึน และสงผลตอสมรรถนะของหนวยงาน เนื่องจากผูท่ีมีสมรรถนะสูงจะไดรับ
คาตอบแทนท่ีมากกวา บุคลากรจะเห็นความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหสูงยิ่งข้ึน 
 
การพัฒนาสมรรถนะ 
 ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) มีนักวิชาการและนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไดใหความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวหลายแนวคิด   สําหรับแนวคิดของ วรารัตน เขียว
ไพรี (๒๕๔๘) กลาวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรมิใชเปนเพียงการใหความรู ทักษะและประสบการณ
จากการศึกษา การฝกอบรมเพียงอยางเดียวหากแตเปนการดึงเอาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูออกมาใชให
เกิดประโยชนอยางเต็มท่ี รวมถึงองคการสามารถท่ีจะรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาไวได  นั่นหมายความวา การ
พัฒนาท่ีมีตอมนุษย โดยมีจุดมงหมายใหทรัพยากรมนุษยเปนผูมีความรู ความสามารถ ท่ีมีอยูมาปรับปรุงและ
ประยุกตใช และรูจักพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

ในแนวคิดของ Taylor & Francis (2012) กลาวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเปรียบเสมือนการจัด
กิจกรรมและงานอาชีพเพื่อการพัฒนา กลาวคือ ตองคํานึงถึงรายบุคคลท่ีมีความจําเปนตอองคการ ท้ังความซื่อสัตย 
ความมีจริยธรรมและเปนการสรางกระบวนการหลักคิดท่ีสําคัญสําหรับองคการ โดยแนวคิดของท้ังสองหลักการจะ
สามารถเสริมสรางคุณภาพชีวิต มีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน รับผิดชอบตอประโยชนสวนรวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
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การทํางาน และทํางานรวมกันกับผูอื่นไดอยางมีความสุขนั้น ถือวาเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมวาจะเปนการ
พัฒนาต้ังแตระดับประเทศ ระดับองคกร ระดับกลุมและระดับบุคคลอยางตอเนื่อง โดยผานกิจกรรมการฝกอบรม
และการพัฒนา 

ในการพัฒนาทุกระดับตองประสานและสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Woolner (1992) ท่ีกลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยคือการท่ีจะพัฒนาทรัพยากรองคการใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ซึ่งแนวคิดนี้จะเปนการบูรณาการระหวางการเรียนรูและงานเขาดวยกัน ซึ่งสามารถนํามารวมกันได
อยางตอเนื่องและเปนระบบใน ๓ สวน คือ ในระดับบุคคล ระดับกลุมหรือทีมผูปฏิบัติงาน และระดับระบบโดยรวม
เชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ Wayne, Smith and Mills  (1991) ท่ีวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสวนหนึ่งใน
ระดับท่ีตองใชความชํานาญแบบมืออาชีพในการฝกหัดและพัฒนาท่ีจะนําไปสูคุณภาพ การเพิ่มผลผลิตในระดับท่ี
สูงข้ึน และกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและสมาชิกในองคกรอื่นๆ ดวย ท้ังนี้การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยถูกจํากัดความโดยปรัชญาในตัวเอง   

ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแบบมืออาชีพจึงถูกนําการศึกษามาใชในการจัดการและการพัฒนา
บุคลากรขององคกร และระบบงานใหมีประสิทธิภาพท้ังกับรายบุคคล กลุมงาน และระบบท่ัวท้ังองคกร  
นั่นหมายความวาเปนส่ิงท่ีตองมีการวางแผนอยางเปนระบบอยางตอเนื่อง เพื่อจัดใหมีการพัฒนาระดับ 
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน และประสิทธิภาพในการดําเนินการขององคการ โดยใชวิธีการ
ฝกอบรม การใหความรู และจัดหลักสูตรเพื่อการพัฒนาพนักงาน ใหมีโอกาสไดรับความกาวหนาในอาชีพสําหรับใน
อนาคตในระยะเวลาท่ีส้ันกวา  ซึ่งในการพัฒนาโดยรวมแลว หมายถึงกระบวนการท่ีไดออกแบบไวอยางมีเปาหมาย 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูโดยการฝกอบรม 

ตามท่ี Grieves (2003) กลาววาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธสวนใหญจะประกอบดวยสาม 
ส่ิงหลัก คือ การตระหนักรูถึงความซับซอนของการจัดการการเปล่ียนแปลง ความตองการเพื่อความอยูรอด และ 
การปรับเปล่ียนจากการใหความสําคัญเฉพาะการฝกอบรมไปเปนการแสวงหาแนวคิดและทิศทางใหมๆ เพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในศตวรรษหนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติวรรณ สินธุนอก (๒๕๕๒) ท่ีศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรมสําหรับองคกรเอกชนในประเทศไทย โดยการ
วิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  

๑. ศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรมสําหรับองคกรเอกชนในประเทศไทย  
๒. พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรมสําหรับองคกรเอกชนใน 

ประเทศไทย 
๓. ประเมินหลักสูตรการฝกอบรมสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรม 
สําหรับองคกรเอกชนในประเทศไทย โดยการศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรมสําหรับองคกร

เอกชนในประเทศไทยนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการในการรางหลักสูตร เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถาม
ความเห็นจากผูเช่ียวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน ๑๘ คน ผลการศึกษา พบวา สมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการ
ฝกอบรมสําหรับองคกรเอกชนในประเทศไทยท่ีผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน ประกอบดวยสมรรถนะ ๕ 
ดาน คือ ดานความรู และความเขาใจดาน-ทักษะ ดานอัตมโนทัศน ดานลักษณะนิสัย และดานแรงจูงใจ จากนั้น 
นําผลท่ีไดจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานมาสรางโครงรางหลักสูตรในลักษณะบูรณาการเนื้อหา 
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โดยยึดสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรมสําหรับภาคเอกชนในประเทศไทยเปนหลักจัดกิจกรรมและวิธีการ
อบรมโดยใชการเรียนรูแบบผูใหญ เนนการแลกเปล่ียนเรียนรู ในประสบการณจากการมีสวนรวมและการ
ปฏิสัมพันธระหวางวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม นําโครงรางหลักสูตรท่ีผานการประเมินความเหมาะสมและ
ความสอดคลองจากผูเช่ียวชาญจํานวน ๖ ทาน ปรับปรุงแกไขโครงรางหลักสูตรกอนนําไปทดลองใช เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของหลักสูตรกับผูจัดการฝกอบรมจํานวน ๓๐ คน โดยใชการทดลองแบบกลุมตัวอยางเดียวทดสอบ
กอนและหลังการ ทดลอง ประเมินและปรับปรุงแกไขหลักสูตรโดยใชรูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick พบวา 
ผลการประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรมตามความพึงพอใจท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรมอยูในระดับ 
มากสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด  

ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูรับการฝกอบรม พบวา คะแนนความรูในเนื้อหาหลังการ
ฝกอบรมมีระดับสูงกวาคะแนนความรูในเนื้อหากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

ผลการประเมินพฤติกรรมการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมตามสมรรถนะของผูจัดการฝกอบรมท่ี
เปล่ียนแปลงไป พบวา สมรรถนะของผูเขารับการฝกอบรมเปล่ียนไปอยูในระดับมาก สูงกวากอนการฝกอบรม และ
ผลลัพธจากการฝกอบรม พบวา ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมจากการนําความรูจาก
การฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานจริงในองคกร ผูเขารับการฝกอบรมมีความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและจุดประสงค 
รูบทบาทหนาท่ีของเรื่องอยางชัดเจน (Perception) สามารถจดจําเรื่องได โดยจําส่ิงท่ีเปนทฤษฎีท่ีเรียน  
รูจุดประสงค รูบทบาทหนาท่ีของเรื่อง (Knowledge) มีความเขาใจ และสามารถอธิบาย บอกความแตกตางของ
เรื่องท่ีเรียนมาไดสรุปยอสวนได เขียนข้ึนมาใหมได เขาใจกระบวนการ หรือเทคนิคตาง ๆ (Comprehend) 
นําไปใชไดและประยุกตเขากับงานท่ีทําได (Application) และสามารถตรวจสอบ วิเคราะหแกปญหา แยกสวนใน
แตละเรื่องหา ความสัมพันธท่ีเปนผลจากการนําไปใชงานได (Analysis) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา หลักสูตร
ฝกอบรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการนําไปใชในการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการ
ฝกอบรมสําหรับองคกรเอกชนในประเทศไทยได 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นถึงการแกปญหาเพื่อพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรม
นั้นจะตองพัฒนาหลักสูตรท่ีไดมาจากการศึกษาสภาพปญหา และความจําเปนเกี่ยวกับสมรรถนะท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม ดานการศึกษา และการพัฒนาเปนการเพิ่มพูนความรู และศักยภาพในการทางาน รวมท้ัง
ปรับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใหพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ และมี
โอกาสกาวหนาในตําแหนงท่ีสูงข้ึน (สุนันทา เลาหนันทน, ๒๕๔๖; วิจิตร อาวะกุล, ๒๕๔๐) กลาววาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนกิจกรรมท้ังปวงท่ีมีลักษณะเปนการเพิ่มพูนความสามารถ การเรียน การสอน การใหความรู 
ทุกประเภท ไมวาลักษณะหรือวิธีการแบบใด  ซึ่งเปนการใชคนใหตรงกับงาน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
ความคิด ภายใตการบริหาร การอํานวยการท่ีถูกตอง โดยการทําใหบุคคลนั้นเขาใจองคกร เขาใจงาน เพื่อนรวมงาน
ท่ีเกี่ยวของอยางมีความรับผิดชอบ รวมถึงสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังภายในองคการ และภายนอกองคกรอยาง
กวางขวางทุกแงทุกมุมอีกดวย 

จากความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เปนกระบวนการของการวางแผนอยางเปนระบบ ของกิจกรรมเพื่อเสริมสรางการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย
ใหเปนบุคคลท่ีสมบูรณพรอมท้ังความรู ขีดความสามารถ  ทักษะและประสบการณ ท่ีเปนไปเพื่อการประยุกตใชใน
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การพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยมีโอกาสอบรมศึกษาหาความรูและพัฒนาเพิ่มพูนศักยภาพให
มีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีในความผิดรับชอบ ซึ่งสงผลใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีของตนเองและ
เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและหนวยงานยิ่งข้ึน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนจุดมุงหมายหนึ่งในผลสําเร็จในดานทรัพยากรมนุษยบุคคลท่ีพึงปรารถนา
ในโลกอนาคต ยุคสารสนเทศ ประกอบดวยเปาหมายหลักท่ีสําคัญ ท่ีจะตองพยายามทําใหบรรลุ  (ธงชัย สันติวงษ, 
๒๕๔๐ หนา ๔๒๘-๔๓๑) กลาวคือ การสรางคนและสังคมรุนใหมใหมีนิสัยรักการเรียนรู ใฝรูกลาวคือ การสราง
บรรยากาศและสงเสริมใหเกิดสังคมท่ีมีนิสิยอยากเรียนรู (Learning Society) และสําหรับองคการนั้นผูบริหาร
จะตองดําเนินการพัฒนาและจัดหาเครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปนเอใหพนักงานสามารถหาความรูท้ังเกาและใหมได
ตลอดเวลา ซึ่งการจัดไดดังกลาวจะทําใหองคการมีสภาพเปนระบบเปดสูโลกกวางและพนักงานซึ่งเปนกลไกการ
ทํางานก็สามารถติดตอสัมผัสกับการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น องคการท่ีมีกลไกการเรียนรูตลอดเวลา 
(Learning Organization) ท่ีพนักงานสามารถติดตามหาความรูไดตลอดเวลา เกิดนิสัยรักการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ทําใหไมเกิดปญหานักบริหารและพนักงานลาสมัยหรือตามวิทยาการใหมๆ ท่ีกาวหนาไมทัน ซึ่ง ตุลา มหาพสุธา
นนท (๒๕๔๕) กลาววาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือความพยายามอยางตอเนื่องของฝายบริหาร ในการวางแผน
ปรับปรุง ขีดความสามารถ (Competency) การวางแผนและพัฒนาทางวิชาชีพ (Career Planning and 
Development)  ของบุคลากรในองคกรตลอดจนปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการทํางานขององคกรใหเพิ่มมากข้ึน 
โดยการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ในขณะท่ี วิเชียร วิทยอุดม (๒๕๕๒, หนา ๑)  มีความเห็นวา ในโลกของการแขงขันจําเปนตองพัฒนาใน
ดานตางๆขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อใหมีองคความรู ทักษะและความชํานาญ 
และมีความสามารถใหสมกับการลงทุนท่ีคุมคาขององคกรตลอดจนการสามารถรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ
เหลานั้นไวกับองคการได โดยมุง ในลักษณะกระบวนการท่ีมีการดําเนินการอยางเปนระบบในการท่ีจะเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญและประสบการณของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีภายในองคการใหดีข้ึน 
ดวยรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลาย ท้ังการพัฒนาตนเองและพัฒนาโดยองคการ การเลือกวิธีการใดเปนแนวทาง
ในการพัฒนาข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละสถานการณและกลุมบุคคล และตามท่ี ชาญชัย อาจินสมาจาร 
(๒๕๕๐) กลาวใหความชัดเจนกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย วา การพัฒนา บวกกับ ทรัพยากรมนุษย โดยท่ี 
ทรัพยากรมนุษย เปนเรื่องของความเฉลียวฉลาดและพลังของคนท่ีใหกับองคการในฐานะท่ีทําประโยชนอยางมี
ศักยภาพเพื่อสรางพันธกิจ วิสัยทัศน คุณคา และเปาหมาย และทําใหบรรลุความสําเร็จ สวนคําวา การพัฒนา   
จะเปนเรื่องของกระบวนการของการเรียนรูอยางกระฉับกระเฉงจากประสบการณ นําไปสูการพัฒนาบุคคลท้ัง
บุคคลอยางเปนระบบและเต็มไปดวยวัตถุประสงคในดานรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ การพัฒนารวมมโนทัศน
ของการพัฒนา (การเปล่ียนแปลงและความเจริญงอกงาม) การฝกอบรม การพัฒนาองคการ  
 ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนการใชการฝกอบรม การพัฒนาองคการ และการพัฒนาอาชีพ
อยางผสมผสานเพื่อปรับปรุงกลุมและประสิทธิผลขององคการนั้น ถือเปนการลงทุนท่ีคุมคาและยั่งยืนท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่นๆ ท้ังนี้เพราะความสําเร็จขององคกรข้ึนอยูกับศักยภาพของบุคลากร องคกร
ใดหากมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรม ยอมสามารถสรางความไดเปรียบทาง 
การแขงขัน นําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีตองการอยางยั่งยืน องคกรทุกองคกรจึงปรารถนาและ
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ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเห็นท้ังคนดีและคนเกงอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับ 
คณะกรรมการกํากับโครงการ (๒๕๕๘) ท่ีวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีองคกรตางๆ กําลังให
ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพยท่ีทรงคุณคามากท่ีสุดขององคกร เปนกลยุทธ
หนึ่งท่ี สามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันขององคกร ดวยเหตุผลดังกลาว องคกรตางๆ จึง พยายามท่ี 
จะแสวงหากลยุทธหรือเครื่องมือตางๆ มาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การ บริหารจัดการผู มี
ความสามารถสูง (Talent Management) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดย ใชทักษะเปนพื้นฐาน (Skill 
Based Human Resource Management) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) และ
การบริหารทรัพยากร บุคคลโดยใช สมรรถนะ เปนพื้ น ฐาน  (Competency-Based Human Resource 
Management) 

ความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามท่ี เดชวิทย นิลวรรณ (๒๕๕๐) นั้นเปนการ
คํานึงถึงการนําวิธีการจัดการใหไดบุคลากรท่ีดี มีคุณภาพ และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมี
ความสําคัญตอองคการในการชวยเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ท้ังดานการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีจะทําให
บุคลากรไดคนพบศักยภาพท่ีแทจริงของตนเอง โดยผานกระบวนการในการพัฒนาตนเองใหเกิดคุณสมบัติพิเศษ มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดความกาวหนาในตําแหนงงานท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อน
รวมงานและลูกคา สงผลใหบุคลากรไดรับความพึงพอใจในการทํางานและมีความสุขในการดําเนินชีวิตชวยใหเกิด
การพัฒนาองคการ ในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนส่ิงท่ีจะชวยในการพัฒนาองคการ ใหมีผลการ
ดําเนินงานท่ีเปนเลิศและมีผลตอบแทนท่ีนาพอใจ จากประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการท่ี 
สามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางตรงจุด ดวยประสิทธิภาพของบุคลากร ทําใหองคการเกิดความ
เจริญกาวหนา ความมั่นคงและสามารถขยายกิจการออกไปไดดวยดี ซึ่ง Swanson (2001) ไดกลาววา การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย มี ๓ ประเด็น 

 ประเด็นแรก คือ การศึกษาเรียนรูและเปนการบมเพาะ 
 ประเด็นท่ีสอง การประยุกตใชความหลากหลายทางวิชาการบนพื้นฐานทางทฤษฎ ี
 ประเด็นทายสุด คือการบูรณาการทางทฤษฎีท่ีเปนสหวิทยาการ 
ตามท่ี จารุพงศ พลเดช (๒๕๕๑) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวาถือเปนการ

ลงทุนท่ีคุมคาและยั่งยืนท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่น ท้ังนี้ เพราะความสําเร็จขององคกรข้ึนอยู
กับศักยภาพของบุคลากร องคกรใดหากมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรม  
ยอมสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีตองการอยาง
ยั่งยืน องคกรทุกองคกรจึงปรารถนาและใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเห็นท้ังคนดีและคนเกงอยู
ตลอดเวลา และมีสวนชวยเสริมสรางความมั่นคงใหแกสังคม ในขณะท่ี ณรงคศักด์ิ บุญเลิศ (๒๕๕๐, หนา ๑๔๓)  
ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาทรัพยากร ท้ังท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกและภายในวา ปจจัย
ภายนอกเกิดจากดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี สวนปจจัยภายในเกิดจากดาน
โครงสรางองคการ ดานกลยุทธ ดานทักษะ ดานคานิยม และดานพนักงาน ซึ่งปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ 
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การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังชวยเสริมสรางความมั่นคงใหแกสังคม กลาวคือองคการเปน
สวนหนึ่งของสังคมโดยกอใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนา มีความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศและ
นําไปสูการพัฒนาแบบยั่งยืน เปนการพัฒนาประเทศท่ีถูกตองจึงจําเปนตองใชวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยรวมท้ัง
บุคลากรขององคการซึ่งเปนองคประกอบยอยๆ ของสังคม หากองคการมีความมั่นคง มีความเจริญกาวหนา 
บุคลากร ไดรับการพัฒนาท้ังทักษะในการทํางานและการพัฒนาทางดานจิตใจ เปนผลใหบุคลากรมีความมั่นคง 
ในอาชีพ มีรายไดท่ีดี ซึ่งยอมสงผลตอครอบครัวใหอยูอยางมีความสุข เมื่อองคประกอบยอยๆ ของสังคมมีความ
มั่นคงก็จะทําใหชุมชนและสังคมโดยรวมเกิดความมั่นคง แข็งแรง และเปนสังคมท่ีอบอุนตามมา ในลักษณะของ
ความมุงหวังในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ี Mondy and Noe (1996, pp. 307-308) กลาวถึงแนวทางการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยท่ัวไปวา 

๑. ตองมีการพัฒนาความสามารถของพนักงานใหไดผลลัพธมากกวาเดิม 
๒. พนักงานตองมีโอกาสในการประเมินตนเอง 
๓. พัฒนาทรัพยากรมนุษยท้ังภายในหนวยงานท่ีทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
๔. ใหมีการปฏิบัติในเชิงรุกและเกิดความเทาเทียมกันในโอกาส 
๕. ทําใหเกิดความพึงพอใจในความตองการท่ีจะพัฒนาพนักงานในองคกร 
๖. ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหพนักงานสามารถเคล่ือนไหวไดท้ังในระดับแนวต้ังและแนวนอนขององคกร 
๗. เนนความจงรักภักดีและเพิ่มแรงจูงใจใหกับพนักงานเพื่อลดการลาออกจากงาน 
๘. เปนวิธีการท่ีใชในการพิจารณาถึงความตองการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน 
 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นมุงพัฒนาบุคคลใหมีร (Dynamics)  คือลักษณะการเคล่ือนไหวรับรู   

มีการปรับตัวและพรอมท่ีจะละลายพฤติกรรมของตนเองเพื่อรวมงานกับเพื่อน (งามละมัย ผิวเหลือง, ๒๕๕๓; มานี
สงค ปฐมวิริยะวงศ, ๒๕๕๐)  เปนกระบวนการของการพัฒนาผลการปฏิบัติงานภายในองคกรตอความสามารถของ
บุคคล ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนการออกแบบการทํางานผานกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดเจตคติ การส่ังสม
ความเช่ียวชาญในอาชีพและแรงจูงใจ  ตลอดจนในสวนแนวคิดของ Harbison and Myers (1964) ท่ีกลาววา 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการของการเพิ่มความรู ทักษะและสมรรถนะของบุคคลในสังคม 

ปจจุบันการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญและตองการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องสําหรับ
องคกรท้ังในภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนหนวยงานภาคราชการเพราะไมวาองคกรจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทาง
ใด ยอมตองเกี่ยวของกับตัวบุคคลหรือการใชทรัพยากรมนุษยท้ังส้ิน จึงอาจกลาวไดวา ตัวช้ีวัดความสําเร็จอยาง
ยั่งยืนขององคกรนั้นอยู ท่ี "คุณภาพของคนท่ีมาจากสมรรถนะจากการแสดงออกจากการปฏิบัติงานตางๆ" 
ในองคกรนั้นๆ ท่ีเปนสวนสําคัญของปจจัยท้ังหมดท่ีเกิดจากการพัฒนา 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถกลาวสรุปไดท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค สําหรับในระดับจุลภาค
นั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในองคการ ซึ่งมีการวางแผนและดําเนินการอยางเปน
ระบบ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร สวนในระดับมหภาคนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เปนกระบวนการท่ีอธิบายการผลิตแรงงานเขาสูตลาดแรงงานของประเทศ  ทวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ในระดับประเทศนั้น เปนการผลิตหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ทักษะ ความชํานาญ และทัศนคติท่ีดี

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ตอการปฏิบัติวิชาชีพ หรือการปฏิบัติงานใหกับประเทศ ชุมชน หรือองคการ ถือเปนปจจัยในการผลิตท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งของกระบวนการผลิตสินคาและบริการตางๆ การท่ีบุคคลจะทํางานใหอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ข้ึนอยูกับการท่ีบุคคลไดรับความรูความสามารถของตน รูจักงานท่ีตองทํา รูจักลักษณะขององคกร และผลผลิต 
ท่ีองคกรปรารถนา รวมท้ังการรูความสัมพันธของหนวยงานตางๆ ท้ังในแนวราบและแนวด่ิง 
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สวนท่ี ๒ สื่อสารมวลชนในปจจุบัน 
 
สื่อสารมวลชน 

ส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เปนการส่ือสารท่ีมุงสงสารไปยังผูรับสารจํานวนมาก ซึ่งมีความ
แตกตางกันและไมเปนท่ีรูจักของผูสงสาร โดยสารจะถูกสงผานส่ือมวลชนเพื่อใหผูรับสารท่ัวไปไดรับสารนั้นไดอยาง
รวดเร็วในเวลาเดียวกัน   สารท่ีสงไปนั้นจะมีอายุจํากัดไมยั่งยืน และผูสงสารจะเปนองคการซึ่งดําเนินงานภายใต
โครงสรางท่ีสลับซับซอน และมีคาใชจายจํานวนมาก   ในขณะท่ีส่ือมวลชน (Mass Media) เปนส่ือหรือตัวกลางท่ี
จะสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารท่ีประกอบไปดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในระยะเวลา
เดียวกันหรือระยะเวลาใกลเคียงกัน เชน หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เปนตน   นอกจากนี้ 
ส่ือมวลชนจะสามารถถายทอดขอมูลไปสูคนจํานวนมากดวยความรวดเร็ว โดยขอมูลท่ีสงไปนั้นจะตองเปนขอมูล
ขาวสารท่ีมีสาระเปนประโยชนตอผูรับสารดวย  ดังนั้น ส่ือบางประเภทจะมิใชส่ือมวลชนในความหมายของคําวา
ส่ือมวลชนโดยแคบ เชน หนังสือพิมพบันเทิง ภาพยนตร หรือผูดําเนินรายการโทรทัศนประเภทรายการบันเทิง  
เปนตน 

จากท่ีกลาวมาขางตนนี้ จะมีองคประกอบท่ีสําคัญ โดยแยกไดเปน ๔ สวน คือ ผูสงสาร สาร ชองทางการ
สงสาร และผูรับสาร ดวยการพฒันารูปแบบ ชองทาง และวิธีการส่ือสารในปจจุบัน ส่ือมวลชนมีบทบาทในการช้ีนํา
สังคม ซึ่งควรมีความชัดเจนในเปาหมายแหงการพัฒนาใหสังคมและประเทศชาติ ท่ีมีทิศทางสูการพัฒนาในหลาย
มิติท่ียั่งยืนและมีความเปนสังคมแหงการเรียนรูท่ีอุดมพรอมดวยปญญา ผูท่ีประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนและผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของตองมีหลักแนวคิดรวมถึงถายทอดสมรรถนะท่ีสอดรับกับการประกอบวิชาชีพและการประกอบกิจการ
ท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาวอยางแทจริงและเปนประโยชนแบบองครวม (Newbold, 2002) 
 
สภาพแวดลอมของสื่อสารมวลชน 

จากท่ีกลาวในตอนตน บทบาทของส่ือมวลชนท่ีสําคัญ คือ การนําเสนอขาวและการเผยแพรขาวสารไป 
สูประชาชนในสังคม   ในปจจุบัน ส่ือท่ีมีบทบาทหรืออาจเรียกไดวามีอิทธิพลตอผูบริโภคขาวสาร คือ ส่ือออนไลน 
ซึ่งถือเปนชองทางการส่ือสารทางเลือกใหม   อิทธิพลของส่ือออนไลนท่ีกลาวมานี้ จะเห็นไดจากการท่ีประชาชนใน
สังคมโดยสวนใหญมีความตองการท่ีจะบริโภคขาวสารท่ีมีความทันสมัย เปนปจจุบัน หรือสามารถท่ีจะติดตาม
ยอนหลังได โดยท่ีขาวสารเหลานั้นยังสามารถสืบคนไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี   ขณะเดียวกัน ส่ือออนไลน 
ยังมีอิทธิพลทําใหส่ือเกาทุกประเภทตองปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานของตนเองใหทันยุคสมัย ดังจะสังเกต
ไดจากการปรับเปล่ียนวิธีการนําเสนอขาวจากหนังสือพิมพหรือรายการโทรทัศนท่ีถูกจัดทําเพิ่มเติมในรูปแบบดิจิทัล
หรือส่ืออินเทอรเน็ต เปนตน 
 ในขณะเดียวกัน รูปแบบของการนําเสนอขาวสารมีการเปล่ียนแปลงไป ซึ่งเปนผลมาจากการแขงขันใน
แวดวงส่ือสารมวลชนและเปนผลมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคส่ือท่ีเปล่ียนไปจากเดิม   จากการสัมภาษณและการ 
สนทนากลุมผูใหขอมูลสําคัญ พบวา ส่ือท่ีดําเนินการโดยภาคเอกชนมีการแขงขันท่ีสูงมากข้ึนกวาในอดีต เม่ือ
เปรยีบเทียบกับส่ือท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ โดยมุงเนนการเพิ่มยอดความนิยม (Rating)   ดวยสภาพของการแขงขัน
ท่ีวานี้ เปนผลสืบเนื่องทําใหเกิดสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีไมพึงประสงคของส่ือสารมวลชน ท่ีมุงเนนแตการแขงขัน
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ในเชิงธุรกิจเพียงอยางเดียว จนละเลยตออุดมการณและการทําหนาท่ีส่ือสารมวลชนท่ีเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึง
การนําเสนอขาวสารท่ีถูกตอง มีความรับผิดชอบตอขาวสารท่ีนําเสนอ รวมท้ังการมีจรรยาบรรณและจริยธรรม
วิชาชีพเปนพื้นฐานสําคัญในการดําเนินการ 

ส่ือบางประเภทยังเปดพื้นท่ีใหประชาชนท่ัวไปไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซึ่งบางกรณีอาจทําให
ผูบริโภคส่ืออาจมีการรับรูหรือเขาใจในเนื้อหาสาระสําคัญของขาวสารท่ีผิดไปจากความเปนจริง หรือขาวสารนั้นถูก
บิดเบือนไปจากเดิม   ส่ือบางประเภทอาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอ เชน เปล่ียนจากการนําเสนอขาว 
ไปเปนการเลาขาว หรือคุยขาว ซึ่งในบางกรณีก็จะมีการสอดแทรกทัศนะสวนบุคคลเขาไปดวย หรือส่ือบางประเภท
ก็มีรูปแบบการจัดรายการท่ีมีเนื้อหาในเชิงละเมิดสิทธิและความเปนสวนตัวของบุคคลท่ีสาม ท้ังนี้ โดยใชขอกลาว
อางเกี่ยวกับการเปนบุคคลสาธารณะ และในบางกรณีผูทําหนาท่ีส่ืออาจมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม เชน มีคํากลาวท่ี
ปรากฏและสะทอนสภาพท่ีกลาวมา คือ “ขาวฉาวลงฟรี ขาวดีเสียเงิน”   ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเหลานี้ มี
ความสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับส่ือสารมวลชนตามท่ีคณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมมา (กาญจนา แกวเทพ, 
๒๕๕๖; ชวรงค ลิมปปทมปาณี, ๒๕๕๘; วิโรจน ศรีหิรัญ, ๒๕๖๐) 
 
ความเปนอิสระของสื่อสารมวลชน 

จากขอมูลโดยท่ัวไป ประกอบกับการสัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา นักศึกษา ผูท่ีสําเร็จการศึกษา
ทางดานนิเทศศาสตร หรือผูท่ีมีความสนใจในการผลิตส่ือ เริ่มใหความสนใจท่ีจะพัฒนาส่ือดวยตนเองและมีการ
นําเสนอขาวสารในหลากหลายชองทาง ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะส่ือออนไลน 
เชน YouTube Facebook  Twitter  หรือ Instagram เปนตน การพัฒนาส่ืออิสระเหลานี้ สวนใหญเกิดข้ึนจาก
ความตองการในการสรางรายไดใหกับตัวเอง เกิดจากพฤติกรรมการเลียนแบบ และแมแตเกิดจากความตองการ 
ในการเปนท่ีรูจักของกลุมคนในสังคม เนื้อหาท่ีนําเสนอในส่ือประเภทนี้ มีท้ังท่ีเปนประโยชนและไมเปนประโยชน
ตอผูบริโภคส่ือ หรือในบางกรณี อาจสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอบุคคล สถานท่ี หรือสถาบันท่ีถูกกลาว
อางถึง ซึ่งการควบคุม การกํากับ หรือตรวจสอบเปนไปไดยากมากข้ึน 
 ท้ังนี้ ขอมูลจากบทวิเคราะหของสํานักขาวอิศราตอนหนึ่ง ไดกลาวถึงแนวทางการปฏิรูปส่ือ ซึ่งระบุถึง
ปญหาและความทาทายใหมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของส่ือ โดยมีประเด็นสําคัญ คือ 

๑. ปญหาความเปนอิสระและเสรีภาพในการทํางานของส่ือมวลชน 
๒. ปญหาความรับผิดชอบของสังคมส่ือวิชาชีพ และปญหาการกํากับดูแลกันเองดานจริยธรรม ขององคกร

วิชาชีพส่ือ 
๓. ปญหาสวัสดิภาพและสวัสดิการของผูปฏิบัติวิชาชีพส่ือท่ียังมิไดรับการคุมครองเทาท่ีควร สงผลใหระบบ

ส่ือมวลชนไมเขมแข็งและพึ่งตัวเองไมได เส่ียงตอการแทรกแซงจากอํานาจรัฐและทุน 
๔. ปญหาการกํากับดูแลส่ือโดยองคกรของรัฐท่ีเปนอิสระ  
๕. ปญหาความทาทายจากภูมิทัศนส่ือท่ีเปล่ียนไป 
๖. ปญหาการมีสวนรวมของประชาชน 
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ดวยปญหาขางตน คณะกรรมาธิการปฏิรูปการส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดวาระ
การปฏิรูปส่ืออยางเปนระบบภายใต ๓ ยุทธศาสตร คือ 

๑. การปฏิรูปดานเสรีภาพส่ือบนความรับผิดชอบ เนื่องจากปญหาสถานการณดานจริยธรรมส่ือในประเทศ
ไทยชวงท่ีผานมา มีปญหาในความไมเปนกลาง นําเสนอเนื้อหาไมถูกตอง นําเสนอเนื้อหารุนแรง ละเมิดสิทธิสวน
บุคคล ตัดสินผูตกเปนขาว รับอามิจสินจาง การไมปฏิบัติตามหรือการละเมิดจริยธรรมของส่ือมวลชน มีสาเหตุมา
จากการไมมีเกณฑดานจริยธรรมท่ีชัดเจน รวมถึงขาดการใสใจดานจริยธรรมอยางจริงจัง ขององคกรส่ือและ
ผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย ขายสินคาท่ีไมมีขอมูลความจริง หรือ
เกินความจริง เนื้อหาหรือภาพขาวท่ีลอแหลม เปนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลและสิทธิมนุษยชน ขาดความเปน
กลางในการนําเสนอขอมูล นําเสนอเนื้อหาท่ียั่วยุ สรางความเกลียดชัง กอใหเกิดความแตกแยกทางสังคม 
โดยเฉพาะขาวสารทางการเมือง  

๒. การปฏิรูปดานการกํากับดูแลส่ือ เนื่องจากการกํากับดูแลส่ือในชวงท่ีผานมายังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร ท้ังการกํากับดูแลกันเองทางดานจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชนและการกํากับดูแลโดยองคกรท่ีมีอํานาจ
ตามกฎหมาย รวมถึงภาคประชาชนก็ไมไดมีสวนรวมในการกํากับดูแลส่ือ ทําใหเกิดปญหาท่ีเกี่ยวของตามมา
มากมาย นอกจากนี้ การกํากับดูแลกันเอง ทางจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชนในกรณีส่ือหลักไดแก วิทยุ โทรทัศน 
และหนังสือพิมพ พบปญหาการกํากับดูแลกันเองภายใตความสมัครใจ มีการละเมิดมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพและ
ปญหาการบังคับใชมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ เนื่องจากองคกรวิชาชีพมิไดมีสถานะใดๆในกฎหมาย จึงไมมีอํานาจ
ในการลงโทษ (Sanction) ผูประกอบวิชาชีพท่ีกระทําการขัดตอมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ ท่ีไดรวมกันกําหนดข้ึน 
เนื่องจากองคกรเหลานี้ ไมใชสภาวิชาชีพหรือคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพท่ีไดรับอํานาจตาม
กฎหมาย  

๓. การปฏิรูปดานการปองกันการแทรกแซงส่ือ เนื่องจากหลักการและสาระสําคัญในการปฏิรูปดานการ
ปองกันการแทรกแซงส่ือ คํานึงถึงเสรีภาพของส่ือมวลชนซึ่งเปนเสรีภาพข้ันพื้นฐานของระบบประชาธิปไตย ถา
ส่ือมวลชนถูกครอบงําโดยอํานาจรัฐ ส่ือมวลชนจะกลายเปนกระบอกเสียงในการโฆษณาชวนเช่ือของผูมีอํานาจรัฐ   
ท่ีผานมา ชองทางของรัฐในการแทรกแซงส่ือ มี ๓ ชองทาง คือ (๑) เปนเจาของส่ือเองโดยตรง อยางกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน ทําใหการครอบงําเปนไปโดยงาย (๒) เปนผูใหสัมปทานส่ือในโทรทัศนและวิทยุ และ (๓) ซื้อส่ือ
โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพ   ดังนั้น การปองกันการแทรกแซงจากอํานาจรัฐและทุน เปนปญหาเรงดวนท่ีตองแกไข ใน
ขณะเดียวกันส่ือมวลชนท่ีดีตองมีความรับผิดชอบตอสังคม และเปนอิสระท้ังจากรัฐบาลและนายทุน  
 
บทบาท การกํากับ และการตรวจสอบสื่อ 

จากท่ีกลาวในตอนตน ประกอบกับขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ประเทศไทยมีองคกร
ส่ือมวลชนท่ีจัดทําประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมของตน แจกแจงไดพอสังเขป ดังนี้ 

● สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ (National Press Council of Thailand) 
● สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ แหงประเทศไทย (Thai Journalists Association) 
● สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย (Thai Broadcast Journalists Association) 
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● สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย (The News Broadcasting Council of 
Thailand) 

● สภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) (The Professionals of 
Broadcasting Council (Thailand) 

อีกท้ังองคการกระจายเสียงและแพรภาพ สาธารณะแหงประเทศไทย ยังมีแนวปฏิบัติสําหรับผูปฏิบัติงาน
ดานส่ือ สําหรับส่ือกระจายเสียงและแพรภาพและโทรคมนาคมนั้น มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปนองคกรอิสระโดยทําหนาท่ีในการกํากับดูแลและมีหนาท่ี
สงเสริมใหส่ือมวลชนรวมกลุมเพื่อสรางมาตรฐานทางจริยธรรมและกํากับดูแลใหการเผยแพรขอมูลขาวสารเปนไป
ดวยความเรียบรอยและเหมาะสม (ศูนยศึกษานโยบายการส่ือสาร, ๒๕๕๗)   อยางไรก็ตาม จากการเก็บขอมูลพบ
ขอสังเกตสําคัญ คือ บทบาทและการกํากับตรวจสอบการดําเนินงานของส่ือท่ีเกี่ยวของ ยังไมสามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเห็นไดชัดเจนจากเนื้อหาท่ีส่ือบางสวนไดนําเสนอตอสาธารณะ ในขณะท่ีองคกรหรือสมาคม
ส่ือในดานตางๆ ยังไมสามารถกํากับหรือควบคุมการเผยแพรขาวสารใหมีความเหมาะสมไดอยางชัดเจนและ
ครอบคลุม 
 
ปญหาของสื่อสารมวลชนในปจจุบนั 

๑. ระบบทุนนิยมส่ือมีผลกระทบตอการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมท้ังการยึดมั่นใน
อุดมการณ การยึดมั่นในขอเท็จจริงและความเปนกลาง ความรับผิดชอบตอบุคคลและสังคม การเคารพใน 
สิทธิสวนบุคคลและสิทธิมนุษยชน การคํานึงถึงประโยชนสวนตัวมากกวาประโยชนสาธารณะ 

๒. ส่ือสารมวลชนขาดความเปนมืออาชีพ ขาดการศึกษา ฝกอบรม และพัฒนาวิชาชีพดานส่ือท่ีเขมแข็ง 
เชน การตรวจสอบขอมูลกอนการนําเสนอ การใชทักษะทางภาษาท้ังการพูดและการเขียนท่ีมีความเหมาะสม  
การเปดโอกาสใหผูท่ีตกเปนขาวไดช้ีแจงขอเท็จจริง หรือการไมเปดเผยแหลงขาว เปนตน 

๓. การเกิดข้ึนของส่ือใหม ท้ังในรูปแบบท่ีผูสงสารไดพัฒนาชองทางข้ึนใหม และในรูปแบบท่ีผูรับสาร
กลายเปนผูสงสารเองโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเปนเครื่องมือในทางสรางชองทางการส่ือสาร ทําใหการกํากับดูแล
และควบคุมเปนไปไดยากมากข้ึน 
 ๔. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและชองทางการส่ือสารในรูปแบบใหม ทําใหการกํากับดูแลของ
หนวยงานภาครัฐเปนไปไดยากมากข้ึน 
 ๕. องคกรหรือสมาคมส่ือท่ีมีอยูในปจจุบัน ยังไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามเจตนารมณของการจัดต้ัง 
โดยเฉพาะในสวนของการกํากับดูแลหรือการควบคุมมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพของส่ือท่ีเปนสมาชิกของ
องคกรหรือสมาคม 
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จรรยาบรรณและจริยธรรมวิชาชีพ 
การกําหนดนโยบายและการประกาศบังคับใชกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับส่ือมวลชนและการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสารอาจกลาวไดวาเปนการหลอมรวมท่ีจะมี
การพัฒนาส่ือกลุมใหมท่ีหลากหลาย แตส่ิงสําคัญคือการคํานึงถึงจริยธรรม หรือศีลธรรมอันดีท่ีส่ือมวลชนพึงมีและ
พึงปฏิบัติไมยิ่งหยอนไปกวาการปฏิบัติหนาท่ีควบคูกัน โดยจักตองคํานึงถึงทุกเมื่อหากมีการนําเสนอขาวสารสู
สาธารณชนในทุกมิติ   ส่ือมวลชนอยูภายใตโครงสรางสังคม ทําหนาท่ีสรางสมดุลใหกับสังคมโดยเปนผูใหขอมูล 
แกมวลชนเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนและใหเกิดความสมดุล   แตการอาศัยอยูภายในสังคมอาจมีปญหาท่ีตองแกไข 
เนื่องจากแตละกลุมคนจะมีความคาดหวังท่ีแตกตางกัน โดยมีปจจัยดานจริยธรรมท่ีสงผลตอการทําหนาท่ีและ
บทบาทของส่ือมวลชน คือ (๑) แรงจูงใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ (๒) แรงจูงใจเกี่ยวกับการทํางานทุกอยางเพื่อให
งานเสร็จ และ (๓) แรงจูงในเกี่ยวกับความกาวหนา 

จากท่ีกลาวถึงไปกอนหนานี้ ส่ือมีอิทธิพลตอการรับรูของประชาชน ถึงแมวาเปนการมีอิทธิพลอยางจํากัด   
อยางไรก็ตาม ส่ืออาจมีการนําเสนอขาวท่ีแอบแฝง โดยเปนลักษณะการนําเสนอภาพเชิงลบแบบเหมารวม รูปแบบ
หนาท่ีส่ือยังปรากฏใหเห็นแบบ Agenda Setting ส่ือมวลชนสามารถทําหนาท่ีในการกําหนดวาระขาวสาร 
กอใหเกดิการรับรู ความสนใจและการใหความสําคัญตอประเด็นของเหตุการณในสังคม   ถึงแมวาส่ือมวลชนตาง ๆ 
จะมีกรอบจรรยาบรรณท่ีวาดวยเรื่องของจริยธรรม แตในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ อาจมีบางสวนท่ีนําเสนอผิดไป
จากหลักของจริยธรรมของวิชาชีพดวย ดังท่ีเห็นไดจากมีการสะทอนเรื่องราวท่ีส่ือมวลชนมีการกระทําท่ีไมถูก
จริยธรรมเพิ่มมากข้ึน เชน การนําเสนอขอความ ภาพ เรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับทางเพศ อาชญากรรม การเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลสรางความเสียหายใหกับผูท่ีเปนขาว เปนตน (วิชุดา สวัสดี สังขทองหลาง, ๒๕๕๖) 

ส่ิงเหลานี้ถือไดวาเปนการละเมิดหรือผิดจริยธรรมของส่ือมวลชน ซึ่งสาเหตุหนึ่ง นอกเหนือจากการ
ประพฤติปฏิบัติและความมีจริยธรรมในวิชาชีพแลว การกาวเขาสูวิชาชีพส่ือมวลชนนั้น สามารถเขามาได
หลากหลายวิธีการ โดยมีต้ังแตผูท่ีจบการศึกษาดาน การส่ือสารโดยตรง หรือผูท่ีจบสาขาวิชาอื่นแตก็สามารถเขา 
สูวิชาชีพได ซึ่งการเปดกวางดังกลาว อาจทําใหเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหมีการปลูกฝง การรับรู หรือการสรางความ
ตระหนักในจริยธรรมวิชาชีพท่ีแตกตางกันไปจนกระท่ังสงผลกระทบตอจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชน 
 จากท่ีกลาวมา จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชนของประเทศไทย มีการกําหนดแนวปฏิบัติสําหรับ
บุคลากรทางดานส่ือสารมวลใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพโดยหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
ไดรวมกันกําหนดในรูปแบบกํากับดูแลกันเองหลายหนวยงาน เชน (๑) กรมประชาสัมพันธ  (๒) องคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (๓) สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย (๔) สมาคมนักขาววิทยุ
และโทรทัศนไทย (๕) สภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและกระจายเสียง (ประเทศไทย) และ (๖) สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปนตน โดยมี
รายละเอียดในสาระสําคัญ ดังนี้ 

 
 ๑. กรมประชาสัมพันธ 

จรรยาบรรณของขาราชการกรมประชาสัมพันธ โดยกรมประชาสัมพันธ ไดจัดทําจรรยาบรรณขาราชการ
ข้ึนจากกรอบแนวคิดพื้นฐานของมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม รวมท้ังจากวัฒนธรรมองคกรของกรมประชาสัมพันธ
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ท่ีขาราชการยึดถือมาโดยตลอด โดยมีเจตนารมณเพื่อใหขาราชการของกรมประชาสัมพันธเปนขาราชการของ
ประชาชน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม มุงมั่นในการรักษามาตรฐานตาม
หลักวิชาการและวิชาชีพ โดยยึดถือประโยชนของสาธารณะเปนท่ีต้ัง เพื่อการบรรลุภารกิจอันสําคัญท้ังงานดานการ
ประชาสัมพันธ และการส่ือสารมวลชนตามพันธกิจอันเปนวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๗๘ และ ๗๙ ของพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
๒๕๕๑ กรมประชาสัมพันธจึงออกขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณขาราชการกรมประชาสัมพันธ พ.ศ. ๒๕๕๒ ไว  
คือ “มีความซื่อสัตย สุจริต และโปรงใส สามารถตรวจสอบได” ขาราชการกรมประชาสัมพันธตองเปนผูมีความ
ซื่อสัตยสุจริต ไมแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยมิชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น และปฏิบัติงานอยาง
โปรงใส พรอมรับการตรวจสอบ กลาวคือ (๑) ไมใชตําแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพลของตนกดดันตอการตัดสินใจเพื่อ
ผลประโยชนในรูปแบบใดๆ (๒) หลีกเล่ียงการปฏิบัติท่ีกอใหเกิดผลประโยชนทับซอนและสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานได (๓) ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎ ระเบียบ และวินัยขาราชการโดยเครงครัด และ (๔) ดําเนินการใหประชาชน
รับรูหลักเกณฑ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาในการปฏิบัติดวยความถูกตอง และสะดวก
รวดเร็ว มีจิตบริการ (Service Mind) และยืนหยัดในส่ิงถูกตอง 

นอกจากนี้ ขาราชการกรมประชาสัมพันธตองมีจิตสํานึกท่ีดีในการบริการแกประชาชนดวยอัธยาศัยไมตรี 
และกอใหเกิดความประทับใจแกผูรับบริการ โดย (๑) อุทิศตนในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละ เพื่อประโยชน
ของสวนรวมและประเทศชาติ (๒) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความรูความสามารถโดยชอบดวยกฎหมาย กฎเกณฑ 
และเหตุผลอันชอบธรรม รวมท้ังกลายืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง (๓) ใหบริการประชาชนดวยความสุภาพ จริงใจ  
เสมอตนเสมอปลายและไมเลือกปฏิบัติ (๔) มีความเปนอิสระทางวิชาชีพ มุงปฏิบัติหนาท่ีเพื่อสาธารณชน โดยไม
ยอมใหอิทธิพลทางการเมืองหรือผลประโยชนอื่นใดมาครอบงําความคิดเห็นหรือใหตนเองหรือบุคคลใดไดรับสิทธิ
พิเศษหรือประโยชนใดๆ และ (๕) ใหบริการดวยความรวดเร็ว ยึดมั่นระบบคุณธรรม ขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
ตองยึดม่ันในระบบคุณธรรม ตามหลักศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณี 

 
 ๒. องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ขอบังคับองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย วาดวย จริยธรรมของกรรมการ 
ผูบริหาร และพนักงาน พ.ศ. ๒๕๕๑ กําหนดสาระสําคัญไวท่ี หมวด ๓ ขอบังคับดานจริยธรรมของวิชาชีพ มาตรา 
๔๒ โดยระบุใหคณะกรรมการนโยบายจัดทําขอบังคับดานจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร
รายการ โดยคํานึงถึงความเห็นของตัวแทนพนักงานและลูกจางขององคการ ผูผลิตรายการ ผูรับชมและรับฟง
รายการ และผูทรงคุณวุฒิ ดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร และส่ือสารมวลชน เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน การผลิต การจัดหาและการเผยแพรรายการขององคการ โดยอยางนอยตองครอบคลุมเนื้อหา
สาระสําคัญในเรื่อง ดังตอไปนี้ 

(๑) ความเท่ียงตรง ความเปนกลาง และความเปนธรรม 
(๒) ความเปนอิสระของวิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสาธารณชน 
(๓) การเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย ความเปนสวนตัว และการคุมครองสิทธิสวนบุคคล 
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(๔) การคุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง การกระทําอันผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม อบายมุข และภาษาอันหยาบคาย 

(๕) การปฏิบัติตอเหยื่อผูเคราะหรายและผูท่ีอยูในภาวะเศราโศก 
(๖) การจายเงินแกแหลงขาว การรับรางวัลหรือผลประโยชนตอบแทนเพื่อใหเสนอขาว หรือมีสวนรวมใน

การกระทําใดอันกระทําใหขาดความเปนธรรมและความเปนอิสระของวิชาชีพ 
(๗) การปกปองและปฏิบัติตอแหลงขาวอยางเปนธรรม 

 
๓. สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย 
สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยไดกําหนดขอบังคับสภาวิชาชีพขาวฯ วาดวย จริยธรรมแหงวิชาชีพ

ขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการสงเสริมการใชสิทธิและเสรีภาพควบคูไปกับความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรสมาชิกและสมาชิกท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน โดยอาศัยความ
ตามขอ ๑๘ (๔) แหงธรรมนูญสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ คณะกรรมการสภาวิชาชีพขาว
วิทยุและโทรทัศนไทย โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

หมวดท่ี ๑  หมวดท่ัวไป 
มีการใหนิยามของ “วิทยุ” หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือรายการทางสถานีวิทยุ ท้ังนี้ใหรวมถึง

การทําใหปรากฏเปนเสียง เพื่อส่ือความหมายดวยวิธีอื่นใด ท่ีเปนการเสนอขาวโดยท่ัวไปและความคิดเห็นโดย
สถานีหรือรายนั้นดวย  

“โทรทัศน” หมายถึง สถานีวิทยุโทรทัศน หรือรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน รวมท้ังการกระจาย
สัญญาณวิทยุโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกและการกระจายสัญญาณวิทยุโทรทัศนผานดาวเทียม ท้ังนี้ ใหรวมถึง
การทําใหปรากฏเปนเสียงและภาพ เพื่อส่ือความหมายดวยวิธีอื่นใด ท่ีเปนการเสนอขาวโดยท่ัวไปและความคิดเห็น
โดยสถานีหรือรายการนั้นดวย 

“ผูประกอบวิชาชีพขาว” หมายถึง เจาของสถานีผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ บรรณาธิการ 
ผูอํานวยการ หรือหัวหนาฝายขาว และใหหมายความรวมถึง ผูประกอบการดานขาววิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนแลผูปฏิบัติงานดานขาววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนดวย 

โดยมีการกําหนดบทลงโทษผูประกอบวิชาชีพขาว กลาวคือ ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอบังคับนี้ขอใด
ขอหนึ่ง ผูนั้นประพฤติผิดจริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน สมาชิกใดกําหนดจริยธรรมขององคกรตนเอง
ไวแลว และมีหลักเกณฑตํ่ากวาหลักเกณฑท่ีกําหนดในขอบังคับนี้ ใหใชขอบังคับนี้อีกดวย 

หมวดท่ี ๒  จริยธรรมของวิทยุและโทรทัศน 
 กําหนดใหวิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตามหลักวัตถุวิสัย 
ภายใตพื้นฐานความรู และความถูกตองครบถวน เพื่อประโยชนแหงสาธารณะ และไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของ
ผูอื่น มีหนาท่ีปฏิบัติตนตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ ดังนี้ 
 (๑) ตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของแกสาธารณะชนตามหลักวัตถุวิสัย ดวยความ
ถูกตองเท่ียงตรง แมนยํา และครบถวน ดวยความเปนธรรมโดยปราศจากอคติ ๔ ไดแก ฉันทาคติ โทษาคติ ภยาคติ 
และโมหาคติ 
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 (๒) หากมีการอางอิงหรือคัดลอกขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากแหลงขอมูลอื่น ตองแจงท่ีมาของ
ขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาว 
 (๓) ตองปกปดช่ือตัว ช่ือสกุล รูปราง ลักษณะ และสถานะของแหลงขาว รวมท้ังขาวสารและขอมูลท่ี
เกี่ยวของสําคัญท่ีแหลงขาวประสงคใหปกปด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากแหลงขาว และเห็นไดอยางชัดแจง
วาการเปดเผยดังกลาวไมเปนอันตรายตอแหลงขาว 
 (๔) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีเกิดความผิดพลาด ตองดําเนินการแกไขความ
ผิดพลาดโดยทันที พรอมท้ังขออภัยในความผิดพลาดดังกลาว 
 (๕) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีความเปน
มนุษย และไมเปนการซ้ําเติมความทุกขและโศกนาฏกรรมแกผูท่ีตกเปนขาว 
 (๖) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตองตระหนักถึงประโยชนแหงสาธารณะ 
 (๗) การแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ ตองใหความเปนธรรมแกผูท่ีถูก
พาดพิง และตองแยกแยะใหชัดเจนวาเปนขอเท็จจริงหรือเปนการแสดงความคิดเห็น โดยตองแจงใหทราบวาเปน
การแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณของผูประกอบวิชาชีพขาวนั้น การแสดงความคิดเห็นพึงกระทําโดยบริสุทธิ์
ใจและไมมีพันธะกรณีอื่นใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาท่ีเพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอื่นใดมาครอบงํา
ความคิดเห็น 
 (๘) ตองแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกผูเกี่ยวของทุกฝาย 
 (๙) ตองไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยมีการประกาศโฆษณาท่ีแอบแฝง 
มาพรอมกับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของจนทําใหประชาชนหลงเช่ือในความเปนขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
 (๑๐) ตองระมัดระวังไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีตนเองหรือพวกพองมี
ผลประโยชนทับซอน หากผูประกอบวิชาชีพขาวมีผลประโยชนทับซอนกับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ ตองแจง
หรือรายงานพรอมกับการนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาวทันที 
 (๑๑) ตองระมัดระวังการนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของภายใตขอบเขตแหง
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน มิใหประชาชนหลงเช่ือในส่ิงท่ีงมงาย และไมเปน
เครื่องมือในการนําเสนอหรือเผยแพรส่ิงท่ีเปนภัยตอสังคมหรือกระทบตอสาธารณะ 

หมวดท่ี ๓  จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพขาว 
กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพขาวตองไมอวดอางตําแหนงหนาท่ีของผูประกอบวิชาชีพขาว หรือตําแหนง

หนาท่ีอื่นเพื่อเรียกรองประโยชนท่ีไมชอบธรรม และตองไมรับอามิสสินจาง หรือผลประโยชนใดๆ เพื่อใหกระทํา
การหรือไมกระทําการใด อันจะขัดตอการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหประชาชนไดรับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของอยาง
ถูกตองรอบดาน ตลอดจนตองไมประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือดําเนินธุรกิจ หรือประพฤติตนอันเปนการฝาฝน
ตอศีลธรรมอันดี หรือเปนการเส่ือมเสียตอศักด์ิศรีและเกียรติคุณของผูประกอบวิชาชีพขาว 

หมวดท่ี ๔  แนวปฏิบัติของผูประกอบวิชาชีพขาว 
กําหนดใหการไดมาหรือการนําเสนอหรือการเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ พึงใชวิธีการท่ีสุภาพ 

ซื่อสัตย หลีกเล่ียงการใชถอยคําท่ีไมสุภาพ หรือมีความหมายท่ีดูถูก เหยียดหยามผูอื่น และพึงไมรับตําแหนงหนาท่ี 
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หรือประโยชนอื่นใด เพื่อกระทําการหรืองดเวนกระทําการใดๆ อันขัดตอการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหประชาชนไดรับ
ขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีถูกตองครบถวน หรือเพื่อใหบุคคลใดๆ ไดรับประโยชนท่ีไมชอบดวยกฎหมาย 
 

๔. สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย 
เปนการอางอิงหลักจริยธรรมแหงวิชาชีพของสมาชิกสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย พ.ศ. ๒๕๕๕ 

และขอบังคับของสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย พ.ศ. ๒๕๔๓ สอดคลองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยท่ีมีเจตนารมณรับรองสิทธิเสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชนและผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือมวลชน ไดแก สิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารในความครอบครองของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน หรือสวนบุคคล เสรีภาพในการนําเสนอ หรือเผยแพรขอมูลหรือขาวสาร
ตามหลักวัตถุวิสัย ภายใตพื้นฐานความรู และความถูกตองครบถวน และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด 
การแสดงขอความ การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวิธีอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติ จึงมีการจัดทําขอบังคับวา
ดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย เพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการสงเสริมการใชสิทธิและเสรีภาพ
ควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสมาชิกและสมาชิกท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน 
อาศัยความตามขอ ๑๘ (๔) แหงธรรมนูญสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ คณะกรรมการ 
สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย ในการประชุมครั้งท่ี ๕ เมื่อวันท่ี ๒๙ เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๒๒  มีมติ
เห็นชอบใหตราขอบังคับฉบับนี้ข้ึน โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้  

สาระสําคัญท่ีเกี่ยวของจริยธรรมของวิทยุและโทรทัศน กลาวไวใน หมวด ๒ และ ๓ จริยธรรมของวิทยุและ
โทรทัศน มีใจความสําคัญ คือ วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตามหลัก
วัตถุวิสัย ภายใตพื้นฐานความรู ความถูกตองครบถวน เพื่อประโยชนแหงสาธารณะ และไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพ
ของผูอื่น โดยมีหนาท่ีปฏิบัติตน ดังนี้ 
 (๑) ตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของแกสาธารณะชนตามหลักวัตถุวิสัย ดวยความ
ถูกตองเท่ียงตรง แมนยํา และครบถวน ดวยความเปนธรรมโดยปราศจากอคติ ๔ ไดแก ฉันทาคติ โทษาคติ ภยาคติ 
และโมหาคติ 
 (๒) หากมีการอางอิง หรือคัดลอกขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากแหลงขอมูลอื่น ตองแจงท่ีมาของ
ขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาว 
 (๓) ตองปกปดช่ือตัว ช่ือสกุล รูปราง ลักษณะ และสถานะของแหลงขาว รวมท้ังขาวสารและขอมูลท่ี
เกี่ยวของสําคัญท่ีแหลงขาวประสงคใหปกปด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากแหลงขาว และเห็นไดอยางชัดแจงวา 
การเปดเผยดังกลาวไมเปนอันตรายตอแหลงขาว 
 (๔) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีเกิดความผิดพลาด ตองดําเนินการแกไขความ
ผิดพลาดโดยทันที พรอมท้ังขออภัยในความผิดพลาดดังกลาว 
 (๕) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีความเปน
มนุษย และไมเปนการซ้ําเติมความทุกขและโศกนาฏกรรมแกผูท่ีตกเปนขาว 
 (๖) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตองตระหนักถึงประโยชนแหงสาธารณะ 
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 (๗) การแสดงความคิดเห็น หรือการวิจารณขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ ตองใหความเปนธรรมแกผูท่ี 
ถูกพาดพิง และตองแยกแยะใหชัดเจนวา เปนขอเท็จจริงหรือเปนการแสดงความคิดเห็น โดยตองแจงใหทราบวา 
เปนการแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณของผูประกอบวิชาชีพขาวนั้น การแสดงความคิดเห็นพึงกระทําโดย
บริสุทธิ์ใจ และไมมีพันธะกรณีอื่นใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาท่ีเพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอื่นใดมา
ครอบงําความคิดเห็น 
 (๘) ตองแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกผูเกี่ยวของทุกฝาย 
 (๙) ตองไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยมีการประกาศโฆษณาท่ีแอบแฝงมา
พรอมกับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของจนทําใหประชาชนหลงเช่ือในความเปนขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
 (๑๐) ตองระมัดระวังไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีตนเองหรือพวกพองมี
ผลประโยชนทับซอน หากผูประกอบวิชาชีพขาวมีผลประโยชนทับซอนกับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ ตองแจง
หรือรายงานพรอมกับการนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาวทันที 
 (๑๑) ตองระมัดระวังการนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของภายใตขอบเขตแหง
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน มิใหประชาชนหลงเช่ือในส่ิงท่ีงมงาย และไมเปน
เครื่องมือในการนําเสนอหรือเผยแพรส่ิงท่ีเปนภัยตอสังคม หรือกระทบตอสาธารณะ 

โดยผูประกอบวิชาชีพขาวตองไมอวดอางตําแหนงหนาท่ีของผูประกอบวิชาชีพขาว หรือตําแหนงหนาท่ีอื่น
เพื่อเรียกรองประโยชนท่ีไมชอบธรรม ตองไมรับอามิส สินจาง หรือผลประโยชนใด ๆ เพื่อใหกระทําการหรือไม 
กระทําการใดอันจะขัดตอการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหประชาชนไดรับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของอยางถูกตองรอบ
ดาน และตองไมประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือดําเนินธุรกิจ หรือประพฤติตนอันเปนการฝาฝนตอศีลธรรมอันดี 
หรือเปนการเส่ือมเสียตอศักด์ิศรีและเกียรติคุณของผูประกอบวิชาชีพขาว 
 

๕. สภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและกระจายเสียง (ประเทศไทย) 
เปนการอางอิงขอบังคับสภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและการกระจายเสียงวาดวยมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีสาระสําคัญท่ีการแพรภาพและกระจายเสียงตอง
ระมัดระวังโดยไมนําเสนอเนื้อหาหรือภาพท่ีขัดตอกฎหมาย และสิทธิสวนบุคคลในเนื้อหาดานความมั่นคงของชาติ 
ศาสนา หรือความเช่ือสวนบุคคล กับศีลธรรม วัฒนธรรม และประเพณี คํานึงถึงการคุมครองสิทธิเด็ก สตรีคนพิการ 
ผูดอยโอกาสและกลุมเปราะบาง นําเสนอประเด็นขอโตแยงของสาธารณะอยาง ครบถวน เปนกลางและเหมาะสม 
สอดคลองกับธรรมนูญสภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและกระจายเสียง(ประเทศไทย) พ.ศ.๒๕๕๓ กําหนดใหมี
คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนจากผูไดรับความเสียหายจากสมาชิกในการประกอบวิชาชีพกิจการกระจาย
เสียงและการกิจการโทรทัศน โดยใชขอบังคับสภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและการกระจายเสียงวาดวยวิธี
พิจารณาเรื่องรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ เปนขอปฏิบัติในการดําเนินการ 
 

๖. สภาผูประกอบการวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔๖ และ ๖๔ สนับสนุนการรวมจัดต้ัง 

องคกรเพื่อปกปองคุมครองสิทธิ เสรี ภาพ และความเปนธรรม และใหมีกลไกควบคุมกนเองขององคกรวิชาชีพ  
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สอดคลองกับบทบัญญัติมาตรา ๒๗ (๑๘) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและการกํากับดูแล การ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งใชบังคับอยูในปจจุบัน
บัญญัติวา กสทช. มีอํานาจหนาท่ีใหการสงเสริมสนับสนุนการรวมกลุมของผูประกอบวิชาชีพดานส่ือสาร เพื่อจัดทํา
มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ และใหควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเอง 
ภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม หมวด ๖ ใหมีมาตรฐานทางจริยธรรมควบคุมกันเองภายใตระเบียบขอบังคับของ
สภาผูประกอบ  

วิชาชีพวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (๑) เสนอขาวดวยความเท่ียงตรง ความเปนกลาง และความเปนธรรม ปราศจากอคติ 
 (๒) เสนอขาวโดยไมตกเปนเครื่องมือใหกับฝายใดฝายหนึ่ง โดยเสนอขาวดวยขอมูลอันเปนจริงรอบดาน 

สมดุล และสรางสรรค 
 (๓) ไมเสนอขาวเพื่อสรางความขัดแยง ความรุนแรง ความแตกแยก หรือสรางความกระดางกระเด่ืองให

เกิดความวุนวายข้ึนในบานเมือง 
 (๔) ไมเสนอขาวเพื่อลมลางการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 (๕) เสนอขาวจะตองเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย ความเปนสวนตัว และการคุมครองสิทธิสวนบุคคล 

  (๖) เสนอขาวดวยความระมัดระวังในกรณีเพื่อการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของเด็กและเยาวชนจากการ
แสดงออกถึงการกระทําความรุนแรง และตองไมเสนอขาวอันลอแหลม หรือยั่วยุตอการกระทําผิดของเด็กและ
เยาวชน 

 (๗) ตองไมเสนอขาวจูงใจเพื่อกอใหเกิดการกระทําอันผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม ลุมหลงในอบายมุขและ
การใชภาษาอันหยาบคาย 

 (๘) ตองไมเสนอขาวโดยเปนบอนทําลายชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย หรือบ่ันทอนความรูสึกใน
ความรักความศรัทธาตอสถาบันดังกลาว 

 (๙) ตองไมลวงความลับหรือขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 
 (๑๐) ตองไมสงสัญญาณการใชคล่ืนความถ่ีโดยมีเจตนาใหเกิดการรบกวนซึ่งกนและกันหรือทําใหเกิดการ

แทรกซอนในภาพ เสียง หรือขอความในการใชคล่ืนความถ่ี หากกรณีดังกลาวปรากฏข้ึนใหผูท่ีไดรับผลกระทบจาก
การกระทํานั้นแจงเตือนใหผูกระทําทราบถึงการกระทํานั้นกอน เพื่อใหโอกาสผูกระทําไดแกไขปรับปรุงใหถูกตอง 
โดยไมรีบใชวิธีการแจงความรองทุกขดําเนินคดี เพื่อมีเจตนากลันแกลงกันใหรับโทษตามกฎหมาย หรือหวังผล
ในทางคดี แตใหรวมกันหาสาเหตุ หาวิธีระงับ เยียวยา และแกไขใหถูกตอง หากผูกระทําทราบถึงการกระทํานั้น
แลวยังเพิกเฉย หรือฝาฝนไมระงับผลรายจากการกระทําดังกลาวใหผูท่ีถูกกระทํายื่นรองเรียนตอคณะอนุกรรมการ
พิจารณารองเรียนภายในระยะเวลากําหนด 
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๗. สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.) 

ไดกําหนดแนวทางการกํากับดูแลตนเองใหมีประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และความรับผิดชอบ พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ รวมกับกลุมงานสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแล
กันเอง สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  
มีสาระสําคัญของจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ดังนี้ 

๑. กําหนดกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณ เปน ๒ ระดับ ไดแก  
 ๑.๑ ระดับองคกรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ๘ ขอ ไดแก หลักผลประโยชน

สาธารณะ หลักความเปนอิสระ หลักสิทธิมนุษยชน หลักความสุจริตซื่อสัตย หลักความโปรงใส หลักการยอมรับการ
ตรวจสอบ หลักธรรมาภิบาล หลักความคุมคา  

 ๑.๒ ระดับผูประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน ๑๔ หลักการ ไดแก จริยธรรม ความเปน
อิสระ สิทธิมนุษยชน ความท่ัวถึง หลักความเทาเทียม ความหลากหลาย การพัฒนา หลักพื้นท่ีสาธารณะ  
หลักความถูกตองเท่ียงตรง วัตถุวิสัย หลักความไมฝกใฝฝายใด ความสมดุลเปนธรรม ผลประโยชนสาธารณะ และ
หลักเกียรติยศศักด์ิศรี 

๒. กําหนดแนวทางปฏิบัติดานจริยธรรมและจรรยาบรรณของการประกอบวิชาชีพ ๘ หลักการ ไดแก 
 ๒.๑ ขอมูลขาวสารท่ี ถูกตอง เท่ียงตรง ครบถวน สมดุล และเปนธรรม 

  ๒.๒ สิทธิมนุษยชน สิทธิสวนบุคคล สิทธิในครอบครัวเกียรติยศช่ือเสียงขอมูลสวนตัว 
 ๒.๓ ความอิสระทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบตอสังคม ผลกระทบตอผูบริโภค 
 ๒.๔ เคารพในลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 
 ๒.๕ สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติเพื่อสรางสรรค

สังคม ตลอดจนคานิยมอันดีงามและภูมิปญญาทองถ่ิน 
 ๒.๖ ปกปองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาท่ีมีความเส่ียงและเด็กท่ีปรากฏในส่ือ 
 ๒.๗ การใหพื้นท่ีสาธารณะ ขาวสารสาธารณะ ในเหตุการณสาธารณะท่ีสําคัญ 
 ๒.๘ การส่ือสารท่ีสรางความเกลียดชัง 
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สวนท่ี ๓ การพัฒนาสมรรถนะของสื่อสารมวลชน 
 
การพัฒนาสมรรถนะของสื่อสารมวลชนรุนใหม 
 
 หากกลาวถึงนักส่ือสารมวลชนรุนใหม สําหรับเอกสารฉบับนี้จะมุงเนนไปท่ีนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
และบัณฑิตใหมท่ีกําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน   ท่ีผานมา มีงานวิจัยท่ีมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคเกี่ยวในดานการส่ือสารมวลชนไวหลายมุมมอง และมีขอคนพบท่ีแตกตางกันออกไป ท่ีอาจ
กลาวไดวาในหลายๆ เรื่องมาจากหลายวัตถุประสงค โดยมุมมองหนึ่งของงานวิจัยในป ๒๕๔๑ เรื่อง แนวโนมของ
วิชาชีพดานส่ือสารมวลชนในประเทศไทยภายหลังภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ของ วราภรณ ซื่อประดิษฐกุล และคณะ
(๒๕๔๑) ท่ีกลาวสะทอนมุมมองและเห็นมุมมองแนวโนม ณ ขณะนั้น มาจนถึงขณะนี้วา “...คงปฏิเสธไมไดวา 
เปาหมายการผลิตบัณฑิตดานการส่ือสารมวลชนเปนไปเพื่อรองรับ ความตองการขององคกรส่ือมวลชน ท้ังองคกร
ส่ือขนาดใหญและขนาดตาง ๆ ซึ่งรวมถึงส่ือมวลชนทองถ่ิน ทางเดียวท่ีจะนําพาบัณฑิตของตนเขาสูองคกร
ส่ือมวลชนไดในขณะนั้นคือ สถาบันการศึกษาจะตองคํานึงถึงการผลิตบัณฑิตท่ีมีศักยภาพหลากหลายและมีขีด
ความสามารถสูงกวาเดิม และตองมองถึงความตองการขององคกรหรือผูประกอบการอยางแทจริง…”  

บทความวิชาการในปตอ ๆ มา เชน ผลงานของ ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (๒๕๕๗) ท่ีกลาวไววา  
“…ผูประกอบการยังคงใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล ท่ีจักตองมีการคัดเลือกคุณภาพของบัณฑิตใหมีความ
เหมาะสมกับสถานประกอบการ ปริมาณของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาในแตละปนั้น จึงไมใชปจจัยสําคัญเทากับ
คุณภาพของบัณฑิตท่ีสามารถแสดงศักยภาพไดตรงกับความตองการของผูประกอบการ ...ซึ่งสถานประกอบการมี
สิทธิในการเลือกบัณฑิตท่ีตรงกับความตองการขององคกร และเกิดการแยงชิงบุคคลากรท่ีมีคุณภาพตลอดจน
สามารถตอบสนองในความตองการขององคกรไดสูงสุด...” 
 ปจจุบันแตละสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษานั้น มีการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต
ท่ีมีความแตกตางและหลากหลายซึ่งเปนไปตามนักคิดท่ีกําหนดข้ึน ท้ังนี้การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนการศึกษา
ท่ีมุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถเชิงศาสตรศิลปในสาขาวิชาตางๆ ตอจากการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งมี
บทบาทอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท่ีครอบคลุมทุกมิติในสังคม สงผลใหสถาบันการศึกษาตองผลิตบัณฑิตใหมี
ความสอดรับกับสังคมและรวมถึงองคกรในทุกภาคสวน ท้ังนี้โดยใหเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๔ เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ ท่ีประกอบดวย ๔ ดาน คือ 
(ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๔) 

๑. ดานการผลิตบัณฑิต  เปนการพัฒนาอัตรากําลังคน และการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนในระดับสูงข้ึน 
โดยเปนไปตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน จากการพัฒนาการเรียนการสอนท้ังในและนอกหลักสูตร เพื่อ
สนองตอบตอยุทธศาสตรการพฒันาของประเทศ  

๒. ดานการวิจัย เปนการสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะในการทํางานวิจัยและการสราง
เครือขายกับหนวยงานภายนอกเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม รวมถึงกอใหเกิดประโยชนตอสาธารณชน  
 ๓. ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม ท่ีเปนการดําเนินการโดยนิสิตนักศึกษาของสถาบัน บุคลากรของ
สถาบัน กิจกรรมสวนใหญ จะเปนการพัฒนาชุมชนและส่ิงแวดลอมการชวยเหลือกลุมคนตางๆ ในสังคมเปนการ



๔๖ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สรางความเจริญกาวหนาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยใชขอมูลจากการบริการวิชาการ  
ในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม โดยสามารถทําไดท้ังแบบใหเปลา และสรางแบบรายได 

๔. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหผูเรียนไดรับการปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา 
ทางวัฒนธรรมอันดีงาน ท้ังของระดับหนวยงาน ระดับสถาบัน และระดับชาติ 

 
นอกจากนี้ ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๒ ท่ีใหสถาบันการศึกษาดําเนินการเพื่อใหผูบัณฑิตบรรลุผลการเรียนรูตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีคาดหวังซึ่งสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ผลการเรียนรูท่ี
คาดหวังใหบัณฑิตพึงมี ประกอบดวน ๕ ดาน ดังนี ้

๑. ดานคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมีคุณธรรม จริยธรรมและดวย
ความรับผิดชอบท้ังในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับ วิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม  
การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังใน เรื่องสวนตัวและสังคม 

๒. ดานความรู หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิดและการนําเสนอขอมูล การวิเคราะหและ
จําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ และสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

๓. ดานทักษะทางปญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณและใชความรู ความเขาใจใน
แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการวิเคราะหและการแกปญหา เมื่อตองเผชิญกับสถานการณ
ใหมๆท่ีไมไดคาดคิดมากอน 

๔. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปน
กลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบ ตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบใน
การเรียนรูของตนเอง 

๕. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติความสามารถในการส่ือสารท้ังพูด  
การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 โดยแสดงตามภาพท่ี ๒-๒ (Papattha, Nilsook & Jeerungsuwan, 2015) 
 

 
ภาพที ่๒-๒ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา ทางดานเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

 
 

หลักสูตรการพัฒนาสื่อมวลชนในปจจุบัน 
หลักสูตรพัฒนาบุคลากรดานส่ือสารมวลชนของประเทศไทยมีการดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐท่ีมี

หนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงทางดานส่ือสารมวลชน กับหนวยงานภาคเอกชนในรูปแบบขององคกรทางวิชาชีพ ใน
ปจจุบันมีการดําเนินการ ดังนี้ (๑) หนวยงานภาครัฐ ไดแก กรมประชาสัมพันธ กับสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (๒) หนวยงานภาคเอกชน เชน สถาบันอิศรา 
สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย เปนตน โดยหลักสูตรจะแบงออกได ๒ กลุมหลัก ไดแก หลักสูตรเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ กับหลักสูตรเชิงบริหารจัดการทางวิชาชีพ แบงออกเปน ๓ ระดับ ไดแก 
ระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง สําหรับระดับตนสวนใหญจะเปนการปูพื้นฐานรวมกับการพัฒนาทักษะ 
ทางวิชาชีพข้ันตนเปนหลัก สวนระดับกลางจะมุงเนนพัฒนาทักษะทางวิชาชีพข้ันสูงรวมกับการบริหารจัดการ 
ทางวิชาชีพซึ่งจะเปนตัวกลางเช่ือมการปฏิบัติงานระหวางระดับปฏิบัติกับระดับบริหาร และระดับสูงจะมุงเนน 
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การบริหารจัดการทางดานวิชาชีพ การปฏิบัติพรอมการประสานงานกับผูเกี่ยวของ ตลอดจนการวางแผนกับ
นโยบายทางดานส่ือสารมวลชนขององคกร ซึ่งบางองคกรสามารถดําเนินการไดครบท้ัง ๓ ระดับ และมีบางองคกร
สามารถดําเนินการไดบางระดับ โดยจําแนกตามประเภทหนวยงานดังตอไปนี ้
 
หนวยงานภาครัฐ  

(๑) สถาบันการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 
เปนหนวยงานหลักในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางดานส่ือสาร

มวลชนตามแผนการปฏิรูปประเทศ แบงการฝกอบรมออกเปน ๓ ระดับ ดังนี ้
๑.ระดับตน ไดแก 
● หลักสูตรนักประชาสัมพันธดิจิทัล Smart PR  
เปนหลักสูตรสําหรับผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน หรือ

ผูนําชุมชน สามารถผลิตและเผยแพรส่ือดิจิทัล ส่ือสารและอธิบายขอมูลขาวสาร นโยบายสําคัญ ใหประชาชนรับรู 
เขาใจ เช่ือมั่น และนําไปเผยแพรตอมีตามชองทางในการส่ือสารไดอยางถูกตอง รวดเร็วและครบถวน  
มีกลุมเปาหมายเปนผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน หรือผูนําชุมชน   
โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ี การรูเทาทันส่ือดิจิทัลและแนวโนมดิจิทัลในอนาคต หลักการเขียนและสรางสรรคประเด็น
พรอมฝกปฏิบัติ การผลิตและเผยแพรส่ือดิจิทัลพรอมฝกปฏิบัติ เทคนิคการการสรางสรรคส่ือดิจิทัล  และนําเสนอ
ผลการฝกปฏิบัติ การวิพากษผลงาน ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรเทคนิคการเปนพิธีกร  
เปนหลักสูตรสําหรับผู ท่ี ทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรของกรม

ประชาสัมพันธและบุคคลท่ัวไปใหมีความรู ทักษะดานพิธีกร สามารถพูด และทําหนาท่ีพิธีกรในงาน พิธีการตาง ๆ 
ไดอยางถูกตอง และมีหลักการ มีกลุมเปาหมายเปนผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ ผูท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการพูดในงานตาง ๆ ของหนวยงานท้ังภาครัฐ และ
ภาคเอกชนเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีสนใจงานดานพิธีกร และบุคคลท่ัวไป   โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูพื้นฐาน
สําหรับงานพิธีกร เทคนิคการเปนพิธีกร การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับการเปนพิธีกร การเขียนสคริปต และฝก
ปฏิบัติ การเตรียมความพรอมการเปนพิธีกร เด่ียว/คู (เปนทางการและไมเปนทางการ) ฝกปฏิบัติการเปนพิธีกรบน
เวทีในงานท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนการรูเทาทันส่ือพิธีกรในยุคดิจิทัล 

● หลักสูตรงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธดิจิทัล  
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธดิจิทัล โดยสามารถออกแบบและสรางสรรคงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ 
ไดอยางถูกวิธี เปนการฝกทักษะ พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานดานงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธใหดียิ่งข้ึน 
และเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธอันจะกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดี   มีกลุมเปาหมาย
เปนผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ และ ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจในงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธดิจิทัล   
โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีหลักการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธและเพื่อสรางภาพลักษณ การจัดทําส่ือ Infographics 
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เพื่อการประชาสัมพันธ หลักการเขียนขาวประชาสัมพันธดิจิทัล หลักการเขียนบทความดิจิทัล หลักการเขียนเพื่อ
การประชาสัมพันธดิจิทัลประเภทการเขียนสุนทรพจนเพื่อการประชาสัมพันธ การเขียนประกาศหรือแถลงการณ  
การเขียนคําขวัญ / สปอต / อักษรวิ่ง / Banner ทาง Website การเขียนประชาสัมพันธกึ่งโฆษณา (Advertorial) 
ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงดิจิทัล  
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจในหลักวิชาการจัดรายการ 

วิทยุกระจายเสียงดิจิทัล เพื่อส่ือสารกับประชาชนใหเขาถึงงาย ถูกตอง ชัดเจน และรวดเร็ว เรียนรูส่ือในยุคปจจุบัน
ท่ีมีการเจริญเติบโตไปอยางไรขีดจํากัด พัฒนาทักษะดานการพูด อานออกเสียงภาษาไทย และเทคนิคในการจัด
รายการวิทยุกระจายเสียงดิจิทัลท่ีถูกตองสู การเปนมืออาชีพและได รับความรู  ในเรื่องพระราชบัญญัติ  
กฎ กระทรวง ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศท่ีเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง ตระหนักตอความรับผิดชอบ
ในการจัด รายการวิทยุท่ีมีผลกระทบตอสังคมและกฎหมายคอมพิวเตอร มีกลุมเปาหมายเปน ขาราชการกรม
ประชาสัมพันธจากสวนกลางและสวนภูมิภาค  ขาราชการ พนักงานของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนและ
ประชาชนท่ัวไป โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีการรูเทาทันส่ือและจรรยาบรรณ นักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงดิจิทัล 
หลักการจัดการวางแผนผลิตและการสรางสรรคเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียง  ดวยระบบดิจิทัล การพัฒนาการ
ใชเสียง และเทคนิคการพูด การสัมภาษณในรายการวิทยุกระจายเสียง  เทคนิคการเปนผูดําเนินรายการ
วิทยุกระจายเสียงในยุคดิจิทัล  การใชอุปกรณโทรศัพทมือถือตัดตอและผลิตส่ือวิทยุกระจายเสียงในยุคดิจิทัล  
การจัดรายการวิทยุกระจายเสียง การปรับตัวในยุคดิจิทัลสําหรับนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง นําเสนอผลงาน
และวิพากษผลงานจากการผลิตรายการ ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนระดับตน (โครงการความรวมมือ 
กสทช.)  

เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตางๆ  
ท่ีเกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของการทํา
หนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของผูปฏิบัติงาน
ใน แวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป   มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ ผูดําเนินรายการ
หรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน  โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน กฎหมายท่ีตองรู 
สิทธิผูบริโภค เทคนิคการจัดรายการประเภทตางๆ รูปแบบการกํากับดูแลในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน คุณธรรม จริยธรรมและความนาเช่ือถือของส่ือ กิจกรรมเครือขายสัมพันธ บทบาทส่ือตอความรับผิดชอบ
ใน สังคม การใชภาษาอย าง ไร ให ส่ื อสาร สําเร็จ  และฝ กปฏิ บั ติ ทักษะการใชภาษา เพื่ อการ ส่ือสาร 
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● หลักสูตรการจัดทําแผนงานประชาสัมพันธแบบครบวงจร  
เปนหลักสูตรสําหรับผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ กระบวนการดําเนินงาน 

การวางแผนงานประชาสัมพันธแบบครบวงจร โดยสามารถเขียนแผนงานประชาสัมพันธไดอยางถูกวิธี ฝกทักษะ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ โดยสามารถดําเนินงาน และวางแผนงานประชาสัมพันธได
อยางถูกตอง และเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ อันจะกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแก
องคกร มีกลุมเปาหมายเปนผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ โดยเนื้อหาจะมุงเนน 
ท่ีแนวคิด หลักการ กระบวนการในวางแผนและจัดทําแผนงานประชาสัมพันธ เทคนิคการเลือกใชส่ือและเขาถึง
กลุมเปาหมาย การประเมินงานประชาสัมพันธ ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสนับสนุนงานวิทยุชุมชนชวยเหลือสาธารณะ 
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจในหลักวิชาการจัดรายการ

วิทยุชุมชน และไดรับความรูในเรื่องพระราชบัญญัติ กฎ กระทรวง ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศท่ีเกี่ยวของกับ
กิจการทางวิทยุชุมชน ตระหนักตอความรับผิดชอบในการจัดรายการวิทยุท่ีมีผลกระทบตอสังคม และกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ มีกลุมเปาหมายเปนผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ โดยเนื้อหาจะ
มุงเนนท่ีการรูเทาทันส่ือและจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของกับวิทยุชุมชน หลักการจัด การวางแผนผลิต และการสราง
สรรคเนื้อหารายการวิทยุชุมชน การจัดรายการวิทยุชุมชน ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันใน
อนาคต 

● หลักสูตรส่ือมวลชนสัมพันธ หรือหลักสูตร นักประชาสัมพันธมืออาชีพแบบบูรณาการ – Integrated 
Professional Public Relations Officer  

เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธไดเพิ่มพูนความรู ความเขาใจในงานประชาสัมพันธ 
ท่ีถูกตองตามหลัก วิชาการ สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไดโดยเนนหลักการสรางความสัมพันธกับ
ส่ือมวลชน อันเปนกลไก ใหการประชาสัมพันธประสบความสําเร็จ สงเสริมใหผูเขารับการอบรมมีทักษะในการคิด
เชิงสรางสรรค เพื่อการพัฒนางานประชาสัมพันธในองคกร เสริมสรางประสบการณ และพัฒนาการปฏิบัติงานสู
ความเปนนักประชาสัมพันธมืออาชีพ รูเทาทันการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเครือขาย
งานประชาสัมพันธ   มีกลุมเปาหมายเปนขาราชการพลเรือน ทหาร ตํารวจ องคกรอิสระ รัฐวิสาหกิจ และ
ภาคเอกชน ระดับปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธหรืองานดานส่ือสารมวลชน   โดยเนื้อหามุงเนน 
ท่ีการคิดสรางสรรคเชิงประชาสัมพันธและการบริหารทัศนคติ ส่ือมวลชนสัมพันธกับงานประชาสัมพันธ หลักการ
บริหารส่ือมวลชนสัมพันธ Mass Media & Digital Media Engagement คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของ
นักประชาสัมพันธ บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ เทคนิคการเปนพิธีกร และการพูดเพื่อการประชาสัมพันธ การ
ผลิตส่ือออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ การส่ือสารภายในองคกร การวางแผนส่ือแบบบูรณาการ การเขียนขาว
งานประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล การวิเคราะหสถานการณและปจจัยดานการประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (Information Operation for PR) การปฏิบัติงานประชาสัมพันธใน
สถานการณวิกฤติ การสรางตราสินคา กลยุทธการประชาสัมพันธสมัยใหม  การสรางความสัมพันธ 
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กับส่ือในยุคดิจิทัล เทคนิคการจัดแถลงขาว / การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ เทคนิคการถายภาพเพื่อ
งานประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธองคกรผานส่ือออนไลน การเสวนาในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับงานการ
ประชาสัมพันธและส่ือสารมวลชน การเสริมสรางพัฒนาทีมงานดานการประชาสัมพันธ กิจกรรมฝกทักษะการใช
เสียง กิจกรรมสรางเสริมประสบการณนักประชาสัมพันธ (ฝกทักษะลีลาศ) ฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูล การจัดทํา
รายงาน นําเสนอผลงาน และวิพากษผลงาน จากการศึกษาดูงาน กิจกรรมกลุมสัมพันธ (การฝกเปนพิธีกร การจัด
กิจกรรม การขับรองเพลง) ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรพัฒนาการส่ือสารยุคดิจิทัล 
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธภาครัฐ สามารถดําเนินการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารขององคกร ใหตรงตามความตองการและเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายในยุคดิจิทัล เพิ่มทักษะ ความรูใน
การผลิตและเผยแพรส่ือดิจิทัล ในการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ และรูเทาทันส่ือยุคดิจิทัล และสามารถ
วิเคราะหขอมูลขาวสาร มาใชในการประชาสัมพันธองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีกลุมเปาหมายเปนบุคลากร
ดานส่ือสารมวลชน ท่ีสังกัดกรมประชาสัมพันธ ขาราชการพลเรือน ทหาร ตํารวจ องคกรอิสระ รัฐวิสาหกิจ 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูลขาวสาร ภาครัฐของหนวยงาน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีเทคนิคการส่ือสารในยุค
ดิจิทัล การประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล แบงกลุมออกแบบประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล การบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารยุคดิจิทัล การนําเสนอขอมูลขาวสารยุคดิจิทัล การผลิตและเผยแพรส่ือดิจิทัล นําเสนอการประชาสัมพันธ
ยุคดิจิทัล 

 
๒ ระดับกลาง ไดแก  
● หลักสูตรกลยุทธการประชาสัมพันธ (Strategic PR Management)  
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธไดมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการวางแผน 

กลยุทธ การประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล เสริมศักยภาพการคิดเชิงกลยุทธเชิงสรางสรรคและเชิงบูรณาการ เพื่อ
พัฒนางานประชาสัมพันธ ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอตนเองและหนวยงาน โดยมีการสรางเครือขายเพื่อบูรณาการ 
การทํางานรวมกัน มีกลุมเปาหมายเปนผูท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพันธเชิงกลยุทธขององคกรหรือปฏิบัติงานท่ี 
มีสวนเกี่ยวของกับ งานประชาสัมพันธและส่ือสารมวลชนโดยตองดํารงตําแหนงปจจุบันไมนอยกวา ๒ ป นับถึงวัน
เปดการอบรม โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีคุณธรรม จริยธรรม นักประชาสัมพันธ การคิดเชิงกลยุทธ การสรางภาวะผูนํา 
การประชาสัมพันธเชิงบูรณาการ การส่ือสารในสังคมพหุวัฒนธรรม แนวโนมและสถานการณการประชาสัมพันธใน
ยุคดิจิทัล การวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธองคกร ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : CRM) การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communication : IMC) กลยุทธการประชาสัมพันธองคกรผาน
ส่ือออนไลน การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต (Crisis Public Relations) การตลาดธุรกิจบริการ (Service 
Marketing) กลยุทธการสรางและส่ือสารแบรนดองคกร การออกแบบเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธออนไลน  
การรณรงคและออกแบบกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ การบริหารโครงการและประเมินผลการประชาสัมพันธ  
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การเสวนาทางวิชาการในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธการประชาสัมพันธรวมสมัย การวิเคราะหผูรับสารในสังคม
พหุวัฒนธรรม การพัฒนาบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ กิจกรรมสรางเสริมประสบการณนักประชาสัมพันธ  
(ฝกทักษะลีลาศ/การรองเพลง ) เทคนิคการพูดเพื่อการนําเสนอ กิจกรรมเสริมสรางพัฒนาทีมงานการ
ประชาสัมพันธสําหรับผูบริหารระดับกลาง ประชุมกลุมเพื่อเตรียมความพรอมการจัดเสวนา ประชุมกลุมเตรียมงาน
การศึกษาดูงานในประเทศและประเทศเพื่อนบาน ฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลการจัดทํารายงาน กิจกรรมกลุม
สัมพันธตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรเทคนิคการพูดสําหรับนักบริหาร  
เปนหลักสูตรสําหรับนักบริหารไดเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ ความสามารถ และทัศนคติดานการพูดในท่ี

สาธารณะ แบบมืออาชีพ สามารถพูดไดอยางถูกตอง นาสนใจ และมีหลักการ ตลอดจนสงเสริมใหเกิด 
การประสานงานระหวางผูเขารับการอบรม สรางเครือขายระหวางหนวยงาน ผูบริหารองคกรไดแลกเปล่ียน
ประสบการณเกิดความเขาใจอันดีและความรวมมือระหวางกัน มีกลุมเปาหมายเปนผูบริหารขององคกร ตําแหนง
ผูบริหารระดับกลางข้ึนไป ท้ังภาคราชการ และภาคเอกชน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีหลักการและทักษะพื้นฐาน 
ในการพูด เทคนิคการพูด การใชไหวพริบปฏิภาณในการพูด เพื่อสรางบรรยากาศ เทคนิคการพูดใหสัมภาษณ
สําหรับนักบริหาร การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับนักบริหาร การส่ือสารยุคดิจิทัล และการรูเทาทันส่ือยุคดิจิทัล  
การพูดสําหรับผูบริหาร ฝกปฏิบัติการพูดบนเวทีในโอกาสตางๆ ฝกปฏิบัติการพูดตามสถานการณท่ีกําหนด  
ฝกปฏิบัติการใหสัมภาษณส่ือมวลชน การสรุปความและพูดนําเสนอท่ีประชุมผูบริหาร ฝกปฏิบัติการพูดเพื่อการเขา
สังคม เพื่อเสริมประสบการณสําหรับผูบริหารตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนระดับกลาง (โครงการความรวมมือ 
กสทช.)  

เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตางๆ  
ท่ีเกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของการทํา
หนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของผูปฏิบัติงาน
ใน แวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป   มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ ผูดําเนินรายการ
หรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองกับส่ือในบริบทของประชาสังคม
อาเซียน สิทธิของส่ือในการส่ือสารและการประกอบการ สิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ทักษะของผูดําเนินรายการ 
เทคโนโลยีในอนาคต ความคิดสรางสรรคในการผลิตรายการ การส่ือสารเพื่อการพัฒนา ส่ือกับความนาเช่ือถือใน
สังคม การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมเครือขายสัมพันธ จิตวิทยาสังคม ทักษะการใชภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร และฝกปฏิบัติเทคนิคการใชเสียงจัดรายการ/อานขาว 
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๓ ระดับสูง ไดแก  
● หลักสูตรนักบริหารงานประชาสัมพันธระดับสูง  
เปนหลักสูตรสําหรับเพิ่มพูนความรูและสรางเสริมสมรรถนะดานการบริหารองคกร และความเปนผูนํา

องคกร ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง เสริมสรางศักยภาพในการบริหารงานประชาสัมพันธทามกลางสภาวะ 
การเปล่ียนแปลงภูมิทัศนส่ือในโลกดิจิทัล สงเสริมใหมีการสรางเครือขายงานประชาสัมพันธตลอดจนบูรณาการ 
การทํางานรวมกัน มีกลุมเปาหมายเปนผูท่ีรับผิดชอบการบริหารงานประชาสัมพันธขององคกร หรือปฏิบัติงานท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธและส่ือสารมวลชน โดยตองดํารงตําแหนงปจจุบันไมนอยกวา ๑ ป  โดยเนื้อหา
จะมุงเนนท่ีการปรับเปล่ียนเปนองคกรดิจิทัล การบริหารองคกรในยุคดิจิทัล กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกร 
(Image Building Strategies) การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงของโลกยุคดิจิทัล การส่ือสารภายในองคกร 
(Internal PR and Cultivation) การปฏิบัติการเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Persuasion and Attitude Changes) 
การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data and Analytics) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในองคกร  
การประชาสัมพันธใหตอบสนองความตองการและเขาถึงประชาชน การวางแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 
(Strategic Public Relations Planning) การส่ือสารนโยบายสูสาธารณะ การบริหารจัดการขอมูลขาวสารยุค
ดิจิทัล อิทธิพลของส่ือโซเชียลตอการส่ือสาร 

ฝกปฏิบัติการส่ือสารดวยส่ือโซเชียล กลยุทธขอมูลขาวสารและชองทางการเผยแพร (Content & 
Channel Strategies) การปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายยุคดิจิทัล (Digital Engagement) กลยุทธการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategies) การประชาสัมพันธยุคดิจิทัล (Digital PR) การประชาสัมพันธในภาวะ
วิกฤติ (Communication in a Crisis) เทคนิคและเครื่ องมือการประชาสัมพันธ (PR Tactics and Tools)  
การบริหารส่ือมวลชนสัมพันธ (Managing Media Relations) ฝกปฏิบัติ การใหสัมภาษณรายการและขาว
โทรทัศน  การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ (Event Organization) การปฏิบัติการขาวสารและโฆษณา 
ชวนเช่ือ (IO and Propaganda) 

การบริหารประเด็น (Issue Management) เทคนิคการบอกเลาขอมูลขาวสารตอส่ือมวลชนและ
สาธารณชน การประชาสัมพันธเพื่อการพัฒนาประเทศ การส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) 
การคิดเชิงกลยุทธ เทคนิคการส่ือสารสําหรับผูบริหารระดับสูง (Media Training for Executives) การพัฒนา
บุคลิกภาพผูบริหาร การเขียนรายงานและบทความทางวิชาการ สําหรับผูบริหาร กิจกรรมเสริมสรางพัฒนาทีมงาน
ดานการประชาสัมพันธสําหรับผูบริหาร (Team Development in Public Relations for Executive) กิจกรรม
เสริมสรางทีมงานนักบริหาร ประชุมกลุมเตรียมงานการศึกษาดูงานในประเทศและประเทศเพื่อนบาน จัดทํา
รายงานขอเสนอเชิงนโยบายดานการประชาสัมพันธนโยบายโครงการองคกรระดับประเทศ ตลอดจนการสราง 
เครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 
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● หลักสูตรโฆษกกระทรวง  
เปนหลักสูตรสําหรับเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ มีทักษะในการวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเพื่อการ 

บริหารจัดการดานขอมูลขาวสาร การส่ือสาร และความรูในเชิงวิชาการ ประชาสัมพันธเพื่อการดําเนินงานดานการ 
ทําหนาท่ีโฆษกกระทรวงและตัวแทนหนวยงานในการส่ือสาร  และสรางความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด แลกเปล่ียนความรูและประสบการณเกี่ยวกับการทําหนาท่ี โฆษก การเปนผูแทนองคกรแถลงตอส่ือ และ 
ส่ือสารกับประชาชนตลอดจนการสรางเครือขายความรวมมือ ดานงานโฆษกระหวางกัน  มีกลุมเปาหมายเปนโฆษก 
กระทรวงและผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีแถลง ช้ีแจงขอมูลขาวสารแกส่ือมวลชน และประชาชนของหนวยงาน
ราชการ องคกรอิสระตาง ๆ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีการเปนโฆษกกระทรวง  
มืออาชีพ (Professional Ministry’s Spokesperson) การประชาสัมพันธกับกลยุทธการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
ประเทศ : มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน (Public Relations and Communication Strategy) การบริหารจัดการขอมูล 
ขาวสาร (Information Operation-IO) เทคนิคการ ส่ือสารสาธารณะในวาระ สํา คัญของชา ติ  (Public 
Communication Techniques for National Agenda) เทคนิคการใหสัมภาษณ / ฝกปฏิบัติ (Techniques for  
Giving Interview / Practical Session in TV Studio) นําเสนอและวิพากษจากเทปบันทึก  

การฝกปฏิบัติเทคนิคการใหสัมภาษณ (Interview  Techniques) การสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน 
และส่ือสมัยใหม (Press Relations and Networking  with New Media) เสวนา “บทบาทส่ือสมัยใหมกับการ
สรางชาติ”   เสวนา “บทบาทของนักส่ือสารมวลชนและโฆษกกระทรวงกับการพัฒนา ประเทศ : มั่นคง มั่งค่ัง 
ยั่งยืน”  กิจกรรมดินเนอรทอลค (Dinner Talk) กิจกรรมเครือขายโฆษกสัมพันธ 

● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนระดับสูง (โครงการความรวมมือ 
กสทช.) 

เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตางๆ  
ท่ีเกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชใน 
การ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผู
ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของ
การทําหนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของ
ผูปฏิบัติงานใน แวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป  มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ  
ผูดําเนินรายการหรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูดานยุทธศาสตรเชิงรุกของกลุมประเทศอาเซียน 
ความรูเกี่ยวกับ กสทช. กับส่ือ แนวโนมโลกดานส่ือสารมวลชน บริการธุรกิจส่ืออยางมืออาชีพ สิทธิและหนาท่ีของ
พลเมืองและผูบริโภค ส่ือกับการกํากับดูแลตนเอง (Self-Regulation) กิจกรรมเครือขายสัมพันธ การดําเนิน
รายการสรางสรรคสังคม และความรูเกี่ยวการเตรียมความพรอมกอนทดสอบเพื่อรับบัตรผูประกาศ 
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(๒) สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ระดับตน 
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตางๆ ท่ี

เกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของการทํา
หนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของผูปฏิบัติงาน
ใน แวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ ผูดําเนินรายการ
หรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน กฎหมายท่ีตองรู 
สิทธิผูบริโภค เทคนิคการจัดรายการประเภทตางๆ รูปแบบการกํากับดูแลในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน คุณธรรม จริยธรรมและความนาเช่ือถือของส่ือ กิจกรรมเครือขายสัมพันธ บทบาทส่ือตอความรับผิดชอบ
ในสังคม การใชภาษาอยางไรใหส่ือสารสําเร็จ และฝกปฏิบัติทักษะการใชภาษาเพื่อการส่ือสาร 

● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ระดับกลาง 
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตางๆ ท่ี

เกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของการทํา
หนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของผูปฏิบัติงาน
ใน แวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป   มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ ผูดําเนินรายการ
หรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน   โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองกับส่ือในบริบทของประชาสังคม
อาเซียน สิทธิของส่ือในการส่ือสารและการประกอบการ สิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ทักษะของผูดําเนินรายการ 
เทคโนโลยีในอนาคต ความคิดสรางสรรคในการผลิตรายการ การส่ือสารเพื่อการพัฒนา ส่ือกับความนาเช่ือถือใน
สังคม การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมเครือขายสัมพันธ จิตวิทยาสังคม ทักษะการใชภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร และฝกปฏิบัติเทคนิคการใชเสียงจัดรายการ/อานขาว 

● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ระดับสูง 
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของการทํา
หนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของผูปฏิบัติงาน 
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ในแวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ ผูดําเนินรายการ
หรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน   โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูดานยุทธศาสตรเชิงรุกของกลุมประเทศอาเซียน ความรูเกี่ยวกับ กสทช. 
กับส่ือ แนวโนมโลกดานส่ือสารมวลชน บริการธุรกิจส่ืออยางมืออาชีพ สิทธิและหนาท่ีของพลเมืองและผูบริโภค ส่ือ
กับการกํากับดูแลตนเอง (Self-Regulation) กิจกรรมเครือขายสัมพันธ การดําเนินรายการสรางสรรคสังคม และ
ความรูเกี่ยวการเตรียมความพรอมกอนทดสอบเพื่อรับบัตรผูประกาศ 

 
หนวยงานภาคเอกชน 

(๑) สถาบันสถาบนัอิศรา 
● หลักสูตรการส่ือสารมวลชนระดับตน (กสต.) 
เปนหลักสูตรสําหรับเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธทางดานการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เพิ่มพูนความรูและทักษะดานการปฏิบัติหนาท่ีของส่ือมวลชนและ
ผูเกี่ยวของ ตระหนักถึงคุณธรรมและจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน และประสานการทํางานรวมกัน
ระหวางส่ือมวลชนกับนักวิชาการและภาคสวนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ   มีกลุมเปาหมายเปน (๑) ผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือมวลชนท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต  ๓ ป ข้ึนไป และมีอายุ ไม เกิน ๓๐ ป  จากส่ือประเภทหนัง สือพิมพ  
วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศนจากสวนกลาง และทองถ่ิน (๒) นักวิชาการดานส่ือสารมวลชน มีอายุงานต้ังแต ๓ 
ปข้ึนไป และอายุไมนอยกวา ๒๕ ป (๓) ผูปฏิบัติงานในองคกรพัฒนาเอกชน ท่ีมีอายุงานต้ังแต ๓ ปข้ึนไป และมี
อายุไมนอยกวา ๒๕ ป (๔) ผูปฏิบัติงานในองคกรของรัฐท่ีเปนอิสระ ท่ีมีอายุงานต้ังแต ๕ ป ข้ึนไป และมีอายุไมเกิน 
๓๕ ป และ (๕) พนักงานองคกรเอกชนในสวนท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ท่ีมีอายุงานต้ังแต ๕ ปข้ึนไป และ
มีอายุไมเกิน ๓๕ ป  โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ี 

 หมวดวิชาท่ี ๑ วาดวยการเมืองและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย กฎหมายมหาชนกับการ
เมืองไทย ไดแก รัฐธรรมนูญกับการเมืองไทย ปญหาเรื่องเสนเขตแดนในโลกยุคใหม ระบบสังคมไทยกับ
ประชาธิปไตย ทักษะและเทคนิคขอควรรูในการทําขาวอาชญากรรม  

 หมวดวิชาท่ี ๒ วาดวยเศรษฐศาสตรและทิศทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย เศรษฐศาสตรมหภาค 
ไดแก ปญหาเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน ทิศทางตลาดเงินตลาดทุนไทย เศรษฐศาสตรภาครัฐ กรณีศึกษาโครงการ
ประชานิยม   

 หมวดวิชาท่ี ๓ วาดวยปญหาส่ิงแวดลอมและสิทธิมนุษยชน ประกอบดวย วิกฤติการณดาน
ส่ิงแวดลอมในสังคมไทย ปญหาสิทธิมนุษยชนในไทยและภูมิภาคเอเชีย 

 หมวดวิชาท่ี ๔ วาดวยปญหาสังคม วัฒนธรรมและการศึกษา ประกอบดวย รูเทาทันการคอรัปช่ัน
ในสังคมไทย อนาคตการศึกษาไทยในภูมิภาคอาเซียน 
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  หมวดวิชาท่ี ๕ วาดวยความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชนและจริยธรรมวิชาชีพ  ประกอบดวย เทคนิคการ
ทําขาวสืบสวนสอบสวนอยางมืออาชีพ กฎหมายเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนและอินเทอรเน็ต จริยธรรม
ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนกับการปรับตัวในยุคหลอมรวมส่ือ  

 หมวดวิชาท่ี ๖ วาดวยประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ ประกอบดวย ประเด็นรวมสมัยตาม
สถานการณ  

● หลักสูตรผูบริหารการส่ือสารมวลชนดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนระดับกลาง (บสก.) 
เปนหลักสูตรสําหรับการแลกเปล่ียนความรู แนวคิดและนวัตกรรมใหม ระหวางผูเขารับการอบรม  

ในหัวขอทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เพิ่มศักยภาพในการทําหนาท่ีของ
ส่ือมวลชน เพิ่มพูนความรูและทักษะดานการบริหารสําหรับผูบริหารระดับกลางขององคกรส่ือและผูเกี่ยวของ  
ผูประกอบวิชาชีพและผูเขารวมอบรมจากภาคสวนอื่น ๆ ไดตระหนักถึงจริยธรรมและคุณธรรม ประสานการทํางาน
รวมกันระหวางส่ือมวลชนกับนักวิชาการและภาคสวนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ   มีกลุมเปาหมายเปน (๑) ผูบริหาร
ระดับกลางจากส่ือมวลชน ต้ังแตระดับผูส่ือขาวอาวุโส หรือรีไรทเตอรข้ึนไปถึงระดับหัวหนาขาวท่ีมีอายุไมนอยกวา 
๓๐ ป แตไมเกิน ๔๕ ป ทางดาน วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และส่ืออื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ จากสวนกลางและทองถ่ิน 
จํานวน ๓๐ คน (๒) นักวิชาการดานส่ือสารมวลชน ท่ีมีอายุงานต้ังแต ๗ ป หรืออายุ ๓๐ ปข้ึนไป แตไมเกิน ๔๕ ป 
จํานวน ๕ คน (๓) ผูบริหารองคกรพัฒนาเอกชน ต้ังแตระดับเจาหนาท่ีอาวุโส หรือหัวหนาโครงการท่ีมีอายุต้ังแต 
๓๐ ป ข้ึนไป แตไมเกิน ๔๕ ป จํานวน ๕ คน 

(๑) ผูบริหารองคกรรัฐหรือองคกรวิชาชีพ ต้ังแตระดับหัวหนางานข้ึนไปและมีอายุไมนอยกวา ๓๕ ป แตไม
เกิน ๕๐ ป จํานวน ๕ คน ผูบริหารองคกรเอกชน ต้ังแตระดับหัวหนาแผนกข้ึนไป และอายุไมนอยกวา ๓๐ ป แตไม
เกิน ๔๕ ป จํานวน ๙ คน ผูเขารับการอบรมทุกคนตองไดรับอนุญาตจากตนสังกัดใหเขารับการอบรมไดตลอด
หลักสูตร   โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ี 

หมวดท่ี ๑ วาดวยการเปล่ียนแปลงของโลก แบงเปนมิติดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ เพื่อเช่ือมโยงใหเห็น
ถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละกลุมของชาติมหาอํานาจตาง ๆ กับทาทีและจุดยืนแตละข้ัวอํานาจกับผลกระทบ
ตอประเทศตาง ๆ รวมถึงการเรียนรูจากบทเรียนท่ีเกิดข้ึนในอดีตเพื่อมองใหเห็นถึงแนวโนมและทิศทางในอนาคต 
ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีก็มีสวนสําคัญตอการเปล่ียนแปลงแนวคิด วิธีการและรูปแบบในการ
ดําเนินธุรกิจ และหลักการพัฒนาเพื่อนําไปสูความยั่งยืน ประกอบดวยภูมิศาสตรการเมืองโลก เทคโนโลยีใหม 
เศรษฐกิจใหม (New Technology, New Economy) สถานการณเศรษฐกิจโลก วิถีธรุกิจแหงอนาคต สถานการณ
ส่ิงแวดลอมโลกและการพัฒนาท่ียั่งยืน  

หมวดท่ี ๒ วาดวยการเปล่ียนแปลงในประเทศไทย ในมิติดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
ตลอดจนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพและระบบการศึกษาไทย 
เศรษฐศาสตรและทิศทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย การเมืองไทยภายใตรัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐ เศรษฐกิจไทย : โอกาส
และความทาทาย  ปญหาสิทธิมนุษยชนกับทางออก การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ การปฏิรูประบบ
การศึกษา คอรรัปช่ันในสังคมไทย  
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หมวดท่ี ๓ วาดวยเรื่องของภูมิทัศนส่ือใหม (New Media Landscape) เพื่อการเรียนรูเรื่องการปรับตัว
ของส่ือในยุคปจจุบันท่ีตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เปนการแลกเปล่ียนเรียนรูจากประสบการณ
จริง ตลอดจนการปรับกลยุทธการบริหารจัดการเนื้อหา (Content) เพื่อสรางรายไดและมูลคาเพิ่มทางการตลาด 
รวมไปถึงเขาใจกฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับส่ือ และจริยธรรมวิชาชีพส่ือ ประกอบดวย ส่ือมวลชนกับการปรับตัว
ในยุคดิจิทัล การเรียนรูชองทางการส่ือสารสมัยใหม การทําการตลาดจากเนื้อหา (Content Marketing) ระบบ
กํากับดูแลในภูมิทัศนส่ือใหม จริยธรรมส่ือในยุค ๔.๐  

หมวดท่ี ๔ วาดวยเรื่องการเพิ่มเติมทักษะการทํางานส่ือใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน โดยเฉพาะ
การบริหารจัดการขอมูลจํานวนมาก หรือขอมูลท่ีมีความซับซอนเขาใจยาก ใชเทคนิควิธีการสังเคราะหขอมูลตาง ๆ 
ใหเขาใจไดงายข้ึน รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความนาสนใจ ชัดเจน และ
ส่ือสารไดตรงประเด็น ประกอบดวย วารสารศาสตรเชิงขอมูล (Data Journalism) การแสดงขอมูลแบบประยุกต 
(Data Visualization) การบริหารจัดการส่ือออนไลน การเขียนเชิงสรางสรรค (Creative Writing)  

หมวดท่ี ๕ วาดวยประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ ประกอบดวย ประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ ครั้ง
ท่ี ๑ ประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ ครั้งท่ี ๒ 

● หลักสูตรผูบริหารการส่ือสารมวลชนระดับสูงดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (บสส.) 
เปนหลักสูตรสําหรับการแลกเปล่ียนความรูและสรางองคความรูใหมระหวางผูเขารับการอบรม ในหัวขอ

ทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยียุคดิจิทัล ส่ิงแวดลอมและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ชวยเพิ่มศักยภาพในการทําหนาท่ีของส่ือมวลชน เพิ่มพูนความรูและทักษะดานการบริหารสําหรับผูบริหารระดับสูง
ขององคกรส่ือและผูเกี่ยวของ ตระหนักถึงคุณธรรมและจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพส่ือ และประสานการทํางาน
รวมกันระหวางส่ือมวลชนกับนักวิชาการและภาคสวนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ   มีกลุมเปาหมายเปน (๑) ผูบริหาร
ระดับสูงจากส่ือมวลชน วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน และส่ืออื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของจากสวนกลางและสวนภูมิภาค  
ท่ีเปนผูบริหารองคกร ต้ังแตระดับหัวหนาแผนกขาวข้ึนไป และท่ีมีอายุต้ังแต ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๓๐ คน (๒) 
นักวิชาการดานส่ือสารมวลชน เปนผูบริหารหรือเคยเปนผูบริหารต้ังแตระดับหัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทาข้ึนไป  
มีอายุการทํางานทางวิชาการ ไมนอยกวา ๑๕ ป และมีอายุต้ังแต ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๕ คน (๓) ผูบริหารองคกร
ระดับสูงองคกรพัฒนาเอกชน ต้ังแตระดับผูจัดการ และมีอายุต้ังแต ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๕ คน (๔) ผูบริหาร
ระดับสูงองคกรของรัฐ สวนราชการ ต้ังแตระดับผูอํานวยการฝาย และมีอายุต้ังแต ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๕ คน (๕) 
ผูบริหารองคกรเอกชน ต้ังแตระดับผูอํานวยการ หรือ ผูจัดการ ท่ีมีอายุต้ังแต ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๑๐ คน  โดย
เนื้อหาจะมุงเนนท่ี 

หมวดวิชาท่ี ๑ วาดวยการเมืองเศรษฐกิจโลกท่ีเกี่ยวของ จํานวน ๑๒ ช่ัวโมง ประกอบดวย ภูมิศาสตรและ
ดุลอํานาจการเมืองโลก สงครามการคาเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยีกับการเปล่ียนแปลงโลกกับผลกระทบทางธุรกิจ 
การศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ 

หมวดวิชาท่ี ๒ วาดวยการเมือง เศรษฐกิจ สังคมประเทศไทย จํานวน ๒๔ ช่ัวโมง ประกอบดวย ดุลอํานาจ
ในการเมืองไทย รัฐธรรมนูญไทย ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม (ปฏิรูปตํารวจ) อนาคตเศรษฐกิจไทย อนาคต 
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ประเทศไทย : ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป มุมมองใหมกับปญหาคอรรัปช่ันในสังคมไทย ระบบหลักประกันสุขภาพ 
ทิศทาง แนวโนม ปญหาสิทธิมนุษยชน 

หมวดวิชาท่ี ๓ วาดวยการบริหารและเทคโนโลยีการส่ือสาร ประกอบดวย การบริหารธุรกิจขนาดใหญเพื่อ
ความยั่งยืน สตารทอัพ (Startup) เปล่ียนโลกธุรกิจ Media Business Model การบริหารเชิงกลยุทธ : ภาวะผูนํา 
ความอยูรอดของธุรกิจส่ือ อนาคตเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับผลกระทบส่ือ  

หมวดวิชาท่ี ๔ วาดวย กฎหมายเกี่ยวกับส่ือมวลชน เสรีภาพกับความรับผิดชอบของส่ือ จํานวน ๙ ช่ัวโมง 
ประกอบดวย สถานการณส่ือโลก อาเซียนและไทย ความรับผิดชอบกับการรูเทาทันส่ือ ความมั่นคงไซเบอรกับการ
อภิบาลอินเทอรเน็ต  

หมวดวิชาท่ี ๕ วาดวยประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ จํานวน ๖ ช่ัวโมง ประกอบดวย ประเด็นรวมสมัย
ตามสถานการณ ครั้งท่ี ๑ และประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ ครั้งท่ี ๒ 

 
(๒) สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย 
● หลักสูตรนักขาวสายฟานอย 
เปนหลักสูตรสําหรับฝกทักษะสงเสริมและเตรียมความพรอมของนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน

ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนดานส่ือสารมวลชน วิทยุโทรทัศน ใหมีความรูความเขาใจในวิชาชีพกอน
จบการศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา มีกลุมเปาหมายเปนผูแทนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 
๓ หรือ ๔ ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับวิทยุและโทรทัศน ควรมีพื้นฐานดานการเขียนขาว สารคดีเชิงขาว และการ
ผลิตรายการขาววิทยุและโทรทัศนหรือนิวมีเดียส โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ี Idol Inspiration การสรางสรรคส่ือ
รูปแบบใหม และการส่ือสารผานโซเชียลมีเดียอยางมืออาชีพ โครงสรางพื้นฐานในสายงานขาวและสารคดีเชิงขาว
โทรทัศน เทคนิคการเปดหนารายการ ณ จุดเกิดเหตุ และการทําขาวแบบ MOJO คิดประเด็นเปนขาว เทคนิคการ
ถายภาพ การบันทึกเสียง การส่ือความหมายดวยภาพและเสียงในงานขาว สารคดีเชิงขาวโทรทัศนและนิวมีเดีย 
หลักการใชภาษาพูด ภาษาเขียนและการเปดหนารายการขาวราชพิธี ขาวพิธีการ เบ้ืองหลังการทํางานขาวการผลิต 
การนําเสนอ และการวิพากษผลงาน 

● หลักสูตรการนําเสนอขาวและการรายงานขาว ข้ันพื้นฐาน Introduction NEWS Reporting 
Workshop สําหรับผูส่ือขาว/ชางภาพและผูสนใจท่ัวไป 

เปนหลักสูตรสําหรับเตรียมพรอมเขาสูวิชาชีพส่ืออยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน เพื่อใหเกิดความรู ความ
เขาใจ และมีทักษะในการทําขาวเชิงขาวโทรทัศนข้ันพื้นฐาน รวมท้ังมีจริยธรรมในวิชาชีพ ท้ังนี้เพื่อนําไปสูเปาหมาย
ในการทําใหขาวโทรทัศน หรือคลิปวิดีโอ รวมท้ังการ Live Streaming ผานส่ือโซเซียล ท่ีนําเสนอออกมานั้น  
มีมาตรฐานทางวิชาชีพ มีกลุมเปาหมายเปนผูส่ือขาวและชางภาพขาวโทรทัศนและผูสนใจท่ัวไป โดยเนื้อหาจะ
มุงเนนท่ีการนําเสนอขาวและการรายงานขาวโทรทัศนข้ันพื้นฐาน วิธีการวิจัยสืบคนหาขอมูล การทําขาว จุดสําคัญ
ท่ีจําเปนตองเนนในงานขาวโทรทัศน โครงหลักของการทําขาวโทรทัศนข้ันพื้นฐานประเภทตางๆ อาทิ ใน
สถานการณความขัดแยง ขาวแถลง ขาวเปนทางการ ขาวตางประเทศ ไวยากรณดานภาพ (Visual Grammar)  
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สําหรับการนําเสนอขาวโทรทัศนท่ีดี หลักการใชภาษาพูด-ภาษาเขียนและการเปดหนารายงานขาวราชพิธี/ขาวพิธี
การ วิธีการเขียนขาว การสัมภาษณ การเปดหนารายงานขาว และวิธีการตัดตอขาว ทฤษฎีและฝกปฏิบัติการเขียน
สคริปตขาว / เทคนิคการสัมภาษณ และ การเปดหนารายงานขาว และจริยธรรมในการทําขาวและการนําเสนอ
ขาวอยางสรางสรรคและปลอดภัย 
 
 
 
 

 
 

                                          ภาพที่ ๒-๓ จุดรวมของหลักสูตรทุกระดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
หลักสูตรระดับสูง 

 หลักสูตรระดับกลาง  หลักสูตรระดับตน 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 

ส่ือใหมและการรูเทาทันส่ือ 

กฎหมายที่เกี่ยวของ 
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ตารางท่ี  ๒-๑ ขอมูลระดับของหลักสูตรพัฒนาบุคลากรทางดานส่ือสารมวลชนของประเทศไทย 
 

หนวยงาน ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง 
๑. สถาบันการ
ประชาสัมพันธ  
กรมประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 

๑. หลักสูตรนักประชาสัมพันธ
ดิจิทัล Smart PR  
๒. หลักสูตรเทคนิคการเปนพิธีกร  
๓. หลักสูตรงานเขียนเพ่ือการ
ประชาสัมพันธดิจิทัล  
๔. หลักสูตรนักจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียงดิจิทัล  
๕. หลักสูตรผูประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
ระดับตน (โครงการความรวมมือ 
กสทช.)  
๖. หลักสูตรการจัดทําแผนงาน
ประชาสัมพันธแบบครบวงจร  
๗. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสนับสนุนงานวิทยุ
ชุมชนชวยเหลือสาธารณะ 
๘. หลักสูตรสื่อมวลชนสัมพันธ 
หรือหลักสูตร นักประชาสัมพันธ
มืออาชีพแบบบูรณาการ – 
Integrated Professional 
Public Relations Officer  
๙. หลักสูตรพัฒนาการสื่อสาร 
ยุคดิจิทัล 

๑. หลักสูตรกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ (Strategic 
PR Management)  
๒. หลักสูตรเทคนิคการพูด
สําหรับนักบริหาร  
๓. หลักสูตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศนระดับกลาง 
(โครงการความรวมมือ 
กสทช.)  
 

๑. หลักสูตรนักบริหาร 
งานประชาสัมพันธระดับสูง  
๒. หลักสูตรโฆษกกระทรวง 
๓. หลักสูตรผูประกาศ 
ในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศนระดับสูง 
(โครงการความรวมมือ กสทช.) 

๒. สํานักงาน
คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน 
และกิจการ 
โทรคมนาคม
แหงชาติ 

หลักสูตรผูประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
ระดับตน 

หลักสูตรผูประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน ระดับกลาง 

หลักสูตรผูประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน ระดับสงู 

๓. สถาบัน
สถาบันอิศรา 

หลักสูตรการสื่อสารมวลชนระดับ
ตน (กสต.) 

หลักสูตรผูบริหารการ
สื่อสารมวลชนดานกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนระดับกลาง (บสก.) 

หลักสูตรผูบริหารการ
สื่อสารมวลชนระดับสงูกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน (บสส.) 
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๔. สมาคมนักขาว
วิทยุและโทรทัศน
ไทย 

๑. หลักสูตรนักขาวสายฟานอย 
๒. หลักสูตรการนําเสนอขาวและ
การรายงานขาวข้ันพ้ืนฐาน 

- - 

 
ภาพรวมของหลักสูตรพัฒนาบุคลากรดานส่ือสารมวลชนของประเทศไทย คือ มีการจัดฝกอบรมอยาง 

ตอเนื่องจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน แบงเปน ๓ ระดับ ไดแก ระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง  โดย
ระดับตนจะมุงเนนการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพกับการเปล่ียนแปลงของนิเวศส่ืออยางรูเทาทัน เนนการผลิตเนื้อหา 
ท่ีสามารถเผยแพรไดหลากชองทางโดยเฉพาะส่ือใหม อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ภายใตกรอบของกฎหมาย 
จรรยาบรรณวิชาชีพ สวนระดับกลางและระดับสูงจะมุงเนนทักษะการเปนผูแทนหนวยงานในการใหขาว การออก 
นโยบายและแนวปฏิบัติดานส่ือของหนวยงาน ตลอดจนการสรางเครือขายระหวางหนวยงานเพื่อประสานงานตอไป 
ในอนาคต มีแนวโนมการพัฒนาหลักสูตรใหยืดหยุนในแงของการสรางและเผยแพรเนื้อหาเพื่อรองรับการ 
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของส่ือตลอดจนบริบทของส่ือท้ังภูมิทัศนส่ือรวมถึงนิเวศของส่ือท่ีมีการปรับเปล่ียน 
อยางรวดเร็วตอไป 
 
สรุปประเด็นสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะสื่อสารมวลชนรุนใหม 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อความชัดเจนของการดําเนิน
โครงการและผลจากโครงการมีความสอดคลองกับบริบททางสังคมและเทคโนโลยีในปจจุบัน และท่ีจะไดรับการ
พัฒนาข้ึนในอนาคต สามารถสนองตอการใชผลงานจากโครงการโดยสถาบันการศึกษา ผูประกอบการ และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ คณะผูวิจัยจึงสรุปประเด็นสําคัญเพื่อเปนกรอบแนวคิดต้ังตนท่ีเปนประโยชนในการนํามาปรับ
ใชเปนขอบเขตเชิงเนื้อหาในการวิจัยและพัฒนารายการสมรรถนะสําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ภายใตระบอบประชาธิปไตยท่ีกําหนดใหเสรีภาพของส่ือมวลชนเปนองคประกอบสําคัญของระบอบการ
ปกครอง เพื่อเปนกลไกในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังประชาชน ส่ือมวลชนจึง
เปนเครื่องมือสําหรับกลุมผูแสวงหาอํานาจของกลุมการเมืองและกลุมทุน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
คุมครองส่ือมวลชนในระดับพื้นฐานโดยมิไดปกปองส่ือและการทํางานของส่ือจากกลุมการเมืองและกลุมทุน ยังมิได
มีการคุมกันการครอบงําส่ือ มีเพียงการหวงกันส่ือไทยจากทุนตางชาติเทานั้น จึงไมงายนักท่ีส่ือมวลชนไทยจะ
สามารถทําหนาท่ีตามกลไกประชาธิปไตยไดอยางมีประสิทธิผล 

๒. เมื่อส่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการสงสารของฝายผูใชอํานาจรัฐ ฝายการเมือง และฝายทุน ส่ือมวลชน
จึงเปนภาคสวนท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนท้ังประเทศ แมวาบริบทสังคมดิจิทัลจะได
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากชองทางออนไลน แตผูบริโภคก็ไดเรียนรูวาขอมูล
ขาวสารจากส่ือมวลชนมักเปนขอมูลขาวสารท่ีเช่ือถือไดมากกวาขอมูลท่ีสงระหวางประชาชนดวยกันเอง  
ซึ่งส่ือมวลชนก็ใชชองทางออนไลนในการเขาถึงผูบริโภคเชนกัน ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงยังสามารถครอบงําการรับรู
ขอมูลขาวสาร ทัศนคติ และความคิดของประชาชนไดตามขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอ 
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๓. ตามท่ีกลาวมาขางตน ส่ือมวลชนจึงมีบทบาทในการช้ีนําสังคม ซึ่งควรมีความชัดเจนในเปาหมายแหง
การพัฒนาใหสังคมและประเทศชาติเปนรัฐภายใตระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ท่ีมี
ทิศทางสูการพัฒนาท่ียั่งยืนดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีความเปนสังคมแหงการเรียนรูท่ีอุดมปญญา ผูท่ี 
ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนและผูท่ีอยูในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนจึงตองมีสมรรถนะท่ีสอดรับกับการ
ประกอบวิชาชีพและประกอบกิจการท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาว 

๔. การท่ีจะบรรลุเปาหมายในการแสดงบทบาทส่ือมวลชนผูช้ีนําสังคมนั้น บุคลากรสายวิชาชีพส่ือ
จําเปนตองเขาใจกลไกทางประชาธิปไตย กลไกระบบทุนนิยม พลวัตรของสังคมและพฤติกรรมผูบริโภคอยาง 
ถองแท ยึดมั่นในปณิธานโดยไมตกเปนเครื่องมือของกลุมผูมีอํานาจการเมืองหรืออํานาจทุนท่ีมุงสนองประโยชน
สวนตนและพวกพองในลักษณะเบียดบังประโยชนสาธารณะ สามารถยืนหยัดในอุดมการณแหงความเปนส่ือเพื่อ
สังคมและประชาชน ปฏิบัติหนาท่ีส่ือท่ีนําเสนอสารท่ีปลอดภัยและสรางสรรคผานส่ือท่ีเขาถึงทุกชนช้ันอยางท่ัวถึง 
สงเสริมและผลักดันความเสมอภาค เทาเทียม เปนธรรมของพลเมืองในแตละภาคสวน มิใชเพียงทําหนาท่ีเสนอ
ขาวสารรายวันหรือขาวสารตามกระแสท่ีไมสามารถชวยใหกลไกของสังคมดําเนินไปสูสังคมท่ีเจริญแลวได 

๕. สมรรถนะของบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชนและกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน จึงตองมีลักษณะ
เฉพาะท่ีสามารถบูรณาการองคความรู แนวคิด และทักษะเชิงสหวิทยาการไดรอบดาน สามารถเผชิญความทาทาย
ทางเทคโนโลยีและความเปล่ียนแปลงอันเปนผลจากพัฒนาการของเทคโนโลยีได มีความสามารถในการปรับ
รูปแบบและวิธีการทํางานเพื่อรับมือกับอํานาจนิยมแอบแฝงหรือทุนนิยมสามานย รักษาความอิสระในการปฏิบัติ
หนาท่ีของส่ือภายในขอบเขตท่ีไมละเมิดสิทธิของผูอื่น และคงไวซึ่งเสรีภาพของส่ือ เพราะเสรีภาพของส่ือเปน
องคประกอบสําคัญของเสรีภาพของประชาชนภายใตประชาธิปไตย       
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บทท่ี ๓ 
การเก็บขอมูลและการวิพากษตัวแบบสมรรถนะ 

 
จากการเก็บขอมูลภาคสนามมีขอคนพบท่ีนาสนใจสําหรับการวิเคราะหและสังเคราะหตัวแบบสมรรถนะ

สําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม หลายประเด็นประกอบดวย 
(๑) ขอมูลในมิติท่ีแตกตางกันระหวางผูใหขอมูลสําคัญแตละกลุม อันเปนผลจากมุมมองท่ีตางกันซึ่งสงผล

ใหไดรับขอมูลจากความคิดเห็นจากคนละดาน ขอมูลท่ีเก็บไดจากภาคสนามจึงมีความหลากหลาย ครอบคลุมใน 
แตละมิติท่ีเกี่ยวของ และสงผลใหคณะผูวิจัยสามารถทําการวิเคราะหไดอยางสมบูรณตามกรอบการวิจัย ซึ่งคาดวา
จะสามารถสังเคราะหตัวแบบสมรรถนะท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการใชประโยชนจริง และมิไดเปนเพียง
ผลการวิจัยเชิงวิชาการท่ีนําไปประยุกตใชไดลําบาก 

(๒) ขอมูลท่ีไดรับจากการเก็บขอมูลสะทอนถึงชองวางระหวางความเขาใจในบทบาทนักส่ือสารมวลชน 
กับความคาดหวังในบทบาทนักส่ือสารมวลชนของสังคมประชาธิปไตยภายใตแนวคิดดานเศรษฐศาสตรการเมือง
และดานสังคมศาสตร ความเขาใจของผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญจากทุกกลุมยังคงมีขอบเขตอยูในกรอบแนวคิด 
ดานการส่ือสารเปนหลัก ซึ่งยังไมมีความชัดเจนของการคํานึงถึงกลไกทางสังคมท่ีนักส่ือสารมวลชนถือเปนตัวแปร
สําคัญท่ีตองขับเคล่ือนสังคมไปพรอมกับกลุมอํานาจทุน กลุมอํานาจการเมือง กลุมอํานาจรัฐ กลุมอํานาจระหวาง
ประเทศ และกลุมประชาชน  

(๓) ขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญอยูในขอบเขตท่ีสะทอนถึงความรู ทักษะ และพฤติกรรมเชิงวินัย
และอัธยาศัย ในการทํางาน แมวาคณะผูวิจัยจะไดใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีสามารถเจาะลึกและมีโอกาสอธิบาย
ประเด็นเกี่ยวกับสมรรถนะได แตผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญไมรูจักและไมเขาใจหลักสมรรถนะ ซึ่งสะทอนไดชัดเจน
ถึงความจําเปนของงานวิจัยฉบับนี้วา ในอุตสาหกรรมส่ือมวลชน ท้ังกิจการโทรทัศนและกระจายเสียง 
สถาบันอุดมศึกษา และผูศึกษาในวิชาท่ีเกี่ยวของ ยังไมมีความตระหนักรูถึงหลักสมรรถนะ และไมสามารถแยกแยะ
ความแตกตางระหวางความรู ทักษะ วินัย กับสมรรถนะในการทํางานได ขอมูลท่ีสะทอนดังกลาวสงผลให
คณะผูวิจัยสามารถวิเคราะหผลการวิจัยไดแมนตรงมากข้ึน สามารถสังเคราะหตัวแบบสมรรถนะท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน 
และสงผลใหผลการวิจัยเปนขอคนพบใหมสําหรับบริบทอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนไทยท่ีจะเปนประโยชนท้ังใน
แวดวงวิชาการและแวดวงกิจการโทรทัศนและกระจายเสียง 

 คณะผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการประชุมวิพากษตัวแบบสมรรถนะ กลาวคือ (๑) เพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมของรายการสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน เพื่อประโยชนตอการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสาขาวิชา
ท่ีเกี่ยวของไดอยางครอบคลุมรอบดาน และ (๒) เพื่อเปนเวทีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีจะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะกอนท่ีจะมีการเผยแพรสูสาธารณะ จากการจัดประชุม
วิพากษตัวแบบสมรรถนะและขอมูลท่ีเกี่ยวของ เมื่อวันท่ี ๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ ในชวงเวลา ๙.๐๐ น. ถึงเวลา 
๑๒.๐๐ น. โดยมีผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาช้ันนําของประเทศ ตัวแทนสมาคมส่ือสารมวลชนท่ีสําคัญ และ
ส่ือมวลชนท่ีมีประสบการณท้ังการบริหารและการดําเนินรายการในรูปแบบตางๆ เขารวมประชุมวิพากษตัวแบบ 
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สมรรถนะครั้งนี้ นั้น คณะผูวิจัยไดทําการอธิบายกระบวนการดําเนินการใหท่ีประชุมรับทราบ ตามกระบวนการวิจัย
ท่ีกําหนด ดังนี้ 
 
         
 
                    

 
 

ภาพที ่๓-๑ กระบวนการจัดทํารางตัวแบบสมรรถนะ 

 
 
หลังจากการช้ีแจงกระบวนการวิจัยแลว ผูทรงคุณวุฒิไดทําการวิพากษตัวแบบสมรรถนะและขอมูลท่ี

เกี่ยวของ โดยคณะผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะดังกลาว รวมท้ังรายละเอียดท่ีเกี่ยวของ 
โดยสามารถสรุปได ดังตอไปนี ้

 
 
 
 

 

 
  

เก็บขอมูล
ภาคสนาม 

และทบทวน
วรรณกรรม 
ที่เก่ียวของ 

 

สรุปคํา
สําคัญและ
ประเด็นที่
เก่ียวของ 

 

จัดหมวดหมู
คําสําคัญ

และประเด็น
ที่เก่ียวของ 

 

กําหนด
สมรรถนะ

จาก 
คําสําคัญ 

 

กําหนด
คําอธิบาย

และ
องคประกอบ

ของ
สมรรถนะ 

 
สรุปรางตัว

แบบ
สมรรถนะ 
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ตัวแบบสมรรถนะ 
 

ตัวแบบสมรรถนะท่ีสําคัญซึ่งเปนผลจากการวิพากษโดยผูทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปไดเปน ๕ ดาน  
โดยสามารถแสดงไดตามภาพ ตอไปนี ้

 

      
 

ภาพที ่๓-๒ สรุปตัวแบบสมรรถนะจากการวิพากษโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
 
 
 

 

 

นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองแสดงบทบาทหนาที่
ภายใตหลักการประชาธิปไตยทีเ่ปนสากล และชวย
ขับเคลื่อนสังคมไปในทิศทางที่เหมาะสม 

 
รูแจงในระบอบปกครอง 

(Regime Literacy) 

 

นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองยกระดับความเปนมือ
อาชีพอยางตอเน่ืองเพื่อใหทันกับของบริบทและ
สภาพแวดลอม และเพือ่รวมพฒันาวิชาชีพในภาพรวม 

 
หม่ันเพิ่มพูนความเปนมืออาชีพ 

(Mass Media Professional 
Enhancement) 

 

นักสื่อสารมวลชนตองเขาใจถึงความจําเปนและมี
ความสามารถในการสรางมูลคาและความคุมคาควบคู
กับคุณคาของวิชาชีพเพือ่การพัฒนาอยางยั่งยืน 

 
ความสามารถเชิงประกอบการ 

(Entrepreneurial Proficiency) 

 

นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองสามารถหลอมรวม 
พหุวฒันธรรมเพื่อสงเสริมความสมานฉันทกลมกลืน 
ในบริบทพหุสังคมได 

 
ผสานสังคมเชิงสรางสรรค 

(Social Integrator) 

 
นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองคาดหมายการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถรับมือหรอืจัดการการเปลี่ยนแปลงลวงหนา 

เพื่อใหเกิดผลลัพธจากการเปลี่ยนแปลงตามที่ประสงคได 
 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(Change Attacker) 
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ท่ีมาของสมรรถนะแตละดาน 
 จากกระบวนการเก็บขอมูล วิเคราะหสรุป และจัดหมวดหมูคําสําคัญและประเด็นท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังการ
วิพากษโดยผูทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปท่ีมาของสมรรถนะแตละดาน โดยมีรายละเอียดแจกแจงตามตาราง ตอไปนี ้
ตารางท่ี ๓-๑ ขอมูลแสดงท่ีมาของสมรรถนะรายดาน 

สมรรถนะจําแนกรายดาน ที่มาของสมรรถนะ 
จากการเก็บขอมูลภาคสนามและการทบทวนวรรณกรรม 

๑. รูแจงในระบอบปกครอง 
    (Regime Literacy) 

๑.๑ เขาใจถึงหลักการของความเปนประชาธิปไตย และบทบาทหนาท่ีของ
พลเมือง ของผูใชอํานาจรัฐ และของสื่อสารมวลชน 
๑.๒ ไมยอมถูกครอบงําโดยกลุมอํานาจตางๆ ท่ีมีสถานะเหนือตน และ
ปฏิบัติงานภายใตความมีอิสระและเสรีภาพ ภายในขอบเขตท่ีไมละเมิด
ผูอ่ืนตามหลักประชาธิปไตย 
๑.๓ ยึดถือประโยชนสาธารณะเปนท่ีต้ัง 
๑.๔ มีความกลาในการแสดงบทบาทตามหนาท่ีสื่อมวลชน โดยเฉพาะกลา
ท่ีจะนําเสนอความคิดและความเห็นในการปฏิบัติงาน 
๑.๕ รูจักหนาท่ีท่ีสื่อมวลชนมีตอสังคม ตามกลไกทางสังคมและตาม
เปาหมายของการมีอยูของสื่อ 

๒. หมั่นเพ่ิมพูนความเปนมืออาชีพ 
    (Mass Media Professional  
    Enhancement) 

๒.๑ ยึดถือและปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
๒.๒ เขาใจถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง และใสใจใน
การเรียนรูสิ่งท่ีตนยังไมรูหรือยังไมมคีวามสามารถ 
๒.๓ มีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาแนวทางการปฏิบัติหนาท่ี ผลงานท่ี
สรางสรรค และเปาหมายการทํางานใหดีย่ิงข้ึนอยางตอเน่ือง 
๒.๔ มีความใสใจในรายละเอียดของงานท่ีรับผิดชอบ ไมยอมรับใหเกิด
ความผิดพลาดในงานแมเรื่องเล็กนอย 
๒.๕ ไมยอทอตอความยากลําบากในการปฏิบัติงานและอดทนไดตอ
เหตุการณท่ีไมเปนไปตามความคาดหมาย 
๒.๖ ไมปดกั้นความคิดเห็นจากผูอ่ืนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนและนํา
ความคิดเห็นไปพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน 
๒.๗ มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีและสามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จได
หลากหลายหนาท่ีหรือภารกิจ 
๒.๘ มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวตามสถานการณการทํางานไดโดย
ไมเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของงาน 
๒.๙ ยึดถือความถูกตองโดยไมโอนออนตอแรงเสียดทานหรืออํานาจท่ี 
โนมนาวใหตนปฏิบัติงานไปในทางท่ีไมพึงประสงค 
๒.๑๐ สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางกลมกลืน 
๒.๑๑ สามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 

๓. ความสามารถเชิงประกอบการ 
    (Entrepreneurial  
    Proficiency) 

๓.๑ มีความเขาใจกลไกตลาด และเขาใจถึงวิถีขององคการในระบบ
อุตสาหกรรมทางดานสื่อสารมวลชนท่ีมีการแขงขันสูง 
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จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

๓.๒ เขาใจและติดตามความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค พรอม
สนองตอความตองการของผูบริโภคอยางทันทวงทีและเหมาะสม 
๓.๓ มีความเขาใจถึงแนวทางการขับเคลื่อนองคการใหอยูไดในทางธุรกิจ
และมีความเติบโตอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 
๓.๔ เขาใจและสามารถปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงตนทุนและกําไรของกิจการ 
๓.๕ สามารถกําหนดและขับเคลื่อนกลยุทธเพ่ือรวมขับเคลื่อนองคการไป 
สูเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางเปนระบบ 
๓.๖ สามารถสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันในงานท่ีปฏิบัติ และตอ
องคการในภาพรวมเพ่ือใหเกิดความแตกตางและเกิดผลเชิงธุรกิจ 
๓.๗ สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมหรือ
ตางอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานได 

๔. ผสานสังคมเชิงสรางสรรค 
    (Social Integrator) 

๔.๑ รูท่ีมาและพัฒนาการของสังคมไทย เขาใจความแตกตางหลากหลาย
ของสมาชิกในสังคมไทยอยางลึกซึง้ 
๔.๒ รูและเขาใจความแตกตางและความสัมพันธระหวางสังคมไทยกับ
สังคมนานาชาติ 
๔.๓ เขาใจถึงบทบาทของนักสื่อสารมวลชนท่ีมีตอสังคมในมิติการ
เสริมสรางความสมานฉันทของสมาชิกในสังคม 
๔.๔ มีความกลาและความสามารถในการชักจูงสมาชิกของสังคมจากแตละ
กลุมอํานาจหรือกลุมชนท่ีแตกตางใหอยูรวมกันอยางกลมกลืน 
๔.๕ มีความสรางสรรคและมุงมั่นในการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีสนับสนุน
การพัฒนาสังคมท่ีลดชองวางอันเกิดจากความแตกตางระหวางกลุมชน 
๔.๖ สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีสอดคลองกับสถานะและทิศทางการ
พัฒนาทางสังคมของไทย 

๕. ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
    (Change Attacker) 

๕.๑ สามารถคิดวิเคราะหและหาเหตุผลในเชิงระบบไดดี 
๕.๒ สามารถคิดวิเคราะหและคาดการณการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได 
๕.๓ สามารถวางแผนเตรียมการรับมือการเปลี่ยนแปลงลวงหนาโดย
ปองกันผลกระทบเชงิลบท่ีอาจมีตอกิจการหรือการปฏิบัติงานได 
๕.๔ สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารและบริการตอผูบริโภคผานชองทางท่ี
หลากหลายและเหมาะสมแกผูรับสาร 
๕.๕ สามารถสนับสนุนการปองกันการเปลี่ยนแปลงท่ีไมพึงประสงคอันอาจ
สงผลกระทบท่ีไมเปนคุณตอสังคมได 

 
 
 
 

ตารางท่ี ๓.๑ (ตอ) 
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องคประกอบของสมรรถนะแตละดาน 
 ในสวนนี้ คณะผูวิจัยไดทําการอธิบายขยายความองคประกอบของสมรรถนะแตละดาน ในรูปแบบของ
พฤติกรรมสําคัญ ซึ่งผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ วาสามารถใชในการสะทอนการแสดงออกซึ่งสมรรถนะใน
แตละดานได โดยมีรายละเอียดแจกแจงตามตาราง ตอไปนี ้
 
ตารางท่ี ๓-๒ ขอมูลแสดงพฤติกรรมสําคัญท่ีสะทอนการแสดงออกซึ่งสมรรถนะในแตละดาน 

สมรรถนะจําแนกรายดาน การแสดงออกเชิงพฤติกรรมที่สามารถสะทอนสมรรถนะรายดาน 
๑. รูแจงในระบอบปกครอง 
    (Regime Literacy) 

๑.๑ ตระหนักอยางเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของนักสื่อสารมวลชนในการ
นําเสนอขอมูลขาวสารท่ีจําเปน และเปนประโยชนในทิศทางท่ีสงเสริมการ
พัฒนาตามหลักประชาธิปไตยโดยยึดประโยชนสาธารณะเปนท่ีต้ัง 
๑.๒ มีความกลาท่ีจะตรวจสอบขอเท็จจริงและนําเสนอขอมูลอยาง
ตรงไปตรงมา โดยสามารถรับมือไดกับความพยายามครอบงําอยางไมเปน
ธรรมจากกลุมอํานาจ เพ่ือวัตถุประสงคในการพัฒนาบานเมืองหรือแกไข
ปญหาสาธารณะ 
๑.๓ ต้ังมั่นในการรักษาเสรีภาพของนักสื่อสารมวลชนภายใตขอบเขตท่ีไม
เปนการใชสิทธิเกินสวนอันอาจเกิดผลกระทบหรือละเมิดตอบุคคลอ่ืน 

๒. หมั่นเพ่ิมพูนความเปนมืออาชีพ 
    (Mass Media Professional  
    Enhancement) 

๒.๑ ปฏิบัติหนาท่ีโดยเคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอยาง
เครงครัด 
๒.๒ ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของไดอยางราบรืน่ (Team Work) 
โดยสามารถจัดการกับสถานการณความขัดแยงระหวางสมาชิกในทีมไมให
เกิดผลกระทบตอการทํางาน ตอผลงาน และความสัมพันธของสมาชิกได 
๒.๓ สามารถปฏิบัติงานท่ีหลากหลายและแตกตางได (Multi-Skill) โดย
การบูรณาการความรูและทักษะท่ีจําเปน รวมท้ังมุงพัฒนาความรูและ
ทักษะอยางตอเน่ือง 
๒.๔ แสดงบทบาทนําและความรับผิดชอบตอสังคมดวยความรู 
ความสามารถ และเครื่องมือในวิชาชีพเพ่ือรวมพัฒนาชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ และรวมแกไขปญหา สถานการณ ท้ังดวยกลไกเชิงระบบและ
ตามประเด็นแหงสภาวการณ 

๓. ความสามารถเชิงประกอบการ 
    (Entrepreneurial  
    Proficiency) 

๓.๑ มีความเขาใจและมีวิสัยทัศนตอสภาพแวดลอมในอุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชน และสามารถวิเคราะหและกําหนดแนวทางการบริหาร
จัดการองคการใหเกิดผลิตภาพในการผลิตสูงสุด ตามหลกัสัมมาอาชีวะ 
๓.๒ การตัดสินใจในการปฏิบัติงานดวยองคความรู หลักการ และเหตุผล 
ลดทอนการใชอารมณ ความรูสึก และสามัญสํานึกในการตัดสินใจ เพ่ือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายตอกิจการ 
๓.๓ ผลิตผลงานเพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยางสรางสรรค ใน
มิติการสรางรายไดโดยไมบั่นทอนปทัสถานของสังคม 
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๔. ผสานสังคมเชิงสรางสรรค 
    (Social Integrator) 

๔.๑ รูท่ีมาของขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และความเชื่อของ
กลุมคนในสังคมท่ีมคีวามแตกตาง และสามารถปฏิบัติหนาท่ีในวิชาชีพดวย
กระบวนการ วิธีการ และสรางสรรคผลงานท่ีมุงหลอมรวมพหุสังคมใหอยู
รวมกันไดอยางกลมกลืน 
๔.๒ รูสํานึกถึงผลกระทบตอสังคมจากเน้ือหาท่ีถายทอด โดยใชมาตรการ
ปองกันความเสียหายอันอาจเกิดข้ึนตอสังคมท้ังในขณะเผยแพรและใน
อนาคต รวมท้ังใชมาตรการสงเสริมและรักษาผลกระทบเชิงบวกใหมีความ
ย่ังยืน 

๕. ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
    (Change Attacker) 

เขาใจกลไกแหงการเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 
และเทคโนโลยี สามารถคาดหมายการเปลี่ยนแปลงได และสามารถรับมือ
กับผลอันอาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังควบคุมทิศทางแหงการ
เปลี่ยนแปลงกอนเกิดผลกระทบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี ๓.๒ (ตอ) 
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กระบวนการและวิธีการประเมินสมรรถนะ 
 
                                                                  

 
ภาพที ่๓-๓ กระบวนการและวิธีการประเมินสมรรถนะ 

 
 
 
 
 

 

 
ประเมินเพื่อการพฒันา 

ประเมินโดยปราศจากอคติ 

เกณฑการประเมินตองชัดเจน 

การประเมินควรมีความยืดหยุนตามความจําเปน 

 หลักการประเมิน 

 ประเมินดวยผลผลิต/ผลงาน 
ประเมินพฤติกรรม/พฤตินิสัย 
ประเมินกระบวนการทํางาน 
ประเมินทัศนคติ 
ประเมินวัดความคิดสรางสรรค 
ประเมินดวยเกณฑที่สอดคลองกับงานที่ปฏิบัติ 

 
 

 รูปแบบการประเมิน 

 

ใหมีการประเมินตนเอง 

ประเมินผานสหกิจศึกษา 

ประเมินรายบุคคลระหวางการเรียน 

 วิธีการประเมิน 
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 จากการวิพากษตัวแบบสมรรถนะและขอมูลท่ีเกี่ยวของ ท่ีประชุมผูทรงคุณวุฒิไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
ซึ่งเกี่ยวของท้ังในเชิงเนื้อหาสาระและประเด็นเสริมท่ีควรดําเนินการวิจัยขยายผลตอเนื่อง และประเด็นท่ีควร
สงเสริมใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยสามารถแจกแจงได ดังนี้ 

(๑) ประเด็นดานเนือ้หาสาระ 
 จุดเนนสําคัญท่ีท่ีประชุมผูทรงคุณวุฒิไดเนนย้ํา สามารถแจกแจงได ๔ ประเด็น ดังนี ้

(๑.๑) การพัฒนาความเปนมืออาชีพใหกับส่ือมวลชนรุนใหม โดยครอบคลุมการสงเสริมและพัฒนาความรู
และทักษะ ควบคูกับการยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมท้ังควรมุงเนนการเสริมสรางความอดทนพยายาม 
ในการปฏิบัติงานใหกับนิสิตนักศึกษารุนใหม   สถาบันการศึกษาและหนวยงานท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานส่ือ  
จึงควรใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับประเด็นเหลานี้ใหมากข้ึน 

(๑.๒) การพัฒนาทักษะในการส่ือสาร โดยมุงเนนความสามารถในการแปลงขอมูลขาวสารใหมีความ
เหมาะสมสําหรับการส่ือสารในชองทางท่ีแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมกอใหเกิดผลกระทบตอผูรับสาร 
เนื่องจากชองทางการส่ือสารในอนาคตท่ีผูรับสารใหความสนใจ จะมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว   
กลาวอีกนัยหนึ่ง ส่ือมวลชนรุนใหมโดยสวนใหญจะมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดาน 
การส่ือสารเปนอยางดี   ท้ังนี้ ส่ิงท่ีควรตองพัฒนาเพิ่มเติม คือ การใชเทคโนโลยีโดยไมเปนการละเมิดความ 
เปนสวนตัวหรือสิทธิสวนบุคคล ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงควรตองเนนการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีทักษะดังกลาว 

(๑.๓) การพัฒนาส่ือมวลชนรุนใหม โดยเนนมุมมองความเปนสากล (Global Perspective) เพื่อใหเกิด
ความเขาใจในการเปล่ียนแปลงและบริบทของการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ีแตกตางหลากหลาย 
รวมท้ังการรูเทาทันและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการส่ือสารไดอยางเหมาะสม ดังนั้นนักส่ือสารมวลชน 
รุนใหม ควรมีความรูความเขาใจสภาพทางสังคมและความแตกตางกันของกลุมคนในสังคม เชน เช้ือชาติ ศาสนา 
ภาษา และวัฒนธรรม เปนตน เพื่อใหการนําเสนอขาวสารไมกอใหเกิดผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของสังคม 

(๑.๔) การพัฒนาความรูและทักษะเพิ่มเติมใหกับบุคลากรท่ีอยูในแวดวงส่ือสารมวลชนในปจจุบันใหมี
ความรูและสามารถประยุกตส่ือสมัยใหมไดอยางเหมาะสม   หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การลดชองวางระหวางส่ือ 
รุนเกากับส่ือรุนใหม รวมท้ังชองทางการส่ือสารแบบเกาและแบบใหม เพื่อประโยชนตอการปรับตัวใหเหมาะสม 
กับบริบทและสภาพแวดลอม (Ecosystem of media) ของการพัฒนาส่ือในปจจุบันและอนาคต 

(๑.๕) การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ทําใหส่ือมวลชลตองมีการปรับตัว 
ใหทันกับสถานการณ และตองสามารถคาดการณการเปล่ียนแปลง รวมท้ังสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี
เหลานั้นในแนวทางท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนตอสังคม 

(๑.๖) สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะคณาจารยท่ีจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาในปจจุบัน ควรตอง
เรียนรูและเสริมสรางทักษะทางดานเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบใหมๆ ดวย อีกท้ังสถาบันการศึกษาเอง ควร
ตองมีการปรับปรุงและจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัยเปนปจจุบัน เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน
ใหกับนักศึกษา 
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(๒) ประเด็นดานการบริหาร 
(๒.๑) ท่ีประชุมผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน เกี่ยวกับการดําเนินการขององคกรท่ีมีหนาท่ี

ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของส่ือสารมวลชน กลาวคือ กสทช. และองคกรวิชาชีพ ควรแสดงบทบาทนํา  
ในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานส่ือสารมวลชนใหมากข้ึน โดยอาจมีการ 
บูรณาการ การทํางานรวมกันกับสถาบันการศึกษาเพื่อใหความรูและพัฒนานิสิตนักศึกษารุนใหม 

(๒.๒) นักส่ือสารมวลชนรุนใหม ควรตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและการดําเนินงาน
ของส่ือในปจจุบัน และองคประกอบหรือปจจัยสําคัญตอการดําเนินงานของส่ือ ซึ่งมิใชมุงเนนทางดานรายไดเพียง
อยางเดียว แตตองมีสวนเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมดวย 

(๒.๓) ผูประกอบการส่ือควรมีความรูความเขาในดานการตลาดท่ีถูกตอง เพื่อประโยชนตอการปรับตัว 
ใหกาวทันการเปล่ียนแปลง ท้ังทางดานเทคโนโลยีการส่ือสารและความตองการของผูบริโภค 

(๓) ลักษณะของสื่อและสื่อมวลชนท่ีดี 
 (๓.๑) ผูทรงคุณวุฒิใหความสําคัญกับการพัฒนาส่ือท่ีปลอดภัยและสรางสรรค และเปนประโยชนตอการ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม โดยลักษณะส่ือปลอดภัยและสรางสรรค ควรครอบคลุมท้ังเนื้อหาสาระ 
ท่ีนําเสนอ ลักษณะทาทางและทัศนคติของผูนําเสนอ และชองทางในการนําเสนอท่ีเหมาะสมตอผูรับส่ือ ควบคูกับ
การตระหนักรูและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 (๓.๒) ส่ือมวลชนท่ีดีตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตองยึดถือและปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ในขณะท่ีส่ือท่ีดี ควรมีเนื้อหาท่ีไมเปนเหตุ หรือยั่วยุ หรือสอไปในทางท่ีจะทําใหเกิดความแตกแยกของ
สังคม และตองไมเปนการลวงละเมิดความเปนสวนตัวและสิทธิสวนบุคคล 
 (๓.๓) ผูทรงคุณวุฒิยังไดเนนย้ําการทําหนาท่ีของส่ือ (ผูประกอบกิจการส่ือ) ภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการ
แขงขันสูงในปจจุบัน วาควรใหความสําคัญกับการทําหนาท่ีของส่ือตามหลักการท่ีถูกตอง มากกวาท่ีจะแสวงหา
ประโยชนจากส่ือ 

(๔) ประเด็นท่ีควรดําเนินการวิจัยและขยายผลเพิ่มเติม 
ท่ีประ ชุมผูทรง คุณวุฒิ ได เสนอความเห็นเพิ่ม เ ติมวา  การ ดําเนินการ จัดทําสมรรถนะสําหรับ 

นักส่ือสารมวลชนรุนใหม ท่ีคณะผูวิจัยไดดําเนินการอยูนั้น ถือเปนงานวิจัยท่ีควรดําเนินการและจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนานิสิตนักศึกษาและนักส่ือสารมวลชนรุนใหม   ท้ังนี้ ถาหากตองการใหการพัฒนามีความครอบคลุมและ
ครบองคประกอบสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยแลวนั้น “ควรมีการศึกษาวิจัยและพฒันาสมรรถนะ
สําหรับคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาท่ีดําเนินการจัดการเรียนการสอนนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ
นี้ดวย”   เหตุผลสําคัญ คือ เนื่องจากสภาพการณในปจจุบัน นิ สิตนักศึกษารุนใหมโดยสวนใหญแลว  
มีความสามารถท่ีจะเรียนรูและพัฒนาทักษะการผลิตส่ือหรืองานสรางสรรคท่ีเกี่ยวของไดดี โดยเฉพาะการเรียนรู
จากแหลงเรียนรูออนไลนหรือการทําตามแบบจากส่ือท่ีปรากฏอยูในโซเชียลมีเดีย   ในทางกลับกัน คณาจารย 
ท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของจํานวนมาก ยังอาจไมสามารถปรับตัวใหทันกับความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีหรือขอมูลท่ีเกี่ยวของได  ดังนั้น การศึกษาวิจัยและพัฒนาสมรรถนะสําหรับคณาจารยจึงเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งเพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาคณาจารย เพื่อประโยชนสืบเนื่องตอการจัดการเรียนการสอนท่ี 
มีประสิทธิภาพดวย 
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บทท่ี ๔ 
การประยุกตรายการสมรรถนะ 

 
 ในบทท่ี ๔ นี้ คณะผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางการประยุกตรายการสมรรถนะเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาและนักส่ือสารมวลชนรุนใหม ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการแจกแจงเนื้อหาเปน 
๒ สวน ดังนี้ 
๔.๑ แนวทางการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาเพื่อการจัดการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา 

๔.๑.๑ หลักการและเหตุผลของการจัดทําแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
ขอเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาเพื่อการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา  

เปนแนวทางในการเสริมสรางและพัฒนาสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหมของนักศึกษาในสาขา 
ท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
และรายวิชา ท่ีสามารถเสริมสรางสมรรถนะของนิสิตนักศึกษาใหมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของกิจการ 
ดานส่ือสารมวลชน ท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

ในสวนของประโยชน ท่ีคาดวาจะไดรับ ประกอบดวย ๓ ประเด็น คือ (๑ ) สถาบันการศึกษา  
โดยกรรมการบริหารหลักสูตร หรือกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร หรืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ
อาจารยประจําหลักสูตร (แลวแตกรณี) สามารถนําขอมูลและแนวทางการเสริมสรางสมรรถนะอันพึงประสงคไปใช
ในการพัฒนาหลักสูตรหรือรายวิชาท่ีจําเปนได (๒) อาจารยผูสอน สามารถนําขอมูลและแนวทางการเสริมสราง
สมรรถนะอันพึงประสงคไปใชประกอบการออกแบบและพัฒนาแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบได และ (๓) นักศึกษามีความรู ความเขาใจ และสามารถเตรียมความพรอมของตนเอง
สําหรับการทํางานในกิจการท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชนในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๔.๑.๒ สภาพแวดลอมในแวดวงสื่อสารมวลชน 
จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญ คณะผูวิจัยไดสรุปสภาพแวดลอมในแวดวงส่ือสารมวลชน เพื่อใช

ประกอบการพิจารณากําหนดสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ภายใตระบอบประชาธิปไตยท่ีกําหนดใหเสรีภาพของส่ือมวลชนเปนองคประกอบสําคัญของระบอบ

การปกครอง เพื่อเปนกลไกในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังประชาชน ส่ือมวลชน
จึงเปนเครื่องมือสําหรับกลุมผูแสวงหาอํานาจของกลุมการเมืองและกลุมทุน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
คุมครองส่ือมวลชนในระดับพื้นฐานโดยมิไดปกปองส่ือ และการทํางานของส่ือจากกลุมการเมืองและกลุมทุน  
ยังมิไดมีการคุมกันการครอบงําส่ือ มีเพียงการหวงกันส่ือไทยจากทุนตางชาติเทานั้น จึงไมงายนักท่ีส่ือมวลชนไทย
จะสามารถทําหนาท่ีตามกลไกประชาธิปไตยไดอยางมีประสิทธิผล 

(๒) เมื่อส่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการสงสารของฝายผูใชอํานาจรัฐ ฝายการเมือง และฝายทุน ส่ือมวลชน
จึงเปนภาคสวนท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนท้ังประเทศ แมวาบริบทสังคมดิจิทัลจะได 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากชองทางออนไลน แตผูบริโภคก็ไดเรียนรูวาขอมูล
ขาวสารจากส่ือมวลชนมักเปนขอมูลขาวสารท่ีเช่ือถือไดมากกวาขอมูลท่ีสงระหวางประชาชนดวยกันเอง  
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ซึ่งส่ือมวลชนก็ใชชองทางออนไลนในการเขาถึงผูบริโภคเชนกัน ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงยังสามารถครอบงําการรับรู
ขอมูลขาวสาร ทัศนคติ และความคิดของประชาชนไดตามขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอ 

(๓) ตามท่ีกลาวมาขางตน ส่ือมวลชนจึงมีบทบาทในการช้ีนําสังคม ซึ่งควรมีความชัดเจนในเปาหมายแหง
การพัฒนาใหสังคมและประเทศชาติเปนรัฐภายใตระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ท่ีมี
ทิศทางสูการพัฒนาท่ียั่งยืนดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีความเปนสังคมแหงการเรียนรูท่ีอุดมปญญา ผูท่ี
ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนและผูท่ีอยูในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนจึงตองมีสมรรถนะท่ีสอดรับกับการ
ประกอบวิชาชีพและประกอบกิจการท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาว 

(๔) การท่ีจะบรรลุเปาหมายในการแสดงบทบาทส่ือมวลชนผูช้ีนําสังคมนั้น บุคลากรสายวิชาชีพส่ือ
จําเปนตองเขาใจกลไกทางประชาธิปไตย กลไกระบบทุนนิยม รของสังคมและพฤติกรรมผูบริโภคอยาง 
ถองแท ยึดมั่นในปณิธานโดยไมตกเปนเครื่องมือของกลุมผูมีอํานาจการเมืองหรืออํานาจทุนท่ีมุงสนองประโยชน
สวนตนและพวกพองในลักษณะเบียดบังประโยชนสาธารณะ สามารถยืนหยัดในอุดมการณแหงความเปนส่ือ 
เพื่อสังคมและประชาชน ปฏิบัติหนาท่ีส่ือท่ีนําเสนอสารท่ีปลอดภัยและสรางสรรคผานส่ือท่ีเขาถึงทุกชนช้ัน 
อยางท่ัวถึง สงเสริมและผลักดันความเสมอภาค เทาเทียม เปนธรรมของพลเมืองในแตละภาคสวน มิใชเพียงทํา
หนาท่ีเสนอขาวสารรายวันหรือขาวสารตามกระแส  ท่ีไมสามารถชวยใหกลไกของสังคมดําเนินไปสูสังคมท่ีเจริญ
แลวได 

(๕) สมรรถนะของบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชนและกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน จึงตองมีลักษณะ
เฉพาะท่ีสามารถบูรณาการองคความรู แนวคิด และทักษะเชิงสหวิทยาการไดรอบดาน สามารถเผชิญความทาทาย
ทางเทคโนโลยีและความเปล่ียนแปลงอันเปนผลจากพัฒนาการของเทคโนโลยีได มีความสามารถในการปรับ
รูปแบบและวิธีการทํางานเพื่อรับมือกับอํานาจนิยมแอบแฝงหรือทุนนิยมสามานย รักษาความอิสระในการปฏิบัติ
หนาท่ีของส่ือภายในขอบเขตท่ีไมละเมิดสิทธิของผูอื่น และคงไวซึ่งเสรีภาพของส่ือ เพราะเสรีภาพของส่ือเปน
องคประกอบสําคัญของเสรีภาพของประชาชนภายใตประชาธิปไตย 

๔.๑.๓ แนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
ในสวนของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา ท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาสมรรถนะของนิสิตนักศึกษานั้น 
คณะผูวิจัยไดใชขอมูลท่ีไดจากการประชุมวิพากษรางตัวแบบสมรรถนะ ประกอบกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาเพื่อการพัฒนาสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม อางอิง
จากการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของ โดยสามารถ 
สรุปได ดังตอไปนี ้
 (๑) การกําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
  การกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของหลักสูตรในอดีตท่ีผานมา คาดวาเกือบท้ังหมด
เนนการกําหนดคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู และดานทักษะ อาจมีคุณลักษณะในเชิงพฤติกรรม
อยูบาง แตมีการกําหนดในลักษณะพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ัวไป ไมมีการนําหลักสมรรถนะมาเปนกรอบแนวคิดใน
การกําหนดใหเปนหนึ่งในองคประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสถาบันมุงผลิต ตัวอยางการกําหนด
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเห็นไดบอย อาทิ มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น สามารถส่ือสารและนําเสนอ
แนวความคิดท่ีเปนรูปธรรมได เปนตน ตัวอยางพฤติกรรมเหลานี้เปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคแบบท่ัวไป  
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ไมวาบัณฑิตสาขาใด วิชาชีพใด ยอมถูกคาดหวังใหมีพฤติกรรมเหลานี้เปนพื้นฐานเมื่อตองเขาสูตลาดแรงงาน ดังนั้น 
การผลิตบัณฑิตใหเปนนักส่ือสารมวลชนรุนใหมท่ีมีขีดความสามารถเหมาะสมกับนิเวศส่ือปจจุบันและอนาคต 
สถาบันอาจนําตัวแบบสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมมาพิจารณากําหนดเปนคุณลักษณะเชิงสมรรถนะ 
ท่ีพึงประสงคอยางสอดคลองกับเอกลักษณและอัตลักษณบัณฑิตของแตละสถาบัน   
 (๒) การกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู 
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาวางแนวทางการกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูไวเปน
มาตรฐานข้ันตํ่าประกอบดวยองคประกอบดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะปญญา ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ดี สําหรับบางสาขาวิชาอาจมีการกําหนดองคประกอบเพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับ
วิชาชีพได สําหรับสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการส่ือสารมวลชน คณะผูวิจัยเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมี
การพิจารณาองคประกอบเฉพาะสําหรับวิชาชีพนักส่ือสารมวลชน เนื่องดวยการทํางานของนักส่ือสารมวลชน
สามารถสรางผลกระทบตอสังคมและสาธารณะไดอยางใหญหลวง นักส่ือสารมวลชนถูกคาดหวังจากประชาชนและ
สังคมมิใชเพื่อใหผลของการทํางานมีผลตอปจเจกชน แตมีผลตอสาธารณะในวงกวาง ระดับการถูกคาดหวัง 
จึงสูงกวาอาชีพอื่นในมิติท่ีกวางกวา เนื่องจากการส่ือขอมูลขาวสารในปจจุบันนั้น สารท่ีเผยแพรออกไปสามารถรับรู
และถูกสงตอไดอยางไมจบส้ิน ดังนั้น มาตรฐานผลการเรียนรูจึงตองครอบคลุมถึงขอบเขตการทํางานและ
ผลกระทบจากการทํางานของนัก ส่ือสารมวลชน สถาบันอุดมศึกษาจึงสามารถนําตัวแบบสมรรถนะ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหมมาปรับประยุกตกําหนดเปนองคประกอบดานสมรรถนะแหงวิชาชีพสําหรับการกําหนด
มาตรฐานผลการเรียนรูของนิสิต นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชน  
 (๓) การประเมินผลการเรียนรู 
  เนื่องดวยการประเมินสมรรถนะมีหลักแนวคิดและวิธีการประเมินเพื่อวัดสมรรถนะหรือระดับ 
สรรถนะแตกตางจากการวัดองคความรูและการวัดทักษะ การประเมินผลการเรียนรูในดานการพัฒนาสมรรถนะ
ตามท่ีกําหนดในมาตรฐานผลการเรียนรูของนิสิต นักศึกษา จึงตองมีวิธีหรือกระบวนการประเมินท่ีแตกตางไป 
อยางไรก็ดี ภายใตโครงการโครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรดาน
ส่ือสารมวลชนรุนใหม ไดมีการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส 
รวมท้ังไดมีการออกแบบรางของระบบประเมินดังกลาวไวแลว ในการดําเนินโครงการระยะท่ี ๒ คณะผูวิจัยจะได 
ทําการพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมท่ีสามารถประเมินรายการสมรรถนะไดอยาง
สอดคลองกับตัวแบบสมรรถนะท่ีไดวิจัยและพัฒนาข้ึนไวแลวในระยะท่ี ๑ ของโครงการ เมื่อระบบประเมินไดรับ
การพัฒนาเสร็จส้ินเปนท่ีเรียบรอย คณะผูวิจัยภายใตการสนับสนุนและความตกลงกับกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ จะไดเผยแพรระบบให
สามารถใชงานไดท่ัวไปโดยไมคิดคาใชจาย รวมท้ังเปดเผย Sourcecode เพื่อใหสถาบันและผูสนใจสามารถพัฒนา
ปรับเปล่ียนระบบใหเหมาะสมกับบริบทการใชงานของแตละสถาบันไดเอง ดังนั้น การประเมินสมรรถนะท่ีจะเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผลการเรียนรูท่ีจึงไมเปนภาระท้ังในเชิงกระบวนการและเชิงธุรการ   
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 (๔) คณาจารยและแนวทางการพัฒนาคณาจารย 
  จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท่ีรวมวิพากษเพื่อพัฒนาตัวแบบสมรรถนะนักส่ือสารมวลชน 
รุนใหม ไดมีการอภิปรายถึงสมรรถนะของคณาจารยผูมีหนาท่ีจัดการเรียนรูใหแกนักส่ือสารมวลชนรุนใหม  
ซึ่งคาดหวังใหคณาจารยไดมีการพัฒนาองคความรูใหทันสมัยทันตอการเปล่ียนแปลง สามารถเขาใจถึงความลาหลัง
ขององคความรูเดิม เพิ่มเติมองคความรูใหม และใหความสําคัญกับการแปรเปล่ียนขององคความรูท่ีเปนอยูและ 
มีการบูรณาการเขมขนข้ึนท้ังภายในกลุมสาขาวิชาเดียวกันและแบบขามกลุมสาขาวิชา รวมท้ังการใหความสําคัญ 
ถึงการพัฒนาสมรรถนะของคณาจารยท่ีสอดคลองกับสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมตามตัวแบบท่ีพัฒนา 
ข้ึนจากงานวิจัยนี้ อันไดนําไปสูขอเสนอแนะวา สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณานํารายการสมรรถนะและ
รายละเอียดของสมรรถนะแตละรายการตามตัวแบบสมรรถนะท่ีพัฒนาข้ึนนี้ไปใชประกอบการพัฒนาคณาจารย 
ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชน 
 (๕) ทรัพยากรการเรียนการสอนและการจัดการ 
  ส่ิงท่ีคนพบจากการเก็บขอมูลระหวางการศึกษาวิจัย พบวา ทรัพยากร อันหมายรวมถึงหองเรียน
ปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณประกอบการเรียนรู รวมท้ังซอฟทแวรคอมพิวเตอร ตาง ๆ ท่ีจัดไวสําหรับการ
จัดการเรียนรูในหลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชนของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญ สืบเนื่องดวยปจจัยดานสาขาและแขนงวิชาของหลักสูตรท่ีจัด ดานการวางแผนและบริหารจัดการ 
และดานงบประมาณและทรัพยากร อยางไรก็ดี ส่ิงท่ีคนพบเพิ่มเติมคือ ไมวาสถาบันอุดมศึกษาจะจัดเตรียม
ทรัพยากรไวอยางไร ประสบการณท่ีนิสิต นักศึกษาไดรับจากการจัดการเรียนรูภายในสถาบันมักจะแตกตางไป 
จากความคาดหวังและบริบทการทํางานจริงในสถานประกอบการ สวนท่ีเปนการเสริมสรางประสบการณการ
เรียนรูในหลักสูตรท่ีมีคุณคาตอบัณฑิตเมื่อสําเร็จการศึกษาและเขาทํางานในสถานประกอบการคือ ชวงการฝกงาน 
และการเรียนรูแบบสหกิจศึกษา เนื่องจากนิสิต นักศึกษาไดมีโอกาสรับประสบการณการทํางานจริงในสถาน
ประกอบการท่ีใชเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟทแวรในการดําเนินกิจการ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณา
แนวทางการยกระดับความรวมมือกับสถานประกอบการ เพื่อใหสถานประกอบการมีสวนรวมในการผลิตบัณฑิต 
โดยมุงใหบัณฑิตสามารถเขาสูตลาดแรงงานดวยความพรอมท่ีจะทํางานสนองตอความตองการผูใชบัณฑิตอยาง
สอดคลองกับบริบทและสภาพการทํางานจริง ลดภาระการเตรียมความพรอมและการสอนงานในระยะเริ่มตนให 
แกบัณฑิตจบใหม การยกระดับความรวมมือมีหลากหลายแนวทางภายใตแนวคิดการทําความรวมมือทางวิชาการ
ของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งสถาบันสามารถพิจารณาดําเนินการไดตามความเหมาะสม 
 (๖) การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  หนึ่งในกระบวนการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนคือการประเมิน
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีกําหนด เพื่อใหการพัฒนาสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมเปนไปตาม
เปาประสงค เมื่อมีการกําหนดและบูรณาการตัวแบบสมรรถนะเขากับหลักสูตรแลว สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
กําหนดใหมีกระบวนการประเมินสมรรถนะระหวางการจัดหลักสูตรดวยระบบประเมินสมรรถนะท่ีจะไดพัฒนาข้ึน 
ในระยะท่ี ๒ ของโครงการ ผลจากการประเมินสามารถสะทอนผลการจัดการหลักสูตรและสามารถใชเปนขอมูล
ปอนกลับเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึนระหวางการจัดการหลักสูตรไดเปนอยางดี 
 



๗๘ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 (๗) การกําหนดและออกแบบรายวิชา 
  ตามโครงสรางหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนโดยผนวกและบูรณาการหลักการพัฒนาและประเมิน
สมรรถนะตามตัวแบบสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม รายวิชาท่ีถูกกําหนดและออกแบบในหลักสูตรจะตอง
สอดคลองกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตร การบูรณาการหลักสมรรถนะตามตัว
แบบไมอาจกระทบตอโครงสรางหลักสูตร และรายวิชาของแตละสาขาหรือแขนงได หลักสูตรยังตองคงไวซึ่ง
รายวิชาท่ีจําเปนสําหรับการถายทอดองคความรูและทักษะท่ีพัฒนาตามเกณฑ พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และเจตพิสัย
ของหลักสูตร โดยผนวกรายการสมรรถนะแตละรายการเขากับ ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังและการจัดการเรียนรู และ
ผนวกการประเมินสมรรถนะเขากับ การประเมินผลการเรียนรู ของแตละรายวิชา ท้ังนี้ สถาบันอุดมศึกษา 
ไมจําเปนตองสรางรายวิชาข้ึนใหมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมแตอยางใด การพัฒนา
สมรรถนะในหลักสูตรการเรียนการสอนสามารถดําเนินการไดในกระบวนการจัดการเรียนรูผานกิจกรรม ท้ังใน
หองเรียน และนอกหองเรียน รวมท้ังผานกิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูนอกรายวิชาของหลักสูตร อยางไรก็ดี  
การกําหนดและออกแบบรายวิชาในหลักสูตรท่ีมุงผลิตนักส่ือสารมวลชนรุนใหม ควรคํานึงถึงการเสริมสราง
ศักยภาพผูเรียนดวยองคความรูและทักษะท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลันและตอเนื่องได  
โดยคงสมดุลกับการถายทอดรากฐานองคความรูเชิงทฤษฎี หลักการ หลักวิชาการ และตรรกะวิทยา พรอมสํานึก
ตอบทบาทรวมของนักส่ือสารมวลชนรุนใหมในการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 
ตารางท่ี ๔-๑ แนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
 

ขอบเขต ประเด็นสําคัญเพื่อการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา 
๑. ความรู ๑. เขาใจถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และบรรทัดฐาน 

ทางสังคมท่ีเหมาะสม 
๒. ความเขาใจเกี่ยวกับประชาธิปไตย โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวกับบทบาท 
หนาท่ี และวิธีการแสดงซึ่งความเปนพลเมืองท่ีเหมาะสม 
๓. ความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําท่ีถูกตอง 
๔. การจัดการการเปล่ียนแปลงและการบริหารความเส่ียง 
๕. การรูเทาทันสภาพแวดลอมของการพัฒนาในแวดวงการส่ือสารมวลชน 
รวมท้ังความเส่ียงและผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
๖. ความเขาใจแนวโนมของการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
๗. ความเขาใจสภาพแวดลอมและรายะเอียดของการประกอบกิจการทาง 
ดานส่ือสารมวลชน 

๒. ทักษะ ๑. การเสริมสรางทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหลากหลายรูปแบบ
และหลายหนาท่ี 
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๒. การเสริมสรางและพัฒนาการใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค เพื่อประโยชน
สาธารณะ 
๓. ความสามารถในการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการในการส่ือสารท่ี
เหมาะสมแกสถานการณและกลุมคน 
๓. ความสามารถในการคิดวิเคราะหเชิงระบบและการคิดวิเคราะหเชิงเหตุผล 

๓. พฤติกรรม ๑. การแสดงออกซึ่งภาวะผูนําท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานเปนหมูคณะ 
๒. การเสริมสรางพฤติกรรมการทํางานอยางมืออาชีพและความรับผิดชอบ 

๔. ทัศนคติ ๑. การเสริมสรางความตระหนักและยอมรับความแตกตางในสังคม การเคารพ
ในสิทธิและเสรีภาพของกลุมคนตางๆ ในสังคม 
๒. ความตระหนักถึงประโยชนสาธารณะเปนท่ีต้ัง 
๓. การยึดมั่นในความเปนวิชาชีพและบรรทัดฐานทางสังคมท่ีเหมาะสม 

 
จากรายการสมรรถนะและคําอธิบายขางตน สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา 

ท่ีเกี่ยวของ สามารถใชรายการดังกลาว ประกอบการกําหนดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานการเรียนรู (Expected 
Learning Outcomes: ELO) โดยมีสาระสําคัญ คือ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ยึดหลัก
สําคัญท่ีการมุงเนนมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (Learning Outcomes) เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต ส่ือสาร
ใหหนวยงานและผู ท่ีเกี่ยวของเขาใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต เพื่อใหคุณวุฒิหรือปริญญา 
ของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยเปนท่ียอมรับและเทียบเคียงกันไดกับสถาบันการศึกษาช้ันนําของ
ตางประเทศ ซึ่งมาตรฐานผลการเรียนรู คือ ขอกําหนดเฉพาะท่ีเปนผลมุงหวังใหผูเรียนพัฒนาข้ึนจากการเรียนท้ัง 
 ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานคุณธรรม จริยธรรม (๒) ดานความรู (๓) ดานทักษะทางปญญา (๔) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (๕) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

๔.๑.๔ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากขอมูลตามตารางท่ี ๔-๑ คณะผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะสําหรับ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม โดยครอบคลุมกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (๑) รายวิชาท่ีควรตองบรรจุไวในหลักสูตร ครอบคลุมรายวิชาท่ีเกี่ยวของกับการ ๑) คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ๒) บทบาทหนาท่ีของพลเมืองแบบประชาธิปไตย ๓) บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ 
ของส่ือมวลชนท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนาสังคม ๔) การพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในอนาคต และ 
๕) เทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหมและแนวโนมในอนาคต เปนตน 

(๒) กิจกรรมการเรียนการสอน ควรมุงเนน ๑) การฝกปฏิบัติกับอุปกรณหรือเครื่องมือเพื่อเสริมสรางทักษะ
ใหมีความหลากหลาย ๒) การฝกปฏิบัติในการส่ือสารในหลากหลายรูปแบบและวิธีการ และ ๓) สงเสริมการทํางาน
รวมกันเปนหมูคณะและการรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางอยางเคารพ เปนตน นอกจากนี้ สถาบันการศึกษา 
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ควรจัดกิจกรรมเพิ่มเติม อยางเชน การศึกษาดูงาน การฝกอบรมในหลักสูตรพิเศษท่ีมีเนื้อหาเฉพาะเรื่อง และ/หรือ 
การเชิญผูเช่ียวชาญในดานตางๆ ท่ีอยูในแวดวงส่ือสารมวลชนเพื่อบรรยายพิเศษ เปนตน 
 
๔.๒ แนวทางการกําหนดคุณสมบัติสําหรับกระบวนการสรรหา การพัฒนาศักยภาพ และการประเมินบุคลากร 

การกําหนดคุณสมบัติสําหรับกระบวนการสรรหา การพัฒนาและการประเมินบุคลากร นับเปนปจจัย
สําคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรทุกแหงและทุกขนาด   โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําแนวคิด
ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ
องคกร ถือเปนประเด็นท่ีไดรับความนิยมแพรหลายโดยท่ัวไป   ในกรณีขององคกรอาชีพท่ีเกี่ยวของกับการกระจาย
เสียงและโทรทัศน นับเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญ ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือแมแตความมั่นคงของประเทศ   
ส่ือตางๆ ท่ีไดรับการเผยแพรจะมีความสรางสรรคหรือไม อยางไร หรือจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศมาก
นอยเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับความตระหนักรูถึงบทบาทหนาท่ี ทัศนคติ และความสามารถของบุคลากรในกิจการ
ดังกลาว 

ดวยเหตุนี้ คณะผูวิจัยจึงไดจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการประยุกตตัวแบบสมรรถนะเพื่อการกําหนด
คุณสมบัติสําหรับกระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยคาดหวัง
วา (๑) ผูบริหารของหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนําขอเสนอแนะไปใชในการกําหนดนโยบายและ 
แนวทางการสรรหาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในสังกัดได และ (๒) ผูบริหารของหนวยงานโดยเฉพาะ 
ในฝายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย สามารถใชขอเสนอแนะดังกลาว เปนแนวทางใน 
การกําหนดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได 

สมรรถนะท่ีกําหนดในบทท่ี ๓ เปนสมรรถนะในระดับองคการ หรืออาจกลาวไดวาเปนสมรรถนะ 
ข้ันพื้นฐาน ซึ่งบุคลากรผูปฏิบัติหนาท่ีอยูในองคการทุกคนพึงมีและไดรับการพัฒนา   ดังนั้น การกําหนดคุณสมบัติ
เพื่อกระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรตามรายการสมรรถนะท่ีกําหนดขางตน จึงควรพิจารณาถึงความ
ครอบคลุมในทุกระดับตําแหนงและทุกสายงาน ท้ังนี้ อาจมีแนวทางและวิธีการในการประยุกตท่ีแตกตางตาม
ประเภทขององคการ ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน แตกตางกันไปตามบริบทโดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
 ๔.๒.๑ แนวทางการกําหนดคุณสมบัติเพื่อการสรรหาและวิธีการประเมิน 

กลาวโดยท่ัวไป องคการภาครัฐจะมีระบบการสรรหาบุคลากรท่ีมีแนวทางใกลเคียงกัน กลาวคือ ในกรณี
ของสวนราชการ ผูสมัครเขาทํางานจะตองสอบผานภาค ก. ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
ในขณะท่ีหนวยงานในกํากับของรัฐจะใชวิธีการรับสมัครบุคลากรใหมไดโดยตรง   ท้ังนี้ ไมวาจะเปนสวนราชการ
หรือหนวยงานในกํากับของรัฐ จะมีการสอบคัดเลือกบุคลากรใหม โดยใชหลักสมรรถนะในการคัดเลือกบุคลากร
เชนเดียวกัน   ในสวนขององคการภาคเอกชน จะมีการกําหนดแนวทางการสรรหาบุคลากรใหมท่ีเปนการเฉพาะ
ขององคการ และอาจมีวิธีการท่ีแตกตางกันไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติขององคการนั้นๆ อยางไรก็ตาม  
จากท่ีกลาวขางตน ไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือองคการภาคเอกชน ก็สามารถประยุกตรายการสมรรถนะเพื่อ
การกําหนดคุณสมบัติสําหรับการสรรหาบุคลากรได 
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 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด การประยุกตรายการสมรรถนะท่ีกําหนดในบทท่ี ๓ เพื่อการกําหนดคุณสมบัติ
ในการสรรหาบุคลากรใหม สามารถใชขอมูล “ท่ีมาของสมรรถนะรายดาน” และขอมูล “พฤติกรรมสําคัญท่ีสะทอน
การแสดงออกซึ่งสมรรถนะในแตละดาน” เปนขอมูลประกอบการพิจารณากําหนดคุณสมบัติในการสรรหาบุคลากร
ใหมได โดยการแปลงรายการสมรรถนะใหอยูในรูปแบบของขอคําถามเชิงสถานการณ ๒ ดาน คือ (๑) คําถาม 
เพื่อทดสอบการแสดงออกเชิงทัศนคติ และ (๒) คําถามเพื่อการแสดงออกเชิงพฤติกรรม โดยสามารถแจกแจง
รายละเอียดได ดังนี้ 

(๑) การแสดงออกเชิงทัศนคติ ซึ่งเมื่อพิจารณาขอมูล “ท่ีมาของสมรรถนะรายดาน” และขอมูล 
“พฤติกรรมสําคัญท่ีสะทอนการแสดงออกซึ่งสมรรถนะในแตละดาน” สามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับ 
การกําหนดคุณสมบัติเกี่ยวกับการแสดงออกในเชิงทัศนคติได โดยทําการแปลงรายการท่ีมาของสมรรถนะให 
อยูในรูปแบบคําถามในเชิงสถานการณ เพื่อการวัดมุมมองและทัศนคติของผูเขารับการสรรหา โดยคําถามใน 
เชิงสถานการณแตละขอ ควรตองมีการกําหนดตัวเลือกคําตอบท่ีอยูในรูปแบบของทัศนะในการตอบสนองตอ
สถานการณนั้นๆ ซึ่งอาจจะมีตัวเลือกคําตอบ ๔ - ๕ ขอ การเลือกคําตอบในการตอบสนองตอสถานการณนั้น ๆ  
จะไมมีคําตอบท่ีถูกเพียงขอเดียว แตจะเปนคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับสถานการณนั้นๆ ดวยวิธีการนี้ ผูออก
ขอสอบจะตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคและความคาดหวังตอการแสดงออกในเชิงทัศนคติของผูตอบท่ีชัดเจน  
และสามารถสะทอนสมรรถนะไดอยางชัดเจน โดยมีตัวอยาง ดังนี้ 
ตารางท่ี ๔-๒ แนวคําถามเพื่อสะทอนทัศนคติ 

สมรรถนะ ที่มาของสมรรถนะ แนวคําถาม 
๑. รูแจงในระบอบ
ปกครอง 
(Regime Literacy) 

๑.๑ เขาใจถึงหลักการของความเปน
ประชาธิปไตย และบทบาทหนาท่ีของ
พลเมือง ของผูใชอํานาจรัฐ และของ
สื่อสารมวลชน 
๑.๒ ไมยอมถูกครอบงําโดยกลุม
อํานาจตางๆ ท่ีมีสถานะเหนือตน และ
ปฏิบัติงานภายใตความมีอิสระและ
เสรีภาพ ภายในขอบเขตท่ีไมละเมิด
ผูอ่ืนตามหลักประชาธิปไตย 
๑.๓ ยึดถือประโยชนสาธารณะเปน
ท่ีต้ัง 
๑.๔ มีความกลาในการแสดงบทบาท
ตามหนาท่ีสื่อมวลชน โดยเฉพาะกลา
ท่ีจะนําเสนอความคิดและความเห็น
ในการปฏิบัติงาน 
๑.๕ รูจักหนาท่ีท่ีสื่อมวลชนมีตอ
สังคม ตามกลไกทางสงัคมและตาม
เปาหมายของการมีอยูของสื่อ 

๑. หากมีผูมีอํานาจของรัฐ ซึ่งถือหุนบริษัท
สื่อท่ีทานทํางานอยูดวย ไดสั่งใหทาน
หลีกเลี่ยงการนําเสนอขาวท่ีเกี่ยวกับขอ
เรียกรองของชาวบานในเหตุการณนํ้าทวม 
ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของผูมีอํานาจ
ของรัฐคนน้ัน ทานจะมีแนวทางการทํางาน
อยางไร 
๒. ในชวงรายการเลาขาวหรือคุยขาว  
ซึ่งทางกองบรรณาธิการไดมอบหมายให
ทานดําเนินรายการ ซึ่งในชวงหน่ึงของ
รายการ เปนการคุยขาวเกี่ยวกับเหตุการณ
กระทําชําเราเด็กสาว โดยคนตางชาติ 
ท่ีเขามาศึกษาอยูในประเทศ ซึ่งมี
ขอมูลภาพใบหนาของผูกระทําผิด ในกรณี
เชนน้ี ทานจะมีแนวทางการนําเสนอ 
ขอมูลอยางไร 
(อาจมีตัวเลือก ๔ - ๕ ตัวเลือก เพ่ือตอบ
โจทยสถานการณน้ี) 
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(๒) การแสดงออกเชิงพฤติกรรม สามารถใชขอมูล “ท่ีมาของสมรรถนะรายดาน” และขอมูล “พฤติกรรม
สําคัญท่ีสะทอนการแสดงออกซึ่งสมรรถนะในแตละดาน” มาเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดการทดสอบการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรมไดเชนเดียวกับแนวทางตาม (๑) ท้ังนี้ การแสดงออกเชิงพฤติกรรมจะใชวิธีการสังเกตและ
ประเมินพฤติกรรมการแสดงออกของผูเขารับการสรรหาในสถานการณตางๆ ท่ีถูกกําหนดไว เชน การสังเกต
พฤติกรรมการทํางานท่ีมอบหมายเฉพาะหนา หรือการเขารวมกิจกรรมแบบกลุม หรือการใชสถานการณจําลอง 
(Role Play) เปนตน และอาจหมายรวมถึงการสัมภาษณและสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกไปพรอมดวยก็ได 
 จากท่ีกลาวมา วิธีการประเมินพฤติกรรมท่ีตรงไปตรงมาท่ีสุด คือ การสังเกตพฤติกรรม ซึ่งการสังเกต
พฤติกรรมท่ีใหผลลัพธดีท่ีสุด มีเงื่อนไข ดังนี้ 
 (๑) ผูสังเกตและประเมินตองทําดวยความตรงไปตรงมา 
 (๒) ผูสังเกตและประเมินตองใกลชิดเพียงพอท่ีจะสังเกตพฤติกรรมตางๆ ของผูเขารับการสรรหาได 
 (๓) ผูสังเกตและประเมินตองเขาใจกอนวา การประเมินพฤติกรรมไมใชการวัดความรูความสามารถ 
 (๔) แบบประเมินพฤติกรรมสามารถพัฒนาไดหลายแบบ เชน แบบประเมินคาท่ีใชความถ่ีหรือปริมาณ
กําหนดระดับของลิเคอรท (Likert Scale) เปนตน 
 

๔.๒.๒ แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและวิธีการประเมิน 
โดยหลักการแลว การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานส่ือสารมวลชนโดยใชหลักสมรรถนะ ก็มีลักษณะ

เชนเดียวกับการพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นๆ โดยท่ัวไป   ท้ังนี้ หากพิจารณาเฉพาะเจาะจงเฉพาะกรณี 
การประยุกตรายการสมรรถนะตามผลการศึกษาดังปรากฏในรายงานฉบับนี้ เพื่อการพัฒนาสมรรถนะของ 
นักส่ือสารมวลชนท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน สามารถดําเนินการได โดยมีลําดับ
ข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 

(๑) การประเมินผลเพื่อบงช้ีระดับสมรรถนะรายบุคคล 
 วิธีการในการประเมินผลเพื่อบงช้ีระดับสมรรถนะรายบุคคล โดยท่ัวไปจะใชวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลประจําป เพื่อสะทอนระดับสมรรถนะ โดยสามารถแจกแจงได ดังนี ้

● การใชผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเนื้องาน (Task Performance) เปนการใชผลการปฏิบัติงานท่ีไดจาก
เนื้องานท่ีบุคคลนั้นๆ ดําเนินการ 

● การใชผลการปฏิบัติงานท่ีไมใชเนื้องาน แตเปนบริบทของเนื้องาน (Contextual Performance) เชน 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน การเสียสละ ความทุมเท ความเอาใจใส การเคารพในสิทธิและเสรีภาพ 
และปฏิบัติหนาท่ีโดยปราศจากอคติ เปนตน 

● การประเมินแบบรอบดาน (360 Degree Feedback) เปนแนวทางการสะทอนลักษณะการ
ปฏิบัติงานและพฤติกรรมการแสดงออก โดยใหเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และลูกคา ทําหนาท่ี 
ในการประเมิน 

หากพิจารณาในกรณีของรายการสมรรถนะท่ีกําหนด โดยเฉพาะในสวนขอมูล “พฤติกรรมสําคัญท่ีสะทอน
การแสดงออกของสมรรถนะ” แลว สามารถยกตัวอยางได ดังนี้ 



๘๓ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
ตารางท่ี ๔-๓ ผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถใชสะทอนสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ การแสดงออกเชิงพฤติกรรมท่ีสามารถ
สะทอนสมรรถนะ 

ผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถใชสะทอน
สมรรถนะได 

๑. รูแจงในระบอบปกครอง 
    (Regime Literacy) 

๑.๑ ตระหนักอยางเขาใจถึงบทบาท
หนาท่ีของนักสื่อสารมวลชนในการ
นําเสนอขอมูลขาวสารท่ีจําเปน และ
เปนประโยชนในทิศทางท่ีสงเสริมการ
พัฒนาตามหลักประชาธิปไตยโดยยึด
ประโยชนสาธารณะเปนท่ีต้ัง 
๑.๒ มีความกลาท่ีจะตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและนําเสนอขอมูลอยาง
ตรงไปตรงมา โดยสามารถรับมือไดกับ
ความพยายามครอบงําอยางไมเปน
ธรรมจากกลุมอํานาจ เพ่ือ
วัตถุประสงคในการพัฒนาบานเมือง
หรือแกไขปญหาสาธารณะ 
๑.๓ ต้ังมั่นในการรักษาเสรีภาพของ 
นักสื่อสารมวลชนภายใตขอบเขตท่ี 
ไมเปนการใชสิทธิเกินสวนอันอาจ 
เกิดผลกระทบหรือละเมิดตอบุคคลอ่ืน 

๑. เน้ือหาของขาวท่ีนําเสนอมีความ
ถูกตองตามสภาพความเปนจริง 
๒. ขอรองเรียนท่ีมีตอเน้ือหาของขาวท่ี
นําเสนอ 
๓. ขอรองเรียนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ี
ในการถายทําและเก็บภาพขาว 
 

 
 (๒) การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 

การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลสามารถดําเนินการไดในหลากหลายรูปแบบ เชน การสัมมนา การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การฝกอบรม การสอนงาน การศึกษาดูงาน การประชุมกลุมยอย การจัดกิจกรรม
เสริม และการบรรยาย เปนตน    
 

๔.๒.๓ เง่ือนไขท่ีจําเปนสําหรับการประยุกตหลักสมรรถนะเพื่อการพัฒนาองคการ 
 (๑) การนําสมรรถนะเขามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย จําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม 
 (๒) จากรายการสมรรถนะท่ีกําหนด องคการตางๆ ควรพิจารณากําหนดระดับความคาดหวัง 
ของสมรรถนะแตละตัว ตามระดับหรือตามตําแหนงงาน เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
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 (๓) เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรดวยหลักสมรรถนะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาควรทําการประเมินสมรรถนะในการทํางาน อยางนอยปละ ๑ ครั้ง โดยทําการประเมินพรอมกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป เพื่อนําไปสูการพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลได 
 (๔) การประเมินผลสมรรถนะ ควรเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มากกวา
จะเปนการนํามาใชประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจําป ท้ังนี้ เพื่อไมใหเกิดสภาพบรรยากาศภายใน
องคการท่ีเปนดานลบตอการประเมินผล 

(๕) ในกระบวนการประเมินสมรรถนะ ควรเปดโอกาสใหบุคลกรสามารถประเมินตนเองไดดวย เพื่อให 
เกิดความตระหนักรูถึงการพฒันาตนเอง 
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บทท่ี ๕ 
ระบบการประเมินสมรรถนะ 

 
การศึกษาความเปนไปไดในการออกแบบและใชระบบประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ 

นักส่ือสารมวลชนรุนใหม ครอบคลุมการศึกษาในสองมิติ กลาวคือ ความเปนไปไดในทางหลักการประเมิน และ
ความเปนไปไดในทางเทคนิคการออกแบบระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร ท้ังนี้ เพื่อใหระบบประเมินดังกลาวสามารถ
นําไปใชไดโดยสะดวกอยางสอดคลองกับบริบทของผูใชงาน และเปนภาระแกหนวยงานหรือสถาบัน ผูดูแลระบบ
ของหนวยงานหรือสถาบัน และผูใชงานนอยท่ีสุด รายละเอียด ดังนี้ 
 
ความเปนไปไดในทางหลักการประเมิน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยหลักสมรรถนะมีกลไกหลักหลังจากการกําหนดชุดสมรรถนะ
และรายละเอียดแลว คือ การประเมินสมรรถนะ และการพัฒนาสมรรถนะเพื่อยกระดับสมรรถนะใหเปนไปตามท่ี
ถูกคาดหวัง ดังนั้นการประเมินสมรรถนะจึงเปนกลไกหลักท่ีสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน การพัฒนาตัวแบบและระบบประเมินสมรรถนะใน “โครงการวิจัยและ
พัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม” ถูกกําหนดใหเปนการ
ดําเนินโครงการระยะถัดไป หลังจากการวิจัยและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะฯ เสร็จส้ิน ดังนั้น เพื่อความพรอมและ
ประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการในระยะถัดไป จึงมีการศึกษาความเปนไปไดซึ่งขอบเขตครอบคลุมถึง
ความเห็นของผูเกี่ยวของ ประกอบดวย นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ ผูแทนคณะวิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ ผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และ
หนวยงานภาครัฐ     

ในข้ันศึกษาความเปนไปได คณะผูวิจัยกําหนดวิธีการประเมินสมรรถนะโดยใชแบบวัดสะทอนพฤติกรรม 
โดยออกแบบใหสอดคลองกับรายการสมรรถนะและคําอธิบายสมรรถนะ แบบวัดดังกลาวจะมีลักษณะเปนขอ
คําถามท่ีมุง ๑.ใหสามารถสะทอนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมโดยคงความเท่ียงและความตรงในการวัดสมรรถนะ 
แตละรายการได ๒.ลดความโนมเอียงท่ีเกิดจากการทําแบบวัด จากนั้นจึงมีการตรวจสอบผลจากการวัดโดย
ผูบังคับบัญชาหรืออาจารยท่ีปรึกษาแลวแตกรณี เพื่อนําไปสูผลสรุประดับสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะตอไป   ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะแสดงได ดังนี ้

(๑) หลักการประเมิน 
(๑.๑) การประเมินตองเปนการประเมินเพื่อพัฒนา มิใชเพื่อใหคุณใหโทษหรือบ่ันทอน หรือสรางความ

แตกตางแปลกแยก 
 (๑.๒) การประเมินตองไมมีความโนมเอียงจากปจจัยใด ๆ ปราศจากอคติท้ังปวง 
 (๑.๓) การประเมินตองมีการกําหนดเกณฑท่ีชัดเจน ไมกํากวม วัดผลไดเปนท่ีประจักษ 

(๑.๔) การประเมินควรมีความยืดหยุนตามความจําเปนพอสมควร เพื่อใหสอดคลองกับความเปนพลวัตร 
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(๒) รูปแบบการประเมิน  
 (๒.๑) ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลของงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
 (๒.๒) ประเมินการปฏิบัติงานโดยพิจารณาพฤติกรรมการทํางานรวมดวย 
 (๒.๓) กําหนดใหมีการประเมินความคิดสรางสรรค 
 (๒.๔) ประเมินวิธีการทํางานประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

(๓) วิธีการประเมิน  
(๓.๑) การประเมินสมรรถนะนักศึกษาสามารถประเมินโดยอาจารยท่ีปรึกษานักศึกษาแตละคนได 

 (๓.๒) ควรใหมีการประเมินตนเองเพื่อความเปนธรรมในการประเมิน 
(๓.๓) ควรมีการประเมินและแจงผลการประเมินระหวางท่ียังศึกษาอยูเพื่อใหมีการพัฒนานักศึกษาไดทัน

กอนท่ีจะสําเร็จการศึกษา 
(๓.๔) การประเมินนักศึกษา อาจใหกิจการแหลงสหกิจศึกษาหรือสถานท่ีฝกงาน รวมประเมินสมรรถนะ

นักศึกษาได 
(๔) ความเห็นเพิ่มเติม 
(๔.๑) บางสถาบันการศึกษามีแนวคิดท่ีจะนําผลการประเมินสมรรถนะระบุไวในใบแสดงผลการเรียน 
(๔.๒) การประเมินบุคลากรในหนวยงาน ตองกําหนดเกณฑการประเมินจากงานท่ีปฏิบัติจริง มิใชกําหนด

จากตําแหนงท่ีครอง 
(๔.๓) ในปจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานภาครัฐและเอกชนสวนใหญใชระบบการประเมิน 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยูแลว ยกเวนผูประกอบกิจการท่ีมีบุคลากรจํานวนไมมาก ท่ียังไมมีการประเมินอยางเปน
ระบบ 

 
จากผลการศึกษาความเห็นขางตน คณะผูวิจัยจึงกําหนดเครื่องมือการประเมินสมรรถนะใหเปนรูปแบบ

ของเครื่องมือวัดในลักษณะแบบวัดหลากหลายลักษณะตามแตละรายการสมรรถนะ อาทิ แบบประเมินพฤติกรรม 
แบบวัดความรู แบบประเมินตามสถานการณ เปนตน เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายการประเมินสมรรถนะ 
ทุกรายการ โดยออกแบบเปนขอคําถามคําตอบท่ีผูถูกประเมินทําการตอบคําถามดวยตนเอง แทนการประเมินโดย
บุคคลอื่น เพื่อใหสอดคลองกับหลักการประเมินตามความเห็นท่ีไดจากการศึกษา และบริบทขององคการผูใชงาน
ระบบท่ีมีผูถูกประเมินจํานวนมาก ท้ังนี้ เปนรูปแบบเดียวกับท่ีคณะผูวิจัยไดเคยเสนอไวในขอเสนอการดําเนิน
โครงการ ดังนั้น ระบบประเมินสมรรถนะท่ีสอดคลองกับความเห็นจากผูท่ีเกี่ยวของและไมเปนการสรางภาระ 
ตอผูใชงานซึ่งเปนเงื่อนไขหลักในการประเมินท่ีผูมีสวนเกี่ยวของใหความสําคัญ จึงมีความเปนไปไดอยางสูงท่ี 
จะถูกนําไปใชประโยชนหรือประยุกตใชโดยกลุมเปาหมาย ท้ังสถาบันอุดมศึกษา ผูประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน และหนวยงานภาครัฐ  
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ความเปนไปไดในทางเทคนิค 
เพื่อใหการใชประโยชนผลงานจากโครงการเปนไปไดในทางปฏิบัติ มีความสะดวกสําหรับการใชงานจริง

โดยกลุมเปาหมาย การประเมนิระดับสมรรถนะดังกลาวจึงกําหนดใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส การศึกษาความ
เปนไปไดในทางเทคนิคพิจารณาจากความตองการหรือขอกําหนดการใชงาน การบริหารจัดการสิทธิและฐานขอมูล 
และการสนับสนุนการใชงาน ซึ่งระบบประเมินท่ีตองการพัฒนานี้มีผูใชงานเปนสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงาน
ตางๆ ท่ีมีความแตกตางกันในหลายมิติ โดยอาจรวมไปถึงประชาชนท่ัวไปดวย การออกแบบระบบจึงควรประยุกต
แนวคิด Universal Design เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานระบบไดมากท่ีสุดโดยปราศจากอุปสรรคดานความ
แตกตางของอุปกรณ ระบบปฏิบัติการ เครือขาย และบริบทอื่นๆ ของฝงผูใชงาน อยางไรก็ดี เทคโนโลยีท่ีมีอยู 
ในปจจุบันเอื้ออํานวยสําหรับการออกแบบระบบภายใตหลักการดังกลาว ความเปนไปไดในทางเทคนิคปรากฏตาม 
ผลการออกแบบรางระบบประเมินฯ ดังท่ีไดแสดงไวตอไปนี ้
 

๑ ตัวแบบรางระบบการประเมินสมรรถนะสําหรับการพัฒนานักศึกษาสาขาท่ีเก่ียวของกับกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน (นักสื่อสารมวลชนรุนใหม) 

ระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับการประเมินระดับสมรรถนะ จะอยูในลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีใช
งานผานเว็บไซต ผูใชงานจะสามารถเขาใชงานไดโดยสะดวกท้ังผูประเมินและผูยืนยันผล โปรแกรมนี้จะทําหนาท่ี
เปนระบบจัดการและจัดเก็บขอมูลในสวนของ ชุดรายการสมรรถนะพรอมรายละเอียดท้ังหมด ฐานขอมูลแบบ 
วัดในลักษณะคลังคําถามคําตอบ ระบบประเมินระดับสมรรถนะและระบบยืนยันการประเมิน และระบบบริหาร
จัดการโปรแกรม ท้ังนี้หากไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. คณะทํางานจะไดทําการเผยแพรโปรแกรมในลักษณะ 
Open Source เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถปรับรายละเอียดของโปรแกรมใหเหมาะสมกับบริบทการใชงาน
ภายในองคการแตละแหง และสามารถบริหารจัดการขอมูลภายในเฉพาะองคการไดอยางเอกเทศ รางระบบการ
ประเมินฯ  
 
 ๒ เอกสารระบบการประเมินสมรรถนะสําหรับการพัฒนานักศึกษาสาขาท่ีเก่ียวของกับกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน (นักสื่อสารมวลชนรุนใหม) 

(๑) วัตถุประสงค เพื่อแสดงความเปนไปไดในการออกแบบระบบประเมินในรูปแบบโปรแกรม
คอมพิวเตอรดวยการแสดงรายละเอียดของโปรแกรมอยางเพียงพอในการสะทอนถึงความเปนไปไดสําหรับ 
การพัฒนาหรือเขียนโปรแกรมข้ึนสําหรับนําไปใชงานตามข้ันตอนของโครงการ 

(๒) ขอบเขต ในการใชงานระบบหนวยงานผูใชงานจะสามารถเช่ือมโยงกับฐานขอมูลของหนวยงานโดย
ไมเก็บขอมูลในฐานขอมูลไวในระบบ หนวยงานผูใชงานระบบเปนผูกําหนดสิทธิและผูดูแลระบบไดเอง โดยไมจํากัด
ประเภทหนวยงานการเขาใชประโยชนระบบ อีกท้ังยังไมจํากัดสิทธิในการนํา Code ของระบบไปพัฒนา 

(๓) การศึกษาระบบเดิม การทดสอบและการประเมินผลแบบเดิมจะมีลักษณะการสอบแบบปกติ  
คือ มีการนัดหมายเวลา จัดเตรียมสถานท่ี จัดเตรียมขอสอบ จัดเตรียมผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ การประมวลและ 
การประกาศผล โดยทุกกระบวนการจะตองดําเนินการตามข้ันตอนและกําหนดเวลา โดยเฉพาะการดําเนินการสอบ
ตามวัน เวลา และสถานท่ีตามนัดหมายเทานั้นทําใหเกิดขอจํากัดเรื่องของความพรอมท้ังสถานท่ี ชวงเวลา และ
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ความสามารถในการเขาถึงกระบวนการทดสอบนั้น โดยเฉพาะการสอบท่ีตองมีผูเขาสอบจํานวนมากในหวงเวลา
เดียวกัน โดยการทดสอบตองจัดทําขอสอบในเนื้อหาเดียวกันแตมีการจัดวางลําดับขอท่ีแตกตางกันเพื่อปองกัน 
การทุจริต ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินการจัดทําแบบทดสอบ การดําเนินจัดการทดสอบ ตลอดจนการประเมินผล 
ท่ีตองใชเวลามากกวาปกติเนื่องจากความซับซอนท่ีแปรผันตามจํานวนผูเขาทดสอบ และจํานวนครั้งในการจัด
ทดสอบดังกลาวอีกดวย การดําเนินงานดังกลาวจึงสงผลโดยตรงตอการใชงบประมาณดําเนินการ เนื่องจากตอง 
มีการเบิกจายตามจํานวนครั้งท่ีจัดการทดสอบซึ่งจะเพิ่มข้ึนตามจํานวนผูเขาทดสอบ และสถานท่ีสําหรับทดสอบ
อยางชัดเจน 

(๔) การวิเคราะหระบบ ในการวิเคราะหระบบและการออกแบบระบบใหมไดนําเอาคุณลักษณะ  
ขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารโดยเฉพาะผานเครือขายอินเทอรเน็ต การแสดงผลผาน
บริการเว็บ (Web Service) ทางเว็บบราวเซอร (Web Browser) ท่ีสามารถเขาถึงไดดวยอุปกรณท่ีหลากหลาย 
ตลอดจนการจัดเก็บขอมูลดวยเทคโนโลยีกอนเมฆ (Cloud Technology) เขามาใชในการดําเนินการจัดการ
ทดสอบ ท่ีสงผลตอระยะเวลาในการดําเนินการในข้ันตอนสําคัญและการใชงบประมาณภาพรวมในระยะยาวลดลง 
เชน การจัดเก็บแบบทดสอบในรูปแบบคลังแบบทดสอบ การเลือกขอสอบหรือการจัดชุดขอสอบท่ีมีความเหมาะสม
สอดคลองกับสมรรถนะท่ีพึงประสงคตามกําหนด การวัดผล การประเมินผล การจัดการทดสอบ การตรวจ
แบบทดสอบ การเฉลยแบบทดสอบ และการประกาศผลการทดสอบ โดยไมตองมีการจัดสถานท่ี หรือผูปฏิบัติงาน
ในการควบคุมการทดสอบ ผูเขารับการทดสอบสามารถทดสอบไดทุกเวลาและสถานท่ีโดยไมตองเดินทาง 
มาทดสอบตามกําหนดเวลา 

 (๕) ภาพแสดงโครงสรางโดยภาพรวมของระบบการทดสอบผานเครือขายอินเตอรเน็ต ระบบการ
ทดสอบผานเครือขายอินเตอรเน็ตใชการวิเคราะหโดยแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ท่ีสามารถ
อธิบายความสัมพันธของขอมูลในแตละสวนท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานระบบ จํานวน ๓ กลุม ไดแก ผูรับการประเมิน  
ผูยืนยันผลการประเมิน และผูบริหารระบบ โดยมีความสัมพันธกันดังภาพ 
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ภาพที ่๕-๑ สถาปตยกรรมของระบบประเมินสมรรถนะ 

 
 
 

                
                

ภาพที ่๕-๒ โครงสรางผูใชงานระบบ 
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(๖) ภาพแสดงระบบการทดสอบผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยระบบดังกลาวจะมีระบบยอยสําหรับ
การทดสอบและประเมินผล ประกอบดวย การบริหารจัดการคลังแบบทดสอบ การบริหารจัดการชุดเตรียม  
การบริหารจัดการแบบทดสอบ การบริหารงานระบบ การลงทะเบียนขอใชระบบ และการจัดการทดสอบ 

 

    
 

ภาพที ่๕-๓ โครงสรางระบบการทดสอบสมรรถนะ 
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(๗) การออกแบบระบบ เมื่อไดดําเนินการวิเคราะหระบบโดยใช Data Flow Diagram จะแสดงถึง
เสนทางการสงผานขอมูลท่ีมีอยูในระบบ สามารถเขียนเปนแผนภูมิโครงสรางเพื่อแสดงระบบการทํางาน 
ในแตละสวนของระบบตามลําดับ 
 

              
 
 ภาพที ่๕-๔ โครงสรางการทํางานของระบบ  

 
 
 



๙๒ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
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(๘) แผนภูมิโครงสรางเพื่อแสดงระบบการทํางานการลงทะเบียนขอใชระบบ ในการเขาใชระบบ  
ผูขอรับการประเมินและผูยืนยันผลการประเมินตองลงทะเบียนขอใชระบบกอนการใชงาน โดยระบบจะสามารถ
เขาถึงไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยดําเนินการสมัครเปนกลุมแบบหนวยงานท่ีขอเขารับการทดสอบ 
 
 

     
 

ภาพที ่๕-๕ การลงทะเบียนใชระบบ 
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 (๙) แผนภูมิโครงสรางเพื่อแสดงระบบการทํางานการบริหารจัดการคลังแบบทดสอบ ระบบการบริหาร
จัดการแบบทดสอบ จะออกแบบสําหรับแบบทดสอบปรนัย (Objective) รองรับแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choices) โดยจัดเก็บขอมูลท่ีเครื่องแมขายกลางดวยเทคโนโลยีกอนเมฆ (Cloud Technology) 
สามารถสืบคน แกไข และลบแบบทดสอบไดตามเงื่อนไขของระบบ 
 

 
 

ภาพที ่๕-๖ ระบบการทํางานการบริหารจัดการคลังแบบทดสอบ 
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(๑๐) แผนภูมิโครงสรางเพื่อแสดงระบบการทํางานการบริหารจัดการแบบทดสอบ 
ระบบบริหารจัดการแบบทดสอบจะออกแบบสําหรับแบบทดสอบปรนัย (Objective) รองรับแบบทดสอบ

แบบเลือกตอบ (Multiple Choices) สามารถสรางหรือเพิ่มแบบทดสอบท่ีหาคาความเช่ือมั่น  ทางสถิติแลวนํามา
เก็บไวท่ีฐานขอมูล โดยผูบริหารระบบสามารถเขาถึงขอมูลการเขาสูระบบ เก็บสถิติการใชแบบทดสอบ การลบ
แบบทดสอบ การอนุ มั ติหรือยกเลิกการทดสอบ กําหนดชุดแบบทดสอบพรอมกระดาษคําตอบท่ีตรง 
ชุดกับแบบทดสอบ ประมวลผลการทดสอบ และแสดงรายช่ือผูรับการประเมินต้ังแตสมัคร การขอเขาทดสอบ และ
ผลการประเมินรายบุคคลตามรายช่ือของหนวยงาน 
 
      

 
 

ภาพที ่๕-๗ ระบบการทํางานการบริหารจัดการแบบทดสอบ 
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การบริหารงานระบบ จะแบงผูบริหารระบบออกเปน ๒ กลุม ไดแก Super Administrator และ 
Administrator โดย Super Administrator จะสามารถเขาถึงไดทุกขอมูล รวมถึงการต้ังคาหรือปรับปรุงระบบ
ท้ังหมด ในสวนของเครื่องแมขายกลางมีหนาท่ี สงรหัสผานใหผูรับการประเมิน สงรหัสผานใหผูยืนยันผลการ
ประเมิน สรุปขอมูลการทดสอบ อนุมัติการใชงานคลังแบบทดสอบ จัดการขอมูลผูยืนยันผลการประเมิน จัดการ 
ขอมูลผูรับการประเมิน และจัดการขอมูลหนวยงานท่ีทดสอบ สวนของ Administrator จะเปนผูบริหารระบบ  
ในสวนของหนวยงานท่ีขอทดสอบ มีหนาท่ีจัดเตรียมขอมูลพื้นฐาน การต้ังช่ือผูใชงานและรหัสผานของผูเขารับการ
ประเมิน และผูยืนยันผลการประเมินในสวนของหนวยงาน เพื่อสงมายังผูบริหารระบบสวนกลางหรือ Super 
Administrator ในชวงกอนการดําเนินการทดสอบ และสํารองขอมูลตลอดจนผลการประเมินจากเครื่องแมขาย
กลาง มาเก็บไวยังเครื่องแมขายของหนวยงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด สามารถจัดการขอมูลผูยืนยันผล 
การประเมินของหนวยงาน จัดการขอมูลผูรับการประเมินของหนวยงาน และสรุปขอมูลการทดสอบเฉพาะ 
ของหนวยงาน เพื่อนําไปใชประกอบการบริหารระบบฝงหนวยงานอีกดวย 

ระบบบริหารจัดการทดสอบจะออกแบบสําหรับแบบทดสอบปรนัย (Objective) รองรับแบบทดสอบ 
แบบเลือกตอบ (Multiple Choices) เพื่อใหสามารถดําเนินการจัดชุดแบบทดสอบใหเหมาะสมตอจํานวนการสอบ
ตอครั้ง  ของผูเขารับการประเมินท่ีมาจากหนวยงานเพื่อความเปนธรรมในการทดสอบท่ีสามารถตรวจสอบ  
ไดในทุกชวงเวลา 
 

ภาพท่ี ๕-๘ ระบบการบริหารจัดการทดสอบ 
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(๑๑) ภาพรางตัวอยางบางสวนของการแสดงผลระบบประเมินสมรรถนะนักสื่อสารมวลชนรุนใหม 
 ภาพรางตัวอยางบางสวนของการแสดงผลระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม จะแสดงผล
ผานทางเว็บบราวเซอร  (Web Browser) มีการออกแบบและจัดวางองคประกอบบนพื้นฐานของ  User 
eXperience หรือ UX คือ ประสบการณของผูใชงานตอการใชงานของผูใชงาน (Usability) และการเขาถึง 
(Accessibility) การใชงานของระบบงาน ท่ีคํานึงถึงประสบการณการสรางปฏิสัมพันธของผูใชงาน (User) ตอการ
ใชงานระบบงานและ User Interface (UI) ท่ีซึ่งหมายความถึงความเปนมิตรตอผูใชงาน (User Friendly) ในการ
ใชงานของผูใชงาน (Usability) การเขาถึง (Accessibility) ตลอดจนการออกแบบ Responsive Web Design  
ท่ีสามารถแสดงผลในหนาจอแสดงผลของอุปกรณท่ีมีความหลากหลายในปจจุบัน โดยมีตัวอยางในการแสดงผล 
บนหนาจอแสดงผลของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดังนี้ 
 

๑. ภาพแสดงรางหนาแรกของระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
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๒. ภาพแสดงรางหนาเขาสูระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 

 

 
 
 

๓. ภาพแสดงรางหนาบันทึกขอมูลผูใชงานระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
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๔. ภาพแสดงรางหนาแสดงการเช่ือมโยงเขาสูระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 

 

 
 
 

 
 

๕. ภาพแสดงรางหนาแสดงการจัดการผูใชงานของระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
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๖. ภาพแสดงรางหนาแสดงการจัดการของระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 

 

 
 
 

 
 

๗. ภาพแสดงรางหนาทดสอบผูขอรับการประเมินของระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
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โดยท้ังหมดจะมีการทดสอบการแสดงผลในขนาดหนาจอแสดงผลในอุปกรณพื้นฐาน อันไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล แท็บเล็ตคอมพิวเตอร และอุปกรณส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี ตลอดจนปริมาณขอมูลและ
ระยะเวลาในการแสดงผลท่ีเหมาะสมกับความเร็วในการสงผานขอมูลของโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของประเทศไทยอีกดวย 
 
รายงานประกอบแบบรางระบบประเมินทรัพยากรบุคคล 
 
 รายงานฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตขอบเขตการศึกษาและออกแบบรางโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบประเมิน
ทรัพยากรบุคคลตามหลักสมรรถนะ ประกอบดวยองคประกอบ ๔ สวน ดังนี้ ๑) หลักการทํางานของโปรแกรม  
๒) หลักการใชงานโปรแกรม ๓) หลักการออกแบบสําหรับการใชงานโดยผูใชงานตางหนวยงาน และ ๔) ความเห็น
และเงื่อนไขความเปนไปไดในการนําแบบรางไปพัฒนาเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร หลังจากท่ีไดศึกษารายละเอียด
และออกแบบรางของระบบดังกลาวแลว ผูออกแบบเห็นวาการพัฒนาระบบใหอยูในรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อใชประโยชนตามวัตถุประสงคนั้น สามารถกําหนดขอบเขตผูใชงานไดกวางกวาขอบเขตท่ีกําหนดไวเดิมใน
โครงการหลักของคณะผูวิจัย เนื่องดวยการประเมินสมรรถนะเปนส่ิงสําคัญท่ียังประโยชนตอประชาชนท่ัวไปได
นอกเหนือจากสถานศึกษาหรือองคกรภาครัฐและเอกชน และยังสามารถนําแนวคิดการประเมินในลักษณะ 
ท่ีออกแบบนี้ไปประยุกตกับการประเมินมิติอื่นนอกจากสมรรถนะ ซึ่งหากมีการดําเนินการอยางตอเนื่องจะเปน
ประโยชนในวงกวาง สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไดในลักษณะท่ัวไป 
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๑. หลักการทํางานของโปรแกรม 
โปรแกรมการประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมมีหลักการสําคัญคือ เปนโปรแกรมท่ีใชงานผาน

เครือขายอินเตอรเน็ตโดยเขาใชงานผานหนาเว็บไซต (Web Browser) ซึ่งกําหนดใหไดรับการออกแบบให
เหมาะสมกับหนาจอของอุปกรณทุกประเภท อาจเปนลักษณะ Responsive Design หรือ Adaptive Design 
หนาท่ีหลักของโปรแกรมคือ การเรียกแบบประเมินสมรรถนะท่ีอยูในฐานขอมูลแบบทดสอบเพื่อแสดงผลผาน
หนาจอ และทําการประมวลผลการประเมินจากตัวเลือกขอคําตอบท่ีผูใชงานเลือกตอบ โดยเก็บตัวเลือกท่ีผูใชงาน
เลือกไวในหนวยความจําช่ัวคราว เมื่อผูใชงานทําแบบประเมินครบทุกขอ โปรแกรมจะทําการแสดงผลประมวลรวม
แยกตามกลุมคําถามท่ีสะทอนสมรรถนะแตละรายการ ผูใชงานสามารถเก็บผลการประเมินไดโดยวิธีการส่ังพิมพ
หรือส่ังบันทึกลงแฟมขอมูลในรูปแบบไฟลท่ีกําหนด  

การแสดงแบบประเมินสมรรถนะจากฐานขอมูลแบบทดสอบนั้น โปรแกรมจะเรียกขอคําถามแบบสุมจาก
ฐานขอมูลแลวทําการแสดงแบบทดสอบทีละขอจนครบจํานวนขอท่ีกําหนดไวของแตละรายการสมรรถนะ เพื่อให
กระบวนการทําแบบทดสอบของแตละผูใชงานไดรับขอคําถามท่ีไมเรียงลําดับขอ และไมซ้ํากัน นอกจากนี้ในการ
แสดงขอคําถาม โปรแกรมจะทําการสลับขอคําตอบของแตละคําถามแบบสุม เพื่อใหการทําแบบทดสอบใน 
ขอเดียวกัน มีการแสดงทางเลือกตอบท่ีไมซ้ํากัน 

การประมวลผลการทดสอบใชวิธีการเปรียบเทียบคําตอบท่ีผูประเมินเลือกกับทางเลือกคําตอบท่ีถูกตอง
เพียงขอเดียวจากทางเลือก ๔ หรือ ๕ ขอ ท่ีกําหนดไว เมื่อผูประเมินเลือกคําตอบครบตามจํานวนขอคําถามและ
โปรแกรมประมวลเปรียบเทียบกับคําตอบท่ีถูกตองครบทุกขอแลว โปรแกรมจะแสดงผลการประเมินในภาพ 
รวมแยกตามรายการสมรรถนะ โดยไมแสดงรายละเอียดผลเปนรายขอคําถาม และไมแสดงผลบงช้ีทางเลือก
คําตอบถูกผิด  

กรณีผูใชงานโปรแกรมเปนบุคคลท่ัวไปท่ีมิใชสมาชิกขององคการท่ีลงทะเบียนหนวยงานไว ผูประเมิน 
ใชงานโปรแกรมเสร็จส้ินหรือออกจากหนาจอแลว โปรแกรมจะทําการลบขอมูลการประเมินครั้งนั้นออกจาก
หนวยความจําช่ัวคราวและจะไมสามารถเรียกดูผลการประเมินไดอีก กรณีผูใชงานโปรแกรมเปนสมาชิกของ
องคการท่ีลงทะเบียนหนวยงานไว โปรแกรมจะบันทึกเก็บผลการประเมินไวในฐานขอมูลช่ัวคราว เพื่อใหผูดูแล
ระบบของหนวยงานท่ีลงทะเบียนไวมาเช่ือมตอกับฐานขอมูลเพื่อ Download ไปใชประโยชนตอไป 
 

๒. หลักการใชงานโปรแกรม 
ผูใชงานโปรแกรมสามารถใชงานผานเครือขายอินเตอรเน็ตผานเว็บไซตสําหรับเช่ือมตอกับโปรแกรม จึง

สามารถใชงานโปรแกรมไดจากทุกท่ี ทุกเวลา เมื่อเว็บไซตไดรับการออกแบบตามหลัก Responsive หรือ 
Adaptive ผูใชงานโปรแกรมจึงสามารถเขาใชงานผาน Web Browser ของอุปกรณท่ีมีอยูโดยไมจําเปนตองใชงาน
ผานเครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรมออกแบบใหผูใชงานทําการประเมินสมรรถนะตนเองโดยการทําแบบทดสอบ
สะทอนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของสมรรถนะแตละรายการ แบบทดสอบอยูในรูปแบบคําถามและคําตอบให
เลือกตอบจากหลายคําตอบท่ีกําหนดไว (Multiple Choice) โดยมีคําตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว ผูใชงานตอบ
คําถามทีละขอจนครบจํานวนขอท่ีกําหนดไว  จึงตองมีการเ ช่ือมตอเครือขายอินเตอร เน็ตตลอดเวลา 
ท่ีทําการประเมิน 
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ไมวาผูใชงานโปรแกรมเปนบุคคลท่ัวไปท่ีมิใชสมาชิกขององคการท่ีลงทะเบียนหนวยงานไว หรือ  
เปนสมาชิกขององคการท่ีลงทะเบียนหนวยงานไว ผูประเมินตองทําการประเมินจนครบจํานวนขอในคราวเดียว 
เพื่อรักษาความเท่ียงในการประเมิน เนื่องจากชุดแบบทดสอบมีชุดเดียวแตมีผูประเมินจํานวนมาก แมวาจํานวนขอ
คําถามท่ีออกแบบไวจะมีมากกวาจํานวนขอคําถามท่ีผูประเมินตองตอบในการประเมินแตละครั้ง และแมจะมีการ
สุมลําดับคําถามและคําตอบ แตยังคงมีความเปนไปไดท่ีผูประเมินหลายคนจะแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับคําถาม
คําตอบซึ่งกันและกัน 

นอกจากการใชงานโปรแกรมโดยผูประเมินแลว สําหรับองคการท่ีลงทะเบียนหนวยงานไวยังมีผูใชงาน 
ท่ีเปนผูดูแลระบบขององคการท่ีตองเขาใชงานโปรแกรมดวยสิทธิของผูดูแลระบบซึ่งมีคําส่ังท่ีแตกตางไป อาทิ การ
ลงทะเบียนหนวยงาน การเช่ือมโยงฐานขอมูล และการบันทึกแฟมขอมูลจากฐานขอมูลโปรแกรม การใชงาน
โปรแกรมสําหรับผูดูแลระบบเปนการใชงานผานเว็บไซตเชนเดียวกับผูประเมิน โปรแกรมจะกําหนดเงื่อนไข 
ประเภทแฟมขอมูล รูปแบบการจัดเรียงขอมูล และรูปแบบการบันทึกขอมูล เพื่อใหการทํางานของโปรแกรมและ
การใชงานขององคการสามารถเขากันได 
 

๓. หลักการออกแบบสําหรับการใชงานโดยผูใชงานตางหนวยงาน 
โปรแกรมประเมินสมรรถนะกําหนดหลักการออกแบบใหเปนโปรแกรมท่ีใชงานไดโดยบุคคลและกลุม

บุคคลท่ีหลากหลาย ท้ังผูใชงานท่ัวไปและหนวยงานในลักษณะองคการ ประกอบกับรายการสมรรถนะเปนรายการ
สมรรถนะหลักท่ีวิจัยและพัฒนาข้ึนสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม หมายถึงเปนรายการสมรรถนะท่ีใชประเมิน
และพัฒนาไดท่ัวไปเหมาะสมกับทุกตําแหนงงานในวิชาชีพส่ือสารมวลชนซึ่งรวมถึงตําแหนงงานทางเทคนิค เชน  
 
ชางกลอง ชางตัดตอภาพ เปนตน  โปรแกรมและระบบการประเมินจึงลดทอนความจําเพาะเจาะลง รูปแบบ
โปรแกรมและวิธีการประเมินมีความเปนกลางไมยึดโยงกับบริบทของหนวยงานใดเปนพิเศษ แตเพื่อให 
เกิดประโยชนสูงสุด โปรแกรมสามารถไดรับการเผยแพรแบบ Open Source เพื่อใหหนวยงานหรือบุคคลท่ีสนใจ
สามารถนํา Source Code ไปพัฒนาตอยอดใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานหรือปรับเปล่ียนองคประกอบ 
ตาง ๆ ไดตามความประสงค 

การประเมินสมรรถนะดวยโปรแกรมนี้เปนการประเมินรายการสมรรถนะหลัก ดังนั้น รายการสมรรถนะ 
ในระบบจึงเปนกลุมสมรรถนะท่ีควรมีการพัฒนาใหครอบคลุม ผูรับการประเมินจึงควรไดรับการประเมิน 
ทุกรายการสมรรถนะ และมีจํานวนสมรรถนะเพียง ๕ รายการ ผูใชงานแตละหนวยงานจึงไมจําเปนตองพิจารณา
เลือกรายการสมรรถนะท่ีจะประเมินหรือไมประเมิน เวนแตจะพิจารณาเพิ่มเติมสมรรถนะประจําสายงาน หรือ
ประจําตําแหนงงาน ท่ีอาจมีการพัฒนาข้ึนแยกตางหาก โดยหนวยงานท่ีประสงคจะเพิ่มเติมรายการสมรรถนะ
สามารถพัฒนาไดจาก Source Code ท่ีคณะผูวิจัยเผยแพร 
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                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
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๔. ความเห็น / เง่ือนไข ความเปนไปไดในการนําแบบรางไปพัฒนาเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจากแบบรางสามารถ

ดําเนินการพัฒนาจนสําเร็จและใชงานไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีขอท่ีตองพิจารณาเปนพิเศษคือ ความ
เพียงพอของคลังคําถามคําตอบในระบบ เนื่องจากเมื่อมีผูประเมินจํานวนมาก แตหากมีปริมาณคําถามคําตอบ 
ท่ีไมสอดคลองกัน อาจสงผลใหการประเมินสมรรถนะในองคการท่ีมีสมาชิกจํานวนมาก หรือการประเมินในระยะ
ยาว ดวยคําถามคําตอบชุดเดิมขาดความเท่ียงตรงไดแมจะมีระบบการสุมแสดงผลคําถามคําตอบก็ตาม  
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บทท่ี ๖ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 
๖.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอสํานักงาน กสทช. 

๖.๑.๑ สํานักงาน กสทช. ควรเพิ่มบทบาทและความรวมมือท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือ
เปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญสําหรับการพัฒนากิจการท่ีสํานักงาน กสทช. กํากับดูแลอยู โดยอาศัยการดําเนินการรวมกับ
องคกรและสมาคมวิชาชีพทางดานส่ือ รวมท้ังสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับ 
การส่ือสารมวลชนทุกแขนง โดยยกระดับการดําเนินการในปจจุบันใหมีความสม่ําเสมอและเปนระบบ รวมท้ังขยาย
ขอบเขตเชิงเนื้อหาใหครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะ นอกเหนือจากความรูท่ัวไป ทักษะ และจรรยาบรรณ 
การส่ือสารมวลชนท่ีไดดําเนินการอยูแลว  

๖.๑.๒ สํานักงาน กสทช. ควรมีแนวทางในการใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย โดยพัฒนาหองปฏิบัติการกลางสําหรับนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับ 
การส่ือสารมวลชนกระจายในแตละภูมิภาค เพื่อเปนการพัฒนาทักษะใหกับนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษาและเปน 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหมท่ีมีสมรรถนะสูงไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 
 ๖.๑.๓ สํานักงาน กสทช. ควรประสานงานกับสํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  
วิจัย และนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.) ซึ่งเปนหนวยงานสําคัญในสังกัดกระทรวงอุดมศึกษาฯ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
การกําหนดยุทธศาสตรกําลังคนในระบบการอุดมศึกษาและการวิจัยเพื่อสนองตอความตองการของประเทศ เพื่อ
รวมขับเคล่ือนงานวิจัยและนวัตกรรม รวมท้ังรวมพัฒนานักส่ือสารมวลชนรุนใหมท่ีสอดคลองกับความตองการและ
นโยบายของประเทศ สามารถพัฒนาทักษะกําลังคนท่ีสอดรับกับยุคอนาคต  

๖.๑.๔ สํานักงาน กสทช. ควรมีนโยบายหรือแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร
และสมาคมวิชาชีพทางดานส่ือ ใหสามารถดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะ
การยกระดับสมรรถนะของนักส่ือสารมวลชนไทยใหเทียบเทาระดับสากลไดอยางเปนรูปธรรมและเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ  

๖.๑.๕ สํานักงาน กสทช. ควรมีการสรางความรวมมือกับองคกรและสมาคมวิชาชีพทางดานส่ือ รวมท้ัง
สถาบันการศึกษาท่ีเกี่ยวของ ในการสงเสริมและพัฒนาแนวทาง กระบวนการ หรือแมแตวิธีการในการพัฒนา
ศักยภาพของส่ือมวลชน ท้ังในบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูเดิม และบุคลากรท่ีเขาทํางานใหม โดยรวมทํางานกับภาคี
เครือขายอยางใกลชิดและตอเนื่อง เพื่อเกิดเปนองคาพยพในการพัฒนานักส่ือสารมวลชนรุนใหม ซึ่งจะเปนการ 
ลดชองวางและความไมชัดเจนของบทบาท หนาท่ีของ กสทช. ในมุมมองของภาคสวนท่ีมีสวนไดสวนเสีย 

๖.๑.๖ ตอเนื่องจากขอ ๖.๑.๕ สํานักงาน กสทช. อาจเริ่มตนโครงการพัฒนานักส่ือสารมวลชนรุนใหม
ตนแบบ โดยอาจเริ่มจากการพัฒนานักส่ือสารมวลชนท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในหนวยงานท่ีเปนของรัฐหรืออยูในกํากับ 
ของรัฐเปนอันดับแรก โดยอาศัยกลไกการบริหารงาน การกํากับดูแล และการติดตามประเมินผลในเชิงสรางสรรค 
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนตัวอยางในการขยายผลไปสูผูประกอบการส่ือภาคเอกชนตอไป 
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๖.๑.๗ สํานักงาน กสทช. ควรมีนโยบายในการพัฒนาส่ือรายใหม ท้ังท่ีเปนส่ือท่ีไดรับการจัดต้ังอยางเปน
ทางการในลักษณะของหนวยงานหรือองคกร และผูท่ีอยากเปนส่ือ เชน YouTubers และ Vloggers เปนตน  
โดยมีมาตรการบมเพาะคุณลักษณะและสมรรถนะท่ีพึงประสงคเพื่อเปนการสนับสนุนการสรางนักส่ือสารมวลชน 
รุนใหมท่ีสรางสรรคส่ือและสารท่ีปลอดภัยและสรางสรรคเพิ่มข้ึนในนิเวศส่ือไทย 
 
๖.๒ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอสถาบนัอุดมศึกษา 

๖.๒.๑ สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาการนําตัวแบบสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหมไป
ประยุกตใชในการกําหนดผลการเรียนรู ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcome) ของหลักสูตรท่ีเปดสอน 
พรอมท้ังออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองและท่ีสามารถยืนยันไดวานักศึกษาท่ีผานกระบวนการ
ผลิตบัณฑิตจะมีสมรรถนะของนักส่ือสารมวลชนรุนใหม ท่ีครบถวนในระดับท่ีเพียงพอตอการทํางานใน
สภาพแวดลอมและนิเวศส่ือท้ังในปจจุบันและในอนาคต 
 ๖.๒.๒ สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชน ควรมีนโยบายในการ
พัฒนาคณาจารย โดยใหครอบคลุมท้ังการประเมินและการพัฒนาสมรรถนะอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการรับประกัน
คุณภาพในการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวังและกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีตอง
ดําเนินการในการผลิตบัณฑิต  

๖.๒.๓ สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความยืดหยุน รวดเร็ว สามารถ
สนองตอความเปล่ียนแปลงไดทันทวงที ลดขอจํากัดในมิติกฎ ระเบียบตางๆ โดยมุงใหการจัดการเรียนรูดําเนินไป
เพื่อประโยชนของนักศึกษาท่ีจะตองมีความรู ทักษะ และสรรถนะพรอมสําหรับสภาพแวดลองและนิเวศส่ือ 
ในอนาคตเปนหลัก 

๖.๒.๔ สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดใหผูประกอบการส่ือสารมวลชนแตละแขนงเขามีสวนรวมในกระบวน
การบริหารหลักสูตรต้ังแตช้ันยกรางหลักสูตรจนถึงช้ันประมวลผลหลักสูตร เนื่องดวยการใหผูประกอบการเขามี
สวนรวมในกระบวนการวิพากษหลักสูตรและรวมจัดการเรียนรูผานสหกิจศึกษานั้นไมอาจเพียงพอตอการผลิต
บัณฑิตท่ีจะสนองตอความตองการของผูใชบัณฑิตทามกลางสภาพแวดลอมและบริบทท่ีเปนรสุดขีด (Super 
Dynamic) ซึ่งภายใตการมีสวนรวมดังกลาวท้ังสองฝายจะสามารถรวมพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีคาดหวังและเปนนักส่ือสารมวลชนรุนใหมท่ีพรอมสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีไดทันทีท่ีสําเร็จการศึกษา 
 
๖.๓ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 ๖.๓.๑ หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรประยุกตใชตัวแบบสมรรถนะในกระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยนําตัวแบบสมรรถนะผนวกเขากับหลักการบริหารทรัพยามนุษยเชิงยุทธศาสตรท่ีนํา
เปาหมายองคการเปนแกนหลัก ในการบริหารจัดการบุคลากรในหนวยงานซึ่งองคการท่ีใชหลักสมรรถนะ ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยูในปจจุบันสามารถผนวกตัวแบบสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
เขากับรายการสมรรถนะท่ีใชอยู และองคการท่ียังไมไดใชหลักสมรรถนะสามารถเริ่มประยุกตใชตัวแบบสมรรถนะ
สําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหมในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลไดทันที 
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 ๖.๓.๒ หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ในหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยควรลดภาระดานการจัดการการพัฒนาดวยการทําความรวมมือเปนภาคีเครือขาย
ระหวางหนวยงาน ทําความรวมมือกับ กสทช. และรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งนอกจาก
เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพแลว ยังเพื่อใหมั่นใจวาการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรจะเปนไปในทิศทางท่ีไมขัด
หรือแยงกันในเชิงหลักการ สมรรถนะของบุคลากรจะสอดรับกับความตองการของหนวยงาน ของภาคสวนท่ีมี 
สวนไดสวนเสีย และของสังคม  

 ๖.๓.๓ หนวยงานท้ังภาครรัฐและภาคเอกชน ควรกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาท หนาท่ี และขอบเขต
การทําหนาท่ีของส่ือของหนวยงานใหชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยอาจใชตัวแบบสมรรถนะเปนแนวทางหรือ
องคประกอบของมาตรฐาน เพื่อประโยชนตอการใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  
ลดความเส่ียงตอการละเมิดแนวปฏิบัติหรือละเมิดจรรยาบรรณวิชาชีพอันอาจสงผลรายตอบุคลากรและหนวยงาน
ได 

 
๖.๔ ขอเสนอแนะเชิงเพิ่มเติม  

 องคกรหรือสมาคมวิชาชีพทางดานส่ือ รวมท้ังผูประกอบการดานส่ือท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
ควรแสดงบทบาทสําคัญหรือมีสวนรวมในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา โดยเฉพาะในกรณีของการรับนักศึกษา
เขาฝกงาน ซึ่งควรดําเนินการเพื่อใหเปนการฝกทักษะ สรางประสบการณ และเสริมสมรรถนะ ท่ีควรจะไดรับจาก
การปฏิบัติงานจริง และเพื่อใหนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของแวดวงส่ือเมื่อสําเร็จ
การศึกษาและเขาสูตลาดแรงงาน 
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ภาคผนวก ก  

 

    ผลและรายงานผลการประเมินการฝกอบรมหลักสูตร  

                     “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” 

 รายชื่อผูเขารวมอบรมหลักสูตร  

 ภาพการจัดฝกอบรม ๔ ภูมภิาค ๗ พื้นที่  
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ผลการจัดฝกอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักสื่อสารมวลชนรุนใหม” 

 และรายงานการประเมินผลการจัดฝกอบรม  
 

คณะผูวิจัยไดทําการจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” ครอบคลุมเชิงพื้นท่ี
ใน ๔ ภูมิภาค ประกอบดวย ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร และภาคใต 
ณ มหาวิทยาลัย ๗ แหง ตามกําหนดการ ดังนี้  

 

สถานท่ี ภาค จังหวัด 
วันท่ี 

(ป พ.ศ. 2562) 

มหาวิทยาลัยบูรพา กลาง ชลบุรี 6 สิงหาคม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ใต สงขลา 9 สิงหาคม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เหนือ เชียงใหม 14 สิงหาคม 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร กทม. กรุงเทพฯ 21 สิงหาคม 

มหาวิทยาลัยรังสิต กลาง ปทุมธานี 6 กันยายน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 10 กันยายน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลาง ปทุมธานี 13 กันยายน 
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 โดยมีจํานวนผูลงทะเบียนเขารับการอบรมในหลักสูตรท้ังส้ิน จํานวน ๕๖๐ คน ซึ่งสูงกวาเปาหมาย 
ในแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณท่ีกําหนดไวจํานวนไมนอยกวา ๔๐๐ คน นักศึกษาสวนใหญท่ีเขารับการ
อบรมลวนเปนผูท่ีกําลังศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชนท่ีตรงตามกลุมเปาหมายของหลักสูตร
และโครงการ  หลักสูตรยังไดรับความสนใจจากคณาจารยและบุคลากรของสถาบันแตละแหง รวมถึง
ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชนเขารวมในหลักสูตรท่ีจัดข้ึน อันเปนผลจากการ
ประชาสัมพันธหลักสูตร รายละเอียดดังนี้ 
 

สถานท่ี 
วันท่ี 

(ป พ.ศ. 2562) 

จํานวนผู
ลงทะเบียนเขา
รวมหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา 6 สิงหาคม 93 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 9 สิงหาคม 58 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 14 สิงหาคม 52 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 21 สิงหาคม 95 

มหาวิทยาลัยรังสิต 6 กันยายน 94 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 10 กันยายน 100 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 13 กันยายน 68 

 รวมจํานวนผูลงทะเบียนเขารวมหลักสูตร 560 

 
ผลการประเมินการจัดหลักสูตรท่ีไดรับจากความคิดเห็นของผูเขารวมหลักสูตร ประกอบดวยประเด็น

และผลรายประเด็น ดังตอไปนี้ 
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๑. ความเห็นตอหลักสูตรดานความสะดวกของระบบลงทะเบียนเขารวมหลักสูตร 

 
 

 
๒. ความเห็นตอหลักสูตรดานความนาสนใจของหัวขอการบรรยาย 
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๓. ความเห็นตอหลักสูตรดานประโยชนของเนื้อหาของหลักสูตร 

 
 
 

๔. ความเห็นตอหลักสูตรดานการถายทอดเนื้อหาใหเขาใจไดงาย 
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๕. ความเห็นตอหลักสูตรดานความเหมาะสมของการใชส่ือประกอบการบรรยาย 

 
 
 

๖. ความเห็นตอหลักสูตรดานความสอดคลองของกิจกรรมกับการจัดหลักสูตร 
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๗. ความเห็นตอหลักสูตรดานความเหมาะสมของระยะเวลาของหลักสูตร 

 
 
 

๘. ความเห็นตอหลักสูตรดานความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีจัดหลักสูตร 
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๙. ความเห็นตอหลักสูตรดานความเหมาะสมของสถานท่ีจัดหลักสูตร 

 
 
 

๑๐. ความเห็นตอหลักสูตรดานความเหมาะสมกับยุคปจจุบันของความรูท่ีได 
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๑๑. ความเห็นตอหลักสูตรในการสามารถนําความรูไปประยุกตใช 

 
 
 

๑๒. ความเห็นตอหลักสูตรใหมีการจัดหลักสูตรในหัวขอนี้เพิ่มเติม 
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นอกจากผลการประเมินท่ีเกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรแลว ผูเขารวมหลักสูตร ผูรวมสังเกตการณหลักสูตร  
ผูท่ีเกี่ยวของ เชน ผูประสานงานการจัดหลักสูตร ผูอนุมัติการใชสถานท่ีเพื่อจัดหลักสูตร ไดเสนอความคิดเห็น
ตอหลักสูตร การเผยแพรหลักสูตรและผลการวิจัย และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในวิชาชีพการกระจายเสียง
และโทรทัศน สรุปเปนรายประเด็นไดดังตอไปนี ้

๑๓. ควรมีการจัดหลักสูตรลักษณะนี้อยางตอเนื่องโดยอาจพิจารณาการขยายขอบเขตเนื้อหา 
ในประเด็นอื่นท่ีเกี่ยวของกับการทําหนาท่ีของนักส่ือสารมวลชน 

๑๔. ควรมีการปรับเพิ่มกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ หรือกิจกรรมท่ีใหผูเขารวมหลักสูตรไดมีสวนรวม 
ในกระบวนการเรียนรู เพื่อใหสามารถเสริมสรางความเขาในแตละหัวขอไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

๑๕. ควรปรับระยะเวลาท่ีใชใหสอดคลองกับเนื้อหาท่ีมีปริมาณมาก ซึ่งจะสงผลใหสามารถถายทอด
เนื้อหาในรายละเอียดไดชัดเจนมากข้ึน  
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รายงานสวนของผลการวัดระดับความรู ความเขาใจในการพัฒนาสมรรถนะ 
จากการจัดฝกอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักสื่อสารมวลชนรุนใหม” 

 
 ตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดเปนเงื่อนไขโครงการระบุใหจัดฝกอบรมหลักสูตรสมรถนะสําหรับ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม จํานวนไมนอยกวา ๔๐๐ คน เพื่อใหผลการดําเนินโครงการเปนท่ีรับรูเพื่อนําไปใช
ประโยชนไดอยางแพรหลายและท่ัวถึง โดยกําหนดเปาหมายใหผูผานการอบรมหลักสูตรฯ มีความรู   
ความเขาใจในการพัฒนาสมรรถนะ เพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของจํานวนผูเขารับการอบรมท้ังหมด 
คณะผูวิจัยจึงไดทําการวัดระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของนักส่ือสารมวลชนรุนใหม
ของผูเขารวมอบรมในหลักสูตร โดยทําการวัดกอนการจัดการเรียนรู ๑ ครั้ง และวัดหลังการจัดการเรียนรู ๑ 
ครั้ง เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู ความเขาใจท่ีเพิ่มข้ึนของผูผานการอบรม 
 เนื่องดวยหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” มิไดเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม
หลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาท่ีคณะผูวิ จัยดําเนินการจัดหลักสูตร และเนื่องดวย 
มีบุคคลภายนอกท่ีมิใชนิสิต นักศึกษาเขารวมในหลักสูตร ดังนั้น การมีสวนรวมของผูรวมหลักสูตรในกิจกรรม
ประเมินผลหลักสูตรและการวัดระดับความรู ความเขาใจ จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลใหโครงการดําเนินไปได
ดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค ในการเก็บขอมูลระดับความรู ความเขาใจ จึงไมมีการเก็บขอมูล
สวนบุคคลหรือขอมูลท่ีอาจบงช้ีหรือเช่ือมโยงไปถึงตัวบุคคลได ซึ่งสงผลใหสามารถเก็บขอมูลระดับความรู 
ความเขาใจไดครบถวน และไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขารวมอยางหลากหลาย เปนประโยชน
ตอการดําเนินโครงการอยางยิ่ง จากการจัดหลักสูตร ๗ ครั้ง มีผูรวมตอบแบบวัดความรูท้ังส้ิน ๔๖๗ คน 
 ผลการวัดระดับความรู ความเขาใจในการพัฒนาสมรรถนะของผูเขารับการอบรมในหลักสูตร 
“สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” ท้ังกอนและหลังการอบรม แสดงผลการวัดเปนคาความถ่ีตาม
ระดับคะแนนเปนรอยละ และคาสถิติเชิงพรรณนา  ท่ีคํานวณจากคาคะแนนท่ีผูตอบแบบวัดความรู   
ความเขาใจตอบได มีดังนี้ 
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ผลการวัดระดับความรู ความเขาใจ กอนและหลังรับการอบรม 
 ตารางแจกแจงความถ่ีระดับคะแนนเปนรอยละของขอคําถามท่ีตอบถูกจากแบบวัดความรู ความ
เขาใจกอนรับการอบรม 
 

กอนรับการอบรม  หลังรับการอบรม 
คาคะแนนท่ีตอบ
ถูกเปนรอยละ 

จํานวนผูเขา
รับการอบรม 

 คาคะแนนท่ีตอบ
ถูกเปนรอยละ 

จํานวนผูเขา
รับการอบรม 

0.00 1  0.00 0 
21.43 7  23.08 3 
28.57 10  30.77 7 
35.71 27  38.46 8 
42.86 30  46.15 16 
50.00 50  53.85 30 
57.14 69  61.54 41 
64.29 79  69.23 59 
71.43 98  76.92 77 
78.57 62  84.62 91 
85.71 22  92.31 96 
92.86 11  100 39 
100 1  - - 
รวม 467  รวม 467 
0.00 0 Min. 23.08 3 
100 1 Max. 100 39 

73.20 467 Mean 82.01 467 
71.43 98 Mode 92.31 96 

จํานวนผูเขารับการอบรมในแตละกลุมระดับคะแนน 
 75 <50%  34 
 119 >50%  30 
 79 >60%  100 
 160 >70%  77 
 34 >80%  226 
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 จากสถิติท่ีปรากฏในตาราง แสดงใหเห็นถึงการขยับข้ึนของคาระดับคะแนนและจํานวนผูเขารับ 
การอบรมในแตละกลุมคะแนน โดยสะทอนภาพท่ีคอนขางชัดเจนวา ในภาพรวมแลวผูท่ีเขารวมรับการอบรม 
ในหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” ท้ังหมดมีระดับความรู ความเขาใจสูงข้ึน แมจะมิได
บงช้ีเปนรายบุคคล แตเปนท่ีแนชัดวาเกินกวารอยละ ๘๐ ของจํานวนผูเขารับการอบรมมีคะแนนหลังการอบรม
สูงกวากอนการอบรม 
 



รายชื&อ รุ่น 1 วันอังคารที& 6 สิงหาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวัดชลบรีุ

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

1 นางสาว กนกวรรณ สุดเพราะ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
2 นางสาว กมลชนก ชลธนานวัตกูล มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
3 นางสาว กรกนก. วงศ์นาค มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
4 นาย กฤตย์ ชศัูกดิO มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
5 นางสาว กัญญ์วรา ทองโพธิO มหาวิทยาบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
6 นางสาว กัญญารัตน์ เอี&ยมปราโมทย์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
7 นาย กานต์ชนก ศุภนราพรรค์ คณะพยาบาลศาสตร์ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
8 นาย การัญ เพ็ชรนงนุช มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
9 นาย กิตติธชั วรรณโอภาส มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา

10 นาย คุณานนต์ จิตรตั Sงตรง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
11 นางสาว จริยาพร ชา่งสี มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
12 นาย จักพงศ์ พฤทธไิพฑูรย์ เทคโนโลยีการศึกษา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
13 นางสาว จิดาภา ส่องแสง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
14 นางสาว จินดารัตน์ ปลอดเปลืSอง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
15 นางสาว จิรภา เนตรแจง้ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
16 นางสาว จิราภรณ์ ผักบวัแกว้ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
17 นาย ชยัวัญญ์ คนมั&น มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
18 นาย ชยัวัฒน์   ปอสูงเนิน มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
19 นาย ฐวิชวงศ์ ภัทราวีรไพศาล คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
20 นางสาว ฐิติกานต์  พรหมพงษ์ มหาวิทยาลัยบรูพา คณะศึกษาศาสตร์ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
21 นาย ฐิติโชติ โสมา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
22 นางสาว ฐิตินันท์ ปัตถามัง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
23 นางสาว ณัฏฐณิชา วิมุกตาคม มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
24 นางสาว ณัฏฐวี จูธนัย์ธนกุล มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
25 นางสาว ณัฐกานต์ ประศิลป์ไชย มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
26 นาย ณัฐชนน กาญสมเหมาะ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
27 นาย ณัฐพงศ์. แซ่ตัZ ง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
28 นางสาว ณัฐพร  อั Sวนา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
29 นางสาว ณัฐมน แกว้ปลั&ง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
30 นางสาว ณัฐรินีย์ ณ วรรณติZบ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
31 นางสาว ณิชาดา วาจาสัตย์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
32 นาย ดนุเดช บญุปั[น มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 1 วันอังคารที& 6 สิงหาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวัดชลบรีุ

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

33 นางสาว ตรีเพชร เจียมกาย มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
34 นาย ธนกร เทียมทัด มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
35 นาย ธนกฤต สุดทองคง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
36 นาย ธนากร โล๊ะกาแกว้ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
37 นางสาว ธนินทรา มัติโกกมลกุล มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
38 นางสาว ขวัญกมล ลําเพยกลิ&น มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
39 นางสาว นภสร อิงคะวิพานนท์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
40 นาย นราธปิ แจะจันทร์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
41 นาย นรินทร์ พรเจริญ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
42 นางสาว นวพร จิตระกูล มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
43 นางสาว กมลนัทธ ์งามเขียว มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
44 นาย ณัฐพร ชมรัตน์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
45 นางสาว นํSาฝน   สุขวัฒน์ มหาวิทยาลัยบรูพา ชลบรีุ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
46 นางสาว นิรชา เดือนแจ่ม มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
47 นางสาว นุสรา  เกสโร มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
48 นาย ปนวัฒน์ เยาว์สันเทียะ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
49 นางสาว ปภัสวรรณ สงวนบญุ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
50 นางสาว ปภาวดี นิ&มเมือง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
51 นางสาว ประภัสสร เกตานนท์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
52 นางสาว ปรียาภรณ์ ไทยสงเคราะห์ ม. บรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
53 นางสาว ปิยนาถ เจริญสุข มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
54 นาย ปิยะชยั นัยวัฒน์ เทคโนโลยีการศึกษา ม.บรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
55 นาย พงศกร งามประเสริฐ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
56 นาย พัชรพล จับใจ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
57 นางสาว พิมฤทัย พิมพา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
58 นาย พีรพล แซ่หลี มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
59 นาย ภัคพล ทับทิมทอง บริษัท คําม่วน มีเดีย จํากัด วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ พนักงาน/ผูบ้ริหาร/เจา้ของกิจการภาคเอกชน
60 นาย ภาณุพัฒน์ ทรัพย์ย่อมเกิด มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวัดชลบรีุ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
61 นางสาว มนสิชา  จีนเกา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
62 นางสาว เมมิกา คลา้ยแพร มหาวิทยาบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
63 นางสาว รจนา พลเยี&ยม บก.นสพ.อาณาจักรข่าว วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ พนักงาน/ผูบ้ริหาร/เจา้ของกิจการภาคเอกชน
64 นางสาว รสริน รอดสุนทร มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 1 วันอังคารที& 6 สิงหาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวัดชลบรีุ

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

65 นางสาว รสิกา ลว้นหิรัญ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
66 นางสาว ลัชชา หาทรัพย์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
67 นางสาว วชติา เพิ&มคํา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
68 นางสาว วรดี จันทร์บบุผา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
69 นางสาว วรัญญา ลัภนวิศรุต มหาวิทยาลัยบรูพา คณะศึกษาศาสตร์ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
70 นาย วัชรพงศ์ จารุรัตนานนท์ มหาวิทยาลัยบรูพา บางแสน วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
71 นางสาว วิภาวี  ศรีวงศ์สุข วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
72 นาย วิศรุจ พวงแกว้ คณะเภสัชศาสตร์ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
73 นาย วีร์ธราภัทร ชนะทอง เทคโนโลยีการศึกษา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
74 นาย ศักดา สุจริต คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
75 นางสาว ศิริลักษณ์ ผลกมล ม.บรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
76 นาย ศุภกิตติO ฤทธแิกว้ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
77 นาย สหภพ มณีศรี มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
78 นาย สิทธโิชค สุภกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
79 นาย สิทธศัิกดิO คํSาจุน มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
80 นาย สริวชิญ์ ธนสุวรรณธาร มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
81 นางสาว สิริมล พวงทอง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
82 นางสาว สิรีธร งามเลิศ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
83 นางสาว สุรัตติยา ฟักเขียว มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
84 นาง อณัญญา  พยัฆเษม บริษัท พลาซ่า เรดิโอ สื&อโฆษณา จํากัด วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ พนักงาน/ผูบ้ริหาร/เจา้ของกิจการภาคเอกชน
85 นาย อธคิม ธาราดล เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
86 นางสาว อนันดา โหสุ้วรรณ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
87 นาย อภิสิทธิO ขจรสัจจานันท์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
88 นาย อภิสิทธิO ลาภสถิตย์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
89 นางสาว อัจฉรา ก่อศิริมงคลชยั มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
90 นาย อัฐพงษ์ ปิติทรัพย์สกุล มหาวิทยาลัยบรูภา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
91 นางสาว อัมพร เชาว์สุวรรณ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
92 นางสาว อัยยาพร ดวงกมล มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
93 นางสาว เอกกมล  วัฒนกุล วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา



รายชื&อ รุ่น 2 วันศุกร์ที& 9 สิงหาคม 2562  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จังหวัดสงขลา

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

94 นางสาว Pimchanok kraithong Mc วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
95 นาย กฤตยชญ์ เพ็ชรยอด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
96 นาง, นางสาว กัญวรา พูลเถียะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
97 นางสาว กันต์กนิษฐ์ สุวรรณโมสิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
98 นางสาว กิ&งกมล สุขแกว้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
99 นาย จักรพรรดิ รามวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา

100 นาย จิรภัทร กาลกรณ์สุรปราณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
101 นาย ชนุดร พฤกษศรี มทร.ศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
102 นาย ชลิต แซ่ลิ&ม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
103 นางสาว ญาดา ดําราม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
104 นางสาว ณัฐกฤตา บญุแนบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
105 นางสาว ณัฐชา ศรีจันทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
106 นาย ณัฐพงษ์  หมันหลี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา คณาจารย์
107 นางสาว ณัฐริกา  เดชหนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
108 นางสาว ณัฐิกา อิสระ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
109 นางสาว ณิชาภัทร ขุนแทน มหาวิทยาลัยเทคโนโลนีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
110 นาย ตรีวุฒิ ไชยชาญยุทธ มทร วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
111 นาย ต่อพงษ์ มณีคง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
112 นาย ธชาวุธ มินขาว มทร สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
113 นางสาว ธนภรณ์  ละอองแกว้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
114 นาย ธญัญวิชญ์ ทองวิรัตน์ มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
115 นางสาว นฤภร แสงนพรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
116 นางสาว นัทธมน สุขขัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
117 นางสาว นันทนา เล่งสีสัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
118 นางสาว พิชญา ไชยอ่อนแกว้ IED.MC. วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
119 นางสาว สุวรา โพธสิวัสดิV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
120 นาย พงศธร บญุสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
121 นาย นาวิน มุติรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
122 นางสาว เนตรดารา กริWวกลาย มหาวิทยาลัยเทคโทโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
123 นาย บริพัชร ไชยสุวรรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
124 นางสาว เบญจมาศ ขวัญทอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
125 นางสาว ปนัดดา แกว้รัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
126 นางสาว ประภัสสร ยางทอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
127 นาย ปวริศ ชนะพาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
128 นางสาว ปาริชาติ เฉิดฉิWม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 2 วันศุกร์ที& 9 สิงหาคม 2562  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จังหวัดสงขลา

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

129 นางสาว ปาริษา ท่าชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
130 นางสาว เปรมยุดา  โยธาทิพย์ เทคโนโลยีสื&อสารมวลชน วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
131 นาย พชร. อินทรกุล MC วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
132 นางสาว พลอยพรรณ หอมอุทัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
133 นาย พีรพัฒน์ สุวรรณโชติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
134 นางสาว แพรวนภา ขาวคง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
135 นางสาว ฟลอริดา้ โต๊ะหมัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
136 นางสาว ภัททิรา กลิ&นเลขา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา คณาจารย์
137 นางสาว มลิสา  บนิดุส๊ะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
138 นางสาว มุธติา ทองแป้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
139 นาย รัชชานนท์ ดิษร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
140 นาย วชริวิทย์ปิดดํา มหาวิเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
141 นางสาว วนิดา  อินคลา้ย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
142 นาย วรพล ศรีบญุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
143 นาย วสุ ธรฤทธิV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
144 นางสาว ศศิธร ร่มแกว้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
145 นางสาว ศิรินาถ สิทธกิาร ราชมงคล สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
146 นางสาว ศุภานันท์ ฐิตินันทกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
147 นาย สัญลักษณ์ พุฒวัจน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
148 นางสาว สุทธดิา สินปรุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
149 นางสาว หัทยา เพ็ชร์แกว้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
150 นางสาว อินชอุร แกว้สมศรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
151 นางสาว อุษา เกตุระหงษ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 3 วันพุธที& 14 สิงหาคม 2562  ณ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

152 นางสาว กนกวรรณ ไทยแท้ คณะการสื&อสารมวลชน วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
153 นางสาว กมลชนก  แกว้หลา้ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
154 นางสาว กฤษติยาภรณ์ สารดี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
155 นางสาว กัญญารัตน์ สาคร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
156 นางสาว จินต์จุฑา จิตมั&น คณะการสื&อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
157 นางสาว จิรัชญา กอ้นคําปา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ คณะรัฐศาสตร์ฯ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
158 นางสาว จิรัชญา ไวยกูล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
159 นาย จิรันธนิน บญุชยั มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
160 นางสาว ชณัฐชา เงินโอภาส มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
161 นางสาว ชาดารัตน์  สุดใจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
162 นางสาว ณัฐณิชา อินเลีTยง มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
163 นางสาว ณัฐพร เอเซีย คณะการสื&อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
164 นาย ณัฐพล ชณิเทศ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
165 นางสาว ณัฐวดี เรื&อศรีจันทร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
166 นาย ธนากร กาไว มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
167 นาย ธรณ์เทพย์ โตสะอาด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
168 นางสาว นภัสวรรณ ศรีกันชยั มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
169 นางสาว นัชชา  มาวัน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
170 นางสาว เพชรดี จันทร์ธมิา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
171 นางสาว นิรมัย มูลคํา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
172 นางสาว เนตรยา ชุม่ศรี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
173 นางสาว เบญจมาพร  วัตรากร คณะการสื&อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
174 นาย ปริญญา นวลนํTาจิตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
175 นางสาว ปัณณทัต สิทธปิราณี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
176 นาย พงศธร อาจหาญ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
177 นางสาว พรนุช ใจลึก มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
178 นางสาว พรพิมล กุหลาบ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
179 นางสาว พรรณิกา จันทร์แสง มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
180 นางสาว พัชราภรณ์  ทองเงา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ คณะรัฐศาสตร์ฯ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
181 นางสาว พัณณิตา สุชยัยะ คณะการสื&อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 3 วันพุธที& 14 สิงหาคม 2562  ณ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

182 นาย, นางสาว พิทชานนท์ จันคันธา มหาวิทยาลัยเชยีงใหมื วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
183 นาย พิทชานนท์ จันคันธา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
184 นางสาว พิมพ์สุภา อินทร์เพ็ญ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
185 นาย ภัควัฒน์ ฟองดี คณะการสื&อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
186 นาย ภัณฑิวรา บวัลอย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
187 นางสาว ภัทราภรณ์ สาระพันธุ์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
188 นางสาว ภัทราภรณณ์ สาระพันธุ์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
189 นางสาว มาริณี ยองเพชร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
190 นางสาว รังสิมา กลิ&นหอม มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ คณะรัฐศาสตร์ฯ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
191 นาย วรพงศ์ ธมิา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
192 นางสาว วราภรณ์ วงค์เจริญกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
193 นางสาว วรินญา คํากล่อม มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
194 นางสาว ศิริวรรณ แซ่เหอะ รัฐศาสตร์ฯ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
195 นาย ศุภกิตติY  ต๊ะนะสา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
196 นางสาว ศุภรดา ชานนอก มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
197 นางสาว สุดารัตน์ ปุ๋มตน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
198 นางสาว สุดารัตน์ เมธา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
199 นางสาว สุธมีนต์ คําคุม้ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
200 นางสาว สุพิชญา ใจเย็น มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
201 นาย อลงกรณ์ ทองสุข มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
202 นางสาว อัจฉราภรณ์ กันใจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
203 นางสาว อัญชสิา ชฎาทอง มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 4 วันพุธที& 21 สิงหาคม 2562  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

204 นางสาว กนกพรรณ ทนิต๊ะ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
205 นางสาว กรธนัช แข็งขัน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
206 นางสาว กรรณิกา จารวิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
207 นาย กรวิชญ์ โชติชว่ย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
208 นาย กฤติน อินทรประพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
209 นาย กลธร.  สุวรรณกูฎ มหาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
210 นางสาว กิ&งปภิภัค ทองอ่อน มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
211 นาย เกียรติภูมิ หไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
212 นางสาว คณิศร  นิจดร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
213 นาย จักรพันธุ ์ขําขันทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
214 นางสาว จันทร์เพ็ญ เฟื&องจันทึก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
215 นางสาว จุฑามาศ ดวงตะกั&ว มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
216 นางสาว เจนจิรา แตงเล็ก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
217 นาย เจษฎา ขันทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
218 นาย ฉัตรมงคล ดีดผึ[ง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
219 นาย ชนะชยั เต็มสุริวงษ์ ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
220 นางสาว ชาลิสาท เสริมทรัพย์ ราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
221 นาย ชวีภัทร   เริ&มศรี ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
222 นางสาว ญาติมา ไกรรักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
223 นางสาว ฐิติพร ใจภักดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
224 นาย ณรงค์ ทรัพย์คง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
225 นาย ณัฐพงศ์. ตั [งมณีนิมิตร ราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
226 นาย ณัฐพนธ ์รังคะรัสมี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
227 นาย ณัฐภัทร ทา้วเครือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
228 นางสาว ตันหยง ทองวิจิตร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
229 นาย ธนายุส สุนทรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
230 นาย ธรรมนูญ  ฐิติรัตนกุล ราชภัฏ พระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
231 นางสาว ธวรรณรัตน์ ทองเนื[ออ่อน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
232 นางสาว ธดิาโดม ถนอมบรูณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
233 นาย ธรีพัฒน์ ตระกูลคําม่วง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
234 นาย ธรีศักดิ] มอมขุนทด มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
235 นางสาว พัชราภรณ์  ครบ กลาง มหาวิทยาลัย ราชภัฏ พระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
236 นาย นพรัตน์ ชศัูกดิ] ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
237 นางสาว นภัสสร แสนแจ ้ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
238 นาย นรภัทร์ ชาํนาญกิจ มหาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 4 วันพุธที& 21 สิงหาคม 2562  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

239 นางสาว นัสริน มานมูเลาะ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
240 นางสาว อรไท นพหิรัญ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
241 นางสาว กนกวรรณ   แจ่มจันทร์ มหาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
242 นาย ณัฐดนัย เตียงทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
243 นาย ธษิณิน ภคนีอาทร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
244 นาย สุรดิษ ตรีประดับ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
245 นาย จารุพงศ์ ลาดถา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
246 นาย ภูเบศ ฮอ้เจริญทรัพย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
247 นาย วิศรุต ไตรสุทธเิกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
248 นางสาว นิธพิร พิมพ์เพาะ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
249 นางสาว นิธริา บชูาบญุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
250 นาย บรรณสรณ์  ใจสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
251 นาย บรรณสรณ์  ใจสุจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
252 นาย ปฏิภาณ ไพบลูย์เจริญรุ่ง ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
253 นางสาว ประกายแกว้ รองแกว้ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
254 นางสาว ประภาวี จงบวกกลาง ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
255 นางสาว ปรียทิพย์ ศรีรอต มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
256 นางสาว ปรียาพร ขันธท์อง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
257 นาย ปวินท์ ถิรเจตนกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
258 นาย ปิยะ พันธสิ์งห์สอน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
259 นางสาว พณิดา ภู่อิสสระกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
260 นางสาว พรนัชชา สิทธวิิรุฬห์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
261 นางสาว พรนิภา อัคจร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
262 นางสาว พรวลัย เนียมกลํ&า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
263 นางสาว พลอย นํ[าใจเย็น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
264 นางสาว พลอยไพลิน เพชรศิริ มหาสิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
265 นาย พายุ  อุทุม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
266 นางสาว พาริชา มารศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
267 นาย ภัคพล ตันติมานิกัณฑ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
268 นางสาว ภาคินี สกุลอนันต์ มหาวิทยาลัยราชภัฐพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
269 นาง, นางสาว มณทกาณ เกลี[ยงจิตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
270 นางสาว มัชฌิมา สรรพพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
271 นางสาว รัชตะณัฏฐ์ธญั แกว้ศรีสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
272 นาย วณพล ปานอินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
273 นางสาว วนิดา บญุเต็ก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
274 นาย วัฒนา ธธีชัจิรสิทธิ] มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
275 นาย วิทวัส ควรผล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
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หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

276 นางสาว วิรินลดา แซ่จึง มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
277 นางสาว วิไลภรณ์ รอ้ยวิบลูย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
278 นาย วีระศักดิ]  ทองกลํ&า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
279 นาย ศรวัส  กอเจริญ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ พระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
280 นาย ศิริชยั แอดํา มหาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
281 นาย ศิริโรจน์ ประสิทธิ] มหาวิทยาลัยราชภัฏพระค นคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
282 นางสาว สราลักษณ์ พงษ์นรินทิพย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
283 นางสาว สายธาร รักไทย ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
284 นางสาว สิริญญา ใจเย็น มรภ พระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
285 นางสาว สิริรักษ์ ปิยะเวช มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
286 นางสาว สุดารัตน์ สุโกมล มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
287 นาย สุทัศน์ จิตอาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
288 นางสาว สุภาวดี แสนสุข ราชฏัชพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
289 นางสาว สุวิมล โพธวิัง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
290 นางสาว เสาวณีย์ พยัคฆ์ขาม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
291 นางสาว อนัญตญา สมทรัพย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
292 นาย อนันต์ ดีนาค มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
293 นางสาว อนุสรา จันดีดา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
294 นาย อภิวัฒน์ ตรีเกียรติกอ้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
295 นางสาว อภิษฎา ชปูระดิษฐ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
296 นางสาว อริสรา กอมณีกุล ราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
297 นางสาว อัญชสิา นาจรัส มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
298 นางสาว อาธนีา เอี&ยมวิจิตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
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ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

299 นางสาว Pimpun Nuathong มหาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
300 นางสาว กมลชนก สุนทรพุกก์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
301 นาย กรวิก ลีลาตระกูล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
302 นาย กฤติณ เลาหะกุล มหาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
303 นาย การัณย์ หงษ์เจริญ RSU UNIVERSITY วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
304 นาย กิตติธชั  ชา้งทอง วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
305 นาย กิตติภัฎ เจริญสุข มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
306 นาย ไกรเสริม พูลสวัสดิT มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
307 นาย คามิน ศิริศิลป์วัฒนา มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
308 นางสาว คีตรัชชา แสงบวั สาขา วิทยุโทรศัพท์ คณะนิเทศศาสตร์ วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
309 นางสาว คุณาภรณ์ กลิ&นอุบล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
310 นางสาว จิดาภา สมบติัหิรัญวงศ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
311 นางสาว จิราพัชร อิชยาวิโรจน์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
312 นางสาว จิราภรณ์ งามภักตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
313 นางสาว จิฬาพร จิกจักร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
314 นางสาว จีรวรรณ ชาํนาญมาก มหาวิทรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
315 นาย เจษฎา สุโพภาค มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
316 นางสาว ฉันท์ศิณี เพ็งพันธุ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
317 นาย ชญานนท์ ครองบญุชู มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
318 นาย ชนัญชดิา ชยัปา มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
319 นางสาว ชญัญานุช ศรีสังข์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
320 นาย ไชยสิ ฐ  หวังรังสีสถิตย์ มหาวิทยาลัย รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
321 นางสาว ณัฏฐ์ชนิตว์ เทียนนอ้ย มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
322 นางสาว ณัฐธดิา มานะดีพรอ้ม มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
323 นาย ณัฐพล หลา้มณี วิทยุและโทรทัศน์มัลติแพทฟอร์มวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
324 นาย ณัฐวุฒิ กิจจาพิศาล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
325 นางสาว ณิชากร ธรรมทีปกุล Rsu วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
326 นางสาว ณิชากานต์ แปงสาย ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
327 นางสาว ณุลนีย์ แกว่นกสิกร มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
328 นาย ทศวรรต เจริญลาภนพรัตน์ รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
329 นางสาว ทิพปภา สุขผึ\ง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
330 นางสาว ธนพร นาคะโฆษิตสกุล  มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
331 นาย ธนพล สงวนศิลป์ มหาวิทรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
332 นาย ธนวัฒน์ แกว้โยธา ม.รังสิต นิเทศ สาขาวิทยุและโทรทัศน์มัลติแพลตฟอร์ม วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
333 นาย ธนวัฒน์ โคสะกะ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
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334 นางสาว นลินรัตน์ อภิธารสิริสกุล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
335 นางสาว นลินี นามวงศ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
336 นาย นันธวัฒน์ เฟื&องจันทร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
337 นางสาว ณฐินี จันดา มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
338 นางสาว ศศิภา สุโลพันธุ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
339 นางสาว พิมชนก พานทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
340 นางสาว พิรญาณ์ ประทีปมโนวงศ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
341 นาย ภาณุวิชญ์ อุปปิง มหาวิทยาลัย รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
342 นาย รภัสศักย์ ทองคํา มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
343 นางสาว นุชญดา สิงสนั&น มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
344 นางสาว เบญสิร์ยา ไพศาลบญุญานนท์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
345 นาย ปฏิพล อํ&าโพธิT มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
346 นางสาว ปนัดดา สุขจิตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
347 นางสาว ปภาวรินท์ เพ็งสุข มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
348 นางสาว ประวรรรณรัตน์ วงค์สวัสดิT มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
349 นาย ประสิทธิT โต๊ะงาม มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
350 นางสาว ปรียานุช สีเสือ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
351 นางสาว ปวิชญา สวาคฆพรรณ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
352 นางสาว ปารมี มณีสุต มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
353 นางสาว ปิยะธดิา สุวรรณศร ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
354 นาย ปญุญกร พิมพ์ขาล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
355 นาย พงศธร วงสีทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
356 นางสาว พรพรรณ เหล่าสกุลไทย มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
357 นางสาว พัณณ์ชติา ชมปรีดา วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
358 นาย พิพัฒน์ สิทธกิรไชย มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
359 นางสาว พิมพ์ชนก มหาแร่ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
360 นางสาว เพ็ญเพชร วรรณเจริญ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
361 นางสาว เฟิร์นภาดา ชว่งู มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
362 นางสาว ภวพร ทองลิ&ม มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
363 นางสาว ภัคจิรา อานนท์ ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
364 นางสาว ภัครนัน  โอสถ า นนท์ มหาวิทยาลัย รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
365 นางสาว ภัทรียา ดอกหอมกลาง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
366 นางสาว ภาวนี ตรีจันทร์ทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
367 นาย ภิญโญ โตสง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
368 นาย ภูธน บญุเพิ&มพูน มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
369 นาย ภูวณัฐ์ สิทธศิศิธร มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
370 นางสาว มนัญชยา มหาโชติ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 5 วันศุกร์ที& 6 กันยายน 2562  ณ มหาวิทยาลัยรังสิต จังหวัดปทุมธานี

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

371 นางสาว มุกรวี รักษาวงค์ ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
372 นาย เมธา ทิตตเมธา มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
373 นางสาว โมฐิกา สังข์ภักดี ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
374 นาย รชต ธารไพศาล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
375 นางสาว รัตนกร พรหมเสน วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
376 นางสาว ลลิลภรณ์ ไพศาลบญุญานนท์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
377 นางสาว วรณัน จึงเจริญทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
378 นางสาว วิชดิา ซื&อมาก มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
379 นาย วีระชยั เพลิดฤทธิT มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
380 นาย วุฒิชยั พลฤทธิT มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
381 นางสาว ศวิตา แซ่แต ้ มหาวิทยารังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
382 นาย ศักดินา คะศรีทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
383 นางสาว ศิรประภา กองกลม มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
384 นางสาว ศุภิสรา ทองชมพูนุช มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
385 นาย สาวิตต์ เหมาะทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
386 นางสาว สิริธร กรานจรูญ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
387 นางสาว สิริยากร เกิดสมบญุ ม.รังสิต วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
388 นางสาว สุพิชฌาย์ ผินกลาง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
389 นางสาว อัญชษิฐา ศรีประโชติ มหาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
390 นาย อาชวิชญ์ วงศ์โกสิตกุล ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
391 นางสาว อาฤญช ์อิ&มลิ\มธาร มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
392 นางสาว อิสริยาภรณ์ อัศเวศน์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 6 วันอังคารที& 10 กันยายน 2562  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

393 นางสาว กนกพร อินทะกนก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
394 นางสาว กนกวรรณ นันตะลิ ราชภัฏกนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
395 นาย กัปนาท หม่วยนอก ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
396 นาย กานต์ชนินท์ เกศกุลรุ่งโรจน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
397 นางสาว กิตติยา เคนอ่อน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
398 นางสาว กุลธดิา บวัพรหม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
399 นางสาว เกศวรินทร์ กาสูงเนิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
400 นางสาว เกษร จิตไธสง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
401 นาย เกืQอกูล เจริญทรัพย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
402 นางสาว จริยา ผดุงโชค มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
403 นาย จักรกฤษณ์ มั&งมี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
404 นาย จักรวาล แววโคกสูง มหาวิทยาลัยราชภัฎ วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
405 นางสาว จุฑามณี สิริบญุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
406 นางสาว ชฎากร อิ&มกรุง มหาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
407 นาย ชนาธปิ แสงเปล่งปลั&ง มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
408 นางสาว ชรินทร์รัตน์ หวานสูงเนิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
409 นาย ชยัชนะ  สุดวิเวก ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
410 นาย ชยัชนะ สุดวิเวก ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
411 นางสาว ณัฐณิชา  ปานสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
412 นางสาว ณัฐธริะธาดา เกษมสันต์หมั&นปรีดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
413 นางสาว ณิชกานต์ สุขอนันต์ ราภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
414 นางสาว ดลอัปสร ฉานสูงเนิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
415 นางสาว ดาวฝน ลังด่านจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
416 นางสาว ทิชากานต์ พูนพุทธ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
417 นางสาว ณัฐวรา สุขวัฒนกุล นิเทศศาตร์ วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
418 นางสาว สุรีรัตน์  บญุโยธา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
419 นาย โภคิน พลาพูนทวีสิน ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
420 นาย อโนทัย สุนทราภรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
421 นาย นิพนธ ์กุลนอก ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
422 นาย วุฒิชยั ขอนพุดซา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
423 นาย ศิริพงษ์  ประสังติโย Nrru วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
424 นาย บรรณวัชร แกว้ขุนทด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
425 นาย บญุฤทธิ\ ประจง ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
426 นาย บณุวัทน์  จันทีนอก มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
427 นางสาว บษุยา ครึQมสันเทียะ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
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428 นางสาว บษุยา นระพิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
429 นาย ประมวล เทียนคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
430 นาย ปริตต์  ทิพย์เนตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
431 นาย ปริตต์ ทิพย์เนตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
432 นาย ปัณณ์ณภูมิ ประสงค์สันติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
433 นางสาว ปานตะวัน จารึกกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
434 นางสาว ไปมาดี เภาสลัก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
435 นางสาว ผกาแกว้ การะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
436 นาย พงศธร อินบาํรุง มหาวิทยาลัยราชภัฎนคราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
437 นางสาว พรวิภา   สังข์สุข มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
438 นางสาว พรหทัย ประทุมแสง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
439 นาย พลรัตน์ จันทร มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
440 นางสาว พัชรินท การดี ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
441 นางสาว พัทธธ์รีา เกิดทองพูล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
442 นาย พันธมิตร   พนมสวย ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
443 นาย พีระพงศ์ แขนสันเทียะ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
444 นาย ภัควลัญชญ์ สีครา้ม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
445 นางสาว ภัทรกานต์ เสาวกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
446 นางสาว ภาวิณี นํQากระจาย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
447 นาย ภูมินทร์ สีเมืองเบา้ ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
448 นางสาว มาริษานุชเทศ มาหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
449 นางสาว เมทิกา เจียะคง มหาวิทยาลัยราชภัฏโคราช วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
450 นาย เมธาสิทธิ\ วิสัยดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
451 นางสาว ยุวภร ทรงงาม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
452 นางสาว ยุวภรณ์ ทรงงาม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
453 นางสาว เยาวดี สํารีเงิน มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
454 นางสาว รวิสรา เฉียดกลาง ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
455 นางสาว ราชาวดี ควรคง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
456 นาย วรเกียรติ เนาว์นนท์ มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
457 นางสาว วรดา กลมคา้งพลู มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
458 นางสาว วรรณวลี อุ่นจันที มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
459 นาย วรากร ขุมทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
460 นางสาว วรุญธชิา จงสูงเนิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
461 นางสาว วัชราภรณ์  สาทนงค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
462 นางสาว วัชราภัทร สายเชืQอ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
463 นางสาว วันทนา  พิมศูนย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
464 นาย วายุ สามขุนทด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
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465 นางสาว วิภาพร รมยารม มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
466 นาย วีรยุทธ กลว้ยกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
467 นาย วีระชยั กุลปราณีต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
468 นางสาว ศรุตา กุศลสรา้ง มหาวิทยาลัย ราชภัฏ นครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
469 นางสาว ศศิกานต์ ไชยคุณ นิเทศศาสตร์ วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
470 นางสาว สถิตย์ภรณ์ มารจัตุรัส มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
471 นางสาว สถิตย์ภรณ์ มารจัตุรัส มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
472 นางสาว สริตา ผลพิมาย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
473 นาย สันติสุข คําสอน มหาวิทยาลัยนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
474 นาย สิรภพ พันธุเ์ทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
475 นางสาว สุดาวดี สกุลดุลเศวต มหาวิทยาลัยนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
476 นาย สุทิวัส พิมแสงศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
477 นางสาว สุพิชา เหลืองอุดมศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
478 นาย สุภัทร แป่มกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
479 นางสาว สุภัสสร สีหาวงค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
480 นางสาว สุรีรัตน์ ดีทองหลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
481 นางสาว สุวนีย์ มิโนทานัง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
482 นางสาว เสาวนีย์  ทองโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
483 นางสาว หยาดอรุณ โคกขุนทด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
484 นาย อธปิไตย ดังกลาง ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
485 นาย อนุพันธุ ์เยีQองจันทึก นิเทศศาสตร์ วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
486 นาย อนุวัฒน์ เหล็กทะเล มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
487 นาย อภิรักษ์ สุวรรณโยธี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
488 นางสาว อาฐิติญา ชาํนาญศิลป์ มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
489 นางสาว อารีรัตน์ โพธิ\กลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
490 นาย อิทธพิล สายงาม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
491 นาย เอกนาวี อะนาตรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
492 นาย เอกพล นํQากระโทก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
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ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

493 นาย กนกพล แตงเนืMอเหลือง RMUTT วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
494 นางสาว กนกอร บวัไสว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
495 นางสาว กมลพร เหลืองศรีรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญีบรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
496 นางสาว กมลวรรณ ใหม่มา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
497 นางสาว กิตติมาภรณ์ มรรคสินธุ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
498 นาย จิรพัฒน์ จิตต์วิชยั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
499 นางสาว จิราพรรณ นรชาญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
500 นางสาว ชฎาพร ทองคํา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
501 นางสาว ชนกนันท์  ฟูงามชยั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
502 นางสาว ชนัญชดิา ฉายะโอภาส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
503 นางสาว ชอ่ขนุน ขันเงิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
504 นาย ชชัวาล ตันวัฒนกุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรี วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
505 นาย ณัฏฐนันท์ ละมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
506 นางสาว ณัฐธณีิย์ อ่อนศี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
507 นาย ณัฐภัทร มาพันธ์ RMUTT วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
508 นาย ณัฐสิทธิX สุขมูลศิริ มหาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
509 นางสาว ณัฐากาญจน์ คุณโน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
510 นาย ธนดล ศรีคง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
511 นาย ธนัญพงศ์ เพียรจัด มทร วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
512 นาย ธรีวุฒิ ใจหาญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
513 นาย ธรีะวัตย์ สมทอง ราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
514 นาย นนทกร พรหมบตุร ราชมงคลธญับรุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
515 นางสาว นฤมล สินชมุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
516 นาย นันทวัฒน์ สาริกา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
517 นางสาว นารีรัตน์ จารุไชยจินดา มหาวิทยาลัยราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
518 นางสาว นารีรัตน์ มูฮําหมัดอารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
519 นาย นิติพันธุ ์ครสิงห์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
520 นางสาว นุชบา แพรดํา เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
521 นางสาว ปนัสยา งามนิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
522 นาย ปรัชญานนท์ ประทุมกูล มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
523 นางสาว ปรายฟ้า ทองนพรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
524 นางสาว ปริญภัทร  ไข่แกว้ ราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
525 นาย ผสกร กุลลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
526 นาย พงศธร ธญัญสิทธิX มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
527 นาย พงศธร อินบาํรุง มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
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528 นางสาว พนิดา ผลเล็ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
529 นางสาว พรชนก เทพชว่ยสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
530 นางสาว พรนิศา อินธบิาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
531 นางสาว พรรณธชิา ศิริโก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
532 นางสาว พรรณพัชร กุลโสภณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
533 นางสาว พลอย ทองบรรจบ ราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
534 นาย พัณฑกานต์ เชยชื&น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
535 นางสาว ภควดี สมฤทธิX มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
536 นาย ภัทรภูมิ งามลุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
537 นาย ภูรินทร์ เจริญศิลป์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
538 นาย ภูวเดช ศรีสุวรรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
539 นาย มณฑล ศิริเซีย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
540 นาย มังกร โพธิXเอี&ยม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
541 นาย มาวิน ชมรุ่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
542 นาย รชานนท์  ชนินะมาศ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราช มงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
543 นางสาว ฤทัย พูวันนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
544 นางสาว วริศรา ทวีชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
545 นางสาว วิภาวรรณ แสงสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
546 นางสาว ศศิประภา   หาตะ มหาวิทยลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรัุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
547 นาย ศักดิXศิริ  ทาแสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
548 นางสาว ศิริขวัญ นพศิริวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
549 นางสาว ศิริพร กลิ&นประทุม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
550 นางสาว ศิริวรรณ วรรณเดช มหาวิทยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
551 นาย สรายุทธ ชดิมณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
552 นางสาว สุดา รัตน์  สวน ทอง มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราช มงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
553 นางสาว สุภาพร จันทร์พัฒนพิชยั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
554 นางสาว สุภาพิช  สิงห์ลอ มหาวิทยาลัย วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
555 นางสาว แสงพลอย โพธิXอน้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
556 นาย อธวิัฒน์ กุลสิทธเิศรษฐ์ มทร.ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
557 นางสาว อมรรัตน์ ตน้มาลี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
558 นาย อรรถชยั  กองมณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
559 นางสาว อักษร สุขสําราญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
560 นางสาว ไอรินทร์ลดา เพ็ญภาคพิมุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม่” 

พื้นท่ีภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร : วันท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยบูรพา จ.ชลบุรี 

 

 

 



 

 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม่” 

พ้ืนท่ีภาคใต้ : วันท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ.สงขลา 

 

 



 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม่” 

พื้นท่ีภาคเหนือ : วันท่ี 14  สิงหาคม พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่

 

 



 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม่” 

พ้ืนท่ีภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร : วันท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร กทม. 

 

 



 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม่” 

พ้ืนท่ีภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร : วันท่ี 6 กันยายน พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยรังสิต จ.ปทุมธานี 

 

 



 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม”่ 

พื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : วันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา จ.นครราชสีมา 

 

 



 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม”่ 

พื้นท่ีภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร : วันท่ี 13 กันยายน พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ.ปทุมธานี 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

 ผลการเก็บขอมลูภาคสนาม 

 



                                         
รายงานผลการเก็บขอมูล                                           

                                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 
                                                                   สําหรับบุคลากรดานสื่อสารมวลชนรุนใหม 

 
                                                                                                             

 
                      

 จัดทําโดย 

                   วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา  

ผลการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม 
 

 จากการเก็บขอมูลภาคสนามมีขอคนพบท่ีนาสนใจสําหรับการวิเคราะหและสังเคราะหตัวแบบ
สมรรถนะสําหรับนักสื่อสารมวลชนรุนใหม หลายประเด็นประกอบดวย 
 

๑. ขอมูลในมิติท่ีแตกตางกันระหวางผูใหขอมูลสําคัญแตละกลุม อันเปนผลจากมุมมองท่ีตางกันซ่ึงสงผล
ใหไดรับขอมูลจากความคิดเห็นจากคนละดาน ขอมูลท่ีเก็บไดจากภาคสนามจึงมีความหลากหลาย 
ครอบคลุมในแตละมิติท่ีเก่ียวของ และสงผลใหคณะผูวิจัยสามารถทําการวิเคราะหไดอยางสมบูรณ
ตามกรอบการวิจัย ซ่ึงคาดวาจะสามารถสังเคราะหตัวแบบสมรรถนะท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการใช
ประโยชนจริง และมิไดเปนเพียงผลการวิจัยเชิงวิชาการท่ีนําไปประยุกตใชไดลําบาก 

๒. ขอมูลท่ีไดรับจากการเก็บขอมูลสะทอนถึงชองวางระหวางความเขาใจในบทบาทนักสื่อสารมวลชนกับ
ความคาดหวังในบทบาทนักสื่อสารมวลชนของสังคมประชาธิปไตยภายใตแนวคิดดานเศรษฐศาสตร
การเมืองและดานสังคมศาสตร ความเขาใจของผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญจากทุกกลุมยังคงมีขอบเขต
อยูในกรอบแนวคิดดานการสื่อสารเปนหลัก ซ่ึงยังไมมีความชัดเจนของการคํานึงถึงกลไกทางสังคมท่ี
นักสื่อสารมวลชนถือเปนตัวแปรสําคัญท่ีตองขับเคลื่อนสังคมไปพรอมกับกลุมอํานาจทุน กลุมอํานาจ
การเมือง กลุมอํานาจรัฐ กลุมอํานาจระหวางประเทศ และกลุมประชาชน  

๓. ขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญอยูในขอบเขตท่ีสะทอนถึงความรู ทักษะ และพฤติกรรมเชิงวินัย
และอัธยาศัย ในการทํางาน แมวาคณะผูวิจัยจะไดใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีสามารถเจาะลึกและมีโอกาส
อธิบายประเด็นเก่ียวกับสมรรถนะได แตผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญไมรูจักและไมเขาใจหลักสมรรถนะ 
ซ่ึงสะทอนไดชัดเจนถึงความจําเปนของงานวิจัยฉบับนี้วา ในอุตสาหกรรมสื่อมวลชน ท้ังกิจการ
โทรทัศนและกระจายเสียง สถาบันอุดมศึกษา และผูศึกษาในวิชาท่ีเก่ียวของ ยังไมมีความตระหนักรู
ถึงหลักสมรรถนะ และไมสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางความรู ทักษะ วินัย กับสมรรถนะใน
การทํางานได ขอมูลท่ีสะทอนดังกลาวสงผลใหคณะผูวิจัยสามารถวิเคราะหผลการวิจัยไดแมนตรงมาก
ข้ึน สามารถสังเคราะหตัวแบบสมรรถนะท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน และสงผลใหผลการวิจัยเปนขอคนพบใหม
สําหรับบริบทอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนไทยท่ีจะเปนประโยชนท้ังในแวดวงวิชาการและแวดวง
กิจการโทรทัศนและกระจายเสียง



                                         รายงานผลการเก็บขอมูล                                           
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ตารางสรุปขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลภาคสนาม 
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มีความกลาแสดงออกในการทํางาน พัฒนาตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี  
 

มีความเขาใจในผูบริโภค เขาใจ
วัฒนธรรมองคกร 

ความรูทักษะ 

มีความสามารถทางไอทีและ
เทคโนโลย ี

ความสามารถในเชิงการบริหารจัดการ 
(การจัดการองคกร,จัดการธุรกิจ)  
 

พรอมท่ีจะเรียนรู ปรับตัว และยืดหยุน ความคิดสรางสรรค เรียนรูเร็ว
และพัฒนาตนเองได 

มีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบ ตองมีความรูพ้ืนฐานท่ีกวางและแนน เพ่ือ
ใชในการทํางาน  
 

มีความคิดสรางสรรค Multi Skilled 

มีความคิดสรางสรรค ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริโภค 
 

จรรยาบรรณ  Teamwork ความทุมเท 

ทํางานเปนทีม เขาใจบริบทงาน-มุงม่ัน  Multi Skill for Multi functioning จรรยาบรรณและความรับผิดชอบ 
มีความสามารถในการบูรณาการ
ความรูและปรับใชไดหลากหลาย 
 

ตองมีการเก็บ/รับ feedback จากการ
เผยแพรขอมูลขาวสารมาปรับปรุงการ
ทํางาน 

มีความเปนนักคนควาวิจัย ทักษะทางภาษา 
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วินัย ความรับผิดชอบ จริยธรรม การเนนความถูกตอง รับผิดชอบ มุงผลลัพธ ทักษะทางภาษาท่ีมีความครอบคลุม 

รวมถึงภาษาถ่ิน  
รูหนาท่ี ตรงตอเวลา 

กลาแสดงออกในการทํางาน ทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค  มีไหวพริบ คํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอสวนรวม 
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ม Multi skilled การใชภาษาพูด ภาษาเขียน ใหถูกตอง  การมีมนุษยสัมพันธ  การตรวจสอบความถูกตองและ

ครบถวนของขอมูล 
ความเปนมืออาชีพ สื่อรุนใหมควรมีมุมมองในเชิงสังคมหรือ

มองในมิติอ่ืนๆใหกวาง กลไกใน
กระบวนการเผยแพร โดยเฉพาะในกรณี
การเสนอขาว 

ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย Creative Thinking 

ความอดทนอดกลั้น องคกรสื่อในอนาคต ตองเนนการแขงขัน
มากข้ึน 

เนื่องดวยระบบอุปถัมภ สื่อจึงตองมี 
Competency Social Context 
Understanding ธุรกิจสื่อเก่ียวเนื่อง
กับสังคมโดยตรง 

การทํางานรวมกัน 

คิดวิเคราะห  มีคานิยมท่ีถูกตอง integrity ยืนหยัด 
ซ่ือสัตย ม่ันคง  

รูหนาท่ีของสื่อ รับผิดชอบ การมองเปนระบบ 

ทันตอการเปลี่ยนแปลง competency ควรเนนตามลักษณะงาน/
เฉพาะเจาะจงใชรวมกันไมได  

มีองคความรู มีทักษะ เปน attribute 
ท่ีพัฒนาไดอยูเสมอตางจาก 

ประโยชนสาธารณะ 
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Competency ท่ีจําเปนตองมีไวเปน
ทุน  

ทัศนคติ คุณธรรมจรยิธรรมสือ่ (พัฒนาประมวล
จริยธรรม)  

ตองเนน Connection สิทธิสวนบุคคล 

กลาแสดงออกในการทํางาน นักนวัตกรรม สรางสรรค ชี้นําสังคมได
อยางถูกตอง 

Attitude ในการทํางานตองดี บุคลิกภาพนาเชื่อถือ 
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ภาษาอังกฤษ Create competition advantage รักในองคกรและรักในงาน เขาถึงเทคโนโลยีสมัยใหม 
กลาแสดงออกในการทํางาน กลยุทธ,การสรางภาพลักษณ,การบริหาร มีจรรยาบรรณของสื่อสารมวลชน   
    ตองยึดม่ันหลักการในความเปนอิสระ

ในการทํางาน 
  

    มีวินัย มีความอดทน เด็กรุนใหมไม
คอยมีขอนี้มากๆ 

  

    Consistency of Passion มีความ
อยากทํางานยากเพ่ือพัฒนาตนเอง 

  

   สรางสรรคในการสื่อสาร การสื่อสาร
การตลาดเชิงสรางสรรค   

  

   ความรูทางดานกฎหมายจําเปนมาก 
หากขาดความรูเหลานี้ นอกจากสงผล
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กระทบตอสังคมแลวยังเกิดความเสี่ยง
ตอการทํางานของตนเองดวย 

   ระบอบประชาธิปไตย และ การ
เลือกตั้ง 

  

   ทักษะใหมๆ ตามความตองการของ
ตลาดและสังคมเชน  การผลิตสื่อเพ่ือ 
ผูพิการ  
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ประเมินผาน output 

ตองกาวขามขอจํากัดในมิติวัฒนธรรม
องคกรในกระบวนการประเมินโดยตอง
ประเมินตามความเปนจริงแมวาจะเปนการ
ประเมินแบบ Judgmental  

ประเมินจากผลงานท่ีมอบหมาย 
ประเมินตนเองและความคิด
สรางสรรค 

ประเมินผานกลไก  
อาจารยท่ีปรึกษา 

การประเมินตามหลักสมรรถนะ การใช 
core competency ๕ ตัวของ กพ. การ
อาจปรับใชไดแตควรปรับรายละเอียดท่ีใช
วัดในการประเมิน ปรับรายละเอียดใน
คําอธิบายของแตละระดับ  

ใหความสําคัญกับการประเมิน 
พฤติกรรม พฤตินิสัย ในการประเมิน
ประจาํป 

ความพรอมในการพัฒนาตัวเอง 

ประเมินจากการปฏบิัติงานจริง ประเมินตนเอง  
ใหความสําคัญกับการประเมินใน
ประเด็น Interpersonal skill 

ประเมินตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณสื่อ 

กิจกรรมจิตอาสาใชกิจกรรม
เปนตัวสะทอน 

เกณฑการประเมิน ตัวชี้วัด ตองชัดเจน การ
ประเมินจึงจะ Accurate 

Attitude การประเมินโดยอาจารยท่ีปรึกษา 

ประเมินโดยใชสหกิจศึกษา 
ควรประเมินเพ่ือหาความสามารถเฉพาะทาง 
พัฒนาความเกง 

หลักปฏิบัติ / จริยธรรม / 
จรรยาบรรณ 

ประเมินจากพฤตกิรรม ลักษณะ
นิสัย การมีสวนรวม  
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ประเมินจากการใช
ชีวิตประจําวัน 

  การกําหนดลักษณะเฉพาะ  ประเมินในกระบวนการทํางาน 

วิธีการประเมินผานการ
มอบหมายโครงการ 

   ประเมินเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ 
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 มีการประเมินจรรยาบรรณ 
ทางวิชาชีพ 

   การประเมินควรมีความยืดหยุน 

     
นักศึกษาอยากใหมีการประเมิน
สมรรถนะรายบุคคลระหวาง 
การเรียน 

 
 กลุมตัวแทนนักวิชาการ กลุมตัวแทนภาครัฐ กลุมตัวแทนผูประกอบการ กลุมตัวแทนนักศึกษา 
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บ

อิเ
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ทร
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ิกส
 วิเคราะหผลและพัฒนาในเทอม 

ระบบตองเสถียร โดยตองมีความยืดหยุน 
ท่ีสงผลตอการประเมินนอยมิเชนนั้นจะไม
สามารถปองกันปญหาเรื่องความโปรงใส 
เปนธรรมได 

การใชระบบกลางระบบเดียวประเมิน
ทุกกิจการ โดยเนนโมเดลเดียวนั้นไม
นาจะได ควรสรางระบบ 

เห็นดวยท่ีจะใชระบบประเมิน
แบบ Web based 

ในอนาคตมีแนวคิดท่ีจะนําผล
สมรรถนะไปใสไวในผลการเรียน 
(Transcript) 

performance management system  
ปจจุบันใชระบบอิเล็กทรอนิกส
ประเมิน KPI 
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 กลุมตัวแทนนักวิชาการ กลุมตัวแทนภาครัฐ กลุมตัวแทนผูประกอบการ กลุมตัวแทนนักศึกษา 

ปร
ะเ

ด็น
เพิ่

มเ
ติม

อื่น
ๆ 

อุปกรณ เครื่องมือ ท่ีใชจัดการ
เรียนรูสําคัญมาก ตองเพียงพอและ
ทันสมัย 

สื่อปจจุบันยังมีลักษณะเรียกรองเงินเพ่ือ
แลกกับการไดเผยแพรสาร 

หลักการทางวิชาการกับหลักการ
ทํางานจริงนั้นแตกตางการอยาง 
มีนัยสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ง  
การทํางานตองใชความคิดสรางสรรค 
เทคนิค ตองมีจุดขาย 

ประสบการณของอาจารยผูสอนมี
สวนสําคัญกับผูเรียน 

บางท่ีเนนใหเด็กไดงานและตอบ
โจทยองคกรแตความรับผิดชอบตอ
สังคมลดลง 

การออกและบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง
จึงจะคุมสื่อได 

การฝกงานท่ีจริงจังอาจจะชวยปด
ชองวางความแตกตางของหลักการทาง
วิชาการกับหลักการทํางานได 

  

ใหสถานประกอบการเขามามีสวน
รวมใหการพัฒนาหลักสูตร 

อยากใหมีสภาวิชาชีพในการกํากับดูแล
กันเอง 

การจัดการเรียนการสอน ควรมีความ
ครอบคลุมในตําแหนงงานในสภาพการ
ทํางานจริงและมี 

  

บทบาทของผูสอน นาจะมีอิทธิพล
ตอผูเรียนอยางมาก  

คุณภาพเนื้อหาควรมีการตรวจสอบบาง เชน 
ขายเครื่องสําอาง ขายของตางๆ ขายยา 
เปนตน 

ทุกวันนี้สื่อไมรูตัววากําลังชี้นําสังคมอยู
ซ่ึงมีผลกระทบอยางสูง 

  

คงการยึดในหลักการสื่อสารมวลชน
โดยเพ่ิมความทันสมัยเชิงเนื้อหา 
เทคโนโลยี รูปแบบการเผยแพร 
เขาไปในหลักสูตร 

โครงสรางหลักสตูรจะตองไดรับการปรับปรุง
รายวิชาตองปรับเปลี่ยนตามบริบท  

สถาบนัการศึกษาท่ีสอนนักศึกษาได
มาตรฐานมากนอยขนาดไหน 
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ฝกงานในหลักสูตร โดยตอง
ออกแบบใหสอดคลองกับสภาพ 
ความตองการของตลาดแรงงาน 

การพัฒนาบุคลากรในกิจการสื่อ เปนไปตาม 
แผนแมบท แผนยุทธศาสตร 

เรื่องทักษะ ความเกง สามารถพัฒนา
ได  

  

ปร
ะเ

ด็น
เพิ่

มเ
ติม

อื่น
ๆ 

หลักสูตรตองสนับสนุนใหผูเรียน
เลือกความรูเฉพาะทางได 

ควรมีองคกรกลางพัฒนาสื่อ 
ควรมีการอบรมพนักงานกอนเขา
ทํางานและระหวางทํางานดวย 

  

ควรเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ใหพัฒนาสื่อสารยุคดิจิทัล บรรยาย 
ฝกอบรม 

ควรมีการกําหนดบทบาทของ
ผลประโยชนทางการคา 

  

บุคลากรสายสอนตองสอดคลองกับ
หลักสูตร 

ควรมีการออกแบบระบบการพัฒนา
บุคลากรใหเปนระบบ 

องคกรตองอบรมและใหขอมูลตางๆ 
ตอพนักงานดวย 

  

ควรปรับรายวิชาใหทันสมัย 

ในระดับนโยบาย ควรตองพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของการบังคับใชระบบ
ประเมินสมรรถนะ และการกําหนด
สมรรถนะพิจารณาวัตถุประสงคใหชัดเจนวา
ตองการผลลัพธแบบไหน 

กลไก เง่ือนไข กฎหมาย ของ กสทช. 
กดดันใหสื่อตองเอาตัวรอด 

  

ควรมีการทวนสอบทุกสิ้นเทอม หลักสูตร นักประชาสัมพันธแบบบูรณาการ    

นโยบายในการควบคุมสื่อโทรทัศน       
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ความตางระหวางวิชาการและการ
ปฏิบัติจริง 

     

การวิเคราะหเชิงเนื้อหาข้ันตน  
ตารางตอไปนี้เปนการนําเสนอการตีความเชิงขยายกอนการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสังเคราะหตัวแบบในข้ันตอนถัดไป เพ่ือใหเกิดความเขาใจในคําและกลุมคําท่ีได

จากกระบวนการเก็บขอมูลภาคสนาม สงผลใหการวิเคราะหเชิงเนื้อหาเปนไปในทิศทางท่ีแมนตรงอยางสอดคลองกับความหมายของขอมูลท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดใหไว 
ตารางวิเคราะหเชิงเนื้อหาสมรรถนะท่ีคาดหวังข้ันตน 

ลําดับ กลุมคํา ความขยาย 

๑ กลาแสดงออกในการทํางาน  มีความกลาในการแสดงบทบาทตามหนาท่ีสื่อสารมวลชนโดยกลาท่ีจะนําเสนอความคิดและความเห็น
ผานชิ้นงาน 

 รูถึงหนาท่ีท่ีสื่อสารมวลชนมีตอสังคมตามกลไกทางสังคมและตามเปาหมายของการมีอยูของสื่อ 
 การไมยอมถูกครอบงําโดยกลุมอํานาจตาง ๆ ท่ีมีสถานะเหนือตน ปฏิบัติงานภายใตความมีอิสระ  

เสรี ภายในขอบเขตท่ีไมละเมิดผูอ่ืน 
 ยึดถือประโยชนสาธารณะเปนท่ีตั้ง 
 เขาใจถึงกลไกทางประชาธิปไตย รวมถึงการใชอํานาจอธิปไตย และบทบาทหนาท่ีของพลเมือง ของ

ผูใชอํานาจรัฐ และของสื่อสารมวลชน 
 เขาใจถึงหลักการ ท่ีมา กลไก และเปาหมายของการเลือกตั้ง รวมท้ังบริบทของระบบผูแทนภายใต

ระบบการเมืองไทย  

๒ รูหนาท่ีของสื่อท่ีมีตอสังคม 

๓ ยึดม่ันในหลักความอิสระในการทํางานสื่อ 

๔ เขาใจหลักประโยชนสาธารณะ 

๕ เขาใจระบอบประชาธิปไตย 

๖ 

เขาใจกลไกการเลือกตั้ง 

๗ มีความสามารถทางเทคโนโลย ี  สามารถใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 
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๘ ยึดม่ันในจรรยาบรรณ  ยึดถือและปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางกลมกลืน 
 มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี 
 มีองคความรูท่ีสําคัญและเพียงพอสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีสื่อสารมวลชน 
 สามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จไดหลากหลายหนาท่ี 
 มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวตามสถานการณการทํางานไดโดยไมเปนอุปสรรคตอ 

ความสําเร็จของงาน 
 ไมปดก้ันความคิดเห็นจากผูอ่ืนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนและนําความคิดเห็นไปพัฒนาการ

ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 
 เขาใจถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และใสใจในการเรียนรูสิ่งท่ีตนยังไมรู 

หรือยังไมมีความสามารถ 
 มีความอุทิศตนเพ่ือมุงความสําเร็จของงานในหนาท่ี 
 มีความใสใจในรายละเอียดของงานท่ีรับผิดชอบ ไมยอมรับใหเกิดความผิดพลาดในงานแมเรื่อง

เล็กนอย 
 ยึดถือความถูกตองโดยไมโอนออนตอแรงเสียดทานหรืออํานาจท่ีโนมนาวใหตนปฏิบัติงานไป 

ในทางท่ีไมพึงประสงค 
 สามารถทนไดตอความยากลําบากในการปฏิบัติงานและทนไดตอเหตุการณท่ีไมเปนไปตาม 

ความคาดหมาย 

๙ ทํางานเปนทีม 

๑๐ มีวินัย/ตรงตอเวลา 

๑๑ สามารถบูรณาการความรูไดหลากหลาย  

๑๒ มีความสามารถท่ีหลากหลาย 

๑๓ มีความเปนมืออาชีพ 

๑๔ เขาใจลักษณะของงาน/อาชีพ 

๑๕ เปดรับขอมูลปอนกลับเพ่ือพัฒนาตนเอง 

๑๖ มีความรับผิดชอบในงาน 

๑๗ พรอมท่ีจะเรียนรูอยูเสมอ 

๑๘ ทุมเท 

๑๙ ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล 

๒๐ อดทน 

๒๑ หนักแนนในความถูกตอง 
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๒๒ มีความทะเยอทะยานอยางตอเนื่อง  มีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาแนวทางการปฏิบัติหนาท่ี ผลงานท่ีสรางสรรค และเปาหมายการทํางาน  
ใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง  

 มีบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย อัธยาศัย ท่ีผูอ่ืนใหความเชื่อถือ ใหเกียรติ อยางเต็มใจ ๒๓ มีบุคลิกภาพท่ีนาเชื่อถือ 

๒๔ มีความสามารถเชิงบริหารจัดการองคการ  มีความเขาใจกลไกตลาด และเขาใจถึงวิถีขององคการในระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเสรี 
 มีความเขาใจถึงแนวทางการขับเคลื่อนองคการใหอยูไดในทางธุรกิจและมีความเติบโตอยาง 

ตอเนื่องและยั่งยืน 
 เขาใจและสามารถปฏิบัติงานโดยคํานึงและคํานวณถึงตนทุนและกําไรของกิจการได 
 เขาใจและติดตามความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค พรอมสนองตอความตองการ 

ของผูบริโภคอยางทันทวงทีและเหมาะสม 
 สามารถสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันในงานท่ีปฏิบัติ และตอองคการในภาพรวมเพ่ือให 

เกิดความแตกตางและเกิดผลเชิงธุรกิจ 
 สามารถกําหนดและขับเคลื่อนกลยุทธเพ่ือรวมขับเคลื่อนองคการไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ไดอยางเปนระบบ 
 สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมหรือตางอุตสาหกรรมเพ่ือ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานได 
  
  
  

๒๕ มีความสามารถเชิงบริหารจัดการธุรกิจ 

๒๖ มีทักษะการแกไขปญหาเชิงสรางสรรค 

๒๗ เขาใจผูบริโภค 

๒๘ เขาใจวัฒนธรรมองคกร 

๒๙ มีความสามารถในการแขงขัน 

๓๐ สรางความไดเปรียบเชิงแขงขันได 

๓๑ มีความสามารเชิงกลยุทธ 

๓๒ มีความสามารถในการสรางภาพลักษณ 

๓๓ สามารถสรางเครือขายการทํางานได 

๓๔ 
มีความสามารถดานการตลาดอยาง
สรางสรรค 
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๓๕ รูและเขาใจความตองการของตลาด   

๓๖ มีมุมมองเชิงสังคม รูท่ีมาและพัฒนาการของสังคมไทย เขาใจความแตกตางหลากหลายของสมาชิกในสังคมไทยอยางลึกซ้ึง 
 
 รูถึงความแตกตางและความสัมพันธระหวางสังคมไทยกับสังคมนานาชาติอยางเขาใจ 
 เขาใจถึงบทบาทของนักสื่อสารมวลชนท่ีมีตอสังคมในมิติการเสริมสรางความสมานฉันท 

ของสมาชิกในสังคม 
 มีความกลาและความสามารถในการชักจูงสมาชิกของสังคมจากแตละกลุมอํานาจหรือกลุมชน 

ท่ีแตกตางใหอยูรวมกันอยางกลมกลืน 
 มีความสรางสรรคและมุงม่ันในการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีสนับสนุนการพัฒนาสังคมท่ี 

ลดชองวางอันเกิดจากความแตกตางระหวางกลุมชน 
 สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีสอดคลองกับสถานะและทิศทางการพัฒนาทางสังคมของไทย 

๓๗ มีมุมมองในหลากหลายมิติ 

๓๘ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

๓๙ ตระหนักถึงผลกระทบ 

๔๐ ทัศนคติท่ีดี 

๔๑ เขาใจในกระบวนการเผยแพรขาวสาร 

๔๒ ชี้นําสังคมไดอยางสรางสรรค 

๔๓ ตองเขาใจบริบทของสังคม 

๔๔ เขาใจในหลักการเคารพสิทธิสวนบุคคล 

๔๕ 
รูถึงความตองการท่ีหลากหลายของคนแต
ละกลุมในสังคม 

๔๖ ทันกับการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค  มีระบบความคิดตามกลไกเชิงระบบ 
 สามารถคิดวิเคราะหและคาดการณการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได 

๔๗ ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

๔๘ ความสามารถในการคิดวิเคราะห 
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ลําดับ กลุมคํา ความขยาย 

๔๙ ความสามารถในการคิดเชิงระบบ  สามารถวางแผนเตรียมการรับมือการเปลี่ยนแปลงลวงหนาโดยปองกันผลกระทบเชิงลบท่ีอาจ 
มีตอกิจการหรือการปฏิบัติงานได 

 สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารและบริการตอผูบริโภคผานชองทางท่ีหลากหลายและตรงกับ 
พฤติกรรมผูบริโภคไดอยางทันทวงที 

 สามารถสนับสนุนการปองกันการเปลี่ยนแปลงท่ีไมพึงประสงคอันอาจสงผลกระทบท่ีไมเปนคุณ 
ตอสังคมได 
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ตารางวิเคราะหเชิงเนื้อหาการประเมินสมรรถนะข้ันตน 
ลําดับ กลุมคํา ความขยาย 

 รูปแบบการประเมิน  

๑ ประเมินดวยผลผลิต  ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลของงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
 กําหนดเกณฑการประเมินจากงานท่ีปฏิบัติจริง มิใชกําหนดจากตําแหนงท่ีครอง 
 ประเมินการปฏิบัติงานโดยพิจารณาพฤติกรรมการทํางานรวมดวย 
 กําหนดใหการมีความคิดสรางสรรคเปนหนึ่งในเกณฑประเมิน 
 ประเมินวิธีการทํางานประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

  
  

๒ ประเมินดวยเกณฑท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ 

๓ ประเมินดวยผลงาน 

๔ ประเมินพฤติกรรม/พฤตินิสัย 

๕ ประเมินวัดความคิดสรางสรรค 

๖ ประเมินทัศนคติ 

๗ ประเมินกระบวนการทํางาน 

 วิธีการประเมิน  

๘ ประเมินผานกลไกอาจารยท่ีปรึกษา  การประเมินสมรรถนะนักศึกษาสามารถประเมินโดยอาจารยท่ีปรึกษานักศึกษาแตละคนได 
 ควรใหมีการประเมินตนเองเพ่ือความเปนธรรมในการประเมิน 
 ควรมีการประเมินและแจงผลการประเมินระหวางท่ียังศึกษาอยูเพ่ือใหมีการพัฒนา

นักศึกษาไดทันกอนท่ีจะสําเร็จการศึกษา 
 การประเมินนักศึกษา อาจใหกิจการแหลงสหกิจศึกษารวมประเมินสมรรถนะนักศึกษาได 

  

๙ ใหมีการประเมินตนเอง 

๑๐ ประเมินผานสหกิจศึกษา 

๑๑ ประเมินจากท่ีสังเกตเห็นไดในแตละวัน 

๑๒ ประเมินรายบุคคลระหวางการเรียน 
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ลําดับ กลุมคํา ความขยาย 

 หลักการประเมิน  

๑๓ ประเมินโดยปราศจากอคติ การประเมินตองไมมีความโนมเอียงจากปจจัยใด ๆ 
 การประเมินตองเปนการประเมินเพ่ือพัฒนา มิใชเพ่ือใหคุณใหโทษหรือบั่นทอน  

หรือสรางความแตกตางแปลกแยก 
 การประเมินตองมีการกําหนดเกณฑท่ีชัดเจน ไมกํากวม วัดไดเปนท่ีประจักษ 

๑๔ ประเมินเพ่ือพัฒนา 

๑๕ เกณฑการประเมินตองชัดเจน 

๑๖ การประเมินควรมีความยืดหยุน 

๑๗ มีแนวคิดท่ีจะนําผลการประเมินสมรรถนะระบุไวใน 
ใบแสดงผลการเรียน 
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สรุปผลการเก็บขอมูลภาคสนาม 
 

 จากตารางสรุปขอมูลดิบและตารางวิเคราะหเนื้อหาข้ันตน สามารถแยกแยะเปนขอคนพบหลักตาม
คําถามการวิจัยได ดังนี้ 

๑. นักสื่อสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร   
๑.๑ นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองรูและเขาใจในระบอบประชาธิปไตยและระบบเศรษฐกิจ 
๑.๒ นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองมีความเปนมืออาชีพ 
๑.๓ นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองมีความสามารถเชิงประกอบการ 
๑.๔ นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองเขาใจบริบทของสังคมไทยและลักษณะของพหุสังคม 
๑.๕ นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองจัดการการเปลี่ยนแปลงไดดี 
 

๒. ควรมีการประเมินสมรรถนะอยางไร 
๒.๑ การประเมินสมรรถนะท้ังในสถานศึกษาและสถานประกอบการตองมีรูปแบบการประเมิน 

  ท่ีสอดคลองกับบริบทขององคกร   
๒.๒ การประเมินสมรรถนะในสถานประกอบการแบงเปน 

• สถานประกอบการ ท่ี มีสมาชิกองคกรจํานวนมาก มีการประเ มินสมรรถนะอยาง 
เปนระบบ 

• สถานประกอบการขนาดเล็กท่ีมีสมาชิกองคกรจํานวนนอย มีการประเมินสมรรถนะโดย
ประสบการณและการสังเกตของผูบริหารสูงสุดหรือเจาของกิจการ 

 ๒.๓ การประเมินนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอาจประเมินดวยกลไกอาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษา
       แตละคน 
 ๒.๔ การประเมินสมรรถนะตองยึดหลักปราศจากอคติและมุงเพ่ือการพัฒนา 
 

๓. ควรนําระบบการประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส มาประยุกตใชหรือไม อยางไร  
๓.๑ ระบบการประเมินสมรรถนะนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสามารถเปนระบบอิเล็กทรอนิกสได 

เนื่องจากระบบท่ีเก่ียวกับการจัดการขอมูลนักศึกษาในปจจุบันอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยู
แลว 

๓.๒ องคการท่ีเปนหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชนท่ีมีสมาชิกองคกรจํานวนมากไดใชหรืออยู
ระหวางการพัฒนาเพ่ือใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบอิเล็กทรอนิกสอยูแลว 

๓.๓ นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และบุคลากรในกิจการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีความคุนเคยกับ
การใชระบบอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือ โปรแกรมคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต ท้ังในการทํางาน
และในชีวิตประจําวัน  
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