
 

 
 

  
 

โครงการขอรับการสงเสริมและสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนา 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  

เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

 

งานงวดท่ี ๔ 
รายงานฉบับสมบูรณ 

 
โครงการวิจัยเรื่อง 

“การวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ  
สําหรับบุคลากรดานสื่อสารมวลชนรุนใหม” 

 

โดย 
มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ไดรบัทุนอุดหนนุจาก 

กองทนุวิจัยและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชนสาธารณะ  
(สํานักงาน กสทช.) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 
                                                                   สําหรับบุคลากรดานสื่อสารมวลชนรุนใหม 

 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

คํานํา 
 
รายงานฉบับสมบูรณนี้เปนรายงานฉบับสุดทายของโครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบ

ประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรดานสื่อสารมวลชนรุนใหม โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ภายใตการรับทุนอุดหนุนตาม “สัญญารับทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม สําหรับผูท่ีไดรับการสงเสริมและสนับสนุนเงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ” เนื้อหารายงานครอบคลุมตามขอกําหนด
งานงวดท่ี ๔ ไวอยางครบถวนโดยเรียบเรียงตามลักษณะรายงานการวิจัย คณะผูวิจัยพบวาระหวางกระบวน
การวิจัยถึงชั้นเผยแพรผลการวิจัย ผูมีสวนไดสวนเสียในแวดวงการสื่อสารมวลชนไดใหความสนใจและ
ความสําคัญในประเด็นหลักของงานวิจัยนี้อยางยิ่ง และเชื่อวาผลงานจากโครงการนี้จะเปนประโยชนตอ
หนวยงานและผูท่ีเก่ียวของในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางมาก 

งานวิจัยในโครงการนี้มีลักษณะเปนการวิจัยและพัฒนาท่ีมีความใหมในมิติการประยุกตใชหลักทาง
วิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเขากับหลักการบริหารกิจการท่ีมีบริบททางวิชาชีพเฉพาะ ผลผลิตท่ีไดจากการ
วิจัยเปนตัวแบบ (Model) สมรรถนะสําหรับนักสื่อสารมวลชนรุนใหมท่ีมีความเปนสากล (Universal) และนัย
ท่ัวไป (Generalization) เพียงพอสําหรับการนําไปปรับใชในแตละองคการท่ีมีบทบาทและบริบทท่ีตางกัน และ
ยังสอดคลองกับสภาพแวดลอมในปจจุบันและอนาคต สามารถเปนปจจัยหนึ่งในการสงเสริมนิเวศการ
สื่อสารมวลชนไดอยางมีนัยสําคัญ  

คณะผูวิจัยเชื่อเปนอยางยิ่งวา ตัวแบบสมรรถนะสําหรับนักสื่อสารมวลชนรุนใหม จะเปนองคความรู
สําคัญสวนหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนการพัฒนานักสื่อสารมวลชนใหมีสมรรถนะตามท่ีถูกคาดหวังจากประชาชนและ
สาธารณะ นักสื่อสารมวลชนท่ีมีสมรรถนะพรอมมูลจะสามารถรวมแสดงบทบาทนําและเปนท่ีพ่ึงของสังคมใน
ฐานะแหลงขอมูลอุดมปญญาท่ีสามารถสนองตอการแกไขปญหาของสังคมและประเทศชาติ รวมท้ังสามารถให
ขอเสนอแนะในประเด็นการพัฒนาประเทศชาติผานสารท่ีปลอดภัยและสรางสรรค ในฐานะนักสื่อสารมวลชน
รุนใหม 

 
 

คณะผูวิจัย 
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จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สารบัญ 
 

 หนา 

บทสรุปผูบริหาร ๑-๒ 
รายงานผลการดําเนินโครงการ ๓-๗ 
บทท่ี ๑ บทนํา  
          ๑.๑ หลักการและเหตุผล ๘-๙ 
          ๑.๒ วัตถุประสงค ๙ 
          ๑.๓ ประโยชนท่ีไดรับ ๑๐ 
          ๑.๔ กรอบแนวคิดและขอบเขตการดําเนินงาน ๑๐ 
          ๑.๕ ระเบียบวิธีวิจัย ๑๐-๑๗ 
บทท่ี ๒ ทบทวนวรรณกรรม  
     สวนท่ี ๑ หลักสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ  
          ความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ ๑๘-๑๙ 
          ประเภทของสมรรถนะและจุดเนน ๑๙-๒๒ 
          องคประกอบสําคัญของสมรรถนะ ๒๒-๒๓ 
          สมรรถนะและการบริหารจัดการองคกร ๒๓-๒๖ 
          การพัฒนาสมรรถนะ ๒๖-๓๒ 
     สวนท่ี ๒ สื่อสารมวลชนในปจจุบัน  
          ส่ือสารมวลชน ๓๓ 
          สภาพแวดลอมของส่ือสารมวลชน ๓๓-๓๔ 
          ความเปนอิสระของส่ือสารมวลชน ๓๔-๓๕ 
          บทบาท การกํากับ และการตรวจสอบส่ือ ๓๕-๓๖ 
          ปญหาของส่ือสารมวลชนในปจจุบัน ๓๖ 
          จรรยาบรรณและจริยธรรมวิชาชีพ ๓๗-๔๔ 

     สวนท่ี ๓ การพัฒนาสมรรถนะของสื่อสารมวลชน  
          การพัฒนาสมรรถนะของส่ือสารมวลชนรุนใหม ๔๕-๔๗ 
          หลักสูตรการพัฒนาส่ือมวลชนในปจจุบัน ๔๗-๖๒ 
          สรุปประเด็นสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะส่ือสารมวลชนรุนใหม ๖๓ 
บทท่ี ๓ การเก็บขอมูลและการวิพากษตัวแบบสมรรถนะ ๖๔-๖๕ 
          ตัวแบบสมรรถนะ ๖๖ 
          ท่ีมาของสมรรถนะแตละดาน ๖๗-๖๘ 
          องคประกอบของสมรรถนะแตละดาน ๖๙-๗๐ 
          กระบวนการและวธิีการประเมินสมรรถนะ ๗๑-๗๓ 
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จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

                    สารบัญ 
 

 

 หนา 
 

บทท่ี ๔ การประยุกตรายการสมรรถนะ  
          ๔.๑ หลักสูตรการฝกอบรมสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม ๗๔-๘๐ 
          ๔.๒ แนวทางการพัฒนาหลักสูตรสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
                ในสถาบันการศึกษา 

๘๐-๘๔ 

บทท่ี ๕ ระบบการประเมินสมรรถนะ  
          ๕.๑ ความเปนไปไดในทางหลักการประเมิน ๘๕-๘๖ 
          ๕.๒ ความเปนไปไดในทางเทคนิค ๘๗-๑๐๑ 
          ๕.๓ รายงานประกอบแบบรางระบบประเมินทรัพยากรบุคคล ๑๐๑-๑๐๔ 
บทท่ี ๖ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
          ๖.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนานักศึกษาและสถาบันการศึกษา ๑๐๕-๑๐๖ 
          ๖.๒ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาสมาคมวิชาชีพส่ือ 
                และผูประกอบกิจการส่ือ 

๑๐๖ 

          ๖.๓ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการกํากับดูแลและใหคําแนะนํา ๑๐๖-๑๐๗ 
          ๖.๔ ขอเสนอแนะเชิงเพิ่มเติม ๑๐๗ 
บรรณานุกรม ๑๐๘-๑๑๒ 
ภาคผนวก  
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จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สารบัญตาราง 
 

 หนา 
ตารางท่ี ๑-๑ ๑๔-๑๕ 
ตารางท่ี ๒-๑ ๖๑-๖๒ 
ตารางท่ี ๓-๑ ๖๗-๖๘ 
ตารางท่ี ๓-๒ ๖๙-๗๐ 
ตารางท่ี ๔-๑ ๗๘-๗๙ 
ตารางท่ี ๔-๒ ๘๑ 
ตารางท่ี ๔-๓ ๘๓ 
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จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สารบัญภาพ 
 

 หนา 
ภาพท่ี ๒.๑ ๒๓ 
ภาพท่ี ๒-๒ ๔๗ 
ภาพท่ี ๒-๓ ๖๐ 
ภาพท่ี ๓-๑ ๖๕ 
ภาพท่ี ๓-๒ ๖๖ 
ภาพท่ี ๓-๓ ๗๑ 
ภาพท่ี ๕-๑ ๘๘ 
ภาพท่ี ๕-๒ ๘๙ 
ภาพท่ี ๕-๓ ๙๐ 
ภาพท่ี ๕-๔ ๙๑ 
ภาพท่ี ๕-๕ ๙๒ 
ภาพท่ี ๕-๖ ๙๓ 
ภาพท่ี ๕-๗ ๙๔ 
ภาพท่ี ๕-๘ ๙๕ 
ภาพแสดงรางระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชน ๙๖-๑๐๐ 
  
  

 
 

 
 



๑ 
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                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

บทสรุปผูบริหาร 
 

โครงการ “วิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชน  
รุนใหม”  ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ รหัสโครงการ B๓-๐๐๘/๑-๖๑ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ ประกอบดวย  

๑. เพื่อศึกษาวิจัยและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะสําหรับการพัฒนานักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

๒. เพื่อศึกษาความเปนไปไดและพัฒนาตัวแบบรางระบบการประเมินสมรรถนะสําหรับการพัฒนา
นักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

๓. เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวแบบสมรรถนะแกนักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน  

๔. เพื่อเสนอแนะแนวทางการประยุกตตัวแบบสมรรถนะสูการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตลอดจนกระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
 ในกระบวนการวิจัยคณะผูวิ จัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูใหขอมูลสําคัญจํานวน ๔ กลุม 
ประกอบดวย กลุมนักวิชาการในสถาบันการศึกษา กลุมผูประกอบการ กลุมเจาหนาท่ีภาครัฐ และกลุมนิสิต
นักศึกษา และวิธีการสนทนากลุมกับกลุมนิสิต นักศึกษาเพิ่มเติม โดยทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหาเพื่อจัดทํารางตัว
แบบสมรรถนะตามวัตถุประสงคของการวิจัย   คณะผูวิจัยไดจัดใหมีการประชุมวิพากษรางตัวแบบสมรรถนะ เมื่อ
วันท่ี ๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาช้ันนําของประเทศ ตัวแทนสมาคม
ส่ือสารมวลชนท่ีสําคัญ และส่ือมวลชนท่ีมีประสบการณ ท้ังการบริหารและการดําเนินรายการในรูปแบบตางๆ 
เขารวมประชุมวิพากษตัวแบบสมรรถนะดังกลาว โดยตัวแบบสมรรถนะท่ีผานกระบวนการวิพากษมีรายการ ดังนี้ 
 ๑ . รู แ จ ง ใ น ร ะ บ อ บ ป ก ค ร อ ง  (Regime Literacy) โ ด ย ค ร อ บ ค ลุ ม ป ร ะ เ ด็ น สํ า คั ญ  คื อ  
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม ตองแสดงบทบาทหนาท่ีภายใตหลักการประชาธิปไตยท่ีเปนสากล และชวยขับเคล่ือน
สังคมไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
 ๒. หมั่นเพิ่มพูนความเปนมืออาชีพ (Mass Media Professional Enhancement) โดยครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ คือ นักส่ือสารมวลชนรุนใหมตองยกระดับความเปนมืออาชีพอยางตอเนื่องเพื่อใหทันกับของ
บริบทและสภาพแวดลอม และเพื่อรวมพัฒนาวิชาชีพในภาพรวม 
 ๓. ความสามารถเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Proficiency) โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ คือ 
นักส่ือสารมวลชนตองเขาใจถึงความจําเปนและมีความสามารถในการสรางมูลคาและความคุมคาควบคูกับคุณคา
ของวิชาชีพเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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 ๔. ผสานสังคมเชิงสรางสรรค (Social Integrator) โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ คือ นักส่ือสารมวลชน
รุนใหมตองสามารถหลอมรวมพหุวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมความสมานฉันทกลมกลืนในบริบทพหุสังคมได 
 ๕. ผูนําการเปล่ียนแปลง (Change Attacker) โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ คือ นักส่ือสารมวลชน     
รุนใหมตองคาดหมายการเปล่ียนแปลงและสามารถรับมือหรือจัดการการเปล่ียนแปลงลวงหนา เพื่อใหเกิดผลลัพธ
จากการเปล่ียนแปลงตามท่ีประสงคได 
 จากรายการสมรรถนะขางตนคณะผูวิจัยไดทําการพัฒนาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษา สําหรับสถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ โดยมุงเนนไปท่ีการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานการเรียนรู (Expected Learning Outcome: ELO) ซึ่งเปนฐานรากของการพัฒนา
หลักสูตรและการพัฒนานักศึกษาใหเปนไปตามผลลัพธท่ีคาดหวังของหลักสูตร  อีกท้ังคณะผูวิจัยไดทําการพัฒนา
ขอเสนอแนะแนวทางการกําหนดคุณสมบัติสําหรับการสรรหาบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุงเนนไปท่ีการประเมินทัศนคติและการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรม เพื่อเปนขอมูลประกอบการกําหนดแนวทางการสรรหาและการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรตอไป 
 นอกจากนี้ คณะผูวิจัยไดทําการเผยแพรรายการสมรรถนะดังกลาว โดยวิธีการจัดฝกอบรมใหความรูแก
นักศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของในสถาบันการศึกษา จํานวน ๗ แหง ครอบคลุมพื้นท่ี ๔ ภูมิภาค โดยมีผูเขารวม
การฝกอบรมมากกวา ๔๐๐ คน รวมท้ังไดดําเนินการจัดทําคูมือการพัฒนาสมรรถนะประกอบการเผยแพร
ประชาสัมพันธดวย ในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาการประเมิน
สมรรถนะใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือในรูปแบบออนไลน ซึ่งผลการศึกษาความเปนไปไดดังกลาว พบวา 
ผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาควรมีการพัฒนาการประเมินสรรถนะใหอยูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถประมวลผลระดับสมรรถนะ และสามารถบงช้ีรายการสมรรถนะสําคัญท่ีควรไดรับการ
พัฒนาได  ในกรณีเชิงเทคนิคนั้น คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาแลว พบวา มีการพัฒนาระบบการประเมินท่ีมีรูปแบบ
ใกลเคียงกับการประเมินสมรรถนะดังกลาว ซึ่งสามารถนํามาประยุกตเปนแนวทางในการพัฒนาระบบประเมิน
สมรรถนะไดเชนกัน 
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รายงานผลการดําเนินโครงการ 
 
 รายงานผลการดําเนินโครงการสวนนี้เปนองคประกอบหนึ่งของรายงานฉบับสมบูรณของโครงการวิจัย
และพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม   ณ วันท่ีจัดทํา
รายงานฉบับนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินโครงการมาจนเสร็จส้ินครบถวนทุกกิจกรรมเปนท่ีเรียบรอยตามเปาหมายและ
แผนงานแลว ยกเวนการตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีตามเงื่อนไขโครงการ ซึ่งจะไดดําเนินการหลังจากการ
เบิกจายเงินงวดสุดทายของโครงการ และรายงานบัญชีพรอมเอกสารตอกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ ตอไป รายละเอียดผลการดําเนิน
โครงการมีดังนี้ 
ผลการดําเนินโครงการหลังการรายงานความกาวหนาฉบับท่ี ๒ 
 
สัปดาหท่ี กิจกรรม รายการปฏิบัติตาม

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย / 
บุคคลท่ีติดตอ 

ผลท่ีไดรับ 

๔๑ - ๔๖ จัดฝกอบรมหลักสูตร
ระยะส้ัน 

๑. จัดฝกอบรมหลักสูตร
ระยะส้ันตามแผน 

นิสิต นักศึกษา 
คณาจารย และ
บุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา 
ผูบริหาร
หนวยงานภาครัฐ
และเอกชน 

ผูเขารับการฝกอบรม 
ท่ีเขาใจในตัวแบบ
สมรรถนะ 

   ๒. จัดเก็บขอมูล
ปอนกลับจากการจัด
หลักสูตร 

ขอมูลปอนกลับจากผู
เขารับการฝกอบรม 

๔๗ - ๔๘ สรุปผลการจัดหลักสูตร  ๑. วิเคราะหขอมูล
กระบวนการและผลการ
จัดหลักสูตร 

  
  

ผลการวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับการจัด
ฝกอบรม 

  ๒. สรุปและจัดทํา
รายงานผลการจัด
หลักสูตร 

รายงานผลการจัด
ฝกอบรม 

๔๘ - ๔๙ จัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ 

เรียบเรียงเนื้อหารายงาน
ฉบับสมบูรณ 

  รายงานฉบับสมบูรณ 
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สัปดาหท่ี กิจกรรม รายการปฏิบัติตาม
กิจกรรม 

กลุมเปาหมาย / 
บุคคลท่ีติดตอ 

ผลท่ีไดรับ 

๕๐ ๑. จัดเตรียมเอกสาร
เพื่อสงงานและเบิก
เงินงวดท่ี ๔  

จัดทําเลมรายงาน และ
จัดเตรียมแฟมขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 

 เลมรายงานพรอม
แฟมขอมูลสําหรับ
นําสงกองทุนฯ 

  ๒. สงงานและเบิก
เงินงวดท่ี ๔ 

 กทปส.  

 
ผลการดําเนินโครงการในภาพรวม 
 
ลําดับ เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินโครงการ 

๑. พัฒนาตัวแบบสมรรถนะสําหรับ
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม 

ตั ว แ บ บ ส ม ร ร ถ น ะ สํ า ห รั บ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม ๑ ตัว
แบบ 

พัฒนาสําเร็จเสร็จส้ินไดเปน 
ตัวแบบสมรรถนะสําหรับ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
พรอมรายการสมรรถนะ 
และรายละเอียดพฤติกรรม
ท่ีบงช้ีถึงรายการสมรรถนะ 

๒. พัฒนาตัวแบบรางระบบประเมิน
สมรรถนะสําหรับการพัฒนานัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหมในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 

รางระบบประเมินสมรรถนะฯ ๑ 
แบบราง 

พั ฒ น า แ บ บ ร า ง ร ะ บ บ
ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ใ น
รูปแบบอิ เ ล็กทรอนิกส ได
สํ า เ ร็ จ เ ส ร็ จ ส้ิ น  พ ร อ ม
สําหรับการนําไปพัฒนาเปน
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ
ใชงานตอไป 

๓. ศึกษาความเปนไปไดในการใช
ระบบประเมินสมรรถนะสําหรับ
การพัฒนานักส่ือสารมวลชนรุน
ใหม 

รายงานผลการศึกษาความเปนไป
ได 

ทําการศึกษาความเปนไปได
ในการใชระบบประเมิน
สมรรถนะสําหรับการพัฒนา
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม
สําเร็จเสร็จส้ิน ไดผลท้ังใน
มิติระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และในมิติ 
เชิงเนื้อหาการประเมิน 
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ลําดับ เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินโครงการ 
๔. จัดฝกอบรมหลักสูตร “สมรรถนะ

สําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” 
๔.๑ จัดฝกอบรมใหแก
กลุมเปาหมายอยางนอย ๔๐๐ 
คน 

จัดฝกอบรมหลักสูตร 
“สมรรถนะสําหรับ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม” 
เสร็จส้ินเรียบรอย ณ 
สถาบันอุดมศึกษา ๗ แหง 
ในทุกภูมิภาค  
มีผูลงทะเบียนเขาอบรม 
ในหลักสูตร ๕๖๐ คน 

  ๔.๒ อยางนอยรอยละ ๘๐ ของผู
เขารับการฝกอบรมมีความรู 
ความเขาใจในการพัฒนา
สมรรถนะเพื่อการเปนนัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหมเพิ่มข้ึน 

เกินวารอยละ ๘๐ ของผูเขา
รับการฝกอบรมในหลักสูตร
มีความรู ความเขาใจมากข้ึน 
ทําการวัดผลดวยแบบวัด
กอนและหลังการฝกอบรม 

  ๔.๓ จัดทําคูมือสําหรับใชในการ
ถายทอดและเผยแพร การพัฒนา
สมรรถนะสําหรับนัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหมในรูปแบบ
หนังสือ อยางนอย ๕๐๐ เลม 

๔.๓.๑ ไดจัดทําคูมือ
ประกอบการบรรยายและใช
ประกอบการจัดฝกอบรมใน
รูปแบบหนังสือจํานวน 
๖๐๐ เลม ไดแจกจาย 
และเผยแพรแลว 
๔.๓.๒ ไดจัดทําคูมือสําหรับ
องคกรเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะสําหรับ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
ในรูปแบบหนังสือ สําหรับ
การใชประโยชนโดย
หนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และ
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 
๑๕๐ เลม ไดทําการจัดสง
เพื่อเผยแพรแลว 
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ลําดับ เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินโครงการ 
  ๔.๔ จัดทําส่ือวีดิทัศนหลัก

สมรรถนะนักส่ือสารมวลชน 
รุนใหมเพื่อเผยแพร และใช
ประกอบการจัดฝกอบรม 

จัดทําวีดิทัศนเนื้อหา
เกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะสําหรับผ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
ความยาวไมเกิน ๕ นาที 
โดยจัด ทําเปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ รวมท้ังได
ใชประกอบการจัดฝกอบรม
ในหลักสูตรเรียบรอยแลว 

๕. การใชประโยชนผลงานวิจัย ๕.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอ
สํานักงาน กสทช. 
สถาบันอุดมศึกษา หนวยงาน
ภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน 

จัดทําเนื้ อหาตามตัว ช้ีวัด 
ขอ  ๕ .๑ ถึ ง  ๕ .๓  เปน ท่ี
เรียบรอยและไดบรรจุไวเปน
สวนหนึ่งของรายงานฉบับ
สมบูรณฉบับนี้   ๕.๒ แนวทางการพัฒนาหลักสูตร

และรายวิชาเพื่อการจัดการเรียน
การสอนในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะนัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหม 

  ๕.๓ แนวทางการกําหนด
คุณสมบัติสําหรับกระบวนการ
สรรหาและการพัฒนาบุคลากร
ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

 
 กลาวโดยสรุปคือ การดําเนินโครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะสําหรับ
บุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหมมีความสําเร็จตามความคาดหวัง และมีผลเกินคาเปาหมายตามตัวช้ีวัดใน
บางสวน สะทอนถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ ไมมีอุปสรรคหรือปญหาท่ีไมสามารถ
แกไขได และอุปสรรค ปญหาดังกลาวไมมีผลตอความสําเร็จของโครงการแตอยางใด ในทางตรงกันขาม
คณะผูวิจัยไดรับความรวมมือจากภาคสวนตาง ๆ เปนอยางดี ท้ังในการศึกษาเก็บขอมูลวิจัย และการจัดหลักสูตร
ฝกอบรมเผยแพรผลงานการวิจัย ทุกหนวยงานและสถาบันใหความสนใจในโครงการวิจัยและผลการวิจัยอยางยิ่ง 
หลายภาคสวนไดขอใหคณะผูวิจัยจัดสงผลงานการวิจัยไปใหเพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปศึกษาและใชประโยชน 
ตอไป  



๗ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 อยางไรก็ดี ในฐานะนักวิชาการ คณะผูวิจัยเห็นวานักส่ือสารมวลชน ผูมีสวนไดสวนเสีย และหนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของ ยังไมคอยมีความเขาใจในหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยหลักสมรรถนะ และยังไมสามารถ
ประยุกตใชหลักดังกลาวในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อตัวแบบสมรรถนะและรายการสมรรถนะไดรับการพัฒนาข้ึนสําหรับวิชาชีพเฉพาะท่ีมีการ
กําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพแลว ยิ่งเปนการยากท่ีบุคคลในกลุมวิชาชีพจะแยกแยะความแตกตางระหวาง
จรรยาบรรณกับสมรรถนะ ซึ่ง เมื่อคณะผูวิ จัยไดลงพื้น ท่ีจัดฝกอบรมในหลักสูตรสมรรถนะสําหรับนัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหม พบวาผูเขารวมหลักสูตรมีความเขาใจมากข้ึน เห็นถึงความสําคัญและจําเปนของตัวแบบ
สมรรถนะ และสะทอนความคิดเห็นปอนกลับวา ตองการใหมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพเชนเดียวกับ
หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหมเปนประจําและตอเนื่อง   นอกจากประเด็นการใชประโยชน
จากผลการวิจัยขางตนแลว คณะผูวิจัยเห็นวา โครงการนี้มีลักษณะเปนงานวิจัยและพัฒนาท่ีประยุกตองคความรู
ทางวิชาการในการทํางานจริงท้ังระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ซึ่งองคความรูท่ีตกผลึกในระดับท่ีการโตแยง
ทางทฤษฎีไมมีผลตอการเปล่ียนเนื้อหาหลักขององคความรูเชนนี้ควรไดรับการสงเสริมเผยแพรใหมีการ
ประยุกตใชในการทํางานจริงใหมากข้ึน นิเวศของอุตสาหกรรมและสังคมไทยจึงจะพัฒนาไปในทิศทางแหงการ
เปนสังคมอุดมปญญาท่ีมีระบบเศรษฐกิจท่ีมีองคความรูเปนฐาน (Knowledge-based Economy) 
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บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

อาชีพท่ีเกี่ยวของกับการกระจายเสียงและโทรทัศนนับเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญ ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
หรือแมแตความมั่นคงของประเทศ  ส่ือตางๆ ไดรับการเผยแพรจะมีความสรางสรรคหรือไม อยางไร หรือจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศมากนอยเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับความรูความเขาใจ ความสามารถ และทัศนคติของ
ผูผลิตส่ือและบุคลากรในกิจการดังกลาว จะสังเกตไดวา ในชวงระยะเวลา ๑๐ ปท่ีผานมา รูปแบบของส่ือกระจาย
เสียงและโทรทัศนไดมีการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาไปอยางมากและสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุม ทุกเพศ 
ทุกวัย ซึ่งส่ือบางประเภทก็ยังไดรับการวิพากษวาอาจมีความเส่ียงตอความมั่นคงทางสังคม หรือส่ือบางประเภทยัง
อาจมีเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมตอผูรับส่ือบางกลุม  ส่ิงเหลา นี้ ลวนเปนผลผลิตของกิจการและบุคลากรในกิจการกระ
จายเสียงและโทรทัศนท่ีจะตองวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา ความเหมาะสม และการเลือกชองทางการเผยแพร
ส่ือตางๆ สูสาธารณะท้ังส้ิน 

ขณะเดียวกัน ในปจจุบัน ประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษามากกวา ๕๐ สถาบัน ท่ีจัดการเรียนการสอนใน
ศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการกระจายเสียงและโทรทัศน อีกท้ังมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาและปฏิบัติหนาท่ีในองคกร
ดานกระจายเสียงและโทรทัศนเปนจํานวนมาก แนนอนวา สถาบันการศึกษาเหลานั้น ตางพยายามพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูประกอบการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนอยางเต็ม
ความสามารถ รวมท้ังพยายามพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในเชิงคุณธรรมและจริยธรรม ตามแนวทางของการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาอางอิงตามหลักทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development) พบวา ยังไมมีสถาบันอุดมศึกษาหรือหนวยงานใด ท่ีดําเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนา
สมรรถนะอันพึงประสงคสําหรับการพัฒนานักศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการกระจายเสียงและโทรทัศนอยาง
จริงจังและเปนรูปธรรม 

อนึ่งบัณฑิตคือทรัพยากรมนุษยและผลผลิตจากระบบการศึกษาระดับสูงท่ีมุงหวังในการขับเคล่ือนและ
พัฒนาสังคมใหมีความรอบรูทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ ตลอดจนใหมีความสามารถในการวิเคราะหและการนําไปสู
การประยุกตใชท่ีเหมาะสม (จิรพร วิทยศักด์ิพันธ และคณะ, ๒๕๕๔) และเปนไปไดในแตละกลุมสาขาวิชาชีพ ทวา
ผลลัพธท่ีสําคัญของการศึกษาและขอบงช้ีความสําเร็จคือคุณภาพบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดใชทักษะ องคความรู
และสติปญญา ใหไดตามความตองการของสังคมและประเทศชาติ 

การพัฒนาสมรรถนะภายใตตัวแบบสมรรถนะดังกลาว จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเตรียมความพรอม
ของบัณฑิตกอนเขาสูตลาดแรงงานไดอยางมีคุณภาพ เนื่องจากสมรรถนะเปรียบไดกับเกณฑท่ีสะทอนคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของบุคคล และยังสามารถใชเปนเครื่องมือทางการบริหารและพัฒนาบุคคลนั้นๆ ไดอีกดวย กลาวคือ 
สมรรถนะจะชวยพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ และทักษะไดสูงข้ึน อีกท้ังเปนเครื่องมือในการประเมิน 
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ความรู ความสามารถของตนเอง และเปนแนวทางในการวางแผนความกาวหนาในอาชีพได นอกจากนี้   
การประยุกต แนวคิดทางดานสมรรถนะยังเปนส่ิงท่ีสามารถพัฒนาเช่ือมโยงไปสูการพัฒนาระบบและกลยุทธในการ
บริหารคน ใหทันตอการเปล่ียนแปลง  ดวยเหตุนี้ คณะผูวิจัยจึงไดจัดทําโครงการนี้ข้ึน เพื่อการศึกษาวิจัยและสราง
ตัวแบบ สมรรถนะสําหรับนักศึกษาในหลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน   
 ภายใตวัตถุประสงคของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ตามมาตรา ๕๒ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
(ฉบับท่ี ๒) กําหนดใหสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลาการดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการ
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดจัดสรรทุนสําหรับการดําเนินโครงการนี้โดยมุงใหเกิดผลการวิจัยและ
พัฒนาตัวแบบสมรรถนะ การเผยแพรหลักการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยตัวแบบสมรรถนะ แบบรางระบบ
ประเมินสมรรถนะ และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมท้ังใหมีการศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบการประเมิน
สมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกสเสนอตอสถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อประยุกตในการ
ประเมินสมรรถนะ อันเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะกอนท่ีจะพิจารณาใหทุนอุดหนุนการพัฒนา
ระบบประเมินสมรรถนะในระยะถัดไป 
  ระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับการประเมินระดับสมรรถนะจะอยูในลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใช
งานผานเว็บไซต ผูใชงานจะสามารถเขาใชงานไดโดยสะดวกท้ังผูประเมินและผูยืนยันผล โปรแกรมนี้จะทําหนาท่ี
เปนระบบจัดการและจัดเก็บขอมูลในสวนของ ชุดรายการสมรรถนะพรอมรายละเอียดท้ังหมด ฐานขอมูลแบบวัด
ในลักษณะคลังคําถามคําตอบ ระบบประเมินระดับสมรรถนะและระบบยืนยันการประเมิน ฐานขอมูลผูใชงาน 
ฐานขอมูลผลการประเมิน ระบบผลิตรายงานผลการประเมิน และระบบบริหารจัดการโปรแกรม ท้ังนี้ หากไดรับ
ความเห็นชอบจาก กสทช. คณะทํางานจะไดทําการเผยแพรโปรแกรมในลักษณะ Open Source หรือ Open 
Access ตามความเหมาะสมหลักจากการพัฒนาระบบแลวเสร็จ เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถปรับรายละเอียดของ
โปรแกรมใหเหมาะสมกับบริบทการใชงานภายในองคการแตละแหง และสามารถบริหารจัดการขอมูลภายใน
เฉพาะองคการไดอยางเอกเทศ 

 

วัตถุประสงค 
   เพื่อศึกษาวิจัยและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะสําหรับการพัฒนานักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศน 
   เพื่อศึกษาความเปนไปไดและพัฒนาตัวแบบรางระบบการประเมินสมรรถนะสําหรับการพัฒนานักศึกษา

สาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
   เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวแบบสมรรถนะแกนักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน 
 



๑๐ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

   เพื่อเสนอแนะแนวทางการประยุกตตัวแบบสมรรถนะสูการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ตลอดจนกระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน  
 
ประโยชนท่ีไดรับ 

   สถาบันอุดมศึกษา โดยคณะท่ีจัดการเรียนการสอนทางดานการกระจายเสียงและโทรทัศนสามารถนํา
ตัวแบบสมรรถนะไปใชในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในสังกัด เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของนักศึกษา
กอนสําเร็จการศึกษาและเขาสูตลาดแรงงานได 

   หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีเกี่ยวของสามารถนําแนวทางการกําหนดคุณสมบัติสําหรับ
กระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 

   นักศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนสามารถนําองคความรูไปพัฒนา
สมรรถนะเพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 
กรอบแนวคิดและขอบเขตการดําเนินงาน 

รูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) หมายถึง กลุมของทักษะ ความรู และความสามารถหรืออื่นๆ 
ท่ีทําใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยงานหรือองคการ  นอกจากนี้ รูปแบบ
สมรรถนะเปนการกําหนดรายการสมรรถนะข้ึนเพื่อใชประโยชนเฉพาะสําหรับประเภทงานใดงานหนึ่ง ซึ่งโดยท่ัวไป
สมรรถนะจะสามารถแบงออกไดเปน ๓ กลุม ประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core Competency)  สมรรถนะการ
บริหารจัดการ (Managerial Competency) ดานสมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency)  ท้ังนี้ 
สมรรถนะท่ีคณะผูวิจัยจะทําการศึกษา จะมุงเนนท่ีสมรรถนะหลักเปนสําคัญ ดังนั้น เพื่อใหการเก็บขอมูลครอบคลุม
กลุมเปาหมาย และไดขอมูลท่ีจําเปนตอการวิเคราะหและกําหนดสมรรถนะตามวัตถุประสงค คณะผูวิจัยจึงได
กําหนดขอบเขตของกลุมเปาหมายเปน ๔ กลุม ประกอบดวย (๑) กลุมนักวิชาการ (๒) กลุมผูประกอบการหรือผูใช
บัณฑิต (๓) กลุมเจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเกี่ยวของ และ (๔) กลุมนักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยภายใตโครงการนี้ใชการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การ
สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมผูใหขอมูลสําคัญ โดยกําหนดประชากรสําหรับการวิจัยครอบคลุมทุกภูมิภาค 
มีขอบเขตประชากรประกอบดวย ๔ กลุม คือ  

กลุมท่ี ๑ กลุมนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับการผลิต
และเผยแพรส่ือวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนในประเทศไทย อางอิงฐานขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

กลุมท่ี ๒ กลุมเจาหนาท่ีภาครัฐจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการผลิตและเผยแพรส่ือในสวนกลางและใน
สวนภูมิภาค   
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กลุมท่ี ๓ กลุมผูประกอบการในกิจการผลิตและเผยแพรส่ือผานวิทยุและโทรทัศน ท้ังของรัฐและเอกชน 
ประกอบดวยกลุมผูผลิตรายการ อาทิ รายการขาว สารคดี บันเทิง ละคร ฯลฯ กลุมผูไดรับอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน กําหนดขอบเขตเพียงผูประกอบกิจการโทรทัศนสําหรับการใหบริการโทรทัศนระบบดิจิตอล กลุมผูไดรับ
อนุญาตประกอบกิจการวิทยุคล่ืนหลักในกรุงเทพและปริมณฑล และกลุมผูผลิตส่ือโฆษณาประชาสัมพันธท่ีเผยแพร
ทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน  

กลุมท่ี ๔ กลุมนักศึกษาในหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับการผลิตและเผยแพรส่ือวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนใน
ประเทศไทย 
 
วิธีการเก็บขอมูล 

 (๑) การสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (In-depth interview)  
กลุมท่ี ๑ นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครและในภูมิภาค นักวิชาการใน

สถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครและในภูมิภาคตางๆ  เพื่อใหมีครอบคลุมเชิงพื้นท่ีและเปนตัวแทนกลุม
ประชากรได จึงกําหนดผูใหขอมูลสําคัญท่ีสังกัดในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีจํานวนนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ
มากท่ีสุดในแตละพื้นท่ี ประกอบดวยภาคเหนือ ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม พื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ภาคใต ไดแก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ภาคกลาง ไดแก 
มหาวิทยาลัยบูรพา กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา และเพื่อใหเปนการเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยตรง มิใชเปนเพียงกลุมคณาจารยผูทํา
หนาท่ีสอน จึงกําหนดคุณสมบัติผูใหขอมูลสําคัญเปนผูท่ีดํารงตําแหนงคณบดีหรือผูแทน ๑ คน และหัวหนา
ภาควิชาหรือประธานสาขาวิชา หรือผูแทน ๑ คน รวมจํานวน ๒ คนตอแหงจากสถาบันอุดมศึกษา ๖ แหงขางตน 
รวม ๑๒ คน ในการใชเวลาและสถานท่ีสัมภาษณของกลุมนักวิชาการข้ึนอยูกับความสะดวกหรือตามแตผูใหขอมูล
เปนผูกําหนด 

 
  กลุมท่ี ๒ เจาหนาท่ีภาครัฐจากหนวยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวของกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
หรือดานการสื่อสารมวลชน 
  เจาหนาท่ีภาครัฐจากหนวยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือดานการ
ส่ือสารมวลชน อาทิ กรมประชาสัมพันธ และประชาสัมพันธจังหวัด  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ซึ่งรวมถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน  (กสท.) ท้ังสวนของผูรับผิดชอบการกํากับดูแล และสวนของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน
ส่ือสารมวลชน คณะกรรมการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค และสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร ผูแทนจากหนวยงานท่ีสังกัดในสวนกลางหนวยงานละ ๑ คน และผูแทนประชาสัมพันธจังหวัด 
ในสวนภูมิภาคจากจังหวัดเดียวกับกลุมท่ี ๑ จํานวน ๔ จังหวัด รวมผูใหขอมูลสําคัญท่ีเปนเจาหนาท่ีภาครัฐมีจํานวน
ท้ังส้ิน ๑๐ คน  ในการใชเวลา และสถานท่ีสัมภาษณของกลุมเจาหนาท่ีภาครัฐข้ึนอยูกับความสะดวกหรือตามแต
ผูใหขอมูลเปนผูกําหนด คุณสมบัติผูใหขอมูลสําคัญจากแตละหนวยงาน ดังนี้  
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(๑) ผูดํารงตําแหนงอธิบดีกรมประชาสัมพันธ หรือผูแทน หรือผูท่ีไดรับมอบหมายในภารกิจท่ีเกี่ยวของกับ
การพัฒนานักส่ือสารมวลชน 

(๒) ผูดํารงตําแหนงประชาสัมพันธจังหวัด จาก สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม สํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดนครราชสีมา สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดชลบุรี และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด
สงขลา 

(๓) ผูดํารงตําแหนงกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
ผูแทน หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อใหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

(๔) ผูดํารงตําแหนงกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนท่ีไมซ้ํากับผูใหขอมูลจากผูดํารง
ตําแหนงในขอ (๓) หรือผูแทนหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อใหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

(๕) ผูดํารงตําแหนงกรรมการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค หรือผูแทน หรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย เพื่อใหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

(๖) ผูดํารงตําแหนงเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร หรือรองเลขาธิการท่ีไดรับมอบหมาย หรือผูท่ีไดรับ
มอบหมายในภารกิจท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

 
กลุมท่ี ๓ ผูประกอบการหรือผูใชบัณฑิต ท่ีประกอบกิจการดานการสื่อสารมวลชน 
ผูประกอบการหรือผูใชบัณฑิต ท่ีประกอบกิจการดานการส่ือสารมวลชน จํานวน ๑๐ คน สําหรับการใช

เวลา และสถานท่ีสัมภาษณของกลุมผูประกอบการหรือผูใชบัณฑิต ข้ึนอยูกับความสะดวกหรือตามแตผูใหขอมูล
เปนผูกําหนด ประกอบดวย 

(๑) ผูประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงคล่ืนหลักในกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล เปนผูแทนของกิจการท่ีผลิต
และเผยแพรส่ือวิทยุกระจายเสียงท้ังหมดเองและทําการกระจายเสียงผานคล่ืนท่ีกิจการไดรับอนุญาต ๑ คน และ
ผูแทนของกิจการท่ีจัดสรรแบงเวลากระจายเสียงใหบุคคลอื่นไดเผยแพรรายการท่ีผลิตข้ึนเพื่อทําการกระจายเสียง
ผานคล่ืนท่ีกิจการไดรับอนุญาต ๑ คนรวมจํานวน ๒ คน  
 (๒) ผูไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนระบบดิจิตอลท่ีรัฐเปนเจาของหรือมีสวนเปนเจาของ จํานวน 
๑ คน และท่ีเอกชนเปนเจาของจํานวน ๑ คน โดยกําหนดเลือกผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารท่ีสามารถใหขอมูลงาน
ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยได รวมจํานวน ๒ คน  

(๓) ผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีเนื้อหาในลักษณะรายการสาระ สารคดี ขาว จํานวน ๑ คน และผูผลิต
รายการโทรทัศนท่ีมีเนื้อหาในลักษณะรายการความบันเทิงตางๆ จํานวน ๑ คน โดยกําหนดเลือกผูแทนท่ีสามารถ
ใหขอมูลเกี่ยวกับงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยได รวมจํานวน ๒ คน  

(๔) ผูผลิตส่ือโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรทางโทรทัศน จํานวน ๒ คน 
(๕) ผูประกอบกิจการผลิตและเผยแพรส่ือโทรทัศนของตางประเทศท่ีมีการดําเนินกิจการในประเทศไทย 

จํานวน ๒ คน 
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กลุมท่ี ๔ นักศึกษา  
เพื่อประสิทธิภาพในการเก็บขอมูลภาคสนาม สามารถเปนตัวแทนกลุมประชากรในเชิงปริมาณได และให

ขอมูลไดตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย จึงกําหนดเลือกนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาเดียวกับกลุมท่ี ๑ (กลุม
นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา) และกําหนดเลือกผูท่ีเปนตัวแทนนักศึกษาช้ันปท่ี ๓ และช้ันปท่ี ๔ ช้ันปละ ๑ คน 
ในสาขาวิชาการส่ือสารมวลชนหรือท่ีเกี่ยวของกับการผลิตและเผยแพร ส่ือผานวิทยุและโทรทัศน  จาก
สถาบันอุดมศึกษาท้ัง ๖ แหง  โดยกําหนดเพียงคุณสมบัติท่ัวไปคือ เปนนักศึกษาในระดับช้ันปท่ี ๓ หรือปท่ี ๔ ใน
สาขาวิชาการส่ือสารมวลชนหรือ ท่ีเกี่ยวของกับการผลิตและเผยแพร ส่ือผ านวิทยุและโทรทัศน  ของ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยไมจําเปนตองมีคุณสมบัติพิเศษ สําหรับการใช
เวลา และสถานท่ีสัมภาษณของกลุมผูประกอบการหรือผูใชบัณฑิต ข้ึนอยูกับความสะดวกหรือตามแตผูใหขอมูล
เปนผูกําหนด 
 
 (๒) การสนทนากลุม (Focus group)  
 เพื่อใหไดขอมูลจากกลุมเปาหมายในการพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งถือเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง  
จึงกําหนดใหมีการเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุมเพิ่มเติม ซึ่งเปนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเดียวกันกับการ
สัมภาษณเชิงลึกแตไมซ้ํารายในกลุมผูเขารวม โดยการจัดกลุมสนทนาท้ังหมด จํานวน ๖ กลุม กลุมละ ๖ คนจาก
สถาบันอุดมศึกษา ๖ แหง และเพื่อใหไดขอมูลจากผูท่ีไดศึกษาในวิชาสาขาแลว จึงกําหนดใหผูเขารวมสนทนากลุม
ประกอบดวยตัวแทนนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับช้ันปท่ี ๓ และปท่ี ๔ ในสาขาการส่ือสารมวลชนหรือท่ีเกี่ยวของ
กับการส่ือสารวิทยุ โทรทัศน สําหรับการเจาะจงผูเขารวมการสนทนากลุมนั้น อาจใหผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิง
ลึกกลุมท่ี ๑ หรือ กลุมท่ี ๔ เปนผูแนะนํา และอาจมีการใชเทคนิค Snowball รวมในการเจาะจงผูเขารวมการ
สนทนากลุม จนกวาจะไดผูเขารวมครบตามจํานวนท่ีกําหนด โดยกําหนดเพียงคุณสมบัติท่ัวไปคือ เปนนักศึกษาใน
ระดับช้ันปท่ี ๓ หรือปท่ี ๔ ในสาขาวิชาการส่ือสารมวลชนหรือท่ีเกี่ยวของกับการผลิตและเผยแพรส่ือผานวิทยุและ
โทรทัศน ของ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยบูรพา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดย 
ไมจําเปนตองมีคุณสมบัติพิเศษ  
  ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยทุกกลุมทุกคนจะตองเขารวมดวยความสมัครใจและแสดงเจตจํานงในการเขา
รวมใหขอมูลเทานั้น ไมมีการบังคับหรือลอลวงบุคคลในกลุมเปาหมายใหเขารวมการวิจัยท้ังส้ิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กลุมนักศึกษา ในข้ันตอนการเจาะจงและนัดหมายผูใหขอมูล ผูวิจัยจะทําการประสานงานเพื่อนัดหมายกลุมบุคคล
เปาหมายโดยตรงผานชองทางการติดตอของหนวยงานและสถาบัน และสําหรับกลุมนักศึกษาจะไมมีการขอให
คณาจารยหรือเจาหนาท่ีทําการกําหนดหรือครอบงําการเจาะจงผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งผูวิจัยจะไดดําเนินการโดย
เครงครัด สําหรับการใชเวลา และสถานท่ีสัมภาษณของกลุมผูประกอบการหรือผูใชบัณฑิต ข้ึนอยูกับความสะดวก
หรือตามแตผูใหขอมูลเปนผูกําหนด สวนของการรักษาความลับของแหลงขอมูลนั้น จะไมมีการเก็บขอมูลสวน
บุคคล ขอมูลสถาบัน ขอมูลหนวยงาน ของผูใหขอมูล จึงไมอาจเช่ือมโยงถึงบุคคลและหนวยงาน หรือสถาบันตน
สังกัดของผูใหขอมูลสําคัญท้ังส้ิน ท้ังนี้การเขารวมใหขอมูลในการวิจัยจะไมสามารถเกิดผลกระทบตอหนาท่ีการงาน 
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หรือผลการเรียน (แลวแตกรณี) ได ซึ่งการนําเสนอขอมูลหลังจากการประมวลผลและการวิเคราะหในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยจะนําเสนอเปนภาพรวมเทานั้น และการวิจัยนี้ไมมีการจายคาตอบแทนสําหรับการเขารวมการวิจัยของผูให
ขอมูลสําคัญทุกกลุม 

 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ ประกอบดวย  แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และแบบสนทนากลุม  
(๑) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง มีประเด็นคําถามสําคัญในการสอบถามผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน ๔ กลุม 

รายละเอียด ดังนี้  
 ตารางท่ี ๑-๑ แนวคําถามเพื่อการสัมภาษณ 
 

ผูใหขอมูลสําคัญ แนวประเด็นคําถาม 
กลุมท่ี ๑  
นักวิชาการ
สถาบันอุดมศึกษา 

๑. นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวของกับกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวานักส่ือสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร   
๒. นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวของกับกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะอยางไร 
๓. นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวของกับกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวาระบบการประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส 
ควรมีลักษณะอยางไร 
 

  
กลุมท่ี ๒  
เจาหนาท่ีภาครัฐ  

๑. เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  
เห็นวานักส่ือสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร 
๒. เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะอยางไร 
๓. เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  
เห็นวาควรนําระบบการประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส มาประยุกตใช 
หรือไม อยางไร 

กลุมท่ี ๓  
ผูประกอบการหรือ
ผูใชบัณฑิต  

๑. ผูประกอบการท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  
เห็นวานักส่ือสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร 
๒. ผูประกอบการท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะอยางไร 
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๓. ผูประกอบการท่ีดําเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวา
ควรนําระบบการประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส มาประยุกตใชหรือไม 
อยางไร  

กลุมท่ี ๔  
นักศึกษา 

๑. นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวานัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร 
๒. นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะอยางไร 
๓. นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวา
ระบบการประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส ควรมีลักษณะอยางไร 

 
(๒) แบบสนทนากลุม มีประเด็นสําคัญท่ีใชในการสนทนา ดังนี้ 
 (๒.๑) นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวานัก

ส่ือสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร 
 (๒.๒) นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะอยางไร 
 (๒.๓) นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เห็นวาระบบการ

ประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส ควรมีลักษณะอยางไร 
 

 หลังจากท่ีมีการสรางเครื่องมือแลว คณะผูวิจัยจะไดทําการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ พิจารณา
ความสอดคลองของขอคําถามและประเด็นสนทนากับคําถามการวิจัย เพื่อใหมั่นใจวาสามารถตอบวัตถุประสงค 
การวิจัยได จากนั้นจึงใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบเครื่องมือวามีความเหมาะสมกับบริบทของกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน และเหมาะสมกับกลุมผูใหขอมูลเปาหมาย แลวสงใหคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพา พิจารณาดานจริยธรรมของการดําเนินการวิจัยกอนดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนตอไป 
โดยไดรับการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสโครงการ Hu 001/2562 
หมายเลขบรับรองท่ี 24/2562 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี ๑.๑ (ตอ) 
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การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
(๑) การเก็บขอมูล   ในการวิจัยนี้มีประเด็นท่ีกําหนดเปนกรอบการดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 (๑.๑) กรอบแนวคิดและหลักทฤษฎีของโครงการนี้เปนเนื้อหาทางดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยดวยหลักสมรรถนะ ดังนั้นกลุมผูเขารวมวิจัยท่ีอยูในสาขาวิชานิเทศศาสตรและอยูในกิจการกระจายเสียงและ 
 
กิจการโทรทัศนอาจมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสมรรถนะท่ีตางไปจากในทางทฤษฎีหรือตางไปจากกรอบ
แนวคิดของโครงการ ผูวิจัยท่ีทําหนาท่ีเก็บขอมูลจึงจําเปนตองใหขอมูลเพิ่มเติมกอนหรือระหวางการเก็บขอมูลหาก
ผูวิจัยเห็นวาความรูความเขาใจของผูใหขอมูลท่ีมีอยูอาจสงผลใหขอมูลท่ีไดรับในกระบวนการเก็บขอมูลมีความ 
โนมเอียงหรือผิดพลาด 

 (๑.๒) กอนดําเนินการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะทําการประสานงานนัดหมายผูใหขอมูลสําคัญทุกกลุม 
โดยผูใหขอมูลมีสิทธิท่ีจะขอดูและพิจารณาประเด็นคําถามกอนตอบรับเขารวมการวิจัย ผูใหขอมูลเปนผูกําหนดวัน 
เวลา และสถานท่ีท่ีสะดวกสําหรับการเก็บขอมูล 

 (๑.๓) การเก็บขอมูลภาคสนามท้ังสวนการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมดําเนินไป
ตามลําดับประเด็นท่ีกําหนดไวในแบบสัมภาษณและแบบสนทนากลุม โดยควบคุมบรรยากาศมิใหมีความกดดันตอ
ผูเขารวมการวิจัยในลักษณะมุงแสวงหาคําตอบ แตใหการสนทนาระหวางผูเก็บขอมูลและผูใหขอมูลเปนไปตาม
ธรรมชาติ โดยผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนยุติการสัมภาษณหรือสนทนากลุมแลวแต
กรณี ซึ่งผูเก็บขอมูลดําเนินการวิจัยดวยมาตรการเชิงปองกันมิใหผูใหขอมูลเกิดความรูสึกวาถูกละเมิดหรือคุกคาม
ท้ังในทางกายภาพและจิตใจ 

 (๑.๔) โครงการนี้มีการเก็บขอมูลจากกลุมนักศึกษา ซึ่งถือวาเปนกลุมเปราะบาง และเก็บขอมูล
จากบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจการส่ือสารมวลชนท่ีมีการรับรูตอสาธารณะหรือเปนท่ีรูจักในวงกวาง จึงไมอาจมีการ
เก็บขอมูลสวนบุคคล และขอมูลท่ีอาจเช่ือมโยงไปยังบุคคล กลุมบุคคล หรือสถาบันตนสังกัดไดท้ังส้ิน เชนนี้ 
ระหวางการเก็บขอมูลผูวิจัยจะไดบันทึกขอมูลลงแบบสัมภาษณหรือแบบสนทนากลุมแลวแตกรณี โดยไมมีการ
บันทึกเสียง บันทึกภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว 

 (๑.๕) การสัมภาษณเชิงลึก กําหนดประมาณการระยะเวลาท่ีใชตอผูใหขอมูล ๑ คน ไวท่ีประมาณ 
๔๐ นาที และประมาณ ๑๕๐ นาที สําหรับการสนทนากลุม ๑ กลุม ตลอดระยะเวลาการเก็บขอมูลผูใหขอมูล
สามารถบอกยกเลิกการใหขอมูลไดทันทีท่ีตองการโดยไมมีขอผูกมัด และไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลไมวาทางใด
ทางหนึ่ง กรณีมีผูใหขอมูลปฏิเสธหรือยกเลิกการใหขอมูลขณะเริ่มหรือระหวางการใหขอมูล ผูวิจัยจะไดพิจารณา
ผูใหขอมูลรายอื่นท่ีมีคุณสมบัติเดียวกันหรือใกลเคียงกันเพื่อใหขอมูลทดแทน 
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 (๒) การวิเคราะหขอมูล 
           การวิเคราะหขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการถอดประเด็น
จากขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึก เพื่อใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของขอมูลท่ีได ดังนี้ 

 (๒.๑) นําขอมูลมากําหนดพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญพรอมท้ังทําการนําขอความหรือประโยคท่ี
สําคัญเกี่ยวของกับคุณสมบัติท่ีพึงประสงค เพื่อนําไปสูการสรุปเชิงอุปนัย (Analysis induction) และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยการจําแนกขอมูล (Typological analysis) 

 (๒.๒) นําขอความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันมาไวกลุมเดียวกันโดยมี
รหัสขอมูลกํากับทุกขอความหรือทุกประโยค แลวจึงต้ังช่ือคําสําคัญ ซึ่งจะจัดเปนท้ังกลุมใหญ (Themes) และกลุม
ยอยท่ีอยูภายใตความหมายของกลุมใหญ (Sub-theme) 

 (๒.๓) ใชการเขียนบรรยายส่ิงท่ีคนพบอยางละเอียดและชัดเจน โดยจะไมมีการนําทฤษฎีไป
ควบคุม เพื่อสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และนําเสนอขอสรุปท่ีไดรับจากการศึกษามาอภิปรายผล
ใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนเพื่อการนําผลการวิจัยไปใชตอไป 
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บทท่ี ๒ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของเนื้อหาโดยจําแนกออกเปน ๓   
สวนสําคัญ ประกอบดวย (๑) หลักการสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ (๒) ส่ือสารมวลชนในปจจุบัน และ  
(๓) การพัฒนาสมรรถนะของส่ือสารมวลชน โดยเนื้อหาในแตละสวนครอบคลุม ประเด็นสําคัญ อาทิ หลักการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยใชสมรรถนะเปนฐาน การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางดานส่ือสารมวลชน 
จริยธรรมและจรรยาบรรณเชิงเปรียบเทียบ รวมท้ังสรุปประเด็นสําคัญเพื่อการพัฒนา  สมรรถนะของนัก
ส่ือสารมวลชนรุนใหม เปนตน 
  

สวนท่ี ๑ หลักสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ 
 
ความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ 
 จากเอกสารอางอิงคําวา “Competency” มีการแปลคําศัพท ไวหลายคํา เชน ความสามารถ ขีด
ความสามารถ และสมรรถนะ เพื่อใหเปนท่ีรับรูและเขาใจได ตรงกัน คณะผูวิจัยจึงขอใชคําวา “สมรรถนะ” เปนคํา
แปลของ “Competency” ในการทําการวิจัยในครั้งนี้ 

ตามความหมายท่ีนักวิชาการใหไว ระบุวา สมรรถนะเปนคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งของบุคคลผูดํารง
ตําแหนงนั้นๆ ตองมีในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจท่ีรับผิดชอบ ประกอบดวย ความรู ทักษะ 
ความสามารถ บุคลิกลักษณะ อุปนิสัยสวนลึก คานิยม จริยธรรม ความเช่ือ เจตคติและทัศนคติ รวมถึงคุณลักษณะ
ทางกายภาพท่ีเช่ือวา “พฤติกรรม” ท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงานมีแลวสามารถนํามา
ประยุกตใหมีความสอดคลองและเหมาะสมในการพัฒนาองคการซึ่งเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายสูงสุดขององคกร  
(ณรงวิทย  แสนทอง, ๒๕๔๖; อานนท ศักด์ิวรวิชญ, ๒๕๔๗; บรรจบ อมรชีวิน, ๒๕๕๖)  

แนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Hay Group, M. (2005) ท่ีวา สมรรถนะ คือ ชุดของ
แบบแผนพฤติกรรมความสามารถ และคุณลักษณะท่ีผูปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสําเร็จ 
สําหรับนํามาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงานและการพัฒนาองคการ ใหสมาชิกขององคการได
พัฒนาตนเองเพื่อใหปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพตามท่ีองคการตองการ ในสวนของ 
อาภรณ ภูวิทยพันธ (๒๕๔๙, หนา ๒๒) ไดกลาววา Competency หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพ หรือ
สมรรถนะ  ซึ่ ง เปน ตัว ท่ีกํ าหนดรายละ เอี ยดของพฤติกรรมการแสดงออกเปนการตอบคําถามว า  
"ทําอยางไรท่ีจะทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ (How)" มากกวาการตอบคําถามวา "อะไรเปนส่ิงท่ี
หัวหนางานคาดหวังหรือตองการ (What)" 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสวนท่ีแยกไมออกจากการบริหารทรัพยากรมนุษย และยังเกี่ยวของกับการ
บริหารความหลากหลาย การสรางความรูใหมๆการบริหารสมัยใหม เปนความพยายามอยางมีแผนไวลวงหนาและ
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ตอเนื่องเพื่อมุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ัวท้ังระบบ โดยเนนการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคการเพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิผลขององคการ ท้ังนี้จําเปนจะตองไดรับความเห็นชอบและสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงโดยการมุงเนน
การใชเครื่องมือ และเทคนิคทางดานพฤติกรรมศาสตรประกอบกับกระบวนการวิจัยเชิงแกปญหา เพื่อการเพิ่ม
ผลงานหรือกรรมวิธีในการท่ีจะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงานแตละคน ท้ังในดานความคิด การ
กระทํา ความสามารถ ความรู ความชํานาญและทัศนคติ หรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการท่ี
เสริมสรางและเปล่ียนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตางๆ (พัชรี นีรนาทโกมล, ๒๕๔๗ หนา ๕; สุเมธ เดียวอิศเรศ, 
๒๕๔๐, หนา ๑๔๗)  โดยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะไมประสบผลสําเร็จไดหากไมมีความเขาใจในหลักของ
ปรัชญาท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎีท่ีตอบสนองตอรูปแบบของการพัฒนาตัวบุคคลขององคการท่ีเกิดจากการผสมผสาน
การบูรณาการจากแนวคิดหลักท้ัง ๓ ดาน ไดแก 

๑. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร (Economic Theory) ทฤษฎีเศรษฐศาสตรเปนส่ิงท่ีนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย
จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหถึงตนทุนไดลงทุนไปแลวสําหรับตัวบุคคลกับผลตอบแทนท่ีไดรับคุมคาหรือไม ตองรู
และเขาใจถึงความตองการขององคการนั่นคือกําไร รายได และคาตอบแทนท่ีไดรับ รวมถึงตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
ของตัวบุคคล ดวยเหตุนี้นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําการศึกษาและเขาใจถึงหลักทฤษฎี
ทางดานเศรษฐศาสตรใหมากข้ึนและการศึกษาจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจถึงการกําหนดกรอบ แนวทาง และ
กลยุทธ ในการพัฒนาพนักงานในองคการไดดียิ่งข้ึน 

๒. ทฤษฎีระบบ (System Theory) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดนําทฤษฎีระบบไปประยุกตใชอยาง
ตอเนื่องโดยมุงเนนท่ีกระบวนการและวิธีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ ท่ีประกอบดวย ทฤษฎียอยๆไดแก  
๑) ทฤษฎีระบบโดยท่ัวไป (General System Theory ๒) ทฤษฎีแหงความโกลาหล (Chaos Theory) และ  
๓) ทฤษฎีมุงสูอนาคต (Future Theory) 

๓. ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychology Theory) ในการบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองทําความเขาใจถึง
กระบวนการเปล่ียนแปลงทางดานจิตใจและการแสดงออกของมนุษย ซึ่งการออกแบบโปรแกรมการพัฒนา
บุคลากรจึงถูกกําหนดข้ึนมาเพื่อการปรับเปล่ียนการรับรู อารมณ ท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงในดานทัศนคติ โดยมี
เปาหมายก็คือ พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเกินกวาหรือเปนไปตามความตองการหรือความคาดหวังขององคการและ
ผูบังคับบัญชา (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, ๒๕๕๑ หนา ๙๖)    
 
ประเภทของสมรรถนะและจุดเนน 

จากความหมายท่ีระบุขางตน สมรรถนะเปนกลุมการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ  
ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือหรืออุปกรณในการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ โดยเช่ือวาหากมีพฤติกรรมการทํางานในแบบท่ี 
องคกรกําหนดแลว จะสงผลใหผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานดี ก็คลายด่ังวามีเครื่องมือดีมีคุณภาพ สามารถสงผลให
องคกรพัฒนาหรือเพิ่มขีดความสามารถใหบรรลุเปาประสงคตามตองการ ซึ่งองคกรจะสามารถเพิ่มความไดเปรียบ
ในการแขงขัน และเอาชนะคูแขงได ก็ตอเมื่อองคกรเหลานั้นมุงเนนไปท่ีการพัฒนาตนน้ํา หรือการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน เมื่อพัฒนาใหพนักงานมีความสามารถหลักและความสามารถในงานไดแลว  องคกร
ยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จตามยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว  ซึ่งเปนผลลัพธของ
การพัฒนาความสามารถของพนักงานนั่นเอง 
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ในการแบงประเภทของสมรรถนะท่ีเกี่ยวของ ไดมีนักวิชาการกําหนดไวหลากหลายแตกตางกันใน
ความหมาย ท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะ ในสวนของณรงควิทย แสนทอง (๒๕๔๗, หนา ๑๐-๑๑) ไดแบงสมรรถนะ
ออกเปน ๓ ประเภทสําคัญ ไดแก 

๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคกรโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนได 

๒. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนนั้น ๆ สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงาน
ของคนในองคกรโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายในตําแหนงนั้น ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน ซึ่ง
สอดคลองกับ มานิต ศุทธสกุล (๒๕๕๐)  ท่ีกลาววา สมรรถนะ (Competency) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล
ท่ีมีความสัมพันธตอการทํางานในระดับท่ีเหนือกวาปกติและสามารถวัดได 

๓. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีทาใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งไดโดดเดน
กวาคนท่ัวไป 

 
ในกรณีของจิรประภา อัครบวร (๒๕๔๙, หนา ๖๘) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงอื่นๆ จะประกอบไป

ดวย ๓ ประการ ไดแก 
๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคกรตองมี เพื่อแสดงถึง

วัฒนธรรมและหลักนิยมขององคกร 
๒. สมรรถนะบริการ (Professional Competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดานการบริหารท่ี

บุคลากรในองคกรทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จและสอดคลองกับแผนกลยุทธ วิสัยทัศนของ
องคกร 

๓ . สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพท่ีจาเปนในการนาไป
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได ๒ สวนยอย ไดแก 
สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific 
Technical Competency)  

 
ในกรณีของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (๒๕๕๘) ไดกําหนดนิยามของสมรรถนะวาเปน

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีทําใหบุคคล
สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่นๆ โดยไดจัดแบงและใหความหมายของสมรรถนะเปน ๒ กลุม 
ดังนี้ 
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 ๑. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของตําแหนงขาราชการพล
เรือนทุกตําแหนงท่ีกําหนดข้ึน เพื่อหลอหลอมคานิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวย ๕ 
สมรรถนะ ไดแก 

๑.๑ การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
๑.๒ การบริการท่ีดี (Service Mind)  
๑.๓ การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
๑.๔ จริยธรรม (Integrity) 
๑.๕ ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

๒. สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับ
แตละกลุมงาน เพื่อสนับสนุนใหขาราชการผูดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกัน แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก
หนาท่ี และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ี ไดดียิ่งข้ึน ซึ่งโดยปกติจะแบงออกเปน สมรรถนะการบริหาร 
(Professional Competency) และสมรรถนะดานเทคนิควิชาชีพเฉพาะ (Technical Competency) โดย
กําหนดใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํากลุมงาน กลุมงานละ ๓ สมรรถนะ (ยกเวนกลุมงานนักบริหารระดับสูง
มี ๕ สมรรถนะ) รวมท้ังส้ิน ๒๐ สมรรถนะ ไดแก 

๒.๑ การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
๒.๒ การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
๒.๓ การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others) 
๒.๔ การส่ังการตามหนาท่ี (Holding People Accountable) 
๒.๕ การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 
๒.๖ ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
๒.๗ ความเขาใจคนอื่น (Interpersonal Understanding) 
๒.๘ ความเขาใจองคการและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
๒.๙ การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
๒.๑๐ ความถูกตองของงาน (Concern for Order) 
๒.๑๑ ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
๒.๑๒ ความยืดหยุนผอนปรน (Flexible) 
๒.๑๓ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
๒.๑๔ สภาวะผูนํา (Leadership) 
๒.๑๕ สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
๒.๑๖ วิสัยทัศน (Visioning) 
๒.๑๗ การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 
๒.๑๘ ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปล่ียน (Change Leadership) 
๒.๑๙ การควบคุมตนเอง (Self Control) 
๒.๒๐ การใหอํานาจแกผูอื่น (Empowering Others) 
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อาจกลาวไดวาขีดความสามารถแตละดาน เปนขีดความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหนาท่ีหรืองานท่ีรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย แมวา
หนาท่ีงานเหมือนกัน ไมจําเปนวาคนท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีนั้นๆ จะตองมีความสามารถหลัก ความสามารถการ
บริหาร หรือความสามารถในตําแหนงงานท่ีเหมือนกัน กลาวสรุปโดยมุมมองในเชิงระบบ (Cybernetic System) 
ท่ีประกอบดวย ปจจัยนําเขา การเปล่ียนผาน และปจจัยนําออกซึ่งลอมรอบดวยสภาพแวดลอมและมีขอมูล
ยอนกลับ เพื่อปรับปรุงแกไขระบบใหดีข้ึน สําหรับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยปจจัยนําเขาคือสมรรถนะของ
พนักงาน (Competencies) ซึ่ งองคการตองรับมาจากภายนอกกระบวนการเปล่ียนผาน (Throughput) 
ประกอบดวย พฤติกรรมของพนักงานในองคการ ปจจัยนําออก (Outputs) คือ ผลงาน (Productivity) ซึ่ง
กอใหเกิดผลลัพธ (Outcomes) เชน ความพึงพอใจในงาน เปนตน 

ในสวนของรูปแบบสมรรถนะนั้น Fogg (1999) ไดกลาวถึงรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model)  
วาเปนเครื่องมือท่ีมีคําอธิบายถึงขีดความสามารถท่ีจําเปนในการทํางานในบทบาทท่ีเฉพาะเจาะจง ในลักษณะของ
วิชาชีพในองคกรหรืองานอุตสาหกรรม ท่ีกลาวถึงรูปแบบสมรรถนะนั้นวาเปนรายละเอียดของพฤติกรรมในการ
ทํางานท่ีจะตองกําหนดโดยแตละสวนงานตองคําถึงวิชาชีพและการดําเนินงานในแตละงาน   รูปแบบสมรรถนะ
เปนการกําหนดรายการสมรรถนะข้ึนเพื่อใชประโยชนเฉพาะสําหรับประเภทงานใดงานหนึ่ง โดยท่ัวไปสมรรถนะ
แบงออกเปน ๓ กลุม ประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะการบริหารจัดการ 
(Managerial Competency) ดานสมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) ซึ่งสอดคลองตาม
แนวคิดของ Hughes, Ginnett และ Curphy (1999) ท่ีกลาววา รูปแบบสมรรถนะ หมายถึง กลุมของทักษะ 
ความรู และความสามารถหรืออื่น ๆ ท่ีทําใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยงานหรือ
องคกร 
 
องคประกอบสําคัญของสมรรถนะ 

ในสวนโครงสรางของรูปแบบสมรรถนะ การท่ีจะสามารถสรางความเขาใจในรูปแบบสมรรถนะในการ
นําไปใชไดนั้นตองมีการกําหนดเปนโครงสรางและใหรายละเอียดท่ีชัดเจน โดยการทําเปนโครงสรางของสมรรถนะ
ท่ีประกอบดวย 

๑. กลุมสมรรถนะ (Cluster of Competencies) เปนกลุมของสมรรถนะตางๆ ท่ีจัดรวมใหอยูในหมวด
เดียวกัน ดังเชน กลุมสมรรถนะท่ีเกี่ยวกับงาน กลุมสมรรถนะทางการเมือง  กลุมสมรรถนะท่ีเกี่ยวกับงาน   
กลุมสมรรถนะทางการเมือง กลุมสมรรถนะทางจริยธรรม  และกลุมสมรรถนะเฉพาะดาน 

๒. ช่ือสมรรถนะ (Competency Name) เปนช่ือเรียกสมรรถนะนั้นๆ ท้ังสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
เฉพาะตําแหนง 

๓. นิยามสมรรถนะ (Definition) เปนความหมายของสมรรถนะท่ีมีความชัดเจน ทําใหเขาใจตรงกันวา
สมรรถนะนั้นหมายถึงอะไรและมีขอบเขตพฤติกรรมอยางไร 

๔. พฤติกรรมบง ช้ี หรือพฤติกรรมหลัก (Key Behaviors) เปนพฤติกรรมตางๆ ท่ีบุคคลแสดงออก  
ซึ่งสะทอนสมรรถนะนั้นๆ ได โดยมีลักษณะสําคัญ คือ สังเกตได วัดไดหรือมีลักษณะเปนรูปธรรมมากท่ีสุด ในการ
กําหนดพฤติกรรมบงช้ี สามารถสรุปไดเปนหนวยของสมรรถนะ 
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๕. ระดับของสมรรถนะ (Proficiency Level) เปนระดับพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงถึงความสามารถหรือ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคคลตามตําแหนง บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบสําหรับการปฏิบัติงาน 
ในตําแหนงตางๆ ขององคการ 

 
 นอกเหนือจากสมรรถนะองคประกอบของสมรรถนะท่ีกลาวขางตน ยังมีหนวยงานระดับนานาชาติ 
ท่ีกลาวถึงและกําหนดองคประกอบของสมรรถนะไวอยางนาสนใจอีก เชน กรอบสมรรถนะของ OECD (2014) ท่ีมี
การจําแนกสมรรถนะสําคัญออกเปน ๓ กลุม ซึ่งสมรรถนะแตละกลุมจะมีชุดสมรรถนะท่ีสําคัญเปนสวนประกอบ 
ดังภาพท่ี ๒-๑ ตอไปนี้ 

 

 
 

      ภาพที ่๒-๑ กรอบสมรรถนะของ OECD (2014) 

 
สมรรถนะและการบริหารจัดการองคกร 

ตัวแบบสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย  หรือ ตนแบบสมรรถนะของมนุษย คือการส่ือสารใหกับ
องคกรทราบวาคนท่ีองคการจัดวาเปนคนเกง คนดีนั้น  คุณสมบัติท่ีเขามีแตกตางจากคนท่ัวไปสวนใหญคืออะไร  
แทนท่ีจะรูกันแตเพียงวาคนเกง  คนดีเหลานั้นเปนใครบาง  สมรรถนะจะทําใหเขาใจไดวาส่ิงท่ีทําใหผลการ
ปฏิบัติงานดีเดน  คือคุณลักษณะเชนใดในบุคคลเหลานี้  ดังนั้น  ผูท่ีปรารถนาจะไดรับการยอมรับวาเปนคนเกง  
คนดีขององคกร  ก็พึงต้ังเปาหมายและพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะตามท่ีองคกรคาดหวัง   จากท่ีนําเสนอขางตน 
สามารถกลาวไดวา สมรรถนะ (Competency) ท่ี เปนสวนผสมของความรู  (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
พฤติกรรม (Behaviors) และทัศนคติ (Attitudes) ท่ีกอใหเกิดประสิทธิผลสวนบุคคล ซึ่งทําใหบุคคลปฏิบัติงานได
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อยางมีคุณภาพสูง   สมรรถนะเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Underlying Characteristic) ท่ีมีความสัมพันธ
เชิง เหตุและผล (Causal Relationship) จากความมีประสิทธิผลของเกณฑ ท่ีใช  (Criterion – Reference)  
และ/หรือการปฏิบัติงานท่ีไดผลสูงสุด (Superior Performance) ซึ่งอธิบายไดตามรายละเอียด ๕ ประเด็นดังนี ้

๑. ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Underlying Characteristic) เปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหสมรรถนะ
เปนลักษณะสวนบุคคล และเปนแนวทาง พฤติกรรม ความคิด หรือความเห็นในสถานการณหนึ่งๆ และความคงอยู
ของเหตุผลนั้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

๒. แรงจูงใจ (Motive) เปนส่ิงท่ีบุคคลตองการ หรือคิดตรงกันในการกระทํา ซึ่งจะเปนแรงขับหรือเปนการ
เลือกพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกหรือเปาหมาย เชน แรงจูงใจในความสําเร็จตอเปาหมายท่ีทาทาย จะทําใหบุคคลเกิด
ความรับผิดชอบเพื่อความสําเร็จและตองการขอมูลยอนกลับจากการกระทํา 

๓. ลักษณะสวนบุคคล (Trait) เปนลักษณะนิสัยท่ัวไปท่ีตอบสนองตอขอมูลหรือสถานการณท่ีเผชิญโดย
สามารถพิจารณาไดจากความสามารถในการเรียนรู ความกระตือรือรน และการรวมมือ เปนตน การรับรูตนเอง 
(Self – Concept) เปนทัศนคติ คุณคา และความคิดของบุคคล ซึ่งส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดปฏิกิริยาตอแรงจูงใจ และ
ทํานายพฤติกรรมของสถานการณตางๆ ได 

๔. ความรู (Knowledge) เปนขอบเขตของขอมูล เนื้อหาเฉพาะดานบุคคล เชน ความรูของศัลยแพทย  
จะเกี่ยวกับเสนประสาท กลามเนื้อภายในรางกายมนุษย เปนตน 

๕. ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังรางกาย ความคิดและจิตใจของบุคคลในระดับ 
ท่ีสามารถคิด วิเคราะหใชความรูกําหนดเหตุผล หรือการวางแผนในการจัดการและขณะเดียวกันก็ตระหนัก 
ถึงความซับซอนของขอมูลได 

 
หากองคกรคํานึงถึงการบริหารจัดการสมรรถนะท่ีเปนสวนผสมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) 

พฤติกรรม (Behaviors) และทัศนคติ (Attitudes) ท่ีกอใหเกิดประสิทธิผลสวนบุคคล ซึ่งทําใหบุคคลปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพสูง ผูบริหารจําเปนตองใชเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติตามตําแหนงหนาท่ีในรูปแบบตางๆ 
ขององคการ โดยการคํานึงถึง การบริหารจัดการสมรรถนะ ๖ กลุม (Hellriegel, Jackson & Slocum, 2005) 
ดังนี้ 

๑. สมรรถนะในการบริหารตนเอง (Self-Management Competency) เปนความรับผิดชอบในชีวิต 
ในการทํางานซึ่งนอกเหนือจากงานของผูบริหารท่ีจะตองรูจักจุดแข็งและจุดออนของตนเองซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ
และสามารถพัฒนาทักษะในดานตางๆ ไดแก ความเปนผูบริหาร การจูงใจ จริยธรรมและอื่นๆ กลาวคือ มีการ
เรียนรูจุดแข็งของตนเอง ท่ีจะตองพัฒนาตนเอง 

๒. สมรรถนะในการวางแผนและการบริหาร (Planning and Administration Competency) ผูบริหาร
ท่ีมีความสามารถตองเขาใจวาการทํางานท่ีดีเปนอยางไร ขีดความสามารถจะเกี่ยวของกับการสํารวจและการปรับ
องคการ มีการวางแผนงาน เพื่อตอบสนองความตองการท้ังภายในและภายนอกองคการ ในการเปล่ียนแปลงขีด
ความสามารถของพนักงาน ผูบริหารงานตองมีการกําหนดเปาหมายท่ีทาทายและชัดเจน เมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
จะตองมีข้ันตอนในการแกปญหา โดยท่ัวไปผูบริหารมักจะสูญเสียเวลาเพราะขาดการควบคุมท่ีดี การแนะนํา 
ท่ีผิดพลาด และการตัดสินใจท่ีลาชา ดังนั้นผูบริหารจะตองเรียนรูถึงการใชขีดความสามารถในการวางแผนและการ
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บริหารในการสรางองคการซึ่งเปนงานท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจวาจะตองทําอะไรพิจารณาวาจะทําอยางไร 
พิจารณาจัดสรรทรัพยากรติดตามความกาวหนาในการใชทรัพยากรใหตรงตามเปาหมายนั้น 

๓. สมรรถนะในการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategic Action Competency) ผูบริหารจะตองสามารถ
พัฒนาและประยุกตใชกลยุทธท่ีเปนเอกลักษณ เพื่อใหบรรลุขอไดเปรียบทางการแขงขัน การทําความเขาใจภารกิจ
และคุณคาขององคการ เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นวาการปฏิบัติงานของพนักงานสามารถบรรลุผลโดยเปนไปตาม 
ขีดความสามารถการปฏิบัติเชิงกลยุทธท่ีกําหนดไว 

๔. สมรรถนะในการทํางานเปนทีม (Teamwork Competency) เปนความสามารถในการทําใหกลุมเล็กๆ 
ในองคการทํางานดวยความรวมมือกัน ประกอบดวยลักษณะสําคัญ คือ การออกแบบทีมงานไดอยางเหมาะสม 
(Designing teams properly) การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของทีมงาน (Creating a 
supportive team environment) และ การบริหารกลไกของทีมงานไดอยางเหมาะสม (Managing team 
dynamics appropriately) ผูบริหารตองมีความเขาใจวา การท่ีบุคคลหลายๆ คนมารับผิดชอบงานรวมกันเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงครวมกัน บุคคลแตละคนลวนมีพื้นฐานแนวความคิด ทัศนคติ และประสบการณท่ีแตกตางกัน  
เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในทีมงานผูบริหารงานและหัวหนางานทุกคนจะตองพิจารณาวิเคราะหสาเหตุโดยเริ่มท่ีตนเอง
กอน การสรางสัมพันธกับทีมงานเริ่มตนดวยวิธีงายๆคือ การเปนผูฟงท่ีดี ซึ่งจะชวยลดความเขาใจผิด ลดความ
ขัดแยง ชวยใหการตัดสินใจดีข้ึน  ควรมีอารมณขันในการทํางาน เพื่อสรางสรรคบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
รวมถึง ใหความสําคัญและเห็นคุณคาในความรูความสามารถของผูอื่น 

๕. สมรรถนะในการส่ือสาร (Communication Competency)  ผูบริหารท่ีมีความสามารถจะตอง
สามารถชักนําบุคคลอื่นได ซึ่งจะตองเปนผูมีทักษะในการรับฟงและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดเปนอยางดี ขีด
ความสามารถในการส่ือสารจะเกี่ยวของกับการรับฟง การแจงขาวสารกับบุคคลอื่น การเปดรับความคิดเห็น และ
การเจรจากับบุคคลอื่น การเคล่ือนยายขอมูลในองคการเพื่อรักษาและปรับปรุงการทํางานขององคการ การ
เคล่ือนยายขอมูลจะตองมีทิศทางท้ังจากบนลงลาง ในระดับเดียวกัน และจากลางข้ึนบน ขีดความสามารถในการ
ส่ือสารจะเปนพื้นฐานในการบริหารใหประสบความสําเร็จ การส่ือสารเปนพื้นฐานท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญ
เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกองคการ 

๖. สมรรถนะความเปนสากลระดับโลก (Global Awareness Competency) ผูบริหารจะตองทราบถึง
แนวโนมของความเปนสากลระดับโลกของแผนการและความเจริญเติบโตขององคการ ความทาทายของการขยาย
ตลาดเพื่อเขาสูตลาดระดับโลก จะตองเขาใจถึงรูปแบบความเปนผูนํา คานิยม และการบริหารภายในประเทศของ
ตน โดยปจจัยสําคัญสูความสําเร็จทางธุรกิจระหวางประเทศนั้น จะตองเขาใจถึงความแตกตางดานวัฒนธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจในประเทศตางๆ การประเมินถึงผลลัพธจากความแตกตางเหลานั้นท่ีมีตอองคการ หรือหมายถึง 
การบริหารงานขององคการโดยการดึงทรัพยากรมนุษย การเงิน ขอมูลสารสนเทศ และทรัพยากรวัตถุดิบจากหลาย
ประเทศตลอดจนถึงการใหบริการตลาดท่ีมีวัฒนธรรมหลากหลายโดยตองพัฒนาขีดความสามารถในการรูจักความ
เปนสากลระดับโลก 
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นอกจากนี้ การกําหนดสมรรถนะยังมีประโยชนตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในหลายข้ันตอน 
เชน การสรรหา การพัฒนา การประเมิน และการสงเสริมขวัญกําลังใจ เปนตน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

๑. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติและสมรรถนะประจําตําแหนงท่ีตองการ (Recruitment 
and Selection) โดยการใชแบบทดสอบหรือวิธีการสอบสัมภาษณในการคนหาผูสมัครท่ีมีทักษะหรือคุณสมบัติตรง
ตามท่ีตองการสําหรับตําแหนงงานไดอยางแมนยําอันจะกอใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 

๒. การวางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training Need & Development Plan) เปนการชวย
กําหนดทิศทางความตองการในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรแตละคน เพื่อการทํางานอยางมปีระสิทธิภาพเพราะมี
มาตรฐานใหผูบังคับบัญชาใชวัดบุคลากรนั้นวามีความสามารถหรือทักษะพิเศษทางดานใด หรือยังขาดหรือออนใน
ดานใด จําเปนตองพัฒนาอยางไร เปนการชวยกําหนดทิศทางการพัฒนาไดตรงเปาหมายมากข้ึน 

๓ . การวางแผนความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรและการวางแผนทดแทนตําแหนงในระดับ
บริหาร (Career Plan & Succession Plan) ทําใหหนวยงานสามารถทราบถึงจุดแข็ง / จุดออนของบุคลากรท่ีมี
อยูและสามารถทราบถึงทักษะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงเปาหมายในอนาคตของบุคลากรแตละคนทําใหหนวยงาน
สามารถพัฒนาหรือเตรียมบุคลากรใหพรอมสําหรับตําแหนงใหม โดยการพัฒนาในทักษะท่ียังขาด ชวยใหองคการ
และบุคลากรบรรลุเปาหมายรวมกันได 

๔. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance Appraisal) มีความเกี่ยวโยงกับการเล่ือน
ตําแหนงการวางตัวตายตัวแทนภายในองคการหรือการสืบทอดตําแหนง ตลอดจนการนําขอมูลท่ีไดไปประกอบการ
พัฒนาบุคลากรผลการประเมินจะเปนตัวสะทอนใหบุคลากรท้ังองคการและบุคลากรไดรับทราบถึงสมรรถนะของ
ตัวบุคลากรเองและสมรรถนะโดยรวมขององคการ เพื่อวางแผนดําเนินการตอไปในอนาคต 

๕. คาตอบแทน (Compensation) การนําสมรรถนะมาใชในการบริหารคาตอบแทนจะชวยกระตุนให
บุคลากรมีความกระตือรือรนเพิ่มมากข้ึน และสงผลตอสมรรถนะของหนวยงาน เนื่องจากผูท่ีมีสมรรถนะสูงจะไดรับ
คาตอบแทนท่ีมากกวา บุคลากรจะเห็นความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหสูงยิ่งข้ึน 
 
การพัฒนาสมรรถนะ 
 ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) มีนักวิชาการและนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไดใหความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวหลายแนวคิด   สําหรับแนวคิดของ วรารัตน เขียว
ไพรี (๒๕๔๘) กลาวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรมิใชเปนเพียงการใหความรู ทักษะและประสบการณ
จากการศึกษา การฝกอบรมเพียงอยางเดียวหากแตเปนการดึงเอาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูออกมาใชให
เกิดประโยชนอยางเต็มท่ี รวมถึงองคการสามารถท่ีจะรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาไวได  นั่นหมายความวา การ
พัฒนาท่ีมีตอมนุษย โดยมีจุดมงหมายใหทรัพยากรมนุษยเปนผูมีความรู ความสามารถ ท่ีมีอยูมาปรับปรุงและ
ประยุกตใช และรูจักพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

ในแนวคิดของ Taylor & Francis (2012) กลาวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเปรียบเสมือนการจัด
กิจกรรมและงานอาชีพเพื่อการพัฒนา กลาวคือ ตองคํานึงถึงรายบุคคลท่ีมีความจําเปนตอองคการ ท้ังความซื่อสัตย 
ความมีจริยธรรมและเปนการสรางกระบวนการหลักคิดท่ีสําคัญสําหรับองคการ โดยแนวคิดของท้ังสองหลักการจะ
สามารถเสริมสรางคุณภาพชีวิต มีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน รับผิดชอบตอประโยชนสวนรวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
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การทํางาน และทํางานรวมกันกับผูอื่นไดอยางมีความสุขนั้น ถือวาเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมวาจะเปนการ
พัฒนาต้ังแตระดับประเทศ ระดับองคกร ระดับกลุมและระดับบุคคลอยางตอเนื่อง โดยผานกิจกรรมการฝกอบรม
และการพัฒนา 

ในการพัฒนาทุกระดับตองประสานและสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Woolner (1992) ท่ีกลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยคือการท่ีจะพัฒนาทรัพยากรองคการใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ซึ่งแนวคิดนี้จะเปนการบูรณาการระหวางการเรียนรูและงานเขาดวยกัน ซึ่งสามารถนํามารวมกันได
อยางตอเนื่องและเปนระบบใน ๓ สวน คือ ในระดับบุคคล ระดับกลุมหรือทีมผูปฏิบัติงาน และระดับระบบโดยรวม
เชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ Wayne, Smith and Mills  (1991) ท่ีวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสวนหนึ่งใน
ระดับท่ีตองใชความชํานาญแบบมืออาชีพในการฝกหัดและพัฒนาท่ีจะนําไปสูคุณภาพ การเพิ่มผลผลิตในระดับท่ี
สูงข้ึน และกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและสมาชิกในองคกรอื่นๆ ดวย ท้ังนี้การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยถูกจํากัดความโดยปรัชญาในตัวเอง   

ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแบบมืออาชีพจึงถูกนําการศึกษามาใชในการจัดการและการพัฒนา
บุคลากรขององคกร และระบบงานใหมีประสิทธิภาพท้ังกับรายบุคคล กลุมงาน และระบบท่ัวท้ังองคกร  
นั่นหมายความวาเปนส่ิงท่ีตองมีการวางแผนอยางเปนระบบอยางตอเนื่อง เพื่อจัดใหมีการพัฒนาระดับ 
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน และประสิทธิภาพในการดําเนินการขององคการ โดยใชวิธีการ
ฝกอบรม การใหความรู และจัดหลักสูตรเพื่อการพัฒนาพนักงาน ใหมีโอกาสไดรับความกาวหนาในอาชีพสําหรับใน
อนาคตในระยะเวลาท่ีส้ันกวา  ซึ่งในการพัฒนาโดยรวมแลว หมายถึงกระบวนการท่ีไดออกแบบไวอยางมีเปาหมาย 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูโดยการฝกอบรม 

ตามท่ี Grieves (2003) กลาววาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธสวนใหญจะประกอบดวยสาม 
ส่ิงหลัก คือ การตระหนักรูถึงความซับซอนของการจัดการการเปล่ียนแปลง ความตองการเพื่อความอยูรอด และ 
การปรับเปล่ียนจากการใหความสําคัญเฉพาะการฝกอบรมไปเปนการแสวงหาแนวคิดและทิศทางใหมๆ เพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในศตวรรษหนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติวรรณ สินธุนอก (๒๕๕๒) ท่ีศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรมสําหรับองคกรเอกชนในประเทศไทย โดยการ
วิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  

๑. ศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรมสําหรับองคกรเอกชนในประเทศไทย  
๒. พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรมสําหรับองคกรเอกชนใน 

ประเทศไทย 
๓. ประเมินหลักสูตรการฝกอบรมสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรม 
สําหรับองคกรเอกชนในประเทศไทย โดยการศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรมสําหรับองคกร

เอกชนในประเทศไทยนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการในการรางหลักสูตร เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถาม
ความเห็นจากผูเช่ียวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน ๑๘ คน ผลการศึกษา พบวา สมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการ
ฝกอบรมสําหรับองคกรเอกชนในประเทศไทยท่ีผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน ประกอบดวยสมรรถนะ ๕ 
ดาน คือ ดานความรู และความเขาใจดาน-ทักษะ ดานอัตมโนทัศน ดานลักษณะนิสัย และดานแรงจูงใจ จากนั้น 
นําผลท่ีไดจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานมาสรางโครงรางหลักสูตรในลักษณะบูรณาการเนื้อหา 
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โดยยึดสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรมสําหรับภาคเอกชนในประเทศไทยเปนหลักจัดกิจกรรมและวิธีการ
อบรมโดยใชการเรียนรูแบบผูใหญ เนนการแลกเปล่ียนเรียนรู ในประสบการณจากการมีสวนรวมและการ
ปฏิสัมพันธระหวางวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม นําโครงรางหลักสูตรท่ีผานการประเมินความเหมาะสมและ
ความสอดคลองจากผูเช่ียวชาญจํานวน ๖ ทาน ปรับปรุงแกไขโครงรางหลักสูตรกอนนําไปทดลองใช เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของหลักสูตรกับผูจัดการฝกอบรมจํานวน ๓๐ คน โดยใชการทดลองแบบกลุมตัวอยางเดียวทดสอบ
กอนและหลังการ ทดลอง ประเมินและปรับปรุงแกไขหลักสูตรโดยใชรูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick พบวา 
ผลการประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรมตามความพึงพอใจท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรมอยูในระดับ 
มากสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด  

ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูรับการฝกอบรม พบวา คะแนนความรูในเนื้อหาหลังการ
ฝกอบรมมีระดับสูงกวาคะแนนความรูในเนื้อหากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

ผลการประเมินพฤติกรรมการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมตามสมรรถนะของผูจัดการฝกอบรมท่ี
เปล่ียนแปลงไป พบวา สมรรถนะของผูเขารับการฝกอบรมเปล่ียนไปอยูในระดับมาก สูงกวากอนการฝกอบรม และ
ผลลัพธจากการฝกอบรม พบวา ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมจากการนําความรูจาก
การฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานจริงในองคกร ผูเขารับการฝกอบรมมีความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและจุดประสงค 
รูบทบาทหนาท่ีของเรื่องอยางชัดเจน (Perception) สามารถจดจําเรื่องได โดยจําส่ิงท่ีเปนทฤษฎีท่ีเรียน  
รูจุดประสงค รูบทบาทหนาท่ีของเรื่อง (Knowledge) มีความเขาใจ และสามารถอธิบาย บอกความแตกตางของ
เรื่องท่ีเรียนมาไดสรุปยอสวนได เขียนข้ึนมาใหมได เขาใจกระบวนการ หรือเทคนิคตาง ๆ (Comprehend) 
นําไปใชไดและประยุกตเขากับงานท่ีทําได (Application) และสามารถตรวจสอบ วิเคราะหแกปญหา แยกสวนใน
แตละเรื่องหา ความสัมพันธท่ีเปนผลจากการนําไปใชงานได (Analysis) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา หลักสูตร
ฝกอบรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการนําไปใชในการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการ
ฝกอบรมสําหรับองคกรเอกชนในประเทศไทยได 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นถึงการแกปญหาเพื่อพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนของผูจัดการฝกอบรม
นั้นจะตองพัฒนาหลักสูตรท่ีไดมาจากการศึกษาสภาพปญหา และความจําเปนเกี่ยวกับสมรรถนะท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม ดานการศึกษา และการพัฒนาเปนการเพิ่มพูนความรู และศักยภาพในการทางาน รวมท้ัง
ปรับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใหพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ และมี
โอกาสกาวหนาในตําแหนงท่ีสูงข้ึน (สุนันทา เลาหนันทน, ๒๕๔๖; วิจิตร อาวะกุล, ๒๕๔๐) กลาววาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนกิจกรรมท้ังปวงท่ีมีลักษณะเปนการเพิ่มพูนความสามารถ การเรียน การสอน การใหความรู 
ทุกประเภท ไมวาลักษณะหรือวิธีการแบบใด  ซึ่งเปนการใชคนใหตรงกับงาน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
ความคิด ภายใตการบริหาร การอํานวยการท่ีถูกตอง โดยการทําใหบุคคลนั้นเขาใจองคกร เขาใจงาน เพื่อนรวมงาน
ท่ีเกี่ยวของอยางมีความรับผิดชอบ รวมถึงสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังภายในองคการ และภายนอกองคกรอยาง
กวางขวางทุกแงทุกมุมอีกดวย 

จากความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เปนกระบวนการของการวางแผนอยางเปนระบบ ของกิจกรรมเพื่อเสริมสรางการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย
ใหเปนบุคคลท่ีสมบูรณพรอมท้ังความรู ขีดความสามารถ  ทักษะและประสบการณ ท่ีเปนไปเพื่อการประยุกตใชใน
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การพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยมีโอกาสอบรมศึกษาหาความรูและพัฒนาเพิ่มพูนศักยภาพให
มีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีในความผิดรับชอบ ซึ่งสงผลใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีของตนเองและ
เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและหนวยงานยิ่งข้ึน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนจุดมุงหมายหนึ่งในผลสําเร็จในดานทรัพยากรมนุษยบุคคลท่ีพึงปรารถนา
ในโลกอนาคต ยุคสารสนเทศ ประกอบดวยเปาหมายหลักท่ีสําคัญ ท่ีจะตองพยายามทําใหบรรลุ  (ธงชัย สันติวงษ, 
๒๕๔๐ หนา ๔๒๘-๔๓๑) กลาวคือ การสรางคนและสังคมรุนใหมใหมีนิสัยรักการเรียนรู ใฝรูกลาวคือ การสราง
บรรยากาศและสงเสริมใหเกิดสังคมท่ีมีนิสิยอยากเรียนรู (Learning Society) และสําหรับองคการนั้นผูบริหาร
จะตองดําเนินการพัฒนาและจัดหาเครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปนเอใหพนักงานสามารถหาความรูท้ังเกาและใหมได
ตลอดเวลา ซึ่งการจัดไดดังกลาวจะทําใหองคการมีสภาพเปนระบบเปดสูโลกกวางและพนักงานซึ่งเปนกลไกการ
ทํางานก็สามารถติดตอสัมผัสกับการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น องคการท่ีมีกลไกการเรียนรูตลอดเวลา 
(Learning Organization) ท่ีพนักงานสามารถติดตามหาความรูไดตลอดเวลา เกิดนิสัยรักการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ทําใหไมเกิดปญหานักบริหารและพนักงานลาสมัยหรือตามวิทยาการใหมๆ ท่ีกาวหนาไมทัน ซึ่ง ตุลา มหาพสุธา
นนท (๒๕๔๕) กลาววาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือความพยายามอยางตอเนื่องของฝายบริหาร ในการวางแผน
ปรับปรุง ขีดความสามารถ (Competency) การวางแผนและพัฒนาทางวิชาชีพ (Career Planning and 
Development)  ของบุคลากรในองคกรตลอดจนปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการทํางานขององคกรใหเพิ่มมากข้ึน 
โดยการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ในขณะท่ี วิเชียร วิทยอุดม (๒๕๕๒, หนา ๑)  มีความเห็นวา ในโลกของการแขงขันจําเปนตองพัฒนาใน
ดานตางๆขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อใหมีองคความรู ทักษะและความชํานาญ 
และมีความสามารถใหสมกับการลงทุนท่ีคุมคาขององคกรตลอดจนการสามารถรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ
เหลานั้นไวกับองคการได โดยมุง ในลักษณะกระบวนการท่ีมีการดําเนินการอยางเปนระบบในการท่ีจะเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญและประสบการณของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีภายในองคการใหดีข้ึน 
ดวยรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลาย ท้ังการพัฒนาตนเองและพัฒนาโดยองคการ การเลือกวิธีการใดเปนแนวทาง
ในการพัฒนาข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละสถานการณและกลุมบุคคล และตามท่ี ชาญชัย อาจินสมาจาร 
(๒๕๕๐) กลาวใหความชัดเจนกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย วา การพัฒนา บวกกับ ทรัพยากรมนุษย โดยท่ี 
ทรัพยากรมนุษย เปนเรื่องของความเฉลียวฉลาดและพลังของคนท่ีใหกับองคการในฐานะท่ีทําประโยชนอยางมี
ศักยภาพเพื่อสรางพันธกิจ วิสัยทัศน คุณคา และเปาหมาย และทําใหบรรลุความสําเร็จ สวนคําวา การพัฒนา   
จะเปนเรื่องของกระบวนการของการเรียนรูอยางกระฉับกระเฉงจากประสบการณ นําไปสูการพัฒนาบุคคลท้ัง
บุคคลอยางเปนระบบและเต็มไปดวยวัตถุประสงคในดานรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ การพัฒนารวมมโนทัศน
ของการพัฒนา (การเปล่ียนแปลงและความเจริญงอกงาม) การฝกอบรม การพัฒนาองคการ  
 ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนการใชการฝกอบรม การพัฒนาองคการ และการพัฒนาอาชีพ
อยางผสมผสานเพื่อปรับปรุงกลุมและประสิทธิผลขององคการนั้น ถือเปนการลงทุนท่ีคุมคาและยั่งยืนท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่นๆ ท้ังนี้เพราะความสําเร็จขององคกรข้ึนอยูกับศักยภาพของบุคลากร องคกร
ใดหากมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรม ยอมสามารถสรางความไดเปรียบทาง 
การแขงขัน นําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีตองการอยางยั่งยืน องคกรทุกองคกรจึงปรารถนาและ
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ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเห็นท้ังคนดีและคนเกงอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับ 
คณะกรรมการกํากับโครงการ (๒๕๕๘) ท่ีวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีองคกรตางๆ กําลังให
ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพยท่ีทรงคุณคามากท่ีสุดขององคกร เปนกลยุทธ
หนึ่งท่ี สามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันขององคกร ดวยเหตุผลดังกลาว องคกรตางๆ จึง พยายามท่ี 
จะแสวงหากลยุทธหรือเครื่องมือตางๆ มาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การ บริหารจัดการผู มี
ความสามารถสูง (Talent Management) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดย ใชทักษะเปนพื้นฐาน (Skill 
Based Human Resource Management) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) และ
การบริหารทรัพยากร บุคคลโดยใช สมรรถนะ เปนพื้ น ฐาน  (Competency-Based Human Resource 
Management) 

ความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามท่ี เดชวิทย นิลวรรณ (๒๕๕๐) นั้นเปนการ
คํานึงถึงการนําวิธีการจัดการใหไดบุคลากรท่ีดี มีคุณภาพ และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมี
ความสําคัญตอองคการในการชวยเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ท้ังดานการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีจะทําให
บุคลากรไดคนพบศักยภาพท่ีแทจริงของตนเอง โดยผานกระบวนการในการพัฒนาตนเองใหเกิดคุณสมบัติพิเศษ มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดความกาวหนาในตําแหนงงานท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อน
รวมงานและลูกคา สงผลใหบุคลากรไดรับความพึงพอใจในการทํางานและมีความสุขในการดําเนินชีวิตชวยใหเกิด
การพัฒนาองคการ ในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนส่ิงท่ีจะชวยในการพัฒนาองคการ ใหมีผลการ
ดําเนินงานท่ีเปนเลิศและมีผลตอบแทนท่ีนาพอใจ จากประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการท่ี 
สามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางตรงจุด ดวยประสิทธิภาพของบุคลากร ทําใหองคการเกิดความ
เจริญกาวหนา ความมั่นคงและสามารถขยายกิจการออกไปไดดวยดี ซึ่ง Swanson (2001) ไดกลาววา การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย มี ๓ ประเด็น 

 ประเด็นแรก คือ การศึกษาเรียนรูและเปนการบมเพาะ 
 ประเด็นท่ีสอง การประยุกตใชความหลากหลายทางวิชาการบนพื้นฐานทางทฤษฎ ี
 ประเด็นทายสุด คือการบูรณาการทางทฤษฎีท่ีเปนสหวิทยาการ 
ตามท่ี จารุพงศ พลเดช (๒๕๕๑) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวาถือเปนการ

ลงทุนท่ีคุมคาและยั่งยืนท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่น ท้ังนี้ เพราะความสําเร็จขององคกรข้ึนอยู
กับศักยภาพของบุคลากร องคกรใดหากมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรม  
ยอมสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีตองการอยาง
ยั่งยืน องคกรทุกองคกรจึงปรารถนาและใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเห็นท้ังคนดีและคนเกงอยู
ตลอดเวลา และมีสวนชวยเสริมสรางความมั่นคงใหแกสังคม ในขณะท่ี ณรงคศักด์ิ บุญเลิศ (๒๕๕๐, หนา ๑๔๓)  
ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาทรัพยากร ท้ังท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกและภายในวา ปจจัย
ภายนอกเกิดจากดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี สวนปจจัยภายในเกิดจากดาน
โครงสรางองคการ ดานกลยุทธ ดานทักษะ ดานคานิยม และดานพนักงาน ซึ่งปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ 
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การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังชวยเสริมสรางความมั่นคงใหแกสังคม กลาวคือองคการเปน
สวนหนึ่งของสังคมโดยกอใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนา มีความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศและ
นําไปสูการพัฒนาแบบยั่งยืน เปนการพัฒนาประเทศท่ีถูกตองจึงจําเปนตองใชวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยรวมท้ัง
บุคลากรขององคการซึ่งเปนองคประกอบยอยๆ ของสังคม หากองคการมีความมั่นคง มีความเจริญกาวหนา 
บุคลากร ไดรับการพัฒนาท้ังทักษะในการทํางานและการพัฒนาทางดานจิตใจ เปนผลใหบุคลากรมีความมั่นคง 
ในอาชีพ มีรายไดท่ีดี ซึ่งยอมสงผลตอครอบครัวใหอยูอยางมีความสุข เมื่อองคประกอบยอยๆ ของสังคมมีความ
มั่นคงก็จะทําใหชุมชนและสังคมโดยรวมเกิดความมั่นคง แข็งแรง และเปนสังคมท่ีอบอุนตามมา ในลักษณะของ
ความมุงหวังในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ี Mondy and Noe (1996, pp. 307-308) กลาวถึงแนวทางการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยท่ัวไปวา 

๑. ตองมีการพัฒนาความสามารถของพนักงานใหไดผลลัพธมากกวาเดิม 
๒. พนักงานตองมีโอกาสในการประเมินตนเอง 
๓. พัฒนาทรัพยากรมนุษยท้ังภายในหนวยงานท่ีทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
๔. ใหมีการปฏิบัติในเชิงรุกและเกิดความเทาเทียมกันในโอกาส 
๕. ทําใหเกิดความพึงพอใจในความตองการท่ีจะพัฒนาพนักงานในองคกร 
๖. ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหพนักงานสามารถเคล่ือนไหวไดท้ังในระดับแนวต้ังและแนวนอนขององคกร 
๗. เนนความจงรักภักดีและเพิ่มแรงจูงใจใหกับพนักงานเพื่อลดการลาออกจากงาน 
๘. เปนวิธีการท่ีใชในการพิจารณาถึงความตองการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน 
 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นมุงพัฒนาบุคคลใหมีร (Dynamics)  คือลักษณะการเคล่ือนไหวรับรู   

มีการปรับตัวและพรอมท่ีจะละลายพฤติกรรมของตนเองเพื่อรวมงานกับเพื่อน (งามละมัย ผิวเหลือง, ๒๕๕๓; มานี
สงค ปฐมวิริยะวงศ, ๒๕๕๐)  เปนกระบวนการของการพัฒนาผลการปฏิบัติงานภายในองคกรตอความสามารถของ
บุคคล ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนการออกแบบการทํางานผานกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดเจตคติ การส่ังสม
ความเช่ียวชาญในอาชีพและแรงจูงใจ  ตลอดจนในสวนแนวคิดของ Harbison and Myers (1964) ท่ีกลาววา 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการของการเพิ่มความรู ทักษะและสมรรถนะของบุคคลในสังคม 

ปจจุบันการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญและตองการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องสําหรับ
องคกรท้ังในภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนหนวยงานภาคราชการเพราะไมวาองคกรจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทาง
ใด ยอมตองเกี่ยวของกับตัวบุคคลหรือการใชทรัพยากรมนุษยท้ังส้ิน จึงอาจกลาวไดวา ตัวช้ีวัดความสําเร็จอยาง
ยั่งยืนขององคกรนั้นอยู ท่ี "คุณภาพของคนท่ีมาจากสมรรถนะจากการแสดงออกจากการปฏิบัติงานตางๆ" 
ในองคกรนั้นๆ ท่ีเปนสวนสําคัญของปจจัยท้ังหมดท่ีเกิดจากการพัฒนา 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถกลาวสรุปไดท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค สําหรับในระดับจุลภาค
นั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในองคการ ซึ่งมีการวางแผนและดําเนินการอยางเปน
ระบบ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร สวนในระดับมหภาคนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เปนกระบวนการท่ีอธิบายการผลิตแรงงานเขาสูตลาดแรงงานของประเทศ  ทวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ในระดับประเทศนั้น เปนการผลิตหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ทักษะ ความชํานาญ และทัศนคติท่ีดี

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ตอการปฏิบัติวิชาชีพ หรือการปฏิบัติงานใหกับประเทศ ชุมชน หรือองคการ ถือเปนปจจัยในการผลิตท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งของกระบวนการผลิตสินคาและบริการตางๆ การท่ีบุคคลจะทํางานใหอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ข้ึนอยูกับการท่ีบุคคลไดรับความรูความสามารถของตน รูจักงานท่ีตองทํา รูจักลักษณะขององคกร และผลผลิต 
ท่ีองคกรปรารถนา รวมท้ังการรูความสัมพันธของหนวยงานตางๆ ท้ังในแนวราบและแนวด่ิง 
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สวนท่ี ๒ สื่อสารมวลชนในปจจุบัน 
 
สื่อสารมวลชน 

ส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เปนการส่ือสารท่ีมุงสงสารไปยังผูรับสารจํานวนมาก ซึ่งมีความ
แตกตางกันและไมเปนท่ีรูจักของผูสงสาร โดยสารจะถูกสงผานส่ือมวลชนเพื่อใหผูรับสารท่ัวไปไดรับสารนั้นไดอยาง
รวดเร็วในเวลาเดียวกัน   สารท่ีสงไปนั้นจะมีอายุจํากัดไมยั่งยืน และผูสงสารจะเปนองคการซึ่งดําเนินงานภายใต
โครงสรางท่ีสลับซับซอน และมีคาใชจายจํานวนมาก   ในขณะท่ีส่ือมวลชน (Mass Media) เปนส่ือหรือตัวกลางท่ี
จะสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารท่ีประกอบไปดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในระยะเวลา
เดียวกันหรือระยะเวลาใกลเคียงกัน เชน หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เปนตน   นอกจากนี้ 
ส่ือมวลชนจะสามารถถายทอดขอมูลไปสูคนจํานวนมากดวยความรวดเร็ว โดยขอมูลท่ีสงไปนั้นจะตองเปนขอมูล
ขาวสารท่ีมีสาระเปนประโยชนตอผูรับสารดวย  ดังนั้น ส่ือบางประเภทจะมิใชส่ือมวลชนในความหมายของคําวา
ส่ือมวลชนโดยแคบ เชน หนังสือพิมพบันเทิง ภาพยนตร หรือผูดําเนินรายการโทรทัศนประเภทรายการบันเทิง  
เปนตน 

จากท่ีกลาวมาขางตนนี้ จะมีองคประกอบท่ีสําคัญ โดยแยกไดเปน ๔ สวน คือ ผูสงสาร สาร ชองทางการ
สงสาร และผูรับสาร ดวยการพฒันารูปแบบ ชองทาง และวิธีการส่ือสารในปจจุบัน ส่ือมวลชนมีบทบาทในการช้ีนํา
สังคม ซึ่งควรมีความชัดเจนในเปาหมายแหงการพัฒนาใหสังคมและประเทศชาติ ท่ีมีทิศทางสูการพัฒนาในหลาย
มิติท่ียั่งยืนและมีความเปนสังคมแหงการเรียนรูท่ีอุดมพรอมดวยปญญา ผูท่ีประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนและผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของตองมีหลักแนวคิดรวมถึงถายทอดสมรรถนะท่ีสอดรับกับการประกอบวิชาชีพและการประกอบกิจการ
ท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาวอยางแทจริงและเปนประโยชนแบบองครวม (Newbold, 2002) 
 
สภาพแวดลอมของสื่อสารมวลชน 

จากท่ีกลาวในตอนตน บทบาทของส่ือมวลชนท่ีสําคัญ คือ การนําเสนอขาวและการเผยแพรขาวสารไป 
สูประชาชนในสังคม   ในปจจุบัน ส่ือท่ีมีบทบาทหรืออาจเรียกไดวามีอิทธิพลตอผูบริโภคขาวสาร คือ ส่ือออนไลน 
ซึ่งถือเปนชองทางการส่ือสารทางเลือกใหม   อิทธิพลของส่ือออนไลนท่ีกลาวมานี้ จะเห็นไดจากการท่ีประชาชนใน
สังคมโดยสวนใหญมีความตองการท่ีจะบริโภคขาวสารท่ีมีความทันสมัย เปนปจจุบัน หรือสามารถท่ีจะติดตาม
ยอนหลังได โดยท่ีขาวสารเหลานั้นยังสามารถสืบคนไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี   ขณะเดียวกัน ส่ือออนไลน 
ยังมีอิทธิพลทําใหส่ือเกาทุกประเภทตองปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานของตนเองใหทันยุคสมัย ดังจะสังเกต
ไดจากการปรับเปล่ียนวิธีการนําเสนอขาวจากหนังสือพิมพหรือรายการโทรทัศนท่ีถูกจัดทําเพิ่มเติมในรูปแบบดิจิทัล
หรือส่ืออินเทอรเน็ต เปนตน 
 ในขณะเดียวกัน รูปแบบของการนําเสนอขาวสารมีการเปล่ียนแปลงไป ซึ่งเปนผลมาจากการแขงขันใน
แวดวงส่ือสารมวลชนและเปนผลมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคส่ือท่ีเปล่ียนไปจากเดิม   จากการสัมภาษณและการ 
สนทนากลุมผูใหขอมูลสําคัญ พบวา ส่ือท่ีดําเนินการโดยภาคเอกชนมีการแขงขันท่ีสูงมากข้ึนกวาในอดีต เม่ือ
เปรยีบเทียบกับส่ือท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ โดยมุงเนนการเพิ่มยอดความนิยม (Rating)   ดวยสภาพของการแขงขัน
ท่ีวานี้ เปนผลสืบเนื่องทําใหเกิดสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีไมพึงประสงคของส่ือสารมวลชน ท่ีมุงเนนแตการแขงขัน
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ในเชิงธุรกิจเพียงอยางเดียว จนละเลยตออุดมการณและการทําหนาท่ีส่ือสารมวลชนท่ีเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึง
การนําเสนอขาวสารท่ีถูกตอง มีความรับผิดชอบตอขาวสารท่ีนําเสนอ รวมท้ังการมีจรรยาบรรณและจริยธรรม
วิชาชีพเปนพื้นฐานสําคัญในการดําเนินการ 

ส่ือบางประเภทยังเปดพื้นท่ีใหประชาชนท่ัวไปไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซึ่งบางกรณีอาจทําให
ผูบริโภคส่ืออาจมีการรับรูหรือเขาใจในเนื้อหาสาระสําคัญของขาวสารท่ีผิดไปจากความเปนจริง หรือขาวสารนั้นถูก
บิดเบือนไปจากเดิม   ส่ือบางประเภทอาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอ เชน เปล่ียนจากการนําเสนอขาว 
ไปเปนการเลาขาว หรือคุยขาว ซึ่งในบางกรณีก็จะมีการสอดแทรกทัศนะสวนบุคคลเขาไปดวย หรือส่ือบางประเภท
ก็มีรูปแบบการจัดรายการท่ีมีเนื้อหาในเชิงละเมิดสิทธิและความเปนสวนตัวของบุคคลท่ีสาม ท้ังนี้ โดยใชขอกลาว
อางเกี่ยวกับการเปนบุคคลสาธารณะ และในบางกรณีผูทําหนาท่ีส่ืออาจมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม เชน มีคํากลาวท่ี
ปรากฏและสะทอนสภาพท่ีกลาวมา คือ “ขาวฉาวลงฟรี ขาวดีเสียเงิน”   ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเหลานี้ มี
ความสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับส่ือสารมวลชนตามท่ีคณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมมา (กาญจนา แกวเทพ, 
๒๕๕๖; ชวรงค ลิมปปทมปาณี, ๒๕๕๘; วิโรจน ศรีหิรัญ, ๒๕๖๐) 
 
ความเปนอิสระของสื่อสารมวลชน 

จากขอมูลโดยท่ัวไป ประกอบกับการสัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา นักศึกษา ผูท่ีสําเร็จการศึกษา
ทางดานนิเทศศาสตร หรือผูท่ีมีความสนใจในการผลิตส่ือ เริ่มใหความสนใจท่ีจะพัฒนาส่ือดวยตนเองและมีการ
นําเสนอขาวสารในหลากหลายชองทาง ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะส่ือออนไลน 
เชน YouTube Facebook  Twitter  หรือ Instagram เปนตน การพัฒนาส่ืออิสระเหลานี้ สวนใหญเกิดข้ึนจาก
ความตองการในการสรางรายไดใหกับตัวเอง เกิดจากพฤติกรรมการเลียนแบบ และแมแตเกิดจากความตองการ 
ในการเปนท่ีรูจักของกลุมคนในสังคม เนื้อหาท่ีนําเสนอในส่ือประเภทนี้ มีท้ังท่ีเปนประโยชนและไมเปนประโยชน
ตอผูบริโภคส่ือ หรือในบางกรณี อาจสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอบุคคล สถานท่ี หรือสถาบันท่ีถูกกลาว
อางถึง ซึ่งการควบคุม การกํากับ หรือตรวจสอบเปนไปไดยากมากข้ึน 
 ท้ังนี้ ขอมูลจากบทวิเคราะหของสํานักขาวอิศราตอนหนึ่ง ไดกลาวถึงแนวทางการปฏิรูปส่ือ ซึ่งระบุถึง
ปญหาและความทาทายใหมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของส่ือ โดยมีประเด็นสําคัญ คือ 

๑. ปญหาความเปนอิสระและเสรีภาพในการทํางานของส่ือมวลชน 
๒. ปญหาความรับผิดชอบของสังคมส่ือวิชาชีพ และปญหาการกํากับดูแลกันเองดานจริยธรรม ขององคกร

วิชาชีพส่ือ 
๓. ปญหาสวัสดิภาพและสวัสดิการของผูปฏิบัติวิชาชีพส่ือท่ียังมิไดรับการคุมครองเทาท่ีควร สงผลใหระบบ

ส่ือมวลชนไมเขมแข็งและพึ่งตัวเองไมได เส่ียงตอการแทรกแซงจากอํานาจรัฐและทุน 
๔. ปญหาการกํากับดูแลส่ือโดยองคกรของรัฐท่ีเปนอิสระ  
๕. ปญหาความทาทายจากภูมิทัศนส่ือท่ีเปล่ียนไป 
๖. ปญหาการมีสวนรวมของประชาชน 
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ดวยปญหาขางตน คณะกรรมาธิการปฏิรูปการส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดวาระ
การปฏิรูปส่ืออยางเปนระบบภายใต ๓ ยุทธศาสตร คือ 

๑. การปฏิรูปดานเสรีภาพส่ือบนความรับผิดชอบ เนื่องจากปญหาสถานการณดานจริยธรรมส่ือในประเทศ
ไทยชวงท่ีผานมา มีปญหาในความไมเปนกลาง นําเสนอเนื้อหาไมถูกตอง นําเสนอเนื้อหารุนแรง ละเมิดสิทธิสวน
บุคคล ตัดสินผูตกเปนขาว รับอามิจสินจาง การไมปฏิบัติตามหรือการละเมิดจริยธรรมของส่ือมวลชน มีสาเหตุมา
จากการไมมีเกณฑดานจริยธรรมท่ีชัดเจน รวมถึงขาดการใสใจดานจริยธรรมอยางจริงจัง ขององคกรส่ือและ
ผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย ขายสินคาท่ีไมมีขอมูลความจริง หรือ
เกินความจริง เนื้อหาหรือภาพขาวท่ีลอแหลม เปนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลและสิทธิมนุษยชน ขาดความเปน
กลางในการนําเสนอขอมูล นําเสนอเนื้อหาท่ียั่วยุ สรางความเกลียดชัง กอใหเกิดความแตกแยกทางสังคม 
โดยเฉพาะขาวสารทางการเมือง  

๒. การปฏิรูปดานการกํากับดูแลส่ือ เนื่องจากการกํากับดูแลส่ือในชวงท่ีผานมายังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร ท้ังการกํากับดูแลกันเองทางดานจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชนและการกํากับดูแลโดยองคกรท่ีมีอํานาจ
ตามกฎหมาย รวมถึงภาคประชาชนก็ไมไดมีสวนรวมในการกํากับดูแลส่ือ ทําใหเกิดปญหาท่ีเกี่ยวของตามมา
มากมาย นอกจากนี้ การกํากับดูแลกันเอง ทางจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชนในกรณีส่ือหลักไดแก วิทยุ โทรทัศน 
และหนังสือพิมพ พบปญหาการกํากับดูแลกันเองภายใตความสมัครใจ มีการละเมิดมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพและ
ปญหาการบังคับใชมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ เนื่องจากองคกรวิชาชีพมิไดมีสถานะใดๆในกฎหมาย จึงไมมีอํานาจ
ในการลงโทษ (Sanction) ผูประกอบวิชาชีพท่ีกระทําการขัดตอมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ ท่ีไดรวมกันกําหนดข้ึน 
เนื่องจากองคกรเหลานี้ ไมใชสภาวิชาชีพหรือคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพท่ีไดรับอํานาจตาม
กฎหมาย  

๓. การปฏิรูปดานการปองกันการแทรกแซงส่ือ เนื่องจากหลักการและสาระสําคัญในการปฏิรูปดานการ
ปองกันการแทรกแซงส่ือ คํานึงถึงเสรีภาพของส่ือมวลชนซึ่งเปนเสรีภาพข้ันพื้นฐานของระบบประชาธิปไตย ถา
ส่ือมวลชนถูกครอบงําโดยอํานาจรัฐ ส่ือมวลชนจะกลายเปนกระบอกเสียงในการโฆษณาชวนเช่ือของผูมีอํานาจรัฐ   
ท่ีผานมา ชองทางของรัฐในการแทรกแซงส่ือ มี ๓ ชองทาง คือ (๑) เปนเจาของส่ือเองโดยตรง อยางกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน ทําใหการครอบงําเปนไปโดยงาย (๒) เปนผูใหสัมปทานส่ือในโทรทัศนและวิทยุ และ (๓) ซื้อส่ือ
โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพ   ดังนั้น การปองกันการแทรกแซงจากอํานาจรัฐและทุน เปนปญหาเรงดวนท่ีตองแกไข ใน
ขณะเดียวกันส่ือมวลชนท่ีดีตองมีความรับผิดชอบตอสังคม และเปนอิสระท้ังจากรัฐบาลและนายทุน  
 
บทบาท การกํากับ และการตรวจสอบสื่อ 

จากท่ีกลาวในตอนตน ประกอบกับขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ประเทศไทยมีองคกร
ส่ือมวลชนท่ีจัดทําประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมของตน แจกแจงไดพอสังเขป ดังนี้ 

● สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ (National Press Council of Thailand) 
● สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ แหงประเทศไทย (Thai Journalists Association) 
● สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย (Thai Broadcast Journalists Association) 
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● สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย (The News Broadcasting Council of 
Thailand) 

● สภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) (The Professionals of 
Broadcasting Council (Thailand) 

อีกท้ังองคการกระจายเสียงและแพรภาพ สาธารณะแหงประเทศไทย ยังมีแนวปฏิบัติสําหรับผูปฏิบัติงาน
ดานส่ือ สําหรับส่ือกระจายเสียงและแพรภาพและโทรคมนาคมนั้น มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปนองคกรอิสระโดยทําหนาท่ีในการกํากับดูแลและมีหนาท่ี
สงเสริมใหส่ือมวลชนรวมกลุมเพื่อสรางมาตรฐานทางจริยธรรมและกํากับดูแลใหการเผยแพรขอมูลขาวสารเปนไป
ดวยความเรียบรอยและเหมาะสม (ศูนยศึกษานโยบายการส่ือสาร, ๒๕๕๗)   อยางไรก็ตาม จากการเก็บขอมูลพบ
ขอสังเกตสําคัญ คือ บทบาทและการกํากับตรวจสอบการดําเนินงานของส่ือท่ีเกี่ยวของ ยังไมสามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเห็นไดชัดเจนจากเนื้อหาท่ีส่ือบางสวนไดนําเสนอตอสาธารณะ ในขณะท่ีองคกรหรือสมาคม
ส่ือในดานตางๆ ยังไมสามารถกํากับหรือควบคุมการเผยแพรขาวสารใหมีความเหมาะสมไดอยางชัดเจนและ
ครอบคลุม 
 
ปญหาของสื่อสารมวลชนในปจจุบนั 

๑. ระบบทุนนิยมส่ือมีผลกระทบตอการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมท้ังการยึดมั่นใน
อุดมการณ การยึดมั่นในขอเท็จจริงและความเปนกลาง ความรับผิดชอบตอบุคคลและสังคม การเคารพใน 
สิทธิสวนบุคคลและสิทธิมนุษยชน การคํานึงถึงประโยชนสวนตัวมากกวาประโยชนสาธารณะ 

๒. ส่ือสารมวลชนขาดความเปนมืออาชีพ ขาดการศึกษา ฝกอบรม และพัฒนาวิชาชีพดานส่ือท่ีเขมแข็ง 
เชน การตรวจสอบขอมูลกอนการนําเสนอ การใชทักษะทางภาษาท้ังการพูดและการเขียนท่ีมีความเหมาะสม  
การเปดโอกาสใหผูท่ีตกเปนขาวไดช้ีแจงขอเท็จจริง หรือการไมเปดเผยแหลงขาว เปนตน 

๓. การเกิดข้ึนของส่ือใหม ท้ังในรูปแบบท่ีผูสงสารไดพัฒนาชองทางข้ึนใหม และในรูปแบบท่ีผูรับสาร
กลายเปนผูสงสารเองโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเปนเครื่องมือในทางสรางชองทางการส่ือสาร ทําใหการกํากับดูแล
และควบคุมเปนไปไดยากมากข้ึน 
 ๔. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและชองทางการส่ือสารในรูปแบบใหม ทําใหการกํากับดูแลของ
หนวยงานภาครัฐเปนไปไดยากมากข้ึน 
 ๕. องคกรหรือสมาคมส่ือท่ีมีอยูในปจจุบัน ยังไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามเจตนารมณของการจัดต้ัง 
โดยเฉพาะในสวนของการกํากับดูแลหรือการควบคุมมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพของส่ือท่ีเปนสมาชิกของ
องคกรหรือสมาคม 
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จรรยาบรรณและจริยธรรมวิชาชีพ 
การกําหนดนโยบายและการประกาศบังคับใชกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับส่ือมวลชนและการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสารอาจกลาวไดวาเปนการหลอมรวมท่ีจะมี
การพัฒนาส่ือกลุมใหมท่ีหลากหลาย แตส่ิงสําคัญคือการคํานึงถึงจริยธรรม หรือศีลธรรมอันดีท่ีส่ือมวลชนพึงมีและ
พึงปฏิบัติไมยิ่งหยอนไปกวาการปฏิบัติหนาท่ีควบคูกัน โดยจักตองคํานึงถึงทุกเมื่อหากมีการนําเสนอขาวสารสู
สาธารณชนในทุกมิติ   ส่ือมวลชนอยูภายใตโครงสรางสังคม ทําหนาท่ีสรางสมดุลใหกับสังคมโดยเปนผูใหขอมูล 
แกมวลชนเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนและใหเกิดความสมดุล   แตการอาศัยอยูภายในสังคมอาจมีปญหาท่ีตองแกไข 
เนื่องจากแตละกลุมคนจะมีความคาดหวังท่ีแตกตางกัน โดยมีปจจัยดานจริยธรรมท่ีสงผลตอการทําหนาท่ีและ
บทบาทของส่ือมวลชน คือ (๑) แรงจูงใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ (๒) แรงจูงใจเกี่ยวกับการทํางานทุกอยางเพื่อให
งานเสร็จ และ (๓) แรงจูงในเกี่ยวกับความกาวหนา 

จากท่ีกลาวถึงไปกอนหนานี้ ส่ือมีอิทธิพลตอการรับรูของประชาชน ถึงแมวาเปนการมีอิทธิพลอยางจํากัด   
อยางไรก็ตาม ส่ืออาจมีการนําเสนอขาวท่ีแอบแฝง โดยเปนลักษณะการนําเสนอภาพเชิงลบแบบเหมารวม รูปแบบ
หนาท่ีส่ือยังปรากฏใหเห็นแบบ Agenda Setting ส่ือมวลชนสามารถทําหนาท่ีในการกําหนดวาระขาวสาร 
กอใหเกดิการรับรู ความสนใจและการใหความสําคัญตอประเด็นของเหตุการณในสังคม   ถึงแมวาส่ือมวลชนตาง ๆ 
จะมีกรอบจรรยาบรรณท่ีวาดวยเรื่องของจริยธรรม แตในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ อาจมีบางสวนท่ีนําเสนอผิดไป
จากหลักของจริยธรรมของวิชาชีพดวย ดังท่ีเห็นไดจากมีการสะทอนเรื่องราวท่ีส่ือมวลชนมีการกระทําท่ีไมถูก
จริยธรรมเพิ่มมากข้ึน เชน การนําเสนอขอความ ภาพ เรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับทางเพศ อาชญากรรม การเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลสรางความเสียหายใหกับผูท่ีเปนขาว เปนตน (วิชุดา สวัสดี สังขทองหลาง, ๒๕๕๖) 

ส่ิงเหลานี้ถือไดวาเปนการละเมิดหรือผิดจริยธรรมของส่ือมวลชน ซึ่งสาเหตุหนึ่ง นอกเหนือจากการ
ประพฤติปฏิบัติและความมีจริยธรรมในวิชาชีพแลว การกาวเขาสูวิชาชีพส่ือมวลชนนั้น สามารถเขามาได
หลากหลายวิธีการ โดยมีต้ังแตผูท่ีจบการศึกษาดาน การส่ือสารโดยตรง หรือผูท่ีจบสาขาวิชาอื่นแตก็สามารถเขา 
สูวิชาชีพได ซึ่งการเปดกวางดังกลาว อาจทําใหเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหมีการปลูกฝง การรับรู หรือการสรางความ
ตระหนักในจริยธรรมวิชาชีพท่ีแตกตางกันไปจนกระท่ังสงผลกระทบตอจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชน 
 จากท่ีกลาวมา จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชนของประเทศไทย มีการกําหนดแนวปฏิบัติสําหรับ
บุคลากรทางดานส่ือสารมวลใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพโดยหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
ไดรวมกันกําหนดในรูปแบบกํากับดูแลกันเองหลายหนวยงาน เชน (๑) กรมประชาสัมพันธ  (๒) องคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (๓) สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย (๔) สมาคมนักขาววิทยุ
และโทรทัศนไทย (๕) สภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและกระจายเสียง (ประเทศไทย) และ (๖) สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปนตน โดยมี
รายละเอียดในสาระสําคัญ ดังนี้ 

 
 ๑. กรมประชาสัมพันธ 

จรรยาบรรณของขาราชการกรมประชาสัมพันธ โดยกรมประชาสัมพันธ ไดจัดทําจรรยาบรรณขาราชการ
ข้ึนจากกรอบแนวคิดพื้นฐานของมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม รวมท้ังจากวัฒนธรรมองคกรของกรมประชาสัมพันธ
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ท่ีขาราชการยึดถือมาโดยตลอด โดยมีเจตนารมณเพื่อใหขาราชการของกรมประชาสัมพันธเปนขาราชการของ
ประชาชน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม มุงมั่นในการรักษามาตรฐานตาม
หลักวิชาการและวิชาชีพ โดยยึดถือประโยชนของสาธารณะเปนท่ีต้ัง เพื่อการบรรลุภารกิจอันสําคัญท้ังงานดานการ
ประชาสัมพันธ และการส่ือสารมวลชนตามพันธกิจอันเปนวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๗๘ และ ๗๙ ของพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
๒๕๕๑ กรมประชาสัมพันธจึงออกขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณขาราชการกรมประชาสัมพันธ พ.ศ. ๒๕๕๒ ไว  
คือ “มีความซื่อสัตย สุจริต และโปรงใส สามารถตรวจสอบได” ขาราชการกรมประชาสัมพันธตองเปนผูมีความ
ซื่อสัตยสุจริต ไมแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยมิชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น และปฏิบัติงานอยาง
โปรงใส พรอมรับการตรวจสอบ กลาวคือ (๑) ไมใชตําแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพลของตนกดดันตอการตัดสินใจเพื่อ
ผลประโยชนในรูปแบบใดๆ (๒) หลีกเล่ียงการปฏิบัติท่ีกอใหเกิดผลประโยชนทับซอนและสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานได (๓) ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎ ระเบียบ และวินัยขาราชการโดยเครงครัด และ (๔) ดําเนินการใหประชาชน
รับรูหลักเกณฑ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาในการปฏิบัติดวยความถูกตอง และสะดวก
รวดเร็ว มีจิตบริการ (Service Mind) และยืนหยัดในส่ิงถูกตอง 

นอกจากนี้ ขาราชการกรมประชาสัมพันธตองมีจิตสํานึกท่ีดีในการบริการแกประชาชนดวยอัธยาศัยไมตรี 
และกอใหเกิดความประทับใจแกผูรับบริการ โดย (๑) อุทิศตนในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละ เพื่อประโยชน
ของสวนรวมและประเทศชาติ (๒) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความรูความสามารถโดยชอบดวยกฎหมาย กฎเกณฑ 
และเหตุผลอันชอบธรรม รวมท้ังกลายืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง (๓) ใหบริการประชาชนดวยความสุภาพ จริงใจ  
เสมอตนเสมอปลายและไมเลือกปฏิบัติ (๔) มีความเปนอิสระทางวิชาชีพ มุงปฏิบัติหนาท่ีเพื่อสาธารณชน โดยไม
ยอมใหอิทธิพลทางการเมืองหรือผลประโยชนอื่นใดมาครอบงําความคิดเห็นหรือใหตนเองหรือบุคคลใดไดรับสิทธิ
พิเศษหรือประโยชนใดๆ และ (๕) ใหบริการดวยความรวดเร็ว ยึดมั่นระบบคุณธรรม ขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
ตองยึดม่ันในระบบคุณธรรม ตามหลักศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณี 

 
 ๒. องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ขอบังคับองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย วาดวย จริยธรรมของกรรมการ 
ผูบริหาร และพนักงาน พ.ศ. ๒๕๕๑ กําหนดสาระสําคัญไวท่ี หมวด ๓ ขอบังคับดานจริยธรรมของวิชาชีพ มาตรา 
๔๒ โดยระบุใหคณะกรรมการนโยบายจัดทําขอบังคับดานจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร
รายการ โดยคํานึงถึงความเห็นของตัวแทนพนักงานและลูกจางขององคการ ผูผลิตรายการ ผูรับชมและรับฟง
รายการ และผูทรงคุณวุฒิ ดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร และส่ือสารมวลชน เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน การผลิต การจัดหาและการเผยแพรรายการขององคการ โดยอยางนอยตองครอบคลุมเนื้อหา
สาระสําคัญในเรื่อง ดังตอไปนี้ 

(๑) ความเท่ียงตรง ความเปนกลาง และความเปนธรรม 
(๒) ความเปนอิสระของวิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสาธารณชน 
(๓) การเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย ความเปนสวนตัว และการคุมครองสิทธิสวนบุคคล 
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(๔) การคุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง การกระทําอันผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม อบายมุข และภาษาอันหยาบคาย 

(๕) การปฏิบัติตอเหยื่อผูเคราะหรายและผูท่ีอยูในภาวะเศราโศก 
(๖) การจายเงินแกแหลงขาว การรับรางวัลหรือผลประโยชนตอบแทนเพื่อใหเสนอขาว หรือมีสวนรวมใน

การกระทําใดอันกระทําใหขาดความเปนธรรมและความเปนอิสระของวิชาชีพ 
(๗) การปกปองและปฏิบัติตอแหลงขาวอยางเปนธรรม 

 
๓. สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย 
สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยไดกําหนดขอบังคับสภาวิชาชีพขาวฯ วาดวย จริยธรรมแหงวิชาชีพ

ขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการสงเสริมการใชสิทธิและเสรีภาพควบคูไปกับความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรสมาชิกและสมาชิกท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน โดยอาศัยความ
ตามขอ ๑๘ (๔) แหงธรรมนูญสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ คณะกรรมการสภาวิชาชีพขาว
วิทยุและโทรทัศนไทย โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

หมวดท่ี ๑  หมวดท่ัวไป 
มีการใหนิยามของ “วิทยุ” หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือรายการทางสถานีวิทยุ ท้ังนี้ใหรวมถึง

การทําใหปรากฏเปนเสียง เพื่อส่ือความหมายดวยวิธีอื่นใด ท่ีเปนการเสนอขาวโดยท่ัวไปและความคิดเห็นโดย
สถานีหรือรายนั้นดวย  

“โทรทัศน” หมายถึง สถานีวิทยุโทรทัศน หรือรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน รวมท้ังการกระจาย
สัญญาณวิทยุโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกและการกระจายสัญญาณวิทยุโทรทัศนผานดาวเทียม ท้ังนี้ ใหรวมถึง
การทําใหปรากฏเปนเสียงและภาพ เพื่อส่ือความหมายดวยวิธีอื่นใด ท่ีเปนการเสนอขาวโดยท่ัวไปและความคิดเห็น
โดยสถานีหรือรายการนั้นดวย 

“ผูประกอบวิชาชีพขาว” หมายถึง เจาของสถานีผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ บรรณาธิการ 
ผูอํานวยการ หรือหัวหนาฝายขาว และใหหมายความรวมถึง ผูประกอบการดานขาววิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนแลผูปฏิบัติงานดานขาววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนดวย 

โดยมีการกําหนดบทลงโทษผูประกอบวิชาชีพขาว กลาวคือ ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอบังคับนี้ขอใด
ขอหนึ่ง ผูนั้นประพฤติผิดจริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน สมาชิกใดกําหนดจริยธรรมขององคกรตนเอง
ไวแลว และมีหลักเกณฑตํ่ากวาหลักเกณฑท่ีกําหนดในขอบังคับนี้ ใหใชขอบังคับนี้อีกดวย 

หมวดท่ี ๒  จริยธรรมของวิทยุและโทรทัศน 
 กําหนดใหวิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตามหลักวัตถุวิสัย 
ภายใตพื้นฐานความรู และความถูกตองครบถวน เพื่อประโยชนแหงสาธารณะ และไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของ
ผูอื่น มีหนาท่ีปฏิบัติตนตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ ดังนี้ 
 (๑) ตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของแกสาธารณะชนตามหลักวัตถุวิสัย ดวยความ
ถูกตองเท่ียงตรง แมนยํา และครบถวน ดวยความเปนธรรมโดยปราศจากอคติ ๔ ไดแก ฉันทาคติ โทษาคติ ภยาคติ 
และโมหาคติ 
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 (๒) หากมีการอางอิงหรือคัดลอกขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากแหลงขอมูลอื่น ตองแจงท่ีมาของ
ขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาว 
 (๓) ตองปกปดช่ือตัว ช่ือสกุล รูปราง ลักษณะ และสถานะของแหลงขาว รวมท้ังขาวสารและขอมูลท่ี
เกี่ยวของสําคัญท่ีแหลงขาวประสงคใหปกปด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากแหลงขาว และเห็นไดอยางชัดแจง
วาการเปดเผยดังกลาวไมเปนอันตรายตอแหลงขาว 
 (๔) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีเกิดความผิดพลาด ตองดําเนินการแกไขความ
ผิดพลาดโดยทันที พรอมท้ังขออภัยในความผิดพลาดดังกลาว 
 (๕) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีความเปน
มนุษย และไมเปนการซ้ําเติมความทุกขและโศกนาฏกรรมแกผูท่ีตกเปนขาว 
 (๖) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตองตระหนักถึงประโยชนแหงสาธารณะ 
 (๗) การแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ ตองใหความเปนธรรมแกผูท่ีถูก
พาดพิง และตองแยกแยะใหชัดเจนวาเปนขอเท็จจริงหรือเปนการแสดงความคิดเห็น โดยตองแจงใหทราบวาเปน
การแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณของผูประกอบวิชาชีพขาวนั้น การแสดงความคิดเห็นพึงกระทําโดยบริสุทธิ์
ใจและไมมีพันธะกรณีอื่นใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาท่ีเพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอื่นใดมาครอบงํา
ความคิดเห็น 
 (๘) ตองแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกผูเกี่ยวของทุกฝาย 
 (๙) ตองไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยมีการประกาศโฆษณาท่ีแอบแฝง 
มาพรอมกับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของจนทําใหประชาชนหลงเช่ือในความเปนขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
 (๑๐) ตองระมัดระวังไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีตนเองหรือพวกพองมี
ผลประโยชนทับซอน หากผูประกอบวิชาชีพขาวมีผลประโยชนทับซอนกับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ ตองแจง
หรือรายงานพรอมกับการนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาวทันที 
 (๑๑) ตองระมัดระวังการนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของภายใตขอบเขตแหง
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน มิใหประชาชนหลงเช่ือในส่ิงท่ีงมงาย และไมเปน
เครื่องมือในการนําเสนอหรือเผยแพรส่ิงท่ีเปนภัยตอสังคมหรือกระทบตอสาธารณะ 

หมวดท่ี ๓  จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพขาว 
กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพขาวตองไมอวดอางตําแหนงหนาท่ีของผูประกอบวิชาชีพขาว หรือตําแหนง

หนาท่ีอื่นเพื่อเรียกรองประโยชนท่ีไมชอบธรรม และตองไมรับอามิสสินจาง หรือผลประโยชนใดๆ เพื่อใหกระทํา
การหรือไมกระทําการใด อันจะขัดตอการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหประชาชนไดรับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของอยาง
ถูกตองรอบดาน ตลอดจนตองไมประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือดําเนินธุรกิจ หรือประพฤติตนอันเปนการฝาฝน
ตอศีลธรรมอันดี หรือเปนการเส่ือมเสียตอศักด์ิศรีและเกียรติคุณของผูประกอบวิชาชีพขาว 

หมวดท่ี ๔  แนวปฏิบัติของผูประกอบวิชาชีพขาว 
กําหนดใหการไดมาหรือการนําเสนอหรือการเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ พึงใชวิธีการท่ีสุภาพ 

ซื่อสัตย หลีกเล่ียงการใชถอยคําท่ีไมสุภาพ หรือมีความหมายท่ีดูถูก เหยียดหยามผูอื่น และพึงไมรับตําแหนงหนาท่ี 
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หรือประโยชนอื่นใด เพื่อกระทําการหรืองดเวนกระทําการใดๆ อันขัดตอการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหประชาชนไดรับ
ขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีถูกตองครบถวน หรือเพื่อใหบุคคลใดๆ ไดรับประโยชนท่ีไมชอบดวยกฎหมาย 
 

๔. สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย 
เปนการอางอิงหลักจริยธรรมแหงวิชาชีพของสมาชิกสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย พ.ศ. ๒๕๕๕ 

และขอบังคับของสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย พ.ศ. ๒๕๔๓ สอดคลองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยท่ีมีเจตนารมณรับรองสิทธิเสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชนและผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือมวลชน ไดแก สิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารในความครอบครองของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน หรือสวนบุคคล เสรีภาพในการนําเสนอ หรือเผยแพรขอมูลหรือขาวสาร
ตามหลักวัตถุวิสัย ภายใตพื้นฐานความรู และความถูกตองครบถวน และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด 
การแสดงขอความ การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวิธีอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติ จึงมีการจัดทําขอบังคับวา
ดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย เพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการสงเสริมการใชสิทธิและเสรีภาพ
ควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสมาชิกและสมาชิกท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน 
อาศัยความตามขอ ๑๘ (๔) แหงธรรมนูญสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ คณะกรรมการ 
สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย ในการประชุมครั้งท่ี ๕ เมื่อวันท่ี ๒๙ เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๒๒  มีมติ
เห็นชอบใหตราขอบังคับฉบับนี้ข้ึน โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้  

สาระสําคัญท่ีเกี่ยวของจริยธรรมของวิทยุและโทรทัศน กลาวไวใน หมวด ๒ และ ๓ จริยธรรมของวิทยุและ
โทรทัศน มีใจความสําคัญ คือ วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตามหลัก
วัตถุวิสัย ภายใตพื้นฐานความรู ความถูกตองครบถวน เพื่อประโยชนแหงสาธารณะ และไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพ
ของผูอื่น โดยมีหนาท่ีปฏิบัติตน ดังนี้ 
 (๑) ตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของแกสาธารณะชนตามหลักวัตถุวิสัย ดวยความ
ถูกตองเท่ียงตรง แมนยํา และครบถวน ดวยความเปนธรรมโดยปราศจากอคติ ๔ ไดแก ฉันทาคติ โทษาคติ ภยาคติ 
และโมหาคติ 
 (๒) หากมีการอางอิง หรือคัดลอกขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากแหลงขอมูลอื่น ตองแจงท่ีมาของ
ขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาว 
 (๓) ตองปกปดช่ือตัว ช่ือสกุล รูปราง ลักษณะ และสถานะของแหลงขาว รวมท้ังขาวสารและขอมูลท่ี
เกี่ยวของสําคัญท่ีแหลงขาวประสงคใหปกปด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากแหลงขาว และเห็นไดอยางชัดแจงวา 
การเปดเผยดังกลาวไมเปนอันตรายตอแหลงขาว 
 (๔) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีเกิดความผิดพลาด ตองดําเนินการแกไขความ
ผิดพลาดโดยทันที พรอมท้ังขออภัยในความผิดพลาดดังกลาว 
 (๕) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีความเปน
มนุษย และไมเปนการซ้ําเติมความทุกขและโศกนาฏกรรมแกผูท่ีตกเปนขาว 
 (๖) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของตองตระหนักถึงประโยชนแหงสาธารณะ 



๔๒ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 (๗) การแสดงความคิดเห็น หรือการวิจารณขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ ตองใหความเปนธรรมแกผูท่ี 
ถูกพาดพิง และตองแยกแยะใหชัดเจนวา เปนขอเท็จจริงหรือเปนการแสดงความคิดเห็น โดยตองแจงใหทราบวา 
เปนการแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณของผูประกอบวิชาชีพขาวนั้น การแสดงความคิดเห็นพึงกระทําโดย
บริสุทธิ์ใจ และไมมีพันธะกรณีอื่นใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาท่ีเพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอื่นใดมา
ครอบงําความคิดเห็น 
 (๘) ตองแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกผูเกี่ยวของทุกฝาย 
 (๙) ตองไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยมีการประกาศโฆษณาท่ีแอบแฝงมา
พรอมกับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของจนทําใหประชาชนหลงเช่ือในความเปนขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
 (๑๐) ตองระมัดระวังไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของท่ีตนเองหรือพวกพองมี
ผลประโยชนทับซอน หากผูประกอบวิชาชีพขาวมีผลประโยชนทับซอนกับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ ตองแจง
หรือรายงานพรอมกับการนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาวทันที 
 (๑๑) ตองระมัดระวังการนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของภายใตขอบเขตแหง
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน มิใหประชาชนหลงเช่ือในส่ิงท่ีงมงาย และไมเปน
เครื่องมือในการนําเสนอหรือเผยแพรส่ิงท่ีเปนภัยตอสังคม หรือกระทบตอสาธารณะ 

โดยผูประกอบวิชาชีพขาวตองไมอวดอางตําแหนงหนาท่ีของผูประกอบวิชาชีพขาว หรือตําแหนงหนาท่ีอื่น
เพื่อเรียกรองประโยชนท่ีไมชอบธรรม ตองไมรับอามิส สินจาง หรือผลประโยชนใด ๆ เพื่อใหกระทําการหรือไม 
กระทําการใดอันจะขัดตอการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหประชาชนไดรับขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของอยางถูกตองรอบ
ดาน และตองไมประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือดําเนินธุรกิจ หรือประพฤติตนอันเปนการฝาฝนตอศีลธรรมอันดี 
หรือเปนการเส่ือมเสียตอศักด์ิศรีและเกียรติคุณของผูประกอบวิชาชีพขาว 
 

๕. สภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและกระจายเสียง (ประเทศไทย) 
เปนการอางอิงขอบังคับสภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและการกระจายเสียงวาดวยมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีสาระสําคัญท่ีการแพรภาพและกระจายเสียงตอง
ระมัดระวังโดยไมนําเสนอเนื้อหาหรือภาพท่ีขัดตอกฎหมาย และสิทธิสวนบุคคลในเนื้อหาดานความมั่นคงของชาติ 
ศาสนา หรือความเช่ือสวนบุคคล กับศีลธรรม วัฒนธรรม และประเพณี คํานึงถึงการคุมครองสิทธิเด็ก สตรีคนพิการ 
ผูดอยโอกาสและกลุมเปราะบาง นําเสนอประเด็นขอโตแยงของสาธารณะอยาง ครบถวน เปนกลางและเหมาะสม 
สอดคลองกับธรรมนูญสภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและกระจายเสียง(ประเทศไทย) พ.ศ.๒๕๕๓ กําหนดใหมี
คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนจากผูไดรับความเสียหายจากสมาชิกในการประกอบวิชาชีพกิจการกระจาย
เสียงและการกิจการโทรทัศน โดยใชขอบังคับสภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและการกระจายเสียงวาดวยวิธี
พิจารณาเรื่องรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ เปนขอปฏิบัติในการดําเนินการ 
 

๖. สภาผูประกอบการวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔๖ และ ๖๔ สนับสนุนการรวมจัดต้ัง 

องคกรเพื่อปกปองคุมครองสิทธิ เสรี ภาพ และความเปนธรรม และใหมีกลไกควบคุมกนเองขององคกรวิชาชีพ  



๔๓ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สอดคลองกับบทบัญญัติมาตรา ๒๗ (๑๘) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและการกํากับดูแล การ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งใชบังคับอยูในปจจุบัน
บัญญัติวา กสทช. มีอํานาจหนาท่ีใหการสงเสริมสนับสนุนการรวมกลุมของผูประกอบวิชาชีพดานส่ือสาร เพื่อจัดทํา
มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ และใหควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเอง 
ภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม หมวด ๖ ใหมีมาตรฐานทางจริยธรรมควบคุมกันเองภายใตระเบียบขอบังคับของ
สภาผูประกอบ  

วิชาชีพวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (๑) เสนอขาวดวยความเท่ียงตรง ความเปนกลาง และความเปนธรรม ปราศจากอคติ 
 (๒) เสนอขาวโดยไมตกเปนเครื่องมือใหกับฝายใดฝายหนึ่ง โดยเสนอขาวดวยขอมูลอันเปนจริงรอบดาน 

สมดุล และสรางสรรค 
 (๓) ไมเสนอขาวเพื่อสรางความขัดแยง ความรุนแรง ความแตกแยก หรือสรางความกระดางกระเด่ืองให

เกิดความวุนวายข้ึนในบานเมือง 
 (๔) ไมเสนอขาวเพื่อลมลางการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 (๕) เสนอขาวจะตองเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย ความเปนสวนตัว และการคุมครองสิทธิสวนบุคคล 

  (๖) เสนอขาวดวยความระมัดระวังในกรณีเพื่อการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของเด็กและเยาวชนจากการ
แสดงออกถึงการกระทําความรุนแรง และตองไมเสนอขาวอันลอแหลม หรือยั่วยุตอการกระทําผิดของเด็กและ
เยาวชน 

 (๗) ตองไมเสนอขาวจูงใจเพื่อกอใหเกิดการกระทําอันผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม ลุมหลงในอบายมุขและ
การใชภาษาอันหยาบคาย 

 (๘) ตองไมเสนอขาวโดยเปนบอนทําลายชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย หรือบ่ันทอนความรูสึกใน
ความรักความศรัทธาตอสถาบันดังกลาว 

 (๙) ตองไมลวงความลับหรือขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 
 (๑๐) ตองไมสงสัญญาณการใชคล่ืนความถ่ีโดยมีเจตนาใหเกิดการรบกวนซึ่งกนและกันหรือทําใหเกิดการ

แทรกซอนในภาพ เสียง หรือขอความในการใชคล่ืนความถ่ี หากกรณีดังกลาวปรากฏข้ึนใหผูท่ีไดรับผลกระทบจาก
การกระทํานั้นแจงเตือนใหผูกระทําทราบถึงการกระทํานั้นกอน เพื่อใหโอกาสผูกระทําไดแกไขปรับปรุงใหถูกตอง 
โดยไมรีบใชวิธีการแจงความรองทุกขดําเนินคดี เพื่อมีเจตนากลันแกลงกันใหรับโทษตามกฎหมาย หรือหวังผล
ในทางคดี แตใหรวมกันหาสาเหตุ หาวิธีระงับ เยียวยา และแกไขใหถูกตอง หากผูกระทําทราบถึงการกระทํานั้น
แลวยังเพิกเฉย หรือฝาฝนไมระงับผลรายจากการกระทําดังกลาวใหผูท่ีถูกกระทํายื่นรองเรียนตอคณะอนุกรรมการ
พิจารณารองเรียนภายในระยะเวลากําหนด 
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๗. สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.) 

ไดกําหนดแนวทางการกํากับดูแลตนเองใหมีประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และความรับผิดชอบ พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ รวมกับกลุมงานสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแล
กันเอง สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  
มีสาระสําคัญของจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ดังนี้ 

๑. กําหนดกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณ เปน ๒ ระดับ ไดแก  
 ๑.๑ ระดับองคกรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ๘ ขอ ไดแก หลักผลประโยชน

สาธารณะ หลักความเปนอิสระ หลักสิทธิมนุษยชน หลักความสุจริตซื่อสัตย หลักความโปรงใส หลักการยอมรับการ
ตรวจสอบ หลักธรรมาภิบาล หลักความคุมคา  

 ๑.๒ ระดับผูประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน ๑๔ หลักการ ไดแก จริยธรรม ความเปน
อิสระ สิทธิมนุษยชน ความท่ัวถึง หลักความเทาเทียม ความหลากหลาย การพัฒนา หลักพื้นท่ีสาธารณะ  
หลักความถูกตองเท่ียงตรง วัตถุวิสัย หลักความไมฝกใฝฝายใด ความสมดุลเปนธรรม ผลประโยชนสาธารณะ และ
หลักเกียรติยศศักด์ิศรี 

๒. กําหนดแนวทางปฏิบัติดานจริยธรรมและจรรยาบรรณของการประกอบวิชาชีพ ๘ หลักการ ไดแก 
 ๒.๑ ขอมูลขาวสารท่ี ถูกตอง เท่ียงตรง ครบถวน สมดุล และเปนธรรม 

  ๒.๒ สิทธิมนุษยชน สิทธิสวนบุคคล สิทธิในครอบครัวเกียรติยศช่ือเสียงขอมูลสวนตัว 
 ๒.๓ ความอิสระทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบตอสังคม ผลกระทบตอผูบริโภค 
 ๒.๔ เคารพในลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 
 ๒.๕ สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติเพื่อสรางสรรค

สังคม ตลอดจนคานิยมอันดีงามและภูมิปญญาทองถ่ิน 
 ๒.๖ ปกปองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาท่ีมีความเส่ียงและเด็กท่ีปรากฏในส่ือ 
 ๒.๗ การใหพื้นท่ีสาธารณะ ขาวสารสาธารณะ ในเหตุการณสาธารณะท่ีสําคัญ 
 ๒.๘ การส่ือสารท่ีสรางความเกลียดชัง 
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สวนท่ี ๓ การพัฒนาสมรรถนะของสื่อสารมวลชน 
 
การพัฒนาสมรรถนะของสื่อสารมวลชนรุนใหม 
 
 หากกลาวถึงนักส่ือสารมวลชนรุนใหม สําหรับเอกสารฉบับนี้จะมุงเนนไปท่ีนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
และบัณฑิตใหมท่ีกําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน   ท่ีผานมา มีงานวิจัยท่ีมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคเกี่ยวในดานการส่ือสารมวลชนไวหลายมุมมอง และมีขอคนพบท่ีแตกตางกันออกไป ท่ีอาจ
กลาวไดวาในหลายๆ เรื่องมาจากหลายวัตถุประสงค โดยมุมมองหนึ่งของงานวิจัยในป ๒๕๔๑ เรื่อง แนวโนมของ
วิชาชีพดานส่ือสารมวลชนในประเทศไทยภายหลังภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ของ วราภรณ ซื่อประดิษฐกุล และคณะ
(๒๕๔๑) ท่ีกลาวสะทอนมุมมองและเห็นมุมมองแนวโนม ณ ขณะนั้น มาจนถึงขณะนี้วา “...คงปฏิเสธไมไดวา 
เปาหมายการผลิตบัณฑิตดานการส่ือสารมวลชนเปนไปเพื่อรองรับ ความตองการขององคกรส่ือมวลชน ท้ังองคกร
ส่ือขนาดใหญและขนาดตาง ๆ ซึ่งรวมถึงส่ือมวลชนทองถ่ิน ทางเดียวท่ีจะนําพาบัณฑิตของตนเขาสูองคกร
ส่ือมวลชนไดในขณะนั้นคือ สถาบันการศึกษาจะตองคํานึงถึงการผลิตบัณฑิตท่ีมีศักยภาพหลากหลายและมีขีด
ความสามารถสูงกวาเดิม และตองมองถึงความตองการขององคกรหรือผูประกอบการอยางแทจริง…”  

บทความวิชาการในปตอ ๆ มา เชน ผลงานของ ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (๒๕๕๗) ท่ีกลาวไววา  
“…ผูประกอบการยังคงใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล ท่ีจักตองมีการคัดเลือกคุณภาพของบัณฑิตใหมีความ
เหมาะสมกับสถานประกอบการ ปริมาณของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาในแตละปนั้น จึงไมใชปจจัยสําคัญเทากับ
คุณภาพของบัณฑิตท่ีสามารถแสดงศักยภาพไดตรงกับความตองการของผูประกอบการ ...ซึ่งสถานประกอบการมี
สิทธิในการเลือกบัณฑิตท่ีตรงกับความตองการขององคกร และเกิดการแยงชิงบุคคลากรท่ีมีคุณภาพตลอดจน
สามารถตอบสนองในความตองการขององคกรไดสูงสุด...” 
 ปจจุบันแตละสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษานั้น มีการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต
ท่ีมีความแตกตางและหลากหลายซึ่งเปนไปตามนักคิดท่ีกําหนดข้ึน ท้ังนี้การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนการศึกษา
ท่ีมุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถเชิงศาสตรศิลปในสาขาวิชาตางๆ ตอจากการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งมี
บทบาทอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท่ีครอบคลุมทุกมิติในสังคม สงผลใหสถาบันการศึกษาตองผลิตบัณฑิตใหมี
ความสอดรับกับสังคมและรวมถึงองคกรในทุกภาคสวน ท้ังนี้โดยใหเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๔ เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ ท่ีประกอบดวย ๔ ดาน คือ 
(ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๔) 

๑. ดานการผลิตบัณฑิต  เปนการพัฒนาอัตรากําลังคน และการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนในระดับสูงข้ึน 
โดยเปนไปตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน จากการพัฒนาการเรียนการสอนท้ังในและนอกหลักสูตร เพื่อ
สนองตอบตอยุทธศาสตรการพฒันาของประเทศ  

๒. ดานการวิจัย เปนการสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะในการทํางานวิจัยและการสราง
เครือขายกับหนวยงานภายนอกเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม รวมถึงกอใหเกิดประโยชนตอสาธารณชน  
 ๓. ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม ท่ีเปนการดําเนินการโดยนิสิตนักศึกษาของสถาบัน บุคลากรของ
สถาบัน กิจกรรมสวนใหญ จะเปนการพัฒนาชุมชนและส่ิงแวดลอมการชวยเหลือกลุมคนตางๆ ในสังคมเปนการ
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สรางความเจริญกาวหนาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยใชขอมูลจากการบริการวิชาการ  
ในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม โดยสามารถทําไดท้ังแบบใหเปลา และสรางแบบรายได 

๔. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหผูเรียนไดรับการปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา 
ทางวัฒนธรรมอันดีงาน ท้ังของระดับหนวยงาน ระดับสถาบัน และระดับชาติ 

 
นอกจากนี้ ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๒ ท่ีใหสถาบันการศึกษาดําเนินการเพื่อใหผูบัณฑิตบรรลุผลการเรียนรูตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีคาดหวังซึ่งสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ผลการเรียนรูท่ี
คาดหวังใหบัณฑิตพึงมี ประกอบดวน ๕ ดาน ดังนี ้

๑. ดานคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมีคุณธรรม จริยธรรมและดวย
ความรับผิดชอบท้ังในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับ วิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม  
การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังใน เรื่องสวนตัวและสังคม 

๒. ดานความรู หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิดและการนําเสนอขอมูล การวิเคราะหและ
จําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ และสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

๓. ดานทักษะทางปญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณและใชความรู ความเขาใจใน
แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการวิเคราะหและการแกปญหา เมื่อตองเผชิญกับสถานการณ
ใหมๆท่ีไมไดคาดคิดมากอน 

๔. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปน
กลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบ ตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบใน
การเรียนรูของตนเอง 

๕. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติความสามารถในการส่ือสารท้ังพูด  
การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 โดยแสดงตามภาพท่ี ๒-๒ (Papattha, Nilsook & Jeerungsuwan, 2015) 
 

 
ภาพที ่๒-๒ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา ทางดานเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

 
 

หลักสูตรการพัฒนาสื่อมวลชนในปจจุบัน 
หลักสูตรพัฒนาบุคลากรดานส่ือสารมวลชนของประเทศไทยมีการดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐท่ีมี

หนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงทางดานส่ือสารมวลชน กับหนวยงานภาคเอกชนในรูปแบบขององคกรทางวิชาชีพ ใน
ปจจุบันมีการดําเนินการ ดังนี้ (๑) หนวยงานภาครัฐ ไดแก กรมประชาสัมพันธ กับสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (๒) หนวยงานภาคเอกชน เชน สถาบันอิศรา 
สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย เปนตน โดยหลักสูตรจะแบงออกได ๒ กลุมหลัก ไดแก หลักสูตรเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ กับหลักสูตรเชิงบริหารจัดการทางวิชาชีพ แบงออกเปน ๓ ระดับ ไดแก 
ระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง สําหรับระดับตนสวนใหญจะเปนการปูพื้นฐานรวมกับการพัฒนาทักษะ 
ทางวิชาชีพข้ันตนเปนหลัก สวนระดับกลางจะมุงเนนพัฒนาทักษะทางวิชาชีพข้ันสูงรวมกับการบริหารจัดการ 
ทางวิชาชีพซึ่งจะเปนตัวกลางเช่ือมการปฏิบัติงานระหวางระดับปฏิบัติกับระดับบริหาร และระดับสูงจะมุงเนน 
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การบริหารจัดการทางดานวิชาชีพ การปฏิบัติพรอมการประสานงานกับผูเกี่ยวของ ตลอดจนการวางแผนกับ
นโยบายทางดานส่ือสารมวลชนขององคกร ซึ่งบางองคกรสามารถดําเนินการไดครบท้ัง ๓ ระดับ และมีบางองคกร
สามารถดําเนินการไดบางระดับ โดยจําแนกตามประเภทหนวยงานดังตอไปนี ้
 
หนวยงานภาครัฐ  

(๑) สถาบันการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 
เปนหนวยงานหลักในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางดานส่ือสาร

มวลชนตามแผนการปฏิรูปประเทศ แบงการฝกอบรมออกเปน ๓ ระดับ ดังนี ้
๑.ระดับตน ไดแก 
● หลักสูตรนักประชาสัมพันธดิจิทัล Smart PR  
เปนหลักสูตรสําหรับผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน หรือ

ผูนําชุมชน สามารถผลิตและเผยแพรส่ือดิจิทัล ส่ือสารและอธิบายขอมูลขาวสาร นโยบายสําคัญ ใหประชาชนรับรู 
เขาใจ เช่ือมั่น และนําไปเผยแพรตอมีตามชองทางในการส่ือสารไดอยางถูกตอง รวดเร็วและครบถวน  
มีกลุมเปาหมายเปนผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน หรือผูนําชุมชน   
โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ี การรูเทาทันส่ือดิจิทัลและแนวโนมดิจิทัลในอนาคต หลักการเขียนและสรางสรรคประเด็น
พรอมฝกปฏิบัติ การผลิตและเผยแพรส่ือดิจิทัลพรอมฝกปฏิบัติ เทคนิคการการสรางสรรคส่ือดิจิทัล  และนําเสนอ
ผลการฝกปฏิบัติ การวิพากษผลงาน ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรเทคนิคการเปนพิธีกร  
เปนหลักสูตรสําหรับผู ท่ี ทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรของกรม

ประชาสัมพันธและบุคคลท่ัวไปใหมีความรู ทักษะดานพิธีกร สามารถพูด และทําหนาท่ีพิธีกรในงาน พิธีการตาง ๆ 
ไดอยางถูกตอง และมีหลักการ มีกลุมเปาหมายเปนผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ ผูท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการพูดในงานตาง ๆ ของหนวยงานท้ังภาครัฐ และ
ภาคเอกชนเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีสนใจงานดานพิธีกร และบุคคลท่ัวไป   โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูพื้นฐาน
สําหรับงานพิธีกร เทคนิคการเปนพิธีกร การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับการเปนพิธีกร การเขียนสคริปต และฝก
ปฏิบัติ การเตรียมความพรอมการเปนพิธีกร เด่ียว/คู (เปนทางการและไมเปนทางการ) ฝกปฏิบัติการเปนพิธีกรบน
เวทีในงานท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนการรูเทาทันส่ือพิธีกรในยุคดิจิทัล 

● หลักสูตรงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธดิจิทัล  
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธดิจิทัล โดยสามารถออกแบบและสรางสรรคงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ 
ไดอยางถูกวิธี เปนการฝกทักษะ พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานดานงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธใหดียิ่งข้ึน 
และเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธอันจะกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดี   มีกลุมเปาหมาย
เปนผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ และ ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจในงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธดิจิทัล   
โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีหลักการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธและเพื่อสรางภาพลักษณ การจัดทําส่ือ Infographics 
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เพื่อการประชาสัมพันธ หลักการเขียนขาวประชาสัมพันธดิจิทัล หลักการเขียนบทความดิจิทัล หลักการเขียนเพื่อ
การประชาสัมพันธดิจิทัลประเภทการเขียนสุนทรพจนเพื่อการประชาสัมพันธ การเขียนประกาศหรือแถลงการณ  
การเขียนคําขวัญ / สปอต / อักษรวิ่ง / Banner ทาง Website การเขียนประชาสัมพันธกึ่งโฆษณา (Advertorial) 
ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงดิจิทัล  
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจในหลักวิชาการจัดรายการ 

วิทยุกระจายเสียงดิจิทัล เพื่อส่ือสารกับประชาชนใหเขาถึงงาย ถูกตอง ชัดเจน และรวดเร็ว เรียนรูส่ือในยุคปจจุบัน
ท่ีมีการเจริญเติบโตไปอยางไรขีดจํากัด พัฒนาทักษะดานการพูด อานออกเสียงภาษาไทย และเทคนิคในการจัด
รายการวิทยุกระจายเสียงดิจิทัลท่ีถูกตองสู การเปนมืออาชีพและได รับความรู  ในเรื่องพระราชบัญญัติ  
กฎ กระทรวง ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศท่ีเกี่ยวของกับกิจการวิทยุกระจายเสียง ตระหนักตอความรับผิดชอบ
ในการจัด รายการวิทยุท่ีมีผลกระทบตอสังคมและกฎหมายคอมพิวเตอร มีกลุมเปาหมายเปน ขาราชการกรม
ประชาสัมพันธจากสวนกลางและสวนภูมิภาค  ขาราชการ พนักงานของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนและ
ประชาชนท่ัวไป โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีการรูเทาทันส่ือและจรรยาบรรณ นักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงดิจิทัล 
หลักการจัดการวางแผนผลิตและการสรางสรรคเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียง  ดวยระบบดิจิทัล การพัฒนาการ
ใชเสียง และเทคนิคการพูด การสัมภาษณในรายการวิทยุกระจายเสียง  เทคนิคการเปนผูดําเนินรายการ
วิทยุกระจายเสียงในยุคดิจิทัล  การใชอุปกรณโทรศัพทมือถือตัดตอและผลิตส่ือวิทยุกระจายเสียงในยุคดิจิทัล  
การจัดรายการวิทยุกระจายเสียง การปรับตัวในยุคดิจิทัลสําหรับนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง นําเสนอผลงาน
และวิพากษผลงานจากการผลิตรายการ ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนระดับตน (โครงการความรวมมือ 
กสทช.)  

เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตางๆ  
ท่ีเกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของการทํา
หนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของผูปฏิบัติงาน
ใน แวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป   มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ ผูดําเนินรายการ
หรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน  โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน กฎหมายท่ีตองรู 
สิทธิผูบริโภค เทคนิคการจัดรายการประเภทตางๆ รูปแบบการกํากับดูแลในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน คุณธรรม จริยธรรมและความนาเช่ือถือของส่ือ กิจกรรมเครือขายสัมพันธ บทบาทส่ือตอความรับผิดชอบ
ใน สังคม การใชภาษาอย าง ไร ให ส่ื อสาร สําเร็จ  และฝ กปฏิ บั ติ ทักษะการใชภาษา เพื่ อการ ส่ือสาร 
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วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

● หลักสูตรการจัดทําแผนงานประชาสัมพันธแบบครบวงจร  
เปนหลักสูตรสําหรับผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ กระบวนการดําเนินงาน 

การวางแผนงานประชาสัมพันธแบบครบวงจร โดยสามารถเขียนแผนงานประชาสัมพันธไดอยางถูกวิธี ฝกทักษะ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ โดยสามารถดําเนินงาน และวางแผนงานประชาสัมพันธได
อยางถูกตอง และเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ อันจะกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแก
องคกร มีกลุมเปาหมายเปนผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ โดยเนื้อหาจะมุงเนน 
ท่ีแนวคิด หลักการ กระบวนการในวางแผนและจัดทําแผนงานประชาสัมพันธ เทคนิคการเลือกใชส่ือและเขาถึง
กลุมเปาหมาย การประเมินงานประชาสัมพันธ ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสนับสนุนงานวิทยุชุมชนชวยเหลือสาธารณะ 
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจในหลักวิชาการจัดรายการ

วิทยุชุมชน และไดรับความรูในเรื่องพระราชบัญญัติ กฎ กระทรวง ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศท่ีเกี่ยวของกับ
กิจการทางวิทยุชุมชน ตระหนักตอความรับผิดชอบในการจัดรายการวิทยุท่ีมีผลกระทบตอสังคม และกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ มีกลุมเปาหมายเปนผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ และประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจ โดยเนื้อหาจะ
มุงเนนท่ีการรูเทาทันส่ือและจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของกับวิทยุชุมชน หลักการจัด การวางแผนผลิต และการสราง
สรรคเนื้อหารายการวิทยุชุมชน การจัดรายการวิทยุชุมชน ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันใน
อนาคต 

● หลักสูตรส่ือมวลชนสัมพันธ หรือหลักสูตร นักประชาสัมพันธมืออาชีพแบบบูรณาการ – Integrated 
Professional Public Relations Officer  

เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธไดเพิ่มพูนความรู ความเขาใจในงานประชาสัมพันธ 
ท่ีถูกตองตามหลัก วิชาการ สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไดโดยเนนหลักการสรางความสัมพันธกับ
ส่ือมวลชน อันเปนกลไก ใหการประชาสัมพันธประสบความสําเร็จ สงเสริมใหผูเขารับการอบรมมีทักษะในการคิด
เชิงสรางสรรค เพื่อการพัฒนางานประชาสัมพันธในองคกร เสริมสรางประสบการณ และพัฒนาการปฏิบัติงานสู
ความเปนนักประชาสัมพันธมืออาชีพ รูเทาทันการประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเครือขาย
งานประชาสัมพันธ   มีกลุมเปาหมายเปนขาราชการพลเรือน ทหาร ตํารวจ องคกรอิสระ รัฐวิสาหกิจ และ
ภาคเอกชน ระดับปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธหรืองานดานส่ือสารมวลชน   โดยเนื้อหามุงเนน 
ท่ีการคิดสรางสรรคเชิงประชาสัมพันธและการบริหารทัศนคติ ส่ือมวลชนสัมพันธกับงานประชาสัมพันธ หลักการ
บริหารส่ือมวลชนสัมพันธ Mass Media & Digital Media Engagement คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของ
นักประชาสัมพันธ บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ เทคนิคการเปนพิธีกร และการพูดเพื่อการประชาสัมพันธ การ
ผลิตส่ือออนไลนเพื่อการประชาสัมพันธ การส่ือสารภายในองคกร การวางแผนส่ือแบบบูรณาการ การเขียนขาว
งานประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล การวิเคราะหสถานการณและปจจัยดานการประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (Information Operation for PR) การปฏิบัติงานประชาสัมพันธใน
สถานการณวิกฤติ การสรางตราสินคา กลยุทธการประชาสัมพันธสมัยใหม  การสรางความสัมพันธ 
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กับส่ือในยุคดิจิทัล เทคนิคการจัดแถลงขาว / การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ เทคนิคการถายภาพเพื่อ
งานประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธองคกรผานส่ือออนไลน การเสวนาในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับงานการ
ประชาสัมพันธและส่ือสารมวลชน การเสริมสรางพัฒนาทีมงานดานการประชาสัมพันธ กิจกรรมฝกทักษะการใช
เสียง กิจกรรมสรางเสริมประสบการณนักประชาสัมพันธ (ฝกทักษะลีลาศ) ฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูล การจัดทํา
รายงาน นําเสนอผลงาน และวิพากษผลงาน จากการศึกษาดูงาน กิจกรรมกลุมสัมพันธ (การฝกเปนพิธีกร การจัด
กิจกรรม การขับรองเพลง) ตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรพัฒนาการส่ือสารยุคดิจิทัล 
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธภาครัฐ สามารถดําเนินการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารขององคกร ใหตรงตามความตองการและเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายในยุคดิจิทัล เพิ่มทักษะ ความรูใน
การผลิตและเผยแพรส่ือดิจิทัล ในการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ และรูเทาทันส่ือยุคดิจิทัล และสามารถ
วิเคราะหขอมูลขาวสาร มาใชในการประชาสัมพันธองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีกลุมเปาหมายเปนบุคลากร
ดานส่ือสารมวลชน ท่ีสังกัดกรมประชาสัมพันธ ขาราชการพลเรือน ทหาร ตํารวจ องคกรอิสระ รัฐวิสาหกิจ 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูลขาวสาร ภาครัฐของหนวยงาน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีเทคนิคการส่ือสารในยุค
ดิจิทัล การประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล แบงกลุมออกแบบประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล การบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารยุคดิจิทัล การนําเสนอขอมูลขาวสารยุคดิจิทัล การผลิตและเผยแพรส่ือดิจิทัล นําเสนอการประชาสัมพันธ
ยุคดิจิทัล 

 
๒ ระดับกลาง ไดแก  
● หลักสูตรกลยุทธการประชาสัมพันธ (Strategic PR Management)  
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธไดมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการวางแผน 

กลยุทธ การประชาสัมพันธในยุคดิจิทัล เสริมศักยภาพการคิดเชิงกลยุทธเชิงสรางสรรคและเชิงบูรณาการ เพื่อ
พัฒนางานประชาสัมพันธ ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอตนเองและหนวยงาน โดยมีการสรางเครือขายเพื่อบูรณาการ 
การทํางานรวมกัน มีกลุมเปาหมายเปนผูท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพันธเชิงกลยุทธขององคกรหรือปฏิบัติงานท่ี 
มีสวนเกี่ยวของกับ งานประชาสัมพันธและส่ือสารมวลชนโดยตองดํารงตําแหนงปจจุบันไมนอยกวา ๒ ป นับถึงวัน
เปดการอบรม โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีคุณธรรม จริยธรรม นักประชาสัมพันธ การคิดเชิงกลยุทธ การสรางภาวะผูนํา 
การประชาสัมพันธเชิงบูรณาการ การส่ือสารในสังคมพหุวัฒนธรรม แนวโนมและสถานการณการประชาสัมพันธใน
ยุคดิจิทัล การวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธองคกร ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : CRM) การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communication : IMC) กลยุทธการประชาสัมพันธองคกรผาน
ส่ือออนไลน การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต (Crisis Public Relations) การตลาดธุรกิจบริการ (Service 
Marketing) กลยุทธการสรางและส่ือสารแบรนดองคกร การออกแบบเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธออนไลน  
การรณรงคและออกแบบกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ การบริหารโครงการและประเมินผลการประชาสัมพันธ  
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การเสวนาทางวิชาการในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธการประชาสัมพันธรวมสมัย การวิเคราะหผูรับสารในสังคม
พหุวัฒนธรรม การพัฒนาบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ กิจกรรมสรางเสริมประสบการณนักประชาสัมพันธ  
(ฝกทักษะลีลาศ/การรองเพลง ) เทคนิคการพูดเพื่อการนําเสนอ กิจกรรมเสริมสรางพัฒนาทีมงานการ
ประชาสัมพันธสําหรับผูบริหารระดับกลาง ประชุมกลุมเพื่อเตรียมความพรอมการจัดเสวนา ประชุมกลุมเตรียมงาน
การศึกษาดูงานในประเทศและประเทศเพื่อนบาน ฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลการจัดทํารายงาน กิจกรรมกลุม
สัมพันธตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรเทคนิคการพูดสําหรับนักบริหาร  
เปนหลักสูตรสําหรับนักบริหารไดเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ ความสามารถ และทัศนคติดานการพูดในท่ี

สาธารณะ แบบมืออาชีพ สามารถพูดไดอยางถูกตอง นาสนใจ และมีหลักการ ตลอดจนสงเสริมใหเกิด 
การประสานงานระหวางผูเขารับการอบรม สรางเครือขายระหวางหนวยงาน ผูบริหารองคกรไดแลกเปล่ียน
ประสบการณเกิดความเขาใจอันดีและความรวมมือระหวางกัน มีกลุมเปาหมายเปนผูบริหารขององคกร ตําแหนง
ผูบริหารระดับกลางข้ึนไป ท้ังภาคราชการ และภาคเอกชน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีหลักการและทักษะพื้นฐาน 
ในการพูด เทคนิคการพูด การใชไหวพริบปฏิภาณในการพูด เพื่อสรางบรรยากาศ เทคนิคการพูดใหสัมภาษณ
สําหรับนักบริหาร การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับนักบริหาร การส่ือสารยุคดิจิทัล และการรูเทาทันส่ือยุคดิจิทัล  
การพูดสําหรับผูบริหาร ฝกปฏิบัติการพูดบนเวทีในโอกาสตางๆ ฝกปฏิบัติการพูดตามสถานการณท่ีกําหนด  
ฝกปฏิบัติการใหสัมภาษณส่ือมวลชน การสรุปความและพูดนําเสนอท่ีประชุมผูบริหาร ฝกปฏิบัติการพูดเพื่อการเขา
สังคม เพื่อเสริมประสบการณสําหรับผูบริหารตลอดจนการสรางเครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 

● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนระดับกลาง (โครงการความรวมมือ 
กสทช.)  

เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตางๆ  
ท่ีเกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของการทํา
หนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของผูปฏิบัติงาน
ใน แวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป   มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ ผูดําเนินรายการ
หรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองกับส่ือในบริบทของประชาสังคม
อาเซียน สิทธิของส่ือในการส่ือสารและการประกอบการ สิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ทักษะของผูดําเนินรายการ 
เทคโนโลยีในอนาคต ความคิดสรางสรรคในการผลิตรายการ การส่ือสารเพื่อการพัฒนา ส่ือกับความนาเช่ือถือใน
สังคม การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมเครือขายสัมพันธ จิตวิทยาสังคม ทักษะการใชภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร และฝกปฏิบัติเทคนิคการใชเสียงจัดรายการ/อานขาว 
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๓ ระดับสูง ไดแก  
● หลักสูตรนักบริหารงานประชาสัมพันธระดับสูง  
เปนหลักสูตรสําหรับเพิ่มพูนความรูและสรางเสริมสมรรถนะดานการบริหารองคกร และความเปนผูนํา

องคกร ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง เสริมสรางศักยภาพในการบริหารงานประชาสัมพันธทามกลางสภาวะ 
การเปล่ียนแปลงภูมิทัศนส่ือในโลกดิจิทัล สงเสริมใหมีการสรางเครือขายงานประชาสัมพันธตลอดจนบูรณาการ 
การทํางานรวมกัน มีกลุมเปาหมายเปนผูท่ีรับผิดชอบการบริหารงานประชาสัมพันธขององคกร หรือปฏิบัติงานท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธและส่ือสารมวลชน โดยตองดํารงตําแหนงปจจุบันไมนอยกวา ๑ ป  โดยเนื้อหา
จะมุงเนนท่ีการปรับเปล่ียนเปนองคกรดิจิทัล การบริหารองคกรในยุคดิจิทัล กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกร 
(Image Building Strategies) การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงของโลกยุคดิจิทัล การส่ือสารภายในองคกร 
(Internal PR and Cultivation) การปฏิบัติการเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Persuasion and Attitude Changes) 
การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data and Analytics) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในองคกร  
การประชาสัมพันธใหตอบสนองความตองการและเขาถึงประชาชน การวางแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 
(Strategic Public Relations Planning) การส่ือสารนโยบายสูสาธารณะ การบริหารจัดการขอมูลขาวสารยุค
ดิจิทัล อิทธิพลของส่ือโซเชียลตอการส่ือสาร 

ฝกปฏิบัติการส่ือสารดวยส่ือโซเชียล กลยุทธขอมูลขาวสารและชองทางการเผยแพร (Content & 
Channel Strategies) การปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายยุคดิจิทัล (Digital Engagement) กลยุทธการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategies) การประชาสัมพันธยุคดิจิทัล (Digital PR) การประชาสัมพันธในภาวะ
วิกฤติ (Communication in a Crisis) เทคนิคและเครื่ องมือการประชาสัมพันธ (PR Tactics and Tools)  
การบริหารส่ือมวลชนสัมพันธ (Managing Media Relations) ฝกปฏิบัติ การใหสัมภาษณรายการและขาว
โทรทัศน  การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ (Event Organization) การปฏิบัติการขาวสารและโฆษณา 
ชวนเช่ือ (IO and Propaganda) 

การบริหารประเด็น (Issue Management) เทคนิคการบอกเลาขอมูลขาวสารตอส่ือมวลชนและ
สาธารณชน การประชาสัมพันธเพื่อการพัฒนาประเทศ การส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) 
การคิดเชิงกลยุทธ เทคนิคการส่ือสารสําหรับผูบริหารระดับสูง (Media Training for Executives) การพัฒนา
บุคลิกภาพผูบริหาร การเขียนรายงานและบทความทางวิชาการ สําหรับผูบริหาร กิจกรรมเสริมสรางพัฒนาทีมงาน
ดานการประชาสัมพันธสําหรับผูบริหาร (Team Development in Public Relations for Executive) กิจกรรม
เสริมสรางทีมงานนักบริหาร ประชุมกลุมเตรียมงานการศึกษาดูงานในประเทศและประเทศเพื่อนบาน จัดทํา
รายงานขอเสนอเชิงนโยบายดานการประชาสัมพันธนโยบายโครงการองคกรระดับประเทศ ตลอดจนการสราง 
เครือขายสําหรับปฏิบัติงานรวมกันในอนาคต 
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● หลักสูตรโฆษกกระทรวง  
เปนหลักสูตรสําหรับเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ มีทักษะในการวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเพื่อการ 

บริหารจัดการดานขอมูลขาวสาร การส่ือสาร และความรูในเชิงวิชาการ ประชาสัมพันธเพื่อการดําเนินงานดานการ 
ทําหนาท่ีโฆษกกระทรวงและตัวแทนหนวยงานในการส่ือสาร  และสรางความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด แลกเปล่ียนความรูและประสบการณเกี่ยวกับการทําหนาท่ี โฆษก การเปนผูแทนองคกรแถลงตอส่ือ และ 
ส่ือสารกับประชาชนตลอดจนการสรางเครือขายความรวมมือ ดานงานโฆษกระหวางกัน  มีกลุมเปาหมายเปนโฆษก 
กระทรวงและผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีแถลง ช้ีแจงขอมูลขาวสารแกส่ือมวลชน และประชาชนของหนวยงาน
ราชการ องคกรอิสระตาง ๆ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีการเปนโฆษกกระทรวง  
มืออาชีพ (Professional Ministry’s Spokesperson) การประชาสัมพันธกับกลยุทธการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
ประเทศ : มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน (Public Relations and Communication Strategy) การบริหารจัดการขอมูล 
ขาวสาร (Information Operation-IO) เทคนิคการ ส่ือสารสาธารณะในวาระ สํา คัญของชา ติ  (Public 
Communication Techniques for National Agenda) เทคนิคการใหสัมภาษณ / ฝกปฏิบัติ (Techniques for  
Giving Interview / Practical Session in TV Studio) นําเสนอและวิพากษจากเทปบันทึก  

การฝกปฏิบัติเทคนิคการใหสัมภาษณ (Interview  Techniques) การสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน 
และส่ือสมัยใหม (Press Relations and Networking  with New Media) เสวนา “บทบาทส่ือสมัยใหมกับการ
สรางชาติ”   เสวนา “บทบาทของนักส่ือสารมวลชนและโฆษกกระทรวงกับการพัฒนา ประเทศ : มั่นคง มั่งค่ัง 
ยั่งยืน”  กิจกรรมดินเนอรทอลค (Dinner Talk) กิจกรรมเครือขายโฆษกสัมพันธ 

● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนระดับสูง (โครงการความรวมมือ 
กสทช.) 

เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตางๆ  
ท่ีเกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชใน 
การ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผู
ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของ
การทําหนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของ
ผูปฏิบัติงานใน แวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป  มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ  
ผูดําเนินรายการหรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูดานยุทธศาสตรเชิงรุกของกลุมประเทศอาเซียน 
ความรูเกี่ยวกับ กสทช. กับส่ือ แนวโนมโลกดานส่ือสารมวลชน บริการธุรกิจส่ืออยางมืออาชีพ สิทธิและหนาท่ีของ
พลเมืองและผูบริโภค ส่ือกับการกํากับดูแลตนเอง (Self-Regulation) กิจกรรมเครือขายสัมพันธ การดําเนิน
รายการสรางสรรคสังคม และความรูเกี่ยวการเตรียมความพรอมกอนทดสอบเพื่อรับบัตรผูประกาศ 
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(๒) สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ระดับตน 
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตางๆ ท่ี

เกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของการทํา
หนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของผูปฏิบัติงาน
ใน แวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ ผูดําเนินรายการ
หรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน กฎหมายท่ีตองรู 
สิทธิผูบริโภค เทคนิคการจัดรายการประเภทตางๆ รูปแบบการกํากับดูแลในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน คุณธรรม จริยธรรมและความนาเช่ือถือของส่ือ กิจกรรมเครือขายสัมพันธ บทบาทส่ือตอความรับผิดชอบ
ในสังคม การใชภาษาอยางไรใหส่ือสารสําเร็จ และฝกปฏิบัติทักษะการใชภาษาเพื่อการส่ือสาร 

● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ระดับกลาง 
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตางๆ ท่ี

เกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของการทํา
หนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของผูปฏิบัติงาน
ใน แวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป   มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ ผูดําเนินรายการ
หรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน   โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองกับส่ือในบริบทของประชาสังคม
อาเซียน สิทธิของส่ือในการส่ือสารและการประกอบการ สิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ทักษะของผูดําเนินรายการ 
เทคโนโลยีในอนาคต ความคิดสรางสรรคในการผลิตรายการ การส่ือสารเพื่อการพัฒนา ส่ือกับความนาเช่ือถือใน
สังคม การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมเครือขายสัมพันธ จิตวิทยาสังคม ทักษะการใชภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร และฝกปฏิบัติเทคนิคการใชเสียงจัดรายการ/อานขาว 

● หลักสูตรผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ระดับสูง 
เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ีทําหนาท่ีดานประชาสัมพันธใหมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองในความรูตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวกับดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมในการเขารับการทดสอบเพื่อขอรับบัตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จากสํานักงาน กสทช. อีกท้ังเพื่อตระหนักถึงความสําคัญ ของการทํา
หนาท่ีส่ืออยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริม สนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีเครือขายของผูปฏิบัติงาน 
 



๕๖ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ในแวดวงวิชาชีพกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนตอไป มีกลุมเปาหมายเปนผูประกาศ ผูดําเนินรายการ
หรือผูจัดรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน   โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ีความรูดานยุทธศาสตรเชิงรุกของกลุมประเทศอาเซียน ความรูเกี่ยวกับ กสทช. 
กับส่ือ แนวโนมโลกดานส่ือสารมวลชน บริการธุรกิจส่ืออยางมืออาชีพ สิทธิและหนาท่ีของพลเมืองและผูบริโภค ส่ือ
กับการกํากับดูแลตนเอง (Self-Regulation) กิจกรรมเครือขายสัมพันธ การดําเนินรายการสรางสรรคสังคม และ
ความรูเกี่ยวการเตรียมความพรอมกอนทดสอบเพื่อรับบัตรผูประกาศ 

 
หนวยงานภาคเอกชน 

(๑) สถาบันสถาบนัอิศรา 
● หลักสูตรการส่ือสารมวลชนระดับตน (กสต.) 
เปนหลักสูตรสําหรับเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธทางดานการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เพิ่มพูนความรูและทักษะดานการปฏิบัติหนาท่ีของส่ือมวลชนและ
ผูเกี่ยวของ ตระหนักถึงคุณธรรมและจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน และประสานการทํางานรวมกัน
ระหวางส่ือมวลชนกับนักวิชาการและภาคสวนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ   มีกลุมเปาหมายเปน (๑) ผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือมวลชนท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต  ๓ ป ข้ึนไป และมีอายุ ไม เกิน ๓๐ ป  จากส่ือประเภทหนัง สือพิมพ  
วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศนจากสวนกลาง และทองถ่ิน (๒) นักวิชาการดานส่ือสารมวลชน มีอายุงานต้ังแต ๓ 
ปข้ึนไป และอายุไมนอยกวา ๒๕ ป (๓) ผูปฏิบัติงานในองคกรพัฒนาเอกชน ท่ีมีอายุงานต้ังแต ๓ ปข้ึนไป และมี
อายุไมนอยกวา ๒๕ ป (๔) ผูปฏิบัติงานในองคกรของรัฐท่ีเปนอิสระ ท่ีมีอายุงานต้ังแต ๕ ป ข้ึนไป และมีอายุไมเกิน 
๓๕ ป และ (๕) พนักงานองคกรเอกชนในสวนท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ท่ีมีอายุงานต้ังแต ๕ ปข้ึนไป และ
มีอายุไมเกิน ๓๕ ป  โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ี 

 หมวดวิชาท่ี ๑ วาดวยการเมืองและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย กฎหมายมหาชนกับการ
เมืองไทย ไดแก รัฐธรรมนูญกับการเมืองไทย ปญหาเรื่องเสนเขตแดนในโลกยุคใหม ระบบสังคมไทยกับ
ประชาธิปไตย ทักษะและเทคนิคขอควรรูในการทําขาวอาชญากรรม  

 หมวดวิชาท่ี ๒ วาดวยเศรษฐศาสตรและทิศทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย เศรษฐศาสตรมหภาค 
ไดแก ปญหาเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน ทิศทางตลาดเงินตลาดทุนไทย เศรษฐศาสตรภาครัฐ กรณีศึกษาโครงการ
ประชานิยม   

 หมวดวิชาท่ี ๓ วาดวยปญหาส่ิงแวดลอมและสิทธิมนุษยชน ประกอบดวย วิกฤติการณดาน
ส่ิงแวดลอมในสังคมไทย ปญหาสิทธิมนุษยชนในไทยและภูมิภาคเอเชีย 

 หมวดวิชาท่ี ๔ วาดวยปญหาสังคม วัฒนธรรมและการศึกษา ประกอบดวย รูเทาทันการคอรัปช่ัน
ในสังคมไทย อนาคตการศึกษาไทยในภูมิภาคอาเซียน 

 
 
 



๕๗ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

  หมวดวิชาท่ี ๕ วาดวยความรูเกี่ยวกับส่ือมวลชนและจริยธรรมวิชาชีพ  ประกอบดวย เทคนิคการ
ทําขาวสืบสวนสอบสวนอยางมืออาชีพ กฎหมายเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนและอินเทอรเน็ต จริยธรรม
ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนกับการปรับตัวในยุคหลอมรวมส่ือ  

 หมวดวิชาท่ี ๖ วาดวยประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ ประกอบดวย ประเด็นรวมสมัยตาม
สถานการณ  

● หลักสูตรผูบริหารการส่ือสารมวลชนดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนระดับกลาง (บสก.) 
เปนหลักสูตรสําหรับการแลกเปล่ียนความรู แนวคิดและนวัตกรรมใหม ระหวางผูเขารับการอบรม  

ในหัวขอทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เพิ่มศักยภาพในการทําหนาท่ีของ
ส่ือมวลชน เพิ่มพูนความรูและทักษะดานการบริหารสําหรับผูบริหารระดับกลางขององคกรส่ือและผูเกี่ยวของ  
ผูประกอบวิชาชีพและผูเขารวมอบรมจากภาคสวนอื่น ๆ ไดตระหนักถึงจริยธรรมและคุณธรรม ประสานการทํางาน
รวมกันระหวางส่ือมวลชนกับนักวิชาการและภาคสวนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ   มีกลุมเปาหมายเปน (๑) ผูบริหาร
ระดับกลางจากส่ือมวลชน ต้ังแตระดับผูส่ือขาวอาวุโส หรือรีไรทเตอรข้ึนไปถึงระดับหัวหนาขาวท่ีมีอายุไมนอยกวา 
๓๐ ป แตไมเกิน ๔๕ ป ทางดาน วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และส่ืออื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ จากสวนกลางและทองถ่ิน 
จํานวน ๓๐ คน (๒) นักวิชาการดานส่ือสารมวลชน ท่ีมีอายุงานต้ังแต ๗ ป หรืออายุ ๓๐ ปข้ึนไป แตไมเกิน ๔๕ ป 
จํานวน ๕ คน (๓) ผูบริหารองคกรพัฒนาเอกชน ต้ังแตระดับเจาหนาท่ีอาวุโส หรือหัวหนาโครงการท่ีมีอายุต้ังแต 
๓๐ ป ข้ึนไป แตไมเกิน ๔๕ ป จํานวน ๕ คน 

(๑) ผูบริหารองคกรรัฐหรือองคกรวิชาชีพ ต้ังแตระดับหัวหนางานข้ึนไปและมีอายุไมนอยกวา ๓๕ ป แตไม
เกิน ๕๐ ป จํานวน ๕ คน ผูบริหารองคกรเอกชน ต้ังแตระดับหัวหนาแผนกข้ึนไป และอายุไมนอยกวา ๓๐ ป แตไม
เกิน ๔๕ ป จํานวน ๙ คน ผูเขารับการอบรมทุกคนตองไดรับอนุญาตจากตนสังกัดใหเขารับการอบรมไดตลอด
หลักสูตร   โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ี 

หมวดท่ี ๑ วาดวยการเปล่ียนแปลงของโลก แบงเปนมิติดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ เพื่อเช่ือมโยงใหเห็น
ถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละกลุมของชาติมหาอํานาจตาง ๆ กับทาทีและจุดยืนแตละข้ัวอํานาจกับผลกระทบ
ตอประเทศตาง ๆ รวมถึงการเรียนรูจากบทเรียนท่ีเกิดข้ึนในอดีตเพื่อมองใหเห็นถึงแนวโนมและทิศทางในอนาคต 
ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีก็มีสวนสําคัญตอการเปล่ียนแปลงแนวคิด วิธีการและรูปแบบในการ
ดําเนินธุรกิจ และหลักการพัฒนาเพื่อนําไปสูความยั่งยืน ประกอบดวยภูมิศาสตรการเมืองโลก เทคโนโลยีใหม 
เศรษฐกิจใหม (New Technology, New Economy) สถานการณเศรษฐกิจโลก วิถีธรุกิจแหงอนาคต สถานการณ
ส่ิงแวดลอมโลกและการพัฒนาท่ียั่งยืน  

หมวดท่ี ๒ วาดวยการเปล่ียนแปลงในประเทศไทย ในมิติดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
ตลอดจนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพและระบบการศึกษาไทย 
เศรษฐศาสตรและทิศทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย การเมืองไทยภายใตรัฐธรรมนูญ ๒๕๖๐ เศรษฐกิจไทย : โอกาส
และความทาทาย  ปญหาสิทธิมนุษยชนกับทางออก การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ การปฏิรูประบบ
การศึกษา คอรรัปช่ันในสังคมไทย  
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หมวดท่ี ๓ วาดวยเรื่องของภูมิทัศนส่ือใหม (New Media Landscape) เพื่อการเรียนรูเรื่องการปรับตัว
ของส่ือในยุคปจจุบันท่ีตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เปนการแลกเปล่ียนเรียนรูจากประสบการณ
จริง ตลอดจนการปรับกลยุทธการบริหารจัดการเนื้อหา (Content) เพื่อสรางรายไดและมูลคาเพิ่มทางการตลาด 
รวมไปถึงเขาใจกฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับส่ือ และจริยธรรมวิชาชีพส่ือ ประกอบดวย ส่ือมวลชนกับการปรับตัว
ในยุคดิจิทัล การเรียนรูชองทางการส่ือสารสมัยใหม การทําการตลาดจากเนื้อหา (Content Marketing) ระบบ
กํากับดูแลในภูมิทัศนส่ือใหม จริยธรรมส่ือในยุค ๔.๐  

หมวดท่ี ๔ วาดวยเรื่องการเพิ่มเติมทักษะการทํางานส่ือใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน โดยเฉพาะ
การบริหารจัดการขอมูลจํานวนมาก หรือขอมูลท่ีมีความซับซอนเขาใจยาก ใชเทคนิควิธีการสังเคราะหขอมูลตาง ๆ 
ใหเขาใจไดงายข้ึน รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความนาสนใจ ชัดเจน และ
ส่ือสารไดตรงประเด็น ประกอบดวย วารสารศาสตรเชิงขอมูล (Data Journalism) การแสดงขอมูลแบบประยุกต 
(Data Visualization) การบริหารจัดการส่ือออนไลน การเขียนเชิงสรางสรรค (Creative Writing)  

หมวดท่ี ๕ วาดวยประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ ประกอบดวย ประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ ครั้ง
ท่ี ๑ ประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ ครั้งท่ี ๒ 

● หลักสูตรผูบริหารการส่ือสารมวลชนระดับสูงดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (บสส.) 
เปนหลักสูตรสําหรับการแลกเปล่ียนความรูและสรางองคความรูใหมระหวางผูเขารับการอบรม ในหัวขอ

ทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยียุคดิจิทัล ส่ิงแวดลอมและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ชวยเพิ่มศักยภาพในการทําหนาท่ีของส่ือมวลชน เพิ่มพูนความรูและทักษะดานการบริหารสําหรับผูบริหารระดับสูง
ขององคกรส่ือและผูเกี่ยวของ ตระหนักถึงคุณธรรมและจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพส่ือ และประสานการทํางาน
รวมกันระหวางส่ือมวลชนกับนักวิชาการและภาคสวนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ   มีกลุมเปาหมายเปน (๑) ผูบริหาร
ระดับสูงจากส่ือมวลชน วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน และส่ืออื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของจากสวนกลางและสวนภูมิภาค  
ท่ีเปนผูบริหารองคกร ต้ังแตระดับหัวหนาแผนกขาวข้ึนไป และท่ีมีอายุต้ังแต ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๓๐ คน (๒) 
นักวิชาการดานส่ือสารมวลชน เปนผูบริหารหรือเคยเปนผูบริหารต้ังแตระดับหัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทาข้ึนไป  
มีอายุการทํางานทางวิชาการ ไมนอยกวา ๑๕ ป และมีอายุต้ังแต ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๕ คน (๓) ผูบริหารองคกร
ระดับสูงองคกรพัฒนาเอกชน ต้ังแตระดับผูจัดการ และมีอายุต้ังแต ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๕ คน (๔) ผูบริหาร
ระดับสูงองคกรของรัฐ สวนราชการ ต้ังแตระดับผูอํานวยการฝาย และมีอายุต้ังแต ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๕ คน (๕) 
ผูบริหารองคกรเอกชน ต้ังแตระดับผูอํานวยการ หรือ ผูจัดการ ท่ีมีอายุต้ังแต ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๑๐ คน  โดย
เนื้อหาจะมุงเนนท่ี 

หมวดวิชาท่ี ๑ วาดวยการเมืองเศรษฐกิจโลกท่ีเกี่ยวของ จํานวน ๑๒ ช่ัวโมง ประกอบดวย ภูมิศาสตรและ
ดุลอํานาจการเมืองโลก สงครามการคาเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยีกับการเปล่ียนแปลงโลกกับผลกระทบทางธุรกิจ 
การศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ 

หมวดวิชาท่ี ๒ วาดวยการเมือง เศรษฐกิจ สังคมประเทศไทย จํานวน ๒๔ ช่ัวโมง ประกอบดวย ดุลอํานาจ
ในการเมืองไทย รัฐธรรมนูญไทย ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม (ปฏิรูปตํารวจ) อนาคตเศรษฐกิจไทย อนาคต 
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ประเทศไทย : ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป มุมมองใหมกับปญหาคอรรัปช่ันในสังคมไทย ระบบหลักประกันสุขภาพ 
ทิศทาง แนวโนม ปญหาสิทธิมนุษยชน 

หมวดวิชาท่ี ๓ วาดวยการบริหารและเทคโนโลยีการส่ือสาร ประกอบดวย การบริหารธุรกิจขนาดใหญเพื่อ
ความยั่งยืน สตารทอัพ (Startup) เปล่ียนโลกธุรกิจ Media Business Model การบริหารเชิงกลยุทธ : ภาวะผูนํา 
ความอยูรอดของธุรกิจส่ือ อนาคตเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับผลกระทบส่ือ  

หมวดวิชาท่ี ๔ วาดวย กฎหมายเกี่ยวกับส่ือมวลชน เสรีภาพกับความรับผิดชอบของส่ือ จํานวน ๙ ช่ัวโมง 
ประกอบดวย สถานการณส่ือโลก อาเซียนและไทย ความรับผิดชอบกับการรูเทาทันส่ือ ความมั่นคงไซเบอรกับการ
อภิบาลอินเทอรเน็ต  

หมวดวิชาท่ี ๕ วาดวยประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ จํานวน ๖ ช่ัวโมง ประกอบดวย ประเด็นรวมสมัย
ตามสถานการณ ครั้งท่ี ๑ และประเด็นรวมสมัยตามสถานการณ ครั้งท่ี ๒ 

 
(๒) สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย 
● หลักสูตรนักขาวสายฟานอย 
เปนหลักสูตรสําหรับฝกทักษะสงเสริมและเตรียมความพรอมของนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน

ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนดานส่ือสารมวลชน วิทยุโทรทัศน ใหมีความรูความเขาใจในวิชาชีพกอน
จบการศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา มีกลุมเปาหมายเปนผูแทนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 
๓ หรือ ๔ ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับวิทยุและโทรทัศน ควรมีพื้นฐานดานการเขียนขาว สารคดีเชิงขาว และการ
ผลิตรายการขาววิทยุและโทรทัศนหรือนิวมีเดียส โดยเนื้อหาจะมุงเนนท่ี Idol Inspiration การสรางสรรคส่ือ
รูปแบบใหม และการส่ือสารผานโซเชียลมีเดียอยางมืออาชีพ โครงสรางพื้นฐานในสายงานขาวและสารคดีเชิงขาว
โทรทัศน เทคนิคการเปดหนารายการ ณ จุดเกิดเหตุ และการทําขาวแบบ MOJO คิดประเด็นเปนขาว เทคนิคการ
ถายภาพ การบันทึกเสียง การส่ือความหมายดวยภาพและเสียงในงานขาว สารคดีเชิงขาวโทรทัศนและนิวมีเดีย 
หลักการใชภาษาพูด ภาษาเขียนและการเปดหนารายการขาวราชพิธี ขาวพิธีการ เบ้ืองหลังการทํางานขาวการผลิต 
การนําเสนอ และการวิพากษผลงาน 

● หลักสูตรการนําเสนอขาวและการรายงานขาว ข้ันพื้นฐาน Introduction NEWS Reporting 
Workshop สําหรับผูส่ือขาว/ชางภาพและผูสนใจท่ัวไป 

เปนหลักสูตรสําหรับเตรียมพรอมเขาสูวิชาชีพส่ืออยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน เพื่อใหเกิดความรู ความ
เขาใจ และมีทักษะในการทําขาวเชิงขาวโทรทัศนข้ันพื้นฐาน รวมท้ังมีจริยธรรมในวิชาชีพ ท้ังนี้เพื่อนําไปสูเปาหมาย
ในการทําใหขาวโทรทัศน หรือคลิปวิดีโอ รวมท้ังการ Live Streaming ผานส่ือโซเซียล ท่ีนําเสนอออกมานั้น  
มีมาตรฐานทางวิชาชีพ มีกลุมเปาหมายเปนผูส่ือขาวและชางภาพขาวโทรทัศนและผูสนใจท่ัวไป โดยเนื้อหาจะ
มุงเนนท่ีการนําเสนอขาวและการรายงานขาวโทรทัศนข้ันพื้นฐาน วิธีการวิจัยสืบคนหาขอมูล การทําขาว จุดสําคัญ
ท่ีจําเปนตองเนนในงานขาวโทรทัศน โครงหลักของการทําขาวโทรทัศนข้ันพื้นฐานประเภทตางๆ อาทิ ใน
สถานการณความขัดแยง ขาวแถลง ขาวเปนทางการ ขาวตางประเทศ ไวยากรณดานภาพ (Visual Grammar)  
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สําหรับการนําเสนอขาวโทรทัศนท่ีดี หลักการใชภาษาพูด-ภาษาเขียนและการเปดหนารายงานขาวราชพิธี/ขาวพิธี
การ วิธีการเขียนขาว การสัมภาษณ การเปดหนารายงานขาว และวิธีการตัดตอขาว ทฤษฎีและฝกปฏิบัติการเขียน
สคริปตขาว / เทคนิคการสัมภาษณ และ การเปดหนารายงานขาว และจริยธรรมในการทําขาวและการนําเสนอ
ขาวอยางสรางสรรคและปลอดภัย 
 
 
 
 

 
 

                                          ภาพที่ ๒-๓ จุดรวมของหลักสูตรทุกระดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
หลักสูตรระดับสูง 

 หลักสูตรระดับกลาง  หลักสูตรระดับตน 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 

ส่ือใหมและการรูเทาทันส่ือ 

กฎหมายที่เกี่ยวของ 
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ตารางท่ี  ๒-๑ ขอมูลระดับของหลักสูตรพัฒนาบุคลากรทางดานส่ือสารมวลชนของประเทศไทย 
 

หนวยงาน ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง 
๑. สถาบันการ
ประชาสัมพันธ  
กรมประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 

๑. หลักสูตรนักประชาสัมพันธ
ดิจิทัล Smart PR  
๒. หลักสูตรเทคนิคการเปนพิธีกร  
๓. หลักสูตรงานเขียนเพ่ือการ
ประชาสัมพันธดิจิทัล  
๔. หลักสูตรนักจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียงดิจิทัล  
๕. หลักสูตรผูประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
ระดับตน (โครงการความรวมมือ 
กสทช.)  
๖. หลักสูตรการจัดทําแผนงาน
ประชาสัมพันธแบบครบวงจร  
๗. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสนับสนุนงานวิทยุ
ชุมชนชวยเหลือสาธารณะ 
๘. หลักสูตรสื่อมวลชนสัมพันธ 
หรือหลักสูตร นักประชาสัมพันธ
มืออาชีพแบบบูรณาการ – 
Integrated Professional 
Public Relations Officer  
๙. หลักสูตรพัฒนาการสื่อสาร 
ยุคดิจิทัล 

๑. หลักสูตรกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ (Strategic 
PR Management)  
๒. หลักสูตรเทคนิคการพูด
สําหรับนักบริหาร  
๓. หลักสูตรผูประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศนระดับกลาง 
(โครงการความรวมมือ 
กสทช.)  
 

๑. หลักสูตรนักบริหาร 
งานประชาสัมพันธระดับสูง  
๒. หลักสูตรโฆษกกระทรวง 
๓. หลักสูตรผูประกาศ 
ในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศนระดับสูง 
(โครงการความรวมมือ กสทช.) 

๒. สํานักงาน
คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน 
และกิจการ 
โทรคมนาคม
แหงชาติ 

หลักสูตรผูประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
ระดับตน 

หลักสูตรผูประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน ระดับกลาง 

หลักสูตรผูประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน ระดับสงู 

๓. สถาบัน
สถาบันอิศรา 

หลักสูตรการสื่อสารมวลชนระดับ
ตน (กสต.) 

หลักสูตรผูบริหารการ
สื่อสารมวลชนดานกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนระดับกลาง (บสก.) 

หลักสูตรผูบริหารการ
สื่อสารมวลชนระดับสงูกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน (บสส.) 
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๔. สมาคมนักขาว
วิทยุและโทรทัศน
ไทย 

๑. หลักสูตรนักขาวสายฟานอย 
๒. หลักสูตรการนําเสนอขาวและ
การรายงานขาวข้ันพ้ืนฐาน 

- - 

 
ภาพรวมของหลักสูตรพัฒนาบุคลากรดานส่ือสารมวลชนของประเทศไทย คือ มีการจัดฝกอบรมอยาง 

ตอเนื่องจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน แบงเปน ๓ ระดับ ไดแก ระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง  โดย
ระดับตนจะมุงเนนการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพกับการเปล่ียนแปลงของนิเวศส่ืออยางรูเทาทัน เนนการผลิตเนื้อหา 
ท่ีสามารถเผยแพรไดหลากชองทางโดยเฉพาะส่ือใหม อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ภายใตกรอบของกฎหมาย 
จรรยาบรรณวิชาชีพ สวนระดับกลางและระดับสูงจะมุงเนนทักษะการเปนผูแทนหนวยงานในการใหขาว การออก 
นโยบายและแนวปฏิบัติดานส่ือของหนวยงาน ตลอดจนการสรางเครือขายระหวางหนวยงานเพื่อประสานงานตอไป 
ในอนาคต มีแนวโนมการพัฒนาหลักสูตรใหยืดหยุนในแงของการสรางและเผยแพรเนื้อหาเพื่อรองรับการ 
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของส่ือตลอดจนบริบทของส่ือท้ังภูมิทัศนส่ือรวมถึงนิเวศของส่ือท่ีมีการปรับเปล่ียน 
อยางรวดเร็วตอไป 
 
สรุปประเด็นสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะสื่อสารมวลชนรุนใหม 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อความชัดเจนของการดําเนิน
โครงการและผลจากโครงการมีความสอดคลองกับบริบททางสังคมและเทคโนโลยีในปจจุบัน และท่ีจะไดรับการ
พัฒนาข้ึนในอนาคต สามารถสนองตอการใชผลงานจากโครงการโดยสถาบันการศึกษา ผูประกอบการ และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ คณะผูวิจัยจึงสรุปประเด็นสําคัญเพื่อเปนกรอบแนวคิดต้ังตนท่ีเปนประโยชนในการนํามาปรับ
ใชเปนขอบเขตเชิงเนื้อหาในการวิจัยและพัฒนารายการสมรรถนะสําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ภายใตระบอบประชาธิปไตยท่ีกําหนดใหเสรีภาพของส่ือมวลชนเปนองคประกอบสําคัญของระบอบการ
ปกครอง เพื่อเปนกลไกในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังประชาชน ส่ือมวลชนจึง
เปนเครื่องมือสําหรับกลุมผูแสวงหาอํานาจของกลุมการเมืองและกลุมทุน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
คุมครองส่ือมวลชนในระดับพื้นฐานโดยมิไดปกปองส่ือและการทํางานของส่ือจากกลุมการเมืองและกลุมทุน ยังมิได
มีการคุมกันการครอบงําส่ือ มีเพียงการหวงกันส่ือไทยจากทุนตางชาติเทานั้น จึงไมงายนักท่ีส่ือมวลชนไทยจะ
สามารถทําหนาท่ีตามกลไกประชาธิปไตยไดอยางมีประสิทธิผล 

๒. เมื่อส่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการสงสารของฝายผูใชอํานาจรัฐ ฝายการเมือง และฝายทุน ส่ือมวลชน
จึงเปนภาคสวนท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนท้ังประเทศ แมวาบริบทสังคมดิจิทัลจะได
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากชองทางออนไลน แตผูบริโภคก็ไดเรียนรูวาขอมูล
ขาวสารจากส่ือมวลชนมักเปนขอมูลขาวสารท่ีเช่ือถือไดมากกวาขอมูลท่ีสงระหวางประชาชนดวยกันเอง  
ซึ่งส่ือมวลชนก็ใชชองทางออนไลนในการเขาถึงผูบริโภคเชนกัน ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงยังสามารถครอบงําการรับรู
ขอมูลขาวสาร ทัศนคติ และความคิดของประชาชนไดตามขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอ 
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๓. ตามท่ีกลาวมาขางตน ส่ือมวลชนจึงมีบทบาทในการช้ีนําสังคม ซึ่งควรมีความชัดเจนในเปาหมายแหง
การพัฒนาใหสังคมและประเทศชาติเปนรัฐภายใตระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ท่ีมี
ทิศทางสูการพัฒนาท่ียั่งยืนดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีความเปนสังคมแหงการเรียนรูท่ีอุดมปญญา ผูท่ี 
ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนและผูท่ีอยูในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนจึงตองมีสมรรถนะท่ีสอดรับกับการ
ประกอบวิชาชีพและประกอบกิจการท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาว 

๔. การท่ีจะบรรลุเปาหมายในการแสดงบทบาทส่ือมวลชนผูช้ีนําสังคมนั้น บุคลากรสายวิชาชีพส่ือ
จําเปนตองเขาใจกลไกทางประชาธิปไตย กลไกระบบทุนนิยม พลวัตรของสังคมและพฤติกรรมผูบริโภคอยาง 
ถองแท ยึดมั่นในปณิธานโดยไมตกเปนเครื่องมือของกลุมผูมีอํานาจการเมืองหรืออํานาจทุนท่ีมุงสนองประโยชน
สวนตนและพวกพองในลักษณะเบียดบังประโยชนสาธารณะ สามารถยืนหยัดในอุดมการณแหงความเปนส่ือเพื่อ
สังคมและประชาชน ปฏิบัติหนาท่ีส่ือท่ีนําเสนอสารท่ีปลอดภัยและสรางสรรคผานส่ือท่ีเขาถึงทุกชนช้ันอยางท่ัวถึง 
สงเสริมและผลักดันความเสมอภาค เทาเทียม เปนธรรมของพลเมืองในแตละภาคสวน มิใชเพียงทําหนาท่ีเสนอ
ขาวสารรายวันหรือขาวสารตามกระแสท่ีไมสามารถชวยใหกลไกของสังคมดําเนินไปสูสังคมท่ีเจริญแลวได 

๕. สมรรถนะของบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชนและกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน จึงตองมีลักษณะ
เฉพาะท่ีสามารถบูรณาการองคความรู แนวคิด และทักษะเชิงสหวิทยาการไดรอบดาน สามารถเผชิญความทาทาย
ทางเทคโนโลยีและความเปล่ียนแปลงอันเปนผลจากพัฒนาการของเทคโนโลยีได มีความสามารถในการปรับ
รูปแบบและวิธีการทํางานเพื่อรับมือกับอํานาจนิยมแอบแฝงหรือทุนนิยมสามานย รักษาความอิสระในการปฏิบัติ
หนาท่ีของส่ือภายในขอบเขตท่ีไมละเมิดสิทธิของผูอื่น และคงไวซึ่งเสรีภาพของส่ือ เพราะเสรีภาพของส่ือเปน
องคประกอบสําคัญของเสรีภาพของประชาชนภายใตประชาธิปไตย       
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บทท่ี ๓ 
การเก็บขอมูลและการวิพากษตัวแบบสมรรถนะ 

 
จากการเก็บขอมูลภาคสนามมีขอคนพบท่ีนาสนใจสําหรับการวิเคราะหและสังเคราะหตัวแบบสมรรถนะ

สําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม หลายประเด็นประกอบดวย 
(๑) ขอมูลในมิติท่ีแตกตางกันระหวางผูใหขอมูลสําคัญแตละกลุม อันเปนผลจากมุมมองท่ีตางกันซึ่งสงผล

ใหไดรับขอมูลจากความคิดเห็นจากคนละดาน ขอมูลท่ีเก็บไดจากภาคสนามจึงมีความหลากหลาย ครอบคลุมใน 
แตละมิติท่ีเกี่ยวของ และสงผลใหคณะผูวิจัยสามารถทําการวิเคราะหไดอยางสมบูรณตามกรอบการวิจัย ซึ่งคาดวา
จะสามารถสังเคราะหตัวแบบสมรรถนะท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการใชประโยชนจริง และมิไดเปนเพียง
ผลการวิจัยเชิงวิชาการท่ีนําไปประยุกตใชไดลําบาก 

(๒) ขอมูลท่ีไดรับจากการเก็บขอมูลสะทอนถึงชองวางระหวางความเขาใจในบทบาทนักส่ือสารมวลชน 
กับความคาดหวังในบทบาทนักส่ือสารมวลชนของสังคมประชาธิปไตยภายใตแนวคิดดานเศรษฐศาสตรการเมือง
และดานสังคมศาสตร ความเขาใจของผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญจากทุกกลุมยังคงมีขอบเขตอยูในกรอบแนวคิด 
ดานการส่ือสารเปนหลัก ซึ่งยังไมมีความชัดเจนของการคํานึงถึงกลไกทางสังคมท่ีนักส่ือสารมวลชนถือเปนตัวแปร
สําคัญท่ีตองขับเคล่ือนสังคมไปพรอมกับกลุมอํานาจทุน กลุมอํานาจการเมือง กลุมอํานาจรัฐ กลุมอํานาจระหวาง
ประเทศ และกลุมประชาชน  

(๓) ขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญอยูในขอบเขตท่ีสะทอนถึงความรู ทักษะ และพฤติกรรมเชิงวินัย
และอัธยาศัย ในการทํางาน แมวาคณะผูวิจัยจะไดใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีสามารถเจาะลึกและมีโอกาสอธิบาย
ประเด็นเกี่ยวกับสมรรถนะได แตผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญไมรูจักและไมเขาใจหลักสมรรถนะ ซึ่งสะทอนไดชัดเจน
ถึงความจําเปนของงานวิจัยฉบับนี้วา ในอุตสาหกรรมส่ือมวลชน ท้ังกิจการโทรทัศนและกระจายเสียง 
สถาบันอุดมศึกษา และผูศึกษาในวิชาท่ีเกี่ยวของ ยังไมมีความตระหนักรูถึงหลักสมรรถนะ และไมสามารถแยกแยะ
ความแตกตางระหวางความรู ทักษะ วินัย กับสมรรถนะในการทํางานได ขอมูลท่ีสะทอนดังกลาวสงผลให
คณะผูวิจัยสามารถวิเคราะหผลการวิจัยไดแมนตรงมากข้ึน สามารถสังเคราะหตัวแบบสมรรถนะท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน 
และสงผลใหผลการวิจัยเปนขอคนพบใหมสําหรับบริบทอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนไทยท่ีจะเปนประโยชนท้ังใน
แวดวงวิชาการและแวดวงกิจการโทรทัศนและกระจายเสียง 

 คณะผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการประชุมวิพากษตัวแบบสมรรถนะ กลาวคือ (๑) เพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมของรายการสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน เพื่อประโยชนตอการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสาขาวิชา
ท่ีเกี่ยวของไดอยางครอบคลุมรอบดาน และ (๒) เพื่อเปนเวทีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีจะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะกอนท่ีจะมีการเผยแพรสูสาธารณะ จากการจัดประชุม
วิพากษตัวแบบสมรรถนะและขอมูลท่ีเกี่ยวของ เมื่อวันท่ี ๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ ในชวงเวลา ๙.๐๐ น. ถึงเวลา 
๑๒.๐๐ น. โดยมีผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาช้ันนําของประเทศ ตัวแทนสมาคมส่ือสารมวลชนท่ีสําคัญ และ
ส่ือมวลชนท่ีมีประสบการณท้ังการบริหารและการดําเนินรายการในรูปแบบตางๆ เขารวมประชุมวิพากษตัวแบบ 
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สมรรถนะครั้งนี้ นั้น คณะผูวิจัยไดทําการอธิบายกระบวนการดําเนินการใหท่ีประชุมรับทราบ ตามกระบวนการวิจัย
ท่ีกําหนด ดังนี้ 
 
         
 
                    

 
 

ภาพที ่๓-๑ กระบวนการจัดทํารางตัวแบบสมรรถนะ 

 
 
หลังจากการช้ีแจงกระบวนการวิจัยแลว ผูทรงคุณวุฒิไดทําการวิพากษตัวแบบสมรรถนะและขอมูลท่ี

เกี่ยวของ โดยคณะผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะดังกลาว รวมท้ังรายละเอียดท่ีเกี่ยวของ 
โดยสามารถสรุปได ดังตอไปนี ้

 
 
 
 

 

 
  

เก็บขอมูล
ภาคสนาม 

และทบทวน
วรรณกรรม 
ที่เก่ียวของ 

 

สรุปคํา
สําคัญและ
ประเด็นที่
เก่ียวของ 

 

จัดหมวดหมู
คําสําคัญ

และประเด็น
ที่เก่ียวของ 

 

กําหนด
สมรรถนะ

จาก 
คําสําคัญ 

 

กําหนด
คําอธิบาย

และ
องคประกอบ

ของ
สมรรถนะ 

 
สรุปรางตัว

แบบ
สมรรถนะ 
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ตัวแบบสมรรถนะ 
 

ตัวแบบสมรรถนะท่ีสําคัญซึ่งเปนผลจากการวิพากษโดยผูทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปไดเปน ๕ ดาน  
โดยสามารถแสดงไดตามภาพ ตอไปนี ้

 

      
 

ภาพที ่๓-๒ สรุปตัวแบบสมรรถนะจากการวิพากษโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
 
 
 

 

 

นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองแสดงบทบาทหนาที่
ภายใตหลักการประชาธิปไตยทีเ่ปนสากล และชวย
ขับเคลื่อนสังคมไปในทิศทางที่เหมาะสม 

 
รูแจงในระบอบปกครอง 

(Regime Literacy) 

 

นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองยกระดับความเปนมือ
อาชีพอยางตอเน่ืองเพื่อใหทันกับของบริบทและ
สภาพแวดลอม และเพือ่รวมพฒันาวิชาชีพในภาพรวม 

 
หม่ันเพิ่มพูนความเปนมืออาชีพ 

(Mass Media Professional 
Enhancement) 

 

นักสื่อสารมวลชนตองเขาใจถึงความจําเปนและมี
ความสามารถในการสรางมูลคาและความคุมคาควบคู
กับคุณคาของวิชาชีพเพือ่การพัฒนาอยางยั่งยืน 

 
ความสามารถเชิงประกอบการ 

(Entrepreneurial Proficiency) 

 

นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองสามารถหลอมรวม 
พหุวฒันธรรมเพื่อสงเสริมความสมานฉันทกลมกลืน 
ในบริบทพหุสังคมได 

 
ผสานสังคมเชิงสรางสรรค 

(Social Integrator) 

 
นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองคาดหมายการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถรับมือหรอืจัดการการเปลี่ยนแปลงลวงหนา 

เพื่อใหเกิดผลลัพธจากการเปลี่ยนแปลงตามที่ประสงคได 
 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(Change Attacker) 
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ท่ีมาของสมรรถนะแตละดาน 
 จากกระบวนการเก็บขอมูล วิเคราะหสรุป และจัดหมวดหมูคําสําคัญและประเด็นท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังการ
วิพากษโดยผูทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปท่ีมาของสมรรถนะแตละดาน โดยมีรายละเอียดแจกแจงตามตาราง ตอไปนี ้
ตารางท่ี ๓-๑ ขอมูลแสดงท่ีมาของสมรรถนะรายดาน 

สมรรถนะจําแนกรายดาน ที่มาของสมรรถนะ 
จากการเก็บขอมูลภาคสนามและการทบทวนวรรณกรรม 

๑. รูแจงในระบอบปกครอง 
    (Regime Literacy) 

๑.๑ เขาใจถึงหลักการของความเปนประชาธิปไตย และบทบาทหนาท่ีของ
พลเมือง ของผูใชอํานาจรัฐ และของสื่อสารมวลชน 
๑.๒ ไมยอมถูกครอบงําโดยกลุมอํานาจตางๆ ท่ีมีสถานะเหนือตน และ
ปฏิบัติงานภายใตความมีอิสระและเสรีภาพ ภายในขอบเขตท่ีไมละเมิด
ผูอ่ืนตามหลักประชาธิปไตย 
๑.๓ ยึดถือประโยชนสาธารณะเปนท่ีต้ัง 
๑.๔ มีความกลาในการแสดงบทบาทตามหนาท่ีสื่อมวลชน โดยเฉพาะกลา
ท่ีจะนําเสนอความคิดและความเห็นในการปฏิบัติงาน 
๑.๕ รูจักหนาท่ีท่ีสื่อมวลชนมีตอสังคม ตามกลไกทางสังคมและตาม
เปาหมายของการมีอยูของสื่อ 

๒. หมั่นเพ่ิมพูนความเปนมืออาชีพ 
    (Mass Media Professional  
    Enhancement) 

๒.๑ ยึดถือและปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
๒.๒ เขาใจถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง และใสใจใน
การเรียนรูสิ่งท่ีตนยังไมรูหรือยังไมมคีวามสามารถ 
๒.๓ มีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาแนวทางการปฏิบัติหนาท่ี ผลงานท่ี
สรางสรรค และเปาหมายการทํางานใหดีย่ิงข้ึนอยางตอเน่ือง 
๒.๔ มีความใสใจในรายละเอียดของงานท่ีรับผิดชอบ ไมยอมรับใหเกิด
ความผิดพลาดในงานแมเรื่องเล็กนอย 
๒.๕ ไมยอทอตอความยากลําบากในการปฏิบัติงานและอดทนไดตอ
เหตุการณท่ีไมเปนไปตามความคาดหมาย 
๒.๖ ไมปดกั้นความคิดเห็นจากผูอ่ืนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนและนํา
ความคิดเห็นไปพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน 
๒.๗ มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีและสามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จได
หลากหลายหนาท่ีหรือภารกิจ 
๒.๘ มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวตามสถานการณการทํางานไดโดย
ไมเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของงาน 
๒.๙ ยึดถือความถูกตองโดยไมโอนออนตอแรงเสียดทานหรืออํานาจท่ี 
โนมนาวใหตนปฏิบัติงานไปในทางท่ีไมพึงประสงค 
๒.๑๐ สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางกลมกลืน 
๒.๑๑ สามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 

๓. ความสามารถเชิงประกอบการ 
    (Entrepreneurial  
    Proficiency) 

๓.๑ มีความเขาใจกลไกตลาด และเขาใจถึงวิถีขององคการในระบบ
อุตสาหกรรมทางดานสื่อสารมวลชนท่ีมีการแขงขันสูง 
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๓.๒ เขาใจและติดตามความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค พรอม
สนองตอความตองการของผูบริโภคอยางทันทวงทีและเหมาะสม 
๓.๓ มีความเขาใจถึงแนวทางการขับเคลื่อนองคการใหอยูไดในทางธุรกิจ
และมีความเติบโตอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 
๓.๔ เขาใจและสามารถปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงตนทุนและกําไรของกิจการ 
๓.๕ สามารถกําหนดและขับเคลื่อนกลยุทธเพ่ือรวมขับเคลื่อนองคการไป 
สูเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางเปนระบบ 
๓.๖ สามารถสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันในงานท่ีปฏิบัติ และตอ
องคการในภาพรวมเพ่ือใหเกิดความแตกตางและเกิดผลเชิงธุรกิจ 
๓.๗ สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมหรือ
ตางอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานได 

๔. ผสานสังคมเชิงสรางสรรค 
    (Social Integrator) 

๔.๑ รูท่ีมาและพัฒนาการของสังคมไทย เขาใจความแตกตางหลากหลาย
ของสมาชิกในสังคมไทยอยางลึกซึง้ 
๔.๒ รูและเขาใจความแตกตางและความสัมพันธระหวางสังคมไทยกับ
สังคมนานาชาติ 
๔.๓ เขาใจถึงบทบาทของนักสื่อสารมวลชนท่ีมีตอสังคมในมิติการ
เสริมสรางความสมานฉันทของสมาชิกในสังคม 
๔.๔ มีความกลาและความสามารถในการชักจูงสมาชิกของสังคมจากแตละ
กลุมอํานาจหรือกลุมชนท่ีแตกตางใหอยูรวมกันอยางกลมกลืน 
๔.๕ มีความสรางสรรคและมุงมั่นในการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีสนับสนุน
การพัฒนาสังคมท่ีลดชองวางอันเกิดจากความแตกตางระหวางกลุมชน 
๔.๖ สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีสอดคลองกับสถานะและทิศทางการ
พัฒนาทางสังคมของไทย 

๕. ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
    (Change Attacker) 

๕.๑ สามารถคิดวิเคราะหและหาเหตุผลในเชิงระบบไดดี 
๕.๒ สามารถคิดวิเคราะหและคาดการณการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได 
๕.๓ สามารถวางแผนเตรียมการรับมือการเปลี่ยนแปลงลวงหนาโดย
ปองกันผลกระทบเชงิลบท่ีอาจมีตอกิจการหรือการปฏิบัติงานได 
๕.๔ สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารและบริการตอผูบริโภคผานชองทางท่ี
หลากหลายและเหมาะสมแกผูรับสาร 
๕.๕ สามารถสนับสนุนการปองกันการเปลี่ยนแปลงท่ีไมพึงประสงคอันอาจ
สงผลกระทบท่ีไมเปนคุณตอสังคมได 

 
 
 
 

ตารางท่ี ๓.๑ (ตอ) 
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องคประกอบของสมรรถนะแตละดาน 
 ในสวนนี้ คณะผูวิจัยไดทําการอธิบายขยายความองคประกอบของสมรรถนะแตละดาน ในรูปแบบของ
พฤติกรรมสําคัญ ซึ่งผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ วาสามารถใชในการสะทอนการแสดงออกซึ่งสมรรถนะใน
แตละดานได โดยมีรายละเอียดแจกแจงตามตาราง ตอไปนี ้
 
ตารางท่ี ๓-๒ ขอมูลแสดงพฤติกรรมสําคัญท่ีสะทอนการแสดงออกซึ่งสมรรถนะในแตละดาน 

สมรรถนะจําแนกรายดาน การแสดงออกเชิงพฤติกรรมที่สามารถสะทอนสมรรถนะรายดาน 
๑. รูแจงในระบอบปกครอง 
    (Regime Literacy) 

๑.๑ ตระหนักอยางเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของนักสื่อสารมวลชนในการ
นําเสนอขอมูลขาวสารท่ีจําเปน และเปนประโยชนในทิศทางท่ีสงเสริมการ
พัฒนาตามหลักประชาธิปไตยโดยยึดประโยชนสาธารณะเปนท่ีต้ัง 
๑.๒ มีความกลาท่ีจะตรวจสอบขอเท็จจริงและนําเสนอขอมูลอยาง
ตรงไปตรงมา โดยสามารถรับมือไดกับความพยายามครอบงําอยางไมเปน
ธรรมจากกลุมอํานาจ เพ่ือวัตถุประสงคในการพัฒนาบานเมืองหรือแกไข
ปญหาสาธารณะ 
๑.๓ ต้ังมั่นในการรักษาเสรีภาพของนักสื่อสารมวลชนภายใตขอบเขตท่ีไม
เปนการใชสิทธิเกินสวนอันอาจเกิดผลกระทบหรือละเมิดตอบุคคลอ่ืน 

๒. หมั่นเพ่ิมพูนความเปนมืออาชีพ 
    (Mass Media Professional  
    Enhancement) 

๒.๑ ปฏิบัติหนาท่ีโดยเคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอยาง
เครงครัด 
๒.๒ ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของไดอยางราบรืน่ (Team Work) 
โดยสามารถจัดการกับสถานการณความขัดแยงระหวางสมาชิกในทีมไมให
เกิดผลกระทบตอการทํางาน ตอผลงาน และความสัมพันธของสมาชิกได 
๒.๓ สามารถปฏิบัติงานท่ีหลากหลายและแตกตางได (Multi-Skill) โดย
การบูรณาการความรูและทักษะท่ีจําเปน รวมท้ังมุงพัฒนาความรูและ
ทักษะอยางตอเน่ือง 
๒.๔ แสดงบทบาทนําและความรับผิดชอบตอสังคมดวยความรู 
ความสามารถ และเครื่องมือในวิชาชีพเพ่ือรวมพัฒนาชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ และรวมแกไขปญหา สถานการณ ท้ังดวยกลไกเชิงระบบและ
ตามประเด็นแหงสภาวการณ 

๓. ความสามารถเชิงประกอบการ 
    (Entrepreneurial  
    Proficiency) 

๓.๑ มีความเขาใจและมีวิสัยทัศนตอสภาพแวดลอมในอุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชน และสามารถวิเคราะหและกําหนดแนวทางการบริหาร
จัดการองคการใหเกิดผลิตภาพในการผลิตสูงสุด ตามหลกัสัมมาอาชีวะ 
๓.๒ การตัดสินใจในการปฏิบัติงานดวยองคความรู หลักการ และเหตุผล 
ลดทอนการใชอารมณ ความรูสึก และสามัญสํานึกในการตัดสินใจ เพ่ือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายตอกิจการ 
๓.๓ ผลิตผลงานเพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยางสรางสรรค ใน
มิติการสรางรายไดโดยไมบั่นทอนปทัสถานของสังคม 
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๔. ผสานสังคมเชิงสรางสรรค 
    (Social Integrator) 

๔.๑ รูท่ีมาของขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และความเชื่อของ
กลุมคนในสังคมท่ีมคีวามแตกตาง และสามารถปฏิบัติหนาท่ีในวิชาชีพดวย
กระบวนการ วิธีการ และสรางสรรคผลงานท่ีมุงหลอมรวมพหุสังคมใหอยู
รวมกันไดอยางกลมกลืน 
๔.๒ รูสํานึกถึงผลกระทบตอสังคมจากเน้ือหาท่ีถายทอด โดยใชมาตรการ
ปองกันความเสียหายอันอาจเกิดข้ึนตอสังคมท้ังในขณะเผยแพรและใน
อนาคต รวมท้ังใชมาตรการสงเสริมและรักษาผลกระทบเชิงบวกใหมีความ
ย่ังยืน 

๕. ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
    (Change Attacker) 

เขาใจกลไกแหงการเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 
และเทคโนโลยี สามารถคาดหมายการเปลี่ยนแปลงได และสามารถรับมือ
กับผลอันอาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังควบคุมทิศทางแหงการ
เปลี่ยนแปลงกอนเกิดผลกระทบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี ๓.๒ (ตอ) 
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กระบวนการและวิธีการประเมินสมรรถนะ 
 
                                                                  

 
ภาพที ่๓-๓ กระบวนการและวิธีการประเมินสมรรถนะ 

 
 
 
 
 

 

 
ประเมินเพื่อการพฒันา 

ประเมินโดยปราศจากอคติ 

เกณฑการประเมินตองชัดเจน 

การประเมินควรมีความยืดหยุนตามความจําเปน 

 หลักการประเมิน 

 ประเมินดวยผลผลิต/ผลงาน 
ประเมินพฤติกรรม/พฤตินิสัย 
ประเมินกระบวนการทํางาน 
ประเมินทัศนคติ 
ประเมินวัดความคิดสรางสรรค 
ประเมินดวยเกณฑที่สอดคลองกับงานที่ปฏิบัติ 

 
 

 รูปแบบการประเมิน 

 

ใหมีการประเมินตนเอง 

ประเมินผานสหกิจศึกษา 

ประเมินรายบุคคลระหวางการเรียน 

 วิธีการประเมิน 
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 จากการวิพากษตัวแบบสมรรถนะและขอมูลท่ีเกี่ยวของ ท่ีประชุมผูทรงคุณวุฒิไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
ซึ่งเกี่ยวของท้ังในเชิงเนื้อหาสาระและประเด็นเสริมท่ีควรดําเนินการวิจัยขยายผลตอเนื่อง และประเด็นท่ีควร
สงเสริมใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยสามารถแจกแจงได ดังนี้ 

(๑) ประเด็นดานเนือ้หาสาระ 
 จุดเนนสําคัญท่ีท่ีประชุมผูทรงคุณวุฒิไดเนนย้ํา สามารถแจกแจงได ๔ ประเด็น ดังนี ้

(๑.๑) การพัฒนาความเปนมืออาชีพใหกับส่ือมวลชนรุนใหม โดยครอบคลุมการสงเสริมและพัฒนาความรู
และทักษะ ควบคูกับการยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมท้ังควรมุงเนนการเสริมสรางความอดทนพยายาม 
ในการปฏิบัติงานใหกับนิสิตนักศึกษารุนใหม   สถาบันการศึกษาและหนวยงานท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานส่ือ  
จึงควรใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับประเด็นเหลานี้ใหมากข้ึน 

(๑.๒) การพัฒนาทักษะในการส่ือสาร โดยมุงเนนความสามารถในการแปลงขอมูลขาวสารใหมีความ
เหมาะสมสําหรับการส่ือสารในชองทางท่ีแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมกอใหเกิดผลกระทบตอผูรับสาร 
เนื่องจากชองทางการส่ือสารในอนาคตท่ีผูรับสารใหความสนใจ จะมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว   
กลาวอีกนัยหนึ่ง ส่ือมวลชนรุนใหมโดยสวนใหญจะมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดาน 
การส่ือสารเปนอยางดี   ท้ังนี้ ส่ิงท่ีควรตองพัฒนาเพิ่มเติม คือ การใชเทคโนโลยีโดยไมเปนการละเมิดความ 
เปนสวนตัวหรือสิทธิสวนบุคคล ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงควรตองเนนการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีทักษะดังกลาว 

(๑.๓) การพัฒนาส่ือมวลชนรุนใหม โดยเนนมุมมองความเปนสากล (Global Perspective) เพื่อใหเกิด
ความเขาใจในการเปล่ียนแปลงและบริบทของการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ีแตกตางหลากหลาย 
รวมท้ังการรูเทาทันและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการส่ือสารไดอยางเหมาะสม ดังนั้นนักส่ือสารมวลชน 
รุนใหม ควรมีความรูความเขาใจสภาพทางสังคมและความแตกตางกันของกลุมคนในสังคม เชน เช้ือชาติ ศาสนา 
ภาษา และวัฒนธรรม เปนตน เพื่อใหการนําเสนอขาวสารไมกอใหเกิดผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของสังคม 

(๑.๔) การพัฒนาความรูและทักษะเพิ่มเติมใหกับบุคลากรท่ีอยูในแวดวงส่ือสารมวลชนในปจจุบันใหมี
ความรูและสามารถประยุกตส่ือสมัยใหมไดอยางเหมาะสม   หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การลดชองวางระหวางส่ือ 
รุนเกากับส่ือรุนใหม รวมท้ังชองทางการส่ือสารแบบเกาและแบบใหม เพื่อประโยชนตอการปรับตัวใหเหมาะสม 
กับบริบทและสภาพแวดลอม (Ecosystem of media) ของการพัฒนาส่ือในปจจุบันและอนาคต 

(๑.๕) การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ทําใหส่ือมวลชลตองมีการปรับตัว 
ใหทันกับสถานการณ และตองสามารถคาดการณการเปล่ียนแปลง รวมท้ังสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี
เหลานั้นในแนวทางท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนตอสังคม 

(๑.๖) สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะคณาจารยท่ีจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาในปจจุบัน ควรตอง
เรียนรูและเสริมสรางทักษะทางดานเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบใหมๆ ดวย อีกท้ังสถาบันการศึกษาเอง ควร
ตองมีการปรับปรุงและจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัยเปนปจจุบัน เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน
ใหกับนักศึกษา 
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(๒) ประเด็นดานการบริหาร 
(๒.๑) ท่ีประชุมผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน เกี่ยวกับการดําเนินการขององคกรท่ีมีหนาท่ี

ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของส่ือสารมวลชน กลาวคือ กสทช. และองคกรวิชาชีพ ควรแสดงบทบาทนํา  
ในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานส่ือสารมวลชนใหมากข้ึน โดยอาจมีการ 
บูรณาการ การทํางานรวมกันกับสถาบันการศึกษาเพื่อใหความรูและพัฒนานิสิตนักศึกษารุนใหม 

(๒.๒) นักส่ือสารมวลชนรุนใหม ควรตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและการดําเนินงาน
ของส่ือในปจจุบัน และองคประกอบหรือปจจัยสําคัญตอการดําเนินงานของส่ือ ซึ่งมิใชมุงเนนทางดานรายไดเพียง
อยางเดียว แตตองมีสวนเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมดวย 

(๒.๓) ผูประกอบการส่ือควรมีความรูความเขาในดานการตลาดท่ีถูกตอง เพื่อประโยชนตอการปรับตัว 
ใหกาวทันการเปล่ียนแปลง ท้ังทางดานเทคโนโลยีการส่ือสารและความตองการของผูบริโภค 

(๓) ลักษณะของสื่อและสื่อมวลชนท่ีดี 
 (๓.๑) ผูทรงคุณวุฒิใหความสําคัญกับการพัฒนาส่ือท่ีปลอดภัยและสรางสรรค และเปนประโยชนตอการ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม โดยลักษณะส่ือปลอดภัยและสรางสรรค ควรครอบคลุมท้ังเนื้อหาสาระ 
ท่ีนําเสนอ ลักษณะทาทางและทัศนคติของผูนําเสนอ และชองทางในการนําเสนอท่ีเหมาะสมตอผูรับส่ือ ควบคูกับ
การตระหนักรูและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 (๓.๒) ส่ือมวลชนท่ีดีตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตองยึดถือและปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ในขณะท่ีส่ือท่ีดี ควรมีเนื้อหาท่ีไมเปนเหตุ หรือยั่วยุ หรือสอไปในทางท่ีจะทําใหเกิดความแตกแยกของ
สังคม และตองไมเปนการลวงละเมิดความเปนสวนตัวและสิทธิสวนบุคคล 
 (๓.๓) ผูทรงคุณวุฒิยังไดเนนย้ําการทําหนาท่ีของส่ือ (ผูประกอบกิจการส่ือ) ภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการ
แขงขันสูงในปจจุบัน วาควรใหความสําคัญกับการทําหนาท่ีของส่ือตามหลักการท่ีถูกตอง มากกวาท่ีจะแสวงหา
ประโยชนจากส่ือ 

(๔) ประเด็นท่ีควรดําเนินการวิจัยและขยายผลเพิ่มเติม 
ท่ีประ ชุมผูทรง คุณวุฒิ ได เสนอความเห็นเพิ่ม เ ติมวา  การ ดําเนินการ จัดทําสมรรถนะสําหรับ 

นักส่ือสารมวลชนรุนใหม ท่ีคณะผูวิจัยไดดําเนินการอยูนั้น ถือเปนงานวิจัยท่ีควรดําเนินการและจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนานิสิตนักศึกษาและนักส่ือสารมวลชนรุนใหม   ท้ังนี้ ถาหากตองการใหการพัฒนามีความครอบคลุมและ
ครบองคประกอบสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยแลวนั้น “ควรมีการศึกษาวิจัยและพฒันาสมรรถนะ
สําหรับคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาท่ีดําเนินการจัดการเรียนการสอนนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ
นี้ดวย”   เหตุผลสําคัญ คือ เนื่องจากสภาพการณในปจจุบัน นิ สิตนักศึกษารุนใหมโดยสวนใหญแลว  
มีความสามารถท่ีจะเรียนรูและพัฒนาทักษะการผลิตส่ือหรืองานสรางสรรคท่ีเกี่ยวของไดดี โดยเฉพาะการเรียนรู
จากแหลงเรียนรูออนไลนหรือการทําตามแบบจากส่ือท่ีปรากฏอยูในโซเชียลมีเดีย   ในทางกลับกัน คณาจารย 
ท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของจํานวนมาก ยังอาจไมสามารถปรับตัวใหทันกับความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีหรือขอมูลท่ีเกี่ยวของได  ดังนั้น การศึกษาวิจัยและพัฒนาสมรรถนะสําหรับคณาจารยจึงเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งเพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาคณาจารย เพื่อประโยชนสืบเนื่องตอการจัดการเรียนการสอนท่ี 
มีประสิทธิภาพดวย 
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บทท่ี ๔ 
การประยุกตรายการสมรรถนะ 

 
 ในบทท่ี ๔ นี้ คณะผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางการประยุกตรายการสมรรถนะเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาและนักส่ือสารมวลชนรุนใหม ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการแจกแจงเนื้อหาเปน 
๒ สวน ดังนี้ 
๔.๑ แนวทางการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาเพื่อการจัดการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา 

๔.๑.๑ หลักการและเหตุผลของการจัดทําแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
ขอเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาเพื่อการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา  

เปนแนวทางในการเสริมสรางและพัฒนาสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหมของนักศึกษาในสาขา 
ท่ีเกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
และรายวิชา ท่ีสามารถเสริมสรางสมรรถนะของนิสิตนักศึกษาใหมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของกิจการ 
ดานส่ือสารมวลชน ท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

ในสวนของประโยชน ท่ีคาดวาจะไดรับ ประกอบดวย ๓ ประเด็น คือ (๑ ) สถาบันการศึกษา  
โดยกรรมการบริหารหลักสูตร หรือกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร หรืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ
อาจารยประจําหลักสูตร (แลวแตกรณี) สามารถนําขอมูลและแนวทางการเสริมสรางสมรรถนะอันพึงประสงคไปใช
ในการพัฒนาหลักสูตรหรือรายวิชาท่ีจําเปนได (๒) อาจารยผูสอน สามารถนําขอมูลและแนวทางการเสริมสราง
สมรรถนะอันพึงประสงคไปใชประกอบการออกแบบและพัฒนาแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบได และ (๓) นักศึกษามีความรู ความเขาใจ และสามารถเตรียมความพรอมของตนเอง
สําหรับการทํางานในกิจการท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชนในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๔.๑.๒ สภาพแวดลอมในแวดวงสื่อสารมวลชน 
จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญ คณะผูวิจัยไดสรุปสภาพแวดลอมในแวดวงส่ือสารมวลชน เพื่อใช

ประกอบการพิจารณากําหนดสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ภายใตระบอบประชาธิปไตยท่ีกําหนดใหเสรีภาพของส่ือมวลชนเปนองคประกอบสําคัญของระบอบ

การปกครอง เพื่อเปนกลไกในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังประชาชน ส่ือมวลชน
จึงเปนเครื่องมือสําหรับกลุมผูแสวงหาอํานาจของกลุมการเมืองและกลุมทุน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
คุมครองส่ือมวลชนในระดับพื้นฐานโดยมิไดปกปองส่ือ และการทํางานของส่ือจากกลุมการเมืองและกลุมทุน  
ยังมิไดมีการคุมกันการครอบงําส่ือ มีเพียงการหวงกันส่ือไทยจากทุนตางชาติเทานั้น จึงไมงายนักท่ีส่ือมวลชนไทย
จะสามารถทําหนาท่ีตามกลไกประชาธิปไตยไดอยางมีประสิทธิผล 

(๒) เมื่อส่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการสงสารของฝายผูใชอํานาจรัฐ ฝายการเมือง และฝายทุน ส่ือมวลชน
จึงเปนภาคสวนท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนท้ังประเทศ แมวาบริบทสังคมดิจิทัลจะได 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบริโภคในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากชองทางออนไลน แตผูบริโภคก็ไดเรียนรูวาขอมูล
ขาวสารจากส่ือมวลชนมักเปนขอมูลขาวสารท่ีเช่ือถือไดมากกวาขอมูลท่ีสงระหวางประชาชนดวยกันเอง  
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ซึ่งส่ือมวลชนก็ใชชองทางออนไลนในการเขาถึงผูบริโภคเชนกัน ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงยังสามารถครอบงําการรับรู
ขอมูลขาวสาร ทัศนคติ และความคิดของประชาชนไดตามขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอ 

(๓) ตามท่ีกลาวมาขางตน ส่ือมวลชนจึงมีบทบาทในการช้ีนําสังคม ซึ่งควรมีความชัดเจนในเปาหมายแหง
การพัฒนาใหสังคมและประเทศชาติเปนรัฐภายใตระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ท่ีมี
ทิศทางสูการพัฒนาท่ียั่งยืนดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีความเปนสังคมแหงการเรียนรูท่ีอุดมปญญา ผูท่ี
ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนและผูท่ีอยูในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนจึงตองมีสมรรถนะท่ีสอดรับกับการ
ประกอบวิชาชีพและประกอบกิจการท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาว 

(๔) การท่ีจะบรรลุเปาหมายในการแสดงบทบาทส่ือมวลชนผูช้ีนําสังคมนั้น บุคลากรสายวิชาชีพส่ือ
จําเปนตองเขาใจกลไกทางประชาธิปไตย กลไกระบบทุนนิยม รของสังคมและพฤติกรรมผูบริโภคอยาง 
ถองแท ยึดมั่นในปณิธานโดยไมตกเปนเครื่องมือของกลุมผูมีอํานาจการเมืองหรืออํานาจทุนท่ีมุงสนองประโยชน
สวนตนและพวกพองในลักษณะเบียดบังประโยชนสาธารณะ สามารถยืนหยัดในอุดมการณแหงความเปนส่ือ 
เพื่อสังคมและประชาชน ปฏิบัติหนาท่ีส่ือท่ีนําเสนอสารท่ีปลอดภัยและสรางสรรคผานส่ือท่ีเขาถึงทุกชนช้ัน 
อยางท่ัวถึง สงเสริมและผลักดันความเสมอภาค เทาเทียม เปนธรรมของพลเมืองในแตละภาคสวน มิใชเพียงทํา
หนาท่ีเสนอขาวสารรายวันหรือขาวสารตามกระแส  ท่ีไมสามารถชวยใหกลไกของสังคมดําเนินไปสูสังคมท่ีเจริญ
แลวได 

(๕) สมรรถนะของบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชนและกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน จึงตองมีลักษณะ
เฉพาะท่ีสามารถบูรณาการองคความรู แนวคิด และทักษะเชิงสหวิทยาการไดรอบดาน สามารถเผชิญความทาทาย
ทางเทคโนโลยีและความเปล่ียนแปลงอันเปนผลจากพัฒนาการของเทคโนโลยีได มีความสามารถในการปรับ
รูปแบบและวิธีการทํางานเพื่อรับมือกับอํานาจนิยมแอบแฝงหรือทุนนิยมสามานย รักษาความอิสระในการปฏิบัติ
หนาท่ีของส่ือภายในขอบเขตท่ีไมละเมิดสิทธิของผูอื่น และคงไวซึ่งเสรีภาพของส่ือ เพราะเสรีภาพของส่ือเปน
องคประกอบสําคัญของเสรีภาพของประชาชนภายใตประชาธิปไตย 

๔.๑.๓ แนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
ในสวนของแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา ท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาสมรรถนะของนิสิตนักศึกษานั้น 
คณะผูวิจัยไดใชขอมูลท่ีไดจากการประชุมวิพากษรางตัวแบบสมรรถนะ ประกอบกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาเพื่อการพัฒนาสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม อางอิง
จากการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของ โดยสามารถ 
สรุปได ดังตอไปนี ้
 (๑) การกําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
  การกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของหลักสูตรในอดีตท่ีผานมา คาดวาเกือบท้ังหมด
เนนการกําหนดคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู และดานทักษะ อาจมีคุณลักษณะในเชิงพฤติกรรม
อยูบาง แตมีการกําหนดในลักษณะพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ัวไป ไมมีการนําหลักสมรรถนะมาเปนกรอบแนวคิดใน
การกําหนดใหเปนหนึ่งในองคประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสถาบันมุงผลิต ตัวอยางการกําหนด
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเห็นไดบอย อาทิ มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น สามารถส่ือสารและนําเสนอ
แนวความคิดท่ีเปนรูปธรรมได เปนตน ตัวอยางพฤติกรรมเหลานี้เปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคแบบท่ัวไป  
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ไมวาบัณฑิตสาขาใด วิชาชีพใด ยอมถูกคาดหวังใหมีพฤติกรรมเหลานี้เปนพื้นฐานเมื่อตองเขาสูตลาดแรงงาน ดังนั้น 
การผลิตบัณฑิตใหเปนนักส่ือสารมวลชนรุนใหมท่ีมีขีดความสามารถเหมาะสมกับนิเวศส่ือปจจุบันและอนาคต 
สถาบันอาจนําตัวแบบสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมมาพิจารณากําหนดเปนคุณลักษณะเชิงสมรรถนะ 
ท่ีพึงประสงคอยางสอดคลองกับเอกลักษณและอัตลักษณบัณฑิตของแตละสถาบัน   
 (๒) การกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู 
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาวางแนวทางการกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูไวเปน
มาตรฐานข้ันตํ่าประกอบดวยองคประกอบดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะปญญา ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ดี สําหรับบางสาขาวิชาอาจมีการกําหนดองคประกอบเพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับ
วิชาชีพได สําหรับสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับกิจการส่ือสารมวลชน คณะผูวิจัยเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมี
การพิจารณาองคประกอบเฉพาะสําหรับวิชาชีพนักส่ือสารมวลชน เนื่องดวยการทํางานของนักส่ือสารมวลชน
สามารถสรางผลกระทบตอสังคมและสาธารณะไดอยางใหญหลวง นักส่ือสารมวลชนถูกคาดหวังจากประชาชนและ
สังคมมิใชเพื่อใหผลของการทํางานมีผลตอปจเจกชน แตมีผลตอสาธารณะในวงกวาง ระดับการถูกคาดหวัง 
จึงสูงกวาอาชีพอื่นในมิติท่ีกวางกวา เนื่องจากการส่ือขอมูลขาวสารในปจจุบันนั้น สารท่ีเผยแพรออกไปสามารถรับรู
และถูกสงตอไดอยางไมจบส้ิน ดังนั้น มาตรฐานผลการเรียนรูจึงตองครอบคลุมถึงขอบเขตการทํางานและ
ผลกระทบจากการทํางานของนัก ส่ือสารมวลชน สถาบันอุดมศึกษาจึงสามารถนําตัวแบบสมรรถนะ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหมมาปรับประยุกตกําหนดเปนองคประกอบดานสมรรถนะแหงวิชาชีพสําหรับการกําหนด
มาตรฐานผลการเรียนรูของนิสิต นักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชน  
 (๓) การประเมินผลการเรียนรู 
  เนื่องดวยการประเมินสมรรถนะมีหลักแนวคิดและวิธีการประเมินเพื่อวัดสมรรถนะหรือระดับ 
สรรถนะแตกตางจากการวัดองคความรูและการวัดทักษะ การประเมินผลการเรียนรูในดานการพัฒนาสมรรถนะ
ตามท่ีกําหนดในมาตรฐานผลการเรียนรูของนิสิต นักศึกษา จึงตองมีวิธีหรือกระบวนการประเมินท่ีแตกตางไป 
อยางไรก็ดี ภายใตโครงการโครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรดาน
ส่ือสารมวลชนรุนใหม ไดมีการศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส 
รวมท้ังไดมีการออกแบบรางของระบบประเมินดังกลาวไวแลว ในการดําเนินโครงการระยะท่ี ๒ คณะผูวิจัยจะได 
ทําการพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมท่ีสามารถประเมินรายการสมรรถนะไดอยาง
สอดคลองกับตัวแบบสมรรถนะท่ีไดวิจัยและพัฒนาข้ึนไวแลวในระยะท่ี ๑ ของโครงการ เมื่อระบบประเมินไดรับ
การพัฒนาเสร็จส้ินเปนท่ีเรียบรอย คณะผูวิจัยภายใตการสนับสนุนและความตกลงกับกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ จะไดเผยแพรระบบให
สามารถใชงานไดท่ัวไปโดยไมคิดคาใชจาย รวมท้ังเปดเผย Sourcecode เพื่อใหสถาบันและผูสนใจสามารถพัฒนา
ปรับเปล่ียนระบบใหเหมาะสมกับบริบทการใชงานของแตละสถาบันไดเอง ดังนั้น การประเมินสมรรถนะท่ีจะเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผลการเรียนรูท่ีจึงไมเปนภาระท้ังในเชิงกระบวนการและเชิงธุรการ   
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 (๔) คณาจารยและแนวทางการพัฒนาคณาจารย 
  จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท่ีรวมวิพากษเพื่อพัฒนาตัวแบบสมรรถนะนักส่ือสารมวลชน 
รุนใหม ไดมีการอภิปรายถึงสมรรถนะของคณาจารยผูมีหนาท่ีจัดการเรียนรูใหแกนักส่ือสารมวลชนรุนใหม  
ซึ่งคาดหวังใหคณาจารยไดมีการพัฒนาองคความรูใหทันสมัยทันตอการเปล่ียนแปลง สามารถเขาใจถึงความลาหลัง
ขององคความรูเดิม เพิ่มเติมองคความรูใหม และใหความสําคัญกับการแปรเปล่ียนขององคความรูท่ีเปนอยูและ 
มีการบูรณาการเขมขนข้ึนท้ังภายในกลุมสาขาวิชาเดียวกันและแบบขามกลุมสาขาวิชา รวมท้ังการใหความสําคัญ 
ถึงการพัฒนาสมรรถนะของคณาจารยท่ีสอดคลองกับสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมตามตัวแบบท่ีพัฒนา 
ข้ึนจากงานวิจัยนี้ อันไดนําไปสูขอเสนอแนะวา สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณานํารายการสมรรถนะและ
รายละเอียดของสมรรถนะแตละรายการตามตัวแบบสมรรถนะท่ีพัฒนาข้ึนนี้ไปใชประกอบการพัฒนาคณาจารย 
ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชน 
 (๕) ทรัพยากรการเรียนการสอนและการจัดการ 
  ส่ิงท่ีคนพบจากการเก็บขอมูลระหวางการศึกษาวิจัย พบวา ทรัพยากร อันหมายรวมถึงหองเรียน
ปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณประกอบการเรียนรู รวมท้ังซอฟทแวรคอมพิวเตอร ตาง ๆ ท่ีจัดไวสําหรับการ
จัดการเรียนรูในหลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชนของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญ สืบเนื่องดวยปจจัยดานสาขาและแขนงวิชาของหลักสูตรท่ีจัด ดานการวางแผนและบริหารจัดการ 
และดานงบประมาณและทรัพยากร อยางไรก็ดี ส่ิงท่ีคนพบเพิ่มเติมคือ ไมวาสถาบันอุดมศึกษาจะจัดเตรียม
ทรัพยากรไวอยางไร ประสบการณท่ีนิสิต นักศึกษาไดรับจากการจัดการเรียนรูภายในสถาบันมักจะแตกตางไป 
จากความคาดหวังและบริบทการทํางานจริงในสถานประกอบการ สวนท่ีเปนการเสริมสรางประสบการณการ
เรียนรูในหลักสูตรท่ีมีคุณคาตอบัณฑิตเมื่อสําเร็จการศึกษาและเขาทํางานในสถานประกอบการคือ ชวงการฝกงาน 
และการเรียนรูแบบสหกิจศึกษา เนื่องจากนิสิต นักศึกษาไดมีโอกาสรับประสบการณการทํางานจริงในสถาน
ประกอบการท่ีใชเครื่องมือ อุปกรณ และซอฟทแวรในการดําเนินกิจการ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณา
แนวทางการยกระดับความรวมมือกับสถานประกอบการ เพื่อใหสถานประกอบการมีสวนรวมในการผลิตบัณฑิต 
โดยมุงใหบัณฑิตสามารถเขาสูตลาดแรงงานดวยความพรอมท่ีจะทํางานสนองตอความตองการผูใชบัณฑิตอยาง
สอดคลองกับบริบทและสภาพการทํางานจริง ลดภาระการเตรียมความพรอมและการสอนงานในระยะเริ่มตนให 
แกบัณฑิตจบใหม การยกระดับความรวมมือมีหลากหลายแนวทางภายใตแนวคิดการทําความรวมมือทางวิชาการ
ของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งสถาบันสามารถพิจารณาดําเนินการไดตามความเหมาะสม 
 (๖) การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  หนึ่งในกระบวนการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนคือการประเมิน
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีกําหนด เพื่อใหการพัฒนาสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมเปนไปตาม
เปาประสงค เมื่อมีการกําหนดและบูรณาการตัวแบบสมรรถนะเขากับหลักสูตรแลว สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
กําหนดใหมีกระบวนการประเมินสมรรถนะระหวางการจัดหลักสูตรดวยระบบประเมินสมรรถนะท่ีจะไดพัฒนาข้ึน 
ในระยะท่ี ๒ ของโครงการ ผลจากการประเมินสามารถสะทอนผลการจัดการหลักสูตรและสามารถใชเปนขอมูล
ปอนกลับเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึนระหวางการจัดการหลักสูตรไดเปนอยางดี 
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 (๗) การกําหนดและออกแบบรายวิชา 
  ตามโครงสรางหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนโดยผนวกและบูรณาการหลักการพัฒนาและประเมิน
สมรรถนะตามตัวแบบสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม รายวิชาท่ีถูกกําหนดและออกแบบในหลักสูตรจะตอง
สอดคลองกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตร การบูรณาการหลักสมรรถนะตามตัว
แบบไมอาจกระทบตอโครงสรางหลักสูตร และรายวิชาของแตละสาขาหรือแขนงได หลักสูตรยังตองคงไวซึ่ง
รายวิชาท่ีจําเปนสําหรับการถายทอดองคความรูและทักษะท่ีพัฒนาตามเกณฑ พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และเจตพิสัย
ของหลักสูตร โดยผนวกรายการสมรรถนะแตละรายการเขากับ ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังและการจัดการเรียนรู และ
ผนวกการประเมินสมรรถนะเขากับ การประเมินผลการเรียนรู ของแตละรายวิชา ท้ังนี้ สถาบันอุดมศึกษา 
ไมจําเปนตองสรางรายวิชาข้ึนใหมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมแตอยางใด การพัฒนา
สมรรถนะในหลักสูตรการเรียนการสอนสามารถดําเนินการไดในกระบวนการจัดการเรียนรูผานกิจกรรม ท้ังใน
หองเรียน และนอกหองเรียน รวมท้ังผานกิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูนอกรายวิชาของหลักสูตร อยางไรก็ดี  
การกําหนดและออกแบบรายวิชาในหลักสูตรท่ีมุงผลิตนักส่ือสารมวลชนรุนใหม ควรคํานึงถึงการเสริมสราง
ศักยภาพผูเรียนดวยองคความรูและทักษะท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลันและตอเนื่องได  
โดยคงสมดุลกับการถายทอดรากฐานองคความรูเชิงทฤษฎี หลักการ หลักวิชาการ และตรรกะวิทยา พรอมสํานึก
ตอบทบาทรวมของนักส่ือสารมวลชนรุนใหมในการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 
ตารางท่ี ๔-๑ แนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
 

ขอบเขต ประเด็นสําคัญเพื่อการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา 
๑. ความรู ๑. เขาใจถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และบรรทัดฐาน 

ทางสังคมท่ีเหมาะสม 
๒. ความเขาใจเกี่ยวกับประชาธิปไตย โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวกับบทบาท 
หนาท่ี และวิธีการแสดงซึ่งความเปนพลเมืองท่ีเหมาะสม 
๓. ความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําท่ีถูกตอง 
๔. การจัดการการเปล่ียนแปลงและการบริหารความเส่ียง 
๕. การรูเทาทันสภาพแวดลอมของการพัฒนาในแวดวงการส่ือสารมวลชน 
รวมท้ังความเส่ียงและผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
๖. ความเขาใจแนวโนมของการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
๗. ความเขาใจสภาพแวดลอมและรายะเอียดของการประกอบกิจการทาง 
ดานส่ือสารมวลชน 

๒. ทักษะ ๑. การเสริมสรางทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหลากหลายรูปแบบ
และหลายหนาท่ี 
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๒. การเสริมสรางและพัฒนาการใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค เพื่อประโยชน
สาธารณะ 
๓. ความสามารถในการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการในการส่ือสารท่ี
เหมาะสมแกสถานการณและกลุมคน 
๓. ความสามารถในการคิดวิเคราะหเชิงระบบและการคิดวิเคราะหเชิงเหตุผล 

๓. พฤติกรรม ๑. การแสดงออกซึ่งภาวะผูนําท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานเปนหมูคณะ 
๒. การเสริมสรางพฤติกรรมการทํางานอยางมืออาชีพและความรับผิดชอบ 

๔. ทัศนคติ ๑. การเสริมสรางความตระหนักและยอมรับความแตกตางในสังคม การเคารพ
ในสิทธิและเสรีภาพของกลุมคนตางๆ ในสังคม 
๒. ความตระหนักถึงประโยชนสาธารณะเปนท่ีต้ัง 
๓. การยึดมั่นในความเปนวิชาชีพและบรรทัดฐานทางสังคมท่ีเหมาะสม 

 
จากรายการสมรรถนะและคําอธิบายขางตน สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา 

ท่ีเกี่ยวของ สามารถใชรายการดังกลาว ประกอบการกําหนดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานการเรียนรู (Expected 
Learning Outcomes: ELO) โดยมีสาระสําคัญ คือ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ยึดหลัก
สําคัญท่ีการมุงเนนมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (Learning Outcomes) เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต ส่ือสาร
ใหหนวยงานและผู ท่ีเกี่ยวของเขาใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต เพื่อใหคุณวุฒิหรือปริญญา 
ของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยเปนท่ียอมรับและเทียบเคียงกันไดกับสถาบันการศึกษาช้ันนําของ
ตางประเทศ ซึ่งมาตรฐานผลการเรียนรู คือ ขอกําหนดเฉพาะท่ีเปนผลมุงหวังใหผูเรียนพัฒนาข้ึนจากการเรียนท้ัง 
 ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานคุณธรรม จริยธรรม (๒) ดานความรู (๓) ดานทักษะทางปญญา (๔) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (๕) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

๔.๑.๔ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากขอมูลตามตารางท่ี ๔-๑ คณะผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะสําหรับ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม โดยครอบคลุมกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (๑) รายวิชาท่ีควรตองบรรจุไวในหลักสูตร ครอบคลุมรายวิชาท่ีเกี่ยวของกับการ ๑) คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ๒) บทบาทหนาท่ีของพลเมืองแบบประชาธิปไตย ๓) บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ 
ของส่ือมวลชนท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนาสังคม ๔) การพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในอนาคต และ 
๕) เทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหมและแนวโนมในอนาคต เปนตน 

(๒) กิจกรรมการเรียนการสอน ควรมุงเนน ๑) การฝกปฏิบัติกับอุปกรณหรือเครื่องมือเพื่อเสริมสรางทักษะ
ใหมีความหลากหลาย ๒) การฝกปฏิบัติในการส่ือสารในหลากหลายรูปแบบและวิธีการ และ ๓) สงเสริมการทํางาน
รวมกันเปนหมูคณะและการรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางอยางเคารพ เปนตน นอกจากนี้ สถาบันการศึกษา 
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ควรจัดกิจกรรมเพิ่มเติม อยางเชน การศึกษาดูงาน การฝกอบรมในหลักสูตรพิเศษท่ีมีเนื้อหาเฉพาะเรื่อง และ/หรือ 
การเชิญผูเช่ียวชาญในดานตางๆ ท่ีอยูในแวดวงส่ือสารมวลชนเพื่อบรรยายพิเศษ เปนตน 
 
๔.๒ แนวทางการกําหนดคุณสมบัติสําหรับกระบวนการสรรหา การพัฒนาศักยภาพ และการประเมินบุคลากร 

การกําหนดคุณสมบัติสําหรับกระบวนการสรรหา การพัฒนาและการประเมินบุคลากร นับเปนปจจัย
สําคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรทุกแหงและทุกขนาด   โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําแนวคิด
ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ
องคกร ถือเปนประเด็นท่ีไดรับความนิยมแพรหลายโดยท่ัวไป   ในกรณีขององคกรอาชีพท่ีเกี่ยวของกับการกระจาย
เสียงและโทรทัศน นับเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญ ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือแมแตความมั่นคงของประเทศ   
ส่ือตางๆ ท่ีไดรับการเผยแพรจะมีความสรางสรรคหรือไม อยางไร หรือจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศมาก
นอยเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับความตระหนักรูถึงบทบาทหนาท่ี ทัศนคติ และความสามารถของบุคลากรในกิจการ
ดังกลาว 

ดวยเหตุนี้ คณะผูวิจัยจึงไดจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการประยุกตตัวแบบสมรรถนะเพื่อการกําหนด
คุณสมบัติสําหรับกระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยคาดหวัง
วา (๑) ผูบริหารของหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนําขอเสนอแนะไปใชในการกําหนดนโยบายและ 
แนวทางการสรรหาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในสังกัดได และ (๒) ผูบริหารของหนวยงานโดยเฉพาะ 
ในฝายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย สามารถใชขอเสนอแนะดังกลาว เปนแนวทางใน 
การกําหนดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได 

สมรรถนะท่ีกําหนดในบทท่ี ๓ เปนสมรรถนะในระดับองคการ หรืออาจกลาวไดวาเปนสมรรถนะ 
ข้ันพื้นฐาน ซึ่งบุคลากรผูปฏิบัติหนาท่ีอยูในองคการทุกคนพึงมีและไดรับการพัฒนา   ดังนั้น การกําหนดคุณสมบัติ
เพื่อกระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรตามรายการสมรรถนะท่ีกําหนดขางตน จึงควรพิจารณาถึงความ
ครอบคลุมในทุกระดับตําแหนงและทุกสายงาน ท้ังนี้ อาจมีแนวทางและวิธีการในการประยุกตท่ีแตกตางตาม
ประเภทขององคการ ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน แตกตางกันไปตามบริบทโดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
 ๔.๒.๑ แนวทางการกําหนดคุณสมบัติเพื่อการสรรหาและวิธีการประเมิน 

กลาวโดยท่ัวไป องคการภาครัฐจะมีระบบการสรรหาบุคลากรท่ีมีแนวทางใกลเคียงกัน กลาวคือ ในกรณี
ของสวนราชการ ผูสมัครเขาทํางานจะตองสอบผานภาค ก. ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
ในขณะท่ีหนวยงานในกํากับของรัฐจะใชวิธีการรับสมัครบุคลากรใหมไดโดยตรง   ท้ังนี้ ไมวาจะเปนสวนราชการ
หรือหนวยงานในกํากับของรัฐ จะมีการสอบคัดเลือกบุคลากรใหม โดยใชหลักสมรรถนะในการคัดเลือกบุคลากร
เชนเดียวกัน   ในสวนขององคการภาคเอกชน จะมีการกําหนดแนวทางการสรรหาบุคลากรใหมท่ีเปนการเฉพาะ
ขององคการ และอาจมีวิธีการท่ีแตกตางกันไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติขององคการนั้นๆ อยางไรก็ตาม  
จากท่ีกลาวขางตน ไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือองคการภาคเอกชน ก็สามารถประยุกตรายการสมรรถนะเพื่อ
การกําหนดคุณสมบัติสําหรับการสรรหาบุคลากรได 
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 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด การประยุกตรายการสมรรถนะท่ีกําหนดในบทท่ี ๓ เพื่อการกําหนดคุณสมบัติ
ในการสรรหาบุคลากรใหม สามารถใชขอมูล “ท่ีมาของสมรรถนะรายดาน” และขอมูล “พฤติกรรมสําคัญท่ีสะทอน
การแสดงออกซึ่งสมรรถนะในแตละดาน” เปนขอมูลประกอบการพิจารณากําหนดคุณสมบัติในการสรรหาบุคลากร
ใหมได โดยการแปลงรายการสมรรถนะใหอยูในรูปแบบของขอคําถามเชิงสถานการณ ๒ ดาน คือ (๑) คําถาม 
เพื่อทดสอบการแสดงออกเชิงทัศนคติ และ (๒) คําถามเพื่อการแสดงออกเชิงพฤติกรรม โดยสามารถแจกแจง
รายละเอียดได ดังนี้ 

(๑) การแสดงออกเชิงทัศนคติ ซึ่งเมื่อพิจารณาขอมูล “ท่ีมาของสมรรถนะรายดาน” และขอมูล 
“พฤติกรรมสําคัญท่ีสะทอนการแสดงออกซึ่งสมรรถนะในแตละดาน” สามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับ 
การกําหนดคุณสมบัติเกี่ยวกับการแสดงออกในเชิงทัศนคติได โดยทําการแปลงรายการท่ีมาของสมรรถนะให 
อยูในรูปแบบคําถามในเชิงสถานการณ เพื่อการวัดมุมมองและทัศนคติของผูเขารับการสรรหา โดยคําถามใน 
เชิงสถานการณแตละขอ ควรตองมีการกําหนดตัวเลือกคําตอบท่ีอยูในรูปแบบของทัศนะในการตอบสนองตอ
สถานการณนั้นๆ ซึ่งอาจจะมีตัวเลือกคําตอบ ๔ - ๕ ขอ การเลือกคําตอบในการตอบสนองตอสถานการณนั้น ๆ  
จะไมมีคําตอบท่ีถูกเพียงขอเดียว แตจะเปนคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับสถานการณนั้นๆ ดวยวิธีการนี้ ผูออก
ขอสอบจะตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคและความคาดหวังตอการแสดงออกในเชิงทัศนคติของผูตอบท่ีชัดเจน  
และสามารถสะทอนสมรรถนะไดอยางชัดเจน โดยมีตัวอยาง ดังนี้ 
ตารางท่ี ๔-๒ แนวคําถามเพื่อสะทอนทัศนคติ 

สมรรถนะ ที่มาของสมรรถนะ แนวคําถาม 
๑. รูแจงในระบอบ
ปกครอง 
(Regime Literacy) 

๑.๑ เขาใจถึงหลักการของความเปน
ประชาธิปไตย และบทบาทหนาท่ีของ
พลเมือง ของผูใชอํานาจรัฐ และของ
สื่อสารมวลชน 
๑.๒ ไมยอมถูกครอบงําโดยกลุม
อํานาจตางๆ ท่ีมีสถานะเหนือตน และ
ปฏิบัติงานภายใตความมีอิสระและ
เสรีภาพ ภายในขอบเขตท่ีไมละเมิด
ผูอ่ืนตามหลักประชาธิปไตย 
๑.๓ ยึดถือประโยชนสาธารณะเปน
ท่ีต้ัง 
๑.๔ มีความกลาในการแสดงบทบาท
ตามหนาท่ีสื่อมวลชน โดยเฉพาะกลา
ท่ีจะนําเสนอความคิดและความเห็น
ในการปฏิบัติงาน 
๑.๕ รูจักหนาท่ีท่ีสื่อมวลชนมีตอ
สังคม ตามกลไกทางสงัคมและตาม
เปาหมายของการมีอยูของสื่อ 

๑. หากมีผูมีอํานาจของรัฐ ซึ่งถือหุนบริษัท
สื่อท่ีทานทํางานอยูดวย ไดสั่งใหทาน
หลีกเลี่ยงการนําเสนอขาวท่ีเกี่ยวกับขอ
เรียกรองของชาวบานในเหตุการณนํ้าทวม 
ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของผูมีอํานาจ
ของรัฐคนน้ัน ทานจะมีแนวทางการทํางาน
อยางไร 
๒. ในชวงรายการเลาขาวหรือคุยขาว  
ซึ่งทางกองบรรณาธิการไดมอบหมายให
ทานดําเนินรายการ ซึ่งในชวงหน่ึงของ
รายการ เปนการคุยขาวเกี่ยวกับเหตุการณ
กระทําชําเราเด็กสาว โดยคนตางชาติ 
ท่ีเขามาศึกษาอยูในประเทศ ซึ่งมี
ขอมูลภาพใบหนาของผูกระทําผิด ในกรณี
เชนน้ี ทานจะมีแนวทางการนําเสนอ 
ขอมูลอยางไร 
(อาจมีตัวเลือก ๔ - ๕ ตัวเลือก เพ่ือตอบ
โจทยสถานการณน้ี) 
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(๒) การแสดงออกเชิงพฤติกรรม สามารถใชขอมูล “ท่ีมาของสมรรถนะรายดาน” และขอมูล “พฤติกรรม
สําคัญท่ีสะทอนการแสดงออกซึ่งสมรรถนะในแตละดาน” มาเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดการทดสอบการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรมไดเชนเดียวกับแนวทางตาม (๑) ท้ังนี้ การแสดงออกเชิงพฤติกรรมจะใชวิธีการสังเกตและ
ประเมินพฤติกรรมการแสดงออกของผูเขารับการสรรหาในสถานการณตางๆ ท่ีถูกกําหนดไว เชน การสังเกต
พฤติกรรมการทํางานท่ีมอบหมายเฉพาะหนา หรือการเขารวมกิจกรรมแบบกลุม หรือการใชสถานการณจําลอง 
(Role Play) เปนตน และอาจหมายรวมถึงการสัมภาษณและสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกไปพรอมดวยก็ได 
 จากท่ีกลาวมา วิธีการประเมินพฤติกรรมท่ีตรงไปตรงมาท่ีสุด คือ การสังเกตพฤติกรรม ซึ่งการสังเกต
พฤติกรรมท่ีใหผลลัพธดีท่ีสุด มีเงื่อนไข ดังนี้ 
 (๑) ผูสังเกตและประเมินตองทําดวยความตรงไปตรงมา 
 (๒) ผูสังเกตและประเมินตองใกลชิดเพียงพอท่ีจะสังเกตพฤติกรรมตางๆ ของผูเขารับการสรรหาได 
 (๓) ผูสังเกตและประเมินตองเขาใจกอนวา การประเมินพฤติกรรมไมใชการวัดความรูความสามารถ 
 (๔) แบบประเมินพฤติกรรมสามารถพัฒนาไดหลายแบบ เชน แบบประเมินคาท่ีใชความถ่ีหรือปริมาณ
กําหนดระดับของลิเคอรท (Likert Scale) เปนตน 
 

๔.๒.๒ แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและวิธีการประเมิน 
โดยหลักการแลว การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานส่ือสารมวลชนโดยใชหลักสมรรถนะ ก็มีลักษณะ

เชนเดียวกับการพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นๆ โดยท่ัวไป   ท้ังนี้ หากพิจารณาเฉพาะเจาะจงเฉพาะกรณี 
การประยุกตรายการสมรรถนะตามผลการศึกษาดังปรากฏในรายงานฉบับนี้ เพื่อการพัฒนาสมรรถนะของ 
นักส่ือสารมวลชนท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน สามารถดําเนินการได โดยมีลําดับ
ข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 

(๑) การประเมินผลเพื่อบงช้ีระดับสมรรถนะรายบุคคล 
 วิธีการในการประเมินผลเพื่อบงช้ีระดับสมรรถนะรายบุคคล โดยท่ัวไปจะใชวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลประจําป เพื่อสะทอนระดับสมรรถนะ โดยสามารถแจกแจงได ดังนี ้

● การใชผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเนื้องาน (Task Performance) เปนการใชผลการปฏิบัติงานท่ีไดจาก
เนื้องานท่ีบุคคลนั้นๆ ดําเนินการ 

● การใชผลการปฏิบัติงานท่ีไมใชเนื้องาน แตเปนบริบทของเนื้องาน (Contextual Performance) เชน 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน การเสียสละ ความทุมเท ความเอาใจใส การเคารพในสิทธิและเสรีภาพ 
และปฏิบัติหนาท่ีโดยปราศจากอคติ เปนตน 

● การประเมินแบบรอบดาน (360 Degree Feedback) เปนแนวทางการสะทอนลักษณะการ
ปฏิบัติงานและพฤติกรรมการแสดงออก โดยใหเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และลูกคา ทําหนาท่ี 
ในการประเมิน 

หากพิจารณาในกรณีของรายการสมรรถนะท่ีกําหนด โดยเฉพาะในสวนขอมูล “พฤติกรรมสําคัญท่ีสะทอน
การแสดงออกของสมรรถนะ” แลว สามารถยกตัวอยางได ดังนี้ 
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ตารางท่ี ๔-๓ ผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถใชสะทอนสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ การแสดงออกเชิงพฤติกรรมท่ีสามารถ
สะทอนสมรรถนะ 

ผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถใชสะทอน
สมรรถนะได 

๑. รูแจงในระบอบปกครอง 
    (Regime Literacy) 

๑.๑ ตระหนักอยางเขาใจถึงบทบาท
หนาท่ีของนักสื่อสารมวลชนในการ
นําเสนอขอมูลขาวสารท่ีจําเปน และ
เปนประโยชนในทิศทางท่ีสงเสริมการ
พัฒนาตามหลักประชาธิปไตยโดยยึด
ประโยชนสาธารณะเปนท่ีต้ัง 
๑.๒ มีความกลาท่ีจะตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและนําเสนอขอมูลอยาง
ตรงไปตรงมา โดยสามารถรับมือไดกับ
ความพยายามครอบงําอยางไมเปน
ธรรมจากกลุมอํานาจ เพ่ือ
วัตถุประสงคในการพัฒนาบานเมือง
หรือแกไขปญหาสาธารณะ 
๑.๓ ต้ังมั่นในการรักษาเสรีภาพของ 
นักสื่อสารมวลชนภายใตขอบเขตท่ี 
ไมเปนการใชสิทธิเกินสวนอันอาจ 
เกิดผลกระทบหรือละเมิดตอบุคคลอ่ืน 

๑. เน้ือหาของขาวท่ีนําเสนอมีความ
ถูกตองตามสภาพความเปนจริง 
๒. ขอรองเรียนท่ีมีตอเน้ือหาของขาวท่ี
นําเสนอ 
๓. ขอรองเรียนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ี
ในการถายทําและเก็บภาพขาว 
 

 
 (๒) การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 

การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลสามารถดําเนินการไดในหลากหลายรูปแบบ เชน การสัมมนา การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การฝกอบรม การสอนงาน การศึกษาดูงาน การประชุมกลุมยอย การจัดกิจกรรม
เสริม และการบรรยาย เปนตน    
 

๔.๒.๓ เง่ือนไขท่ีจําเปนสําหรับการประยุกตหลักสมรรถนะเพื่อการพัฒนาองคการ 
 (๑) การนําสมรรถนะเขามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย จําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม 
 (๒) จากรายการสมรรถนะท่ีกําหนด องคการตางๆ ควรพิจารณากําหนดระดับความคาดหวัง 
ของสมรรถนะแตละตัว ตามระดับหรือตามตําแหนงงาน เพื่อใชประกอบการประเมินผล 



๘๔ 
                                                                            รายงานฉบับสมบูรณ                                            
                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 

                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 
 

 
จัดทําโดย 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 (๓) เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรดวยหลักสมรรถนะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาควรทําการประเมินสมรรถนะในการทํางาน อยางนอยปละ ๑ ครั้ง โดยทําการประเมินพรอมกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป เพื่อนําไปสูการพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลได 
 (๔) การประเมินผลสมรรถนะ ควรเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มากกวา
จะเปนการนํามาใชประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจําป ท้ังนี้ เพื่อไมใหเกิดสภาพบรรยากาศภายใน
องคการท่ีเปนดานลบตอการประเมินผล 

(๕) ในกระบวนการประเมินสมรรถนะ ควรเปดโอกาสใหบุคลกรสามารถประเมินตนเองไดดวย เพื่อให 
เกิดความตระหนักรูถึงการพฒันาตนเอง 
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บทท่ี ๕ 
ระบบการประเมินสมรรถนะ 

 
การศึกษาความเปนไปไดในการออกแบบและใชระบบประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ 

นักส่ือสารมวลชนรุนใหม ครอบคลุมการศึกษาในสองมิติ กลาวคือ ความเปนไปไดในทางหลักการประเมิน และ
ความเปนไปไดในทางเทคนิคการออกแบบระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร ท้ังนี้ เพื่อใหระบบประเมินดังกลาวสามารถ
นําไปใชไดโดยสะดวกอยางสอดคลองกับบริบทของผูใชงาน และเปนภาระแกหนวยงานหรือสถาบัน ผูดูแลระบบ
ของหนวยงานหรือสถาบัน และผูใชงานนอยท่ีสุด รายละเอียด ดังนี้ 
 
ความเปนไปไดในทางหลักการประเมิน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยหลักสมรรถนะมีกลไกหลักหลังจากการกําหนดชุดสมรรถนะ
และรายละเอียดแลว คือ การประเมินสมรรถนะ และการพัฒนาสมรรถนะเพื่อยกระดับสมรรถนะใหเปนไปตามท่ี
ถูกคาดหวัง ดังนั้นการประเมินสมรรถนะจึงเปนกลไกหลักท่ีสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน การพัฒนาตัวแบบและระบบประเมินสมรรถนะใน “โครงการวิจัยและ
พัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะสําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม” ถูกกําหนดใหเปนการ
ดําเนินโครงการระยะถัดไป หลังจากการวิจัยและพัฒนาตัวแบบสมรรถนะฯ เสร็จส้ิน ดังนั้น เพื่อความพรอมและ
ประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการในระยะถัดไป จึงมีการศึกษาความเปนไปไดซึ่งขอบเขตครอบคลุมถึง
ความเห็นของผูเกี่ยวของ ประกอบดวย นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ ผูแทนคณะวิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ ผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และ
หนวยงานภาครัฐ     

ในข้ันศึกษาความเปนไปได คณะผูวิจัยกําหนดวิธีการประเมินสมรรถนะโดยใชแบบวัดสะทอนพฤติกรรม 
โดยออกแบบใหสอดคลองกับรายการสมรรถนะและคําอธิบายสมรรถนะ แบบวัดดังกลาวจะมีลักษณะเปนขอ
คําถามท่ีมุง ๑.ใหสามารถสะทอนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมโดยคงความเท่ียงและความตรงในการวัดสมรรถนะ 
แตละรายการได ๒.ลดความโนมเอียงท่ีเกิดจากการทําแบบวัด จากนั้นจึงมีการตรวจสอบผลจากการวัดโดย
ผูบังคับบัญชาหรืออาจารยท่ีปรึกษาแลวแตกรณี เพื่อนําไปสูผลสรุประดับสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะตอไป   ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะแสดงได ดังนี ้

(๑) หลักการประเมิน 
(๑.๑) การประเมินตองเปนการประเมินเพื่อพัฒนา มิใชเพื่อใหคุณใหโทษหรือบ่ันทอน หรือสรางความ

แตกตางแปลกแยก 
 (๑.๒) การประเมินตองไมมีความโนมเอียงจากปจจัยใด ๆ ปราศจากอคติท้ังปวง 
 (๑.๓) การประเมินตองมีการกําหนดเกณฑท่ีชัดเจน ไมกํากวม วัดผลไดเปนท่ีประจักษ 

(๑.๔) การประเมินควรมีความยืดหยุนตามความจําเปนพอสมควร เพื่อใหสอดคลองกับความเปนพลวัตร 
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(๒) รูปแบบการประเมิน  
 (๒.๑) ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลของงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
 (๒.๒) ประเมินการปฏิบัติงานโดยพิจารณาพฤติกรรมการทํางานรวมดวย 
 (๒.๓) กําหนดใหมีการประเมินความคิดสรางสรรค 
 (๒.๔) ประเมินวิธีการทํางานประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

(๓) วิธีการประเมิน  
(๓.๑) การประเมินสมรรถนะนักศึกษาสามารถประเมินโดยอาจารยท่ีปรึกษานักศึกษาแตละคนได 

 (๓.๒) ควรใหมีการประเมินตนเองเพื่อความเปนธรรมในการประเมิน 
(๓.๓) ควรมีการประเมินและแจงผลการประเมินระหวางท่ียังศึกษาอยูเพื่อใหมีการพัฒนานักศึกษาไดทัน

กอนท่ีจะสําเร็จการศึกษา 
(๓.๔) การประเมินนักศึกษา อาจใหกิจการแหลงสหกิจศึกษาหรือสถานท่ีฝกงาน รวมประเมินสมรรถนะ

นักศึกษาได 
(๔) ความเห็นเพิ่มเติม 
(๔.๑) บางสถาบันการศึกษามีแนวคิดท่ีจะนําผลการประเมินสมรรถนะระบุไวในใบแสดงผลการเรียน 
(๔.๒) การประเมินบุคลากรในหนวยงาน ตองกําหนดเกณฑการประเมินจากงานท่ีปฏิบัติจริง มิใชกําหนด

จากตําแหนงท่ีครอง 
(๔.๓) ในปจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานภาครัฐและเอกชนสวนใหญใชระบบการประเมิน 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยูแลว ยกเวนผูประกอบกิจการท่ีมีบุคลากรจํานวนไมมาก ท่ียังไมมีการประเมินอยางเปน
ระบบ 

 
จากผลการศึกษาความเห็นขางตน คณะผูวิจัยจึงกําหนดเครื่องมือการประเมินสมรรถนะใหเปนรูปแบบ

ของเครื่องมือวัดในลักษณะแบบวัดหลากหลายลักษณะตามแตละรายการสมรรถนะ อาทิ แบบประเมินพฤติกรรม 
แบบวัดความรู แบบประเมินตามสถานการณ เปนตน เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายการประเมินสมรรถนะ 
ทุกรายการ โดยออกแบบเปนขอคําถามคําตอบท่ีผูถูกประเมินทําการตอบคําถามดวยตนเอง แทนการประเมินโดย
บุคคลอื่น เพื่อใหสอดคลองกับหลักการประเมินตามความเห็นท่ีไดจากการศึกษา และบริบทขององคการผูใชงาน
ระบบท่ีมีผูถูกประเมินจํานวนมาก ท้ังนี้ เปนรูปแบบเดียวกับท่ีคณะผูวิจัยไดเคยเสนอไวในขอเสนอการดําเนิน
โครงการ ดังนั้น ระบบประเมินสมรรถนะท่ีสอดคลองกับความเห็นจากผูท่ีเกี่ยวของและไมเปนการสรางภาระ 
ตอผูใชงานซึ่งเปนเงื่อนไขหลักในการประเมินท่ีผูมีสวนเกี่ยวของใหความสําคัญ จึงมีความเปนไปไดอยางสูงท่ี 
จะถูกนําไปใชประโยชนหรือประยุกตใชโดยกลุมเปาหมาย ท้ังสถาบันอุดมศึกษา ผูประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน และหนวยงานภาครัฐ  
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ความเปนไปไดในทางเทคนิค 
เพื่อใหการใชประโยชนผลงานจากโครงการเปนไปไดในทางปฏิบัติ มีความสะดวกสําหรับการใชงานจริง

โดยกลุมเปาหมาย การประเมนิระดับสมรรถนะดังกลาวจึงกําหนดใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส การศึกษาความ
เปนไปไดในทางเทคนิคพิจารณาจากความตองการหรือขอกําหนดการใชงาน การบริหารจัดการสิทธิและฐานขอมูล 
และการสนับสนุนการใชงาน ซึ่งระบบประเมินท่ีตองการพัฒนานี้มีผูใชงานเปนสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงาน
ตางๆ ท่ีมีความแตกตางกันในหลายมิติ โดยอาจรวมไปถึงประชาชนท่ัวไปดวย การออกแบบระบบจึงควรประยุกต
แนวคิด Universal Design เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานระบบไดมากท่ีสุดโดยปราศจากอุปสรรคดานความ
แตกตางของอุปกรณ ระบบปฏิบัติการ เครือขาย และบริบทอื่นๆ ของฝงผูใชงาน อยางไรก็ดี เทคโนโลยีท่ีมีอยู 
ในปจจุบันเอื้ออํานวยสําหรับการออกแบบระบบภายใตหลักการดังกลาว ความเปนไปไดในทางเทคนิคปรากฏตาม 
ผลการออกแบบรางระบบประเมินฯ ดังท่ีไดแสดงไวตอไปนี ้
 

๑ ตัวแบบรางระบบการประเมินสมรรถนะสําหรับการพัฒนานักศึกษาสาขาท่ีเก่ียวของกับกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน (นักสื่อสารมวลชนรุนใหม) 

ระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับการประเมินระดับสมรรถนะ จะอยูในลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีใช
งานผานเว็บไซต ผูใชงานจะสามารถเขาใชงานไดโดยสะดวกท้ังผูประเมินและผูยืนยันผล โปรแกรมนี้จะทําหนาท่ี
เปนระบบจัดการและจัดเก็บขอมูลในสวนของ ชุดรายการสมรรถนะพรอมรายละเอียดท้ังหมด ฐานขอมูลแบบ 
วัดในลักษณะคลังคําถามคําตอบ ระบบประเมินระดับสมรรถนะและระบบยืนยันการประเมิน และระบบบริหาร
จัดการโปรแกรม ท้ังนี้หากไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. คณะทํางานจะไดทําการเผยแพรโปรแกรมในลักษณะ 
Open Source เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถปรับรายละเอียดของโปรแกรมใหเหมาะสมกับบริบทการใชงาน
ภายในองคการแตละแหง และสามารถบริหารจัดการขอมูลภายในเฉพาะองคการไดอยางเอกเทศ รางระบบการ
ประเมินฯ  
 
 ๒ เอกสารระบบการประเมินสมรรถนะสําหรับการพัฒนานักศึกษาสาขาท่ีเก่ียวของกับกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน (นักสื่อสารมวลชนรุนใหม) 

(๑) วัตถุประสงค เพื่อแสดงความเปนไปไดในการออกแบบระบบประเมินในรูปแบบโปรแกรม
คอมพิวเตอรดวยการแสดงรายละเอียดของโปรแกรมอยางเพียงพอในการสะทอนถึงความเปนไปไดสําหรับ 
การพัฒนาหรือเขียนโปรแกรมข้ึนสําหรับนําไปใชงานตามข้ันตอนของโครงการ 

(๒) ขอบเขต ในการใชงานระบบหนวยงานผูใชงานจะสามารถเช่ือมโยงกับฐานขอมูลของหนวยงานโดย
ไมเก็บขอมูลในฐานขอมูลไวในระบบ หนวยงานผูใชงานระบบเปนผูกําหนดสิทธิและผูดูแลระบบไดเอง โดยไมจํากัด
ประเภทหนวยงานการเขาใชประโยชนระบบ อีกท้ังยังไมจํากัดสิทธิในการนํา Code ของระบบไปพัฒนา 

(๓) การศึกษาระบบเดิม การทดสอบและการประเมินผลแบบเดิมจะมีลักษณะการสอบแบบปกติ  
คือ มีการนัดหมายเวลา จัดเตรียมสถานท่ี จัดเตรียมขอสอบ จัดเตรียมผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ การประมวลและ 
การประกาศผล โดยทุกกระบวนการจะตองดําเนินการตามข้ันตอนและกําหนดเวลา โดยเฉพาะการดําเนินการสอบ
ตามวัน เวลา และสถานท่ีตามนัดหมายเทานั้นทําใหเกิดขอจํากัดเรื่องของความพรอมท้ังสถานท่ี ชวงเวลา และ
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ความสามารถในการเขาถึงกระบวนการทดสอบนั้น โดยเฉพาะการสอบท่ีตองมีผูเขาสอบจํานวนมากในหวงเวลา
เดียวกัน โดยการทดสอบตองจัดทําขอสอบในเนื้อหาเดียวกันแตมีการจัดวางลําดับขอท่ีแตกตางกันเพื่อปองกัน 
การทุจริต ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินการจัดทําแบบทดสอบ การดําเนินจัดการทดสอบ ตลอดจนการประเมินผล 
ท่ีตองใชเวลามากกวาปกติเนื่องจากความซับซอนท่ีแปรผันตามจํานวนผูเขาทดสอบ และจํานวนครั้งในการจัด
ทดสอบดังกลาวอีกดวย การดําเนินงานดังกลาวจึงสงผลโดยตรงตอการใชงบประมาณดําเนินการ เนื่องจากตอง 
มีการเบิกจายตามจํานวนครั้งท่ีจัดการทดสอบซึ่งจะเพิ่มข้ึนตามจํานวนผูเขาทดสอบ และสถานท่ีสําหรับทดสอบ
อยางชัดเจน 

(๔) การวิเคราะหระบบ ในการวิเคราะหระบบและการออกแบบระบบใหมไดนําเอาคุณลักษณะ  
ขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารโดยเฉพาะผานเครือขายอินเทอรเน็ต การแสดงผลผาน
บริการเว็บ (Web Service) ทางเว็บบราวเซอร (Web Browser) ท่ีสามารถเขาถึงไดดวยอุปกรณท่ีหลากหลาย 
ตลอดจนการจัดเก็บขอมูลดวยเทคโนโลยีกอนเมฆ (Cloud Technology) เขามาใชในการดําเนินการจัดการ
ทดสอบ ท่ีสงผลตอระยะเวลาในการดําเนินการในข้ันตอนสําคัญและการใชงบประมาณภาพรวมในระยะยาวลดลง 
เชน การจัดเก็บแบบทดสอบในรูปแบบคลังแบบทดสอบ การเลือกขอสอบหรือการจัดชุดขอสอบท่ีมีความเหมาะสม
สอดคลองกับสมรรถนะท่ีพึงประสงคตามกําหนด การวัดผล การประเมินผล การจัดการทดสอบ การตรวจ
แบบทดสอบ การเฉลยแบบทดสอบ และการประกาศผลการทดสอบ โดยไมตองมีการจัดสถานท่ี หรือผูปฏิบัติงาน
ในการควบคุมการทดสอบ ผูเขารับการทดสอบสามารถทดสอบไดทุกเวลาและสถานท่ีโดยไมตองเดินทาง 
มาทดสอบตามกําหนดเวลา 

 (๕) ภาพแสดงโครงสรางโดยภาพรวมของระบบการทดสอบผานเครือขายอินเตอรเน็ต ระบบการ
ทดสอบผานเครือขายอินเตอรเน็ตใชการวิเคราะหโดยแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ท่ีสามารถ
อธิบายความสัมพันธของขอมูลในแตละสวนท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานระบบ จํานวน ๓ กลุม ไดแก ผูรับการประเมิน  
ผูยืนยันผลการประเมิน และผูบริหารระบบ โดยมีความสัมพันธกันดังภาพ 
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ภาพที ่๕-๑ สถาปตยกรรมของระบบประเมินสมรรถนะ 

 
 
 

                
                

ภาพที ่๕-๒ โครงสรางผูใชงานระบบ 
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(๖) ภาพแสดงระบบการทดสอบผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยระบบดังกลาวจะมีระบบยอยสําหรับ
การทดสอบและประเมินผล ประกอบดวย การบริหารจัดการคลังแบบทดสอบ การบริหารจัดการชุดเตรียม  
การบริหารจัดการแบบทดสอบ การบริหารงานระบบ การลงทะเบียนขอใชระบบ และการจัดการทดสอบ 

 

    
 

ภาพที ่๕-๓ โครงสรางระบบการทดสอบสมรรถนะ 
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(๗) การออกแบบระบบ เมื่อไดดําเนินการวิเคราะหระบบโดยใช Data Flow Diagram จะแสดงถึง
เสนทางการสงผานขอมูลท่ีมีอยูในระบบ สามารถเขียนเปนแผนภูมิโครงสรางเพื่อแสดงระบบการทํางาน 
ในแตละสวนของระบบตามลําดับ 
 

              
 
 ภาพที ่๕-๔ โครงสรางการทํางานของระบบ  
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(๘) แผนภูมิโครงสรางเพื่อแสดงระบบการทํางานการลงทะเบียนขอใชระบบ ในการเขาใชระบบ  
ผูขอรับการประเมินและผูยืนยันผลการประเมินตองลงทะเบียนขอใชระบบกอนการใชงาน โดยระบบจะสามารถ
เขาถึงไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยดําเนินการสมัครเปนกลุมแบบหนวยงานท่ีขอเขารับการทดสอบ 
 
 

     
 

ภาพที ่๕-๕ การลงทะเบียนใชระบบ 
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 (๙) แผนภูมิโครงสรางเพื่อแสดงระบบการทํางานการบริหารจัดการคลังแบบทดสอบ ระบบการบริหาร
จัดการแบบทดสอบ จะออกแบบสําหรับแบบทดสอบปรนัย (Objective) รองรับแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choices) โดยจัดเก็บขอมูลท่ีเครื่องแมขายกลางดวยเทคโนโลยีกอนเมฆ (Cloud Technology) 
สามารถสืบคน แกไข และลบแบบทดสอบไดตามเงื่อนไขของระบบ 
 

 
 

ภาพที ่๕-๖ ระบบการทํางานการบริหารจัดการคลังแบบทดสอบ 
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(๑๐) แผนภูมิโครงสรางเพื่อแสดงระบบการทํางานการบริหารจัดการแบบทดสอบ 
ระบบบริหารจัดการแบบทดสอบจะออกแบบสําหรับแบบทดสอบปรนัย (Objective) รองรับแบบทดสอบ

แบบเลือกตอบ (Multiple Choices) สามารถสรางหรือเพิ่มแบบทดสอบท่ีหาคาความเช่ือมั่น  ทางสถิติแลวนํามา
เก็บไวท่ีฐานขอมูล โดยผูบริหารระบบสามารถเขาถึงขอมูลการเขาสูระบบ เก็บสถิติการใชแบบทดสอบ การลบ
แบบทดสอบ การอนุ มั ติหรือยกเลิกการทดสอบ กําหนดชุดแบบทดสอบพรอมกระดาษคําตอบท่ีตรง 
ชุดกับแบบทดสอบ ประมวลผลการทดสอบ และแสดงรายช่ือผูรับการประเมินต้ังแตสมัคร การขอเขาทดสอบ และ
ผลการประเมินรายบุคคลตามรายช่ือของหนวยงาน 
 
      

 
 

ภาพที ่๕-๗ ระบบการทํางานการบริหารจัดการแบบทดสอบ 
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การบริหารงานระบบ จะแบงผูบริหารระบบออกเปน ๒ กลุม ไดแก Super Administrator และ 
Administrator โดย Super Administrator จะสามารถเขาถึงไดทุกขอมูล รวมถึงการต้ังคาหรือปรับปรุงระบบ
ท้ังหมด ในสวนของเครื่องแมขายกลางมีหนาท่ี สงรหัสผานใหผูรับการประเมิน สงรหัสผานใหผูยืนยันผลการ
ประเมิน สรุปขอมูลการทดสอบ อนุมัติการใชงานคลังแบบทดสอบ จัดการขอมูลผูยืนยันผลการประเมิน จัดการ 
ขอมูลผูรับการประเมิน และจัดการขอมูลหนวยงานท่ีทดสอบ สวนของ Administrator จะเปนผูบริหารระบบ  
ในสวนของหนวยงานท่ีขอทดสอบ มีหนาท่ีจัดเตรียมขอมูลพื้นฐาน การต้ังช่ือผูใชงานและรหัสผานของผูเขารับการ
ประเมิน และผูยืนยันผลการประเมินในสวนของหนวยงาน เพื่อสงมายังผูบริหารระบบสวนกลางหรือ Super 
Administrator ในชวงกอนการดําเนินการทดสอบ และสํารองขอมูลตลอดจนผลการประเมินจากเครื่องแมขาย
กลาง มาเก็บไวยังเครื่องแมขายของหนวยงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด สามารถจัดการขอมูลผูยืนยันผล 
การประเมินของหนวยงาน จัดการขอมูลผูรับการประเมินของหนวยงาน และสรุปขอมูลการทดสอบเฉพาะ 
ของหนวยงาน เพื่อนําไปใชประกอบการบริหารระบบฝงหนวยงานอีกดวย 

ระบบบริหารจัดการทดสอบจะออกแบบสําหรับแบบทดสอบปรนัย (Objective) รองรับแบบทดสอบ 
แบบเลือกตอบ (Multiple Choices) เพื่อใหสามารถดําเนินการจัดชุดแบบทดสอบใหเหมาะสมตอจํานวนการสอบ
ตอครั้ง  ของผูเขารับการประเมินท่ีมาจากหนวยงานเพื่อความเปนธรรมในการทดสอบท่ีสามารถตรวจสอบ  
ไดในทุกชวงเวลา 
 

ภาพท่ี ๕-๘ ระบบการบริหารจัดการทดสอบ 
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(๑๑) ภาพรางตัวอยางบางสวนของการแสดงผลระบบประเมินสมรรถนะนักสื่อสารมวลชนรุนใหม 
 ภาพรางตัวอยางบางสวนของการแสดงผลระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม จะแสดงผล
ผานทางเว็บบราวเซอร  (Web Browser) มีการออกแบบและจัดวางองคประกอบบนพื้นฐานของ  User 
eXperience หรือ UX คือ ประสบการณของผูใชงานตอการใชงานของผูใชงาน (Usability) และการเขาถึง 
(Accessibility) การใชงานของระบบงาน ท่ีคํานึงถึงประสบการณการสรางปฏิสัมพันธของผูใชงาน (User) ตอการ
ใชงานระบบงานและ User Interface (UI) ท่ีซึ่งหมายความถึงความเปนมิตรตอผูใชงาน (User Friendly) ในการ
ใชงานของผูใชงาน (Usability) การเขาถึง (Accessibility) ตลอดจนการออกแบบ Responsive Web Design  
ท่ีสามารถแสดงผลในหนาจอแสดงผลของอุปกรณท่ีมีความหลากหลายในปจจุบัน โดยมีตัวอยางในการแสดงผล 
บนหนาจอแสดงผลของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดังนี้ 
 

๑. ภาพแสดงรางหนาแรกของระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
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๒. ภาพแสดงรางหนาเขาสูระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 

 

 
 
 

๓. ภาพแสดงรางหนาบันทึกขอมูลผูใชงานระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
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๔. ภาพแสดงรางหนาแสดงการเช่ือมโยงเขาสูระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 

 

 
 
 

 
 

๕. ภาพแสดงรางหนาแสดงการจัดการผูใชงานของระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
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๖. ภาพแสดงรางหนาแสดงการจัดการของระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 

 

 
 
 

 
 

๗. ภาพแสดงรางหนาทดสอบผูขอรับการประเมินของระบบประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
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โดยท้ังหมดจะมีการทดสอบการแสดงผลในขนาดหนาจอแสดงผลในอุปกรณพื้นฐาน อันไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล แท็บเล็ตคอมพิวเตอร และอุปกรณส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี ตลอดจนปริมาณขอมูลและ
ระยะเวลาในการแสดงผลท่ีเหมาะสมกับความเร็วในการสงผานขอมูลของโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของประเทศไทยอีกดวย 
 
รายงานประกอบแบบรางระบบประเมินทรัพยากรบุคคล 
 
 รายงานฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตขอบเขตการศึกษาและออกแบบรางโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบประเมิน
ทรัพยากรบุคคลตามหลักสมรรถนะ ประกอบดวยองคประกอบ ๔ สวน ดังนี้ ๑) หลักการทํางานของโปรแกรม  
๒) หลักการใชงานโปรแกรม ๓) หลักการออกแบบสําหรับการใชงานโดยผูใชงานตางหนวยงาน และ ๔) ความเห็น
และเงื่อนไขความเปนไปไดในการนําแบบรางไปพัฒนาเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร หลังจากท่ีไดศึกษารายละเอียด
และออกแบบรางของระบบดังกลาวแลว ผูออกแบบเห็นวาการพัฒนาระบบใหอยูในรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อใชประโยชนตามวัตถุประสงคนั้น สามารถกําหนดขอบเขตผูใชงานไดกวางกวาขอบเขตท่ีกําหนดไวเดิมใน
โครงการหลักของคณะผูวิจัย เนื่องดวยการประเมินสมรรถนะเปนส่ิงสําคัญท่ียังประโยชนตอประชาชนท่ัวไปได
นอกเหนือจากสถานศึกษาหรือองคกรภาครัฐและเอกชน และยังสามารถนําแนวคิดการประเมินในลักษณะ 
ท่ีออกแบบนี้ไปประยุกตกับการประเมินมิติอื่นนอกจากสมรรถนะ ซึ่งหากมีการดําเนินการอยางตอเนื่องจะเปน
ประโยชนในวงกวาง สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไดในลักษณะท่ัวไป 
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๑. หลักการทํางานของโปรแกรม 
โปรแกรมการประเมินสมรรถนะนักส่ือสารมวลชนรุนใหมมีหลักการสําคัญคือ เปนโปรแกรมท่ีใชงานผาน

เครือขายอินเตอรเน็ตโดยเขาใชงานผานหนาเว็บไซต (Web Browser) ซึ่งกําหนดใหไดรับการออกแบบให
เหมาะสมกับหนาจอของอุปกรณทุกประเภท อาจเปนลักษณะ Responsive Design หรือ Adaptive Design 
หนาท่ีหลักของโปรแกรมคือ การเรียกแบบประเมินสมรรถนะท่ีอยูในฐานขอมูลแบบทดสอบเพื่อแสดงผลผาน
หนาจอ และทําการประมวลผลการประเมินจากตัวเลือกขอคําตอบท่ีผูใชงานเลือกตอบ โดยเก็บตัวเลือกท่ีผูใชงาน
เลือกไวในหนวยความจําช่ัวคราว เมื่อผูใชงานทําแบบประเมินครบทุกขอ โปรแกรมจะทําการแสดงผลประมวลรวม
แยกตามกลุมคําถามท่ีสะทอนสมรรถนะแตละรายการ ผูใชงานสามารถเก็บผลการประเมินไดโดยวิธีการส่ังพิมพ
หรือส่ังบันทึกลงแฟมขอมูลในรูปแบบไฟลท่ีกําหนด  

การแสดงแบบประเมินสมรรถนะจากฐานขอมูลแบบทดสอบนั้น โปรแกรมจะเรียกขอคําถามแบบสุมจาก
ฐานขอมูลแลวทําการแสดงแบบทดสอบทีละขอจนครบจํานวนขอท่ีกําหนดไวของแตละรายการสมรรถนะ เพื่อให
กระบวนการทําแบบทดสอบของแตละผูใชงานไดรับขอคําถามท่ีไมเรียงลําดับขอ และไมซ้ํากัน นอกจากนี้ในการ
แสดงขอคําถาม โปรแกรมจะทําการสลับขอคําตอบของแตละคําถามแบบสุม เพื่อใหการทําแบบทดสอบใน 
ขอเดียวกัน มีการแสดงทางเลือกตอบท่ีไมซ้ํากัน 

การประมวลผลการทดสอบใชวิธีการเปรียบเทียบคําตอบท่ีผูประเมินเลือกกับทางเลือกคําตอบท่ีถูกตอง
เพียงขอเดียวจากทางเลือก ๔ หรือ ๕ ขอ ท่ีกําหนดไว เมื่อผูประเมินเลือกคําตอบครบตามจํานวนขอคําถามและ
โปรแกรมประมวลเปรียบเทียบกับคําตอบท่ีถูกตองครบทุกขอแลว โปรแกรมจะแสดงผลการประเมินในภาพ 
รวมแยกตามรายการสมรรถนะ โดยไมแสดงรายละเอียดผลเปนรายขอคําถาม และไมแสดงผลบงช้ีทางเลือก
คําตอบถูกผิด  

กรณีผูใชงานโปรแกรมเปนบุคคลท่ัวไปท่ีมิใชสมาชิกขององคการท่ีลงทะเบียนหนวยงานไว ผูประเมิน 
ใชงานโปรแกรมเสร็จส้ินหรือออกจากหนาจอแลว โปรแกรมจะทําการลบขอมูลการประเมินครั้งนั้นออกจาก
หนวยความจําช่ัวคราวและจะไมสามารถเรียกดูผลการประเมินไดอีก กรณีผูใชงานโปรแกรมเปนสมาชิกของ
องคการท่ีลงทะเบียนหนวยงานไว โปรแกรมจะบันทึกเก็บผลการประเมินไวในฐานขอมูลช่ัวคราว เพื่อใหผูดูแล
ระบบของหนวยงานท่ีลงทะเบียนไวมาเช่ือมตอกับฐานขอมูลเพื่อ Download ไปใชประโยชนตอไป 
 

๒. หลักการใชงานโปรแกรม 
ผูใชงานโปรแกรมสามารถใชงานผานเครือขายอินเตอรเน็ตผานเว็บไซตสําหรับเช่ือมตอกับโปรแกรม จึง

สามารถใชงานโปรแกรมไดจากทุกท่ี ทุกเวลา เมื่อเว็บไซตไดรับการออกแบบตามหลัก Responsive หรือ 
Adaptive ผูใชงานโปรแกรมจึงสามารถเขาใชงานผาน Web Browser ของอุปกรณท่ีมีอยูโดยไมจําเปนตองใชงาน
ผานเครื่องคอมพิวเตอร   โปรแกรมออกแบบใหผูใชงานทําการประเมินสมรรถนะตนเองโดยการทําแบบทดสอบ
สะทอนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของสมรรถนะแตละรายการ แบบทดสอบอยูในรูปแบบคําถามและคําตอบให
เลือกตอบจากหลายคําตอบท่ีกําหนดไว (Multiple Choice) โดยมีคําตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว ผูใชงานตอบ
คําถามทีละขอจนครบจํานวนขอท่ีกําหนดไว  จึงตองมีการเ ช่ือมตอเครือขายอินเตอร เน็ตตลอดเวลา 
ท่ีทําการประเมิน 
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ไมวาผูใชงานโปรแกรมเปนบุคคลท่ัวไปท่ีมิใชสมาชิกขององคการท่ีลงทะเบียนหนวยงานไว หรือ  
เปนสมาชิกขององคการท่ีลงทะเบียนหนวยงานไว ผูประเมินตองทําการประเมินจนครบจํานวนขอในคราวเดียว 
เพื่อรักษาความเท่ียงในการประเมิน เนื่องจากชุดแบบทดสอบมีชุดเดียวแตมีผูประเมินจํานวนมาก แมวาจํานวนขอ
คําถามท่ีออกแบบไวจะมีมากกวาจํานวนขอคําถามท่ีผูประเมินตองตอบในการประเมินแตละครั้ง และแมจะมีการ
สุมลําดับคําถามและคําตอบ แตยังคงมีความเปนไปไดท่ีผูประเมินหลายคนจะแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับคําถาม
คําตอบซึ่งกันและกัน 

นอกจากการใชงานโปรแกรมโดยผูประเมินแลว สําหรับองคการท่ีลงทะเบียนหนวยงานไวยังมีผูใชงาน 
ท่ีเปนผูดูแลระบบขององคการท่ีตองเขาใชงานโปรแกรมดวยสิทธิของผูดูแลระบบซึ่งมีคําส่ังท่ีแตกตางไป อาทิ การ
ลงทะเบียนหนวยงาน การเช่ือมโยงฐานขอมูล และการบันทึกแฟมขอมูลจากฐานขอมูลโปรแกรม การใชงาน
โปรแกรมสําหรับผูดูแลระบบเปนการใชงานผานเว็บไซตเชนเดียวกับผูประเมิน โปรแกรมจะกําหนดเงื่อนไข 
ประเภทแฟมขอมูล รูปแบบการจัดเรียงขอมูล และรูปแบบการบันทึกขอมูล เพื่อใหการทํางานของโปรแกรมและ
การใชงานขององคการสามารถเขากันได 
 

๓. หลักการออกแบบสําหรับการใชงานโดยผูใชงานตางหนวยงาน 
โปรแกรมประเมินสมรรถนะกําหนดหลักการออกแบบใหเปนโปรแกรมท่ีใชงานไดโดยบุคคลและกลุม

บุคคลท่ีหลากหลาย ท้ังผูใชงานท่ัวไปและหนวยงานในลักษณะองคการ ประกอบกับรายการสมรรถนะเปนรายการ
สมรรถนะหลักท่ีวิจัยและพัฒนาข้ึนสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม หมายถึงเปนรายการสมรรถนะท่ีใชประเมิน
และพัฒนาไดท่ัวไปเหมาะสมกับทุกตําแหนงงานในวิชาชีพส่ือสารมวลชนซึ่งรวมถึงตําแหนงงานทางเทคนิค เชน  
 
ชางกลอง ชางตัดตอภาพ เปนตน  โปรแกรมและระบบการประเมินจึงลดทอนความจําเพาะเจาะลง รูปแบบ
โปรแกรมและวิธีการประเมินมีความเปนกลางไมยึดโยงกับบริบทของหนวยงานใดเปนพิเศษ แตเพื่อให 
เกิดประโยชนสูงสุด โปรแกรมสามารถไดรับการเผยแพรแบบ Open Source เพื่อใหหนวยงานหรือบุคคลท่ีสนใจ
สามารถนํา Source Code ไปพัฒนาตอยอดใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานหรือปรับเปล่ียนองคประกอบ 
ตาง ๆ ไดตามความประสงค 

การประเมินสมรรถนะดวยโปรแกรมนี้เปนการประเมินรายการสมรรถนะหลัก ดังนั้น รายการสมรรถนะ 
ในระบบจึงเปนกลุมสมรรถนะท่ีควรมีการพัฒนาใหครอบคลุม ผูรับการประเมินจึงควรไดรับการประเมิน 
ทุกรายการสมรรถนะ และมีจํานวนสมรรถนะเพียง ๕ รายการ ผูใชงานแตละหนวยงานจึงไมจําเปนตองพิจารณา
เลือกรายการสมรรถนะท่ีจะประเมินหรือไมประเมิน เวนแตจะพิจารณาเพิ่มเติมสมรรถนะประจําสายงาน หรือ
ประจําตําแหนงงาน ท่ีอาจมีการพัฒนาข้ึนแยกตางหาก โดยหนวยงานท่ีประสงคจะเพิ่มเติมรายการสมรรถนะ
สามารถพัฒนาไดจาก Source Code ท่ีคณะผูวิจัยเผยแพร 
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๔. ความเห็น / เง่ือนไข ความเปนไปไดในการนําแบบรางไปพัฒนาเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจากแบบรางสามารถ

ดําเนินการพัฒนาจนสําเร็จและใชงานไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีขอท่ีตองพิจารณาเปนพิเศษคือ ความ
เพียงพอของคลังคําถามคําตอบในระบบ เนื่องจากเมื่อมีผูประเมินจํานวนมาก แตหากมีปริมาณคําถามคําตอบ 
ท่ีไมสอดคลองกัน อาจสงผลใหการประเมินสมรรถนะในองคการท่ีมีสมาชิกจํานวนมาก หรือการประเมินในระยะ
ยาว ดวยคําถามคําตอบชุดเดิมขาดความเท่ียงตรงไดแมจะมีระบบการสุมแสดงผลคําถามคําตอบก็ตาม  
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บทท่ี ๖ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 
๖.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอสํานักงาน กสทช. 

๖.๑.๑ สํานักงาน กสทช. ควรเพิ่มบทบาทและความรวมมือท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือ
เปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญสําหรับการพัฒนากิจการท่ีสํานักงาน กสทช. กํากับดูแลอยู โดยอาศัยการดําเนินการรวมกับ
องคกรและสมาคมวิชาชีพทางดานส่ือ รวมท้ังสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับ 
การส่ือสารมวลชนทุกแขนง โดยยกระดับการดําเนินการในปจจุบันใหมีความสม่ําเสมอและเปนระบบ รวมท้ังขยาย
ขอบเขตเชิงเนื้อหาใหครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะ นอกเหนือจากความรูท่ัวไป ทักษะ และจรรยาบรรณ 
การส่ือสารมวลชนท่ีไดดําเนินการอยูแลว  

๖.๑.๒ สํานักงาน กสทช. ควรมีแนวทางในการใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย โดยพัฒนาหองปฏิบัติการกลางสําหรับนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับ 
การส่ือสารมวลชนกระจายในแตละภูมิภาค เพื่อเปนการพัฒนาทักษะใหกับนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษาและเปน 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหมท่ีมีสมรรถนะสูงไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 
 ๖.๑.๓ สํานักงาน กสทช. ควรประสานงานกับสํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  
วิจัย และนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.) ซึ่งเปนหนวยงานสําคัญในสังกัดกระทรวงอุดมศึกษาฯ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
การกําหนดยุทธศาสตรกําลังคนในระบบการอุดมศึกษาและการวิจัยเพื่อสนองตอความตองการของประเทศ เพื่อ
รวมขับเคล่ือนงานวิจัยและนวัตกรรม รวมท้ังรวมพัฒนานักส่ือสารมวลชนรุนใหมท่ีสอดคลองกับความตองการและ
นโยบายของประเทศ สามารถพัฒนาทักษะกําลังคนท่ีสอดรับกับยุคอนาคต  

๖.๑.๔ สํานักงาน กสทช. ควรมีนโยบายหรือแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร
และสมาคมวิชาชีพทางดานส่ือ ใหสามารถดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะ
การยกระดับสมรรถนะของนักส่ือสารมวลชนไทยใหเทียบเทาระดับสากลไดอยางเปนรูปธรรมและเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ  

๖.๑.๕ สํานักงาน กสทช. ควรมีการสรางความรวมมือกับองคกรและสมาคมวิชาชีพทางดานส่ือ รวมท้ัง
สถาบันการศึกษาท่ีเกี่ยวของ ในการสงเสริมและพัฒนาแนวทาง กระบวนการ หรือแมแตวิธีการในการพัฒนา
ศักยภาพของส่ือมวลชน ท้ังในบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูเดิม และบุคลากรท่ีเขาทํางานใหม โดยรวมทํางานกับภาคี
เครือขายอยางใกลชิดและตอเนื่อง เพื่อเกิดเปนองคาพยพในการพัฒนานักส่ือสารมวลชนรุนใหม ซึ่งจะเปนการ 
ลดชองวางและความไมชัดเจนของบทบาท หนาท่ีของ กสทช. ในมุมมองของภาคสวนท่ีมีสวนไดสวนเสีย 

๖.๑.๖ ตอเนื่องจากขอ ๖.๑.๕ สํานักงาน กสทช. อาจเริ่มตนโครงการพัฒนานักส่ือสารมวลชนรุนใหม
ตนแบบ โดยอาจเริ่มจากการพัฒนานักส่ือสารมวลชนท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในหนวยงานท่ีเปนของรัฐหรืออยูในกํากับ 
ของรัฐเปนอันดับแรก โดยอาศัยกลไกการบริหารงาน การกํากับดูแล และการติดตามประเมินผลในเชิงสรางสรรค 
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนตัวอยางในการขยายผลไปสูผูประกอบการส่ือภาคเอกชนตอไป 
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๖.๑.๗ สํานักงาน กสทช. ควรมีนโยบายในการพัฒนาส่ือรายใหม ท้ังท่ีเปนส่ือท่ีไดรับการจัดต้ังอยางเปน
ทางการในลักษณะของหนวยงานหรือองคกร และผูท่ีอยากเปนส่ือ เชน YouTubers และ Vloggers เปนตน  
โดยมีมาตรการบมเพาะคุณลักษณะและสมรรถนะท่ีพึงประสงคเพื่อเปนการสนับสนุนการสรางนักส่ือสารมวลชน 
รุนใหมท่ีสรางสรรคส่ือและสารท่ีปลอดภัยและสรางสรรคเพิ่มข้ึนในนิเวศส่ือไทย 
 
๖.๒ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอสถาบนัอุดมศึกษา 

๖.๒.๑ สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาการนําตัวแบบสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหมไป
ประยุกตใชในการกําหนดผลการเรียนรู ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcome) ของหลักสูตรท่ีเปดสอน 
พรอมท้ังออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองและท่ีสามารถยืนยันไดวานักศึกษาท่ีผานกระบวนการ
ผลิตบัณฑิตจะมีสมรรถนะของนักส่ือสารมวลชนรุนใหม ท่ีครบถวนในระดับท่ีเพียงพอตอการทํางานใน
สภาพแวดลอมและนิเวศส่ือท้ังในปจจุบันและในอนาคต 
 ๖.๒.๒ สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชน ควรมีนโยบายในการ
พัฒนาคณาจารย โดยใหครอบคลุมท้ังการประเมินและการพัฒนาสมรรถนะอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการรับประกัน
คุณภาพในการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวังและกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีตอง
ดําเนินการในการผลิตบัณฑิต  

๖.๒.๓ สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความยืดหยุน รวดเร็ว สามารถ
สนองตอความเปล่ียนแปลงไดทันทวงที ลดขอจํากัดในมิติกฎ ระเบียบตางๆ โดยมุงใหการจัดการเรียนรูดําเนินไป
เพื่อประโยชนของนักศึกษาท่ีจะตองมีความรู ทักษะ และสรรถนะพรอมสําหรับสภาพแวดลองและนิเวศส่ือ 
ในอนาคตเปนหลัก 

๖.๒.๔ สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดใหผูประกอบการส่ือสารมวลชนแตละแขนงเขามีสวนรวมในกระบวน
การบริหารหลักสูตรต้ังแตช้ันยกรางหลักสูตรจนถึงช้ันประมวลผลหลักสูตร เนื่องดวยการใหผูประกอบการเขามี
สวนรวมในกระบวนการวิพากษหลักสูตรและรวมจัดการเรียนรูผานสหกิจศึกษานั้นไมอาจเพียงพอตอการผลิต
บัณฑิตท่ีจะสนองตอความตองการของผูใชบัณฑิตทามกลางสภาพแวดลอมและบริบทท่ีเปนรสุดขีด (Super 
Dynamic) ซึ่งภายใตการมีสวนรวมดังกลาวท้ังสองฝายจะสามารถรวมพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีคาดหวังและเปนนักส่ือสารมวลชนรุนใหมท่ีพรอมสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีไดทันทีท่ีสําเร็จการศึกษา 
 
๖.๓ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 ๖.๓.๑ หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรประยุกตใชตัวแบบสมรรถนะในกระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยนําตัวแบบสมรรถนะผนวกเขากับหลักการบริหารทรัพยามนุษยเชิงยุทธศาสตรท่ีนํา
เปาหมายองคการเปนแกนหลัก ในการบริหารจัดการบุคลากรในหนวยงานซึ่งองคการท่ีใชหลักสมรรถนะ ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยูในปจจุบันสามารถผนวกตัวแบบสมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม 
เขากับรายการสมรรถนะท่ีใชอยู และองคการท่ียังไมไดใชหลักสมรรถนะสามารถเริ่มประยุกตใชตัวแบบสมรรถนะ
สําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหมในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลไดทันที 
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 ๖.๓.๒ หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ในหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยควรลดภาระดานการจัดการการพัฒนาดวยการทําความรวมมือเปนภาคีเครือขาย
ระหวางหนวยงาน ทําความรวมมือกับ กสทช. และรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งนอกจาก
เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพแลว ยังเพื่อใหมั่นใจวาการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรจะเปนไปในทิศทางท่ีไมขัด
หรือแยงกันในเชิงหลักการ สมรรถนะของบุคลากรจะสอดรับกับความตองการของหนวยงาน ของภาคสวนท่ีมี 
สวนไดสวนเสีย และของสังคม  

 ๖.๓.๓ หนวยงานท้ังภาครรัฐและภาคเอกชน ควรกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาท หนาท่ี และขอบเขต
การทําหนาท่ีของส่ือของหนวยงานใหชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยอาจใชตัวแบบสมรรถนะเปนแนวทางหรือ
องคประกอบของมาตรฐาน เพื่อประโยชนตอการใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  
ลดความเส่ียงตอการละเมิดแนวปฏิบัติหรือละเมิดจรรยาบรรณวิชาชีพอันอาจสงผลรายตอบุคลากรและหนวยงาน
ได 

 
๖.๔ ขอเสนอแนะเชิงเพิ่มเติม  

 องคกรหรือสมาคมวิชาชีพทางดานส่ือ รวมท้ังผูประกอบการดานส่ือท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
ควรแสดงบทบาทสําคัญหรือมีสวนรวมในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา โดยเฉพาะในกรณีของการรับนักศึกษา
เขาฝกงาน ซึ่งควรดําเนินการเพื่อใหเปนการฝกทักษะ สรางประสบการณ และเสริมสมรรถนะ ท่ีควรจะไดรับจาก
การปฏิบัติงานจริง และเพื่อใหนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของแวดวงส่ือเมื่อสําเร็จ
การศึกษาและเขาสูตลาดแรงงาน 
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    ผลและรายงานผลการประเมินการฝกอบรมหลักสูตร  

                     “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” 

 รายชื่อผูเขารวมอบรมหลักสูตร  

 ภาพการจัดฝกอบรม ๔ ภูมภิาค ๗ พื้นที่  
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ผลการจัดฝกอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักสื่อสารมวลชนรุนใหม” 

 และรายงานการประเมินผลการจัดฝกอบรม  
 

คณะผูวิจัยไดทําการจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” ครอบคลุมเชิงพื้นท่ี
ใน ๔ ภูมิภาค ประกอบดวย ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร และภาคใต 
ณ มหาวิทยาลัย ๗ แหง ตามกําหนดการ ดังนี้  

 

สถานท่ี ภาค จังหวัด 
วันท่ี 

(ป พ.ศ. 2562) 

มหาวิทยาลัยบูรพา กลาง ชลบุรี 6 สิงหาคม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ใต สงขลา 9 สิงหาคม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เหนือ เชียงใหม 14 สิงหาคม 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร กทม. กรุงเทพฯ 21 สิงหาคม 

มหาวิทยาลัยรังสิต กลาง ปทุมธานี 6 กันยายน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 10 กันยายน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลาง ปทุมธานี 13 กันยายน 
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 โดยมีจํานวนผูลงทะเบียนเขารับการอบรมในหลักสูตรท้ังส้ิน จํานวน ๕๖๐ คน ซึ่งสูงกวาเปาหมาย 
ในแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณท่ีกําหนดไวจํานวนไมนอยกวา ๔๐๐ คน นักศึกษาสวนใหญท่ีเขารับการ
อบรมลวนเปนผูท่ีกําลังศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชนท่ีตรงตามกลุมเปาหมายของหลักสูตร
และโครงการ  หลักสูตรยังไดรับความสนใจจากคณาจารยและบุคลากรของสถาบันแตละแหง รวมถึง
ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารมวลชนเขารวมในหลักสูตรท่ีจัดข้ึน อันเปนผลจากการ
ประชาสัมพันธหลักสูตร รายละเอียดดังนี้ 
 

สถานท่ี 
วันท่ี 

(ป พ.ศ. 2562) 

จํานวนผู
ลงทะเบียนเขา
รวมหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา 6 สิงหาคม 93 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 9 สิงหาคม 58 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 14 สิงหาคม 52 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 21 สิงหาคม 95 

มหาวิทยาลัยรังสิต 6 กันยายน 94 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 10 กันยายน 100 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 13 กันยายน 68 

 รวมจํานวนผูลงทะเบียนเขารวมหลักสูตร 560 

 
ผลการประเมินการจัดหลักสูตรท่ีไดรับจากความคิดเห็นของผูเขารวมหลักสูตร ประกอบดวยประเด็น

และผลรายประเด็น ดังตอไปนี้ 
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๑. ความเห็นตอหลักสูตรดานความสะดวกของระบบลงทะเบียนเขารวมหลักสูตร 

 
 

 
๒. ความเห็นตอหลักสูตรดานความนาสนใจของหัวขอการบรรยาย 
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๓. ความเห็นตอหลักสูตรดานประโยชนของเนื้อหาของหลักสูตร 

 
 
 

๔. ความเห็นตอหลักสูตรดานการถายทอดเนื้อหาใหเขาใจไดงาย 
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๕. ความเห็นตอหลักสูตรดานความเหมาะสมของการใชส่ือประกอบการบรรยาย 

 
 
 

๖. ความเห็นตอหลักสูตรดานความสอดคลองของกิจกรรมกับการจัดหลักสูตร 
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๗. ความเห็นตอหลักสูตรดานความเหมาะสมของระยะเวลาของหลักสูตร 

 
 
 

๘. ความเห็นตอหลักสูตรดานความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีจัดหลักสูตร 
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๙. ความเห็นตอหลักสูตรดานความเหมาะสมของสถานท่ีจัดหลักสูตร 

 
 
 

๑๐. ความเห็นตอหลักสูตรดานความเหมาะสมกับยุคปจจุบันของความรูท่ีได 
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๑๑. ความเห็นตอหลักสูตรในการสามารถนําความรูไปประยุกตใช 

 
 
 

๑๒. ความเห็นตอหลักสูตรใหมีการจัดหลักสูตรในหัวขอนี้เพิ่มเติม 
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นอกจากผลการประเมินท่ีเกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรแลว ผูเขารวมหลักสูตร ผูรวมสังเกตการณหลักสูตร  
ผูท่ีเกี่ยวของ เชน ผูประสานงานการจัดหลักสูตร ผูอนุมัติการใชสถานท่ีเพื่อจัดหลักสูตร ไดเสนอความคิดเห็น
ตอหลักสูตร การเผยแพรหลักสูตรและผลการวิจัย และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในวิชาชีพการกระจายเสียง
และโทรทัศน สรุปเปนรายประเด็นไดดังตอไปนี ้

๑๓. ควรมีการจัดหลักสูตรลักษณะนี้อยางตอเนื่องโดยอาจพิจารณาการขยายขอบเขตเนื้อหา 
ในประเด็นอื่นท่ีเกี่ยวของกับการทําหนาท่ีของนักส่ือสารมวลชน 

๑๔. ควรมีการปรับเพิ่มกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ หรือกิจกรรมท่ีใหผูเขารวมหลักสูตรไดมีสวนรวม 
ในกระบวนการเรียนรู เพื่อใหสามารถเสริมสรางความเขาในแตละหัวขอไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

๑๕. ควรปรับระยะเวลาท่ีใชใหสอดคลองกับเนื้อหาท่ีมีปริมาณมาก ซึ่งจะสงผลใหสามารถถายทอด
เนื้อหาในรายละเอียดไดชัดเจนมากข้ึน  
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รายงานสวนของผลการวัดระดับความรู ความเขาใจในการพัฒนาสมรรถนะ 
จากการจัดฝกอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักสื่อสารมวลชนรุนใหม” 

 
 ตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดเปนเงื่อนไขโครงการระบุใหจัดฝกอบรมหลักสูตรสมรถนะสําหรับ 
นักส่ือสารมวลชนรุนใหม จํานวนไมนอยกวา ๔๐๐ คน เพื่อใหผลการดําเนินโครงการเปนท่ีรับรูเพื่อนําไปใช
ประโยชนไดอยางแพรหลายและท่ัวถึง โดยกําหนดเปาหมายใหผูผานการอบรมหลักสูตรฯ มีความรู   
ความเขาใจในการพัฒนาสมรรถนะ เพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของจํานวนผูเขารับการอบรมท้ังหมด 
คณะผูวิจัยจึงไดทําการวัดระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของนักส่ือสารมวลชนรุนใหม
ของผูเขารวมอบรมในหลักสูตร โดยทําการวัดกอนการจัดการเรียนรู ๑ ครั้ง และวัดหลังการจัดการเรียนรู ๑ 
ครั้ง เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู ความเขาใจท่ีเพิ่มข้ึนของผูผานการอบรม 
 เนื่องดวยหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” มิไดเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม
หลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาท่ีคณะผูวิ จัยดําเนินการจัดหลักสูตร และเนื่องดวย 
มีบุคคลภายนอกท่ีมิใชนิสิต นักศึกษาเขารวมในหลักสูตร ดังนั้น การมีสวนรวมของผูรวมหลักสูตรในกิจกรรม
ประเมินผลหลักสูตรและการวัดระดับความรู ความเขาใจ จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลใหโครงการดําเนินไปได
ดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค ในการเก็บขอมูลระดับความรู ความเขาใจ จึงไมมีการเก็บขอมูล
สวนบุคคลหรือขอมูลท่ีอาจบงช้ีหรือเช่ือมโยงไปถึงตัวบุคคลได ซึ่งสงผลใหสามารถเก็บขอมูลระดับความรู 
ความเขาใจไดครบถวน และไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขารวมอยางหลากหลาย เปนประโยชน
ตอการดําเนินโครงการอยางยิ่ง จากการจัดหลักสูตร ๗ ครั้ง มีผูรวมตอบแบบวัดความรูท้ังส้ิน ๔๖๗ คน 
 ผลการวัดระดับความรู ความเขาใจในการพัฒนาสมรรถนะของผูเขารับการอบรมในหลักสูตร 
“สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” ท้ังกอนและหลังการอบรม แสดงผลการวัดเปนคาความถ่ีตาม
ระดับคะแนนเปนรอยละ และคาสถิติเชิงพรรณนา  ท่ีคํานวณจากคาคะแนนท่ีผูตอบแบบวัดความรู   
ความเขาใจตอบได มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ภาคผนวก ก 

โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 
                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 

                      
  

 
                      

 จัดทําโดย 

                   วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา  
 

ผลการวัดระดับความรู ความเขาใจ กอนและหลังรับการอบรม 
 ตารางแจกแจงความถ่ีระดับคะแนนเปนรอยละของขอคําถามท่ีตอบถูกจากแบบวัดความรู ความ
เขาใจกอนรับการอบรม 
 

กอนรับการอบรม  หลังรับการอบรม 
คาคะแนนท่ีตอบ
ถูกเปนรอยละ 

จํานวนผูเขา
รับการอบรม 

 คาคะแนนท่ีตอบ
ถูกเปนรอยละ 

จํานวนผูเขา
รับการอบรม 

0.00 1  0.00 0 
21.43 7  23.08 3 
28.57 10  30.77 7 
35.71 27  38.46 8 
42.86 30  46.15 16 
50.00 50  53.85 30 
57.14 69  61.54 41 
64.29 79  69.23 59 
71.43 98  76.92 77 
78.57 62  84.62 91 
85.71 22  92.31 96 
92.86 11  100 39 
100 1  - - 
รวม 467  รวม 467 
0.00 0 Min. 23.08 3 
100 1 Max. 100 39 

73.20 467 Mean 82.01 467 
71.43 98 Mode 92.31 96 

จํานวนผูเขารับการอบรมในแตละกลุมระดับคะแนน 
 75 <50%  34 
 119 >50%  30 
 79 >60%  100 
 160 >70%  77 
 34 >80%  226 

 
  



  ภาคผนวก ก 

โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 
                                                                   สําหรับบุคลากรดานส่ือสารมวลชนรุนใหม 

                      
  

 
                      

 จัดทําโดย 

                   วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา  
 

 
 จากสถิติท่ีปรากฏในตาราง แสดงใหเห็นถึงการขยับข้ึนของคาระดับคะแนนและจํานวนผูเขารับ 
การอบรมในแตละกลุมคะแนน โดยสะทอนภาพท่ีคอนขางชัดเจนวา ในภาพรวมแลวผูท่ีเขารวมรับการอบรม 
ในหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุนใหม” ท้ังหมดมีระดับความรู ความเขาใจสูงข้ึน แมจะมิได
บงช้ีเปนรายบุคคล แตเปนท่ีแนชัดวาเกินกวารอยละ ๘๐ ของจํานวนผูเขารับการอบรมมีคะแนนหลังการอบรม
สูงกวากอนการอบรม 
 



รายชื&อ รุ่น 1 วันอังคารที& 6 สิงหาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวัดชลบรีุ

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

1 นางสาว กนกวรรณ สุดเพราะ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
2 นางสาว กมลชนก ชลธนานวัตกูล มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
3 นางสาว กรกนก. วงศ์นาค มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
4 นาย กฤตย์ ชศัูกดิO มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
5 นางสาว กัญญ์วรา ทองโพธิO มหาวิทยาบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
6 นางสาว กัญญารัตน์ เอี&ยมปราโมทย์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
7 นาย กานต์ชนก ศุภนราพรรค์ คณะพยาบาลศาสตร์ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
8 นาย การัญ เพ็ชรนงนุช มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
9 นาย กิตติธชั วรรณโอภาส มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา

10 นาย คุณานนต์ จิตรตั Sงตรง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
11 นางสาว จริยาพร ชา่งสี มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
12 นาย จักพงศ์ พฤทธไิพฑูรย์ เทคโนโลยีการศึกษา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
13 นางสาว จิดาภา ส่องแสง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
14 นางสาว จินดารัตน์ ปลอดเปลืSอง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
15 นางสาว จิรภา เนตรแจง้ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
16 นางสาว จิราภรณ์ ผักบวัแกว้ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
17 นาย ชยัวัญญ์ คนมั&น มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
18 นาย ชยัวัฒน์   ปอสูงเนิน มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
19 นาย ฐวิชวงศ์ ภัทราวีรไพศาล คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
20 นางสาว ฐิติกานต์  พรหมพงษ์ มหาวิทยาลัยบรูพา คณะศึกษาศาสตร์ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
21 นาย ฐิติโชติ โสมา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
22 นางสาว ฐิตินันท์ ปัตถามัง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
23 นางสาว ณัฏฐณิชา วิมุกตาคม มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
24 นางสาว ณัฏฐวี จูธนัย์ธนกุล มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
25 นางสาว ณัฐกานต์ ประศิลป์ไชย มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
26 นาย ณัฐชนน กาญสมเหมาะ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
27 นาย ณัฐพงศ์. แซ่ตัZ ง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
28 นางสาว ณัฐพร  อั Sวนา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
29 นางสาว ณัฐมน แกว้ปลั&ง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
30 นางสาว ณัฐรินีย์ ณ วรรณติZบ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
31 นางสาว ณิชาดา วาจาสัตย์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
32 นาย ดนุเดช บญุปั[น มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 1 วันอังคารที& 6 สิงหาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวัดชลบรีุ

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

33 นางสาว ตรีเพชร เจียมกาย มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
34 นาย ธนกร เทียมทัด มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
35 นาย ธนกฤต สุดทองคง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
36 นาย ธนากร โล๊ะกาแกว้ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
37 นางสาว ธนินทรา มัติโกกมลกุล มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
38 นางสาว ขวัญกมล ลําเพยกลิ&น มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
39 นางสาว นภสร อิงคะวิพานนท์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
40 นาย นราธปิ แจะจันทร์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
41 นาย นรินทร์ พรเจริญ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
42 นางสาว นวพร จิตระกูล มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
43 นางสาว กมลนัทธ ์งามเขียว มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
44 นาย ณัฐพร ชมรัตน์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
45 นางสาว นํSาฝน   สุขวัฒน์ มหาวิทยาลัยบรูพา ชลบรีุ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
46 นางสาว นิรชา เดือนแจ่ม มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
47 นางสาว นุสรา  เกสโร มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
48 นาย ปนวัฒน์ เยาว์สันเทียะ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
49 นางสาว ปภัสวรรณ สงวนบญุ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
50 นางสาว ปภาวดี นิ&มเมือง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
51 นางสาว ประภัสสร เกตานนท์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
52 นางสาว ปรียาภรณ์ ไทยสงเคราะห์ ม. บรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
53 นางสาว ปิยนาถ เจริญสุข มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
54 นาย ปิยะชยั นัยวัฒน์ เทคโนโลยีการศึกษา ม.บรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
55 นาย พงศกร งามประเสริฐ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
56 นาย พัชรพล จับใจ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
57 นางสาว พิมฤทัย พิมพา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
58 นาย พีรพล แซ่หลี มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
59 นาย ภัคพล ทับทิมทอง บริษัท คําม่วน มีเดีย จํากัด วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ พนักงาน/ผูบ้ริหาร/เจา้ของกิจการภาคเอกชน
60 นาย ภาณุพัฒน์ ทรัพย์ย่อมเกิด มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวัดชลบรีุ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
61 นางสาว มนสิชา  จีนเกา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
62 นางสาว เมมิกา คลา้ยแพร มหาวิทยาบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
63 นางสาว รจนา พลเยี&ยม บก.นสพ.อาณาจักรข่าว วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ พนักงาน/ผูบ้ริหาร/เจา้ของกิจการภาคเอกชน
64 นางสาว รสริน รอดสุนทร มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 1 วันอังคารที& 6 สิงหาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวัดชลบรีุ

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

65 นางสาว รสิกา ลว้นหิรัญ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
66 นางสาว ลัชชา หาทรัพย์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
67 นางสาว วชติา เพิ&มคํา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
68 นางสาว วรดี จันทร์บบุผา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
69 นางสาว วรัญญา ลัภนวิศรุต มหาวิทยาลัยบรูพา คณะศึกษาศาสตร์ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
70 นาย วัชรพงศ์ จารุรัตนานนท์ มหาวิทยาลัยบรูพา บางแสน วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
71 นางสาว วิภาวี  ศรีวงศ์สุข วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
72 นาย วิศรุจ พวงแกว้ คณะเภสัชศาสตร์ วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
73 นาย วีร์ธราภัทร ชนะทอง เทคโนโลยีการศึกษา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
74 นาย ศักดา สุจริต คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
75 นางสาว ศิริลักษณ์ ผลกมล ม.บรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
76 นาย ศุภกิตติO ฤทธแิกว้ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
77 นาย สหภพ มณีศรี มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
78 นาย สิทธโิชค สุภกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
79 นาย สิทธศัิกดิO คํSาจุน มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
80 นาย สริวชิญ์ ธนสุวรรณธาร มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
81 นางสาว สิริมล พวงทอง มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
82 นางสาว สิรีธร งามเลิศ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
83 นางสาว สุรัตติยา ฟักเขียว มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
84 นาง อณัญญา  พยัฆเษม บริษัท พลาซ่า เรดิโอ สื&อโฆษณา จํากัด วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ พนักงาน/ผูบ้ริหาร/เจา้ของกิจการภาคเอกชน
85 นาย อธคิม ธาราดล เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
86 นางสาว อนันดา โหสุ้วรรณ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
87 นาย อภิสิทธิO ขจรสัจจานันท์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
88 นาย อภิสิทธิO ลาภสถิตย์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
89 นางสาว อัจฉรา ก่อศิริมงคลชยั มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
90 นาย อัฐพงษ์ ปิติทรัพย์สกุล มหาวิทยาลัยบรูภา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
91 นางสาว อัมพร เชาว์สุวรรณ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
92 นางสาว อัยยาพร ดวงกมล มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ นิสิต / นักศึกษา
93 นางสาว เอกกมล  วัฒนกุล วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา วันที& 6 สค. 62 ม.บรูพา จังหวัดชลบรีุ บคุลากรอื&นในสถานศึกษา



รายชื&อ รุ่น 2 วันศุกร์ที& 9 สิงหาคม 2562  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จังหวัดสงขลา

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

94 นางสาว Pimchanok kraithong Mc วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
95 นาย กฤตยชญ์ เพ็ชรยอด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
96 นาง, นางสาว กัญวรา พูลเถียะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
97 นางสาว กันต์กนิษฐ์ สุวรรณโมสิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
98 นางสาว กิ&งกมล สุขแกว้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
99 นาย จักรพรรดิ รามวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา

100 นาย จิรภัทร กาลกรณ์สุรปราณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
101 นาย ชนุดร พฤกษศรี มทร.ศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
102 นาย ชลิต แซ่ลิ&ม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
103 นางสาว ญาดา ดําราม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
104 นางสาว ณัฐกฤตา บญุแนบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
105 นางสาว ณัฐชา ศรีจันทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
106 นาย ณัฐพงษ์  หมันหลี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา คณาจารย์
107 นางสาว ณัฐริกา  เดชหนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
108 นางสาว ณัฐิกา อิสระ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
109 นางสาว ณิชาภัทร ขุนแทน มหาวิทยาลัยเทคโนโลนีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
110 นาย ตรีวุฒิ ไชยชาญยุทธ มทร วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
111 นาย ต่อพงษ์ มณีคง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
112 นาย ธชาวุธ มินขาว มทร สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
113 นางสาว ธนภรณ์  ละอองแกว้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
114 นาย ธญัญวิชญ์ ทองวิรัตน์ มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
115 นางสาว นฤภร แสงนพรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
116 นางสาว นัทธมน สุขขัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
117 นางสาว นันทนา เล่งสีสัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
118 นางสาว พิชญา ไชยอ่อนแกว้ IED.MC. วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
119 นางสาว สุวรา โพธสิวัสดิV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
120 นาย พงศธร บญุสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
121 นาย นาวิน มุติรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
122 นางสาว เนตรดารา กริWวกลาย มหาวิทยาลัยเทคโทโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
123 นาย บริพัชร ไชยสุวรรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัวิทยาเขตสงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
124 นางสาว เบญจมาศ ขวัญทอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
125 นางสาว ปนัดดา แกว้รัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
126 นางสาว ประภัสสร ยางทอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
127 นาย ปวริศ ชนะพาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
128 นางสาว ปาริชาติ เฉิดฉิWม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 2 วันศุกร์ที& 9 สิงหาคม 2562  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั จังหวัดสงขลา

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

129 นางสาว ปาริษา ท่าชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
130 นางสาว เปรมยุดา  โยธาทิพย์ เทคโนโลยีสื&อสารมวลชน วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
131 นาย พชร. อินทรกุล MC วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
132 นางสาว พลอยพรรณ หอมอุทัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
133 นาย พีรพัฒน์ สุวรรณโชติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
134 นางสาว แพรวนภา ขาวคง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
135 นางสาว ฟลอริดา้ โต๊ะหมัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
136 นางสาว ภัททิรา กลิ&นเลขา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา คณาจารย์
137 นางสาว มลิสา  บนิดุส๊ะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
138 นางสาว มุธติา ทองแป้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
139 นาย รัชชานนท์ ดิษร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
140 นาย วชริวิทย์ปิดดํา มหาวิเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
141 นางสาว วนิดา  อินคลา้ย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
142 นาย วรพล ศรีบญุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
143 นาย วสุ ธรฤทธิV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
144 นางสาว ศศิธร ร่มแกว้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
145 นางสาว ศิรินาถ สิทธกิาร ราชมงคล สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
146 นางสาว ศุภานันท์ ฐิตินันทกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
147 นาย สัญลักษณ์ พุฒวัจน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
148 นางสาว สุทธดิา สินปรุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
149 นางสาว หัทยา เพ็ชร์แกว้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
150 นางสาว อินชอุร แกว้สมศรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา
151 นางสาว อุษา เกตุระหงษ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั สงขลา วันที& 9 สค. 62 มทร. ศรีวิชยั จังหวัดสงขลา นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 3 วันพุธที& 14 สิงหาคม 2562  ณ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

152 นางสาว กนกวรรณ ไทยแท้ คณะการสื&อสารมวลชน วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
153 นางสาว กมลชนก  แกว้หลา้ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
154 นางสาว กฤษติยาภรณ์ สารดี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
155 นางสาว กัญญารัตน์ สาคร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
156 นางสาว จินต์จุฑา จิตมั&น คณะการสื&อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
157 นางสาว จิรัชญา กอ้นคําปา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ คณะรัฐศาสตร์ฯ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
158 นางสาว จิรัชญา ไวยกูล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
159 นาย จิรันธนิน บญุชยั มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
160 นางสาว ชณัฐชา เงินโอภาส มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
161 นางสาว ชาดารัตน์  สุดใจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
162 นางสาว ณัฐณิชา อินเลีTยง มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
163 นางสาว ณัฐพร เอเซีย คณะการสื&อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
164 นาย ณัฐพล ชณิเทศ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
165 นางสาว ณัฐวดี เรื&อศรีจันทร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
166 นาย ธนากร กาไว มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
167 นาย ธรณ์เทพย์ โตสะอาด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
168 นางสาว นภัสวรรณ ศรีกันชยั มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
169 นางสาว นัชชา  มาวัน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
170 นางสาว เพชรดี จันทร์ธมิา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
171 นางสาว นิรมัย มูลคํา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
172 นางสาว เนตรยา ชุม่ศรี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
173 นางสาว เบญจมาพร  วัตรากร คณะการสื&อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
174 นาย ปริญญา นวลนํTาจิตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
175 นางสาว ปัณณทัต สิทธปิราณี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
176 นาย พงศธร อาจหาญ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
177 นางสาว พรนุช ใจลึก มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
178 นางสาว พรพิมล กุหลาบ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
179 นางสาว พรรณิกา จันทร์แสง มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
180 นางสาว พัชราภรณ์  ทองเงา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ คณะรัฐศาสตร์ฯ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
181 นางสาว พัณณิตา สุชยัยะ คณะการสื&อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 3 วันพุธที& 14 สิงหาคม 2562  ณ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

182 นาย, นางสาว พิทชานนท์ จันคันธา มหาวิทยาลัยเชยีงใหมื วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
183 นาย พิทชานนท์ จันคันธา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
184 นางสาว พิมพ์สุภา อินทร์เพ็ญ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
185 นาย ภัควัฒน์ ฟองดี คณะการสื&อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
186 นาย ภัณฑิวรา บวัลอย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
187 นางสาว ภัทราภรณ์ สาระพันธุ์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
188 นางสาว ภัทราภรณณ์ สาระพันธุ์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
189 นางสาว มาริณี ยองเพชร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
190 นางสาว รังสิมา กลิ&นหอม มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ คณะรัฐศาสตร์ฯ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
191 นาย วรพงศ์ ธมิา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
192 นางสาว วราภรณ์ วงค์เจริญกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
193 นางสาว วรินญา คํากล่อม มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
194 นางสาว ศิริวรรณ แซ่เหอะ รัฐศาสตร์ฯ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
195 นาย ศุภกิตติY  ต๊ะนะสา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
196 นางสาว ศุภรดา ชานนอก มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
197 นางสาว สุดารัตน์ ปุ๋มตน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
198 นางสาว สุดารัตน์ เมธา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
199 นางสาว สุธมีนต์ คําคุม้ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
200 นางสาว สุพิชญา ใจเย็น มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
201 นาย อลงกรณ์ ทองสุข มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
202 นางสาว อัจฉราภรณ์ กันใจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา
203 นางสาว อัญชสิา ชฎาทอง มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ วันที& 14 สค. 62 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 4 วันพุธที& 21 สิงหาคม 2562  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

204 นางสาว กนกพรรณ ทนิต๊ะ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
205 นางสาว กรธนัช แข็งขัน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
206 นางสาว กรรณิกา จารวิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
207 นาย กรวิชญ์ โชติชว่ย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
208 นาย กฤติน อินทรประพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
209 นาย กลธร.  สุวรรณกูฎ มหาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
210 นางสาว กิ&งปภิภัค ทองอ่อน มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
211 นาย เกียรติภูมิ หไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
212 นางสาว คณิศร  นิจดร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
213 นาย จักรพันธุ ์ขําขันทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
214 นางสาว จันทร์เพ็ญ เฟื&องจันทึก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
215 นางสาว จุฑามาศ ดวงตะกั&ว มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
216 นางสาว เจนจิรา แตงเล็ก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
217 นาย เจษฎา ขันทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
218 นาย ฉัตรมงคล ดีดผึ[ง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
219 นาย ชนะชยั เต็มสุริวงษ์ ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
220 นางสาว ชาลิสาท เสริมทรัพย์ ราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
221 นาย ชวีภัทร   เริ&มศรี ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
222 นางสาว ญาติมา ไกรรักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
223 นางสาว ฐิติพร ใจภักดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
224 นาย ณรงค์ ทรัพย์คง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
225 นาย ณัฐพงศ์. ตั [งมณีนิมิตร ราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
226 นาย ณัฐพนธ ์รังคะรัสมี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
227 นาย ณัฐภัทร ทา้วเครือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
228 นางสาว ตันหยง ทองวิจิตร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
229 นาย ธนายุส สุนทรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
230 นาย ธรรมนูญ  ฐิติรัตนกุล ราชภัฏ พระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
231 นางสาว ธวรรณรัตน์ ทองเนื[ออ่อน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
232 นางสาว ธดิาโดม ถนอมบรูณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
233 นาย ธรีพัฒน์ ตระกูลคําม่วง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
234 นาย ธรีศักดิ] มอมขุนทด มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
235 นางสาว พัชราภรณ์  ครบ กลาง มหาวิทยาลัย ราชภัฏ พระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
236 นาย นพรัตน์ ชศัูกดิ] ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
237 นางสาว นภัสสร แสนแจ ้ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
238 นาย นรภัทร์ ชาํนาญกิจ มหาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
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239 นางสาว นัสริน มานมูเลาะ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
240 นางสาว อรไท นพหิรัญ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
241 นางสาว กนกวรรณ   แจ่มจันทร์ มหาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
242 นาย ณัฐดนัย เตียงทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
243 นาย ธษิณิน ภคนีอาทร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
244 นาย สุรดิษ ตรีประดับ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
245 นาย จารุพงศ์ ลาดถา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
246 นาย ภูเบศ ฮอ้เจริญทรัพย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
247 นาย วิศรุต ไตรสุทธเิกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
248 นางสาว นิธพิร พิมพ์เพาะ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
249 นางสาว นิธริา บชูาบญุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
250 นาย บรรณสรณ์  ใจสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
251 นาย บรรณสรณ์  ใจสุจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
252 นาย ปฏิภาณ ไพบลูย์เจริญรุ่ง ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
253 นางสาว ประกายแกว้ รองแกว้ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
254 นางสาว ประภาวี จงบวกกลาง ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
255 นางสาว ปรียทิพย์ ศรีรอต มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
256 นางสาว ปรียาพร ขันธท์อง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
257 นาย ปวินท์ ถิรเจตนกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
258 นาย ปิยะ พันธสิ์งห์สอน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
259 นางสาว พณิดา ภู่อิสสระกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
260 นางสาว พรนัชชา สิทธวิิรุฬห์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
261 นางสาว พรนิภา อัคจร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
262 นางสาว พรวลัย เนียมกลํ&า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
263 นางสาว พลอย นํ[าใจเย็น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
264 นางสาว พลอยไพลิน เพชรศิริ มหาสิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
265 นาย พายุ  อุทุม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
266 นางสาว พาริชา มารศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
267 นาย ภัคพล ตันติมานิกัณฑ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
268 นางสาว ภาคินี สกุลอนันต์ มหาวิทยาลัยราชภัฐพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
269 นาง, นางสาว มณทกาณ เกลี[ยงจิตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
270 นางสาว มัชฌิมา สรรพพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
271 นางสาว รัชตะณัฏฐ์ธญั แกว้ศรีสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
272 นาย วณพล ปานอินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
273 นางสาว วนิดา บญุเต็ก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
274 นาย วัฒนา ธธีชัจิรสิทธิ] มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
275 นาย วิทวัส ควรผล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
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276 นางสาว วิรินลดา แซ่จึง มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
277 นางสาว วิไลภรณ์ รอ้ยวิบลูย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
278 นาย วีระศักดิ]  ทองกลํ&า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
279 นาย ศรวัส  กอเจริญ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ พระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
280 นาย ศิริชยั แอดํา มหาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
281 นาย ศิริโรจน์ ประสิทธิ] มหาวิทยาลัยราชภัฏพระค นคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
282 นางสาว สราลักษณ์ พงษ์นรินทิพย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
283 นางสาว สายธาร รักไทย ราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
284 นางสาว สิริญญา ใจเย็น มรภ พระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
285 นางสาว สิริรักษ์ ปิยะเวช มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
286 นางสาว สุดารัตน์ สุโกมล มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
287 นาย สุทัศน์ จิตอาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
288 นางสาว สุภาวดี แสนสุข ราชฏัชพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
289 นางสาว สุวิมล โพธวิัง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
290 นางสาว เสาวณีย์ พยัคฆ์ขาม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
291 นางสาว อนัญตญา สมทรัพย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
292 นาย อนันต์ ดีนาค มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
293 นางสาว อนุสรา จันดีดา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
294 นาย อภิวัฒน์ ตรีเกียรติกอ้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
295 นางสาว อภิษฎา ชปูระดิษฐ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
296 นางสาว อริสรา กอมณีกุล ราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
297 นางสาว อัญชสิา นาจรัส มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
298 นางสาว อาธนีา เอี&ยมวิจิตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วันที& 21 สค. 62 มรภ.พระนคร กรุงเทพมหานคร นิสิต / นักศึกษา
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ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

299 นางสาว Pimpun Nuathong มหาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
300 นางสาว กมลชนก สุนทรพุกก์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
301 นาย กรวิก ลีลาตระกูล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
302 นาย กฤติณ เลาหะกุล มหาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
303 นาย การัณย์ หงษ์เจริญ RSU UNIVERSITY วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
304 นาย กิตติธชั  ชา้งทอง วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
305 นาย กิตติภัฎ เจริญสุข มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
306 นาย ไกรเสริม พูลสวัสดิT มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
307 นาย คามิน ศิริศิลป์วัฒนา มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
308 นางสาว คีตรัชชา แสงบวั สาขา วิทยุโทรศัพท์ คณะนิเทศศาสตร์ วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
309 นางสาว คุณาภรณ์ กลิ&นอุบล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
310 นางสาว จิดาภา สมบติัหิรัญวงศ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
311 นางสาว จิราพัชร อิชยาวิโรจน์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
312 นางสาว จิราภรณ์ งามภักตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
313 นางสาว จิฬาพร จิกจักร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
314 นางสาว จีรวรรณ ชาํนาญมาก มหาวิทรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
315 นาย เจษฎา สุโพภาค มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
316 นางสาว ฉันท์ศิณี เพ็งพันธุ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
317 นาย ชญานนท์ ครองบญุชู มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
318 นาย ชนัญชดิา ชยัปา มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
319 นางสาว ชญัญานุช ศรีสังข์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
320 นาย ไชยสิ ฐ  หวังรังสีสถิตย์ มหาวิทยาลัย รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
321 นางสาว ณัฏฐ์ชนิตว์ เทียนนอ้ย มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
322 นางสาว ณัฐธดิา มานะดีพรอ้ม มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
323 นาย ณัฐพล หลา้มณี วิทยุและโทรทัศน์มัลติแพทฟอร์มวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี บคุลากรอื&นในสถานศึกษา
324 นาย ณัฐวุฒิ กิจจาพิศาล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
325 นางสาว ณิชากร ธรรมทีปกุล Rsu วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
326 นางสาว ณิชากานต์ แปงสาย ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
327 นางสาว ณุลนีย์ แกว่นกสิกร มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
328 นาย ทศวรรต เจริญลาภนพรัตน์ รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
329 นางสาว ทิพปภา สุขผึ\ง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
330 นางสาว ธนพร นาคะโฆษิตสกุล  มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
331 นาย ธนพล สงวนศิลป์ มหาวิทรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
332 นาย ธนวัฒน์ แกว้โยธา ม.รังสิต นิเทศ สาขาวิทยุและโทรทัศน์มัลติแพลตฟอร์ม วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
333 นาย ธนวัฒน์ โคสะกะ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
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334 นางสาว นลินรัตน์ อภิธารสิริสกุล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
335 นางสาว นลินี นามวงศ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
336 นาย นันธวัฒน์ เฟื&องจันทร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
337 นางสาว ณฐินี จันดา มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
338 นางสาว ศศิภา สุโลพันธุ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
339 นางสาว พิมชนก พานทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
340 นางสาว พิรญาณ์ ประทีปมโนวงศ์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
341 นาย ภาณุวิชญ์ อุปปิง มหาวิทยาลัย รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
342 นาย รภัสศักย์ ทองคํา มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
343 นางสาว นุชญดา สิงสนั&น มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
344 นางสาว เบญสิร์ยา ไพศาลบญุญานนท์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
345 นาย ปฏิพล อํ&าโพธิT มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
346 นางสาว ปนัดดา สุขจิตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
347 นางสาว ปภาวรินท์ เพ็งสุข มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
348 นางสาว ประวรรรณรัตน์ วงค์สวัสดิT มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
349 นาย ประสิทธิT โต๊ะงาม มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
350 นางสาว ปรียานุช สีเสือ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
351 นางสาว ปวิชญา สวาคฆพรรณ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
352 นางสาว ปารมี มณีสุต มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
353 นางสาว ปิยะธดิา สุวรรณศร ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
354 นาย ปญุญกร พิมพ์ขาล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
355 นาย พงศธร วงสีทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
356 นางสาว พรพรรณ เหล่าสกุลไทย มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
357 นางสาว พัณณ์ชติา ชมปรีดา วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
358 นาย พิพัฒน์ สิทธกิรไชย มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
359 นางสาว พิมพ์ชนก มหาแร่ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
360 นางสาว เพ็ญเพชร วรรณเจริญ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
361 นางสาว เฟิร์นภาดา ชว่งู มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
362 นางสาว ภวพร ทองลิ&ม มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
363 นางสาว ภัคจิรา อานนท์ ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
364 นางสาว ภัครนัน  โอสถ า นนท์ มหาวิทยาลัย รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
365 นางสาว ภัทรียา ดอกหอมกลาง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
366 นางสาว ภาวนี ตรีจันทร์ทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
367 นาย ภิญโญ โตสง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
368 นาย ภูธน บญุเพิ&มพูน มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
369 นาย ภูวณัฐ์ สิทธศิศิธร มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
370 นางสาว มนัญชยา มหาโชติ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 5 วันศุกร์ที& 6 กันยายน 2562  ณ มหาวิทยาลัยรังสิต จังหวัดปทุมธานี

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

371 นางสาว มุกรวี รักษาวงค์ ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
372 นาย เมธา ทิตตเมธา มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
373 นางสาว โมฐิกา สังข์ภักดี ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
374 นาย รชต ธารไพศาล มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
375 นางสาว รัตนกร พรหมเสน วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
376 นางสาว ลลิลภรณ์ ไพศาลบญุญานนท์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
377 นางสาว วรณัน จึงเจริญทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
378 นางสาว วิชดิา ซื&อมาก มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
379 นาย วีระชยั เพลิดฤทธิT มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
380 นาย วุฒิชยั พลฤทธิT มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
381 นางสาว ศวิตา แซ่แต ้ มหาวิทยารังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
382 นาย ศักดินา คะศรีทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
383 นางสาว ศิรประภา กองกลม มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
384 นางสาว ศุภิสรา ทองชมพูนุช มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
385 นาย สาวิตต์ เหมาะทอง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
386 นางสาว สิริธร กรานจรูญ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
387 นางสาว สิริยากร เกิดสมบญุ ม.รังสิต วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
388 นางสาว สุพิชฌาย์ ผินกลาง มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
389 นางสาว อัญชษิฐา ศรีประโชติ มหาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
390 นาย อาชวิชญ์ วงศ์โกสิตกุล ม.รังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
391 นางสาว อาฤญช ์อิ&มลิ\มธาร มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
392 นางสาว อิสริยาภรณ์ อัศเวศน์ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที& 6 กย. 62 ม.รังสิต จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา



รายชื&อ รุ่น 6 วันอังคารที& 10 กันยายน 2562  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

หลักสูตรสมรรถนะสําหรับนักสื&อสารมวลชนรุ่นใหม่ โดยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา สนับสนุนโดย กทปส สํานักงาน กสทช.

ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

393 นางสาว กนกพร อินทะกนก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
394 นางสาว กนกวรรณ นันตะลิ ราชภัฏกนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
395 นาย กัปนาท หม่วยนอก ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
396 นาย กานต์ชนินท์ เกศกุลรุ่งโรจน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
397 นางสาว กิตติยา เคนอ่อน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
398 นางสาว กุลธดิา บวัพรหม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
399 นางสาว เกศวรินทร์ กาสูงเนิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
400 นางสาว เกษร จิตไธสง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
401 นาย เกืQอกูล เจริญทรัพย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
402 นางสาว จริยา ผดุงโชค มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
403 นาย จักรกฤษณ์ มั&งมี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
404 นาย จักรวาล แววโคกสูง มหาวิทยาลัยราชภัฎ วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
405 นางสาว จุฑามณี สิริบญุ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
406 นางสาว ชฎากร อิ&มกรุง มหาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
407 นาย ชนาธปิ แสงเปล่งปลั&ง มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
408 นางสาว ชรินทร์รัตน์ หวานสูงเนิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
409 นาย ชยัชนะ  สุดวิเวก ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
410 นาย ชยัชนะ สุดวิเวก ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
411 นางสาว ณัฐณิชา  ปานสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
412 นางสาว ณัฐธริะธาดา เกษมสันต์หมั&นปรีดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
413 นางสาว ณิชกานต์ สุขอนันต์ ราภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
414 นางสาว ดลอัปสร ฉานสูงเนิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
415 นางสาว ดาวฝน ลังด่านจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
416 นางสาว ทิชากานต์ พูนพุทธ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
417 นางสาว ณัฐวรา สุขวัฒนกุล นิเทศศาตร์ วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
418 นางสาว สุรีรัตน์  บญุโยธา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
419 นาย โภคิน พลาพูนทวีสิน ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
420 นาย อโนทัย สุนทราภรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
421 นาย นิพนธ ์กุลนอก ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
422 นาย วุฒิชยั ขอนพุดซา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
423 นาย ศิริพงษ์  ประสังติโย Nrru วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
424 นาย บรรณวัชร แกว้ขุนทด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
425 นาย บญุฤทธิ\ ประจง ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
426 นาย บณุวัทน์  จันทีนอก มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
427 นางสาว บษุยา ครึQมสันเทียะ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
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428 นางสาว บษุยา นระพิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
429 นาย ประมวล เทียนคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
430 นาย ปริตต์  ทิพย์เนตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
431 นาย ปริตต์ ทิพย์เนตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
432 นาย ปัณณ์ณภูมิ ประสงค์สันติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
433 นางสาว ปานตะวัน จารึกกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
434 นางสาว ไปมาดี เภาสลัก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
435 นางสาว ผกาแกว้ การะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
436 นาย พงศธร อินบาํรุง มหาวิทยาลัยราชภัฎนคราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
437 นางสาว พรวิภา   สังข์สุข มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
438 นางสาว พรหทัย ประทุมแสง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
439 นาย พลรัตน์ จันทร มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
440 นางสาว พัชรินท การดี ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
441 นางสาว พัทธธ์รีา เกิดทองพูล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
442 นาย พันธมิตร   พนมสวย ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
443 นาย พีระพงศ์ แขนสันเทียะ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
444 นาย ภัควลัญชญ์ สีครา้ม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
445 นางสาว ภัทรกานต์ เสาวกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
446 นางสาว ภาวิณี นํQากระจาย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
447 นาย ภูมินทร์ สีเมืองเบา้ ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
448 นางสาว มาริษานุชเทศ มาหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
449 นางสาว เมทิกา เจียะคง มหาวิทยาลัยราชภัฏโคราช วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
450 นาย เมธาสิทธิ\ วิสัยดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
451 นางสาว ยุวภร ทรงงาม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
452 นางสาว ยุวภรณ์ ทรงงาม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
453 นางสาว เยาวดี สํารีเงิน มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
454 นางสาว รวิสรา เฉียดกลาง ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
455 นางสาว ราชาวดี ควรคง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
456 นาย วรเกียรติ เนาว์นนท์ มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
457 นางสาว วรดา กลมคา้งพลู มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
458 นางสาว วรรณวลี อุ่นจันที มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
459 นาย วรากร ขุมทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
460 นางสาว วรุญธชิา จงสูงเนิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
461 นางสาว วัชราภรณ์  สาทนงค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
462 นางสาว วัชราภัทร สายเชืQอ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
463 นางสาว วันทนา  พิมศูนย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
464 นาย วายุ สามขุนทด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
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465 นางสาว วิภาพร รมยารม มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
466 นาย วีรยุทธ กลว้ยกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
467 นาย วีระชยั กุลปราณีต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
468 นางสาว ศรุตา กุศลสรา้ง มหาวิทยาลัย ราชภัฏ นครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
469 นางสาว ศศิกานต์ ไชยคุณ นิเทศศาสตร์ วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
470 นางสาว สถิตย์ภรณ์ มารจัตุรัส มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
471 นางสาว สถิตย์ภรณ์ มารจัตุรัส มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
472 นางสาว สริตา ผลพิมาย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
473 นาย สันติสุข คําสอน มหาวิทยาลัยนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
474 นาย สิรภพ พันธุเ์ทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
475 นางสาว สุดาวดี สกุลดุลเศวต มหาวิทยาลัยนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
476 นาย สุทิวัส พิมแสงศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
477 นางสาว สุพิชา เหลืองอุดมศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
478 นาย สุภัทร แป่มกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
479 นางสาว สุภัสสร สีหาวงค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
480 นางสาว สุรีรัตน์ ดีทองหลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
481 นางสาว สุวนีย์ มิโนทานัง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
482 นางสาว เสาวนีย์  ทองโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
483 นางสาว หยาดอรุณ โคกขุนทด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
484 นาย อธปิไตย ดังกลาง ราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
485 นาย อนุพันธุ ์เยีQองจันทึก นิเทศศาสตร์ วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
486 นาย อนุวัฒน์ เหล็กทะเล มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
487 นาย อภิรักษ์ สุวรรณโยธี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
488 นางสาว อาฐิติญา ชาํนาญศิลป์ มหาวิราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
489 นางสาว อารีรัตน์ โพธิ\กลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
490 นาย อิทธพิล สายงาม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
491 นาย เอกนาวี อะนาตรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
492 นาย เอกพล นํQากระโทก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วันที& 10 กย. 62 มรภ.นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา นิสิต / นักศึกษา
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ลําดับ คํานําหนา้นาม ชื&อ - นามสกุล ตน้สังกัด วันและสถานที&จัดหลักสูตร สถานะ / อาชพี

493 นาย กนกพล แตงเนืMอเหลือง RMUTT วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
494 นางสาว กนกอร บวัไสว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
495 นางสาว กมลพร เหลืองศรีรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญีบรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
496 นางสาว กมลวรรณ ใหม่มา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
497 นางสาว กิตติมาภรณ์ มรรคสินธุ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
498 นาย จิรพัฒน์ จิตต์วิชยั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
499 นางสาว จิราพรรณ นรชาญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
500 นางสาว ชฎาพร ทองคํา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
501 นางสาว ชนกนันท์  ฟูงามชยั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
502 นางสาว ชนัญชดิา ฉายะโอภาส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
503 นางสาว ชอ่ขนุน ขันเงิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
504 นาย ชชัวาล ตันวัฒนกุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรี วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
505 นาย ณัฏฐนันท์ ละมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
506 นางสาว ณัฐธณีิย์ อ่อนศี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
507 นาย ณัฐภัทร มาพันธ์ RMUTT วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
508 นาย ณัฐสิทธิX สุขมูลศิริ มหาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
509 นางสาว ณัฐากาญจน์ คุณโน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
510 นาย ธนดล ศรีคง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
511 นาย ธนัญพงศ์ เพียรจัด มทร วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
512 นาย ธรีวุฒิ ใจหาญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
513 นาย ธรีะวัตย์ สมทอง ราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
514 นาย นนทกร พรหมบตุร ราชมงคลธญับรุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
515 นางสาว นฤมล สินชมุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
516 นาย นันทวัฒน์ สาริกา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
517 นางสาว นารีรัตน์ จารุไชยจินดา มหาวิทยาลัยราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
518 นางสาว นารีรัตน์ มูฮําหมัดอารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
519 นาย นิติพันธุ ์ครสิงห์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
520 นางสาว นุชบา แพรดํา เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
521 นางสาว ปนัสยา งามนิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
522 นาย ปรัชญานนท์ ประทุมกูล มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
523 นางสาว ปรายฟ้า ทองนพรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
524 นางสาว ปริญภัทร  ไข่แกว้ ราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
525 นาย ผสกร กุลลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
526 นาย พงศธร ธญัญสิทธิX มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
527 นาย พงศธร อินบาํรุง มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
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528 นางสาว พนิดา ผลเล็ก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
529 นางสาว พรชนก เทพชว่ยสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
530 นางสาว พรนิศา อินธบิาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
531 นางสาว พรรณธชิา ศิริโก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
532 นางสาว พรรณพัชร กุลโสภณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
533 นางสาว พลอย ทองบรรจบ ราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
534 นาย พัณฑกานต์ เชยชื&น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
535 นางสาว ภควดี สมฤทธิX มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
536 นาย ภัทรภูมิ งามลุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
537 นาย ภูรินทร์ เจริญศิลป์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
538 นาย ภูวเดช ศรีสุวรรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
539 นาย มณฑล ศิริเซีย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
540 นาย มังกร โพธิXเอี&ยม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
541 นาย มาวิน ชมรุ่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
542 นาย รชานนท์  ชนินะมาศ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราช มงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
543 นางสาว ฤทัย พูวันนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
544 นางสาว วริศรา ทวีชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
545 นางสาว วิภาวรรณ แสงสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
546 นางสาว ศศิประภา   หาตะ มหาวิทยลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรัุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
547 นาย ศักดิXศิริ  ทาแสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
548 นางสาว ศิริขวัญ นพศิริวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
549 นางสาว ศิริพร กลิ&นประทุม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
550 นางสาว ศิริวรรณ วรรณเดช มหาวิทยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
551 นาย สรายุทธ ชดิมณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
552 นางสาว สุดา รัตน์  สวน ทอง มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราช มงคล ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
553 นางสาว สุภาพร จันทร์พัฒนพิชยั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
554 นางสาว สุภาพิช  สิงห์ลอ มหาวิทยาลัย วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
555 นางสาว แสงพลอย โพธิXอน้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
556 นาย อธวิัฒน์ กุลสิทธเิศรษฐ์ มทร.ธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
557 นางสาว อมรรัตน์ ตน้มาลี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
558 นาย อรรถชยั  กองมณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
559 นางสาว อักษร สุขสําราญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา
560 นางสาว ไอรินทร์ลดา เพ็ญภาคพิมุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ วันที& 13 กย. 62 มทร.ธญับรีุ จังหวัดปทุมธานี นิสิต / นักศึกษา



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม่” 

พื้นท่ีภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร : วันท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยบูรพา จ.ชลบุรี 

 

 

 



 

 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม่” 

พ้ืนท่ีภาคใต้ : วันท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ.สงขลา 

 

 



 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม่” 

พื้นท่ีภาคเหนือ : วันท่ี 14  สิงหาคม พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่

 

 



 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม่” 

พ้ืนท่ีภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร : วันท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร กทม. 

 

 



 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม่” 

พ้ืนท่ีภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร : วันท่ี 6 กันยายน พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยรังสิต จ.ปทุมธานี 

 

 



 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม”่ 

พื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : วันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา จ.นครราชสีมา 

 

 



 

 

 

 



ภาพบรรยากาศ 

การจัดอบรมหลักสูตร “สมรรถนะสําหรับนักส่ือสารมวลชนรุ่นใหม”่ 

พื้นท่ีภาคกลางรวมกรุงเทพมหานคร : วันท่ี 13 กันยายน พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ.ปทุมธานี 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

 ผลการเก็บขอมลูภาคสนาม 

 



                                         
รายงานผลการเก็บขอมูล                                           

                                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 
                                                                   สําหรับบุคลากรดานสื่อสารมวลชนรุนใหม 

 
                                                                                                             

 
                      

 จัดทําโดย 

                   วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา  

ผลการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม 
 

 จากการเก็บขอมูลภาคสนามมีขอคนพบท่ีนาสนใจสําหรับการวิเคราะหและสังเคราะหตัวแบบ
สมรรถนะสําหรับนักสื่อสารมวลชนรุนใหม หลายประเด็นประกอบดวย 
 

๑. ขอมูลในมิติท่ีแตกตางกันระหวางผูใหขอมูลสําคัญแตละกลุม อันเปนผลจากมุมมองท่ีตางกันซ่ึงสงผล
ใหไดรับขอมูลจากความคิดเห็นจากคนละดาน ขอมูลท่ีเก็บไดจากภาคสนามจึงมีความหลากหลาย 
ครอบคลุมในแตละมิติท่ีเก่ียวของ และสงผลใหคณะผูวิจัยสามารถทําการวิเคราะหไดอยางสมบูรณ
ตามกรอบการวิจัย ซ่ึงคาดวาจะสามารถสังเคราะหตัวแบบสมรรถนะท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการใช
ประโยชนจริง และมิไดเปนเพียงผลการวิจัยเชิงวิชาการท่ีนําไปประยุกตใชไดลําบาก 

๒. ขอมูลท่ีไดรับจากการเก็บขอมูลสะทอนถึงชองวางระหวางความเขาใจในบทบาทนักสื่อสารมวลชนกับ
ความคาดหวังในบทบาทนักสื่อสารมวลชนของสังคมประชาธิปไตยภายใตแนวคิดดานเศรษฐศาสตร
การเมืองและดานสังคมศาสตร ความเขาใจของผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญจากทุกกลุมยังคงมีขอบเขต
อยูในกรอบแนวคิดดานการสื่อสารเปนหลัก ซ่ึงยังไมมีความชัดเจนของการคํานึงถึงกลไกทางสังคมท่ี
นักสื่อสารมวลชนถือเปนตัวแปรสําคัญท่ีตองขับเคลื่อนสังคมไปพรอมกับกลุมอํานาจทุน กลุมอํานาจ
การเมือง กลุมอํานาจรัฐ กลุมอํานาจระหวางประเทศ และกลุมประชาชน  

๓. ขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญอยูในขอบเขตท่ีสะทอนถึงความรู ทักษะ และพฤติกรรมเชิงวินัย
และอัธยาศัย ในการทํางาน แมวาคณะผูวิจัยจะไดใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีสามารถเจาะลึกและมีโอกาส
อธิบายประเด็นเก่ียวกับสมรรถนะได แตผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญไมรูจักและไมเขาใจหลักสมรรถนะ 
ซ่ึงสะทอนไดชัดเจนถึงความจําเปนของงานวิจัยฉบับนี้วา ในอุตสาหกรรมสื่อมวลชน ท้ังกิจการ
โทรทัศนและกระจายเสียง สถาบันอุดมศึกษา และผูศึกษาในวิชาท่ีเก่ียวของ ยังไมมีความตระหนักรู
ถึงหลักสมรรถนะ และไมสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางความรู ทักษะ วินัย กับสมรรถนะใน
การทํางานได ขอมูลท่ีสะทอนดังกลาวสงผลใหคณะผูวิจัยสามารถวิเคราะหผลการวิจัยไดแมนตรงมาก
ข้ึน สามารถสังเคราะหตัวแบบสมรรถนะท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน และสงผลใหผลการวิจัยเปนขอคนพบใหม
สําหรับบริบทอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนไทยท่ีจะเปนประโยชนท้ังในแวดวงวิชาการและแวดวง
กิจการโทรทัศนและกระจายเสียง



                                         รายงานผลการเก็บขอมูล                                           
                                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 
                                                                   สําหรับบุคลากรดานสื่อสารมวลชนรุนใหม 

 
                                                                                                             

 
                      

 จัดทําโดย 

                   วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา  

 
ตารางสรุปขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลภาคสนาม 
 
 กลุมตัวแทนนักวิชาการ กลุมตัวแทนภาครัฐ กลุมตัวแทนผูประกอบการ กลุมตัวแทนนักศึกษา 
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มีความกลาแสดงออกในการทํางาน พัฒนาตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี  
 

มีความเขาใจในผูบริโภค เขาใจ
วัฒนธรรมองคกร 

ความรูทักษะ 

มีความสามารถทางไอทีและ
เทคโนโลย ี

ความสามารถในเชิงการบริหารจัดการ 
(การจัดการองคกร,จัดการธุรกิจ)  
 

พรอมท่ีจะเรียนรู ปรับตัว และยืดหยุน ความคิดสรางสรรค เรียนรูเร็ว
และพัฒนาตนเองได 

มีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบ ตองมีความรูพ้ืนฐานท่ีกวางและแนน เพ่ือ
ใชในการทํางาน  
 

มีความคิดสรางสรรค Multi Skilled 

มีความคิดสรางสรรค ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริโภค 
 

จรรยาบรรณ  Teamwork ความทุมเท 

ทํางานเปนทีม เขาใจบริบทงาน-มุงม่ัน  Multi Skill for Multi functioning จรรยาบรรณและความรับผิดชอบ 
มีความสามารถในการบูรณาการ
ความรูและปรับใชไดหลากหลาย 
 

ตองมีการเก็บ/รับ feedback จากการ
เผยแพรขอมูลขาวสารมาปรับปรุงการ
ทํางาน 

มีความเปนนักคนควาวิจัย ทักษะทางภาษา 



                                         รายงานผลการเก็บขอมูล                                           
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รวมถึงภาษาถ่ิน  
รูหนาท่ี ตรงตอเวลา 

กลาแสดงออกในการทํางาน ทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค  มีไหวพริบ คํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอสวนรวม 
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ม Multi skilled การใชภาษาพูด ภาษาเขียน ใหถูกตอง  การมีมนุษยสัมพันธ  การตรวจสอบความถูกตองและ

ครบถวนของขอมูล 
ความเปนมืออาชีพ สื่อรุนใหมควรมีมุมมองในเชิงสังคมหรือ

มองในมิติอ่ืนๆใหกวาง กลไกใน
กระบวนการเผยแพร โดยเฉพาะในกรณี
การเสนอขาว 

ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย Creative Thinking 

ความอดทนอดกลั้น องคกรสื่อในอนาคต ตองเนนการแขงขัน
มากข้ึน 

เนื่องดวยระบบอุปถัมภ สื่อจึงตองมี 
Competency Social Context 
Understanding ธุรกิจสื่อเก่ียวเนื่อง
กับสังคมโดยตรง 

การทํางานรวมกัน 

คิดวิเคราะห  มีคานิยมท่ีถูกตอง integrity ยืนหยัด 
ซ่ือสัตย ม่ันคง  

รูหนาท่ีของสื่อ รับผิดชอบ การมองเปนระบบ 

ทันตอการเปลี่ยนแปลง competency ควรเนนตามลักษณะงาน/
เฉพาะเจาะจงใชรวมกันไมได  

มีองคความรู มีทักษะ เปน attribute 
ท่ีพัฒนาไดอยูเสมอตางจาก 

ประโยชนสาธารณะ 
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Competency ท่ีจําเปนตองมีไวเปน
ทุน  

ทัศนคติ คุณธรรมจรยิธรรมสือ่ (พัฒนาประมวล
จริยธรรม)  

ตองเนน Connection สิทธิสวนบุคคล 

กลาแสดงออกในการทํางาน นักนวัตกรรม สรางสรรค ชี้นําสังคมได
อยางถูกตอง 

Attitude ในการทํางานตองดี บุคลิกภาพนาเชื่อถือ 
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ภาษาอังกฤษ Create competition advantage รักในองคกรและรักในงาน เขาถึงเทคโนโลยีสมัยใหม 
กลาแสดงออกในการทํางาน กลยุทธ,การสรางภาพลักษณ,การบริหาร มีจรรยาบรรณของสื่อสารมวลชน   
    ตองยึดม่ันหลักการในความเปนอิสระ

ในการทํางาน 
  

    มีวินัย มีความอดทน เด็กรุนใหมไม
คอยมีขอนี้มากๆ 

  

    Consistency of Passion มีความ
อยากทํางานยากเพ่ือพัฒนาตนเอง 

  

   สรางสรรคในการสื่อสาร การสื่อสาร
การตลาดเชิงสรางสรรค   

  

   ความรูทางดานกฎหมายจําเปนมาก 
หากขาดความรูเหลานี้ นอกจากสงผล
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กระทบตอสังคมแลวยังเกิดความเสี่ยง
ตอการทํางานของตนเองดวย 

   ระบอบประชาธิปไตย และ การ
เลือกตั้ง 

  

   ทักษะใหมๆ ตามความตองการของ
ตลาดและสังคมเชน  การผลิตสื่อเพ่ือ 
ผูพิการ  
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ประเมินผาน output 

ตองกาวขามขอจํากัดในมิติวัฒนธรรม
องคกรในกระบวนการประเมินโดยตอง
ประเมินตามความเปนจริงแมวาจะเปนการ
ประเมินแบบ Judgmental  

ประเมินจากผลงานท่ีมอบหมาย 
ประเมินตนเองและความคิด
สรางสรรค 

ประเมินผานกลไก  
อาจารยท่ีปรึกษา 

การประเมินตามหลักสมรรถนะ การใช 
core competency ๕ ตัวของ กพ. การ
อาจปรับใชไดแตควรปรับรายละเอียดท่ีใช
วัดในการประเมิน ปรับรายละเอียดใน
คําอธิบายของแตละระดับ  

ใหความสําคัญกับการประเมิน 
พฤติกรรม พฤตินิสัย ในการประเมิน
ประจาํป 

ความพรอมในการพัฒนาตัวเอง 

ประเมินจากการปฏบิัติงานจริง ประเมินตนเอง  
ใหความสําคัญกับการประเมินใน
ประเด็น Interpersonal skill 

ประเมินตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณสื่อ 

กิจกรรมจิตอาสาใชกิจกรรม
เปนตัวสะทอน 

เกณฑการประเมิน ตัวชี้วัด ตองชัดเจน การ
ประเมินจึงจะ Accurate 

Attitude การประเมินโดยอาจารยท่ีปรึกษา 

ประเมินโดยใชสหกิจศึกษา 
ควรประเมินเพ่ือหาความสามารถเฉพาะทาง 
พัฒนาความเกง 

หลักปฏิบัติ / จริยธรรม / 
จรรยาบรรณ 

ประเมินจากพฤตกิรรม ลักษณะ
นิสัย การมีสวนรวม  



                                         รายงานผลการเก็บขอมูล                                           
                                          โครงการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและระบบประเมินสมรรถนะ 
                                                                   สําหรับบุคลากรดานสื่อสารมวลชนรุนใหม 

 
                                                                                                             

 
                      

 จัดทําโดย 

                   วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา  

 กลุมตัวแทนนักวิชาการ กลุมตัวแทนภาครัฐ กลุมตัวแทนผูประกอบการ กลุมตัวแทนนักศึกษา 

ประเมินจากการใช
ชีวิตประจําวัน 

  การกําหนดลักษณะเฉพาะ  ประเมินในกระบวนการทํางาน 

วิธีการประเมินผานการ
มอบหมายโครงการ 

   ประเมินเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ 
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 มีการประเมินจรรยาบรรณ 
ทางวิชาชีพ 

   การประเมินควรมีความยืดหยุน 

     
นักศึกษาอยากใหมีการประเมิน
สมรรถนะรายบุคคลระหวาง 
การเรียน 

 
 กลุมตัวแทนนักวิชาการ กลุมตัวแทนภาครัฐ กลุมตัวแทนผูประกอบการ กลุมตัวแทนนักศึกษา 
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ิกส
 วิเคราะหผลและพัฒนาในเทอม 

ระบบตองเสถียร โดยตองมีความยืดหยุน 
ท่ีสงผลตอการประเมินนอยมิเชนนั้นจะไม
สามารถปองกันปญหาเรื่องความโปรงใส 
เปนธรรมได 

การใชระบบกลางระบบเดียวประเมิน
ทุกกิจการ โดยเนนโมเดลเดียวนั้นไม
นาจะได ควรสรางระบบ 

เห็นดวยท่ีจะใชระบบประเมิน
แบบ Web based 

ในอนาคตมีแนวคิดท่ีจะนําผล
สมรรถนะไปใสไวในผลการเรียน 
(Transcript) 

performance management system  
ปจจุบันใชระบบอิเล็กทรอนิกส
ประเมิน KPI 
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อุปกรณ เครื่องมือ ท่ีใชจัดการ
เรียนรูสําคัญมาก ตองเพียงพอและ
ทันสมัย 

สื่อปจจุบันยังมีลักษณะเรียกรองเงินเพ่ือ
แลกกับการไดเผยแพรสาร 

หลักการทางวิชาการกับหลักการ
ทํางานจริงนั้นแตกตางการอยาง 
มีนัยสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ง  
การทํางานตองใชความคิดสรางสรรค 
เทคนิค ตองมีจุดขาย 

ประสบการณของอาจารยผูสอนมี
สวนสําคัญกับผูเรียน 

บางท่ีเนนใหเด็กไดงานและตอบ
โจทยองคกรแตความรับผิดชอบตอ
สังคมลดลง 

การออกและบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง
จึงจะคุมสื่อได 

การฝกงานท่ีจริงจังอาจจะชวยปด
ชองวางความแตกตางของหลักการทาง
วิชาการกับหลักการทํางานได 

  

ใหสถานประกอบการเขามามีสวน
รวมใหการพัฒนาหลักสูตร 

อยากใหมีสภาวิชาชีพในการกํากับดูแล
กันเอง 

การจัดการเรียนการสอน ควรมีความ
ครอบคลุมในตําแหนงงานในสภาพการ
ทํางานจริงและมี 

  

บทบาทของผูสอน นาจะมีอิทธิพล
ตอผูเรียนอยางมาก  

คุณภาพเนื้อหาควรมีการตรวจสอบบาง เชน 
ขายเครื่องสําอาง ขายของตางๆ ขายยา 
เปนตน 

ทุกวันนี้สื่อไมรูตัววากําลังชี้นําสังคมอยู
ซ่ึงมีผลกระทบอยางสูง 

  

คงการยึดในหลักการสื่อสารมวลชน
โดยเพ่ิมความทันสมัยเชิงเนื้อหา 
เทคโนโลยี รูปแบบการเผยแพร 
เขาไปในหลักสูตร 

โครงสรางหลักสตูรจะตองไดรับการปรับปรุง
รายวิชาตองปรับเปลี่ยนตามบริบท  

สถาบนัการศึกษาท่ีสอนนักศึกษาได
มาตรฐานมากนอยขนาดไหน 
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ฝกงานในหลักสูตร โดยตอง
ออกแบบใหสอดคลองกับสภาพ 
ความตองการของตลาดแรงงาน 

การพัฒนาบุคลากรในกิจการสื่อ เปนไปตาม 
แผนแมบท แผนยุทธศาสตร 

เรื่องทักษะ ความเกง สามารถพัฒนา
ได  

  

ปร
ะเ

ด็น
เพิ่

มเ
ติม

อื่น
ๆ 

หลักสูตรตองสนับสนุนใหผูเรียน
เลือกความรูเฉพาะทางได 

ควรมีองคกรกลางพัฒนาสื่อ 
ควรมีการอบรมพนักงานกอนเขา
ทํางานและระหวางทํางานดวย 

  

ควรเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ใหพัฒนาสื่อสารยุคดิจิทัล บรรยาย 
ฝกอบรม 

ควรมีการกําหนดบทบาทของ
ผลประโยชนทางการคา 

  

บุคลากรสายสอนตองสอดคลองกับ
หลักสูตร 

ควรมีการออกแบบระบบการพัฒนา
บุคลากรใหเปนระบบ 

องคกรตองอบรมและใหขอมูลตางๆ 
ตอพนักงานดวย 

  

ควรปรับรายวิชาใหทันสมัย 

ในระดับนโยบาย ควรตองพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของการบังคับใชระบบ
ประเมินสมรรถนะ และการกําหนด
สมรรถนะพิจารณาวัตถุประสงคใหชัดเจนวา
ตองการผลลัพธแบบไหน 

กลไก เง่ือนไข กฎหมาย ของ กสทช. 
กดดันใหสื่อตองเอาตัวรอด 

  

ควรมีการทวนสอบทุกสิ้นเทอม หลักสูตร นักประชาสัมพันธแบบบูรณาการ    

นโยบายในการควบคุมสื่อโทรทัศน       
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 กลุมตัวแทนนักวิชาการ กลุมตัวแทนภาครัฐ กลุมตัวแทนผูประกอบการ กลุมตัวแทนนักศึกษา 

ความตางระหวางวิชาการและการ
ปฏิบัติจริง 

     

การวิเคราะหเชิงเนื้อหาข้ันตน  
ตารางตอไปนี้เปนการนําเสนอการตีความเชิงขยายกอนการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสังเคราะหตัวแบบในข้ันตอนถัดไป เพ่ือใหเกิดความเขาใจในคําและกลุมคําท่ีได

จากกระบวนการเก็บขอมูลภาคสนาม สงผลใหการวิเคราะหเชิงเนื้อหาเปนไปในทิศทางท่ีแมนตรงอยางสอดคลองกับความหมายของขอมูลท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดใหไว 
ตารางวิเคราะหเชิงเนื้อหาสมรรถนะท่ีคาดหวังข้ันตน 

ลําดับ กลุมคํา ความขยาย 

๑ กลาแสดงออกในการทํางาน  มีความกลาในการแสดงบทบาทตามหนาท่ีสื่อสารมวลชนโดยกลาท่ีจะนําเสนอความคิดและความเห็น
ผานชิ้นงาน 

 รูถึงหนาท่ีท่ีสื่อสารมวลชนมีตอสังคมตามกลไกทางสังคมและตามเปาหมายของการมีอยูของสื่อ 
 การไมยอมถูกครอบงําโดยกลุมอํานาจตาง ๆ ท่ีมีสถานะเหนือตน ปฏิบัติงานภายใตความมีอิสระ  

เสรี ภายในขอบเขตท่ีไมละเมิดผูอ่ืน 
 ยึดถือประโยชนสาธารณะเปนท่ีตั้ง 
 เขาใจถึงกลไกทางประชาธิปไตย รวมถึงการใชอํานาจอธิปไตย และบทบาทหนาท่ีของพลเมือง ของ

ผูใชอํานาจรัฐ และของสื่อสารมวลชน 
 เขาใจถึงหลักการ ท่ีมา กลไก และเปาหมายของการเลือกตั้ง รวมท้ังบริบทของระบบผูแทนภายใต

ระบบการเมืองไทย  

๒ รูหนาท่ีของสื่อท่ีมีตอสังคม 

๓ ยึดม่ันในหลักความอิสระในการทํางานสื่อ 

๔ เขาใจหลักประโยชนสาธารณะ 

๕ เขาใจระบอบประชาธิปไตย 

๖ 

เขาใจกลไกการเลือกตั้ง 

๗ มีความสามารถทางเทคโนโลย ี  สามารถใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 
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ลําดับ กลุมคํา ความขยาย 

๘ ยึดม่ันในจรรยาบรรณ  ยึดถือและปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางกลมกลืน 
 มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี 
 มีองคความรูท่ีสําคัญและเพียงพอสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีสื่อสารมวลชน 
 สามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จไดหลากหลายหนาท่ี 
 มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวตามสถานการณการทํางานไดโดยไมเปนอุปสรรคตอ 

ความสําเร็จของงาน 
 ไมปดก้ันความคิดเห็นจากผูอ่ืนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนและนําความคิดเห็นไปพัฒนาการ

ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 
 เขาใจถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และใสใจในการเรียนรูสิ่งท่ีตนยังไมรู 

หรือยังไมมีความสามารถ 
 มีความอุทิศตนเพ่ือมุงความสําเร็จของงานในหนาท่ี 
 มีความใสใจในรายละเอียดของงานท่ีรับผิดชอบ ไมยอมรับใหเกิดความผิดพลาดในงานแมเรื่อง

เล็กนอย 
 ยึดถือความถูกตองโดยไมโอนออนตอแรงเสียดทานหรืออํานาจท่ีโนมนาวใหตนปฏิบัติงานไป 

ในทางท่ีไมพึงประสงค 
 สามารถทนไดตอความยากลําบากในการปฏิบัติงานและทนไดตอเหตุการณท่ีไมเปนไปตาม 

ความคาดหมาย 

๙ ทํางานเปนทีม 

๑๐ มีวินัย/ตรงตอเวลา 

๑๑ สามารถบูรณาการความรูไดหลากหลาย  

๑๒ มีความสามารถท่ีหลากหลาย 

๑๓ มีความเปนมืออาชีพ 

๑๔ เขาใจลักษณะของงาน/อาชีพ 

๑๕ เปดรับขอมูลปอนกลับเพ่ือพัฒนาตนเอง 

๑๖ มีความรับผิดชอบในงาน 

๑๗ พรอมท่ีจะเรียนรูอยูเสมอ 

๑๘ ทุมเท 

๑๙ ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล 

๒๐ อดทน 

๒๑ หนักแนนในความถูกตอง 
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๒๒ มีความทะเยอทะยานอยางตอเนื่อง  มีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาแนวทางการปฏิบัติหนาท่ี ผลงานท่ีสรางสรรค และเปาหมายการทํางาน  
ใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง  

 มีบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย อัธยาศัย ท่ีผูอ่ืนใหความเชื่อถือ ใหเกียรติ อยางเต็มใจ ๒๓ มีบุคลิกภาพท่ีนาเชื่อถือ 

๒๔ มีความสามารถเชิงบริหารจัดการองคการ  มีความเขาใจกลไกตลาด และเขาใจถึงวิถีขององคการในระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเสรี 
 มีความเขาใจถึงแนวทางการขับเคลื่อนองคการใหอยูไดในทางธุรกิจและมีความเติบโตอยาง 

ตอเนื่องและยั่งยืน 
 เขาใจและสามารถปฏิบัติงานโดยคํานึงและคํานวณถึงตนทุนและกําไรของกิจการได 
 เขาใจและติดตามความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค พรอมสนองตอความตองการ 

ของผูบริโภคอยางทันทวงทีและเหมาะสม 
 สามารถสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันในงานท่ีปฏิบัติ และตอองคการในภาพรวมเพ่ือให 

เกิดความแตกตางและเกิดผลเชิงธุรกิจ 
 สามารถกําหนดและขับเคลื่อนกลยุทธเพ่ือรวมขับเคลื่อนองคการไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ไดอยางเปนระบบ 
 สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมหรือตางอุตสาหกรรมเพ่ือ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานได 
  
  
  

๒๕ มีความสามารถเชิงบริหารจัดการธุรกิจ 

๒๖ มีทักษะการแกไขปญหาเชิงสรางสรรค 

๒๗ เขาใจผูบริโภค 

๒๘ เขาใจวัฒนธรรมองคกร 

๒๙ มีความสามารถในการแขงขัน 

๓๐ สรางความไดเปรียบเชิงแขงขันได 

๓๑ มีความสามารเชิงกลยุทธ 

๓๒ มีความสามารถในการสรางภาพลักษณ 

๓๓ สามารถสรางเครือขายการทํางานได 

๓๔ 
มีความสามารถดานการตลาดอยาง
สรางสรรค 
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๓๕ รูและเขาใจความตองการของตลาด   

๓๖ มีมุมมองเชิงสังคม รูท่ีมาและพัฒนาการของสังคมไทย เขาใจความแตกตางหลากหลายของสมาชิกในสังคมไทยอยางลึกซ้ึง 
 
 รูถึงความแตกตางและความสัมพันธระหวางสังคมไทยกับสังคมนานาชาติอยางเขาใจ 
 เขาใจถึงบทบาทของนักสื่อสารมวลชนท่ีมีตอสังคมในมิติการเสริมสรางความสมานฉันท 

ของสมาชิกในสังคม 
 มีความกลาและความสามารถในการชักจูงสมาชิกของสังคมจากแตละกลุมอํานาจหรือกลุมชน 

ท่ีแตกตางใหอยูรวมกันอยางกลมกลืน 
 มีความสรางสรรคและมุงม่ันในการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีสนับสนุนการพัฒนาสังคมท่ี 

ลดชองวางอันเกิดจากความแตกตางระหวางกลุมชน 
 สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีสอดคลองกับสถานะและทิศทางการพัฒนาทางสังคมของไทย 

๓๗ มีมุมมองในหลากหลายมิติ 

๓๘ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

๓๙ ตระหนักถึงผลกระทบ 

๔๐ ทัศนคติท่ีดี 

๔๑ เขาใจในกระบวนการเผยแพรขาวสาร 

๔๒ ชี้นําสังคมไดอยางสรางสรรค 

๔๓ ตองเขาใจบริบทของสังคม 

๔๔ เขาใจในหลักการเคารพสิทธิสวนบุคคล 

๔๕ 
รูถึงความตองการท่ีหลากหลายของคนแต
ละกลุมในสังคม 

๔๖ ทันกับการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค  มีระบบความคิดตามกลไกเชิงระบบ 
 สามารถคิดวิเคราะหและคาดการณการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได 

๔๗ ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

๔๘ ความสามารถในการคิดวิเคราะห 
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ลําดับ กลุมคํา ความขยาย 

๔๙ ความสามารถในการคิดเชิงระบบ  สามารถวางแผนเตรียมการรับมือการเปลี่ยนแปลงลวงหนาโดยปองกันผลกระทบเชิงลบท่ีอาจ 
มีตอกิจการหรือการปฏิบัติงานได 

 สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารและบริการตอผูบริโภคผานชองทางท่ีหลากหลายและตรงกับ 
พฤติกรรมผูบริโภคไดอยางทันทวงที 

 สามารถสนับสนุนการปองกันการเปลี่ยนแปลงท่ีไมพึงประสงคอันอาจสงผลกระทบท่ีไมเปนคุณ 
ตอสังคมได 
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ตารางวิเคราะหเชิงเนื้อหาการประเมินสมรรถนะข้ันตน 
ลําดับ กลุมคํา ความขยาย 

 รูปแบบการประเมิน  

๑ ประเมินดวยผลผลิต  ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลของงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
 กําหนดเกณฑการประเมินจากงานท่ีปฏิบัติจริง มิใชกําหนดจากตําแหนงท่ีครอง 
 ประเมินการปฏิบัติงานโดยพิจารณาพฤติกรรมการทํางานรวมดวย 
 กําหนดใหการมีความคิดสรางสรรคเปนหนึ่งในเกณฑประเมิน 
 ประเมินวิธีการทํางานประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

  
  

๒ ประเมินดวยเกณฑท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ 

๓ ประเมินดวยผลงาน 

๔ ประเมินพฤติกรรม/พฤตินิสัย 

๕ ประเมินวัดความคิดสรางสรรค 

๖ ประเมินทัศนคติ 

๗ ประเมินกระบวนการทํางาน 

 วิธีการประเมิน  

๘ ประเมินผานกลไกอาจารยท่ีปรึกษา  การประเมินสมรรถนะนักศึกษาสามารถประเมินโดยอาจารยท่ีปรึกษานักศึกษาแตละคนได 
 ควรใหมีการประเมินตนเองเพ่ือความเปนธรรมในการประเมิน 
 ควรมีการประเมินและแจงผลการประเมินระหวางท่ียังศึกษาอยูเพ่ือใหมีการพัฒนา

นักศึกษาไดทันกอนท่ีจะสําเร็จการศึกษา 
 การประเมินนักศึกษา อาจใหกิจการแหลงสหกิจศึกษารวมประเมินสมรรถนะนักศึกษาได 

  

๙ ใหมีการประเมินตนเอง 

๑๐ ประเมินผานสหกิจศึกษา 

๑๑ ประเมินจากท่ีสังเกตเห็นไดในแตละวัน 

๑๒ ประเมินรายบุคคลระหวางการเรียน 
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ลําดับ กลุมคํา ความขยาย 

 หลักการประเมิน  

๑๓ ประเมินโดยปราศจากอคติ การประเมินตองไมมีความโนมเอียงจากปจจัยใด ๆ 
 การประเมินตองเปนการประเมินเพ่ือพัฒนา มิใชเพ่ือใหคุณใหโทษหรือบั่นทอน  

หรือสรางความแตกตางแปลกแยก 
 การประเมินตองมีการกําหนดเกณฑท่ีชัดเจน ไมกํากวม วัดไดเปนท่ีประจักษ 

๑๔ ประเมินเพ่ือพัฒนา 

๑๕ เกณฑการประเมินตองชัดเจน 

๑๖ การประเมินควรมีความยืดหยุน 

๑๗ มีแนวคิดท่ีจะนําผลการประเมินสมรรถนะระบุไวใน 
ใบแสดงผลการเรียน 
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สรุปผลการเก็บขอมูลภาคสนาม 
 

 จากตารางสรุปขอมูลดิบและตารางวิเคราะหเนื้อหาข้ันตน สามารถแยกแยะเปนขอคนพบหลักตาม
คําถามการวิจัยได ดังนี้ 

๑. นักสื่อสารมวลชนรุนใหมควรมีสมรรถนะอยางไร   
๑.๑ นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองรูและเขาใจในระบอบประชาธิปไตยและระบบเศรษฐกิจ 
๑.๒ นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองมีความเปนมืออาชีพ 
๑.๓ นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองมีความสามารถเชิงประกอบการ 
๑.๔ นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองเขาใจบริบทของสังคมไทยและลักษณะของพหุสังคม 
๑.๕ นักสื่อสารมวลชนรุนใหมตองจัดการการเปลี่ยนแปลงไดดี 
 

๒. ควรมีการประเมินสมรรถนะอยางไร 
๒.๑ การประเมินสมรรถนะท้ังในสถานศึกษาและสถานประกอบการตองมีรูปแบบการประเมิน 

  ท่ีสอดคลองกับบริบทขององคกร   
๒.๒ การประเมินสมรรถนะในสถานประกอบการแบงเปน 

• สถานประกอบการ ท่ี มีสมาชิกองคกรจํานวนมาก มีการประเ มินสมรรถนะอยาง 
เปนระบบ 

• สถานประกอบการขนาดเล็กท่ีมีสมาชิกองคกรจํานวนนอย มีการประเมินสมรรถนะโดย
ประสบการณและการสังเกตของผูบริหารสูงสุดหรือเจาของกิจการ 

 ๒.๓ การประเมินนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอาจประเมินดวยกลไกอาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษา
       แตละคน 
 ๒.๔ การประเมินสมรรถนะตองยึดหลักปราศจากอคติและมุงเพ่ือการพัฒนา 
 

๓. ควรนําระบบการประเมินสมรรถนะแบบอิเล็กทรอนิกส มาประยุกตใชหรือไม อยางไร  
๓.๑ ระบบการประเมินสมรรถนะนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสามารถเปนระบบอิเล็กทรอนิกสได 

เนื่องจากระบบท่ีเก่ียวกับการจัดการขอมูลนักศึกษาในปจจุบันอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยู
แลว 

๓.๒ องคการท่ีเปนหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชนท่ีมีสมาชิกองคกรจํานวนมากไดใชหรืออยู
ระหวางการพัฒนาเพ่ือใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบอิเล็กทรอนิกสอยูแลว 

๓.๓ นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และบุคลากรในกิจการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีความคุนเคยกับ
การใชระบบอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือ โปรแกรมคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต ท้ังในการทํางาน
และในชีวิตประจําวัน  
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