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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ที่มา และความส าคัญของโครงการ  
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน คนพิการสามารถพัฒนาศักยภาพของ

ตัวเองในทิศทางที่ดีขึ้นต่างจากเดิม ประกอบอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ ลูกจ้างแรงงานฝีมือดี ผู้พิการที่
ต้องการท างานจะมีความกระตือรือร้นสูงในการท างาน บางคนมีความสามารถสูง และมีความต้องการ
เป็นสมาชิกของสังคมที่สร้างประโยชน์ และมีคุณค่าในสังคมโดยรวม ในอนาคตหากผู้พิการสามารถ
เข้าถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือการฝึกอาชีพในสาขาที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน 
จะสามารถสร้างงานที่มีคุณค่าและคุณภาพสู่สังคม 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันการท างานของผู้พิการ สถานประกอบการหรือนายจ้างจะต้องหางานที่
เหมาะสมกับความสามารถของผู้พิการที่มีความต้องการท างานก่อน เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการท างาน
ร่วม รวมทั้งต้องท าให้สภาพแวดล้อมด้านกายภาพเอ้ือต่อคนพิการมากขึ้น ซ่ึงมีผู้คนจ านวนมากที่ไม่
เข้าใจและยังเกิดเวทนานิยมต่อคนพิการ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีกระบวนการ รวมไปถึงการมีความคิด
สร้างสรรค์ สร้างความร่วมมือในเชิงสาธารณะที่เพ่ิมขึ้น จุดประกายสังคมให้เกิดแนวคิดมุมมองใหม่ที่
ชักชวนให้ร่วมตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของคนพิการ 

รายการโทรทัศน์ Wheel Share จึงเกิดขึ้นมาน าเสนอถ่ายทอดเรื่องราวน่าสนใจของแขกรับ
เชิญที่เป็น “คนพิการต้นแบบ” ทุกความพิการที่สามารถประกอบอาชีพได้ เน้นอาชีพที่ท างานที่บ้าน 
โดยเป็นเจ้าของกิจการเอง หรือรับงานมาท าที่บ้าน (Work At Home) เพ่ือแบ่งปันแรงบันดาลใจ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การฝึกฝนตัวเองจนมีความสามารถ ประสบการณ์การท างานด้านต่างๆ ที่
ประชาชนทั่วไปไม่เคยรับรู้มาก่อน และส่งต่อเป็นแรงบันดาลใจแก่กลุ่มคนพิการและประชาทั่วไป 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. ให้สังคมเห็นศักยภาพของคนพิการ เล่าเรื่องราวคนพิการในแง่บวกและมีพลัง 
2. เปลี่ยนภาพลักษณ์ของคนพิการให้เป็นคนมีความสามารถ และเป็นพลังขับเคลื่อนสังคม  
3. เพ่ือสร้างช่องทางให้คนพิการได้เข้าถึงงานที่เหมาะสมกับตนเอง 
4. แนะน าอาชีพใหม่ๆ ให้คนพิการ ตลอดจนทักษะที่จ าเป็นในการท างานส าหรับคนพิการ 

 
เป้าหมายของโครงการ 

1. การสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ที่จะช่วยให้คนพิการสามารถออกสู่สังคมด้วยความมั่นใจ ทั้ง
ในแง่ของการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการให้แก่ตัวคนพิการเอง ครอบครัวและสังคม การ
สร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์อีกส่วนหนึ่งคือ การน าเสนอสาระที่แสดงถึงศักดิ์ศรี คุณค่าและศักยภาพ
ของคนพิการ ผู้ชมรายการตระหนักและเข้าใจว่าการมีอาชีพและการท างาน เป็นเรื่องส าคัญของคน
พิการ นอกจากการสร้างรายได้แล้ว ยังสร้างความภาคภูมิใจและศักดิ์ศรีให้คนพิการด้วย 

2. เกิดคนพิการต้นแบบที่มีอาชีพ สร้างรายได้ เลี้ยงตนเองและครอบครัว การมีงานท าเป็นสุด
ยอดความปรารถนาของทุกคน การมีอาชีพจึงเป็นความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ คนพิการต้องมีความพร้อม
ทั้งร่างกายจิตใจและความรู้ความสามารถ เราต่างต้องการด ารงชีวิตอิสระ ต้องการแสดงถึงคุณค่าและ



 

 

ศักดิ์ศรีอย่างเท่าเทียมในสังคม ดังนั้นคนพิการต้องแสดงให้เห็นถึงพลังในตนเอง และน าพลังนี้ไป
พัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป 

3. แบ่งปันวิธีคิด มุมมอง แรงบันดาลใจจากคนพิการต้นแบบ ผ่านการพูดคุยแบบสบายๆ 
เข้าใจง่าย ผู้ชมรายการสามารถคิดต่อยอดได้ น ามาปรับใช้กับชีวิตของตัวเอง 
 
ผลผลิตที่ส าคัญของโครงการ 

รายการโทรทัศน์ Wheel Share จ านวน 50 ตอน ออกอากาศ 25 นาที ทุกวันพฤหัสบดี 
เวลาประมาณ 9.35 - 10.00 น. ทาง ถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5 (ททบ.5) 
 
แผนการประเมินรายการโทรทัศน์และรูปแบบการประเมิน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่ได้รับชมรายการ Wheel Share 2 กลุ่ม จ าแนกเป็น
กลุ่มประชาชนทั่วไป จ านวน 200 คน และกลุ่มผู้พิการ จ านวน 40 คน การสุ่มตัวอย่างของการวิจัยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
แบบสอบถามผ่านทางแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ และแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์จนครบตาม
ก าหนด 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งข้อค าถาม ได้ครอบคลุมเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ ในแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวและเป็นค าถามปลายปิด 
และส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการรับชมรายการ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความ
น่าสนใจ/การถ่ายท า ด้านสาระความรู้/เนื้อหา ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านประโยชน์จากการรับชม 
ด้านพิธีกรด าเนินรายการ และด้านการบอกต่อ/แชร์/คอมเมนท์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้อง
เลือกตอบเพียงข้อเดียวโดยสร้างค าถามแบบอันตรภาคชั้น ใช้สเกลการให้คะแนนรวม มีให้เลือกระดับ 
5 ความส าคัญ ได้แก่ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง ไม่พึงพอใจ ไม่พึงพอใจอย่าง
ยิ่ง โดยมีคะแนน 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ  
 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรายการ 

ผลจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับชมรายการ Wheel Share โดยจ าแนกออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผู้พิการ จ านวน 40 ตัวอย่าง และกลุ่มท่ี 2 ประชาชนทั่วไป จ านวน 200 ตัวอย่าง  

กลุ่มที่  1 ผู้พิการ จ านวน 40 คน  พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย พิการทางการ/การ
เคลื่อนไหว จ านวน 26 คน เป็นเพศหญิง พิการทางการ/การเคลื่อนไหว จ านวน 4 คน พิการทางการ
เรียนรู้ จ านวน 4 คน พิการทางการได้ยิน จ านวน 2 คน พิการทางสติปัญญาและพิการทางการ
มองเห็น จ านวน 1 คน พิจารณาตามอายุ ส่วนใหญ่อายุ 41 ปีขึ้นไป สัดส่วนร้อยละ 72.5 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี สัดส่วนร้อยละ 35 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน สัดส่วนร้อยละ 
22.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท สัดส่วนร้อยละ 65 ของกลุ่มตัวอย่างผู้พิการทั้งหมด 

เพ่ือให้เข้าใจถึงช่องทางการรับชมรายการ ช่องทางการรับรู้รายการ และเหตุผลในการรับชม
รายการ Wheel Share ในเรื่องช่องทางการรับชมรายการ กลุ่มผู้พิการรับชมรายการทาง YouTube 



 

 

เป็นอันดับ 1 อยู่ที่ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ TV ร้อยละ 35 ต่อมาเป็นรับชมทาง Facebook ร้อยละ 
20 ทางเว็บไซต์ ร้อยละ 5 และทาง Application ร้อยละ 2.5 เป็นอันดับสุดท้าย ในส่วนช่องทางการ
รับรู้รายการ Wheel Share ของกลุ่มผู้พิการ อันดับ 1 อินเทอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย ร้อยละ 85 อันดับ 
2 ค าบอกเล่าของผู้อื่น ร้อยละ 27.5 อันดับ 3 การเปิดรับชมโดยบังเอิญ ร้อยละ 20 และอันดับ 4 สื่อ
สิ่งพิมพ์/นิตยสาร ร้อยละ 17.5 และกลุ่มผู้พิการมีเหตุผลในการรับชมรายการ Wheel Share เพ่ือ
เพ่ิมเติมความรู้ มากที่สุด ร้อยละ 80 รองลงมาเพ่ือทันเหตุการณ์โลกและกระแสสังคม ร้อยละ 52.5 
ต่อมาเพ่ือความบันเทิง/พักผ่อน/คลายเหงา ร้อยละ 50 และสุดท้ายเพ่ือน าเรื่องราวไปสนทนากับผู้อื่น 
ร้อยละ 12.5 

ความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ Wheel Share ภาพรวม อยู่ที่ร้อยละ 83.30 เมื่อ
พิจารณาถึงรายด้านพบว่า กลุ่มผู้พิการมีความพึงพอใจด้านความรู้ ความเข้าใจ มากที่สุด เมื่อได้รับชม
รายการแล้วท าให้เพ่ิมพูนความรู้ เป็นการเรียนรู้และศึกษาด้วยตนเอง ล าดับต่อมาคือด้านสาระ
ความรู้/เนื้อหา ซึ่งเนื้อหาที่รายการได้น าเสนอมีความชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ง่าย ในด้านความ
น่าสนใจ/การถ่ายท ารายการ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าชื่อรายการนั้นบ่งบอกถึงจุดเด่นในเรื่องของ
เอกลักษณ์รายการ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ พึงพอใจในวิธีการด าเนินรายการมีความกลมกลืนและ
เป็นธรรมชาติ ในการรับชมรายการ Wheel Share กลุ่มตวัอย่างถือว่าเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ และเม่ือรับชมรายการ ข้อมูลและความรู้ที่ได้จากรายการสามารถน าไปสนทนา หรือบอก
ต่อไปยังบุคคลอ่ืนๆ ได้ 

 
กลุ่มที่ 2 ประชาชนทั่วไป จ านวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สัดส่วนร้อยละ 

62.5 และเป็นเพศชาย สัดส่วนร้อยละ 37.5 อายุระหว่าง 20 ถึง 30 ปี สัดส่วนร้อยละ 54 ระดับ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สัดส่วนร้อยละ 37.5 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
สัดส่วนร้อยละ 29 มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท สัดส่วนร้อยละ 47 ของกลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไป
ทั้งหมด 

กลุ่มประชาชนทั่วไปรับชมรายการทาง YouTube เป็นอันดับ 1 อยู่ที่ร้อยละ 40.5 รองลงมา
คือ Facebook ร้อยละ 31 ต่อมาเป็นรับชมทาง TV ร้อยละ 26.5 และทางเว็บไซต์ ร้อยละ 2 เป็น
อันดับสุดท้าย ในส่วนช่องทางการรับรู้รายการ Wheel Share ของกลุ่มประชาชนทั่วไป อันดับ 1 
อินเทอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย ร้อยละ 84 อันดับ 2 ค าบอกเล่าของผู้อ่ืน ร้อยละ 20 อันดับ 3 การเปิด
รับชมโดยบังเอิญ ร้อยละ 18 และอันดับ 4 สื่อสิ่งพิมพ์/นิตยสาร ร้อยละ 9.5 และกลุ่มประชาชน
ทั่วไปมีเหตุผลในการรับชมรายการ Wheel Share เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ มากที่สุด ร้อยละ 81 
รองลงมาเพ่ือทันเหตุการณ์โลกและกระแสสังคม ร้อยละ 24.5 ต่อมาเพ่ือความบันเทิง/พักผ่อน/คลาย
เหงา ร้อยละ 18.5 และสุดท้ายเพื่อน าเรื่องราวไปสนทนากับผู้อื่น ร้อยละ 15.5 

ความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ Wheel Share ภาพรวม อยู่ที่ร้อยละ 88.70 เมื่อ
พิจารณาถึงรายด้านพบว่า กลุ่มประชาชนทั่วไปมีความพึงพอใจด้านการบอกต่อ/แชร์/คอมเมนท์ มาก
ที่สุด ภายหลังจากการรับชมรายการจะแชร์เนื้อหา แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นกับรายการ ล าดับ
ต่อมาคือด้านประโยชน์จากการรับชม กลุ่มประชาชนทั่วไปเห็นว่าการรับชมรายการเป็นการใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์ ในด้านความรู้ ความเข้าใจ ช่วยให้เกิดความรู้ และประสบการณ์ที่กว้างขึ้น ด้าน
สาระความรู้/เนื้อหา ซึ่งเนื้อหารายการที่น าเสนอนั้นมีความถูกต้อง ในด้านพิธีกรด าเนินรายการ พึง



 

 

พอใจต่อความน่าเชื่อถือของพิธีกร และด้านความน่าสนใจ/การถ่ายท ารายการ รายการ Wheel 
Share มีรูปแบบการน าเสนอมีความแปลกใหม่และน่าสนใจ 

 
นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อรายการ Wheel Share จ านวน 43 

ความคิดเห็น ซึ่งจากการวิเคราะห์โดยรวมเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเชิงบวก เช่น เนื้อหามี
ประโยชน์ เข้าใจได้ง่าย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ และพิธีกร รายการด าเนิน
รายการได้น่าสนใจ และน่าติดตาม มีจ านวนถึง 41 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 95.35 ของจ านวน
ความคิดเห็นทั้งหมด 
 
สรุปปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ และแนวทางการแก้ไข 

1. ด้านแขกรับเชิญ 
ปัญหาและอุปสรรค 

- ความไม่แน่นอนของสุขภาพของแขกรับเชิญ แขกรับเชิญในเป็นคนพิการ บาง
ท่านเป็นคนพิการรุนแรง ในวันถ่ายท าทางแขกรับเชิญไม่สามารถถ่ายท าได้ จึงเป็น
เหตุให้มีการเปลี่ยนแปลงแขกรับเชิญตลอดเวลา 

- ความไม่ม่ันใจในตัวเองของแขกรับเชิญ  
แนวทางการแก้ไข 

- เตรียมแขกรับเชิญส ารอง ซึ่งต้องชี้แจงแขกรับเชิญส ารองด้วยว่าขออนุญาต
สอบถามไว้ก่อนแต่ยังไม่นัดถ่ายท ารายการ 

2. ด้านพิธีกร 
ปัญหาและอุปสรรค 

- เนื่องจากพิธีกรในรายการเป็นคนพิการนั่งรถวีลแชร์และมีความพิการรุนแรง เมื่อ
สถานที่ท างานของแขกรับเชิญอยู่ชั้นบน (กรณีคนตาบอด) ท าให้พิธีกรไม่สามารถ
ขึ้นไปถ่ายท าได้  

- พิธีกรไม่สบายกะทันหัน จึงท าให้ไม่สามารถไปถ่ายท า 
แนวทางการแก้ไข 

- ทีมงานเตรียมความพร้อม กรณีมีการปรับสคริปต์ในระหว่างถ่ายท ารายการ และ
การเคลื่อนย้ายพิธีกรหากมีการย้ายสถานที่ในการถ่ายท ารายการ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการท าสื่อเกี่ยวกับคนพิการ 

1. สื่อมวลชนที่น าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนพิการทั้งทาง โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต และสื่อ
อ่ืนๆ มีบทบาทส าคัญยิ่งในการสร้างอิทธิพลต่อแนวคิดสาธารณะและทัศนคติ การเลือกใช้ค า รูปภาพ 
และข้อความสามารถก าหนดทั้งแนวคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสาร อีกทั้งยังสามารถชี้น าว่า
อะไรส าคัญหรือไม่ส าคัญส าหรับผู้ชมอย่างมาก 

2. ภาพลักษณ์ของคนพิการที่ปรากฏในสื่อยิ่งบ่อยครั้งเท่าไหร่ ย่อมมีผลเท่านั้น ในการท าให้
สังคมคิดและเชื่อตามที่เห็น บางรายการมุ่งเสนอถึงความเป็นคนพิการและความเป็นผู้มีข้อด้อย หรือ
ไม่เช่นนั้นก็เป็นคนที่น่าเวทนา หรือไม่ก็เป็นวีรบุรุษผู้สร้างวีรกรรมด้วยความพากเพียรเหนือมนุษย์ 



 

 

ในทางกลับกันหากมีการน าเสนอเรื่องราวของคนพิการลักษณะมีความถี่เป็นประจ าของโทรทัศน์หรือ
วิทยุ สร้างความคุ้นเคยให้สังคม ย่อมจะช่วยให้คนพิการมีตัวตนด้วยความเป็นธรรมและเหมาะสม อีก
ทั้งยังช่วยหักล้างความคิดทางลบอันเป็นปกติวิสัยของคนท่ัวไปที่มีต่อคนพิการ 

3. อย่าสดุดี “วีรบุรุษคนพิการ” จนเกิดเหตุ ถึงแม้สาธารณชนจะชื่นชมยอดวีรบุรุษ แต่การ
เสนอภาพลักษณ์คนพิการเป็น superstar อาจท าให้เกิดความคาดหวังที่เป็นไปไม่ได้ คนพิการเป็นคน
ธรรมดาไม่ได้เป็นผู้วิเศษเหนือมนุษย์แต่อย่างใด 

4. ให้ข้อมูลที่เป็นความจริง การเสนอเรื่องราวของสื่อจะมีประสิทธิผล หากช่วยให้คนไม่พิการ
เข้าใจความเป็นจริงมากขึ้น เป็นต้นว่าให้ค าแนะน าง่ายๆ ว่าควรจะถามคนพิการว่า  ต้องการให้
ช่วยเหลืออย่างไรก่อนที่จะเข้าไปช่วยเหลือ  

5. การน าเสนอเรื่องราวของคนพิการ ควรน าเสนอด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี จะสามารถ
ช่วยส่งเสริมให้สังคมยอมรับคนพิการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในสังคมได้ การส่งเสริมให้คนพิการได้มีส่วน
ร่วมอยู่ในสังคมทั่วไปนั้น จ าเป็นต้องเริ่มด้วยการยอมรับว่าคนพิการคือสมาชิกเต็มขั้นของสังคมและ
ต้องให้ความเคารพต่อสิทธิทั้งปวงของคนพิการด้วย  

6. เหนือสิ่งอ่ืนใดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับคนพิการนั้นส าคัญยิ่งต่อการส่งเสริมและสร้างสรรค์
ภาพลักษณ์คนพิการในฐานะสมาชิกของสังคมโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและความไม่เท่าเทียม 
สะท้อนถึงพันธกิจในการให้ความดูแลสมาชิกภาพในประเทศให้เป็นไปในระดับสากล 
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บทสรุปผู้บริหาร 
บทที่ 1. บทน า 
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ภาคผนวก ก  หนังสือรับรองการตรวจสอบเนื้อหารายการโทรทัศน์ Wheel Share 
 ภาคผนวก ข  หนังสือรับรองการออกอากาศรายการโทรทัศน ์Wheel Share 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือรับรองการตรวจสอบเนื้อหารายการโทรทัศน์ Wheel Share 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ภาคผนวก ข 

หนังสือรับรองการออกอากาศรายการโทรทัศน ์Wheel Share 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ต้นฉบับเนื้อหารายการโทรทัศน ์Wheel Share (50 ตอน) 

 


