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โครงการสำรวจทัศนคติและความต้องการของคนพิการทางการได้ยนิหรือสื่อความหมาย                      
ต่อการนำเสนอรายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและความต้องการของคนพิการ

ทางการได้ยินและการสื่อความหมายที่มีต่อรายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช . 2) เพื่อนำผล
การสำรวจที่ได้จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มอบแก่ กสทช. เพื่อใช้ประโยชน์ในการออกนโยบาย ปรับปรุง
เนื้อหาและรูปแบบรายการโทรทัศน์เพื่อให้เหมาะสมกับผู้บริโภคที่มีความพิการทางการได้ยินและการสื่อ
ความหมาย 3) เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน กสทช. ในการกระตุ้นและสร้างจิตสำนึก
ของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต่อกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นคนพิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย การวิจัยครั้งนี้
ใช้วิธีวิจัยแบบผสมวิธีโดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม จำนวน 2,023 คน และเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์จำนวน 39 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา และ
โมเดลสมการโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อ
รายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช. มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าการบริการการ
เข้าถึงเนื้อหา และ คุณค่าแบรนด์ของสื่อ และความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลโดยรวมต่อเจตคติ การปรับปรุงรูปแบบ
ของรายการควรเน้นการบริการการเข้าถึงสื่อโดยเฉพาะในส่วนของการบริการล่ามภาษามือที่คนพิการทางการ
ได้ยินหรือสื่อความหมาย  
คำสำคัญ : คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย, เจตคติต่อรายการโทรทัศน์, การบริการการเข้าถึงเนื้อหา 
Abstract 

This research aimed to reach three primary objectives.  (1) to realize the opinions and 
the needs of hearing-impaired adolescents, who have possessed the communication problem, 
on a series of TV-program under the supervision of National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC). (2) to initiate the policy recommendations, based 
upon the empirical findings, that can be implemented so as to improve TV-programs' content 
and format to fit with participants' need. (3) to facilitate NBCT stimulating the willingness to 
pay attention to the social-related accountability of TV-program producers, especially the 
hearing-impaired people. This research used a mixed methods approach. Data were collected 
through a quantitative-oriented survey of 2,033 and qualitative-oriented interview of 39 
hearing-impaired participants. In the first stage, a series of quantitative analysis was conducted, 
comprising descriptive statistics and the Structural Equation Modeling (SEM). Moreover, thirty-
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nine respondents were carefully selected to participate in a qualitative interview session. 
Subsequently, content analysis, data classification, and cause-effects analysis were executed, 
respectively. Results can be summarized that the attitude toward TV-program under the 
supervision of NBTC were in moderate level. Accessibility service, media brand equity and 
credibility were found to have an impact on the attitude of hearing-impaired people. Based 
on the research findings, the recommended policy related to the service of sign language has 
been proposed. 
Keywords: hearing-impaired people, attitude toward TV-program, accessibility service 
ก. ความเปน็มาและความสำคัญ 

ประเทศไทยมีจำนวนคนพิการรวมกันแล้วมากกว่า 1,800,499 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 2.75 ของ
ประชากรทั้งประเทศ ซึ่งจำนวนคนพิการทั้งหมด อาจจะมีมากกว่าที่ระบุไว้โดยกระทรวงการพัฒนาสังคม 
เนื่องจากยังมีคนพิการอีกเป็นจำนวนมากที่มิได้ขึ้นทะเบียนคนพิการ ในจำนวนคนพิการทั้งหมด มีคนพิการ
ทางการได้ยินหรือการสื่อความหมายมากเป็นลำดับที่ 2 ของคนพิการทั้งหมด หรือคิดเป็นจำนวนมากกว่า 
329,839 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2560) เป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศที่ยังขาดโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตอันเนื่องมาจากความพิการของตนเป็นสำคัญ เช่น คนพิการ
ทางการได้ยินไม่สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากรายการโทรทัศน์ที่ไม่มีการทำคำบรรยายภาษาไทยไว้ได้ แม้คน
พิการกลุ่มนี้บางส่วนจะสามารถอ่านปากได้ แต่ก็ไม่สามารถรับรู้ในบทบรรยายของรายการที่ไม่มีบุคคลเป็นผู้ส่ง
สารอย่างพิธีกร โฆษกหรือผู้ประกาศข่าวได้ (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2561) 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการกำหนดหลักเกณฑ์การกำกับดูแลด้านเนื้อหารายการ ที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์
สังคม คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงาน
ตามอำนาจหน้าที่ของ กสทช. และตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการบรรลุเป้าหมายและ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยครั้งนี้จึงตอบสนองต่อเจตนารมณ์ดังกล่าวโดยจัดทำการสำรวจทัศนคติ
และความต้องการของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายต่อการนำเสนอรายการโทรทัศน์ภายใต้การ
กำกับดูแลของ กสทช. เพื่อ กสทช. สามารถใช้เป็นข้อมูลในการดำเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ในด้านเนื้อหารายการให้เหมาะสม เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและสนองตอบความพึงพอใจของคนพิการ 
สามารถดำเนินการให้ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมอย่างทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ ได้เข้าถึงบริการ
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและเหมาะสม 

วัตถุประสงค์การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ข้อ ได้แก่ 1 เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและความต้องการของคน
พิการทางการได้ยินและการสื่อความหมายที่มีต่อรายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช. 2. เพื่อนำ
ผลการสำรวจที่ได้จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มอบแก่ กสทช . เพื่อใช้ประโยชน์ในการออกนโยบาย 
ปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบรายการโทรทัศน์เพื่อให้เหมาะสมกับผู้บริโภคที่มีความพิการทางการได้ยินและการ
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สื่อความหมาย และ 3. เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน กสทช. ในการกระตุ้นและสร้าง
จิตสำนึกของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต่อกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นคนพิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย 
ข. เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
1. การให้บริการการเข้าถึงสื่อของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

ปัจจุบันการเข้าถึงสื่อมีหลากหลายรูปแบบ สื่อต่าง ๆ เชื่อมโยงเข้าหากัน สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อหนึ่งที่
ได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง เช่น จากโทรทัศน์โดยตรง แทปเล็ต รวมไป
ถึงโทรศัพท์มือถือ การชมโทรทัศน์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหนึ่งที่มีความสะดวกในการใช้งาน เนื่องจาก
สามารถเข้าถึงในหลายพื้นที่ อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถปรับแต่งตัวเลือกบางอย่างของรายการได้ 
สำหรับคนพิการแล้วสื่อหลักที่เข้าถึงได้ง่ายคือ โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตามแม้ว่า
สื่อต่าง ๆ จะเข้าถึงได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ตามการบริการการเข้าถึงเนื้อหาสำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมายหลัก ได้แก่ การบริการล่ามภาษามือ และคำบรรยายแทนเสียงของโทรทัศน์ในปัจจุบันยังคงไม่
เพียงพอต่อความต้องการ ผู้ให้บริการต่างสนองความต้องการของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย
แตกต่างกัน (Ellis, & Kent, 2015)  

ในประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับการกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติของสื่อต่อคนพิการทางการได้
ยินหรือสื่อความหมายเป็นจำนวนมาก ปรากฏใน พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2551 ได้ระบุว่าผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีการจัดบริการให้เหมาะสมแก่คนพิการและคนด้อยโอกาสให้
ได้รับประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่ างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 
รวมถึง ประกาศ กสทช. เรื่องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
รายการของกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2559 โดยมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับมาตรการพื้นฐาน ที่กล่าวถึงสัดส่วนที่
ผู้ประกอบการต้องให้บริการแก่ผู้พิการโดยการบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง เสียง บรรยายภาพ 
และบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกำหนดในรายการที ่ออกอากาศประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็น
ประโยชน์ ต่อสาธารณะ และมาตรการส่งเสริม ที่กล่าวถึงสิทธิการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากกองทุน
ในกรณีที่ผู้ประกอบการการออกอากาศที่มีสัดส่วนเกินกว่าที่กำหนดในมาตรการพื้นฐาน นอกจากนี้ประกาศ 
กสทช. เรื่อง แนวทางการจัดทำล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ พ.ศ. 2560 
ได้กำหนดมาตรฐานให้ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์
สำหรับให้บริการโทรทัศน์ดิจิทัลจัดให้บริการแก่คนพิการให้สามารถเข้าถึงสื่อได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกับ
บุคคลทั่วไปเกี่ยวกับการให้บริการล่ามภาษามือ และการบริการคำบรรยายแทนเสียง 

ข้อมูลในส่วนของประเทศสหรัฐอเมริกาคณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื่อสาร (Federal 
Communications Commission, 2018) มีการวางกฎระเบียบอย่างชัดเจนให้กับสถานีโทรทัศน์ โดยรายการ
ต่าง ๆ จะต้องแสดงคำบรรยายแทนเสียง (closed captions) สำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมาย คำบรรยายแทนเสียงของอเมริกานั ้นจะต้องมีการช่วยเหลือคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมาย ในส่วนของประชามคมอาเซียนเองได้มีการหารือร่วมกันของกลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียนใน
การการประชุมสุดยอดอาเซียนในปี 2018 (ASEAN Summit, 2018) มีการร่างแผนแม่บทอาเซียน พ.ศ. 2568 : 
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เพ ื ่ อบ ู รณาการส ิทธ ิคนพ ิการ  (ASEAN enabling masterplan 2025: mainstreaming the rights of 
persons with disabilities) ที่จัดทำขึ้นเพื่อส่งเสริมการอนุวัติอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการในระดับภูมิภาค 
เสริมสร้างประชาคมอาเซียนที่มีส่วนร่วมสำหรับทุกคน และพัฒนาคุณภาพชี วิตของคนพิการอย่างยั่งยืน 
(ASEAN Community, 2018) โดยบูรณาการอยู่ในส่วนของประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ซึ่งมี
เนื้อหากล่าวถึงสิทธิการได้รับข่าวสารด้านการเมืองผ่านสื่อต่าง ๆ โดยสงเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
เทคโนโลยีที่เป็นทางเลือกต่าง ๆ เพื่อทำให้คนพิการเกิดความเข้าใจเนื้อหาที่เกี ่ยวข้องกับการเมืองมาก 
นอกจากนี้ในประเทศที่ชุมชนคนพิการทางการได้ยินมีความเข้มแข็ง กลุ่มคนเหล่านีมีความพยายามผลักดันให้
เกิดกฎหมายใหม่ ๆ เกี่ยวกับสื่อโทรทัศน์เพื่อตอบสนองต่อคนพิการทางการได้ยินมากยิ่งขึ้น เช่น ประเทศ
ฮ่องกง ทางสมาคมคนหูหนวกแห่งฮ่องกง (The Hong Kong Society for the Deaf, 2014) มีความพยายาม
ผลักดันให้รายการข่าวทุกสถานี มีการแสดงภาษามือ (sign language) ประกอบอย่างน้อย 2 ครั้งต่อวัน 
2. เจตคติและปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตคต ิ

เจตคติ (attitude)  มีรากศัพท์มาจากคำว่า Aptus แปลว่าความโน้มเอียง ความเหมาะสม ซึ่งเดิมทีนั้น 
เจตคติถูกนิยามเอาไว้ในลักษณะที่เป็นผลมาจากสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่กระทบต่อประสบการณ์และการ
ตัดสินใจบุคคลนั้น ซึ่งเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ (Cacioppo & Berntson, 1994; Ladhari & Michaud, 
2015; Priester & Petty, 1996; Yamashita, Hahn, Kinney, & Poon, 2018)  

1) การบริการการเข้าถึงเนื้อหา การบริการการเข้าถึงเนื้อหา (media accessibility) นั้นถือว่ามี
ความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการให้บริการด้านสื่อแก่คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย แม้ว่าจะไม่มี
งานวิจัยที่สะท้อนถึงอิทธิพลของการพัฒนาการบริการการเข้าถึงเนื้อหาอย่างชัดเจนนัก แต่เอกสารวิชาการและ
งานวิจัยในอดีตต่างสะท้อนถึงตัวแปรที่เป็นผลจากการบริการการเข้าถึงเนื้อหานี้ คือ การเข้าถึงสินค้าและ
บริการว่าเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อตัวแปรสำคัญของแบรนด์สินค้า/บริการเหล่านั้น ในการศึกษาเชิง
ธุรกิจทั่วไป การเข้าถึงสินค้าและบริการ (accessibility) เป็นตัวแปรหนึ่งที่สำคัญในการพิจารณาศึกษาเป็น
อันดับแรก ๆ เนื่องจากส่งผลต่อคุณสมบัติอื่น ๆ ของสินค้า/บริการของแบรนด์เหล่านั้น (Salinas, & Pére, 
2009) ทำให้ได้รับประสบการณ์จากการใช้สินค้า/บริการเหล่านั้นซึ่งการได้รับประสบการณ์น้ันมีความเกี่ยวข้อง
กับเจตคติที่จะตัดสินใจได้ว่าชอบสินค้า/บริการเหล่านั้นหรือไม่ (Kimpakorn, & Tocquer, 2010; Purnomo 
& Lee, 2010) จนสามารถตัดสินใจได้ว่าจะใช้สินค้า/บริการนั้นอย่างต่อเนื่องหรือไม่ (Hwang, & Lee, 2018) 
ด้วยเหตุนี้การให้บริการในการเข้าถึงของสื่อ (media accessibility services) ของงานวิจัยน้ี จึงเป็นการ
บริการเสริมสำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายอิงตามประกาศของ กสทช. เรื่องแนวทางการ
จัดทำล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ (2560) สำหรับคนพิการทางการได้ยิน 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) การบริการล่ามภาษามือ (sign language interpreting) ความเหมาะสมของ
การบริการล่ามภาษามือประกอบด้วย ขนาดของบริการล่ามภาษามือ ตำแหน่งจอล่ามภาษามือ ความสูงของ
ภาพล่ามภาษามือ สีฉากหลักของล่ามภาษามือ แสงสว่าง ท่าของล่ามภาษามือ การแต่ งกายของล่ามภาษามือ 
ใต้จอภาพล่ามภาษามือ และ 2) การบริการคำบรรยายแทนเสียง (close captions) ความเหมาะสมของการ
บริการภาพแทนเสียงประกอบด้วย หลักความถูกต้อง (accuracy) คือมีความถูกต้องตามหลักภาษา หลักความ
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รับผิดชอบ (responsibility) คือ รักษาความหมายของเนื้อหาสาระได้คงเดิม หลักของความคงเส้นคงวา 
(consistency) คือ รูปแบบตำแหน่งการจัดวางมีความสม่ำเสมอ และ หลักของความชัดเจน (clarity) คือ 
สามารถอ่านได้ชัดเจนและไม่เป็นอุปสรรคต่อการรับชม 

2) คุณค่าแบรนด์ของสื่อ คุณค่าแบรนด์ของสื่อ (media brand equity) คือ การให้คุณค่าโดยรวม
ของสื่อภายใต้กำกับของแบรนด์นั้น ๆ ซึ่งในงานวิจัยนี้คือรายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช. ที่
ได้รับใบอนุญาตโดยพิจารณารายการโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเป็นสำคัญเนื่องจากเป็นสื่อโทรทัศน์หลักของ
ประเทศ คุณค่าแบรนด์ของสื่อเป็นตัวแปรที่ได้รับความนิยมในการศึกษาในเชิงธุรกิจมาอย่างยาวนาน ตัวแปรที่
นำมากำหนดเป็นตัวบ่งชี้ของตัวแปรคุณค่าแบรนด์ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) การรับรู้คุณภาพ 
(perceived quality) คือ ความรู้สึกต่อมาตรฐานของสื่อตามความคาดหวังของผู้รับบริการเกี่ยวกับความ
ครบถ้วนสมบูรณ์และความสำคัญของเนื้อหา 2) ความตระหนัก (awareness) คือ คุณลักษณะของสื่อที่ทำให้
ผู้รับบริการสามารถจดจำและจำแนกสื่อออกจากสื่ออื่น ๆ ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยสามารถระบุได้ว่ามีความ
แตกต่างจากสื่ออื่น ๆ ที่ชัดเจน 3) ภาพลักษณ์ (image) คือ คุณลักษณะของสื่อที่ทำให้ผู้รับบริการสามารถการ
จดจำคุณลักษณะของสื่อโดยสามารถเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ของผู้บริโภคกับสิ่งที่สื่อนำเสนอ และ 
4) ความภักดี (loyalty) คือ ระดับของแนวโน้มที่ผู้บรโิภคจะเปลี่ยนไปชมสื่ออื่น ๆ จากที่เคยชมเมื่อสื่อเหล่าน้ัน
มีการนำเสนอรายการที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างจากสื่อที่ตนติดตามรับชมอยู่ แต่มีเนื้อหาในลักษณะใกล้เคียง
กัน ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าคุณค่าแบรนด์ของสื่อได้รับอิทธิพลมาจากการเข้าถึงการบริการ (As' 
ad, & Alhadid, 2014) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรคุณค่าการบริการมีการประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทของ
งานวิจัยคือ การให้บริการการเข้าถึงเนื้อหา นอกจากนี้ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าคุณค่าแบรนด์ของ
สื่อมีอิทธิพลไปยังเจตคติโดยตรง (Calvo-Porral, Martínez-Fernández, & Juanatey-Boga, 2014)  

3) ความน่าเชื่อถือ ความน่าเชื่อถือ (credibility) คือ ความเช่ือมั่นและความไว้วางใจของผู้บริโภคที่มี
ต่อสื่อ โดยเกิดจากความจริงใจและซื่อสัตย์ต่อผู้บริโภค ตลอดจนความตั้งใจที่จะนำเสนอเนื้อสาระที่ดีที่สุด
ให้แก่ผู้บริโภค ในส่วนของงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสื่อ ซึ่งตัวแปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลจากคุณค่าแบรนด์ของ
สื่อโดยตรงแล้วจึงส่งผลไปยังเจตคติภายหลัง (Calvo-Porral, Martínez-Fernández, & Juanatey-Boga, 
2014) ข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรการเข้าถึงสื่อ ยังพบอีกว่าประสบการณ์การใช้สินค้ากับการ
เข้าถึงสื ่อนั ้นมีความเกี ่ยวข้องเชื ่อโยงกัน (Kimpakorn, & Tocquer, 2010; Purnomo & Lee, 2010; 
Salinas, & Pére, 2009) ข้อมูลจากงานวิจัยช่วยเพิ่มเส้นทางอิทธิพลของเกี่ยวกับการเข้าถึงสื่อที่มีอิทธิพลต่อ
ประสบการณ์ของการบริโภคสื่อของ Calvo-Porral, Martínez-Fernández, & Juanatey-Boga (2014) ที่มี
อยู่เดิม โดยพบว่าประสบการณ์การใช้สินค้า/บริการ ส่งผลต่อการกลับมาใช้สินค้า/บริการอีกครั้ง (revisit 
intention) การจดจำสินค้าได้ (brand attachment) (Hwang, & Lee, 2018) หรือการระบุตัวตนของ
แบรนด์ที ่ช ัดเจนขึ ้น (customer brand identification) (Delgado-Ballester, & Sabiote, 2015) จาก
สารสนเทศที่กล่าวมา ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ต่างมีนัยที่ใกล้เคียงกับความน่าเชื่อถือทั้งสิ้น จึงสามารถสรุปเป็น
เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุได้อีก 1 เส้นทาง คือการบริการการเข้าถึงเนื้อหาที่ส่งผลไปยังความน่าเชื่อถือ  
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ค. วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้มีการศึกษาข้อศึกษาข้อมูลจากตัวอย่างทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การดำเนินการ

วิจัยในครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก ่ระยะที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้องค์ความรู้
เกี่ยวกับทัศนคติและความต้องการของ คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย เพื่อนำมาใช้กำหนดปัจจัยที่
ส่งผลต่อทัศนคติและความต้องการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายต่อการนำเสนอรายการโทรทัศน์ภายใต้
การกำกับดูแลของ กสทช. ระยะที่ 2 พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายจาก 5 ภูมิภาคทั่วประเทศ โดยแบ่งออกเป็นข้อมูลเชิงปริมาณจำนวน 
2,023 ตัวอย่าง และข้อมูลเชิงคุณภาพจำนวน 39 ตัวอย่าง และ ระยะที่ 3 การวิเคราะข้อมูลเชิงปริมาณ โดย
สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิง รวมถึงโมเดลสมการโครงสร้าง และ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา การจำแนกและจัดระบบข้อมูล และการวิเคราะห์สาเหตุและผล 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา (Index of Item – Objective Congruence: IOC)  (ค่าคะแนน -1 ถึง 1) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน กำหนดเกณฑ์ที่ .500 ผลการตรวจสอบครั้งแรก 1 มีค่า IOC ภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 
.541 และ ผลการตรวจสอบหลังปรับแก้ มีค่า IOC ภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ .900 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งสองครั้ง ส่วน
ผลการตรวจสอบความเที ่ยง (reliability) แบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) กำหนดเกณฑ์ที่ .700 ผลการทดสอบ
หลังเก็บข้อมูลจริงพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สูงกว่าเกณฑ์ทั้งในส่วนของรายการข่าวสารและความรู้และรายการเพื่อ
ความผ่อนคลาย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ดังนี้ ตัวแปรที่ 1 การให้บริการในการเข้าถึงของสื่อ ประกอบด้วย การ
บริการล่ามภาษามือ (6 ข้อ) .82 และ .90 และ การบริการคำบรรยายแทนเสียง (5 ข้อ) .83 และ .87 ตัวแปร 
ที่ 2 คุณค่าแบรนด์ของสื่อ การรับรู้คุณภาพ (10 ข้อ) .91 และ .93 ความตระหนัก (3 ข้อ) .71 และ .82 2.2 
ภาพลักษณ์ (3 ข้อ) .79 และ .85 2.3 และ ความภักดี (3 ข้อ) .82 และ .85 ตัวแปรที่ 3. ความน่าเชื่อถือ (7 ข้อ) 
.90 และ .91 และตัวแปรที่ 4 เจตคติ (3 ข้อ) .85 และ .81 
ง. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 “เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและความ
ต้องการของคนพิการทางการได้ยินและการสื่อความหมายที่มีต่อรายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ 
กสทช.” ซึ่งมีรายละเอียดแบ่งออกเป็นสองส่วนคือสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
1 สรุปผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 1.1 ค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี ้

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับโมเดลสมการโครงสร้างในการวิจัยได้แก่ 1. การบริการการเข้าถึงเนื้อหา 1.1 
การบริการล่ามภาษามือ 1.2 การบริการคำบรรยายแทนเสียง 2.1 การรับรู้คุณภาพ 2.2 ความตระหนัก 2.3 
ภาพลักษณ์ 2.4 ความภักดี 3. ความน่าเชื่อถือ และ 4. เจตคติ เมื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยตามจังหวัดต่าง ๆ ทั้ง 77 
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จังหวัด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางค่อนมาทางระดับมากทุกตัวแปร ค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้ในโมเดลสมการ
โครงสร้าง ระดับค่าเฉลี่ยตัวบ่งช้ีในโมเดลสมการโครงสร้างในภาพรวมแสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ระดับค่าเฉลี่ยตัวบ่งช้ีในโมเดลสมการโครงสร้างในภาพรวม 

 รายการข่าวสารและความรู้ รายการเพื่อความผ่อนคลาย  
M SD ระดับ M SD ระดับ 

1. การบริการการเข้าถึงเนื้อหา       
1.1 การบริการล่ามภาษามือ* 3.34 0.80 ปานกลาง 3.21 0.82 ปานกลาง 
1.2 การบริการคำบรรยายแทนเสียง 3.20 0.78 ปานกลาง 3.15 0.82 ปานกลาง 
2. คุณค่าแบรนด์ของสื่อ       
2.1 การรับรู้คุณภาพ* 3.31 0.77 ปานกลาง 3.25 0.80 ปานกลาง 
2.2 ความตระหนัก 3.36 0.86 ปานกลาง 3.30 0.91 ปานกลาง 
2.3 ภาพลักษณ์* 3.40 0.89 ปานกลาง 3.32 0.93 ปานกลาง 
2.4 ความภักดี 3.28 0.90 ปานกลาง 3.26 0.92 ปานกลาง 
3. ความน่าเชื่อถือ* 3.32 0.80 ปานกลาง 3.24 0.82 ปานกลาง 
4. เจตคติ 3.43 0.80 มาก 3.37 0.82 ปานกลาง 

หมายเหตุ : * รายการข่าวสารและความรู้มีค่าเฉลี่ยแตกต่างจากรายการเพื่อความผ่อนคลายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างรายการข่าวสารและความรู้และรายการเพื่อความผ่อนคลายมี

ความสอดคล้องกัน อิทธิพลของการบริการการเข้าถึงเนื้อหาที่ประกอบด้วย 1) การบริการล่ามภาษามือและ 2) 
คำบรรยายแทนเสียงมีอิทธิพลต่อเจตคติในทิศทางลบในเส้นทางตรงเพียงเล็กน้อย แต่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัว
แปรที่เกี่ยวข้องอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ คุณค่าแบรนด์ของสื่อ ที่ประกอบด้วย  1) การรับรู้คุณภาพ 2) ความ
ตระหนัก 3) ความภักดี และ 4) ความภักดี และส่งผลไปยัง ความน่าเชื่อ ซึ่งทั้งสองตัวแปรนี้ส่งผลไปยังเจตคติ
อย่างมีนัยสำคัญ อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้างแสดงดังภาพที่ 1 และตารางที่ 2 

 
ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (รายการข่าวสารและความรู้/รายการเพื่อความผ่อนคลาย) 
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ตารางที่ 2 อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง 

 รายการข่าวสารและความรู้ รายการเพื่อความผ่อนคลาย 

 Estimate Std.Error Estimate Std.Error 

เส้นทางอิทธิพลทางตรง     
การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> คุณค่าแบรนด์ของสื่อ .439* .025 .488* .024 
การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> ความน่าเชื่อถือ .177* .024 .138* .027 
การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> เจตคติ -.038 .021 -.061* .020 
คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> ความน่าเชื่อถือ .543* .022 .674* .022 
คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> เจตคติ .122* .023 .175* .031 
ความน่าเชื่อถือ -> เจตคต ิ .719* .024 .705* .026 
อิทธิพลทางอ้อม     
การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> ความน่าเชื่อถือ .239* .017 .329* .020 
การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> เจตคติ .352* .021 .414* .023 
คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> เจตคติ .391* .019 .475* .022 
อิทธิพลรวม     
การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> คุณค่าแบรนด์ของสื่อ .439* .025 .488* .024 
การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> ความน่าเชื่อถือ .415* .023 .467* .025 
การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> เจตคติ .314* .024 .354* .026 
คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> ความน่าเชื่อถือ .543* .022 .674* .022 
คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> เจตคติ .512* .023 .651* .026 
ความน่าเชื่อถือ -> เจตคต ิ .719* .024 .705* .026 
GFI = .955; SRMR = .291; FIT_M = .250; FIT_S = .336; F = .279 

หมายเหตุ : อิทธิพลมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 

1.3 การวิเคราะห์ความสำคญัและสมรรถนะ 
การวิเคราะห์ความสำคัญ (importance) และสมรรถนะ (performance) พิจารณาความสำคัญจาก

ค่าอิทธิพลของตัวบ่งชี้ที่ส่งผลไปยังเจตคติ การวิเคราะห์สมรรถนะและความสำคัญนำค่าอิทธิพลที่ส่งผลไปยัง
เจตคติ และค่าเฉลี่ยมาหาคะแนนมาตรฐาน (Z score) มาใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบค่า
อิทธิพลและค่าเฉลี่ยเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น ๆ ภายในโมเดล และสามารถนำมาวิเคราะห์จัดกลุ่มในลักษณะ
ของแผนภาพได้ชัดเจน ผลการวิเคราะห์ความสำคัญและสมรรถนะสามารถจัดกลุ่มตัวบ่งชี้ได้ 4 กลุ่มด้วยกัน 
ได้แก่กลุ่ม A คือ มีความสำคัญสูงและมีสมรรถนะปานกลาง ซึ่งการบริการคำบรรยายแทนเสียง และความภักดี 
มีคุณลักษณะอยู่ในกลุ่ม A  กลุ่ม B คือ มีความสำคัญปานกลางและมีสมรรถนะต่ำ ซึ่งการบริการคำบรรยาย
แทนเสียงมีคุณลักษณะอยู่ในกลุ่ม B C คือ มีความสำคัญปานกลางและมีสมรรถนะสูง ซึ ่งภาพลักษณ์มี
คุณลักษณะอยู่ในกลุ่ม C และ D คือ มีความสำคัญต่ำและมีสมรรถนะสูง ซึ่งความตระหนักมีคุณลักษณะอยู่ใน
กลุ่ม D ผลการวิเคราะห์ความสำคัญและสมรรถนะแสดงดังตารางที่ 3 และภาพที่ 2 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสำคัญและสมรรถนะ 

ตัวแปร 
รายการข่าวสารและความรู้ รายการเพื่อความผ่อนคลาย 

กลุ่ม ความสำคัญ สมรรถนะ ความสำคัญ สมรรถนะ 
1. การบริการการเข้าถึงเนื้อหา      



 9 

1.1 การบริการลา่มภาษามือ 0.36 0.61 -0.62 0.81 A 

1.2 การบริการคำบรรยายแทนเสียง -1.65 -0.15 -1.59 -0.85 B 

2. คุณค่าแบรนด์ของสื่อ      

2.1 การรับรู้คุณภาพ -0.07 0.82 0.03 0.17 A 

2.2 ความตระหนัก 0.64 -1.66 0.84 -1.45 D 

2.3 ภาพลักษณ ์ 1.22 -0.56 1.16 0.10 C 

2.4 ความภักดี -0.50 0.93 0.19 1.22 A 

 

 
ภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์ความสำคัญและสมรรถนะ  

หมายเหต ุ: A = ความสำคัญสูง/สมรรถนะปานกลาง ; B = ความสำคัญปานกลาง/สมรรถนะต่ำ ; C = ความสำคัญปานกลาง/สมรรถนะสูง ;  
 D = ความสำคัญต่ำ/สมรรถนะสูง สีน้ำเงิน = รายการข่าวสารและความรู้ ; สีเขียว = รายการเพื่อความผ่อนคลาย 

2 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
1) ความสนใจต่อรายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช. ความสนใจต่อรายการ

โทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช.ของผู้ให้ข้อมูลมีหลากหลายประเภท รายการที่ได้รับการ
กล่าวถึงได้แก่ 1. รายการข่าวสาร 2. รายการเกี่ยวกับเหตุการณ์สำคัญที่เกิดขึ้นในประเทศ ณ ขณะนั้น และ 
3. รายการบันเทิงต่าง ๆ ผู้ให้ข้อมูลมีความสนใจเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช. 
ซึ่งต่างคิดว่ารายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช. มีจุดเด่นที่บางช่องโดยเฉพาะรายการข่าวมี
บริการล่ามภาษามือทำให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้มากขึ้น 

2) ความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช. กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช.
ในส่วนของรายการข่าวค่อนข้างมาก เนื่องจากมีการบริการล่ามภาษามือในหลาย ๆ ช่อง ซึ่งสอดคล้องกับความ

การบริการล่ามภาษามือ

การบริการค าบรรยายแทนเสียง

การรับรู้คุณภาพ

ความตระหนัก

ภาพลักษณ์

ความภักดี

การบริการล่ามภาษามือ

การบริการค าบรรยายแทนเสียง

การรับรู้คุณภาพ

ความตระหนัก

ภาพลักษณ์

ความภักดี

-2.00

-1.50

-1.00

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

-2.00 -1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

กลุ่ม A 

กลุ่ม C 
กลุ่ม B 

กลุ่ม D 

สมรรถนะ 

ความสำคัญ 



 10 

ต้องการของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายส่วนใหญ่ต้องการการบริการล่ามภาษามือเป็นหลัก 
รายการประเภทบันเทิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาพยนตร์ ละคร หรือกีฬาต่าง ๆ เป็นรายการที่กลุ่มเป้าหมายมี
ความสนใจเป็นอย่างมาก แต่ไม่สามารถเข้าถึงได้เนื่องจากยังขาดการบริการล่ามภาษามือหรือคำบรรยายแทน
เสียงที่ยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร ซึ่งพวกเขาต่างต้องการการให้บริการล่ามภาษามือเป็นหลัก รองลงมาคือคำ
บรรยายแทนเสียง ซึ่งควรมีควบคู่กัน ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับประเภทของรายการด้วยหากเป็นรายการประเภท
ละครและภาพยนตร์คำบรรยายแทนเสียงเพียงอย่างเดียวอาจมีความเหมาะสมมากกว่า 

3) คุณภาพของรายการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช. ผู้ให้ข้อมูลจากทุกภูมิภาคต่างมี
ความเห็นสอดคล้องกันในด้านคุณภาพของรายการทั้งรายการข่าวและรายการบันเทิง โดยให้ข้อมูลว่าคุณภาพ
ของเนื้อหาของสื่อนั้นอยู่ในระดับที่ดีอยู่แล้ว มีความน่าสนใจ มีความหลากหลาย และมีเนื้อหาที่ครบถ้วน ผู้ให้
ข้อมูลต่างมีความสนใจเนื้อหาของรายการภายการใต้กำกับดูแลของ กสทช. ที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งปัญหาหลักใน
การรับชมรายการเหล่านั ้นมีเพียงการเข้าถึงสื ่อเท่านั ้นที่ยังไม่ได้รับการบริการที ่ครอบคลุมทุกรายการ 
โดยเฉพาะรายการบันเทิงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความสนใจเป็นอย่างมากแต่ไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาของรายการได้  
โดยภาพรวมกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อรายการภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช. เป็นส่วนใหญ่ โดยส่วน
ใหญ่ให้คะแนน 8 ถึง 10 คะแนน ซึ่งผลสอดคล้องกับข้อมูลต่าง ๆ ที่นำเสนอไปในข้างต้นคือ คุณภาพของ
รายการมีความน่าสนใจ มีความหลากหลาย น่าติดตาม และมีเนื้อหาที่ครบถ้วน โดยข้อจำกัดที่สำคัญของ
รายการต่าง ๆ เหล่านั้นคือการบริการล่ามภาษามือและ/หรือคำบรรยายแทนเสียงที่ยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร 
จ. อภิปรายผลการวิจัย 

1) ความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกัน โดยข้อมูลเชิงปริมาณประเมินจากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 4 ตัวแปรหลักอยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางสูง และข้อมูลเชิง
คุณภาพประเมินจากผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่าต่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแล
ของกสทช. แบบผสมผสานทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยข้อค้นพบที่สำคัญพบว่าการบริการล่ามภาษามือมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งสำหรับการเข้าถึงเนื้อหาของคนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
ซึ่งสะท้อนจากเส้นทางอิทธิพลโมเดลสมการโครงสร้าง และสะท้อนจากข้อมูลของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 
ความสอดคล้องกันของข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ทำให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องมากยิ่ งขึ้น
เนื่องจากมีการตรวจสอบข้อมูลเปรียบเทียบกับหลายแหล่ง 

2) การบริการการเข้าถึงเนื้อหามีอิทธิพลต่อตัวแปรที่สำคัญหลายตัวแปร  ตัวแปรการบริการการ
เข้าถึงเนื้อหา (media accessibility services) ซึ่งประกอบด้วย การบริการล่ามภาษามือ และการบริการคำ
บรรยายแทนเสียง เป็นตัวแปรที่คณะผู้วิจัยได้สรุปสังเคราะห์ขึ้นมาใหม่เพิ่มเติมในชุดตัวแปรโมเดลสมการ
โครงสร้างเดิมที่มีมาก่อน โดยสังเคราะห์จากตัวแปรการเข้าถึงสินค้า (accessibility) ของแบรนด์ต่าง ๆ ใน
งานวิจ ัยของ Salinas และ Pére (2009) Kimpakorn และ Tocquer (2010) และ Purnomo และ Lee 
(2010) ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อเจตคติหรือความพึงพอใจของผู้ใช้สินค้าหรือบริการ และงานวิจัยของ 
Hwang และ Lee (2018) เสริมว่า สามารถทำให้เกิดการกลับไปใช้บริการหรือบริโภคซ้ำได้อีกด้วย ซึ่งข้อมูล
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จากงานวิจัยเหล่านี้ ถูกนำมาใช้สังเคราะห์ร่วมกับประกาศของ กสทช. เรื่องแนวทางการจัดทำล่ามภาษามือ 
คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ (2560) ผลการศึกษาตัวแปรการบริการการเข้าถึงเน้ือหาทั้งข้อมูล
เชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ยังพบว่าปัจจุบันการให้บริการล่ามภาษามือยังขาดความเหมาะสมเกี่ยวกับ
ความสมบูรณ์ครบถ้วนของการแปล และฉากหลังของล่ามยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร ซึ่งผลการศึกษาในส่วนนี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐา รัตนสินธุ์ (2560) ที่พบว่าปัจจุบันมีคำศัพท์ใหม่ ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา และ
ศัพท์ภาษามือมีจำนวนจำกัด ทำให้เมื่อแปลเสียงเป็นภาษามือล่ามไม่ได้แปลครบทุกคำ อีกทั้งผู้ประกาศข่าวมัก
อ่านข่าวเร็ว ล่ามจึงแปลไม่ทันและเกิดการรวบคำขึ้น นอกจากนี้พบว่าฉากหลังที่มีสีขาวดูสว่างไม่เหมาะต่อการ
นำมาใช้เป็นฉากหลังของล่าม เนื่องจากทำให้ผู้ชมแสบตาไม่สามารถดูได้ถนัด  นอกจากนี้พบว่าตัวแปรการ
บริการการเข้าถึงเนื้อหาที่สังเคราะห์ขึ้นมาใหม่นี้ส่งผลต่อตัวแปรทุกตัวแปรในงานวิจัยนี้อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างซึ่งเป็นผลวิเคราะห์เชิงปริมาณ และการวิเคราะห์เนื้อหาซึ่งเป็นผล
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยส่งผลไปยังเจตคติของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย สอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ Salinas และ Pére (2009) Kimpakorn และ Tocquer (2010) และ Purnomo และ Lee 
(2010) ที่นำมาสังเคราะห์ นอกจากนี้ส่งผลต่อคุณค่าแบรนด์ของสื่อ (brand media equity) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ As' ad และ Alhadid (2014) ที่ศึกษาการบริการการเข้าถึงสื่อสำหรับบุคคลที่มีการได้ยินทั่วไป 
อีกทั้งการบริการการเข้าถึงเนื้อหายังส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kimpakorn และ 
Tocquer (2010) Purnomo และ Lee (2010) Salinas และ Pére (2009)  
จ. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแบ่งออกเป็น 3 ข้อ ได้แก่ 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงการบริการ
การเข้าถึงเนื้อหา 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาของรายการ และ 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมความ
เท่าเทียมให้กับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายโดยสื่อโทรทัศน์ ซึ่งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทั้งสอง
ข้อแรกเป็นการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “เพื่อนำผลการสำรวจที่ได้จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
มอบแก่ กสทช. เพื่อใช้ประโยชน์ในการออกนโยบาย ปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบรายการโทรทัศน์เพื่อให้
เหมาะสมกับผู้บริโภคที่มีความพิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย” และ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายข้อ
สุดท้ายเป็นการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 “เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน 
กสทช. ในการกระตุ้นและสร้างจิตสำนึกของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต่อกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นคนพิการทางการได้
ยินและการสื่อความหมาย” โดยรายละเอียดของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงการบริการการเขา้ถึงเนื้อหา 

1.1 การเพิ่มบริการล่ามภาษามือและคำบรรยายแทนเสียงให้เพียงพอต่อความต้องการ  ผลการ
สำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลจากทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพให้ผลที่สอดคล้องกันว่าปริมาณการให้บริการใน
ปัจจุบันยังคงไม่เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มคนดังกล่าว ดังนั้นควรพิจารณาปรับเพิ่มระยะเวลาในการ
บริการล่ามภาษามือและคำบรรยายแทนเสียงเพิ่มขึ้นให้เพียงพอต่อความต้องการ ควรมีการให้บริการล่าม
ภาษามือพร้อมคำบรรยายแทนเสียงควบคู่กันเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการรับสื่อของคนพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย โดยพบว่าการให้บริการทั้งสองส่วนจะช่วยทำให้คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย
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มีความเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีพบว่าคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายต่างมีความสมใจ
คล้ายคลึงกับคนที่มีการได้ยินทั่วไปซึ่งเป็นรายการกระแสหลักต่าง ๆ ดังนั้นควรมีการปรับปรุงระบบการบริการ
การเข้าถึงเนื้อหาในส่วนของรายการที่เป็นที่นิยมของกลุ่มคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายก่อนโดย
ความสำคัญลำดับแรกคนเป็นการให้บริการล่ามภาษามือรองลงมาคือคำบรรยายแทนเสียง อีกทั้งพบว่าผู้พิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมายต่างไม่ต้องการให้บริการดังกล่าวรบกวนสายตาคนที่มีการได้ยินทั่วไป ดังนั้น
จอภาพคำบรรยายแทนเสียงควรมีความยืดหยุ่นสามารถเปิดปิดระบบการบริการการเข้าถึงเนื้อหาได้อย่าง
อิสระ ได้แก่ การบริการล่ามภาษามือและคำบรรยายแทนเสียง หรือการมีระบบเฉพาะสำหรับคนที่มีความ
พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายแยกเป็นอีกระบบหนึ่ง เพื่อไม่ให้รบกวนสายตาของคนที่การได้ยินทั่วไป 

1.2 การพัฒนาบริการล่ามภาษามือ นโยบายเกี ่ยวกับการพัฒนาบริการล่ามภาษามือมีสอง
ส่วนประกอบด้วย ได้แก่ 1) การพัฒนาจอล่ามภาษามือ ควรพัฒนาจอล่ามให้มีความเหมาะสมเนื่องจาก
ปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายให้ข้อมูลว่ายังมีอุปสรรคในการรับชมจอล่าม โดยสีของพ้ืนหลังไม่ควรเป็นสีขาวเนื่องจาก
ทำให้แสบตา และสีเสื้อผ้าของล่ามควรเป็นสีที่ตัดกับพื้นหลังแต่เป็นสีเรียบ ไม่ฉูดฉาดจนเกินไป ซึ่งการแต่งกาย
ตามประเพณีนั้นสามารถทำได้แต่ไม่มีการแต่งกายจำนวนหลายวันเกินไป และไม่ควรมีภาพใด ๆ ทับที่จอล่าม
รวมถึงคำบรรยายแทนเสียง นอกจากนี้พบว่าขนาดของจอล่ามในปัจจุบันมีขนาดที่เล็กเกินไปซึ่งเป็นอุปสรรค
ต่อคนที่มีความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายโดยเฉพาะผู้สูงอายุ ควรมีการขยายขนาดของจอล่ามให้มี
ขนาดใหญ่ขึ้น 2) การกำหนดมาตรฐานล่ามภาษามือ ควรมีการกำหนดมาตรฐานล่ามภาษามือให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยพบว่าล่ามภาษามือที่บริการแปลในรายการโทรทัศน์ปัจจุบันนั้นยังมีข้อจำกัดบาง
ประการ เช่น มักตัดเนื้อหาสำคัญบางส่วนออก มีการแสดงสีหน้าท่าทางใส่อารมณ์ที่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาที่
แปล และการใช้ภาษามือที่ไม่ถูกหลักไวยกรณ์ภาษามือไทย  
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเนือ้หาของรายการ 

ควรมุ่งเสริมการเข้าถึงเนื้อหาในรายการที่คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายให้ความสนใจเป็น
พิเศษ ได้แก่ รายการเกี่ยวกับสถานการณ์บ้านเมือง รายการเกี่ยวกับสุขภาพ รายการกีฬา รายการที่ทำอาหาร 
รายการที่เป็นเครื่องนันทนาการที่ให้ความบันเทิง และละครต่าง ๆ รวมถึงรายการที่เป็นประโยชน์ที่สร้างอาชีพ
หรือสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้บริโภคที่มีความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย  นอกจากนี้เนื้อหา
รายการที่คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายต้องการให้มีขึ้นบางรายการมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกับ
รายการทั่ว ๆ ไป ซึ่งมีเนื้อหาค่อนข้างเฉพาะเจาะจงสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนพิการด้วยกัน ดังนั้นจึงควร
จัดสรรให้มีการผลิตรายการในรูปแบบดังกล่าวเพิ่มเติม ได้แก่ 1) รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับคนพิการทางการได้
ยินหรือสื่อความหมาย เพื่อเป็นต้นแบบในการดำเนินชีวิต และทำให้เกิดเป้าหมายในการใช้ชีวิตในด้านต่าง ๆ 
2) รายการที่เป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจำวัน เช่นรายการเตือนภัยต่าง ๆ รายการเกี่ยวกับการประกอบอาชีพที่
กลุ่มคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายต่างสามารถนำความรู้นั้นไปประกอบอาชีพของตนเองได้ด้วย 
และ 3) รายการเนื้อหาเฉพาะสำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย เช่น รายการนิทานสำหรับเด็ก
ที่มีความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย และรายการที่คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายเป็นผู้
ดำเนินรายการ หรือเป็นดารานักแสดงในรายการเหล่านั้น 
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3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมความเท่าเทียมให้กับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
การส่งเสริมให้คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายได้เข้าถึงเนื้อหาของรายการได้ดีมีต้นทุนใน

การดำเนินการที่ค่อนข้างสูง ซึ่งขัดกับจำนวนของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายที่เป็นผู้ชมส่วนน้อย
จึงอาจทำให้ตน้ทุนค่าเนินการต่าง ๆ ไม่สอดคล้องกับผลกำไรที่จะได้รับกลับมา ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
มีการดำเนินการเพิ่มมาตรการส่งเสริมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อให้สื่อโทรทัศน์เกิดแรงจูงใจ เช่น การให้
สถานีโทรทัศน์ได้รับประโยชน์ในการชำระภาษีกับสรรพากร นอกจากนี้หน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบันได้เล็งเห็น
ความสำคัญและมีบทบาทเกี่ยวข้องกับการบริการที่ช่วยเหลือให้คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย
สามารถสามารถเข้าถึงเนื้อหาของรายการเหล่านั้นได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการเข้าถึงเนื้อหาของรายการจะทำให้เกิด
ความเท่าเทียมกันระหว่างคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายกับคนทั่วไป นำไปสู่การสร้างคุณค่าให้กับ
แบรนด์ของสื่อ เกิดความเชื ่อถือ และนำไปสู่เจตคติที ่ดีในที่สุด โดยภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องแบ่งออกเป็น 4 
หน่วยงาน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคประชาชน และภาคสื่อโทรทัศน์  
ฉ. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) การออกแบบรายการสำหรับคนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย เนื้อหาบาง
เนื้อหาที่คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายต้องการแตกต่างจากคนที่มีการได้ยินทั่วไปนั้นยังขาด
งานวิจัยที่สนับสนุนอย่างชัดเจนโดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ดังนั้นการวิจัยครั้งเพื่อต่อยอดงานวิจัยชิ้น
นี้จึงควรมีการออกแบบรายการในลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นรายการเฉพาะของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมายได้แก่ 1. รายการเกี่ยวกับวิชาชีพของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 2. รายการพัฒนา
ทักษะการอ่านของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  3. รายการเกี่ยวกับบริบทชีวิตของคนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย และ 4. รายการที่ดำเนินโดยคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

2) การศึกษาเฉพาะกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ การศึกษาเชิงปริมาณพบว่าตัวแปรภูมิหลัง
ของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงเนื้อหาของรายการ อย่างไรก็ตามหลาย
ตัวแปรไม่อาจอธิบายเชิงเหตุผลได้ว่าเหตุใดจึงส่งผลต่อการเข้าถึงเนื้อหาของรายการได้ชัดเจน โดยเฉพาะ 
1. สถานภาพ 2. ภูมิลำเนา 3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4. อาชีพ 5. การศึกษาสูงสุด และ 6. จำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว ดังนั้นตัวแปรเหล่านี้จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพเพื่อให้เข้าใจถึงลักษณะความสัมพันธ์
ของตัวแปรที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  
  3) การศึกษารูปแบบของคำบรรยายแทนเสียงที่เหมาะสม ควรมีการศึกษาความสามารถการอ่าน
ด้วยแบบสอบ โดยกำหนดตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคำบรรยายแทนเสียงรายการโทรทัศน์ เช่น ระดับ
ความยากของคำ และความเร็วที่แตกต่างกัน โดยกำหนดภูมิหลังเป็นตัวแปรควบคุมที่เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อ
การเข้าถึงเนื้อหาของรายการที่พบในงานวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 1. ความพิการ 2.การศึกษา 3.สถานภาพ 
4. ภูมิลำเนา 5. บริเวณที่อาศัย 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7. อาชีพ 8. การศึกษาสูงสุด 9. อายุ 10. จำนวน
สมาชิกในครอบครัว 11. ความสามารถในการสื่อสาร และ 12. การใช้การสื่อสารในชีวิตประจำวัน เพื่อนำไป
กำหนดรูปแบบคำบรรยายแทนเสียงที่เหมาะสมสำหรับรายการที่มีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 



 14 

4) การศึกษาความพร้อมของการบริการการเข้าถึงเนื้อหาของสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทย ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพร้อมของสื่อโทรทัศน์ในการให้บริการแก่กลุ่มคนพิการทางการ ได้ยินหรือสื่อ
ความหมายในประเด็นต่าง ๆ โดยเป็นการศึกษาในภาพรวมเกี่ยวกับช่องรายการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความพร้อม
ของวัสดุอุปกรณ์ ความพร้อมเกี่ยวกับต้นทุน และความพร้อมเกี่ยวกับบุคลากรในภาพรวมจึงเป็นสิ่งจำเป็น
สำหรับพัฒนายกระดับรายการโทรทัศน์ของประเทศไทยต่อไป 

5) การนำตัวแปรการบริการการเข้าถึงเนื้อหาไปศึกษาต่อยอด ตัวแปรการบริการการเข้าถึงเนื้อหา
ซึ่งประกอบด้วยการบริการล่ามภาษามือและการบริการคำบรรยายแทนเสียงยังจำเป็นต้องมีการพัฒนาต่อยอด
เพิ่มเติมเนื่องจากองค์ประกอบต่าง ๆ ถูกพัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแรก ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบ
เครื่องมือในลักษณะเปรียบเทียบกับกลุ่มคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายที่มีบริบทแตกต่างกัน หรือ
การปรับปรุงเนื้อหาทั้งในส่วนของข้อคำถาม และแนวทางการขยายความสำหรับล่ามภาษามือ 
รายการอ้างอิง 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. (2561). จำนวนคนพิการในประเทศไทย. 
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