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 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของ
โครงการเน็ตประชารัฐและการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) ในมิติ
ของประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) 
และผลกระทบทางสังคม (Social Impact) ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างยิ่งที่จะสะท้อนให้เห็นถึงผลส าเร็จของ
ความพยายามของรัฐบาลในการลงทุนสร้างโครงสร้างโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือการให้บริการแก่ประชาชนอย่าง
ทั่วถึงและเพ่ือลดช่องว่างทางดิจิทัล (Digital divide) ให้หมดไปจากประเทศไทย 
 การประเมินผลกระทบดังกล่าวจะใช้เวลาทั้งสิ้น 3 ปี ซึ่งการเก็บข้อมูลจะเป็นครั้งแรกในประเทศไทย 
ที่จะใช้ตัวอย่างซ ้า (Panel data) ในการศึกษาด้านกิจการโทรคมนาคมเพื่อการติดตามดูพลวัตรของการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านการใช้ประโยชน์จากโครงการเน็ตประชารัฐและการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) และด้านผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับประชาชนทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ฉบับนี้ประกอบด้วยเนื้อหาผลการเก็บข้อมูลภาคสนามทั้งหมด ผลการประเมิน
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกดิขึ้น 
พร้อมกับข้อเสนอแนะในการเพ่ิมผลกระทบทางเศรษฐกิจจากโครงการ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ขอขอบพระคุณส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) และกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) เป็นอย่างสูงที่ได้กรุณาให้ความไว้วางใจ
ในการด าเนินโครงการประเมินผลฯ ครั้งนี้ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินจะสามารถยืนยันได้ถึงความส าเ ร็จของการ
ด าเนินโครงการเน็ตประชารัฐและการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
(USO) ได้เป็นอย่างด ี
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       ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

13-1 

 ผ4.2 แบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ 
       โทรคมนาคมของโครงการเน็ตประชารัฐ 

13-3 

 ผ4.3 วิธีการศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 13-8 
 ผ4.4 ผลการศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการวิเคราะห์ 

       โครงการเน็ตประชารัฐ 
13-17 

   
 ภาคผนวกที่ 5 ผลการวิเคราะห์มูลค่าผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI)  

ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
14-1 

 ผ5.1  แนวคิดและวิธีการประเมินมูลค่าผลตอบแทนเชิงสังคม (Social 
Return of Investment: SROI) 

14-1 

 ผ5.2 แนวคิดและวิธีการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการใช้
ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน ด้านโทรคมนาคมด้วยการวิเคราะห์ 
 ผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI) 

14-2 
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 ผ5.3 แนวคิดและวิธีการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการใช้ประโยชน์

จากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมด้วยการวิเคราะห์ผลตอบแทน
เชิงสังคม (SROI) 

14-3 

 ผ5.4 ข้อมูลด้านมูลค่าการลงทุน 14-7 
 ผ5.5 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต 

       จากโครงการเน็ตประชารัฐ 
14-7 

   
 ภาคผนวกที่ 6 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่

เกิดขึ้น จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งท่ี 2 
ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-1 

 ผ6.1 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจของโครงการเน็ตประชารัฐ 15-1 
 ผ6.2 การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคม 15-3 
 ผ6.2 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 15-7 
   
 ภาคผนวกที่ 7 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 16-1 
 ผ7.1 ภาพรวมของการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 16-1 
 ผ7.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 16-2 
   
 ภาคผนวกที่ 8  แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจภาคสนาม A2-1 
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สารบัญตาราง 

 

 
  หน้า 
   
ตารางที่ 2-1 การเปรียบเทียบเป้าหมายในการส ารวจภาคสนามครั้งท่ี 2 และจ านวน

หมู่บ้านที่ส ารวจเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้วในภาพรวมของทั้งประเทศและ 
ระดับภาค 

2-1 

ตารางที่ 3-1 การแบ่งประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 3-1 
ตารางที่ 3-2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภทอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3-3 
ตารางที่ 3-3 การใช้อินเทอร์เน็ตโครงการ 3-4 
ตารางที่ 3-4 การแบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม 3-5 
ตารางที่ 3-5 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภทของจุดติดตั้ง 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
3-6 

ตารางที่ 3-6 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-6 
ตารางที่ 3-7 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-7 
ตารางที่ 3-8 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 
3-8 

ตารางที่ 3-9 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-8 
ตารางที่ 3-10 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-9 
ตารางที่ 3-11 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-10 
ตารางที่ 3-12 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-11 
ตารางที่ 3-13 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 
3-12 

ตารางที่ 3-14 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-12 
ตารางที่ 3-15 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตก่อนจะมีโครงการของผู้ตอบ

แบบสอบถามในกลุ่ม AB all 
3-13 

ตารางที่ 3-16 ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตที่ตนเองเคยใช้งานมากท่ีสุดก่อนที่จะมีโครงการ 
ในกลุ่ม AB all 

3-14 

ตารางที่ 3-17 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all ในปี 2565 

3-15 
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ตารางที่ 3-18 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภท WiFi ของโครงการ 

ในกลุ่ม A all 
3-16 

ตารางที่ 3-19 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภทของจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของโครงการในกลุ่ม A all 

3-17 

ตารางที่ 3-20 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-18 
ตารางที่ 3-21 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-19 
ตารางที่ 3-22 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 
3-19 

ตารางที่ 3-23 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-20 
ตารางที่ 3-24 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-21 
ตารางที่ 3-25 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-22 
ตารางที่ 3-26 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-23 
ตารางที่ 3-27 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุดและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 
3-24 

ตารางที่ 3-28 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-24 
ตารางที่ 3-29 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 3-25 
ตารางที่ 3-30 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 3-27 
ตารางที่ 3-31 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม A all  
3-28 

ตารางที่ 3-32 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ในกลุ่ม A all 

3-30 

ตารางที่ 3-33 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม A all 

3-31 

ตารางที่ 3-34 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการ USO  
ในกลุ่ม A all 

3-32 

ตารางที่ 3-35 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 3-33 
ตารางที่ 3-36 ประสิทธิผลของโครงการ USO ในกลุ่ม A all 3-35 
ตารางที่ 3-37 Digital literacy และ Media and information literacy  

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
3-36 

ตารางที่ 3-38 Digital literacy และ Media and information literacy  3-38 
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ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 
ตารางที่ 3-39 ความพึงพอใจต่อนโยบายในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
3-39 

ตารางที่ 3-40 ความพึงพอใจต่อนโยบายในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงจากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 

3-40 

ตารางที่ 3-41 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม A all 

3-41 

ตารางที่ 3-42 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ในกลุ่ม A all 

3-42 

ตารางที่ 3-43 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อการลดความเครียด
ในชีวิตในกลุ่ม A all 

3-43 

ตารางที่ 3-44 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ต่อการลดความเครียดในชีวิต 
ในกลุ่ม A all 

3-43 

ตารางที่ 3-45 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัวในกลุ่ม A all 

3-44 

ตารางที่ 3-46 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว
ในกลุ่ม A all 

3-44 

ตารางที่ 3-47 การตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใดเลยหากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

3-45 

ตารางที่ 3-48 การตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใดเลยหากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 

3-45 

ตารางที่ 3-49 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 3-46 
ตารางที่ 3-50 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม A all 3-47 
ตารางที่ 3-51 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม A all 
3-47 

ตารางที่ 3-52 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 3-48 
ตารางที่ 3-53 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
3-49 

ตารางที่ 3-54 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 

3-49 
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ตารางที่ 3-55 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps 
ของผู้ที่สนใจใช้บริการ ในกลุ่ม A all 

3-50 

ตารางที่ 3-56 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ USO ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 
ในกลุ่ม A all 

3-51 

ตารางที่ 3-57 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภทของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ของโครงการในกลุ่ม B all 

3-52 

ตารางที่ 3-58 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภทของจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของโครงการในกลุ่ม B all 

3-53 

ตารางที่ 3-59 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-54 
ตารางที่ 3-60 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-55 
ตารางที่ 3-61 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 
3-55 

ตารางที่ 3-62 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B all 3-56 
ตารางที่ 3-63 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-57 
ตารางที่ 3-64 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-58 
ตารางที่ 3-65 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-59 
ตารางที่ 3-66 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-60 
ตารางที่ 3-67 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-60 
ตารางที่ 3-68 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 3-61 
ตารางที่ 3-69 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม B all 3-63 
ตารางที่ 3-70 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 
3-65 

ตารางที่ 3-71 จุดประสงค์หลักหากได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ในกลุ่ม B all 

3-66 

ตารางที่ 3-72 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ   
ในกลุ่ม B all 

3-68 
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ตารางที่ 3-73 ความคิดเห็นของผู้ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในกลุ่ม B all  

ที่มีต่อโครงการ USO 
3-69 

ตารางที่ 3-74 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

3-70 

ตารางที่ 3-75 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม B all 

3-72 

ตารางที่ 3-76 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

3-73 

ตารางที่ 3-77 ความพึงพอใจต่อนโยบายการลงทุนในโครงการ USO ในกลุ่ม B all 3-74 
ตารางที่ 3-78 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐ ในกลุ่ม B all 3-74 
ตารางที่ 3-79 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม B all 3-75 
ตารางที่ 3-80 การตัดสินใจของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมต่อการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

ที่เป็นส่วนขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 
3-76 

ตารางที่ 3-81 การตัดสินใจของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมต่อการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนขยายจากโครงการ USO ในกลุ่ม B all 

3-76 

ตารางที่ 3-82 การตัดสินใจยอมรับค่าบริการเดือนละ 390 บาท ของอินเทอร์เน็ตประจ าที่
ที่เชื่อมต่อจากโครงการเน็ตประชารัฐ   

3-77 

ตารางที่ 3-83 การตัดสินใจยอมรับค่าบริการเดือนละ 390 บาท ของอินเทอร์เน็ตประจ าที่
ซึ่งเชื่อมต่อจากโครงการ USO ในกลุ่ม B all 

3-78 

ตารางที่ 3-84 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน 
ในกลุ่ม B all 

3-79 

ตารางที่ 3-85 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ของผู้ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในกลุ่ม B all 

3-79 

ตารางที่ 3-86 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-80 
ตารางที่ 3-87 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-81 
ตารางที่ 3-88 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 
3-81 

ตารางที่ 3-89 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-82 
ตารางที่ 3-90 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-82 
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ตารางที่ 3-91 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-83 
ตารางที่ 3-92 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-83 
ตารางที่ 3-93 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-84 
ตารางที่ 3-94 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-85 
ตารางที่ 3-95 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-85 
ตารางที่ 3-96 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-86 
ตารางที่ 3-97 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-87 
ตารางที่ 3-98 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AA 
3-89 

ตารางที่ 3-99 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ในกลุ่ม AA 

3-90 

ตารางที่ 3-100 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

3-91 

ตารางที่ 3-101 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-92 
ตารางที่ 3-102 การใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มาก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-92 
ตารางที่ 3-103 การใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มาก่อนที่จะมีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-92 
ตารางที่ 3-104 การใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่มาก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-93 
ตารางที่ 3-105 การใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่มาก่อนที่จะมีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-93 
ตารางที่ 3-106 การใช้อินเทอร์เน็ตจาก WiFi ที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายมาก่อน 

ที่มีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
3-93 

ตารางที่ 3-107 การใช้อินเทอร์เน็ตจาก WiFi ที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายมาก่อน 
ที่มีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 

3-94 

ตารางที่ 3-108 การใช้อินเทอร์เน็ตจากร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบมีค่าใช้จ่าย 
มาก่อนที่มีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

3-94 

ตารางที่ 3-109 การใช้อินเทอร์เน็ตจากร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบมีค่าใช้จ่าย 
มาก่อนที่มีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 

3-95 

ตารางที่ 3-110 การใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-95 
ตารางที่ 3-111 การใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่โครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-95 
ตารางที่ 3-112 ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตที่ตนเองเคยใช้งานมากท่ีสุด 

ก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
3-96 
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ตารางที่ 3-113 ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตที่ตนเองเคยใช้งานมากท่ีสุด 

ก่อนที่จะมีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 
3-97 

ตารางที่ 3-114 คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ได้ใช้งานมากที่สุดก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐ
ในกลุ่ม AA 

3-97 

ตารางที่ 3-115 คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ได้ใช้งานมากที่สุดก่อนที่จะมีโครงการ USO  
ในกลุ่ม AA 

3-98 

ตารางที่ 3-116 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

3-99 

ตารางที่ 3-117 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-100 
ตารางที่ 3-118 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-101 
ตารางที่ 3-119 ประสิทธิผลของโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-103 
ตารางที่ 3-120 Digital literacy และ Media and information literacy  

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
3-104 

ตารางที่ 3-121 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AA 

3-106 

ตารางที่ 3-122 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

3-107 

ตารางที่ 3-123 ความพึงพอใจต่อของนโบายการลงทุนในโครงการเน็ต USO ในกลุ่ม AA 3-108 
ตารางที่ 3-124 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AA 
3-109 

ตารางที่ 3-125 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-110 
ตารางที่ 3-126 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อการลดความเครียด

ในชีวิตในกลุ่ม AA    
3-111 

ตารางที่ 3-127 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ต่อการลดความเครียดในชีวิต 3-111 
ตารางที่ 3-128 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัวในกลุ่ม AA 
3-112 

ตารางที่ 3-129 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 
ในกลุ่ม AA 

3-113 

ตารางที่ 3-130 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-113 
ตารางที่ 3-131 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-114 
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ตารางที่ 3-132 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AA 
3-114 

ตารางที่ 3-133 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-115 
ตารางที่ 3-134 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
3-116 

ตารางที่ 3-135 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม AA 

3-116 

ตารางที่ 3-136 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในระดับราคา 390 บาทต่อ
เดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 
ในกลุ่ม AA 

3-117 

ตารางที่ 3-137 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ USO ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม AA 

3-118 

ตารางที่ 3-138 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-119 
ตารางที่ 3-139 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-120 
ตารางที่ 3-140 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 
3-120 

ตารางที่ 3-141 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-121 
ตารางที่ 3-142 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-121 
ตารางที่ 3-143 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-122 
ตารางที่ 3-144 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-122 

ตารางที่ 3-145 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-123 
ตารางที่ 3-146 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 

3-124 

ตารางที่ 3-147 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 3-125 
ตารางที่ 3-148 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-126 
ตารางที่ 3-149 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ

ในกลุ่ม AB 
 

3-127 
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ตารางที่ 3-150 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  

ในกลุ่ม AB 
3-128 

ตารางที่ 3-151 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

3-129 

ตารางที่ 3-152 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 

3-130 

ตารางที่ 3-153 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 3-131 
ตารางที่ 3-154 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-133 
ตารางที่ 3-155 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AB 
3-134 

ตารางที่ 3-156 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-135 

ตารางที่ 3-157 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 3-137 
ตารางที่ 3-158 ประสิทธิผลของโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-138 
ตารางที่ 3-159 Digital literacy และ Media and information literacy  

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 
3-139 

ตารางที่ 3-160 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 

3-140 

ตารางที่ 3-161 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

3-142 

ตารางที่ 3-162 ความพึงพอใจต่อนโยบายในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 

3-142 

ตารางที่ 3-163 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AB 

3-143 

ตารางที่ 3-164 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-144 
ตารางที่ 3-165 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อการลดความเครียด

ในชีวิตในกลุ่ม AB 
3-145 

ตารางที่ 3-166 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ต่อการลดความเครียด 
ในชีวิตในกลุ่ม AB 

3-145 

ตารางที่ 3-167 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 3-146 
ตารางที่ 3-168 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-146 
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ตารางที่ 3-169 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AB 
3-147 

ตารางที่ 3-170 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-147 
ตารางที่ 3-171 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

3-148 

ตารางที่ 3-172 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 

3-148 

ตารางที่ 3-173 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในระดับราคา 390 บาทต่อ
เดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 
ในกลุ่ม AB 

3-149 

ตารางที่ 3-174 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ USO ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม AB 

3-150 

ตารางที่ 3-175 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-151 
ตารางที่ 3-176 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-151 
ตารางที่ 3-177 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 
3-152 

ตารางที่ 3-178 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-152 
ตารางที่ 3-179 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-153 
ตารางที่ 3-180 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-153 
ตารางที่ 3-181 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-154 
ตารางที่ 3-182 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-155 
ตารางที่ 3-183 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-155 
ตารางที่ 3-184 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 3-156 
ตารางที่ 3-185 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ต USO ในกลุ่ม BB 3-158 
ตารางที่ 3-186 จุดประสงค์หลักหากได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม BB 
3-159 

ตารางที่ 3-187 จุดประสงค์หลักหากอยากจะใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO  
ในกลุ่ม BB 

3-160 
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ตารางที่ 3-188 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ  

กลุ่ม BB 
3-162 

ตารางที่ 3-189 ความคิดเห็นของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในกลุ่ม BB  
ที่มตี่อโครงการ USO 

3-163 

ตารางที่ 3-190 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

3-164 

ตารางที่ 3-191 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BB 

3-166 

ตารางที่ 3-192 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

3-167 

ตารางที่ 3-193 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงจากโครงการ USO ในกลุ่ม BB 

3-168 

ตารางที่ 3-194 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 3-168 
ตารางที่ 3-195 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม BB 3-169 
ตารางที่ 3-196 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 
3-169 

ตารางที่ 3-197 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม BB 

3-170 

ตารางที่ 3-198 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วย
ความเร็ว 30/10 Mbps ของผูท่ี้สนใจใช้บริการในกลุ่ม BB 

3-171 

ตารางที่ 3-199 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อ

ขยายจากโครงการ USO ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วย

ความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BB 

3-172 

ตารางที่ 3-200 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของ
ผู้ใช้บริการ โทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในกลุ่ม BB 

3-173 

ตารางที่ 3-201 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ของผู้ไม่ใช้บริการ    
ในกลุ่ม BB 

3-173 

ตารางที่ 3-202 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-174 

ตารางที่ 3-203 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-175 
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ตารางที่ 3-204 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

3-175 

ตารางที่ 3-205 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-176 

ตารางที่ 3-206 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-176 
ตารางที่ 3-207 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-177 
ตารางที่ 3-208 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-177 

ตารางที่ 3-209 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-178 
ตารางที่ 3-210 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

3-179 

ตารางที่ 3-211 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 3-180 
ตารางที่ 3-212 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-181 
ตารางที่ 3-213 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 3-182 
ตารางที่ 3-214 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-183 

ตารางที่ 3-215 จุดประสงค์การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม BA 

3-184 

ตารางที่ 3-216 จุดประสงค์การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-185 
ตารางที่ 3-217 จุดประสงค์หลักของผู ้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ตจาก

โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 
3-186 

ตารางที่ 3-218 จุดประสงค์หลักหากจะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-187 

ตารางที่ 3-219 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมท่ีมีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม BA 

3-189 

ตารางที่ 3-220 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-190 
ตารางที่ 3-221 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 3-191 
ตารางที่ 3-222 ประสิทธิผลของโครงการเน็ต USO ในกลุ่ม BA 3-193 

ตารางที่ 3-223 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

3-194 

ตารางที่ 3-224 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 

3-195 

ตารางที่ 3-225 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

3-196 
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ตารางที่ 3-226 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 
3-197 

ตารางที่ 3-227 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม BA 

3-198 

ตารางที่ 3-228 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-199 
ตารางที่ 3-229 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ ต่อการลดความเครียดในชีวิต  

ในกลุ่ม BA 
3-199 

ตารางที่ 3-230 ผลของการใช้อินเทอร์ USO ต่อการลดความเครียดในชีวิตในกลุ่ม BA 3-200 
ตารางที่ 3-231 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ต

ส่วนตัวในกลุ่ม BA 
3-200 

ตารางที่ 3-232 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว
ในกลุ่ม BA 

3-201 

ตารางที่ 3-233 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 3-201 
ตารางที่ 3-234 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-202 
ตารางที่ 3-235 การตัดสินใจบอกผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ใน

กลุ่ม BA 
3-203 

ตารางที่ 3-236 การตัดสินใจบอกผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-203 
ตารางที่ 3-237 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก

โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 
3-204 

ตารางที่ 3-238 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ
เน็ต USO ในกลุ่ม BA 

3-204 

ตารางที่ 3-239 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อ
ขยายจาdโครงการเน็ตประชารัฐ ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่
ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BA 

3-205 

ตารางที่ 3-240 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อ
ขยายจากโครงการ USO ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วย
ความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BA 

3-206 

ตารางที่ 3-241 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วน
ต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 
Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BA 

3-207 
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ตารางที่ 3-242 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วน

ต่อขยายจากโครงการUSO ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของ 
ผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BA 

3-207 

ตารางที่ 3-243 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในกลุ่ม BA 

3-208 

ตารางที่ 3-244 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในกลุ่ม BA 

3-208 

ตารางที่ 3-245 จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละภูมิภาคท่ีท าการส ารวจ 3-209 
ตารางที่ 3-246 ประเภทของโครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3-210 
ตารางที่ 3-247 ประเภทของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3-210 
ตารางที่ 3-248 จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเป็นจุดที่ประชาชนจ านวนมาก 

สามารถเดินทางสัญจรไปมาสะดวก 
3-211 

ตารางที่ 3-249 จ านวนประชากร เด็ก ผู้สูงอายุ และประชาชนในวัยท างานที่อาศัย 
อยู่ในชุมชน 

3-212 

ตารางที่ 3-250 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการจ าแนกตามอาชีพ ในแต่ละช่วงเวลา 
จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

3-213 

ตารางที่ 3-251 ผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากหลายแหล่ง 3-214 
ตารางที่ 3-252 สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเพียงแหล่งเดียว 3-215 
ตารางที่ 3-253 ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นครั้งแรก 3-215 
ตารางที่ 3-254 ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เป็นครั้งแรกแต่ขณะนี้หันมาใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัวแล้ว 
3-216 

ตารางที่ 3-255 จ านวนประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ ณ จุดติดตั้งในหมู่บ้าน 3-216 
ตารางที่ 3-256 ลักษณะการใช้งานของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการจากการสังเกต 

ของตัวแทนชุมชน 
3-217 

ตารางที่ 3-257 การมีอยู่ของกองทุนหมู่บ้านในชุมชนที่ใช้ส าหรับติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ 

3-219 

ตารางที่ 3-258 การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการที่จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ 

3-220 

ตารางที่ 3-259 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 3-221 
ตารางที่ 3-260 การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่เป็นจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 3-222 
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ตารางที่ 3-261 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ในชุมชนจากจุดติดตั้งเน็ตจากโครงการ 3-223 
ตารางที่ 3-262 ความพึงพอใจของคนในชุมชนในบริการเรื่องต่าง ๆ ของโครงการ 

เน็ตประชารัฐ 
3-224 

ตารางที่ 3-263 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ของคนในชุมชน 

3-226 

ตารางที่ 3-264 การรับรู้ข้อมูลของชุมชนเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐ ในประเด็นต่าง ๆ 
ผ่านตัวแทนชุมชน 

3-227 

ตารางที่ 3-265 การรับรู้ข้อมูลของชุมชนเกี่ยวกับโครงการ USO ในประเด็นต่าง ๆ  
ผ่านตัวแทนชุมชน 

3-228 

ตารางที่ 3-266 ผลกระทบในทางบวกที่เกิดขึ้นในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

3-229 

ตารางที่ 3-267 ผลกระทบที่เกิดข้ึนในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการ USO 3-230 
ตารางที่ 3-268 ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ 
3-231 

ตารางที่ 3-269 ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ USO 

3-231 

ตารางที่ 3-270 ความพึงพอใจต่อนโยบายในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโครงการเน็ตประชารัฐ 

3-232 

ตารางที่ 3-271 ความพึงพอใจต่อนโยบายในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโครงการ USO 

3-232 

ตารางที่ 3-272 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐยังคงเป็นความจ าเป็น 
ขั้นพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมที่ต้องลงทุนให้กับประชาชน 

3-233 

ตารางที่ 3-273 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ USO ยังคงเป็นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน 
ด้านโทรคมนาคมที่ต้องลงทุนให้กับประชาชน 

3-233 

ตารางที่ 3-274 ความคิดเห็นในเรื่องการใช้งบประมาณในการขยายจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ของโครงการเน็ตประชารัฐภายในชุมชน 

3-234 

ตารางที่ 3-275 ความคิดเห็นในเรื่องการใช้งบประมาณในการขยายจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ของโครงการ USO ภายในชุมชน 

3-234 

ตารางที่ 3-276 ปัจจัยที่ท าให้การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในปริมาณ 
ที่เพ่ิมขึ้น 

3-235 
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ตารางที่ 3-277 ปัจจัยที่ท าให้การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น 3-237 
ตารางที่ 3-278 จ านวนจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ 3-238 
ตารางที่ 3-279 จ านวนจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO 3-238 
ตารางที่ 3-280 ความคิดเห็นเรื่องคุณภาพสัญญาณท่ีจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐ

สามารถรองรับการใช้งานได้พร้อมกัน 
3-239 

ตารางที่ 3-281 ความคิดเห็นเรื่องคุณภาพสัญญาณท่ีจุดติดตั้งโครงการ USO สามารถ
รองรับการใช้งานได้พร้อมกัน 

3-239 

ตารางที่ 3-282 ความเป็นไปได้ของกองทุนหมู่บ้านที่จะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไป
ในจุดอื่นของหมู่บ้านซึ่งเป็นส่วนขยายออกจากจุดติดตั้งของโครงการเน็ต
ประชารัฐ 

3-240 

ตารางที่ 3-283 ความเป็นไปได้ของกองทุนหมู่บ้านที่จะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไป
ในจุดอื่นของหมู่บ้านซึ่งเป็นส่วนขยายออกจากจุดติดตั้งของโครงการ USO 

3-240 

ตารางที่ 3-284 ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ 
เน็ตประชารัฐว่าจะน าพาเอาความเจริญด้านต่าง ๆ เข้ามายังชุมชน 
ในอนาคต 

3-241 

ตารางที่ 3-285 ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO ว่าจะ
น าพาเอาความเจริญด้านต่าง ๆ เข้ามายังชุมชนในอนาคต 

3-242 

ตารางที่ 3-286 ขนาดของโรงเรียนที่เป็นจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO 3-243 
ตารางที่ 3-287 จ านวนนักเรียนในโรงเรียนที่เป็นจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO 3-244 
ตารางที่ 3-288 สัดส่วนของนักเรียนที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO 3-244 
ตารางที่ 3-289 จ านวนคุณครูในโรงเรียนที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO 3-245 
ตารางที่ 3-290 คุณครูที่ใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการ USO 3-245 
ตารางที่ 3-291 จ านวนคุณครูที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO แบบทุกวัน หรือ บางวัน 3-246 
ตารางที่ 3-292 สัดส่วนของสื่อการสอนที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (คอมพิวเตอร์ และ

อินเทอร์เน็ต)ไม่รวม TV ดาวเทียมของโรงเรียนที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ USO 

3-247 

ตารางที่ 3-293 สัดส่วนของงานที่มอบหมายให้นักเรียนค้นคว้าหาข้อมูลผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตต่องานมอบหมายทั้งหมด 

3-248 

ตารางที่ 3-294 การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 3-248 
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ตารางที่ 3-295 จ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

จากโครงการ 
3-249 

ตารางที่ 3-296 รายได้เฉลี่ยต่อปีของกลุ่มวิสาหกิจในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ 

3-250 

ตารางที่ 3-297 การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO ของกลุ่มวิสาหกิจ 
ในหมู่บ้าน 

3-250 

ตารางที่ 3-298 รูปแบบการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของโครงการของวิสาหกิจชุมชน 
ในหมู่บ้าน 

3-251 

ตารางที่ 4-1 การเปรียบเทียบการมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในแต่ละกลุ่ม 

4-2 

ตารางที่ 4-2 การเปรียบเทียบทักษะในการแสวงหาและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

4-3 

ตารางที่ 4-3 การเปรียบเทียบการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจาก
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริงหรือเรื่องที่เป็นเพียงความคิดเห็นจาก
อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

4-4 

ตารางที่ 4-4 การเปรียบเทียบการมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิด
ความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต
ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

4-5 

ตารางที่ 4-5 การเปรียบเทียบการสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

4-6 

ตารางที่ 4-6 การเปรียบเทียบการสร้างรายได้จากเนื้อหาดิจิทัลที่เผยแพร่ 
ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

4-7 

ตารางที่ 4-7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องการลงทุน
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐเป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือ
ประชาชนได้ดีในแต่ละกลุ่ม 

4-8 

ตารางที่ 4-8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องภาครัฐ 
ควรขยายการลงทุนเพ่ิมมากขึ้นในด้านบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ในแต่ละกลุ่ม 

4-9 

ตารางที่ 4-9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 
ในเรื่องประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งให้ 

4-10 
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  หน้า 
   

บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้น 
ตารางที่ 4-10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

ในเรื่องชุมชนหรือกองทุนหมู่บ้านควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน 

4-11 

ตารางที่ 4-11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 
ในเรื่องหมู่บ้านมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจข้ึนเรื่อย ๆ และ 
จะมีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น 

4-12 

ตารางที่ 4-12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มต่อ 
นโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างเท่าเทียมกัน 

4-13 

ตารางที่ 4-13 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอยู่ใกล้จุดติดตั้งระหว่าง 
กลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-15 

ตารางที่ 4-14 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากแหล่งอื่น ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-15 

ตารางที่ 4-15 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องมีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น 
แต่ไม่สะดวกหรือสัญญาณไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการฯ 

4-16 

ตารางที่ 4-16 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องต้องการประหยัดเงิน 
หรือลดค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-17 

ตารางที่ 4-17 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูล
ได้มากและเร็ว  ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-18 

ตารางที่ 4-18 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง 
สม ่าเสมอ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-19 

ตารางที่ 4-19 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องบริการดี มีเจ้าหน้าที่ 
ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ แก้ปัญหา ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-20 

ตารางที่ 4-20 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอยากทดลองใช้ดูเฉยๆ 
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-21 

ตารางที่ 4-21 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้ในบางโอกาส  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-22 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-25 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ 4-22 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่อง

ยาวนานในแต่ละครั้ง ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 
4-23 

ตารางที่ 4-23 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ต
ได ้ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-24 

ตารางที่ 4-24 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน  
หรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-25 

ตารางที่ 4-25 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องปริมาณการใช้ข้อมูล (Data) 
หมด หรือเกินกว่าโปรไปแล้ว ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-26 

ตารางที่ 4-26 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องโทรศัพท์เชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของโครงการโดยไม่ตั้งใจ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-27 

ตารางที่ 4-27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านความง่ายในการสมัครและการเข้าใช้
งานแต่ละครั้ง ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการ 

4-28 

ตารางที่ 4-28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านการสามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว 
ไม่ต้องรอคอยนานมีขั้นตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-29 

ตารางที่ 4-29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้าน ความเร็วของอินเทอร์เน็ต  
เร็ว แรง ไม่อืด ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-30 

ตารางที่ 4-30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านเชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-31 

ตารางที่ 4-31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านระยะทางและระยะเวลาในการ
เดินทางจากที่พักมายังจุดติดตั้งที่ใช้เป็นประจ า ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จากโครงการ 

4-32 

ตารางที่ 4-32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-33 

ตารางที่ 4-33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการที่ช่วยให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวก 
และไม่มีค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-35 

ตารางที่ 4-34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยสร้าง 
โอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐได้อย่าง 
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-36 
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ตารางที่ 4-35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยให้ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-37 

ตารางที่ 4-36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยลด 
ช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า (ระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน) ในการเข้าถึง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ตของประชาชน  
(Digital Divide) ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-38 

ตารางที่ 4-37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนถึงประสิทธิผลของ 
โครงการช่วยให้ประชาชนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนในการสร้างอาชีพ  
สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขาย 
ออนไลน์ ฯลฯ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-39 

ตารางที่ 4-38 การเปรียบเทียบถึงความต้องการที่อยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายังหมู่บ้านขยายออกไปยังจุดอื่น ๆ  
ในหมู่บ้านเพิ่มข้ึนอีก ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-40 

ตารางที่ 4-39 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอุปกรณ์ 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-41 

ตารางที่ 4-40 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องจุดติดตั้งอยู่ห่างไกล 
จากที่พัก หรือที่ประกอบอาชีพ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-42 

ตารางที่ 4-41 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่สามารถเข้าใช้บริการ 
ณ จุดติดตั้ง หรือไม่ได้อยู่กับท่ี ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-43 

ตารางที่ 4-42 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเชื่อมต่อกับ 
อินเทอร์เน็ตไม่ได้ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-44 

ตารางที่ 4-43 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องการรอคอยใช้งาน 
นานเกินไป ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-45 

ตารางที่ 4-44 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-46 

ตารางที่ 4-45 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอุปกรณ์  
ณ จุดติดตั้งช ารุด ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-47 

ตารางที่ 4-46 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเจ้าหน้าที่ 
ดูแลระบบให้บริการไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-48 
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  หน้า 
   
ตารางที่ 4-47 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องกลัวเรื่อง 

ภัยอันตรายจากการใช้งาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 
4-49 

ตารางที่ 4-48 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ต 
ของตัวเองได้ดีอยู่แล้ว ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-50 

ตารางที่ 4-49 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่อยากลงทะเบียน 
เข้าใช้งาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-51 

ตารางที่ 4-50 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีความจ าเป็น 
ต้องใช้อินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-52 

ตารางที่ 4-51 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสมัครเข้าใช้งานไม่ได้  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-53 

ตารางที่ 4-52 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสายตาไม่ดี  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-54 

ตารางที่ 4-53 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง  
ถ้าทราบอาจจะใช้งาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-55 

ตารางที่ 4-54 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของประชาชนหากภาครัฐมีงบประมาณ 
ที่จะลงทุนในหมู่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

4-57 

ตารางที่ 4-55 การเปรียบเทียบความสนใจของประชาชนในการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
ประจ าที่เป็นส่วนขยายซึ่งเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตของโครงการ 
โดยมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลงของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

4-59 

ตารางที่ 4-56 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการส่งผลกระทบในด้านลบของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

4-61 

ตารางที่ 4-57 การเปรียบเทียบการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการ  
หากไม่มีอินเทอร์เน็ตเลย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-62 

ตารางที่ 4-58 การเปรียบเทียบการสูญเสียโอกาสหากปราศจากอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
จากโครงการ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-64 

ตารางที่ 4-59 การเปรียบเทียบการตัดสินใจบอกต่อผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-65 

ตารางที่ 4-60 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
จากโครงการ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-67 
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  หน้า 
   
ตารางที่ 4-61 การเปรียบเทียบอยากใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเมื่อจุดติดตั้งอยู่ใกล้บ้าน

หรือที่ท างาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
4-68 

ตารางที่ 4-62 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เมื่อไม่มีเงินจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-70 

ตารางที่ 4-63 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เมื่อต้องการดาวน์โหลดหรืออัพโหลดข้อมูลเป็นจ านวนมาก  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-72 
 

ตารางที่ 4-64 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เมื่อคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-73 

ตารางที่ 4-65 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เมื่อสามารถลงทะเบียนใช้งานได้ง่ายขึ้น ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-74 

ตารางที่ 4-66 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ เมื่อปรับปรุง
คุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ 

4-75 

ตารางที่ 4-67 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ   
เมื่อมีคนแนะน าวิธีใช้ หรือมีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั้ง  
ระหว่างกลุ่มไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-77 

ตารางที่ 4-68 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เมื่อปริมาณการใช้ข้อมูลหมดหรือเกินกว่าโปร  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-78 

ตารางที่ 4-69 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ   
เมื่ออินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ เสีย หรือไม่สามารถใช้ได้  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-79 
 
 

ตารางที่ 5-1 ตัวชี้วัดการประเมินจากประชาชนผู้ใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการ 5-5 
ตารางที่ 5-2 ตัวชี้วัดการประเมินจากประชาชนผู้ไม่ได้ใช้บริการโทรคมนาคมจาก

โครงการ 
5-8 
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  หน้า 
   
ตารางที่ 5-3 ตัวชี้วัดการประเมินจากผู้น าชุมชนหรือผู้ที่รับผิดชอบในการให้บริการ

โทรคมนาคมจากโครงการซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ 
5-11 

ตารางที่ 5-4 ตัวชี้วัดการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้บริหารหน่วยงานส าคัญของ
ภาครัฐ 

5-15 

ตารางที่ 5-5 การเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงชอง
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างพ้ืนที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ของโครงการ USO 

5-23 

ตารางที่ 5-6 การเปรียบเทียบสัดส่วนโดยเฉลี่ยของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในอาชีพต่าง ๆ 
ระหว่างพื้นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ USO 

5-24 

ตารางที่ 5-7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
โครงการ USO ระหว่างพื้นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ
โครงการ USO 

5-25 

ตารางที่ 5-8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพของบริการด้านต่าง ๆ ระหว่าง
พ้ืนที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ USO 

5-26 

ตารางที่ 5-9 การเปรียบเทียบการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO ระหว่างพื้นที่
การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ USO 

5-27 

ตารางที่ 5-10 การเปรียบเทียบการลดช่องว่าง Digital divide จากการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของโครงการ USO ระหว่างพื้นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของโครงการ USO 

5-29 

ตารางที่ 5-11 การเปรียบเทียบผู้เคยและไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการฯ (เฉพาะ
กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ) ระหว่างจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงของโครงการ USO 

5-30 

ตารางที่ 5-12 การเปรียบเทียบผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตที่คุณภาพไม่ค่อยดีมาก่อน ก่อนที่จะ
มีโครงการ USO (เฉพาะกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ) ระหว่างจุด
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ USO 

5-31 

ตารางที่ 5-13 การเปรียบเทียบผู้ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ าที่ใช้ในที่พัก (เฉพาะกลุ่มผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ) ระหว่างจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ
โครงการ USO 

5-32 

ตารางที่ 5-14 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ USO Net 5-33 
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  หน้า 
   
ตารางที่ 5-15 ความพึงพอใจในคุณภาพของการใช้บริการ USO Net 5-34 
ตารางที่ 5-16 การพ่ึงพาบริการ USO Net หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน 5-34 
ตารางที่ 5-17 ความรู้สึกในการสูญเสียโอกาสหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากการให้บริการ  

USO Net 
5-35 

ตารางที่ 5-18 ความส าเร็จของภาครัฐในการจัดให้มีบริการ USO Net 5-36 
ตารางที่ 5-19 ประมาณการจ านวนผู้ใช้บริการโครงการ USO ในปีแรกและปีท่ีสอง 5-37 
ตารางที่ 5-20 การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทนด้วย B/C Ratio 5-38 
ตารางที่ 5-21 การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทนด้วย NPV  

ค านวณถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 
5-38 

ตารางที่ 5-22 ประมาณการจ านวนผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการฯ USO 5-39 
ตารางที่ 5-23   ค่าตัวชี้วัด New Users Per Investment (NUPI) 5-39 
ตารางที่ 5-24 ค่าตัวชี้วัด Better Quality Per Investment (BQPI) 5-40 
ตารางที่ 5-25 ประมาณการจ านวนวันที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO  

ในแต่ละพ้ืนที่   
5-41 

ตารางที่ 5-26 ค่าตัวชี้วัด Total Access Per Investment (TAPI) 5-42 
ตารางที่ 5-27   ค่าตัวชี้วัด Digital Divide Alleviation (DDA) 5-43 
ตารางที่ 6-1 ประเด็นที่ศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการประเมินผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ 
6-2 

ตารางที่ 6-2 ประเด็นที่ศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการศึกษาพฤติกรรม 
การใช้บริการโทรคมนาคม 

6-4 

ตารางที่ 6-3 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการสร้างรายได้จากการ
ใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO ด้วย
แบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-18 

ตารางที ่6-4 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดค่าใช้จ่าย 

ด้านบริการโทรคมนาคมจากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐและ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-21 

ตารางที่ 6-5 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการประหยัดเวลา 

จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO  

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 
 

6-24 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-31 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ 6-6 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการการลดต้นทุน 

ทางธุรกรรม จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
และ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-28 

ตารางที่ 6-7 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  

จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO ด้วย

แบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-31 

ตารางที่ 6-8 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ 

USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-34 

ตารางที่ 6-9 ผลการวิเคราะห์การเปลี ่ยนแปลงของการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจาก

โครงการเน็ตประชารัฐ และ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-38 

ตารางที่ 6-10   ผลการวิเคราะห์การสร้างรายได้จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

และ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-42 

ตารางที่ 6-11   ผลการวิเคราะห์จ านวนเงินรายได้จากการผลิตและจ าหน่ายเนื้อหาดิจิทัล ที่
สร้างจากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ USO ด้วย
แบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-45 

ตารางที่ 6-12   ผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของจ านวนเงินรายได้ที่สร้างจาก
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ USO  
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-48 

ตารางที่ 6-13   ผลการวิเคราะห์ความสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ

และ USO ในอนาคตในกลุ่มผู้ที่ยังไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-51 

ตารางที่ 6-14   ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ ที่เป็นส่วน
ขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ  
ในพ้ืนที่ที่มีการให้บริการ Fixed Broadband แล้ว 

6-54 

ตารางที่ 6-15   ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ ที่ เป็นส่วน

ขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ  

ในพ้ืนที่ที่ยังไม่มีการให้บริการ Fixed Broadband 

6-57 

ตารางที่ 6-16   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐและ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-60 
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ตารางที่ 6-17   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน

โทรคมนาคมของรัฐบาล ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 
6-63 

ตารางที่ 6-18   ผลการวิเคราะห์การบอกต่อให้ผู้อ่ืนใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชา
รัฐและ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-67 

ตารางที่ 6-19 ประเด็นการศึกษาด้วยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 6-72 

ตารางที่ 6-20 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ส าหรับการประเมินผลกระทบทางสังคม 

6-77 

ตารางที่ 6-21 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นความสนใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและ  USO 
ในอนาคต 

6-83 

ตารางที่ 6-22 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ส าหรับการประเมินประเด็นความสนใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่
ขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-89 

ตารางที่ 6-23 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง

ประเด ็นปความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการใช ้อ ินเทอร ์เน ็ตจาก

โครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-96 

ตารางที่ 6-24 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงการพื้นฐานโทรคมนาคม
ของรัฐบาลเพื่อมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล (Digital divide) 

6-100 

ตารางที่ 6-25 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นแนวโน้มที่จะบอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ
และ USO 

6-105 

ตารางที่ 7-1 ข้อสมมติ (Assumption) ที่ส าคัญของแบบจ าลองดุลยภาพครอบคลุม 
(CGE) 

7-10 

ตารางที่ 7-2 การแทนค่าตัวแปรส าคัญเพ่ือค านวณผลกระทบจากการลงทุนใน
แบบจ าลองดุลยภาพครอบคลุม (CGE)  

7-11 

ตารางที่ 7-3   ผลการศึกษาด้วยเมตริกซ์เชิงสังคม (SAM) และแบบจ าลองดุลยภาพ
ครอบคลุม (CGE) 

7-12 

ตารางที่ 7-4   ผลการศึกษาด้วยเมตริกซ์เชิงสังคม (SAM) และแบบจ าลองดุลยภาพ
ครอบคลุม (CGE) เฉพาะโครงการเน็ตประชารัฐ 

7-15 
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ตารางที่ 7-5   ผลการศึกษาด้วยเมตริกซ์เชิงสังคม (SAM) และแบบจ าลองดุลยภาพ

ครอบคลุม (CGE) เฉพาะโครงการ USO 
7-17 

ตารางที่ 8-1   งบประมาณการลงทุนของภาครัฐในโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 8-7 
ตารางที่ 8-2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต

จากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ต่อหัว  
(Per capita) ในปีที่หนึ่ง 

8-10 

ตารางที่ 8-3    ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ต่อหัว  
(Per capita) ในปีที่สอง 

8-12 

ตารางที่ 8-4 การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับ
จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ต่อ
หัว (Per capita) ระหว่างปีแรกและปีที่สอง 

8-14 

ตารางที่ 8-5    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละวันใน
ปีแรก 

8-16 

ตารางที่ 8-6    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอย่างมากและ
อย่างน้อยในแต่ละวันในปีแรก 

8-16 

ตารางที่ 8-7    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอย่างมากและ
อย่างน้อยในแต่ละวันในปีแรก 

8-17 

ตารางที่ 8-8    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอย่างมากและ
อย่างน้อยในแต่ละวันและแต่ละจุดบริการในปีแรก 

8-17 

ตารางที่ 8-9    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO พ้ืนที่ห่างไกล  
(โซน C) อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันและแต่ละจุดบริการในปีแรก 

8-18 

ตารางที่ 8-10    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO พ้ืนที่ชายขอบ  
(โซน C+) อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันและแต่ละจุดบริการ 
ในปีแรก 

8-18 

ตารางที่ 8-11    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ USO 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีแรก 

8-18 

ตารางที่ 8-12    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ USO 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีที่สอง 

8-19 
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ตารางที่ 8-13   ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต

จากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ทั้งประเทศ ในปีแรก 
8-20 

ตารางที่ 8-14   ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ทั้งประเทศ ในปีที่สอง 

8-21 

ตารางที่ 8-15   การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับ
จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ทั้ง
ประเทศ ระหว่างปีแรกกับปีที่สอง 

8-23 

ตารางที่ 8-16   ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมและสมมติฐานที่ส าคัญส าหรับการ
ค านวณ ROI และ SROI 

8-24 

ตารางที่ 8-17   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการลงทุนเชิง
สังคม (SROI) ของโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

8-25 

ตารางที่ 8-18   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการลงทุนเชิง
สังคม (SROI) ของโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

8-26 

ตารางที่ 9-1 จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ USO 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีที่สอง 

9-1 

ตารางที่ 9-2 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อหัว (Per capita) ที่เกิดขึ้นจาก
การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งท่ี 1 และครั้งที่ 2 

9-2 

ตารางที่ 9-3 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจทั้งประเทศ ที่เกิดข้ึนจากการ
เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

9-3 

ตารางที่ 9-4 การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคมต่อหัว (Per capita) ที่เกิดข้ึนจากการ
เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

9-5 

ตารางที่ 9-5   การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคมท้ังประเทศ ที่เกิดข้ึนจากการเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ตในครั้งท่ี 1 และครั้งที่ 2 

9-7 

ตารางที่ 9-6   การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมต่อหัว (Per capita) ที่
เกิดข้ึนจากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

9-8 

ตารางที่ 9-7   การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งประเทศ ที่เกิดขึ้น
จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

9-8 

ตารางที่ ผ1-2 การใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐจากผู้ตอบแบบสอบถาม 10-1 
ตารางที่ ผ1-3 การแบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามจากโครงการเน็ตประชารัฐ   10-2 
ตารางที่ ผ1-4 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-3 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-35 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ1-5 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-4 
ตารางที่ ผ1-6 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all l 
10-4 

ตารางที่ ผ1-7 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-5 
ตารางที่ ผ1-8 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-6 
ตารางที่ ผ1-9 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-7 
ตารางที่ ผ1-10 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-8 
ตารางที่ ผ1-11 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 
10-9 

ตารางที่ ผ1-12 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-9 
ตารางที่ ผ1-13 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ  

จากผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 
10-10 

ตารางที่ ผ1-14 ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชา
รัฐ จากผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 

10-11 

ตารางที่ ผ1-15 Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-13 

ตารางที่ ผ1-16 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม AB all 

10-15 

ตารางที่ ผ1-17 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB all 

10-16 

ตารางที่ ผ1-19 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB all 

10-17 

ตารางที่ ผ1-20 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 10-18 
ตารางที่ ผ1-21 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 10-19 
ตารางที่ ผ1-22 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 
10-20 

ตารางที่ ผ1-23 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม A all 10-20 
ตารางที่ ผ1-24 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 10-21 
ตารางที่ ผ1-25 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 10-22 
ตารางที่ ผ1-26 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 10-23 



 C-36     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ1-27 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุดและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 
10-24 

ตารางที่ ผ1-28 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเขตที่พักอาศัยของกลุ่ม A all 10-24 
ตารางที่ ผ1-29 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 10-26 
ตารางที่ ผ1-30 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
10-28 

ตารางที่ ผ1-31 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม A all 

10-30 

ตารางที่ ผ1-32 ทัศนคติที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม A all 

10-32 

ตารางที่ ผ1-33 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 10-33 
ตารางที่ ผ1-34 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐใน

กลุ่ม A all 
10-34 

ตารางที่ ผ1-35 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

10-36 

ตารางที่ ผ1-36 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

10-37 

ตารางที่ ผ1-37 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม A all 

10-39 

ตารางที่ ผ1-39 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อการลดความเครียด
ในชีวิตในกลุ่ม A all 

10-40 

ตารางที่ ผ1-40 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัวในกลุ่ม A all 

10-41 

ตารางที่ ผ1-41 การตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใดเลย หากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

10-42 

ตารางที่ ผ1-42 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
 

10-43 

ตารางที่ ผ1-43 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม A all 

10-44 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-37 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ1-44 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
10-45 

ตารางที่ ผ1-45 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps  
ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม A all 

10-46 

ตารางที่ ผ1-46 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ให้บริการ 
ด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม A all 

10-47 

ตารางที่ ผ1-47 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-48 
ตารางที่ ผ1-48 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-49 
ตารางที่ ผ1-49 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 
10-50 

ตารางที่ ผ1-50 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B all 10-50 
ตารางที่ ผ1-51 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-51 
ตารางที่ ผ1-52 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-52 
ตารางที่ ผ1-53 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-53 
ตารางที่ ผ1-54 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-54 
ตารางที่ ผ1-55 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-54 
ตารางที่ ผ1-56 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 10-55 
ตารางที่ ผ1-57 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 
10-58 

ตารางที่ ผ1-58 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม B all 

10-60 

ตารางที่ ผ1-59 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

10-61 

ตารางที่ ผ1-60 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

10-63 

ตารางที่ ผ1-61 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

10-64 



 C-38     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ1-63 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยายจุดติดตั้ง 

ของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 
10-65 

ตารางที่ ผ1-64 การตัดสินใจของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมต่อการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
ประจ าที่ท่ีเป็นส่วนขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

10-66 

ตารางที่ ผ1-65 การตัดสินใจยอมรับค่าบริการเดือนละ 390 บาท ของอินเทอร์เน็ต 
ประจ าที่ท่ีเชื่อมต่อจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

10-67 

ตารางที่ ผ1-66 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย จากโครงการเน็ตประชารัฐที่ให้บริการ 
ด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม B all 

10-68 

ตารางที่ ผ1-67 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน 
ในกลุ่ม B all 

10-69 

ตารางที่ ผ1-68 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-70 
ตารางที่ ผ1-69 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-71 
ตารางที่ ผ1-70 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 
10-71 

ตารางที่ ผ1-71 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-72 
ตารางที่ ผ1-72 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-72 
ตารางที่ ผ1-73 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-73 
ตารางที่ ผ1-74 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-73 
ตารางที่ ผ1-75 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-74 
ตารางที่ ผ1-76 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-75 
ตารางที่ ผ1-77 พ้ืนที่ของที่อยู่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-75 
ตารางที่ ผ1-78 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 10-77 
ตารางที่ ผ1-79 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
10-78 

ตารางที่ ผ1-80 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-80 

ตารางที่ ผ1-81 การใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มาก่อนที่จะมีโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-80 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-39 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ1-82 การใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่มาก่อนที่จะมีโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
10-81 

ตารางที่ ผ1-83 การใช้อินเทอร์เน็ตจาก WiFi ที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายมาก่อน 
ที่มีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-81 

ตารางที่ ผ1-84 การใช้อินเทอร์เน็ตจากร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบมีค่าใช้จ่าย 
มาก่อนที่มีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-82 

ตารางที่ ผ1-85 การใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่โครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

10-82 

ตารางที่ ผ1-86 ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตที่ตนเองเคยใช้งานมากท่ีสุด 
ก่อนที่จะมีเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-83 

ตารางที่ ผ1-87 คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ได้ใช้งานมากที่สุดก่อนที่จะมีโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-83 

ตารางที่ ผ1-88 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

10-85 

ตารางที่ ผ1-89 ทัศนคติที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

10-86 

ตารางที่ ผ1-90 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-87 

ตารางที่ ผ1-91 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ ในกลุ่ม AA 10-88 
ตารางที่ ผ1-92 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AA 
10-90 

ตารางที่ ผ1-93 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-91 

ตารางที่ ผ1-94 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-92 

ตารางที่ ผ1-95 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 
 

10-94 

ตารางที่ ผ1-97 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ต่อการลดความเครียดในชีวิตในกลุ่ม AA    

10-95 
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ตารางที่ ผ1-98 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัวในกลุ่ม AA 
10-96 

ตารางที่ ผ1-99 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-97 

ตารางที่10-100 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

10-98 

ตารางที่ ผ1-101 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ ในกลุ่ม AA 

10-99 

ตารางที่ ผ1-102 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps 
ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม AA 

10-100 

ตารางที่ ผ1-103 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ  
ในกลุ่ม AA 

10-101 

ตารางที่ ผ1-104 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-102 
ตารางที่ ผ1-105 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-103 
ตารางที่ ผ1-106 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 
10-103 

ตารางที่ ผ1-107 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-104 
ตารางที่ ผ1-108 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-104 
ตารางที่ ผ1-109 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-105 
ตารางที่ ผ1-110 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-105 
ตารางที่ ผ1-111 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-106 
ตารางที่ ผ1-112 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 
10-107 

ตารางที่ ผ1-113 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 10-108 
ตารางที่ ผ1-114 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 
10-109 
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ตารางที่ ผ1-115 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 
10-111 

ตารางที่ ผ1-116 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 10-112 
ตารางที่ ผ1-117 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมท่ีมีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AB 
10-114 

ตารางที่ ผ1-118 ทัศนคติที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AB 

10-115 

ตารางที่ ผ1-119 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

10-116 

ตารางที่ ผ1-120 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 10-117 
ตารางที่ ผ1-121 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AB 
10-118 

ตารางที่ ผ1-122 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

10-120 

ตารางที่ ผ1-123 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

10-121 

ตารางที่ ผ1-124 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AB 

10-122 

ตารางที่ ผ1-126 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ต่อการลดความเครียดในชีวิตในกลุ่ม AB 

10-123 

ตารางที่ ผ1-127 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  เมื่อไม่มี
อินเทอร์เน็ตส่วนตัวในกลุ่ม AB 

10-124 

ตารางที่ ผ1-128 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยาย 
โครงการเน็ตประชารัฐต่อไปในกลุ่ม AB 

10-124 

ตารางที่ ผ1-129 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AB 

10-125 

ตารางที่ ผ1-130 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

10-126 

ตารางที่ ผ1-131 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

10-127 
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ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps 
ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม AB 

ตารางที่ ผ1-132 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 
ในกลุ่ม AB 

10-128 

ตารางที่ ผ1-133 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-129 
ตารางที่ ผ1-134 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-129 
ตารางที่ ผ1-135 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 
10-130 

ตารางที่ ผ1-136 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-130 
ตารางที่ ผ1-137 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-131 
ตารางที่ ผ1-138 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-131 
ตารางที่ ผ1-139 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-132 
ตารางที่ ผ1-140 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-133 
ตารางที่ ผ1-141 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-133 
ตารางที่ ผ1-142 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 10-142 
ตารางที่ ผ1-143 จุดประสงค์หลักหากได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 
10-137 

ตารางที่ ผ1-144 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม BB 

10-139 

ตารางที่ ผ1-145 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

10-140 

ตารางที่ ผ1-146 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

10-141 

ตารางที่ ผ1-147 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 
 

10-143 

ตารางที่ ผ1-149 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครง 
การเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

10-144 
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ตารางที่ ผ1-150 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 
10-145 

ตารางที่ ผ1-151 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps 
ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BB 

10-146 

ตารางที่ ผ1-152 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ให้บริการด้วยความเร็ว 

100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BB 

10-147 

ตารางที่ ผ1-153 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน  
ในกลุ่ม BB 

10-147 

ตารางที่ ผ1-154 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-148 

ตารางที่ ผ1-155 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-149 
ตารางที่ ผ1-156 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 
10-149 

ตารางที่ ผ1-157 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-150 
ตารางที่ ผ1-158 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-150 
ตารางที่ ผ1-159 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-151 
ตารางที่ ผ1-160 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-151 
ตารางที่ ผ1-161 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-152 
ตารางที่ ผ1-162 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 
10-153 

ตารางที่ ผ1-163 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 10-154 
ตารางที่ ผ1-164 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 10-155 
ตารางที่ ผ1-165 จุดประสงค์การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐใน

กลุ่ม BA 

 

10-156 

ตารางที่ ผ1-166 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-158 
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ตารางที่ ผ1-167 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม BA 
10-160 

ตารางที่ ผ1-168 ทัศนคติในด้านสังคมจากการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-161 

ตารางที่ ผ1-169 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-162 

ตารางที่ ผ1-170 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 10-163 
ตารางที่ ผ1-171 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม BA 
10-164 

ตารางที่ ผ1-172 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-165 

ตารางที่ ผ1-173 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-166 

ตารางที่ ผ1-174 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม BA 

10-168 

ตารางที่ ผ1-176 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ต่อการลดความเครียดในชีวิตในกลุ่ม BA 

10-168 

ตารางที่ ผ1-177 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ต
ส่วนตัวในกลุ่ม BA 

10-169 

ตารางที่ ผ1-178 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยาย 
โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-170 

ตารางที่ ผ1-179 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม BA 

10-171 

ตารางที่ ผ1-180 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 
 
 

10-172 

ตารางที่ ผ1-181 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อ
ขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 

10-173 
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ในกลุ่ม BA 

ตารางที่ ผ1-182 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ  
ในกลุ่ม BA 

10-174 

ตารางที่ ผ1-183 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในกลุ่ม BA 

10-175 

ตารางที่ ผ1-184 จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในแต่ละภูมิภาคที่ท าการส ารวจ 

10-176 

ตารางที่ ผ1-185 จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐเป็นจุดที่ประชาชนจ านวน
มากสามารถเดินทางสัญจรไปมาสะดวก 

10-177 

ตารางที่ ผ1-186 จ านวนประชากร เด็ก ผู้สูงอายุ และประชาชนในวัยท างานที่อาศัย 
อยู่ในชุมชน 

10-178 

ตารางที่ ผ1-187 ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จ าแนกตามอาชีพ 
ในแต่ละช่วงเวลาจากการสังเกตของตัวแทนชุมชนในปัจจุบัน 

10-179 

ตารางที่ ผ1-188 จ านวนประชาชนที่เข้ามาใช้บริการในหมู่บ้าน 10-180 
ตารางที่ ผ1-189 สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากท้ังโครงการเน็ตประชารัฐ 

และจากแหล่งอ่ืน 
10-180 

ตารางที่ ผ1-190 สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
เพียงแหล่งเดียว 

10-181 

ตารางที่ ผ1-191 ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐเป็นครั้งแรกของผู้ใช้เน็ตประชารัฐ 

10-182 

ตารางที่ ผ1-192 ผู้ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐเป็นครั้งแรก แต่ขณะนี้หันมาใช้อินเทอร์เน็ต
ส่วนตัวแล้ว 

10-182 

ตารางที่ ผ1-193 ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ  

จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

10-183 

ตารางที่ ผ1-194 การคาดการณ์แนวโน้มของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-185 

ตารางที่ ผ1-195 สาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 10-186 
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มีแนวโน้มลดลงจากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 
ตารางที่ ผ1-196 การมีอยู่ของกองทุนหมู่บ้านในชุมชนที่ใช้ส าหรับติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ     
10-187 

ตารางที่ ผ1-197 การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการรายอ่ืน  

ในชุมชนที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-188 

ตารางที่ ผ1-198 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

10-189 

ตารางที่ ผ1-199 การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่เป็นจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-190 

ตารางที่ ผ1-200 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ในชุมชนจากจุดติดตั้งเน็ตประชารัฐ 
ที่ท าการส ารวจ 

10-191 

ตารางที่ ผ1-201 ความพึงพอใจในบริการเรื่องต่าง ๆ ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
ของกลุ่ม C 

10-193 

ตารางที่ ผ1-202 การรับรู้ข้อมูลของตัวแทนชุมชนเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในประเด็นต่าง ๆ 

10-195 

ตารางที่ ผ1-203 ผลกระทบในทางบวกที่เกิดขึ้นในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

10-196 

ตารางที่ ผ1-204 ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-197 

ตารางที่ ผ1-205 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม 

10-198 

ตารางที่ ผ1-207 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐยังคงเป็นความจ าเป็น 
ขั้นพ้ืนฐานที่ภาครัฐต้องลงทุนด้านโทรคมนาคมให้กับประชาชน  
เสมือนมีอินเทอร์เน็ตในทุกพ้ืนที่ส าหรับผู้ที่มีความจ าเป็นก็จะสามารถ 
ไปใช้บริการที่จุดติดตั้งได้ 

10-198 

ตารางที่ ผ1-208 ทัศนคติของตัวแทนชุมชนในเรื่องการใช้งบประมาณของภาครัฐในการขยาย
จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ภายในชุมชน 
ของตนเอง 

10-199 

ตารางที่ ผ1-209 ปัจจัยที่ท าให้การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 10-200 
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ในปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้น 
ตารางที่ ผ1-210 จ านวนจุดติดต้ังอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ 10-202 
ตารางที่ ผ1-211 ความคิดเห็นของคุณภาพสัญญาณท่ีจุดติดตั้งสามารถรองรับการใช้งาน 

ได้พร้อมกัน 
10-202 

ตารางที่ ผ1-212 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 10-203 
ตารางที่ ผ1-213 การรับรู้ของคนในชุมชนเกี่ยวกับการบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่เป็นส่วน

ขยายซึ่งเชื่อมต่อจากโครงการเน็ตประชารัฐ หรือ เน็ตบ้านประชารัฐ 

10-204 

ตารางที่ ผ1-214 การรับทราบของตัวแทนหมู่บ้านในเรื่องความสามารถในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBB) ที่เป็นส่วนขยายซึ่งเชื่อมต่อจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

10-205 

ตารางที่ ผ1-215 ความเป็นไปได้ของกองทุนหมู่บ้านที่จะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไป
ในจุดอื่นของหมู่บ้านซึ่งเป็นส่วนขยายออกจากจุดติดตั้ง 
ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-206 

ตารางที่ ผ1-216 ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ 
เน็ตประชารัฐว่าจะน าพาเอาความเจริญด้านต่าง ๆ  
เข้ามายังชุมชนในอนาคต 

10-208 

ตารางที่ ผ1-217 ทัศนคติของตัวแทนชุมชนถึงผลกระทบในด้านลบจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-209 

ตารางที่ ผ1-218 การมีอยู่ของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ต
ประชารัฐ 

10-210 

ตารางที่ ผ1-219 จ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-210 

ตารางที่ ผ1-220 รายได้เฉลี่ยต่อปีของกลุ่มวิสาหกิจในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-211 

ตารางที่ ผ1-221 การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้าน 

10-212 

ตารางที่ ผ2-1 การเปรียบเทียบการมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-2 

ตารางที่ ผ2-2 การเปรียบเทียบทักษะในการแสวงหาและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-3 
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ตารางที่ ผ2-3 การเปรียบเทียบการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

ออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริง หรือเรื่องที่เป็นเพียงความคิดเห็น 
จากอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-4 

ตารางที่ ผ2-4 การเปรียบเทียบการมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ  
หรือ การเกิดความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจ 
จากอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-5 

ตารางที่ ผ2-5 การเปรียบเทียบการสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่ 
ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-6 

ตารางที่ ผ2-6 การเปรียบเทียบการสร้างรายได้จากเนื้อหาดิจิทัลที่เผยแพร่ 
ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-7 

ตารางที่ ผ2-7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่องการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ 
ภาครัฐเป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดีในแต่ละกลุ่ม 

11-8 

ตารางที่ ผ2-8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่องภาครัฐควรขยายการลงทุนเพ่ิมมากขึ้นในด้านบริการ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละกลุ่ม 

11-9 

ตารางที่ ผ2-9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่องประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้นในแต่ละกลุ่ม 

11-10 

ตารางที่ ผ2-10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่องชุมชน หรือกองทุนหมู่บ้าน ควรเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน  

11-11 

ตารางที่ ผ2-11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่องหมู่บ้านมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจข้ึนเรื่อย ๆ  
และจะมีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น 
ในแต่ละกลุ่ม 

11-12 

ตารางที่ ผ2-12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อนโยบาย 
ของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและ 
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกันในแต่ละกลุ่ม 

11-13 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-49 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ2-13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในเรื่องความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐในการสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละกลุ่ม 

11-14 

ตารางที่ ผ2-14 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากแหล่งอื่น ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-16 

ตารางที่ ผ2-15 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตมีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น  
แต่ไม่สะดวกหรือสัญญาณไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

11-17 

ตารางที่ ผ2-16 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องต้องการประหยัดเงิน 
หรือลดค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

11-17 

ตารางที่ ผ2-17 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูล
ได้มากและเร็ว ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-18 

ตารางที่ ผ2-18 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณดี  
เร็ว แรง สม ่าเสมอ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-19 

ตารางที่ ผ2-19   การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องบริการดี  
มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือแก้ปัญหา 
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-20 

ตารางที่ ผ2-20 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอยากทดลองใช้ดูเฉยๆ 
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-21 

ตารางที่ ผ2-21 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้ในบางโอกาส  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-22 

ตารางที่ ผ2-22 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่อง
ยาวนานในแต่ละครั้ง ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

11-23 

ตารางที่ ผ2-23 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่สามารถ 
ซื้ออินเทอร์เน็ตได้ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-24 

ตารางที่ ผ2-24 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน 
หรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-25 



 C-50     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ2-25 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องปริมาณการใช้ 

ข้อมูล (Data) หมดหรือเกินกว่าโปรไปแล้ว ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-26 

ตารางที่ ผ2-26 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องโทรศัพท์เชื่อม 
ต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ โดยไม่ตั้งใจ  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-27 

ตารางที่ ผ2-27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านความง่ายในการสมัครและ 
การเข้าใช้งานแต่ละครั้งระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-28 

ตารางที่ ผ2-28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านการสามารถเข้าใช้บริการ 
ได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคอยนานมีข้ันตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-29 

ตารางที่ ผ2-29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต  
เร็ว แรง ไม่อืด ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-30 

ตารางที่ ผ2-30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านเชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-31 

ตารางที่ ผ2-31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านระยะทางและระยะเวลาในการ
เดินทางจากที่พักมายังจุดติดตั้งที่ใช้เป็นประจ า ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-32 

ตารางที่ ผ2-32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-33 

ตารางที่ ผ2-33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการที่ช่วยให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวก 
และไม่มีค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-34 

ตารางที่ ผ2-34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยสร้างโอกาส
ให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึง 
และเท่าเทียมกัน ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-35 

ตารางที่ ผ2-35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-36 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-51 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ2-36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยลดช่องว่าง

หรือความเหลื่อมล ้า (ระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ตของประชาชน (Digital Divide)  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-37 

ตารางที่ ผ2-37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนถึงประสิทธิผลของ 
โครงการช่วยให้ประชาชนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนในการสร้างอาชีพ  
สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขาย 
ออนไลน์ ฯลฯ ในระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-38 

ตารางที่ ผ2-38 การเปรียบเทียบถึงความต้องการที่อยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายังหมู่บ้านขยายออกไปยังจุดอื่น ๆ ในหมู่บ้าน
เพ่ิมข้ึนอีก ในระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-39 

ตารางที่ ผ2-39 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-41 

ตารางที่ ผ2-40 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องจุดติดตั้งอยู่ห่างไกล 
จากที่พัก หรือที่ประกอบอาชีพ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-42 

ตารางที่ ผ2-41 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่อง 
ไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้ง หรือไม่ได้อยู่กับท่ี  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-43 

ตารางที่ ผ2-42 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเชื่อมต่อกับ 
อินเทอร์เน็ตไม่ได้ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-44 

ตารางที่ ผ2-43 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องการรอคอยใช้งาน 
นานเกินไป ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-45 

ตารางที่ ผ2-44 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-46 

ตารางที่ ผ2-45 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอุปกรณ์  
ณ จุดติดตั้งช ารุด ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-47 

ตารางที่ ผ2-46 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 
ให้บริการไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

11-48 



 C-52     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ2-47 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องกลัวเรื่องภัยอันตราย 

จากการใช้งาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
11-49 

ตารางที่ ผ2-48 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเอง
ได้ดีอยู่แล้ว ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-50 

ตารางที่ ผ2-49 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่อยากลงทะเบียน 
เข้าใช้งาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-51 

ตารางที่ ผ2-50 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
อินเทอร์เน็ตระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-52 

ตารางที่ ผ2-51 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสมัครเข้าใช้งานไม่ได้  
ในระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-53 

ตารางที่ ผ2-52 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสายตาไม่ดี  
ในระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-54 

ตารางที่ ผ2-53 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง  
ถ้าทราบอาจจะใช้งานระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-55 

ตารางที่ ผ2-54 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของประชาชน หากภาครัฐมีงบประมาณ 
ที่จะลงทุนในหมู่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

11-57 

ตารางที่ ผ2-55 การเปรียบเทียบความสนใจของประชาชนในการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายกับอินเทอร์เน็ตของโครงการหากมีค่าใช้จ่ายที่ถูก 
ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

11-59 

ตารางที่ ผ2-56 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐส่งผลกระทบในด้านลบ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

11-61 

ตารางที่ ผ2-57 การเปรียบเทียบการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ 
หากไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้เลย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจาก 
โครงการเน็ตประชารัฐ 

11-63 

ตารางที่ ผ2-58 การเปรียบเทียบการสูญเสียโอกาสหากปราศจากอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
จากโครงการเน็ตประชารัฐ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-65 

ตารางที่ ผ2-59 การเปรียบเทียบการตัดสินใจบอกต่อผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-67 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-53 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ2-60 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

จากโครงการเน็ตประชารัฐระหว่างกลุ่มผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-69 

ตารางที่ ผ2-61 การเปรียบเทียบความอยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐเมื่อจุดติดตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-71 

ตารางที่ ผ2-62 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อไม่มีเงินจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-73 

ตารางที่ ผ2-63 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อต้องการดาวน์โหลดหรืออัพโหลดข้อมูลเป็นจ านวนมาก  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-75 

ตารางที่ ผ2-64 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-77 

ตารางที่ ผ2-65 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อสามารถลงทะเบียนใช้งานได้ง่ายขึ้น ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-79 

ตารางที่ ผ2-66 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-81 

ตารางที่ ผ2-67 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อมีคนแนะน าวิธีใช้หรือมีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั้ง  
ระหว่างกลุ่มไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-83 

ตารางที่ ผ2-68 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อปริมาณการใช้ข้อมูลหมดหรือเกินกว่าโปร ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-85 

ตารางที่ ผ2-69 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่ออินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่นเสียหรือไม่สามารถใช้งานได้  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-87 



 C-54     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ3-1 การเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างพ้ืนที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ของโครงการจากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

12-3 

ตารางที่ ผ3-2 การเปรียบเทียบสัดส่วนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อจ านวนประชากร 
ของหมู่บ้านทั้งหมด จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

12-3 

ตารางที่ ผ3-3 การเปรียบเทียบสัดส่วนโดยเฉลี่ยของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในอาชีพต่างๆ  
ระหว่างพื้นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ  
จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

12-4 

ตารางที่ ผ3-4 กลุ่มอายุของของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 12-4 
ตารางที่ ผ3-5 อายุเฉลี่ยของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 12-5 
ตารางที่ ผ3-6 รายได้ของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 12-5 
ตารางที่ ผ3-7 รายได้เฉลี่ยของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 12-6 
ตารางที่ ผ3-8 การพ่ึงพาบริการของโครงการ หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น 12-6 
ตารางที่ ผ3-9 การพ่ึงพาบริการของโครงการ หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐ 
12-7 

ตารางที่ ผ3-10 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   12-7 
ตารางที่ ผ3-11 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   12-9 
ตารางที่ ผ3-12 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   12-11 
ตารางที่ ผ3-13 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยาย 

โครงการเน็ตประชารัฐ 
12-12 

ตารางที่ ผ3-14 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

12-13 

ตารางที่ ผ3-15 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็น 
ส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน 
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 

12-13 

ตารางที่ ผ3-16 ผู้เคยและไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการเน็ตประชารัฐ  
(เฉพาะกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ) 

12-15 

ตารางที่ ผ3-17 ผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตที่คุณภาพไม่ค่อยดีมาก่อน ก่อนที่จะมีโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 
 

12-15 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-55 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ3-18 ผู้ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ าที่ใช้ในที่พัก แล้วมาใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
12-16 

ตารางที่ ผ3-19 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกัน 

12-17 

ตารางที่ ผ3-20 ความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐในการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

12-17 

ตารางที่ ผ3-21 ความส าเร็จของโครงการเน็ตประชารัฐในการช่วยลดช่องว่าง 
หรือความเหลื่อมล ้าด้านดิจิทัล (Digital divide) 

12-18 

ตารางที่ ผ3-22 ความส าเร็จของโครงการเน็ตประชารัฐในการช่วยสร้างโอกาส 
ให้แก่ประชาชนในการถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ได้อย่างทั่วถึง 
และเท่าเทียมกัน 

12-19 

ตารางที่ ผ3-23   ผลของเน็ตประชารัฐในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ในด้านความคิดสร้างสรรค์ 

12-19 

ตารางที่ ผ3-24 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  12-20 
ตารางที่ ผ3-25   ประมาณการจ านวนวันที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO  

ในแต่ละพ้ืนที่   
12-22 

ตารางที่ ผ3-26 การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตประชารัฐของกลุ่มวิสาหกิจในหมู่บ้าน 12-23 
ตารางที่ ผ3-27   ความส าเร็จของโครงการเน็ตประชารัฐในการช่วยเพิ่มศักยภาพ 

ในการสร้างอาชีพและด้านเศรษฐกิจของประชาชน 
 

12-23 

ตารางที่ ผ3-28   ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ 
เน็ตประชารัฐว่าจะน าพาเอาความเจริญด้านต่าง ๆ เข้ามายังชุมชน 
ในอนาคต 

12-25 

ตารางที่ ผ3-29   ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ   

12-26 

ตารางที่ ผ3-30   ประมาณการจ านวนผู้ใช้บริการโครงการ ในปีแรกและปีที่สอง 12-26 
ตารางที่ ผ3-31   การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทนด้วย B/C Ratio 12-27 
ตารางที่ ผ3-32   การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทนด้วย NPV  

ค านวณถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 
12-27 
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ตารางที่ ผ3-33   ประมาณการจ านวนผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการฯ   12-28 
ตารางที่ ผ3-34   ประมาณการจ านวนผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการฯ   12-28 
ตารางที่ ผ3-35   ค่าตัวชี้วัด Better Quality Per Investment (BQPI) 12-29 
ตารางที่ ผ3-36  ประมาณการจ านวนวันที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ   12-30 
ตารางที่ ผ3-37   ค่าตัวชี้วัด Total Access Per Investment (TAPI) 12-30 
ตารางที่ ผ3-38   ค่าตัวชี้วัด Digital Divide Alleviation (DDA) 12-31 
ตารางที่ ผ4-1 ประเด็นที่ศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการประเมิน 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
13-2 

ตารางที่ ผ4-2 ประเด็นที่ศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการศึกษาพฤติกรรม 
การใช้บริการโทรคมนาคม 

13-3 

ตารางที่ ผ4-3 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการสร้างรายได้ 
จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-17 

ตารางที่ ผ4-4 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดค่าใช้จ่าย 

ด้านบริการโทรคมนาคมจากการใช้บริการโทรคมนาคม 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-20 

ตารางที่ ผ4-5 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการประหยัดเวลา 
จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-23 

ตารางที่ ผ4-6 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดต้นทุน 
ทางธุรกรรมจากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-26 

ตารางที่ ผ4-7 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  

จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-29 

ตารางที่ ผ4-8 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-32 

ตารางที่ ผ4-9 ผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-36 
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ตารางที่ ผ4-10   ผลการวิเคราะห์การสร้างรายได้จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-39 

ตารางที่ ผ4-11   ผลการวิเคราะห์จ านวนเงินรายได้จากการผลิตและจ าหน่ายเนื้อหาดิจิทัล  
ที่สร้างจากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-42 

ตารางที่ ผ4-12   ผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของจ านวนเงินรายได้ 
ที่สร้างจากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-45 

ตารางที่ ผ4-13   ผลการวิเคราะห์ความสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในอนาคตในกลุ่มผู้ที่ยังไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-48 

ตารางที่ ผ4-14   ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ที่เป็นส่วนขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ  
ในพ้ืนที่ที่มีการให้บริการ Fixed Broadband แล้วผลการศึกษา 
ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

13-51 

ตารางที่ ผ4-15   ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

ที่เป็นส่วนขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ  

ในพ้ืนที่ที่ยังไม่มีการให้บริการ Fixed Broadband 

13-54 

ตารางที่ ผ4-16   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-57 

ตารางที่ ผ4-17   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงสร้างพื ้นฐาน
โทรคมนาคมของรัฐบาล ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-60 

ตารางที่ ผ4-18   ผลการวิเคราะห์การบอกต่อให้ผู้อ่ืนใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-64 

ตารางที่ ผ5-1   งบประมาณการลงทุนของภาครัฐในโครงการเน็ตประชารัฐ 14-7 
ตารางที่ ผ5-2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต

จากโครงการเน็ตประชารัฐต่อหัว (Per capita) ในปีที่หนึ่ง 
14-9 

ตารางที่ ผ5-3    ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐต่อหัว (Per capita) ในปีที่สอง 

14-11 
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ตารางที่ ผ5-4 การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับ

จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อหัว (Per capita) 
ระหว่างปีแรกและปีที่สอง 

14-13 

ตารางที่ ผ5-5    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละวัน 
ในปีแรก 

14-15 

ตารางที ่ผ5-6    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีแรก 

14-15 

ตารางที่ ผ5-7    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันและแต่ละจุดบริการในปีแรก 

14-16 

ตารางที่ ผ5-8    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีที่สอง 

14-16 

ตารางที่ ผ5-9    ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐทั้งประเทศในปีแรก 

14-17 

ตารางที่ ผ5-10    ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐทั้งประเทศ ในปีที่สอง  

14-18 

ตารางที่ ผ5-11    การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับ
จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐทั้งประเทศ 
ระหว่างปีแรกกับปีที่สอง 

14-20 

ตารางที่ ผ5-12    ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมและสมมติฐานที่ส าคัญ 
ส าหรับการค านวณ ROI และ SROI 

14-21 

ตารางที่ ผ5-13   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการลงทุน 
เชิงสังคม (SROI) ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

14-23 

ตารางที่ ผ5-14   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการลงทุน 
เชิงสังคม (SROI) ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

14-23 

ตารางที่ ผ6-1 จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีที่สองของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-1 

ตารางที่ ผ6-2   การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อหัว (Per capita) ที่เกิดขึ้น 
จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของ 
โครงการเน็ตประชารัฐ 

15-2 
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ตารางที่ ผ6-3 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจทั้งประเทศที่เกิดขึ้น 

จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2  
ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-3 

ตารางที่ ผ6-4 การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคมต่อหัว (Per capita) ที่เกิดข้ึน 
จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2  
ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-5 

ตารางที่ ผ6-5 การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคมท้ังประเทศ ที่เกิดข้ึนจากการเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ตในครั้งท่ี 1 และครั้งที่ 2 ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-7 

ตารางที่ ผ6-6   การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมต่อหัว (Per capita)  
ที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2  
ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-8 

ตารางที่ ผ6-7   การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งประเทศที่เกิดข้ึน 
จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของ 
โครงการเน็ตประชารัฐ 

15-8 

ตารางที่ ผ7-1 จ านวนผู้ลงทะเบียนเพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 16-2 
ตารางที่ ผ7-2 จ านวนอุปกรณ์ที่เข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 16-3 
ตารางที่ ผ7-3 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 16-4 
ตารางที่ ผ7-4 ปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 16-4 
ตารางที่ ผ7-5 จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละวัน 16-5 
ตารางที่ ผ7-6 สรุปคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 

การด าเนินงานของโครงการ USO 
16-86 
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  หน้า 
   
รูปที่ 2-1  จังหวัดที่เก็บข้อมูลภาคสนามครั้งที่ 2 2-10 
รูปที่ 6-1   แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างส าหรับการประเมินผลกระทบทางสังคม 6-70 
รูปที่ 6-2 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 

ส าหรับประเมินผลกระทบทางสังคม 
6-78 

รูปที่ 6-3 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ส าหรับประเมินผลกระทบทางสังคม 

6-80 

รูปที่ 6-4    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของผลกระทบทางสังคม 

6-81 

รูปที่ 6-5 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างประเด็น
ความสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO  
ในอนาคต 

6-84 

รูปที่ 6-6 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นความสนใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-85 

รูปที่ 6-7    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของความสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO  
ในอนาคตของกลุ่มผู้ที่ยังไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
และ USO 

6-87 

รูปที่ 6-8 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างประเด็น
ความสนใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่เป็นส่วนขยายจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐและ USO 

6-90 

รูปที่ 6-9 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นความสนใจที่จะติดตั้งอินเทอร์ประจ าที่ที่เป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-91 

รูปที่ 6-10    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของความสนใจที่จะติดตั้งอินเทอร์ประจ าที่ท่ีเป็นส่วนต่อขยายจาก
โครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-93 
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รูปที่ 6-11 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างประเด็น

ความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
และ USO 

6-95 

รูปที่ 6-12 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
โครงสร้างประเด็นความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-96 

รูปที่ 6-13    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐและ USO 

6-97 

รูปที่ 6-14 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างประเด็น
ความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงการพ้ืนฐานโทรคมนาคมของรัฐบาล
เพ่ือมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล (Digital divide) 

6-101 

รูปที่ 6-15 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงการพื้นฐานโทรคมนาคม
ของรัฐบาลเพื่อมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล (Digital divide) 

6-102 

รูปที่ 6-16    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงการพื้นฐานโทรคมนาคมของ
รัฐบาลเพื่อมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล (Digital divide) 

6-103 

รูปที่ 6-17 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างประเด็น
แนวโน้มที่จะบอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและ 
USO 

6-106 

รูปที่ 6-18 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นแนวโน้นที่จะบอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐและ USO 

6-107 

รูปที่ 6-19    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของแนวโน้มที่จะบอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
และ USO 

6-108 

รูปที่ 7-1   ส่วนขยายที่บัญชีเมตริกซ์เชิงสังคมเพ่ิมเติมจากตารางปัจจัยการผลิต-ผลผลิต 7-2 
รูปที่ 16-1 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ณ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
16-7 
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รูปที่ 16-2 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ณ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
16-7 

รูปที่ 16-3 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 2 16-10 
รูปที่ 16-4 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 3 16-14 
รูปที่ 16-5 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 4 16-17 
รูปที่ 16-6 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 5   16-20 
รูปที่ 16-7 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 6   16-23 
รูปที่ 16-8 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 7   16-28 
รูปที่ 16-9 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 8   16-32 
รูปที่ 16-10 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 9   16-39 
รูปที่ 16-11 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 10   16-43 
รูปที่ 16-12 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 11   16-46 
รูปที่ 16-13 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 12   16-52 
รูปที่ 16-14 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 13   16-55 
รูปที่ 16-15 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 14   16-59 
รูปที่ 16-16 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 15   16-62 
รูปที่ 16-17 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 16 16-66 
รูปที่ 16-18 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 17 16-69 
รูปที่ 16-19 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 18 16-74 
รูปที่ 16-20 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 19 16-76 
รูปที่ 16-21 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 20 16-80 
รูปที่ 16-22 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 21 16-85 
   
   

 



ภาคผนวกที่ 1 
ผลการส ารวจภาคสนาม ส าหรับโครงการเน็ตประชารัฐ 

 
ผ1.1 ผลการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามจากโครงการเน็ตประชารัฐ  (กลุ่ม AB all) 
 

ส่วนที่ 1 ภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) การใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผลการส ารวจ การใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดในปีที่ 1 
และในปีที่ 2 สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ และผู้ที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการฯ พบว่าในปี 2564 มีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ทั ้งหมดจ านวน 6,113 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 57.8 และเป็นผู ้ที ่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ จ านวน 4,457 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.2  
ในขณะที่ปี 2565 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ทั้งหมดจ านวน 4,925 ราย และเป็นผู้ที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการฯ จ านวน 8,822 ราย เห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในปีที่ 2 มีสัดส่วนที่ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 35.8 จากเดิมในปีที่ 1 อยู่ท่ีร้อยละ 57.8 

 

ตารางท่ี ผ1-2 การใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐจากผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

การใช้อินเทอร์เน็ต 
โครงการเน็ตประชารัฐ  

  
จ ำนวนผู้ตอบ 

แบบสอบถำม (รำย) 
ร้อยละ 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม (รำย) 

ร้อยละ 

  1) ผู้ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต 
     จากโครงการฯ 

4,457 42.2 8,822 64.2 

  2) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 6,113 57.8 4,925 35.8 

รวม 10,570 100.0 13,747 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการส ารวจจากทั้ง 2 ปี ท าให้สามารถแบ่งประเภทของการใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ  

ออกเป็นกลุ่ม ๆ ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ทั้งสองปี  หรือ กลุ่ม AA  

ปี 2564 ปี 2565 
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มีจ านวน 3,243 ราย กลุ่มที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในปีที่ 1 แต่ปีที่ 2 ไม่ได้ใช้

บริการแล้ว หรือ กลุ ่ม AB มีจ านวน 2,808 ราย กลุ ่มที ่ 3 ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ไม ่ใช้อินเทอร์เน็ต 

จากโครงการฯ ทั้งในปีแรกและปีที่สอง หรือ กลุ่ม BB มีจ านวน 4,402 ราย กลุ่มที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในปีแรก แต่หันมาใช้บริการในปีที่สอง  หรือ กลุ่ม BA มีจ านวน 30 ราย  

กลุ่มที ่ 5 ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในปีแรก แต่ไม่พบผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ในการส ารวจปีที่สอง หรือ กลุ่ม A lost Group และ กลุ่มที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 

จากโครงการฯ ในปีแรก แต่ไม่พบผู้ตอบแบบสอบถามในการส ารวจในปีที่สอง  หรือ กลุ่ม B lost Group  

ไม่พบผู ้ตอบแบบสอบถามในสองกลุ ่มนี้  กลุ่มที ่ 7 ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  

ที่ส ารวจเพิ่มเติมในปีที่สอง หรือ กลุ่ม Anew  มีจ านวน 1,652 ราย กลุ่มที่ 8 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้

อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ที่ส ารวจเพิ่มเติมในปีที่สอง หรือ กลุ่ม Bnew  มีจ านวน 1,612 ราย จะเห็นได้ว่า

การส ารวจในปีที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ทั้งในปีแรก

และปีท่ีสอง หรือ กลุ่ม BB 

ตารางท่ี ผ1-3 การแบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  
  

  1) กลุ่มผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
ทั้งในปีแรกและปีท่ีสอง (กลุ่ม AA) 

3,243  

  2) กลุ่มผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในปีแรก  
แต่ไมไ่ด้ใช้แล้วในปีที่สอง (กลุ่ม AB) 

2,808  

  3) กลุ่มผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
      ทั้งในปีแรกและปีท่ีสอง (กลุม่ BB) 

4,402  

  4) กลุ่มผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในปีแรก  
      แต่หันมาใช้บริการในปีท่ีสอง (กลุ่ม BA) 

30  

  5) กลุ่มผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในปีแรก  
      แต่ไม่พบในการส ารวจปีท่ีสอง (กลุ่ม A lost Group ) 

0  

  6) กลุ่มผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในปีแรก  
      แต่ไม่พบในการส ารวจในปีท่ีสอง (กลุ่ม B lost Group ) 

0  

  7) กลุ่มผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
      ที่ส ารวจเพิ่มเติมในปีท่ีสอง (กลุ่ม Anew ) 

1,652  

  8) กลุ่มผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
      ที่ส ารวจเพิ่มเติมในปีท่ีสอง (กลุ่ม Bnew ) 

1,612  

ที่มา จากการส ารวจ 
 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทั่วไปและคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจโครงการเน็ตประชารัฐจากกลุ ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดทั้งผู ้ที ่ใช้อินเทอร์เน็ต  
และไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที ่ 1 และในปีที ่ 2 นิยามเป็นกลุ ่ม AB all พบว่า 
ทั้งสองปีของการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AB all ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยในปี 2564 อยู ่ที่ 
ร้อยละ 62.1 และเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 62.3 ส่วนเพศชาย โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 37.7 
และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 37.5 ในขณะที่เพศทางเลือกมีสัดส่วนที่น้อยที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 0.2 
ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ  

อย่างไรก็ตาม สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามในเพศชายและเพศหญิงยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน
จากทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ขณะที่สัดส่วนของเพศทางเลือกมีสัดส่วนที่เท่ากันท้ังสองปีของการส ารวจ 

 

ตารางท่ี ผ1-4 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 

 ปี 2564 ปี 2565 
เพศ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) เพศชาย 3,986 37.7 5,157 37.5 

  2) เพศหญิง 6,567 62.1 8,570 62.3 
  3) เพศทางเลือก 17 0.2 20 0.2 

รวม 10,570 100.0 13,747 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all จากการส ารวจทั้งสองปี มี 2 ช่วงอายุที่พบมากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ 
และมีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามใกล้เคียงกัน คือ ช่วงอายุ 50 – 59 ปี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 25.6 
และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 26.7 และในช่วงอายุ 40 – 49 ปี อยู่ที่ร้อยละ 23.1 และลดลง
เล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 22.6 ส าหรับช่วงอายุรองลงมาของกลุ ่ม AB all มีสัดส่วนที่กระจายตัว 
อยู่ใน 3 ช่วงอายุ คือ ช่วงอายุ 30 - 39 ปี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 14.4 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565  
อยู่ที่ร้อยละ 14.1 ถัดมา คือ ช่วงอายุ 12 - 19 ปี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 13.2 และลดลงเล็กน้อยในปี 
2565 อยู่ที่ร้อยละ 11.9 และช่วงอายุ 20 – 29 ปี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 12.2 และลดลงเล็กน้อยในปี 
2565 อยู่ที่ร้อยละ 11.9  
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ตารางท่ี ผ1-5 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 

 ปี 2564 ปี 2565 
อายุ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) น้อยกว่า 12 ปี 96 0.9 45 0.3 

  2) 12 – 19 ปี 1,392 13.2 1,639 11.9 

  3) 20 – 29 ปี 1,293 12.2 1,630 11.9 
  4) 30 – 39 ปี 1,520 14.4 1,933 14.1 

  5) 40 – 49 ปี 2,441 23.1 3,107 22.6 
  6) 50 – 59 ปี 2,706 25.6 3,666 26.7 
  7) 60 – 69 ปี 959 9.1 1,476 10.7 

  8) มากกว่า 70 ปี 163 1.5 250 1.8 
รวม 10,570 100.0 13,746 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

เมื ่อพิจารณา อายุเฉลี ่ยของผู ้ตอบแบบสอบถามเพิ ่มขึ ้นจากเดิมเล็กน้อย โดยอายุเฉลี ่ยของ  
ผู ้ตอบแบบสอบถาม ในปี 2564 อยู ่ที ่ประมาณ 41 ปี ขณะที่ ในปี 2565 อยู ่ที ่ประมาณ 43 ปี โดยพบ 
ผู้ที่มีอายุน้อยที่สุดในปี 2564 มีอายุ 9 ปี และในปี 2565 มีอายุ 10 ปี ส่วนผู้ที่มีอายุมากที่สุดในปี 2564 มีอายุ  
85 ปี และในปี 2565 มีอายุ 86 ปี 

 

ตารางที่ ผ1-6 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในกลุ่ม AB all 

ปี จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min)  
(ปี) 

ค่าเฉลี่ย  
(Mean)  

(ปี) 

ค่ามากที่สุด  
(Max)  
(ปี) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2564 10,570 9 41.2 85 15.7 

2565 13,747 10 42.5 86 15.6 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
โดยในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 64.7 และเพิ ่มขึ ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 65 ส่วนสถานภาพโสด  
ในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 32.4 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 31.8 ขณะที่สถานภาพอื่น ๆ  
เช่น หย่าร้าง หรือหม้าย ในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 2.9 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 3.2  
อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามในสถานภาพการสมรสที่กล่าวมาข้างต้นนั้นยังคงมี
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 

ตารางท่ี ผ1-7 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 

 ปี 2564 ปี 2565 
สถานภาพ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) โสด 3,425 32.4 4,379 31.8 

  2) สมรส 6,843 64.7 8,931 65.0 
  3) สถานภาพอ่ืน ๆ 302 2.9 437 3.2 

รวม 10,570 100.0 13,747 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

4) วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ว ุฒ ิการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AB all ในทั ้ง 2 ป ีของการส  ารวจ ส ่วนใหญ่  
มีวุฒิการศึกษาใน 2 ระดับหลัก คือ วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 46.0 และ
ลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 45.8 และวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยในปี 2564 อยู่ที่ 
ร้อยละ 36.2 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ ผู้ที ่มีวุฒิการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 8.1 และเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 8.5 นอกเหนือจากที่
กล่าวมาข้างต้น ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all ที่จบวุฒิการศึกษาในแต่ละระดับ
อื่น ๆ มีไม่เกินร้อยละ 5 โดยจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all ในทั้ง 2 ปี ส่วนใหญ่ยังคงมี
สัดส่วนของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษาใกล้เคียงกัน  
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ตารางท่ี ผ1-8 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 

 ปี 2564 ปี 2565  
วุฒิการศึกษา จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  1) ประถมศึกษา 3,830 36.2 4,985 36.3  

  2) มัธยมศึกษา 4,867 46.0 6,297 45.8  

  3) ปวช. 396 3.7 511 3.7  

  4) อนุปริญญา / ปวส. 495 4.7 612 4.5  

  5) ปริญญาตรี 854 8.1 1,172 8.5  

  6) ปริญญาโท 59 0.6 71 0.5  

  7) ปริญญาเอก 0 0.0 0 0.0  

  8) วุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ 69 0.7 99 0.7  

รวม 10,570 100.0 13,747 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 

 

5) อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในทั้ง 2 ปีของการส ารวจ อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม AB all ที่มีสัดส่วนมากกว่า 
อาชีพอื่น ๆ คือ อาชีพเกษตรกรและนักเรียน นักศึกษา โดยผู้ที่ประกอบอาชีพเกษตรกร ในปี 2564 อยู่ที่ 
ร้อยละ 25.4 และเพิ ่มขึ ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู ่ที่ ร ้อยละ 25.9 ส่วนนักเรียน นักศึกษา ในปี 2564  
อยู่ที ่ร้อยละ 13 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 12.1 ส าหรับอาชีพรองลงมาของกลุ่ม AB all  
มีสัดส่วนการกระจายตัวอยู่ในอาชีพดังต่อไปนี้ อาชีพรับจ้างทั่วไป ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 12.7 และเพิ่มขึ้น
เล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 12.9 ถัดมาคือ อาชีพค้าขายทั่วไป ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 10.1 และลดลง
เล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 10.0 และอาชีพผู้บริหารท้องถิ่น ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 10.0 และเพิ่มขึ้น
เล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 10.3 ส่วนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าบ้าน (อสม.) มีสัดส่วนเท่ากัน 
อยู่ที่ร้อยละ 8.8  

 ในขณะที่อาชีพอื ่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้นของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AB all  
มีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละอาชีพไม่เกินร้อยละ 5  ในทั้ง 2 ปีของการส ารวจ 
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ตารางท่ี ผ1-9 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 

 ปี 2564 ปี 2565 
อาชีพ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) ข้าราชการ 57 0.5 74 0.5 

  2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 0.3 43 0.3 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน 196 1.9 274 2.0 

  4) ธุรกิจส่วนตัว (เจ้าของกิจการ) 199 1.9 274 2.0 

  5) ค้าขายทั่วไป 1,066 10.1 1,377 10.0 

  6) เกษตรกร 2,689 25.4 3,563 25.9 
  7) อาชีพอิสระ 188 1.9 227 1.7 

  8) รับจ้างทั่วไป 1,344 12.7 1,771 12.9 
  9) นักเรียน / นักศึกษา 1,374 13.0 1,659 12.1 

  10) เกษียณ 48 0.5 67 0.5 

  11) พนักงานของรัฐ 182 1.7 227 1.7 

  12) แม่บ้าน 518 4.9 679 4.9 

  13) บุคลากรทางการแพทย์      
       สาธารณสุข 

13 0.1 16 0.1 

  14) ครู 68 0.6 112 0.8 

  15) ไม่ได้ท างาน 511 4.8 620 4.5 

  16) อาชีพอ่ืน ๆ 42 0.4 61 0.4 

  17) ผู้บริหารท้องถิ่น  1,057 10.0 1,416 10.3 

  18) อสม.  935 8.8 1,210 8.8 

  19) ด ารง 2 ต าแหน่ง  
       เช่น ผู้น าชุมชน และ อสม. 

53 0.5 77 0.6 

รวม 10,570 100.0 13,747 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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6) รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ระดับรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all ในทั้ง 2 ปี ของการส ารวจส่วนมากมี 3 ระดับ 
และมีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใกล้เคียงกัน คือ ผู้ที่มีรายได้ 1 – 4,999 บาทต่อเดือน โดยในปี 2564  
อยู่ที่ร้อยละ 39.2 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 38.1 รองลงมาคือ ผู้ที่มีรายได้ 5,000 – 9,999  
บาทต่อเดือน โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 32.3 และเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 32.4 และผู้ที่มี
รายได้ 10,000 – 19,999 บาทต่อเดือน โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 20.3 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565   
อยู่ที่ร้อยละ 21.2  

  นอกเหนือจากระดับรายได้ที่กล่าวไปข้างต้นในทั้ง 2 ปีของการส ารวจ มีสัดส่วนในแต่ละระดับรายได้
ไม่ถึงร้อยละ 5  

ตารางท่ี ผ1-10 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 

 ปี 2564 ปี 2565  
รายได้ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  1) ไม่มีรายได้ 11 0.1 6 0.0  

  2) 1 – 4,999 บาท 4,142 39.2 5,231 38.1  

  3) 5,000 – 9,999 บาท 3,410 32.3 4,453 32.4  

  4) 10,000 -19,999 บาท 2,149 20.3 2,929 21.2  

  5) 20,000 – 29,999 บาท 464 4.4 615 4.5  

  6) 30,000 – 39,999 บาท 213 2.0 269 2.0  

  7) 40,000 – 49,999 บาท 66 0.6 87 0.6  

  8) 50,000 – 99,999 บาท 82 0.8 105 0.8  

  9) รายได้มากกว่าหรือเท่ากับ  
     100,000 บาท 

33 0.3 52 0.4 
 

รวม 10,570 100.0 13,747 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 
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เมื่อพิจารณา รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all เพิ่มขึ้นจากปีที่ 1 โดยรายได้เฉลี่ย 
ในปี 2564 อยู่ที่ 8,208.6 บาทต่อเดือน ในขณะที่ปี 2565 รายได้เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 8,380.7 บาทต่อเดือน 
โดยที่ทั้ง 2 ปีของการส ารวจพบผู้ที่ไม่มีรายได้ต่อเดือนเลย ส่วนผู้ที่มีรายได้มากที่สุดในปี 2564 อยู่ที่ 130,000 
บาทต่อเดือน และในปี 2565 อยู่ที่ 140,000 บาทต่อเดือน 

 
ตารางท่ี ผ1-11 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 

ปี จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(บาทต่อเดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 10,570 0 8,208.6 130,000 9,985.2 

2565 13,747 0 8,380.7 140,000 10,340.1 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

7) เขตที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เขตที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all ทั้ง 2 ปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก 
พักอาศัยอยู่นอกเขตอ าเภอเมือง อยู่ที่ร้อยละ 85.7 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 
อยู่ที่ร้อยละ 14.3 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเขตที่พักอาศัยนั้นมีสัดส่วนที่เท่ากันในท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 

 

ตารางท่ี ผ1-12 เขตที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 

 ปี 2564 ปี 2565  
เขตที่พักอาศัย จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  1) นอกเขตอ าเภอเมือง 9,059 85.7 11,783 85.7  

  2) ในเขตอ าเภอเมือง 1,511 14.3 1,964 14.3  

รวม 10,570 100.0 13,747 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที ่  3 พฤติกรรมการใช้อ ินเทอร ์เน ็ตทั ้งจากโครงการเน ็ตประชาร ัฐ  และที ่ใช ้อ ินเทอร ์ เน็ต 
แบบเสียค่าบริการเอง  
 

1) ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผลการส ารวจ ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กลุ่ม AB all  พบว่า ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเคยมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 90.2 และเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 92.
1 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 
อยู่ทีร่้อยละ 9.8 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 7.9  

 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามในประสบการณ์ในการใช้อ ินเทอร์เน็ตโครงการ 
เน็ตประชารัฐยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 

 

ตารางที ่ ผ1-13 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ  จากผู ้ตอบแบบสอบถาม  
       ในกลุ่ม AB all 

ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ร้อยละ 

  1) ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ต 
     จากโครงการฯ 

1,035 9.8 1,086 7.9 

  2) เคยใช้อินเทอร์เน็ต 9,535 90.2 12,661 92.1 
รวม 10,570 100.0 13,747 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
2) ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผลการส ารวจ ประเภทของผู ้ตอบแบบสอบถามการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB all พบว่า ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้ที่ไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ทั้งในปีแรกและปีที่สอง โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 41.7 และลดลงในปี 2565  
อยู่ที่ร้อยละ 32 รองลงมา คือ เป็นผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ทั้งในปีแรกและปีที่สอง โดยในปี 2564 
อยู่ที่ร้อยละ 30.7 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 23.7 และเป็นผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในปีแรก 
แต่ไม่ได้ใช้แล้วในปีที่สอง โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 26.5 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 20.4 ส่วนผู้ที่ใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ที่ส ารวจเพิ่มเติมเฉพาะในปีที่สอง และผู้ที ่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
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ส่วนที ่เหลือเป็นประเภทของผู ้ตอบแบบสอบถามการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู ่ที่  
ร้อยละไม่เกิน 0.6 ขณะที่ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ที่ส ารวจเพิ่มเติมเฉพาะในปีที่สอง  และผู้ที่ไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ที่ส ารวจเพิ่มเติมเฉพาะในปีที่สอง โดยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 12 ร้อยละ 11.7 
ตามล าดับ 
 จากภาพรวมของการส ารวจทั้งสองปี จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all ประเภทที่ใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ทั้งในปีแรกและปีที่สอง ประเภทที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในปีแรก แต่ไม่ได้
ใช้แล้วในปีที่สอง และประเภทที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ทั้งในปีแรกและปีที่สอง มีสัดส่วนน้อยกว่า 
ปีแรกของการส ารวจ ส่วนประเภทที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในปีแรก แต่หันมาใช้ในปีที่สองมีสัดส่วน
ที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 
  
 

ตารางที ่  ผ1-14 ประเภทของผู ้ตอบแบบสอบถามการใช้อ ินเทอร ์เน ็ตจากโครงการเน ็ตประชารัฐ 
        จากผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 

ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565  
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  1) ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
ทั้งในปีแรกและปีที่สอง 

3,243 30.7 3,243 23.7 
 

  2) ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
      ในปีแรก แต่ไม่ได้ใช้แล้วในปีที่สอง 

2,804 26.5 2,808 20.4 
 

  3) ผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
      ทั้งในปีแรกและปีท่ีสอง 

4,403 41.7 4,402 32.0 
 

  4) ผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
      ในปีแรก แต่หันมาใช้ในปีที่สอง 

30 0.3 30 0.2 
 

  5) ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
      ในปีแรก แต่ไม่พบในการส ารวจ 
      ปีที่สอง 

66 0.6 0 0.0 
 

  6) ผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
      ในปีแรก แต่ไม่พบในการส ารวจในปี 
      ที่สอง 

24 0.2 0 0.0 
 

  7) ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
      ที่ส ารวจเพ่ิมเติมเฉพาะในปีที่สอง 

0 0.0 1,652 12.0 
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ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565  
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  8) ผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
     ที่ส ารวจเพิ่มเติมเฉพาะในปีที่สอง 

0 0.0 1,612 11.7 
 

รวม 10,570 100.0 13,747 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 
 
 
ส่วนที่ 4 Digital Literacy และ Media and Information Literacy ภายหลังจากการมีโครงการ 

เน็ตประชารัฐ  
 
1) Digital literacy และ Media and information literacy ของผู ้ใช ้บร ิการโทรคมนาคมที ่ม ีต่อ   
    โครงการเน็ตประชารัฐ  

ผลส ารวจการรู ้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื ่อ และสารสนเทศ (Digital literacy และ Media and 
information literacy) ภายหลังจากการมีโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ และผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ หรือเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ได้ให้คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 ในด้านการรู้เท่าทันทางด้าน
ดิจิทัล สื่อและสารสนเทศ โดยได้ให้คะแนนในระดับปานกลาง ในด้านการมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต ในปี 
2564 และในปี 2565 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.9 ใน 10 คะแนนเท่ากันทั้ง 2 ปี รองลงมา คือ ด้านการแสวงหา
และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยในปี 2564 คะแนนอยู่ที่ 6.8 และในปี 2565 ให้คะแนน
ใกล้เคียงกันอยู่ที่ระดับ 6.9 ใน 10 คะแนน ด้านการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจาก
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริง หรือเรื่องที่เป็นเพียงความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 และในปี 2565  
คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.4 ใน 10 คะแนนเท่ากันทั้ง 2 ปี และด้านการมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ 
หรือการเกิดความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 คะแนนอยู่ที่
ระดับ 5.6 และในปี 2565 ให้คะแนนใกล้เคียงกันอยู่ที ่ระดับ 5.7  ใน 10 คะแนน ส าหรับการรู ้เท่าทัน 
ด้านดิจิทัล สื่อและสารสนเทศในประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้นผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมิน
ตนเอง อยู่ในระดับคะแนนน้อยกว่า 1 คะแนน ใน 10 คะแนน เท่ากันทั้ง 2 ปี ที่ท าการส ารวจ 
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ตารางท่ี ผ1-15 Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 
           ที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ  

 
 ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 

ผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการฯ 

 
Digital literacy และ Media 
and information literacy 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
 1) การมีทักษะในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

10,570 6.9 2.5 13,747 6.9 2.4 

 2) การแสวงหาและเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

10,570 6.8 2.7 13,747 6.9 2.6 

 3) การจ าแนกข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจาก
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริง  
หรือเรื่องที่เป็นเพียงความคิดเห็น
จากอินเทอร์เน็ต 

10,570 6.4 2.6 13,747 6.4 2.6 

 4) การมีความคิดในการแก้ปัญหา
ด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิด
ความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจาก
อินเทอร์เน็ต 

10,570 5.6 4.0 13,747 5.7 3.9 

 5) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
เพ่ือเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

10,570 0.4 1.8 13,747 0.3 1.6 

 6) การสร้างรายได้จากเนื้อหา
ดิจิทัลที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

10,570 0.4 1.7 13,747 0.3 1.5 

        

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
1) ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB all 

ผลการส ารวจ ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ  ของผู้ที ่ใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และผู ้ที ่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ หรือเป็น  
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด หรือนิยามให้เป็นกลุ่ม AB all โดยวัดความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ในแต่ละประเด็นผ่านเกณฑ์การให้คะแนน 1 – 10 คะแนน หรือ ระดับที่เห็นด้วยน้อยมากถึงระดับที่เห็นด้วย
มากที่สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้มีความคิดเห็นในแต่ละประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นมากที่สุดและมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก คือ  
การลงทุนเพิ่มมากขึ้นของภาครัฐเพื่อขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ที่ 8.7 คะแนน ใน 10 คะแนน และในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 8.6 คะแนน ใน 10 คะแนน  

ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับเห็นด้วยอย่างมากรองลงมาจากประเด็นแรกที่กล่าวไปข้างต้น ได้แก่ 
ประเด็นการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐ เป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี 
ในปี 2564 และปี 2565 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.1 คะแนน ใน 10 คะแนนเท่ากันทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ส่วนอีก
ประเด็นหนึ่ง คือ การขยายตัวทางเศรษฐกิจของหมู่บ้านจะท าให้มีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
มากขึ้น โดยในปี 2564 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.8 คะแนน ใน 10 คะแนน ส่วนในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 
7.5 คะแนน ใน 10 คะแนน 

นอกเหนือจากประเด็นที่กล่าวไปข้างต้น มีค่าเฉลี่ยคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all  
อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง ซึ่งได้รับคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่า 7 คะแนน ใน 10 คะแนน คือ ประเด็นความคิดเห็น 
ชุมชนหรือกองทุนหมู่บ้านควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน  
เช่น การติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือ การติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.1 
คะแนน ใน 10 คะแนน และในปี 2565 ค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 5.9 คะแนน ใน 10 คะแนน และประเด็น
สุดท้าย คือ ความคิดเห็นว่าประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐ
เท่านั้น โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5 คะแนน ใน 10 คะแนน ซึ่งใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยในปี 2565 อยู่ที่ 4.9 
คะแนน ใน 10 คะแนน 

 ภาพรวมเร ื ่องความค ิดเห ็นของผ ู ้ ใช ้บร ิการโทรคมนาคมท ี ่ม ีต ่อโครงการเน ็ตประชารัฐ  

จากผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประเด็น

ทั ้งหมดถูกแบ่งเป ็น 3 ระดับ ค ือ ประเด ็นที ่ผ ู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก ประเด ็นที่  

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับปานกลาง และประเด็นที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับน้อย 



  รายงานฉบับสมบูรณ์     p10-15  

นอกจากนี ้ ในแต่ละประเด็นยังมีค ่าคะแนนเฉลี ่ยความคิดเห็นในสัดส่วนที ่ใกล้เคียงกันจากทั ้ง 2 ปี  

ของการส ารวจ 

 

ตารางท่ี ผ1-16 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมท่ีมีต่อโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB all 

 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565  

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

 1) การลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ของภาครัฐเป็นการลงทุน 
ที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี 

8.1 1.8 8.1 1.9 
 

 2) ภาครัฐควรขยายการลงทุน 
เพ่ิมมากข้ึนในการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูง 

8.7 1.8 8.6 1.8 
 

 3) ประชาชนควรรอใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งให้บริการ ฟรี
จากภาครัฐเท่านั้น 

5.0 3.1 4.9 3.0 
 

 4) ชุมชน หรือ กองทุนหมู่บ้าน  
ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
หมู่บ้าน เช่น ติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน 
หรือ ติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน 

6.1 3.4 5.9 3.3 

 

 5) หมู่บ้านนี้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ขึ้นเรื่อย ๆ และจะมีความต้องการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากข้ึน 

7.8 2.3 7.5 2.4 

 

ที่มา จากการส ารวจ  
 

 



P10-16     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 

2) ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
    เน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB all 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐ ผู ้ที ่ใช ้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และผู ้ที ่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐ หรือเป็นผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด นิยามให้เป็นกลุ ่ม AB all ผ่านเกณฑ์ 
การให้คะแนนความพึงพอใจ 0 - 10 คะแนน พบว่า ทั ้งสองปีของการส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบาย 
ของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง  
การใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกันจากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ มีทิศทางของ 
ความพึงพอใจไปในทางเดียวกัน อีกทั ้งยังอยู ่ในระดับดีมากทั ้งสองปี โดยในปี 2564 มีคะแนน เฉลี่ย 
ความพึงพอใจอยู่ที่ 8.3 ใน 10 คะแนน และในปี 2565 มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจใกล้เคียงกันอยู่ที่ 8.2  
ใน 10 คะแนน 

 

ตารางท่ี ผ1-17 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB all 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่ง
ลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่าง 
เท่าเทียมกัน 

8.3 1.8 8.2 1.8 

ที่มา จากการส ารวจ 
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4) การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ   

 ผลการส ารวจ การตัดสินใจของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AB all หากภาครัฐมีงบประมาณ 
ที่จะลงทุนในหมู่บ้านจะน างบประมาณนี้ไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ หรือใช้งบประมาณดังกล่าว
ไปพัฒนาด้านอื่น ๆ ภายในหมู่บ้าน พบว่า ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all ส่วนมาก 
คิดว่าภาครัฐควรน างบประมาณมาเน้นลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพิ่มขึ้น โดยในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 62.7  
และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 62.9 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all อีกส่วนหนึ่ง
เห็นว่าหากภาครัฐมีงบประมาณที ่จะลงทุนในหมู ่บ้านควรน างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาหมู ่บ ้าน  
ในด้านอื่น ๆ โดยให้มีจุดติดตั้ง WiFi ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้ง
เพียงเท่านีก้็พอแล้ว โดยในปี 2564 อยู่ร้อยละ 37.3 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 37.1  
 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการ
ขยายโครงการเน็ตประชารัฐยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 
 
ตารางท่ี ผ1-19 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB all 

การตัดสินใจให้ภาครัฐบาล 
น างบประมาณไปใช้ในการขยาย 

โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) มีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้ง 
    เพียงเท่านี้ก็พอแล้ว 

3,937 37.3 5,070 37.1 

2) ควรน างบประมาณของภาครัฐมาเน้น 
    ลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพ่ิมข้ึน 

6,627 62.7 8,594 62.9 

รวม 10,564 100.0 13,664 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ผ1.2 ผลการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้งานอนิเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
       ในปีที่ 1 หรือ ในปีที่ 2 (กลุ่ม A all) 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปและคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจ โครงการเน็ตประชารัฐจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ต
ประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือ ในปีที่ 2 ที่ให้นิยามเป็นกลุ่ม A all พบว่า ทั้งสองปีของการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถาม
ในกลุ่ม A all ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 60.4 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่  
ร้อยละ 59.6 ส่วนเพศชายในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 39.4 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 40.2 
ในขณะที่เพศทางเลือกมีสัดส่วนที่น้อยที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 0.2 ของทั้ง 2 ปีของการส ารวจ  

อย่างไรก็ตาม สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามในเพศชายและเพศหญิงยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน
จากทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ขณะที่สัดส่วนของเพศทางเลือกมีสัดส่วนที่เท่ากันท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 

 

ตารางท่ี ผ1-20 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 

 ปี 2564 ปี 2565 
เพศ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) เพศชาย 2,410 39.4 1,980 40.2 

  2) เพศหญิง 3,691 60.4 2,937 59.6 
  3) เพศทางเลือก 12 0.2 8 0.2 

รวม 6,113 100.0 4,925 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการส ารวจผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม A all ทั ้งสองปี ช่วงอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ที่พบมากกว่าช่วงอายุอื ่น ๆ มี 3 ช่วงอายุ โดยมี 2 ช่วงอายุนี้ที ่มีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามเพิ่มขึ้น  
จากปีแรก คือ ช่วงอายุ 50 – 59 ปี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 24 และเพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 28.1 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 40 - 49 ปี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 23.5 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ 
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ร้อยละ 23.8 ส่วนช่วงอายุนี้ที ่มีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามลดลงจากปีแรก คือ ช่วงอายุ 12 - 19 ปี  
โดยในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 17 และลดลงในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 14.6 ถัดมาคือ ช่วงอายุ 30 – 39 ปี  
โดยในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 14.5 และลดลงในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 13.7 และช่วงอายุ 20 – 29 ปี  
โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 12 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 9.9 ส่วนช่วงอายุ น้อยกว่า 12 ปี ช่วงอายุ  
60 – 69 ปี และช่วงอายุมากกว่า 70 ปีขึ้นไป พบไม่เกินร้อยละ 9 ของการส ารวจ 

 

ตารางท่ี ผ1-21 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 

 ปี 2564 ปี 2565 
อายุ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) น้อยกว่า 12 ปี 76 1.2 25 0.5 

  2) 12 – 19 ปี 1,040 17.0 718 14.6 
  3) 20 – 29 ปี 734 12.0 487 9.9 

  4) 30 – 39 ปี 883 14.5 673 13.7 

  5) 40 – 49 ปี 1,437 23.5 1,175 23.8 
  6) 50 – 59 ปี 1,470 24.0 1,386 28.1 
  7) 60 – 69 ปี 403 6.6 403 8.2 

  8) มากกว่า 70 ปี 70 1.2 58 1.2 
รวม 6,113 100.0 4,925 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

เมื่อพิจารณา อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามเพิ่มขึ้นจากเดิมเล็กน้อย โดยอายุเฉลี่ยของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในปี 2564 อยู่ที่ประมาณ 39 ปี ขณะที่ในปี 2565 อยู่ที่ประมาณ 42 ปี โดยพบผู้ที่มีอายุน้อย
ที่สุดในปี 2564 มีอายุ 9 ปี และในปี 2565 มีอายุ 10 ปี ส่วนผู้ที ่มีอายุมากที่สุดในปี 2564 มีอายุ 85 ปี  
และในปี 2565 มีอายุ 84 ปี 
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ตารางท่ี ผ1-22 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ในกลุ่ม A all  

ปี จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min)  
(ปี) 

ค่าเฉลี่ย  
(Mean)  

(ปี) 

ค่ามากที่สุด  
(Max)  
(ปี) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2564 6,113 9.0 39.2 85.0 15.9 

2565 4,925 10.0 41.5 84.0 15.5 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

3) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส
โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 61.1 และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 64 ส่วนสถานภาพโสด ในปี 2564 อยู่ที่
ร้อยละ 36.2 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 32.9 ขณะที่สถานภาพอื่น ๆ เช่น หย่าร้าง หรือหม้าย ในปี 
2564 อยู่ที่ร้อยละ 2.7 และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 3.1  

 อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามในสถานภาพโสดมีสัดส่วนลดลงเล็กน้อย 
ส่วนสถานภาพสมรสมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเล็กน้อย และสถานภาพอ่ืน ๆ มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการ
ส ารวจ 

 

ตารางท่ี ผ1-23 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 

 ปี 2564 ปี 2565 
สถานภาพ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) โสด 2,211 36.2 1,619 32.9 

  2) สมรส 3,735 61.1 3,152 64.0 
  3) สถานภาพอ่ืน ๆ 167 2.7 154 3.1 

รวม 6,113 100.0 4,925 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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4) วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 วุฒิการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม A all ในทั ้ง 2 ปีของการส ารวจ ส่วนใหญ่  คือ  
วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 50.7 และเพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 51.1  
รองลงมา คือ วุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 30.9 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 
2565 อยู่ที่ร้อยละ 31.5 และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 8.4 และเพิ่มขึ้น
เล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 8.6 จะเห็นได้ว่าใน 3 วุฒิการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน
จากทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ขณะที่การศึกษาอื ่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น จากการส ารวจพบ 
ไม่เกินร้อยละ 5 และมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 

 

ตารางท่ี ผ1-24 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 

 ปี 2564 ปี 2565  
วุฒิการศึกษา จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  1) ประถมศึกษา 1,887 30.9 1,551 31.5  

  2) มัธยมศึกษา 3,097 50.7 2,517 51.1  

  3) ปวช. 257 4.2 180 3.7  

  4) อนุปริญญา / ปวส. 288 4.7 208 4.2  

  5) ปริญญาตรี 515 8.4 423 8.6  

  6) ปริญญาโท 42 0.7 24 0.5  

  7) ปริญญาเอก 0 0.0 0 0.0  

  8) วุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ 27 0.4 22 0.4  

รวม 6,113 100.0 4,925 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 
 

5) อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามที่อยู ่ในกลุ ่ม A all ที่ประกอบอาชีพเกษตรกร และเป็นนักเรียน นักศึกษา  
มีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ โดยผู้ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 
21.5 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 21.4 ส่วนผู้ที่เป็นนักเรียน นักศึกษาในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 
16.9 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 14.2 ส าหรับอาชีพรองลงมาของกลุ่ม A all มีสัดส่วน 
การกระจายตัวอยู่ในอาชีพดังต่อไปนี้ รับจ้างทั่วไป ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 11.3 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 
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อยู่ที่ร้อยละ 11.1 ถัดมาคือ อาชีพค้าขายทั่วไป ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 8.8 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565  
อยู่ที่ร้อยละ 8.7 ในขณะที่อาชีพอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้นของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 
มีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละอาชีพไม่เกินร้อยละ 5  ในทั้ง 2 ปีของการส ารวจ 

ตารางท่ี ผ1-25 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 

 ปี 2564 ปี 2565 
อาชีพ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) ข้าราชการ 34 0.5 30 0.6 

  2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 0.3 16 0.3 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน 71 1.2 64 1.3 

  4) ธุรกิจส่วนตัว (เจ้าของกิจการ) 96 1.6 79 1.6 

  5) ค้าขายทั่วไป 541 8.8 430 8.7 

  6) เกษตรกร 1,318 21.5 1,056 21.4 
  7) อาชีพอิสระ 104 1.7 75 1.5 

  8) รับจ้างทั่วไป 690 11.3 547 11.1 

  9) นักเรียน / นักศึกษา 1,031 16.9 701 14.2 
  10) เกษียณ 26 0.4 19 0.4 

  11) พนักงานของรัฐ 120 2.0 65 1.3 

  12) แม่บ้าน 268 4.4 185 3.8 

  13) บุคลากรทางการแพทย์      
       สาธารณสุข 

10 0.2 8 0.2 

  14) ครู 43 0.7 41 0.8 

  15) ไม่ได้ท างาน 257 4.2 175 3.6 

  16) ผู้บริหารท้องถิ่น 37 0.6 39 0.8 

  17) อสม. เช่น อสม. (ค้าขาย) 777 12.7 820 16.7 
  18) ด ารง 2 ต าแหน่ง  
       เช่น ผู้น าชุมชน, อสม. 

638 10.4 528 10.7 

  19) อาชีพอ่ืน ๆ 36 0.6 47 1.0 

รวม 6,113 100.0 4,925 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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6) รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ระดับรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ในทั้ง 2 ปี ของการส ารวจส่วนมากมี 3 ระดับ 
และมีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใกล้เคียงกัน คือ ผู้ที่มีรายได้ 1 – 4,999 บาทต่อเดือน โดยในปี 2564  
อยู่ที่ร้อยละ 39.7 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ ผู้ที่มีรายได้ 5,000 – 9,999  
บาทต่อเดือน โดยในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 32.1 และเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 33.2 และ 
ผู้ที่มีรายได้ 10,000 – 19,999 บาทต่อเดือน โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 20.1 และเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในปี 2565   
อยู่ที่ร้อยละ 21.7  

 นอกเหนือจากระดับรายได้ที่กล่าวไปข้างต้นในทั้ง 2 ปีของการส ารวจ มีสัดส่วนในแต่ละระดับรายได้
ไม่ถึงร้อยละ 5  

 

ตารางท่ี ผ1-26 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 

 ปี 2564 ปี 2565  
รายได้ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  1) ไม่มีรายได้ 11 0.2 4 0.1  

  2) 1 – 4,999 บาท 2,428 39.7 1,798 36.5  

  3) 5,000 – 9,999 บาท 1,964 32.1 1,632 33.2  

  4) 10,000 -19,999 บาท 1,227 20.1 1,070 21.7  

  5) 20,000 – 29,999 บาท 263 4.3 237 4.8  

  6) 30,000 – 39,999 บาท 124 2.0 100 2.0  

  7) 40,000 – 49,999 บาท 37 0.6 24 0.5  

  8) 50,000 – 99,999 บาท 43 0.7 34 0.7  

  9) รายได้มากกว่าหรือเท่ากับ  
     100,000 บาท 

16 0.3 26 0.5 
 

รวม 6,113 100.0 4,925 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 
 

เมื่อพิจารณา รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all เพิ่มขึ้นจากปีที่ 1 โดยรายได้เฉลี่ย 
ในปี 2564 อยู่ที่ 8,046.3 บาทต่อเดือน ในขณะที่ปี 2565 รายได้เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 8,645.8 บาทต่อเดือน 
โดยที่ทั้ง 2 ปีของการส ารวจพบผู้ที่ไม่มีรายได้ต่อเดือนเลย ส่วนผู้ที่มีรายได้มากท่ีสุดในปี 2564 อยู่ที่ 120,000 
บาทต่อเดือน และในปี 2565 อยู่ที่ 130,000 บาทต่อเดือน 
 



P10-24     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 

ตารางท่ี ผ1-27 รายได้น้อยท่ีสุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากที่สุดและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 

ปี จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(บาทต่อ
เดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(บาทต่อ
เดือน) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(บาทต่อ
เดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 6,113 0.0 8,046.3 120,000.0 9,468.5 

2565 4,925 0.0 8,645.8 130,000.0 11,034.7 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

7) เขตที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เขตที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ทั้ง 2 ปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก 
พักอาศัยอยู่นอกเขตอ าเภอเมือง โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 85.9 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 
85.6 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 14.1 และเพิ่มขึ้น
เล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 14.4 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนเขตที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามยังคงมี
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 

ตารางท่ี ผ1-28 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเขตที่พักอาศัยของกลุ่ม A all 

 ปี 2564 ปี 2565  
พื้นที่อยู่ปัจจุบัน จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  1) นอกเขตอ าเภอเมือง 5,250 85.9 4,215 85.6  

  2) ในเขตอ าเภอเมือง 863 14.1 710 14.4  

รวม 6,113 100.0 4,925 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งจากโครงการเน็ตประชารัฐและที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
           แบบเสียค่าบริการเอง  
 

1) สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม A all 
 

  ผลการส ารวจ ด้านสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 หรือเป็นผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ในปี 2565 ซึ่งนิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม A all พบว่า สาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม A all ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมากที่สุด เนื่องจากอยู่ใกล้จุดติดตั้ง โดยในปี 2564 
ได้ให้ความส าคัญกับสาเหตุนี้ที่คะแนนเฉลี่ย 5.4 ใน 10 คะแนน และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 คะแนนเฉลี่ย
อยู่ที่ 6.3 ใน 10 คะแนน รองลงมา คือ สาเหตุใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม ในปี 2564 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.3 ใน 10 คะแนน และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 ที่คะแนนเฉลี่ย 3.8 ใน 10 คะแนน ส่วนสาเหตุที่ใช้บริการ
เนื ่องจากคุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง สม ่าเสมอ มีคะแนนเฉลี ่ยในปี 2564 และปี 2565 ใกล้เคียงกัน  
ที่คะแนนเฉลี่ย 4 ใน 10 คะแนน และ 4.2 ใน 10 คะแนน ตามล าดับ 

จากภาพรวมทั้งหมดจะเห็นได้ว่า สาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ในปี 2564 หรือเป็นผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2565 นิยาม  
ให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม A all ได้ให้ความส าคัญกับสาเหตุเหล่านี้เพิ่มขึ้นในปี 2565 โดยได้คะแนนเฉลี่ย 
ที่เพิ่มขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 คะแนน ได้แก่ สาเหตุอยู่ใกล้จุดติดตั้ง ซึ่งสาเหตุนี้เป็นสาเหตุที่ได้คะแนน
เฉลี่ยเพิ่มข้ึนในปี 2565 มากที่สุด นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุโทรศัพท์เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ 
โดยไม่ตั้งใจ ที่มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนในปี 2565 

ขณะเดียวกัน สาเหตุที ่ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม A all ได้ให้ความส าคัญกับสาเหตุนั้น ๆ ลดลง 
ในปี 2565 โดยได้คะแนนเฉลี่ยที่ลดลงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5 คะแนน ได้แก่ สาเหตุอยากทดลองใช้ ซึ่งเป็น
สาเหตุที่ได้คะแนนเฉลี่ยลดลงในปี 2565 มากที่สุด นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม   
สาเหตุต้องการประหยัดเงินหรือลดค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เน็ต สาเหตุเงินหมด ไม่สามารถเติมเงินหรือจ่าย 
ค่าอินเทอร์เน็ต และสาเหตุไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ตได้ เช่น อายุไม่ถึง รายได้ไม่พอ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี ผ1-29 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
 

 ปี 2564 ปี 2565 

สาเหตุที่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) อยู่ใกล้จุดติดตั้ง  5.4 4.7 6.3 4.6 

2) ไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน  
(ทั้ง MBB FBB WiFi) 

1.0 2.9 1.2 3.3 

3) มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน    
แต่ไม่สะดวกหรือสัญญาณไม่ดี 

2.4 4.1 2.4 4.0 

4) ต้องการประหยัดเงินหรือ 
ลดค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เน็ต 

2.6 4.2 2.4 4.1 

5) อัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูล 
ได้มากและเร็ว 

1.5 3.3 1.7 3.3 

6) คุณภาพสัญญาณดี เร็ว  
แรง สม ่าเสมอ 

4.0 4.2 4.2 4.1 

7) บริการดี มีเจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าและช่วยเหลือแก้ปัญหา 

0.1 0.8 0.1 0.8 

8) อยากทดลองใช้ดูเฉย ๆ 1.2 3.1 0.5 2.0 

9) ใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม   4.3 4.8 3.8 4.7 

10) ใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่อง
ยาวนานในแต่ละครั้ง เช่น เล่นเกม  
เรียนออนไลน์ 

2.5 4.2 2.9 4.3 

11) ไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ตได้  
เช่น อายุไม่ถึง รายได้ไม่พอ 

0.3 1.5 0.2 1.4 

12) เงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน 
หรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต 

0.5 2.1 0.3 1.7 

13) ปริมาณการใช้ข้อมูล (Data) 
หมดหรือเกินกว่าโปรแล้ว 

0.3 1.7 0.3 1.5 
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 ปี 2564 ปี 2565 

สาเหตุที่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

14) โทรศัพท์เชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของโครงการฯ 
โดยไม่ตั้งใจ 

2.5 4.1 3.3 4.5 

15) สาเหตุอ่ืน ๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
2) จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ผลการส ารวจ ด้านจุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 หรือเป็นผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2565 นิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม A all ซึ่งพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมากที่สุดทั้งในปี 2564 และปี 2565 
เพื่อการรับเนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ออนไลน์ ซึ่งในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 43.4 เพิ่มขึ้นเล็กน้อย 
ในปี 2565 เป็นร้อยละ 47.4 จุดประสงค์ที่ใช้รองลงมา คือ เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือส่วนตัว เช่น  
โทรผ่าน Apps หรือ Video Call ซึ่งในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 20.9 ลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 18.5 
นอกจากนี้ ยังพบอีก 2 จุดประสงค์ที่มีสัดส่วนในปี 2564 และปี 2565 ใกล้เคียงกัน คือ จุดประสงค์เพื่อการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสารบ้านเมือง ความรู้รอบตัว สุขภาพ ในปี 2564 คิ ดเป็นร้อยละ 12.2  
ส่วนในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 12.4 และจุดประสงค์เพ่ือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือการติดต่อ
กับทางราชการ ในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 11.4 และในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 13.2 ส่วนจุดประสงค์อื ่น ๆ 
นอกเหนือจากจุดประสงค์ท่ีกล่าวมาข้างต้นมีสัดส่วนในแต่ละจุดประสงค์น้อยกว่าร้อยละ 5 

นอกจากนี ้ ผ ู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม A all มีผ ู ้ต ้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการต่อยอดความรู้ เพิ่มทักษะ หรือใช้เพื่อการเพิ่มรายได้ ซึ่งจุดประสงค์  
เพ่ือการสร้างช่องทางการหารายได้ ติดต่อลูกค้า พัฒนาความรู้ เพ่ิมศักยภาพทางอาชีพ ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 
4.0 และลดลงเหลือร้อยละ 3.1 ในปี 2565 ส่วนจุดประสงค์เพื่อการเรียนรู้และการศึกษา (เรียนออนไลน์  
เพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 3.1 และลดลงในปี 2565 ที่ร้อยละ 2.3 
ขณะที่จุดประสงค์เพื่อการเผยแพร่งานดิจิทัลที่ตนเองสร้างขึ้น (ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ Live สด รีวิว บล็อค) 
ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 0.1 ลดลงเหลือร้อยละ 0.0* ในปี 2565 
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ตารางท่ี ผ1-30 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

 ปี 2564 ปี 2565  

จุดประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
 

1) การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล 
หรือ ส่วนตัว เช่น โทรผ่าน Apps  
หรือ Video Call 

20.9 25.0 18.5 22.6 
 

2) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น 
ข่าวสารบ้านเมือง ความรูร้อบตัว สุขภาพ  

12.2 22.1 12.4 21.1 
 

3) การรับข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
หรือการตดิต่อกับทางราชการ 

11.4 24.8 13.2 26.6 
 

4) การติดต่อผูเ้ชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  
เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู ้

0.1 1.5 0.0* 1.2 
 

5) การเรียนรู้ และการศึกษา  
(เรียนออนไลน์ เพิ่มทักษะ  
ความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) 

3.1 11.7 2.3 9.6 
 

6) การรับเนื้อหาดิจิทลั ดูหนัง ฟังเพลง 
เล่นเกมออนไลน ์

43.4 34.4 47.4 34.2 
 

7) ซื้อสินค้าและบริการ  
(Online Shopping)  

1.2 5.5 0.8 4.5 
 

8) ท าธุรกรรมทางการเงิน  
เช่น การโอนเงิน 

0.9 5.3 0.6 4.0 
 

9) การสร้างช่องทางการหารายได ้ติดต่อ
ลูกค้า พัฒนาความรู้  
เพิ่มศักยภาพทางอาชีพ 

4.0 13.5 3.1 12.3 
 

10) การเผยแพร่เนื้อหาดิจิทลัที่ตนเอง
สร้างขึ้น (ข้อความ รูปภาพ วีดโีอ Liveสด 
รีวิว บล็อค) 

0.1 1.4 0.0* 1.2 
 

11) กรณีฉุกเฉินท่ีไมม่ีอินเทอร์เนต็ส่วนตัว 0.5 5.2 0.4 4.5  

12) จุดประสงค์อื่น ๆ  2.1 11.6 1.3 9.1  
      

ที่มา จากการส ารวจ 
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หมายเหตุ * จุดประสงค์เพื่อการติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู ้ ในปี 2565 ร้อยละ 0.0 ปัดเลข
ทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากร้อยละ 0.0396 และจุดประสงค์เพื่อการเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลที่ตนเองสร้างขึ้น (ข้อความ รูปภาพ 
วิดีโอ Liveสด รีวิว บล็อค) ในปี 2565 ร้อยละ 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากร้อยละ 0.0416 

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

1) ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 

ผลการส ารวจ ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ      
ในปีที่ 1 หรือใช้ในปีที่ 2 คือ ในปี 2564 หรือในปี 2565 ที่นิยามให้เป็นกลุ่ม A all โดยวัดความคิดเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเด็นผ่านเกณฑ์การให้คะแนน 1 – 10 คะแนน หรือ เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ถึงเห็นด้วยมากที่สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้มีความคิดเห็นในแต่ละประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน        
โดยประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนมากที่สุดและมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก คือ    
การลงทุนเพิ่มมากขึ้นของภาครัฐเพื่อขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ย  
อยู่ที่ 8.8 คะแนน ใน 10 คะแนน และค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกับปี 2565 อยู่ที่ 8.9 คะแนน ใน 10 คะแนน  

ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับเห็นด้วยอย่างมากรองลงมาจากประเด็นแรกที่กล่าวไปข้างต้น         
มี 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐเป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือ
ประชาชนได้ดี ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.3 คะแนน ใน 10 คะแนน ใกล้เคียงกับปี 2565 อยู่ที่  8.5 คะแนน 
ใน 10 คะแนน ส่วนอีกประเด็นหนึ ่ง คือ ประเด็นการขยายตัวทางเศรษฐกิจของหมู ่บ้านจะท าให้มี  
ความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้นค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้งสองปีอยู่ที่ 7.6 คะแนน ใน 10 คะแนน  

นอกเหนือจากประเด็นที่กล่าวไปข้างต้น มีค่าเฉลี่ยคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all  
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งได้รับคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่า 7 คะแนน ใน 10 คะแนน คือ ประเด็นชุมชนหรือกองทุน
หมู่บ้านควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน เช่น การติดตั้งส่วนขยาย
ในหมู่บ้าน หรือ การติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.1 คะแนน ใน 10 คะแนน 
ในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 6.0 คะแนน ใน 10 คะแนน และประเด็นความคิดเห็นว่าประชาชน 
ควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้น โดยค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้งสองปี  
อยู่ที่ 5.0 คะแนน ใน 10 คะแนน 

 ภาพรวม เร ื ่องความคิดเห็นของผู ้ใช ้โทรคมนาคมที ่ม ีต ่อโครงกา รเน็ตประชารัฐ จากผู ้ตอบ
แบบสอบถามในกลุ ่ม A all แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อประเด็นทั ้งหมด 
ถูกแบ่งเป็น ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างมาก และประเด็นที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย  
ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ในแต่ละประเด็นยังมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นในปีที่สองใกล้เคียงกับปีแรก 
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ตารางท่ี ผ1-31 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 1) การลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ของภาครัฐเป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี 

8.3 1.7 8.5 1.6 

 2) ภาครัฐควรขยายการลงทุนเพ่ิมมากข้ึนในการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

8.8 1.7 8.9 1.6 

 3) ประชาชนควร รอใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้น 

5.0 3.0 5.0 3.0 

 4) ชุมชน หรือ กองทุนหมู่บ้าน ควรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ในหมู่บ้าน เช่น ติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือ 
ติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน 

6.1 3.4 6.0 3.4 

 5) หมู่บ้านนี้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจขึ้นเรื่อย ๆ  
และจะมีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
มากขึ้น 

7.6 2.5 7.6 2.4 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) ความคิดเห็นและทัศนคติในด้านสังคมจากการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผลการส ารวจความคิดเห็นและทัศนคติด้านสังคมจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือใช้ในปีที่ 2  
คือ ในปี 2564 หรือ ในปี 2565 ของการส ารวจ ที่นิยามให้เป็นกลุ่ม A all โดยได้วัดความคิดเห็นในแต่ละเรื่อง
ด้วยระดับคะแนน 0 - 10 คะแนน พบว่า ทั ้งในปี 2564 และปี 2565 ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่มนี้  
ให้ความคิดเห็นและทัศนคติที่เกี่ยวข้องด้านสังคมในทิศทางเดียวกันที่มีลักษณะแนวโน้มไปในที่ลดลงทุกเรื่อง 
โดยคะแนนลดลงระดับน้อยสุด คือ ประเด็นอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยให้มีความใกล้ชิดกับ
เพ่ือน หรือครอบครัว ญาติพ่ีน้อง ได้พบปะกันทาง Online มากขึ้น ในปี 2564 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.6 คะแนน  
ใน 10 คะแนน ปี 2565 คะแนนเฉลี่ยลดลงเล็กน้อยอยู่ที่ 4.2 คะแนน ใน 10 คะแนน และประเด็นอินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐท าให้มีมุมมองต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ดีขึ้น ในปี 2564 
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คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5 คะแนน ใน 10 คะแนน ปี 2565 คะแนนเฉลี่ยลดลงเล็กน้อยอยู่ที่ 3.8 คะแนน ใน 10 
คะแนน 

ส าหรับทัศนคติในประเด็นอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐช่วยให้คนในชุมชนโดยภาพรวม  
มีวิถีชีวิตและค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ในปี 2564 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.6 คะแนน ใน 10 คะแนน 
และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ 2.6 คะแนน ใน 10 คะแนน 

 

ตารางท่ี ผ1-32 ทัศนคติที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 1) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยให้มี 
ความใกล้ชิดกับเพ่ือน หรือครอบครัว ญาติพ่ีน้อง  
ได้พบปะกันทาง Online มากขึ้น 

4.6 3.9 4.2 3.7 

 2) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ท าให้มี
มุมมองต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ใช้ชีวิตในสังคม
ได้ดีขึ้น 

4.5 3.1 3.8 3.0 

 3) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ช่วยให้คนในชุมชน โดยภาพรวม มีวิถีชีวิต 
และค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

3.6 3.1 2.6 2.9 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 4 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ  

1) ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม A all 

ผลการส ารวจในด้านประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ต

จากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือเป็นผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 2 โดยการ

วัดประสิทธิผลของโครงการผ่านการให้คะแนนในระดับคะแนน 0 - 10 คะแนน พบว่า ในการส ารวจทั้ง 2 ปี 

ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ให้ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ ใกล้เคียงกันทุกด้านที่ใช้วัด

ประสิทธิผล โดยมี 5 ด้านในการวัดประสิทธิผลที่ได้รับคะแนนในระดับมาก คือ ในด้านประชาชนอยากให้

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายังหมู่บ้าน ขยายออกไปจุดอ่ืนๆ ในหมู่บ้านเพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต 

โดยปี 2564 และปี 2565 ได้คะแนนเฉลี่ย 8.4 ใน 10 คะแนนเท่ากันทั้ง 2 ปี รองลงมา คือ ด้านโครงการ 

เน็ตประชารัฐ ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวกและไม่มีค่าใช้จ่าย  

โดยปี 2564 ได้คะแนนเฉลี่ย 8.2 และปี 2565 ไดค้ะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยอยู่ที่ระดับ 8.3 ใน 10 คะแนน 

ในด้านโครงการเน็ตประชารัฐช่วยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ

ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน โดยในปี 2564 ได้คะแนนเฉลี่ย 7.6 และปี 2565 ได้คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น

เล็กน้อยอยู่ที ่ระดับ 7.7 ใน 10 คะแนน ด้านโครงการเน็ตประชารัฐช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน โดยในปี 2564 ได้คะแนนเฉลี่ย 7.5 และปี 2565 ได้คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย

อยู่ที่ระดับ 7.6 ใน 10 คะแนน และด้านโครงการเน็ตประชารัฐช่วยลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า (ระหว่างตน

กับผู้อ่ืน) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ตของประชาชน (Digital Divide) โดยในปี 

2564 ได้คะแนนเฉลี่ย 7.3 และปี 2565 ได้คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยอยู่ที่ระดับ 7.4 ใน 10 คะแนน 

ส าหรับในด้านประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านประชาชน 
มีศักยภาพเพิ่มขึ้นในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขาย
ออนไลน์ ฯลฯ ได้รับคะแนนที่เท่ากันทั้ง 2 ปี อยู่ที่ 6.4 ใน 10 คะแนน  
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ตารางท่ี ผ1-33 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
 

    
1) โครงการเน็ตประชารัฐ  ชว่ยให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้
โดยสะดวกและไม่มีคา่ใช้จา่ย 

8.2 1.8 8.3 1.7 

2) โครงการเน็ตประชารัฐ  ชว่ยสร้างโอกาสให้แก่
ประชาชนในการเข้าถึงบริการตา่งๆ ของภาครัฐได้
อย่างทั่วถึงและเทา่เทียมกัน 

7.6 2.1 7.7 2.0 

3) โครงการเน็ตประชารัฐ  ชว่ยให้ประชาชน
สามารถเข้าถึง ข้อมูลสารสนเทศ  
อย่างเท่าเทียมกัน 

7.5 2.1 7.6 2.0 

4) โครงการเน็ตประชารัฐ  ชว่ยลดช่องว่างหรือ
ความเหลื่อมล ้า (ระหว่างตนกับผู้อื่น) ในการเข้าถึง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร  
และอินเทอร์เน็ตของประชาชน (Digital Divide) 

7.3 2.3 7.4 2.2 

5) ประชาชนมี ศักยภาพ เพิ่มขึ้นในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร 
และการค้าขายออนไลน์ ฯลฯ 

6.4 2.9 6.4 2.8 

6) ประชาชนอยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายังหมูบ่้านขยายออกไป 
จุดอื่น ๆ ในหมู่บ้านเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต 

8.4 2.1 8.4 2.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2) การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผลส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือเป็นผู้ที่ใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 2 เกี่ยวกับการสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ พบว่า ใน 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามยังคงให้การสูญเสียโอกาสในชีวิต
ในทุกด้านหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ มีผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ที่จะคิดว่า 
ไม่สูญเสียโอกาสอะไรในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ อยู่ที่ร้อยละ 46.6 ในปี 2564 
และลดลงอยู ่ที ่ร ้อยละ 44.5 ในปี 2565 ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม A all คิดว่ามีการสูญเสียโอกาส 
ทางสังคมมากขึ้น โดยในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 31.1 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยอยู่ที ่ร้อยละ 32.9 ในปี 2565  
ส าหรับการสูญเสียโอกาสในชีวิตด้านอื่น ๆ มีผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าสูญเสียโอกาสด้านการรับเนื้อหาดิจิทัล
ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 12.2 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 11.8 และมีผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในกลุ่ม A all คิดว่ามีการสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 10.1 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยอยู่ที่
ร้อยละ ในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 10.8  
 จากภาพรวมทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all จะเห็นได้ว่า มีสัดส่วนของการไม่สูญเสีย
โอกาสอะไรในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐลดลงเล็กน้อยจากปีแรกของการส ารวจ  
ส่วนการสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
จากทั้ง 2 ปีของการส ารวจ คือ การสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ การสูญเสียโอกาสทางสังคม และการสูญเสีย
โอกาสด้านการรับเนื้อหาดิจิทัล 
 
ตารางท่ี ผ1-34 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

 
การสูญเสียโอกาสในชีวิต 

หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

 จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

 1) สูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ 619 10.1 534 10.8 

 2) สูญเสียโอกาสทางสังคม 1,901 31.1 1,622 32.9 

 3) สูญเสียโอกาสด้านการรับเนื้อหาดิจิทัล 744 12.2 578 11.8 

 4) ไม่สูญเสียอะไร 2,849 46.6 2,191 44.5 

 รวม 6,113 100.0 4,925 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 5 Digital Literacy และ Media and Information Literacy ภายหลังจากการมีโครงการ 
 เน็ตประชารัฐ  

 
1) Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
    เน็ตประชารัฐ A all 

 ผลส ารวจการรู ้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื ่อ และสารสนเทศ (Digital literacy และ Media and 
information literacy) ของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือ
เป็นผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ได้ให้คะแนน
จากคะแนนเต็ม 10 ในด้านการรู้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื่อ และสารสนเทศ โดยได้ให้คะแนนในระดับมาก คือ 
ด้านการมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต รวมทั้งสามารถแสวงหาและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ในคะแนนที่เท่ากันทั้ง 2 ปี คือ ในปี 2564 และปี 2565 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 7.4 ใน 10 
คะแนนเท่ากันทั้ง 2 ด้านและ 2 ปี รองลงมา คือ ด้านการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง  
ออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นความจริง หรือเรื ่องที่เป็นเพียงความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564  
ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.8 และ ปี 2565 ให้คะแนนใกล้เคียงกันอยู่ที่ระดับ 6.9 ใน 10 คะแนน และด้านการมี
ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิดความคิดในการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ซึ ่งได้รับ  
แรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.3 และ ปี 2565 ให้คะแนนใกล้เคียงกันอยู่ที่
ระดับ 6.4 ใน 10 คะแนนน ส าหรับการรู้เท่าทันด้านดิจิทัล สื่อ และสารสนเทศในประเด็นอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
ที่กล่าวข้างต้นผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินตนเอง อยู่ในระดับคะแนนน้อยกว่า 1 คะแนน ใน 10 คะแนน 
ใกล้เคียงกันทั้ง 2 ปี ที่ท าการส ารวจ 
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ตารางท่ี ผ1-35 Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
                   จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
  ปี 2564  ปี 2565 

 
Digital literacy และ 

Media and information 
literacy 

จ านวน 
ผู้ตอบ 

แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 จ านวน
ผู้ตอบ 

แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
         

 1) การมีทักษะในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

6,113 7.4 2.0  4,925 7.4 2.0 

 2) การแสวงหาและเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต  

6,113 7.4 2.2  4,925 7.4 2.2 

 3) การจ าแนกข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 
ออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่
เป็นจริง หรือเรื่องที่เป็นเพียง 
ความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ต 

6,113 6.8 2.2  4,925 6.9 2.2 

 4) การมีความคิดในการ
แก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ  
หรือการเกิดความคิด 
ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  
ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจาก
อินเทอร์เน็ต 

6,113 6.3 3.7  4,925 6.4 3.6 

 5) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
เพ่ือเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

6,113 0.4 1.9  4,925 0.3 1.5 

 6) การสร้างรายได้จากเนื้อหา
ดิจิทัลที่เผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ต 

6,113 0.4 1.8  4,925 0.3 1.5 

         

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 

1) ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ   

 ผลการส ารวจ ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือ
ใช้ในปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม A all ผ่านเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ 0 - 10 คะแนน พบว่า ทั้งสองปี
ของการส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เพื ่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกันจาก  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ มีทิศทางของความพึงพอใจไปในทางเดียวกัน อีกทั้งยังอยู่ในระดับดีทั้งสองปี  
โดยในปี 2564 มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 7.4 ใน 10 คะแนน และในปี 2565 มีคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ยที ่8.6 ใน 10 คะแนน 

ตารางที่ ผ1-36 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
                      จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

ประเด็น 
ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐ 
ในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสาร 
ได้อย่างเท่าเทียมกัน 

7.4 2.0 8.6 1.5 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2) ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม A all 

 ผลการส ารวจ ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู ้ตอบ

แบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือใช้ในปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม A all 

โดยได้ให้คะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านด้วยระดับคะแนน 0- 10 คะแนน พบว่า ทั้งสองปีของการส ารวจ

ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐจากผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่มนี้  

มีความพึงพอใจในแต่ละสาเหตุไปในทิศทางเดียวกัน สาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจ  

มากที่สุดและมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจอย่างมาก คือ ความพึงพอใจด้านความง่ายในการสมัคร

และการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.5 ใน 10 ใกล้เคียงกันในปี 2565 มีค่าเฉลี่ย  

อยู่ที่ 8.6 ใน 10 คะแนน รองลงมา คือ ความพึงพอใจด้านสามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็วไม่ต้องรอคอยนาน  

มีขั้นตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.4 ใน 10 คะแนน ใกล้เคียงกันในปี 2565  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.5 ใน 10 คะแนน ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.9 ใน 10 คะแนน ในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน 

อยู่ที่ 8.0 ใน 10 คะแนน ส าหรับความพึงพอใจในเรี่องระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายัง

จุดติดตั้งที่ใช้เป็นประจ า ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.6 ในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 7.9 ใน 10 

คะแนน ขณะที่ความพึงพอใจด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็วแรง ไม่อืด และความพึงพอใจด้านเชื่อมต่อ 

ติดง่าย ไม่หลุดบ่อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้ง 2 ปี อยู่ที่ 7.3 และ 7.1 ตามล าดับ 

 ภาพรวม เรื ่องความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐจากผู ้ตอบ

แบบสอบถามในกลุ ่ม A all แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อสาเหตุทั ้งหมด 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอย่างมากในแต่ละสาเหตุ  และสัดส ่วนของความพึงพอใจของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละสาเหตุ ยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 
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ตารางท่ี ผ1-37 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

 

สาเหตุ 

ปี 2564 ปี 2565  

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

 1) ความง่ายในการสมัครและ 
การเข้าใช้งานแต่ละครั้ง 

8.5 1.8 8.6 1.7  

 2) สามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว  
ไม่ต้องรอคอยนาน มีขั้นตอน 
การเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก 

8.4 1.8 8.5 1.7  

 3) ความเร็วของ
อินเทอร์เน็ต เร็วแรง ไม่อืด 

7.3 2.0 7.3 1.9  

 4) เชื่อมต่อติดง่าย  
ไม่หลุดบ่อย 

7.1 2.1 7.1 2.0  

 5) ความพอใจในเรี่องระยะทาง 
และระยะเวลาในการเดินทางจากที่พัก
มายังจุดติดตั้งที่ท่านใช้เป็นประจ า 

7.6 2.1 7.9 2.0  

 6) ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวม
ของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ  

7.9 1.8 8.0 1.6  

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐช่วยลดความเครียดในชีวิต กลุ่ม A all 

 ผลการส ารวจ การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ส่งผลต่อการลดความเครียดในชีวิต  
ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือใช้ในปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม 
A all โดยได้ให้ร ้อยละของความเครียดที ่สามารถลดลงได้หลังจากที ่ได้ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐ จากร้อยละ 0 ถึง ร้อยละ 100 พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐสามารถลดความเครียดของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ได้ในระดับมาก ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ 
โดยในปี 2564 สามารถลดความเครียดลงได้ถึงเฉลี่ยร้อยละ 72 ขณะที่ในปี 2565 สามารถลดความเครียดได้
ใกล้เคียงกันเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 73.5 

อย่างไรก็ตาม ทั้งสองปีของการส ารวจมีผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม A all ที่คิดว่าไม่สามารถ 
ลดความเครียดลงได้เลย จนถึงผู้ตอบแบบสอบถามท่ีคิดว่าลดความเครียดได้ทั้งหมด 

ตารางท่ี ผ1-39 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อการลดความเครียดในชีวิต 
  ในกลุ่ม A all 

ปี 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าที่น้อยท่ีสุด 
(Min) 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ร้อยละ) 

ค่าที่มากที่สุด 
(Max) 

(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 6113 0.0 72.0 100.0 20.6 

2565 4,925 0.0 73.5 100.0 19.4 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
 
ส่วนที่ 7 การตัดสินใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
       
1) การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 
 ผลการส ารวจ การตัดสินใจของผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือเป็นผู้ที่ใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 2 หรือเรียกว่ากลุ่ม A all พบว่า ทั้งสองปีของการส ารวจ  
ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ส่วนมากตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ อีกทั้งยังมี
แนวโน้มในการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐเพิ่มข้ึน โดยในปี 2564 มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ร้อยละ 89.5 และเพิ่มขึ้นในปี 2565 ที่ร้อยละ 93.2 ขณะที่  
อีกส่วนหนึ่งตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว ซึ่งผู ้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนนี้อาจตัดสินใจไปใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ หรืออาจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใดเลย 
โดยในปี 2564 ที่ร้อยละ 10.5 และลดลงในปี 2565 ที่ร้อยละ 6.8  
 อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  เมื่อไม่มี
อินเทอร์เน็ตส่วนตัวมีสัดส่วนลดลงเล็กน้อย และผู้ตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ มีสัดส่วนมากขึ้นเล็กน้อย 
 
ตารางที ่ ผ1-40 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื ่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว  

   ในกลุ่ม A all 

การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  
เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  

639 10.5 337 6.8 

2) ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  

5,473 89.5 4,588 93.2 

รวม 6,112 100.0 4,925 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 
 
2) การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ต หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผลการส ารวจ การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ต หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all พบว่า เกือบทั้งหมดตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น หากไม่มี
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 93.9 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 
92.1 ขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all อีกส่วนหนึ่งที่เลือกจะไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่นเลย  
หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 6.1 และเพิ่มขึ้นในปี 2565  
อยู่ที่ร้อยละ 7.9  
 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ต หากไม่มีอินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากทั้ง 2 ปีของการส ารวจ 
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ตารางที ่ ผ1-41 การตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใดเลย หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
       เน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

การตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจาก
แหล่งอ่ืนเลย หากไม่มีอินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน 5,739 93.9 4,535 92.1 

2) ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน 374 6.1 388 7.9 

รวม 6,113 100.0 4,923 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

3) การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ 

 ผลการส ารวจ การตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all หากภาครัฐมีงบประมาณที่จะลงทุน 

ในหมู่บ้านจะน างบประมาณนี้ไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐหรือใช้งบประมาณดังกล่าวไปพัฒนา

ด้านอื่น ๆ ภายในหมู่บ้าน พบว่า ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ส่วนมากคิดว่า

ภาครัฐควรน างบประมาณมาเน้นลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพ่ิมขึ้น โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 64.4 และเพ่ิมขึ้น

ในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 66.3 ในขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all อีกส่วนหนึ่งเห็นว่าหากภาครัฐ 

มีงบประมาณที่จะลงทุนในหมู่บ้านควรน างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาหมู่บ้านในด้านอ่ืน ๆ โดยให้มีจุดติดตั้ง 

WiFi ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียงเท่านี้ก็พอแล้ว โดยในปี 

2564 อยู่ร้อยละ 35.6 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 33.7  

 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการ

ขยายโครงการเน็ตประชารัฐยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากทั้ง 2 ปีของการส ารวจ 
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ตารางท่ี ผ1-42 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

การตัดสินใจให้ภาครัฐบาล 
น างบประมาณไปใช้ในการขยาย 

โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) มีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้ง 
เพียงเท่านี้ก็พอแล้ว 

2,173 35.6 1,643 33.7 

2) ควรน างบประมาณของภาครัฐมาเน้น
ลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพ่ิมข้ึน 

3,934 64.4 3,233 66.3 

รวม 6,107 100.0 4,876 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

4) การตัดสินใจบอกต่อผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม A all ในปี 2564 และปี 2565 พบว่า ส่วนมากยังคงตัดสินใจ
แนะน าผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 83.3 และลดลง 
ในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 82.1 ขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ส่วนน้อยตัดสินใจไม่แนะน าผู้อ่ืน 
ให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 12.5 และเพิ่มขึ้นในปี 2565  
อยู ่ที ่ร ้อยละ 14.3 และมีผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม A all ที่เหลือยังไม่แน่ใจว่าจะแนะน าผู ้อื ่นให้มาใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 4.2 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 3.6 
 จากภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจไม่แนะน าผู้อื่นให้มาใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเพิ่มขึ้น ซึ่งสัดส่วนที่เพิ่มข้ึน  
นี้มาจากผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม A all ที่ตัดสินใจแนะน าผู ้อื ่นและไม่แน่ใจที ่จะแนะน าผู ้อื ่นให้มาใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐลดลง  
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ตารางท่ี ผ1-43 การตัดสินใจบอกผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้
อินเทอร์เน็ต จากโครงการ 

เน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) แนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ   

5,091 83.3 4,043 82.1 

2) ไม่แนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

763 12.5 705 14.3 

3) ไม่แน่ใจที่จะแนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้
อินเทอร์เน็ต จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

259 4.2 175 3.6 

รวม 6,113 100.0 4,923 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

5) ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 จากการส ารวจ ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ในปี 2564 และปี 2565 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ส่วนมากยังคงไม่สนใจในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 61.6  
และเพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 65.5 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ ม A all ที่สนใจใช้อินเทอร์เน็ต 
ประจ าที่ดังกล่าวมีแนวโน้มลดลง โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 25.6 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 20.4 
ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู่แล้วมีสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้น
ประมาณเกือบหนึ่งเท่าตัว จากในปี 2564 อยู่ท่ีร้อยละ 4.1 และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 7.1 

 จากภาพรวมของการส ารวจทั ้งสองปี จะเห็นได้ว ่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม A all ที ่สนใจ 
ใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐมีสัดส่วนลดลงมากกว่าปีแรกของการ
ส ารวจ ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ที่ไม่สนใจ หรือใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อยู่แล้ว มีสัดส่วนมากขึ้นเล็กน้อย ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ที่ไม่แน่ใจในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 
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ตารางที่ ผ1-44 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
      ในกลุ่ม A all 

 

ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก 
โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) สนใจ 1,288 25.6 852 20.4 

2) ไม่แน่ใจ 432 8.6 294 7.0 

3) ไม่สนใจ 3,099 61.6 2,739 65.5 

4) ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อยู่แล้ว 

208 4.1 295 7.1 

รวม 5,027 82.2 4,180 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 
 

6) ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจ 
ใช้บริการ 

 ผลการส ารวจ ความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยาย  

จากโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 และปี 2565 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ส่วนมากรับได้

และสนใจติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในระดับราคา 390  บาท

ต่อเดือนที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 56.0 และเพิ่มขึ้นในปี 2565  

อยู่ที่ร้อยละ 61.5 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ที่ไม่สนใจ เพราะราคาแพงเกินไป ในปี 2564 อยู่ที่

ร้อยละ 17.7 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 15.4 ส่วนกลุ่ม A all ที่ไม่แน่ใจว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่

ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 18.5 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 

17.5                           

 จากภาพรวม จะเห็นได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม A all ที่มีความสนใจติดตั ้งอินเทอร์เน็ต 
ประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐด้วยความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ต  
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps มีสัดส่วนมากกว่าปีแรกของการ
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ส ารวจ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all มีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่แต่ไม่สนใจ เพราะราคาแพง
เกินไปหรือความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ได้รับน้อยเกินไปมีสัดส่วนที่ลดลงเล็กน้อย  
 อย่างไรก็ตาม มีผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ที่ไม่แน่ใจหรือมีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่
แต่ไม่สนใจเพราะเหตุผลอื่น ๆ ยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 
 
ตารางที่ ผ1-45 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  

       เน็ตประชารัฐ  ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps  
       ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม A all 

 

ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) รับได้และสนใจติดตั้ง 978 56.0 748 61.5 

2) ไม่แน่ใจ 324 18.5 213 17.5 

3) ไม่สนใจ เพราะแพงเกินไป 310 17.7 188 15.4 

4) ไม่สนใจ เพราะ ความเร็วน้อยเกินไป 109 6.2 40 3.3 

5) ไม่สนใจ เพราะ เหตุผลอ่ืนๆ 26 1.5 28 2.3 

รวม 1,747 100.0 1,217 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

7) ความยินดีที ่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ท่ีสนใจใช้บริการ 

 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all ที่สนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ดังกล่าว ด้วยความยินดีที่จะจ่าย
ค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐที ่ให้บริการ  
ด้วยความเร็ว 100/50 Mbps พบว่า ในปีที่ 2 ของการส ารวจมีความยินดีจะจ่ายมากกว่าปีแรก โดยในปี 2564  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม A all มีความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการเฉลี่ยต่อเดือน 412.1 บาทต่อเดือน ส่วนในปี 
2565 มีความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่าปีแรก  417.2 บาทต่อเดือน 
และในทั้งสองปีของการส ารวจมีผู้ที่ยินดีจะจ่ายค่าบริการมากที่สุด 100 บาทต่อเดือน  ส่วนผู้ที่ยินดีจะจ่าย
ค่าบริการค่าบริการน้อยท่ีสุด 0 บาทต่อเดือน เท่ากันทั้ง 2 ปี  
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ตารางที ่ ผ1-46 ความยินดีที ่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยาย  
       จากโครงการเน็ตประชารัฐ  ที ่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู ้ที ่สนใจ 
       ใช้บริการในกลุ่ม A all 

ปี 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าที่น้อยท่ีสุด 
(Min) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าที่มากที่สุด 
(Max) 

(บาทต่อเดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 1,737 0.0 412.1 100.0 94.4 

2565 1,448 0.0 417.2 100.0 72.2 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ผ1.3 ผลการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
       ในปีที่ 1 หรือ ในปีที่ 2 (กลุ่ม B all) 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1) เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือ  
ในปีที่ 2 นิยามเป็นกลุ่ม B all ทั้งสองปีของการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all พบว่า ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 64.5 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 63.9 ส่วนเพศชาย 
โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 35.4 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 36 ในขณะที่เพศทางเลือก 
มีสัดส่วนที่เท่ากันทั้งสองปีของการส ารวจปี อยู่ที่ร้อยละ 0.1 

ตารางท่ี ผ1-47 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 

 ปี 2564 ปี 2565 
เพศ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) เพศชาย 1,576 35.4 3,177 36.0 

  2) เพศหญิง 2,876 64.5 5,633 63.9 
  3) เพศทางเลือก 5 0.1 12 0.1 

รวม 4,457 100.0 8,822 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

2) กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม B all มี 2 ช่วงอายุที่พบมากกว่าช่วงอายุอื่นๆ ทั้งใน
ปี 2564 และปี 2565 คือ ช่วงอายุ 50 – 59 ปี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 27.7 และในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 
25.8 และในช่วงอายุ 40 – 49 ปี โดยในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 22.5 และในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 21.9   
ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั้ง 2 ช่วงอายุที่กล่าวมาข้างต้น มีสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามลดลงใกล้เคียงกัน ส าหรับช่วงอายุ
ที่รองลงมาของกลุ่ม B all มีสัดส่วนกระจายตัวใกล้เคียงกันอยู่ใน 3 ช่วงอายุ คือ ช่วงอายุ 30 – 39 ปี มีสัดส่วน
ที่เท่ากันทั้งสองปี อยู่ที่ร้อยละ 14.3 ช่วงอายุ 60 – 69 ปี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 12.5 และลดลงเล็กน้อย
ในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 12.2 และช่วงอายุ 20 – 29 ปี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 12.5 และเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย
ในปี 2565 อยู่ทีร่้อยละ 13 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม B all ช่วงอายุ 12 – 19 ปี โดยในปี 2564 
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อยู่ที่ร้อยละ 7.9 ในปี 2564 และเพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 10.4 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม  
B all ช่วงอายุน้อยกว่า 12 ปี และมากกว่า 70 ปี มีไม่เกินร้อยละ 3 

   
ตารางท่ี ผ1-48 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 

 ปี 2564 ปี 2565 
อายุ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) น้อยกว่า 12 ปี 20 0.5 20 0.2 
  2) 12 – 19 ปี 352 7.9 921 10.4 

  3) 20 – 29 ปี 559 12.5 1,143 13.0 
  4) 30 – 39 ปี 637 14.3 1,260 14.3 
  5) 40 – 49 ปี 1,004 22.5 1,932 21.9 
  6) 50 – 59 ปี 1,236 27.7 2,281 25.8 
  7) 60 – 69 ปี 556 12.5 1,073 12.2 
  8) มากกว่า 70 ปี 93 2.1 192 2.2 

รวม 4,457 100.0 8,822 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

เมื่อพิจารณา อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามใกล้เคียงกัน โดยอายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ในปี 2564 อยู่ที่ประมาณ 44 ปี และในปี 2565 อยู่ที่ประมาณ 43 ปีโดยพบผู้ที่มีอายุน้อยที่สุดในปี 2564  
มีอายุ 9 ปี และในปี 2565 มีอายุ 10 ปี ส่วนผู้ที่มีอายุมากที่สุดในปี 2564 มีอายุ 82 ปี และในปี 2565 มีอายุ 
86 ปี 
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ตารางท่ี ผ1-49 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                    ในกลุ่ม B all 

ปี จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min)  
(ปี) 

ค่าเฉลี่ย  
(Mean)  

(ปี) 

ค่ามากที่สุด  
(Max)  
(ปี) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2564 4,457 9.00 43.9 82.0 15.1 

2565 8,822 10.0 43.0 86.0 15.6 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

3) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ทั้งสองปีของการส ารวจ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส
แล้ว โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 69.7 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 65.5 ส่วนสถานภาพโสด  
ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 27.3 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 31.3 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพอื่น ๆ เช่น หย่าร้าง หรือหม้าย ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 3.0 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่
ร้อยละ 3.2 อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น
เล็กน้อยจากปีแรกของการส ารวจ ส่วนสถานภาพสมรสมีสัดส่วนลดลงเล็กน้อยจากปีแรกของการส ารวจ 
ขณะที่สัดส่วนของสถานภาพอ่ืน ๆ ยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 

 

ตารางท่ี ผ1-50 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B all 

 ปี 2564 ปี 2565 
สถานภาพ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) โสด 1,214 27.3 2,760 31.3 

  2) สมรส 3,108 69.7 5,779 65.5 
  3) สถานภาพอ่ืน ๆ 135 3.0 283 3.2 

รวม 4,457 100.0 8,822 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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4) วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ส่วนมากมีวุฒิการศึกษา 
ใน 2 ระดับ คือ วุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาโดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 43.6 และลดลงเล็กน้อยในปี 
2565 อยู่ที่ร้อยละ 38.9 และวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาโดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 39.7 และเพิ่มขึ้น
เล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีโดยในปี 2564 อยู่ที่ 7.6 
และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 8.5 ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B all ที่มีวุฒิการศึกษาอื่นๆ 
นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น ในแต่ละระดับพบไม่เกินร้อยละ 5 จากทั้งสองปีของการส ารวจ ได้แก่  
วุฒิการศึกษาระดับ ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาโท และวุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ โดยไม่พบผู้ที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอกในปีที่ 2 ของการส ารวจ 

  

ตารางท่ี ผ1-51 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 

 ปี 2564 ปี 2565  
วุฒิการศึกษา จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  1) ประถมศึกษา 1,943 43.6 3,434 38.9  

  2) มัธยมศึกษา 1,770 39.7 3,780 42.8  

  3) ปวช. 139 3.1 331 3.8  

  4) อนุปริญญา / ปวส. 207 4.7 404 4.6  

  5) ปริญญาตรี 339 7.6 749 8.5  

  6) ปริญญาโท 17 0.4 47 0.5  

  7) ปริญญาเอก 0 0.0 0 0.0  

  8) วุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ 42.0 0.9 77 0.9  

รวม 4,457 100.0 8,822 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 
5) อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในทั้ง 2 ปีของการส ารวจ อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู ่ในกลุ่ม B all ที่มีสัดส่วนมากกว่า 
อาชีพอ่ืน ๆ คือที่ คือ เกษตรกร ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 30.7 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 28.4 
ส่วนอาชีพที่พบมากรองลงมา มี 2 อาชีพ คือ รับจ้างทั่วไป ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 14.7 และลดลงเล็กน้อย 
ในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 13.9 และค้าขายทั่วไป ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 11.8 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 
อยู่ที่ร้อย10.7 ส่วนนักเรียน นักศึกษา ในปี 2564 อยู่ทีร่้อยละ 7.7 และเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 
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10.9  ขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ที่พบไม่เกินร้อยละ 4 - 8  ในทั้ง 2 ปีของการส ารวจ คือ  
อสม. ผู้บริหารท้องถิ่น แม่บ้าน ผู้ที ่ยังไม่ได้ท างาน และนอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น มีสัดส่วนของผู้ตอบ
แบบสอบถามในแต่ละอาชีพไม่ถึงร้อยละ 3 ในทั้ง 2 ปีของการส ารวจ  

ตารางท่ี ผ1-52 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 

 ปี 2564 ปี 2565 
อาชีพ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) ข้าราชการ 23 0.5 44 0.5 

  2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 0.3 27 0.3 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน 125 2.8 210 2.4 

  4) ธุรกิจส่วนตัว (เจ้าของกิจการ) 103 2.3 195 2.2 

  5) ค้าขายทั่วไป 525 11.8 947 10.7 
  6) เกษตรกร 1,371 30.7 2,507 28.4 
  7) อาชีพอิสระ 84 1.9 152 1.7 

  8) รับจ้างทั่วไป 654 14.7 1,224 13.9 
  9) นักเรียน / นักศึกษา 343 7.7 958 10.9 
  10) เกษียณ 22 0.5 48 0.5 

  11) พนักงานของรัฐ 62 1.4 162 1.8 

  12) แม่บ้าน 250 5.6 494 5.6 

  13) บุคลากรทางการแพทย์      
       สาธารณสุข 

3 0.1 8 0.1 

  14) ครู 25 0.5 71 0.8 

  15) ไม่ได้ท างาน 254 5.7 445 5.1 

  16) อาชีพอ่ืน ๆ 5 0.1 22 0.3 

  17) ผู้บริหารท้องถิ่น 280 6.3 596 6.8 

  18) อสม. 297 6.7 682 7.7 

  19) ด ารง 2 ต าแหน่ง เช่น ผู้น าชุมชน 
และ อสม. 

17 0.4 30 0.3 

รวม 4,457 100.0 8,822 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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6) รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ระดับรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ในทั้ง 2 ปี ของการส ารวจ ส่วนมากมี 3 ระดับ และ
มีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใกล้เคียงกัน คือ ผู้มี รายได้ 1 – 4,999 บาทต่อเดือน โดยในปี 2564  
อยู่ที่ร้อยละ 38.4 และเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 38.9 รองลงมา คือ ผู้ที่มีรายได้ 5,000 – 9,999 
บาทต่อเดือน โดยในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 32.4 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 32 ถัดมาคือ  
ผู้ที่มีรายได้ 10,000 – 19,999 บาทต่อเดือน โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 20.7 และเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในปี 2565 
อยู่ที่ร้อยละ 21.1 ส่วนผู้ที่มีรายได้ 20,000 – 29,999 บาทต่อเดือน โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 4.5 และลดลง
เล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 4.3 ซึ่งสัดส่วนรายได้ผู้ตอบแบบสอบถามที่กล่าวมาข้างต้นยังคงมีสัดส่วน 
ที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ ขณะทีร่ะดับรายได้อ่ืน ๆ ตั้งแต่ 30,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป พบไม่ถึง
ร้อยละ 3 เช่นเดียวกัน และผู้ไม่มีรายไดเ้ลยอยู่ที่ร้อยละ 2 ในทั้ง 2 ปีของการส ารวจ  

ตารางท่ี ผ1-53 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 

 ปี 2564 ปี 2565  
รายได้ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  1) ไม่มีรายได้ 0.0 0.0 2 0.0  

  2) 1 – 4,999 บาท 1,714 38.4 3,433 38.9  

  3) 5,000 – 9,999 บาท 1,446 32.4 2,821 32.0  

  4) 10,000 -19,999 บาท 922 20.7 1,859 21.1  

  5) 20,000 – 29,999 บาท 201 4.5 378 4.3  

  6) 30,000 – 39,999 บาท 89 2.0 169 1.9  

  7) 40,000 – 49,999 บาท 29 0.7 63 0.7  

  8) 50,000 – 99,999 บาท 39 0.9 71 0.8  

  9) รายได้มากกว่าหรือเท่ากับ  
     100,000 บาท 

17 0.4 26 0.3 
 

รวม 4,457 100.0 8,822 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 
 

เมื่อพิจารณา รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ลดลงจากปีที่ 1 โดยรายได้เฉลี่ย 
ในปี 2564 อยู่ที่ 8,431.1 บาทต่อเดือน และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ 8,232.6 บาทต่อเดือน ส่วนในปี 2564  
ผู้ที่มีรายได้น้อยที่สุด 200 บาทต่อเดือน ขณะที่ปี 2565 พบผู้ที่ไม่มีรายได้ต่อเดือนเลย และในปี 2564 ผู้ที่มี
รายได้มากท่ีสุดอยู่ที่ 130,000 บาทต่อเดือน และในปี 2565 ผู้ที่มีรายได้มากที่สุดอยู่ที ่140,000 บาทต่อเดือน 
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ตารางท่ี ผ1-54 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 

ปี จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(ต่อเดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ต่อเดือน 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(ต่อเดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 4,457 200.0 8,431.1 130,000.0 10,650.1 

2565 8,822 0.0 8,232.6 140,000.0 9,928.7 
ที่มา จากการส ารวจ 

 
7) เขตที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เขตที ่พักอาศัยของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม B all จากการส ารวจทั ้งสองปี พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากพักอาศัยอยู่นอกเขตอ าเภอเมือง โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 85.5 และเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย
ในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 85.8 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง โดยในปี 2564  
อยู่ที่ร้อยละ 14.5 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 14.2 ซึ่งสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเขต
ที่พักอาศัยยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 

ตารางท่ี ผ1-55 เขตที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 

 ปี 2564 ปี 2565  
เขตที่พักอาศัย จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  1) นอกเขตอ าเภอเมือง 3,809 85.5 7,568 85.8  

  2) ในเขตอ าเภอเมือง 648 14.5 1,254 14.2  

รวม 4,457 100.0 8,822 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมแต่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 

1) สาเหตุที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารฐั กลุ่ม B all 

 ผลการส ารวจ ด้านสาเหตุที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 หรือเป็นผู้ที ่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต  
ของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2565 ซึ ่งนิยามให้เป็นผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม B all พบว่า สาเหตุที่ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมากที่สุด เนื่องจากจุดติด
ตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พักหรือที่ประกอบอาชีพ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยในปี 2564 และปี 2565 ใกล้เคียงกัน โดยในปี 
2564 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 6.4 ใน 10 คะแนน ส่วนในปี 2565 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 6.2 ใน 10 คะแนน สาเหตุที่ไม่
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐรองลงมา เพราะ ใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเองได้ดีอยู่แล้ว  
ที่คะแนนเฉลี่ย 6.1 ใน 10 คะแนน ในปี 2564 เพิ่มขึ้นเป็น 7.2 ใน 10 คะแนน ในปี 2565 และสาเหตุไม่
สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้งหรือไม่ได้อยู่กับที่ ในปี 2564 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.5 ใน 10 คะแนน เพ่ิมข้ึน
เล็กน้อยในปี 2565 ที่คะแนนเฉลี่ย 4.1 ใน 10 คะแนน ส่วนสาเหตุคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี มีคะแนน
เฉลี่ยของทั้งสองปีใกล้เคียงกัน โดยในปี 2564 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 1.9 ใน 10 คะแนน ส่วนในปี 2565 คะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.3 ใน 10 คะแนน 

 จากภาพรวมทั้งหมดจะเห็นได้ว่า สาเหตุที ่ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B all ได้ให้ความส าคัญกับ 
สาเหตุเหล่านี้เพิ่มขึ้นในปี 2565 โดยได้คะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 คะแนน ได้แก่ สาเ หตุ
ของการใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเองได้ดีอยู ่แล้วและสาเหตุที ่ไม่มีเหตุฉุกเฉินที ่ต้องไปใช้ อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ ซึ่งเป็น 2 สาเหตุที่มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นในปี 2565 มากที่สุดเท่ากัน นอกจากนี้ ยังมี
สาเหตุที่ไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้งหรือไม่ได้อยู่กับที่ ที่มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนในปี 2565 เช่นเดียวกัน 

 ขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B all ได้ให้ความส าคัญกับสาเหตุนั้น ๆ ลดลงในปี 2565 โดยได้
คะแนนเฉลี่ยที่ลดลงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5 คะแนน ได้แก่ สาเหตุที่ไม่อยากลงทะเบียนเข้าใช้งาน เป็นสาเหตุ
ที่มีคะแนนเฉลี่ยลดลงในปี 2565 มากที่สุด นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ต สาเหตุ
ไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (โทรศัพท์ , Tablet) สาเหตุจุดติดตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พักหรือที่ประกอบ
อาชีพ สาเหตุเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้ สาเหตุกลัวเรื่องภัยอันตรายจากการใช้งาน สาเหตุสมัครเข้าใช้งาน
ไม่ได้ สาเหตุสายตาไม่ดี และสาเหตุไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง ถ้าทราบอาจจะใช้ ตามล าดับ 

ตารางท่ี ผ1-56 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all  

 ปี 2564 ปี 2565 

สาเหตุที่ไม่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) ไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต (โทรศัพท์,Tablet) 

0.4 1.8 0.2 1.5 

2) จุดติดตั้งยังไม่เปิดให้บริการ 0.0* 0.4 0.0* 0.4 

3) จุดติดตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พัก 
หรือที่ประกอบอาชีพ 

6.4 4.3 6.2 4.2 
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 ปี 2564 ปี 2565 

สาเหตุที่ไม่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

4) ไม่สามารถเข้าใช้บริการ  
ณ จุดติดตั้งหรือไม่ได้อยู่กับที่ 

3.5 4.5 4.1 4.4 

5) เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 0.7 2.3 0.5 2.0 

6) การรอคอยใช้งานนานเกินไป 0.2 1.3 0.2 1.2 

7) คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ไม่ดี 

1.9 3.7 2.3 3.8 

8) อุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุด 0.0* 0.4 0.0* 0.5 

9) เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ  
ให้บริการไม่ดี 

0.0* 0.3 0.0* 0.4 

10) กลัวเรื่องภัยอันตราย 
จากการใช้งาน 

0.5 1.9 0.3 1.5 

11) ใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเอง 
ได้ดีอยู่แล้ว 

6.1 4.5 7.2 3.9 

12) ไม่อยากลงทะเบียนเข้าใช้งาน 1.1 2.9 0.7 2.3 

13) ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
อินเทอร์เน็ต 

1.0 2.9 0.7 2.4 

14) สมัครเข้าใช้งานไม่ได้ 0.4 1.9 0.2 1.4 

15) สายตาไม่ดี 0.6 2.2 0.4 1.8 

16) ไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง  
ถ้าทราบอาจจะใช้ 

0.4 2.0 0.2 1.4 

17) ไม่มีเหตุฉุกเฉินที่ต้องไปใช้เน็ต
ประชารัฐ  

0.4 2.0 1.5 3.4 

18) ไม่มีเหตุให้ต้องใช้อินเทอร์เน็ต
ในปริมาณมากและนาน เช่น การ
เรียนออนไลน์ การประชุมออนไลน์ 

0.0 0.0 0.0 0.0 

19) สาเหตุอื่น ๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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หมายเหตุ * สาเหตุจุดติดตั้งยังไม่เปิดให้บริการ ในปี 2564 และปี 2565 คะแนนเฉลี่ย 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจาก 

คะแนนเฉลี่ย 0.0218 และ 0.0198 ตามล าดับ สาเหตุอุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุด ในปี 2564 และปี 2565 คะแนนเฉลี่ย 0.0  

ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0213 และ 0.0279 ตามล าดับ และสาเหตุเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบให้บริการไม่ดี  

ในปี 2564 และปี 2565 คะแนนเฉลี่ย 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0126 และ 0.0206 ตามล าดับ  

 

2) จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐกลุ่ม B all 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในปี 2564 หรือเป็นผู้ที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2565 ซึ่งนิยามให้
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B all หากได้ไปใช้บริการดังกล่าวจากโครงการฯ ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตด้วย 
จุดประสงค์ใดเป็นหลัก ซึ ่งพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่มนี ้ส ่วนมากใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐมากท่ีสุดทั้งในปี 2564 และปี 2565 เพ่ือการรับเนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ออนไลน์  
ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 32.8 เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในปี 2565 เป็นร้อยละ 36.8 จุดประสงค์ที่ใช้รองลงมามีสัดส่วน
ในปี 2564 และปี 2565 ใกล้เคียงกัน คือ จุดประสงค์เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือส่วนตัว เช่น โทรผ่าน 
Apps หรือ Video Call อยู่ที่ร้อยละ 29.6 ในปี 2564 และร้อยละ 27.7 ในปี 2565 และจุดประสงค์เพื่อการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสารบ้านเมือง ความรู้รอบตัว สุขภาพ ในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 19.0  
ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 18.2 ส่วนจุดประสงค์อื่น ๆ นอกเหนือจากจุดประสงค์ที่กล่าวมาข้างต้น  
มีสัดส่วนในแต่ละจุดประสงค์น้อยกว่าร้อยละ 6 

 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่อยู ่ในกลุ ่ม B all มีผู ้ต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐกรณีหากได้ใช้บริการดังกล่าว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการต่อยอดความรู้ เพิ่มทักษะ 
หรือใช้เพื ่อการเพิ ่มรายได้ โดยจุดประสงค์เพื ่อการเรียนรู ้และการศึกษา (เรียนออนไลน์ เพิ ่มทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) ทั้งในปี 2564 และปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 3.4 เท่ากัน ส่วนจุดประสงค์เพื่อการ
สร้างช่องทางการหารายได้ ติดต่อลูกค้า พัฒนาความรู้ เพิ่มศักยภาพทางอาชีพ ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 3.0 
และมีสัดส่วนใกล้เคียงกันอยู่ที่ร้อยละ 3.2 ในปี 2565 ขณะที่จุดประสงค์เพื่อการเผยแพร่งานดิจิทัลที่ตนเอง
สร้างขึ้น (ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ Liveสด รีวิว บล็อค) ในปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 0.2 ลดลงเหลือร้อยละ 0.1  
ในปี 2565 
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ตารางที่ ผ1-57 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 ในกลุ่ม B all 

 ปี 2564 ปี 2565 

จุดประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือ 
ส่วนตัว เช่น โทรผ่าน Apps หรือ 
Video Call 

29.6 26.2 27.7 27.7 

2) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป 
เช่น ข่าวสารบ้านเมือง  
ความรู้รอบตัว สุขภาพ  

19.0 24.2 18.2 25.2 

3) การรับข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการหรือการติดต่อกับทาง
ราชการ 

5.1 15.6 5.9 18.0 

4) การติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ 
เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู้ 

0.1 1.4 0.0* 1.1 

5) การเรียนรู้ และการศึกษา  
(เรียนออนไลน์ เพ่ิมทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) 

3.4 11.6 3.4 12.7 

6) การรับเนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง  
ฟังเพลง เล่นเกมออนไลน์ 

32.8 28.6 36.8 32.4 

7) ซื้อสินค้าและบริการ  
(Online Shopping)  2.5 6.7 1.2 4.8 

8) ท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น  
การโอนเงิน 1.9 5.5 1.0 5.0 

9) การสร้างช่องทางการหารายได้ 
ติดต่อลูกค้า พัฒนาความรู้  
เพ่ิมศักยภาพทางอาชีพ 

3.0 11.8 3.2 12.9 
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 ปี 2564 ปี 2565 

จุดประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

10) การเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลที่
ตนเองสร้างข้ึน (ข้อความ รูปภาพ 
วีดีโอ Liveสด รีวิว บล็อก) 

0.2 2.4 0.1 1.9 

11) กรณีฉุกเฉินที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต
ส่วนตัว 

1.7 11.5 1.9 12.8 

12) อ่ืน ๆ  0.8 8.4 0.5 6.3 

ที่มา จากการส ารวจ 
หมายเหตุ * จุดประสงค์เพื่อติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู้ ในปี 2565 ร้อยละ 0.0 ปัดเลขทศนิยม  
หนึ่งต าแหน่งจากร้อยละ 0.0400 
 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

1) ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม B all  

ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
ของโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 หรือไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ        
ในปี 2565 หรือผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม B all โดยวัดความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามในแต่ละ
ประเด็นผ่านเกณฑ์การให้คะแนน 1 – 10 คะแนน หรือ ระดับที่เห็นด้วยน้อยมากถึงระดับที่เห็นด้วยมากที่สุด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้มีความคิดเห็นในแต่ละประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นมากที่สุดและมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก คือ การลงทุน
เพ่ิมมากข้ึนของภาครัฐเพ่ือขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.6 คะแนน 
ใน 10 คะแนน และในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 8.5 คะแนน ใน 10 คะแนน  

ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับเห็นด้วยอย่างมากรองลงมาจากประเด็นแรกที่กล่าวไปข้างต้น ได้แก่ 
ประเด็นการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐ เป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี       
ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.9 คะแนน ใน 10 คะแนน และในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 7.8 คะแนน 
ใน 10 คะแนน ส่วนอีกประเด็นหนึ่ง คือ การขยายตัวทางเศรษฐกิจของหมู่บ้านจะท าให้มีความต้องการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น โดยในปี 2564 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.5 คะแนน ใน 10 คะแนน ส่วนในปี 2565      
มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 7.4 คะแนน ใน 10 คะแนน 
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นอกเหนือจากประเด็นที่กล่าวไปข้างต้น มีค่าเฉลี่ยคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all  
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งได้รับคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่า 6 คะแนน ใน 10 คะแนน คือ ประเด็นความคิดเห็นชุมชน
หรือกองทุนหมู ่บ้านควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสู งในหมู่บ้าน เช่น  
การติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือ การติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.0 
คะแนนใน 10 คะแนน และในป ี 2565 ค ่าเฉล ี ่ยใกล ้ เค ียงก ันอย ู ่ท ี ่  5.9 คะแนน ใน 10 คะแนน  
และประเด็นสุดท้าย คือ ความคิดเห็นว่าประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งให้บริการฟรี
จากภาครัฐเท่านั้น ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.0 คะแนน ใน 10 คะแนน ในปี 2564 ซึ่งใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยในปี 2565  
อยู่ที่ 4.8 คะแนน ใน 10 คะแนน 

 ภาพรวมเรื่องความคิดเห็นของผู้ใช้โทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ในกลุ่ม B all แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประเด็นทั้งหมดถูกแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
ประเด็นที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก และประเด็นที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับ  
ปานกลาง นอกจากนี้ ในแต่ละประเด็นยังมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นในปีที่สองใกล้เคียงกับปีแรก 

ตารางท่ี ผ1-58 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 1) การลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ของภาครัฐเป็นการลงทนุที่ชว่ยเหลือประชาชนได้ดี 

7.9 2.0 7.8 2.0 

 2) ภาครัฐควรขยายการลงทนุเพิ่มมากขึ้นในการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

8.6 2.0 8.5 2.0 

 3) ประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูง ซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้น 

5.0 3.2 4.8 3.1 

 4) ชุมชน หรือ กองทุนหมู่บ้าน ควรเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
หมู่บ้าน เชน่ ติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือ 
ติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน 

6.0 3.4 5.9 3.2 

 5) หมู่บ้านนี้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจข้ึนเร่ือย ๆ  
และจะมีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากข้ึน 

7.5 2.6 7.4 2.5 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2) ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารฐั กลุ่ม B all 

 ผลการส ารวจ ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 หรือ
ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2565 หรือผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม 
B all พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากคิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐไม่ส่งผลกระทบ       
ในด้านลบ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 81.7 และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 87.3 ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามอีกส่วนหนึ่งเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีผลกระทบในด้านลบ  
ในปี 2564 อยู ่ที่ร ้อยละ 12.8 และลดลงในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 9.4 อีกทั ้งยังพบผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ไม่แน่ใจว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีผลกระทบในด้านลบในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 5.5 
และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 3.3  

จากภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B all ด้านทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จะเห็นได้ว่าสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่คิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐไม่มีผลกระทบด้านลบมีมากกว่าปีแรกที่ท าการส ารวจ ซึ่งเป็นผลมาจากสัดส่วน 
ที่ลดลงของผู้ตอบแบบสอบถามที่คิดว่ามีผลกระทบในด้านลบและผู้ที่ไม่แน่ใจว่ามีผลกระทบในด้านลบจากการ
ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
ตารางท่ี ผ1-59 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
   ในกลุ่ม B all 

ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบในด้านลบ 
 ปี 2564  ปี 2565 
 จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

 จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ร้อยละ 

1) ไม่มีผลกระทบในด้านลบ  3,641 81.7  7,693 87.3 

2) ไม่แน่ใจ  247 5.5  291 3.3 

3) มีผลกระทบในด้านลบ  569 12.8  833 9.4 

รวม  4,457 100.0  8,817 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 4 Digital Literacy และ Media and Information Literacy ภายหลังจากการมีโครงการ 
 เน็ตประชารัฐ  

 
1) Digital literacy และ Media and information literacy ของผู ้ใช ้บร ิการโทรคมนาคมที ่ม ีต่อ
โครงการเน็ตประชารัฐ   

 ผลส ารวจการรู ้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื ่อ และสารสนเทศ (Digital literacy และ Media and 

information literacy) ของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือ

เป็นผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ได้ให้คะแนน

ตนเองจากคะแนนเต็ม 10 ในเกี่ยวกับการรู้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื่อและสารสนเทศ โดยได้ให้คะแนนในระดับ

ปานกลาง คือ การมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยคะแนนเฉลี่ยในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที ่ระดับ 6.2  

และในปี 2565 ให้คะแนนมากขึ้นเล็กน้อยอยู่ท่ีระดับ 6.6 ใน 10 คะแนน รองลงมา คือ การแสวงหาและเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยคะแนนเฉลี่ยในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.1 และในปี 2565  

ให้คะแนนมากขึ้นเล็กน้อยอยู่ที่ระดับ 6.6 ใน 10 คะแนน การจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง

ออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริง หรือเรื่องที่เป็นเพียงความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 ให้คะแนน

อยู่ที่ระดับ 5.7 และในปี 2565 ให้คะแนนมากขึ้นเล็กน้อยอยู่ที่ระดับ 6.2  ใน 10 และการมีความคิดในการ

แก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิดความคิดใน การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต 

ในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 4.7 และในปี 2565 ให้คะแนนมากขึ้นอยู่ที่ระดับ 5.3  ใน 10 ส าหรับการ

รู้เท่าทันด้านดิจิทัล สื่อและสารสนเทศในประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้นผู้ตอบแบบสอบถามได้

ประเมินตนเอง อยู่ในระดับคะแนนน้อยกว่า 1 คะแนน ใน 10 คะแนน เท่ากันทั้ง 2 ปี ที่ท าการส ารวจ 
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ตารางท่ี ผ1-60 Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 
ที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

  ปี 2564 ปี 2565 

 
Digital literacy และ Media 
and information literacy 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
 1) การมีทักษะในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

4,457 6.2 2.8 8,822 6.6 2.6 

 2) การแสวงหาและเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

4,457 6.1 3.0 8,822 6.6 2.8 

 3) การจ าแนกข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออก 
จากข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริง 
หรือเรื่องที่เป็นเพียงความคิดเห็น
จากอินเทอร์เน็ต 

4,457 5.7 3.0 8,822 6.2 2.8 

 4) การมีความคิดในการแก้ปัญหา
ด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิด
ความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจาก
อินเทอร์เน็ต 

4,457 4.7 4.1 8,822 5.3 4.0 

 5) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
เพ่ือเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

4,457 0.3 1.7 8,822 0.3 1.6 

 6) การสร้างรายได้จากเนื้อหา
ดิจิทัลที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

4,457 0.3 1.6 8,822 0.3 1.6 

  
 

     

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

1) ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ กลุ่ม B all 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 หรือไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ในปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม B all ได้ให้ระดับความ 
พึงพอใจผ่านเกณฑ์การให้คะแนนในระดับคะแนน 0 - 10 คะแนน ซ่ึงพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ยังคง 
มีความพึงพอใจในทิศทางเดียวกันในช่วงเวลา 2 ปีที่ท าการส ารวจ ต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้าง
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐนี้ระดับดีใกล้เคียงกันทั้ง 2 ปี ซึ่งในปี 2564 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่8.1 ใน 10 คะแนน และในปี 2565 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่8 ใน 10 คะแนน   

 

ตารางท่ี ผ1-61 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจาก
          โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่ง
ลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่า
เทียมกัน 

8.1 1.9 8.0 1.9 

ที่มา จากการส ารวจ  
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ส่วนที่ 6 การตัดสินใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 
1) การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ   
 ผลการส ารวจ การตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all หากภาครัฐมีงบประมาณที่จะลงทุน 
ในหมู่บ้านจะน างบประมาณนี้ไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐหรือใช้งบประมาณดังกล่าวไปพัฒนา
ด้านอื่น ๆ ภายในหมู่บ้าน พบว่า ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ส่วนมากคิดว่า
ภาครัฐควรน างบประมาณมาเน้นลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพ่ิมข้ึน โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 60.4 และเพ่ิมขึ้น
ในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 61 ในขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม B all อีกส่วนหนึ่งเห็นว่าหากภาครัฐ 
มีงบประมาณที่จะลงทุนในหมู่บ้านควรน างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาหมู่บ้านในด้านอ่ืน ๆ โดยให้มีจุดติดตั้ง 
WiFi ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียงเท่านี้ก็พอแล้ว โดยในปี 
2564 อยู่ร้อยละ 39.6 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 39 
 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจว่ ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้  
ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากทั้ง 2 ปีของการส ารวจ  
 
ตารางที่ ผ1-63 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยายจุดติดตั้งของโครงการเน็ตประชารัฐ   

 ในกลุ่ม B all 

การตัดสินใจให้ภาครัฐบาล 
น างบประมาณไปใช้ในการขยาย 

โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) มีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียง
เท่านี้ก็พอแล้ว 1,764 39.6 3,427 39.0 

2) ควรน างบประมาณของภาครัฐมาเน้น
ลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพ่ิมข้ึน 2,693 60.4 5,361 61.0 

รวม 4,457 100.0 8,788 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซ่ึงเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ   

 จากการส ารวจ ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ในปี 2564 และปี 2565 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all พบว่า โดยส่วนมากยังคง 
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ไม่สนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที่  
ร้อยละ 67.2 และเพิ ่มขึ ้นเล็กน้อยในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 68.7 ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม  B all  
มีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ มีสัดส่วนเท่ากันทั้งสองปี  
อยู่ที่ร้อยละ 20.8 และใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู่แล้ว ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 3.6 และ
เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย อยู่ที่ร้อยละ 3.9 

 จากภาพรวมใน 2 ปี ของการส ารวจ จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ที่ไม่แน่ใจ หรือไม่
สนใจ หรือใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู่แล้วยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากทั้ง 2 ปีของการ
ส ารวจ  
 

 

ตารางท่ี ผ1-64 การตัดสินใจของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมต่อการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ ที่เป็นส่วนขยาย         
   จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก 
โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) สนใจ 851 20.8 1,613 20.8 

2) ไม่แน่ใจ 346 8.4 516 6.6 

3) ไม่สนใจ 2,755 67.2 5,340 68.7 

4) ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อยู่แล้ว 

146 3.6 302 3.9 

รวม 4,098 100.0 7,771 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

3) ความยินดีจะจ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ท่ีสนใจใช้บริการ 

 ผลการส ารวจ ความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยาย  
จากโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 และปี 2565 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ส่วนมากรับได้ 
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และสนใจติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในระดับราคา 390 บาท
ต่อเดือนที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 50.9 และเพิ่มขึ้นในปี 2565  
อยู ่ที ่ร ้อยละ 78.8 ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม B all ที่ไม่สนใจ เพราะราคาแพงเกินไป ในปี 2564  
อยู่ที ่ร้อยละ 19.1 และลดลงในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 8.1 ส่วนกลุ่ม B all ที่ไม่แน่ใจว่าจะใช้อินเทอร์เน็ต 
ประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 22.7 และลดลงในปี 2565  
อยู่ที่ร้อยละ 10.3 
 จากภาพรวม จะเห็นได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม B all ที่มีความสนใจติดตั ้งอินเทอร์เน็ต 
ประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐด้วยความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ต
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps มีสัดส่วนมากกว่าปีแรกที่ส ารวจ 
ขณะที่มีผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ที่ไม่แน่ใจ หรือมีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่แต่ไม่สนใจ 
เพราะ ราคาแพงเกินไปมีสัดส่วนน้อยกว่าปีแรกของการส ารวจ ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม B all  
ที่มีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่แต่ไม่สนใจ เพราะ ความเร็วน้อยเกินไป มีสัดส่วนลดลงเล็กน้อยจาก 
ปีแรกที่ส ารวจ อย่างไรก็ตาม มีผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ที่มีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
แต่ไม่สนใจเพราะ เหตุผลอื่น ๆ ยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 
 

ตารางที ่ ผ1-65 การตัดสินใจยอมรับค่าบริการเดือนละ 390 บาท ของอินเทอร์เน็ตประจ าที ่ที ่เชื ่อมต่อ 

  จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) รับได้และสนใจติดตั้ง 609 50.9 3,161 78.8 

2) ไม่แน่ใจ 271 22.7 415 10.3 

3) ไม่สนใจ เพราะแพงเกินไป 228 19.1 325 8.1 

4) ไม่สนใจ เพราะ ความเร็วน้อยเกินไป 88 7.3 104 2.6 

5) ไม่สนใจ เพราะ เหตุผลอ่ืน ๆ 0 0.0 8 0.2 

รวม 1,196 100.0 4,013 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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4) ความยินดีที ่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ  ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ท่ีสนใจใช้บริการ 

 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ที่สนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ดังกล่าว ด้วยความยินดีที่จะจ่าย
ค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐที ่ให้บริการ  
ด้วยความเร็ว 100/50 Mbps พบว่า ในปีที่ 2 ของการส ารวจมีความยินดีจะจ่ายน้อยกว่าปีแรก โดยในปี 2564  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B all มีความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการเฉลี่ยต่อเดือน 450.5 บาทต่อเดือน ส่วนในปี 
2565 มีความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าปีแรก 410.9 บาทต่อเดือน 
และจากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ในปี 2564 ผู้ที่ยินดีจะจ่ายค่าบริการมากที่สุด 800 บาท
ต่อเดือน และเพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที่ 1,000 บาทต่อเดือน ส่วนผู้ที่ยินดีจะจ่ายค่าบริการค่าบริการน้อยที่สุด  
0 บาทต่อเดือน เท่ากันทั้งสองปี 

 

ตารางท่ี ผ1-66 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย  
จากโครงการเน็ตประชารัฐที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 
ในกลุ่ม B all 

ปี 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าที่น้อยท่ีสุด 
(Min) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าที่มากที่สุด 
(Max) 

(บาทต่อเดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 2,506 0.0 450.5 800.0 57.7 

2565 3,939 0.0 410.9 1,000.0 50.8 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

5) ความต้องการของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนต่อการใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 จากการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all ด้านความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ ทั้งสองปีของการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐลดลงเล็กน้อย โดยในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 73.3 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่  
ร้อยละ 71.3 ขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all อีกส่วนหนึ่งที่ไม่ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐมีสัดส่วนมากขึ้นเล็กน้อย โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 26.7 และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ที่
ร้อยละ 28.7 
  



  รายงานฉบับสมบูรณ์     p10-69  

 

ตารางท่ี ผ1-67 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 
และผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในกลุ่ม B all  

ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 3,268 73.3 6,240 71.3 

2) ไม่ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 1,189 26.7 2,514 28.7 

รวม 4,457 100.0 8,754 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ผ1.4 ผลการส ารวจในกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  ต่อเนื่อง 2 ปี  
       (กลุ่ม AA) 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 
 
ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ย ังคงใช้งานอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อเนื ่องในปีที ่ 2  

หรือที่เรียกว่ากลุ่ม AA คือ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปีที่ 
1 และได้ใช้ต่อเนื่องในปีที่ 2 ซึ่งผลการส ารวจของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ที่จะได้กล่าวถึง แม้จะเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามรายเดียวกัน แต่เนื่องจากเป็นระยะเวลาที่แตกต่างกันแม้จะเป็นระยะเวลาเพียง 1 ปี แต่มีส่วน  
ที่จะท าให้ข้อมูลทั่วไปและคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามเปลี่ยนแปลงไปได้ หากน าเสนอในขั้นนี้ก็อาจ
เกิดความสับสนได้ เช่น อายุที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุมีสัดส่วน  
ที่ไม่เท่ากัน หรือรายได้ที ่เปลี่ยนแปลง ท าให้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับรายได้มีสัดส่วน  
ที่ไม่เท่ากัน ดังนั้น ผลการส ารวจในส่วนนี้ จึงน าเสนอข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA โดยขอใช้ข้อมูล
ในการส ารวจในปีที่ 2 เป็นหลัก    
 
1) เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังคงใช้งานอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อเนื่อง  
ในปีที่ 2 หรือกลุ่ม AA  โดยเกินครึ่งหนึ่งเป็นเพศหญิง อยู่ที ่ร้อยละ 58.8 ส่วนเพศชาย อยู่ที ่ร้อยละ 41  
ขณะที่เพศทางเลือก อยู่ที่ร้อยละ 0.2 

ตารางท่ี ผ1-68 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 

เพศ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) เพศชาย 1,328 41.0 

  2) เพศหญิง 1,907 58.8 
  3) เพศทางเลือก 8 0.2 

รวม 3,243 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ที่ยังคงใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  มี 3 ช่วงอายุหลักที่
พบมากกว่าช่วงอายุอื ่นๆ คือ ในช่วงอายุ 50– 59 ปี ร้อยละ 27.3 ช่วงอายุ 40 - 49 ปี ร้อยละ 24.3 และ
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ในช่วงอายุ 12 - 19 ปี  ร้อยละ 15.5 ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ที่พบรองลงมาเป็นช่วงอายุ 30 – 
39 ปี ร้อยละ 13.8 และช่วงอายุ 20 – 29 ปี ร้อยละ 9.5 ส่วนผู้สูงอายุในช่วงอายุ 60 – 69 ปี และอายุ
มากกว่า70 ปี อยู่ที่ร้อยละ 6.8 และ 1.2  ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบเด็กท่ีมีน้อยกว่า12 ปี อยู่ที่ร้อยละ 1.6 

ตารางท่ี ผ1-69 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 

อายุ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) น้อยกว่า 12 ปี 51 1.6 
  2) 12 – 19 ปี 503 15.5 
  3) 20 – 29 ปี 309 9.5 

  4) 30 – 39 ปี 448 13.8 
  5) 40 – 49 ปี 789 24.3 
  6) 50 – 59 ปี 886 27.3 
  7) 60 – 69 ปี 220 6.8 

  8) มากกว่า 70 ปี 37 1.2 
รวม 3,243 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

เมื่อพิจารณาจากภาพรวมแล้วอายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม  AA อยู่ที ่ประมาณ 41 ปี  
โดยผู้ที่มีอายุน้อยที่สุด 11 ปี ส่วนผู้ที่มีอายุมากที่สุด 79 ปี 

ตารางท่ี ผ1-70 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ในกลุ่ม AA 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min) 
(ปี) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

(ปี) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 
(ปี) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

3,243 11.0 41.4 79.0 15.8 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ส่วนมากมีสถานภาพสมรส อยู่ที่ร้อยละ 64.1 สถานภาพโสด ร้อยละ 
33.4 ส่วนสถานภาพอ่ืนๆ เช่น หย่าร้าง หรือหม้าย ร้อยละ 2.5 

ตารางท่ี ผ1-71 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 

สถานภาพ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) โสด 1,083 33.4 

  2) สมรส 2,078 64.1 
  3) อ่ืนๆ (หม้าย, หย่าร้าง) 82 2.5 

รวม 3,243 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

4) สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพทางการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AA ส่วนใหญ่เป็นผู้ที ่จบการศึกษาแล้ว 
อยู่ที่ร้อยละ 83.7 ส่วนผู้ที่ก าลังศึกษา ร้อยละ 16 และเป็นผู้ที่ไม่ได้ศึกษา ร้อยละ 0.3 

ตารางท่ี ผ1-72 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 

สถานภาพการศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) ก าลังศึกษา 518 16.0 

  2) จบการศึกษา 2,714 83.7 
  3) ไม่ได้ศึกษา 11 0.3 

รวม 3,243 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

5) วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา อยู่ที่ร้อยละ 51.4  รองลงมา คือ  
ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา อยู่ที่ร้อยละ 31.7 ส่วนระดับปริญญาตรี ร้อยละ 7.5 และปริญญาโท    
ร้อยละ 0.5 โดยไม่พบผู้ที ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้มีวุฒิการศึกษา  
ระดับอนุปริญญา/ปวส., ปวช. รวมกันอยู่ร้อยละ 8.5 ส่วนวุฒิการศึกษาอื่น ๆ เช่น ไม่มีวุฒิการศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 0.4  
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ตารางท่ี ผ1-73 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 

วุฒิการศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ  
  1) ประถมศึกษา 1,029 31.7  

  2) มัธยมศึกษา 1,667 51.4  

  3) ปวช. 122 3.8  

  4) อนุปริญญา / ปวส. 153 4.7  

  5) ปริญญาตรี 242 7.5  

  6) ปริญญาโท 16 0.5  

  7) ปริญญาเอก 0 0.0  

  8) วุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ 14 0.4  

รวม 3,243 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 

 
6) อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ซึ่งยังคงใช้งานอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อเนื่องในปีที่ 
2 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามที่พบมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ คือ อาชีพเกษตรกร อยู่ที่ร้อยละ 21.4 รองลงมาคือ  
อาชีพผู้บริหารท้องถิ่น ร้อยละ 16.8 และนักเรียน นักศึกษาร้อยละ 15.6 อสม. ร้อยละ 11 อาชีพรับจ้างทั่วไป 
ร้อยละ 10.8 อาชีพค้าขายทั่วไป ร้อยละ 8.7 และอาชีพที่นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้นมีสัดส่วนของผู้ตอบ
แบบสอบถามในแต่ละระดับที่ไม่ถึงร้อยละ 5  

ตารางท่ี ผ1-74 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 

อาชีพ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) ข้าราชการ 16 0.5 

  2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 0.1 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน 31 1.0 

  4) ธุรกิจส่วนตัว (เจ้าของกิจการ) 44 1.4 

  5) ค้าขายทั่วไป 281 8.7 

  6) เกษตรกร 693 21.4 
  7) อาชีพอิสระ 54 1.7 

  8) รับจ้างทั่วไป 349 10.8 

  9) นักเรียน / นักศึกษา 505 15.6 
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อาชีพ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 

  10) เกษียณ 9 0.3 

  11) พนักงานของรัฐ 42 1.3 

  12) แม่บ้าน 122 3.8 

  13) บุคลากรทางการแพทย์ สาธารณสุข 4 0.1 

  14) ครู 22 0.7 

  15) ไม่ได้ท างาน 106 3.3 

  16) อาชีพอ่ืน ๆ (พระสงฆ์) 22 0.7 

  17) ผู้บริหารท้องถิ่น  544 16.8 
  18) อสม.  358 11.0 

  19) ด ารง 2 ต าแหน่ง เช่น ผู้น าชุมชน และ อสม. 37 1.1 

รวม 3,243 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

7) รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ช่วงรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามที่พบมากกว่าระดับช่วงรายได้  
อื่น ๆ คือ รายได้ 1 – 4,999 บาทต่อเดือน ร้อยละ 38.7 รองลงมามีรายได้ 5,000 – 9,999 บาทต่อเดือน  
ร้อยละ 32.2 และรายได้ 10,000 – 19,999 บาทต่อเดือน ร้อยละ 20.7 ส่วนผู้ที่มีรายได้ 20,000 – 29,999 
บาทต่อเดือน อยู่ที่ร้อยละ 4.7 ส าหรับแต่ละระดับรายได้อื่น ๆ ที่มีรายได้ตั้งแต่ 30 ,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป 
และไม่มีรายได้ พบไม่ถึงร้อยละ 3  

ตารางท่ี ผ1-75 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 

ระดับรายได้ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) ไม่มีรายได้ 6 0.2 

  2) 1 – 4,999 บาท 1,255 38.7 
  3) 5,000 – 9,999 บาท 1,045 32.2 
  4) 10,000 -19,999 บาท 671 20.7 
  5) 20,000 – 29,999 บาท 154 4.7 

  6) 30,000 – 39,999 บาท 63 1.9 

  7) 40,000 – 49,999 บาท 18 0.6 

  8) 50,000 – 99,999 บาท 19 0.6 
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ระดับรายได้ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 

  9) รายได้มากกว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท 12 0.4 
รวม 3,243 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
เมื ่อพิจารณาจากภาพรวมแล้วรายได้เฉลี ่ยของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AA อยู ่ที ่ 8,238.1  

บาทต่อเดือน โดยผู้ที่มีรายได้น้อยสุด 0 บาทต่อเดือน ส่วนผู้ที่มีรายได้มากที่สุดอยู่ท่ี 120,000 บาทต่อเดือน 

ตารางท่ี ผ1-76 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(บาทต่อเดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

3,243 0.0 8,238.1 120,000.0 9,941.4 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

8) เขตที่พักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจ เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม
พักอาศัยอยู่นอกเขตอ าเภอเมือง อยู่ที่ร้อยละ 85.4 ส่วนผู้ที่พักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง อยู่ที่ร้อยละ 14.6 

ตารางท่ี ผ1-77 พ้ืนที่ของที่อยู่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 

พื้นที่อยู่ปัจจุบัน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 

  1) นอกเขตอ าเภอเมือง 2,768 85.4 
  2) ในเขตอ าเภอเมือง 475 14.6 

รวม 3,243 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งจากโครงการเน็ตประชารัฐและที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
           แบบเสียค่าบริการเอง 
 
1) สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AA 

ผลการส ารวจ สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปี 2564 และปี 2565 หรือผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA พบว่า 
สาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมากที่ สุด เนื่องจากอยู่ใกล้จุด
ติดตั้ง ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยในปี 2564 และปี 2565 ใกล้เคียงกัน โดยในปี 2564 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 6.4 ใน 10 
คะแนน ส่วนในปี 2565 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 6.3 ใน 10 คะแนน รองลงมา คือ สาเหตุคุณภาพสัญญาณดี เร็ว 
แรง สม ่าเสมอ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.3 ใน 10 คะแนน ในปี 2564 ใกล้เคียงกับปี 2565 ที่คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.2 ใน 10 คะแนน อีกทั้งยังมีสาเหตุใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม มีคะแนนเฉลี่ยทั้งสองปีใกล้เคียงกัน  
โดยในปี 2564 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.6 ใน 10 คะแนน ส่วนในปี 2565 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.7 ใน 10 คะแนน 

จากภาพรวมทั้งหมดจะเห็นได้ว่า สาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ทั้งในปี 2564 และปี 2565 หรือผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ได้ให้ความส าคัญกับสาเหตุเหล่านี้
เพิ่มขึ้นในปี 2565 โดยได้คะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 คะแนน ได้แก่ สาเหตุที่โทรศัพท์
เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ โดยไม่ตั้งใจ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ได้คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นในปี 2565 
มากที่สุด 

 ขณะเดียวกัน สาเหตุที่ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ได้ให้ความส าคัญกับสาเหตุนั้น ๆ ลดลงในปี 

2565 โดยได้คะแนนเฉลี ่ยที ่ลดลงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.6 คะแนน ได้แก่ สาเหตุต้องการประหยัดเงิน 

หรือลดค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นสาเหตุที่ได้คะแนนเฉลี่ยลดลงในปี 2565 มากที่สุด นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุ

อยากทดลองใช้ สาเหตุใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื ่องยาวนานในแต่ละครั ้ง เช่ น เล่นเกมส์ เรียนออนไลน์  

สาเหตุเงินหมด ไม่สามารถเติมเงินหรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต สาเหตุอยู่ใกล้จุดติดตั้ง สาเหตุไม่มีอินเทอร์เน็ตจาก

แหล่งอื ่น (ทั้ง MBB FBB WiFi) สาเหตุคุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง สม ่าเสมอ และสาเหตุไม่สามารถซื้อ

อินเทอร์เน็ตได้ เช่น อายุไม่ถึง รายได้ไม่พอ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี ผ1-78 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
 ปี 2564 ปี 2565 

สาเหตุที่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) อยู่ใกล้จุดติดตั้ง  6.4 4.6 6.3 4.6 

2) ไม่มีอินเทอร์เนต็จากแหล่งอื่น  
(ท้ัง MBB FBB WiFi) 

1.4 3.4 1.3 3.3 

3) มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น  
แต่ไมส่ะดวก หรือสญัญาณไม่ด ี

2.4 4.1 2.4 4.0 

4) ต้องการประหยดัเงินหรือลด
ค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เนต็ 

3.0 4.4 2.4 4.1 

5) อัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมลูได้มาก
และเร็ว 

1.5 3.3 1.7 3.3 

6) คุณภาพสญัญาณดี เร็ว แรง 
สม ่าเสมอ 

4.3 4.2 4.2 4.1 

7) บริการดี มีเจา้หน้าท่ีให้ค าแนะน า
และช่วยเหลือแก้ปัญหา 

0.1 0.9 0.1 0.8 

8) อยากทดลองใช้ดูเฉย ๆ 0.7 2.4 0.4 1.8 

9) ใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม   3.6 4.7 3.7 4.7 

10) ใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่องยาวนานใน
แต่ละครั้ง เช่น เล่นเกมส์ เรียนออนไลน ์

3.1 4.4 2.9 4.3 

11) ไม่สามารถซื้ออินเทอร์เนต็ได้  
เช่น อายุไม่ถึง รายไดไ้ม่พอ 

0.3 1.7 0.2 1.4 

12) เงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน หรือ
จ่ายค่าอินเทอร์เนต็ 

0.5 2.1 0.3 1.7 

13) ปริมาณการใช้ข้อมูล (Data) หมด
หรือเกินกว่าโปรแล้ว 

0.3 1.6 0.3 1.5 

14) โทรศัพท์เช่ือมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของโครงการฯ 
โดยไม่ตั้งใจ 

2.7 4.2 3.5 4.6 

15) อื่น ๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2) จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AA 

ผลการส ารวจ ด้านจุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของ  
ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ ใช ้บร ิการอินเทอร ์เน ็ตของโครงการเน ็ตประชาร ัฐ ในปี 2564 และปี 2565  
หรือผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AA พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐมากท่ีสุดทั้งในปี 2564 และปี 2565 เพ่ือการรับเนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ออนไลน์  
ในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 41.7 และเพิ ่มขึ ้นเป็นร้อยละ 48.8 ในปี 2565 จุดประสงค์ที ่ใช้รองลงมา คือ  
เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือส่วนตัว เช่น โทรผ่าน Apps หรือ Video Call ในปี 2564 อยู่ท่ีร้อยละ 20.9 
และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 17.9 นอกจากนี้ยังพบ 2 จุดประสงค์ที ่มีสัดส่วนในปี 2564  
และปี 2565 ใกล้เคียงกัน คือ จุดประสงค์เพื่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือการติดต่อกับ  
ทางราชการ ในปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 13.6 ส่วนในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 13.5 และจุดประสงค์เพ่ือการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสารบ้านเมือง ความรู้รอบตัว สุขภาพ ในปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 12.0  และในปี 
2565 คิดเป็นร้อยละ 11.7 ส่วนจุดประสงค์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากจุดประสงค์ท่ีกล่าวมาข้างต้นมีสัดส่วนในแต่ละ
จุดประสงค์น้อยกว่าร้อยละ 5 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม AA มีผู้ต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการต่อยอดความรู้ เพิ่มทักษะ หรือใช้เพื่อการเพิ่มรายได้ ซึ่งจุดประสงค์เพื่อการเรียนรู้  
และการศึกษา (เรียนออนไลน์ เพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก ) โดยในปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 3.1  
ลดลงเหลือร้อยละ 2.5 ในปี 2565 ส่วนจุดประสงค์เพื ่อการสร้างช่องทางการหารายได้ ติดต่อลูกค้า   
พัฒนาความรู้ เพิ่มศักยภาพทางอาชีพ ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 4.6 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ ร้อยละ 3.0 
ขณะที่ จุดประสงค์เพื่อการเผยแพร่งานดิจิทัลที่ตนเองสร้างขึ้น (ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ Live สด รีวิว บล็อค) 
ทั้งในปี 2564 และปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 0 เท่ากัน 

 

ตารางท่ี ผ1-79 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
 

 ปี 2564 ปี 2565  

จุดประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

1) การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรอืส่วนตัว 
เช่น โทรผ่าน Apps หรือ Video Call 

20.9 23.5 17.9 21.9 
 

2) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป  
เช่น ข่าวสารบ้านเมือง ความรู้รอบตัว 
สุขภาพ  

12.0 20.4 11.7 20.6 
 



  รายงานฉบับสมบูรณ์     p10-79  

 ปี 2564 ปี 2565  

จุดประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

3) การรับข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
หรือการตดิต่อกับทางราชการ 

13.6 26.0 13.5 27.1 
 

4) การติดต่อผูเ้ชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  
เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู ้

0.0* 1.0 0.0* 1.1 
 

5) การเรียนรู้และการศึกษา  
(เรียนออนไลน์ เพิ่มทักษะ  
ความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) 

3.1 11.1 2.5 10.2 
 

6) การรับเนื้อหาดิจิทลั ดูหนัง ฟังเพลง  
เล่นเกมส์ออนไลน ์

41.7 32.8 48.8 34.1 
 

7) ซื้อสินค้าและบริการ  
(Online Shopping)  

1.4 5.6 0.7 4.7 
 

8) ท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น  
การโอนเงิน 

0.9 4.1 0.5 3.8 
 

9) การสร้างช่องทางการหารายได ้ติดต่อ
ลูกค้า พัฒนาความรู้  
เพิ่มศักยภาพทางอาชีพ 

4.6 14.3 3.0 12.3 
 

10) การเผยแพร่เนื้อหาดิจิทลัที่ตนเองสร้าง
ขึ้น (ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ  
Live สด รีวิว บล็อค) 

0.0* 1.0 0.0* 1.0 
 

11) กรณีฉุกเฉินท่ีไมม่ีอินเทอร์เนต็ส่วนตัว 0.3 3.9 0.3 3.7  
12) จุดประสงค์อื่น ๆ  1.3 8.2 1.0 7.6  

      

ที่มา จากการส ารวจ 

หมายเหตุ * จุดประสงค์เพื่อการติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู้ ในปี 2564 และปี 2565 ร้อยละ 0.0  

ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากร้อยละ 0.0330 และ 0.0355 ตามล าดับ และจุดประสงค์เพื่อการเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัล 

ที่ตนเองสร้างขึ ้น (ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ Live สด รีวิว บล็อค) ในปี 2564 และปี 2565 ร้อยละ 0.0 ปัดเลขทศนิยม 

หนึ่งต าแหน่งจากร้อยละ 0.0450 และ 0.0293 ตามล าดับ 
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3) ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐ 

 ผลส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA เกี่ยวกับประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมี
โครงการเน็ตประชารัฐ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA เกือบทั้งหมดเคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนที่จะมี
โครงการฯ นี้ อยู่ที่ร้อยละ 90.2 ขณะที่มีผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน อยู่ที่ร้อยละ 9.8 

ตารางท่ี ผ1-80 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 

1) ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน 319 9.8 
2) เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน 2,924 90.2 

รวม 3,243 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

 ผลส ารวจ ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม  AA ถึงการใช้อินเทอร์เน็ตเคลื ่อนที ่ก่อนที ่มีโครงการ 
เน็ตประชารัฐ พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA เคยใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มาก่อนที่จะมี
โครงการฯ อยู่ที่ร้อยละ 83.6 ขณะที่ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มาก่อน อยู่ที่ร้อยละ 16.4  

ตารางท่ี ผ1-81 การใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มาก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

การใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 

  1) ไม่เคยใช้ 465 16.4 
  2) เคยใช้บริการ 2,362 83.6 

รวม 2,827 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

ผลส ารวจ ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AA ถึงการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่มาก่อนที่มีโครงการ 
เน็ตประชารัฐ พบว่า ส่วนมากของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม  AA ไม่เคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
มาก่อนที่จะมีโครงการฯ อยู่ที่ร้อยละ 66.8 ส่วนผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่มาก่อน อยู่ที่ร้อยละ 33.2 
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ตารางท่ี ผ1-82 การใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่มาก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

การใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 

1) ไม่เคยใช้ 1,888 66.8 
2) เคยใช้บริการ 939 33.2 

รวม 2,827 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

 ผลส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ถึงการใช้อินเทอร์เน็ตจาก WiFi ที่ให้บริการแบบไม่มี
ค่าใช้จ่ายมาก่อนที่มีโครงการเน็ตประชารัฐ พบว่า เกือบทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ไม่เคยใช้ 
WiFi ที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายมาก่อนที่จะมีโครงการฯ อยู่ที่ร้อยละ 94.4 ส่วนผู้ที่เคยใช้  WiFi ดังกล่าว 
ก่อนที่จะมีโครงการฯ มีเพียงร้อยละ 5.6 

ตารางท่ี ผ1-83 การใช้อินเทอร์เน็ตจาก WiFi ที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายมาก่อนที่มีโครงการเน็ตประชารัฐ     
   ในกลุ่ม AA 

การใช้อินเทอร์เน็ตจาก WiFi  
ที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่าย 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ร้อยละ 

1) ไม่เคยใช้ 2,669 94.4 
2) เคยใช้บริการ 158 5.6 

รวม 2,827 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

 ผลส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ถึงการใช้อินเทอร์เน็ตจากร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
แบบมีค่าใช้จ่ายมาก่อนที่มีโครงการเน็ตประชารัฐ พบว่า เกือบทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม  AA  
ไม่เคยใช้บริการร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการแบบมีค่าใช้จ่ายมาก่อนที่จะมีโครงการฯ อยู่ที่ร้อยละ 
99.8 ส่วนผู้ที่เคยใช้บริการจากร้านอินเทอร์เน็ตดังกล่าว อยู่ที่ร้อยละ 0.2 
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ตารางที่ ผ1-84 การใช้อินเทอร์เน็ตจากร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบมีค่าใช้จ่ายมาก่อนที่มีโครงการ  
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

 

การใช้อินเทอร์เน็ตจากร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
แบบมีค่าใช้จ่าย 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ร้อยละ 

1) ไม่เคยใช้ 2,821 99.8 
2) เคยใช้บริการ 6 0.2 

รวม 2,827 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

 ผลส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AA ถึงการใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ มาก่อนที่จะมี
โครงการเน็ตประชารัฐ พบว่า เกือบทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม  AA ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตจาก 
แหล่งอื่นๆ มาก่อนที่จะมีโครงการฯ อยู่ที่ร้อยละ 99 ส่วนผู้ที่เคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ อยู่ที่
ร้อยละ 1 

ตารางท่ี ผ1-85 การใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

การใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ  
ที่ไม่ใช่โครงการเน็ตประชารัฐ  

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ร้อยละ 

1) ไม่เคยใช้ 2,800 99.0 
2) เคยใช้บริการ 27 1.0 

รวม 2,827 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 
ผลส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ถึงประเภทของอินเทอร์เน็ตที่ตนเองเคยใช้งานมากที่สุด

ก่อนที่จะมีเน็ตประชารัฐ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม  AA ส่วนใหญ่เคยใช้อินเทอร์เน็ตเคลื ่อนที่  
อยู่ที่ร้อยละ 71.6 รองลงมาเคยใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ ร้อยละ 24.2 ส่วน WiFi ที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่าย 
พบมีผู้ที่เคยใช้น้อย อยู่ที่ร้อยละ 3.4 นอกจากนี้ ผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่นๆ มีน้อยมาก พบเพียง  
ร้อยละ 0.8 ส่วนประเภทร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบมีค่าใช้จ่ายไม่พบผู้ที่เคยใช้งานมาก่อนเลย 
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ตารางท่ี ผ1-86 ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตที่ตนเองเคยใช้งานมากท่ีสุดก่อนที่จะมีเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
 

ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตที่ตนเองเคยใช้งานมากที่สุด
ก่อนที่จะมีเน็ตประชารัฐ  

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ร้อยละ 

1) อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 2,022 71.6 
2) อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 684 24.2 
3) WiFi ที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่าย 96 3.4 
4) ร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบมีค่าใช้จ่าย 0 0.0 
5) อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืนๆ 23 0.8 

รวม 2,825 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

 จากการส ารวจได้สอบถามผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ถึงเรื่องคุณภาพของอินเทอร์เน็ตที่ตนเอง
เคยใช้งานมากที่สุดก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม  AA คิดว่า
คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ตนเองใช้งานอยู่ตอนนั้นก่อนที่จะมีโครงการ ฯ มีคุณภาพดี อยู่ ที่ร้อยละ 77.4 ส่วนผู้ที่
คิดว่าอินเทอร์เน็ตของตนเองมีคุณภาพปานกลาง อยู่ที ่ร้อยละ 20.8 ส่วนที่คิดว่าอินเทอร์เน็ตของตนเอง 
มีคุณภาพไม่ดี มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 1.8 

ตารางท่ี ผ1-87  คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ได้ใช้งานมากที่สุดก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

คุณภาพของอินเทอร์เน็ตที่ใช้งานมากที่สุด จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 

1) คุณภาพดี 2,187 77.4 
2) คุณภาพปานกลาง 587 20.8 
3) คุณภาพไม่ดี 52 1.8 

รวม 2,826 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 
1) ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ   

ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 และปี 2565  
หรือนิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA โดยวัดความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเด็น
ผ่านเกณฑ์การให้คะแนน 1 – 10 คะแนน หรือ ระดับที่เห็นด้วยน้อยมากถึงระดับที่เห็นด้วยมากที่สุด พบว่า 
ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่มนี ้มีความคิดเห็นในแต่ละประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นที ่ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นมากที่สุดและมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก คือ การลงทุน
เพิ่มมากขึ้นของภาครัฐเพื่อขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในปี 2564 และปี 2565 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันอยู่ที่ 8.9 คะแนน ใน 10 คะแนน  

ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับเห็นด้วยอย่างมากรองลงมาจากประเด็นแรกที่กล่าวไปข้างต้น ได้แก่ 
ประเด็นการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐ เป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี  
ในปี 2564 และปี 2565 มีค่าเฉลี ่ยเท่ากันอยู ่ที ่ 8.5 คะแนน ใน 10 คะแนน ส่วนอีกประเด็นหนึ่ง คือ  
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของหมู่บ้านจะท าให้มีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น โดยในปี 2564 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.6 คะแนน ใน 10 คะแนน ในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 7.5 คะแนน ใน 10 คะแนน 

นอกเหนือจากประเด็นที ่กล่าวไปข้างต้น มีค่าเฉลี ่ยคะแนนของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AA  
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งได้รับคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่าหรือเท่ากับ 6 คะแนน ใน 10 คะแนน คือ ประเด็นความ
คิดเห็น ชุมชนหรือกองทุนหมู ่บ้านควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื ่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
ในหมู่บ้าน เช่น การติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือ การติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน โดยในปี 2564  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.0 คะแนน ใน 10 คะแนน และในปี 2565 ค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที ่ 5.8 คะแนน ใน 10 
คะแนน และประเด็นสุดดท้าย คือ ความคิดเห็นว่าประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
ซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้น ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.1 คะแนน ใน 10 คะแนน ในปี 2564 ซึ่งใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ย
ในปี 2565 อยู่ที่ 5.0 คะแนน ใน 10 คะแนน 

 ภาพรวมเรื่องความคิดเห็นของผู้ใช้โทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ จากผู้ตอบแบบสอบถาม
ในกลุ่ม AA แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประเด็นทั้งหมดถูกแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
ประเด็นที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก และประเด็นที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับ  
ปานกลาง นอกจากนี้ ในแต่ละประเด็นยังมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นในปีที่สองใกล้เคียงกับปีแรก 
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ตารางท่ี ผ1-88 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565  

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

 1) การลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ของภาครัฐเป็นการลงทุน 
ที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี 

8.5 1.6 8.5 1.5  

 2) ภาครัฐควรขยายการลงทุนเพ่ิม 
มากขึ้นในการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูง 

8.9 1.6 8.9 1.6  

 3) ประชาชนควรรอใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งให้บริการฟรี
จากภาครัฐเท่านั้น 

5.1 3.0 5.0 3.0  

 4) ชุมชน หรือ กองทุนหมู่บ้าน ควรเข้า
มามีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน  
เช่น ติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือ  
ติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน 

6.0 3.5 5.8 3.4  

 5) หมู่บ้านนี้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ขึ้นเรื่อย ๆ และจะมีความต้องการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากข้ึน 

7.6 2.5 7.5 2.4  

ที่มา จากการส ารวจ  
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2) ความคิดเห็นและทัศนคติในด้านสังคมจากการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   

ผลการส ารวจความคิดเห็นและทัศนคติด้านสังคมจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารั ฐ  
ในปี 2564 และปี 2565 หรือคือผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AA โดยได้วัดความคิดเห็นในแต่ละเรื ่อง 
ด้วยระดับคะแนน 0 - 10 คะแนน พบว่า ทั ้งในปี 2564 และปี 2565 ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่มนี้  
ให้ความคิดเห็นและทัศนคติที่เกี ่ยวข้องด้านสังคมในทิศทางเดียวกันที่มีลักษณะแนวโน้ มที่ลดลงทุกเรื ่อง  
โดยได้รับคะแนนระดับน้อย คือ ประเด็นอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยให้มีความใกล้ชิดกับเพ่ือน 
หรือครอบครัว ญาติพ่ีน้อง ได้พบปะกันทาง Online มากขึ้น ในปี 2564 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.9 คะแนน ใน 10 
คะแนน ปี 2565 คะแนนเฉลี่ยลดลงเล็กน้อยอยู่ที่ 4.1 คะแนน ใน 10 คะแนน ส่วนประเด็นอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐท าให้มีมุมมองต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ดีขึ้น ในปี 2564 คะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.5 คะแนน ใน 10 คะแนน ปี 2565 คะแนนเฉลี่ยลดลงอยู่ที่ 3.5 คะแนน ใน 10 คะแนน 

ส าหรับทัศนคติในประเด็นอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐช่วยให้คนในชุมชนโดยภาพรวม  
มีวิถีชีวิตและค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ในปี 2564 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.6 คะแนน ใน 10 คะแนน 
ลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ 2.7 คะแนน ใน 10 คะแนน 

ตารางท่ี ผ1-89 ทัศนคติที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 1) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ช่วยให้มีความใกล้ชิดกับเพ่ือน หรือครอบครัว  
ญาติพ่ีน้อง ได้พบปะกันทาง Online มากขึ้น 

4.9 3.8 4.1 3.7 

 2) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ท าให้มีมุมมองต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  
ท าให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ดีขึ้น 

4.5 3.1 3.5 2.9 

 3) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ช่วยให้คนในชุมชน โดยภาพรวม มีวิถีชีวิตและ
ค่านิยมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

3.6 3.1 2.7 2.7 

      

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารฐั   

ผลการส ารวจด้านทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 และปี 
2565 หรือนิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากคิดว่าการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐไม่ส่งผลกระทบในด้านลบ โดยในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 82.2  
และเพิ่มมากขึ้นเล็กน้อยอยู่ที ่ร้อยละ 87.2 ในปี 2565 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามอีกส่วนหนึ่งเห็นว่าการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีผลกระทบในด้านลบอยู่ที่ร้อยละ 14.7 ในปี 2564 ซึ่งใกล้เคียงกับ 
ปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 10.6 อีกทั้งยังพบผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่แน่ใจว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐมีผลกระทบในด้านลบอยู่ท่ีร้อยละ 3.1 ในปี 2564 ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 2.2 

 จากภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AA ด้านทัศนคติที ่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จะเห็นได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่คิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐไม่มีผลกระทบด้านลบมีแนวโน้มที ่เพิ ่มขึ้นเล็กน้อย ซึ่งเป็นผลมาจากสัดส่วน 
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่คิดว่ามีผลกระทบในด้านลบและผู้ที่ไม่แน่ใจว่ามีผลกระทบในด้านลบจากการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีแนวโน้มที่ลดลงเล็กน้อย 

 

ตารางท่ี ผ1-90 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  ในกลุ่ม AA 

ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบในด้านลบ 

 ปี 2564  ปี 2565 
 จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
(ราย) 

ร้อยละ 
 จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
(ราย) 

ร้อยละ 

 1) ไม่มีผลกระทบในด้านลบ  2,664 82.2  5,593 87.2 

 2) ไม่แน่ใจ  102 3.1  141 2.2 

 3) มีผลกระทบในด้านลบ  477 14.7  679 10.6 

รวม  3,243  100.00   6,413 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 4 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

1) ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ   

 ผลการส ารวจในด้านประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปีที่ 1 และปีท่ี 2 ของการส ารวจ โดยการวัดประสิทธิผลของโครงการผ่านการ
ให้คะแนนในระดับคะแนน 0 - 10 คะแนน พบว่า ในการส ารวจทั้ง 2 ปี ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA  
ให้ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ โดยมี 4 ด้านในการวัดประสิทธิผลที่ได้รับคะแนนในระดับมาก คือ 
ในด้านประชาชนอยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายังหมู่บ้าน ขยายออกไปจุดอื่น ๆ  
ในหมู่บ้านเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต โดยปี 2564 มีคะแนนเฉลี่ย 8.5 และปี 2565 ได้คะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่
ระดับ 8.4 ใน 10 คะแนน ส่วนในด้านโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวกและไม่มีค่าใช้จ่าย โดยปี 2564 และในปี 2565 มีคะแนนเฉลี่ย 8.3  
ใน 10 คะแนนเท่ากันทั้งสองปี  

ในด้านโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน และในด้านโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน โดยในปี 2564 และปี 2565 ได้คะแนนเฉลี่ย 7.7 และ  7.6 ใน 10 คะแนน 
เท่ากันทั้ง 2 ด้านและ 2 ปี นอกจากนี้ในด้านโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า 
(ระหว่างตนกับผู้อื ่น) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ตของประชาชน (Digital 
Divide) ในปี 2564 และปี 2565 ได้คะแนนเฉลี่ย 7.4 ใน 10 คะแนน เท่ากันทั้ง 2 ปี  

ส าหรับประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ  ที ่อยู ่ในระดับปานกลาง คือ ในด้านประชาชน 
มีศักยภาพเพิ่มขึ้นในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขาย
ออนไลน์ ฯลฯ โดยในปี 2564 และ 2565 ได้คะแนนเฉลี่ย 6.4 ใน 10 คะแนน เท่ากันทั้ง 2 ปี 

ตารางท่ี ผ1-91 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ ในกลุ่ม AA 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
     

1) โครงการเน็ตประชารัฐ  ชว่ยให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้
โดยสะดวกและไม่มีคา่ใช้จา่ย 

8.3 1.7 8.3 1.7 
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ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
     

2) โครงการเน็ตประชารัฐ  ชว่ยสร้างโอกาสให้แก่
ประชาชนในการเข้าถึงบริการตา่ง ๆ ของภาครัฐได้
อย่างทั่วถึงและเทา่เทียมกัน 

7.7 2.0 7.7 2.0 

3) โครงการเน็ตประชารัฐ  ชว่ยให้ประชาชน
สามารถเข้าถึง ข้อมูลสารสนเทศ  
อย่างเท่าเทียมกัน 

7.6 2.1 7.6 2.0 

4) โครงการเน็ตประชารัฐ  ชว่ยลดช่องว่างหรือ
ความเหลื่อมล ้า (ระหว่างตนกับผู้อื่น) ในการเข้าถึง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ตของ
ประชาชน (Digital Divide) 

7.4 2.2 7.4 2.2 

5) ประชาชนมี ศักยภาพ เพิ่มขึ้นในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร 
และการค้าขายออนไลน์ ฯลฯ 

6.4 2.8 6.4 2.8 

6) ประชาชนอยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายังหมูบ่้าน ขยายออกไป 
จุดอื่น ๆ ในหมู่บ้านเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต 

8.5 2.1 8.4 2.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผลส ารวจผู้ที ่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปีที่ 1 และปีที่ 2 ของการส ารวจ 
เกี่ยวกับการสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ พบว่า ใน 2 ปีของการ
ส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามยังคงให้การสูญเสียโอกาสในชีวิตในทุกด้านหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ มีแนวโน้มมากขึ้นที่จะคิดว่าไม่สูญเสียโอกาสอะไรในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ อยู่ที่ร้อยละ 39.6 ในปี 2564 และมากขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 45.6 ในปี 2565 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม
ในกลุ่ม AA ที่คิดว่ามีการสูญเสียโอกาสการสูญเสียโอกาสทางสังคม อยู่ที่ร้อยละ 35.5 ในปี 2564 และลดลง  
อยู่ที่ร้อยละ 31.3 ในปี 2565 ส าหรับการสูญเสียโอกาสในชีวิตด้านอื่น ๆ มีผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าสูญเสีย
โอกาสด้านการรับเนื้อหาดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 13.0 ในปี 2564 ลดลงอยู่ที่ร้อยละ 12.1 ในปี 2565 และมีผู้ตอบ



P10-90     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 

แบบสอบถามในกลุ่ม AA คิดว่ามีการสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ อยู่ที่ร้อยละ 11.9 ลดลงเล็กน้อยในปี 2565 
อยู่ที่ร้อยละ 11.1 

 จากภาพรวมทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA จะเห็นได้ว่า ในช่วง 2 ปี มีแนวโน้มที่จะให้
การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐลดลง โดยให้การสูญเสียโอกาส  
ทางสังคมลดลง และให้โอกาสสูญเสียทางเศรษฐกิจลดลงเล็กน้อย 

ตารางท่ี ผ1-92 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
 

 ปี 2564 ปี 2565 

 
การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ต

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

 1) สูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ 385 11.9 360 11.1 

 2) สูญเสียโอกาสทางสังคม 1,150 35.5 1014 31.3 

 3) สูญเสียโอกาสด้านการรับเนื้อหาดิจิทัล 422 13.0 391 12.1 

 4) ไม่สูญเสียอะไร 1,286 39.6 1478 45.6 

 รวม 3,243 100.0 3,243 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
 
ส่วนที ่  5 Digital Literacy และ Media and Information Literacy ภายหลังจากการมีโครงการ 
             เน็ตประชารัฐ  
 
1) Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
    เน็ตประชารัฐ  กลุ่ม AA 

 

ผลส ารวจการรู ้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื ่อ และสารสนเทศ (Digital literacy และ Media and 
information literacy) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปีที่ 1  
และปีที่ 2 ของการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ได้ให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 10 ในด้าน
การรู้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื่อ และสารสนเทศ โดยได้ให้คะแนนในระดับมาก คือ การมีทักษะในการใช้
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งสามารถแสวงหาและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยคะแนนเฉลี่ยในปี 
2564 และปี 2565 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 7.4 ใน 10 คะแนนคะแนนเท่ากันทั้ง 2 ด้านและ 2 ปี รองลงมา คือ  
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การจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริง หรือเรื่องที่เป็นเพียง
ความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ต โดยในปี 2564 และปี 2565 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.8 ใน 10 คะแนน เท่ากัน 
ทั้ง 2 ปี และการมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิดความคิดใน การสร้างสรรค์สิ่งใหม่  
ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 และ ปี 2565 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.4 ใน 10 คะแนน
เท่ากันทั้ง 2 ปี ส าหรับการรู้เท่าทันด้านดิจิทัล สื่อและสารสนเทศในประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าว
ข้างต้นผู ้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินตนเอง อยู ่ในระดับคะแนนน้อยกว่า 1 คะแนน ใน 10 คะแนน  
ใกล้เคียงกันทั้ง 2 ปี ที่ท าการส ารวจ 

ตารางท่ี ผ1-93 Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
   จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

  ปี 2564 ปี 2565 

 
Digital literacy และ Media 
and information literacy 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

        

 1) การมีทักษะในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

3,243 7.4 2.0 3,243 7.4 2.0 

 2) การแสวงหาและเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

3,243 7.4 2.2 3,243 7.4 2.2 

 3) การจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจาก
ข้อมูลข่าวสารที่ไมเ่ป็นจริง หรือ
เรื่องที่เป็นเพียงความคดิเห็นจาก
อินเทอร์เน็ต 

3,243 6.8 2.3 3,243 6.8 2.2 

 4) การมีความคิดในการแก้ปัญหา
ด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิด
ความคิดใน การสร้างสรรค์สิ่งใหม ่
ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจาก
อินเทอร์เน็ต 

3,243 6.4 3.7 3,243 6.4 3.6 

 5) การสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพื่อ
เผยแพร่ทางอินเทอรเ์น็ต 

3,243 0.4 1.8 3,243 0.3 1.4 

 6) การสร้างรายไดจ้ากเนื้อหา
ดิจิทัล ท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เนต็ 

3,243 0.4 1.8 3,243 0.3 1.4 

        

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ได้วัดระดับความพึงพอใจผ่านเกณฑ์การให้คะแนน ในระดับคะแนน  
0 - 10 คะแนน โดย 0 คะแนน คือ ไม่มีความพึงพอใจ 10 คะแนน คือ มีความพึงพอใจมากที่สุดหรือ 
 

1) ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
     เน็ตประชารัฐ กลุ่ม AA 

ผลการส ารวจ ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ
ในปีที่ 1 และปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม AA ผ่านเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ 0 - 10 คะแนน พบว่า  
ทั้งสองปีของการส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกัน
จากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ มีทิศทางของความพึงพอใจไปในทางเดียวกัน อีกทั้งยังอยู่ในระดับดีทั้งสองปี 
โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจที่ 8.7 ใน 10 คะแนน และใกล้เคียงกันในปี 2565 มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจที่ 8.6 ใน 10 คะแนน 

ตารางท่ี ผ1-94 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจาก
           โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการ 
มุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง 
การใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้ 
อย่างเท่าเทียมกัน 

8.7 1.5 8.6 1.5 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2) ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AA 

ผลการส ารวจ ความพึงพอใจในการใช้อ ินเทอร์เน ็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในปีที่ 1 และปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม AA โดยได้ให้

คะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านด้วยระดับคะแนน 0 - 10 คะแนน พบว่า ทั ้งสองปีของการส ารวจ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐจากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้มี  

ความพึงพอใจในแต่ละสาเหตุไปในทิศทางเดียวกัน สาเหตุที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจ 

มากที่สุดและมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจอย่างมาก คือ ความพึงพอใจด้านความง่ายในการสมัคร

และการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง ในปี 2564 และปี 2565 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.6 ใน 10 คะแนนเท่ากัน รองลงมา คือ 

ความพึงพอใจด้านสามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็วไม่ต้องรอคอยนาน มีขั้นตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก  

ในปี 2564 และปี 2565 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.5 ใน 10 คะแนนเท่ากัน ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวม

ของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.1 คะแนน และใกล้เคียง

กันในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.0 ใน 10 คะแนน ความพึงพอใจในเรี่องระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง

จากที่พักมายังจุดติดตั้งที่ท่านใช้เป็นประจ า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 7.9 ใน 10 คะแนนเท่ากันทั้งสองปี ส าหรับ  

ความพึงพอใจด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็วแรง ไม่อืดในปี 2564 มีค่าเฉลี่ ยอยู่ที่ 7.3 ใน 10 คะแนน  

และใกล้เคียงกันในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.4 ใน 10 คะแนน และความพึงพอใจด้านการเชื่อมต่อติดง่าย  

ไม่หลุดบ่อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.2 ใน 10 คะแนนเท่ากันทั้งสองปี 

 ภาพรวม เรื ่องความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จากผู้ตอบ

แบบสอบถามในกลุ่ม AA แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสาเหตุทั้งหมดผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจอย่างมากในแต่ละสาเหตุ นอกจากนี้ ในแต่ละสาเหตุยังมีค่าเฉลี่ยคะแนน  

ความพึงพอใจในปีที่สองใกล้เคียงกับปีแรก 
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ตารางท่ี ผ1-95 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

 

สาเหตุ 

ปี 2564 ปี 2565  

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

 1) ความง่ายในการสมัครและการเข้าใช้
งานแต่ละครั้ง 

8.6 1.8 8.6 1.7  

 2) สามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว  
ไม่ต้องรอคอยนาน มีขั้นตอนการเข้าใช้
บริการไม่ยุ่งยาก 

8.5 1.7 8.5 1.6  

 3) ความเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็วแรง  
ไม่อืด 

7.3 1.9 7.4 1.8  

 4) เชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย 7.2 2.0 7.2 1.9  

 5) ความพอใจในเรี่องระยะทางและ
ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายัง
จุดติดตั้งที่ท่านใช้เป็นประจ า 

7.9 2.0 7.9 2.0  

 6) ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวม
ของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ  

8.1 1.7 8.0 1.6  

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐช่วยลดความเครียดในชีวิตในกลุ่ม AA 
 

ผลการส ารวจ การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ส่งผลต่อการลดความเครียดในชีวิต  
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในปีที่ 1 และปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม AA 
โดยได้ให้ร้อยละของความเครียดที่สามารถลดลงได้หลังจากที่ได้ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ จากร้อยละ 0 ถึง ร้อยละ 100 พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ สามารถลด
ความเครียดของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ได้ในระดับมาก ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ โดยในปี 2564 สามารถลด
ความเครียดลงได้ถึงเฉลี่ยร้อยละ 73.5 ขณะที่ในปี 2565 สามารถลดความเครียดได้ใกล้เคียงกันอยู่ที่ร้อยละ 
73.6  

อย่างไรก็ตาม ทั้งสองปีของการส ารวจมีผู ้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม AA ที่คิดว่าไม่สามารถ 
ลดความเครียดลงได้เลย จนถึงผู้ตอบแบบสอบถามท่ีคิดว่าลดความเครียดได้ทั้งหมด 

 

ตารางท่ี ผ1-97 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อการลดความเครียดในชีวิตในกลุ่ม AA    

ปี 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าที่น้อยท่ีสุด 
(Min) 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ร้อยละ) 

ค่าที่มากที่สุด 
(Max) 

(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 3,243 0.0 73.5 100.0 19.6 

2565 3,243 0.0 73.6 100.0 19.3 

ที่มา จากการส ารวจ 

ส่วนที่ 7 การตัดสินใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

1) การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว กลุ่ม AA 

 ผลการส ารวจ การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว  
จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปี 2564 และปี 2565 นิยามให้เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA พบว่า ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ส่วนมากตัดสินใจ
ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื ่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว อีกทั้งยังมีแนวโน้มการตัดสินใจ  
ใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐเพ่ิมข้ึน โดยในปี 2564 มีผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว ที่ร้อยละ 93.1 เพิ่มขึ้นในปี 2565 เป็นร้อยละ 94.2 
ขณะที่ อีกส่วนหนึ่งตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื ่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว  
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนนี้อาจตัดสินใจไปใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ หรืออาจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจาก



P10-96     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 

แหล่งใดเลย โดยในปี 2564 มีผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AA ตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ ที่ร้อยละ 6.9 และลดลงในปี 2565 เหลือร้อยละ 5.8  
 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AA ด้านการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐเมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว ยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 
 

ตารางที ่ ผ1-98 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื ่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว  
ในกลุ่ม AA 

การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ 

เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ร้อยละ 

1) ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  

224 6.9 189 5.8 

2) ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  

3,019 93.1 3,054 94.2 

รวม 3,243 100.0 3,243 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผลการส ารวจ การตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ทั้งในปี 2564 และปี 2565 นิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA หากภาครัฐมีงบประมาณที่จะลงทุน 
ในหมู่บ้านจะน างบประมาณนี้ไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐหรือใช้งบประมาณดังกล่าวไปพัฒนา
ด้านอื่น ๆ ภายในหมู่บ้าน พบว่า ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ส่วนมากคิดว่า 
ภาครัฐควรน างบประมาณมาเน้นลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพ่ิมขึ้น โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 65.7 และเพ่ิมขึ้น
ในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 67 ขณะที ่ ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AA อีกส่วนหนึ ่งเห็นว่าหากภาครัฐ 
มีงบประมาณที่จะลงทุนในหมู่บ้านควรน างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาหมู่บ้านในด้านอ่ืน ๆ โดยให้มีจุดติดตั้ง 
WiFi ความเร็วส ูงจากโครงการเน็ตประชารัฐเพียง 1 จุดติดตั ้งหรือมีจ ุดติดตั ้งเพียงเท่านี ้ก ็พอแล้ว  
โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 34.3 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 33  
 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้  
ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากทั้ง 2 ปีของการส ารวจ 
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ตารางท่ี ผ1-99 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณ 
ไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ร้อยละ 

1) มีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้ง 
เพียงเท่านี้ก็พอแล้ว 

1,112 34.3 1,070 33.0 

2) ควรน างบประมาณของภาครัฐมาเน้น
ลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพ่ิมข้ึน 

2,131 65.7 2,173 67.0 

รวม 3,243 100 3,243 100 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

3) การตัดสินใจบอกต่อผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 จากการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปี 2564 และ  
ปี 2565 นิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ส่วนมากยังคงตัดสินใจ
แนะน าผู้อื ่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 84.7 และลดลง 
ในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 82.6 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ส่วนน้อยตัดสินใจไม่แนะน าผู้อื่นให้มาใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 12 และเพิ ่มขึ ้นในปี 2565 อยู ่ที่  
ร้อยละ 14.1 นอกจากนี้ ยังมีผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA บางส่วนที่ยังไม่แน่ใจว่าจะแนะน าผู้อื่นให้มาใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ซึ่งมีสัดส่วนในปี 2564 และปี 2565 เท่ากัน อยู่ที่ร้อยละ 3.3  
 จากภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการตัดสินใจไม่แนะน าผู้อ่ืน
ให้มาใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมากขึ ้นเล็กน้อย ซึ ่งสัดส่วนที ่มากขึ ้นนี ้มาจาก  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ที่ตัดสินใจแนะน าผู้อื่นลดลง  
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ตารางท่ี ผ1-100 การตัดสินใจบอกผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
 

 ปี 2564 ปี 2565 

 
การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต  

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

 1) แนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ   

2,745 84.7 2,678  82.6  

 2) ไม่แนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ  

390  12.0  458  14.1  

 3) ไม่แน่ใจที่จะแนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

108 3.3 105  3.3  

 รวม 3,243 100.0 3,241 100.0  

ที่มา จากการส ารวจ 

 

4) ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 จากการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปี 2564 และ  
ปี 2565 นิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ด้านความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่ งเป็น 
ส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AA ส่วนมากยังคงไม่สนใจ 
ในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 64 
และเพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 66.2 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ที่สนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่
ดังกล่าวมีแนวโน้มลดลง โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 23.9 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 18.5 ขณะที่
ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู่แล้วมีสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นประมาณ
หนึ่งเท่าตัว จากในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 4.6 และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 8.2 

 จากภาพรวมของการส ารวจทั ้งสองปี จะเห็นได้ว ่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AA ที ่สนใจ 
ใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐมีสัดส่วนลดลงมากกว่าปีแรก  
ของการส ารวจ ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ที่ไม่สนใจหรือใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
อยู่แล้วมีสัดส่วนมากข้ึนเล็กน้อย ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ที่ไม่แน่ใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 
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ตารางที่ ผ1-101 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
  ในกลุ่ม AA 

ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก 
โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ร้อยละ 

1) สนใจ 647 23.9 503 18.5 

2) ไม่แน่ใจ 204 7.5 194 7.1 

3) ไม่สนใจ 1,732 64.0 1,800 66.2 

4) ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อยู่แล้ว 

123 4.6 223 8.2 

รวม 2,706  100.0  2,720 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

5) ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที ่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของ 
ผู้ที่สนใจใช้บริการ 

 ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปี 2564 และ  
ปี 2565 นิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ด้านความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ต
ประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 และปี 2565 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในกลุ่ม AA ส่วนมากรับได้และสนใจติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือนที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 58.7 
และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 64.2 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ที่ไม่สนใจเพราะราคาแพงเกินไป 
ในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 17.4 และลดลงในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 15.8 ส่วนกลุ่ม AA ที่ไม่แน่ใจว่าจะใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 17.5 และลดลง 
ในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 14.8                           
 จากภาพรวมของการส ารวจ จะเห็นได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ที่มีความสนใจติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐด้วยความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้
อินเทอร์เน็ตในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps มีสัดส่วนในปีที่สอง
มากกว่าปีแรกของการส ารวจ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ที่ไม่แน่ใจหรือมีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ต
ประจ าที่แต่ไม่สนใจเพราะมีความเร็วน้อยเกินไป มีสัดส่วนในปีที่สองลดลงจากปีแรกเล็กน้อย 
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 อย่างไรก็ตาม มีผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA ที่มีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่แต่ไม่สนใจ
เพราะราคาแพงเกินไปหรือไม่สนใจเพราะเหตุผลอื่นๆ ยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปี ของการส ารวจ 
 

ตารางท่ี ผ1-102 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก  
 โครงการเน็ตประชารัฐ ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที ่ให้บริการด้วยความเร็ว  

30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ ในกลุ่ม AA 

ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ร้อยละ 

1) รับได้และสนใจติดตั้ง 510 58.7 492 64.2 

2) ไม่แน่ใจ 152 17.5 113 14.8 

3) ไม่สนใจเพราะราคาแพงเกินไป 151 17.4 121 15.8 

4) ไม่สนใจเพราะความเร็วน้อยเกินไป 41 4.7 20 2.6 

5) ไม่สนใจเพราะเหตุผลอื่น ๆ 15 1.7 20 2.6 

รวม 869 100.0 766 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

6) ความยินดีที ่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ท่ีสนใจใช้บริการ 

 ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ที่สนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ ด้วยความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps พบว่า  
ในปีที ่ 2 ของการส ารวจ ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AA มีความยินดีที ่จะจ่ายค่าบริการมากขึ ้นเล็กน้อย  
โดยในปี 2564 ผู ้ตอบแบบสอบถามยินดีที ่จะจ่ายค่าบริการเฉลี ่ย 411.7 บาทต่อเดือน ส่วนในปี 2565  
มีความยินดีจะจ่ายค่าบริการเฉลี ่ยมากขึ ้นเล็กน้อย 415.3 บาทต่อเดือน และจากการส ารวจผู ้ตอบ
แบบสอบถามในกลุ่ม AA ในปี 2564 ผู้ที่ยินดีจะจ่ายค่าบริการมากที่สุด 1 ,000 บาทต่อเดือน และลดลงในปี 
2565 เท่ากับ 899 บาทต่อเดือน ส่วนผู้ที่ยินดีจะจ่ายค่าบริการน้อยที่สุดในปี 2564 เท่ากับ 0 บาทต่อเดือน 
และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 เท่ากับ 40 บาทต่อเดือน 
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ตารางที่ ผ1-103 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก  
โครงการเน็ตประชารัฐ ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ  
ในกลุ่ม AA 

ปี 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าที่น้อยท่ีสุด 
(Min) 

(บาทต่อ
เดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(บาทต่อ
เดือน) 

ค่าที่มากที่สุด 
(Max) 

(บาทต่อ
เดือน) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 860 0.0 411.7 1,000 93.2 

2565 945 40.0 415.3 899.0 62.4 

ที่มา จากการส ารวจ  
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ผ1.5 ผลการส ารวจในกลุม่ผู้เคยใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1  

       แต่ในปีที่ 2 ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ (กลุ่ม AB) 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1) เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AB 
 ผลการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในปีที่ 1 แต่ในปีที่ 2 
ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ นิยามให้เป็นกลุ่ม AB จ านวน 1,757 ราย โดยส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง อยู่ที่ร้อยละ 62.5 ขณะที่เพศชาย อยู่ที่ร้อยละ 37.3 ส่วนเพศทางเลือก อยู่ที่ร้อยละ 0.2 

ตารางท่ี ผ1-104 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 

เพศ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) เพศชาย 1,046 37.3 

  2) เพศหญิง 1,757 62.5 
  3) เพศทางเลือก 5 0.2 

รวม 2,808 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 
2) กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AB 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม AB พบช่วงอายุที่มากพอกันอยู่ 3 ช่วงอายุ คือ ช่วงอายุ 40 - 49 ปี 
อยู่ที่ร้อยละ 22.8 และ ในช่วงอายุ 50 – 59 ปี อยู่ที่ร้อยละ 20.4 และช่วงอายุ 12 – 19 ปี อยู่ที่ร้อยละ 18.4 
ส่วนช่วงอายุที่พบรองลงมา คือ ช่วงอายุ 30 – 39 ปี อยู่ที่ร้อยละ 15.4 และช่วงอายุ 20 – 29 ปี อยู่ที่ร้อยละ 
14.7 ส่วนช่วงอายุอื่น ๆ พบน้อยกว่าร้อยละ 10 โดยมีผู้สูงอายุที่ถูกพบในกลุ่ม AB ในช่วงอายุ 60 – 69 ปี  
อยู่ที่ร้อยละ 6.4 และช่วงอายุมากกว่า 70 ปี ที่ร้อยละ 1.1 ขณะที่ในกลุ่ม AB นี้มีเด็ก ๆ ในช่วงอายุน้อยกว่า 
12 ปี อยู่ที่ร้อยละ 0.8 

 

 

 

 



  รายงานฉบับสมบูรณ์     p10-103  

ตารางท่ี ผ1-105 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 

อายุ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) น้อยกว่า 12 ปี 23 0.8 
  2) 12 – 19 ปี 516 18.4 
  3) 20 – 29 ปี 413 14.7 

  4) 30 – 39 ปี 433 15.4 
  5) 40 – 49 ปี 637 22.8 
  6) 50 – 59 ปี 574 20.4 
  7) 60 – 69 ปี 181 6.4 
  8) มากกว่า 70 ปี 31 1.1 

รวม 2,808 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 
 
 
 

          เมื่อพิจารณาจากภาพรวมแล้ว อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม AB มีอายุประมาณ    
39 ปี โดยผู้ที่มีอายุน้อยที่สุด 10 ปี และผู้ที่มีอายุมากที่สุด 86 ปี 
 

ตารางท่ี ผ1-106 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในกลุ่ม AB 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min)  
(ปี) 

ค่าเฉลี่ย  
(Mean)  

(ปี) 

ค่ามากที่สุด  
(Max)  
(ปี) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2,808 10 38.8 86 15.8 

ที่มา จากการส ารวจ 
 
 

3) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AB 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามที่อยู ่ในกลุ่ม AB ประมาณกึ่งหนึ ่งมีสถานภาพสมรสแล้ว อยู ่ที ่ร ้อยละ  58.3  

ส่วนสถานภาพโสด ร้อยละ 38.8 และสถานภาพอ่ืน ๆ เช่น หย่าร้าง หรือ หม้าย ร้อยละ 2.8 
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ตารางท่ี ผ1-107 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 

สถานภาพ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) โสด 1,089 38.8 

  2) สมรส 1,637 58.3 
  3) อ่ืน ๆ (หม้าย, หย่าร้าง) 82 2.9 

รวม 2,808 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

4) สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AB 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม AB ส่วนใหญ่เป็นผู้จบการศึกษาแล้ว อยู่ที่ร้อยละ 81.4 ส่วนผู้ที่  
ก าลังศึกษา ร้อยละ 18.2 และเป็นผู้ที่ไม่ได้ศึกษา ร้อยละ 0.4 

ตารางท่ี ผ1-108 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 

สถานภาพการศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) ก าลังศึกษา 512 18.2 

  2) จบการศึกษา 2,286 81.4 
  3) ไม่ได้ศึกษา 10 0.4 

รวม 2,808 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

5) วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AB 
          ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม AB ส่วนมากจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 50 รองลงมา 
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 29.7 ส่วนในระดับปริญญาตรี อยู่ที่ร้อยละ 9.7 ผู้ตอบแบบสอบถาม  
ในกลุ ่ม AB ที่จบวุฒิการศึกษาในแต่ละระดับอื ่น ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 ผู ้ตอบแบบสอบถามที่อยู ่ในกลุ่มนี้ 
ที่มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ปวช. รวมกันร้อยละ 9.3 และพบอีกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ใน
กลุ่ม AB ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก รวมกันอยู่ที่ร้อยละ 0.9 รวมทั้งวุฒิการศึกษาอ่ืน 
อยู่ที่ร้อยละ 0.4 
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ตารางท่ี ผ1-109 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 

วุฒิการศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ  
  1) ประถมศึกษา 834 29.7  

  2) มัธยมศึกษา 1,404 50.0  

  3) ปวช. 128 4.6  

  4) อนุปริญญา / ปวส. 133 4.7  

  5) ปริญญาตรี 271 9.7  

  6) ปริญญาโท 26 0.9  

  7) ปริญญาเอก 0 0.0  

  8) วุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ 12 0.4  

รวม 2,808 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ    
 

 

6) อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AB 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม AB ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรและนักเรียน นักศึกษา จะมีสัดส่วน
มากกว่าอาชีพอื่น ๆ อยู่ที่ร้อยละ 21.9 และร้อยละ 17.7 ตามล าดับ รองลงมา คือ อาชีพรับจ้างทั่วไป อยู่ที่  
ร้อยละ 12.2  ส าหรับผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB ที่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าบ้าน (อสม.) 
ประกอบอาชีพค้าขายทั่วไป รวมถึงผู้ที ่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น อยู่ที ่ร้อยละ 10 ร้อยละ 9.3 และร้อยละ 8
ตามล าดับ อาชีพนอกเหนือจากท่ีกล่าวข้างต้น มีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละอาชีพไม่เกินร้อยละ 5 

 

ตารางท่ี ผ1-110 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 

อาชีพ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) ข้าราชการ 17 0.6 

  2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 0.4 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน 43 1.5 

  4) ธุรกิจส่วนตัว (เจ้าของกิจการ) 53 1.9 

  5) ค้าขายทั่วไป 262 9.3 

  6) เกษตรกร 615 21.9 
  7) อาชีพอิสระ 46 1.6 

  8) รับจ้างทั่วไป 342 12.2 
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อาชีพ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 

  9) นักเรียน / นักศึกษา 496 17.7 
  10) เกษียณ 17 0.6 

  11) พนักงานของรัฐ 75 2.7 

  12) แม่บ้าน 137 5.0 

  13) บุคลากรทางการแพทย์ สาธารณสุข 4 0.1 

  14) ครู 25 0.9 

  15) ไม่ได้ท างาน 131 4.7 

  16) อาชีพอ่ืน ๆ (พระสงฆ์) 15 0.5 

  17) ผู้บริหารท้องถิ่น  226 8.0 

  18) อสม. 281 10.0 

  19) ด ารง 2 ต าแหน่ง เช่น ผู้น าชุมชน และ อสม. 12 0.4 

รวม 2,808 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

7) รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB มีช่วงรายได้ทีม่ีสัดส่วนมากกว่าช่วงรายได้อ่ืน ๆ คือ รายได้ 1 – 4,999 
บาทต่อเดือน อยู ่ที ่ร ้อยละ 40.5 รองลงมามีรายได้ 5,000 – 9,999 บาทต่อเดือน อยู ่ที ่ร ้อยละ 32.2  
ส่วนผู้ที่มีรายได้ 10,000 – 19,999 บาทต่อเดือน อยู่ที่ร้อยละ 19.7 ส าหรับระดับรายได้อื่น ๆ นอกเหนือจาก 
ที่กล่าวไปข้างต้น มีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับรายได้ไม่เกินร้อยละ 5 

 

ตารางท่ี ผ1-111 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 

ระดับรายได้ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ  
  1) ไม่มีรายได้ 2 0.1  

  2) 1 – 4,999 บาท 1,136 40.5  

  3) 5,000 – 9,999 บาท 903 32.2  

  4) 10,000 -19,999 บาท 552 19.7  

  5) 20,000 – 29,999 บาท 106 3.8  

  6) 30,000 – 39,999 บาท 60 2.0  
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ระดับรายได้ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ  

  7) 40,000 – 49,999 บาท 19 0.7  

  8) 50,000 – 99,999 บาท 24 0.9  

  9) รายได้มากกว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท 6 0.1  
รวม 2,808 100.0  

ที่มา จากการส ารวจ 
 

เมื่อพิจารณาจากภาพรวมแล้ว รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ที ่ประมาณ 8,496.2 บาท 
ต่อเดือน โดยผู้ที่มีรายได้มากที่สุด 100,000 บาทต่อเดือน และยังพบผู้ที่ไม่มีรายได้เลย 

 

ตารางที ่ ผ1-112 รายได้น ้อยที ่ส ุด รายได้เฉลี ่ย รายได้มากที ่ส ุด และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่ามากที่สุด 
 (Max)  

(บาทต่อเดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

5,571 0.0 8,496.2 100,000 10,255.6 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งจากโครงการเน็ตประชารัฐและที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
 แบบเสียค่าบริการเอง 

 
1) สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB  

ผลการส ารวจ สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 แต่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ในปี 2565 นิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ใช้อินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 มากที่สุด เนื่องจากสาเหตุใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม โดยได้ให้

ความส าคัญกับสาเหตุนี้ที่ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.2 ใน 10 คะแนน รองลงมา คือ สาเหตุอยู่ใกล้กับจุดติดตั้ง โดยมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.3 ใน 10 คะแนน ส่วนสาเหตุคุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง สม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.7 ใน 10 

คะแนน นอกเหนือจากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น มีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละสาเหตุน้อยกว่า 4 ใน 10 คะแนน 
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ตารางท่ี ผ1-113 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

สาเหตุที่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1) อยู่ใกล้จุดติดตั้ง  4.3 4.7 

2) ไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน  
(ท้ัง MBB FBB WiFi) 

0.5 2.2 

3) มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน แต่ไม่สะดวกหรือ 
สัญญาณไม่ดี 

2.4 4.1 

4) ต้องการประหยัดเงินหรือลดค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เน็ต 2.1 3.9 

5) อัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูลได้มากและเร็ว 1.5 3.3 

6) คุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง สม ่าเสมอ 3.7 4.2 

7) บริการดี มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือแก้ปัญหา 0.1 0.8 

8) อยากทดลองใช้ดูเฉย ๆ 1.8 3.7 

9) ใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม  5.2 4.8 

10) ใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่องยาวนานในแต่ละครั้ง เช่น  
เล่นเกมส์ เรียนออนไลน์ 

1.9 3.8 

11) ไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ตได้  
เช่น อายุไม่ถึง รายได้ไม่พอ 

0.2 1.2 

12) เงินหมด ไม่สามารถเติมเงินหรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต 0.6 2.2 

13) ปริมาณการใช้ข้อมูล (Data) หมดหรือเกินกว่าโปรแล้ว 0.4 1.8 

14) โทรศัพท์เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ
โดยไม่ตั้งใจ 

2.3 4.0 

15) สาเหตุอื่น ๆ 0.0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
2) จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB 

ผลการส ารวจ ด้านจุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 แต่ไม่ได้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2565 นิยามให้เป็นผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AB พบว่า  
ในปี 2564 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมากที่สุด เพื่อการรับเนื้อหาดิจิทัล  
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ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ออนไลน์ โดยคิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมา คือ เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือ
ส่วนตัว เช่น โทรผ่าน Apps หรือ Video Call คิดเป็นร้อยละ 20.9 และจุดประสงค์เพื่อการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสารบ้านเมือง ความรู้รอบตัว สุขภาพ อยู่ที ่ร้อยละ 12.5 ส่วนจุดประสงค์อื ่น ๆ 
นอกเหนือจากจุดประสงค์ท่ีกล่าวมาข้างต้น มีสัดส่วนในแต่ละจุดประสงค์น้อยกว่าร้อยละ 10 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่อยู ่ในกลุ ่ม AB มีผู ้ต ้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการต่อยอดความรู้ เพิ่มทักษะ หรือเพื่อเพิ่มรายได้ โดยจุดประสงค์เพื่อการสร้างช่องทาง  
การหารายได้ ติดต่อลูกค้า พัฒนาความรู้ เพิ ่มศักยภาพทางอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 3.4 ส่วนจุดประสงค์  
เพื ่อการเรียนรู ้และการศึกษา (เรียนออนไลน์ เพิ ่มทักษะความเชี ่ยวชาญ งานอดิเรก ) คิดเป็นร้อยละ 3 
และจุดประสงค์เพื่อการเผยแพร่งานดิจิทัลที่ตนเองสร้างขึ้น (ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ Live สด รีวิว บล็อค)  
อยู่ที่ร้อยละ 0.1 

 
 

ตารางท่ี ผ1-114 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 
   

จุดประสงค์ ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

 

1) การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือส่วนตัว  
เช่น โทรผ่าน Apps หรือ Video Call 

20.9 26.5 
 

2) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป  
เช่น ข่าวสารบ้านเมือง ความรู้รอบตัว สุขภาพ  

12.5 23.9 
 

3) การรับข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
หรือการติดต่อกับทางราชการ 

9.1 23.3 
 

4) การติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  
เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู้ 

0.1 1.9 
 

5) การเรียนรู้ และการศึกษา (เรียนออนไลน์  
เพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) 

3.0 12.2 
 

6) การรับเนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์
ออนไลน์ 

45.2 35.9 
 

7) ซื้อสินค้าและบริการ (Online Shopping)  1.0 5.5  

8) ท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงิน 0.9 6.4  

9) การสร้างช่องทางการหารายได้ ติดต่อลูกค้า  
พัฒนาความรู้ เพ่ิมศักยภาพทางอาชีพ 

3.4 12.4 
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จุดประสงค์ ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

 

10) การเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลที่ตนเองสร้างขึ้น 
(ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ Liveสด รีวิว บล็อค) 

0.1 1.7 
 

11) กรณีฉุกเฉินที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 0.7 6.5  

12) จุดประสงค์อ่ืน ๆ  3.0 14.3  

    

ที่มา จากการส ารวจ 
 
3) จุดประสงค์หลักของผู ้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564  
แต่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2565 นิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB 
เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐหากได้ใช้บริการดังกล่าว ต้องการใช้อินเทอร์เน็ต 
ด้วยจุดประสงค์ใดเป็นหลัก ซึ่งพบว่า ในปี 2565 ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB ส่วนมากจะใช้เพื่อการรับ
เนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ออนไลน์ อยู่ที ่ร้อยละ 46.1 รองลงมา คือ เพื่อใช้ติดต่อสื่อสาร  
ส่วนบุคคลหรือส่วนตัว เช่น โทรผ่าน Apps หรือ Video Call อยู่ที่ร้อยละ 21.6 นอกจากนี้ ยังมีจุดประสงค์
เพื ่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั ่วไป เช่น ข่าวสารบ้านเมือง ความรู ้รอบตัว สุขภาพ อยู ่ที ่ร ้อยละ 14  
ส่วนจุดประสงค์อื ่น ๆ นอกเหนือจากจุดประสงค์ที่กล่าวมาข้างต้น มีสัดส่วนในแต่ละจุดประสงค์น้อยกว่า 
ร้อยละ 8 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่อยู ่ในกลุ ่ม AB มีผู ้ต้องการใช้หากได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการต่อยอดความรู้ เพิ่มทักษะ หรือเพื่อเพิ่มรายได้ โดยจุดประสงค์เพ่ือ  
การเร ียนรู ้และการศึกษา (เรียนออนไลน์ เพิ ่มทักษะความเชี ่ยวชาญ งานอดิเรก ) คิดเป็นร้อยละ 4  
ส่วนจุดประสงค์เพ่ือการสร้างช่องทางการหารายได้ ติดต่อลูกค้า พัฒนาความรู้ เพ่ิมศักยภาพทางอาชีพ คิดเป็น
ร้อยละ 2.7 ขณะที่จุดประสงค์เพื่อการเผยแพร่งานดิจิทัลที่ตนเองสร้างขึ้น (ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ Liveสด 
รีวิว บล็อค) คิดเป็นร้อยละ 0.1 
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ตารางท่ี ผ1-115 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 ในกลุ่ม AB 

จุดประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1) การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือส่วนตัว  
เช่น โทรผา่น Apps หรือ Video Call 

21.6 27.2 

2) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสารบ้านเมือง  
ความรู้รอบตัว สุขภาพ  

14.0 25.3 

3) การรับข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือ 
การติดต่อกับทางราชการ 

7.8 22.0 

4) การติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านตา่งๆ เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู้ 0.1 1.4 

5) การเรียนรู้ และการศึกษา (เรียนออนไลน์  
เพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) 

4.0 15.0 

6) การรับเนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ออนไลน์ 46.1 36.1 

7) ซื้อสินค้าและบริการ (Online Shopping)  0.6 4.4 

8) ท าธุรกรรมทางการเงิน เชน่ การโอนเงิน 0.5 5.1 

9) การสร้างช่องทางการหารายได้ ติดต่อลูกค้า พฒันาความรู้ 
เพิ่มศักยภาพทางอาชีพ 

2.7 12.1 

10) การเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลทีต่นเองสร้างขึ้น  
(ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ Liveสด รีวิว บล็อก) 

0.1 2.5 

11) กรณีฉุกเฉินที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 1.8 12.5 

12) อื่น ๆ  0.8 7.4 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
4) สาเหตุที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารฐั กลุ่ม AB 

ผลการส ารวจ ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 แต่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ  

เน ็ตประชาร ัฐในปี 2565 น ิยามให้เป ็นผ ู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AB พบว ่า ในปี 2565 สาเหตุที่  

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมากที่สุด เนื่องจากใช้อินเทอร์เน็ต  

ของตัวเองได้ดีอยู่แล้ว ที่คะแนนเฉลี่ย 7.8 ใน 10 คะแนน สาเหตุรองลงมา คือ จุดติดตั้งอยู่ ห่างไกลจาก 
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ที่พักหรือที่ประกอบอาชีพ มีคะแนนเฉลี ่ยอยู่ที ่ 5.3 ใน 10 คะแนน ส่วนสาเหตุที่ไม่ใช้บริการเนื่องจาก  

ไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั ้งหรือไม่ได้อยู ่กับที่ คะแนนเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.5 คะแนน ใน 10 คะแนน 

นอกจากนี้ ยังพบว่ามี 2 สาเหตุที ่มีคะแนนเฉลี ่ยใกล้เคียงกัน คือ สาเหตุที ่ไม่มีเหตุฉุกเฉินที ่ต้องไปใช้

อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและสาเหตุของคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 

2.6 ใน 10 คะแนน และ 2.5 ใน 10 คะแนน ตามล าดับ นอกเหนือจากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น มีคะแนนเฉลี่ย

ในแต่ละสาเหตุน้อยกว่า 1 ใน 10 คะแนน 
 

ตารางท่ี ผ1-116 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

สาเหตุที่ไม่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1) ไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (โทรศัพท์,Tablet) 0.1 0.8 

2) จุดติดตั้งยังไม่เปิดให้บริการ 0.0* 0.4 

3) จุดติดตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พักหรือที่ประกอบอาชีพ 5.3 4.3 

4) ไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้งหรือไม่ได้อยู่กับท่ี 4.5 4.3 

5) เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 0.3 1.6 

6) การรอคอยใช้งานนานเกินไป 0.1 1.0 

7) คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี 2.5 3.9 

8) อุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุด 0.0* 0.5 

9) เจ้าหน้าที่ดูแลระบบให้บริการไม่ดี 0.1 0.7 

10) กลัวเรื่องภัยอันตรายจากการใช้งาน 0.1 1.0 

11) ใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเองได้ดีอยู่แล้ว 7.8 3.3 

12) ไม่อยากลงทะเบียนเข้าใช้งาน 0.1 0.9 

13) ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ต 0.2 1.1 

14) สมัครเข้าใช้งานไม่ได้ 0.0* 0.4 

15) สายตาไม่ดี 0.0* 0.6 

16) ไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง ถ้าทราบอาจจะใช้ 0.0* 0.2 

17) ไม่มีเหตุฉุกเฉินที่ต้องไปใช้เน็ตประชารัฐ  2.6 4.1 

18) ไม่มีเหตุให้ต้องใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณมากและนาน 
เช่น การเรียนออนไลน์ การประชุมออนไลน์ 

0.0 0.0 
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สาเหตุที่ไม่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

19) สาเหตุอื่น ๆ 0.0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
หมายเหตุ * สาเหตุจุดติดตั้งยังไม่เปิดให้บริการ ในปี 2565 คะแนนเฉลี่ย 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 
0.0167 สาเหตุอุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุด ในปี 2565 คะแนนเฉลี่ย 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0200 
สาเหตุสมัครเข้าใช้งานไม่ได้ ในปี 2565 คะแนนเฉลี่ย 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0362 และสาเหตุ  
ไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง ถ้าทราบอาจจะใช้ ในปี 2565 คะแนนเฉลี่ย 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0036 

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 
1) ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB 

ผลการส ารวจ ความคิดเห็นของผู ้ใช ้บริการโทรคมนาคมที ่ม ีต ่อโครงการเน็ตประชารัฐของ  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 แต่ไม่ได้ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2565 หรือนิยามให้เป็นกลุ่ม AB โดยวัด 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเด็น ผ่านเกณฑ์การให้คะแนน 1 – 10 คะแนน หรือ ระดับที่
เห็นด้วยน้อยมากถึงระดับที่เห็นด้วยมากที่สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้มีความคิดเห็นในแต่ละ
ประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นมากที่สุดและมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก คือ การลงทุนเพิ่มมากขึ้นของภาครัฐเพื่อขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.7 คะแนน ใน 10 คะแนน และในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน  
อยู่ที่ 8.4 คะแนน ใน 10 คะแนน  

ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับเห็นด้วยอย่างมากรองลงมาจากประเด็นแรกที่กล่าวไปข้างต้น ได้แก่ 
ประเด็นการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐเป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี  
ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.1 คะแนน ใน 10 คะแนน และในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 7.8 คะแนน 
ใน 10 คะแนน ส่วนอีกประเด็นหนึ่ง คือ การขยายตัวทางเศรษฐกิจของหมู่บ้านจะท าให้มีความต้องการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น โดยในปี 2564 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.7 คะแนน ใน 10 คะแนน ส่วนในปี 2565  
มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 7.4 คะแนน ใน 10 คะแนน 

นอกเหนือจากประเด็นที ่กล่าวไปข้างต้น มีค่าเฉลี ่ยคะแนนของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AB  
อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง ซึ่งได้รับคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่า 7 คะแนน ใน 10 คะแนน คือ ประเด็นความคิดเห็น 
ชุมชนหรือกองทุนหมู่บ้านควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน  
เช่น การติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้านหรือการติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  
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6.2 คะแนน ใน 10 คะแนน และในปี 2565 ค่าเฉลี ่ยใกล้เคียงกันอยู ่ที ่ 5.8 คะแนน ใน 10 คะแนน  
และประเด็นสุดท้าย คือ ความคิดเห็นว่าประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งให้บริการฟรี
จากภาครัฐเท่านั้น ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.8 คะแนน ใน 10 คะแนน ในปี 2564 ซึ่งใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยในปี 2565  
อยู่ที่ 4.6 คะแนน ใน 10 คะแนน 

ตารางท่ี ผ1-117 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565  

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

 1) การลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของภาครัฐเป็นการลงทุน 
ที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี 

8.1 1.8 7.8 1.9 
 

 2) ภาครัฐควรขยายการลงทุน 
เพ่ิมมากข้ึนในการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูง 

8.7 1.8 8.4 2.0 
 

 3) ประชาชนควรรอใช้บริกาอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐ
เท่านั้น 

4.8 3.0 4.6 2.9 
 

 4) ชุมชนหรือกองทุนหมู่บ้านควรเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน  
เช่น ติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือ 
ติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน 

6.2 3.3 5.8 3.3 

 

 5) หมู่บ้านนี้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ขึ้นเรื่อย ๆ และจะมีความต้องการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากข้ึน 

7.7 2.5 7.4 2.5 

 

ที่มา จากการส ารวจ  
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 ภาพรวมเรื่องความคิดเห็นของผู้ใช้โทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ จากผู้ตอบแบบสอบถาม
ในกลุ่ม AB แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประเด็นทั้งหมดถูกแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
และประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับน้อย นอกจากนี้ ในแต่ละประเด็นยังมีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
คิดเห็นในปีที่สองใกล้เคียงกับปีแรก 

2) ความคิดเห็นและทัศนคติในด้านสังคมจากการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ผลการส ารวจ ข้อมูลความคิดเห็นและทัศนคติในด้านสังคมจากการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงก าร 
เน็ตประชารัฐในปี 2564 แต่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2565 หรือ
นิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB โดยได้วัดความคิดเห็นในแต่ละเรื่องด้วยคะแนน 0 - 10 คะแนน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ให้ความคิดเห็นและทัศนคติที่เกี่ ยวข้องด้านสังคมในทิศทางเดียวกัน คือ 
ได้รับคะแนนระดับน้อยในทุกประเด็น ประเด็นแรก คือ อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐท าให้มีมุมมอง
ต่อโลกที่เปลี ่ยนแปลงไป ท าให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ดีขึ ้น คะแนนเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.5 คะแนน ใน 10 คะแนน  
ส่วนประเด็นอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐช่วยให้มีความใกล้ชิดกับเพื่อน หรือครอบครัวญาติ พี่น้อง
ได้พบปะกันทาง Online มากขึ้น คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.2 คะแนน ใน 10 คะแนน ส าหรับทัศนคติในประเด็น
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐช่วยให้คนในชุมชนโดยภาพรวมมีวิถีชีวิตและค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีดีขึ้น คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.6 คะแนน ใน 10 คะแนน  

ตารางท่ี ผ1-118 ทัศนคติที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

 

ประเด็น 

 

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 1) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐช่วยให้มีความใกลช้ดิ
กับเพื่อน หรือครอบครัว ญาติพี่น้อง ได้พบปะกนัทาง Online  
มากข้ึน 

4.2 3.9 

 2) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ท าให้มีมุมมองต่อโลก
ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ดีขึ้น 

4.5 3.1 

 3) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐช่วยให้คนในชุมชน
โดยภาพรวมมีวิถีชีวติและคา่นิยมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

3.6 3.1 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารฐั กลุ่ม AB 

ผลการส ารวจ ด้านทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 แต่ไม่ได้ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2565 หรือนิยามให้เป็นกลุ่ม AB พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากคิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐไม่ส่งผลกระทบในด้านลบ 
โดยในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 81.6 และเพิ ่มขึ ้นในปี 2565 อยู ่ที่ ร ้อยละ 89.5 ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถาม 
อีกส่วนหนึ่งเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีผลกระทบในด้านลบ อยู่ที่ร้อยละ 15.5  
ในปี 2564 และลดลงอยู ่ที ่ร้อยละ 9.1 ในปี 2565 อีกทั ้งยังพบผู ้ตอบแบบสอบถามที่ไม่แน่ใจว่าการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีผลกระทบในด้านลบ อยู่ที่ร้อยละ 2.9 ในปี 2564 ซึ่งใกล้เคียงกับปี 
2565 อยู่ที่ร้อยละ 1.4 

 จากภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AB ด้านทัศนคติที ่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่คิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน ็ตประชาร ัฐไม ่ม ีผลกระทบด้านลบมีแนวโน้มที ่ เพ ิ ่มข ึ ้น ซ ึ ่งเป ็นผลมาจากสัดส ่วนของ  
ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ค ิดว ่าม ีผลกระทบในด้านลบและผู ้ท ี ่ ไม ่แน ่ใจว ่าม ีผลกระทบในด้านลบจาก  
การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีแนวโน้มที่ลดลง 

ตารางท่ี ผ1-119 ทัศนคติท่ีมีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  ในกลุ่ม AB  
ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบในด้านลบ  ปี 2564  ปี 2565 

 จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

 จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

 1) ไม่มีผลกระทบในด้านลบ  2,291 81.6  2,514 89.5 

 2) ไม่แน่ใจ  82 2.9  40 1.4 

 3) มีผลกระทบในด้านลบ  435 15.5  254 9.1 

รวม  2,808 100.0  2,808 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 4 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

1) ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB 

 ผลการส ารวจ ด้านประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐในปีที่ 1 แต่ไม่ได้ใช้บริการในปีที่ 2 ของการส ารวจ โดยการวัดประสิทธิผลของ
โครงการผ่านการให้คะแนนในระดับ 0 - 10 คะแนน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB ให้ประสิทธิผลของ
โครงการเน็ตประชารัฐใกล้เคียงกันในบางด้านที่ใช้วัดประสิทธิผล โดยมี 4 ด้านในการวัดประสิทธิผลที่ได้รับ
คะแนนในระดับมาก คือ ในด้านประชาชนอยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายังหมู่บ้าน 
ขยายออกไปจุดอื่น ๆ ในหมู่บ้านเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต โดยในปี 2564 มีคะแนนเฉลี่ย 8.3 ใน 10 คะแนน  
ส่วนในด้านโครงการเน็ตประชารัฐช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวก
และไม่มีค่าใช้จ่าย ในปี 2564 ได้คะแนนเฉลี่ย 8.1 ใน 10 คะแนน ด้านโครงการเน็ตประชารัฐช่วยสร้างโอกาส
ให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน และด้านโครงการเน็ต
ประชารัฐช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน ในปี 2564 ได้คะแนนเฉลี่ย  
7.4 ใน 10 คะแนนเท่ากัน รวมทั้งด้านโครงการเน็ตประชารัฐช่วยลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า (ระหว่างตน
กับผู ้อื ่น) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื ่อสาร และอินเทอร์เน็ตของประชาชน (Digital Divide)  
ในปี 2564 ได้คะแนนเฉลี่ย 7.1 ใน 10 คะแนน  

 ส าหรับในด้านประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านประชาชนมี
ศักยภาพเพิ ่มขึ้นในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขาย  
ออนไลน์ ฯลฯ ในปี 2564 ได้คะแนนเฉลี่ย 6.3 ใน 10 คะแนน 

ตารางท่ี ผ1-120 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

   

1) โครงการเน็ตประชารัฐชว่ยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวกและไม่มีคา่ใช้จา่ย 

8.1 1.8 

2) โครงการเน็ตประชารัฐชว่ยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชน 
ในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้อย่างทัว่ถึงและเทา่เทียมกัน 

7.4 2.1 

3) โครงการเน็ตประชารัฐชว่ยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเทา่เทียมกัน 

7.4 2.2 

4) โครงการเน็ตประชารัฐชว่ยลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า 
(ระหว่างตนกบัผู้อื่น) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร  
และอินเทอร์เน็ตของประชาชน (Digital Divide) 

7.1 2.3 



P10-118     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

   

5) ประชาชนมีศักยภาพเพิ่มข้ึนในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ 
การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขายออนไลน ์ฯลฯ 

6.3 2.9 

6) ประชาชนอยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เชื่อมต่อ
มายังหมู่บ้านขยายออกไปจุดอ่ืน ๆ ในหมู่บ้านเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต 

8.3 2.2 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB 

 ผลส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในปีที่ 1 แต่ไม่ได้ใช้บริการ
ในปีที่ 2 ของการส ารวจเกี่ยวกับการสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
พบว่า ในปี 2564 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB ที่คิดว่าไม่สูญเสียโอกาสอะไรในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ อยู ่ที ่ร ้อยละ 54.7 รองลงมา คือ คิดว่ามีการสูญเสียโอกาสทางสังคม อยู ่ที่ 
ร้อยละ 26.2 และคิดว่ามีการสูญเสียโอกาสด้านการรับเนื ้อหาดิจิทัล อยู ่ที ่ร ้อยละ 11.1 ขณะที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม AB ที่เหลืออยู่ร้อยละ 8 คิดว่าจะสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ 

ตารางท่ี ผ1-121 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

  ปี 2564 

 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  
(ราย) 

ร้อยละ 

 1) สูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ 226 8.0 

 2) สูญเสียโอกาสทางสังคม 734 26.2 

 3) สูญเสียโอกาสด้านการรับเนื้อหาดิจิทัล 313 11.1 

 4) ไม่สูญเสียอะไร 1,535 54.7 

 รวม 2,808 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 5 Digital Literacy และ Media and Information Literacy ภายหลังจากการมีโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  

 

1) Digital literacy และ Media and information literacy ของผ ู ้ ใช ้อ ินเทอร ์ เน ็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB 

ผลส ารวจ การรู ้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื ่อและสารสนเทศ (Digital literacy และ Media and 
information literacy) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในปีที่ 1 แต่ไม่ได้
ใช้บริการในปีที่ 2 ของการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ได้ให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 10 
ในเรื่องการรู้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื่อและสารสนเทศ โดยได้ให้คะแนนกับตนเองในระดับมาก 2 ทักษะ คือ 
ทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตและทักษะการแสวงหาและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดย  
คะแนนเฉลี่ยในปี 2564 และในปี 2565 มีคะแนนอยู่ที่ระดับ 7.4 ใน 10 คะแนนเท่ากันทั้ง 2 ด้าน รองลงมา 
คือ ทักษะการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริงหรือเรื่องที่เป็น
เพียงความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ต โดยคะแนนเฉลี่ยในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.8 และในปี 2565  
ให้คะแนนใกล้เคียงกันอยู่ที่ 6.9 ใน 10 คะแนน และทักษะการมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรื อ
การเกิดความคิดในการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ซึ ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 ให้คะแนน  
อยู่ที่ระดับ 6.2 และในปี 2565 ให้คะแนนใกล้เคียงกันอยู่ที่ระดับ 6.3 ใน 10 คะแนน ส าหรับการรู้เท่าทัน  
ด้านดิจิทัล สื่อและสารสนเทศในประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น ผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมิน
ตนเองอยู่ในระดับคะแนนน้อยกว่า 1 คะแนน ใน 10 คะแนน ใกล้เคียงกันทั้ง 2 ปีที่ท าการส ารวจ 
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ตารางท่ี ผ1-122 Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจาก    
                      โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 
  ปี 2564 ปี 2565 

 
Digital literacy และ Media 
and information literacy 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

        

 1) การมีทักษะในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

2,808 7.4 2.0 2,808 7.4 1.9 

 2) การแสวงหาและเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

2,808 7.4 2.2 2,808 7.4 2.1 

 3) การจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจาก
ข้อมูลข่าวสารที่ไมเ่ป็นจริงหรือ
เรื่องที่เป็นเพียงความคดิเห็นจาก
อินเทอร์เน็ต 

2,808 6.8 2.2 2,808 6.9 2.1 

 4) การมีความคิดในการแก้ปัญหา
ด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิด
ความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจาก
อินเทอร์เน็ต 

2,808 6.2 3.7 2,808 6.3 3.6 

 5) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
เพื่อเผยแพร่ทางอินเทอรเ์น็ต 

2,808 0.4 1.9 2,808 0.2 1.4 

 6) การสร้างรายไดจ้ากเนื้อหา
ดิจิทัลที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เนต็ 

2,808 0.4 1.9 2,808 0.2 1.4 

        

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

1) ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB 

ผลการส ารวจ ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐ ของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ  
เน็ตประชารัฐในปีที่ 1 แต่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม AB ผ่านเกณฑ์การให้คะแนน
ความพึงพอใจ 0 - 10 คะแนน พบว่า ทั ้งสองปีของการส ารวจความพึงพอใจต่อน โยบายของภาครัฐ 
ในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต
และข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ ่งผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่มนี ้มีทิศทางของความพึงพอใจไปใน  
ทางเดียวกัน อีกทั้งยังอยู่ในระดับดีทั้งสองปีของการส ารวจ โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ 
ที่ 8.4 ใน 10 คะแนน และในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจใกล้เคียงกันอยู่ที่ 8.0 ใน 10 คะแนน 

ตารางท่ี ผ1-123 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
  จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่ง
ลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่าง 
เท่าเทียมกัน 

8.4 1.7 8.0 1.9 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2) ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB 

ผลการส ารวจ ความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐในปี 1 แต่ไม่ได้ใช้บริการในปีที่ 2 นิยาม  
ให้เป็นกลุ ่ม AB โดยได้ให้คะแนนความพึงใจในแต่ละด้านด้วยระดับคะแนน 0 - 10 คะแนน พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ให้ความพึงพอใจในทุกด้านจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในระดับดี 
ได้แก่ ด้านความง่ายในการสมัครและการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง อยู่ที่คะแนนเฉลี่ย 8.4 ใน 10 คะแนน อีกสาเหตุ
หนึ่งที่มีคะแนนใกล้เคียงกัน คือ ความพึงพอใจที่สามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคอยนาน มีขั้นตอน
การเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 8.3 ใน 10 คะแนน รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
ในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.8 ใน 10 คะแนน 
และความพึงพอใจในเรี่องระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายังจุดติดตั้งที่ท่านใช้เป็นประจ า  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่ 7.2 ใน 10 คะแนน ส่วนความพึงพอใจด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็วแรง ไม่อืด  
และความพึงพอใจด้านเชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.1 ใน 10 คะแนนเท่ากัน 

 จากภาพรวม ความพึงพอใจในการใช ้บร ิการอินเทอร ์เน ็ตจากโครงการเน ็ตประชาร ัฐของ  
ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอย่างมากในแต่ละสาเหตุ 

ตารางท่ี ผ1-124 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

 
สาเหตุ 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 

 1) ความง่ายในการสมัครและการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง 8.4 1.9  

 2) สามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคอยนาน  
มีข้ันตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก 

8.3 1.9 
 

 3) ความเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็วแรง ไม่อืด 7.1 2.0  

 4) เชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย 7.1 2.1  

 5) ความพอใจในเรี่องระยะทางและระยะเวลา 
ในการเดินทางจากที่พักมายังจุดติดตั้งที่ท่านใช้เป็นประจ า 

7.2 2.2 
 

 6) ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

7.8 1.9 
 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐช่วยลดความเครียดในชีวิต กลุ่ม AB 

ผลการส ารวจ การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ส่งผลต่อการลดความเครียดในชีวิตของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐในปี 1 แต่ไม่ได้ใช้บริการ  
ในปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม AB โดยได้ให้ร้อยละของความเครียดที่สามารถลดลงได้หลังจากที่ได้ใช้ประโยชน์
จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จากร้อยละ 0 ถึง ร้อยละ 100 พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการประชารัฐสามารถลดความเครียดของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่มนี ้ได้ในระดับมาก โดยสามารถ  
ลดความเครียดลงได้ถึงเฉลี่ยร้อยละ 70.1 

อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจมีผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม AB ที่คิดว่าไม่สามารถลดความเครียด
ลงได้เลย จนถึงผู้ตอบแบบสอบถามท่ีคิดว่าสามารถลดความเครียดได้ทั้งหมด 

ตารางท่ี ผ1-126 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อการลดความเครียดในชีวิต 
   ในกลุ่ม AB 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าที่น้อยท่ีสุด 
(Min) 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ร้อยละ) 

ค่าที่มากที่สุด 
(Max) 

(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2,808 0.0 70.1 100.0 21.6 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

ส่วนที่ 7 การตัดสินใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 
1) การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว กลุ่ม AB 

ผลการส ารวจ การตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐในปี 1 แต่ไม่ได้ใช้
บริการในปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม AB พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว อยู่ที่ร้อยละ 85.5 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนที่เหลือ
อีกร้อยละ 14.5 ตัดสินใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว  
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ตารางที่ ผ1-127 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว  
ในกลุ่ม AB 

การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
เมื่อไม่อินเทอร์เน็ตส่วนตัว 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  2,400 85.5 

2) ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  407 14.5 

รวม 2,807 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB 
 ผลการส ารวจ การตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB หากภาครัฐมีงบประมาณที่จะลงทุน 
ในหมู่บ้าน จะน างบประมาณนี้ไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐหรือใช้งบประมาณดังกล่าวไป  
พัฒนาด้านอ่ืน ๆ ภายในหมู่บ้าน พบว่า ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB ส่วนมากคิดว่า
ภาครัฐควรน างบประมาณมาเน้นลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพิ่มขึ้น โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 63.1 และลดลง
ในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 62 ในขณะที ่ผ ู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AB อีกส่วนหนึ ่งเห็นว่าหากภาครัฐ 
มีงบประมาณที่จะลงทุนในหมู่บ้านควรน างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาหมู่บ้านในด้านอื ่น ๆ โดยให้มี  
จุดติดตั้ง WiFi ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียงเท่านี้ก็พอแล้ว  
โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 36.9 และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 38  
 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ ่ม AB ในเรื ่องการตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน า
งบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐยังคง มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ  
 

ตารางที่ ผ1-128 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐต่อไป  
 ในกลุ่ม AB 

การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณ 
ไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) มีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้ง 
เพียงเท่านี้ก็พอแล้ว 

1,037 36.9 1,066 38.0 
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2) ควรน างบประมาณของภาครัฐมาเน้น
ลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพ่ิมข้ึน 

1,771 63.1 1,742 62.0 

รวม 2,808 100.0 2,808 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

4) การตัดสินใจบอกต่อผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB 

 จากการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB ในปี 2564 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากตัดสินใจ
แนะน าผู้อื ่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ อยู่ที ่ร้อยละ 82 ขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนน้อยตัดสินใจไม่แนะน าผู้อื ่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ อยู่ที ่ร้อยละ 12.9 และ  
มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนที่เหลือยังไม่แน่ใจว่าจะแนะน าผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อยู่ที่ร้อยละ 5.1  
ตารางท่ี ผ1-129 การตัดสินใจบอกผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

   

 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  
(ราย) 

ร้อยละ 

 1) แนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ   

2,302 82.0 

 2) ไม่แนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

362 12.9 

 3) ไม่แน่ใจที่จะแนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

144 5.1 

 รวม 2,808 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

5) ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB 

 จากการส ารวจ ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐในปี 2564 และปี 2565 ของการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB ส่วนมากยังคง 
ไม่สนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที่ 
ร้อยละ 58.7 และเพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 69.1 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AB ที่สนใจใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ดังกล่าวในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 27.8 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 20.7 และผู้ตอบ
แบบสอบถามที ่ย ังไม่แน่ใจว่าสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐหรือไม่ในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 9.8 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 5.7 ขณะที่ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู่แล้ว ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 3.7 และ
เพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 4.5 

 จากภาพรวมของการส ารวจทั ้งสองปี จะเห็นได้ว่า สัดส่วนของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AB  
ที่ไม่สนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐมี สัดส่วนที่มากกว่าปีแรก 
อย่างไรก็ตาม พบผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู่แล้วยังคงมีสัดส่วน 
ที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 

ตารางที่ ผ1-130 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
  ในกลุ่ม AB 

ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก 
โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) สนใจ 634 27.8 473 20.7 

2) ไม่แน่ใจ 225 9.8 130 5.7 

3) ไม่สนใจ 1,339 58.7 1,574 69.1 

4) ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
อยู่แล้ว 

84 3.7 102 4.5 

รวม 2,282 100.0 2,279 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

6) ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  

เน็ตประชารัฐ ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจ 

ใช้บริการ กลุ่ม AB 

 ผลการส ารวจ ความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก

โครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 และปี 2565 ของการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB ส่วนมาก

รับได้และสนใจติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในระดับราคา  

390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps โดยในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 53 และเพิ่มขึ้น 

ในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 63.2 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB ที่ไม่สนใจเพราะราคาแพงเกินไป ในปี 2564 
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อยู ่ที ่ร ้อยละ 18.4 ลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 16.1 ขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม AB  

ที่ยังไม่แน่ใจว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐหรือไม่ ในปี 2564  

อยู่ที่ร้อยละ 19.6 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 15.3 

 จากภาพรวมจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB ที่มีความสนใจติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐด้วยความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตในระดับ
ราคา 390 บาทต่อเดือน ที ่ให ้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps มีส ัดส่วนมากกว่าปีแรกที ่ส  ารวจ  
อย่างไรก็ตาม มีผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB ทีไ่ม่แน่ใจว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก
โครงการฯ หรือไม่สนใจเพราะราคาแพงเกินไป หรือความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ได้รับน้อยเกินไปมีสัดส่วนที่ลดลง
เล็กน้อย ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB ที่ไม่สนใจ เพราะ เหตุผลอื่น ๆ ยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
จากทั้ง 2 ปีของการส ารวจ 
 
ตารางที ่ ผ1-131 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก   

โครงการเน็ตประชารัฐ ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที ่ให้บริการด้วยความเร็ว  
30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม AB 

ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) รับได้และสนใจติดตั้ง 460 53.0 408 63.2 

2) ไม่แน่ใจ 170 19.6 99 15.3 

3) ไม่สนใจเพราะแพงเกินไป 160 18.4 104 16.1 

4) ไม่สนใจเพราะความเร็วน้อยเกินไป 67 7.7 29 4.5 

5) ไม่สนใจเพราะเหตุผลอื่น ๆ 11 1.3 6 0.9 

รวม 868 100.0 646 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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7) ความยินดีที ่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ท่ีสนใจใช้บริการ กลุ่ม AB 

 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB ที่สนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ดังกล่าว ด้วยความยินดีที่จะจ่าย
ค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐที ่ให้บริการ  
ด้วยความเร็ว 100/50 Mbps พบว่า ในปีที่ 2 ของการส ารวจ มีความยินดีจะจ่ายค่าบริการเฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่าปีแรกของการส ารวจ โดยในปี 2564 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการ 
เฉลี ่ยต่อเดือนประมาณ 412.5 บาทต่อเดือน ส่วนในปี 2565 มีความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มข้ึนจากปีแรก อยู่ที่ 421.4 บาทต่อเดือน และจากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่ม AB ในปี 2564 มีผู้ที่ยินดีจะจ่ายค่าบริการมากที่สุด 900 บาทต่อเดือน และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ 800 
บาทต่อเดือน ส่วนผู้ที่ยินดีจะจ่ายค่าบริการน้อยที่สุดในปี 2564 และปี 2565 อยู่ที่ 0 บาทต่อเดือนเท่ากัน 
ทั้งสองป ี
 
 
ตารางที่ ผ1-132 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก

โครงการเน็ตประชารัฐ ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 
ในกลุ่ม AB 

ปี 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าที่น้อยท่ีสุด 
(Min) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าที่มากที่สุด 
(Max) 

(บาทต่อเดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 867 0.0 412.5 900 95.8 

2565 626 0.0 421.4 800 68.3 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ผ1.6 ผลการส ารวจในกลุ่มผู้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้ง 2 ปี ในการ
ส ารวจ (กลุ่ม BB) 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1) เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจพบผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้ใช้อินเน็ตประชารัฐ ทั้งปีที่ 1 และปีที่ 2 หรือ กลุ่ม BB 
โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.5 ส่วนเพศชาย ร้อยละ 35.4 ขณะที่เพศทางเลือกพบร้อยละ 0.1 

 
 

ตารางท่ี ผ1-133 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 

เพศ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) เพศชาย 1,557 35.4 

  2) เพศหญิง 2,840 64.5 
  3) เพศทางเลือก 5 0.1 

รวม 4,402 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BB มี 2 ช่วงอายุที่พบมากกว่าช่วงอื่น คือ ช่วงอายุ 50 – 59 ปี 
ร้อยละ 27.7 และช่วงอายุ 40 – 49 ปี ร้อยละ 22.6 ส่วนช่วงอายุที่พบรองลงมา คือ 30 - 39 ปี ร้อยละ 14.3 
ช่วงอายุ 20 - 29 ปี ร้อยละ 12.5 และช่วงอายุ 60 – 69  ปี ร้อยละ 12.4 ส่วนช่วงอายุอื่น ๆ พบน้อยกว่า 
ร้อยละ 10 โดยมีช่วงอายุ 12 - 19 ร้อยละ 7.9 ผู้สูงอายุที่ถูกพบในกลุ่ม AB ช่วงอายุมากกว่า 70 ปี ที่ร้อยละ 
2.1 ขณะที่ในกลุ่ม AB นี้ มีเด็ก ๆ ในช่วงอายุน้อยกว่า 12 ปี อยู่ที่ร้อยละ 0.5 

 

ตารางท่ี ผ1-134 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 

อายุ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) น้อยกว่า 12 ปี 20 0.5 

  2) 12 – 19 ปี 350 7.9 

  3) 20 – 29 ปี 552 12.5 
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อายุ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 

  4) 30 – 39 ปี 628 14.3 
  5) 40 – 49 ปี 994 22.6 
  6) 50 – 59 ปี 1,219 27.7 
  7) 60 – 69 ปี 548 12.4 
  8) มากกว่า 70 ปี 91 2.1 

รวม 4,402 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 
          เมื่อพิจารณาจากภาพรวมแล้วอายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ ่ม BB อยู่ที ่ประมาณ  
45 ปี โดยพบผู้ที่มีอายุน้อยที่สุด 10 ปี และผู้ที่มีอายุมากที่สุด 84 ปี 

 

ตารางท่ี ผ1-135 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ในกลุ่ม BB 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min)  
(ปี) 

ค่าเฉลี่ย  
(Mean)  

(ปี) 

ค่ามากที่สุด  
(Max)  
(ปี) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

4,402 10 45.2 84 15.1 

ที่มา จากการส ารวจ 
 
3) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่อยู ่ในกลุ ่ม  BB ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 69.8  
รองลงมาคือ สถานภาพโสด ร้อยละ 27.1 และสถานภาพอ่ืนๆ เช่น หย่าร้าง หรือหม้าย ร้อยละ 3.1 

 

ตารางท่ี ผ1-136 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 

สถานภาพ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) โสด 1,194 27.1 

  2) สมรส 3,074 69.8 
  3) สถานภาพอ่ืน ๆ  134 3.1 

รวม 4,402 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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4) สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BB เกือบทั้งหมดจบการศึกษาแล้ว ร้อยละ 91.5 ส่วนที่ก าลังศึกษา
อยู่ร้อยละ 7.6 และมีผู้ที่ไม่ได้ศึกษา ร้อยละ 0.9          

ตารางท่ี ผ1-137 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 

สถานภาพการศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) ก าลังศึกษา 336 7.6 

  2) จบการศึกษา 4,026 91.5 
  3) ไม่ได้ศึกษา 40 0.9 

รวม 4,402 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

5) วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BB ส่วนมากพบระดับการศึกษาที่มากกว่าระดับการศึกษาอื่นๆ คือ
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 43.6 รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 39.7 ส่วนในระดับปริญญา
ตรี มีร้อยละ 7.7 ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB ที่จบวุฒิการศึกษาในแต่ละระดับอื่นๆ ไม่เกินร้อยละ 5  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่มนี้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ปวช.รวมกันร้อยละ 7.7 รวมทั้งวุฒิ
การศึกษาอื ่น ๆ อยู ่ที ่ร ้อยละ 0.9 และพบอีกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที ่อยู ่ในกลุ ่ม BB ที่จบการศึกษา 
ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก รวมกันมีประมาณร้อยละ 0.4 
ตารางท่ี ผ1-138 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 

วุฒิการศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ  
  1) ประถมศึกษา 1,919 43.6  

  2) มัธยมศึกษา 1,747 39.7  

  3) ปวช. 136 3.1  

  4) อนุปริญญา / ปวส. 202 4.6  

  5) ปริญญาตรี 340 7.7  

  6) ปริญญาโท 17 0.4  

  7) ปริญญาเอก 0 0.0  

  8) วุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ 41 0.9  

รวม 4,402 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 
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6) อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BB มีอาชีพที่พบมากกว่าอาชีพอื่นๆ คือ อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 
30.8 อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 15.1 และอาชีพค้าขายทั่วไป ร้อยละ 11.6 ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในกลุ่ม BB ที่เป็นนักเรียน นักศึกษา อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าบ้าน (อสม.) รวมถึงผู้ที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น 
ร้อยละ 7.6 ร้อยละ 6.7 ร้อยละ 6.3 ตามล าดับ นอกเหนือจากท่ีกล่าวข้างต้น มีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในแต่ละอาชีพไม่ถึงร้อยละ 5  

ตารางท่ี ผ1-139 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 

อาชีพ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) ข้าราชการ 23 0.5 

  2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 0.3 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน 127 2.9 

  4) ธุรกิจส่วนตัว (เจ้าของกิจการ) 101 2.3 

  5) ค้าขายทั่วไป 513 11.6 
  6) เกษตรกร 1,354 30.8 
  7) อาชีพอิสระ 82 1.9 

  8) รับจ้างทั่วไป 663 15.1 
  9) นักเรียน / นักศึกษา 335 7.6 

  10) เกษียณ 20 0.4 

  11) พนักงานของรัฐ 60 1.4 

  12) แม่บ้าน 253 5.7 

  13) บุคลากรทางการแพทย์ สาธารณสุข 4 0.1 

  14) ครู 26 0.6 

  15) ไม่ได้ท างาน 235 5.3 

  16) อาชีพอ่ืน ๆ (เช่น พระสงฆ์) 6 0.1 

  17) ผู้บริหารท้องถิ่น 277 6.3 

  18) อสม. 293 6.7 

  19) ด ารง 2 ต าแหน่ง เช่น ผู้น าชุมชน และ อสม. 16 0.4 

รวม 4,402 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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7) รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 1 – 4,999 บาทต่อเดือน อยู่ที่ร้อยละ 37 

รองลงมามีรายได้ 5,000 – 9,999 บาทต่อเดือน อยู่ที่ร้อยละ 31.1 ส่วนผู้ที่มีรายได้ 10,000 – 19,999 บาท

ต่อเดือน อยู่ที่ร้อยละ 21.2 ส าหรับระดับรายได้อ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวไปข้างต้น มีสัดส่วนของผู้ตอบ

แบบสอบถามในแต่ละระดับรายได้ไม่เกินร้อยละ 3 

 

ตารางท่ี ผ1-140 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 

ระดับรายได้ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ  
1) ไม่มีรายได้ 0 0.0  

2) 1 – 4,999 บาท 3,150 37.0  

3) 5,000 – 9,999 บาท 2,651 31.1  

4) 10,000 -19,999 บาท 1,811 21.2  

5) 20,000 – 29,999 บาท 434 5.1  

6) 30,000 – 39,999 บาท 228 2.7  

7) 40,000 – 49,999 บาท 83 1.0  

8) 50,000 – 99,999 บาท 135 1.6  

9) รายได้มากกว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท 27 0.3  
รวม 8,519 100.0  

ที่มา จากการส ารวจ 
 
  เมื่อพิจารณาจากภาพรวมแล้วรายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BB อยู่ที ่ 9,141  
บาทต่อเดือน โดยพบผู้ที่มีรายได้น้อยท่ีสุด 200 บาทต่อเดือน และผู้ที่มีรายได้มากที่สุด 130,000 บาทต่อเดือน 

ตารางท่ี ผ1-141 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  

(บาทต่อเดือน) 

ค่ามากที่สุด 
(Max)  

(บาทต่อเดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

8,519 200.0 9,141.0 130,000.0 11,145.3 
ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งจากโครงการเน็ตประชารัฐและที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
แบบเสียค่าบริการเอง 

 
1) สาเหตุที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม BB 

ผลการส ารวจ ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั ้งในปี 2564 และปี 2565 นิยามให้เป็นผู ้ตอบ

แบบสอบถามกลุ่ม BB พบว่า มี 2 สาเหตุที่มีคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกัน คือ สาเหตุจุดติดตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พัก

หรือที่ประกอบอาชีพ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยในปี 2564 และปี 2565 เท่ากัน ที่คะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่ 6.5 ใน 10 

คะแนน และสาเหตุที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเนื่องจากใช้อินเทอร์เน็ตตัวเองได้ดี 

อยู่แล้ว ในปี 2564 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 6.1 ใน 10 คะแนน เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในปี 2565 ที่คะแนนเฉลี่ย 7 ใน 10 

คะแนน นอกจากนี้ สาเหตุที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเนื่องจากคุณภาพของสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตไม่ดี ในปี 2564 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.5 ใน 10 คะแนน ใกล้เคียงกับปี 2565 ที่คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 

3.8 ใน 10 คะแนน 

จากภาพรวมทั ้งหมดจะเห็นได้ว ่า สาเหตุที ่ผ ู ้ตอบแบบสอบถามไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ

โครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปี 2564 และปี 2565 หรือผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ได้ให้ความส าคัญ 

กับสาเหตุเหล่านี้เพ่ิมข้ึนในปี 2565 โดยได้คะแนนเฉลี่ยที่เพ่ิมข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 คะแนน ได้แก่ สาเหตุ

ของการใช้อินเทอร์เน็ตตัวเองได้ดีอยู่แล้วและสาเหตุไม่มีเหตุฉุกเฉินที่ต้องไปใช้ อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ต

ประชารัฐ ซึ่งเป็น 2 สาเหตุที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นในปี 2565 มากที่สุดเท่ากัน 

ขณะเดียวกัน สาเหตุที ่ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AA ได้ให้ความส าคัญกับสาเหตุนั ้น ๆ ลดลง 

ในปี 2565 โดยได้คะแนนเฉลี่ยที่ลดลงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5 คะแนน ได้แก่ สาเหตุไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง  

ถ้าทราบอาจจะใช้ ซึ่งเป็นสาเหตุที่มีคะแนนลดลงในปี 2565 มากที่สุด นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุไม่มีอุปกรณ์

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (โทรศัพท์, Tablet) สาเหตุเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้ สาเหตุกลัวเรื่องภัยอันตราย 

จากการใช้งาน สาเหตุไม่อยากลงทะเบียนเข้าใช้งาน และสาเหตุสมัครเข้าใช้งานไม่ได้ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี ผ1-142 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

 ปี 2564 ปี 2565 

สาเหตุที่ไม่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) ไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
(โทรศัพท์, Tablet) 

0.4 1.8 0.3 1.8 

2) จุดติดตั้งยังไม่เปิดให้บริการ 0.0* 0.4 0.0* 0.4 

3) จุดติดตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พัก 
หรือที่ประกอบอาชีพ 

6.5 4.3 6.5 4.1 

4) ไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้ง  
หรือไม่ได้อยู่กับที่ 

3.5 4.5 3.8 4.4 

5) เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 0.7 2.3 0.6 2.2 

6) การรอคอยใช้งานนานเกินไป 0.2 1.3 0.2 1.3 

7) คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี 1.9 3.6 2.2 3.8 

8) อุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุด 0.0* 0.4 0.0* 0.5 

9) เจ้าหน้าที่ดูแลระบบให้บริการไม่ดี 0.0* 0.3 0.0* 0.2 

10) กลัวเรื่องภัยอันตรายจากการใช้งาน 0.5 1.9 0.4 1.7 

11) ใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเองได้ดีอยู่แล้ว 6.1 4.5 7.0 4.1 

12) ไม่อยากลงทะเบียนเข้าใช้งาน 1.1 2.9 1.0 2.8 

13) ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ต 1.0 2.9 1.0 2.8 

14) สมัครเข้าใช้งานไม่ได้ 0.4 1.9 0.3 1.7 

15) สายตาไม่ดี 0.6 2.2 0.6 2.2 

16) ไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง ถ้าทราบอาจจะ
ใช้ 

0.4 2.0 0.2 1.4 

17) ไม่มีเหตุฉุกเฉินที่ต้องไปใช้เน็ตประชา
รัฐ  

0.4 2.0 1.3 3.1 

18) ไม่มีเหตุให้ต้องใช้อินเทอร์เน็ตใน
ปริมาณมากและนาน เช่น การเรียน

0.0 0.0 0.0 0.0 
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 ปี 2564 ปี 2565 

สาเหตุที่ไม่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ออนไลน์ 
 การประชุมออนไลน์ 

19) สาเหตุอ่ืน ๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
หมายเหตุ * สาเหตุจุดติดตั้งยังไม่เปิดใช้บริการ ทั้งในปี 2564 และปี 2565 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหนง่
จากคะแนนเฉลี่ย 0.0200 และ 0.0207 ตามล าดับ สาเหตุอุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุด ในปี 2564 และปี 2565 คะแนนเฉลี่ยอยู่
ที่ 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0216 และ 0.0268 ตามล าดับ และสาเหตุเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบบริการ
ไม่ดี ทั้งในปี 2564 และปี 2565 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0127 และ 0.0066 
ตามล าดับ 

 

2) จุดประสงค์หลักของผู ้ไม่ได้ใช้บริการโทรคมนาคม กรณีหากจะใช้อินเท อร์เน ็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ กลุ่ม BB 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปี 2564 
และปี 2565 นิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB หากได้ไปใช้บริการดังกล่าวจากโครงการฯ ต้องการใช้
อินเทอร์เน็ตด้วยจุดประสงค์ใดเป็นหลัก ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ส่วนมากจะใช้เพ่ือการรับเนื้อหา
ดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ออนไลน์ มีสัดส่วนใกล้เคียงกันทั้งสองปี โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 32.8  
ส่วนในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 32.9 จุดประสงค์รองลงมา คือ เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือส่วนตัว เช่น 
โทรผ่าน Apps หรือ Video Call ในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 29.6 ใกล้เคียงกับปี 2565 ที ่ร ้อยละ 30.9  
ส่วนจุดประสงค์เพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสารบ้านเมือง ความรู้รอบตัว สุขภาพ มีสัดส่วน 
ในปี 2564 และปี 2565 ใกล้เคียงกัน ที่ร้อยละ 19 และร้อยละ 20.2 ส่วนจุดประสงค์อื่น ๆ นอกเหนือจาก
จุดประสงค์ที่กล่าวมาข้างต้นมีสัดส่วนในแต่ละจุดประสงค์น้อยกว่าร้อยละ 6 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BB มีผู้ต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการต่อยอดความรู้ เพิ่มทักษะ หรือใช้เพื่อการเพิ่มรายได้ โดยจุดประสงค์เพื่อการเรียนรู้  
และการศึกษา (เรียนออนไลน์ เพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) อยู่ที่ร้อยละ 3.4 ในปี 2564 ลดลงเหลือ 
ร้อยละ 3 ในปี 2565 ส่วนจุดประสงค์เพื ่อการสร้างช่องทางการหารายได้ ติดต่อลูกค้า พัฒนาความรู้  
เพิ่มศักยภาพทางอาชีพ ในปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 3 เพิ่มขึ้นในปี 2565 เป็นร้อยละ 3.1 ขณะที่จุดประสงค์
เพ่ือการเผยแพร่งานดิจิทัลที่ตนเองสร้างขึ้น (ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ Live สด รีวิว บล็อค) ในปี 2564 คิดเป็น
ร้อยละ 0.2 ลดลงเหลือร้อยละ 0.1 ในปี 2565 
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ตารางท่ี ผ1-143 จุดประสงค์หลักหากได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

 ปี 2564 ปี 2565 

จุดประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล หรือ ส่วนตัว 
เช่น โทรผา่น Apps หรือ Video Call 

29.6 26.1 30.9 27.8 

2) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น 
ข่าวสารบา้นเมือง ความรู้รอบตวั สุขภาพ  

19.0 24.2 20.2 25.0 

3) การรับข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
หรือ การติดต่อกับทางราชการ 

5.1 15.6 4.9 15.5 

4) การติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านตา่ง ๆ เช่น 
แพทย์ ทนายความ ผู้รู้ 

0.1 1.5 0.0* 0.8 

5) การเรียนรู้ และการศึกษา (เรียนออนไลน์ 
เพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) 

3.4 11.5 3.0 11.3 

6) การรับเนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่น
เกมส์ออนไลน ์

32.8 28.6 32.9 29.8 

7) ซื้อสินค้าและบริการ (Online Shopping)  2.5 6.6 1.4 4.8 

8) ท าธุรกรรมทางการเงิน เชน่ การโอนเงิน 1.9 5.5 1.2 4.5 

9) การสร้างช่องทางการหารายได้ ติดต่อ
ลูกค้า พัฒนาความรู้ เพิ่มศักยภาพทางอาชีพ 

3.0 11.8 3.1 13.1 

10) การเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลทีต่นเองสร้าง
ขึ้น (ข้อความ รูปภาพ วีดโีอ Liveสด รีวิว 
บล็อก) 

0.2 2.3 0.1 1.5 

11) กรณีฉุกเฉิน ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 1.7 11.6 2.0 13.0 

12) อ่ืน ๆ  0.8 8.5 0.3 5.1 

ที่มา จากการส ารวจ 
หมายเหตุ * จุดประสงค์เพื่อการติดต่อผู ้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู ้ ในปี 2565 อยู่ที ่ร้อยละ 0.0  
ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจาก 0.0245 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 
1) ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม BB  

ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  ในปีที่ 1 และปีท่ี 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม BB โดยวัด
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเด็นผ่านเกณฑ์การให้คะแนน 1 – 10 คะแนน หรือ ระดับที่
เห็นด้วยน้อยมากถึงระดับที่เห็นด้วยมากที่สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้มีความคิดเห็นในแต่ละ
ประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นมากที่สุดและมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก คือ การลงทุนเพิ่มมากขึ้นของภาครัฐเพื่อขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.6 คะแนน ใน 10 คะแนน และในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 
8.4 คะแนน ใน 10 คะแนน  

ประเดน็ที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับเห็นด้วยอย่างมากรองลงมาจากประเด็นแรกที่กล่าวไปข้างต้น ได้แก่ 
ประเด็นการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐ เป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี  
ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.9 คะแนน ใน 10 คะแนน และในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 7.8 คะแนน 
ใน 10 คะแนน ส่วนอีกประเด็นหนึ่ง คือ การขยายตัวทางเศรษฐกิจของหมู่บ้านจะท าให้มีความต้องการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น โดยในปี 2564 และ ปี 2565 ค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 7.5 คะแนน ใน 10 คะแนน  

นอกเหนือจากประเด็นที ่กล่าวไปข้างต้น มีค่าเฉลี ่ยคะแนนของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BB  
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งได้รับคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่า 6 คะแนน ใน 10 คะแนน คือ ประเด็นความคิดเห็นชุมชน
หรือกองทุนหมู่บ้านควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื ่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน เช่น  
การติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือ การติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6 
คะแนน ใน 10 คะแนน และในปี 2565 ค่าเฉล ี ่ยใกล ้เค ียงกันอยู ่ท ี ่  5.9 คะแนน ใน 10 คะแนน  
ส่วนประเด็นสุดท้าย คือ ความคิดเห็นว่าประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งให้บริ การฟรี 
จากภาครัฐเท่านั้น ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5 คะแนน ใน 10 คะแนน ในปี 2564 ซึ่งใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยในปี 2565  
อยู่ที่ 4.9 คะแนน ใน 10 คะแนน 

 ภาพรวมเรื่องความคิดเห็นของผู้ใช้โทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ จากผู้ตอบแบบสอบถาม
ในกลุ่ม BB แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประเด็นทั้งหมดถูกแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
ประเด ็นที ่ผ ู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด ้วยในระดับมาก และประเด ็นที ่ผ ู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย  
ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ในแต่ละประเด็นยังมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นในปีที่สองใกล้เคียงกับปีแรก 
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ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565  

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

 1) การลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ของภาครัฐเป็นการลงทุนที่
ช่วยเหลือประชาชนได้ดี 

7.9 2.0 7.8 2.0 
 

 2) ภาครัฐควรขยายการลงทุนเพ่ิมมาก
ขึ้นในการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูง 

8.6 2.0 8.4 2.0 
 

 3) ประชาชนควรรอใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งให้บริการฟรี
จากภาครัฐเท่านั้น 

5.0 3.2 4.9 3.1 
 

 4) ชุมชนหรือกองทุนหมู่บ้าน ควรเข้ามา
มีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน เช่น 
ติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือ ติดตั้ง
กล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน 

6.0 3.4 5.9 3.3 

 

 5) หมู่บ้านนี้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ขึ้นเรื่อย ๆ และจะมีความต้องการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากข้ึน 

7.5 2.6 7.5 2.5 

 

ที่มา จากการส ารวจ  
 

 

2) ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารฐั กลุ่ม BB 

ผลการส ารวจ ด้านทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 และปีที่ 2 นิยามให้เป็น  
กลุ่ม BB พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากคิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐไม่ส่งผล
กระทบในด้านลบ โดยในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 81.9 และเพิ ่มขึ ้นเล็กน้อยอยู ่ที ่ร ้อยละ 87 ในปี 2565  
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ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามอีกส่วนหนึ่งเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมี ผลกระทบ 
ในด้านลบอยู ่ที ่ร ้อยละ 12.5 ในปี 2564 และใกล้เคียงกันอยู ่ที ่ร ้อยละ 9 ในปี 2565 และยังพบผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่ไม่แน่ใจว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีผลกระทบในด้านลบอยู่ที่ร้อยละ 5.6 
ในปี 2564 และใกล้เคียงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 4 

 จากภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BB ด้านทัศนคติที ่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จะเห็นได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่คิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐไม่มีผลกระทบด้านลบมีสัดส่วนที่มากกว่าปีแรกของการส ารวจ ซึ่งเป็นผลมาจาก
สัดส่วนของผู ้ตอบแบบสอบถามที่คิดว่ามีผลกระทบในด้านลบและผู้ที ่ไม่แน่ใจว่ามีผลกระทบในด้านลบ  
จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีสัดส่วนร้อยละที่ลดลง 

 

ตารางท่ี ผ1-145 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
   ในกลุ่ม BB 

ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบในด้านลบ 

 ปี 2564  ปี 2565 
 จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
(ราย) 

ร้อยละ 
 จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
(ราย) 

ร้อยละ 

 1) ไม่มีผลกระทบในด้านลบ  3,604 81.9  3,829 87.0 

 2) ไม่แน่ใจ  245 5.6  175 4.0 

 3) มีผลกระทบในด้านลบ  553 12.5  398 9.0 

รวม  4,402 100.0  4,402 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
ส่วนที่ 4 Digital Literacy และ Media and Information Literacy ภายหลังจากการมีโครงการ 

 เน็ตประชารัฐ  
 
1) Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
    เน็ตประชารัฐ  กลุ่ม BB 

 ผลส ารวจการรู ้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื ่อ และสารสนเทศ (Digital literacy และ Media and 
information literacy) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปีที่ 1 
และปีที ่ 2 ของการส ารวจ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่มนี ้ได้ให้คะแนนตนเองจากคะแนนเต็ม 10  
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ในเกี่ยวกับการรู้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื่อและสารสนเทศ โดยได้ให้คะแนนในระดับปานกลาง คือ การมีทักษะ
ในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยคะแนนเฉลี่ยในปี 2564 และในปี 2565 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.2 ใน 10 คะแนน
เท่ากันทั้ง 2 ปี รองลงมา คือ การแสวงหาและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยคะแนนเฉลี่ย  
ในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.1 และในปี 2565 ให้คะแนนมใกล้เคียงกันอยู่ที่ระดับ 6.2 ใน 10 คะแนน 
การจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริง หรือเรื่องที่เป็นเพียง
ความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 5.7 และในปี 2565 ให้คะแนนใกล้เคียงกัน  
อยู ่ที ่ระดับ 5.8  ใน 10 และการมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิดความคิดในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 4.7 และในปี 2565 
ให้คะแนนใกล้เคียงกันที่ระดับ 4.8  ใน 10 ส าหรับการรู้เท่าทันด้านดิจิทัล สื่อและสารสนเทศในประเด็นอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้นผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินตนเอง อยู่ในระดับคะแนนน้อยกว่า 1 คะแนน  
ใน 10 คะแนน เท่ากันทั้ง 2 ปี ที่ท าการส ารวจ 

 

ตารางท่ี ผ1-146 Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจาก     
  โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 
  ปี 2564 ปี 2565 

 
Digital literacy และ Media 
and information literacy 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

        

 1) การมีทักษะในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

4,402 6.2 2.8 4,402 6.2 2.8 

 2) การแสวงหาและเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

4,402 6.1 3.0 4,402 6.2 3.0 

 3) การจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจาก
ข้อมูลข่าวสารที่ไมเ่ป็นจริง หรือ
เรื่องที่เป็นเพียงความคดิเห็นจาก
อินเทอร์เน็ต 

4,402 5.7 3.0 4,402 5.8 3.0 

 4) การมีความคิดในการแก้ปัญหา
ด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิด
ความคิดใน การสร้างสรรค์สิ่งใหม ่

4,402 4.7 4.1 4,402 4.8 4.1 
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  ปี 2564 ปี 2565 

 
Digital literacy และ Media 
and information literacy 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

        

ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจาก
อินเทอร์เน็ต 

 5) การสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพื่อ
เผยแพร่ทางอินเทอรเ์น็ต 

4,402 0.3 1.7 4,402 0.3 1.6 

 6) การสร้างรายไดจ้ากเนื้อหา
ดิจิทัล ท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เนต็ 

4,402 0.3 1.6 4,402 0.3 1.5 

        

ที่มา จากการส ารวจ 
 

ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

1) ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
     เน็ตประชารัฐ กลุ่ม BB 

ผลการส ารวจ ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เ น็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในปีที่ 1 และปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม BB ผ่านเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ 0 - 10 คะแนน พบว่า 
ทั้งสองปีของการส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกัน
จากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ มีทิศทางของความพึงพอใจไปในทางเดียวกัน อีกทั้งยังอยู่ในระดับดีทั้งสองปี 
โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 8.1 ใน 10 คะแนน ในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยคะแนน 
ความพึงพอใจใกล้เคียงกันที่ 8 ใน 10 คะแนน 
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ตารางที่ ผ1-147 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
                       จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB  

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐ 
ในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อให้ประชาชนทุกคน 
สามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูล 
ข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกัน 

8.1 1.9 8.0 1.9 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

ส่วนที่ 6 การตัดสินใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 
1) การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ   
 ผลการส ารวจ การตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB หากภาครัฐมีงบประมาณที่จะลงทุน 
ในหมู่บ้านจะน างบประมาณนี้ไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐหรือใช้งบประมาณดังกล่าวไปพัฒนา
ด้านอื่น ๆ ภายในหมู่บ้าน พบว่า ทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB ส่วนมากคิดว่าภาครัฐ
ควรน างบประมาณมาเน้นลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพิ่มขึ้น โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 60.2 และเพิ่มขึ้นในปี 
2565 อยู่ที่ร้อยละ 60.4 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB อีกส่วนหนึ่งเห็นว่าหากภาครัฐมีงบประมาณ
ที่จะลงทุนในหมู่บ้านควรน างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาหมู่บ้านในด้านอื่น ๆ โดยให้มีจุดติดตั้ง WiFi 
ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียงเท่านี้ก็พอแล้ว โดยในปี 2564  
อยู่ร้อยละ 39.8 และลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 39.6  
 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการ
ขยายโครงการเน็ตประชารัฐยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ  
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ตารางท่ี ผ1-149 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ 
  ในกลุ่ม BB 

การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณ 
ไปใช้ในการขยายโครงการ 

เน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) มีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้ง 
เพียงเท่านี้ก็พอแล้ว 

1,751 39.8 1,744 39.6 

2) ควรน างบประมาณของภาครัฐมาเน้น
ลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพ่ิมข้ึน 

2,651 60.2 2,658 60.4 

รวม 4,402 100.0 4,402 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 จากการส ารวจ ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ในปี 2564 และปี 2565 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BB ส่วนมากยังคงไม่สนใจ 
ใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 67.4  
และเพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 69.4 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB ที่สนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่
ดังกล่าว หรือใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู่แล้วมีแนวโน้มลดลง โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 
20.6 ร้อยละ 3.6 และลดลงในปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 20.2 ร้อยละ 3.5 ตามล าดับ  

 จากภาพรวมของการส ารวจทั ้งสองปี จะเห็นได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BB ที ่ไม่สนใจ 
ใช ้อ ินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐมีส ัดส่วนมากขึ ้นเล ็กน ้อย  
ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BB ที่สนใจ หรือไม่แน่ใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่ อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ หรือใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู่แล้วยังคงมีสัดส่วนใกล้เคียงกันทั้ง 
2 ปีของการส ารวจ 
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ตารางที่ ผ1-150 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
  ในกลุ่ม BB 

ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก 
โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) สนใจ 834 20.6 812 20.2 

2) ไม่แน่ใจ 340 8.4 279 6.9 

3) ไม่สนใจ 2,725 67.4 2,795 69.4 

4) ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อยู่แล้ว 

146 3.6 141 3.5 

รวม 4,045 100.0 4,027 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

3) ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ  ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจ 
ใช้บริการ 

 ผลการส ารวจ ความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ ่งเ ป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 และปี 2565 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB ส่วนมากรับได้ 
และสนใจติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในระดับราคา 390 บาท
ต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 51.2 และเพิ่มขึ้นในปี 2565  
อยู ่ที ่ร ้อยละ 84.6 ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BB ที ่ไม่สนใจ เพราะราคาแพงเกินไป ในปี 2564  
อยู่ที่ร้อยละ 18.9 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 5.9 ส่วนกลุ่ม BB ทีไ่ม่แน่ใจว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 22.5 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ 
ร้อยละ 7.8                           
 จากภาพรวม จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB ที่มีความสนใจติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐด้วยความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตในระดับ
ราคา 390 บาทต่อเดือน ที ่ให ้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps มีส ัดส่วนมากกว่าปีแรกที ่ส  ารวจ  
ขณะที่มีผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BB ที่ไม่แน่ใจและมีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่แต่ไม่สนใจ  
เพราะ ราคาแพงเกินไปหรือความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ได้รับน้อยเกินไปมีสัดส่วนน้อยกว่าปีแรกที่ส ารวจ 
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 อย่างไรก็ตาม มีผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB ที่มีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่แต่ไม่สนใจ
เพราะ เหตุผลอื่น ๆ ยังคงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันจากท้ัง 2 ปีของการส ารวจ 
 

ตารางท่ี ผ1-151 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก   
   โครงการเน็ตประชารัฐ  ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 
   30/10   Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BB 

ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) รับได้และสนใจติดตั้ง 600 51.2 2,476 84.6 

2) ไม่แน่ใจ 264 22.5 228 7.8 

3) ไม่สนใจ เพราะ แพงเกินไป 222 18.9 172 5.9 

4) ไม่สนใจ เพราะ ความเร็วน้อยเกินไป 87 7.4 47 1.6 

5) ไม่สนใจ เพราะ เหตุผลอ่ืนๆ 0 0.0* 2 0.1 

รวม 1,173 100.0 2,925 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
หมายเหตุ * ผู้ที่ไม่สนใจใช้บริการเพราะหตุผลอื่น ๆ ในปี 2565 ร้อยละ 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากร้อยละ 0.03775 

 

4) ความยินดีที ่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ  ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ท่ีสนใจใช้บริการ 

 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB ที่สนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ดังกล่าว ด้วยความยินดีที่จะจ่าย
ค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐที ่ให้บริการ  
ด้วยความเร็ว 100/50 Mbps พบว่า ในปีที่ 2 ของการส ารวจมีความยินดีจะจ่ายน้อยกว่าปีแรก โดยในปี 2564  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการเฉลี่ยต่อเดือน 450.7 บาทต่อเดือน ส่วนในปี 2565 
มีความยินดีจะจ่ายค่าบริการเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าปีแรกอยู่ที่ 408.1 บาทต่อเดือน และจากการส ารวจ 
ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB ผู้ที่ยินดีจะจ่ายค่าบริการมากที่สุด 800 บาทต่อเดือน และเพิ่มขึ้นในปี 2565 
อยู ่ที่ 1,000 บาทต่อเดือน ส่วนผู ้ที ่ย ินดีจะจ่ายค่าบริการน้อยที ่ส ุดในปี 2564 อยู ่ที่ 0 บาทต่อเดือน  
และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ที ่150 บาทต่อเดือน  
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ตารางที ่ ผ1-152 ความยินดีที ่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยาย  
จากโครงการเน็ตประชารัฐที ่ให ้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู ้ท ี ่สนใจ 
ใช้บริการในกลุ่ม BB 

ปี 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าที่น้อยท่ีสุด 
(Min) 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ร้อยละ) 

ค่าที่มากที่สุด 
(Max) 

(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2564 2,468 0.0 450.7 800.0 57.7 

2565 2,874 150.0 408.1 1,000.0 40.8 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

5) ความต้องการของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนต่อการใช้อินเทอร์เน็ต

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 จากการส ารวจ ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BB ด้านความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ ทั ้งสองปีของการส ารวจ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐใกล้เคียงกัน โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 73.3 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 
73.1 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB อีกส่วนหนึ่งที่ไม่ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 26.7 และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 26.9 

ตารางที่ ผ1-153 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม
และผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน ในกลุ่ม BB 

ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 3,226 73.3 3,219 73.1 

2) ไม่ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 1,176 26.7 1,183 26.9 

รวม 4,402 100.0 4,402 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ผ1.7 ผลการส ารวจในกลุม่ผู้เคยไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในปีที่ 1 แต่ในปีที่ 2 ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  (กลุ่ม BA) 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1) เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการส  ารวจโครงการเน ็ตประชาร ัฐ  จากกล ุ ่มผ ู ้ตอบแบบสอบถามที ่ ไม ่ ใช ้อ ินเทอร ์ เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 แต่หันมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตในปีที่ 2 หรือนิยามว่ากลุ่ม BA ในทั้ง 2 ปี  
ของการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ที่ร้อยละ 
66.7 ขณะที่เพศชาย อยู่ทีร่้อยละ 33.3 และไม่พบเพศทางเลือกจากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ 

 

ตารางท่ี ผ1-154 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

เพศ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) เพศชาย 10 33.3 

  2) เพศหญิง 20 66.7 
  3) เพศทางเลือก 0 0.0 

รวม 30 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามที่อยู ่ในกลุ ่ม BA มีช่วงอายุที ่มากพอกันอยู ่ 3 ช่วง คือ ช่วงอายุ 50 - 59 ปี  
ร้อยละ 30 ช่วงอายุ 20 - 29 ปี และในช่วงอายุ 40 - 49 ปี สัดส่วนเท่ากันอยู่ที่ร้อยละ 23.3 เท่ากัน ส่วนชว่ง
อายุที่พบรองลงมา คือ ช่วงอายุ 30 – 39 ปี ร้อยละ 10 ส่วนช่วงอายุอื่น ๆ พบสัดส่วนที่น้อยกว่าร้อยละ 10
โดยพบช่วงอายุ 12 – 19 ปี ร้อยละ 6.7 ในช่วงอายุ 60 – 69 ปี และช่วงอายุมากกว่า 70 ปี มีสัดส่วนเท่ากัน 
ร้อยละ 3.3  
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ตารางท่ี ผ1-155 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

อายุ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) น้อยกว่า 12 ปี 0 0.0 
  2) 12 – 19 ปี 2 6.7 

  3) 20 – 29 ปี 7 23.3 
  4) 30 – 39 ปี 3 10.0 
  5) 40 – 49 ปี 7 23.3 
  6) 50 – 59 ปี 9 30.0 
  7) 60 – 69 ปี 1 3.3 
  8) มากกว่า 70 ปี 1 3.3 

รวม 30 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

  

เมื่อพิจารณา อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BA อยู่ที่ประมาณ 44 ปี โดยผู้ที่มีอายุ
น้อยที่สุด 13 ปี ส่วนผู้ที่มีอายุมากที่สุด 72 ปี 

 

ตารางท่ี ผ1-156 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                     ในกลุ่ม BA 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min)  
(ปี) 

ค่าเฉลี่ย  
(Mean)  

(ปี) 

ค่ามากที่สุด  
(Max)  
(ปี) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

30 13.0 44.4 72.0 15.41 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

3) สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพสมรสแล้ว  
อยู่ที ่ร้อยละ 56.7 สถานภาพโสด ร้อยละ 43.3 โดยไม่พบผู้ที ่มีสถานภาพอื่น ๆ เช่น หย่าร้าง หรือหม้าย  
จากผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 
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ตารางท่ี ผ1-157 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

สถานภาพการสมรส จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) โสด 13 43.3 

  2) สมรส 17 56.7 
  3) สถานภาพอ่ืน ๆ  0 0.0 

รวม 30 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

4) สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการส ารวจผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BA ส่วนใหญ่มีสถานภาพจบการศึกษาแล้วมากถึง 
ร้อยละ 90 ส่วนที่เหลือเป็นผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ที่ร้อยละ 10 และไม่พบผู้ที่ไม่ได้ศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในกลุ่ม BA 

 

ตารางท่ี ผ1-158 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

สถานภาพการศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) ก าลังศึกษา 3 10.0 

  2) จบการศึกษา 27 90.0 
  3) ไม่ได้ศึกษา 0 0.0 

รวม 30 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

5) วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          การส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA พบ 3 วุฒิการศึกษาที่มีสัดส่วนมากกว่าวุฒิการศึกษาอื่น ๆ 
คือ วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 46.7  รองลงมาคือวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา อยู ่ที่  
ร้อยละ 30 และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 20  ส่วนวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.         
อยู่ที่ร้อยละ 3.3 และไม่พบผู ้ที ่มีวุฒิการศึกษาระดับปวช. ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก และวุฒิ
การศึกษาอ่ืนๆ เลยแม้แต่คนเดียว 
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ตารางท่ี ผ1-159 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

วุฒิการศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ  
  1) ประถมศึกษา 9 30.0  

  2) มัธยมศึกษา 14 46.7  

  3) ปวช. 0 0.0  

  4) อนุปริญญา / ปวส. 1 3.3  

  5) ปริญญาตรี 6 20.0  

  6) ปริญญาโท 0 0.0  

  7) ปริญญาเอก 0 0.0  

  8) วุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ 0 0.0  

รวม 30 100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 

 

6) อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BA ประกอบอาชีพเกษตรกรมากกว่าอาชีพอื่น ๆ อยู่ที่ร้อยละ 30 
ขณะที่รองลงมาคือ อาชีพค้าขายทั่วไปอยู่ที่ร้อยละ 20 ขณะที่อาชีพที่มีสัดส่วนเท่ากัน คือ นักเรียน นักศึกษา  
และผู้บริหารท้องถิ่น อยู่ที่ร้อยละ 10  และอาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตัว (เจ้าของกิจการ) และอสม. อยู่ที่ร้อยละ 
6.7  นอกเหนือจากอาชีพที่กล่าวไปข้างต้น มีสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละอาชีพไม่ถึงร้อยละ 4 

 
 

ตารางท่ี ผ1-160 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

อาชีพ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 
  1) ข้าราชการ 0 0 

  2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน 1 3.3 

  4) ธุรกิจส่วนตัว (เจ้าของกิจการ) 2 6.7 

  5) ค้าขายทั่วไป 6 20.0 
  6) เกษตรกร 9 30.0 
  7) อาชีพอิสระ 1 3.3 

  8) รับจ้างทั่วไป 2 6.7 

  9) นักเรียน / นักศึกษา 3 10.0 
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อาชีพ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ 

  10) เกษียณ 0 0 

  11) พนักงานของรัฐ 0 0 

  12) แม่บ้าน 0 0 

  13) บุคลากรทางการแพทย์ สาธารณสุข 0 0 

  14) ครู 1 3.3 

  15) ไม่ได้ท างาน 0 0 

  16) อาชีพอ่ืน ๆ (พระสงฆ์) 0 0 

  17) ผู้บริหารท้องถิ่น  3 10.0 

  18) อสม. 2 6.7 

  19) ด ารง 2 ต าแหน่ง เช่น ผู้น าชุมชน และ อสม. 0 0 

รวม 30 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

7) รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ส่วนมากมีรายได้ 5,000 – 9,999 บาทต่อเดือน อยู่ที่ร้อยละ 43.3 
รองลงมามีรายได้ช่วง 1 - 4,999 บาทต่อเดือน อยู่ที่ร้อยละ 23.3 และรายได้ช่วง 10,000 – 19,999 บาทต่อ
เดือน อยู่ทีร่้อยละ 20.0 ส่วนผู้ที่มีรายได้ 50,000 – 99,999 บาทต่อเดือน อยู่ที่ร้อยละ 6.7 ขณทีจ่ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีสัดส่วนรายได้เท่ากันคือช่วง 20,000 – 29,999 บาทต่อเดือน และช่วง 30,000 – 39,999 
บาทต่อเด ือน อยู ่ที่ร ้อยละ 3.3 ส ่วนระดับรายได ้นอกเหนือจากที ่กล ่าวมาข้างต ้น ม ีส ัดส ่วนของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับรายได้ไม่ถึงร้อยละ 2  

ตารางท่ี ผ1-161 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

รายได้ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ  
  1) ไม่มีรายได้ 0 0.0  

  2) 1 – 4,999 บาท 7 23.3  

  3) 5,000 – 9,999 บาท 13 43.3  

  4) 10,000 -19,999 บาท 6 20.0  

  5) 20,000 – 29,999 บาท 1 3.3  

  6) 30,000 – 39,999 บาท 1 3.3  
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รายได้ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ราย) ร้อยละ  

  7) 40,000 – 49,999 บาท 0 0.0  

  8) 50,000 – 99,999 บาท 2 6.7  

  9) รายได้มากกว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท 0 0  
รวม 30 100.0  

ที่มา จากการส ารวจ 
  

เมื่อพิจารณา รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BA อยู่ที่ประมาณ 12,018.9 บาท 
ต่อเดือน โดยพบผู้ที่มีรายได้น้อยท่ีสุด 1,666 บาทต่อเดือน ขณะที่ผู้ที่มีรายได้มากที่สุด 70,000 บาทต่อเดือน 

 

ตารางท่ี ผ1-162 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่ามากที่สุด 
 (Max)  

(บาทต่อเดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

30 1,666.0 12,018.9 70,000.0 14,742.7 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งจากโครงการเน็ตประชารัฐและท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 
           แบบเสียค่าบริการเอง 
 
1) สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม BA 

 จากการส ารวจ ด้านสาเหตุที ่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 แต่หันมาใช้บริการในปี 2565 

นิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA พบว่า สาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจาก

โครงการเน็ตประชารัฐมากที่สุด ในปี 2564 เนื่องจากจุดติดตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พักหรือที่ประกอบอาชีพ  

ที่คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 6.1 ใน 10 คะแนน สาเหตุรองลงมา คือ ใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเองได้ดีอยู่แล้วที่คะแนน

เฉลี่ยอยู่ที่ 4.9 ใน 10 คะแนน และสาเหตุเนื่องจากไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้งหรื อไม่ได้อยู่กับที่  

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.6 ใน 10 คะแนน ส่วนสาเหตุคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.3 

ใน 10 คะแนน นอกเหนือจากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละสาเหตุน้อยกว่า 2 ใน 10 คะแนน 
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ตารางท่ี ผ1-163 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA  

สาเหตุที่ไม่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1) ไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (โทรศัพท์,Tablet) 0.0 0.0 

2) จุดติดตั้งยังไม่เปิดให้บริการ 0.0 0.0 

3) จุดติดตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พักหรือที่ประกอบอาชีพ 6.1 4.3 

4) ไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จดุติดตั้งหรือไม่ได้อยู่กับที่ 3.6 4.5 

5) เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 0.8 2.5 

6) การรอคอยใช้งานนานเกินไป 1.0 2.8 

7) คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ด ี 3.3 4.4 

8) อุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุด 0.0 0.0 

9) เจ้าหน้าที่ดูแลระบบให้บริการไม่ดี 0.0 0.0 

10) กลัวเร่ืองภัยอันตรายจากการใช้งาน 0.3 1.8 

11) ใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเองได้ดีอยู่แล้ว 4.9 4.5 

12) ไม่อยากลงทะเบียนเข้าใชง้าน 1.0 2.8 

13) ไม่มีความจ าเปน็ต้องใช้อินเทอร์เน็ต 0.0 0.0 

14) สมัครเข้าใช้งานไม่ได ้ 1.0 3.0 

15) สายตาไม่ด ี 0.3 1.5 

16) ไม่ทราบวา่มีจุดติดตัง้ ถ้าทราบอาจจะใช้ 0.3 1.8 

17) ไม่มีเหตุฉุกเฉินที่ต้องไปใช้เน็ตประชารัฐ  1.3 3.5 

18) ไม่มีเหตุให้ต้องใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณมากและนาน 
เช่น การเรียนออนไลน์ การประชุมออนไลน์ 

0.0 0.0 

19) สาเหตุอื่น ๆ 0.0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

2) สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม BA 

 ผลการส ารวจ ด้านสาเหตุที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 แต่หันมาใช้บริการในปี 2565 นิยามให้เป็น  

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
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ในปี 2565 มากที่สุด เพราะคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี เร็ว แรง สม ่าเสมอ ที่คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 6.6 ใน 10 

คะแนน สาเหตุที่ใช้บริการรองลงมา คือ มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืนแต่ไม่สะดวกหรือสัญญาณไม่ดี มีคะแนน

เฉลี่ยอยู่ที่ 6.3 ใน 10 คะแนน และสาเหตุที่ใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม ที่คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 5.2 ใน 10 

คะแนน นอกเหนือจากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละสาเหตุน้อยกว่า 5 ใน 10 คะแนน 
 

ตารางท่ี ผ1-164 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

สาเหตุที่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1) อยู่ใกล้จุดติดตั้ง  3.9 4.7 

2) ไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน (ท้ัง MBB FBB WiFi) 0.7 2.5 

3) มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืนแต่ไม่สะดวกหรือสัญญาณ 
ไม่ดี 

6.3 4.5 

4) ต้องการประหยัดเงินหรือลดค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เน็ต 2.0 4.1 

5) อัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูลได้มากและเร็ว 4.4 3.1 

6) คุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง สม ่าเสมอ 6.6 2.5 

7) บริการดี มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือแก้ปัญหา 0.0 0.0 

8) อยากทดลองใช้ดูเฉย ๆ 0.0 0.0 

9) ใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม  5.2 5.0 

10) ใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่องยาวนานในแต่ละครั้ง เช่น  
เล่นเกมส์ เรียนออนไลน์ 

1.0 3.0 

11) ไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ตได้ เช่น อายุไม่ถึง รายได้ไม่
พอ 

0.0 0.0 

12) เงินหมด ไม่สามารถเติมเงินหรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต 0.0 0.0 

13) ปริมาณการใช้ข้อมูล (Data) หมด หรือเกินกว่าโปรแล้ว 0.0 0.0 

14) โทรศัพท์เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ 
โดยไม่ตั้งใจ 

2.9 4.5 

15) สาเหตุอื่น ๆ 0.0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม BA 

 ผลการส ารวจ ด้านจุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 แต่หันมาใช้บริการ  

ในปี 2565 นิยามให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA พบว่า ในปี 2565 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้อินเทอร์เน็ต

จากโครงการเน็ตประชารัฐมากที่สุด เพื่อการรับเนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ออนไลน์ อยู่ที่ร้อยละ 

48.5 จุดประสงค์รองลงมา คือ เพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสารบ้านเมือง ความรู้รอบตัว 

สุขภาพ ที่ร้อยละ 18.2 และจุดประสงค์เพื่อใช้ในกรณีฉุกเฉินที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว ที่ร้อยละ 12 ขณะที่

จุดประสงค์ใช้เพื่อติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือส่วนตัว เช่น โทรผ่าน Apps หรือ Video Call อยู่ที่ร้อยละ 11.2 

 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BA มีผู้ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐ เพื่อเพิ ่มศักยภาพหรือเพื ่อเพิ่มรายได้ ซึ ่งจุดประสงค์เพื่อการสร้างช่องทางการหารายได้  

ติดต่อลูกค้า พัฒนาความรู้ เพ่ิมศักยภาพทางอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 

ตารางท่ี ผ1-165 จุดประสงค์การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

   

จุดประสงค์ ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

 

1) การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล หรือ ส่วนตัว  
เช่น โทรผ่าน Apps หรือ Video Call 

11.2 16.0 
 

2) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป  
เช่น ข่าวสารบ้านเมือง ความรู้รอบตัว สุขภาพ  

18.2 23.9 
 

3) การรับข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือ 
การติดต่อกับทางราชการ 

2.8 10.8 
 

4) การติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ  
เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู้ 

0.0 0.0 
 

5) การเรียนรู้ และการศึกษา (เรียนออนไลน์  
เพ่ิมทักษะ ความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) 

0.0 0.0 
 

6) การรับเนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์
ออนไลน์ 

48.5 34.0 
 

7) ซื้อสินค้าและบริการ (Online Shopping)  0.2 0.9  
8) ท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงิน 2.2 11.0  
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จุดประสงค์ ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

 

9) การสร้างช่องทางการหารายได้ ติดต่อลูกค้า  
พัฒนาความรู้ เพ่ิมศักยภาพทางอาชีพ 

1.7 9.1 
 

10) การเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลที่ตนเองสร้างขึ้น 
(ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ Liveสด รีวิว บล็อค) 

0.0 0.0 
 

11) กรณีฉุกเฉินที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 12.0 27.0  

12) จุดประสงค์อ่ืน ๆ  3.3 18.3  
    

ที่มา จากการส ารวจ 
 
4) จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม BA 

 ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564  
แต่หันมาใช้บริการในปี 2565 นิยามให้เป็นผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BA เกี ่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต 
ของโครงการเน็ตประชารัฐหากได้ใช้บริการดังกล่าว ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตด้วยจุดประสงค์ใดเป็นหลัก พบว่า  
ในปี 2564 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ส่วนมากจะใช้เพื่อการรับเนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์
ออนไลน์ อยู่ที่ร้อยละ 26.5 รองลงมา คือ ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือส่วนตัว เช่น โทรผ่าน Apps  
หรือ Video Call ที่ร้อยละ 24.2 ขณะที่ จุดประสงค์เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสารบ้านเมือง  
ความรู้รอบตัว สุขภาพ อยู่ที่ร้อยละ 19.2 ส่วนจุดประสงค์อื่น ๆ นอกเหนือจากจุดประสงค์ที่กล่าวมาข้างต้น  
มีสัดส่วนในแต่ละจุดประสงค์น้อยกว่าร้อยละ 10 

นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BA มีผู้ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการต่อยอดความรู้ เพิ่มทักษะ หรือเพื่อเพิ่มรายได้ ซึ่งจุดประสงค์เพื่อการ
สร้างช่องทางการหารายได้ ติดต่อลูกค้า พัฒนาความรู ้ เพิ ่มศักยภาพทางอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 6.8  
ขณะที่ จุดประสงค์เพ่ือการเรียนรู้และการศึกษา (เรียนออนไลน์ เพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) คิดเป็น
รอ้ยละ 5.5 ส่วนจุดประสงค์เพ่ือการเผยแพร่งานดิจิทัลที่ตนเองสร้างขึ้น (ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ Live สด รีวิว 
บล็อค) อยู่ที่ร้อยละ 0 
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ตารางท่ี ผ1-166 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
  ในกลุ่ม BA  

จุดประสงค์หลัก 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1) การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล หรือ ส่วนตัว เช่น โทรผ่าน 
Apps หรือ Video Call 

24.2 23.0 

2) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสารบ้านเมือง  
ความรู้รอบตัว สุขภาพ  

19.2 16.7 

3) การรับข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือการติดต่อกับ 
ทางราชการ 

8.7 20.1 

4) การติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านตา่ง ๆ เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู้ 0.0 0.0 

5) การเรียนรู้ และการศึกษา (เรียนออนไลน์ เพิ่มทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) 

5.5 13.8 

6) การรับเนื้อหาดิจิทัล ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ออนไลน์ 26.5 28.5 

7) ซื้อสินค้าและบริการ (Online Shopping)  5.2 10.3 

8) ท าธุรกรรมทางการเงิน เชน่ การโอนเงิน 2.7 5.7 

9) การสร้างช่องทางการหารายได้ ติดต่อลูกค้า พฒันาความรู้  
เพิ่มศักยภาพทางอาชีพ 

6.8 17.4 

10) การเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลทีต่นเองสร้างขึ้น (ข้อความ 
รูปภาพ วีดีโอ Liveสด รีวิว บลอ็ก) 

0.0 0.0 

11) กรณีฉุกเฉินที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 1.3 4.3 

12) อื่น ๆ  0.0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 
1) ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม BA 

ผลส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  ในปีที่ 1 แต่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในปีที่ 2 หรือนิยาม
ให้เป็นกลุ่ม BA โดยวัดความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเด็นผ่านเกณฑ์การให้คะแนน 1 – 10 
คะแนน หรือ ระดับที่เห็นด้วยน้อยมากถึงระดับที่เห็นด้วยมากที่สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้      
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในแต่ละประเด็นไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความ
คิดเห็นมากที่สุดและมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก ถึงระดับเห็นด้วยมากที่สุด คือ  ประเด็น
เกี่ยวกับการลงทุนเพ่ิมมากข้ึนของภาครัฐเพื่อขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 8.7 คะแนน ใน 10 คะแนน และค่าเฉลี่ยมากข้ึนเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ 9.4 คะแนน ใน 10 คะแนน  

นอกจากนี้ ยังมีอีก 3 ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับเห็นด้วยอย่างมากถึงระดับเห็นด้วยมากที่สุด
รองลงมาจากประเด็นแรกที่กล่าวไปข้างต้น ได้แก่ เรื่องการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐ
เป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.3 คะแนน ใน 10 คะแนน ในปี 2565 
ค่าเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้นอยู่ที่ 9.3 คะแนน ใน 10 คะแนน อีกประเด็นหนึ่ง คือ ประเด็นการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ของหมู่บ้านจะท าให้มีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น โดยในปี 2564 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.7 คะแนน 
ใน 10 คะแนน ในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นอยู่ที ่ 9.0 คะแนน ใน 10 คะแนน และประเด็นสุดท้าย 
คือ ชุมชนหรือกองทุนหมู่บ้านควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน  
เช่น ติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน  ในปี 2564 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.6 คะแนน  
ใน 10 คะแนน ซึ่งในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมมากข้ึนอยู่ที่ 8.2 คะแนน ใน 10 คะแนน 

นอกเหนือจากประเด็นที ่กล่าวไปข้างต้น มีค่าเฉลี ่ยคะแนนของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BA          
อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก ซึ่งได้รับคะแนนเฉลี่ยต ่ากว่า 8 คะแนน ใน 10 คะแนน คือ ประเด็นความ
คิดเห็นว่าประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้น ในปี 2564 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.5 คะแนน ใน 10 คะแนน และเพ่ิมมากข้ึนในปี 2565 อยู่ที่ 7.5 คะแนน ใน 10 คะแนน 

 ภาพรวม เรื่องความคิดเห็นของผู้ใช้โทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ในกลุ่ม BA แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประเด็นทั้งหมดถูกแบ่งเป็น 3 ระดับ  
คือ ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างมากที่สุด ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างมาก 
และประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี ผ1-167 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565  

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

 1) การลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ของภาครัฐเป็นการลงทุน 
ที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี 

8.3 2.0 9.3 0.9 
 

 2) ภาครัฐควรขยายการลงทุน 
เพ่ิมมากข้ึนในการให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

8.7 1.6 9.4 1.0 
 

 3) ประชาชนควรรอใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งให้บริการฟรี 
จากภาครัฐเท่านั้น 

5.5 3.0 7.5 2.6 
 

 4) ชุมชนหรือกองทุนหมู่บ้านควรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการเชื่อมต่อบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน  
เช่น ติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือ
ติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน 

7.6 2.6 8.2 1.9 

 

 5) หมู่บ้านนี้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ขึ้นเรื่อย ๆ และจะมีความต้องการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากข้ึน 

7.7 2.7 9.0 1.3 

 

ที่มา จากการส ารวจ  
 
 
2) ความคิดเห็นและทัศนคติในด้านสังคมจากการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม BA 

ผลการส ารวจข้อมูลความคิดเห็นและทัศนคติในด้านสังคมจากการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1  
แต่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในปีที่ 2 หรือนิยามให้เป็นกลุ่ม BA โดยได้วัดความคิดเห็น
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ในแต่ละประเด็นด้วยระดับคะแนน 0 - 10 คะแนน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ให้ความคิดเห็น 
และทัศนคติที่เกี่ยวข้องด้านสังคมในทิศทางเดียวกัน คือ ได้รับคะแนนระดับน้อยในทุกประเด็น ประเด็นแรก 
คือ อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐช่วยให้มีความใกล้ชิดกับเพ่ือน หรือครอบครัวญาติพ่ีน้อง ได้พบปะ
กันทาง Online    มากขึ้น คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.3 คะแนน ใน 10 คะแนน ส าหรับประเด็นอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐท าให้มีมุมมอง  ต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ดีขึ้น คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
2.2 คะแนน ใน 10 คะแนน และประเด็นสุดท้าย ทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐช่วย
ให้คนในชุมชนโดยภาพรวมมีวิถีชีวิตและค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.1 คะแนน 
ใน 10 คะแนน  

ตารางท่ี ผ1-168 ทัศนคติในด้านสังคมจากการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
            ในกลุ่ม BA 

 
 

ประเด็น 

 

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 1) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยให้มีความใกลช้ดิ
กับเพื่อน หรือครอบครัว ญาติพี่น้อง ได้พบปะกนัทาง Online  
มากข้ึน 

3.3 3.2 

 2) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ท าให้มีมุมมองต่อโลก
ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ดีขึ้น 

2.2 0.9 

 3) อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยให้คนในชุมชน 
โดยภาพรวม มีวิถีชีวติและคา่นยิมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้ 

2.1 0.8 

    

ที่มา จากการส ารวจ 

 

3) ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารฐั กลุ่ม BA 

ผลการส ารวจ ด้านทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที ่ 1 แต่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐในปีที่ 2 หรือนิยามให้เป็นกลุ่ม BA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากคิดว่าการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ไม่ส่งผลกระทบในด้านลบ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 80 และลดลง
อยู่ที ่ร้อยละ 70 ในปี 2565 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามอีกส่วนหนึ่งเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐมีผลกระทบในด้านลบอยู่ที่ร้อยละ 20 ในปี 2564 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยอยู่ที่ร้อยละ 26.7 ในปี 2565 



P10-162     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 

และยังพบผู ้ตอบแบบสอบถามที่ไม่แน่ใจว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีผลกระทบ  
ในด้านลบอยู่ที่ร้อยละ 0 ในปี 2564 และเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 3.3 

 จากภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BA ด้านทัศนคติที ่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จะเห็นได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่คิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐไม่มีผลกระทบด้านลบมีแนวโน้มที่ลดน้อยลง ซึ่งเป็นผลมาจากสัดส่วนของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่คิดว่ามีผลกระทบในด้านลบและผู้ที่ไม่แน่ใจว่ามีผลกระทบในด้านลบจากการใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐ มีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย 

 

ตารางท่ี ผ1-169 ทัศนคติท่ีมีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  ในกลุ่ม BA 

ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบในด้านลบ 
 ปี 2564  ปี 2565 
 จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

 จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ร้อยละ 

 1) ไม่มีผลกระทบในดา้นลบ  24 80.0  21 70.0 
 2) ไม่แน่ใจ  0 0.0  1 3.3 
 3) มีผลกระทบในด้านลบ  6 20.0  8 26.7 

รวม  30 100.0  30 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

ส่วนที่ 4 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ  
 
 

1) ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ  

ผลการส ารวจในด้านประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ไม ่ใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 แต่หันมาใช้บริการในปีที่ 2 ของการส ารวจ โดยการวัด
ประสิทธิผลของโครงการผ่านการให้คะแนนในระดับคะแนน 0 - 10 คะแนน พบว่า ในการส ารวจผู้ตอบ
แบบสอบถามในกลุ่ม BA ให้ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ  ใกล้เคียงกันในบางด้านที่ใช้วัดประสิทธิผล 
โดยในการวัดประสิทธิผลจะได้รับคะแนนในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ในด้านโครงการเน็ตประชารัฐช่วยลด
ช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า (ระหว่างตนกับผู้อ่ืน) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ต
ของประชาชน (Digital Divide) โดยในปี 2565 มีคะแนนเฉลี่ย 9.1 ใน 10 คะแนน 

ส่วนในด้านโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง ข้อมูลสารสนเทศ อย่างเท่าเทียม
กันประชาชนอยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที ่เชื ่อมต่อมายังหมู ่บ้าน ขยายออกไปจุดอื ่น ๆ  
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ในหมู่บ้านเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต ในปี 2565 ได้คะแนนเฉลี่ย 8.9 ใน 10 คะแนน ด้านโครงการเน็ตประชารัฐ 
ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง ข้อมูลสารสนเทศ อย่างเท่าเทียมกัน ในปี 2565 ได้คะแนนเฉลี่ย 8.5 ใน 10 
คะแนน ด้านโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ  
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ในปี 2565 ได้คะแนนเฉลี่ย 8.1 ใน 10 คะแนน และด้านโครงการเน็ตประชารัฐ  
ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวกและไม่มีค่าใช้จ่าย  ในปี 2565  
ได้คะแนนเฉลี่ย 7.5 ใน 10 คะแนน 

ส าหรับในด้านประสิทธิผลในประเด็นโครงการเน็ตประชารัฐ  ที ่อยู ่ในระดับน้อย คือ ประเด็น 
ด้านประชาชนมีศักยภาพเพิ่มขึ ้นในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร  
และการค้าขายออนไลน์ ฯลฯ ในปี 2565 ได้คะแนนเฉลี่ย 4.8 ใน 10 คะแนน 

ตารางท่ี ผ1-170 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

   

1) โครงการเน็ตประชารัฐ  ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวกและไม่มีค่าใช้จ่าย 

7.5 1.3 

2) โครงการเน็ตประชารัฐ  ช่วยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนใน
การเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
กัน 

8.1 1.3 

3) โครงการเน็ตประชารัฐ  ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลสารสนเทศ อย่างเท่าเทียมกัน 

8.5 1.5 

4) โครงการเน็ตประชารัฐ  ช่วยลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า 
(ระหว่างตนกับผู้อ่ืน) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร 
และอินเทอร์เน็ตของประชาชน (Digital Divide) 

9.1 1.2 

5) ประชาชนมี ศักยภาพ เพิ่มขึ้นในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ 
การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขายออนไลน์ 
ฯลฯ 

4.8 2.8 

6) ประชาชนอยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่
เชื่อมต่อมายังหมู่บ้าน ขยายออกไปจุดอื่น ๆ ในหมู่บ้านเพ่ิมขึ้น
อีกในอนาคต 

8.9 1.3 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2) การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผลส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 แต่หันมา 
ใช้บริการในปีที่ 2 ของการส ารวจ เกี่ยวกับการสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ พบว่า ในปี 2565 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ที่คิดว่ามีสูญเสียโอกาสทางสังคมได้คะแนน 
อยู ่ที ่ร ้อยละ 36.7 รองลงมา คือ ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BA ที ่คิดว่าไม่สูญเสียโอกาสอะไรในชีวิต 
หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ อยู่ที่ร้อยละ 33.3 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA และ 
ที่เหลืออยู่ที ่ร้อยละ 30 คิดว่าจะเกิดการสูญเสียโอกาสด้านการรับเนื้อหาดิจิทัลหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ   

ตารางท่ี ผ1-171 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

   

 
การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจาก

โครงการเน็ตประชารัฐ  

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

 1) สูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ 0 0.0 

 2) สูญเสียโอกาสทางสังคม 11 36.7 

 3) สูญเสียโอกาสด้านการรับเนื้อหาดิจิทัล 9 30.0 

 4) ไม่สูญเสียอะไร 10 33.3 

 รวม 30 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

ส่วนที่ 5 Digital Literacy และ Media and Information Literacy ภายหลังจากการมีโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  

 
1) Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  กลุ่ม BA 

 ผลส ารวจการรู ้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื ่อ และสารสนเทศ (Digital literacy และ Media and 
information literacy) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 
แต่หันมาใช้บริการในปีที ่2 ของการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ได้ให้คะแนนตนเองจากคะแนน
เต็ม 10 ในเกี่ยวกับการรู้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื่อและสารสนเทศ โดยได้ให้คะแนนในระดับมาก คือ ด้านการ
แสวงหาและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยคะแนนเฉลี่ยในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 7.8 
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และในปี 2565 ให้คะแนนลดลงเล็กน้อยอยู่ที่ระดับ 7.2 ใน 10 คะแนน รองลงมา คือ เป็นด้านการมีทักษะ 
ในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยคะแนนเฉลี่ยในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที ่ระดับ 7.4 และในปี 2565 ให้คะแนน
ใกล้เคียงกันอยู่ที่ระดับ 7.2  

ตารางท่ี ผ1-172 Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจาก   
  โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 
  ปี 2564 ปี 2565 

 
Digital literacy และ Media 
and information literacy 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบ 
ถาม (ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

        

 1) การมีทักษะในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

30 7.4 1.5 30 7.2 2.3 

 2) การแสวงหาและเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

30 7.8 1.7 30 7.2 2.6 

 3) การจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจาก
ข้อมูลข่าวสารที่ไมเ่ป็นจริง หรือ
เรื่องที่เป็นเพียงความคดิเห็นจาก
อินเทอร์เน็ต 

30 6.8 1.7 30 6.1 2.8 

 4) การมีความคิดในการแก้ปัญหา
ด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิด
ความคิดใน การสร้างสรรค์สิ่งใหม ่
ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจาก
อินเทอร์เน็ต 

30 6.6 4.0 30 5.0 4.5 

 5) การสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพื่อ
เผยแพร่ทางอินเทอรเ์น็ต 

30 0.0 0.0 30 0.0 0.0 

 6) การสร้างรายไดจ้ากเนื้อหา
ดิจิทัล ท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เนต็ 

30 0.2 1.3 30 0.0 0.0 

        

ที่มา จากการส ารวจ 
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ในด้านการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริง หรือเรื่อง
ที่เป็นเพียงความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.8 และในปี 2565 ให้คะแนน
ลดลงเล็กน้อยอยู่ที่ระดับ 6.1  ใน 10 และการมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิดความคิด
ใน การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 ให้คะแนนอยู่ที่ระดับ 6.6 และใน
ปี 2565 ให้คะแนนลดลงอยู่ที่ระดับ 5 ใน 10 ส าหรับการรู้เท่าทันด้านดิจิทัล สื่อและสารสนเทศในประเด็นอ่ืน 
ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้นผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินตนเอง อยู่ในระดับคะแนนน้อยกว่า 1 คะแนน 
ใน 10 คะแนน ให้คะแนนใกล้เคียงกันทั้ง 2 ปี ที่ท าการส ารวจ 

 

ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

1) ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต จากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ กลุ่ม BA 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ 
เน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 และใช้บริการอินเทอร์เน็ต ในปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม BA ผ่านเกณฑ์การให้คะแนน
ความพึงพอใจ 0 - 10 คะแนน  

 

ตารางท่ี ผ1-173 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
                      จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่ง
ลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่า
เทียมกัน 

8.6 1.5 9.0 1.2 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ผลการศึกษาพบว่าทั้งสองปีของการส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้าง
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างเท่าเทียมกันจากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ มีทิศทางของความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นในระดับดีในปีแรก
และดีมากในปีที่สอง โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจที่ 8.6 ใน 10 คะแนน และในปี 2565  
มีคะแนน เฉลี่ยใกล้เคียงกันที ่9 ใน 10 คะแนน   

2) ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม BA 

ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 และใช้บริการในปีที่ 2 นิยามให้เป็น

กลุ ่ม BA โดยได้ให้คะแนนความพึงใจในแต่ละด้านด้วยระดับคะแนน 0  - 10 คะแนน พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามในกลุ่มนี้มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวม

ของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่9.1 ใน 10 คะแนน อีกท้ังผู้ตอบ

แบบสอบถามในกลุ่มนี้มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก ได้แก่ ความพึงพอใจด้านความง่ายในการสมัคร

และการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง และความพึงพอใจด้านสามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคอยนาน  

มีขั ้นตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ ่งยาก มีคะแนนเฉลี ่ย เท่ากันอยู ่ที่ 8.4 ใน 10 คะแนนเท่ากัน รองลงมา 

ความพึงพอใจในเรี่องระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายังจุดติดตั้งที่ท่านใช้เป็นประจ า  

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.8 ใน 10 คะแนน ส่วนความพึงพอใจด้านการเชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย มีคะแนนเฉลี่ย

อยู่ที่ 7.4 ใน 10 คะแนน และความพึงพอใจด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็วแรง ไม่อืด มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 

7.3 ใน 10 คะแนน 

 ภาพรวม เรื ่องความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐจากผู ้ตอบ

แบบสอบถามในกลุ่ม BA แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสาเหตุทั้งหมดผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจอย่างมากในแต่ละสาเหตุ  

ตารางท่ี ผ1-174 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

 สาเหตุ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 

 1) ความง่ายในการสมัครและการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง 8.4 1.6  

 2) สามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคอยนาน  
มีข้ันตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก 

8.4 1.4 
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 สาเหตุ 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 

 3) ความเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็วแรง ไม่อืด 7.3 1.7  

 4) เชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย 7.4 1.7  

 5) ความพอใจในเรี่องระยะทางและระยะเวลาในการ
เดินทางจากที่พักมายังจุดติดตั้งที่ท่านใช้เป็นประจ า 

7.8 2.0 
 

 6) ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

9.1 0.9 
 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

4) การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  ช่วยลดความเครียดในชีวิต 

ผลการส ารวจ การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ส่งผลต่อการลดความเครียดในชีวิตของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1 และใช้บริการ 
ในปีที่ 2 นิยามให้เป็นกลุ่ม BA โดยได้ให้ร้อยละของความเครียดที่สามารถลดลงได้หลังจากที่ได้ใช้ประโยชน์
จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จากร้อยละ 0 ถึง ร้อยละ 100 พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ  สามารถลดความเครียดของผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่มนี ้ได้ในระดับปานกลาง  
โดยสามารถลดความเครียดลงได้ถึงเฉลี่ยร้อยละ 65.3 

อย่างไรก็ตาม การส ารวจมีผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่ม BA ที่คิดว่าไม่สามารถลดความเครียดลง 
น้อยที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 50 จนถึงผู้ตอบแบบสอบถามท่ีคิดว่าลดความเครียดได้มากท่ีสุดอยู่ที่ร้อยละ 90 

ตารางท่ี ผ1-176 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ต่อการลดความเครียดในชีวิตในกลุ่ม 
BA 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าที่น้อยท่ีสุด 
(Min) 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ร้อยละ) 

ค่าที่มากที่สุด 
(Max) 

(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

30 50.0 65.3 90.0 13.1 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 7 การตัดสินใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 
1) การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 
 
 ผลการส ารวจ การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 
จากผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดของกลุ่ม BA เลือกที่จะใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 
 
ตารางที ่ ผ1-177 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว   

    ในกลุ่ม BA 

การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 เมื่อไม่อินเทอร์เน็ตส่วนตัว 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  0 0.0 

2) ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  30 100.0 

รวม 30 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

2) การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ   

 ผลการส ารวจ การตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA หากภาครัฐมีงบประมาณที่จะลงทุน 
ในหมู่บ้านจะน างบประมาณนี้ไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ หรือใช้งบประมาณดังกล่าวไปพัฒนา
ด้านอื่น ๆ ภายในหมู่บ้าน  
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ตารางที ่ ผ1-178 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ        
    ในกลุ่ม BA 

การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณ 
ไปใช้ในการขยายโครงการ 

เน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) มีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียง
เท่านี้ก็พอแล้ว 

9 30.0 3 10.0 

2) ควรน างบประมาณของภาครัฐมาเน้น
ลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพ่ิมข้ึน 

21 70.0 27 90.0 

รวม 30 100.0 30 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

ผลการศึกษาพบว่าทั้ง 2 ปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ส่วนมากคิดว่าภาครัฐควร
น างบประมาณมาเน้นลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพิ่มขึ้น โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 70 และเพิ่มขึ้นในปี 2565 
อยู่ที่ร้อยละ 90 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA อีกส่วนหนึ่งเห็นว่าหากภาครัฐมีงบประมาณที่จะ
ลงทุนในหมู่บ้านควรน างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาหมู่บ้านในด้านอ่ืน ๆ โดยให้มีจุดติดตั้ง WiFi ความเร็วสูง
จากโครงการเน็ตประชารัฐเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียงเท่านี้ โดยในปี 2564 อยู่ร้อยละ 30 และลดลง
ในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 10  

 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการ
ขยายโครงการเน็ตประชารัฐมีสัดส่วนมากกว่าปีแรกของการส ารวจ 

3) การตัดสินใจบอกต่อผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ในปี 2565 พบว่า ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจ
แนะน าผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู่ที่ร้อยละ 83.3 รองลงมามีผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไม่แน่ใจว่าจะแนะน าผู ้อื ่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู ่ที ่ร ้อยละ 16.7 และไม่มี 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจไม่แนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเลยแม้แต่คนเดียว 
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ตารางท่ี ผ1-179 การตัดสินใจบอกผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

   

 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  
(ราย) 

ร้อยละ 

 1) แนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ   

25 83.3 

 2) ไม่แนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  

0 0.0 

 3) ไม่แน่ใจที่จะแนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

5 16.7 

 รวม 30 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 

 

4) ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 จากการส ารวจ ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ในปี 2564 และปี 2565 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BA ส่วนมากยังคงไม่สนใจ 
ในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อย 53.6  
และเพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 64.3 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ที่สนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่
ดังกล่าวในปี 2564 และในปี 2565 มีสัดสวนเท่าเดิมที่ร้อยละะ 32.1 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม  BA  
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู่แล้ว ในปี 2565 ไม่มีเลยแม้แต่คนเดียว 

 จากภาพรวมของการส ารวจทั้งสองปี จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ทีไ่ม่สนใจในการใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐมีสัดส่วนมากกว่าปีแรกของการส ารวจ  
ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BA ที่ไม ่แน่ใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐมีสัดส่วนน้อยกว่าปีแรกของการส ารวจ ขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA  
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอยู่แล้วมีสัดส่วนลดลงเล็กน้อย และผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 
ที่สนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐยังคงมีสัดส่วน เท่าเดิม 
จากทั้ง 2 ปีของการส ารวจ 
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ตารางที่ ผ1-180 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 ในกลุ่ม BA 

ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก 
โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) สนใจ 9 32.1 9 32.1 

2) ไม่แน่ใจ 3 10.7 1 3.6 

3) ไม่สนใจ 15 53.6 18 64.3 

4) ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อยู่แล้ว 

1 3.6 0 0.0 

รวม 28 100.0 28 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

5) ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ  ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจ 
ใช้บริการ 

 ผลการส ารวจ ความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในปี 2564 และปี 2565 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ส่วนมากรับได้ 

และสนใจติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในระดับราคา 390 บาท

ต่อเดือนที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps โดยในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 50 และเพิ่มขึ้นในปี 2565  

อยู่ที ่ร้อยละ 70 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ที่ไม่สนใจ เพราะ ราคาแพงเกินไป มีแนวโน้มลดลง  

โดยในปี 2564 อยู ่ท ี ่ร ้อยละ 25 และลดลงในปี 2565 อยู ่ท ี ่ร ้อยละ 10 ขณะที ่ผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 

ในกลุ่ม BA ที่ไม่แน่ใจว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐมีแนวโน้ม

เพ่ิมข้ึน โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 16.7 และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 20                      
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ตารางท่ี ผ1-181 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก  
 โครงการเน็ตประชารัฐ  ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที ่ให้บริการด้วยความเร็ว  

30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BA 

ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) รับได้และสนใจติดตั้ง 6 50.0 7 70.0 

2) ไม่แน่ใจ 2 16.7 2 20.0 

3) ไม่สนใจ เพราะ แพงเกินไป 3 25.0 1 10.0 

4) ไม่สนใจ เพราะ ความเร็วน้อยเกินไป 1 8.3 0 0.0 

5) ไม่สนใจ เพราะ เหตุผลอ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 12 100.0 10 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

 จากภาพรวม จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ที่มีความสนใจติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่
ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐด้วยความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ต  
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps มีสัดส่วนที่มากกว่าปีแรกของการ
ส ารวจส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ที่ไม่แน่ใจมีสัดส่วนมากขึ้นเล็กน้อยจากปีแรกของการส ารวจ  
ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ที่มีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่แต่ไม่สนใจ เพราะ แพงเกินไป 
หรือความเร็วน้อยเกินไปมีสัดส่วนที่น้อยกว่าปีแรกของการส ารวจ 
 อย่างไรก็ตาม มีผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ที่มีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่แต่ไม่สนใจ
เพราะเหตุผลอ่ืน ๆ ยังคงมีสัดส่วนเท่าเดิมจากทั้ง 2 ปีของการส ารวจ 

 

6) ความยินดีที ่จะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ท่ีสนใจใช้บริการ 

 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ที่สนใจใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ดังกล่าว ด้วยความยินดีที่จะจ่าย
ค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซ ึ ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐที ่ให้บริการ 
ด้วยความเร็ว 100/50 Mbps พบว่า ในปีที่ 2 ของการส ารวจมีความยินดีจะจ่ายน้อยกว่าปีแรก โดยในปี 2564  
ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BA มีความยินดีที ่จะจ่ายค่าบริการเฉลี ่ยต่อเดือนเท่ากับ 461.5 บาทต่อเดือน  



P10-174     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 

ส่วนในปี 2565 มีความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าปีแรก  423.3 บาท
ต่อเดือน และจากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA ในปี 2564 ผู้ที่ยินดีจะจ่ายค่าบริการมากที่สุด 
599 บาทต่อเดือน และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ 500 บาทต่อเดือน ส่วนผู้ที่ยินดีจะจ่ายค่าบริการน้อยที่สุด 
ในปี 2564 อยู่ที ่300 บาทต่อเดือน และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ที ่400 บาทต่อเดือน  

 

ตารางที ่ ผ1-182 ความยินดีที ่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที ่ซึ ่งเป็นส่วนต่อขยาย  
 จากโครงการเน็ตประชารัฐที ่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู ้ที ่สนใจ 
 ใช้บริการ ในกลุ่ม BA 

ปี 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าที่น้อยท่ีสุด 
(Min) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าที่มากที่สุด 
(Max) 

(บาทต่อเดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 20 300.0 461.5 599.0 75.0 

2565 12 400.0 423.3 500.0 42.3 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

7) ความต้องการของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนต่อการใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

  ผลส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปีที่ 1  แต่หันมาใช้
บริการในปีที่ 2 ของการส ารวจนิยามให้เป็นกลุ่ม BA ทั้งสองปีของการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก 
มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตอยู ่ที ่ร ้อยละ 90 ขณะที ่ผ ู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ ่ม BA อีกส่วนหนึ ่งที ่ไม่ต้องการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ อยู่ที่ร้อยละ 10 
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ตารางท่ี ผ1-183 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 
  และผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในกลุ่ม BA 

ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก 
โครงการเน็ตประชารัฐ  

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ราย) 

ร้อยละ 

1) ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 27 90.0 

2) ไม่ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 3 10.0 

รวม 30 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ผ1.8 ผลการส ารวจความเห็นของตัวแทนชุมชน (แบบสอบถามชุด C) 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

1) ภูมิภาคของจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ท าการส ารวจ 
    จ าแนกตามภูมิภาค  

 จากการส ารวจ จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละภูมิภาคที่ท าการ
ส ารวจ ทั้งหมดจ านวน 822 แห่ง ในปี 2565 พบว่า กึ่งหนึ่งของจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 448 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือภาคเหนือ จ านวน 140 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 17 ส่วนภาคใต้มีจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จ านวน 103 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.5 ขณะที่ 
ภาคกลาง อยู่ที่จ านวน 76 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.3 และภูมิภาคท่ีมีจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงน้อยที่สุด
คือปริมณฑลและภาคตะวันออก ซึ่งจุดติดตั้งจ านวน 55 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 

ตารางท่ี ผ1-184 จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละภูมิภาคที่ท าการส ารวจ 

ภูมิภาคของจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
จ านวนที่เก็บตัวอย่าง 

(หมู่บ้าน) 
ร้อยละ 

  1) ภาคเหนือ 140 17.0 

  2) ภาคกลาง 76 9.3 

  3) ปริมณฑลและภาคตะวันออก 55 6.7 

  4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 448 54.5 

  5) ภาคใต้ 103 12.5 

รวม 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
3) การคมนาคมบริเวณจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐที่ท าการส ารวจ 

 ผลการส ารวจ จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ทั้งในปี 2564 และปี 2565 พบว่า  
จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ  ส่วนมากติดตั้งอยู่ในบริเวณที่มีประชาชนจ านวนมากสัญจร
ไปมา อยู่ที่ร้อยละ 94.8 ในปี 2564 ใกล้เคียงกันในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 95.6 ส่วนจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
ของโครงการเน็ตประชารัฐที่ไม่ได้ติดตั้งในบริเวณท่ีประชาชนส่วนมากสัญจรไปมา อยู่ที่ร้อยละ 4.7 ในปี 2564 
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ใกล้เคียงกันกับปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 3.9 ขณะที่จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐอีกส่วนหนึ่ง 
ไม่แน่ใจว่าติดตั้งในบริเวณท่ีประชาชนส่วนมากสัญจรไปมามีสัดส่วนเท่ากันทั้ง 2 ปี อยู่ที่ร้อยละ 0.5 

ตารางท่ี ผ1-185 จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐเป็นจุดที่ประชาชนจ านวนมากสามารถ   
  เดินทางสัญจรไปมาสะดวก 

จุดติดตั้งนี้เป็นจุดที่ประชาชน 
จ านวนมากเดินทางสัญจรผ่านไปมา   

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนที่เก็บ

ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 
จ านวนที่เก็บ

ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

  1) ใช่ 779 94.8 786 95.6 

  2) ไม่ใช่ 39 4.7 32 3.9 

  3) ไม่แน่ใจ 4 0.5 4 0.5 

รวม 822 100.0 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของประชาชนในหมู่บ้าน 

 

1) จ านวนประชากร เด็ก ผู้สูงอายุ และประชาชนในวัยท างานที่อาศัยอยู่ในชุมชน 

 จากการส ารวจ จ านวนประชากรที่อาศัยในชุมชนที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ส ารวจ จากจ านวน
ตัวอย่าง 819 หมู่บ้าน ในปี 2564 และจ านวน 821 หมู่บ้าน ในปี 2565 ซึ่งพบค่าเฉลี่ยประชากรทั้งหมด
ประมาณ 650 ราย ในปี 2564 และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยประมาณ 659 ราย ทั้งสองปีของการส ารวจ 
ประชากรส่วนใหญ่อยู ่ในวัยท างาน โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี ่ยประชากรวัยท างานประมาณ 447 ราย  
และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยประมาณ 451 ราย  

 ขณะที่ประชากรวัยเด็กและประชากรวัยผู้สูงอายุของทั้งสองปีมีค่าเฉลี่ยที่ไม่ต่างกันมากนัก โดยในปี 
2564 ประชากรวัยเด็กมีค่าเฉลี่ยประมาณ 106 ราย และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเป็นค่าเฉลี่ยประมาณ 108 ราย  
ในปี 2565 ส่วนประชากรวัยผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยประมาณ 98 ราย ในปี 2564 และใกล้เคียงกันกับปี 2565  
ทีค่่าเฉลี่ยประมาณ 99 ราย  
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ตารางท่ี ผ1-186 จ านวนประชากร เด็ก ผู้สูงอายุ และประชาชนในวัยท างานที่อาศัยอยู่ในชุมชน 

ประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ราย) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ราย) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) ประชากรทั้งหมด 819 650.4 372.0 821 658.9 372.5 

2) ประชากรวัยเด็ก 819 105.6 93. 9 821 107.8 97.2 

3) ประชากรวัยผู้สูงอายุ 819 98.1 84.3 821 99.4 84.7 

4) ประชากรวัยท างาน 819 446.6 274.0 821 451.4 272.7 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จ าแนกตามอาชีพจากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

ผลการส ารวจ ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จ าแนกตามอาชีพ  จากการสังเกต 

ของตัวแทนชุมชน โดยในช่วงติดตั้งอินเทอร์เร็วสูงของโครงการฯ ช่วงเริ่มแรกและช่วงปีที่ท าการส ารวจ คือ  

ปี 2564 และปี 2565 พบว่า หมู่บ้านที่ส ารวจมีสัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมากกว่า 

กึ่งหนึ่งเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น โดยช่วงเริ่มต้น อยู่ที่เฉลี่ยร้อยละ 53.4 ซึ่งใกล้เคียงกับ 

ปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 54.8 และเพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 60.8 รองลงมาคือกลุ่ม เกษตรกร มีแนวโน้ม

ลดลง โดยช่วงเริ่มต้น อยู่ที่ร้อยละ 12.7 ซึ่งใกล้เคียงกับ ปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 12.3 และลดลงในปี 256 5  

อยู่ที ่ร้อยละ 10.9 ถัดมา คือ กลุ่มอาสาสมัครสาธารณะสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน  

โดยช่วงเริ่มต้น อยู่ที่ร้อยละ 9.2 ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 9.4 และในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 8.2  

ส่วนผู้ประกอบอาชีพข้าราชการหรือพนักงานของรัฐ ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย และผู้ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป 

มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยช่วงเริ่มต้น อยู่ที่ประมาณร้อยละ 6 – 7 ส่วนในปี 2564 อยู่ทีป่ระมาณร้อยละ 5 – 6 

และในปี 2565 อยู ่ที ่ประมาณร้อยละ 4 – 5 นอกเหนือจากกลุ ่มอาชีพที ่กล่าวไปข้างต้น มีสัดส่วนของ

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในแต่ละช่วงเวลาไม่ถึงร้อยละ 4 และมี

สัดส่วนใกล้เคียงกันในแต่ละช่วงเวลา 
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ตารางท่ี ผ1-187 ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จ าแนกตามอาชีพในแต่ละช่วงเวลา 

 จากการสังเกตของตัวแทนชุมชนในปัจจุบัน 

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
จ านวนที่เก็บ

ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ปีที่เริ่มติดตัง้ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ร้อยละ) 

ปี 2564 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ร้อยละ) 

ปี 2565 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ร้อยละ) 

1) นักเรียน นักศึกษา 822 53.4 54.8 60.8 

2) ครู 822 0.5 0.4 0.4 

3) เกษตรกร 822 12.7 12.3 10.9 

4) ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย 822 6.1 6.0 4.7 

5) ผู้ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป 822 6.0 5.8 4.7 

6) แม่บ้าน 821 3.0 2.7 2.7 

7) บุคลากรทางการแพทย ์
และสาธารณสุข 

822 0.2 0.4 0.2 

8) ผู้ที่ไม่มีงานท า 822 1.8 1.7 1.8 

9) ข้าราชการหรือพนักงานของรัฐ 822 6.4 5.6 4.7 

10) พนักงานบริษัท 822 0.4 0.3 0.4 

11) อสม. 822 9.2 9.4 8.2 

12) อื่น ๆ 822 0.3 0.6 0.5 

รวม  100.0 100.0 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนในหมู่บ้านที ่มีการใช้บริการจาก โครงการเน็ต 
ประชารัฐ 

1) ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ ณ จุดติดตั้งที่ท าการ
ส ารวจ 

ผลส ารวจ ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ณ.จุดติดตั้งที่ท าการส ารวจ   
จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน ในปี 2564 และปี 2565 พบว่า  ผู ้ท ี ่ เข ้ามาใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ของโครงการฯ ในปี 2564 มีผู้ที่เข้ามาใช้บริการเฉลี่ยประมาณ 31 ราย ขณะที่ในปี 2565 มีผู้ที่เข้ามาใช้บริการ
เฉลี่ยประมาณ 22 ราย ซึ่งจ านวนผู้ที่มาใช้บริการในจุดติดตั้งภายในหมู่บ้านน้อยที่สุดในปี 2564 อยู่ที่จ านวน  
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1 ราย ส่วนในปี 2565 ไม่มีผู้เข้ามาใช้บริการเลย อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มาใช้บริการมากที่สุดในปี 2564 อยู่ที่
จ านวน 450 ราย ส่วนในปี 2565 อยู่ที่จ านวน 400 ราย 

 

ตารางท่ี ผ1-188 จ านวนประชาชนที่เข้ามาใช้บริการในหมู่บ้าน 

ปี จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 
(ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ราย) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 
(ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 822 1 31.1 450 37.9 

2565 822 0 22.3 400 28.3 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

2) การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐหลายแหล่ง 

จากการส ารวจ ผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  จากการสังเกตของตัวแทน
ชุมชน ส่วนใหญ่จะเป็นหมู่บ้านที่มีผู้ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืนๆ ด้วย ในปี 2564 และปี 2565 อยู่ที่
ร้อยละ 83.5 ในปี 2564 และมีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึน อยู่ทีร่้อยละ 91.1 ในปี 2565 ซึ่งมหีมู่บ้านที่มีผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่นร่วมด้วยมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 100 เท่ากัน 
ทั้งสองปี และน้อยที่สุดอยู่ทีร่้อยละ 10 ในปี 2564 และร้อยละ 40 ในปี 2565  

 

ตารางท่ี ผ1-189 สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากทั้งโครงการเน็ตประชารัฐและจากแหล่งอื่น 

ปี จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min)  

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย  
(Mean)  
(ร้อยละ) 

ค่ามากที่สุด  
(Max)  

(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2564 822 10.0 83.5 100.0 18.5 

2565 822 40.0 91.1 100.0 10.1 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) ผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเพียงแหล่งเดียว 

ผลการส ารวจ ในปี 2564 และปี 2565 ของผู้ที ่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการอินเทอร์เน็ต 
ประชารัฐเพียงแหล่งเดียว พบว่า ในหมู่บ้านจะมีผู้ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเพียง
แหล่งเดียว อยู่ทีร่้อยละ 16.5 ในปี 2564 และลดลงในปี 2565 อยู่ทีร่้อยละ 8.9 นอกจากนี้ ยังพบมีหมู่บ้านที่มี
ผู้ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเพียงแหล่งเดียวมากท่ีสุดอยู่ที่ร้อยละ 90 ในปี 2564 และ
ร้อยละ 60 ในปี 2565 ขณะที่ไม่มีหมู่บ้านไหนที่มีผู้ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเพียง
แหล่งเดียวในทั้งสองปี  
 

ตารางท่ี ผ1-190 สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเพียงแหล่งเดียว 

ปี จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min)  

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย  
(Mean)  
(ร้อยละ) 

ค่ามากที่สุด  
(Max)  

(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2564 822 0.0 16.5 90.0 18.5 

2565 822 0.0 8.9 60.0 10.1 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

4) ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเป็นครั้งแรกของ
ผู้ใช้เน็ตประชารัฐ   

 ผลส ารวจ ในหมู่บ้านมีผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ต
ประชารัฐเป็นครั้งแรกของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2565 จากการสังเกตของตัวแทน
ชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 4.4 โดยมีหมู่บ้านที่มีสัดส่วนของผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเป็นครั้งแรกมากที่สุด อยู่ทีร่้อยละ 90 และไม่มีผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ต
มาก่อนเลย 
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ตารางท่ี ผ1-191 ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
   เป็นครั้งแรกของผู้ใช้เน็ตประชารัฐ 

จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ร้อยละ) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

822 0.0 4.4 90.0 8.4 

ที่มา จากการส ารวจ 

5) ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเป็นครั้งแรก  
แต่ขณะนี้หันมาใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัวแล้ว 

 จากการส ารวจ มีผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในหมู่บ้าน แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐเป็นครั้งแรก แต่ขณะนี้หันมาใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัวแล้ว ในปี 2565 จากการสังเกตของตัวแทน
หมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 2.1 โดยมีผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในหมู่บ้าน แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐเป็นครั้งแรก แต่ขณะนี้หันมาใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัวแล้วมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 30 แต่ไม่
มีผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลยในหมู่บ้าน แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเป็นครั้งแรก 
แต่ขณะนี้หันมาใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัวแล้ว 
 

ตารางท่ี ผ1-192 ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเป็น  
  ครั้งแรก แต่ขณะนี้หันมาใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัวแล้ว 

จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ร้อยละ) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

822 0.0 2.1 30.0 3.9 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

6) ลักษณะการใชง้านอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ จากการสังเกตของตัวแทนหมู่บ้าน 

 จากการส ารวจ ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐที่เห็นได้ชัดจากการสังเกต
ของตัวแทนชุมชน ในปี 2564 และปี 2565 ส่วนมากจะน าอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ไปใช้ในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารทางราชการหรือติดต่อประสานงานกับทางราชการ ในปี 2564 มีผู้ที่น าไปใช้เฉลี่ยประมาณ 6 ราย  
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และปี 2565 มีผู้ที่น าไปใช้เฉลี่ยประมาณ 5 ราย โดยในปี 2564 มีหมู่บ้านที่มีผู้ ที่น าไปใช้มากที่สุด 60 ราย  
และมีหมู่บ้านที่ไม่มีผู้ที่ได้น าไปใช้เลย ส่วนในปี 2565 มีหมู่บ้านที่มีผู้ที่น าไปใช้มากท่ีสุด 45 ราย และมีหมู่บ้าน
ที่ไม่มีผู้ที ่ได้น าไปใช้เลย รองลงมา มีคนในชุมชนได้น าอินเทอร์เน็ตไปใช้ในการประกอบอาชีพ ในปี 2564  
และในปี 2565 ผู้ที่น าไปใช้ในด้านนี้ในปี 2564 เฉลี่ยประมาณ 1 ราย และในปี 2565 เฉลี่ยประมาณ 2 ราย 
โดยในปี 2564 มีหมู่บ้านที่มีผู้ที่น าไปใช้มากที่สุด 30 ราย และมีหมู่บ้านที่ไม่มีผู้ที่ได้น าไปใช้ในด้านนั้นเลย  
ส่วนในปี 2565 มีหมู่บ้านที่มีผู้ที่น าไปใช้มากที่สุด 20 ราย และมีหมู่บ้านที่ไม่มีผู้ที่ได้น าไปใช้เลย นอกจากนี้  
คนในชุมชนได้น าอินเทอร์เน็ตใช้ในการค้าขายออนไลน์  โดยปี 2564 และปี2565 มีผู้ที ่น าไปใช้มากที่สุด
ประมาณ 30 รายเท่ากัน และคนในชุมชนได้น าอินเทอร์เน็ตในการสร้างเนื้อหาดิจิทัล (วีดีโอ รีวิว เขียนบล็อก 
แคสเกมส์ สร้างเพจ) โดยปี 2564 และปี2565 มีผู้ที่น าไปใช้มากท่ีสุดประมาณ 5 ราย และ 6 ราย ตามล าดับ    

นอกจากนี้ ตัวแทนชุมชนยังให้ข้อมูลว่าสังเกตเห็นการน าอินเทอร์เน็ตไปใช้เพื่อหาความรู้รอบตัว 
และติดตามข่าวสารบ้านเมือง ในปี 2565 มีผู้ที่น าไปใช้เฉลี่ยประมาณ 4 ราย โดยมีหมู่บ้านที่มีผู้ที่น าไปใช้มาก
ที่สุด 50 ราย และมีหมู่บ้านที่ไม่มีผู้ที่ได้น าไปใช้เลย และยังมีผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตไปใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร
ส่วนตัวหรือส่วนบุคคล ในปี 2565 โดยมีผู้น าไปใช้เฉลี่ยประมาณ 2 ราย โดยมีหมู่บ้านที่มีผู้ที่น าไปใช้มากที่สุด 
20 ราย และมีหมู่บ้านที่ไม่มีผู้ที่ได้น าไปใช้เลย 

ตารางท่ี ผ1-193 ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

 ปี 2564 ปี 2565 

ลักษณะการใช้งาน 

จ านวนท่ี
เก็บ

ตัวอย่าง
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อย
ท่ีสุด 
(Min) 
(ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ราย) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 
(ราย) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จ านวนท่ี
เก็บ

ตัวอย่าง
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อย
ท่ีสุด 
(Min) 
(ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ราย) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 
(ราย) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 1) ใช้ในการค้าขาย
ออนไลน ์

733 0.0 1.1 30.0 3.1 727 0.0 0.8 30.0 2.4 

 2) ใช้ในการสร้าง 
เนื้อหาดิจิทัล (วีดโีอ รีวิว 
เขียนบล็อก แคสเกมส์  
สร้างเพจ)    

731 0.0 0.0* 5.0 0.2 717 0.0 0.0* 6.0 0.3 

 3) ใช้ในการประกอบ
อาชีพ 

740 0.0 1.3 30.0 4.0 723 0.0 1.7 20.0 3.4 

 4) เพื่อเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารทางราชการ หรือ 
ติดต่อประสานงานกับ
ทางราชการ 

676 0.0 5.6 60.0 7.0 754 0.0 4.7 45.0 4.7 
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 ปี 2564 ปี 2565 

ลักษณะการใช้งาน 

จ านวนท่ี
เก็บ

ตัวอย่าง
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อย
ท่ีสุด 
(Min) 
(ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ราย) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 
(ราย) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

จ านวนท่ี
เก็บ

ตัวอย่าง
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อย
ท่ีสุด 
(Min) 
(ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ราย) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 
(ราย) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 5) เพื่อหาความรู้รอบตัว
และตดิตามข่าวสาร
บ้านเมือง   

- - - - - 489 0.0 4.0 50.0 4.8 

 6) เพื่อการติดต่อสื่อสาร
ส่วนตัว หรือส่วนบุคคล   

- - - - - 399 0.0 1.8 20.0 3.9 

 7) จ านวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตที่เห็นได้ชัด
ว่าน าไปใช้ในเรื่องอื่น ๆ   

- - - - - 707 0.0 7.2 55.0 5.7 

ที่มา จากการส ารวจ 

หมายเหตุ * ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ใช้ในการสร้างเนื้อหาดิจิทัล (วีดีโอ รีวิว เขียนบล็อก 
แคสเกมส์ สร้างเพจ) ร้อยละเฉลี่ย 0.0178 

7) แนวโน้มของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

แนวโน้มของผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ  ตั้งแต่มีการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการฯ ที่มีการสังเกตโดยตัวแทนของชุมชน ผลส ารวจในปี 2564 และปี 2565 
พบว่า ตัวแทนชุมชนส่วนมากเห็นว่าผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในหมู่บ้านของตนเอง 
มีแนวโน้มลดลง อยู่ที่ร้อยละ 48.5 ในปี 2564 เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 56.8 ในปี 2565 ส่วนตัวแทนชุมชนที่เห็นว่า
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในหมู่บ้านของตนเองมีแนวโน้มทรงตัวอย่างต่อเนื ่อง  
อยู่ที่ร้อยละ 21.9 ในปี 2564 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 33.2 ในปี 2565 ขณะที่ผู้ตัวแทนชุมชนอีกส่วนหนึ่งเห็นว่า
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในหมู่บ้านของตนเองมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 29.6  
ในปี 2564 และลดลงหนึ่งเท่าตัวในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 10 

 ภาพรวมจากการส ารวจทั้งสองปี แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนชุมชนมองว่าตั้งแต่มีการติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงจากโครงการฯ ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในหมู่บ้านของตนมีแนวโน้ม
ลดลงและทรงตัวมากขึ้น 
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ตารางท่ี ผ1-194 การคาดการณ์แนวโน้มของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ปี 2564 ปี 2565 

แนวโน้มของผู้ใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐ  

จ านวน
ตัวอย่างที่เก็บ 

(หมู่บ้าน) 
ร้อยละ 

จ านวน
ตัวอย่างที่เก็บ 

(หมู่บ้าน) 
ร้อยละ 

1) แนวโน้มเพ่ิมขึ้น           243 29.6 82 10.0 

2) แนวโน้มลดลง           399 48.5 467 56.8 

3) แนวโน้มทรงตัว 180 21.9 273 33.2 

รวม 822 100.0 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

8) สาเหตุที่ท าให้ผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีแนวโน้มลดลงจากการสังเกต  

ของตัวแทนชุมชน 

จากการสังเกตของตัวแทนชุมชนถึงสาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ

ภายในหมู่บ้านมีแนวโน้มลดลง ตั้งแต่มีการติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการฯ  ที่ได้ท าการส ารวจ 

ในปี 2564 ซึ่งตัวแทนชุมชนส่วนมากมีความเห็นว่า สาเหตุที่ท าให้ผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 

ภายในหมู่บ้านมีแนวโน้มลดลงมากที่สุด คือ การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ (เน็ตบ้าน) ที่เริ ่มเข้ามา

ให้บริการภายในหมู่บ้าน อยู่ที่ร้อยละ 72.3 สาเหตุรองลงมา คือ อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือมีราคา

ถูกลง อยู่ที่ร้อยละ 58.8 ขณะที่สาเหตุที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือที่มีความครอบคลุมในหมู่บ้าน

มากขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 56.1 รวมทั้ง สาเหตุของอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ (เน็ตบ้าน) อยู่ในระดับราคา

ที่คนในหมู่บ้านรับได้ อยู่ที่ร้อยละ 49.6 นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุของความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึน จึงยินดี

ที่จะใช้บริการแบบใช้เป็นของตนเอง (จ่ายเอง) อยู่ที่ร้อยละ 38.6 ส่วนสาเหตุอื่น ๆ ตัวแทนชุมชนมีความเห็น

ว่าส่งผลต่อจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ อยู่ที่ร้อยละ 26.3 
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ตารางท่ี ผ1-195 สาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีแนวโน้มลดลง  

                      จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

สาเหตุ 
กรณีมีผู้ใช้อินเทอร์จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

มีแนวโน้มลดลง 
ความคิดเห็น 

ปี 2564 

จ านวน 
(หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) การให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือที่มีความครอบคลุม
ในหมู่บ้านมากข้ึน 

1) ไม่ใช่ 175 43.9 

2) ใช่ 224 56.1 

2) อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือมีราคาถูกลง 1) ไม่ใช่ 164 41.2 

2) ใช่ 234 58.8 

3) การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ (เน็ตบ้าน) ที่เริ่มเข้ามา
ให้บริการภายในหมู่บ้าน 

1) ไม่ใช่ 110 27.7 

2) ใช่ 287 72.3 

4) อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ (เน็ตบ้าน)  
อยู่ในระดับราคาที่คนในหมู่บ้านรับได้ 

1) ไม่ใช่ 201 50.4 

2) ใช่ 198 49.6 

5) ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น จึงยินดีที่จะใช้บริการ
แบบใช้เป็นของตนเอง (จ่ายเอง) 

1) ไม่ใช่ 245 61.4 

2) ใช่ 154 38.6 

6) สาเหตุในประเด็นอื่น ๆ 1) ไม่ใช่ 294 73.7 

 2) ใช่ 105 26.3 

 ที่มา จากการส ารวจ 

 

9) การมีอยู่ของกองทุนหมู่บ้านซึ่งเป็นหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผลส ารวจ การมีอยู่ของกองทุนหมู่บ้านที่ใช้ส าหรับติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในปี 2564 และปี 2565 จากผู้น าชมชนทั้งหมด 822 หมู่บ้าน เท่ากันทั้งสองปี พบว่า ตัวแทนชุมชนเกือบ
ทั้งหมดให้ข้อมูลว่าในชุมชนมีกองทุนหมู่บ้านที่ใช้ส าหรับติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ อยู่ที่
ร้อยละ 99.4 ในปี 2564 ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 99.5 และตัวแทนชุมชนอีกส่วนหนึ่งให้ข้อมลูว่า
ในชุมชนไม่มีกองทุนหมู่บ้านที่ใช้ส าหรับติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 
0.5 มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน อยู่ที่ร้อยละ 0.4 ในปี 2565 ขณะที่มีตัวแทนชุมชนบางส่วนไม่แน่ใจเรื่องการมีอยู่
ของกองทุนหมู่บ้านที่ใช้ส าหรับติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมีสัดส่วนเท่ากันทั้งในปี 2564 และ
ปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 0.1  
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ผลส ารวจ การมีอยู่ของกองทุนหมู่บ้านที่เป็นหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ซึ่งได้ท าการส ารวจในปี 2564 และปี 2565 จากตัวแทนชุมชน พบว่า ภายในหมู่บ้านเกือบทั้งหมดมีกองทุน
หมู่บ้าน อยู่ที่ร้อยละ 99.4 ในปี 2564 ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2565 ที่ร้อยละ 99.5 อย่างไรก็ตาม ตัวแทนชุมชน 
อีกส่วนหนึ่งให้ข้อมูลว่าในชุมชนไม่มีกองทุนหมู่บ้าน ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 0.5 ใกล้เคียงกันกับปี 2565  
ที่ร้อยละ 0.4 ขณะที่มีตัวแทนชุมชนบางส่วนไม่แน่ใจว่าภายในหมู่บ้านมีกองทุนหมู่บ้านอยู่หรือไม่ อยู่ที่ร้อยละ 
0.1 เท่ากันทั้งสองป ี

 

ตารางท่ี ผ1-196 การมีอยู่ของกองทุนหมู่บ้านในชุมชนที่ใช้ส าหรับติดตั้งอินเทอร์เน็ตจาก 
  โครงการเน็ตประชารัฐ     

การมีอยู่ของกองทุนหมู่บ้าน 
ในชุมชน 

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนตัวอย่าง
ที่เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ จ านวนตัวอย่างท่ี
เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) มีกองทุนหมู่บ้านในชุมชน 817 99.4 818 99.5 

2) ไม่มีกองทุนหมู่บ้านในชุมชน 4 0.5 3 0.4 

3) ไม่แน่ใจเรื่องกองทุนหมู่บ้าน 
ในชุมชน 

1 0.1 1 0.1 

รวม 822 100.0 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

10) ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารฐั 

 จากการส ารวจ การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการที่ได้เข้าไปด าเนินการ
ภายในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ได้ท าการส ารวจในปี 2564 และปี 2565  
จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน พบว่า เกือบทุกหมู่บ้านมีผู้ให้บริการที่เข้าไปด าเนินการให้บริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ อยู่ที่ร้อยละ 99.9 เท่ากันทั้งสองปี ส่วนตัวแทนชุมชนที่ให้ความเห็นว่าภายในชุมชนไม่มีการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการรายอื่น อยู่ที่ร้อยละ 0.1 เท่ากันทั้งสองปี  ขณะที่ไม่พบตัวแทนชุมชนที่ให้
ความเห็นไม่แน่ใจว่าภายในชุมชนมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการรายอ่ืน 
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ตารางท่ี ผ1-197 การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการรายอื่น ในชุมชนที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

การให้บริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่จากผู้ให้บริการรายอ่ืน

ในชุมชน 

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนตัวอย่าง
ที่เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ จ านวนตัวอย่างท่ี
เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่จากผู้ให้บริการรายอ่ืน 
ในชุมชน 

821 99.9 821 99.9 

2) ไม่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่จากผู้ให้บริการรายอ่ืน 
ในชุมชน 

1 0.1 1 0.1 

3) ไม่แน่ใจเรื่องการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จาก 
ผู้ให้บริการรายอื่นในชุมชน 

0 0.0 0 0.0 

รวม 822 100.0 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

11) ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในชุมชนจากจุดติดตั้งเน็ตประชารัฐที่ท าการส ารวจ 

ผลการส ารวจ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในชุมชนจากจุดติดตั้งเน็ตประชารัฐที่ท าการส ารวจ 

จากการสังเกตของตัวแทนหมู่บ้านในช่วงติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการฯ โดยช่วงปี ที่ท าการ

ส ารวจ คือ ปี 2564 และปี 2565 พบว่า ภายในชุมชนมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื ่อนที ่ในสัดส่วน  

ที่มากที่สุด จากผู้ให้บริการ AIS ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 96.1 มีสัดส่วนใกล้เคียงกันอยู่ที่ร้อยละ 97.4 ในปี 

2565 รองลงมา คือ การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการ TRUE ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 94.5  

มีสัดส่วนใกล้เคียงกันอยู่ที่ร้อยละ 95.5 ในปี 2565 และภายในชุมชนยังมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 

ในสัดส่วนที่มากจากผู้ให้บริการ DTAC ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 79.9 มีสัดส่วนใกล้เคียงกันอยู่ที่ร้อยละ 80.5 

ในปี 2565  
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ตารางท่ี ผ1-198 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในชุมชน 
 

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวน
ตัวอย่างที่เก็บ 

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวน
ตัวอย่างที่เก็บ 

(ราย) 
ร้อยละ 

1) AIS  
 

ไม่มี 32 3.9 24 2.9 

มี 789 96.1 797 97.1 

2) TRUE 
ไม่มี 45 5.5 37 4.5 

มี 776 94.5 784 95.5 

3) DTAC 
ไม่มี 165 20.1 160 19.5 

มี 656 79.9 661 80.5 

4) TOT  
ไม่มี 700 85.3 707 86.1 

มี 121 14.7 114 13.9 

5) CAT  
ไม่มี 757 92.2 764 93.1 

มี 64 7.8 57 6.9 

6) ผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ไม่มี 821 100.0 821 100.0 

มี 0 0.0 0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 นอกจากนี้ ภายในชุมชนมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในสัดส่วนที่น้อยมากจนถึงไม่พบเลย 

จากผู้ให้บริการ TOT  ในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 14.7 มีสัดส่วนใกล้เคียงกันอยู่ที ่ร้อยละ 13.9 ในปี 2565 

รองลงมา คือ การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการ CAT ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 7.8 มีสัดส่วน

ใกล้เคียงกันอยู่ที่ร้อยละ 6.9 ในปี 2565 และการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการอื่น ๆ ในปี 

2564 และปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 0.0 เท่ากันทั้งสองปี 



P10-190     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 

12) ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ในจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นตัวแทนหมู่บ้านในชุมชนที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ต
ประชารัฐ  เรื่องการให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่จากผู้ให้บริการรายอื่น ในปี 2564 และปี 2565 พบว่า 
ตัวแทนหมู่บ้านเกือบทั้งหมดให้ข้อมูลว่าได้รับบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่จากผู้ให้บริการรายอื่นภายในชุมชน 
อยู่ที่ร้อยละ 97.6 ในปี 2564 มีสัดส่วนมากขึ้นเล็กน้อยอยู่ท่ีร้อยละ 99.4 ในปี 2565 และมีตัวแทนหมู่บ้านที่ไม่
แน่ใจว่าชุมชนของตนได้รับบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่จากผู้ให้บริการรายอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 1.7  ในปี 2564 มี
สัดส่วนลดลงเล็กน้อยอยู่ที่ร้อยละ 0.5 ในปี 2565 นอกจากนี้ ยังตัวแทนหมู่บ้านที่ให้ข้อมูลว่าไม่ได้รับบริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าที่จากผู้ให้บริการรายอ่ืนในชุมชน อยู่ที่ร้อยละ 0.7 ในปี 2564 และร้อยละ 0.1 ในปี 2565 

 

ตารางท่ี ผ1-199 การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ท่ีเป็นจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่
จากผู้ใหบ้ริการรายอื่นในชุมชน 

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนตัวอย่าง 
ที่เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 
จ านวนตัวอย่าง 
ที่เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ประจ าทีจ่ากผู้ให้บริการรายอื่น 
ในชุมชน 

802 97.6 817 99.4 

2) ไม่มีการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ประจ าทีจ่ากผู้ให้บริการรายอื่น 
ในชุมชน 

6 0.7 1 0.1 

3) ไม่แน่ใจเรื่องการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าที่จาก 
ผู้ให้บริการรายอื่นในชุมชน 

14 1.7 4 0.5 

รวม 822 100.0 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ตารางท่ี ผ1-200 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ในชุมชนจากจุดติดตั้งเน็ตประชารัฐที่ท าการส ารวจ  

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ในชุมชน 
 

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวน
ตัวอย่างที่เก็บ 

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวน
ตัวอย่างที่เก็บ 

(ราย) 
ร้อยละ 

1) AIS 
 

ไม่มี 666 82.8 662 81.0 

มี 138 17.2 155 19.0 

2) TRUE 
ไม่มี 446 55.5 440 53.9 

มี 358 44.5 377 46.1 

3) DTAC 
ไม่มี 771 95.9 791 96.8 

มี 33 4.1 26 3.2 

4) TOT 
ไม่มี 80 10.0 77 9.4 

มี 724 90.0 740 90.6 

5) CAT 
ไม่มี 740 92.0 761 93.1 

มี 64 8.0 56 6.9 

6) 3BB 
ไม่มี 172 21.4 155 19.0 

มี 632 78.6 662 81.0 

7) ผู้ให้บริการอ่ืนๆ ในชุมชน 
ไม่มี 803 99.9 817 100.0 

มี 1 0.1 0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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จากภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นตัวแทนหมู่บ้านของทั้งสองปี จะเห็นว่า ตัวแทนหมู่บ้าน  
ที่ให้ข้อมูลว่าได้รับบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่จากผู ้ให้บริการรายอื ่น มีแนวโน้มของสัดส่วนที ่เพิ ่มขึ้น
เนื่องมาจาก ตัวแทนหมู่บ้านไม่แน่ใจว่ามีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ภายในชุมชน และตัวแทนหมู่บ้าน  
ที่ให้ข้อมูลว่าไม่มีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่รายอ่ืนในชุมชน มีแนวโน้มของสัดส่วนที่ลดลง 

ผลการส ารวจ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ในชุมชนจากจุดติดตั้งเน็ตประชารัฐที่ท าการส ารวจ 

จากการสังเกตของตัวแทนหมู่บ้าน โดยในช่วงติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการฯ ในช่วงปีที่ท าการ

ส ารวจ คือ ปี 2564 และปี 2565 พบว่า ภายในชุมชนมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที ่ในสัดส่วนที่  

มากที่สุด จากผู้ให้บริการ TOT ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 90.0 มีสัดส่วนใกล้เคียงกันอยู่ที่ร้อยละ 90.6 ในปี 

2565 และการให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ในสัดส่วนที่มาก จากผู้ให้บริการ 3BB ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 

78.6 มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 81.0 ในปี 2565  

 นอกจากนี้ ภายในชุมชนมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที ่ในสัดส่วนที ่น้อยจนถึงไม่พบเลย  

จากผู้ให้บริการ TRUE  ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 44.5 มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเล็กน้อยอยู่ที่ร้อยละ 46.1 ในปี 2565 

รองลงมา คือ การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่จากผู้ให้บริการ AIS ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 17.2 มีสัดส่วน

เพิ่มขึ้นเล็กน้อยอยู่ที่ร้อยละ 19.0 ในปี 2565 การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่จากผู้ให้บริการ  CAT ในปี 

2564 อยู่ที่ร้อยละ 8.0 มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยอยู่ที่ร้อยละ 6.9 ในปี 2565 การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ า

ที ่จากผู ้ให้บริการ DTAC ในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 4.1 และร้อยละ 3.2 ในปี 2565 และการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 0.1 และปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 0.0   

 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในการบริการและการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐ  

1) ความพึงพอใจในบริการเรื่องต่าง ๆ ของโครงการเน็ตประชารัฐ  

 จากการส ารวจความพึงพอใจในการบริการเรื่องต่าง ๆ ของโครงการเน็ตประชารัฐ โดยการสังเกต  

ของตัวแทนหมู่บ้าน ซึ่งได้วัดระดับความพึงพอใจผ่านเกณฑ์การให้คะแนนในระดับคะแนน 0 – 10 คะแนน 

พบว่า ความพึงพอใจของคนในชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ประเด็นความสม ่าเสมอของการเปิดให้บริการ โดยในปี 2564 มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 8.5 ใน 10 คะแนน  

และในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 8.2 ใน 10 คะแนน ประเด็นที่มีคะแนนความพึงพอใจรองลงมา  

คือ ประเด็นความพร้อมของเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลการให้บริการของโครงการประชารัฐ ในปี 2564 และปี 2565 

ยังคงมีระดับความพึงพอใจในทิศทางเดียงกัน โดยมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 7.9 และ 7.8 ใน 10 คะแนน 

ตามล าดับ  
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ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยของบริการเรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวไปข้างต้นมีระดับความพึงพอใจ

ใกล้เคียงกัน ได้แก่ ประเด็นการให้ค าแนะน าวิธีการสมัครใช้บริการของเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลการให้บริการ 

ของโครงการประชารัฐ ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.6 ใน 10 คะแนนและในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน  

อยู่ที ่ 7.3 ใน 10 คะแนน ประเด็นที่ได้คะแนนความพึงพอใจรองลงมา คือ ประเด็นการให้ค าแนะน าของ

เจ้าหน้าที่ในการช่วยเหลือประชาชนสืบค้นข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.2  

ใน 10 คะแนนและในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที ่ 7.0 ใน 10 คะแนน และประเด็นที่ได้คะแนน 

น้อยที ่ส ุดกระจายตัวอยู ่ใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และประเด็น  

ความสม ่าเสมอของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งทั้งสองประเด็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้งสองปี ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ที่ 7.2 ใน 10 คะแนนและใกล้เคียงกันในปี 2565 อยู่ที่ 6.8 ใน 10 คะแนน  

ตารางท่ี ผ1-201 ความพึงพอใจในบริการเรื่องต่าง ๆ ของโครงการเน็ตประชารัฐของกลุ่ม C 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ความพร้อมของเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลการ
ให้บริการของโครงการประชารัฐ  

7.9 2.0 7.8 2.0 

2) ความสม ่าเสมอของการเปิดให้บริการ 8.5 1.8 8.2 1.8 

3) ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 7.2 1.8 6.8 1.7 

4) ความสม ่าเสมอของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 7.2 1.8 6.8 1.7 

5) มีการให้ค าแนะน าวิธีการสมัครใช้บริการของ
เจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลการให้บริการของโครงการ
ประชารัฐ  

7.6 2.6 7.3 2.5 

6) การให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือประชาชนสืบค้นข้อมูลข่าวสารทาง
อินเทอร์เน็ต 

7.2 3.0 7.0 2.9 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2) การรับทราบข้อมูลของตัวแทนชุมชนเกี ่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐ  ในประเด็น การรับรู ้ว่ามี
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของการด าเนินงานเน็ตประชารัฐอยู่ในชุมชน 

ผลการส ารวจการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐในประเด็นต่าง ๆ ของตัวแทนหมู่บ้าน  

ในชุมชนที ่ท าการส ารวจในปี 2564 และ ปี 2565  จ านวนทั ้งหมด 822 หมู ่บ้าน พบว่า ในทั ้งสองปี  

ของการส ารวจ มีจ านวนตัวแทนหมู่บ้านที่มีการรับรู้ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ซึ่งจะมีจ านวนตัวแทน

หมู่บ้านที่รับรู้ในประเด็นที่ท าการส ารวจในปี 2564 ประมาณร้อยละ 75 – 87 ของตัวแทนหมู่บ้านทั้งหมด 

ขณะที่ในปี 2565 มีตัวแทนของหมู่บ้านที่มีการรับรู้ข้อมูลดังกล่าวเพิ่มขึ้นเป็นประมาณร้อยละ 85 – 91  

ของตัวแทนหมู่บ้านทั้งหมด 

โดยทั้งสองปีของการส ารวจ มี 1 ประเด็นที่ตัวแทนหมู่บ้านรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐ

เพิ่มขึ้นมากที่สุด ซึ่งเพิ่มขึ้นระดับมากในปี 2564 เป็นระดับมากที่สุดในปี 2565 คือ ประเด็นการรับรู้ว่ามี

โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของการด าเนินงานเน็ตประชารัฐในชุมชน โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 86.3 

เพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 90.4 ส่วนการรับรู้ข้อมูลของตัวแทนหมู่บ้านเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐ 

ทั้งสองปีของการส ารวจอยู่ในระดับมาก มี 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการรับรู้ว่ามีนโยบายของรัฐในการลด

ช่องว่างด้าน Digital divide โดยปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 83.3 และเพิ ่มขึ ้นในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 88.7 

รองลงมา คือ ประเด็นการรับรู ้ถ ึงสถานที่และช่วงเวลาที ่ให้บริการ โดยในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 82.4  

และเพิ ่มขึ ้น ในปี 2565 อยู ่ที ่ร ้อยละ 89.9 ส่วนประเด็นการรับรู ้ถ ึงเงื ่อนไขการให้บริการในปี 2564  

อยู่ที่ร้อยละ 79.3 และเพิ่มขึ้นในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 88.7 และประเด็นสุดท้าย คือ ประเด็นการรับรู้ถึงผู้ที่ 

ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการให้บริการโทรคมนาคมของโครงการที่เป็นเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลการให้บริการ  

ของโครงการประชารัฐในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 75.9 และเพ่ิมข้ึนในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 85.4  

อย่างไรก็ตาม การรับรู้ว่ามีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของการด าเนินงานเน็ตประชารัฐในชุมชน 

แม้ว่าจะมีจ านวนตัวแทนหมู่บ้านรับรู้เพิ่มขึ้นในปี 2565 น้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ แต่การรับรู้ในประเด็นนี้  

เป็นประเด็นที่มีการรับรู้มากที่สุดจากทั้งสองปีของการส ารวจ 
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ตารางท่ี ผ1-202 การรับรู้ข้อมูลของตัวแทนชุมชนเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐ ในประเด็นต่าง ๆ 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ทราบ 
(ร้อยละ) 

ไม่ทราบ 
(ร้อยละ) 

ทราบ 
(ร้อยละ) 

ไม่ทราบ 
(ร้อยละ) 

จ านวนตัวแทนชุมชน 822 หมู่บ้าน 

1) การรับรู้ว่ามีโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมของการด าเนินงาน  
เน็ตประชารัฐอยู่ในชุมชน 

86.3 13.7 90.4 9.6 

2) การรับรู้ถึงผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ
การให้บริการโทรคมนาคมของโครงการที่
เป็นเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลการให้บริการของ 
โครงการประชารัฐ  

75.9 24.1 85.4 14.6 

3) การรับรู้ถึงสถานที่และช่วงเวลาที่
ให้บริการ 

82.4 17.6 89.9 10.1 

4) การรับรู้ถึงเงื่อนไขการให้บริการ 79.3 20.7 88.7 11.3 

5) การรับรู้ถึงว่ามีนโยบายของรัฐในการลด
ช่องว่างด้าน Digital divide 

83.3 16.7 88.7 11.3 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

3) ผลกระทบในทางบวกที่เกิดขึ้นในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการเน็ตประชารัฐ  

จากการส ารวจผลกระทบทางบวกที่เกิดขึ ้นในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการเน็ตประชารัฐ    
โดยการสังเกตของตัวแทนหมู่บ้านที่ท าการส ารวจในปีที่ 1 หรือปีที่ 2 ซึ่งได้วัดระดับผลกระทบทางบวก          
ที่เกิดขึ้นในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการเน็ตประชารัฐผ่านเกณฑ์การให้คะแนนในระดับ 0 - 10 คะแนน 
พบว่า การเข้ามาของโครงการเน็ตประชารัฐท าให้เกิดผลกระทบทางบวกกับประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชุน  
ในทุกเรื่องท่ีท าการส ารวจในระดับมากเท่ากันทั้งสองปี 

ประเด็นที่มีผลกระทบในทางบวกที่เกิดขึ้นในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการเน็ตประชารัฐสูงที่สุด    
ได้แก่ ประเด็นความเท่าเทียมกันของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต (การลด Digital 
divide) โดยในปี 2564 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.1 ใน 10 คะแนนปี 2565 ค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 7.8 ใน 10 คะแนน 
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ผลกระทบในทางบวกรองลงมามีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากัน 2 ประเด็น คือ ประเด็นความสนใจในการเข้าถึง  
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต และประเด็นการเปิดมุมมองหรือโลกทัศน์ให้กว ้างขวางยิ ่งขึ้น  
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยในปี 2564 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8 ใน 10 คะแนน ปี 2565 ค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 7.8  
ใน 10 คะแนน 

ส่วนประเด็นการเกิดความคิดในการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ซึ ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต  
ในปี 2564 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.9 ใน 10 คะแนน ในปี 2565 อยู่ที่ 7.1 ใน 10 คะแนน และประเด็นที่ได้คะแนน
ผลกระทบในทางบวกที่เกิดขึ้นในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการเน็ตประชารัฐน้อยที่สุด คือ ประเด็นการมี
ความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ ที่ได้รับแนวคิดจากอินเทอร์เน็ต ในปี 2564 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.8 ใน 10 
คะแนน ในปี 2565 อยู่ที่ 7.2 ใน 10 คะแนน อย่างไรก็ตามในทุก ๆ ประเด็นที่กล่าวมา ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าปี 2565 

 

 ตารางท่ี ผ1-203 ผลกระทบในทางบวกท่ีเกิดข้ึนในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการเน็ตประชารัฐ  

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 
ค่าเฉลี่ย
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1) ความสนใจในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต 

8.0 2.0 7.8 1.9 

2) การเปิดมุมมองหรือโลกทัศน์ให้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้นผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

8.0 2.0 7.8 2.0 

3) การมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ  
ที่ได้รับแนวคิดจากอินเทอร์เน็ต 

7.8 2.1 7.2 2.1 

4) การเกิดความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  
ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต 

7.9 2.1 7.1 2.1 

5) ความเท่าเทียมกัน ของประชาชนในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต  
(การลด Digital divide) 

8.1 2.0 7.8 1.9 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

 



  รายงานฉบับสมบูรณ์     p10-197  

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ผลการส ารวจ ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ โดยได้ให้ระดับความพึงพอใจผ่านเกณฑ์การให้คะแนนในระดับ 0 - 10 คะแนน จากการสังเกต 
ของตัวแทนหมู่บ้าน พบว่า คนในชุมชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐเฉลี่ยอยู่ในระดับดี โดยในปี 2564 มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 8 ใน 10 
คะแนน ส่วนในปี 2565 มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 7.9 ใน 10 คะแนน อย่างไรก็ตาม  
มีตัวแทนหมู่บ้านที ่คิดว่าคนในชุมชนไม่มีความพึงพอใจเลยจนถึงมีความพึงพอใจมากที่สุด ในทั ้งสองปี  
ของการส ารวจ 

ตารางท่ี ผ1-204 ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
                      จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(คะแนน) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 822 1 8.0 10 1.8 

2565 822 1 7.9 10 1.7 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

5) ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อให้

ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม 

 ผลการส ารวจเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม  

จากการสังเกตของตัวแทนหมู่บ้าน ด้วยการวัดระดับความพึงพอใจผ่านเกณฑ์การให้คะแนนในระดับ 0 – 10 

คะแนน พบว่า คะแนนความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม  

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีทั้งสองปีของการส ารวจ โดยในปี 2564 มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 8.8 ใน 10 

คะแนน ในปี 2565 มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยใกล้เคียงกันอยู่ที่ 8.5 ใน 10 คะแนน อย่างไรก็ตาม มีตัวแทน
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หมู่บ้านที่คิดว่าคนในชุมชนไม่มีความพึงพอใจต่อนโยบายดังกล่าวเลยจนถึงมีความพึงพอใจมากที่สุด ในทั้ง 2 ปี

ของการส ารวจ 

ตารางที่ ผ1-205 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม 

ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม 

ปี จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(คะแนน) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 822 2 8.8 10 1.6 

2565 822 1 8.5 10 1.6 

ที่มา จากการส ารวจ 

6) ความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับโครงการเน ็ตประชาร ัฐย ังคงเป ็นความจ  าเป ็นข ั ้นพ ื ้นฐานที ่ภาครัฐ  

ต้องลงทุนด้านโทรคมนาคมให้กับประชาชน เสมือนมีอินเทอร์เน็ตในทุกพื้นที่ส าหรับผู้ที่มีความจ าเป็น 

ก็จะสามารถไปใช้บริการที่จุดติดตั้งได้  

 ผลการส  ารวจข ้อม ูลความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับโครงการเน ็ตประชาร ัฐย ังคงเป ็นความจ าเป็น 

ขั้นพื้นฐานที่ภาครัฐต้องลงทุนด้านโทรคมนาคมให้กับประชาชน เสมือนมีอินเทอร์เน็ตในทุกพื้นที่ส าหรับ  

ผู้ที่มีความจ าเป็นก็จะสามารถไปใช้บริการที่จุดติดตั้งได้ ผ่านการสังเกตของตัวแทนหมู่บ้าน  

ตารางที่ ผ1-207 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐยังคงเป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานที่ภาครัฐต้อง

ลงทุนด้านโทรคมนาคมให้กับประชาชน เสมือนมีอินเทอร์เน็ตในทุกพื ้นที ่ส  าหรับ  

ผู้ที่มีความจ าเป็นก็จะสามารถไปใช้บริการที่จุดติดตั้งได้ 

โครงการเน็ตประชารัฐยังคงเป็น 
ความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 

จ านวนที่เก็บตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) ใช่ 801 97.5 

2) ไม่ใช่ 2 0.2 

3) ไม่แน่ใจ 19 2.3 
รวม 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ผลการศึกษาพบว่าเกือบทั้งหมดของจ านวนที่เก็บตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าโครงการเน็ตประชารัฐ

ยังคงเป็นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน อยู่ที่ร้อยละ 97.5 รองลงมามีความคิดเห็นที่ไม่แน่ใจว่าโครงการเน็ตประชารัฐ

ยังคงเป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานหรือไม่ อยู่ที่ร้อยละ 2.3 ส่วนความคิดเห็นว่าโครงการเน็ตประชารัฐไม่ใช่

ความจ าเป็นขั้นพื้นฐานอยู่ที่ร้อยละ 0.2  

7) ทัศนคติของตัวแทนชุมชนในเรื่องการใช้งบประมาณของภาครัฐในการขยายจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

ของโครงการเน็ตประชารัฐ ภายในชุมชนของตนเอง 

 ผลการส ารวจข้อมูลทัศนคติของตัวแทนชุมชนในเรื่องการใช้งบประมาณของภาครัฐในการขยายจุด

ติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐภายในชุมชนของตนเอง จากการสังเกตของตัวแทนหมู่บ้าน 

พบว่า ส่วนใหญ่ของจ านวนที่เก็บตัวอย่างมีความเห็นด้วยในการน างบประมาณของภาครัฐมาลงทุนขยาย  

จุดติดตั้งเพิ่มขึ้น โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 66.9 และลดลงในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 62.4 ขณะเดียวกันกลุ่มที่

ไม่เห็นด้วยในเรื่องการน างบประมาณของภาครัฐมาลงทุนขยายจุดติดตั้งเพ่ิมมีความเห็นว่ามีเพียงจุดติดตั้งเพียง 

1 จุดติดตั้งหรือจุดติดตั้งเพียงเท่านี้ก็พอแล้ว ในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 33.1 และในปี 2565 เพิ่มขึ้นอยู่ที่ 

ร้อยละ 37.6 

ตารางท่ี ผ1-208 ทัศนคติของตัวแทนชุมชนในเรื่องการใช้งบประมาณของภาครัฐในการขยายจุดติดตั้ง  

  อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ภายในชุมชนของตนเอง 

ทัศนคติของตัวแทนชุมชนในเรื่อง
การใช้งบประมาณของภาครัฐใน
การขยายจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ของโครงการภายในชุมชนของ

ตนเอง 

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนตัวอย่าง
ที่เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ จ านวนตัวอย่าง
ที่เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) มีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือจุดติดตั้ง
เพียงเท่านี้ก็พอแล้ว 

272 33.1 309 37.6 

2) ควรน างบประมาณของภาครัฐ
มาเน้นลงทุนขยายจุดติดตั้งเพ่ิมข้ึน 

550 66.9 513 62.4 

รวม 822 100.0 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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8) ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้คนในชุมชนใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเพิ่มข้ึน 

ผลส ารวจในปี 2565 เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ

เพิ่มขึ้น จากการสังเกตและการรับฟังจากคนในชุมชน ซึ่งมีปัจจัยที่ได้รวบรวมไว้ในการส ารวจจากปีที่ ผ่านมา 

โดยได้วัดระดับความส าคัญของปัจจัยส่งเสริมเหล่านี้ผ่านเกณฑ์การให้คะแนนในระดับ 0 – 10 คะแนน พบว่า 

ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในระดับปานกลาง คือ ปัจจัยด้านสัญญาณท่ีมีรัศมีกระจาย

กว้างขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.9 ใน 10 คะแนน ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ปัจจัยด้านการขยายจ านวนจุด

ติดตั้ง อยู่ที่ 6.2 ใน 10 คะแนน นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยด้านคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดีในระดับที่ใช้เปิด 

YouTube หรือรับชมภาพวิดีโอได้และปัจจัยด้านคุณภาพสัญญาณที่จุดติดตั้งสามารถรองรับการใช้งานได้

พร้อมกันของคนจ านวนมาก ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในระดับปานกลางเช่นกัน อยู่ที่ 5.8 ใน 10 คะแนน 

และ 5.2 ใน 10 คะแนน ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยอื ่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวไปข้างต้น มีค่าเฉลี่ย  

ของคะแนนในแต่ละปัจจัยไม่ถึง 5 คะแนน  
 

ตารางท่ี ผ1-209 ปัจจัยที่ท าให้การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้น 

ประเด็น 
จ านวนที่เก็บ

ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยที่สุด 
(Min) 

(คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(คะแนน) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) การขยายจ านวนจุดติดตั้ง 822 0 6.2 10 3.4 

2) คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ดีในระดับที่ใช้เปิด YouTube 
หรือรับชมภาพวีดีโอได ้

822 0 5.8 10 3.4 

3) คุณภาพสัญญาณที่จุดติดตั้ง
สามารถรองรับการใช้งานได้
พร้อมกันของคนจ านวนมาก 

822 0 5.2 10 3.8 

4) มีสัญญาณที่มีรัศมีกระจาย
กว้างขึ้น 

822 0 6.9 10 3.2 

5) จุดติดตั้งมีความพร้อมใน
สถานที่เปน็สัดส่วน เช่น มีโต๊ะ 
เก้าอ้ี ความสะอาด และแสง
สว่างในเวลากลางคืน 

822 0 0.5 10 1.9 
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ประเด็น 
จ านวนที่เก็บ

ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยที่สุด 
(Min) 

(คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(คะแนน) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

6) มีผู้ประสานงานประจ า
หมู่บ้านคอยแนะน าการใช้งาน
หรือแจ้งซ่อมเมื่อมีสัญญาณ
ขัดข้อง 

822 0 0.4 10 1.8 

7) มีกิจกรรมที่ต้องไปท าบริเวณ
จุดติดตั้ง เช่น กิจกรรมออกก าลัง
กาย ร้านค้า การประชุม 

822 0 1.8 10 3.5 

8) ไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน
ให้ใช้หรือใช้ได้ไม่ด ี

822 0 4.7 10 4.0 

9) ต้องการประหยัดเงิน 
ค่าอินเทอร์เน็ตของตนเอง 

822 0 3.4 10 3.9 

10) จ าเป็นต้องท ากิจกรรมที่ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานาน เชน่ 
เรียนออนไลน์หรือประชุม
ออนไลน ์

822 0 0.8 10 2.5 

11) ปัจจัยอ่ืน ๆ 822 0 0.0 0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

9) ความคิดเห็นของจ านวนจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ   

ความคิดเห็นของคนในชุมชนเกี ่ยวกับจ านวนจุดติดตั ้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ  

จากการสังเกตของตัวแทนชุมชนที่ส ารวจในปี 2565 พบว่า ตัวแทนชุมชนได้สะท้อนความคิดเห็นของคน  

ในชุมชนเรื่องจ านวนจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐที่ควรมี โดยเฉลี่ยอยู่ที่ ประมาณ 3 แห่ง 

และจากความคิดเห็นยังพบอีกว่า มีตัวแทนชุมชนที่คิดว่าคนในชุมชนอยากให้มีจุดติดตั้งมากที่สุดถึง 15 แห่ง  

ส่วนจ านวนจุดติดตั้งที่น้อยที่สุด 1 แห่ง 
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ตารางท่ี ผ1-210 จ านวนจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ 

จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 
(แห่ง) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(แห่ง) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 
(แห่ง) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

703 1 2.6 15 1.2 

ที่มา จากการส ารวจ 

10) ความคิดเห็นของความสามารถรองรับการใช้งานของจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 ผลการส ารวจในปี 2565 เกี่ยวกับความคิดเห็นของคุณภาพสัญญาณที่จุดติดตั้งในเรื่องความสามารถ

รองรับการใช้งานได้พร้อมกัน จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน พบว่า คนในหมู่บ้านคิดว่าจุดติดตั้งควรสามารถ

รองรับการใช้งานได้พร้อมกันโดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 21 คน และจากความคิดเห็นตัวแทนชุมชน มีตัวแทน

ชุมชนที่คิดว่าจุดติดตั้งควรสามารถรองรับการใช้งานได้พร้อมกันมากที่สุด 300 คน ส่วนตัวแทนชุมชนที่คิดว่า

จุดติดตั้งที่ควรรองรับได้น้อยที่สุด 5 คน  

 

ตารางท่ี ผ1-211 ความคิดเห็นของคุณภาพสัญญาณที่จุดติดตั้งสามารถรองรับการใช้งานได้พร้อมกัน 

จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

(คน) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 
(คน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

597 5 20.5 300 16.1 

ที่มา จากการส ารวจ 

11) การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จากจ านวนตัวอย่างที่เก็บ

ทั้งหมด 822 หมู่บ้าน จากการสังเกตของผู้ตัวแทนชุนชน พบว่า มีหมู่บ้านประมาณกึ่งหนึ่งที่มีคนในชุมชน 

คิดว่าไม่สูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ อยู่ที่ร้อยละ 58.5 ขณะที่หมู่บ้าน

อีกส่วนหนึ่งที ่คนในชุมชนคิดว่าจะสูญเสียโอกาสทางสังคมมากที่สุดหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  

เน็ตประชารัฐ อยู่ทีร่้อยละ 27.5 รองลงมา คิดว่าจะการสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 12.8 
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นอกจากนี ้ ม ีหมู ่บ ้านที ่คนในชุมชนคิดว่าจะการสูญเส ียโอกาสด้านการร ับเน ื ้อหาดิจ ิท ัลมากที ่สุด  

อยู่ที่ร้อยละ 1.2 

 

ตารางท่ี ผ1-212 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

จ านวนตัวอย่างท่ีเก็บ 
(หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) สูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ 105 12.8 

2) สูญเสียโอกาสทางสังคม 226 27.5 

3) สูญเสียโอกาสด้านการรับเนื้อหาดิจิทัล 10 1.2 

4) ไม่สูญเสียอะไร 481 58.5 

รวม 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

12) การรับทราบของคนในชุมชนเกี่ยวกับบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBB) ที่เป็นส่วนขยายซึ่งเชื่อมต่อ

จากโครงการเน็ตประชารัฐ หรือ เน็ตบ้านจากเน็ตประชารัฐ 

ผลส ารวจ การรับทราบของตัวแทนหมู่บ้านในเรื่องความสามารถในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

(FBB) ที ่ เป ็นส ่วนขยาย ซ ึ ่งเช ื ่อมต่อจากโครงการเน ็ตประชาร ัฐ หร ือ เน ็ตบ้านจากเน ็ตประชารัฐ  

จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน พบว่า มีหมู่บ้านส่วนใหญ่ที่คนในชุมชนไม่ทราบเกี่ยวกับบริการอินเทอร์เน็ต

ประจ าที ่ (FBB) ที่เป็นส่วนขยายดังกล่าว โดยในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 62.7 เพิ ่มขึ้ นเป็นร้อยละ 76.2  

ในปี 2565 ขณะที่หมู่บ้านที่คนในชุมชนทราบเรื่องการให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBB) ที่เป็นส่วนขยาย

ดังกล่าว ในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 37.3 ลดลงเหลือร้อยละ 23.8 ในปี 2565 อย่างไรก็ตาม ทั ้งสองปี  

ของการส ารวจไม่พบหมู่บ้านใดที ่ไม่แน่ใจเกี ่ยวกับบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที ่ (FBB) ที่เป็นส่วนขยาย 

ซึ่งเชื่อมต่อจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
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ตารางท่ี ผ1-213 การรับรู้ของคนในชุมชนเกี่ยวกับการบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่เป็นส่วนขยายซึ่งเชื่อมต่อ  

  จากโครงการเน็ตประชารัฐ หรือ เน็ตบ้านประชารัฐ 

การรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBB)  

ที่เป็นส่วนขยายจากโครงการฯ 

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนตัวอย่าง
ที่เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ จ านวนตัวอย่าง
ที่เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) ทราบเรื่องการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBB)  
ที่เป็นส่วนขยาย ซึ่งเชื่อมต่อ 
จากโครงการฯ 

307 37.3 196 23.8 

2) ไม่ทราบเรื่องการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBB)  
ที่เป็นส่วนขยาย ซึ่งเชื่อมต่อ 
จากโครงการฯ 

515 62.7 626 76.2 

3) ไม่แน่ใจเรื่อง การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBB)  
ที่เป็นส่วนขยาย ซึ่งเชื่อมต่อ 
จากโครงการฯ 

0 0.0 0 0.0 

รวม 822 100.0 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

13) การรับทราบของตัวแทนหมู่บ้านในเรื่องความสามารถในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBB)  

ที่เป็นส่วนขยายซ่ึงเชื่อมต่อจากโครงการเน็ตประชารัฐ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

ผลการส ารวจ การรับทราบของตัวแทนหมู่บ้านในเรื่องความสามารถในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

ประจ าที่ (FBB) ที่เป็นส่วนขยายซึ่งเชื่อมต่อจากโครงการเน็ตประชารัฐ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในปี 2564  

และปี 2565 ของตัวแทนหมู่บ้าน พบว่า ตัวแทนหมู่บ้านส่วนใหญ่ทราบเรื่องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

จากการมีตัวแทนเข้ามาแนะน าในหมู่บ้าน อยู่ที่ร้อยละ 24.3 ในปี 2564 ใกล้เคียงกับในปี 2565 ที่ร้อยละ 24.7 

รองลงมา ทราบเรื่องมาจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ อยู่ที่ร้อยละ 10.8 เท่ากันทั้งสองปีของการส ารวจ ส่วนการทราบ

เรื่องมาจากครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนบ้าน อยู่ที่ร้อยละ 1.6 เท่ากันทั้งสองปีของการส ารวจ นอกจากนี้  

ยังพบว่า ในปีแรกของการส ารวจ ไม่มีตัวแทนหมู่บ้านทราบเรื่องความสามารถในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
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ประจ าที ่ (FBB) ที่เป็นส่วนขยายซึ ่งเชื ่อมต่อจากโครงการฯ จากการบอกเล่าของนักวิจัยในปีที ่ผ่านมา  

แตก่ลับพบมากข้ึนในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 93.6  

ตารางท่ี ผ1-214 การรับทราบของตัวแทนหมู่บ้านในเรื่องความสามารถในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประจ าที่   

  (FBB) ที่เป็นส่วนขยายซึ่งเชื่อมต่อจากโครงการเน็ตประชารัฐ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

แหล่งข้อมูล  การรับรู้ 

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวน

ตัวอย่างท่ีเก็บ 
(หมู่บ้าน) 

   ร้อยละ 
จ านวน

ตัวอย่างท่ีเก็บ 
(หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) มีตัวแทนเข้ามาแนะน า 
ในหมู่บ้าน 

ไม่ใช่ 622 75.7 619 75.3 

ใช่ 200 24.3 203 24.7 

2) ป้ายโฆษณาที่ติดไว้ 
ภายในหมู่บ้าน 

ไม่ใช่ 821 99.9 821 99.9 

ใช่ 1 0.1 1 0.1 

3) อินเทอร์เน็ต 
ไม่ใช่ 817 99.4 817 99.4 

ใช่ 5 0.6 5 0.6 

4) วิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ 
ไม่ใช่ 818 99.5 818 99.5 

ใช่ 4 0.5 4 0.5 

5) ครอบครัว เพ่ือน หรือ
เพ่ือนบ้าน 

ไม่ใช่ 809 98.4 809 98.4 

ใช่ 13 1.6 13 1.6 

6) นักวิจัยบอกในปีที่ผ่านมา 
ไม่ใช่ 0 0.0 53 6.4 

ใช่ 0 0.0 769 93.6 

7) จากแหล่งอ่ืน ๆ 
ไม่ใช่ 733 89.2 733 89.2 

ใช่ 89 10.8 89 10.8 
ที่มา จากการส ารวจ 
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ในขณะที่ ตัวแทนชุมชนเกือบทั้งหมดไม่ทราบเรื่องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBB) ที่เป็น 

ส่วนขยายซึ่งเชื ่อมต่อจากโครงการฯ จากป้ายโฆษณาที่ติดไว้ภายในหมู่บ้าน จากวิทยุ โทรทัศน์ สิ ่งพิมพ์  

และจากอินเทอร์เน็ต ในสัดส่วนที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 ทั้งสองปีของการส ารวจ 

14) ศักยภาพของกองทุนหมู่บ้านในการลงทุนด้านโทรคมนาคม 

ผลส ารวจ ความเป็นไปได้ของกองทุนหมู่บ้านที่จะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปในจุดอ่ืน  

ของหมู่บ้าน ซึ่งเป็นส่วนขยายออกจากจุดติดตั้งของโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 และปี 2565 ผ่านเกณฑ์

การให้คะแนนของความเป็นไปได้ 0 – 10 คะแนน จากตัวแทนชุมชนที่ได้จากการสังเกตและรับฟังคนในชุมชน  

พบว่า ทั้งสองปีของการส ารวจมีความเป็นไปได้ในระดับน้อยที่ชุมชนจะเชื่ อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจาก

โครงการเน็ตประชารัฐไปยังจุดอื่นของหมู่บ้านด้วยการใช้เงินกองทุนของหมู่บ้าน โดยในปี 2564 คะแนนเฉลี่ย 

3.1 ใน 10 คะแนน และในปี 2565 คะแนนเฉลี ่ย 2.4 ใน 10 คะแนน ซึ ่งมีตัวแทนหมู่บ้านที ่คิดว่าไม่มี  

ความเป็นไปได้ที่ชุมชนจะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐไปยังจุดอื่นของหมู่บ้าน

ด้วยการใช้เงินกองทุนของหมู่บ้าน ขณะที่มีตัวแทนชุมชนที่คิดว่ามีความเป็นไปได้ในเรื่องนี้อย่างแน่นอน  

 

ตารางที ่ ผ1-215 ความเป็นไปได้ของกองทุนหมู่บ้านที ่จะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปในจุดอ่ืน 

  ของหมู่บ้านซึ่งเป็นส่วนขยายออกจากจุดติดตั้งของโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(คะแนน) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 822 0 3.1 10 3.4 

2565 822 0 2.4 10 2.7 

ที่มา จากการส ารวจ 
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15) ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั ้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐว่าจะน าพาเอา  

ความเจริญด้านต่าง ๆ เข้ามายังชุมชนในอนาคต 

ผลการส ารวจ การวางโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐจะสามารถน าพา

เอาความเจริญอื่น ๆ ตามเข้ามาในหมู่บ้านหรือชุมชนในอนาคต ซึ่งเป็นการมองระยะยาวโดยเป็นมุมมอง 

ของตัวแทนชุมชนที่ได้ท าการวิเคราะห์ พบว่า ในทุกเรื ่องจากทั้งสองปีของการส ารวจไม่มีเรื ่องใดที ่จะมี  

ความเป็นไปได้เกินร้อยละ 50 และความเป็นไปได้ในทุกเรื ่องจะมีแนวโน้มลดลงในปีที่สองของการส ารวจ 

เกือบหนึ ่งเท่าตัวอย่างไรก็ตาม มี 2 เรื ่องที ่จะมีความเป็นไปได้มากที่สุดที ่มีค่าเฉลี ่ยใกล้เคียงกัน คือ  

เรื่องคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมู่บ้านที่ดีข้ึน ในปี 2564 มีความเป็นไปได้โดยเฉลี่ยร้อยละ 42.7 และลดลง

ในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 27.6 และเรื่องการพัฒนาคุณภาพของคนในหมู่บ้านให้มีทักษะที่สูงขึ้น  

ในปี 2564 มีความเป็นไปได้โดยเฉลี่ยร้อยละ 41.9 และลดลงในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 27.1 ซึ่งจะเห็น

ได้ว่าค่าเฉลี่ยของความเป็นไปได้ในแต่ละเรื่องลดลงจากปีแรกเกือบหนึ่งเท่าตัว 

ส าหรับความเป็นได้ที่รองลงมา มีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน 5 เรื่อง ในปี 2564 อยู่ที่ประมาณร้อยละ  

23 - 31 และลดลงในปี 2565 อยู่ร้อยละ 11 – 18 คือ ความเป็นไปได้ในเรื่องการค้าขายในหมู่บ้านที่ดีขึ้น  

เรื่องการลดต้นทุนในการประกอบอาชีพของคนในหมู่บ้าน เรื่องการน าเอาเทคโนโลยีขั้นสูงที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

เข้ามาในหมู่บ้าน เช่น Sensor (Internet of Things) เรื ่องเงินช่วยเหลือจากรัฐด้านอื่น ๆ ที่เข้ามาให้กับ

หมู่บ้าน และเรื่องการสร้างอาชีพด้านดิจิทัล  

การพัฒนาที่มีความเป็นไปได้น้อยมาก จากมุมมองของตัวแทนชุมชน ที่มีความเป็นไปได้ในปี 2564  

มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 18 – 20 ลดลงในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 8 – 12 คือ เรื่องการจ้างงานคนในหมู่บ้าน 

ที่มากขึ้น เรื่องการมีผู้ประกอบการโทรคมนาคมขนาดเล็กที่เข้ามาเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไปสู่คนในหมู่บ้าน   

และเรื่องการลงทุนในหมู่บ้านที่มากข้ึน 
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ตารางท่ี ผ1-216 ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐว่าจะน าพาเอา  
  ความเจริญด้านต่าง ๆ เข้ามายังชุมชนในอนาคต 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) การพัฒนาคุณภาพของคนใน
หมู่บ้านให้มีทักษะทีสู่งขึ้น 41.9 32.3 27.1 25.6 

2) การค้าขายในหมู่บา้นที่ดีขึน้ 30.2 33.0 14.6 23.1 

3) การจ้างงานคนในหมู่บ้าน 
ที่มากข้ึน 

19.5 28.4 9.1 19.3 

4) การสร้างอาชพีด้านดิจิทลั 23.8 29.7 11.2 20.4 

5) การลงทุนในหมู่บ้านที่มากข้ึน 18.6 28.0 8.5 18.2 

6) การน าเอาเทคโนโลยีขั้นสูงทีใ่ช้
อินเทอร์เน็ตเข้ามาในหมู่บ้าน เช่น 
Sensor (Internet of Things) 

26.5 30.4 13.4 21.8 

7) เงินช่วยเหลือจากรัฐด้านอื่น ๆ  
ที่เข้ามาให้กับหมู่บ้าน 

24.1 32.1 11.2 21.6 

8) การลดต้นทนุในการประกอบอาชีพ
ของคนในหมู่บ้าน 

27.0 30.8 17.6 21.4 

9) คุณภาพชีวิตของประชาชน 
ในหมู่บ้านดีขึน้ 

42.7 30.0 27.6 22.8 

10) การมีผู้ประกอบกาโทรคมนาคม
ขนาดเล็กที่เข้ามาเชื่อมต่อินเทอร์เน็ต
ไปสู่คนในหมู่บา้น 18.4 27.6 12.0 18.8 

11) อ่ืน ๆ 0.1 3.0 0.0* 0.1 

ที่มา จากการส ารวจ 
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16) ทัศนคติของคนชุมชนที่มีต่อผลกระทบในด้านลบจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 ผลการส ารวจ ทัศนคติของของคนในชุมชนที่สะท้อนผ่านตัวแทนชุมชนถึงผลกระทบในด้านลบ  

จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ พบว่า หมู่บ้านที่คิดว่าไม่มีผลกระทบในด้านลบจากการใช้

อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ เพิ่มสูงอย่างชัดเจน โดยในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 80.3 ส่วนในปี 2565 อยู่ที่  

ร้อยละ 93.9 ในทางกลับกัน หมู่บ้านที่คิดว่ามีผลกระทบในด้านลบจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ นั้น

ลดลงอย่างชัดเจนเช่นกัน โดยในปี 2564 อยู่ท่ีร้อยละ 18.7 และลดลงในปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 5.4 ส่วนหมู่บ้าน

ที่ไม่แน่ใจว่ามีผลกระทบในด้านลบจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ หรือไม่ มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน  

ในสองปีของการส ารวจในปี 2564 อยู่ร้อยละ 1.0 และในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 0.7 

 

ตารางท่ี ผ1-217 ทัศนคติของตัวแทนชุมชนถึงผลกระทบในด้านลบจากการใช้อินเทอร์เน็ต 

   จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ผลกระทบในทางลบจากการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเนต็

ประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ จ านวนที่เก็บ
ตัวอย่าง (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) ไม่มีผลกระทบในด้านลบ 660 80.3 772 93.9 
2) ไม่แน่ใจ 8 1.0 6 0.7 

3) ส่งผลกระทบด้านลบ 154 18.7 44 5.4 

รวม 822 100.0 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนและการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ   

1) การมีอยู่ของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ผลการส ารวจ การมีอยู่ของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ทั้งในปี 2564 และปี 2565 จากตัวแทนหมู่บ้าน พบว่า ในหมู่บ้านที่มีการติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐของตนเองไม่มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อยู่ที่ร้อยละ 63.6 ในปี 2564 ลดลงเล็กน้อยในปี 2565 อยู่ที่
ร้อยละ 61.6 ส่วนการมีอยู่ของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้าน ในปี 2564 อยู่ที ่ร้อยละ 35.2 เพิ่มขึ้นเล็กน้อย  
ในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 37.2 และมีตัวแทนชุมชนบางส่วนที่ไม่ทราบว่าในหมู่บ้านของตนเองมีวิสาหกิจชุมชน
หรือไม่ อยู่ที่ร้อยละ 1.2 เท่ากันทั้งสองปีท่ีท าการส ารวจ 
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ตารางท่ี ผ1-218 การมีอยู่ของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

การมีอยู่ของวิสาหกิจชุมชน 
ในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจาก

โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนตัวอย่าง 
ที่เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ จ านวนตัวอย่าง 
ที่เก็บ (หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) มี 289 35.2 306 37.2 

2) ไม่มี 523 63.6 506 61.6 

3) ไม่ทราบ 10 1.2 10 1.2 

รวม 822 100.0 822 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

2) จ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

จากผลการส ารวจ จ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  

เน็ตประชารัฐ ในปี 2564 และปี 2565 พบว่า จ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต

จากโครงการฯ ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ย 48 ราย โดยมีจ านวนสมาชิกฯ มากที่สุด 500 ราย และน้อยที่ สุด 4 ราย 

ส่วนในปี 2565 มีจ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 116 ราย โดยมีจ านวนสมาชิก  

มากที่สุด 21,804 ราย และมีจ านวนสมาชิกน้อยที่สุดอยู่ที่ 2 ราย 

 

ตารางท่ี ผ1-219 จ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ปี 
จ านวนที่เก็บ

ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 
(ราย) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(ราย) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 
(ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 283 4 48.0 500 61.5 

2565 297 2 116.0 21,804 1,263.8 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) รายได้เฉลี่ยต่อปีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ผลการส ารวจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐ ทั้งในปี 2564 และปี 2565 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้ง

อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในปี 2564 มีรายได้เฉลี่ยประมาณ 434,597 บาทต่อปี โดยมีรายได้

มากที่สุด 30,400,020 บาทต่อปี และมีผู้ที่ไม่มีรายได้เลย ขณะที่ในปี 2565 มีรายได้เฉลี่ยประมาณ 513,955 

บาทต่อปี โดยมีรายได้มากท่ีสุด 30,500,000 บาทต่อปี และรายได้น้อยท่ีสุด 2,000 บาทต่อปี 

 

ตารางท่ี ผ1-220 รายได้เฉลี่ยต่อปีของกลุ่มวิสาหกิจในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 
จ านวนที่เก็บ

ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(บาทต่อปี) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

(บาทต่อปี) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(บาทต่อปี) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 244 0.0 434,597.2 30,400,020.0 2,291,378.1 

2565 247 2,000.0 513,955.6 30,500,000.0 2,521,692.3 

ที่มา จากการส ารวจ 

4) การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้าน 

ผลการส ารวจ การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐจ าแนกตามด้านต่าง ๆ ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้าน จากการสังเกตของตัวแทนหมู่บ้าน ในช่วงปี 2564 และปี 2565 ที่ท าการส ารวจ
พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเกินกึ ่งหนึ่งส่ว นมากใช้
ประโยชน์อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 
77.9 ซึ่งใกล้เคียงกับในปี 2565 ที่ร้อยละ 77.6 รองลงมา คือ ใช้ในการติดต่อลูกค้า อยู่ที ่ร้อยละ 70.5  
ในปี 2564 ใกล้เคียงกับในปี 2565 ที ่ร้อยละ 70.1 ส่วนการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐในด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวไปข้างต้น มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ 22 ในทั้งสองปีของการ
ส ารวจ 

นอกจากนี้ ยังมีประเภทของการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ยังไม่ถูกใช้
ประโยชน์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ไม่ได้ถูกน ามาใช้ประโยน์ในด้านการจัดส่ง
สินค้าและการยืนยันการจัดส่งมากที่สุด โดยในปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 95.9 ซึ่งใกล้เคียงกับในปี 2565 ที่ร้อยละ 
96.3 รองลงมา คือ การใช้ในการการด าเนินกิจกรรมอื ่น ๆ ในปี 2564 อยู ่ที ่ร ้อยละ 91.8 ใกล้เ คียงกับ 
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ในปี 2565 ที่ร้อยละ 91.6 และยังมีอีกหนึ่งประเภทของการใช้งานที่ไม่ถูกกลุ่มวิสาหกิจน าไปใช้ ประโยชน์ 
ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ที่ร้อยละ 89.3 ในปี 2565 ซึ่งใกล้เคียงกับในปี 2565 ที่ร้อยละ 90.7 

 

ตารางท่ี ผ1-221 การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

            ในหมู่บ้าน 

ประเภทของการใช้ประโยชน์ 
จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐในด้านต่าง ๆ 

การใช้
ประโยชน์ 

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวน 
(หมู่บ้าน) 

ร้อยละ จ านวน 
(หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1. การติดต่อลูกค้า 1) ไม่ได้ใช้ 36 29.5 32 29.9 
 2) ใช้ 86 70.5 75 70.1 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 1) ไม่ได้ใช้ 27 22.1 24 22.4 

 2) ใช้ 95 77.9 83 77.6 

3. การรับค าสั่งซื้อสินค้า 1) ไม่ได้ใช้ 100 82.0 87 81.3 

 2) ใช้ 22 18.0 20 18.7 

4. การจัดส่งสินค้าและการยืนยันการจัดส่ง 1) ไม่ได้ใช้ 117 95.9 103 96.3 
 2) ใช้ 5 4.1 4 3.7 

5. การใช้ในการรับเงิน 1) ไม่ได้ใช้ 109 89.3 97 90.7 
 2) ใช้ 13 10.7 10 9.3 

6. การใช้ในการติดต่องานราชการ 1) ไม่ได้ใช้ 96 78.7 89 83.2 

 2) ใช้ 26 21.3 18 16.8 

7. การใช้ในการประชุมสมาชิก 1) ไม่ได้ใช้ 99 81.1 86 78.9 

 2) ใช้ 23 18.9 23 21.1 

8. การใช้ในการการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ 1) ไม่ได้ใช้ 112 91.8 98 91.6 
 2) ใช้ 10 8.2 9 8.4 

 ที่มา จากการส ารวจ 

 

 

 



    ภาคผนวกที่ 2  
ผลการทดสอบทางสถิติ ส าหรับโครงการเน็ตประชารัฐ 

 

 

ผ2.1 การทดสอบทางสถิติด้วย F-Test 

 

ส่วนที่ 1 Digital Literacy และ Media and Information Literacy 
 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้เท่าทันทางด้านดิจิทัล สื่อและสารสนเทศ (Digital literacy และ 
Media and information literacy) ของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ทั้งทักษะการใช้
อินเทอร์เน็ต ทักษะในการหาข้อมูล ทักษะในด้านการแยกการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง
หรือเป็นความคิดเห็น และทักษะในการต่อยอดความรู้จากอินเทอร์เน็ต ซึ่งให้ประเมินตนเองภายหลังจากการ 
มีโครงการเน็ตประชารัฐ โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินตนเองในทักษะด้านต่างๆ ในระดับคะแนน 0 - 10 
คะแนน คือ 0 คะแนน หมายถึง ไม่มีทักษะในด้านนั้น 10 คะแนน หมายถึง มีทักษะในด้านนั้นมากท่ีสุด  
 
1) การเปรียบเทียบการมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบทักษะในการใช้
อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA และ AB มีทักษะในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.4 ใน 10 คะแนนเท่ากัน รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที ่7.2 ใน 10 คะแนน ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่6.2 ใน 10 คะแนน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 221.872 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มีบางกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีความแตกต่างกันในด้านการมีทักษะ
ในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยกลุ่มที่มีทักษะมากกว่า 
คือ กลุ่ม AA AB และ BA ในขณะที่กลุ่มที่มีทักษะน้อยกว่า คือ กลุ่ม BB  
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ตารางท่ี ผ2-1 การเปรียบเทียบการมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม  

 

 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

กลุ่ม AA 7.4 3,243 2.0 

กลุ่ม AB 7.4 2,808 2.0 

กลุ่ม BB 6.2 4,402 2.8 

กลุ่ม BA 7.2 30 2.3 

รวม 6.9 10,483 2.4 
    

ค่าสถิติ F (ANOVA) 221.872 ค่า Sig. 0.000 
    

ที่มา จากการส ารวจ 

 
2) การเปรียบเทียบทักษะในการแสวงหาและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบทักษะในการ
แสวงหาและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู ้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ ่ม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม AA และ AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.4 ใน 10 คะแนนเท่ากัน รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.2 ใน 10 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.2 ใน 10 
คะแนน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 194.478 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มมีความแตกต่างกันในทักษะการแสวงหา 
และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99  
โดยกลุ่มที่มีทักษะมากกว่า คือ กลุ่ม AA AB และ BA ในขณะที่กลุ่มที่มีทักษะน้อยกว่า คือ กลุ่ม BB  
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ตารางท่ี ผ2-2 การเปรียบเทียบทักษะในการแสวงหาและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
                   ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม  
 

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

กลุ่ม AA 7.4 3,243 2.2 

กลุ่ม AB 7.4 2,808 2.1 

กลุ่ม BB 6.2 4,402 3.0 

กลุ่ม BA 7.2 30 2.6 

รวม 6.9 10,483 2.6 
    

ค่าสถิติ F (ANOVA) 194.478 ค่า Sig. 0.000 
    

ที่มา จากการส ารวจ 

 
3) การเปรียบเทียบทักษะในการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจากข้อมูลข่าวสาร 
ที่ไม่เป็นจริงหรือเรื่องท่ีเป็นเพียงความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการส ารวจของผู ้ตอบแบบสอบถาม กลุ ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบทักษะ 
ในการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริงหรือเรื่องที่เป็นเพียง
ความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.9 
ใน 10 คะแนน รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.8 ใน 10 คะแนน ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่6.1 ใน 10 คะแนน และผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.8 
ใน 10 คะแนน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 164.020 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มมีความแตกต่างกันในทักษะของการจ าแนก
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริงหรือเรื่องที่เป็นเพียงความคิดเห็น  
จากอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 โดยกลุ่มที่มีทักษะในด้านนี้มากกว่า 
คือ กลุ่ม AB AA และ BA ในขณะที่กลุ่มที่มีทักษะในด้านนี้น้อยกว่า คือ กลุ่ม BB  
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ตารางท่ี ผ2-3 การเปรียบเทียบการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจากข้อมูลข่าวสาร 
                  ที่ไม่เป็นจริง หรือเรื่องที่เป็นเพียงความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                  ในแต่ละกลุ่ม  
 

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

กลุ่ม AA 6.8 3,243 2.2 

กลุ่ม AB 6.9 2,808 2.1 

กลุ่ม BB 5.8 4,402 3.0 

กลุ่ม BA 6.1 30 2.8 

รวม 6.4 10,483 2.6 
    

ค่าสถิติ F (ANOVA) 164.020 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

4) การเปรียบเทียบการมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิดความคิดในการสร้างสรรค์  
สิ่งใหม่ ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการส ารวจของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบการมีความคิด
ในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิดความคิดในการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ซึ ่งได้รับแรงบันดาลใจจาก
อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.4  
ใน 10 คะแนน รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.3 ใน 10 คะแนน ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.0 ใน 10 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ที่ 4.8 ใน 10 คะแนน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 138.301 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มที่มีความแตกต่างในด้านการมีความคิด 
ในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิดความคิดในการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ซึ ่งได้รับแรงบันดาลใจจาก
อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 โดยกลุ่มที่มีทักษะในด้านนี้มากกว่า คือ 
กลุ่ม AA AB และ BA ในขณะที่กลุ่มที่มีทักษะในด้านนี้น้อยกว่า คือ กลุ่ม BB 
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ตารางท่ี ผ2-4 การเปรียบเทียบการมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิดความคิด 
                   ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                   ในแต่ละกลุ่ม  
 

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

กลุ่ม AA 6.4 3,243 3.6 

กลุ่ม AB 6.3 2,808 3.6 

กลุ่ม BB 4.8 4,402 4.1 

กลุ่ม BA 5.0 30 4.5 

รวม 5.7 10,483 3.9 

ค่าสถิติ F (ANOVA) 138.301 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
5) การเปรียบเทียบการสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพื่อเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการส ารวจของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ในการเปรียบเทียบการสร้างเนื้อหา
ดิจิทัลเพื่อเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA 
และ BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.3 ใน 10 คะแนนเท่ากัน รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
0.2 ใน 10 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่0.0 คะแนน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 1.624 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบทุกกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันในการสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือ
เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
 
 
 
 
 



p11-6     มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ตารางที่ ผ2-5 การเปรียบเทียบการสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพื่อเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในแต่ละกลุ่ม 

 
 ค่าเฉลี่ย 

(คะแนน) 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

กลุ่ม AA 0.3 3,243 1.4 

กลุ่ม AB 0.2 2,808 1.4 

กลุ่ม BB 0.3 4,402 1.6 

กลุ่ม BA 0.0 30 0.0 

รวม 0.3 10,483 1.5 

ค่าสถิติ F (ANOVA) 1.624 ค่า Sig. 0.182 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
6) การเปรียบเทียบการสร้างรายได้จากเนื้อหาดิจิทัลที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ผลการส ารวจของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบการสร้าง
รายได้จากเนื้อหาดิจิทัล ที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม 
AA และ BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.3 ใน 10 คะแนนเท่ากัน รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 0.2 ใน 10 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.0 คะแนน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 0.775 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบทุกกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันในการสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือ
เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี ผ2-6 การเปรียบเทียบการสร้างรายได้จากเนื้อหาดิจิทัลที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

                   ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

 
 ค่าเฉลี่ย 

(คะแนน) 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

กลุ่ม AA 0.3 3,243 1.4 

กลุ่ม AB 0.2 2,808 1.4 

กลุ่ม BB 0.3 4,402 1.5 

กลุ่ม BA 0.0 30 0.0 

รวม 0.3 10,483 1.5 

ค่าสถิติ F (ANOVA) 0.775 ค่า Sig. 0.508 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐ 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นที่มีต่อการลงทุน
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐผ่านการให้คะแนน ในระดับคะแนน 0 - 10 คะแนน คือ  
0 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วยกับเรื่องนั้น 10 คะแนน หมายถึง มีความเห็นด้วยกับเรื่องนั้นมากท่ีสุด  

 
1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มในเรื่องการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของภาครัฐเป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของผู ้ตอบแบบสอบถามในเรื ่องการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐเป็นการลงทุน  
ที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 9.3 คะแนน รองลงมาผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.5 คะแนน และผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB และผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ที ่7.8 คะแนน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 103.767 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มมีความแตกต่างในระดับความคิดเห็น 
ในเรื่องการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐเป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดี  
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยกลุ่ม BA มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื ่องนี้ 
เป็นอย่างมากท่ีสุด ในขณะที่ กลุ่ม AA, AB และ BB มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื่องนี้เป็นอย่างมาก  
 
ตารางที่ ผ2-7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ต 
                   ความเร็วสูงของภาครัฐเป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดีในแต่ละกลุ่ม  
 

 

 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 

กลุ่ม AA 8.5 3,243 1.5  

กลุ่ม AB 7.8 2,808 1.9  

กลุ่ม BB 7.8 4,402 2.0  

กลุ่ม BA 9.3 30 0.9  

รวม 8.0 10,483 1.9  

ค่าสถิติ F (ANOVA) 103.767 ค่า Sig. 0.000  

ที่มา จากการส ารวจ 

 
2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องภาครัฐควรขยายการลงทุนเพิ่มมากขึ้น 
ในด้านบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องภาครัฐควรขยายการลงทุนเพิ่มมากขึ้นในด้านบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 9.4 คะแนน รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.9 คะแนน ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 
8.4 คะแนน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 49.680 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มมีความแตกต่างในระดับความคิดเห็นในเรื่อง
ภาครัฐควรขยายการลงทุนเพิ ่มมากขึ้นในด้านบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยกลุ่ม BA มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ 
กลุ่ม AA, AB และ BB มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี ผ2-8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องภาครัฐควรขยายการลงทุน 

 เพ่ิมมากข้ึนในด้านบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละกลุ่ม 
 

 

 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 

กลุ่ม AA 8.9 3,243 1.6  

กลุ่ม AB 8.4 2,808 2.0  

กลุ่ม BB 8.4 4,402 2.0  

กลุ่ม BA 9.4 30 1.0  

รวม 8.6 10,483 1.9  

ค่าสถิติ F (ANOVA) 49.680 ค่า Sig. 0.000  

ที่มา จากการส ารวจ 

 
3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงซ่ึงให้บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้น  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐ
เท่านั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.5 คะแนน รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยลดลงอยู่ที่ 5.0 คะแนน ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.9 คะแนน 
และผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.6 คะแนน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 16.707 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถามบางกลุ ่มมีความแตกต่างในระดับความคิดเห็น 
ในเรื่องประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยกลุ่ม BA มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื ่องนี้ในระดับมาก 
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ในขณะที่ กลุ่ม AA มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ในระดับปานกลาง ส่วนกลุ่ม AB และ BB มีความคิดเห็น
ที่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ในระดับน้อย 

 
ตารางที่ ผ2-9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องประชาชนควรรอใช้บริการ 
                    อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้นในแต่ละกลุ่ม 

 

 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 

กลุ่ม AA 5.0 3,243 3.0  

กลุ่ม AB 4.6 2,808 2.9  

กลุ่ม BB 4.9 4,402 3.1  

กลุ่ม BA 7.5 30 2.6  

รวม 4.9 10,483 3.0  

ค่าสถิติ F (ANOVA) 16.707 ค่า Sig. 0.000  

ที่มา จากการส ารวจ 

 
4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องชุมชน หรือกองทุนหมู่บ้านควรเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน เช่น ติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน  
หรือติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของผู ้ตอบแบบสอบถามในเรื ่องชุมชน หรือกองทุนหมู ่บ้านควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื ่อมต่อบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน เช่น ติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้าน พบว่า 
ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BA มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที่ 8.2 คะแนน รองลงมา คือ ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BB  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่5.9 คะแนน และผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ AB  มีค่าเฉลี่ย 5.8 คะแนน เท่ากัน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 5.065 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถามบางกลุ ่มมีความแตกต่างในระดับความคิดเห็น 
ในเรื ่องชุมชน หรือกองทุนหมู ่บ้านควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื ่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
ในหมู่บ้าน เช่น ติดตั้งส่วนขยายในหมู่บ้าน หรือติดตั้งกล้องวงจรปิดในหมู่บ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยกลุ่ม BA มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื ่องนี้ในระดับมาก ในขณะที่  
กลุ่ม AA, AB และ BB มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี ผ2-10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องชุมชนหรือกองทุนหมู่บ้าน  
                     ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน  
 

 
 ค่าเฉลี่ย 

(คะแนน) 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 

กลุ่ม AA 5.8 2,557 3.4  

กลุ่ม AB 5.8 2,169 3.3  

กลุ่ม BB 5.9 3,432 3.3  

กลุ่ม BA 8.2 27 1.9  

รวม 5.9 8,185 3.3  

ค่าสถิติ F (ANOVA) 5.065 ค่า Sig. 0.002  

ที่มา จากการส ารวจ 

 
5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องหมู่บ้านมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
ขึ้นเรื่อย ๆ และจะมีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น  

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของผู ้ตอบแบบสอบถามในเรื่องหมู่บ้านมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจขึ ้นเรื ่อย ๆ และจะมีความต้องการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.0 คะแนน รองลงมา
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.5 คะแนนเท่ากัน และผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่7.4 คะแนน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 6.331 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถามบางกลุ ่มมีความแตกต่างในระดับความคิดเห็น 
ในเรื่องหมู่บ้านมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจขึ้นเรื่อย ๆ และจะมีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากข้ึน  
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยกลุ่ม BA มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื ่องนี้ 
ในระดับท่ีมากกว่า ในกลุ่ม AA, AB และ BB  
 
ตารางที่ ผ2-11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องหมู่บ้านมีการขยายตัวทาง  

เศรษฐกิจขึ้นเรื่อยๆ และจะมีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้นในแต่ละกลุ่ม 
 

 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 

กลุ่ม AA 7.5 3,243 2.4  

กลุ่ม AB 7.4 2,808 2.5  

กลุ่ม BB 7.5 4,402 2.5  

กลุ่ม BA 9.0 30 1.3  

รวม 7.5 10,483 2.4  

ค่าสถิติ F (ANOVA) 6.331 ค่า Sig. 0.000  

ที่มา จากการส ารวจ 

 

6) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้าง
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกัน 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อให้
ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกัน  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 9.4 คะแนน รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.6
คะแนน ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB และผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ที ่8.0 คะแนน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 109.48 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มมีความแตกต่างในระดับความคิดเห็น 
ต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
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เชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยกลุ่ม BA มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ในระดับมากที่สุด ในขณะที่กลุ่ม AA, AB 
และ BB มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ในระดับมาก 

 
ตารางที่ ผ2-12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุน

สร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  เพื ่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกันในแต่ละกลุ่ม 

 

 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

    

กลุ่ม AA 8.6 3,243 1.5 

กลุ่ม AB 8.0 2,808 1.9 

กลุ่ม BB 8.0 4,402 1.9 

กลุ่ม BA 9.4 30 0.8 

รวม 8.2 10,483 1.8 

ค่าสถิติ F (ANOVA) 109.48 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

7) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐ 
ในการสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม AA, AB, BB และ BA ด้านการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของผู ้ตอบแบบสอบถามในเรื ่องความคุ ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐในการสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 9.4 คะแนน รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.6 คะแนน ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันอยู่ที ่8.0 คะแนน 

 
เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ ANOVA พบว่ามีค่าสถิติ F 

เท่ากับ 262.86 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มมีความแตกต่างในระดับความคิดเห็น 
ในเรื่องความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐในการสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อย่างมีนัยส าคัญ 
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ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยกลุ่ม BA มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ในระดับมากที่สุด 
ในขณะที่กลุ่ม AA เท่ากับ AB และ BB มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับเรื่องนี้ในระดับมาก  
 

ตารางที่ ผ2-13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องความคุ้มค่าของการลงทุน 
  ของภาครัฐในการสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละกลุ่ม 

 

 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

    

กลุ่ม AA 8.6 3,243 1.5 

กลุ่ม AB 8.0 2,808 1.9 

กลุ่ม BB 8.0 4,402 1.9 

กลุ่ม BA 9.4 30 0.8 

รวม 8.2 10,483 1.8 

ค่าสถิติ F (ANOVA) 262.86 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์     p11-15 

ผ2.2 การทดสอบทางสถิติด้วย t - Test 

 

ส่วนที่ 1 การทดสอบทางสถิติระหว่างกลุ่มผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 

 การทดสอบทางสถิติระหว่างกลุ่มผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งในปีแรกและปีที่สอง หรือ กลุ่ม AA กับกลุ่ม 
ผู้ที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ในปีแรกแต่หันมาใช้ในปีที่สอง หรือ กลุ่ม BA มีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะ
เปรียบเทียบถึงสาเหตุของการใช้บริการ ความคิดเห็นและการตัดสินใจ ที ่เกี ่ยวข้องของคนทั้งสองกลุ่ม  
เพราะเป็นเรื่องที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งว่า คนทั้งสองกลุ่มจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร โดยน าข้อมูล
ในปีที่ 2 ของผู้ตอบแบบสอบถามจากทั้งสองกลุ่มที่ใช้บริการจากโครงการฯ ในส่วนของพฤติกรรมการใช้  
ความคิดเห็นและการตัดสินใจมาเปรียบเทียบกัน 

 

1) การเปรียบเทียบสาเหตุที ่ใช้อินเทอร์เน็ตของผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสาเหตุต่าง ๆ ที่ใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้น ้าหนักความส าคัญในแต่ละสาเหตุ  
ในระดับคะแนน 0 - 10 คะแนน คือ 0 คะแนน หมายถึง สาเหตุนั้นไม่เกี่ยวข้องเลย 10 คะแนน หมายถึง 
สาเหตุนั้นเกี่ยวข้องมากที่สุด  

 

1.1) การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน ระหว่างกลุ่ม

ผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  

 

ผลการส ารวจ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่นของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม 
AA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.3 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.7 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 1.367  
ค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.182 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความไม่แตกต่างกัน  
ของสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สามารถอธิบาย  
ได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ให้ความส าคัญในสาเหตุที่ใช้บริการ 
ในเรื่องนี้ที่ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี ผ2-14 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน  
          ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 1.3 3,243 3.3 

กลุ่ม BA 0.7 30 2.5 

ค่าสถิติ t-test 1.367 ค่า Sig. 0.182 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

1.2) การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องมีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน แต่ไม่สะดวกหรือ
สัญญาณไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต
เพราะมีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน แต่ไม่สะดวก หรือสัญญาณไม่ดีของผู้ตอบแบบสอบถามในท้ังสองกลุ่ม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.3 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ที่ 2.4 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 5.220 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่าง
ด้านสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพราะมีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน แต่ไม่สะดวก หรือสัญญาณไม่ดีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ให้ความส าคัญ 
ในสาเหตุที่ใช้บริการ เพราะมีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น แต่ไม่สะดวก หรือ สัญญาณไม่ดีมากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม AA 
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ตารางที่ ผ2-15 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องมีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น แต่ไม่สะดวก  
                      หรือสัญญาณไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 2.4 3,243 4.0 

กลุ่ม BA 6.3 30 4.5 

          ค่าสถิติ t-test 5.220 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

1.3) การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องต้องการประหยัดเงิน หรือลดค่าใช้จ่าย  
ค่าอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  

 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในเรื่องต้องการประหยัดเงิน หรือลดค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.4 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ที่ 2.0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 0.544 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.586 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่าง
กันในเรื่องสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องต้องการประหยัดเงิน หรือลดค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เน็ตอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  

 
ตารางท่ี ผ2-16 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องต้องการประหยัดเงินหรือลดค่าใช้จ่าย 
                     ค่าอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 2.4 3,243 4.1 

กลุ่ม BA 2.0 30 4.1 

          ค่าสถิติ t-test 0.544 ค่า Sig. 0.586 

ที่มา จากการส ารวจ 
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1.4) การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูลได้มากและเร็ว 
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  

 
ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

ในเรื ่องอัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูลได้มากและเร็วของผู ้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ ่ม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม BA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.4 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.7 
คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ -4.550 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูลได้มากและเร็วอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม  BA ให้ความส าคัญในสาเหตุ 
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูลได้มากและเร็วมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA 
 
ตารางที่ ผ2-17 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูลได้มากและเร็ว   
                      ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 1.7 3,243 3.3 

กลุ่ม BA 4.4 30 3.1 

          ค่าสถิติ t-test -4.550 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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1.5) การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง สม ่าเสมอ 
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอรเ์น็ต 
ในเรื ่องคุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง สม ่าเสมอของผู ้ตอบแบบสอบถามในทั ้งสองกลุ ่ม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม BA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.6 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.2 
คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ –5.114  
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่าง
ของสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง สม ่าเสมออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ให้ความส าคัญในสาเหตุที่ใช้
อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง สม ่าเสมอมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA 
 
 
ตารางที่ ผ2-18 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง สม ่าเสมอ  
                      ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 4.2 3,243 4.1 

กลุ่ม BA 6.6 30 2.5 

          ค่าสถิติ t-test -5.114 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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1.6) การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องบริการดี  มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือแก้ปัญหา ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในเรื่องบริการดี  มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือแก้ปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 0.1 คะแนน ในขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 0.518   
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.604 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่าง
กันด้านสาเหตุที ่ใช้อินเทอร์เน็ตในเร ื ่องบริการดี  มีเจ้าหน้าที ่ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือแก้ปัญหา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ ผ2-19 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องบริการดี มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ    

ช่วยเหลือแก้ปัญหา ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 0.1 3,243 0.8 

กลุ่ม BA 0.0 30 0.0 

          ค่าสถิติ t-test 0.518 ค่า Sig. 0.604 

ที่มา จากการส ารวจ 
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1.7) การเปรียบเทียบสาเหตุที ่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื ่องอยากทดลองใช้ดูเฉย ๆ ระหว่างกลุ่ม
ผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในเรื ่องอยากทดลองใช้ดูเฉย ๆ ของผู ้ตอบแบบสอบถามในทั้งสอง พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AA  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.4 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 11.690  
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ของสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอยากทดลองใช้ดูเฉย ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ให้ความส าคัญของสาเหตุที่ใช้บริการในเรื่อง
อยากทดลองใช้ดูเฉย ๆ มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA 
 
ตารางท่ี ผ2-20 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอยากทดลองใช้ดูเฉยๆ  
                     ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 0.4 3,243 1.8 

กลุ่ม BA 0.0 30 0.0 

          ค่าสถิติ t-test 11.690 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
  



p11-22     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1.8) การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม ระหว่างกลุ่ม
ผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในเรื่องใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสอง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.2 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.7 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ -1.807  
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.071 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ของสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 90 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ให้ความส าคัญในสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA 
 
ตารางที่ ผ2-21 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้ในบางโอกาส ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ  

 จากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 3.7 3,243 4.7 

กลุ่ม BA 5.2 30 5.0 

          ค่าสถิติ t-test -1.807 ค่า Sig. 0.071 

ที่มา จากการส ารวจ 
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1.9) การเปรียบเทียบสาเหตุที ่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื ่องการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื ่องยาวนาน 
ในแต่ละครั้ง เช่น เล่นเกมส์ เรียนออนไลน์ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่องยาวนานในแต่ละครั้ง เช่น เล่นเกมส์ เรียนออนไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.9 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 3.460 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.002 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ในสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่องยาวนานในแต่ละครั้ง เช่น เล่นเกมส์ เรียนออนไลน์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA 
ให้ความส าคัญกับสาเหตุที ่ใช้บริการในเรื ่องการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื ่องยาวนานในแต่ละครั ้งมากกว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA 
 
ตารางที่ ผ2-22 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่องยาวนานในแต่ละครั้ง  

 ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 2.9 3,243 4.3 

กลุ่ม BA 1.0 30 3.0 

          ค่าสถิติ t-test 3.460 ค่า Sig. 0.002 

ที่มา จากการส ารวจ 
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1.10) การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ตได้ เช่น อายุไม่ถึง 
รายได้ไม่พอ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
เรื่องไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ตได้ เช่น อายุไม่ถึง รายได้ไม่พอ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.2 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ที่ 0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 8.981 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ของสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตเรื่องไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ตได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ให้ความส าคัญกับสาเหตุที่ใช้บริการเนื่องจาก 
ไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ตได้ มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA  
 
ตารางท่ี ผ2-23 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ตได้  

ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 0.2 3,243 1.4 

กลุ่ม BA 0.0 30 0.0 

          ค่าสถิติ t-test 8.981 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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1.11) การเปรียบเทียบสาเหตุที ่ใช้อ ินเทอร์เน็ตในเรื ่อง เงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน หรือ 
จ่ายค่าอินเทอร์เน็ตระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในเรื่องเงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน หรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.3 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ที่ 0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 11.191 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน หรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ให้ความส าคัญ
ต่อสาเหตุที่ใช้บริการในเรื่องเงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน หรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม BA 
 
ตารางท่ี ผ2-24 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน 

  หรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 0.3 3,243 1.7 

กลุ่ม BA 0.0 30 0.0 

          ค่าสถิติ t-test 11.191 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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1.12) การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องปริมาณการใช้ข้อมูล (Data) หมดหรือ 
เกินกว่าโปรไปแล้ว ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในเรื่องปริมาณการใช้ข้อมูล (Data) หมดหรือเกินกว่าโปรไปแล้ว ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.3 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ที่ 0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 9.503 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องปริมาณการใช้ข้อมูล (Data) หมดหรือเกินกว่าโปรไปแล้ว อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ให้ความส าคัญ
กับสาเหตุที ่ใช้บริการในเรื ่องปริมาณการใช้ข้อมูล (Data) หมดหรือเกินกว่าโปรไปแล้ว มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม BA  
 
ตารางที ่ ผ2-25 การเปรียบเทียบสาเหตุที ่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื ่องปริมาณการใช้ข ้อมูล (Data) หมด 

   หรือเกินกว่าโปรไปแล้ว ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 0.3 3,243 1.5 

กลุ่ม BA 0.0 30 0.0 

          ค่าสถิติ t-test 9.503 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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1.13) การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องโทรศัพท์เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
ของโครงการฯ โดยไม่ตั้งใจ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในเรื่องโทรศัพท์เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ โดยไม่ตั้งใจ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 3.5 คะแนน ในขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.9 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 0.785 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.432 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่าง
ต่อสาเหตุที ่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื ่องโทรศัพท์เชื ่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ โดยไม่ตั ้งใจ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 
ตารางที่ ผ2-26 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องโทรศัพท์เชื ่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต  

ของโครงการฯ โดยไม่ตั้งใจ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 3.5 3,243 4.6 

กลุ่ม BA 2.9 30 4.5 

          ค่าสถิติ t-test 0.785 ค่า Sig. 0.432 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้ความพึงพอใจในแต่ละด้านผ่านคะแนน ในระดับคะแนน 0 -10 
คะแนน คือ 0 คะแนน หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจ 10 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด  
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2.1) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านความง่ายในการสมัครและการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง 
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  

 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
อินเทอร์เน็ตในด้านความง่ายในการสมัครและการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม   
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 8.6 คะแนน ในขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.4 คะแนน  

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 0.492 

และค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.623 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน 
ของความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความง่ายในการสมัครและการเข้าใช ้งานแต่ละครั้ง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ ผ2-27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านความง่ายในการสมัครและการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง  
                      ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 8.6 3,243 1.7 

กลุ่ม BA 8.4 30 1.6 

          ค่าสถิติ t-test 0.492 ค่า Sig. 0.623 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

 

 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์     p11-29 

2.2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านการสามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคอย
นาน และมีขั้นตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
อินเทอร์เน็ตในเรื ่องสามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคอยนาน และมีขั ้นตอนการเข้าใช้บริการ  
ไม่ยุ่งยาก ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.5 
คะแนน ในขณะที่กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.4 คะแนน 

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 0.361 

และค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.718 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน 
ของความพึงพอใจในด้านการใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคอยนาน  
และมีขั้นตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ตารางท่ี ผ2-28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านการสามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคอยนาน  
                     มีข้ันตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 8.5 3,243 1.6 

กลุ่ม BA 8.4 30 1.4 

          ค่าสถิติ t-test 0.361 ค่า Sig. 0.718 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2.3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็ว แรง และไม่อืด ระหว่าง
กลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ กลุ่ม BA ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ในการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็ว แรง และไม่อืด ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุ่ม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และกลุ่ม BA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.4 คะแนน เท่ากัน 

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ -0.023 

และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.982  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุ่มไม่มีความแตกต่าง
กันของความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็ว แรง และไม่อืดอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 
ตารางท่ี ผ2-29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้าน ความเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็ว แรง ไม่อืด  

   ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 7.4 3,243 1.8 

กลุ่ม BA 7.4 30 1.7 

          ค่าสถิติ t-test -0.023 ค่า Sig. 0.982 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2.4) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านเชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ
โครงการเน็ตประชารัฐ  

 
ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้

อินเทอร์เน็ตในด้านเชื ่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย ของผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งสองกลุ ่ม  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.4 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.2 
คะแนน  

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ -0.602 

และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.547  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุ่มไม่มีความแตกต่าง
กันของความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านเชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
ตารางที่ ผ2-30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านเชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ  

  จากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 7.2 3,243 1.9 

กลุ่ม BA 7.4 30 1.7 

          ค่าสถิติ t-test -0.602 ค่า Sig. 0.547 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2.5) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายัง
จุดติดตั้งที่ท่านใช้เป็นประจ า ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ กลุ่ม BA ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
อินเทอร์เน็ตในเรื่องระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายังจุดติดตั้งที ่ท่านใช้เป็นประจ า  
ของผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ ่ม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AA  มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 7.9 คะแนน  
ในขณะที่กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.8 คะแนน  

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 0.468  

และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.640  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุ่มไม่มีความแตกต่าง
กันของด้านความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายัง 
จุดติดตั้งที่ท่านใช้เป็นประจ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ตารางท่ี ผ2-31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายัง 

จุดติดตั้งที่ใช้เป็นประจ า ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 7.9 3,243 2.0 

กลุ่ม BA 7.8 30 2.1 

          ค่าสถิติ t-test 0.468 ค่า Sig. 0.640 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
 

2.6) การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  

 
ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพ 

ในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม 
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 9.1 คะแนน ในขณะที่กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.0 คะแนน  

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ -6.220

และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่าง
กันของความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA 
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม AA  
 
ตารางท่ี ผ2-32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

   จากโครงการเน็ตประชารัฐ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 8.0 3,243 1.6 

กลุ่ม BA 9.1 30 0.9 

          ค่าสถิติ t-test -6.220 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
 

3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการฯ ผ่านคะแนนในระดับ
คะแนน 0 -10 คะแนน คือ 0 คะแนน หมายถึง ไม่มีประสิทธิผล 10 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลมากที่สุด  
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3.1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวกและไม่มีค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ ่มผู ้ใช้บริการโครงการ  
เน็ตประชารัฐ 
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ถึงประสิทธิผลของโครงการที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวก  
และไม่มีค่าใช้จ่าย ของผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งสอง พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AA มีค่าเฉลี ่ยอยู่ที่  
8.3 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.5 คะแนน 

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 2.626 

และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.009 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเรว็สูง 
ได้โดยสะดวกและไม่มีค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบาย  
ได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งกลุ่ม AA เห็นด้วยว่าประสิทธิผลของโครงการที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวกและไม่มีค่าใช้จ่ายมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA 
 
ตารางท่ี ผ2-33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง            

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวกและไม่มีค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน)  

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA  8.3 3,243 1.7 

กลุ่ม BA 7.5 30 1.3 

          ค่าสถิติ t-test 2.626 ค่า Sig. 0.009 

ที่มา จากการส ารวจ  
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3.2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชน  
ในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผล
ของโครงการช่วยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
กันของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.1 คะแนน 
ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.7 คะแนน 

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ –1.639

และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.112 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่าง
กันในความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ  
ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ตารางท่ี ผ2-34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชน 

ในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ                 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 7.7 3,243 2.0 

กลุ่ม BA 8.1 30 1.3 

          ค่าสถิติ t-test -1.639 ค่า Sig. 0.112 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3.3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผล
ของโครงการช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.5 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.6 คะแนน 

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ –3.359

และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.002  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ในความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA 
เห็นด้วยว่าถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA  
 
ตารางท่ี ผ2-35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง   

ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 7.6 3,243 2.0 

กลุ่ม BA 8.5 30 1.5 

          ค่าสถิติ t-test -3.359 ค่า Sig. 0.002 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3.4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า 
(ระหว่างตนเองกับผู้อื ่น) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ต ของประชาชน 
(Digital Divide) ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผล
ของโครงการช่วยลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า (ระหว่างตนเองกับผู้อื่น) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
สื ่อสาร และอินเทอร์เน็ตของประชาชน (Digital Divide) ของผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งสองกลุ ่ม พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 9.1 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
7.4 คะแนน 

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ –7.890

และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยลดช่องว่างหรือความเหลื ่อมล ้า (ระหว่างตนเองกับผู ้อื ่น)  
ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ต ของประชาชน (Digital Divide) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื ่อมั ่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว ่า ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BA เห็นถึง
ประสิทธิผลของโครงการช่วยลดช่องว่างหรือความเหลื ่อมล ้า (ระหว่างตนเองกับผู ้อื ่น) ในการเข้าถึง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ต ของประชาชน (Digital Divide) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม AA  

 
ตารางท่ี ผ2-36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า 

(ระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ต 
ของประชาชน (Digital Divide) ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 7.4 3,243 2.2 

กลุ่ม BA 9.1 30 1.2 

          ค่าสถิติ t-test -7.890 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3.5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยให้ประชาชนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น
ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขายออนไลน์ ฯลฯ 
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผล
ของโครงการช่วยให้ประชาชนมีศักยภาพ เพิ่มขึ้นในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข 
การเกษตร และการค้าขายออนไลน์ ฯลฯ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  
กลุ่ม AA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.4 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.8 คะแนน 

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 3.110 

และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.002  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่าง
กันในความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยให้ประชาชนมีศักยภาพ เพิ ่มขึ ้นในการสร้างอาชีพ  
สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขายออนไลน์ ฯลฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA เห็นด้วยว่าประสิทธิผล
ของโครงการช่วยให้ประชาชนมีศักยภาพ เพิ่มขึ้นในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข 
การเกษตร และการค้าขายออนไลน์ ฯลฯ มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA  
 
ตารางที่ ผ2-37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยให้ประชาชน 
                      มีศักยภาพเพิ่มขึ้นในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร  
                      และการค้าขายออนไลน์ ฯลฯ ในระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 6.4 3,243 2.8 

กลุ่ม BA 4.8 30 2.8 

          ค่าสถิติ t-test 3.110 ค่า Sig. 0.002 

ที่มา จากการส ารวจ 
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4) การเปรียบเทียบความต้องการที่อยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเชื่อมต่อมายังหมู่บ้านขยาย
ออกไปยังจุดอ่ืน ๆ ในหมู่บ้านเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA และ BA ด้านการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ถึงความต้องการที่อยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายังหมู่บ้านขยายออกไปยังจุดอื่น ๆ  
ในหมู่บ้านเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต โดยผู้ตอบแบบสอบถามระบุความต้องการผ่านคะแนน ในระดับคะแนน 0 -10 
คะแนน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 8.9 คะแนน ในขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่ม AA มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.4 คะแนน 

 
เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ -2.271 

และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.030 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ความต้องการที่อยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เชื ่อมต่อมายังหมู่บ้านขยายออกไปยังจุดอื่น ๆ  
ในหมู่บ้านเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 สามารถอธิบ าย 
ได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีความต้องการที่อยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายัง
หมู่บ้านขยายออกไปยังจุดอื่น ๆ ในหมู่บ้านเพิ่มข้ึนอีกในอนาคตมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA  

 
ตารางท่ี ผ2-38 การเปรียบเทียบถึงความต้องการที่อยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายัง  

หมู่บ้านขยายออกไปยังจุดอื่น ๆ ในหมู่บ้านเพิ่มข้ึนอีก ในระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ 

 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AA 8.4 3,243 2.0 

กลุ่ม BA 8.9 30 1.3 

          ค่าสถิติ t-test -2.271 ค่า Sig. 0.030 

ที่มา จากการส ารวจ 
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ส่วนที่ 2 การทดสอบทางสถิติระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

การทดสอบทางสถิติระหว่างกลุ่มผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งในปีแรกและปีที่สอง หรือ กลุ่ม BB กับกลุ่ม 
ผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ในปีแรกแต่กลับไม่ได้ใช้ในปีที่สอง หรือ กลุ่ม AB มีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะ
เปรียบเทียบถึงสาเหตุของการใช้บริการ ความคิดเห็นและการตัดสินใจ ที ่เกี ่ยวข้องของคนทั้งสองกลุ่ม  
เพราะเป็นเรื่องที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งว่า คนทั้งสองกลุ่มจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร โดยน าข้อมูล
ในปีที่ 2 ของผู้ตอบแบบสอบถามจากทั้งสองกลุ่มที่ไม่ใช้บริการจากโครงการฯ ในส่วนของพฤติกรรมการใช้  
ความคิดเห็นและการตัดสินใจ มาเปรียบเทียบกัน 

 

1) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสาเหตุต่างๆ ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้น ้าหนักของสาเหตุในแต่ละสาเหตุ ในระดับคะแนน 0 -10 คะแนน 
คือ 0 คะแนน หมายถึง สาเหตุนั้นไม่เก่ียวข้องเลย 10 คะแนน หมายถึง สาเหตุนั้นเกี่ยวข้องมากที่สุด  

 

1.1) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในเรื ่อง 
ไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในเรื่องไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.3 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.1 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 9.343  
ค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน  
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ  
ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ให้ความส าคัญด้านสาเหตุที่ไม่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ เพราะไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (โทรศัพท์, Tablet) มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม AB  
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ตารางที่ ผ2-39 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่าง  
                   กลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 0.1 2,760 0.8 

กลุ่ม BB 0.3 4,402 1.8 
    

          ค่าสถิติ t-test 9.343 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

1.2) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในเรื ่อง 
จุดติดตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พัก หรือที่ประกอบอาชีพ 

 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ในการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในเรื่องจุดติดตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พัก หรือที่ประกอบอาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.0 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
0.0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 0.404 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.686 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่าง
กันด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องจุดติดตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พัก หรือที่ประกอบอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  
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ตารางท่ี ผ2-40 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องจุดติดตั้งอยู่ห่างไกลจากที่พัก  
          หรือที่ประกอบอาชีพ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 0.0* 2,760 0.4 

กลุ่ม BB 0.0* 4,402 0.4 
    

          ค่าสถิติ t-test 0.404 ค่า Sig. 0.686 

ที่มา จากการส ารวจ 
หมายเหตุ *การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องจุดตดิตั้งอยู่ห่างไกลจากท่ีพัก หรือท่ีประกอบอาชีพ ในกลุ่ม AB 

คะแนนเฉลีย่ 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0167 และในกลุ่ม BB คะแนนเฉลีย่ 0.0 ปัดเลขทศนิยม

หนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0207 

 

1.3) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในเรื ่อง 
ไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้ง หรือไม่ได้อยู่กับท่ี 

 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้ง หรือ ไม่ได้อยู่กับที่ ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.5 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
5.3 คะแนน  

เมื ่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี ่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 11.554  
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน 
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้ง หรือไม่ได้อยู่กับที่อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ให้ความส าคัญ 
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในเรื่องไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้ง หรือไม่ได้อยู่
กับท่ีมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB  
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ตารางที่ ผ2-41 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้ง  
              หรือไม่ได้อยู่กับที่ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการฯ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 5.3 2,760 4.3 

กลุ่ม BB 6.5 4,402 4.1 
    

          ค่าสถิติ t-test 11.554 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

1.4) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในเรื ่อง

เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 

 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้ ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.8 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ -6.748
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB ให้ความส าคัญด้านสาเหตุที่ไม่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในเรื่องการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  
กลุ่ม BB  
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ตารางท่ี ผ2-42 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไม่ได้  
                     ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 4.5 2,760 4.3 

กลุ่ม BB 3.8 4,402 4.4 
    

          ค่าสถิติ t-test -6.748 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

1.5) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในเรื่องการ

รอคอยใช้งานนานเกินไป  

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องการรอคอยใช้งานนานเกินไปของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม 
BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.6 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.3 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 5.711 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องการรอคอยใช้งานนานเกินไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งกลุ่ม BB ให้ความส าคัญในด้านสาเหตุที่ไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตในเรื่องการรอคอยใช้งานนานเกินไปมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท้ังกลุ่ม AB 
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ตารางท่ี ผ2-43 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องการรอคอยใช้งานนานเกินไป  
    ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 0.3 2,760 1.6 

กลุ่ม BB 0.6 4,402 2.2 
    

          ค่าสถิติ t-test 5.711 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

1.6) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ในเรื่องคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.2 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.1 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 2.550 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.011 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดีอย่างมีนัยส าคัญทา งสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ให้ความส าคัญด้านสาเหตุที่ไม่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในเรื่องคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดีมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  
กลุ่ม AB  
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ตารางท่ี ผ2-44 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี  
    ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 0.1 2,706 1.0 

กลุ่ม BB 0.2 4,402 1.3 
    

          ค่าสถิติ t-test 2.550 ค่า Sig. 0.011 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

1.7) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู ้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน ็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในเรื่องอุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องอุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุด ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.5 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.2 คะแนน 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ -3.653 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB ให้ความส าคัญในด้านสาเหตุที่ไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตในเรื่องอุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุดไม่แตกต่างกันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB 
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ตารางท่ี ผ2-45 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ารุด  
    ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 2.5 2,759 3.9 

กลุ่ม BB 2.2 4,402 3.8 
    

          ค่าสถิติ t-test -3.653 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

1.8) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ในเรื่องเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ให้บริการไม่ดีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ  BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ให้บริการไม่ดี ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.0 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ -0.569 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.569 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่าง
กันด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ให้บริการไม่ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ ผ2-46 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ให้บริการไม่ดี  
            ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 0.0 2,760 0.5 

กลุ่ม BB 0.0 4,402 0.5 
    

          ค่าสถิติ t-test -0.569 ค่า Sig. 0.569 

ที่มา จากการส ารวจ 
หมายเหตุ *การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ ให้บริการไมด่ี ระหว่างกลุ่มผูไ้ม่ใช้บริการ
จากโครงการฯในกลุ่ม AB คะแนนเฉลี่ย 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0337 และในกลุ่ม BB คะแนน
เฉลี่ย 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0268 

 

1.9) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในเรื ่อง 
กลัวเรื่องภัยอันตรายจากการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องกลัวเรื่องภัยอันตรายจากการใช้งาน ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.1 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ -3.508 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องกลัวเรื่องภัยอันตรายจากการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB ให้ความส าคัญด้านสาเหตุที่ไม่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในเรื่องกลัวภัยอันตรายจากการใช้งานมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB  
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ตารางท่ี ผ2-47 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องกลัวเรื่องภัยอันตรายจากการใช้งาน  
             ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 0.1 2,757 0.7 

กลุ่ม BB 0.0 4,402 0.2 
    

          ค่าสถิติ t-test -3.508 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
หมายเหตุ *การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ ให้บริการไมด่ี ระหว่างกลุ่มผูไ้ม่ใช้บริการ
จากโครงการฯในกลุ่ม AB คะแนนเฉลี่ย 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0066 
 

1.10) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู ้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในเรื่อง ใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเองได้ดีอยู่แล้วของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเองได้ดีอยู่แล้ว ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.4 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.1 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 8.936 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเองได้ดีอยู่แล้วอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ให้ความส าคัญด้านสาเหตุที่ไม่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเองได้ดีอยู่แล้วมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม AB  
  



p11-50     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ตารางท่ี ผ2-48 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเองได้ดีอยู่แล้ว  
                     ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 0.1 2,760 0.9 

กลุ่ม BB 0.4 4,402 1.7 
    

          ค่าสถิติ t-test 8.936 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
1.11) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู ้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน ็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ในเรื่องไม่อยากลงทะเบียนเข้าใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องไม่อยากลงทะเบียนเข้าใช้งาน ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่7.8 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ -8.625 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่อยากลงทะเบียนเข้าใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB ให้ความส าคัญด้านสาเหตุที่ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในเรื่องไม่อยากลงทะเบียนเข้าใช้งานมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB  
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ตารางท่ี ผ2-49 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่อยากลงทะเบียนเข้าใช้งาน   
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 7.8 2,760 3.3 

กลุ่ม BB 7.0 4,402 4.1 
    

          ค่าสถิติ t-test -8.625 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

1.12) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในเรื่องไม่
มีความจ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.0 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.1 คะแนน 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 20.034 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ให้ความส าคัญด้านสาเหตุที่ไม่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในเรื่องไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม AB  
  



p11-52     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ตารางท่ี ผ2-50 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ต  
                     ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
  

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 0.1 2,760 0.9 

กลุ่ม BB 1.0 4,402 2.8 
    

          ค่าสถิติ t-test 20.034 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

1.13) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในเรื่อง
สมัครเข้าใช้งานไม่ได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่อง
สมัครเข้าใช้งานไม่ได้ ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 1.0 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.2 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 17.219 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสมัครเข้าใช้งานไม่ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น  
ร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ให้ความส าคัญด้านสาเหตุที่ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในเรื่องสมัครเข้าใช้งานไม่ได้มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB  
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ตารางท่ี ผ2-51 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสมัครเข้าใช้งานไม่ได้  
   ในระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 0.2 2,760 1.1 

กลุ่ม BB 1.0 4,402 2.8 
    

          ค่าสถิติ t-test 17.219 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

1.14) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในเรื่อง
สายตาไม่ดีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องสายตาไม่ดี ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
0.3 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.0 คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 11.207  
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสายตาไม่ดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ให้ความส าคัญด้านสาเหตุที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการฯ ในเรื่องสายตาไม่ดีมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB  
  



p11-54     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ตารางท่ี ผ2-52 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสายตาไม่ดี ในระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ 
   จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 0.0 2,756 0.4 

กลุ่ม BB 0.3 4,402 1.7 
    

          ค่าสถิติ t-test 11.207 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
หมายเหตุ *การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ ให้บริการไมด่ี ระหว่างกลุ่มผูไ้ม่ใช้บริการ
จากโครงการฯในกลุ่ม AB คะแนนเฉลี่ย 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0200 

 

1.15) การเปรียบเทียบสาเหตุของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ในเรื่องไม่
ทราบว่ามีจุดติดตั้ง ถ้าทราบอาจจะใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB และ BB ด้านการเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเรื่องไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง ถ้าทราบอาจจะใช้งาน ของผู้ตอบแบบสอบถามในทั้งสองกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม BB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.6 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.0 
คะแนน  

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ t-test พบว่า มีค่าสถิติ t เท่ากับ 16.862 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
ด้านสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง ถ้าทราบอาจจะใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ให้ความส าคัญด้านสาเหตุ
ที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ในเรื่องไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง ถ้าทราบอาจจะใช้งานมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่ม AB  
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ตารางท่ี ผ2-53 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง ถ้าทราบอาจจะ 
ใช้งานระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

กลุ่ม AB 0.0 2,760 0.6 

กลุ่ม BB 0.6 4,402 2.2 
    

          ค่าสถิติ t-test 16.862 ค่า Sig. 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
หมายเหตุ *การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ให้บริการไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
จากโครงการฯในกลุ่ม AB คะแนนเฉลี่ย 0.0 ปัดเลขทศนิยมหนึ่งต าแหน่งจากคะแนนเฉลี่ย 0.0362 
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ผ2.3 การทดสอบทางสถิติด้วย Chi-squared 

การทดสอบทางสถิติด้วยไคสแควร์ระหว่างกลุ่มผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตกับกลุ่มผู้ที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตของ
โครงการเน็ตประชารัฐ ทั้ง 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม AA, AB, BB และ BA โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะเปรียบเทียบถึง
สาเหตุของการใช้บริการ ความคิดเห็นและการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องของคนในแต่ละกลุ่ม เพราะเป็นเรื ่องที่
น่าสนใจเป็นอย่างยิ ่งว่า ผู ้ใช้บริการที ่อยู ่ในกลุ ่มที ่ต่างกันจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรใน  
ด้านคุณลักษณะ พฤติกรรม ทัศนคติ และการตัดสินใจ โดยน าข้อมูลในปีที่ 2 ของผู้ตอบแบบสอบถามจาก
ผู้ใช้บริการจากโครงการ ฯ แต่ละกลุ่มมาเปรียบเทียบค่าสัดส่วนต่าง ๆ ด้วยตารางสองทาง (Crosstabulation) 
และใช้ค่าสถิติไคสแควร์ในการทดสอบสมมติฐาน  

 
1) การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู ้ใช้บริการแต่ละกลุ ่มว่า หากภาครัฐมีงบประมาณที่จะลงทุน  

ในหมู่บ้านควรขยายจุดติดตั้งให้เพิ่มขึ้นหรือมีเพียง 1 จุดติดตั้งก็พอแล้ว เพื่อที่จะได้น างบประมาณไปใช้  
ในการพัฒนาหมู่บ้านในด้านอ่ืน ๆ  

 ผลการส ารวจ ด้านการตัดสินใจของผู้ใช้บริการว่า หากภาครัฐมีงบประมาณที่จะลงทุนในหมู่บ้าน  
ควรขยายจุดติดตั้งให้เพิ่มขึ้นหรือมีเพียง 1 จุดติดตั้งก็พอแล้ว เพื่อที่จะได้น างบประมาณไปใช้ในการพัฒนา
หมู ่บ ้านด้านอื ่น ๆ ของผ ู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AA, AB, BB และ BA ซึ ่งจากการส  ารวจในปีท ี ่  2  
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BA ส่วนมากมีความเห็นว่าควรขยายจุดติดตั ้งให้เพิ ่มขึ ้น ที ่ร้อยละ 90  
ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA, AB และ BB ที่มีความเห็นว่าควรขยายจุดติดตั้งให้เพิ่มขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 67, 
62 และ 60.4 ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA, AB และ BB ที่มีความเห็นว่ามีเพียง 
1 จุดติดตั้งก็พอแล้ว เพื่อที่จะได้น างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาหมู่บ้านด้านอื่น ๆ อยู่ที่ร้อยละ 33, 38 และ 
39.6 ตามล าดับ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ที่เห็นว่ามีพียง 1 จุดติดตั้งก็พอแล้ว อยู่ที่ร้อยละ 10 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 45.743 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่ม  
มีความแตกต่างกันด้านการตัดสินใจว่า หากภาครัฐมีงบประมาณที่จะลงทุนในหมู่บ้านควรขยายจุดติดตั้ง  
ให้เพิ่มขึ้นหรือมีเพียง 1 จุดติดตั้งก็พอแล้ว เพื่อที่จะได้น างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาหมู่บ้านด้านอื่น ๆ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA 
เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นว่าควรขยายจุดติดตั้งเพิ่มขึ้นในระดับมากที่สุด ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ ม AA, AB 
และ BB มีความคิดเห็นว่าควรขยายจุดติดตั้งเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ ผ2-54 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของประชาชน หากภาครัฐมีงบประมาณที่จะลงทุนในหมู่บ้าน  
 ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

 

 การตัดสินใจของประชาชน 
หากภาครัฐมีงบประมาณที่จะลงทุนในหมู่บ้าน  

 เพียงพอแล้ว ควรขยายเพิ่ม รวม 

กลุ่ม AA 
จ านวน 1,070 2,173 3,243 

ร้อยละ 33.0 67.0 100.0 

กลุ่ม AB 
จ านวน 1,066 1,742 2,808 

ร้อยละ 38.0 62.0 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 1,744 2,658 4,402 

ร้อยละ 39.6 60.4 100.0 

กลุ่ม BA 
จ านวน 3 27 30 

ร้อยละ 10.0 90.0 100.0 

รวม 
จ านวน 3,883 6,600 10,483 

ร้อยละ 37.0 63.0 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 45.743 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2) การเปรียบเทียบความสนใจของประชาชนในการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายกับ
อินเทอร์เน็ตของโครงการหากมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลงของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

 ผลการส ารวจ ด้านความสนใจของประชาชนในการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายกับ
อินเทอร์เน็ตของโครงการหากมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลง โดยท าการส ารวจในปีที่ 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA, 
AB, BB และ BA ซึ่งพบว่า  

 ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BA, AB, BB และ AA มีความสนใจในการติดตั ้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่  
อยู่ที่ร้อยละ 32.1, 20.8, 20.2 และ 18.5 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA, BB, AB และ BA ไม่แน่ใจในการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ อยู่ที่ร้อยละ 
7.1, 6.9, 5.7 และ 3.6 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB, AB, AA และ BA ไม่มีความสนใจในการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่  
อยู่ที่ร้อยละ 69.4, 69.1, 66.2 และ 64.3 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA, AB, BB และ BA เป็นผู้ที่ใช้เน็ตประชารัฐอยู่แล้ว อยู่ที่ร้อยละ 8.2, 4.5, 
3.5 และ 0 ตามล าดับ 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 87.272 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่ม 
มีความแตกต่างกันด้านความสนใจในการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายกับอินเทอร์เน็ต  
ของโครงการหากมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถ  
อธิบายได้ว่า กลุ่มที่มีความสนใจในการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่มากที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA  
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ตารางที ่ ผ2-55 การเปรียบเทียบความสนใจของประชาชนในการติดตั ้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ ซ ึ ่งเป็น 
ส่วนต่อขยายกับอินเทอร์เน็ตของโครงการหากมีค่าใช้จ่ายที่ถูกของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แต่ละกลุ่ม 

 
 

 ความสนใจของประชาชนในการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายกับอินเทอร์เน็ตของโครงการหากมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลง 

 สนใจ ไม่แน่ใจ ไม่สนใจ 
ใช้เน็ตประชารัฐ 

อยู่แล้ว 
รวม 

กลุ่ม AA 
จ านวน 503 194 1,800 223 2,720 

ร้อยละ 18.5 7.1 66.2 8.2 100.0 

กลุ่ม AB 
จ านวน 473 130 1,574 102 2,279 

ร้อยละ 20.8 5.7 69.1 4.5 100.1 

กลุ่ม BB 
จ านวน 812 279 2,795 141 4,027 

ร้อยละ 20.2 6.9 69.4 3.5 100.0 

กลุ่ม BA 
จ านวน 9 1 18 0 28 

ร้อยละ 32.1 3.6 64.3 0.0 100.0 

รวม 
จ านวน 1,797 604 6,187 466 9,054 

ร้อยละ 19.9 6.7 68.3 5.1 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 87.272 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเรื ่องการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ส่งผลกระทบในด้านลบของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

 ผลการส ารวจ ด้านความคิดเห็นของประชาชนเรื่องการส่งผลกระทบในด้านลบที่เกิดจากการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ซึ่งท าการส ารวจในปีที่ 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA, AB, BB 
และ BA พบว่า 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AB, AA, BB และ BA มีความเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐไม่ส่งผลกระทบในด้านลบ อยู่ที่ร้อยละ 89.5, 87.5, 87 และ 70 ตามล าดับ 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BB, BA, AA และ AB ไม่แน่ใจว ่าการใช้อ ินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐส่งผลกระทบในด้านลบ อยู่ที่ร้อยละ 4, 3.3, 2.1 และ 1.4 ตามล าดับ 

 ผ ู ้ตอบแบบสอบถามกล ุ ่ม BA และ  AA  ม ีความเห ็นว ่าการใช ้อ ินเทอร ์ เน ็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐส่งผลกระทบในด้านลบ อยู่ที่ร้อยละ 26.7 และ 10.4 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB และ 
AB มีความเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐส่งผลกระทบในด้านลบ ในสัดส่วนเท่ากัน  
อยู่ที่ร้อยละ 9 

 เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 63.263 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่ม 
มีความแตกต่างกันด้านความคิดเห็นเรื่องการส่งผลกระทบในด้านลบที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน ็ตประชาร ัฐ อย ่างมีน ัยส  าค ัญทางสถิต ิ ณ ระดับความเช ื ่อม ั ่นร ้อยละ 99 สามารถอธ ิบายได้ว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB, AA และ BB เป็นกลุ่มที่มคีวามเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชา
รัฐไม่ส่งผลกระทบในด้านลบมากกว่ากลุ่ม BA  
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ตารางท่ี ผ2-56 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตจาก 
  โครงการเน็ตประชารัฐส่งผลกระทบในด้านลบของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

 
 

 ความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐส่งผลกระทบในด้านลบ 

 ไม่มีผลกระทบ
ด้านลบ 

ไม่แน่ใจ 
ส่งผลกระทบ

ด้านลบ 
รวม 

กลุ่ม AA 
จ านวน 2,836 69 338 3,243 

ร้อยละ 87.5 2.1 10.4 100.0 

กลุ่ม AB 
จ านวน 2,514 40 254 2,808 

ร้อยละ 89.5 1.4 9.0 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 3,829 175 398 4,402 

ร้อยละ 87.0 4.0 9.0 100.0 

กลุ่ม BA 
จ านวน 21 1 8 30 

ร้อยละ 70.0 3.3 26.7 100.0 

รวม 
จ านวน 9,200 285 998 10,483 

ร้อยละ 87.8 2.7 9.5 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร ์ 63.263 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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4) การเปรียบเทียบการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐหากไม่มีอินเทอร์เน็ตเลย จะเลือกใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐหรือไม่ ในระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

 ผลการส ารวจ จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AA 
และกลุ่ม BA ในการเปรียบเทียบการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐหากไม่มีอินเทอร์เน็ตเลย 
ซึ่งท าการส ารวจในปีที่ 2 พบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA มีผู้ที่เลือกใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐหากไม่มีอินเทอร์เน็ต
ใช้เลย อยู่ที่ร้อยละ 100 เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ที่ร้อยละ 94.2 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AA มีผู ้ที ่ไม่เลือกใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐหากไม่มี
อินเทอร์เน็ตใช้เลย อยู่ที่ร้อยละ 5.8 เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ที่ร้อยละ 0 

 เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 1.856 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.173 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม  
ไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐหากไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้เลย  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี ผ2-57 การเปรียบเทียบการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ หากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
  ใช้เลย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 ผู้ที่จะไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตจาก

โครงการฯ 

ผู้ที่จะใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการฯ 

รวม 

กลุ่ม AA 
จ านวน 189 3,054 3,243 

ร้อยละ 5.8 94.2 100.0 

กลุ่ม BA 
จ านวน 0 30 30 

ร้อยละ 0.0 100.0 100.0 

รวม 
จ านวน 189 3,084 3,273 

ร้อยละ 5.8 94.2 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 1.856 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.173 

ที่มา จากการส ารวจ 
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5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของการสูญเสียโอกาสหากปราศจากอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ 

 ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AA  
และกลุ่ม BA ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของการสูญเสียโอกาสหากปราศจากอินเทอร์เน็ตของโครงการ  
เน็ตประชารัฐ ซึ่งท าการส ารวจในปีที่ 2 พบว่า  

 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ที่มีความเห็นว่าหากปราศจากอินเทอร์เน็ตของโครงการจะสูญเสียโอกาส
ทางเศรษฐกิจ อยู่ที่ร้อยละ 11.1 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA อยู่ที่ร้อยละ 0 

 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ที่มีความเห็นว่าหากปราศจากอินเทอร์เน็ตของโครงการจะสูญเสียโอกาส
ทางสังคม อยู่ที่ร้อยละ 36.7 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA อยู่ที่ร้อยละ 31.3 

 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ที่มีความเห็นว่าหากปราศจากอินเทอร์เน็ตของโครงการจะสูญเสียโอกาส
ด้านการรับเนื้อหาดิจิทัล อยู่ที่ร้อยละ 30 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA อยู่ที่ร้อยละ 12 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ที่มีความเห็นว่าหากปราศจากอินเทอร์เน็ตของโครงการจะไม่สูญเสีย
โอกาสทางด้านใดเลย อยู่ที่ร้อยละ 45.6 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA อยู่ที่ร้อยละ 33.3 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 12.418 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.006 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม  
มีความแตกต่างกันในเรื ่องความคิดเห็นของการสูญเสียโอกาสหากปราศจากอินเทอร์เน็ตของโครงการ 
เน ็ตประชาร ัฐ อย ่างมีน ัยส  าค ัญทางสถิต ิ ณ ระดับความเช ื ่อม ั ่นร ้อยละ 99 สามารถอธ ิบายได้ว่า  
ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ่ท ั ้ งในกล ุ ่ม AA มีความเห ็นว ่าจะไม ่ส ูญเส ียโอกาสทางด ้านใดเลย  
หากปราศจากอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ มากกว่ากลุ่ม BA  นอกจากนั้นยังรู ้สึกว่าจะสูญเสียโอกาสทาง
เศรษฐกิจมากกว่าอีกด้วย แต่ในทางตรงกันข้าม กลุ่ม BA รู้สึกว่าจะสูญเสียโอกาสทางสังคมและการรับเนื้อหา
ดิจิทัลมากกว่ากลุ่ม AA   

ข้อมูลในส่วนนี้จะท าให้เห็นได้ว่า กลุ่ม BA ที่เปลี่ยนจากเดิมที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐในปีแรก 
มาใช้บริการในปีที่สอง เพราะเห็นประโยชน์ในเรื่องการใช้งานทางสังคมและการรับเนื้อหาดิจิทัลเป็นส าคัญ  
ท าให้เมื่อถามว่าจะสูญเสียอะไรหากไม่มีเน็ตประชารัฐ จึงตอบว่าจะสูญเสียเรื่องทางสังคมและการรับเนื้อหา
ดิจิทัล 
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ตารางที่ ผ2-58 การเปรียบเทียบการสูญเสียโอกาสหากปราศจากอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการ  
   เน็ตประชารัฐ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 

 การสูญเสียโอกาสหากปราศจากอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 
สูญเสียโอกาส
ทางเศรษฐกิจ 

สูญเสียโอกาส
ทางสงัคม 

สูญเสียโอกาส
ด้านการรับ
เนื้อหาดิจิทัล 

ไม่สูญเสีย
อะไร 

รวม 

กลุ่ม AA 
จ านวน 360 1,014 391 1,478 3,243 

ร้อยละ 11.1 31.3 12.0 45.6 100.0 

กลุ่ม BA 
จ านวน 0 11 9 10 30 

ร้อยละ 0.0 36.7 30.0 33.3 100.0 

รวม 
จ านวน 360 1,025 400 1,488 3,273 

ร้อยละ 11.0 31.3 12.2 45.5 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 12.418 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.006 

ที่มา จากการส ารวจ 
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6) การเปรียบเทียบการตัดสินใจบอกต่อผู้อื ่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ระหว่าง 
กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AA  
และกลุ่ม BA ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจบอกต่อผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ซึ่งท าการส ารวจในปีที่ 2 พบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ที่ตัดสินใจบอกต่อผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
อยู่ที่ร้อยละ 83.3 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA อยู่ที่ร้อยละ 82.6  

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA ที่ตัดสินใจไม่บอกต่อผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อยู่ที่ร้อยละ 14.1 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA อยู่ที่ร้อยละ 0 

ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BA ที่ไม่แน่ใจในการบอกต่อผู ้อื ่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ อยู่ที่ร้อยละ 16.7 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AA อยู่ที่ร้อยละ 3.3 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 20.177 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม  
มีความแตกต่างกันเร ื ่องการตัดสินใจบอกต่อผู ้อ ื ่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ทั้งในกลุ่ม AA และ BA ต่างตัดสินใจบอกต่อผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม AA มีการตัดสินใจไม่บอกต่อผู้อื่นให้มาใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ มากกว่ากลุ่ม BA ขณะที่
ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BA ที่ไม่แน่ใจในการบอกต่อผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ มีมากกว่า 
กลุ่ม AA 
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ตารางที่ ผ2-59 การเปรียบเทียบการตัดสินใจบอกต่อผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ    
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 

 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ต  
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 บอกต่อ ไม่บอกต่อ ไม่แน่ใจ รวม 

กลุ่ม AA 
จ านวน 2,678 458 105 3,241 

ร้อยละ 82.6 14.1 3.3 100.0 

กลุ่ม BA 
จ านวน 25 0 5 30 

ร้อยละ 83.3 0.0 16.7 100.0 

รวม 
จ านวน 2,703 458 110 3,271 

ร้อยละ 82.6 14.0 3.4 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 20.177 ค่า Asymptotic Significance 0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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7) การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน ็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB  
และกลุ่ม BB ในการเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ซึ่งท าการส ารวจในปีที่ 2 พบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีผู้ที่อยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ
อยู่ที่ร้อยละ 73.1 เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB ที่ร้อยละ 64.5 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AB มีผ ู ้ท ี ่ไม ่อยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ อยู่ที่ร้อยละ 35.5 เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ที่ร้อยละ 26.9 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 60.266 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม  
มีความแตกต่างกันเรื ่องความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB 
มีผู้ที่อยากใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ มากกว่ากลุ่ม AB 
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ตารางที่ ผ2-60 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ระหว่างกลุ่มผู้ทีไ่มไ่ดใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

  
ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 อยากใช้ ไม่อยากใช้ รวม 

กลุ่ม AB 
จ านวน 1,766 974 2,740 

ร้อยละ 64.5 35.5 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 3,219 1,183 4,402 

ร้อยละ 73.1 26.9 100.0 

รวม 
จ านวน 4,985 2,157 7,142 

ร้อยละ 69.8 30.2 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 60.266 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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8) การเปรียบเทียบความอยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อจุดติดตั้งอยู่ใกล้บ้าน
หรือที่ท างาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ผลการส ารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB  
และกลุ่ม BB ในการเปรียบเทียบความอยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
เมื่อจุดติดตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน ซึ่งท าการส ารวจในปีที่ 2 พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีผู้ที่อยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
เมื่อจุดติดตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน อยู่ที ่ร้อยละ 82.7 เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB อยู่ที่ 
ร้อยละ 78.4 

ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AB มีผ ู ้ท ี ่ไม ่อยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐเมื่อจุดติดตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน อยู่ที ่ร้อยละ 21.6 เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
กลุ่ม BB อยู่ที่ร้อยละ 17.3 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 14.740 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม  
มีความแตกต่างกันเรื ่องความความอยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
เมื่อจุดติดตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถ
อธิบายได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BB มีผู ้ที ่อยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐเมื่อจุดติดตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน มากกว่ากลุ่ม AB 
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ตารางท่ี ผ2-61 การเปรียบเทียบความอยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อจุดติดตั้งอยู่
ใกล้บ้านหรือที่ท างาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 
ความอยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตประชารัฐ  

เมื่อจุดติดตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน 

 ไม่ใช้ ใช้ รวม 

กลุ่ม AB 
จ านวน 429 1,556 1,985 

ร้อยละ 21.6 78.4 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 558 2,664 3,222 

ร้อยละ 17.3 82.7 100.0 

รวม 
จ านวน 987 4,220 5,207 

ร้อยละ 19.0 81.0 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 14.740 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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9) การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเม่ือไม่มีเงินจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต
จากแหล่งอ่ืน ๆ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 ผลการส ารวจ จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB และ
กลุ ่ม BB ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื ่อไม่มีเง ินจ่าย 
ค่าอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ โดยมีการส ารวจในปีที่ 2 ซึ่งพบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีผู้ที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อไม่มีเงิน 
จ่ายค่าอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 34.5 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB อยู่ที่ร้อยละ 21.8 

 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีผู้ที่ตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อไม่มีเงิน
จ่ายค่าอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 78.2 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB อยู่ที่ร้อยละ 65.5 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 94.068 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม  
มีความแตกต่างกันเรื่องการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อไม่มีเงินจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต
จากแหล่งอื ่น ๆ อย่างมีน ัยส าคัญทางสถิต ิ ณ ระดับความเชื ่อมั ่นร ้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า  
ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BB มีผู ้ที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื ่อไม่มีเงินจ่าย 
ค่าอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน มากกว่ากลุ่ม AB 
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ตารางที่ ผ2-62 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อไม่มีเงินจ่าย  
ค่าอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื ่น ๆ ระหว่างกลุ ่มผู ้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ 

 การตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ  
เมื่อไม่มีเงินจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน ๆ 

 ไม่ใช่ ใช่ รวม 

กลุ่ม AB 
จ านวน 1,552 433 1,985 

ร้อยละ 78.2 21.8 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 2,112 1,110 3,222 

ร้อยละ 65.5 34.5 100.0 

รวม 
จ านวน 3,664 1,543 5,207 

ร้อยละ 70.4 29.6 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 94.068 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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10) การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อต้องการดาวน์โหลดหรือ
อัพโหลดข้อมูลเป็นจ านวนมาก ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ผลการส ารวจ จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB และ
กลุ่ม BB ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อต้องการดาวน์โหลด
หรืออัพโหลดข้อมูลเป็นจ านวนมาก โดยมีการส ารวจในปีที่ 2 ซึ่งพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีผู้ที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อต้องการ
ดาวน์โหลดหรืออัพโหลดข้อมูลเป็นจ านวนมาก อยู่ที ่ร้อยละ 8.9 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB อยู่ที่ 
ร้อยละ 8.6 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีผู้ที่ตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อต้องการ
ดาวน์โหลดหรืออัพโหลดข้อมูลเป็นจ านวนมาก อยู่ที ่ร้อยละ 91.4 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB อยู่ที่ 
ร้อยละ 91.1 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 0.140 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.708 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม 
ไม่มีความแตกต่างกันเรื่องการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อต้องการดาวน์โหลดหรือ
อัพโหลดข้อมูลเป็นจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ ผ2-63 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื ่อต้องการ  
ดาวน์โหลดหรืออัพโหลดข้อมูลเป็นจ านวนมาก ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ  

การตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ  
เมื่อต้องการดาวน์โหลดหรืออัพโหลดข้อมูลเป็นจ านวนมาก 

 ไม่ใช้ ใช้ รวม 

กลุ่ม AB 
จ านวน 1,809 176 1,985 

ร้อยละ 91.1 8.9 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 2,946 276 3,222 

ร้อยละ 91.4 8.6 100.0 

รวม 
จ านวน 4,755 452 5,207 

ร้อยละ 91.3 8.7 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 0.140 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.708 

ที่มา จากการส ารวจ 
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11) การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ผลการส ารวจ จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB และ
กลุ่ม BB ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ ซึ่งท าการส ารวจในปีที่ 2 พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีผู้ที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อคุณภาพ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ อยู่ที่ร้อยละ 46.5 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB อยู่ที่ร้อยละ 32.1 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีผู้ที่ตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อคุณภาพ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ อยู่ที่ร้อยละ 67.9 ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB อยู่ที่ร้อยละ 53.5 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 108.188 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม 
มีความแตกต่างกันเรื่องการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีผู้ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐเมื่อคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ มากกว่ากลุ่ม BB 
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ตารางที่ ผ2-64 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  เมื่อคุณภาพ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ต
ประชารัฐ 

 การตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ  
เมื่อคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ 

 ไม่ใช้ ใช้ รวม 

กลุ่ม AB 
จ านวน 1,062 923 1,985 

ร้อยละ 53.5 46.5 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 2,187 1,035 3,222 

ร้อยละ 67.9 32.1 100.0 

รวม 
จ านวน 3,249 1,958 5,207 

ร้อยละ 62.4 37.6 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 108.188 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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12) การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อสามารถลงทะเบียนใช้
งานได้ง่ายขึ้น ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ผลการส ารวจ จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB และ
กลุ่ม BB ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อสามารถลงทะเบียน 
ใช้งานได้ง่ายข้ึน ซึ่งท าการส ารวจในปีที่ 2 พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีผู้ที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อสามารถ
ลงทะเบียนใช้งานได้ง่ายขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 20.9 เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB ที่ร้อยละ 1.3 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีผู้ที่ตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อสามารถ
ลงทะเบียนใช้งานได้ง่ายขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 98.7 เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ที่ร้อยละ 79.1 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 408.457 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม 
มีความแตกต่างกันเรื่องการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อสามารถลงทะเบียนใช้งาน
ได้ง่ายขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่ม BB มีผู ้ที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อสามารถลงทะเบียนใช้งานได้ง่ายขึ้น  
มากกว่ากลุ่ม AB 
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ตารางที่ ผ2-65 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  เมื่อสามารถ
ลงทะเบียนใช้งานได้ง ่ายขึ ้น ระหว่างกลุ ่มผ ู ้ไม ่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

 การตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ  
เมื่อสามารถลงทะเบียนใช้งานได้ง่ายขึ้น 

 ไม่ใช้ ใช้ รวม 

กลุ่ม AB 
จ านวน 1,960 25 1,985 

ร้อยละ 98.7 1.3 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 2,548 674 3,222 

ร้อยละ 79.1 20.9 100.0 

รวม 
จ านวน 4,508 699 5,207 

ร้อยละ 86.6 13.4 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 408.457 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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13) การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อปรับปรุงคุณภาพ  
การบริการให้ดียิ่งขึ้น ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ผลการส ารวจ จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB และ
กลุ่ม BB ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อปรับปรุงคุณภาพ 
การบริการให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งท าการส ารวจในปีที่ 2 พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีผู้ที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อปรับปรุง
คุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 0.6 เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB ที่ร้อยละ 0.2 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีผู้ที่ตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อปรับปรุง
คุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 99.8 เมื่อเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB ที่ร้อยละ 99.4 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 6.243 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.012 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม 
มีความแตกต่างกันเรื ่องการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื ่อปรับปรุงคุณภาพ 
การบริการให้ดียิ ่งขึ ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื ่อมั่นร้อยละ 95 สามารถอธิบายได้ว่า  
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากของทั ้งกลุ ่ม AB มีผู ้ที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
เมื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้นมากกว่ากลุ่ม BB 
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ตารางที่ ผ2-66 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  เมื่อปรับปรุง
คุณภาพการบริการให้ดียิ ่งขึ ้น ระหว่างกลุ ่มผู ้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

 การตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ  
เมื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดีย่ิงข้ึน 

 ไม่ใช้ ใช้ รวม 

กลุ่ม AB 
จ านวน 1,973 12 1,985 

ร้อยละ 99.4 0.6 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 3,217 6 3,223 

ร้อยละ 99.8 0.2 100.0 

รวม 
จ านวน 5,190 18 5,208 

ร้อยละ 99.7 0.3 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 6.243 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.012 

ที่มา จากการส ารวจ 
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14) การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อมีคนแนะน าวิธีใช้หรือ 
มีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั้ง ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ผลการส ารวจ จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB และ
กลุ่ม BB ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อมีคนแนะน าวิธีใช้หรือ
มีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั้ง โดยมีการส ารวจในปีที่ 2 ซึ่งพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีผู้ที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อมีคนแนะน า
วิธีใช้หรือมีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั ้ง อยู ่ที ่ร ้อยละ 17 ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม AB อยู ่ที่ 
ร้อยละ 0.6 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีผู ้ที่ตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อมีคน
แนะน าวิธีใช้หรือมีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั้ง อยู่ที่ร้อยละ 99.4 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB  
อยู่ที่ร้อยละ 83 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 346.241 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม 
มีความแตกต่างกันเรื่องการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อมีคนแนะน าวิธีใช้หรือ 
มีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 สามารถอธิบาย
ได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีผู้ที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อมีคนแนะน า
วิธีใช้หรือมีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั้ง มากกว่ากลุ่ม AB 
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ตารางที่ ผ2-67 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  เมื่อมีคนแนะน า
วิธีใช้หรือมีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั้ง ระหว่างกลุ่มไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ 

 

 การตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ 
เมื่อมีคนแนะน าวิธีใช้หรือมีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั้ง 

 ไม่ใช้ ใช้ รวม 

กลุ่ม AB 
จ านวน 1,974 11 1,985 

ร้อยละ 99.4 0.6 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 2,675 547 3,222 

ร้อยละ 83.0 17.0 100.0 

รวม 
จ านวน 4,649 558 5,207 

ร้อยละ 89.3 10.7 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 346.241 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.000 

ที่มา จากการส ารวจ 
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15) การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อปริมาณการใช้ข้อมูลหมด
หรือเกินกว่าโปร ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ผลการส ารวจ จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB และ
กลุ่ม BB ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อปริมาณการใช้ข้อมูล
หมดหรือเกินกว่าโปร โดยมีการส ารวจในปีที่ 2 ซึ่งพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB มีผู้ที่ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อปริมาณ 
การใช้ข้อมูลหมดหรือเกินกว่าโปร อยู่ที่ร้อยละ 4.3 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB อยู่ที่ร้อยละ 3.5 

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีผู้ที่ตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อปริมาณ
การใช้ข้อมูลหมดหรือเกินกว่าโปร อยู่ที่ร้อยละ 96.5 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB อยู่ที่ร้อยละ 95.7 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 1.694 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.193 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม 
ไม่มีความแตกต่างกันเรื่องการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่อปริมาณการใช้ข้อมูล
หมดหรือเกินกว่าโปร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี ผ2-68 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
เมื่อปริมาณการใช้ข้อมูลหมดหรือเกินกว่าโปร ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 
 การตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ  

เมื่อปริมาณการใช้ข้อมูลหมดหรือเกินกว่าโปร 

 ไม่ใช้ ใช้ รวม 

กลุ่ม AB 
จ านวน 1,915 70 1,985 

ร้อยละ 96.5 3.5 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 3,085 137 3,222 

ร้อยละ 95.7 4.3 100.0 

รวม 
จ านวน 5,000 207 5,207 

ร้อยละ 96.0 4.0 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 1.694 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.193 

ที่มา จากการส ารวจ 
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16) การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเม่ืออินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน
เสียหรือไม่สามารถใช้งานได้ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ผลการส ารวจ จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ กลุ่ม AB และ
กลุ่ม BB ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่ออินเทอร์เน็ตจาก 
แหล่งอื่นเสียหรือไม่สามารถใช้งานได้ โดยมีการส ารวจในปีที่ 2 ซึ่งพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB มีผู้ทีต่ัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่ออินเทอร์เน็ต
จากแหล่งอื่นเสียหรือไม่สามารถใช้งานได้ อยู่ที่ร้อยละ 23.0 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม BB อยู่ที่ร้อยละ 
21.8 

ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ ่ม BB มีผู ้ที่ต ัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อ
อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่นเสียหรือไม่สามารถใช้งานได้ อยู่ที่ร้อยละ 78.2 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม AB  
อยู่ที่ร้อยละ 77.0 

เมื่อทดสอบทางสถิติของค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วยการทดสอบ Chi-squared พบว่า มีค่าสถิติไคสแควร์ 
เท่ากับ 1.050 และค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.305 ซึ่งแสดงให้ เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม 
ไม่มีความแตกต่างกันเรื ่องการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐเมื่ออินเทอร์เน็ตจาก 
แหล่งอื่นเสียหรือไม่สามารถใช้งานได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี ผ2-69 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่ออินเทอร์เน็ต
จากแหล่งอื่นเสียหรือไม่สามารถใช้งานได้ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ 

  
การตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ  

เมื่ออินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืนเสียหรือไม่สามารถใช้งานได้ 

 ไม่ใช้ ใช้ รวม 

กลุ่ม AB 
จ านวน 1,529 456 1,985 

ร้อยละ 77.0 23.0 100.0 

กลุ่ม BB 
จ านวน 2,521 701 3,222 

ร้อยละ 78.2 21.8 100.0 

รวม 
จ านวน 4,050 1,157 5,207 

ร้อยละ 77.8 22.2 100.0 

ค่าสถิติไคสแควร์ 1.050 
ค่า Asymptotic 
Significance 

0.305 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

 

 

 

 
 
 
 


