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 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของ
โครงการเน็ตประชารัฐและการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) ในมิติ
ของประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) 
และผลกระทบทางสังคม (Social Impact) ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างยิ่งที่จะสะท้อนให้เห็นถึงผลส าเร็จของ
ความพยายามของรัฐบาลในการลงทุนสร้างโครงสร้างโทรคมนาคมพ้ืนฐานเพ่ือการให้บริการแก่ประชาชนอย่าง
ทั่วถึงและเพ่ือลดช่องว่างทางดิจิทัล (Digital divide) ให้หมดไปจากประเทศไทย 
 การประเมินผลกระทบดังกล่าวจะใช้เวลาทั้งสิ้น 3 ปี ซึ่งการเก็บข้อมูลจะเป็นครั้งแรกในประเทศไทย 
ที่จะใช้ตัวอย่างซ ้า (Panel data) ในการศึกษาด้านกิจการโทรคมนาคมเพื่อการติดตามดูพลวัตรของการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านการใช้ประโยชน์จากโครงการเน็ตประชารัฐและการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) และด้านผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับประชาชนทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 
 รายงานฉบับสมบูรณ์ฉบับนี้ประกอบด้วยเนื้อหาผลการเก็บข้อมูลภาคสนามทั้งหมด ผลการประเมิน
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกดิขึ้น 
พร้อมกับข้อเสนอแนะในการเพ่ิมผลกระทบทางเศรษฐกิจจากโครงการ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ขอขอบพระคุณส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) และกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) เป็นอย่างสูงที่ได้กรุณาให้ความไว้วางใจ
ในการด าเนินโครงการประเมินผลฯ ครั้งนี้ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินจะสามารถยืนยันได้ถึงความส าเ ร็จของการ
ด าเนินโครงการเน็ตประชารัฐและการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
(USO) ได้เป็นอย่างด ี
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       ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

13-1 

 ผ4.2 แบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ 
       โทรคมนาคมของโครงการเน็ตประชารัฐ 

13-3 

 ผ4.3 วิธีการศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 13-8 
 ผ4.4 ผลการศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการวิเคราะห์ 

       โครงการเน็ตประชารัฐ 
13-17 

   
 ภาคผนวกที่ 5 ผลการวิเคราะห์มูลค่าผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI)  

ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
14-1 

 ผ5.1  แนวคิดและวิธีการประเมินมูลค่าผลตอบแทนเชิงสังคม (Social 
Return of Investment: SROI) 

14-1 

 ผ5.2 แนวคิดและวิธีการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการใช้
ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน ด้านโทรคมนาคมด้วยการวิเคราะห์ 
 ผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI) 

14-2 
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 ผ5.3 แนวคิดและวิธีการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการใช้ประโยชน์

จากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมด้วยการวิเคราะห์ผลตอบแทน
เชิงสังคม (SROI) 

14-3 

 ผ5.4 ข้อมูลด้านมูลค่าการลงทุน 14-7 
 ผ5.5 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต 

       จากโครงการเน็ตประชารัฐ 
14-7 

   
 ภาคผนวกที่ 6 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่

เกิดขึ้น จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งท่ี 2 
ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-1 

 ผ6.1 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจของโครงการเน็ตประชารัฐ 15-1 
 ผ6.2 การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคม 15-3 
 ผ6.2 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 15-7 
   
 ภาคผนวกที่ 7 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 16-1 
 ผ7.1 ภาพรวมของการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 16-1 
 ผ7.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 16-2 
   
 ภาคผนวกที่ 8  แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจภาคสนาม A2-1 
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สารบัญตาราง 

 

 
  หน้า 
   
ตารางที่ 2-1 การเปรียบเทียบเป้าหมายในการส ารวจภาคสนามครั้งท่ี 2 และจ านวน

หมู่บ้านที่ส ารวจเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้วในภาพรวมของทั้งประเทศและ 
ระดับภาค 

2-1 

ตารางที่ 3-1 การแบ่งประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 3-1 
ตารางที่ 3-2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภทอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3-3 
ตารางที่ 3-3 การใช้อินเทอร์เน็ตโครงการ 3-4 
ตารางที่ 3-4 การแบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม 3-5 
ตารางที่ 3-5 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภทของจุดติดตั้ง 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
3-6 

ตารางที่ 3-6 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-6 
ตารางที่ 3-7 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-7 
ตารางที่ 3-8 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 
3-8 

ตารางที่ 3-9 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-8 
ตารางที่ 3-10 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-9 
ตารางที่ 3-11 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-10 
ตารางที่ 3-12 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-11 
ตารางที่ 3-13 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 
3-12 

ตารางที่ 3-14 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 3-12 
ตารางที่ 3-15 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตก่อนจะมีโครงการของผู้ตอบ

แบบสอบถามในกลุ่ม AB all 
3-13 

ตารางที่ 3-16 ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตที่ตนเองเคยใช้งานมากท่ีสุดก่อนที่จะมีโครงการ 
ในกลุ่ม AB all 

3-14 

ตารางที่ 3-17 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all ในปี 2565 

3-15 
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ตารางที่ 3-18 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภท WiFi ของโครงการ 

ในกลุ่ม A all 
3-16 

ตารางที่ 3-19 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภทของจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของโครงการในกลุ่ม A all 

3-17 

ตารางที่ 3-20 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-18 
ตารางที่ 3-21 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-19 
ตารางที่ 3-22 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 
3-19 

ตารางที่ 3-23 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-20 
ตารางที่ 3-24 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-21 
ตารางที่ 3-25 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-22 
ตารางที่ 3-26 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-23 
ตารางที่ 3-27 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุดและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 
3-24 

ตารางที่ 3-28 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 3-24 
ตารางที่ 3-29 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 3-25 
ตารางที่ 3-30 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 3-27 
ตารางที่ 3-31 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม A all  
3-28 

ตารางที่ 3-32 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ในกลุ่ม A all 

3-30 

ตารางที่ 3-33 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม A all 

3-31 

ตารางที่ 3-34 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการ USO  
ในกลุ่ม A all 

3-32 

ตารางที่ 3-35 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 3-33 
ตารางที่ 3-36 ประสิทธิผลของโครงการ USO ในกลุ่ม A all 3-35 
ตารางที่ 3-37 Digital literacy และ Media and information literacy  

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
3-36 

ตารางที่ 3-38 Digital literacy และ Media and information literacy  3-38 
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ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 
ตารางที่ 3-39 ความพึงพอใจต่อนโยบายในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
3-39 

ตารางที่ 3-40 ความพึงพอใจต่อนโยบายในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงจากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 

3-40 

ตารางที่ 3-41 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม A all 

3-41 

ตารางที่ 3-42 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ในกลุ่ม A all 

3-42 

ตารางที่ 3-43 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อการลดความเครียด
ในชีวิตในกลุ่ม A all 

3-43 

ตารางที่ 3-44 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ต่อการลดความเครียดในชีวิต 
ในกลุ่ม A all 

3-43 

ตารางที่ 3-45 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัวในกลุ่ม A all 

3-44 

ตารางที่ 3-46 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว
ในกลุ่ม A all 

3-44 

ตารางที่ 3-47 การตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใดเลยหากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

3-45 

ตารางที่ 3-48 การตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใดเลยหากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 

3-45 

ตารางที่ 3-49 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 3-46 
ตารางที่ 3-50 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม A all 3-47 
ตารางที่ 3-51 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม A all 
3-47 

ตารางที่ 3-52 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 3-48 
ตารางที่ 3-53 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
3-49 

ตารางที่ 3-54 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม A all 

3-49 



 C-10     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  หน้า 
   
ตารางที่ 3-55 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps 
ของผู้ที่สนใจใช้บริการ ในกลุ่ม A all 

3-50 

ตารางที่ 3-56 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ USO ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 
ในกลุ่ม A all 

3-51 

ตารางที่ 3-57 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภทของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ของโครงการในกลุ่ม B all 

3-52 

ตารางที่ 3-58 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภทของจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของโครงการในกลุ่ม B all 

3-53 

ตารางที่ 3-59 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-54 
ตารางที่ 3-60 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-55 
ตารางที่ 3-61 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 
3-55 

ตารางที่ 3-62 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B all 3-56 
ตารางที่ 3-63 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-57 
ตารางที่ 3-64 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-58 
ตารางที่ 3-65 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-59 
ตารางที่ 3-66 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-60 
ตารางที่ 3-67 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 3-60 
ตารางที่ 3-68 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 3-61 
ตารางที่ 3-69 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม B all 3-63 
ตารางที่ 3-70 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 
3-65 

ตารางที่ 3-71 จุดประสงค์หลักหากได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ในกลุ่ม B all 

3-66 

ตารางที่ 3-72 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ   
ในกลุ่ม B all 

3-68 
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ตารางที่ 3-73 ความคิดเห็นของผู้ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในกลุ่ม B all  

ที่มีต่อโครงการ USO 
3-69 

ตารางที่ 3-74 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

3-70 

ตารางที่ 3-75 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม B all 

3-72 

ตารางที่ 3-76 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

3-73 

ตารางที่ 3-77 ความพึงพอใจต่อนโยบายการลงทุนในโครงการ USO ในกลุ่ม B all 3-74 
ตารางที่ 3-78 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐ ในกลุ่ม B all 3-74 
ตารางที่ 3-79 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม B all 3-75 
ตารางที่ 3-80 การตัดสินใจของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมต่อการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

ที่เป็นส่วนขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 
3-76 

ตารางที่ 3-81 การตัดสินใจของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมต่อการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนขยายจากโครงการ USO ในกลุ่ม B all 

3-76 

ตารางที่ 3-82 การตัดสินใจยอมรับค่าบริการเดือนละ 390 บาท ของอินเทอร์เน็ตประจ าที่
ที่เชื่อมต่อจากโครงการเน็ตประชารัฐ   

3-77 

ตารางที่ 3-83 การตัดสินใจยอมรับค่าบริการเดือนละ 390 บาท ของอินเทอร์เน็ตประจ าที่
ซึ่งเชื่อมต่อจากโครงการ USO ในกลุ่ม B all 

3-78 

ตารางที่ 3-84 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน 
ในกลุ่ม B all 

3-79 

ตารางที่ 3-85 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ของผู้ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในกลุ่ม B all 

3-79 

ตารางที่ 3-86 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-80 
ตารางที่ 3-87 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-81 
ตารางที่ 3-88 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 
3-81 

ตารางที่ 3-89 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-82 
ตารางที่ 3-90 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-82 
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ตารางที่ 3-91 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-83 
ตารางที่ 3-92 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-83 
ตารางที่ 3-93 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-84 
ตารางที่ 3-94 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-85 
ตารางที่ 3-95 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 3-85 
ตารางที่ 3-96 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-86 
ตารางที่ 3-97 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-87 
ตารางที่ 3-98 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AA 
3-89 

ตารางที่ 3-99 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ในกลุ่ม AA 

3-90 

ตารางที่ 3-100 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

3-91 

ตารางที่ 3-101 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-92 
ตารางที่ 3-102 การใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มาก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-92 
ตารางที่ 3-103 การใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มาก่อนที่จะมีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-92 
ตารางที่ 3-104 การใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่มาก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-93 
ตารางที่ 3-105 การใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่มาก่อนที่จะมีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-93 
ตารางที่ 3-106 การใช้อินเทอร์เน็ตจาก WiFi ที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายมาก่อน 

ที่มีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
3-93 

ตารางที่ 3-107 การใช้อินเทอร์เน็ตจาก WiFi ที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายมาก่อน 
ที่มีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 

3-94 

ตารางที่ 3-108 การใช้อินเทอร์เน็ตจากร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบมีค่าใช้จ่าย 
มาก่อนที่มีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

3-94 

ตารางที่ 3-109 การใช้อินเทอร์เน็ตจากร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบมีค่าใช้จ่าย 
มาก่อนที่มีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 

3-95 

ตารางที่ 3-110 การใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-95 
ตารางที่ 3-111 การใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่โครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-95 
ตารางที่ 3-112 ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตที่ตนเองเคยใช้งานมากท่ีสุด 

ก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
3-96 
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ตารางที่ 3-113 ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตที่ตนเองเคยใช้งานมากท่ีสุด 

ก่อนที่จะมีโครงการ USO ในกลุ่ม AA 
3-97 

ตารางที่ 3-114 คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ได้ใช้งานมากที่สุดก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐ
ในกลุ่ม AA 

3-97 

ตารางที่ 3-115 คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ได้ใช้งานมากที่สุดก่อนที่จะมีโครงการ USO  
ในกลุ่ม AA 

3-98 

ตารางที่ 3-116 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

3-99 

ตารางที่ 3-117 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-100 
ตารางที่ 3-118 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-101 
ตารางที่ 3-119 ประสิทธิผลของโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-103 
ตารางที่ 3-120 Digital literacy และ Media and information literacy  

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
3-104 

ตารางที่ 3-121 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AA 

3-106 

ตารางที่ 3-122 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

3-107 

ตารางที่ 3-123 ความพึงพอใจต่อของนโบายการลงทุนในโครงการเน็ต USO ในกลุ่ม AA 3-108 
ตารางที่ 3-124 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AA 
3-109 

ตารางที่ 3-125 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-110 
ตารางที่ 3-126 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อการลดความเครียด

ในชีวิตในกลุ่ม AA    
3-111 

ตารางที่ 3-127 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ต่อการลดความเครียดในชีวิต 3-111 
ตารางที่ 3-128 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัวในกลุ่ม AA 
3-112 

ตารางที่ 3-129 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว 
ในกลุ่ม AA 

3-113 

ตารางที่ 3-130 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 3-113 
ตารางที่ 3-131 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-114 
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ตารางที่ 3-132 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AA 
3-114 

ตารางที่ 3-133 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AA 3-115 
ตารางที่ 3-134 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
3-116 

ตารางที่ 3-135 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม AA 

3-116 

ตารางที่ 3-136 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในระดับราคา 390 บาทต่อ
เดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 
ในกลุ่ม AA 

3-117 

ตารางที่ 3-137 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ USO ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม AA 

3-118 

ตารางที่ 3-138 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-119 
ตารางที่ 3-139 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-120 
ตารางที่ 3-140 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 
3-120 

ตารางที่ 3-141 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-121 
ตารางที่ 3-142 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-121 
ตารางที่ 3-143 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-122 
ตารางที่ 3-144 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-122 

ตารางที่ 3-145 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 3-123 
ตารางที่ 3-146 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 

3-124 

ตารางที่ 3-147 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 3-125 
ตารางที่ 3-148 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-126 
ตารางที่ 3-149 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ

ในกลุ่ม AB 
 

3-127 
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ตารางที่ 3-150 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  

ในกลุ่ม AB 
3-128 

ตารางที่ 3-151 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

3-129 

ตารางที่ 3-152 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 

3-130 

ตารางที่ 3-153 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 3-131 
ตารางที่ 3-154 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-133 
ตารางที่ 3-155 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AB 
3-134 

ตารางที่ 3-156 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-135 

ตารางที่ 3-157 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 3-137 
ตารางที่ 3-158 ประสิทธิผลของโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-138 
ตารางที่ 3-159 Digital literacy และ Media and information literacy  

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 
3-139 

ตารางที่ 3-160 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 

3-140 

ตารางที่ 3-161 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

3-142 

ตารางที่ 3-162 ความพึงพอใจต่อนโยบายในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 

3-142 

ตารางที่ 3-163 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AB 

3-143 

ตารางที่ 3-164 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-144 
ตารางที่ 3-165 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อการลดความเครียด

ในชีวิตในกลุ่ม AB 
3-145 

ตารางที่ 3-166 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ต่อการลดความเครียด 
ในชีวิตในกลุ่ม AB 

3-145 

ตารางที่ 3-167 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 3-146 
ตารางที่ 3-168 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-146 
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ตารางที่ 3-169 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AB 
3-147 

ตารางที่ 3-170 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 3-147 
ตารางที่ 3-171 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

3-148 

ตารางที่ 3-172 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการ USO ในกลุ่ม AB 

3-148 

ตารางที่ 3-173 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในระดับราคา 390 บาทต่อ
เดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 
ในกลุ่ม AB 

3-149 

ตารางที่ 3-174 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ USO ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม AB 

3-150 

ตารางที่ 3-175 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-151 
ตารางที่ 3-176 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-151 
ตารางที่ 3-177 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 
3-152 

ตารางที่ 3-178 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-152 
ตารางที่ 3-179 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-153 
ตารางที่ 3-180 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-153 
ตารางที่ 3-181 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-154 
ตารางที่ 3-182 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-155 
ตารางที่ 3-183 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 3-155 
ตารางที่ 3-184 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 3-156 
ตารางที่ 3-185 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ต USO ในกลุ่ม BB 3-158 
ตารางที่ 3-186 จุดประสงค์หลักหากได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม BB 
3-159 

ตารางที่ 3-187 จุดประสงค์หลักหากอยากจะใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO  
ในกลุ่ม BB 

3-160 
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ตารางที่ 3-188 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ  

กลุ่ม BB 
3-162 

ตารางที่ 3-189 ความคิดเห็นของผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในกลุ่ม BB  
ที่มตี่อโครงการ USO 

3-163 

ตารางที่ 3-190 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

3-164 

ตารางที่ 3-191 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BB 

3-166 

ตารางที่ 3-192 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

3-167 

ตารางที่ 3-193 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงจากโครงการ USO ในกลุ่ม BB 

3-168 

ตารางที่ 3-194 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 3-168 
ตารางที่ 3-195 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม BB 3-169 
ตารางที่ 3-196 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 
3-169 

ตารางที่ 3-197 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการ USO ในกลุ่ม BB 

3-170 

ตารางที่ 3-198 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วย
ความเร็ว 30/10 Mbps ของผูท่ี้สนใจใช้บริการในกลุ่ม BB 

3-171 

ตารางที่ 3-199 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อ

ขยายจากโครงการ USO ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วย

ความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BB 

3-172 

ตารางที่ 3-200 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของ
ผู้ใช้บริการ โทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในกลุ่ม BB 

3-173 

ตารางที่ 3-201 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ของผู้ไม่ใช้บริการ    
ในกลุ่ม BB 

3-173 

ตารางที่ 3-202 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-174 

ตารางที่ 3-203 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-175 
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ตารางที่ 3-204 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

3-175 

ตารางที่ 3-205 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-176 

ตารางที่ 3-206 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-176 
ตารางที่ 3-207 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-177 
ตารางที่ 3-208 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-177 

ตารางที่ 3-209 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 3-178 
ตารางที่ 3-210 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 

3-179 

ตารางที่ 3-211 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 3-180 
ตารางที่ 3-212 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-181 
ตารางที่ 3-213 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 3-182 
ตารางที่ 3-214 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-183 

ตารางที่ 3-215 จุดประสงค์การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม BA 

3-184 

ตารางที่ 3-216 จุดประสงค์การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-185 
ตารางที่ 3-217 จุดประสงค์หลักของผู ้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ตจาก

โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 
3-186 

ตารางที่ 3-218 จุดประสงค์หลักหากจะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-187 

ตารางที่ 3-219 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมท่ีมีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม BA 

3-189 

ตารางที่ 3-220 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-190 
ตารางที่ 3-221 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 3-191 
ตารางที่ 3-222 ประสิทธิผลของโครงการเน็ต USO ในกลุ่ม BA 3-193 

ตารางที่ 3-223 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

3-194 

ตารางที่ 3-224 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 

3-195 

ตารางที่ 3-225 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

3-196 
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ตารางที่ 3-226 ความพึงพอใจต่อนโยบายการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 
3-197 

ตารางที่ 3-227 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม BA 

3-198 

ตารางที่ 3-228 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-199 
ตารางที่ 3-229 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ ต่อการลดความเครียดในชีวิต  

ในกลุ่ม BA 
3-199 

ตารางที่ 3-230 ผลของการใช้อินเทอร์ USO ต่อการลดความเครียดในชีวิตในกลุ่ม BA 3-200 
ตารางที่ 3-231 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ต

ส่วนตัวในกลุ่ม BA 
3-200 

ตารางที่ 3-232 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัว
ในกลุ่ม BA 

3-201 

ตารางที่ 3-233 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 3-201 
ตารางที่ 3-234 ความประสงค์ให้ขยายจุดติดตั้งโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-202 
ตารางที่ 3-235 การตัดสินใจบอกผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ใน

กลุ่ม BA 
3-203 

ตารางที่ 3-236 การตัดสินใจบอกผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในกลุ่ม BA 3-203 
ตารางที่ 3-237 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจาก

โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 
3-204 

ตารางที่ 3-238 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ
เน็ต USO ในกลุ่ม BA 

3-204 

ตารางที่ 3-239 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อ
ขยายจาdโครงการเน็ตประชารัฐ ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่
ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BA 

3-205 

ตารางที่ 3-240 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อ
ขยายจากโครงการ USO ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วย
ความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BA 

3-206 

ตารางที่ 3-241 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วน
ต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 
Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BA 

3-207 
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ตารางที่ 3-242 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วน

ต่อขยายจากโครงการUSO ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของ 
ผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BA 

3-207 

ตารางที่ 3-243 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในกลุ่ม BA 

3-208 

ตารางที่ 3-244 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในกลุ่ม BA 

3-208 

ตารางที่ 3-245 จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละภูมิภาคท่ีท าการส ารวจ 3-209 
ตารางที่ 3-246 ประเภทของโครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3-210 
ตารางที่ 3-247 ประเภทของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3-210 
ตารางที่ 3-248 จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเป็นจุดที่ประชาชนจ านวนมาก 

สามารถเดินทางสัญจรไปมาสะดวก 
3-211 

ตารางที่ 3-249 จ านวนประชากร เด็ก ผู้สูงอายุ และประชาชนในวัยท างานที่อาศัย 
อยู่ในชุมชน 

3-212 

ตารางที่ 3-250 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการจ าแนกตามอาชีพ ในแต่ละช่วงเวลา 
จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

3-213 

ตารางที่ 3-251 ผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากหลายแหล่ง 3-214 
ตารางที่ 3-252 สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเพียงแหล่งเดียว 3-215 
ตารางที่ 3-253 ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นครั้งแรก 3-215 
ตารางที่ 3-254 ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เป็นครั้งแรกแต่ขณะนี้หันมาใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัวแล้ว 
3-216 

ตารางที่ 3-255 จ านวนประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ ณ จุดติดตั้งในหมู่บ้าน 3-216 
ตารางที่ 3-256 ลักษณะการใช้งานของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการจากการสังเกต 

ของตัวแทนชุมชน 
3-217 

ตารางที่ 3-257 การมีอยู่ของกองทุนหมู่บ้านในชุมชนที่ใช้ส าหรับติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ 

3-219 

ตารางที่ 3-258 การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการที่จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ 

3-220 

ตารางที่ 3-259 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 3-221 
ตารางที่ 3-260 การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่เป็นจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 3-222 
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ตารางที่ 3-261 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ในชุมชนจากจุดติดตั้งเน็ตจากโครงการ 3-223 
ตารางที่ 3-262 ความพึงพอใจของคนในชุมชนในบริการเรื่องต่าง ๆ ของโครงการ 

เน็ตประชารัฐ 
3-224 

ตารางที่ 3-263 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO  
ของคนในชุมชน 

3-226 

ตารางที่ 3-264 การรับรู้ข้อมูลของชุมชนเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐ ในประเด็นต่าง ๆ 
ผ่านตัวแทนชุมชน 

3-227 

ตารางที่ 3-265 การรับรู้ข้อมูลของชุมชนเกี่ยวกับโครงการ USO ในประเด็นต่าง ๆ  
ผ่านตัวแทนชุมชน 

3-228 

ตารางที่ 3-266 ผลกระทบในทางบวกที่เกิดขึ้นในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

3-229 

ตารางที่ 3-267 ผลกระทบที่เกิดข้ึนในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการ USO 3-230 
ตารางที่ 3-268 ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ 
3-231 

ตารางที่ 3-269 ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ USO 

3-231 

ตารางที่ 3-270 ความพึงพอใจต่อนโยบายในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโครงการเน็ตประชารัฐ 

3-232 

ตารางที่ 3-271 ความพึงพอใจต่อนโยบายในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโครงการ USO 

3-232 

ตารางที่ 3-272 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐยังคงเป็นความจ าเป็น 
ขั้นพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมที่ต้องลงทุนให้กับประชาชน 

3-233 

ตารางที่ 3-273 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ USO ยังคงเป็นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน 
ด้านโทรคมนาคมที่ต้องลงทุนให้กับประชาชน 

3-233 

ตารางที่ 3-274 ความคิดเห็นในเรื่องการใช้งบประมาณในการขยายจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ของโครงการเน็ตประชารัฐภายในชุมชน 

3-234 

ตารางที่ 3-275 ความคิดเห็นในเรื่องการใช้งบประมาณในการขยายจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ของโครงการ USO ภายในชุมชน 

3-234 

ตารางที่ 3-276 ปัจจัยที่ท าให้การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในปริมาณ 
ที่เพ่ิมขึ้น 

3-235 
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ตารางที่ 3-277 ปัจจัยที่ท าให้การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO ในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น 3-237 
ตารางที่ 3-278 จ านวนจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ 3-238 
ตารางที่ 3-279 จ านวนจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO 3-238 
ตารางที่ 3-280 ความคิดเห็นเรื่องคุณภาพสัญญาณท่ีจุดติดตั้งโครงการเน็ตประชารัฐ

สามารถรองรับการใช้งานได้พร้อมกัน 
3-239 

ตารางที่ 3-281 ความคิดเห็นเรื่องคุณภาพสัญญาณท่ีจุดติดตั้งโครงการ USO สามารถ
รองรับการใช้งานได้พร้อมกัน 

3-239 

ตารางที่ 3-282 ความเป็นไปได้ของกองทุนหมู่บ้านที่จะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไป
ในจุดอื่นของหมู่บ้านซึ่งเป็นส่วนขยายออกจากจุดติดตั้งของโครงการเน็ต
ประชารัฐ 

3-240 

ตารางที่ 3-283 ความเป็นไปได้ของกองทุนหมู่บ้านที่จะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไป
ในจุดอื่นของหมู่บ้านซึ่งเป็นส่วนขยายออกจากจุดติดตั้งของโครงการ USO 

3-240 

ตารางที่ 3-284 ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ 
เน็ตประชารัฐว่าจะน าพาเอาความเจริญด้านต่าง ๆ เข้ามายังชุมชน 
ในอนาคต 

3-241 

ตารางที่ 3-285 ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO ว่าจะ
น าพาเอาความเจริญด้านต่าง ๆ เข้ามายังชุมชนในอนาคต 

3-242 

ตารางที่ 3-286 ขนาดของโรงเรียนที่เป็นจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO 3-243 
ตารางที่ 3-287 จ านวนนักเรียนในโรงเรียนที่เป็นจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO 3-244 
ตารางที่ 3-288 สัดส่วนของนักเรียนที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO 3-244 
ตารางที่ 3-289 จ านวนคุณครูในโรงเรียนที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO 3-245 
ตารางที่ 3-290 คุณครูที่ใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการ USO 3-245 
ตารางที่ 3-291 จ านวนคุณครูที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO แบบทุกวัน หรือ บางวัน 3-246 
ตารางที่ 3-292 สัดส่วนของสื่อการสอนที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (คอมพิวเตอร์ และ

อินเทอร์เน็ต)ไม่รวม TV ดาวเทียมของโรงเรียนที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ USO 

3-247 

ตารางที่ 3-293 สัดส่วนของงานที่มอบหมายให้นักเรียนค้นคว้าหาข้อมูลผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตต่องานมอบหมายทั้งหมด 

3-248 

ตารางที่ 3-294 การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 3-248 
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ตารางที่ 3-295 จ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

จากโครงการ 
3-249 

ตารางที่ 3-296 รายได้เฉลี่ยต่อปีของกลุ่มวิสาหกิจในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ 

3-250 

ตารางที่ 3-297 การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO ของกลุ่มวิสาหกิจ 
ในหมู่บ้าน 

3-250 

ตารางที่ 3-298 รูปแบบการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของโครงการของวิสาหกิจชุมชน 
ในหมู่บ้าน 

3-251 

ตารางที่ 4-1 การเปรียบเทียบการมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในแต่ละกลุ่ม 

4-2 

ตารางที่ 4-2 การเปรียบเทียบทักษะในการแสวงหาและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

4-3 

ตารางที่ 4-3 การเปรียบเทียบการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงออกจาก
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริงหรือเรื่องที่เป็นเพียงความคิดเห็นจาก
อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

4-4 

ตารางที่ 4-4 การเปรียบเทียบการมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ หรือการเกิด
ความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต
ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

4-5 

ตารางที่ 4-5 การเปรียบเทียบการสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

4-6 

ตารางที่ 4-6 การเปรียบเทียบการสร้างรายได้จากเนื้อหาดิจิทัลที่เผยแพร่ 
ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

4-7 

ตารางที่ 4-7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องการลงทุน
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐเป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือ
ประชาชนได้ดีในแต่ละกลุ่ม 

4-8 

ตารางที่ 4-8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องภาครัฐ 
ควรขยายการลงทุนเพ่ิมมากขึ้นในด้านบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ในแต่ละกลุ่ม 

4-9 

ตารางที่ 4-9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 
ในเรื่องประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งให้ 

4-10 
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  หน้า 
   

บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้น 
ตารางที่ 4-10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

ในเรื่องชุมชนหรือกองทุนหมู่บ้านควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื่อมต่อ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน 

4-11 

ตารางที่ 4-11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 
ในเรื่องหมู่บ้านมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจข้ึนเรื่อย ๆ และ 
จะมีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น 

4-12 

ตารางที่ 4-12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มต่อ 
นโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างเท่าเทียมกัน 

4-13 

ตารางที่ 4-13 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอยู่ใกล้จุดติดตั้งระหว่าง 
กลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-15 

ตารางที่ 4-14 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากแหล่งอื่น ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-15 

ตารางที่ 4-15 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องมีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น 
แต่ไม่สะดวกหรือสัญญาณไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการฯ 

4-16 

ตารางที่ 4-16 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องต้องการประหยัดเงิน 
หรือลดค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-17 

ตารางที่ 4-17 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูล
ได้มากและเร็ว  ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-18 

ตารางที่ 4-18 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง 
สม ่าเสมอ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-19 

ตารางที่ 4-19 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องบริการดี มีเจ้าหน้าที่ 
ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ แก้ปัญหา ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-20 

ตารางที่ 4-20 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอยากทดลองใช้ดูเฉยๆ 
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-21 

ตารางที่ 4-21 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้ในบางโอกาส  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-22 
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  หน้า 
   
ตารางที่ 4-22 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่อง

ยาวนานในแต่ละครั้ง ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 
4-23 

ตารางที่ 4-23 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ต
ได ้ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-24 

ตารางที่ 4-24 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน  
หรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-25 

ตารางที่ 4-25 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องปริมาณการใช้ข้อมูล (Data) 
หมด หรือเกินกว่าโปรไปแล้ว ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-26 

ตารางที่ 4-26 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องโทรศัพท์เชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของโครงการโดยไม่ตั้งใจ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-27 

ตารางที่ 4-27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านความง่ายในการสมัครและการเข้าใช้
งานแต่ละครั้ง ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการ 

4-28 

ตารางที่ 4-28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านการสามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว 
ไม่ต้องรอคอยนานมีขั้นตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-29 

ตารางที่ 4-29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้าน ความเร็วของอินเทอร์เน็ต  
เร็ว แรง ไม่อืด ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-30 

ตารางที่ 4-30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านเชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-31 

ตารางที่ 4-31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านระยะทางและระยะเวลาในการ
เดินทางจากที่พักมายังจุดติดตั้งที่ใช้เป็นประจ า ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จากโครงการ 

4-32 

ตารางที่ 4-32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-33 

ตารางที่ 4-33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการที่ช่วยให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวก 
และไม่มีค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-35 

ตารางที่ 4-34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยสร้าง 
โอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐได้อย่าง 
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-36 
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  หน้า 
   
ตารางที่ 4-35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยให้ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-37 

ตารางที่ 4-36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยลด 
ช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า (ระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน) ในการเข้าถึง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ตของประชาชน  
(Digital Divide) ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-38 

ตารางที่ 4-37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนถึงประสิทธิผลของ 
โครงการช่วยให้ประชาชนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนในการสร้างอาชีพ  
สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขาย 
ออนไลน์ ฯลฯ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-39 

ตารางที่ 4-38 การเปรียบเทียบถึงความต้องการที่อยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายังหมู่บ้านขยายออกไปยังจุดอื่น ๆ  
ในหมู่บ้านเพิ่มข้ึนอีก ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-40 

ตารางที่ 4-39 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอุปกรณ์ 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-41 

ตารางที่ 4-40 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องจุดติดตั้งอยู่ห่างไกล 
จากที่พัก หรือที่ประกอบอาชีพ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-42 

ตารางที่ 4-41 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่สามารถเข้าใช้บริการ 
ณ จุดติดตั้ง หรือไม่ได้อยู่กับท่ี ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-43 

ตารางที่ 4-42 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเชื่อมต่อกับ 
อินเทอร์เน็ตไม่ได้ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-44 

ตารางที่ 4-43 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องการรอคอยใช้งาน 
นานเกินไป ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-45 

ตารางที่ 4-44 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-46 

ตารางที่ 4-45 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอุปกรณ์  
ณ จุดติดตั้งช ารุด ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-47 

ตารางที่ 4-46 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเจ้าหน้าที่ 
ดูแลระบบให้บริการไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-48 
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  หน้า 
   
ตารางที่ 4-47 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องกลัวเรื่อง 

ภัยอันตรายจากการใช้งาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 
4-49 

ตารางที่ 4-48 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ต 
ของตัวเองได้ดีอยู่แล้ว ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-50 

ตารางที่ 4-49 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่อยากลงทะเบียน 
เข้าใช้งาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-51 

ตารางที่ 4-50 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีความจ าเป็น 
ต้องใช้อินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-52 

ตารางที่ 4-51 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสมัครเข้าใช้งานไม่ได้  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-53 

ตารางที่ 4-52 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสายตาไม่ดี  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-54 

ตารางที่ 4-53 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง  
ถ้าทราบอาจจะใช้งาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการ 

4-55 

ตารางที่ 4-54 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของประชาชนหากภาครัฐมีงบประมาณ 
ที่จะลงทุนในหมู่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

4-57 

ตารางที่ 4-55 การเปรียบเทียบความสนใจของประชาชนในการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
ประจ าที่เป็นส่วนขยายซึ่งเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตของโครงการ 
โดยมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลงของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

4-59 

ตารางที่ 4-56 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการส่งผลกระทบในด้านลบของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

4-61 

ตารางที่ 4-57 การเปรียบเทียบการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการ  
หากไม่มีอินเทอร์เน็ตเลย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-62 

ตารางที่ 4-58 การเปรียบเทียบการสูญเสียโอกาสหากปราศจากอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
จากโครงการ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-64 

ตารางที่ 4-59 การเปรียบเทียบการตัดสินใจบอกต่อผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 

4-65 

ตารางที่ 4-60 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
จากโครงการ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-67 
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  หน้า 
   
ตารางที่ 4-61 การเปรียบเทียบอยากใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเมื่อจุดติดตั้งอยู่ใกล้บ้าน

หรือที่ท างาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
4-68 

ตารางที่ 4-62 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เมื่อไม่มีเงินจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-70 

ตารางที่ 4-63 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เมื่อต้องการดาวน์โหลดหรืออัพโหลดข้อมูลเป็นจ านวนมาก  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-72 
 

ตารางที่ 4-64 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เมื่อคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-73 

ตารางที่ 4-65 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ  
เมื่อสามารถลงทะเบียนใช้งานได้ง่ายขึ้น ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-74 

ตารางที่ 4-66 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ เมื่อปรับปรุง
คุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการ 

4-75 

ตารางที่ 4-67 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ   
เมื่อมีคนแนะน าวิธีใช้ หรือมีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั้ง  
ระหว่างกลุ่มไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-77 

ตารางที่ 4-68 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เมื่อปริมาณการใช้ข้อมูลหมดหรือเกินกว่าโปร  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-78 

ตารางที่ 4-69 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ   
เมื่ออินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ เสีย หรือไม่สามารถใช้ได้  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

4-79 
 
 

ตารางที่ 5-1 ตัวชี้วัดการประเมินจากประชาชนผู้ใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการ 5-5 
ตารางที่ 5-2 ตัวชี้วัดการประเมินจากประชาชนผู้ไม่ได้ใช้บริการโทรคมนาคมจาก

โครงการ 
5-8 
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  หน้า 
   
ตารางที่ 5-3 ตัวชี้วัดการประเมินจากผู้น าชุมชนหรือผู้ที่รับผิดชอบในการให้บริการ

โทรคมนาคมจากโครงการซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ 
5-11 

ตารางที่ 5-4 ตัวชี้วัดการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้บริหารหน่วยงานส าคัญของ
ภาครัฐ 

5-15 

ตารางที่ 5-5 การเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงชอง
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างพ้ืนที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ของโครงการ USO 

5-23 

ตารางที่ 5-6 การเปรียบเทียบสัดส่วนโดยเฉลี่ยของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในอาชีพต่าง ๆ 
ระหว่างพื้นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ USO 

5-24 

ตารางที่ 5-7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
โครงการ USO ระหว่างพื้นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ
โครงการ USO 

5-25 

ตารางที่ 5-8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพของบริการด้านต่าง ๆ ระหว่าง
พ้ืนที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ USO 

5-26 

ตารางที่ 5-9 การเปรียบเทียบการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO ระหว่างพื้นที่
การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ USO 

5-27 

ตารางที่ 5-10 การเปรียบเทียบการลดช่องว่าง Digital divide จากการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของโครงการ USO ระหว่างพื้นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของโครงการ USO 

5-29 

ตารางที่ 5-11 การเปรียบเทียบผู้เคยและไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการฯ (เฉพาะ
กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ) ระหว่างจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงของโครงการ USO 

5-30 

ตารางที่ 5-12 การเปรียบเทียบผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตที่คุณภาพไม่ค่อยดีมาก่อน ก่อนที่จะ
มีโครงการ USO (เฉพาะกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ) ระหว่างจุด
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ USO 

5-31 

ตารางที่ 5-13 การเปรียบเทียบผู้ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ าที่ใช้ในที่พัก (เฉพาะกลุ่มผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ) ระหว่างจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ
โครงการ USO 

5-32 

ตารางที่ 5-14 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ USO Net 5-33 
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  หน้า 
   
ตารางที่ 5-15 ความพึงพอใจในคุณภาพของการใช้บริการ USO Net 5-34 
ตารางที่ 5-16 การพ่ึงพาบริการ USO Net หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน 5-34 
ตารางที่ 5-17 ความรู้สึกในการสูญเสียโอกาสหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากการให้บริการ  

USO Net 
5-35 

ตารางที่ 5-18 ความส าเร็จของภาครัฐในการจัดให้มีบริการ USO Net 5-36 
ตารางที่ 5-19 ประมาณการจ านวนผู้ใช้บริการโครงการ USO ในปีแรกและปีท่ีสอง 5-37 
ตารางที่ 5-20 การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทนด้วย B/C Ratio 5-38 
ตารางที่ 5-21 การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทนด้วย NPV  

ค านวณถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 
5-38 

ตารางที่ 5-22 ประมาณการจ านวนผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการฯ USO 5-39 
ตารางที่ 5-23   ค่าตัวชี้วัด New Users Per Investment (NUPI) 5-39 
ตารางที่ 5-24 ค่าตัวชี้วัด Better Quality Per Investment (BQPI) 5-40 
ตารางที่ 5-25 ประมาณการจ านวนวันที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO  

ในแต่ละพ้ืนที่   
5-41 

ตารางที่ 5-26 ค่าตัวชี้วัด Total Access Per Investment (TAPI) 5-42 
ตารางที่ 5-27   ค่าตัวชี้วัด Digital Divide Alleviation (DDA) 5-43 
ตารางที่ 6-1 ประเด็นที่ศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการประเมินผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ 
6-2 

ตารางที่ 6-2 ประเด็นที่ศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการศึกษาพฤติกรรม 
การใช้บริการโทรคมนาคม 

6-4 

ตารางที่ 6-3 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการสร้างรายได้จากการ
ใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO ด้วย
แบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-18 

ตารางที ่6-4 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดค่าใช้จ่าย 

ด้านบริการโทรคมนาคมจากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐและ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-21 

ตารางที่ 6-5 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการประหยัดเวลา 

จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO  

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 
 

6-24 
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ตารางที่ 6-6 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการการลดต้นทุน 

ทางธุรกรรม จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
และ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-28 

ตารางที่ 6-7 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  

จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO ด้วย

แบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-31 

ตารางที่ 6-8 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ 

USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-34 

ตารางที่ 6-9 ผลการวิเคราะห์การเปลี ่ยนแปลงของการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจาก

โครงการเน็ตประชารัฐ และ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-38 

ตารางที่ 6-10   ผลการวิเคราะห์การสร้างรายได้จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

และ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-42 

ตารางที่ 6-11   ผลการวิเคราะห์จ านวนเงินรายได้จากการผลิตและจ าหน่ายเนื้อหาดิจิทัล ที่
สร้างจากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ USO ด้วย
แบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-45 

ตารางที่ 6-12   ผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของจ านวนเงินรายได้ที่สร้างจาก
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ USO  
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-48 

ตารางที่ 6-13   ผลการวิเคราะห์ความสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ

และ USO ในอนาคตในกลุ่มผู้ที่ยังไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-51 

ตารางที่ 6-14   ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ ที่เป็นส่วน
ขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ  
ในพ้ืนที่ที่มีการให้บริการ Fixed Broadband แล้ว 

6-54 

ตารางที่ 6-15   ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ ที่ เป็นส่วน

ขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ  

ในพ้ืนที่ที่ยังไม่มีการให้บริการ Fixed Broadband 

6-57 

ตารางที่ 6-16   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐและ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-60 
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ตารางที่ 6-17   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน

โทรคมนาคมของรัฐบาล ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 
6-63 

ตารางที่ 6-18   ผลการวิเคราะห์การบอกต่อให้ผู้อ่ืนใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชา
รัฐและ USO ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

6-67 

ตารางที่ 6-19 ประเด็นการศึกษาด้วยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 6-72 

ตารางที่ 6-20 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ส าหรับการประเมินผลกระทบทางสังคม 

6-77 

ตารางที่ 6-21 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นความสนใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและ  USO 
ในอนาคต 

6-83 

ตารางที่ 6-22 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ส าหรับการประเมินประเด็นความสนใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่
ขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-89 

ตารางที่ 6-23 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง

ประเด ็นปความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการใช ้อ ินเทอร ์เน ็ตจาก

โครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-96 

ตารางที่ 6-24 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงการพื้นฐานโทรคมนาคม
ของรัฐบาลเพื่อมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล (Digital divide) 

6-100 

ตารางที่ 6-25 แสดงค่าสถิติดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นแนวโน้มที่จะบอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ
และ USO 

6-105 

ตารางที่ 7-1 ข้อสมมติ (Assumption) ที่ส าคัญของแบบจ าลองดุลยภาพครอบคลุม 
(CGE) 

7-10 

ตารางที่ 7-2 การแทนค่าตัวแปรส าคัญเพ่ือค านวณผลกระทบจากการลงทุนใน
แบบจ าลองดุลยภาพครอบคลุม (CGE)  

7-11 

ตารางที่ 7-3   ผลการศึกษาด้วยเมตริกซ์เชิงสังคม (SAM) และแบบจ าลองดุลยภาพ
ครอบคลุม (CGE) 

7-12 

ตารางที่ 7-4   ผลการศึกษาด้วยเมตริกซ์เชิงสังคม (SAM) และแบบจ าลองดุลยภาพ
ครอบคลุม (CGE) เฉพาะโครงการเน็ตประชารัฐ 

7-15 
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ตารางที่ 7-5   ผลการศึกษาด้วยเมตริกซ์เชิงสังคม (SAM) และแบบจ าลองดุลยภาพ

ครอบคลุม (CGE) เฉพาะโครงการ USO 
7-17 

ตารางที่ 8-1   งบประมาณการลงทุนของภาครัฐในโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 8-7 
ตารางที่ 8-2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต

จากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ต่อหัว  
(Per capita) ในปีที่หนึ่ง 

8-10 

ตารางที่ 8-3    ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ต่อหัว  
(Per capita) ในปีที่สอง 

8-12 

ตารางที่ 8-4 การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับ
จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ต่อ
หัว (Per capita) ระหว่างปีแรกและปีที่สอง 

8-14 

ตารางที่ 8-5    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละวันใน
ปีแรก 

8-16 

ตารางที่ 8-6    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอย่างมากและ
อย่างน้อยในแต่ละวันในปีแรก 

8-16 

ตารางที่ 8-7    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอย่างมากและ
อย่างน้อยในแต่ละวันในปีแรก 

8-17 

ตารางที่ 8-8    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอย่างมากและ
อย่างน้อยในแต่ละวันและแต่ละจุดบริการในปีแรก 

8-17 

ตารางที่ 8-9    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO พ้ืนที่ห่างไกล  
(โซน C) อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันและแต่ละจุดบริการในปีแรก 

8-18 

ตารางที่ 8-10    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ USO พ้ืนที่ชายขอบ  
(โซน C+) อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันและแต่ละจุดบริการ 
ในปีแรก 

8-18 

ตารางที่ 8-11    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ USO 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีแรก 

8-18 

ตารางที่ 8-12    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ USO 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีที่สอง 

8-19 
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ตารางที่ 8-13   ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต

จากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ทั้งประเทศ ในปีแรก 
8-20 

ตารางที่ 8-14   ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ทั้งประเทศ ในปีที่สอง 

8-21 

ตารางที่ 8-15   การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับ
จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO ทั้ง
ประเทศ ระหว่างปีแรกกับปีที่สอง 

8-23 

ตารางที่ 8-16   ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมและสมมติฐานที่ส าคัญส าหรับการ
ค านวณ ROI และ SROI 

8-24 

ตารางที่ 8-17   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการลงทุนเชิง
สังคม (SROI) ของโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

8-25 

ตารางที่ 8-18   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการลงทุนเชิง
สังคม (SROI) ของโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

8-26 

ตารางที่ 9-1 จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ และ USO 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีที่สอง 

9-1 

ตารางที่ 9-2 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อหัว (Per capita) ที่เกิดขึ้นจาก
การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งท่ี 1 และครั้งที่ 2 

9-2 

ตารางที่ 9-3 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจทั้งประเทศ ที่เกิดข้ึนจากการ
เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

9-3 

ตารางที่ 9-4 การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคมต่อหัว (Per capita) ที่เกิดข้ึนจากการ
เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

9-5 

ตารางที่ 9-5   การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคมท้ังประเทศ ที่เกิดข้ึนจากการเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ตในครั้งท่ี 1 และครั้งที่ 2 

9-7 

ตารางที่ 9-6   การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมต่อหัว (Per capita) ที่
เกิดข้ึนจากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

9-8 

ตารางที่ 9-7   การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งประเทศ ที่เกิดขึ้น
จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

9-8 

ตารางที่ ผ1-2 การใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐจากผู้ตอบแบบสอบถาม 10-1 
ตารางที่ ผ1-3 การแบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามจากโครงการเน็ตประชารัฐ   10-2 
ตารางที่ ผ1-4 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-3 
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ตารางที่ ผ1-5 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-4 
ตารางที่ ผ1-6 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all l 
10-4 

ตารางที่ ผ1-7 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-5 
ตารางที่ ผ1-8 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-6 
ตารางที่ ผ1-9 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-7 
ตารางที่ ผ1-10 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-8 
ตารางที่ ผ1-11 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 
10-9 

ตารางที่ ผ1-12 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 10-9 
ตารางที่ ผ1-13 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ  

จากผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 
10-10 

ตารางที่ ผ1-14 ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชา
รัฐ จากผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB all 

10-11 

ตารางที่ ผ1-15 Digital literacy และ Media and information literacy ของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-13 

ตารางที่ ผ1-16 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม AB all 

10-15 

ตารางที่ ผ1-17 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB all 

10-16 

ตารางที่ ผ1-19 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB all 

10-17 

ตารางที่ ผ1-20 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 10-18 
ตารางที่ ผ1-21 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 10-19 
ตารางที่ ผ1-22 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 
10-20 

ตารางที่ ผ1-23 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม A all 10-20 
ตารางที่ ผ1-24 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 10-21 
ตารางที่ ผ1-25 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 10-22 
ตารางที่ ผ1-26 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 10-23 



 C-36     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ1-27 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุดและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม A all 
10-24 

ตารางที่ ผ1-28 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเขตที่พักอาศัยของกลุ่ม A all 10-24 
ตารางที่ ผ1-29 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 10-26 
ตารางที่ ผ1-30 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
10-28 

ตารางที่ ผ1-31 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม A all 

10-30 

ตารางที่ ผ1-32 ทัศนคติที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่ม A all 

10-32 

ตารางที่ ผ1-33 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 10-33 
ตารางที่ ผ1-34 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐใน

กลุ่ม A all 
10-34 

ตารางที่ ผ1-35 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

10-36 

ตารางที่ ผ1-36 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

10-37 

ตารางที่ ผ1-37 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม A all 

10-39 

ตารางที่ ผ1-39 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อการลดความเครียด
ในชีวิตในกลุ่ม A all 

10-40 

ตารางที่ ผ1-40 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัวในกลุ่ม A all 

10-41 

ตารางที่ ผ1-41 การตัดสินใจไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใดเลย หากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 

10-42 

ตารางที่ ผ1-42 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
 

10-43 

ตารางที่ ผ1-43 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม A all 

10-44 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-37 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ1-44 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม A all 
10-45 

ตารางที่ ผ1-45 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps  
ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม A all 

10-46 

ตารางที่ ผ1-46 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ให้บริการ 
ด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม A all 

10-47 

ตารางที่ ผ1-47 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-48 
ตารางที่ ผ1-48 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-49 
ตารางที่ ผ1-49 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 
10-50 

ตารางที่ ผ1-50 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม B all 10-50 
ตารางที่ ผ1-51 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-51 
ตารางที่ ผ1-52 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-52 
ตารางที่ ผ1-53 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-53 
ตารางที่ ผ1-54 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-54 
ตารางที่ ผ1-55 เขตท่ีพักอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม B all 10-54 
ตารางที่ ผ1-56 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 10-55 
ตารางที่ ผ1-57 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 
10-58 

ตารางที่ ผ1-58 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม B all 

10-60 

ตารางที่ ผ1-59 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

10-61 

ตารางที่ ผ1-60 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

10-63 

ตารางที่ ผ1-61 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

10-64 



 C-38     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ1-63 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยายจุดติดตั้ง 

ของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 
10-65 

ตารางที่ ผ1-64 การตัดสินใจของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมต่อการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
ประจ าที่ท่ีเป็นส่วนขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

10-66 

ตารางที่ ผ1-65 การตัดสินใจยอมรับค่าบริการเดือนละ 390 บาท ของอินเทอร์เน็ต 
ประจ าที่ท่ีเชื่อมต่อจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม B all 

10-67 

ตารางที่ ผ1-66 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย จากโครงการเน็ตประชารัฐที่ให้บริการ 
ด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม B all 

10-68 

ตารางที่ ผ1-67 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน 
ในกลุ่ม B all 

10-69 

ตารางที่ ผ1-68 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-70 
ตารางที่ ผ1-69 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-71 
ตารางที่ ผ1-70 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 
10-71 

ตารางที่ ผ1-71 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-72 
ตารางที่ ผ1-72 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-72 
ตารางที่ ผ1-73 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-73 
ตารางที่ ผ1-74 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-73 
ตารางที่ ผ1-75 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-74 
ตารางที่ ผ1-76 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-75 
ตารางที่ ผ1-77 พ้ืนที่ของที่อยู่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AA 10-75 
ตารางที่ ผ1-78 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 10-77 
ตารางที่ ผ1-79 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
10-78 

ตารางที่ ผ1-80 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-80 

ตารางที่ ผ1-81 การใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มาก่อนที่จะมีโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-80 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-39 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ1-82 การใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่มาก่อนที่จะมีโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 
10-81 

ตารางที่ ผ1-83 การใช้อินเทอร์เน็ตจาก WiFi ที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายมาก่อน 
ที่มีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-81 

ตารางที่ ผ1-84 การใช้อินเทอร์เน็ตจากร้านที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบมีค่าใช้จ่าย 
มาก่อนที่มีโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-82 

ตารางที่ ผ1-85 การใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่โครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

10-82 

ตารางที่ ผ1-86 ประเภทการใช้อินเทอร์เน็ตที่ตนเองเคยใช้งานมากท่ีสุด 
ก่อนที่จะมีเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-83 

ตารางที่ ผ1-87 คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ได้ใช้งานมากที่สุดก่อนที่จะมีโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-83 

ตารางที่ ผ1-88 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

10-85 

ตารางที่ ผ1-89 ทัศนคติที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

10-86 

ตารางที่ ผ1-90 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-87 

ตารางที่ ผ1-91 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ ในกลุ่ม AA 10-88 
ตารางที่ ผ1-92 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AA 
10-90 

ตารางที่ ผ1-93 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-91 

ตารางที่ ผ1-94 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-92 

ตารางที่ ผ1-95 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 
 

10-94 

ตารางที่ ผ1-97 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ต่อการลดความเครียดในชีวิตในกลุ่ม AA    

10-95 
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ตารางที่ ผ1-98 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตัวในกลุ่ม AA 
10-96 

ตารางที่ ผ1-99 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AA 

10-97 

ตารางที่10-100 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AA 

10-98 

ตารางที่ ผ1-101 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ ในกลุ่ม AA 

10-99 

ตารางที่ ผ1-102 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps 
ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม AA 

10-100 

ตารางที่ ผ1-103 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ  
ในกลุ่ม AA 

10-101 

ตารางที่ ผ1-104 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-102 
ตารางที่ ผ1-105 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-103 
ตารางที่ ผ1-106 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 
10-103 

ตารางที่ ผ1-107 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-104 
ตารางที่ ผ1-108 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-104 
ตารางที่ ผ1-109 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-105 
ตารางที่ ผ1-110 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-105 
ตารางที่ ผ1-111 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 10-106 
ตารางที่ ผ1-112 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม AB 
10-107 

ตารางที่ ผ1-113 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 10-108 
ตารางที่ ผ1-114 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 
10-109 
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ตารางที่ ผ1-115 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 
10-111 

ตารางที่ ผ1-116 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 10-112 
ตารางที่ ผ1-117 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมท่ีมีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AB 
10-114 

ตารางที่ ผ1-118 ทัศนคติที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AB 

10-115 

ตารางที่ ผ1-119 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

10-116 

ตารางที่ ผ1-120 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 10-117 
ตารางที่ ผ1-121 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม AB 
10-118 

ตารางที่ ผ1-122 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

10-120 

ตารางที่ ผ1-123 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

10-121 

ตารางที่ ผ1-124 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AB 

10-122 

ตารางที่ ผ1-126 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ต่อการลดความเครียดในชีวิตในกลุ่ม AB 

10-123 

ตารางที่ ผ1-127 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  เมื่อไม่มี
อินเทอร์เน็ตส่วนตัวในกลุ่ม AB 

10-124 

ตารางที่ ผ1-128 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยาย 
โครงการเน็ตประชารัฐต่อไปในกลุ่ม AB 

10-124 

ตารางที่ ผ1-129 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม AB 

10-125 

ตารางที่ ผ1-130 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม AB 

10-126 

ตารางที่ ผ1-131 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

10-127 
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ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps 
ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม AB 

ตารางที่ ผ1-132 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 
ในกลุ่ม AB 

10-128 

ตารางที่ ผ1-133 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-129 
ตารางที่ ผ1-134 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-129 
ตารางที่ ผ1-135 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 
10-130 

ตารางที่ ผ1-136 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-130 
ตารางที่ ผ1-137 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-131 
ตารางที่ ผ1-138 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-131 
ตารางที่ ผ1-139 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-132 
ตารางที่ ผ1-140 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-133 
ตารางที่ ผ1-141 รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BB 10-133 
ตารางที่ ผ1-142 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 10-142 
ตารางที่ ผ1-143 จุดประสงค์หลักหากได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 
10-137 

ตารางที่ ผ1-144 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม BB 

10-139 

ตารางที่ ผ1-145 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

10-140 

ตารางที่ ผ1-146 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

10-141 

ตารางที่ ผ1-147 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 
 

10-143 

ตารางที่ ผ1-149 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครง 
การเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 

10-144 
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ตารางที่ ผ1-150 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 

จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BB 
10-145 

ตารางที่ ผ1-151 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps 
ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BB 

10-146 

ตารางที่ ผ1-152 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ให้บริการด้วยความเร็ว 

100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการในกลุ่ม BB 

10-147 

ตารางที่ ผ1-153 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน  
ในกลุ่ม BB 

10-147 

ตารางที่ ผ1-154 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-148 

ตารางที่ ผ1-155 กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-149 
ตารางที่ ผ1-156 อายุน้อยที่สุด อายุเฉลี่ย อายุมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 
10-149 

ตารางที่ ผ1-157 สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-150 
ตารางที่ ผ1-158 สถานภาพการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-150 
ตารางที่ ผ1-159 วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-151 
ตารางที่ ผ1-160 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-151 
ตารางที่ ผ1-161 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 10-152 
ตารางที่ ผ1-162 รายได้น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ย รายได้มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม BA 
10-153 

ตารางที่ ผ1-163 สาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 10-154 
ตารางที่ ผ1-164 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 10-155 
ตารางที่ ผ1-165 จุดประสงค์การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐใน

กลุ่ม BA 

 

10-156 

ตารางที่ ผ1-166 จุดประสงค์หลักของผู้ไม่ได้ใช้บริการ กรณีหากจะใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-158 
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ตารางที่ ผ1-167 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม BA 
10-160 

ตารางที่ ผ1-168 ทัศนคติในด้านสังคมจากการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-161 

ตารางที่ ผ1-169 ทัศนคติที่มีต่อผลกระทบด้านลบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-162 

ตารางที่ ผ1-170 ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 10-163 
ตารางที่ ผ1-171 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในกลุ่ม BA 
10-164 

ตารางที่ ผ1-172 Digital literacy และ Media and information literacy  
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-165 

ตารางที่ ผ1-173 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-166 

ตารางที่ ผ1-174 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม BA 

10-168 

ตารางที่ ผ1-176 ผลของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ต่อการลดความเครียดในชีวิตในกลุ่ม BA 

10-168 

ตารางที่ ผ1-177 การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ เมื่อไม่มีอินเทอร์เน็ต
ส่วนตัวในกลุ่ม BA 

10-169 

ตารางที่ ผ1-178 การตัดสินใจว่ารัฐบาลควรน างบประมาณไปใช้ในการขยาย 
โครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 

10-170 

ตารางที่ ผ1-179 การตัดสินใจบอกผู้อ่ืนให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในกลุ่ม BA 

10-171 

ตารางที่ ผ1-180 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐในกลุ่ม BA 
 
 

10-172 

ตารางที่ ผ1-181 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อ
ขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน  
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 

10-173 
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ในกลุ่ม BA 

ตารางที่ ผ1-182 ความยินดีที่จะจ่ายต่อเดือนส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 100/50 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ  
ในกลุ่ม BA 

10-174 

ตารางที่ ผ1-183 ความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐของ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมและผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนในกลุ่ม BA 

10-175 

ตารางที่ ผ1-184 จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในแต่ละภูมิภาคที่ท าการส ารวจ 

10-176 

ตารางที่ ผ1-185 จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐเป็นจุดที่ประชาชนจ านวน
มากสามารถเดินทางสัญจรไปมาสะดวก 

10-177 

ตารางที่ ผ1-186 จ านวนประชากร เด็ก ผู้สูงอายุ และประชาชนในวัยท างานที่อาศัย 
อยู่ในชุมชน 

10-178 

ตารางที่ ผ1-187 ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ จ าแนกตามอาชีพ 
ในแต่ละช่วงเวลาจากการสังเกตของตัวแทนชุมชนในปัจจุบัน 

10-179 

ตารางที่ ผ1-188 จ านวนประชาชนที่เข้ามาใช้บริการในหมู่บ้าน 10-180 
ตารางที่ ผ1-189 สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากท้ังโครงการเน็ตประชารัฐ 

และจากแหล่งอ่ืน 
10-180 

ตารางที่ ผ1-190 สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
เพียงแหล่งเดียว 

10-181 

ตารางที่ ผ1-191 ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐเป็นครั้งแรกของผู้ใช้เน็ตประชารัฐ 

10-182 

ตารางที่ ผ1-192 ผู้ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย แล้วมาใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐเป็นครั้งแรก แต่ขณะนี้หันมาใช้อินเทอร์เน็ต
ส่วนตัวแล้ว 

10-182 

ตารางที่ ผ1-193 ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ  

จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

10-183 

ตารางที่ ผ1-194 การคาดการณ์แนวโน้มของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-185 

ตารางที่ ผ1-195 สาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 10-186 
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มีแนวโน้มลดลงจากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 
ตารางที่ ผ1-196 การมีอยู่ของกองทุนหมู่บ้านในชุมชนที่ใช้ส าหรับติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ     
10-187 

ตารางที่ ผ1-197 การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จากผู้ให้บริการรายอ่ืน  

ในชุมชนที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-188 

ตารางที่ ผ1-198 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

10-189 

ตารางที่ ผ1-199 การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่เป็นจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-190 

ตารางที่ ผ1-200 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ในชุมชนจากจุดติดตั้งเน็ตประชารัฐ 
ที่ท าการส ารวจ 

10-191 

ตารางที่ ผ1-201 ความพึงพอใจในบริการเรื่องต่าง ๆ ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
ของกลุ่ม C 

10-193 

ตารางที่ ผ1-202 การรับรู้ข้อมูลของตัวแทนชุมชนเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในประเด็นต่าง ๆ 

10-195 

ตารางที่ ผ1-203 ผลกระทบในทางบวกที่เกิดขึ้นในชุมชนจากการเข้ามาของโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

10-196 

ตารางที่ ผ1-204 ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-197 

ตารางที่ ผ1-205 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม 

10-198 

ตารางที่ ผ1-207 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเน็ตประชารัฐยังคงเป็นความจ าเป็น 
ขั้นพ้ืนฐานที่ภาครัฐต้องลงทุนด้านโทรคมนาคมให้กับประชาชน  
เสมือนมีอินเทอร์เน็ตในทุกพ้ืนที่ส าหรับผู้ที่มีความจ าเป็นก็จะสามารถ 
ไปใช้บริการที่จุดติดตั้งได้ 

10-198 

ตารางที่ ผ1-208 ทัศนคติของตัวแทนชุมชนในเรื่องการใช้งบประมาณของภาครัฐในการขยาย
จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ ภายในชุมชน 
ของตนเอง 

10-199 

ตารางที่ ผ1-209 ปัจจัยที่ท าให้การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 10-200 
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ในปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้น 
ตารางที่ ผ1-210 จ านวนจุดติดต้ังอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ 10-202 
ตารางที่ ผ1-211 ความคิดเห็นของคุณภาพสัญญาณท่ีจุดติดตั้งสามารถรองรับการใช้งาน 

ได้พร้อมกัน 
10-202 

ตารางที่ ผ1-212 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 10-203 
ตารางที่ ผ1-213 การรับรู้ของคนในชุมชนเกี่ยวกับการบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่เป็นส่วน

ขยายซึ่งเชื่อมต่อจากโครงการเน็ตประชารัฐ หรือ เน็ตบ้านประชารัฐ 

10-204 

ตารางที่ ผ1-214 การรับทราบของตัวแทนหมู่บ้านในเรื่องความสามารถในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBB) ที่เป็นส่วนขยายซึ่งเชื่อมต่อจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

10-205 

ตารางที่ ผ1-215 ความเป็นไปได้ของกองทุนหมู่บ้านที่จะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไป
ในจุดอื่นของหมู่บ้านซึ่งเป็นส่วนขยายออกจากจุดติดตั้ง 
ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-206 

ตารางที่ ผ1-216 ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ 
เน็ตประชารัฐว่าจะน าพาเอาความเจริญด้านต่าง ๆ  
เข้ามายังชุมชนในอนาคต 

10-208 

ตารางที่ ผ1-217 ทัศนคติของตัวแทนชุมชนถึงผลกระทบในด้านลบจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-209 

ตารางที่ ผ1-218 การมีอยู่ของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ต
ประชารัฐ 

10-210 

ตารางที่ ผ1-219 จ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-210 

ตารางที่ ผ1-220 รายได้เฉลี่ยต่อปีของกลุ่มวิสาหกิจในหมู่บ้านที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

10-211 

ตารางที่ ผ1-221 การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้าน 

10-212 

ตารางที่ ผ2-1 การเปรียบเทียบการมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-2 

ตารางที่ ผ2-2 การเปรียบเทียบทักษะในการแสวงหาและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-3 
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ตารางที่ ผ2-3 การเปรียบเทียบการจ าแนกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

ออกจากข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นจริง หรือเรื่องที่เป็นเพียงความคิดเห็น 
จากอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-4 

ตารางที่ ผ2-4 การเปรียบเทียบการมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ  
หรือ การเกิดความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจ 
จากอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-5 

ตารางที่ ผ2-5 การเปรียบเทียบการสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่ 
ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-6 

ตารางที่ ผ2-6 การเปรียบเทียบการสร้างรายได้จากเนื้อหาดิจิทัลที่เผยแพร่ 
ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม 

11-7 

ตารางที่ ผ2-7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่องการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ 
ภาครัฐเป็นการลงทุนที่ช่วยเหลือประชาชนได้ดีในแต่ละกลุ่ม 

11-8 

ตารางที่ ผ2-8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่องภาครัฐควรขยายการลงทุนเพ่ิมมากขึ้นในด้านบริการ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละกลุ่ม 

11-9 

ตารางที่ ผ2-9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่องประชาชนควรรอใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ซึ่งให้บริการฟรีจากภาครัฐเท่านั้นในแต่ละกลุ่ม 

11-10 

ตารางที่ ผ2-10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่องชุมชน หรือกองทุนหมู่บ้าน ควรเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู่บ้าน  

11-11 

ตารางที่ ผ2-11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในเรื่องหมู่บ้านมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจข้ึนเรื่อย ๆ  
และจะมีความต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น 
ในแต่ละกลุ่ม 

11-12 

ตารางที่ ผ2-12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อนโยบาย 
ของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและ 
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกันในแต่ละกลุ่ม 

11-13 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-49 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ2-13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในเรื่องความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐในการสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละกลุ่ม 

11-14 

ตารางที่ ผ2-14 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอินเทอร์เน็ต 
จากแหล่งอื่น ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-16 

ตารางที่ ผ2-15 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตมีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น  
แต่ไม่สะดวกหรือสัญญาณไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

11-17 

ตารางที่ ผ2-16 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องต้องการประหยัดเงิน 
หรือลดค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

11-17 

ตารางที่ ผ2-17 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูล
ได้มากและเร็ว ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-18 

ตารางที่ ผ2-18 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณดี  
เร็ว แรง สม ่าเสมอ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-19 

ตารางที่ ผ2-19   การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องบริการดี  
มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือแก้ปัญหา 
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-20 

ตารางที่ ผ2-20 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอยากทดลองใช้ดูเฉยๆ 
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-21 

ตารางที่ ผ2-21 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้ในบางโอกาส  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-22 

ตารางที่ ผ2-22 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่อง
ยาวนานในแต่ละครั้ง ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

11-23 

ตารางที่ ผ2-23 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่สามารถ 
ซื้ออินเทอร์เน็ตได้ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-24 

ตารางที่ ผ2-24 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน 
หรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-25 



 C-50     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ2-25 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องปริมาณการใช้ 

ข้อมูล (Data) หมดหรือเกินกว่าโปรไปแล้ว ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-26 

ตารางที่ ผ2-26 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องโทรศัพท์เชื่อม 
ต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ โดยไม่ตั้งใจ  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-27 

ตารางที่ ผ2-27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านความง่ายในการสมัครและ 
การเข้าใช้งานแต่ละครั้งระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-28 

ตารางที่ ผ2-28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านการสามารถเข้าใช้บริการ 
ได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคอยนานมีข้ันตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-29 

ตารางที่ ผ2-29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต  
เร็ว แรง ไม่อืด ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-30 

ตารางที่ ผ2-30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านเชื่อมต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-31 

ตารางที่ ผ2-31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านระยะทางและระยะเวลาในการ
เดินทางจากที่พักมายังจุดติดตั้งที่ใช้เป็นประจ า ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-32 

ตารางที่ ผ2-32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-33 

ตารางที่ ผ2-33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการที่ช่วยให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้โดยสะดวก 
และไม่มีค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-34 

ตารางที่ ผ2-34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยสร้างโอกาส
ให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึง 
และเท่าเทียมกัน ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-35 

ตารางที่ ผ2-35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-36 
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  หน้า 
   
ตารางที่ ผ2-36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นถึงประสิทธิผลของโครงการช่วยลดช่องว่าง

หรือความเหลื่อมล ้า (ระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ตของประชาชน (Digital Divide)  
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-37 

ตารางที่ ผ2-37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนถึงประสิทธิผลของ 
โครงการช่วยให้ประชาชนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนในการสร้างอาชีพ  
สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขาย 
ออนไลน์ ฯลฯ ในระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-38 

ตารางที่ ผ2-38 การเปรียบเทียบถึงความต้องการที่อยากให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงที่เชื่อมต่อมายังหมู่บ้านขยายออกไปยังจุดอื่น ๆ ในหมู่บ้าน
เพ่ิมข้ึนอีก ในระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-39 

ตารางที่ ผ2-39 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีอุปกรณ์เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-41 

ตารางที่ ผ2-40 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องจุดติดตั้งอยู่ห่างไกล 
จากที่พัก หรือที่ประกอบอาชีพ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-42 

ตารางที่ ผ2-41 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่อง 
ไม่สามารถเข้าใช้บริการ ณ จุดติดตั้ง หรือไม่ได้อยู่กับท่ี  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-43 

ตารางที่ ผ2-42 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเชื่อมต่อกับ 
อินเทอร์เน็ตไม่ได้ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-44 

ตารางที่ ผ2-43 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องการรอคอยใช้งาน 
นานเกินไป ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-45 

ตารางที่ ผ2-44 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-46 

ตารางที่ ผ2-45 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องอุปกรณ์  
ณ จุดติดตั้งช ารุด ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-47 

ตารางที่ ผ2-46 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 
ให้บริการไม่ดี ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

11-48 



 C-52     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ2-47 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องกลัวเรื่องภัยอันตราย 

จากการใช้งาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
11-49 

ตารางที่ ผ2-48 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเอง
ได้ดีอยู่แล้ว ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-50 

ตารางที่ ผ2-49 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่อยากลงทะเบียน 
เข้าใช้งาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-51 

ตารางที่ ผ2-50 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
อินเทอร์เน็ตระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-52 

ตารางที่ ผ2-51 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสมัครเข้าใช้งานไม่ได้  
ในระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-53 

ตารางที่ ผ2-52 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสายตาไม่ดี  
ในระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-54 

ตารางที่ ผ2-53 การเปรียบเทียบสาเหตุที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องไม่ทราบว่ามีจุดติดตั้ง  
ถ้าทราบอาจจะใช้งานระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-55 

ตารางที่ ผ2-54 การเปรียบเทียบการตัดสินใจของประชาชน หากภาครัฐมีงบประมาณ 
ที่จะลงทุนในหมู่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

11-57 

ตารางที่ ผ2-55 การเปรียบเทียบความสนใจของประชาชนในการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายกับอินเทอร์เน็ตของโครงการหากมีค่าใช้จ่ายที่ถูก 
ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

11-59 

ตารางที่ ผ2-56 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐส่งผลกระทบในด้านลบ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม 

11-61 

ตารางที่ ผ2-57 การเปรียบเทียบการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ 
หากไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้เลย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจาก 
โครงการเน็ตประชารัฐ 

11-63 

ตารางที่ ผ2-58 การเปรียบเทียบการสูญเสียโอกาสหากปราศจากอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
จากโครงการเน็ตประชารัฐ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-65 

ตารางที่ ผ2-59 การเปรียบเทียบการตัดสินใจบอกต่อผู้อื่นให้มาใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-67 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-53 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ2-60 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

จากโครงการเน็ตประชารัฐระหว่างกลุ่มผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-69 

ตารางที่ ผ2-61 การเปรียบเทียบความอยากใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐเมื่อจุดติดตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-71 

ตารางที่ ผ2-62 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อไม่มีเงินจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ๆ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-73 

ตารางที่ ผ2-63 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อต้องการดาวน์โหลดหรืออัพโหลดข้อมูลเป็นจ านวนมาก  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-75 

ตารางที่ ผ2-64 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดีกว่านี้ ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-77 

ตารางที่ ผ2-65 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อสามารถลงทะเบียนใช้งานได้ง่ายขึ้น ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-79 

ตารางที่ ผ2-66 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-81 

ตารางที่ ผ2-67 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อมีคนแนะน าวิธีใช้หรือมีเอกสารแนะน าวิธีใช้ติดที่จุดติดตั้ง  
ระหว่างกลุ่มไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-83 

ตารางที่ ผ2-68 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่อปริมาณการใช้ข้อมูลหมดหรือเกินกว่าโปร ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-85 

ตารางที่ ผ2-69 การเปรียบเทียบการตัดสินใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เมื่ออินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่นเสียหรือไม่สามารถใช้งานได้  
ระหว่างกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

11-87 



 C-54     มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ3-1 การเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างพ้ืนที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ของโครงการจากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

12-3 

ตารางที่ ผ3-2 การเปรียบเทียบสัดส่วนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อจ านวนประชากร 
ของหมู่บ้านทั้งหมด จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

12-3 

ตารางที่ ผ3-3 การเปรียบเทียบสัดส่วนโดยเฉลี่ยของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในอาชีพต่างๆ  
ระหว่างพื้นที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ  
จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

12-4 

ตารางที่ ผ3-4 กลุ่มอายุของของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 12-4 
ตารางที่ ผ3-5 อายุเฉลี่ยของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 12-5 
ตารางที่ ผ3-6 รายได้ของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 12-5 
ตารางที่ ผ3-7 รายได้เฉลี่ยของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 12-6 
ตารางที่ ผ3-8 การพ่ึงพาบริการของโครงการ หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น 12-6 
ตารางที่ ผ3-9 การพ่ึงพาบริการของโครงการ หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐ 
12-7 

ตารางที่ ผ3-10 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   12-7 
ตารางที่ ผ3-11 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   12-9 
ตารางที่ ผ3-12 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   12-11 
ตารางที่ ผ3-13 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยาย 

โครงการเน็ตประชารัฐ 
12-12 

ตารางที่ ผ3-14 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

12-13 

ตารางที่ ผ3-15 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็น 
ส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ  ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน 
ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ 

12-13 

ตารางที่ ผ3-16 ผู้เคยและไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการเน็ตประชารัฐ  
(เฉพาะกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ) 

12-15 

ตารางที่ ผ3-17 ผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตที่คุณภาพไม่ค่อยดีมาก่อน ก่อนที่จะมีโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 
 

12-15 



 รายงานฉบับสมบูรณ์     C-55 

 

  หน้า 
   
ตารางที่ ผ3-18 ผู้ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ าที่ใช้ในที่พัก แล้วมาใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
12-16 

ตารางที่ ผ3-19 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกัน 

12-17 

ตารางที่ ผ3-20 ความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐในการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 

12-17 

ตารางที่ ผ3-21 ความส าเร็จของโครงการเน็ตประชารัฐในการช่วยลดช่องว่าง 
หรือความเหลื่อมล ้าด้านดิจิทัล (Digital divide) 

12-18 

ตารางที่ ผ3-22 ความส าเร็จของโครงการเน็ตประชารัฐในการช่วยสร้างโอกาส 
ให้แก่ประชาชนในการถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ได้อย่างทั่วถึง 
และเท่าเทียมกัน 

12-19 

ตารางที่ ผ3-23   ผลของเน็ตประชารัฐในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ในด้านความคิดสร้างสรรค์ 

12-19 

ตารางที่ ผ3-24 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  12-20 
ตารางที่ ผ3-25   ประมาณการจ านวนวันที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ USO  

ในแต่ละพ้ืนที่   
12-22 

ตารางที่ ผ3-26 การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตประชารัฐของกลุ่มวิสาหกิจในหมู่บ้าน 12-23 
ตารางที่ ผ3-27   ความส าเร็จของโครงการเน็ตประชารัฐในการช่วยเพิ่มศักยภาพ 

ในการสร้างอาชีพและด้านเศรษฐกิจของประชาชน 
 

12-23 

ตารางที่ ผ3-28   ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการ 
เน็ตประชารัฐว่าจะน าพาเอาความเจริญด้านต่าง ๆ เข้ามายังชุมชน 
ในอนาคต 

12-25 

ตารางที่ ผ3-29   ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ   

12-26 

ตารางที่ ผ3-30   ประมาณการจ านวนผู้ใช้บริการโครงการ ในปีแรกและปีที่สอง 12-26 
ตารางที่ ผ3-31   การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทนด้วย B/C Ratio 12-27 
ตารางที่ ผ3-32   การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทนด้วย NPV  

ค านวณถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 
12-27 
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ตารางที่ ผ3-33   ประมาณการจ านวนผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการฯ   12-28 
ตารางที่ ผ3-34   ประมาณการจ านวนผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการฯ   12-28 
ตารางที่ ผ3-35   ค่าตัวชี้วัด Better Quality Per Investment (BQPI) 12-29 
ตารางที่ ผ3-36  ประมาณการจ านวนวันที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ   12-30 
ตารางที่ ผ3-37   ค่าตัวชี้วัด Total Access Per Investment (TAPI) 12-30 
ตารางที่ ผ3-38   ค่าตัวชี้วัด Digital Divide Alleviation (DDA) 12-31 
ตารางที่ ผ4-1 ประเด็นที่ศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการประเมิน 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
13-2 

ตารางที่ ผ4-2 ประเด็นที่ศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการศึกษาพฤติกรรม 
การใช้บริการโทรคมนาคม 

13-3 

ตารางที่ ผ4-3 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการสร้างรายได้ 
จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-17 

ตารางที่ ผ4-4 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดค่าใช้จ่าย 

ด้านบริการโทรคมนาคมจากการใช้บริการโทรคมนาคม 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-20 

ตารางที่ ผ4-5 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการประหยัดเวลา 
จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-23 

ตารางที่ ผ4-6 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดต้นทุน 
ทางธุรกรรมจากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-26 

ตารางที่ ผ4-7 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  

จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-29 

ตารางที่ ผ4-8 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-32 

ตารางที่ ผ4-9 ผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ต 

จากโครงการเน็ตประชารัฐ ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-36 
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ตารางที่ ผ4-10   ผลการวิเคราะห์การสร้างรายได้จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-39 

ตารางที่ ผ4-11   ผลการวิเคราะห์จ านวนเงินรายได้จากการผลิตและจ าหน่ายเนื้อหาดิจิทัล  
ที่สร้างจากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-42 

ตารางที่ ผ4-12   ผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของจ านวนเงินรายได้ 
ที่สร้างจากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-45 

ตารางที่ ผ4-13   ผลการวิเคราะห์ความสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ในอนาคตในกลุ่มผู้ที่ยังไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  

ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-48 

ตารางที่ ผ4-14   ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ที่เป็นส่วนขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ  
ในพ้ืนที่ที่มีการให้บริการ Fixed Broadband แล้วผลการศึกษา 
ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

13-51 

ตารางที่ ผ4-15   ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

ที่เป็นส่วนขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ  

ในพ้ืนที่ที่ยังไม่มีการให้บริการ Fixed Broadband 

13-54 

ตารางที่ ผ4-16   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-57 

ตารางที่ ผ4-17   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงสร้างพื ้นฐาน
โทรคมนาคมของรัฐบาล ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-60 

ตารางที่ ผ4-18   ผลการวิเคราะห์การบอกต่อให้ผู้อ่ืนใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 

13-64 

ตารางที่ ผ5-1   งบประมาณการลงทุนของภาครัฐในโครงการเน็ตประชารัฐ 14-7 
ตารางที่ ผ5-2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต

จากโครงการเน็ตประชารัฐต่อหัว (Per capita) ในปีที่หนึ่ง 
14-9 

ตารางที่ ผ5-3    ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐต่อหัว (Per capita) ในปีที่สอง 

14-11 
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ตารางที่ ผ5-4 การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับ

จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อหัว (Per capita) 
ระหว่างปีแรกและปีที่สอง 

14-13 

ตารางที่ ผ5-5    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละวัน 
ในปีแรก 

14-15 

ตารางที ่ผ5-6    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีแรก 

14-15 

ตารางที่ ผ5-7    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันและแต่ละจุดบริการในปีแรก 

14-16 

ตารางที่ ผ5-8    จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีที่สอง 

14-16 

ตารางที่ ผ5-9    ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐทั้งประเทศในปีแรก 

14-17 

ตารางที่ ผ5-10    ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐทั้งประเทศ ในปีที่สอง  

14-18 

ตารางที่ ผ5-11    การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับ
จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐทั้งประเทศ 
ระหว่างปีแรกกับปีที่สอง 

14-20 

ตารางที่ ผ5-12    ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมและสมมติฐานที่ส าคัญ 
ส าหรับการค านวณ ROI และ SROI 

14-21 

ตารางที่ ผ5-13   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการลงทุน 
เชิงสังคม (SROI) ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

14-23 

ตารางที่ ผ5-14   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการลงทุน 
เชิงสังคม (SROI) ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

14-23 

ตารางที่ ผ6-1 จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
อย่างมากและอย่างน้อยในแต่ละวันในปีที่สองของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-1 

ตารางที่ ผ6-2   การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อหัว (Per capita) ที่เกิดขึ้น 
จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของ 
โครงการเน็ตประชารัฐ 

15-2 
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ตารางที่ ผ6-3 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจทั้งประเทศที่เกิดขึ้น 

จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2  
ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-3 

ตารางที่ ผ6-4 การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคมต่อหัว (Per capita) ที่เกิดข้ึน 
จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2  
ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-5 

ตารางที่ ผ6-5 การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคมท้ังประเทศ ที่เกิดข้ึนจากการเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ตในครั้งท่ี 1 และครั้งที่ 2 ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-7 

ตารางที่ ผ6-6   การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมต่อหัว (Per capita)  
ที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2  
ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

15-8 

ตารางที่ ผ6-7   การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งประเทศที่เกิดข้ึน 
จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของ 
โครงการเน็ตประชารัฐ 

15-8 

ตารางที่ ผ7-1 จ านวนผู้ลงทะเบียนเพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 16-2 
ตารางที่ ผ7-2 จ านวนอุปกรณ์ที่เข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 16-3 
ตารางที่ ผ7-3 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 16-4 
ตารางที่ ผ7-4 ปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 16-4 
ตารางที่ ผ7-5 จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละวัน 16-5 
ตารางที่ ผ7-6 สรุปคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 

การด าเนินงานของโครงการ USO 
16-86 
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  หน้า 
   
รูปที่ 2-1  จังหวัดที่เก็บข้อมูลภาคสนามครั้งที่ 2 2-10 
รูปที่ 6-1   แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างส าหรับการประเมินผลกระทบทางสังคม 6-70 
รูปที่ 6-2 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 

ส าหรับประเมินผลกระทบทางสังคม 
6-78 

รูปที่ 6-3 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ส าหรับประเมินผลกระทบทางสังคม 

6-80 

รูปที่ 6-4    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของผลกระทบทางสังคม 

6-81 

รูปที่ 6-5 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างประเด็น
ความสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO  
ในอนาคต 

6-84 

รูปที่ 6-6 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นความสนใจที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-85 

รูปที่ 6-7    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของความสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO  
ในอนาคตของกลุ่มผู้ที่ยังไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
และ USO 

6-87 

รูปที่ 6-8 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างประเด็น
ความสนใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่เป็นส่วนขยายจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐและ USO 

6-90 

รูปที่ 6-9 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นความสนใจที่จะติดตั้งอินเทอร์ประจ าที่ที่เป็นส่วนต่อขยาย 
จากโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-91 

รูปที่ 6-10    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของความสนใจที่จะติดตั้งอินเทอร์ประจ าที่ท่ีเป็นส่วนต่อขยายจาก
โครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-93 
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รูปที่ 6-11 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างประเด็น

ความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
และ USO 

6-95 

รูปที่ 6-12 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
โครงสร้างประเด็นความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

6-96 

รูปที่ 6-13    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐและ USO 

6-97 

รูปที่ 6-14 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างประเด็น
ความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงการพ้ืนฐานโทรคมนาคมของรัฐบาล
เพ่ือมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล (Digital divide) 

6-101 

รูปที่ 6-15 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงการพื้นฐานโทรคมนาคม
ของรัฐบาลเพื่อมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล (Digital divide) 

6-102 

รูปที่ 6-16    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงการพื้นฐานโทรคมนาคมของ
รัฐบาลเพื่อมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล (Digital divide) 

6-103 

รูปที่ 6-17 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างประเด็น
แนวโน้มที่จะบอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและ 
USO 

6-106 

รูปที่ 6-18 แสดงค่า t-statistics ทดสอบสมมุติฐานของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ประเด็นแนวโน้นที่จะบอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐและ USO 

6-107 

รูปที่ 6-19    ความสัมพันธ์ในลักษณะความเชื่อมโยงหลายชั้น (Multiple-layer effect) 
ของแนวโน้มที่จะบอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
และ USO 

6-108 

รูปที่ 7-1   ส่วนขยายที่บัญชีเมตริกซ์เชิงสังคมเพ่ิมเติมจากตารางปัจจัยการผลิต-ผลผลิต 7-2 
รูปที่ 16-1 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ณ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
16-7 
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รูปที่ 16-2 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ณ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
16-7 

รูปที่ 16-3 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 2 16-10 
รูปที่ 16-4 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 3 16-14 
รูปที่ 16-5 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 4 16-17 
รูปที่ 16-6 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 5   16-20 
รูปที่ 16-7 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 6   16-23 
รูปที่ 16-8 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 7   16-28 
รูปที่ 16-9 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 8   16-32 
รูปที่ 16-10 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 9   16-39 
รูปที่ 16-11 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 10   16-43 
รูปที่ 16-12 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 11   16-46 
รูปที่ 16-13 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 12   16-52 
รูปที่ 16-14 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 13   16-55 
รูปที่ 16-15 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 14   16-59 
รูปที่ 16-16 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 15   16-62 
รูปที่ 16-17 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 16 16-66 
รูปที่ 16-18 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 17 16-69 
รูปที่ 16-19 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 18 16-74 
รูปที่ 16-20 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 19 16-76 
รูปที่ 16-21 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 20 16-80 
รูปที่ 16-22 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 21 16-85 
   
   

 



ภาคผนวกที่ 3 
ผลการประเมินความมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
 
ผ3.1 แนวคิดและวิธีการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) 
 
 ก) หลักการของการประเมินความมีประสิทธิผล 

 การประเมินความมีประสิทธิผลจะเน้นไปที่การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์จากการด าเนินงานกับวัตถุประสงค์ของโครงการฯ  (ปุระชัย , 2536 อ้างใน ณัฐฐา, 2558; เยาวดี, 
2556) หรือการเปรียบเทียบระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ   ( ศุภชัย และ  
ปิยากร, 2555)  ซึ ่งรวมไปถึงการสะท้อนความส าเร็จเชิงประจักษ์ ความสอดคล้องกับบริบทของสภาพ
เศรษฐกิจ ความสอดรับกับค่านิยมทางสังคม และการเสริมสร้างสังคมที่พึงปรารถนา (ปิยะพงษ์ , 2561)  
พร้อมทั้งการประเมินระดับความมีส่วนร่วม และความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (อติพร, 2561) 
 
 ทั้งนี้ โครงการการเน็ตประชารัฐ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1. เพื่อยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมด้วยเทคโนโลยีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน
สื่อสัญญาณสายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Fiber-To-The-x: FTTx) ไปยังหมู่บ้านเป้าหมายและรองรับการขยาย
โครงข่ายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อลดความเหลื่อมล ้าของประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายในการเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง เป็นการสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและ  
เท่าเทียมกัน อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 3. เพื่อเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของหมู่บ้านเป้าหมายในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ 
การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร การค้าขายออนไลน์ ฯลฯ  

ที่มา: https://www.netpracharat.com/AboutNetpracharat/ObjectiveTarget.aspx 
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ผ3.2 ผลการประเมินประสิทธิผล 
 

ผ3.2.1 การประเมินตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมด้วยเทคโนโลยี
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านสื่อสัญญาณสายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Fiber-To-The-x: FTTx)  
ไปยังหมู่บ้านเป้าหมายและรองรับการขยายโครงข่ายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ในการประเมินว่าทางโครงการบรรลุวัตถุประสงค์นี้หรือไม่ เท่าที่การส ารวจจะมีข้อมูลสนับสนุน 
สามารถวิเคราะห์ได้ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที ่ 1. การน าเอาโครงสร้างพื ้นฐานโทรคมนาคมด้วยเทคโนโลยีโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงผ่านสื ่อสัญญาณสายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Fiber-To-The-x: FTTx) ไปยังหมู ่บ้านเป้าหมาย  
 มีผู้ใช้บริการหรือไม่  
 ประเด็นที่ 2. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่ภาครัฐ 
จัดให้บริการมากน้อยเพียงใด 
 ประเด็นที่ 3. การรองรับการขยายโครงข่ายในอนาคต มีผู้ประสงค์จะใช้บริการทีเ่ชื่อมต่อจากโครงข่าย
ที่วางเอาไว้แล้วหรือไม่ 
 

การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ข้อทึ่ 1 ประเด็นที่ 1 
การน าเอาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมด้วยเทคโนโลยีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านสื่อสัญญาณ  
สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Fiber-To-The-x: FTTx) ไปยังหมู่บ้านเป้าหมาย  มีผู้ใช้บริการหรือไม่  
 
1) จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงชองจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

 

 ตัวแทนของชุมชนได้รายงานจ านวนผู้ใช้บริการในปีแรกโดยเฉลี่ยต่อจุดติดตั้งไว้ประมาณ 31.15 คน 

และในปีที่สองประมาณ 22.32 คน เป็นการลดลงประมาณ 8.83 คนโดยเฉลี่ยต่อจุดติดตั้ง คิดเป็นอัตราการ

เปลี่ยนแปลงร้อยละ 28.35 

 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ต่อจ านวนประชากรของหมู่บ้านทั้งหมด 
จากการสังเกตของตัวแทนชุมชนพบว่า ในปีแรกมี  สัดส่วนประมาณร้อยละ 6.21 และในปีที่สองมีสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 4.11 คิดเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงประมาณร้อยละ 2.10 (Percentage point) 
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ตารางท่ี ผ3-1 การเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ 
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างพ้ืนที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ 
โครงการจากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

รายการ จ านวน (คน) 
1. จ านวนผู้ใช้บริการในปีแรก เฉลี่ยต่อจุดติดตั้ง (คน) 31.2 

2. จ านวนผู้ใช้บริการในปีที่สอง เฉลี่ยต่อจุดติดตั้ง (คน) 22.3 

3. การเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้บริการ เฉลี่ยต่อจุดติดตั้ง (คน) -8.9 

4. อัตราการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้บริการ  เฉลี่ยต่อจุดติดตั้ง (ร้อยละ) -28.5 % 
ที่มา จากการส ารวจ 

 
ตารางท่ี ผ3-2 การเปรียบเทียบสัดส่วนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อจ านวนประชากรของหมู่บ้านทั้งหมด  

 จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

รายการ  ร้อยละ 

1. สัดส่วนผู้ใช้บริการในปีแรก ต่อจ านวนประชากรของ 
 หมู่บ้านเฉลี่ยต่อจุดติดตั้ง (ร้อยละ) 

6.2 

2. สัดส่วนผู้ใช้บริการในปีที่สอง ต่อจ านวนประชากรของ 
 หมู่บ้านเฉลี่ยต่อจุดติดตั้ง (ร้อยละ) 

4.1 

3. การเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนผู้ใช้บริการต่อจ านวนประชากร 
 ของหมู่บ้านเฉลี่ยต่อจุดติดตั้ง (ร้อยละ) 

-2.1 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
2) ผู้ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

 

 ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐโดยมากเป็นนักเรียน นักศึกษา ประมาณร้อยละ 

54.8 ในปี2564 และร้อยละ 60.8 ในปี 2565 รองลงมาคืออาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)   

คิดเป็นร้อยละ 9.4 และร้อยละ 8.2 ตามล าดับ 
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ตารางที ่ ผ3-3 การเปรียบเทียบสัดส่วนโดยเฉลี ่ยของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต ในอาชีพต่าง ๆ ระหว่างพื ้นที่ 
  การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการ จากการสังเกตของตัวแทนชุมชน 

รายการ ปี 2564  
(ร้อยละ) 

ปี 2565 
(ร้อยละ) 

1. นักเรียน นักศึกษา 54.8 60.8 
2. ครู 0.4 0.3 

3. เกษตรกร 12.3 10.9 

4. ค้าขาย 6.0 4.6 

5. รับจ้างท่ัวไป 5.8 4.7 

6. แม่บ้าน 2.7 2.7 

7. หมอ 0.4 0.2 

8. ผู้ที่ไม่มีงานท า  1.8  1.8 

9. ข้าราชการ 5.6 4.6 

10. พนักงานเอกชน 0.3 0.3 

11. อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 9.4 8.2 
12. อาชีพอ่ืน ๆ  0.6 0.5 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
3) กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐที่พบมากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ มี 3 ช่วงอายุ คือ ช่วงอายุ 50 – 59 ปี 
อยู่ที่ร้อยละ 24.1 ในปี 2564 และ 28.0 ในปี 2565 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 40 – 49 ปี อยู่ที่ร้อยละ 23.5  และ 
23.9 ตามล าดับ  ถัดมา คือ ช่วงอายุ 12 – 19 ปี อยู่ที่ร้อยละ 17.0 และ 14.6 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี ผ3-4 กลุ่มอายุของของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

 ปี 2564 ปี 2565 
อายุ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  1) น้อยกว่า 12 ปี 76 1.2 25 0.5 
  2) 12 – 19 ปี 1,040 17.0 718 14.6 
  3) 20 – 29 ปี 734 12.0 487 9.9 
  4) 30 – 39 ปี 883 14.4 673 13.7 

  5) 40 – 49 ปี 1,437 23.5 1,175 23.9 
  6) 50 – 59 ปี 1,470 24.1 1,386 28.0 
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 ปี 2564 ปี 2565 
อายุ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ 

  7) 60 – 69 ปี 403 6.6 403 8.2 
  8) มากกว่า 70 ปี 70 1.2 58 1.2 

รวม 6,113  100.0  4,925  100.0  
ที่มา จากการส ารวจ 
 

 เมื ่อพิจารณาภาพรวมอายุเฉลี ่ยของผู ้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ เพิ ่มขึ ้นจากเดิม คือ ในปี 2564  
อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ที่ประมาณ 39.2 ปี ขณะที่ในปี 2565 อยู่ที่ประมาณ 41.5 ปี 
 

ตารางท่ี ผ3-5 อายุเฉลี่ยของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
ปี จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด  
(Min)  
(ปี) 

ค่าเฉลี่ย  
(Mean)  

(ปี) 

ค่ามากที่สุด  
(Max)  
(ปี) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2564 6,113 9.0 39.2 85 15.9 

2565 4,925 10 41.5 84 15.5 

ที่มา จากการส ารวจ 
 
4) รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ใช้บริการของโครงการเน็ตประชารัฐ โดยมากมีรายได้น้อยกว่า 5 ,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
39.7 ในป ี2564 และ 36.5 ในปี 2565 รองลงมาคือช่วงรายได้ 5,000 – 9,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.1 และ 
33.2 ตามล าดับ ถัดมา คือ ช่วงรายได้ 10,000  - 19,999 บาท โดยอยู่ทีร่้อยละ 20.1  และ 21.7 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี ผ3-6 รายได้ของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 
 ปี 2564 ปี 2565  

รายได้ จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ร้อยละ  

  1) ไม่มีรายได ้ 11 0.2 4 0.1  

  2) 1 – 4,999 บาท 2,428 39.7 1,798 36.5  

  3) 5,000 – 9,999 บาท 1,964 32.1 1,632 33.2  

  4) 10,000 -19,999 บาท 1,227 20.1 1,070 21.7  

  5) 20,000 – 29,999 บาท 263 4.3 237 4.8  

  6) 30,000 – 39,999 บาท 124 2.0 100 2.0  
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 ปี 2564 ปี 2565  
รายได้ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ร้อยละ  

  7) 40,000 – 49,999 บาท 37 0.6 24 0.5  

  8) 50,000 – 99,999 บาท 43 0.7 34 0.7  

  9) รายได้มากกว่าหรือเท่ากับ  
     100,000 บาท 

16 
0.3 

26 
0.5  

รวม 6,113 100.0 4,925  100.0   
ที่มา จากการส ารวจ 

เมื่อพิจารณาจากภาพรวมของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐทั้งสองปี รายได้เฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากเดิมเล็กนอ้ย 
โดยรายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มในปี 2564 อยู่ที่ 8,046.3 บาทต่อเดือน ขณะที่ปี 2565 อยู่ที่ 
8,645.8 บาทต่อเดือน  
 

ตารางท่ี ผ3-7 รายไดเ้ฉลี่ยของผู้ใช้บริการเน็ตประชารัฐ 

ปี จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าน้อยท่ีสุด 
(Min) 

(บาทต่อ
เดือน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
(บาทต่อ
เดือน) 

ค่ามากที่สุด 
(Max) 

(บาทต่อ
เดือน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

2564 6,113 0.0 8,046.3 120,000 9,468.5 

2565 4,925 0.0 8,645.8 130,000 11,034.7 
ที่มา จากการส ารวจ 
 
5) การพึ่งพาบริการของโครงการ หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน 
 

 การให้บริการของโครงการเน็ตประชารัฐเป็นที่พึ่งพาของผู้ใช้บริการค่อนข้างมาก เพราะเมื่อไม่มี
บริการอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอื่น ผู้ที่เคยใช้บริการของโครงการก็จะมาใช้บริการของโครงการแทนในทันที  
คิดเป็นร้อยละ 89.4 ของผู้ที่ใช้บริการของโครงการทั้งหมด 
 

ตารางท่ี ผ3-8 การพึ่งพาบริการของโครงการ หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจากการให้บริการของโครงการฯ 1,023 10.6 

2. ใช้อินเทอร์เน็ตจากการให้บริการของโครงการฯ 8,617 89.4 

รวม 9,640 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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 การเป็นที่พ่ึงพาของผู้ใช้บริการยังแสดงออกได้จากการมีผู้ใช้บริการอีกส่วนหนึ่งที่หากไม่มีอินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐแล้วก็จะไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใด ๆ เลย คิดเป็นร้อยละ 6.5 ของผู้ที่ใช้
บริการของโครงการทั้งหมด 
 

ตารางท่ี ผ3-9 การพึ่งพาบริการของโครงการ หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.จะยังคงได้ใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน 9,012 93.5 

2. จะไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตเลย 626 6.5 

รวม 9,638 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 
6) สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 

  ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประชารัฐมีสาเหตุที่ส าคัญมาจากการมีที่อยู่อาศัยหรือที่ท างานที่อยู ่ใกล้  
จุดติดตั ้ง โดยมีคะแนนเฉลี ่ยของสาเหตุนี ้ประมาณ 5.4 คะแนน ในปีแรก และ 6.3 คะแนนในปีที ่สอง  
(จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน)  รองลงมาเป็นการใช้ในบางโอกาส เช่น การประชุมที ่ศูนย์กลางหมู ่บ้าน  
ได้คะแนน 4.3 คะแนนในปีแรก และ 3.8 คะแนนในปีที่สอง ล าดับที่สามคือ การมีคุณภาพสัญญาณดี เร็ว แรง 
สม ่าเสมอ มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.0 คะแนนในปีแรก และ 4.2 คะแนนในปีที่สอง 

 
ตารางท่ี ผ3-10 สาเหตุที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
 

 ปี 2564 ปี 2565 

สาเหตุที่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) อยู่ใกล้จุดติดตั้ง  5.4  4.7  6.3 4.6 

2) ไม่มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน  
(ท้ัง MBB FBB WiFi) 

1.0  2.9  1.2 3.3 

3) มีอินเทอร์เน็ตจากแหล่งอ่ืน   
แต่ไม่สะดวก หรือสัญญาณไม่ดี 

2.4  4.1  2.4 4.0 

4) ต้องการประหยัดเงิน หรือ 
ลดค่าใช้จ่ายค่าอินเทอร์เน็ต 

2.6  4.2  2.4 4.1 
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 ปี 2564 ปี 2565 

สาเหตุที่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

5) อัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูลได้
มากและเร็ว 

1.5  3.3  1.7 3.3 

6) คุณภาพสัญญาณดี เร็ว  
แรง สม ่าเสมอ 

4.0  4.2  4.2 4.1 

7) บริการดี มีเจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าและช่วยเหลือแก้ปัญหา 

0.1  0.8  0.1 0.8 

8) อยากทดลองใช้ดูเฉย ๆ 1.2  3.1  0.5 2.0 

9) ใช้ในบางโอกาส เช่น ประชุม  4.3  4.8  3.8 4.7 

10) ใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่อง
ยาวนานในแต่ละครั้ง เช่น เล่นเกม 
เรียนออนไลน์ 

2.5  4.2  2.9 4.3 

11) ไม่สามารถซื้ออินเทอร์เน็ตได้  
เช่น อายุไม่ถึง รายได้ไม่พอ 

0.3  1.5  0.2 1.4 

12) เงินหมด ไม่สามารถเติมเงิน 
หรือจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต 

0.5  2.1  0.3 1.7 

13) ปริมาณการใช้ข้อมูล (Data) 
หมด หรือเกินกว่าโปรแล้ว 

0.3  1.7  0.3 1.5 

14) โทรศัพท์เชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของโครงการฯ 
โดยไม่ตั้งใจ 

2.5  4.1  3.3 4.5 

15) สาเหตุอื่น ๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 
7) จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

 

 ผู้ที่ใช้บริการเน็ตประชารัฐมีจุดประสงค์หลักในด้านความบันเทิง ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมออนไลน์  
คิดเป็นร้อยละ 43.4 (จากสัดส่วนทั้งหมดร้อยละ 100) ในปีแรก และร้อยละ 47.4 ในปีที่สอง  รองลงมาคือ 
การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล หรือ ส่วนตัว เช่น โทรผ่าน Apps หรือ Video Call คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 
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ร้อยละ 20.9 ในปีแรก และ 18.5 ในปีที่สอง  ล าดับที่สาม คือ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสาร
บ้านเมือง ความรู้รอบตัว สุขภาพ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.2 ในปีแรก และ 12.4 ในปีที่สอง 
 
ตารางท่ี ผ3-11 จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   

 

 ปี 2564 ปี 2565  

จุดประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
 

1) การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล หรือ 
ส่วนตัว เช่น โทรผ่าน Apps หรือ 
Video Call 

20.9 25.0 18.5 22.6  

2) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไป 
เช่น ข่าวสารบ้านเมือง ความรู้
รอบตัว สุขภาพ  

12.2 22.1 12.4 21.1  

3) การรับข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ หรือการติดต่อกับทาง
ราชการ 

11.4 24.8 13.2 26.6  

4) การติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ 
เช่น แพทย์ ทนายความ ผู้รู้ 

0.1 1.5 0.0 1.2  

5) การเรียนรู้ และการศึกษา  
(เรียนออนไลน์ เพ่ิมทักษะ  
ความเชี่ยวชาญ งานอดิเรก) 

3.1 11.7 2.3 9.6  

6) ความบันเทิง ดูหนัง ฟังเพลง  
เล่นเกมออนไลน์ 

43.4 34.4 47.4 34.2  

7) ซื้อสินค้าและบริการ  
(Online Shopping)  

1.2 5.5 0.8 4.5  

8) ท าธุรกรรมทางการเงิน  
เช่น การโอนเงิน 

0.9 5.3 0.6 4.0  

9) การสร้างช่องทางการหารายได้ 
ติดต่อลูกค้า พัฒนาความรู้  
เพ่ิมศักยภาพทางอาชีพ 

4.0 13.5 3.1 12.3  



p12-10     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 ปี 2564 ปี 2565  

จุดประสงค์ 
ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
 

10) การเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลที่
ตนเองสร้างข้ึน (ข้อความ รูปภาพ 
วีดีโอ Liveสด รวีิว บล็อค) 

0.1 1.4 0.0 1.2  

11) กรณีฉุกเฉิน ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต
ส่วนตัว 

0.5 5.2 0.4 4.5  

12) จุดประสงค์อ่ืน ๆ  2.1 11.6 1.3 9.1  

      

ที่มา จากการส ารวจ 

 
 
การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ประเด็นที่ 2 
 
1) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่ภาครัฐจัดให้บริการ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  ในปีแรกและใน
ปีที่สอง พบว่ามคีวามพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวมของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ
เท่ากับ 7.9 และ 8 คะแนน ในแต่ละปีตามล าดับ (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
 ทั้งนี้ ได้คะแนนความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องความง่ายในการสมัครและการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง  
ซึ่งได้ 8.5 และ 8.6 คะแนนในแต่ละปีตามล าดับ รองลงมาคือ ความสามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอ
คอยนาน มีข้ันตอนการเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก ได้ 8.4 และ 8.5 คะแนน ตามล าดับ  

ในล าดับที่สาม มีความพึงพอใจในเรื่องระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายังจุดติดตั้ง
ที่ท่านใช้เป็นประจ า ซึ่งได้ 7.6 และ 7.9 คะแนน ตามล าดับ  
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ตารางท่ี ผ3-12 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
 
 

สาเหตุ 

ปี 2564 ปี 2565  

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

 1) ความง่ายในการสมัครและ 
การเข้าใช้งานแต่ละครั้ง 

8.5 1.8 8.6 1.7  

 2) สามารถเข้าใช้บริการได้รวดเร็ว  
ไม่ต้องรอคอยนาน มีขั้นตอน 
การเข้าใช้บริการไม่ยุ่งยาก 

8.4 1.8 8.5 1.7  

 3) ความเร็วของ
อินเทอร์เน็ต เร็วแรง ไม่อืด 

7.3 2.0 7.3 1.9  

 4) เชื่อมต่อติดง่าย  
ไม่หลุดบ่อย 

7.1 2.0 7.1 2.0  

 5) ความพอใจในเรี่องระยะทาง 
และระยะเวลาในการเดินทางจากที่พัก
มายังจุดติดตั้งที่ท่านใช้เป็นประจ า 

7.6 2.1 7.9 2.0  

 6) ความพึงพอใจต่อคุณภาพในภาพรวม
ของการให้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ  

7.9 1.8 8.0 1.6  

ที่มา จากการส ารวจ 
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การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ประเด็นที่ 3 
การรองรับการขยายโครงข่ายในอนาคต มีผู้ประสงค์จะใช้บริการที่เชื่อมต่อจากโครงข่ายที่วางเอาไว้แล้ว
หรือไม่ 
 

ส าหรับการตัดสินใจของประชาชนที ่สนับสนุนให้น  างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการ 
เน็ตประชารัฐ  ผลการส ารวจพบว่าในปีแรกมีผู้สนับสนุนร้อยละ 64.4 ให้น างบประมาณของภาครัฐมาเน้น
ลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพิ่มขึ้น  และในปีที่สองได้รับการสนับสนุนมากข้ึนเป็นร้อยละ 66.3 

 
ตารางท่ี ผ3-13 การตัดสินใจให้ภาครัฐน างบประมาณไปใช้ในการขยายโครงการเน็ตประชารัฐ   

  

การตัดสินใจให้ภาครัฐบาล 
น างบประมาณไปใช้ในการขยาย 

โครงการเน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) มีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้ง 
เพียงเท่านี้ก็พอแล้ว 

2,173 35.6 1,643 33.7 

2) ควรน างบประมาณของภาครัฐมาเน้น
ลงทุนขยายจุดติดตั้งให้เพ่ิมข้ึน 

3,934 64.4 3,233 66.3 

รวม 6,107 100.0 4,876 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

ในด้านความสนใจของประชาชนในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ต
ประชารัฐ ผลการส ารวจพบว่า ในปีแรกมีผู ้สนใจประมาณร้อยละ 25.6 แต่ได้ลดลงเหลือร้อยละ 20.4  
ในปีที่สอง แต่สังเกตได้ว่ามีผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐอยู่แล้วในปีแรกประมาณร้อยละ 4.1 และเพิ่มเป็น  
ร้อยละ 7.1 ในปีที่สอง ซึ่งหมายความว่า ผู้ที่สนใจที่จะใช้บริการในปีสองเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 3.0  
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ตารางท่ี ผ3-14 ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐ 

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) สนใจ 1,288  25.6  852 20.4 
2) ไม่แน่ใจ 432  8.6  294 7.0 

3) ไม่สนใจ 3,099  61.7  2,739 65.5 

4) ใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ อยู่แล้ว 208  4.1  295 7.1 
รวม 5,027  100.0  4,180 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 
ตารางที่ ผ3-15 ความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  

     เน็ตประชารัฐ  ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที ่ให ้บริการด้วยความเร็ว 3 0/10  
     Mbps ของผู้ที่สนใจใช้บริการ  

 

ความยินดีจะจ่ายค่าบริการ 
ในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ 
เน็ตประชารัฐ 

ปี 2564 ปี 2565 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

1) รับได้และสนใจติดตั้ง 978 56.0 748 61.5 

2) ไม่แน่ใจ 324 18.6 213 17.5 

3) ไม่สนใจ เพราะแพงเกินไป 310 17.7 188 15.4 

4) ไม่สนใจ เพราะ ความเร็วน้อยเกินไป 109 6.2 40 3.3 

5) ไม่สนใจ เพราะ เหตุผลอื่นๆ 26 1.5 28 2.3 

รวม 1,747 100.0 1,217 100.0 
ที่มา จากการส ารวจ 
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ในด้านความยินดีจะจ่ายค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากโครงการ  
เน็ตประชารัฐ  ในระดับราคา 390 บาทต่อเดือน ที่ให้บริการด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ของผู้ที่สนใจใช้
บริการ ผลการส ารวจพบว่ามีผู้ที่รับได้และสนใจติดตั้งในปีแรก ร้อยละ 56.0 และเพ่ิมข้ึนในปีที่สองเป็นร้อยละ 
61.5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนให้ความสนใจต่อการใช้ประโยชน์จากส่วนเชื่อมต่อจากโครงข่ายหลักมากข้ึน 
 
 
ผ3.2.2 การประเมินตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 การลดความเหลื่อมล ้าของประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมาย 
ในการเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นการสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการ
ต่างๆ ของภาครัฐได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 
 ในการประเมินการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ข้อนี้ สามารถวิเคราะห์ได้ใน 3 ประเด็น ดังนี้  
 ประเด็นที ่ 1. โครงการสามารถช่วยลดความเหลื ่อมล ้าของประชาชนในการเข้าถึงโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้หรือไม่ อย่างน้อยที่สุดในความรู้สึกของประชาชนว่าภาครัฐมีนโยบายมุ่งลดความ
เหลื่อมล ้า 
 ประเด็นที่ 2. โครงการได้ช่วยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐได้
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันหรือไม่  
 ประเด็นที่ 3. โครงการได้ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนมากน้อยเพียงใด  
 

การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ประเด็นที่ 1 
โครงการสามารถช่วยลดความเหลื่อมล ้าของประชาชนในการเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้หรือไม่ 
อย่างน้อยท่ีสุดในความรู้สึกของประชาชนว่าภาครัฐมีนโยบายมุ่งลดความเหลื่อมล ้า 
 
1) การช่วยให้ประชาชนที่ยังไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนได้มีโอกาสใช้อินเทอร์เน็ต 
 การลดช่องว่าง Digital divide ทางหนึ่งที่โครงการสามารถช่วยได้คือ การช่วยให้ประชาชนที่ยัง 
ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนได้มีโอกาสใช้อินเทอร์เน็ต ผลจากการส ารวจพบว่ามีผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ต 
มาก่อนๆที่จะมีโครงการประมาณร้อยละ 7.5  ของผู้ใช้บริการของโครงการฯ ทั้งหมด  
 คนที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเหล่านี้ดูเหมือนจะเป็นคนจ านวนน้อยในประเทศซึ่งไม่ค่อยได้รับการ
สังเกตเห็นและไม่ค่อยมีการช่วยเหลือจากภาครัฐ แต่เมื่อโครงการ เน็ตประชารัฐน าเอาอินเทอร์เน็ตเข้ามา
ให้บริการแล้วท าให้คนกลุ่มนี้ได้รับโอกาสที่จะใช้อินเทอร์เน็ต 
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ตารางท่ี ผ3-16 ผู้เคยและไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการเน็ตประชารัฐ  
                    (เฉพาะกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ)  

โครงการ 

กลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงการฯ 
ผู้ที่ไม่เคยใช้

อินเทอร์เน็ตมาก่อน 
ก่อนที่จะมีโครงการ   

ผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ต 
ก่อนที่จะมีโครงการ  

รวม 

เน็ตประชารัฐ 
จ านวน 905 11,224 12,129 

ร้อยละ 7.5 92.5 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

 
2) การช่วยให้ประชาชนที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตที่คุณภาพไม่ค่อยดีมาก่อนได้มีโอกาสใช้อินเทอร์เน็ตที่มี
คุณภาพดี 
 
 การลดช่องว่าง Digital divide อีกทางหนึ่งที่โครงการสามารถช่วยได้คือ การช่วยให้ประชาชนที่เคยใช้
อินเทอร์เน็ตที่คุณภาพไม่ค่อยดีมาก่อนได้มีโอกาสใช้อินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพดี เพราะว่าการใช้อินเทอร์เน็ตที่มี
คุณภาพที่ไม่ดีท าให้ความสามารถในการใช้ประโยชน์น้อยกว่าผู้ที่มีอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพดีใช้ จึงเป็นเหตุที่จะ
ท าให้เกิดความเหลื่อมล ้าของรายได้ อันเกิดจากความเหลื่อมล ้าของคุณภาพของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ 
 ดังนั้น เมื่อคนเหล่านี้ได้มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ก็ท าให้ได้รับอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพดี และ
จะช่วยลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลลงได้อีกทางหนึ่ง ทั้งนี้คนในกลุ่มนี้มีประมาณร้อยละ 1.3 ในหมู่ผู้ที่เคยใช้
อินเทอร์เน็ตมาก่อน  
 
ตารางท่ี ผ3-17 ผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตที่คุณภาพไม่ค่อยดีมาก่อน ก่อนที่จะมีโครงการเน็ตประชารัฐ   

โครงการ 

กลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงการฯ 
ผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ต 

ที่คุณภาพดีอยู่แล้ว  
ก่อนที่จะมีโครงการ  

ผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ต 
ที่คุณภาพไม่ค่อยดีมาก่อน  

ก่อนที่จะมีโครงการ   
รวม 

เน็ตประชารัฐ 
จ านวน 9,518 122 9,640 

ร้อยละ 98.7 1.3 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
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3) การช่วยให้ประชาชนที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ าที่  (Fixed broadband) ใช้ในที่พักให้สามารถมาใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการ 
 

การลดช่องว่าง Digital divide อีกทางหนึ่งที่โครงการ  สามารถช่วยได้คือการช่วยให้ประชาชนที่ไม่มี
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ใช้ในที่พักได้มีโอกาสใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ สาเหตุที่ช่วยได้เพราะว่าการใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าที่มีข้อดีคือสามารถใช้ปริมาณอินเทอร์เน็ตได้ไม่จ ากัด (Unlimited) ในความเร็วที่ไม่ลดลง 
ท าให้สามารถดาวน์โหลดและอัพโหลดไฟล์ขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่าง
ต่อเนื่องยาวนานโดยไม่ได้มีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น ซึ่งผู ้ที่จะสามารถมีอินเทอร์เน็ตประจ าที่ย่อมต้องมีรายได้  
มากเพียงพอที่จะจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตรายเดือนได้ 

ดังนั้น หากประชาชนกลุ่มหนึ่งที่ไม่มีรายได้มากพอที่จะแบกรับภาระค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตประจ าที่ก็
ท าให้เสียโอกาสที่จะได้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีความสามารถดังที่ได้กล่าวไปแล้ว ก่อให้เกิดความได้เปรียบและ
เสียเปรียบกันในสังคม กลายเป็นสาเหตุของความเหลื่อมล ้าทางสังคมและเศรษฐกิจในอนาคตได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวข้องกับการเรียนออนไลน์มากขึ้น ซึ่งท าให้เด็กนักเรียนที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต
ประจ าที่ไว้ใช้ในที่พักจะมีโอกาสที่จะเรียนตามทันเนื้อหาได้ช้ากว่า เพราะข้อจ ากัดของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ 

 
ตารางที ่ ผ3-18 ผู้ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ าที ่ใช้ในที ่พัก แล้วมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ 

เน็ตประชารัฐ 

โครงการ 

กลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงการฯ 
ผู้ที ่มี อินเทอร์เน็ต

ประจ าท่ี (FBB)  
ใช้ในที่พัก 

ผู้ที ่ไม่มี อินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ี (FBB)  

ใช้ในที่พัก 
รวม 

เน็ตประชารัฐ 
จ านวน 3,406 6,234 9,640 

ร้อยละ 35.3 64.7 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
 ผลจากการส ารวจพบว่า ผู้ที่มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการ  แต่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ าที่มีสัดส่วน
มากถึงร้อยละ 64.7 ของผู้ที่มาใช้บริการทั้งหมด  
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4) ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐและความคุ้มค่าของการลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อประชาชน 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ  ของผู้ใช้บริการจากโครงการเน็ตประชารัฐ  พบว่าได้คะแนนมากถึง 8.5 คะแนน 
ในปีแรก และเพ่ิมข้ึนเป็น 8.6 คะแนนในปีที่สอง จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ทั้งนี้เมื่อให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นเรื่องความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐในการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
พบว่าได้คะแนน 7.8 คะแนนในปีแรก และเพ่ิมเป็น 7.9 คะแนนในปีที่สอง 

 
ตารางท่ี ผ3-19 ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐในการมุ่งลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมูลข่าวสารได้ 
อย่างเท่าเทียมกัน 

 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐ 
ในการมุ่งลงทุนสรา้งโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและข้อมลูข่าวสาร 
ได้อย่างเท่าเทียมกัน 

8.5 1.6 8.6 1.5 

ที่มา: จากการส ารวจ 

 
ตารางท่ี ผ3-20 ความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐในการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ      
 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความคุ้มค่าของการลงทุนของภาครัฐ 
ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตจาก 
โครงการเน็ตประชารัฐ  

7.8 2.1 7.9 1.9 

ที่มา: จากการส ารวจ 
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 ผลการส ารวจยังพบว่าการจัดให้มีบริการของโครงการเน็ตประชารัฐสามารถช่วยลดช่องว่างหรือความ
เหลื่อมล ้าด้านดิจิทัล (Digital divide) ในความรู้สึกของประชาชนได้ในระดับดี คือ 7.3 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 10 คะแนน ในปีแรก และเพ่ิมข้ึนเป็น 7.4 คะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 ในปีที่สอง 
  
ตารางท่ี ผ3-21 ความส าเร็จของโครงการเน็ตประชารัฐในการช่วยลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้า 

 ด้านดิจิทัล (Digital divide) 

 ปี 2564 ปี 2565   

รายการ คะแนนเฉลี่ย 
(คะแนน) 

คะแนนเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ค่า t-stat ค่า sig. 

การจัดให้มีบริการของโครงการ ช่วยลดช่องว่าง
หรือความเหลื่อมล ้าด้านดิจิทัล (Digital divide)  

7.3 7.4 -2.575 0.010 

ที่มา จากการส ารวจ 
 

การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ประเด็นที่ 2 
 
โครงการได้ช่วยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและ  
เท่าเทียมกันหรือไม่ 
 
 ผลการส ารวจพบว่าการจัดให้มีบริการของโครงการเน็ตประชารัฐสามารถช่วยสร้างโอกาสให้แก่
ประชาชนในการถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ในความรู้สึกของประชาชนได้ 
ในระดับดี คือ 7.6 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ในปีแรก และเพ่ิมข้ึนเป็น 7.7 คะแนนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 ในปีที่สอง 
 นอกจากนั้นยังสามารถช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันด้วยคะแนน 
7.5 คะแนนในปีแรก และเพิ่มเป็น 7.6 คะแนนในปีที่สอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น  
ร้อยละ 99 
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ตารางท่ี ผ3-22 ความส าเร็จของโครงการเน็ตประชารัฐในการช่วยสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการถึง 
 บริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

 ปี 2564 ปี 2565   

รายการ คะแนนเฉลี่ย 
(คะแนน) 

คะแนนเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ค่า t-stat ค่า sig. 

1. การจัดให้มีบริการของโครงการ ช่วยสร้างโอกาส
ให้แก่ประชาชนในการถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

7.6 7.7 -3.183 0.001 

2. การจัดให้มีบริการของโครงการ ช่วยให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
อย่างเท่าเทียมกัน 

7.5 7.6 -2.865 0.004 

ที่มา จากการส ารวจ 

 

การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ประเด็นที่ 3 
 
โครงการได้ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนมากน้อยเพียงใด  
 
1) การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 โครงการเน็ตประชารัฐสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านความคิดสร้างสรรค์  
โดยช่วยให้ประชาชนมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ  หรือการเกิดความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต โดยได้รับคะแนน 6.29 คะแนนในปีแรก และเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
เป็น 6.37 คะแนน ในปีที่สอง 
 
ตารางท่ี ผ3-23  ผลของเน็ตประชารัฐในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านความคิดสร้างสรรค์ 

รายการ ปี 2564 ปี 2565 

การช่วยให้ประชาชนมีความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ  
หรือการเกิดความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ซึ่งได้รับแรง
บันดาลใจจากอินเทอร์เน็ต 

6.29 6.37 

ที่มา จากการส ารวจ 
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2) ความรู้สึกในการสูญเสียโอกาสหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากการให้บริการของโครงการ 
 
 การประเมินประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐสามารถวิเคราะห์ผ่านทางความรู้สึกในการสูญเสีย
โอกาสหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากการให้บริการของโครงการ ผลการส ารวจพบว่าผู้ที่มีความรู้สึกสูญเสียอะไร
บางอย่างไป คิดเป็นร้อยละ 53.4 ในปีแรก และ 55.5 ในปีที่สอง 
 ในบรรดาผู้ที่รู้สึกสูญเสียดังกล่าว เป็นการสูญเสียทางสังคมมากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31.1 
ในปีแรก และร้อยละ 33 ในปีที่สอง รองลงมาเป็นการสูญเสียโอกาสด้านการบันเทิง โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
12.2 ในปีแรก และ 11.7 ในปีที่สอง  ส่วนความรู้สึกสูญเสียทางเศรษฐกิจคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.1 ในปีแรก 
และ 10.8 ในปีที่สอง 
 
 
ตารางท่ี ผ3-24 การสูญเสียโอกาสในชีวิตหากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   

 
 

การสูญเสียโอกาสในชีวิต 
หากไม่มีอินเทอร์เน็ตจากโครงการ 

เน็ตประชารัฐ  

ปี 2564 ปี 2565 

 จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 
ร้อยละ 

 1) สูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ 619 10.1 534  10.8  

 2) สูญเสียโอกาสทางสังคม 1,901 31.1 1,622  33.0  

 3) สูญเสียโอกาสด้านบันเทิง 744 12.2 578  11.7  

 4) ไม่สูญเสียอะไร 2,849 46.6 2,191  44.5  

 รวม 6,113 100.0 4,925  100.0  

ที่มา จากการส ารวจ 

 
 
  



 รายงานฉบับสมบูรณ์     p12-21 

ผ3.2.3 การประเมินวัตถุประสงค์ ข้อที่ 3 การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของหมู่บ้านเป้าหมาย
ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร การค้าขายออนไลน์ ฯลฯ 
 
 ในการประเมินการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ข้อนี้ สามารถวิเคราะห์ได้ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1. โครงการสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจได้มากน้อยเพียงใด อาทิ ในด้านการ
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ การเกษตร การค้าขายออนไลน์ ฯลฯ 
 ประเด็นที่ 2. โครงการสามารถช่วยเพ่ิมศักยภาพทางสังคมได้มากน้อยเพียงใด อาทิ ในด้านการศึกษา 
การสาธารณสุข ฯลฯ 
 

การประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ประเด็นที่ 1 
 
โครงการสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจได้มากน้อยเพียงใด อาทิ ในด้านการสร้างอาชีพ สร้าง
รายได้ การเกษตร การค้าขายออนไลน์ ฯลฯ 
 
1) ความคาดหวังจากการได้ร ับการติดตั ้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐว่าจะน าพาเอา 
ความเจริญด้านเศรษฐกิจเข้ามายังชุมชนในอนาคต 
 
 ตัวแทนหมู่บ้านมีความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐว่าจะ
น าพาเอาความเจริญด้านต่าง ๆ เข้ามายังชุมชนในอนาคต ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอื่น ๆ คือ ความคาดหวังว่าจะท าให้การค้าขายในหมู่บ้านดีขึ้น  
โดยได้รับความคาดหวังเฉลี่ยร้อยละ 30.2 ในปีแรก จากคะแนนเต็มร้อยละ 100 (ในความหมายที่ว่าร้อยละ 
100 คือ เรื่องนั้นน่าจะต้องเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน และร้อยละ 0 หมายถึง ไม่มีทางที่จะเป็นไปได้)  แต่ลดลง
เหลือร้อยละ 14.6 ในปีที่สอง  

ในล าดับรองลงมา มีความคาดหวังว่าจะช่วยลดต้นทุนในการประกอบอาชีพของคนในหมู่บ้าน โดยมี
ความคาดหวังเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 27.0 ในปีแรก และลดลงเป็นร้อยละ 17.7 ในปีที่สอง  ส่วนล าดับที่สาม คือ 
การสร้างอาชีพด้านดิจิทัล โดยได้รับความคาดหวังร้อยละ 23.8 ในปีแรก แต่ลดลงเป็นร้อยละ 11.2 ในปีที่สอง 

สาเหตุที่ความคาดหวังลดลงเพราะประชาชนยังตกอยู่ในภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด -19 และ
สถานการณ์ยังไม่คลี่คลาย ท าให้อาจจะมีความหวังที่ลดลงในเรื่องต่าง ๆ ไปตามสถานการณ์ของโรคระบาด 
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ตารางท่ี ผ3-25 ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ   
ว่าจะน าพาเอาความเจริญด้านเศรษฐกิจเข้ามายังชุมชนในอนาคต 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) การค้าขายในหมู่บ้านที่ดีขึ้น 30.2 32.9 14.6 23.2 

2) การจ้างงานคนในหมู่บ้าน 
ที่มากขึ้น 

19.5 28.3 9.1 19.3 

3) การสร้างอาชีพด้านดิจิทัล 23.8 29.7 11.2 20.4 

4) การลงทุนในหมู่บ้านที่มากขึ้น 
 

18.6 28.0 8.5 18.2 

5) การลดต้นทุนในการประกอบ
อาชีพของคนในหมู่บ้าน 

27.0 30.8 17.7 21.4 

ที่มา จากการส ารวจ 
 
2) การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตประชารัฐของกลุ่มวิสาหกิจในหมู่บ้าน 

 
ในทางเศรษฐกิจอีกด้านหนึ่งคือการที่วิสาหกิจชุมชนได้ใช้เน็ตประชารัฐในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  

ซึ่งผลการส ารวจการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตประชารัฐของกลุ่มวิสาหกิจในหมู่บ้านทั้งในปี 2564 และ 
ปี 2565 จากตัวแทนชุมชนพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในหมู่บ้านส่วนมากไม่ใด้ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต
ประชารัฐ  ในปีแรกอยู่ที่ร้อยละ 39.0 แล้วลดลงเป็นร้อยละ 30.4 ท่ามกลางสถานการณ์ของการหดตัวทาง
เศรษฐกิจอันเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
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ตารางท่ี ผ3-26 การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตประชารัฐของกลุ่มวิสาหกิจในหมู่บ้าน 

การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต 
ประชารัฐ   

ของกลุ่มวิสาหกิจในหมู่บ้าน 

ปี 2564 ปี 2565 
จ านวนที่เก็บ

ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 
จ านวนที่เก็บ

ตัวอย่าง 
(หมู่บ้าน) 

ร้อยละ 

1) ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 122 39.0 107 30.4 

2) ไม่ใด้ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 181 57.8 234 66.5 

3) ไม่ทราบ หรือไม่แน่ใจ 10 3.2 11 3.1 

รวม 313 100.0 352 100.0 

ที่มา จากการส ารวจ 
 
 
 
 

3) ความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องความส าเร็จของโครงการเน็ตประชารัฐในการช่วยเพิ่มศักยภาพ 
ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสขุ การเกษตร และการค้าขายออนไลน์ 
 
 ประชาชนมีความเห็นว่าโครงการเน็ตประชารัฐประสบความส าเร็จในการช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และการค้าขายออนไลน์ โดยได้รับคะแนน 6.3 
คะแนนในปีแรก และเพิ่มเป็น 6.4 คะแนนในปีที่สอง (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) นอกจากนั้นยังอยากให้ มี
การขยายจุดให้บริการเพิ่มเติมอีก โดยได้รับคะแนน 8.4 คะแนนเท่ากันในทั้งสองปี 
 
ตารางท่ี ผ3-27 ความส าเร็จของโครงการเน็ตประชารัฐในการช่วยเพิ่มศักยภาพในการสร้างอาชีพและ 

ด้านเศรษฐกิจของประชาชน 

 ปี 2564 ปี 2565   

รายการ คะแนนเฉลี่ย 
(คะแนน) 

คะแนนเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ค่า t-stat ค่า sig. 

1. การจัดให้มีบริการของโครงการ ช่วยเพิ่มศักยภาพใน
การสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศกึษา การสาธารณสุข 
การเกษตร และการค้าขายออนไลน์ 

6.3 6.4 -1.141 0.254 

2. การจัดให้มีบริการของโครงการ ท าให้ประชาชน 
อยากให้มีการขยายจุดให้บริการเพิ่มเติมอีก 

8.4 8.4 -0.336 0.737 

ที่มา จากการส ารวจ 
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การประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ประเด็นที่ 2 
โครงการสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพทางสังคมได้มากน้อยเพียงใด อาทิ ในด้านการศึกษา การสาธารณสุข 
ฯลฯ 
 
4) ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐว่าจะน าพาเอาความเจริญ
ด้านสังคมเข้ามายังชุมชนในอนาคต 
 
 ตัวแทนหมู่บ้านมีความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐว่าจะ
น าพาเอาความเจริญด้านสังคมเข้ามายังชุมชนในอนาคต ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอื่น ๆ คือ คาดหวังเรื่องของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในหมู ่บ ้านดีข ึ ้น โดยได้ร ับความคาดหวังเฉลี ่ยร้อยละ 42.7 ในปีแรก จากคะแนนเต็มร้อยละ 100  
(ในความหมายที่ว่า ร้อยละ 100 คือ เรื่องนั้นน่าจะต้องเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน และร้อยละ 0 หมายถึง ไม่มี
ทางท่ีจะเป็นไปได้)  แต่ลดลงเหลือร้อยละ 27.6 ในปีที่สอง  

รองลงมา มีความคาดหวังว่าจะน าพาเอาการพัฒนาคุณภาพของคนในหมู่บ้านให้มีทักษะที่สูงขึ้น  
โดยมีความคาดหวังเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 41.9 ในปีแรก และลดลงเป็นร้อยละ 27.1 ในปีที่สอง  ถัดมา คือ  
ความคาดหวังว่าจะมีการน าเอาเทคโนโลยีขั้นสูงที่ใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามาในหมู่บ้าน เช่น Sensor (Internet of 
Things) โดยได้รับความคาดหวังร้อยละ 26.5 ในปีแรก แต่ลดลงเป็นร้อยละ 13.4 ในปีที่สอง 

สาเหตุที่ความคาดหวังลดลงเป็นเช่นเดียวกับที่เกิดขึ้นในประเด็นความหวังทางเศรษฐกิจ ซึ่งก็คือ
สาเหตุเพราะประชาชนยังตกอยู่ในภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และสถานการณ์ยังไม่คลี่คลาย  
ท าให้อาจจะมีความหวังที่ลดลงในเรื่องต่าง ๆ ไปตามสถานการณ์ของโรคระบาดด้วยเช่นกัน 
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ตารางท่ี ผ3-28 ความคาดหวังจากการได้รับการติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ   
ว่าจะน าพาเอาความเจริญด้านต่าง ๆ เข้ามายังชุมชนในอนาคต 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

ค่าเฉลี่ย
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1) การพัฒนาคุณภาพของคน 
ในหมู่บ้านให้มีทักษะที่สูงขึ้น 

41.9 32.3 27.1 25.6 

2) การน าเอาเทคโนโลยีขั้นสูงที่ใช้
อินเทอร์เน็ตเข้ามาในหมู่บ้าน เช่น 
Sensor (Internet of Things) 

26.5 30.4 13.4 21.8 

3) เงินช่วยเหลือจากรัฐด้านอ่ืน ๆ  
ที่เข้ามาให้กับหมู่บ้าน 

24.1 32.1 11.2 21.6 

4) คุณภาพชีวิตของประชาชน 
ในหมู่บ้านดีขึ้น 

42.7 29.9 27.6 22.8 

5) การมี ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมขนาดเล็กท่ีเข้ามา
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไปสู่ 
คนในหมู่บ้าน 

18.4 27.6 12.0 18.7 

6) อื่น ๆ  0.1 3.0 0.0 0.1 

ที่มา จากการส ารวจ 
 
 อย่างไรก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐมีทัศนคติต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการฯ ในด้านทางสังคมเพ่ิมเติม ดังนี้  
  อินเทอร์เน็ตประชารัฐ ช่วยให้มีความใกล้ชิดกับเพื่อน หรือครอบครัว ญาติพี่น้อง ได้พบปะกัน  
ทาง Online มากขึ้น ได้รับคะแนน 4.6 คะแนนในปีแรก และลดลงเป็น 4.2 คะแนนในปีที่สอง 

อินเทอร์เน็ตประชารัฐ ท าให้มีมุมมองต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ดีขึ้น  ได้รับ
คะแนน 4.5 คะแนนในปีแรก และลดลงเป็น 3.7 คะแนนในปีที่สอง 

อินเทอร์เน็ตประชารัฐ ช่วยให้คนในชุมชน โดยภาพรวม มีวิถีชีวิตและค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปในทาง
ที่ดีข้ึน ได้รับคะแนน 3.6 คะแนนในปีแรก และลดลงเป็น 2.9 คะแนนในปีที่สอง 
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ตารางท่ี ผ3-29 ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ   
 

ประเด็น 

ปี 2564 ปี 2565 

 ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 1) อินเทอร์เน็ตประชารัฐ ช่วยให้มีความใกล้ชิด 
กับเพ่ือน หรือครอบครัว ญาติพ่ีน้อง ได้พบปะกัน 
ทาง Online มากขึ้น 

4.6 3.9 4.2 3.7 

 2) อินเทอร์เน็ตประชารัฐ ท าให้มีมุมมองต่อโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ดีขึ้น 

4.5 3.1 3.7 3.0 

 3) อินเทอร์เน็ตประชารัฐ ช่วยให้ 
คนในชุมชน โดยภาพรวม มีวิถีชีวิตและ 
ค่านิยมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

3.6 3.1 2.9 2.9 

ที่มา จากการส ารวจ 

 
ผ3.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพ 
 
ผ3.3.1 การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis)   
  
 การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) สามารถวัดได้จากตัวชี้วัด 3 รายการ 
คือ ของโครงการ Present Value (NPV), Benefit-Cost Ratio (B/C Ratio) และ Internal Rate of Return 
(IRR) ซึ่งผลของการวิเคราะห์รายงานไว้ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ผ3-30 ประมาณการจ านวนผู้ใช้บริการโครงการในปีแรกและปีที่สอง 

การให้บริการโครงการ  จ านวนผู้ใช้บริการ 
ในปีแรก 

(คนต่อวัน) 

อัตราการ
เปลี่ยนแปลง  

(ร้อยละ) 

จ านวนผู้ใช้บริการ 
ในปีท่ีสอง 
(คนต่อวัน) 

โครงการเน็ตประชารัฐ    

อย่างมาก 597,376 -28.34 428,080 

อย่างน้อย 222,801 -28.34 159,659 
ที่มา: ค านวณโดยใช้ข้อมูลจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) และจากการส ารวจ 
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 ทั้งนี้ ผลตอบแทนจากการใช้ประโยชน์จากโครงการทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมในปีแรกและปีที่สอง 
น ามาคิดเป็นมูลค่าปัจจุบันแล้วน าผลรวมมาคิดเป็นสัดส่วนเทียบกับเงินลงทุนทั้งหมด จะท าให้ได้ค่า B/C Ratio 
อย่างมาก 2.72 เท่า  และอย่างน้อย 1.01 เท่า 
 
ตารางท่ี ผ3-31 การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทนด้วย B/C Ratio 

การให้บริการโครงการ  เงินลงทุน  
(ล้านบาท) 

ผลตอบแทน 
ปีแรก  

(ล้านบาท) 

ผลตอบแทน 
ปีท่ีสอง (ล้าน

บาท) 

B/C Ratio 

โครงการเน็ตประชารัฐ 9,848.56  
ล้านบาท 

   

อย่างมาก  12,127.29 15,482.30  2.72 เท่า  

อย่างน้อย  4,523.07 5,774.36  1.01 เท่า 
ที่มา จากการค านวณ โดยใช้อัตราคิดลด (Discount rate) ร้อยละ 2 โดยคิดจากอัตราเงินเฟ้อโดยเฉลีย่ในระยะยาว เพ่ือ
สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพชีวิตผ่านทางอ านาจซื้อ  (Purchasing power) 

 
 ในขณะที่ตัวชี้วัดอื่น ๆ ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพ คือ NPV (ของโครงการ present value)  
เมื่อค านวณทั้งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม มีค่าประมาณ  16,922 ล้านบาทเป็นอย่างมาก และ 136 
ล้านบาทเป็นอย่างน้อย ทั้งนี้ ค่า Internal Rate of Return (IRR) ค านวณได้ประมาณร้อยละ 101.25 เป็น
อย่างมาก และประมาณร้อยละ 2.90 เป็นอย่างน้อย 
 
ตารางท่ี ผ3-32 การวิเคราะห์ต้นทุนกับผลตอบแทนด้วย NPV ค านวณถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2565  

ช่วงของจ านวนผู้ใช้บริการ โครงการเน็ตประชารัฐ 
 (ล้านบาท) 

NPV อย่างมาก  16,922.04 

NPV อย่างน้อย 135.96  

IRR อย่างมาก 101.25% 

IRR อย่างน้อย 2.90% 
ที่มา จากการค านวณ  
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ผ3.3.2 การวิเคราะห์ต้นทุนกับประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis) 
 

1) New Users Per Investment (NUPI) 
  

ตัวชี ้ว ัดนี ้ค านวณได้จาก จ านวนประชาชนที ่ไม่เคยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเลยแต่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้จากบริการโทรคมนาคมของโครงการฯ เมื่อเทียบกับจ านวนเงินในการลงทุน  
 

ตารางท่ี ผ3-33 ประมาณการจ านวนผู้ทีไ่ม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตก่อนมีโครงการฯ   

การให้บริการโครงการ  จ านวนผู้ใช้บริการ 
ในปีที่สอง 
(คนต่อวัน) 

อัตราผู้ที่ไม่เคยใช้
อินเทอร์เน็ตมาก่อน 
ก่อนที่จะมีโครงการ*  

(ร้อยละ) 

ประมาณการ 
จ านวนผู้ใช้บริการที่ไม่

เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน 
ในปีที่สอง 
(คนต่อวัน) 

โครงการเน็ตประชารัฐ    
อย่างมาก 428,080 10.2 43,664 

อย่างน้อย 159,659 10.2 16,285 
ที่มา จากการค านวณ   
หมายเหตุ: *ค านวณจากกลุ่มที่ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตจากโครงการ (A all ปีท่ีสอง)  
 

ตารางท่ี ผ3-34  ค่าตัวชี้วัด New Users Per Investment (NUPI) 
ผู้ใช้บริการ โครงการเน็ตประชารัฐ 

 อย่างมาก อย่างน้อย 

ผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน (คน) 43,664 16,285 

จ านวนเงินลงทุน (ล้านบาท) 9,848.56 9,848.56 
NUPI (คนต่อหนึ่งล้านบาท) 4.43 1.65 

ที่มา จากการค านวณ  

 
ผลการค านวณพบว่าเงินลงทุน 1 ล้านบาทของโครงการจะให้โอกาสแก่คนที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมา

ก่อนเลยจ านวน 4.43 คนเป็นอย่างมาก และ 1.65 คนเป็นอย่างน้อย ทั้งนี้ตัวเลขท่ีได้นี้เป็นตัวเลขที่ป้องกันการ
นับซ ้าโดยวิธีที ่ปลอดภัยที ่สุด (The most conservative method) ด้วยการคิดเฉพาะผู ้ใช้บริการต่อวัน  
เพียง 1 วันเท่านั้น โดยไม่ได้คิดส่วนเพิ่มของจ านวนผู้ใช้บริการในวันอื่นที่อาจจะเสี่ยงท าให้เกิดการนับซ ้า 
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2) Better Quality Per Investment (BQPI) 
 ตัวชี้วัดนี้ค านวณได้จากจ านวนประชาชนที่เคยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแต่ในคุณภาพที่ไม่ดี แต่สามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นได้จากบริการโทรคมนาคมของ โครงการฯ เมื่อเทียบกับ
จ านวนเงินในการลงทุน 
 ในการค านวณตัวชี้วัดนี้จะหาจ านวนผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตแต่มีคุณภาพที่ไม่ค่อยดีออกมาก่อน แล้วจึง
หารด้วยเงินลงุทนของโครงการฯ  
 
ตารางท่ี ผ3-35 ค่าตัวชี้วัด Better Quality Per Investment (BQPI) 

ผู้ใช้บริการ โครงการ  
เน็ตประชารัฐ 

 อย่างมาก อย่างน้อย 

ผู้ใช้บริการทั้งหมด  
(คนต่อวัน) 

428,080 159,659 

ผู้ที่ไมเ่คยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน (คน) 43,664 16,285 
ผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อน (คน) 384,416 143,374 

สัดส่วนของผู้ทีเ่คยใช้อินเทอร์เน็ตแต่มีคณุภาพ 
ที่ไม่ค่อยดี ก่อนท่ีจะมาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ (ร้อยละ) 

1.6 1.6 

ผู้ที่เคยใช้อินเทอร์เน็ตแต่มีคณุภาพท่ีไม่ค่อยดี (คน)  6,151   2,294  
จ านวนเงินลงทุน (ล้านบาท) 9,848.56 9,848.56 
BQPI (คนต่อหนึ่งล้านบาท)  0.6245   0.2329  

ที่มา จากการค านวณโดยใช้ข้อมูลจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) และจากการส ารวจ 

  
ผลการค านวณตัวชี้วัด BQPI พบว่า การลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโครงการเน็ต

ประชารัฐด้วยเงิน 1 ล้านบาทจะสามารถช่วยให้ที่เคยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแต่ในคุณภาพที่ไม่ดีให้สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีคุณภาพที่ดียิ่งข้ึนได้  เป็นจ านวนเฉลี่ย 0.6245 คน เป็นอย่างมาก และ 0.2339 คน 
เป็นอย่างน้อย  ทั ้งนี ้ต ัวเลขที ่ได้นี ้เป็นตัวเลขที ่ป้องกันการนับซ ้าโดยวิธีที ่ปลอดภัยที ่ส ุด (The most 
conservative method) 

 
3)  Total Access Per Investment (TAPI) 
 ตัวชี้วัดนี้ค านวณได้จากจ านวนประชาชนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้จากบริการโทรคมนาคมของ
โครงการฯ  เมื่อเทียบกับจ านวนเงินในการลงทุน 
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 ผลการค านวณค่าตัวขี้วัด TAPI พบว่า โดยเฉลี่ยแล้วการลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ของโครงการเน็ตประชารัฐด้วยเงิน 1 ล้านบาทจะสามารถให้บริการได้กับผู้ใช้บริการ 8,704 คน- วัน เป็นอย่าง
มาก และ 3,246 คน-วัน เป็นอย่างน้อย  
 
ตารางท่ี ผ3-36  ประมาณการจ านวนวันที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการ   

ผู้ใช้บริการ โครงการ 
เน็ตประชารัฐ  

 
จ านวนผู้ใชบ้ริการอย่างมาก (คนต่อวัน) 428,080 

จ านวนผู้ใชบ้ริการอย่างน้อย (คนต่อวัน) 159,659 
จ านวนผู้ใชบ้ริการเฉลี่ย (คนต่อวัน) 293,870 

จ านวนวันที่ใช้งานเฉลี่ย (วนัต่อคน)* 200.25 
หมายเหตุ:  * ค านวณจากค่าเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของความถี่ (จ านวนวัน) ที่ใช้บริการในกลุ่มผู้ที่ใช้บริการทุกวัน บางวันในสัปดาห์ 
บางวันในเดือน และบางวันในปี โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่ม A all ปีท่ีสอง 

 
สาเหตุที่ต้องน าเอาจ านวนวันที่ใช้งานเฉลี่ยมาคูณด้วยนั้นเพราะว่าเป็นการวัดการเข้าถึงบริการ (Total 

access) ซึ่งควรวัดเป็น คน-วัน มากกว่าที่จะวัดเป็นจ านวนคนเท่านั้น ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงปริมาณการใช้
บริการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น และไม่เหมือนกับตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่พยายามระบุจ านวนคน ท าให้ในการวัดด้วยตัวชี้วัด
เหล่านั้นต้องระวังการนับซ ้า แต่ในการวัดด้วยตัวชี้วัดนี้จะต้องนับปริมาณการใช้งาน ท าให้ต้องใช้จ านวนวันเข้า
มาคูณด้วย 
 
ตารางท่ี ผ3-37 ค่าตัวชี้วัด Total Access Per Investment (TAPI) 

ผู้ใช้บริการ โครงการเน็ตประชารัฐ 
 อย่างมาก อย่างน้อย 

จ านวนผู้ใชบ้ริการทั้งหมดโดยเฉลี่ย (คนต่อวัน) 428,080 159,659 
จ านวนวันที่ใช้งานเฉลี่ย (วนัต่อคน) 200.25 200.25 

จ านวนผู้ใชบ้ริการทั้งหมด (คน-วัน) 85,723,020 31,971,715 
จ านวนเงินลงทุน (ลา้นบาท) 9,848.56 9,848.56 

TAPI (คน-วัน ต่อหนึ่งล้านบาท) 8,704 3,246 
ที่มา จากการค านวณ 
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4)  Digital Divide Alleviation (DDA) 
 ตัวชี้วัดนี้ค านวณได้จาก จ านวนประชาชนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้จากบริการโทรคมนาคมของ
โครงการฯ โดยวัดจากจ านวนผู้ใช้บริการในปีที่สอง เทียบจ านวนประชากรไทยที่มีสัญชาติไทยทั้งหมด 
 แนวคิดส าหรับการค านวณเรื่องนี้คือ การค านวณหาจ านวนผู้ใช้บริการรายใหม่ที่ไม่ซ ้ากันในแต่ละวัน 
แล้วน ามารวมกันในรอบปี เมื่อรวมกับผู้ใช้บริการในวันแรก ก็จะได้เป็นผู้ใช้บริการทั้งหมด 
 

 เมื่อใช้แนวคิดนี้ จะสามารถค านวณหาจ านวนผู้ใช้บริการรายใหม่ในรอบปีได้ดังนี้ 

𝑁𝑒𝑤 𝑢𝑠𝑒𝑟 = 𝑀𝑁(𝑇 − 1)  
 
 โดยที่    N  คือ จ านวนผู้ใช้บริการในแต่ละวัน 
                    M  คือ  อัตราการพบจ านวนผู้ใช้บริการรายใหม่ต่อวัน (1 คือ พบคนใหม่ทั้งหมดทุกวัน และ 

0 คือ ไม่พบคนใหม่เลยแม้แต่คนเดียว) 
                     T  คือ   จ านวนวันในรอบปี ซึ่งเท่ากับ 365 วัน 
 
 เมื่อแทนค่าในสูตรดังกล่าว หากไม่พบคนที่ใช้งานใหม่เลย จะท าให้ค่า M เท่ากับ 0 แล้วจะท าให้ค่า 
New user เท่ากับ 0 ด้วย แต่หากไม่ซ ้ากันเลย จะท าให้ค่า M เป็น 1 แล้วจะท าให้พบ New User เพิ่มอีก 
364 เท่าของคนใช้งานในแต่ละวัน  
 ข้อส าคัญคือ การตั้งสมมติฐานที่เป็นไปได้ของการค้นพบผู้ใช้บริการรายใหม่ ก าหนดให้มี 3 ระดับ คือ 
ร้อยละ 1 ต่อวัน  ร้อยละ 5 ต่อวัน และร้อยละ 10 ต่อวัน โดยการระบุค่า M เท่ากับ 0.01 0.05 และ 0.10 
ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี ผ3-38  ค่าตัวชี้วัด Digital Divide Alleviation (DDA)  

ผู้ใช้บริการ โครงการเน็ตประชารัฐ 
จ านวนผู้ใช้บริการอย่างมากในปีที่สอง 

(คนต่อวัน) 
428,080 

จ านวนผู้ใช้บริการอย่างน้อยในปีที่สอง 
(คนต่อวัน) 

159,659 

จ านวนผู้ใช้บริการเฉลี่ยในปีที่สอง 
(คนต่อวัน) 

293,870 

จ านวนผู้ใช้บริการเพิ่มในรอบปี  

สมมติฐาน อัตราร้อยละ 1 ต่อวัน 1,069,687 

สมมติฐาน อัตราร้อยละ 5 ต่อวัน 5,348,434 
สมมติฐาน อัตราร้อยละ 10 ต่อวัน 10,696,868 
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ผู้ใช้บริการ โครงการเน็ตประชารัฐ 

จ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมดในปีที่สอง (คน) 
เมื่อสมมติฐาน อัตราร้อยละ 1 ต่อวัน 

1,363,557 

จ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมดในปีที่สอง (คน) 
เมื่อสมมติฐาน อัตราร้อยละ 5 ต่อวัน 

5,642,304 

จ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมดในปีที่สอง (คน) 
เมื่อสมมติฐาน อัตราร้อยละ 10 ต่อวัน 

10,990,738 

จ านวนประชากรไทย ที่มีสัญชาติไทย (คน) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

65,197,783 

DDA ภายใต้สมมติฐานร้อยละ 1 ต่อวัน 2.09 

DDA ภายใต้สมมติฐานร้อยละ 5 ต่อวัน 8.65 
DDA ภายใต้สมมติฐานร้อยละ 10 ต่อวัน 16.86 

ที่มา จากการค านวณ, ข้อมูลประชากรจากส านักทะเบียนกลาง กระทรวงมหาดไทย และข้อมูลจากการส ารวจ 
  

 หากผู้ใช้บริการรายใหม่เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 1 ต่อวัน จะท าให้ค่า Digital Divide Alleviation 
(DDA) ในภาพรวมของทั้งโครงการ  เท่ากับ ร้อยละ 2.09 หมายความว่าทางโครงการฯ จะสามารถช่วยให้
ประชากรร้อยละ 2.09 ของประเทศเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ  
 ภายใต้สมมติฐานของการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการรายใหม่ ร้อยละ 5 ต่อวัน จะท าให้ทางโครงการ  
สามารถให้บริการประชากรได้ในสัดส่วนร้อยละ 8.65 ของทั้งประเทศ  
 ท้ายที่สุด หากผู้ใช้บริการรายใหม่เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 10 ต่อวัน ทางโครงการ  จะสามารถช่วยให้
ประชากรมากถึงร้อยละ 16.86 ของทั้งประเทศเข้าถึงและใช้บริการอินเทอร์เน็ตของทางโครงการฯ  
 



ภาคผนวกที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ (Econometrics)  

ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

 
 แบบจ ำลองเศรษฐมิติใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ในสองส่วน ส่วนแรกคือกำรประเมินผลกระทบ 
ทำงเศรษฐกิจ และส่วนที่สองคือกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  
ซึ่งแบบจ ำลองดังกล่ำวมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ผ4.1 แบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจของโครงการเน็ตประชารัฐ 

 แบบจ ำลองเศรษฐมิติส ำหรับกำรประเมินผลกระทบทำงเศรษฐกิจมีรูปแบบสมกำรทั่วไป แสดงได้ดังนี้ 

𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 = 𝛼 +∑𝛽𝑘𝑋𝑘 + ∑ 𝛾𝑚𝐷𝑚

𝑀

𝑚=1

+∑𝜃ℎ

2

ℎ=1

𝑍𝑜𝑛𝑒ℎ + 𝜀

𝐾

𝑘=1

 

 เมื่อ  Value   คือ มูลค่ำของผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจด้ำนต่ำง ๆ  
  X   คือ  ตัวแปรต้น หรือ ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 
                     D          คือ ตัวแปรหุ่น (Dummy variable) ที่ใช้จ ำแนกกลุ่มของผู้ใช้บริกำร 

ที่เป็นเป้ำหมำย โดยจ ำแนกเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษำ กลุ่มเกษตรกร  
กลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข โดยให้กลุ่มประชำชนทั่วไป 
อ่ืน ๆ เป็น Base case 

  ε          คือ  ค่ำคลำดเคลื่อนจำกกำรประมำณค่ำ (Error terms) 

  α, β, γ, θ คือ  พำรำมิเตอร์ที่ต้องประมำณค่ำ (Coefficients) 

  k          คือ จ ำนวนพำรำมิเตอร์ β โดยที่ k = 1, 2, … , K 

  m           คือ จ ำนวนพำรำมิเตอร์ γ โดยที่ m = 1, 2, … , M 

  h           คือ จ ำนวนพำรำมิเตอร์ θ โดยที่ h = 1, 2 
 แบบจ ำลองเศรษฐมิติส ำหรับกำรประเมินผลกระทบทำงเศรษฐกิจ สำมำรถใช้ในกำรจ ำแนก
ผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ 5 รำยกำร ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี ผ4-1 ประเด็นที่ศึกษำด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติส ำหรับกำรประเมินผลกระทบทำงเศรษฐกิจ 

รำยกำร ตัวแปรตำม  
(Dependent variable) 

ตัวแปรต้น  
(Independent variable) 

1. มูลค่าการสร้างรายได้ 

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Tobit หรือแบบจ ำลองอื่น 
ที่เหมำะสม) 

มูลค่ำกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้
บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำร 
เน็ตประชำรัฐ (บำทต่อปี) 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. มูลค่าการลดค่าใช้จ่าย
ด้านบริการโทรคมนาคม 

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Tobit หรือแบบจ ำลองอื่น 
ที่เหมำะสม) 

มูลค่ำกำรลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนบริกำร
โทรคมนำคมจำกกำรใช้บรกิำร
โทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ต 
ประชำรัฐ (บำทต่อปี) 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. มูลค่าการประหยัดเวลา 

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Tobit หรือแบบจ ำลองอื่น 
ที่เหมำะสม) 

มูลค่ำกำรประหยัดเวลำจำกกำรใช้
บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำร 
เน็ตประชำรัฐ (บำทต่อปี) 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. มูลค่าการลดต้นทุนทาง
ธุรกรรม (Transaction 
cost) 

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Tobit หรือแบบจ ำลองอื่น 
ที่เหมำะสม) 

มูลค่ำกำรลดต้นทุนทำงธุรกรรม  
จำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
จำกโครงกำรเน็ตประชำรฐั  
  (บำทต่อปี) 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5. มูลค่าการลดค่าใช้จ่าย
อื่น ๆ  

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Tobit หรือแบบจ ำลองอื่น 
ที่เหมำะสม) 

มูลค่ำกำรลดค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ จำกกำร
ใช้บริกำรโทรคมนำคมจำก
โครงกำรเน็ตประชำรัฐ (บำทต่อปี) 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ: แบบจ ำลองเศรษฐมิติต่ำง ๆ อำจจะสำมำรถปรับปรุงได้ตำมควำมเหมำะสมของข้อมูล  กำรปรับเปลี่ยนประเด็น
กำรศึกษำ และข้อจ ำกัดทำงเทคนิคของแบบจ ำลอง  
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ผ4.2 แบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของโครงการเน็ต 
ประชารัฐ 

 

 แบบจ ำลองเศรษฐมิติส ำหรับกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม มีรูปแบบสมกำรทั่วไป 
แสดงได้ดังนี้ 

𝐵𝑒ℎ𝑎𝑣 = 𝛼 +∑𝛽𝑘𝑋𝑘 +∑𝜃ℎ

2

ℎ=1

𝑍𝑜𝑛𝑒ℎ + 𝜀

𝐾

𝑘=1

 

 

 เมื่อ  Behav   คือ  พฤติกรรมของประชำชนในกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
  X   คือ  ตัวแปรต้น หรือ ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

  ε          คือ  ค่ำคลำดเคลื่อนจำกกำรประมำณค่ำ (Error terms) 

  α, β, θ คือ  พำรำมิเตอร์ที่ต้องประมำณค่ำ (Coefficients) 

  k          คือ จ ำนวนพำรำมิเตอร์ β โดยที่ k = 1, 2, … , K 

  h           คือ จ ำนวนพำรำมิเตอร์ θ โดยที่ h = 1, 2 
 แบบจ ำลองเศรษฐมิติ สำมำรถใช้ในกำรศึกษำ 10 ประเด็น ดังต่อไปนี้   

 

ตารางท่ี ผ4-2  ประเด็นที่ศึกษำด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติส ำหรับกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้บริกำร 
  โทรคมนำคม 

ประเด็น ตัวแปรตำม  
(Dependent variable) 

ตัวแปรต้น  
(Independent variable) 

6. การตัดสินใจใช้
อินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  
(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Logit หรือแบบจ ำลองอื่น 
ที่เหมำะสม) 
 

กำรใช้อินเทอรเ์น็ตในช่วงเวลำ 
ที่ส ำรวจพบ 

เม่ือ Y=0 คือ ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต และ 
Y=1 คือ ใช้อินเทอรเ์น็ต 

 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ประเด็น ตัวแปรตำม  
(Dependent variable) 

ตัวแปรต้น  
(Independent variable) 

7. การเปลี่ยนแปลงของ
การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ต
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  
ในกลุ่มผู้ที่เดิมไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ 

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Multinomial Logit หรือ
แบบจ ำลองอืน่ 
ที่เหมำะสม) 

กำรเปลี่ยนแปลงของกำรใช้
อินเทอรเ์น็ตเปรียบเทียบระหว่ำงสอง
ช่วงเวลำ 

เม่ือ Y=0 คือ เดิมไม่ใช้อินเทอรเ์น็ต
จำกโครงกำรฯ และต่อมำก็ไม่ใช้
อินเทอรเ์น็ตจำกโครงกำรฯ 

     Y=1 คือ เดิมไม่ใช้อินเทอร์เนต็
จำกโครงกำรฯ แต่ต่อมำหันมำใช้
อินเทอรเ์น็ตจำกโครงกำรฯ 

     Y=2 คือ เดมิใช้อินเทอรเ์น็ตจำก
โครงกำรฯ แต่ต่อมำไม่ใช้
อินเทอรเ์น็ตจำกโครงกำรฯ 

     Y=3 คือ เดิมใช้อินเทอรเ์น็ตจำก
โครงกำรฯ และต่อมำก็ยังคงใช้
อินเทอรเ์น็ตจำกโครงกำรฯ 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• กำรเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของ

ผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรใช้บริกำร

โทรคมนำคม 
• กำรเปลี่ยนแปลงทศันคติของผู้ใชบ้ริกำร

โทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

8. การสร้างรายได ้
จากอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Logit หรือแบบจ ำลองอื่น 
ที่เหมำะสม) 

กำรใช้อินเทอรเ์น็ตในช่วงเวลำ 
ที่ส ำรวจพบ 
เม่ือ Y=0 คือ ไม่สร้ำงรำยได้จำก
อินเทอรเ์น็ต  
และ Y=1 คือ สร้ำงรำยได้จำก
อินเทอรเ์น็ต 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

9. จ านวนเงินรายได ้
ที่สร้างจากอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Tobit หรือแบบจ ำลองอื่น 
ที่เหมำะสม) 

 

 

จ ำนวนเงนิรำยได้ที่สร้ำงจำก
อินเทอรเ์น็ต ทั้งที่ยึดเปน็อำชีพหลัก 
และอำชีพเสริม ในเวลำท่ีท ำกำร
ส ำรวจ 

หน่วย: บำทต่อเดือน 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ประเด็น ตัวแปรตำม  
(Dependent variable) 

ตัวแปรต้น  
(Independent variable) 

10. การเปลี่ยนแปลงของ
จ านวนเงินรายได ้
ที่สร้างจากอินเทอร์เน็ต 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ  

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Panel Tobit หรือ
แบบจ ำลองอืน่ที่เหมำะสม) 

กำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนเงิน
รำยได้ที่สร้ำงจำกอินเทอรเ์น็ต ทัง้ที่
ยึดเป็นอำชีพหลัก และอำชีพเสรมิ 
ระหว่ำงสองช่วงเวลำ 

หน่วย: บำทต่อเดือน 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• กำรเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของ

ผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรใช้บริกำร

โทรคมนำคม 
• กำรเปลี่ยนแปลงทศันคติของผู้ใชบ้ริกำร

โทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

11. ความสนใจที่จะใช้
อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐใน
อนาคต ในกลุ่มผู้ที่ยังไม่ได้
ใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการฯ 

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Logit หรือแบบจ ำลองอื่น 
ที่เหมำะสม) 

ควำมสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจำก
โครงกำรเน็ตประชำรัฐในอนำคต  

เม่ือ Y=0 คือ ไม่สนใจที่จะใช้
อินเทอรเ์น็ตจำกโครงกำรฯ 

และ Y=1 คือ สนใจที่จะใช้
อินเทอรเ์น็ตจำกโครงกำรฯ  
ในอนำคต 

 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

12. การตัดสินใจที่จะติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ ที่เป็น
ส่วนขยายจากโครงการเน็ต
ประชารัฐ 

จ ำแนกเปน็ 
12.1 พื้นที่ที่มคีวำมสำมำรถ
ในกำรให้บริกำร Fixed 
Broadband แล้ว 
12.2 พื้นที่ที่ยงัไม่มีบริกำร 
Fixed Broadband 
(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Logit หรือแบบจ ำลองอื่น 
ที่เหมำะสม) 

กำรตัดสินใจที่จะติดต้ังอินเทอร์เน็ต
ประจ ำที่ ที่เป็นส่วนขยำยจำก
โครงกำรเน็ตประชำรัฐ 

เม่ือ Y=0 คือ ตัดสินใจที่จะไม่ติดต้ัง
อินเทอรเ์น็ตประจ ำที่จำกโครงกำรฯ 
หรือยังไม่แน่ใจ 

และ Y=1 คือ ตัดสินใจที่จะติดต้ัง
อินเทอรเ์น็ตประจ ำที่จำกโครงกำรฯ 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ประเด็น ตัวแปรตำม  
(Dependent variable) 

ตัวแปรต้น  
(Independent variable) 

13. ความพึงพอใจจากการ
ใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ 

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Ordered Logit หรอื 
แบบจ ำลองTobit หรือ
แบบจ ำลองอืน่ที่เหมำะสม) 

คะแนนควำมพึงพอใจจำกกำรใช้
อินเทอรเ์น็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำ
รัฐ 

(ค่ำคะแนนตั้งแต่ 0 ถงึ 10 ซึ่งอำจจะ
รวมกลุ่มเป็นสำมกลุ่ม เช่น 0-4, 5-7, 
8-10 เพื่อให้สะดวกแก่กำรวเิครำะห์
ด้วยแบบจ ำลอง Ordered Logit) 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

14. ความพึงพอใจจาก
นโยบายการสร้าง
โครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมของรัฐบาลที่
มุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล 
(Digital divide) 

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Ordered Logit หรอื 
แบบจ ำลองTobit หรือ
แบบจ ำลองอืน่ที่เหมำะสม) 

คะแนนควำมพึงพอใจจำกนโยบำย
กำรสร้ำงโครงสร้ำงพืน้ฐำน
โทรคมนำคมของรฐับำล 

(ค่ำคะแนนตั้งแต่ 0 ถงึ 10 ซึ่งอำจจะ
รวมกลุ่มเป็นสำมกลุ่ม เช่น 0-4, 5-7, 
8-10 เพื่อให้สะดวกแก่กำรวเิครำะห์
ด้วยแบบจ ำลอง Ordered Logit) 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

15. การบอกต่อให้ผูอ้ื่นใช้
อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ 

(วิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง 
Logit หรือแบบจ ำลองอื่นที่
เหมำะสม) 

กำรตัดสินใจบอกต่อให้ผู้อื่นใช้
อินเทอรเ์น็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำ
รัฐ 

เม่ือ Y=0 คือ ไม่บอกต่อ 

และ Y=1 คือ บอกต่อ 

 

• คุณลักษณะของผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม 
• ทัศนคติของผู้ใช้บรกิำรโทรคมนำคม 
• กำรจ ำแนกกลุ่มอำชีพของผู้ใช้บรกิำร

โทรคมนำคม 
• ตัวแปรอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ: แบบจ ำลองเศรษฐมิติต่ำง ๆ อำจจะสำมำรถปรับปรุงได้ตำมควำมเหมำะสมของข้อมูล  กำรปรับเปลี่ยนประเด็น 
กำรศึกษำ และข้อจ ำกัดทำงเทคนิคของแบบจ ำลอง  

 

 ในกำรวิเครำะห์ด ้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิตินั ้น จ ำแนกออกเป็น กำรวิเครำะห์เฉพำะในเวลำ 
ที่เก็บแบบสอบถำม (Static Analysis) กับ กำรวิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลงข้ำมห้วงเวลำ (Intertemporal 
Analysis) ดังนี้ 
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 ประเภทที่หนึ่ง  กำรวิเครำะห์เฉพำะในเวลำที่เก็บแบบสอบถำม (Static Analysis) ประกอบด้วย
แบบจ ำลองเศรษฐมิติ ดังนี้ 

แบบจ ำลองที่ 1 ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้บริกำร
โทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ 

แบบจ ำลองที่ 2 ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนบริกำรโทรคมนำคม
จำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ 

แบบจ ำลองที่ 3 ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรประหยัดเวลำจำกกำรใช้บริกำร
โทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ 

แบบจ ำลองที่ 4 ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรลดต้นทุนทำงธุรกรรม จำกกำรใช้
บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ 

แบบจ ำลองที่ 5 ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรลดค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ จำกกำรใช้บริกำร
โทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ 

แบบจ ำลองที่ 6 กำรตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  
แบบจ ำลองที่ 8. กำรสร้ำงรำยได้จำกอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  
แบบจ ำลองที่ 9. จ ำนวนเงินรำยได้ท่ีสร้ำงจำกอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  
แบบจ ำลองที่ 11 ควำมสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐในอนำคต ในกลุ่ม 

ผู้ที่ยังไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ 
แบบจ ำลองที่ 12 กำรตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ ที่เป็นส่วนขยำย 

จำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ 
แบบจ ำลองที่ 13 ควำมพึงพอใจจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ 
แบบจ ำลองที่ 14 ควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคม 

ของรัฐบำล 
แบบจ ำลองที่ 15 กำรบอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ 

 
 ประเภทที่สอง  กำรวิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลงข้ำมห้วงเวลำ (Intertemporal Analysis) 
ประกอบด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ ดังนี้ 

แบบจ ำลองที่ 7 กำรเปลี่ยนแปลงของกำรตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  
แบบจ ำลองที่ 10 กำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนเงินรำยได้ที่สร้ำงจำกอินเทอร์เน็ต 

จำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  
 

 อย่ำงไรก็ตำม แบบจ ำลองเศรษฐมิติต่ำง ๆ อำจจะสำมำรถปรับปรุงได้ตำมควำมเหมำะสมของข้อมูล 
กำรปรับเปลี่ยนประเด็นกำรศึกษำ และข้อจ ำกัดทำงเทคนิคของแบบจ ำลอง  
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ผ4.3 วิธีการศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 
 

 กำรวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติมีกระบวนกำรและรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

1)  การเลือกใช้วิธีการประมาณค่าทางเศรษฐมิติ 
 

 แนวทำงกำรเลือกใช้วิธีกำรประมำณค่ำทำงเศรษฐมิติ (Econometric method) มีหลักดังต่อไปนี้ 
 
 ข้อที่ 1.  หำกตัวแปรตำม (Dependent variable) มีค่ำเป็นจ ำนวนจริง (Real number) และเป็นค่ำ
ต่อเนื่อง (Continuous) ให้เลือกใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Ordinary Least Squares (OLS)   
 ข้อที่ 2.  หำกตัวแปรตำมมีค่ำเป็นจ ำนวนจริงและเป็นค่ำต่อเนื่องที่มีค่ำมำกกว่ำศูนย์ กำรใช้วิธี OLS 
จะท ำให้เกิดควำมบิดเบือนของกำรประมำณค่ำ เนื่องจำกเส้นฟังก์ชันที่ได้จำกกำรประมำณค่ำจะตัดไปใน 
Quadrant ในส่วนที่มีค่ำตัวแปรตำมซึ่งเป็นลบ  ท ำให้ผลกำรประมำณค่ำอำจจะไม่ถูกต้องในกำรแก้ไขปัญหำนี้
จะใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Tobit ซึ่งจะก ำหนดให้มีขอบเขตของค่ำที่น้อยที่สุดคือศูนย์ (Lower bound) ซึ่ง
จะช่วยให้เส้นฟังก์ชันที่ได้ไม่ตัดเข้ำไปใน Quadrant ที่เป็นแดนลบ ผลกำรประมำณค่ำที่ได้จำกวิธีกำรแบบ 
Tobit จึงจะแตกต่ำงจำกวิธีแบบ OLS และให้ควำมแม่นย ำที่มำกกว่ำ 
 ข้อที่ 3.  หำกตัวแปรตำมมีค่ำเพียงสองค่ำ คือ ใช่ กับ ไม่ใช่ จะแทนค่ำเป็น 1 ในกรณีที่ใช่ และ 0  
ในกรณีที่ไม่ใช่ เรียกตัวแปรตำมแบบนี้ว่ำ Binary choice ซึ่งวิธีกำรประมำณค่ำที่ใช้ได้สะดวกและแม่นย ำ 
คือวิธ ี Logit ซึ ่งใช้ฟังก์ชันแบบ Logistic ที ่ท ำให้ขอบเขตของค่ำตัวแปรตำมจ ำกัดอยู ่ระหว่ำง 0 ถึง 1  
ไม่เพียงเท่ำนั้นยังสำมำรถค ำนวณแต้มต่อ (Odds ratio) ที่ตัวแปรต้น (Independent variable) จะมีผล 
ต่อตัวแปรตำมได้อีกด้วย 
 ข้อที่ 4.  หำกตัวแปรตำมมีค่ำสำมหรือสี่ค่ำ เป็นกำรแบ่งกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้ที่เคยใช้บริกำรในปีแรกแล้ว
ยังใช้บริกำรในปีที่สอง (AA) กลุ่มผู้ที่ไม่เคยใช้บริกำรในปีแรกและไม่ใช้บริกำรในปีที่สอง (BB) กลุ่มผู้ที่ใช้บริกำร
ในปีแรกแต่ไม่ได้ใช้บริกำรในปีที่สอง (AB) และกลุ่มผู้ที่ไม่ได้ใช้บริกำรในปีแรกแต่หันมำใช้บริกำรในปีที่สอง 
(BA) นับได้สี ่กลุ่ม จะเลือกใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Multinomial Logit ซึ่งจะเป็นกำรเปรียบเทียบกัน
ระหว่ำงกลุ่ม โดยก ำหนดให้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มฐำน (Base case) แล้วดูว่ำตัวแปรต้นตัวใดที่จะผลักดัน 
ให้บุคคลหนึ่งมีแนวโน้มที่จะเป็นสมำชิกของกลุ่มต่ำง ๆ ที ่ไม่ใช่กลุ่มฐำน ทั ้งนี ้โดยวัดอิทธิพลเมื่อเทียบ  
กับกำรที่ตัวแปรต้นตัวนั้นจะผลักดันให้บุคคลนั้นเข้ำไปเป็นสมำชิกของกลุ่มฐำน กล่ำวคือตัวแปรหนึ่ง ๆ  
จะผลักดันให้บุคคลไปอยู่ในกลุ่มใดมำกกว่ำกันระหว่ำงกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มฐำนกับกลุ่มฐำน 
 ข้อที่ 5.  หำกตัวแปรตำมมีค่ำเป็นล ำดับที่เป็นจ ำนวนนับและมีค่ำเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  เช่น ค่ำคะแนน
ควำมพึงพอใจ จะใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Ordered Logit ซึ่งจะท ำให้เห็นว่ำตัวแปรต้นตัวใดที่ผลักดัน 
ให้ค่ำคะแนนมำกขึ้นหรือลดลง 
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2) การทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ และการทดสอบ Robustness ของแบบจ าลอง 
 
 ในกำรทดสอบนัยส ำคัญทำงสถิติของตัวแปรต้น (Dependent variable) ที่จะมีผลกระทบต่อตัวแปร
ตำม (Independent variable) ใช้ค่ำสถิติ t หรือค่ำสถิติ Z ที่ค ำนวณได้จำกวิธีกำรประมำณค่ำทำงเศรษฐมิติ
แต่ละแบบ  และแสดงไว้ด้วยค่ำ Sig. ที่เกิดจำกกำรเทียบค่ำ P-value กับค่ำวิกฤติ (Critical value) ทั้งนี้ระดับ
นัยส ำคัญสำมำรถระบุได้ดังนี้ 
 

• หำกค่ำ Sig. มีค่ำตั้งแต่ 0.1000 หรือมำกกว่ำ ถือว่ำไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

• หำกค่ำ Sig. มีค่ำระหว่ำง 0.0500 ถึง 0.0999  ถือว่ำมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับควำมเชื่อมั่น
ร้อยละ 90  

• หำกค่ำ Sig. มีค่ำระหว่ำง 0.0100 ถึง 0.0499  ถือว่ำมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับควำมเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 

• หำกค่ำ Sig. มีค่ำระหว่ำง 0.0000 ถึง 0.0099  ถือว่ำมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับควำมเชื่อมั่น
ร้อยละ 99 

  
 อย่ำงไรก็ตำม นัยส ำคัญทำงสถิติที่พบในกำประมำณค่ำรอบแรกควรต้องทดสอบซ ้ำอีกครั้ง โดยคัดแยก
เอำเฉพำะตัวแปรที่มีนัยส ำคัญทำงสถิติเท่ำนั้นมำรวมกันไว้ในกำรทดสอบครั้งที่สอง ซึ่งหำกปรำกฏว่ำมี
นัยส ำคัญก็จะเชื่อถือได้ว่ำมีนัยส ำคัญจริง ๆ เพรำะหลำยครั้งที่ปรำกฏว่ำนัยส ำคัญที่ปรำกฏในกำรทดสอบรอบ
แรกเกิดจำกอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่รวมอยู่ด้วยซึ่งมีปัญหำ Autocorrelation หรือ Multicollinearity ที่
ท ำให้เกิดผลบิดเบือนของค่ำนัยส ำคัญขึ้นได้ ดังนั้นหำกคัดแยกเอำเฉพำะตัวแปรที่มีนัยส ำคัญออกมำไว้ต่ำงหำก 
ก็จะปรำศจำกอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่มีนัยส ำคัญ หำกยังคงพบว่ำตัวแปรเหล่ำนั้นยังคงมีนัยส ำคัญอีก
ครั้งหนึ่งในสิ่งแวดล้อมที่ไม่มีอิทธิพลจำกตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่มีนัยส ำคัญแล้ว ก็จะสำมำรถเชื่อถือได้มำกขึ้นว่ำมี
ผลต่อตัวแปรตำมจริง  กำรทดสอบเช่นนี้เรียกว่ำกำรทดสอบ Robustness 
 ในกำรรำยงำนผลกำรประมำณค่ำด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติประเภทต่ำง ๆ จึงจะได้รำยงำนไว้สองครั้ง 
คือ ครั้งแรกเมื่อใส่ตัวแปรต้นทั้งหมดที่คำดว่ำจะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตำมเข้ำไปในแบบจ ำลอง และครั้งที่สอง
เมื่อได้คัดเลือกเอำเฉพำะตัวแปรต้นที่มีนัยส ำคัญทำงสถิติมำรวมกันไว้เท่ำนั้น 
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3)  ความหมายของตัวแปรต่าง ๆ ในแบบจ าลอง 
 
 ตัวแปรตัน (Independent variable) ในแบบจ ำลองเศรษฐมิติต่ำง ๆ มีควำมหมำยดังต่อไปนี้ 
 
Age 
อำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม  มีค่ำเป็นจ ำนวนต่อเนื่องและมีค่ำมำกกว่ำศูนย์ 
ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของกำรเป็นเด็กเยำวชน และกำรเป็นผู้ใหญ่หรือผู้ที่มีอำยุมำกขึ้น เนื่องจำก
หำกตัวแปรนี้เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำ จะหมำยถึง ยิ่งอำยุมำกขึ้นก็ยิ่งจะมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อ
ตัวแปรตำม แต่หำกมีค่ำเป็นลบในผลกำรประมำณค่ำ จะหมำยถึง ยิ่งอำยุน้อยลง หรือยิ่งเป็นกลุ่มเด็กและ
เยำวชน ก็ยิ่งจะมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อตัวแปรตำม 
 
Income 
รำยได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถำม มีค่ำเป็นจ ำนวนต่อเนื่องและมีค่ำมำกกว่ำศูนย์ 
ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรหำรำยได้ของบุคคล หำกตัวแปรนี้เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำ 
จะหมำยถึง ยิ่งรำยได้มำกขึ้นก็จะยิ่งส่งผลกระทบต่อตัวแปรตำม แต่หำกมีค่ำเป็นลบในผลกำรประมำณค่ำ จะ
หมำยถึง ยิ่งเป็นผู้ที่มีรำยได้น้อย ก็จะยิ่งเป็นกลุ่มที่จะส่งผลกระทบต่อตัวแปรตำม 
 
Female 
กำรเป็นผู้หญิง มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับศูนย์) 
ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงบทบำทและอิทธิพลของสตรีในเรื่องต่ำง ๆ หำกตัวแปรนี้เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำ 
หมำยถึง สตรีเป็นผู้ที่มีผลกระทบต่อตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบ หมำยถึง บุรุษเป็นผู้ที่มีผลกระทบต่อตัวแปร
ตำม  
 
Single 
กำรเป็นโสด มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับศูนย์) 
ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงวิถีกำรด ำเนินชีวิตอย่ำงเป็นโสดที่มีอิทธิพลต่อเรื่องต่ำง ๆ หำกตัวแปรนี้เป็นบวกในผล
กำรประมำณค่ำ หมำยถึง คนที่ยังเป็นโสดเป็นผู้ที่มีผลกระทบต่อตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบ หมำยถึง คนที่มี
ครอบครัวแล้วเป็นผู้ที่มีผลกระทบต่อตัวแปรตำม  
 
ed_mattayom 
ระดับกำรศึกษำถึงขั้นมัธยมศึกษำ มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ ไม่ใช่ 
(ค่ำเท่ำกับศูนย์) ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงระดับของกำรศึกษำที่บุคคลหนึ่งได้รับกำรศึกษำถึงขั้นมัธยมศึกษำ แต่
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ไม่ได้รับกำรศึกษำในระดับที่สูงกว่ำนี้  ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงบทบำทของกลุ่มคนจ ำนวนหนึ่งที่ได้รับกำรศึกษำ
พอสมควร แต่ไม่ได้รับกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ ซึ่งเป็นกลุ่มคนท่ีมีสัดส่วนค่อนข้ำงมำกในประเทศ  หำกตัว
แปรนี้มีค่ำเป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำ หมำยถึง คนที่มีกำรศึกษำถึงชั้นระดับมัธยมศึกษำเป็นผู้ที่มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบ หมำยถึง กลุ่มคนที่มีกำรศึกษำถึงขั้นระดับมัธยมศึกษำจะเลือกหรือแสดงออกใน
สิ่งที่ตรงข้ำมกับค่ำของตัวแปรตำม หรือแปรผกผันกับตัวแปรตำม 
 
ed_bachelor_up 
ระดับกำรศึกษำถึงขั้นอุดมศึกษำ มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ ไม่ใช่ 
(ค่ำเท่ำกับศูนย์) ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงระดับของกำรศึกษำที่บุคคลหนึ่งได้รับกำรศึกษำถึงขั้นอุดมศึกษำ  ซึ่ง
จะสะท้อนให้เห็นถึงบทบำทของกลุ่มคนจ ำนวนหนึ่งที่ได้รับกำรศึกษำสูงกว่ำกลุ่มคนทั่วไป หำกตัวแปรนี้มีค่ำ
เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำ หมำยถึง คนที่มีกำรศึกษำถึงชั้นระดับอุดมศึกษำเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตำม 
แต่หำกเป็นลบ หมำยถึง กลุ่มคนที่มีกำรศึกษำถึงขั้นระดับอุดมศึกษำจะเลือกหรือแสดงออกในสิ่งที่ตรงข้ำมกับ
ค่ำของตัวแปรตำม หรือแปรผกผันกับตัวแปรตำม 
 
rural 
กำรมีที่พักอำศัยอยู่นอกอ ำเภอเมือง  มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ 
ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับศูนย์)  ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงระดับกำรกระจุกตัวของชุมชนในถิ่นที่พักอำศัย เนื่องจำกหำก
เป็นอ ำเภอเมืองจะมีกำรกระจุกตัวของบ้ำนเรือนและผู้คนที่มำกกว่ำต่ำงอ ำเภอ  ซึ่งเป็นไปได้ว่ำบุคคลที่มีถิ่นที่
อยู่อำศัยต่ำงกันจะมีประสบกำรณ์หรือควำมสำมำรถที่ต่ำงกัน เช่น ประสบกำรณ์กำรได้รับบริกำรโทรคมนำคม
ที่ต่ำงกันเนื่องจำกกำรมีโครงข่ำยโทรคมนำคมที่ต่ำงกันหรือมีประสบกำรณ์ในกำรได้รับบริกำรต่ำง ๆ ทั้งจำก
ภำครัฐและเอกชนที่ต่ำงกัน รวมถึงมีสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพที่ต่ำงกัน และมีควำมซับซ้อนของกิจกรรมทำง
เศรษฐกิจที่ต่ำงกัน (Economic complexity) ตัวแปรนี้จะเน้นให้เห็นถึงกำรได้ประโยชน์ของคนที่อยู ่นอก
อ ำเภอเมืองที่จะได้รับจำกกำรให้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรฯ หำกตัวแปรนี้มีค่ำเป็นบวก ในผลกำร
ประมำณค่ำ หมำยถึง ผู้ที่อำศัยอยู่นอกอ ำเภอเมืองมีแนวโน้มที่จะเลือกหรือแสดงออกท่ีเป็นไปตำมตัวแปรตำม 
แต่หำกเป็นลบจะหมำยถึง ผู้ที่อำศัยอยู่นอกอ ำเภอเมืองจะมีแนวโน้มที่จะเลือกหรือแสดงออกในทำงตรงกัน
ข้ำมกับตัวแปรตำม  
 
before_project 
ประสบกำรณ์กำรใช้อินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงกำรเน็ตประชำรัฐ มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ 
คือ มีประสบกำรณ์น้อยกว่ำ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ มีประสบกำรณ์มำกกว่ำ (ค่ำเท่ำกับสอง) ตัวแปรนี้แสดงให้
เห็นถึงระดับของกำรได้สัมผัสกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตก่อนที่มีกำรเช้ำมำของโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ซึ่งหำกเป็น
บวกในผลกำรประมำณค่ำหมำยถึง ผู้ที่มีประสบกำรณ์มำกกว่ำจะเลือกหรือแสดงออกในทำงเดียวกับตัวแปร
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ตำม แต่หำกเป็นลบในผลกำรประมำณค่ำหมำยถึง ผู้ที่มีประสบกำรณ์น้อยกว่ำจะเลือกหรือแสดงออกในทำง
เดียวกับตัวแปรตำม   
อนึ่ง สำเหตุที่ไม่ได้ให้ค่ำตัวแปรนี้เป็นหนึ่งกับศูนย์เพรำะว่ำไม่มุ่งแสดงให้เห็นว่ำมีประสบกำรณ์เท่ำกับศูนย์ 
หรือไม่มีประสบกำรณ์เลย (ศูนย์ เมื่อไม่มีประสบกำรณ์เลย และหนึ่ง เมื่อมีประสบกำรณ์) เพรำะว่ำในควำม
เป็นจริงบุคคลหนึ่งอำจจะมีประสบกำรณ์ท่ีเคยเข้ำไปเกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตอยู่บ้ำง จึงไม่ได้หมำยควำมว่ำจะ
เป็นศูนย์หรือไม่มีประสบกำรณ์เลย ตัวแปรนี้จึงไม่ได้เข้ำรหัสแบบตัวแปรหุ่น (Dummy variable) ที่แยกเอำ
ควำมใช่หรือไม่ใช่ออกจำกกันอย่ำงสิ้นเชิง แต่เข้ำรหัสแบบกำรเรียงล ำดับ (Order) ซึ่งนับค่ำเป็นจ ำนวนนับ 
(Integer) และมีค่ำมำกขึ้นเรื่อย ๆ คล้ำยกับกำรให้คะแนน นั่นคือ คนที่มีคะแนนน้อยกว่ำ คือมีประสบกำรณ์
น้อยกว่ำ (ซึ่งรวมเอำคนที่ไม่มีประสบกำรณ์เลยไว้ด้วย) และคนที่มีคะแนนมำกกว่ำ ก็คือคนที่มีประสบกำรณ์
มำกกว่ำ  
 
mbb_daily 
กำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน  มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ 
ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับศูนย์) ตัวแปรนี้เน้นกำรศึกษำพฤติกรรมของผู้ที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน ที่ไม่ได้มี
รำยได้มำกพอที่จะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบรำยเดือน หรืออำจจะใช้โทรศัพท์ไม่มำกนัก ท ำให้ไม่อยำกผู กพัน
กับกำรช ำระเงินแบบรำยเดือน หรืออำจจะมีโทรศัพท์มำกกว่ำหนึ่งเครื่องที่ท ำให้เครื่องถัดไปจะเสียค่ำใช้จ่ำย
น้อยกว่ำหำกจ่ำยเงินแบบเติมเงิน เพรำะหำกไม่ได้ใช้บ่อยก็ไม่จ ำเป็นต้องเติมเงิน เป็นต้น  หำกค่ำของตัวแปรนี้
ในผลกำรประมำณค่ำเป็นบวกจะหมำยควำมว่ำ ผู้ที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงินจะเลือกหรือแสดงออกใน
ทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบจะหมำยควำมว่ำ ผู้ที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงินจะเลือกหรือ
แสดงออกในทิศทำงตรงกันข้ำมกับตัวแปรตำม 
 
mbb_cost 
ค่ำใช้จ่ำยรำยเดือนของกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งในส่วนของกำรใช้บริกำรเสียง (Voice service) และ
บริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile broadband) และทั้งในแบบรำยเดือนและเติมเงิน  มีค่ำเป็นตัวแปร
ต่อเนื่องที่มีค่ำมำกกว่ำศูนย์  ตัวแปรนี้เน้นให้เห็นถึงพฤติกรรมกำรจ่ำยเงินค่ำบริกำรที่มำกและน้อยที่ต่ำงกัน 
หำกผลกำรประมำณค่ำของตัวแปรนี้เป็นบวกหมำยถึง บุคคลที่มีค่ำใช้จ่ำยสูงกว่ำจะเลือกหรือมีแนวโน้มที่จะ
แสดงออกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบหมำยถึง บุคคลที่มีค่ำใช้จ่ำยน้อยกว่ำจะเลือกหรือมี
แนวโน้มที่จะแสดงออกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม 
 
no_fbb 
กำรไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตประจ ำที่ในที่พัก  มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) 
กับ ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับศูนย์) ตัวแปรนี้เน้นกำรศึกษำพฤติกรรมของผู้ที่ไม่ได้มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ ซึ่งท ำให้เห็น
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ว่ำจะไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตแบบปริมำณไม่จ ำกัดในที่พัก หรืออำจจะสะท้อนให้เห็นถึงประสบกำรณ์กำรใช้
อินเทอร์เน็ตที่น้อยกว่ำผู้ที่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ หำกผลกำรประมำณค่ำของตัวแปรนี้เป็นบวกหมำยถึง 
บุคคลที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พักจะเลือกหรือมีแนวโน้มที่จะแสดงออกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม 
แต่หำกเป็นลบหมำยถึง บุคคลที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่จะเลือกหรือมีแนวโน้มที่จะแสดงออกในทิศทำง
ตรงกันข้ำมกับตัวแปรตำม 
 
skill_increase 
ระดับทักษะทำงคอมพิวเตอร์ภำยหลังจำกกำรเข้ำมำของโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  มีค่ำเป็นคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 
10 ซึ่งเป็นจ ำนวนนับและมีค่ำที่เรียงล ำดับเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ (Ordered)  ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงควำมตั้งใจที่จะ
พัฒนำตนเองให้มีทักษะทำงคอมพิวเตอร์ที่ดีขึ้น ควำมสนใจที่จะใช้คอมพิวเตอร์ และควำมสำมำรถในกำรใช้
คอมพิวเตอร์  หำกตัวแปรนี้มีค่ำเป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำจะหมำยถึง ผู้ที่มีทักษะในกำรใช้คอมพิวเตอร์ที่
มำกกว่ำจะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบจะหมำยถึง ผู้ที่มีทักษะในกำรใช้
คอมพิวเตอร์ที่น้อยกว่ำจะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม 
 
infor_active 
ระดับควำมสำมำรถในกำรหำข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตภำยหลังจำกกำรเข้ำมำของโครงกำรเน็ต
ประชำรัฐ มีค่ำเป็นคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 10 ซึ่งเป็นจ ำนวนนับและมีค่ำที่เรียงล ำดับเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ (Ordered)  
ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงควำมสนใจที่จะพัฒนำตนเองในกำรค้นหำข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ  ผ่ำนทำงกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ต และควำมสำมำรถในกำรค้นหำข้อมูลต่ำง ๆ ทำงอินเทอร์เน็ต  หำกตัวแปรนี้มีค่ำเป็นบวกในผล
กำรประมำณค่ำจะหมำยถึง ผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรหำข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตที่มำกกว่ำจะ
แสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบจะหมำยถึง ผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรหำ
ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตที่น้อยกว่ำจะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม 
 
innovative 
ระดับควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตมำใช้ในงำนสร้ำงสรรค์ของตนเอง
ภำยหลังจำกกำรเข้ำมำของโครงกำรเน็ตประชำรัฐ มีค่ำเป็นคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 10 ซึ่งเป็นจ ำนวนนับและมี
ค่ำที่เรียงล ำดับเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ (Ordered)  ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงระดับควำมสำมำรถทำงนวัตกรรม ซึ่ง
สะท้อนควำมสนใจใฝ่รู้และกำรต่อยอดเพิ่มมูลค่ำให้กับสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่ำนทำงอินเทอร็เน็ต  หำกตัวแปรนี้มีค่ำ
เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำจะหมำยถึง ผู ้ที ่มีควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้สิ ่งที่ได้เรียนรู ้ผ่ำนทำง
อินเทอร์เน็ตที่มำกกว่ำจะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบจะหมำยถึง ผู้ที่มี
ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตที่น้อยกว่ำจะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำง
เดียวกับตัวแปรตำม 
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positive_attitude 
ระดับควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่ ำนทำงอินเทอร์เน็ตมำใช้ในงำนสร้ำงสรรค์ของตนเอง
ภำยหลังจำกกำรเข้ำมำของโครงกำรเน็ตประชำรัฐ มีค่ำเป็นคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 10 ซึ่งเป็นจ ำนวนนับและมี
ค่ำที่เรียงล ำดับเพิ่มขึ้นเรื ่อย ๆ (Ordered)  ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงระดับควำมสำมำรถทำงนวัตกรรม ซึ่ง
สะท้อนควำมสนใจใฝ่รู้และกำรต่อยอดเพิ่มมูลค่ำให้กับสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่ำนทำงอินเทอร็เน็ต  หำกตัวแปรนี้มีค่ำ
เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำจะหมำยถึง ผู ้ที ่มีควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้สิ ่งที่ได้เรียนรู ้ผ่ำนทำง
อินเทอร์เน็ตที่มำกกว่ำจะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบจะหมำยถึง ผู้ที่มี
ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตที่น้อยกว่ำจะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำง
เดียวกับตัวแปรตำม 
   
student 
กำรเป็นนักเรียน มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับศูนย์) 
ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงบทบำทของนักเรียนในเรื่องต่ำง ๆ หำกตัวแปรนี้เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำ 
หมำยถึง นักเรียนมีแนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบ หมำยถึง 
นักเรียนมีแนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงตรงกันข้ำมกับตัวแปรตำม  
 
teacher 
กำรเป็นครู มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับศูนย์) 
ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงบทบำทของครูในเรื่องต่ำง ๆ หำกตัวแปรนี้เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำ หมำยถึง ครู
มีแนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบ หมำยถึง ครูมีแนวโน้มที่จะ
แสดงออกหรือเลือกในทิศทำงตรงกันข้ำมกับตัวแปรตำม  
 
medical 
กำรเป็นหมอ มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับศูนย์) 
ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงบทบำทของหมอในเรื่องต่ำง ๆ หำกตัวแปรนี้เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำ หมำยถึง 
หมอมีแนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบ หมำยถึง หมอมีแนวโน้ม
ที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงตรงกันข้ำมกับตัวแปรตำม ทั้งนี้หมอได้รับประโยชน์โดยตรงจำกกำรมีจุด
ติดต้ัง WiFi ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.) 
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farmer 
กำรเป็นเกษตรกร มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับ
ศูนย์) ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงบทบำทของเกษตรกรในเรื่องต่ำง ๆ หำกตัวแปรนี้เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำ 
หมำยถึง เกษตรกรมีแนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบ หมำยถึง 
เกษตรกรมีแนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงตรงกันข้ำมกับตัวแปรตำม 
 
business 
กำรเป็นนักธุรกิจและผู้ประกอบอำชีพค้ำขำย มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับ
หนึ่ง) กับ ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับศูนย์) ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงบทบำทของนักธุรกิจและผู้ประกอบอำชีพค้ำขำย ใน
เรื่องต่ำง ๆ หำกตัวแปรนี้เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำ หมำยถึง นักธุรกิจและผู้ประกอบอำชีพค้ำขำยมี
แนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบ หมำยถึง นักธุรกิจและผู้
ประกอบอำชีพค้ำขำยมีแนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงตรงกันข้ำมกับตัวแปรตำม 
 
officer 
กำรเป็นข้ำรำชกำร พนักงำนของรัฐ พนักงำนเอกชน และพนักงำนรัฐวิสำหกิจ มีค่ำเป็น Binary choice คือมี
เพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับศูนย์)  ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงบทบำทของผู้ที่
ประกอบอำขีพเหล่ำนี้ในเรื่องต่ำง ๆ หำกตัวแปรนี้เป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำ หมำยถึง บุคคลเหล่ำนี้มี
แนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงเดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบ หมำยถึง บุคคลเหล่ำนี้มี
แนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำงตรงกันข้ำมกับตัวแปรตำม 
 
freelance 
กำรเป็นผู้ประกอบอำชีพอิสระ มีค่ำเป็น Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ ไม่ใช่ 
(ค่ำเท่ำกับศูนย์) ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นถึงบทบำทของผู้ประกอบอำชีพอิสระในเรื่องต่ำง ๆ หำกตัวแปรนี้เป็น
บวกในผลกำรประมำณค่ำ หมำยถึง ผู้ประกอบอำชีพอิสระมีแนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกในทิศทำง
เดียวกับตัวแปรตำม แต่หำกเป็นลบ หมำยถึง ผู้ประกอบอำชีพอิสระมีแนวโน้มที่จะแสดงออกหรือเลือกใน
ทิศทำงตรงกันข้ำมกับตัวแปรตำม 
 
wifi_stand 
ผู้ทึ่อยู่ในบริเวณใกล้จุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประเภท WiFi ชุมชนจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ มีค่ำเป็น 
Binary choice คือมีเพียงสองค่ำ คือ ใช่ (ค่ำเท่ำกับหนึ่ง) กับ ไม่ใช่ (ค่ำเท่ำกับศูนย์) ตัวแปรนี้แสดงให้เห็นว่ำ
ผู้ทึ ่อยู่ในบริเวณจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประเภท WiFi ชุมชนจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐได้รับ
ประโยชน์จำกกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในเรื่องใดบ้ำง หำกค่ำเป็นบวกในผลกำรประมำณค่ำแสดง
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ให้เห็นว่ำได้รับประโยชน์ในเรื่องนั้นมำกกว่ำผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ห่ำงไกลจำกจุดติดตั้งฯ แต่หำกเป็นลบแสดงว่ำได้รับ
ประโยชน์จำกเรื่องนั้นน้อยกว่ำผู้ที่อยู่ในพื้นท่ีห่ำงไกลจำกจุดติดตั้งฯ 
 
_cons 
ค่ำคงที่ในกำรประมำณค่ำ จะแสดงให้เห็นค่ำเมื่อตัวแปรทุกตัวมีค่ำเป็นศูนย์ ซึ่ งตำมหลักกำรประมำณค่ำทำง
เศรษฐมิติควรจะต้องใส่ค่ำคงที่ไว้ด้วยตลอดในทุกแบบจ ำลอง นอกจำกในกรณีพิเศษที่มีทฤษฎีรองรับว่ำเป็น
กำรประมำณค่ำโดยผ่ำนจุดก ำเนิด (Regression through origin) เท่ำนั้นที่ไม่ต้องใส่ค่ำคงที่ไว้ด้วย แต่ใน
กำรศึกษำนี้ทุกกรณีจะใส่ค่ำคงที่ไว้ด้วยเสมอ 
 
Number of obs  จ ำนวนตัวอย่ำงที่อยู่ในกำรวิเครำะห์ (Number of observations) โดยปกติจะไม่นับ
ตัวอย่ำงที่ค่ำตัวแปรต้นมีค่ำท่ีขำดหำยไป (Missing value)  
 
F-stat  ค่ำสถิติ F ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนของตัวแปรต้นหลำยตัวพร้อมกัน โดยมีสมมติฐำน (Null 
hypothesis) ว่ำค่ำประมำณของตัวแปรต้นต่ำง  ๆ เท่ำกับศูนย์ หรือหมำยควำมว่ำ ตัวแปรต่ำง ๆ ไม่มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตำม กำรที่จะพบอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตำมจึงจ ำเป็นต้องปฏิเสธสมมติฐำนข้อนี้ 
 
Prob > F   ระดับนัยส ำคัญ หรือค่ำ Sig. ซึ่งแสดงให้เห็นควำมน่ำจะเป็นที่มำกกว่ำค่ำ F ที่ค ำนวณได้ หำกมี
ควำมน่ำจะเป็นน้อยลงเรื่อย ๆ ยิ่งจะท ำให้มีแนวโน้มที่จะปฏิเสธสมมติฐำน Null hypothesis มำกขึ้นเรื่อย ๆ  
 
LR chi2  ค่ำสถิติ Log Likelihood Chi-squared ใช้ส ำหรับกำรประมำณค่ำด้วยวิธีกำรแบบ Tobit เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐำน Null Hypothesis ว่ำค่ำประมำณของตัวแปรต้นต่ำง  ๆ เท่ำกับศูนย์ หรือหมำยควำมว่ำ ตัว
แปรต่ำง ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตำม กำรที่จะพบอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตำมจึงจ ำเป็นต้อง
ปฏิเสธสมมติฐำนข้อนี้ 
 
Wald chi2  ค่ำสถิติ Wald Chi-squared ใช้ส ำหรับกำรประมำณค่ำด้วยวิธีกำรแบบ Logit เพื ่อทดสอบ
สมมติฐำน Null Hypothesis ว่ำค่ำประมำณของตัวแปรต้นต่ำง  ๆ เท่ำกับศูนย์ หรือหมำยควำมว่ำ ตัวแปร
ต่ำง ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตำม กำรที่จะพบอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตำมจึงจ ำเป็นต้องปฏิเสธ
สมมติฐำนข้อนี้ 
 
Prob > chi2    ระดับนัยส ำคัญ หรือค่ำ Sig. ซึ่งแสดงให้เห็นควำมน่ำจะเป็นที่มำกกว่ำค่ำ Chi-squared ที่
ค ำนวณได้ หำกมีควำมน่ำจะเป็นน้อยลงเรื่อย ๆ ยิ่งจะท ำให้มีแนวโน้มที่จะปฏิเสธสมมติฐำน Null hypothesis 
มำกขึ้นเรื่อย ๆ     
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ผ4.4 ผลการศึกษาด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการวิเคราะห์โครงการเน็ตประชารัฐ 

 เนื้อหำในส่วนนี้จะได้แสดงผลกำรศึกษำด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติจ ำนวน 15 แบบจ ำลองด้วยกัน ซึ่ง
ผลกำรศึกษำได้น ำเสนอไว้เป็นล ำดับดังต่อไปนี้ 
 
แบบจ าลองที่ 1  
ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการสร้างรายได้จากการใช้บริการโทรคมนาคม 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

กำรศึกษำเรื่องผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจำก
โครงกำรเน็ตประชำรัฐ ได้ใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ OLS ในขั้นแรก และใช้วิธี Tobit ในครั้งท่ีสอง เพ่ือยืนยัน
ผลกำรศึกษำ ทั้งนี้เพรำะตัวแปรตำม (Dependent variable) มีลักษณะเป็นค่ำต่อเนื่องที่มีค่ำมำกกว่ำศูนย์  
ท ำให้อำจจะใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Tobit แล้วได้ผลที่ดีกว่ำ OLS  

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ4-3  ผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้บริกำร 
         โทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 

ตัวแปร OLS 1 OLS 2 Tobit 1 Tobit 2 
age 31.63215 

(0.21) 
 -2767.8  

(-1.07)   
 

income .0097615 
(1.06) 

 .3100402    
(0.26) 

 

female -3865.109 
(-1.00) 

 80647.01    
(1.47) 

 

single 5380.485 
(0.67) 

 -158178.7    
(-2.15)** 

-164393.7    
(-2.87)*** 

ed_mattayom 6574.909 
(1.26) 

 132794.4    
(1.42) 

 

ed_bachelor_up 1025.222 
(0.21) 

 163832.9    
(1.45) 

 

rural -2402.579 
(-0.50) 

 -88855.33    
(-1.38) 
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ตัวแปร OLS 1 OLS 2 Tobit 1 Tobit 2 

before_project -3155.775 
(-0.49) 

 91464.03    
(0.88) 

 

mbb_daily -3982.838 
(-0.96) 

 -96324.17    
(-1.60) 

 

mbb_cost -12.92119 
(-1.44) 

 -106.7748     
(-0.83) 

 

no_fbb 1942.906 
(1.36) 

 -54493.09   
(-1.04)  

 

skill_increase 702.2517 
(1.29) 

 28154.18    
(1.39) 

 

infor_active 937.9727 
(1.26) 

 20522.28    
(1.10) 

 

innovative -712.3668 
(-0.78) 

 24871.61    
(2.97)*** 

35730.03    
(4.35)*** 

positive_attitude 212.513 
(0.50) 

 36958.52    
(2.07)** 

47148.09    
(2.72)*** 

student -3651.709 
(-1.22) 

 -127442.3    
(-1.03) 

 

teacher 4379.124 
(0.57) 

 -147450.4    
(-0.48) 

 

medical 2222.377 
(0.28) 

   

farmer 2958.777 
(1.19) 

 76787.98    
(1.14) 

 

business 8289.738 
(2.44)** 

4312.448    
(1.24) 

439829.4     
6.29*** 

457264.8    
(7.14)*** 

officer 46259.54 
(0.97) 

 346701.2      
(3.14)*** 

403760.8    
(3.98)*** 

freelance 1535.427 
(0.91) 

 356902.3    
(2.29)** 

352297 
(2.34)** 
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ตัวแปร OLS 1 OLS 2 Tobit 1 Tobit 2 

_cons -1901.893 
(-0.07) 

3079.646    
(1.63) 

-2214266    
(-6.27)*** 

-1975193    
(-10.14)*** 

Number of obs 4,925 4,925 4,925 4,925 

F-stat 0.96 1.53 LR chi2(21)  
=     140.13 

LR chi2(6)  
=     110.62 

Prob > F           0.5108 0.2167 Prob > chi2  
=     0.0000 

Prob > chi2  
=     0.0000 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ t  
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 
 

 ผลกำรศึกษำจำกกำรประมำณค่ำด้วยวิธี Tobit แสดงให้เห็นว่ำมีตัวแปรที่มีนัยส ำคัญทำงสถิติมำกกว่ำ
ที ่ได้จำกกำรประมำณค่ำด้วยวิธี OLS มำก ซึ ่งตัวแปรที่มีช่วยสร้ำงผลกระทบทำงเศรษฐมิติด้ำนมูลค่ำ 
กำรสร ้ำงรำยได ้จำกกำรใช ้บร ิกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน ็ตประชำร ัฐที ่ส  ำค ัญประกอบด้วย 
ตัวแปรดังนี้ 
 1) ผู้ที่ครอบครัวแล้วมีแนวโน้มที่จะสร้ำงรำยได้ได้มำกกว่ำผู้ที่ยังเป็นโสด 
 2) ผู ้ที ่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และสำมำรถน ำเอำสิ ่งที ่ได้เรียนรู ้จำกอินเทอร์เน็ตมำสร้ำงผลงำน
สร้ำงสรรค์จะสำมำรถสร้ำงรำยได้ได้มำกกว่ำผู้ที่ไม่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
 3) ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีว่ำกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงของภำครัฐช่วยให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิต
ที่ดีข้ึนจะสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อโครงกำรฯ 

4) ผู้ที่ประกอบอำชีพนักธุรกิจและกำรค้ำขำยจะสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ  
ได้มำกกว่ำอำชีพอ่ืน  
 5) ผู้ที่ประกอบอำชีพรับรำชกำร พนักงำนชองรัฐ พนักงำนบริษัทเอกชน และพนักงำนรัฐวิสำหกิจ 
มีช่องทำงในกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตของโครงกำรฯ ได้มำกกว่ำอำชีพอ่ืน 
 6) ผู้ที ่ประกอบอำชีพอิสระ มีช่องทำงกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตของโครงกำรฯ ได้
มำกกว่ำอำชีพอ่ืน 
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แบบจ าลองที่ 2  
ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดค่าใช้จ่ายด้านบริการโทรคมนาคม 
จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

กำรศึกษำเร ื ่องผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรลดค่ำใช้จ ่ำยด้ำนบริกำรโทรคมนำคม  
จำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  ได้ใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ OLS ในขั้นแรก  
และใช้วิธี Tobit ในครั ้งที ่สอง เพื ่อยืนยันผลกำรศึกษำ ทั ้งนี ้เพรำะตัวแปรตำม (Dependent variable)  
มีลักษณะเป็นค่ำต่อเนื่องที ่มีค่ำมำกกว่ำศูนย์  ท ำให้อำจจะใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Tobit แล้วได้ผล 
ที่ดีกว่ำ OLS  

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ4-4  ผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนบริกำรโทรคมนำคม 
          จำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 
 

ตัวแปร OLS 1 OLS 2 Tobit 1 Tobit 2 
age -12.98554 

(-1.80)* 
-13.67763 
(-1.94)* 

-12.8429    
(-1.71)* 

-13.3479    
(-1.85)* 

income .0007548 
(0.25) 

 .0008079    
(0.22) 

 

female -326.0355 
(-2.17)** 

-339.1288 
(-2.29)** 

-312.5468    
(-2.07)** 

-328.8397     
(-2.19)** 

single 484.8633 
(2.43)** 

490.162 
(2.49)** 

467.6925    
(2.19)** 

468.8349    
(2.21)** 

ed_mattayom -75.52842 
(-0.29) 

 -86.19362    
(-0.32) 

 

ed_bachelor_up -66.94832 
(-0.20) 

 -152.4096    
(-0.43) 

 

rural -264.6764 
(-1.23) 

 -280.3317    
(-1.37) 

 

before_project -1025.455 
(-3.60)*** 

-1034.174 
(-3.77)*** 

-1023.649    
(-4.03)*** 

-1038.963    
(-4.15)*** 
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ตัวแปร OLS 1 OLS 2 Tobit 1 Tobit 2 

mbb_daily 663.2991 
(3.33)*** 

660.5926 
(3.31)*** 

765.1743    
(4.08)*** 

769.2654    
(4.15)*** 

mbb_cost -1.09365 
(-1.88)* 

-1.105417 
(-1.97)** 

-1.004233    
(-2.67)*** 

-1.030951    
(-2.79)*** 

no_fbb 2544.865 
(16.22)*** 

2552.018 
(17.07)*** 

2583.071    
(16.14)*** 

2596.386    
(16.43)*** 

skill_increase 80.53111 
(1.35) 

 83.52822    
(1.54) 

 

infor_active -55.49542 
(-1.06) 

 -62.67995    
(-1.32) 

 

innovative -19.8935 
(-0.93) 

 -23.53856    
(-1.12) 

 

positive_attitude 296.5839 
(6.59)*** 

300.8176 
(6.98)*** 

296.6831    
(6.25)*** 

299.9868     
(6.46)*** 

student 2720.686 
(7.48)*** 

2740.694 
(7.81)*** 

2740.171    
(8.98)*** 

2774.004    
(9.40)*** 

teacher 2343.385 
(2.52)** 

2307.998 
(2.57)** 

2402.104     
(2.88)*** 

2294.794    
(2.88)*** 

medical 735.6414 
(0.51) 

 884.3014    
(0.49) 

 

farmer 90.36969 
(0.54) 

 80.16441    
(0.42) 

 

business 1613.764 
(7.05)*** 

1613.39 
(7.39)*** 

1576.462    
(6.32)*** 

1578.11    
(6.56)*** 

officer -210.8642 
(-0.65) 

 -214.9774    
(-0.52) 

 

freelance 1309.501 
(1.86)* 

1282.482 
(1.82)* 

1363.008    
(2.30)** 

1333.036    
(2.26)** 

_cons 3161.644 
(3.23)*** 

2958.63 
(3.40)*** 

3056.261    
(3.41)*** 

2776.622    
(3.47)*** 

Number of obs 4,925 4,925 4,925 4,925 
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ตัวแปร OLS 1 OLS 2 Tobit 1 Tobit 2 

F-stat 38.06 68.03 LR chi2(22)  
=     789.51 

LR chi2(12)  
=     782.70 

Prob > F           0.0000 0.0000 Prob > chi2  
=     0.0000 

Prob > chi2  
=     0.0000 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ t  
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 
 

 ผลกำรศึกษำทำงเศรษฐมิติจำกกำรประมำณค่ำด้วยวิธี Tobit พบตัวแปรที่มีช่วยสร้ำงผลกระทบด้ำน
มูลค่ำกำรลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนบริกำรโทรคมนำคมจำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ที่
ส ำคัญ ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 

1) ผู้ที่มีอำยุน้อยกว่ำจะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยได้มำกกว่ำผู้ที่มีอำยุมำกกว่ำ 
 2) ผู้ชำยทีใ่ช้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐจะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยไดม้ำกกว่ำสตรี 
 3) ผู้ที่ยังโสดจะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยได้มำกกว่ำผู้ที่มีครอบครัวแล้ว 
 4) ผู้ที ่มีประสบกำรณ์กำรใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่ำอยู่แล้วก่อนกำรเข้ำมำของโครงกำรฯ จะได้รับ
ประโยชน์ด้ำนกำรลดค่ำใช้จ่ำยได้น้อยกว่ำผู้ที่มีประสบกำรณ์มำกกว่ำ 
 5) ผู้ที ่ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่แบบเติมเงินจะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยได้มำกกว่ำผู้ที่ ใช้อินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่แบบรำยเดือน 
 6) ผู้ที่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของตัวเองน้อยกว่ำ มีแนวโน้มจะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำย
ได้มำกกว่ำผู้ที่มคี่ำใช้จ่ำยในเรื่องนี้ที่มำกกว่ำ  

7) ผู ้ที่ยังไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที ่ใช้ในที ่พัก มีแนวโน้มที่จะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยได้มำกกว่ำ 
ผู้ที่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พัก 

8) ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อโครงกำรฯ จะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยไดม้ำกกว่ำผู้ที่มทีัศนคติที่ไม่ดีต่อโครงกำรฯ 
9) นักเรียน นักศึกษำ มีแนวโน้มที่จะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยได้มำกกว่ำผู้ประกอบอำชีพอ่ืน 
10) ครู มีแนวโน้มที่จะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยได้มำกกว่ำผู้ประกอบอำชีพอ่ืน 
11) นักธ ุรก ิจและผ ู ้ประกอบกำรค ้ำขำยม ีแนวโน ้มที่ จะสำมำรถลดค่ำใช ้จ ่ำยได ้มำกกว่ำ 

ผู้ประกอบอำชีพอ่ืน 
12) กำรเป็นผู้ประกอบอำชีพอิสระมีแนวโน้มที่จะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยได้มำกกว่ำผู้ประกอบอำชีพอ่ืน 
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แบบจ าลองที่ 3  
ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการประหยัดเวลาจากการใช้บริการโทรคมนาคม 
จากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

กำรศึกษำเรื่องผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรประหยัดเวลำจำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม
จำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ได้ใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ OLS ในขั้นแรก และใช้วิธี Tobit ในครั้งที่สอง เพ่ือ
ยืนยันผลกำรศึกษำ ทั้งนี้เพรำะตัวแปรตำม (Dependent variable) มีลักษณะเป็นค่ำต่อเนื่องที่มีค่ำมำกกว่ำ
ศูนย์ ท ำให้อำจจะใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Tobit แล้วได้ผลที่ดีกว่ำ OLS  

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ4-5  ผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรประหยัดเวลำจำกกำรใช้บริกำร 
          โทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 
 

ตัวแปร OLS 1 OLS 2 Tobit 1 Tobit 2 

age -13.35594 
(-2.83)*** 

-15.11458 
(-3.38)*** 

-198.8303    
(-5.56)*** 

-200.6553    
(-5.81)*** 

income .0071214 
(1.31) 

 .0277264    
(2.38)** 

.0325235    
(2.86)*** 

female 195.7347 
(2.94)*** 

180.844 
(2.86)*** 

2688.607    
(3.69)*** 

2770.143    
(3.79)*** 

single -287.6017 
(-2.32)** 

-259.9097 
(-2.30)** 

-2480.934    
(-2.64)*** 

-2176.499    
(-2.33)** 

ed_mattayom -288.3304 
(-1.59) 

 -1357.299    
(-1.21) 

 

ed_bachelor_up 208.9585 
(0.63) 

 1964.999    
(1.38) 

 

rural 146.4926 
(1.83)* 

120.6497 
(1.55) 

1032.121    
(1.07) 

 

before_project 114.4063 
(2.10)** 

186.619 
(3.96)*** 

901.2852    
(0.69) 

 

mbb_daily 46.0722 
(0.50) 

 -368.539    
(-0.44) 
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ตัวแปร OLS 1 OLS 2 Tobit 1 Tobit 2 

mbb_cost .1819665 
(0.70) 

 .2609738    
(0.16) 

 

no_fbb 315.5222 
(4.16)*** 

275.742 
(3.90)*** 

4737.149    
(5.89)*** 

4426.157    
(5.62)*** 

skill_increase 35.07132 
(1.78)* 

45.37608 
(2.27)** 

-16.33267    
(-0.06) 

 

infor_active 35.94824 
(2.86)*** 

50.43993 
(4.12)*** 

1180.788    
(4.47)*** 

1280.16    
(6.64)*** 

innovative 9.368904 
(1.10) 

 227.9283    
(2.20)** 

253.9083    
(2.45)** 

positive_attitude 17.4926 
(07.0) 

 327.2345    
(1.43) 

 

student -303.0453 
(-1.89)* 

-491.5561 
(-3.58)*** 

-5641.12    
(-4.01)*** 

-5891.254    
(-4.26)*** 

teacher -97.06675 
(-0.19) 

 -1348.114    
(-0.41) 

 

medical -856.6505 
(-2.48)** 

-569.424 
(-2.23)** 

-5747.811    
(-0.81) 

 

farmer -8.450947 
(-0.12) 

 -265.9793    
(-0.29) 

 

business 256.0368 
(1.48) 

 2286.784    
(2.25)** 

2570.075    
(2.62)*** 

officer 270.5871 
(1.02) 

 2810.7    
(1.90)* 

4281.783     
(3.05)*** 

freelance -111.4194 
(-0.59) 

 -2111.851    
(-0.74) 

 

_cons -287.8874 
(-0.75) 

-295.1138 
(-1.02) 

-28593.01    
(-6.36)*** 

-25564.14    
(-9.47)*** 

Number of obs 4,925 4,925 4,925 4,925 

F-stat 3.78 7.46 249.89 235.42 
Prob > F           0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 



 รำยงำนฉบับสมบูรณ์     p13-25 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ t  
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 
 

 ผลกำรศึกษำทำงเศรษฐมิติจำกกำรประมำณค่ำด้วยวิธี Tobit พบตัวแปรที่มีช่วยสร้ำงผลกระทบทำง
เศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรประหยัดเวลำจำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  ที่ส ำคัญ 
ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 
 1) ผู้ที่อำยุน้อยกว่ำจะได้ประโยชน์จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ ในกำรลดเวลำในกำรท ำ
กิจกรรมต่ำง ๆ ลงได้มำกกว่ำผู้ที่มีอำยุมำกกว่ำ 
 2) ผู้ที่มีรำยได้มำกกว่ำจะสำมำรถลดเวลำในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ได้มำกกว่ำผู้ที่มีรำยได้น้อยกว่ำ จำก
กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ 
 3) อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ ท ำให้สตรีสำมำรถประหยัดเวลำในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ได้มำกกว่ำ
ผู้ชำย 
 4) ผู้ที่มีครอบครัวแล้วจะสำมำรถประหยัดเวลำในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ได้มำกกว่ำผู้ที่ยังเป็นโสด 
 5) ผู้ที่ไม่มอิีนเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พักเมื่อมำใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ แล้วจะสำมำรถช่วยให้
ประหยัดเวลำในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ได้มำกกว่ำผู้ที่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พัก 

6) ผู้ที่ชอบแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ตมำกกว่ำจะสำมำรถประหยัดเวลำได้มำกกว่ำผู้ที่ไม่
ค่อยแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ต 

9) ผู้ที ่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และชอบประยุกต์ใช้สิ ่งที่ได้เรียนรู้จำกอินเทอร์เน็ตมำใช้สร้ำงผลงำน
สร้ำงสรรค์ต่ำง ๆ มีแนวโน้มที่จะประหยัดเวลำได้มำกกว่ำผู้ที่ไม่ค่อยมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

10) นักเรียนมีแนวโน้มที่จะประหยัดเวลำได้น้อยกว่ำผู้ที่ประกอบอำชีพอ่ืน  
 11) อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ สำมำรถช่วยให้นักธุรกิจและกำรค้ำขำย และพนักงำนบริษัทและ
ภำครัฐ สำมำรถประหยัดเวลำในกำรท ำกิจกรรมได้มำกกว่ำผู้ที่ประกอบอำชีพอ่ืน ๆ  
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แบบจ าลองที่ 4  
ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดต้นทุนทางธุรกรรม  
จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

กำรศึกษำเรื ่องผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรลดต้นทุนทำงธุรกรรมจำกกำรใช้บริกำร
โทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ได้ใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ OLS ในขั้นแรก และใช้วิธี Tobit ในครั้ง
ที่สอง เพื่อยืนยันผลกำรศึกษำ ทั้งนี้เพรำะตัวแปรตำม (Dependent variable) มีลักษณะเป็นค่ำต่อเนื่องที่มี
ค่ำมำกกว่ำศูนย์  ท ำให้อำจจะใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Tobit แล้วได้ผลที่ดีกว่ำ OLS  

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ4-6  ผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรลดต้นทุนทำงธุรกรรม  
          จำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 

ตัวแปร OLS 1 OLS 2 Tobit 1 Tobit 2 
age -1.646838 

(-3.04)*** 
-2.199524 
(-4.50)*** 

-38.66745    
(-7.99)*** 

-38.58852    
(-7.99)*** 

income .001348 
(1.15) 

   

female 33.61247 
(2.92)*** 

24.70994 
(2.24)** 

365.6768    
(3.37)** 

364.8847    
(3.36)*** 

single 8.753768 
(0.37) 

   

ed_mattayom 16.15361 
(1.01) 

   

ed_bachelor_up 121.2353 
(2.61)*** 

134.4894 
(2.78)*** 

705.99    
(4.38)*** 

672.3471    
(4.38)*** 

rural 14.37671 
(0.98) 

   

before_project 10.86383 
(0.82) 

   

mbb_daily 36.61913 
(2.60)*** 

21.17887 
(1.58) 

17.48332     
(0.15) 

 

mbb_cost .0533708    



 รำยงำนฉบับสมบูรณ์     p13-27 

ตัวแปร OLS 1 OLS 2 Tobit 1 Tobit 2 

(0.89) 
no_fbb 56.27799 

(5.04)*** 
56.79957 
(5.00)*** 

809.009    
(6.46)*** 

810.9722    
(6.47)*** 

skill_increase 3.520308 
(1.06) 

   

infor_active 7.966774 
(3.47)*** 

11.81799 
(5.69)*** 

181.028    
(6.46)*** 

180.8069    
(6.47)*** 

innovative 1.10771  
(0.70) 

   

positive_attitude 4.131704 
(1.71)* 

4.816087 
(1.95)* 

75.67857    
(2.13)* 

75.68591    
(2.13)** 

student -51.14725 
(-2.02)** 

-74.26243 
(-3.13)*** 

-968.7278    
(-5.09)*** 

-961.3976    
(-5.06)*** 

teacher -123.3717 
(-2.34)** 

-138.6325 
(-2.45)** 

-321.8262     
(-0.67) 

 

medical -65.79756 
(-0.60) 

   

farmer 9.12047  
(0.73) 

   

business 40.34751 
(1.80)* 

37.6602 
(1.54) 

374.8067    
(2.46)** 

381.8123    
(2.50)** 

officer 127.4706 
(1.61) 

   

freelance -20.74822 
(-0.66) 

   

wifi_stand 28.56783 
(0.88) 

   

_cons -196.5755 
(-2.71)*** 

-46.30965 
(-1.22) 

-4040.27    
(-8.73)*** 

-4033.468    
(-8.94)*** 

Number of obs 4,925 4,925 4,925 4,925 
F-stat 3.45 6.37 262.96 262.48 
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ตัวแปร OLS 1 OLS 2 Tobit 1 Tobit 2 

Prob > F           0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 
หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ t  
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 

 
 

 ผลกำรศึกษำทำงเศรษฐมิติจำกกำรประมำณค่ำด้วยวิธี Tobit พบตัวแปรที่มีช่วยสร้ำงผลกระทบทำง
เศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรลดต้นทุนทำงธุรกรรมจำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐที่
ส ำคัญ ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 
 1) ผู้ที่อำยุน้อยกว่ำจะได้ประโยชน์จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ ในกำรลดต้นทุนทำงธุรกรรม
น้อยกว่ำผู้ที่มีอำยุมำกกว่ำ 
 2) โครงกำรเน็ตประชำรัฐช่วยให้สตรีสำมำรถลดต้นทุนทำงธุรกรรมได้มำกกว่ำผู้ชำย 

3) ผู้ที่มีระดับกำรศึกษำตั้งแต่ปริญญำตรีขึ้นไปจะสำมำรถลดต้นทุนทำงธุรกรรมได้มำกกว่ำผู้ที่มีระดับ
กำรศึกษำอ่ืน ๆ จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ  
 4) ผู้ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พักสำมำรถมำใช้อินเทอร์เน็ตจำกทำงโครงกำรฯ แล้วสำมำรถ
ลดต้นทุนทำงธุรกรรมลงได้มำกกว่ำผู้ที่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พัก 
 5) ผู้ที่ชอบแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ตมำกกว่ำจะสำมำรถลดต้นทุนทำงธุรกรรมได้
มำกกว่ำผู้ที่ไม่ค่อยแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ต 
 6) ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีว่ำกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงของภำครัฐช่วยให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิต
ที่ดีข้ึนจะได้ประโยชน์จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ และท ำให้ลดต้นทุนทำงธุรกรรมลงได้มำกกว่ำผู้ที่มี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อโครงกำรฯ 

9) นักเรียนมีแนวโน้มที่จะลดต้นทุนทำงธุรกรรมได้น้อยกว่ำผู้ที่ประกอบอำชีพอ่ืน  
 10) อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ สำมำรถช่วยให้ นักธุรกิจและกำรค้ำขำย สำมำรถลดต้นทุนทำง
ธุรกรรมได้มำกกว่ำผู้ที่ประกอบอำชีพอ่ืน ๆ  
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แบบจ าลองที่ 5  
ผลกระทบทางเศรษฐกิจด้านมูลค่าการลดค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  
จากการใช้บริการโทรคมนาคมจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

กำรศึกษำเรื ่องผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรลดค่ำใช้จ่ำยอื ่น ๆ จำกกำรใช้บริกำร
โทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ได้ใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ OLS ในขั้นแรก แต่เมื่อใช้แบบจ ำลอง 
Tobit ในขั้นที่สองแล้วไม่สำมำรถประมำณค่ำได้ จึงรำยงำนไว้เพียงผลกำรวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง OLS 
เท่ำนั้น 

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ4-7  ผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรลดค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ  
          จำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 
 

ตัวแปร OLS 1 OLS 2 

age -10.74334 
(-2.37)** 

-12.33566 
(-3.53)*** 

income -.0009533 
(-1.09) 

 

female -25.10158 
(-0.26) 

 

single 30.38187 
(0.24) 

 

ed_mattayom 185.8138 
(1.21) 

 

ed_bachelor_up 50.19087 
(0.29) 

 

rural 68.26523 
(0.71) 

 

before_project 235.5352 
(3.90)*** 

128.7726 
(3.98)*** 

mbb_daily 104.4611 
(1.44) 
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ตัวแปร OLS 1 OLS 2 

mbb_cost -.1648529 
(-0.96) 

 

no_fbb 138.5585 
(1.50) 

 

skill_increase -16.62776 
(-0.34) 

 

infor_active 24.9628 
(0.66) 

 

innovative 1.444069 
(0.11) 

 

positive_attitude 33.72665 
(1.34) 

 

student 50.55079 
(0.20) 

 

teacher -104.8586 
(-0.64) 

 

medical -200.205 
(-1.28) 

 

farmer -163.6605 
(-3.14)*** 

-172.1592 
(-4.07)*** 

business 154.7723 
(0.84) 

 

officer -81.66297 
(-0.44) 

 

freelance 892.7426 
(0.79) 

 

wifi_stand 399.7603 
(2.13)** 

523.3618 
(4.07)*** 

_cons -840.8433 
(-1.91)* 

27.93729 
(0.24) 

Number of obs 4,925 4,925 
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ตัวแปร OLS 1 OLS 2 

F-stat 1.26 6.33 
Prob > F           0.1851 0.0000 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ t  
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 
 

 ผลกำรศึกษำทำงเศรษฐมิติจำกกำรประมำณค่ำด้วยวิธี OLS แสดงให้เห็นว่ำตัวแปรที่มีช่วยสร้ำง
ผลกระทบทำงเศรษฐกิจด้ำนมูลค่ำกำรลดค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ จำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ต
ประชำรัฐ ที่ส ำคัญ ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 
 1) ผู้ที่อำยุน้อยกว่ำจะได้ประโยชน์จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ ในกำรลดค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ  
ลงได้มำกกว่ำผู้ที่มีอำยุมำกกว่ำ 
 2) ผู้ที่มีประสบกำรณ์กำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกกว่ำในช่วงก่อนมีโครงกำรฯ มีแนวโน้มที่จะลดค่ำใช้จ่ำย
อ่ืน ๆ ได้มำกกว่ำผู้ที่มีประสบกำรณ์น้อยกว่ำ 
 3) เกษตรกรจะลดค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ ได้น้อยกว่ำอำชีพอ่ืน เมื่อมำใช้อินเทอร์เน็ตจำกทำงโครงกำรฯ 
 4) ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตที่อยู่ใกล้จุดติดตั้งประเภท WiFi ของโครงกำรฯ จะสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ ได้
มำกกว่ำผู้ที่อยู่ไกลจำกจุดติดตั้งฯ   
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แบบจ าลองที่ 6  
การตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

กำรศึกษำเรื่องกำรตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ได้ใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ 
Logit ทั้งนี้เพรำะตัวแปรตำม (Dependent variable) มีลักษณะเป็นค่ำ Binary choice  ทั้งนี้แบบจ ำลอง 
Logit 1 เป็นกำรใส่ตัวแปรต้นทั้งหมด แบบจ ำลอง Logit 2 เป็นกำรเลือกเอำเฉพำะตัวแปรที่มีนัยส ำคัญเท่ำนั้น 
แต่ในแบบจ ำลอง Logit 3 เป็นกำรเพิ ่มตัวแปร Home distance คือ ระยะทำงจำกที ่พ ักของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถำมกับจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่ใกล้ที่สุดเข้ำไว้ด้วย เพรำะมีควำมคิดว่ำอำจจะมีผลต่อกำร
ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ จึงควรทดสอบเพื่อให้แน่ใจว่ำจะมีผลหรือไม่ จำกนั้นจึงค ำนวณแต้มต่อ
ที่ตัวแปรนั้นจะส่งผลกระทบต่อตัวแปรตำม (Odds ratio) ไว้ด้วย   

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ4-8  ผลกำรวิเครำะห์กำรตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ด้วยแบบจ ำลอง 
          เศรษฐมิต ิ
 

ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Logit 3 Odds ratio 

age -.0006948     
(-0.38) 

   

income 7.36e-06    
(3.62)*** 

7.27e-06    
(3.59)*** 

6.88e-06    
(3.46)*** 

1.000007    
(3.46)*** 

female -.1976928    
(-4.76)*** 

-.1970208    
(-4.77)*** 

-.1990842    
(-4.83)*** 

.8194809    
(-4.83)*** 

single -.2048865    
(-3.61)*** 

-.1939065    
(-3.69)*** 

-.2024515    
(-3.88)*** 

.8167261    
(-3.88)*** 

ed_mattayom .1301531    
(1.80)* 

.0897052    
(1.61) 

  

ed_bachelor_up .1246586    
(1.28) 

   

rural -1.379504    
(-30.45)*** 

-1.37802    
(-30.46)*** 

-1.377346    
(-30.45)*** 

.2522471    
(-30.45)*** 

before_project -1.05135    
(-13.63)*** 

-1.049318    
(-13.63)*** 

-1.047267    
(-13.62)*** 

.3508953    
(-13.62)*** 
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ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Logit 3 Odds ratio 

mbb_daily .0403429    
(0.76) 

   

mbb_cost -.0008047    
(-6.85)*** 

-.0008353    
(-7.96)*** 

-.0008478    
(-8.10)*** 

.9991526    
(-8.10)*** 

no_fbb .3818798    
(8.90)*** 

.3826648    
(8.92)*** 

.3882323    
(9.08)*** 

1.474372    
(9.08)*** 

skill_increase .096853    
(6.66)*** 

.0973436    
(6.80)*** 

.0973797     
(6.80)*** 

1.102279    
(6.80)*** 

infor_active .0711398    
(5.44)*** 

.0710773    
(5.43)*** 

.0697674    
(5.35)*** 

1.072259    
(5.35)*** 

innovative .0499101    
(8.78)*** 

.0499366     
(8.83)*** 

.0494997    
(8.76)*** 

1.050745    
(8.76)*** 

positive_attitude .1653811    
(14.85)*** 

.1649788    
(14.82)*** 

.1661017    
(14.95)*** 

1.180693    
(14.95)*** 

student .1350204    
(1.67)* 

.1548867    
(2.10)** 

.1547493    
(2.10)** 

1.167365    
(2.10)** 

teacher -.3777686    
(-1.59) 

   

medical .3321173    
(0.65) 

   

farmer -.3777214    
(-7.59)*** 

-.3746028    
(-7.55)*** 

-.3718267    
(-7.49)*** 

.6894737    
(-7.49)*** 

business -.4007033    
(-5.92)*** 

-.3921081    
(-5.83)*** 

-.395516    
(-5.89)*** 

.6733325    
(-5.89)*** 

officer -.6648338    
(-6.36)*** 

-.6387356    
(-6.21)*** 

-.6705795    
(-6.64)*** 

.5114121    
(-6.64)*** 

freelance -.3991869     
(-2.55)** 

-.3889527    
(-2.48)** 

-.3943633    
(-2.53)** 

.6741091     
(-2.53)** 

wifi_stand .7584761    
(1.81)* 

.7490641      
(1.82)* 

.7577124    
(1.84)* 

2.13339    
(1.84)* 

home_distance     
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ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Logit 3 Odds ratio 

_cons -.9495442    
(-1.99)** 

-.9033862    
(-2.02)** 

-.8322881    
(-1.87)* 

.4350527    
(-1.87)* 

Number of obs 13,534 13,534 13,534 13,534 

Wald chi2 1786.50 1783.07 1780.56 1780.56 
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ Z 
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 

 
 ผลกำรศึกษำจำกกำรประมำณค่ำด้วยวิธี Logit พบว่ำตัวแปรส ำคัญที ่มีผลต่อกำรตัดสินใจใช้
อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้  
 1) ผู้ที่มีรำยได้มำกกว่ำมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ที่มีรำยได้น้อยกว่ำ 
(แต้มต่อ 1.000007 เท่ำ) 
 2) สตรีมีแนวโน้มที่เลือกใช้บริกำรฯ น้อยกว่ำผู้ชำย (แต้มต่อ 0.82 เท่ำ) 
 3) ผู้ที่เป็นโสดมีแนวโน้มที่เลือกใช้บริกำรฯ น้อยกว่ำผู้ที่มีครอบครัวแล้ว (แต้มต่อ 0.82 เท่ำ) 
 4) ผู้ที่อยู่นอกเขตอ ำเภอเมืองมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริกำรฯ น้อยกว่ำผู้ที่อยู่ในเขตอ ำเภอเมือง (แต้ม
ต่อ 0.25 เท่ำ ซึ่งน้อยที่สุดในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
 5) ผู้ที ่มีประสบกำรณ์กำรใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่ำในช่วงก่อนมีโครงกำรฯ มีแนวโน้มที่จะมำใช้
อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ น้อยกว่ำผู้ที่มีประสบกำรณ์มำกกว่ำ (แต้มต่อ 0.35 เท่ำ ซึ่งน้อยที่สุดเป็นอันดับสอง
ในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ)  
 6) ผู้ที่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของตัวเองน้อยกว่ำ มีแนวโน้มจะมำใช้อินเทอร์เน็ต
จำกโครงกำรฯ เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยลงอีก มำกกว่ำผู้ที่มีค่ำใช้จ่ำยในเรื่องนี้ที่มำกกว่ำ (แต้มต่อ 0.99 ส ำหรับผู้ที่มี
ค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ) 
 7) ผู้ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พักมีแนวโน้มที่จะมำใช้อินเทอร์เน็ตของโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ที่
มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้อยู่แล้วในที่พัก (แต้มต่อ 1.47 เท่ำ ซึ่งมำกเป็นอันดับที่สองในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
 8) ผู้ที่มีทักษะทำงคอมพิวเตอร์มำกกว่ำมีแนวโน้มที่จะมำใช้อินเทอร์เน็ตของโครงกำรฯ มำกกว่ำ (แต้ม
ต่อ 1.10 เท่ำ) 
 9) ผู้ที่ชอบแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ 
มำกกว่ำ (แต้มต่อ 1.07 เท่ำ) 
 10) ผู้ที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และชอบประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้จำกอินเทอร์เน็ตมำใช้สร้ำงผลงำน
สร้ำงสรรค์ต่ำง ๆ มีแนวโน้มที่จะมำใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำ (แต้มต่อ 1.05 เท่ำ) 
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 11) ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อโครงกำรฯ ว่ำจะสำมำรถช่วยเหลือประชำชนให้เข้ำถึงอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง
ได้ จะมีแนวโน้มที่จะมำใช้บริกำรจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำ (แต้มต่อ 1.18 เท่ำซึ่งมำกเป็นอันดับที่สำมในบรรดำ
ตัวแปรต่ำง ๆ) 
 12) นักเรียน มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำอำชีพอ่ืน (แต้มต่อ 1.17 เท่ำ) 
 13) เกษตรกรมีแนวโน้มที่จะไม่เลือกใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำร เมื่อเทียบกับอำชีพอ่ืน (แต้มต่อ 
0.69 เท่ำ)  
 14) นักธุรกิจและผู้ประกอบกำรค้ำขำยมีแนวโน้มที่จะไม่เลือกใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำร เมื่อเทียบ
กับอำชีพอ่ืน (แต้มต่อ 0.67 เท่ำ)  
 15) ข้ำรำชกำร พนักงำนของรัฐ พนักงำนรัฐวิสำหกิจ และพนักงำนบริษัทเอกชน มีแนวโน้มที่จะไม่
เลือกใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำร เมื่อเทียบกับอำชีพอ่ืน (แต้มต่อ 0.51 เท่ำซึ่งน้อยที่สุดเป็นอันดับสำมใน
บรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
 16) ผู้ประกอบอำชีพอิสระ มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำร เมื่อเทียบกับอำชีพอ่ืน 
(แต้มต่อ 0.67 เท่ำ)   
 17) ผู้ที่อยู่ใกล้เคียงกับจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงกำรฯ ประเภท WiFi ของโครงกำรฯ มีแนวโน้มที่
จะเลือกใช้อินเทอร์เน็ตของโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ที่อยู่ไกลจำกจุดติดตั้งฯ (แต้มต่อ 2.13 เท่ำซึ่งมำกเป็นอันดับที่
หนึ่งในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
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แบบจ าลองที่ 7  
การเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

กำรศึกษำเรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของกำรตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  ได้ใช้
วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Multinomial Logit ทั้งนี้เพรำะตัวแปรตำม (Dependent variable) มีลักษณะเป็น
ค่ำ Multiple choice  ทั้งนี้ก ำหนดให้ Base case (Y=0) คือ ผู้ที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ ทั้งในปี
แรกและปีที ่สอง (BB) โดยกลุ ่มที ่ 1 (Y=1) คือ เดิมไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ แต่ต่อมำหันมำใช้
อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ  (BA)  กลุ่มที่ 2 (Y=2) คือ เดิมใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ แต่ต่อมำไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ (AB) และกลุ่มที่ 3 (Y=3) คือ เดิมใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ และต่อมำก็ยังคง
ใช้อนิเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ (AA) 

สำเหตุที ่ใช้แบบจ ำลอง Multinomial Logit และไม่ได้ใช ้แบบจ ำลอง Nested Logit เพรำะว่ำ
แบบจ ำลองไม่มีปัญหำ Independence of Irrelevant Alternatives (IIA) ซึ่งทดสอบด้วย Hausman test 
แล้วไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนเรื่องควำมเป็นอิสระ (Independence) ระหว่ำงทำงเลือกต่ำง ๆ  

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ผ4-9  ผลกำรวิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลงของกำรตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ 
          ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 

ตัวแปร 
Multinomial Logit 

Group 1 (BA) Group 2 (AB) Group 3 (AA) 

age .0105756 
(2.16)** 

-.0074203 
(-2.30)** 

.0003499 
(0.16) 

income 6.51e-06 
(0.97) 

-4.84e-06 
(-1.48) 

4.74e-06 
(2.36)** 

female .1941306 
(0.40) 

-.0499804 
(-0.92) 

-.2188962 
(-4.21)*** 

single 1.399127 
(3.03)*** 

-.0358806 
(-0.47) 

-.1821478 
(-2.56)** 

ed_mattayom .0806049 
(0.07) 

.0722512 
(0.80) 

.0398854 
(0.44) 

ed_bachelor_up 1.143056 
(0.99) 

.063525 
(0.52) 

-.0184935 
(-0.15) 

rural -5.367632 
(-5.23)*** 

.0998024 
(1.36) 

-.0386724 
(-0.55) 
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ตัวแปร 
Multinomial Logit 

Group 1 (BA) Group 2 (AB) Group 3 (AA) 

before_project -4.558083 
(-6.74)*** 

1.207518 
(6.63)*** 

-.7824286 
(-8.62)*** 

mbb_daily 2.300465 
(1.89)* 

.0467432 
(0.67) 

.1857916 
(2.65)*** 

mbb_cost .0021944 
(2.30)** 

-.0002796 
(-1.95)* 

-.0007189 
(-4.74)*** 

no_fbb -.4048089 
(-0.77) 

-.0517901 
(-0.96) 

.3911293 
(7.20)*** 

skill_increase .255398 
(2.05)** 

.0837893 
(4.32)*** 

.1176171 
(6.51)*** 

infor_active .126576 
(0.97) 

.0818172 
(4.91)*** 

.0958845 
(5.86)*** 

innovative -.0162683 
(-0.27) 

.0452264 
(6.34)*** 

.0688249 
(9.55)*** 

positive_attitude .4833124 
(3.37)*** 

-.0159642 
(-1.18) 

.175842 
(12.59)*** 

student -.1886017 
(-0.21) 

.389267 
(3.39)*** 

.4510389 
(4.21)*** 

teacher .532165 
(-0.57) 

.0470817 
(0.15) 

-.2082 
(-0.62) 

medical -7.804851 
(-4.29)*** 

.1078491 
(0.13) 

.0918739 
(0.12) 

farmer .6823088 
(1.10) 

-.2094706 
(-3.22)*** 

-.4722023 
(-7.64)*** 

business .472665 
(0.79) 

-.331358 
(-3.96)*** 

-.4968714 
(-6.05)*** 

officer -.3456935 
(-0.32) 

-.2715952 
(-2.17)** 

-.8312451 
(-5.99)*** 

freelance -.1079576 
(-0.10) 

-.291083 
(-1.49) 

-.3671319 
(-2.00)** 

wifi_stand 9.104648 
(12.76)*** 

-.1272695 
(-0.29) 

.7290863 
(1.23) 
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ตัวแปร 
Multinomial Logit 

Group 1 (BA) Group 2 (AB) Group 3 (AA) 

_cons -15.05803 
(-5.65)*** 

-3.581373 
(-5.82)*** 

-2.706914 
(-4.14)*** 

Number of obs 10,385 10,385 10,385 
Wald chi2 3078.98 3078.98 3078.98 

Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000 
หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ Z 
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 

 
 ผลกำรศึกษำจำกกำรประมำณค่ำแบบ Multinomial Logit โดยก ำหนดให้กลุ่มที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 
ทั้งสองปี (BB) เป็นกลุ่มเปรียบเทียบ (Base case) พบตัวแปรต่ำง ๆ ที่ท ำให้เกิดกำรจ ำแนกกลุ่มของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ ดังนี้ 
 1) ผู้ที่เดิมไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ แต่ต่อมำหันมำใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ (BA) คือ ผู้ที่
มีอำยุมำก มีสถำนภำพโสด อำศัยอยู่ในเขตอ ำเภอเมือง มีประสบกำรณ์ในกำรใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงก่อนที่จะมี
โครงกำรฯ ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่แบบเติมเงิน มีค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรเคลื่อนที่ค่อนข้ำงมำก 
มีทักษะด้ำนกำรใช้คอมพิวเตอร์มำก มีทัศนคติที่ดีต่อโครงกำรฯ และไม่ไดเ้ป็นหมอ ซึ่งอยู่ใกล้จุดติดตั้งฯ 
 2) ผู้ที่เดิมใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ แต่ต่อมำไม่ใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ  (AB) คือ ผู้ที่อำยุ
น้อย มีประสบกำรณ์กำรใช้อินเทอร์เน็ตที่มำกอยู่แล้วก่อนที่จะมีโครงกำรฯ เข้ำมำ มีค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ค่อนข้ำงน้อย มีทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์สูง ชอบแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ต  
มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ทำงอินเทอร์เน็ต มักจะเป็นนักเรียน แต่ไม่ใช่กลุ่มผู้ที่เป็นเกษตรกร 
นักธุรกิจหรือกำรค้ำขำย ข้ำรำชกำร พนักงำนของรัฐ และพนักงำนรัฐวิสำหกิจ หรือพนักงำนของเอกชน  
 3) ผู้ที่เดิมใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ และต่อมำก็ยังคงใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ  (AA) คือ ผู้ที่
มีรำยได้มำก โดยมำกมักเป็นผู้ชำย และมีครอบครัวแล้ว อีกท้ังไม่ค่อยมีประสบกำรณ์ในกำรใช้อินเทอร์เน็ตก่อน
กำรเข้ำมำของโครงกำรฯ ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่แบบเติมเงิน มีค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ไม่มำก
นัก ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พัก มีทักษะในกำรใช้คอมพิวเตอร์ค่อนข้ำงมำก ชอบแสวงหำข้อมูลข่ำวสำร
ทำงอินเทอร์เน็ต มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีทัศนคติที่ดีต่อโครงกำรฯ เป็นนักเรียน แต่ไม่ใช่เกษตรกร นักธุรกิจ
หรือกำรค้ำขำย ข้ำรำชกำร พนักงำนของรัฐ พนักงำนรัฐวิสำหกิจ หรือพนักงำนของเอกชน และผู้ที่ประกอบ
อำชีพอิสระ  
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แบบจ าลองที่ 8 
การสร้างรายได้จากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารฐั 
 

กำรศึกษำเรื่องกำรสร้ำงรำยได้จำกอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ได้ใช้วิธีกำรประมำณค่ำ
แบบ Logit ทั้งนี้เพรำะตัวแปรตำม (Dependent variable) มีลักษณะเป็นค่ำ Binary choice คือ สำมำรถ
สร้ำงรำยได้ได้หรือไม่ โดยยังไม่ได้มองถึงจ ำนวนของรำยได้ที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้แบบจ ำลอง Logit 1 เป็นกำรใส่ 
ตัวแปรต้นทั้งหมด แบบจ ำลอง Logit 2 เป็นกำรเลือกเอำเฉพำะตัวแปรที่มีนัยส ำคัญเท่ำนั้น จำกนั้นจึงค ำนวณ
แต้มต่อที่ตัวแปรนั้นจะส่งผลกระทบต่อตัวแปรตำม (Odds ratio) ไว้ด้วย   

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ4-10  ผลกำรวิเครำะห์กำรสร้ำงรำยได้จำกอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  
  ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 

ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Odds ratio 
age -.0132208    

(-1.82)* 
-.0122911     
(-1.88)* 

.9877841    
(-1.88)* 

income 9.71e-07    
(0.69) 

  

female .4590819    
(2.63)*** 

.4609323    
(2.65)*** 

1.585551    
(2.65)*** 

single -.6469254    
(2.78)*** 

-.8463611     
(-3.53)*** 

.4289731    
(-3.53)*** 

ed_mattayom .3478788    
(1.20) 

  

ed_bachelor_up .6440877    
(1.88)* 

.5284041    
(2.50)** 

1.696223    
(2.50)** 

rural -.3365447    
(-1.70)* 

-.3269003    
(-1.69)* 

.7211557    
(-1.69)* 

before_project .514661    
(1.45) 

  

mbb_daily -.2712689     
(-1.50) 

  

mbb_cost -.0001132    
(-0.33) 
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ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Odds ratio 
no_fbb -.2147896    

(-1.32) 
  

skill_increase .0802796    
(1.27) 

  

infor_active .0614338    
(1.02) 

  

innovative .1192471    
(4.19)*** 

.1497669    
(5.11)*** 

1.161563    
(5.11)*** 

positive_attitude .133543    
(2.44)** 

.1554521    
(2.80)*** 

1.168186    
(2.80)*** 

student -.5782769    
(-1.42) 

  

teacher -.876588    
(-0.83) 

  

farmer .2061653    
(0.97) 

  

business 1.392351    
(7.55)*** 

1.38204    
(7.98)*** 

3.983019    
(7.98)*** 

freelance 1.232563    
(3.02)*** 

1.226879    
(3.06)*** 

3.41057    
(3.06)*** 

_cons -6.88237    
(-6.01)*** 

-5.26204    
(-7.25)*** 

.0051847    
(-7.25)*** 

Number of obs 4,925 4,925 4,925 
Wald chi2 158.85 148.10 148.10 
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ Z 
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 
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ผลกำรศึกษำในเรื่องกำรสร้ำงรำยได้จำกอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ จำกกำรประมำณค่ำ
แบบ Logit  แสดงให้เห็นว่ำตัวแปรส ำคัญประกอบด้วยรำยกำรต่อไปนี้ 
 1) ผู้ที่อำยุน้อยกว่ำมีแนวโน้มที่จะสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตของโครงกำรฯ (แต้มต่อ 
0.98 เท่ำ ส ำหรับผู้ที่อำยุมำกขึ้น) 
 2) สตรีมีแนวโน้มที่จะสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตของโครงกำรฯ (แต้มต่อ 1.59 เท่ำ 
ซึ่งมำกที่สุดเป็นอันดับสำม) 
 3) ผู้ที่มีครอบครัวแล้วมีแนวโน้มที่จะสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตของโครงกำรฯ (แต้ม
ต่อ 0.43 เท่ำ ส ำหรับผู้ที่ยังเป็นโสด ซึ่งน้อยที่สุดในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
 4) ผู้ที่มีระดับกำรศึกษำตั้งแต่ปริญญำตรีขึ้นไปจะสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตของ
โครงกำรฯ (แต้มต่อ 1.70 เท่ำ ส ำหรับผู้ที่มีระดับกำรศึกษำอ่ืน ๆ) 
 5) ผู้ที่พักอำศัยอยู่ในเขตอ ำเภอเมืองมีแนวโน้มที่จะสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตของ
โครงกำรฯ (แต้มต่อ 0.72 เท่ำ ส ำหรับผู้ที่อำศัยอยู่นอกเขตอ ำเภอเมือง ซึ่งน้อยที่สุดเป็นอันดับที่สองในบรรดำ
ตัวแปรต่ำง ๆ) 
 6) ผู้ที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และชอบน ำควำมรู้ที่เรียนรู้จำกอินเทอร์เน็ตมำสร้ำงสรรค์ผลงำนมีแนวโน้ม
ที่จะสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตของโครงกำรฯ (แต้มต่อ 1.16 เท่ำ) 
 7) ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อโครงกำรฯ มีแนวโน้มที่จะสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตของ
โครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ที่มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อโครงกำร (แต้มต่อ 1.17 เท่ำ) 
 8) นักธุรกิจหรือผู้ประกอบกำรค้ำขำยมีแนวโน้มที่จะสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตของ
โครงกำรฯ (แต้มต่อ 3.98 เท่ำ ซึ่งมำกที่สุดในบรรดำตัวแปรทั้งหมด) 
 9) ผู้ประกอบอำชีพอิสระมีแนวโน้มที่จะสำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตของโครงกำรฯ 
(แต้มต่อ 3.41 เท่ำ ซึ่งมำกที่สุดเป็นอันดับสองในบรรดำตัวแปรทั้งหมด) 
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แบบจ าลองที่ 9 
จ านวนเงินรายได้ที่สร้างจากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเนต็ประชารัฐ  
 

กำรศึกษำเร ื ่องจ ำนวนเงินรำยได้ที ่สร้ำงจำกอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ได้ใช้ 
วิธีกำรประมำณค่ำแบบ OLS ในขั้นแรก แต่ไม่พบนัยส ำคัญเลย อีกทั้งแบบจ ำลอง Tobit ก็ไม่สำมำรถให้ค่ำ
ของพำรำมิเตอร์มำได้ ดังนั้นจึงรำยงำนเฉพำะผลกำรวิเครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง OLS เท่ำนั้น 

อนึ่ง แบบจ ำลองนี้ต่ำงจำกแบบจ ำลองที่ 1 โดยที่เป็นกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรผลิตเนื้อหำดิจิทัล  
และจ ำหน่ำยผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตเท่ำนั้น ทั้งที่ท ำเป็นอำชีพหลักและอำชีพเสริม ในขณะที่กำรสร้ำงรำยได้  
จำกแบบจ ำลองท่ี 1 เป็นกำรสร้ำงรำยได้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นทุกประเภทรวมกัน 

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ4-11  ผลกำรวิเครำะห์จ ำนวนเงินรำยได้จำกกำรผลิตและจ ำหน่ำยเนื้อหำดิจิทัล  
   ที่สร้ำงจำกอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 

ตัวแปร OLS 1 
age -.0001881 

(-1.41) 

income -1.75e-07 
(-1.29) 

female -.0207081 
(-1.53) 

single -.0060291 
(-1.26) 

ed_mattayom .0147312 
(1.48) 

ed_bachelor_up .0014385 
(0.54) 

rural .0114172 
(1.51) 

before_project -.0020919 
(-1.04) 

mbb_daily .0216627 
(1.40) 

mbb_cost .0000799 
(1.37) 
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ตัวแปร OLS 1 
no_fbb -.014648 

(-1.12) 

skill_increase .002486 
(0.64) 

infor_active -.0002094 
(-0.08) 

innovative -.001945 
(-1.07) 

positive_attitude .0002193 
(0.18) 

student .0655811 
(1.49) 

teacher .0146902 
(1.52) 

medical .0246434 
(1.50) 

farmer .0037806 
(1.63) 

business .004478 
(1.59) 

officer .0051604 
(1.44) 

freelance .0009431 
(0.27) 

wifi_stand .0557924 
(1.51) 

_cons -.0841197 
(-1.50) 

Number of obs 4,925 
F-stat 0.13 
Prob > F           1.0000 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ t  
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 
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 ผลกำรศึกษำจำกกำรประมำณค่ำด้วยวิธี OLS แสดงให้เห็นว่ำไม่มีตัวแปรใดที่มีช่วยสร้ำงรำยได้ 
จำกกำรผลิตเนื ้อหำดิจิทัลและจ ำหน่ำยผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต ทั ้งที ่ท ำเป็นอำชีพหลักและอำชีพเสริม  
จำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  
 ควำมหมำยของผลกำรศึกษำดังกล่ำวคือ ไม่มีกลุ่มผู้ใช้บริกำรกลุ่มใดเป็นพิเศษที่จะโดดเด่นหรือ
แตกต่ำงจำกกลุ่มอื่นในกำรสร้ำงรำยได้ดังกล่ำว นั่นคือ ประชำชนทุกกลุ่มต่ำงก็มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
รำยได้จำกกำรผลิตเนื้อหำดิจิทัลที่ใกล้เคียงกัน 
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แบบจ าลองที่ 10  
การเปลี่ยนแปลงของจ านวนเงินรายได้ที่สร้างจากอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

กำรศึกษำเรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนเงินรำยได้ที่สร้ำงจำกอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ต  
ประชำรัฐ ได้ใช ้ว ิธ ีกำรประมำณค่ำแบบ OLS  เพรำะตัวแปรตำม (Dependent variable) มีล ักษณะ 
เป็นค่ำต่อเนื่องที่เป็นไปได้ว่ำจะมีทั้งค่ำบวก (รำยได้เพิ่มขึ้นในปีที่สอง) และค่ำลบ (รำย ได้ลดลงในปีที่สอง)  
ทั้งนี้ไม่ได้ใช้แบบจ ำลอง Tobit ในกำรวิเครำะห์ด้วยเพรำะว่ำตัวแปรตำมอำจจะมีค่ำทั้งบวกและลบ ในขณะที่ 
Tobit จะใช้ได้ดีเมื่อตัวแปรตำมมีค่ำเป็นบวกเท่ำนั้น 

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ4-12  ผลกำรวิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนเงินรำยได้ที่สร้ำงจำกอินเทอร์เน็ต 
   จำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 

ตัวแปร OLS 1 OLS 2 
age 6.656214 

(0.61) 
 

income -.0005902 
(-0.15) 

 

female 121.39 
(0.45) 

 

single 285.4713 
(0.80) 

 

ed_mattayom 143.8532 
(0.98) 

 

ed_bachelor_up -462.9487 
(-0.41) 

 

rural 204.8372 
(0.96) 

 

before_project 151.3522 
(0.75) 

 

home_distance 1.089427 
(0.02) 

 

mbb_daily -390.5875 
(-1.90)* 

79.46715 
(0.20) 

mbb_cost -1.597903 
(-0.95) 
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ตัวแปร OLS 1 OLS 2 
no_fbb -163.7234 

(-1.19) 
 

skill_increase -11.37111 
(-0.45) 

 

infor_active -15.42635 
(-0.95) 

 

innovative -2.846569 
(-0.26) 

 

positive_attitude -24.05908 
(-0.53) 

 

student 86.56874 
(0.84) 

 

teacher 523.0611 
(0.55) 

 

medical 659.3453 
(0.57) 

 

farmer 9.106058 
(0.08) 

 

business -270.2464 
(0.32) 

 

officer 427.0579 
(0.92) 

 

freelance 70.5404 
(0.52) 

 

wifi_stand 1278.622 
(1.10) 

 

_cons -1123.644 
(-0.83) 

-158.2192 
(-0.40) 

Number of obs 3,243 3,243 
F-stat 0.58 0.04 
Prob > F           0.9486 0.8410 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ t  
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 
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 ผลกำรศึกษำในเรื่องกำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนเงินรำยได้ที่สร้ำงจำกอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ต
ประชำรัฐ ระหว่ำงปีแรกกับปีที่สอง ด้วยวิธีกำรประมำณค่ำแบบ OLS พบว่ำ ตัวแปรที่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
มีเพียงตัวแปรเดียวเท่ำนั้น คือ ผู้ที ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะสร้ำงรำยได้ลดลง 
จำกปีแรก ส่วนบุคคลในกลุ่มอ่ืน ๆ โดยเฉลี่ยทั้งกลุ่มแล้วมีแนวโน้มที่จะสร้ำงรำยได้ได้ไม่แตกต่ำงจำกปีที่ผ่ำนมำ  
 อย่ำงไรก็ตำมเมื่อทดสอบด้วยแบบจ ำลอง OLS อีกครั้งหนึ่ง โดยน ำเฉพำะตัวแปรต้นที่มีนัยส ำคัญมำ
วิเครำะห์กลับพบว่ำไม่ปรำกฏนัยส ำคัญอีกต่อไป ดังนั้นหมำยควำมว่ำ ไม่มีตัวแปรใดที่จะบ่งชี้เป็นพิเศษถึงกำร
เปลี่ยนแปลงของจ ำนวนเงินรำยได้ที่สร้ำงจำกอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ   นั่นคือผู้ใช้บริกำรทุก
กลุ่มมีกำรเปลี่ยนแปลงของรำยได้ดังกล่ำวที่ใกล้เคียงกัน 
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แบบจ าลองที่ 11  
ความสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในอนาคต ในกลุ่มผู้ที่ยังไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจาก
โครงการฯ 
 

กำรศึกษำเรื่องควำมสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ในอนำคตในกลุ่มผู้ที่ยังไม่ได้
ใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ ได้ใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Logit ทั้งนี้เพรำะตัวแปรตำม (Dependent 
variable) มีล ักษณะเป็นค่ำ Binary choice  ทั ้งนี ้แบบจ ำลอง Logit 1 เป็นกำรใส่ต ัวแปรต้นทั ้งหมด 
แบบจ ำลอง Logit 2 เป็นกำรเลือกเอำเฉพำะตัวแปรที่มีนัยส ำคัญเท่ำนั้น จำกนั้นจึงค ำนวณแต้มต่อที่ตัวแปรนั้น
จะส่งผลกระทบต่อตัวแปรตำม (Odds ratio) ไว้ด้วย   

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ ผ4-13  ผลกำรวิเครำะห์ควำมสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  ในอนำคต 
     ในกลุ่มผู้ที่ยังไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 

ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Odds ratio 

age .0001214     
(0.05) 

  

income -1.47e-06    
(-0.61) 

  

female .0868255    
(1.67)* 

.0889361    
(1.74)* 

1.093011    
(1.74)* 

single -.2541678      
(-3.73)*** 

-.2734934    
(-4.31)*** 

.7607173    
(-4.31)*** 

ed_mattayom .095135    
(1.11) 

  

ed_bachelor_up .0242963    
(0.21) 

  

rural -.1039033    
(-1.46) 

  

before_project 1.187515    
(10.43)*** 

1.215371    
(10.72)*** 

3.371546    
(10.72)*** 

mbb_daily .1497269    
(2.22)** 

.1610718    
(2.42)** 

1.174769      
(2.42)** 

mbb_cost 
 
 

-.0004225    
(-3.01)*** 

-.0004546    
(-3.27)*** 

.9995455    
(-3.27)*** 
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ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Odds ratio 

no_fbb .3944611    
(7.49)*** 

.4062911    
(7.81)*** 

1.501239    
(7.81)*** 

skill_increase .0326171    
(1.75)* 

.0393824    
(3.10)*** 

1.040168    
(3.10)*** 

infor_active .0138389    
(0.85) 

  

innovative .0441712    
(6.37)*** 

.0437424    
(6.46)*** 

1.044713    
(6.46)*** 

positive_attitude .0700754    
(5.67)*** 

.0719424    
(5.86)*** 

1.074593    
(5.86)*** 

student -.1951069    
(-1.87)* 

-.1538146    
(-1.67)* 

.8574309    
(-1.67)* 

teacher -.3809088    
(-1.42) 

  

medical .5753165    
(0.53) 

  

farmer .1118658    
(1.80)* 

.1373617    
(2.28)** 

1.147243    
(2.28)** 

business -.1318514    
(-1.67)* 

-.105983    
(-1.40) 

.89944    
(-1.40) 

officer -.1672382     
(-1.42) 

  

freelance -.1549801    
(-0.86) 

  

wifi_stand -.0647085    
(-0.16) 

  

_cons -2.567086    
(-5.10)*** 

-2.699634     
(-11.32)*** 

.0672301    
(-11.32)*** 

Number of obs 8,609 8,609 8,609 
Wald chi2 399.27 388.87 388.87 

Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000 
หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ Z 
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 
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 ผลกำรวิเครำะห์ในเรื ่องควำมสนใจที ่จะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรั ฐ ในอนำคต 
ในกลุ่มผู้ที ่ยังไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ ด้วยวิธีกำรประมำณค่ำแบบ Logit แสดงตัวแปรที่ส ำคัญ 
ที่มีผลต่อกำรให้ควำมสนใจจะใช้อินเทอร์เน็ต ดังนี้ 
 1) สตรีสนใจจะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ชำย (แต้มต่อ 1.09 เท่ำ ส ำหรับสตรี) 
 2) ผู ้ที ่ย ังไม่ได้ใช ้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ และมีครอบครัวแล้ว สนใจจะใช้อินเทอร ์เน็ต  
จำกโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ที่ยังโสด (แต้มต่อ 0.76 เท่ำ ส ำหรับผู้ที่ยังโสด) 
 3) ผู้ที่มีประสบกำรณ์กำรใช้อินเทอร์เน็ตก่อนที่จะมีโครงกำรฯ สนใจจะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ 
มำกกว่ำผู้ที่มีประสบกำรณ์มำกกว่ำ (แต้มต่อ 3.37 เท่ำ ซึ่งมำกที่สุดในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
 4) ผู้ที ่ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ประเภทเติมเงิน สนใจจะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำ  
ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ประเภทรำยเดือน (แต้มต่อ 1.17 เท่ำ) 
 5) ผู้ที่มีภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ไม่มำกนัก สนใจจะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ 
มำกกว่ำผู้ที่มีภำระค่ำใช้จ่ำยที่มำกกว่ำ (แต้มต่อ 0.99 เท่ำ ส ำหรับผู้ที่มีภำระค่ำใช้จ่ำยที่มำกกว่ำ) 
 6) ผู้ที่ยังไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พัก มีแนวโน้มที่จะสนใจจะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ 
มำกกว่ำผู้ที่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พัก (แต้มต่อ 1.50 เท่ำ) 
 7) ผู้ที ่ม ีทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์ที ่ด ีกว่ำ มีแนวโน้มจะสนใจจะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ  
มำกกว่ำผู้ที่มีทักษะในกำรใช้คอมพิวเตอร์ที่น้อยกว่ำ (แต้มต่อ 1.04 เท่ำ) 
 8) ผู้ที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และชอบเรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ จำกอินเทอร์เน็ตแล้วน ำมำสร้ำงสรรค์ผลงำน  
มีควำมสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ที่ไม่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ (แต้มต่อ 1.04 เท่ำ) 
 9) ผู้ที ่มีทัศนคติที่ดีต่อโครงกำรฯ มีควำมสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ที ่มี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อโครงกำรฯ (แต้มต่อ 1.07 เท่ำ) 
 10) นักเรียนที่ยังไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มีแนวโน้มที่จะยังไม่ใช้ต่อไป (แต้มต่อ 0.86 เท่ำ) 
 11) เกษตรกร สนใจจะใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ที่ประกอบอำชีพอ่ืน  
(แต้มต่อ 1.15 เท่ำ) 



 รำยงำนฉบับสมบูรณ์     p13-51 

แบบจ าลองที่ 12  
การตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ าที่ ท่ีเป็นส่วนขยายจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

กำรศึกษำเรื ่องกำรตัดสินใจที ่จะติดตั ้งอินเทอร์เน็ตประจ ำที ่ ที ่เป็นส่วนขยำยจำกโครงกำรเน็ต 
ประชำรัฐ ได้ใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Logit ทั้งนี้เพรำะตัวแปรตำม (Dependent variable) มีลักษณะ 
เป็นค่ำ Binary choice  ทั ้งนี ้แบบจ ำลอง Logit 1 เป็นกำรใส่ตัวแปรต้นทั ้งหมด แบบจ ำลอง Logit 2  
เป็นกำรเลือกเอำเฉพำะตัวแปรที่มีนัยส ำคัญเท่ำนั้น จำกนั้นจึงค ำนวณแต้มต่อที่ตัวแปรนั้นจะส่งผลกระทบ 
ต่อตัวแปรตำม (Odds ratio) ไว้ด้วย   

ผลกำรศึกษำได้แบ่งออกเป็นสองกรณี คือ กรณีที่ 1 ในพื้นที่ที่ มีกำรให้บริกำร Fixed Broadband 
แล้ว และกรณีที่ 2 ในพื้นท่ีซึ่งยังไม่มีกำรให้บริกำร Fixed Broadband   
 
กรณีที่ 1 ในพื้นที่ที่มีการให้บริการ Fixed Broadband แล้ว 
 

ผลกำรศึกษำในพ้ืนที่ที่มีกำรให้บริกำร Fixed Broadband แล้วปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ4-14  ผลกำรวิเครำะห์กำรตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ ที่เป็นส่วนขยำยจำกโครงกำร 
            เน็ตประชำรัฐ ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ ในพ้ืนที่ที่มีกำรให้บริกำร Fixed Broadband  
            แล้วผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Logit 3 Odds ratio 
age .0052807    

(1.45) 
   

income 2.14e-07    
(0.14) 

   

female -.1380459     
(-1.78)* 

-.1124648    
(-1.53) 

  

single -.0016866    
(-0.02) 

   

ed_mattayom .2552717    
(1.86)* 

.0523454     
(0.57) 

  

ed_bachelor_up .2122858      
(1.20) 
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ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Logit 3 Odds ratio 

rural .0671859    
(0.64) 

   

before_project .403031    
(2.67)*** 

.3594914    
(2.46)** 

.3628318    
(2.49)** 

1.437394    
(2.49)** 

mbb_daily -.1341081    
(-1.47) 

   

mbb_cost .0002851    
(1.53) 

   

no_fbb -1.316601    
(-17.09)*** 

-1.348977    
(-18.57)*** 

-1.339337    
(-18.54)*** 

.2620193    
(-18.54)*** 

skill_increase -.01692    
(-0.56) 

   

infor_active .0843066    
(3.07)*** 

.0883016    
(5.06)*** 

.0866465    
(5.01)*** 

1.090511    
(5.01)*** 

innovative .0329969     
(3.03)*** 

.0269166    
(2.56)** 

.0267425    
(2.55)** 

1.027103     
(2.55)** 

positive_attitude .0264337    
(1.07) 

   

student -3.176849    
(-8.43)*** 

   

teacher -.4517797     
(-1.18) 

   

medical .1489544    
(0.26) 

.7557898    
(1.17) 

  

farmer .0384837    
(0.43) 

.3197742    
(3.63)*** 

.3090597    
(3.53)*** 

1.362144     
(3.53)*** 

business .0801795    
(0.68) 

.3237328    
(2.81)*** 

.29341    
(2.59)** 

1.340993    
(2.59)** 

officer .2782421 
(1.40) 
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ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Logit 3 Odds ratio 

freelance -.1288892    
(-0.42) 

.1023931    
(0.33) 

  

wifi_stand -1.831979     
(-2.94)*** 

   

_cons -.5700517    
(-0.73) 

-2.017148    
(-6.06)*** 

-2.031052    
(-6.51)*** 

.1311974    
(-6.51)*** 

Number of obs 4,925 4,925 4,925 4,925 

Wald chi2 491.40 435.37 431.98 431.98 
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ Z 
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 
 

 ผลกำรวิเครำะห์ในเรื่องกำรตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ ที่เป็นส่วนขยำยจำกโครงกำรเน็ต
ประชำรัฐ ในพ้ืนที่ที่มีกำรให้บริกำร Fixed Broadband แล้ว ด้วยวิธีกำรประมำณค่ำแบบ Logit แสดงตัวแปร
ที่ส ำคัญที่มีผลต่อกำรให้ควำมสนใจจะใช้อินเทอร์เน็ต ดังนี้ 
 1) ผู้ที่มีประสบกำรณ์ในกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกอยู่แล้วก่อนกำรเข้ำมำของโครงกำรฯ สนใจที่จะติดตั้ ง
อินเทอร์เน็ตประจ ำที่ฯ มำกกว่ำผู้ที่มีประสบกำรณ์น้อยกว่ำ (แต้มต่อ 1.44 เท่ำ ซึ่งมำกที่สุดในบรรดำตัวแปร
ต่ำง ๆ) แสดงให้เห็นว่ำกำรจะตัดสินใจที่จะลงทุนจ่ำยเพิ่มในเรื่องอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ต้องแน่ใจว่ำจะสำมำรถ
ใช้งำนเป็นและใช้งำนได้ดีในระดับหนึ่ง จึงจะเห็นควำมคุ้มค่ำของกำรติดตั้งฯ 
 2) ผู ้ที ่ย ังไม่ม ีอินเทอร์เน็ตประจ ำที ่ใช ้ในที ่พัก ก็ยังไม่มีควำมสนใจที ่จะติดตั ้งฯ อยู ่เช ่นนั้น  
(แต้มต่อ 0.26 เท่ำ ซึ่งน้อยที่สุดในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
 3) ผู ้ที ่ชอบค้นคว้ำแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรจำกอินเทอร์เน็ต มีควำมสนใจที ่จะติดตั ้งฯ มำกกว่ ำ 
ผู้ที่ไม่ชอบแสวงหำข้อมูลฯ (แต้มต่อ 1.09 เท่ำ) 
 4) ผู้ที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และชอบเรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ จำกอินเทอร์เน็ตแล้วน ำมำสร้ำงสรรค์ผลงำน  
มีควำมสนใจที่จะติดตั้งฯ มำกกว่ำผู้ที่ไม่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ (แต้มต่อ 1.03 เท่ำ) 
 5) เกษตรกร มีควำมสนใจที่จะติดตั้งฯ มำกกว่ำผู้ที่ประกอบอำชีพอ่ืน (แต้มต่อ 1.36 เท่ำ) 
 6) น ักธ ุรก ิจและผู ้ประกอบกำรค ้ำขำยม ีควำมสนใจท ี ่จะต ิดต ั ้ งฯ  เม ื ่อเท ียบก ับอำช ีพอ่ืน  
(แต้มต่อ 1.34 เท่ำ) 
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กรณีที่ 2 ในพื้นที่ที่ยังไม่มีบริการ Fixed Broadband  
 

ผลกำรศึกษำในพ้ืนที่ที่ยังไม่มีกำรให้บริกำร Fixed Broadband ปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ ผ4-15  ผลกำรวิเครำะห์กำรตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ ที่เป็นส่วนขยำยจำกโครงกำร 
   เน็ตประชำรัฐ ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ ในพ้ืนที่ทีย่ังไมม่ีกำรให้บริกำร Fixed Broadband  
 

ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Logit 3 Odds ratio 

age .0052807    
(1.45) 

   

income 2.14e-07    
(0.14) 

   

female -.1380459     
(-1.78)* 

-.1563957    
(-2.10)** 

-.1555559    
(-2.09)** 

.8559392    
(-2.09)** 

single -.0016866    
(-0.02) 

   

ed_mattayom .2552717    
(1.86)* 

.1141252    
(1.21) 

  

ed_bachelor_up .2122858      
(1.20) 

   

rural .0671859    
(0.64) 

   

before_project .403031    
(2.67)*** 

.4026686    
(2.76)*** 

.3911884    
(2.69)*** 

1.478737     
(2.69)*** 

mbb_daily -.1341081    
(-1.47) 

   

mbb_cost .0002851    
(1.53) 

   

no_fbb -1.316601    
(-17.09)*** 

-1.314242    
(-17.68)*** 

-1.306281    
(-17.63)*** 

.2708253    
(-17.63)*** 

skill_increase -.01692    
(-0.56) 
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ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Logit 3 Odds ratio 

infor_active .0843066    
(3.07)*** 

.0795473      
(4.39)*** 

.0771302    
(4.28)*** 

1.080183    
(4.28)*** 

innovative .0329969     
(3.03)*** 

.0328684    
(3.05)*** 

.032147    
(2.99)*** 

1.032669    
(2.99)*** 

positive_attitude .0264337    
(1.07) 

   

student -3.176849    
(-8.43)*** 

-3.412654    
(-9.54)*** 

-3.405941     
(-9.57)*** 

.0331756    
(-9.57)*** 

teacher -.4517797     
(-1.18) 

   

medical .1489544    
(0.26) 

   

farmer .0384837    
(0.43) 

   

business .0801795    
(0.68) 

   

officer .2782421    
(1.40) 

   

freelance -.1288892    
(-0.42) 

   

wifi_stand -1.831979     
(-2.94)*** 

-1.930016    
(-3.09)*** 

-1.902972    
(-3.08)*** 

.1491247    
(-3.08)*** 

_cons -.5700517    
(-0.73) 

.115542    
(0.17) 

.2213208    
(0.32) 

1.247724    
(0.32) 

Number of obs 4,925 4,925 4,925 4,925 

Wald chi2 491.40 471.40 472.71 472.71 
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ Z 
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 
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 ผลกำรวิเครำะห์ในเรื่องกำรตัดสินใจที่จะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ ที่เป็นส่วนขยำยจำกโครงกำร  
เน็ตประชำรัฐ ในพื้นที่ที่ยังไม่มีบริกำร Fixed Broadband ด้วยวิธีกำรประมำณค่ำแบบ Logit แสดงตัวแปร 
ที่ส ำคัญที่มีผลต่อกำรให้ควำมสนใจจะใช้อินเทอร์เน็ต ดังนี้ 
 1) ผู้ชำยมีแนวโน้มที่มีควำมสนใจที่จะติดตั้งฯ มำกกว่ำสตรี (แต้มต่อ 0.86 เท่ำ ส ำหรับสตรี) 
 2) ผู ้ที ่มีทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ที ่มำกกว่ำ มีควำมสนใจที ่จะติดตั ้งฯ มำกกว่ำผู ้ที ่มีทักษะที่  
น้อยกว่ำ (แต้มต่อ 1.48 เท่ำ ซึ่งมำกที่สุดในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
 3) ผู ้ที ่ย ังไม่ม ีอินเทอร์เน็ตประจ ำที ่ใช ้ในที ่พัก ก็ยังไม่มีควำมสนใจที ่จะติดตั ้งฯ อยู ่เช ่นนั้น  
(แต้มต่อ 0.27 เท่ำ ซึ่งน้อยที่สุดเป็นอันดับสองในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
 4)  ผู ้ที ่ชอบค้นคว้ำแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรจำกอินเทอร์เน็ต มีควำมสนใจที ่จะติดตั้งฯ มำกกว่ำ  
ผู้ที่ไม่ชอบแสวงหำข้อมูลฯ (แต้มต่อ 1.08 เท่ำ) 
 5) ผู้ที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และชอบเรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ จำกอินเทอร์เน็ตแล้วน ำมำสร้ำงสรรค์ผลงำน  
มีควำมสนใจที่จะติดตัง้ฯ มำกกว่ำผู้ที่ไม่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ (แต้มต่อ 1.03 เท่ำ) 
 6) น ักเร ียน น ักศึกษำ ไม ่ได ้สนใจที ่จะต ิดต ั ้งฯ เน ื ่องจำกไม่ม ีรำยได ้มำกพอที ่จะสำมำรถ  
จ่ำยได้ (แต้มต่อ 0.03 เท่ำ ซึ่งน้อยที่สุดในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
 7) ผู ้ที ่อยู ่ใกล้เคียงกับจุดติดตั ้งประเภท WiFi ชุมชน มีแนวโน้มสนใจที ่จะติดตั ้งฯ น้อยกว่ำ 
ผู้ที่อยูไ่กลจำกจุดติดตั้งฯ (แต้มต่อ 0.15 เท่ำ) 
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แบบจ าลองที่ 13  
ความพึงพอใจจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
 กำรศึกษำเรื ่องควำมพึงพอใจจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  ได้ใช้ว ิธีกำร 
ประมำณค่ำแบบ Ordered Logit เน ื ่องจำกตัวแปรตำม (Dependent variable) มีค ่ำเป ็นจ ำนวนนับ 
ที่เรียงล ำดับค่ำจำกน้อยไปหำมำก คือ ค่ำคะแนน 0 – 10 คะแนน  

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่ ผ4-16  ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  
     ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 

ตัวแปร Ologit 1 Ologit 2 
age .0041136    

(1.54) 
 

income 5.16e-07    
(0.55) 

 

female .1022352    
(1.92)* 

.0862247    
(1.65)* 

single .1640985    
(2.16)** 

.1112028     
(1.92)* 

ed_mattayom .304708     
(3.48)*** 

.2989552    
(4.57)*** 

ed_bachelor_up .0328366    
(0.28) 

 

rural .0614451    
(0.84) 

 

before_project -.0223186    
(-0.23) 

 

mbb_daily .0126841    
(0.19) 

 

mbb_cost -.000605    
(4.11)*** 

-.0006137    
(-4.66)*** 

no_fbb .145795    .1347025     
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ตัวแปร Ologit 1 Ologit 2 

(2.61)*** (2.47)** 
skill_increase .0902844    

(4.16)*** 
.0849347    
(4.07)*** 

infor_active .0458068    
(2.51)** 

.0461202    
(2.58)** 

innovative .034444    
(4.41)*** 

.0339493    
(4.38)*** 

positive_attitude .5193065    
(26.01)*** 

.5209804    
(26.35)*** 

student .0414073    
(0.37) 

 

teacher .7299161     
(2.59)** 

.7740887    
(2.84)*** 

medical -1.472595    
(-1.53) 

 

farmer -.0682186    
(-1.01) 

 

business -.014864    
(-0.17) 

 

officer -.0126572    
(-0.09) 

 

freelance .3258353    
(1.44) 

 

wifi_stand .1682211    
(0.25) 

 

/cut1 -1.658515    -2.084372    
/cut2 -.540067    -.9647571    

/cut3 .1649808    -.2594301    

/cut4 1.290779     .866694    
/cut5 1.995298    1.571634    

/cut6 3.654829    3.232182    
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ตัวแปร Ologit 1 Ologit 2 

/cut7 4.413209    3.9902    
/cut8 5.343507    4.920123    

/cut9 6.716244    6.29115     

/cut10 7.742149    7.314731    
Number of obs 4,925 4,925 

F-stat 967.85 952.17 

Prob > F           0.0000 0.0000 
หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ Z 
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 

 
 
 ผลกำรวิเครำะห์เรื่องควำมพึงพอใจจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ ด้วยวิธีกำร
ประมำณค่ำแบบ Ordered Logit พบตัวแปรส ำคัญดังต่อไปนี้ 
 1) สตรีมีแนวโน้มที่จะมีควำมพอใจมำกกว่ำผู้ชำย 
 2) ผู้ที่ยังเป็นโสดมีแนวโน้มที่จะมีควำมพอใจมำกกว่ำผู้ที่มีครอบครัวแล้ว 
 3) ผู้ที่มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำมีแนวโน้มที่จะมีควำมพอใจมำกกว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำในระดับอ่ืน 
 4) ผู ้ที ่มีภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่น้อยกว่ำมีแนวโน้มที่จะมีควำมพอใจมำกกว่ำ 
ผู้ที่มีภำระค่ำใช้จ่ำยที่มำกกว่ำ 
 5) ผู้ที่ยังไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พักมีแนวโน้มที่จะมีควำมพอใจมำกกว่ำผู้ที่มีอินเทอร์เน็ต
ประจ ำที่ใช้อยู่แล้ว 
 6) ผู ้ที ่ม ีทักษะคอมพิวเตอร์ที ่ด ีกว่ำมีแนวโน้มที ่จะมีควำมพอใจมำกกว่ำผู ้ที ่ไม่ค่อยมีท ักษะ 
ด้ำนคอมพิวเตอร์ 
 7) ผู้ที่ชอบแสวงหำควำมรู้ข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มที่จะมีควำมพอใจมำกกว่ำผู้ที่ไม่ชอบ
แสวงหำควำมรู้ข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ต 
 8) ผู้ที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และชอบน ำควำมรู้ที่ได้จำกอินเทอร์เน็ตมำสร้ำงสรรค์ผลงำนของตนเอง 
มีแนวโน้มที่จะมีควำมพอใจมำกกว่ำผู้ที่ไม่ค่อยมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
 9) ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อโครงกำรฯ มีแนวโน้มที่จะมีควำมพอใจมำกกว่ำผู้ที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อโครงกำรฯ 
 10) ครูมีแนวโน้มที่จะมีควำมพอใจมำกกว่ำผู้ประกอบอำชีพอ่ืน 
 
  



p13-60     มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

แบบจ าลองที่ 14  
ความพึงพอใจจากนโยบายการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของรัฐบาล 
 
 กำรศึกษำเรื ่องควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร้ำงโครงสร้ำงพื ้นฐำนโทรคมนำคมของรัฐบำล  
ได ้ ใช ้ว ิธ ีกำรประมำณค ่ำแบบ Ordered Logit เน ื ่องจำกต ัวแปรตำม (Dependent variable) ม ีค่ำ 
เป็นจ ำนวนนับที่เรียงล ำดับค่ำจำกน้อยไปหำมำก คือ ค่ำคะแนน 0 – 10 คะแนน  

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ4-17  ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคม 
   ของรัฐบำล ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 
 

ตัวแปร Ologit 1 Ologit 2 

age .0041136    
(1.54) 

 

income 5.16e-07    
(0.55) 

 

female .1022352    
(1.92)* 

.0862247    
(1.65)* 

single .1640985    
(2.16)** 

.1112028     
(1.92)* 

ed_mattayom .304708     
(3.48)*** 

.2989552    
(4.57)*** 

ed_bachelor_up .0328366    
(0.28) 

 

rural .0614451    
(0.84) 

 

before_project -.0223186    
(-0.23) 

 

mbb_daily .0126841    
(0.19) 

 

mbb_cost -.000605    
(-4.11)*** 

-.0006137    
(-4.66)*** 
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ตัวแปร Ologit 1 Ologit 2 

no_fbb .145795    
(2.61)*** 

.1347025     
(2.47)** 

skill_increase .0902844    
(4.16)*** 

.0849347    
(4.07)*** 

infor_active .0458068    
(2.51)** 

.0461202    
(2.58)** 

innovative .034444    
(4.41)*** 

.0339493    
(4.38)*** 

positive_attitude .5193065    
(26.01)*** 

.5209804    
(26.35)*** 

student .0414073    
(0.37) 

 

teacher .7299161     
(2.59)** 

.7740887    
(2.84)*** 

medical -1.472595    
(-1.53) 

 

farmer -.0682186    
(-1.01) 

 

business -.014864    
(-0.17) 

 

officer -.0126572    
(-0.09) 

 

freelance .3258353    
(1.44) 

 

wifi_stand .1682211    
(0.25) 

 

/cut1 -1.658515    -2.084372    

/cut2 -.540067    -.9647571    
/cut3 .1649808    -.2594301    

/cut4 1.290779     .866694    

/cut5 1.995298    1.571634    
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ตัวแปร Ologit 1 Ologit 2 

/cut6 3.654829    3.232182    
/cut7 4.413209    3.9902    

/cut8 5.343507    4.920123    

/cut9 6.716244    6.29115     
/cut10 7.742149    7.314731    

Number of obs 4,925 4,925 

F-stat 967.85 952.17 
Prob > F           0.0000 0.0000 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ Z 
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 

 
 ผลกำรวิเครำะห์เรื่องควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมของรัฐบำล 
ด้วยวิธีกำรประมำณค่ำแบบ Ordered Logit พบตัวแปรส ำคัญดังต่อไปนี้ 
 1) สตรีมีแนวโน้มที่จะมีควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมของรัฐบำล
มำกกว่ำผู้ชำย 
 2) ผู้ที่ยังเป็นโสดมีแนวโน้มที่จะมีควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนฯ มำกกว่ำ 
ผู้ที่มีครอบครัวแล้ว 
 3) ผู้ที่มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำมีแนวโน้มที่จะมีควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร้ำงโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนฯ มำกกว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำในระดับอ่ืน 
 4) ผู ้ที ่มีภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนอินเทอร์เน็ตเคลื ่อนที ่น้อยกว่ำมีแนวโน้มที ่จะมีควำมพึงพอใจจำก  
นโยบำยกำรสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนฯ มำกกว่ำผู้ที่มีภำระค่ำใช้จ่ำยที่มำกกว่ำ 
 5) ผู้ที่ยังไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้ในที่พักมีแนวโน้มที่จะมีควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร้ำง
โครงสร้ำงพื้นฐำนฯ มำกกว่ำผู้ที่มีอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ใช้อยู่แล้ว 
 6) ผู้ที่มีทักษะคอมพิวเตอร์ที่ดีกว่ำมีแนวโน้มที่จะมีควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร้ำงโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนฯ มำกกว่ำผู้ที่ไม่ค่อยมีทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์ 
 7) ผู้ที ่ชอบแสวงหำควำมรู ้ข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มที่จะมีควำมพึงพอใจจำกนโยบำย  
กำรสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนฯ มำกกว่ำผู้ที่ไม่ชอบแสวงหำควำมรู้ข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ต 
 8) ผู้ที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และชอบน ำควำมรู้ที่ ได้จำกอินเทอร์เน็ตมำสร้ำงสรรค์ผลงำนของตนเอง 
มีแนวโน้มที ่จะมีควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร้ำงโครงสร้ำงพื ้นฐำนฯ มำกกว่ำผู ้ที ่ไม่ค่อยมีควำมคิด
สร้ำงสรรค ์



 รำยงำนฉบับสมบูรณ์     p13-63 

 9) ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อโครงกำรฯ มีแนวโน้มที่จะมีควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร้ำงโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนฯ มำกกว่ำผู้ที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อโครงกำรฯ 
 10) ครูม ีแนวโน้มที ่จะมีควำมพึงพอใจจำกนโยบำยกำรสร ้ำงโครงสร้ำงพื ้นฐำนฯ มำกกว่ำ  
ผู้ประกอบอำชีพอ่ืน 
  



p13-64     มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

แบบจ าลองที่ 15  
การบอกต่อให้ผู้อ่ืนใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

กำรศึกษำเรื ่องกำรตัดสินใจที ่จะติดตั ้งอินเทอร์เน็ตประจ ำที ่ ที ่เป็นส่วนขยำยจำกโครงกำรเน็ต 
ประชำรัฐ ได้ใช้วิธีกำรประมำณค่ำแบบ Logit ทั้งนี้เพรำะตัวแปรตำม (Dependent variable) มีลักษณะ 
เป็นค่ำ Binary choice  ทั ้งนี ้แบบจ ำลอง Logit 1 เป็นกำรใส่ตัวแปรต้นทั ้งหมด แบบจ ำลอง Logit 2  
เป็นกำรเลือกเอำเฉพำะตัวแปรที่มีนัยส ำคัญเท่ำนั้น จำกนั้นจึงค ำนวณแต้มต่อที่ตัวแปรนั้นจะส่งผลกระทบ  
ต่อตัวแปรตำม (Odds ratio) ไว้ด้วย   

ผลกำรศึกษำปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่  ผ4-18  ผลกำรวิเครำะห์กำรบอกต่อให ้ผ ู ้อ ื ่นใช ้อ ินเทอร ์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ 
                ด้วยแบบจ ำลองเศรษฐมิติ 

ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Odds ratio 
age .0040992 

(1.02) 
  

income -1.95e-06 
(-0.98) 

  

female .2249333 
(2.89)*** 

.2270672 
(2.98)*** 

1.254914 
(2.98)*** 

single .0103383 
(0.09) 

  

ed_mattayom .0556272 
(0.41) 

  

ed_bachelor_up .3763329 
(1.97)** 

.2996962 
(2.09)** 

1.349449 
(2.09)** 

rural -.0994261 
(-0.90) 

  

before_project .2012922 
(1.57) 

  

mbb_daily .0419393 
(0.43) 

  

mbb_cost .0000285 
(0.14) 

  

no_fbb -.0147241 
(-0.18) 
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ตัวแปร Logit 1 Logit 2 Odds ratio 

skill_increase -.0234552 
(-0.84) 

  

infor_active -.0018843 
(-0.08) 

  

innovative .0304836 
(2.87)*** 

.0280618 
(2.74)*** 

1.028459 
(2.74)*** 

positive_attitude .119861 
(4.93)*** 

.1130758 
(4.80)*** 

1.119717 
(4.80)*** 

student .0298044 
(0.18) 

  

teacher .3612823 
(0.66) 

  

medical -2.414354 
(-3.51)*** 

-2.543113 
(-3.63)*** 

.0786213 
(-3.63)*** 

farmer -.0641595 
(-0.64) 

  

business -.3075585 
(-2.48)** 

-.2905266 
(-2.49)** 

.7478697 
(-2.49)** 

officer -.2913812 
(-1.39) 

  

freelance .3838391 
(1.08) 

  

wifi_stand .9879433 
(1.34) 

  

_cons -1.104964 
(-1.28) 

.2819852 
(1.35) 

1.325759 
(1.35) 

Number of obs 4,925 4,925 4,925 

Wald chi2 76.89 60.71 60.71 
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000 

หมำยเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่ำสถิติ Z 
    *  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 90 
    **  มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดบัควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 
    ***  มีนัยส ำคัญทำงสถติิ ณ ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 99 
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 ผลกำรวิเครำะห์ในเรื ่องกำรบอกต่อให้ผู ้อื ่นใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ  ด้วยวิธี 
กำรประมำณค่ำแบบ Logit แสดงตัวแปรที่ส ำคัญที่มีผลต่อกำรให้ควำมสนใจจะใช้อินเทอร์เน็ต ดังนี้ 
 1) สตรีมีแนวโน้มที่จะบอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ชำย (แต้มต่อ 1.25 เท่ำ) 
 2) ผู ้ที ่มีระดับกำรศึกษำตั ้งแต่ปริญญำตรีขึ ้นไปมีแนวโน้มที ่จะบอกต่อให้ผู ้อื ่นใช้อินเทอร์เน็ต 
จำกโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ที่มีระดับกำรศึกษำอื่น ๆ จำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ (แต้มต่อ 1.35 เท่ำ
ซึ่งมำกท่ีสุดในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
 3) ผู้ที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และชอบน ำสิ่งที่เรียนรู้ได้จำกอินเทอร์เน็ตมำประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำงสรรค์
ผลงำนมีแนวโน้มที่จะบอกต่อให้ผู ้อื ่นใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำผู้ที ่ไม่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์  
(แต้มต่อ 1.03 เท่ำ) 
 4) ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อโครงกำรฯ มีแนวโน้มที่จะบอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ มำกกว่ำ
ผู้ที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อโครงกำรฯ (แต้มต่อ 1.12 เท่ำ) 
 5) หมอมีแนวโน้มที ่จะไม่บอกต่อให้ผู ้อื ่นใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ เมื ่อเทียบกับอำชีพอ่ืน  
(แต้มต่อ 0.08 เท่ำ ซ่ึงน้อยที่สุดในบรรดำตัวแปรต่ำง ๆ) 
  6) นักธุรกิจและผู้ประกอบกำรค้ำขำยมีแนวโน้มที่จะไม่บอกต่อให้ผู้อื่นใช้อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรฯ 
เมื่อเทียบกับอำชีพอ่ืน (แต้มต่อ 0.75 เท่ำ) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวกที่ 5  
ผลการวิเคราะห์มูลค่าผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI)  

ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
 

ผ5.1  แนวคิดและวิธีการประเมินมูลค่าผลตอบแทนเชิงสังคม (Social Return of Investment: SROI) 
 
 ทฤษฎีแห่งการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) กล่าวว่า มูลค่าผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI)  
คือ ผลตอบแทนจากการลงทุนที่คิดรวมถึงประโยชน์ที่เกิดกับสังคมอย่างเป็นรูปธรรม มีผู ้ได้รับประโยชน์  
อย่างแท้จริง ซึ ่งการลงทุนได้สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พฤติกรรม ความคิดและความเชื่อ  
ของประชาชน น ามาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งมีลักษณะเป็นผลกระทบในวงกว้างและยาวนาน ไม่ใช่เพียงผล  
ที่เกิดกับคนเพียงบางคนและในระยะเวลาอันสั้น การเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลลัพธ์และผลกระทบจากการลงทุน
เหล่านั้นเมื่อสามารถค านวณมูลค่าเป็นรูปตัวเงินผ่านค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) สามารถ 
น ามาค านวณเป็นผลตอบแทนเทียบกับจ านวนเงินของการลงทุนได้ (คมสัน สุริยะ , ชลิตา ศรีนวล และนฤมล  
กิมภากรณ์, 2562) 
 ทั้งนี้ ค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) คือ ค่าเทียบเคียงผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นทางสังคม 
จากกิจกรรมที่มีราคาตลาด (Market price) เพื่อน ามาประมาณมูลค่าของกิจกรรมหรือประโยชน์ที่ไม่มีราคา
ตลาด (Non-market benefits) ซึ่งข้ึนอยู่กับบริบทของกิจกรรมและการเกิดประโยชน์นั้น ๆ  
 ดังนั้น ค่าตัวแทนทางการเงินจึงเป็นเรื่องที่เป็นอัตวิสัย (Subjective) มากกว่าภววิสัย (Objective)  
ซึ่งขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ใช้งาน ในทางวิชาการยังไม่มีรายการของค่าตัวแทนทางการเงินที่ใช้ได้ทุกกรณี  
และทุกบริบท แม้ว่าจะมีความพยายามจากหน่วยงานก ากับดูแลด้านการวิจัยของประเทศที่จะจัดท าขึ้น  
แต่ยังไม่ประสบความส าเร็จมากนัก เพราะความเห็นของนักวิชาการยังไม่มีข้อยุติ ดังนั้นการใช้ค่าตัวแทน  
ทางการเงินจึงขึ้นอยู่กับความสมเหตุสมผลของการเลือกใช้ค่าเทียบเคียงที่ดีที่สุดกับสิ่งที่ก าลังประเมินอยู่  
(คมสัน สุริยะ, ชลิตา ศรีนวล และนฤมล กิมภากรณ์, 2562) 
 การประเม ินผลตอบแทนเช ิงส ังคม (Social Return of Investment: SROI) เป ็นการรวมเอา
ประโยชน์ทางสังคมทั้ง 3 ด้านจากการใช้บริการโทรคมนาคมของโครงการเน็ตประชารัฐเข้าไว้ด้วยกัน คือ 
ประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ ประโยชน์จากการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
และประโยชน์ด้านการบันเทิง แล้วเทียบกับเงินลงทุนทั้งหมดของทั้งโครงการเน็ตประชารัฐ  
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 การประเมินมูลค่าผลตอบแทนเชิงสังคมมีสูตรการค านวณ ดังต่อไปนี้ 
 

  𝑆𝑅𝑂𝐼 =  
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 เมื่อ  SROI  คือ มูลค่าผลตอบแทนเชิงสังคม (Social Return on Investment) 

S         คือ มูลค่าของประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ เมื่อคิดจากค่า 
ตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 

M         คือ มูลค่าของประโยชน์จากประโยชน์จากการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนผ่านทาง 
อินเทอร์เน็ต เมื่อคิดจากค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 

EN        คือ มูลค่าของประโยชน์จากประโยชน์ด้านการบันเทิง เมื่อคิดจากค่าตัวแทน 
  ทางการเงิน (Financial proxy) 

INV      คือ จ านวนเงินในการลงทุนของโครงการเน็ตประชารัฐ 
T          คือ เวลาหลังจากการลงทุนสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม (ปี) 
R          คือ อัตราคิดลด (Discount rate)  
 

 ทั ้งนี ้ ม ูลค่าผลตอบแทนเชิงส ังคม (SROI) มีหน่วยเป็นเท่า เมื ่อเทียบกับเง ินลงทุนทั ้ งหมด 
ของโครงการเน็ตประชารัฐแล้ว อย่างไรก็ตาม ค่าของ SROI มีความอ่อนไหวต่อการใช้ค่าตัวแทนทางการเงิน 
(Financial proxy) ที่ต่างกัน ดังนั้น ดังนั้นการเลือกใช้ค่าตัวแทนทางการเงินจึงมีความส าคัญและต้องเลือกใช้
ให้สอดคล้องกับการประเมินมูลค่าของประโยชน์แต่ละด้าน ซึ่งนักวิจัยจ าเป็นต้องทดลองใช้ค่าตัวแทนทาง
การเงินหลายรูปแบบ แล้วจึงจะรายงานค่าตัวแทนทางการเงินที่ดีที่สุดที่เลือกใช้ไว้ในรายงานขั้นต่อไป 
 
ผ5.2 แนวคิดและวิธีการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน 

 ด้านโทรคมนาคมด้วยการวิเคราะห์ผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI) 
 
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม สามารถค านวณ
ได้จากผลประโยชน์ 5 ด้าน คือ การสร้างรายได้ของประชาชน การลดค่าใช้จ่ายในการใช้บริ การโทรคมนาคม
ของประชาชน การประหยัดเวลาของประชาชน การลดต้นทุนทางธุรกรรม (Transaction cost) ของประชาชน 
และการลดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของประชาชน โดยแยกค านวณเป็นรายปี แล้วดูพัฒนาการของการสร้างรายไดน้ั้น 
(Improvement) ระหว่างปี  
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ์   p14-3 

𝐵𝑡 = (𝐼𝑛𝑡1𝐼𝑁𝐶𝑡 + 𝐼𝑛𝑡2𝑇𝐸𝐿𝑡 + 𝐼𝑛𝑡3𝑇𝐼𝑀𝐸𝑡 + 𝐼𝑛𝑡4𝑇𝑅𝐶𝑡

+ 𝐼𝑛𝑡5𝐸𝑋𝑃𝑡)(𝐺𝑂𝑉𝑁𝐸𝑇) 
 
   

 𝐼𝑀𝑃𝑅𝑂𝑉𝐸 = 𝐵𝑡2 − 𝐵𝑡1 
  
เมื่อ                B         คือ ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการใช้ประโยชน์บริการโทรคมนาคมจากการ

ด าเนินงานของโครงการเน็ตประชารัฐโดยไม่นับผลประโยชน์จากการลงทุนสร้าง
โครงข่ายโทรคมนาคม 

INC      คือ ผลประโยชน์จากการสร้างรายได้ของประชาชน 
TEL      คือ ผลประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโทรคมนาคมของประชาชน 
TIME     คือ ผลประโยชน์จากการประหยัดเวลาของประชาชน 
TRC      คือ ผลประโยชน์จากการลดต้นทุนทางธุรกรรม (Transaction cost) ของ

ประชาชน 
EXP      คือ ผลประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของประชาชน 
T          คือ เวลาหลังจากการลงทุนสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม (ปี) 
Int        คือ สัดส่วนของผลประโยชน์ที่เกิดจากอินเทอร์เน็ต 
GOVNET  คือ สัดส่วนของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

   ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด 
                     IMPROVE คือ พัฒนาการของผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการใช้ประโยชน์บริการโทรคมนาคม

จากการด าเนินงานโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
ผ5.3 แนวคิดและวิธีการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื ้นฐาน 

  ด้านโทรคมนาคมด้วยการวิเคราะห์ผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI) 
 
 ผลกระทบทางสังคมของโครงการเน็ตประชารัฐสามารถประเมินได้จาก 3 ทาง คือ การประเมินมูลค่า
ของประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ การประเมินมูลค่าของประโยชน์จากการติดต่อสื่อสาร
กับผู้อ่ืนผ่านทางอินเทอร์เน็ต  และ การประเมินมูลค่าของประโยชน์ด้านการบันเทิง ดังนี้ 
 
 14.3.1  แนวคิดและวิธีการประเมินมูลค่าของประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ 
 ผลกระทบทางสังคมจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้สามารถวัดได้จาก 6 ด้าน คือ การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ด้านการศึกษา การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร
และความรู้ด้านการแพทย์ การสาธารณสุขและโรคระบาด การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ที่ส าคัญกับการ
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ประกอบอาชีพ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารบ้านเมืองและชุมชน การเข้าถึงข้อมูลความรู้รอบตัว  โดยมูลค่าของ
ผลกระทบด้านต่าง ๆ สามารถประเมินผ่านค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) ที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น 
 
 วิธีการประเมินมูลค่าของประโยชน์ต่าง ๆ ดังกล่าวสามารถท าได้ดังนี้ 
 

𝑆𝑡 = (𝐼𝑛𝑡6𝐹𝐺𝑡 + 𝐼𝑛𝑡7𝐹𝐸𝑡 + 𝐼𝑛𝑡8𝐹𝐻𝑡 + 𝐼𝑛𝑡9𝐹𝐽𝑡 + 𝐼𝑛𝑡10𝐹𝑁𝑡

+ 𝐼𝑛𝑡11𝐹𝐴𝑡)(𝐺𝑂𝑉𝑁𝐸𝑇) 
 

 𝐼𝑀𝑃𝑅𝑂𝑉𝐸 = 𝑆𝑡2 − 𝑆𝑡1 
 
 
เมื่อ                S         คือ มูลค่าของผลประโยชน์ทางสังคมที่เกิดข้ึนจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ

ความรู้ 
FG      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เมื่อคิดจาก

ค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 
FE      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ด้านการศึกษา 

เมื่อคิดจากค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 
FH      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ด้านการแพทย์ 

การสาธารณสุขและโรคระบาด เมื่อคิดจากค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial 
proxy) 

FJ      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ที่ส าคัญกับการ
ประกอบอาชีพ เมื่อคิดจากค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 

FN      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารบ้านเมืองและชุมชน เมื่อคิด
จากค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 

FA      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลความรู้รอบตัว เมื่อคิดจากค่าตัวแทน
ทางการเงิน (Financial proxy) 

T          คือ เวลาหลังจากการลงทุนสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม (ปี) 
Int        คือ สัดส่วนของผลประโยชน์ที่เกิดจากอินเทอร์เน็ต 
GOVNET  คือ สัดส่วนของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

   ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด 
                     IMPROVE คือ พัฒนาการของผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้

ที่ได้จากการใช้บริการโทรคมนาคมของโครงการเน็ตประชารัฐ 
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 14.3.2 แนวคิดและวิธีการประเมินมูลค่าของประโยชน์จากการติดต่อสื่อสารกับผู้อื ่นผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 
 ผลกระทบทางสังคมจากการติดต่อสื ่อสารกับผู ้อื ่นสามารถวัดได้จาก 4 ด้าน คือ  การประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น การประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงานกับทางราชการ การ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ แพทย์ ที่ปรึกษา หรือผู้รู้   และการประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ดูแลผู ้สูงอายุและเด็ก โดยมูลค่าของผลประทบด้านต่าง ๆ สามารถประเมินผ่านค่าตัวแทนทางการเงิน 
(Financial proxy) ที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น 
 
 วิธีการประเมินมูลค่าของประโยชน์ต่าง ๆ ดังกล่าวสามารถท าได้ดังนี้ 
 

𝑀𝑡 = (𝐼𝑛𝑡12𝑆𝑀𝑡 + 𝐼𝑛𝑡13𝑆𝐺𝑡 + 𝐼𝑛𝑡14𝑆𝐻𝑡 + 𝐼𝑛𝑡15𝑆𝐴𝑡)(𝐺𝑂𝑉𝑁𝐸𝑇) 
 

      𝐼𝑀𝑃𝑅𝑂𝑉𝐸 = 𝑀𝑡2 − 𝑀𝑡1 
 
เมื่อ                M         คอื มูลค่าของผลประโยชน์ทางสังคมที่เกิดข้ึนจากการจากการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
SM      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน 

เมื่อคิดจากค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 
SG      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงานกับ

ทางราชการ เมื่อคิดจากค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 
SH      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการประหยัดค่าใช้จ่ายในการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ 

แพทย์ ที่ปรึกษา หรือผู้รู้ เมื่อคิดจากค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 
SA      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการประหยัดค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุและเด็ก

เมื่อคิดจากค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 
T          คือ เวลาหลังจากการลงทุนสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม (ปี) 
Int        คือ สัดส่วนของผลประโยชน์ที่เกิดจากอินเทอร์เน็ต 
GOVNET  คือ สัดส่วนของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

   ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด 
                     IMPROVE คือ พัฒนาการของผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้

ที่ได้จากการใช้บริการโทรคมนาคมของโครงการเน็ตประชารัฐ 
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 14.3.3 แนวคิดและวิธีการประเมินมูลค่าของประโยชน์ด้านการบันเทิง 
 ผลกระทบทางสังคมจากประโยชน์ด้านการบันเทิงสามารถวัดได้จาก 2 ด้าน คือ  การป้องกันหรือลด
ความขัดแย้งในครัวเรือน และการหลีกเลี่ยงหรือลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล โดยมูลค่าของผลกระทบ
ด้านต่าง ๆ สามารถประเมินผ่านค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) ที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น 
 
 วิธีการประเมินมูลค่าของประโยชน์ต่าง ๆ ดังกล่าวสามารถท าได้ดังนี้ 
 

𝐸𝑁𝑡 = (𝐼𝑛𝑡16𝐴𝐺𝑡 + 𝐼𝑛𝑡17𝐸𝐻𝑡)(𝐺𝑂𝑉𝑁𝐸𝑇) 
 

            𝐼𝑀𝑃𝑅𝑂𝑉𝐸 = 𝐸𝑁𝑡2 − 𝐸𝑁𝑡1 
 
เมื่อ                EN       คือ มูลค่าของผลประโยชน์ทางสังคมจากประโยชน์ด้านการบันเทิง 

AG      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการป้องกันหรือลดความขัดแย้งในครัวเรือน เมื่อคิด
จากค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 

EH      คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการหลีกเลี่ยงหรือลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 
เมื่อคิดจากค่าตัวแทนทางการเงิน (Financial proxy) 

T          คือ เวลาหลังจากการลงทุนสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม (ปี) 
Int        คือ สัดส่วนของผลประโยชน์ที่เกิดจากอินเทอร์เน็ต 
GOVNET  คือ สัดส่วนของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  

   ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด 
                     IMPROVE คือ พัฒนาการของผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้

ที่ได้จากการใช้บริการโทรคมนาคมของโครงการเน็ตประชารัฐ 
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ผ5.4 ข้อมูลด้านมูลค่าการลงทุน 
  
 การลงทุนในโครงการเน็ตประชารัฐ เป็นเงินทั้งสิ้น 9,848.56 ล้านบาท ดังมีรายละเอียดแสดงใน
ตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ5-1  งบประมาณการลงทุนของภาครัฐในโครงการเน็ตประชารัฐ 

โครงการ รายการ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

แหล่งข้อมูล 

เน็ตประชารัฐ วงเงินงบประมาณ 13,000 รายงานเผยแพร่ของ สตง. 
ระบุถึงมติ ครม. วันที่ 19 
มกราคม 2559 และ
คณะกรรมการเตรียมการด้าน
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
วันที่ 2 พฤศจิกายน 2559 

 งบประมาณท่ีใช้จ่ายจริง 9,848.56 รายงานเผยแพร่ของ สตง. 
30 กันยายน 2563 

ที่มา ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
 
ผ5.5 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเนต็ประชารัฐ 
  

การวัดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมแบ่งออกเป็นผลกระทบทางเศรษฐกิจและผลกระทบทาง
สังคม โดยผลกระทบด้านต่าง ๆ จะได้วัดออกมาในรูปตัวเงิน ทั้งจากการวัดโดยตรง และการวัดผ่านค่าตัวแทน
ทางการเงิน (Financial proxies) ทั้งนี้ค่าตัวแทนทางการเงินที่ส าคัญ ได้แก่ มูลค่าของเวลาที่ประหยัดได้ ซึ่ง
คิดในอัตรา นาทลีะ 0.42 บาท (อ้างอิงจากรายงานการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง ค่าตัวแทนทางการเงินส าหรับการค านวณมูลค่าของชีวิต โดย คมสัน สุริยะ, 2564)  
และมูลค่าของการประหยัดการใช้บริการโทรศัพท์ประเภทเสียง (Voice service) ที่อ้างอิงประกาศของ
ส านักงาน กสทช. ที่ก าหนดขอบเขตข้ันสูงไว้ไม่ให้เกินกว่า 0.60 บาทต่อนาที   

ไม่เพียงเท่านั้น ในการวัดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม ยังได้ค านวณเฉพาะการมีส่วนจากการใช้
อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ เท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามหลักการวัด Contribution ของการประเมินผลด้วยเทคนิค 
Social Return on Investment (SROI) โดยได้เอาสัดส่วนของการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ คูณกับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในแต่ละเรื่อง เพื่อให้วัดออกมาเฉพาะผลกระทบที่เกิดจากโครงการเน็ตประชารัฐ ได้อย่าง
ชัดเจน 
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ทั้งนี้ ผลกระทบทางเศรษฐกิจจ าแนกออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้  
1) การสร้างรายได้จากการใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ทั้งจากการจ าหน่ายสินค้า บริการ และ

เนื้อหาดิจิทัล   
2) การประหยัดค่าใช้จ่ายจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้อยู่แล้ว ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตที่ควร

จะต้องจ่ายเพิ่มแต่ไม่ได้จ่าย การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการท าธุรกรรม การประหยัด
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ที่สามารถลดได้จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 

 
ผลกระทบทางสังคมจ าแนกเป็น 3 ด้านหลัก ๆ ดังนี้ 
1) ประโยชน์ที่เกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้  จ าแนกเป็นประเด็นย่อย คือ ประโยชน์ที่

เกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสารของทางราชการ การได้รับความรู้ใหม่  การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์ 
สาธารณสุขและโรคระบาด รวมถึงด้านการประกอบอาชีพ ด้านช่าวสารบ้านเมือง และด้านความรู้รอบตัว 

2) ประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารและประสานงาน จ าแนกเป็นประเด็นย่อย คือ การประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น ต้นทุนในการเดินทาง  การประหยัดค่าเดินทางและเวลาในการเดินทาง
เพื่อไปพบกัน การประหยัดค่าใช้จ่ายในการ ติดต่อประสานงานกับทางราชการ การลดต้นทุนการติดต่อ
ประสานงานกับทางราชการ และการประหยัดค่าใช้จ่ายใน การปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ แพทย์  ที่ปรึกษา หรือ
ผู้รู้ ประเภทที่ 1 ค าปรึกษาที่ ต้องเดินทาง ไปแสวงหามา การลดต้นทุนการได้มาซึ่งค าปรึกษา 

3) ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการครอบครัว จ าแนกเป็นประเด็นย่อย คือ การประหยัดค่าใช้จ่ายใน 
การดูแลผู้สูงอายุและเด็ก ต้นทุนการเดินทาง การลดต้นทุนการเดินทางเพื่อไปดูแลผู้สูงอายุและเด็ก  และการ
ป้องกันหรือ ลดความขัดแย้งในครัวเรือน และลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล การลดต้นทุนการไป
โรงพยาบาลเนื่องจากความเครียดหรือความรุนแรงในครัวเรือน 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจากการใช้ประโยชน์ของประชาชนจากโครงการเน็ต
ประชารัฐ  จ าแนกตามประเภทของผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับในแต่ละป ีแสดงไว้ดังนี้ 
 
14.5.1  ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่พบในการส ารวจในปีท่ีหนึ่ง 
 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ต่อหัว (Per capita) ในปีที่หนึ่ง แสดงไว้ดังนี้ 
 ในการส ารวจปีที ่หนึ ่งพบว่า ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมต่อหัว (Per capita) มี
ค่าประมาณ 20,300.94 บาทต่อคนต่อปี โดยจ าแนกเป็นผลกระทบทางเศรษฐกิจประมาณ 7,410.03 บาท 
ต่อคนต่อปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 36.50 ของผลกระทบทั้งหมด และผลกระทบทางสังคมประมาณ 12,890.91 
บาทต่อคนต่อปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 63.50 ของผลกระทบทั้งหมด 
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ตารางท่ี ผ5-2  ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
          จากโครงการเน็ตประชารัฐต่อหัว (Per capita) ในปีที่หนึ่ง 

รายการผลกระทบ มูลค่า  
(บาทต่อคนต่อปี) 

สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 7,410.03 36.50 
    1.1  การสร้างรายได้ 1,750.56 8.62 

    1.2  การประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุน 5,659.47 27.88 

2. ผลกระทบทางสังคม 12,890.91 63.50 
    2.1 ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารและ

ความรู้ 
8,396.84 41.36 

         2.1.1  ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 3,091.46 15.23 

         2.1.2  ความรู้ใหม่ 528.75 2.60 

         2.1.3  การแพทย์ สาธารณสุขและโรค
ระบาด 

1,403.67 6.91 

         2.1.4  การประกอบอาชีพ 1,771.50 8.73 
         2.1.5  ข่าวสารบ้านเมือง 488.97 2.41 

         2.1.6  ความรู้รอบตัว 1,112.49 5.48 

   2.2  ประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน 

4,477.40 22.06 

         2.2.1  การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น 4,267.54 21.02 
         2.2.2  ติดต่อประสานงานกับทางราชการ 197.45 0.97 

         2.2.3  การปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ แพทย์  
ที่ปรึกษา หรือผู้รู้ 

12.41 0.06 

   2.3  ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการครอบครัว 16.67 0.08 

         2.3.1  การประหยัดค่าใช้จ่ายใน การดูแล
ผู้สูงอายุและเด็ก 

2.87 0.01 

         2.3.2  การป้องกันหรือ ลดความขัดแย้งใน
ครัวเรือน 

13.80 0.07 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวม 20,300.94 100.00 
ที่มา จากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
 



p14-10     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 ในบรรดาผลกระทบทางเศรษฐกิจพบว่าการประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุนเป็นองค์ประกอบที่ใหญ่ที่สุด 
โดยมีค่าประมาณ 5,659.47 บาทต่อคนต่อปี รองลงมาคือการสร้างรายได้ ประมาณ 1,750.56 บาทต่อคน 
ต่อปี 
 ในด้านผลกระทบทางสังคมพบว่าประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้เป็นองค์ประกอบ
หลัก โดยมีมูลค่าประมาณ 8,396.84 บาทต่อคนต่อปี  รองลงมา คือ ประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน มีมูลค่าประมาณ 4,477.40 บาทต่อคนต่อปี และประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการครอบครัว เป็น
มูลค่า 16.67 บาทต่อคนต่อปี 
 เมื ่อจ าแนกประโยชน์จากการได้ร ับข้อมูลข่าวสารและความรู ้พบว่าองค์ประกอบที ่ส าคัญ คือ 
ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารของทางราชการ คิดเป็นมูลค่าประมาณ 3,091.46 บาทต่อคนต่อปี  และ
ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารเพื่อการประกอบอาชีพ คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,771.50 บาทต่อคน 
ต่อปี  
 ในด้านประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารและประสานงานมีองค์ประกอบหลักมาจากประโยชน์ที่
ได้รับจากการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน คิดเป็นมูลค่าประมาณ 4,267.54 บาทต่อคนต่อปี 
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14.5.2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่พบในการส ารวจในปีท่ีสอง 
 
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 
ในปีที่สอง แสดงไว้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ผ5-3  ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
          จากโครงการเน็ตประชารัฐต่อหัว (Per capita) ในปีที่สอง 

รายการผลกระทบ มูลค่า  
(บาทต่อคนต่อปี) 

สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 9,665.43 26.72 
    1.1  การสร้างรายได้ 3,525.34 9.75 

    1.2  การประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุน 6,140.09 16.98 
2. ผลกระทบทางสังคม 26,501.41 73.28 

    2.1 ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ 

23,898.45 66.08 

         2.1.1  ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 4,773.15 13.20 

         2.1.2  ความรู้ใหม่ 787.08 2.18 
         2.1.3  การแพทย์ สาธารณสุขและโรค

ระบาด 
1,490.98 4.12 

         2.1.4  การประกอบอาชีพ 16,345.01 45.19 
         2.1.5  ข่าวสารบ้านเมือง 323.28 0.89 

         2.1.6  ความรู้รอบตัว 178.95 0.49 
   2.2  ประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารและ

ประสานงาน 
2,599.77 7.19 

         2.2.1  การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น 1,999.99 5.53 
         2.2.2  ติดต่อประสานงานกับทางราชการ 211.42 0.58 

         2.2.3  การปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ แพทย์  
ที่ปรึกษา หรือผู้รู้ 

388.36 1.07 

   2.3  ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการครอบครัว 3.19 0.01 

         2.3.1  การประหยัดค่าใช้จ่ายใน การดูแล
ผู้สูงอายุและเด็ก 

2.44 0.01 
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รายการผลกระทบ มูลค่า  
(บาทต่อคนต่อปี) 

สัดส่วน (ร้อยละ) 

         2.3.2  การป้องกันหรือ ลดความขัดแย้งใน
ครัวเรือน 

0.75 0.00 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวม 36,166.84 100.00 

ที่มา จากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
 
 ในการส ารวจปีที ่สองพบว่า ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมต่อหัว (Per capita) มี
ค่าประมาณ 36,166.84 บาทต่อคนต่อปี โดยจ าแนกเป็นผลกระทบทางเศรษฐกิจประมาณ 9,665.43 บาท 
ต่อคนต่อปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 26.72 ของผลกระทบทั้งหมด และผลกระทบทางสังคมประมาณ 26,501.41 
บาทต่อคนต่อปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 73.28 ของผลกระทบทั้งหมด 
 ในบรรดาผลกระทบทางเศรษฐกิจพบว่าการประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุนเป็นองค์ประกอบที่ใหญ่ที่สุด 
โดยมีค่าประมาณ 6,140.09 บาทต่อคนต่อปี รองลงมาคือการสร้างรายได้ ประมาณ 3,525.34 บาทต่อคน 
ต่อปี 
 ในด้านผลกระทบทางสังคมพบว่าประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้เป็นองค์ประกอบ
หลัก โดยมีมูลค่าประมาณ 23,898.45 บาทต่อคนต่อปี  รองลงมา คือ ประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสาร
และประสานงาน มีมูลค่าประมาณ 2,599.77 บาทต่อคนต่อปี และประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการครอบครัว 
เป็นมูลค่า 3.19 บาทต่อคนต่อปี 
 เมื ่อจ าแนกประโยชน์จากการได้ร ับข้อมูลข่าวสารและความรู ้พบว่าองค์ประกอบที ่ส าคัญ คือ 
ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการประกอบอาชีพ คิดเป็นมูลค่าประมาณ 16,345.01 บาทต่อคน
ต่อปี ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์ สาธารณสุขและโรคระบาด คิดเป็นมูลค่ าประมาณ 
1,490.98 บาทต่อคนต่อปี ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารของทางราชการ คิดเป็นมูลค่าประมาณ 
4,773.15 บาทต่อคนต่อปี   
 ในด้านประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารและประสานงานมีองค์ประกอบหลักมาจากประโยชน์ 
ที่ได้รับจากการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,999.99 บาทต่อคนต่อปี 
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14.5.3 การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างปีที่หนึ่งกับปีท่ีสอง 
 
ตารางท่ี ผ5-4  การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้ 
          อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐต่อหัว (Per capita) ระหว่างปีแรกและปีที่สอง 

รายการผลกระทบ มูลค่าการเปลี่ยนแปลง  
(บาทต่อคนต่อปี) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง
(ร้อยละต่อป)ี 

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 2,255.40 30.44 

    1.1  การสร้างรายได้ 1,774.78 101.38 
    1.2  การประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุน 480.62 8.49 

2. ผลกระทบทางสังคม 13,610.50 105.58 

    2.1 ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ 

15,501.61 184.61 

         2.1.1  ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 1,681.69 54.40 
         2.1.2  ความรู้ใหม่ 258.33 48.86 

         2.1.3  การแพทย์ สาธารณสุขและโรค
ระบาด 

87.31 6.22 

         2.1.4  การประกอบอาชีพ 14,573.51 822.66 

         2.1.5  ข่าวสารบ้านเมือง -165.69 -33.89 
         2.1.6  ความรู้รอบตัว -933.54 -83.91 

   2.2  ประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน 

-1,877.63 -41.94 

         2.2.1  การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น -2,267.55 -53.13 

         2.2.2  ติดต่อประสานงานกับทางราชการ 13.97 7.08 
         2.2.3  การปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ แพทย์  

ที่ปรึกษา หรือผู้รู้ 
375.95 3029.41 

   2.3  ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการครอบครัว -13.48 -80.86 

         2.3.1  การประหยัดค่าใช้จ่ายใน การดูแล
ผู้สูงอายุและเด็ก 

-0.43 -14.98 

         2.3.2  การป้องกันหรือ ลดความขัดแย้งใน
ครัวเรือน 

-13.05 -94.57 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวม 15,865.90 78.15 

ที่มา จากการค านวณ 
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 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมระหว่างปีแรกกับปีที่สอง มีข้อค้นพบ
ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม เพิ่มข้ึน 15,865.90 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นอัตราการ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 78.15 
 2) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เพ่ิมข้ึน 2,255.40 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นอัตราการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 30.44 
 3) ผลกระทบทางสังคม เพิ่มข้ึน 13,610.50 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นอัตราการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 105.58 
 4) องค์ประกอบของผลกระทบที่เพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน 15,501.61 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นอัตราการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 184.61 ทั้งนี้ได้รับอิทธิพล
มาจากการเพิ่มขึ้นของประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารส าหรับการประกอบอาชีพ เป็นมูลค่า 14,573.51 
บาทต่อคนต่อปี ซึ่งมีอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 822.66 และการได้ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการคิดเป็นมูลค่า 1,681.69 บาทต่อคนต่อปี และมีอัตราการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 54.40  
 5) ผลกระทบที่ลดลงในด้านของประโยชน์จากการแสวงหาความรู้รอบตัว คิดเป็นประมาณ 933.54
บาทต่อคนต่อปี หรือคิดเป็นอัตราการลดลงร้อยละ 83.91 เป็นเพราะประชาชนเน้นให้ความสนใจในการ
แสวงหาความรู้ที่ใช้ในการประกอบอาชีพและหารายได้อย่างจริงจัง มากกว่าที่จะเป็นการหาความรู้รอบตัวเพ่ือ
ประดับความรู้เฉย ๆ เท่านั้น เนื่องจากอยู่ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท าให้ต้องจริงจังกับการใช้เวลาเพื่อหา
รายได้มากกว่าการใช้เวลาเพื่อการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ไปได้อย่างสบายใจ 
 6) ประโยชน์ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงานลดลง คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,877.63 บาท 
ต่อคนต่อปี คิดเป็นอัตราการลดลงประมาณร้อยละ 41.94 โดยองค์ประกอบที่ลดลงมากที ่สุดคือ การ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น ซึ่งท่ามกลางภาวะวิกฤติโควิด-19 ท าให้ประชาชนอยู่กับบ้านมากขึ้นท าให้ลดการท า
ธุรกรรม จึงมีการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนลดลง ซึ่งคิดเป็นมูลค่าผลกระทบที่ลดลงประมาณ 2,267.55 บาทต่อคน
ต่อปี คิดเป็นอัตราการลดลงประมาณร้อยละ 53.13  อย่างไรก็ตามประโยชน์ด้านการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ 
แพทย์ ที่ปรึกษา หรือผู้รู้ มีการเพิ่มขึ้น เพราะว่าประชาชนมีความอยากรู้ในเรื่องการป้องกันตนเองจากโรค  
โควิด-19 รวมถึงแนวทางการรักษาตัวเมื่อติดเชื้อโควิด-19 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 375.95 บาทต่อคนต่อปี 
และคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 3029.41  (30.29 เท่า) เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 7) ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการครอบครัวยังคงคิดเป็นมูลค่าไม่มากนัก ท าให้เห็นได้ว่าการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการดูแลผู้สูงอายุและเด็ก รวมถึงการป้องกันหรือลดความ
ขัดแย้งในครัวเรือนยังคงเป็นเรื่องรองจากเรื่องอ่ืน ๆ  
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14.5.4 การค านวณผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของท้ังประเทศ 
 
 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ได้มาจากข้อมูลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม และเทียบเคียงจากจ านวนจุดติดตั้งของแต่ละโครงการ ดังนี้ 
 ในขั้นแรก ค านวณจ านวนผู้ใช้บริการจากจ านวนอุปกรณ์ที่เข้าใช้บริการ โดยประมาณว่าผู้ใช้บริการ 1 
คน ใช้อุปกรณ์ 1.2 เครี่อง 
 
ตารางท่ี ผ5-5  จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละวันในปีแรก 
ช่วงเวลา 

จ านวนอุปกรณ์ที่เข้าใช้
บริการ (เครื่อง) 

ปริมาณการใชบ้ริการเฉลี่ย
ต่อผู้ลงทะเบยีน (เครื่อง

ต่อคน) 

จ านวนผู้ใชบ้ริการ  
(คน) 

00:00 – 06:00 น. 58,552 1.2 48,793 

06:01 – 12:00 น. 226,118 1.2 188,432 
12:01 – 18:00 น. 267,361 1.2 222,801 

18:01 – 24:00 น. 164,820 1.2 137,350 
รวมทั้งวัน 716,851 1.2 597,376 

ที่มา: ค านวณโดยใช้ข้อมูลจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) 

 
 เมื่อได้จ านวนคนในแต่ละช่วงเวลามาแล้ว หากคิดว่าผู้ใช้บริการแต่ละช่วงเวลาไม่ใช่คนเดียวกัน 
จ านวนผู้ใช้บริการจึงเป็นผลรวมของจ านวนคนในแต่ละช่วงเวลา จ านวนนี้ให้เป็นจ านวน “อย่างมาก” ต่อวัน 
แต่หากคิดว่าผู้ใช้บริการแต่ละช่วงเป็นคนเดียวกัน ดังนั้นอย่างน้อยจะมีผู ้ใช้บริการเท่ากับผู้ใช้บริการใน
ช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุดของในแต่ละวัน จึงให้จ านวนนี้เป็นจ านวน “อย่างน้อย” ต่อวัน 
 
ตารางท่ี ผ5-6  จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอย่างมากและอย่างน้อย 
           ในแต่ละวันในปีแรก 

ช่วงของจ านวนผู้ใช้บริการ จ านวนผู้ใชบ้ริการ (คน) 

อย่างมาก  
(เมื่อคิดว่าผู้ใช้บริการแต่ละช่วงเวลาไม่ใช่คนเดียวกัน จ านวนผู้ใช้บริการจึงเปน็ผลรวม
ของจ านวนคนในแต่ละช่วงเวลา) 

597,376 

อย่างน้อย  
(เมื่อคิดว่าผู้ใช้บริการแต่ละช่วงเป็นคนเดียวกนั ดังนัน้อย่างน้อยจะมีผู้ใชบ้ริการเท่ากับ
ผู้ใช้บริการในช่วงเวลาที่มีผู้ใชบ้ริการมากที่สุดของในแต่ละวนั) 

222,801 

ที่มา: ค านวณโดยใช้ข้อมูลจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) 
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 ในขั้นต่อไปให้เทียบเคียงว่าจ านวนจุดให้บริการของโครงการเน็ตประชารัฐมีจ านวน 24,700 แห่ง จะ
ได้จ านวนผู้ใช้บริการต่อจุดให้บริการอย่างมาก 24.19 คนต่อแห่งต่อวัน และอย่างน้อย 9.02 คนต่อแห่งต่อวัน 
 
ตารางท่ี ผ5-7  จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอย่างมากและอย่างน้อย 
  ในแต่ละวันและแต่ละจุดบริการในปีแรก 

ช่วงของจ านวน
ผู้ใช้บริการ 

จ านวนผู้ใช้บริการ  
(คน) 

จ านวนจุดให้บริการของ
โครงการเน็ตประชารัฐ  

(แห่ง) 

จ านวนผู้ใช้บริการ 
ต่อจุดให้บริการ  

(คนต่อแห่ง ต่อวัน) 

อย่างมาก 597,376 24,700 24.19 

อย่างน้อย 222,801 24,700 9.02 
ที่มา: ค านวณโดยใช้ข้อมูลจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) 
 
 ในปีที ่สอง หากตั ้งสมมติฐานในการใช้ประโยชน์ของการเปลี ่ยนแปลงจ านวนของผู ้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ตามที่ได้รับข้อมูลจากการส ารวจภาคสนาม จากการสัมภาษณ์ผู้น า
ชุมชน จ านวน 822 หมู่บ้าน (เฉพาะโครงการเน็ตประชารัฐ) พบว่ามีอัตราลดลงของผู้ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
28.34 โดยเฉลี่ย  เนื่องจากประชาชนไม่ค่อยออกจากบ้านเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ท าให้ 
ผู้ที่มาใช้อินเทอร์เน็ตจากจุดติดตั้งลดลง ดังนั้นจะสามารถค านวณจ านวนผู้ใช้บริการในปีที่สองได้ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ผ5-8  จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  อย่างมากและอย่างน้อย 
  ในแต่ละวันในปีที่สอง 

ช่วงของจ านวน
ผู้ใช้บริการ 

จ านวนผู้ใช้บริการ 
ในปีแรก 

(คนต่อวัน) 

อัตรา 
การเปลี่ยนแปลง  

(ร้อยละ) 

จ านวนผู้ใช้บริการ 
ในปีที่สอง 
(คนต่อวัน) 

อย่างมาก 597,376 -28.34 428,080 
อย่างน้อย 222,801 -28.34 159,659 

ที่มา: ค านวณโดยใช้ข้อมูลจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) 
 
 เมื่อได้จ านวนผู้ใช้บริการทั้งในปีแรกและปีที่สองแล้วจะสามารถค านวณผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สังคมของทั้งประเทศ จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ได้ดังนี ้
 1)  ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งประเทศในปีแรก คิดเป็นมูลค่าประมาณ 12,127.29 
ล้านบาทต่อปี เป็นอย่างมาก และประมาณ  4,523.07 ล้านบาทต่อปี เป็นอย่างน้อย 
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 2) ในปีแรกพบว่า ผลกระทบทางสังคมมีมูลค่ามากกว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยผลกระทบทาง
สังคมคิดเป็นประมาณ  7,700.72 ล้านบาทต่อปี เป็นอย่างมาก และประมาณ  2,872.11 ล้านบาทต่อปี เป็น
อย่างน้อย ในขณะที่ผลกระทบทางเศรษฐกิจคิดเป็นประมาณ   4,426.57  ล้านบาทต่อปี เป็นอย่างมาก และ
ประมาณ  1,650.96 ล้านบาทต่อปี เป็นอย่างน้อย 
 3) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งประเทศในปีที่สอง คิดเป็นมูลค่าประมาณ   15,482.30  
ล้านบาทต่อปี เป็นอย่างมาก และประมาณ   5,774.36 ล้านบาทต่อปี เป็นอย่างน้อย 
 4) ในปีที่สองยังพบว่า ผลกระทบทางสังคมยังมีมูลค่ามากกว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยผลกระทบ
ทางสังคมคิดเป็นประมาณ 11,344.72 ล้านบาทต่อปี เป็นอย่างมาก และประมาณ  4,231.19  ล้านบาทต่อปี 
เป็นอย่างน้อย ในขณะที่ผลกระทบทางเศรษฐกิจคิดเป็นประมาณ 4,137.58 ล้านบาทต่อปี เป็นอย่างมาก และ
ประมาณ 1,543.17 ล้านบาทต่อปี เป็นอย่างน้อย  
 
ตารางท่ี ผ5-9  ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
           จากโครงการเน็ตประชารัฐทั้งประเทศ ในปีแรก 

รายการผลกระทบ ผลกระทบอย่างน้อย 
(ล้านบาทต่อปี) 

ผลกระทบอย่างมาก 
(ล้านบาทต่อปี) 

จ านวนผู้ใช้บริการ (คนต่อวัน) 222,801 597,376 

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  1,650.96   4,426.57  

    1.1  การสร้างรายได้  390.03   1,045.74  
    1.2  การประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุน  1,260.94   3,380.83  

2. ผลกระทบทางสังคม  2,872.11   7,700.72  
    2.1 ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารและ

ความรู้ 
 1,870.82   5,016.07  

         2.1.1  ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  688.78   1,846.76  
         2.1.2  ความรู้ใหม่  117.81   315.86  

         2.1.3  การแพทย์ สาธารณสุขและโรค
ระบาด 

 312.74   838.52  

         2.1.4  การประกอบอาชีพ  394.69   1,058.25  

         2.1.5  ข่าวสารบ้านเมือง  108.94   292.10  
         2.1.6  ความรู้รอบตัว  247.86   664.57  

   2.2  ประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน 

 997.57   2,674.69  

         2.2.1  การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น  950.81   2,549.33  
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รายการผลกระทบ ผลกระทบอย่างน้อย 
(ล้านบาทต่อปี) 

ผลกระทบอย่างมาก 
(ล้านบาทต่อปี) 

         2.2.2  ติดต่อประสานงานกับทางราชการ  43.99   117.95  

         2.2.3  การปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ แพทย์  
ที่ปรึกษา หรือผู้รู้ 

 2.76   7.41  

   2.3  ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการครอบครัว  3.71   9.96  

         2.3.1  การประหยัดค่าใช้จ่ายใน การดูแล
ผู้สูงอายุและเด็ก 

 0.64   1.71  

         2.3.2  การป้องกันหรือ ลดความขัดแย้งใน
ครัวเรือน 

 3.07   8.24  

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวม  4,523.07   12,127.29  
ที่มา จากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
 
ตารางท่ี ผ5-10  ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
  จากโครงการเน็ตประชารัฐทั้งประเทศ ในปีที่สอง 

รายการผลกระทบ ผลกระทบอย่างน้อย 
(ล้านบาทต่อปี) 

ผลกระทบอย่างมาก 
(ล้านบาทต่อปี) 

จ านวนผู้ใช้บริการ (คนต่อวัน) 159,659 428,080 
1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  1,543.17   4,137.58  

    1.1  การสร้างรายได้  562.85   1,509.13  
    1.2  การประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุน  980.32   2,628.45  

2. ผลกระทบทางสังคม  4,231.19   11,344.72  

    2.1 ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ 

 3,815.60   10,230.45  

         2.1.1  ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  762.08   2,043.29  
         2.1.2  ความรู้ใหม่  125.66   336.93  

         2.1.3  การแพทย์ สาธารณสุขและโรค
ระบาด 

 238.05   638.26  

         2.1.4  การประกอบอาชีพ  2,609.63   6,996.97  

         2.1.5  ข่าวสารบ้านเมือง  51.61   138.39  
         2.1.6  ความรู้รอบตัว  28.57   76.60  
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รายการผลกระทบ ผลกระทบอย่างน้อย 
(ล้านบาทต่อปี) 

ผลกระทบอย่างมาก 
(ล้านบาทต่อปี) 

   2.2  ประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน 

 415.08   1,112.91  

         2.2.1  การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น  319.32   856.16  

         2.2.2  ติดต่อประสานงานกับทางราชการ  33.76   90.50  

         2.2.3  การปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ แพทย์  
ที่ปรึกษา หรือผู้รู้ 

 62.01   166.25  

   2.3  ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการครอบครัว  0.51   1.37  
         2.3.1  การประหยัดค่าใช้จ่ายใน การดูแล

ผู้สูงอายุและเด็ก 
 0.39   1.04  

         2.3.2  การป้องกันหรือ ลดความขัดแย้งใน
ครัวเรือน 

 0.12   0.32  

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวม  5,774.36   15,482.30  
ที่มา จากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
 
 เมื่อเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมระหว่างปีแรกกับปีที่สองแล้วมีข้อค้นพบที่ส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ 
 1)  ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมเพิ่มขึ้น คิดเป็นมูลค่าประมาณ 3,355.01 ล้านบาท
เป็นอย่างมาก และประมาณ 1,251.29 ล้านบาทเป็นอย่างน้อย แม้ว่าจ านวนผู้ใช้บริการจะลดลงในปีที่สอง แต่
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการแต่ละคนเพ่ิมขึ้น (Per capita benefits) จนสามารถชดเชยผลจากการลดลง
ของจ านวนผู้ใช้บริการได้ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการที่ยังคงใช้บริการอยู่นั้นเป็นผู้ที่เห็นประโยชน์จากการใช้งาน 
และจริงจังกับการใช้ประโยชน์ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม กล่าวคือการขยายตัวของผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และสังคมเกิดจากการใช้งานอย่างมีคุณภาพและมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการสร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับ
ตัวเองมากขึ้นและไม่ได้เกิดจากการขยายตัวของฐานผู้ใช้บริการ 
 2)  ผลกระทบทางสังคมมีการเพ่ิมข้ึนในขณะที่ผลกระทบทางเศรษฐกิจลดลง โดยผลกระทบทางสังคม
ที่เพิ่มขึ้นคิดเป็นมูลค่าประมาณ 3,644.00 ล้านบาทเป็นอย่างมาก และ 1,359.08 ล้านบาท เป็นอย่างน้อย 
โดยมีแหล่งที่มาของการเพิ่มขึ้นมาจากประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารที่เน้นเพื่อการประกอบอาชีพ 
(เพิ่มขึ้น 5,938.72 ล้านบาท เป็นอย่างมาก และ 2,214.94 ล้านบาทเป็นอย่างน้อย) ซึ่งประชาชนเน้นการ
แสวงหาข้อมูลข่าวสารและความรู้อย่างเข้มข้นที่ตนเองจะน าไปใช้ในการประกอบอาชีพเพื่อสู้กับภาวะวิกฤติ
ทางเศรษฐกิจท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19   
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 3) การลดลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจคิดเป็นมูลค่าประมาณ 289 ล้านบาทเป็นอย่างมาก และ
ประมาณ 107.79 ล้านบาทเป็นอย่างน้อย สาเหตุหลักมาจากการประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ลดลงจากปี
แรก เหตุผลส าคัญคือประชาชนลดการท าธุรกรรมลง เนื่องจากการระวังตัวโดยอยู่กับบ้านและไม่ออกไป
ภายนอก ท าให้เกิดจ านวนธุรกรรมต่าง ๆ ลดลง จึงส่งผลให้ไม่เกิดค่าใช้จ่ายอยู่แล้ว ดังนั้นส่วนที่จะสามารถ
ประหยัดได้จากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากทางโครงการฯ จึงมีมูลค่าท่ีลดลงไปตามสัดส่วนด้วย คิดเป็นการ
เปลี่ยนแปลงลดลงประมาณ 752.38 ล้านบาทเป็นอย่างมาก และ 280.61 ล้านบาทเป็นอย่างน้อย 
 
ตารางท่ี ผ5-11  การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนได้รับ 
   จากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐทั้งประเทศ ระหว่างปีแรกกับปีที่สอง 

รายการผลกระทบ การเปลี่ยนแปลง
ผลกระทบอย่างน้อย 

(ล้านบาทต่อปี) 

การเปลี่ยนแปลง
ผลกระทบอย่างมาก 

(ล้านบาทต่อปี) 

จ านวนผู้ใช้บริการ (คนต่อวัน) -63,142 -169,296 

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ -107.79 -289.00 
    1.1  การสร้างรายได้ 172.83 463.39 

    1.2  การประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุน -280.61 -752.38 
2. ผลกระทบทางสังคม 1,359.08 3,644.00 

    2.1 ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ 

1,944.78 5,214.38 

         2.1.1  ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 73.30 196.53 

         2.1.2  ความรู้ใหม่ 7.86 21.07 
         2.1.3  การแพทย์ สาธารณสุขและโรค

ระบาด 
-74.69 -200.26 

         2.1.4  การประกอบอาชีพ 2,214.94 5,938.72 
         2.1.5  ข่าวสารบ้านเมือง -57.33 -153.71 

         2.1.6  ความรู้รอบตัว -219.29 -587.97 
   2.2  ประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารและ

ประสานงาน 
-582.49 -1,561.78 

         2.2.1  การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น -631.50 -1,693.17 
         2.2.2  ติดต่อประสานงานกับทางราชการ -10.24 -27.45 

         2.2.3  การปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ แพทย์  
ที่ปรึกษา หรือผู้รู้ 

59.24 158.84 
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รายการผลกระทบ การเปลี่ยนแปลง
ผลกระทบอย่างน้อย 

(ล้านบาทต่อปี) 

การเปลี่ยนแปลง
ผลกระทบอย่างมาก 

(ล้านบาทต่อปี) 

   2.3  ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการครอบครัว -3.20 -8.59 
         2.3.1  การประหยัดค่าใช้จ่ายใน การดูแล

ผู้สูงอายุและเด็ก 
-0.25 -0.67 

         2.3.2  การป้องกันหรือ ลดความขัดแย้งใน
ครัวเรือน 

-2.95 -7.92 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวม 1,251.29 3,355.01 
ที่มา จากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
 
14.5.5 การค านวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และอัตราผลตอบแทนเชิงสังคมจากการลงทุน 
(SROI) 
 
 การค านวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และอัตราผลตอบแทนเชิงสังคมจากการลงทุน 
(SROI) เป็นการวัดผลตอบแทนที่เกิดจากการใช้ประโยชน์จากโครงการ ดังนั้นต้องมีผู้ใช้บริการ (Users) จึงจะ
ถือว่ามีผลกระทบ ท าให้จะไม่นับรวมเอาผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการหมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจ
ที่ค านวณได้มาจากแบบจ าลองดุลยภาพครอบคลุม (CGE) เข้ามาร่วมด้วยแต่อย่างใด  
 ในการวิเคราะห์เพื่อค านวณหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และอัตราผลตอบแทนเชิงสังคม
จากการลงทุน (SROI) จ าเป็นต้องแทนค่าตัวแปรที่ส าคัญและตั้งสมมติฐานประกอบการค านวณ ซึ่งข้อมูล
เหล่านั้นแสดงไว้ในตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ5-12  ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมและสมมติฐานที่ส าคัญส าหรับการค านวณ ROI และ SROI 

ผลกระทบ รายการที่น ามาค านวณ ปีแรก  
(พ.ศ. 2563) 

ปีที่สอง  
(พ.ศ. 2564) 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างมาก 
(ส าหรับการค านวณ ROI) 

1.1  การสร้างรายได ้
1.2  การประหยัดค่าใช้จ่ายและ
ต้นทุน 
 

4,426.57 4,137.58 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างนอ้ย 
(ส าหรับการค านวณ ROI) 

1.1  การสร้างรายได ้
1.2  การประหยัดค่าใช้จ่ายและ
ต้นทุน 
 

1,650.96 1,543.17 
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ผลกระทบ รายการที่น ามาค านวณ ปีแรก  
(พ.ศ. 2563) 

ปีที่สอง  
(พ.ศ. 2564) 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างมาก 

(ส าหรับการค านวณ SROI) 

1.1  การสร้างรายได ้
1.2  การประหยัดค่าใช้จ่ายและ
ต้นทุน 
2.1 ประโยชน์จากการไดร้ับข้อมูล
ข่าวสารและความรู ้
2.2  ประโยชน์ที่เกิดจากการ
ติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
2.3  ประโยชน์ที่เกิดจากการ
จัดการครอบครัว 

4,426.57 + 
7,700.72 = 
12,127.29 

4,137.58 + 
11,344.72 = 
15,482.30 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างน้อย 

(ส าหรับการค านวณ SROI) 

1.1  การสร้างรายได ้
1.2  การประหยัดค่าใช้จ่าย2.1 
ประโยชน์จากการได้รับข้อมลู
ข่าวสารและความรู ้
2.2  ประโยชน์ที่เกิดจากการ
ติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
2.3  ประโยชน์ท่ีเกิดจากการ
จัดการครอบครัว 

1,650.96 + 
2,872.11 = 
4,523.07 

1,543.17 + 
4,231.19 = 
5,774.36 

อัตราคิดลด ร้อยละ 2 
เนื่องจากคิดจากอัตราเงินเฟ้อ

เฉลี่ยในระยะยาว เพ่ือสะท้อนการ
เปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ผ่านทางอ านาจซื้อ 

  

มูลค่าการลงทนุท้ังหมด 9,848.56 ล้านบาท   
ที่มา จากการค านวณ และการตั้งสมมติฐาน 
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ผลการค านวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการลงทุนเชิงสังคม 
(SROI) แสดงไว้ในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ5-13  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการลงทุนเชิงสังคม (SROI)  
   ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
อัตราผลตอบแทน  อย่างน้อย อย่างมาก 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI)  

0.31 เท่า 0.84 เท่า 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
เชิงสังคม (SROI) 

1.01 เท่า 2.72 เท่า 

ที่มา จากการค านวณ 
 
 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) มีค่าประมาณ 0.84 เท่า เป็นอย่างมาก และ 0.31 เท่าเป็น
อย่างน้อย ในขณะที่อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเชิงสังคม (SROI) มีค่าประมาณ 2.72 เท่า เป็นอย่างมาก 
และ 1.01 เท่า เป็นอย่างน้อย 
 
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากการคิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมีสมมติฐานว่าผลประโยชน์แต่ละ
ประเภทจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในมูลค่าท่ีไม่น้อยไปกว่าค่าที่น้อยที่สุดที่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  (ผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจอย่างมาก 4,138 ล้านบาทต่อปี  ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างน้อย 1,543 ล้านบาทต่อปี 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก 12 ,127 ล้านบาทต่อปี และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างน้อย 4,523 ล้านบาทต่อปี) จะท าให้สามารถคาดการณ์ได้ถึงระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการได้
ดังนี้ 
 
ตารางที่ ผ5-14  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการลงทุนเชิงสังคม (SROI) ของ

โครงการเน็ตประชารัฐ 
อัตราผลตอบแทน อย่างช้า อย่างเร็ว 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) 

คืนทุนภายใน 7 ปี คืนทุนภายใน 3 ปี 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
เชิงสังคม (SROI) 

คืนทุนแล้วในปีที่สอง คืนทุนแล้วในปีที่สอง 

ที่มา จากการค านวณ 
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 ระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการเน็ตประชารัฐ หากพิจารณาเฉพาะผลกระทบทางเศรษฐกิจ
เท่านั้นคาดว่าจะสามารถคืนทุนได้อย่างเร็วภายใน 3 ปี คือในปี พ.ศ. 2565 และอย่างช้าภายใน 7 ปี คือ
ประมาณ พ.ศ. 2569 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกันแล้ว พบว่า
โครงการฯ ได้คืนทุนแล้วในปีที่สอง คือ พ.ศ. 2564 



ภาคผนวกที่ 6 
การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้น 

จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งท่ี 2 
ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

 
 

ผ6.1  การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจของโครงการเน็ตประชารัฐ 
 
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของ
โครงการเน็ตประชารัฐมีประเด็นส าคัญอยู่สองด้าน คือ จ านวนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ และ
ประโยชน์จากการใช้บริการของแต่ละบุคคล  
 หากจะวัดผลกระทบทางเศรษฐกิจจากจ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ เพียง 
ด้านเดียวอาจจะดูเหมือนว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นจะน้อยลง เพราะว่าจ านวนผู้ใช้บริการมีการเปลี่ยนแปลงลดลง
โดยเฉลี่ยประมาณร้อยละ 28.34 ในปีที่สอง จากการส ารวจภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนจ านวน 
822 หมู่บ้าน ทั้งนี้เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ท าให้ผู้คนไม่กล้าที่จะออกจากเคหะสถาน 
เพราะเสี่ยงที่จะติดเชื้อ ประกอบกับจุดติดตั้งอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ อยู่ในศูนย์กลางของชุมชน ที่เดิมมีการ
พบปะกันระหว่างสมาชิกของหมู่บ้านเป็นประจ า แต่เมื่อธุรกรรมที่ต้องออกมาพบปะกันลดลงท า ให้จ านวน 
ผู้มาใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ณ จุดติดตั้งเหล่านี้ลดลงด้วย 
  
ตารางท่ี ผ6-1 จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐอย่างมากและอย่างน้อย 
                   ในแต่ละวันในปีที่สองของโครงการเน็ตประชารัฐ 

ช่วงของจ านวน
ผู้ใช้บริการ 

จ านวนผู้ใช้บริการ 
ในปีแรก 

(คนต่อวัน) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง  
(ร้อยละ) 

จ านวนผู้ใช้บริการ 
ในปีท่ีสอง 
(คนต่อวัน) 

อย่างมาก 597,376 -28.34 428,080 

อย่างน้อย 222,801 -28.34 159,659 

ที่มา: ค านวณโดยใช้ข้อมูลจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) 
 
 อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ที่บีบคั้นทางเศรษฐกิจในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  
ท าให้ผู้คนต้องดิ้นรนที่จะแสวงหาช่องทางในการท ามาหากินและประกอบอาชีพเสริมเพื่อหารายได้มาทดแทน
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รายได้ที่สูญหายไป เพื่อที่จะเจือจุนให้ครอบครัวและตนเองยังคงด าเนินชีวิตต่อไปได้ ทางหนึ่งคือ การแสวงหา
โอกาสเหล่านั้นผ่านทางอินเทอร์เน็ต และผู้คนที่ไม่ได้มีอินเทอร์เน็ตของตนเองในปริมาณที่มากนัก หรือไม่ได้มี
เงินรายได้มากนักที่จะเสียเป็นค่าใช้จ่ายให้กับค่าอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่หรืออินเทอร์เน็ตประจ าที่ก็จ าเป็นต้องมา
พ่ึงพาอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ 
  
ตารางท่ี ผ6-2 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อหัว (Per capita) ที่เกิดข้ึนจากการเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
รายการ 

ผลกระทบ 
ปีแรก 

(บาทต่อคนต่อปี) 

ปีท่ีสอง 
(บาทต่อคนต่อปี) 

การเปลี่ยนแปลง 
(บาทต่อคนต่อปี) 

1) การสร้างรายได้ 1,750.56 3,525.34 1,774.78 

2) การประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุน 5,659.47 6,140.09 480.62 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 7,410.03 9,665.43 2,255.40 

ที่มา จากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
 
 เมื่อสังเกตการณ์เปลี่ยนแปลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นต่อหัว (Per capita) ก็จะเห็นได้ว่า 
แต่ละคนที่มาใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ต่างก็มีความสามารถในการสร้างรายได้ได้มากขึ้น และสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการท างานได้มากขึ ้นด้วยเช่นกัน  เรื ่องหนึ่ งที ่ช่วยประหยัดได้มาก คือ  
การประหยัดค่าอินเทอร์เน็ตที่ควรต้องจ่ายเพิ่ม ซึ่งผู้ปกครองที่ไม่สามารถจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่หรือ
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ให้กับบุตรหลายที่ต้องเรียนออนไลน์ระหว่างการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ได้นั้น 
จ  าเป็นต้องให้บุตรหลานมาพึ ่งพาการใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ผลการสัมภาษณ์ผ ู ้บริหารของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชยังชี้ชัดว่า นักศึกษาของมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่ไม่มีก าลังซื้อเพียงพอที่จะ
จ่ายค่าอินเทอร์เน็ตได้มาใช้บริการของอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ทั้งในการเรียนและการสอบออนไลน์  
จึงจะเห็นว่า ผู้ใช้บริการที่ควรต้องเสียเงินค่าอินเทอร์เน็ตแต่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเหล่านั้นได้รับประโยชน์จาก
การประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19  
ท าให้เห็นว่าการให้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการได้กลายเป็นที่พ่ึงให้กับนักเรียนและนักศึกษาได้อย่างดียิ่ง 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อประมาณในภาพรวมแล้ว แม้ว่าคุณภาพของการเข้ามาใช้บริการของแต่ละคน  
จะดีขึ ้น ซึ่งสะท้อนจากประโยชน์ที่ได้รับต่อหัวที่มากขึ้น แต่เนื่องด้วยการเข้ามาใช้บริการของผู้คนลดลง  
ในอัตราที่มากกว่า ท าให้ผลกระทบทางเศรษฐกิจทั้งหมดลดลง หลายคนที่เป็นพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ที่เคยขาย
สินค้าและบริการได้ก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และเคยใช้บริการของอินเทอร์เน็ตของ
โครงการฯ เมื่อไม่มีค าสั่งซื้อเข้ามาใหม่ก็ไม่ได้ใช้บริการบ่อยครั้งเหมือนกับในปีแรก บ้างก็ต้องออกจากธุรกิจไป
เพราะประสบกับความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจ ท าให้ตัวเลขผลกระทบทางเศรษฐกิจลดลงอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้  
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ตารางท่ี ผ6-3  การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจทั้งประเทศที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

รายการผลกระทบ ปีแรก 
(ล้านบาทต่อปี) 

ปีท่ีสอง 
(ล้านบาทต่อปี) 

การเปลี่ยนแปลง 
(ล้านบาทต่อปี) 

1) การสร้างรายได้    

   ประมาณการอย่างมาก 1,045.74 1,509.13 463.39 
   ประมาณการอย่างน้อย 390.03 562.85 172.83 

2) การประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุน    

   ประมาณการอย่างมาก 3,380.83 2,628.45 -752.38 
   ประมาณการอย่างน้อย 1,260.94 980.32 -280.61 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ    

   ประมาณการอย่างมาก 4,426.57 4,137.58 -289.00 
   ประมาณการอย่างน้อย 1,650.96 1,543.17 -107.79 

ที่มา จากการค านวณ 
 
 ทั้งนี้ เมื่อประมาณด้วยขอบเขตบนและขอบเขตล่างของความเป็นไปได้ ท าให้เห็นภาพว่าผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจทั้งหมดในภาพรวมจะลดลงอย่างมาก 289 ล้านบาทต่อปี และอย่างน้อย 107.79 ล้านบาทต่อปี 
ในขณะที่ผลกระทบจากการสร้างรายได้ลดลงอย่างมาก 463.39 ล้านบาทต่อปี และอย่างน้อย 172.83  
ล้านบาทต่อปี อีกทั้งผลกระทบจากการประหยัดค่าใช้จ่ายและต้นทุน ลดลงอย่างมาก 752.38 ล้านบาทต่อปี 
และอย่างน้อย 280.61 ล้านบาทต่อปี 
 
ผ6.2  การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคม 
 
 แม้ว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจในปีที่สองจะลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีแรก แต่ผลกระทบทางสังคม
กลับเพิ ่มขึ ้นมาก เนื ่องจากความสนใจที่จะแสวงหาข้อมูลข่าวสารและความรู ้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตของ
โครงการฯ 
 การให้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ เปิดโอกาสให้ผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต
มาก่อน หรืออาจจะมีประสบการณ์อยู่บ้างเล็กน้อยก่อนที่จะมีโครงการฯ หรืออาจจะมีประสบการณ์ใช้
อินเทอร์เน็ตแต่ด้วยคุณภาพที่ไม่ดี รวมถึงผู้ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตประจ าที่ใช้ในที่พัก และผู้ที่มีรายได้ไม่มากนักที่
จ่ายค่าอินเทอร์เน็ตได้เพียงเล็กน้อย สามารถมาเปิดประสบการณ์ในโลกออนไลน์และเพิ่มพูนทักษะในการใช้
อินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี 
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 อย่างไรก็ตามคนกลุ่มที่ได้ประโยชน์จ าเป็นต้องมีความกระตือรือร้นที่จะฝึกฝนทักษะทางคอมพิวเตอร์ 
มีความกระหายที่จะแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต มีความคิดสร้างสรรค์ที่ชอบน าเอาความรู้ที่ได้รับ
จากอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์เป็นผลงานสร้างสรรค์ของตนเอง และที่ส าคัญที ่สุดคือการมีทัศนคติที่ดีต่อ
โครงการฯ ว่าการลงทุนให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของภาครัฐเป็นการช่วยให้ประชาชนเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพดีได้อย่างทั่วถึงทั่วประเทศ การเปิดกว้างเช่นนี้ท าให้บุคคลเหล่านี้ได้รับประโยชน์อย่าง
เข้มข้นจากการเข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการฯ สังเกตได้จากผลการประมาณค่าด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ
ต่าง ๆ จะชี้ชัดถึงกลุ่มบุคคลเหล่านี้ว่าเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของโครงการเหนือกว่ากลุ่มใด ๆ  
 ไม่เพียงเท่านั้น อินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ยังช่วยเพิ่มศักยภาพและความสามารถของสตรีในการ
สร้างรายได้ ช่วยเป็นช่องทางของคนที่มีครอบครัวแล้วให้สามารถหารายได้มาเลี้ยงดูจุนเจือครอบครัว ถือว่า
เป็นการส่งเสริมความเท่าเทียมกันของสตรีและบุรุษในการด าเนินชีวิตและการมีส่วนร่วมในระบบเศรษฐกิจ 
และเป็นการช่วยเหลือในระดับครอบครัวของประชาชนไทยให้มีช่องทางในการหารายได้ ไม่ตกไปเป็นครัวเรือน
ที่ยากจน บทบาทเช่นนี้ของโครงการเน็ตประชารัฐสะท้อนออกมาผ่านทางประโยชน์ที่ได้จากการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ และการลดต้นทุนทางธุรกรรมของทั้งสตรีและคนที่มีครอบครัวแล้ว 
 คนที่ไม่ค่อยได้รับประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ คือ คนที่มีความพร้อมอยู่แล้วในการใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนตัว เช่น นักธุรกิจหรือผู้ประกอบการค้าขาย ซึ่งโดยปกติก็มีอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ใช้เป็น  
การส่วนตัวอยู่แล้ว และมีก าลังซื้อที่สามารถจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตได้ในระดับหนึ่ง รวมถึงคนที่มีอินเทอร์เน็ต
ประจ าที่ใช้อยู่แล้วในที่พักที่ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาใช้อินเทอร์เน็ต ณ จุดติดตั้ง WiFi ชุมชน บุคคลเหล่านี้ 
แม้จะได้รับประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่มาก แต่ไม่ได้เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตจากทางโครงการฯ  
จงึคิดประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากกลุ่มคนเหล่านี้ได้น้อย 
 กลุ่มเกษตรกรเป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่มีศักยภาพที่จะใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ แต่เนื่องด้วยการท างาน
ในเรือกสวนไร่นาท าให้ห่างไกลจากจุดติดตั้ง WiFi ชุมชน จึงไม่ค่อยได้ใช้งานเท่าใดนัก มีบ้างในบางชุมชนที่
สัญญาณอินเทอร์เน็ตจากจุดติดตั้งไปถึงกระท่อมที่พักในไร่จึงสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ กระนั้นคนกลุ่มนี้ก็
มีความนิยมชมชอบในการเข้ามาให้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ และมักจะเข้ามาแวะใช้ในบางโอกาส 
เช่น การประชุมหมู่บ้าน ซึ่งจัดที่ศาลาประชาคมที่มีอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ให้บริการอยู่เป็นต้น  
 อย่างไรก็ตาม ความหวาดกลัวภัยจากโรคโควิด-19 ที่ระบาดหนักขึ้นในช่วงปีที่สองของการส ารวจ
ข้อมูล ท าให้ประชาชนเริ ่มแสวงหาข้อมูลที ่มากขึ ้นในเรื ่องอัตราการแพร่ระบาด พื ้นที ่การแพร่ระบาด  
แนวทางการป้องกันตัวเอง และแนวทางในการรักษาหากติดโรค พร้อมกับเรียนรู้เรื่องวัคซีน การจองวัคซีน 
การก าหนดนัดหมายฉีดวัคซีน ที่มักจะต้องท าผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ เป็นแหล่งพ่ึงพา
ที่ส าคัญของการท ากิจกรรมเหล่านี้ของประชาชน  

ดังนั้นจึงเห็นได้ชัดว่าประชาชนได้ประโยชน์จาการได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้ทางการแพทย์ 
สาธารณสุข และโรคระบาด คิดเป็นมูลค่าเพิ่มขึ้นถึง 87.31 บาทต่อคนต่อปี ซึ่งมูลค่านี้คิดจากการลดความ
สูญเสียทั้งชีวิต สุขภาพ และค่าใช้จ่ายที่ป้องกันได้จากการมีข้อมูข่าวสารและความรู้ที่ดีเหล่านั้น ไม่เพียงเท่านั้น
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ประชาชนยังสนใจที่จะติดต่อปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ แพทย์  ที่ปรึกษา หรือผู้รู้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้การค าปรึกษาเรื่องโรคโควิด-19 แบบออนไลน์จากเครือข่ายอาสาสมัครของแพทย์   
ซึ่งคิดเป็นมูลค่าที่เพิ่มขึ้นถึงประมาณ 375.95 บาทต่อคนต่อปี โดยคิดจากค่าใช้จ่ายที่หากจะต้องเสียเมื่อไป 
พบแพทย์ แต่ไม่ต้องเสียจริงเพราะเป็นการติดต่อผ่านทางอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ แทน 
 
ตารางท่ี ผ6-4  การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคมต่อหัว (Per capita) ที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของโครงการเน็ตประชารัฐ 
 

รายการผลกระทบ ปีแรก 
(บาทต่อคนต่อปี) 

ปีท่ีสอง 
(บาทต่อคนต่อปี) 

การ
เปลี่ยนแปลง 
(บาทต่อคน 

ต่อปี) 

1)  ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสาร
และความรู้ 

8,396.84 23,898.45 15,501.61 

        1.1)  ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 3,091.46 4,773.15 1,681.69 

        1.2)  ความรู้ใหม่ 528.75 787.08 258.33 
        1.3)  การแพทย์ สาธารณสุขและโรค

ระบาด 
1,403.67 1,490.98 87.31 

        1.4)  การประกอบอาชีพ 1,771.50 16,345.01 14,573.51 

        1.5)  ข่าวสารบ้านเมือง 488.97 323.28 -165.69 

        1.6)  ความรู้รอบตัว 1,112.49 178.95 -933.54 
2) ประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสาร

และประสานงาน 
4,477.40 2,599.77 -1,877.63 

         2.1)  การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น 4,267.54 1,999.99 -2,267.55 

         2.2)  ติดต่อประสานงานกับ 
ทางราชการ 

197.45 211.42 13.97 

         2.3)  การปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ 
แพทย์  ที่ปรึกษา หรือผู้รู้ 

12.41 388.36 375.95 

3)  ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการ 
ครอบครัว 

16.67 3.19 -13.48 

         3.1)  การประหยัดค่าใช้จ่ายใน  
 การดูแลผู้สูงอายุและเด็ก 

2.87 2.44 -0.43 
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รายการผลกระทบ ปีแรก 
(บาทต่อคนต่อปี) 

ปีท่ีสอง 
(บาทต่อคนต่อปี) 

การ
เปลี่ยนแปลง 
(บาทต่อคน 

ต่อปี) 
         3.2)  การป้องกันหรือ ลดความ

ขัดแย้งในครัวเรือน 
13.80 0.75 -13.05 

ผลกระทบทางสังคม 12,890.91 26,501.41 13,610.50 

ที่มา จากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
 
 วิกฤติเศรษฐกิจที่มาพร้อมกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ผู้คนต้องดิ้นรนในการท ามาหากิน
และประกอบอาชีพที่มีรายได้เสริมมาจุนเจือครอบครัวและตนเอง ดังนั้น การใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ  
ในปีที่สองจึงมีจุดมุ่งหมายที่ค่อนข้างชัดเจนกว่าในปีแรก คือ มุ่งเน้นการหาข้อมูลที่จะช่วยเสริมให้การท ามาหา
กินและการประกอบอาชีพคล่องตัวขึ้น จึงจะเห็นได้ว่าประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการได้รับข้อมูลข่าวสารเพื่อการ
ประกอบอาชีพมีมูลค่าที่มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยเปลี่ยนแปลงมากถึง 14,573.51 บาทต่อคนต่อปี แม้ว่า
ตัวเลขนี้จะไม่ใช่รายได้ที่สร้างขึ้น แต่หมายถึงมูลค่าของข้อมูลข่าวสารที่จะช่วยให้เกิดรายได้ที่มากขึ้นในอนาคต 
หรือช่วยลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย รวมทั้งการลดค่าเข้าร่วมอบรมหรือการต้องแสวงหาความรู้จากแหล่งอ่ืน  
ที่ไม่ใช่จากอินเทอร์เน็ต  

ดังนั้น ประโยชน์ที่เกิดข้ึนทางสังคมในปีที่สองจึงผูกอยู่กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
และวิกฤติทางเศรษฐกิจที่ตามมา และเม่ือประชาชนได้ใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการฯ เป็นที่พ่ึงและเป็นช่องทาง
ในการแสวงหาข้อมูลเพื่อการปรับตัวและพยายามด าเนินชีวิตให้ได้ต่อไป ท าให้ผลกระทบทางสังคมจึงเพิ่มขึ้น
อย่างมากถึง 13,610.50 บาทต่อคนต่อปี โดยเป็นประโยชน์ที่มาจากการได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้มากถึง 
15,501.61 บาทต่อคนต่อปี  

ทั้งนี้ เมื ่อคิดผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้นทั้งประเทศจึงจะพบว่า ผลกระทบจะเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
3,644 ล้านบาท และอย่างน้อย 1,359.08 ล้านบาท โดยมาจากประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ ที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก 5,214.38 ล้านบาท และอย่างน้อย 1,944.78ล้านบาท 
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ตารางท่ี ผ6-5  การเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคมทั้งประเทศ ที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต 
ในครั้งท่ี 1 และครั้งที่ 2 ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

 

รายการผลกระทบ ปีแรก 
(ล้านบาทต่อปี) 

ปีท่ีสอง 
(ล้านบาทต่อปี) 

การ
เปลี่ยนแปลง 

(ล้านบาทต่อปี) 

1)  ประโยชน์จากการได้รับข้อมูลข่าวสาร
และความรู้ 

   

   ประมาณการอย่างมาก 5,016.07 10,230.45 5,214.38 

   ประมาณการอย่างน้อย 1,870.82 3,815.60 1,944.78 
2) ประโยชน์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสาร

และประสานงาน 
   

   ประมาณการอย่างมาก 2,674.69 1,112.91 -1,561.78 
   ประมาณการอย่างน้อย 997.57 415.08 -631.50 

3)  ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการ
ครอบครัว 

   

   ประมาณการอย่างมาก 9.96 1.37 -8.59 

   ประมาณการอย่างน้อย 3.71 0.51 -3.20 
ผลกระทบทางสังคม    

   ประมาณการอย่างมาก 7,700.72 11,344.72 3,644.00 
   ประมาณการอย่างน้อย 2,872.11 4,231.19 1,359.08 

ที่มา จากการค านวณ 
 
ผ6.3  การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
 
 โดยสรุปแล้ว เมื่อรวมเอาทั้งผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมเข้าไว้ด้วยกัน แม้ว่าผลกระทบทาง
เศรษฐกิจจะลดง ทั้ง ๆ ที่ผลกระทบต่อหัวมากขึ ้นถึง 2,255.40 บาทต่อคนต่อปี แต่ไม่สามารถต้านทาน 
การลดลงของจ านวนผู้ใช้บริการที่ลดลงได้ ท าให้ผลกระทบทางเศรษฐกิจลดลงอย่างมาก 289 ล้านบาท และ
อย่างน้อย 107.79 ล้านบาท  

ในทางตรงกันข้าม ผลกระทบทางสังคมกลับสูงขึ้นมากในปีที่สองเมื่อเทียบกับปีแรก ทั้งนี้เนื่องจาก  
ผลจากประโยชน์ต่อหัวที ่เพิ ่มขึ ้นมากถึง 13,610.50 บาทต่อคนต่อปี ท าให้ผลกระทบทางสังคมเพิ ่มขึ้น 
อย่างมาก 3,644 ล้านบาท และอย่างน้อย 1,359.08 ล้านบาท  
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ตารางท่ี ผ6-6 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมต่อหัว (Per capita) ที่เกิดขึ้น 
จากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

รายการผลกระทบ ปีแรก 
(บาทต่อคนต่อปี) 

ปีท่ีสอง 
(บาทต่อคนต่อปี) 

การ
เปลี่ยนแปลง 
(บาทต่อคน 

ต่อปี) 

1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 7,410.03 9,665.43 2,255.40 

2) ผลกระทบทางสังคม 12,890.91 26,501.41 13,610.50 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวม 20,300.94 36,166.84 15,865.90 

ที่มา จากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
 
ตารางท่ี ผ6-7 การเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมท้ังประเทศ ที่เกิดข้ึนจากการเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ของโครงการเน็ตประชารัฐ 

รายการผลกระทบ ปีแรก 
(ล้านบาทต่อปี) 

ปีท่ีสอง 
(ล้านบาทต่อปี) 

การ
เปลี่ยนแปลง 

(ล้านบาทต่อปี) 

1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ    
   ประมาณการอย่างมาก 4,426.57 4,137.58 -289.00 

   ประมาณการอย่างน้อย 1,650.96 1,543.17 -107.79 

2) ผลกระทบทางสังคม    
   ประมาณการอย่างมาก 7,700.72 11,344.72 3,644.00 

   ประมาณการอย่างน้อย 2,872.11 4,231.19 1,359.08 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมรวม    

   ประมาณการอย่างมาก 12,127.29 15,482.30 3,355.01 

   ประมาณการอย่างน้อย 4,523.07 5,774.36 1,251.29 
ที่มา จากการค านวณ 
 ในภาพรวมของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจึงจะสรุปได้ว่า การให้บริการของอินเทอร์เน็ตของ
โครงการฯ ได้สร้างผลกระทบให้เกิดขึ้นจากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในปีแรกประมาณ 12,127.29  
ล้านบาทเป็นอย่างมาก และ 4,523.07 ล้านบาทเป็นอย่างน้อย ในขณะที่สร้างผลกระทบให้เกิดเพิ่มขึ้นในปีที่
สองเป็นประมาณ 15,482.30 ล้านบาท เป็นอย่างมาก และ 5,774.36 ล้านบาทเป็นอย่างน้อย โดยท าให้เกิด
การเพิ่มขึ้นของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมแล้วประมาณ 3,355.01 ล้านบาทเป็นอย่างมาก 
และ 1,251.29 ล้านบาทเป็นอย่างน้อย 



ภาคผนวกที่ 7   
ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

ผ7.1 ภาพรวมของการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
  

 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ก าหนดนโยบายระดับประเทศมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้รับความคิดเห็น 
ต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการเน็ตประชารัฐ และการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม (USO) ประกอบด้วยบุคคลจ านวน 22 คน (จากเป้าหมาย 20 คน) ซึ่งเป็นผู้บริหาร หรือ  
อดีตผู้บริหาร หรือ ผู้แทนของหน่วยงาน ดังนี้ 

           1.  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ผู้อ านวยการศูนย์ขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม) 

 2.  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 3.  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) 
 4.  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

5.  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
6.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
7.  ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
8.  ส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
9.  ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
10.  ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
11.  ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
12.  กรมส่งเสริมการเกษตร 
13.  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
14.  กลุ่มงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย กระทรวงสาธารณสุข 
15.  ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
16.  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
17.  ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
18  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
19.  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
20.  กระทรวงอุตสาหกรรม 
21.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
22.  ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
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ผ7.2  ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ผ7.2.1  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 1  คุณพิยะดา สุดกังวาล  
ผู้อ านวยการศูนย์ขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

ในวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ระหว่างเวลา 13 :00 – 16:00 น. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้รับ
ความกรุณาจาก คุณพิยะดา สุดกังวาล ผู้อ านวยการศูนย์ขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้โอกาสเข้าสัมภาษณ์ถึงการด าเนินงานของโครงการเน็ตประชารัฐ
พร้อมทั้งได้มอบข้อมูลส าคัญที่สามารถน ามาใช้ประกอบการค านวณมูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
ของการลงทุนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ข้อมูลที่ส าคัญซึ่งได้รับจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วยจ านวนผู้ลงทะเบียน
เพื ่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  จ านวนอุปกรณ์ที ่เข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก
โครงการเน็ตประชารัฐ ปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ ระยะเวลาเฉลี่ยในการ 
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  ซึ ่งสามารถน ามาค านวณหาจ านวนคนที ่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละวันได้  

 รายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ แสดงไว้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ผ7-1 จ านวนผู้ลงทะเบียนเพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ  
 

เดือน จ านวนผู้ลงทะเบียน 
(คน) 

ปี พ.ศ. 2560 

จ านวนผู้ลงทะเบียน 
(คน) 

ปี พ.ศ. 2561 

จ านวนผู้ลงทะเบียน 
(คน)  

ปี พ.ศ. 2562 

จ านวนผู้ลงทะเบียน 
(คน)  

ปี พ.ศ. 2563 
มกราคม N/A 279,121 258,242 192,233 

กุมภาพันธ ์ N/A 197,265 304,444 176,089 

มีนาคม N/A 239,656 299,359 172,252 

เมษายน 39 236,113 266,302 125,230 

พฤษภาคม 9,252 247,300 286,973 156,319 

มิถุนายน 85,912 313,362 249,930 169,302 

กรกฎาคม 207,595 290,904 249,633 201,622 

สิงหาคม 213,916 336,846 228,967 155,356 

กันยายน 205,256 237,373 204,212 156,374 

ตุลาคม 282,514 244,559 222,561 138,080 

พฤศจิกายน 205,081 233,311 203,872 41,798 
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เดือน จ านวนผู้ลงทะเบียน 
(คน) 

ปี พ.ศ. 2560 

จ านวนผู้ลงทะเบียน 
(คน) 

ปี พ.ศ. 2561 

จ านวนผู้ลงทะเบียน 
(คน)  

ปี พ.ศ. 2562 

จ านวนผู้ลงทะเบียน 
(คน)  

ปี พ.ศ. 2563 

ธันวาคม 268,676 277,911 199,511 N/A 

ค่าเฉลี่ย 164,249 261,143 247,834 153,150 

ที่มา กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) 

 
ตารางท่ี ผ7-2 จ านวนอุปกรณ์ท่ีเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

เดือน จ านวนอุปกรณ์ 
(เคร่ือง) 

ปี พ.ศ. 2561 

จ านวนอุปกรณ์ 
(เคร่ือง) 

ปี พ.ศ. 2562 

จ านวนอุปกรณ์ 
(เคร่ือง) 

ปี พ.ศ. 2563 

จ านวนอุปกรณ์ 
(เคร่ือง) 

ปี พ.ศ. 2563 
มกราคม N/A 354,468 274,489 228,060 

กุมภาพันธ ์ N/A 288,949 247,646 192,291 

มีนาคม N/A 298,913 319,449 204,959 

เมษายน 26 327,075 316,104 160,543 

พฤษภาคม 11,260 333,071 302,951 209,966 

มิถุนายน 103,862 349,315 271,253 216,578 

กรกฎาคม 185,146 326,858 252,464 226,921 

สิงหาคม 234,129 370,975 240,131 191,690 

กันยายน 274,889 302,380 239,063 196,139 

ตุลาคม 388,493 326,490 264,009 194,107 

พฤศจิกายน 265,282 267,525 234,410 65,034 

ธันวาคม 360,364 320,755 243,227 N/A 

ค่าเฉลี่ย 202,606 322,231 267,100 189,663 

ที่มา กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) 
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ตารางท่ี ผ7-3 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

ช่วงเวลา 
จ านวนอุปกรณ์ที่เข้าใช้บริการ 

(เครื่อง) 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
ในการใช้บริการต่ออุปกรณ์ 

(นาทีต่อเครื่อง) 

00:00 – 06:00 น. 58,552  
290 นาที 06:01 – 12:00 น. 226,118 

12:01 – 18:00 น. 267,361 

18:01 – 24:00 น. 164,820 
ที่มา กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) 

 
ตารางท่ี ผ7-4 ปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ 

เดือน  ปริมาณการใช้บริการ  
(คร้ัง)  

ปี พ.ศ. 2561  

 ปริมาณการใช้บริการ  
(คร้ัง)  

ปี พ.ศ. 2562 

 ปริมาณการใช้บริการ  
(คร้ัง)  

ปี พ.ศ. 2563 

มกราคม 3,517,297 2,827,596 21,570,620 

กุมภาพันธ ์ 2,020,354 2,492,949 25,013,579 

มีนาคม 2,188,765 2,623,674 23,245,395 

เมษายน 2,216,633 2,466,939 20,934,478 

พฤษภาคม 1,059,580 6,594,074 23,603,936 

มิถุนายน 1,824,011 5,258,289 26,311,509 

กรกฎาคม 3,139,558 7,164,990 30,171,167 

สิงหาคม 2,366,326 7,299,519 29,090,241 

กันยายน 3,153,019 5,635,720 27,201,047 

ตุลาคม 2,549,881 7,034,849 26,743,484 

พฤศจิกายน 1,818,503 6,585,986 N/A 

ธันวาคม 1,717,940 6,054,671 N/A 

ค่าเฉลี่ย   2,297,656 5,169,938 25,388,546 

ที่มา กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) 
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ตารางท่ี ผ7-5 จ านวนคนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐในแต่ละวัน 

ช่วงเวลา 
จ านวนอุปกรณ์ที่เข้าใช้

บริการ (เครื่อง) 

ปริมาณการใช้บริการ
เฉลี่ยต่อผู้ลงทะเบียน 

(เครื่องต่อคน) 

จ านวนผู้ลงทะเบียน 
(คน) 

00:00 – 06:00 น. 58,552 1.2 48,793 

06:01 – 12:00 น. 226,118 1.2 188,432 

12:01 – 18:00 น. 267,361 1.2 222,801 

18:01 – 24:00 น. 164,820 1.2 137,350 
ที่มา ค านวณโดยใช้ข้อมูลจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พฤศจิกายน 2563) 

 
 ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ท าความเข้าใจถึงที่มาของโครงการเน็ตประชารัฐ  
การแบ่งขอบเขตความรับผิดชอบในการด าเนินโครงการระหว่างกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
กับส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน 
กสทช.) คุณลักษณะของการให้บริการ เช่น รัศมีของการให้บริการอินเทอร์เน็ตด้วยการปล่อยสัญญาณ WiFi  
ซึ่งข้ึนอยู่กับคุณภาพของการรับส่งสัญญาณ WiFi ของอุปกรณ์ท่ีมาเชื่อมต่อและสิ่งกีดขวางในพ้ืนที่จุดให้บริการ 
รวมทั้งความสามารถในการรองรับผู้ใช้บริการได้ประมาณ 500 คนต่อจุดติดตั้ง 
 ไม่เพียงเท่านั้น ยังได้ท าความเข้าใจถึงแนวทางการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายเน็ตประชารัฐ 
ผ่านการส่งเสริมผู้น าชุมชน 100,446 คน เพื่อกระจายความรู้ไปยังประชาชน 1 ,224,623 คน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของทุกต าบล อีกท้ังสร้างวิทยากรแกนน า 1,033 คน รวมถึงการจัดกิจกรรมกระตุ้นการใช้
งาน มีการจัดประกวดหมู่บ้านต้นแบบจ านวน 100 แห่ง และการส่งเสริมธุรกิจชุมชน พร้อมกับการพัฒนา
ผู้ดูแลเน็ตประชารัฐประจ าจังหวัดอีกด้วย 
 ในด้านการสร้างการรับรู ้เน็ตประชารัฐสู่ประชาชน ได้มีการสร้างวิทยากรแกนน าจากครู กศน.  
และภาคีจากท่ัวประเทศเป็นจ านวน 1,000 คน ซึ่งวิทยากรแต่ละคนรับผิดชอบ 25 หมู่บ้านเพื่อสอนผู้น าชุมชน
และวิทยากรเน็ตประชารัฐอีกอย่างน้อยหมู ่บ้านละ 4 คน รวมเป็น 100,000 คน จากนั ้นผู ้น  าชุมชน 
และวิทยากรเน็ตประชารัฐ 1 ทีมจะสอนประชาชนให้ใช้งานเน็ตประชารัฐหมู่บ้านละ 40-50 คน รวมแล้วจะมี
ประชาชนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐไม่น้อยกว่า 1 ล้านคนทั่วประเทศ 
 ทั้งนี้ โครงการเน็ตประชารัฐมุ่งต่อยอดทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคมของประเทศ เชื ่อมโยงคนไทยทุกหมู ่บ้านเพื ่อให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ ต 
ความเร็วสูงได้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันได้ทุกที่ ทุกเวลา ทั่วประเทศ  อีกทั้งพัฒนาด้านเศรษฐกิจผ่านทางระบบ  
e-Payment การซื้อขายสินค้าผ่านออนไลน์ และการใช้บริการธนาคารผ่านทางออนไลน์ เป็นต้น ประกอบกับ
การพัฒนาด้านสาธารณสุขด้วยระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) รวมถึงการให้บริการของภาครัฐ
ท้องถิ่นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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 ในขั้นตอนการดูแลหลังการติดตั้งเน็ตประชารัฐ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้มีระบบ
บริหารจัดการโครงข่ายที ่ส  าค ัญ คือ Access Point Information System, Access Point Controller, 
Switch Management และ OLT Management ที ่ท  าให้สามารถติดตามการท างานของจุดให้บริการ 
ของโครงการได้ตลอด 24 ชั ่วโมง หากพบว่ามีอุปสรรคที่ท าให้ไม่สามารถให้บริการได้ ทางกระทรวงฯ  
จะสามารถทราบได้ทันทีและจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดในเวลาอันรวดเร็วตามมาตรฐาน  
ของการบริการที่ก าหนดตาม SLA (Service Level Agreement) 
 คุณลักษณะที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของโครงการเน็ตประชารัฐ คือ การเป็นโครงข่ายแบบเปิด (Open 
Access Network) ซึ่งเปิดให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเข้าเชื่อมต่อเพ่ือไปให้บริการยังบ้านเรือนประชาชน 
ซึ่งจะช่วยลดความซ ้าซ้อนในการวางโครงข่ายอินเทอร์เน็ตและช่วยท าให้สามารถลดต้นทุนการคิดค่าบริการ 
กับประชาชนลงได้ ทั้งนี้ในเวลาที่สัมภาษณ์นั้น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้รับค ายื่นข้อเสนอ  
จากผู้ประกอบการจ านวน 6 รายที่จะเชื่อมต่อกับโครงข่ายฯ และได้ลงนามในสัญญาอนุญาตแล้วจ านวน 3 ราย 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ยังได้ศึกษาถึงสถาปัตยกรรมการเชื่อมต่อโครงข่ายเน็ตประชารัฐ ซึ่งท าให้เข้าใจ
ได้ว่าผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อเพียงบางจุด และสามารถ
เชื ่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไปยังบ้านเร ือนประชาชนได้โดยตรง อันเป็นก ารลดต้นทุนให้กับ
ผู้ประกอบการและลดค่าบริการให้กับประชาชนได้เป็นอย่างมาก 
 ด้วยความทันสมัยของการติดตามดูแลระบบภายหลังจากการติดตั้งเน็ตประชารัฐ ท าให้กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมสามารถเข้าถึงเนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนเข้าใช้งาน ซึ่งพบว่าเนื้อหาดิจิทั ล 
ที่ประชาชนเข้าใช้งานมากที่สุดมาจากแอพพลิเคชัน Facebook คิดเป็นประมาณร้อยละ 72 ของการใช้งาน
ทั้งหมด รองลงมาคือการสืบค้นข้อมูลผ่านทาง Google คิดเป็นประมาณร้อยละ 10 ของการใช้งานทั้งหมด 
อันดับสามคือ การรับชมวิดีโอผ่านทาง YouTube คิดเป็นประมาณร้อยละ 9 ของการใช้งานทั้ งหมด  
ซึ่งใกล้เคียงกับการใช้แอพพลิเคชัน Line ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งคิดเป็นอีกประมาณร้อยละ 9 ของการใช้งาน
ทั้งหมด 
 การใช้งานของประชาชนผ่านแอพพลิเคชัน Facebook ท าให้เกิดการใช้ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ  
การประกอบอาชีพ และการค้าขาย ด้วยการประชาสัมพันธ์กิจการหรือผลิตภัณฑ์ของตนเอง ชุมชน หรือกลุ่ม
บุคคล ทั้งในด้านการจ าหน่ายสินค้าและการให้บริการท่องเที่ยวชุมชน อีกท้ังยังท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์
ทางสังคมเมื่อมีการรวมตัวกันเพ่ือท ากิจกรรมอันเป็นสาธารณประโยชน์ต่อชุมชน 
 ไม่เพียงเท่านั้น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมยังได้จัดให้มีเครือข่ายเน็ตอาสาประชารัฐ  
ที่เผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลที่น่าสนใจ อาทิ ข้อมูลภาครัฐ ข่าวสารชุมชน และข้อมูลเกี่ยวกับของดีชุมชน พร้อมทั้ง
สามารถติดตามสถิติของผู้เข้าชมเนื้อหาดิจิทัลแต่ละประเภทได้ รวมถึงรับแจ้งปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ  
เน็ตประชารัฐ และความต้องการในการย้ายจุดติดตั้งในแต่ละชุมชนได้อีกด้วย  
 โดยภาพรวมแล้ว การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ได้ท าให้เห็นถึงภาพรวมของโครงการเน็ตประชารัฐ สถิติข้อมูล
ที่ส าคัญอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งยวดในการค านวณมูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม พร้อมทั้ง  
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ได้ท าความเข้าใจในรายละเอียดของระบบการให้บริการเน็ตประชารัฐ และความทันสมัยในระบบการติดตาม
การให้บริการเน็ตประชารัฐผ่านทางออนไลน์ 24 ชั ่วโมงของกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม  
ซึ่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ขอขอบพระคุณ คุณพิยะดา สุดกังวาล ผู้อ านวยการศูนย์ขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้อีกครั้ง 
  
 

 
 

 
 

รูปที่ 16-1 และ 16-2 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ณ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
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ผ7.2.2  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 2  คุณไกรวิทย์ เอกธรรมสุทธิ์  
ผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 

การประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานโครงการการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื ่อส ังคมโดยภาพรวมตามแนวคิดของ Robert L. Hammond (1967) โดยการสัมภาษณ์
ผู ้เช ี ่ยวชาญหรือผู ้ก าหนดนโยบายระดับประเทศที ่เก ี ่ยวข้องจ านวน 20 ท่าน เกี ่ยวกับความคิดเห็น  
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานโครงการฯ ทั้งมิติเชิงโครงสร้างพื้นฐาน มิติเชิงสถาบัน  
และมิติเชิงพฤติกรรม ผลการประเมินมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเกี ่ยวกับความเห็นในมิติเชิงโครงสร้างพื ้นฐาน  

มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. นโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐในการลงทุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานการ

ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน การมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล  และการส่งเสริมให้ขยาย
พื้นที่ให้บริการ USO Net ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่านโยบายต่าง ๆ นี้เป็นนโยบายที่ดี แต่จะประสบผลส าเร็จ
ในการด าเนินงานได้จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน โดยมีความเห็นเพิ่มเติมว่านโยบายของรัฐ
ในด้านการลงทุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานเป็นนโยบายที่ต้องด าเนินการเร่ งด่วน 
และต้องด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ เพื่อให้แรงงานในประเทศสามารถแข่งขันกับแรงงานประเทศอื่น ๆ 
ได้ เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา  
โดยต้องมีการผลักดันให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชน ซึ่งหั วใจส าคัญของโครงการที่ต้องมุ่ง
ผลักดันเป็นส่วนแรกคือนโยบายการมุ่งลดช่องว่างดิจิทัลที่เป็นปัญหาส าคัญท่ีประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกก าลังเผชิญ  

สาเหตุที่ท าให้เกิดช่องว่างดิจิทัลในประเทศไทยอาจเกิดจาก (1) ความเหลื่อมล ้าในด้านโครงสร้าง
พื้นฐานจึงท าให้ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ (2) ความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา 
ที่ส่งผลให้เกิดความเลื่อมล ้าทางดิจิทัลมากขึ้น โดยผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องดิจิทัลมักจะมีโอกาสในการใช้
ชีวิตและหางานท ามากกว่า (3) ความเหลื่อมล ้าทางด้านรายได้ท่ีท าให้ผู้มีรายได้น้อยมีโอกาสในการเข้าถึงดิจิทัล
หรืออินเทอร์เน็ตก็น้อยตามไปด้วย (4) อายุ ซึ่งมีส่วนอย่างยิ่งที่ท าให้เกิดความเลื่อมล ้า โดยกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานมีหลายโครงการที่เน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ผู้สูงอายุ และ (5) ความพิการ ซึ่งเป็นอีกกลุ่ม
หนึ่งที่ยังไม่สามารถเข้าถึงดิจิทัลได้ จะเห็นจากจ านวนเว็บไซต์ที่ผู ้พิการสามารถใช้งานได้มีจ านวนไม่มาก 
แม้กระทั่งหน่วยงานราชการบางหน่วยงานยังไม่มีการให้บริการแก่ผู้พิการ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดความ
เหลื่อมล ้าทางดิจิทัลในประเทศไทยได้ 

2. โครงการฯ นี้มีความพร้อมในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร 
และด้านการบริการอินเทอร์เน็ตของทั้งบริการ WiFi และ USO Net โดยมีความพร้อมของโครงการ ส่วนหนึ่ง
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ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการที่ดี เช่น การติดตั้งอุปกรณ์หรือประสิทธิภาพของอุปกรณ์ โดยการบริหารจัดการที่ดี
ควรมีการผลักดันให้เกิดความร่วมมือในทุกภาคส่วน นอกจากนี้ยังได้ความเห็นเพิ่มเติมว่าภาครัฐมีความพร้อม
ในการให้ข้อมูลข่าวสารทางราชการผ่านอินเทอร์เน็ตและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

“มองว่าเป็นโครงการที่ดี พร้อมทุกอย่างแล้ว เหลือแค่การบริหารจัดการที่ดี  
ซึ่งมองว่าปัญหาเป็นเรื่องที่ทุกโครงการต้องเผชิญอยู่แล้ว ขึ้นอยู่กับว่าจะแก้ไขปัญหาอย่างไร” 

3. จากความต้องการใช้งานที่มีจึงท าให้บริการอินเทอร์เน็ต WiFi ที่จัดให้นั่นมีข้อจ ากัดในเรื่องจุดติดตั้ง
และความเร็วและมีความเห็นว่าคุณภาพของข้อมูลข่าวสารราชการว่าควรเน้นเนื ้อหาที ่มีความทันสมัย  
เน้นเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการ และประชาชนสามารถน าไปสร้างประโยชน์ได้ เช่น การขายของออนไลน์ 
หรือวิธีการสมัครเป็นพนักงานรับส่งอาหารซึ่งเป็นอาชีพที่นิยมในปัจจุบัน โดยการถ่ายทอดข้อมูลเหล่านี้  
ควรมีวิธีการท าให้น่าสนใจ 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
ผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีความเห็นว่าโครงการนี้จะมีส่วนส าคัญในการช่วยลดจ านวนประชาชน

ทั่วประเทศที่ยังตกอยู่ในช่องว่างทางดิจิทัลได้ โดยมีความเห็นว่าให้พิจารณาจ านวนประชากรวัยท างาน  
ในตลาดแรงงานที่ยังไม่สามารถเข้าถึงได้ จะท าให้สะท้อนถึงสัดส่วนของประชาชนทั่วประเทศที่ยังตกอยู่ใน
ช่องว่างทางดิจิทัลได้ชัดเจนมากขึ้น 

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม มีรายละเอียด

ในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. ปัจจุบันประชาชนแทบทุกช่วงอายุและทุกอาชีพสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้มากกว่าอดีต

อย่างมาก สาเหตุจากราคาอุปกรณ์ไอทีและค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาถูกลง และการเข้ามาของโซเชียล
เน็ตเวิร์กและการช้อปปิ้งออนไลน์จึงท าให้ประชาชนมีทักษะการใช้งานเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมและการใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างดี แต่ปัญหาของแรงงานในประเทศไทยคือยังขาดแรงงานที่มีความรู ้ทางด้านไอที  
หรือดิจิทัลที่จะสามารถผลักดันให้เกิดนวัตกรรมหรือสร้างและเผยแพร่เนื้อหาได้ โดยสามารถแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้โดยการสร้างองค์ความรู ้ทางด้านดิจิทัลให้กับแรงงาน อาจท าได้โดยการด าเนินการร่วมกับ
สถาบันการศึกษาในการสร้างและเผยแพร่เนื ้อหาความรู ้ทางด้านดิจิทัลผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  
โดยไม่จ าเป็นต้องเผยแพร่เฉพาะผ่านช่องทางโครงการนี้เท่านั้นเพ่ือที่จะขยายการเรียนรู้ของประชาชนให้ดีขึ้น 
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การให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานต่างๆ  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติ เท่ากับ 9 คะแนน จากการตอบรับในเชิงบวกของประชาชนที่มาใช้บริการ 
2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ

ให้บริการ USO Net เท่ากับ 9 คะแนน จากการตอบรับในเชิงบวกของประชาชนที่มาใช้บริการและการที่
บุคลากรของศูนย์ USO Net มีการให้บริการดีและมีความกระตือรือร้น 

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากการให้บริการศูนย์ USO Net  
ให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการที่เป็นนักเรียน  

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ 
ลดช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากประชาชนบางกลุ่มยังไม่สามารถเข้าถึงการให้บริการของโครงการ
ได้ เช่น กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มผู้ยากจนและรายได้น้อย 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก โดยได้เสนอแนะ
ว่าหากโครงการฯ มีการน าเอาปัญหาหรืออุปสรรคที่พบจากการด าเนินงานในปัจจุบันไปปรับแก้ไข จะท าให้
การด าเนินงานของโครงการฯ ในปีต่อ ๆ ไปดียิ่งขึ้น และมีความเห็นเพิ่มเติมว่าประเด็นหลักที่ควรให้ส าคัญ
อย่างมากคือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Digital Literacy) โดยเฉาพะกลุ ่มคนพิการ  
กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มด้อยโอกาส กลุ่มผู้มีรายได้น้อย ท าได้โดยการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
ในการเผยแพร่ความรู้และทักษะนี้ และสร้างแรงจูงใจให้กับประชาชนที่ต้องการเรียนทักษะนี้ เช่น การมอบ  
ใบวุฒิบัตรส าหรับผู้ผ่านการอบรมเรื่องทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 

 
 

รูปที่ 16-3 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 2 
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ผ7.2.3  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 3  คุณอัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และคุณพิยะดา สุดกังวาน ผู้อ านวยการศูนย์ขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิง

โครงสร้างพื้นฐาน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. นโยบายต่าง ๆ ของรัฐในการส่งเสริมใช้อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคมว่าเป็นนโยบายที่ดีและมีความส าคัญกับประเทศไทยเป็นอย่างมาก นโยบายเหล่านี้ได้
ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยให้ความส าคัญกับการใช้ดิจิทัลมาเป็นส่วนในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมซึ่งยังไม่มีประเทศไหนที่มีนโยบายในรูปแบบนี้มาก่อนจนประเทศไทยได้รับรางวัล WSIS1 
เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล โดยนโยบายนี้ได้ถูกระบุในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ 
20 ปี ที่ก าหนดให้มีการด าเนินงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเป็นด้านแรกซึ่งต้องด าเนินการในระยะเร่งด่วน 
รัฐบาลจึงได้มีนโยบายการจัดตั้งโครงข่ายสื่อสารบรอดแบรนด์แห่งชาติ (National broadband) เพื่อให้ 
ทุกหมู่บ้านในประเทศไทยต้องมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึง ตั้งแต่สิงหาคม พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา 

“สิ่งแรกที่จะผลักดันประเทศให้เติบโตคือการมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีพอ  
และโครงสร้างพ้ืนฐานหลักอันแรกสุดคือประชาชนทุกคนต้องมีสิทธิ์หรือเข้าถึงไฮสปีดอินเทอร์เน็ตได้” 

อย่างไรก็ตามวัตถุประสงค์ของนโยบายไม่ใช่เพียงแค่การให้ประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเท่านั้น  
แต่ประชาชนต้องมีการรู้จักอินเทอร์เน็ตด้วย ไม่ว่าจะเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์หรือความผิด 
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในทางกฎหมายอีกด้วย ดังนั้นนอกเหนือจากโครงการเน็ตประชารัฐที่ให้บริการ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศแล้ว กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมยังได้
ด าเนินการร่วมกับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ในการให้ความรู้
เหล่านี้แก่ประชาชน โดยการให้ความรู้แก่ผู้น าชุมชน/แกนน าชุมชนตามพื้นที่ต่าง ๆ แต่งตั้งให้เป็น “เน็ตอาสา
ประชารัฐ” หมู่บ้านละ 1 คน เพื่อท ากิจกรรมต่อเนื่องและท าหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชนในพ้ืนที่
ต่อไป 

“จะต้องไปท ายังไงให้ประชาชนใช้งานได้ถูกต้อง เพิ่มมูลค่า  
ไม่ใช่ใช้อนิเทอร์เน็ตเพ่ือไปถูกหลอก ไปแชร์เฟคนิวส์ เพื่อไปท าให้เกิดความผิดเพ้ียนในสังคม” 

 
1 World Summit on the Information Society (WSIS) Prizes 2019 รางวัลชนะเลิศด้านโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศและ 

การสื่อสาร จากการส่งโครงการเน็ตประชารัฐหรือการติดตั้งโครงข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุม 24,700 หมู่บ้าน
ทั่วประเทศของประเทศไทย 
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นอกจากนีก้ารที่ประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจะช่วยลดความเหลื่อมล ้าได้ เป็นการกระตุ้นทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งด้านการศึกษาและด้านสุขภาพอีกด้วย อาทิ ในช่วงเกิดภัยแล้งมีประชาชนใช้
บริการเน็ตประชารัฐในการค้นหาข้อมูลการปลูกเมเล่อน จนได้ความรู้และมีฟาร์มปลูกเมล่อนเป็นของตัวเอง 
หรือผลิตภัณฑ์ข้าวเหนียวหน้าควายลุย ของจังหวัดชัยนาท ที่ประชาชนในพื้นที่ได้ใช้ประโยชน์การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐท าให้สามารถสั่งซื้อได้ทางออนไลน์ เป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน 

2. สามารถตรวจสอบความพร้อมของการให้บริการได้จากการวัดความเร็วของอินเทอร์เน็ตจาก  
จุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ดังเช่นโครงการเน็ตประชารัฐที่มีระบบปฏิบัติการเครือข่าย (Network 
operating system) ในการติดตามโครงข่ายและสัญญาณที่ให้บริการ ดังนั ้น จุดให้บริการใดที ่มีปัญหา  
ไม่สามารถให้บริการได้จะสามารถตรวจสอบและแก้ไขได้ทันที 

3. คุณภาพของการบริการส่วนหนึ่งเป็นเรื ่องของความต่อเนื ่องในการให้บริการ เช่น โครงการ 
เน็ตประชารัฐได้มีการท าสัญญาในการดูแล มีข้อตกลงในการให้บริการว่าจะท าการรักษาระดับคุณภาพการ
ให้บริการ (Service Level Agreements: SLA) อย่างชัดเจนว่าในแต่ละพื ้นที ่จะต้องมี SLA ในระยะเวลา
เท่าใด อาทิ ในพื้นที่เสี่ยงภัยเช่น 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องมีการซ่อมแซมภายใน 120 ชั่วโมง เป็นต้น 
เพื่อให้การบริการมีคุณภาพที่ดี นอกจากความต่อเนื่องในการให้บริการ การบริหารโครงการรวมทั้งการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ ทั้งวันที่ประกาศเริ่มให้มีการใช้งานและจุดที่ให้บริการอินเตอร์เน็ตก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ท าให้คุณภาพการให้บริการดีขึ ้น ยิ ่งไปกว่านั ้นยังได้ให้ความเห็นเพิ ่มเติมว่าคุณภาพการให้บริการก็คือ  
การใช้งานให้เกิดประโยชน์ ซึ่งจะต้องมีการให้ความรู้ส่วนนี้แก่ประชาชน 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
ผู้แทนกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีความเห็นในมิติเชิงสถาบันตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการฯ ไม่มีรูปแบบส าเร็จที่ทุกคนจะใช้แล้วเกิดประโยชน์

เหมือนกันไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษา เกษตรกร และสถานพยาบาลในท้องถิ่น โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้ใช้
ประโยชน์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มคนที่ไม่เห็นความจ าเป็นที่จะต้องใช้ประโยชน์จากโครงการ เช่น ผู้สูงวัย
ที่มีวิถีชีวิตส่วนมากคือการเลี้ยงหลาน ท าการเกษตร คนกลุ่มนี้จะยังไม่มีการใช้งานแต่ก็ไม่สร้างความเดือดร้อน
ทางอินเทอร์เน็ต (2) กลุ่มคนที่พร้อมใช้งานและสามารถต่อยอดได้ และ (3) กลุ่มคนที่พร้อมใช้งานสามารถ 
ต่อยอดและน าไปต่อยอดสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้  

“ไม่เหมือนเสื้อผ้าโหล ที่ใส่ชุดความรู้ ใส่รูปแบบการให้ข้อมูลแล้วจะเหมือนกันหมด  
ผู้ใช้ประโยชน์ก็จะแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ ที่มีรูปแบบแตกต่างกัน” 

2. ผู้น าชุมชนมีบทบาท 2 มิติ คือ (1) ผู้น าชุมชนที่มองเห็นโอกาสและจะพาชุมชนขับเคลื่อนไปได้  
และ (2) ผู้น าชุมชนในการเป็นกลไกที่จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมท าให้เกิดการเชื่อมโยงกันตั้งแต่ระดับนโยบาย 
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ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น และระดับหมู่บ้าน ซึ่งถือว่ามีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริมให้ประชาชนมีการ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  

3. สถาบันการศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างมาก ทั้งสถาบันการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและ กศน. 
ที่มีการจัดโครงการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีแก่ประชาชนในพ้ืนที่ และภายใต้บริบทของโครงการเน็ตประชารัฐ
ที่มีท าความร่วมมือกับ กศน. ในการถ่ายทอดความรู้เหล่านี้ซึ่งเป็นพันธกิจอย่างหนึ่งของ กศน. เช่นเดียวกัน  
ได้มีความเห็นว่า กศน. เป็นหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงประชาชนในพ้ืนที่ได้มาก จากรูปแบบการใช้ภาษาในการ
สื่อสารที่เข้าใจง่าย ดังนั้น การท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ จะท าให้เกิดความขับเคลื่ อนแบบพันธมิตร 
ซึ่งทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์ 

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเก่ียวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม

มีความเห็นว่า  
1. การวัดความส าเร็จของในการด าเนินงานสามารถวัดได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เนื่องจาก

ปัจจุบันมีการเข้าถึงและใช้งานอินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก จากร้อยละของประชาชนไทยที่มีการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 77.8 ในปี 2563 ซึ่งเติบโตขึ้นกว่าร้อยละ 30 จากร้อยละของประชาชนไทยที่มีการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตในปี 2559 ที่มีเพียงร้อยละ 47.5 อย่างไรก็ตามต้องจ าแนกว่ารูปแบบการใช้งานที่เกิดขึ้นว่า
เป็นการใช้งานในรูปแบบใด ซึ่งเป็นการวัดการใช้งานในเชิงคุณภาพว่ามีการใช้งานแล้วสามารถสร้างมูลค่า  
ทางเศรษฐกิจได้หรือไม่ เช่น ชุมชนในจังหวัดชัยนาทที่สร้างผลิตภัณฑ์ข้าวเหนียวหน้าควายลุย ทีจ่ากเดิมเคยท า
กินกันเองในพื้นที่ไม่มีการท าขาย ต่อมาได้มีการเรียนรู้การใช้งานจากอุปกรณ์มือถือที่มีว่าสามารถ เข้าใช้งาน
สัญญาณอินเทอร์เน็ตฟรีได้ จึงใช้ในการสืบค้นข้อมูลและเป็นใช้เป็นช่องทางในการขายท าให้ตอนนี้ข้าวเหนยีว
หน้าควายลุยได้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ประจ าท้องถิ่นของจังหวัดชัยนาทและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจชุมชนได้  
ซึ่งถ้าเศรษฐกิจดีก็จะช่วยลดปัญหาทางสังคม เช่น ปัญหายาเสพติดได้อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม แต่ละหมู่บ้าน
จะมีความพร้อมที่แตกต่างกัน ไม่ใช่ว่าทุกหมู่บ้านจะสามารถน าเอาอินเตอร์เน็ตไปต่อยอดสร้างมูลค่าในเชิง
เศรษฐกิจแบบนี้ได ้

2. ภาครัฐให้ความส าคัญในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น ด้านการอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการโทรคมนาคมของประชาชน ด้านความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน  
การลดช่องว่างดิจิทัล และการลดอุปสรรคในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตผ่าน USO Net อย่างไรก็ตาม  
สิ่งส าคัญอย่างมากคือรัฐบาลต้องมีนโยบายที่มีทิศทางชัดเจน และความความพร้อมของภาคส่วนต่ าง ๆ  
จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้นโยบายเป็นไปอย่างถูกต้อง 

3. ประชาชนมีทักษะในการใช้เครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมดีขึ ้นมาก จากบางคนที่ไม่เคยใช้งาน  
ก็สามารถใช้งานได้แล้ว เพราะประชาชนพร้อมที่จะเรียนรู้ ซึ ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง  
อย่างรวดเร็วจึงท าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ กล่าวคือ ประชาชนมีทักษะ 
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ในการใช้เครื่องมือและอินเทอร์เน็ตในระดับการใช้งานในชีวิตประจ าวันได้ แต่ยังไม่ถึงระดับที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ในการใช้งาน 

การให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานต่าง ๆ  
เนื่องจาก ผู้แทนของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไม่มีข้อมูลที่จะใช้ประกอบในการประเมิน 

ทั ้งจ านวนผู ้ลงทะเบียนใช้บริการ USO และ USO Net จึงไม่สามารถให้คะแนนความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานของโครงการตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ได้ แต่อย่างไรก็ตาม ได้ให้คะแนนความพึงพอใจต่อนโยบาย  
ทั้งในเรื่องการมุ่งลดช่องว่างดิจิทัลและการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลและพื้นที่ชายขอบเท่ากับ  
10 คะแนน โดยมีความเห็นว่าเป็นนโยบายที่ดีมาก  

 
 

 
 

รูปที่ 16-4 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 3 
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ผ7.2.4  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 4  คุณอรรถพล สังขวาสี 
รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผ ู ้แทนจากส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาเกี ่ยวกับความเห็นในม ิติ  

เชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. นโยบายของภาครัฐในการลงทุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน การส่งเสริม  

การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน การมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล และการส่งเสริมให้ขยายพื้นที่
ให้บริการ USO Net ว่าเป็นนโยบายที่ดี โดยเห็นว่าการด าเนินการต่าง ๆ เหล่านี้เป็ นเรื ่องใหม่ของภาค
ประชาชนที่จะเกิดการรับรู้และเกิดการเข้าถึงเทคโนโลยี ปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันอาชีวศึกษาของรัฐ
ประมาณ 400 แห่ง และของเอกชนประมาณ 400 แห่ง ซึ่งการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมในสถาบันอาชีวศึกษา
เหล่านี้มีความเลื่อมล ้าสูง มีสาเหตุจากฐานะทางเศรษฐกิจของผู้เรียนและการให้บริการอินเทอร์เน็ตที่เข้าไม่ถึง
ในพ้ืนที่ทั้งการบริการจากภาครัฐและผู้ให้บริการเอกชน  

2. โครงการฯ นี้มีความพร้อมด้านงบประมาณในการขยายการให้บริการทั้ง USO และ USO Net 
ในขณะที่บุคลากรในภาคส่วนเหล่านี ้มีความพร้อมพอสมควรโดยเฉพาะในส่วนของผู ้ใช้บ ริการในภาค
อาชีวศึกษาทั้งผู้สอนและผู้เรียนที่มีพื้นฐานในการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว จึงสามารถใช้ประโยชน์บริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานจากโครงการฯ ได้อย่างเต็มที่ และมีความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการ
ให้ข้อมูลข่าวสารราชการผ่านอินเทอร์เน็ตแล้วแต่กลับมีอุปสรรคคือระบบราชการที่ไม่พร้อม เนื่องจากความ
เคยชินกับระบบการใช้เอกสารรูปแบบกระดาษ จึงเห็นว่าต้องใช้เวลาในการเปลี่ยนความเคยชินจากการใช้
เอกสารรูปแบบกระดาษเป็นแบบออนไลน์ โดยสถาบันอาชีวศึกษาเองได้มีการใช้อินเทอร์เน็ตในองค์กรแล้ว  
ทั้งในส่วนของการการบริหารจัดการ การจัดเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน และการติดตามในเรื่อง
การเรียนการสอน ซึ่งด าเนินการผ่านแพลตฟอร์มของหน่วยงานเองซึ่งต้องใช้งบประมาณในการจัดการค่อนข้าง
สูง และเห็นว่าภาครัฐยังไม่มีระบบการป้องกันความปลอดภัยด้านข้อมูลข่าวสารรวมถึงป้องกันข้อมูล  
ของสถานศึกษาและผู้เรียน  

3. โครงการฯ มีความพยายามในการด าเนินงานและขับเคลื ่อนให้เกิดการใช้บริการทั ้ง USO  
และ USO Net โดยมีประเด็นหลักคือจะท าอย่างไรให้ผู้ใช้เกิดการยอมรับการบริการต่าง ๆ เหล่านี้ เช่นเดียวกัน
กับประเด็นเรื่องข้อมูลข่าวสารที่ภาครัฐให้บริการแก่ประชาชนที่แม้ว่าภาครัฐจะพยายามเชื่อมโยงให้ข้อมูล 
กับประชาชนให้มากที่สุดแต่ปัญหาอยู่ที่ผู้รับข่าวสารคือภาคประชาชนที่ไม่เกิดการยอมรับ 
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มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน  

มีความเห็นว่า ปัจจุบันยังมีประชาชนบางส่วนที่ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารราชการผ่านอินเทอร์เน็ต 
เนื่องจากประชาชนเลือกที่จะไม่รับข่าวสารราชการ และประชาชนส่วนใหญ่ชอบอ่านแต่พาดหัวข่าวไม่นิยม
อ่านข้อความที่มีตัวหนังสือมากซึ่งข้อมูลราชการมักเป็นข้อมูลในลักษณะนี้ ดังนั้นในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ 
ของภาครัฐหากต้องการให้เกิดผลและรวดเร็วควรมีการสื่อสารผ่านผู ้น าชุมชนในพื้นที่ เช่น ผู ้ใหญ่บ้าน  
ซึ่งมีหน้าที่ในการรับและเผยแพร่ข่าวสารภาครัฐให้กับประชาชนในพื้นที่ และยังเห็นว่ายังมีประชาชนที่อยู่ใน
ช่องว่างดิจิทัลอยู่ทั้งกลุ่มนักเรียนและเกษตรกร เนื่องจากความเหลื่อมล ้าทางด้านรายได้และอุปสรรคทางดา้น
พ้ืนที ่

นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่าบทบาทของสถาบันการศึกษาในการใช้ประโยชน์ USO และ USO Net 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) การบริหารจัดการ (2) ผู้สอน และ (3) ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษา 
ส่วนใหญ่จะใช้บริการอินเทอร์เน็ตของภาคเอกชนและมีการใช้บริการจากโครงการฯ บางส่วน โดยจะมีการ  
ใช้งานเมื่ออยู่ในสถานศึกษา  

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนจากส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาเกี ่ยวกับความเห็นในมิติเชิง

พฤติกรรมมีความเห็นว่าประชาชนโดยทั่วไปมีทักษะในการใช้เครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง USO และ USO 
Net อยู่แล้ว หากมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตแล้วก็จะสามารถใช้เครื่องมือเหล่านี้ได้ทันที โดยเฉพาะบุคลากร
ในภาคอาชีวศึกษามีทักษะการใช้เครื่องมือเหล่านี้ได้ดีถึงร้อยละ 100 เนื่องจากทักษะต่าง ๆ ได้ถูกสอนในวิชา
ภาคบังคับทั้งสาขาพาณิชยกรรม คหกรรม โลจิสติกส์ และศิลปกรรม นอกจากนี้ยังมีความเห็นเกี่ยวกับทักษะ
ของประชาชนในการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลของประชาชนว่าเป็นเรื่องง่ายส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่  
แต่เป็นเรื่องใหม่ส าหรับกลุ่มประชาชนผู้ใช้แรงงานและกลุ่มผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม หากคนกลุ่มนี้มีโอกาส  
ในการเข้าถึงความรู้ในการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลก็จะสามารถท าได้ จึงได้เสนอแนะให้โครงการฯ 
ด าเนินการร่วมกับ ‘ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน’ ของสถาบันอาชีวศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ
ซ่อมแซมเครื่องใช้ไฟฟ้าและให้ความรู้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือเป็นตัวเชื่อมต่อโครงการกับภาคประชาชน เช่น  
หากโครงการฯ ต้องการให้ความรู้กับประชาชนทั้งการดูแลรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานและการเข้าถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ  
สามารถท าได้โดยการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและอาชีวศึกษาและใช้บทบาทของ  
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนเป็นตัวเชื่อมต่อกับประชาชนพื้นที่ในการใช้บริการร่วมกันได้  
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การให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานต่างๆ  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติ เท่ากับ 7 คะแนน  
2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ

ให้บริการ USO Net เท่ากับ 8 คะแนน  
3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชน เท่ากับ 7 คะแนน 
4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด

ช่องว่าง Digital divide เท่ากับ 7 คะแนน  
 
 

 
 

รูปที่ 16-5 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 4 
 
  



p16-18     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผ7.2.5  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 5  คุณวิบูลย์ รักสาสร์เจริญผล 
รองเลขาธิการกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมไทย  
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงโครงสร้าง

พ้ืนฐาน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. นโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐในการลงทุนเพื ่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื ้นฐาน  

การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน การมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล และการส่งเสริม  
ให้ขยายพื้นที่ให้บริการ USO Net มีความเห็นว่าเป็นนโยบายและโครงการที่ดี แต่ควรเน้นเสริมทักษะการใช้
เครื่องมือต่าง ๆ เหล่านี้ในการน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเห็นว่าในส่วนของการลงทุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึง
โทรคมนาคมพ้ืนฐานนั่นควรมีการนิยามค าว่า ‘เข้าถึง’ ว่าเป็นการเข้าถึงในระดับใด เพราะหากจะวัดการเข้าถึง
เพียงแค่การใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างเดียวคงไม่เพียงพอที่จะสร้างผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลง แต่ควรเป็น
การเข้าถึงในมุมมองที่ลึกลงไปว่าเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตไปเพื่อวัตถุประสงค์อะไรและได้อะไรจากการใช้
อินเทอร์เน็ตด้วย โดยเห็นว่าเป้าหมายในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อให้เกิดประโยชน์ในปรับปรุงคุณภาพชีวิต  
ต้องประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ (1) การเข้าถึงข้อมูล และ (2) ความสามารถในการกลั่นกลองข้อมูล กล่าวคือ 
ไม่ควรสรุปว่าการเข้าถึงการบริการอินเทอร์เน็ตคือการท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

2. มองบทบาทหลักของ กสทช. เหมือนกระทรวงคมนาคมคือการสร้างถนน แต่เป็นถนนอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งในบริบทถนนของกระทรวงคมนาคมเป็นถนนในโลกยุคเดิมที่มีข้อสมมติว่าถ้าถนนไปถึงที่ไหนคือความเจริญ
ไปถึงที่นั ้น เพราะจะท าเกิดธุรกิจการค้าในพื้นที่นั ้น ๆ ในขณะที่ถ้าถนนอินเทอร์เน็ตไปถึงที่ไหนนั่นไม่ได้
หมายความว่าจะเกิดความเจริญ โดยตัวอินเทอร์เน็ตเองไม่ได้ก่อเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจขึ้นโดยตรง 
และเกิดขึ้นอย่างทันที เช่น เมื่อมีการให้บริการอินเทอร์เน็ต WiFi และคอมพิวเตอร์ในศูนย์ USO Net แต่ไม่มี
การน าองค์ความรู้หรือแอพพลิเคชันเสริมต่าง ๆ ไปให้ด้วยก็จะไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะหากปล่อยให้เกิด
การใช้อินเทอร์เน็ตโดยไม่มีการดูแลอย่างต่อเนื่องอาจท าเกิดปัญหาขึ้นได้ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาข่าวปลอม (Fake 
news) และปัญหาการบูลลี่ (Bully) กล่าวคือควรมีการด าเนินการให้ครบกระบวนการตั้งแต่การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์โครงการ   

“แนวคิดท่ีว่าถนนไปถึงที่ไหนความเจริญไปถึงท่ีนั้น จะใช้ไม่ได้กับถนนแห่งอินเตอร์เน็ตในโลกปัจจุบัน” 

3. ความเหลื่อมล ้าที่เกิดขึ้นนี้เกิดจากการที่ประชาชนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตรู้จักใช้ให้เกิดประโยชน์  
แต่ไม่ได้เกิดจากการที่ประชาชนเข้าถึงหรือเข้าไม่ถึงบริการอินเทอร์เน็ต โดยความเลื่อมล ้าที่เกิดขึ้นในระหว่าง
คนที่สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้เป็นความเหลื่อมล ้าที่ไม่ว่าอย่างไรก็จะเกิดขึ้นแม้ว่าประชาชน 
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จะมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือไม่ก ็ตาม ดังนั ้น ควรมีกลยุทธ์ในการยกระดับคุณภาพชีว ิตเพิ ่มเติม
นอกเหนือจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน 

มีความเกี่ยวกับจ านวนประชาชนที่ยังไม่สามารถเข้าถึงข่าวสารราชการผ่านอินเทอร์เน็ตว่า ทุกวันนี้ประชาชน  
มีการเข้าถึงข้อมูลที่มากจนเกินไป แม้ว่าประชาชนจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูลแล้วแต่หากไม่รู้ว่า
ข้อมูลที่เข้าถึงนั้นเป็นข้อมูลอะไร เป็นข้อมูลที่ถูกหรือผิด และการเข้าถึงข้อมูลนั้นน าไปสู่การยกระดับคุณภาพ
ชีวิตหรือน าไปสู่การถูกหลอกลวง ก็ไม่ได้หมายความว่าประชาชนมีการเข้าถึงข้อมูล และหากจะพิจารณา 
เรื่องของความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงข้อมูลควรต้องพิจารณาว่าในสัดส่วนของประชาชนที่สามารถใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตได้ว่ามีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ต่างกันมากน้อยแค่ไหน  
มีความสามารถในการท าให้เกิดประโยชน์จากการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้มากน้อยแค่ไหน กล่าวคือ   
ต้องด าเนินงานมากกว่าการให้บริการอินเทอร์เน็ต และควรให้ความส าคัญกับกลุ่มประชาชนที่สามารถเข้าถึง
การใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ ว่าคนกลุ่มนี้ได้ใช้อินเทอร์เน็ตไปเพ่ืออะไรและได้อะไรจากการใช้งานบ้าง นอกจากนี้ 
ด้วยปัญหาเชิงซ้อนของโลกปัจจุบันจึงไม่มีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ งจะสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ จึงไม่ใช่
หน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น  

“การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตไม่ได้หมายถึงการเข้าถึงข้อมูล” 

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม

มีความเห็นว่า การวัดผลส าเร็จจากการด าเนินงานของโครงการฯ นั่นค่อนข้างท าได้ยาก อาทิ วัตถุประสงค์  
ในการลดช่องว่างดิจิทัลซึ่งปัจจุบันยังคงเกิดปัญหาความเหลื่อมล ้าอยู่ โดยการวัดความส าเร็จจากจ านวน 
ผู้เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างเดียวไม่เพียงพอควรต้องพิจารณาว่ามีการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ออะไรด้วย  
เช่น ถ้ามีการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งวันแต่เป็นการออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข่าวปลอม การใช้อินเทอร์เน็ตดังกล่าวนี้  
ก็จะไม่เกิดประโยชน์  

ในส่วนความส าคัญของภาครัฐมีความเห็นว่า ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการควบคุมอัตราค่าบริการ  
ที่เหมาะสมแล้ว ดังนั้นเรื่องอัตราค่าบริการจึงไม่มีปัญหา แต่ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับจ านวนผู้ให้บริการ
ภาคเอกชนในประเทศให้มากขึ ้น ซึ ่งปัจจุบ ันมีผ ู ้ให ้บริการในประเทศรายใหญ่เพียง 3 ราย เท่า นั้น  
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศท่ีมีการพัฒนาแล้วจะเห็นได้ว่าระดับของทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital literacy) ของคนในประเทศมักจะแปรผันโดยตรงกับจ านวนของผู้ให้บริการโทรคมนาคม นอกจากนี้ 
ยังได้ความเห็นเพิ่มเติมว่าภาครัฐควรลดบทบาทในการเป็นผู้ควบคุม (Regulator) และท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะ 
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(Indicator) ให้มากขึ้น ไม่ควรให้ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจ านวนที่มากขึ้นแก่ประชาชนแต่ควรสอนให้ประชาชน 
มีการกลั่นกรองข้อมูลที่มีอยู่มากให้เป็นประโยชน์ กล่าวคือภาครัฐควรมีบทบาท 2 ประการ คือ (1) การท าให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูล (2) การท าข้อมูลให้ดี โดยปรับวิธีการสื่อสารให้ต้องกระชับและดีขึ้น เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข่าวสารได้มากขึ้น ดังนั้น ควรมุ่งเน้นในการเพ่ิม Digital literacy และมุ่งเพ่ิมจ านวนผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมภาคเอกชน 

การให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานต่างๆ  
เนื ่องจาก ผู ้แทนจากสภาอุตสาหกรรมไม่มีข้อมูลที ่จะใช้ประกอบในการประเมิน ทั ้งจ านวน  

ผู ้ลงทะเบียนใช้บริการ USO และ USO Net จึงไม่สามารถให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน 
ของโครงการตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ได้ อย่างไรก็ตาม ได้ให้แนวทางในการวัดความส าเร็จจากการด าเนินงาน
เพื ่อบรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที ่นอกเหนือจากการวัดจ านวนผู ้ใช้งานหรือประชาชนที่สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้แล้ว ควรต้องพิจารณาด้วยว่าเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตไปเพื่อวัตถุประสงค์อะไร และได้อะไรจาก
การใช้อินเทอร์เน็ต 

 
 

 
 

รูปที่ 16-6 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 5   
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ผ7.2.6  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 6  ดร.อโณทัย ไทยวรรณศรี   
ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 

จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากคณะกรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1. ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐในการลงทุนเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม
พื้นฐาน การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน การมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล และการ
ส่งเสริมให้ขยายพื้นที่ให้บริการ USO Net มีความเห็นว่า นโยบายต่าง ๆ เหล่านี้เป็นนโยบายที่ดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการด าเนินงานของโครงการฯ ที่ช่วยให้นักเรียนและครูในพื้นที่ห่างไกลได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต  
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยเห็นด้วยอย่างยิ่งกับนโยบายส่งเสริมการขยายพื้นที่ให้บริการ USO Net โดยเฉพาะ 
ในพื้นที่ห่างไกลซึ่งในบางที่พื้นที่ยังไม่มีโครงสร้างพื้นฐานทั้งสัญญาณโทรศัพท์และไฟฟ้าเข้าถึง แต่มีความ เห็น
ว่าในพ้ืนที่ชายขอบมีการให้บริการทั้งในส่วน USO และ USO Net ครอบคลุมพอสมควรแล้ว  

2. ความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในด้านต่าง ๆ มีความเห็นว่า เมื่อพิจารณาจากจ านวนโรงเรียน 
ของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ที่เข้าร่วมโครงการฯ ถือว่าโครงการนี้มีความพร้อม 
ทั้งในส่วนงบประมาณและบุคลากรในการให้บริการทั้ง USO และ USO Net แต่อย่างไรก็ตาม หากโครงการ
สามารถขยายการให้บริการโดยการเพิ่มจ านวนเครื ่องคอมพิวเตอร์ได้จะดีมาก โดยมีประเด็นเพิ่มเติมว่า 
บางพื้นที่ที่ไม่ได้อยู่ในพื้นที่ห่างไกลและพื้นที่ชายขอบซึ่งเป้าหมายของโครงการก็อาจมีความต้องการบริการ
ส่วนนี้เช่นกัน และในส่วนของบุคลากรที่ให้บริการ USO Net ในโรงเรียนถือว่ามีความพร้อมในการให้บริการ
อย่างมาก ซึ่งนอกจากการให้บริการแล้วบุคลากรประจ าศูนย์ฯ ยังมีความสามารถในการบริหารจัดการได้  
เป็นอย่างดี  

โดยมีความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพร้อมของภาครัฐในการให้ข้อมูลข่าวสารทางราชการผ่าน
อินเทอร์เน็ตว่ามีความพร้อม แต่ในภาพรวมเห็นว่ายังไม่พร้อมเท่ากับภาคเอกชน เนื่องด้วยข้อจ ากัดของระบบ
ราชการ และยังเห็นว่าในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลนั้นขึ้นอยู่กับผู้ใช้มากกว่าความพร้อมของภาครัฐ  
ซึ่งอยากให้ภาครัฐออกมาส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนว่าอะไรควรท าหรือไม่ควรท ามากกว่าการใช้บทลงโทษ
ในการข่มขู่ โดยในปัจจุบันมีการให้ข่าวสารภาครัฐอยู่ 3 ลักษณะ คือ (1) การประชาสัมพันธ์งานของส่วน
ราชการ (2) การแจ้งข่าวสารที ่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น โครงการช่วยเหลือต่าง ๆ จากภาครัฐ  
(3) การสื่อสารหรือชี้แจงข้อเท็จจริง ซึ่งข่าวสารในลักษณะนี้มีไม่มาก  

3. ความเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพของเร ื ่องต่าง ๆ มีความเห็นว่าควรพิจารณาคุณภาพ 3 ด้าน  
คือ (1) คุณภาพโครงสร้างพื ้นฐาน (2) คุณภาพของบุคลากร (3) คุณภาพในการบ ารุงร ักษาซ่อมแซม  
ซึ่งโครงการฯ นี้สามารถด าเนินการได้ดีทั้ง 3 ด้าน (4) ด้านคุณภาพของอินเตอร์เน็ต เพราะเทคโนโลยีต่าง ๆ  
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มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงจ าเป็นต้องเพิ่มคุณภาพการบริการให้สอดคล้องด้วย โดยให้ความเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหาดิจิทัลว่า ในภาพรวมของประชาชนที่ใช้บริการ USO และ USO Net  
กว่าร้อยละ 80 มักจะเป็นการใช้งานเพื่อเข้าถึงเนื้อหาที่มีความส าคัญ เพราะประชาชนเหล่านี้ต้องใช้เวลา 
ในการเดินทางมาใช้บริการ จึงเป็นการมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ส าคัญและมีความจ าเป็น ซึ่งไม่ใช่การใช้งาน
เพ่ือความบันเทิงเพียงอย่างเดียว ยกเว้นกลุ่มวัยรุ่นและนักเรียนที่มักจะใช้งานเพ่ือความบันเทิง 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน  

มีความเห็นเกี่ยวกับสัดส่วนจ านวนของประชาชนที่มาใช้บริการ USO Net ว่ามีจ านวนประชาชนให้ความสนใจ
เข้ามาใช้บริการที่โรงเรียนพอสมควร โดยผู้ที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มวัยรุ่นและบางส่วนเป็นกลุ่ม
ผู้ใหญ่ที่มีความคิดก้าวหน้าที่มาใช้งานการสืบค้นข้อมูล แต่ไม่ค่อยพบผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุและแม่บ้าน 
โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าการมีบุคคลในพื้นที่ที่เป็นแบบอย่างในการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการ
นี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ และเกิดความส าเร็จปรากฎอย่างชัดเจนไม่ว่าจะเป็นด้านการพัฒนาอาชีพเกษตร 
หรือการขายของออนไลน์จะช่วยท าให้ประชาชนในพ้ืนที่อยากใช้บริการโครงการฯ มากขึ้นได้ 

ในส่วนของประชาชนที่ยังอยู่ในช่องว่างดิจิทัลมีความเห็นว่า การตกอยู่ในช่องว่างดิจิทัลจะขึ้นอยู่กับ
การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน คือถ้าไฟฟ้าเข้าถึงก็จะมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตตามมา ซึ่งช่องว่างดิจิทัลนี้ยังคงมีอยู่
ทั้งโรงเรียนที่อยู่ในอ าเภอชายแดนหรือห้องเรียนสาขา เนื่องจากข้อจ ากัดในเชิงพ้ืนที่บางแห่ง เช่น ในบางพ้ืนที่
ไฟฟ้าเข้าไม่ถึง และเม่ือพิจารณาจากจ านวนนักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลจนถึง ป.6 ที่ลงทะเบียนการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตฟรี 2 เดือน พร้อมในการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับนักเรียนของ กศพฐ. พบว่ามีจ านวนประมาณ  
2 แสนกว่าคน ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนที่มากพอสมควร นอกจากนี้ยังให้ความเห็นว่ายังมีประชาชนอีกกลุ่มที่ยัง  
ไม่สามารถเข้าถึงข่าวสารราชการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากการที่ไม่สนใจจะรับข่าวสาร  
จากภาครัฐโดยตรงแต่มีการรับผ่านทางหอกระจายเสียงหมู่บ้านแทน โดยนักเรียนส่วนน้อยที่จะไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลส่วนนี้ได้จากเหตุผลเรื่องช่วงอายุและงานที่ได้รับมอบหมายจากวิชาเรียนให้ท าเกิดการสืบค้นข้อมูล
ของทางราชการด้วย 

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม 

มีความเห็นเกี่ยวกับรายงานด้านทักษะต่าง ๆ ว่า ประชาชนทั่วไปและกลุ่มนักเรียนมีทักษะในการใช้เครื่องมือ
สื่อสาร การใช้เครื่องมือผ่าน USO Net และทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ดี โดย สพฐ. เองได้มีการฝึก
นักเรียนมีทักษะในการสืบค้นข้อมูลให้มากขึ้นเพื่อที่จะได้น าไปใช้ประโยชน์อื่น ๆ ต่อไป ยกเว้นกลุ่มผู้สูงอายุ
และประชาชนบางกลุ ่มที ่อยู่ในพื ้นที่ห่างไกลและพื้นที ่ชายขอบที่ขาดทักษะส่วนนี้ นอกจากนี้ยังเห็นว่า
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ประชาชนยังมีระดับทักษะในการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลน้อยแต่มีพัฒนาทักษะด้านนี้ที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
สาเหตุส่วนหนึ่งคือสถานการณ์โควิด-19 และการที่ระบบต่าง ๆ เช่น การใช้งานแอพพลิเคชันที่มีความง่าย  
เป็นตัวกระตุ้นให้ประชาชนมีการใช้เครื่องมือสื่อสาร อินเทอร์เน็ต รวมถึงการใช้สิ่งเหล่านี้ในการสร้างเนื้อหา
ดิจิทัลมากข้ึน  

การให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานต่างๆ  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติ เท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากต้องการให้เพิ่มการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม  
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการนี้ให้มากข้ึน 

2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ
ให้บริการ USO Net เท่ากับ 8 คะแนน จากจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ไม่เพียงพอกับความต้องการใช้งาน  

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 7 คะแนน เนื่องจากความเลื่อมล ้าในการใช้ประโยชน์
ข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกคือการน าข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันหรือไม่ 

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ 
ลดช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากโครงการได้ด าเนินการตามพ้ืนที่เป้าหมายได้ครอบคลุม  

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการในระดับมาก การมีโครงการนี้  
ท าให้นักเรียนและครูที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลและพื้นที่ชายขอบได้ใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตโดยไม่เสียเงิน  
อย่างไรก็ตาม การมีบุคคลตัวอย่างที ่ได้เกิดการใช้ประโยชน์และประสบความส าเร็จจากการใช้บริการ  
จากโครงการฯ จะมีส่วนช่วยให้เกิดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากข้ึนได้ 

 
 

 
 

รูปที่ 16-7 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 6   
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ผ7.2.7  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 7  คุณวินิต อธิสุข   
ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการเกษตร ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงโครงสร้าง

พ้ืนฐาน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐในการลงทุนเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม

พื้นฐาน การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน การมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัล และการ
ส่งเสริมให้ขยายพ้ืนที่ให้บริการ USO Net มีความเห็นว่า โดยแนวคิดแล้วถือว่านโยบายเหล่านี้เป็นนโยบายที่ดี 
แต่ต้องท าไปควบคู่กับการส่งเสริมทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เพราะการที่
ภาครัฐเข้ามาด าเนินงานเกี่ยวกับด้านโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตจะท าให้ประชาชนในพื้นที่ห่างไกล  
ได้ประโยชน์ ซึ่งหากรอให้ภาคเอกชนด าเนินการก็จะไม่สามารถเกิดบริการโทรคมนาคมได้ครอบคลุมทุกพื้นที่
ในประเทศได้ เนื่องจากในการลงทุนภาคเอกชนจ าเป็นต้องค านึงถึงเรื่องความคุ้มค่าในการลงทุน อย่างไรก็ตาม 
จากข้อจ ากัดงบประมาณในการลงทุนของภาครัฐและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว  
จึงท าให้ไม่สามารถด าเนินการให้ส าเร็จในทุกพ้ืนที่ได้ภายในการลงทุนครั้งเพียงเดียวได ้

โดยส่วนส าคัญหลังจากการมีโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตแล้วภาครัฐต้องให้ความรู้ด้าน Digital 
literacy แก่ประชาชนด้วย เพื่อไม่ให้การลงทุนเหล่านี้เกิดการใช้งานที่ผิดวัตถุประสงค์ เหมือนกับการลงทุน
สร้างถนนเพื่อให้น ารถยนต์มาใช้แต่กลับเอาจักรยานมาใช้หรือเอามาผ้ามาตาก เป็นต้น ซึ่งเป็นแนวทางที่ควร
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันที่จะส่งเสริมให้
เข้าถึงข้อมูลอย่างเดียวไม่เพียงพอจะต้องให้องค์ความรู้ที่จะวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นด้วย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภาคเกษตร หากเกษตรกรไม่มีความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะท าให้ เกิดความเสียหายอย่างใหญ่
หลวงได้ เช่น หากมีการเก็งก าไรสินค้าประเภทหนึ่งโดยการปล่อยข่าวว่าสินค้านี้จะมีราคาที่สูงขึ้น (ลักษณะ
คล้ายกับการปั่นหุ้น) เมื่อมีการใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามากระจายข่าวจะท าให้เกิดความเสียหายเป็นวงกว้าง   
เพราะการกระจายข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่ถ้าเกษตรกรมีความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดี โอกาสที่จะ
เกิดการใช้ข้อมูลสารสนเทศในทางที่ผิดก็จะน้อยลง เช่น การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเกษตรที่ดีในการ
ตัดสินใจเรื่องโรงสีข้าว โดยการหาข้อมูลเกี่ยวกับราคาข้าวของโรงสีแต่ละแห่ง หรือใช้ในการดูแนวโน้มต่าง ๆ 
เช่น ถ้ารู้ว่าปีนี้มีแนวโน้มจะเกิดภัยแล้ง เกษตรกรก็จะตัดสินใจชะลอการปลูกท าให้เกิดความเสียหายน้อยลงได้ 
เป็นต้น  

นอกจากนี้ยังเห็นด้วยกับนโยบายการขยายพื้นที่ให้บริการ USO Net แต่ภาครัฐควรต้องพิจารณาถึง
ค่าบ ารุงรักษารวมถึงการหาบุคลากรที่จะมาอยู่ประจ าที่ศูนย์ด้วย โดยเน้นให้เกิดการใช้ประโยชน์ของอุปกรณ์ 
ที่จัดหาให้บริการและการป้องกันไม่ให้มีการใช้ที ่ผิดวัตถุประสงค์ อาจมีการใช้โปรแกรมในการป้องกัน  
การเข้าถึงเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมร่วมด้วยได้ 
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2. ความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในด้านต่าง ๆ มีความเห็นว่าบุคลากรที่ให้บริการ USO Net มีความ
พร้อมในการให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ เพราะมีโครงสร้างการศึกษา เช่น ปวช. ปวส. ในแต่ละพื้นที่รองรับ 
ในการพัฒนาบุคลากร แต่อาจไม่พร้อมในการท าหน้าที่ในการบ ารุงซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐาน อย่างไรก็ตาม  
ได้เสนอแนะเรื ่องการพัฒนาบุคลากรให้เข้าถึงกฎหมายที่น ามาใช้ใหม่ด้วย เช่น พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยมีความกังวลเกี่ยวกับความพร้อมในเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยที่มี
ผู ้ให้บริการเอกชนเพียงไม่กี ่รายซึ ่งอาจท าให้เกิดข้อจ ากัดในการใช้งานได้ เช่น ภาคเกษตรที่ต้องการ  
เพิ่มความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแต่ไม่สามารถท าได้เนื่องจากโดนปิดกั้นโดยสายเคเบิ้ลที่ตั ้งอยู ่ใน
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

ในส่วนความพร้อมของภาครัฐในการให้ข้อมูลราชการผ่านอินเทอร์เน็ตมีความเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐ
มีความพร้อมในส่วนนี้มากและต้องท าควบคู่ไปกับเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารราชการ โดยความ
พร้อมส่วนนี้จะท าให้เกิดประโยชน์ทั้งภาครัฐซึ่งเป็นผู้ให้บริการและประชาชนผู้รับบริการที่ไม่ต้องเดินทางมา
ติดต่อที่หน่วยงาน ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลดีขึ้นมากเมื่อเทียบกับอดีต อย่างไรก็ตาม 
เรื่องที่ควรให้ความส าคัญอีกประการคือความต่อเนื่องข้อมูลของภาครัฐที่มีจ านวนมาก ในส่วนของส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรเองก็มีความพร้อมในการให้บริการข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม ข้อมูลในรูปแบบ
กระดาษยังคงมีความจ าเป็นเพราะยังมีผู้ใช้งานข้อมูลบางกลุ่มที่ต้องการข้อมูลในรูปแบบกระดาษ 

3. ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของเรื่องต่าง ๆ มีความเห็นว่าการรองรับการใช้งาน เช่น การแชร์ไฟล์
ขนาดใหญ่ การอัปโหลดข้อมูลที่มีท้ังรูปและเสียง และในอนาคตอาจต้องรองรับการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(Conference) จ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาคุณภาพการใช้งานจากผู้ใช้
ด้วยว่าต้องการใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใด เพราะการเพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ตขึ้นเรื่อย ๆ จะเพิ่มมากเท่าใดก็ไม่
เพียงพอหากมีการใช้ผิดวัตถุประสงค์ เช่น เพ่ือดูละคร หรือยูทูป ดังนั้น หากสามารถส ารวจข้อมูลการใช้งานว่า
มีการใช้บริการถูกต้องตามวัตถุประสงค์โครงการหรือไม่ก็จะสามารถจัดคุณภาพการบริการได้ตรงความต้องการ
ของผู้ใช้ที่ถูกวัตถุประสงค์โครงการฯ มากขึ้นได ้

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนจากส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน  

มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. ความคิดเห็นต่อจ านวนต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

(1) นอกจากการพิจารณาจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้งานบริการแล้ว การพิจารณาอัตราการเพิ่มขึ้น  
ของผู้ลงทะเบียนจะท าให้เห็นภาพความต้องการใช้งานที่ชัดเจนมากขึ้น เช่น ถ้าอัตราการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้งาน 
USO Net มีการเพิ่มขึ้นอย่างลดน้อยถอยลง อาจแสดงถึงความต้องการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช่วงแรก
ของโครงการเท่านั ้น แต่ในช่วงต่อมาหากประชาชนมีอุปกรณ์เป็นของตนเองและมีบริการอินเตอร์เน็ต 
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จากภาคเอกชนเข้าถึง จึงท าให้จ านวนผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นแบบลดลง ดังนั้นหากอัตราการเพิ่มขึ้นมีลักษณะเพิ่มข้ึน
แบบลดลง สุดท้ายแล้วโครงการฯ นี้จะสามารถลดพื้นที่ให้บริการเหลือแค่พ้ืนที่จ าเป็นได้  

(2) ปัจจุบันมีผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนนี้ได้มากขึ้นอย่างมาก แต่ยังมีกลุ่มผู้สูงอายุโดยเฉพาะ
เกษตรกรที ่เป็นผู ้ส ูงอายุที ่ย ังไม่สามารถเข้าถึงได้ เนื ่องจากไม่คุ ้นเคยและลักษณะของการด ารงชีวิต  
ที่ไม่จ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข่าวสารราชการ อย่างไรก็ดี ในภาคเกษตรยังมีเกษตรกรรุ่นใหม่ที่มี
ความรู ้เรื่องการใช้เทคโนโลยี เช่น กลุ ่ม Smart farmer ที่มีการส่งต่อข้อมูลระหว่างกลุ ่มเกษตรกรที ่มี
อินเทอร์เน็ต  

(3) ยังมีประชาชนในประเทศที่อยู่ในช่องว่างดิจิทัล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ อาจด้วยเหตุผลข้อจ ากัดทางด้านโครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งโครงการนี้ 
จะสามารถท าให้ออกจากช่องว่างดิจิทัลได้โดยการบริการโครงสร้างพื้นฐานและการเสริมองค์ความรู้ และกลุ่ม
ที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงคือปฏิเสธการเข้าถึง อย่างไรก็ตามกลุ่มที ่ภาครัฐควรให้ความส าคัญกลับไม่ใช่
ประชาชนในสองกลุ่มดังกล่าว แต่เป็นกลุ่มประชาชนที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแต่เป็นการเข้าถึงอย่างผิด
วัตถุประสงค์ ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรของรัฐไปในทางที่ไม่เกิดประโยชน์ ถ้าพิจารณาเฉพาะกลุ่มเกษตรกร  
มีความเห็นว่ามีสัดส่วนเกษตรกรส่วนน้อยประมาณร้อยละ 10 – 15 ที่ยังอยู่ในช่องว่างดิจิทัล ซึ่งเป็นช่องว่าง 
ที่เกิดในเรื่องข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะข้อมูลที่มีความซับซ้อน นอกจากนี้ยังให้ความคิดเห็นว่าเกษตรกรที่มีการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศนั้นไม่ได้หมายความว่าจะสามารถเข้าใจบริบทของข้อมูลได้ ซึ ่งอาจเกิดจากฝ่าย  
ผู้ให้ข้อมูลทั ้งหน่วยงานภาครัฐมีการให้ข้อมูลที่ซับซ้อนเกินความจ าเป็นหรือจากการที่หน่วยงานต่าง ๆ  
ท าการพัฒนาแอพพลิเคชันของตนเองท าให้เกิดมีแอพพลิเคชันมากมายให้ประชาชนใช้งาน แต่มีเพียงไม่กี่  
แอปพลิเคชันเท่านั้นที่ยังคงมีการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ผู ้น  าชุมชนมีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริมให้ประชาชนในพื ้นที ่ใช้ประโยชน์การบริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ เนื่องจากลักษณะของสังคมไทยที่ต้องมีผู้น าในการท ากิจกรรมก่อนแล้วค่อยเกิด
การชักชวนกันให้ท าตาม ผู้น าชุมชนยังมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ทราบถึงการจัดให้มี
บริการอินเทอร์เน็ตและจัดสรรการใช้งานเพื่อให้ทุกคนสามารถใช้งานได้อย่างทั่วถึง เพราะหากให้ทุกคน  
ในพ้ืนที่เข้าใช้งานพร้อมกันอาจท าให้มีบางคนไม่สามารถใช้งานได้ และคนกลุ่มนี้ก็จะไม่อยากกลับไปใช้งานอีก 
นอกจากนี้ ผู้น าชุมชนยังมีบทบาทในส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลทางราชการผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นอย่าง
มากอีกด้วย โดยมีความเห็นเพิ่มเติมว่าภาครัฐควรส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลในแหล่งอื่น ๆ ด้วย เพื่อให้
รู้จักแยกแยะเปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละแหล่ง กล่าวคือสิ่งที่ส าคัญหลังจากการรับรู้ข้อมูลคือประชาชนต้องมี
การคิด วิเคราะห์ แยกแยะ และน าไปใช้ประโยชน์ให้ได้ด้วย 

“ภาครัฐเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ชี้แนะ ไม่ได้ชี้น า  
ต้องให้ประชาชนรู้จักตัดสินใจเอง สังคมนี้ถึงจะมีการพัฒนา” 
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3. เกษตรกรสามารถใช้ประโยชน์ได้ทั ้งในเรื ่องการบริหารจัดการทางการเกษตร เช่น การจัดการ  
เรื่องโรคระบาด อย่างไรก็ตาม การจะท าให้เกิดประโยชน์หรือไม่นั้นต้องขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ภาครัฐจัดหาให้ดว้ย 
หากข้อมูลต่าง ๆ สามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ง่ายจะยิ่งท าให้เกิดประโยชน์ 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม  

มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์โครงการฯ แต่ละข้อ ดังนี้ 

การให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติ เท่ากับ 10 คะแนน จากความตั้งใจของโครงการฯ ในการช่วยเหลือกลุ่ม
ประชาชนผู้ด้อยโอกาส  

2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ
ให้บริการ USO Net เท่ากับ 9 คะแนน ซึ่งพิจารณาจาก 2 ส่วน คือ (1) การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่ท าให้
ประชาชนมีทางเลือกในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตมากขึ้น และ (2) การจ้างงานในพื้นที ่ที ่จะกระตุ้น
เศรษฐกิจในชุมชนได้ อย่างไรก็ตาม มีความเห็นว่าระยะเวลาการด าเนินโครงการ 5 – 10 ปี เป็นระยะเวลา 
ที่นานส าหรับโครงการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากยังขาดเครื่องมือในการแนะน า
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง เช่น ถ้าประชาชนต้องการค้นหาข้อมูลเรื่องวัคซีน ก็ควรมีเครื่องมือ  
ในการแนะน าว่าต้องค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวัคซีนที่แหล่งข้อมูลใดบ้างจึงจะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพราะหากให้
ค้นหาเองจะเจอข้อมูลที่หลากหลายมากท้ังข้อมูลที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง 

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด
ช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 10 คะแนน เนื่องจากเป็นหน้าที่หลักของภาครัฐที่ต้องด าเนินการ 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก โดยได้เสนอแนะ
ในการขยายพื้นที่ให้บริการทั้ง USO และ USO Net ว่าควรพิจารณาจากอัตราการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้งานว่ามี
ลักษณะแบบใด เน้นในบทบาทของผู้น าชุมชนในการส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน และการสร้างทักษะในการ
วิเคราะห์ข้อมูลให้กับประชาชน 
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รูปที่ 16-8 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 7   
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ผ7.2.8  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 8  คุณพลอย เจริญสม   
เจ้าหน้าที่บริหารอาวุธโส ส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับความเห็น  

ในมิติเชิงโครงสร้างพื้นฐาน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. จากโครงการต่าง ๆ ที่ภาครัฐได้ด าเนินการทั้งโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการ USO แสดงถึง

การให้ความส าคัญต่อนโยบายด้านการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ ทั้งนี้ต้องพิจารณาประเด็นการใช้
งานและความต่อเนื่องของโครงการต่าง ๆ ร่วมด้วย เพราะในอดีตบางโครงการที่ลงทุนไปแล้วแต่ไม่มีการ
บ ารุงรักษาจึงท าให้โครงสร้างพื้นฐานเหล่านั้นไม่สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและยาวนานและมีความเห็น 
ในส่วนนโยบายในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันว่า ภาครัฐไดใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ ดังนั้นหากมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ก็จะสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ 
ส่วนนี้เป็นการแก้ไขความไม่เท่าเทียมกันทางโครงสร้างพื้นฐาน แต่ประเด็นที่รัฐควรให้ความส าคัญคือความ  
ไม่เท่าเทียมกันที่เกิดจากตัวบุคคล เช่น กลุ่มคนที่มีลักษณะเฉพาะหรือมีความต้องการเป็นพิเศษ (กลุ่มคนพิการ
ทางสายตา) ซึ ่งในหลายมิติของความเลื ่อมล ้ายังมีอยู ่ ดังนั ้น จากการให้ความส าคัญของภาครัฐในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ยังไม่ได้สะท้อนให้ได้ชัดเจนเห็นว่ามีการลดความเหลื่อมล ้าแล้ว  

“ความเท่าเทียมหรือไม่เท่าเทียมจริง ๆ เกิดจากตัวคน” 

ในการประเมินการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชนไม่ควรพิจารณาแค่ว่าประชาชนใช้เทคโนโลยี  
เป็นหรือไม่ แต่ต้องมีโครงการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีอย่างถูกต้องและปลอดภัย โดย EDTA  
ได้มีกิจกรรมที่มีเป้าหมายเพ่ือมุ่งลดช่องว่างดิจิทัลเช่นเดียวกัน เช่น กิจกรรมที่น าชุมชนมาอยู่ร่วมกับเทคโนโลยี 
กิจกรรมที่ท าความร่วมมือกับโรงเรียน กิจกรรมสร้างความรู ้เพื ่อตอบความต้องการใช้งานของผู้สูงอายุ  
และกิจกรรมที่มีการพัฒนาจากหลักสูตรของประเทศสิงค์โปร์ เป็นการสร้างเนื ้อหาให้ประชาชนใช้งาน
เทคโนโลยีด้วยความเข้าใจและใช้เป็น 

นอกจากนี้ ยังมีความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมให้ขยายพื้นที่ให้บริการ USO Net ว่าเป็น
นโยบายที่เหมาะสม เนื่องจากศูนย์ USO Net นี้ท าหน้าที่หลายอย่างนอกจากการให้บริการคอมพิวเตอร์  
และอินเทอร์เน็ต นั่นคือเป็นแหล่งให้เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตและกลุ่ม  
ผู้ที ่ไม่เคยใช้งาน และเมื่อคนเหล่านี้มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตก็จะมีส่วนในการช่วยสร้างรายได้หรือสร้าง
ประโยชน์อย่างอื่นให้กับชุมชน โดยได้ให้ข้อเสนอแนะว่าภาครัฐควรมีนโยบายในส่วนที่สร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรในพื้นที่มีส่วนร่วมในโครงการฯ นี้ เพื่อผลักดันให้เกิดการใช้งานจริง ๆ และในการที่จะขยายบริการ  
ไปมากน้อยแค่ใดนั้นโครงการฯ ควรท าการประเมินก่อนว่าศูนย์เดิมที่มีอยู่สามารถตอบสนองความต้องการ  
ใช้งานของคนในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสมแล้วหรือไม่ หากยังไม่สามารถตอบสนองได้อย่างเพียงพอก็ควรจะขยาย
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คุณภาพการบริการในจุดเดิมให้เพียงพอก่อนที่จะการขยายการบริการไปยังพื้นที่อื่น ๆ เช่นเดียวกับการขยาย
องค์ความรู้ให้กับผู้ใช้ ซึ่งต้องมีการจัดการองค์ความรู้ส่วนนี้ให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคลด้วย   

2. งบประมาณในการขยายการให้บริการทั ้ง USO และ USO Net มีความพร้อม แต่ควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรในการที่จะเป็นตัวแทนในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับชุมชนในการใช้งาน
เพื่อให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันให้มากที่สุด และควรใช้บุคลากรที่อยู่ในพื้นที่เ พื่อเป็นผู้น าในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องมีการก าหนดภาระรับผิดชอบงานที่ชัดเจนและมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม อีกทั้งยังมีความเห็น
เพ่ิมเติมว่าในการบริการอินเทอร์เน็ตจะต้องมีบุคลากรหรือสื่อที่ช่วยเหลือการใช้งานเพราะถ้าประชาชนในพ้ืนที่
ไม่รู้ว่าจะใช้ยังไงก็จะไม่เกิดการใช้งานขึ้น นอกจากนี้ยังเห็นว่าภาครัฐมีควาพร้อมในการให้ข้อมูลข่าวสาร  
ของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพราะปัจจุบันช่องทางการสื่อสารหลักของหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ
คือช่องทางอินเทอร์เน็ต ทุกหน่วยงานภาครัฐถูกก าหนดด้วยนโยบายให้มีการเปิดเผยข้อมูล แต่อย่างไรก็ตาม
ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานอาจมีคุณภาพ เนื้อหา วิธีการน าเสนอข้อมูลแตกต่างกันออกไป ภาครัฐควรต้องเน้น
การสร้างเนื้อหาข้อมูลต่าง ๆ ให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจง่ายเป็นหลัก และเนื้อหาที่เผยแพร่จะต้องมีการจัดกลุ่ม
ให้ดีว่าเป็นเนื้อหาส าหรับคนกลุ่มไหนที่เข้าถึงได้ เช่นเดียวกับประเด็นความพร้อมของภาครัฐในการรักษา  
ความปลอดภัยด้านข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตคือเห็นว่าแต่ละหน่วยงาน ให้ความส าคัญแตกต่างกันไป  
โดย EDTA มีโครงการช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐในการรับมือกับภัยคุกคามและมีกิจกรรมในเชิงรุก 
Government monitoring systems ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยปกป้องเว็บไซต์หรือการให้บริการของรัฐ เสมือนว่า 
EDTA ได้ตั้งก าแพงให้หนึ่งด่านเพื่อกรองมัลแวร์ (Malware) และไวรัสต่าง ๆ 

3. คุณภาพข้อมูลที่ประชาชนรับรู้มีทั้งข้อมูลที่มีคุณภาพและไม่มีคุณภาพ และจากการส่งต่อข้อมูล  
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการที่ส่งต่อข้อมูลอย่างรวดเร็วท าให้ประชาชนรุ่นใหม่มักจะเลือกรับเนื้อหาดิจิทัล
โดยขาดการกลั่นกรอง แต่การที่จะบอกว่าเป็นข้อมูลหรือเนื้อหาดิจิทัลใดมีคุณภาพหรือไม่มีคุณภาพนั้น  
ต้องขึ้นอยู่กับผู้รับข้อมูล บางข้อมูลเป็นที่มีคุณภาพแต่ก็สร้างความสับสนให้กับประชาชน เพราะในบางครั้งก็มี
การน าเอาข้อมูลคุณภาพเช่นข้อมูลเชิงวิชาการหรือธุรกิจมารวมกับข้อคิดเห็นส่วนตัวแล้วท าการส่งต่อกัน 
อย่างรวดเร็ว และเป็นการยากและช้าเกินไปที่หน่วยงานภาครัฐจะแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้นกับข้อมูลนั้น  
จึงท าให้คุณภาพของเนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนรับรู้ลดลง สิ่งที่ภาครัฐท าได้คือต้องท าให้ประชาชนเลือกว่าจะรับ
ข้อมูลอะไรที่มีคุณภาพได้ และใช้มาตรการภาครัฐมาดูแลตรวจสอบว่าข้อมูลนั้นเป็นจริงหรือเท็จ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในข้อมูลที่มีการส่งต่อกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ สิ่งส าคัญคือการเสริมสร้างความรู้ให้กับประชาชน  
โดย EDTA ได้ให้ความส าคัญกับกลุ่มเยาวชนและกลุ่มผู้สุงวัยที่มักจะส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้กลั่นกรอง 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เกี่ ยวกับความเห็น 

ในมิติเชิงสถาบันมีความเห็นว่า ปัจจุบันสัดส่วนของประชาชนที ่ย ังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลราชการ  
ผ่านอินเทอร์เน็ตน่าจะน้อยลง จากโครงการช่วยเหลือประชาชนของภาครัฐในช่วงโควิด -19 ซึ่งเป็นตัวกระตุ้น
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ให้ประชาชนเข้าหาบริการอินทอร์เน็ตเพื่อที่จะสมัครโครงการของรัฐ อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความว่าผู้ที่
ลงทะเบียนโครงการเหล่านี้จะท าการแสวงหาข้อมูลอื่น ๆ ของภาครัฐด้วย แต่ภายใต้ข้อสมมติที ่ว่าหาก
ประชาชนมีอุปกรณ์ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ประชาชนก็จะสามารถเข้าถึงข่าวสาร จะท าให้สามารถประเมิน
จ านวนประชานที่สามารถเข้าถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตจากจ านวนอุปกรณ์ได้ นอกจากนี้ ยังให้ความเห็น
เกี่ยวกับผู้ลงทะเบียนใช้งาน USO และ USO Net ว่าการประชาสัมพันธ์ของโครงการเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้
ประชาชนในพื้นท่ีเข้ามาใช้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่จัดหาให้ 

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับความเห็น  

ในมิติเชิงพฤติกรรม มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. ตัวชี้ความส าเร็จในการให้บริการ USO และ USO Net ขึ้นอยู่กับคุณภาพการบริการและจ านวนผู้ที่

ใช้บริการในแต่ละปี ซึ่งจ านวนผู้ลงทะเบียนไม่ได้สะท้อนถึงจ านวนผู้ใช้จริงได้ จ านวนที่เพิ่มขึ้นนั้นอาจเกิดจาก
คนรุ่นใหม่ใช้งานเพิ่มข้ึนแต่คนรุ่นเก่าที่ยังอยู่ในช่องว่างดิจิทัลยังคงมีจ านวนเท่าเดิม 

อย่างไรก็ตาม การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่รู ้ว่าโครงสร้างฯ USO และ USO Net คือ
โครงการอะไร มีการให้บริการอะไรบ้าง และใช้ประโยชน์ได้อย่างไร จะท าให้ประเมินความส าเร็จต่าง ๆ  
จากการด าเนินงานได้ ทั้งความส าเร็จของการเข้าถึงบริการและความส าเร็จของการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 
ของประชาชน และจะสามารถสะท้อนถึงเรื่องการขยายพ้ืนที่การให้บริการได้ด้วย  

2. ภาครัฐให้ความส าคัญด้านต่าง ๆ ทั้งเรื่องกฎหมาย นโยบาย การปรับเรื่องคลื่นความถี่ และการ
ประมูลซึ่งท าให้มีอัตราค่าบริการที่เหมาะสม ซึ่งสะท้อนจากงบประมาณและโครงการต่าง ๆ ที่รัฐด าเนินการ 
เพ่ือให้เกิดการใช้งานร่วมกันได้หลายหลายภาคส่วนและเกิดประโยชน์กับประชาชนให้มากที่สุด  

3. ถ้าแบ่งการใช้งานเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมออกเป็น 2 ส่วน คือการใช้งานเพื่อการสื่อสาร  
และการใช้อินเทอร์เน็ต มีความเห็นว่าทักษะการใช้เครื่องมือเพื่อการสื่อสารน่าจะครอบคลุมแล้ว แต่การ ใช้
อินเทอร์เน็ตของประชาชนจะขึ้นอยู่กับตัวแปรที่ส าคัญคืออุปกรณ์การใช้งาน หากต้องการส่งเสริมให้มีการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์อินเทอร์เน็ตมากขึ้น ภาครัฐต้องมีมาตรการช่วยเหลือทั้งประชาชนทั้งการยกระดับ
อุปกรณ์และการควบคุมอัตราการบริการให้เหมาะสม 

การให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติ เท่ากับ 7 คะแนน จากวัตถุประสงค์โครงการที่ดีของโครงการ 
2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ

ให้บริการ USO Net เท่ากับ 8 คะแนน จากวัตถุประสงค์โครงการที่ดีของโครงการ 
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3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 7 คะแนน จากการด าเนินงานของโครงการที่เห็น  
เป็นรูปธรรม แต่การเข้าถึงข้อมูลบางส่วนเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง 

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ 
ลดช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 7 คะแนน เนื่องจาก มีกิจกรรมบางส่วนที่ด าเนินงานแล้ว 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ จากวัตถุประสงค์โครงการที่ดี
ของโครงการ แต่อย่างไรก็ตาม ควรเน้นการส่งเสริมความรู้ในการใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยได้เสนอแนะ
เรื่องของการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนรู้เกี่ยวกับโครงการฯ และมีการใช้งานมากขึ้น ซึ่งจะท าให้สามารถ
วัดความส าเร็จและใช้วางแผนในการขยายพ้ืนที่ให้บริการได้ 

 
 

 
 

รูปที่ 16-9 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 8   
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ผ7.2.9  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 9  คุณสุปรีย์ เทียนท านูล 
ผู้อ านวยการส่วนนโยบายและแผนโดยท่ัวถึงและเพื่อสังคม  
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
 
มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 

จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1. นโยบายของภาครัฐในการลงทุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานเป็นสิ่งจ าเป็น  
ที่ต้องท า เพราะอินเตอร์เน็ตเป็นเรื่องที่ส าคัญมากในปัจจุบัน โดยสามารถแบ่งการใช้งานอินเทอร์เน็ตออกเป็น 
2 ส่วน คือ (1) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (Mobile broadband) ในส่วนนี้นโยบายของภาครัฐ
ได้ผูกกับนโยบายการแข่งขันในการให้บริการโทรคมนาคมอยู่แล้ว ดังนั้นภาครัฐจึ งไม่จ าเป็นต้องไปก้าวล่วง 
และ (2) บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ (Fixed broadband) ที่จ าเป็นต้องมีเสถียรของสัญญาณ 
ดังนั้นนโยบายของรัฐบาลประกอบด้วยอ านาจหน้าที่ของ กสทช. จึงให้ความส าคัญในแง่มิติเชิงพ้ืนที่ ซึ่งสอดรับ
กับนโยบายของรัฐบาลที่จะให้ทุกหมู่บ้านในประเทศไทยสามารถท่ีจะมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้  

นอกเหนือจากมิติเชิงพื้นที่แล้วยังมีมิติเชิงสังคมที่ต้องให้ความส าคัญ นั่นคือหน่วยงานที่ให้บริการ
ทางด้านการศึกษาและหน่วยงานที่ให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยมุ่งไปยังโรงพยาบาลที่อยู่ใน
หน่วยปฐมภูมิคือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) ดังนั ้นแล้วนอกเหนือจากการให้บริการ
อินเทอร์เน็ต WiFi หมู่บ้าน จึงมีนโยบายเพิ่มบริการให้กับหน่วยงานทั้งสองนี้โดยการจัดตั้งศูนย์ USO Net  
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับศูนย์ดิจิทัลชุมชนที่จัดตั ้งโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ถึงแม้ว่า 
ในปัจจุบันประชาชนในประเทศแทบทุกคนจะมี Smart phone ใช้ส่วนตัวแล้วก็ตามแต่ทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ยังมีคงมีความจ าเป็นอยู่ เพราะในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและทั่ว โลกยังต้องการแรงงาน 
ที่สามารถใช้ Microsoft office ได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่แรงงานต้องมีความรู้พื้นฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์
เพ่ือที่จะท าให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยรักษาให้เกิดความสมดุล
ระหว่างชุมชนเมืองและชนบทได้ด้วยเพราะศูนย์นี้จะช่วยให้นักเรียนในต่างจังหวัดสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์
ได้เหมือนนักเรียนในกรุงเทพฯ ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาคุณภาพชีวิต และการหางานได้  
ยิ่งไปกว่านั้นประชาชนทั่วไปทั้งผู้สูงอายุและเกษตรกรก็สามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์นี้ในการค้นหาข้อมูลได้
สะดวกยิ ่งขึ ้นด้วย จึงมีความเห็นว่านโยบายในการส่งเสริมให้ขยายพื ้นที ่ให้บริการ USO Net ยังคงมี 
ความจ าเป็น 

นอกจากนี ้ย ังมีความเห็นว่าภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับนโยบายการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันมาโดยตลอด แต่สิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่กันคือการป้องกันและระวังการใชง้าน 
กล่าวคือภาครัฐได้สร้างถนนอินเทอร์เน็ตให้ประชาชนใช้งานแล้วและถนนนี้มีข้อมูลวิ่งอยู่มากมาย ประชาชน  



p16-34     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มีสิทธิเสรีภาพในเลือกใช้และเลือกเผยแพร่ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตได้ ดังนั้นจึงต้องสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
ประชาชนและควรมีเครื่องมือที่ชัดเจนในการป้องกันอันตรายที่จะขึ้นจากการมีสิทธิเสรีภาพจากตรงนี้ด้วย  
เช่นเดียวกันกับนโยบายในการมุ่งลดช่องว่างดิจิทัลซึ่งมีความจ าเป็นต้องด าเนินการ และจะต้องด าเนินการ
ควบคู่กับไปกับการระมัดระวังป้องกันการเข้าถึงข้อมูลด้วย สรุปคือรัฐต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีการเข้ าถึง
ข้อมูล ระมัดระวังการน าเอาข้อมูลผิดมาใช้ และระมัดระวังการถ่ายทอดข้อมูลที่ผิด 

“การที่มีเสรีภาพในการเข้าใช้งานหรือหยิบ Information ต่าง ๆ มาใช้งาน หรือปล่อย Information  
ซึ่งจะผิดจะถูกยังไงกลับไปในโลก Internet ตรงนี้ไม่ได้ป้องกันด้วยศีลธรรมจรรยาบรรณเพียงอย่างเดียวได้” 

ปัจจุบันโครงการฯ นี้ได้ให้บริการไปถึงระดับปฐมภูมิ คือ จัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตไปถึงทุกหมู่บ้าน
แล้ว แต่มิติต่อไปคือการกระจายอินเทอร์เน็ตให้เข้าถึงทุกคนไม่ว่าจะเป็นผู้พิการ ผู้สูงอายุ นักเรียน หรือ
ผู้ด้อยโอกาส กล่าวคือโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตพร้อมแล้วเพียงแต่ยังขาดความพร้อมของคนใช้งาน  
ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการใช้งานและทักษะในการป้องกันตนเองซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการ เพราะมี
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ข่าวสารที่ผิดออกไปอย่างรวดเร็ว โดยการเสริมทักษะนี้จะไม่สามารถ 
ท าได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น แต่ทุกหน่วยงานจะต้องช่วยกันการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

2. ความเห็นเกี ่ยวกับควาพร้อมของเรื ่องต่าง ๆ โดยมีความเห็นว่าบุคลากรที ่ให้บริการในศูนย์  
USO Net มีความพร้อมในการให้บริการทั้งการแนะน าผู้ใช้บริการ ช่วยคุณครูและชาวบ้าน และท าการดูแล
เปิด-ปิดศูนย์ฯ มีความรู้เบื้องต้นทางด้าน ICT ซึ่งเป็นคุณสมบัติในการท างานข้ันต ่าที่ได้ก าหนดไว้ โดยเมื่อผู้ดูแล
ศูนย์มีความคุ้นชินและเป็นผู้มีอิทธิพลทางด้าน ICT ในชุมชนแล้วก็จะสามารถกลายเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ประชาชนในชุมชนได้ ดังนั้นการด าเนินงานในส่วนต่อไปของโครงการนี้จึงมีกิจกรรมการเพิ่มทักษะที่ส าคัญ  
อื่น ๆ โดยการพัฒนาหลักสูตรให้บุคลากรเหล่านี้เข้ารับการอบรมความรู้ในเรื่องของการพัฒนารายได้ชุมชน
เพิ่มเติม โดยแบ่งการอบรมออกเป็นกลุ่มตามลักษณะชุมชน เช่น กลุ่มผู้ดูแลศูนย์ที่อยู่ในชุมชนเกษตรกร 
ผู้ปลูกข้าว กลุ่มผู้ดูแลศูนย์ที่อยู่ในชุมชนผู้ประกอบอาชีพประมง และกลุ่มผู้ดูแลศูนย์ที่อยู่ในชุมชนท่องเที่ยว 
เป็นต้น 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีผู ้ประกอบการที่ได้รับอนุญาติให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมประมาณ  
300 ราย แบ่งเป็นผู้ประกอบการระดับใหญ่ประมาณ 12-15 ราย ระดับกลางประมาณ 100 ราย และที่เหลือ
เป็นรายเล็ก ซึ่งแต่ละรายจะมีความถนัดในการบริการที่แตกต่างกันไป จากสถิติพบว่ามีผู้ให้บริการรายเล็ก  
เลิกกิจการไปบ้างแต่ก็มีผู ้ให้บริการรายใหม่ ๆ เข้ามาแข่งขันเพ่ิมเช่นกัน จึงท าให้โดยรวมแล้วกิจการ
โทรคมนาคมเป็นธุรกิจที่พอจะเอื้อให้อยู่รอดได้โดยที่ปลาใหญ่ไม่ได้กินปลาเล็กเกินไปนัก ดังนั้น  ในมิติของ
จ านวนผู ้ให้บริการถือว่ามีความเหมาะสม ส่วนในมิติของคุณภาพพบว่าผู ้ให้บริการรายใหญ่มีคุณภาพ  
การบริการดีมากและถูกควบคุมในเรื่องของค่าบริการ จึงท าให้ภาพรวมของระบบนิเวศโทรคมนาคมในประเทศ
ไทยมีการแข่งขันที่ไม่มากจนเกินไป  
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นอกจากนี้ยังให้ความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของภาครัฐในการให้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตว่ามีความสอดคล้องกับสิ่งที่ กสทช. จะด าเนินการในขั้นตอนต่อไปในการน าโครงสร้างพ้ืนฐาน
อินเทอร์เน็ตที่ให้บริการอยู่ไปสนับสนุนส่งเสริมให้หน่วยงานอื่น ๆ สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ เช่น การท า
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยในการให้ศูนย์ USO Net เป็นจุดให้บริการของกรมการปกครอง เช่น  
การให้บริการแจ้งเกิด แจ้งตาย ท าบัตรประชาชน เพื่อลดภาระของประชาชนในพื้นที่ห่างไกลในการเดินทาง  
ไปใช้บริการเหล่านี้ในเมือง อีกส่วนหนึ่งคือการร่วมมือกับกรมอุตุนิยมวิทยาและหน่วยงานที่มีลักษณะ 
การด าเนินงานในการเก็บข้อมูลคล้าย ๆ กัน เช่น ข้อมูลภูมิอากาศ ปริมาณน ้าฝน ความเสี่ยงที่จะเกิดน ้าหลาก 
โดยการตั้งระบบที่เสาสัญญาณอินเทอร์เน็ต WiFi ของโครงการฯ เพื่อเป็นจุดกระจายข้อมูลข่าวสารและเก็บ
รวบรวมข้อมูล และยังได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมในส่วนความพร้อมของภาครัฐในการรักษาความปลอดภัย  
ด้านข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตว่า ด้วยกฎหมายและอ านาจหน้าที ่ของแต่ละหน่วยงานที ่เก็บข้อมูล 
ของประชาชนมาใช้งานจะต้องมีการรักษาความปลอดภัย โดยทุกหน่วยท าส่วนนี้ได้ดีอยู่แล้วแต่ปัญหาที่เกิด  
ในส่วนอื่น ๆ เป็นปัจจัยที่ยังควบคุมไม่ได้ 

3. ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของเรื่องต่าง ๆ มีความเห็นว่า (1) ด้วยข้อจ ากัดของงบประมาณที่มี 
ถือว่าบริการอินเทอร์เน็ต WiFi และ USO Net ที่ได้ด าเนินการไปนั ้นมีคุณสมบัติครบถ้วนตามพื้นฐาน 
ของโครงการ โดยสามารถใช้งาน Conference ที่มีจ านวนผู้ใช้งานไม่มากเกินไปได้ (2) คุณภาพของอุปกรณ์ 
โครงสร้างพื้นฐาน โครงข่าย และระบบก ากับควบคุมต่าง ๆ ถือว่ามีการด าเนินการอย่างราบรื่น เนื่องจาก  
มีระบบควบคุมคุณภาพที่ใช้ในการติดตามให้อินเทอร์เน็ตทุกจุดสามารถใช้งานได้ตลอด ซึ่งข้อตกลงในการ
รักษาระดับคุณภาพการให้บริการ (Service Level Agreements: SLA) จะท าการก าหนดระยะเวลาที่ต้องท า
ให้อินเทอร์เน็ตสามารถกลับมาใช้งานได้ตามเดิมและค่าปรับการผิดข้อตกลงอย่างชัดเจน โดยก าหนดให้มีหน้าที่
ในการเข้าไปตรวจสอบ 2 แบบ คือการตรวจสอบตามก าหนดระยะเวลา เช่น ต้องตรวจสอบการใช้งานทุกเดือน
หรือทุกสามเดือน และการตรวจสอบเมื่อมีการแจ้งปัญหาการใช้งานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ไปแก้ไข 

4. คุณภาพข้อมูลข่าวสารจากรัฐควรเป็นข่าวสารที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ โดย กสทช. ก าลังพัฒนา
ระบบอัตโนมัติเพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ใช้ในการแจ้งข่าวสารที่จ าเป็นแก่ประชาชน เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ 
สิทธิประโยชน์ที่ประชาชนควรจะได้รับ และการประชาสัมพันธ์ผลงานของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม มีความ
กังวลในคุณภาพของเนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนรับรู้ เพราะยังไม่มีหน่วยงานใดที่ถูกก าหนดให้ดูแลส่วนนี้
โดยเฉพาะ โดยเห็นว่าเรื่องนี้เป็นภารกิจที่ไม่สามารถมีหน่วยงานใดหน่วยหนึ่งที่จะสามารถท าการควบคุม
เนื้อหาทั้งหมดได้ จึงต้องมีหน่วยงานที่ตั้งข้ึนมาเพ่ือแก้ปัญหาคุณภาพของเนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนรับรู้ 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน 
มีความเห็นว่า 
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1. ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนประชาชนที่ลงทะเบียนใช้งานบริการ WiFi และ USO Net  
เพื่อใช้ในการประเมินความส าเร็จของโครงการฯ โดยต้องให้ความส าคัญว่าภายใต้ข้อจ ากัดงบประมาณที่มี  
จะท าอย่างไรให้สามารถขยายจุดให้บริการให้ได้จ านวนมากกว่าหนึ ่งจุดในหมู่บ้าน และเห็นว่าสัดส่วน  
ของประชาชนทั่วประเทศที่ยังตกอยู่ในช่องว่างดิจิทัลนั้นมีจ านวนน้อยลงแต่ยังคงมีอยู่ แม้ว่าตอนนี้จะบริการ
อินเทอร์เน็ตเข้าถึงทุกหมู่บ้านแล้วแต่ยังไม่สามารถแก้ปัญหาช่องว่า งนี้ได้ เพราะแต่ละหมู่บ้านจะมีลักษณะ
แตกต่างกันไปทั้งเรื่องของความใส่ใจในการเข้ามาใช้งานและความแตกต่างในเชิงพื้นที่ เช่น บางหมู่บ้านที่มี
พื้นที่ขนาดใหญ่แต่มีจุดให้บริการ WiFi เพียงจุดเดียวจะเกิดปัญหาในการเดินทางมาใช้บริการอินเทอร์เน็ต  
ตรงจุดให้สัญญาณ ซึ่งภาครัฐต้องท าให้ประชาชนเกิดความต้องการใช้งานโดยการชี้ให้เห็นถึงประโยชน์จากการ
ใช้งานด้วย 

“การแก้ปัญหานี้ไม่ได้แก้ด้วยเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐานได้อย่างเดียว  
ความต้องการใช้งาน การเห็นประโยชน์ของผู้ใช้ เป็นสิ่งที่บังคับไม่ได้ ต้องค่อย ๆ สร้าง” 

2. ผู้น าชุมชนไม่ได้มีบทบาทหน้าที่โดยตรงในการดูแลโครงสร้างพื้นฐาน เพราะโครงการฯ มีระบบ 
ในการดูแลโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้แล้วจึงไม่ได้เป็นภาระให้กับผู้น าชุมชน โดยผู้น าชุมชนจะมีบทบาทส าคัญ
อย่างมากในการส่งเสริมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ และส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้จะขึ้นกับวิสัยทัศน์ของผู้น าชุมชนในแต่ละพื้นที่ด้วย  โดยไม่อาจ
สรุปว่าผู้น าชุมชนที่ไม่ได้สนใจเรื่อง ICT เป็นผู้น าที่ไม่มีคุณภาพ เนื่องจากโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต
เหมือนกับโครงสร้างพื้นฐานทั่วไปที่รัฐเป็นผู้จัดหาให้ เช่น ไฟฟ้าและถนน หากใครเห็นประโยชน์ก็มาใช้งาน 
แต่ไม่ควรเป็นการบังคับให้มาใช้ 

2. สถาบันการศึกษามีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์โครงการฯ โดยบทบาท
ของสถาบันการศึกษาจะแตกต่างจากบทบาทของผู้น าชุมชนที่แต่ละคนจะมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน แต่
ระบบการศึกษาควรต้องมีมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศโดยเฉพาะการให้ความรู้เรื่อง ICT เช่น ความรู้ในการใช้
อินเตอร์เน็ตและการป้องกันตนเองจากภัยอันตราทางไซเบอร์  

3. เกษตรกรเป็นหนึ่งในกลุ ่มเป้าหมายที่ต้องการให้มีการใช้ประโยชน์จากโครงการฯ มากที่สุด  
โดย ‘มากที่สุด’ ในที่นี้ไม่ได้หมายความว่าจะต้องรวยที่สุดหรือมีรายได้เพิ่มมากที่สุดแต่ต้องสามารถยกระดับ
รายได้ได้ในระยะเวลาอันสั้นอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะประเทศไทยยังมีประชาชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกร
อยู่มาก และส่วนมากยังติดกับดักที่ท าให้ไม่สามารถสร้างรายได้ให้มากเหมือนกับเกษตรกรในต่ างประเทศ 
ดังนั้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ จะช่วยท าให้เกษตรกรมีความรู้เท่าทันและรู้เร็วทั้งในเรื่องของการ
เพ่ิมผลิตภาพการผลิต สภาพดินฟ้าอากาศ และราคาตลาดได้ 

4. สถานพยาบาลในท้องถิ ่นไม่ได้มีบทบาทในการใช้ประโยชน์จากโครงการนี ้โดยตรงเหมือน
สถาบันการศึกษา ด้วยคุณภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ ที ่ยังไม่สามารถรองรับระบบ
การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ได้  แต่ กสทช. ก็ได้มีการเริ่มด าเนินงานร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข  
ในการท าโครงการประยุกต์ใช้งานบริการทางการแพทย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Telehealth) ในโรงพยาบาล  
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32 แห่ง เพื่อเชื่อมโยงบริการทางการแพทย์ตั้งแต่ระดับ รพสต. มายังโรงพยาบาลโดยใช้คุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพสูงในการรักษาซึ่งจะช่วยในส่วนของการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์เฉพาะทาง 
เช่น จักษุแพทย์ แพทย์ผิวหนัง 

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เกี ่ยวกับความเห็นในมิติเชิง
พฤติกรรม มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1. เมื่อพิจารณาการด าเนินงานช่วงปีแรกของโครงการในการที่มีประชาชนใช้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน
อินเทอร์เน็ตที่จัดหาให้ ก็ถือได้ว่าโครงการนี้ประสบความส าเร็จแล้ว  กล่าวคือ อย่างน้อยที่สุดคือให้ประชาชน 
ที่ขาดแคลนได้มีการเข้าถึง ICT แต่การจะใช้แล้วท าให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแค่ไหนนั้น 
เป็นแผนการด าเนินงานที่จะด าเนินการต่อไปในระยะยาว นอกจากนี้ศูนย์ USO Net ทุกศูนย์เองก็มีการใช้งาน  
ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์เพื่อจัดตั้งศูนย์ให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจึงถือว่าประสบความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานในส่วนนี้เช่นกัน แต่จะประสบความส าเร็จในแง่มุมไหนบ้างจะต้องติดตามประมวลผลกัน
ต่อไปว่าประชาชนมีการใช้งานเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร โดยส่วนตัวมีความเห็นว่าแม้ว่าประชาชนจะมาใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงก็ถือได้ว่าโครงการฯ ประสบความส าเร็จแล้ว เพราะความหมายของค าว่าคุณภาพ
ชีวิตของแต่ละคนไม่เหมือนกัน บางคนชอบดูการ์ตูน บางคนชอบฟังเพลง เพราะสิ่งเหล่านี้ท าให้มีความสุขได้ 
แต่หากมองในมิติที ่ลึกลงไปคงต้องดูว่าในชุมชนนั้นมีกี ่คนที่บริการแล้วเกิดประโยชน์ในการสร้างรายได้  
และสามารถสร้างรายไดไ้ด้มากน้อยแค่ไหน  

“หากมองในมุมที่เป็นกลาง บางคนไม่ได้อยากขายของออนไลน์ แค่อยากหาความสุขให้ชีวิต 
เราไม่รู้ว่าเด็ก ๆ ที่ดูการ์ตูนนั้นเป็นการ์ตูนเพื่อการเรียนไหม เพราะฉะนั้นมีหลายมุมของชีวิตที่ต้องแยกให้ได้ว่า  

ค าว่าคุณภาพชีวิตประกอบไปด้วยอะไรบ้าง ไม่ใช่แค่ว่าคุณภาพชีวิตที่ดีคือมีรายได้เพ่ิมอย่างเดียว” 

อย่างไรก็ตาม การประเมินความส าเร็จในการลดช่องว่างดิจิทัลนั้นยังไม่สามารถท าได้ในระยะช่วง  
1-2 ปีแรก เพราะประชาชนต้องใช้เวลาในการสร้างความคุ ้นชินกับเทคโนโลยี ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้  
และรู้จักวิธีการใช้งานให้เกิดประโยชน์ซึ่งไม่ไช่ทุกคนที่จะใช้อินเทอร์เน็ตในเชิ งวิชาการ การลดช่องว่างดิจิทัล 
ในมุมมองส่วนตัวคือการท าให้ประชาชนที่ขาดแคลนได้อยู่ใกล้เทคโนโลยี ใกล้กับข้อมูลข่าวสาร อะไรก็ตาม  
ที่อยากรู้ก็สามารถที่จะรู้ได้เลย  

2. ทักษะการใช้เครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมของประชาชนแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) ทักษะการใช้
อุปกรณ์ส่วนตัว เช่น โทรศัพท์มือถือ โดยเห็นว่าประชาชนทุกคนมีทักษะการใช้งานแต่อาจใช้งานได้อย่างไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ (2) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นประเด็นที่ค่อนข้างยากในการเรียนรู้เพื่อให้มีการใช้งานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยมีความเห็นเพิ่มเติมว่าประชาชนมีทักษะการใช้เครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมผ่าน 
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USO Net ได้ดี เนื่องจากศูนย์นี้เน้นให้บริการนักเรียนซึ่งมีครูสอนการใช้งานเครื่องมือเป็นหลักอยู่แล้ว แต่ต้อง
มีการเพิ่มทักษะให้กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นบุคคลทั่วไป อาจท าได้โดยการชักชวนให้มีการใช้งานศูนย์โดยผู้น าชุมชน
หรือผู้อ านวยการโรงเรียน และการเพิ่มบทบาทของผู้ดูแลศูนย์เพื่อเป็นผู้ชักชวนและให้ความรู้การใช้งาน  
เป็นต้น  

ยิ่งไปกว่านั้นจะต้องมีการเสริมทักษะการใช้อินเตอร์เน็ตร่วมด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมทักษะ
ให้กับประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมายโครงการฯ และด้วยข้อจ ากัดต่าง ๆ ท าให้การด าเนินงานแผนแรกของ กสทช. 
สามารถจัดอบรมฝึกทักษะได้ประมาณ 100,000 คน และจะอบรมฝึกทักษะในแผนสองให้ได้ 500,000 คน  
ซึ่งเมื่อเทียบกับจ านวนประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายทั้งหมด 19,000 หมู่บ้านนั้น นับว่าเป็นจ านวนน้อยมาก 
โดยนอกจากการอบรมให้กับคนกลุ ่มใหม่ที ่ยังไม่มีทักษะดังกล่าวแล้วยังต้องคอยกระตุ ้นให้คนกลุ่มเดิม  
ซึ่งเคยอบรมมาแล้วมีการใช้งานด้วย นอกจากนี้ ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมในประเด็นทักษะการสร้างและเผยแพร่
เนื้อหาดิจิทัลของประชาชนว่า ทักษะเหล่านี้จะขึ้นอยู่กับช่วงวัยโดยกลุ่มวัยรุ่นจะมีทักษะการสร้างและเผยแพร่
เนื้อหาดิจิทัลดี แต่ส าหรับประชาชนบางกลุ่มซึ่งอยู่ในช่วงวัยอื่นนั้นอาจไม่จ าเป็นและไม่ควรบังคับให้ท าด้วย
เพราะเป็นเรื่องของความสนใจส่วนบุคคล 

การให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติ เท่ากับ 10 คะแนน เพราะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่จัดหาให้จริง 
2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ

ให้บริการ USO Net เท่ากับ 10 คะแนน เพราะถึงแม้ว่าจะมีปัญหาในช่วงการติดตั้งก่อสร้าง แต่ไม่ใช่ปัญหา 
ในเรื่องของการให้บริการ โดยศูนย์ไหนที่เปิดใช้งานแล้วก็มีการใช้งานเกิดข้ึน 

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชน เท่ากับ 10 คะแนน 

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ 
ลดช่องว่างดิจิทัล เท่ากับ 7 คะแนน เพราะการด าเนินงานของโครงการฯ ในช่วงแรกนี้เป็นการช่วยส่งเสริม
โครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต ซึ่งยังไม่เพียงพอที่จะลดช่องว่างดิจิทัลได้ 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก เพราะได้
ด าเนินการส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่งในช่วงแรกจะเน้นการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานเป็นหลัก 
และจะด าเนินการสร้างความรู้และทักษะการใช้งานให้เกิดประโยชน์ในช่วงต่อไปของโครงการ 
  



 รายงานฉบับสมบูรณ์     p16-39 

 

 
 

รูปที่ 16-10 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 9   
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ผ7.2.10  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 10  คุณประชา อัศวธีระ   
ผู้อ านวยการเขตพื้นที่ภาคใต้ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงโครงสร้าง

พ้ืนฐาน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. เห็นด้วยกับนโยบายของรัฐในการลงทุนเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง

ทุกระดับของประชาชนซึ่งจะมีส่วนช่วยในการลดความเหลื่อมล ้าได้ เพราะหากภาครัฐรอให้เอกชนเข้ามาลงทุน
ในโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกลและพื้นที่ชายขอบก็จะท าให้เกิดความเหลื่อมล ้าตรงนี้มากข้ึน 
เนื่องจากพื้นที่เหล่านี้ไม่มีความคุ้มค่าต่อการลงทุนของภาคเอกชนเลย นอกจากนี้ยังเห็นด้วยกับการมีนโยบาย
ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน โดยเห็นว่าความเท่าเทียมกันในที่นี้สามารถแบ่งเป็น   
2 ส่วน คือ (1) ความเท่าเทียมกันในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งโครงสร้างพื้นฐานในที่นี้ไม่ได้หมายถึงสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียวแต่ต้องรวมไปถึงสถานที่และอุปกรณ์ในการเข้าถึงเทคโนโลยีด้วย โดยส่วนมาก
ความไม่เทียมกันนี้จะเกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่ชายขอบที่ขาดความพร้อมของอุปกรณ์เพื่อใช้ในการเข้าถึง
เทคโนโลยี และ (2) ความเท่าเทียมกันในด้านการเข้าถึงเนื้อหา เนื่องจากปัจจุบันมีเนื้อหาดิจิทัลที่หลากหลาย 
หากภาครัฐสามารถหาได้ว่ามีเนื้อหาดิจิทัลส่วนไหนที่ยังมีช่องว่างอยู่จะท าให้ภาครัฐเข้าไปเติมเต็มในส่วนนั้นได้ 
อย่างไรก็ตาม การมีโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตที่ดีก็มีส่วนในการการสร้างเนื้อหาดิจิทัลที่ดีได้ด้วย 

ยิ ่งไปกว่านั ้นยังเห็นว่านโยบายส่งเสริมการขยายพื ้นที ่ให้บริการ USO Net เป็นนโยบายที ่ดี  
โดยเสนอแนะให้ภาครัฐให้ความส าคัญกับประเด็นเรื่องความยั่งยืนเพื่อให้สิ่งที่ได้ลงทุนไปนั้นมีการใช้งานอย่าง
ยั่งยืนมากขึ้น นอกจากนี้ภาครัฐควรพัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นที่ให้สามารถใช้โครงสร้างพื้นเหล่านี้ 
ให้เกิดประโยชน์ ทั้งเพ่ือการค้นหาความรู้ การสร้างรายได้ และการด ารงชีวิตด้วย 

2. ความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของเรื่องต่าง ๆ โดยเห็นว่า (1) ภายใต้การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็วท าให้งบประมาณภาครัฐต้องแปรเปลี่ยนไปตามต้นทุนของเทคโนโลยีในช่วงเวลานั้น ๆ หากใน
อนาคตเมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาก็จะช่วยลดงบประมาณในการลงทุนส่วนนี้ลงได้ โดยความเพียงพอ  
ของงบประมาณในการขยายพื้นที่ให้บริการ WiFi และศูนย์ USO Net จะข้ึนอยู่กับความสามารถในการบริหาร
จัดการเพื่อจัดสรรพื้นที่ให้บริการให้ครอบคลุมมากที่สุดและรวดเร็วที่สุดภายใต้งบประมาณที่มี อย่างไรก็ตาม  
มีข้อสังเกตว่าโครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐส่วนมากไม่ได้มุ ่งให้เกิดการใช้งานอย่างยั ่งยืน  
เพราะเม่ือมีการติดตั้งเสร็จแล้วก็จะปล่อยทิ้งไว้โดยไม่มีงบประมาณและหน่วยงานมารับผิดชอบดูแลต่อ 

“หากไม่ได้มองในเรื่องของความยั่งยืน คือ ผ่านไป 2 ปีก็จะกลายเป็นซาก กลายเป็นส่วนที่ไม่ได้มีความจ าเป็น
ในพ้ืนที ่เพราะทุกอย่างพังไปแล้ว เพราะฉะนั้นในการลงทุนในแต่ละครั้งควรมองประเด็นความยั่งยืนของงาน 

เป็นหลัก ทั้งในเรื่องของการใช้งบประมาณในการขับเคลื่อนต่อและใครจะเป็นผู้ด าเนินการ” 
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บุคลากรที่ให้บริการโทรคมนาคมในพื้นที่และศูนย์ USO Net ถือว่ามีความพร้อมในด้านความสามารถ 
แต่เสนอแนะให้มีการจ้างคนรุ ่นใหม่ในพื ้นที ่เป็นผู้ดูแลศูนย์และเป็นคนถ่ายทอดความรู้ให้กับประชาชน  
เพราะสุดท้ายแล้วความยั่งยืนนั้นไม่ได้อยู่ที่ส่วนกลางแต่อยู่ในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่าความพร้อม
และคุณภาพของการบริการอินเตอร์เน็ตทั้ง WiFi และศูนย์ USO Net เป็นตามมาตรฐาน แต่เสนอแนะให้
โครงการฯ จัดให้มีหลักสูตรการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการสร้างบุคลากรเพื่อเป็นตัวแทนของโครงการฯ  
ในแต่ละพ้ืนที่  

อย่างไรก็ตาม มีความเห็นว่าภาครัฐยังไม่มีความพร้อมในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ (1) การให้ข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพราะถึงแม้ว่าภาครัฐจะมีข้อมูลข่าวสารทางราชการที่พร้อมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตแล้ว แต่ข้อมูลเหล่านี ้ใช้ภาษาราชการที ่เข้าใจยากและมีรูปแบบ  
การน าเสนอที่ไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน ดังนั้น  สิ่งที่ยังไม่พร้อมคือรูปแบบการน าเสนอข้อมูล 
ซึ่งอาจท าในรูปแบบคลิปวิดีโอหรือ Infographic (2) การรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ยังมีความพร้อมต ่า โดยบางหน่วยงานของภาครัฐยังเห็นว่าการจัดการเรื่องความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ 
(Computer securities) เป็นเรื ่องที่สิ ้นเปลือง ซึ่งตรงนี้เห็นว่าเป็นจุดอ่อนที่ต้องมีการยกระดับในพัฒนา 
อีกเยอะ เพราะการจัดการเรื่องของความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ไม่ได้หมายถึงแค่การบ ารุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ต้องรักษากฎระเบียบ ความรู้ และความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ โดยเจ้าหน้าที่ต้องมีทัศนติ
ในการระวังรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตลอด เพราะในบางครั ้งความไม่ปลอดภัยนี้อาจเกิดจากการ 
ขาดความรู้ความเข้าใจ เช่น เผลอไปเข้าเว็บไซต์หรือใช้ซอฟต์แวร์ที่ท าให้เกิดการเข้ามาโจมตีทางไซเบอร์ได้ 
และ (3) การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงเนื ้อหาดิจิทัลยังไม่มีความพร้อม แม้ว่าตอนนี้หน่วยงานต่าง ๆ  
ของภาครัฐได้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของประชาชนหรือบุคลากรแล้วแต่ก็ยังคงไม่เพียงพอ เพราะต้องท าให้
ทั้งครอบคลุมทุกคนและท าอย่างรวดเร็วด้วย จึงเสนอแนะให้ภาครัฐร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อให้เกิดความเร็ว
ในการท างาน เพ่ือจะท าให้ยกระดับศักยภาพของประชาชนในการเข้าถึงเรื่องดิจิทัลเทคโนโลยีได้มากข้ึน 

3. ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ (1) ความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
นั้นมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับหน่วยงาน บางหน่วยงานก็มีความพร้อมและทันสมัย แต่บางหน่วยงานที่ผู้น า  
ที่ไม่ได้ให้ความใส่ใจก็ไม่มีความพร้อม กล่าวคือ ความพร้อมนั้นขึ้นอยู ่กับภาวะผู้ในในยุคดิจิทัล (Digital 
leadership) ของหน่วยงานด้วย และ (2) คุณภาพเนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนรับรู้มีตั้งแต่คุณภาพระดับดีที่สุด
จนถึงไม่มีสาระเลย ทั้งนี้ความสนใจในการรับเนื้อหาจะขึ้นอยู่กับช่วงอายุของประชาชน โดยเนื้อหาดิจิทัล  
ที ่มีประโยชน์มักมีร ูปแบบการน าเสนอที ่ไม่น่าสนใจท าให้ขาดความสนุกสนานในการเรียนรู ้ ภาครัฐ  
จึงจ าเป็นต้องส่งเสริมให้มีการสร้างเนื้อหาดิจิทัลที่มีประโยชน์มากขึ้นและใช้เทคนิคในการน าเสนอให้มีความ
น่าสนใจรวมถึงน าไปเผยแพร่ในแพลตฟอร์มที่หลากหลายมากข้ึน 
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มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน 

มีความเห็นว่า กลุ่มผู้ใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการส่วนใหญ่ คือ กลุ่มนักเรียนซึ่งเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาส
หรือมีสถานะทางครอบครัวที่ไม่ดี นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่าประชาชนที่ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ราชการผ่านอินเตอร์เน็ตได้ยังมีจ านวนอยู่มาก ทั้งในส่วนที่ขาดการรับรู้ข่าวสารราชการและส่วนที่ภาครัฐ
สื่อสารแล้วแต่ประชาชนไม่เข้าใจ โดยส่วนตัวเชื่อว่าเกิดจากความไม่ใส่ใจที่จะรับรู้ข่าวสารของประชาชน  
และเกิดจากการสื่อสารไม่ดึงดูดใจเพียงพอ จึงเสนอให้ภาครัฐเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสาร เช่น ให้ข่า วสาร 
เป็นประเด็นย่อย ๆ แทนที่การแถลงข่าวยาว ๆ หรือท าเป็นคลิปสื่อสารสั้น ๆ ผ่าน TikTok เป็นต้น และยังคงมี
ประชาชนที่ยังตกอยู่ในช่องว่างทางดิจิทัลอยู่แต่มีสัดส่วนที่ไม่มากแล้ว คาดว่าจะมีสัดส่วนประมาณร้อยละ  
10 - 20 ของประชาชนในแต่ละพื้นที่ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ ซึ่งจะมีสัดส่วนที่มากกว่านี้ในพื้นที่
ห่างไกลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ช านาญในการใช้งานของเทคโนโลยี  

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม 

มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. ในระยะเริ ่มแรกของการด าเนินงาน มีความเห็นว่าโครงการฯ นี ้ประสบความส าเร็จในการ 

ให้ประชาชนเข้าถึงบริการโทรคมนาคมทั้งในส่วนของบริการ WiFi และศูนย์ USO Net เพราะเป็นโครงการที่ดี 
ในการจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่ห่างไกลและพื้นที่ชายขอบ การด าเนินงานในระยะต่อไปโครงการฯ  
ควรขยายพื้นที่บริการและมุ่งให้เกิดความยั่งยืนมากขึ้น โดยถ้าโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้มีการใช้งานก็ถือได้ว่า
โครงการฯ ประสบความส าเร็จในการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและลดช่องว่างดิจิทัลด้วย 

2. อัตราค่าบริการโทรคมนาคมมีความเหมาะสมแล้วเพราะการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการจะช่วยให้มี
อัตราค่าบริการที่เหมาะสมผ่านกลไกราคา ดังนั้นภาครัฐจึงไม่จ าเป็นต้องเข้าแทรกแซงแต่ภาครัฐควรให้
ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพการบริการให้เป็นจริงตามโฆษณา นอกจากนี้ภาครัฐยังให้ความส าคัญ  
ในการส่งเสริมให้ประชาชนมีความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและมุ่งลดช่องว่างดิจิทัลด้วย 

การให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติเท่ากับ 7 คะแนน เพราะสามารถขยายพื้นที่บริการเพ่ิมได ้
2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ

ให้บริการ USO Net เท่ากับ 9 คะแนน เพราะได้ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้แล้ว 
3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 7 คะแนน เนื่องจากยังมีประชาชนบางกลุ่มที่ ยัง 
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ 
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4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ 
ลดช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 7 คะแนน  

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ โดยเสนอแนะให้โครงการขยาย
พื้นที่ให้บริการให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศไทย มุ่งประเด็นให้มีการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานอย่างยั่งยืน 
และส่งเสริมให้ท าความร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อลดอุปสรรคด้านงบประมาณและความล่าช้าในการด าเนินงาน 

 
 

 
 

รูปที่ 16-11 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 10   
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ผ7.2.11  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 11  คุณปัทมา มโนมัธย์   
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัยเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงโครงสร้าง

พ้ืนฐาน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. เห็นด้วยกับนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐทั้งการลงทุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม

พื้นฐาน การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน และการลดช่องว่างดิจิทัลเป็นนโยบาย 
ที่ดี โดยเห็นว่าการส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและใช้เทคโนโลยีจะท าให้สังคมไทย
ก้าวเข้าสู่โลกดิจิทัลมากขึ้น และเม่ือประชาชนทุกคนมีการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีก็จะท าให้
ประชาชนเกิดความตระหนักรู้ในหลาย ๆ เรื่องตามมา เช่น เมื่อประชาชนมีการเข้าถึงสารสนเทศในเชิงสุขภาพ
แล้วประชาชนก็จะมีความรู้ในการดูแลสุขภาพของตนเองและมีสุขภาพดีในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรม  
ของกรมอนามัยที่ได้มีบริการให้ข้อมูลแก่ประชาชนเพื่อสร้างความรอบรู้ทางสุขภาพ (Health literacy)  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าภาครัฐจะมีนโยบายในการมุ่งลดช่องว่างดิจิทัลแล้วแต่ก็ยังไม่สามารถลดช่องว่างนี้
ได้ในระยะเวลาอันสั้น โดยเห็นว่าหากหน่วยงานต่าง ๆ พยายามที่จะส่งเสริมให้ประชาชนใช้งานและให้  
องค์ความรู้แก่ประชาชนในการใช้สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีต่าง ๆ ในทุกช่วงวัยจะช่วยท าให้ลดช่องว่างดิจิทัลได้  
แต่กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ไม่สามารถท าพร้อมกันทีเดียวได้ทั้งประเทศในระยะเวลาที่รวดเร็วจะต้อง ใช้เวลา 
ค่อย ๆ พัฒนาให้ครอบคลุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ห่างไกลซึ่งมีอุปสรรคด้านพื้นที่จึงท าให้ยากต่อการถึง 
ทั้งนี้ความส าเร็จจะขึ้นอยู่กับบทบาทผู้น าชุมชนด้วยเพราะยิ่งผู้น าชุมชนมีความรู้และตระหนักรู้ถึงความส าคัญ  
ในส่วนนี้มากเพียงใดก็จะยิ่งมีส่วนในการผลักดันให้ช่องว่างเหล่านี้ลดน้อยลงไปได้ โดยการส่งเสริมให้ชาวบ้าน
เกิดการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ทั้งส่วนที่เป็น WiFi และศูนย์ USO Net ท าการแนะน าให้
ชุมชนเห็นถึงข้อดีของการใช้งานสื่อดิจิทัลหรือเทคโนโลยีที่มีต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 

2. ความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) เสนอแนะให้โครงการฯ ด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องเพื่อที่จะช่วยลดงบประมาณในการด าเนินงานบางส่วนได้ และเพื่อที่น าเอา
งบประมาณที่ลดลงนี้ไปลงทุนส่วนอื่น เช่น การลงทุนในอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และการให้ความรู้กับ
ประชาชน (2) โครงการฯ ต้องมีการคัดเลือกบุคลากรที ่มีความรู ้ความสามารถอย่างเพียงพออยู ่แล้ว 
และเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการจ้างงานคนในพื้นที่เพื่อเป็นผู้ดูแลศูนย์ USO Net เนื่องจากมีความคุ้นเคยกับ 
คนในชุมชนเป็นอย่างดีและจะช่วยลดปัญหาการย้ายงานบ่อย และเห็นว่าในการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยี
จ าเป็นต้องใช้เวลาในการเรียนรู้พอสมควรซึ่งการจ้างงานคนในพื้นที่จะช่วยดูแลส่วนนี้ได้อย่างต่อเนื ่อง  
(3) ปัจจุบันภาครัฐมีความพร้อมในการให้ข้อมูลข่าวสารราชการและการรักษาความปลอดภัยข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ตแล้ว โดยหลายหน่วยงานก็ได้มีความพร้อมในการให้ข้อมูลแก่ประชาชนในทุก ๆ ด้าน มีการลงทุน
ในอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และใช้งานระบบ Cloud ของภาครัฐมีความปลอดภัยสูง 
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ในการเก็บรักษาข้อมูล และ (5) โครงการลงทุนที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศมักเป็นโครงการที่ใช้
งบประมาณที่ค่อนข้างสูง ท าให้อาจไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอตามที่ได้น าเสนอไปได้และอาจมี
ปัญหาขาดแคลนบุคลากรทางด้านไอทีเพราะตอนนี้บางหน่วยงานภาครัฐมีบุคลากรไม่เพียงพอที่จะดูแลงาน
ด้านดิจิทัล สิ่งเหล่านี้จึงมีอุปสรรคต่อการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงเนื้อหาดิจิทัล 

3. ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ (1) โครงการฯ ควรส ารวจความต้องการคุณภาพ
ในการใช้งานในแต่ละจุดที่ให้บริการเพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพของบริการอินเทอร์เน็ต WiFi และศูนย์ USO 
Net สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน เพราะหากท าการลงทุนเพิ่มคุณภาพการบริการเหมือนกันในทุกพื้นที่
อาจท าให้มีการใช้งบประมาณในการลงทุนอย่างไม่เหมาะสมได้ (2) หน่วยงานภาครัฐหลาย ๆ หน่วยงานมีการ
ให้ข้อมูลข่าวสารราชการที่ทันสมัย ซึ่งอาจมีบางหน่วยงานที่มีข้อมูลไม่ทันสมัยบ้างแต่ส่วนตัวเชื่อว่าทุกหน่วย  
มีความพร้อมที ่จะเปิดเผยข้อมูลที ่มีความถูกต้องและทันสมัย เนื ่องจากนโยบายหรือแผนดิจิทัลต่าง ๆ  
ที่ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องมีการเปิดเผยข้อมูล โดยก่อนจะน าข้อมูลมาเปิดเผยผ่านทางอินเตอร์เน็ตก็จะ
มีการตรวจสอบความถูกต้องก่อน และ (3) เนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนรับรู้มีที ่มาจากหลายแหล่งจึงท าให้มี  
การรับรู้เนื้อหาดิจิทัลที่มีคุณภาพไม่ดีและมีการรับรู้ข่าวปลอมเยอะ 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย เกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน 

โดยมีความเห็นว่า 
1. มีผู ้ลงทะเบียนเข้าใช้งานบริการ WiFi และศูนย์ USO Net เป็นจ านวนมาก เพราะการเข้ามา 

มีบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันจึงท าให้มีการใช้งานมาก แต่ยังคงมีประชาชนที่ยังไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารราชการผ่านอินเทอร์เน็ตได้เป็นจ านวนมาก เพราะไม่สนใจที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารราชการ 
กล่าวคือประชาชนมีการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลจ านวนมากแต่มีการเข้าถึงข้อมูลจากภาครัฐโดยตรงกลับมี
จ านวนไม่มากเพราะประชาชนเลือกที่จะเข้าถึงข่าวสารราชการผ่านช่องทางอ่ืน เช่น ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
นอกจากนี้ยังเห็นว่า ยังคงมีประชาชนตกอยู่ในช่องว่างดิจิทัลโดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ห่างไกล เนื่องจาก 
วิถีชีวิตที่ต้องท างานหาเลี้ยงชีพจึงไม่มีเวลาในการเรียนรู้เพื่อเข้าถึงเทคโนโลยีได้ ทั้งนี้ จะขึ้นอยู่กับผู้น าชุมชน 
และภาครัฐที ่จะเข้าไปผลักดันให้เกิดการใช้ให้มากขึ้นโดยชี ้ให้เห็นถึงประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ถ้ามีบริการ WiFi ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) ก็จะเป็นการดี เพื่อเป็นทางเลือก 
ให้บุคลากรที่ท างานใน รพสต. ในการใช้งาน เผื่อในกรณีที่ WiFi ของกระทรวงสาธารณสุขไม่สามารถใช้งานได้ 
และมีความเห็นว่าปัจจุบันสัดส่วนของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเตอร์เน็ตและอยู่ในช่องว่างทางดิจิทัลมีจ านวนน้อยมาก 
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มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย เกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม 

ได้ให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้ 

การให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติเท่ากับ 10 คะแนน เพราะเป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่ขาดแคลนได้เข้าถึงดิจิทัลและข้อมูลข่าวสาร ท าให้ประชาชนทันต่อโลกและทันต่อเหตุการณ์  

2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ
ให้บริการ USO Net เท่ากับ 8 คะแนน เพราะข้อจ ากัดในการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เกิดขึ้น  

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 9 คะแนน  

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ 
ลดช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 9 คะแนน  

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในส่วน
ของวัตถุประสงค์ของโครงการ และความส าคัญกับบทบาทของผู้น าชุมชนในการส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน
โครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตจากโครงการฯ อย่างไรก็ตามในการวางแผนขยายพื้นที่ให้บริการควรมีการ
ส ารวจข้อมูลความต้องการใช้งานก่อนเพ่ือไม่ให้เกิดความซ ้าซ้อนในการด าเนินงานและเกิดคุ ้มค่ากับ
งบประมาณท่ีต้องใช้ 
 

 
 

รูปที่ 16-12 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 11   
  



 รายงานฉบับสมบูรณ์     p16-47 

ผ7.2.12  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 12  คุณยุพา แซ่ช้ือ   
ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร 

 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกรมส่งเสริมการเกษตร มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1. ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายต่างของภาครัฐ ได้แก่  
(1) นโยบายของรัฐในการลงทุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน เป็นนโยบายที่ดี 

เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานได้อย่างทั่วถึง เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ลดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ (2) นโยบายของรัฐในการ
ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันเป็นนโยบายที่ดีที่รัฐต้องการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างทั ่วถึงและเท่าเทียม สามารถน าข้อมูลสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน โดยภาครัฐจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ประชาชน
ในการใช้งานอย่างรู้เท่าทันเทคโนโลยีด้วย (3) นโยบายของรัฐในการมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัลเป็นนโยบายที่ดีที่
จะแก้ไขปัญหาช่องว่างทางด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนมีความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ
ภาครัฐ เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เกิดความเท่าเทียมกันทั้งด้านการศึกษาที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์และการค้นหาข้อมูล ด้านสาธารณสุขที่ใช้การตรวจรักษาทางไกลและการให้ค าแนะน าจากแพทย์ 
ด้านเศรษฐกิจและสังคมที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคม การผลิต การตลาด เป็นต้ น  
และ (4) นโยบายของรัฐในการส่งเสริมให้ขยายพื้นที่ให้บริการศูนย์ USO Net เป็นนโยบายที่ดีในการส่งเสริม
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันผ่านบริการโทรคมนาคมพื้นฐานจากชุมชน  
ของตนเอง เป็นการสร้างโอกาสในการพัฒนาศักยภาพประชาชนในชุมชนทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข 
เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

2. ความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) งบประมาณในการขยายการให้บริการ WiFi 
ไม่ต่อเนื่องจึงท าให้การขยายการให้บริการไม่ทั่วถึง (2) งบประมาณในการให้บริการศูนย์ USO Net ในการจ้าง
เจ้าหน้าที่หรือการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ มีจ ากัด จึงส่งผลให้การบริการไม่ดีเท่าที่ควร 
(3) บุคลากรที่ให้บริการโทรคมนาคมในพื้นที่ต้องมีความพร้อมในการบริการและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  
(4) บุคลากรที่ให้บริการศูนย์ USO Net ในพื้นที่ต้องมีความพร้อมในการให้บริการ มีใจบริการ มีความรู้  
และความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับประชาชนได้   (5) บริการอินเตอร์เน็ต WiFi ต้องมีความ
พร้อมเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้งานได้อย่างราบรื่นรวดเร็ว (6) บริการอินเตอร์เน็ตของศูนย์ USO Net ต้องมี
ความพร้อมเพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนสามารถเข้ามาใช้บริการคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต พิมพ์งาน และอื่น ๆ 
รวมถึงเป็นศูนย์เรียนรู้ให้แก่เยาวชนและบุคคลทั่วไปสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ (7) ข้อมูลข่าวสารภาครัฐมีบริการ
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น มีการจัดท าเว็บ Portal เพื่อรวบรวมข้อมูล แต่การให้บริการแบบ
ออนไลน์ยังมีให้บริการน้อย ต้องมีการปรับปรุงการบริการและมีการเชื่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่าง
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หน่วยงานรัฐ เพื่อบริการประชาชนให้มากขึ้น (8) รัฐให้ความส าคัญกับการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูล 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต จากการที่มีหน่วยงานเข้ามาควบคุมก ากับดูแลเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระท าผิด  
ทางคอมพิวเตอร์ และ (9) ภาครัฐมีโครงการที่ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงเนื้อหาดิจิทัลจ านวนมากแต่ด้วย
งบประมาณท่ีจ ากัดและขาดความต่อเนื่อง จึงท าให้การผลิตเนื้อหาไม่เป็นที่น่าสนใจและไม่ทันต่อเหตุการณ์ 

3. ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลข่าวสารของทางราชการมีความถูกต้อง แต่อาจจะไม่ทันสมัย 
เนื่องด้วยงบประมาณที่จ ากัดและขาดความต่อเนื่อง จึงท าให้การผลิตเนื้อหาไม่เป็นที่น่าสนใจและไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ อย่างไรก็ตาม ในส่วนเนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนรับรู้มีความเห็นว่าประชาชนได้รับเนื้อหา (Content) 
ดิจิทัลอย่างถูกต้อง 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนจากกรมส่งเสริมการเกษตรเกี ่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน โดยมี

ความเห็นว่า 
1. ประชาชนที่ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ตและที่ยังตกอยู่ใน

ช่องว่างทางดิจิทัลมีสัดส่วนที่ลดลง เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ประชาชนต้องใช้
งานอินเตอร์เน็ตเพ่ิมข้ึน 

2. ผู้น าชุมชนควรมีบทบาทส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมของโครงการทั้งบริการ   
WiFi และศูนย์ USO Net แต่การดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมควรได้รับการสนับสนุนจากท้องถิ่น 
นอกจากนี้ผู้น าชุมชนยังต้องมีบทบาทในการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตนอกเหนือจากสื่อวิทยุ และโทรทัศน์ และเข้าถึงเนื้อหาดิจิทัลโดยการจัดอบรมสอนการใช้งาน
ให้กับประชาชน เพ่ือให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีและสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัย 

3. กลุ่มเกษตรกรสามารถใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมของโครงการฯ ในการเข้าถึงข้อมูลด้าน
การเกษตร เช่น การผลิต การตลาด เป็นต้น ซึ่งนอกจากการค้นหาข้อมูลด้านการเกษตรยังสามารถใช้ประโยชน์
จากศูนย์ USO Net ในการเป็นแหล่งถ่ายทอดองค์ความรู้ในการท าตลาดออนไลน์ โดยมีความคิดเห็นส่วนตัว 
ว่าเกษตรกรที่ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเตอร์เน็ตยังมีอยู่มีจ านวนมาก 
เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุยังไม่สนใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท าการเกษตร แต่เกษตรกร
ที่ยังคงอยู่ในช่องว่างดิจิทัลมีสัดส่วนที่ลดลง เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ประชาชน
ต้องใช้งานอินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกรมส่งเสริมการเกษตรเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม โดยได้ให้

คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้ 
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คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติเท่ากับ 7 คะแนน เพราะยังมีบางพ้ืนที่เข้าไม่ถึงบริการโทรคมนาคม 
2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ

ให้บริการ USO Net เท่ากับ 7 คะแนน เพราะประชาชนโดยส่วนใหญ่ยังไม่ได้ใช้บริการ USO Net 
3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 8 คะแนน เพราะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศได ้

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด
ช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 8 คะแนน เพราะสามารถช่วยลดช่องว่างดิจิทัลได้บางส่วน 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก โดยเสนอแนะว่า
นอกจากการจัดให้มีบริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ เพื่อเป็นการ
สนับสนุนด้านการเข้าถึงของประชาชนแล้ว จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจ เพื่อให้ประชาชนสามารถปรับตัว  
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในเชิงสร้างสรรค์ เพื ่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจ  
และสังคม ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเป็นพื้นฐานในการก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 ให้มีความมั่นคง  
มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
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ผ7.2.13  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 13  คุณอภินันท์ นิลฉาย   
ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 
มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 

จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1. เห็นด้วยกับนโยบายของภาครัฐในการลงทุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 
เพราะจะช่วยลดช่องว่างการในเข้าถึงข้อมูลของประชาชน โดยเฉพาะช่องว่างที่เกิดกับประชาชนที่อยู่ใน
ต่างจังหวัดหรือพื้นที่ห่างไกล ซึ่งนอกจากการลดช่องว่างดิจิทัลแล้วนโยบายนี้ยังจะช่วยให้เกิดความเท่าเทียม
กันในทางเศรษฐกิจและความรู้ของประชาชนอีกด้วย โดยเห็นว่าการบริการอินเทอร์เน็ตของศูนย์ USO Net 
จะช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนได้ คือเป็นช่องทางให้ผู้ผลิตสินค้าในชุมชนใช้ในการขายสินค้าออนไลน์ 
ดังนั้น จึงเห็นด้วยกับนโยบายการขยายพื้นที่ให้บริการส่วนนี้ นอกจากนี้ยังมีความเห็นเพิ่มเติมว่านโยบาย  
ของภาครัฐในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันนั้นเป็นนโยบายที่ดีแต่ภาครัฐควรให้
ความส าคัญกับการระมัดระวังข้อมูลปลอม กล่าวคือ ข้อมูลที่ส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงอย่างเท่าเทียมนั้น  
ควรต้องเป็นข้อมูลจริง และการที่ภาครัฐมีนโยบายในการลดช่องว่างดิจิทัลจะท าให้การสื่อสารระหว่างบุคคล 
มีการพัฒนา ช่วยลดความเหลื่อมล ้าของข้อมูลอันจะน าไปสู่การพัฒนาในส่วนต่าง ๆ ขึ้น 

“การท าให้ผู้คนสามารถพูดจาเป็นภาษาเดียวกันได้ การพัฒนาก็จะเกิดข้ึนตาม” 

2. งบประมาณภาครัฐยังไม่มีความพร้อม กล่าวคือ โดยมากแล้วโครงการภาครัฐเมื่อ มีการส่งเสริม 
ให้เกิดลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานแล้วมักจะมีข้อจ ากัดในส่วนของงบประมาณในการบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เหล่านั้น เช่น ในโครงการที่มีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานในอดีต เมื่อเสร็จสิ้นโครงการในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
แล้วก็ไม่สามารถใช้งานโครงสร้างพื้นฐานเหล่านั้นได้เนื่องจากไม่มีการบ ารุงรักษา เช่นเดียวกันกับความขาด
แคลนบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรที่ให้ค าปรึกษาในระดับชุมชนที่ยังไม่มีบริการเสริมสร้างการเรียนรู้
ตลอด 24 ชั่วโมง เพราะประชาชนต้องรอให้ผู้มีความรู้หรือบุคลากรภาครัฐให้ค าแนะน าการใช้งานในช่วงเวลา
ท างานเท่านั ้น นอกจากนี้ยังเห็นว่าบุคลากรที่ให้บริการ USO Net ในพื้นที ่ชายขอบยังไม่มีความพร้อม 
และความช านาญเมื่อเทียบกับบุคลากรที่อยู่ในพื้นที่เมืองซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถใช้โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ  
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และการให้บริการ WiFi การใช้งานพร้อมกันหลายคน อย่างไรก็ตามถือว่าโครงการฯ 
นี้ มีความพร้อมในการให้บริการ USO Net ในส่วนหนึ่งเพราะได้มีการจัดอบรมเตรียมความพร้อมให้กับ
บุคลากรก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ ยังมีความเห็นว่าข้อมูลของราชการส่วนมากไม่ค่อยมีความทันสมัย โดยข่าวสารที่ให้แก่
ประชาชนมักเป็นข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน เช่น การแนะน าองค์กร ดังนั้น แม้ว่าภาครัฐจะสามารถให้ข้อมูล 
ในบางเรื ่องได้แต่ถือว่ายังไม่มีความพร้อมในการให้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
และไม่พร้อมในการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตด้วย  เพราะยังไม่มีหน่วยงานใด 
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ที่จะสามารถป้องกันภัยนี ้ได้ และได้ให้ความเห็นเพิ ่มเติมว่าภาครัฐยัง ไม่มีความพร้อมทั ้งงบประมาณ 
และบุคลากรในการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงเนื้อหาดิจิทัลได้ กล่าวคือ สามารถส่งเสริมให้ทุกคนเท่าเทียมกัน
ในระดับหนึ่งแต่ไม่พร้อมในระดับท่ีจะท าให้ครอบคลุมประชาชนทุกคนในทุกพ้ืนที่ได้ 

3. คุณภาพของบริการ WiFi เพียงพอที่จะรองรับการใช้งานสืบค้นข้อมูลได้ในระดับหนึ่งแต่มีข้อจ ากัด
ในการเข้าใช้งานสื่อออนไลน์ในรูปแบบมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ และการเรียนแบบออนไลน์ และจากการอบรม
บุคลากรที่ให้บริการในศูนย์ USO Net จะท าให้การบริการมีคุณภาพดีขึ้นได้แต่ไม่ได้ดีร้อยเปอร์เซ็นต์ในทุก
พื้นที่ จึงท าให้ในแต่ละพ้ืนที่มีคุณภาพการบริการแตกต่างกันและยังมีความเห็นว่าปัจจุบันข้อมูลข่าวสาร
ราชการที่ให้บริการยังไม่ค่อยมีความทันสมัย ในมุมมองของประชาชนผู้ใช้งานถือว่ายังใช้ไม่ได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในเรื ่องการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ เพราะไม่มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One-Stop service) และคุณภาพเนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนรับรู้ก็ยังไม่ค่อยดี  ซึ่งจะเห็นได้จากใน
สถานการณ์เดียวกันแต่มีท้ังสองข่าวเข้าไปพร้อม ๆ กันทั้งข่าวจริงและข่าวปลอม โดยเมื่อไหร่ก็ตามที่ประชาชน
รับรู้ข่าวสารก็จะมีความเชื่อไปแล้วว่าเป็นข่าวที่สารที่รับมานั้นมีถูกต้องและได้ถูกกลั่นกรองมาแล้ว 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเกี ่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน  

มีความเห็นว่า 
1. ปัจจุบันยังมีประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ได้เป็นสัดส่วนค่อนข้างมาก เพราะประชาชนกลุ่มนี้ไม่ให้ความสนใจในการเข้าถึงข้อมูลส่วนนี้หรือไม่มีธุรกรรม  
ที่ต้องท ากับหน่วยงานภาครัฐและยังเห็นว่ายังมีสัดส่วนของประชาชนที่อยู่ในช่องว่างดิจิทัล  ซึ่งส่วนใหญ่ 
เป็นผู้สูงอายุ รวมถึงประชาชนกลุ่มวัยรุ่นในพื้นที่ชนบท 

2. โดยมากแล้วสถาบันพยาบาลในท้องถิ่นจะใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการรับข่าวสาร แจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน และกระจายข่าวสารจากส่วนกลางไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งในส่วนของกรมฯ เองก็มีการท างานร่วมกับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในแต่ละพื้นที่  อย่างไรก็ตาม ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพสต.) จะมีอินเทอร์เน็ตของกระทรวงสาธารณสุขให้บริการอยู่แล้ว ดังนั้น จากการสอบถามจึงพบว่า
สถานพยาบาลท้องถิ ่นมีใช้งานบริการ WiFi จากโครงการไม่มากนัก โดยมีความเห็นเพิ ่มเติมว่าบริการ
อินเทอร์เน็ตจากโครงการเป็นประโยชน์ต่อ อสม. ในการกระจายข้อมูลจากศูนย์กลางสู่ชุมชนและเพื่อใช้งาน
แอปพลิเคชันต่าง ๆ ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมาก และสถานพยาบาลท้องถิ่นจะสามารถใช้
ประโยชน์จากศูนย์ USO Net ได้โดยการน าข้อมูลเชิงสุขภาพต่าง ๆ ไปไว้ที่ศูนย์ และใช้ศูนย์ USO Net  
เป็นแหล่งเรียนรู้ข้อมูลเชิงสุขภาพแก่ประชาชนในพื้นที่ นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่าเนื่องจากลักษณะงาน  
ทางการแพทย์และสาธารณสุขจ าเป็นที่จ าเป็นต้องมีการใช้อินเทอร์เน็ต จึงท าให้บุคลากรทางการแพทย์  
และสาธารณสุขที่ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรืออยู่ในช่องว่างทาง
ดิจิทัลมีจ านวนน้อยลงแล้ว  
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มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม  

โดยการให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุปสงค์โครงการ ดังนี้ 

คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน 
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติเท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากเห็นด้วยกับการด าเนินงานเพื่อให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่ชายขอบสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมได้ เพียงแต่การบริการนี้ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในประเทศ 

2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ
ให้บริการ USO Net เท่ากับ 7 คะแนน พิจารณาจากความคุ้มค่าในการลงทุนและงบประมาณที่ต้องใช้ในการ
บ ารุงรักษา  

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 10 คะแนน จากวัตถุประสงค์การด าเนินงานเพื่อให้
ทุกคนเท่าเทียมกัน  

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด
ช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 7 คะแนน เพราะการลดช่องว่างดิจิทัลขึ้นอยู่กับบริบทของประชาชนในพื้นที่ บางคนอาจ
ไม่ได้สนใจในเรื่องการใช้งานอินเทอร์เน็ตเลยจึงท าให้ช่องว่างส่วนนี้ลดลงไม่ได้ แต่อย่างน้อยโครงการนี้ก็มีส่วน
ช่วยให้เยาวชนในพื้นที่ห่างไกลและชายขอบได้มีโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้เหมือนเยาวชน  
ที่อยู่ในเมือง 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก โดยได้เสนอแนะ
การจัดสรรงบประมาณในการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื ้นฐานและเพิ ่มคุณภาพบริการทั ้ง WiFi และศูนย์  
USO Net ที่ยังไม่เพียงพอในรองรับสื่อมัลติมีเดียได้ 

 
 

รูปที่ 16-13 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 12   
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ผ7.2.14  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 14  คุณราชิ ปาลือชา   
หัวหน้ากลุ่มงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย กระทรวงสาธารณสุข 

 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงโครงสร้างพื้นฐาน  

มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. นโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐเป็นนโยบายที่ดี โดยมีความเห็นว่าควรมีนโยบายการลงทุนเพื่อให้เกิด

การเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ตโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) ในพื้นที่พิเศษ เช่น เขตอุทยาน โดยมีความเห็นเพิ่มเติมว่านโยบายการขยาย
พื้นที่ให้บริการ USO Net เป็นนโยบายที่ดีและควรขยายไปยังพื้นที่อื่น ๆ ที่ไม่ใช่พื้นที่เป้าหมายของโครงการฯ 
ด้วย แต่ในส่วนการขยายบริการ WiFi จะต้องมีการพิจารณาว่าบริการเดิมที่มีอยู่เพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้บริการ
ก่อนหรือไมซ่ึ่งหากไม่เพียงพอก็ควรขยายเพ่ิม 

ในการด าเนินนโยบายการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันนั่น ภาครัฐควร
พิจารณาก่อนว่าความเท่าเทียมกันในที่นี้หมายถึงอะไร หากหมายถึงการให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศได้เหมือนกัน ก็จะยังมีข้อมูลสารสนเทศบางอย่างที่ต้องจ่ายเงินอยู่ท าให้ประชาชนที่มีรายได้
น้อยไม่สามารถเข้าถึงได้ อย่างไรก็ตามมีความเห็นว่าข้อมูลสารสนเทศของภาครัฐต้องเป็นสิ่งที่ประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ทุกคน เช่นเดียวกันกับนโยบายในการลดช่องว่างดิจิทัลที่เห็นว่าเป็นนโยบายที่ดีแต่ภาครัฐ  
ควรต้องพิจารณาก่อนว่าช่องว่างในที่นี้หมายถึงอะไร เช่น หากภาครัฐต้องการให้ประชาชนทุกคนใช้ 5G ได้  
นั่นคือประชาชนทุกคนสามารถใช้ 5G ได้ฟรี แต่ช่องว่างยังคงมี เพราะประชาชนต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน  
ซึ่งค่าใช้จ่ายส่วนนี้ค่อนข้างสูงทั้งค่าบริการอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ในการใช้งาน จึงท าให้ประชาชนผู้มี 
รายได้น้อยไม่สามารถเข้าถึงบริการนี้ได ้

2. ความเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพของเรื ่องต่าง ๆ ได้แก่ (1) ภาครัฐมีความพร้อมด้านงบประมาณ  
(2) บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะเทคโนโลยีที่ทันสมัย อย่างไรก็ตาม เห็นด้วยกับการให้ประชาชนในพ้ื นที่ 
เป็นผู้ดูแลศูนย์ USO Net เพราะจะช่วยแก้ปัญหาการลางานและย้ายงานได้ โดยโครงการฯ ควรอบรมเพ่ิม
ทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นให้บุคลากรเหล่านี้ด้วย (3) ปัจจุบันทุกหน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการให้ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ต แต่ต้องพิจารณาว่าข้อมูลข่าวสารที่จะให้ประชาชนเข้าถึงควรมี
อะไรบ้าง โดยจะต้องตระหนักในเรื่องของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย (4) หน่วยงานภาครัฐบางหน่วยงานก็มีความ
พร้อมในการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตแล้ว เช่น กระทรวงสาธารณสุขเองก็ได้
ตระหนักถึงความส าคัญในส่วนนี้ จึงได้มีการด าเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้เป็น
ตามมาตรฐานต่าง ๆ แต่บางหน่วยงานก็ยังไม่มีความพร้อมในส่วนนี้เนื่องจากบุคลากรที่มี ความรู้ในเรื่องความ
มั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มีจ านวนน้อย และ (5) ในภาพรวมของประเทศในส่วนของความพร้อมและ
งบประมาณด้านดิจิทัลยังคงมีข้อจ ากัดและบุคลากรที่จะส่งเสริมเรื ่องดิจิทัลก็ยังมีน้อย เนื่องจากกรอบ
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อัตราก าลังของรัฐที่ไม่เพียงพอและการเปลี่ยนย้ายงานบ่อยของบุคลากรฝ่ายนี้  โดยภาครัฐเองได้มีการแก้ไข
ปัญหาส่วนนี้โดยการสร้างบุคลากรด้านนี้เพื่อเข้าสู่ระบบราชการผ่านความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการ
พัฒนาบุคลากรด้านนี้ให้แก่หน่วยงานรัฐ  

“คนที่ท างานด้านไอทีที่เกี่ยวกับเรื่องของ Cyber security มีน้อยมาก  
ในประเทศเราก็น้อยแล้ว ในภาครัฐก็ยิ่งน้อย” 

3. ควรขยายการบริการอินเทอร์เน็ตทั้ง WiFi และ USO Net เพ่ือรองรับความต้องการใช้งานและเห็น
ว่าความถูกต้องทันสมัยของข้อมูลข่าวสารของทางราชการจะมากน้อยแค่ไหนนั ้นขึ ้นอยู ่กับคุณภาพ  
ของหน่วยงานผู้ให้ข่าวสาร ซึ่งส่วนมากข่าวสารของราชการจะมีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนการเผยแพร่
เสมอ อย่างไรก็ตาม เนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนรับรู้มีคุณภาพดีเพียงร้อยละ 50 ซึ่งข้ึนอยู่กับคุณภาพของสื่อที่ได้
สะท้อนมาเป็นคุณภาพของเนื้อหาเหล่านั้น  

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบันมีความเห็นว่า 
1. ในการประเมินผลการด าเนินงานของโครงการฯ ทั้งในส่วนบริการ WI-FI และศูนย์ USO Net จะไม่

สามารถพิจารณาจากจ านวนผู้ลงทะเบียนได้ เช่น หากในจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตมีผู้ใช้งานเพียงร้อยละ 10 
ของประชาชนทั้งหมดในพ้ืนที่ แต่ประชาชนร้อยละ 10 นี้เป็นกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มเป้าหมายนั่นคือกลุ่มที่ขาด
โอกาสในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจริง ๆ ก็ถือว่าโครงการได้ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้แล้ว นอกจากนี้
ยังเห็นว่าปัจจุบันยังมีประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ตอยู่  
แต่มีน้อยลง โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนที่ห่างไกลที่ยังไม่สามารถเข้าถึงได้เนื่องจากขาดอุปกรณ์ในการเข้าถึง 
และถึงแม้ว่าจะมีศูนย์ USO Net ให้บริการอยู่ก็ตามแต่คนกลุ่มนี้ก็อาจไม่เคยใช้บริการเลย เพราะไม่มีลูกหลาน
พาไปใช้งาน 

2. กระทรวงสาธารณสุขไดจ้ัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) 
และเนื่องจากลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต จึงท าให้ไม่มีบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุขไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเตอร์เน็ตและอยู่ในช่องว่างทางดิจิทัล 
ซึ่งในบาง รพสต. ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลไม่สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้ เช่น พ้ืนที่ภูเขา บุคลากรทาง
การแพทย์เหล่านี้จะใช้วิธีการเดินทางมาใช้อินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่ราบในช่วงวันเสาร์ – อาทิตย์ 
 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม ได้ให้คะแนน

ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้ 
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คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติเท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากยังมีประชาชนบางกลุ่มที่ยังไม่สามารถเข้าถึง
บริการโทรคมนาคมได้ และในบางพื้นที่มีการให้บริการพร้อมกับโครงการอื่น ๆ เช่น รพสต. บางแห่งมีการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งที่กระทรวงสาธารณสุขติดตั้งเอง ของโครงการเน็ตประชารัฐ และของโครงการ USO 
ในแห่งเดียว 

2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ
ให้บริการ USO Net เท่ากับ 8 คะแนน  

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชน เท่ากับ 9 คะแนน เพราะยังมีประชาชนบางกลุ่มที ่ยัง  
เข้าไม่ถึงข้อมูลสารสนเทศ เช่น ผู้สูงอายุ จึงเสนอแนะให้มีการประชาสัมพันธ์โครงการฯ มากขึ้น โดยเน้นถึง
ประโยชน์จากการใช้งานเพ่ือจูงใจให้เกิดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่จัดหาให้ 

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ 
ลดช่องว่างดิจิทัล 9 คะแนน เพราะยังคงมีประชาชนบางส่วนที่ยังอยู่ในช่องว่างดิจิทัลอยู่ 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก โดยเห็นว่า
โครงการได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้และได้เสนอแนะว่าการประชาสัมพันธ์ประโยชน์จากการ  
ใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตที่จัดหาให้จะท าให้มีการใช้งานมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สุงอายุในพื้นที่
ห่างไกล  

 

 
 

รูปที่ 16-14 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 13   
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ผ7.2.15  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 15  คุณสุขุม ชาติสุทธิชัย   
รองผู้อ านวยการฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผ ู ้แทนจากส านักงานส่งเสริมว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (สสว. )  

มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. นโยบายการลงทุนของภาครัฐเพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานจะท าให้ประชาชน

ใช้ระบบสารสนเทศในการเข้าถึงข่าวสาร เรียนรู้ และเพิ่มศักยภาพให้กับตนเองและสังคมได้ อย่างไรก็ตาม 
ภาครัฐต้องค านึงถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ทั้งคุณภาพการให้บริการและอุปกรณ์รับสัญญาณของประชาชนด้วย 
กล่าวคือ ควรพิจารณาภาพการลงทุนในเชิงตัวเลขว่าเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับมาหรือไม่ ซึ่งจากการลงพ้ืนที่
ท าให้ทราบว่ามีข้อจ ากัดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต WiFi เช่น ข้อจ ากัดจากอุปกรณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต
ของประชาชน เพราะต่อให้สัญญาณอินเทอร์เน็ตและกระจายสัญญาณจะดีแค่ไหนก็ตามแต่อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
รับสัญญาณไม่ดีก็จะท าให้ใช้งานได้ไม่ดีด้วย ทั้งนี้ได้เสนอแนะให้ภาครัฐสามารถใช้โครงการฯ นี้เป็นช่อง 
การสื่อสารของภาครัฐได้ โดยการแจ้งข่าวสารผ่านทางหน้าล็อกอิน (Log in) หรือให้ข่าวสารนั้นโผล่ขึ ้นมา 
(Pop-Up) เมื่อมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 15 นาที เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังมีความเห็นว่าจากนโยบายของ กสทช. ภายใต้แผนการจัดให้มีโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วไปได้ระบุเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนสามารถมีความรู้และเข้าถึง ICT ได้ หาก กสทช. สามารถท าส าเร็จ
ตามเป้าหมายแล้วให้ประชาชนที่มีความรู้และเข้าถึง ICT เหล่านี้เป็นผู้เผยแพร่ความรู้ให้กับคนอื่น ๆ ต่อ  
ก็จะเป็นประโยชน์กับประเทศอย่างมาก เช่น ในกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี  
‘ปราชญ์ SMEs’ ซึ่งเป็นตัวแทนในการให้ความรู้แก่สมาชิกในแต่ละชุมชน ถือเป็นหนึ่งในนโยบายการส่งเสริม
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน อย่างไรก็ตาม หากโครงการฯ สามารถหาได้ว่าความไม่เท่าเทียม
ที่ยังมีอยู่เกิดขึ้นกับประชาชนกลุ่มไหนในประเทศก็จะสามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่างตรงจุดมากขึ้น และยังมี
ความเห็นว่าภาครัฐมีนโยบายการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตเพื่อลดช่องว่างดิจิทัลแล้ว และหากมี
การใช้งานโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้จริง จะท าให้ลดช่องว่างดิจิทัลได้ จึงเสนอแนะให้โครงการฯ ท าการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนใช้งานโครงสร้างพื้นฐานที่ได้จัดบริการไว้  

“จะท ายังไงเพ่ือให้สิ่งที่รัฐบาลลงทุนไปในแต่ละที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแท้จริง” 

2. ควรมีนโยบายขยายพื้นที่ให้บริการทั้งจุดให้บริการ WiFi และศูนย์ USO Net ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะการขยายบริการศูนย์ USO Net ในโรงเรียนที่ตั้งในพื้นที่ห่างไกลซึ่งโครงข่ายอินเทอร์เน็ตภาคเอกชน
เข้าไม่ถึง เพราะจะเป็นการเพ่ิมความรู้โดยการเข้าถึงสื่อและข้อมูลให้กับนักเรียนได้ ซ่ึงควรท าการส ารวจความ
ต้องการใช้งานก่อนการขยายการบริการด้วย เช่นเดียวกับการขยายบริการ  WiFi ที่จ าเป็นต้องท าการส ารวจ
ก่อนการขยายบริการ โดยโครงการฯ อาจประเมินว่าผู้ใช้บริการหนึ่งคนมีการล็อกอินเข้าใช้งานกี่ครั้งในรอบ
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หนึ่งเดือน เพราะในช่วงแรกของการติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตอาจมีการใช้งานสูงเกินจริงจากการ
เชิญชวนของให้ประชาชนมาทดลองใช้งาน และข้อมูลเหล่านี้จะมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยประเมินการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการอีกด้วย 

3. ความเร็วของบริการอินเทอร์เน็ต WiFi อาจไม่รองรับต่อการใช้งานพร้อมกันหลาย ๆ คน เช่น  
การใช้งานเพื่อการประชุมและเรียนออนไลน์ จึงเสนอให้โครงการฯ เพ่ิมการบริการในส่วนนี้ โดยเฉพาะคุณภาพ
การอัปโหลด (Upload) เพื่อที่จะรองรับการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) เนื่องจาก
แบนด์วิดท์ (Bandwidth) ที่ให้บริการในตอนนี้มีความแตกต่างกันทั ้งการดาวน์โหลด (Download) และ
อัปโหลด  

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (สสว.) เกี่ยวกับ

ความเห็นในมิติเชิงสถาบันมีความเห็นว่า (1) ประชาชนมีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านช่องทาง
อื่น ๆ ที่ไม่ใช่ของหน่วยงานราชการ เนื่องจากการสื่อสารที่ท าให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายกว่า และข้อมูลข่าวสาร 
ของแต่ละหน่วยงานภาครัฐมักจะมีความซ ้าซ้อนกันท าให้สืบค้นข้อมูลได้ยาก หากภาครัฐต้องการส่งเสริมให้มี
การเข้าถึงข้อมูลผ่านหน่วยงานมากขึ้น ภาครัฐควรมีช่องในการสื่อสารข้อมูลราชการกับประชาชนเพียงช่องทาง
เดียวและให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลของภาครัฐมากยิ่งขึ้น (2) ยังคงมีประชาชนกลุ่มผู้สูงอายุ 
ที่ตกอยู่ในช่องว่างดิจิทัลแต่จะมีจ านวนลดลงในอนาคตเนื่องจากมาตรการภาครัฐ เช่น โครงการคนละครึ่ง  
และการมีอุปกรณ์ท่ีช่วยให้เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้จะเป็นตัวกระตุ้นให้ลดช่องว่างนี้ และ (3) ในอนาคตจะมี
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้งานกับผู้สูงอายุมากขึ้น ดังนั้น ภาครัฐควรให้ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
แก่ผู้สูงอายุ อาจท าในรูปแบบเดียวกันกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) แต่เป็นการให้ความรู้
ด้านดิจิทัลกับประชาชนในพื้นท่ี 

“ถือว่ามีความส าคัญมากในการให้ความรู้เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลกับผู้สูงอายุ  
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะใช้กับผู้สูงอายุในอนาคตจะมีมาก และถ้าเรายังไม่ให้ความรู้และยังมีช่องว่าง  

ตรงนี้จะอันตราย” 

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (สสว.) เกี่ยวกับ

ความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. โครงการฯ นี้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานแล้ว เพราะได้มีการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้และท าแล้วเกิดประโยชน์กับประชาชน โดยการบริหารจัดการข้อมูลและการส ารวจข้อมูลจะช่วยให้
โครงการฯ ใช้ประโยชน์ข้อมูลนี้ในการพัฒนาต่อยอดความส าเร็จมากยิ่งข้ึนไปอีกได้ 
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2. ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับด้านต่าง ๆ ทั ้งด้านการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมของประชาชนและการท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกันจากการให้บริการ 
WiFi ฟรี และศูนย์ USO Net ผ่านกิจกรรมของโครงการฯ นี้ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญ
เพิ่มเติม คือ การส่งเสริมความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้ความส าคัญในการใช้โครงสร้าง
พื้นฐานและสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ โดยมีความเห็นเพิ่มเติมว่าภาครัฐมีข้อได้เปรียบภาคเอกชนอยู่หลาย
อย่าง เช่น การท าความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยสามารถท าความร่วมมือกับการไฟฟ้าเพ่ือใช้สายไฟเบอร์
ของการไฟฟ้าในการบริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตได้  

คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติเท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากเห็นว่าเป็นโครงการที่ดี แต่ยัง ต้องเพิ่มและ
พัฒนาจุดให้บริการอินเตอร์เน็ต 

2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ
ให้บริการ USO Net เท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากเป็นการประเมินการด าเนินงานภายใต้ข้อมูลพื้นที่ให้บริการ
และการเข้าถึงประชาชนเท่าที่มี 

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากยังมีประชาชนบางส่วนที่ยัง  
ไม่สามารถข้อมูลสารสนเทศได้ 

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด
ช่องว่างดิจิทัล 8 คะแนน เนื่องจากมีความเห็นว่าเป็นโครงการเพื่อประชาชนและลดช่องว่างดิจิทัลได้ 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก โดยเห็นว่า
โครงการฯ นี้เป็นโครงการที่ดี ท าให้เกิดประชาชนได้ประโยชน์อย่างมาก และหน่วยงานภาครัฐก็สามารถใช้
ประโยชน์จากบริการอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ในการเป็นช่องทางการสื่อสารข้อมูลได้ โดยเสนอแนะให้เพ่ิม
คุณภาพการบริการอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะในการอัปโหลดข้อมูลเพ่ือให้สามารถเป็นการสื่อสารแบบสองทางได้ 
และควรให้ความส าคัญกับการให้ความรู้แก่ประชาชนในการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตที่รัฐ
ได้ลงทุนไป อาจท าเหมือนรูปแบบ อสม. ที่จะช่วยในการเผยแพร่ความรู้ให้กับประชาชน 
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รูปที่ 16-15 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 15   
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ผ7.2.16  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 16  คุณรัญศิกานต์ งามบุษบงโสภา   
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. นโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ ทั้งนโยบายการลงทุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 

การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน การมุ่งลดช่องว่างทางดิจิทัลและการส่งเสริมให้ขยาย
พ้ืนที่ให้บริการ USO Net ต่างก็เป็นนโยบายที่ดี เพราะในโลกปัจจุบันก็มีการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนส าคัญ 

2. ความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) การจะจัดสรรงบประมาณภาครัฐในการ
ขยายพื้นที่ให้บริการ WiFi และศูนย์ USO Net ให้เพียงพอและเหมาะสมนั้น โครงการฯ ควรท าการประเมิน
ก่อนว่าในแต่ละจุดที่ให้บริการอยู่ในตอนนี้เพียงพอต่อการใช้งานหรือไม่ หากจุดไหนไม่เพียงพอต้องการขยาย
การบริการ ภาครัฐก็ควรต้องมีจัดสรรงบประมาณให้ในส่วนนี้ แต่หากจุดที่ให้บริการไหนที่ไม่มีการใช้งาน 
ภาครัฐก็ควรต้องท าการปรับลดงบประมาณเช่นกัน เพื่อจะได้น างบประมาณที่ปรับลดนั้นมาใช้เพื่อขยายการ
บริการในจุดที่มีความต้องการใช้งานมากต่อไป (2) ควรประเมินความพร้อมของบุคลากรและการบริการ 
โครงการฯ จากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ (3) ในบริบทของกรมพัฒนาธุรกิจการค้านั้นมีความพร้อมในการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตแล้ว ซึ่งในบางหน่วยที่ยังไม่มีความพร้อมอาจมีสาเหตุมาจาก
กฎระเบียบที่ก าหนดไว้ของแต่ละหน่วยงาน (4) ความพร้อมในการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตจะขึ้นอยู่กับงบประมาณที่แต่ละหน่วยงานได้รับจัดสรร ซึ่งหน่วยงานที่มีงบประมาณเพียงพอก็จะ
สามารถด าเนินการได้ และ (5) กรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีกิจกรรมในการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงเนื้อหา
ดิจิทัลโดยได้มีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเต็มที ่เท่าที่งบประมาณและบุคลากรจะเอื ้ออ านวย เ ช่น  
การให้บริการข้อมูลผ่านทางคลังข้อมูล (Data warehousing) การบริการ E-service และแอปพลิเคชัน 
ของกรมฯ ซึ่งที่ผ่านมากรมฯ ไม่ได้รับรายงานการเกิดปัญหาในการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต เนื่องจากผู้ใช้บริการ
ของกรมฯ ส่วนใหญ่มีความพร้อมในการใช้งานอยู่แล้ว เช่น นักบัญชี 

3. ความเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพของเรื ่องต่าง ๆ ได้แก่ (1) ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตจากภาคเอกชนเพื่อการส่งเสริมธุรกิจ เช่น E-Commerce ซึ่งต้องจ่ายเงินเองมากกว่าใช้บริการ
จากภาครัฐ (2) กรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยถึงร้อยละ 95 (ร้อยละ 5 เป็นความ
ผิดพลาดที่เกิดจากคน) โดยได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากกรมฯ 
อยู่เสมอ และ (3) ปัจจุบันประชาชนเริ่มมีการรับรู้เนื้อหาดิจิทัลมากขึ้นตั้งแต่มีโครงการช่วยเหลือจากภาครัฐ
ในช่วงโควิด-19 ซึ่งท าให้เกิดการใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น หมอพร้อม เป๋าตัง ที่เป็นสิ่งการกระตุ้นการ
รับรู้ของประชาชนให้ดีขึ้น 
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มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเกี ่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน โดยมี

ความเห็นว่ายังคงมีประชาชนที ่ไม่จ าเป็นเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
เพราะข้อมูลบางอย่างอาจไม่จ าเป็นในการเข้าถึง เช่น ประชาชนทุกคนไม่ได้จ าเป็นต้องเข้าถึงข้ อมูลของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ยังมีประชาชนอีกกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เพราะไม่รู้ว่าต้อง
หาข้อมูลจากที่ไหนและไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ โดยกลุ่มคนเหล่านี้จะยังคงมีอยู่แต่จะลดลงเรื่อย ๆ เช่นเดียวกันกับ
จ านวนประชาชนที่ยังอยู่ในช่องว่างดิจิทัลซึ่งจะยังคงมีอยู่ในปัจจุบันและจะมีสัดส่วนที่ลดลงเรื่อย ๆ ในอนาคต 

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเกี ่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม  

มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้  
1. มีความเห็นว่าโครงการฯ นี้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน เพราะได้มีการด าเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้และเกิดประโยชน์กับประชาชน ในการด าเนิ นงานระยะต่อไป ๆ ควรวางแผนการ
ด าเนินงานว่าจะท าอย่างไรให้ประสบความส าเร็จมากขึ้นไปอีก จึงเสนอให้โครงการฯ ส ารวจข้อมูลการใช้ 
และปัญหาการใช้งานเพ่ือที่จะน าข้อมูลนี้ไปใช้พัฒนาต่อยอดการด าเนินงานของโครงการฯ ต่อไป 

2. ภาครัฐให้ความส าคัญในด้านการอ านวยความสะดวกในการเข ้าถึงบริการโทรคมนาคม  
ของประชาชน โดยจะเห็นจากการเกิดโครงการฯ นี้ ซึ่งจากการแข่งขันของผู้ให้บริการภาคเอกชนในปัจจุบัน
ร่วมกับการควบคุมราคาของหน่วยงานภาครัฐจึงท าให้อัตราค่าบริการโทรคมนาคมมีความเหมาะสม นอกจากนี้
ภาครัฐยังให้ความส าคัญในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนอีกด้วย แต่ทั้งนี้การจะเท่า
เทียมกันหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความพร้อมของอุปกรณ์และองค์ความรู้ของผู้ใช้ งาน โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
เองก็ได้ให้ความส าคัญในการลดช่องว่างดิจิทัลโดยจัดให้มีการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการใช้เทคโนโลยี  
เช่น การส่งเสริม E-commerce การส่งเสริมให้ผู้ท าบัญชีใช้ดิจิทัลเข้ามาช่วยในการตรวจสอบ และการอบรม
ให้น าดิจิทัลเข้ามาประกอบธุรกิจต่าง ๆ เป็นต้น 

คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติ เท่ากับ 9 คะแนน จากการประเมินผลการด าเนินงานภายใต้ข้อมูลที่มี  
2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ

ให้บริการ USO Net เท่ากับ 10 คะแนน เพราะการให้บริการอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนที่ด้อยโอกาสนั้นท าให้เกิด
ประโยชน์อย่างมาก 

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชน เท่ากับ 9 คะแนน เนื่องจาก วัตถุประสงค์โครงการที่ต้องการ
ให้เกิดการเท่าเทียมกันของประชนโดยไม่เกี่ยวกับการใช้งานบริการต่าง ๆ ว่าจะมีมากหรือน้อย 
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4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด
ช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 9 คะแนน แม้ว่าโครงการฯ นี้จะมีส่วนช่วยลดช่องว่างนี้แล้วแต่ยังคงมีประชาชนบางส่วน
ที่ยังอยู่ในช่องว่างดิจิทัลอยู่ อาจด้วยเหตุผลอื่นซึ่งไม่ได้เกิดจากการด าเนินงานของโครงการฯ 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก โดยเสนอแนะให้
ประเมินความต้องการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละพื้นที่และจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม อีกทั้งควร
เก็บข้อมูลผู้ใช้บริการรวมถึงปัญหาการใช้งานต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาโครงการต่อไป 

 
 

 
 

รูปที่ 16-16 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 15   
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ผ7.2.17  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 17  คุณโสวัฒน์ อยู่คงดี 
หัวหน้างานเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ มีรายละเอียดในแต่ละ

ประเด็น ดังนี้  
1. เห็นด้วยกับนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ โดยเฉพาะนโยบายในการลงทุนเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐาน ซึ่งท าให้มีโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการใช้งานของประชาชนได้ในระดับ
หนึ ่ง แต่สิ ่งที ่ภาครัฐต้องท าควบคู ่กันไปคือการสร้างความรู ้ความเข้าใจให้กับประชาชนในการใช้งาน 
เปรียบเสมือนว่าภาครัฐได้สร้างถนนให้แล้วแต่หากประชาชนขับรถไม่เป็นก็จะไม่เกิดประโยชน์ ดังนั้น ภาครัฐ
จึงต้องสอนให้ประชาชนขับรถให้ได้เพื่อให้ถนนที่สร้างไว้นั้นเกิดการใช้ประโยชน์ อาจท าในลักษณะความ
ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายโรงเรียนหรือการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ในพื้นที่ เพื่อให้
ความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศแก่เยาวชนและให้เยาวชนน าความรู้ไปช่วยเหลือและถ่ายทอดให้กับ  
ผู้สูงวัยในครอบครัว เป็นต้น 

2. ความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) จากนโยบายของภาครัฐที่แสดงให้เห็นถึง
ความพยายามในการขับเคลื่อนในการเข้าถึงเทคโนโลยี จึงมีความเห็นว่างบประมาณในการขยายการให้บริการ
จะเพิ่มขึ้นตามล าดับ (2) บุคลากรมีความพร้อมในการสนับสนุนการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของโครงการ 
ทั้งบริการ WiFi และศูนย์ USO Net โดยมีความเห็นเช่นเดียวกันกับประเด็นด้านนโยบาย คือ นอกจาก 
ความพร้อมของบุคลากรแล้วภาครัฐต้องเตรียมความพร้อมให้กับประชาชนผู้ใช้งานด้วย (3) โครงการนี้มีความ
พร้อมอย่างมากทั้งเรื่องอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต WiFi และ USO Net (4) หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐมีความ
พร้อมในการให้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ต  แต่หากจะบูรณาการน าข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงานมารวมกันเพื่อเป็นฐานข้อมูลกลางของภาครัฐนั้นยังคงต้องมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นอีก (5) จากนโยบาย
เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางไฟเบอร์ จึงท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐมีการรักษาความปลอดภัยด้าน
ข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตที่ดี และ (6) บุคลากรภาครัฐมีความพร้อมอย่างมากในการส่งเสริมให้ประชาชน
เข้าถึงเนื้อหาดิจิทัลเพราะมีความคุ้นเคยในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่แล้ว แต่ประเด็นที่ควรต้องให้
ความส าคัญคือการสร้างความพร้อมของประชาชนในการเข้าถึงเนื้อหาดิจิทัล โดยส่งเสริมให้ประชาชนใช้งาน
แอปพลิเคชันของภาครัฐก่อนเพื่อสร้างความคุ้นเคยแล้วค่อยส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้งานกับส่วนอื่น ๆ 
ต่อไป 

3. ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ (1) การบริการอินเทอร์เน็ต WiFi และ USO Net 
มีคุณภาพดีมากและเพียงพอในระดับที่สามารถใช้ในการสืบค้นข้อมูลได้ (2) ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการจะขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูล หากเป็นข้อมูลที่ประชาชนใช้เป็นประจ า เช่น การพยากรณ์
อากาศและสภาพการจราจร คิดว่าภาครัฐสามารถน าเสนอข้อมูลได้เร็วและทันสถานการณ์ แต่ถ้าเป็นข้อมูลเชิง
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สถิติที่มักน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการอาจมีข้อจ ากัดในเรื่องความทันสมัยของข้อมูล เพราะบางหน่วยงาน
ไม่ได้ท างานด้วยระบบออนไลน์จึงท าให้ไม่สามารถประมวลผลและน าเสนอข้อมูลแบบทันทีทันใดได้ อย่างไรก็
ตามหน่วยงานภาครัฐยังมีข้อจ ากัดในการน าเสนอข้อมูลที่มีรายละเอียดมากซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปยังคุณภาพของ
เนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนรับรู้ด้วย 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติเกี่ยวกับความเห็นในมิติ

เชิงสถาบัน โดยมีความเห็นว่า  
1. ปัจจุบันยังคงมีประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่ านทางอินเทอร์เน็ต 

โดยเฉพาะประชากรผู้สูงอายุในพื้นที่ต่างจังหวัด แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงไดด้้วย
ข้อจ ากัดทางด้านโครงสร้างพื้นฐานคือกลุ่มประชาชนที่ไม่มีมือถือหรือมีมือถือแต่ไม่มีอินเทอร์เน็ต และกลุ่มที่
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้แต่ไมม่ีความต้องการเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐ  

2. บทบาทของผู้น าชุมชนแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ (1) ผู้น าชุมชนอย่างเป็นทางการ เช่น ผู้ใหญ่บ้าน  
โดยจะมีบทบาทในการดูแลโครงสร้างพื้นฐานได้เพียงบางส่วน เช่น การเฝ้าระวังความปลอดภัยป้องกัน  
การลักขโมย (2) ผู้น าชุมชนที่มีความใกล้ชิดกับประชานในพื้นที่ เช่น มัคทายกและอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยจะมีส่วนช่วยประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ 
และ (3) ผู้น าชุมชนที่เป็นเยาวชน โดยมีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริมให้มีการใช้งานและช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
ในบ้านในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งถือว่าเป็นกลไกอัตโนมัติในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

“เด็กอาจไม่ได้เป็นผู้น าของชุมชน แต่สุดท้ายแล้วเด็กจะเป็นผู้น าในบ้านในการใช้งานอินเทอร์เน็ต” 

3. ผู้น าชุมชนมีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นตัวแทนของภาครัฐในการประสานงานกับภาคประชาชน
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงเนื้อหาดิจิทัลและหลุดพ้นออกจากช่องว่างทางดิจิทัล การที่ผู้น าชุมชนท าการ
สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตจะเป็นการสร้างความเคยชินในการใช้เทคโนโลยีให้กับประชาชนและยังช่วยฝึกให้ผู้น า
ชุมชนมีทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้ดีขึ้น โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าภาครัฐควรส่งเสริมให้ผู้น าชุมชน 
รุ่นใหม่เสริมทักษะในการเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดทักษะเหล่านี้ให้กับคนในชุมชน 

4. เกษตรกรมีบทบาทในการใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมของโครงการในการใช้เพื่อค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตและการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร ค้นหาข้อมูลสภาพอากาศ และใช้ประโยชน์  
เพื่อการสื่อสารทั้งในระหว่างการผลิตและเพื่อจ าหน่ายผลผลิต นอกจากนี้ศูนย์ USO Net จะมีประโยชน์ต่อ
เกษตรกรในการใช้งานเพื่อสืบค้นข้อมูลที่มีปริมาณมาก เช่น ข้อมูลสถิติที่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือที่มีสมรรถนะ
สูง โดยปัจจุบันยังมีเกษตรกรที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารราชการผ่านอินเทอร์เน็ต  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลุ่มเกษตรกรที่เป็นผู้สูงอายุ ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัยด้านความห่างไกลจากโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต 
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และปัจจัยด้านการรับรู้ของช่วงวัย อย่างไรก็ตามมีความเห็นว่ากลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นเกษตรกรจะสามารถเข้าถึง
ข่าวสารต่าง ๆ ได้มากกว่าผู้สูงอายุทั่วไป เพราะมีความเกี่ยวพันกับอาชีพ ปากท้อง และรายได ้
 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติเกี่ยวกับความเห็นในมิติ

เชิงพฤติกรรม โดยได้ให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้ 

คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติ เท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านพื้นที่และงบประมาณจึงท า
ให้ยังด าเนินงานได้ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ
ให้บริการ USO Net เท่ากับ 10 คะแนน เพราะผลการด าเนินงานที่ปรากฏมาแสดงให้เห็นถึงความตั ้งใจ  
และความพยายาม 

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 6 คะแนน เพราะความส าเร็จในการส่งเสริม 
การเข้าถึงข้อมูลหรือผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐไปสร้างและเผยแพร่ข้อมูลดิจิทัลยังไม่มีผลปรากฎให้เห็น
ชัดเจนเหมือนการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต 

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด
ช่องว่างดิจิทัล เท่ากับ 9 คะแนน เนื่องจากโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นปัจจัยส าคัญที่จะลดช่องว่างดิจิทัลได ้ 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก โดยเสนอแนะให้
สร้างความรู้ความเข้าใจกับประชาชนในการใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้ง WiFi และศูนย์ USO Net โดยท าความ
ร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น เช่น โรงเรียนและ กศน. ในการให้ความรู้แก่เยาวชนเพื่อให้เย าวชนน าความรู้ 
ไปถ่ายทอดให้กับผู้สูงวัยในครอบครัวต่อ สิ่งนี้จะเป็นกลไกในการส่งเสริมการรับรู้และสร้างการเรียนรู้ให้กับ
ประชาชนในการที่จะเข้าถึงเครื่องมือต่าง ๆ เหล่านี้ให้มากขึ้น  
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รูปที่ 16-17 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 16   
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ผ7.2.18  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 18  คุณวรวิทย์ จิรังคสกุลเดช   
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 

จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกรมการปกครองมีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ ได้แก่ (1) เห็นด้วยกับนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ  

โดยเห็นว่านโยบายการลงทุนเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้ประชาชน
เข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐและเข้าถึงสื่อดิจิทัลได้ แต่ประชาชนบางกลุ่ มยังไม่มีอุปกรณ์โดยเฉพาะ
ประชาชนในพื้นท่ีชนบทและพ้ืนที่ห่างไกลก็จะไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได ้ดังนั้นจึงเห็นด้วยอย่างยิ่งในการ
จัดให้มีบริการศูนย์ USO Net และภาครัฐควรส่งเสริมการขยายพ้ืนที่บริการอินเทอร์เน็ต WiFi และศูนย์ USO 
Net ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในประเทศ โดยมุ่งขยายการบริการในพ้ืนที่ห่างไกลหรือพ้ืนที่ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตก่อน 
เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันและสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้ และหากทุกคนสามารถเข้าถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตได้ก็จะสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ด้วยเช่นกัน 

2. ความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) มีความเห็นว่าภาครัฐมีความพร้อมทางด้าน
งบประมาณในการขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ต WiFi และศูนย์ USO Net เพราะการขยายจุดให้บริการเพ่ิม
จะใช้งบประมาณในการลงทุนไม่มาก (2) บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการโทรคมนาคมไม่ว่าจะอยู่
ในพ้ืนที่ใดก็ตามต่างก็เป็นผู้ที่มีศักยภาพ (3) จุดติดตั้งบริการ WiFi และศูนย์ USO Net มีความเหมาะสมเพราะ
เป็นจุดที่จะมีคนมาใช้บริการมากและศูนย์ที่ตั้งในโรงเรียนก็สามารถให้นักเรียนและบุคคลทั่วไปใช้ แต่ด้วย
คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ต WiFi ที่มอีาจไม่รองรับผู้ใช้บริการจ านวนมากพร้อมกันได้ (4) ปัจจุบันหลาย 
ๆ หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลค่อนข้างเยอะ จึงเห็นว่าภาครัฐมีความพร้อมในการให้ข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น กรมการปกครองได้มีการเปิดเผยข้อมูลและให้บริการต่าง ๆ  
กับประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ตด้วย นอกจากนี้ เนื่องด้วยข้อก าหนดต่าง ๆ ทั้งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 
จึงท าให้หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่นกัน  
และ (5) บุคลากรในส่วนของกรมการปกครองมีความสามารถในการแนะน าการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้กับ
ประชาชนได้ อย่างไรก็ตาม ในส่วนของงบประมาณในการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงเนื้อหาดิจิทัลอาจไม่มี
ความต่อเนื่อง เนื่องจากต้องพิจารณางบประมาณเป็นปี ๆ ไป ซึ่งบางปีก็ได้แต่บางปีก็ไม่ได้รับการอนุมัติ 

3. ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ (1) การที่หน่วยงานภาครัฐจะน าข้อมูลไปเผยแพร่
ทางอินเทอร์เน็ตจ าเป็นต้องมีการตรวจถูกต้องในระดับหนึ่ง ดังนั้นคุณภาพข้อมูลข่าวสารของทางราชการก็จะ
เป็นไปตามมาตรฐาน และ (2) ประชาชนมีการรับรู้เนื้อหาดิจิทัลบางอย่างท่ีไม่ถูกต้อง 
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มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกรมการปกครองเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน โดยมีความเห็นว่า  

(1) ควรเพิ่มจุดให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต WiFi และ USO Net ให้สอดคล้องกับจ านวนผู้ใช้งานในแต่ละ
พ้ืนที ่(2) ยังคงมีประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้อยู่พอเยอะ
สมควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในพื้นที่ห่างไกลที่บริการอินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง (3) ประชาชนทั่วประเทศ
ยังตกอยู่ในช่องว่างดิจิทัลมีจ านวนค่อนข้างเยอะ เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  
และบางส่วนอยู่ในพ้ืนที่ที่บริการอินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง และ (4) ผู้น าชุมชนควรมีส่วนร่วมในการดูแลโครงสร้าง
พื้นฐานทั้งจุดติดตั้งบริการ WiFi และศูนย์ USO Net โดยท าหน้าที่เป็นตัวกลางประสานงานกับผู้รับผิดชอบ
โครงการ เช่น เป็นผู้รับแจ้งปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตและประสานงานกับผู้รับผิดชอบให้มาซ่อมแซม  
เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มาใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมของโครงการฯ   
โดยมีความเห็นว่าผู้น าชุมชนควรเป็นหน่วยแรกในการแนะน าการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารราชการ เพราะเป็นผู้ที่
รับข่าวสารจากราชการโดยตรง และควรมีบทบาทในการแนะน าประชาชนในพื้นที่ในการเข้าถึงเนื้อหาดิจิทัล 
เพราะถือว่าเป็นผู้มีความรู้ในด้านดิจิทัลอยู่ในระดับหนึ่งแล้ว 

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกรมการปกครองเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม โดยได้ให้คะแนน

ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้ 

คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติเท่ากับ 8 คะแนน เพราะในการด าเนินงานที่ผ่านมาของโครงการถือว่าท า
ได้ดีแล้ว โดยมีความเห็นว่าควรเพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ตให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ
ให้บริการ USO Net เท่ากับ 8 คะแนน โดยเห็นว่าโครงการควรเพิ ่มจ านวนคอมพิวเตอร์และคุณภาพ  
ของความเร็วอินเทอร์เน็ต 

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 8 คะแนน เพราะมีเป็นวัตถุประสงค์การท างานที่ดี 
แต่ยังมีประชาชนบางกลุ่มทีไ่ม่สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ 

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด
ช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 8 คะแนน เพราะมีเป็นวัตถุประสงค์การท างานที่ดี แต่ยังคงมีประชาชนตกอยู่ในช่องว่าง
ดิจิทัลอยู ่

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ โดยเห็นว่าเป็นโครงการที่มี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานที่ดี อย่างไรก็ตาม ในระยะการด าเนินงานต่อไปเสนอแนะให้เพิ่มจุดบริการ
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อินเทอร์เน็ตและจ านวนคอมพิวเตอร์ในศูนย์ USO Net พร้อมทั้งเพิ่มคุณภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ให้เพียงพอกับความต้องการใช้งาน 

 

 
 

รูปที่ 16-18 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 17   
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ผ7.2.19  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 19  รศ.ดร.นพ.พงศกร ตันติลีปิกร   
หน่วยบูรณาการประเด็นยุทธศาสตร์ ววน. ด้านการแพทย์และสาธารณสุข   
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.) มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายต่างของภาครัฐ ได้แก่  

(1) เห็นด้วยอย่างยิ่งกับนโยบายของภาครัฐในการลงทุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐาน เพราะในอดีตหากกล่าวถึงบริการพื้นฐานของภาครัฐจะเป็นเรื่องถนน น ้าประปา และไฟฟ้า แต่ปัจจุบัน
ต้องยอมรับว่าโครงสร้างโทรคมนาคมพื้นฐานได้กลายเป็นบริการพื้นฐานอย่างหนึ่งของภาครัฐแล้ว ในฐานะ
แพทย์และเป็นอยู่ในกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีความเห็นว่าการเข้าถึง
โครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตจะท าให้ประชาชนได้รับการบริการต่าง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของ
ข้อมูลสุขภาพซึ่งจะท าให้ประชาชนมีความรอบรู้ทางสุขภาพ (Health literacy) ที่ดีมากข้ึน และจะเป็นการลด
ความเหลื่อมล ้าได้ หากมีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกลจะท าให้ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล
ได้รับบริการต่าง ๆ ที่ไม่แตกต่างจากประชาชนในพื้นท่ีเมือง 

(2) โดยหลักการแล้วการส่งเสริมให้ขยายพื้นที ่บริการอินเทอร์เน็ต WiFi และศูนย์ USO Net  
เป็นนโยบายที่ดีมาก ๆ และหากเป็นบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วยก็จะยิ่งท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
แหล่งความรู้ได้อย่างไม่มีความเหลื่อมล ้า ท าให้การเรียนออนไลน์ไม่แตกต่างจากการเรียนในห้อง ท าให้เข้าสู่
การเรียนรู้สมัยใหม่ผ่านสื่อมัลติมีเดียหรือการเรียนรู้ผ่าน Metaverse นอกจากนี้ การมีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงจะท าให้บุคลากรทางการแพทย์รวมถึงบุคลากรที่ไม่ใช่แพทย์และผู้เชี ่ยวชาญได้ใช้ประโยชน์  
เช่น การปรึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตหรือส่งต่อการรักษาไปยังโรงพยาบางจังหวัดหรือโรงพยาบาลศนูย์ได้ 
อย่างไรก็ตาม มีความเห็นว่าควรใช้วิธีการใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการศูนย์ USO Net ซึ่งอาจมีรูปแบบ 
ที่ยืดหยุ่นแตกต่างกันไปตามพื้นที่ แต่ต้องท าการก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงานขั้นต ่าไว้ เช่น ก าหนดให้ 
ทุกศูนยฯ์ จะต้องให้ความรู้เรื่องการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

(3) นโยบายการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันและการมุ่งลดช่องว่าง  
ทางดิจิทัลเป็นนโยบายที่ดีอย่างยิ่ง โดยเห็นว่าหากประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงได้ก็จะท าให้ภาครัฐสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของประชาชนได้ เช่น หากรัฐมีข้อมูลว่าประชาชนในพื้นที่
ห่างไกลได้ใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลด้วยโรคกลุ่มไหนก็จะท าให้ภาครัฐสามารถจัดสรรทรัพยากรในการ
รักษาได้อย่างเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่นั ้น หรือในส่วนของภาคการศึกษาที่ปัจจุบันเป็นการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนจะมีความสนใจเฉพาะในสิ่งที่ตัวเองอยากเรียน หากภาครัฐหรือโรงเรียนมีข้อมูลว่า
นักเรียนมีความสนใจศึกษาเรื่องไหนบ้างก็จะได้สามารถเตรียมเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของนักเรียน
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ได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม เมื่อภาครัฐมีข้อมูลแล้วต้องค านึงถึงความเป็นส่วนตัวตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ด้วย เนื ่องจากทุกนโยบายต่างมีทั ้งข้อดีและข้อเสีย ดังนั ้นเมื ่อมีการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและข้อมูลแล้วการมีความรู้เพ่ือกลั่นกรองข้อมูลก็เป็นเรื่องที่ส าคัญ 

“การกรองข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญ เราให้ถนนไฮเวย์ในการเข้าถึงคลังข้อมูล  
ถนนนี้เราควรจะใช้ไปในไหน หรือไม่ควรใช้ไปไหนบ้าง” 

2. ความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
(1) จากงบประมาณการวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีอาจกล่าวได้ว่าภาครัฐได้ให้ความส าคัญ 

ในเรื่องนี้อย่างยิ่ง โดยในส่วนของหน่วยบูรณาการประเด็นยุทธศาสตร์ ววน. ด้านการแพทย์และสาธารณสุขได้
มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาทางการแพทย์แม่นย าและเฉพาะบุคคลซึ่งจะเชื่อมโยงกับ Big data  
และ Data platform กล่าวคือ ได้ให้ความส าคัญอย่างมากในเรื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมการแพทย์ที่เชื่อมโยงกับ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งในอนาคตอันใกล้นี้การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งข้อมูลระดับพื้นฐาน เช่น อายุ น ้าหนัก ส่วนสูง 
ประวัติมะเร็งในครอบครัว ประวัติสูบบุหรี่ และข้อมูลระดับลึกลงไปคือข้อมูลพันธุกรรมมาจับคู่กับข้อมูล
สุขภาพท าให้สามารถท าการรักษาทางการแพทย์ที่เฉพาะบุคคลได้มากข้ึน 

(2) บุคลากรที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Data scientist และ Data engineer ในประเทศ
มีจ านวนไม่มาก เนื่องจากส่วนมากจบการศึกษาจากต่างประเทศและเป็นคนหนุ่มสาวที่ไม่ชอบท างานในระบบ
ราชการ  

(3) หากบุคลากรที่ให้บริการศูนย์ USO Net เป็นคนในพ้ืนที่จะช่วยท าให้เกิดความยั่งยืนได้ โดยไม่
จ าเป็นว่าบุคลากรเหล่านี ้จะต้องเป็นผู้มีความรู ้ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์หรือวิศวะคอมโดยตรง 
โครงการฯ สามารถท าได้โดยฝึกอบรมทักษะพื้นฐานในการใช้อินเทอร์เน็ตให้ถูกวิธี ได้ โดยมีความเห็นเพิ่มเติม
ว่าบุคลากรเหล่านี้ควรมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู ้ในใช้งานอินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ด้วย เช่น  
การสอนให้เกษตรกรหาข้อมูลเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรซึ่งจะท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น หรือช่วยเยาวชนในการ 
หาข้อมูลทุนการศึกษา เป็นต้น  

(4) จุดให้บริการอินเทอร์เน็ต WiFi ในหมู่บ้านที่มีหนึ่งจุด และการบริการศูนย์ USO Net ในบาง
โรงเรียน อาจไม่สามารถรองรับความต้องการใช้งานพร้อมกันหลายคนได้  

(5) ภาครัฐมีความพร้อมในการให้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ตแบบระบบ
ราชการ กล่าวคือ มีความพร้อมในระดับหนึ่งภายใต้การบริหารจัดการและวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงาน 
แต่การให้ข้อมูลเพื่อการใช้งานระหว่างหน่วยงานภาครัฐยังไม่มีความพร้อม  

(6) ภาครัฐมีความพร้อมในการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพราะความ
ปลอดภัยทางด้านข้อมูลควรเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงเป็นอย่างแรก โดยส่วนหนึ่งอาจเนื่องด้วยการผลักดันประเด็น 
พรบ. PDPA ด้วย จึงเห็นว่ามีความพร้อมและเป็นประเด็นที่ภาครัฐให้ความส าคัญ  
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(7) ภาครัฐมีความพร้อมด้านงบประมาณและบุคลากรในการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงเนื้อหา
ดิจิทัล จะเห็นได้จากการเกิดขึ้นของโครงการฯ นี้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได ้

3. ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ (1) ความเร็วอินเทอร์เน็ตสามารถรองรับการใช้
งานสืบค้นข้อมูลทั่วไปได้ แต่อาจมีข้อจ ากัดในการใช้งานพร้อมกันหลาย ๆ คนได้ เช่น การใช้เรียนออนไลน์
พร้อมกัน (2) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการมีความถูกต้องมาก แต่จากกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องนี้
จึงท าให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมักไม่ค่อยทันการ กล่าวคือมีความถูกต้องแต่ไม่ทันต่อสถานการณ์  และ  
(3) คุณภาพของเนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนได้รับรู้กว่าร้อยละ 70 เป็นเนื้อหาที่ไม่เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะข้อมูล
ที่เผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ และข้อมูลที่มีประโยชน์ที่เหลือร้อยละ 30 นี้เป็นข้อมูลที่มีรูปแบบการน าเสนอที่
ไม่น่าดึงดูด 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.) เกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน โดยมีความเห็นว่า  
1. ยังคงมีประชาชนที่ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ได้ แม้ว่า

หน่วยงานภาครัฐจะพยายามให้ข้อมูลแล้วก็ตาม แต่ก็ไม่ค่อยมีการเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ผ่านช่องทางโดยตรง  
ของหน่วยงานรัฐ เพราะส่วนใหญ่การหาข้อมูลภาครัฐมักจะท าการสืบค้นจาก Google แล้วเชื่อมต่อไปยัง
ช่องทางอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ของหน่วยงานรัฐโดยตรง นอกจากนี้เห็นว่ายังคงมีประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชน
ในพ้ืนที่ห่างไกลตกอยู่ในช่องว่างดิจิทัล มีความเห็นว่าเป็นสัดส่วนร้อยละ 30 ของประชาชนทั่วประเทศ  

2. ผู้น าชุมชนควรมีบทบาทในการดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม แต่หากสามารถสร้าง
ความรู้สึกหวงแหนให้กับประชาชนทุกคนในพื้นที่ เพื่อให้เห็นว่าบริการอินเทอร์เน็ตเหล่านี้เป็นสิ่งที่ทุกคน 
ได้ประโยชน์และเป็นสมบัติของชุมชนก็จะท าให้มีความยั่งยืนมากขึ้น นอกจากนี้ผู้น าชุมชนยังมีบทบาทในการ
ส่งเสริมเชิงรุกให้ประชาชนในพื้นท่ีมาใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานและมีการเข้าถึงเนื้อหาดิจิทัลด้วย 

3. สถาบันการศึกษามีบทบาทในการใช้ประโยชน์จากบริการ WiFi และศูนย์ USO Net และมีบทบาท
อย่างยิ่งในการสร้างเนื้อหาดิจิทัลที่ท าให้ประชาชนมีความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ เช่น การสร้าง
เนื้อหาที่ให้ความรู้เรื่อง PM2.5 แก่ประชาชนในพื้นท่ีภาคเหนือ โดยมีความเห็นว่าสัดส่วนนักเรียนนักศึกษาที่ยัง
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารราชการผ่านทางอินเตอร์เน็ตและยังอยู่ในช่องว่างทางดิจิทัลมีสัดส่วนที่ไม่มาก
คิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ซึ่งเกิดจากปัจจัยส่วนตัวอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การด าเนินงานจากโครงการฯ 

4. เกษตรกรมีบทบาทในการใช้ประโยชน์จากบริการ WiFi และศูนย์ USO Net อย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
การสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิตทางการเกษตร และมีความเห็นว่าเกษตรกรที่ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเตอร์เน็ตมีสัดส่วนไม่มากคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 เนื่องจากมีช่องทาง
ในการเข้าถึงข้อมูลจากส่วนอื่น ๆ เช่น ช่องทางข่าวสารจากเกษตรต าบลจึงท าให้เกษตรกรไม่เข้าถึงข้อมูลจาก
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หน่วยงานภาครัฐโดยตรง โดยยังคงมีสัดส่วนของเกษตรกรที่ยังคงอยู่ในช่องว่างทางดิจิทัลอยู่ประมาณร้อยละ 
10 ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสจริง ๆ ที่ไม่สามารถเข้าถึงโอกาสในการหลุดพ้นจากกับดักความจนได้ 

5. บทบาทของสถาบันพยาบาลในท้องถิ่นในการใช้ประโยชน์จากบริการ  WiFi และศูนย์ USO Net 
โดยมีความคิดเห็นว่าหากมีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะช่วยให้สามารถมีบริการทางการแพทย์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต (Telehealth) และการใช้เทคโนโลยีการให้ค าปรึกษาแบบออนไลน์ (Tele-consultation) 
เกิดข้ึนได้ ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ทั้งฝั่งผู้รับบริการโดยเป็นการลดภาระของประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลในการ
เดินทางไปพบแพทย์ และผู้ให้บริการ เช่น แพทย์ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการปรึกษา
แนวทางการรักษาผู้ป่วยกับแพทย์ในเมืองได้ โดยการให้บริการด้านสาธารณสุขกับประชาชนโดยบุคลากรทาง
การแพทย์ผ่านเทคโนโลยีและการสื ่อสารแบบ Video conference (Telemedicine) จะประกอบด้วย  
(1) การใช้เทคโนโลยีการให้ค าปรึกษาแบบออนไลน์ (Tele-consultation) (2) การใช้ AI ตรวจสอบเพื่อแยก
อาการกลุ่มปกติและไม่ปกติ ซึ่งถ้ายิ่งมีการน าข้อมูลเข้าไปมากเท่าไหร่ก็จะยิ่งท าให้ AI ท างานได้อย่างแม่นย า
มากขึ้น และ (3) เวชศาสตร์ป้องกัน (Preventive medicine) เป็นการให้ความส าคัญกับการป้องกันก่อนเกิด
โรค  

นอกจากนี้ ยังมีความเห็นว่าปัจจุบันสัดส่วนของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ยังไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านทางอินเตอร์เน็ตและยังอยู่ในช่องว่างดิจิทัลนั้นมีน้อยมาก จากตัวชี้วัด
อย่างหนึ่งคือในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หน่วยการแพทย์ปฐมภูมิ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ได้มีการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงประชาชนท าให้สามารถควบคุมโรค
ระบาดไดเ้ป็นอย่างดี 
 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.) เกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. จากคุณภาพและความพร้อมในการบริการ WiFi และศูนย์ USO Net มีความเห็นว่าโครงการ

ด าเนินงานประสบส าเร็จได้ร้อยละ 60 โดยเห็นว่าควรจะเพิ่มจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตอย่างน้อยชุมชนละ  
2 - 3 จุด และมีความเห็นว่าโครงการประสบความส าเร็จในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน
และการลดช่องว่างดิจิทัล เพราะหากรอให้ภาคเอกชนมาลงทุนโดยไม่มีการด าเนินการจากโครงการฯ นี้ในการ
ติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมก็จะไม่สามารถลดช่องว่างดิจิทัลนี้ได้  

2. ภาครัฐได้ให้ความส าคัญต่อการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม การส่งเสริม
ความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการลดช่องว่างดิจิทัล จากโครงการและการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยเฉพาะการพัฒนาแอพพลิเคชัน เช่น หมอพร้อม และเป๋าตัง ซึ่งท าให้ประชาชนที่ไม่ เคยใช้งานมา
ก่อนไดเ้ปิดใจยอมรับและเข้าถึงเทคโนโลยีมากข้ึน อย่างไรก็ตามมีความเห็นว่าภาครัฐควรมีรูปแบบการบริหาร
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จัดการที่เหมาะสมกับแตล่ะพ้ืนที่เพ่ือให้ชุมชนได้มีการใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานจริงเพราะระเบียบการให้บริการ
ที่เก่าจนเกินไปอาจะไม่เหมาะสมกับรูปแบบของบางชุมชนได้ 

คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติเท่ากับ 7 คะแนน เพราะเห็นว่าโครงการฯ สามารถขยายพื้นที่และเพิ่มจุด
ให้บริการได้อีก 

2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ
ให้บริการ USO Net เท่ากับ 8 คะแนน เพราะพึงพอใจในวัตถุประสงค์การด าเนินงานอย่างมาก โดยเฉพาะการ
จัดตั้งศูนย์ฯ ที่โรงเรียนเพื่อให้นักเรียนในพื้นที่ห่างไกลได้ใช้ประโยชน์ 

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 7 คะแนน เพราะในบางพื้นที่ไม่ได้มีความขาดแคลน
จึงเห็นว่าโครงการฯ ควรมุ่งให้บริการเฉพาะจุดที่ขาดแคลนจริง ๆ  

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด
ช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 8 คะแนน เพราะเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน 
โครงการฯ นี้จึงตอบโจทย์ส าหรับกลุ่มที่ขาดแคลนโอกาสในการเข้าถึงนี้ 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ โดยเห็นว่าการให้สิทธิขั้นพ้ืนฐาน
กับประชาชนในพื ้นที ่ห่างไกลในการขั ้นถึงอินเทอร์เน็ตจะช่วยลดความเหลื ่อมล ้าทางสังคมได้  และมี
ข้อเสนอแนะให้เพ่ิมจุดให้บริการและเพ่ิมคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ตให้เพียงพอส าหรับการใช้บริการ ท าการ
พัฒนาการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ และนอกจากการให้บริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานแล้วยังต้องให้ความรู้เรื่องการใช้งานให้ถูกต้องและเหมาะสมด้วย 

 

 
 

รูปที่ 16-19 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 18   
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ผ7.2.20  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 20  คุณกฤชนนท์ อัยยปัญญา   
เลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

จากการสัมภาษณ์ผ ู ้แทนจากกระทรวงอุตสาหกรรม  ได้ข ้อคิดเห็นเกี ่ยวกับบทบาทของภาค 
อุตสาหกรรมในการใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมและความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการ ฯ  
ว่า ปัจจุบันกระทรวงอุตสาหกรรมได้มีการปรับตัวโดยการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นมาก โดยมีการสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้นเรื่อย ๆ อาทิ การขอใบอนุญาตต่าง ๆ แบบออนไลน์ โดยเฉพาะในช่วง
ระยะสองปีที่ผ่านมานี้เรียกได้ว่าผู้ประกอบการไม่ต้องมาท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมเพ่ือขอใบอนุญาตก็ได้ และท า
การมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการมีการค้าขายออนไลน์มากยิ่งขึ้น รวมถึงการให้ความส าคัญในเรื่อง Internet of 
Things (IOT)  ดังนั ้นเรื ่องของการบริการอินเทอร์เน็ต WiFi จึงมีความส าคัญอย่างมากในการสนับสนุน
ภาคอุตสาหกรรม แต่อย่างไรก็ตาม การใช้งานอินเทอร์เน็ตในการยื่นขอใบอนุญาตหรือยื่นเอกสารเพ่ือขอกู้เงิน
ผ่านมือถืออย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ หากมีศูนย์ที่ให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอย่างศูนย์ USO Net 
ก็จะเป็นผลดีกับกระทรวงอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการด้วย 

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมของประเทศมีการเติบโตเพิ่มขึ้น  แต่ประเทศไทยก าลัง
เผชิญหน้ากับปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม แม้ว่าจะยังคงมีการว่างงานเกิดขึ้นก็ตามแต่
แรงงานส่วนนี้เป็นแรงงานในภาคบริการ ดังนั้นการพยายามผลักดันเรื่องของ IOT เรื่องของการใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ และการให้บริการโทรคมนาคมจะช่วยพัฒนาแรงงานที่ว่างงานให้เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมได้ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์กับภาคอุตสาหกรรมในภาพรวม ดังนั้น การขยายพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต WiFi และศูนย์ USO 
Net จึงเป็นนโยบายที่ดีมาก และถ้าสามารถท าได้จะเกิดผลดีกับภาคอุตสาหกรรมในเชิงของแรงงานด้วย 

คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติเท่ากับ 6 คะแนน เพราะยังสามารถเพ่ิมพ้ืนที่ให้บริการได้ 
2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ

ให้บริการ USO Net เท่ากับ 5 คะแนน จากที่เคยเยี่ยมชมโครงการฯ มีความคิดเห็นว่าการบริการและการ
กระจายตัวยังไม่พอเพียง  

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 5 คะแนน เนื่องจากยังมีประชาชนในพ้ืนที่ชนบทที่ยัง
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียม 

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด
ช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 6 คะแนน เพราะมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องลดความเหลื่อมล ้าและช่องว่างของ
สังคมชนบทและสังคมในเมือง เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงดิจิทัล เข้าถึงความรู้ เข้าถึงเครื่องมือ เข้าถึงความแรง
ของอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น โครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งนอกจาก น ้า ไฟ ก็ต้องมีอินเทอร์เน็ต
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ที่จ าเป็นต้องเข้าถึง และถ้าไม่มีโครงการฯ นี้ก็จะยิ่งท าให้ช่องว่างห่างไปเรื่อย ๆ แต่จากการด าเนินงานที่ผ่านมา
เป็นเพียงช่วงเริ่มต้นจึงยังท าได้ไม่ครอบคลุม  

“เรื่องของอินเทอร์เน็ตแทบจะเหมือนเป็นปัจจัยที่ห้าของมนุษย์แล้ว  
เรื่องของดิจิทัลเป็นความส าคัญที่ขาดไม่ได้ เป็นอีกหนึ่งโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นมาก ๆ  

รองจาก น ้า ไฟ ก็คือเรื่องของอินเทอร์เน็ต” 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ โดยมีความเห็นว่ามีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะลดความเหลื่อมล ้าเพ่ือท าให้เกิดการกระจายเรื่องของความเจริญต่าง ๆ ไปยังชุมชนและสังคมมาก
ขึ้น และโครงการฯ นี้จะเป็นประโยชน์กับกระทรวงอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมอย่าง
ยิ่ง การเกิดขึ้นของโครงการฯ จะช่วยให้ภาคอุตสาหกรรมที่ก าลังจะเติบโตมีการเติบโตได้อย่างมั่นคงยิ่งขึ้น  
โดยเสนอแนะให้ขยายพื้นที ่ให้บริการให้ทั ่วถึงทุกหมู่บ้านและทุกชุมชน รวมถึงการเพิ ่มบริการอุปกรณ์  
เพิ่มความเร็วของอินเทอร์เน็ต รวมถึงเรื่ององค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางด้านเทคโนโลยี  ซึ่งมี
ความส าคัญในการสร้างสภาวะการแข่งขันของประเทศไทย ท าให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันกับระดับโลกได้ 
 

 
 

รูปที่ 16-20 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 19  
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ผ7.2.21  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 21  ผศ.ดร.ธีรเดช มโนลีหกุล   
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้แทนจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีรายละเอียดความเห็นในแต่ละ

ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1. นโยบายของรัฐในการส่งเสริมให้ขยายพื ้นที ่ให ้บริการอินเทอร ์เน็ต WiFi และ USO Net  

เป็นนโยบายที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนทุกคนควรจะได้รับตามรัฐธรรมนูญ
ที่ว่า รัฐในฐานะที่มีหน้าที่ต้องให้บริการสาธารณะให้ครบทุกมิติทั้งในเรื่องของการเข้าถึงสื่อและการเข้าถึง
ความรู้ ดังนั้นรัฐควรต้องสนับสนุนให้มีการขยายการบริการในส่วนนี้ให้ครอบคลุม ยิ่งมากเท่าไหร่ก็ยิ่งดี และถ้า
สามารถสร้างทักษะทางด้านดิจิทัลให้พลเมืองมากเท่าไหร่ก็แปลว่าการส่งผ่านความรู้จากภาครัฐก็จะมากขึ้น
เท่านั้น  

2. จากสถานกาณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันและภายใต้งบประมาณที่จ ากัด มีความเห็นว่าภาครัฐจ าเป็นต้อง
ก าหนดว่าอะไรคือสิ่งส าคัญในการพัฒนาความเข้มแข็งของประเทศแล้วจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับ
ความจ าเป็น เพราะในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นถนนหรือรถไฟความเร็วสูงต่างก็เป็นการ
ลงทุนที่ใช้งบประมาณจ านวนมาก ซึ่งหากมีการจัดสรรให้งบประมาณส่วนนี้มากก็จะท าให้งบประมาณในการ
ลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลน้อยลง กล่าวคือ ขึ้นอยู่กับนโยบายของภาครัฐในการจัดสรรงบประมาณ 
ทั้งนี้มีความเห็นว่ารัฐสามารถจัดสรรงบประมาณให้พร้อมต่อการขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตได้  

อย่างไรก็ตาม นอกจากการบริการโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการลดช่องว่าง
ดิจิทัลแล้ว ภาครัฐควรให้ความส าคัญในการสร้างทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) 
ให้กับผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วย เพราะจากโครงสร้างประชากรจะเห็นว่าประเทศไทยยังคงมีช่องว่างระหว่างวัย 
(Generation gap) คือคนรุ่นก่อนที่ไม่ได้โตมาพร้อมกับการมีบทบาทของดิจิทัลและคนรุ่นใหม่ที่โตมาพร้อมยุค
ดิจิทัลค่อนข้างเยอะ  

3. โครงการฯ มีทิศทางการด าเนินงานที่ถูกต้องแล้ว อย่างไรก็ตามประเทศไทยก าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยน
ผ่านเข้าสู่สังคมดิจิทัล ดังนั้นคุณภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ต WiFi และ USO Net ในส่วนของโครงการฯ  
ยังสามารถเพิ่มได้ทั้งความเร็วและความเสถียรในการใช้งานได้ นอกจากนี้ยังต้องสร้างทักษะต่าง ๆ ให้กับ
ประชาชนรวมถึงผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดด้วย ดังนั้นภาครัฐยังคงต้องให้การสนับสนุนโครงการฯ นี้อย่างต่อเนื่อง  
ทั้งด้านบุคลากรและงบประมาณ  
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มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) เกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิง

สถาบัน โดยมีความเห็นว่า 
1. โครงการนี้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อสถาบันการศึกษาในการใช้ประโยชน์บริการอินเทอร์เน็ต  

WI-FI โดยในบริบทของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเปิดโอกาสทางการศึกษาให้มากที่สุด โดยไม่ท าการสอนในห้องเรียนแต่จะยกชั้นเรียนไปสู่ภูมิภาคโดยการ
ใช้สื่อหรือเทคโนโลยีการศึกษา จึงได้มีการใช้สื่อการเรียนหลายรูปแบบตั้งแต่โทรทั ศน์ วิทยุ เทปคาสเซ็ท ซีดี 
และต่อมาเริ่มมีการใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามา โดยในปี 2565 ได้ท าการปฏิรูปแพลตฟอร์มทั้งหมดให้อยู่ในรูปดิจิทัล
แล้ว เช่น เปลี่ยนจากการส่งเอกสารประกอบการเรียนในรูปแบบหนังสือให้นักศึกษาผ่านทางไปรษณีย์เป็นการ
ให้เอกสารทั้งหมดในรูปแบบไฟล์ผ่านเว็บไซต์ ดังนั้นนักศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต
และอินเทอร์เน็ตที ่มีความเร็วสูงเพียงพอ ปัจจุบัน มสธ. มีนักศึกษาอยู ่ในระบบ 5-7 หมื่นคนที่มีความ
หลากหลายทางด้านภูมิล าเนาโดยมีนักศึกษากระจายอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ และอยู่ในพื้นที่ห่างไกลและพื้นที่  
ชายขอบค่อนข้างมาก มีความหลากลายทางด้านอายุตั ้งแต่ช่วงอายุ 20 – 80 ปี และมีความหลากหลาย
ทางด้านอาชีพ ดังนั้นโครงการนี้จึงมีบทบาทในการใช้ประโยชน์ส าหรับนักศึกษาในพื้นที่ต่างจังหวัดหรือกลุ่ม
นักศึกษาที่ไม่มีโอกาสในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต โดย มสธ. เองได้มีความพยายามในการท าความร่วมมือกับ  
ผู้บริการภาคเอกชนเพื่อสร้างแพคเกจอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพและความเร็วเพียงพอให้นักศึกษาสามารถ  
ใช้เรียนออนไลน์ได ้

ในส่วนครูผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการใช้ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตอย่างมาก เนื่องจาก
ลักษณะการเรียนการสอนในปัจจุบันที่ไม่สามารถสอนโดยใช้หนังสือได้อย่างเดียวแล้ว ผู้สอนจ าเป็นต้องท าสื่อ
ออนไลน์ให้เป็นด้วย และเนื่องจากองค์ความรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้ครูผู้สอนไม่จ าเป็นต้องรู้
ทุกเรื่องแต่จ าเป็นต้องมีทักษะในการแนะน าให้นักเรียนไปสู่ข้อมูลที่ต้องการให้ได้ อย่างไรก็ตาม ในส่วนของ
ผู้เรียนซึ่งนอกจากจะมีบทบาทส าคัญในการใช้ประโยชน์จากโครงการแล้ว ภาครัฐควรท าการเพิ่มทักษะต่าง ๆ 
ที่ส าคัญให้ผู้เรียนด้วย เช่น ทักษะด้านดิจิทัลในการแยกแยะข้อมูล ทักษะในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการใช้ใน
ชีวิตประจ าวันหรือในการเรียน การสร้างจริยธรรมในการเข้าถึงข้อมูล และสร้างหลักสูตรที่มีลักษณะการเรยีน
การสอนที่น่าสนใจ และหากพิจารณาเฉพาะในระดับอุดมศึกษามีความเห็นว่า ผู้ใช้งานกลุ่มนี้มีบทบาทส าคัญ
มากในการใช้ประโยชน์จากโครงการ เนื่องจาก Digital disruption จึงส่งผลให้พฤติกรรมในสังคมเปลี่ยนแปลง
ไป และหากอาจารย์ผู ้สอนได้มีการน าแพลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้และเสริมองค์ความรู้ทางด้านดิจิทัลเพื่อให้
นักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลหรือท าการการอภิปรายเป็นกลุ่มย่อยจะส่งผลในการได้ไอเดียใหม่ ๆ อย่างมาก 
ดังนั้นการเรียนการสอนในห้องเรียนจะไม่ใช่แบบเดิมอีกต่อไป จะต้องเปลี่ยนให้เหมาะกับยุคสมัยที่ผู้เรียน
ต้องการความรู้เพื่อน าไปใช้งานได้เลยไม่ใช่เรียนเพื่อเป็นทักษะพื้นฐานแบบเก่า จึงเสนอแนะให้ภาครัฐ  
เพ่ิมทักษะ เช่น การอบรม Training of trainer ในการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 
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2. จากความเหลื่อมล ้าที่ยังมีอยู่ในประเทศได้ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงอุปกรณ์ด้วย  
ท าให้ยังมีนักศึกษาที ่ขาดโอกาสในการเข้าถึงอุปกรณ์เพราะขาดแคลนเงินทุ น ดังนั ้น ศูนย์ USO Net  
จึงมีบทบาทส่วนส าคัญในการให้กลุ่มคนที่ขาดแคลนนี้สามารถมาใช้ประโยชน์จากบริการได้ โดย มสธ. เองก็มี
โครงการในลักษณะคล้ายกันในการจัดตั้งศูนย์จ านวน 10 ศูนย์ เพื่อให้บริการโครงสร้างพื้นฐานระดับภูมิภาค
แก่นักศึกษา  

3. ประชาชนที่มีความต้องการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน
ยังมีอยู่จ านวนมาก และแม้ว่าภาครัฐจะพยายามให้ความรู้เรื่องทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital literacy) แล้วก็ตามแต่ยังมีข้อจ ากัดอยู่ จึงท าให้ยังคงมีประชาชนอยู่ในช่องว่างดิจิทัล  ซึ่งส่วนมาก 
จะเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาในต่างจังหวัด จึงเกิดค าถามว่าโรงเรียนในพื้นที่เหล่านี้มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
และเครือข่ายเพียงพอหรือไม่ มีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยจ านวนเท่าใด ซึ่งไม่ใช่เพียงผู้เรียนเท่านั้นที่ขาดแคลน 
แต่รวมถึงผู้สอนด้วย สาเหตุอาจเกิดจากการด าเนินนโยบายยุทธศาสตร์ชาติในการที่จะปรับเปลี่ยนประเทศ  
เข้าสู่ยุคดิจิทัล แต่ด้วยข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณจึงท าให้ในการด าเนินงานต่าง ๆ ต้องใช้เวลาในการเข้าถึง 
ดังนั้นการจะท าให้คนทั้งประเทศหลุดพ้นจากช่องว่างดิจิทัลได้จึงจ าเป็นต้องใช้เวลา แต่จะท าอย่างไรให้รวดเร็ว
ที่สุดนั่นควรเป็นสิ่งที่รัฐต้องให้ความส าคัญ 

“โรงเรียนเหล่านั้นเรามีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีเครือข่ายเพียงพอไหม ขนาดอาจารย์เองก็อาจไม่เพียงพอ  
และจากเท่าท่ีเห็นคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่อาจไม่มีกี่เครื่องแต่นักเรียนของเรามีจ านวนมาก  

ในมุมมองจากประสบการณ์ยังไม่เพียงพอ” 

 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม 

โดยได้ให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้ 

คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติเท่ากับ 8 คะแนน เนื่องจากเห็นว่าโครการฯ มีทิศทางการด าเนินงาน 
ที่ถูกต้องแล้ว แต่ต้องเร่งพัฒนาการบริการทั้งทางด้านพื้นที่และคุณภาพ เพราะยังมีช่องว่างบางส่วนที่ยัง
สามารถให้บริการให้ครอบคลุมได้อีก 

2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ
ให้บริการ USO Net เท่ากับ 8 คะแนน เพราะเป็นแนวทางการด าเนินงานที่ดี แต่นอกจากการให้บริการห้อง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแล้วควรมีการสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เสริมการเรียนรู้และเพิ่มการ
บริการให้ครอบคลุมและรวดเร็วทันต่อยุคสมัยด้วย 
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3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 9 คะแนน เพราะเห็นว่าเป็นนโยบายที่ดี  แต่ควร
พัฒนาให้มีการเข้าถึงที่ครอบคลุมมากข้ึน 

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด
ช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 9 คะแนน เพราะถ้าไม่มีโครงการนี้ก็จะไม่สามารถลดความเหลื่อมล ้าในเรื่อง Digital 
literacy ได ้แต่อย่างไรก็ตาม ควรด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกส่วนมากขึ้น  

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก โดยเห็นว่าเป็น
นโยบายและโครงการที่ดีซึ่งจะท าให้สถาบันการศึกษาได้ใช้ประโยชน์จากการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการเกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ทั้งผู้เรียนและผู้สอน อย่างไรก็ตามเสนอแนะให้เพิ ่มกระบวนการให้องค์ความรู ้ในเรื ่อง Digital literacy  
ที่จะช่วยลดช่องว่างต่าง ๆ ให้ลดลง และขยายการบริการให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่พร้อมพัฒนาคุณภาพการบริการ
อินเทอร์เน็ตทั้งในด้านความเร็วและเสถียรภาพในการใช้งานด้วย 

 

 
 

รูปที่ 16-21 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 20  
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ผ7.2.22  การสัมภาษณ์ครั้งที่ 22  ผศ.ดร.วรรณรัช สันติอมรทัต   
ประธานอนุกรรมการแผนงานดิจิทัลแพลตฟอร์ม  
ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 

 

มิติเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

แห่งชาติ (สอวช.) มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ ได้แก่ (1) มีความเห็นว่านโยบายของรัฐในการลงทุน

เพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานถือว่าเป็นนโยบายที่โดดเด่นอย่างมากของประเทศไทย  
ความคิดเห็นจากมุมมองของคนต่างชาติเห็นว่าประเทศไทยมีบริการอินเทอร์เน็ตที่เร็วและดีมาก ๆ สามารถใช้
งานได้ครอบคลุมในหลายพื้นที่จึงท าให้คนต่างชาตินิยมท างานออนไลน์จากประเทศไทย และในมุมมองของ  
คนไทยเองก็เห็นว่าบริการอินเทอร์เน็ตของไทยดีอยู่แล้ว โดยเฉพาะการให้สวัสดิการภาครัฐที่ผูกโยงกับธุรกรรม
ที่ต้องเข้าถึงทางอินเทอร์เน็ตได้ และ (2) เห็นด้วยอย่างมากกับนโยบายส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
อย่างเท่าเทียมกันและการลดช่องว่างดิจิทัล ซึ่งจะเห็นได้จากในช่วงโควิด-19 ที่ผ่านมาว่าประชาชนได้ใช้โอกาส
ในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม พลิกโอกาส และปรับตัวเพื่อให้สามารถ
สร้างรายได้ในช่วงวิกฤตได้ เช่น การขายของแบบไลฟ์สด เป็นต้น 

2. ความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) มีความเห็นว่าในการวางนโยบายของภาครัฐ
จะมีงบประมาณจัดสรรไว้รองรับอยู่แล้ว กล่าวคือหากรัฐมีนโยบายในการส่งเสริมให้ขยายพ้ืนที่ให้บริการ WiFi 
และศูนย์ USO Net ก็จะมีความพร้อมในด้านงบประมาณ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีมีโอกาสที่จะเริ ่มเสื่อมสภาพในช่วงเวลา 3 – 5 ปี ดังนั้นภาครัฐควรให้ความส าคัญกับประเด็น 
ของความต่อเนื่องและยั่งยืนว่าจะท าอย่างไรเพ่ือการรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานเหล่านี้ให้คงอยู่ได้ และมีความเห็น
ว่าระยะเวลาให้บริการ 5 ปี เป็นเพียงการด าเนินงานในระยะปานกลางเท่านั้น ดังนั้น ควรตั้งเป้าหมายการ
ด าเนินการในระยะยาวไว้และปรับรูปแบบกิจกรรมในระยะสั้นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ (2) บุคลากร 
ที่ให้บริการในศูนย์ USO Net มีความพร้อมแล้ว อย่างไรก็ตามมีความเห็นว่าเพิ่มเติมว่าโครงการฯ สามารถ
ส่งเสริมให้บุคลากรเหล่านี้มีบทบาทในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการบริหารจัดการศูนย์ฯ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่ได้ ซึ่งกิจกรรมในแต่ละพื้นที่จะต้องมีความแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม
และสอดคล้องกับพื้นฐานความรู้ทางด้านเทคโนโลยีของประชาชนในแต่ละพื้นที่  และ (3) จะต้องจัดสรร 
การบริการอินเทอร์เน็ต WiFi และศูนย์ USO Net ให้เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ โดยพิจารณาจากความต้องการ
ของผู้ใช้งานในพื้นที่เป็นหลัก เช่น ในบางพื้นที่ที่มีความพร้อมแล้วก็สามารถลดบริการโครงสร้างพื้นฐานสว่นนี้
ลงแล้วเพิ่มกิจกรรมในรูปแบบอื่น ๆ แต่ในบางพื้นที่ที ่ขาดแคลนจริง ๆ เช่น พื้นที่ชายขอบก็ต้องเตรียม 
ความพร้อมของการบริการให้ทั่วถึง (4) มีความเห็นว่าภาครัฐยังไม่มีความพร้อมในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
ของทางราชการผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพราะมีการตอบสนองช้าจนเกินไป ภาครัฐควรตอบสนองได้เร็วกว่านี้
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่มีความอ่อนไหว และ (5) มีความเห็นว่าภาครัฐมีความพร้อมในการรักษาความ
ปลอดภัยด้านข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตในระดับหนึ่ง แต่การให้ความรู้กับประชาชนผู้ใช้งานเรื่องความ
ปลอดภัยของข้อมูลจะเป็นการแก้ปัญหาที่ดีมากกว่า 

“เทคโนโลยีมีการเปลี่ยน มีวิวัฒนาการไปเรื่อย ๆ  
เพราะฉนั้นถ้ามีเรื่องของความต่อเนื่องระยะยาว ไม่ใช่แค่ระยะสั้น จะตอบโจทย์ได้ดีมาก ๆ” 

3. ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ (1) มีความเห็นว่าหากความเร็วของบริการ
อินเทอร์เน็ตถือว่ามีคุณภาพเพียงพอส าหรับการใช้งานทั่วไป เช่น การค้นหาข้อมูล แต่ไม่รองรับการใช้งาน  
ในการเข้าถึงสื่อมัลติมีเดีย เช่น การค้าและการเรียนแบบออนไลน์ที่ใช้สื่อการสอนแบบมัลติมีเดีย (2) ข้อมูล
ข่าวสารของราชการเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องแล้วแต่ต้องปรับให้ข้อมูลมีความทันสมัยและมีรูปแบบการ
น าเสนอท่ีน่าสนใจมากขึ้น เช่น ใช้ตัวหนังสือให้น้อยลง สื่อความหมายให้กระชับ ดูแล้วเข้าใจได้ง่าย และท าให้
คนรุ่นใหม่เกิดความสนใจ และ (3) เนื้อหาดิจิทัลที่ประชาชนได้รับรู้มีความหลากหลายมาก โดยใครก็สามารถ
เป็นผู้ผลิตเนื้อหาดิจิทัลได้ ดังนั้นจึงต้องเสริมองค์ความรู้ให้กับประชาชนในการเลือกรับเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ 

 

มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

แห่งชาติ (สอวช.) เกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงสถาบัน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
1. จากการส ารวจในช่วงโควิด-19 ที่ผ่านมาพบว่าประมาณร้อยละ 20 - 30 ของนักศึกษาทั้งประเทศ 

มีความจ าเป็นต้องพึ่งพาโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตจากภาครัฐอยู่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาในส่วนภูมิภาค 
เช่น นักศึกษาในพ้ืนที่ภาคใต้ที่เป็นสวนยาง เกาะ และตามขอบทะเล ดังนั้นหากโครงการนี้สามารถให้บริการได้
อย่างทั่วถึงก็จะช่วยให้นักศึกษากลุ่มนี้สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ นอกจากนี้มีความเห็นว่า ยังคงมีประชาชน
ตกอยู ่ในช่องว่างทางดิจิทัล แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ (1) ส่วนที ่เกิดจากปัญหาในมิติเชิงพื ้นที ่ ซึ ่งโครงการ ฯ  
ได้ด าเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนนี้แล้ว และ (2) ส่วนที่เกิดจากการขาดแคลนอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึง แม้ว่า
จะมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตแล้วก็ตามแต่ไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์เหล่านี้ได้สาเหตุจากปัจจัยส่วนบุคคล  
ด้านรายได้ อีกท้ังอุปกรณ์เหล่านั้นยังมีราคาสูงจึงท าให้คนบางกลุ่มเข้าถึงได้ยาก  

2. โครงการฯ มีบทบาทในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ในเชิงเศรษฐกิจจากการ
สร้างรายได้เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าบริการอินเทอร์เน็ตมีความเร็วเพียงจะช่วยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่อยู่
ห่างไกลได้ประโยชน์ อย่างไรก็ตาม นอกจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตแล้วจะต้องให้ความรู้ในการใช้งาน 
ให้เกิดประโยชน์ด้วย เช่น การใช้งานเพื่อสร้างรายได้ และการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

2. จ าเป็นต้องให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเกิดการใช้งานอย่างยั่งยืน โดยผู้น าชุมชนมีบาทบาท
ดังนี้ (1) บทบาทในการส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการสร้างรายได้ อาจท าโดย
ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนมีส่วนในการสนับสนุนงบประมาณส่วนตัวเพื ่อบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย  
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และ (2) บทบาทในการส่งเสริมให้เยาวชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนร่วมกับผู้น าชุมชน โดยการเป็น
ตัวกลางในการเรียนรู้เรื่องการใช้งานแล้วน ามาถ่ายทอดต่อให้กับคนอ่ืน ๆ ในชุมชน 

3. สถาบันอุดมศึกษาไม่ได้มีบทบาทในการส่งเสริมการประโยชน์บริการโทรคมนาคมจากโครงการ
โดยตรง แต่มีบทบาทโดยอ้อมในการเป็นตัวกลางเพ่ือให้คนในชุมชนทุกช่วงอายุสามารถเข้าถึงเรื่องการศึกษาได้ 
เพราะปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้เริ่มปรับตัวเป็นแหล่งการเรียนรู้ทุกช่วงวัยแล้ว อย่างไรก็ตาม สถาบันการศึกษา
ประเภทโรงเรียนจะได้ใช้ประโยชน์โดยตรงจากบริการส่วนนี้ โดยเฉพาะโรงเรียนที่ไม่มีงบประมาณและอยู่ใน
พื้นที่ของโครงการฯ จะเป็นการช่วยให้นักเรียนได้ประโยชน์ในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้ พอสมควร 
นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่า นักเรียน/นักศึกษาที่ยังคงอยู่ในช่องว่างดิจิทัลมีจ านวนไม่มากแล้ว แต่ก็ไม่ควร
ละเลยคนกลุ่มยังอยู่ในช่องว่างดิจิทัลซึ่งเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ได้จริง ๆ โดยภาครัฐจ าเป็นต้องเข้าไปด าเนินการเพ่ือไม่ให้เกิดช่องว่างมากยิ่งข้ึน 

4. ภาครัฐได้มีการส่งเสริมให้เกษตรกรเป็น Smart farmer เพราะฉะนั้นโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต
นี้จึงมีความส าคัญอย่างมาก เช่น การใช้ประโยชน์ในการใช้ควบคุมโดรนเพื่อการเกษตรและการขายผลผลิต 
ทางออนไลน์ โดยมีความเห็นเพิ่มเติมว่ายังมีเกษตรกรอีกจ านวนมากที่ยังอยู่ในช่องว่างดิจิทัล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ (1) กลุ่มที่เริ ่มมีการใช้เทคโนโลยีทางการเกษตรได้และพยายามจะเปลี่ยนตัวเองเป็น smart farmer  
แต่ก็อาจมีปัญหาในเรื่องของการเข้าถึงข้อมูลความรู้และแหล่งเงินทุน และ (2) กลุ่มท่ีเป็นฐานล่างคือเกษตรกร
ที่ไม่สามารถเข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยีได้เลย เกษตรกรกลุ่มนี้จะต้องอาศัยผู้น าซึ่งอาจเป็นกลุ่มเกษตรกร  
รุ่นใหม่ในการช่วยให้หลุดพ้นจากช่องว่างดิจิทัล 

5. สถานพยาบาลท้องถิ่นมีบทบาทอย่างมากในการใช้ประโยชน์โครงสร้างโทรคมนาคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงโควิด-19 ที่ผ่านมามีการใช้ทรัพยากรด้านสารสนเทศอย่างเหมาะสม จึงท าให้เกิดการบริหาร
จัดการที ่ด ีและลดจ านวนผู ้ป ่วยที ่จะเข้ามาใช้บริการที ่โรงพยาบาลเพราะสามารถรับบริการสุขภาพ 
ผ่านสถานพยาบาลท้องถิ่นได้ นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ในการช่วยติดตามอาการหรือประเมินอาการท าให้ช่วย
ลดเวลาในการท างานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู ่บ้าน (อสม.) ดังนั ้นหากมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์จะช่วยสร้างประโยชน์อย่างมหาศาลทั้งฝั่งผู้รับบริการและฝั่งผู้ให้บริการทางการ
แพทย์และสาธารณสุข 

6. ภาครัฐให้ความส าคัญกับการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของประชาชนซึ่งเห็นได้จากการด าเนินงาน
ของโครงการฯ นี้และการให้ความส าคัญในการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเสริมการเข้าถึ งข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนและการลดช่องว่างดิจิทัล 

7. จากสถิติการใช้ดิจิทัลทั่วโลกจะเห็นได้ว่าประชาชนไทยติดอันดับการใช้งานอินเทอร์เน็ตและดิจทิัล
หลายรายการ ไม่ว่าจะเป็นการถือครองเงินสกุลคริปโตเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) การซื้อสินค้าออนไลน์ 
และการช าระเงินผ่านมือถือ จึงมีความเห็นว่าประชาชนไทยมีทักษะการใช้เครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคม 
และอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี แต่ต้องพิจารณาด้วยว่าการใช้งานอุปกรณ์เหล่านี้แล้วช่วยท าให้เกิดประโยชน์
ด้วยหรือไม่ อย่างไรก็ตามในขณะที่ประชาชนไทยมีทักษะในการใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ได้ดี แต่ทักษะในการ
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สร้างและเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลกลับมีเนื้อหาที่เป็นข้อมูลปลอมเยอะมาก แล้วข้อมูลเหล่านี้ได้ส่ งผลกระทบ 
ต่อหลายภาคส่วน ดังนั้นภาครัฐจะต้องเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีพร้อมกับการให้ความรู้และการสร้างความ
ตระหนักรู้ถึงผลกระทบของการสร้างเนื้อหาข่าวปลอม 

มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension) 
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

แห่งชาติ (สอวช.) เกี่ยวกับความเห็นในมิติเชิงพฤติกรรม โดยได้ให้คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
ตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้ 

คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน  
1. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมของประชาชาติเท่ากับ 8 คะแนน เพราะยังสามารถพัฒนาความเร็วและความทันสมัย 
ของบริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นได้ และสามารถขยายพื้นที่ให้บริการให้ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน รวมถึง
ครัวเรือนที่อยู่ไกลจากชุมชนเพ่ือจะได้ไม่ต้องเดินทางไกลมาใช้งานอินเทอร์เน็ตที่จุดปล่อยสัญญาณ 

2. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการ
ให้บริการ USO Net เท่ากับ 8.5 คะแนน เพราะศูนย์ฯ ที่ตั้งห่างไกล เช่น ในพ้ืนที่เกาะหรือชายขอบที่มีปัญหา
เรื่องพลังงานและไฟฟ้า ท าให้การใช้งานไม่มีเสถียรภาพรวมทั้งอุปกรณ์เกิดความเสียหาย  

3. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนเท่ากับ 9 คะแนน เพราะยังสามารถพัฒนารูปแบบการเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศให้น่าสนใจยิ่งขึ้นอีกได้ 

4. คะแนนความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลด
ช่องว่างดิจิทัลเท่ากับ 8.5 คะแนน เพราะด าเนินงานของโครงการฯ ช่วยลดช่องว่างดิจิทัลได้มากแล้ว แต่ยังคงมี
ประชาชนบางกลุ่มที่ยังตกอยู่ในช่องว่างนี้อยู่ 

สรุปคือ ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นอย่างมาก โดยโครงการฯ 
ควรให้ความส าคัญในเรื ่องความยั ่งยืนและความต่อเนื ่องของโครงการฯ การเพิ ่มความเร็วอินเทอร์เน็ต 
เพื่อรองรับการใช้งานสื่อมัลติมีเดียและการค้าขายออนไลน์ นอกจากนี้ยังต้องเสริมกิจกรรมอื่นที่เหมาะสมกับ
แต่ละพื้นที่ เช่น การให้ความรู้ในการใช้งานอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต การให้ความรู้ในการสร้างเนื้อหาดิ จิทัล 
และการใช้งานให้เกิดประโยชน์ กล่าวคือ ต้องให้ความรู้ไปพร้อมกับบริการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้ประชาชน
สามารถน าไปสร้างเป็นมูลค่ากับตัวเองได้ 
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รูปที่ 16-22 การด าเนินงานสัมภาษณ์ครั้งที่ 21  
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สรุปความพึงพอใจต่อการด าเนินตามวัตถุประสงค์ 
 
จากการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการฯ ตามวัตถุประสงค์โดยใช้เกณฑ์วัด

ระดับความพึงพอใจแบ่งเป็น 10 ระดับ ตั ้งแต่ 0 - 10 คะแนน โดยที่ 0 คะแนนคือระดับความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด และ 10 คะแนนคือระดับความพึงพอใจมากที่สุด ผลการประเมินพบว่าโดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญ  
มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการลดช่องว่างดิจิทัล 
มากที่สุด (คะแนนเฉลี ่ยอยู ่ที่ 8.23) รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการให้บริการ USO Net (คะแนนเฉลี ่ยอยู ่ที่ 8.18) ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของประชาชาติ 
(คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 8.05) และในด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชน (คะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 7.95) ตามล าดับ (ตารางที่ 16-1) 
 
ตารางท่ี ผ7-6 สรุปคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์การด าเนินงาน 

ของโครงการ USO 
 

การด าเนินงานของโครงการตามวัตถุประสงค์ คะแนนเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์
ในด้านการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของประชาชาติ 

8.05 

2. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์
ในด้านการให้บริการ USO Net 

8.18 

3. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์
ในด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชน 

7.95 

4. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน USO ในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์
ในด้านการลดช่องว่างดิจิทัล 

8.23 

 
ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นว่าการด าเนินงานของโครงการฯ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ 

โดยมีความพึงพอใจต่อวัตถุประสงค์การด าเนินงานทุกข้อ เพราะเห็นว่าเป็นวัตถุประสงค์ที่ดีที ่จะช่วยให้
ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอันจะน าไปสู่การสนับสนุ นให้เกิดการ
พัฒนาประเทศในมิติอ่ืน ๆ ต่อไป โดยการด าเนินงานในระยะแรกเพ่ือติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตถือว่า
ได้ด าเนินการครบถ้วนตามวัตถุประสงค์จึงมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินงาน  
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ในด้านการให้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชน (USO Net) ทีเ่ห็นผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมว่าได้มีการ
จัดตั้งศูนย์ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งมีส่วนช่วยให้ทั้งประชาชนทั่วไปและนักเรียนได้มีโอกาสในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและช่วยเพิ ่มทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ แต่อย่างไรก็ตาม ในบางพื ้นที ่ท ี ่มี  
ความต้องการใช้งานมากเมื ่อเทียบกับจุดให้บริการคุณภาพอินเทอร์เน็ต WiFi และจ านวนคอมพิวเตอร์ 
ที่ให้บริการในศูนย์ USO Net ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าโครงการฯ ควรพิจารณาเพ่ิมการให้บริการให้สอดคล้อง
กับความต้องการใช้งานในแต่ละพ้ืนที่ 

นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในด้าน
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันของประชาชนและการลดช่องว่างดิจิทัลว่า การด าเนินงาน 
ของโครงการฯ จะมีส่วนช่วยในการลดช่องว่างนี้ได้ แต่ประชาชนจ าเป็นต้องใช้เวลาในการสร้างความคุ้นชินกับ
เทคโนโลยี ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และรู้จักวิธีการใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อไป  
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แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ประโยชน์เพ่ือการวิจัยเท่านั้น และข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 

 

จุดท่ีเก็บขอ้มูลเป็นของ     โครงกำรเน็ตประชำรัฐ         USO Zone C (พ้ืนท่ีห่ำงไกล)          USO Zone C+  (พ้ืนท่ีชำยขอบ)                     
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5. คำ้ขำยทัว่ไป  6. เกษตรกร  7. อำชีพอิสระ  8.รับจำ้งทัว่ไป 
9. นกัเรียน/นกัศึกษำ  10. เกษียณ  11.พนกังำนของรัฐ 12.แมบ่ำ้น 
13. บคุลำกรทำงกำรแพทย ์สำธำรณสุข                                    14. ครู                15. ไม่ไดท้  ำงำน  
16. อื่นๆ ระบุ (อสม. ใหต้อบช่องน้ี)............................................................  

6)  รำยไดส่้วนบุคคลต่อเดือน หรือเงินเดือน ท่ีท่ำนไดรั้บ ประมำณ  ...............................................................   บำทต่อเดือน 

A9 
/ แบบสอบถำมเลขท่ี 

จงัหวดั 

ที่อยู่ปัจจุบนั 

ช่ือ.................................................................................................................  โทร..................................................................................... 
บำ้นเลขท่ี............................. หมู่ท่ี ...................... ช่ือหมู่บำ้น.........................................................ต ำบล.................................................. 
อ ำเภอ.................................. จงัหวดั ............................................................  รหสัไปรษณีย.์..................................................................... 

  ยินยอมให้เก็บขอ้มูลในคร้ังท่ี 2 ดว้ย                     ขำ้พเจำ้ยินยอมให้เกบ็ขอ้มูล ลงช่ือ ....................................................................... 

ผูเ้ก็บ คร้ังท่ี 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลส าหรับการติดตามส ารวจภาคสนามซ ้าอกีคร้ัง (Panel survey) 

จุดท่ี ............. ของวนัท่ี ................. /................ / 25……….  
หมู่ท่ี ............. หมู่บำ้น..................................................ต ำบล..................................................... หรือโรงเรียน......................................... 

V3 
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ส่วนท่ี 3:  พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

7)  ก่อน ท่ีจะมีโครงกำรเนต็ประชำรัฐและ USO (Before project) ท่ำนเคยใชอ้ินเทอร์เน็ต หรือไม่ 

1.  ไม่เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตมำก่อนเลย         2. เคยใช ้    2.1  MBB    2.2  FBB     2.3 WiFi       2.4  ร้ำนเน็ต    2.5  อ่ืน ๆ  .............. 

                                                ประเภทที่ใชม้ากท่ีสุด คือ ...................  1.  คุณภำพดี   2.  คุณภำพปำนกลำง  3.  คุณภำพไม่ดี        

8) ในปัจจุบนั (ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผำ่นมำ) ท่ำนใช ้อนิเทอร์เน็ต จำกแหล่งใดบำ้ง และควำมถ่ีในกำรใชง้ำนเป็นเท่ำใด 

แหล่งท่ีใชอ้ินเทอร์เนต็ กำร 
ใชง้ำน 

ควำมถ่ีในกำรใช ้

ใช้ทุกวัน ใช้เป็นบางวัน นานๆใช้ แทบไม่ได้ใช้ ไม่ได้ใช้ 

  (ชัว่โมง 
ต่อวนั) 

(วนัต่อสัปดำห์) (วนัต่อเดือน) (วนัต่อปี)  

   (นำทีต่อวนั) (นำทีต่อวนั) (นำทีต่อวนั)  

แบบเสียค่าบริการเอง       

8.1 ผำ่นแพก็เกจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (MBB) 
ค่ำใชจ้่ำย...........................บำท/เดือน 

 เติมเงิน 

 รายเดือน 
     

8.2 ผำ่นแพก็เกจอนิเทอร์เนต็บำ้น (FBB) 
ค่ำใชจ้่ำย...........................บำท/เดือน 

      

8.3 ผำ่นร้ำนท่ีใหบ้ริกำรอินเทอร์เน็ต 
โปรดระบุ............................... 

ค่ำใชจ้่ำย...........................บำท/เดือน 

      

แบบไม่เสียค่าบริการเอง       
8.4 ผำ่นอินเทอร์เน็ตประชำรัฐ หรือ USO 
 “ต้องตอบว่า มี”  (เฉพาะจุดที่เก็บแบบสอบถาม) 

      

8.5 ผำ่นแหลง่ท่ีใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ต 
แบบไม่มีค่ำใชจ้่ำย     1.WiFi โรงเรียน 

      

 2. อื่น ๆ ระบุ............................................       

9) ท่ำนใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตรูปแบบใดบำ้ง จำกโครงกำรเนต็ประชำรัฐ หรือ USO  ในหมูบ่ำ้นของท่ำน (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 

    ใชเ้น็ตประชำรัฐและUSO ทั้งหมด ………………………………….. จุด ดงัน้ี 

9.1 โครงการเน็ตประชารัฐ  ใชเ้ป็นประจ ำ  (ใชทุ้กวนั, ใชเ้ป็นบำงวนั) ใชใ้นบำงโอกำส (นำน ๆ ใช,้ แทบไม่ไดใ้ช)้ 

1.  WiFi ชุมชน จำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ     จุดติดตั้ง…………........  จุดติดตั้ง…………...... 

9.2 โครงการ USO     
2.  WiFi ชุมชน จำกโครงกำร USO                 จุดติดตั้ง…………........  จุดติดตั้ง…………..... 

3.  อำคำร  USO Net            
4.  ห้อง USO Wrap                         
5. WiFi  โรงเรียน         
6.  WiFi โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบล                            
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9.3 จุดติดตั้งท่ีท่ำน ใช้เป็นประจ า อยูห่่ำงจำกบำ้นของท่ำน ........................... กิโลเมตร  ซ่ึงใชร้ะยะเวลำเดินทำง ...................................นำที 

      จุดติดตั้งน้ีเป็นจุดท่ี คนจ านวนมาก เดินทำงผำ่นไปมำสะดวกใช่หรือไม่        1. ใช่      2. ไม่ใช่      3. ไม่แน่ใจ 
                                                  

       

9.4 สาเหตุท่ีท่านใช้ อินเทอร์เนต็จำก โครงการเน็ตประชารัฐ หรือ USO เพรำะอะไร (ตอบไดห้ลำยขอ้)      

            1.  อยูใ่กลจุ้ดติดตั้ง  เช่น บำ้น โรงเรียน  รพ.สต.  ร้ำนคำ้  สถำนท่ีประกอบอำชีพ    ระดบัควำมส ำคญั (0-10) ………………… 

            2. ไม่มีอินเทอร์เนต็จำกแหล่งอื่น (ทั้ง MBB FBB WiFi)                                           ระดบัควำมส ำคญั (0-10) ………………… 

            3.  มีอินเทอร์เน็ตจำกแหล่งอื่น แต่ไม่สะดวก หรือ สัญญำณไม่ดี                               ระดบัควำมส ำคญั (0-10) ………………… 

            4.  ตอ้งกำรประหยดัเงิน หรือลดค่ำใชจ้่ำยค่ำอินเทอร์เนต็                                          ระดบัควำมส ำคญั (0-10) ………………… 

            5.  อพัโหลด ดำวน์โหลดขอ้มูลไดม้ำกและเร็ว                                                           ระดบัควำมส ำคญั (0-10) …………………  

            6.  คุณภำพสัญญำณดี เร็ว แรง สม ่ำเสมอ                                                                   ระดบัควำมส ำคญั (0-10) ………………… 

            7.  บริกำรดี  มีเจำ้หนำ้ท่ีใหค้  ำแนะน ำและช่วยเหลือแกปั้ญหำ                                   ระดบัควำมส ำคญั (0-10) ………………… 

            8.  อยำกทดลองใชดู้เฉย ๆ                                                                                         ระดบัควำมส ำคญั (0-10) ………………… 

            9.  ใชใ้นบำงโอกำส เช่น ประชุม มำรอรับลูกท่ีโรงเรียน                                          ระดบัควำมส ำคญั (0-10) …………………              

           10. ใชอิ้นเทอร์เนต็ต่อเน่ืองยำวนำนในแต่ละคร้ัง  เช่น เล่นเกมส์ เรียนออนไลน์       ระดบัควำมส ำคญั (0-10) …………………  

           11.  ไม่สำมำรถซ้ืออินเทอร์เนต็ได ้เช่น อำยไุม่ถึง  รายได้ไม่พอ                                ระดบัควำมส ำคญั (0-10) …………………      

           12.  เงินหมด ไม่สำมำรถเติมเงิน หรือจ่ำยค่ำอินเทอร์เน็ต                                          ระดบัควำมส ำคญั (0-10) ………………… 

           13.  ปริมำณกำรใชข้อ้มูล (Data) หมด หรือเกินกว่ำโปรไปแลว้                                ระดบัควำมส ำคญั (0-10) …………………  

           14.  โทรศพัทเ์ช่ือมต่อสัญญำณอินเทอร์เนต็ของโครงกำรฯโดยไม่ตั้งใจ                   ระดบัควำมส ำคญั (0-10) ………………… 

           15.  อื่น ๆ ....................................................................                                              ระดบัควำมส ำคญั (0-10) ………………… 

10)  จุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์ จำก อินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐ หรือ USO  (เช่ือมกับส่วนที่ 6 และ ส่วนที ่7) 

จุดประสงค ์ สัดส่วน (ร้อยละ) อนัดบั (จนท.) 
 1.  กำรติดต่อส่ือสำรส่วนบุคคล หรือ ส่วนตวั  เช่น โทรผำ่น Apps หรือ Video Call   
 2.  กำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรทัว่ไป  เช่น ข่ำวสำรบำ้นเมือง ควำมรู้รอบตวั สุขภำพ    
 3.  กำรรับขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร หรือ กำรติดต่อกบัทำงรำชกำร   
 4.  กำรติดต่อผูเ้ช่ียวชำญดำ้นต่ำงๆ เช่น แพทย ์ทนำยควำม ผูรู้้   
 5.  กำรเรียนรู้ และกำรศึกษำ (เรียนออนไลน์ เพ่ิมทกัษะควำมเช่ียวชำญ งำนอดิเรก)   
 6.  ควำมบนัเทิง  ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมส์ออนไลน์    
 7. ซ้ือสินคำ้และบริกำร (Online Shopping)    
 8. ท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน เช่น กำรโอนเงิน    
 9.  การสร้างช่องทางหารายได้ ติดต่อลูกค้า พฒันำควำมรู้ เพ่ิมศกัยภำพทำงอำชีพ      
 10. กำรเผยแพร่เน้ือหำดิจิทลัท่ีตนเองสร้ำงขึ้น (ขอ้ควำม รูปภำพ วีดีโอ Liveสด รีวิว บลอ็ค)    
 11. กรณีฉุกเฉิน ท่ีไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตวั   
 12. อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................................                

รวมทุกจุดประสงคต์อ้งได ้ร้อยละ 100 100 %  

ให้ใส่ระดับความส าคัญด้วยทุกข้อ 
ในหมู่บ้านของท่าน ปัจจุบัน ท่านสังเกตพบว่ามีผู้มาใช้บริการอินเทอร์เน็ต ณ จุดติดตั้งนี้ ประมาณ ..............คน 
จากเดิม ในช่วงที่จุดนี้ติดตั้งใหม่ๆ มีผู้ใช้บริการประมาณ ................ คน  โดยจดุติดตั้งมาประมาณ…………..ปี 
………………. ปี 

จุดยุทธศาสตร์การเช่ือมต่อสายไฟเบอร์ออพติค 
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11) โปรดอธิบำยในรำยละเอียด ในขอ้ท่ีท่ำนเลือกเป็นจุดประสงคห์ลกัท่ีใชอ้ินเทอร์เน็ตในสัดส่วนมำกท่ีสุด (Rank 1) อย่างน้อย 2 บรรทัด 
       และหำกใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือสร้ำงช่องทำงหำรำยได ้และเผยแพร่เน้ือหำดิจิทลัท่ีตนเองสร้ำงขึ้น  
      ให้เล่ำถึงเหตุผลท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองนั้น และยกตวัอยำ่งกำรใชง้ำนท่ีเกิดขึ้นจริง มำอยำ่งนอ้ย อีก 2 บรรทัด 
(Rank 1)........................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
(สร้างรายได้หรือเผยแพร่เน้ือหาดิจิทัล)............................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................................................... 

12) ในภาพรวม ไม่เฉพาะ Rank 1  ท่ำนใชอ้ินเทอร์เนต็จำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ หรือ USO ผำ่นทำงโปรแกรม หรือ แอพพลิเคชนัใด   
โปรแกรม หรือ แอพพลิเคชนั ควำมถี่ในกำรใช ้ **** (ให้ย้อนกลับไปดูความถี่ในข้อ 8 ด้วย)**** 

ใชทุ้กวนั ใชเ้ป็น 
บำงวนั 

ใชเ้ป็นบำงสัปดำห์
(นำน ๆ ใช)้  

ใชเ้ป็นบำงเดือน
(แทบไม่ไดใ้ช)้ 

ไม่ไดใ้ช้
เลย 

1. Social media เช่น LINE,  Facebook, Instagram, Twitter              
2. YouTube                                        
3. Search Engine เช่น Google,  Yahoo           
4. Website / Web portal (เวบ็ท่ำ)      
5. Online Shopping      
6. e-Banking                
7. Game Online                                  
8. email        
9. อื่นๆ โปรดระบุ.....................................      

13) ท่านใช้โปรแกรม หรือ Applications ช่ืออะไรเป็นประจ าใน Rank 1 และโปรดอธิบายรายละเอยีดกจิกรรมท่ีท่านใช้ 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. ................................................................................................................................ 

ส่วนท่ี 4: ทัศนคติของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 

14) ท่านเห็นด้วยกบัเร่ืองเหล่านีม้ากน้อยเพยีงใด 

14.1)  กำรลงทุนให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงของ
ภำครัฐเป็นกำรลงทุนท่ีช่วยเหลือประชำชนไดดี้ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

14.2)  ภำครัฐควรขยำยกำรลงทุนเพ่ิมมำกขึ้นในดำ้นบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

14.3)  ประชำชนควร รอ ใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง
ซ่ึงให้บริกำร ฟรี จำกภำครัฐเท่ำนั้น 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

14.4)  ชุมชน หรือ กองทุนหมู่บ้าน ควรเขำ้มำมีส่วนร่วม 
ในกำรเช่ือมต่อบริกำรอินเทอร์เนต็ควำมเร็วสูง 
ในหมู่บำ้น เช่น ติดตั้งส่วนขยำยในหมู่บำ้น หรือ 
ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในหมู่บำ้น 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

14.5)  หมู่บ้านนีมี้กำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจขึ้นเร่ือย ๆ และ
จะมีควำมตอ้งกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงมำกขึ้น 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

 
ต้องสอดคล้องกบั 15.1  

 ไม่ทรำบ 



NBTC-CMU USO Net-Pracharat Survey 2020-2022 version A9 (User) v3     หนำ้ท่ี 5       

ส่วนท่ี 5: ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 

15) ท่านมีความพงึพอใจกบัเร่ืองเหล่านีม้ากน้อยเพยีงใด 

15.1)  ควำมพึงพอใจต่อนโยบำยของภำครัฐในกำรมุ่งลงทุน
สร้ำงโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเพื่อให้
ประชำชนทุกคนสำมำรถเขำ้ถึงกำรใชอ้ินเทอร์เน็ต
และขอ้มูลข่ำวสำรไดอ้ยำ่งเท่ำเทียมกนั 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

15.2)  ท่ำนทรำบ วิธีการเข้าใช้บริการ อินเทอร์เน็ตของโครงกำรเน็ตประชำรัฐ หรือ USO หรือไม่     

1.  ไม่ทรำบ      2. ทรำบ  โดยทรำบจำก     2.1  ญำติพี่นอ้ง หรือ เพื่อน   2.2  ผูน้ ำชุมชน   2.3  เจำ้หนำ้ท่ีโครงกำร   

                                                                            2.4  อื่น ๆ ........................................................................................................  
  
15.3)  สำมำรถสมคัรเขำ้ใชบ้ริกำรไดง้่ำย   นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

15.4)  สำมำรถเขำ้ใชบ้ริกำรไดร้วดเร็ว ไม่ตอ้งรอคอยนำน 
มีขั้นตอนกำรเขำ้ใชบ้ริกำรไม่ยุง่ยำก 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

15.5)  ควำมเร็วของอินเทอร์เน็ต เร็ว แรง ไม่อืด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

15.6)  เช่ือมต่อติดง่ำย ไม่หลุดบ่อย นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

15.7)  ควำมพอใจในเร่ืองระยะทำงและระยะเวลำในกำร
เดินทำงจำกท่ีพกัมำยงัจดุติดตั้งท่ีท่ำนใชเ้ป็นประจ ำ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

15.8)  ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพในภำพรวม ของกำร
ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ 
USO  

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

15.9)  ความคุ้มค่า ของกำรลงทุนของภำครัฐในกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO 

          กรุณำให้เหตุผล…………………………………….. 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

16) หากท่านไม่มีอนิเทอร์เน็ตใช้เลย ท่ำนจะใชอ้ินเทอร์เนต็จำกแหล่งใด และเพรำะอะไร (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 

1. เน็ตประชำรัฐ หรือ USO       2.  WiFi  ของเพื่อนบำ้น หรือร้ำนอำหำร หรือท่ีท ำงำน      3.  ร้ำนอินเทอร์เน็ต 

4. ไม่ใชอ้ินเทอร์เน็ตเลย            5. อื่น ๆ ....................................      

             เพรำะอะไร ................................................................................................................................................................... 

17)  ถ้าในหมู่บ้านไม่มีอนิเทอร์เนต็ของโครงการเน็ตประชารัฐ หรือ USO ท่ำนจะใชอ้ินเทอร์เน็ตจำกแหล่งใด (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 

1.อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (MBB)   2.  อินเทอร์เน็ตบำ้น (FBB)      3.  WiFi  ของเพื่อนบำ้น หรือร้ำนอำหำร หรือท่ีท ำงำน       

4.  ร้ำนอินเทอร์เน็ต                     5. ไม่ใชอ้ินเทอร์เนต็เลย           6. อื่น ๆ ....................................      

 

18) ถ้าท่านใช้อินเทอร์เน็ตทีบ้่าน (FBB)  จะท าให้ท่านใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ หรือ USO น้อยลงใช่หรือไม่   

1.ใช่  เพรำะ  1.1 คุณภำพดีอยูแ่ลว้      1.2 รำคำสำมำรถจ่ำยได ้               2. ไม่ใช่                    
 

 

ถ้าไม่สอดคล้องกบั 14.1 และ 14.2 เพรำะ..................... 

** ดูข้อ 8.2 ** 
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ส่วนที่ 6:  ผลกระทบทางเศรษฐกจิ (การใช้เน็ตประชารัฐ หรือ USO ต้องท าให้เกิดประโยชน์อย่างน้อย 1 ข้อ) *** ดูจากข้อ 10 

19) ท่ำนไดรั้บประโยชนจ์ำกกำรใชอ้ินเทอร์เน็ตในเร่ืองทำงเศรษฐกิจเหล่ำน้ีบำ้งหรือไม่ 
 

            19.1 การสร้างรายได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ขาย สินค้าที่ไม่ใช่ Digital content ผ่านทางอินเทอร์เน็ต) 
 

Story:   อำชีพหลกั       อำชีพเสริม   

 
รำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้
ทั้งหมดต่อเดือน (บำท) 

สัดส่วนรำยไดผ้ำ่นทำง
อินเทอร์เน็ต (%) 

มูลค่ำท่ีสร้ำงรำยไดผ้ำ่นทำง
อินเทอร์เน็ตต่อเดือน (บำท) 

สัดส่วนเน็ต ปชร  
และ USO  (%) 

มูลค่ำท่ีสร้ำงรำยได ้ผำ่นทำงเน็ต 
ปชร และ USO ต่อเดือน  (บำท) 

 
 

    

 

 

19.2 การสร้างรายได้เฉพาะจากเน้ือหาดิจิทัล ที่ท่านเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ขายสินค้าทีเ่ป็น Digital content) 

Story:   อำชีพหลกั       อำชีพเสริม   

 
รำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้
ทั้งหมดต่อเดือน (บำท) 

สัดส่วนรำยไดผ้ำ่นทำง
อินเทอร์เน็ต (%) 

มูลค่ำท่ีสร้ำงรำยไดผ้ำ่นทำง
อินเทอร์เน็ตต่อเดือน (บำท) 

สัดส่วนเน็ต ปชร  
และ USO  (%) 

มูลค่ำท่ีสร้ำงรำยได ้ผำ่นทำงเน็ต 
ปชร และ USO ต่อเดือน  (บำท) 

 
 

    

 

19.3 A   การประหยัดค่าใช้จ่ายอนิเทอร์เน็ต **บังคับตอบ** 

เดิมก่อนมี เน็ต ปชร และ USO จ่ำยเดือนละ ปัจจุบนั จ่ำยเดือนละ กำรเปล่ียนแปลงต่อเดือน 

   
 

 19.3 B   การประหยัดค่าอนิเทอร์เน็ตที่ควรต้องจ่ายเพิม่ 

เช่น ได้คุณภาพสัญญาณท่ีแรงขึน้ หรือปริมาณอินเทอร์เนต็ท่ีเพิม่ขึน้ 
ควำมถ่ี จ ำนวนวนัต่อเดือน ท่ีใชง้ำนน้ี อตัรำค่ำอินเทอร์เน็ต วนัละ  รวมมูลค่ำท่ีประหยดัได ้(บำท) 

   
 

19.4  การลด ต้นทุนทางธุรกรรม 

(รวมค่าเดินทาง, ค่าขนส่ง, ค่าธรรมเนียม, ค่าท่ีพกั, ค่าอาหารระหว่างการเดินทาง, ค่าเส้ือผ้า ฯลฯ) 
Story 1 : 
 

ใชอ้ินเทอร์เน็ต 
ก่ีคร้ังต่อเดือนในเร่ืองน้ี 

ใชเ้น็ต ปชร หรือ USO  
ก่ีคร้ังต่อเดือน 
ในเร่ืองน้ี 

เดิม มีค่ำใชจ่้ำยคร้ังละก่ีบำท คิดเป็นมูลค่ำท่ีประหยดัไดจ้ำกเน็ต 
ปชร  

หรือ USO ก่ีบำทต่อเดือน 

    
 

บังคับตอบหากมรีายได้จากการขายสินค้า

สินคำ้ 

งคบั 

บังคับตอบหากมรีายได้จากการขายสินค้าดิจิทัล 

งคบั 
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Story 2 : 

ใชอ้ินเทอร์เน็ต 
ก่ีคร้ังต่อเดือนในเร่ืองน้ี 

ใชเ้น็ต ปชร หรือ USO  
ก่ีคร้ังต่อเดือน ในเร่ืองน้ี 

เดิม มีค่ำใชจ่้ำยคร้ังละก่ีบำท คิดเป็นมูลค่ำท่ีประหยดัไดจ้ำกเน็ต 
ปชร หรือ USO ก่ีบำทต่อเดือน 

    
 
 
 

19.5  การประหยัดเวลาในการท าธุรกรรม (ไม่รวมกิจกรรมการส่ือสารส่วนบุคคล) 

Story: 

ใชอ้ินเทอร์เน็ต 
ก่ีคร้ังต่อเดือนในเร่ืองน้ี 

ใชเ้น็ต ปชร หรือ USO  
ก่ีคร้ังต่อเดือน ในเร่ืองน้ี 

เดิม ใชเ้วลำคร้ังละก่ีนำที คิดเป็นเวลำท่ีประหยดัไดจ้ำกเน็ต ปชร  
หรือ USO ก่ีนำทีต่อเดือน 

    

 

19.6 การลด ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  ในกิจกรรมที่ส าคัญ 

Story: 

ใชอ้ินเทอร์เน็ต 
ก่ีคร้ังต่อเดือนในเร่ืองน้ี 

ใชเ้น็ต ปชร หรือ USO  
ก่ีคร้ังต่อเดือนในเร่ืองน้ี 

เดิม มีค่ำใชจ่้ำยคร้ังละก่ีบำท คิดเป็นมูลค่ำท่ีประหยดัไดจ้ำกเน็ต 
ปชร หรือ USO ก่ีบำทต่อเดือน 

    

 
 
20) ท่ำนไดรั้บประโยชนจ์ำกกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรและควำมรู้เหล่ำน้ีบำ้งหรือไม่ 

20.1 ข้อมูล ข่าวสารของทางราชการ 
ประเภทท่ี 1 ข่ำวสำรท่ี ต้องเดนิทาง ไปแสวงหำมำ 

Story กำรลดตน้ทุนกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร: 

1.เดิมตอ้งเดินทำง 
ไปหำขอ้มูลน้ี 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

2.ปัจจุบนัเดินทำงเหลือ 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

3.เดินทำงลดลง 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

4.เดิม 
ตอ้งใชเ้วลำเดินทำง 

ก่ีนำทีต่อคร้ัง 

5.ใชเ้วลำลดลงรวม 
ก่ีนำทีต่อเดือน 

( ค  ำนวณ 3 × 4 ) 

     

 
6.เดิม 

เสียค่ำเดินทำง 
ก่ีบำทต่อคร้ัง 

7.เสียค่ำเดินทำง 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 
( ค  ำนวณ 6 × 3 ) 

เดิม 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำขอ้มูล 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต ปชร 
และ USO  (%) 

      

 



หนำ้ท่ี 8      NBTC-CMU USO Net-Pracharat Survey 2020-2022 version A9 (User) v3 

ประเภทท่ี 2 ข่ำวสำรท่ี ไม่ต้องเดินทาง เพื่อไปแสวงหำมำ 
Story กำรลดตน้ทุนกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร: 

จ ำนวนเร่ือง 
ในกำรแสวงหำ
ควำมรู้ต่อเดือน 

เดิม แต่ละเร่ือง 
ใชเ้วลำก่ีนำที 

ปัจจุบนั 
แต่ละเร่ืองใช้
เวลำก่ีนำที 

ใชเ้วลำลดลง 
ก่ีนำที 
ต่อเร่ือง 

เดิม 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำขอ้มูล 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต 
ปชร และ 
USO  (%) 

        

 
ประโยชน์ 

Story ขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรน้ีช่วยสร้ำงประโยชน์ให้เกิดขึ้นในเร่ืองใด : 

จ ำนวนเร่ืองท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์
จำกขอ้มูลน้ี 

มูลค่ำของประโยชน์ 
แต่ละเร่ืองคิดเป็นเงินก่ีบำท 

รวมเป็นมูลค่ำของประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(บำท) 

สัดส่วนเน็ต ปชร  
และ USO  (%) 

    

 

ส่วนท่ี 7:  ผลกระทบทางสังคม (การใช้เน็ตประชารัฐ หรือ USO ต้องท าให้เกิดประโยชน์อย่างน้อย 1 ข้อ) *** ดูจากข้อ 10 

20.2 ข้อมูลข่าวสารและความรู้ ด้านการศึกษา 
 

ประเภทท่ี 1 ควำมรู้ท่ี ต้องเดินทาง ไปแสวงหำควำมรู้มำ 
Story กำรลดตน้ทุนกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลข่ำวสำรควำมรู้: 

1.เดิมตอ้งเดินทำง 
ไปหำควำมรู้ 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

2.ปัจจุบนัเดินทำงเหลือ 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

3.เดินทำงลดลง 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

4.เดิม 
ตอ้งใชเ้วลำเดินทำง 

ก่ีนำทีต่อคร้ัง 

5.ใชเ้วลำลดลงรวม 
ก่ีนำทีต่อเดือน 

( ค  ำนวณ 3 × 4 ) 

     

 
6.เดิม 

เสียค่ำเดินทำง 
ก่ีบำทต่อคร้ัง 

7.เสียค่ำเดินทำงลดลง 
ก่ีบำทต่อเดือน 

( ค  ำนวณ 6 × 3 ) 

เดิม 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำขอ้มูล 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต ปชร และ 
USO  (%) 

      

 
ประเภทท่ี 2 ควำมรู้ท่ี ไม่ต้องเดินทาง เพื่อไปแสวงหำควำมรู้มำ 

Story กำรลดตน้ทุนกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลข่ำวสำรควำมรู้: 

จ ำนวนเร่ือง 
ในกำรแสวงหำ
ควำมรู้ต่อเดือน 

เดิม แต่ละเร่ือง 
ใชเ้วลำก่ีนำที 

ปัจจุบนั 
แต่ละเร่ืองใช้
เวลำก่ีนำที 

ใชเ้วลำลดลง 
ก่ีนำที 
ต่อเร่ือง 

เดิม 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำขอ้มูล 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต 
ปชร และ 
USO  (%) 

        

    กำรท ำส่ือกำรสอนของครู และ กำรเรียนให้รู้ลึกรู้จริง แต่ไม่ประกอบอำชีพ  
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ประโยชน์ 
Story ขอ้มูลข่ำวสำรควำมรู้น้ีช่วยสร้ำงประโยชน์ให้เกิดขึ้นในเร่ืองใด : 

จ ำนวนเร่ืองท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์
จำกขอ้มูลน้ี 

มูลค่ำของประโยชน์ 
แต่ละเร่ืองคิดเป็นเงินก่ีบำท 

รวมเป็นมูลค่ำของประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(บำท) 

สัดส่วนเน็ต ปชร  
และ USO  (%) 

    

 

20.3 ข้อมูลข่าวสารและความรู้ ด้านการแพทย์ สาธารณสุข และโรคระบาด 
ประเภทท่ี 1 ข่ำวสำรควำมรู้ท่ี ต้องเดินทาง ไปแสวงหำมำ 

Story กำรลดตน้ทุนกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลข่ำวสำรควำมรู้: 

1.เดิมตอ้งเดินทำง 
ไปหำขอ้มูลน้ี 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

2.ปัจจุบนัเดินทำงเหลือ 
ก่ีคร้ัง 

ต่อเดือน 

3. เดินทำงลดลง 
ก่ีคร้ัง 

ต่อเดือน 

4.เดิม 
ตอ้งใชเ้วลำเดินทำง 

ก่ีนำทีต่อคร้ัง 

5.ใชเ้วลำลดลงรวม 
ก่ีนำทีต่อเดือน 
ค ำนวณ (3 × 4) 

     

 
6.เดิม 

เสียค่ำเดินทำง 
ก่ีบำทต่อคร้ัง 

7.เสียค่ำเดินทำงลดลง 
ก่ีบำทต่อเดือน 
ค ำนวณ (6 × 3) 

เดิม 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำขอ้มูล 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต ปชร 
และ USO  (%) 

      

 
ประเภทท่ี 2 ข่ำวสำรควำมรู้ท่ี ไม่ต้องเดินทาง เพื่อไปแสวงหำมำ 

Story กำรลดตน้ทุนกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลข่ำวสำรควำมรู้: 

จ ำนวนเร่ือง 
ในกำรแสวงหำ
ควำมรู้ต่อเดือน 

เดิม แต่ละเร่ือง 
ใชเ้วลำก่ีนำที 

ปัจจุบนั 
แต่ละเร่ืองใช้
เวลำก่ีนำที 

ใชเ้วลำลดลง 
ก่ีนำที 
ต่อเร่ือง 

เดิม 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำขอ้มูล 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต 
ปชร และ 
USO  (%) 

        

 
ประโยชน์ 

Story ขอ้มูลข่ำวสำรควำมรู้น้ีช่วยสร้ำงประโยชน์ให้เกิดขึ้นในเร่ืองใด : 
จ ำนวนเร่ืองท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์

จำกขอ้มูลน้ี 
มูลค่ำของประโยชน์ 

แต่ละเร่ืองคิดเป็นเงินก่ีบำท 
รวมเป็นมูลค่ำของประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

(บำท) 
สัดส่วนเน็ต ปชร  
และ USO  (%) 
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20.4  ข้อมูลข่าวสารและความรู้เกีย่วกับ การประกอบอาชีพ 
ประเภทท่ี 1 ข่ำวสำรควำมรู้ท่ี ต้องเดินทาง ไปแสวงหำมำ 
 

Story กำรลดตน้ทุนกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลข่ำวสำรควำมรู้: 

1.เดิมตอ้งเดินทำง 
ไปหำขอ้มูลน้ี 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

2.ปัจจุบนัเดินทำงเหลือ 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

3.เดินทำงลดลง 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

4.เดิม 
ตอ้งใชเ้วลำเดินทำง 

ก่ีนำทีต่อคร้ัง 

5.ใชเ้วลำลดลงรวม 
ก่ีนำทีต่อเดือน 
ค ำนวณ ( 3 × 4 ) 

     

 
6.เดิม 

เสียค่ำเดินทำง 
ก่ีบำทต่อคร้ัง 

7.เสียค่ำเดินทำงลดลง 
ก่ีบำทต่อเดือน 
ค ำนวณ ( 6 × 3 ) 

เดิม 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำขอ้มูล 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต ปชร 
และ USO  (%) 

      

 
ประเภทท่ี 2 ข่ำวสำรควำมรู้ท่ี ไม่ต้องเดินทาง เพื่อไปแสวงหำมำ 

Story กำรลดตน้ทุนกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลข่ำวสำรควำมรู้: 

จ ำนวนเร่ือง 
ในกำรแสวงหำ
ควำมรู้ต่อเดือน 

เดิม แต่ละเร่ือง 
ใชเ้วลำก่ีนำที 

ปัจจุบนั 
แต่ละเร่ืองใช้
เวลำก่ีนำที 

ใชเ้วลำลดลง 
ก่ีนำที 
ต่อเร่ือง 

เดิม 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำขอ้มูล 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต 
ปชร และ 
USO  (%) 

        
 

ประโยชน์ 
Story ขอ้มูลข่ำวสำรควำมรู้น้ีช่วยสร้ำงประโยชน์ให้เกิดขึ้นในเร่ืองใด : 

จ ำนวนเร่ืองท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์
จำกขอ้มูลน้ี 

มูลค่ำของประโยชน์ 
แต่ละเร่ืองคิดเป็นเงินก่ีบำท 

รวมเป็นมูลค่ำของประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(บำท) 

สัดส่วนเน็ต ปชร  
และ USO  (%) 

    
 

 

20.5  ข้อมูล ข่าวสารบ้านเมือง 
Story ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจำกกำรรู้ข่ำวสำรบำ้นเมือง:  

ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น 
จำกกำรรู้ข่ำวสำรน้ี (บำท) 

ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้น 
อยูแ่ลว้ หำกไม่รู้ข่ำวสำรน้ี

(บำท) 

ประโยชน์ท่ี
เพ่ิมขึ้น 

จ ำนวนเร่ืองท่ีได้
ประโยชน์ 

รวมมูลค่ำ สัดส่วนเน็ต ปชร  
และ USO  (%) 

      

    เนน้กำรเรียนให้รู้ลึกรู้จริง เพื่อกำรประกอบอำชีพปัจจุบนั และสร้ำงรำยได ้
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Story กำรป้องกนัควำมสูญเสียหำกไม่รู้ข่ำวสำรบำ้นเมือง:  
ควำมสูญเสีย 

หำกไม่รู้ข่ำวสำร (บำท) 
ควำมสูญเสีย 

หำกรู้ข่ำวสำร (บำท) 
ถำ้ลดไดท้ั้งหมด = 0  

ควำมสูญเสีย 
ท่ีลดลง 

จ ำนวนเร่ือง 
ท่ีป้องกนั 

ควำมสูญเสียได ้

รวมมูลค่ำ สัดส่วนเน็ต ปชร  
และ USO  (%) 

      
 

20.6 ข้อมูล ความรู้รอบตัว 
ต้นทุนในการแสวงหาความรู้ 

Story กำรลดตน้ทุนกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลควำมรู้รอบตวั: 

จ ำนวนเร่ือง 
ในกำรแสวงหำ
ควำมรู้ต่อเดือน 

เดิม แต่ละเร่ือง 
ใชเ้วลำก่ีนำที 

ปัจจุบนั 
แต่ละเร่ืองใช้
เวลำก่ีนำที 

ใชเ้วลำลดลง 
ก่ีนำที 
ต่อเร่ือง 

เดิม 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำขอ้มูล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำขอ้มูล 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต 
ปชร และ 
USO  (%) 

        

 
ประโยชน์ 

Story 1 ขอ้มูลควำมรู้รอบตวัน้ีช่วยสร้ำงประโยชน์ให้เกิดขึ้นในเร่ืองใด : 

จ ำนวนเร่ืองท่ีไดใ้ช้
ประโยชน์จำกขอ้มูลน้ี 

มูลค่ำของประโยชน์ 
แต่ละเร่ืองเป็นเงินก่ีบำท 

รวมเป็นมูลค่ำของประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(บำท) 

สัดส่วนเน็ต ปชร  
และ USO  (%) 

    
 
 

20.7   อินเทอร์เน็ตประชำรัฐ หรือ USO ช่วยให้ท่ำนมีควำมใกลชิ้ด
กบัเพื่อนหรือครอบครัว ญำติพี่นอ้ง ได้พบปะกันทาง Online 
มากขึน้ ใช่หรือไม่  

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

 

20.8  อินเทอร์เน็ตประชำรัฐ หรือ USO ท าให้ท่านมีมุมมองต่อโลก 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ดีขึน้ ใช่หรือไม่ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

 

20.9  อินเทอร์เน็ตประชำรัฐ หรือ USO ช่วยให้คนในชุมชน 
โดยภำพรวม มีวิถีชีวิตและค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ในทางที่ดีขึน้ ใช่หรือไม่ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

 
 

21) ท่ำนไดรั้บประโยชนจ์ำกกำรใชอ้ินเทอร์เน็ตในเร่ือง การติดต่อส่ือสารกบัผู้อ่ืน ผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตเหล่ำน้ีบำ้งหรือไม่ 

      (การใช้เน็ตประชารัฐ หรือ USO ต้องท าให้เกิดประโยชน์อย่างน้อย 1 ข้อ) *** ดูจากข้อ 10 

 

 

    คือ ควำมรู้ท่ีรู้จำกกำรอ่ำนผำ่นตำ ในเร่ืองทัว่ไป 
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21.1 การประหยัดค่าใช้จ่ายใน การติดต่อส่ือสารกบัผู้อ่ืน 

ต้นทุนในการเดินทาง 

Story กำรประหยดัค่ำเดินทำงและเวลำในกำรเดินทำงเพื่อไปพบกนั: 

1.เดิมก่อนมีอินเทอร์เน็ตเดินทำง 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

2.ปัจจุบนัเดินทำง 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

3.เดินทำงลดลง 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

4.ค่ำใชจ่้ำย 
ในกำรเดินทำง 
บำทต่อคร้ัง 

5.รวมมูลค่ำกำรเดินทำง 
ท่ีประหยดัได ้

บำทต่อเดือน ค ำนวณ (3 ×4) 

     
 

เวลาในการเดินทาง 

Story กำรประหยดัค่ำเดินทำงและเวลำในกำรเดินทำงเพื่อไปพบกนั: 

6.เดิมก่อนมีอินเทอร์เน็ตใชเ้วลำเดินทำง 
ก่ีนำทีต่อคร้ัง 

7.เวลำกำรเดินทำงท่ีลดลงรวม  ก่ีนำทีต่อเดือน 
ค ำนวณ (6 ×3) 

สัดส่วนเน็ต ปชร  
และ USO  (%) 

   
 

การประหยัดค่าโทรศัพท์ 

Story กำรประหยดัค่ำโทรศพัทป์ระเภทเสียง (Voice):  

1.โทรหำกนัทำง Line 
ก่ีนำทีต่อคร้ัง 

2.โทรหำกนัทำง Line 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

3.ปริมำณกำรโทร Line รวม 
นำทีต่อเดือน 

ค ำนวณ ( 1 × 2 ) 

ค่ำโทรศพัท ์
ต่อนำที 

รวมค่ำโทรศพัท์ 
ท่ีประหยดัได ้
 บำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต 
ปชร  

และ USO  (%) 

   0.6 บำทต่อนำที   
 

21.2 การประหยัดค่าใช้จ่ายในการ ติดต่อประสานงานกบัทางราชการ 

Story กำรลดตน้ทุนกำรติดต่อประสำนงำนกบัทำงรำชกำร: 

1.เดิมตอ้งเดินทำง 
ไปติดต่อทำงรำชกำร 

ก่ีคร้ังต่อเดือน 

2.ปัจจุบนัเดินทำงเหลือ 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

3.เดินทำงลดลง 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

4.เดิม 
ตอ้งใชเ้วลำเดินทำง 

ก่ีนำทีต่อคร้ัง 

5.ใชเ้วลำลดลงรวม 
ก่ีนำทีต่อเดือน 
ค ำนวณ ( 3 × 4 ) 

     

 

6.เดิม 
เสียค่ำเดินทำง 
ก่ีบำทต่อคร้ัง 

7.เสียค่ำเดินทำงลดลง
รวมก่ีบำทต่อเดือน 
ค ำนวณ ( 6 × 3 ) 

เดิม 
เสียค่ำธรรมเนียม 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำธรรมเนียม 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำธรรมเนียม 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต ปชร 
และ USO  (%) 
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21.3 การประหยัดค่าใช้จ่ายใน การปรึกษากบัผู้เช่ียวชาญ แพทย์  ท่ีปรึกษา หรือผู้รู้ 

ประเภทท่ี 1 ค  ำปรึกษำท่ี ต้องเดินทาง ไปแสวงหำมำ 
 

Story กำรลดตน้ทุนกำรไดม้ำซ่ึงค ำปรึกษำ: 

1.เดิมตอ้งเดินทำง 
ไปรับค ำปรึกษำน้ี 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

2.ปัจจุบนัเดินทำงเหลือ 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

3.เดินทำงลดลง 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

4.เดิม 
ตอ้งใชเ้วลำเดินทำง 

ก่ีนำทีต่อคร้ัง 

5.ใชเ้วลำลดลงรวม 
ก่ีนำทีต่อเดือน 
ค ำนวณ ( 3 × 4 ) 

     

 
6.เดิม 

เสียค่ำเดินทำง 
ก่ีบำทต่อคร้ัง 

7.เสียค่ำเดินทำงลดลง
รวมก่ีบำทต่อเดือน 
ค ำนวณ ( 6 × 3 ) 

เดิม 
เสียค่ำท่ีปรึกษำ 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำท่ีปรึกษำ 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำท่ีปรึกษำ 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต ปชร 
และ USO  (%) 

      

 
ประเภทท่ี 2 ข่ำวสำรควำมรู้ท่ี ไม่ต้องเดินทาง เพื่อไปแสวงหำมำ 

Story กำรลดตน้ทุนกำรไดม้ำซ่ึงค ำปรึกษำ: 
จ ำนวนเร่ือง 
ในกำรรับ
ค ำปรึกษำ 
ต่อเดือน 

เดิม แต่ละเร่ือง 
ใชเ้วลำก่ีนำที 

ปัจจุบนั 
แต่ละเร่ืองใช้
เวลำก่ีนำที 

ใชเ้วลำลดลง 
ก่ีนำที 
ต่อเร่ือง 

เดิม 
เสียค่ำท่ีปรึกษำ 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำท่ีปรึกษำ 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำท่ี
ปรึกษำ 
ลดลง 

ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วนเน็ต 
ปชร และ 
USO  (%) 

        
 
 
 

ประโยชน์ 
Story  ขอ้มูลข่ำวสำรควำมรู้จำกกำรไดรั้บค ำปรึกษำน้ีช่วยสร้ำงประโยชน์ใหเ้กิดขึ้นในเร่ืองใด : 
 

จ ำนวนเร่ืองท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์
จำกขอ้มูลน้ี 

มูลค่ำของประโยชน์ 
แต่ละเร่ืองคิดเป็นเงินก่ีบำท 

รวมเป็นมูลค่ำของประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(บำท) 

สัดส่วนเน็ต ปชร  
และ USO  (%) 
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21.4 การประหยัดค่าใช้จ่ายใน การดูแลผู้สูงอายุและเด็ก 

ต้นทุนการเดินทาง 

Story กำรลดตน้ทุนกำรเดินทำงเพื่อไปดูแลผูสู้งอำยแุละเด็ก 

1.เดิมตอ้งเดินทำง 
ไปดูแลผูสู้งอำยแุละเด็ก 

ก่ีคร้ังต่อเดือน 

2.ปัจจุบนัเดินทำงเหลือ 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

3.เดินทำงลดลง 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

4.เดิม 
ตอ้งใชเ้วลำเดินทำง 

ก่ีนำทีต่อคร้ัง 

5.ใชเ้วลำลดลงรวม 
ก่ีนำทีต่อเดือน 
ค ำนวณ ( 3 × 4 ) 

     

 

6.เดิมเสียค่ำเดินทำง 
ก่ีบำทต่อคร้ัง 

7.เสียค่ำเดินทำงลดลงรวม ก่ีบำทต่อเดือน 
ค ำนวณ ( 6 × 3 ) 

สัดส่วนเน็ต ปชร และ USO  (%) 

   

 

   ต้นทุนในการจ้างผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือพีเ่ลีย้งเด็ก 

Story กำรลดค่ำใชจ้่ำยในกำรดูแลผูสู้งอำยุ: 

ค่ำใชจ่้ำยท่ีลดไดจ้ำกกำรจำ้งผูดู้แลผูสู้งอำย ุต่อเดือน สัดส่วนกำรใชเ้น็ต ปชร  
และ USO ในกำรติดตำมดูแลผูสู้งอำยุ  (%) 

   
 

Story กำรลดค่ำใชจ้่ำยในกำรดูแลเด็ก: 

ค่ำใชจ่้ำยท่ีลดไดจ้ำกกำรจำ้งพ่ีเล้ียงเด็ก ต่อเดือน สัดส่วนกำรใชเ้น็ต ปชร  
และ USO ในกำรติดตำมดูแลเด็ก  (%) 

   
 

 

22) ท่ำนไดรั้บประโยชนจ์ำกกำรใชอ้ินเทอร์เน็ตในเร่ือง ความบนัเทิง เหล่ำน้ีบำ้งหรือไม่  
    (การใช้เน็ตประชารัฐ หรือ USO ต้องท าให้เกิดประโยชน์อย่างน้อย 1 ข้อ) ** ดูจากข้อ 10 

 

22.1  ช่วยคลำยเครียดได ้                 จำกท่ีเครียด ๆ มำ  กำรเล่นอินเทอร์เนต็สำมำรถลดควำมเครียดได ้      ..................... % 
          *** บังคับตอบ *** 

 

 

 

 

ถ้าข้อ 10 . ถ้ามีบนัเทิง ต้องตอบข้อนี ้
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22.2  การป้องกันหรือ ลดความขัดแย้งในครัวเรือน และลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

Story กำรลดตน้ทุนกำรไปโรงพยำบำล: 

1.เดิมตอ้งเดินทำง 
ไปรับโรงพยำบำลเน่ืองจำกควำมเครียด

หรือควำมรุนแรงในครัวเรือน 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

2.ปัจจุบนัเดินทำงเหลือ 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

3.เดินทำงลดลง 
ก่ีคร้ังต่อเดือน 

4.เดิม 
ตอ้งใชเ้วลำเดินทำง 

ก่ีนำทีต่อคร้ัง 

5.ใชเ้วลำลดลงรวม 
ก่ีนำทีต่อเดือน 
ค ำนวณ ( 3 × 4 ) 

     

 
6.เดิม 

เสียค่ำเดินทำง 
ก่ีบำทต่อคร้ัง 

7.เสียค่ำเดินทำงลดลง
รวมก่ีบำทต่อเดือน 
ค ำนวณ ( 6 × 3 ) 

เดิม 
เสียค่ำยำ 

และค่ำโรงพยำบำล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

ปัจจุบนั 
เสียค่ำยำ 

และค่ำโรงพยำบำล 
ก่ีบำทต่อเดือน 

เสียค่ำยำ 
และค่ำโรงพยำบำล 

ลดลง 
ก่ีบำทต่อเดือน 

สัดส่วน 
เน็ต ปชร และ USO  

(%) 

      

 

ส่วนท่ี 8: ประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐและ USO 

23) ในภาพรวม ท่านคิดว่าโครงการเน็ตประชารัฐและ USO มีประสิทธิผลมากน้อยเท่าใด 

23.1  โครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO ช่วยให้ประชำชน
สำมำรถเขำ้ถึง บริการอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูง 
ไดโ้ดยสะดวกและไม่มีค่ำใชจ้่ำย 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

23.2  โครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO ช่วยสร้ำงโอกำสให้แก่ 
ประชำชนในกำรเขำ้ถึง บริการต่างๆ ของภาครัฐ 
ไดอ้ยำ่งทัว่ถึงและเท่ำเทียมกนั 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

23.3  โครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO ช่วยให้ประชำชน
สำมำรถเขำ้ถึง ข้อมูลสารสนเทศ อยำ่งเท่ำเทียมกนั 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

23.4  โครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO ช่วย ลดช่องว่างหรือ
ความเหล่ือมล า้ (ระหว่างตนเองกบัผู้อ่ืน) ในการเข้าถงึ
คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสาร และอินเทอร์เน็ต ของ
ประชำชน (Digital Divide) 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

23.5  ประชำชนมี ศักยภาพ เพ่ิมขึ้นในกำรสร้ำงอำชีพ  
สร้ำงรำยได ้กำรศึกษำ กำรสำธำรณสุข กำรเกษตร  
และกำรคำ้ขำยออนไลน์ ฯลฯ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

23.6  ประชำชนอยำกให้โครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
ท่ีเช่ือมต่อมำยงัหมูบ่ำ้น ขยายออกไปยังจุดอ่ืน ๆ 
 ในหมู่บ้านเพิม่ขึน้อีก ในอนำคต 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 
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24) ท่ำนคดิว่ำ หำกภำครัฐมีงบประมำณท่ีจะลงทุนในหมูบ่ำ้น ท่ำนคิดว่ำควรลงทุนขยำยไปยงัจุดอืน่ ๆ ในหมู่บำ้นเพ่ิมขึ้นอีกในอนำคต 
หรือ คิดว่ำมีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียงเท่ำน้ีก็พอแลว้ จะไดน้ ำงบประมำณไปใชใ้นกำรพฒันำหมู่บำ้นในดำ้นอ่ืน ๆ ท่ำนคดิเห็น 
เป็นประกำรใด เพรำะเหตุผลใด 
  1. มีเพียง 1 จดุติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียงเท่ำน้ีก็พอแลว้ 
  2. ควรน ำงบประมำณของภำครัฐมำเนน้ลงทนุขยำยจุดติดตั้งให้เพ่ิมขึ้น 
เพรำะ………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…...  
25) ท่ำนคดิว่ำ จุดติดตั้งเนต็ประชำรัฐหรือ USO ควรมีระยะห่ำงจำกศูนยก์ลำงหรือมีรัศมีกำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ตท่ีเหมำะสม   
ประมำณ ……………..………………….. เมตร 
 

26)  โดยภำพรวม หำกไม่มีอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ หรือ USO  จะท ำใหท้่ำน สูญเสียโอกาสในชีวิต ในดำ้นใดมำกท่ีสุด 
        (เลือกตอบเพยีงข้อเดียว) 

 1. สูญเสียโอกำสทำงเศรษฐกิจ        2. สูญเสียโอกำสทำงสังคม    3. สูญเสียโอกำสดำ้นบนัเทิง       4. ไม่สูญเสียอะไร 
เพรำะ................................................................................................................................................................................................................ 

 
 
ส่วนท่ี 9  Digital Literacy และ Media and Information Literacy 
27) ท่านมีความสามารถในเร่ืองเหล่านีม้ากน้อยเท่าใด ภายหลงั จากการมีโครงการเน็ตประชารัฐ และ USO 

27.1)  กำรมีทกัษะในกำรใชอ้นิเทอร์เน็ต นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

27.2)  กำรแสวงหำและเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำร 
   ผำ่นทำงอินเทอร์เนต็ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

27.3)  กำรจ ำแนกขอ้มูลข่ำวสำรท่ีถูกตอ้งตำมขอ้เทจ็จริง  
 ออกจำกขอ้มูลข่ำวสำรท่ีไม่เป็นควำมจริง  
หรือเร่ืองท่ีเป็นเพียงควำมคดิเห็น จำกอินเทอร์เน็ต 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

27.4)  กำรมีควำมคิดในกำรแกปั้ญหำดว้ยวิธีใหม่ ๆ  หรือกำร
เกิดควำมคิดในกำรสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ ซ่ึงไดรั้บ 
แรงบนัดำลใจจำกอินเทอร์เนต็ คอื ................................. 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

27.5)  กำรสร้ำงเน้ือหำดิจิทลัเพ่ือเผยแพร่ทำงอินเทอร์เน็ต 
          คือ ............................................................................ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

27.6)  กำรสร้ำงรำยไดจ้ำกเน้ือหำดิจิทลัท่ีเผยแพร่ 
ทำงอินเทอร์เน็ต 

         คือ ............................................................................ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

ส่วนท่ี 8:  นักเรียน นักศึกษา เยาวชนของชาติ (ประโยชน์ระยะยาวในการต่อยอดศักยภาพของคน) 

28)  ส่ิงท่ีครู หรือ อำจำรยส่ั์งงำนให้ท ำ ในส่ิงท่ีตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ต คืออะไร 
................................................................................................................................................................................................................... 
29)  นอกเหนือจำกส่ิงท่ีครู หรือ อำจำรยส่ั์งงำนใหท้ ำแลว้ ท่ำนมีควำมสนใจใชอ้ินเทอร์เน็ตในกำรคน้ควำ้ในเร่ืองใดบำ้ง 
................................................................................................................................................................................................................... 
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30)  กำรมีควำมรู้หรือประสบกำรณ์จำกอินเทอร์เน็ต ท ำใหท้่ำนมีควำมใฝ่ฝันจะประกอบอำชีพอะไร หรือสร้ำงรำยไดอ้ยำ่งไรในอนำคต 
................................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 10: การตัดสินใจในอนาคต 

31) ท่ำนจะบอกต่อให้ผูอ้ืน่ใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตของโครงกำรเนต็ประชำรัฐ และ USO หรือไม่      
 1.บอกต่อ  เพรำะ....................................   2.ไม่บอกต่อ เพรำะ....................................  3.ไม่แน่ใจ  เพรำะ..................................... 

 
 

******** ส าหรับผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึน้ไปเท่านั้น ************* 

32) บำ้นของท่ำนติดอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี FBB)  ****ดูจากข้อ 8.2 ***     1. ติดตั้งแลว้        2. ยงัไม่ติดตั้ง     

33) ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำมีกำรใหบ้ริกำร อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี (FBB) ท่ีเป็นส่วนขยำย ซ่ึงเช่ือมต่อจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO 
 หรือ เน็ตบ้านจากเน็ตประชารัฐ 

 1. ทรำบ จำก ………………………………………………..                       2.ไม่ทรำบ              3.ไม่แน่ใจ 
34) ท่ำนสนใจจะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี ท่ีเป็นส่วนขยำย ซ่ึงเช่ือมต่อจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO หรือไม่   
      ซ่ึงหำกบำ้นของท่ำนติดตั้งอินเทอร์เน็ต อำจจะท ำให้ท่ำนไดรั้บอินเทอร์เน็ตท่ีเร็วและแรงขึ้น โดยมีค่ำใชจ้่ำยท่ีถูกลง 

 1.สนใจ (ตอบขอ้ถดัไป)                2. ไม่แน่ใจ (ตอบขอ้ถดัไป)              3.ไม่สนใจ  (ส้ินสุดแบบสอบถำม)            

 

35) กรณีท่ีตอบว่ำ สนใจหรือไม่แน่ใจ ท่ำนคิดว่ำอตัรำค่ำใชบ้ริกำรต่อเดือนท่ีท่ำนเตม็ใจจ่ำย 

       35.1 ) ระดบัรำคำ 390 บำทตอ่เดือน  ในระดบัควำมเร็ว 30 Mbps / 10 Mbps  (Download / Upload)  
                 ซ่ึงเป็นควำมเร็วท่ีท ำให้ท่ำนสำมำรถดูหนงัฟังเพลงจำก YouTube ตำมปกติไดโ้ดยไม่สะดุด 
                1.รับไดแ้ละสนใจติดตั้ง     2. ไม่แน่ใจ       3.ไม่สนใจ  เพรำะแพงเกินไป     4.ไม่สนใจ  เพรำะควำมเร็วนอ้ยเกินไป 
                           5.ไม่สนใจ  เพรำะเหตุผลอื่น (ระบุ) ............................................................................................................................................ 
       35.2) ในระดบัควำมเร็ว 100 Mbps / 50 Mbps (Download / Upload)     
                ซ่ึงเป็นควำมเร็วท่ีท ำใหท้่ำนสำมำรถดูหนงัฟังเพลงจำก YouTube ในระดบัควำมคมชดัสูง (Full HD) ไดโ้ดยไม่สะดุด 
                 ระดบัรำคำสูงสุดท่ียินดีจะจ่ำยเป็น........................................ บำทต่อเดือน   

 
ส่วนท่ี 11 ผลกระทบในทางลบ 
36) ท่ำนคดิว่ำกำรใชอ้ินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ หรือ USO ส่งผลกระทบในด้านลบ บำ้งหรือไม่  

 1. ไม่มีผลกระทบในดำ้นลบ         2. ไม่แน่ใจ        3. ส่งผลกระทบทำงลบ ดงัน้ี (โปรดระบ)ุ           
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
 

 

 
********** ขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอย่างสูง ************* 

 



 

   

แบบสอบถาม 
โครงการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกจิและสังคมของโครงการเน็ตประชารัฐและการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม 

พื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม  โดย ส ำนกังำน กสทช. ร่วมกบั มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ 
ผูรั้บผิดชอบ  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. กญัญช์ล วฒันำกูล โทร. 0-5394-2244 โทรสำร. 0-5394-2202 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ประโยชน์เพ่ือการวิจัยเท่านั้น และข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 

 

จุดท่ีเก็บขอ้มูลเป็นของ     โครงกำรเน็ตประชำรัฐ         USO Zone C (พ้ืนท่ีห่ำงไกล)          USO Zone C+  (พ้ืนท่ีชำยขอบ)                     
                                                                                    

ประเภท                                WiFi ชุมชน       WiFi โรงเรียน        WiFi รพ.สต.      อำคำร  USO Net       ห้อง USO Wrap 
จุดติดตั้งของ WiFi ชุมชน   ศำลำเอนกประสงค ์   ศูนยก์ำรเรียนรู้     บำ้นผูน้ ำชุมชน   วดั          ตลำด     อื่น ๆ .................... 
 

ส่วนท่ี 2:  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ       1. ชำย           2. หญิง                       3. อื่น ๆ  
2) อำย.ุ................................ปี  (ตอ้งอำย ุ15 ปีขึ้นไป หรือ ผูท่ี้ก ำลงัศึกษำอยูช่ั้น ป.5 หรือ ม.2 หรือ ม.5 หรือ ครูผูส้อน) ห้อง......../............... 
3) สถำนภำพสมรส     1.โสด       2. สมรส   3. อื่น ๆ ระบุ............................. 
 

4) วุฒิกำรศึกษำ  A.ก ำลงัศึกษำ ระดบั…………..  B.จบกำรศึกษำ ระดบั ……………. 
  

1. ประถมศึกษำ  2. มธัยมศึกษำ  3. ปวช.   4. อนุปริญญำ/ปวส. 
5. ปริญญำตรี  6. ปริญญำโท  7. ปริญญำเอก  8. อื่นๆ ระบุ……………… 

5) อำชีพ 

1. ขำ้รำชกำร  2. พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 3. พนกังำนบริษทัเอกชน 4.ธุรกิจส่วนตวั (เจำ้ของกิจกำร) 
5. คำ้ขำยทัว่ไป  6. เกษตรกร  7. อำชีพอิสระ  8.รับจำ้งทัว่ไป 
9. นกัเรียน/นกัศึกษำ  10. เกษียณ  11.พนกังำนของรัฐ 12.แมบ่ำ้น 
13. บคุลำกรทำงกำรแพทย ์สำธำรณสุข                                    14.  ครู                15. ไม่ไดท้  ำงำน  
16. อื่น ๆ ระบุ (อสม. ให้ตอบช่องน้ี)............................................................ 

6)  รำยไดส่้วนบุคคลต่อเดือน หรือเงินเดือน ท่ีท่ำนไดรั้บ ประมำณ  ...............................................................   บำทต่อเดือน 

B9 
/ แบบสอบถำมเลขท่ี 

จงัหวดั 

ที่อยู่ปัจจุบนั 

ช่ือ.................................................................................................................  โทร..................................................................................... 
บำ้นเลขท่ี............................. หมู่ท่ี ...................... ช่ือหมู่บำ้น.........................................................ต ำบล.................................................. 
อ ำเภอ.................................. จงัหวดั ............................................................  รหสัไปรษณีย.์..................................................................... 

  ยินยอมให้เก็บขอ้มูลในคร้ังท่ี 2 ดว้ย                     ขำ้พเจำ้ยินยอมให้เกบ็ขอ้มูล ลงช่ือ ....................................................................... 

ผูเ้ก็บ คร้ังท่ี 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลส าหรับการติดตามส ารวจภาคสนามซ ้าอกีคร้ัง (Panel survey) 

จุดท่ี ............. ของวนัท่ี ................. /................ / 25……….  

หมู่ท่ี ............. หมู่บำ้น..................................................ต ำบล.....................................................หรือโรงเรียน............................................ 



หนำ้ท่ี 2      NBTC-CMU USO Net-Pracharat Survey 2020-2022 version B9 (Non-user) 

ส่วนท่ี 3:  การจ าแนกกลุ่มของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 

7) ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผำ่นมำ ท่ำนใช ้อนิเทอร์เน็ต (ไม่ว่ำจำกแหล่งใด) หรือไม่  
 1.  ใชอ้ินเทอร์เนต็              2.  เคยใช ้แต่ในรอบปีน้ีไม่ไดใ้ช ้          3. ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตเลย (**ข้อ 16 ต้องเป็น 0 **) 

8)  ก่อน ท่ีจะมีโครงกำรเนต็ประชำรัฐและ USO (Before project) ท่ำนเคยใชอ้ินเทอร์เน็ต หรือไม่ 

1.  ไม่เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตมำก่อนเลย         2. เคยใช ้    2.1  MBB    2.2  FBB     2.3 WiFi       2.4  ร้ำนเน็ต    2.5  อ่ืน ๆ  .............. 

                                                ประเภทที่ใชม้ากท่ีสุด คือ ...................  1.  คุณภำพดี   2.  คุณภำพปำนกลำง  3.  คุณภำพไม่ดี        

9) ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผำ่นมำ ท่ำนใชอ้ินเทอร์เนต็ จากโครงการเนต็ประชารัฐ หรือ USO  หรือไม่ 

 1.  ใชอ้ยู ่ (เปล่ียนใชชุ้ด A แทน)     2.  เคยใช ้แต่ในรอบปีน้ีไม่ไดใ้ช ้  (ท ำชุด B ต่อไป)    3. ไม่เคยใช ้  (ท ำชุด B ต่อไป)                                  

10) ท่ำน ทราบหรือไม่ ว่ำมีกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐหรือ USO ในหมู่บำ้นของท่ำน 
  1.  ทรำบ     จุดติดตั้งอยูท่ี่.......................................ห่ำงจำกบำ้นของท่ำน...............กิโลเมตร  ใชเ้วลำเดินทำง .............. นำที  
                                        จุดติดตั้งน้ีเป็นจดุท่ี คนจ านวนมาก เดินทำงผำ่นไปมำสะดวกใช่หรือไม่   1. ใช่    2. ไม่ใช่   3. ไม่แน่ใจ 
                                                (จุดยทุธศำสตร์กำรเช่ือมต่อสำยไฟเบอร์ออพติค)                                            

  2.  ไม่ทรำบ  
 

11)  ท่ำนคิดว่ำ อยากจะใช้ อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากโครงการเน็ตประชารัฐหรือ USO หรือไม่ 
 1.  อยำกใช ้(ตอบขอ้ 12)             2.  ไม่อยำกใช ้  เพรำะ..................................................................................................  
                                                                                                                .................................................................................................. 
 

12)  หากอยากใช้  ท่านจะใช้ บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงจำกโครงกำรเนต็ประชำรัฐหรือ USO เม่ือใด  (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 
 1.  เม่ือจดุติดตั้งอยูใ่กลบ้ำ้นหรือท่ีท ำงำน  ระยะทำง  ……… เมตร      2.  เม่ือไม่มีเงินจ่ำยค่ำอินเทอร์เน็ตจำกแหล่งอืน่ ๆ  
 3.  เม่ือตอ้งกำรดำวน์โหลดหรืออพัโหลดขอ้มูลเป็นจ ำนวนมำก          4.  เม่ือคุณภำพสัญญำณอินเทอร์เน็ตดีกว่ำน้ี 
                                                                                                                                            คือ ............................................................ 
 5.  เม่ือสำมำรถลงทะเบียนใชง้ำนไดง้่ำยขึ้น                                          6.  เม่ือปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรให้ดีย่ิงขึ้น 
                                                                                                                                            คือ ............................................................ 
 7.  เม่ือมีคนแนะน ำวิธีใช ้หรือมีเอกสำรแนะน ำวิธีใชติ้ดท่ีจุดติดตั้ง      8. เม่ือปริมำณกำรใชข้อ้มูลหมด หรือเกินกว่ำโปร 
               9.  เม่ืออินเทอร์เน็ตจำกแหล่งอื่น ๆ เสีย หรือไม่สำมำรถใชไ้ด ้             10.  อื่น ๆ  โปรดระบุ ..............................................                                          

 
ส่วนท่ี 4:  อุปสรรคในการใช้อนิเทอร์เน็ต 
13) หำกท่ำน ไม่ใช้อินเทอร์เนต็ในปัจจุบัน *** ถ้าข้อ 7 ตอบ (2) หรือ (3) ***  เป็นเพรำะสำเหตใุด  (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้)   

1.  ไม่มีอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (โทรศพัท,์ Tablet) 2.  ไม่ตอ้งกำรเสียค่ำใชจ้่ำยค่ำอินเทอร์เน็ต         

3.  ไม่มีสัญญำณอินเทอร์เน็ตในพ้ืนท่ี 4.  ไม่มีทกัษะในกำรใชอ้ินเทอร์เน็ต 

5.  ไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งใชอ้ินเทอร์เน็ต 6.  ไม่ตอ้งกำรเสียอำรมณ์กบัอินเทอร์เน็ตคุณภำพไม่ดี 

7.  บุคคลใกลชิ้ดไม่ตอ้งกำรให้ใชอ้ินเทอร์เน็ต 8.  ไม่มีรำยไดม้ำกพอท่ีจะจ่ำยค่ำอินเทอร์เนต็  

9.  สำยตำไม่ดี  10. กลวัเร่ืองภยัอนัตรำยจำกอินเทอร์เน็ต 

11. อื่น ๆ โปรดระบุ....................................................   

(ข้ามไปข้อ 13) 
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14) หำกท่ำนไม่ไดใ้ชอ้ินเทอร์เนต็จำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐหรือ USO เป็นเพรำะสำเหตุใด (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 

      และกรุณำให้น ้ำหนกัคะแนนในแต่ละขอ้ ว่ำส ำคญัมำก หรือ ส ำคญันอ้ย (0 – 10 คะแนน โดย 10  คือ มำกท่ีสุด) 
 

1.  ไม่มีอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (โทรศพัท,์ Tablet)  นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

2.  จุดติดตั้งยงัไม่เปิดใหบ้ริกำร นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

3.  จุดติดตั้งอยูห่่ำงไกลจำกท่ีพกั หรือท่ีประกอบอำชีพ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

4.  ไม่สำมำรถเขำ้ใชบ้ริกำร ณ จุดติดตั้ง หรือ ไม่ไดอ้ยูก่บัท่ี นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

5.  เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตไมไ่ด ้ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

6.  กำรรอคอยใชง้ำนนำนเกินไป นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

7.  คุณภำพสัญญำณอินเทอร์เน็ตไม่ดี นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

8.  อุปกรณ์ ณ จุดติดตั้งช ำรุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

9.  เจำ้หนำ้ท่ีดูแลระบบ ใหบ้ริกำรไม่ดี นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

10. กลวัเร่ืองภยัอนัตรำยจำกกำรใชง้ำน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

11. ใชอ้ินเทอร์เน็ตของตวัเองไดดี้อยูแ่ลว้ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

12. ไม่อยำกลงทะเบียนเขำ้ใชง้ำน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

13. ไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งใชอ้นิเทอร์เน็ต นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

14.  สมคัรเขำ้ใชง้ำนไม่ได ้ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

15.  สำยตำไม่ดี นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

16. ไม่ทรำบว่ำมีจุดติดตั้ง ถำ้ทรำบอำจจะใช ้............ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

17. อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................... นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 5  พฤติกรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

15) ในปัจจบุนั (ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผำ่นมำ) ท่ำนใช ้อนิเทอร์เน็ต จำกแหล่งใดบำ้ง และควำมถ่ีในกำรใชง้ำนเป็นเท่ำใด 

แหล่งท่ีใชอ้ินเทอร์เนต็ กำร 
ใชง้ำน 

ควำมถ่ีในกำรใช ้

ใช้ทุกวัน ใช้เป็นบางวัน นานๆใช้ แทบไม่ได้ใช้ ไม่ได้ใช้ 

  (ชัว่โมง 
ต่อวนั) 

(วนัต่อสัปดำห์) (วนัต่อเดือน) (วนัต่อปี)  

   (นำทีต่อวนั) (นำทีต่อวนั) (นำทีต่อวนั)  

แบบเสียค่าบริการเอง       

15.1 ผำ่นแพก็เกจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (MBB) 
ค่ำใชจ้่ำย...........................บำท/เดือน 

 เติมเงิน 

 รายเดือน 
     

15.2 ผำ่นแพก็เกจอินเทอร์เน็ตบำ้น (FBB) 
ค่ำใชจ้่ำย...........................บำท/เดือน 
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แหล่งท่ีใชอ้ินเทอร์เนต็ กำร 
ใชง้ำน 

ควำมถ่ีในกำรใช ้

ใช้ทุกวัน ใช้เป็นบางวัน นานๆใช้ แทบไม่ได้ใช้ ไม่ได้ใช้ 

  (ชัว่โมง 
ต่อวนั) 

(วนัต่อสัปดำห์) (วนัต่อเดือน) (วนัต่อปี)  

   (นำทีต่อวนั) (นำทีต่อวนั) (นำทีต่อวนั)  

15.3 ผำ่นร้ำนท่ีให้บริกำรอินเทอร์เน็ต 
โปรดระบุ............................... 

ค่ำใชจ้่ำย...........................บำท/เดือน 

      

แบบไม่เสียค่าบริการเอง       
15.4 ผำ่นแหล่งท่ีใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ต 
แบบไม่มีค่ำใชจ้่ำย 1.  WiFi โรงเรียน 

      

2.  อื่น ๆ ระบุ..........................................       

 

16) ในหมูบ่ำ้นของท่ำน ปัจจบุัน ท่ำนสังเกต พบว่ำ มีผูม้ำใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ต ณ จดุติดตั้งน้ี ประมำณ .........................................คน 

จากเดิม  ในช่วงท่ีจดุน้ีติดตั้งใหม่ๆ มีผูใ้ชบ้ริกำรประมำณ ................................. คน โดยจุดติดตั้งมำประมำณ …………….………..ปี 
 

ส่วนท่ี 6  Digital Literacy และ Media and Information Literacy 

17) ท่านประเมินว่าท่านมีทักษะหรือความสามารถในเร่ืองเหล่านีม้ากน้อยเพยีงใด  

17.1)  กำรมีทกัษะในกำรใชอ้นิเทอร์เน็ต นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

17.2)  กำรแสวงหำและเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำร 
   ผำ่นทำงอินเทอร์เนต็ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

17.3)  กำรจ ำแนกขอ้มูลข่ำวสำรท่ีถูกตอ้งตำมขอ้เทจ็จริง  
 ออกจำกขอ้มูลข่ำวสำรท่ีไม่เป็นควำมจริง  
หรือเร่ืองท่ีเป็นเพียงควำมคดิเห็น จำกอินเทอร์เน็ต 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

17.4)  กำรมีควำมคิดในกำรแกปั้ญหำดว้ยวิธีใหม่ ๆ  หรือกำร
เกิดควำมคิดในกำรสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ ซ่ึงไดรั้บ 
แรงบนัดำลใจจำกอินเทอร์เนต็ 

         คือ ............................................................................ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

17.5)  กำรสร้ำงเน้ือหำดิจิทลัเพ่ือเผยแพร่ทำงอินเทอร์เน็ต 
        คือ ............................................................................ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

17.6)  กำรสร้ำงรำยไดจ้ำกเน้ือหำดิจิทลัท่ีเผยแพร่ 
ทำงอินเทอร์เน็ต 

        คือ ............................................................................ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

 ถ้าไม่ใช้อนิเทอร์เน็ตเลย ***ดูข้อ 7 ถ้าตอบข้อ (3)*** ต้องเท่ากบั 0 
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ส่วนท่ี 7: ทัศนคติของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 

18) ท่านเห็นด้วยกบัเร่ืองเหล่านีม้ากน้อยเพยีงใด 

18.1)  กำรลงทุนให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงของ
ภำครัฐเป็นกำรลงทุนท่ีช่วยเหลือประชำชนไดดี้ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

18.2)  ภำครัฐควรขยำยกำรลงทุนเพ่ิมมำกขึ้นในดำ้นบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

18.3)  ประชำชนควร รอ ใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
ซ่ึงให้บริกำร ฟรี จำกภำครัฐเท่ำนั้น 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

18.4)  ชุมชน หรือ กองทุนหมู่บ้าน ควรเขำ้มำมีส่วนร่วม 
ในกำรเช่ือมต่อบริกำรอินเทอร์เนต็ควำมเร็วสูง 
ในหมูบ่ำ้น เช่น ติดตั้งส่วนขยำยในหมู่บำ้น หรือ 
ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในหมู่บำ้น 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

18.5)  หมู่บ้านนีมี้กำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจขึ้นเร่ือย ๆ และ
จะมีควำมตอ้งกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงมำกขึ้น 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

 
 

ส่วนท่ี 8: ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม  ขอ้ 18) ท่ำนมีควำมพึงพอใจกบัเร่ืองเหล่ำน้ีมำกนอ้ยเพียงใด 

19.1)    ควำมพึงพอใจต่อนโยบำยของภำครัฐในกำรมุ่งลงทุน
สร้ำงโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเพื่อให้
ประชำชนทุกคนสำมำรถเขำ้ถึงกำรใชอ้ินเทอร์เน็ต
และขอ้มูลข่ำวสำรไดอ้ยำ่งเท่ำเทียมกนั 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

 

  19.2) ความคุ้มค่า ของกำรลงทนุของภำครัฐในกำรใหบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO 

 

          โปรดระบุ เหตุผล …………………………………………………………..……………………………… 

 19.3) ท่ำนคดิว่ำ หำกภำครัฐมีงบประมำณท่ีจะลงทนุในหมู่บำ้น ทำ่นคิดว่ำควรลงทนุขยำยไปยงัจดุอื่น ๆ ในหมู่บำ้นเพ่ิมขึ้นอีกในอนำคต 
 หรือ คิดว่ำมีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียงเท่ำน้ีก็พอแลว้ จะไดน้ ำงบประมำณไปใชใ้นกำรพฒันำหมู่บำ้นในดำ้นอ่ืน ๆ ท่ำนคดิเห็น    
เป็นประกำรใด เพรำะเหตุผลใด 

  1. มีเพียง 1 จดุติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียงเท่ำน้ีก็พอแลว้ 
  2. ควรน ำงบประมำณของภำครัฐมำเนน้ลงทนุขยำยจุดติดตั้งให้เพ่ิมขึ้น 
 เพรำะ …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…...  

 
20) ท่ำนคดิว่ำ จุดติดตั้งเนต็ประชำรัฐหรือ USO ควรมีระยะห่ำงจำกศูนยก์ลำงหรือมีรัศมีกำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ตท่ีเหมำะสม   
ประมำณ ……………..………………….. เมตร 

 

ถ้าไม่สอดคล้องกบั 17.1 และ 17.2 เพรำะ..................... 

****ดูความสอดคล้องกบั 18 ด้วย**** 

นอ้ยท่ีสุด  0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 – 10  มำกท่ีสุด 

 ไม่ทรำบ 
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ส่วนท่ี 9: การตัดสินใจในอนาคต ******** ส าหรับผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึน้ไปเท่านั้น ************* 

21) บำ้นของท่ำนติดอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี FBB)  ****ดูจากข้อ 15.2 ***     1. ติดตั้งแลว้        2. ยงัไม่ไดติ้ดตั้ง     

22)ทำงหมูบ่ำ้นทรำบหรือไม่ว่ำมีกำรให้ บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีท่ีเป็นส่วนขยำย ซ่ึงเช่ือมต่อจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO 
 หรือ เน็ตบำ้นจำกเน็ตประชำรัฐ 

 1. ทรำบ (ตอบขอ้ 13)                2.ไม่ทรำบ             3.ไม่แน่ใจ 
23)กรณีทำงหมู่บำ้นทรำบ จำกแหล่งใด  (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้)                     
    1. มีตวัแทนเขำ้มำแนะน ำในหมู่บำ้น           2. ป้ำยโฆษณำท่ีติดไวภ้ำยในหมู่บำ้น 
  3. จำกอินเทอร์เนต็      4. วิทย ุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์
  5. ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบำ้น     6. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………        
24) ท่ำนสนใจจะติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี ท่ีเป็นส่วนขยำย ซ่ึงเช่ือมต่อจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO หรือไม่   
      ซ่ึงหำกบำ้นของท่ำนติดตั้งอินเทอร์เน็ต อำจจะท ำให้ท่ำนไดรั้บอินเทอร์เน็ตท่ีเร็วและแรงขึ้น โดยมีค่ำใชจ้่ำยท่ีถูกลง 

 1.สนใจ (ตอบขอ้ถดัไป)                2. ไม่แน่ใจ (ตอบขอ้ถดัไป)  3.ไม่สนใจ  (ส้ินสุดแบบสอบถำม)            

25) กรณีท่ีตอบว่ำ สนใจหรือไม่แน่ใจ ท่ำนคิดว่ำอตัรำค่ำใชบ้ริกำรต่อเดือนท่ีท่ำนเตม็ใจจ่ำย 

       25.1 ) ระดบัรำคำ 390 บำทตอ่เดือน  ในระดบัควำมเร็ว 30 Mbps / 10 Mbps  (Download / Upload)  
                 ซ่ึงเป็นควำมเร็วท่ีท ำให้ท่ำนสำมำรถดูหนงัฟังเพลงจำก YouTube ตำมปกติไดโ้ดยไม่สะดุด 
                1.รับไดแ้ละสนใจติดตั้ง     2. ไม่แน่ใจ       3.ไม่สนใจ  เพรำะแพงเกินไป     4.ไม่สนใจ  เพรำะควำมเร็วนอ้ยเกินไป 

          25.2) ในระดบัควำมเร็ว 100 Mbps / 50 Mbps (Download / Upload)     
                ซ่ึงเป็นควำมเร็วท่ีท ำใหท้่ำนสำมำรถดูหนงัฟังเพลงจำก YouTube ในระดบัควำมคมชดัสูง (Full HD) ไดโ้ดยไม่สะดุด 
                 ระดบัรำคำสูงสุดท่ียินดีจะจ่ำยเป็น........................................ บำทต่อเดือน   

ส่วนท่ี 10: ศักยภาพในการสร้างผลกระทบ (บังคับตอบทุกคน) 
26)  ถ้า หำกท่ำน จะใช้ อินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรอินเทอร์เนต็ประชำรัฐหรือ USO ท่ำน จะใช้ท าอะไรเป็นหลัก (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 

จุดประสงค ์ สัดส่วน (ร้อยละ) อนัดบั (จนท.) 
 1.  กำรติดต่อส่ือสำรส่วนบุคคล หรือ ส่วนตวั  เช่น โทรผำ่น Apps หรือ Video Call   
 2.  กำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรทัว่ไป  เช่น ข่ำวสำรบำ้นเมือง ควำมรู้รอบตวั สุขภำพ    
 3.  กำรรับขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร หรือ กำรติดต่อกบัทำงรำชกำร   
 4.  กำรติดต่อผูเ้ช่ียวชำญดำ้นต่ำง ๆ เช่น แพทย ์ทนำยควำม ผูรู้้   
 5.  กำรเรียนรู้ และกำรศึกษำ (เรียนออนไลน์ เพ่ิมทกัษะควำมเช่ียวชำญ งำนอดิเรก)   
 6.  ควำมบนัเทิง  ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมส์ออนไลน์    
 7. ซ้ือสินคำ้และบริกำร (Online Shopping)    
 8. ท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน เช่น กำรโอนเงิน    
 9.  การสร้างช่องทางหารายได้ ติดต่อลูกค้า พฒันำควำมรู้ เพ่ิมศกัยภำพทำงอำชีพ      
 10. กำรเผยแพร่เน้ือหำดิจิทลัท่ีตนเองสร้ำงขึ้น (ขอ้ควำม รูปภำพ วีดีโอ Liveสด รีวิว บลอ็ค)    
 11. กรณีฉุกเฉิน ท่ีไม่มีอินเทอร์เน็ตส่วนตวั   
 12. อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................                

รวมทุกจุดประสงคต์อ้งได ้ร้อยละ 100 100 %  
 หมำยเหตุ: หำกตอบว่ำจะใช ้Social Media ต่ำง ๆ ให้ระบุจุดประสงคว่์ำจะใชใ้นดำ้นใดเป็นหลกั ซ่ึงอำจจะไม่ใช่เร่ืองกำรบนัเทิงเท่ำนั้น 
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27) ท่ำนคดิว่ำกำรใชอ้ินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ หรือ USO ส่งผลกระทบในด้านลบ บำ้งหรือไม่  

 1. ไม่มีผลกระทบในดำ้นลบ         2. ไม่แน่ใจ        3. ส่งผลกระทบทำงลบ ดงัน้ี (โปรดระบ)ุ           
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
 

 
********** ขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอย่างสูง ************* 

 



 

  

แบบสอบถาม 
โครงการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกจิและสังคมของโครงการเน็ตประชารัฐและการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม 

พื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม  โดย ส ำนกังำน กสทช. ร่วมกบั มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ 
ผูรั้บผิดชอบ  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. กญัญช์ล วฒันำกูล โทร. 0-5394-2244 โทรสำร. 0-5394-2202 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

ต าแหน่ง       ผูบ้ริหำรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    ก ำนนั        ผูใ้หญ่บำ้น      ผูบ้ริหำรหมู่บำ้นอื่น ๆ ..................................  
                     เจำ้หนำ้ท่ีผูดู้แลบริกำรโทรคมนำคมฯ    ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอื่น ๆ .............................................................................................       

แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ประโยชน์เพ่ือการวิจัยเท่านั้น และข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 
 

จุดท่ีเก็บขอ้มูลเป็นของ     โครงกำรเน็ตประชำรัฐ         USO Zone C (พ้ืนท่ีห่ำงไกล)          USO Zone C+  (พ้ืนท่ีชำยขอบ)                     
                                                                                    

ประเภท                                WiFi ชุมชน       WiFi โรงเรียน        WiFi รพ.สต.      อำคำร  USO Net       ห้อง USO Wrap 
จุดติดตั้งของ WiFi ชุมชน   ศำลำประชำคม  ศูนยก์ำรเรียนรู้        บำ้นผูน้ ำชุมชน   วดั          ตลำด     อื่น ๆ .................... 

สภาพการใช้งาน 
สภาพติดตั้ง                         1. อยูใ่ตร่้มท่ีกนัฝนได ้                   2. อยูก่ลำงแจง้ หรือ ไม่อยูใ่ตร่้มท่ีกนัฝนได ้
สภาพแวดล้อมใกล้เคียง                   1. มีท่ีนัง่ในร่ม  เขำ้ถึงไดส้ะดวก     2. มีท่ีนัง่ในร่ม  แต่เขำ้ถึงไม่ได ้    
                                                 3. มีท่ีนัง่กลำงแจง้                           4. ไม่มีท่ีนัง่ 
สภาพการท างาน                     1. ตรวจพบสัญญำณ WiFi และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้   
                                                 2.  ตรวจพบสัญญำณ WiFi แตเ่ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได ้              
                                                 3. ตรวจไม่พบสัญญำณ WiFi (เคร่ืองเสีย) 
***หากเสีย***                     เสียมำนำน ................................... เดือน      หรือ ................................ วนั 

การคมนาคม       จุดติดตั้งน้ีเป็นจดุท่ี คนจ านวนมาก เดินทำงสัญจรผำ่นไปมำ  ใช่หรือไม่   1. ใช่    2. ไม่ใช่   3. ไม่แน่ใจ 

 
 
 
 

C9 
/ แบบสอบถำมเลขท่ี 

จงัหวดั 

ที่อยู่ปัจจุบนั 

ช่ือ.................................................................................................................  โทร..................................................................................... 
บำ้นเลขท่ี............................. หมู่ท่ี ...................... ช่ือหมู่บำ้น.........................................................ต ำบล.................................................. 
อ ำเภอ.................................. จงัหวดั ............................................................  รหสัไปรษณีย.์..................................................................... 
ท่ีอยูจ่ดัส่งขอ้มูลรอบท่ี 2  Email / Line …………………………………..…………………………. ท่ีอยูท่ำงไปรษณียท่ี์ระบุไว ้

  ยินยอมให้เก็บขอ้มูลในคร้ังท่ี 2 ดว้ย                     ขำ้พเจำ้ยินยอมให้เกบ็ขอ้มูล ลงช่ือ ....................................................................... 

 

ผูเ้ก็บ คร้ังท่ี 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลส าหรับการติดตามส ารวจภาคสนามซ ้าอกีคร้ัง (Panel survey) 

จุดท่ี ............. ของวนัท่ี ................. /................ / 25……….  

หมู่ท่ี ............. หมู่บำ้น..................................................ต ำบล.....................................................หรือโรงเรียน.................................................. 

(จุดยทุธศำสตร์กำรเช่ือมต่อสำยไฟเบอร์ออพติค) 

V3 
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ส่วนท่ี 2: ข้อมูลท่ัวไปของหมู่บ้าน และประสิทธิผลของโครงการเน็ตประชารัฐและ USO ในมิติเชิงสถาบัน   
                (Institutional dimension) 
 

1. จ ำนวนประชำกรทั้งหมดของ หมู่บำ้น ในปัจจุบนั ..................................................  คน 

    จ ำแนกเป็นเด็ก (อำย1ุ-15 ปี)................คน  ผูสู้งอำย ุ(อำย ุ60 ปีขึ้นไป)................คน ประชำกรวยัท ำงำน ...................คน 

2. ปัจจุบัน จ ำนวนของประชำชนท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO …………… คน 

    

 จากเดิม ในช่วงท่ีจุดน้ีติดตั้งใหม่ๆ มีผูใ้ชบ้ริกำรประมำณ ........................ คน โดยจุดติดตั้งมำประมำณ…………..ปี    
 

3. จำกจ ำนวนผูใ้ชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO ทั้งหมด จะมีสัดส่วนของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีกำรใช้
บริกำรจำกผูใ้หบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้เป็นเท่ำใด ต่อสัดส่วนของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีใชบ้ริกำรจำกโครงกำรอินเทอร์เน็ต
ของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO เพียงอยำ่งเดียว 

 

ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีใชท้ั้งอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำร 
เน็ตประชำรัฐหรือ USO และจำกผูใ้หบ้ริกำรอินเทอร์เน็ต 

เช่น AIS, TRUE, DTAC, TOT, CAT, 3BB ดว้ย 

ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีกำรใชบ้ริกำรจำก 
โครงกำรเนต็ประชำรัฐและ USO 

 เพียงอยำ่งเดียว 

ผูใ้ชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตของ
โครงกำรเนต็ประชำรัฐและ USO  

ทั้งหมด 
  100 % 

 

4. ผูใ้ชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO (เพ่ือวิเคราะห์ว่ากลุ่มคนใดท่ีจะได้ประโยชน์มากท่ีสุด) 

ผูใ้ชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ต สัดส่วน 
ในช่วงท่ีจดุน้ีติดตั้งใหม่ๆ ในปัจจบุนั 

1. นกัเรียน นกัศึกษำ   
2. ครู และ เจำ้หนำ้ท่ีในโรงเรียน   
3. เกษตรกร   
4. ผูป้ระกอบอำชีพคำ้ขำย   
5. ผูป้ระกอบอำชีพรับจำ้งทัว่ไป   
6. แม่บำ้น    
7. บุคลำกรทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสุข   
8. ผูท่ี้ไม่มีงำนท ำ   
9. ขำ้รำชกำร พนกังำนของรัฐ    
10. พนกังำนบริษทั    
11. อสม.   
12. อื่น ๆ โปรดระบุ……………………   

รวม 100 % 100 % 
 

 

***อย่าลืมตอบ*** 

+ = 
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5. ลกัษณะกำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ตของโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO ณ จุดติดตั้งน้ี จำกกำรสังเกตของท่ำน 

5.1 จ ำนวนผูท่ี้ใชอ้ินเทอร์เน็ตใน การค้าขายทางออนไลน์  ………………… คน    

      โปรดบอกลกัษณะของกำรใชง้ำน...................................................................................................................................................... 

      ........................................................................................................................................................................................................... 

5.2 จ ำนวนผูท่ี้ใชอ้ินเทอร์เน็ต ท่ีเห็นไดช้ดัว่ำ น ำไปใชใ้น การสร้างเน้ือหาดิจิทัล (วีดีโอ รีวิว เขียนบลอ็ก แคสเกมส์ สร้ำงเพจ)   
………………… คน   โปรดบอกลกัษณะของกำรใชง้ำน................................................................................................................. 

      ........................................................................................................................................................................................................... 

5.3 จ ำนวนผูท่ี้ใชอ้ินเทอร์เน็ต ท่ีเห็นไดช้ดัว่ำ น ำไปใชใ้น การประกอบอาชีพ  ………………… คน   

      โปรดบอกลกัษณะของกำรใชง้ำน...................................................................................................................................................... 

      ........................................................................................................................................................................................................... 

6. กรณีหมู่บำ้นท่ีติดตั้งเน็ตประชำรัฐหรือ USO เป็นจุดติดตั้ง ภายในโรงเรียน  
6.1 โรงเรียนน้ีเป็นโรงเรียนขนำดใด  1. ขนำดเลก็     2. ขนำดกลำง   3. ขนำดใหญ่   มีจ ำนวนนกัเรียน........................ คน 

6.2  โรงเรียนน้ีเปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้น ......................................... ถึงระดบัชั้น ...................................................  

6.3 จ ำนวนนกัเรียนท่ีใชอ้ินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ หรือ USO คิดเป็นร้อยละ .................... 

6.4 จ ำนวนคุณครูทั้งหมดในโรงเรียน ……………………………………………… ท่ำน 

6.5 จ ำนวนคุณครูทั้งหมดท่ีใชเ้นต็ประชำรัฐหรือ USO ………………………………. ท่ำน 

6.6 จ ำนวนคุณครูท่ีใชเ้นต็ประชำรัฐหรือ USO แบบทุกวัน หรือ บางวัน ………………………………. ท่ำน 

6.7 จ ำนวนคุณครูท่ีใชเ้นต็ประชำรัฐหรือ USO แบบนาน ๆ ใช้ หรือ แทบไม่ได้ใช้ ………………………………. ท่ำน 

6.8 จ ำนวนคุณครูท่ี ไม่ได้ใช้ เน็ตประชำรัฐหรือ USO   ………………………………. ท่ำน 

6.9 สัดส่วนของ ส่ือการสอน ท่ีอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั (คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เนต็) ไม่รวม TV ดำวเทียม คิดเป็นร้อยละ .................... 

6.10 สัดส่วนของ งานที่มอบหมาย ให้นกัเรียนคน้ควำ้หำขอ้มูลผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต ต่องำนมอบหมำยทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ ............... 
 

7. ตั้งแต่มีกำรติดตั้งอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง จำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ USO  ผูใ้ชบ้ริกำรแนวโนม้เป็นอยำ่งไร  
 1. แนวโนม้เพ่ิมขึ้น              2.แนวโนม้ลดลง             3.แนวโนม้ทรงตวั 

 

8. ท่ำนคิดวำ่ตำมแนวโนม้ในขอ้ 7  ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริกำรมี แนวโน้มลดลง เกิดจำกสำเหตุใดเป็นหลกั (เรียงล ำดบั 1-3) 

สาเหตุ เรียงล าดับ 1-3 

1. เกิดจำกกำรใหบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตผำ่นมือถือท่ีมีควำมครอบคลุมในหมู่บำ้นมำกขึ้น  

2. เกิดจำกอตัรำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตผำ่นมือถือมีรำคำท่ีถูกลง  

3. เกิดจำกกำรใหบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี (เน็ตบำ้น )ท่ีเร่ิมเขำ้มำให้บริกำรภำยในหมู่บำ้น  

4. เกิดจำกอตัรำค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี (เน็ตบำ้น) อยูใ่นระดบัรำคำท่ีคนในหมู่บำ้นยอมรับได ้  

5.  เกิดจำกมีควำมตอ้งกำรใชอิ้นเทอร์เนต็มำกขึ้น จึงยินดีท่ีจะใชบ้ริกำรแบบใชเ้ป็นของตนเอง (จ่ำยเอง)  

6.  เกิดจำกสำเหตุ อืน่ๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………..…………  
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9. ท่ำนคิดวำ่ตำมแนวโนม้ในขอ้ 7  กรณีผูใ้ชบ้ริกำรมี แนวโน้มเพิม่ขึน้ หรือแนวโน้มทรงตัว เกิดจำกสำเหตุใดเป็นหลกั  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ส่วนท่ี 3: ประสิทธิผลในมิติของโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure dimension) 

10. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อเร่ืองเหล่ำน้ีของโครงกำรเน็ตประชำรัฐ และ USO มำกนอ้ยเพียงใด 

10.1)  ควำมพร้อมของเจำ้หนำ้ท่ี หรือ ผูดู้แลกำรใหบ้ริกำร
ของโครงกำรประชำรัฐ และ USO 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

10.2)  ควำมสม ่ำเสมอของกำรเปิดใหบ้ริกำร นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

10.3)  ควำมเร็วของสัญญำณอินเทอร์เนต็ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

10.4)  ควำมสม ่ำเสมอของสัญญำณอินเทอร์เน็ต นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

10.5) มีกำรให้แนะน ำวิธีกำรสมคัรใชบ้ริกำรของเจำ้หนำ้ท่ี
หรือผูดู้แลกำรให้บริกำรของโครงกำรประชำรัฐ 
และ USO  

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

10.6) กำรให้ค  ำแนะน ำของเจำ้หนำ้ท่ีในกำรช่วยประชำชน
สืบคน้ขอ้มูลข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ต 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4: ประสิทธิผลในมิติของพฤติกรรม (Behavioral dimension) 

11) เจ้าหน้าที่โครงการเน็ตประชารัฐและ USO ได้ท าการประชาสัมพนัธ์ให้ท่านรับทราบข้อมูลเหล่านีม้ากน้อยเพียงใด 

11.1) กำรรับรู้ว่ำมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมของกำรด ำเนินงำน USO อยูใ่นชุมชน  1. ทรำบ 2. ไม่ทรำบ 
11.2) กำรรับรู้ถึงผูท่ี้ท  ำหนำ้ท่ีดูแลรับผิดชอบกำรให้บริกำรโทรคมนำคมของโครงกำร 
        ท่ีเป็นเจำ้หนำ้ท่ีหรือผูดู้แลกำรให้บริกำรของโครงกำรประชำรัฐ และ USO 

 1. ทรำบ 2. ไม่ทรำบ 

11.3) กำรรับรู้ถึงสถำนท่ีและช่วงเวลำท่ีใหบ้ริกำร  1. ทรำบ 2. ไม่ทรำบ 
11.4) กำรรับรู้ถึงเง่ือนไขกำรให้บริกำร  1. ทรำบ 2. ไม่ทรำบ 
11.5) กำรรับรู้ว่ำมีนโยบำยของรัฐในกำรลดช่องว่ำงดำ้น Digital divide  1. ทรำบ 2. ไม่ทรำบ 

12) การเข้ามาของโครงการเน็ตประชารัฐและ USO ท าให้เกิดผลกับประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชุนในเร่ืองเหล่านีเ้พยีงใด 

12.1)  ควำมสนใจในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรผำ่นทำง
อินเทอร์เน็ต 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

12.2)  กำรเปิดมุมมองหรือโลกทศัน์ให้กวำ้งขวำงย่ิงขึ้น 
ผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

12.3) กำรมีควำมคิดในกำรแกปั้ญหำดว้ยวิธีใหม่ ๆ  
ท่ีไดรั้บแนวคิดจำกอินเทอร์เน็ต 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

12.4)  กำรเกิดควำมคิดในกำรสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ ซ่ึงไดรั้บ 
แรงบนัดำลใจจำกอินเทอร์เนต็ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

12.5) ความเท่าเทียมกัน ของประชำชนในกำรเขำ้ถึง 
ขอ้มูลข่ำวสำรทำงอินเทอร์เน็ต (การลด Digital divide) 

 
 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 
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**** เฉพาะในพื้นที่ท่ีมีบริการ USO Net เท่านั้น ****    

12.6)  กำรลดอุปสรรคในกำรเขำ้ถึง เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
และอนิเทอร์เน็ต ดว้ยกำรมำใชบ้ริกำรท่ี USO Net 

       (กำรลด Digital divide) 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

12.7)  ควำมพึงพอใจต่อกำรใชบ้ริกำร USO Net นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 
 

13) โดยภาพรวมแล้ว ท่านมีความพงึพอใจต่อเร่ืองเหล่านี้มากน้อยเพยีงใด 
13.1)  ควำมพึงพอใจต่อ คุณภาพในภาพรวม  
ของกำรใหบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ
และ USO  

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

13.2)  ควำมพึงพอใจต่อ นโยบายของภาครัฐ ในกำรมุ่ง
ลงทุนสร้ำงโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเพื่อให้
ประชำชนทุกคนสำมำรถเขำ้ถึงกำรใชอ้ินเทอร์เน็ตและ
ขอ้มูลข่ำวสำรได้อย่างเท่าเทียมกัน  
(การลด Digital divide) 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

13.3) ความคุ้มค่า ของกำรลงทุนของภำครัฐในกำร
ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐและ 
USO  กรุณำให้เหตุผล เพรำะ ………………………… 

………………………………………………………... 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มำกท่ีสุด 

14) ท่ำนคดิว่ำ หำกภำครัฐมีงบประมำณท่ีจะลงทุนในหมูบ่ำ้น ท่ำนคิดว่ำควรลงทุนขยำยไปยงัจุดอืน่ ๆ ในหมู่บำ้นเพ่ิมขึ้นอีกในอนำคต 
หรือ คิดว่ำมีเพียง 1 จุดติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียงเท่ำน้ีก็พอแลว้ จะไดน้ ำงบประมำณไปใชใ้นกำรพฒันำหมู่บำ้นในดำ้นอ่ืน ๆ  
ท่ำนคดิเห็นเป็นประกำรใด เพรำะเหตผุลใด 
  1. มีเพียง 1 จดุติดตั้งหรือมีจุดติดตั้งเพียงเท่ำน้ีก็พอแลว้   
  2. ควรน ำงบประมำณของภำครัฐมำเนน้ลงทนุขยำยจุดติดตั้งให้เพ่ิมขึ้น 
เพรำะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…...  
 

15) ท่ำนคดิว่ำ จุดติดตั้งเนต็ประชำรัฐหรือ USO ควรมีระยะห่ำงจำกศูนยก์ลำงหรือมีรัศมีกำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ตท่ีเหมำะสม   
ประมำณ ……………..………………….. เมตร 
 
16) ทำงหมูบ่ำ้นทรำบหรือไม่ว่ำมีกำรให้ บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี (FBB) ที่เป็นส่วนขยาย  ซ่ึงเช่ือมต่อจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ 
และ USO  หรือ เน็ตบ้านจากเน็ตประชารัฐ 

 1. ทรำบ (ตอบขอ้ 13)                2.ไม่ทรำบ             3.ไม่แน่ใจ 
17)กรณีทำงหมู่บำ้นทรำบ จำกแหล่งใด  (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้)                     
    1. มีตวัแทนเขำ้มำแนะน ำในหมู่บำ้น           2. ป้ำยโฆษณำท่ีติดไวภ้ำยในหมู่บำ้น 
  3. จำกอินเทอร์เนต็      4. วิทย ุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์
  5. ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบำ้น     6. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………        
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ส่วนท่ี 5: ศักยภาพในการเพิ่มผลกระทบในอนาคต  *** บังคับตอบ *** 

18)  หมูบ่ำ้นของท่ำนมี กองทุนหมู่บำ้น หรือไม่                                           1. มี             2. ไม่มี            1. ไม่แน่ใจ 

19)  ท่ำนคิดว่ำ กองทุนหมู่บ้าน ของท่ำนจะมี ความเป็นไปได้ มำกนอ้ยเพียงใดท่ีจะเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงไปใน  
จุดอ่ืนของหมู่บ้าน ซ่ึงขยำยออกจำกจุดติดตั้งของโครงกำรเน็ตประชำรัฐ หรือ USO ใน 1 ปี ขำ้งหนำ้ 
 

 

  20)  หมู่บำ้นของท่ำนมี  ผูใ้ห้บริกำร อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (MBB) หรือไม่    1. มี             2. ไม่มี            1. ไม่แน่ใจ 

         ไดแ้ก่      1.  AIS         2.  TRUE      3.  DTAC     4.  TOT     5.  CAT      6.  อื่น ๆ .............................................     
  

  21)  หมูบ่ำ้นของท่ำนมี  ผูใ้ห้บริกำร อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี (FBB) หรือไม่    1. มี             2. ไม่มี            1. ไม่แน่ใจ 

 ไดแ้ก่      1.  AIS  Fibre     2.  TRUE      3.  DTAC     4.  TOT     5.  CAT      6.  3BB     7.  อื่น ๆ ........................                                                                            

22) ท่านคิดว่า กำรวำงโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง จำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ หรือ USO  
      จะสามารถน าพาเอาความเจริญอ่ืน ๆ ตามเข้ามาในหมู่บ้านหรือชุมชนของท่าน ในอนำคตดว้ยหรือไม่ 
      (กำรมองเห็นผลประโยชน์ระยะยำว ในมุมมองของผูน้ ำชุมชน) 
       (โปรดขยำยควำม ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้ และ ให้ควำมเป็นไปไดด้ว้ยคะแนน 0 – 100%)    
 

 1)  กำรพฒันำคุณภำพของคนในหมู่บำ้นให้มีทกัษะท่ีสูงขึ้น                                                                  ควำมเป็นไปได ้ ……………% 
 2)  กำรคำ้ขำยในหมู่บำ้นท่ีดีขึ้น                                                                                                              ควำมเป็นไปได ้ ……………% 
 3) กำรจำ้งงำนคนในหมู่บำ้นท่ีมำกขึ้น                                                                                                    ควำมเป็นไปได ้ ……………% 
 4) กำรสร้ำงอำชีพดำ้นดิจิทลั                                                                                                                   ควำมเป็นไปได ้ ……………% 
 5)  กำรลงทุนในหมูบ่ำ้นท่ีมำกขึ้น                                                                                                           ควำมเป็นไปได ้ ……………% 
 6)  กำรน ำพำเอำเทคโนโลยีขั้นสูงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเขำ้มำในหมู่บำ้น เช่น Sensor (Internet of Things)  ควำมเป็นไปได ้ ……………% 
 7)  เงินช่วยเหลือจำกรัฐดำ้นอืน่ ๆ ท่ีเขำ้มำให้กบัหมู่บำ้น                                                                        ควำมเป็นไปได ้ ……………% 
 8) กำรลดตน้ทุนในกำรประกอบอำชีพของคนในหมู่บำ้น                                                                      ควำมเป็นไปได ้ ……………% 
 9)  คุณภำพชีวิตของประชำชนในหมู่บำ้นดีขึ้น                                                                                      ควำมเป็นไปได ้ ……………% 
 10)  กำรมี ผู้ประกอบการโทรคมนาคมขนาดเลก็ ท่ีเขำ้มำเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็ไปสู่คนในหมู่บำ้น       ควำมเป็นไปได ้ ……………% 
 11)  อื่น ๆ โปรดระบุ .....................................................................................................................        ควำมเป็นไปได ้ ……………% 

 

ส่วนท่ี 6 ผลกระทบในทางลบ 

23) ท่ำนคดิว่ำกำรใชอ้ินเทอร์เน็ตจำกโครงกำรเน็ตประชำรัฐ หรือ USO ส่งผลกระทบในด้านลบ บำ้งหรือไม่  

 1. ไม่มีผลกระทบในดำ้นลบ         2. ไม่แน่ใจ        3. ส่งผลกระทบทำงลบ ดงัน้ี (โปรดระบ)ุ           
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

นอ้ยท่ีสุด  0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 – 10  มำกท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 7  วิสาหกจิชุมชน ซ่ึงตั้งอยู่ในหมู่บ้าน           มี               ไม่ม ี

24)  ประเภทของผลิตภณัฑ ์............................................................................................................................................................ 

25)  จ ำนวนสมำชิกของวิสำหกิจชุมชน ......................................................................................................................................... 

26)  รำยไดโ้ดยประมำณต่อปี ของวิสำหกิจชุมชน ........................................................................................................................ 

27)  ลูกคำ้ท่ีส ำคญัของวิสำหกิจชุมชน  .......................................................................................................................................... 

28)  กำรใชป้ระโยชน์จำกอินเทอร์เน็ตประชำรัฐ หรือ USO 

  1.  กำรติดต่อลูกคำ้   โดยใชแ้อพพลิเคชนั หรือ ช่องทำงออนไลน์ใด ..................................................................... 

  2.  กำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์  โดยใช ้.................................................................................................................. 

  3.  กำรรับค ำส่ังซ้ือสินคำ้           โดยใช ้.................................................................................................................. 

  4.  กำรจดัส่งสินคำ้ และกำรยืนยนักำรจดัส่ง  โดยใช ้............................................................................................. 

  5.  กำรรับเงิน                             โดยใช ้.................................................................................................................. 

  6.  กำรติดต่องำนรำชกำร           โดยใช ้.................................................................................................................. 

  7.  กำรประชุมสมำชิก                โดยใช ้.................................................................................................................. 

  8.  อื่น ๆ (ระบุ)                           โดยใช ้.................................................................................................................. 
 

29) ทางหมู่บ้านเคยติดต่อกบัโครงการ USO และ เน็ตประชารัฐหรือไม่ 

29.1) กรณีเคร่ืองเสีย หรือใชอ้ินเทอร์เนต็ไม่ได ้ท่ำนท ำวิธีใดบำ้ง 

  1. ไม่ทรำบว่ำตอ้งท ำอยำ่งไร รอให้เจำ้หนำ้ท่ีผูดู้แลของโครงกำรมำซ่อมเอง 

  2. แจง้ซ่อมผำ่นกำรโทรไป  Call Center 

  3. แจง้ซ่อมผำ่น …………………………………………………………………… 
 

29.2) จากข้อข้างต้น ทำงหมูบ่ำ้น (ผูใ้ห้ขอ้มูล) ทรำบเบอร์ติดต่อ Call Center หรือไม่        1. ทรำบ            2. ไม่ทรำบ  

29.3) ทำงหมูบ่ำ้นเคยมีใครโทรหำ  Call Center หรือไม่                        1. มี                 2. ไม่มี                3. ไม่แน่ใจ 

29.4) กรณีมีผู้โทรไป โทรติด Call Center แบบมีผูรั้บสำยหรือไม่         1.โทรติด         2. โทรไม่ติด      3. ไม่แน่ใจ 

29.5) เม่ือแจง้เร่ืองแลว้บริษทัเขำ้มำซ่อมแซมหรือไม่ 

               1. เขำ้มำซ่อมแซม ภำยใน………………วนั หลงัแจง้ซ่อม          2. ไม่เขำ้มำซ่อมแซม             3. ไม่แน่ใจ 

 

********** ขอขอบคุณในความกรุณาสละเวลาอันมีค่าในการสัมภาษณ์ของท่านเป็นอย่างสูง ************* 

 



  

 

 

 

แบบสัมภาษณ์   
โครงการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการเนต็ประชารัฐ 
และการจัดให้มบีริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม  

โดย ส ำนกังำน กสทช. ร่วมกบั มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ 

ผูรั้บผดิชอบ  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. กญัญช์ล วฒันำกูล  
โทร. 0-5394-2244 โทรสำร. 0-5394-2202 

 

ส่วนท่ี 1: รายละเอยีดของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

 

 

 
 

 หน่วยงำน ค ำถำมขอ้ท่ีจะสัมภำษณ์ 
 1.  ส ำนกังำนสภำพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 1, 2, 3, 4, 9, 10, 12 
 2.  กองทุนวิจยัและพฒันำกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำร

โทรคมนำคม เพื่อประโยชน์สำธำรณะ 
1 - 12 

 3.  ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

1 - 12 

 4.  กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 1 - 12 
 5.  ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร 1, 2, 3, 4, 6, 11, 12 
 6.  ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร 1, 2, 3, 4, 6, 11, 12 
 7.  ส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั 

กระทรวงศึกษำธิกำร 
1, 2, 3, 4, 6, 11, 12 

 8.  กรมกำรพฒันำชุมชน กระทรวงมหำดไทย 1, 2, 3, 4, 5, 7, 12 
 9.  กรมส่งเสริมกำรเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1, 2, 3, 4, 5, 7, 12 
 10.  กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ 1, 2, 3, 4, 10, 12 
 11.  ส ำนกังำนคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ 1, 2, 3, 4, 9, 10, 12 
 12. ส ำนกังำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 1, 2, 3, 4, 9, 10, 12 

D1 

 

ช่ือ...............................................................................................................................................................................................................   
ต ำแหน่ง...................................................................................................................................................................................................... 
หมำยเลขโทรศัพท์ .................................................................................................................................................................................... 
วันท่ีให้สัมภำษณ์ ............................................................................. 
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 หน่วยงำน ค ำถำมขอ้ท่ีจะสัมภำษณ์ 
 13. หอกำรคำ้ไทย 1, 4, 9, 10, 12 
 14. สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 1, 4, 9, 10, 12 
 15. ธนำคำรแห่งประเทศไทย 1, 4, 9, 10, 12 
 16. ส ำนกังำนเศรษฐกิจกำรคลงั กระทรวงกำรคลงั 1, 2, 3, 4, 9, 10, 12 
 17. ส ำนกังำนเศรษฐกิจกำรเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1, 2, 3, 4, 5, 7, 12 
 18. ส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 1, 4, 9, 10, 12 
 19. ส ำนกัส่งเสริมสุขภำพ กรมอนำมยั กระทรวงสำธำรณสุข 1, 2, 3, 4, 8, 12 
 20. กรมพฒันำฝีมือแรงงำน กระทรวงแรงงำน 1, 2, 3, 4, 11, 12 
 21. หน่วยงำนอืน่ ๆ (ระบุ)....................................................................... 1, 12 และตำมควำมเหมำะสม 

 

 

ส่วนท่ี 2: ประสิทธิผลของการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
                มิติโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure dimension) 

 

1.  ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรในดำ้นนโยบำยต่ำง ๆ ของภำครัฐ ดงัตอ่ไปน้ี 

 1.1 นโยบำยของรัฐในกำรลงทุนเพื่อให้เกิดกำรเขำ้ถึงบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำน 
 1.2  นโยบำยของรัฐบำลในกำรส่งเสริมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลสำรสนเทศอยำ่งเท่ำเทียมกนั 
 1.3  นโยบำยของรัฐบำลในกำรมุ่งลดช่องว่ำงทำงดิจิทลั (Digital divide) 
 1.4  นโยบำยของรัฐบำลในกำรส่งเสริมใหข้ยำยพ้ืนท่ีใหบ้ริกำร USO Net 

2. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรต่อควำมพร้อมของเร่ืองต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ควำมพร้อมดำ้นงบประมำณในกำรขยำยกำรใหบ้ริกำร USO 
 2.2  ควำมพร้อมดำ้นงบประมำณในกำรใหบ้ริกำร USO Net 
 2.3 ควำมพร้อมของบุคลำกรท่ีใหบ้ริกำรโทรคมนำคมในพ้ืนท่ี 
 2.4  ควำมพร้อมของบุคลำกรท่ีให้บริกำรUSO Net ในพ้ืนท่ี 
 2.5  ควำมพร้อมของบริกำรอินเทอร์เน็ตของ USO  
 2.6 ควำมพร้อมของบริกำรอินเทอร์เน็ตของ USO Net 
 2.7  ควำมพร้อมของภำครัฐในกำรให้ขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต 
 2.8  ควำมพร้อมของภำครัฐในกำรรักษำควำมปลอดภยัดำ้นขอ้มูลผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต 
 2.9  ควำมพร้อมดำ้นงบประมำณและบุคลำกรของภำครัฐในกำรส่งเสริมใหป้ระชำชนเขำ้ถึงเน้ือหำดิจิทลั 
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3. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรต่อคุณภำพของเร่ืองต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 คุณภำพของบริกำรอินเทอร์เน็ตของ USO 
 3.2 คุณภำพของบริกำรอินเทอร์เน็ตของ USO Net 
 3.3 คุณภำพของควำมถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร 
 3.4 คุณภำพของเน้ือหำดิจิทลัท่ีประชำชนไดรั้บรู้ 

 

ส่วนท่ี 3: ประสิทธิผลของการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
                มิติเชิงสถาบัน (Institutional dimension) 

 

4. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรต่อจ ำนวนต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 จ ำนวนประชำชน และสัดส่วนของประชำชนท่ีลงทะเบียนเขำ้ใชบ้ริกำรอินเทอร์เนต็ของกำรด ำเนินงำน USO 
 4.2 จ ำนวนประชำชน และสัดส่วนของประชำชนท่ีลงทะเบียนเขำ้ใชบ้ริกำรอินเทอร์เนต็ของ USO Net 
 4.3 สัดส่วนของประชำชนท่ียงัไมส่ำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต 
 4.4 สัดส่วนของประชำชนทัว่ประเทศท่ียงัตกอยใูนช่องว่ำงทำงดิจิทลั (Digital divide) 

 

5. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรต่อบทบำทของผูน้ ำชุมชน  ดงัต่อไปน้ี 

              5.1 บทบำทของผูน้ ำชุมชนในกำรดูแลรักษำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมของกำรด ำเนินงำน USO รวมทั้งกำร
ส่งเสริมกำรใชป้ระโยชน์จำกบริกำรโทรคมนำคมของโครงกำร  

               5.2 บทบำทของผูน้ ำชุมชนในกำรส่งเสริมใหป้ระชำชนเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต 
               5.3 บทบำทของผูน้ ำชุมชนในกำรส่งเสริมใหป้ระชำชนเขำ้ถึงเน้ือหำดิจิทลั และหลุดพน้ออกจำกช่องว่ำงทำงดิจิทลั 

(Digital divide) 
                5.4 บทบำทของผูน้ ำชุมชนในกำรดูแลรักษำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมของ USO Net รวมทั้งกำรส่งเสริมกำรใช้

ประโยชนจ์ำกบริกำรโทรคมนำคมของ USO Net 
 

6. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรต่อบทบำทของสถำบนักำรศึกษำ  ดงัต่อไปน้ี 

               6.1 บทบำทของสถำบนักำรศึกษำในกำรส่งเสริมกำรใชป้ระโยชน์จำกบริกำรโทรคมนำคมของโครงกำร 
               6.2 บทบำทของสถำบนักำรศึกษำในกำรส่งเสริมกำรใชป้ระโยชน์จำกบริกำรโทรคมนำคมของ USO Net 
               6.3 สัดส่วนของนกัเรียน นกัศึกษำ ท่ียงัไม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต 
               6.4 สัดส่วนของนกัเรียน นกัศึกษำ ท่ียงัคงอยูใ่นช่องว่ำงทำงดิจิทลั (Digital divide) 
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7. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรต่อบทบำทของกลุ่มเกษตรกร  ดงัต่อไปน้ี 

               7.1 บทบำทของกลุ่มเกษตรกรในกำรใชป้ระโยชนจ์ำกบริกำรโทรคมนำคมของโครงกำร 
               7.2 บทบำทของกลุ่มเกษตรกรในกำรใชป้ระโยชนจ์ำกบริกำรโทรคมนำคมของ USO Net 
               7.3 สัดส่วนของเกษตรกรท่ียงัไม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต 
               7.4 สัดส่วนของเกษตรกรท่ียงัคงอยูใ่นช่องว่ำงทำงดิจิทลั (Digital divide) 

8. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรต่อบทบำทของสถำนพยำบำลในทอ้งถ่ิน  ดงัต่อไปน้ี 

               8.1 บทบำทของสถำนพยำบำลในทอ้งถ่ิน ในกำรใชป้ระโยชน์จำกบริกำรโทรคมนำคมของโครงกำร 
               8.2 บทบำทของสถำนพยำบำลในทอ้งถ่ิน ในกำรใชป้ระโยชน์จำกบริกำรโทรคมนำคมของ USO Net 
               8.3 สัดส่วนของบุคลำกรทำงกำรแพทย ์และสำธำรณสุข ท่ียงัไม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรผำ่นทำง

อินเทอร์เน็ต 
               8.4 สัดส่วนของบุคลำกรทำงกำรแพทย ์และสำธำรณสุข ท่ียงัคงอยูใ่นช่องว่ำงทำงดิจิทลั (Digital divide) 
 
ส่วนท่ี 4: ประสิทธิผลของการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 
                มิติเชิงพฤติกรรม (Behavioral dimension)  

 

9. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรต่อกำรไดรั้บรำยงำนเร่ืองเหล่ำน้ี  

              9.1 กำรไดรั้บรำยงำนควำมส ำเร็จของกำรเขำ้ถึงบริกำรโทรคมนำคมของประชำชนและผลในส่วนท่ีเกิดจำก  USO 
              9.2 กำรไดรั้บรำยงำนควำมส ำเร็จของกำรเขำ้ถึงบริกำร USO Net 
              9.3 กำรไดรั้บรำยงำนควำมส ำเร็จของกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของประชำชน และผลในส่วนท่ีเกิดจำก  USO 
              9.4 กำรไดรั้บรำยงำนควำมส ำเร็จในกำรลดช่องว่ำง Digital divideและผลในส่วนท่ีเกิดจำก USO 

10. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรต่อกำรให้ควำมส ำคญัของภำครัฐในเร่ืองเหล่ำน้ี  

              10.1 กำรให้ควำมส ำคญัของภำครัฐในดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงบริกำรโทรคมนำคมของประชำชน และ
ในอตัรำค่ำบริกำรท่ีเหมำะสม 

              10.2 กำรให้ควำมส ำคญัของภำครัฐในดำ้นควำมเท่ำเทียมกนัในกำรเขำ้ถึงชอ้มูลข่ำวสำรชองประชำชน 
              10.3 กำรให้ควำมส ำคญัของภำครัฐในกำรลดช่องว่ำงทำงดิจิทลั (Digital divide) 
              10.4 กำรให้ควำมส ำคญัของภำครัฐในดำ้นกำรลดอุปสรรคในกำรเขำ้ถึงบริกำรอินเทอร์เนต็ของประชำชนผำ่นทำง 

USO Net 
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11. ท่ำนมีควำมเห็นอยำ่งไรต่อกำรไดรั้บรำยงำนเร่ืองเหล่ำน้ี  

              11.1 กำรไดรั้บรำยงำนดำ้นทกัษะกำรใชเ้คร่ืองมือส่ือสำรโทรคมนำคมของประชำชน 
              11.2 กำรไดรั้บรำยงำนดำ้นทกัษะกำรใชเ้คร่ืองมือส่ือสำรโทรคมนำคมของประชำชนผำ่น USO Net 
              11.3 กำรไดรั้บรำยงำนดำ้นทกัษะกำรใชอ้ินเทอร์เน็ตของประชำชน 
              11.4 กำรไดรั้บรำยงำนดำ้นทกัษะกำรสร้ำงและเผยแพร่เน้ือหำดิจิทลัของประชำชน 
 

12. โดยภำพรวมแลว้ ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เหล่ำน้ีอยำ่งไร (ให้คะแนน 0 – 10 พร้อมเหตผุล)  

              12.1 ควำมพึงพอใจตอ่กำรด ำเนินงำน USO ในส่วนของกำรบรรลุวตัถุประสงคใ์นดำ้นกำรเขำ้ถึงบริกำรโทรคมนำคม
ของประชำชำต 

              12.2 ควำมพึงพอใจตอ่กำรด ำเนินงำน USO ในส่วนของกำรบรรลุวตัถุประสงคใ์นดำ้นกำรให้บริกำร USO Net 
              12.3 ควำมพึงพอใจตอ่กำรด ำเนินงำน USO ในส่วนของกำรบรรลุวตัถุประสงคใ์นดำ้นกำรเขำ้ถึงขอ้มูลสำรสนเทศอยำ่ง

เท่ำเทียมกนัของประชำชน 
              12.4 ควำมพึงพอใจตอ่กำรด ำเนินงำน USO ในส่วนของกำรบรรลุวตัถุประสงคใ์นดำ้นกำรลดช่องว่ำง Digital divide 
 
 

************  ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้สัมภาษณ์คร้ังนี ้************** 
 
 


