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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผลความจำเป>น       
 การพัฒนาประเทศไทยให2เข2าสู6ยุคเศรษฐกิจฐานความรู2บนสังคมดิจิทัลในอนาคต พร2อมกับการก2าวสู6ยุค
เทคโนโลยีการสื่อสารในยุค 5G ที่มีความสามารถในการรองรับ การรับและการส6งข2อมูลปริมาณมากได2อย6าง
รวดเร็ว และสามารถรองรับการเช่ือมต6อท่ีหนาแน6นของ Smart Device หรือ อุปกรณZ IoT จำนวนมากได2พร2อมกัน 
(High connection density) ส6งผลให2อุตสาหกรรมต6าง ๆ เช6น อุตสาหกรรมการผลิต การเกษตร การศึกษา การ
บันเทิง การแพทยZ และรวมทั้งอุตสาหกรรมบริการ จะมีบทบาทสำคัญอย6างยิ่ง ในการเร6งให2เกิดการเปลี่ยนผ6าน
และปฏิวัติอุตสาหกรรมต6าง ๆ ในประเทศครั้งใหญ6  โดยอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) ถือเปoนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ี
รัฐบาลให2การส6งเสริมและสนับสนุนเปoนอย6างมาก เนื่องจากเปoนอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบต6ออุตสาหกรรมภาค
การผลิตและการบริโภคทั้งในและต6างประเทศ อาทิ เช6น ธุรกิจพัฒนาและให2บริการซอฟตZแวรZ ธุรกิจพาณิชยZ
อิเล็กทรอนิกสZ ศูนยZรวบรวมและวิเคราะหZข2อมูลผู2บริโภค การให2บริการหน6วยจัดเก็บข2อมูลและการประมวลผล
ออนไลนZ เปoนต2น  
 ในปt 2562 ประเทศไทยมีรายได2จากการท6องเที่ยวมีสัดส6วนถึงร2อยละ 16 ของ GDP และในปyจจุบัน 
อุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะด2านการท6องเที่ยวมีการแข6งขันกันสูงมาก มีแรงกดดันจากหลายด2าน ตั้งแต6
ความต2องการของลูกค2าที่เปลี่ยนไป เกิดการแข6งขันจากคู6แข6งหน2าใหม6 ทั้งจากกลุ6ม Startup หรือกลุ6มบริษัทขนาด
ใหญ6ในอุตสาหกรรม เทคโนโลยีใหม6ๆที่เข2ามา เช6น เทคโนโลยี 5G และการเกิดสถานการณZวิกฤติต6าง ๆ เช6น การ
เกิดการแพร6ระบาดของ ไวรัส COVID-19 ในขณะนี้ ซึ่งสถานการณZต6าง ๆ นี้เปoนทั้งโอกาสและอุปสรรคสำหรับ
ผู 2ประกอบการ ทำให2ผู 2ประกอบการในอุตสาหกรรมท6องเที ่ยวต2องมีการปรับตัวในด2านการบริการและการ
บริหารงานองคZกร ความต2องการในการปรับตัวของผู2ประกอบการอุตสาหกรรมท6องเที่ยวในการออกแบบการ
บริการเพื่อสร2างความสามารถทางการแข6งขันของธุรกิจ ประกอบกับการนำเทคโนโลยีสมัยใหม6 โดยเฉพาะ
ความสามารถของเทคโนโลยี 5G และเทคโนโลยีอย6างเช6น หลักการอินเทอรZเน็ตของสรรพสิ่ง (IOT) ข2อมูลขนาด
ใหญ6 (Big Data) หลักการปyญญาประดิษฐZ (Artificial Intelligence: AI) ความเปoนจริงเสริม (Augmented 
Reality: AR) และความเปoนจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) มาใช2จะปรับใช2ในการออกแบบการบริการ เพ่ือ
ส6งเสริมการท6องเที่ยว ทั้งในมิติด2านการให2ข2อมูลข6าวสาร การเสริมภาพลักษณZการท6องเที่ยวที่ทันสมัย การสร2าง
ภาพเสมือนจริง เช6น เหตุการณZในประวัติศาสตรZที่ชัดเจน และการเพิ่มประสบการณZนักท6องเที่ยวให2เข2าใจอย6าง
ลึกซึ้ง  การออกแบบการบริการใหม6หรือปรับปรุงกระบวนการบริการเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข6งขัน เพ่ิม
ประสิทธิภาพ เพิ่มรายได2และลดต2นทุนก็นับเปoนนวัตกรรมการท6องเที่ยวที่สำคัญซึ่งจะช6วยส6งเสริมการท6องเที่ยว
ของประเทศไทย 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในฐานะที่เปoนหน6วยงานหนึ่งที่รับผิดชอบในการผลิตบุคลากรให2ตอบสนอง
กับความต2องการของประเทศชาติ จึงได2พัฒนาหลักสูตรการประยุกตZใช2เทคโนโลยี 5G ด2วยหลักการอินเทอรZเน็ต
ของสรรพสิ่ง (IOT) ข2อมูลขนาดใหญ6 (Big Data) หลักการปyญญาประดิษฐZ (Artificial Intelligence: AI) ความเปoน
จริงเสริม (Augmented Reality: AR) และความเปoนจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) เพ่ือต6อยอดในอุตสาหกรรม
บริการด2านการท6องเท่ียว ซ่ึงเปoนการตอบสนองต6อความต2องการของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
 แนวคิดและเครื ่องมือสำคัญที่ถูกนำมาใช2ข2อเสนอโครงการนี้คือ แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ 
(Service Design Thinking) ซ่ึงเปoนกระบวนการเก่ียวกับทำความเข2าใจและการคิดออกแบบการบริการเพ่ือให2ตรง
ตามความต2องการของผู2ใช2และลูกค2าบริการนั้น ๆ โดยสามารถใช2เพื่อปรับปรุงบริการที่มีอยู6 หรือเพื่อสร2างบริการ
ใหม6ต้ังแต6เร่ิมต2น   
1.2 วัตถุประสงคBของโครงการ 
 ก. เพื่อสร2างความรู2ความเข2าใจในเทคโนโลยี 5G สำหรับการนำศักยภาพของเทคโนโลยี 5G ไปใช2ให2เกิด
ประโยชนZต6ออุตสาหกรรมการบริการ และมีความตระหนักรู2ถึงความสำคัญของเทคโนโลยี 5G ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัล 
 ข. เพื ่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือให2สามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกตZใช2ร6วมกับหลักการ
อินเทอรZเน็ตของสรรพสิ่ง (IOT) ข2อมูลขนาดใหญ6 (Big Data) หลักการปyญญาประดิษฐZ (Artificial Intelligence: 
AI) ความเปoนจริงเสริม (Augmented Reality: AR) และความเปoนจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) เพื่อต6อยอด
ในอุตสาหกรรมบริการ 
 ค. เพื่อเรียนรู2กระบวนการออกแบบการคิดเชิงออกแบบการบริการ โดยเฉพาะการทำความเข2าใจ “ปyญหา
และความต2องการของลูกค2า และผู2มีส6วนได2ส6วนเสีย” เพื่อนำมา “ออกแบบการบริการ” ให2สามารถสร2างความพึง
ใจกับลูกค2า หรือได2ลูกค2าใหม6 เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน หรือลดต2นทุน 
 
1.3 ขอบเขตและกิจกรรมการดำเนินงาน 
 ดำเนินการจัดอบรมกระจายทั่วภูมิภาคของประเทศไทย ดังนี้  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคใต2 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวนรวม 5 ครั้งๆ ละ 3 วัน โดยมีจำนวนผู2เข2าร6วมอบรมคร้ัง
ละ ไม6น2อยกว6า 50 คน ซ่ึงท้ังโครงการจะมีผู2เข2าร6วมอบรมอย6างน2อย 250 คน 

1.3.1 กลุIมเปJาหมาย   
  เน2นไปท่ีอุตสาหกรรมบริการทางด2านธุรกิจท่ีพักแรม ในภาคส6วนท่ีเก่ียวข2องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ซึ่งอุตสาหกรรมบริการ ที่โครงการฯ มุ6งเน2นไปที่อุตสาหกรรมท6องเที่ยวนั้น เนื่องจาก
เปoนอุตสาหกรรมที่เปoนส6วนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย มีรายได2จากนักท6องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต6างชาติในปtที ่ผ6านมารวมกันกว6า 3 ล2านล2านบาท (ที่มา : กองเศรษฐกิจการท6องเที่ยวและกีฬา 
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กระทรวงการท6องเที่ยวและกีฬา) ทั้งนี้ธุรกิจเปëาหมายในอุตสาหกรรมท6องเที่ยว ประกอบด2วย ธุรกิจที่พัก
แรม ธุรกิจนำเท่ียว ธุรกิจขนส6งเดินทาง และธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยในระยะแรกน้ีโครงการฯ เลือก
ธุรกิจที ่พักแรมมานำร6องก6อน เนื ่องจากมีศักยภาพที่สามารถนำความรู 2ทางการใช2ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ / IOT เข2ามาช6วยในการบริหารจัดการหรือการปฏิบัติการต6าง ๆ เพื่อลดต2นทุนด2านแรงงาน 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจหากได2นำระบบ AR หรือ VR จำลองสถานที่ท6องเที่ยวใน
พื้นที่ของตัวเองตลอดจนเส2นทางการเดินทาง เพื่อให2นักท6องเที่ยวมีความสนใจและสนุกกับการเดินทาง  
สุดท2ายหากสามารถนำความรู2ด2านการใช2 Big Data และใช2 AI ช6วยวิเคราะหZพฤติกรรมผู2บริโภค เนื่องจาก
ปyจจุบันพฤติกรรมผู2บริโภคมีการปรับเปล่ียนรวดเร็วมาก 
โดยแบ6งกลุ6มเปëาหมายออกเปoน 4 กลุ6ม คือ 

ก. บุคลากรในอุตสาหกรรมการบริการ ผู2ที่เปoนเจ2าของกิจการ หรือ ผู2ประกอบการที่เปoนผู2บริหารท่ี
เข2าใจปyญหาของธุรกิจท่ีพักแรม ท้ังท่ีมีและไม6มีความรู2พ้ืนฐานทางเทคนิคของเทคโนโลยี 5G 

ข. บุคลากรฝïายเทคนิคในอุตสาหกรรมการบริการธุรกิจที่พักแรมที่มีความรู2ด2านดิจิทัลและต2องการ
เพ่ิมพูนสมรรถนะ (Upskill) สำหรับส6งเสริมอุตสาหกรรมการบริการธุรกิจท่ีพักแรม 

ค. หน6วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลการท6องเที่ยวในพื้นท่ีที่จัดอบรมและพื้นที่ใกล2เคียง เพื่อเพิ่มพูน
ความรู2 สำหรับส6งเสริมธุรกิจที ่พักแรมในพ้ืนที ่นั ้นๆ เช6น การท6องเที ่ยวแห6งประเทศไทย 
ท6องเท่ียวและกีฬาจังหวัด  ประชาสัมพันธZจังหวัด เปoนต2น  

ง. นักศึกษา ประชาชนหรือผู2นำชุมชนในพ้ืนท่ีแหล6งท6องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีจัดอบรมและพ้ืนท่ีใกล2เคียง 
ท่ีมีความสนใจ  

1.3.2 แนวคิด การออกแบบหลักสูตร  
   ผู2ที ่เปoนเจ2าของกิจการ หรือ ผู2ประกอบการที่เปoนผู2บริหารที่เข2าใจปyญหาของธุรกิจที่พักแรม 
ต2องการปรับกลยุทธZขององคZกรเพื่อเพิ่มรายได2และลดต2นทุน หรือ สร2างธุรกิจรูปแบบใหม6 แต6ไม6ทราบถึง
ศักยภาพและความสามารถของเทคโนโลยี 5G จะเข2าอบรมในส6วนของภาพรวมของเทคโนโลยี 5G พร2อม
กันกับ บุคลากรฝïายเทคนิคในการอบรมช6วงเช2าของวันแรก ซึ่งเปoนการประชุมเต็มคณะแบบรวมทุกคน 
(plenary session) ระยะเวลา 3 ชั่วโมง หลังจากนั้น ในช6วงบ6ายและการประชุมในวันถัดไป ระยะเวลา 
11 ชั่วโมง จะมีการแบ6งกลุ6มย6อยเปoนการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบคู6ขนาน (parallel session)  จำนวน 
2 ห2อง  
ห2องท่ี 1 เปoนการประชุม โดยมีวิทยากร ที่เปoนผู2เชี่ยวชาญด2านอุตสาหกรรมบริการ ผู2เชี่ยวชาญด2านกล
ยุทธZและการตลาด โดยมุ6งเน2นเพ่ิมความเข2าใจเก่ียวกับเทคโนโลยี  
5G เพ่ือนำมาปรับกลยุทธZเพ่ือเพ่ิมรายได2และลดต2นทุน หรือสร2างธุรกิจรูปแบบใหม6 
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ห2องท่ี 2 เปoนการประชุม โดยมีวิทยากร ที่เปoนผู2เชี ่ยวชาญด2านเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบ
นวัตกรรมดิจิทัล และการส่ือสาร โดยมุ6งเน2นการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะด2วยการนำเทคโนโลยี 5G มา
ใช2ในอุตสาหกรรมบริการทางด2าน ธุรกิจที่พักแรม และยังสามารถนำไปต6อยอดเพื่อเสนอแนวคิดให2กับ
เจ2าของกิจการธุรกิจท่ีพักแรม 
 โดยในวันสุดท2ายของการประชุมระยะเวลา  7 ชั่วโมง จะเปoนการประชุมเต็มคณะ เพ่ือให2มีการ
ระดมสมองสรุปเปoน กรณีศึกษา และนำเสนอแนวทางที่สามารถนำไปต6อยอด หรือ ใช2งานจริง ซึ่งใน
ระหว6างการประชุมทั้ง 3 วัน ทางผู2จัดจะประสานงานกับ ผู2ประกอบการด2านเทคโนโลยี 5G มาจัดการ
แสดงสินค2าตัวอย6าง พร2อม อุปกรณZที่รองรับการใช2งานเทคโนโลยี 5G ที่เกี่ยวข2องกับ เทคโนโลยี 5G 
เพ่ือให2เกิดการจ2างงาน เกิดการระดมทุน และเกิดเปoนรูปแบบธุรกิจใหม6ท่ีหลากหลาย  
 โดยระหว6างการอบรมจะมีการบันทึกวีดีโอแล2วนำมาทำการตัดต6อสำหรับพัฒนาเปoนหลักสูตร e-
Learning เพื่อให2คนทั่วไป หรือผู2ประกอบการรายใหม6ในอนาคตที่มีความสนใจในเทคโนโลยี 5G สามารถ
หาความรู2ความเข2าใจ ในเทคโนโลยี 5G และสามารถนำมาประยุกตZใช2ต6อยอดกับอุตสาหกรรมของตนเอง
ได2 ซึ่งโครงการจะใช2เว็บไซตZและเฟซบุôกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อทำการเผยแพร6และจัดให2
มีเจ2าหน2าท่ี (Admin) ทำหน2าท่ีประสานงานคอยตอบคำถามและให2ข2อมูลเพ่ิมเติมแก6ผู2ท่ีสนใจ  
 ท้ังน้ีหลักสูตรและเน้ือหาใช2ในการอบรมออกแบบหลักสูตรท่ีคำนึงถึงความแตกต6างและบริบทของ
แต6ละภูมิภาค ตลอดจนสอดคล2องกับกลุ6มเปëาหมาย เพื่อให2สามารถนำความรู2ที่ได2ไปประยุกตZใช2และต6อ
ยอดในการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการด2านธุรกิจที่พักแรมได2ต6อไปในอนาคต โดยโครงการนี้ถือเปoน
โครงการนำร6องในระยะแรก เพื่อพบปะและรับทราบถึงปyญหาของผู2ประกอบการโดยตรงและยังเปoนเวที
ให2ผู 2ประกอบการอุตสาหกรรมบริการด2านธุรกิจที่พักแรมกับผู2ประกอบการเทคโนโลยี 5G ตลอดจน
นักศึกษาและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข2องได2แลกเปล่ียนเรียนรู2และปรึกษาหารือถึงแนวทางในการแก2ปyญหาระยะยาว 
หากโครงการนี้ประสบความสำเร็จคาดว6าในระยะต6อไปจะขยายผลไปสู6อุตสาหกรรมบริการด2านอื่น ๆ 
นอกเหนือจากด2านธุรกิจท่ีพักแรม 
 
โดยมีเน้ือหาดังต6อไปน้ี 
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ความรู-เก่ียวกับ 5G  
ลำดับ เนื้อหา รูปแบบการสอน จำนวน 

(ชั่วโมง) 

1 5G คืออะไร และทำไมต1อง 5G บรรยาย 0.5 

2 การเปลี่ยนแปลงของเครือข@ายสู@ 5G บรรยาย 0.5 

3 ผลกระทบเมื่อนำ 5G มาใช1ประโยชนH บรรยาย และปฏิบัติการ 1 

4 การประยุกตHใช1งาน 5G กับอุตสาหกรรมต@างๆ 

 

  

บรรยาย และสาธิต 

(เชิญ Operators เช@น AIS True DTAC 

 ร@วมเปcนวิทยากรและสาธิต) 

0.5 

5 เปeดโลกทัศนH 5G สู@การเปลี่ยนแปลง บรรยาย และสาธิต 

(เชิญ Operators เช@น AIS True DTAC 

ร@วมเปcนวิทยากรและสาธิต) 

0.5 

 รวมชั่วโมง 3 

 
หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล สำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

ลำดับ เนื้อหา/หัวข@อ รูปแบบการสอน จำนวน 
(ชั่วโมง) 

1 การประยุกตHใช1เทคโนโลยี 5G ด1วยเทคโนโลยีดิจิทัล บรรยาย 0.5 

2 ความรู1เบื้องต1นเกี่ยวกับอินเทอรHเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) 

และข1อมูลขนาดใหญ@ (Big Data) 

บรรยาย 1.0 

3 เทคนิคและกระบวนการสร1างอินเทอรHเน็ตของสรรพสิ่ง 

(IoT) 

บรรยาย และปฏิบัติการ 2.5 

4 ความร ู 1 เบ ื ้องต 1น เทคนิค และกระบวนการหลักการ

ปoญญาประดิษฐHเบื้องต1น (AI) 
บรรยาย 1.5 
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ลำดับ เนื้อหา/หัวข@อ รูปแบบการสอน จำนวน 
(ชั่วโมง) 

5 การประยุกตHใช1เครื่องมือปoญญาประดิษฐHเบื้องต1น (AI) เพื่อ

วิเคราะหHข1อมูลขนาดใหญ@ (Big Data) ที่รวบรวมจาก

อินเทอรHเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) 

บรรยาย และปฏิบัติการ 1.5 

6 ความรู1เบื้องต1น เทคนิค และกระบวนการสร1างเทคโนโลยี

ความจริงเสริม (AR) และความจริงเสมือน (VR) 

บรรยาย 1.0 

7 การประยุกตHใช1เครื่องมือความจริงเสริม (AR) (เติมความ

เปDนจริงเสมือน (VR) ด@วย) เพื่อแสดงข1อมูลผลลัพธHที่ได1

จากปoญญาประดิษฐH (AI)   

การประยุกตHใช1ความจริงเสมือน (VR) มีขั้นตอนหลักใน

การทำงานคือ   

1 ) ทำการขึ้นรูปโมเดล 3 มิติเสมือนจริง  

2) จัดหาอุปกรณHด1าน VR ซึ่งมีราคาค@อนข1างสูง และทาง 

    คณะผู1เสนอโครงการ ฯ ยังไม@มีอุปกรณHชนิดนี้  

3)  ต1องทำการเขียนโปรแกรมควบคุมการทำงาน  

     อุปกรณHด1าน VR เพื่อให1สามารถแสดงผลให1เสมือน 

     จริง 

ซึ่งขั้นตอนเหล@านี้ปกติการจะใช1เวลาในการเรียนรู1และ

พัฒนา 1-2 เดือน เนื่องจากเวลาในการอบรมมีจำกัดจึง

สามารถทำได1เพียงการให1ความรู1 ความเข1าใจ และแนวคิด

หลักเท@านั้น หากต1องการที่จะให1ผู1เข1าอบรมสามารถนำไป

ประยุกตHใช1ได1นั้น คงต1องจัดเปcนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(workshop) เพิ่มเติมในระยะต@อไป  แต@หากต1องการเพียง

นำเครื่องมือความจริงเสมือน (VR) มาสาธิตการใช1งานนั้น 

ทางคณะผู1เสนอโครงการ ฯ ขอรับไปประสานกับ

บรรยาย และปฏิบัติการ 3.0 
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หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ สำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

 
 
 
 

ลำดับ เนื้อหา/หัวข@อ รูปแบบการสอน จำนวน 
(ชั่วโมง) 

ภาคเอกชนเพื่อขอความอนุเคราะหHอุปกรณHด1าน VR มา

เพื่อทำการสาธิตต@อไป  

 รวมชั่วโมง 11 

ลำดับ เนื้อหา รูปแบบการสอน จำนวน 
(ชั่วโมง) 

1 หลักการของการคิดเชิงการออกแบบการบริการ (Introduction 

to Service Design Thinking) 

บรรยาย 1 

2 การค1นหาและทำความเข1าใจปoญหาและบริบทในการบริการ 

(Understand)  

กรณีศึกษา:มุมมองของผู1ประกอบการกับการเปลี่ยนผ@านไปสู@ของ

เทคโนโลยี 5G โอกาส หรือ อุปสรรค (5G opportunities or 
threat to your business) 

บรรยาย และปฏิบัติการ 

โดย 

ร@วมอภิปราย และระดมสมอง 

3 

3 การทำความเข1าใจกลุ@มเปáาหมายในเชิงลึก (Empathize) และ

การวิเคราะหHหารากเหง1าของปoญหา (Root cause analysis) 

กรณีศึกษา:เทคโนโลยี 5G กับอนาคตของอุตสาหกรรมบริการ

และการท@องเที่ยวในประเทศไทย (5G and New Business 

Model in Tourist industry) 

บรรยาย และปฏิบัติการ 

โดย 

ร@วมอภิปราย และระดมสมอง 

3 

4 กำหนดโจทยHในการสร1างสรรคH (Define) บรรยาย และปฏิบัติการ 4 

 รวมชั่วโมง 11 
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1.4 ประโยชนBท่ีคาดวIาจะได-รับ  
 ก.  ผู2เข2าอบรมสามารถอธิบายข2อดีของการนำเทคโนโลยี 5G เข2ามาประยุกตZใช2งานในกิจการของตน 
 ข.  ผู2เข2าอบรมสามารถอธิบายขั้นตอนของการคิดเชิงออกแบบการบริการ เพื่อใช2ออกแบบปรับปรุงการ
บริการได2 
 ค.  ผู2เข2าอบรมสามารถพัฒนาแนวคิดการบริการและการประยุกตZใช2เทคโนโลยี 5G ในการออกแบบได2 
 
1.5 ตัวช้ีวัดผลลัพธB 
 หน6วยงานต2นสังกัดของผู2เข2าอบรม มีบุคลากรท่ีมีความรู2ความเข2าใจในข้ันตอนของการคิดเชิงออกแบบการ
บริการ โดยสามารถใช2ออกแบบปรับปรุงการบริการ รวมทั้งการประยุกตZใช2เทคโนโลยี 5G ในการพัฒนาการบริการ
และการประยุกตZใช2เทคโนโลยี 5G ในการออกแบบได2  
 โดยผู2เข2ารับการอบรม มีความพึงพอใจในการอบรมไม6น2อยกว6าร2อยละ 85  โดยจัดทำแบบทดสอบความรู2
ก6อนและหลังการอบรม อย6างน2อย 25 ข2อ และสรุปประเมินความรู2ของผู2เข2ารับการอบรม มีความรู2ที ่เพิ่มข้ึน
หลังจากการเข2ารับการอบรม ไม6น2อยกว6าร2อยละ 70 โดยทำแบบประเมินผลการอบรมแบ6งเปoน 2 ด2าน 1) ด2าน
ความพึงพอใจต6อการฝúกอบรม และ 2) ด2านความพึงพอใจต6อวิทยากร 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ เนื้อหา รูปแบบการสอน จำนวน 
(ชั่วโมง) 

1 การสร1างวิธีการแก1ไขปoญหาอย@างสร1างสรรคH (Ideation) 

และการประยุกตHใช1เทคโนโลยี 5G 

บรรยาย และปฏิบัติการ 3 

2 การสร1างแนวคิดต1นแบบบริการ (Service Prototype) 

โดยประยุกตHใช1เทคโนโลยี 5G และการนำเสนอแนวคิด 

บรรยาย และปฏิบัติการ 4 

 รวมชั่วโมง 7 
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บทท่ี 2 
กรอบแนวคิด แผนการดำเนินงาน และข้ันตอนการดำเนินโครงการ 

 
2.1 กรอบแนวคิด หรือรายละเอียดด-านเทคนิค     
  

ด2วยสถานการณZการแพร6ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่กำลังเกิดขึ้นในขณะ
ดำเนินโครงการอยู6นั้น ส6งผลกระทบต6อการดำเนินงานจัดอบรม ทางโครงการจึงได2รับอนุมัติให2ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การจัดอบรมและขยายระยะเวลาดำเนินโครงการฯ ดังน้ี 

หนังสือ ที่ สทช 2006/37826 ลงวันที่ 17 กันยายน 2564 เรื่อง อนุมัติให2ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
อบรมและการขยายระยะเวลาดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อให2สามารถนำเทคโนโลยี 5G มา
ประยุกตZใช2และต6อยอดในอุตสาหกรรมบริการ  (ภาคผนวก ข.)  โดยสามารถจัดอบรมในรูปแบบออนไลนZ หรือ 
ออนไซตZ ได2ตามสถานการณZในขณะน้ัน  

หนังสือ ที่ สทช 2006/7157.47 ลงวันที่ 4 กุมภาพันธZ 2565 เรื่อง อนุมัติให2ขยายระยะเวลาดำเนิน
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อให2สามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกตZใช2และต6อยอดในอุตสาหกรรม
บริการ  (ภาคผนวก ข.) โดยขยายระยะเวลาส้ินสุดการดำเนินโครงการจนถึงวันท่ี 13 มิถุนายน 2565 
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“โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือให8สามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกตEและตGอยอดในอุตสาหกรรมบริการ” 
สัญญาเลขท่ี B62-5-(3)-001 หน8วยงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
แผนการดำเนินงาน 
 

คำอธิบาย  TeleCom : ผูOเช่ียวชาญดOานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
SEDA  : ผูOเช่ียวชาญดOานอุตสาหกรรมบริการ / ผูOเช่ียวชาญดOานกลยุทธ]และการตลาด 
DIGITECH : ผูOเช่ียวชาญดOานเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล และการส่ือสาร 

 

แผนเดิม 
แผนใหมG อบรมรูปแบบผสม 

(จัดอบรมในพ้ืนท่ีและจัดอบรมรูปแบบออนไลน]) 
หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล 

(จัดอบรมรูปแบบออนไลน] : On line) 
หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ 

(จัดอบรมในพ้ืนท่ี : On site) 
รูปแบบการอบรม 
 

1. จัดการอบรมตามจังหวัดต8างๆ จังหวัดละ 3 วัน 
 

จัดการอบรมผ8านระบบ SUT X-Lane 
https://xlane.sut.ac.th 

จัดการอบรมตามจังหวัดต8างๆ จังหวัดละ 2 วัน 

2. กลุGมเปOาหมาย   
เจ8าของกิจการ หรือ ผู8ประกอบการท่ีเปQน
ผู8บริหาร  
อบรมแบบ on site 
- อบรมในวันท่ี 1 ภาคเชOา กับ TeleCom 

กลุGมเปOาหมาย   
โดยแบ8งกลุ8มเปxาหมายออกเปyน 4 กลุ8ม คือ 

ก. เจOาของกิจการ หรือ ผูOประกอบการท่ี
เปyนผูOบริหาร 

กลุGมเปOาหมาย   
โดยแบ8งกลุ8มเปxาหมายออกเปyน 4 กลุ8ม คือ 

ก. เจOาของกิจการ หรือ ผู Oประกอบการที่เปyน
ผูOบริหาร 
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แผนเดิม 
แผนใหมG อบรมรูปแบบผสม 

(จัดอบรมในพ้ืนท่ีและจัดอบรมรูปแบบออนไลน]) 
หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล 

(จัดอบรมรูปแบบออนไลน] : On line) 
หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ 

(จัดอบรมในพ้ืนท่ี : On site) 
- อบรมในวันท่ี 1 ภาคบ8าย ถึงวันท่ี 3 กับ SEDA 
 
บุคลากรฝTายเทคนิค  
อบรมแบบ on site 
- อบรมในวันท่ี 1 - ภาคเชOา กับ TeleCom 
- อบรมในวันท่ี 1 ภาคบ8าย ถึงวันท่ี 2 กับ 
DIGITECH 
- อบรมในวันท่ี 3 กับ SEDA 

ข. บุคลากรฝ~ายเทคนิค 
ค. หน8วยงานภาครัฐ  
ง. นักศึกษา ประชาชน 

สามารถร8วมอบรมแบบ on line 12 หลักสูตร 
- หลักสูตรดOานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารจะเปyนการศึกษาดOวยตนเอง (พัฒนา
โดย TeleCom 1 หลักสูตร) 

- หลักสูตรดOานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล และการส่ือสาร 
(พัฒนาโดย DIGITECH  11 หลักสูตร) 

- มีระยะเวลาศึกษา 7 - 10 วัน ประมาณ           
12 ช่ัวโมงการเรียนรูO 

 

ข. บุคลากรฝ~ายเทคนิค 
ค. หน8วยงานภาครัฐ  
ง. นักศึกษา ประชาชน 

เจOาของกิจการ หรือ ผูOประกอบการท่ีเปyนผูOบริหาร 
อบรมแบบ on site และ ผ8าน Platform Zoom 

ใหOกับผูOท่ีไม8สามารถมาไดO 
- อบรมในวันท่ี 1 ภาคเชOา กับ TeleCom 
- อบรมในวันท่ี 1 ภาคบ8าย ถึงวันท่ี 2 กับ SEDA 
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แผนเดิม 
แผนใหมG อบรมรูปแบบผสม 

(จัดอบรมในพ้ืนท่ีและจัดอบรมรูปแบบออนไลน]) 
หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล 

(จัดอบรมรูปแบบออนไลน] : On line) 
หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ 

(จัดอบรมในพ้ืนท่ี : On site) 
กำหนดการอบรม 

ลำดับท่ี 1. จังหวัดนครราชสีมา  

              อบรมเดือน กรกฎาคม 2564 

 
ลำดับท่ี 2. จังหวัดเชียงใหม8               
              อบรมเดือน สิงหาคม 2564 

 
ลำดับท่ี 3. จังหวัดภูเก็ต               
              อบรมเดือน กันยายน 2564 
 

ลำดับท่ี 4. จังหวัดเพชรบุรี               
              อบรมเดือน ตุลาคม 2564 
 

ลำดับท่ี 5. จังหวัดกรุงเทพมหานคร                                   
              อบรมเดือน พฤศจิกายน 2564 
 

ลำดับท่ี 1. จังหวัดนครราชสีมา  

              อบรม 3 -15 พฤศจิกายน 2564 

 
ลำดับท่ี 2. จังหวัดเชียงใหม8               
              อบรม 16 - 30 พฤศจิกายน 2564 

 
ลำดับท่ี 3. จังหวัดภูเก็ต               
              อบรม 3 - 15 ธันวาคม 2564 

 
ลำดับท่ี 4. จังหวัดเพชรบุรี               
              อบรม 4 - 17 มกราคม 2565 

 
ลำดับท่ี 5. จังหวัดกรุงเทพมหานคร                                   
              อบรม 1 - 8 พฤษภาคม 2565 
 

ลำดับท่ี 1. จังหวัดนครราชสีมา  

              อบรม 18 -19 พฤศจิกายน 2564 

 
ลำดับท่ี 2. จังหวัดเชียงใหม8               
              อบรม 7 - 8 ธันวาคม 2564 

 
ลำดับท่ี 3. จังหวัดภูเก็ต               
              อบรม 20 - 21 ธันวาคม 2564 

 
ลำดับท่ี 4. จังหวัดเพชรบุรี               
              อบรม 21 - 22 มกราคม 2565 

 
ลำดับท่ี 5. จังหวัดกรุงเทพมหานคร                                   
              อบรม 6 - 8 พฤษภาคม 2565 
 

ลำดับท่ี 6. จังหวัดนครราชสีมา                                   
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แผนเดิม 
แผนใหมG อบรมรูปแบบผสม 

(จัดอบรมในพ้ืนท่ีและจัดอบรมรูปแบบออนไลน]) 
หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล 

(จัดอบรมรูปแบบออนไลน] : On line) 
หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ 

(จัดอบรมในพ้ืนท่ี : On site) 
              อบรม 31 พฤษภาคม - 1 มิถุนายน  
2565 
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2.2 วิธีการ/ข้ันตอนการดำเนินงานโครงการ 

กิจกรรม 

เดือน 

2564 2565 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. 

กิจกรรมท่ี 1 

                              

จัดทำแผนการดำเนินงาน ประกอบไปดOวย แนวคิด 
แนวทางและวิธีการดำเนินงาน และข้ันตอนการ
ทำงานรวมถึงกรอบระยะเวลาดำเนินงานในแต8ละ
ข้ันตอน 
จัดทำรายงานเบ้ืองตOน                               

กิจกรรมท่ี 2 

                              

ทบทวนวรรณกรรมและหลักสูตรท่ีเก่ียวขOองกับการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหOสามารถนำ
เทคโนโลยี 5G มาประยุกต]ใชOและต8อยอดใน
อุตสาหกรรมบริการ 
ออกแบบหลักสูตรอบรม โดยคำนึงถึงความเหมาะสม
กับกลุ8มผูOเขOาร8วมอบรม โดยมีหัวขOอในการอบรมท่ี
เก่ียวขOองกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหO
สามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกต]ใชOและต8อยอด
ในอุตสาหกรรมบริการอย8างนOอย 6 หัวขOอ พรOอมใหO
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กิจกรรม 

เดือน 

2564 2565 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. 

เหตุผลและความสำคัญของแต8ละหัวขOอ โดยตOองมี
เน้ือหาดังต8อไปน้ีเปyนอย8างนOอย 
(1) ความรูOเก่ียวกับ 5G และการนำเทคโนโลยี 5G 
และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวขOองมาประยุกต]ใชOและ
ต8อยอดในอุตสาหกรรมบริการ 
(2) แนวทางการประยุกต]ใชOเทคโนโลยี 5G และ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวขOอง เช8น Artificial 
Intelligence (AI), Internet of Things (IoT), Big 
Data, Virtual Reality (VR), Augmented Reality 
(AR) เปyนตOน เพ่ือสรOางประสบการณ]การบริการท่ี
แตกต8างและยกระดับขีดความสามารถในการแข8งขัน
ดOานอุตสาหกรรมบริการของประเทศ 
(3) การอภิปรายร8วมกันเพ่ือนำความรูOท่ีไดOไปต8อยอด
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการของไทย 
ออกแบบและผลิตเอกสารคู8มือประกอบการอบรม 
โดยเอกสารดังกล8าวตOองไดOรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพิจารณาผลงานฯ ก8อนนำไปใชOและ
ผลิต 
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กิจกรรม 

เดือน 

2564 2565 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. 

ออกแบบแบบประเมินผลการอบรมและแบบทดสอบ
ความรูOก8อนและหลังการอบรม อย8างนOอย 25 หัวขOอ 
ท้ังน้ี ตOองไดOรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พิจารณาผลงานฯ ก8อนนำไปใชO 

                              

จัดทำรายงานความกOาวหนOาคร้ังท่ี 1                               

กิจกรรมท่ี 3 

                              
จัดหาวิทยากรเพ่ือบรรยายใหOความรูOโดยตOองเปyนผูOมี
ความรูOความชำนาญ และมีประสบการณ]ไม8นOอยกว8า 
5 ปî 
จัดการอบรม คร้ังท่ี 1, 2 และ 3 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใตO 

                              

สรุปผลการอบรมในแต8ละคร้ัง ดังน้ี 

                              

1) รายงานการฝñกอบรม ปóญหา อุปสรรค และ
ขOอเสนอแนะ 
2) สรุปประเมินผลการอบรม 
3) สรุปประเมินความรูOของผูOเขOารับการอบรม 
ดำเนินการพัฒนาหลักสูตร e-Learning                               

จัดทำรายงานความกOาวหนOาคร้ังท่ี 2                               
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กิจกรรม 

เดือน 

2564 2565 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. 

กิจกรรมท่ี 4 

                              
จัดการอบรม คร้ังท่ี 4 และ 5 ภาคกลาง และ
กรุงเทพมหานคร และคร้ังท่ี 6 รอบพิเศษจังหวัดน
นครราชสีมาเขาใหญ8 
สรุปผลการอบรมในแต8ละคร้ัง ดังน้ี 

                              

1) รายงานการฝñกอบรม ปóญหา อุปสรรค และ
ขOอเสนอแนะ 
2) สรุปประเมินผลการอบรม 
3) สรุปประเมินความรูOของผูOเขOารับการอบรม 
สรุปผลการดำเนินงานของโครงการ ประมวลผลองค]
ความรูO ทะเบียนเครือข8ายผูOเขOาร8วมอบรมในโครงการ
ท้ังหมด และสรุปผลการพัฒนาและเผยแพร8หลักสูตร 
e-Learning 

                              

จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ]                               
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2.3 ความเส่ียงของโครงการ 

 หากเกิดโรคระบาด หรือ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาจมีผลกระทบต=อการจัดการอบรมได? ท้ังน้ีทาง

โครงการฯ ได?วางแผนการอบรมแบบออนไลนEเพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได? 

 

2.4 สถานท่ีดำเนินโครงการ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 111 ถนนมหาวิทยาลัย ต.สุรนารี อ.เมือง จ. นครราชสีมา และ ดำเนินการ

จัดอบรมครอบคลุมภาคต=าง ๆ ทั่วประเทศ โดย 5 จังหวัด ที่โครงการฯ เลือกนั้น เพื่อให?สอดคล?องกับ TOR โดยได?

เลือกจังหวัดท=องเที่ยวหลักของแต=ละภูมิภาค เนื่องจากมีจำนวนผู?ประกอบธุรกิจที่มีศักยภาพในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศ / 5G ไปประยุกตEใช?ในการประกอบธุรกิจจริงได?มากกว=า ท้ังน้ีการแพร=ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทำ

ให?ผู?ประกอบการในจังหวัดท=องเที่ยวหลักมีโอกาสในการเสริมสร?างศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข=งขันทางธุรกิจ เพื่อเป\นการเตรียมความพร?อมภายหลังจากวิกฤติโควิด-19 ผ=านพ?นไป นอกจากนี้ทางโครงการฯ 

ได?ประสานกับสมาคมธุรกิจท=องเที่ยวส=วนภูมิภาคในเบื้องต?นแล?วเพื่อเชิญตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ตลอดจนผู?ประกอบการในจังหวัดท่ีจัดอบรมและจังหวัดใกล?เคียงเพ่ือเข?าร=วมการอบรม  

 

รายละเอียดและคำอธิบายของจังหวัดท่ีจัดการอบรม 

คร้ังท่ี 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : จังหวัดนครราชสีมา  

 เนื่องจากเป\นจังหวัดตัวแทนเขตพัฒนาการท=องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต? เป\นจังหวัดท=องเที่ยว

หลักที่มีนักท=องเที่ยวชาวไทยในลำดับที่ 3 ของประเทศ อยู=ในกลุ=มใกล?กรุงเทพฯ เป\นจังหวัดท่ี

มีพื้นที่มากที่สุดในประเทศไทย และมีประชากรมากเป\นอับดับ 2 ของประเทศ ปeจจุบันเร่ิม

เป\นที่นิยมของนักท=องเที่ยวต=างชาติ โดยเฉพาะพื้นที่เขาใหญ= โดยอุทยานแห=งชาติเขาใหญ= 

ปางสีดา ทับลาน ตาพระยา และเขตรักษาพันธุEสัตวEปgาดงรัก ได?รับการประกาศขึ้นทะเบียน

เป\นมรดกโลกภายใต?ชื่อ “ผืนปgาดงพญาเย็น-เขาใหญ=”จากการประชุมคณะกรรมการมรดก

โลก เมื่อปlพุทธศักราช 2548 นอกจากนี้ยังเป\นจังหวัดที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง จากการ

ขยายโครงสร?างพื้นฐานของรัฐบาล ได?แก= มอเตอรEเวยE บางปะอิน-โคราช, รถไฟความเร็วสูง 

รวมถึง รถไฟรางคู= เป\นต?น 

ครั้งที่ 2 ภาคเหนือ : จังหวัดเชียงใหม= เนื่องจากเป\นจังหวัดตัวแทนเขตพัฒนาการท=องเที่ยวอารยธรรม

ล?านนา เป\นจังหวัดท=องเที่ยวหลักที่มีนักท=องเที่ยวชาวไทยในลำดับที่ 2 และนักท=องเที่ยว

ต=างชาติในลำดับที ่ 5 ของประเทศ อยู =ในกลุ =มไกลกรุงเทพฯ จังหวัดเชียงใหม=มีสถานท่ี

ท=องเท่ียวจำนวนมาก ท้ังสถานท่ีท=องเท่ียวทางธรรมชาติ, สถานท่ีท=องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม 
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รวมถึงร?านอาหารและเครื่องดื่ม นอกจากน้ียังมีสนามบินนานาชาติ จึงเป\นพ้ืนท่ีท่ีมีแนวโน?มใน

การพัฒนาเติบโตท่ีดี  

ครั้งที่ 3 ภาคใต? : จังหวัดภูเก็ต เนื่องจากเป\นจังหวัดตัวแทนเขตพัฒนาการท=องเที่ยวอันดามัน เป\น

จังหวัดท=องเที่ยวหลักที่มีนักท=องเที่ยวชาวไทยในลำดับที่ 7 และเป\นจังหวัดท=องเที่ยวหลักที่มี

นักท=องเที่ยวต=างชาติในลำดับที่ 2 ของประเทศ อยู=ในกลุ=มไกลกรุงเทพฯ และเป\นเกาะขนาด

ใหญ=ที่สุดในประเทศไทย มีสนามบินนานาชาติและมีนักท=องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต=างชาติ

จำนวนมากที่สุดในภูมิภาคนี้ สามารถ สร?างงาน สร?างรายได?ให?กับประชาชนในพื้นที่เป\น

จำนวนมาก  

ครั้งที่ 4 ภาคกลาง : จังหวัดเพชรบุรี  เนื่องจากเป\นจังหวัดตัวแทนเขตพัฒนาการท=องเที่ยวฝesงทะเล

ตะวันตก เป\นจังหวัดท=องเที่ยวหลักที่มีนักท=องเที่ยวชาวไทยในลำดับที่ 6 ของประเทศ อยู=ใน

กลุ=มใกล?กรุงเทพฯ และอยู=ในระหว=างการพัฒนาไปสู=การท=องเที่ยวพักผ=อนเพื่อสุขภาพชั้นนำ

ของโลก ผ=านมาตรการส=งเสริมการท=องเที ่ยวเชิงคุณภาพ เพื ่อรองรับนักท=องเที ่ยวกลุ=ม

ครอบครัว และ ผู?สูงอายุ  

ครั้งที่ 5 กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป\นจังหวัดที่เป\นเมืองท=องเที่ยวสำคัญอันดับ 1 ของประเทศไทย ท้ัง

นักท=องเท่ียวชาวไทยและชาวต=างชาติ เป\นศูนยEกลางการเดินทางของประเทศไทยและกลุ=ม

ประเทศภูมิภาคอาเซียน โดยการจัดอบรมจะเชิญกลุ=มเปvาหมายที่เป\นผู?สนใจจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท้ังในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  

 

ซึ่งแต=ละจังหวัดที่เสนอมาข?างต?นเป\นตัวแทนเขตพัฒนาการเที่ยวที่สำคัญของแต=ละภาค มีจำนวนนักท=องเที่ยวและ

รายได?จากการท=องเท่ียวอยู=ในอันดับต?น ๆ ของประเทศ ประกอบกับมีผู?ประกอบการธุรกิจพักแรมจำนวนมาก และ

มีพ้ืนท่ีให?บริการสัญญาณ 5G 
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2.5 บุคลากรในการดำเนินโครงการ 

หัวหนBาโครงการ 

ผศ. ดร. ชิโนรัตนE กอบเดช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

คณะทำงาน 

1. ผู?เช่ียวชาญด?านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

รายช่ือวิทยากร หนGวยงาน 

รศ. ดร. พีระพงษE อุฑารสกุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

รายช่ือผูBชGวยวิทยากร หนGวยงาน 

ดร. ปธิกร อันช่ืน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

2. ผู?เช่ียวชาญด?านอุตสาหกรรมบริการ 

รายช่ือวิทยากร หนGวยงาน 

นายกงกฤช หิรัญกิจ ประธานสภาอุตสาหกรรมท=องเท่ียวแห=งประเทศไทย (ปl 

2549-2553) 

นายธนวัง ศรีนันทพันธE  โรงเรียนการจัดการโรงแรมและการท=องเท่ียวนานาชาติ 

(สถาบันไอทิม) 

รายช่ือผูBชGวยวิทยากร หนGวยงาน 

นายสมเกียรติ วงศEจีรภัทร โรงเรียนการจัดการโรงแรมและการท=องเท่ียวนานาชาติ 

(สถาบันไอทิม) 

นางสาวพรทิพยE เฟzsองอารมยE โรงเรียนการจัดการโรงแรมและการท=องเท่ียวนานาชาติ 

(สถาบันไอทิม) 

 

 

 

 



 21 

3. ผู?เช่ียวชาญด?านการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลและการส่ือสาร 

รายช่ือวิทยากร หนGวยงาน 

รศ. ดร. ธรา  อ่ังสกุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

รศ. ดร. จิติมนตE  อ่ังสกุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

อาจารยE ดร. ธวัชพงษE  พิทักษE มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

รายช่ือผูBชGวยวิทยากร หนGวยงาน 

นายภัทรพล ศรีรักษE มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

นางสาวจิดาภา ลาจันทึก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

นายศศิษฎE วงศEรู?คุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

นางสาวปวันรัตนE สุระแสงประเสริฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

4. ผู?เช่ียวชาญด?านกลยุทธEและการตลาด 

รายช่ือวิทยากร หนGวยงาน 

อาจารยE ดร. มัลลิกา สังขEสนิท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

อาจารยEรัชฎาพร วิสุทธากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

รายช่ือผูBชGวยวิทยากร หนGวยงาน 

อาจารยEพงศEวราวุฑฒิ หม่ืนยุทธิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

นางสาวอภิสรา วิเชียร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

ผูBประสานงานโครงการ 

1. ผศ. ดร. ขรรคEชัย โกศลทองก่ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2. นายณัฐวุฒิ เหล=าจำนงคEวงษE มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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รายช่ือวิทยากรเพ่ือบรรยายใหBความรูB 

 รายช่ือวิทยากรเพ่ือบรรยายให?ความรู? 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีดำเนินการจัดหาวิทยากรเพื่อให?ความรู?แก=ผู?อบรม โดยเป\นผู?มีความรู? ความ

เช่ียวชาญ/ชำนาญ และมีประสบการณEไม=น?อยกว=า 5 ปl ดังรายช่ือต=อไปน้ี  

 

1.1 วิทยากรด?านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 1. รศ. ดร. พีระพงษE อุฑารสกุล  

  อาจารยEสาขาวิชาโทรคมนาคม สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตรE มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 2. คุณวีระศักด์ิ กฤษณประพันธE  

  Deputy Director, IoT and Digital Solutions บริษัท ทรู คอรEปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

 ผู?ช=วยวิทยากร  

 1. ดร. ปธิกร อันช่ืน  

  นักวิจัยสาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตรE     

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

1.2 วิทยากรด?านอุตสาหกรรมบริการ 

 1. นาย กงกฤช หิรัญกิจ  

  ประธานสภาอุตสาหกรรมท=องเท่ียวแห=งประเทศไทย (ปl 2549-2553) 

 2. นาย ธนวัง ศรีนันทพันธE  

  Business Development Director โรงเรียนการจัดการโรงแรมและการท=องเท่ียวนานาชาติ 

 3. คุณธวัชชัย ฤกษEสำราญ  

  Associate Director, 5G Service Innovation บริษัท ทรู คอรEปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

 4. คุณนฤภร ศรีพิราม 

  Project Manager, 5G Service Innovation บริษัท ทรู คอรEปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

 5. คุณภุชงคE เจริญสุข  

  Enterprise Product Marketing Specialist บริษัท แอดวานซE อิน โฟรE เซอรEวิส จำกัด 

 6. คุณปeญจะ อมรธราธร  

  Enterprise Product Marketing Manager, บริษัท แอดวานซE อิน โฟรE เซอรEวิส จำกัด 
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 7. คุณนวชัย เกียรติก=อเก้ือ  

  หัวหน?าส=วนงานการตลาดลูกค?าองคEกรและธุรกิจขนาดกลางและขนาดย=อม    

บริษัท แอดวานซE อินโฟรE  เซอรEวิส จำกัด (มหาชน) 

 ผู?ช=วยวิทยากร 

 1. คุณพงศEธร เรืองวงษE  

  Marketing Executive, 5G Service Innovation บริษัท ทรู คอรE ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

 2. คุณชัญญา อัจฉริยแพศวEกูล 

   Marketing Executive, 5G Service Innovation บริษัท ทรู คอรEปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

 3. จิตตินี รุ=งจตุรงคE  

  Marketing Specialist บริษัท แอดวานซE อินโฟรE เซอรEวิส จำกัด 

 

1.3 วิทยากรด?านการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลและการส่ือสาร  

 1. รศ. ดร. ธรา  อ่ังสกุล  

  อาจารยEสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 2. รศ. ดร. จิติมนตE  อ่ังสกุล  

  อาจารยEสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 3. อาจารยE ดร. ธวัชพงษE  พิทักษE  

  อาจารยEสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

 ผู?ช=วยวิทยากร 

 1. นายภัทรพล ศรีรักษE  

  ผู?ช=วยสอน/นักวิจัยสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 2. นางสาวจิดาภา ลาจันทึก  

  ผู?ช=วยสอน/นักวิจัยสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 3. นายศศิษฎE วงศEรู?คุณ  

  ผู?ช=วยสอน/นักวิจัยสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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 4. นางสาวปวันรัตนE สุระแสงประเสริฐ  

  ผู?ช=วยสอน/นักวิจัยสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

1.4 วิทยากรด?านกลยุทธEและการตลาด  

 1. อาจารยE ดร. มัลลิกา สังขEสนิท  

  อาจารยEสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ สำนักวิชาเทคโนโลยีทางสังคม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ผู?ช=วยวิทยากร 

 1. อาจารยEพงศEวราวุฑฒิ หม่ืนยุทธิ  

  อาจารยEประจำโครงการจัดการรูปแบบการบริหารวิชาการด?านเทคโนโลยีดิจิทัลรูปใหม=  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 2. นางสาวอภิสรา วิเชียร  

  นักวิจัยสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ สำนักวิชาเทคโนโลยีทางสังคม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 3. คุณศักด์ิดา เหลืองสกุลทอง  

  Engineering Specialist, Innovation Center บริษัท ทรู คอรEปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

 4. คุณสรรควร สัตยมงคล  

  BD Manager, Innovation Center บริษัท ทรู คอรEปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 
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บทท่ี 3 

เน้ือหา / หัวขBอของหลักสูตรฝPกอบรม 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในฐานะที่เป\นหน=วยงานหนึ่งที่รับผิดชอบในการผลิตบุคลากรให?ตอบสนอง

กับความต?องการของประเทศชาติ จึงได?พัฒนาหลักสูตรการประยุกตEใช?เทคโนโลยี 5G ด?วยหลักการอินเทอรEเน็ต

ของสรรพสิ่ง (IOT) ข?อมูลขนาดใหญ= (Big Data) หลักการปeญญาประดิษฐE (Artificial Intelligence: AI) ความเป\น

จริงเสริม (Augmented Reality: AR) และความเป\นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) เพ่ือต=อยอดในอุตสาหกรรม

บริการด?านการท=องเที่ยว ซึ่งเป\นการตอบสนองต=อความต?องการของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  โดยมีการส=งเสริม

แนวคิดและเครื่องมือสำคัญที่ถูกนำมาใช?ในโครงการนี้คือ แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service Design 

Thinking) ซึ่งเป\นกระบวนการเกี่ยวกับทำความเข?าใจและการคิดออกแบบการบริการเพื่อให?ตรงตามความต?องการ

ของผู?ใช?และลูกค?าบริการนั้น ๆ โดยสามารถใช?เพื่อปรับปรุงบริการที่มีอยู= หรือเพื่อสร?างบริการใหม=ตั้งแต=เริ่มต?น  

โดยสามารถแบ=งเป\นหัวข?อตามความเช่ียวชาญดังน้ี 

 

หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล 

3.1 ความรูBเก่ียวกับ 5G และการนำเทคโนโลยี 5G และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวขBองมา ประยุกตUใชBและตGอยอด

ในอุตสาหกรรมบริการ 

 การนำความรู?ความเข?าใจในเทคโนโลยี 5G สำหรับการนำศักยภาพของเทคโนโลยี 5G ไปใช?ให?เกิด

ประโยชนEต=ออุตสาหกรรมการบริการ และมีความตระหนักรู?ถึงความสำคัญของเทคโนโลยี 5G ในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจดิจิทัล 

 3.1.1 5G คืออะไร 

 ในการศึกษาระบบสื่อสารไร?สายจําเป\นต?องเรียนรู?ระบบโทรศัพทEเคลื่อนที่เพราะเป\นโครงสร?าง พื้นฐาน

ทางกิจการโทรคมนาคมหลักของโลกในปeจจุบัน อย=างไรก็ตามวิวัฒนาการของระบบ โทรศัพทEเคลื่อนที่ได?ถูกพัฒนา

เรื่อย ๆ จากอดีตมาจนถึงปeจจุบันเพื่อให?บริการที่ถูกพัฒนาควบคู=ไปกับ เครือข=ายโทรศัพทEเคลื่อนที่ในแต=ละยุคท่ี

แสดงดังรูปที่ 3.1 สําหรับการให?บริการในประเทศไทยนั้น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนE 

และกิจการโทรคมนาคมแห=งชาติ (กสทช.) ได?เปûด ประมูลคลื่นความถี่สําหรับใช?ในระบบโทรศัพทEเคลื่อนที่ยุคที่ 5 

หรือ 5G เม่ือกลางเดือนกุมภาพันธE พ.ศ. 2563 เพื่อให?ผู?ประกอบการโทรศัพทEเคลื่อนที่แต=ละรายเข?าประมูลและ

นําไปใช?ในการให?บริการ เครือข=าย 5G เพ่ือรองรับบริการใหม= ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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รูปท่ี 3.1 บริการท่ีเกิดตามยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปต้ังแต=ยุคท่ี 1 ถึงยุคท่ี 5  

 

 3.1.2 วิวัฒนาการของการส่ือสารเคล่ือนท่ี 

 ในช=วงยุคแรกของระบบการสื่อสารไร?สายเคลื่อนที่คือการให?บริการสนทนาด?วยเสียง (Voice) เพียงอย=าง

เดียว ต=อมาความต?องการใช?งานในการสื่อสารข?อมูลประเภทอื่น เช=น การรับส=งข?อความสั้น (Short Message 

Service: SMS) ข?อความภาพ (Multimedia Messaging Service: MMS) การ รับส=งข?อมูลของคอมพิวเตอรE 

ข?อมูลภาพเคลื่อนไหว ข?อมูลภาพพร?อมข?อมูลเสียง และการสื่อสาร เสมือน จากความต?องการของผู?ใช?งานที่มี

จํานวนเพิ่มขึ้น จึงเกิดการพัฒนาระบบโทรศัพทEเคลื่อนที่ เพื่อให?มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและรองรับการให?บริการการ

ส่ือสารข?อมูลท่ีหลายหลายมากย่ิงข้ึน สําหรับ วิวัฒนาการของระบบการส่ือสารไร?สายเคล่ือนท่ีมีดังน้ี 

 ยุคท่ี 1  

 ยุคแรกเริ่มของระบบการสื่อสารไร?สายเคลื่อนที่ จะอยู=ในรูปแบบการสื่อสารอนาล็อก (Analog) สําหรับ

รับส=งสัญญาณเสียงด?วยเทคโนโลยีที่นิยมในยุคนั้นคือ Advance Mobile Phone Service (AMPS) ซึ่งถูกพัฒนา

จาก Bell Labs โดยที่สัญญาณเสียงจะถูกทําการผสมสัญญาณกับ คลื่นพาหEและส=งออกอากาศโดยใช?เทคนิคการ

เข?าถึงหลายทางแบบแบ=งความถ่ี (Frequency Division Multiple Access: FDMA) ในการใช?ช=องสัญญาณร=วมกัน

และใช?การสวิตชEวงจร (Circuit Switching) ในการจัดเส?นทางระหว=างคู=สายโดยที่ระบบได?ออกแบบมารองรับการ

สื่อสารสนทนาเป\นหลัก ในขณะ ที่ข?อจํากัดระบบในยุคนั้นรองรับจํานวนช=องสัญญาณได?น?อย ทําให?ไม=สามารถ

รองรับการขยายตัวของ จํานวนเลขหมายท่ีเพ่ิมข้ึน 

 ยุคท่ี 2  

 ในยุคนี้มีวัตถุประสงคEเพื่อเพิ่มความสามารถในการรองรับผู?ใช?งานให?มากขึ้น แต=ละประเทศที่เป\นผู?นําด?าน

การสื่อสารได?พัฒนามาตรฐานของระบบโทรศัพทEเคลื่อนที่ยุคที่ 2 หรือ 2G อย=างหลากหลาย แต=มาตรฐานที่สําคัญ

และครองส=วนแบ=งทางการตลาดของธ ุรก ิจโทรศัพทEเคลื ่อนที ่ท ั ่วโลก ค ือ Global System for Mobile 
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Communization (GSM) ซึ ่งเปûดให?บริการครั ้งแรกในปl พ.ศ. 2532 โดย European Telecommunication 

Standard Institute (ETSI) ได?พิจารณารูปแบบการ รับส=งข?อมูลข=าวสารผ=านคลื่นความถี่วิทยุระหว=างเครื่องลูก

ข=ายและสถานีฐานโดยใช?เทคนิคการเข?าถึง หลายทางแบบแบ=งเวลา Time Division Multiple Access (TDMA) 

จากนั้นเทคโนโลยี GSM ได?ถูก พัฒนาให?มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองต=อการรับส=งข?อมูลของผู?ใช?งาน

มากขึ้นโดยการนํา เทคโนโลยีการเชื่อมต=อและการรับส=งข?อมูลโดยการเชื่อมต=อข?อมูลวงจรแบบสวิตชE (Circuit 

Switch Data) และข?อมูลวงจรแบบแพ็คเก ็ต (Packet Switch Data) ซ ึ ่งในช=วงนั ้นจะถูกเร ียกว =า ระบบ 

โทรศัพทEเคลื่อนที่ยุคที่ 2.5 หรือ 2.5G โดยตั้งอยู=บนพื้นฐานของเทคโนโลยี Generic Packet Radio Service 

(GPRS) และในเวลาต=อมาเทคโนโลยีได?ถูกพัฒนาขึ้นไปอีกขั้นโดยมีการพัฒนาอุปกรณEรับส=ง คลื่นความถี่วิทยุให?มี

รูปแบบการกล้ำสัญญาณ (Modulation) ให?มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพื่อรองรับการสื่อสารข?อมูลที่รวดเร็วยิ่งขึ้น จึง

กลายเป\นมาตรฐาน Enhanced Data rate for GSM Evolution (EDGE) ซึ ่งสามารถรองรับการสื ่อสารได?ใน

อัตราเร็วสูงสุด 384 กิโลบิตต=อวินาที (Kbps) 

 ยุคท่ี 3  

 ระบบโทรศัพทEเคลื ่อนที ่ย ุคที ่  3 หร ือ 3G ได?พ ัฒนาตามข?อกําหนดของ International Mobile 

Telecommunications-2000 (IMT-2000) ซึ่งถูกพัฒนาต=อมาจาก 2.5G/2.75G เพ่ือ ตอบสนองต=อความต?องการ

ด?านการรับส=งข?อมูลที่มากขึ้น ระบบ 3G ที่ถูกพัฒนาขึ้นเป\นแบบดิจิตอล แพ็คเก็ตโดยเน?นการรองรับบริการ

มัลติมีเดียให?กับผู?ใช?ทุกคนได?เข?าถึงข?อมูลข=าวสารได?ทุกที่ ทุกเวลา โดยมีเปvาหมายความเร็วในการเช่ือมต=ออยู=ที่ 2 

เมกะบิตต=อวินาที (Mbps) ในอาคารหรือบ?านพักอาศัย และเมื่อมีการเคลื่อนที่อัตราการรับส=งข?อมูลจะอยู=ที่ 144 

Kbps การรับส=งข?อมูลของโทรศัพทEเคลื่อนที่ สามารถรองรับการประยุกตEใช?งานทุกรูปแบบโดยให?บริการสื่อสาร

มัลติมีเดียซึ ่งรวมถึงข?อมูลเสียงและ ภาพเคลื่อนไหวโดย Universal Mobile Telecommunication System 

(UMTS) ใช?เทคนิคการ เข?าถึงแบบ WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access) ต=อมาได?ถูกพัฒนา

ต=อเป\น เทคโนโลยี High-Speed Downlink Packet Access (HSDPA) เทคโนโลยี High-Speed Uplink Packet 

Access (HSUPA) เทคโนโลยี High-Speed Packet Access (HSPA) และ เทคโนโลยี High- Speed Packet 

Access Plus (HSPA+) ซ่ึงเป\นการพัฒนาจากโครงสร?างเดิมของระบบ 3G ท่ีเป\น WCDMA ให?สามารถรับส=งข?อมูล

ได?สูงขึ้น เช=น เทคโนโลยี HSPA+ สามารถรับส=งข?อมูลจากสถานีฐาน ไปยังอุปกรณEลูกข=ายได?สูงสุดถึง 42 Mbps 

เพ่ือตอบสนองต=อความต?องการของผู?ใช?งานท่ีเพ่ิมข้ึนอย=าง ต=อเน่ือง 

 ยุคท่ี 4 

 ข?อกําหนดของ IMT- Advanced เพื่อใช?เป\นมาตรฐานของระบบโทรศัพทEเคลื่อนที่ 4G ถูกออกแบบมาให?

สามารถรองรับการตอบสนองของภาพเคลื่อนไหวความละเอียดสูงหรือระบบวิดีโอที่ สามารถโต?ตอบได?ทันที 

รวมถึงความสามารถของอุปกรณEโทรศัพทEเคลื่อนที่ที่มีความฉลาดมากขึ้น และ ระบบมีการรองรับความปลอดภัย

สูงที่สามารถให?บริการธุรกรรมการเงินออนไลนEผ=านโทรศัพทEเคลื่อนที่ได? ในยุคนี้ได?มีการวางกรอบแนวทางการ
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พัฒนาไว?โดยการใช?เทคโนโลยีที่เชื่อมต=อ ระหว=างสถานีฐานและเครื่องลูกข=ายผ=านการส=งข?อมูลแบบ Multiple-

Input and Multiple-Output (MIMO) และเทคโนโลยี Orthogonal Frequency-Division Multiple Access 

(OFDMA) เพื่อร=วม ให?บริการผ=านเทคโนโลยีที่สําคัญสําหรับโทรศัพทEเคลื่อนที่ยุคที่ 4 หรือ 4G ที่เรียกว=า Long 

Term Evolution (LTE) ซ ึ ่ ง เป \นส =วนหน ึ ่ ง ในมาตรฐานสากล จากกล ุ =ม Third Generation Partnership 

Project(3GPP) ได?อนุมัติให?ใช?มาตรฐานของ LTE เริ่มตั้งแต=เวอรEชั่น 8 (Release8) ในปl 2008 และ เป\นต?นแบบ

ในการพัฒนาเทคโนโลยีเครือข=ายโทรศัพทEเคลื่อนที่ LTE ในเวอรEชั่นต=อไป เปvาหมายหลัก ของ LTE คือมีอัตราการ

ส=งข?อมูลสูง รองรับผู?ใช?งานเพ่ิมข้ึน มีความหน=วงเวลาลดลง ตลอดท้ังรองรับ การมาของ Internet of Things (IoT) 

และย่ิงไปกว=าน้ัน OFDMA ใน LTE สามารถใช?ความถ่ีท่ีมีอยู= อย=างจํากัดได?อย=างมีประสิทธิภาพ 

 ยุคท่ี 5 

 ในยุคปeจจุบันข?อกําหนดของ IMT- 2020 ถูกสร?างขึ้นเพื่อเป\นมาตรฐานสําหรับการสื่อสารไร?สายในยุคที่ 5 

เพื่อตอบสนองความท?าทายของระบบโทรศัพทEเคลื่อนที่และการสื่อสารไร?สาย ระบบจะมีส=วนผสมของแนวคิดแบบ

ใหม=ในการเพิ่มประสิทธิภาพสเปกตรัม การใช?พลังงานอย=างมี ประสิทธิภาพ ความต?องการความจุและอัตรา

ความเร็วข?อมูลมากขึ้น เป\นต?น เทคโนโลยีที่มีชื่อว=า New Radio (NR) เกิดขึ้นจากมาตรฐานของ 3GPP ในเวอรEช่ัน 

15 (Release 15) เพื่อจัดหาวิธีการ เข?าถึงวิทยุ (Radio Access Solution) ในการเพิ่มความสามารถการรองรับ

ผู?ใช?งานและตอบสนองต=อ การเข?าใช?บริการที่หลากหลาย ในบริบทของกรณีการใช?งาน ประกอบด?วย Enhanced 

Mobile Broadband (eMBB) Ultra Reliable and Low Latency Communications (URLLC) และ Massive 

Machine Type Communications (mMTC) เทคโนโลยีในยุคที่ 5 ถูกออกแบบมาเพื่อให? สามารถรองรับแถบ

ความถี่การส=งข?อมูลที่กว?างมาก มีความหน=วงเวลา (Latency) ที่ต่ำมาก มี อัตราเร็วในการรับส=งข?อมูลของผู?ใช?งาน

สูงมาก ลดการแทรกสอดของสัญญาณสัญญารบกวน มี ประสิทธิภาพในการใช?พลังงาน และสามารถรองรับจํานวน

ของการเชื่อมต=ออุปกรณEต=อพื้นที่ที่มากขึ้น อุปกรณEทุกอย=างจะสามารถเชื่อมต=อเข?าหากันได?หมดอย=างรอบด?าน 

เทคโนโลยีต=าง ๆ จะก?าวไปพร?อม กับโลกแห=งการสื่อสาร ทั้งทางด?านการแพทยE ด?านสารสนเทศ เกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม เป\นต?น 

 อย=างไรก็ตามเทคโนโลยีในแต=ละยุคถูกพัฒนาเพ่ือให?สามารถรองรับความต?องการของ ผู?ใช?งานท่ีเพ่ิมข้ึนท้ัง

ทางด?านของความเร็ว ความหน=วงเวลาที่ต่ำ และความน=าเชื่อถือ เป\นต?น ทําให? สามารถรองรับต=อบริการที่เกิดข้ึน

ใหม=ในแต=ละยุคท่ีแสดงได?ดังรูปท่ี 3.2 
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รูปท่ี 3.2 เทคโนโลยีและบริการท่ีเกิดตามยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปต้ังแต=ยุคท่ี 1 ถึงยุคท่ี 5 

 

 มาตรฐาน IMT-2020 ที ่ถ ูกกําหนดจาก International Telecommunication Union (ITU) ในการ

สื่อสารยุคที่ 5 สามารถแสดงดังรูปที่ 3.3 โดยมีคุณสมบัติที่โดดเด=นเพื่อรองรับการให?บริการทั้ง 3 กรณีเช=น กลุ=ม

ผู?ใช?ที่มีความต?องการในการส=งข?อมูลด?วยความเร็วสูงจากกรณีการใช?งาน eMBB กลุ=ม ผู?ใช?ที่ต?องการความความ

เสถียรภาพสูงและมีความหน=วงที่ต่ำมากจากกรณีการใช?งาน URLLC และ กลุ=มผู?ใช?ที่ต?องการเชื่อมต=ออุปกรณEใน

โครงข=ายเป\นจํานวนมากจากกรณีการใช?งาน mMTC เป\นต?น 

 

- มาตรฐาน IMT-2020 เพื่อรองรับการสื่อสาร 5G มีอัตราการดาวนEโหลดของระบบด?วย Peak data rate 

สูงถึง 20 กิกะบิตต=อวินาที (Gbps) ในขณะที่มาตรฐาน IMT- Advanced ในการสื่อสาร 4G สามารถ

รองรับ Peak data rate เพียง 20 Kbps 

- รองรับอัตราการดาวนEโหลดของ User experienced data rate ท่ี 100 Mbps 

- รองรับความเร็วการเคลื่อนที่สูงสุดที่ยังคงใช?งานได?ถึง 500 กิโลเมตรต=อชั่วโมง ซึ่งสามารถรองรับการ

ส่ือสารบนรถไฟความเร็วสูงได? 

- มีความหน=วงในระดับต่ำกว=า 1 มิลลิวินาที 

- สามารถเช่ือมต=ออุปกรณEได?ไม=น?อยกว=า 1,000,000 เคร่ืองภายในรัศมี 1 ตารางกิโลเมตร 

- อัตราการส=งข?อมูลสูงสุดต=อพ้ืนท่ี 1 ตารางเมตร เท=ากับ 10 เมกะบิตต=อวินาที 
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รูปท่ี 3.3 มาตรฐานการส่ือสารระหว=าง IMT-Advanced แล?ว IMT-2020 

 

 3.1.3 ทำไมตBอง 5G 

 เมื่อมีบริการใหม=ที่มีความต?องการอัตราเร็วที่สูงกว=าและความหน=วงที่ต่ำกว=าระบบ โทรศัพทEเคลื่อนที่ 4G 

เดิมจึงไม=สามารถตอบสนองต=อความต?องการเหล=านี้ได?ดังรูปที่ 3.4 ระบบ โทรศัพทEเคลื่อนที่ 5G จึงมีบทบาทสําคัญ

ต=อบริการเหล=านี ้ เช=น บริการ Augmented Reality (AR) Virtual Reality (VR) Ultra High Definition (4K) 

และ Autonomous driving เป\นต?น ในขณะที ่ย ัง รวมไปถึงความสามารถในการรองรับบริการของระบบ

โทรศัพทEเคล่ือนท่ี 4G เดิมได? 
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รูปท่ี 3.4 บริการท่ีเข?าใช?งานบนระบบโทรศัพทEเคล่ือนท่ียุคท่ี 4 และระบบโทรศัพทEเคล่ือนท่ียุคท่ี 5 

  

 3GPP ได ?น ํ ากรณ ีการใช ?ประโยชน Eท ี ่ ถ ูกก ํ าหนดโดย Radio Communications Sector of the 

International Telecommunication Union (ITU-R) ตามการประยุกตEใช?เทคโนโลยี 5G เพื ่อ รองรับสิ ่งท่ี

ต?องการของ IMT-2020 แบ=งได?เป\น 3 กรณี การใช?งานดังท่ีแสดงในรูปที่ 4.5 ประกอบดัวย กรณีการใช?งาน

ดังต=อไปน้ี 

 

 

รูปท่ี 3.5 ตัวอย=างกรณีการใช?งานของ 5G 

 Enhanced Mobile Broadband (eMBB) 

 เป\นกรณีการใช?งานที่เกี่ยวข?องกับข?อมูล สื่อ และเนื้อหามัลติมีเดีย โดยมีเปvาหมายเพื่อ ปรับปรุงคุณภาพ

ของประสบการณE (Quality of Experience: QoE) สําหรับแอปพลิเคชันท่ีมีอยู=ใน ปeจจุบันและแอปพลิเคชันใหม=ท่ี

ดีย่ิงข้ึน 3GPP TR 22.863 ได?กําหนดกลุ=มหลักๆ ของ eMBB ดังน้ี 
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- กลุ=มที่ใช?การส=งรับด?วยอัตราข?อมูลสูง เช=น ในที่ทํางาน ในห?างสรรพสินค?า ในย=านชุมชน เมือง เป\นต?น ซ่ึง

รวมไปถึงบริการต=าง ๆ ท่ีกลุ=มน้ีใช?งานท้ังภาพ และเสียงรวมถึงวิดีโอ 4K Ultra High-Definition (UHD) 

- กลุ=มท่ีมีความหนาแน=นของผู?ใช?งานสูง เช=น การใช?งานโทรศัพทEมือถือในเขตเมืองท่ีมี ความหนาแน=นสูง 

- กลุ=มผู?ใช?งานท่ีเคล่ือนท่ีด?วยความเร็วสูง แต=ยังสามารถรองรับการเช่ือมต=อและใช?บริการ อย=างต=อเน่ือง 

- กลุ=มท่ีรองรับการเช่ือมต=อของบริการบอรEดแบนดEเคล่ือนท่ีและอยู=น่ิง ซ่ึงมีอุปกรณEท่ี สามารถเช่ือมต=อได?ท้ัง

สองบริการ 

 Ultra Reliable and Low Latency Communications (URLLC) 

 เป\นกรณีการใช?ประโยชนEที่ต?องการปริมาณการส=งข?อมูลเพียงปานกลางแต=ต?องการ ความเชื่อถือได?สูงมาก 

และมีความหน=วงเวลาท่ีต่ำมาก ๆ 3GPP TR 22.862 กําหนดกลุ=มหลัก ๆ ได?ดังน้ี 

- กลุ=มแอปพลิเคชันที่ต?องการความเชื่อถือสูงมากและมีความหน=วงเวลาที่น?อยมาก ตัวอย=างเช=น การบังคับ

พาหนะทางไกลซึ่งต?องการให?ควบคุมพาหนะในเวลาจริง (Real Time) มิฉะนั้นอาจเกิดอุบัติเหตุได?หรือใน

โรงงานอุตสาหกรรมที่มีระบบอัตโนมัติซึ่งต?องมีการส=งข?อมูลปvอนกลับเพื่อประมวลผลอยู=เรื่อย ๆ ถ?ามี

ความเช่ือถือได?ต่ำและความหน=วงเวลาสูงก็จะทําให?การผลิตในโรงงานน้ันเกิดความเสียหายได? 

- กลุ=มแอปพลิเคชันที่ต?องการความเชื่อถือได?สูงมาก มีความหน=วงเวลาน?อยมาก และมีสภาพพร?อมใช?งาน 

(Availability) สูง กลุ=มน้ีจะคล?ายกับกลุ=มท่ีแล?วยกเว?น มีสภาพพร?อม ใช?งานเก่ียวข?องด?วย 

- กลุ=มแอปพลิเคชันที่มีความหน=วงเวลาน?อยที่สุด เช=น การใช?งานโทรเวชกรรม (Telemedicine) ถ?าการ

ผ=าตัดคนไข?ทางไกลมีความหน=วงเวลาในระบบมากจะทําให?การผ=าตัดที่ซับซ?อนไม=สามารถดําเนินการได?

เลย 

 Massive Machine Type Communications (mMTC) 

 เป\นกรณีการใช?ประโยชนEท่ีมีจํานวนของอุปกรณEเช่ือมต=อจํานวนมาก ซ่ึงโดยท่ัวไปแล?ว อุปกรณEเหล=าน้ันจะ

มีกําลังส=งสัญญาณต่ำและส=งข?อมูลที่ไม=สนใจเวลาล=าช?า (Delay) แต=ต?องการราคา ถูกและมีแบตเตอรี่ที่อายุการใช?

งานยาวนาน 3GPP TR 22.861 ได?จัดกลุ=มหลัก ๆ ของแอปพลิเค ชันไว?ดังน้ี 

- IoT (Internet of Things) 

- อุปกรณE SW (Smart Wearables) ท่ีส่ือสารบนเครือข=ายส=วนบุคคล (Personal Area Network) 

- เครือข=ายตรวจรู? (Sensor Networks) ที่ใช?ตรวจรู?ค=าการวัดต=าง ๆ เช=น ภูมิอากาศ ปริมาณการจราจร ท่ี

จอดรถ เป\นต?น 

 จะเห็นได?ว=าแต=ละกรณีการใช?มีลักษณะส่ิงความต?องการแตกต=างกันตามท่ีแสดงดังรูปท่ี 3.6 

ซึ่งแสดงสิ่งที่ต?องการหลักสําหรับกรณีการใช?ประโยชนEทั้ง 3 กรณี ตัวอย=างเช=น eMBB ต?องการ ความจุเครือข=าย 

(Network Capacity) และปริมาณงาน (Throughput) สูง ขณะที่ URLLC ต?องการความหน=วงเวลา (Latency) 
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ต่ำ และมีความเชื่อถือได? (Reliability) สูง สําหรับอุปกรณEที่มีการเคลื่อนที่ และ mMTC มีความต?องการจํานวน

การเช่ือมต=อระหว=างอุปกรณEกับเครือข=ายในปริมาณท่ีสูงมาก เป\น ต?น 

 
รูปท่ี 3.6 ความตBองการหลักสําหรับกรณีการใชBประโยชนUท้ัง 3 กรณี 

 

 3.1.4 โครงสรBางของเครือขGาย 5G 

 โครงสร?างของระบบโทรศัพทEเคลื ่อนที ่ 5G จะประกอบด?วย เครือข=ายหลัก (Core Network: CN) 

เครือข=ายเข?าถึงวิทยุ (Radio Access Network: RAN) และอุปกรณEของผู?ใช?งาน (User Equipment: UE) ดังท่ี

แสดงในรูปที่ 3.7 เครือข=ายหลัก 5G นั้นจะให?การเชื ่อมต=อไปยังอินเทอรEเน็ต (Internet) และเครื ่องบริการ 

(Server) แอปพลิเคชัน สำหรับเครือข=ายเข?าถึง 5G เป\นได? 2 แบบคือ NG RAN (3GPP Next Generation RAN) 

และเครือข=ายอ่ืนท่ีไม=ใช= 3GPP (Non-3GPP Access Network) 

 
รูปท่ี 3.7 โครงสร?างของระบบโทรศัพทEเคล่ือนท่ี 5G 
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3GPP ได?ออกข?อกำหนดเป\นรายงานทางเทคนิค TR 38.10 ที่กำหนดถึงสถาปeตยกรรม สถานีฐานของระบบ

โทรศัพทEเคลื่อนที่ 5G โดยแบ=งออกเป\น 2 ประเภทหลัก คือ สถานีฐาน Non-Standalone (NSA) และสถานีฐาน 

Standalone (SA) เป\นต?น 

 สถาปxตยกรรมเครือขGายการส่ือสารไรBสาย 

 การพัฒนาเครือข=ายของผู?ให?บริการจาก 4G ไปสู= 5G จำเป\นที่จะต?องมีการปรับเปลี่ยนโดยคำนึงถึงเรื่อง

ของการลงทุนในการติดตั้งอุปกรณE รวมทั้งฐานลูกค?าเดิมใช?งานในเครือข=าย 4G เดิม ดังนั้นผู?พัฒนาได?เล็งเห็น

ความสำคัญของความเข?ากันได?ระหว=างอุปกรณEเครือข=าย 4G และ 5G เพื ่อให?สามารถเปลี ่ยนผ=านระหว=าง

เทคโนโลยีได?อย=างราบลื่น สำหรับลักษณะเบื้องต?นของอุปกรณEในเครือข=าย 4G นั้นสามารถแสดงได?ดังรูปที่ 3.8 

และอุปกรณEในเครือข=าย 5G แสดงได?ดังรูปที่ 3.9 หน?าที่การทำงานของอุปกรณEแต=ละชนิดท่ีเป\นรายละเอียดเชิงลึก

ที่เกี่ยวข?องในเชิงวิศวกรรมสามารถดูเพิ่มเติมได?ใน อย=างไรก็ตามอุปกรณEในเครือข=าย 4G เหล=านี้จะถูกนำไปพัฒนา

เพ่ือให?ใช?งานร=วมกับการให?บริการบนเครือข=าย 5G ได?ดังท่ีจะกล=าวในหัวข?อย=อยสถานีฐาน NSA และสถานีฐาน SA 

ซ่ึงจะเป\นข?อมูลเพ่ิมเติมในเชิงเทคนิคเพ่ือให?ผู?ท่ีสนใจสามารถศึกษาและเข?าใจได?ในเบ้ืองต?นดังน้ี 

 

 
รูปท่ี 3.8 สถาปeตยกรรมเครือข=ายการส่ือสารไร?สาย 4G 
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รูปท่ี 3.9 สถาปeตยกรรมเครือข=ายการส่ือสารไร?สาย 5G 

 

 สถานีฐาน NSA 

 สถานีฐาน NSA ใช? Multi-RAT Dual Connectivity (MR-DC) เพื่อให?การส=งรับข?อมูลบนระนาบผู?ใช?งาน 

(User Plane) ผ=านทั้งการต=อประสานทางอากาศแบบ 4G และ 5G โดยสิ่งนี้ต?องการการทำงานร=วมกันของท้ัง 

eNodeB และ gNodeB ข?อดีของ NSA คือการรองรับอุปกรณE 4G UE ที่เคยใช?งานในเครือข=าย 4G เป\นปกติได? 

แต=หากเทียบกับอุปกรณE UE รุ=นใหม=ที่รองรับ 4G/5G รุ=นใหม=นี้ก็จะได?เปรียบกว=าเพราะใช? MR-DC ทำให?สามารถ

ใช?ได?ท้ังเส?นทางท่ีผ=านการเช่ือมต=อ 4G/5G 

 สำหรับสถานีฐาน NSA นั้นจะแบ=งออกเป\น 2 กลุ=มใหญ= ๆ คือ กลุ=มที่เชื่อมต=อสถานีฐานไปยังเครือข=าย

หลัก 4G และกลุ=มที่เชื่อมต=อสถานีฐานไปยังเครือข=ายหลัก 5G ซึ่งมีรายละเอียดรูปแบบการเชื่อมต=อที่แตกต=างกัน

ซึ่งจะขอยกตัวอย=างรูปแบบของแต=ละกลุ=มดังนี้ ในกลุ=มที่เชื่อมต=อสถานีฐานไปยังเครือข=ายหลัก 4G มีการเชื่อมต=อ

รูปแบบ option 3 และ option 3a ดังแสดงในรูปที่ 3.10 จะเห็นได?ว=าทั้งสองรูปแบบนี้จะมีการเชื่อมต=อระนาบ

ควบคุม (Control Plane) ไปที่เครือข=ายหลัก 4G โดยมี eNodeB ทำหน?าที่เป\นสถานีเชื ่อมโยงหลัก (Master 

Node: MN) และมี gNodeB ทำหน?าท่ีเสมือนเป\นสถานีเช่ือมโยงรอง (Secondary Node: SN) รูปแบบ option 3 

มีข?อเสียคือข?อมูลทั้งหมดจะส=งผ=าน eNodeB ที่เป\นของเครือข=าย 4G ซึ่งจะเป\นคอขวดสำหรับการส=งข?อมูลที่มี

ปริมาณงานสูงกว=าของ 5G รูปแบบ option 3a สามารถแก?ปeญหานี้ได?ด?วยการเชื่อมต=อ gNodeB เข?ากับ S-GW 

โดยตรงทำให?ปeญหาคอขวดหายไปแต=ก็ยังมีความจำเป\นที่ eNodeB ยังคงเป\นสถานีเชื่อมโยงหลัก เพราะต?องทำ

หน?าที่ต=อประสานกับ MME ในเครือข=ายหลัก 4G แต= option 3a ก็ยังมีข?อเสียที่ไม=รองรับการย?ายข?อมูลแอปพลิเค

ชันข?ามการต=อประสาน X2 ได?  
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รูปท่ี 3.10 สถาปeตยกรรมสถานีฐาน NSA ในกลุ=มท่ีเช่ือมต=อสถานีฐานไปยังเครือข=ายหลัก 4G 

ของรูปแบบ option 3 และ option 3a 

 สำหรับกลุ=มที่เชื่อมต=อสถานีฐานไปยังเครือข=ายหลัก 5G มีตัวอย=างการเชื่อมต=อรูปแบบ option 4 และ 

option 4a ดังแสดงในรูปที่ 3.11 จากรูปจะเห็นได?ว=ารูปแบบทั้งสองกำหนดให? gNodeB เป\นสถานีเชื่อมโยงหลัก

สำหรับการเชื่อมต=อระนาบควบคุมโดยมี ng-eNodeB เป\นสถานีเชื ่อมโยงรอง รูปแบบทั้งสองนี้ต?องการ ng-

eNodeB ที่รองรับการต=อประสาน Xn มากกว=า X2 สำหรับในกรณีของ option 4a นั้นสถานีฐาน ng-eNodeB 

สามารถรองรับการต=อประสาน NG-U โดยตรงกับ UPF ได? แต=ก็ไม=มีรูปแบบไหนที่จะให? ng-eNodeB เชื่อมต=อตรง

ไปที่ Access and Mobility Management (AMF) การดำเนินการของรูปแบบทั้งสองนี้ถูกเรียกว=า New Radio 

and E-UTRA Dual Connectivity (NE-DC) 

 

 
รูปท่ี 3.11 สถาปeตยกรรมสถานีฐาน NSA ในกลุ=มท่ีเช่ือมต=อสถานีฐานไปยังเครือข=ายหลัก 5G ของ 

รูปแบบ option 4 และ option 4a 

 

 สถานีฐาน SA 

 สถานีฐาน SA ของระบบโทรศัพทEเคลื่อนที่ 5G มีชื่อเรียกว=า gNodeB ซึ่งมีสถาปeตยกรรมหลายรูปแบบ 

รูปที่ 3.12 แสดงสถาปeตยกรรมสถานีฐาน SA ของ option 2 และ option 5 โดย option 2 จะใช?สถานีฐาน 

gNodeB เชื่อมต=อกับเครือข=ายหลัก 5G และ UE ผ=านการต=อประสานทางอากาศ (Air-Interface) แบบ NR กับ 
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UE และเช่ือมต=อกับเครือข=ายหลักสำหรับระนาบควบคุมสัญญาณไปท่ี AMF และสำหรับระนาบผู?ใช?งานเร่ืองการส=ง

ข?อมูลแอปพลิเคชันไปที่ UPF (User Plane Function) gNodeB สามารถเชื่อมต=อได?มากกว=าหนึ่ง AMF แต=ก็จะ

เลือก AMF ให?กับแต=ละ UE และ gNodeB สามารถเชื่อมต=อได?มากกว=าหนึ่ง UPF โดยจะมีฟeงกEชัน SMF (Session 

Management Function) คอยทำหน?าท่ีเลือก UPF ให?แต=ละช=วงเวลาส่ือสาร  

 

 
รูปท่ี 3.12 สถาปeตยกรรมสถานีฐาน SA ของรูปแบบ option 2 และ option 5 

 

 ในการให?บริการเครือข=าย 5G NSA โดยมี (Evolved Packet Core) EPC ซึ่งเป\น CN ของ   4G นั้น ใน

เบื ้องต?นเครือข=ายอาจจะไม=สามารถรองรับสำหรับกรณีการใช?งาน URLLC เนื ่องจากเครือข=าย 4G ไม=ได?ถูก

ออกแบบมาเพื่อให?มีความหน=วงเวลาที่ต่ำมากสำหรับกรณีการใช?งานที่สามารถสื่อการในเวลาจริงกับอุปกรณE

อัตโนมัติได?แต= 5G NSA จะรองรับการให?บริการประเภท eMBB สำหรับกลุ=มผู?ใช?งานโทรศัพทEเคล่ือนท่ีเดิมเป\นหลัก

ในการรองรับปริมาณการส=งข?อมูลที่สูงขึ้น และให?สามารถรองรับอุปกรณEที่เชื่อมต=อกับเครือข=ายที่เพิ่มขึ้นใน 

mMTC ทั้งนี้รูปแบบของ 5G NSA ที่เป\น option 3 และ option 3a ที่มี EPC ของ 4G เดิมที่ผู?ให?บริการเครือข=าย

ได?ติดตั้งไว?แล?วจะช=วยลดต?นทุนในการติดตั้งอุปกรณEเพื่อให?บริการได? เพียงมีการติดตั้งอุปกรณEที่รองรับเทคโนโลยี 

NR ในส=วนของ RAN แต=ถึงอย=างไรหากมีความจำเป\นที่จะต?องให?บริการทั้ง 3 กรณี ผู?ประกอบการจำเป\นที่จะต?อง

ติดต้ังอุปกรณEท่ีเป\น 5G Core Network (5G Core) แบบ SA เพ่ือให?สามารถรองรับการให?บริการอย=างเต็มรูปแบบ

ได?ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 3.13 
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รูปท่ี 3.13 สถาปeตยกรรมเครือข=าย 5G เพ่ือรองรับการใช?งานท้ัง 3 กรณี 

 

 3.1.5 การพัฒนาเครือขGายมือถือไปสูG 5G  

 5G มาพร?อมกับการเทคโนโลยีท่ีสำคัญเพ่ือให?เครือข=ายสามารถตอบสนองต=อความต?องการตามมาตรฐาน 

IMT-2020 โดยท่ีเทคโนโลยีท่ีสำคัญมีรายละเอียดดังน้ี 

 เทคโนโลยี mmWave 

 การนำคลื่นความถี่ในย=าน Millimeter Wave (mmWave) มาใช?งานเพื่อเพิ่มแบนดEวิดทEให?กับระบบ 

mmWave มีย=านความถี่ตั้งแต= 30 GHz ถึง 300 GHz ที่แสดงดังรูปที่ 3.14 โดยความยาวคลื่นอยู=ในระดับนัยยะ

มิลลิเมตรจึงทำให?เกิดการลดทอนในชั้นบรรยากาศ นอกจากนี้ยังมีขนาดใกล?เคียงกับหยดน้ำฝนทำให?พลังงานท่ี

แพร=กระจายน้ันถูกดูดซับไปกับน้ำฝนซ่ึงทำให?ไม=สามารถใช?ในการส่ือสารในระยะไกลได? แต=จะเหมาะกับการส่ือสาร

ระยะภาคพื้นดินไม=เกิน 1 กิโลเมตร เมื่อความถี่สูงจะทำให?การแพร=กระจายคลื่นออกไปด?วยระยะทางที่สั้นลงจึงทำ

ให?พื ้นที ่ครอบคลุม (Coverage Area) มีรัศมีไม=มาก ดังนั ้นจึงสามารถนำคลื ่นความถี ่ในย=านนี ้มาใช?งานซ้ำ 

(Frequency Reuse) ได? และด?วยความยาวคลื่นที่มีขนาดเล็กลงทำให?การออกแบบสายอากาศเพื่อใช?งานมีขนาด

เล็กลงตามไปด?วย 

 

 
รูปท่ี 3.14 คล่ืนความถ่ีในย=าน Millimeter Wave 
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 เทคโนโลยี Small Cell 

 เป\นท่ีทราบกันดีว=าความถ่ีย่ิงสูงการแพร=กระจายจะถูกลดทอนเพ่ิมมากข้ึน ทำให?มี Coverage Area มีรัศมี

ที่ต่ำและอาจเกิดปeญหาการทะลุผ=านสิ่งกีดขวางได?ไม=ดีนัก ด?วยสถานีฐานขนาดเล็ก Small cell ที่ใช?พลังงานต่ำถูก

ออกแบบมาเพื่อเพิ่มความเข?มของสัญญาณ ทำหน?าที่คอยรับและขยายสัญญาณเพื่อปvองกันไม=ให?สัญญาณถูก

ลดทอน เพื่อแก?ปeญหาข?อจำกัดของการนำเอาคลื่นความถี่สูงในย=าน mmWave มาใช?งาน การให?บริการด?วยสถานี

ฐานขนาดเล็กสามารถแสดงได?ดังรูปท่ี 3.15 

 

 
รูปท่ี 3.15 เทคโนโลยี Small cell 

 เทคโนโลยี Massive MIMO 

 Multiple Input Multiple Output (MIMO) คือ การใช?สายอากาศมากกว=าหนึ่งต?นในการรับส=งข?อมูล 

ทำให?สามารถรองรับปริมาณการใช?งานที่เพิ่มขึ้นหรือสามารถเจาะจงทิศทางเพื่อเพิ่มคุณภาพของสัญญาณให?ดี

ย่ิงข้ึน สำหรับเครือข=าย 5G มีความต?องการส=งข?อมูลมากกว=า 4G ถึง 20 เท=า จึงมีความจำเป\นท่ีจะต?องใช?ทรัพยากร

แบนดEวิดทEเป\นจำนวนมาก แต=อย=างไรก็ตามการนำเอาเทคโนโลยี Massive MIMO โดยมีการใช?สายอากาศตั้งแต=

แปดต?นขึ้นไป จะช=วยให?สามารถเพิ่มปริมาณการรับส=งข?อมูลได?เพิ่มขึ้น และยังสามารถเจาะจงทิศทางไปยังผู?ใช?งาน

เพื่อเพิ่มคุณภาพของสัญญาณให?ดียิ่งขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยี Massive MIMO จึงเป\นเทคโนโลยีที่เป\นหัวใจสำคัญของ 

5G เพื่อใช?งานกับคล่ืนความถี่ในย=าน mmWave ได?อย=างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยี Massive MIMO สามารถ

แสดงได?ดังรูปท่ี 3.16 
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รูปท่ี 3.16 เทคโนโลยี Massive MIMO 

 

 เทคโนโลยี Beamforming 

 ความสามารถในการการเจาะจงทิศทางของสายอากาศไปยังผู?ใช?งานช=วยเพิ่มคุณภาพของสัญญาณและ

ส=งผลต=อประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ดี ระบบควบคุมการรับส=งสัญญาณสำหรับสถานีฐานที่สามารถระบุเส?นทาง

การส=งข?อมูลที่มีประสิทธิภาพที่สุดให?ผู?ใช?งานและลดการรบกวนผู?ใช?งานอื่นที่อยู=ใกล?เคียงด?วยการใช?เทคโนโลยีของ 

Beamforming นอกจากนี้ยังช=วยแก?ปeญหาการลดทอนของสัญญาณย=าน mmWave ในระยะไกลด?วยการเจาะจง

ทิศทางการส=งข?อมูลไปยังผู?ใช?งานโดยตรงแทนที่จะกระจายสัญญาณออกไปหลายทิศทางพร?อมกันดังแสดงในรูปท่ี 

3.17 

 

 
รูปท่ี 3.17 Beamforming 
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เทคโนโลยี Mobile Edge Computing 

 Mobile Edge Computing (MEC) คือ การย?ายหน=วยประมวลผลจากเดิมท่ีมีการประมวลผลท่ีอยู=กับ 

Cloud Service Provider มาไว?ใกล?กับอุปกรณEปลายทาง โดยการใส=หน=วยประมวลผลและหน=วยเก็บฐานข?อมูลไว?

กับอุปกรณEเสริม ซ่ึงอุปกรณEเสริมเหล=าน้ีสามารถนำไปใช?งานในบริเวณใกล?เคียงกับอุปกรณEปลายทางเพ่ือให?บริการ

กับกรณีการใช?งาน URLLC เพ่ือลดความหน=วงเวลาลงได?อย=างมีนัยยะสำคัญและเทคโนโลยีน้ีเป\นหน่ึงในหัวใจ

สำคัญท่ีส=งผลต=อความหน=วงของเครือข=ายการให?บริการ เทคโนโลยี MEC สามารถแสดงได?ดังรูปท่ี 3.18 

 
รูปท่ี 3.18 เทคโนโลยี Mobile Edge Computing 

 

 เทคโนโลยี Network Slicing 

 Network Slicing คือ การจัดแบ=งทรัพยากรระบบประมวลผลระบบสื่อสารทางกายภาพ ให?กับเครือข=าย

ย=อย ๆ เหมือนกันกับการที ่ใช? Server ตัวหนึ ่งมาติดตั ้งเป\น Server เล็ก ๆ ภายในหลายตัว ในรูปแบบ 

Virtualization โดยที่ในเครือข=าย 4G เดิมจะเป\นแบบ one for all คือ 1 design สำหรับทุกแอพพลิเคชั่นใน

ช=องสัญญาณเดียวกันแต=ด?วยเทคโนโลยี Network Slicing ในเครือข=าย 5G จะเป\นแบบ end-to-end network 

จะต?องสร?างช=องสัญญาณเฉพาะเพ่ือให?บริการกับท้ัง 3 กรณีการใช?งานได?อย=างมีประสิทธิภาพท่ีแสดงดังรูปท่ี 3.19 
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รูปท่ี 3.19 เทคโนโลยี Network Slicing 

 

 3.1.6 ยGานความถ่ีท่ีใหBบริการ 5G 

 การแบ=งความถ่ีในการให?บริการ 5G เพ่ือให?สามารถจัดสรรคล่ืนความถ่ีให?สามารถตอบสนองต=อความ

ต?องการ จะถูกจัดแบ=งได? 3 ย=านความถ่ีดังน้ี 

- ย=านความถ่ีต่ำกว=า 1 GHz (Low band) เป\นย=านความถ่ีท่ีใช?เพ่ือรองรับ Coverage Area ในบริเวณกว?าง

ซ่ึงสามารถรองรับการใช?งานได?ท้ัง 3 กรณีไม=ว=าจะเป\น eMBB URLLC และ mMTC อย=างไรก็ตามความถ่ี

ในย=านน้ีมีจำนวนทรัพยากรแบนดEวิดทEจำกัดซ่ึงอาจจะไม=สามารถให?บริการในการส=งข?อมูลด?วยความเร็วสูง

พิเศษได?อย=างมีประสิทธิภาพ 

- ย=านความถ่ีระหว=าง 1 GHz และ 6 GHz (Mid band) เป\นย=านความถ่ีเพ่ือรองรับความจุของโครงข=ายให?มี

การเช่ือมต=อกันได?อย=างต=อเน่ือง ซ่ึงในย=านความถ่ีน้ีสามารถรองรับการให?บริการได?ท้ัง 3 กรณี  

- ย=านความถ่ีสูงกว=า 6 GHz (High band)  เป\นย=านความถ่ีท่ีอยู=ในช=วง 30 GHz ถึง 300 GHz ซ่ึงเรียกว=า 

mmWave หมายถึงคล่ืนความถ่ีท่ีมีความยาวคล่ืนส้ันมากในระดับมิลลิเมตรเพ่ือให?สามารถรองรับการ

ให?บริการในการส=งข?อมูลด?วยความเร็วสูงพิเศษได?เป\นอย=างดีซ่ึงเป\นย=านความถ่ีท่ีเหมาะสำหรับกรณีการใช?

งาน eMBB เป\นอย=างมาก 

 ความถ่ีในแต=ละย=านเหมาะสำหรับการให?บริการในแต=ละกรณีแตกต=างกันตามท่ีแสดงดังรูปท่ี 3.20 อย=างไร

ก็ตามผู?ให?บริการบางรายสามารถท่ีจะใช?ความถ่ีในย=าน Low band หรือ Mid band จากท่ีอยู=ในเครือข=าย 4G เดิม

มาใช?กับเครือข=าย 5G ได? ในทางตรงข?ามความถ่ีในย=าน Low band และ Mid band ท่ีถูกประมูลยังสามารถ

นำไปใช?กับการให?บริการในเครือข=าย 4G ได?อีกด?วย  
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รูปท่ี 3.20 การแบ=งช=วงความถ่ีท่ีให?บริการ 5G 

 วิธีเลือกโทรศัพทUมือถือเพ่ือใหBสามารถรองรับการใหBบริการ 5G ในประเทศไทย 

 ในการเปûดให?การประมูลความถี่ 5G สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนE และ

กิจการโทรคมนาคมแห=งชาติ (กสทช.) ได?จัดสรรคล่ืนความถ่ีเพ่ือประมูลในการนำไปใช?กับกิจการโทรคมนาคมสากล

ภายในประเทศไทย ประกอบด?วยความถี่ที่เหมาะสมต=อเครือข=าย 5G ได?แก= n28 เพื่อให?บริการในย=าน Low band 

n41 เพื่อให?บริการในย=าน Mid band และ n258 เพื่อให?บริการในย=าน High band ดังที่แสดงในรูปที่ 3.21 และ

นอกจากนี้ยังมีความถี่ที่ถูกจัดสรรเพื่อประมูลก=อนหน?าได?แก= n1 n3 n5 n8 และ n40 เพื่อให?บริการในเครือข=าย 

4G เดิม แต=อย=างไรก็ตามความถี่ทั้ง 8 ความถี่นี้ ผู?ประกอบการแต=ละรายได?มีการประมูลเพื่อนำไปใช?งานให?กับผู?

บริการภายในเครือข=ายของตนเป\นที่เรียบร?อยแล?ว เมื่อมีความต?องการเข?าใช?เครือข=าย 5G จำเป\นที่จะต?องจัดหา

โทรศัพทEเคลื่อนที่สมารEทโฟนที่สามารถรองรับความถี่ที่สำคัญได?แก= n28 n41 n258 เป\นสำคัญเพื่อให?ได?เคร่ืองท่ี

สามารถใช?งานบนคลื่น 5G ภายในประเทศไทยบนคลื่นความถี่ที่ทาง กสทช. ได?มีการเปûดประมูลไปเมื่อกลางเดือน

กุมภาพันธE พ.ศ. 2563 แต=อย=างไรก็ตามผู ?ที ่ต?องการซื ้ออุปกรณEควรปรึกษาผู ?ให?บริการเพื ่อที ่จะเลือกซ้ือ

โทรศัพทEมือถือท่ีสามารถรองรับเครือข=าย 5G กับผู?ให?บริการท่ีตนใช?งาน 
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รูปท่ี 3.21 วิธีเลือกโทรศัพทEมือถือเพ่ือให?สามารถรองรับการให?บริการ 5G ในประเทศไทย 

 

 3.1.7 ผูBใหBบริการเครือขGาย 5G 

 ผู?ให?บริการ 5G อย=างเป\นทางการในประเทศไทยประกอบไปด?วยบริษัทโทรคมนาคมทั้งภาคเอกชนและ

รัฐวิสาหกิจ ได?แก= บริษัท แอดวานซEไวรEเลส เน็ทเวอรEค จํากัด (AWN หรือ AIS) บริษัท ทรูมฟู เอชยูนิเวอรEแซล 

คอมมิวนิเคชั่นจํากัด (Truemove H) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (Dtac) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) (CAT Telecom) และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) แสดงได?ดังรูปที่ 3.22 อย=างไรก็ตามใน

ปeจจุบัน CAT และ TOT ได?ถูกรวมเป\น บริษัท มหาชนจำกัด โทรคมนาคมแห=งชาติ (NT) เป\นที่เรียบร?อย ผู?

ให?บริการมีการประมูลคลื่นความถี่ 5G ที่ทาง กสทช. เปûดประมูลไปเมื่อกลางเดือนกุมภาพันธE พ.ศ. 2563 แสดงได?

ดังรูปที่ 3.23 โดยไม=นับรวมกับใบอนุญาตท่ีทาง กสทช. เปûดให?ประมูลก=อนหน?าเพ่ือนำไปใช?กับกิจการโทรคมนาคม

ในเครือข=าย 4G ดังน้ี 

- TRUE ได?ใบอนุญาต 17 ชุด แบ=งออกเป\น 2600 MHz 9 ชุด และ 26 GHz 8 ชุด 

- DTAC ได?ใบอนุญาต 26 GHz 2 ชุด 

- AIS ได?ใบอนุญาต 23 ชุด แบ=งออกเป\น 700 MHz 1 ชุด, 2600 MHz 10 ชุด และ 26 GHz 12 ชุด 

- CAT ได?ใบอนุญาต 700 MHz 2 ชุด 

- TOT ได?ใบอนุญาต 26 GHz 4 ชุด 
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 ในประเทศไทย AIS เป\นผู?ให?บริการรายแรก เม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธE 2020 และหลังจากน้ัน TRUE ได?

เปûดให?บริการเป\นรายท่ี 2 ในช=วงกลางเดือนมีนาคมปlเดียวกัน 

 
รูปท่ี 3.22 ผู?ให?บริการเครือข=าย 5G ในประเทศไทย 

 
รูปท่ี 3.23 ผู?ผลการประมูลคล่ืนความถ่ีโทรคมนาคม 5G ในประเทศไทย 

 

 3.1.8 การพัฒนากรณีการใชBงาน 5G ในประเทศไทยโดย กสทช. 

 กรณีการใช?งานภายในประเทศจากที่ กสทช. ได?กำหนดเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศไทย ได?แก= กรณี

การใช?งานของภาคเกษตรกรรม  กรณีการใช?งานของภาคสาธารณสุข กรณีการใช?งานที่เกี่ยวข?องกับทางด?าน

สาธารณูปโภค กรณีการใช?งานของภาคโลจิสติกสE กรณีการใช?งานของภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งแต=ละกรณีจะ

ถูกกล=าวถึงดังน้ี 
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 กรณีการใชBงานภาคเกษตรกรรม (Smart Farming) 

 การนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกตEใช?งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด?วยการใช?เซนเซอรEในการวัด

สภาพแวดล?อมเพ่ือสร?างฐานข?อมูลในการจัดการ ตรวจสอบผลผลิต และการทำนายเพ่ือให?สอดคล?องกัน ช=วยให?

ภาคเกษตรใช?ทรัพยากรได?อย=างมีประสิทธิภาพเท=าท่ีจำเป\น และคุ?มค=า เพ่ือลดต?นทุน เพ่ิมรายได?ให?กับเกษตรกร 

 กรณีการใชBงานภาคสาธารณสุข (Smart Hospital) 

 เทคโนโลยี 5G จะเข?ามามีบทบาทสำคัญในการเป\นเครือข=ายที่ให?บริการทางด?านข?อมูลเกี ่ยวกับสุข

ภาพรวมไปถึงอุปกรณEสวมใส=ที่จะช=วยให?แพทยEสามารถติดตามอาการและเฝvาระวังผู?ปgวยได? ทำให?แพทยEสามารถ

วางแผนการรักษาได?อย=างถูกต?องและมีความแม=นยำมากยิ ่งข ึ ้น นอกจากนี ้ เทคโนโลยีแพทยEทางไกล 

(Telemedicine) จะสามารถเข?ามาสนับสนุนกิจกรรมและกิจการต=าง ๆ ที่เกี่ยวข?องกับภาคสาธารณสุข เช=น การ

ขอรับคําปรึกษาผ=านเทคโนโลยี AR การฝÆกผ=าตัด เป\นต?น 

 กรณีการใชBงานดBานสาธารณูปโภค (Smart Governance) 

 ไฟฟvาและน้ำประปาถือเป\นระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน การพัฒนามิเตอรEอัจฉริยะ (Smart meter) 

ระบบโครงข=ายไฟฟvาอัจฉริยะ (Smart grid) เพื่อใช?งานบนเครือข=าย 5G จะมีบทบาทเพิ่มขึ้นด?วยการทำอุปกรณE 

IoT เหล=าน้ีไปใช?เพ่ือส=งข?อมูล เพ่ือเก็บข?อมูล วิเคราะหE ประมวลผล และวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให?เกิด

ประโยชนEสูงสุด 

 กรณีการใชBงานภาคโลจิสติกสU (Smart Logistic) 

 การยกระดับการจัดการโลจิสติกสEเพ่ือรองรับการเช่ือมต=อเซ็นเซอรEและอุปกรณEจํานวนมากโดยอาศัย

เครือข=าย 5G ท่ีมีความหน=วงเวลาท่ีต่ำ เพ่ือช=วยลดข?อผิดพลาดต=าง ๆ และเกิดความปลอดภัย ตลอดท้ังการนำไปใช?

เพ่ือเก็บข?อมูล บริการจัดการสินค?าคงคลังให?มีประสิทธิภาพ ให?สามารถส=งสินค?าได?อย=างรวดเร็ว แม=นยำ และมี

ความคุ?มค=าในเบ้ืองต?น 

 กรณีการใชBงานภาคอุตสาหกรรมการผลิต (Smart Manufacturing) 

 ประเทศไทยเป\นประเทศท่ีมีภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีสำคัญและสามารถส=งออกเพ่ือเพ่ิมรายได?ให?กับ

ประเทศได?เป\นอย=างดี การมาของเทคโนโลยี 5G จะเข?ามามีส=วนร=วมในภาคอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ

เคร่ืองจักรให?ภาคอุตสาหกรรมให?ทำงานได?อย=างมีประสิทธิภาพ ช=วยลดต?นทุนด?านแรงงาน ข?อผิดพลาดท่ีเกิดจาก

การผลิต และความปลอดภัย เพ่ือยกระดับคุณภาพการทำงาน ควบคุมต?นทุน และระยะเวลาในการทำงานให?มีกำไร

เพ่ิมข้ึน 

 

 3.1.9 การนำความสามารถของ 5G ไปใชBงาน 

 ประเทศไทยได?เริ่มให?บริการ 5G ในเชิงพาณิชนEตั้งแต=ปl 2563 เป\นต?นมาโดยมีการเร=งพัฒนาและติดต้ัง

โครงข=ายอย=างต=อเนื่อง ปeจจุบันพื้นที่ในเมืองส=วนใหญ=สามารถที่จะใช?บริการเครือข=าย 5G NSA ได?แล?วสำหรับกรณี
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การใช?งานมือถือให?รองรับจำนวนผู?เข?าใช?งานและความเร็วในการรับส=งข?อมูลที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ 5G SA ได?

มีเปûดใช?งานในบางพื้นที่เพื่อให?สามารถรองรับกรณีการใช?งานทั้ง 3 กรณี ได?แก= eMBB URLLC และ mMTC อย=าง

เต็มระบบดังที่แสดงในรูปที่ 3.24 การมาของเทคโนโลยี 5G จะช=วยปรับปรุงเครือข=ายมือถือให?สามารถเชื่อมต=อ

และโต?ตอบได?มากขึ้น การเชื่อมต=อข?ามเครือข=ายจะปลดล็อคศักยภาพที่สำคัญสำหรับอุตสาหกรรมต=าง ๆ ตลอดท้ัง

อุปกรณEเซ็นเซอรE เครืองจักร พาหนะ และสิ่งอำนวยความสะดวกต=าง ๆ เพื่อเชื่อมต=อกับอินเตอรEเน็ตผ=านเครือข=าย 

5G ท่ีแสดงได?ในรูปท่ี 3.25 อย=างไรก็ตามบทบาทสำคัญของเครือข=าย 5G น้ัน นำไปสู=การเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรม

และบริการที่สำคัญในบริการที่อยู=ในภาคส=วนที่สำคัญ ตัวอย=าง เช=น ภาคอุตสาหกรรม การท=องเที่ยว การแพทยE 

เป\นต?น 

 

 
รูปท่ี 3.24 บริการท่ีรองรับบนเครือข=าย 5G ท้ัง 3 กรณีการใช?งาน 
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รูปท่ี 3.25 บริการท่ีรองรับบนเครือข=าย 5G ท้ัง 3 กรณีการใช?งาน 

 

 อุตสาหกรรมการผลิต 

 สำหรับภาคการผลิตและอุตสาหกรรมหนัก โรงงานผลิตแบบเดิมที่ใช?แรงงานมนุษยEเป\นหลักจะยิ่งถูก

พัฒนาให?กลายเป\นโรงงานอัจฉริยะที่ผสมผสานเทคโนโลยี 5G เพื่อควบคุมการผลิตด?วยศักยภาพของ 5G ที่มี

ความเร็วในการรับส=งข?อมูลสูง และมีความหน=วงเวลาท่ีต่ำ ทำให?สามารถนำมาประยุกตEใช?กับการผลิตเพ่ือลดต?นทุน

และเพิ่มผลกำไรให?กับผู?ประกอบการโดยการนำเอาเทคโนโลยีหุ=นยนตEที่มีระบบอัจฉริยะที่สามารถควบคุมผ=าน

เครือข=าย 5G และมีการใช?ปeญญาประดิษฐEควบคุมการทำงาน ตลอดทั้งการนำรถยนตEไร?คนขับในการขนย?ายสินค?า 

เพ่ือช=วยลดการใช?แรงงานมนุษยE รวมท้ังลดความเส่ียงหรืออุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน 

 อุตสาหกรรมการบริการและการทGองเท่ียว 

 ภาคอุตสาหกรรมการบริการและการท=องเที่ยวถือเป\นหนึ่งในฟeนเฟzองหลักขับเคลื่อนประเทศ โดยแต=ละปl

ไทยมีรายได?จากการท=องเที่ยวนับล?านล?านบาท แต=ด?วยวิกฤติของ Covid-19 ทำให?นักท=องเที่ยวต=างชาติและ

นักท=องเที่ยวภายในประเทศลดลงอย=างมากจนส=งผลกระทบต=อความเสียหายต=อธุรกิจบริการและการท=องเที่ยว 

ดังนั้นในอุตสาหกรรมบริการและการท=องเที่ยวมีความจำเป\นที่จะต?องได?รับการฟzØนฟูเป\นอย=างมาก ด?วยการมาของ

เทคโนโลยี 5G จะสามารถมีบทบาทสำคัญในการเป\นส=วนหนึ่งที่จะเข?ามาช=วยให?ผู?ประกอบการในอุตสาหกรรม

บริการและการท=องเที่ยวฟzØนตัวได? การท=องเที่ยวแห=งประเทศไทยได?ร=วมจับมือกับผู?ให?บริการเครือข=าย 5G ในการ

เปûดมุมมองประสบการณEการท=องเที่ยววิถีใหม=ผ=านเทคโนโลยี VR ซึ่งจะเข?ามาพลิกสูตรการท=องเที่ยวยุคหลังโควิด-

19 ให?เราสามารถพบกับสถานที่ท=องเที่ยวที่ไม=เคยเห็น ถือเป\นการสร?างประสบการณEใหม=ของ Unseen Thailand 
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ดึงดูดนักท=องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต=างชาติ ซึ่งจะช=วยกระตุ?นการสร?างรายได?ด?านการท=องเที่ยวอันเป\นปeจจัย

สำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 อุตสาหกรรมดูแลสุขภาพ 

 ปeจจุบันการใช?งาน 5G มีส=วนสำคัญในการพัฒนาระบบการแพทยEทางไกล (Telemedicine) เพราะมี

ประสิทธิภาพในการเชื่อมต=อเครือข=ายและคุณภาพของการเข?าถึงข?อมูลแบบเรียลไทมE ทำให?การผ=าตัดทางไกล การ

วินิจฉัยโรค และการสื่อสารระหว=างแพทยEและผู?ปgวยสามารถตอบสนองได?ทันท=วงที นอกจากนี้การใช?งาน 5G 

ร=วมกับการใช?หุ=นยนตEผ=าตัด เทคโนโลยี IoT และ AI จะช=วยให?เกิดระบบนิเวศทางการแพทยEและสาธารณสุขที่มี

การเชื่อมต=อบนพื้นฐานของระบบสุขภาพ ‘4P Medicine’ ประกอบไปด?วย การคาดการณE (Predictive) การ

ปvองกัน (Preventative) การแพทยEส=วนบุคคล (Personalised) และการมีส=วนร=วมในการรักษาของผู ?ปgวย 

(Participatory) ซึ่งการเชื่อมต=อเหล=านี้จะช=วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาและการประเมินความเสี่ยงจากการ

เกิดโรค การมอนิเตอรEอาการผู?ปgวย รวมถึงการขนส=งยาและเวชภัณฑEด?วยการใช?โดรน เป\นต?น 

 3.1.10 การทดสอบกรณีการใชBงาน 5G ในประเทศไทย 

 5G จะเป\นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ถูกใช?เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให?มีความก?าวหน?า ทันสมัย และ

เป\นประโยชนEต=อทั้งภาคธุรกิจอุตสาหกรรมต=าง ๆ อย=างไรก็ตามเครือข=าย 5G จะไม=สามารถบรรลุเปvาหมายได?หาก

ขาดการเข?าถึงจากกรณีการใช?งานต=าง ๆ เพื่อใช?ประโยชนEจากเครือข=าย ดังนั้นผู?ให?บริการจึงได?เห็นความสำคัญ

เพื่อที่จะพัฒนาต?นแบบและทดสอบกรณีการใช?งานบนเครือข=าย 5G โดยความร=วมมือทั้ง ภาครัฐ เอกชน และภาค

การศึกษา ตามท่ีมีการเผยแพร=ตามส่ือต=าง ๆ ดังน้ี 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ภายใต?สถานการณEที่ยังเต็มไปด?วยข?อจำกัดและความท?าทาย AIS ก็ยังคงมุ=งมั่นและเดินหน?าอย=างต=อเนื่อง

ในการนำศักยภาพ 5G สู=ภาคอุตสาหกรรมเพื่อเตรียมพร?อมขับเคลื่อนทุกภาคส=วนด?วยเทคโนโลยีดิจิทัล แม?จะอยู=

ท=ามกลางสถานการณEโควิด-19 ก็ตาม ล=าสุดได?ผนึกกำลังกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ ZTE ร=วมกัน

ขยายศักยภาพ 5G ด?วยนวัตกรรมที่พัฒนาเพื ่อพลิกโฉมโรงงานธรรมดาสู =การเป\น โรงงานอัจฉริยะ (Smart 

Factory) จาก AIS 5G Total Solutions ไม=ว =าจะเป\น 5G Cloud AGV รถเคลื ่อนย?ายอัตโนมัติ Inspection 

หุ=นยนตEลาดตระเวน, 5G AR Remote Guidance ควบคุมการทำงานจากระยะไกล, VR Monitoring ตรวจสอบ

ภาพหน?างานแบบเรียลไทมE และ Robotic Arm แขนกลอัจฉริยะ ด?วยความร=วมมือครั้งสำคัญกับภาคการศึกษา

อย=างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ ZTE ที่ร=วมกันพัฒนาโซลูชั่นให?ตอบโจทยEการใช?งานภาคอุตสาหกรรมได?

ตรงจุดมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งการทำงานครั ้งนี ้ม ุ =งเน?นไปที ่การสร?าง Smart Factory หรือ โรงงานอัจฉริยะ ให?มี

ความสามารถตอบโจทยEภาคอุตสาหกรรมได?ด?วย 5G Total Solutions for Industrial ที ่ได?นำเอาโครงสร?าง

พื้นฐานด?านดิจิทัล AIS 5G บนคลื่นความถี่ย=าน 2600 GHz แบบ SA คลื่นความถี่ย=านกลางที่มีคุณสมบัติอย=างดี

เยี่ยมในการทำ Use Case ซึ่งจะช=วยลดความหน=วงเวลา และรองรับ IoT เต็มรูปแบบ เพื่อสร?างเป\นต?นแบบให?แก=
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โรงงานอุตสาหกรรมที่ต?องการยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการ พร?อมทรานสEฟอรEมกระบวนการ

ขั้นตอนการผลิต ท=ามกลางบริบทของภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย=างรวดเร็ว การรวมเทคโนโลยี  AIS 5G 

x ZTE x SUT Smart Factory โรงงานอัจฉริยะสามารถแสดงได?ดังรูปท่ี 3.26 

 

 
รูปท่ี 3.26 5G Smart Factory โดยการรวมจาก  AIS 5G, ZTE และ SUT 

 

 รองศาสตราจารยE ดร. พีระพงษE อุฑารสกุล ผู?อำนวยการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี อธิบายว=า “ความร=วมมือระหว=าง AIS และ ZTE ในครั้งนี้ เป\นอีกหนึ่งวาระสำคัญที่จะพัฒนาการทำงาน

ของภาคอุตสาหกรรมไปอย=างสิ้นเชิงด?วยเทคโนโลยี 5G ซึ่งการทำงานร=วมกันในครั้งนี้สอดคล?องกับพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยในเรื่องการวิจัย ปรับแปลง ถ=ายทอดเทคโนโลยี สู=ภาคอุตสาหกรรม อีกทั้งยังสามารถบูรณาการ

เทคโนโลยี 5G สู=ความเป\นเลิศทางด?านวิทยาศาสตรE และเทคโนโลยีในระดับสากล ทำให?มหาวิทยาลัยเป\นแหล=ง

เรียนรู?ท่ีจะรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมท?องถ่ินและประเทศ ท่ีจะทำให?นักศึกษา ผู?ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

และคนทั่วไปได?ร=วมกันนำนวัตกรรมจากเทคโนโลยี 5G ไปขยายผลต=อไป” ความน=าสนใจในการพัฒนาโซลูช่ัน

สำหรับโรงงานในครั้งนี้คือ การมุ=งที่จะตอบโจทยEพฤติกรรมและการทำงานของฝgายผลิตภายในโรงงานในทุกส=วนให?

สามารถสอดประสานกันผ=าน 5G ได?อย=างสมบูรณE ทั้งในส=วนของ “5G Cloud AGV รถเคลื่อนย?ายอัตโนมัติ” คร้ัง

แรกที่อุปกรณEถูกพัฒนาขึ้นให?มีความชาญฉลาดทำงานแบบ Machine to Machine สามารถสร?างแผนที่และ

เคลื่อนที่ด?วยตัวเอง ทำงานได?รวดเร็ว แม=นยำ และตรงเวลา นับเป\นเคร่ืองมือสำคัญที่จะช=วยให?การทำงานภายใน

โรงงาน คลังสินค?า หรือแม?แต=ฝgายผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่ 5G Smart Factory สามารถแสดงได?ดังรูปท่ี 

3.27 
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รูปท่ี 3.27 กรณีการใช?งานของ 5G Smart Factory 

  

 จุฬาลงกรณUมหาวิทยาลัย 

 การสานต=อพันธมิตรพัฒนาเพื่อพัฒนา 5G ระหว=าง AIS กับ จุฬาลงกรณEมหาวิทยาลัยจาการที่ได?แสดง

ศักยภาพในงาน CU 5G For Real เพื่อให?เห็นประโยชนEในการนำ 5G ไปสร?างประโยชนEแก=สังคม ในการเปûดพื้นท่ี

เพื่อพัฒนาความพร?อมให?แก=นิสิต นักศึกษา นักพัฒนา รวมถึงผู?มีส=วนเกี่ยวข?องในแวดวงของเทคโนโลยี Digital 

ของไทย ได?มีโอกาสลงมือทดลอง ทดสอบ เพื่อพัฒนาไอเดียด?วยเทคโนโลยีล=าสุด อย=าง 5G และเทคโนโลยีอื่น ๆ 

เช=น  AI, IoT ซึ่งตลอดช=วงระยะเวลาของการร=วมเป\นพันธมิตรกันนั้น สามารถเรียนรู? และนำเทคโนโลยีดังกล=าวไป

สร?างสรรคE และพัฒนาได?อย=างมีประสิทธิภาพ ดังเช=นการเปûดตัว 5G อย=างเป\นทางการในประเทศไทยได?สมตาม

เจตนารมณEของภาครัฐโดย AIS และคณะวิศวกรรมศาสตรE จุฬาลงกรณEมหาวิทยาลัย ได?เริ่มลงนามบันทึกข?อตกลง

ความร=วมมือในการศึกษา วิจัย เพื่อพัฒนาและทดลองทดสอบเทคโนโลยี 5G ภายใต?การสนับสนุนของ กสทช. 

ต้ังแต=เดือนธันวาคม 2561 ท่ีผ=านมา เพ่ือร=วมมือกันใน 3 ด?าน ประกอบด?วย 

- ทดลองทดสอบร=วมกันทางเทคนิค เพื่อทำความรู?จัก เข?าใจทุกแง=มุมของเทคโนโลยี 5G ไปด?วยกันในฐานะ

นักวิจัย และผู?ให?บริการเครือข=าย 

- เปûดพื้นที่เพื่อให?นักวิจัยและนิสิตได?ลงมือศึกษาบนเครือข=าย 5G จริง ผ=าน “ศูนยE 5G AI/IoT Innovation 

Center” ภายใต?การสนับสนุนจาก กสทช. ที่เปûดให?จุฬาลงกรณEมหาวิทยาลัย เพื่อเป\นพื้นที่ทดลอง 
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ทดสอบ 5G แห=งแรกในเมืองไทย ทั้งนี้ เอไอเอส ยังมีความร=วมมือกับคณะวิศวกรรมศาสตรE ตั้งศูนยE

ทดสอบ 5G LIVE ในช่ือ “5G Garage Innovation LAB” 

- เอไอเอส และคณะวิศวกรรมศาสตรE จุฬาลงกรณEมหาวิทยาลัย ร=วมกันพัฒนา Use case ต=าง ๆ ในทุก

อุตสาหกรรม รวมถึงให?การสนับสนุนระบบส่ือสาร หรือ Digital Infrastructure 

 
รูปท่ี 3.28 5G For Real 

 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรU 

 การจับมือระหว=าง AIS และสถาบันวิจัยและนวัตกรรมดิจิทัลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรE วิทยาเขต

หาดใหญ= (มอ.) เพ่ือทดสอบเทคโนโลยี 5G คร้ังแรกในภาคใต? ด?วยแนวคิด “Smart City, Smart Living” สร?าง

โมเดลสมารEทซิต้ีคร้ังแรกในไทย ภายใต?การสนับสนุนจาก กสทช. เพ่ือเป\นพ้ืนท่ีศูนยEกลางของภาคใต?ในการพัฒนา

นวัตกรรม และสร?างสรรคEเทคโนโลยีท่ีกำลังจะมาในอนาคต อาทิ 5G, IoT และโซลูช่ันต=างๆ ท่ีเก่ียวข?อง เพ่ือให?

นักศึกษา นักพัฒนา และทุกภาคส=วนท่ีเก่ียวข?องกับการพัฒนาเทคโนโลยี 5G  ได?มีโอกาสลงมือทดลอง ทดสอบ

เทคโนโลยีแห=งอนาคต โดยนำ 5G Use Case และ IoT Device มาทดลอง ทดสอบในสภาพแวดล?อมจริง บนคล่ืน

ความถ่ี 28 GHz เพ่ือทดสอบศักยภาพของเทคโนโลยี 5G ใน 3 คุณสมบัติหลัก คือ ความเร็วท่ีเหนือระดับไปอีกข้ัน, 

เครือข=ายท่ีตอบสนองรวดเร็วและเสถียร (Latency) รวมถึงศักยภาพในการขยายการเช่ือมต=อระหว=างอุปกรณEต=อ

อุปกรณE หรือ IoT ซ่ึงเป\นรากฐานในการสร?างโมเดลเมืองอัจฉริยะ รองรับการใช?ชีวิตท่ีสะดวกสบายและมีความ

ปลอดภัย โดยมี Use Case เร่ิมต?น ประกอบด?วย 
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- นวัตกรรม Mobile Surveillance เพ่ือการตรวจตราและรักษาความปลอดภัยจาก Video Analytics 

และ AI ได?แบบเรียลไทมE ด?วยการนำข?อมูลวิดีโอจากกล?องวงจรปûดบนยานพาหนะส=งต=อผ=านเครือข=าย 5G 

ท่ีจะสามารถวิเคราะหEภาพจำแนกวัตถุรอบคันรถวิเคราะหEความพร?อมของผู?ขับข่ี และการแจ?งเตือนความ

เส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุได?อย=างมีประสิทธิภาพ 

- นวัตกรรม Object Detection: นวัตกรรมจับวัตถุท่ีเคล่ือนท่ีจากจุดหน่ึงไปยังจุดหน่ึงได?อย=างแม=นยำ ผ=าน 

5G อาทิ ตรวจจับรถยนตEหรือบุคคลต?องสงสัย โดยข?อมูลจะแสดงผลเรียลไทมEท่ี War Room ของ

มหาวิทยาลัย ในกรณีท่ีตำรวจแจ?งลักษณะบุคคลและรถต?องสงสัยเข?ามา ผู?ท่ีมีหน?าท่ีรับผิดชอบเร่ืองความ

ปลอดภัยก็จะสามารถตรวจจับความเคล่ือนไหวของรถหรือคนร?ายได?อย=างแม=นยำ ซ่ึงจะช=วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพด?านระบบรักษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยได?ดีย่ิงข้ึน 

- นวัตกรรม EV Autonomous: นวัตกรรมการส่ือสารระหว=างรถ EV ต=อรถ EV ผ=านเครือข=าย 5G คร้ังแรก

ของไทย (Vehicle to Vehicle communication system) ท่ีสามารถรับ-ส=งข?อมูลความเร็วสูง มี

ความหน=วงต่ำ และระบบมีความเสถียรมาก ทำให?รถยนตEสามารถส่ือสารข?อมูลการขับข่ี ข?อมูลความ

ปลอดภัย และข?อมูลการจราจรไปมาระหว=างกันเองได?อย=างแม=นยำและปลอดภัย โดยไม=ต?องใช?คนขับ ซ่ึง

จะช=วยปvองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงปvองกันการจราจรติดขัดในเส?นทาง 

 
รูปท่ี 3.29 นวัตกรรม EV Autonomous 

 มหาวิทยาลัยขอนแกGน 

 กลุ=มทรูได?ร=วมมือกับมหาวิทยาลัยขอนแก=น และพันธมิตรภาคการเกษตร ได?แก= บริษัท ซีพีเอฟ และบริษัท 

สยามคูโบต?า คอรEปอเรช่ัน จำกัด นำเทคโนโลยี 5G และนวัตกรรมมาร=วมยกระดับคุณภาพการผลิตสินค?าเกษตร

ไทย และเพ่ิมศักยภาพการแข=งขันในตลาดโลก ท้ังภาคการเกษตร และปศุสัตวE ภายใต? ‘True 5G World of 

Agriculture นำเทคโนโลยี 5G มาช=วยพัฒนาภาคเกษตรกรรม แบ=งเป\น 3 โครงการ ดังน้ี 
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- Smart Farm ฟารEมไก=อัจฉริยะ พัฒนาต=อยอดความร=วมมือท่ีซีพีเอฟร=วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก=น โดยนำ

ศักยภาพ 5G ร=วมกับการติดต้ังอุปกรณE IoT เพ่ิมเติม เช=น กล?อง AI เพ่ือดูสุขภาพของไก= และเพ่ิมเซนเซอรE

สำหรับโรงเรือน เพ่ือทดสอบนวัตกรรมโรงเรือนไก=ท่ีทันสมัย ประมวณผลผ=านแพลตฟอรEม Smart 

Agriculture Solution และจัดเก็บบน Cloud 

- Smart Crop แปลงข?าวโพดอัจฉริยะ เป\นการนำ 5G ทำงานร=วมกับอุปกรณE IOT ต=าง ๆ เช=น ระบบ

ตรวจจับสภาพอากาศ ระบบการควบคุมน้ำ และการใช?โดรน AI มาตรวจสุขภาพของพืช และการใส=ปุ¥ย 

เพ่ือนำมาใช?บริหารจัดการแปลงข?าวโพด ตลอดจนการวัดคุณภาพของเมล็ดพันธุEจากการเก็บเก่ียว และ

การจัดเก็บข?อมูล 

- Smart Farming Machines เคร่ืองจักรกลทางการเกษตรอัจฉริยะ เป\นการนำเทคโนโลยี 5G AR 

(Augmented Reality) มาทดลองใช?ในการซ=อมเคร่ืองจักรกลทางไกล โดยช=างผู?ชำนาญ เพ่ิมความ

รวดเร็วทำให?เคร่ืองจักรกลมีสภาพพร?อมใช?งาน และทันต=อฤดูกาลเพาะปลูกผลผลิต 

 3.1.11 อุตสาหกรรมการทGองเท่ียวและบริการ 

 ภายใต?โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อให?สามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกตEและต=อยอดใน

อุตสาหกรรมบริการถูกดำเนินการออกแบบโดยให?ความสำคัญกับบุคลากรท่ีเก่ียวข?องกับอุตสาหกรรมการท=องเท่ียว

และบริการ เพื่อสร?างความรู?ความเข?าใจในเทคโนโลยี5G สำหรับการนำศักยภาพของเทคโนโลยี 5G ไปใช?ให?เกิด

ประโยชนE และมีความตระหนักรู?ถึงความสำคัญของเทคโนโลยี 5G ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล ตลอดท้ัง

พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือให?สามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกตEใช?ร=วมกับหลักการปeญญาประดิษฐE (Artificial 

Intelligence: AI) และความเป\นจริงเสริม (Augmented Reality: AR) เพื่อต=อยอดในอุตสาหกรรมบริการ และ

เรียนรู?กระบวนการออกแบบการคิดเชิงออกแบบการบริการโดยเฉพาะการทำความเข?าใจ “ปeญหาและความ

ต?องการของลูกค?า และผู?มีส=วนได?ส=วนเสีย” เพื่อนำมาออกแบบการบริการให?สามารถสร?างความพึงใจในกับลูกค?า

เดิมและได?ลูกค?าใหม= รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ือลดต?นทุน 
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3.2 แนวทางการประยุกตUใชBเทคโนโลยี 5G และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวขBอง 

 การประยุกตUใชBเทคโนโลยี 5G ดBวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Applying 5G Technology with Digital 

Technology) 

 อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) ถือเป\นอุตสาหกรรมหนึ่งที่รัฐบาลให?การส=งเสริมและสนับสนุนเป\นอย=างย่ิง 

ซึ่งส=งผลกระทบต=ออุตสาหกรรมภาคการผลิตและผู?บริโภคทั้งในและต=างประเทศอย=างหลีกเลี่ยงไม=ได? เนื่องจากเป\น

อุตสาหกรรมที่เกิดจากความต?องการของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน และเป\นอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ

และจุดแข็งของประเทศ อาทิ ธุรกิจพัฒนาและให?บริการซอฟตEแวรE ธุรกิจพาณิชยEอิเล็กทรอนิกสE ศูนยEรวบรวมและ

วิเคราะหEข?อมูลผู?บริโภค การให?บริการหน=วยจัดเก็บข?อมูลและการประมวลผลออนไลนE และเพื่อให?การพัฒนา

ประเทศประสบความสำเร็จและเป\นไปตามโมเดล “ประเทศไทย 4.0” รวมทั้งส=งเสริมอุตสาหกรรมการบริการใน

ประเทศไทย 

ในปeจจุบัน อุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะด?านการท=องเที่ยวมีการแข=งขันกันสูงมาก ดังนั้นการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลสมัยใหม= อย=างเช=น หลักการอินเทอรEเน็ตของสรรพสิ ่ง (IOT) ข?อมูลขนาดใหญ= (Big Data) หลักการ

ปeญญาประดิษฐE (Artificial Intelligence: AI) ความเป\นจริงเสริม (Augmented Reality: AR) และความเป\นจริง

เสมือน (Virtual Reality: VR) มาใช?จะช=วยส=งเสริมการท=องเที่ยว ทั้งในมิติด?านการให?ข?อมูลข=าวสาร การเสริม

ภาพลักษณEการท=องเที่ยวที่ทันสมัย การสร?างภาพเสมือนจริงเช=นเหตุการณEในประวัติศาสตรEที่ชัดเจน และการเพ่ิม

ประสบการณEนักท=องเที่ยวให?เข?าใจอย=างลึกซึ้ง นับเป\นนวัตกรรมการท=องเที่ยวที่สำคัญซึ่งจะช=วยส=งเสริมการ

ท=องเท่ียวของประเทศไทย 

 การประยุกตUใชBเทคโนโลยี 5G ดBวยเทคโนโลยีดิจิทัล จะแบGงออกเปéนหัวขBอการอบรมดังน้ี 

1. การประยุกตEใช?เทคโนโลยี 5G ด?วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ความรู?เบื้องต?น เทคนิค และกระบวนการสร?างเทคโนโลยี ความจริงเสริม (AR) และความจริง

เสมือน (VR) 

3. การประยุกตEใช?เคร่ืองมือความจริงเสริม (AR) 

4. การประยุกตEใช?เคร่ืองมือความจริงเสมือน (VR) 

5. ความรู?เบื้องต?น เทคนิค และกระบวนการสร?างอินเทอรEเน็ตของสรรพสิ่ง (IOT) และข?อมลู ขนาด

ใหญ= (Big Data) 

6. การประยุกตEใช?เคร่ืองมืออินเทอรEเน็ตของสรรพส่ิง (IOT) 

7. ความรู?เบ้ืองต?น เทคนิค และกระบวนการหลักการ ปeญญาประดิษฐEเบ้ืองต?น (AI) 

8. การประยุกตEใช?เคร่ืองมือปeญญาประดิษฐEเบ้ืองต?น (AI) 
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3.3 การคิดเชิงออกแบบการบริการเพื่อการประยุกตUใชBเทคโนโลยี 5G ในอุตสาหกรรม ทGองเที่ยว (Service 

Design Thinking for Applying 5G Technology in Tourism Industry) 

 ในปeจจุบัน อุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะด?านการท=องเที่ยวมีการแข=งขันกันสูงมาก มีแรงกดดันจาก

หลายด?าน ตั้งแต=ความต?องการของลูกค?าที่เปลี่ยนไป เกิดการแข=งขันจากคู=แข=งหน?าใหม= ทั้งจากกลุ=ม Startup หรือ

กลุ=มบริษัทขนาดใหญ=ในอุตสาหกรรม เทคโนโลยีใหม=ๆที่เข?ามา เช=น เทคโนโลยี 5G  และการเกิดสถานการณEวิกฤติ

ต=างๆ ซึ่งสถานการณEต=างๆ นี้เป\นทั้งโอกาสและอุปสรรคสำหรับผู?ประกอบการ ทำให?ผู?ประกอบการในอุตสาหกรรม

ท=องเท่ียวต?องมีการปรับตัวในด?านการบริการและการบริหารงานองคEกร 

 แนวคิดและเครื่องมือสำคัญที่ถูกนำมาใช?มากในช=วงนี้คือ แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service 

Design Thinking) ซ่ึงเป\นกระบวนการเก่ียวกับทำความเข?าใจและการคิดออกแบบการบริการเพ่ือให?ตรงตามความ

ต?องการของผู?ใช?และลูกค?าบริการนั้น ๆ โดยสามารถใช?เพื่อปรับปรุงบริการที่มีอยู= หรือเพื่อสร?างบริการใหม=ตั้งแต=

เร่ิมต?น   

 ความต?องการในการปรับตัวของผู?ประกอบการอุตสาหกรรมท=องเท่ียวในการออกแบบการบริการเพ่ือสร?าง

ความสามารถทางการแข=งขันของธุรกิจ ประกอบกับการนำเทคโนโลยีสมัยใหม= โดยเฉพาะความสามารถของ

เทคโนโลยี 5G และเทคโนโลยีอย=างเช=น หลักการอินเทอรEเน็ตของสรรพสิ่ง (IOT) ข?อมูลขนาดใหญ= (Big Data) 

หลักการปeญญาประดิษฐE (Artificial Intelligence: AI) ความเป\นจริงเสริม (Augmented Reality: AR) และความ

เป\นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) มาใช?จะปรับใช?ในการออกแบบการบริการ เพื่อส=งเสริมการท=องเที่ยว ทั้งใน

มิติด?านการให?ข?อมูลข=าวสาร การเสริมภาพลักษณEการท=องเที่ยวที่ทันสมัย การสร?างภาพเสมือนจริงเช=นเหตุการณE

ในประวัติศาสตรEที่ชัดเจน และการเพิ่มประสบการณEนักท=องเที่ยวให?เข?าใจอย=างลึกซึ้ง  การออกแบบการบริการ

ใหม=หรือปรับปรุงการกระบวนการบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต?นทุนก็นับเป\นนวัตกรรมการท=องเที่ยวท่ี

สำคัญซ่ึงจะช=วยส=งเสริมการท=องเท่ียวของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 57 

กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบการบริการเพื่อการประยุกตUใชBเทคโนโลยี 5G ในอุตสาหกรรม ทGองเที่ยว มีหัวขBอ

ดังตGอไปน้ี 

1. Icebreaker activity: Snap, Clap, Stomp 

2. บรรยาย หลักการของการคิดเชิงออกแบบในการบริการ (Service Design Thinking) 

- Service Design Thinking คืออะไร สําคัญอย=างไร 

- กระบวนการของ Service Design Thinking (Double Diamond Model) 

- ตัวอย=างการนํา Service Design Thinking มาใช?ในการออกแบบการบริการท้ังในและต=างประเทศ 

3. บรรยายถึงสถานการณEและโอกาสของแนวทางการ บริการในอนาคต: “มุมมองของผู?ประกอบการกับการ 

เปล่ียนผ=านไปสู=ของเทคโนโลยี 5G โอกาส หรือ อุปสรรค” 

4. ระดมสมอง “คล่ืนแห=งความเปล่ียนแปลงของการ ให?บริการ” 

- แบ=งผู?เข?าอบรมเป\นกลุ=มย=อย 

- ให?แต=ละกลุ=มระดมสมอง ใน Context Map เพ่ือทําความเข?าใจปeญหาร=วมกัน ให?เวลา 40 นาที 

- ให?แต=ละกลุ=มนําเสนอแบบ Gallery Walk ทีมละ 3-4 นาที 

5. Reflection ส่ิงท่ีได?เรียนรู? “I like; I Wish” 

- วิทยากรให?ผู?เข?าร=วมอบรมเขียนสิ่งที่ชอบ และสิ่งที่ ต?องการให?เพิ่มเติม ปรับปรุงใน Post-it note และ 

นําไปแปะไว?ท่ีบริเวณท่ีกําหนด 

- นัดหมายสําหรับกิจกรรม วันถัดไป 

6. Social warm up: “My Precious Thing” 

- ผู?เข?าอบรมนึกถึง สิ่งที่มีความสําคัญ/มีคุณค=าที่สุดของ ตัวเองในการเป\นผู?ประกอบการธุรกิจบริการ (3 

นาที) 

- ให?แต=คนบอกและอธิบายให?เพื่อนร=วมอบรมฟeงว=า “สิ่งที่ สําคัญและมีคุณค=าที่สุดในการทําให?ตัวเองเป\น 

ผู?ประกอบการธุรกิจบริการ คืออะไร และทําไม” (30 วินาทีต=อคน) 

7. บรรยาย “การทําความเข?าใจลูกค?าและปeญหาเชิง ลกึ (Empathy)และการหารากเหง?าของปeญหา 

8. ฝÆกปฏิบัติ 

- การระบุกลุ=มลูกค?าเปvาหมายและลักษณะกลุ=มลูกค?าเปvาหมาย (Persona) 

- การสัมภาษณEและสังเกตกลุ=มลูกค?าเปvาหมาย  

- การวิเคราะหE 5 Whys การจัดทํา Customer Journey Map, Pain Point, Opportunity 

9. Warm up: What can you do with the Coat Hanger? 

- บรรยาย การกําหนดปeญหา/โจทยEในการแก?ไข (Define) 
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- ฝÆกปฏิบัติการระบุปeญหา และการต้ังประเด็น How might we........... 

- นําเสนอ How might we.......  

- Reflection: I like, I wish 

10. Warm up: เพ่ือทําให?ผู?เข?าร=วมพร?อมสําหรับการคิด สร?างสรรคE ใช?กิจกรรม 2 กิจกรรม 

- 20 Circle Exercise 

- Draw a vase: วาดแจกัน 

11. บรรยาย “การคิดสร?างสรรคEวิธีการแก?ปeญหา: Ideation” 

12. ฝÆกปฏิบัติ 

- แลกเปล่ียนCustomerJourneyMapเพ่ือทํา ความเข?าใจปeญหา (15 นาที) 

- ก า ร ต ั ้ ง โ จ ท ย E ก า ร ห า ว ิ ธ ี ก า ร แ ก ? ป e ญ ห า ( How might we) จ า ก  Customer Journey Map  

(15 นาที)  

- การคิดสร?างสรรคEวิธีการแก?ปeญหาMission Impossible/ Opposite Thinking (45 นาที) 

- การเลือกวิธีการแก?ปeญหาโดยใช?Impact-Effort Matrix 

13. บรรยายการทําต?นแบบการบริการ(Service Prototyping Concept) 

14. ฝÆกปฏิบัติ การออกแบบ Service Prototyping และ การทดสอบ 

15. ฝÆกปฏิบัติ (ต=อ) 

- ทดสอบต?นแบบเพ่ือรับข?อมูลสะท?อนกลับ (Feedback) 

- สรุปการอบรม 

- ประเมินผลการอบรม 
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เอกสารคูGมือประกอบการอบรม 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล 

 

 
 

 

ēÙøÜÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóïčÙúćÖøđóČęĂĔĀš
ÿćöćøëîĞćđìÙēîēú÷Ċǰ5G öćðøą÷čÖêŤĒúą

êŠĂ÷ĂéĔîĂčêÿćĀÖøøöïøĉÖćø

õćóøüö×ĂÜđìÙēîēú÷Ċǰ
�G ĒúąÖćøĔßšÜćî

�

õćóøüö×ĂÜ
đìÙēîēú÷Ċǰ�G
ĒúąÖćøĔßšÜćî

� �G ÙČĂĂąĕø

� üĉüĆçîćÖćø×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøđÙúČęĂîìĊę

� ìĞćĕöêšĂÜǰ�G
� ÖćøóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷öČĂëČĂĕðÿĎŠǰ �G

� ēÙøÜÿøšćÜ

� ñĎšĔĀšïøĉÖćøđÙøČĂ×Šć÷ǰ5G
� ÖćøóĆçîćÖøèĊÖćøĔßšÜćîǰ�G Ĕîðøąđìý
ĕì÷ēé÷ǰÖÿìß�

� Ùüćöÿćöćøë×ĂÜǰ�G
� ÖćøîĞćĕðĔßšÜćî

�

เอกสารประกอบการอบรม “ภาพรวมของเทคโนโลยี 5G และการใชBงาน” 
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�G ÙČĂĂąĕø

�

Generation (÷čÙ) 

Voice
SMS/MMS

Data
Full multimedia 

And more

�
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üĉüĆçîćÖćø×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøđÙúČęĂîìĊę

�

1980s
Voice only

Analog signal 

NMT, AMPS

2 Kbps

1990s
Voice & Data Digital, 

SMS 

GSM, CDMA, GPRS, 
EDGE

64 Kbps

2000s
Voice, Data, VDO, 

Internet

UMTS, HSPA,
CDMA2000

2 Mbps

2010s
Full multi-meadia, 

Pure IP 

LTE, LTE-A

1 Gbps

2020s
eMBB, URLLC, 

mMTC

LTE-A Pro, NR

20 Gbps

÷čÙìĊęǰ1

� ĔîßŠüÜìýüøøþǰ����s øąïïēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊę÷čÙìĊęǰ�ǰ(1G) ĕéšøĆïÖćø
óĆçîć×ċĚîđóČęĂĔĀšïøĉÖćøĔîđßĉÜóćèĉß÷ŤĔîøĎðĒïïÖćøÿČęĂÿćøĂîćúĘĂÖǰ
	Analog)

� đìÙēîēú÷ĊìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷ööćÖìĊęÿčéĔî÷čÙîĆĚîÙČĂ Advanced Mobile 
Phone System (AMPS) ìĊęóĆçîćēé÷ǰBell Labs ÿĆââćèđÿĊ÷ÜÝąëĎÖìĞć
ÖćøñÿöÿĆââćèÖĆïÙúČęîóćĀŤĒúąÿŠÜĂĂÖĂćÖćýēé÷ĔßšđìÙîĉÙÖćøđ×šćëċÜ
Āúć÷ìćÜĒïïĒïŠÜÙüćöëĊęìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰFrequency Division Multiple 
Access (FDMA) 

� øąïïöĊ×šĂÝĞćÖĆéēé÷öĊÝĞćîüîßŠĂÜÿĆââćèîšĂ÷ǰìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøëøĂÜøĆïÖćø
×÷ć÷êĆü×ĂÜÝĞćîüîđú×Āöć÷ìĊęđóĉęö×ċĚîĕéš

� ĂčðÖøèŤóÖóćöĊ×îćéĔĀâŠǰøćÙćĒóÜǰĒúąđðúČĂÜóúĆÜÜćîĒïêđêĂøĊęǰđðŨîêšî �
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÷čÙìĊęǰ2
� øąïïēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊę÷čÙìĊęǰ�ǰ(2G) óĆçîćêŠĂöćÝćÖ÷čÙĒøÖĔîßŠüÜÖŠĂî

ÿĀĆÿüøøþìĊęǰ�ǰéšü÷Öćøđ×šćøĀĆÿĒúąïĊïĂĆéÿĆââćèĔîøĎðĒïïÖćøÿČęĂÿćø
éĉÝĉìĆúǰ	Digital) đóČęĂđóĉęöÙüćöÿćöćøëĔîÖćøøĂÜøĆïñĎšĔßšÜćîöćÖ×ċĚî

� đìÙēîēú÷ĊìĊęÿĞćÙĆâĒúąÙøĂÜÿŠüîĒïŠÜìćÜÖćøêúćé×ĂÜíčøÖĉÝ
ēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊęìĆęüēúÖÙČĂǰGlobal System for Mobile 
Communization (GSM) àċęÜđðŗéĔĀšïøĉÖćøÙøĆĚÜĒøÖĔîðŘǰÙ.ý. 1989 ēé÷Ĕßš
đìÙîĉÙÖćøđ×šćëċÜĀúć÷ìćÜĒïïĒïŠÜđüúćìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰTime Division 
Multiple Access (TDMA)

� GSM ëĎÖóĆçîćēé÷ǰEuropean Telecommunication Standard 
Institute (ETSI) øąïïÿćöćøëēøööĉęÜǰ	Roaming) đóČęĂîĞćđĂć
ēìøýĆóìŤöČĂëČĂĕðĔßšĔîđÙøČĂ×Šć÷ĂČęîĔîêŠćÜðøąđìýĕéšǰ

� ÿćöćøëĔĀšïøĉÖćøðøąđõì×šĂöĎúǰ	Data) ìĊęÙüćöđøĘüǰ��ǰÖĉēúïĉìêŠĂüĉîćìĊ
ēé÷øĂÜøĆïïøĉÖćøøĆïÿŠÜ×šĂÙüćöÿĆĚîǰShort Message Service (SMS) Ēúą
ïøĉÖćøõćóĒúąöĆúêĉöĊđéĊ÷ǰMultimedia Message Service (MMS) ĕéš �

÷čÙìĊęǰ2

� GSM ëĎÖóĆçîć×ċĚîĕðĂĊÖ×ĆĚîéšü÷ÖćøøüöǰPacket Switch 
Network ĔĀšđðŨîøąïïēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊę÷čÙìĊęǰ�.5 ĀøČĂǰ2.5G ēé÷
đøĊ÷ÖđìÙēîēú÷ĊîĊĚüŠćǰGeneric Packet Radio Service (GPRS) 
đóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂÖćøøĆïÿŠÜ×šĂöĎú×ĂÜñĎšĔßšÜćîìĊęđóĉęö×ċĚî

� ÿćöćøëĔĀšïøĉÖćøðøąđõì×šĂöĎúǰ	Data) ìĊęÙüćöđøĘüǰ160 Öĉēúïĉì
êŠĂüĉîćìĊ

� êĆüđÙøČęĂÜēìøýĆóìŤöĊ×îćéđúĘÖúÜǰøĆïÿŠÜĂĊđöúĕéšĒúąđ×šćđüĘïĕàĕéš

�
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÷čÙìĊę 2

� GPRS ëĎÖóĆçîć×ċĚîĕðĂĊÖøąéĆïéšü÷ÖćøÖúĚĞćÿĆââćèĒïï 8PSK 
Modulation àċęÜÿćöćøëøĆïÿŠÜ×šĂöĎúéšü÷ÙüćöđøĘüìĊęđóĉęö×ċĚîëċÜ
ðøąöćè 500 ÖĉēúïĉìêŠĂüĉîćìĊ ÝċÜÖúć÷đðŨîøąïïÖćøÿČęĂÿćø
đÙúČęĂîìĊę÷čÙ 2.75G ìĊęöĊßČęĂđøĊ÷ÖüŠć Enhanced Data for GSM 
Evolution (EDGE)

� Öšćüđ×šćÿĎŠ÷čÙ Internet Boom

9

��

ATIS   =   Alliance for Telecommunications Industry Solutions
ETSI   =   European Telecommunications Standards Institute
CCSA  =   China Communications Standards Association
TCC    =   Telecommunications Coordinating Committee
ARIB   =   Association of Radio Industries and Businesses
TTA    =   Telecommunications Technology Association

Global Standardization

ÿĀõćóēìøÙöîćÙöøąĀüŠćÜðøąđìý

International Telecommunication Union (ITU)
ITU-T ÖĞćĀîéöćêøåćîēìøÙöîćÙö

ITU-D ÿŠÜđÿøĉöÖćøđ×šćëċÜÿćøÿîđìý ĒúąđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýĔîîćîćðøąđìýǰĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öǰ

ITU-TELECOM ÝĆéÜćîĒÿéÜÿĉîÙšć ÖćøðøąßčöǰĒúąîĉìøøýÖćøøąĀüŠćÜðøąđìýǰēé÷îĞćđìÙēîēú÷ĊßĆĚîîĞć
ITU-R ïøĉĀćøĒëïÙúČęîÙüćöëĊęüĉì÷čøąĀüŠćÜðøąđìýǰĒúąìøĆó÷ćÖøÙüćöëĊęêŠćÜė

ITU Radiocommunication Sector (ITU-R)

International Mobile Telecommunications (IMT)

IMT
2000

öćêøćåćîìĊę ëĎ ÖĂĂÖĒïïöć đóČę ĂÖĞ ćĀîé

ĒóúêôĂøŤöÖćøĔßšÜćî×ĂÜēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊę÷čÙ

ìĊęǰ3

IM-
Advanced

ëĎÖóĆçîćÝćÖöćêøåćîǰIMT-2000 đóČęĂĔßšđðŨî
öćêøåćî×ĂÜēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊę÷čÙìĊęǰ� ēé÷ìĞć

ĔĀšøąïïēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊęöĊĂĆêøćđøĘüĔîÖćøÿŠÜ

×šĂöĎúöćÖ×ċĚîĒúąđðŨîĒóúêôĂøŤöøąéĆïēúÖìĊęÝą

ÿøšćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøöČĂëČĂĔĀöŠǰė

IMT
2020

ëĎÖóĆçîćđóČęĂ đðŨîđÖèæŤöćêøåćîÿĞćĀøĆï

đìÙēîēú÷Ċ÷čÙìĊęǰ5 öĊ×ĊéÙüćöÿćöćøëĔîéšćîêŠćÜǰ
ėǰđóĉęö×ċĚîÝćÖöćêøåćîǰIMT-Advanced
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ITU-R

��

IS-95
CDMA 2000
CDMA EVDO

CDMA EVDO REV A
CDMA EVDO REV B

..

802.16 FIXED WIMAX
802.16 MOBILE WIMAX

802.16M
ļ

GSM
GPRS
EDGE
UMTS
HSDPA
HSUPA
HSPA
LTE

LTE ADVANCED
LTE ADVANCED PRO

NR

E
V
O
L
U
T
I
O
N
S 

1G

2G

3G

4G

5G

÷čÙìĊęǰ3

� øąïïēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊę÷čÙìĊęǰ3 (3G) ĕéšëĎÖóĆçîćĒúąĔßšÜćîÖŠĂîßŠüÜêšîìýüøøþǰ����s éšü÷×šĂÖĞćĀîéÝćÖǰIMT-2000
� ÿćöćøëĔĀšïøĉÖćøÖćøÿČęĂÿćøĕéšĂ÷ŠćÜĀúćÖĀúć÷øĎðĒïïǰđßŠîǰđÿĊ÷Üǰ×šĂöĎúǰöĆúêĉöĊđéĊ÷ǰĒúąǰĂĉîđìĂøŤđîĘê ÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđôŚũĂÜôĎ

×ĂÜÿöćøŤìēôîĒúąĒĂðóúĉđÙßĆî

� ÿćöćøëøĆïÿŠÜ×šĂöĎúéšü÷ÙüćöđøĘüðøąöćèǰ14.4 đöÖąïĉìêŠĂüĉîćìĊÝćÖÖćøĔßšÜćîìĆęüĕðǰĒúąǰ���ǰÖĉēúïĉìêŠĂüĉîćìĊÝćÖÖćø
đÙúČęĂîìĊęéšü÷ÙüćöđøĘüøąéĆï÷ćîóćĀîą

��
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÷čÙìĊęǰ3

��

� ÿćöćøëìĞćÜćîøŠüöÖĆîÖĆïēÙøÜ×Šć÷ǰ�G ìĊęöĊĂ÷ĎŠđéĉöĕéšĂ÷ŠćÜúÜêĆüǰÿćöćøëĔßšÜćîøŠüöÖĆïēÙøÜ×Šć÷ìĆęüēúÖǰ	Global Roaming) 
ÖúŠćüÙČĂñĎšïøĉēõÙÿćöćøëóÖóćĂčðÖøèŤēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊęĕðĔßšĕéšǰìĆęüēúÖǰēé÷ĕöŠêšĂÜđðúĊę÷îđÙøČęĂÜ

� ÙüćöđøĘü×ĂÜ 3G öćÖ×ċĚîđðŨîìüĊÙĎèǰÝćÖǰ2G ìĞćĔĀšÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøđðŨîĕðĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘü
� ëČĂÖĞćđîĉé×ċĚî×ĂÜÿöćøŤìēôîàċęÜÿćöćøëĔĀšïøĉÖćøøąïïđÿĊ÷ÜǰĒúąǰĒĂðóúĉđÙßĆîøĎðĒïïĔĀöŠǰđßŠîǰÝĂĒÿéÜõćóÿĊǰÖúšĂÜëŠć÷øĎð
ÙčèõćóÿĎÜǰđÙøČęĂÜđúŠîđóúÜǰđÙøČęĂÜđúŠîüĉéĊēĂǰÖćøéćüîŤēĀúéđÖöǰĒÿéÜÖøćôŗÖǰĒúąÖćøĒÿéÜĒñîìĊęǰđðŨîêšî

÷čÙìĊęǰ4

� ĔîðŘǰ����ǰÿĀõćóēìøÙöîćÙöøąĀüŠćÜðøąđìýĕéšĂĂÖ
öćêøåćîìĊęđøĊ÷ÖÖĆîüŠćǰIMT-Advanced đóČęĂđðŨîĒîüìćÜ
ĔîÖćøóĆçîćøąïïēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊę÷čÙìĊęǰ4 (4G)

� øĂÜøĆïÖćøĔßöĆúêĉöĊđéĊ÷ÙčèõćóÿĎÜǰđßîǰÖćøÿîìîćñćî
ēðøĒÖøöǰVideo Conference ĔîøąéĆïÙüćöÙößĆéĒïïǰ
HD ÖćøøĆïßöõćó÷îêø ĒúąÖćøôÜđóúÜĒïïĂĂîĕúîēé÷
ĕöÿąéčéǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜǰÿćöćøëĂĆðēĀúéĀøČĂéćüîēĀúé×ĂöĎúìĊę
đðîĕôú×îćéĔĀâēé÷Ĕßđüúćĕöîćî

� ÿćöćøëøĆïÿŠÜ×šĂöĎúéšü÷ÙüćöđøĘüðøąöćèǰ1,000 đöÖąïĉì
êŠĂüĉîćìĊÝćÖÖćøĔßšÜćîìĆęüĕðǰĒúąǰ100 đöÖąïĉìêŠĂ
üĉîćìĊÝćÖÖćøđÙúČęĂîìĊęéšü÷ÙüćöđøĘüøąéĆï÷ćîóćĀîąǰ
	đðŨîđðŜćĀöć÷ĔîìćÜìùþãĊ


� đìÙēîēú÷ĊìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĔî÷čÙìĊę 4 ÙČĂǰLong Term 
Evolution (LTE) ìĊęëĎÖóĆçîćÝćÖÖúčŠöǰThe 3rd 
Generation Partnership Project (3GPP) ��
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÷čÙìĊęǰ4

� ÿćöćøëđðúĊę÷îñćîøąĀüćÜēÙøÜ×ć÷ĔĀö �G ĒúąēÙøÜ×ć÷
đéĉöǰ�G Ēúąǰ�G ĕéĂ÷ćÜøćïøČęî

� Ùüćöóĉđýþ×ĂÜǰ4G đĀîČĂÖüŠć÷čÙÖŠĂîĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰđßŠîǰìĞć
ĔĀšñĎšĔßšìĆęüĕðÿćöćøëìĞćÖćøëŠć÷ìĂéÿéđĀêčÖćøèŤêŠćÜėǰ
ñŠćîÿöćøŤêēôîĕéš

� øĂÜøĆïÖćøĔßšÜćîĒĂðôúĉđÙßĆîìĊęöĊÖćøóĆçîćïîóČĚîåćî×ĂÜ
øąïïĂĉîđìĂøŤđîĘêēðøēêÙĂúĕéšĂ÷ŠćÜéĊ

� øĂÜøĆïÖćøöć×ĂÜǰInternet of Things (IoT)

��

÷čÙìĊę 5G

Ķ5G ÙČĂ đìÙēîēú÷ĊÖćø
ÿČęĂÿćøĕøšÿć÷÷čÙìĊę 5ķ

IS THE FIFTH-GENERATION CELLULAR NETWORK TECHNOLOGY ��
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÷čÙìĊęǰ5
� ÿĀõćóēìøÙöîćÙöøąĀüŠćÜðøąđìýĕéšĂĂÖöćêøåćîìĊęđøĊ÷ÖÖĆîüŠćǰIMT-2020 

àċęÜđðŨîöćêøåćîĔî÷čÙìĊęǰ5 (5G)
� 5G öĊÙčèÿöïĆêĉđéŠîė éĆÜîĊĚ

� øĂÜøĆïĂĆêøćÖćøéćüîŤēĀúé×ĂÜøąïïǰPeak data rate ìĊęǰ�� ÖĉÖąïĉêêŠĂ
üĉîćìĊǰ

� øĂÜøĆïĂĆêøćÖćøéćüîŤēĀúé×ĂÜ User experienced data rate ìĊęǰ100
đöÖÖąïĉêêŠĂüĉîćìĊ

� ÙüćöđøĘüÖćøđÙúČęĂîìĊęÿĎÜÿčéìĊę÷ĆÜÙÜĔßšÜćîĕéšÙČĂǰ���ǰÖĉēúđöêøêŠĂßĆęüēöÜǰ
ēé÷ÿćöćøëøĂÜøĆïÖćøÿČęĂÿćøïîøëĕôÙüćöđøĘüÿĎÜ

� ÙüćöĀîŠüÜĔîøąéĆïêęĞćÖüŠćǰ� öĉúúĉüĉîćìĊ
� ÿćöćøëđßČęĂöêŠĂĂčðÖøèŤĕéšĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ�
���
���ǰđÙøČęĂÜêŠĂǰ�ǰêćøćÜ

Öĉēúđöêø
� ĂĆêøćÖćøÿŠÜ×šĂöĎúÿĎÜÿčéêŠĂóČĚîìĊęǰ�ǰêćøćÜđöêøǰđìŠćÖĆïǰ��ǰđöÖąïĉêêŠĂüĉîćìĊ

��

¥»��̧É 5

5G Use case
� eMBB (enhanced Mobile Broadband)
ÖúčŠöñĎšĔßšÜćîìĊęêšĂÜÖćøĔßšÜćîĔîúĆÖþèąìĊęêšĂÜÖćøÖćøÿŠÜ×šĂöĎúÙüćöđøĘü
ÿĎÜĔîøąéĆïÖĉÖąïĉêêŠĂüĉîćìǰĊ

� URLLC (Ultra Reliable Low Latency Communications)
ÖúčŠöñĎšĔßšÜćîìĊęêšĂÜÖćøÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÿŠÜ×šĂöĎúìĊęöĊÙüćöđÿëĊ÷øöćÖ
øüöìĆĚÜöĊÙüćöĀîŠüÜĔîÖćøÿŠÜ×šĂöĎúêęĞć

� mMTC (massive Machine Type Communications)
ÖúčŠöñĎšĔßšÜćîìĊęêšĂÜÖćøĔßšÖćøđßČęĂöêŠĂ×ĂÜĂčðÖøèŤÝĞćîüîöćÖĔîóČĚîìĊę
đéĊ÷üÖĆîēé÷ÝąđðŨîÖćøÿŠÜ×šĂöĎúðøĉöćèîšĂ÷ ė ìĊęĕöŠêšĂÜÖćøÙüćöđøĘüÿĎÜ
àċęÜĂčðÖøèŤìĊęĔßšöĊøćÙćëĎÖ ĒúąöĊĂć÷čÖćøĔßšÜćî×ĂÜĒïêđêĂøĊęìĊęöćÖÖüŠć
ĂčðÖøèŤìĆęüĕð

18
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ìĞćĕöêšĂÜ 5G

19

ìĞćĕöêšĂÜ 5G
� eMBB (enhanced Mobile Broadband)
� URLLC (Ultra Reliable Low Latency Communications)
� mMTC (massive Machine Type Communications)

ZTE&AIS
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eMBB (enhanced Mobile Broadband)
� AR (Augmented reality)
� VR (Virtual Reality)
� 4K (Ultra High Definition)
� 3D
� Smartphones ��

URLLC (Ultra Reliable Low Latency 
Communications)
� Vehicle communications
� Drone control
� Automation
� Public safety

��
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mMTC (massive Machine Type 
Communications)
� Smart City, Smart Home, Smart Hotel
� Sensing and Metering
� IoT
� Environment monitoring

��

�µ¦¡�́�µÁ�¦º°�nµ¥¤º°�º°Å�­¼n �G

��
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�µ¦¡�́�µÁ�¦º°�nµ¥¤º°�º°Å�­¼n 5G

eNB

MME / S-GW MME / S-GW

eNB

eNB

S1 S1

S1 S1

X2

X2X2

E-UTRAN

EPC

gNB

ng-eNB

N
G

N
G

NG

Xn
NG-RAN

5GC

AMF/UPF

gNB

ng-eNB

N
G

NG N
G

Xn

AMF/UPF

Xn

Xn

NG NG

25
4G Overall Architecture NR Overall Architecture

Architecture SA NSA
Network Slicing Yes No (Full)

Coverage Smal scale Large scale
Support service 

type
eMBB, URLLC, 

mMTC
eMBB, mMTC

Investment of 
entrepreneurs

High investment Low investment

Massive MIMO Yes Yes
SDN/NFV Yes Yes
Latency Low High

Throughput High High

��

ÖćøóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷öČĂëČĂĕðÿĎŠǰ5G
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��

ÖćøóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷öČĂëČĂĕðÿĎŠǰ5G

eMBB, URLLC, mMTCeMBB, mMTC

��

ÖćøóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷öČĂëČĂĕðÿĎŠǰ5G
mmWave

Small cell

Network Slicing

Beamforming

Mobile Edge Computing 

Massive MIMO
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÷ŠćîÙüćöëĊęìĊęĔĀšïøĉÖćøǰ5G

5G Spectrum
1 GHz 6 GHz

Low band Mid band High band (mmWave)

Low band

Mid band

High band

eMBB, URLLC, mMTC

eMBB, URLLC, mMTC

eMBB

Coverage

Coverage and Capacity

Super capacity

��

ñĎšĔĀšïøĉÖćøđÙøČĂ×Šć÷ǰ5G
��
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ĔïĂîčâćêÙúČęîîÙüćöëĊęǰ5G Ĕîðøąđìýĕì÷

� Ĕîðøąđìýĕì÷ǰĕéšöĊÖćøđðŗéðøąöĎúĔïĂîčâćêǰ�G đöČęĂÖúćÜđéČĂîÖčöõćóĆîíŤǰ���� ēé÷

AIS ĕéšĔïĂîčâćêǰ��ǰßčéǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ���ǰMHz 1 ßčé
ǰ����ǰMHz 10 ßčéǰĒúąǰ��ǰGHz 12 ßčé
TRUE ĕéšĔïĂîčâćêǰ��ǰßčéǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ����ǰMHz 9 ßčéǰĒúąǰ��ǰGHz 8 ßčé
CAT ĕéšĔïĂîčâćêǰ���ǰMHz 2 ßčé
TOT ĕéšĔïĂîčâćêǰ��ǰGHz 4 ßčé
DTAC ĕéšĔïĂîčâćêǰ��ǰGHz 2 ßčé

� Ĕîðøąđìýĕì÷ǰAIS đðŨîñĎšĔĀšïøĉÖćøøć÷ĒøÖǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰĒúąĀúĆÜÝćÖîĆĚîǰTrue ĕéšđðŗé
ĔĀšïøĉÖćøđðŨîøć÷ìĊęǰ�ǰĔîßŠüÜÖúćÜđéČĂîöĊîćÙöðŘđéĊ÷üÖĆî

��

õćó
øüö×ĂÜđìÙēîēú÷Ċǰ�G

ĒúąÖćøĔßšÜćî

��



 75 

 
 

 
 
 
 
 

ÖćøóĆçîćÖøèĊÖćøĔßšÜćîǰ�G 
Ĕîðøąđìýĕì÷ēé÷ǰÖÿìß�

ÖøèĊÖćøĔßšÜćîõć÷ĔîðøąđìýÝćÖìĊęǰÖÿìß�ǰ
ĕéšÖĞćĀîéđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîĒúąóĆçîćðøąđìý
ĕì÷ǰĕéšĒÖŠǰ
� ÖøèĊÖćøĔßšÜćî×ĂÜõćÙđÖþêøÖøøöǰǰ
� ÖøèĊÖćøĔßšÜćî×ĂÜõćÙÿćíćøèÿč×ǰ
� ÖøèĊÖćøĔßšÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïìćÜééšćî
ÿćíćøèĎðēõÙǰ
� ÖøèĊÖćøĔßšÜćî×ĂÜõćÙēúÝĉÿêĉÖÿŤ
� ÖøèĊÖćøĔßšÜćî×ĂÜõćÙĂčêÿćĀÖøøöÖćø
ñúĉê

��

Öÿìß

� NBTC Use case
� Smart Farming
� Smart Hospital
� Smart Governance
� Smart Logistic
� Smart manufacturing

��
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�ªµ¤­µ¤µ¦��°���G
��

3 use cases

��
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ĂčêÿćĀÖøøöÖćøñúĉê

��

ĂčêÿćĀÖøøöÖćøïøĉÖćøĒúą
ÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü

��
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ĂčêÿćĀÖøøöéĎĒú
ÿč×õćó

� 5G ÝąÖŠĂĔĀšđÖĉéǰSmart Healthcare Ă÷ŠćÜđêĘö×ĆĚîöćÖ×ċĚîǰĔîúĆÖþèąǰĶDecentralizedķ àċęÜ
Āöć÷ëċÜýĎî÷ŤÖúćÜÖćøéĎĒúÿč×õćóÝąëĎÖëŠć÷ēĂîÝćÖïčÙúćÖøìćÜÖćøĒóì÷ŤÿĎŠñĎšðśü÷öćÖ×ċĚîǰđßŠîǰ
ÖćøêøüÝêøćĒúąđòŜćøąüĆÜÿč×õćóñŠćîēìøýĆóìŤöČĂëČĂĒúąǰĂčðÖøèŤÿüöĔÿŠǰ	Wearable) Öćø
ðøċÖþćĒóì÷ŤìćÜĕÖúǰ	Teleconsultation) ÖćøñŠćêĆéìćÜĕÖúǰÖćøĔßšĀčŠî÷îêŤĔîēøÜó÷ćïćúǰĒúą
ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøõć÷ĔîēøÜó÷ćïćúĂ÷ŠćÜĂĆÝÞøĉ÷ąǰđðŨîêšî

��

Ùüćöÿćöćøë×ĂÜ 5G ìĊęđ×šćöćöĊïìïćìĔîĂčêÿćĀÖøøöïøĉÖćø

40
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Ùüćöÿćöćøë×ĂÜ 5G ìĊęđ×šćöćöĊïìïćìĔîĂčêÿćĀÖøøöïøĉÖćø

41

Ùüćöÿćöćøë×ĂÜ 5G ìĊęđ×šćöćöĊ
ïìïćìĔîĂčêÿćĀÖøøöïøĉÖćø

42
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เอกสารประกอบการอบรม “Augmented Reality Technology Concept” 
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เอกสารประกอบการอบรม “Virtual Reality Technology Concept” 
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เอกสารประกอบการอบรม “Introduction to Internet of Things” 
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เอกสารประกอบการอบรม “Introduction of Big Data” 
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เอกสารประกอบการอบรม “Introduction to Artificial Intelligence” 
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เอกสารประกอบการอบรม “Artificial Intelligence Components” 
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เอกสารประกอบการอบรม “Predictive Analytics with Machine Learning” 
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เอกสารประกอบการอบรม “Artificial Intelligence in the Hospitality Industry” 
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เอกสารประกอบการอบรม “Association Rule Learning Workshop I (Part I)” 
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เอกสารประกอบการอบรม “Association Rule Learning Workshop I (Part II)” 
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เอกสารประกอบการอบรม “Unsupervised Learning (Clustering)” 



 195 



 196 

 

 



 197 

 

 

เอกสารประกอบการอบรม “Unsupervised Learning (Clustering Workshop)” 
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เอกสารประกอบการอบรม “Supervised Learning Workshop” 
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เอกสารการประกอบการอบรม 5G กับการออกแบบการบริการ 

 
การออกแบบการบริการ (Service Design Thinking) สGวนท่ี 1 
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การออกแบบการบริการ (Service Design Thinking) สGวนท่ี 2 
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บทท่ี 4 

การดำเนินการจัดการอบรม 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได?เตรียมความพร?อมในการดำเนินการจัดอบรม “โครงการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรเพ่ือให?สามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกตEและต=อยอดในอุตสาหกรรมบริการ” โดยใช?ช่ือ “5G 

NOW”  ในการประชาสัมพันธE เพื่อให?จดจำง=าย และสื่อสารได?ง=ายขึ้น สามารถค?นหาในแพลตฟอรEมออนไลนEได?

อย=างรวดเร็ว   

ท้ังน้ี ทางโครงการฯ ได?จัดทำแพลตฟอรEมเพ่ือประชาสัมพันธEการอบรมออกเป\น 2 ช=องทาง คือ 

 

- เว็บไซตE http://5gnow.sut.ac.th  

 

 

- www.facebook.com/5GNow  
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ผู?ท่ีสนใจเข?าร=วมอบรมสามารถลงทะเบียนและรับข=าวสารของโครงการฯ ผ=านช=องทางดังกล=าวได?  

นอกจากนี้ โครงการฯ ได?ประสานกับกลุ=มบริษัทผู?ให?บริการเครือข=ายด?านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อร=วมเป\นวิทยากรและจัดนิทรรศการเทคโนโลยี 5G ในการอบรมดังกล=าวฯ ในรูปแบบการแสดงสินค?า

ตัวอย=าง พร?อมอุปกรณEที่รองรับการใช?งานที่เกี่ยวข?องกับเทคโนโลยี 5G เพ่ือให?เกิดการจ?างงาน เกิดการระดมทุน 

และเกิดเป\นรูปแบบธุรกิจใหม=ท่ีหลากหลาย โดยมี 2 บริษัทท่ีตอบรับ คือ  

1. บริษัทแอดวานซ. อินโฟร. เซอร.วิส จำกัด (มหาชน) 
2. บริษัท ทรู คอร.ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

รวมถึงได?ประสานสมาคมธุรกิจท=องเที่ยวส=วนภูมิภาคเพื่อเชิญตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ตลอดจนผู?ประกอบการในจังหวัดที่จัดอบรมและจังหวัดใกล?เคียง เพื่อเข?าร=วมการอบรมโครงการฯ เพื่อที่จะนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศ / 5G ไปประยุกตEใช?ในการประกอบธุรกิจให?มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น และเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข=งขันทางธุรกิจ เพ่ือเป\นการเตรียมความพร?อมภายหลังจากวิกฤติโควิด-19 ผ=านพ?นไป 

 โดยได?เลือกพ้ืนท่ีจัดการอบรมให?กับกลุ=มเปvาหมายต=างๆ จำนวน 5 ภาคได?แก=  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   : จัดอบรมท่ี จังหวัดนครราชสีมา  

ภาคเหนือ    : จัดอบรมท่ี จังหวัดเชียงใหม=  

ภาคใต?     : จัดอบรมท่ี จังหวัดภูเก็ต  

ภาคกลาง    : จัดอบรมท่ี จังหวัดเพชรบุรี 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  : จัดอบรมท่ี กรุงเทพมหานคร 

ตามลำดับ  

 

การอบรมแบGงเปéน 2 หลักสูตร  

1. หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ  

หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับบุคลากรฝgายเทคนิคในอุตสาหกรรมการบริการที่มีความรู?ด?านดิจิทัลและต?องการเพิ่มพูน

สมรรถนะการอบรมผ=านช=องทางออนไลนEในระบบ SUT X-Lane : https://xlane.sut.ac.th เข?าอบรมสามารถ

ศึกษาเน้ือหาได?ด?วยตนเอง ซ่ึงเน้ือหาประกอบไปด?วย  

- ด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะเวลาในการศึกษา 1 ช่ัวโมง 

- ด?านการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลและการส่ือสาร ระยะเวลาในการศึกษา 11 ช่ัวโมง 

หลักสูตรน้ีผู?อบรมจะสามารถศึกษาได?ด?วยตนเอง จนครบตามช่ัวโมงการเรียนรู? จากน้ันจะสามารถประเมินตนเอง

ผ=านแบบทดสอบจำนวน 2 ชุด และสำหรับผู?ผ=านแบบทดสอบร?อยละ 60 (ชุดท่ี 1 และ 2) จะได?รับประกาศนียบัตร

ในหลักสูตร “5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ” 
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2. หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ  

หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับเจ?าของกิจการหรือผู?บริหาร โดยมุ=งเน?นเพิ่มความเข?าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G 

เพื่อนำมาปรับกลยุทธEเพื่อเพิ่มรายได?และลดต?นทุน หรือสร?างธุรกิจรูปแบบใหม= โดยได?ออกแบบการอบรม

แบบ Onsite  เน้ือหาประกอบไปด?วย  

- ด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะเวลาในการอบรม 2 ช่ัวโมง 

- ด?านการออกแบบการบริการ (Service Design Thinking) ระยะเวลาในการอบรม 11 ช่ัวโมง 

หลักสูตรนี้ผู?อบรมจะได?รับการประเมินจากวิทยากรให?ผ=านทุกคน เนื่องจากเป\นการอบรมเชิงปฏิบัติการ ทำงาน

ร=วมกันเป\นกลุ =ม หลังจากจบการอบรมจะมีแบบประเมินความพึงพอใจให?ผู ?อบรมประเมินผล และจะได?รับ

ประกาศนียบัตรในหลักสูตร “5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ” 

 ทั้งน้ี นอกจากจะมีการอบรมแบบ Onsite  แล?ว ทางโครงการฯ ยังได?เพิ่มทางเลือกให?กับผู?อบรมที่ไม=

สะดวกเดินทาง สามารถเข?าร=วมอบรมแบบ Online โดยถ=ายทอดสดผ=านระบบออนไลนE ZOOM  และระบบ 

Broadcasting ด?วยเช=นกัน 

 

4.1 สรุปจำนวนผูBสนใจลงทะเบียนเขBารGวมอบรมโครงการฯ 

 

การอบรมคร้ังท่ี 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา 

 รับสมัครเข?าร=วมอบรมเม่ือวันท่ี 22 - 31 ตุลาคม 2564 

 อบรม Online วันท่ี 3 - 15 พฤศจิกายน 2564 ผ=านระบบ SUT X-Lane : https://xlane.sut.ac.th 

โดย  

- หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

https://xlane.sut.ac.th/course/view.php?id=72 

- หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

https://xlane.sut.ac.th/course/view.php?id=73 

 อบรม Onsite วันท่ี 18 - 19 พฤศจิกายน 2564 ณ โรงแรมสีมาธานี 

 มีผู?สนใจลงทะเบียนเข?าร=วมการอบรมท้ัง 2 หลักสูตร จำนวน 78 คน 

1. อบรมหลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 78 รายช่ือ 

2. อบรมหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 40 รายช่ือ 

 

การอบรมคร้ังท่ี 2 ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมG 

 รับสมัครเข?าร=วมอบรมเม่ือวันท่ี 10 - 30 พฤศจิกายน 2564 
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 อบรม Online วันท่ี 16 - 30 พฤศจิกายน 2564 ผ=านระบบ SUT X-Lane : https://xlane.sut.ac.th 

โดย  

- หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

https://xlane.sut.ac.th/course/view.php?id=72 

- หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

https://xlane.sut.ac.th/course/view.php?id=73 

 อบรม Onsite 7 - 8 ธันวาคม 2564 ณ โรงแรมดิเอ็มเพรส พรีเมียรE 

 มีผู?สนใจลงทะเบียนเข?าร=วมการอบรมท้ัง 2 หลักสูตร จำนวน 42 คน 

 1. อบรมหลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 42 รายช่ือ 

 2. อบรมหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 35 รายช่ือ 

การอบรมคร้ังท่ี 3 ภาคใตB จังหวัดภูเก็ต 

 รับสมัครเข?าร=วมอบรมเม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2564 

 อบรม Online วันท่ี 3 - 15 ธันวาคม 2564 ผ=านระบบ SUT X-Lane : https://xlane.sut.ac.th 

โดย  

- หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

https://xlane.sut.ac.th/course/view.php?id=72 

- หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

https://xlane.sut.ac.th/course/view.php?id=73 

 อบรม Onsite วันท่ี 20 - 21 ธันวาคม 2564 ณ โฟรEพอยทEส บาย เชอราตัน ภูเก็ต ปgาตอง บีช รีสอรEท 

 มีผู?สนใจลงทะเบียนเข?าร=วมการอบรมท้ัง 2 หลักสูตร จำนวน 67 คน 

 1. อบรมหลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 63 รายช่ือ 

 2. อบรมหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 61 รายช่ือ 

 

การอบรมคร้ังท่ี 4 ภาคกลาง จังหวัดเพชรบุรี 

 รับสมัครเข?าร=วมอบรมเม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม 2564- 15 มกราคม 2565 

 อบรม Online วันท่ี 4 - 17 มกราคม 2565 ผ=านระบบ SUT X-Lane : https://xlane.sut.ac.th 

โดย  

- หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

https://xlane.sut.ac.th/course/view.php?id=72 

- หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 
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https://xlane.sut.ac.th/course/view.php?id=73 

 อบรม Onsite วันท่ี 21 - 22 มีนาคม 2565 ณ Centra by Centara Cha Am Beach Resort Hua Hin 

 มีผู?สนใจลงทะเบียนเข?าร=วมการอบรมท้ัง 2 หลักสูตร จำนวน 33 คน 

 1. อบรมหลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จำนวน32 รายช่ือ 

 2. อบรมหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 33 รายช่ือ 

 

การอบรมคร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร 

 รับสมัครเข?าร=วมอบรมเม่ือวันท่ี 2 เมษายน - 30 เมษายน 2565 

 อบรม Online วันท่ี 1 - 8 พฤษภาคม 2565 ผ=านระบบ SUT X-Lane : https://xlane.sut.ac.th 

โดย  

- หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

https://xlane.sut.ac.th/course/view.php?id=72 

- หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

https://xlane.sut.ac.th/course/view.php?id=73 

 อบรม Onisite วันท่ี 6 พฤษภาคม 2565 ณ True digital park 

 อบรม Onsite วันท่ี 7 - 8 พฤษภาคม 2565 ณ Avani Sukhumvit Bangkok 

 มีผู?สนใจลงทะเบียนเข?าร=วมการอบรมท้ัง 2 หลักสูตร จำนวน 86 คน 

 1. อบรมหลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 68 รายช่ือ 

 2. อบรมหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 74 รายช่ือ 

 

การอบรมคร้ังท่ี 6 รอบพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา เขาใหญG 

 รับสมัครเข?าร=วมอบรมเม่ือวันท่ี 10 - 25 พฤษภาคม 2565 

 อบรม Onsite 31 พฤษภาคม- 1 มิถุนายน 2565 ณ เคนชิงตัน อิงลิช การEเดน รีสอรEท 

 มีผู?สนใจลงทะเบียนเข?าร=วมการอบรมหลักสูตร จำนวน 64 คน 

 1. อบรมหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการสำหรับอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 64 รายช่ือ 
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แผนภาพแสดงจำนวนผูBสนใจลงทะเบียนเขBารGวมอบรม แบGงตามหลักสูตร 
 

ภูมิภาค 

จำนวนผู-ลงทะเบียน  

จำนวน (คน) 5G กับการออกแบบ  

นวัตกรรมดิจิทัล 

5G กับการออกแบบ  

การบริการ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 78 78 40 

ภาคเหนือ 42 42 35 

ภาคใต- 67 63 61 

ภาคกลาง 33 32 33 

กรุงเทพหมานครและปริมณฑล 86 68 74 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 64 - 64 

รวมจำนวน (คน) 370 283 307 

ร-อยละ 100 47.00 53.00 

 

 
 
 

ร"อยละ 48 ร"อยละ 52 

จำนวนผู'สนใจลงทะเบียนเข'าร5วมอบรมแต5ละหลักสูตร

หลักสูตร 5G กับการ
ออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล
สำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

หลักสูตร 5G กับการ
ออกแบบการบริการสำหรับ
อุตสาหกรรมบริการ 
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แผนภาพแสดงจำนวนผูBท่ีสนใจลงทะเบียน แบGงตามกลุGมเปóาหมาย  

กลุGมเปóาหมาย หนGวยงานภาครัฐ เจBาของกิจการ บุคคลท่ัวไป สถานศึกษา 

จำนวน (คน) 29 164 117 60 

ร?อยละ 8.00 44.00 32.00 16.00 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ร"อยละ 8 

ร"อยละ 44 ร"อยละ 32 

ร"อยละ 16 

จำนวนผู'ที่สนใจลงทะเบียนแต5ละกลุ5มเป:าหมาย

หน=วยงานภาครัฐ 

เจ?าของกิจการ 

บุคคลท่ัวไป 

สถานศึกษา 
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4.2 สรุปประเมินผลการอบรมและประเมินความรูBของหลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล 

 

ภาพการปฐมนิเทศหลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล 

 
 

 

จำนวน 

 

รวม 

รอบที่ 1 

(โคราช) 

รอบที่ 2 

(เชียงใหมW) 

รอบที่ 3 

(ภูเก็ต) 

รอบที่ 4 

(เพชรบุรี) 

รอบที่ 5 

(กทม) 

จำนวนผู-เรียนทั้งหมด 283 78 42 63 32 68 

จำนวนผู-เข-าเรียนเนื้อหาเกินร-อยละ 80 (โดยเฉลี่ย) 42.8 21.6 3.4 4.4 4.8 8.6 

5G 55 25 4 6 8 12 

AR/VR 45 23 3 6 5 8 

IOT 39 21 3 3 4 8 

AI 35 18 3 3 3 8 

Big Data 40 21 4 4 4 7 

จำนวนผู-ทำแบบทดสอบ (ชุดที่ 1) 32 18 2 3 2 7 

คะแนน (เต็ม 50) - MAX 46 46 34 38 40 44 

คะแนน (เต็ม 50) - AVERAGE 34.69 36.44 27 32.67 36 32.86 

คะแนน (เต็ม 50) - MIN 20 24 20 24 32 24 

   คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 10) - 5G 8.31 8.56 5 8.67 8 8.82 

   คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 10) - AR/VR 5.19 5.22 6 6 6 4.29 

   คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 10) - IOT 7.63 8.11 6 6.67 8 7.35 

   คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 10) - AI 6.5 6.56 2 8 8 6.57 

   คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 10) - Big Data 7.06 8 8 3.33 6 6.29 

จำนวนผู-ทำแบบทดสอบ (ชุดที่ 2) 28 17 3 3 0 5 

คะแนน (เต็ม 50) - MAX 44 44 31 43.5 0 44 

คะแนน (เต็ม 50) - AVERAGE 30.99 31.53 19.95 37.67 0 31.8 

คะแนน (เต็ม 50) - MIN 14 22.5 14 34 0 22 

   คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 10) - 5G 7.57 7.76 4.67 8 0 7 
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จำนวน 

 

รวม 

รอบที่ 1 

(โคราช) 

รอบที่ 2 

(เชียงใหมW) 

รอบที่ 3 

(ภูเก็ต) 

รอบที่ 4 

(เพชรบุรี) 

รอบที่ 5 

(กทม) 

   คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 10) - AR/VR 6.65 7.14 3.62 9.34 0 4.33 

   คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 10) - IOT 4.98 4.97 1.67 7 0 4.83 

   คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 10) - AI 4.64 4.12 5.33 7.33 0 3.67 

   คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 10) - Big Data 7.14 7.53 4.67 6 0 6.67 

จำนวนผูTผUานแบบทดสอบ 60% (ชุดที่ 1) 23 14 1 2 2 4 

จำนวนผูTผUานแบบทดสอบ 60% (ชุดที่ 2) 18 11 1 3 0 3 

จำนวนผู-ได-รับประกาศนียบัตร (ผWานทั้ง 2 ชุด) 20 14 1 2 0 3 

ร-อยละของผู-ได-รับประกาศนียบัตร เทียบกับผู-เข-าเรียน

เนื้อหาเกินร-อยละ 80 ของแตWละบทเรียน 

46.73 64.81 29.41 45.45 0.00 34.88 

 

แผนภาพแสดงรBอยละของจำนวนผูBเขBารับการอบรม “หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับ

อุตสาหกรรมบริการ” รูปแบบออนไลนU ในแตGละรอบการอบรม 

 

 
 

 

 

 

28%

15%

22%

11%

24%

ร้อยละของจำนวนผู้เรียนในแต่ละรอบ

รอบท่ี 1 (โคราช) 

รอบท่ี 2 (เชียงใหม่) 

รอบท่ี 3 (ภูเก็ต) 

รอบท่ี 4 (เพชรบุรี) 

รอบท่ี 5 (กทม) 
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แผนภาพแสดงรBอยละผูBเขBารับการอบรม “หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรม

บริการ” รูปแบบออนไลนU แตGละเน้ือหาในแตGละรอบการอบรม 

 
 

แผนภาพแสดงผูBทำแบบทดสอบ “หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับอุตสาหกรรมบริการ” 

รูปแบบออนไลนU และไดBรับใบประกาศนียบัตร 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

รอบท่ี 1 (โคราช) 

รอบท่ี 2 (เชียงใหม่) 

รอบท่ี 3 (ภูเก็ต) 

รอบท่ี 4 (เพชรบุรี) 

รอบท่ี 5 (กทม) 

ร้อยละของผู้เรียนแต่ละเนื้อหาในแต่ละรอบ

5G

AR/VR

IOT

AI

Big Data

42.8
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จำนวนผู้ทำแบบทดสอบและได้รับประกาศนียบัตร

จำนวนผู้เข้าเรียนเน้ือหาเกินร้อยละ 80 (โดยเฉล่ีย) 

จำนวนผู้ทำแบบทดสอบ (ชุดท่ี 1) 

จำนวนผู้ผ่านแบบทดสอบ 60% (ชุดท่ี 1) 

จำนวนผู้ทำแบบทดสอบ (ชุดท่ี 2) 

จำนวนผู้ผ่านแบบทดสอบ 60% (ชุดท่ี 2) 

จำนวนผู้ได้รับประกาศนียบัตร (ผ่านท้ัง 2 ชุด) 
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แผนภาพแสดงคะแนนสอบรวม 2 ชุด เต็ม 100 คะแนน ของในแตGละรอบการอบรม 

 
 

 

แผนภาพแสดงคะแนนสอบของผูBท่ีทำแบบทดสอบ Online ในชุดท่ี 1 และ 2 

 
 

 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

คะแนนสอบรวม 2 ชุด (เต็ม 100 คะแนน)

ท้ังหมด โคราช เชียงใหม่ ภูเก็ต เพชรบุรี กทม
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แบบทดสอบชุดท่ี 1 
(เต็ม 50 คะแนน) 

แบบทดสอบชุดท่ี 2 
(เต็ม 50 คะแนน) 

แบบทดสอบท้ัง 2 ชุด 
(เต็ม 100 คะแนน) 

คะแนนสอบของผู้ทำแบบทดสอบ

MAX

AVERAGE

MIN
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4.3 สรุปประเมินผลการอบรมและประเมินความรูBของหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ 

 

หลักสูตรนี้ผู?อบรมจะได?รับการประเมินจากวิทยากรให?ผ=านทุกคน เนื่องจากเป\นการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ทำงานร=วมกันเป\นกลุ=ม 

 

แผนภาพแสดงผูBเขBารGวมอบรม Onsite แตGละกลุGมเปóาหมาย โดยมีผูBเขBารGวมอบรม Onsite รBอยละ 60.70 จาก

จำนวนผูBสนใจลงทะเบียนเขBารGวมอบรม 

รายการ จำนวนผูB

ลงทะเบียน 

ผูBเขBารGวมอบรม 

Onsite 

หนGวยงาน

ภาครัฐ 

เจBาของ

กิจการ/

ผูBบริหาร 

นักเทคนิค/

บุคคลท่ัวไป 

สถานศึกษา 

จำนวน (คน) 307 197 15 112 32 38 

ร?อยละ 100 64.20 4.20 40.10 8.40 11.50 

 

 
 

64.2

4.2

40.1

8.4 11.5

ผูTเขTารUวมอบรม ONSITE หนUวยงานภาครัฐ เจTาของกิจการ/ผูTบริหาร นักเทคนิค/บุคคลทั่วไป สถานศึกษา 

จำนวนผู'เข'าร,วมอบรม On-site แต,ละกลุ,มเป?าหมายร'อยละ
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4.3.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : จังหวัดนครราชสีมา 

แผนภาพแสดงผูBเขBารGวมการอบรม On site แบGงตามกลุGมเปóาหมาย โดยมีผูBเขBารGวมอบรมรBอยละ 

82.50 จากจำนวนผูBลงทะเบียน 

 

รายการ จำนวนผูB

ลงทะเบียน 

ผูBเขBารGวมอบรม 

Onsite 

หนGวยงาน

ภาครัฐ 

เจBาของ

กิจการ/

ผูBบริหาร 

นักเทคนิค/

บุคคลท่ัวไป 

สถานศึกษา 

จำนวน (คน) 40 33 2 15 9 7 

ร?อยละ 100 82.50 5.00 37.50 22.50 17.50 
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ผู้ เข้าร่วมอบรม หน่วยงานภาครัฐ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร นกัเทคนิค/บคุคลทั=วไป สถานศกึษา 

จาํนวนผู้เข้าร่วมอบรม On-site แต่ละกลุ่มเป้าหมายร้อยละ
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ภาพประมวลการอบรม 5G กับการออกแบบการบริการ 

 

 

กิจกรรมคร้ังท่ี 1 : 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรมสีมาธานี จ.นครราชสีมา  

 กิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรมสีมาธานี จ.นครราชสีมา ระหว=าง

วันที่ 18 – 19 พฤศจิกายน 2564 จัดกิจกรรมในรูปแบบ Hybrid Workshop ที่ผู?สมัครเข?าร=วมกิจกรรมสามารถ

เลือกรูปแบบการเข?าร=วมกิจกรรมได?ท้ังแบบ online และ onsite 

 การฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการในครั้งนี้ ผู?จัดกิจกรรมได?ออกแบบหลักสูตร โดยมี

วัตถุประสงคEให?ผู?เข?าร=วมฝÆกอบรมได?รู?จักเทคโนโลยี 5G เพื่อช=วยให?มองเห็นโอกาสในการนำเทคโนโลยีไปใช? และ

เรียนรู?เครื่องมือ Service Design Thinking เพื่อนำไปพัฒนาธุรกิจให?สามารถตอบสนองความต?องการของลูกค?าได?

ดีข้ึน  

 กิจกรรมให?ความรู?ด?านเทคโนโลยี 5G นั้น ทีมวิทยากรจาก AIS และ TRUE ได?ใช?รูปแบบของการบรรยาย 

นำเสนอเนื้อหาความสามารถของ 5G ในเชิงเทคนิคและตัวอย=างการนำไปใช?ประโยชนE ซึ่งผู ?เข?าร=วมกิจกรรม
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ฝÆกอบรมส=วนใหญ=ไม=ได?ดำเนินงานหรือมีพื้นฐานทางด?านเทคโนโลยี ทำให?มีความเข?าใจในเนื้อหาเชิงเทคนิค

ค=อนข?างน?อย อีกทั้งตัวอย=างการนำไปใช?ประโยชนEเป\นเรื่องที่ไกลตัวจากผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรม ทำให?ผู?เข?าร=วม

กิจกรรมไม=เข?าใจ เข?าไม=ถึงการนำไปประยุกตEใช?จริงในธุรกิจ 

 กิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการ เรื่องการออกแบบการบริการด?วย Service Design Thinking เนื่องด?วย

สถานการณE COVID-19 ทำให?ผู?จัดกิจกรรมเลือกจัดกิจกรรมในรูปแบบ Hybrid Workshop นำเสนอเนื้อหาวิธีการ

ในการออกแบบการให?บริการเพื่อสร?างประสบการณEที่ดีแก=ลูกค?า ซึ่งรูปแบบกิจกรรมจะมุ=งเน?นการลงมือปฏิบัติจริง 

การทำงานเป\นกลุ=ม เพื่อค?นหาความต?องการของลูกค?า ระดมความคิดสร?างสรรคEแนวความคิดใหม=เพื่อตอบสนอง

ต=อความต?องการนั้น โดยระหว=างการฝÆกอบรมปฏิบัติการจะได?รับคำแนะนำจากผู?เชี่ยวชาญทางด?านกระบวนการ

ออกแบบ, การดำเนินธุรกิจ และเทคโนโลยี เพ่ือนำไปสู=การได?แนวคิดนวัตกรรม 

 แต=อย=างไรก็ตามการจัดกิจกรรมในลักษณะแบบนี้ พบปeญหาด?านการสื่อสารค=อนข?างมาก เนื่องจาก

ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมบางส=วนอยู=ในระบบ online ไม=ได?มีส=วนร=วมในการลงมือทำงานกลุ=ม ทำให?กระบวนการ

ในการเรียนรู?ไม=เป\นไปตามที่คาดหวังไว?เท=าใดนัก ซึ่งแตกต=างไปจากผู?เข?าร=วมกิจกรรมที่อยู= on-site ที่สามารถลง

มือทำ และส่ือสารได?อย=างมีประสิทธิภาพมากกว=า นำไปสู=การมีแนวคิดใหม= 

ประเด็นปxญหา อุปสรรคและแนวทางแกBไข 

1. ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมเข?าไม=ถึงประโยชนEของเทคโนโลยี 5G  

แนวทางแก?ไข : ปรับปรุงเน้ือหาการบรรยายและหาตัวอย=างการใช?ประโยชนEท่ีเข?าถึงง=ายมากข้ึน สำหรับ

กลุ=มผู?เข?าร=วมกิจกรรม 

2. การส่ือสารในกิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการแบบ Hybrid Workshop ท่ียากลำบาก ทำให?การทำงาน

กลุ=มไม=มีประสิทธิภาพ 

แนวทางแก?ไข : ยกเลิกการฝÆกอบรมปฏิบัติการแบบ Hybrid Workshop และให?ผู?สมัครเข?าร=วมกิจกรรม

ฝÆกอบรมในคร้ังต=อไป เข?าร=วมกิจกรรมแบบ on-site เท=าน้ัน 

3. สถานท่ีในการจัดกิจกรรมมีแสงสลัว ขาดบรรยากาศในการกระตุ?นเพ่ือให?เกิดการสร?างสรรคEของ

ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรม 

แนวทางแก?ไข : หาสถานท่ีในการจัดกิจกรรมท่ีมีแสงธรรมชาติ พร?อมสร?างบรรยากาศ จัดหาเคร่ืองด่ืมและ

อาหารว=างท่ีช=วยให?ผู?เข?าร=วมกิจกรรมมีพลังงานในการสร?างสรรคE 
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ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการอบรม : จังหวัดนครราชสีมา 

 

 ผู?เข?าร=วมอบรมโครงการฯ จังหวัดนครราชสีมามีจำนวนผู?เข?าร=วมหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ 

สำหรับอุตสาหกรรมบริการ มีจำนวน 33 คน 

เพศ 

เพศ รBอยละ 

ชาย 59.25 

หญิง 40.75 

รวม 100 

 

อายุ 

ชGวงอายุ (ปö) รBอยละ 

20 - 30 33.33 

31 - 40 40.74 

41 - 50 22.22 

51 - 60 3.70 

รวม 100 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมการเขBารGวมการอบรม 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

1) ทUานไดTรับความสะดวกในการสมัคร 18 8 1 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 66.66 29.62 3.70 - - 100 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

2) ทUานไดTรับความสะดวกในการประสานงานในการเขTารUวมการอบรม 19 6 2 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 70.37 22.22 7.40 - - 100 

3) ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 12 12 2 1 - 27 

คิดเปpนรTอยละ 44.44 44.44 7.40 3.70 - 100 

4) สถานที่จัดการอบรมมีความเหมาะสม 19 8 - - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 70.37 29.62 - - - 100 

5) อาหาร และเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 15 9 3 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 55.55 33.33 11.11 - - 100 

6) ไดTรับการอำนวยความสะดวกในระหวUางการเขTารUวมการอบรม 21 6 - - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 77.77 22.22 - - - 100 

7) การจัดอบรมตรงกับวัตถุประสงคrในการเขTารUวมของทUาน 12 12 2 1 - 27 

คิดเปpนรTอยละ 44.44 44.44 7.40 3.70 - 100 

8) ปริมาณเนื้อหาในการอบรมเพียงพอตUอความคาดหวังของทUาน 13 11 2 1 - 27 

คิดเปpนรTอยละ 48.14 40.74 7.40 3.70 - 100 

9) ขTอมูลในการอบรมมีความทันสมัยนUาสนใจ 15 10 1 1 - 27 

คิดเปpนรTอยละ 55.55 37.03 3.70 3.70 - 100 

10) เนื้อหาในภาพรวมมีความชัดเจน ถูกตTองเชื่อถือไดT 14 13 - - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 51.85 48.14 - - - 100 

11) ระยะเวลา และชUวงเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 12 12 3 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 44.44 44.44 11.11 - - 100 

12) แบบทดสอบกUอนและหลังเขTาอบรมเหมาะสมกับเนื้อหาที่ไดTรับการอบรม 13 11 3 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 48.14 40.74 11.11 - - 100 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

13) ทUานไดTรับประโยชนrในการเขTารUวมการอบรมครั้งนี ้ 15 10 2 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 55.55 37.03 7.40 - - 100 

14) ทUานสามารถนำความรูTในการอบรมครั้งนี้ไปปรับใชTกับหนUวยงานของทUาน 14 11 2 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 51.85 40.74 7.40 - - 100 

 

ระดับความพึงพอใจตGอวิทยากร 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

1) วิทยากรมีการเตรียมตัวและมีความพรTอมในการอบรม 19 8 - - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 70.37 29.62 - - - 100 

2) วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาไดTชัดเจนและตรงประเด็น 17 10 - - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 62.96 37.03 - - - 100 

3) วิทยากรใชTภาษาที่เหมาะสมและเขTาใจงUาย 19 8 - - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 70.37 29.62 - - - 100 

4) วิทยากรสามารถตอบคำถามไดTอยUางชัดเจน ตรงประเด็น 18 8 1 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 66.66 29.62 3.70 - - 100 

5) วิทยากรสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝyกอบรมเขTาดTวยกันไดTอยUางชัดเจน 13 13 1 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 48.14 48.14 3.70 - - 100 

6) วิทยากรใชTเวลาอบรมในหัวขTอตUาง ๆ อยUางเหมาะสม 14 11 2 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 51.85 40.74 7.40 - - 100 

7) ทUานไดTรับการดูแลอยUางทั่วถึงในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 18 9 - - - 27 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

คิดเปpนรTอยละ 66.66 33.33 - - - 100 

8) เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 17 9 1 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 62.96 33.33 3.70 - - 100 

9) การจัดลำดับเนื้อหาเปpนขั้นตอน มีความตUอเนื่อง ฟ}งแลTวเขTาใจไดTงUาย 15 12 - - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 55.55 44.44 - - - 100 

10) ไดTรับความรูTและประสบการณrจากการบรรยาย/กิจกรรมเพียงใด 15 10 2 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 55.55 37.03 7.40 - - 100 

11) ความพึงพอใจโดยรวมตUอวิทยากร 19 7 1 - - 27 

คิดเปpนรTอยละ 70.37 25.92 3.70 - - 100 

 

ลำดับท่ี ขBอเสนอแนะ 

1. หัวข?อมีความน=าสนใจ แต=โจทยEท่ีใช?ในการฝÆกปฏิบัติการมีความเฉพาะทาง ทำให?บางคร้ังผู?เข?า

อบรมจะต?องทำความเข?าใจกับธุรกิจน้ันๆ ก=อน หากไม=มีประสบการณE อาจทำความเข?าใจได?ยาก 

2. อยากให?มีกาแฟกระป¥องช=วงเบรค เช?า-บ=าย 

3. หลังจากท่ีมีการผ=านกระบวนการออกแบบบริการ ( Service Design Thinking ) ควรมีการนำ

อุปกรณE Iot และอุปกรณEส=งสัญญาณ 5G มาประยุกตE ให?เข?ามาแก?ไขปeญหา หรือส=งเสริมจุดแข็ง

ของการออกแบบบริการด?วย เพ่ือให?ผู?เข?าร=วมอบรมสามารถนำไปประยุกตEกับหน=วยงานของ

ตนเองได? 

4. มีกิจกรรมร=วมสนุก เล=นเกมสE สานความสัมพันธE ของผู?เข?าร=วมอบรม และของรางวัลเล็กๆน?อยๆ 

5. การอบรมควรมีกาแฟครับ 
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4.3.2  ภาคเหนือ : จังหวัดเชียงใหมG 

 

แผนภาพแสดงผูBเขBารGวมการอบรม On site แบGงตามกลุGมเปóาหมาย โดยมีผูBเขBารGวมอบรมรBอยละ 

57.14 จากจำนวนผูBลงทะเบียน 

รายการ จำนวนผูB

ลงทะเบียน 

ผูBเขBารGวมอบรม 

Onsite 

หนGวยงาน

ภาครัฐ 

เจBาของ

กิจการ/

ผูBบริหาร 

นักเทคนิค/

บุคคลท่ัวไป 

สถานศึกษา 

จำนวน (คน) 35 20 1 4 0 15 

ร?อยละ 100 57.14 2.86 11.43 0 42.86 

 

 
 

 

 

 

57.14

2.86
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0.00

42.86

0.00

20.00
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ผู้ เข้าร่วมอบรม หน่วยงานภาครัฐ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร นกัเทคนิค/บคุคลทั=วไป สถานศกึษา 

จาํนวนผู้เข้าร่วมอบรม On-site แต่ละกลุ่มเป้าหมายร้อยละ
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ภาพประมวลการอบรม 5G กับการออกแบบการบริการ 

 

กิจกรรมคร้ังท่ี 2 : 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรมเอ็มเพรส พรีเมียรU จ.เชียงใหมG 

 กิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรมเอ็มเพรส พรีเมียรE จ.เชียงใหม=

ระหว=างวันท่ี 7 – 8 ธันวาคม 2564 จัดกิจกรรมในรูปแบบ on-site workshop  

 การฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการในครั้งนี้ ผู?จัดกิจกรรมได?ออกแบบหลักสูตร โดยมี

วัตถุประสงคEให?ผู?เข?าร=วมฝÆกอบรมได?รู?จักเทคโนโลยี 5G เพื่อช=วยให?มองเห็นโอกาสในการนำเทคโนโลยีไปใช? และ

เรียนรู?เครื่องมือ Service Design Thinking เพื่อนำไปพัฒนาธุรกิจให?สามารถตอบสนองความต?องการของลูกค?าได?

ดีข้ึน  

 กิจกรรมให?ความรู?ด?านเทคโนโลยี 5G นั้น ทีมวิทยากรจาก AIS และ TRUE ได?ใช?รูปแบบของการบรรยาย 

นำเสนอเนื้อหาความสามารถของ 5G ในเชิงเทคนิคและตัวอย=างการนำไปใช?ประโยชนE โดยลดทอนเนื้อหาด?าน

เทคนิคลง เพิ่มตัวอย=างการนำไปใช?ประโยชนEให?มากขึ้น ซึ่งทำให?ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมเห็นภาพของการใช?

ประโยชนEมากข้ึน นำไปสู=ความต?องการสัมผัสประสบการณEของตัวอย=างธุรกิจท่ีนำเทคโนโลยี 5G ไปประยุกตEใช? 

 

 กิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการ เรื ่องการออกแบบการบริการด?วย Service Design Thinking นำเสนอ

เนื้อหาวิธีการในการออกแบบการให?บริการเพื่อสร?างประสบการณEที่ดีแก=ลูกค?า ซึ่งรูปแบบกิจกรรมจะมุ=งเน?นการลง

มือปฏิบัติจริง การทำงานเป\นกลุ=ม เพื่อค?นหาความต?องการของลูกค?า ระดมความคิดสร?างสรรคEแนวความคิดใหม=

เพื่อตอบสนองต=อความต?องการนั้น โดยระหว=างการฝÆกอบรมปฏิบัติการจะได?รับคำแนะนำจากผู?เชี่ยวชาญทางด?าน

กระบวนการออกแบบ, การดำเนินธุรกิจ และเทคโนโลยี เพ่ือนำไปสู=การได?แนวคิดนวัตกรรม 

 จากปeญหาและอุปสรรคที่ผู?จัดกิจกรรมได?เจอในรอบจังหวัดนครราชสีมา นำไปสู=การออกแบบกิจกรรมให?

ผู?สมัครเข?าร=วมฝÆกอบรมปฏิบัติการ ต?องเข?าร=วมแบบ on-site เท=านั้น พบว=า เกิดบรรยากาศของการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ ผู?เข?าร=วมกิจกรรมให?ความสนใจและมีส=วนร=วมค=อนข?างมาก ทำให?ผลของการออกแบบการบริการไป
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ในทิศทางที่ดี แต=อย=างไรก็ตาม ผู?เข?าร=วมกิจกรรมส=วนใหญ=ไม=ได?เป\นผู?ประกอบการหรือผู?บริหาร ทำให?การผลการ

ออกแบบแนวคิดยังขาดข?อมูลจากฝesงธุรกิจ 

ประเด็นปxญหา อุปสรรคและแนวทางแกBไข 

1. ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมต?องการเห็นตัวอย=างการนำเทคโนโลยี 5G ไปใช?ในธุรกิจจริง  

แนวทางแก?ไข : หาตัวอย=างธุรกิจจริงท่ีนำเทคโนโลยี 5G ไปใช? เพ่ือให?ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมได?สัมผัส

ประสบการณEจริง 

2. ผู?เข?าร=วมกิจกรรมส=วนใหญ=ไม=ได?เป\นผู?ประกอบการหรือผู?บริหาร ทำให?การผลการออกแบบแนวคิดยัง

ขาดข?อมูลจากฝesงธุรกิจ 

แนวทางแก?ไข : สรรหาผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมท่ีเป\นผู?ประกอบการหรือผู?บริหารเพ่ิมเติม เพ่ือให?เกิด

การแลกเปล่ียนแนวคิด ประสบการณE เพ่ือนำไปสู=การออกแบบบริการท่ีอยู=บนฐานข?อมูลด?านธุรกิจ 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการอบรม : จังหวัดเชียงใหมG 

 ผู?เข?าร=วมอบรมโครงการฯ จังหวัดเชียงใหม=มีจำนวนผู?เข?าร=วมหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ 

สำหรับอุตสาหกรรมบริการ มีจำนวน 20 คน 

 

เพศ 

เพศ รBอยละ 

ชาย 50 

หญิง 50 

รวม 100 

 

อายุ 

ชGวงอายุ (ปö) รBอยละ 

20 - 30 35.71 

31 - 40 7.14 
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41 - 40 35.71 

51 - 60 14.3 

มากกว=า 60 7.14 

รวม 100 

 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมการเขBารGวมการอบรม 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น-อย น-อย

มาก 

1) ทUานไดTรับความสะดวกในการสมัคร 9 4 1 - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 64.29 28.57 7.14 - - 100 

2) ทUานไดTรับความสะดวกในการประสานงานในการเขTารUวมการอบรม 8 4 1 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 57.14 28.57 7.14 7.14  100 

3) ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 5 5 3 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 37.71 37.71 21.43 7.14 - 100 

4) สถานที่จัดการอบรมมีความเหมาะสม 11 2 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 78.57 14.29 - 7.14 - 100 

5) อาหาร และเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 9 3 2 - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 64.29 21.43 14.29 - - 100 

6) ไดTรับการอำนวยความสะดวกในระหวUางการเขTารUวมการอบรม 11 2 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 78.57 14.29 - 7.14 - 100 

7) การจัดอบรมตรงกับวัตถุประสงคrในการเขTารUวมของทUาน 10 3 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 71.43 21.43 - 7.14 - 100 

8) ปริมาณเนื้อหาในการอบรมเพียงพอตUอความคาดหวังของทUาน 10 2 1 1 - 14 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น-อย น-อย

มาก 

คิดเปpนรTอยละ 71.43 14.29 7.14 7.14 - 100 

9) ขTอมูลในการอบรมมีความทันสมัยนUาสนใจ 9 4 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 64.29 28.57 - 7.14 - 100 

10) เนื้อหาในภาพรวมมีความชัดเจน ถูกตTองเชื่อถือไดT 11 2 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 78.57 14.29 - 7.14 - 100 

11) ระยะเวลา และชUวงเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 6 6 2 - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 42.86 42.86 14.29 - - 100 

12) แบบทดสอบกUอนและหลังเขTาอบรมเหมาะสมกับเนื้อหาที่ไดTรับการอบรม 6 5 1 1 1 14 

คิดเปpนรTอยละ 42.86 37.71 7.14 7.14 7.14 100 

13) ทUานไดTรับประโยชนrในการเขTารUวมการอบรมครั้งนี ้ 8 5 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 57.14 37.71 - 7.14 - 100 

14) ทUานสามารถนำความรูTในการอบรมครั้งนี้ไปปรับใชTกับหนUวยงานของทUาน 11 2 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 78.57 14.29 - 7.14 - 100 

 

ระดับความพึงพอใจตGอวิทยากร 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

1) วิทยากรมีการเตรียมตัวและมีความพรTอมในการอบรม 13 - - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 92.86 - - 7.14 - 100 

2) วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาไดTชัดเจนและตรงประเด็น 13 - - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 92.86   7.14  100 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

3) วิทยากรใชTภาษาที่เหมาะสมและเขTาใจงUาย 13 - - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 92.86 - - 7.14 - 100 

4) วิทยากรสามารถตอบคำถามไดTอยUางชัดเจน ตรงประเด็น 12 1 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 92.86 7.14 - 7.14 - 100 

5) วิทยากรสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝyกอบรมเขTาดTวยกันไดTอยUางชัดเจน 13 - - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 92.86 - - 7.14 - 100 

6) วิทยากรใชTเวลาอบรมในหัวขTอตUาง ๆ อยUางเหมาะสม 10 3 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 71.43 21.43 - 7.14  100 

7) ทUานไดTรับการดูแลอยUางทั่วถึงในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 11 2 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 78.57 14.29 - 7.14 - 100 

8) เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 9 4 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 64.29 28.57 - 7.14 - 100 

9) การจัดลำดับเนื้อหาเปpนขั้นตอน มีความตUอเนื่อง ฟ}งแลTวเขTาใจไดTงUาย 11 2 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 78.57 14.29 - 7.14 - 100 

10) ไดTรับความรูTและประสบการณrจากการบรรยาย/กิจกรรมเพียงใด 12 1 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 85.71 7.14 - 7.14 - 100 

11) ความพึงพอใจโดยรวมตUอวิทยากร 12 1 - 1 - 14 

คิดเปpนรTอยละ 85.71 7.14 - 7.14 - 100 
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ลำดับท่ี ขBอเสนอแนะ 

1. หัวข?อมีความน=าสนใจ แต=โจทยEท่ีใช?ในการฝÆกปฏิบัติการมีความเฉพาะทาง ทำให?บางคร้ังผู?เข?า

อบรมจะต?องทำความเข?าใจกับธุรกิจน้ันๆ ก=อน หากไม=มีประสบการณE อาจทำความเข?าใจได?ยาก 

2. อยากให?มีกาแฟกระป¥องช=วงเบรค เช?า-บ=าย 

3. หลังจากท่ีมีการผ=านกระบวนการออกแบบบริการ ( Service Design Thinking ) ควรมีการนำ

อุปกรณE Iot และอุปกรณEส=งสัญญาณ 5G มาประยุกตE ให?เข?ามาแก?ไขปeญหา หรือส=งเสริมจุดแข็ง

ของการออกแบบบริการด?วย เพ่ือให?ผู?เข?าร=วมอบรมสามารถนำไปประยุกตEกับหน=วยงานของ

ตนเองได? 

4. มีกิจกรรมร=วมสนุก เล=นเกมสE สานความสัมพันธE ของผู?เข?าร=วมอบรม และของรางวัลเล็กๆน?อยๆ 

5. การอบรมควรมีกาแฟครับ 
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4.3.3  ภาคใตB : จังหวัดภูเก็ต 

 แผนภาพแสดงผูBเขBารGวมอบรม Onsite แตGละกลุGมเปóาหมาย โดยมีผูBเขBารGวมอบรม Onsite รBอยละ 

55.74 จากจำนวนผูBสนใจลงทะเบียน 

 

รายการ จำนวนผูB

ลงทะเบียน 

ผูBเขBารGวมอบรม 

Onsite 

หนGวยงาน

ภาครัฐ 

เจBาของ

กิจการ/

ผูBบริหาร 

นักเทคนิค/

บุคคลท่ัวไป 

สถานศึกษา 

จำนวน (คน) 61 34 4 22 5 3 

ร?อยละ 100 55.74 6.56 36.07 8.20 4.92 

 

 
 

 

 

55.74

6.56

36.07

8.20 4.920.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

ผู้ เข้าร่วมอบรม หน่วยงานภาครัฐ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร นกัเทคนิค/บคุคลทั=วไป สถานศกึษา 

จาํนวนผู้เข้าร่วมอบรม On-site แต่ละกลุ่มเป้าหมายร้อยละ
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ภาพประมวลการอบรม 5G กับการออกแบบการบริการ 

  

กิจกรรมคร้ังท่ี 3 : 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรม FOUR POINTS by SHERATON จ.ภูเก็ต  

 กิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรม FOUR POINTS by SHERATON 

จ.ภูเก็ต ระหว=างวันท่ี 20 – 21 ธันวาคม 2564 จัดกิจกรรมในรูปแบบ on-site workshop  

 การฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการในครั้งนี้ ผู?จัดกิจกรรมได?ออกแบบหลักสูตร โดยมี

วัตถุประสงคEให?ผู?เข?าร=วมฝÆกอบรมได?รู?จักเทคโนโลยี 5G เพื่อช=วยให?มองเห็นโอกาสในการนำเทคโนโลยีไปใช? และ

เรียนรู?เครื่องมือ Service Design Thinking เพื่อนำไปพัฒนาธุรกิจให?สามารถตอบสนองความต?องการของลูกค?าได?

ดีข้ึน  

 กิจกรรมให?ความรู?ด?านเทคโนโลยี 5G นั้น ทีมวิทยากรจาก AIS และ TRUE ได?ใช?รูปแบบของการบรรยาย 

นำเสนอเนื้อหาความสามารถของ 5G ในเชิงเทคนิคและตัวอย=างการนำไปใช?ประโยชนE โดยมุ=งเน?นนำเสนอการ

นำไปใช?จริงในภาคธุรกิจ และได?มีการพาผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมลงพื้นที่สัมผัสประสบการณEตัวอย=างธุรกิจที่นำ

เทคโนโลยี 5G ไปประยุกตEใช? ส=งผลให?ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมเกิดแรงบันดาลใจในการนำเทคโนโลยี 5G ไป

ประยุกตEใช?กับธุรกิจของตัวเอง 

 กิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการ เร่ืองการออกแบบการบริการด?วย Service Design Thinking นำเสนอ

เนื้อหาวิธีการในการออกแบบการให?บริการเพื่อสร?างประสบการณEที่ดีแก=ลูกค?า ซึ่งรูปแบบกิจกรรมจะมุ=งเน?นการลง

มือปฏิบัติจริง การทำงานเป\นกลุ=ม เพื่อค?นหาความต?องการของลูกค?า ระดมความคิดสร?างสรรคEแนวความคิดใหม=

เพื่อตอบสนองต=อความต?องการนั้น โดยระหว=างการฝÆกอบรมปฏิบัติการจะได?รับคำแนะนำจากผู?เชี่ยวชาญทางด?าน

กระบวนการออกแบบ, การดำเนินธุรกิจ และเทคโนโลยี เพ่ือนำไปสู=การได?แนวคิดนวัตกรรม 

 จากปeญหาและอุปสรรคที่ผู ?จัดกิจกรรมได?เจอในรอบจังหวัดนครราชสีมาและเชียงใหม= นำไปสู=การ

ออกแบบกิจกรรมให?ผู?สมัครเข?าร=วมฝÆกอบรมปฏิบัติการ ต?องเข?าร=วมแบบ on-site เท=านั้น และสรรหาผู?เข?าร=วม

กิจกรรมฝÆกอบรมที่เป\นผู?ประกอบการหรือผู?บริหารเพิ่มขึ้น พบว=า ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมให?ความสนใจและ

ตั้งใจในการฝÆกอบรมค=อนข?างมาก เนื่องจากต?องการนำองคEความรู?ด?าน Service Design Thinking ไปประยุกตEใช?

กับธุรกิจของตัวเอง ซึ่งส=งผลกระทบต=อการทำงานกลุ=ม เนื่องจากสมาชิกในแต=ละกลุ=ม ต?องการใช?เวลาในการ
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ฝÆกอบรมไปกับการออกแบบธุรกิจของตัวเอง นอกเหนือจากนั้นแล?ว ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมยังมีความสนใจ

ศึกษาด?านนี้ต=อ โดยต?องการลงทะเบียนเรียนหรืออยากให?จัดกิจกรรมในลักษณะนี้อีกครั้ง แต=เป\นเนื้อหาที่เข?มข?น

มากข้ึนและอยู=บนฐานของพัฒนาธุรกิจของตน 

ประเด็นปxญหา อุปสรรคและแนวทางแกBไข 

1. ตัวอย=างธุรกิจท่ีนำเทคโนโลยี 5G ไปประยุกตEใช? ใช?เวลาในการเดินทางค=อนข?างนาน  

แนวทางแก?ไข : หาตัวอย=างธุรกิจจริงท่ีนำเทคโนโลยี 5G ไปประยุกตEใช? ท่ีสามารถเดินทางได?สะดวก ใช?

เวลาไม=นาน 

2. ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมต?องการเพ่ิมเวลาสำหรับการฝÆกอบรมปฏิบัติการ Service Design 

Thinking  

แนวทางแก?ไข : เพ่ิมระยะเวลาในการฝÆกอบรมปฏิบัติการ Service Design Thinking เป\น 2 วัน 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการอบรม : จังหวัดภูเก็ต 

 ผู?เข?าร=วมอบรมโครงการฯ จังหวัดภูเก็ตมีจำนวนผู?เข?าร=วมหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ 

สำหรับอุตสาหกรรมบริการ มีจำนวน 34 คน 

 

เพศ 

เพศ รBอยละ 

ชาย 50 

หญิง 50 

รวม 100 

 

อายุ 

ชGวงอายุ (ปö) รBอยละ 

ต่ำกว=า 20 7.14 

31 - 40 21.42 
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41 - 40 35.71 

51 - 60 35.71 

รวม 100 

 
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมการเขBารGวมการอบรม 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

1) ทUานไดTรับความสะดวกในการสมัคร 10 3 1 - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 71.42 21.42 7.14 - - 100 

2) ทUานไดTรับความสะดวกในการประสานงานในการเขTารUวมการอบรม 9 4 1 - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 64.28 28.57 7.14   100 

3) ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 10 3 1 - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 71.42 21.42 7.14   100 

4) สถานที่จัดการอบรมมีความเหมาะสม 13 1 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 92.85 7.14 - - - 100 

5) อาหาร และเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 11 3 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 78.57 21.42 - - - 100 

6) ไดTรับการอำนวยความสะดวกในระหวUางการเขTารUวมการอบรม 12 2 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 85.71 14.28 - - - 100 

7) การจัดอบรมตรงกับวัตถุประสงคrในการเขTารUวมของทUาน 10 4 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 71.42 28.57 - - - 100 

8) ปริมาณเนื้อหาในการอบรมเพียงพอตUอความคาดหวังของทUาน 10 3 1 - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 71.42 21.42 7.14 - - 100 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

9) ขTอมูลในการอบรมมีความทันสมัยนUาสนใจ 13 1 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 92.85 7.14 - - - 100 

10) เนื้อหาในภาพรวมมีความชัดเจน ถูกตTองเชื่อถือไดT 13 1 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 92.85 7.14 - - - 100 

11) ระยะเวลา และชUวงเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 10 3 1 - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 71.42 21.42 7.14   100 

12) แบบทดสอบกUอนและหลังเขTาอบรมเหมาะสมกับเนื้อหาที่ไดTรับการอบรม 9 5 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 64.28 35.71 - - - 100 

13) ทUานไดTรับประโยชนrในการเขTารUวมการอบรมครั้งนี ้ 10 4 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 71.42 28.57 - - - 100 

14) ทUานสามารถนำความรูTในการอบรมครั้งนี้ไปปรับใชTกับหนUวยงานของทUาน 10 4 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 71.42 28.57 - - - 100 

 

ระดับความพึงพอใจตGอวิทยากร 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

1) วิทยากรมีการเตรียมตัวและมีความพรTอมในการอบรม 12 2 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 85.71 14.28 - - - 100 

2) วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาไดTชัดเจนและตรงประเด็น 12 2 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 85.71 14.28 - - - 100 

3) วิทยากรใชTภาษาที่เหมาะสมและเขTาใจงUาย 13 1 - - - 14 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

คิดเปpนรTอยละ 92.85 7.14 - - - 100 

4) วิทยากรสามารถตอบคำถามไดTอยUางชัดเจน ตรงประเด็น 13 1 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 92.85 7.14 - - - 100 

5) วิทยากรสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝyกอบรมเขTาดTวยกันไดTอยUางชัดเจน 13 1 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 92.85 7.14 - - - 100 

6) วิทยากรใชTเวลาอบรมในหัวขTอตUาง ๆ อยUางเหมาะสม 9 5 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 64.28 35.71 - - - 100 

7) ทUานไดTรับการดูแลอยUางทั่วถึงในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 9 5 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 64.28 35.71 - - - 100 

8) เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 12 2 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 85.71 14.28 - - - 100 

9) การจัดลำดับเนื้อหาเปpนขั้นตอน มีความตUอเนื่อง ฟ}งแลTวเขTาใจไดTงUาย 10 4 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 71.42 28.57 - - - 100 

10) ไดTรับความรูTและประสบการณrจากการบรรยาย/กิจกรรมเพียงใด 12 2 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 85.71 14.28 - - - 100 

11) ความพึงพอใจโดยรวมตUอวิทยากร 11 3 - - - 14 

คิดเปpนรTอยละ 78.57 21.42 - - - 100 

 

ลำดับท่ี ขBอเสนอแนะ 

1. หัวข?อมีความน=าสนใจ แต=โจทยEท่ีใช?ในการฝÆกปฏิบัติการมีความเฉพาะทาง ทำให?บางคร้ังผู?เข?า

อบรมจะต?องทำความเข?าใจกับธุรกิจน้ันๆ ก=อน หากไม=มีประสบการณE อาจทำความเข?าใจได?ยาก 
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2. อยากให?มีกาแฟกระป¥องช=วงเบรค เช?า-บ=าย 

3. หลังจากท่ีมีการผ=านกระบวนการออกแบบบริการ ( Service Design Thinking ) ควรมีการนำ

อุปกรณE Iot และอุปกรณEส=งสัญญาณ 5G มาประยุกตE ให?เข?ามาแก?ไขปeญหา หรือส=งเสริมจุดแข็ง

ของการออกแบบบริการด?วย เพ่ือให?ผู?เข?าร=วมอบรมสามารถนำไปประยุกตEกับหน=วยงานของ

ตนเองได? 

4. มีกิจกรรมร=วมสนุก เล=นเกมสE สานความสัมพันธE ของผู?เข?าร=วมอบรม และของรางวัลเล็กๆน?อยๆ 

5. การอบรมควรมีกาแฟครับ 

 

4.3.4 ภาคกลาง : จังหวัดเพชรบุรี 

แผนภาพแสดงผูBเขBารGวมอบรม Onsite แตGละกลุGมเปóาหมาย โดยมีผูBเขBารGวมอบรม Onsite รBอยละ 

48.48 จากจำนวนผูBสนใจลงทะเบียนเขBารGวมอบรม 

 

รายการ จำนวนผูB

ลงทะเบียน 

ผูBเขBารGวมอบรม 

Onsite 

หนGวยงาน

ภาครัฐ 

เจBาของ

กิจการ/

ผูBบริหาร 

นักเทคนิค/

บุคคลท่ัวไป 

สถานศึกษา 

จำนวน (คน) 33 16 3 5 4 4 

ร?อยละ 100 48.48 9.09 15.15 12.12 12.12 
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ภาพประมวลการอบรม 5G กับการออกแบบการบริการ 

  
 

กิจกรรมคร้ังท่ี 4 : 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรม Centara by Centara Cha Am จ.เพชรบุรี 

 กิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรม Centara by Centara Cha Am 

จ.เพชรบุรี ระหว=างวันท่ี 7 – 8 มีนาคม 2565 จัดกิจกรรมในรูปแบบ on-site workshop  

 การฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการในครั้งนี้ ผู?จัดกิจกรรมได?ออกแบบหลักสูตร โดยมี

วัตถุประสงคEให?ผู?เข?าร=วมฝÆกอบรมได?รู?จักเทคโนโลยี 5G เพื่อช=วยให?มองเห็นโอกาสในการนำเทคโนโลยีไปใช? และ

48.48

9.09 15.15 12.12 12.12
0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

ผู้ เข้าร่วมอบรม หน่วยงานภาครัฐ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร นกัเทคนิค/บคุคลทั=วไป สถานศกึษา 

จาํนวนผู้เข้าร่วมอบรม On-site แต่ละกลุ่มเป้าหมายร้อยละ
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เรียนรู?เครื่องมือ Service Design Thinking เพื่อนำไปพัฒนาธุรกิจให?สามารถตอบสนองความต?องการของลูกค?าได?

ดีข้ึน  

 กิจกรรมให?ความรู?ด?านเทคโนโลยี 5G นั้น ทีมวิทยากรจาก AIS และ TRUE ได?ใช?รูปแบบของการบรรยาย 

นำเสนอเนื้อหาความสามารถของ 5G ในเชิงเทคนิคและตัวอย=างการนำไปใช?ประโยชนE โดยลดทอนเนื้อหาด?าน

เทคนิคลง เพิ่มตัวอย=างการนำไปใช?ประโยชนEให?มากข้ึน ซึ่งทำให?ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมเห็นภาพของการใช?

ประโยชนEมากขึ้น นำไปสู=ความต?องการสัมผัสประสบการณEของตัวอย=างธุรกิจที่นำเทคโนโลยี 5G ไปประยุกตEใช?

 กิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการ เรื ่องการออกแบบการบริการด?วย Service Design Thinking นำเสนอ

เนื้อหาวิธีการในการออกแบบการให?บริการเพื่อสร?างประสบการณEที่ดีแก=ลูกค?า ซึ่งรูปแบบกิจกรรมจะมุ=งเน?นการลง

มือปฏิบัติจริง การทำงานเป\นกลุ=ม เพื่อค?นหาความต?องการของลูกค?า ระดมความคิดสร?างสรรคEแนวความคิดใหม=

เพื่อตอบสนองต=อความต?องการนั้น โดยระหว=างการฝÆกอบรมปฏิบัติการจะได?รับคำแนะนำจากผู?เชี่ยวชาญทางด?าน

กระบวนการออกแบบ, การดำเนินธุรกิจ และเทคโนโลยี เพ่ือนำไปสู=การได?แนวคิดนวัตกรรม 

 กิจกรรมการออกแบบการบริการด?วย Service Design Thinking ในครั ้งนี ้เป\นแบบ on-site และ

ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมส=วนใหญ=เป\นผู?ประกอบการหรือผู?บริหาร พบว=า ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมให?ความ

สนใจและตั้งใจในการฝÆกอบรมค=อนข?างมาก เนื่องจากต?องการนำองคEความรู?ด?าน Service Design Thinking ไป

ประยุกตEใช?กับธุรกิจของตัวเอง และด?วยพื้นฐานผู?เข?าร=วมฝÆกอบรมมาจากกลุ=มโรงแรม ทำให?มีความเข?าใจในเชิงลึก

ด?านการให?บริการของโรงแรม ก=อให?เกิดการออกแบบการบริการ ที่มุ=งเน?นสร?างประสบการณEที่ดีให?กับลูกค?ามาก

ยิ่งขึ้น นอกเหนือจากนั้นพบว=า ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมบางส=วนมองหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อร=วมพัฒนาธุรกิจ

ให?เติบโตข้ึน 

 

ประเด็นปxญหา อุปสรรคและแนวทางแกBไข 

1. ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมต?องการเห็นตัวอย=างการนำเทคโนโลยี 5G ไปใช?ในธุรกิจจริง  

แนวทางแก?ไข : หาตัวอย=างธุรกิจจริงท่ีนำเทคโนโลยี 5G ไปใช? เพ่ือให?ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมได?สัมผัส

ประสบการณEจริง 

2. ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมต?องการเพ่ิมเวลาสำหรับการฝÆกอบรมปฏิบัติการ Service Design 

Thinking  

แนวทางแก?ไข : เพ่ิมระยะเวลาในการฝÆกอบรมปฏิบัติการ Service Design Thinking เป\น 2 วัน 

3. ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมต?องการหาพันธมิตรทางธุรกิจ 

แนวทางแก?ไข : ให?บริการประสานงานหาพันธมิตรธุรกิจตามความต?องการของผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรม 
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ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการอบรม : จังหวัดเพชรบุรี 

 ผู?เข?าร=วมอบรมโครงการฯ จังหวัดเพชรบุรีมีจำนวนผู?เข?าร=วมหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ  

สำหรับอุตสาหกรรมบริการ มีจำนวน 16 คน 

 

เพศ 

เพศ รBอยละ 

ชาย 60 

หญิง 40 

รวม 100 

 

อายุ 

ชGวงอายุ (ปö) รBอยละ 

ต่ำกว=า 20 6.7 

20 - 30 13.3 

31 - 40 40 

41 - 50 20 

51 - 60 20 

รวม 100 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวมการเขBารGวมการอบรม 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

1) ทUานไดTรับความสะดวกในการสมัคร 8 6 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 53.3 40 6.7 - - 100 

2) ทUานไดTรับความสะดวกในการประสานงานในการเขTารUวมการอบรม 10 5 - - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 66.7 33.3 - - - 100 

3) ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 7 7 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 46.6 46.6 6.7 - - 100 

4) สถานที่จัดการอบรมมีความเหมาะสม 8 6 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 53.3 40 6.7 - - 100 

5) อาหาร และเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 8 5 2 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 53.3 33.3 13.3 - - 100 

6) ไดTรับการอำนวยความสะดวกในระหวUางการเขTารUวมการอบรม 8 7 - - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 53.3 46.7 - - - 100 

7) การจัดอบรมตรงกับวัตถุประสงคrในการเขTารUวมของทUาน 5 8 2 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 33.3 53.3 13.3 - - 100 

8) ปริมาณเนื้อหาในการอบรมเพียงพอตUอความคาดหวังของทUาน 5 7 3 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 33.3 46.6 20 - - 100 

9) ขTอมูลในการอบรมมีความทันสมัยนUาสนใจ 8 6 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 53.3 40 6.7 - - 100 

10) เนื้อหาในภาพรวมมีความชัดเจน ถูกตTองเชื่อถือไดT 8 6 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 53.3 40 6.7 - - 100 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

11) ระยะเวลา และชUวงเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 6 6 3 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 40 40 20 - - 100 

12) แบบทดสอบกUอนและหลังเขTาอบรมเหมาะสมกับเนื้อหาที่ไดTรับการอบรม 5 7 3 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 33.3 46.6 20 - - 100 

13) ทUานไดTรับประโยชนrในการเขTารUวมการอบรมครั้งนี ้ 7 6 2 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 46.6 40 13.3 - - 100 

14) ทUานสามารถนำความรูTในการอบรมครั้งนี้ไปปรับใชTกับหนUวยงานของทUาน 7 5 3 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 46.6 33.3 20 - - 100 

 

ระดับความพึงพอใจตGอวิทยากร 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

1) วิทยากรมีการเตรียมตัวและมีความพรTอมในการอบรม 11 3 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 73.3 20 6.7 - - 100 

2) วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาไดTชัดเจนและตรงประเด็น 11 3 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 73.3 20 6.7 - - 100 

3) วิทยากรใชTภาษาที่เหมาะสมและเขTาใจงUาย 11 2 2 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 73.3 13.3 13.3 - - 100 

4) วิทยากรสามารถตอบคำถามไดTอยUางชัดเจน ตรงประเด็น 11 3 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 73.3 20 6.7 - - 100 

5) วิทยากรสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝyกอบรมเขTาดTวยกันไดTอยUางชัดเจน 11 3 1 - - 15 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

คิดเปpนรTอยละ 73.3 20 6.7 - - 100 

6) วิทยากรใชTเวลาอบรมในหัวขTอตUาง ๆ อยUางเหมาะสม 11 3 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 73.3 20 6.7 - - 100 

7) ทUานไดTรับการดูแลอยUางทั่วถึงในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 12 2 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 80 13.3 6.7 - - 100 

8) เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 12 2 2 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 80 13.3 13.3 - - 100 

9) การจัดลำดับเนื้อหาเปpนขั้นตอน มีความตUอเนื่อง ฟ}งแลTวเขTาใจไดTงUาย 11 3 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 73.3 20 6.7 - - 100 

10) ไดTรับความรูTและประสบการณrจากการบรรยาย/กิจกรรมเพียงใด 11 3 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 73.3 20 6.7 - - 100 

11) ความพึงพอใจโดยรวมตUอวิทยากร 12 2 1 - - 15 

คิดเปpนรTอยละ 80 13.3 6.7 - - 100 

 

 

ลำดับท่ี ทGานคาดวGาจะนำความรูBไปปรับใชBในหนGวยงานเร่ืองใด / อยGางไร 

1. กระบวนการจัดลำดับการทำงาน 

2. เทคโนโลยี 5 G นวัตกรรมใหม=ๆ 

3. คอมพิวเตอรE 

4. นำไปประกอบอาชีพในอนาคต 
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5. Sales and marketing 

6. ปรับปรุงงานบริการและสร?างสินค?าใหม= 

7. 
Development service 

8. 
สอนนักศึกษา 

9. 
นำรูปแบบกิจกรรม customer journey ไปให? นศ ได?ทดลองทำ 

10. 
ปรับใช?กับงานท่ีทำอยู= 

11. 
การพัฒนาการบริการ และการเลือก/วิเคราะหE การนำมาซ่ึงเทคโนโลยีใหม=ๆ เทียบกับการลงทุน 

12. 
เอา design thinking มาปรับใช?ในการแก?ปeญหาต=างๆ 

ลำดับท่ี ขBอเสนอแนะ 

1. 
ประชาสัมพันธEและส=งหนังสือผ=านทางช=องทางเอกสาร /มหรือไปรษณียEอิเล็กทรอนิกสE ให?

มากกว=าช=องทาง Online 

2. 
ขอบคุณสำหรับกิจกกรม5 Gคร้ังน้ี 

3. 
ให?มีหลักสูตรต=อยอดจากหลักสูตรน้ี ในอนาคต 

4. 
อยากให?กิจกรรมยาวกว=าน้ี 

5. 
Having more course ! 
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4.3.5 กรุงเทพมหานคร 

 แผนภาพแสดงผูBเขBารGวมอบรม Onsite แตGละกลุGมเปóาหมาย โดยมีผูBเขBารGวมอบรม Onsite รBอยละ 

59.46 จากจำนวนผูBสนใจลงทะเบียนเขBารGวมอบรม 

 

รายการ จำนวนผูB

ลงทะเบียน 

ผูBเขBารGวมอบรม 

Onsite 

หนGวยงาน

ภาครัฐ 

เจBาของ

กิจการ/

ผูBบริหาร 

นักเทคนิค/

บุคคลท่ัวไป 

สถานศึกษา 

จำนวน (คน) 74 44 5 20 14 5 

ร?อยละ 100 59.46 6.76 27.03 18.92 6.76 
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ผู้ เข้าร่วมอบรม หน่วยงานภาครัฐ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร นกัเทคนิค/บคุคลทั=วไป สถานศกึษา 

จาํนวนผู้เข้าร่วมอบรม On-site แต่ละกลุ่มเป้าหมายร้อยละ
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ภาพประมวลการอบรม 5G กับการออกแบบการบริการ 

 

  
 

กิจกรรมคร้ังท่ี 5 : 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรม Avani Sukhumvit Bangkok จ.กรุงเทพฯ  

 กิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรม Avani Sukhumvit Bangkok จ.

กรุงเทพฯ ระหว=างวันท่ี วันท่ี 6 – 8 พฤษภาคม 2565 จัดกิจกรรมในรูปแบบ on-site workshop  

 การฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการในครั้งนี้ ผู?จัดกิจกรรมได?ออกแบบหลักสูตร โดยมี

วัตถุประสงคEให?ผู?เข?าร=วมฝÆกอบรมได?รู?จักเทคโนโลยี 5G เพื่อช=วยให?มองเห็นโอกาสในการนำเทคโนโลยีไปใช? และ

เรียนรู?เครื่องมือ Service Design Thinking เพื่อนำไปพัฒนาธุรกิจให?สามารถตอบสนองความต?องการของลูกค?าได?

ดีข้ึน  

 กิจกรรมให?ความรู?ด?านเทคโนโลยี 5G นั้น ผู?จัดกิจกรรมได?พาผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมลงพื้นที่สัมผัส

ประสบการณEการนำเทคโนโลยี 5G ไปประยุกตEใช? ณ True Digital Park ซึ่งมีตัวอย=างของการนำเทคโนโลยี 5G 

ไปใช?ในหลายอุตสาหกรรม อาทิเช=น การเกษตร การแพทยE การกีฬา เป\นต?น ส=งผลให?ผู?เข?าร=วมกิจกรรมได?สัมผัส

ประสบการณEเทคโนโลยี 5G ในชีวิตประจำวัน 

 กิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการ เรื ่องการออกแบบการบริการด?วย Service Design Thinking นำเสนอ

เนื้อหาวิธีการในการออกแบบการให?บริการเพื่อสร?างประสบการณEที่ดีแก=ลูกค?า ซึ่งรูปแบบกิจกรรมจะมุ=งเน?นการลง

มือปฏิบัติจริง การทำงานเป\นกลุ=ม เพื่อค?นหาความต?องการของลูกค?า ระดมความคิดสร?างสรรคEแนวความคิดใหม=

เพื่อตอบสนองต=อความต?องการนั้น โดยระหว=างการฝÆกอบรมปฏิบัติการจะได?รับคำแนะนำจากผู?เชี่ยวชาญทางด?าน

กระบวนการออกแบบ, การดำเนินธุรกิจ และเทคโนโลยี เพ่ือนำไปสู=การได?แนวคิดนวัตกรรม 

 กิจกรรมการออกแบบการบริการด?วย Service Design Thinking ในคร้ังน้ีเป\นแบบ on-site โดยผู?เข?าร=วม

กิจกรรมส=วนใหญ=เป\นผู ?สนใจด?านเทคโนโลยีโดยทั่วไป ซึ ่งให?ความสนใจและมีส=วนร=วมในการฝÆกอบรมด?าน  

Service Design Thinking แต=อย=างไรก็ตาม รูปแบบการฝÆกอบรมนี้ เนื้อหานั้นค=อนข?างเหมาะกับผู?ประกอบการ

หรือผู?บริหารมากกว=า ทำให?การผลการออกแบบแนวคิดยังขาดข?อมูลจากฝesงธุรกิจ 
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ประเด็นปxญหา อุปสรรคและแนวทางแกBไข 

1. ผู?เข?าร=วมกิจกรรมส=วนใหญ=ไม=ได?เป\นผู?ประกอบการหรือผู?บริหาร ทำให?การผลการออกแบบแนวคิดยัง

ขาดข?อมูลจากฝesงธุรกิจ 

แนวทางแก?ไข : สรรหาผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมท่ีเป\นผู?ประกอบการหรือผู?บริหารเพ่ิมเติม เพ่ือให?เกิดการ

แลกเปล่ียนแนวคิด ประสบการณE เพ่ือนำไปสู=การออกแบบบริการท่ีอยู=บนฐานข?อมูลด?านธุรกิจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการอบรม : กรุงเทพมหานคร 

 

 ผู?เข?าร=วมอบรมโครงการฯ กรุงเทพมหานครมีจำนวนผู?เข?าร=วมหลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ 

เหมาะสำหรับเจ?าของกิจการหรือผู?บริหารมีจำนวน 45 คน 

 

เพศ 

เพศ รBอยละ 

ชาย 52.2 

หญิง 47.8 

รวม 100 

 

อายุ 

ชGวงอายุ (ปö) รBอยละ 

31 - 40 21.7 

41 - 50 39.1 

51 - 60 21.7 

มากกว=า 60 ปl 17.5 

รวม 100 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวมการเขBารGวมการอบรม 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

1) ทUานไดTรับความสะดวกในการสมัคร 18 5 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 78.3 21.7 - - - 100 

2) ทUานไดTรับความสะดวกในการประสานงานในการเขTารUวมการอบรม 18 4 1 - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 78.3 17.4 4.3 - - 100 

3) ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 14 8 1 - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 60.9 34.8 4.3 - - 100 

4) สถานที่จัดการอบรมมีความเหมาะสม 18 5 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 78.3 21.7 - - - 100 

5) อาหาร และเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 19 4 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 82.6 17.4 - - - 100 

6) ไดTรับการอำนวยความสะดวกในระหวUางการเขTารUวมการอบรม 20 3 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 87.0 13.0 - - - 100 

7) การจัดอบรมตรงกับวัตถุประสงคrในการเขTารUวมของทUาน 13 9 1 - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 56.5 39.1 4.3 - - 100 

8) ปริมาณเนื้อหาในการอบรมเพียงพอตUอความคาดหวังของทUาน 10 12 1 - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 43.5 52.2 4.3 - - 100 

9) ขTอมูลในการอบรมมีความทันสมัยนUาสนใจ 17 6 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 73.9 26.1 - - - 100 

10) เนื้อหาในภาพรวมมีความชัดเจน ถูกตTองเชื่อถือไดT 15 8 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 65.2 34.8 - - - 100 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

11) ระยะเวลา และชUวงเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 14 9 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 60.9 39.1 - - - 100 

12) แบบทดสอบกUอนและหลังเขTาอบรมเหมาะสมกับเนื้อหาที่ไดTรับการอบรม 8 15 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 34.8 65.2 - - - 100 

13) ทUานไดTรับประโยชนrในการเขTารUวมการอบรมครั้งนี ้ 13 10 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 56.5 43.5 - - - 100 

14) ทUานสามารถนำความรูTในการอบรมครั้งนี้ไปปรับใชTกับหนUวยงานของทUาน 10 12 1 - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 43.5 52.2 4.3 - - 100 

 

ระดับความพึงพอใจตGอวิทยากร 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

1) วิทยากรมีการเตรียมตัวและมีความพรTอมในการอบรม 18 6 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 78.3 26.1 - - - 100 

2) วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาไดTชัดเจนและตรงประเด็น 16 7 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 69.6 30.4 - - - 100 

3) วิทยากรใชTภาษาที่เหมาะสมและเขTาใจงUาย 16 6 1 - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 69.6 26.1 4.3 - - 100 

4) วิทยากรสามารถตอบคำถามไดTอยUางชัดเจน ตรงประเด็น 14 8 1 - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 60.9 34.8 4.3 - - 100 

5) วิทยากรสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝyกอบรมเขTาดTวยกันไดTอยUางชัดเจน 14 7 2 - - 23 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

คิดเปpนรTอยละ 60.9 30.4 8.7 - - 100 

6) วิทยากรใชTเวลาอบรมในหัวขTอตUาง ๆ อยUางเหมาะสม 16 6 1 - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 69.6 26.1 4.3 - - 100 

7) ทUานไดTรับการดูแลอยUางทั่วถึงในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 15 8 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 65.2 34.8 - - - 100 

8) เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 15 7 - - 1 23 

คิดเปpนรTอยละ 65.2 30.4 - - 4.3 100 

9) การจัดลำดับเนื้อหาเปpนขั้นตอน มีความตUอเนื่อง ฟ}งแลTวเขTาใจไดTงUาย 16 6 - 1 - 23 

คิดเปpนรTอยละ 69.6 26.1 - 4.3 - 100 

10) ไดTรับความรูTและประสบการณrจากการบรรยาย/กิจกรรมเพียงใด 15 6 2 - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 65.2 26.1 8.7 - - 100 

11) ความพึงพอใจโดยรวมตUอวิทยากร 17 6 - - - 23 

คิดเปpนรTอยละ 73.9 26.1 - - - 100 

 

ลำดับท่ี ทGานคาดวGาจะนำความรูBไปปรับใชBในหนGวยงานเร่ืองใด / อยGางไร 

1. การให?บริการวิชาการ 

2. การใช?เทคโลโนยีการส่ือสารในการติดต=อกับกลุ=มเปvาหมาย 

3. การขยายธุรกิจและกลุ=มลูกค?า 

4. ปรับปรุงและสร?างแนวโน?มการคิด+ออกแบบด?านสมาชิกสัมพันธE 
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5. การทำ customer experience journey 

6. การวิเคราะหE customer journey และ touch point ของลูกค?าท่ีเป\นกลุ=มเปvาหมายในธุรกิจ

เพ่ือนำปeญหาและความต?องการของลูกค?ามาตอบสนองความต?องการของลูกค?าให?ดีข้ึน 

7. 
พัฒนา platform ใช?งานได?จริงแบะมีผู?กลับมาใช?ซ้ำสูง 

8. 
จัดโปรแกรมการท=องเท่ียว 

9. 
การแก?ปeญหาในระบบการจัดการ 

10. 
พัฒนาผลิตภัณฑEใหม=ๆ 

ลำดับท่ี 
ขBอเสนอแนะ 

1. 
อยากให?จัดกิจกรรมให?ความรู?ในลักษณะน้ีอีก จะเป\นประโยชนE ต=อ ผู?ประกอบการ และ องกรคE 

2. 
พัฒนาความรู?เร่ือง การทำ patfrom 

3. 
หากมี show case จริงเยอะๆ ท้ังท่ีประสบความสำเร็จและล?มเหลวแต=กลับมาสำเร็จ ใน

อุตสหกรรม/ภาคการค?า (ห?างสรรพสินค?า e commerce) จะย่ิงดีมากๆ คะ 

4. 
อยากให?ทางผู?จัดงาน จัดอบรมความรู?ทางด?านเทคโนโลยีในโลกยุคใหม=ๆ แบบน้ีอีก 

5. 
ดีแล?วครับ 

6. 
ให?จัดอบรมอีก 
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7. 
มีตัวอย=างจริงมานำเสนอ ให?เห็นภาพ การนำ  

5G ประยุกตEใช?กับการบริการ 

 

4.3.6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : จังหวัดนครราชสีมา (เขาใหญA) 
 แผนภาพแสดงผูBเขBารGวมอบรม Onsite แตGละกลุGมเปóาหมาย โดยมีผูBเขBารGวมอบรม Onsite รBอยละ 

78.13 จากจำนวนผูBสนใจลงทะเบียนเขBารGวมอบรม 

รายการ จำนวนผูB

ลงทะเบียน 

ผูBเขBารGวมอบรม 

Onsite 

หนGวยงาน

ภาครัฐ 

เจBาของ

กิจการ/

ผูBบริหาร 

นักเทคนิค/

บุคคลท่ัวไป 

สถานศึกษา 

จำนวน (คน) 64 50 0 46 0 4 

ร?อยละ 100 78.13 0.00 71.88 0.00 6.25 
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ผู้ เข้าร่วมอบรม หน่วยงานภาครัฐ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร นกัเทคนิค/บคุคลทั=วไป สถานศกึษา 

จาํนวนผู้เข้าร่วมอบรม On-site แต่ละกลุ่มเป้าหมายร้อยละ
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ภาพประมวลการอบรม 5G กับการออกแบบการบริการ 

 

  
 

กิจกรรมคร้ังท่ี 6 : 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรมเคนซิงตัน อิงลิช การUเดน รีสอรUท เขาใหญG  

จ.นครราชสีมา  

 กิจกรรมฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการ ณ โรงแรม โรงแรมเคนซิงตัน อิงลิช การEเดน 

รีสอรEท เขาใหญ= จ.นครราชสีมา ระหว=างวันท่ี 31 พฤษภาคม – 1 มิถุนายน 2565 จัดกิจกรรมในรูปแบบ on-site 

workshop  

 การฝÆกอบรมปฏิบัติการ 5G กับการออกแบบการบริการในครั้งนี้ ผู?จัดกิจกรรมได?ออกแบบหลักสูตร โดยมี

วัตถุประสงคEให?ผู?เข?าร=วมฝÆกอบรมได?รู?จักเทคโนโลยี 5G เพื่อช=วยให?มองเห็นโอกาสในการนำเทคโนโลยีไปใช? และ

เรียนรู?เครื่องมือ Service Design Thinking เพื่อนำไปพัฒนาธุรกิจให?สามารถตอบสนองความต?องการของลูกค?าได?

ดีข้ึน  

 การฝÆกอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี ได?มุ=งเน?นเรื่อง Service Design Thinking เป\นหลัก โดยให?ความรู?

เรื่องเทคโนโลยี 5G ในมิติของการนำไปประยุกตEใช?ในธุรกิจ เนื่องจากผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมส=วนใหญ=เป\น

ผู?ประกอบการและพนักงานบริษัท ทำให?มีความต?องการนำองคEความรู?ท่ีได?ไปพัฒนางานของตน จึงมุ=งเน?นออกแบบ

หลักสูตรให?อยู=บนฐานของการออกแบบบริการให?ตอบสนองความต?องการลูกค?ามากที่สุด กิจกรรมครั้งนี้ พบว=า 
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ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมให?ความสนใจและตั้งใจในการฝÆกอบรมค=อนข?างมาก เนื่องจากต?องการนำองคEความรู?

ด?าน Service Design Thinking ไปประยุกตEใช?กับธุรกิจของตัวเอง และมีบรรยากาศของการสร?างเครือข=ายธุรกิจ 

นอกเหนือจากนั้นแล?ว ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมยังมีความสนใจศึกษาด?านนี้ต=อ โดยต?องการลงทะเบียนเรียนหรือ

อยากให?จัดกิจกรรมในลักษณะน้ีอีกคร้ัง แต=เป\นเน้ือหาท่ีเข?มข?นมากข้ึนและอยู=บนฐานของพัฒนาธุรกิจของตน 

ประเด็นปxญหา อุปสรรคและแนวทางแกBไข 

1. ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมต?องการเห็นตัวอย=างการนำเทคโนโลยี 5G ไปใช?ในธุรกิจจริง  

แนวทางแก?ไข : หาตัวอย=างธุรกิจจริงท่ีนำเทคโนโลยี 5G ไปใช? เพ่ือให?ผู?เข?าร=วมกิจกรรมฝÆกอบรมได?สัมผัส

ประสบการณEจริง 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการอบรม : นครราชสีมา (เขาใหญG) 

 

 ผู?เข?าร=วมอบรมโครงการฯ จังหวัดนครราชสีมารอบพิเศษท่ีเขาใหญ=มีจำนวนผู?เข?าร=วมหลักสูตร 5G กับการ

ออกแบบการบริการ เหมาะสำหรับเจ?าของกิจการหรือผู?บริหารมีจำนวน 50 คน 

 

เพศ 

เพศ รBอยละ 

ชาย 36.4 

หญิง 63.6 

รวม 100 

 

อายุ 

ชGวงอายุ (ปö) รBอยละ 

21 - 30 12.1 

31 - 40 30.3 
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41 - 50 39.4 

51 - 60 18.2 

รวม 100 

 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมการเขBารGวมการอบรม 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

1) ทUานไดTรับความสะดวกในการสมัคร 19 13 1  - -  33 

คิดเปpนรTอยละ 57.6 39.4 3.0 - - 100 

2) ทUานไดTรับความสะดวกในการประสานงานในการเขTารUวมการอบรม 18 13 2 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 54.5 39.4 6.1 - - 100 

3) ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 19 12 2 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 57.6 12 6.1 - - 100 

4) สถานที่จัดการอบรมมีความเหมาะสม 22 8 3 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 66.7 24.2 9.1 - - 100 

5) อาหาร และเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 13 12 6 1 1 33 

คิดเปpนรTอยละ 39.4 12 18.2 3.0 3.0 100 

6) ไดTรับการอำนวยความสะดวกในระหวUางการเขTารUวมการอบรม 18 12 3 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 54.5 12 9.1 - - 100 

7) การจัดอบรมตรงกับวัตถุประสงคrในการเขTารUวมของทUาน 16 13 4 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 48.5 39.4 12.1 - - 100 

8) ปริมาณเนื้อหาในการอบรมเพียงพอตUอความคาดหวังของทUาน 16 13 4 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 48.5 39.4 12.1 - - 100 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

9) ขTอมูลในการอบรมมีความทันสมัยนUาสนใจ 18 13 2 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 54.5 39.4 6.1 - - 100 

10) เนื้อหาในภาพรวมมีความชัดเจน ถูกตTองเชื่อถือไดT 18 13 1 1 - 33 

คิดเปpนรTอยละ 54.5 39.4 3.0 3.0 - 100 

11) ระยะเวลา และชUวงเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 19 11 3 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 57.6 33.3 9.1 - - 100 

12) แบบทดสอบกUอนและหลังเขTาอบรมเหมาะสมกับเนื้อหาที่ไดTรับการอบรม 13 15 5 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 39.4 45.5 15.2 - - 100 

13) ทUานไดTรับประโยชนrในการเขTารUวมการอบรมครั้งนี ้ 19 11 3 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 57.6 33.3 9.1 - - 100 

14) ทUานสามารถนำความรูTในการอบรมครั้งนี้ไปปรับใชTกับหนUวยงานของทUาน 19 11 3 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 57.6 33.3 9.1 - - 100 

 

ระดับความพึงพอใจตGอวิทยากร 

หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

1) วิทยากรมีการเตรียมตัวและมีความพรTอมในการอบรม 22 10 1 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 66.7 30.3 3.0 - - 100 

2) วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาไดTชัดเจนและตรงประเด็น 22 8 2 1 - 33 

คิดเปpนรTอยละ 66.7 24.2 6.1 3.0 - 100 

3) วิทยากรใชTภาษาที่เหมาะสมและเขTาใจงUาย 19 13 1 - - 33 
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หัวข-อ 

ระดับความพึ่งพอใจ 

รวม มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย น-อย

มาก 

คิดเปpนรTอยละ 57.6 39.4 3.0 - - 100 

4) วิทยากรสามารถตอบคำถามไดTอยUางชัดเจน ตรงประเด็น 18 13 2 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 54.5 39.4 6.1 - - 100 

5) วิทยากรสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝyกอบรมเขTาดTวยกันไดTอยUางชัดเจน 19 12 2 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 57.6 36.4 6.1 - - 100 

6) วิทยากรใชTเวลาอบรมในหัวขTอตUาง ๆ อยUางเหมาะสม 18 13 2 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 54.5 39.4 6.1 - - 100 

7) ทUานไดTรับการดูแลอยUางทั่วถึงในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 19 12 2 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 57.6 36.4 6.1 - - 100 

8) เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 19 11 2 1 - 33 

คิดเปpนรTอยละ 57.6 33.3 6.1 3.0 - 100 

9) การจัดลำดับเนื้อหาเปpนขั้นตอน มีความตUอเนื่อง ฟ}งแลTวเขTาใจไดTงUาย 21 10 1 1 - 33 

คิดเปpนรTอยละ 63.6 30.3 3.0 3.0 - 100 

10) ไดTรับความรูTและประสบการณrจากการบรรยาย/กิจกรรมเพียงใด 19 11 2 1 - 33 

คิดเปpนรTอยละ 57.6 33.3 6.1 3.0 - 100 

11) ความพึงพอใจโดยรวมตUอวิทยากร 21 10 2 - - 33 

คิดเปpนรTอยละ 63.6 30.3 6.1 - - 100 
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ลำดับท่ี ทGานคาดวGาจะนำความรูBไปปรับใชBในหนGวยงานเร่ืองใด / อยGางไร 

1. ประยุกตEใช?งานบริการให?ทันสมัย 

2. นำไปต=อยอดเร่ืองความต?องการของลูกค?าท่ีแท?จริง แล?วนำเทคโนโลย้ีข?าไปช=วย 

3. เร่ืองการวิเคราะหEข?อมูล 

4. หา problem/pain point 

5. การออกแบบ design บรรจุภัณฑEให?เหมาะกับผู?บริโภค 

6. การต้ังคำถามให?ได?รับข?อเท็จจริงๆ จากคนท่ีรับการสัมภาษณE 

7. 
นำความรู?เร่ือง insight ไปปรับใช?กับลูกค?า เพ่ือดำเนินการต=อในโปรเจคต=อไป 

8. 
ปรับปรุงการประเมินผลการดำเนินงาน 

9. 
พัฒนาบริการท่ีมีอยู=ให?ดีข้ึน ค?นหาปeญหาท่ีแท?จริงจากงานบริการของเรา 

10. 
ในการบริการลูกค?าให?ได?ตรงตามวัตถุประสงคE และความต?องการ 

11. 
เทคนิคการถามเพ่ือให?ได?ความต?องการหรือเสียงบ=นท่ีแ?จริง 

ลำดับท่ี ขBอเสนอแนะ 

1. 
ดีมากครับ วิทยากรเก=งมากครับ 

2. 
ขอบคุณข?อมูลดีๆๆ 



 341 

3. 
ต?องการให?ยกตัวอย=าง แล?ววิเคราะหEแบบเจาะลึก เพ่ือนำไปใช?ประโยชนEได?จริง บางประเด็นยัง

สับสน ท่ีคิดคือน=าจะมีปeจจัยอ่ืนมาประกอบการพิจารณาด?วย 

4. 
เพ่ิมความเข?มข?นในการทำ Work shop ให?มาข้ึน 

5. 
ควรยกตัวอย=างให?ชัดเจนและครอบคลุมกว=าน้ี 

6. 
อาหารรสชาติทานไม=ได?ค=ะ สักม้ือค=ะ 

7. 
อยากให?มีการอบรมแบบน้ีอีก 

8. 
ต?องการตัวอย=างเด=น ๆ มากข้ึน 

9. 
อยากมีเวลาในการทำกิจกรรมมากกว=าน้ีค=ะ 
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4.4 ปxญหา อุปสรรคและขBอเสนอแนะ 

 1. สถานการณEการระบาดของ Covid-19 ทำให?ผู?ลงทะเบียนส=วนใหญ=ไม=ม่ันใจท่ีจะเข?าร=วมอบรมแบบ 

Onsite รวมถึงในบางพ้ืนท่ีเกิดการระบาดทำให?ผู?ลงทะเบียนบางท=านต?องกักตัว หรือ รักษาตัว ไม=สามารถมาเข?า

ร=วมอบรมได? 

 2. หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล สำหรับบุคลากรฝgายเทคนิค โดยจัดการอบรมแบบ 

Online เป\นการศึกษาด?วยตนเอง จึงทำให?ประเมินผลได?น?อยหากเทียบกับจำนวนผู?ท่ีสนใจลงทะเบียน เน่ืองจาก

ตามข?อเสนอโครงการได?ระบุกลุ=มเปvาหมายเฉพาะกลุ=ม ข บุคลากรฝgายเทคนิค เป\นหลักในการเรียนหลักสูตร

ทางด?านเทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะท่ีกลุ=ม ก เจ?าของกิจการ จะเน?นท่ีหลักสูตร Service design เป\นหลัก แต=

อย=างไรก็ตาม เน้ือหาท่ีนำเสนอในส=วน Overview ทางด?าน IOT, AI, Big Data, AR, VR เน?นการนำไปประยุกตEใช?

กับอุตสากรรมบริการ และเน?นทฤษฎีเพ่ือให?บุคลากรฝgายเทคนิค สามารถนำไปพัฒนา Solution อย=างง=าย หรือ

นำไปเลือก Product สำเร็จรูป หรือจ?างพัฒนาได?อย=างเข?าใจและสามารถบำรุงรักษาได?เองในภายหลัง อย=างไรก็

ตาม ทางโครงการฯ ได?จัดทำส่ือวิดีทัศนEเพ่ือนำเสนอเป\นหลัก ดังน้ันเน้ือหาจะเป\นคลิปย=อย ๆ ผู?สนใจท่ีไม=ใช=ด?าน

เทคนิคอาจเข?ามาเรียนรู?แค=ส=วนของคลิปวีดิทัศนEท่ีเป\น Overview ไม=เลือกคลิปวีดิทัศนEด?านเทคนิคได? เพ่ือรองรับ

กลุ=มเปvาหมายอ่ืนท่ีสนใจเพ่ิมเติมได?อีกด?วย 

 3. หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ  สำหรับเจ?าของกิจการหรือผู?บริหาร โดยจัดการอบรมแบบ 

Onsite ผู?ลงทะเบียนมีจำนวนมาก แต=ด?วยสถานการณEการระบาดของ Covid-19 ทำให?จำนวนคนมาเข?าร=วมอบรม

น?อยกว=าจำนวนผู?ลงทะเบียนอย=างเห็นได?ชัด 

 4. หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ  สำหรับเจ?าของกิจการหรือผู?บริหาร รอบท่ี 1 นครราชสีมา 

ทางโครงการจัดอบรมแบบผสม (Hybrid) มีท้ังออนไซตEและออนไลนEผ=าน ZOOM  มีผู?อบรมจำนวนหน่ึง หลังจาก

อบรมผ=าน ZOOM ไปแล?ว 1 วัน ส=วนใหญ=แจ?งว=าจะขอมาอบรมแบบออนไซตEด?วยเพราะได?ทำกิจกรรมพร?อมผู?

อบรมท=านอ่ืนๆ และสามารถเข?าใจส่ิงท่ีวิทยากรต?องการส่ือสารได?ดีกว=า 

 5. เม่ือโครงการฯ ประเมินผลแล?วว=า หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ  สำหรับเจ?าของกิจการ

หรือผู?บริหาร ควรจัดอบรมแบบ Onsite จึงจะทำให?เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังน้ันจึงต?องวางแผนการเดินทางไป

อบรมยังพ้ืนท่ีจังหวัดต=างๆ โดยแต=ละแห=งก็มี สถานการณEการระบาดของ Covid-19 เช=นกัน ดังน้ันเจ?าหน?าท่ีของ

โครงการฯ ท่ีเดินทางไปต?องกลับมากักตัวเพ่ือความปลอดภัยของทุกคน 
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ขBอเสนอแนะตGอผูBใหBบริการโทรคมนาคม 

สหภาพโทรคมนาคมระหว=างประเทศได?ออกมาตรฐานท่ีเรียกกันว=า IMT-2020 ซ่ึงเป\นมาตรฐาน 5G เพ่ือให?

สามารถรองรับกับกรณีการใช?งานท้ัง 3 กรณี ดังน้ี 

- enhanced Mobile Broadband (eMBB) ถูกกำหนดให?เป\นกรณีการใช?งานท่ีเก่ียวข?องกับข?อมูล ส่ือ 

และเน้ือหามัลติมีเดีย โดยมีเปvาหมายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของประสบการณEสำหรับแอปพลิเคชันท่ีมีอยู=ใน

ปeจจุบันและแอปพลิเคชันใหม=ท่ีดีย่ิงข้ึน เช=น Augmented reality (AR), Virtual Reality (VR), Ultra 

High Definition เป\นต?น ตลอดท้ังนำมาใช?งานเพ่ือแก?ปeญหากับสถานการณEท่ีมีความหนาแน=นของ

ผู?ใช?งานสูง เช=น การใช?งานโทรศัพทEมือถือในเขตเมืองท่ีมีความหนาแน=นสูง และผู?ใช?งานท่ีเคล่ือนท่ีด?วย

ความเร็วสูง  

- Ultra Reliable Low Latency Communications (URLLC) เป\นการใช?ประโยชนEท่ีต?องการปริมาณการ

ส=งข?อมูลเพียงปานกลางแต=ต?องการความเช่ือถือได?สูงมาก และมีความหน=วงเวลาท่ีต่ำมาก ๆ โดยมีกลุ=ม

หลัก ๆ ได?แก= กลุ=มแอปพลิเคชันท่ีต?องการความเช่ือถือสูงมากและมีความหน=วงเวลาท่ีน?อยมาก เช=น 

Vehicle communications, Drone control, Automation, Public safety เป\นต?น กลุ=มแอปพลิเคชัน

ท่ีมีความหน=วงเวลาน?อยท่ีสุด เช=น การใช?งานโทรเวชกรรม (Telemedicine) ถ?าการผ=าตัดคนไข?ทางไกลมี

ความหน=วงเวลาในระบบมากจะทำให?การ ผ=าตัดท่ีซับซ?อนไม=สามารถดำเนินการได? 

- massive Machine Type Communications (mMTC) เป\นกรณีการใช?ประโยชนEท่ีมีจำนวนของ

อุปกรณEเช่ือมต=อจำนวนมาก ซ่ึงโดยท่ัวไปแล?วอุปกรณEเหล=าน้ันจะมีกำลังส=งสัญญาณต่ำและส=งข?อมูลท่ีไม=

สนใจเวลาล=าช?า (Delay) แต=ต?องการราคาถูกและมีแบตเตอร่ีท่ีอายุการใช?งานยาวนาน โดยมีหลุ=มหลักๆ

ได?แก= Internet of Things (IoT), เครือข=ายตรวจรู? (Sensor Networks) เป\นต?น 

 ในขณะท่ีการพัฒนาเครือข=าย 5G จากผู?ประกอบการภายในประเทศจำเป\นท่ีจะต?องมีการปรับเปล่ียน

โครงสร?างของเครือข=ายโดยคำนึงถึงเร่ืองของการลงทุนในการติดต้ังอุปกรณEรวมท้ังฐานลูกค?าท่ีใช?งานในเครือข=าย 

4G เดิม โดยคำนึงถึงความเข?ากันได?ระหว=างอุปกรณEเครือข=าย 4G และ 5G เพ่ือให?สามารถเปล่ียนผ=านระหว=าง

เทคโนโลยีได?อย=างราบล่ืนโดยการให?บริการเครือข=าย 5G จะมีรูปแบบการให?บริการ 2 ลักษณะคือ Non-

Standalone และ Standalone 

- Non-Standalone จะเป\นการใช?เครือข=ายหลักในส=วนของเทคโนโลยี 4G เดิมแต=จะมีการเพ่ิมในส=วนของ

การเข?าถึงวิทยุท่ีเป\นเทคโนโลยีใน 5G ท่ีเรียกว=า New Radio (NR) เพ่ือให?สามารถรองรับการรับส=งข?อมูล

ด?วยความเร็วท่ีเพ่ิมมากย่ิงข้ึนในขณะน้ีผู?ประกอบจะมีการลงทุนติดต้ังเครือข=ายท่ีน?อยกว=า แต=ไม=สามารถ

รองรับกรณีการใช?งานได?อย=างครอบคลุมเช=น URLLC ท่ีต?องการความหน=วงเวลาในการส่ือสารท่ีต่ำพิเศษ  

- Standalone จะเป\นการใช?เครือข=ายหลักเทคโนโลยีใหม=ใน 5G ท่ีสามารถรองรับกรณีการใช?งานได?อย=าง

ครอบคลุมท้ัง 3 กรณีได?แก= eMBB, URLLC และ mMTC  
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เพ่ือให?ประชาชนท่ีมีโทรศัพทEมือถือท่ีรองรับ 5G สามารถใช?งานได? และผู?ประกอบการสามารถวางโครงข=ายได?อย=าง

มีประสิทธิภาพ มีความจำเป\นอย=างย่ิงท่ีจะต?องวางโครงข=าย 5G แบบ NSA ให?ครอบคลุมในพ้ืนท่ีท่ีประสบปeญหา

กับสถานการณEท่ีมีความหนาแน=นของผู?ใช?งานสูง เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของประสบการณEสำหรับแอปพลิเคชันท่ีมี

อยู=ในปeจจุบันและแอปพลิเคชันใหม=ท่ีดีย่ิงข้ึน ในขณะท่ี 5G มีกรณีการใช?งานถึง 3 กรณี มีความจำเป\นอย=างย่ิงท่ี

จำต?องวางโครงข=าย 5G แบบ SA เพ่ือให?สามารถรองรับการให?บริการได?อย=างครอบคลุมทุกกรณี ท้ังในการนำ 5G 

มาประยุกตEใช?ในภาคอุตสาหกรรม ภาคการศึกษา การแพทยE การขนส=งคมนาคม smart city เป\นต?น  
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ภาคผนวก ก. 

1 แบบทดสอบความรูBกGอนและหลังการอบรม 

 แบบทดสอบก=อนและหลังการอบรมซ่ึงทางโครงการได?จัดทำ โดยคำนึงถึงกลุ=มเปvาหมายท่ีเข?าร=วมอบรม 

จึงจัดทำข้ึนมา 2 ชุด ซ่ึงก=อนท่ีจะได?เร่ิมการอบรมผู?เข?าร=วมการอบรมจะได?ทำแบบทดสอบน้ีก=อนและหลังจากท่ีการ

อบรมเสร็จส้ินจะได?ทำแบบทดสอบชุดเดิมอีกคร้ังโดยต?องได?รับคะแนนการทดสอบไม=น?อยกว=าร?อยละ 70 โดยแบ=ง

ออกเป\นดังน้ี 

แบบทดสอบผูBอบรมดBานความเปéนผูBประกอบการและอุตสาหกรรมบริการโรงแรม จำนวน 30 ขBอ 

 

1. เทคโนโลยี LTE ในการสื่อสารยุคที่ 4 สามารถพัฒนาให?มีความเร็วในการส=งข?อมูลสูงขึ้นและความหน=วงของ

เวลาต่ำเทียบเท=าการส่ือสารยุคท่ี 5 ได?หรือไม=  

ก. เพ่ิมความเร็วในการส=งข?อมูลได?, ลดความหน=วงของเวลาได? 

ข. เพ่ิมความเร็วในการส=งข?อมูลได?, ลดความหน=วงของเวลาไม=ได? 

ค. เพ่ิมความเร็วในการส=งข?อมูลไม=ได?, ลดความหน=วงของเวลาได? 

ง. เพ่ิมความเร็วในการส=งข?อมูลไม=ได?, ลดความหน=วงของเวลาไม=ได? 

 

2. มาตราฐานการสื่อสารในยุคที่ 5 กำหนดให?สามารถรองรับการสื่อสารขณะที่ผู?ใช?งานเคลื่อนที่ (Mobility) ด?วย

ความเร็วสูงถึงเท=าใด  

ก. 350 กิโลเมตรต=อช่ัวโมง 

ข. 400 กิโลเมตรต=อช่ัวโมง 

ค. 450 กิโลเมตรต=อช่ัวโมง 

ง. 500 กิโลเมตรต=อช่ัวโมง 

 

3. ข?อดีของความถ่ีย=าน Low Band 

ก. มีระยะสัญญาณกว?างมากสามารถสร?างความครอบคลุมได?พ้ืนท่ีขนาดใหญ= 

ข. ปริมาณคล่ืนมีอยู=อย=างจำกัดทำให?ความเร็วในการรับส=งข?อมูลด?วยความเร็วสูงมากไม=ได? 

ค. ครอบคลุมเพียงแค=ไม=ก่ีร?อยเมตร ถูกรบกวนได?ง=าย 

ง. ปริมาณคล่ืนมีจำนวนมากทำให?สามารถส=งข?อมูลด?วยความเร็วสูงมากได? 

4. มาตราฐานการสื ่อสารในยุคที ่ 5 กำหนดให?สามารถรองรับความหนาแน=นในการเชื ่อมต=อ (connection 

density) ด?วยปริมาณเท=าใด 

ก. 1,000 อุปกรณEต=อตารางกิโลเมตร 
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ข. 10,000 อุปกรณEต=อตารางกิโลเมตร 

ค. 100,000 อุปกรณEต=อตารางกิโลเมตร 

ง. 1,000,000 อุปกรณEต=อตารางกิโลเมตร 

 

5. มาตราฐานการส่ือสารในยุคท่ี 5 กำหนดให?อัตราการดาวนEโหลดสูงสุดอยู=ท่ีเท=าใด 

ก. อัตราการดาวนEโหลดท่ี 20 กิกะบิตต=อวินาที  

ข. อัตราการดาวนEโหลดท่ี 10 กิกะบิตต=อวินาที 

ค. อัตราการดาวนEโหลดท่ี 1 กิกะบิตต=อวินาที 

ง. อัตราการดาวนEโหลดท่ี 100 เมกะบิตต=อวินาที 

 

6. ในเครือข=ายยุคท่ี 5 สามารถให?บริการด?วยสถาปeตยกรรมแบบใดบ?าง 

ก. Standalone  

ข. Non-Standalone  

ค. Standalone และ Non-Standalone 

ง. ไม=มีข?อใดถูก 

 

7. ความถ่ีท่ีให?บริการในการส่ือสารยุคท่ี 5 ถูกแบ=งออกเป\นก่ีย=านความถ่ี 

ก. 2 ย=าน 

ข. 3 ย=าน 

ค. 4 ย=าน 

ง. ไม=มีข?อใดถูก 

 

 

 

8. ข?อใดถูกต?องท่ีสุดเก่ียวกับการบริการ 

ก. การบริการคือการอำนวยความสะดวกให?กับลูกค?าเฉพาะลูกค?าท่ีสำคัญ 

ข. การบริการคือการสร?างความพึงพอใจให?ลูกค?าในขณะท่ีลูกค?ามาใช?บริการ 

ค. การบริการคือการสร?างความพึงพอใจให?ลูกค?าภายหลังจากลูกค?ามารับบริการแล?ว 

ง. การบริการคือการสร?างความพึงพอใจให?ลูกค?า ในขณะท่ีลูกค?ามาใช?บริการหรือภายหลังจากลูกค?ามารับบริการ

แล?ว 
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9. ข?อใดต=อไปน้ีมีผลกระทบต=อกิจการการบริการขององคEกรท=าน 

ก. COVID-19 

ข. ปeจจัยทางการเมืองท่ีนโยบายไม=แน=นอน 

ค. ความต?องการของลูกค?าท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ง. ถูกทุกข?อ 

 

10. กลุ=มคนในข?อใดต=อไปน้ีมีผลต=อกิจการการบริการขององคEกรท=าน 

ก. พนักงาน 

ข. ชุมชนรอบธุรกิจของท=าน 

ค. หน=วยราชการในจังหวัดของท=าน 

ง. ถูกทุกข?อ 

 

11. ข?อใดต=อไปน้ียังไม=ใช=ส่ิงสําคัญ เก่ียวกับการคิดเชิงออกแบบการบริการ หรือ Service Design Thinking  

ก. การสร?างการบริการใหม=ท่ีเริดหรู อลังการ 

ข. ความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานการณEหรือสภาพแวดล?อมในปeจจุบันให?เป\นไปตามท่ีเราคาดหวังไว?ใน

อนาคต  

ค. กระบวนการคิดท่ีใช?การทําความเข?าใจในปeญหาต=างๆ อย=างลึกซ้ึงโดยเอาผู?ใช?บริการเป\นศูนยEกลาง  

ง. การเอาความคิดสร?างสรรคEและมุมมองจากคนหลากหลายมาสร?างไอเดีย แนวทางการแก?ไข และนําเอา

แนวทางต=างๆ น่ันมาทดสอบและพัฒนา เพ่ือให?ได?แนวทางหรือนวัตกรรมการบริการท่ีตอบโจทยEกับผู?ใช?และ

สถานการณEน้ันๆ 

 

12. ข?อใดต=อไปน้ีไม=ใช=กระบวนการ ของการคิดเชิงออกแบบการบริการ (Service Design Thinking) 

ก. การทำความเข?าใจปeญหาค?นคว?าหาข?อมูลให?ได?มากพอท่ีจะนำไปสู=การออกแบบ  

ข. วิเคราะหEและสรุปประเด็นสำคัญจากข?อมูลท่ีได?มาและระบุปeญหาท่ีต?องการจะแก?ไข 

ค. การหาทางเลือกของแนวคิดในการออกแบบท่ีเป\นไปได?ให?ได?มากท่ีสุด 

ง. การทำแบบสอบถามแจกประชาชนให?เยอะท่ีสุดเท=าท่ีจะทำได? 
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13. ข?อใดต=อไปน้ีมีความสำคัญน?อยท่ีสุดในการทำ “User/Customer Persona: โปรไฟลEลักษณะของลูกค?า” 

ก. ข?อมูลด?านประชากรศาสตรE (Demographic) ของลูกค?า 

ข. ข?อมูลเปvาหมายในอาชีพและชีวิตของลูกค?า 

ค. ความต?องการของลูกค?า 

ง. สถาบันการศึกษาของลูกค?า 

 

14. ข?อใดต=อไปน้ี ไม=ถูกต?องเก่ียวกับข้ันตอน ทำความเข?าใจลูกค?าเชิงลึก (Empathy) 

ก. เป\นการทำความเข?าใจปeญหาและความต?องการของลูกค?าอย=างลึกซ้ึง 

ข. เป\นการออกแบบแนวคิดในการแก?ไขปeญหาของลูกค?า 

ค. เป\นการวิจัยพฤติกรรมผู?บริโภค 

ง. เป\นการทำความเข?าใจเสมือนเราเป\นลูกค?าเอง 

  

15. ข?อใดเป\นการต้ังคำถามท่ีดีในการค?นหาปeญหา  

ก. คุณชอบการว=ายน้ำหรือไม= 

ข. ผม/ดิฉันชอบเล=นเทนนิส คุณน=าจะลองเล=นดูนะ แล?วคุณเคยลองเล=นเทนนิสหรือยัง 

ค. คุณเคยไปเล=นเทนนิสกับเพ่ือนม้ัย 

ง. อยากให?คุณเล=าประสบการณEคร้ังล=าสุดท่ีคุณไปเล=นกีฬา  

 

16. ข?อใดต=อไปน้ีหมายถึง 5W1H 

ก. การถามว=า “ใคร” “ทำอะไร” 

ข. การถามว=า “ท่ีไหน” “เม่ือไหร=” 

ค. การถามว=า “ทำอย=างไร” “ทำบ=อยแค=ไหน” 

ง. ถูกทุกข?อ 

 

17. ข?อใดถูกต?องเก่ียวกับ 5W1H 

ก. เป\นการต้ังคำถามเก่ียวกับปeญหา 

ข. เป\นวิธีการวิเคราะหEหาสาเหตุ 

ค. เป\นเทคนิคการเช่ือมโยงข?อมูลท่ีเก่ียวข?องกับปeญหา 

ง. เป\นการรวบรวมข?อมูลเพ่ือพัฒนาแนวทางการแก?ปeญหา 
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18. ข?อใดถูกต?องท่ีสุดเก่ียวกับการใช? 5Whys หรือการถามว=า “ทำไม” ประมาณ 5 คร้ัง 

ก. เป\นการต้ังคำถามเพ่ือกวนโทษะลูกค?า 

ข. เป\นวิธีการวิเคราะหEหาสาเหตุ รากเหง?าท่ีแท?จริงของปeญหา 

ค. เป\นเทคนิคการไล=ลูกค?า 

ง. เป\นการหาทางแก?ไขปeญหา 

 

19. การท่ีท=านอยากรู?และเข?าใจลูกค?าของโรงแรมหรูว=ารู?สึกอย=างไร ท=านจะไม=ใช?วิธีการใดในการทำความทําความ

เข?าใจปeญหาและความต?องการของมนุษยE(Empathy/ Understand)   

ก. สัมภาษณEลูกค?าท่ีไปใช?บริการโรงแรมหรู 

ข. สังเกตลูกค?าท่ีไปใช?บริการโรงแรมหรู 

ค. ทดลองไปใช?บริการโรงแรมหรู 

ง. ทำแบบสอบถามลูกค?าท่ีเคยไปใช?บริการโรงแรมในทุกๆรูปแบบ 

 

20. ข?อใดต=อไปน้ีไม=ใช= ความหมายของ “อินไซตE :Insight"  

ก. สถานการณEสภาพปeญหา (บริบท)  

ข. ส่ิงท่ีอยู=ในใจลูกค?าท่ีบางคร้ังลูกค?าอาจจะไม=ได?พูดออกมา  

ค. ส่ิงท่ีเราสรุปออกมาจากข?อมูลและความเข?าใจลึกๆเก่ียวกับลูกค?า  

ง. ส่ิงท่ีแม?แต=ลูกค?าบางคร้ังอาจจะไม=ได?ตระหนัก 

 

21. การได? “อินไซตE หรือ ความเข?าใจเชิงลึก" ของลูกค?าออกมามีประโยชนEต=อผู?ประกอบการ ยกเว?นข?อใด 

ก. ทำให?เข?าใจลูกค?ามากข้ึน 

ข. ทำให?สามารถออกแบบการบริการท่ีลูกค?าพึงพอใจและนึกไม=ถึง 

ค. ความเข?าใจเชิงลึกสามารถทำให?เรามองเห็นส่ิงต=างๆ ในมุมมองใหม= 

ง. ทำให?ประหยัดต?นทุน 
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22. การท่ี “คนไม=ได?ทำ ในส่ิงท่ีเขาพูดว=าเขาทำ” .”คนไม=ได?ทำ ในส่ิงท่ีเขาคิดว=าเขาทำ” “คนไม=ได?ทำ ในส่ิงท่ีคุณ

คิดว=าเขาทำ” และ “คนไม=สามารถบอกได?เสมอไปว=าเขาต?องการอะไร” ดังน้ันท=านควรจะใช?วิธีการอะไรจึงจะ

เข?าใจลูกค?าเหล=าน้ีมากข้ึน เพ่ือออกแบบการบริการให?ถูกใจลูกค?า 

ก. สัมภาษณEลูกค?าท่ีไปใช?บริการโรงแรมหรู 

ข. สังเกตลูกค?าท่ีไปใช?บริการโรงแรมหรู 

ค. ทดลองไปใช?บริการโรงแรมหรู 

ง. ทำแบบสอบถามลูกค?าท่ีเคยไปใช?บริการโรงแรมในทุกๆรูปแบบ 

 

23. การเข?าใจลูกค?า “เชิงลึก” หมายถึงการเข?าใจถึงระดับในข?อใดต=อไปน้ี 

ก. พฤติกรรมของลูกค?า 

ข. คำพูดของลูกค?า 

ค. อารมณE ความรู?สึก 

ง. สาเหตุของพฤติกรรมหรืออารมณEน้ันของลูกค?า 

 

24. ข?อใดต=อไปน้ีไม=น=าจะเป\นประโยชนEของการนำ “แผนผังประสบการณEการใช?บริการของผู?ใช?บริการ: User 

Journey Map” มาใช?ในกระบวนการทำความเข?าใจลูกค?าและปeญหา 

ก. เป\นเคร=ืองมือหลักในการสังเคราะหEข?อมูล  

ข. เป\นการรวบรวมเส?นทางประสบการณEหน่ึงของกล=ุมเปvาหมาย ท่ีเราสนใจ  

ค. ช=วยทำให?เราได?แนวคิดในการแก?ปeญหา 

ง. ช=วยทำให?เราเห็นจุดท่ีลูกค?าไม=พึงพอใจ 

 

25. ข?อใดต=อไปน้ีไม#ถูกต(องเก่ียวกับหลักการ การหาไอเดียนวัตกรรมการการบริการ 

ก. เน?นท่ีจำนวน (Go for Quantity) 

ข. ไม=ตัดสิน (Defer Judgment) 

ค. ใช? “ก็ดีนะ... แต=ว=า..”  (Yes-But) 

ง. คิดนอกกรอบ (Think outside the box) 
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26. ข?อใดต=อไปน้ีไม=ใช=หลักการท่ีดีในการระดมสมองหาไอเดียในการแก?ปeญหา  

ก. ให?ทุกคนใช?เวลาคิดให?เต็มท่ี ไม=ต?องกําหนดกรอบเวลา เสร็จเม่ือไหร=ก็ได?  

ข. ไม=มีการต้ังกรอบ หรือประเมินถูกผิดขณะระดมความคิด  

ค. หยิบไอเดียคนอ่ืนมาคิดปรับปรุง ต=อยอด  

ง. ให?ทุกคนได?มีส=วนร=วมในการแสดงความคิดเห็นอย=างอิสระ 

 

27. ข?อใด ไม#ถูกต(องในการรับผลสะท?อนกลับจากกลุ=มท่ีจะเป\นลูกค?า ในช=วงการทดสอบต?นแบบแนวคิดแรกๆใน

กระบวนการ การออกแบบการบริการ 

ก. คุณชอบอะไร อะไรท่ีดีแล?ว 

ข. คุณไม=ขอบ หรือ มีอะไรทีสามารถปรับปรุงได?บ?าง 

ค. คุณจะซ้ือเลยหรือไม= 

ง. คุณมีข?อเสนอแนะอะไรบ?าง 

 

28. ข?อใดต=อไปน้ีเป\นการหาคำตอบในช=วงกระบวนการท่ีเรียกว=า  “Customer Validation” 

ก. ลูกค?าจะซ้ือหรือไม= ตลาดมีขนาดใหญ=เพียงพอสำหรับธุรกิจหรือไม= 

ข. ธุรกิจถูกออกแบบมาให?รองรับการขยายตัวหรือไม= 

ค. สินค?า/บริการตอบโจทยEลูกค?าหรือไม= 

ง. ลูกค?ามีลักษณะอย=างไร 

 

29. ข?อใดต=อไปน้ีหมายถึง “จุดปะทะ/จุดสัมผัสถึงการบริการ: Touchpoint” ของธุรกิจโรงแรม 

ก. ปvายบอกทางโรงแรม 

ข. เว็บไซตEของโรงแรม 

ค. แก?วน้ำ “Welcome Drink” 

ง. ทุกข?อข?างต?น 

 

30. ท=านสามารถนำแนวทางของ การคิดเชิงออกแบบการบริการไปใช?แก?ปeญหาแบบใดในองคEกรของท=าน 

ก. การร?องเรียนของลูกค?า 

ข. การหาแนวทางการได?ลูกค?ากลุ=มใหม= 

ค. การเพ่ิมยอดขายให?กับบริษัท 

ง. ใช?ได?กับทุกข?อข?างต?น 



 355 

3.5.2 แบบทดสอบผูBอบรมดBานการประยุกตUใชBเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมบริการโรงแรม จำนวน 30 ขBอ 

 

1. เทคโนโลยี LTE ในการสื่อสารยุคที่ 4 สามารถพัฒนาให?มีความเร็วในการส=งข?อมูลสูงขึ้นและความหน=วงของ

เวลาต่ำเทียบเท=าการส่ือสารยุคท่ี 5 ได?หรือไม=  

ก. เพ่ิมความเร็วในการส=งข?อมูลได?, ลดความหน=วงของเวลาได? 

ข. เพ่ิมความเร็วในการส=งข?อมูลได?, ลดความหน=วงของเวลาไม=ได? 

ค. เพ่ิมความเร็วในการส=งข?อมูลไม=ได?, ลดความหน=วงของเวลาได? 

ง. เพ่ิมความเร็วในการส=งข?อมูลไม=ได?, ลดความหน=วงของเวลาไม=ได? 

 

2. มาตราฐานการสื่อสารในยุคที่ 5 กำหนดให?สามารถรองรับการสื่อสารขณะที่ผู?ใช?งานเคลื่อนที่ (Mobility) ด?วย

ความเร็วสูงถึงเท=าใด  

ก. 350 กิโลเมตรต=อช่ัวโมง 

ข. 400 กิโลเมตรต=อช่ัวโมง 

ค. 450 กิโลเมตรต=อช่ัวโมง 

ง. 500 กิโลเมตรต=อช่ัวโมง 

 

3. ข?อดีของความถ่ีย=าน Low Band 

ก. มีระยะสัญญาณกว?างมากสามารถสร?างความครอบคลุมได?พ้ืนท่ีขนาดใหญ= 

ข. ปริมาณคล่ืนมีอยู=อย=างจำกัดทำให?ความเร็วในการรับส=งข?อมูลด?วยความเร็วสูงมากไม=ได? 

ค. ครอบคลุมเพียงแค=ไม=ก่ีร?อยเมตร ถูกรบกวนได?ง=าย 

ง. ปริมาณคล่ืนมีจำนวนมากทำให?สามารถส=งข?อมูลด?วยความเร็วสูงมากได? 

 

4. มาตราฐานการสื ่อสารในยุคที ่ 5 กำหนดให?สามารถรองรับความหนาแน=นในการเชื ่อมต=อ (connection 

density) ด?วยปริมาณเท=าใด 

ก. 1,000 อุปกรณEต=อตารางกิโลเมตร 

ข. 10,000 อุปกรณEต=อตารางกิโลเมตร 

ค. 100,000 อุปกรณEต=อตารางกิโลเมตร 

ง. 1,000,000 อุปกรณEต=อตารางกิโลเมตร 
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5. มาตราฐานการส่ือสารในยุคท่ี 5 กำหนดให?อัตราการดาวนEโหลดสูงสุดอยู=ท่ีเท=าใด 

ก. อัตราการดาวนEโหลดท่ี 20 กิกะบิตต=อวินาที  

ข. อัตราการดาวนEโหลดท่ี 10 กิกะบิตต=อวินาที 

ค. อัตราการดาวนEโหลดท่ี 1 กิกะบิตต=อวินาที 

ง. อัตราการดาวนEโหลดท่ี 100 เมกะบิตต=อวินาที 

 

6. ในเครือข=ายยุคท่ี 5 สามารถให?บริการด?วยสถาปeตยกรรมแบบใดบ?าง 

ก. Standalone  

ข. Non-Standalone  

ค. Standalone และ Non-Standalone 

ง. ไม=มีข?อใดถูก 

 

7. ความถ่ีท่ีให?บริการในการส่ือสารยุคท่ี 5 ถูกแบ=งออกเป\นก่ีย=านความถ่ี 

ก. 2 ย=าน 

ข. 3 ย=าน 

ค. 4 ย=าน 

ง. ไม=มีข?อใดถูก 

 

ความรู?เบ้ืองต?น เทคนิค และการประยุกตEใช?เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) 
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8. จากภาพ เป\นการแสดงผล AR ลักษณะใด 

ก. Handheld Displays 

ข. Head Mounted Displays 

ค. Fixed Displays 

ง. Projected Displays 

 

9. ข?อใดต=อไปน้ีเก่ียวข?องกับ AR Tracking 

ก. Computer Vision 

ข. Find users viewpoint 

ค. GPS 

ง. ถูกทุกข?อ 

 

10. ฟeงกEชันการแปลภาษาอัตโนมัติโดยการส=องกล?องไปท่ีข?อความ เป\นบริการของ  Google ซ่ึงใช?เคร่ืองมือใด 

ก. Google Lens 

ข. Google Search 

ค. Live View 

ง. AR Care 
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11. จากภาพ เป\นลักษณะประสบการณEการรับชม AR ในรูปแบบใด 

ก. Web based AR 

ข. Outdoor Mobile AR 

ค. Headset AR 

ง. Location Based Experiences 

 

Internet of Things (IOT) Overview 

12. ข?อมูลประเภทใด ไม=สามารถรวบรวมโดยใช? IOT ได? 

ก. การใช?งานอุปกรณEภายในห?องพัก 

ข. การใช?พลังงานของโรงแรม 

ค. การใช?งาน minibar 

ง. ความสะอาดของผู?ปูท่ีนอน 

 

13. ข?อใด คือ ประโยชนEของการใช? IOT สำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

ก. เพ่ิมประสบการณEท่ีดีให?กับลูกค?า 

ข. มีพันธมิตรเพ่ิมข้ึน 

ค. สามารถทดแทนการจ?างพนักงาน 

ง. ทำนายแนวโน?มของอุตสาหกรรม 

 

14. เทคโนโลยีรูปแบบใดท่ีจัดเป\น Internet of Things 

ก. Human-to-human 

ข. Human-to-machine 

ค. Machine-to-machine 

ง. Machine-to-human 

 

15. อุปกรณEใดท่ีสามารถช=วยในการส่ังงานด?วยเสียง 

ก. Valpas 

ข. Nest 

ค. Flic 

ง. Amazon Alexa 
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Artificial Intelligence (AI) and Machine Learning (ML) Overview 

16. ข?อใดคือหัวใจของปeญญาประดิษฐE 

ก. การรับรู? 

ข. หลักการใช?เหตุและผล 

ค. การแสดงการกระทำ 

ง. อุปกรณEรับสัญญาณ 

 

17. ข?อใดไม=ใช=นิยามของปeญญาประดิษฐE 

ก. ระบบท่ีคิดได?เหมือนมนุษยE 

ข. ระบบท่ีกระทำได?เหมือนหุ=นยนตE 

ค. ระบบท่ีคิดได?อย=างมีเหตุผล 

ง. ระบบท่ีกระทำได?อย=างมีเหตุผล 

 

18. จากรูป ใช?เทคนิคปeญญาประดิษฐEในข?อใดเหมาะสมท่ีสุด 

 
ก. Planning 

ข. Learning 

ค. Reasoning 

ง. Natural Language Processing 

 

 

 



 360 

19. ข?อใดไม=ถูกต?องเก่ียวกับ Machine Learning 

ก. การเรียนรู?ข?อมูลเก=า เพ่ือสร?างแบบจำลอง และนำไปใช?ในการประมวลผลข?อมูลใหม= 

ข. เม่ืออยู=ในสภาพแวดล?อมท่ีเปล่ียนแปลง จำเป\นต?องสร?างแบบจำลองใหม=เสมอ 

ค. เทคนิคท่ีนิยมใช?ในการวิเคราะหEข?อมูลเชิงทำนาย (Predictive Analytics) 

ง. Reinforcement Learning คือประเภทหน่ึงของ Machine Learning 

 

Big Data 

20. ข?อใดมิจำเป\นสำหรับระบบแบบกระจาย 

ก. Portability 

ข. Fault-Tolerance 

ค. Consistency 

ง. Scalability 

 

21. ธุรกิจส=วนใหญ=ใช? Hadoop เพ่ืออะไร 

ก. วิเคราะหEพฤติกรรมลูกค?า 

ข. วิเคราะหEต?นทุน 

ค. วิเคราะหEคู=แข=ง 

ง. วิเคราะหEการตลาด 

 

22. เคร่ืองคอมพิวเตอรEมีความเร็ว 1 PetaFlops หมายความว=าอย=างไร 

ก. เคร่ืองคอมพิวเตอรEสามารถคำนวณเลขทศนิยมได? 1015 คร้ังต=อวินาที 

ข. เคร่ืองคอมพิวเตอรEสามารถคำนวณเลขจำนวนเต็มได? 1015 คร้ังต=อวินาที 

ค. เคร่ืองคอมพิวเตอรEสามารถคำนวณเลขทศนิยมได? 1012 คร้ังต=อวินาที 

ง. เคร่ืองคอมพิวเตอรEสามารถคำนวณเลขจำนวนเต็มได? 1012 คร้ังต=อวินาที 

 

23. เม่ือใดควรจะใช? Hadoop 

ก. เม่ือต?องการประมวลผลข?อมูลขนาดใหญ=มาก ๆ 

ข. เม่ือต?องการประมวลผลข?อมูลแบบ Real-time 

ค. เม่ือต?องการประมวลผลในฐานข?อมูลแบบ Relational Database 

ง. เม่ือต?องการประมวลผลปeญญาประดิษฐE 
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แบบทดสอบสำหรับสGวนของ การออกแบบการบริการ 

24. ข?อใดต=อไปน้ีมีความสำคัญน?อยท่ีสุดในการทำ “User/Customer Persona: โปรไฟลEลักษณะของลูกค?า” 

ก. ข?อมูลด?านประชากรศาสตรE (Demographic) ของลูกค?า 

ข. ข?อมูลเปvาหมายในอาชีพและชีวิตของลูกค?า 

ค. ความต?องการของลูกค?า 

ง. สถาบันการศึกษาของลูกค?า 

 

25. ข?อใดถูกต?องท่ีสุดเก่ียวกับการใช? 5Whys หรือการถามว=า “ทำไม” ประมาณ 5 คร้ัง 

ก. เป\นการต้ังคำถามเพ่ือกวนโทษะลูกค?า 

ข. เป\นวิธีการวิเคราะหEหาสาเหตุ รากเหง?าท่ีแท?จริงของปeญหา 

ค. เป\นเทคนิคการไล=ลูกค?า 

ง. เป\นการหาทางแก?ไขปeญหา 

 

26. การท่ีท=านอยากรู?และเข?าใจลูกค?าของโรงแรมหรูว=ารู?สึกอย=างไร ท=านจะไม=ใช?วิธีการใดในการทำความทำความ

เข?าใจปeญหาและความต?องการของมนุษยE (Empathy/ Understand) 

ก. สัมภาษณEลูกค?าท่ีไปใช?บริการโรงแรมหรู 

ข. สังเกตลูกค?าท่ีไปใช?บริการโรงแรมหรู 

ค. ทดลองไปใช?บริการโรงแรมหรู 

ง. ทำแบบสอบถามลูกค?าท่ีเคยไปใช?บริการโรงแรมในทุกๆรูปแบบ 

 

27. ข?อใดต=อไปน้ีไม=ใช= ความหมายของ “อินไซตE: Insight" 

ก. สถานการณEสภาพปeญหา (บริบท)  

ข. ส่ิงท่ีอยู=ในใจลูกค?าท่ีบางคร้ังลูกค?าอาจจะไม=ได?พูดออกมา  

ค. ส่ิงท่ีเราสรุปออกมาจากข?อมูลและความเข?าใจลึกๆเก่ียวกับลูกค?า  

ง. ส่ิงท่ีแม?แต=ลูกค?าบางคร้ังอาจจะไม=ได?ตระหนัก 
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28. ข?อใดต=อไปน้ีไม=ใช=หลักการท่ีดีในการระดมสมองหาไอเดียในการแก?ปeญหา  

ก. ให?ทุกคนใช?เวลาคิดให?เต็มท่ี ไม=ต?องกําหนดกรอบเวลา เสร็จเม่ือไหร=ก็ได?  

ข. ไม=มีการต้ังกรอบ หรือประเมินถูกผิดขณะระดมความคิด  

ค. หยิบไอเดียคนอ่ืนมาคิดปรับปรุง ต=อยอด  

ง. ให?ทุกคนได?มีส=วนร=วมในการแสดงความคิดเห็นอย=างอิสระ 

 

29. ข?อใด ไม#ถูกต(องในการรับผลสะท?อนกลับจากกลุ=มท่ีจะเป\นลูกค?า ในช=วงการทดสอบต?นแบบแนวคิดแรกๆใน

กระบวนการ การออกแบบการบริการ 

ก. คุณชอบอะไร อะไรท่ีดีแล?ว 

ข. คุณไม=ขอบ หรือ มีอะไรทีสามารถปรับปรุงได?บ?าง 

ค. คุณจะซ้ือเลยหรือไม= 

ง. คุณมีข?อเสนอแนะอะไรบ?าง 

 

30. ข?อใดต=อไปน้ีเป\นการหาคำตอบในช=วงกระบวนการท่ีเรียกว=า “Customer Validation” 

ก. ลูกค?าจะซ้ือหรือไม= ตลาดมีขนาดใหญ=เพียงพอสำหรับธุรกิจหรือไม= 

ข. ธุรกิจถูกออกแบบมาให?รองรับการขยายตัวหรือไม= 

ค. สินค?า/บริการตอบโจทยEลูกค?าหรือไม= 

ง. ลูกค?ามีลักษณะอย=างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 363 

2 แบบประเมินผลความพึงพอในการเขBารGวมการอบรม  

 แบบประเมินความพึงพอใจไว?ใช?เม่ือเสร็จส้ินการอบรมและผู?ถูกประเมินจะต?องได?การประเมินไม=น?อยกว=า

ร?อยละ 85 

ขBอมูลผูBเขBารGวมการอบรม 

£ ชาย £ หญิง 

อายุ 

£ ต่ำกว=า 20 ปl  £ 20ปl -30ปl  £ 31ปl – 40 ปl  £ 41 ปl-50 ปl £ 51 ปl-60 ปl

 £ มากกว=า 60 ปl  
ท่ีทำงานของทGานอยูGในจังหวัดใด 

£ นครราชสีมา  £ ภูเก็ต  £ เชียงใหม=   £ เพชรบุรี   

£ กรุงเทพมหานคร  £ จังหวัดอ่ืน ๆ ระบุ................................. 

หนGวยงานท่ีสังกัด 

£ ราชการ   £ เอกชน   £ นักเรียน/นักศึกษา £ บุคคลท่ัวไป 

ตำแหนGงของทGานในหนGวยงาน  

 £ เจ?าของกิจการ £ ผู?บริหาร £ เจ?าหน?าท่ีดูและระบบสารสนเทศ  

 £ นักประชาสัมพันธE £ นักศึกษา £ บุคคลท่ัวไป £ ว=างงาน 

 £ หัวหน?าส=วน/ฝgาย/แผนก (ระบุ).................................  

£ อ่ืน ๆ ระบุ.................................................   

หลักสูตรท่ีทGานเขBารGวมการอบรม 

£ อบรมด?านความเป\นผู?ประกอบการและอุตสาหกรรมบริการโรงแรม 

£ อบรมด?านการประยุกตEใช?เทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมบริการโรงแรม 
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ความพึงพอใจในภาพรวมการเขBารGวมการอบรม 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นBอย 

(2) 

นBอยท่ีสุด 

(1) 

1. ท=านได?รับความสะดวกในการสมัคร      

2. ท=านได?รับความสะดวกในการประสานงานในการเข?า 

   ร=วมการอบรม 

     

3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      

4. สถานท่ีจัดการอบรมมีความเหมาะสม      

5. อาหาร และเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม       

6. ได?รับการอำนวยความสะดวกในระหว=างการเข?าร=วมการ 

    อบรม 

     

7. การจัดอบรมตรงกับวัตถุประสงคEในการเข?าร=วมของท=าน      

8. ปริมาณเน้ือหาในการอบรมเพียงพอต=อความคาดหวังของท=าน      

9. ข?อมูลในการอบรมมีความทันสมัยน=าสนใจ      

10. เน้ือหาในภาพรวมมีความชัดเจน ถูกต?องเช่ือถือได?      

11. ระยะเวลา และช=วงเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      

12. แบบทดสอบก=อนและหลังเข?าอบรมเหมาะสมกับเน้ือหา 

     ท่ีได?รับการอบรม 

     

13. ท=านได?รับประโยชนEในการเข?าร=วมการอบรมคร้ังน้ี      

14. ท=านสามารถนำความรู?ในการอบรมคร้ังน้ีไปปรับใช?กับ 

     หน=วยงานของท=าน 
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ความพึงพอใจตGอวิทยากรในการอบรม 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นBอย 

(2) 

นBอยท่ีสุด 

(1) 

1. วิทยากรมีการเตรียมตัวและมีความพร?อมในการอบรม      

2. วิทยากรสามารถอธิบายเน้ือหาได?ชัดเจนและตรงประเด็น      

3. วิทยากรใช?ภาษาท่ีเหมาะสมและเข?าใจง=าย      

4. วิทยากรสามารถตอบคำถามได?อย=างชัดเจน ตรงประเด็น      

5. วิทยากรสามารถเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝÆกอบรมเข?าด?วยกันได? 

    อย=างชัดเจน 

     

6. วิทยากรใช?เวลาอบรมในหัวข?อต=าง ๆ อย=างเหมาะสม       

7. ท=านได?รับการดูแลอย=างท่ัวถึงในการอบรมเชิงปฏิบัติการ      

8. เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม       

9. การจัดลำดับเน้ือหาเป\นข้ันตอน มีความต=อเน่ือง ฟeงแล?ว 

    เข?าใจได?ง=าย 

     

10. ได?รับความรู?และประสบการณEจากการบรรยาย/กิจกรรม   

      เพียงใด 

     

11. ความพึงพอใจโดยรวมต=อวิทยากร      

 

ขBอเสนอแนะ            
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3 ทะเบียนเครือข/ายโครงการ 5G Now 

3.1 รายช่ือผู?ลงทะเบียนเข?าร/วมอบรมโครงการฯ จังหวัดนครราชสีมา 

ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail)  
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

1 นาย VenaeToxh 21 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

Esport management  - rvccx.hrztoxh@gmail.com 10 

2 นางสาว 
กมทิพยV ปรียา
ดารา 

53 
ปริญญา
โท 

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

Plant One Intl Co.Ltd. kamoltippreeyadara@gmail.com 1 

3 นาง 
กันยารัตนV 
เควียเซLน 

48 
ปริญญา
เอก 

บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกLน kandad@kku.ac.th 10 

4 นาง 
กันยารัตนV 
เควียเซLน 

48 
ปริญญา
เอก 

บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกLน kandad@kku.ac.th 10 

5 นาง 
กัสญาพร ปาน
จับ 

38 
ปริญญา
โท 

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

โรงพยาบาลมทส. katsayaporn.pa@sut.ac.th 6 

6 นาย กิตติภณ มูลจัด 44 
ปริญญา
โท 

ข/าราชการสาย
อำนวยการ 

เทศบาลนครนครราชสีมา kittiponmj@gmail.com 18 

7 นาย คงฤทธิ ์ชูฟKก 49 
ปริญญา
โท 

บุคคลทั่วไป 
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคVการมหาชน) 
marosee@gmail.com 12 

8 นาย 
จตุรงคV  จิตติย
พล 

45 
ปริญญา
โท 

บุคคลทั่วไป ไมLม ี jaturongc@gmail.com 15 

9 นาย 
จตุรงคV  จิตติย
พล 

45 
ปริญญา
โท 

บุคคลทั่วไป ไมLม ี jaturongc@gmail.com 15 

10 นาย 
จตุรวัฒนV ศรี
เรืองรัตนกุล 

47 
ปริญญา
ตร ี

บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี santie@sut.ac.th 24 
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ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail)  
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

11 นาย 
จตุรวัฒนV ศรี
เรืองรัตนกุล 

48 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี santie@sut.ac.th 24 

12 นางสาว 
จินนี ่กาญ
จนวัฒนVศิร ิ

35 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

บุคคลทั่วไป ไมLม ี k.jenn27@gmail.com 5 

13 นาย เจตนิพิฐ แก/วใจ 26 
ปริญญา
โท 

นักศึกษา มทส jetnipit.jaii@gmail.com 1 

14 นาง ชมพูL วงศVหทัย 48 
ปริญญา
โท 

บุคคลทั่วไป โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน/อมเกล/า นครราชสีมา Chompoo.tns@gmail.com 26 

15 นางสาว ชลธิชา บางสา 16 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

นักเรียน ไมLม ี clear8721@gmail.com 1 

16 นาย 
ชัยเมศรV  ธีระ
ดนัยพงศV 

48 
ปริญญา
ตร ี

บุคคลทั่วไป บ.งามด ีจำกัด manmould65@gmail.com 20 

17 นางสาว 
ชุฏิมาพร วงศV
วิเศษ 

39 
ปริญญา
โท 

เจ/าของกิจการ yuzuhip design infinite.ida@gmail.com 39 

18 นางสาว 
ชุฏิมาพร วงศV
วิเศษ 

39 
ปริญญา
โท 

เจ/าของกิจการ yuzuhip design infinite.ida@gmail.com 5 

19 นางสาว ฐานิศรV หนูดาษ 33 
ปริญญา
โท 

ครูพิเศษ วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแกLน missthanid@gmail.com 3 

20 นางสาว 
ฐิติยาภรณV  
ประจงจิตร 

34 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

สLวนอาคารสถานที ่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี p.thitiyaphon@gmail.com 5 

21 นางสาว ณฐมน แก/วจรัส 43 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าของกิจการ ไมLม ี ae_aey79@hotmail.com 5 
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ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail)  
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

22 นาย ณัฐกิตติ ์ชูเชิด 39 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าของกิจการ หจก.เอ็น.ที.ดับบลิว.โคราช nattakitton2525@gmail.com 10 

23 นาย 
ณัฐธยานV ทอง
โคตร 

18 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา ไมLม ี wave110fy@gmail.com 1 

24 นาย 
ณัฐวุฒ ิเหลLา
จำนงคVวงษV 

32 
ปริญญา
โท 

นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี natthawut2167@gmail.com 5 

25 นางสาว ณิชา เปรมจิต 18 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา ไมLม ี nnxx2134@gmail.com 0 

26 นาง 
ดวงกมล  มหา
ผล 

37 
ปริญญา
ตร ี

ผู/บริหาร โรงแรมอนาคิน บูทีค anakin.boutique@gmail.com 6 

27 นาย 
ตะวันฉัตร สี
มันตธรรมกุล 

26 
ปริญญา
โท 

นักศึกษา ไมLม ี tawanchut1311@gmail.com 0 

28 นาย 
ธนโชต ินา
สวาสดิ ์

27 
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี thanachotc3@gmail.com 0 

29 นาย 
ธนพล  สายควร
เกย 

45 
ปริญญา
โท 

บุคคลทั่วไป mcot company limited saikunguay@hotmail.com 20 

30 นางสาว 
ธิดาพร เฝëอสูง
เนิน 

23 
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา ไมLม ี M6203191@g.sut.ac.th 0 

31 นาย 
ธีรเดช ศฤงคาร
ชยธวัช 

54 
ปริญญา
โท 

เจ/าของกิจการ ดิจิทัล อินเตอรV บิซ จำกัด teeradech@gmail.com 15 

32 นาย 
นพดล เจียม
เลิศประเสริฐ 

47 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าของกิจการ ห/างหุ/นสLวนจำกัด ดี เมนเทนแนนซV แอนดV เซอรVวิส nopphadolj@gmail.com 20 
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ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail)  
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

33 พันโทกญิง 
นฤมล  ทอง
วัชรไพบูลยV 

55 
ปริญญา
โท 

ผู/บริหาร โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี narumon.th@sut.ac.th 30 

34 พันโทหญิง 
นฤมล  
ทองสัชรไพบูลยV 

55 
ปริญญา
โท 

ผู/บริหาร รพ  มทส  narumon.th@sut.sc.th 30 

35 นาย 
บรรณสรณV อิน
เจริญ 

17 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา หจก.เอ็น.ที.ดับบลิว.โคราช uroaz24@gmail.com 1 

36 นาง 
เบญจมาศ จิรา
อรรถกิจ 

34 
ปริญญา
โท 

เจ/าของกิจการ บริษัทเปìนหนึ่งพาณิชยV(2022)จำกัด jacky_gloy@hotmail.com 0 

37 นางสาว 
ปวริศา เหลา
แพง 

18 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา ไมLม ี thanapon112521@gmail.com 0 

38 นางสาว 
ปîïนณภา พา
พรม 

18 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา ไมLม ี pin11112546@gmail.com 0 

39 นาย 
พงศกร นาค
วิเชียร 

32 
ปริญญา
โท 

เจ/าของกิจการ Ponix potae@ponix.co.th 8 

40 นาย 
พงษVนเรศ บุญ
ถึง 

30 
ปริญญา
เอก 

นักศึกษา มทส p.boontueng@gmail.com 4 

41 นาย พชร แก/วนุกูล 51 
ปริญญา
โท 

ผู/บริหาร Renaissance fund patchara1970@yahoo.com 22 

42 นาย 
พิเชษฐ รLวม
สมัคร  

50 
ปริญญา
โท 

เจ/าของกิจการ บ.ฟîวเจอรVศิวิไลซVเทคโนโลย ีจำกัด  pichet_roum@yahoo.com 5 
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ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail)  
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

43 นาย 
พีรสัณฑV คำ
สาล ี

30 
ปริญญา
เอก 

อาจารยV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี peerasan@sut.ac.th 0 

44 นางสาว ฟòารุLง สัมกลาง 23 
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา ไมLม ี M6203184@g.sut.ac.th 0 

45 นาย 
ภาณุพงษV ศรีมุง
คุล 

32 
ปริญญา
โท 

อาจารยVมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกLน Phanupong.sr@spu.ac.th 4 

46 นาย ภาสกร ภุมรา 25 
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา มทส passakorn15819@gmail.com 0 

47 นาย มงคล ผาสุโพธิ ์ 18 ป@ 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา ไมLม ี mongkholposapo252@gmail.com 1 

48 นางสาว 
มาติกา วัชรทรง
พลกุล 

34 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

สวนนงนุชพัทยา watcharida919@gmail.com 6 

49 นางสาว 
เมธวด ีกรอง
โพธิ ์

35 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี medwadee@gmail.com 1.8 

50 นาย 
ยุทธพงษV คัมภี
รพงศV 

48 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

บุคคลทั่วไป ไมLม ี bookworm822@gmail.com 25 

51 นางสาว 
ยุพาภรณV จอม
ศรีกระยอม 

34 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าของกิจการ ไมLม ี pa.yj1987@gmail.com 3 

52 นางสาว ยุวด ีมะลาด 22 
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา ไมLม ี tiw.physicsroom@gmail.com 0 



 371 

ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail)  
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

53 นางสาว ยุวด ีวิทยาบำรุง 17 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา หจก.เอ็น.ที.ดับบลิว.โคราช aoyfungto12@gmail.com 1 

54 นาย รัชต คำเกาะ 29 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าของกิจการ ไมLม ี nrsrresort@gmail.com 2 

55 นางสาว 
รัญวริณทรV ติ้ม
สันเทียะ 

37 
ปริญญา
ตร ี

บุคคลทั่วไป Benchmark eletronics Ranwarin.19844@gmail.com 2 

56 นาย รัตติกร ยิ้มนิรัญ 52 
ปริญญา
เอก 

ผู/บริหาร VISTEC  rattikorn.yimnirun@vistec.ac.th 20 

57 นาย 
รุLงศักดิ ์ปîยศุภ
กิจ 

61 
ปริญญา
โท 

วLางงาน ไมLม ี roongp@gmail.com 35 

58 นางสาว 
วิรัลพัชร ทรัพยV
สิบ 

49 
ปริญญา
ตร ี

ฝúายการตลาด โรงแรมส/มโอเฮ/าสV sale@somohousehotel.com 8 

59 นาย 
วุฒิภัทร เขา
โคกกรวด 

17 
ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี

นักศึกษา หจก.เอ็น.ที.ดับบลิว.โคราช botewutthiphat@gmail.com 1 

60 นาย 
ศักดินันทV แนว
สุภาพ 

27 
ปริญญา
โท 

เจ/าของกิจการ บริษัทฮารVเวสติ้งรีเชิรVสแอนดVดีเวลล็อปเมนตVจำกัด sakdinan4123@gmail.com 3 

61 นาย 
ศิริพงษV  หิรัญ
เจริญสุข 

56 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ศูนยVคอมพิวเตอรV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี phong@g.sut.ac.th 28 

62 นางสาว 
ศิริรัชน ีธรรม
สุวรรณ 

33 
ปริญญา
โท 

ผู/ชLวยสอนและวิจัย สำนักวิชาวิทยาศาสตรV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี siriratchanee@g.sut.ac.th 3 

63 นาย 
สาโรจนV  
ประวิตรวงศV 

46 
ปริญญา
ตร ี

บุคคลทั่วไป Avery Dennison (Thailand) Ltd. josaroj3619371@gmail.com 24 
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ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail)  
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

64 นางสาว สิริกร กรมโพธิ ์ 45 
ปริญญา
เอก 

บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา dr.sirikorn@gmail.com 22 

65 นางสาว 
สิริญาณV พสุว
รพงงศV 

60 
ปริญญา
โท 

ที่ปรึกษา ที่ปรึกษาอิสระ reya5555@gmail.com 10 

66 นางสาว 
สิรินภา สุขสูง
เนิน 

35 
ปริญญา
ตร ี

ผู/บริหาร เอกลักษณV พร็อพเพอรVตี ้ info.romyengardenplace@gmail.com 8 

67 นาย 
สุเชษฐ สุนทร
มนูกิจ 

37 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

บ/านง/าง suchet.pornma@gmail.com 15 

68 นางสาว 
สุภัสสรา เกตุ
ศักดิ ์

25 
ปริญญา
ตร ี

วิศวกรสิ่งแวดล/อม โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี supusara@gmail.com 2 

69 นาย แสงชัย สิริกุล 49 
ปริญญา
โท 

เจ/าของกิจการ สมารVทโทเทิล Sangchai.bk@gmail.com 10 

70 นาย แสงชัย สิริกุล 49 
ปริญญา
โท 

เจ/าของกิจการ สมารVทโทเทิล sangchai.bk@gmail.com 10 

71 นางสาว 
หิรัญชา วิทมา
สิงหV 

42 
ปริญญา
ตร ี

ผู/บริหาร บริษัท เอกลักษณVพร็อพเพอรVตี้ จำกัด witthamasingwaranya@gmail.com 10 

72 นาย 
อติราช พิทักษV
ตระกูล 

22 
ปริญญา
โท 

นักศึกษา ไมLม ี b6080341@g.sut.ac.th 1 

73 นาย 
อนุรักษV หวัง
ดำรงวงศV 

68 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าของกิจการ หจก.เกียรติรักษV ธุรภัณฑV anuraks48@gmail.com 40 

74 นาย 
อนุรักษV หวัง
ดำรงวงศV 

68 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าของกิจการ หจก.เกียรติรักษV ธุรภัณฑV anuraks48@gmail.com 40 

75 นางสาว 
อรอุมา บุญกอง
ชาต ิ

42 
ปริญญา
โท 

เจ/าของกิจการ ไมLม ี orn_umar@yahoo.com 8 
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ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail)  
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

76 นาง 
อัจฉรา กอบ
เดช 

44 
ปริญญา
ตร ี

เจ/าของกิจการ CK academic center yipkobdaj@gmail.com 15 

77 นาย 
อัชฌุกร ตLอศิริ
สกุลวงศV 

55 
ปริญญา
โท 

ผู/บริหาร Thai Aeronautical Center Co.,Ltd tatchukorn@gmail.com 30 

78 นาย อานนทV พรมมูล 26 
ปริญญา
ตร ี

บุคคลทั่วไป ฮอนด/า arnonprm@gmail.com 3 
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3.2 รายช่ือผู?ลงทะเบียนเข?าร/วมอบรมโครงการฯ จังหวัดเชียงใหม/ 

ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

1 นางสาว เกวลิน ยะติน 25 
ปริญญา
ตร ี นักศึกษา ไมLม ี len_betowov@hotmail.com 0 

2 นาง จันภัคพร โฮหVล 42 
ปริญญา
ตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี chanma.hohl@gmail.com 2 

3 นางสาว 
จารุภัทร ธนาฐิตา
กร 42 

ปริญญา
โท วLางงาน ไมLม ี tanajaru@yahoo.com 15 

4 นาง 
จิรพรรณ คำหมื่น
กุล 34 

ปริญญา
โท เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหมL armjiraphan@gmail.com 14 

5 นาง 
จุไลลักษณV นามศิริ
พงศVพันธV 43 

ปริญญา
ตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี kanisnam@gmail.com 3 

6 นาย ฉันทพัฒนV บุญม ี 41 
ปริญญา
ตร ี นักประชาสัมพันธV บ.ดนตรีสีสัน จำกัด chanthaphat7gun@gmail.com 3 

7 นาย 
ชินวัตร จันทรVฉาย
รัศม ี 31 

ปริญญา
โท บุคคลทั่วไป สุขวุฒชิัย hannshyane@gmail.com 3 

8 นาย ชูเกียรติ ศิริวงศV 43 
ปริญญา
โท นักวิชาการด/านบริการ ม.เทคโนฯราชมงคล.ล/านนา smartjoe2000@hotmail.com 14 

9 นาย ชูชัย  มีชัย 48 
ปริญญา
ตร ี ฟรีแลนซV ไมLม ี choochai2516@gmail.com 10 

10 นาย ชูชาติ สุวุฒ ิ 45 
ปริญญา
โท บุคคลทั่วไป ไมLม ี chuchats@gmail.com 24 
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ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

11 นางสาว 
ณิชชาพันธุV จิรส
ราญนนทV 36 

ปริญญา
ตร ี เจ/าของกิจการ sales hero services j.nichapan@gmail.com 10 

12 นาย ตะวัน จันทรพิงคV 26 
ปริญญา
โท ข/าราชการ ทLองเที่ยวและกีฬา จังหวัดเชียงใหมL tawan_xer1895@yahoo.com 1 

13 นาย 
ทรงกลด ปKญญา
วารินทรV 33 

ปริญญา
โท วิศวกร NARIT songklod@narit.or.th 5 

14 นาย ธนัช เมืองมูล 41 
ปริญญา
ตร ี นักประชาสัมพันธV CPN TRAVEL tnmm01@gmail.com 20 

15 นาย 
ธนันณัฐ  ฤทธิพร
เลิศรักษV 35 

ปริญญา
ตร ี คร ู โรงเรียนดาราวิทยาลัย thanannatmin@gmail.com 1 

16 นางสาว ธนาทิพยV จันทรVคง 41 
ปริญญา
เอก อาจารยV มหาวิทยาลัยพะเยา thanatip.ch@up.ac.th 7 

17 นางสาว 
ธัญญลักษณV เตชะ
เพิ่มผล 35 

ปริญญา
โท เจ/าของกิจการ Custocare tanyalak@custo.co.th 13 

18 นางสาว 
ธัญญากานตV กลิ่น
ทับ 24 

ปริญญา
ตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี tanyakansukitkul@gmail.com 4 

19 นางสาว นวพร ใจจันทรV 51 

ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี มัคคุเทศกV ASIANTRAIL, AsiaExotica, Blue sky travel Asia  nawaporn.chaijan@gmail.com 31 

20 นางสาว 
ปภาวรินทV สุขวัฑฒ
โก 24 

ปริญญา
ตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี paphawarin@narit.or.th 0 
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ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

21 นาย ปรัชญา โกมณ ี 36 
ปริญญา
โท ผู/บริหาร สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล pradya.ko@depa.or.th 3.6 

22 นางสาว ปKตยาภรณV ปKญญา 61 
ปริญญา
ตร ี

ถูกวLาจ/างงานของโครงการกระทรวง 
อว คณะศึกษาศาสตรV มช. patayapornp@gmail.com 30 

23 ดร. พงศVศิริ คำขันแก/ว 34 
ปริญญา
เอก ผู/บริหาร โรงเรียนนานาชาติอังกฤษแหLงภาคเหนือ pongsiri@northcm.ac.th 10 

24 นางสาว 
พรรณวรท พุทธภา
กุล 38 

ปริญญา
ตร ี บุคคลทั่วไป Gooable Service And Develooment ningfeng289@gmail.com 15 

25 นาย 
พีระณัฐ จาตุรัตนV
ทวีโชต ิ 28 

ปริญญา
โท นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี pj.cbsfa@gmail.com 1 

26 นาย ภัทร ล/อมลาย 28 

ต่ำกวLา
ปริญญา
ตร ี ศิลปîน Lotus Logic lotus0curry@gmail.com 13 

27 นางสาว มยุรี สมบูรณV 49 
ปริญญา
เอก Sme อาจารยVพิเศษสอนทLองเที่ยว ไมLม ี nuchmayuree001@gmail.com 13 

28 นาย ยุทธพล หกสุวรรณ 50 
ปริญญา
ตร ี freelance computer technician yuth333@gmail.com 10 

29 นาย วรากร สายต/อม 24 
ปริญญา
ตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี Warakorn000nk@gmail.com 1 

30 นางสาว วินิตรา ลีละพัฒนา 36 
ปริญญา
เอก อาจารยV มหาวิทยาลัยแมLโจ/ w.leelapattana@gmail.com 10 
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ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

31 นาย วีรพล ใจพรม 42 
ปริญญา
ตร ี ผู/บริหาร บจก.สยาม โชวV เอ็นเตอรVเทนเม/นทV 

weeraphon@siamdragonshow.co
m 10 

32 นาย ศรัณญV หาญโสดา 27 
ปริญญา
ตร ี เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล saran.ha@depa.or.th 1 

33 นางสาว สุกฤตยา มาลาวัลยV 24 
ปริญญา
ตร ี U2T มหาวิทยาลัยพะเยา U2T มหาวิทยาลัยพะเยา ployyolpsm26@gmail.com 1 

34 นาย 
สุตนธVเมธ จิตรมหัน
ตกุล 37 

ปริญญา
เอก อาจารยV จุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย sukonmethj@gmail.com 7 

35 นางสาว สุธีรา สิทธิกุล 43 
ปริญญา
เอก อาจารยV มหาวิทยาลัยแมLโจ/ suthira.sit@gmail.com 2 

36 นาย สุภรักษV ไชยาพันธุV 48 
ปริญญา
โท เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ pps utility co ltd suparuck@gmail.com 25 

37 นางสาว 
สุมิตตรา ปุòม
ประเสริฐ 37 

ปริญญา
ตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี tapuu.a12@gmail.com 3 

38 นางสาว 
สุรัต ินิรันตVสิทธิ
รัชตV 49 

ปริญญา
โท เจ/าของกิจการ บจก.ธรรมิตา surat@welladee.com 14 

39 นาย อดิพงษV จันต©ะคาด 34 
ปริญญา
ตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท เทเลพอรVต จำกัด benz.iosx@gmail.com 5 

40 นางสาว อำพร  กันทา 33 
ปริญญา
โท อาจารยV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล/านนา aom.amporn133@gmail.com 5 

41 นาย อิศรV วัจนสุนทร 43 
ปริญญา
โท 

อาจารยV (การจัดการงานบริการสLวน
หน/า) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล/านนา (Getzleep 
Hotel) itsra.watjanasoontorn@gmail.com 1 
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ลำดับที ่
คำนำหน/า

ชื่อ 
ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

42 นาย อุเทน แสวงวิทยV 39 
ปริญญา
เอก นักวิจัย สถาบันวิจัยดาราศาสตรVแหLงชาต ิ u.sawangwit@gmail.com 10 
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3.3 รายช่ือผู?ลงทะเบียนเข?าร/วมอบรมโครงการฯ จังหวัดภูเก็ต 

ลำดับที ่
คำ

นำหน/า
ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

1 นาย กฤษดา ศิริยามันตV 34 ปริญญาตร ี Marketing  Sino House Phuket sakeerin1@gmail.com 5 

2 นาง โชตินา  พฤกษสุวรรณ 55 ปริญญาตร ี คร ู โรงเรียนเหนือคลองประชาบำรุง Chotina.pssw@gmail.com 32 

3 
นางสา
ว กันตทณัท ศรนรินทรV 50 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Annivers co.,ltd. kantatanat@gmail.com 27 

4 นาย กิตติ ลีลาวิชิตชัย 46 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บจก.ไอซVคัพ ภูเก็ต  Tiums by good cafe' kitti_lee@hotmail.com 15 

5 นาย จารุต ประยืนยง 52 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ - jaruth8989@gmail.com 20 

6 ผศ.ดร. ชลทิศา สุขเกษม 52 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ บจก. อินโน กรีน เทค chontisa.s@gmail.com 15 

7 นาย ชินวัฒนV  อุดมนิยม 60 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บริษัท อิชยาออคิด จำกัด chindlink@gmail.com 20 

8 นาย ฌาณุ ประสงคV 47 
ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ DHL express & DHL e-commerce kea_1974_6@hotmail.com 3 

9 
นางสา
ว ณัฐมา วัฒนาวิริยะกิจ 45 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ - natthana2358@gmail.com 20 

10 
นางสา
ว ณัฐอนงคV จันทรVตระกูล 37 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Sleep Sheep Phuket oolingio@gmail.com 10 

11 นาย เตชะเศรษฐิ ์ เชียงอินทรV 42 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ The Code Sanook info@raan8.com 3 

12 
นางสา
ว ทราวดี สายมังคละ 28 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ วาทานิกานตV ดิจิตอลโซลูชั่น tarawadee.sar@gmail.com 2 
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ลำดับที ่
คำ

นำหน/า
ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

13 
นางสา
ว ทิพยVรัตนV ฤกษVสหกุล 46 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ DHL express & Dhl e-commerce trinitymind@hotmail.com 3 

14 
นางสา
ว นพคุณ ตันติสุภะวงศV 38 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Reach Phuket  reachphuket@gmail.com 1 

15 
นางสา
ว 

นิชาพัฒนV. ทวิชัยธนะ
รัตน ฺ 49 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ Phuket Resort nokmoso9@gmail.com 10 

16 นาย บุญสิน ลีลาวิชิตชัย 58 
ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ Phuket Sport Planet boonsin.leela@gmail.com 30 

17 
นางสา
ว พินทรัตนV สุวรรณรัตนV 40 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ สถานียา mappy.mm1@gmail.com 10 

18 
นางสา
ว พิมพVอัณณV ราโชกาญจนV 38 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ เจ©สาวแตงโม mumib7@gmail.com 15 

19 นาย ภาสกร อุดมนิยม 30 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ Orchid Garden Patong Hotel pasakornu27@gmail.com 10 

20 
นางสา
ว มุกมณี ศรีติราช 27 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ รีไลฟÆ พริ้นติ้ง m.sritiraj@gmail.com 3 

21 นาย รติ บุญเรือง 44 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บจก.รต ิ ratibunr@gmail.com 10 

22 นาย วัชรกานตV ศุภพฤกษV 26 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ watanikarn Digital solution job.2538@gmail.com 5 

23 
นางสา
ว ศศิดาภา ลิ้มรัตนเมฆา 32 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ 

Beyond Backpacking Company 
Limited jiejie.sasidapha@gmail.com 4 

24 นาย สร/างสรรคV ทองตัน 45 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ รร.ธราวลัยรีสอรVท s_thongtan@yahoo.com 10 
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ลำดับที ่
คำ

นำหน/า
ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

25 
นางสา
ว สิริกาญจนV เสนา 46 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ BusX sirithailand191@gmail.com 26 

26 
นางสา
ว สุชาดา จุลจันทรV 46 

ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ Ideal Creation Center Co., Ltd. suchadaj@hotmail.com 21 

27 นาย สุนทร ศรีสุวรรณV 42 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ ไมLม ี sunthornhatyai@gmail.com 22 

28 
นางสา
ว สุปรียา ติตราวิภารัตนV 50 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บ/านคุณยาย supreeya07@yahoo.com 20 

29 
นางสา
ว สุรัฐา สุรเชษฐVคมสัน 50 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ In PHUKET House surattasu@gmail.com 5 

30 นาย อนุรักษV  จั่นสกุล 49 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บจก.สยามเฮลทVเฮิรVบ siamnaka2014@gmail.com 25 

31 
นางสา
ว อาภาภรณV สุวรรณ 36 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ B.Jin Home  gib.apaporn88@gmail.com 7 

32 
นางสา
ว พิมพVนารา เพิ่มพิบูลยV 41 ปริญญาโท เจ/าหน/าที่ของรัฐ สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  pimnara.pe@depa.or.th 2 

33 นาย กฤษกร กิตติวัฒนาวงศV 42 ปริญญาโท เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ บริษัทอนุภาษและบุตรจำกัด kritsakorn@anuphas.co.th 20 

34 นาย ณรงคVศักดิ ์ชูสินชินภัทร 46 ปริญญาโท เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ BCIS Phuket narongsak2001@gmail.com 25 

35 
นางสา
ว ธัญลักษณV สากูต 32 ปริญญาตร ี เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ มูลนิธิฟอรVฟรีดอมอินเตอรVเน็ตชั่นเเนล tsakoot.mango@gmail.com 1 

36 นาย วรเชษฐ สะแหละ 27 ปริญญาตร ี เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ อินโน กรีน เทค จำกัด voraches.igt@gmail.com 1 
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ลำดับที ่
คำ

นำหน/า
ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

37 
นางสา
ว ศริรัตนV ฤทธิ์ภูL 33 ปริญญาตร ี เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ ภูเก็ต อควา โปรเจกตV จำกัด thumpanyasakul@gmail.com 6 

38 นาย ศุภโชคชัย แซLตัน 28 ปริญญาตร ี เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล supachokchai.sa@depa.or.th 3 

39 
นางสา
ว พรรษชล สุขเกษม 23 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV บ. อินโน กรีน เทค จำกัด chontisa.s@gmail.com 0.25 

40 
นางสา
ว วิมลณัฐ ผลสิน 18 

ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี นักเรียน ไมLท ี vimonnut2546@gmail.com 1 

41 นาย สิงหา จุลจันทรV 17 
ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี นักเรียน วมว ดรุณสิกขาลัย Ideal Creation Center Co., Ltd. singha.gust@hotmail.com 0 

42 นาย ธนดล เสมพิพัฒนV 22 ปริญญาตร ี นักศึกษา - chontisa.s@gmail.com 0 

43 
นางสา
ว นันทVนภัส พฤกษสุวรรณ 20 

ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี nprucksasuwan@gmail.com 0 

44 
นางสา
ว รวิสรา เลี้ยงสกุล 20 

ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี pairawissara@hotmail.com 0 

45 นาย วาสุเทพ ชLางเหล็ก 23 ปริญญาตร ี นักศึกษา Ocean Palms Villa BangTao wspwasuthep@gmail.com 2 

46 
นางสา
ว สุชาดา เจียรพิพัฒนVพงศV 47 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป สำนักงานสLLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล suchada.ji@depa.or.th 4 

47 
นางสา
ว สุภัตรา อินทไชย 42 

ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป Broker pattsinthai84@gmail.com 2 

48 นาย อรรถการ กมลศร ี 46 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป ธนาคารกรุงไทย atthakarn88@gmail.com 17 
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ลำดับที ่
คำ

นำหน/า
ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

49 นาง กรแก/ว แซLซิน 35 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร Safe Fertility Center nujoy_k@hotmail.com 10 

50 นาย กฤษณV วาณิชนนทV 49 ปริญญาโท ผู/บริหาร Wyndham La Vita Phuket krisva2009@gmail.com 22 

51 นาย จิตตินันทV แสนภูวา 25 ปริญญาโท ผู/บริหาร ไมLม ี m6300425@g.sut.ac.th 1 

52 นาง ชณัฐชญา โบลดVวิน 38 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร หมLอมตรวีิลลLารอแยล alyssabaldwin20@yahoo.com 3 

53 
นางสา
ว ชนิตา ยิ่งยอดเยี่ยม 34 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร Ocean Group chanita.a@outlook.com 5 

54 นาย ณัฐกนก จันทรVตระกูล 31 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร บ.ภูเก็ตศิลปไทย จำกัด omezeros@gmail.com 5 

55 นาย ประชา อัศวธีระ 43 ปริญญาโท ผู/บริหาร สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ภาคใต/ pracha.as@depa.or.th 20 

56 นาย รังสิมันตุV กิ่งแก/ว 46 ปริญญาโท ผู/บริหาร สมาคมธุรกิจการทLองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต rangsiman.k1975@gmail.com 10 

57 นาง ริสตา เรียกกV 44 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร บริษัทอามีนเรียลเอสเตท 
rista.ameenrealestate@gmail.co
m 15 

58 
นางสา
ว วีระกานตV เอกตาแสง 44 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร วานาวาลัยรีสอรVท chicky.ellyalex@gmail.com 20 

59 นาย อุดมศิลปÆ สุรเชษฐVคมสัน 45 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร In PHUKET House udomsilph@gmail.com 5 

60 
นางสา
ว เกวลี ตันติพลับทอง 37 ปริญญาตร ี พนง.โรงแรม และ ผู/สืบทอดกิจการ Club Med Phuket / บ/านตันติพลับทอง anny.keawy@gmail.com 14 

61 
นางสา
ว ศิริพร ไชยธรรม 32 ปริญญาตร ี พนักงานบริษัท SAFE FERTILITY CENTER PHUKET  Ben.siriporn2532@gmail.com 8 
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ลำดับที ่
คำ

นำหน/า
ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

62 
นางสา
ว วาสนา พรรัตนทวีกุล  33 ปริญญาตร ี พนักงานบริษัท  SAFE FERTILITY CENTER PHUKET  Minium69@gmail.com 9 

63 
นางสา
ว ศิริวรรณ มนตะค ุ 30 ปริญญาตร ี พนักงานบริษัท  SAFE FERTILITY CENTER PHUKET  Siriwan281034@gmail.com 7 

64 นาย ต/น ใจตรง 38 ปริญญาตร ี พนักงานรัฐ สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ton.ja@depa.or.th 10 

65 
นางสา
ว นิสรา เหมโลหะ 43 ปริญญาโท พนักงานโรงแรม ไมLม ี kalliste.pk15@gmail.com 5 

66 นาย อภิเดช วางจิตร 37 ปริญญาตร ี หน.แผนกรังสี(CT Scan) รพ.วชิระภูเก็ต apidechau2610@gmail.com 18 

67 
นางสา
ว ประภาพรรณ ชLวยแข็ง  26 ปริญญาตร ี

หัวหน/าแผนกต/อนรับและฝúายงาน
บริการ  SAFE FERTILITY CENTER PHUKET  Mailingcheeeee@gmail.com 2 
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3.4 รายช่ือผู?ลงทะเบียนเข?าร/วมอบรมโครงการฯ จังหวัดเพชรบุรี 

ลำดับที ่
คำ

นำหน/า
ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพ
ปKจจุบัน 

ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

1 นาย กรกรต เจริญผล 46 ปริญญาโท ผู/บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุร ี scaat36@hotmail.com 20 

2 นาง 
กายทิพยV เพ็งกับ
หน ู 50 ปริญญาโท 

รับราชการครู 
IT. เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี kaytip6829@gmail.com 27 

3 นาง ขนิษฐา ผลธัญญา 51 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร Furama Hotel khanittha@furama.com 20 

4 
นางสา
ว จักรีพร สารนอก 39 ปริญญาเอก 

อาจารยV
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร sannork_j@silpakorn.edu 5 

5 นาย ชณัฎฐV พงศVธราธิก 53 ปริญญาโท 
เจ/าของ
กิจการ Cicada Market cpongtra@hotmail.com 35 

6 
นางสา
ว 

ชนัดดา พราหมณV
มณ ี 38 ปริญญาโท ผู/บริหาร โรงแรมชะอำวิลลLาบีช lookhin26@hotmail.com 11 

7 นาย 
ชวพล วัฒนพรมง
คล 46 ปริญญาโท 

เจ/าของ
กิจการ บริษัท วัฒนาธุรกิจพลังงาน จำกัด chavapolw@gmail.com 3 

8 นาย ณัฐพงศV คล/ายทรง 34 ปริญญาตร ี

ครูกศน.
อำเภอบ/าน
ลาด กศน.อำเภอบ/านลาด สำนักงานกศน.จังหวัดเพชรบุร ี nattapongk8304@gmail.com 5 

9 
นางสา
ว 

ดวงกมล จันทรรัตนV
มณ ี 36 ปริญญาเอก สLวนตัว วิสาหกิจชุมชน 

duangkamon.nok21@gmail.co
m 10 

10 นาย ทวิช เพิ่มสิน 43 ปริญญาตร ี
เจ/าของ
กิจการ ไมLม ี tawitpe@gmail.com 25 
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ลำดับที ่
คำ

นำหน/า
ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพ
ปKจจุบัน 

ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

11 
นางสา
ว ทัดทอง พราหมณ ี 47 ปริญญาเอก บุคคลทั่วไป ทองหทัย ศูนยVเรียนรู/เกษตรทฤษฎีใหมL thadthong@gmail.com 20 

12 
นางสา
ว 

ทิพยVรัตนV อดุลยานุ
โกศล 42 ปริญญาโท 

เจ/าของ
กิจการ Mother say no thippharat@hotmail.com 1 

13 นาย 
ธนากร ดกีระจLาง
เพชร 49 ปริญญาตร ี

เจ/าของ
กิจการ นำโชควิศวการโยธา goneans62@gmail.com 25 

14 
นางสา
ว 

ธีรารัตนV รัตนวิสุทธิ์
อมร 43 ปริญญาโท อาจารยV มหาวิทยาลัยศิลปากร 

rattanawisutamo_t@silpakorn.
edu 15 

15 
นางสา
ว นวพร  เกตุกล่ำ 40 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป โรงแรมซีโวลLา รีสอรVท nawapornkate@gmail.com 17 

16 นาย 
นายณัฐพงศV คล/าย
ทรง 24 ปริญญาตร ี ครูกศน. 

ศูนยVการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ/านลาด สำนักงานกศน.
จังหวัดเพชรบุร ี nattapongk8304@gmail.com 5 

17 นาย น้ำมนตรV จันทรVมณ ี 47 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุร ี krunammonc@gmail.com 23 

18 นาย น้ำเหือง จันทรVมณ ี 42 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป การไฟฟòาสLวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต/) จังหวัดเพชรบุร ี namhueng@hotmail.com 20 

19 นาย พรชัย สังขVสังวาลยV 54 ปริญญาโท ผู/บริหาร Grand Pacific Sovereign Resort Cha Am  p_sungsungwan@hotmail.com 30 

20 นาย พินิจ น/อยไรLภูม ิ 45 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป สหวิริยา phinitn@gmail.com 10 

21 นาย 
พิรสิฏฐV พีรภัค
โสภณ 34 ปริญญาตร ี คร ู โรงเรียนวัดจันทราวาส(ศุขประสารราษฎรV) ituanote@gmail.com 12 

22 นาย 
ไพฑูรยV จริยเดช
กุศล 37 ปริญญาโท ผู/บริหาร บริษัท พีรพัฒนV เทคโนโลยี จำกัด paitoon@peerapat.com 10 
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ลำดับที ่
คำ

นำหน/า
ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุดที่
สำเร็จ

การศึกษา 

อาชีพ
ปKจจุบัน 

ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

23 นาย 
วรพจนV เกียรติชัย
พิพัฒนV 37 ปริญญาโท 

เจ/าของ
กิจการ บริษัท คิทเชLนแวรVมารVท จำกัด worrapot_k@hotmail.com 8 

24 นาย วัลลภ ผLานคุ/ม 24 ปริญญาตร ี คร ู โรงเรียนวัดจันทราวาส(ศุขประสารราษฎรV) t331@js.ac.th 1 

25 นาย 
ศุภณัฏฐV ดำรงสัตยา
ภรณV 31 ปริญญาตร ี วLางงาน ไมLม ี k.pawatpong@gmail.com 10 

26 นาย สรรพวิท พLวงทอง 31 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร บจก. ส.วิศวกรรม2017 s.poungtong@gmail.com 9 

27 
นางสา
ว สุกุมา อLวมเจริญ 43 ปริญญาเอก อาจารยV มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี sukuma99@gmail.com 12 

28 นาย สุรกิจ สุทธารมณV 48 ปริญญาตร ี
เจ/าของ
กิจการ โรงแรม รอยัลไดมอน sutharomna@gmail.com 15 

29 
นางสา
ว อนันดา เปòากำแหง 49 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร โรงแรมเพชรชะอำพลาซLาแอนดVรีสอรVต ananda.jom@gmail.com 6 

30 นาย 
อาณัติ ผาสุขเจริญ
ลาภ 37 ปริญญาตร ี

เจ/าของร/าน
ขนม ร/านเครปอะเดยV สาขาชะอำ  minivet64@gmail.com 1 

31 
นางสา
ว อุษณียV บุญเมือง 43 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป รพ.พระจอมเกล/า จังหวัดเพชรบุร ี noo1886@hotmail.com 20 

32 นาย เอกลักษณV สังสุข 37 ปริญญาตร ี
ลูกจาง
หนLวยงานรัฐ โรงเรียนวัดจันทราวาส(ศุขประสารราษฎรV) sungsuk14@js.ac.th 10 

33 นาย 
เอกสิทธิ์ ปฏิสัน
ถาวร 35 ปริญญาตร ี Engineer  บริษัทโกลบอลโฟลเทค จำกัด runforward84@gmail.com 12 
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3.5 รายช่ือผู?ลงทะเบียนเข?าร/วมอบรมโครงการฯ กรุงเทพมหานคร 

ลำดับ
ที ่

คำ
นำหน/า

ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา

สูงสุดที่สำเร็จ
การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

1 นางสาว 
เกสรา  ธนบุญ
นำกุล 60 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ K.beauty&spa keasara2018@hotmail.com 20 

2 นางสาว 
ชาดา เตรียม
วิทยา 46 ปริญญาเอก ผู/บริหาร 42 Bangkok chada.tr@kmitl.ac.th 16 

3 นาย คีตา ขำมาลัย 33 ปริญญาตร ี วLางงาน ไมLม ี keeta007@gmail.com 0 

3 นาย 
ฉัตรชัย สุข
เกษม 46 ปริญญาโท ผู/บริหาร Tostem Thai chatchai.sukkasem@lixil.com 20 

4 นาย 
เฉลิมเกียรติ 
สิงหา 53 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป Huawei 

chalermkiat.singha@gmail.co
m 25 

5 นาย 
ชัยนรินทรV 
อัฑฒVกำพล 42 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บริษัท บางกอกเมทัลเครท  จำกัด chainarinatt@gmail.com 15 

5 นาย ชัยฤทธิ์ วันน ู 49 ปริญญาโท ผู/บริหาร กรมการสื่อสารทหาร chaiyaritt3344@gmail.com 24 

6 นางสาว 
ชิดชนก เขตศุภ
โชติกุล 44 ปริญญาโท เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ Ksoft chidchanok636@gmail.com 22 

7 นางสาว 
โชติกา สิงห
พงศV 39 ปริญญาโท นักทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตรVศิริราขพยาบาบ chotika.sin@mahidol.edu 12 

8 นาง 
ฐะปะนียV ตรี
รัตนภรณV 49 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ บ/านกµง ttapanee@hotmail.com 20 

8 นาย 
ฐิติพงศV รุLง
ประเสริฐ 36 ปริญญาตร ี Programmer บริษัท คัสโตมิกซV จำกัด tr.ku@hotmail.com 7 
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ลำดับ
ที ่

คำ
นำหน/า

ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา

สูงสุดที่สำเร็จ
การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

9 นางสาว 
ณัฐธยานV พวง
พันธV 26 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป lol business solutions  

natthayapuangpun3@gmail.c
om 3 

10 นาย 
ณัฐวุฒ ิเหลLา
จำนงคVวงษV 33 ปริญญาโท นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี natthawut2167@gmail.com 1 

10 
วLาที่ร/อย
เอก ดร. 

ณัฐสุรเชฏฐ 
พรหมสิงหV 42 ปริญญาเอก ผู/บริหาร โรงเรียนอนุบาลรักแมLโพธิ์เมือง rakmae2553@gmail.com 12 

11 นาย 
ดิษฐวัฒนV ทรง
รัฐเศรษฐV 44 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ Mangosystems (Thailand) Co.Ltd  

ditthawat@mangosystems.co.
th 20 

12 นาย 
เดLนชัย ตัน
ติพัฒนสกุล 66 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร ศรีสกุล เอ็นจิเนียริ่ง denchaikuang@gmail.com 35 

12 นาย ถาวร วงศVงาม 40 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV  การรถไฟแหLงประเทศไทย 
thawornwongngarm@hotmail.
com 14 

13 นาย ทวิช เพิ่มสิน 43 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี tawit_pe@hotmail.com 20 

14 นาย ทวิวัฒนV โพธิ์ชัย 45 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป Debsirin Alumni Association paydsa@hotmail.com 27 

15 นางสาว 
ทิพวัลยV วัง
มะนาว 33 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร KooLEX Corporation (Thailand) Co.,Ltd misstipawon@gmail.com 1 

15 นาย 
ธนพล สายควร
เกย 43 ปริญญาโท พนักงานบริษัท mcot saikunguay@hotmail.com 15 

16 นาย 
ธนิตชัย วิถี
พานิชยV 44 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV Tama Group  thanitchai_007@yahoo.com 10 
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ลำดับ
ที ่

คำ
นำหน/า

ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา

สูงสุดที่สำเร็จ
การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

17 นาย 
ธวัชชัย ศรีปîïน
เปòา 19 

ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี นักศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร thawatchais64@nu.ac.th 0 

17 นางสาว 
ธันยพร โสภิญ
สวัสดิ์รัตนV 32 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ 

เปîดร/านแฟรนไชสV ไผLทอง และเปìนsale manager ที่
บริษัท learn Corparation  

thunya.sopinsavat@gmail.co
m 1 

18 นาย 
ธีรเดช ศฤงคาร
ชยธวัช 55 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ ไมLม ี teeradech@gmail.com 20 

19 นางสาว 
ธีราพร อิทธิ
ประทีป 40 ปริญญาตร ี พนักงานบริษัท TGAS ceasaza@gmail.com 16 

19 นาย 
นวภัทรV ธรรม
ชอบ 47 ปริญญาเอก นักพัฒนาผลิตภัณฑVดิจิทัล การไฟฟòาสLวนภูมิภาค nawapat@gmail.com 22 

20 นาย นิติ สอาดศร ี 33 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป Nokia Thailand nitisa1989@gmail.com 7 

21 นาย 
บรรเทิง  องคVวิ
ลาวัณนV 58 ปริญญาตร ี freelance มัคคุเทศกVและที่ปรึกษาธุรกิจ Enterprise Asia bongvilawan@yahoo.co.uk 10 

22 ดร. 
บัญยง พูล
ทรัพยV 39 ปริญญาเอก 

รองคณบดีฝúายกิจการนักศึกษา วิทยาลัยนิเทศ
ศาสตรV มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วิทยาลัยนิเทศศาสตรV มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา banyong.ph@ssru.ac.th 3 

22 นาย 
เบญจรงคV 
ประสานด ี 23 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป กรมยุทธโยธาทหารบก Benjarong4412@gmail.com 2 

23 นาย ปกรณV ลอนลับ 19 ปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี pakornl64@nu.ac.th 0 

24 นาย ปฏิพัทธV พุกดำ 39 ปริญญาโท เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ Itd patipat.p@itd.kmutnb.ac.th 10 

24 นางสาว 
ประกายทิพยV  
จะเตาะ 34 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV Hope Academy nook.jat3829@gmail.com 7 
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ลำดับ
ที ่

คำ
นำหน/า

ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา

สูงสุดที่สำเร็จ
การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

25 นางสาว 
ปรารถนา เถา
ปKญญา 30 ปริญญาตร ี วิศวกร ThaiPBS samstv3207@gmail.com 8 

26 นางสาว 
ปสุตา ปKญญา
ทิพยV 46 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ Expertise (Thailand) co.,ltd. drpasuta@gmail.com 28 

26 นางสาว 
ปKทมา พุLมชู
ศักดิ ์ 44 ปริญญาเอก ผู/บริหาร บ.แมงโก/ซิสเท็มสV (ประเทศไทย) จำกัด 

pattama@mangosystems.co.t
h 15 

27 ดร. 
ปîยะรัตนV จันทร
ยุคล 49 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ Origami Destination Company juzxoxo@gmail.com 20 

28   
ไปรยา 
ชญาณพัฒนV 45 ปริญญาโท พนักงานบริษัท อยากเริ่มทำกิจการของตัวเอง Aisin Powertrain (Thailand) Co.,Ltd ideary24@gmail.com 22 

29 นาย พงศVเทพ 28 ปริญญาโท วLางงาน ราชการ pongthep.nen@gmail.com 1 

29 นาย 
พงศVภัค สงวนดี
กุล 25 ปริญญาตร ี นักศึกษา Internship - Thairath online phakandwork@gmail.com 1 

30 นาย 
พงษVพันธV หาญ
พันธVพงษV 29 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี pongpan.han@gmail.com 1 

31 นาย 
พงษVสุวัชรV ใจ
คำ 35 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี tonpongsuwat@hotmail.com 3 

31 นาย พชร แก/วนุกูล 52 ปริญญาโท ผู/บริหาร นิวโตโย patchara1970@yahoo.com 4 

32 นาย 
พรรษพล นัย
รัตนารักษV 47 ปริญญาโท ผู/บริหาร การไฟฟòานครหลวง passapoln55@gmail.com 25 
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ลำดับ
ที ่

คำ
นำหน/า

ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล 
(ภาษาไทย) 

อายุ 
(ป@) 

ระดับ
การศึกษา

สูงสุดที่สำเร็จ
การศึกษา 

อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 
ประสบการณV
ในการทำงาน 

(ป@) 

33 นาย 
พันศักดิ ์อัศว
วงศVเกษม 49 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป ไมLม ี pansak2000@yahoo.com 5 

33 นาย 
พิเชษฐ รLวม
สมัคร 51 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บ.ฟîวเจอรVศิวิไลซVเทคโนโลย ีจำกัด    pichet_roum@yahoo.com 30 

34 นาย 
ภัทรภณ จริย
เจริญ 32 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป PTT gcme pattarapon_j@hotmail.com 0 

35 นางสาว 
ภัสสรา นาค
งาม 31 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร iiprimzz@gmail.com 6 

36 นาย 
ภาสมน เพ็ชร
สุวรรณ 36 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป Frost & Sullivan (Thailand) Co.,Ltd 

pasamon.pechrasuwan@gmai
l.com 8 

36 นางสาว 
มณฑิรา เล็ก
การด ี 48 ปริญญาโท เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ krungsri lekgand@gmail.com 20 

37 นาย 
มนตรี ตรี
รัตนภรณV 55 ปริญญาโท ผู/บริหาร บ/านกµง montreet@outlook.com 30 

38 นางสาว 
มนัสนันทV จง
สถาพรพันธุV 19 ปริญญาตร ี นักศึกษา นักศึกษาธรรมศาสตรV bomanusanun@gmail.com 1 

38 นาย 
ยุทธพงษV 
อินทรVกง 51 ปริญญาเอก อาจารยV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน yutthapong2514@gmail.com 20 

39 นาย 
รัฐพงษV นาคา
ไชย 41 ปริญญาโท นักศึกษา KMITL r.nakachai@gmail.com 11 

40 นาย 
รุLงเกียรต ิศิริ
นิยมชัย 54 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท ทรีอเมซ จำกัด kiatgoo@gmail.com 20 
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40 นาย 
เรืองฤทธิ ์เดือน
ทองสุข 55 ปริญญาตร ี วLางงาน ไมLม ี ruengrith.rd@gmail.com 25 

41 นาย 
วรโชติ ชัชวาลยV
สมบัต ิ 52 

ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท ศักดาคอมมิวนิเคชั่น จำกัด noomsing4@gmail.com 30 

42 นาย 
วรพจนV ศิริมา
จันทรV 52 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ หจก.ออแกนิกเอฟแอนดVด ี organicfandd@gmail.com 5 

43 นาย 
วรวุฒิ เนียม
ใหมL 39 ปริญญาตร ี เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ Sanko Gosei Technology (Thailand) LTD simply.mobile13@gmail.com 15 

43 นาย 
วรวุฒิ ภักดี
บุรุษ 48 ปริญญาเอก ผู/บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม worawudh@hotmail.com 20 

44 นาง 
วรางคณา นิยม
ฤทธิ ์ 49 ปริญญาเอก อาจารยVมหาวิทยาลัย 

วิทยาลัยนิเทศศาสตรV มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา varangkana.ni@ssru.ac.th 5 

45 นาย วศิน แก/วอำไพ 39 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป บ.planet t and s was_inc813@hotmail.com 18 

45 นาย 
วัชรศักดิ ์จงไกร
รัตนกุล 38 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ TOBYallaround  toby789chong@gmail.com 5 

46 นาย 
วันเฉลิม พูน
สวัสดิ ์ 40 ปริญญาเอก อาจารยV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน nanodoon@gmail.com 10 

47 นางสาว 
วัลยVดา   ภัทรา
กุลพิเชฐ 73 

ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี Kwanda2750@gmail.com 36 

47 นาย วิรัตนV มุขแจ/ง 40 ปริญญาโท ผู/บริหาร บริษัท ฟูòด โปรเจ็ค (สยาม) จำกัด wirat6480@gmail.com 7 
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48 นาย 
วีรพงษV แสงลูL
ทอง 44 ปริญญาโท ผู/บริหาร Number One Marketing 

wee.saengloothong@gmail.co
m 20 

49 นาย 
เวทวินิต ทอง
สุกด ี 41 ปริญญาโท ผู/บริหาร คณะแพทยศาสตรVศิริราชพยาบาล wetwinit@gmail.com 20 

50 นางสาว 
ศรินภัสรV ธนิ
นทรประเสริฐ 26 ปริญญาตร ี Sales บริษัท แอ็พพลายดีบี ( มหาชน) จำกัด sarinpat155@gmail.com 4 

50 นาย 
ศักดิ์ชัย กลิ่น
พูน 50 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป ไมLม ี chai2kp.sk@gmail.com 0 

51 นาย ศิวกร รัตติโชต ิ 37 ปริญญาเอก เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน saru_dean@hotmail.com 10 

52 นาย 
ศุภกฤต แสง
โสภณ 45 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เจแอนดVเอ็ม การVเม/นทV jimmywatch@gmail.com 10 

52 นางสาว 
สคราญ นิ่มศรี
กุล 48 ปริญญาตร ี พยาบาล ร.พ. 

sakran_nim@paolohospital.co
m 26 

53 นาย 
สมเกียรต ิ วร
เจิดเจริญ 54 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เอสเค ออโต/เซอรVวิส somkiat-lek@hotmail.com 20 

54 นาย 
สมชาย จิรพงศV
พิทักษV 59 

ต่ำกวLา
ปริญญาตร ี วLางงาน Cypher somjpt@yahoo.com 20 

54 นาง สรชา ไววรกิจ 47 ปริญญาเอก บุคคลทั่วไป Rmutt jinukun@yahoo.com 23 

55 นาย 
สรรเสริญ จุล
จันทรV 41 ปริญญาโท ผู/บริหาร บริษัท ไอเดียล ครีเอชั่น เซ็นเตอรV จำกัด sunsern.j@ic-myhost.com 12 

56 นาย สันตVศิริ ยมนา 44 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บริษัท ไอพีบิสซิเนส จำกัด sansiri552@gmail.com 20 
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57 นางสาว 
สิริญญา เพชศรี
ฟòา 61 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Trading nidnoika63@gmail.com 35 

57 นางสาว 
สิริพร เบญจพร
จุลมาศ 44 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Gawooni TH  siripornben@yahoo.com 15 

58 นาย เสธวิทยV รุ/งแก/ว 39 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป ธ.ก.ส. setawit.r@gmail.com 10 

59 นาย 
เหรียญทอง คีรี
วงษV 39 ปริญญาตร ี เจ/าหน/าที่ดูแลระบบสารสนเทศ AIS pee.za1982@gmail.com 8 

59 นาย 
อัจฉรัชยV สวัสดิ
ธนสาร 53 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร MYPLUS GROUP CO.,LTD achr.mplus@gmail.com 25 

60 นาง 
อารี ภัทรากุล
พิเชฐ 76 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี aree4939@gmail.com 50 

61 นาย เอกชัย สังขVมณ ี 55 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เอกลูกกลิ้ง aka2510s@gmail.com 20 
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1 นาย กรธัช ถนัดกุลกิจ 40 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เคราการชLาง t.itthiphon@gmail.com   

2 นางสาว 
เกวลิน เต็มสกุล
พงษV 29 ปริญญาตร ี พนักงานบริษัท H&B intertex kawalin.tem@gmail.com   

3 นางสาว 
เกษศิรินทรV นภัส
ชัยนันทV 47 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บจก เขาใหญLแฟนตาซีรีสอรVท nketsirin@yahoo.com 66 

4 นาง คณิดา ถนัดกุลกิจ 35 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท โชคดีจัง เทรดดิ้ง punchita301987@gmail.com   

5 นาง จริยา ธรรมวชิราพร 56 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร 
สLวนธุรกิจ B2 บมจ.เอส แอนดV เจ อินเตอรVเนชั่นแนล เอน
เตอรVไพรVส jariyat@snjinter.com   

6 นาย จักริน สุวรรณโชต ิ 26 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท เค.ที.เอ็ม. สตีล จำกัด jukrin.ktmsteel@gmail.com   

7 นางสาว 
จันทนา  จันทรVญา
วัฒนากุล 42 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บริษัทฮาโลลักษV จำกัด jantana.janya@gmail.com   

8 นางสาว ชฎากช วัชรานาถ 44 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร H&B intertex chadakod@hotmail.com   

9 นางสาว ชนัญชิดา เลิศจะบก 45 ปริญญาโท 
พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ jiraporn@rmuti.ac.th   

10 นางสาว ชวิศา จึงจรรยา 28 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ Janya sports club chwn.iice@gmail.com   

11 นาย ชินธิป กังวานรัตนV 43 ปริญญาโท ผู/บริหาร ทอสกานLาวัลเลL chinnatip.k@toscanavalley.com 200 

12 นางสาว ณัชชา ศรีวิทิพยV 26 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ร/านฟารLาหV  natcha.sy26@gmail.com   
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13 นาย 
ณัฐกร กาญจนหิรัญ
วงศV 28 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี ntk.startup@gmail.com   

14 นาย 
ธงไชย ขอเพิ่ม
ทรัพยV 30 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ หจก.มงคลเพิ่มทรัพยVวัสดุกLอสร/าง thongchaikps@gmail.com   

15 นาย 
ธนัตถVกานตV   นิติ
เมธีวัชรV 49 ปริญญาโท ผู/บริหาร อินเตอรVเนชั่นแนล แลบลอราทอรีสV n.thanatkarn@gmail.com   

16 นางสาว 
ธัญญธร ภวคุณ
ปรีดา 35 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ สวัสด ีมีเดีย rlone.zaza@gmail.com   

17 นางสาว ธัญรัศมV รักษาวงศV 24 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป บริษัท อินเตอรVเนชั่นแนล แลบบอราทอรีสV จำกัด apr@ilc-cosmetic.com   

18 นางสาว 
นณัฐศรัญยV คัท
ธมารศร ี 34 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ร/านรสหนึ่งลูกชิ้นปลา Ms.nanutsarunn@gmail.com   

19 นางสาว นนทิชา ชัชวาล 29 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท นนทนันทนV ขนสLง จำกัด 
mumangpor_mumu@hotmail.co
m   

20 นางสาว 
นราพร ตันตรา
ชีวธร 42 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Golden Beach Hotel @ Cha am Hua hin naura_tan@hotmail.com 18 

21 นาง 
นัทธินันทV สิทธิ
โอภาสนันทV 54 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV บริษัทอินเตอรVเนชั่นแนล แลบบอราทอรีสV จำกัด msittiop@yahoo.com   

22 นาง นารีรัตนV  ศรีบูรณV 45 ปริญญาตร ี Freelance  เมืองไทยประกันชีวิต nareerattu1234@gmail.com   

23 นางสาว นิตยา เกตุแก/ว 57 ปริญญาตร ี บัญชีและการเงิน โรงแรมเคนซิงตั้น อิงลิชการVเด/นทV รีสอรVตเขาใหญL ac@kensingtonresort-khaoyai.com   

24 นาย นิรุต แพปร ุ 37 ต่ำกวLาปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ คารVเนชั่นแบรนดV aumpornyamvajee@gmail.com   
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25 นางสาว 
เบญจภัค จงหมื่น
ไวยV  37 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา benjapuk@gmail.com 1 

26 นางสาว 
ประวรรดา สงLา
ปทุม 33 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ประวรรดาเภสัช babieoilly@gmail.com   

27 นาย 
ประเสริฐ เตชะ
สุปîนัน 43 ปริญญาตร ี R&D บมจ. เอส แอนดV เจ อินเตอรVเนชั่นแนล เอ็นเตอรVไพรVส prasert_t@snjinter.com   

28 นาย ปรีชา นาหัวนิน 49 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ สLวนกิจการนักศึกษา มทส preecha@sut.ac.th   

29 นางสาว เปรมฤด ีสงวนพงษV 27 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร บจก.สงวนพงษVออยลV pm.rudee@gmail.com   

30 นาย 
พงชVศนัญ ชาญชัย
ชิณวรฒV 45 ปริญญาโท 

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก/ว psn2work@gmail.com 20 

31 นาย พลกฤต คะบุศยV 46 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เค็กไขLไทยแลนดVโคราช yun5150@hotmail.com   

32 นางสาว พิชชาพร จำรัสบุญ 28 ปริญญาตร ี พนักงานบริาัท บริษัท อินเตอรVเนชั่นแนล แลบบอราทอรีสV จำกัด rd_toiletries1@ilc-cosmetic.com   

33 นางสาว ภรณVพิรุฬ ยังด ี 43 ปริญญาตร ี รับจ/างบริษัทเอกชน บริษัท S&J Pornphiroon_y@snjinter.com 1 

34 นางสาว 
ภันฐิฌาพร พรพิจัย
ภาค 26 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ หจก.ราชสีมาไตรมิตรปîโตรเลียม fah_bt@hotmail.com   

35 นาย ภากร สุรสิงหV 41 ปริญญาตร ี
พนักงานโรงแรม ตำแหนLง 
"Manager - IT" โรงแรม ดุสิตดีทู เขาใหญL phakorn.sr@dusit.com 79 

36 นางสาว ภู∑ิชญา มิตรสูงเนิน 28 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ หจก ภู∑ิรุLงเรือง phurifahpy@gmail.com   

37 นาง 
มนตรานภัสถV สิงหV
นอก 62 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี soravee95@gmail.com   
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(ป@) 

38 นาย มาโนช อุทรส 33 ปริญญาตร ี
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน manot.au@rmuti.ac.th   

39 นางสาว รัชตา ศิรปาลวงคV 41 ปริญญาโท พนักงานระดับ3 S&J INTERNATIONAL Enterprises PLc. Marketing   ratchata_s@snjinter.com 1 

40 นางสาว 
รัสนันทV อนุรักษV
กิตต ิ 33 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ยริษ เควายเอส อินเตอรVไรซV bellecutiepink@gmail.com   

41 นาง รุจาภา ศรีสุรางคV 63 ปริญญาโท ผู/บริหาร 
เอส แอนดV เจ อินเตอรVเนชั่นแนล เอ็นเตอรVไพรสV จำกัด 
มหาชน hrdors@hotmail.com   

42 นาย 
โรม พาณิชยVกุล
จักรวาล 50 ปริญญาโท ผู/บริหาร T-way co Ltd. 

gm@kensingtonresort-
khaoyai.com   

43 นางสาว ลดาภัส  อธินันทนV 33 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัทนาคนารายณVคูณพานิชยVจำกัด fern2wara@gmail.com   

44 นางสาว ลำแพน กลิ่นพยอม 44 ปริญญาตร ี
พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน lampan.ki@rmuti.ac.th 5 

45 นางสาว วรรณดารา รื่นมา 39 ปริญญาโท ผู/บริหาร S&J International Enterprises PCL wundara_r@snjinter.com 1 

46 นาย 
วิโรจนV กิตติก/อง
นภางคV 46 ปริญญาตร ี นักวิจัยและพัฒนาสินค/า S&J International Enterprise public co.,LTD wiroj_k@snjinter.com   

47 นาย 
วุทธิพัฒนV มุนินทรV
วัชร 41 ปริญญาโท ผู/บริหาร บริษัท ท-ีเวยV จำกัด porpae26@hotmail.com   

48 นางสาว ศศิกานตV นันตา 42 ปริญญาตร ี
ผู/จัดการแผนกพัฒนาบรรจุ
ภัณฑV S&J International enterprises pcl. nook_gs@snjinter.com   
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49 นางสาว 
ศศิชVฌญญV  บรรจุ
สุวรรณ 36 ปริญญาโท 

พนักงานโรงแรม ตำแหนLง 
"Manager - 
Communication" โรงแรม ดุสิตดีทู เขาใหญL sasichon.bj@dusit.com 79 

50 นาย 
ศักดา หิรัญวัชรพ
ฤกษV 47 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร ก/อง การVเด/น รีสอรVท nowsakda@gmail.com 29 

51 นาง ศิริกัลยา คะบุศยV 33 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เค/กไขไทยแลนดVโคราช miw.mickey@gmail.com   

52 นางสาว 
ศิรินทรVรัธ เกิดสุผล
กิตติ ์ 47 ปริญญาตร ี พนักงานการตลาด เขาใหญLแฟนตาซีรีสอรVท khaoyaifantasy@gmail.com 67 

53 นาย 
ศิวาพัชรV อิสระภาณุ
พงศV 42 ปริญญาโท พนักงานบริษัท ไมLม ี siwapat888@gmail.com   

54 นางสาว 
สนธยา แสงพิรุณ
รัตนV 31 ปริญญาตร ี ประชาสัมพันธV,Operator 

หนLวยงานประชาสัมพันธV / บริษัท อินเตอรVเนชั่นแนล แลบ
บอราทอรีสV จำกัด son.sonyaarat@gmail.com   

55 นาย สมชาย พันธVโสดา 49 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร International Laboratories tingsomchai1948@gmail.com 80 

56 นาง สายสุนียV จับโจร 50 ปริญญาเอก 
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา a1102923@hotmail.com   

57 นาง 
สุพรรณนียV ปวีณา
ภรณV 61 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ ไมLม ี soravee95@gmail.com   

58 นาง สุรวด ีกอคูณกลาง 35 ปริญญาตร ี
พนักงานมหาวิทยาลัย (มทร.
อีสาน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา surawadee.ko@rmuti.ac.th   

59 นาย สุวัตนV ขุ/ยร/านหญ/า 47 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร T-way co Ltd. thi1989sut@gmail.com   
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60 นางสาว 
เสาวรินทรV สุภา
รัตนV 37 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป The Piano Resort Sales@thepianoresort.com 69 

61 นาย 
อดิเทพ  วัฒนา
การค/ากุล 53 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร ออโรรLา รีสอรVท เขาใหญL gm.aurorakhaoyai@gmail.com 84 

62 นาย อนิรุจนV ชินะประภา 27 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป International Laboratories Corp., Ltd. apr@ilc-cosmetic.com   

63 นางสาว อรวรรณ พรตะค ุ 44 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  orawan.po@rmuti.ac.th   

64 นางสาว เอื้อมพร แย/มวจ ี 29 ต่ำกวLาปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ 5 aumpornyamvajee@hotmail.com   

 
 
 
 
 
 
 
 
4 ทะเบียนเครือข/ายโครงการ 5G Now  
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1 นาย เอกสิทธิ์ ปฏิสันถาวร 35 ปริญญาตร ี Engineer  บริษัทโกลบอลโฟลเทค จำกัด runforward84@gmail.com 12 

2 นาย VenaeToxh 21 ต่ำกวLาปริญญาตร ี Esport management  - rvccx.hrztoxh@gmail.com 10 

3 นาย ยุทธพล หกสุวรรณ 50 ปริญญาตร ี freelance computer technician yuth333@gmail.com 10 

4 นาง นารีรัตนV  ศรีบูรณV 45 ปริญญาตร ี Freelance  เมืองไทยประกันชีวิต nareerattu1234@gmail.com   

5 นาย บรรเทิง  องคVวิลาวัณนV 58 ปริญญาตร ี
freelance มัคคุเทศกV
และที่ปรึกษาธุรกิจ Enterprise Asia bongvilawan@yahoo.co.uk 10 

6 นาย กฤษดา ศิริยามันตV 34 ปริญญาตร ี Marketing  Sino House Phuket sakeerin1@gmail.com 5 

7 นาย ฐิติพงศV รุLงประเสริฐ 36 ปริญญาตร ี Programmer บริษัท คัสโตมิกซV จำกัด tr.ku@hotmail.com 7 

8 นาย ประเสริฐ เตชะสุปîนัน 43 ปริญญาตร ี R&D 
บมจ. เอส แอนดV เจ อินเตอรVเนชั่นแนล 
เอ็นเตอรVไพรVส prasert_t@snjinter.com   

9 นางสาว ศรินภัสรV ธนินทรประเสริฐ 26 ปริญญาตร ี Sales บริษัท แอ็พพลายดีบี ( มหาชน) จำกัด sarinpat155@gmail.com 4 

10 นางสาว มยุรี สมบูรณV 49 ปริญญาเอก 
Sme อาจารยVพิเศษสอน
ทLองเที่ยว ไมLม ี nuchmayuree001@gmail.com 13 

11 นางสาว สุกฤตยา มาลาวัลยV 24 ปริญญาตร ี U2T มหาวิทยาลัยพะเยา U2T มหาวิทยาลัยพะเยา ployyolpsm26@gmail.com 1 

12 นาย ตะวัน จันทรพิงคV 26 ปริญญาโท ข/าราชการ ทLองเที่ยวและกีฬา จังหวัดเชียงใหมL tawan_xer1895@yahoo.com 1 

13 
นาย กิตติภณ มูลจัด 44 ปริญญาโท 

ข/าราชการสาย
อำนวยการ 

เทศบาลนครนครราชสีมา kittiponmj@gmail.com 18 

14 นาง โชตินา  พฤกษสุวรรณ 55 ปริญญาตร ี คร ู โรงเรียนเหนือคลองประชาบำรุง Chotina.pssw@gmail.com 32 

15 นาย พิรสิฏฐV พีรภัคโสภณ 34 ปริญญาตร ี คร ู
โรงเรียนวัดจันทราวาส(ศุขประสาร
ราษฎรV) ituanote@gmail.com 12 

16 นาย ธนันณัฐ  ฤทธิพรเลิศรักษV 35 ปริญญาตร ี คร ู โรงเรียนดาราวิทยาลัย thanannatmin@gmail.com 1 
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17 นาย วัลลภ ผLานคุ/ม 24 ปริญญาตร ี คร ู
โรงเรียนวัดจันทราวาส(ศุขประสาร
ราษฎรV) t331@js.ac.th 1 

18 นาย นายณัฐพงศV คล/ายทรง 24 ปริญญาตร ี ครูกศน. 

ศูนยVการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอบ/านลาด สำนักงา
นกศน.จังหวัดเพชรบุร ี nattapongk8304@gmail.com 5 

19 นาย ณัฐพงศV คล/ายทรง 34 ปริญญาตร ี ครูกศน.อำเภอบ/านลาด 
กศน.อำเภอบ/านลาด สำนักงานกศน.
จังหวัดเพชรบุร ี nattapongk8304@gmail.com 5 

20 นางสาว ฐานิศรV หนูดาษ 33 ปริญญาโท ครูพิเศษ วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแกLน missthanid@gmail.com 3 

21 นาย อดิพงษV จันต©ะคาด 34 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท เทเลพอรVต จำกัด benz.iosx@gmail.com 5 

22 นาย เอกชัย สังขVมณ ี 55 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เอกลูกกลิ้ง aka2510s@gmail.com 20 

23 นาย อนุรักษV  จั่นสกุล 49 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บจก.สยามเฮลทVเฮิรVบ siamnaka2014@gmail.com 25 

24 นางสาว อาภาภรณV สุวรรณ 36 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ B.Jin Home  gib.apaporn88@gmail.com 7 

25 นาง อัจฉรา กอบเดช 44 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ CK academic center yipkobdaj@gmail.com 15 

26 นาง เบญจมาศ จิราอรรถกิจ 34 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บริษัทเปìนหนึ่งพาณิชยV(2022)จำกัด jacky_gloy@hotmail.com 0 

27 นาย บุญสิน ลีลาวิชิตชัย 58 ต่ำกวLาปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ Phuket Sport Planet boonsin.leela@gmail.com 30 

28 นาย ชัยนรินทรV อัฑฒVกำพล 42 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บริษัท บางกอกเมทัลเครท  จำกัด chainarinatt@gmail.com 15 

29 นาย ชณัฎฐV พงศVธราธิก 53 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Cicada Market cpongtra@hotmail.com 35 

30 นาย ฌาณุ ประสงคV 47 ต่ำกวLาปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ DHL express & DHL e-commerce kea_1974_6@hotmail.com 3 

31 นาย ชวพล วัฒนพรมงคล 46 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บริษัท วัฒนาธุรกิจพลังงาน จำกัด chavapolw@gmail.com 3 

32 นางสาว ชวิศา จึงจรรยา 28 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ Janya sports club chwn.iice@gmail.com   

33 นาย ชินวัฒนV  อุดมนิยม 60 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บริษัท อิชยาออคิด จำกัด chindlink@gmail.com 20 
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34 ผศ.ดร. ชลทิศา สุขเกษม 52 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ บจก. อินโน กรีน เทค chontisa.s@gmail.com 15 

35 นาย เตชะเศรษฐิ ์ เชียงอินทรV 42 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ The Code Sanook info@raan8.com 3 

36 นางสาว 
จันทนา  จันทรVญาวัฒนา
กุล 42 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บริษัทฮาโลลักษV จำกัด jantana.janya@gmail.com   

37 นาย จักริน สุวรรณโชต ิ 26 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท เค.ที.เอ็ม. สตีล จำกัด jukrin.ktmsteel@gmail.com   

38 นาง 
จุไลลักษณV นามศิริพงศV
พันธV 43 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี kanisnam@gmail.com 3 

39 นางสาว กันตทณัท ศรนรินทรV 50 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Annivers co.,ltd. kantatanat@gmail.com 27 

40 นางสาว เกสรา         ธนบุญนำกุล 60 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ K.beauty&spa keasara2018@hotmail.com 20 

41 นางสาว เกษศิรินทรV นภัสชัยนันทV 47 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บจก เขาใหญLแฟนตาซีรีสอรVท nketsirin@yahoo.com 66 

42 นาง คณิดา ถนัดกุลกิจ 35 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท โชคดีจัง เทรดดิ้ง punchita301987@gmail.com   

43 นาย กิตติ ลีลาวิชิตชัย 46 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ 
บจก.ไอซVคัพ ภูเก็ต  Tiums by good 
cafe' kitti_lee@hotmail.com 15 

44 นาย กรธัช ถนัดกุลกิจ 40 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เคราการชLาง t.itthiphon@gmail.com   

45 นางสาว ลดาภัส  อธินันทนV 33 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัทนาคนารายณVคูณพานิชยVจำกัด fern2wara@gmail.com   

46 นางสาว มุกมณี ศรีติราช 27 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ รีไลฟÆ พริ้นติ้ง m.sritiraj@gmail.com 3 

47 นาย อนุรักษV หวังดำรงวงศV 68 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ หจก.เกียรติรักษV ธุรภัณฑV anuraks48@gmail.com 40 

48 นาย อนุรักษV หวังดำรงวงศV 68 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ หจก.เกียรติรักษV ธุรภัณฑV anuraks48@gmail.com 40 

49 นางสาว นณัฐศรัญยV คัทธมารศร ี 34 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ร/านรสหนึ่งลูกชิ้นปลา Ms.nanutsarunn@gmail.com   

50 นางสาว นราพร ตันตราชีวธร 42 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ 
Golden Beach Hotel @ Cha am Hua 
hin naura_tan@hotmail.com 18 
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51 นางสาว ณฐมน แก/วจรัส 43 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี ae_aey79@hotmail.com 5 

52 นางสาว ณัชชา ศรีวิทิพยV 26 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ร/านฟารLาหV  natcha.sy26@gmail.com   

53 นาย ณัฐกร กาญจนหิรัญวงศV 28 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี ntk.startup@gmail.com   

54 นาย ณัฐกิตติ์ ชูเชิด 39 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ หจก.เอ็น.ที.ดับบลิว.โคราช nattakitton2525@gmail.com 10 

55 นางสาว ณัฐมา วัฒนาวิริยะกิจ 45 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ - natthana2358@gmail.com 20 

56 นางสาว ณิชชาพันธุV จิรสราญนนทV 36 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ sales hero services j.nichapan@gmail.com 10 

57 นางสาว นิชาพัฒนV. ทวิชัยธนะรัตน ฺ 49 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ Phuket Resort nokmoso9@gmail.com 10 

58 นางสาว นนทิชา ชัชวาล 29 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท นนทนันทนV ขนสLง จำกัด mumangpor_mumu@hotmail.com   

59 
นาย นพดล เจียมเลิศประเสริฐ 47 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ 

ห/างหุ/นสLวนจำกัด ด ีเมนเทนแนนซV แอนดV 
เซอรVวิส 

nopphadolj@gmail.com 20 

60 นางสาว นพคุณ ตันติสุภะวงศV 38 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Reach Phuket  reachphuket@gmail.com 1 

61 นางสาว ณัฐอนงคV จันทรVตระกูล 37 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Sleep Sheep Phuket oolingio@gmail.com 10 

62 นาย ภาสกร อุดมนิยม 30 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ Orchid Garden Patong Hotel pasakornu27@gmail.com 10 

63 นางสาว ปสุตา ปKญญาทิพยV 46 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ Expertise (Thailand) co.,ltd. drpasuta@gmail.com 28 

64 นางสาว ภันฐิฌาพร พรพิจัยภาค 26 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ หจก.ราชสีมาไตรมิตรปîโตรเลียม fah_bt@hotmail.com   

65 นาย พลกฤต คะบุศยV 46 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เค็กไขLไทยแลนดVโคราช yun5150@hotmail.com   

66 นางสาว ภู∑ิชญา มิตรสูงเนิน 28 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ หจก ภู∑ิรุLงเรือง phurifahpy@gmail.com   

67 นาย พิเชษฐ รLวมสมัคร  50 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บ.ฟîวเจอรVศิวิไลซVเทคโนโลย ีจำกัด  pichet_roum@yahoo.com 5 

68 นาย พิเชษฐ รLวมสมัคร 51 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บ.ฟîวเจอรVศิวิไลซVเทคโนโลย ีจำกัด    pichet_roum@yahoo.com 30 

69 นางสาว พิมพVอัณณV ราโชกาญจนV 38 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ เจ©สาวแตงโม mumib7@gmail.com 15 
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70 ดร. ปîยะรัตนV จันทรยุคล 49 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ Origami Destination Company juzxoxo@gmail.com 20 

71 นาย พงศกร นาควิเชียร 32 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Ponix potae@ponix.co.th 8 

72 นางสาว ประวรรดา สงLาปทุม 33 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ประวรรดาเภสัช babieoilly@gmail.com   

73 นาย ปรีชา นาหัวนิน 49 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ สLวนกิจการนักศึกษา มทส preecha@sut.ac.th   

74 นาย รัชต คำเกาะ 29 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี nrsrresort@gmail.com 2 

75 นางสาว รัสนันทV อนุรักษVกิตต ิ 33 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ยริษ เควายเอส อินเตอรVไรซV bellecutiepink@gmail.com   

76 นาย รติ บุญเรือง 44 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บจก.รต ิ ratibunr@gmail.com 10 

77 นาย รุLงเกียรต ิศิรินิยมชัย 54 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท ทรีอเมซ จำกัด kiatgoo@gmail.com 20 

78 
นาย ศักดินันทV แนวสุภาพ 27 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ 

บริษัทฮารVเวสติ้งรีเชิรVสแอนดVดีเวลล็อป
เมนตVจำกัด 

sakdinan4123@gmail.com 3 

79 นาย แสงชัย สิริกุล 49 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ สมารVทโทเทิล Sangchai.bk@gmail.com 10 
80 นาย แสงชัย สิริกุล 49 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ สมารVทโทเทิล sangchai.bk@gmail.com 10 
81 นาย สันตVศิริ ยมนา 44 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บริษัท ไอพีบิสซิเนส จำกัด sansiri552@gmail.com 20 

82 นางสาว ศศิดาภา ลิ้มรัตนเมฆา 32 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ 
Beyond Backpacking Company 
Limited jiejie.sasidapha@gmail.com 4 

83 นางสาว ชุฏิมาพร วงศVวิเศษ 39 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ yuzuhip design infinite.ida@gmail.com 39 
84 นางสาว ชุฏิมาพร วงศVวิเศษ 39 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ yuzuhip design infinite.ida@gmail.com 5 
85 นางสาว สิริกาญจนV เสนา 46 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ BusX sirithailand191@gmail.com 26 
86 นาง ศิริกัลยา คะบุศยV 33 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เค/กไขไทยแลนดVโคราช miw.mickey@gmail.com   
87 นางสาว สิริญญา เพชศรีฟòา 61 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Trading nidnoika63@gmail.com 35 
88 นางสาว สิริพร เบญจพรจุลมาศ 44 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Gawooni TH  siripornben@yahoo.com 15 

89 นาย 
สมเกียรต ิ       วรเจิด
เจริญ 54 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เอสเค ออโต/เซอรVวิส somkiat-lek@hotmail.com 20 
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90 นาย สุนทร ศรีสุวรรณV 42 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ ไมLม ี sunthornhatyai@gmail.com 22 
91 นาย ศุภกฤต      แสงโสภณ 45 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ เจแอนดVเอ็ม การVเม/นทV jimmywatch@gmail.com 10 
92 นางสาว สุปรียา ติตราวิภารัตนV 50 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บ/านคุณยาย supreeya07@yahoo.com 20 
93 นาย สุรกิจ สุทธารมณV 48 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ โรงแรม รอยัลไดมอน sutharomna@gmail.com 15 
94 นางสาว สุรัต ินิรันตVสิทธิรัชตV 49 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บจก.ธรรมิตา surat@welladee.com 14 
95 นางสาว สุรัฐา สุรเชษฐVคมสัน 50 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ In PHUKET House surattasu@gmail.com 5 
96 นางสาว ธัญญากานตV กลิ่นทับ 24 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี tanyakansukitkul@gmail.com 4 
97 นางสาว ธัญญลักษณV เตชะเพิ่มผล 35 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Custocare tanyalak@custo.co.th 13 
98 นาง ฐะปะนียV ตรีรัตนภรณV 49 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ บ/านกµง ttapanee@hotmail.com 20 
99 นางสาว ทราวดี สายมังคละ 28 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ วาทานิกานตV ดิจิตอลโซลูชั่น tarawadee.sar@gmail.com 2 
100 นาย ทวิช เพิ่มสิน 43 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี tawitpe@gmail.com 25 
101 นาย ธนากร ดกีระจLางเพชร 49 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ นำโชควิศวการโยธา goneans62@gmail.com 25 
102 นางสาว ทิพยVรัตนV ฤกษVสหกุล 46 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ DHL express & Dhl e-commerce trinitymind@hotmail.com 3 
103 นาย ธงไชย ขอเพิ่มทรัพยV 30 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ หจก.มงคลเพิ่มทรัพยVวัสดุกLอสร/าง thongchaikps@gmail.com   
104 นาย วรากร สายต/อม 24 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี Warakorn000nk@gmail.com 1 
105 นาย วัชรกานตV ศุภพฤกษV 26 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ watanikarn Digital solution job.2538@gmail.com 5 
106 นาย วัชรศักดิ ์จงไกรรัตนกุล 38 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ TOBYallaround  toby789chong@gmail.com 5 
107 นาย วรโชติ ชัชวาลยVสมบัต ิ 52 ต่ำกวLาปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ บริษัท ศักดาคอมมิวนิเคชั่น จำกัด noomsing4@gmail.com 30 
108 นาย วรพจนV เกียรติชัยพิพัฒนV 37 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ บริษัท คิทเชLนแวรVมารVท จำกัด worrapot_k@hotmail.com 8 
109 นางสาว ยุพาภรณV จอมศรีกระยอม 34 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี pa.yj1987@gmail.com 3 
110 นางสาว สุชาดา จุลจันทรV 46 ต่ำกวLาปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ Ideal Creation Center Co., Ltd. suchadaj@hotmail.com 21 
111 นาย สร/างสรรคV ทองตัน 45 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ รร.ธราวลัยรีสอรVท s_thongtan@yahoo.com 10 
112 นางสาว อรอุมา บุญกองชาต ิ 42 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ ไมLม ี orn_umar@yahoo.com 8 
113 นาย จารุต ประยืนยง 52 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ - jaruth8989@gmail.com 20 
114 นาย นิรุต แพปร ุ 37 ต่ำกวLาปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ คารVเนชั่นแบรนดV aumpornyamvajee@gmail.com   
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115 นางสาว ธัญญธร ภวคุณปรีดา 35 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ สวัสดี มีเดีย rlone.zaza@gmail.com   
116 นางสาว เอื้อมพร แย/มวจ ี 29 ต่ำกวLาปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ 5 aumpornyamvajee@hotmail.com   
117 นาย ธีรเดช ศฤงคารชยธวัช 54 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ ดิจิทัล อินเตอรV บิซ จำกัด teeradech@gmail.com 15 
118 นาย ธีรเดช ศฤงคารชยธวัช 55 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ ไมLม ี teeradech@gmail.com 20 
119 นาย วรพจนV ศิริมาจันทรV 52 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ หจก.ออแกนิกเอฟแอนดVด ี organicfandd@gmail.com 5 
120 นางสาว พินทรัตนV สุวรรณรัตนV 40 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ สถานียา mappy.mm1@gmail.com 10 
121 นางสาว ทิพยVรัตนV อดุลยานุโกศล 42 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ Mother say no thippharat@hotmail.com 1 
122 นาย ดิษฐวัฒนV ทรงรัฐเศรษฐV 44 ปริญญาเอก เจ/าของกิจการ Mangosystems (Thailand) Co.Ltd  ditthawat@mangosystems.co.th 20 

123 นางสาว ธันยพร โสภิญสวัสดิ์รัตนV 32 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ 
เปîดร/านแฟรนไชสV ไผLทอง และเปìนsale 
manager ที่บริษัท learn Corparation  thunya.sopinsavat@gmail.com 1 

124 นาง มนตรานภัสถV สิงหVนอก 62 ปริญญาตร ี เจ/าของกิจการ ไมLม ี soravee95@gmail.com   
125 นาง สุพรรณนียV ปวีณาภรณV 61 ปริญญาโท เจ/าของกิจการ ไมLม ี soravee95@gmail.com   
126 นาย อาณัติ ผาสุขเจริญลาภ 37 ปริญญาตร ี เจ/าของร/านขนม ร/านเครปอะเดยV สาขาชะอำ  minivet64@gmail.com 1 
127 นางสาว พิมพVนารา เพิ่มพิบูลยV 41 ปริญญาโท เจ/าหน/าที่ของรัฐ สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  pimnara.pe@depa.or.th 2 

128 นางสาว ชิดชนก เขตศุภโชติกุล 44 ปริญญาโท 
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ Ksoft chidchanok636@gmail.com 22 

129 
นาย จตุรวัฒนV ศรีเรืองรัตนกุล 48 ปริญญาตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี santie@sut.ac.th 24 

130 
นางสาว กมทิพยV ปรียาดารา 53 ปริญญาโท 

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

Plant One Intl Co.Ltd. kamoltippreeyadara@gmail.com 1 

131 
นาง กัสญาพร ปานจับ 38 ปริญญาโท 

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

โรงพยาบาลมทส. katsayaporn.pa@sut.ac.th 6 

132 นาย มาโนช อุทรส 33 ปริญญาตร ี
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน manot.au@rmuti.ac.th   

133 
นางสาว มาติกา วัชรทรงพลกุล 34 ปริญญาตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

สวนนงนุชพัทยา watcharida919@gmail.com 6 
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134 
นางสาว เมธวดี กรองโพธิ ์ 35 ปริญญาตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี medwadee@gmail.com 1.8 

135 นางสาว มณฑิรา เล็กการด ี 48 ปริญญาโท 
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ krungsri lekgand@gmail.com 20 

136 นาย ณรงคVศักดิ ์ชูสินชินภัทร 46 ปริญญาโท 
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ BCIS Phuket narongsak2001@gmail.com 25 

137 นาย ปฏิพัทธV พุกดำ 39 ปริญญาโท 
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ Itd patipat.p@itd.kmutnb.ac.th 10 

138 นาย พงชVศนัญ ชาญชัยชิณวรฒV 45 ปริญญาโท 
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก/ว psn2work@gmail.com 20 

139 นาย เหรียญทอง คีรีวงษV 39 ปริญญาตร ี
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ AIS pee.za1982@gmail.com 8 

140 นาง สายสุนียV จับโจร 50 ปริญญาเอก 
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา a1102923@hotmail.com   

141 นาย ศรัณญV หาญโสดา 27 ปริญญาตร ี
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล saran.ha@depa.or.th 1 

142 นางสาว ศริรัตนV ฤทธิ์ภูL 33 ปริญญาตร ี
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ ภูเก็ต อควา โปรเจกตV จำกัด thumpanyasakul@gmail.com 6 

143 
นาย ศิริพงษV  หิรัญเจริญสุข 56 ปริญญาตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ศูนยVคอมพิวเตอรV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนาร ี

phong@g.sut.ac.th 28 

144 นาย ศุภโชคชัย แซLตัน 28 ปริญญาตร ี
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล supachokchai.sa@depa.or.th 3 

145 นาย สุภรักษV ไชยาพันธุV 48 ปริญญาโท 
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ pps utility co ltd suparuck@gmail.com 25 

146 นางสาว ธัญลักษณV สากูต 32 ปริญญาตร ี
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ มูลนิธิฟอรVฟรีดอมอินเตอรVเน็ตชั่นเเนล tsakoot.mango@gmail.com 1 
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147 
นางสาว ฐิติยาภรณV  ประจงจิตร 34 ปริญญาตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

สLวนอาคารสถานที ่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนาร ี

p.thitiyaphon@gmail.com 5 

148 นาย วรเชษฐ สะแหละ 27 ปริญญาตร ี
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ อินโน กรีน เทค จำกัด voraches.igt@gmail.com 1 

149 นาย วรวุฒิ เนียมใหมL 39 ปริญญาตร ี
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

Sanko Gosei Technology (Thailand) 
LTD simply.mobile13@gmail.com 15 

150 นาย กฤษกร กิตติวัฒนาวงศV 42 ปริญญาโท 
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ บริษัทอนุภาษและบุตรจำกัด kritsakorn@anuphas.co.th 20 

151 นาง จิรพรรณ คำหมื่นกุล 34 ปริญญาโท 
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหมL armjiraphan@gmail.com 14 

152 นาย ศิวกร รัตติโชต ิ 37 ปริญญาเอก 
เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน saru_dean@hotmail.com 10 

153 
นาย สุเชษฐ สุนทรมนูกิจ 37 ปริญญาตร ี

เจ/าหน/าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

บ/านง/าง suchet.pornma@gmail.com 15 

154 นางสาว ปKตยาภรณV ปKญญา 61 ปริญญาตร ี
ถูกวLาจ/างงานของ
โครงการกระทรวง อว คณะศึกษาศาสตรV มช. patayapornp@gmail.com 30 

155 นางสาว สิริญาณV พสุวรพงงศV 60 ปริญญาโท ที่ปรึกษา ที่ปรึกษาอิสระ reya5555@gmail.com 10 
156 นางสาว โชติกา สิงหพงศV 39 ปริญญาโท นักทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตรVศิริราขพยาบาบ chotika.sin@mahidol.edu 12 
157 นาย ฉันทพัฒนV บุญม ี 41 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV บ.ดนตรีสีสัน จำกัด chanthaphat7gun@gmail.com 3 

158 นาง 
นัทธินันทV สิทธิโอภาส
นันทV 54 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV 

บริษัทอินเตอรVเนชั่นแนล แลบบอราทอรีสV 
จำกัด msittiop@yahoo.com   

159 นางสาว พรรษชล สุขเกษม 23 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV บ. อินโน กรีน เทค จำกัด chontisa.s@gmail.com 0.25 
160 นางสาว ประกายทิพยV  จะเตาะ 34 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV Hope Academy nook.jat3829@gmail.com 7 
161 นาย ธนัช เมืองมูล 41 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV CPN TRAVEL tnmm01@gmail.com 20 
162 นาย ธนิตชัย วิถีพานิชยV 44 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV Tama Group  thanitchai_007@yahoo.com 10 
163 นาย ถาวร วงศVงาม 40 ปริญญาตร ี นักประชาสัมพันธV  การรถไฟแหLงประเทศไทย thawornwongngarm@hotmail.com 14 
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164 นาย นวภัทรV ธรรมชอบ 47 ปริญญาเอก 
นักพัฒนาผลิตภัณฑV
ดิจิทัล การไฟฟòาสLวนภูมิภาค nawapat@gmail.com 22 

165 นางสาว ชลธิชา บางสา 16 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักเรียน ไมLม ี clear8721@gmail.com 1 
166 นางสาว วิมลณัฐ ผลสิน 18 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักเรียน ไมLท ี vimonnut2546@gmail.com 1 

167 นาย สิงหา จุลจันทรV 17 ต่ำกวLาปริญญาตร ี
นักเรียน วมว ดรุณสิกขา
ลัย Ideal Creation Center Co., Ltd. singha.gust@hotmail.com 0 

168 นาย ณัฐวุฒ ิเหลLาจำนงคVวงษV 32 ปริญญาโท นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี natthawut2167@gmail.com 5 
169 นาย ณัฐวุฒ ิเหลLาจำนงคVวงษV 33 ปริญญาโท นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี natthawut2167@gmail.com 1 
170 นาย พีระณัฐ จาตุรัตนVทวีโชต ิ 28 ปริญญาโท นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี pj.cbsfa@gmail.com 1 
171 นาย อุเทน แสวงวิทยV 39 ปริญญาเอก นักวิจัย สถาบันวิจัยดาราศาสตรVแหLงชาต ิ u.sawangwit@gmail.com 10 

172 นาย วิโรจนV กิตติก/องนภางคV 46 ปริญญาตร ี นักวิจัยและพัฒนาสินค/า 
S&J International Enterprise public 
co.,LTD wiroj_k@snjinter.com   

173 นาย ชูเกียรติ ศิริวงศV 43 ปริญญาโท นักวิชาการด/านบริการ ม.เทคโนฯราชมงคล.ล/านนา smartjoe2000@hotmail.com 14 
174 นาย อติราช พิทักษVตระกูล 22 ปริญญาโท นักศึกษา ไมLม ี b6080341@g.sut.ac.th 1 
175 นาย บรรณสรณV อินเจริญ 17 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักศึกษา หจก.เอ็น.ที.ดับบลิว.โคราช uroaz24@gmail.com 1 
176 นางสาว ฟòารุLง สัมกลาง 23 ปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี M6203184@g.sut.ac.th 0 
177 นาย เจตนิพิฐ แก/วใจ 26 ปริญญาโท นักศึกษา มทส jetnipit.jaii@gmail.com 1 
178 นางสาว มนัสนันทV จงสถาพรพันธุV 19 ปริญญาตร ี นักศึกษา นักศึกษาธรรมศาสตรV bomanusanun@gmail.com 1 
179 นาย มงคล ผาสุโพธิ ์ 18 ป@ ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี mongkholposapo252@gmail.com 1 
180 นางสาว นันทVนภัส พฤกษสุวรรณ 20 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี nprucksasuwan@gmail.com 0 
181 นาย ณัฐธยานV ทองโคตร 18 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี wave110fy@gmail.com 1 
182 นางสาว ณิชา เปรมจิต 18 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี nnxx2134@gmail.com 0 
183 นาย ปกรณV ลอนลับ 19 ปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี pakornl64@nu.ac.th 0 
184 นาย ภาสกร ภุมรา 25 ปริญญาตร ี นักศึกษา มทส passakorn15819@gmail.com 0 
185 นางสาว ปวริศา เหลาแพง 18 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี thanapon112521@gmail.com 0 
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186 นาย พงษVนเรศ บุญถึง 30 ปริญญาเอก นักศึกษา มทส p.boontueng@gmail.com 4 
187 นางสาว ปîïนณภา พาพรม 18 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี pin11112546@gmail.com 0 
188 นาย พงศVภัค สงวนดีกุล 25 ปริญญาตร ี นักศึกษา Internship - Thairath online phakandwork@gmail.com 1 
189 นาย รัฐพงษV นาคาไชย 41 ปริญญาโท นักศึกษา KMITL r.nakachai@gmail.com 11 
190 นางสาว รวิสรา เลี้ยงสกุล 20 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี pairawissara@hotmail.com 0 
191 นาย ตะวันฉัตร สีมันตธรรมกุล 26 ปริญญาโท นักศึกษา ไมLม ี tawanchut1311@gmail.com 0 
192 นาย ธนโชติ นาสวาสดิ ์ 27 ปริญญาตร ี นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี thanachotc3@gmail.com 0 
193 นาย ธนดล เสมพิพัฒนV 22 ปริญญาตร ี นักศึกษา - chontisa.s@gmail.com 0 
194 นาย ธวัชชัย ศรีปîïนเปòา 19 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร thawatchais64@nu.ac.th 0 
195 นางสาว ธิดาพร เฝëอสูงเนิน 23 ปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี M6203191@g.sut.ac.th 0 
196 นาย วาสุเทพ ชLางเหล็ก 23 ปริญญาตร ี นักศึกษา Ocean Palms Villa BangTao wspwasuthep@gmail.com 2 
197 นาย วุฒิภัทร เขาโคกกรวด 17 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักศึกษา หจก.เอ็น.ที.ดับบลิว.โคราช botewutthiphat@gmail.com 1 
198 นางสาว ยุวดี มะลาด 22 ปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี tiw.physicsroom@gmail.com 0 
199 นางสาว ยุวดี วิทยาบำรุง 17 ต่ำกวLาปริญญาตร ี นักศึกษา หจก.เอ็น.ที.ดับบลิว.โคราช aoyfungto12@gmail.com 1 
200 นางสาว เกวลิน ยะติน 25 ปริญญาตร ี นักศึกษา ไมLม ี len_betowov@hotmail.com 0 

201 นางสาว นิตยา เกตุแก/ว 57 ปริญญาตร ี บัญชีและการเงิน 
โรงแรมเคนซิงตั้น อิงลิชการVเด/นทV รีสอรVต
เขาใหญL ac@kensingtonresort-khaoyai.com   

202 นาย อนิรุจนV ชินะประภา 27 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป 
International Laboratories Corp., 
Ltd. apr@ilc-cosmetic.com   

203 นาย อรรถการ กมลศร ี 46 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป ธนาคารกรุงไทย atthakarn88@gmail.com 17 
204 นางสาว เบญจภัค จงหมื่นไวยV  37 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา benjapuk@gmail.com 1 
205 นางสาว พรรณวรท พุทธภากุล 38 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป Gooable Service And Develooment ningfeng289@gmail.com 15 
206 นาย เฉลิมเกียรติ สิงหา 53 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป Huawei chalermkiat.singha@gmail.com 25 

207 
นาง ชมพูL วงศVหทัย 48 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน/อมเกล/า 
นครราชสีมา 

Chompoo.tns@gmail.com 26 
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208 นาย ชูชาติ สุวุฒ ิ 45 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป ไมLม ี chuchats@gmail.com 24 
209 นาง จันภัคพร โฮหVล 42 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี chanma.hohl@gmail.com 2 
210 นาย จตุรงคV  จิตติยพล 45 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป ไมLม ี jaturongc@gmail.com 15 
211 นาย จตุรงคV  จิตติยพล 45 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป ไมLม ี jaturongc@gmail.com 15 
212 นางสาว จินนี่ กาญจนวัฒนVศิร ิ 35 ต่ำกวLาปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี k.jenn27@gmail.com 5 
213 นาง กันยารัตนV เควียเซLน 48 ปริญญาเอก บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกLน kandad@kku.ac.th 10 
214 นาง กันยารัตนV เควียเซLน 48 ปริญญาเอก บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกLน kandad@kku.ac.th 10 

215 
นาย คงฤทธิ ์ชูฟKก 49 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคVการมหาชน) 

marosee@gmail.com 12 

216 นางสาว วัลยVดา   ภัทรากุลพิเชฐ 73 ต่ำกวLาปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี Kwanda2750@gmail.com 36 
217 นาย เบญจรงคV ประสานด ี 23 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป กรมยุทธโยธาทหารบก Benjarong4412@gmail.com 2 
218 นาย ชัยเมศรV  ธีระดนัยพงศV 48 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป บ.งามดี จำกัด manmould65@gmail.com 20 
219 นาง อารี ภัทรากุลพิเชฐ 76 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี aree4939@gmail.com 50 

220 นาย น้ำเหือง จันทรVมณ ี 42 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป 
การไฟฟòาสLวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต/) 
จังหวัดเพชรบุร ี namhueng@hotmail.com 20 

221 นาย น้ำมนตรV จันทรVมณ ี 47 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุร ี krunammonc@gmail.com 23 
222 นางสาว ณัฐธยานV พวงพันธV 26 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป lol business solutions  natthayapuangpun3@gmail.com 3 
223 นาย นิติ สอาดศร ี 33 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป Nokia Thailand nitisa1989@gmail.com 7 
224 นางสาว ปภาวรินทV สุขวัฑฒโก 24 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี paphawarin@narit.or.th 0 
225 นาย ภาสมน เพ็ชรสุวรรณ 36 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป Frost & Sullivan (Thailand) Co.,Ltd pasamon.pechrasuwan@gmail.com 8 
226 นางสาว ภัสสรา นาคงาม 31 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร iiprimzz@gmail.com 6 
227 นาย ภัทรภณ จริยเจริญ 32 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป PTT gcme pattarapon_j@hotmail.com 0 
228 นาย พันศักดิ ์อัศววงศVเกษม 49 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป ไมLม ี pansak2000@yahoo.com 5 
229 นาย พินิจ น/อยไรLภูม ิ 45 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป สหวิริยา phinitn@gmail.com 10 
230 นาย พงษVพันธV หาญพันธVพงษV 29 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี pongpan.han@gmail.com 1 
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231 นาย พงษVสุวัชรV ใจคำ 35 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี tonpongsuwat@hotmail.com 3 
232 นางสาว รัญวริณทรV ติ้มสันเทียะ 37 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป Benchmark eletronics Ranwarin.19844@gmail.com 2 
233 นาย ศักดิ์ชัย กลิ่นพูน 50 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป ไมLม ี chai2kp.sk@gmail.com 0 
234 นางสาว เสาวรินทรV สุภารัตนV 37 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป The Piano Resort Sales@thepianoresort.com 69 
235 นาย เสธวิทยV รุ/งแก/ว 39 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป ธ.ก.ส. setawit.r@gmail.com 10 
236 นาย ชินวัตร จันทรVฉายรัศม ี 31 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป สุขวุฒชิัย hannshyane@gmail.com 3 
237 นางสาว สิริกร กรมโพธิ ์ 45 ปริญญาเอก บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา dr.sirikorn@gmail.com 22 
238 นาง สรชา ไววรกิจ 47 ปริญญาเอก บุคคลทั่วไป Rmutt jinukun@yahoo.com 23 
239 นางสาว สุชาดา เจียรพิพัฒนVพงศV 47 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป สำนักงานสLLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล suchada.ji@depa.or.th 4 
240 นางสาว สุมิตตรา ปุòมประเสริฐ 37 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี tapuu.a12@gmail.com 3 
241 นางสาว สุภัตรา อินทไชย 42 ต่ำกวLาปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป Broker pattsinthai84@gmail.com 2 
242 นาย ทวิช เพิ่มสิน 43 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี tawit_pe@hotmail.com 20 
243 นางสาว ทัดทอง พราหมณ ี 47 ปริญญาเอก บุคคลทั่วไป ทองหทัย ศูนยVเรียนรู/เกษตรทฤษฎีใหมL thadthong@gmail.com 20 

244 นางสาว ธัญรัศมV รักษาวงศV 24 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป 
บริษัท อินเตอรVเนชั่นแนล แลบบอราทอ
รีสV จำกัด apr@ilc-cosmetic.com   

245 นาย ทวิวัฒนV โพธิ์ชัย 45 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป Debsirin Alumni Association paydsa@hotmail.com 27 
246 นางสาว อุษณียV บุญเมือง 43 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป รพ.พระจอมเกล/า จังหวัดเพชรบุร ี noo1886@hotmail.com 20 
247 นาย วศิน แก/วอำไพ 39 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป บ.planet t and s was_inc813@hotmail.com 18 
248 นาย ยุทธพงษV คัมภีรพงศV 48 ต่ำกวLาปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ไมLม ี bookworm822@gmail.com 25 
249 นางสาว นวพร  เกตุกล่ำ 40 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป โรงแรมซีโวลLา รีสอรVท nawapornkate@gmail.com 17 
250 นางสาว อรวรรณ พรตะค ุ 44 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  orawan.po@rmuti.ac.th   
251 นาย อานนทV พรมมูล 26 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป ฮอนด/า arnonprm@gmail.com 3 
252 นาย จตุรวัฒนV ศรีเรืองรัตนกุล 47 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี santie@sut.ac.th 24 
253 นาย ธนพล สายควรเกย 45 ปริญญาโท บุคคลทั่วไป mcot company limited saikunguay@hotmail.com 20 
254 นาย สาโรจนV  ประวิตรวงศV 46 ปริญญาตร ี บุคคลทั่วไป Avery Dennison (Thailand) Ltd. josaroj3619371@gmail.com 24 
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255 นางสาว สนธยา แสงพิรุณรัตนV 31 ปริญญาตร ี ประชาสัมพันธV,Operator 
หนLวยงานประชาสัมพันธV / บริษัท 
อินเตอรVเนชั่นแนล แลบบอราทอรีสV จำกัด son.sonyaarat@gmail.com   

256 นางสาว ศศิกานตV นันตา 42 ปริญญาตร ี
ผู/จัดการแผนกพัฒนา
บรรจุภัณฑV S&J International enterprises pcl. nook_gs@snjinter.com   

257 
นางสาว ศิริรัชนี ธรรมสุวรรณ 33 ปริญญาโท ผู/ชLวยสอนและวิจัย 

สำนักวิชาวิทยาศาสตรV มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนาร ี

siriratchanee@g.sut.ac.th 3 

258 นาย อดิเทพ  วัฒนาการค/ากุล 53 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร ออโรรLา รีสอรVท เขาใหญL gm.aurorakhaoyai@gmail.com 84 
259 นางสาว อนันดา เปòากำแหง 49 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร โรงแรมเพชรชะอำพลาซLาแอนดVรีสอรVต ananda.jom@gmail.com 6 
260 นาย อัจฉรัชยV สวัสดิธนสาร 53 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร MYPLUS GROUP CO.,LTD achr.mplus@gmail.com 25 
261 นาย อัชฌุกร ตLอศิริสกุลวงศV 55 ปริญญาโท ผู/บริหาร Thai Aeronautical Center Co.,Ltd tatchukorn@gmail.com 30 
262 นางสาว ขาดา เตรียมวิทยา 46 ปริญญาเอก ผู/บริหาร 42 Bangkok chada.tr@kmitl.ac.th 16 
263 นางสาว ชฎากช วัชรานาถ 44 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร H&B intertex chadakod@hotmail.com   
264 นาย ชัยฤทธิ์ วันน ู 49 ปริญญาโท ผู/บริหาร กรมการสื่อสารทหาร chaiyaritt3344@gmail.com 24 
265 นางสาว ชนัดดา พราหมณVมณ ี 38 ปริญญาโท ผู/บริหาร โรงแรมชะอำวิลลLาบีช lookhin26@hotmail.com 11 
266 นาง ชณัฐชญา โบลดVวิน 38 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร หมLอมตรวีิลลLารอแยล alyssabaldwin20@yahoo.com 3 
267 นางสาว ชนิตา ยิ่งยอดเยี่ยม 34 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร Ocean Group chanita.a@outlook.com 5 
268 นาย ฉัตรชัย สุขเกษม 46 ปริญญาโท ผู/บริหาร Tostem Thai chatchai.sukkasem@lixil.com 20 
269 นาย ชินธิป กังวานรัตนV 43 ปริญญาโท ผู/บริหาร ทอสกานLาวัลเลL chinnatip.k@toscanavalley.com 200 
270 นาย เดLนชัย ตันติพัฒนสกุล 66 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร ศรีสกุล เอ็นจิเนียริ่ง denchaikuang@gmail.com 35 
271 นาง ดวงกมล  มหาผล 37 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร โรงแรมอนาคิน บูทีค anakin.boutique@gmail.com 6 

272 นาง จริยา ธรรมวชิราพร 56 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร 
สLวนธุรกิจ B2 บมจ.เอส แอนดV เจ 
อินเตอรVเนชั่นแนล เอนเตอรVไพรVส jariyat@snjinter.com   

273 นาง ขนิษฐา ผลธัญญา 51 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร Furama Hotel khanittha@furama.com 20 
274 นาย กรกรต เจริญผล 46 ปริญญาโท ผู/บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุร ี scaat36@hotmail.com 20 
275 นาง กรแก/ว แซLซิน 35 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร Safe Fertility Center nujoy_k@hotmail.com 10 
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276 นาย กฤษณV วาณิชนนทV 49 ปริญญาโท ผู/บริหาร Wyndham La Vita Phuket krisva2009@gmail.com 22 
277 นาย มนตรี ตรีรัตนภรณV 55 ปริญญาโท ผู/บริหาร บ/านกµง montreet@outlook.com 30 

278 
พันโท
กญิง 

นฤมล  ทองวัชรไพบูลยV 55 ปริญญาโท ผู/บริหาร 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นาร ี

narumon.th@sut.ac.th 30 

279 
พันโท
หญิง 

นฤมล  ทองสัชรไพบูลยV 55 ปริญญาโท ผู/บริหาร รพ  มทส  narumon.th@sut.sc.th 30 

280 
วLาที่ร/อย
เอก ดร. ณัฐสุรเชฏฐ พรหมสิงหV 42 ปริญญาเอก ผู/บริหาร โรงเรียนอนุบาลรักแมLโพธิ์เมือง rakmae2553@gmail.com 12 

281 นาย ณัฐกนก จันทรVตระกูล 31 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร บ.ภูเก็ตศิลปไทย จำกัด omezeros@gmail.com 5 
282 นาย ไพฑูรยV จริยเดชกุศล 37 ปริญญาโท ผู/บริหาร บริษัท พีรพัฒนV เทคโนโลยี จำกัด paitoon@peerapat.com 10 
283 นาย พรรษพล นัยรัตนารักษV 47 ปริญญาโท ผู/บริหาร การไฟฟòานครหลวง passapoln55@gmail.com 25 
284 นาย พชร แก/วนุกูล 51 ปริญญาโท ผู/บริหาร Renaissance fund patchara1970@yahoo.com 22 
285 นาย พชร แก/วนุกูล 52 ปริญญาโท ผู/บริหาร นิวโตโย patchara1970@yahoo.com 4 
286 ดร. พงศVศิริ คำขันแก/ว 34 ปริญญาเอก ผู/บริหาร โรงเรียนนานาชาติอังกฤษแหLงภาคเหนือ pongsiri@northcm.ac.th 10 

287 นาย พรชัย สังขVสังวาลยV 54 ปริญญาโท ผู/บริหาร 
Grand Pacific Sovereign Resort Cha 
Am  p_sungsungwan@hotmail.com 30 

288 นาย ประชา อัศวธีระ 43 ปริญญาโท ผู/บริหาร สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ภาคใต/ pracha.as@depa.or.th 20 
289 นาย ปรัชญา โกมณ ี 36 ปริญญาโท ผู/บริหาร สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล pradya.ko@depa.or.th 3.6 
290 นางสาว เปรมฤดี สงวนพงษV 27 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร บจก.สงวนพงษVออยลV pm.rudee@gmail.com   
291 นาย รังสิมันตุV กิ่งแก/ว 46 ปริญญาโท ผู/บริหาร สมาคมธุรกิจการทLองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต rangsiman.k1975@gmail.com 10 
292 นาย รัตติกร ยิ้มนิรัญ 52 ปริญญาเอก ผู/บริหาร VISTEC  rattikorn.yimnirun@vistec.ac.th 20 
293 นาง ริสตา เรียกกV 44 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร บริษัทอามีนเรียลเอสเตท rista.ameenrealestate@gmail.com 15 
294 นาย โรม พาณิชยVกุลจักรวาล 50 ปริญญาโท ผู/บริหาร T-way co Ltd. gm@kensingtonresort-khaoyai.com   
295 นาย ศักดา หิรัญวัชรพฤกษV 47 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร ก/อง การVเด/น รีสอรVท nowsakda@gmail.com 29 
296 นาย สมชาย พันธVโสดา 49 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร International Laboratories tingsomchai1948@gmail.com 80 
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297 นาง Rujapa 63 ปริญญาโท ผู/บริหาร 
เอส แอนดV เจ อินเตอรVเนชั่นแนล เอ็น
เตอรVไพรสV จำกัด มหาชน hrdors@hotmail.com   

298 นาย สรรพวิท พLวงทอง 31 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร บจก. ส.วิศวกรรม2017 s.poungtong@gmail.com 9 
299 นาย สรรเสริญ จุลจันทรV 41 ปริญญาโท ผู/บริหาร บริษัท ไอเดียล ครีเอชั่น เซ็นเตอรV จำกัด sunsern.j@ic-myhost.com 12 
300 นาย สุวัตนV ขุ/ยร/านหญ/า 47 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร T-way co Ltd. thi1989sut@gmail.com   
301 นาย ธนัตถVกานตV   นิติเมธีวัชรV 49 ปริญญาโท ผู/บริหาร อินเตอรVเนชั่นแนล แลบลอราทอรีสV n.thanatkarn@gmail.com   

302 นางสาว ทิพวัลยV วังมะนาว 33 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร 
KooLEX Corporation (Thailand) 
Co.,Ltd misstipawon@gmail.com 1 

303 นาย อุดมศิลปÆ สุรเชษฐVคมสัน 45 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร In PHUKET House udomsilph@gmail.com 5 
304 นางสาว วีระกานตV เอกตาแสง 44 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร วานาวาลัยรีสอรVท chicky.ellyalex@gmail.com 20 
305 นาย วีรพล ใจพรม 42 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร บจก.สยาม โชวV เอ็นเตอรVเทนเม/นทV weeraphon@siamdragonshow.com 10 
306 นาย วีรพงษV แสงลูLทอง 44 ปริญญาโท ผู/บริหาร Number One Marketing wee.saengloothong@gmail.com 20 
307 นาย เวทวินิต ทองสุกด ี 41 ปริญญาโท ผู/บริหาร คณะแพทยศาสตรVศิริราชพยาบาล wetwinit@gmail.com 20 
308 นาย วรวุฒิ ภักดีบุรุษ 48 ปริญญาเอก ผู/บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม worawudh@hotmail.com 20 
309 นางสาว วรรณดารา รื่นมา 39 ปริญญาโท ผู/บริหาร S&J International Enterprises PCL wundara_r@snjinter.com 1 
310 นาย วิรัตนV มุขแจ/ง 40 ปริญญาโท ผู/บริหาร บริษัท ฟูòด โปรเจ็ค (สยาม) จำกัด wirat6480@gmail.com 7 
311 นาย วุทธิพัฒนV มุนินทรVวัชร 41 ปริญญาโท ผู/บริหาร บริษัท ท-ีเวยV จำกัด porpae26@hotmail.com   
312 นางสาว หิรัญชา วิทมาสิงหV 42 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร บริษัท เอกลักษณVพร็อพเพอรVตี้ จำกัด witthamasingwaranya@gmail.com 10 
313 นางสาว สิรินภา สุขสูงเนิน 35 ปริญญาตร ี ผู/บริหาร เอกลักษณV พร็อพเพอรVตี ้ info.romyengardenplace@gmail.com 8 
314 นาย จิตตินันทV แสนภูวา 25 ปริญญาโท ผู/บริหาร ไมLม ี m6300425@g.sut.ac.th 1 
315 นางสาว ปKทมา พุLมชูศักดิ ์ 44 ปริญญาเอก ผู/บริหาร บ.แมงโก/ซิสเท็มสV (ประเทศไทย) จำกัด pattama@mangosystems.co.th 15 
316 นางสาว วิรัลพัชร ทรัพยVสิบ 49 ปริญญาตร ี ฝúายการตลาด โรงแรมส/มโอเฮ/าสV sale@somohousehotel.com 8 

317 นางสาว เกวลี ตันติพลับทอง 37 ปริญญาตร ี
พนง.โรงแรม และ ผู/สืบ
ทอดกิจการ Club Med Phuket / บ/านตันติพลับทอง anny.keawy@gmail.com 14 

318 นางสาว ศิรินทรVรัธ เกิดสุผลกิตติ ์ 47 ปริญญาตร ี พนักงานการตลาด เขาใหญLแฟนตาซีรีสอรVท khaoyaifantasy@gmail.com 67 
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319 นางสาว ชนัญชิดา เลิศจะบก 45 ปริญญาโท 
พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ jiraporn@rmuti.ac.th   

320 นางสาว ลำแพน กลิ่นพยอม 44 ปริญญาตร ี
พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน lampan.ki@rmuti.ac.th 5 

321 นางสาว เกวลิน เต็มสกุลพงษV 29 ปริญญาตร ี พนักงานบริษัท H&B intertex kawalin.tem@gmail.com   
322 นางสาว ศิริพร ไชยธรรม 32 ปริญญาตร ี พนักงานบริษัท SAFE FERTILITY CENTER PHUKET  Ben.siriporn2532@gmail.com 8 
323 นาย ศิวาพัชรV อิสระภาณุพงศV 42 ปริญญาโท พนักงานบริษัท ไมLม ี siwapat888@gmail.com   
324 นาย ธนพล สายควรเกย 43 ปริญญาโท พนักงานบริษัท mcot saikunguay@hotmail.com 15 
325 นางสาว ธีราพร อิทธิประทีป 40 ปริญญาตร ี พนักงานบริษัท TGAS ceasaza@gmail.com 16 
326 นางสาว ศิริวรรณ มนตะค ุ 30 ปริญญาตร ี พนักงานบริษัท  SAFE FERTILITY CENTER PHUKET  Siriwan281034@gmail.com 7 
327 นางสาว วาสนา พรรัตนทวีกุล  33 ปริญญาตร ี พนักงานบริษัท  SAFE FERTILITY CENTER PHUKET  Minium69@gmail.com 9 
328   ไปรยา ชญาณพัฒนV 45 ปริญญาโท พนักงานบริษัท  Aisin Powertrain (Thailand) Co.,Ltd ideary24@gmail.com 22 

329 นางสาว พิชชาพร จำรัสบุญ 28 ปริญญาตร ี พนักงานบริาัท 
บริษัท อินเตอรVเนชั่นแนล แลบบอราทอ
รีสV จำกัด rd_toiletries1@ilc-cosmetic.com   

330 นาง สุรวดี กอคูณกลาง 35 ปริญญาตร ี
พนักงานมหาวิทยาลัย 
(มทร.อีสาน) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา surawadee.ko@rmuti.ac.th   

331 นางสาว รัชตา ศิรปาลวงคV 41 ปริญญาโท พนักงานระดับ3 
S&J INTERNATIONAL Enterprises 
PLc. Marketing   ratchata_s@snjinter.com 1 

332 นาย ต/น ใจตรง 38 ปริญญาตร ี พนักงานรัฐ สำนักงานสLงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ton.ja@depa.or.th 10 
333 นางสาว นิสรา เหมโลหะ 43 ปริญญาโท พนักงานโรงแรม ไมLม ี kalliste.pk15@gmail.com 5 

334 นางสาว ศศิชVฌญญV  บรรจุสุวรรณ 36 ปริญญาโท 

พนักงานโรงแรม 
ตำแหนLง "Manager - 
Communication" โรงแรม ดุสิตดีท ูเขาใหญL sasichon.bj@dusit.com 79 

335 นาย ภากร สุรสิงหV 41 ปริญญาตร ี
พนักงานโรงแรม 
ตำแหนLง "Manager - IT" โรงแรม ดุสิตดีท ูเขาใหญL phakorn.sr@dusit.com 79 
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336 นางสาว สคราญ นิ่มศรีกุล 48 ปริญญาตร ี พยาบาล ร.พ. sakran_nim@paolohospital.com 26 
337 นาย ชูชัย  มีชัย 48 ปริญญาตร ี ฟรีแลนซV ไมLม ี choochai2516@gmail.com 10 

338 นางสาว นวพร ใจจันทรV 51 ต่ำกวLาปริญญาตร ี มัคคุเทศกV 
ASIANTRAIL, AsiaExotica, Blue sky 
travel Asia  nawaporn.chaijan@gmail.com 31 

339 ดร. บัญยง พูลทรัพยV 39 ปริญญาเอก 
รองคณบดีฝúายกิจการ
นักศึกษา  

วิทยาลัยนิเทศศาสตรV มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา banyong.ph@ssru.ac.th 3 

340 นางสาว ภรณVพิรุฬ ยังด ี 43 ปริญญาตร ี รับจ/างบริษัทเอกชน บริษัท S&J Pornphiroon_y@snjinter.com 1 

341 นาง กายทิพยV เพ็งกับหน ู 50 ปริญญาโท รับราชการครู IT. 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุร ี kaytip6829@gmail.com 27 

342 นาย เอกลักษณV สังสุข 37 ปริญญาตร ี ลูกจางหนLวยงานรัฐ 
โรงเรียนวัดจันทราวาส(ศุขประสาร
ราษฎรV) sungsuk14@js.ac.th 10 

343 นางสาว จารุภัทร ธนาฐิตากร 42 ปริญญาโท วLางงาน ไมLม ี tanajaru@yahoo.com 15 
344 นาย คีตา ขำมาลัย 33 ปริญญาตร ี วLางงาน ไมLม ี keeta007@gmail.com 0 
345 นาย เรืองฤทธิ ์เดือนทองสุข 55 ปริญญาตร ี วLางงาน ไมLม ี ruengrith.rd@gmail.com 25 
346 นาย รุLงศักดิ์ ปîยศุภกิจ 61 ปริญญาโท วLางงาน ไมLม ี roongp@gmail.com 35 
347 นาย สมชาย จิรพงศVพิทักษV 59 ต่ำกวLาปริญญาตร ี วLางงาน Cypher somjpt@yahoo.com 20 
348 นาย พงศVเทพ ชินมงคล 28 ปริญญาโท วLางงาน ราชการ pongthep.nen@gmail.com 1 
349 นาย ศุภณัฏฐV ดำรงสัตยาภรณV 31 ปริญญาตร ี วLางงาน ไมLม ี k.pawatpong@gmail.com 10 
350 นางสาว ปรารถนา เถาปKญญา 30 ปริญญาตร ี วิศวกร ThaiPBS samstv3207@gmail.com 8 
351 นาย ทรงกลด ปKญญาวารินทรV 33 ปริญญาโท วิศวกร NARIT songklod@narit.or.th 5 

352 
นางสาว สุภัสสรา เกตุศักดิ ์ 25 ปริญญาตร ี วิศวกรสิ่งแวดล/อม 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นาร ี

supusara@gmail.com 2 

353 นาย ภัทร ล/อมลาย 28 ต่ำกวLาปริญญาตร ี ศิลปîน Lotus Logic lotus0curry@gmail.com 13 
354 นางสาว ดวงกมล จันทรรัตนVมณ ี 36 ปริญญาเอก สLวนตัว วิสาหกิจชุมชน duangkamon.nok21@gmail.com 10 
355 นาย อภิเดช วางจิตร 37 ปริญญาตร ี หน.แผนกรังสี(CT Scan) รพ.วชิระภูเก็ต apidechau2610@gmail.com 18 
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ลำดับที ่
คำ

นำหน/า
ชื่อ 

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) 
อายุ 
(ป@) 

ระดับการศึกษา
สูงสุดที่สำเร็จ

การศึกษา 
อาชีพปKจจุบัน ชื่อหนLวยงาน / บริษัทที่ทำงาน อีเมล (e-mail) 

ประสบการณVใน
การทำงาน (ป@) 

356 นางสาว ประภาพรรณ ชLวยแข็ง  26 ปริญญาตร ี
หัวหน/าแผนกต/อนรับและ
ฝúายงานบริการ  SAFE FERTILITY CENTER PHUKET  Mailingcheeeee@gmail.com 2 

357 นางสาว อำพร  กันทา 33 ปริญญาโท อาจารยV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล/านนา aom.amporn133@gmail.com 5 
358 นาย พีรสัณฑV คำสาล ี 30 ปริญญาเอก อาจารยV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี peerasan@sut.ac.th 0 
359 นาย สุตนธVเมธ จิตรมหันตกุล 37 ปริญญาเอก อาจารยV จุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย sukonmethj@gmail.com 7 
360 นางสาว สุกุมา อLวมเจริญ 43 ปริญญาเอก อาจารยV มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี sukuma99@gmail.com 12 
361 นางสาว สุธีรา สิทธิกุล 43 ปริญญาเอก อาจารยV มหาวิทยาลัยแมLโจ/ suthira.sit@gmail.com 2 
362 นางสาว ธนาทิพยV จันทรVคง 41 ปริญญาเอก อาจารยV มหาวิทยาลัยพะเยา thanatip.ch@up.ac.th 7 
363 นางสาว ธีรารัตนV รัตนวิสุทธิ์อมร 43 ปริญญาโท อาจารยV มหาวิทยาลัยศิลปากร rattanawisutamo_t@silpakorn.edu 15 
364 นาย วันเฉลิม พูนสวัสดิ ์ 40 ปริญญาเอก อาจารยV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน nanodoon@gmail.com 10 
365 นางสาว วินิตรา ลีละพัฒนา 36 ปริญญาเอก อาจารยV มหาวิทยาลัยแมLโจ/ w.leelapattana@gmail.com 10 
366 นาย ยุทธพงษV อินทรVกง 51 ปริญญาเอก อาจารยV มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน yutthapong2514@gmail.com 20 

367 นาย อิศรV วัจนสุนทร 43 ปริญญาโท 
อาจารยV (การจัดการงาน
บริการสLวนหน/า) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล/านนา 
(Getzleep Hotel) itsra.watjanasoontorn@gmail.com 1 

368 นางสาว จักรีพร สารนอก 39 ปริญญาเอก อาจารยVมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร sannork_j@silpakorn.edu 5 
369 นาย ภาณุพงษV ศรีมุงคุล 32 ปริญญาโท อาจารยVมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกLน Phanupong.sr@spu.ac.th 4 

370 นาง วรางคณา นิยมฤทธิ ์ 49 ปริญญาเอก อาจารยVมหาวิทยาลัย 
วิทยาลัยนิเทศศาสตรV มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา varangkana.ni@ssru.ac.th 5 
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4 ข?อมูลการเข?าถึงโครงการ 5G Now ผ/านแพลตฟอรZม Facebook 

ตารางแสดงข?อมูลแสดงการโพสเน้ือหน?า 5Gnow Facebook Fanpage 
 เน้ือหา 5GNow Facebook Fanpage        

ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

1 โพสต': "!! Road Tour จังหวัดกรุงเทพฯ เป>ดรับสมัครแลDว !!  " 2022-04-

20T04:10:07 

โฆษณา 6484 23 138 0 23 

2 !! Road Tour จังหวัดกรุงเทพฯ เป>ดรับสมัครแลDว !!   

รับสมัครต้ังแตRวันน้ี - 30 เมษายน 2565  

ทาง https://forms.gle/dKW34NnP7mxj1Hcz8 

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖  
5G NOW : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหDสามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกต'และตRอ

ยอดในอุตสาหกรรมบริการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในฐานะท่ีเป{นหนRวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบในการผลิตบุคลากรใหD

ตอบสนองกับความตDองการของประเทศ พัฒนาหลักสูตรการประยุกต'ใชDเทคโนโลยี 5G ใน

อุตสาหกรรมบริการ ดDวยนวัตกรรมดิจิทัลและหลักแนวคิดเชิงออกแบบบริการ เพ่ือตRอยอดใน

อุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะดDานการทRองเท่ียว ซ่ึงเป{นการตอบสนองตRอความตDองการของท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน   

➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖  
ผูDท่ีสนใจ สามารถเลือกสมัครเขDาอบรม หลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง ระหวRาง 

# 1) หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล เหมาะสำหรับบุคลากรฝÖายเทคนิค 

▪ เน้ือหาการอบรม : การเป>ดโลกทัศน' 5G สูRอนาคต, เรียนรูDเก่ียวกับขDอมูลเบ้ืองตDนของ

เทคโนโลยี 5G, การเปล่ียนแปลงของเครือขRายการส่ือสาร, ผลกระทบและการประยุกต' 5G กับ

อุตสาหกรรมบริการตRาง ๆ, หลักการอินเทอร'เน็ตของสรรพส่ิง (IOT), ขDอมูลขนาดใหญR (Big Data), 

หลักการปèญญาประดิษฐ' (Artificial Intelligence: AI), ความเป{นจริงเสริม (Augmented Reality: 

AR) และความเป{นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการอบรมแบบออนไลน' ผRานระบบ 

https://xlane.sut.ac.th ระหวRางวันท่ี 1 -8 พฤษภาคม 2564  (เขDาศึกษาดDวยตนเองตามวัน-เวลา

ท่ีทRานสะดวก) จากน้ันจะมีการทำแบบประเมิน โดยผูDท่ีทำแบบประเมินผRานเกณฑ'จะไดDรับสิทธ์ิใน

การเขDารRวมอบรมแบบ On-site  (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

#2) หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ เหมาะสำหรับเจDาของกิจการหรือผูDบริหาร 

2022-04-

01T19:00:03 

โพสต' 

Facebook 

9294 97 725 6 54 
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 เน้ือหา 5GNow Facebook Fanpage        

ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

▪ เน้ือหาการอบรม : แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service Design Thinking) ซ่ึงเป{น

กระบวนการเก่ียวกับการทำความเขDาใจและการคิดออกแบบการบริการ เพ่ือใหDตรงตามความ

ตDองการของผูDใชDและลูกคDาบริการน้ันๆ โดยสามารถใชDเพ่ือปรับปรุงบริการท่ีมีอยูR หรือเพ่ือสรDาง

บริการใหมRต้ังแตRเร่ิมตDน 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการจัดอบรมแบบ On-site (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

▪ วันท่ี 6 พฤษภาคม 2565 อบรม ณ  True digital park 

▪ วันท่ี 7 - 8  พฤษภาคม 2565 อบรม ณ Avani Sukhumvit Bangkok 

▪ นอกจากน้ี ทRานยังสามารถเขDารRวมการอบรมแบบ On-line ในหลักสูตร 5G กับการออกแบบ

นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมเติมไดDในกรณีท่ีสนใจ ระหวRางวันท่ี 1 - 8 พฤษภาคม 2565  (เขDาศึกษาดDวย

ตนเองตามวัน-เวลาท่ีทRานสะดวก)  ผRานระบบ https://xlane.sut.ac.th  

**ในกรณีผูDสมัครเกินจำนวนท่ีสามารถรองรับไดD ทางโครงการจะพิจารณาและแจDงใหDทราบกRอนถึง

วันจัดกิจกรรม 

➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖  
หากทRานสมัครเขDาอบรมใหDทRานอ่ืนดDวย กรุณาใสRอีเมลไมRซ้ำกันเพ่ือนำขDอมูลเขDาสูRระบบ SUT X-

Lane ในการเขDาเรียนออนไลน' 

3 ภาพบรรยากาศการจัดอบรม “โครงการขับเคล่ือนบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการไปพรDอมกับ

เทคโนโลยี 5G คร้ังท่ี 1 (5GNOW)" ในภูมิภาคท่ี 4 จังหวัดเพชรบุรี เม่ือวันท่ี 21-22 มีนาคม 2565 

ณ โรงแรม Centra by Centara Cha Am Beach Resort Hua Hin 

 

ผูDท่ีสนใจเขDาอบรมภูมิภาคท่ี ภูมิภาคท่ี 5 : กรุงเทพมหานคร ฯ สามารถลงทะเบียนไดDแลDววันน้ี 

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

#5GNOW #SUT 

2022-03-

31T03:52:58 

โพสต' 

Facebook 

185 5 32 0 1 

4 ประกาศเล่ือนการจัดอบรมแบบ On-site  

เน่ืองจากสถานการณ'การแพรRระบาดของโรคโควิด 19 และเพ่ือลดความเส่ียงในการแพรRระบาดจาก

การรวมกลุRม ทางผูDจัดโครงการจึงเห็นสมควรเล่ือนกิจกรรมการอบรมแบบ On-site  

. 

- ภูมิภาค : เพชรบุรี เป{นวันท่ี 21-22 มีนาคม 2565  

- ภูมิภาค : กรุงเทพฯ โปรดติดตามรายละเอียดทาง Facebook Fanpage 

                 อีกคร้ัง 

 

ขออภัยในความไมRสะดวกมา ณ ท่ีน้ี 

2022-02-

24T22:56:32 

โพสต' 

Facebook 

132 2 0 0 0 
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 เน้ือหา 5GNow Facebook Fanpage        

ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

5 แจDงไปยังผูDสมัครอบรมในโครงการ 5GNOW รอบภูมิภาคเพชรบุรี 

ในหลักสูตร "5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล" (Online)  

ทางโครงการกำหนดจัดกิจกรรมปฐมนิเทศและแนะนำระบบสำหรับการเรียนออนไลน' ในวันอาทิตย'

ท่ี 30 มกราคม 2565 เวลา 10:00-11:30 น. ทาง Zoom Meeting  

ท้ังน้ี ทางโครงการไดDอีเมลแจDงรายละเอียดการเขDา Zoom และวิธีการเขDาเรียนไปยังผูDสมัครอีกคร้ัง  

โดยผูDท่ีสมัครอบรมในหลักสูตร  "5G กับการออกแบบการบริการ" (On-site) สามารถเขDารRวม

กิจกรรมปฐมนิเทศไดDเชRนกัน 

2022-01-

29T01:12:18 

โพสต' 

Facebook 

131 3 0 0 1 

6 ประกาศเล่ือนการจัดอบรมแบบ On-site  

เน่ืองจากสถานการณ'การแพรRระบาดของโรคโควิด 19 และเพ่ือลดความเส่ียงในการแพรRระบาดจาก

การรวมกลุRม ทางผูDจัดโครงการจึงเห็นสมควรเล่ือนกิจกรรมการอบรมแบบ On-site  

. 

- ภูมิภาค : เพชรบุรี เป{นวันท่ี 7-8 มีนาคม 2565  

- ภูมิภาค : กรุงเทพฯ เป{นวันท่ี  21-22 มีนาคม 2565  

. 

ท้ังน้ี ในสRวนของการอบรม Online ยังคงจัดตามปกติ โดยจะแจDงรายละเอียดกิจกรรมในทRานทราบ

อีกคร้ัง ทางอีเมลท่ีทRานลงทะเบียน 

. 

ขออภัยในความไมRสะดวกมา ณ ท่ีน้ี 

2022-01-

16T19:00:04 

โพสต' 

Facebook 

125 2 3 0 1 

7 5GNOW : PHUKET 2022-01-

04T05:18:33 

โพสต' 

Facebook 

573 15 70 0 8 

8 5GNow ไดDเพ่ิมรูปภาพใหมR 155 ภาพลงในอัลบ้ัม: 5G NOW : ภูเก็ต ( 20-21 ธันวาคม 2564 ) 2021-12-

29T01:31:55 

โพสต' 

Facebook 

198 12 24 2 1 

9 โพสต': "!! Road Tour จังหวัดเพชรบุรี เป>ดรับสมัครแลDว ! !" 2021-12-

29T00:13:48 

โฆษณา 24599 31 105  8 

10 แจDงไปยังผูDสมัครอบรมในโครงการ 5GNOW รอบภูมิภาคภูเก็ต 

ในหลักสูตร "5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล" (Online)  

 

ทางโครงการกำหนดจัดกิจกรรมปฐมนิเทศและแนะนำระบบสำหรับการเรียนออนไลน' ในวันอาทิตย'

ท่ี 19 ธันวาคม 2564 เวลา 10:00-11:00 น. ทาง Zoom Meeting  

 

ท้ังน้ี ทางโครงการไดDอีเมลแจDงรายละเอียดการเขDา Zoom และวิธีการเขDาเรียนไปยังผูDสมัครอีกคร้ัง  

2021-12-

16T23:23:59 

โพสต' 

Facebook 

135 4 4 0 0 
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 เน้ือหา 5GNow Facebook Fanpage        

ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

โดยผูDท่ีสมัครอบรมในหลักสูตร  "5G กับการออกแบบการบริการ" (On-site) สามารถเขDารRวม

กิจกรรมปฐมนิเทศไดDเชRนกัน 

11 วีดิทัศน'บรรยากาศการจัดอบรม “โครงการขับเคล่ือนบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการไปพรDอมกับ

เทคโนโลยี 5G คร้ังท่ี 2 (5GNOW)"  เม่ือวันท่ี 7 - 8 ธันวาคม 2564 ณ โรงแรมเอ็มเพรสพรีเมียร' 

เชียงใหมR #5GNOW #SUT 

2021-12-

15T20:41:43 

โพสต' 

Facebook 

642 35 57 2 6 

12 !! Road Tour จังหวัดเพชรบุรี เป>ดรับสมัครแลDว ! ! 

รับสมัครต้ังแตRวันน้ี - 15 มกราคม 2565  

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

สมัครเขDาอบรม https://forms.gle/SbHVBXUKPou7ExwM9 

. 

ขอเชิญทุกทRาน เขDารRวม โครงการ 5G NOW : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหDสามารถนำ

เทคโนโลยี 5G มาประยุกต'และตRอยอดในอุตสาหกรรมบริการ  

. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในฐานะท่ีเป{นหนRวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบในการผลิตบุคลากรใหD

ตอบสนองกับความตDองการของประเทศ พัฒนาหลักสูตรการประยุกต'ใชDเทคโนโลยี 5G ใน

อุตสาหกรรมบริการ ดDวยนวัตกรรมดิจิทัลและหลักแนวคิดเชิงออกแบบบริการ เพ่ือตRอยอดใน

อุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะดDานการทRองเท่ียว ซ่ึงเป{นการตอบสนองตRอความตDองการของท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน   

. 

ผูDท่ีสนใจ สามารถเลือกสมัครเขDาอบรม หลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง ระหวRาง 

 

# 1) หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล เหมาะสำหรับบุคลากรฝÖายเทคนิค 

▪ เน้ือหาการอบรม : การเป>ดโลกทัศน' 5G สูRอนาคต, เรียนรูDเก่ียวกับขDอมูลเบ้ืองตDนของ

เทคโนโลยี 5G, การเปล่ียนแปลงของเครือขRายการส่ือสาร, ผลกระทบและการประยุกต' 5G กับ

อุตสาหกรรมบริการตRาง ๆ, หลักการอินเทอร'เน็ตของสรรพส่ิง (IOT), ขDอมูลขนาดใหญR (Big Data), 

หลักการปèญญาประดิษฐ' (Artificial Intelligence: AI), ความเป{นจริงเสริม (Augmented Reality: 

AR) และความเป{นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการอบรมแบบออนไลน' ผRานระบบ 

https://xlane.sut.ac.th ระหวRางวันท่ี  4 - 17 มกราคม 2565  (เขDาศึกษาดDวยตนเองตามวัน-

เวลาท่ีทRานสะดวก) จากน้ันจะมีการทำแบบประเมิน โดยผูDท่ีทำแบบประเมินผRานเกณฑ'จะไดDรับ

สิทธ์ิในการเขDารRวมอบรมแบบ On-site ณ Centra by Centara Cha Am Beach Resort Hua 

Hin 

2021-12-

15T01:16:20 

โพสต' 

Facebook 

24355 60 758 10 19 
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

. 

#2) หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ เหมาะสำหรับเจDาของกิจการหรือผูDบริหาร 

▪ เน้ือหาการอบรม : แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service Design Thinking) ซ่ึงเป{น

กระบวนการเก่ียวกับการทำความเขDาใจและการคิดออกแบบการบริการ เพ่ือใหDตรงตามความ

ตDองการของผูDใชDและลูกคDาบริการน้ันๆ โดยสามารถใชDเพ่ือปรับปรุงบริการท่ีมีอยูR หรือเพ่ือสรDาง

บริการใหมRต้ังแตRเร่ิมตDน 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการจัดอบรมแบบ On-site ณ Centra by 

Centara Cha Am Beach Resort Hua Hin 

▪ วันท่ีอบรม : 24 - 25 มกราคม 2565 

▪ นอกจากน้ี ทRานยังสามารถเขDารRวมการอบรมแบบ On-line ในหลักสูตร 5G กับการออกแบบ

นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมเติมไดDในกรณีท่ีสนใจ ระหวRางวันท่ี 4 - 17 มกราคม 2565  (เขDาศึกษาดDวย

ตนเองตามวัน-เวลาท่ีทRานสะดวก)  ผRานระบบ https://xlane.sut.ac.th  

**ในกรณีผูDสมัครเกินจำนวนท่ีสามารถรองรับไดD ทางโครงการจะพิจารณาและแจDงใหDทราบกRอนถึง

วันจัดกิจกรรม 

➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖  
รับสมัครต้ังแตRวันน้ี - 15 มกราคม 2565  

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

สมัครเขDาอบรม https://forms.gle/SbHVBXUKPou7ExwM9 

13 ภาพบรรยากาศการจัดอบรม “โครงการขับเคล่ือนบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการไปพรDอมกับ

เทคโนโลยี 5G คร้ังท่ี 1 (5GNOW)" ในภูมิภาคท่ีสอง จังหวัดเชียงใหมR เม่ือวันท่ี 7-8 ธันวาคม 2564 

ณ โรงแรมเอ็มเพลส พรีเมียร' 

. 

ผูDท่ีสนใจเขDาอบรมภูมิภาคท่ี ภูมิภาคท่ี 4 : จังหวัดเพชรบุรี สามารถลงทะเบียนไดDแลDววันน้ี ติดตาม

รายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

#5GNOW #SUT 

2021-12-

14T23:37:16 

โพสต' 

Facebook 

907 35 57 0 2 

14 !! Road Tour จังหวัดเพชรบุรี เป>ดรับสมัครแลDว ! ! 

 

รับสมัครต้ังแตRวันน้ี - 15 มกราคม 2565  

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

สมัครเขDาอบรม https://forms.gle/SbHVBXUKPou7ExwM9 

 

2021-12-

07T23:59:48 

โพสต' 

Facebook 

125 5 9 0 0 
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

ขอเชิญทุกทRาน เขDารRวม โครงการ 5G NOW : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหDสามารถนำ

เทคโนโลยี 5G มาประยุกต'และตRอยอดในอุตสาหกรรมบริการ  

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในฐานะท่ีเป{นหนRวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบในการผลิตบุคลากรใหD

ตอบสนองกับความตDองการของประเทศ พัฒนาหลักสูตรการประยุกต'ใชDเทคโนโลยี 5G ใน

อุตสาหกรรมบริการ ดDวยนวัตกรรมดิจิทัลและหลักแนวคิดเชิงออกแบบบริการ เพ่ือตRอยอดใน

อุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะดDานการทRองเท่ียว ซ่ึงเป{นการตอบสนองตRอความตDองการของท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน   

 

➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖  
 

ผูDท่ีสนใจ สามารถเลือกสมัครเขDาอบรม หลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง ระหวRาง 

 

# 1) หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล เหมาะสำหรับบุคลากรฝÖายเทคนิค 

 

▪ เน้ือหาการอบรม : การเป>ดโลกทัศน' 5G สูRอนาคต, เรียนรูDเก่ียวกับขDอมูลเบ้ืองตDนของ

เทคโนโลยี 5G, การเปล่ียนแปลงของเครือขRายการส่ือสาร, ผลกระทบและการประยุกต' 5G กับ

อุตสาหกรรมบริการตRาง ๆ, หลักการอินเทอร'เน็ตของสรรพส่ิง (IOT), ขDอมูลขนาดใหญR (Big Data), 

หลักการปèญญาประดิษฐ' (Artificial Intelligence: AI), ความเป{นจริงเสริม (Augmented Reality: 

AR) และความเป{นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 

 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการอบรมแบบออนไลน' ผRานระบบ 

https://xlane.sut.ac.th ระหวRางวันท่ี  4 - 17 มกราคม 2565  (เขDาศึกษาดDวยตนเองตามวัน-

เวลาท่ีทRานสะดวก) จากน้ันจะมีการทำแบบประเมิน โดยผูDท่ีทำแบบประเมินผRานเกณฑ'จะไดDรับ

สิทธ์ิในการเขDารRวมอบรมแบบ On-site ณ Centra by Centara Cha Am Beach Resort Hua 

Hin 

 

#2) หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ เหมาะสำหรับเจDาของกิจการหรือผูDบริหาร 

 

▪ เน้ือหาการอบรม : แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service Design Thinking) ซ่ึงเป{น

กระบวนการเก่ียวกับการทำความเขDาใจและการคิดออกแบบการบริการ เพ่ือใหDตรงตามความ
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

ตDองการของผูDใชDและลูกคDาบริการน้ันๆ โดยสามารถใชDเพ่ือปรับปรุงบริการท่ีมีอยูR หรือเพ่ือสรDาง

บริการใหมRต้ังแตRเร่ิมตDน 

 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการจัดอบรมแบบ On-site ณ Centra by 

Centara Cha Am Beach Resort Hua Hin 

 

▪ วันท่ีอบรม : 24 - 25 มกราคม 2565 

 

▪ นอกจากน้ี ทRานยังสามารถเขDารRวมการอบรมแบบ On-line ในหลักสูตร 5G กับการออกแบบ

นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมเติมไดDในกรณีท่ีสนใจ ระหวRางวันท่ี 4 - 17 มกราคม 2565  (เขDาศึกษาดDวย

ตนเองตามวัน-เวลาท่ีทRานสะดวก)  ผRานระบบ https://xlane.sut.ac.th  

 

**ในกรณีผูDสมัครเกินจำนวนท่ีสามารถรองรับไดD ทางโครงการจะพิจารณาและแจDงใหDทราบกRอนถึง

วันจัดกิจกรรม 

 

➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖  
รับสมัครต้ังแตRวันน้ี - 15 มกราคม 2565  

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

สมัครเขDาอบรม https://forms.gle/SbHVBXUKPou7ExwM9 

15 โพสต': "!! Road Tour ภาคใตD เป>ดรับสมัครแลDว ! !" 2021-11-

30T21:24:20 

โฆษณา 4704 31 68  21 

16 !! Road Tour ภาคใตD เป>ดรับสมัครแลDว ! ! 

5G NOW : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหDสามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกต'และตRอ

ยอดในอุตสาหกรรมบริการ  

. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พัฒนาหลักสูตรการประยุกต'ใชDเทคโนโลยี 5G ในอุตสาหกรรม

บริการ ดDวยนวัตกรรมดิจิทัลและหลักแนวคิดเชิงออกแบบบริการ เพ่ือตRอยอดในอุตสาหกรรม

บริการ โดยเฉพาะดDานการทRองเท่ียว ซ่ึงเป{นการตอบสนองตRอความตDองการของท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน   

. 

ผูDท่ีสนใจ สามารถเลือกสมัครเขDาอบรม หลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง ระหวRาง 

. 

2021-11-

30T21:12:21 

โพสต' 

Facebook 

5621 47 557 1 26 
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

1⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล เหมาะสำหรับบุคลากรฝÖายเทคนิค 

▪ เน้ือหาการอบรม : การเป>ดโลกทัศน' 5G สูRอนาคต, เรียนรูDเก่ียวกับขDอมูลเบ้ืองตDนของ

เทคโนโลยี 5G, การเปล่ียนแปลงของเครือขRายการส่ือสาร, ผลกระทบและการประยุกต' 5G กับ

อุตสาหกรรมบริการตRาง ๆ, หลักการอินเทอร'เน็ตของสรรพส่ิง (IOT), ขDอมูลขนาดใหญR (Big Data), 

หลักการปèญญาประดิษฐ' (Artificial Intelligence: AI), ความเป{นจริงเสริม (Augmented Reality: 

AR) และความเป{นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการอบรมแบบออนไลน' ผRานระบบ 

https://xlane.sut.ac.th ระหวRางวันท่ี 11-19 ธันวาคม 2564  (เขDาศึกษาดDวยตนเองตามวัน-เวลา

ท่ีทRานสะดวก) จากน้ันจะมีการทำแบบประเมิน โดยผูDท่ีทำแบบประเมินผRานเกณฑ'จะไดDรับสิทธ์ิใน

การเขDารRวมอบรมแบบ On-site ณ โรงแรมอาคารเอ็มเพรสพรีเมียร' (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

. 

2⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ เหมาะสำหรับเจDาของกิจการหรือผูDบริหาร 

▪ เน้ือหาการอบรม : แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service Design Thinking) ซ่ึงเป{น

กระบวนการเก่ียวกับการทำความเขDาใจและการคิดออกแบบการบริการ เพ่ือใหDตรงตามความ

ตDองการของผูDใชDและลูกคDาบริการน้ันๆ โดยสามารถใชDเพ่ือปรับปรุงบริการท่ีมีอยูR หรือเพ่ือสรDาง

บริการใหมRต้ังแตRเร่ิมตDน 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการจัดอบรมแบบ On-site ณ  Four Points 

by Sheraton - Phuket Patong Beach Resort จ.ภูเก็ต (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

▪ วันท่ีอบรม : 20-21 ธันวาคม 2564  

▪ นอกจากน้ี ทRานยังสามารถเขDารRวมการอบรมแบบ On-line ในหลักสูตร 5G กับการออกแบบ

นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมเติมไดDในกรณีท่ีสนใจ ระหวRางวันท่ี 11-19 ธันวาคม 2564  (เขDาศึกษาดDวย

ตนเองตามวัน-เวลาท่ีทRานสะดวก)  ผRานระบบ https://xlane.sut.ac.th  

. 

**ในกรณีผูDสมัครเกินจำนวนท่ีสามารถรองรับไดD ทางโครงการจะพิจารณาและแจDงใหDทราบกRอนถึง

วันจัดกิจกรรม 

. 

ป>ดรับสมัครวันท่ี 10 ธันวาคม 2564  

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

สมัครเขDาอบรม https://forms.gle/zqbYwuuVNC9VGoBb7 

17 แจDงไปยังผูDสมัครอบรมในโครงการ 5GNOW รอบภูมิภาคเชียงใหมR ในหลักสูตร "5G กับการ

ออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล" (Online)  

2021-11-

30T02:50:55 

โพสต' 

Facebook 

378 10 5 0 3 
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

 

ทางโครงการกำหนดจัดกิจกรรมปฐมนิเทศและแนะนำระบบสำหรับการเรียนออนไลน' ในวัน

พฤหัสบดีท่ี 2 ธันวาคม 2564 เวลา 16:00-17:30 น. ทาง Zoom Meeting  

 

ท้ังน้ี หลังจากป>ดรับสมัครในวันท่ี 30 พ.ย. 64  ภายในวันพรุRงน้ี (1 ธ.ค. 64) จะมีอีเมลแจDง

รายละเอียดการเขDา Zoom และวิธีการเขDาเรียนไปยังผูDสมัครอีกคร้ัง  

 

โดยผูDท่ีสมัครอบรมในหลักสูตร  "5G กับการออกแบบการบริการ" (On-site) สามารถเขDารRวม

กิจกรรมปฐมนิเทศไดDเชRนกัน 

18 โพสต': "!! Road Tour ภาคเหนือ เป>ดรับสมัครแลDว ! !" 2021-11-

26T06:38:44 

โฆษณา 4954 31 84 9 14 

19 !! Road Tour ภาคเหนือ เป>ดรับสมัครแลDว ! ! 

5G NOW : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหDสามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกต'และตRอ

ยอดในอุตสาหกรรมบริการ  

. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในฐานะท่ีเป{นหนRวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบในการผลิตบุคลากรใหD

ตอบสนองกับความตDองการของประเทศ พัฒนาหลักสูตรการประยุกต'ใชDเทคโนโลยี 5G ใน

อุตสาหกรรมบริการ ดDวยนวัตกรรมดิจิทัลและหลักแนวคิดเชิงออกแบบบริการ เพ่ือตRอยอดใน

อุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะดDานการทRองเท่ียว ซ่ึงเป{นการตอบสนองตRอความตDองการของท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน   

. 

ผูDท่ีสนใจ สามารถเลือกสมัครเขDาอบรม หลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง ระหวRาง 

. 

1⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล เหมาะสำหรับบุคลากรฝÖายเทคนิค 

▪ เน้ือหาการอบรม : การเป>ดโลกทัศน' 5G สูRอนาคต, เรียนรูDเก่ียวกับขDอมูลเบ้ืองตDนของ

เทคโนโลยี 5G, การเปล่ียนแปลงของเครือขRายการส่ือสาร, ผลกระทบและการประยุกต' 5G กับ

อุตสาหกรรมบริการตRาง ๆ, หลักการอินเทอร'เน็ตของสรรพส่ิง (IOT), ขDอมูลขนาดใหญR (Big Data), 

หลักการปèญญาประดิษฐ' (Artificial Intelligence: AI), ความเป{นจริงเสริม (Augmented Reality: 

AR) และความเป{นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการอบรมแบบออนไลน' ผRานระบบ 

https://xlane.sut.ac.th ระหวRางวันท่ี 1-6 ธันวาคม 2564  (เขDาศึกษาดDวยตนเองตามวัน-เวลาท่ี

2021-11-

26T02:19:54 

โพสต' 

Facebook 

7095 78 581 3 25 
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

ทRานสะดวก) จากน้ันจะมีการทำแบบประเมิน โดยผูDท่ีทำแบบประเมินผRานเกณฑ'จะไดDรับสิทธ์ิใน

การเขDารRวมอบรมแบบ On-site ณ โรงแรมอาคารเอ็มเพรสพรีเมียร' (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

. 

2⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ เหมาะสำหรับเจDาของกิจการหรือผูDบริหาร 

▪ เน้ือหาการอบรม : แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service Design Thinking) ซ่ึงเป{น

กระบวนการเก่ียวกับการทำความเขDาใจและการคิดออกแบบการบริการ เพ่ือใหDตรงตามความ

ตDองการของผูDใชDและลูกคDาบริการน้ันๆ โดยสามารถใชDเพ่ือปรับปรุงบริการท่ีมีอยูR หรือเพ่ือสรDาง

บริการใหมRต้ังแตRเร่ิมตDน 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการจัดอบรมแบบ On-site ณ โรงแรมเอ็ม

เพรสพรีเมียร' เชียงใหมR (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

▪ วันท่ีอบรม : 7-8 ธันวาคม 2564  

▪ นอกจากน้ี ทRานยังสามารถเขDารRวมการอบรมแบบ On-line ในหลักสูตร 5G กับการออกแบบ

นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมเติมไดDในกรณีท่ีสนใจ ระหวRางวันท่ี 16 - 30 พฤศจิกายน 2564  (เขDาศึกษา

ดDวยตนเองตามวัน-เวลาท่ีทRานสะดวก)  ผRานระบบ https://xlane.sut.ac.th  

. 

**ในกรณีผูDสมัครเกินจำนวนท่ีสามารถรองรับไดD ทางโครงการจะพิจารณาและแจDงใหDทราบกRอนถึง

วันจัดกิจกรรม 

. 

ป>ดรับสมัครวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2564  

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

สมัครเขDาอบรม https://forms.gle/E9m9xRxcyYogFU6g7 

20 ภาพบรรยากาศการจัดอบรม “โครงการขับเคล่ือนบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการไปพรDอมกับ

เทคโนโลยี 5G คร้ังท่ี 1 (5GNOW)" ในภูมิภาคแรก จังหวัดนครราชสีมา เม่ือวันท่ี 18-19 

พฤศจิกายน 2564 ณ โรงแรมสีมาธานี  

. 

ผูDท่ีสนใจเขDาอบรมภูมิภาคท่ี 2 : จังหวัดเชียงใหมR และภูมิภาคท่ี 3 : จังหวัดภูเก็ต สามารถ

ลงทะเบียนไดDแลDววันน้ี ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

#5GNOW #SUT 

2021-11-

22T01:19:05 

โพสต' 

Facebook 

127 5 16 0 0 

21 วีดิทัศน'บรรยากาศการจัดอบรม “โครงการขับเคล่ือนบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการไปพรDอมกับ

เทคโนโลยี 5G คร้ังท่ี 1 (5GNOW)" ในภูมิภาคแรก จังหวัดนครราชสีมา เม่ือวันท่ี 18-19 

พฤศจิกายน 2564 ณ โรงแรมสีมาธานี #5GNOW #SUT 

2021-11-

22T00:16:35 

โพสต' 

Facebook 

961 22 31 1 8 
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

22  2021-11-

18T20:44:42 

โพสต' 

Facebook 

114 2 12 0 1 

23 !! Road Tour ภาคใตD เป>ดรับสมัครแลDวต้ังแตRวันน้ี - 10 ธ.ค. 64  ! ! 

 

5G NOW : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหDสามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกต'และตRอ

ยอดในอุตสาหกรรมบริการ  

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในฐานะท่ีเป{นหนRวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบในการผลิตบุคลากรใหD

ตอบสนองกับความตDองการของประเทศ พัฒนาหลักสูตรการประยุกต'ใชDเทคโนโลยี 5G ใน

อุตสาหกรรมบริการ ดDวยนวัตกรรมดิจิทัลและหลักแนวคิดเชิงออกแบบบริการ เพ่ือตRอยอดใน

อุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะดDานการทRองเท่ียว ซ่ึงเป{นการตอบสนองตRอความตDองการของท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน   

 

➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖  
 

ผูDท่ีสนใจ สามารถเลือกสมัครเขDาอบรม หลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง ระหวRาง 

 

# 1) หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล เหมาะสำหรับบุคลากรฝÖายเทคนิค 

 

▪ เน้ือหาการอบรม : การเป>ดโลกทัศน' 5G สูRอนาคต, เรียนรูDเก่ียวกับขDอมูลเบ้ืองตDนของ

เทคโนโลยี 5G, การเปล่ียนแปลงของเครือขRายการส่ือสาร, ผลกระทบและการประยุกต' 5G กับ

อุตสาหกรรมบริการตRาง ๆ, หลักการอินเทอร'เน็ตของสรรพส่ิง (IOT), ขDอมูลขนาดใหญR (Big Data), 

หลักการปèญญาประดิษฐ' (Artificial Intelligence: AI), ความเป{นจริงเสริม (Augmented Reality: 

AR) และความเป{นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 

 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการอบรมแบบออนไลน' ผRานระบบ 

https://xlane.sut.ac.th ระหวRางวันท่ี 3 -15 ธันวาคม 2564  (เขDาศึกษาดDวยตนเองตามวัน-เวลา

ท่ีทRานสะดวก) จากน้ันจะมีการทำแบบประเมิน โดยผูDท่ีทำแบบประเมินผRานเกณฑ'จะไดDรับสิทธ์ิใน

การเขDารRวมอบรมแบบ On-site ณ  FOUR POINTS by SHERATON Phuket Patong Beach 

Resort (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

 

2021-11-

11T19:00:05 

โพสต' 

Facebook 

746 12 21 1 7 
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

#2) หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ เหมาะสำหรับเจDาของกิจการหรือผูDบริหาร 

 

▪ เน้ือหาการอบรม : แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service Design Thinking) ซ่ึงเป{น

กระบวนการเก่ียวกับการทำความเขDาใจและการคิดออกแบบการบริการ เพ่ือใหDตรงตามความ

ตDองการของผูDใชDและลูกคDาบริการน้ันๆ โดยสามารถใชDเพ่ือปรับปรุงบริการท่ีมีอยูR หรือเพ่ือสรDาง

บริการใหมRต้ังแตRเร่ิมตDน 

 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการจัดอบรมแบบ On-site ณ  FOUR 

POINTS by SHERATON Phuket Patong Beach Resort  (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

 

▪ วันท่ีอบรม : 20-21 ธันวาคม 2564  

 

▪ นอกจากน้ี ทRานยังสามารถเขDารRวมการอบรมแบบ On-line ในหลักสูตร 5G กับการออกแบบ

นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมเติมไดDในกรณีท่ีสนใจ ระหวRางวันท่ี 3 - 15 ธันวาคม 2564  (เขDาศึกษาดDวย

ตนเองตามวัน-เวลาท่ีทRานสะดวก)  ผRานระบบ https://xlane.sut.ac.th  

 

**ในกรณีผูDสมัครเกินจำนวนท่ีสามารถรองรับไดD ทางโครงการจะพิจารณาและแจDงใหDทราบกRอนถึง

วันจัดกิจกรรม 

 

➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖➖  

% รับสมัครต้ังแตRวันน้ี - 10 ธันวาคม 2564  

 

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th  

 

สมัครเขDาอบรม https://forms.gle/7FW3j9yP9HTb3kUV6 

24 !! Road Tour ภาคเหนือ เป>ดรับสมัครแลDว ! ! 

 

5G NOW : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหDสามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกต'และตRอ

ยอดในอุตสาหกรรมบริการ  

. 

2021-11-

09T20:25:34 

โพสต' 

Facebook 

2060 49 59 0 18 
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในฐานะท่ีเป{นหนRวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบในการผลิตบุคลากรใหD

ตอบสนองกับความตDองการของประเทศ พัฒนาหลักสูตรการประยุกต'ใชDเทคโนโลยี 5G ใน

อุตสาหกรรมบริการ ดDวยนวัตกรรมดิจิทัลและหลักแนวคิดเชิงออกแบบบริการ เพ่ือตRอยอดใน

อุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะดDานการทRองเท่ียว ซ่ึงเป{นการตอบสนองตRอความตDองการของท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน   

. 

ผูDท่ีสนใจ สามารถเลือกสมัครเขDาอบรม หลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง ระหวRาง 

. 

1⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล เหมาะสำหรับบุคลากรฝÖายเทคนิค 

 

▪ เน้ือหาการอบรม : การเป>ดโลกทัศน' 5G สูRอนาคต, เรียนรูDเก่ียวกับขDอมูลเบ้ืองตDนของ

เทคโนโลยี 5G, การเปล่ียนแปลงของเครือขRายการส่ือสาร, ผลกระทบและการประยุกต' 5G กับ

อุตสาหกรรมบริการตRาง ๆ, หลักการอินเทอร'เน็ตของสรรพส่ิง (IOT), ขDอมูลขนาดใหญR (Big Data), 

หลักการปèญญาประดิษฐ' (Artificial Intelligence: AI), ความเป{นจริงเสริม (Augmented Reality: 

AR) และความเป{นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 

 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการอบรมแบบออนไลน' ผRานระบบ 

https://xlane.sut.ac.th ระหวRางวันท่ี 16 - 30 พฤศจิกายน 2564  (เขDาศึกษาดDวยตนเองตามวัน-

เวลาท่ีทRานสะดวก) จากน้ันจะมีการทำแบบประเมิน โดยผูDท่ีทำแบบประเมินผRานเกณฑ'จะไดDรับ

สิทธ์ิในการเขDารRวมอบรมแบบ On-site ณ โรงแรมอาคารเอ็มเพรสพรีเมียร' (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

. 

2⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ เหมาะสำหรับเจDาของกิจการหรือผูDบริหาร 

▪ เน้ือหาการอบรม : แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service Design Thinking) ซ่ึงเป{น

กระบวนการเก่ียวกับการทำความเขDาใจและการคิดออกแบบการบริการ เพ่ือใหDตรงตามความ

ตDองการของผูDใชDและลูกคDาบริการน้ันๆ โดยสามารถใชDเพ่ือปรับปรุงบริการท่ีมีอยูR หรือเพ่ือสรDาง

บริการใหมRต้ังแตRเร่ิมตDน 

 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการจัดอบรมแบบ On-site ณ โรงแรม

อาคารเอ็มเพรสพรีเมียร'  (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

 

▪ วันท่ีอบรม : 7-8 ธันวาคม 2564  
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 เน้ือหา 5GNow Facebook Fanpage        

ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

 

▪ นอกจากน้ี ทRานยังสามารถเขDารRวมการอบรมแบบ On-line ในหลักสูตร 5G กับการออกแบบ

นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมเติมไดDในกรณีท่ีสนใจ ระหวRางวันท่ี 16 - 30 พฤศจิกายน 2564  (เขDาศึกษา

ดDวยตนเองตามวัน-เวลาท่ีทRานสะดวก)  ผRานระบบ https://xlane.sut.ac.th  

 

. 

**ในกรณีผูDสมัครเกินจำนวนท่ีสามารถรองรับไดD ทางโครงการจะพิจารณาและแจDงใหDทราบกRอนถึง

วันจัดกิจกรรม 

. 

รับสมัครต้ังแตRวันน้ี - 30 พฤศจิกายน 2564  

 

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

 

สมัครเขDาอบรม https://forms.gle/E9m9xRxcyYogFU6g7 

25 เม่ือวันเสาร'ท่ี 6 พฤศจิกายน 2564 เวลา 10.00 น. ไดDมีการปฐมนิเทศ สำหรับผูDท่ีลงทะเบียนใน 

หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล 

โดยมี รองศาสตราจารย' ดร. พีระพงษ' อุฑารสกุล, ผูDชRวยศาสตราจารย' ดร. ชิโนรัตน' กอบเดช, รอง

ศาสตราจารย' ดร. จิติมนต' อ่ังสกุล, อาจารย' ดร. ธวัชพงษ' พิทักษ' และ ดร. ปธิกร อันช่ืน กลRาว

ตDอนรับผูDเขDาอบรมและใหDขDอมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรหลักสูตร 5G กับการ

ออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล ผRานโปรแกรม ZOOM โดยมีผูDเขDารRวมอบรม จำนวน 71 คน 

2021-11-

08T04:29:47 

โพสต' 

Facebook 

97 6 18 0 0 

26 5GNOW : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหDสามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกต'และตRอ

ยอดในอุตสาหกรรมบริการ   

 

*** ขยายเวลารับสมัคร *** 

 

1⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ เหมาะสำหรับเจDาของกิจการหรือผูDบริหาร 

▪ เน้ือหาการอบรม : แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service Design Thinking) ซ่ึงเป{น

กระบวนการเก่ียวกับการทำความเขDาใจและการคิดออกแบบการบริการ เพ่ือใหDตรงตามความ

ตDองการของผูDใชDและลูกคDาบริการน้ันๆ โดยสามารถใชDเพ่ือปรับปรุงบริการท่ีมีอยูR หรือเพ่ือสรDาง

บริการใหมRต้ังแตRเร่ิมตDน 

2021-11-

02T03:37:00 

โพสต' 

Facebook 

77 6 7 0 0 
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการจัดอบรมแบบ On-site ณ โรงแรมสีมา

ธานี (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

▪ วันท่ีอบรม : 18-19 พฤศจิกายน 2564  

▪ นอกจากน้ี ทRานยังสามารถเขDารRวมการอบรมแบบ On-line ในหลักสูตร 5G กับการออกแบบ

นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมเติมไดDในกรณีท่ีสนใจ ระหวRางวันท่ี 3 - 15 พฤศจิกายน 2564  (เขDาศึกษาดDวย

ตนเองตามวัน-เวลาท่ีทRานสะดวก)  ผRานระบบ https://xlane.sut.ac.th  

 

** ขยายเวลารับสมัครต้ังแตRวันน้ี - 15 พฤศจิกายน 2564 ** 

. 

2⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล เหมาะสำหรับบุคลากรฝÖายเทคนิค 

▪ เน้ือหาการอบรม : การเป>ดโลกทัศน' 5G สูRอนาคต, เรียนรูDเก่ียวกับขDอมูลเบ้ืองตDนของ

เทคโนโลยี 5G, การเปล่ียนแปลงของเครือขRายการส่ือสาร, ผลกระทบและการประยุกต' 5G กับ

อุตสาหกรรมบริการตRาง ๆ, หลักการอินเทอร'เน็ตของสรรพส่ิง (IOT), ขDอมูลขนาดใหญR (Big Data), 

หลักการปèญญาประดิษฐ' (Artificial Intelligence: AI), ความเป{นจริงเสริม (Augmented Reality: 

AR) และความเป{นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการอบรมแบบออนไลน' ผRานระบบ 

https://xlane.sut.ac.th ระหวRางวันท่ี 3 - 15 พฤศจิกายน 2564  (เขDาศึกษาดDวยตนเองตามวัน-

เวลาท่ีทRานสะดวก) จากน้ันจะมีการทำแบบประเมิน โดยผูDท่ีทำแบบประเมินผRานเกณฑ'จะไดDรับ

สิทธ์ิในการเขDารRวมอบรมแบบ On-site ณ โรงแรมสีมาธานี ในวันท่ี 18-19 พฤศจิกายน 2564  (ไมR

เสียคRาใชDจRาย) 

 

** ขยายเวลารับสมัครต้ังแตRวันน้ี - 7 พฤศจิกายน 2564 ** 

. 

**ในกรณีผูDสมัครเกินจำนวนท่ีสามารถรองรับไดD ทางโครงการจะพิจารณาและแจDงใหDทราบกRอนถึง

วันจัดกิจกรรม 

. 

 

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

สมัครเขDาอบรม https://forms.gle/ZYrSMzq4zNcUBGXC6 

27 TRAILER : 5GNOW โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหDสามารถนำเทคโนโลยี 5G มา

ประยุกต'และตRอยอดในอุตสาหกรรมบริการ  

2021-10-

21T19:22:14 

โพสต' 

Facebook 

3867 33 142 8 16 
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในฐานะท่ีเป{นหนRวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบในการผลิตบุคลากรใหD

ตอบสนองกับความตDองการของประเทศ พัฒนาหลักสูตรการประยุกต'ใชDเทคโนโลยี 5G ใน

อุตสาหกรรมบริการ ดDวยนวัตกรรมดิจิทัลและหลักแนวคิดเชิงออกแบบบริการ เพ่ือตRอยอดใน

อุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะดDานการทRองเท่ียว ซ่ึงเป{นการตอบสนองตRอความตDองการของท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน   

. 

ผูDท่ีสนใจ สามารถเลือกสมัครเขDาอบรม หลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง ระหวRาง 

. 

1⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ เหมาะสำหรับเจDาของกิจการหรือผูDบริหาร 

 

▪ เน้ือหาการอบรม : แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service Design Thinking) ซ่ึงเป{น

กระบวนการเก่ียวกับการทำความเขDาใจและการคิดออกแบบการบริการ เพ่ือใหDตรงตามความ

ตDองการของผูDใชDและลูกคDาบริการน้ันๆ โดยสามารถใชDเพ่ือปรับปรุงบริการท่ีมีอยูR หรือเพ่ือสรDาง

บริการใหมRต้ังแตRเร่ิมตDน 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการจัดอบรมแบบ On-site ณ โรงแรมสีมา

ธานี (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

▪ วันท่ีอบรม : 18-19 พฤศจิกายน 2564  

▪ นอกจากน้ี ทRานยังสามารถเขDารRวมการอบรมแบบ On-line ในหลักสูตร 5G กับการออกแบบ

นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมเติมไดDในกรณีท่ีสนใจ ระหวRางวันท่ี 3 - 15 พฤศจิกายน 2564  (เขDาศึกษาดDวย

ตนเองตามวัน-เวลาท่ีทRานสะดวก)  ผRานระบบ https://xlane.sut.ac.th  

. 

2⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล เหมาะสำหรับบุคลากรฝÖายเทคนิค 

 

▪ เน้ือหาการอบรม : การเป>ดโลกทัศน' 5G สูRอนาคต, เรียนรูDเก่ียวกับขDอมูลเบ้ืองตDนของ

เทคโนโลยี 5G, การเปล่ียนแปลงของเครือขRายการส่ือสาร, ผลกระทบและการประยุกต' 5G กับ

อุตสาหกรรมบริการตRาง ๆ, หลักการอินเทอร'เน็ตของสรรพส่ิง (IOT), ขDอมูลขนาดใหญR (Big Data), 

หลักการปèญญาประดิษฐ' (Artificial Intelligence: AI), ความเป{นจริงเสริม (Augmented Reality: 

AR) และความเป{นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 
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ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการอบรมแบบออนไลน' ผRานระบบ 

https://xlane.sut.ac.th ระหวRางวันท่ี 3 - 15 พฤศจิกายน 2564  (เขDาศึกษาดDวยตนเองตามวัน-

เวลาท่ีทRานสะดวก) จากน้ันจะมีการทำแบบประเมิน โดยผูDท่ีทำแบบประเมินผRานเกณฑ'จะไดDรับ

สิทธ์ิในการเขDารRวมอบรมแบบ On-site ณ โรงแรมสีมาธานี ในวันท่ี 18-19 พฤศจิกายน 2564  (ไมR

เสียคRาใชDจRาย) 

. 

**ในกรณีผูDสมัครเกินจำนวนท่ีสามารถรองรับไดD ทางโครงการจะพิจารณาและแจDงใหDทราบกRอนถึง

วันจัดกิจกรรม 

. 

รับสมัครต้ังแตRวันน้ี - 31 ตุลาคม 2564  

 

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

 

สมัครเขDาอบรม https://forms.gle/ZYrSMzq4zNcUBGXC6 

28 5G NOW : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือใหDสามารถนำเทคโนโลยี 5G มาประยุกต'และตRอ

ยอดในอุตสาหกรรมบริการ  

. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในฐานะท่ีเป{นหนRวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบในการผลิตบุคลากรใหD

ตอบสนองกับความตDองการของประเทศ พัฒนาหลักสูตรการประยุกต'ใชDเทคโนโลยี 5G ใน

อุตสาหกรรมบริการ ดDวยนวัตกรรมดิจิทัลและหลักแนวคิดเชิงออกแบบบริการ เพ่ือตRอยอดใน

อุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะดDานการทRองเท่ียว ซ่ึงเป{นการตอบสนองตRอความตDองการของท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน   

. 

ผูDท่ีสนใจ สามารถเลือกสมัครเขDาอบรม หลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง ระหวRาง 

. 

1⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบการบริการ เหมาะสำหรับเจDาของกิจการหรือผูDบริหาร 

 

▪ เน้ือหาการอบรม : แนวคิดการคิดเชิงออกแบบบริการ (Service Design Thinking) ซ่ึงเป{น

กระบวนการเก่ียวกับการทำความเขDาใจและการคิดออกแบบการบริการ เพ่ือใหDตรงตามความ

ตDองการของผูDใชDและลูกคDาบริการน้ันๆ โดยสามารถใชDเพ่ือปรับปรุงบริการท่ีมีอยูR หรือเพ่ือสรDาง

บริการใหมRต้ังแตRเร่ิมตDน 

2021-10-

21T19:00:07 

โพสต' 

Facebook 

560 18 27 2 4 
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 เน้ือหา 5GNow Facebook Fanpage        

ลำดับ รายละเอียดโพสตD เวลาโพสตD ประเภทเน้ือหา การเขKาถึง 

(คร้ัง) 

การกดถูกใจและ

ความรูKสึก (คร้ัง) 

การคลิก

ลิงกD (คร้ัง) 

คอมเมKนตD 

(คร้ัง) 

การแชรD 

(คร้ัง) 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการจัดอบรมแบบ On-site ณ โรงแรมสีมา

ธานี (ไมRเสียคRาใชDจRาย) 

▪ วันท่ีอบรม : 18-19 พฤศจิกายน 2564  

▪ นอกจากน้ี ทRานยังสามารถเขDารRวมการอบรมแบบ On-line ในหลักสูตร 5G กับการออกแบบ

นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมเติมไดDในกรณีท่ีสนใจ ระหวRางวันท่ี 3 - 15 พฤศจิกายน 2564  (เขDาศึกษาดDวย

ตนเองตามวัน-เวลาท่ีทRานสะดวก)  ผRานระบบ https://xlane.sut.ac.th  

. 

2⃣ หลักสูตร 5G กับการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัล เหมาะสำหรับบุคลากรฝÖายเทคนิค 

 

▪ เน้ือหาการอบรม : การเป>ดโลกทัศน' 5G สูRอนาคต, เรียนรูDเก่ียวกับขDอมูลเบ้ืองตDนของ

เทคโนโลยี 5G, การเปล่ียนแปลงของเครือขRายการส่ือสาร, ผลกระทบและการประยุกต' 5G กับ

อุตสาหกรรมบริการตRาง ๆ, หลักการอินเทอร'เน็ตของสรรพส่ิง (IOT), ขDอมูลขนาดใหญR (Big Data), 

หลักการปèญญาประดิษฐ' (Artificial Intelligence: AI), ความเป{นจริงเสริม (Augmented Reality: 

AR) และความเป{นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 

 

▪ รูปแบบการอบรม : การอบรมในหลักสูตรน้ี เป{นการอบรมแบบออนไลน' ผRานระบบ 

https://xlane.sut.ac.th ระหวRางวันท่ี 3 - 15 พฤศจิกายน 2564  (เขDาศึกษาดDวยตนเองตามวัน-

เวลาท่ีทRานสะดวก) จากน้ันจะมีการทำแบบประเมิน โดยผูDท่ีทำแบบประเมินผRานเกณฑ'จะไดDรับ

สิทธ์ิในการเขDารRวมอบรมแบบ On-site ณ โรงแรมสีมาธานี ในวันท่ี 18-19 พฤศจิกายน 2564  (ไมR

เสียคRาใชDจRาย) 

. 

**ในกรณีผูDสมัครเกินจำนวนท่ีสามารถรองรับไดD ทางโครงการจะพิจารณาและแจDงใหDทราบกRอนถึง

วันจัดกิจกรรม 

. 

รับสมัครต้ังแตRวันน้ี - 31 ตุลาคม 2564  

 

ติดตามรายละเอียดเพ่ิมเติมทาง http://5gnow.sut.ac.th 

 

สมัครเขDาอบรม https://forms.gle/ZYrSMzq4zNcUBGXC6 

   รวม 99246 679 3610 45 267 
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5 รูปแบบเว็บไซต. 5G Now 
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6. โปสเตอร.ประชาสัมพันธ. 

ฉากหลัง (backdrop) 

 
 

จังหวัดนครราชสีมา     จังหวัดเชียงใหมT 
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จังหวัดภูเก็ต      จังหวัดเพชรบุรี 

  
 

 

กรุงเทพมหานคร     รอบพิเศษ จังหวัดนครราชสีมา เขาใหญT 
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7. รูปแบบใบประกาศนียบัตรโครงการ 5G NOW 

 
 



 

ภาคผนวก ข. 

1 เอกสารอนุมัติการขอปรับเปล่ียนรูปแบบการอบรมโครงการฯ 
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