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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
 

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่องเป็น
โครงการที่มหาวิทยาลัยศิลปากรได้รับเงินทุนอุดหนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (ส านักงาน กสทช.) ตาม
สัญญาทุนเลขที่ A ๖๒-๑-(๑)-๐๐๒ โดยมีระยะเวลาด าเนินงานโครงการทั้งสิ้น ๒๔ เดือน โดยเป็น
โครงการที่จัดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องตามนโยบายของ กสทช. ในโครงการพัฒนาศักยภาพในเชิงพาณิชย์
และการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายขอบ เพ่ือให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่ชายขอบได้มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ อีกทั้งจะมีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) จ านวน ๑ ศูนย์ ในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจะท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ชายขอบสามารถใช้ความรู้ทักษะทางเทคโนโลยีมาเป็น
ตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดดอัน
จะตอบรับกับแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐไทยแลนด์ ๔.๐ อินเทอร์เน็ตประชารัฐ และยังสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์แห่งชาติ 
๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑–พ.ศ.๒๕๘๐)  
 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่องมี
วัตถุประสงค์ ๑. เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือพัฒนาความรู้และการเข้าถึงโอกาสในการเสริมสร้างรายได้ผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ๒. เพ่ือส่งเสริมทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่ ๓. เพ่ือจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้และผู้น าชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ของชุมชนเป็น
ช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค  โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าร่วมในโครงการ
ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่องไม่น้อยกว่า 200 คน ได้รับ
การเสริมสร้างทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของ
ผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด จัดท าสื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน จ านวนไม่น้อยกว่า ๑๐ ชิ้นงาน และ
จัดท าสื่อ Social Media อย่างเป็นทางการส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จ านวนไม่น้อยกว่า ๑ สื่อ มี
จ านวนผู้ติดตามในสื่อ Social Media อย่างเป็นทางการส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จ านวนไม่น้อยกว่า 
๕,๐๐๐ คน หรือมียอดสั่งซื้อผ่านช่องทางสื่อ Social Media อย่างเป็นทางการส าหรับผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น จ านวนไมน่้อยกว่า ๑,๐๐๐ ครั้ง หรือยอดสั่งซื้อไมน่้อยกว่า ๓๐๐,๐๐๐ บาท 
 ผลการด าเนินโครงการ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในพ้ืนที่มีความต้องการศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง เพราะเห็นถึงประโยชน์ของศูนย์เรียนรู้ 
เพ่ือใช้ในการ หาความรู้ และเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว และยังสามารถสื่อสารกับ
บุคคลภายนอกพ้ืนที่ได้สะดวกมากข้ึน โดยประชาชนในพื้นท่ีให้ความสนใจในหลักสูตรการฝึกอบรมทั้ง 
10 หลักสูตร ๆ ละ 30 คน รวมผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น 300 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมของ
โครงการของผู้เข้ารับการอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.82 ของผู้เข้ารับการอบรม
ทั้งหมด จัดท าสื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน จ านวน ๑๐ ชิ้นงาน และจัดท าสื่อ Social Media อย่าง
เป็นทางการส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จ านวน ๑ สื่อ คือ FACE BOOK ซ้ือ กิน เที่ยว ต าบลเขาจ้าว มี
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จ านวนผู้ติดตามในสื่อ Social Media อย่างเป็นทางการส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จ านวน 6,867 คน 
และมีคนถูกใจเพจ จ านวน 6,843 คน  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1. การขับเคลื่อนและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้  ครูใหญ่ประจ า
โรงเรียน และนายก อบต. เป็นผู้รับผิดชอบ ในการพัฒนาด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตให้เสถียรและยั่งยืน 2.  การงบประมาณ ครูใหญ่และนายก อบต. ท าการประชุมร่วมกัน
ในการจัดสรรงบประมาณให้ศูนย์ ฯ ในแต่ละปีอย่างเพียงพอตามแผนปฏิบัติงาน 3. การเสริมสร้าง
จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมในชุมชน ครูทุกคน และเจ้าหน้าที่ อบต. ทุกคน มีหน้าที่ 
เผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย และจริยธรรมให้คนในชุมชนทราบ และน าไปยึดถือปฏิบัติ เพ่ือ
ประโยชน์ และความปลอดภัยของชุมชน เช่น พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคล, พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์, พ.ร.บ.
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, พรบ.ลิขสิทธิ์, ประมวลรัษฎากร และประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน 4. การสร้างความช านาญด้านดิจิทัลให้กับชุมชน ครูใหญ่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มีหน้าที่กระตุ้นให้
ประชาชนมาใช้งานศูนย์การเรียนรู้ให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือทบทวนทักษะที่จ าเป็นให้คล่องแคล่ว และช านาญ 
โดยมีรางวัลเป็นสิ่งล่อใจ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ต่อ อบต.เขาจ้าว 1. การเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจใน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของประชาชน อบต.เขาจ้าว มีหน้าที่เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้
เข้าใจและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ 2. การก ากับดูแล สนับสนุนศูนย์
เรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน ครูใหญ่ประจ าโรงเรียน และ
ศึกษาธิการประจ า อบต. เป็นผู้ก ากับ ก าหนดและสร้างหลักสูตรการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับประชาชน
และชุมชนในพื้นท่ี  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ต่อ โรงเรียนบ้านเขาจ้าว 1. การอบรมเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และ
ดูแลศูนย์ ครูใหญ่ มีหน้าที่ในการอนุมัติแผนงานและงบประมาณในแต่ละปี  2. การสนับสนุนจาก
ภายนอก ครูใหญ่ มีหน้าที่ติดต่อกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น AIS มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี  บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) ฯลฯ เพ่ือหางบประมาณสนับสนุน
เพ่ิมเติมให้กับศูนย์ และพัฒนาความรู้ ความช านาญให้กับบุคลากรของศูนย์ 3. การพัฒนาความ
เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลให้กับชุมชน ครูใหญ่และครูประจ าศูนย์ มีหน้าที่ในการแสวงหาความต้องการของ
ชุมชนในด้านดิจิทัล และด าเนินการตอบสนองในด้านหลักสูตร การอบรม โดยมีหน่วยงานภายนอก 
เช่น มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นพี่เลี้ยง 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ต่อ ผู้น าชุมชน 1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชน ก านัน และ
ผู้ใหญ่บ้าน มีหน้าที ่น าบุคคลในชุมชนที่ประสบความส าเร็จในการขายออนไลน์มาเป็นตัวอย่าง ในการ
เล่าประสบการณ์ให้ชุมชนฟัง และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นในการพัฒนา
ศักยภาพด้านดิจิทัลของคนในชุมชน 2. การเพ่ิมรายได้ต่อครัวเรือนให้สูงขึ้น สารวัตรก านัน และพ่อค้า
ออนไลน์ในชุมชน มีหน้าที่บริหารจัดการเว็บไซด์เขาจ้าว และสร้างความนิยมของเว็บไซด์ให้คนทั่ว
ประเทศรับรู้ เพ่ือก่อให้เกิดการค้ากับชุมชน 
 ข้อเสนอแนะในการใช้สื่อ (Cyber Security) 1.อัปเดตซอฟต์แวร์อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือความ
ทันสมัยของซอฟต์แวร์ 2. ใช้งานโปรแกรม Antivirus ต้องอัปเดตอย่างสม่ าเสมอ เพราะโปรแกรม 
Antivirus เดิมอาจจะไม่รู้จักกับ Malware ใหม่ ๆ 3. สร้างรหัสผ่านที่เข้มแข็ง คือ ไม่ซ้ ากันทุกบัญชี 
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ความยาวไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษรและท าให้ซับซ้อนด้วยเลขหรืออักขระพิเศษ 4. เปลี่ยนรหัสผ่าน
เริ่มต้น เมื่อสมัครบัญชีใช้งานในแพลตฟอร์มหรือบริการต่าง ๆ จะได้รับรหัสผ่านเริ่มต้น ดังนั้นควร
เปลี่ยนรหัสผ่าน โดยใช้วิธีการในข้อสาม 5. ใช้งานการยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย (Multi-Factor 
Authentication หรือ MFA) คือ การใส่รหัสผ่านร่วมกับ OTP (One Time Password หรือรหัสผ่าน
แบบใช้ครั้งเดียว โดยมากจะเห็นจากการส่งรหัสตัวเลขใช้ครั้งเดียวและมีจ ากัดเวลาไปทางข้อความสั้น 
(Short Message Service) ทางโทรศัพท์มือถือ) 6. ติดตั้ง Firewall ในอุปกรณ์ เพ่ือเป็นก าแพงกั้น
ไม่ให้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้ามาหรือท างานในอุปกรณ์  7. ก่อนเปิด (Be 
suspicious of unexpected emails) เมื่อได้รับ Email เราควรคิดก่อนจะกดลิงก์ (Link) ที่ส่งมาด้วย 
เพราะอาจท าให้เป็นการดาวน์โหลด Malware เข้ามาในเครื่องเพราะอาจเป็น virus หรือเป็นการ
หลอกลวงของมิจฉาชีพได้ 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ได้จัดท าโครงการหลายโครงการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในเชิงพาณิชย์และการ
ท่องเที่ยว เช่น อินเทอร์เน็ตประชารัฐ เป็นนโยบายที่ท าให้พ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้อย่างเท่าเทียมกัน ด าเนินการโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ในพ้ืนที่ชายขอบ ดังนั้นโครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native)        
น าร่องจึงมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาต่างๆ ที่ต้องการพัฒนาศักยภาพเชิงพาณิชย์และการ
ท่องเที่ยวให้แก่ชุมชน โดยมีการส่งเสริมการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในทุกพ้ืนที่ เพ่ือเปิด
โอกาสให้กับประชาชนในพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศ ประชาชนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตหาความรู้เพ่ิมเติม 
หรือหาสถานที่ท่องเที่ยวได้สะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น และยังเพ่ิมช่องทางในการสร้างรายได้ให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตามเนื่องจากพ้ืนที่ส่วนใหญ่ที่อยู่ในขอบเขตการให้บริการของ
โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นพ้ืนที่อยู่ในระหว่างการ
พัฒนาชุมชนที่ยังไม่มีการเข้าถึงด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ ดังนั้น การ
ส่งเสริมความรู้และการจัดอบรมในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่จะ
ใช้ในชีวิตประจ าวันจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ชายขอบได้เข้าถึงบริการจากกิจการ
โทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและเหมาะสม 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นเทคโนโลยีของกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ ความ 
สามารถ และมีทักษะในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว หรือกลุ่มคน
ที่เติบโตในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลและคุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดิจิทัล และอินเทอร์เน็ต 
แบ่งได้เป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก คือ กลุ่ม Digitally Born เป็นกลุ่มวัยหลักสูตรที่ ใช้อินเทอร์เน็ตมี
อายุระหว่าง ๑๔-๑๗ ปี ประชาชนกลุ่มนี้รู้จักและใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจากสิ่งแวดล้อม เช่น โรงเรียน  
ครอบครัว และเพ่ือน จึงไม่ใช่กลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา (Always on) แต่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
เชื่อมต่อระหว่างเพ่ือนๆ เช่น ใช้เพ่ือแช็ตไลน์ (Line) ใช้เข้าโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social network) 
เพ่ืออัปเดตและติดตามสถานะ และใช้ในการศึกษาหาข้อมูล (Search) กลุ่มที่สอง คือ กลุ่ม Evolving 
Digi Zen กลุ่มผู้บริโภคที่ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีอายุระหว่าง ๑๘-๒๔ ปี ประชาชนกลุ่มนี้ใช้อินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลา โดยผ่านทางสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต ประชาชนกลุ่มนี้จะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูล 
(Search Engine) เพ่ือสื่อสารระหว่างกลุ่ม ติดตามข่าวสารผ่านทางบล็อก (Blog) ดังนั้นการใช้
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มนี้เพื่อวัตถุประสงค์ค่อนข้างหลากหลายกว่า Digitally Born 

ดังนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความส าคัญในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการสร้าง
รายได้ของประชาชนในยุคนี้ และเพ่ือให้มีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่
ในเมือง และประชาชนที่อาศัยอยู่ชายขอบ จึงเห็นควรมุ่งเน้นพ้ืนที่ที่ยังไม่มีเทคโนโลยีเข้าถึงน าร่อง 
จ านวน ๑ ศูนย์ ได้แก่ พ้ืนที่ในชุมชนต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พ้ืนที่ใน
ชุมชนมีหมู่บ้านของกลุ่มกะเหรี่ยงอาศัยอยู่จ านวนหนึ่ง สภาพพ้ืนที่เป็นภูเขาสูงชันสลับซับซ้อนกันและ
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มีหุบเขาขนาดใหญ่ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าสวน ท าไร่ ค้าขาย เลี้ยงสัตว์ รับจ้าง ด้าน
สาธารณูปโภค ต าบลเขาจ้าวเป็นพื้นที่อยู่ในเขตความปลอดภัยทางราชการทหาร โดยจะน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการท่องเที่ยวและการเกษตร
ชุมชนได้อย่างก้าวกระโดด 

พ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ยังไม่มีไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเข้าถึง 
โดยทางชุมชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (โซลาร์เซลล์) มีระบบน้ าประปาเข้าถึงโดยใช้
งบประมาณจากส่วนราชการต่างๆ โครงข่ายทางด้านอินเทอร์เน็ตใช้ของ IPSTAR มีความเร็วเพียง ๔ 
Mbps และโครงข่ายโทรศัพท์มือถือใช้สัญญาณของเครือข่าย AIS ซึ่งจะมีสัญญาณเพียงบางจุดและมี
สัญญาณค่อนข้างต่ า จึงเหมาะสมที่จะจัดตั้งเป็นศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Native) ขึ้นในพ้ืนที่เพ่ือให้หมู่บ้านในพื้นที่ต าบลเขาจ้าว 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่ใกล้เคียงสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมการพัฒนา
ความรู้ และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท า
การจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ขึ้นในพ้ืนที่นั้นๆ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะความ
เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) และสร้างผู้น าชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เพิ่มยิ่งข้ึน 
ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจ านวนครัวเรือน ๑,๒๘๓ ครัวเรือน มีจ านวน
ประชากร ๒,๔๗๘ คน และโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว มีจ านวนนักเรียนทั้งหมด ๘๑ 
คน และครู จ านวน ๑๐ คน  

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีความจ าเป็นต้องติดตั้งไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (โซลาร์เซลล์) และต้องติดตั้ง 
Broadband internet ของ IPSTAR เนื่องจากเป็นพ้ืนที่นอกเหนือพ้ืนที่ที่ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต
บ้าน-ของกลุ่มบริษัท เช่น AIS, True, ส่วน Dtac ยังไมม่ีการให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านทั่วประเทศ 
 
ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับพ้ืนที่หมู่ ๑ ต าบลเขาจ้าว 

รายช่ือพื้นที่ หมู่ ๑ ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ านวน (ครัวเรือน) ๒๖๕ (๕๓๕ คน) (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, ๒๕๖๑) 

การไฟฟ้า 

ประชาชนไมม่ีไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใช้ โดยใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
(โซลาร์เซลล์) แต่กระแสไฟฟ้าที่ได้จากโซลาร์เซลล์ของโรงเรียนไมเ่พียงพอ
ต่อการด าเนินโครงการจัดตั้งศูนย์ Digital Native และจากการสอบถาม
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอปราณบุรี พบว่า เนื่องจากเป็นพื้นที่ท่ีอยู่ใน
ส่วนความรับผิดชอบของส่วนงานราชการ และทางหน่วยงานดังกล่าวไม่
อนุญาตให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเข้าไปติดตั้ง จึงไมส่ามารถเข้าไปติดตั้ง
ไฟฟ้าให้แก่หมู่ ๑ ได้ 

Broadband 
internet 

ใช้อินเทอร์เน็ต IPSTAR ที่มีความเร็วเพียง ๔ Mbps ซึ่งเป็นความเร็วที่ไม่
เสถียร ไมส่ามารถน ามาใช้ในการตั้งศูนย์และฝึกอบรมได้ และได้โทร
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สอบถามตามเครือข่ายอื่นๆ ซึ่งไมส่ามารถน ามาใช้ได้เนื่องจากเป็นพ้ืนที่
นอกเหนือพ้ืนที่ที่ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตบ้าน-ของกลุ่มบริษัท เช่น AIS, 
True, ส่วน Dtac ยังไมม่ีการให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านทั่วประเทศ 

Mobile Network 
ในบริเวณ ต าบลเขาจ้าวมีเสากระจายสัญญาณ AIS ในหมู่บ้านใกล้เคียง
ประชาชนในพื้นท่ีจึงสามารถใช้สัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต Wi-Fi ได้ 
แตไ่ม่ค่อยเสถียร หรือสัญญาณไม่ค่อยชัด  

 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 ๑. เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือพัฒนาความรู้และการเข้าถึงโอกาสในการเสริมสร้างรายได้ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

๒. เพ่ือส่งเสริมทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ประชาชนในพื้นที ่
 ๓. เพ่ือจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้และผู้น าชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ของชุมชน
เป็นช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. ประชาชนในพ้ืนที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) เพ่ือพัฒนาความรู้และการเข้าถึงโอกาสในการเสริมสร้างรายได้ของชุมชน 
 ๒. ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค โดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
 ๓. ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
ขอบเขตและกิจกรรมการด าเนินงาน 

๑. วางแผนการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน และจัดท า (ร่าง) ขอบเขตของงาน (TOR) และ
ราคากลางของการจัดหาผู้รับจ้างปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน และวัสดุครุภัณฑ์ 

๒. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ข้อมูลทางวิชาการ งานวิจัย รวมทั้งนโยบายรัฐและแผนที่เกี่ยวข้อง 

๓. ส ารวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ของ
ประชาชนในพื้นท่ีเบื้องต้น 

๔. ด าเนินการประสานขออนุญาตใช้ที่สาธารณประโยชน์หรือการขออนุญาตใช้ประโยชน์
ที่ดินของรัฐ เพ่ือจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน  

๕. จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับ
ชุมชน โดยเป็นการพัฒนาและประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Native) ให้ เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย และบริบทของการพัฒนาด้านการค้า (การบริการ ได้แก่ ด้านการท่องเที่ยว) ในพ้ืนที่
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ต้นแบบ รวมไปถึงการเสริมสร้างทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมจัดท าคู่มือส าหรับใช้ในการ
ถ่ายทอดและเผยแพร่ เรื่อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน  

๖. จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน จ านวน 
๑ ศูนย์ ในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พร้อมทั้งจัดให้มีบุคลากร
ประจ าศูนย์ (ผู้น าชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล) อย่างน้อย ๒ คน 

๗. จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน 
จ านวนไม่น้อยกว่า ๒๐๐ คน เพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
การศึกษาและการค้าบริการด้านการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

๘. จัดท าสื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน จ านวนไมน่้อยกว่า ๑๐ ชิ้นงาน และจัดท าสื่อ Social 
Media อย่างเป็นทางการส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จ านวนไมน่้อยกว่า ๑ สื่อ  

๙. ด าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินการศูนย์การเรียนรู้เส ริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน  

๑๐. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ในชุมชนอย่างยั่งยืน 

๑๑. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อส านักงาน กสทช. 
และหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 
ตัวช้ีวัดผลผลิต 
 ๑. มีศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน จ านวน
อย่างน้อย ๑ ศูนย์ ในพื้นที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ๒. มีหลักสูตรการฝึกอบรมเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับ
ชุมชน จ านวนอย่างน้อย ๑ หลักสูตร 
 ๓. มีสื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน จ านวนไม่น้อยกว่า ๑๐ ชิ้นงาน และสื่อ Social Media 
อย่างเป็นทางการส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จ านวนไมน่้อยกว่า ๑ สื่อ 
 ๔. มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อส านักงาน กสทช. และหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
 ๑. ผู้รับการอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน 
จ านวนไม่น้อยกว่า ๒๐๐ คน ได้รับการเสริมสร้างทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
เพ่ิมข้ึนไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 
 ๒. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน จากการส ารวจในการประเมินผลด้านคุณภาพ ระดับความพึงพอใจอย่างน้อยต้อง
อยู่ในระดับดี หรือไมน่้อยกว่า ๘ คะแนนจาก ๑๐ คะแนน 
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 ๓. มีจ านวนผู้ติดตามในสื่อ Social Media อย่างเป็นทางการส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
จ านวนไม่น้อยกว่า ๕,๐๐๐ คน หรือมียอดสั่งซื้อผ่านช่องทางสื่อ Social Media อย่างเป็นทางการ
ส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จ านวนไมน่้อยกว่า ๑,๐๐๐ ครั้ง หรือยอดสั่งซื้อไมน่้อยกว่า ๓๐๐,๐๐๐ บาท 
 
สถานที่จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลจะด าเนินการจัดตั้งขึ้น ณ โรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 

 
ภาพที่ 1 ป้ายทางเข้าโรงเรียน ตชด.บ้านเขาจ้าว 
 

เดิมหมู่บ้านเขาจ้าวตั้งอยู่หมู่ที่ ๘ ต าบลหนองตาแต้ม อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
มีราษฎรอาศัยอยู่ประมาณ ๑๐๐ ครอบครัว การคมนาคมเข้าออกหมู่บ้านไม่สะดวก ระยะทางจาก
อ าเภอถึงหน้าหมู่บ้าน ประมาณ ๓๖ กิโลเมตร ภายในหมู่บ้านไม่มีโรงเรียนท าให้เด็กในหมู่บ้านขาด
โอกาสในการศึกษาเล่าเรียน ประชาชนในหมู่บ้านจึงได้ปรึกษากันและตัดสินใจส่งตัวแทนไปติดต่อกอง
ก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนเขต ๗ (กองกับการ.ตชด.๑๓ ในปัจจุบัน) เพ่ือขอความอนุเคราะห์
จัดส่งครูและอุปกรณ์การเรียนการสอนมายังหมู่บ้าน โดยโรงเรียนได้เปิดด าเนินการสอนเมื่อวันที่ ๒๑ 
มิถุนายน ๒๕๒๑ ด้วยการอาศัยศาลาการเปรียญของส านักสงฆ์บ้านเขาจ้าวเป็นสถานที่เรียนชั่วคราว  
ในปี พ.ศ.๒๕๒๘ คณะครูอาจารย์และนิสิตจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ออกค่ายอาสาพัฒนา
ชนบทที่หมู่บ้านเขาจ้าว และได้มอบเงินจ านวน ๖,๐๐๐ บาทให้กับคณะกรรมการหมู่บ้านเพ่ือสร้าง
อาคารเรียนแต่ยังไม่แล้วเสร็จเนื่องจากขาดงบประมาณ ต่อมาร้อยต ารวจตรีอนุชา จารุนัฎ ผบ.มว.
ตชด.๗๒๙ (ยศในขณะนั้น) ได้ด าเนินการจัดสร้างอาคารเรียนต่อจนส าเร็จ โดยได้รับการสนับสนุนเงิน
จากคุณเจริญ สุวรรณเตมีย์ จ านวน ๑๐๐,๐๐๐ บาท ในปี พ.ศ.๒๕๓๓ คณะอาจารย์และนักศึกษา
จากวิทยาลัยครูเพชรบุรีได้มาออกค่ายอาสาพัฒนา และจัดสร้างสนามเด็กเล่นพร้อมอุปกรณ์รวมถึ ง
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สนามวอลเล่ย์บอลให้กับโรงเรียน และในปี พ.ศ. ๒๕๓๙ คุณบัญชี บุญยจันทรานนท์ ประธานชมรม
ผู้บังคับบัญชาลูกเสือรถไฟมักกะสันพร้อมคณะได้ด าเนินการสร้างอาคารเรียน (อาคารฉลองสิริราช
สมบัติ ๕๐ ปี) เพิ่มอีก ๑ หลังขนาด ๔ ห้องเรียนด้วยงบประมาณ ๒๙๐,๐๐๐ บาท  
 

 
 
ภาพที่ ๒ อาคารเรียนโรงเรียนตชด.บ้านเขาจ้าว 
 

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ได้รับพระมหากรุณาธิคุณเป็นล้นพ้นจากพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๙ และสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารีได้ทรงตามเสด็จท าให้ทราบถึงปัญหาหลายๆ ด้านของเยาวชนในชนบท พระองค์จึงได้
ทรงจัดตั้งโครงการพระราชด าริเพื่อโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนรวมทั้งสิ้น ๘ โครงการฯ ได้แก่ (๑) 
โครงการเกษตรเพ่ืออาหารกลางวัน (๒) โครงการควบคุมโรคขาดสารไอโอดีน (๓) โครงการส่งเสริม
โภชนาการและสุขภาพอนามัยและเด็กในถิ่นทุรกันดาร (๔) โครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษา (๕) 
โครงการนักเรียนในพระราชานุเคราะห์ (๖) โครงการฝึกอาชีพ (๗) โครงการส่งเสริมสหกรณ์ และ (๘) 
โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนภาค ๑ และ
ศูนย์ฝึกอาชีพนักเรียนเก่า, ๒๕๖๒) 
ส าหรับโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้เสด็จพระราชด าเนินติดตามงานโครงการตามพระราชด าริ และ
พระราชทานสิ่งของให้แก่คณะครูต ารวจตระเวนชายแดน ตัวแทนนักเรียน และตัวแทนราษฎร จ านวน  
๔  ครั้ง คือ 

ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๔ กันยายน ๒๕๓๙ 
ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๔๘ 
ครั้งที่ ๓ เมื่อวันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๕๓ 
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ครั้งที่ ๔ เมื่อวันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๕๘ 

 
 
ภาพที่ ๓ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรง
เสด็จพระราชด าเนิน ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าวเพ่ือติดตามงานโครงการตาม
พระราชด าริ  
ที่มา: โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนภาค ๑ และศูนย์ฝึกอาชีพนักเรียนเก่า (๒๕๖๑) 
  

ปัจจุบันโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว ได้เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้น
อนุบาลและชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑-๖ หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ๒๕๕๑ โดยมี ร้อยต ารวจเอก 
สมพงค์ พันธ์ดี เป็นครูใหญ่ ซึ่งมีจ านวนนักเรียนทั้งสิ้น ๘๑ คน เป็นนักเรียนชาย ๓๘ คน และนักเรียน
หญิง ๔๓ คน ซึ่งในจ านวนนี้มีนักเรียนกระเหรี่ยงอยู่ ๗ คน (โรงเรียนตชด.บ้านเขาจ้าว, ๒๕๖๒) 
ส าหรับครูมีทั้งหมด ๑๐ คนเป็นครูต ารวจตระเวนชายแดน ๗ คน ครูผู้ดูและเด็ก ๒ คน และครูคู่
พัฒนา ๑ คน ซึ่งสามารถแยกเป็นชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑-๓ ครูประจ าชั้นจะเป็นผู้สอนทุกวิชา และครู
ประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔-๖ มีครูทั้งสิ้น ๔ คน ซึ่งแยกตามวิชาครูสอน (โรงเรียน ตชด.บ้านเขา
จ้าว, ๒๕๖๒) 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนนักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว  
ชั้นปีการศึกษา นักเรียนชาย (คน) นักเรียนหญิง (คน) รวม 

อนุบาล ๑ ๑๑ ๘ ๑๙ 
อนุบาล ๒ ๓ ๘ ๑๑ 
ประถมศึกษาปีที่ ๑ ๔ ๕ ๙ 
ประถมศึกษาปีที่ ๒ ๔ ๕ ๙ 
ประถมศึกษาปีที่ ๓ ๒ ๔ ๖ 
ประถมศึกษาปีที่ ๔  ๔ ๕ ๘ 
ประถมศึกษาปีที่ ๕ ๔ ๕ ๙ 
ประถมศึกษาปีที่ ๖ ๖ ๓ ๙ 
รวม ๓๘ ๔๓ ๘๑ 

หมายเหตุ. สถิตินักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว ประจ าวันที่ ๑๔ พ.ย. ๒๕๖๒ 
ที่มา: โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว (๒๕๖๒) 
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว 

ต าแหน่งครู จ านวน (คน) 
ครูต ารวจตระเวนชายแดน ๗ 
ครูผู้ดูแลเด็ก ๒ 
ครูคู่พัฒนา ๑ 
รวม ๑๐ 

หมายเหตุ. สถิตินักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว 
ที่มา: โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว (๒๕๖๒) 
 
สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 ปัจจุบันโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าวตั้งอยู่หมู่ที่ ๑ บ้านเขาจ้าว ต าบลเขาจ้าว 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากในต าบลเขาจ้าวไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังเข้าไม่ถึง ทาง
โรงเรียนจึงต้องใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (แผงโซลาร์เซลล์) และเครื่องปั่นไฟฟ้า ในกรณีที่ฝน
ตก ฟ้าคะนอง จะไม่สามารถใช้แผงโซลาร์เซลล์ในการผลิตไฟฟ้าได้เต็มศักยภาพ รวมถึงมักจะประสบ
ปัญหาสายไฟที่ลากไปยังอาคารเรียนขาดอยู่บ่อยๆ เพราะจะมีค่างและบ่างกัดแทะจนช ารุด และใน
ปัจจุบันอาคารส าหรับเด็กอนุบาลจะไมม่ีไฟฟ้าใช้ เนื่องจากโรงเรียนตั้งอยู่บนที่ราบเชิงเขาจึงไมม่ีระบบ
น้ าประปา จ าเป็นต้องใช้น้ าจากแหล่งน้ าตามธรรมชาติ  
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ภาพที่ ๔ ห้องเก็บแบตเตอรี่ส ารองไฟ 
 

การเดินทางมาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว ต้องเดินทางโดยรถยนต์เท่านั้น 
เนื่องจากไม่มีระบบการขนส่งสาธารณะ ระยะทางจากศาลากลางจังหวัดมายังโรงเรียนรวม ๑๐๓ 
กิโลเมตร เป็นทางลาดยาง ๘๕ กิโลเมตร และทางลูกรัง ๑๘ กิโลเมตร แต่หากเดินทางจากถนนเพชร
เกษมเข้าทางสามแยกเขื่อนปราณบุรี รวมระยะทาง ๒๗ กิโลเมตร เป็นทางลาดยาง ๑๙ กิโลเมตร 
และถนนคอนกรีต ๘ กิโลเมตร 
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ภาพที่ ๕ แผนที่การเดินทางไปยังโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว  
ที่มา: โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว (๒๕๖๒) 
 

 
 
ภาพที่ ๖ สภาพเส้นทางเดินทางไปโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว 
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บทที่ ๒ 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งเน้นพัฒนาทักษะด้านเทคโนลยี
ดิจิทัลให้กับประชาชนในต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจัดตั้งอยู่ในพ้ืนที่
ชายขอบ ในบทนี้จึงน าเสนอแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง อันประกอบด้วย 
 ๑. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับโครงการ 
 ๒. แนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
 ๓. ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion) 
 ๔. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM model) 
 ๕. แนวคิดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการตลาดดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 
๑. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องและความเชื่อมโยงกับโครงการ 

เมื่อสถานการณ์โลกมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว รัฐบาลภายใต้การ
น าของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชาได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ จึงได้มีการปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital 
Thailand) โดยได้ก าหนดนโยบาย “ไทยแลนด์ ๔.๐” ซึ่งหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบและเป็นหัวใจ
หลักของการผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนี้ คือ “กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” โดยจะ
เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายส าคัญ คือ ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital 
Thailand) ซึ่งหมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๒) 

โดยนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นแผน
แม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
และเป็นตัวก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบ
กับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ และแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ ซึ่งแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีเป้าหมายในภาพรวม ๔ ประการ 
(ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๒) ได้แก่ 

(๑) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ  

(๒) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

(๓) เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  
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(๔) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
นโยบาย “ไทยแลนด์ ๔.๐” เป็นนโยบายที่เน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจรากฐานของประเทศให้เข้มแข็งและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลก (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, ๒๕๖๒) โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือสร้างคุณค่า พร้อมกับยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนคนไทยทุกกลุ่มทุกระดับให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่ก าลังประสบกับปัญหา
ความยากจน หรือผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ชายขอบ เป็นต้น ดังนั้นภารกิจส าคัญคือการสร้างโอกาสทางสังคม 
และการเสริมสร้างศักยภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 
๒๕๖๐) โดยปัจจัยส าคัญที่จะผลักดันนโยบาย “ไทยแลนด์ ๔.๐” คือการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงครอบคลุมทั่วประเทศโดยประชาชนทุกคนเข้าถึงได้ พร้อมใช้ และอยู่ใน
ราคาที่จ่ายได้ ดังนั้น การพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงมีความจ าเป็นและถือเป็นปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาได้ทัดเทียมกับประเทศอ่ืน (ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๒) 

โดยในปี ๒๕๖๐ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้ด าเนินการจัดตั้ง “โครงการเน็ต
ประชารัฐ” หรือ “โครงการอินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมด้วยเทคโนโลยีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปยังหมู่บ้านเป้าหมาย ซึ่งหมายถึง 
หมู่บ้าน พ้ืนที่ หรือชุมชนเป้าหมายที่อยู่ในพ้ืนที่ที่การให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานยังไม่ทั่วถึง เพ่ือ
รองรับการขยายโครงข่ายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นการลดความเหลื่อมล้ าของ
ประชาชนในหมู่บ้าน เป็นการสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐได้
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร การค้าขายออนไลน์ เป็นต้น (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, ๒๕๖๒) “โครงการเน็ตประชารัฐ” แบ่งเป็น ๓ โครงการ คือ เน็ตประชารัฐ เน็ต
ประชารัฐในพ้ืนที่ชนบท และเน็ตประชารัฐในพ้ืนที่ชายขอบ โดยเน็ตประชารัฐในพ้ืนที่ชายขอบอยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของ กสทช. จ านวนทั้งสิ้น ๓,๙๒๐ หมู่บ้าน (คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, ๒๕๖๑) ซึ่งพ้ืนที่ชายขอบนี้ หมายถึง พ้ืนที่ที่
อยู่ห่างไกล เข้าถึงล าบาก ไฟฟ้ายังเข้าไม่ถึงต้องใช้ระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์หรือโซลาร์เซลล์ อีก
ทั้งยังขาดแคลนในเรื่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือสัญญาณโทรศัพท์ ส่วนในเรื่องการศึกษาจะเป็นพ้ืนที่
ที่ขาดแคลนครู หรือมีนักเรียนเป็นชาวเขา ชนกลุ่มน้อย เป็นต้น กสทช.จะด าเนินการติดตั้งเน็ตประชา
รัฐในพ้ืนที่ชายขอบ โดยเป็นการบูรณาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกลชายขอบ 
รวมถึงการติดตั้งเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์ เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและแพร่ภาพกระจาย
เสียง และเทคโนโลยีการศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและเรียนรู้ ของ
นักเรียน ประชาชน และชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
๒๕๖๒) 
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จากนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเรื่องการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มี
ความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัลรวมถึงการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกๆ พ้ืนที่ของประเทศโดยจะไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เป็น
จุดเริ่มต้นที่ท าให้คณะท างานโครงการสนใจที่จะท าโครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับประชาชนในพ้ืนที่ชายขอบเพ่ือ
ตอบสนองต่อนโยบายดังกล่าว โดยเลือกพ้ืนที่เป้าหมายคือ ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ยังขาดโอกาสเรื่องของสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ไม่มีระบบ
ไฟฟ้าใช้จ าเป็นต้องใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (โซลาร์เซลล์) อีกทั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตและ
สัญญาณโทรศัพท์ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในหมู่บ้าน ท าให้การด าเนินชีวิต และศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพของประชาชนในพ้ืนที่ยังไม่เท่าเทียมกับคนในพ้ืนที่อ่ืนๆ ดังนั้น หากในพ้ืนที่มีศูนย์การ
เรียนรู้และประชาชนในพ้ืนที่ได้รับการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างถูกต้องก็จะช่วยท าให้
คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
 
๒. แนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
 การเปลี่ยนแปลงที่มาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้บริบทของโลกก าลังเปลี่ยนแปลง
ไป การด าเนินชีวิตภายใต้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อสังคม ก่อให้เกิดการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น เกิดการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็วและไม่จ ากัดระยะทาง ท าให้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
รวมไปถึงกิจกรรมเชิงพาณิชย์ต่างๆ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าวยังท าให้เกิ ดการแบ่งคน
ออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มที่เกิดมาพร้อมกับโลกยุคดิจิทัล (Digitally born) หรือที่เรียกว่า Digital 
Native คือกลุ่มคนหรือเยาวชนรุ่นใหม่ที่ไม่คุ้นเคยกับการใช้สื่อดิจิทัลเครือข่ายสังคม มีศักยภาพใน
การเรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสูง (นิตยา วงศ์ใหญ่, ๒๕๖๐) ซึ่งอายุประมาณ ๑๔-๒๔ ปี  
และอีกกลุ่มหนึ่งคือคนที่เกิดก่อนโลกยุคดิจิทัล หรือที่เราเรียกว่า Digital immigrant เป็นผู้ใหญ่ที่
เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีแบบอนาล็อก เมื่อกลุ่ม Digital immigrant ต้องอยู่ในโลกดิจิทัลใน
ปัจจุบัน ก็มีการปรับตัวให้เข้ายุค อีกทั้งเมื่อเห็นประโยชน์ของดิจิทัลก็ให้ความสนใจและเริ่มเรียนรู้ 
ดังนั้นการส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับคนทุกกลุ่มของสังคมจะช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศอีกทางหนึ่ง  
 ๒.๑ ความหมายของการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (๒๕๖๒) ได้อธิบายว่า ทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง “ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ” โดยทักษะ
ดังกล่าวจะครอบคลุมถึง การใช้ (Use) การเข้าใจ (Understand) การสร้าง (create) และการเข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Gilster (1997) เป็นคนแรกๆ ที่กล่าวถึง Digital literacy โดยได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถ
ในการเข้าใจและใช้งานข้อมูลในหลายรูปแบบจากหลากหลายแหล่งที่มาเมื่อมีการน าเสนอผ่าน
คอมพิวเตอร์ 
 นอกจากนี้ Fieldhouse and Nicholas (2008) ได้อธิบายเพ่ิมเติมค าว่า Literacy ว่า
สามารถใช้อธิบายถึงวิธีการที่ผู้ใช้เทคโนโลยีค้นหาและประเมินสารสนเทศในสภาพแวดล้อมดิจิทัล  
Digital Literacy จะเกี่ยวข้องกับจ านวนของวิธีการอ่านและการเขียนดิจิทัลผ่านสื่อหลายรูปแบบ 
รวมถึง ค า ข้อความ การแสดงภาพ กราฟิกเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอและสื่อรูปแบบอ่ืนๆ  ขณะที่
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) (๒๕๕๙ อธิบายว่าการรู้ดิจิทัล คือ
ความหลากหลายของทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้การรู้สื่อ (Media 
literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้
เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้สังคม 
(Social literacy) 
 
 ๒.๒ แบบจ าลองของการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy Model) 
 จากความหมายของการรู้ดิจิทัลที่กล่าวมาข้างต้น ทักษะของการรู้ดิจิทัลสามารถจ าแนกได้ ๓ 
ด้าน (Media Smart, 2019) คือ การใช้ (Use) การท าความเข้าใจ (Understand) และการสร้าง 
(Create) ดังแสดงตามภาพที่ ๗ ซึ่งทักษะเหล่านี้ท าให้ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ใน
สังคมดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๗  แสดงทักษะการรู้ดิจิทัล  
ที่มา: Media Smarts (2019) 
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๑. การใช้ (Use) หมายถึง ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
คล่องแคล่ว ดังนั้นภายใต้ทักษะนี้ผู้ใช้ต้องมีทักษะทางเทคนิคขั้นพ้ืนฐานในเรื่องของการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า เว็บเบราว์เซอร์ อีเมลและเครื่องมือการสื่อสารชนิดอ่ืนๆ 
ไปจนกระทั่งถึงความสามารถในการเข้าถึง และการใช้แหล่งความรู้ต่างๆ เช่นเครื่องมือค้นหา (Search 
Engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database) และการบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
คลาวด์ (Cloud) เป็นต้น   

๒. การท าความเข้าใจ (Understand) ทักษะความเข้าใจมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็น
ทักษะที่จะท าให้เราเข้าใจ คิด วิเคราะห์บริบทและประเมินสื่อดิจิทัลได้อย่างแท้จริง เพ่ือให้เราสามารถ
ตัดสินใจอย่างชาญฉลาดเกี่ยวกับสิ่งที่เราต้องพบและเผชิญในโลกออนไลน์ ทักษะความเข้าใจเป็น
ทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการสอนให้กับเด็กๆ และผู้ที่เริ่มเข้าสู่สังคมออนไลน์ ทั้งนี้ทักษะความเข้าใจ
ยังรวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยีดิจิทัล เครือข่ายออนไลน์มีผลต่อพฤติกรรมและการรับรู้ความเชื่อ
และความรู้สึกของเราเกี่ยวกับโลกรอบตัวเราอย่างไร 

๓. การสร้าง (Create) ทักษะการสร้าง หมายถึง ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างสื่อดิจิทัล ไม่ใช่แค่รู้วิธีการผลิต
เนื้อหา แต่รวมถึงความสามารถในการปรับสิ่งที่ผลิตให้เหมาะสมกับผู้รับชม ผู้ติดตามที่หลากหลาย 
และความสามารถในการสร้างและสื่อสารโดยใช้รูปแบบ Rich Media เช่น รูปภาพ วิดีโอ และเสียง 
และนอกจากนี้ต้องมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้นบนเว็บ ๒.๐ เช่น บล็อก (blog) 
และฟอรัมสนทนาการ (forum discussion) การแบ่งปันวิดีโอและภาพถ่าย (photo and video 
sharing) การเล่นเกมโซเชียล (social gaming) และโซเชียลมีเดีย (social media) ในรูปแบบอื่นๆ 
 
๒.๓ ความส าคัญของการรู้ดิจิทัล 

เทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่ยุคอินเทอร์เน็ต ยุคโซเชียลมีเดีย ยุคแห่ง
ข้อมูล และยุคเทคโนโลยีมันสมอง (Robot) ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงชีวิตของมนุษย์
เราเกือบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางท่องเที่ยว การบริการ การท างาน การชอปปิ้ง ความบันเทิง
และการสื่อสาร ฯลฯ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการปฏิวัติในทศวรรษที่ผ่านมา และใน
ชีวิตประจ าวันของคนในสังคม แทบจะหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือชิ้นส่วนของเครื่องจักรที่ไมไ่ด้รวม
เทคโนโลยีดิจิทัลไว้ยากมากแน่นอนเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต ดังนั้นผู้คน
จ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เทคโนโลยีดิจิทัลมี
ความส าคัญต่อการใช้ชีวิตของผู้คนดังนี้ (Goodman, 2019) 

๑. การเชื่อมต่อสังคม (Social connectivity) เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้การติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนๆ ได้ง่ายขึ้น และช่วยท าให้การท างานสะดวกขึ้นแม้จะอยู่อีกซีกหนึ่งของโลก เทคโนโลยี
ดิจิทัลท าให้สามารถสื่อสารด้วยค าพูดวิดีโอเสียง และแลกเปลี่ยนสื่ออ่ืนๆ เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และ
ซอฟต์แวร์ทั้งหมดได้ถูกสร้างขึ้นเพ่ือช่วยผู้ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับสังคมด้วยโซเชียลมีเดียที่สามารถ
ส่งข้อความ รูป วิดีโอจากแล็ปท็อป แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ 

๒. ความเร็วในการสื่อสาร (Communication speed) เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ความเร็ว
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นแบบทวีคูณ บรอดแบนด์ที่เร็วกว่าเดิมช่วยให้สามารถถ่ายโอนข้อมูลจ านวนมาก 
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ทั่วทั้งเว็บได้ในทันทีท าให้สามารถสตรีมวิดีโอและเสียงแบบเรียลไทม์ส่งไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่และ
เข้าถึงข้อมูลจากที่ใดก็ได้ในโลก ซึ่งสื่อแบบดั้งเดิมโดยทั่วไปใช้เวลานานกว่ามาก 

๓. โอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ทุกคนที่เข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้และสามารถเข้าถึงความรู้ทั่วโลกผ่านเว็บได้ เรียนจากบทเรียนและหลักสูตรออนไลน์ได้ 
นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลยังเอ้ือประโยชน์ส าหรับผู้ทุพพลภาพและคนเหล่านี้สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียมกัน 

นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจทั้งภาคอุตสาหกรรมและการ
บริการ ในเรื่องของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ทีมข่าวเศรษฐกิจ, ๒๕๕๙) ได้แก่ 

(๑) เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเปลี่ยนธุรกิจขนาดกลางและย่อม (SME) ในรูปแบบเดิมให้กลายเป็น 
Smart Enterprise หรือ Startup ที่มีศักยภาพสูงขึ้น 

(๒) เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยสร้างการบริการให้มีมูลค่าสูง (High Value Service) ธุรกิจบริการ
บางธุรกิจสร้างมูลค่าได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น 

(๓) เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเปลี่ยนเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ที่เกษตรกรต้อง
จ าหน่ายผลผลิตให้กับพ่อค้าคนกลาง ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการและ
เทคโนโลยี (Smart Farming) และเกษตรกรสามารถจะเป็นผู้ประกอบได้ด้วยตัวเอง 

(๔) เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยส่งเสริมทักษะของแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
 ๒.๔ บทสรุปจากแนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในสังคมมากขึ้นในปัจจุบัน ไม่ว่าเป็นเรื่องการท างาน 
และการด าเนินชีวิตประจ าวัน เราจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนของโลกดิจิทัล ซึ่ง
ประชาชนในประเทศของเรามีหลายกลุ่ม มีทั้งกลุ่มที่เกิดมาในยุคดิจิทัลและมีทักษะความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างดีอย่างคล่องแคล่วหรือที่เรียกว่า Digital Native แต่ในขณะที่อีกกลุ่ม
หนึ่งคือ Digital Immigrants คือกลุ่มคนที่เกิดก่อนยุคดิจิทัล แต่ให้ความสนใจในประโยชน์ของ
เทคโนโลยีดิจิทัลและต้องมีการเรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการ
พัฒนาประเทศในประเด็นการยกระดับคุณภาพชีวิต และพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมผลิตและการบริการ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งกับคนในสังคมทุกกลุ่ม ทั้งนี้เพ่ือก่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบท เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง และมีความสร้างสรรค์ ซึ่งโครงการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้มีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยพัฒนา
ความรู้และทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยตัวแบบของการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy Model) ซึ่งมุ่งเน้น 
การใช้ (Use) ความเข้าใจ (Understand) และการสร้าง (Create) ให้กับคนทุกกลุ่มในพื้นท่ีเป้าหมาย 
 
๓. ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory) 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม ( Innovation Diffusion Theory) เป็นทฤษฎีทางสังคม
วิทยาถูกพัฒนาขึ้นโดย Rogers (1983) ซึ่งทฤษฎีอธิบายกระบวนการที่นวัตกรรมถูกเผยแพร่ผ่าน
กลุ่มคนในสังคม และมุ่งเน้นไปที่กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งน าไปสู่การยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือ
นวัตกรรมบริการใหม่ตามกระบวนการตัดสินใจผู้บริโภคผ่านจากความรู้ครั้งแรกของนวัตกรรมไปสู่การ
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สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อนวัตกรรมก่อให้เกิดความตั้งใจที่จะน านวัตกรรมมาใช้ และท้ายที่สุดคือ การ
ซื้อและบริโภคนวัตกรรม  
 
 ๓.๑ องค์ประกอบของการแพร่กระจายนวัตกรรม 
 การแพร่กระจายของเทคโนโลยี และนวัตกรรมมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๔ ประการ (Rogers, 
2003) ดังนี้  
  ๓.๑.๑ นวัตกรรม (Innovation) การวิเคราะห์นวัตกรรมนั้นไมใ่ช่สิ่งที่สามารถ
วิเคราะห์ได้โดยใช้การอ้างอิงที่มาจากองค์ประกอบเพียงองค์ประกอบเดียว แต่อาจต้องใช้หลายๆ 
องค์ประกอบมาวิเคราะห์ร่วมกัน อีกทั้งมาตรวัดนวัตกรรมนั้น แต่ละองค์ประกอบอาจมีความส าคัญ
อย่างเท่าเทียมกันด้วย ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การรับรู้นวัตกรรมของแต่ละบุคคลสามารถอธิบายความ
ต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคลได้ ลักษณะของนวัตกรรม
ประกอบด้วย 

(๑) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือระดับการมองนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีที่ เข้ามาแทนที่ว่าเป็นข้อดีและมีประโยชน์ โดยผู้ยอมรับนวัตกรรมอาจน า ไป
เปรียบเทียบผลลัพธ์ในทางเศรษฐกิจ  

(๒) ความสอดคล้องกับวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ (Compatibility) คือการรับรู้ของ
นวัตกรรมนั้นสอดคล้องกับคุณค่า ประสบการณ์ และความต้องการของผู้ใช้ หากนวัตกรรมดังกล่าว
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและสังคม การยอมรับและน าไปใช้จะเกิดข้ึน  

(๓) ความสลับซับซ้อน (Complexity) ความสลับซับซ้อนส่งผลต่อการรับรู้นวัตกรรม
และน านวัตกรรมนั้นไปใช้ นวัตกรรมบางอย่างนั้นคนส่วนใหญ่เข้าใจได้ง่ายในขณะที่นวัตกรรมที่มี
ความซับซ้อนจะได้รับการยอมรับและถูกน ามาใช้ช้ากว่า โดยปกติแล้วแนวคิดใหม่ที่เข้าใจง่ายจะถูก
น ามาใช้ได้รวดเร็วกว่านวัตกรรมที่ผู้ใช้ต้องท าความเข้าใจและต้องยอมรับเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนา
ทักษะใหม ่ซึ่งมีความซับซ้อนมากกว่า 

(๔) โอกาสในการทดลองใช้ (Trialability) คือระดับที่มีผู้ใช้สามารถทดลองใช้
นวัตกรรมได้ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่สามารถทดลองใช้ได้โดยทั่วไปจะได้รับการยอมรับเร็วกว่า
นวัตกรรมที่ไม่สามารถเปิดโอกาสให้มีการทดลองได้ ซึ่งการที่นวัตกรรมนั้นสามารถทดลองได้ก่อนนั้น 
ก่อให้เกิดความม่ันใจและการยอมรับในการใช้นวัตกรรมมากยิ่งขึ้น 

(๕) ความสามารถในการสังเกตเห็นได้ (Observability) คือระดับที่ผลลัพธ์ของ
นวัตกรรมนั้นสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมอันก่อให้เกิดแนวโน้มที่บุคคลจะน า
นวัตกรรมนั้นมาใช้ได้มากขึ้น เนื่องจากการเห็นนวัตกรรมได้อย่างชัดเจน ก่อให้เกิดการพูดคุยและบอก
ต่อ ก่อให้มีการน านวัตกรรมไปใช้ 
  ๓.๑.๒. การสื่อสาร (Communication) การเผยแพร่นวัตกรรมไปยังผู้คนในสังคม
จ าเป็นต้องใช้ช่องทางการสื่อสารที่จะเสนอความคิด หรือสิ่ง ใหม่จากคนหนึ่งไปยังคนหลายๆ คนใน
สังคม ดังนั้นตัวสารและช่องทางการสื่อสารจะมีบทบาทส าคัญอย่างมาก ซึ่งการสื่อสารจะต้อง
เกี่ยวข้องกับกระบวนการต่อไปนี้ 
  (๑) ตัวนวัตกรรม 
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  (๒) บุคคลหรือกลุ่มคนที่ยอมรับ หรือมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมนั้นๆ 
  (๓) บุคคลหรือกลุ่มคนอ่ืนที่ยังไมม่ีความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยีนวัตกรรมนั้นๆ 
   (๔) ช่องทางการสื่อสารที่เชื่อมต่อระหว่างบุคคลกับบุคคล ช่องทางการสื่อสารคือ
วิธีการที่ท าให้ตัวสารส่งจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ดังนั้นลักษณะของการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างบุคคลจะเป็นเงื่อนไขที่ท าให้การแพร่กระจายของนวัตกรรมประสบความส าเร็จหรือไม ่  
  ๓.๑.๓. เวลา (Time) เวลาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของกระบวนแพร่กระจาย
นวัตกรรม ซึ่งมิติของเวลาจะเกี่ยวข้องกับการแพร่กระจายนวัตกรรมได้ดังนี้ 
  (๑) ในกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม โดยเป็นช่วงเวลาที่บุคคลจะส่งผ่าน
ความเข้าใจในนวัตกรรมไปสู่การยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม 
  (๒) ช่วงระยะเวลาการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลช้าหรือเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคคลอืน่ในสังคมเดียวกัน 
  (๓) ระดับของการยอมนวัตกรรมซึ่งวัดจากจ านวนของสมาชิกในสังคมที่น าเอา
นวัตกรรมไปใช้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ 
  ๓.๑.๔. ระบบสังคม (A Social System) สังคมประกอบด้วยสมาชิกที่หลากหลาย
ทั้งที่เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล การยอมรับการแพร่กระจายเทคโนโลยีและนวัตกรรมจึงเกี่ยวข้องกับคน
ทุกกลุ่มในระบบสังคม 
 
๓.๒ กระบวนการยอมรับการแพร่กระจายนวัตกรรม 
 การแพร่กระจายนวัตกรรมเกิดขึ้นผ่านกระบวนการตัดสินใจ ๕ ขั้นตอน โดยการผ่านช่อง
ทางการสื่อสารในช่วงเวลาหนึ่งๆ ในกลุ่มของคนในระบบสังคมที่คล้ายคลึงหรือเหมือนกัน 
กระบวนการแพร่กระจายของ Rogers (1983) ๕ ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ สนใจ ประเมิน 
ทดลองใช้ และยอมรับ ถูกน าไปบูรณาการเป็นทฤษฎีการยอมรับการแพร่กระจายนวัตกรรม แสดง
ตามภาพที่ ๘ ในกระบวนการยอมรับนวัตกรรมบุคคลอาจจะปฏิเสธในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือ
หลังจากท่ีน านวัตกรรมไปใช้แล้วก็ได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๘ แสดงกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ๕ ขั้นตอน 
ที่มา: Rogers (2003) 

ตัดสินใจ ความรู้ โน้มน้าวใจ น าไปใช้ ยืนยัน 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
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 ๑. ขั้นความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลได้สัมผัสกับนวัตกรรมเป็นครั้งแรก แต่ขาด
ความรู้ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรม ในช่วงนี้บุคคลยังไม่ได้รับแรงบันดาลใจให้ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับนวัตกรรม แต่บุคคลบางกลุ่มอาจจะได้รับข้อมูลด้วยความบังเอิญจากสื่อสารมวลชนต่างๆ 
 ๒. ขั้นโน้มน้าวใจ (Persuasion) ในขั้นตอนนี้บุคคลที่มีความสนใจในนวัตกรรมและพยายาม
อย่างแข็งขันในการค้นหาข้อมูล/รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นในช่วงนี้ผู้ที่ต้องการเผยแพร่นวัตกรรม
จะพยายามให้ข้อมูลเพื่อให้บุคคลเกิดความสนใจ 
 ๓. ขั้นตัดสินใจ (Decision) เป็นขั้นตอนที่บุคคลที่ใช้แนวคิดของการเปลี่ยนแปลงและชั่ง
น้ าหนักระหว่างข้อดี/ข้อเสียของการใช้นวัตกรรมและท าการตัดสินใจว่าจะน านวัตกรรมนั้นมาใช้หรือ
ปฏิเสธนวัตกรรมนั้น เนื่องจากในขั้นตอนนี้เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล จึงเป็นขั้นตอนที่ยาก
ที่สุดที่จะทราบว่าผลเป็นอย่างไรนอกจากจะเห็นผลเชิงประจักษ์ 
 ๔. ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลน านวัตกรรมไปใช้แต่ระดับของ
การใช้มากหรือน้อยนั้นแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ ในช่วงเวลานี้บุคคลจะประเมินคุณประโยชน์
ของนวัตกรรม และอาจจะค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมอีก 
 ๕. การยืนยัน (Confirm) เป็นขั้นตอนที่บุคคลสรุปการตัดสินใจของตนเองเพ่ือใช้นวัตกรรม
นั้นต่อไป โดยการหาข้อมูลเพ่ือยืนยันว่าข้อสรุปการตัดสินใจของตนเองว่าจะใช้นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งในขั้นนี้บุคคลที่เคยปฏิเสธนวัตกรรมอาจจะหันมายอมรับก็ได้เพราะได้ข้อมูลเชิงบวกของ
นวัตกรรมนั้นเพิ่มขึ้น 
  
 ๓.๓ กลุ่มคนที่ยอมรับการแพร่กระจายนวัตกรรม 
 Rogers (1983) ได้น าเสนอแบบจ าลองที่ใช้อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีและการเผยแพร่
นวัตกรรม (Technology Adoption Curve) โดยสามารถแบ่งกลุ่มคนในสังคมออกเป็น ๔ กลุ่มดังนี้ 
(แสดงตามภาพที่ ๙) 

 
 
 
ภาพที่ ๙ แสดงเส้นโค้งการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่มา: Rogers (1995) 
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กลุ่มที่ ๑ คือ กลุ่มผู้ริเริ่ม (Innovator) มีจ านวน ๒.๕% ของคนในสังคม ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่
ชอบอะไรใหม่ๆ ชอบความเสี่ยง เปิดใจยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือคอยติตตามสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ คุณลักษณะของคนกลุ่มนี้มักจะมีการศึกษาและมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 

กลุ่มที่ ๒ คือ กลุ่มท่ียอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมก่อนผู้อ่ืน (Early Adopters) คนในกลุ่ม
นี้จะคล้ายกับกลุ่มผู้เริ่ม เปิดรับนวัตกรรมใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ฐานะทางสังคมดี มีลักษณะเป็นผู้น า
ทางความคิดและมีอิทธิพลต่อคนอ่ืนๆ ในสังคม กลุ่มนี้มีจ านวน ๑๓.๕% นักการตลาดมักให้ความ
สนใจกับกลุ่มนี้เนื่องจากสามารถเป็นตัวกลางในการช่วยโน้มน้าวและจูงใจคนกลุ่มอ่ืนได้ด้วย 

กลุ่มที่ ๓ คือ กลุ่มคนส่วนใหญ่ที่ยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในระยะแรกๆ (Early 
Majority) เป็นกลุ่มคนที่มีความรอบคอบ ใช้เหตุผลในการตัดสินใจ และต้องการความมั่นใจว่า
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นๆ จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและประสบความส าเร็จ คิดเป็นจ านวน 
๓๔% ของคนในสังคม 

กลุ่มที่ ๔ คือ กลุ่มคนส่วนใหญ่ที่ยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทีหลัง (Late Majority) 
เป็นคนกลุ่มใหญ่ที่มีจ านวนถึง ๓๔% ลักษณะของคนกลุ่มนี้จะมีหัวคิดโบราณ ฐานะทางการเงินไม่
ค่อยดีราคาของสินค้าจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับกลุ่มนี้ ดังนั้นการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเป็น
เพราะไมต่้องการตกยุคโดยอาจจะไมส่นใจถึงประโยชน์ของตัวเทคโนโลยีมากนัก 

กลุ่มที่ ๕ คือกลุ่มคนที่ล้าหลัง (Laggards) เป็นกลุ่มคนกลุ่มสุดท้ายที่เป็นผู้สูงอายุ และมี
การศึกษาน้อย ไม่สนใจหรือเชื่อถึงคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ แต่พึงพอใจกับสภาพปัจจุบันของ
ตนเอง ซึ่งมีอยู่จ านวน ๑๖% ของคนในสังคม 
 
๔. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 ๔.๑ ฐานคิดของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
 ในปี ค.ศ 1989 Davis ได้น าเสนอแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) (F. Davis, 1989) เพ่ือใช้อธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลใน
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีได้รับการพัฒนาและปรับปรุงมา
จากทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA ) ซึ่งเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา
สังคม (social psychology) ที่พยายามอธิบายพฤติกรรมของบุคคลว่ามาจากความเชื่อและทัศนคติ
ของบุคคลโดยบุคคลนั้นจะแสดงสิ่งที่สมควรจะกระท าออกมาเนื่องจากพิจารณาแล้วว่าเป็นเหตุเป็นผล
อันสมควรที่จะแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นออกมา (Fishbein & Ajzen, 1975)  
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีแบบแรกเกิดขึ้นจากงานดุษฎีนิพนธ์ของ Davis (1989) 
โดยเขาได้เสนอว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (system use) นั้นเกิดจากการแรงจูงใจ 
(motivation) ของผู้ใช้ซึ่งได้รับแรงกระตุ้นภายนอก (external stimulus) อันประกอบด้วยลักษณะ 
(system feature) และความสามารถ (capability) ของเทคโนโลยีเหล่านั้น การศึกษาของ F. D. 
Davis, P.Bagozzi, and R.Warshaw (1989) ได้ปรับปรุงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีจาก
แนวคิดของ F. Davis (1989) และได้น าเสนอว่าการที่บุคคลจะยอมรับการใช้เทคโนโลยีใดๆนั้น 
ปัจจัยภายนอกจะเป็นตัวกระตุ้นที่ส าคัญ โดยบุคคลจะต้องรับรู้ว่าเทคโนโลยีเหล่านั้นมีความง่ายต่อ
การใช้งาน ไม่ยุ่งยาก (Perceived ease of use) บุคคลก็จะรับรู้ได้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 
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(Perceived usefulness) โดยที่ความง่ายต่อการใช้งาน และประโยชน์ของเทคโนโลยีจะน าไปสู่
ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude towards using) และก่อให้เกิดความตั้งที่จะใช้เทคโนโลยี (Behavioral 
intention use) นั้น ซึ่งท้ายที่สุดบุคคลก็จะใช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้นจริง (Actual use) จากแนวคิด
นี้จึงเกิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีขึ้น หรือที่เรียกว่า TAM ซึ่งเป็นแบบจ าลองแรก (TAM๑) 
(จะได้อธิบายรายละเอียดในหัวข้อถัดไป) 
 อย่างไรก็ตามนักวิชาการได้มองเห็นว่าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยียังมีข้อจ ากัดบาง
ประการอยู่และได้พยายามเพ่ิมตัวแปรหรือปัจจัยอ่ืนๆ เข้าไปในแบบจ าลองมากยิ่งขึ้น ดังการศึกษา
ของ Arbore, Soscia, and Bagozzi (2014) รวมถึงการศึกษาล่าสุดของ Venkatesh, Windeler, 
Bartol, and Williamson (2017) ที่ ได้ เ พ่ิมตัวแปรแทรกเข้าไปในแบบจ าลอง แต่ส าหรับ
โครงการวิจัยนี้ทางผู้วิจัยจะใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีแบบแรก หรือ TAM๑ เท่านั้น
เนื่องจากครอบคลุมและสอดคล้องวัตถุประสงค์ของโครงการและกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี 
  
๔.๒ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM Model) 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (F. Davis, 1989) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่ใช้ส าหรับ
พยากรณ์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลโดยมีปัจจัยหลัก ๔ ประการ ซึ่ง
ประกอบด้วย ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived 
ease of use) การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน (Perceived usefulness) ทัศนคติต่อการใช้งาน 
(Attitude towards using) ซึ่งแสดงตามภาพท่ี ๑๐ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๑. ตัวแปรภายนอก (External variables) หมายถึงตัวแปรที่มี อิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์การใช้งาน และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน เช่น ผู้ที่คอยสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี 
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี หรือความถ่ีในการใช้งานเทคโนโลยี เป็นต้น 
 ๒. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) หมายถึง ความเชื่อของบุคคล
ว่าเมื่อใช้เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่งต้องไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก หรือยุ่งยาก ซึ่งโดยปกติแล้ว
บุคคลจะใช้ความพยายามไปกับกิจกรรมที่ตนเองต้องรับผิดชอบและมีความส าคัญ ดังนั้นการจะใช้
เทคโนโลยีใดๆ หรือแอปพลิเคชันต่างๆ จะต้องง่ายต่อการใช้ ผู้ใช้จึงจะยอมรับ 
 ๓. การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้ (Perceived usefulness) หมายถึง ความเชื่อของบุคคลว่า
การใช้เทคโนโลยีใดๆ หรือแอปพลิเคชันต่างๆ จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพให้กับตนเอง รวมถึง
ประสิทธิภาพในการท างานของตนเองด้วย ดังนั้นในทางกลับกันผู้ใช้จะต้องเห็นประโยชน์ในเชิงบวก
ของตัวระบบ เทคโนโลยี หรือแอปพลิเคชันนั้นๆ ด้วย 
 ๔. ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude towards using) หมายถึง ความเชื่อของบุคคลถึงผล
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ในเชิงบวกหรือเชิงลบ หากบุคคลประเมินแล้วว่าการใช้
เทคโนโลยีนั้นกระบวนขั้นตอน วิธีการใช้งานง่าย และเมื่อใช้แล้วมีประโยชน์ต่อตนเองและการท างาน
ของตนเองก็จะมีทัศนคติทางบวกต่อเทคโนโลยีนั้น ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลประเมินแล้วการใช้
เทคโนโลยีนั้นมิได้ตอบสนองต่อตนเองหรือต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการใช้ก็จะมีทัศนคติเชิง
ลบต่อเทคโนโลยีเหล่านั้น 
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ภาพที่ ๑๐ แสดงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่มา: F. D. Davis et al. (1989) 
 
  ๔.๓ การประยุกต์ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 ปัจจุบันแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM model) ได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทที่
หลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใช้เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior) ใน
ฐานะที่เป็นทั้งผู้ซื้อสินค้าและผู้ใช้เทคโนโลยี (Koufaris, 2002) ต่อไปนี้ เป็นตัวอย่างของการ
ประยุกต์ใช้ TAM model 
 Saleem ur Rahman, Khan, and Iqbal (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและ
อุปสรรคในการซื้อสินค้าออนไลน์ในมุมมองความต้องการของผู้บริโภค โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริโภคชาวปากีสถานซึ่งเป็นประเทศก าลังพัฒนา จ านวน ๘๕๙ คนด้วยแบบสอบถาม และ
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM model) เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ค่านิยม ความไว้วางใจ ความกังวลส่วนบุคคล และความเชื่อเรื่องประโยชน์ใช้สอยมี
อิทธิพลต่อทัศนคติในการซื้อสินค้าออนไลน์ นอกจากนี้ยังพบว่าทัศนคติที่ดีในการซื้อสินค้าออนไลน์
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคชาวปากีสถานอีกด้วย 
 จากการศึกษาของอรวรรณ สุขยานี (๒๕๕๘) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบการ
สารสนเทศบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการประยุกต์ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ที่ใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน ๒๗๕ คน ผลการศึกษาพบว่า
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้ (Perceived ease of use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
usefulness) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจการใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล 
นอกจากนี้ยังพบว่า ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นตัวแปรภายนอก (external variable) มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจการใช้งานระบบผ่านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้ และการรับรู้ถึงประโยชน์ ซึ่ง
สอดคล้องกับ TAM model 
 งานวิจัยของ M.Baabdullah, A., Rana, Patil, and Dwivedi (2019) ท าการศึกษาวิจัย
เรื่องการบูรณาการแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกิจแบบเคลื่อนที่ (mobile banking) 
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เพ่ือทดสอบปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการพยากรณ์การท าธุรกรรมแบบเคลื่อนที่หรือ mobile banking 
ผ่านความตั้งใจใช้ของผู้บริโภคชาวซาอุดิอาระเบียโดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM model) และแบบจ าลองความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (Task-Technology Fit: 
TTF) และได้เพ่ิมตัวแปรการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว (Perceived Privacy) และการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย (Perceived Security) เข้าไปในกรอบแนวคิดด้วย เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างคือลูกค้าธนาคารในประเทศซาอุดิอาระเบีย ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว 
การรับรู้ถึงความปลอดภัย การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน และความเหมาะสมระหว่างงานและ
เทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจท าธุรกรรมแบบเคลื่อนที่หรือ mobile banking อย่างต่อเนื่อง 
 จากงานวิจัยล่าสุดของ Gavino Monica, Williams, Jacobson, and Smith (2019) ที่
ศึกษาการใช้โซเชียลมีเดีย (social media) ในลักษณะเครือข่ายส่วนตัวและเครือข่ายทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการชาวลาตินและฮีสแพนิค โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับรูปแบบเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งมี
ปัจจัยของการรับรู้ประโยชน์ (PU) และการรับรู้ที่ใช้งานง่าย (PEU) เป็นปัจจัยเหตุของการเลือก
แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ ผู้ประกอบการ Latino / Hispanic รวมถึงทดสอบ
ผลกระทบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อรายได้ โดยรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก 
๖๓๓ รายทั่วสหรัฐอเมริกาผ่านการส ารวจออนไลน์ซึ่งใช้ภาษาอังกฤษและสเปนในแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการชาว Latino / Hispanic จะใช้ช่องทางเครือข่ายส่วนบุคคลมากกว่า
โซเชียลมีเดีย (social media) เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์
การใช้งาน และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้ ไม่ได้มีอิทธิพลต่อการใช้โซเชียลมีเดีย (social media) 
ของผู้ประกอบ Latino / Hispanic อย่างไรก็ตามผลการศึกษายังพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้
งานมีผลกระทบต่อการใช้งานโซเชียลมีเดีย (social media) ในการท าธุรกิจของผู้ประกอบการที่ไม่ใช่ 
Latino / Hispanic ขณะที่การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานส่งผลเพียงเล็กน้อย 
 
๕. แนวคิดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการตลาดดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 จากการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี ๒๕๖๑ จากส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ., ๒๕๖๒ ก, น. ๒๑-๒๓) พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตในการท า
กิจกรรมต่างๆ เฉลี่ยวันละ ๑๐ ชั่วโมง ๕ นาที เพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๖๐ ถึง ๓ ชั่วโมง ๓๐ นาที โดย
กิจกรรมที่นิยม ๕ อันดับแรก ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และอินสตาแก
รม รองลงมาคือ การรับส่งอีเมล การค้นหาข้อมูล การดูโทรทัศน์ ดูคลิปวิดีโอและฟังเพลง และการซื้อ
สินค้าหรือบรกิารทางออนไลน์ ตามล าดับ โดยการซื้อสินค้าออนไลน์นั้นติด ๑ ใน ๕ ของกิจกรรมยอด
นิยมทั้งในปี ๒๕๖๐ และปี ๒๕๖๑ 
 ๕.๑ แนวคิดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง การด าเนินธุรกิจซื้อขายสินคาหรือบริการ โดยใช้สื่อ
ดิจิทัลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการผลิต การขาย การกระจาย
สินค้า การตลาด และการขนส่งสินค้าหรือบริการโดยใช้สื่อออนไลน์ (องค์การการค้าโลก, ๑๙๘๙ อ้าง
ถึงใน นิพนธ์ ร่องพืช, ๒๕๕๙, น. ๑๐) ส าหรับประเทศไทย พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มี
การเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งจากมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปี ๒๕๖๑ มีมูลค่าประมาณการ
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ประมาณ ๓,๑๕๐,๒๓๒.๙๖ ล้านบาท ซึ่งมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๕๙ ถึง ร้อยละ ๑๔.๐๔ 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [สพธอ.] , ๒๕๖๒ ข, น. ๓๗) ซึ่งจากการศึกษาของ 
อารยา เสือเดช (๒๕๕๙) และงานวิจัยของ กรกมล ซุ้นสุวรรณ, ธัชตะวัน ชนะกูล, ณัฐพล ทุ่งเย็น, 
จุฑามณี มีโชค, และวรางคณา เอ็มเล่ง (๒๕๖๐) พบว่า หากพัฒนาธุรกิจให้เป็นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
โดยการสร้างเว็บไซต์และท าการตลาดดิจิทัลจะสามารถเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมการรับรู้ของแบรนด์ได้ 
 อีกธุรกรรมที่ส าคัญของ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ช่องทางการช าระเงิน ที่นิยมได้แก่ การ
ช าระเงินผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Banking) การหักเงินผ่านช่องทางบัตรเครดิต บัตรเดบิต ตู้
เอทีเอ็ม และช าระด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) เช่น mPay, PAYSBUY, True money, 
LinePay, Airpay, PayPal เป็นต้น (ภิเษก ชัยนิรันดร์, ๒๕๕๖, น.๑๘๘-๑๘๙) ซึ่งผลการส ารวจ
ของสพธอ. (๒๕๖๒ ก, น. ๕๖) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการช าระผ่านทางออนไลน์ อย่างเช่น e-Wallet, 
Internet Banking, Mobile Banking มากที่สุด และมีการช าระผ่านระบบออฟไลน์ อย่างเช่น ช าระ
ผ่านตู้เอทีเอ็ม หรือจ่ายผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

นอกจากนี้ปัจจัยส าคัญของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือ “การขนส่งสินค้า” ซึ่งโดยปกติ
แล้วผู้ประกอบการมักเลือกใช้การขนส่งกับบริษัทขนส่งสินค้าโดยเฉพาะ จากผลส ารวจในปี ๒๕๖๐ 
(สพธอ., ๒๕๖๒ ข, น. ๘๔) พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SME นั้น 
เลือกใช้การขนส่งสินค้าผ่านบริษัทไปรษณีย์ไทยมากเป็นอันดับ ๑ รองลงมาคือ การขนส่งโดยบริษัท
จัดส่งสินค้า และการขนส่งสินค้าและบริการโดยใช้การส่งข้อมูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดับ ซึ่ง
ในปัจจุบันบริษัทขนส่งสินค้ามีการแข่งขันกันมากขึ้น โดยข้อมูลจากบริษัทขนส่ง  SCG Logistics 
(2017) ได้กล่าวถึงว่า บริษัทขนส่งที่ดีนั้นต้องถือความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยต้องขนส่งได้
รวดเร็ว สินค้าอยู่ในสภาพสมบูรณ์ ไมเ่สียหาย ต้องมีระเบียบขั้นตอนในการคืนสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 
อีกท้ังควรมีการพัฒนาเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลิดา จันโทมุข และภิเษก ชัยนิรันดร์ (๒๕๖๐) ที่พบว่า ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ คือ การขนส่งที่รวดเร็วและสินค้าอยู่ในสภาพสมบูรณ์ 
 
๕.2 แนวคิดการตลาดดิจิทัล (Digital marketing)  

การตลาดดิจิทัล (Digital marketing) หรือการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) คือ การ
ท าการตลาดโดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ ใช้ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ด้วย
เครื่องมือดิจิทัลต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ หรือเฟซบุ๊ก เป็นต้น (ณัฐวศา สุทธิธาดา, ๒๕๕๙, น.๒๕) โดย
การสื่อสารนั้นเป็นการสื่อสารแบบสองทางระหว่างแบรนด์กับลูกค้า และเนื่องจากการใช้สื่อดิจิทัลต้อง
มีรหัสระบุตัวผู้ใช้ ข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารในแต่ละครั้งจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น การได้รับความ
คิดเห็นหรือฟีดแบคจากลูกค้า ท าให้แบรนด์รับทราบปัญหาและแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว และสามารถ
น าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ในอนาคตต่อไป (Wertime & Fenwick, ๒๕๕๑, น. ๓๘-๓๙)  
ช่องทางของการตลาดดิจิทัล มีหลายช่องทาง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. เว็บไซต์ (Website) คือ แหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและสื่อประสมต่างๆ เช่น ภาพ 
เสียง ข้อความ วิดีโอ เว็บไซต์ได้กลายมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการท าการตลาดดิจิทัล เพราะเป็นสื่อที่
เข้าถึงง่าย รวดเร็ว และเป็นที่ยอมรับ อีกท้ังยังเป็นสื่อที่มีความน่าเชื่อถือด้วย (Wertime & Fenwick, 
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2008, p.72) สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ กรกมล ซุ้นสุวรรณ, ธัชตะวัน ชนะกูล, ณัฐพล ทุ่งเย็น
, จุฑามณี มีโชค, และวรางคณา เอ็มเล่ง (๒๕๖๐) ที่ได้ท าการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับผลิตภัณฑ์กลุ่มไม่บ้านควนน้ าใส จังหวัดสตูล โดยได้สร้างเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมเวิร์ดเพรสส์ 
(Word Press) ส่งผลให้มียอดขายเพิ่มขึ้น และลูกค้ารับรู้ถึงแบรนด์มากข้ึนด้วย 

๒. เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fan page) เป็นช่องทางส าคัญในการค้าขายออนไลน์ ซึ่ง
การท าการตลาดผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเหมาะส าหรับเจาะกลุ่มผู้บริโภค โดยสามารถท าการโฆษณาทาง
เฟซบุ๊กเพจเพื่อให้เกิดการรับรู้ของแบรนด์ได้ด้วย (อารยา เสือเดช, ๒๕๕๙) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ชลิดา จันโทมุข และภิเษก ชัยนิรันดร์ (๒๕๖๐) ที่พบว่า เฟซบุ๊กเพจเหมาะส าหรับโฆษณา
ประชาสัมพันธ์แบรนด์ การแจ้งเมนูโปรโมชัน และกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมกับทาง
แบรนด์ ซึ่งลูกค้าจะสามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร โปรโมชันประจ าวัน และท าการสั่งซื้อสินค้าได้ที่
หน้าเฟซบุ๊กได้ทันที และยังสามารถรีวิวสินค้าทางเฟซบุ๊กเพจได้อีกด้วย ซึ่งส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายใหม่
ตัดสินใจซื้อง่ายขึ้นท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้น 

๓. ไลน์แอด (LINE@) เป็นแอปพลิเคชันส าหรับธุรกิจร้านค้าออนไลน์โดยเฉพาะ ซึ่งมีจุดเด่น
คือ ความสามารถในการส่งข้อความของผู้ประกอบการถึงลูกค้าทุกคนในครั้งเดียวหรือเรียกว่า บรอด
แคสต์ (Broadcast) และยังมีฟังก์ชันที่มีประโยชน์ในการท าการตลาดดิจิทัลเป็นอย่างมาก และเหมาะ
กับธุรกิจทุกประเภท เช่น การสร้างบัตรสะสมแต้ม การให้ส่วนลด เป็นต้น ซึ่งเป็นวิธีที่จะช่วยรักษา
ฐานลูกค้าได้ดี (อารยา เสือเดช, ๒๕๕๙) อีกทั้งไลน์แอด (Line@) ยังเป็นช่องทางที่เหมาะส าหรับท า
การประชาสัมพันธ์และแจ้งกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยจะต้องอัปเดตทุกวัน และลูกค้าสามารถ
สอบถามสั่งซื้อผ่านทางไลน์แอดได้เลย ซึ่งสร้างความสะดวกให้กับลูกค้าได้มาก (ชลิดา จันโทมุข และภิ
เษก ชัยนิรันดร์ ,๒๕๖๐)  

๔. อินสตาแกรม (Instagram) เป็นแอปพลิเคชันบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยเป็นแอปพลิเคชันส าหรับให้ผู้ใช้งานแบ่งปันรูปภาพ ข้อความ รวมถึง
วิดีโอ และการใส่แฮชแท็ก (#) ได้ (วรรษมน อินทรสกุล และพรพรรณ ประจักษ์เนตร, ๒๕๕๘) ทั้งนี้
ยังสามารถน ามาใช้ในการตลาดดิจิทัลได้ โดยสามารถให้ผู้ใช้งานรีวิวหรือแบ่งปันประสบการณ์ในการ
ใช้สินค้าหรือบริการได้ เพ่ือเป็นประโยชน์กับผู้ที่สนใจได้อีกด้วย (Kotler, Kartajaya, and Setiawan, 
2017, pp. 21-22) จากการศึกษาของชลิดา จันโทมุข และ ภิเษก ชัยนิรันดร์ (๒๕๖๐) พบว่า 
ผู้ประกอบการสามารถส่งสินค้าไปให้ผู้ที่มีชื่อเสียง หรือบุคคลที่อยู่ในสื่อ ท าการรีวิวสินค้าให้ ท าให้เกิด
การแชร์ต่อ และช่วยให้กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ  รู้จักแบรนด์มากข้ึน และยอดขายเพ่ิมข้ึนด้วย 
 
5.3 รูปแบบการท าการตลาดดิจิทัล สามารถแบ่งได้เป็น 

๑. Online PR การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ เป็นการท าการตลาดในรูปแบบของข้อความ 
รูปภาพ วิดีโอ ฯลฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ บล็อก อีเมล สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการสร้างการรับรู้ (Awareness) และสร้างทัศนคติที่ดีแก่กลุ่มเป้าหมาย การ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ท าได้หลายวิธี เช่น การท าป้ายโฆษณาออนไลน์ (Banner) การเขียนบทความ
ออนไลน์เพ่ือให้ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ การแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของแบ
รนด์ ซึ่งสามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายได้ด้วยการติดแฮชแท็ก (#) เป็นต้น 
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นอกจากนี้หลักส าคัญในการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ที่ดี คือ ต้องใช้เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย น่าสนใจ ทันสมัย กระชับ ให้ความรู้ สร้างทัศคติที่ดีต่อกลุ่มเป้าหมาย คง
เอกลักษณ์ของแบรนด์ และเน้นสร้างภาพลักษณ์ (ณัฐพล ใยไพโรจน์, ๒๕๖๑, น. ๑๕๕-๑๖๓; ณัฐวศา 
สุทธิธาดา, ๒๕๕๙, น. ๙๗-๑๐๙) 

๒. Content Marketing หรือ การท าการตลาดผ่านเนื้อหา เป็นเทคนิคทางการตลาดโดยการ
สร้างเนื้อหาให้กลุ่มคนเข้ามารับสาร โดยหวังให้กลุ่มคนเหล่านั้นกลับมาเป็นลูกค้า ซึ่งช่องทางที่ใช้ท า
การตลาดผ่านเนื้อหาอย่างแพร่หลาย คือ การโพสต์ลงในบล็อก (Blog) รวมถึงช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์อ่ืนๆ ด้วย (Vaibhava Desai, 2019) โดยการท าการตลาดผ่านเนื้อหานี้ จากงานวิจัยของ 
เสกสรร รอดกสิกรรม (๒๕๕๘) พบว่า ลักษณะของเนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) ต้องมี
ความหลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งต้องมีการอัปเดต ปรับปรุงข้อมูลเนื้อหาให้มี
ความถูกต้องทันสมัย รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างกิจกรรมต่างๆ อย่างเหมาะสม จึงจะ
ท าให้การตลาดประสบความส าเร็จ 

๓. Viral Marketing มีชื่อเรียกอ่ืนเช่น Buzz Marketing, Word-of-Mouth Marketing หรือ
การตลาดในรูปแบบของปากต่อปาก หมายถึง การให้ผู้คนได้รับข้อความทางการตลาด และส่งต่อ
ข้อความนี้ให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ใกล้ชิดต่อกันไปเรื่อย ๆ โดยเป็นการกระจายข้อความผ่านอินเทอร์เน็ตซึ่งท า
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากในเวลาอันรวดเร็ว กล่าวคือ เป็นวิธีการท าการตลาดด้วยการสร้าง
กระแสโดยอาศัยการบอกต่อ และมักท าการตลาดนี้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ 
เป็นต้น ซึ่งการตลาดแบบนี้สร้างการมีส่วนร่วมได้มากและมีความน่าเชื่อถือเนื่องจากบุคคลที่กระจาย
สารคือบุคคลใกล้ชิด (ณัฐวศา สุทธิธาดา, ๒๕๕๙, น.๑๙๕-๒๒๑; นิพนธ์ ร่องพืช, ๒๕๕๙, น.๑๗๕) 

๔. Search Engine Optimization (SEO) การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา หากสนใจหรือ
ต้องการทราบข้อมูลอะไรเพียงแค่พิมพ์ค าค้นหาหรือ Keywords ลงในเว็บไซต์ Search Engine ซึ่งที่
นิยมใช้มากที่สุดคือ www.google.com เมื่อพิมพ์ค าค้นหาที่สนใจแล้ว ก็จะมีการแสดงผลลัพธ์ที่
เกี่ยวข้องมากมาย โดยผลลัพธ์จะแบ่งเป็น ๒ ส่วน คือส่วนที่เป็นโฆษณา จะแสดงอยู่ในล าดับต้นๆ 
ประมาณ ๓ ล าดับ ซึ่งส่วนนี้ทางแบรนด์จะต้องเสียค่าใช้จ่ายค่าโฆษณาให้กับทาง Google เราจะเรียก
การท าการตลาดส่วนนี้ว่า กูเกิลแอดเวิร์ด (Google AdWords) และอีกส่วนหนึ่งคือพ้ืนที่แสดงเว็บไซต์
ที่เกี่ยวข้องแต่ไม่มีค่าบริการ ส่วนนี้เป็นที่สนใจของกลุ่มเป้าหมายมากกว่าแบบแรก โดยผลลัพธ์อันดับ
ต้นๆ ของหน้าการค้นหาแรกนั้นจะได้รับความสนใจมากที่สุด ซึ่งการจะท าให้เว็บไซต์ติดอันดับการ
ค้นหาในหน้าแรกนั้นต้องใช้เทคนิคโดยปรับปรุงหรือปรับแต่งเว็บไซต์ให้ตรงกับเกณฑ์ของการค้นหา 
เรียกว่า Search Engine Optimization หรือ SEO (ภิเษก ชัยนิรันดร์, ๒๕๕๖, น.๑๑๓-๑๑๕; 
ณัฐวศา สุทธิธาดา, ๒๕๕๙, น.๑๗๗-๑๙๐) ซึ่งการท า SEO เป็นการท าการตลาดที่มีผลต่อยอดขาย
และการตัดสินใจซื้ออีกด้วย (วัชระ สถิตธรรมนิตย์ และ ภิเษก ชัยนิรันดร์, ๒๕๖๐) ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาพัฒนาของ กรกมล ซุ้นสุวรรณ, ธัชตะวัน ชนะกูล, ณัฐพล ทุ่งเย็น, จุฑามณี มีโชค, และ
วรางคณา เอ็มเล่ง (๒๕๖๐) ที่ได้ท าการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผลิตภัณฑ์กลุ่มไม่
บ้านควนน้ าใส จังหวัดสตูล และท าการโปรโมทโดยใช้เทคนิค Search Engine Optimization (SEO) 
เพ่ือท าให้เว็บไซต์ติดอันดับแรกๆ ในการค้นหา พบว่า หลังจากท า SEO ท าให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มไม่
บ้านควนน้ าใสมีการถูกค้นหาและถูกเปิดผ่าน google มากขึ้นส่งผลให้ยอดขายมากข้ึน 
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๕. Blog Marketing ผู้ใช้งานสามารถเขียนบทความหรือที่เรียกว่า โพสต์ (Post) ลงใน
เว็บไซต์ ซึ่งสามารถใส่รูปภาพหรือวิดีโอได้ด้วย บล็อกเป็นการเปิดโอกาสให้ใครก็ได้ที่มีความสามารถ
ในด้านต่างๆ มาเผยแพร่ผ่านการเขียนบนโลกออนไลน์ หรืออาจเป็นการบันทึกเรื่องราวส่วนตัวแบบ
ออนไลน์ โดยผู้ที่เขียนบล็อกนี้จะถูกเรียกว่า บล็อกเกอร์ (Blogger) ซึ่งบล็อกเกอร์จะสามารถเขียน
สื่อสารกับผู้อ่านได้โดยผ่านระบบการแสดงความคิดเห็น (Comment) ส าหรับการท าการตลาดแล้วจัด
ได้ว่า บล็อกเกอร์มีอิทธิพลอย่างมากเพราะบล็อกเกอร์สามารถเขียนโดยใช้ความรู้สึกส่วนตัวลงไปด้วย
ได้ และหากมีงานเขียนที่ดีจะมีผู้ติดตามและให้ความเชื่อถือเป็นจ านวนมาก ทางการตลาดเรียกว่า ผู้มี
อิทธิพลทางการตลาด (Marketing Influencer) ยกตัวอย่างเช่น บล็อกเกอร์คงเดช กี่สุขพันธ์ หรือ
นายกาฝาก เป็นบล็อกเกอร์ที่เขียนรีวิวโทรศัพท์มือถือได้อย่างละเอียดและมีความเป็นมืออาชีพ ดังนั้น 
ก่อนมีการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือ ผู้บริโภคมักจะมาอ่านรีวิวของบล็อกนี้ และน าข้อมูลในบล็อกไป
ประกอบการตัดสินใจซื้อ เป็นต้น (ภิเษก ชัยนิรันดร์, ๒๕๕๖, น.๑๔๒; นิพนธ์ ร่องพืช, ๒๕๕๙, น.
๑๘๗-๑๙๐) 

๖. Social Media Marketing การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คือการท าการตลาดผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ไลน์ หรือยูทูป เป็นต้น โดยมีข้อดีหลายด้าน ได้แก่ ท าให้
แบรนด์เป็นที่รู้จัก ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและโปรโมชันต่างๆ อีกท้ังยังสร้างโอกาสในการหา
ลูกค้าใหม่เข้ามาชมสินค้าและบริการ (ณัฐพล ใยไพโรจน์, ๒๕๕๗, น.๑๖๕-๑๗๘) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลิดา จันโทมุข และ ภิเษก ชัยนิรันดร์ (๒๕๖๐) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของ เจ
คิว ปูม้านึ่ง ผลการศึกษาพบว่า เจคิว ปูม้านึ่ง มีกลยุทธ์หลักคือ การเน้นคุณภาพและบริการที่ดี ที่
ส าคัญคือท าการตลาดออนไลน์มาช่วยในการสร้างแบรนด์ โดยช่องทางหลัก คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ไลน์
แอด และอินสตาแกรม ส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จอย่างมาก  
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บทที่ ๓ 
การส ารวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 

ของประชาชนในพื้นที่เบื้องต้น 
  
 การลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือส ารวจข้อมูลความต้องการ และ
ทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีของประชาชนในพ้ืนที่  ตลอดจนคณะท างานใช้กระบวนการสังเกต 
(Observation) ทักษะการใช้เทคโนโลยีของประชาชนร่วมด้วย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ โดย
การเก็บข้อมูลแบ่งเป็น ๒ ส่วนคือ การส ารวจเชิงคุณภาพ และการส ารวจเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 
สรุปผลการลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 จากการลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ของประชาชนในพื้นที่ต าบลเขาจ้าวจ านวน ๓ หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ ๑ บ้านเขาจ้าว หมู่ ๒ บ้าน
ท่าวังปลา และหมู่ ๕ บ้านกระทุ่น ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้น าชุมชน ประชาชน และ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล และการแจกแบบส ารวจ โดยสรุปผลการส ารวจมีความสอดคล้อง
กัน คือ ประชาชนในพ้ืนที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย แต่มีความต้องการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือประโยชน์ในการหาความรู้เพ่ือน ามาใช้กับการประกอบอาชีพ เช่น การท าการตลาด ความรู้
ส าหรับท าการเกษตร เป็นต้น  
 ผลสรุปจากการแจกแบบส ารวจจ านวน ๓๐๕ ราย พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยช่วงอายุที่ตอบแบบส ารวจมากที่สุดคือ ช่วงอายุ ๓๕-๕๙ ปี และมีระดับ
การศึกษาคือจบระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายมากที่สุด โดยผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกร ป่าไม้ ประมงมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ
กับทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพบว่า 
 ด้านการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษานั้น พบว่า
ด้านทักษะการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ประชาชนในพ้ืนที่มีทักษะในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/tablet อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าร้อยละสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ
น้อยที่สุด ทั้งนี้พบว่า ประชากรที่มีช่วงอายุตั้งแต่ ๓๕- ๖๐ ปีขึ้นไป ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
ตอนปลาย และประกอบอาชีพเกษตรกร ป่าไม้ ประมง จะมีทักษะในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล
อยู่ในระดับน้อยที่สุด ในส่วนด้านทักษะในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/ 
smartphone/tablet นั้นพบว่า อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าร้อยละสูงที่สุดอยู่ที่ระดับน้อยที่สุด ทั้งนี้
พบว่า ประชากรที่มีช่วงอายุตั้งแต่ ๓๕- ๖๐ ปีขึ้นไป ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย และ
ประกอบอาชีพเกษตรกร ป่าไม้ ประมง จะมีทักษะในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดจากการใช้งาน 
computer/smartphone/tablet อยู่ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับในส่วนของทักษะในการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย จากผลการส ารวจพบว่าอยู่ในระดับน้อย
โดยมีค่าร้อยละสูงสุดอยู่ที่ระดับน้อยที่สุด โดยประชากรที่มีช่วงอายุตั้งแต่ ๓๕- ๖๐ ปีขึ้นไป ที่มีระดับ
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การศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย และประกอบอาชีพเกษตรกร ป่าไม้ ประมง จะมีทักษะในการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ด้านการใช้งานผลิตภัณฑ์ออนไลน์ต่างๆ ได้แก่ การใช้เว็บไซต์ การผลิตเนื้อหาผ่านสื่อออนไลน์
และการใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้นพบว่า ระดับทักษะในการเข้าเว็บไซต์ ค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับน้อย 
โดยมีค่าร้อยละสูงสุดอยู่ที่ระดับน้อยที่สุด โดยประชากรที่มีช่วงอายุตั้งแต่ ๓๕- ๖๐ ปีขึ้นไป ที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย และประกอบอาชีพเกษตรกร ป่าไม้ ประมง จะมีระดับทักษะใน
การเข้าเว็บไซต์ ค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับน้อยที่สุด ในขณะเดียวกันระดับทักษะในการผลิตหรือสร้าง
เนื้อหา เช่น Logo ผลิตภัณฑ์ รูปถ่ายผลิตภัณฑ์ แบนเนอร์ส าหรับโฆษณาสินค้า Storytelling ของ
ผลิตภัณฑ์ Value Content ส าหรับผลิตภัณฑ์ผ่านเทคโนโลยีต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัล ก็อยู่ในระดับน้อย 
โดยมีค่าร้อยละสูงที่สุดอยู่ที่ระดับน้อยที่สุดเช่นกัน ทั้งนี้พบว่า ประชากรที่มีช่วงอายุตั้งแต่ ๓๕- ๖๐ ปี
ขึ้นไป ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย และประกอบอาชีพเกษตรกร ป่าไม้ ประมง มี
ระดับทักษะในการผลิตหรือสร้างเนื้อหาเช่น Logo ผลิตภัณฑ์ รูปถ่ายผลิตภัณฑ์ แบนเนอร์ส าหรับ
โฆษณาสินค้า Storytelling ของผลิตภัณฑ์ Value Content ส าหรับผลิตภัณฑ์ผ่านเทคโนโลยีต่างๆ 
ผ่านสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุดเช่นกัน  รวมถึงทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
นั้น  ผลการตอบแบบส ารวจพบว่าอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าร้อยละสูงสุดอยู่ที่ระดับน้อยที่สุด ทั้งนี้
พบว่า ประชากรที่มีช่วงอายุตั้งแต่ ๓๕- ๖๐ ปีขึ้นไป ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย และ
ประกอบอาชีพเกษตรกร ป่าไม้ ประมง มีทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) อยู่ในระดับ
น้อยที่สุดเช่นกัน 
 ด้านความสามารถในการจัดจ าหน่าย จ่ายสินค้าตลอดจนการท าธุรกรรมออนไลน์นั้น พบว่า
ประชากรส่วนใหญ่มีทักษะในการซื้อขายของออนไลน์ E-Commerce อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าร้อย
ละสูงสุดอยู่ที่ระดับน้อยที่สุด ทั้งนี้พบว่า ประชากรที่มีช่วงอายุตั้งแต่ ๓๕-๖๐ ปีขึ้นไป ที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย และประกอบอาชีพเกษตรกร ป่าไม้ ประมง มีทักษะในการซื้อขาย
ของออนไลน์ E-Commerce อยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยมีทักษะในการในการรับ-ส่ง สินค้าผ่านระบบ
ขนส่งอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าร้อยละสูงสุดอยู่ที่ระดับน้อยที่สุด โดยประชากรที่มีช่วงอายุตั้งแต่ ๓๕- 
๖๐ ปีขึ้นไป ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย และประกอบอาชีพเกษตรกร ป่าไม้ ประมง 
มีทักษะในการในการรับ-ส่ง สินค้าผ่านระบบขนส่งนั้น อยู่ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผล
ส ารวจวัดระดับทักษะในการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ที่อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าร้อยละสูงสุดอยู่ที่
ระดับน้อยที่สุด ทั้งนี้พบว่า ประชากรที่มีช่วงอายุตั้งแต่ ๓๕- ๖๐ ปีขึ้นไป ที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาตอนปลาย และประกอบอาชีพเกษตรกร ป่าไม้ ประมง มีทักษะในการท าธุรกรรมต่างๆ 
ออนไลน์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  การประกอบอาชีพ 
  พ้ืนที่ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่ราชพัสดุ ที่ให้ประชาชนในพ้ืนที่ครอบครองที่เพ่ือท ามาหา
กิน โดยประชาชนส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ ๙๐ ของต าบลเขาจ้าวประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ 
การปลูกสับปะรด ทุเรียน ยางพารา พริก ถั่ว มะเขือเทศ ซึ่งการท าการเกษตรนั้นประชาชนได้น าเอา
ความรู้มาจากประสบการณ์เก่าที่สืบทอดกันมา มิได้มีการศึกษาความรู้จากแหล่งอ่ืนๆ หรือท า
การตลาดด้วยตนเอง ซึ่งผลผลิตที่ได้จะมีพ่อค้าคนกลางเข้ามารับซื้อไป และบางกรณีเกษตรกรจะใช้วิธี
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ฝากผลผลิตทางการเกษตรไปกับเกษตรกรที่มีรถยนต์ ซึ่งมีเกษตรกรเพียงบางส่วนที่มีรถยนต์จะน า
ผลผลิตทางการเกษตรไปส่งที่ตัวเมืองปราณบุรีที่มีโรงงานแปรรูปสินค้าทางการเกษตร และตลาดกลาง
สินค้าทางการเกษตรหนองบ้วย อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี นอกจากนี้ประชาชนร้อยละ ๑๐ ท า
อาชีพค้าขาย รับจ้าง และออกไปท างานนอกพ้ืนที่ 
 ปัญหาของการท าการเกษตรอย่างหนึ่งที่เกษตรกรพบก็คือปัญหาภัยแล้ง ประชาชนที่มีพ้ืนที่
ไม่ติดล าธารจะไม่มีน้ าส าหรับท าการเกษตร ส่วนองค์การบริหารส่วนต าบลก็ไม่มีรถน้ าให้บริการ ใน
บางครั้งถ้ามีไฟไหม้เกิดข้ึนก็จะต้องแจ้งไปยังตัวเมืองปราณบุรี 
 การศึกษา 
 ในต าบลเขาจ้าวมีโรงเรียนประถมศึกษา ๓ แห่ง คือ ๑) โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้าน
เขาจ้าว ๒) โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านท่าวังหิน และ ๓) โรงเรียนชลประทานปราณบุรี 
สาขาบ้านวังปลา ถ้าเด็กในต าบลต้องการศึกษาในระดับมัธยมจะต้องลงไปเรียนที่อ าเภอปราณบุรี 
หรืออ าเภอหัวหิน โดยจ าเป็นต้องไปอยู่กับญาติในตัวเมือง หรือนั่งรถตู้ไปกลับซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายของ
ครอบครัวเพ่ิมข้ึนมา 
 
๒. การสาธารณสุขของต าบล 
 ในหมู่ที่ ๑ บ้านเขาจ้าว มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลอยู่ ๑ แห่ง ซึ่งให้บริการ
สาธารณสุขพ้ืนฐาน การเจ็บป่วย การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การตรวจเช็คสุขภาพโดยมีแพทย์มา
ประจ าตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้มีอาสาสมัครสาธารณสุขจ านวน ๕๐ คน โดย
ผู้สูงอายุจะอยู่ที่บ้านและคนวัยแรงงานจะท าการเกษตรในไร่ ส าหรับกรณีที่ประชาชน หรือประชาชน
ในพ้ืนที่เจ็บป่วยรุนแรงก็ใช้รถยนต์ของประชาชนหรือของผู้ใหญ่บ้านไปส่งยังโรงพยาบาลในตัวเมือง
ปราณบุรี หรือโทรศัพท์เรียกสายด่วน ๑๖๖๙ 
 
๓. โอกาสและศักยภาพของชุมชน 
 ถึงแม้ว่าต าบลเขาจ้าวจะถูกจัดอยู่ในพ้ืนที่ชายขอบ แต่ในอีกแง่มุมหนึ่งก็เป็นเรื่องที่แสดงให้
เห็นถึงข้อดีของพ้ืนที่ในชุมชนในเรื่องของบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ อากาศดี และประชาชนในพื้นที่มี
อัธยาศัยดี มีน้ าใจ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการสัง เกตท าให้คณะท างานได้
มองเห็นศักยภาพของชุมชนในต าบลเขาจ้าวดังนี้ 
 ๑) ประชาชนได้สรุปความคิดว่าผลผลิตทางการเกษตรที่จะท าให้ต าบลมีจุดเด่น และจะท าให้
คนภายนอกหมู่บ้านได้รู้จักเขาจ้าวมากขึ้นคือ ทุเรียนเขาจ้าว เนื่องจากทุเรียนเขาจ้าวมีรสชาติดี
เหมือนๆ กับทุเรียนป่าละอูซึ่งมีชื่อเสียงมาก อีกทั้งยังมีราคาต่ ากว่าทุเรียนป่าละอูมาก เพราะทุเรียน
เขาจ้าวยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้างเหมือนกับทุเรียนป่าละอู ท าให้เกิดการจัดซื้อทุเรียนจากเขาจ้าวแล้ว
น าไปติดตราเป็นทุเรียนป่าละอูเพ่ือน าไปจ าหน่ายในชื่อของป่าละอูแทน ท าให้เกิดความพยายามของ
คนในชุมชนในการผลักดันผลิตภัณฑ์ทุเรียนเขาจ้าวให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมขึ้น โดยในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๒ 
มีการจัดเทศกาลทุเรียนเขาจ้าวของอ าเภอปราณบุรี ประชาชนได้น าทุเรียนลงไปจ าหน่ายปรากฎว่า
จ าหน่ายหมดเพียงไม่กี่นาที แต่ในปีนี้คาดว่าคงไม่มีการจัดงานในลักษณะนี้ อีก เนื่องจากติด
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สถานการณ์โควิด ๑๙ ปัจจุบันประชาชนปลูกทุเรียนเขาจ้าวประมาณ ๑๐๐ กว่าไร่ และในปัจจุบันยัง
ไมม่ีกลุ่ม หรือสื่อสังคมออนไลน์ของทุเรียนเขาจ้าว 
 ๒) ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชน เนื่องจากพ้ืนที่ของต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่ห่างไกล 
การคมนาคมยังไม่สะดวก ภูมิประเทศของต าบลเขาจ้าวจะเป็นภูเขาส่วนใหญ่ ส่งผลให้พ้ืนที่ต าบลเขา
จ้าวจึงยังไมไ่ด้ถูกรบกวนด้วยสภาพของความเป็นเมืองท าให้พ้ืนที่ส่วนใหญ่ในต าบลเขาจ้าวยังคงสภาพ
ความสมบูรณ์ของธรรมชาติไว้ ท าให้เราสามารถจะสัมผัสถึงความเป็นธรรมชาติได้อย่างดีและอาจจะ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ในอนาคต เช่น ในหมู่ ๑ บ้านเขาจ้าวที่ส านักสงฆ์จะสามารถพบค่างแว่น 
สัตว์ที่หาดูได้ยาก หมู่ ๖ บ้านแพรกตะลุยจะมีต้นน้ าธรรมชาติที่ไหลผ่านหมู่ ๕ และหมู่ ๖ ก่อนลง
เขื่อนปราณบุรีซึ่งสามารถจะชมวิวได้อย่างสวยงาม และอีกสถานที่หนึ่งก็คือน้ าตกสวนทุเรียน อยู่ใกล้
กับสวนทุเรียน ซึ่งมีความสวยงามมากแต่การเดินทางเข้าไปค่อนข้างล าบากต้องใช้รถโฟร์วิ ล 
ประชาชนจะไปพัฒนาทางเข้าปีละครั้ง เช่น วันพ่อ เป็นต้น 
 ๓) แหล่งเรียนรู้เชิงเกษตร เกษตรอินทรีย์ เนื่องด้วยประชาชนในต าบลเขาจ้าวท าอาชีพ
การเกษตรเป็นส่วนใหญ่ และผู้บริโภคในกลุ่มที่รักสุขภาพส่วนหนึ่งมีความต้องการที่จะบริโภคผลิตผล
ทางการเกษตรที่ปลอดสารพิษ ในต าบลเขาจ้าวก็จะมีประชาชนที่ท าการเกษตรอินทรีย์ ตัวอย่างเช่น 
ทรงพลแลนด์สเคป เป็นพ้ืนที่ของคุณทรงพลที่ใช้หลักของการท าการเกษตรอินทรีย์โดยไม่ใช้สารเคมี 
ผนวกกับการท าการเกษตรแนวใหม่ด้วยการค านวณและใช้พ้ืนที่อย่างประหยัด ซึ่งการท าการเกษตร
ในลักษณะดังกล่าวสามารถที่จะท าเป็นศูนย์การเรียนรู้ หรือแหล่งการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ส าหรับ
ประชาชน ประชาชนทั่วไป นักศึกษา หรือนักเรียน เพ่ือเป็นองค์ความรู้และเป็นประโยชน์ต่อการน าไป
ประยุกต์ใช้ 
 
๔. ความต้องการการใช้เทคโนโลยีของประชาชน 
 จากการสอบถามผู้น าชุมชน และประชาชนจะพบว่าประชาชนส่วนหนึ่งซึ่งเป็นเด็กวัยเรียน
และวัยท างานที่พอจะใช้เทคโนโลยีได้ แต่ประชาชนส่วนใหญ่ก็ยังประสบปัญหาและอุปสรรค์ในการใช้
เทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษา การสร้างรายได้ รวมถึงการสื่อสารภายในและภายนอก ดัง
รายละเอียดดังนี้ 
 ๑) เน็ตประชารัฐติดตั้งในหมู่ที่  ๒ และหมู่ที่  ๕ แต่รัศมีของสัญญาณจะยังมีจ ากัด ถ้า
ประชาชน หรือเด็กๆ ในหมู่บ้านจะใช้ ต้องขี่มอเตอร์ไซค์ไปใช้ที่ศาลาหมู่บ้าน 
 ๒) ถึงแม้ว่าในหมู่ที่ ๑ บ้านเขาจ้าวจะมีการติดตั้งเครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์มือถือของ AIS 
แต่ในการใช้งานจริงไม่สามารถครอบคลุมในพ้ืนที่ เนื่องจากมีภูเขาบังสัญญาณท าให้ไม่สามารถใช้งาน
ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 ๓) ประชาชนเกือบร้อยละ ๕๐ ยังไม่มีโทรศัพท์มือถือใช้ ส่วนคนที่มีโทรศัพท์มือถือก็ไม่ได้ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นทุกคน บางคนมีไว้ส าหรับโทรเข้า โทรออกอย่างเดียว 
 ๔) ประชาชนบางคนใช้อินเทอร์เน็ตในการสั่งสินค้าได้ มีบริษัทขนส่งเอกชนเข้ามาส่งของได้ 
แต่ในทางตรงกันข้าม ประชาชนไม่สามารถส่งของออกจากหมู่บ้านด้วยระบบการขนส่งได้ ท าให้ขาด
โอกาสในการขายสินค้าของหมู่บ้าน 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๒ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

5. ความต้องการการใช้เทคโนโลยีของผู้น าชุมชนและประชาชน เพ่ือประโยชน์ในด้านต่างๆ มีดังนี้ 
 ๑) ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแจ้งข่าวสาร ผู้น าชุมชนจ าเป็นต้องสื่อสารและแจ้งข่าวสารที่ส าคัญและ
จ าเป็น เช่น มาตรการในช่วงโควิด ๑๙ มาตรการเยียวยาเกษตรกร ทุกวันนี้บางหมู่บ้านใช้วิธีการแจ้ง
ผ่านหอกระจายข่าว หรือบอกปากต่อปาก บางหมู่บ้านสามารถจะส่งไลน์ได้แต่ก็ ไม่ได้ทั่วถึงทุก
ครัวเรือน  
 ๒) ต้องการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยเสริมความรู้เรื่องการเกษตร ปัจจุบันการท าการเกษตรของ
ประชาชนต าบลเขาจ้าวใช้วิธีการแบบเดิม ๆ ที่เคยท าอยู่ เช่น รอบนี้ปลูกถั่ว รอบหน้าปลูกแตง การ
ปลูกโดยไม่รู้ว่าอนาคตจะได้ผลผลิตยังไง ราคาเท่าไร นอกจากนี้มีประชาชนบางท่านบอกว่าถ้า
อยากจะรู้เกี่ยวกับการปลูกพืชยังไง เมื่อเวลาลงไปข้างล่าง (ในตัวเมือง) ก็มักจะซื้อหนังสือมาอ่าน 
ดังนั้นถ้าประชาชนโดยเฉพาะคนที่ท าการเกษตรสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการค้นหาความรู้มา
ใช้ในการเกษตร หรือการท ามาหากินส าหรับประชาชนก็จะเป็นประโยชน์ 
 ๓) การกระจายสินค้าในต าบล และท าให้ประชาชนข้างนอกหมู่บ้านได้รู้จักต าบล ผลผลิตทาง
การเกษตรเพ่ิมมากขึ้น การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะท าให้ประชาชนที่เป็นเจ้าของผลผลิตจะติดต่อ
กับผู้ซื้อ หรือผู้บริโภคได้โดยตรงและมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึงท าให้ประชาชนจะรู้จักการท า
การตลาดมากยิ่งขึ้น 
 ๔) ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ ผู้น าชุมชนมองว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ เช่น 
การปั่นจักรยานสัมผัสธรรมชาติและอากาศบริสุทธ์ก็จะช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนทางหนึ่ง ซึ่ง
แน่นอนก็จ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ หรือเชื่อมต่อกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องได้ 
 ๕) เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา การใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ จะช่วยให้
ลูกหลานของประชาชนสามารถจะสืบค้นหาความรู้เพ่ิมเติมจากการเรียนในห้องเรียน และท าให้ เด็กๆ 
ได้รับรู้ข่าวสารที่ทันสมัย 
 
การส ารวจเชิงปริมาณ 

การลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในเชิงประมาณ คณะท างาน
ด าเนินการส ารวจ จ านวน ๓ หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ ๑ บ้านเขาจ้าว หมู่ที่ ๒ บ้านท่าวังปลา และหมู่ท่ี ๕ 
บ้านกระทุ่น เนื่องด้วยเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ใกล้เคียงกับศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของ
โครงการ ซึ่งสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ 
 
การส ารวจทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนในพื้นที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
 ส่วนที่ ๑ ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไป 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ พบว่า  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง 
๑๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๑๑ และเป็นเพศชาย ๑๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๘๙ โดยส่วนใหญ่มีอายุ 
๓๕-๕๙ ปีมากที่สุด จ านวน ๑๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๖๗ รองลงมา คือ อายุ ๒๕-๓๔ ปี จ านวน ๖๖ 
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คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๖๔ มีระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนปลายมากที่สุด จ านวน ๑๓๙ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๔๕.๕๗ รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน ๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๕๔ 
ประกอบอาชีพเกษตรกร ป่าไม้ ประมงมากที่สุด จ านวน ๑๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๙๘ รองลงมา คือ 
นักเรียน หรือนักศึกษา จ านวน ๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๙๘ ถัดมา คือ อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 
๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๔๑ ตามล าดับ (ดังตารางที่ ๖ - ๙) 
  
ส่วนที่ ๒ ผลการส ารวจทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวม ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีทักษะความ
เข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ มีทักษะในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/ 
smartphone/tablet ทักษะในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/table 
ทักษะในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ตลอดจนเครือข่าย ทักษะในการเข้าเว็บไซต์ ค้นหา
ข้อมูล ทักษะในการผลิตหรือสร้างเนื้อหา เช่น Logo ผลิตภัณฑ์ รูปถ่ายผลิตภัณฑ์ แบนเนอร์ส าหรับ
โฆษณาสินค้า Storytelling ของผลิตภัณฑ์ Value Content ส าหรับผลิตภัณฑ์ผ่านเทคโนโลยีต่างๆ ผ่าน
สื่อดิจิทัล ทักษะในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ทักษะในการซื้อขายของออนไลน์ E-
Commerce ทักษะในการรับ-ส่ง สินค้าผ่านระบบขนส่ง และทักษะในการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ อยู่
ในระดับน้อย  
 
ส่วนที่ ๓  ข้อเสนอแนะความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืนๆ 
 ผลการส ารวจข้อเสนอแนะความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอื่นๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑. ประชาชนในพื้นท่ีอยากให้มีคนมาสอนการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้แอปพลิเคชันต่างๆ และ
การแก้ไขปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
 ๒. ประชาชนในพื้นท่ีอยากให้มีห้องอินเทอร์เน็ต และมีการอบรม การสอน 
 ๓. ประชาชนในพื้นท่ีต้องการให้มีการอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
 ๔. ประชาชนในพื้นท่ีเสนอให้มีสถานที่ที่มีคอมพิวเตอร์ไว้ใช้งาน ตั้งศูนย์เทคโนโลยีหมู่บ้าน 
 ๕. ประชาชนในพื้นท่ีอยากได้ความรู้เพ่ิมเติมในด้านการขนส่ง การค้าขาย การประกอบอาชีพ 
การตลาด การติดต่อสื่อสาร รวมถึงการเงินและด้านสาธารณูปโภคต่างๆ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ของประชาชนในพื้นที่เบื้องต้น 
 จากการลงพ้ืนที่ในต าบลเขาจ้าวเพ่ือรวบรวมข้อมูลและส ารวจความเข้าใจและทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องต้น คณะท างานได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของพ้ืนที่ต าบลเขา
จ้าวด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis) เพ่ือค้นหาจุดเด่น (Strengths) 
จุดด้อย (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ทั้งนี้ เ พ่ือน าผลการ
วิเคราะห์ไปพัฒนาและปรับใช้กับการด าเนินโครงการฯ รวมถึงการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมทักษะ
ทางด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมให้กับประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 จุดเด่น (Strengths) 
 ประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้เรื่องการปลูกพืชเกษตร เช่น สับปะรด พริก มะเขือเทศ จาก
ภูมิปัญญาและถ่ายทอดความรู้กันมา 
 ในพ้ืนที่อ าเภอปราณบุรีมีโรงงานแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรหลายโรงงาน และใน
จังหวัดใกล้เคียงมีตลาดกลางการเกษตร ท าให้ชาวบ้านมีตลาดเป้าหมายในการที่จะขายสินค้า 
 ผลิตผลทางการเกษตรที่สามารถสร้างให้เป็นจุดเด่น และสามารถแข่งขันกับที่อ่ืนๆ ได้ คือ 
ทุเรียนเขาจ้าว ปัจจุบันชาวบ้านเริ่มปลูกกันมากขึ้น 
 ประชาชนของต าบลเขาจ้าวครอบครองสิทธิท ากินในพ้ืนที่ได้จ านวนมากต่อครอบครัว เชน่ 
๑ ครอบครัวได้ ๕๐ ไร่ ท าให้มีพ้ืนที่ที่จะท าการเกษตรได้มาก 
 ผู้น าชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สารวัตรก านัน อยู่ในวัยกลางคนและมีภาวะผู้น า และมี
ศักยภาพที่ท าให้ชาวบ้านเชื่อฟัง คล้อยตาม และเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
 
 จดุอ่อน (Weaknesses)  
 คนรุ่นใหม่ วัยหนุ่มสาวของต าบลเริ่มไปศึกษาในระดับที่สูงขึ้นนอกต าบลและเข้าท างานใน
ตัวเมืองมากขึ้น ท าให้คนที่อยู่ในต าบลเป็นวัยกลางคน ผู้สูงอายุและเด็กเล็ก ซึ่งมีคนหนุ่มสาว ไม่มาก
นัก 
 ประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้ ความเข้าใจทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับน้อย เช่น 
บางหมู่บ้านมีโทรศัพท์ใช้ไมถ่ึงร้อยละ ๕๐  
 ประชาชนในพื้นท่ียังไม่มีการวิเคราะห์ว่าพืชชนิดใดควรปลูกหรือไม ่อย่างไร รวมถึงวิธีการ
วิเคราะห์การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เช่น ท าอย่างไรให้ขายได้เร็ ว ราคาสูง และ
ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 ชาวบ้านในพื้นที่ต้องใช้ไฟจากพลังงานแสงอาทิตย์ซึ่งใช้ในเวลากลางวัน ส่วนการใช้งานใน
กลางคืนจะข้ึนอยู่กับแบตเตอรี่ส ารองไฟของแต่ละบ้าน 
  ประชาชนได้รับสิทธิท ากินในพื้นท่ีปัจจุบันที่ใช้ท าการเกษตร แต่ไมไ่ด้เป็นเจ้าของเนื่องจาก
เป็นพืน้ที่ราชพัสดุ 
 กระบวนการเรียนรู้ในเรื่องการเกษตรมาจากเรียนรู้จากประสบการณ์ที่สืบทอดกันมา ยัง
ไมไ่ด้ใช้แหล่งเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การเกษตรของชาวบ้านในต าบลใช้แรงงานคนเป็นหลัก ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีทางการเกษตร
มากนัก 
 การท าการเกษตรของประชาชนในพ้ืนที่ยังไม่ได้ใช้แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์มากนัก แต่ใช้
ความเชื่อเป็นหลัก 
 
โอกาส (Opportunities) 
 เนื่องจากพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่ที่ห่างไกล อีกทั้งท าให้การถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดิน
ของชุมชนยังคงเป็นของรัฐบาล ท าให้การพัฒนาอย่างรวดเร็วที่ปรับเปลี่ยนวิถีดั้งเดิมของชุมชนยังมี
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ข้อจ ากัด ท าให้พ้ืนที่ต าบลเขาจ้าวยังคงสภาพความสมบูรณ์ตามธรรมชาติไว้ได้ ซึ่งเป็นโอกาสของการ
ท าการเกษตรอินทรีย์ รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 ทุเรียนเขาจ้าวเป็นผลไม้เด่นของต าบลเขาจ้าว โดยปกติแล้วทุเรียนเป็นผลไม้ที่ได้รับความ
นิยมทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นโอกาสที่ดีของคนชุมชนที่ปลูกทุเรียน และที่ผ่าน
มาชุมชนได้เริ่มต้นจัดงานทุเรียนเขาจ้าวเมื่อเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ในตัวเมืองและชาวบ้าน
พยายามจะจัดขึ้นทุกปี เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คนภายนอกได้รู้จักทุเรียนและผลผลิตของเขาจ้าวมาก
ยิ่งขึ้น 
 ในพ้ืนที่ของต าบลมีเน็ตประชารัฐ ๓ จุด และมีเครือข่ายโทรศัพท์เอกชน ๑ ราย 
 พ้ืนที่ของต าบลเขาจ้าวอยู่ใกล้กับเขื่อนปราณบุรี และมีไม่น้ าปราณบุรีไหลผ่านหมู่บ้านท า
ให้สามารถน าน้ ามาใช้ในการเกษตรได้  
 
อุปสรรค (Threats) 
 พ้ืนที่ของต าบลเขาจ้าวไมม่ีไฟฟ้าใช้ ต้องใช้ไฟจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
 ราคาของพืชผลทางการเกษตรขึ้นอยู่กับกลไกของตลาด ณ ช่วงเวลานั้นๆ ส่งผลท าให้
ชาวบ้านในพื้นที่มีรายได้ไมแ่น่นอน 
 เน็ตประชารัฐที่ติดตั้งในหมู่บ้านมีข้อจ ากัดเรื่องวงรัศมี และจ านวนผู้ใช้งาน 
 เครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์ของเอกชน ไม่สามารถใช้ครอบคลุมในหมู่ ๑ ได้เนื่องจากมี
ภูเขาบังสัญญาณจึงใช้ได้แค่บางส่วนเท่านั้น 
 ในต าบลเขาจ้าวมีสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพียงแค่ ๓ แห่งเท่านั้น และไม่มี
สถานศึกษาในระดับที่สูงกว่านี้ 
 

จากการวิเคราะห์สภาพ (SOWT Analysis) ของพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าวนั้น คณะท างานได้สรุป
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างความเข้าใจทักษะการใช้
เทคโนโลยีดังนี้ 

ในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าวควรมีแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ประชาชนสามารถหาความรู้
ทางด้านการเกษตรและการท าธุรกิจการเกษตรได้ เช่น การขายสินค้า การท าการตลาด การกระจาย
สินค้า เป็นต้น 

ประชาชนในพ้ืนที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างดีและถูกต้อง เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับ
การประกอบอาชีพของตนเอง 

เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นแหล่งการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นของคนในชุมชน 
เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยพัฒนาให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร เกษตรอินทรีย์ 

หรือเป็นศูนย์การเรียนรู้ทางการเกษตรอินทรีย์ได้ 
 
 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความรู้ความเข้าใจทักษะการใช้เทคโนโลยีของ
ชาวบ้านในต าบล มีค่าอยู่ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ๑.๙๖ – ๒.๔๗) ในทักษะดังต่อไปนี้ 

๑. การใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น 
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๒. ความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานอุปกรณ์เมื่ออุปกรณ์เสีย เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น 

๓. ความสามารถในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
๔. ทักษะในการเข้าเว็บไซต์ เพ่ือการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 

๕. ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น Facebook Instagram Twitter 
เป็นต้น 

๖. ทักษะในการซื้อขายของออนไลน์ E-Commerce   
๗. ทักษะในการผลิตหรือสร้างเนื้อหา เช่น Logo ผลิตภัณฑ์ รูปถ่ายผลิตภัณฑ์ แบนเนอร์

ส าหรับโฆษณาสินค้า Storytelling ของผลิตภัณฑ์ Value Content ส าหรับผลิตภัณฑ์ผ่านเทคโนโลยี
ต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัล 

๘. ทักษะในการในการรับ-ส่ง สินค้าผ่านระบบขนส่งต่างๆ 
๙. ทักษะในการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ เช่น การรับหรือจ่ายเงิน เมื่อซื้อหรือขายสินค้า 

 
สรุปได้ว่า ต าบลเขาจ้าว ยังไม่มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และประชาชน

ยังขาดแคลนอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น โดยพ้ืนที่ต าบล
เขาจ้าวมีผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูปสินค้าหลายชนิด และมีผลผลิตที่เป็นของดีของต าบล เช่น 
ทุเรียนเขาจ้าว ปลาส้มปลอดสารพิษ ฯลฯ แต่ไม่สามารถหาช่องทางจ าหน่ายให้ผู้บริโภคโดยตรงได้ 
ต้องผ่านทางคนกลางหรือส่งโรงงานเท่านั้น ซึ่งท าให้ได้ก าไรน้อย ดังนั้น ในการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ต าบลเขาจ้าวนี้ จึงควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับการใช้ การ
ดูแลรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงให้ความรู้เกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลความรู้ การใช้สื่อ
ออนไลน์ในการขายสินค้าและบริการ การรู้จักขนส่งออนไลน์ รวมถึงการท าธุรกรรมออนไลน์ด้วย 
ดังนั้น จึงได้มีการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ประชาชนในพ้ืนที่ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 ๑. อบรมให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้ทราบถึงหน้าที่ และการใช้งานของอุปกรณ์ computer/ 
smartphone/tablet และวิธีการแก้ปัญหาเมื่ออุปกรณ์เหล่านั้นมีการช ารุด เสีย รวมถึงการดูแล
บ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 
 ๒. อบรมการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ต่างๆ แนะน า Web browser ต่างๆ
ที่จะสามารถใช้เพื่อสืบค้น รวมถึงวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ google ได้อย่างถูกต้อง 
 ๓. อบรมให้ประชาชนในพ้ืนที่รู้จักและเข้าใจความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน เช่น Facebook / 
Instagram / YouTube หรือ Line เป็นต้น นอกจากนี้ฝึกอบรมวิธีการใช้งาน Social media อย่างมี
ประสิทธิผลเพื่อส่งเสริมรากฐานทางเศรษฐกิจของชุมชน รวมถึงสอนให้ประชาชนได้สร้าง Facebook 
account ฯลฯ เป็นของตนเองและของกลุ่มชุมชนเพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป 
 ๔. อบรมเรื่องความส าคัญของการตลาดออนไลน์ (E-Commerce) ปัจจัยที่ท าให้ E-
Commerce ประสบความส าเร็จ การวางแผนการตลาดและการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ  
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 ๕. อบรมวิธีการผลิตหรือสร้างเนื้อหา (Content) ผ่านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายอย่าง
ถูกต้อง และให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ท า Workshop ในการสร้างเนื้อหาด้วยข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ
ผ่านเทคโนลีดิจิทัล จาก Content นั้นๆ 
 ๖. อบรมให้ความรู้ในการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ รู้จักวิธีใช้งานที่ถูกต้องและปลอดภัย 
การใช้งานธุรกรรมออนไลน์ที่เชื่อมต่อกับการท าธุรกิจออนไลน์ เช่น การจ่ายค่าสินค้า การรับค่าสินค้า
ด้วยระบบการเงินต่างๆ  
 ๗. อบรมให้ความรู้เรื่องการจัดการระบบการขนส่งสินค้าออนไลน์ เช่น ความรวดเร็วในการ
จัดส่งและการติดตามการจัดส่ง การเก็บเงินปลายทาง การบริการและคุณภาพในการจัดส่งสินค้า เป็น
ต้น 
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บทที่ 4  
การจัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน 

 
1. การฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชนพร้อม
เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 

การฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน พร้อม
เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งประกอบไปด้วยแผนการประชาสัมพันธ์การรับสมัครผู้เข้าร่วม
โครงการที่ประกอบไปด้วย ชาวบ้านต าบลเขาจ้าว  จ านวน ๑๙๕ คน ครูโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนบ้านเขาจ้าว จ านวน ๕ คน เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

1.1วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 ๑. เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Digital Native) เพ่ือพัฒนาความรู้และการเข้าถึงโอกาสในการเสริมสร้างรายได้ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

๒. เพ่ือส่งเสริมทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 
 

1.2 วิธีการประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ 
๑) ทางด้านออฟไลน์ 

 ๑.๑ จัดท าบันทึกข้อความและหนังสือราชการ เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออธิบายกิจกรรมในภาพรวมของโครงการ และเชิญชวนเข้าร่วมอบรม 
 ๑.๒ จัดท าแบนเนอร์โฆษณา เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการในภาพรวมให้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่ และพ้ืนที่ใกล้เคียง และเชิญชวนเข้าร่วมอบรม 

๒) ทางด้านสื่อออนไลน์ จัดท าแบนเนอร์โฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์การรับสมัครผ่านช่องทาง 
Line Group ของผู้น าชุมชน 

โดยการประชาสัมพันธ์ใช้ระยะเวลาแล้วเสร็จเป็นระยะเวลา ๑ เดือน 
 

1.3 กลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรม 
 ประชาชนในพื้นท่ีต าบลเขาจ้าว ที่มีอายุตั้งแต่ ๑๖ ปี ขึ้นไป มีจ านวน  ๑,๙๘๙ คน (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, ๒๕๖๒) 
 ๑) ชาวบ้านต าบลเขาจ้าว  จ านวน ๑๙๕ คน  

๒) ครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว จ านวน ๕ คน 
 

1.4 เอกสารที่ใช้ประกอบการประชาสัมพันธ์  
๑) รายละเอียดโครงการฝึกอบรม 
๒) รายละเอียดหลักสูตร 
๓) ก าหนดการ 
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๔) ใบสมัครเข้าร่วมโครงการ 
 

1.5 หลักฐานการรับสมัคร  
๑) ส าเนาบัตรประชาชน   จ านวน ๑ ฉบับ 
๒) ส าเนาทะเบียนบ้าน   จ านวน ๑ ฉบับ 

 
1.6 ช่องทางการรับสมัคร 
 ๑. ช่องทางการรับสมัครของ ครู นักเรียน และประชาชนในพื้นท่ี สามารถสมัครด้วยตนเองได้
ที่ ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนเขาจ้าว หมู่ ๑ ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ๒. รับสมัครผ่านช่องทาง Line Group ของผู้น าชุมชน 
 
    1.7 เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
 ๑) มีอายุตั้งแต่ ๑6 ปีบริบูรณ์ ขึ้นไป 
 ๒) สุขภาพร่างกายแข็งแรง  
 ๓) ไมเ่ป็นโรคติดต่อที่ร้ายแรง หรือสังคมรังเกียจ 
 ๔) ไมเ่ป็นผู้ติดยาเสพติดให้โทษ 
 ๕) สามารถเข้ารับการฝึกอบรม และร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้เต็มวัน เวลาที่ก าหนด 
 ๖) มีภูมิล าเนาเป็นหลักแหล่ง โดยมีส าเนาบัตรประชาชน/ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือหลักฐาน
ทางราชการในลักษณะเดียวกันมาแสดง 
 
1.8 การประกาศรายช่ือผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเข้ารับการอบรม 
 พิจารณาจากคุณสมบัติของผู้สมัคร และติดต่อผู้ผ่านการคัดเลือกทางโทรศัพท์ ทางอีเมล (ถ้า
มี) และ ทางไลน์ (ถ้ามี) 
 
1.9 แผนก าหนดการการฝึกอบรม 
 
ตารางที่ 4 แผนก าหนดการฝึกอบรม 

ล าดับ 
ที ่

แผนการฝึกอบรม 
๒๕๖๔ 

มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 
๑ หลักสูตรที่ ๑ การใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
computer/ smartphone 
/Tablet  พร้อมแบบทดสอบ 
Digital Native Test 
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ล าดับ 
ที ่

แผนการฝึกอบรม 
๒๕๖๔ 

มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 
๒ หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไขปัญหาที่เกิด

จากการใช้งาน computer/ 
smartphone/Tablet พร้อม
แบบทดสอบ Digital Native Test 

                        

๓ หลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษา
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
ตลอดจนเครือข่ายพร้อม
แบบทดสอบ Digital Native Test 

                        

๔ หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ 
การค้นหาข้อมูลพร้อมแบบทดสอบ 
Digital Native Test 

                       

๕ หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่าน
เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่าง
ถูกต้องพร้อมแบบทดสอบ Digital 
Native Test 

                       

๖ หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) พร้อม
แบบทดสอบ Digital Native Test 

                        

๗ หลักสูตรที่ ๗ การซื้อขายออนไลน์ 
E commerce พร้อมแบบทดสอบ 
Digital Native Test 

                        

๘ หลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E 
commerce พร้อมแบบทดสอบ 
Digital Native Test 

                        

๙ หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่ง
ออนไลน์ พร้อมแบบทดสอบ 
Digital Native Test 

                        

๑๐ หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรม
ต่างๆ ออนไลน์ พร้อมแบบทดสอบ 
Digital Native Test 

                        

หมายเหตุ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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2. การฝึกอบรม 
 
ตารางที่ 5 ก าหนดการฝึกอบรมโครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Native) น าร่อง 
วันที่ จ านวน 

(วัน) 
หลักสูตร 

8 พฤศจิกายน 2564 1 หลักสูตรที่ ๑ การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
computer/smartphone/Tablet 

9 พฤศจิกายน 2564 1 หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 
computer/smartphone/Tablet 

10 พฤศจิกายน 2564 1 หลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 

15 พฤศจิกายน 2564 1 หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 
22-24 พฤศจิกายน 
2564 

3 หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่
หลากหลายอย่างถูกต้อง 

29-30 พฤศจิกายน 
2564 

2 หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

7 ธันวาคม 2564 1 หลักสูตรที่ ๗ การซื้อขายออนไลน์ E commerce 
13 ธันวาคม 2564 1 หลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce 
14 ธันวาคม 2564 1 หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
15 ธันวาคม 2564 1 หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 

 
3. หลักสูตรการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน 
 
 3.1 สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
 
ตารางที่ 6 ก าหนดการฝึกอบรมโครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Native) น าร่อง 

รายการ 

หลักสูตรที่  

เฉลี่ย รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 3 วัน 2 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
อบรม 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30.00 300 

จ านวน
เจ้าหน้าที่

7 7 6 7 20 13 6 6 6 6 8.40 84 
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รายการ 

หลักสูตรที่  

เฉลี่ย รวม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 3 วัน 2 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 

ที่เข้า
อบรม 
ผลการ
ประเมิน
ด้านที่ 1 
ด้านการ
ให้บริการ 

52.42 61.96 67.63 73.25 71.50 71.56 69.25 58.04 56.67 46.83 62.91 629.10 

ผลการ
ประเมิน
ด้านที่ 2 
ด้านการ
อ านวย
ความ
สะดวก 

72.25 72.25 70.75 74.88 74.71 74.56 70.88 71.75 71.13 69.75 72.29 722.90 

ผลการ
ประเมิน
ด้านที่ 3 
ด้าน
คุณภาพ
การ
อบรม 

60.25 70.25 65.75 70.38 71.08 69.38 69.00 72.00 69.88 69.50 68.75 687.46 

ผลการ
ประเมิน
ด้านที่ 4 
ด้าน
ความพึง
พอใจใน
ภาพรวม 

71.50 71.00 66.50 74.50 72.00 70.25 71.00 72.00 70.00 71.50 71.03 710.25 

 
หมายเหตุ จ านวนผู้เข้าร่วมอบรมตามโครงการฯ ทั้ง 10 หลักสูตร มีผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมจ านวน
หลักสูตรละ 30 จึงมีจ านวนผู้เข้าร่วมอบรม ทั้งสิ้น 300 คน 
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การด าเนินโครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น า
ร่อง ได้ด าเนินการเป็นไปอย่างเรียบร้อย มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 300 ท่าน โดยเป็นเพศชาย ร้อย
ละ 20.77 เป็นเพศหญิงร้อยละ 79.23 มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีถึงร้อยละ 89.49 และวุฒิ
ปริญญาตรีเพียงร้อยละ 9.23 ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ มีอายู 41 ปีขึ้นไป ร้อยละ 49.74 และมีอายุ 
20-40 ปี ร้อยละ 46.67 และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  48.33 และมีอายุ 20-
40 ปี และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 40.00 (ดังปรากฎในตารางที่ 6) 
 
ตารางที่ 7  แสดงอาชีพ วุฒิการศึกษา อายุ และเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม 

สถานะ เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
อาชีพ ชาวไร ่ 0.00% 0.51% 0.51% 

ท าไร ่ 1.28% 8.21% 9.49% 
ท าสวน 1.79% 9.49% 11.28% 
นักศึกษา 0.77% 2.31% 3.08% 
บุคลากร 13.08% 50.00% 63.08% 
ผู้ปกครอง 1.54% 5.38% 6.92% 
รับจ้าง 0.00% 1.03% 1.03% 
อบต. 0.00% 0.26% 0.26% 
อาจารย ์ 2.31% 2.05% 4.36% 

รวม 20.77% 79.23% 100.00% 
วุฒิ
การศึกษา      

ต่ ากว่าปริญญาตรี 17.18% 72.31% 89.49% 

ปริญญาตรี 2.31% 6.92% 9.23% 

สูงกว่าปริญญาตรี 1.28% 0.00% 1.28% 

รวม 20.77% 79.23% 100.00% 
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 2.05% 1.54% 3.59% 

20-40 ปี 2.82% 43.85% 46.67% 

41 ปีขึ้นไป 15.90% 33.85% 49.74% 

รวม 20.77% 79.23% 100.00% 
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ตารางที่ 8 แสดงความพึงพอใจในด้านการให้บริการ 

รายละเอียด x̄  ร้อยละ S.D. 
คะแนน เกณฑ์การ

ประเมิน     
การประชาสัมพันธ์
โครงการ ฯ 

4.66 93.23 0.51 9.32 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของ
สถานที่ 

4.65 93.08 0.50 9.31 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาโครงการ  

4.60 91.95 0.54 9.19 มากที่สุด 

การจัดล าดับขั้นตอนของ
กิจกรรมโครงการ 

4.71 94.15 0.47 9.42 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจด้าน
การให้บริการ 

4.66 93.10 0.51 9.31 มากที่สุด 

  
 ความคิดเห็นต่อโครงการเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̄ = 4.66) คิดเป็นร้อยละ 93.10 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.51 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนผู้เข้า
รับการอบรมมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของโครงการในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัดล าดับขั้นตอนของกิจกรรมโครงการมากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.71) คิด
เป็นร้อยละ 94.15 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.47 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  (x̄ = 4.66) คิดเป็นร้อยละ 93.23 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.51 
 
ตารางที่ 9 แสดงความพึงพอใจด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

รายละเอียด x̄  ร้อยละ S.D. คะแนน เกณฑ์การ
ประเมิน  

 เอกสาร 4.82 96.31 0.39 9.63 มากที่สุด 

โสตทัศนูปกรณ์ 4.85 97.08 0.35 9.71 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่สนับสนุน 4.86 97.28 0.34 9.73 มากที่สุด 
อาหาร,เครื่องดื่มและ
สถานที่ 

4.89 97.74 0.32 9.77 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านการ
อ านวยความสะดวก 

4.86 97.10 0.35 9.71 มากที่สุด 
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ความคิดเห็นต่อโครงการเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็น
ของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.10 โดยมีค่า 
S.D. อยู่ที่ 0.35 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านอ านวยความสะดวก
ของโครงการในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่มากท่ีสุด อยู่
ในระดับมากที่สุด  (x̄ = 4.89) คิดเป็นร้อยละ 97.74 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.32 รองลงมา คือ 
เอกสาร อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ = 4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.31 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.39 
 
ตารางที่ 10 แสดงความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม 

รายละเอียด x̄  ร้อยละ S.D. คะแนน เกณฑ์การ
ประเมิน 

ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับ
จากโครงการไปใช้ในการ
สร้างอาชีพ สร้างรายได้
เพียงใด 

4.68 93.64 0.47 9.36 มากที่สุด 

สิ่งที่ท่านได้รับจาก
โครงการตรงตามความ
คาดหวังของท่านเพียงใด 

4.63 92.56 0.49 9.26 มากที่สุด 

โครงการนี้เอื้ออ านวยต่อ
การเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของท่าน
เพียงใด 

4.66 93.13 0.47 9.31 มากที่สุด 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจาก
โครงการมีมากน้อย
เพียงใด 

4.72 94.41 0.45 9.44 มากที่สุด 

รวมคุณภาพการอบรม 4.67 93.44 0.47 9.34 มากที่สุด 
  

ความคิดเห็นต่อโครงการเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.10 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.35 แสดง
ให้เห็นว่า ประชาชนผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมในระดับมากที่สุด โดยมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการมากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ = 4.72) คิด
เป็นร้อยละ 94.41 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.45 รองลงมา คือ สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการไปใช้
ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ = 4.68) คิดเป็นร้อยละ 93.64 โดยมีค่า 
S.D. อยู่ที่ 0.47 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๖ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 11 แสดงความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม 
รายละเอียด x̄  ร้อยละ S.D. คะแนน เกณฑ์การ

ประเมิน  

นับจ านวน ของ ความพึง
พอใจของท่านต่อภาพรวม
ของโครงการ 

4.74 94.82 0.44 9.48 มากที่สุด 

 
ความคิดเห็นต่อโครงการเกี่ยวกับความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการ

อบรม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.74) คิดเป็นร้อยละ 94.82 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.44 แสดงให้
เห็นว่า ประชาชนในพ้ืนที่ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจในโครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง เพราะเห็นถึงประโยชน์ของศูนย์เรียนรู้ เพ่ือใช้ในการ หา
ความรู้ และเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว  และยังสามารถสื่อสารกับบุคคลภายนอก
พ้ืนที่ได้สะดวกมากขึ้น  
 
3.2 ผลการฝึกอบรมแยกแต่ละ 10  หลักสูตร ดังนี้ 
 
 หลักสูตรที่ ๑ การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 

ก าหนดการด าเนินการอบรม วันที่ 8 พฤศจิกายน 2564 การด าเนินการฝึกอบรมของ
หลักสูตรที่ 1 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/Tablet เป็นไปอย่าง
เรียบร้อย มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 30 ท่าน โดยเป็นเพศชายร้อยละ 40 เป็นเพศหญิงร้อยละ 60 
มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีถึงร้อยละ 86.67 และวุฒิปริญญาตรีเพียงร้อยละ 13.33 ผู้เข้า
อบรมส่วนใหญ่ มีอายู 41 ปีขึ้นไป และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  56.67 และมีอายุ 
20-40 ปี และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  30.00 (ดังปรากฎในตารางที่ 11-14) 
 
ตารางที่ 12 แสดงสถานะและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล 

ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 

สถานะ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

บุคลากร 30.00% 43.33% 73.33% 

ผู้ปกครอง 10.00% 16.67% 26.67% 

รวม 40.00% 60.00% 100.00% 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๗ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 13 แสดงวุฒิการศึกษาและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี 
ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 

วุฒิการศึกษา 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 36.67% 50.00% 86.67% 

ปริญญาตรี 3.33% 10.00% 13.33% 

สูงกว่าปริญญาตรี 0.00% 0.00% 0.00% 

รวม 40.00% 60.00% 100.00% 
 
ตารางที่ 14 แสดงอายุและวุฒิการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี

ดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/Tablet  

อายุ 
วุฒิการศึกษา รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

ต่ ากว่า 20 ปี 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
20-40 ปี 30.00% 13.33% 0.00% 43.33% 

41 ปีขึ้นไป 56.67% 0.00% 0.00% 56.67% 

รวม 86.67% 13.33% 0.00% 100.00% 
 
ตารางที่ 15 แสดงอายุและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลได้แก่ 

computer/smartphone/Tablet 

อายุ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่า 20 ปี 0.00% 0.00% 0.00% 
20-40 ปี 6.67% 36.67% 43.33% 

41 ปีขึ้นไป 33.33% 23.33% 56.67% 

รวม 40.00% 60.00% 100.00% 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 16 แสดงความพึงพอใจในด้านการให้บริการของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัลได้แก่ computer/smartphone/Tablet 

รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ  

1  
น้อย
ที่สุด 

2  
น้อย 3  

ปานกลาง 
4  

มาก 
5  

มากที่สุด 
รวม 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ 0.00% 0.00% 10.00% 23.33% 66.67% 100.00% 

ความเหมาะสมของสถานที่ 0.00% 0.00% 6.67% 30.00% 63.33% 100.00% 
ความเหมาะสมของระยะเวลา
โครงการ  

0.00% 0.00% 3.33% 20.00% 76.67% 100.00% 

การจัดล าดับขั้นตอนของ
กิจกรรมโครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 100.00% 

ระดับความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการ 

0.00% 0.00% 5.00% 22.50% 72.00% 100.00% 

  
 ด้านการให้บริการตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการอบรมในระดับมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 72.00 รองลงมา 
คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 22.50 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึง
พอใจด้านการบริการของหลักสูตรที่  1 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/ 
smartphone/ Tablet เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ ความเหมาะสมของสถานที่ ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาโครงการ และการจัดล าดับขั้นตอนของโครงการเป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 17 แสดงความพึงพอใจในด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม

หลักสูตรการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลได้แก่ computer/smartphone/Tablet 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

เอกสาร 0.00% 0.00% 0.00% 26.67% 73.33% 100.00% 

โสตทัศนูปกรณ์ 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 100.00% 

เจ้าหน้าที่สนับสนุน 0.00% 0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 100.00% 

อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 100.00% 
รวมด้านการอ านวยความ
สะดวก 

0.00% 0.00% 0.00% 18.33% 81.67% 100.00% 

  



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๙ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 ด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 81.67  
รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 18.33 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความพึงพอใจด้านการอ านวยความสะดวกของหลักสูตรที่ 1 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
computer/smartphone/Tablet เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร 
เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 18 แสดงความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการใช้

อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลได้แก่ computer/smartphone/Tablet 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 2 น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับ
จากโครงการไปใช้ในการ
สร้างอาชีพ สร้างรายได้
เพียงใด 

0.00% 0.00% 3.33% 10.00% 86.67% 100.00% 

สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ
ตรงตามความคาดหวังของ
ท่านเพียงใด 

0.00% 0.00% 3.33% 16.67% 80.00% 100.00% 

โครงการนี้เอื้ออ านวยต่อ
การเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของท่าน
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 26.67% 73.33% 100.00% 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจาก
โครงการมีมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 6.67% 93.33% 100.00% 

รวมคุณภาพการอบรม 0.00% 0.00% 1.67% 15.00% 83.33% 100.00% 
  
 ด้านคุณภาพการอบรมตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 83.33 รองลงมา 
คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 15.00 แสดงให้ เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึง
พอใจด้านคุณภาพของหลักสูตรที่  1 การใช้ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่  computer/ 
smartphone/Tablet เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และ
สถานที่เป็นอย่างมาก 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๐ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 19 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัลได้แก่ computer/smartphone/Tablet 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของท่านต่อ
ภาพรวมของโครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 100.00% 

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมของโครงการ แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจ
ต่อการอบรมในภาพรวมของโครงการในระดับมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 76.67  รองลงมา คือ ได้รับความ
พึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 23.33 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจการอบรมใน
หลักสูตรที่ 1 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/Tablet เป็นอย่าง
มาก 
 

  
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๑ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

  
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๒ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

  
ภาพที่ 11 แสดงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรหลักสูตรที่ 1 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่  
    computer/smartphone/Tablet 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๓ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/Tablet 
ก าหนดการด าเนินการอบรม วันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 การด าเนินการฝึกอบรมของ

หลักสูตรที่ 2 การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/Tablet เป็นไปอย่าง
เรียบร้อย มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 30 ท่าน โดยเป็นเพศชายร้อยละ 26.67 เป็นเพศหญิงร้อยละ 
73.33 มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีถึงร้อยละ 83.33 และวุฒิปริญญาตรีเพียงร้อยละ 16.67 
ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ มีอายู ต่ ากว่า 20 ปี และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  53.33 และ
มีอายุ 41 ปีขึ้นไป และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  30 (ดังปรากฎในตารางที่ 19-22) 
 
ตารางที่ 20 แสดงสถานะและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้

งาน computer/smartphone/Tablet 

สถานะ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

บุคลากร 20.00% 56.67% 76.67% 
ผู้ปกครอง 3.33% 10.00% 13.33% 
อาจารย์ 3.33% 6.67% 10.00% 
รวม 26.67% 73.33% 100.00% 

 
ตารางที่ 21 แสดงวุฒิการศึกษาและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก

การใช้งาน computer/smartphone/Tablet 

วุฒิการศึกษา      
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 20.00% 63.33% 83.33% 
ปริญญาตรี 6.67% 10.00% 16.67% 
สูงกว่าปริญญาตรี 0.00% 0.00% 0.00% 
รวม 26.67% 73.33% 100.00% 

 
ตารางที่ 22 แสดงอายุและวุฒิการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก

การใช้งาน computer/smartphone/Tablet 

อายุ 
วุฒิการศึกษา รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

ต่ ากว่า 20 ปี 53.33% 16.67% 0.00% 70.00% 
20-40 ปี 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
41 ปีขึ้นไป 30.00% 0.00% 0.00% 30.00% 
รวม 83.33% 16.67% 0.00% 100% 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๔ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 23 แสดงอายุและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 
computer/smartphone/Tablet 

อายุ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่า 20 ปี 0.00% 0.00% 0.00% 
20-40 ปี 13.33% 56.67% 70.00% 
41 ปีขึ้นไป 13.33% 16.67% 30.00% 
รวม 26.67% 73.33% 100.00% 

 
ตารางที่ 24 แสดงความพึงพอใจด้านการให้บริการ หลักสูตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 

computer/smartphone/Tablet 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ  

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

รวม 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ 0.00% 0.00% 3.33% 53.33% 43.33% 99.99% 

ความเหมาะสมของสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00% 
ความเหมาะสมของระยะเวลา
โครงการ  

0.00% 0.00% 3.33% 50.00% 46.67% 100.00% 

การจัดล าดับขั้นตอนของกิจกรรม
โครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 46.67% 53.33% 100.00% 

รวมระดับความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการ 

0.00% 0.00% 1.67% 50.00% 48.33% 100.00% 

  
 ด้านการให้บริการ ตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการอบรมในระดับมาก ถึงร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 48.33 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึง
พอใจในด้านการบริการของหลักสูตรที่  2 การแก้ไขปัญหาที่ เกิดจากการใช้งานcomputer/ 
smartphone/Tablet เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ ความเหมาะสมของสถานที่ ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาโครงการ และการจัดล าดับขั้นตอนของโครงการเป็นอย่างมาก 
 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๕ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 25 แสดงความพึงพอใจด้านการอ านวยความสะดวก หลักสูตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ใช้งาน computer/smartphone/Tablet 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 เอกสาร 0.00% 0.00% 0.00% 36.67% 63.33% 100% 

โสตทัศนูปกรณ์ 0.00% 0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 100% 

 เจ้าหน้าที่สนับสนุน 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 100% 

อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 100% 

รวมด้านการอ านวยความสะดวก 0.00% 0.00% 0.00% 18.34% 81.67% 100% 
  ด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 81.67  
รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 18 .34 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความพึงพอใจด้านการอ านวยความสะดวกของหลักสูตรที่ 2 การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 
computer/smartphone/Tablet เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร 
เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 26 แสดงความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/Tablet 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2 
 น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 100% 

สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตาม
ความคาดหวังของท่านเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 100% 

โครงการนี้เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้
และพัฒนาความสามารถของท่าน
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 36.67% 63.33% 100% 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการ
มีมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 100% 

รวมคุณภาพการอบรม 0.00% 0.00% 0.00% 31.67% 68.33% 100% 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๖ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 ด้านคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมในระดับมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 68.33  รองลงมา คือ ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 31.67 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในด้าน
คุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรที่ 2 การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 
computer/smartphone/Tablet เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร 
เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 27 แสดงความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/Tablet 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของท่านต่อ
ภาพรวมของโครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 26.67% 73.33% 100% 

 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจ
ในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 73.33  รองลงมา คือ 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 26.67 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ
การอบรมในหลักสูตรที่ 2 การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/Tablet 
เป็นอย่างมาก 
 

  
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๗ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 
ภาพที่ 12 แสดงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรหลักสูตรที่ 2 การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน  
            computer/smartphone/Tablet 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 หลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 
ก าหนดการด าเนินการอบรม วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 การด าเนินการฝึกอบรมของ

หลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย เป็นไปอย่างเรียบร้อย มี
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 30 ท่าน โดยเป็นเพศชายร้อยละ 33.33 เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.67 มี
วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีถึงร้อยละ 83.33 และวุฒิปริญญาตรีเพียงร้อยละ 13.33 ผู้เข้า
อบรมส่วนใหญ่ มีอายู 41 ปีขึ้นไป และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  43.33 และมีอายุ 
20-40 ปี และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  36.67 (ดังปรากฎในตารางที่ 20-23) 
 
ตารางที่ 28 แสดงสถานะและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 

สถานะ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

บุคลากร 23.33% 50.00% 73.33% 

ผู้ปกครอง 0.00% 3.33% 3.33% 

อาจารย์ 10.00% 13.33% 23.33% 

รวม 33.33% 66.67% 100.00% 
 
ตารางที่ 29 แสดงวุฒิการศึกษาและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 

วุฒิการศึกษา      
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 20.00% 63.33% 83.33% 
ปริญญาตรี 10.00% 3.33% 13.33% 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.33% 0.00% 3.33% 
รวม 33.33% 66.67% 100.00% 

 
ตารางที่ 30 แสดงอายุและวุฒิการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย  

อายุ 
วุฒิการศึกษา รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

ต่ ากว่า 20 ปี 3.33% 0.00% 0.00% 3.33% 
20-40 ปี 36.67% 10.00% 0.00% 46.67% 
41 ปีขึ้นไป 43.33% 3.33% 3.33% 50.00% 
รวม 83.33% 13.33% 3.33% 100.00% 

 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๙ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 31 แสดงอายุและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 

อายุ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่า 20 ปี 0.00% 3.33% 3.33% 

20-40 ปี 6.67% 40.00% 46.67% 

41 ปีขึ้นไป 26.67% 23.33% 50.00% 

รวม 33.33% 66.67% 100.00% 
 
ตารางที่ 32 แสดงความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของผู้เข้ารับการอบรม

หลักสูตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ  

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

รวม 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ 0.00% 0.00% 3.33% 53.33% 43.33% 99.99% 

ความเหมาะสมของสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00% 
ความเหมาะสมของระยะเวลา
โครงการ  

0.00% 0.00% 3.33% 50.00% 46.67% 100.00% 

การจัดล าดับขั้นตอนของกิจกรรม
โครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 46.67% 53.33% 100.00% 

ระดับความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการ 

0.00% 0.00% 1.67% 50.00% 48.33% 100.00% 

  
 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็น
ว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการอบรมในระดับมาก ถึงร้อยละ 
52  รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 48 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจในด้านการบริการของหลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
ตลอดจนเครือข่าย เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ ความเหมาะสมของสถานที่ ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาโครงการ และการจัดล าดับขั้นตอนของโครงการเป็นอย่างมาก 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๖๐ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 33 แสดงความพึงพอใจในด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 

รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
1  

น้อยที่สุด 
2 

 น้อย 

3  
ปาน
กลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

เอกสาร 0.00% 0.00% 0.00% 36.67% 63.33% 100.00% 

โสตทัศนูปกรณ์ 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 100.00% 

เจ้าหน้าที่สนับสนุน 0.00% 0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 100.00% 
อาหาร,เครื่องดื่มและ
สถานที่ 

0.00% 0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 100.00% 

รวมด้านการอ านวยความ
สะดวก 

0.00% 0.00% 0.00% 28.33% 71.67% 100.00% 

  

 ด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 71.67  
รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 28.33 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความพึงพอใจด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่ ๓ การ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย  เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ 
เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 

ตารางที่ 34 แสดงความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 

รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปาน
กลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับ
จากโครงการไปใช้ในการ
สร้างอาชีพ สร้างรายได้
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00% 

สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ
ตรงตามความคาดหวังของ
ท่านเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 63.33% 36.67% 100.00% 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๖๑ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปาน
กลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

โครงการนี้เอื้ออ านวยต่อ
การเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของท่าน
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 70.00% 30.00% 100.00% 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจาก
โครงการมีมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 63.33% 36.67% 100.00% 

รวมคุณภาพการอบรม 0.00% 0.00% 0.00% 61.67% 38.34% 100.00% 
 ด้านคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรมในระดับมาก ถึงร้อยละ 61.67  
รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 38.34 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจด้านคุณภาพในหลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
ตลอดจนเครือข่ายเกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และ
สถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 35 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการบ ารุงรักษา

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของท่านต่อ
ภาพรวมของโครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 56.67% 43.33% 100.00% 

  
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมของโครงการ แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการในระดับมาก ถึงร้อยละ 56.67 รองลงมา คือ ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 43.33 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ
การอบรมของหลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย เป็นอย่าง
มาก 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๖๒ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 13  แสดงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรหลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
                ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๖๓ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 
ก าหนดการด าเนินการอบรม วันที่ 15 พฤศจิกายน 2564 การด าเนินการฝึกอบรมของ

หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล เป็นไปอย่างเรียบร้อย มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 
30 ท่าน โดยเป็นเพศชายร้อยละ 16.67 เป็นเพศหญิงร้อยละ 83.33 มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีถึงร้อยละ 80.00 และวุฒิปริญญาตรีเพียงร้อยละ 16.67 ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ มีอายู 41 
ปีขึ้นไป และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  57 และมีอายุ 20-40 ปี และมีวุฒิการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  46.67 (ดังปรากฎในตารางที่ 35-38) 
 
ตารางที่ 36 แสดงสถานะและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม 

สถานะ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

บุคลากร 10.00% 73.33% 83.33% 

ผู้ปกครอง 0.00% 3.33% 3.33% 
อาจารย์ 6.67% 6.67% 13.33% 

รวม 16.67% 83.33% 100.00% 
 
ตารางที่ 37 แสดงวุฒิการศึกษาและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม 

วุฒิการศึกษา      
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10.00% 70.00% 80.00% 

ปริญญาตรี 3.33% 13.33% 16.67% 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.33% 0.00% 3.33% 

รวม 16.67% 83.33% 100.00% 
 

ตารางที่ 38 แสดงอายุและวุฒิการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรม  

อายุ 
วุฒิการศึกษา รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

ต่ ากว่า 20 ปี 6.67% 0.00% 0.00% 6.67% 

20-40 ปี 26.67% 13.33% 0.00% 40.00% 

41 ปีขึ้นไป 46.67% 3.33% 3.33% 53.33% 
รวม 80.00% 16.67% 3.33% 100.00% 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๖๔ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 39 แสดงอายุและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรรู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 

อายุ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่า 20 ปี 3.33% 3.33% 6.67% 
20-40 ปี 3.33% 36.67% 40.00% 
41 ปีขึ้นไป 10.00% 43.33% 53.33% 
รวม 16.67% 83.33% 100.00% 

 
ตารางที่ 40 แสดงความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของผู้เข้ารับการอบรม

หลักสูตรรู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 

 
รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ  

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

รวม 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ 0.00% 0.00% 0.00% 3.33% 96.67% 100% 
ความเหมาะสมของสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 3.33% 96.67% 100% 
ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ  0.00% 0.00% 0.00% 36.67% 63.33% 100% 
การจัดล าดับขั้นตอนของกิจกรรม
โครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 3.33% 96.67% 100% 

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการ 0.00% 0.00% 0.00% 12% 88% 100% 
  
 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็น
ว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการอบรมในระดับมากที่สุดถึงร้อย
ละ 88 รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 12 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรม
มีความพึงพอใจในด้านการบริการของหลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล เกี่ยวกับ 
การประชาสัมพันธ์ ความเหมาะสมของสถานที่ ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ และการ
จัดล าดับขั้นตอนของโครงการเป็นอย่างมาก 
 

ตารางที่ 41 แสดงความพึงพอใจด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตรรู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 1  
น้อยที่สุด 

2 
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 เอกสาร 0% 0% 0% 3.33% 96.67% 100% 
โสตทัศนูปกรณ์ 0% 0% 0% 0% 100.00% 100% 
 เจ้าหน้าที่สนับสนุน 0% 0% 0% 0% 100.00% 100% 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๖๕ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 1  
น้อยที่สุด 

2 
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่ 0% 0% 0% 0% 100.00% 100% 
รวมด้านการอ านวยความสะดวก 0% 0% 0% 0% 100.00% 100% 

 ด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 100.00  
แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในด้านการอ านวยความสะดวกของหลักสูตรที่ ๔ 
รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร 
เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 42 แสดงความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรรู้จักการเข้า

เว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2 
 น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 6.67% 93.33% 100% 

สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตาม
ความคาดหวังของท่านเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 63.33% 36.67% 100% 

โครงการนี้เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้
และพัฒนาความสามารถของท่าน
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 43.33% 56.67% 100% 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการมี
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 100% 

รวมคุณภาพการอบรม 0.00% 0.00% 0.00% 30.83% 69.17% 100% 
  
 ด้านคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 69.17  รองลงมา คือ ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 30.83 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้าน
คุณภาพตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมของหลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหา
ข้อมูล เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่าง
มาก 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๖๖ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 43 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรรู้จักการเข้า
เว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของ
โครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 3.33% 96.67% 100% 

  
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมของโครงการ แสดงให้เห็นว่า  ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 96.67  รองลงมา คือ 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 3.33 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจการ
อบรมในหลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล เป็นอย่างมาก 
 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๖๗ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 
ภาพที่ 14  แสดงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรหลักสูตรที่ 4 รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๖๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 
ก าหนดการด าเนินการอบรม วันที่ 22-24 พฤศจิกายน 2564 การด าเนินการฝึกอบรมของ

หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง เป็นไปอย่างเรียบร้อย มี
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 30 ท่าน โดยเป็นเพศชายร้อยละ 17.78 เป็นเพศหญิงร้อยละ 82.22 มี
วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีถึงร้อยละ 87.78 และวุฒิปริญญาตรีเพียงร้อยละ 8.89 ผู้เข้าอบรม
ส่วนใหญ่ มีอายู 41 ปีขึ้นไป และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  37.78 และมีอายุ 20-
40 ปี และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  48.89 (ดังปรากฎในตารางที่ 43-46) 
 
ตารางที่ 44 แสดงสถานะและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่

หลากหลายอย่างถูกต้อง 

สถานะ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

บุคลากร 13.33% 75.56% 88.89% 
ผู้ปกครอง 0.00% 1.11% 1.11% 
อาจารย์ 3.33% 0.00% 3.33% 
นักศึกษา 1.11% 5.56% 6.67% 
รวม 17.78% 82.22% 100.00% 

 
ตารางที่ 45 แสดงวุฒิการศึกษาและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการผลิตเนื้อหาผ่าน

เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 

วุฒิการศึกษา      
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 13.33% 74.44% 87.78% 

ปริญญาตรี 1.11% 7.78% 8.89% 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.33% 0.00% 3.33% 

รวม 17.78% 82.22% 100.00% 
 

ตารางที่ 46 แสดงอายุและวุฒิการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการผลิตเนื้อหาผ่าน
เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง  

อายุ 
วุฒิการศึกษา รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

ต่ ากว่า 20 ปี 1.11% 0.00% 0.00% 1.11% 

20-40 ปี 48.89% 5.56% 0.00% 54.44% 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๖๙ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

อายุ 
วุฒิการศึกษา รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

41 ปีขึ้นไป 37.78% 3.33% 3.33% 44.44% 

รวม 87.78% 8.89% 3.33% 100.00% 
 

ตารางที่ 47 แสดงอายุและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่
หลากหลายอย่างถูกต้อง 

อายุ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่า 20 ปี 1.11% 0.00% 1.11% 

20-40 ปี 1.11% 53.33% 54.44% 

41 ปีขึ้นไป 15.56% 28.89% 44.44% 

รวม 17.78% 82.22% 100.00% 
 
ตารางที่ 48 แสดงความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของผู้เข้ารับการอบรม

หลักสูตรการผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 

รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ  

1  
น้อย
ที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปาน
กลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

รวม 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ 0.00% 0.00% 0.00% 25.56% 74.44% 100% 

ความเหมาะสมของสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 31.11% 68.89% 100% 
ความเหมาะสมของระยะเวลา
โครงการ  

0.00% 0.00% 0.00% 31.11% 68.89% 100% 

การจัดล าดับขั้นตอนของ
กิจกรรมโครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 26.67% 73.33% 100% 

ระดับความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการ 

0.00% 0.00% 0.00% 28.61% 71.39% 100% 

  
 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็น
ว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อย
ละ 71.39 รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 28.61 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความพึงพอใจในด้านการบริการของหลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๗๐ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หลากหลายอย่างถูกต้อง เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ ความเหมาะสมของสถานที่ ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาโครงการ และการจัดล าดับขั้นตอนของโครงการเป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 49 แสดงความพึงพอใจในด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม

หลักสูตรการผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 เอกสาร 0.00% 0.00% 0.00% 5.56% 94.44% 100% 

โสตทัศนูปกรณ์ 0.00% 0.00% 0.00% 0% 100.00% 100% 

เจ้าหน้าที่สนับสนุน 0.00% 0.00% 0.00% 2.22% 97.78% 100% 

อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 0% 100.00% 100% 

รวมด้านการอ านวยความสะดวก 0.00% 0.00% 0.00% 1.94% 98.06% 100% 
  
 ด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 98.06  
รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 1.94 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความพึงพอใจด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่ ๕ การ
ผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่
สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 50 แสดงความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการผลิต

เนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 28.89% 71.11% 100% 

สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรง
ตามความคาดหวังของท่านเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 31.11% 68.89% 100% 

โครงการนี้เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้
และพัฒนาความสามารถของท่าน
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 22.22% 77.78% 100% 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๗๑ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการ
มีมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 22.22% 77.78% 100% 

รวมคุณภาพการอบรม 0.00% 0.00% 0.00% 26.11% 73.89% 100% 
 ด้านคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 73.89  รองลงมา คือ ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 26.11 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการอบรมในหลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง เกี่ยวกับ 
เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 51 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการผลิตเนื้อหา

ผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวม
ของโครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 100% 

  
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมของโครงการ แสดงให้เห็นว่า  ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 80  รองลงมา คือ ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 20 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจการอบรม
ในหลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง เป็นอย่างมาก 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๗๒ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๗๓ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๗๔ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๗๕ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๗๖ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๗๗ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 
ภาพที่ 15 แสดงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรหลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่ 
                หลากหลายอย่างถูกต้อง 
  



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๗๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
ก าหนดการด าเนินการอบรม วันที่ 29-30 พฤศจิกายน 2564 การด าเนินการฝึกอบรมของ

หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นไปอย่างเรียบร้อย มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรม
จ านวน 30 ท่าน โดยเป็นเพศชายร้อยละ 15 เป็นเพศหญิงร้อยละ 85 มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรีถึงร้อยละ 93.33 และวุฒิปริญญาตรีเพียงร้อยละ 6.67 ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ มีอายู 41 ปีขึ้นไป 
และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  48.33 และมีอายุ 20-40 ปี และมีวุฒิการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 40.00 (ดังปรากฎในตารางที่ 51-54) 
 
ตารางที่ 52 แสดงสถานะและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

media) 

สถานะ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

บุคลากร 13.33% 80.00% 93.33% 
นักศึกษา 1.67% 5.00% 6.67% 
รวม 15.00% 85.00% 100.00% 

 
ตารางที่ 53 แสดงวุฒิการศึกษาและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

(Social media) 

วุฒิการศึกษา      
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 13.33% 80.00% 93.33% 
ปริญญาตรี 1.67% 5.00% 6.67% 
สูงกว่าปริญญาตรี 0% 0% 0% 

รวม 15.00% 85.00% 100.00% 
 
ตารางที่ 54 แสดงอายุและวุฒิการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

(Social media)  

อายุ 
วุฒิการศึกษา รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

ต่ ากว่า 20 ปี 5.00% 0.00% 5.00% 5.00% 
20-40 ปี 40.00% 0.00% 40.00% 40.00% 
41 ปีขึ้นไป 48.33% 6.67% 55.00% 48.33% 
รวม 93.33% 6.67% 100.00% 93.33% 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๗๙ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 55 แสดงอายุและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) 

อายุ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่า 20 ปี 1.67% 3.33% 5.00% 
20-40 ปี 0.00% 40.00% 40.00% 
41 ปีขึ้นไป 13.33% 41.67% 55.00% 
รวม 15.00% 85.00% 100.00% 

 

ตารางที่ 56 แสดงความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ  

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

รวม 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ 0.00% 0.00% 0.00% 31.67% 68.33% 100% 
ความเหมาะสมของสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 35.00% 65.00% 100% 
ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ  0.00% 0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 100% 
การจัดล าดับขั้นตอนของกิจกรรม
โครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 18.33% 81.67% 100% 

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการ 0.00% 0.00% 0.00% 27.08% 72.92% 100% 
  

 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็น
ว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อย
ละ 72.92  รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 2708 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความพึงพอใจในด้านการบริการของหลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ ความเหมาะสมของสถานที่ ความเหมาะสมของระยะเวลา
โครงการ และการจัดล าดับขั้นตอนของโครงการเป็นอย่างมาก 

 

ตารางที่ 57 แสดงความพึงพอใจในด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 เอกสาร 0.00% 0.00% 0.00% 1.67% 98.33% 100% 
โสตทัศนูปกรณ์ 0.00% 0.00% 0.00% 1.67% 98.33% 100% 
 เจ้าหน้าที่สนับสนุน 0.00% 0.00% 0.00% 3.33% 96.67% 100% 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๘๐ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 95.00% 100% 
รวมด้านการอ านวยความสะดวก 0.00% 0.00% 0.00% 2.92% 9708% 100% 

 ด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 97.08  
รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 2.92 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความพึงพอใจด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมในของหลักสูตรที่ ๖ 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 

ตารางที่ 58 แสดงความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ (Social media) 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 2 น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 55.00% 45.00% 100% 

สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรง
ตามความคาดหวังของท่านเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 31.67% 68.33% 100% 

โครงการนี้เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้
และพัฒนาความสามารถของท่าน
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 35.00% 65.00% 100% 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการ
มีมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 28.33% 71.67% 100% 

รวมคุณภาพการอบรม 0.00% 0.00% 0.00% 37.50% 62.50% 100% 
  

 ด้านคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 62.50  รองลงมา คือ ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 37.50 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการอบรมของหลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เกี่ยวกับ เอกสาร 
โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๘๑ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 59 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของ
โครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 31.67% 68.33% 100% 

  

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมของโครงการ แสดงให้เห็นว่า  ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 68.33  รองลงมา คือ 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 31.67 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ
การอบรมของหลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นอย่างมาก 
 

 
 

 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๘๒ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๘๓ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
ภาพที่ 16 แสดงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรหลักสูตรที่ 6 การใช้สื่อสังคมออนไลน์                 
              (Social media) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๘๔ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 หลักสูตรที่ ๗ การซื้อขายออนไลน์ E commerce 
ก าหนดการด าเนินการอบรม วันที่ 7 ธันวาคม 2565 การด าเนินการฝึกอบรมของหลักสูตร

ที่ 7 การซื้อขายออนไลน์ E commerce เป็นไปอย่างเรียบร้อย มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 30 ท่าน 
โดยเป็นเพศชายร้อยละ 20 เป็นเพศหญิงร้อยละ 80 มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีถึงร้อยละ 
93.33 และวุฒิปริญญาตรีเพียงร้อยละ 6.67 ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปีขึ้นไปและมีวุฒิฒ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  53.33  และมีอายุ 20-40 ปี และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ  33.33  (ดังปรากฎในตารางที่ 59-62) 
 
ตารางที่ 60 สถานะและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการซื้อขายออนไลน์ E commerce 

สถานะ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ชาวไร่ 0.00% 6.67% 6.67% 
ท าไร่ 3.33% 23.33% 26.67% 
ท าสวน 3.33% 6.67% 10.00% 
นักศึกษา 3.33% 0.00% 3.33% 
บุคลากร 3.33% 6.67% 10.00% 
ผู้ปกครอง 6.67% 33.33% 40.00% 
อบต. 0.00% 3.33% 3.33% 
รวม 20.00% 80.00% 100.00% 

 
ตารางที่ 61 แสดงวุฒิการศึกษาและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการซื้อขายออนไลน์         

E commerce 

วุฒิการศึกษา      
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 20.00% 73.33% 93.33% 

ปริญญาตรี 0.00% 6.67% 6.67% 

สูงกว่าปริญญาตรี 0.00% 0.00% 0.00% 

รวม 20.00% 80.00% 100.00% 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๘๕ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 62 แสดงอายุและวุฒิการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการซื้อขายออนไลน์        
E commerce  

อายุ 
วุฒิการศึกษา รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

ต่ ากว่า 20 ปี 6.67% 0.00% 6.67% 6.67% 
20-40 ปี 33.33% 3.33% 36.67% 33.33% 
41 ปีขึ้นไป 53.33% 3.33% 56.67% 53.33% 
รวม 93.33% 6.67% 0.00% 93.33% 

 
ตารางที่ 63 แสดงอายุและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการซื้อขาย E commerce 

อายุ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่า 20 ปี 6.67% 0.00% 6.67% 
20-40 ปี 0.00% 36.67% 36.67% 
41 ปีขึ้นไป 13.33% 43.33% 56.67% 
รวม 20.00% 80.00% 100.00% 

 
ตารางที่ 64 แสดงความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของผู้เข้ารับการอบรม

หลักสูตรการซื้อขายออนไลน์ E commerce 

รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ  

1  
น้อยที่สุด 

 
2  

น้อย 

3  
ปาน
กลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

รวม 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 100% 
ความเหมาะสมของสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 36.67% 63.33% 100% 
ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ  0.00% 0.00% 0.00% 53.33% 46.67% 100% 
การจัดล าดับขั้นตอนของกิจกรรม
โครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 100% 

ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการ 0.00% 0.00% 0.00% 38.33% 61.67% 100% 
  
 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็น
ว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อย
ละ 61.67  รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 38.33 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความพึงพอใจในด้านการบริการของหลักสูตรที่ 7 การซื้อขายออนไลน์ E commerce 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๘๖ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ ความเหมาะสมของสถานที่ ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ และ
การจัดล าดับขั้นตอนของโครงการเป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 65 แสดงความพึงพอใจในด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม

หลักสูตรการซื้อขายออนไลน์ E commerce 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 1  
น้อยที่สุด 2 น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

เอกสาร 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 100% 
โสตทัศนูปกรณ์ 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 100% 
เจ้าหน้าที่สนับสนุน 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 100% 
อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 100% 
รวมด้านการอ านวยความสะดวก 0.00% 0.00% 0.00% 27.50% 72.50% 100% 

  
 ด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 72.50  
รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 27.50 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความพึงพอใจในด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่ 7 การ
ซื้อขายออนไลน์ E commerce เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร 
เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 66 แสดงความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการซื้อขาย

ออนไลน์ E commerce 

รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
1  

น้อย
ที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปาน
กลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 100% 

สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรง
ตามความคาดหวังของท่าน
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 100% 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๘๗ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
1  

น้อย
ที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปาน
กลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

โครงการนี้เอื้ออ านวยต่อการ
เรียนรู้และพัฒนาความสามารถ
ของท่านเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 100% 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจาก
โครงการมีมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 100% 

รวมคุณภาพการอบรม 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 100% 
  
 ด้านคุณภาพตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 60.00  รองลงมา คือ ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 40 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้าน
คุณภาพในหลักสูตรที่ 7 การซื้อขายออนไลน์ E commerce เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ 
เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 67 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการซื้อขาย

ออนไลน์ E commerce 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวม
ของโครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 26.67% 73.33% 100% 

  
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมของโครงการ แสดงให้เห็นว่า  ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 73.33  รองลงมา คือ 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 26.67 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ
การอบรมในหลักสูตรที่ 7 การซื้อขายออนไลน์ E commerce เป็นอย่างมาก 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๘๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๘๙ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
ภาพที่ 17 แสดงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรหลักสูตรที่ 7 การซื้อขายออนไลน์ E commerce 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๙๐ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 หลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce 
ก าหนดการด าเนินการอบรม วันที่ 13 ธันวาคม 2565 การด าเนินการฝึกอบรมของ

หลักสูตรที่ 8  การตลาดออนไลน์ E commerce เป็นไปอย่างเรียบร้อย มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 
30 ท่าน โดยเป็นเพศชายร้อยละ 16.67 เป็นเพศหญิงร้อยละ 83.33 มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีถึงร้อยละ 100 ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ มีอายู 41 ปีขึ้นไป และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ  53.33 และมีอายุ 20-40 ปี และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  40 
(ดังปรากฎในตารางที่ 67-70) 
 
ตารางที่ 68 แสดงสถานะและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรมหลักสูตรการตลาดออนไลน์ E commerce 

สถานะ 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

ท าไร่ 6.67% 40.00% 46.67% 
ท าสวน 6.67% 36.67% 43.33% 
นักศึกษา 0.00% 3.33% 3.33% 
บุคลากร 3.33% 3.33% 6.67% 

รวม 16.67% 83.33% 100.00% 
 
ตารางที่ 69 แสดงวุฒิการศึกษาและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการตลาดออนไลน์          

E commerce 

วุฒิการศึกษา      
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 16.67% 83.33% 100.00% 
ปริญญาตรี 0.00% 0.00% 0.00% 
สูงกว่าปริญญาตรี 0.00% 0.00% 0.00% 
รวม 16.67% 83.33% 100.00% 

 
ตารางที่ 70 แสดงอายุและวุฒิการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรมหลักสูตรการตลาดออนไลน์            

E commerce 

อายุ 
วุฒิการศึกษา รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

ต่ ากว่า 20 ปี 6.67% 0.00% 0.00% 6.67% 
20-40 ปี 40.00% 0.00% 0.00% 40.00% 
41 ปีขึ้นไป 53.33% 0.00% 0.00% 53.33% 
รวม 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๙๑ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 71 แสดงอายุและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรการตลาดออนไลน์ E commerce 

อายุ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่า 20 ปี 3.33% 3.33% 6.67% 

20-40 ปี 0.00% 40.00% 40.00% 

41 ปีขึ้นไป 13.33% 40.00% 53.33% 

รวม 16.67% 83.33% 100.00% 
 
ตารางที่ 72 แสดงความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของผู้เข้ารับการอบรม

หลักสูตรการตลาดออนไลน์ E commerce 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ  

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

รวม 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ 0.00% 0.00% 0.00% 26.67% 73.33% 100.00% 
ความเหมาะสมของสถานที่ 0.00% 0.00% 3.33% 30.00% 66.67% 100.00% 
ความเหมาะสมของระยะเวลา
โครงการ  

0.00% 0.00% 6.67% 43.33% 50.00% 100.00% 

การจัดล าดับขั้นตอนของ
กิจกรรมโครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 100.00% 

ระดับความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการ 

0.00% 0.00% 3.00% 30.60% 66.40% 100.00% 

  
 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็น
ว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อย
ละ 66.40  รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 30.60 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความพึงพอใจในด้านการบริการของหลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce 
เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ ความเหมาะสมของสถานที่ ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ และ
การจัดล าดับขั้นตอนของโครงการเป็นอย่างมาก 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๙๒ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 73 แสดงความพึงพอใจในด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตรการตลาดออนไลน์ E commerce 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

เอกสาร 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 100.00% 
โสตทัศนูปกรณ์ 0.00% 0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 100.00% 
เจ้าหน้าที่สนับสนุน 0.00% 0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 100.00% 
อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 100.00% 
รวมด้านการอ านวยความ
สะดวก 

0.00% 0.00% 0.00% 21.67% 78.33% 100.00% 

  
 ด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 78.33  
รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 21.67 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความพึงพอใจด้านอ านวยความสะดวกของหลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce เกี่ยวกับ 
เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 74 แสดงความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการตลาด

ออนไลน์ E commerce   

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2 
 น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการไปใช้ในการสร้าง
อาชีพ สร้างรายได้เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 100.00% 

สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ
ตรงตามความคาดหวังของ
ท่านเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 100.00% 

โครงการนี้เอื้ออ านวยต่อการ
เรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของท่านเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 100.00% 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจาก
โครงการมีมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 100.00% 

รวมคุณภาพการอบรม 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 83.00% 100.00% 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๙๓ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 ด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรมในระดับมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 83  รองลงมา 
คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 15 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจใน
ด้านการอ านวยความสะดวกของหลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce เกี่ยวกับ เอกสาร 
โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 75 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรการตลาด

ออนไลน์ E commerce 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของท่านต่อ
ภาพรวมของโครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 100.00% 

  
 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม ความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมของโครงการในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 80  รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับ
มาก ร้อยละ 20 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจการอบรมในหลักสูตรที่ ๘ 
การตลาดออนไลน์ E commerce เป็นอย่างมาก 
 

 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๙๔ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 
 

 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๙๕ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 
 

 
ภาพที่ 18 แสดงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรหลักสูตรที่ 8 การตลาดออนไลน์ E commerce 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๙๖ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
ก าหนดการด าเนินการอบรม วันที่ 14 ธันวาคม 2565 การด าเนินการฝึกอบรมของ

หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ เป็นไปอย่างเรียบร้อย มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 30 
ท่าน โดยเป็นเพศชายร้อยละ 13.33 เป็นเพศหญิงร้อยละ 86.67 มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
ถึงร้อยละ 93.33 และวุฒิปริญญาตรีเพียงร้อยละ 6.67 ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ มีอายู 41 ปีขึ้นไป 
และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  50.00 และมีอายุ 20-40 ปี และมีวุฒิการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 36.67 (ดังปรากฎในตารางที่ 75-78) 
 
ตารางที่ 76 แสดงสถานะและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรเครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 

สถานะ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ท าไร่ 6.67% 23.33% 30.00% 
ท าสวน 3.33% 46.67% 50.00% 
บุคลากร 3.33% 6.67% 10.00% 
รับจ้าง 0.00% 10.00% 10.00% 
รวม 13.33% 86.67% 100.00% 

 
ตารางที่ 77 แสดงวุฒิการศึกษาและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรเครือข่ายระบบขนส่ง

ออนไลน์ 

วุฒิการศึกษา      
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 13.33% 80.00% 93.33% 
ปริญญาตรี 0.00% 6.67% 6.67% 

สูงกว่าปริญญาตรี 0.00% 0.00% 0.00% 

รวม 13.33% 86.67% 100.00% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๙๗ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 78 แสดงอายุและวุฒิการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรเครือข่ายระบบขนส่ง
ออนไลน์  

อายุ 
วุฒิการศึกษา รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

ต่ ากว่า 20 ปี 6.67% 0.00% 6.67% 6.67% 

20-40 ปี 36.67% 3.33% 40.00% 36.67% 

41 ปีขึ้นไป 50.00% 3.33% 53.33% 50.00% 

รวม 93.33% 6.67% 100.00% 93.33% 
 

ตารางที่ 79 แสดงอายุและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรเครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 

อายุ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่า 20 ปี 3.33% 3.33% 6.67% 
20-40 ปี 0.00% 40.00% 40.00% 
41 ปีขึ้นไป 10.00% 43.33% 53.33% 
รวม 13.33% 86.67% 100.00% 

 
ตารางที่ 80 แสดงความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของผู้เข้ารับการอบรม

หลักสูตรเครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 

รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ  

1  
น้อยที่สุด 

 
2  

น้อย 
3  

ปานกลาง 
4  

มาก 
5  

มากที่สุด 
รวม 

การประชาสัมพันธ์
โครงการ ฯ 

0.00% 0.00% 13.33% 33.33% 53.33% 100.00% 

ความเหมาะสมของ
สถานที่ 

0.00% 0.00% 0.00% 46.67% 53.33% 100.00% 

ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาโครงการ  

0.00% 0.00% 0.00% 46.67% 53.33% 100.00% 

การจัดล าดับขั้นตอนของ
กิจกรรมโครงการ 

0.00% 0.00% 3.33% 40.00% 56.67% 100.00% 

ระดับความพึงพอใจด้าน
การให้บริการ 

0.00% 0.00% 4.17% 41.67% 54.17% 100.00% 

  



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๙๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็น
ว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อย
ละ 54.17  รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 41.67 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความพึงพอใจในด้านการบริการของหลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ เกี่ยวกับ 
การประชาสัมพันธ์ ความเหมาะสมของสถานที่ ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ และการ
จัดล าดับขั้นตอนของโครงการเป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 81 แสดงความพึงพอใจในด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม

หลักสูตรเครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

เอกสาร 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 100.00% 
โสตทัศนูปกรณ์ 0.00% 0.00% 0.00% 26.67% 73.33% 100.00% 
เจ้าหน้าที่สนับสนุน 0.00% 0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 100.00% 
อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 100.00% 
รวมด้านการอ านวยความ
สะดวก 

0.00% 0.00% 0.00% 25.83% 74.17% 100.00% 

  
 ด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 74.17  
รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 25.83 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความพึงพอใจในด้านการอ านวยความสะดวกของหลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 82 แสดงความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรเครือข่าย

ระบบขนส่งออนไลน์ 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 100.00% 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๙๙ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรง
ตามความคาดหวังของท่าน
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 36.67% 63.33% 100.00% 

โครงการนี้เอื้ออ านวยต่อการ
เรียนรู้และพัฒนาความสามารถ
ของท่านเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 100.00% 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจาก
โครงการมีมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 100.00% 

รวมคุณภาพการอบรม 0.00% 0.00% 0.00% 34.17% 65.84% 100.00% 
  
 ด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 65.84  รองลงมา คือ ได้รับความ
พึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 34.17 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การอบรมของหลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ 
เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 83 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรเครือข่ายระบบ

ขนส่งออนไลน์ 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของท่านต่อ
ภาพรวมของโครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 100.00% 

  
 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ความ
พึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 66.67  
รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 33.33 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความพึงพอใจการอบรมในหลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ เป็นอย่างมาก 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๐๐ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๐๑ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
ภาพที่ 19 แสดงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรหลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๐๒ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 
ก าหนดการด าเนินการอบรม วันที่ 15 ธันวาคม 2565 การด าเนินการฝึกอบรมของ

หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ เป็นไปอย่างเรียบร้อย มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 30 
ท่าน โดยเป็นเพศชายร้อยละ 20.00 เป็นเพศหญิงร้อยละ 80.00 มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
ถึงร้อยละ 93.33 และวุฒิปริญญาตรีเพียงร้อยละ 6.67 ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ มีอายู 41 ปีขึ้นไป 
และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ  46.67 และมีอายุ 20-40 ปี และมีวุฒิการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 43.33 (ดังปรากฎในตารางที่ 83-86) 
 
ตารางที่ 84 แสดงสถานะและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม 

สถานะ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ท าไร่ 0.00% 20.00% 20.00% 
ท าสวน 10.00% 33.33% 43.33% 
บุคลากร 10.00% 23.33% 33.33% 
รับจ้าง 0.00% 3.33% 3.33% 
รวม 20.00% 80.00% 100.00% 

 
ตารางที่ 85 แสดงวุฒิการศึกษาและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม 

วุฒิการศึกษา      
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 20.00% 73.33% 93.33% 
ปริญญาตรี 0.00% 6.67% 6.67% 
สูงกว่าปริญญาตรี 0.00% 0.00% 0.00% 
รวม 20.00% 80.00% 100.00% 

 
ตารางที่ 86 แสดงอายุและวุฒิการศึกษาของผู้เข้าร่วมการอบรม  

อายุ 
วุฒิการศึกษา รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

ต่ ากว่า 20 ปี 3.33% 0.00% 3.33% 3.33% 
20-40 ปี 43.33% 3.33% 46.67% 43.33% 
41 ปีขึ้นไป 46.67% 3.33% 50.00% 46.67% 
รวม 93.33% 6.67% 100.00% 93.33% 

 
 

 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๐๓ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 87 แสดงอายุและเพศของผู้เข้าร่วมการอบรม 

อายุ 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ต่ ากว่า 20 ปี 3.33% 0.00% 3.33% 
20-40 ปี 3.33% 43.33% 46.67% 
41 ปีขึ้นไป 13.33% 36.67% 50.00% 
รวม 20.00% 80.00% 100.00% 

 
ตารางที่ 88 แสดงความพึงพอใจในกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของผู้เข้ารับการอบรม 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ  

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

รวม 

การประชาสัมพันธ์
โครงการ ฯ 

0.00% 0.00% 6.67% 16.67% 76.67% 100.00% 

ความเหมาะสมของ
สถานที่ 

0.00% 0.00% 6.67% 16.67% 76.67% 100.00% 

ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาโครงการ  

0.00% 0.00% 6.67% 20.00% 73.33% 100.00% 

การจัดล าดับขั้นตอนของ
กิจกรรมโครงการ 

0.00% 0.00% 3.33% 26.67% 70.00% 100.00% 

ระดับความพึงพอใจด้าน
การให้บริการ 

0.00% 0.00% 5.84% 20.00% 74.17% 100.00% 

  
 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็น
ว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อย
ละ 74.17  รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 20 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจในด้านการบริการของหลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ เกี่ยวกับ 
การประชาสัมพันธ์ ความเหมาะสมของสถานที่ ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ และการ
จัดล าดับขั้นตอนของโครงการเป็นอย่างมาก 
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ตารางที่ 89 แสดงความพึงพอใจในด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

เอกสาร 0.00% 0.00% 0.00% 36.67% 63.33% 100.00% 
โสตทัศนูปกรณ์ 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 100.00% 
เจ้าหน้าที่สนับสนุน 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 100.00% 
อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่ 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 100.00% 
รวมด้านการอ านวยความ
สะดวก 

0.00% 0.00% 0.00% 35.00% 65.00% 100.00% 

  
 ด้านอ านวยความสะดวกตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 65.00  
รองลงมา คือ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 35.00 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความพึงพอใจในด้านการอ านวยความสะดวกของหลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 
เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 90 แสดงความพึงพอใจด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้เพียงใด 

0.00% 0.00% 3.00% 33.33% 66.67% 100.00% 

สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรง
ตามความคาดหวังของท่าน
เพียงใด 

0.00% 0.00% 3.00% 40.00% 60.00% 100.00% 

โครงการนี้เอื้ออ านวยต่อการ
เรียนรู้และพัฒนาความสามารถ
ของท่านเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 100.00% 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับจาก
โครงการมีมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 100.00% 

รวมคุณภาพการอบรม 0.00% 0.00% 1.50% 36.67% 63.34% 100.00% 
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 ด้านคุณภาพการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการอบรมในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 63.34  รองลงมา คือ ได้รับความ
พึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 36.67 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การอบรมของหลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์เกี่ยวกับ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ 
เจ้าหน้าที่สนับสนุน อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่เป็นอย่างมาก 
 
ตารางที่ 91 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

1  
น้อยที่สุด 

2  
น้อย 

3  
ปานกลาง 

4  
มาก 

5  
มากที่สุด 

 

ความพึงพอใจของท่านต่อ
ภาพรวมของโครงการ 

0.00% 0.00% 0.00% 23.33% 76.67% 100.00% 

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อภาพรวมของโครงการของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้
เห็นว่า ความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการในระดับมากที่สุด ถึงร้อยละ 76.67  รองลงมา คือ 
ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 23.33 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ
การอบรมในหลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ เป็นอย่างมาก 
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ภาพที่ 20 แสดงกิจกรรมในการอบรมหลักสูตรหลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 
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บทที่ 5 
ผลการด าเนินงานศูนย์การเรยีนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน 

ประจ าปีท่ี 2 และสรุปผลการด าเนินงานศนูย์ต้นแบบฯ ปีที ่1-2 
 
 ผลการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ใน
ชุมชนประจ าปีที่ 1 ตั้งแต่ วันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๖3 จนถึง วันที่ 12 ธันวาคม 2564 การด าเนิน
โครงการ มีดังนี ้
 
ตารางที่ 92 แสดงผลการด าเนินงานของโครงการฯ 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
๑ บทน า คณะท างานด าเนินการจัดท าบทน า เพ่ือทราบ

ถึงความส าคัญและปัญหาของโครงการ 
๒ แผนการด าเนินงาน (Project Plan) 

วิธีการด าเนินงานโครงการฯ (Work 
Process) ตลอดจนรายละเ อียด
อ่ืนๆ (ถ้ามี) 

คณะท างานด าเนินการวางแผนการด าเนินงาน
ตลอดจนวิธีการด าเนินงานโครงการฯ (Work 
Process) ตั้ ง แต่ เ ริ่ ม โครงการฯ  จนสิ้ นสุ ด
โครงการฯ 

๓ ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะ
ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ข้อมูลทาง
วิชาการ งานวิจัย รวมทั้งนโยบาย
และแผนที่เก่ียวข้อง 

คณะท างานด าเนินการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) โดยค้นหาข้อมูลทางวิชาการ 
งานวิจัย รวมทั้งนโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการจัดท าโครงการต่อไป 

๔ รายงานสรุปผลการด าเนินการ
จัดท า  (ร่ าง )  ขอบเขตของงาน 
(TOR) และราคากลางของการ
จัดหา   ผู้รับจ้างปรับปรุงศูนย์การ
เรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน 
และวัสดุครุภัณฑ์ 

คณะท างานได้ด าเนินการขออนุมัติแต่งตั้ ง
คณะกรรมการเพื่อจัดท า (ร่าง) ขอบเขตของงาน 
(TOR) และราคากลาง  ตามระ เบี ยบของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือใช้เป็นขอบเขตใน
การจ้างปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้ เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ใน
ชุมชน และจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ 
 
และขออนุมัติ (ร่าง) ขอบเขตของงาน (TOR) ใน
การจัดตั้งศูนย์ฯ เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม พ.ศ.
๒๕๖๓ และขออนุมัติราคากลางในการจัดตั้ง
ศูนย์ฯ เมื่อวันที่ ๑๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๓  

๕ เอกสารทางราชการที่ยินยอมให้ใช้
ที่สาธารณะประโยชน์หรือบันทึก

ทางคณะท างานได้มีการประสานงานเบื้องต้น 
โดยได้ท าหนังสือไปยัง ร้อยต ารวจเอกสมพงค์ 
พันธ์ดี ครูใหญ่โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน
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ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
ข้อตกลงการใช้ประโยชน์ที่ดินของ
รัฐ 

บ้านเขาจ้าว เพ่ือขออนุญาตใช้พ้ืนที่โรงเรียนฯ 
ในการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้  Digital Native 
ตามหนังสือเลขที่ ศธ ๖๘๐๓.๑๕ (นฐ.) /๒๐๖๑ 
ล ง วั น ที่  ๒ ๒  พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๒ 
(ประสานงานก่อนท าสัญญาโครงการ) 
 
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว 
ยินดีจัดสรรพ้ืนที่ของโรงเรียนฯ ในการจัดตั้ง
ศูนย์การเรียนรู้  Digital Native เ พ่ือพัฒนา
ทักษะความรู้ความสามารถของคนในชุมชนใน
การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือประโยชน์
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเครือขา่ยไร้สาย รวมถึงการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ิมขีดความ 
สามารถทางเศรษฐกิจของชุมชน ท าให้ชุมชนมี
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งรายได้ที่มากขึ้น ท าให้
ชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตัวเอง
ได้มากขึ้น ตามหนังสือเลขที่ ๐๐๓๐.๒๔(๑๔๒)/
๒๐  ลงวันที่  ๒๙ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๒ 
(ประสานงานก่อนท าสัญญาโครงการ) 
 
หลังจากได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนเงินจาก
กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ โดยลงนามในสัญญาวันที่ 
๑๓ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๒ ทางคณะท างานได้
ด าเนินการส่งหนังสือยืนยันการได้รับทุนแก่ ร้อย
ต ารวจเอกสมพงค์ พันธ์ดี ครูใหญ่โรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว เพ่ือยืนยัน
การขอเข้าใช้พ้ืนที่ตามที่ได้ประสานงานกับทาง
โรงเรียนไว้เบื้องต้น ตามหนังสือเลขที่  อว. 
๘๖๐๓.๑๕ (นฐ) / ๔๔๔๑ ลงวันที่ ๑๘ ธันวาคม 
พ.ศ.๒๕๖๒ (ประสานงานก่อนท าสัญญา
โครงการ) 
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  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
และร้อยต ารวจเอกสมพงค์ พันธ์ดี ครูใหญ่
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว ได้
ยืนยันการจัดสรรพ้ืนที่ของโรงเรียนฯ ให้จัดตั้ง
ศูนย์การเรียนรู้ Digital Native น าร่อง ดังกล่าว 
ตามหนังสือเลขที่ ตช ๐๐๓๐.๒๔(๑๔๒)/๑๐  
ลงวันที่ ๒๓ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๒ (ประสานงาน
ก่อนท าสัญญาโครงการ) 

๖ สัญญาจ้าง/ใบสั่งซื้อ หรือผลการ
ด าเนินการจัดหาผู้รับจ้างปรับปรุง
ศูนย์การเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
ในชุมชน และวัสดุครุภัณฑ์ 

ส านักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ส่งหนังสือเชิญผู้ค้ายื่นเอกสารเสนอราคาให้กับ
บริษัทหลายบริษัท โดยมีบริษัทที่ตอบรับเข้า
ร่ วมยื่น เสนอราคาจ านวน ๒ บริษัท โดย
พิจารณาผลการจัดซื้อจัดจ้างใช้ เกณฑ์การ
พิจารณาคัดเลือกตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน
บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากรก าหนด 
 
ส านักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อนุมัติสั่งจ้างโดยด าเนินการจัดท าสัญญาจ้างกับ
บริษัทที่ผ่านการคัดเลือก คือ บริษัท เทคนิค
คอล ซัน จ ากัด ตามสัญญาเลขที่ ๑/๒๕๖๓ ลง
นามในสัญญาเมื่อวันที่  ๗ เมษายน ๒๕๖๓  
(รายละเอียดสัญญาปรากฎใน ภาคผนวก ก) 
และมีก าหนดการส่งมอบงาน จ านวน ๓ งวด
งาน 

๗ ส ารวจความต้องการและทักษะ
ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ของประชาชนใน
พ้ืนที่เบื้องต้น และรายงานสรุปผล
การด าเนินการฯ 

การลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการและทักษะ
ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือส ารวจข้อมูลความต้องการ 
และทักษะทางด้านการใช้ เทคโนโลยีของ
ประชาชนในพ้ืนที่  ตลอดจนคณะท างานใช้
กระบวนการสังเกต (Observation) ทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีของประชาชนร่วมด้วย เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ทักษะการใช้เทคโนโลยีให้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ โดยการเก็บ
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ข้อมูลแบ่งเป็น ๒ ส่วนคือ การส ารวจเชิง
คุณภาพ และการส ารวจเชิงปริมาณ 
 
ผลการส ารวจ มีดังนี้ 
๑. ประชาชนในพ้ืนที่อยากให้มีคนมาสอนการ
ใช้คอมพิวเตอร์ การใช้แอปพลิเคชันต่างๆ และ
การแก้ไขปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
๒. ประชาชนในพื้นท่ีอยากให้มีห้องอินเทอร์เน็ต 
และมีการอบรม การสอน 
๓. ประชาชนในพ้ืนที่ต้องการให้มีการอบรมให้
ความรู้อย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
๔. ประชาชนในพ้ืนที่ เสนอให้มีสถานที่ที่มี
คอมพิวเตอร์ไว้ใช้งาน ตั้งศูนย์เทคโนโลยีหมู่บ้าน 
๕. ประชาชนในพ้ืนที่อยากได้ความรู้เพ่ิมเติมใน
ด้านการขนส่ง การค้าขาย การประกอบอาชีพ 
การตลาด การติดต่อสื่อสาร รวมถึงการเงินและ
ด้านสาธารณูปโภคต่างๆ 
 
สรุปผลการด าเนินงาน 
จากผลการสัมภาษณ์และผลการส ารวจมีความ
สอดคล้องกัน คือ ประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้
ความเข้าใจและทักษะในการใช้เทคโนโลยีอยู่ใน
ระดับน้อย แต่มีความต้องการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ประโยชน์ในการหาความรู้เพ่ือน ามาใช้กับการ
ประกอบอาชีพ เช่น การท าการตลาด หาความรู้ 
ส าหรับท าการเกษตร เป็นต้น 
 
วิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความต้องการและ
ทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ของประชาชนในพื้ น ที่
เบื้องต้น 
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จุดเด่น (Strengths) 
๑. ประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้เรื่องการปลูกพืช
เกษตร เช่น สับปะรด พริก มะเขือเทศ จากภูมิ
ปัญญาและถ่ายทอดความรู้กันมา 
๒. ในพ้ืนที่อ าเภอปราณบุรีมีโรงงานแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรหลายโรงงาน และใน
จังหวัดใกล้เคียงมีตลาดกลางการเกษตร ท าให้
ชาวบ้านมีตลาดเป้าหมายในการที่จะขายสินค้า 
๓. ผลิตผลทางการเกษตรที่สามารถสร้างให้เป็น
จุดเด่น และสามารถแข่งขันกับที่อ่ืนๆ ได้ คือ 
ทุเรียนเขาจ้าว ปัจจุบันชาวบ้านเริ่มปลูกกันมาก
ขึ้น 
๔. ประชาชนของต าบลเขาจ้าวครอบครองสิทธิ
ท ากินในพ้ืนที่ได้จ านวนมากต่อครอบครัว เช่น 
๑ ครอบครัวได้ ๕๐ ไร่ ท าให้มีพ้ืนที่ที่จะท า
การเกษตรได้มาก 
๕. ผู้น าชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สารวัตร
ก านัน อยู่ในวัยกลางคนและมีภาวะผู้น า และมี
ศักยภาพที่ท าให้ชาวบ้านเชื่อฟัง คล้อยตาม และ
เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
 
จุดอ่อน (Weaknesses)  
๑. คนรุ่นใหม่ วัยหนุ่มสาวของต าบลเริ่มไป
ศึกษาในระดับที่สูงขึ้นนอกต าบลและเข้าท างาน
ในตัวเมืองมากขึ้น ท าให้คนที่อยู่ในต าบลเป็นวัย
กลางคน ผู้สูงอายุและเด็กเล็ก ซึ่งมีคนหนุ่มสาว
ไมม่ากนัก 
๒. ประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้  ความเข้าใจ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับน้อย เช่น 
บางหมู่บ้านมีโทรศัพท์ใช้ไมถ่ึงร้อยละ ๕๐  
๓. ประชาชนในพ้ืนที่ยังไม่มีการวิเคราะห์ว่าพืช
ชนิดใดควรปลูกหรือไม่ อย่างไร รวมถึงวิธีการ
วิเคราะห์การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล เช่น ท าอย่างไรให้ขายได้เร็ว ราคา
สูง และตรงกลุ่มเป้าหมาย 
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๔. ชาวบ้านในพ้ืนที่ต้องใช้ไฟจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ซึ่งใช้ในเวลากลางวัน ส่วนการใช้
งานในกลางคืนจะขึ้นอยู่กับแบตเตอรี่ส ารองไฟ
ของแต่ละบ้าน 
๕. ประชาชนได้รับสิทธิท ากินในพ้ืนที่ปัจจุบันที่
ใช้ท าการเกษตร แต่ไม่ได้เป็นเจ้าของเนื่องจาก
เป็นพื้นที่ราชพัสดุ 
๖. กระบวนการเรียนรู้ในเรื่องการเกษตรมาจาก
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่สืบทอดกันมา ยัง
ไมไ่ด้ใช้แหล่งเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
๗ .  กา ร เกษตรของชาวบ้ าน ในต าบล ใช้
แรงงานคนเป็นหลัก ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีทาง
การเกษตรมากนัก 
๘. การท าการเกษตรของประชาชนในพ้ืนที่ยัง
ไม่ได้ใช้แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์มากนัก แต่ใช้
ความเชื่อเป็นหลัก 
 
โอกาส (Opportunities) 
๑. เนื่องจากพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าวเป็น พ้ืนที่ที่
ห่างไกล อีกท้ังท าให้การถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดิน
ของชุมชนยังคงเป็นของรัฐบาล ท าให้การพัฒนา
อย่างรวดเร็วที่ปรับเปลี่ยนวิถีดั้งเดิมของชุมชน
ยังมีข้อจ ากัด ท าให้พ้ืนที่ต าบลเขาจ้าวยังคง
สภาพความสมบูรณ์ตามธรรมชาติไว้ได้ ซึ่งเป็น
โอกาสของการท าการเกษตรอินทรีย์ รวมถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
๒. ทุเรียนเขาจ้าวเป็นผลไม้เด่นของต าบลเขา
จ้าว โดยปกติแล้วทุเรียนเป็นผลไม้ที่ได้รับความ
นิยมทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจะ
เป็นโอกาสที่ดีของคนชุมชนที่ปลูกทุเรียน และที่
ผ่านมาชุมชนได้เริ่มต้นจัดงานทุเรียนเขาจ้าวเมื่อ
เดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ในตัวเมืองและ
ช า ว บ้ า น พ ย า ย า ม จ ะ จั ด ขึ้ น ทุ ก ปี  เ พ่ื อ
ประชาสัมพันธ์ให้คนภายนอกได้รู้จักทุเรียนและ
ผลผลิตของเขาจ้าวมากยิ่งขึ้น 
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๓. ในพ้ืนที่ของต าบลมีเน็ตประชารัฐ ๓ จุด และ
มีเครือข่ายโทรศัพท์เอกชน ๑ ราย 
๔. พ้ืนที่ของต าบลเขาจ้าวอยู่ใกล้กับเขื่อนปราณ
บุรี และมีแม่น้ าปราณบุรีไหลผ่านหมู่บ้านท าให้
สามารถน าน้ ามาใช้ในการเกษตรได้  
อุปสรรค (Threats) 
๑. พ้ืนที่ของต าบลเขาจ้าวไม่มีไฟฟ้าใช้ ต้องใช้
ไฟจากพลังงานแสงอาทิตย ์
๒. ราคาของพืชผลทางการเกษตรขึ้นอยู่กับ
กลไกของตลาด ณ ช่วงเวลานั้นๆ ส่งผลท าให้
ชาวบ้านในพื้นที่มีรายได้ไมแ่น่นอน 
๓. เน็ตประชารัฐที่ติดตั้งในหมู่บ้านมีข้อจ ากัด
เรื่องวงรัศมี และจ านวนผู้ใช้งาน 
๔. เครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์ของเอกชน ไม่
สามารถใช้ครอบคลุมในหมู่ ๑ ได้เนื่องจากมี
ภูเขาบังสัญญาณจึงใช้ได้แค่บางส่วนเท่านั้น 
๕ . ในต า บล เข า จ้ า วมี ส ถ านศึ กษ า ระดั บ
ประถมศึกษาเพียงแค่ ๓ แห่งเท่านั้น และไม่มี
สถานศึกษาในระดับที่สูงกว่านี้ 

๘ จัดท า (ร่าง) หลักสูตรการฝึกอบรม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน 

มีการฝึกอบรมระยะสั้นที่เหมาะสมกับชุมชุน 
จ านวน ๑๐ หลักสูตร พร้อมแบบทดสอบ 
Digital Native Test 

๙ จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน และเปิด
ให้บริการ 

มีการจัดตั้ งศูนย์ต้นแบบ เทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Native) จ านวน ๑ ศูนย์ ในพ้ืนที่ต าบล
เขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

๑๐ จัดท าแผนการฝึกอบรมหลักสูตร
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ที่เหมาะสมกับชุมชนพร้อม
เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม 

แผนการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน 
พร้อมเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม ซึ่ง
ประกอบไปด้วยแผนการประชาสัมพันธ์การรับ
สมัครผู้ เข้าร่วมโครงการที่ประกอบไปด้วย 
ชาวบ้านต าบลเขาจ้าว  จ านวน ๑๙๕ คน ครู
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว 
จ านวน ๕ คน เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๑๕ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
๑. วิธีการประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้เข้าร่วม
โครงการ 
๑) ทางด้านออฟไลน์ 
 ๑.๑ จัดท าบันทึกข้อความและ
หนังสือราชการ เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออธิบายกิจกรรมใน
ภาพรวมของโครงการ และเชิญชวนเข้าร่วม
อบรม 
 ๑.๒ จัดท าแบนเนอร์โฆษณา เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ โครงการในภาพรวมให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที่ และพ้ืนที่ใกล้เคียง และเชิญ
ชวนเข้าร่วมอบรม 
๒) ทางด้านสื่อออนไลน์ จัดท าแบนเนอร์โฆษณา
เพ่ือประชาสัมพันธ์การรับสมัครผ่านช่องทาง 
Line Group ของผู้น าชุมชน 
โดยการประชาสัมพันธ์ใช้ระยะเวลาแล้วเสร็จ
เป็นระยะเวลา ๑ เดือน 
 
๒. กลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรม 
ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว ที่มีอายุตั้งแต่ 
๑๖ ปี ขึ้นไป มีจ านวน  ๑,๙๘๙ คน (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, ๒๕๖๒) 
 ๑) ชาวบ้านต าบลเขาจ้าว  จ านวน ๑๙๕ คน  
๒) ครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขา
จ้าว จ านวน ๕ คน 
 
๓. เอกสารที่ใช้ประกอบการประชาสัมพันธ์  
๑) รายละเอียดโครงการฝึกอบรม 
๒) รายละเอียดหลักสูตร 
๓) ก าหนดการ 
๔) ใบสมัครเข้าร่วมโครงการ 
 
4. หลักฐานการรับสมัคร  
๑) ส าเนาบัตรประชาชน จ านวน ๑ ฉบับ 
๒) ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน ๑ ฉบับ 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๑๖ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
5. ช่องทางการรับสมัคร 
๑. ช่องทางการรับสมัครของ ครู นักเรียน และ
ประชาชนในพื้นท่ี สามารถสมัครด้วยตนเองได้ที่ 
ศูนย์การเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ ๑ ต าบลเขาจ้าว 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
๒. รับสมัครผ่านช่องทาง Line Group ของผู้น า
ชุมชน 
 
6. เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
๑) มีอายุตั้งแต่ ๑๕ ปีบริบูรณ์ 
๒) สุขภาพร่างกายแข็งแรง  
๓) ไมเ่ป็นโรคติดต่อที่ร้ายแรง หรือสังคมรังเกียจ 
๔) ไมเ่ป็นผู้ติดยาเสพติดให้โทษ 
๕) สามารถเข้ารับการฝึกอบรม และร่วมใน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้เต็มวัน เวลาที่ก าหนด 
๖) มีภูมิล าเนาเป็นหลักแหล่ง โดยมีส าเนา
ทะเบียนบ้าน หรือหลักฐานทางราชการใน
ลักษณะเดียวกันมาแสดง 
 
7. การประกาศรายชื่อผู้ที่ได้รับการคัดเลือก
เข้ารับการอบรม 
พิจารณาจากคุณสมบัติของผู้สมัคร และติดต่อผู้
ผ่านการคัดเลือกทางโทรศัพท์ ทางอีเมล (ถ้ามี) 
และ ทางไลน์ (ถ้ามี) 

๑๑ การจัดท า (ร่าง) สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปั ญ ญ า ชุ ม ช น  ใ น รู ป แ บ บ สื่ อ
มัลติมีเดียหรือสื่ออินโฟกราฟฟิค 
จ านวนอย่างน้อย ๑๐ ชิ้นงาน 

การจัดท า (ร่าง) สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน 
ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียหรือสื่ออินโฟกราฟิก 
เพราะเป็นรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่
เข้าใจง่าย และสามารถสื่อสารถึงผู้รับได้อย่าง
น่าสนใจ ความเข้าถึงง่ายและเข้าใจได้เร็ว โดย
คณะท างานด าเนินการจัดท าสื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนที่เป็นภูมิปัญญาของประชาชนใน
พ้ืนที่ ต.เขาจ้าว อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
ในรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิก จ านวน ๑๐ สื่อ ดังนี้ 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๑๗ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
๑. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับแห
ออกแบบ 
๒. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปลา
ส้มปลอดสารพิษ 
๓. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับ
จุลินทรีย์ตั้งต้น 
๔. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับสะเดา
หมักไล่แมลง 
๕. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับไม้
กวาดทางมะพร้าวแบบกลม 
๖. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับ
จุลินทรีย์น้ าซาวข้าว 
๗. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับ
จุลินทรีย์หน่อกล้วย 
๘. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเรื่อง ดินสู่
อาชีพการปลูกทุเรียนเขาจ้าว 
๙. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปุ๋ยเร่ง
การเจริญเติบโต 
๑๐. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปุ๋ย
ขับไล่แมลง 

๑๒ การจัดท าต้นฉบับคู่มือส าหรับใช้ใน
การถ่ายทอดและเผยแพร่ เรื่อง 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน ใน
รูปแบบหนังสือ และตีพิมพ์อย่าง
น้อย ๒๐๐ เล่ม 

การจัดท าต้นฉบับคู่มือส าหรับใช้ในการถ่ายทอด
และเผยแพร่ เรื่อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ที่ เ หมาะสมกับชุ มชน  ใน
รูปแบบหนังสือ และตีพิมพ์อย่างน้อย ๒๐๐ เล่ม 
โดยมีเนื้อหาประกอบไปด้วย ๑๐ บท ดังนี้ 
บทที่ ๑ การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
computer/smartphone/Tablet 
บทที่ ๒ การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 
computer/smartphone/Tablet 
บทที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 
บทที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 
บทที่  ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่
หลากหลายอย่างถูกต้อง 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๑๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
บทที่  ๖ การใช้สื่ อสั งคมออนไลน์  (Social 
media) 
บทที่ ๗ การซื้อขายออนไลน์ E commerce 
บทที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce 
บทที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
บทที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 

๑๓ ข้อเสนอแนะ มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อส านักงาน 
กสทช. และหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 

๑๔ มีการจัดฝึกอบรมเรื่อง เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) 

มีประชาชนในชุมชนรับการอบรมความรู้ เรื่อง 
เทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Native) ตามมาตรฐาน
ของโครงการ จ านวนไม่น้อยกว่า ๓ ครั้ง จ านวน
รวมทั้งสิ้นไมน่้อยกว่า ๒๐๐ คน 

๑๕ จัดท าสื่อ Social Media อย่างเป็น
ทางการส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

การจัดท าสื่อ Social Media อย่างเป็นทางการ
ส าหรั บผลิ ตภัณฑ์ท้ องถิ่ น คณะท างานได้
ด าเนินการจัดท าสื่อ Social Media อย่างเป็น
ทางการส าหรับไว้ เป็นช่องทางการเผยแพร่
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น มีหลายช่องทาง ดังนี้ 
๑. Face Book 
๒. twitter 
๓. Instagram 

๑๖ หลั กสู ต รการฝึ ก อบรมกา ร ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
ที่เหมาะสมกับชุมชน 

หลักสูตรการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน โดยแบ่ง
ออกเป็น ๑๐ หลักสูตร ได้แก ่
หลักสูตรที่ ๑ การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 
หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 
computer/smartphone/Tablet 
หลั ก สู ต รที่  ๓  ก า รบ า รุ ง รั กษ า อุ ปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 
หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 
หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่
หลากหลายอย่างถูกต้อง 
หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๑๙ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
หลักสูตรที่ ๗ การซื้อขายออนไลน์ E commerce 
หลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce 
หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 

๑๗ ผลกา รประ เ มิ นหลั ก สู ต รการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ที่ เ หมาะสมกับ
ชุมชน 

คณะท างานด าเนินการประเมินหลักสูตรโดย
ผู้ เ ชี่ ย วชาญ จ านวน  3  ท่ าน  ผ่ านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์  โดยมีผลการประเมินทั้ ง 10 
หลักสูตรอยู่ในระดับดี และมีความแตกต่างน้อย
หรือใกล้เคียงกัน 

๑๘ ผลการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ในชุมชน ประจ าปี
ที่ ๑ 

คณะกรรมการด าเนินด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
ในชุมชน ประจ าปีที่ ๑ ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

คณะท างานด าเนินการจัดท าบทน า เพ่ือทราบถึงความส าคัญและปัญหาของโครงการ 
ด าเนินการวางแผนการด าเนินงานตลอดจนวิธีการด าเนินงานโครงการฯ (Work Process) ตั้งแต่เริ่ม
โครงการฯ จนสิ้นสุดโครงการฯ จัดท า (ร่าง) ขอบเขตของงาน (TOR) และราคากลาง ตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือใช้เป็นขอบเขตในการจ้างปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน และจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ และขออนุมัติ (ร่าง) ขอบเขตของ
งาน (TOR) ในการจัดตั้งศูนย์ฯ เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๓ และขออนุมัติราคากลางในการ
จัดตั้งศูนย์ฯ เมื่อวันที่ ๑๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๓ มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดท าสัญญาจ้างกับบริษัทที่
ผ่านการคัดเลือก คือ บริษัท เทคนิคคอล ซัน จ ากัด ตามสัญญาเลขที่ ๑/๒๕๖๓ ลงนามในสัญญาเมื่อ
วันที่ ๗ เมษายน ๒๕๖๓  
 การลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือส ารวจข้อมูลความต้องการ และ
ทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีของประชาชนในพ้ืนที่ ตลอดจนคณะท างานใช้กระบวนการสังเกต 
(Observation) ทักษะการใช้เทคโนโลยีของประชาชนร่วมด้วย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ โดย
การเก็บข้อมูลแบ่งเป็น ๒ ส่วนคือ การส ารวจเชิงคุณภาพ และการส ารวจเชิงปริมาณ โดยมีผลการ
สัมภาษณ์และผลการส ารวจมีความสอดคล้องกัน คือ ประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้ความเข้าใจและ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย แต่มีความต้องการใช้เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ในการหา
ความรู้เพื่อน ามาใช้กับการประกอบอาชีพ เช่น การท าการตลาด หาความรู้ ส าหรับท าการเกษตร เป็น
ต้น 
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หลักสูตรการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน โดยแบ่ง
ออกเป็น ๑๐ หลักสูตร ประเมินหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ผ่านระบบ อิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
ผลการประเมินทั้ง 10 หลักสูตรอยู่ในระดับดี และมีความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน  

 
 ผลการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ใน
ชุมชนประจ าปีที่ 2 ตั้งแต่ วันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๖4 จนถึง วันที่ 12 ธันวาคม 2565 การด าเนิน
โครงการ มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 93 แสดงผลการด าเนินงานของโครงการฯ ประจ าปีที่ 2 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
๑ แผนการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
ที่เหมาะสมกับชุมชน 

1. วิธีการประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้ เข้าร่วม
โครงการ 
๑) ทางด้านออฟไลน์ 
 ๑.๑ จัดท าบันทึกข้อความและ
หนังสือราชการ เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออธิบายกิจกรรมใน
ภาพรวมของโครงการ และเชิญชวนเข้าร่วม
อบรม 
 ๑.๒ จัดท าแบนเนอร์โฆษณา เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ โครงการในภาพรวมให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที่ และพ้ืนที่ใกล้เคียง และเชิญ
ชวนเข้าร่วมอบรม 
๒) ทางด้านสื่อออนไลน์ จัดท าแบนเนอร์โฆษณา
เพ่ือประชาสัมพันธ์การรับสมัครผ่านช่องทาง 
Line Group ของผู้น าชุมชน 
โดยการประชาสัมพันธ์ใช้ระยะเวลาแล้วเสร็จ
เป็นระยะเวลา ๑ เดือน 
 
2. กลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรม 
ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว ที่มีอายุตั้งแต่ 
๑๖ ปี ขึ้นไป มีจ านวน  ๑,๙๘๙ คน (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, ๒๕๖๒) 
๑) ชาวบ้านต าบลเขาจ้าว  จ านวน ๑๙๕ คน  
๒) ครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขา
จ้าว จ านวน ๕ คน 
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ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
3. เอกสารที่ใช้ประกอบการประชาสัมพันธ์  
๑) รายละเอียดโครงการฝึกอบรม 
๒) รายละเอียดหลักสูตร 
๓) ก าหนดการ 
๔) ใบสมัครเข้าร่วมโครงการ 
 
4. หลักฐานการรับสมัคร  
๑) ส าเนาบัตรประชาชน  จ านวน ๑ ฉบับ 
๒) ส าเนาทะเบียนบ้าน  จ านวน ๑ ฉบับ 
 
5. ช่องทางการรับสมัคร 
 ๑. ช่องทางการรับสมัครของ ครู  
นักเรียน และประชาชนในพ้ืนที่ สามารถสมัคร
ด้วยตนเองได้ที่ ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ ๑ ต าบลเขา
จ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ๒. รับสมัครผ่านช่องทาง Line Group 
ของผู้น าชุมชน 
 
    6. เกณฑ์การคัดเลือกผู้ เข้ารับการ
อบรม 
 ๑) มีอายุตั้งแต่ ๑6 ปีบริบูรณ์ ขึ้นไป 
 ๒) สุขภาพร่างกายแข็งแรง  
 ๓) ไม่เป็นโรคติดต่อที่ร้ายแรง หรือ
สังคมรังเกียจ 
 ๔) ไมเ่ป็นผู้ติดยาเสพติดให้โทษ 
 ๕) สามารถเข้ารับการฝึกอบรม และ
ร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้เต็มวัน เวลาที่
ก าหนด 
 ๖) มีภูมิล าเนาเป็นหลักแหล่ง โดยมี
ส าเนาบัตรประชาชน/ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือ
หลักฐานทางราชการในลักษณะเดียวกันมา
แสดง 
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ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
๒ อบรมหลักสูตรที่ 1 การใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
computer/smartphone/Tablet 
ด าเนินการในวันที่ 8 พฤศจิกายน 
2564 

ไมเ่ป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากติด
สถานการณ์โควิด 19 ไมส่ามารถเข้าในพ้ืนที่
โรงเรียนบ้านเขาจ้าวตามก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดเดิมได ้แต่การด าเนินการฝึกอบรมของ
หลักสูตรที่ 1 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 
เป็นไปอย่างเรียบร้อย ในวันที่ 8 พฤศจิกายน 
2564 

๓ หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากการใช้งาน 
computer/smartphone/Tablet 
ด าเนินการในวันที่ 9 พฤศจิกายน 
2564 

ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากติด
สถานการณ์โควิด 19 ไม่สามารถเข้าในพ้ืนที่
โรงเรียนบ้านเขาจ้าวตามก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดเดิมได้ แต่การด าเนินการฝึกอบรมของ
หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้
งาน computer/smartphone/Tablet เป็นไป
อย่างเรียบร้อย ในวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 

4 หลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษา
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
ตลอดจนเครือข่าย 
ด าเนินการในวันที่ 10 พฤศจิกายน 
2564 

ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากติด
สถานการณ์โควิด 19 ไมส่ามารถเข้าในพ้ืนที่
โรงเรียนบ้านเขาจ้าวตามก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดเดิมได้ แต่การด าเนินการฝึกอบรมของ 
หลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่ายเป็นไป
อย่างเรียบร้อย ในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 

5 หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ 
การค้นหาข้อมูล 
ด าเนินการในวันที่ 15 พฤศจิกายน 
2564 

ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากติด
สถานการณ์โควิด 19 ไมส่ามารถเข้าในพ้ืนที่
โรงเรียนบ้านเขาจ้าวตามก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดเดิมได้ แต่การด าเนินการฝึกอบรมของ 
หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหา
ข้อมูล เป็นไปอย่างเรียบร้อย ในวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2564 

6 หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่าน
เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่าง
ถูกต้อง 
ด าเนินการในวันที่ 22-24 
พฤศจิกายน 2564 

ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากติด
สถานการณ์โควิด 19 ไมส่ามารถเข้าในพ้ืนที่
โรงเรียนบ้านเขาจ้าวตามก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดเดิมได้ แต่การด าเนินการฝึกอบรมของ 
หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่
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ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
หลากหลายอย่างถูกต้อง เป็นไปอย่างเรียบร้อย 
ในวันที่ 22-24 พฤศจิกายน 2564 

7 หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) 
ด าเนินการในวันที่ 29-30 
พฤศจิกายน 2564 

ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากติด
สถานการณ์โควิด 19 ไมส่ามารถเข้าในพ้ืนที่
โรงเรียนบ้านเขาจ้าวตามก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดเดิมได้ แต่การด าเนินการฝึกอบรมของ 
หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) เป็นไปอย่างเรียบร้อย ในวันที่ 29-30 
พฤศจิกายน 2564 

8 หลักสูตรที่ ๗ การซื้อขายออนไลน์ 
E commerce 
ด าเนินการในวันที่ 7 ธันวาคม 
2564 

ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากติด
สถานการณ์โควิด 19 ไมส่ามารถเข้าในพ้ืนที่
โรงเรียนบ้านเขาจ้าวตามก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดเดิมได้ แต่การด าเนินการฝึกอบรมของ 
หลักสูตรที่ ๗ การซื้อขายออนไลน์ E 
commerce เป็นไปอย่างเรียบร้อย ในวันที่ 7 
ธันวาคม 2564 

9 หลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E 
commerce 
ด าเนินการในวันที่ 13 ธันวาคม 
2564 

ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากติด
สถานการณ์โควิด 19 ไมส่ามารถเข้าในพ้ืนที่
โรงเรียนบ้านเขาจ้าวตามก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดเดิมได้ แต่การด าเนินการฝึกอบรมของ 
หลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E 
commerce เป็นไปอย่างเรียบร้อย ในวันที่ 13 
ธันวาคม 2564 

10 หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่ง
ออนไลน์ 
ด าเนินการในวันที่ 14 ธันวาคม 
2564 

ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากติด
สถานการณ์โควิด 19 ไมส่ามารถเข้าในพ้ืนที่
โรงเรียนบ้านเขาจ้าวตามก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดเดิมได้ แต่การด าเนินการฝึกอบรมของ 
หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
เป็นไปอย่างเรียบร้อยในวันที่ 14 ธันวาคม 
2564 

11 หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรม
ต่างๆ ออนไลน์ 
ด าเนินการในวันที่ 15 ธันวาคม 
2564 

ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากติด
สถานการณ์โควิด 19 ไมส่ามารถเข้าในพ้ืนที่
โรงเรียนบ้านเขาจ้าวตามก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดเดิมได้ แต่การด าเนินการฝึกอบรมของ 
หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๒๔ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
เป็นไปอย่างเรียบร้อยในวันที่ 15 ธันวาคม 
2564 

แผนการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชนมี
วิธีการประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ 2 ช่องทาง คือ ๑) ทางด้านออฟไลน์ ๒) ทางด้านสื่อ
ออนไลน์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรมที่มีอายุตั้งแต่ ๑๖ ปี ขึ้นไป ทางด้านการอบรมตั้งแต่
หลักสูตรที่ 1 ถึงหลักสูตรที่ 10 ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากติดสถานการณ์โควิด 19 ไม่
สามารถเข้าในพื้นที่โรงเรียนบ้านเขาจ้าวตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดเดิมได้ 

 
สรุปผลการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 

ที่เหมาะสมกับชุมชนประจ าปีท่ี ปีท่ี 1 และ 2 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 94 แสดงผลการด าเนินงานประจ าปีที่ ๑ และ ปี 2 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม แล้วเสร็จ สิ้นสุด ตามแผน 
ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ก าหนดส่งงวด
งาน 

1 บทน า    - ๑๒ มค. ๒๕๖๓ 
2 แผนการด าเนินงาน (Project Plan) 

วิธีการด าเนินงานโครงการฯ (Work 
Process) ตลอดจนรายละเอียดอื่นๆ 
(ถ้ามี) 

   - ๑๒ มค. ๒๕๖๓ 

3 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะ
ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ข้อมูลทาง
วิชาการ งานวิจัย รวมทั้งนโยบายและ
แผนที่เกี่ยวข้อง 

   - ๑๒ มค. ๒๕๖๓ 

4 รายงานสรุปผลการด าเนินการจัดท า 
(ร่าง) ขอบเขตของงาน (TOR) และ
ราคากลางของการจัดหา   ผู้รับจ้าง
ปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน และวัสดุครุภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 

  - ๑๒ มค. ๒๕๖๓ 

5 เอกสารทางราชการที่ยินยอมให้ใช้ที่
สาธารณะประโยชน์หรือบันทึก
ข้อตกลงการใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐ 

   - ๑๑ พค. ๒๕๖๓ 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๒๕ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม แล้วเสร็จ สิ้นสุด ตามแผน 
ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ก าหนดส่งงวด
งาน 

6 สัญญาจ้าง/ใบสั่งซื้อ หรือผลการ
ด าเนินการจัดหาผู้รับจ้างปรับปรุง
ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
ในชุมชน และวัสดุครุภัณฑ์ 

   - ๑๑ พค. ๒๕๖๓ 

7 ส ารวจความต้องการและทักษะความ
เข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ของประชาชนใน
พ้ืนที่เบื้องต้น และรายงานสรุปผล
การด าเนินการฯ 

   - ๑๑ พค. ๒๕๖๓ 

8 จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน และเปิดให้บริการ 

   - ๘ กย. ๒๕๖๓ 

9 จัดท าแผนการฝึกอบรมหลักสูตรการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
ที่เหมาะสมกับชุมชนพร้อมเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 

   - ๘ กย. ๒๕๖๓ 

10 การจัดท า (ร่าง) สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชน ในรูปแบบสื่อ
มัลติมีเดียหรือสื่ออินโฟกราฟฟิค 
จ านวนอย่างน้อย ๑๐ ชิ้นงาน 

   - ๘ กย. ๒๕๖๓ 

11 การจัดท าต้นฉบับคู่มือส าหรับใช้ใน
การถ่ายทอดและเผยแพร่ เรื่อง การ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
ที่เหมาะสมกับชุมชน ในรูปแบบ
หนังสือ และตีพิมพ์อย่างน้อย ๒๐๐ 
เล่ม 

   - ๘ กย. ๒๕๖๓ 

12 จัดท าสื่อ Social Media อย่างเป็น
ทางการส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

   - ๕ กพ. 2564 

13 หลักสูตรการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่
เหมาะสมกับชุมชน 

   - ๕ กพ. 2564 

14 ผลการประเมินหลักสูตรการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

   - ๕ กพ. 2564 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๒๖ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม แล้วเสร็จ สิ้นสุด ตามแผน 
ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ก าหนดส่งงวด
งาน 

(Digital Native) ที่เหมาะสมกับ
ชุมชน 

15 ผลการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ในชุมชน ประจ าปี
ที่ ๑ 

   - ๕ กพ. 2564 

16 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่
เหมาะสมกับชุมชน 

  -  12 มีนาคม 
2565 
(ขยายระยะเวลา
จาก 12 ธันวาคม 
2564 เป็น
ระยะเวลา 90 วัน 
นับถัดจากวัน
สิ้นสุดสัญญา (ถึง
วันที่ 12 มีนาคม 
2565)) 

17 ผลการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ในชุมชน ประจ าปี
ที่ ๒ และสรุปผลการด าเนิน งาน
ศูนย์ต้นแบบฯ ปีที่ ๑-๒ 

  -  12 มีนาคม 
2565 

(ขยายระยะเวลา
จาก 12 ธันวาคม 
2564 เป็น
ระยะเวลา 90 วัน 
นับถัดจากวัน
สิ้นสุดสัญญา (ถึง
วันที่ 12 มีนาคม 
2565)) 

18 ผลการด าเนินงานโครงการศูนย์การ
เรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 

  -  12 มีนาคม 
2565 

(ขยายระยะเวลา
จาก 12 ธันวาคม 
2564 เป็น
ระยะเวลา 90 วัน 
นับถัดจากวัน
สิ้นสุดสัญญา (ถึง



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๒๗ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม แล้วเสร็จ สิ้นสุด ตามแผน 
ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ก าหนดส่งงวด
งาน 

วันที่ 12 มีนาคม 
2565)) 

19 การติดตามและประเมินผล
โครงการฯ 

  -  12 มีนาคม 
2565 

(ขยายระยะเวลา
จาก 12 ธันวาคม 
2564 เป็น
ระยะเวลา 90 วัน 
นับถัดจากวัน
สิ้นสุดสัญญา (ถึง
วันที่ 12 มีนาคม 
2565)) 

20 แผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน 
อย่างยั่งยืน 

  -  12 มีนาคม 
2565 

(ขยายระยะเวลา
จาก 12 ธันวาคม 
2564 เป็น
ระยะเวลา 90 วัน 
นับถัดจากวัน
สิ้นสุดสัญญา (ถึง
วันที่ 12 มีนาคม 
2565)) 

21 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อ
ส านักงาน กสทช. และหรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ที่เก่ียวข้อง 

  -  12 มีนาคม 
2565 

(ขยายระยะเวลา
จาก 12 ธันวาคม 
2564 เป็น
ระยะเวลา 90 วัน 
นับถัดจากวัน
สิ้นสุดสัญญา (ถึง
วันที่ 12 มีนาคม 
2565)) 

 ผลการด าเนินงานประจ าปีที่ ๑ และ ปี 2 ในล าดับที่ 1.บทน า 2.แผนการด าเนินงาน 
(Project Plan) วิธีการด าเนินงานโครงการฯ (Work Process) ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ (ถ้ามี) 3. 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๒๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ข้อมูลทาง
วิชาการ งานวิจัย รวมทั้งนโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง และ 4.รายงานสรุปผลการด าเนินการจัดท า 
(ร่าง) ขอบเขตของงาน (TOR) และราคากลางของการจัดหา   ผู้รับจ้างปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน และวัสดุครุภัณฑ์ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
สิ้นสุดตามแผนการด าเนินงาน ในวันที่ ๑๒ มค. ๒๕๖๓ ล าดับที่ 5.เอกสารทางราชการที่ยินยอมให้ใช้ที่
สาธารณะประโยชน์หรือบันทึกข้อตกลงการใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐ 6.สัญญาจ้าง/ใบสั่งซื้อ หรือผลการ
ด าเนินการจัดหาผู้รับจ้างปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ใน
ชุมชน และวัสดุครุภัณฑ์ และ ล าดับที่ 7.ส ารวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ของประชาชนในพ้ืนที่ เบื้องต้น และรายงานสรุปผลการด าเนินการฯ 
ด าเนินการแล้วเสร็จ สิ้นสุดตามแผนการด าเนินงาน ในวันที่ ๑๑ พค. ๒๕๖๓ ล าดับที่ 8.จัดตั้งศูนย์การ
เรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน และเปิดให้บริการ 9.จัดท าแผนการ
ฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชนพร้อมเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 10.การจัดท า (ร่าง) สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย
หรือสื่ออินโฟกราฟฟิค จ านวนอย่างน้อย ๑๐ ชิ้นงาน และล าดับที่ 11.การจดัท าต้นฉบับคู่มือส าหรับใช้
ในการถ่ายทอดและเผยแพร่ เรื่อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน ใน
รูปแบบหนังสือ และตีพิมพ์อย่างน้อย ๒๐๐ เล่ม ด าเนินการแล้วเสร็จ สิ้นสุดตามแผนการด าเนินงาน ใน
วันที่ ๘ กย. ๒๕๖๓ ล าดับที่ 12.จัดท าสื่อ Social Media อย่างเป็นทางการส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
13.หลักสูตรการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน 14.ผลการ
ประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน และ 
ล าดับที่ 15.ผลการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ใน
ชุมชน ประจ าปีที่ ๑ ด าเนินการแล้วเสร็จ สิ้นสุดตามแผนการด าเนินงาน ในวันที่ ๕ กพ. 2564 ล าดับ
ที่ 16.จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน 17.ผลการ
ด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน ประจ าปีที่ ๒ 
และสรุปผลการด าเนิน งานศูนย์ต้นแบบฯ ปีที่ ๑-๒ 18.ผลการด าเนินงานโครงการศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 19.การติดตามและประเมินผลโครงการฯ 
20.แผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ใน
ชุมชน อย่างยั่งยืน และล าดับที่ 21.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อส านักงาน กสทช. และหรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแล้วเสร็จ สิ้นสุดไม่เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงาน เพราะสิ้นสุดตามก าหนดการ คือ วันที่ 12 มีนาคม 2565 (ขยายระยะเวลาจาก 12 
ธันวาคม 2564 เป็นระยะเวลา 90 วัน นับถัดจากวันสิ้นสุดสัญญา (ถึงวันที่ 12 มีนาคม 2565)) 

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID- 19) ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และอีกหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ซึ่งขณะนี้กระทรวงสาธารณสุขได้
ประกาศให้โรค COVID-19 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
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              จัดท าโดย 
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ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ส านักงาน คปภ.) ตระหนัก
ว่า โรค COVID-19 เพ่ิมความรุนแรงและเกิดการระบาดในวงกว้าง การเกิดสถานการณ์โรคโควิด-๑๙ 
ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ ในต่างประเทศในช่วงปลายปี ๒๕๖๒ เป็นต้นมา 
และได้มีการระบาดอย่างหนักระลอก ๒ และระลอกที่ 3 ท าให้การประสานงาน และการลงพ้ืนที่
เป็นไปอย่างยากล าบาก เพราะมีกฎระเบียบของทางภาครัฐห้ามเกี่ยวกับการข้ามจังหวัด การกักตัว 
และอ่ืน ๆ ท าให้การด าเนินโครงการในช่วงปีที่ 2 ของการด าเนินโครงการฯ และเป็นช่วงการฝึกอบรม
ทั้ง 10 หลักสูตรนั้น ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ได้ เนื่องจากไม่สามารถเข้าไปในพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการ
โครงการได้ เพราะในพื้นที่มีประกาศกฎระเบียบเฝ้าระวังว่าถ้ามีความจ าเป็นจริงคนนอกพ้ืนที่สามารถ
เข้าพ้ืนที่ได้ แต่ต้องกักตัว 14 วัน ของทางจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทางส านักงานบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงได้ท าหนังสือขอขยายระยะเวลาโครงการฯ ไปอีก 90 วัน (จากเดิมก าหนด
วันที่ 12 ธันวาคม 2564 เป็นวันที่ 12 มีนาคม 2565 เพ่ือด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของ
โครงการฯ 
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บทที่ 6  
ผลการด าเนินงานศูนย์การเรยีนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 

 
 สรุปผลการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น า
ร่อง เป็นรายด้าน ดังนี้ 
 

1. ด้านการส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ 
ประชาชนผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 

computer/smartphone/Tablet เบื้องต้น เช่น การเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ การเสียบปลั๊กไฟทุก
เส้นที่ต่อจากเครื่องคอมพิวเตอร์ การกดปุ่ม  Power  เพ่ือเปิดเครื่อง  จะมีไฟติดที่เครื่องและแป้นพิมพ์ 
การเปิดสวิตช์จอภาพ  จะมีตัวอักษรขึ้นบนจอภาพ  การเริ่มเข้าสู่โปรแกรม การใช้เมาส์ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงสามารถการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยยืดอายุการใช้
งาน ประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ และสามารถการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การใช้งาน computer/smartphone/Tablet ได ้
 

2. ด้านการส่งเสริมทักษะความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประชาชนผู้เข้ารับการอบรมเมีความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การรู้จักการ

เข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) การซื้อขายออนไลน์ E commerce การตลาดออนไลน์ E commerce 
เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ และการท าธุรกรรมต่างๆ ทางออนไลน์เป็น เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรม
สามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง และแลกเปลี่ยนพร้อมน าเสนอแนวความคิดของฝึกอบรม 
เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถใช้ความรู้ที่ได้ไปสอนประชาชนในพ้ืนที่ที่สนใจให้สามารถใช้งาน
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือพัฒนาความรู้ 
รวมถึงช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นสื่อกลางในรับและส่งข้อมูลจากที่
หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง การเข้าถึงโอกาสในการเสริมสร้างรายได้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  
 

3. ด้านการสร้างรายได้ 
ประชาชนผู้เข้ารับการอบรมสามารถใช้ความรู้ที่ได้จากการอบรมมาเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ใช้

ในการศึกษา การค้นหาข้อมูล และหารายได้จากการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชน เช่น การขายของ
ออนไลน์ การรีวิวสินค้า รับงานฟรีแลนซ์ หรือการท ายูทูป เป็นต้น สามารถท าได้ผ่านคอมพิวเตอร์ 
หรือมือถือได้ ซึ่งสามารถสร้างรายได้เพ่ิมให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีได้ไม่มากก็น้อย 
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ตารางที่ 95 สรุปผลการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native)  
                น าร่อง 

กิจกรรม 

สถานะกิจกรรม /  
ผลด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติ
การ ณ วัน
ลงนามใน
สัญญา 

ความก้าวหน้า 
โปรดท าเครื่องหมาย 

() 

แล้ว 
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ยังไม่
ด าเนินการ 

เริ่มต้น สิ้นสุด ล่าช้า 
ตาม
แผน 

เร็วกว่า
แผน 

จัดท าแผนการด าเนินงาน 
วิธีการด าเนินงานโครงการ 

        

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
ทักษะความเข้าใจและการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล
ทางวิชาการ งานวิจัย 
รวมทั้งนโยบายรัฐที่
เกี่ยวข้อง 

       

 

จัดท าร่างขอบเขตงาน 
(TOR) และราคากลางของ
การจัดหาผู้รับจ้างปรับปรุง
ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชุมชน และวัสดุภัณฑ์ 

       

 

ด าเนินการประสานขอ
อนุญาตใช้ที่สาธารณะ
ประโยชน์หรือการขอ
อนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดิน
ของรัฐ เพ่ือจัดตั้งศูนย์การ
เรียนรู้เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัลในชุมชน 

       

 

ด าเนินการจัดหาผู้รับจ้าง
ปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัลในชุมชน และวัสดุ
ภัณฑ์ 

       

 

ส ารวจความต้องการและ
ทักษะความเข้าใจการใช้
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กิจกรรม 

สถานะกิจกรรม /  
ผลด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติ
การ ณ วัน
ลงนามใน
สัญญา 

ความก้าวหน้า 
โปรดท าเครื่องหมาย 

() 

แล้ว 
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ยังไม่
ด าเนินการ 

เริ่มต้น สิ้นสุด ล่าช้า 
ตาม
แผน 

เร็วกว่า
แผน 

เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ประชาชนในพื้นท่ีเบื้องต้น 
จัดท า (ร่าง) หลักสูตรอบรม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
เหมาะสมกับชุมชน พร้อม
เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับ
การอบรมหลักสูตรฯ 

       

 

จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัลในชุมชน 

       
 

จัดท าต้นฉบับคู่มือส าหรับ
ใช้ในการถ่ายทอดและ
เผยแพร่ เรื่อง การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) และตีพิมพ์อย่าง
น้อย ๒๐๐ เล่ม 

       

 

จัดท าต้นฉบับสื่อการเรียนรู้
ภูมิปัญญาชุมชน ในรูปแบบ
สื่อมัลติมีเดีย หรือสื่ออินโฟ
กราฟิก จ านวนอย่างน้อย 
๑๐ ชิ้นงาน 

       

 

จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ที่เหมาะสมกับ
ชุมชน 

       

 

รายงานการด าเนินงานศูนย์
ต้นแบบ Digital Literacy 
ของชุมชนประจ าปีที่ ๒  

      
  

จัดท าการติดตามและ
ประเมินผลโครงการฯ 
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กิจกรรม 

สถานะกิจกรรม /  
ผลด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติ
การ ณ วัน
ลงนามใน
สัญญา 

ความก้าวหน้า 
โปรดท าเครื่องหมาย 

() 

แล้ว 
เสร็จ 

อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ยังไม่
ด าเนินการ 

เริ่มต้น สิ้นสุด ล่าช้า 
ตาม
แผน 

เร็วกว่า
แผน 

แผนการบริหารและพัฒนา
ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ในชุมชน
อย่างยั่งยืน 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เสนอต่อส านักงาน กสทช. 
และหรือหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 

      

  

สรุปผลการด าเนินโครงการ         
จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์         



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๓๔ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

บทที่ 7 
การติดตามและประเมินโครงการ 

 

การก ากับติดตามศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง
เป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่มุ่งเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือ
เสนอให้ผู้รับผิดชอบและผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้ทราบและพิจารณาเป็นระยะการติดตามประเมิน
โครงการ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  

1. วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล 
2. เพ่ือพิจารณาตามเงื่อนไข และสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายของโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
3. เพ่ือทราบปัญหา อุปสรรคการด าเนินโครงการ 

 
เป้าหมายตัวชี้วัด 
 
ตารางที่ 96 แสดงการติดตามและประเมินโครงการตัวชี้วัดผลผลิต 

ตัวช้ีวัดผลผลิต หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินโครงการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ศูนย์การ
เรียนรู้เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ใน
ชุมชน จ านวนอย่างน้อย 
๑ ศูนย์ ในพื้นที่ต าบลเขา
จ้าว อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ศูนย์เรียนรู้ 1 1 มีศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน จ านวน 
๑ ศูนย์ ในพื้นที่โรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดน
บ้านเขาจ้าว ต าบลเขาจ้าว 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยมี
ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์ 
ครบตามท่ีก าหนดใน
โครงการฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
มีหลักสูตรการฝึกอบรม
เรื่องการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) 
ที่เหมาะสมกับชุมชน  

หลักสูตร 1 10 มีการจัดฝึกอบรม จ านวน 
10 หลักสูตร ตามวัน และ
เวลา ดังนี้ 
หลักสูตรที่ 1 การใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้แก่ 
computer/smartphone/



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๓๕ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตัวช้ีวัดผลผลิต หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินโครงการ 
Tablet ด าเนินการอบรมใน
วันที่ 8 พฤศจิกายน 2564 
หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 
computer/smartphone/
Tablet ด าเนินการอบรมใน
วันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 
หลักสูตรที่ ๓ การ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
ตลอดจนเครือข่าย 
ด าเนินการอบรมในวนัที่ 
10 พฤศจิกายน 2564 
หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้า
เว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 
ด าเนินการอบรมในวนัที่ 
15 พฤศจิกายน 2564 
หลักสูตรที่ ๕ การผลิต
เนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่
หลากหลายอย่างถูกต้อง 
ด าเนินการอบรมในวนัที่ 
22-24 พฤศจิกายน 
2564 
หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ (Social 
media) 
ด าเนินการอบรมในวนัที่ 
29-30 พฤศจิกายน 
2564 
หลักสูตรที่ ๗ การซื้อขาย
ออนไลน์ E commerce 
ด าเนินการอบรมในวนัที่ 7 
ธันวาคม 2564 
หลักสูตรที่ ๘ การตลาด
ออนไลน์ E commerce 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๓๖ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตัวช้ีวัดผลผลิต หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินโครงการ 
ด าเนินการอบรมในวนัที่ 
13 ธันวาคม 2564 
หลักสูตรที่ ๙ เครือข่าย
ระบบขนส่งออนไลน ์
ด าเนินการอบรมในวนัที่ 
14 ธันวาคม 2564 
หลักสูตรที่ ๑๐ การท า
ธุรกรรมต่างๆ ออนไลน ์
ด าเนินการอบรมในวนัที่ 
15 ธันวาคม 2564 
โดยทุกหลักสตูรได้
ด าเนินการอบรมเสรจ็สิ้น
แล้ว 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
มีสื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญา
ชุมชน จ านวนไมน่้อย
กว่า ๑๐ ชิ้นงาน  

ชิ้นงาน 
 

10 10 ๑. สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนเกี่ยวกับแห
ออกแบบ 
 
๒. สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปลา
ส้มปลอดสารพิษ 
 
๓. สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนเกี่ยวกับ
จุลินทรีย์ตั้งต้น 
 
๔. สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนเกี่ยวกับ
สะเดาหมักไล่แมลง 
 
๕. สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนเกี่ยวกับไม้
กวาดทางมะพร้าวแบบ
กลม 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๓๗ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตัวช้ีวัดผลผลิต หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินโครงการ 
๖. สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนเกี่ยวกับ
จุลินทรีย์น้ าซาวข้าว 
 
๗. สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนเกี่ยวกับ
จุลินทรีย์หน่อกล้วย 
 
๘. สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนเรื่อง ดินสู่
อาชีพการปลูกทุเรียนเขา
จ้าว 
 
๙. สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปุ๋ย
เร่งการเจริญเติบโต 
 
๑๐. สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปุ๋ย
ขับไล่แมลง 

และสื่อ Social Media 
อย่างเป็นทางการส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
จ านวนไมน่้อยกว่า ๑ สื่อ 

สื่อ 1 โดยสรุปยอด
จ านวนผู้ติดตาม
ในสื่อ Social 
Media Official 
ส าหรับผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น จ านวนไม่
น้อยกว่า ๕,๐๐๐ 
คน หรือยอด
สั่งซื้อผ่าน
ช่องทางสื่อ 
Social Media 
Official ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
จ านวนไมน่้อย
กว่า ๑,๐๐๐ ครั้ง 

3 มีการจัดท าสื่อ Social 
Media อย่างเป็นทางการ
ส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
ในการด าเนินการจัดท าสื่อ 
Social Media อย่างเป็น
ทางการ ส าหรับไว้เป็นช่อง
ทางการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น มีหลายช่องทาง 
Face Book , twitter 
และ Instagram ดังนี้ 
1. Face Book  
มีผู้ติดตามเพจ ณ วันที่ 
30 พฤศจิกายน 2564 
จ านวน 6,867 คน และมี
คนถูกใจเพจ จ านวน 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๓๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตัวช้ีวัดผลผลิต หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินโครงการ 
หรือยอดสั่งซื้อไม่
น้อยกว่า 
๓๐๐,๐๐๐ บาท 

 

6,843 คน และสามารถ
ขายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นได้ 
จ านวน 30 ครั้ง รวมเป็น
เงิน 34,204บาท  
2. twitter  
มีมีผู้ติดตาม 75 คน และ
ก าลังติดตาม 27 คน 
ช่องทาง  
3. Instagram  
มีผู้ติดตาม จ านวน 86 
คน และก าลังติดตาม 23 
คน 
รวมผู้ติดตามทั้ง 3 
ช่องทาง  
มีผู้ติดตามรวมจ านวน 
7,028 คน มีผู้ถูกใจเพจ 
จ านวน 6,843 คน มีผู้ที่
ก าลังติดตาม จ านวน 50 
คน และสามารถขาย
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นได้ 
จ านวน 30 ครั้ง รวมเป็น
เงิน 34,204บาท  

ตัวช้ีวัดที่ 4  
มีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเสนอต่อ
ส านักงาน กสทช. และ
หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 

ข้อ - 13 1. การเสริมสรางความรู้ 
ความเข้าใจในแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของประชาชน
ในพ้ืนที่หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ 
ต าบลเขาจ้าว จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไดร้ับ
ทราบและ เข้าใจทิศทาง
การด าเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อให้
เกิดความรู้สึกการมีส่วน
ร่วม  
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๓๙ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตัวช้ีวัดผลผลิต หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินโครงการ 
2. ผลักดันให้หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนใน
ต าบลเขาจ้าว จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ร่วมก ากับ
ดูแล สนับสนุนศูนย์เรียนรู้
ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ในชุมชน 
เพ่ือเป็นสถานที่ท่ีเพ่ิม
ความรู้แก่นักเรียน 
นักศึกษา และประชนชน
ในพ้ืนที่สามารถใช้ศูนย์
เรียนรู้ศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชนเพ่ือ
สร้างรายได้ให้แก่
ครอบครัวได้มากยิ่งข้ึน 
 
3. ต้องมีหน่วยงานหลัก
ระดับจังหวัดที่รับผิดชอบ
ด าเนินการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน 
 
4. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงาน เรื่องกฎหมาย
ด้านดิจิทัล การดูแลระบบ
เครือข่ายขั้นสูงเพ่ือเสริม
ความมั่นคงทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในภาพรวม



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๔๐ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตัวช้ีวัดผลผลิต หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินโครงการ 
ของศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน 
 
5. ต้องได้รับสนับสนุน
งบประมาณเพ่ิมข้ึน แผน
ความต้องการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ควรให้
ความส าคัญ ระดับต้นๆ 
 
6.  ผู้บริหารทุกหน่วยงาน
ควรให้ความส าคัญในการ
ขับเคลื่อนศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน และ
สนับสนุนงบประมาณใน 
การพัฒนาเพ่ือให้การ
ขับเคลื่อนด้านดิจิทัลเป็น
รูปธรรม 
 
7. สนับสนุนบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญและอุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดิจิทัล 
 
8. หน่วยงานภาครัฐควร
ประสานงานเพ่ือขยาย
ความเร็วของอินเทอร์เน็ต
เพ่ือใช้ส าหรับการ
ฝึกอบรม ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมี
จ านวนมาก จึงท าให้เกิด
ปัญหาในการเชื่อมต่อ
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ตัวช้ีวัดผลผลิต หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินโครงการ 
สัญญาณควรมีการก าหนด
วันฝึกอบรมให้ช่วงวัน
ฝึกอบรมในแต่ละครั้งไม่
ควรจัดห่างกันมาก 
เนื่องจากจะท าให้ผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมขาดความ
ต่อเนื่องในการฝึกอบรม 
และท าให้เกิดความยุ่งยาก
ในการติดต่อประสานงาน 
 
9. ควรเพิ่มเวลาฝึกปฏิบัติ
มากขึ้น เพราะในการ
ฝึกอบรมในเรื่องเครื่องมือ
เทคโนโลยีดิจิทัลมีความ
ละเอียด ผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมจะต้องใช้เวลาท า
ความเข้าใจนาน ทั้งนี้
เพราะเป็นเครื่องมือที่มี
ความทันสมัยและมีความ
ซับซ้อนจึงท าให้ยากต่อ
การท าความเข้าใจ  
 
10. ควรมีการสนับสนุน
ให้มีการศึกษาดูงาน เพื่อ
กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมได้พบปะและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์
กับผู้ที่ประสบความส าเร็จ
เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้การ
พัฒนาศักยภาพตนเอง 
 
11. ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมใน
ส่วนใหญ่เป็นปะชาชนใน
พ้ืนที่และมีความรู้เกี่ยวกับ
การใช้เครื่องมืออุปกรณ์
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ตัวช้ีวัดผลผลิต หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลการด าเนินโครงการ 
สมาร์ทโฟนที่จะต้องใช้ใน
การท าการตลาดออนไลน์
น้อยมาก ดังนั้นผู้จัด
โครงการจึงต้องมีการ
วางแผนล่วงหน้าเพื่อใช้
การสื่อสารที่เข้าใจง่ายกับ
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
 
12. ควรมีการก าหนดวัน
ฝึกอบรมให้ช่วงวัน
ฝึกอบรมในแต่ละครั้งไม่
ควรจัดห่างกันมาก 
เนื่องจากจะท าให้ผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมขาดความ
ต่อเนื่องในการฝึกอบรม 
และท าให้เกิดความยุ่งยาก
ในการติดต่อประสานงาน 
 
13. ควรมีการวางแผน
ความเสี่ยง ไว้ล่วงหน้า 
ทั้งนี้เพราะช่วงระยะเวลา
ของการจัดโครงการ
ฝึกอบรมเป็นช่วงที่มีการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จึงท าให้มี
ความล่าช้าในการจัดการ
ฝึกอบรม 
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ตารางที่ 97 แสดงการติดตามและประเมินโครงการตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
 

หน่วยนับ 
 

เป้าหมาย 
 

ผลลัพธ์ 
 

ผลการด าเนินโครงการ 

ผู้ตัวช้ีวัดที่ 1  
รับการอบรมหลักสูตร
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ที่
เหมาะสมกับชุมชน 

คน 200 300 ได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชนในพื้นท่ีในการ
ความสนใจในเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมทั้ง 10 
หลักสูตร 

ผู้ตัวช้ีวัดที่ 2 
ได้รับการเสริมสร้าง
ทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 80 93.44 เข้ารับการอบรมได้รับการ
เสริมสร้างทักษะการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) เพ่ิมขึ้น 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ 
บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์
หรือใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
ได้ และสามารถค้นคว้า
ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้ 
เข้าใจถึงการสร้างแบรนด์ 
การขายของออนไลน์ 
การตลาดออนไลน์ใน
เบื้องต้นได้ 

ผู้ตัวช้ีวัดที่ 3  
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การ
เรียนรู้เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ใน
ชุมชน จากการส ารวจใน
การประเมินผลด้าน
คุณภาพ 

 คะแนน 8 9.48 ประชาชนในพื้นท่ีมีความ
พึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ในชุมชน
มากที่สุด เพราะ เป็น
ศูนย์กลางรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารความรู้ของชุมชน
ที่จะน าไปสู่การส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับ
ประชาชน ในชุมชน เป็น
แหล่งเสริมสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้ การถ่ายทอด 
การแลกเปลี่ยน
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ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

 
หน่วยนับ 

 
เป้าหมาย 

 
ผลลัพธ์ 

 
ผลการด าเนินโครงการ 

ประสบการณ์ การสืบทอด
ภูมิปัญญา วัฒนธรรม 
ค่านิยม และเอกลักษณ์
ของชุมชน อีกท้ังเป็น
แหล่งบริการชุมชนด้าน
ต่าง ๆ เช่น การจัด
กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการเรียนรู้ ของ
ชุมชน 

ผู้ตัวช้ีวัดที่ 4  
จ านวนผู้ติดตามในสื่อ 
Social Media อย่างเป็น
ทางการส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

คน 5,000 7,028 มีผู้ถูกใจเพจ จ านวน 
6,843 คน และมีผู้ที่
ก าลังติดตาม จ านวน 50 
คน ณ วันที่ 30 
พฤศจิกายน 64 

หรือมียอดสั่งซื้อผ่าน
ช่องทางสื่อ Social 
Media อย่างเป็น
ทางการส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
จ านวนไมน่้อยกว่า 
๑,๐๐๐ ครั้ง หรือยอด
สั่งซื้อไมน่้อยกว่า 
๓๐๐,๐๐๐ บาท 
ฝึกอบรม 

 

ครั้ง 
บาท 

1,000 
300,000 

30 สามารถขายผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นได้ จ านวน 30 
ครั้ง รวมเป็นเงิน 
34,204บาท ณ วันที่ 
30 พฤศจิกายน 64 
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2. สรุปปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ  
อุปสรรคของการด าเนินโครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Native) น าร่อง ของมหาวิทยาลัยศิลปากร มีดังต่อไปนี้ 
๑. การเกิดสถานการณ์โรคโควิด-๑๙ ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 

ในต่างประเทศในช่วงปลายปี ๒๕๖๒ เป็นต้นมา และได้มีการระบาดอย่างหนักระลอก ๒ และระลอก
ที่ 3 ท าให้การประสานงาน และการลงพ้ืนที่เป็นไปอย่างยากล าบาก เพราะมีกฎระเบียบของทาง
ภาครัฐห้ามเก่ียวกับการข้ามจังหวัด การกักตัว และอ่ืน ๆ 

๒. การเบิกจ่ายเงินโครงการมีขั้นตอนหลายขั้นตอน จึงท าให้เอกสารการขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน
โครงการมีความล่าช้า ซึ่งส่งผลท าให้การท างานของโครงการฯ เกิดความล่าช้า 

3. ด้านการเชื่อมต่อ Internet ระบบเครือข่าย และระบบความ ปลอดภัย ระบบเครือข่าย ไม่
เสถียรในบางครั้ง ความเร็วในการอัพโหลดดาวน์โหลดไม่เพียงพอ อุปกรณ์ Access Point ไม่สามารถ
รองรับการใช้งานในปริมาณจ านวนมากในการเข้าใช้งาน ไม่มีระบบความปลอดภัยในการเชื่อมต่อหรือ
การใช้อินเตอร์เน็ต เนื่องจาก การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได้เชื่อมต่อจากสายไฟเบอร์ เพราะเจ้าของ
พ้ืนที่ไม่อนุญาติให้ทางเอไอเอสลากสายเข้าไปในพ้ืนที่ได้ จึงต้องใช้การส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ตจาก
จานรับ-ส่งสัญญาณดาวเทียม การส่งสัญญาณจะครอบคลุมพ้ืนที่กว้างๆ ความเข้มของสัญญาณจะต่ า 
จึงต้องใช้จาน 4 – 10 ฟุต ขนาดใหญ่รับสัญญาณภาพจึงจะคมชัด และยังมีปัญหาเกี่ยวกับบรรยากาศ 
ถ้าบรรยากาศปิด เมฆฝนเยอะสัญญาณอินเทอร์เน็ตยิ่งไม่เสถียร ท าให้การอัปโหลด ดาวโหลดช้าลง 
หรือบางทีอาจท าไม่ได้เลย 

4. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และ firewall  

5. ด้านบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ/ดิจิทัล  ควรมีการจัด
อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล/การซ่อมและดูแลอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

6. ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเว็บไซต์ ขาดบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ที่สามารถแก้ปัญหา
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได้เอง  

7. ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชน/บุคลากรเห็นความส าคัญทางเทคโนโลยีดิจิทัลให้มากข้ึน  
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บทที่ 8 
แผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ใน

ชุมชน อย่างยั่งยืน 
 

แผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
ในชุมชน อย่างยั่งยืน มีดังนี้ 

1. การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ใน
ชุมชน อย่างยั่งยืน โดยมีการส่งเสริม สนับสนุนจากกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ ๑๔ "ค่าย
พระมงกุฎเกล้า" ต าบลห้วยทราย อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านงบประมาณอย่าง
เพียงพอการบริหารจัดการภายดิจิทัลชุมชน และการจัดซื้ออุปกรณ์ ซ่อมแซมอุปกรณ์ และการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการใช้งานศูนย์ได้ต่อเนื่องหลังจากสิ้นสุดโครงการฯ   

2. การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างตลาดออนไลน์ ร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์และเป็นศูนย์กลางในการ
รองรับการพัฒนาอาชีพของคนในชุมชน 

3. มีการจัดอบรมการถ่ายทอดความรู้ ควรมีการพัฒนาความรู้ให้แก่ประชาชน ด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศ/ดิจิทัล /การซ่อมและดูแลอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่บุคลากรในพ้ืนที่อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

4. การให้บริการความรู้ ต้องมีผู้มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี ด้วยการใช้ภาษาท่ีง่าย ยิ้ม
แย้มแจ่มใส เข้าใจถึงการพูดจา หรือแนวทางท่ีจะช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่เข้ามาใช้บริการศูนย์
การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native)  

5. ประชาสัมพันธ์ด้านการบริการของศูนย์ดิจิทัลชุมชนให้ประชาชนในชุมชนรับทราบข้อมูล
ต่าง ๆ และกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความสนใจ 

6. มีบุคลากรประจ าศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น า
ร่อง เพ่ือให้บริการ แนะน า ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือผู้มาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เป็น
ครูประจ าโรงเรียนบ้านเขาจ้าว  

7. บุคลากรที่ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเฉพาะด้านให้มีความรู้
ความช านาญด้านดิจิทัล/เทคโนโลยี/ICT เพ่ือให้ความช่วยเหลือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชาชน
ในพ้ืนที่ที่ต้องการใช้ประโยชน์จากศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
น าร่อง 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๔๗ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 98 แสดงแผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล    
                (Digital Native) ในชุมชน อย่างยั่งยืน 

แผนการบริหาร
ศูนย์การเรียนรู้ ฯ 

งบประมาณ บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ 

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา แนวทางการ
พัฒนา 

1. แผนการบริหาร
จัดการด้าน
งบประมาณ 

กองก ากับการ
ต ารวจ
ตระเวน
ชายแดนที่ 
๑๔ "ค่ายพระ
มงกุฎเกล้า" 

ครูใหญ่ประจ า
โรงเรียน 

1. บริหารจัดการ
บัญชีรายรับ-รายจ่าย
ของศูนย์และการน า
ผลก าไรที่ได้ไป
บริหารจัดการศูนย์
การเรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน 
อย่างยั่งยืน 
2. การน าผลก าไรที่
ได้ไปบริหารจัดการ
การในการจัดซื้อ
อุปกรณ์ ซ่อมแซม
อุปกรณ์ และการ
พัฒนาด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
ใช้งานศูนย์ได้
ต่อเนื่อง 

๕ ปี การจัดท าบัญชี
รายรับ-รายจ่าย
ของศูนย์และการ
น าผลก าไรที่ได้ไป
บริหารจัดการใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ด้านการจัดซื้อ
อุปกรณ ์ 
2. ด้านซ่อมแซม
อุปกรณ ์ 
3. ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
การใช้งานศูนย์ได้
อย่างต่อเนื่อง 

2. แผนการ
ถ่ายทอดองค์
ความรู้  

อบต.เขาจ้าว ครูประจ าศูนย์
การเรียนรู้ ฯ 

บริการความรู้ ต้องมี
ผู้มีความสามารถใน
การสื่อสารที่ดี ด้วย
การใช้ภาษาท่ีง่าย 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
เข้าใจถึงการพูดจา 
หรือแนวทางที่จะ
ช่วยเหลือประชาชน
ในพ้ืนที่ที่เข้ามาใช้
บริการศูนย์การ
เรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยี

๕ ปี จัดการฝึกอบรม
ให้ความรู้แก่
ประชาชนในพื้นท่ี 
อย่างนิอย 2-3 
ครั้ง ต่อปี 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๔๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

แผนการบริหาร
ศูนย์การเรียนรู้ ฯ 

งบประมาณ บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ 

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา แนวทางการ
พัฒนา 

ดิจิทัล (Digital 
Native) 

3. แผนการพัฒนา
ตลาดออนไลน์ 

ชุมชนเขาจ้าว 1. ครูประจ า
ศูนย์การ
เรียนรู้ ฯ 
2. สารวัตร
ก านันเขาจ้าว 

วางแผนการพัฒนา
ตลาดออนไลน์ของ
ศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ใน
ชุมชน 

๕ ปี 1. สร้างคอน
เทนต์ให้ตรงใจ
ลูกค้าให้ลูกค้า
เข้ามาเสพ 
ติดตามค้นหา
เราเจอและดู
ข้อมูล
ประกอบการ
ตัดสินใจได้
ผ่านโลก
ออนไลน์ 

2. ลงโฆษณา 
4. แผนการ

ให้บริการ
ความรู้ 

อบต.เขาจ้าว 1. ครูประจ า
ศูนย์การ
เรียนรู้ ฯ 

2. ผู้สอนที่
ผ่านการ
อบรมจาก
ศูนย์ ฯ 

เป็นศูนย์กลางในการ
รองรับการพัฒนา
อาชีพของคนใน
ชุมชน 

เร่งด่วน จัดอบรมให้แก่
ประชาชนผู้สนใจ
ในพ้ืนที่เป็นอย่าง
สม่ าเสมอ 

5. แผน
ประชาสัมพันธ์ 

อบต.เขาจ้าว นัก
ประชาสัมพันธ์ 
อบต.เขาจ้าว 

การบริการของศูนย์
ดิจิทัลชุมชนให้
ประชาชนในชุมชน
รับทราบข้อมูลต่าง 
ๆ และกระตุ้นให้
ประชาชนเกิดความ
สนใจ 

๕ ปี ประชาสัมพันข่าว
เกี่ยวกับการใช้
ศูนย์เรียนรู้ และ
การฝึกอบรม
ผ่านหช่องทางที่
หลากหลาย เช่น 
Face Book, 
Line เป็นต้น 

6. แผนการพัฒนา
บุคลากรศูนย์ฯ 

กองก ากับการ
ต ารวจ
ตระเวน
ชายแดนที่ 

ครูใหญ่ประจ า
โรงเรียน 

เข้าร่วมการฝึกอบรม
เพ่ิมทักษะเฉพาะ
ด้านให้มีความรู้
ความช านาญด้าน
ดิจิทัล/เทคโนโลยี/

เร่งด่วน ส่ง ครูประจ าศูนย์
การเรียนรู้ ฯ ไป
ฝึกอบรมเพ่ิม
ทักษะใหม่ ๆ ที่
หน่วยงานต่าง ๆ 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๔๙ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

แผนการบริหาร
ศูนย์การเรียนรู้ ฯ 

งบประมาณ บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ 

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา แนวทางการ
พัฒนา 

๑๔ "ค่ายพระ
มงกุฎเกล้า" 

ICT เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง และ
ประชาชนในพื้นท่ีที่
ต้องการใช้ประโยชน์
จากศูนย์การเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) น า
ร่อง 

และน าความรู้
กลับมาอบรม
ให้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่ต่อไป 

 
ตารางที่ 99 สรุปการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital   
                 Native) ในชุมชน อย่างยั่งยืน ตลอดระยะเวลาโครงการฯ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การวัดผล ผลการด าเนิน
โครงการ 

ทรัพยากรที่มี 

๑. เพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนในพื้นท่ี
สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงและเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Native) เพ่ือพัฒนา
ความรู้และเข้าถึง
โอกาสในการสร้าง
รายได้ผ่าน
อินเทอร์เน็ต  

1.1 มีหลักสูตร 
เพ่ือใช้อบรมให้
ประชาชนได้ใช้
ประโยชน์ 

1.1 มีหลักสูตร
การฝึกอบรมเรื่อง
การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Native) ที่
เหมาะสมกับ
ชุมชน จ านวน
อย่างน้อย ๑ 
หลักสูตร 

1.1 หลักสูตรการ
ฝึกอบรมเรื่องการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ที่
เหมาะสมกับชุมชน 
จ านวน 10 หลักสูตร 
(หน้าที่ 41) 

มีผู้รับผิดชอบดูแล
ศูนย์ มีดังนี้                   
1. กองก ากับการ
ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ ๑๔ 
"ค่ายพระมงกุฎ
เกล้า"                              
2. อบต.เขาจ้าว                                   
3. ชุมชนเขาจ้าว 

  1.2 มีการอบรม
หลักสูตรให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ี 

1.2 มีการอบรม
หลักสูตรการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) 
ที่เหมาะสมกับ
ชุมชน จ านวนไม่
น้อยกว่า ๒๐๐ 
คน  

1.2 มีผู้ผ่านการอบรม 
หลักสูตรการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ที่
เหมาะสมกับชุมชน 
จ านวน 300 คน 
(หน้าที่ 42) 

4. ครูประจ าศูนย์
การเรียนรู้ฯ                    
5. ผู้สอนที่ผ่าน
การอบรมจาก
ศูนย์ฯ 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๕๐ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การวัดผล ผลการด าเนิน
โครงการ 

ทรัพยากรที่มี 

  1.3 มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือขาย
ผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน 

1.3 จัดท าสื่อ 
Social Media 
อย่างเป็นทางการ
ส าหรับผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น จ านวนไม่
น้อยกว่า ๑ สื่อ  

1.3 มีสื่อ Social 
Media อย่างเป็น
ทางการ ส าหรับขาย
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
จ านวน 3 สื่อ (หน้าที่ 
380-384 ) 

ครุภัณฑ์ 
(หน้าที่ 408-414) 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.4 มีจ านวน
ผู้ติดตามในสื่อ 
Social Media 
อย่างเป็นทางการ
ส าหรับผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น จ านวนไม่
น้อยกว่า ๕,๐๐๐ 
คน 

1.4 มีประชาชน
ติดตามในสื่อ Social 
Media ณ วันที่ 30 
พฤศจิกายน 2564  
ส าหรับขายผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น ดังนี้  
1. Face Book มี
ผู้ติดตามเพจ  
จ านวน 6,867 คน  
2. twitter มีผู้ติดตาม 
75 คน  
3. Instagram มี
ผู้ติดตาม จ านวน 86 
คน รวมผู้ติดตามทั้ง 3 
โซเชียล จ านวน 
7,028 คน  
(หน้าที่ 380-384) 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. เพ่ือขยายช่อง
ทางการหารายได้
จากการท าธุรกิจ
ต่างๆ และการ
ท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็น
การส่งเสริมให้
ประชาชนในพื้นท่ี
ชายขอบสามารถ
เข้าถึงบริการด้าน
กิจการโทรคมนาคม

2.1 มี
อินเทอร์เน็ตใช้ได้
อย่างทั่วถึง 

2.1 มี
อินเทอร์เน็ต 
ความเร็ว
เทียบเท่า หรือไม่
น้อยกว่า 30/5 
mbps  

2.1 ติดตั้งอินเทอเน็ต
ของ AIS ความเร็ว 
30/5 mbps ไว้ใช้งาน 
(หน้าที่ 521) 

  



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๕๑ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การวัดผล ผลการด าเนิน
โครงการ 

ทรัพยากรที่มี 

ได้อย่างทั่วถึงและ
เหมาะสม 

  2.2 มีไฟฟ้า
เพียงพอ เพ่ือใช้
กับวัสดุ ครุภัณฑ์ 
ของศูนย์ ฯ 

2.2 มีไฟฟ้าโซล่า
เซล จ านวนไม่
น้อยกว่า 1 ระบบ 

2.2 ติดตั้ง Sola cell 
Hybrid 15 kw. 
จ านวน 1 ระบบ 
(หน้าที่ 414) 

 
 
  

 2.3 มีผู้ถูกใจใน
สื่อ Social 
Media   

2.3 มีผู้ถูกใจใน
สื่อ Social 
Media  ส าหรับ
ขายผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น 

2.3 มีผู้ถูกใจสื่อ 
Social Media  ณ 
วันที่ 30 พฤศจิกายน  
2564 ส าหรับขาย
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คือ 
Face Book มีถูกใจ
เพจ จ านวน 6,843 
คน  
 (หน้าที่ 380-384) 

 

๓. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
ความเข้าใจและการ
ใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ี
และจัดให้มีศูนย์
ต้นแบบและผู้น า
ชุมชนต้นแบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) 
ของชุมชน 

3.1 มีศูนย์
ต้นแบบการ
เรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน 

3.1 มีศูนย์
ต้นแบบการ
เรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Native) ในชุมชน 
จ านวน 1 ศูนย์ 

3.1 จัดตั้งศูนย์การ
เรียนรู้เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ใน
ชุมชน จ านวน ๑ ศูนย์ 
ในโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนบ้าน
เขาจ้าว (หน้าที่ 434-
439) 
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วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การวัดผล ผลการด าเนิน
โครงการ 

ทรัพยากรที่มี 

 3.2 มีผู้มีความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
ดิจิทัลให้กับชุมชน 

3.2 มีผู้ช านาญ 
การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลไม่น้อยกว่า 
1 คน  

3.2 มีบุคลากรประจ า
ศูนย ์(ผู้น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลชุมชน) จ านวน 
๒ คน และมี
ผู้ช านาญการ 
ใช้เทคโนโลยดิจิทัลไม่
น้อยกว่า 300 คน 
(หน้าที่ 42) 

 

๔. เพ่ือเป็นช่องทาง
การกระจายผลิตภัณฑ์
ของชุมชนในทุก
ภูมิภาคภายในเขตท่ี
ให้บริการ เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Native) ออกสู่
ภายนอก 

4.1 ประชาชน
สามารถกระจาย 
ผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนในทุก
ภูมิภาคภายในเขต
ที่ให้บริการ 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) 
ออกสู่ภายนอกได้ 

4.1 มีผู้ติดตาม
โซเชียลมีเดียที่
แสดงผลิตภัณฑ์
ของชุมชนไม่น้อย
กว่า 5,000 คน 

4.1 มีประชาชน
ผู้ติดตามในสื่อ Social 
Media ณ วันที่ 30 
พฤศจิกายน  2564  
ส าหรับขายผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น ดังนี้  
1. Face Book มี
ผู้ติดตามเพจ  
จ านวน 6,867 คน  
2. twitter มีผู้ติดตาม 
75 คน  
3. Instagram มี
ผู้ติดตาม จ านวน 86 
คน รวมผู้ติดตามทั้ง 3 
โซเชียล จ านวน 
7,028 คน (หน้าที่ 
380-384) 
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บทที่ 9 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อส านักงาน กสทช.และหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่

เกี่ยวข้อง 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ใน

ชุมชน อย่างยั่งยืน นับเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเนื่องจากเป็นกระบวนการผลักดันขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานหรือกลไกที่ส าคัญทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ ตามท่ี ตั้งเป้าหมายไว้ การด าเนินงานจะ
มีประสิทธิภาพจะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการ
ปฏิบัติงาน  

ดังนั้น การน าแผนไปสู่การปฏิบัติจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจ ให้แก่ บุคลากรทุกระดับเพ่ือให้
เกิดการยอมรับ และสามารถประยุกต์การด าเนินงานให้เหมาะสมกับแนวทาง  เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติ
และ สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี ดังนี้ 

1. การขับเคลื่อนและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ ครูใหญ่ประจ าโรงเรียน และนายก อบต. เป็น
ผู้รับผิดชอบ ในการพัฒนาด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตให้เสถียรและยั่งยืน 

2.  การงบประมาณ ครูใหญ่และนายก อบต. ท าการประชุมร่วมกันในการจัดสรรงบประมาณ
ให้ศูนย์ ฯ ในแต่ละปีอย่างเพียงพอตามแผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน อย่างยั่งยืน (ตารางท่ี 98) 

3. การเสริมสร้างจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมในชุมชน ครูทุกคน และเจ้าหน้าที่ 
อบต. ทุกคน มีหน้าที่ เผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย และจริยธรรมให้คนในชุมชนทราบ และน าไป
ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือประโยชน์ และความปลอดภัยของชุมชน เช่น พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคล, พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์, พ.ร.บ.การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, พรบ.ลิขสิทธิ์, ประมวลรัษฎากร และประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

4. การสร้างความช านาญด้านดิจิทัลให้กับชุมชน ครูใหญ่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มีหน้าที่กระตุ้น
ให้ประชาชนมาใช้งานศูนย์การเรียนรู้ให้เพิ่มขึ้น เพ่ือทบทวนทักษะที่จ าเป็นให้คล่องแคล่ว และช านาญ 
โดยมีรางวัลเป็นสิ่งล่อใจ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ต่อ อบต.เขาจ้าว  

1. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของประชาชน อบต.เขาจ้าว มี
หน้าที่เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้าใจและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และน าเทคโนโลยี
ไปใช้ประโยชน์  

2. การก ากับดูแล สนับสนุนศูนย์เรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
ในชุมชน ครูใหญ่ประจ าโรงเรียน และศึกษาธิการประจ า อบต. เป็นผู้ก ากับ ก าหนดและสร้างหลักสูตร
การเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับประชาชนและชุมชนในพื้นท่ี  

3. การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของศูนย์และการน าผลก าไรที่ได้ไปบริหารจัดการในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 
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3.1 ด้านการจัดซื้ออุปกรณ ์ 
3.2 ด้านซ่อมแซมอุปกรณ ์ 
3.3 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการใช้งานศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ต่อ โรงเรียนบ้านเขาจ้าว  

1. การอบรมเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และดูแลศูนย์ ครูใหญ่ มีหน้าที่ในการอนุมัติแผนงานและ
งบประมาณในแต่ละปี  

2. การสนับสนุนจากภายนอก ครูใหญ่ มีหน้าที่ติดต่อกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เช่น AIS มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) ฯลฯ เพ่ือ
หางบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมให้กับศูนย์ และพัฒนาความรู้ ความช านาญให้กับบุคลากรของศูนย์ 

3. การพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลให้กับชุมชน ครูใหญ่และครูประจ าศูนย์ มีหน้าที่ใน
การแสวงหาความต้องการของชุมชนในด้านดิจิทัล และด าเนินการตอบสนองในด้านหลักสูตร การ
อบรม โดยมีหน่วยงานภายนอก เช่น มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นพี่เลี้ยง 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ต่อ ผู้น าชุมชน  

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชน ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน มีหน้าที่ น าบุคคลในชุมชนที่
ประสบความส าเร็จในการขายออนไลน์มาเป็นตัวอย่าง ในการเล่าประสบการณ์ให้ชุมชนฟัง และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นในการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลของคนในชุมชน 

2. การเพ่ิมรายได้ต่อครัวเรือนให้สูงขึ้น สารวัตรก านัน และพ่อค้าออนไลน์ในชุมชน มีหน้าที่
บริหารจัดการเว็บไซด์เขาจ้าว และสร้างความนิยมของเว็บไซด์ให้คนทั่วประเทศรับรู้ เพ่ือก่อให้เกิด
การค้ากับชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะในการใช้สื่อ (Cyber Security) 
 1. อัปเดตซอฟต์แวร์อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือความทันสมัยของซอฟต์แวร์ 

2. ใช้งานโปรแกรม Antivirus ต้องอัปเดตอย่างสม่ าเสมอ เพราะโปรแกรม Antivirus เดิม
อาจจะไม่รู้จักกับ Malware ใหม่ ๆ 

3. สร้างรหัสผ่านที่เข้มแข็ง คือ ไม่ซ้ ากันทุกบัญชี ความยาวไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษรและท าให้
ซับซ้อนด้วยเลขหรืออักขระพิเศษ   

4. เปลี่ยนรหัสผ่านเริ่มต้น เมื่อสมัครบัญชีใช้งานในแพลตฟอร์มหรือบริการต่าง ๆ จะได้รับ
รหัสผ่านเริ่มต้น ดังนั้นควรเปลี่ยนรหัสผ่าน โดยใช้วิธีการในข้อ 3  

5. ใช้งานการยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย (Multi-Factor Authentication หรือ MFA) คือ 
การใส่รหัสผ่านร่วมกับ OTP (One Time Password หรือรหัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียว โดยมากจะเห็น
จากการส่งรหัสตัวเลขใช้ครั้งเดียวและมีจ ากัดเวลาไปทางข้อความสั้น (Short Message Service) ทาง
โทรศัพท์มือถือ) 

6. ติดตั้ง Firewall ในอุปกรณ์ เพ่ือเป็นก าแพงกั้นไม่ให้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับ
อนุญาตเข้ามาหรือท างานในอุปกรณ ์
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7. ก่อนเปิด (Be suspicious of unexpected emails) เมื่อได้รับ Email เราควรคิดก่อนจะ
กดลิงก์ (Link) ที่ส่งมาด้วย เพราะอาจท าให้เป็นการดาวน์โหลด Malware เข้ามาในเครื่องเพราะอาจ
เป็น virus หรือเป็นการหลอกลวงของมิจฉาชีพได้ 
 
ข้อเสนอแนะด้านคุณธรรมจริยธรรมในการใช้สื่อ (Digital Literacy) 

1. ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท าร้ายหรือละเมิดผู้อ่ืน 
2. ไม่รบกวนการท างานของผู้อ่ืน 
3. ไม่สอดแนมหรือแก้ไขเปิดดูในแฟ้มของผู้อ่ืน 
4. ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร 
5. ไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ 
6. ไม่คัดลอกโปรแกรมผู้อ่ืนที่มีลิขสิทธิ์ 
7. ไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์ 
8. ไม่น าเอาผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน 
9. ต้องค านึงถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนกับสังคมอันติดตามมาจากการกระท า 
10  ต้องใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ  กติกามารยาท 
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สรุปผลการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native)  
ที่เหมาะสมกับชุมชนและรายงานการประเมินผลการฝึกอบรม 

 
การฝึกอบรมโครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น า

ร่อง ได้ด าเนินการเป็นไปอย่างเรียบร้อย มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 300 ท่าน ผลการฝึกอบรม
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (xˉ = 4.74) คิดเป็นร้อยละ 94.82 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.44 แสดง
ให้เห็นว่า ประชาชนผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการมากท่ีสุด แสดงให้เห็น
ว่า ประชาชนในพ้ืนที่ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจของโครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง เพราะเห็นถึงประโยชน์ของศูนย์เรียนรู้ เพ่ือใช้ในการ หา
ความรู้ และเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว  และยังสามารถสื่อสารกับบุคคลภายนอก
พ้ืนที่ได้สะดวกมากขึ้น 

โดยเป็นเพศชาย ร้อยละ 20.77 เป็นเพศหญิงร้อยละ 79.23 มีวุฒการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีถึงร้อยละ 89.49 และวุฒิปริญญาตรีเพียงร้อยละ 9.23 ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ มีอายู 41 
ปีขึ้นไป ร้อยละ 49.74 และมีอายุ 20-40 ปี ร้อยละ 46.67 และมีวุฒการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ  48.33 และมีอายุ 20-40 ปี และมีวุฒการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 40.00  
 ความคิดเห็นต่อโครงการเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด      ( x̄  = 4.66) คิดเป็นร้อยละ 93.10 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.51 แสดงให้เห็นว่า ประชาชน
ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของโครงการในระดับมากที่สุด โดยมีความพึง
พอใจเกี่ยวกับการจัดล าดับขั้นตอนของกิจกรรมโครงการมากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̄  = 
4.71) คิดเป็นร้อยละ 94.15 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.47 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์โครงการ 
ฯ อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̄  = 4.66) คิดเป็นร้อยละ 93.23 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.51 

ความคิดเห็นต่อโครงการเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านการอ านวยความสะดวกภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x̄  = 4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.10 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.35 แสดงให้เห็นว่า 
ประชาชนผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของโครงการในระดับมากที่สุด โดยมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่มากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̄  = 4.89) 
คิดเป็นร้อยละ 97.74.15 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.32 รองลงมา คือ เอกสาร อยู่ในระดับมากที่สุด  
( x̄  = 4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.31 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.39 

ความคิดเห็นต่อโครงการเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านการอ านวยความสะดวกภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x̄  = 4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.10 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.35 แสดงให้เห็นว่า 
ประชาชนผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของโครงการในระดับมากที่สุด โดยมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̄  = 4.89) คิดเป็นร้อย
ละ 97.74.15 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.32 รองลงมา คือ เอกสาร อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̄  = 
4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.31 โดยมีค่า S.D. อยู่ที่ 0.39 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๖๓ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หลักสูตรการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน 
 คณะท างานได้ (ร่าง) หลักสูตรการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่
เหมาะสมกับชุมชน โดยแบ่งออกเป็น ๑๐ หลักสูตร ได้แก่ 
 หลักสูตรที่ ๑  การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 
 หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/Tablet 
 หลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 
 หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 
 หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 
 หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
 หลักสูตรที่ ๗ การซื้อขายออนไลน์ E commerce 
 หลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce 
 หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
 หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 
  
หลักสูตรการฝึกอบรมมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
หลักสูตรที่ ๑ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๘.๓๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ กล่าวเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการศูนย์การเรียนรู้ 
 เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 
๐๙.๐๐- ๑๐.๓๐ “การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่    
 computer/smartphone/Tablet” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่  
 computer/smartphone/Tablet” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ Workshop เรื่อง “การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 

computer/smartphone/Tablet” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
๑๔.๓๐ - ๑๔.๔๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๔.๔๐ - ๑๖.๐๐ Workshop เรื่อง “การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 

computer/smartphone/Tablet” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร  



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๖๔ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หลักสูตรที่ ๒ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๘.๓๐  ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ กล่าวเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการศูนย์การเรียนรู้ 
 เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 
๐๙.๐๐- ๑๐.๓๐ “การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 
 computer/smartphone/Tablet” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 
 computer/smartphone/Tablet” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ Workshop เรื่อง “การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 

computer/smartphone/Tablet” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
๑๔.๓๐ - ๑๔.๔๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๔.๔๐ - ๑๖.๐๐ Workshop เรื่อง “การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 

computer/smartphone/Tablet” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
หลักสูตรที่ ๓ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๘.๓๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ กล่าวเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการศูนย์การเรียนรู้
 เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 
๐๙.๐๐ - ๑๐.๓๐ “การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ตลอดจนเครือข่าย” 

ต่อ วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ Workshop เรื่อง “การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ

ตลอดจนเครือข่าย” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
๑๔.๓๐ - ๑๔.๔๐ รับประทานอาหารว่าง 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๖๕ 
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  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

๑๔.๔๐ - ๑๖.๐๐ Workshop เรื่อง “การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ
ตลอดจนเครือข่าย” ต่อ 

 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
หลักสูตรที่ ๔ 
วันที่ ๑ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๘.๓๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ กล่าวเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการศูนย์การเรียนรู้
 เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 
๐๙.๐๐ - ๑๐.๓๐ “รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๕.๐๐ Workshop เรื่อง “รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล”  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๕.๐๐ - ๑๕.๑๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๕.๑๐ - ๑๘.๐๐ Workshop เรื่อง “รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
หลักสูตรที่ ๕ 
วันที่ ๑ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๘.๓๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐  กล่าวเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการศูนย์การเรียนรู้
 เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 
๐๙.๐๐ - ๑๐.๓๐ “การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง”  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๕.๐๐ “การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๖๖ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

๑๕.๐๐ - ๑๕.๑๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๕.๑๐ - ๑๘.๐๐ “การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 
วันที่ ๒ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๙.๐๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๙.๐๐ - ๑๐.๓๐ “วิธีการผลิตหรือสร้างเนื้อหา เช่นLogo ผลิตภัณฑ์ รูปถ่าย

ผลิตภัณฑ์ แบนเนอร์ส าหรับโฆษณาสินค้า Storytelling ของ
ผลิตภัณฑ์ Value Content ส าหรับผลิตภัณฑ์ ผ่านเทคโนโลยีที่
หลากหลายอย่างถูกต้องผ่านสื่อดิจิทัล” 

 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “วิธีการผลิตหรือสร้างเนื้อหา เช่นLogo ผลิตภัณฑ์ รูปถ่าย

ผลิตภัณฑ์ แบนเนอร์ส าหรับโฆษณาสินค้า Storytelling ของ
ผลิตภัณฑ์ Value Content ส าหรับผลิตภัณฑ์ ผ่านเทคโนโลยีที่
หลากหลายอย่างถูกต้องผ่านสื่อดิจิทัล”  

                                         วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๕.๐๐ Workshop เรื่อง “การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลาย
 อย่างถูกต้อง”  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๕.๐๐ - ๑๕.๑๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๕.๑๐ - ๑๘.๐๐ Workshop เรื่อง “การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลาย
 อย่างถูกต้อง”  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
วันที่ ๓ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๙.๐๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๙.๐๐ - ๑๐.๓๐ “วิธีการผลิตหรือสร้างเนื้อหา เช่น Logo ผลิตภัณฑ์ รูปถ่าย

ผลิตภัณฑ์ แบนเนอร์ส าหรับโฆษณาสินค้า Storytelling ของ
ผลิตภัณฑ์ Value Content ส าหรับผลิตภัณฑ์ ผ่านเทคโนโลยีที่
หลากหลายอย่างถูกต้องผ่านสื่อดิจิทัล” 

 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๖๗ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “วิธีการผลิตหรือสร้างเนื้อหา เช่น Logo ผลิตภัณฑ์ รูปถ่าย
ผลิตภัณฑ์ แบนเนอร์ส าหรับโฆษณาสินค้า Storytelling ของ
ผลิตภัณฑ์ Value Content ส าหรับผลิตภัณฑ์ ผ่านเทคโนโลยีที่
หลากหลายอย่างถูกต้องผ่านสื่อดิจิทัล”  

 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๕.๐๐ Workshop เรื่อง “การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลาย
 อย่างถูกต้อง”  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๕.๐๐ - ๑๕.๑๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๕.๑๐ - ๑๘.๐๐ Workshop เรื่อง “การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลาย
 อย่างถูกต้อง”  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 
หลักสูตรที่ ๖ 
วันที่ ๑ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๘.๓๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ กล่าวเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการศูนย์การเรียนรู้
 เสริมสร้างทักษะ 
 เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 
๐๙.๐๐ - ๑๐.๓๐ “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ Workshop เรื่อง “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๔.๓๐ - ๑๔.๔๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๔.๔๐ - ๑๗.๐๐ Workshop เรื่อง “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
   
วันที่ ๒ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๙.๐๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๖๘ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

๐๙.๐๐ - ๑๐.๓๐ “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๕.๐๐ Workshop เรื่อง “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)” ต่อ  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๕.๐๐ - ๑๕.๑๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๕.๑๐ - ๑๘.๐๐ Workshop เรื่อง “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)” ต่อ  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
หลักสูตรที่ ๗ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๙.๐๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๙.๐๐ - ๑๐.๓๐ “การซื้อขายออนไลน์ E commerce”  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “การซื้อขายออนไลน์ E commerce” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๕.๐๐ Workshop เรื่อง “การซื้อขายออนไลน์ E commerce”  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๕.๐๐ - ๑๕.๑๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๕.๑๐ - ๑๘.๐๐ Workshop เรื่อง “การซื้อขายออนไลน์ E commerce” ต่อ  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 
หลักสูตรที่ ๘ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๙.๐๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๙.๐๐ - ๑๐.๓๐ “การตลาดออนไลน์ E commerce”  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “การตลาดออนไลน์ E commerce” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๕.๐๐ Workshop เรื่อง “การตลาดออนไลน์ E commerce”  



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๖๙ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๕.๐๐ - ๑๕.๑๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๕.๑๐ - ๑๘.๐๐ Workshop เรื่อง “การตลาดออนไลน์ E commerce” ต่อ  
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
หลักสูตรที่ ๙ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๘.๓๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ กล่าวเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการศูนย์การเรียนรู้
 เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 
๐๙.๐๐ - ๑๐.๓๐ “เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ Workshop เรื่อง “เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๑๔.๓๐ - ๑๔.๔๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๔.๔๐ - ๑๗.๐๐ Workshop เรื่อง “เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
หลักสูตรที่ ๑๐ 
เวลา 
๐๘.๐๐ – ๐๘.๓๐ ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ กล่าวเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการศูนย์การเรียนรู้
 เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 
๐๙.๐๐ - ๑๐.๓๐ “การท าธุรกรรมต่าง ๆ ออนไลน์” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ รับประทานอาหารว่าง 
๑๐.๔๕ - ๑๒.๐๐ “การท าธุรกรรมต่าง ๆ ออนไลน์” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ Workshop เรื่อง “การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์” 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
๑๔.๓๐ - ๑๔.๔๐ รับประทานอาหารว่าง 
๑๔.๔๐ - ๑๖.๐๐ Workshop เรื่อง “การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์” ต่อ 
 วิทยากร  อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร  



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๗๐ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
หมายเหตุ  

ก าหนดการฝึกอบรมที่ได้ก าหนดรายชื่อวิทยากรไว้แล้วนั้น เป็นการติดต่อประสานงาน
ล่วงหน้า ดังนั้นเมื่อถึงก าหนดการจริง อาจมีการเปลี่ยนแปลงวิทยากรหรือเปลี่ยนเวลาในการบรรยาย
ได้ ในกรณีที่วิทยากรติดภารกิจด่วน ซึ่งการเชิญวิทยากรท่านอ่ืนมาทดแทน ทางมหาวิทยาลัยศิลปากร 
จะเชิญวิทยากรที่มีคุณสมบัติและคุณวุฒิหรือประสบการณ์ท่ีใกล้เคียงกับวิทยากรท่านเดิม 
แผนการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน 
พร้อมเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 

แผนการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน 
พร้อมเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งประกอบไปด้วยแผนการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
ผู้เข้าร่วมโครงการที่ประกอบไปด้วย ชาวบ้านต าบลเขาจ้าว  จ านวน ๑๙๕ คน ครูโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว จ านวน ๕ คน เกณฑ์การคัดเลือกผู้ เข้ารับการอบรม รายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
วิธีการประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ 
๑) ทางด้านออฟไลน์ 
 ๑.๑ จัดท าบันทึกข้อความและหนังสือราชการ เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออธิบายกิจกรรมในภาพรวมของโครงการ และเชิญชวนเข้าร่วมอบรม 
 ๑.๒ จัดท าแบนเนอร์โฆษณา เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการในภาพรวมให้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่ และพ้ืนที่ใกล้เคียง และเชิญชวนเข้าร่วมอบรม 
๒) ทางด้านสื่อออนไลน์ จัดท าแบนเนอร์โฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์การรับสมัครผ่านช่องทาง Line 
Group ของผู้น าชุมชน 
โดยการประชาสัมพันธ์ใช้ระยะเวลาแล้วเสร็จเป็นระยะเวลา ๑ เดือน 
 
กลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรม 
 ประชาชนในพื้นท่ีต าบลเขาจ้าว ที่มีอายุตั้งแต่ ๑๖ ปี ขึ้นไป มีจ านวน  ๑,๙๘๙ คน (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, ๒๕๖๒) 
 ๑) ชาวบ้านต าบลเขาจ้าว  จ านวน ๑๙๕ คน  

๒) ครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว จ านวน ๕ คน 
 
เอกสารที่ใช้ประกอบการประชาสัมพันธ์  

๑) รายละเอียดโครงการฝึกอบรม 
๒) รายละเอียดหลักสูตร 
๓) ก าหนดการ 
๔) ใบสมัครเข้าร่วมโครงการ 

 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๗๑ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หลักฐานการรับสมัคร  
๑) ส าเนาบัตรประชาชน   จ านวน ๑ ฉบับ 
๒) ส าเนาทะเบียนบ้าน   จ านวน ๑ ฉบับ 

 
ช่องทางการรับสมัคร 
 ๑. ช่องทางการรับสมัครของ ครู นักเรียน และประชาชนในพื้นท่ี สามารถสมัครด้วยตนเองได้
ที่ ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนเขาจ้าว หมู่ ๑ ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ๒. รับสมัครผ่านช่องทาง Line Group ของผู้น าชุมชน 
 
เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
 ๑) มีอายุตั้งแต่ ๑๕ ปีบริบูรณ์ 
 ๒) สุขภาพร่างกายแข็งแรง  
 ๓) ไมเ่ป็นโรคติดต่อที่ร้ายแรง หรือสังคมรังเกียจ 
 ๔) ไมเ่ป็นผู้ติดยาเสพติดให้โทษ 
 ๕) สามารถเข้ารับการฝึกอบรม และร่วมในกิจกรรมที่เก่ียวข้องได้เต็มวัน เวลาที่ก าหนด 
 ๖) มีภูมิล าเนาเป็นหลักแหล่ง โดยมีส าเนาบัตรประชาชน/ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือหลักฐาน
ทางราชการในลักษณะเดียวกันมาแสดง 
 
การประกาศรายช่ือผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเข้ารับการอบรม 
 พิจารณาจากคุณสมบัติของผู้สมัคร และติดต่อผู้ผ่านการคัดเลือกทางโทรศัพท์ ทางอีเมล (ถ้า
มี) และ ทางไลน์ (ถ้ามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๗๒ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ต้นฉบับคู่มือส าหรับการใช้ในการถ่ายทอดและเผยแพร่ เรื่อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Native) ที่เหมาะสมกับชุมชนในรูปแบบ Raw File และ Graphic File 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๗๓ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

  

 



 รายงานฉบับสมบูรณ ์  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๑๗๔ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

  

 

แบบคู่มือ 
 

การใช้เทคโนโลยดิีจิทัล (DIGITAL NATIVE) 
 

 

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะ 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 

 

 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ได้รับทุนอุดหนุนจาก 

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ  

(ส านักงาน กสทช.)



๑๗๕ 
 

              จัดท าโดย 
  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ค าน า 

 

 คู่มือฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเผยแพร่และใช้ประกอบการอบรม เรื่อง “การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DIGITAL NATIVE)” ของโครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
น าร่อง เป็นโครงการที่มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ได้รับทุนอุดหนุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (ส านักงาน กสทช.) 
ตามสัญญาทุนเลขที่ A 62-1-(1)-002 โดยมีระยะเวลาด าเนินงานโครงการทั้งสิ้น 24 เดือน โดยเป็น
โครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องตามนโยบายของ กสทช. ในโครงการพัฒนาศักยภาพในเชิง
พาณิชย์และการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายขอบ เพ่ือให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่ชายขอบได้มีโอกาสเข้าถึง
เทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ อีกทั้งจะมีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เ สริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) จ านวน 1 ศูนย์ ในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจะท าให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้ทางเทคโนโลยี  สามารถสร้างโอกาส
ทางการค้าบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติได้ โดยการโปรโมทสินค้าหรือแบรนด์ผ่าน
ช่องทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถถ่ายทอดความรู้ของตนให้ประชาชนที่ไม่ได้เข้ารับการอบรมให้
เกิดทักษะความเข้าใจ และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถมีรายได้
เพ่ิมข้ึนจากการท าธุรกิจต่าง ๆ และการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
ในพ้ืนที่ชายขอบสามารถเข้าถึงบริการด้านกิจการโทรคมนาคมได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสมมาเป็นตัว
ขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดดอันจะ
ตอบรับกับแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายพ้ืนฐาน
แห่งรัฐไทยแลนด์ 4.0 อินเทอร์เน็ตประชารัฐ และยังสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561–พ.ศ.2580) 
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๑๗๘ 
 

 
 

บทที่ 1 
หลักสูตรการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 

*************************************** 
 
 1. หลักการและเหตุผล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการสร้างรายได้
ของประชาชนในยุคนี้ และเพ่ือให้มีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เมือง และประชาชนที่อาศัยอยู่ชายขอบ จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าสวน ท าไร่ ค้าขาย เลี้ยงสัตว์ 
รับจ้าง ด้านสาธารณูปโภค ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่อยู่ในเขตความปลอดภัยทางราชการทหาร โดยจะ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการ
ท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดด 
  เพ่ือให้หมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่
ใกล้เคียงสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาความรู้ และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
อบรมให้ความรู้เกีย่วกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) และสร้างผู้น า
ชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เพ่ิมยิ่งข้ึน 
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้สามารถเข้าใจเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
computer/smartphone/Tablet 
  2.2 เพ่ือให้สามารถใช้ computer/smartphone/Tablet ในระดับเบื้องต้นได้ 
  2.3 เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้
เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนต าบลเขาจ้าว จ านวน 20 คน 
 4. วิธีด าเนินการ 
  4.1 ประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีการลงทะเบียนเข้ารับฝึกอบรม 
  4.2 อบรมโดยการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
  4.3 จัด Workshop 
  4.4 ท าแบบทดสอบและแบบประเมิน 
 5. สถานที่ฝึกอบรม 
  ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 6. ระยะเวลา 
  จ านวน 1 วัน รวมทั้งสิ้น 6 ชั่วโมง จัดช่วงเดือน มีนาคม 2564 
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 7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/ 
smartphone/Tablet เพ่ือสร้างโอกาสในการเสริมสร้างรายได้ของชุมชน 
  7.2 ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค โดย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
  7.3 ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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บทที่ 2 
หลักสูตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 

*************************************** 
 
 1. หลักการและเหตุผล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการสร้างรายได้
ของประชาชนในยุคนี้ และเพ่ือให้มีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เมือง และประชาชนที่อาศัยอยู่ชายขอบ จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าสวน ท าไร่ ค้าขาย เลี้ยงสัตว์ 
รับจ้าง ด้านสาธารณูปโภค ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่อยู่ในเขตความปลอดภัยทางราชการทหาร โดยจะ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการ
ท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดด 
  เพ่ือให้หมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่
ใกล้เคียงสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาความรู้ และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) และสร้างผู้น า
ชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เพ่ิมยิ่งข้ึน 
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้สามารถเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน ได้แก่ 
computer/smartphone/Tablet 
  2.2 เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 
computer/smartphone/Tablet ในระดับเบื้องต้นได้ 
  2.3 เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้
เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนต าบลเขาจ้าว จ านวน 20 คน 
 4. วิธีด าเนินการ 
  4.1 ประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีการลงทะเบียนเข้ารับฝึกอบรม 
  4.2 อบรมโดยการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
  4.3 จัด Workshop 
  4.4 ท าแบบทดสอบและแบบประเมิน 
 5. สถานที่ฝึกอบรม 
  ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  



๒๐๐ 
 

 
 

 6. ระยะเวลา 
  จ านวน 1 วัน รวมทั้งสิ้น 6 ชั่วโมง จัดช่วงเดือน มีนาคม 2564 
 7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน ได้แก่ computer/ 
smartphone/Tablet  
  7.2 ประชาชนได้รับความรู้ เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน ได้แก่ 
computer/ smartphone/Tablet 
  7.3 ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค โดย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
  7.4 ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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บทที่ 3 
หลักสูตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 

*************************************** 
 
 1. หลักการและเหตุผล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการสร้างรายได้
ของประชาชนในยุคนี้ และเพ่ือให้มีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เมือง และประชาชนที่อาศัยอยู่ชายขอบ จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าสวน ท าไร่ ค้าขาย เลี้ยงสัตว์ 
รับจ้าง ด้านสาธารณูปโภค ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่อยู่ในเขตความปลอดภัยทางราชการทหาร โดยจะ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการ
ท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดด 
  เพ่ือให้หมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่
ใกล้เคียงสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาความรู้ และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
อบรมให้ความรู้เกีย่วกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) และสร้างผู้น า
ชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เพ่ิมยิ่งข้ึน 
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจน
เครือข่าย 
  2.2 เพ่ือให้สามารถบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย ในระดับ
เบื้องต้นได้ 
  2.3 เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้
เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนต าบลเขาจ้าว จ านวน 20 คน 
 4. วิธีด าเนินการ 
  4.1 ประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีการลงทะเบียนเข้ารับฝึกอบรม 
  4.2 อบรมโดยการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
  4.3 จัด Workshop 
  4.4 ท าแบบทดสอบและแบบประเมิน 
 5. สถานที่ฝึกอบรม 
  ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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 6. ระยะเวลา 
  จ านวน 1 วัน รวมทั้งสิ้น 6 ชั่วโมง จัดช่วงเดือน มีนาคม 2564 
 7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 ประชาชนได้รับความรู้ เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
ตลอดจนเครือข่าย   
  7.2 ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค โดย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
  7.3 ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๓ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๒๑๔ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๒๑๕ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๒๑๖ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๒๑๗ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๒๑๘ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



๒๑๙ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



๒๒๐ 
 

 
 

 



๒๒๑ 
 

 
 

บทที่ 4 
หลักสูตร รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 

*************************************** 
 
 1. หลักการและเหตุผล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการสร้างรายได้
ของประชาชนในยุคนี้ และเพ่ือให้มีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เมือง และประชาชนที่อาศัยอยู่ชายขอบ จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าสวน ท าไร่ ค้าขาย เลี้ยงสัตว์ 
รับจ้าง ด้านสาธารณูปโภค ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่อยู่ในเขตความปลอดภัยทางราชการทหาร โดยจะ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการ
ท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดด 
  เพ่ือให้หมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่
ใกล้เคียงสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาความรู้ และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) และสร้างผู้น า
ชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เพ่ิมยิ่งข้ึน 
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับเว็บไซต์ 
  2.2 เพ่ือให้สามารถรู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูลได้ด้วยตนเอง 
  2.3 เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้
เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนต าบลเขาจ้าว จ านวน 20 คน 
 4. วิธีด าเนินการ 
  4.1 ประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีการลงทะเบียนเข้ารับฝึกอบรม 
  4.2 อบรมโดยการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
  4.3 จัด Workshop 
 
 
 5. สถานที่ฝึกอบรม 
  ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 6. ระยะเวลา 
  จ านวน 1 วัน รวมทั้งสิ้น 8 ชั่วโมง จัดช่วงเดือน เมษายน 2564 
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 7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 
  7.2 ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค โดย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
  7.3 ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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บทที่ 5 
หลักสูตร การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 

*************************************** 
 
 1. หลักการและเหตุผล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการสร้างรายได้
ของประชาชนในยุคนี้ และเพ่ือให้มีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เมือง และประชาชนที่อาศัยอยู่ชายขอบ จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าสวน ท าไร่ ค้าขาย เลี้ยงสัตว์ 
รับจ้าง ด้านสาธารณูปโภค ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่อยู่ในเขตความปลอดภัยทางราชการทหาร โดยจะ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการ
ท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดด 
  เพ่ือให้หมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่
ใกล้เคียงสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาความรู้ และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) และสร้างผู้น า
ชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เพ่ิมยิ่งข้ึน 
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับการผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่าง
ถูกต้อง  2.2 เพ่ือให้สามารถผลิตหรือสร้างเนื้อหา เช่น Logo ผลิตภัณฑ์ รูปถ่ายผลิตภัณฑ์ แบน
เนอร์ส าหรับโฆษณาสินค้า Storytelling ของผลิตภัณฑ์ Value Content ส าหรับผลิตภณัฑ์ ผ่าน
เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้องผ่านสื่อดิจิทัล 
  2.3 เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้
เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนต าบลเขาจ้าว จ านวน 20 คน 
 4. วิธีด าเนินการ 
  4.1 ประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีการลงทะเบียนเข้ารับฝึกอบรม 
  4.2 อบรมโดยการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
  4.3 จัด Workshop 
  4.4 ท าแบบทดสอบและแบบประเมิน 
 5. สถานที่ฝึกอบรม 
  ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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 6. ระยะเวลา 
  จ านวน 3 วัน รวมทั้งสิ้น 24 ชั่วโมง จัดช่วงเดือน เมษายน - พฤษภาคม 2564 
 7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่าง
ถูกต้อง 
  7.2 ประชาชนสามารถผลิตหรือสร้างเนื้อหา เช่น Logo ผลิตภัณฑ์ รูปถ่ายผลิตภัณฑ์ 
แบนเนอร์ส าหรับโฆษณาสินค้า Storytelling ของผลิตภัณฑ์ Value Content ส าหรับผลิตภัณฑ์ ผ่าน
เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้องผ่านสื่อดิจิทัล 
  7.3 ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค โดย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
  7.4 ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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บทที่ 6 
หลักสูตร การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
*************************************** 

 
 1. หลักการและเหตุผล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการสร้างรายได้
ของประชาชนในยุคนี้ และเพ่ือให้มีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เมือง และประชาชนที่อาศัยอยู่ชายขอบ จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าสวน ท าไร่ ค้าขาย เลี้ยงสัตว์ 
รับจ้าง ด้านสาธารณูปโภค ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่อยู่ในเขตความปลอดภัยทางราชการทหาร โดยจะ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการ
ท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดด 
  เพ่ือให้หมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่
ใกล้เคียงสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาความรู้ และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) และสร้างผู้น า
ชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เพ่ิมยิ่งข้ึน 
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
  2.2 เพ่ือให้สามารถสมัครบัญชี Facebook ได ้
  2.3 เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้
เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนต าบลเขาจ้าว จ านวน 20 คน 
 4. วิธีด าเนินการ 
  4.1 ประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีการลงทะเบียนเข้ารับฝึกอบรม 
  4.2 อบรมโดยการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
  4.3 จัด Workshop 
  4.4 ท าแบบทดสอบและแบบประเมิน 
 
 5. สถานที่ฝึกอบรม 
  ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  6. ระยะเวลา 
  จ านวน 2 วัน รวมทั้งสิ้น 15 ชั่วโมง จัดช่วงเดือน พฤษภาคม 2564 
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 7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น 
Facebook Instagram Youtube เป็นต้น  
  7.3 ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค โดย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
  7.4 ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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บทที่ 7 
หลักสูตร การซื้อขายออนไลน์ E commerce 

*************************************** 
 
 1. หลักการและเหตุผล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการสร้างรายได้
ของประชาชนในยุคนี้ และเพ่ือให้มีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เมือง และประชาชนที่อาศัยอยู่ชายขอบ จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าสวน ท าไร่ ค้าขาย เลี้ยงสัตว์ 
รับจ้าง ด้านสาธารณูปโภค ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่อยู่ในเขตความปลอดภัยทางราชการทหาร โดยจะ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการ
ท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดด 
  เพ่ือให้หมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่
ใกล้เคียงสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาความรู้ และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) และสร้างผู้น า
ชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับการซื้อขายออนไลน์ 
  2.2 เพ่ือให้สามารถสร้าง Facebook Page ส าหรับขายออนไลน์ได้ 
  2.3 เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้
เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนต าบลเขาจ้าว จ านวน 20 คน 
 4. วิธีด าเนินการ 
  4.1 ประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีการลงทะเบียนเข้ารับฝึกอบรม 
  4.2 อบรมโดยการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
  4.3 จัด Workshop 
  4.4 ท าแบบทดสอบและแบบประเมิน 
 
 5. สถานที่ฝึกอบรม 
  ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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 6. ระยะเวลา 
  จ านวน 1 วัน รวมทั้งสิ้น 8 ชั่วโมง จัดช่วงเดือน มิถุนายน 2564 
 7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการซื้อขายออนไลน์ สามารถขายออนไลน์ได้ 
  7.3 ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค โดย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
  7.4 ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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บทที่ 8 
หลักสูตร การตลาดออนไลน์ E commerce 

*************************************** 
 
 1. หลักการและเหตุผล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการสร้างรายได้
ของประชาชนในยุคนี้ และเพ่ือให้มีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เมือง และประชาชนที่อาศัยอยู่ชายขอบ จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าสวน ท าไร่ ค้าขาย เลี้ ยงสัตว์ 
รับจ้าง ด้านสาธารณูปโภค ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่อยู่ในเขตความปลอดภัยทางราชการทหาร โดยจะ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการ
ท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดด 
  เพ่ือให้หมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่
ใกล้เคียงสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาความรู้ และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) และสร้างผู้น า
ชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เพ่ิมยิ่งข้ึน 
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ 
  2.2 เพ่ือให้สามารถท าการตลาดออนไลน์ส าหรับขายออนไลน์ได้ 
  2.3 เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้
เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนต าบลเขาจ้าว จ านวน 20 คน 
 4. วิธีด าเนินการ 
  4.1 ประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีการลงทะเบียนเข้ารับฝึกอบรม 
  4.2 อบรมโดยการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
  4.3 จัด Workshop 
  4.4 ท าแบบทดสอบและแบบประเมิน 
 
 5. สถานที่ฝึกอบรม 
  ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 6. ระยะเวลา 
  จ านวน 1 วัน รวมทั้งสิ้น 8 ชั่วโมง จัดช่วงเดือน กรกฎาคม 2564 
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 7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ สามารถท าการตลาดออนไลน์ได้ 
  7.3 ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค โดย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
  7.4 ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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บทที่ 9 
หลักสูตร เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 

*************************************** 
 
 1. หลักการและเหตุผล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการสร้างรายได้
ของประชาชนในยุคนี้ และเพ่ือให้มีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เมือง และประชาชนที่อาศัยอยู่ชายขอบ จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าสวน ท าไร่ ค้าขาย เลี้ยงสัตว์ 
รับจ้าง ด้านสาธารณูปโภค ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่อยู่ในเขตความปลอดภัยทางราชการทหาร โดยจะ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการ
ท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดด 
  เพ่ือให้หมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่
ใกล้เคียงสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาความรู้ และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) และสร้างผู้น า
ชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
  2.2 เพ่ือให้สามารถท าการขนส่งออนไลน์ได้ 
  2.3 เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้
เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนต าบลเขาจ้าว จ านวน 20 คน 
 4. วิธีด าเนินการ 
  4.1 ประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีการลงทะเบียนเข้ารับฝึกอบรม 
  4.2 อบรมโดยการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
  4.3 จัด Workshop 
  4.4 ท าแบบทดสอบและแบบประเมิน 
 
 5. สถานที่ฝึกอบรม 
  ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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 6. ระยะเวลา 
  จ านวน 1 วัน รวมทั้งสิ้น 7 ชั่วโมง จัดช่วงเดือน สิงหาคม 2564 
 7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายขนส่งออนไลน์ 
  7.3 ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค โดย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
  7.4 ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๓๐๕ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๓๐๖ 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



๓๐๗ 
 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



๓๐๘ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐๙ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๐ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๑ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๒ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๓ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๔ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๕ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๖ 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



๓๑๗ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๘ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๙ 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒๐ 
 

 
 



๓๒๑ 
 

 
  



๓๒๒ 
 

 
 

บทที่ 10 
หลักสูตร การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 

*************************************** 
 
 1. หลักการและเหตุผล 
  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการสร้างรายได้
ของประชาชนในยุคนี้ และเพ่ือให้มีความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เมือง และประชาชนที่อาศัยอยู่ชายขอบ จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าสวน ท าไร่ ค้าขาย เลี้ยงสัตว์ 
รับจ้าง ด้านสาธารณูปโภค ต าบลเขาจ้าวเป็นพ้ืนที่อยู่ในเขตความปลอดภัยทางราชการทหาร โดยจะ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการ
ท่องเที่ยวและการเกษตรชุมชนได้อย่างก้าวกระโดด 
  เพ่ือให้หมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่
ใกล้เคียงสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาความรู้ และพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการจัดตั้งศูนย์บริการส าหรับการให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) และสร้างผู้น า
ชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชนให้เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 
  2.2 เพ่ือให้สามารถท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ได้ 
  2.3 เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้และขยายศักยภาพในทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนให้
เพ่ิมยิ่งขึ้น 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนต าบลเขาจ้าว จ านวน 20 คน 
 4. วิธีด าเนินการ 
  4.1 ประชาสัมพันธ์ และจัดให้มีการลงทะเบียนเข้ารับฝึกอบรม 
  4.2 อบรมโดยการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
  4.3 จัด Workshop 
  4.4 ท าแบบทดสอบและแบบประเมิน 
 
 5. สถานที่ฝึกอบรม 
  ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ณ โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนเขาจ้าว หมู่ 1 ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 



๓๒๓ 
 

 
 

 6. ระยะเวลา 
  จ านวน 1 วัน รวมทั้งสิ้น 6 ชั่วโมง จัดช่วงเดือน กันยายน 2564 
 7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 
  7.3 ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์ของชุมชนในทุกภูมิภาค โดย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
  7.4 ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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ภาคผนวก ค 
ต้นฉบับสื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียหรือสื่ออินโฟกราฟฟิค 

จ านวนอย่างน้อย 10 ชิ้นงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔๕ 
 

 
 

การจัดท าสื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียหรือสื่ออินโฟกราฟิก 
การจัดท าสื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชน ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียหรือสื่ออินโฟกราฟิก เพราะ

เป็นรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เข้าใจง่าย และสามารถสื่อสารถึงผู้รับได้อย่างน่าสนใจ ความ
ถึงง่ายและเข้าใจได้เร็ว โดยคณะท างานด าเนินการจัดท าสื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนที่เป็นภูมิ
ปัญญาของประชาชนในพ้ืนที่ ต.เขาจ้าว อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ ในรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิก 
จ านวน ๑๐ สื่อ ดังนี้ 

๑. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับแหออกแบบ 
๒. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปลาส้มปลอดสารพิษ 
๓. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับจุลินทรีย์ตั้งต้น 
๔. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับสะเดาหมักไล่แมลง 
๕. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับไม้กวาดทางมะพร้าวแบบกลม 
๖. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับจุลินทรีย์น้ าซาวข้าว 
๗. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับจุลินทรีย์หน่อกล้วย 
๘. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเรื่อง ดินสู่อาชีพการปลูกทุเรียนเขาจ้าว 
๙. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปุ๋ยเร่งการเจริญเติบโต 
๑๐. สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปุ๋ยขับไล่แมลง 
 

 
ภาพที่ 19 สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับแหออกแบบ 
 



๓๔๖ 
 

 
 

 
ภาพที่ 20 สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปลาส้มปลอดสารพิษ 
 

 
ภาพที่ 21 สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับจุลินทรีย์ตั้งต้น 



๓๔๗ 
 

 
 

 
ภาพที่ 22 สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับสะเดาหมักไล่แมลง 
 

 
ภาพที่ 23 สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับไม้กวาดทางมะพร้าวแบบกลม 
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ภาพที่ 24 สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับจุลินทรีย์น้ าซาวข้าว 
 

 
ภาพที่ ๒๑ สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับจุลินทรีย์หน่อกล้วย 



๓๔๙ 
 

 
 

 
ภาพที่ 26 สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเรื่องดินสู่อาชีพการปลูกทุเรียนเขาจ้าว 
 



๓๕๐ 
 

 
 

 
ภาพที่ ๒๒ สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปุ๋ยเร่งการเจริญเติบโต 
 

 
ภาพที่ ๒๓ สื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาชุมชนเกี่ยวกับปุ๋ยขับไล่แมลง



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๕๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
สรุปผลการด าเนินงานสื่อ Social Media Official ส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น หรือสรุปยอด

จ านวนผู้ติดตามในสื่อ Social Media Official ส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จ านวนไม่น้อยกว่า 
๕,๐๐๐ คน หรือยอดสั่งซื้อผ่านช่องทางสื่อ Social Media Official ส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

จ านวนไม่น้อยกว่า ๑,๐๐๐ ครั้ง หรือยอดสั่งซ้ือไม่น้อยกว่า ๓๐๐,๐๐๐ บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๕๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
สรุปผลการด าเนินงานสื่อ Social Media Official ส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น หรือสรุป

ยอดจ านวนผู้ติดตามในสื่อ Social Media Official ส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จ านวนไม่น้อยกว่า 
๕,๐๐๐ คน หรือยอดสั่งซื้อผ่านช่องทางสื่อ Social Media Official ส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
จ านวนไม่น้อยกว่า ๑,๐๐๐ ครั้ง หรือยอดสั่งซ้ือไม่น้อยกว่า ๓๐๐,๐๐๐ บาท 
 ผลการจัดท าสื่อ Social Media อย่างเป็นทางการส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ในการด าเนินการ
จัดท าสื่อ Social Media อย่างเป็นทางการ ส าหรับไว้เป็นช่องทางการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น มี
หลายช่องทาง Face Book , twitter และ Instagram เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนี้ 

ช่องทาง Face Book มีผู้ติดตามเพจ ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 64 จ านวน 6,867 คน 
และมีคนถูกใจเพจ จ านวน 6,843 คน และสามารถขายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นได้ จ านวน 30 ครั้ง รวม
เป็นเงิน 34,204บาท  
 ช่องทาง twitter มีมีผู้ติดตาม 75 คน และก าลังติดตาม 27 คน 

ช่องทาง Instagram มีผู้ติดตาม จ านวน 86 คน และก าลังติดตาม 23 คน 
รวมผู้ติดตามทั้ง 3 ช่องทาง มีผู้ติดตามรวมจ านวน 7,028 คน มีผู้ถูกใจเพจ จ านวน 6,843 

คน มีผู้ที่ก าลังติดตาม จ านวน 50 คน และและสามารถขายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นได้ จ านวน 30 ครั้ง 
รวมเป็นเงิน 34,204บาท ดังนี้ 

 
๑. Face Book   

ทางผู้จัดท าได้สมัคร Face Book  เพ่ือเป็นช่องทางการเผยแพร่ส าหรับส าหรับผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น ดังนี้ 

ชื่อ Face Book Page : กิน เที่ยว ต าบลเขาจ้าว โดยมีหน้าเพจ ดังนี้ 
 

 
 
โดยมีผู้ติดตามเพจ ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 64 จ านวน 6,867 คน และมีคนถูกใจ
เพจ จ านวน 6,843 คน ตามหน้าเพจ ดังนี้ 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๕๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 
 ขายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เช่น ทุเรียนเขาจ้าว จ านวน 30 ครั้ง รวมเป็นเงิน 34,204 บาท โดยเปิด

บัญชีชั่วคราวธนาคาร LH Bank ในชื่อบัญชี นายกฤษฎา พรประภา  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๕๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 100 แสดงจ านวนการขายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
ครั้งที่  ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  จ านนเงิน  

1 ทุเรียน        1,048  
2 ทุเรียน           708  
3 ทุเรียน        2,030  
4 ทุเรียน           938  
5 ทุเรียน           916  
6 ทุเรียน           894  
7 ทุเรียน        1,704  
8 ทุเรียน        1,004  
9 ทุเรียน        1,990  

10 ทุเรียน           603  
11 ทุเรียน        1,050  
12 ทุเรียน        1,410  
13 ทุเรียน        2,076  
14 ทุเรียน        1,682  
15 ทุเรียน        1,330  
16 ทุเรียน        1,759  
17 ทุเรียน           894  
18 ทุเรียน           132  
19 ทุเรียน           950  
20 ทุเรียน           757  
21 ทุเรียน        1,814  
22 ทุเรียน           774  
23 ทุเรียน           686  
24 ทุเรียน        1,812  
25 ทุเรียน           779  
26 ทุเรียน        1,026  
27 ทุเรียน           933  
28 ทุเรียน           977  
29 ทุเรียน        1,158  
30 ทุเรียน        1,070  

รวม       34,904  
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๕๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

1. ช่องทาง twitter 
ทางผู้จัดท าได้สมัคร twitter  เพ่ือเป็นช่องทางการเผยแพร่ส าหรับส าหรับผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่น  
โดยเพจ Twitter: กิน เที่ยว ต าบลเขาจ้าว  ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 64 มี 27 ก าลัง
ติดตาม 75  ผู้ติดตาม ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๕๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2. ช่องทาง Instagram 
ทางผู้จัดท าได้สมัคร Instagram  เพ่ือเป็นช่องทางการเผยแพร่ส าหรับส าหรับผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่น ดังนี้ 
โดยเพจ Instagram: baankhaojao  ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 64 มีผู้ติดตาม จ านวน 

86 คน ก าลังติดตาม 23 คน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๕๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

แบบส ารวจ โครงการส ารวจความต้องการ ทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ของประชาชนในพื้นที่ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๕๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

แบบส ารวจ 
โครงการ ส ารวจความต้องการ ทักษะความเข้าใจ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ของประชาชนในพื้นที่ 
ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
1.   หมู่ที ่
           หมู่ที่ 1 บ้านเขาจ้าว                                      
           หมู่ที่ 2 บ้านท่าวังปลา                                       
           หมู่ที่ 5 บ้านกระทุ่น 
     
2.  เพศ          
            1. ชาย            2. หญิง 
 
3.   ปีนี้ท่านมีอายุครบกี่ปี  
            1. 0-14 ปี          2. 15-24 ป ี        3. 25-34 ปี          3. 35-59 ปี           
            4. 60 ปีขึ้นไป          
              
4.    ระดับการศึกษาสูงสุดที่ท่านได้รับ 
            1. ประถมศึกษาตอนปลาย                               4. ปวส./อนุปริญญา 
            2. มัธยมศึกษาตอนต้น                                    5. ปริญญาตรี      
            3. ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย                          6. สูงกว่าปริญญาตรี                            
          

 
ส่วนที่ 2 : ทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

น้อยท่ีสุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

6. ท่านสามารถใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
computer/smartphone/tablet ได้เพียงใด 

     

7. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน 
computer/smartphone/tablet ได้เพียงใด 

     



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๕๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

8. ท่านสามารถบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง 
ๆ ตลอดจนเครือข่าย ได้เพียงใด 

     

9. ท่านรู้จักการเข้าเว็บไซต์ ค้นหาข้อมูลได้เพียงใด      
10. ท่านสามารถผลิตหรือสร้างเนื้อหา เช่น Logo 
ผลิตภัณฑ์ รูปถ่ายผลิตภัณฑ์ แบนเนอร์ส าหรับ
โฆษณาสินค้า Storytelling ของผลิตภัณฑ์ Value 
Content ส าหรับผลิตภัณฑ์ ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ผ่านสื่อดิจิทัล ได้เพียงใด 

     

11. ท่านสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) ได้เพียงใด 

     

12. ท่านสามารถซ้ือขายของออนไลน์ E-Commerce 
ได้เพียงใด 

     

13. ท่านสามารถ รับ-ส่ง สินค้าผ่านระบบขนส่ง ได้
เพียงใด 

     

14. ท่านสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ออนไลน์ ได้
เพียงใด 

     

 
ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ .................... 

****************************************************************************** 
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่สละเวลาตอบแบบส ารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๖๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๖๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

แบบประเมินหลักสูตร 
ชื่อหลักสูตร: 
ชื่อผู้ประเมิน:  
เกณฑ์การประเมินความเหมาะสม: ๕=มากที่สุด  ๔ = มาก  ๓ = ปานกลาง  ๒=น้อย  ๑ = น้อยที่สุด 
ส่วนที่ ๑ ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร 

หัวข้อ 5 4 3 2 1 
๑. หลักสูตรแสดงแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัดผล

และประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 
     

๒. ลักสูตรมีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

     

๓. หลักสูตรแสดงการสรุปเนื้อหาส าคัญของบท เรียนได้ชัดเจน และ
ล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 

     

๔. หลักสูตรมีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเรียนรู้และ
การคิดวิเคราะห์ 

     

๕. หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม อภิปราย
แลกเปลี่ยน เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

     

๖. หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมีการ
แนะน าเอกสาร หนังสือหรือแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ 

     

ส่วนที่ ๒ ความรู้ที่ได้รับหลังการอบรม 
๑. ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม (เช่น 

ความมีวินัย ซื่อสัตย์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และส่วนรวม) 

     

๒. ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านความรู้      
๓. ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา (เช่น 

การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน) 
     

๔. ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ (เช่น มีกิจกรรมหรือการท างาน
ร่วมกัน) 

     

๕. ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์) 

     

 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๖๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
ส่วนที่ ๓ ความเห็นต่อหลักสูตร 
          เห็นชอบสามารถใช้ในการอบรมได้ 
          เห็นชอบสามารถใช้ในการอบรมได้ โดยมีความคิดเห็นและข้อสังเกติให้น าไปพิจารณา

ปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 
          ไมเ่ห็นชอบและให้พิจารณาปรับปรุงหบักสูตรแล้วน าเสนอพิจารณาอีกครั้ง 
 
ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๖๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
เอกสารทางราชการที่ยินยอมให้ใช้ที่สาธารณประโยชน์ 

หรือบันทึกข้อตกลงการใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐ 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  
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         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๖๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๖๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๖๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๖๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๖๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
สัญญาจ้างปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง  

และจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ 
 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๗๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๗๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๗๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๗๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๗๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๗๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๗๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๗๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๗๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๗๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๘๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๘๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๘๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๘๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๘๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๘๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๘๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๘๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๘๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๘๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๙๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๙๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๙๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๙๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
แบบประเมินการอบรม ทั้ง 10 หลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๙๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม  
1. โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ      ชาย     หญิง 
2. สถานะ  นักศึกษา    อาจารย ์  บุคลากร      อื่น ๆ.......................... 
3. สังกัดคณะ/ส านัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 
4. วุฒิการศึกษา       ต่ ากวา่ปริญญาตร ี             ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
5. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี                   20-40 ปี                 41 ปีขึ้นไป     

 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธโ์ครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ       
1.4 การจัดล าดบัขั้นตอนของกจิกรรมโครงการ      
2. การอ านวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนบัสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      

3. คุณภาพการอบรม 

3.1 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เพียงใด      

3.2 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความคาดหวังของท่านเพยีงใด      
3.3 โครงการนี้เอื้ออ านวยตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของท่านเพียงใด      

3.4 ประโยชน์ที่ทา่นได้รับจากโครงการมีมากน้อยเพียงใด      

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

แบบประเมิน 

หลักสูตรที่ ๑ การใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๙๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม  
2. โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
6. เพศ      ชาย     หญิง 
7. สถานะ  นักศึกษา    อาจารย ์  บุคลากร      อื่น ๆ.......................... 
8. สังกัดคณะ/ส านัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 
9. วุฒิการศึกษา       ต่ ากวา่ปริญญาตร ี             ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
10. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี                   20-40 ปี                 41 ปีขึ้นไป     

 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธโ์ครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ       
1.4 การจัดล าดบัขั้นตอนของกจิกรรมโครงการ      
2. การอ านวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนบัสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      

3. คุณภาพการอบรม 

3.1 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เพียงใด      

3.2 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความคาดหวังของท่านเพยีงใด      
3.3 โครงการนี้เอื้ออ านวยตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของท่านเพียงใด      

3.4 ประโยชน์ที่ทา่นได้รับจากโครงการมีมากน้อยเพียงใด      

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

แบบประเมิน 

หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/Tablet  

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๙๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม  
3. โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
11. เพศ      ชาย     หญิง 
12. สถานะ  นักศึกษา    อาจารย ์  บุคลากร      อื่น ๆ.......................... 
13. สังกัดคณะ/ส านัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 
14. วุฒิการศึกษา       ต่ ากวา่ปริญญาตร ี             ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
15. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี                   20-40 ปี                 41 ปีขึ้นไป     

 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธโ์ครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ       
1.4 การจัดล าดบัขั้นตอนของกจิกรรมโครงการ      
2. การอ านวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนบัสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      

3. คุณภาพการอบรม 

3.1 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เพียงใด      

3.2 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความคาดหวังของท่านเพยีงใด      
3.3 โครงการนี้เอื้ออ านวยตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของท่านเพียงใด      

3.4 ประโยชน์ที่ทา่นได้รับจากโครงการมีมากน้อยเพียงใด      

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

แบบประเมิน 

หลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรกัษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๙๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม  
4. โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
16. เพศ      ชาย     หญิง 
17. สถานะ  นักศึกษา    อาจารย ์  บุคลากร      อื่น ๆ.......................... 
18. สังกัดคณะ/ส านัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 
19. วุฒิการศึกษา       ต่ ากวา่ปริญญาตร ี             ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
20. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี                   20-40 ปี                 41 ปีขึ้นไป     

 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธโ์ครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ       
1.4 การจัดล าดบัขั้นตอนของกจิกรรมโครงการ      
2. การอ านวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนบัสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      

3. คุณภาพการอบรม 

3.1 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เพียงใด      

3.2 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความคาดหวังของท่านเพยีงใด      
3.3 โครงการนี้เอื้ออ านวยตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของท่านเพียงใด      

3.4 ประโยชน์ที่ทา่นได้รับจากโครงการมีมากน้อยเพียงใด      

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

แบบประเมิน 

หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๙๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม  
5. โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
21. เพศ      ชาย     หญิง 
22. สถานะ  นักศึกษา    อาจารย ์  บุคลากร      อื่น ๆ.......................... 
23. สังกัดคณะ/ส านัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 
24. วุฒิการศึกษา       ต่ ากวา่ปริญญาตร ี             ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
25. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี                   20-40 ปี                 41 ปีขึ้นไป     

 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธโ์ครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ       
1.4 การจัดล าดบัขั้นตอนของกจิกรรมโครงการ      
2. การอ านวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนบัสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      

3. คุณภาพการอบรม 

3.1 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เพียงใด      

3.2 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความคาดหวังของท่านเพยีงใด      
3.3 โครงการนี้เอื้ออ านวยตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของท่านเพียงใด      

3.4 ประโยชน์ที่ทา่นได้รับจากโครงการมีมากน้อยเพียงใด      

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

แบบประเมิน 

หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเน้ือหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๓๙๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม  
6. โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
26. เพศ      ชาย     หญิง 
27. สถานะ  นักศึกษา    อาจารย ์  บุคลากร      อื่น ๆ.......................... 
28. สังกัดคณะ/ส านัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 
29. วุฒิการศึกษา       ต่ ากวา่ปริญญาตร ี             ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
30. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี                   20-40 ปี                 41 ปีขึ้นไป     

 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธโ์ครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ       
1.4 การจัดล าดบัขั้นตอนของกจิกรรมโครงการ      
2. การอ านวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนบัสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      

3. คุณภาพการอบรม 

3.1 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เพียงใด      

3.2 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความคาดหวังของท่านเพยีงใด      
3.3 โครงการนี้เอื้ออ านวยตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของท่านเพียงใด      

3.4 ประโยชน์ที่ทา่นได้รับจากโครงการมีมากน้อยเพียงใด      

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

แบบประเมิน 

หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๐๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม  
7. โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
31. เพศ      ชาย     หญิง 
32. สถานะ  นักศึกษา    อาจารย ์  บุคลากร      อื่น ๆ.......................... 
33. สังกัดคณะ/ส านัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 
34. วุฒิการศึกษา       ต่ ากวา่ปริญญาตร ี             ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
35. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี                   20-40 ปี                 41 ปีขึ้นไป     

 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธโ์ครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ       
1.4 การจัดล าดบัขั้นตอนของกจิกรรมโครงการ      
2. การอ านวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนบัสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      

3. คุณภาพการอบรม 

3.1 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เพียงใด      

3.2 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความคาดหวังของท่านเพยีงใด      
3.3 โครงการนี้เอื้ออ านวยตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของท่านเพียงใด      

3.4 ประโยชน์ที่ทา่นได้รับจากโครงการมีมากน้อยเพียงใด      

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

แบบประเมิน 

หลักสูตรที่ ๗ การซ้ือขายออนไลน ์E commerce 

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๐๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม  
8. โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
36. เพศ      ชาย     หญิง 
37. สถานะ  นักศึกษา    อาจารย ์  บุคลากร      อื่น ๆ.......................... 
38. สังกัดคณะ/ส านัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 
39. วุฒิการศึกษา       ต่ ากวา่ปริญญาตร ี             ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
40. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี                   20-40 ปี                 41 ปีขึ้นไป     

 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธโ์ครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ       
1.4 การจัดล าดบัขั้นตอนของกจิกรรมโครงการ      
2. การอ านวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนบัสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      

3. คุณภาพการอบรม 

3.1 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เพียงใด      

3.2 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความคาดหวังของท่านเพยีงใด      
3.3 โครงการนี้เอื้ออ านวยตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของท่านเพียงใด      

3.4 ประโยชน์ที่ทา่นได้รับจากโครงการมีมากน้อยเพียงใด      

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

แบบประเมิน 

หลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce 

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๐๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม  
9. โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
41. เพศ      ชาย     หญิง 
42. สถานะ  นักศึกษา    อาจารย ์  บุคลากร      อื่น ๆ.......................... 
43. สังกัดคณะ/ส านัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 
44. วุฒิการศึกษา       ต่ ากวา่ปริญญาตร ี             ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
45. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี                   20-40 ปี                 41 ปีขึ้นไป     

 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธโ์ครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ       
1.4 การจัดล าดบัขั้นตอนของกจิกรรมโครงการ      
2. การอ านวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนบัสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      

3. คุณภาพการอบรม 

3.1 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เพียงใด      

3.2 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความคาดหวังของท่านเพยีงใด      
3.3 โครงการนี้เอื้ออ านวยตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของท่านเพียงใด      

3.4 ประโยชน์ที่ทา่นได้รับจากโครงการมีมากน้อยเพียงใด      

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

แบบประเมิน 

หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๐๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม  
10. โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
46. เพศ      ชาย     หญิง 
47. สถานะ  นักศึกษา    อาจารย ์  บุคลากร      อื่น ๆ.......................... 
48. สังกัดคณะ/ส านัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 
49. วุฒิการศึกษา       ต่ ากวา่ปริญญาตร ี             ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
50. อาย ุ  ต่ ากวา่ 20 ปี                   20-40 ปี                 41 ปีขึ้นไป     

 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยทีสุ่ด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธโ์ครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาโครงการ       
1.4 การจัดล าดบัขั้นตอนของกจิกรรมโครงการ      
2. การอ านวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนบัสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      

3. คุณภาพการอบรม 

3.1 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการไปใช้ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เพียงใด      

3.2 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความคาดหวังของท่านเพยีงใด      
3.3 โครงการนี้เอื้ออ านวยตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของท่านเพียงใด      

3.4 ประโยชน์ที่ทา่นได้รับจากโครงการมีมากน้อยเพียงใด      

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

แบบประเมิน 

หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธรุกรรมต่างๆ ออนไลน์ 

โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๐๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ญ 
การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสรมิสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๐๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสรมิสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ในชุมชน 
 
 การจัดหาผู้รับจ้างปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
ในชุมชน และวัสดุครุภัณฑ์ เพ่ือจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Native) น าร่อง คณะท างานได้เลือกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีคัดเลือกผ่านทางระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ผลการด าเนินการจัดหาผู้รับจ้างปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) ในชุมชน และจัดหาวัสดุครุภัณฑ์นั้น ส านักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ได้อนุมัติสั่งจ้างโดยด าเนินการจัดท าสัญญาจ้างกับบริษัทที่ผ่านการคัดเลือก คือ บริษัท เทคนิคคอล 
ซัน จ ากัด ตามสัญญาเลขที่ ๑/๒๕๖๓ ลงนามในสัญญาเมื่อวันที่ ๗ เมษายน ๒๕๖๓  (รายละเอียด
สัญญาปรากฎใน ภาคผนวก ข) และมีก าหนดการส่งมอบงาน จ านวน ๓ งวดงานดังนี้ 
 
ตารางที่ 101 แสดงก าหนดการส่งมอบงาน 
งวดงานที่ งานส่งมอบ ระยะเวลาส่งงาน ก าหนดส่งงาน 

๑ (๑) แผนการด าเนินงานโดยละเอียด 
(Inception Report) 
(๒) ส่งมอบพ้ืนที่ก่อนปรับปรุงศูนย์ฯ ใน
รูปแบบเอกสาร จ านวน ๓ ชดุ 

๓๐ วัน ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

๒ (๑) งานปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้าง
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ใน
พ้ืนที่ต าบลเขาจ้าว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ขนาดพ้ืนที่ ๗๒ ตร.ม. 
(๒) ส่งมอบพ้ืนที่หลังปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้ฯ 
(๓) ส่งมอบวัสดุส าหรับติดตั้งระบบ Sola cell 
Hybrid ๑๕ kw. 

๓๐ วัน ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๓ 

๓ (๑) ส่งมอบงานติดตั้งระบบ Sola cell Hybrid 
๑๕ kw.  
(๒) จัดหาวัสดุครุภัณฑ์พร้อมติดตั้งอุปกรณ์
ส าหรับศูนย์การเรียนรู้ฯ 
(๓) ด าเนินการติดตั้งโครงข่ายดาวเทียม IPSTAR   

๑๕๐ วัน ๔ กันยายน ๒๕๖๓ 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๐๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

๑. ภาพรวมการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) 
 การปรับปรุงและจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ได้
ด าเนินการเป็นที่เรียบร้อย โดยการด าเนินการเปิดศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Native) มีก าหนดการด าเนินการเปิดศูนย์ฯ ในวันที่ ๒ กันยายน ๒๕๖๓ เนื่องจากในวัน
ดังกล่าวมีการเสด็จเยี่ยมชมของ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว ต าบลเขาจ้าว อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และทางโรงเรียนได้พิจารณาก าหนดให้ศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Native) อยู่ในก าหนดการรับเสด็จด้วย 
 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๐๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๐๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๐๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2. ภาพบรรยากาศการรับเสด็จฯ ของ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาจ้าว ต าบลเขาจ้าว 
อ าเภอปราณบุรี ในวันที่ ๒ กันยายน ๒๕๖๓ 
 

 
 

 
 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๑๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 
 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๑๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ฎ 
ผลการประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native)  

ที่เหมาะสมกับชุมชน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๑๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

การประเมินหลักสูตรเป็นขั้นตอนของกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร เป็นการพิจารณา
ข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือให้เนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) ที่เหมาะสมกับชุมชน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการฯ 
โดยคณะผู้จัดท าด าเนินการประเมินหลักสูตรจ านวน 10 หลักสูตร ดังนี้ 
 หลักสูตรที่ ๑  การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 
 หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/Tablet 
 หลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 
 หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 
 หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 
 หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
 หลักสูตรที่ ๗ การซื้อขายออนไลน์ E commerce 
 หลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce 
 หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
 หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 
 
 เนื่องจากมีการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด 19 ทางคณะผู้จัดท าจึงได้จัดท าแบบประเมิน
หลักสูตรให้ผู้เชี่ยวชาญได้ด าเนินการประเมินหลักสูตรทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการประเมินหลักสูตรทั้ง 
10 หลักสูตรนี้ มีผู้เชี่ยวชาญประเมิน จ านวน 3 ท่าน โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
หลักสูตรที่ ๑ การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 
 การประเมินหลักสูตรการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่  computer/smartphone/ 
Tablet ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับหลักสูตรการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/ smartphone/ Tablet ในระดับในระดับดีมาก (�̅�=๔.๖) มี
ความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๕)  
 และมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับแสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/Tablet ในระดับในระดับดี (�̅�=๔.๕) มีความ
แตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๕)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๑๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 102 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
computer/smartphone/Tablet 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   หลักสูตรแสดงแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.3 0.6 

๒.   หลักสูตรมีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

4.3 0.6 

๓.   หลักสูตรแสดงการสรุปเนื้อหาส าคัญของบท เรียนได้ชัดเจน และล าดับ
เนื้อหาเป็นขั้นตอน 

5.0 0 

๔.   หลักสูตรมีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเรียนรู้และการคิด
วิเคราะห์ 

4.7 0.6 

๕.   หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม อภิปรายแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

4.7 0.6 

๖.   หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมีการแนะน า
เอกสาร หนังสือหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

4.3 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.6 0.5 
 
ตารางที่ 103 แสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 

computer/smartphone/Tablet    
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม (เช่น ความ
มีวินัย ซื่อสัตย์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม) 

4.0 1.0 

๒.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านความรู้ 5.0 0.0 

๓.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา (เช่น การคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน) 

4.3 0.6 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๑๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๔.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (เช่น มีกิจกรรมหรือการท างานร่วมกัน) 

4.3 0.6 

๕.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์) 

4.7 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.5 0.5 
 
 
หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/Tablet  

การประเมินหลักสูตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/ 
Tablet ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับหลักสูตรการแก้ไขปัญหาที่
เกิดจากการใช้งาน computer/ smartphone/ Tablet ในระดับดี (�̅�=๔.๔) มีความแตกต่างน้อย
หรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๖)  
 และมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/Tablet ในระดับดี (�̅�=๔.๔) มีความแตกต่าง
น้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๒)  
 
ตารางที่ 104 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน

computer/smartphone/Tablet 
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   หลักสูตรแสดงแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.7 0.6 

๒.   หลักสูตรมีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

4.0 0.0 

๓.   หลักสูตรแสดงการสรุปเนื้อหาส าคัญของบท เรียนได้ชัดเจน และล าดับ
เนื้อหาเป็นขั้นตอน 

4.7 0.6 

๔.   หลักสูตรมีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเรียนรู้และการคิด
วิเคราะห์ 

4.7 0.6 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๑๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๕.   หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม อภิปรายแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

4.3 0.6 

๖.   หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมีการแนะน า
เอกสาร หนังสือหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

4.0 1.0 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.4 0.6 

 
ตารางที่ 105 แสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน

computer/smartphone/Tablet 
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม (เช่น ความ
มีวินัย ซื่อสัตย์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม) 

3.7 0.6 

๒.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านความรู้ 5.0 0.0 
๓.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา (เช่น การคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน) 

4.3 0.6 

๔.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (เช่น มีกิจกรรมหรือการท างานร่วมกัน) 

4.0 0.0 

๕.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์) 

5.0 0.0 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.4 0.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๑๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 
การประเมินหลักสูตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย ของ

ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับหลักสูตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย ในระดับดี (�̅�=๔.๓) มีความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน 
(S.D.=๐.๖)  
 และมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแสดงความรู้ที่ ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย ในระดับดี (�̅�=๔.๕) มีความแตกต่างน้อย
หรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๓)  
 
ตารางที่ 106 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ

ตลอดจนเครือข่าย 
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   หลักสูตรแสดงแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.0 0.0 

๒.   หลักสูตรมีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

4.3 0.6 

๓.   หลักสูตรแสดงการสรุปเนื้อหาส าคัญของบท เรียนได้ชัดเจน และล าดับ
เนื้อหาเป็นขั้นตอน 

4.7 0.6 

๔.   หลักสูตรมีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเรียนรู้และการคิด
วิเคราะห์ 

4.0 1.0 

๕.   หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม อภิปรายแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

4.3 0.6 

๖.   หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมีการแนะน า
เอกสาร หนังสือหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

4.3 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.3 0.6 

 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๑๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 107 แสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ
ตลอดจนเครือข่าย 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
๑.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม (เช่น ความ
มีวินัย ซื่อสัตย์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม) 

3.7 0.6 

๒.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านความรู้ 5.0 0.0 

๓.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา (เช่น การคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน) 

4.7 0.6 

๔.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (เช่น มีกิจกรรมหรือการท างานร่วมกัน) 

4.3 0.6 

๕.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์) 

5.0 0.0 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.5 0.3 
 
หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 

การประเมินหลักสูตรรู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับหลักสูตรรู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล ในระดับดี (�̅�=๔.๔) มี
ความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๖) และมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแสดงความรู้ที่
ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรรู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล ในระดับดี (�̅�=๔.๔) มีความ
แตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๒)  
 
ตารางที่ 108 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรรู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
๑.   หลักสูตรแสดงแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.7 0.6 

๒.   หลักสูตรมีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

4.7 0.6 

๓.   หลักสูตรแสดงการสรุปเนื้อหาส าคัญของบทเรียนได้ชัดเจน และล าดับ
เนื้อหาเป็นขั้นตอน 

5.0 0.0 

๔.   หลักสูตรมีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเรียนรู้และการคิด
วิเคราะห์ 

5.0 0.0 

๕.   หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม อภิปรายแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

4.7 0.6 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๑๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
๖.   หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมีการแนะน า
เอกสาร หนังสือหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

4.7 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.8 0.4 
 
ตารางที่ 109 แสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรรู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม (เช่น ความ
มีวินัย ซื่อสัตย์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม) 

3.7 0.6 

๒.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านความรู้ 5.0 0.0 

๓.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา (เช่น การคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน) 

4.7 0.6 

๔.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (เช่น มีกิจกรรมหรือการท างานร่วมกัน) 

4.7 0.6 

๕.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์) 

4.7 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.5 0.5 

 
หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 

การประเมินหลักสูตรการผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับหลักสูตรการผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยี
ที่หลากหลายอย่างถูกต้อง ในระดับดีมาก (�̅�=๔.๗) มีความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๔)  
 และมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการผลิต
เนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง ในระดับดีมาก (�̅�=๔.๕) มีความแตกต่างน้อยหรือ
ใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๕)  
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๑๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 110 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่าง
ถูกต้อง 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   หลักสูตรแสดงแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.3 0.6 

๒.   หลักสูตรมีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

4.7 0.6 

๓.   หลักสูตรแสดงการสรุปเนื้อหาส าคัญของบท เรียนได้ชัดเจน และล าดับ
เนื้อหาเป็นขั้นตอน 

5.0 0.0 

๔.   หลักสูตรมีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเรียนรู้และการคิด
วิเคราะห์ 

5.0 0.0 

๕.   หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม อภิปรายแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

4.7 0.6 

๖.   หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมีการแนะน า
เอกสาร หนังสือหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

4.7 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.7 0.4 

 
ตารางที่ 111 แสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่

หลากหลายอย่างถูกต้อง 
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม (เช่น 
ความมีวินัย ซื่อสัตย์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวม) 

3.7 0.6 

๒.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านความรู้ 5.0 0.0 

๓.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา (เช่น การ
คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน) 

4.7 0.6 

๔.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (เช่น มีกิจกรรมหรือการท างานร่วมกัน) 

4.7 0.6 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๒๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๕.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์) 

4.7 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.5 0.5 

 
หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

การประเมินหลักสูตรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับหลักสูตรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ในระดับ
ดีมาก (�̅�=๔.๗) มีความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๕)  
 และมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ (Social media) ในระดับดีมาก (�̅�=๔.๗) มีความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน 
(S.D.=๐.๔)  
 
ตารางที่ 112 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
๑.   หลักสูตรแสดงแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.7 0.6 

๒.   หลักสูตรมีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

4.7 0.6 

๓.   หลักสูตรแสดงการสรุปเนื้อหาส าคัญของบท เรียนได้ชัดเจน และ
ล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 

5.0 0.0 

๔.   หลักสูตรมีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเรียนรู้และการคิด
วิเคราะห์ 

4.7 0.6 

๕.   หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม อภิปรายแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

4.7 0.6 

๖.   หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมีการแนะน า
เอกสาร หนังสือหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

4.3 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.7 0.5 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๒๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 113 แสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม (เช่น 
ความมีวินัย ซื่อสัตย์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวม) 

4.0 1.0 

๒.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านความรู้ 5.0 0.0 

๓.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา (เช่น การคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน) 

4.7 0.6 

๔.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (เช่น มีกิจกรรมหรือการท างานร่วมกัน) 

4.7 0.6 

๕.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์) 

5.0 0.0 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.7 0.4 

 
หลักสูตรที่ ๗ การซื้อขายออนไลน์ E commerce 

การประเมินหลักสูตรการซื้อขายออนไลน์ E commerce ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการหลักสูตรการซื้อขายออนไลน์ E commerce ในระดับดี (�̅�=๔.๕) 
มีความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๕)  
 และมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการซื้อขาย
ออนไลน์ E commerce ในระดับดี (�̅�=๔.๕) มีความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๗)  
 
ตารางที่ 114 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการซื้อขายออนไลน์ E commerce 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
๑.   หลักสูตรแสดงแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

5.0 0.0 

๒.   หลักสูตรมีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

4.3 0.6 

๓.   หลักสูตรแสดงการสรุปเนื้อหาส าคัญของบท เรียนได้ชัดเจน และ
ล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 

4.3 0.6 

๔.   หลักสูตรมีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเรียนรู้และการคิด
วิเคราะห์ 

4.7 0.6 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๒๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
๕.   หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม อภิปรายแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

4.3 0.6 

๖.   หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมีการแนะน า
เอกสาร หนังสือหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

4.3 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.5 0.5 
 
ตารางที่ 115 แสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการซื้อขายออนไลน์ E commerce 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
๑.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม (เช่น 
ความมีวินัย ซื่อสัตย์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวม) 

4.3 1.2 

๒.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านความรู้ 4.3 0.6 
๓.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา (เช่น การคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน) 

4.3 0.6 

๔.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (เช่น มีกิจกรรมหรือการท างานร่วมกัน) 

4.7 0.6 

๕.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์) 

4.7 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.5 0.7 
 
หลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce 

การประเมินหลักสูตรการตลาดออนไลน์ E commerce ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการหลักสูตรการตลาดออนไลน์ E commerce ในระดับดี (�̅�=๔.๔) มี
ความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๖) และมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแสดงความรู้ที่
ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการตลาดออนไลน์ E commerce ในระดับดีมาก (�̅�=๔.๖) มีความ
แตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๖)  
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๒๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 116 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการตลาดออนไลน์ E commerce 
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   หลักสูตรแสดงแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

5.0 0.0 

๒.   หลักสูตรมีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

4.3 0.6 

๓.   หลักสูตรแสดงการสรุปเนื้อหาส าคัญของบท เรียนได้ชัดเจน และ
ล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 

4.7 0.6 

๔.   หลักสูตรมีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเรียนรู้และการคิด
วิเคราะห์ 

4.3 0.6 

๕.   หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม อภิปรายแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

4.3 0.6 

๖.   หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมีการแนะน า
เอกสาร หนังสือหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

4.0 1.0 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.4 0.6 

 
ตารางที่ 117 แสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการตลาดออนไลน์ E commerce 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
๑.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม (เช่น 
ความมีวินัย ซื่อสัตย์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวม) 

4.3 1.2 

๒.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านความรู้ 5.0 0.0 
๓.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา (เช่น การ
คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน) 

4.7 0.6 

๔.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (เช่น มีกิจกรรมหรือการท างานร่วมกัน) 

4.3 0.6 

๕.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์) 

4.7 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.6 0.6 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๒๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
การประเมินหลักสูตรเครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี

ความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการหลักสูตรเครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ ในระดับดีมาก (�̅�=๔.๗) มี
ความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๔) และมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแสดงความรู้ที่
ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรเครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ ในระดับดีมาก (�̅�=๔.๖) มีความแตกต่าง
น้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๔)  
 
ตารางที่ 118 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรเครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   หลักสูตรแสดงแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัดผล
และประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.7 0.6 

๒.   หลักสูตรมีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

4.7 0.6 

๓.   หลักสูตรแสดงการสรุปเนื้อหาส าคัญของบท เรียนได้ชัดเจน และ
ล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 

5.0 0.0 

๔.   หลักสูตรมีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเรียนรู้และการคิด
วิเคราะห์ 

5.0 0.0 

๕.   หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม อภิปราย
แลกเปลี่ยน เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

4.7 0.6 

๖.   หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมีการแนะน า
เอกสาร หนังสือหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

4.3 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.7 0.4 

 
ตารางที่ 119 แสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรเครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
๑.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม (เช่น 
ความมีวินัย ซื่อสัตย์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวม) 

4.0 1.0 

๒.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านความรู้ 5.0 0.0 

๓.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา (เช่น การ
คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน) 

5.0 0.0 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๒๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
๔.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (เช่น มีกิจกรรมหรือการท างานร่วมกัน) 

4.3 0.6 

๕.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์) 

4.7 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.6 0.4 
 
หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 

การประเมินหลักสูตรการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการหลักสูตรการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ ในระดับดีมาก (�̅�=๔.๗) มี
ความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๓) และมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแสดงความรู้ที่
ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ ในระดับดี (�̅�=๔.๕) มีความแตกต่างน้อย
หรือใกล้เคียงกัน (S.D.=๐.๓)  
 
ตารางที่ 120 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
๑.   หลักสูตรแสดงแผนการสอน ชี้แจงวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

5.0 0.0 

๒.   หลักสูตรมีสื่อและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

5.0 0.0 

๓.   หลักสูตรแสดงการสรุปเนื้อหาส าคัญของบท เรียนได้ชัดเจน และ
ล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 

5.0 0.0 

๔.   หลักสูตรมีวิธีการสอนเหมาะสมกระตุ้นความสนใจเรียนรู้และการคิด
วิเคราะห์ 

4.3 0.6 

๕.   หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม อภิปราย
แลกเปลี่ยน เรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม 

4.3 0.6 

๖.   หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมีการแนะน า
เอกสาร หนังสือหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

4.7 0.6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.7 0.3 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๒๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตารางที่ 121 แสดงความรู้ที่ได้รับหลังการอบรมหลักสูตรการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 

๑.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม (เช่น 
ความมีวินัย ซื่อสัตย์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวม) 

4.0 1.0 

๒.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านความรู้ 4.3 0.6 

๓.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาด้านทักษะทางปัญญา (เช่น การ
คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน) 

5.0 0.0 

๔.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (เช่น มีกิจกรรมหรือการท างานร่วมกัน) 

4.0 0.0 

๕.   ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์) 

5.0 0.0 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.5 0.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๒๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฏ 
รายช่ือผู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 10 หลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๒๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักสูตรที่ ๑  การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ computer/smartphone/Tablet 
  
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๒๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
  



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๓๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
  



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๓๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๓๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๓๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๓๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรที่ ๒ การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน computer/smartphone/Tablet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๓๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๓๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๓๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๓๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๓๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๔๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรที่ ๓ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตลอดจนเครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๔๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๔๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๔๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๔๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๔๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หลักสูตรที่ ๔ รู้จักการเข้าเว็บไซต์ การค้นหาข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๔๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๔๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๔๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๔๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๕๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หลักสูตรที่ ๕ การผลิตเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง 
22-24 พฤศจิกายน 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๕๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๕๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๕๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๕๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๕๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๕๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๕๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๕๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๕๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๖๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๖๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๖๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๖๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรที่ ๖ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
29-30 พฤศจิกายน 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๖๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๖๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๖๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๖๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๖๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๖๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๗๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๗๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๗๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรที่ ๗ การซื้อขายออนไลน์ E commerce 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๗๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๗๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๗๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๗๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๗๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

หลักสูตรที่ ๘ การตลาดออนไลน์ E commerce 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๗๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๗๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๘๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๘๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๘๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรที่ ๙ เครือข่ายระบบขนส่งออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๘๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๘๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๘๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๘๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๘๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรที่ ๑๐ การท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๘๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๘๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๙๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๙๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๙๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฐ 
หนังสือขอขยายระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๙๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๙๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๙๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๙๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๙๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๙๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๔๙๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๐๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๐๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๐๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๐๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๐๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๐๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๐๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๐๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๐๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๐๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๑๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๑๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๑๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๑๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๑๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๑๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

  

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๑๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๑๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๑๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๑๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๒๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๒๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๒๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๒๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๒๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๒๕ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๒๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๒๗ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๒๘ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๒๙ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๓๐ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๓๑ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๓๒ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  

 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๓๓ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๓๔ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๓๕ 
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ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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 โครงการศูนย์การเรียนรู้เสริมสร้างทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Native) น าร่อง หน้า ๕๓๖ 
 

         จัดท าโดย 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 



 รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ ๒  
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ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 


