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บทสรุปผู)บริหาร 

 

โครงการน้ีมีวัตถุประสงค3เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะความเป@นพลเมืองดิจิทัลดEานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุIมผูEสูงอายุ 2) ออกแบบการสื่อสารนวัตกรรมดEานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูEสูงอายุ 3) ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเป@น

พลเมืองดิจิทัลดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูEสูงอายุ 4) พัฒนานวัตกรรมเสริม

ทักษะความเป@นพลเมืองดิจิทัลดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูEสูงอายุ และ    

5) จัดทำขEอเสนอแนะเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางปลอดภัยในกลุIม

ผูEสูงอายุในประเทศไทย ซึ่งเป@นการนำองค3ความรูEสมัยใหมI รIวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มาพัฒนา

ทักษะสำหรับผูEสูงอายุดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวทางที่สอดรับกับพลวัต

การเปลี่ยนแปลงในประเทศไทยที่กำลังเปลี่ยนผIานไปสูIสังคมผูEสูงอายุ (Aging Society)  อยIางเต็ม

รูปแบบ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเป@นพลเมืองดิจิทัลดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศสำหรับผูEสูงอายุ ไดEจากการวิจัยและพัฒนารIวมกันเพื่อเป@นสIวนหนึ่งในการขับเคลื่อน

ประเทศในการสรEางนวัตกรรมภายใตEประเทศไทย 4.0 เพื่อใหEผูEสูงอายุในประเทศไทยตระหนักถึง

ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงพลวัตโลกไดEอยIางทันทIวงที เพ่ือ

นำประเทศไทยเขEาสูIการเป@นสังคมผูEสูงอายุอยIางมีคุณภาพ 

ในการศึกษาทักษะความเป@นพลเมืองดิจิทัลดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน

กลุIมผูEสูงอายุ ใชEวิธีการสัมภาษณ3เชิงลึกผูEทรงคุณวุฒิและทำการสำรวจความเป@นพลเมืองดิจิทัลดEาน

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุIมผูEสูงอายุโดยใชEแบบสอบถามเพื่อใหEไดEแนวทางในการ

สรEางเนื ้อหาเพื ่อการสIงเสริมทักษะความเป@นพลเมืองดิจิทัลดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุIมผูEสูงอายุ รวมถึงศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเป@นพลเมือง

ดิจิทัลดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูEสูงอายุ และศึกษารูปแบบและความ

ตEองการของผูEสูงอายุในดEานรูปแบบการสื่อสารนวัตกรรมเพื่อนำไปออกแบบการสื่อสารนวัตกรรมดEาน

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูEสูงอายุตIอไป  

แนวคิดเก่ียวกับความเป1นพลเมืองดิจิทัลสูงอายุของไทย 

ผลการสัมภาษณ3ผูEทรงคุณวุฒิสรุปไดEวIา แนวคิดความเป@นพลเมืองดิจิทัลสูงอายุของไทย คือ 

แนวคิดที่ออกแบบเพื่อเชื่อมโยงไปสูIการปฏิบัติในโลกดิจิทัลและสะทEอนมายังการปฏิบัติตIอสังคมใน

โลกกายภาพไดEอยIางเหมาะสมในฐานะพลเมืองของประเทศและพลเมืองโลก โดยคงความเป@น        



 ข 

อัตลักษณ3ของผูEสูงอายุไวEอยIางเหมาะสม และมีทักษะดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางปลอดภัย 

มีความรูEความสามารถในการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางรูEเทIาทัน เคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม 

และมีมารยาทในการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสามารถปกปlองตนเอง เคารพสิทธิผูEอื่นและ

รักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล ทั้งน้ีเพื่อการเป@นผูEสูงอายุที่มีศักยภาพ (active ageing) โดยมีสIวน

รIวมรับผิดชอบและมีสIวนรIวมในกระบวนการทางการเมืองและมิติอื่น ๆ ของวิถีชุมชน มีความแข็งแรง

และยังมีความสามารถในการใชEรIางกายทั ้งดEานกายภาพ จิตใจและสังคมที ่ไดEเปลี ่ยนไปตาม

กระบวนการชราที่เกิดขึ้นใหEทำงานตIอไปไดEอยIางเหมาะสม มีศักยภาพและพึงพอใจตIอสิ่งแวดลEอมท่ี

ตนเองอยูIในทุกดEาน โดยเนEนมิติทางสังคมและอารมณ3 มองเห็นคุณคIาในตนเอง มีปฏิสัมพันธ3กับคนอ่ืน

และมีกิจกรรมสรEางสรรค3 ทั้งนี้เพื่อยังประโยชน3และมีแรงบันดาลใจที่จะบำรุงรักษาศักยภาพเพื่อการ

เรียนรูEตลอดชีวิต  

แนวทางการการพัฒนานวัตกรรมดBานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูBสูงอายุ 

ในสIวนของการพัฒนานวัตกรรมดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูEสูงอายุ

นั้น มีการกำหนดวัตถุประสงค3เพื่อเป@นกรอบในการพัฒนาไวEใหEชัดเจน เนื่องจากผูEสูงอายุมีสถานภาพ

เศรษฐกิจและสังคมที่แตกตIางกัน ความตEองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตจึงแตกตIางกัน โดยมุIงเนEน

เนEนท่ีการสรEางการตระหนักในการใชEประโยชน3จากเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางปลอดภัย การสรEาง

ความเชื่อมั่นในการใชEประโยชน3จากเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางปลอดภัย และการสรEางคุณคIาจากการ

ใชEประโยชน3จากเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางปลอดภัย ทั้งนี้ ในการกำหนดกลุIมเปlาหมายไดEสอดคลEอง

กับผูEใชEงาน ไดEแกI ผูEสูงอายุที่สามารถอIานออกเขียนไดE มีสมาร3ทโฟนและเขEาถึงอินเทอร3เน็ต การ

สIงเสริมใหEใชEเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางปลอดภัยนี้ จะเป@นการสรEางคุณคIาใหEแกIผูEสูงอายุในการสIงตIอ 

หรือสรEางสรรค3ประโยชน3จากขEอมูลสารสนเทศใหEผูEอ่ืนตIอไดE  

ผลการสำรวจพฤติกรรมการใชBส่ือดิจิทัลของผูBสูงอายุ 

จากการสำรวจพฤติกรรมการใชEสื ่อดEวยแบบสอบถามกับผู Eสูงอายุ 422 ราย สรุปไดEวIา 

แอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่ผูEสูงอายุใชEเป@นสIวนใหญI ไดEแกI ไลน3 รองลงมาไดEแกI ยูทูป และ เฟซบุsก 

ตามลำดับ ในขณะที ่ว ัตถุประสงค3การใชEแอปพลิเคชั ่นหรือโปรแกรมตIางๆ สIวนใหญIผู Eตอบ

แบบสอบถามใชEเพื่อดูหนัง ฟtงเพลง รองลงมาไดEแกI คุยกับเพื่อน /คนรูEจัก  และโพสรูปถIาย / ไลฟvสด 

ตามลำดับ ความเป@นพลเมืองของดิจิทัลของผูEตอบแบบสอบถามอยูIในระดับปานกลาง โดยมองวIาตน

อุปกรณ3การสื่อสารที่ทันสมัย และมีความสุขในการแบIงปtนขEอมูลเรื่องราว รูปภาพ ผIานสื่อออนไลน3ใหE

คนอื่น ๆ ระดับมาก การทIองโลกออนไลน3นาน ๆ มีผลตIอสุขภาพทั้งทางรIางกายและจิตใจ และ คิดวIา



 ค 

ปtจจุบันการซื้อขายผIานทางอินเทอร3เน็ตเป@นเรื่องปกติสำหรับผูEใชEเทคโนโลยีมีความคิดเห็นอยูIในระดับ

มาก และคิดวIาควรการปlองกันตนเองเพ่ือความปลอดภัยในโลกดิจิทัลในระดับมาก 

 ผลการสำรวจความเป1นพลเมืองดิจิทัลผูBสูงอายุและการยอมรับเทคโนโลยี 

ความรูEความสามารถในการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางรูEเทIาทัน กับการเคารพกฎระเบียบ 

มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชEเทคโนโลยี และการปกปlองตนเอง เคารพผูEอื่นและรักษาความ

ปลอดภัยในโลกดิจิทัล รวมถึงการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชEเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการปกปlองตนเอง เคารพผูEอ่ืนและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัลมีความสัมพันธ3กัน

อยIางมีนัยสำคัญ ในขณะท่ีความตEองการและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวIา แอพปลิเคช่ัน

หรือโปรแกรมที่เกี่ยวกับผูEสูงอายุตEองการการใชEงานมากที่สุด ไดEแกI มีระบบแจEงเตือนตIาง ๆ เชIน วัน

นัดหมาย วันกำหนดชำระเงินคIาน้ำ คIาไฟ รองลงมา ไดEแกI สามารถจดบันทึกรายรับ รายจIาย

ประจำเดือนไดE ทั้งนี้พบวIาการใชEสื่อออนไลน3กับการยอมรับเทคโนโลยี และ ทักษะความเป@นพลเมือง

ดิจิทัลความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศกับการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ3กันอยIางมี

นัยสำคัญ  

อยIางไรก็ดี จากการศึกษายังพบวIา ผูEสูงอายุมีแนวโนEมในการใชEสื่อออนไลน3มากขึ้น สIวน

ผลกระทบของสื่อตIอผูEสูงอายุนั้นมีทั้งทางลบและทางบวก ทั้งดEานสุขภาพรIางกายและสภาพจิตใจ 

สำหรับเนื้อหาในสื่อสารสนเทศที่ผูEสูงอายุตEองการ คือเนื้อหาลักษณะที่สIงเสริมศักยภาพในการดำเนิน

ชีวิตอยIางปลอดภัยและมีคุณคIา จากความกEาวหนEาทางเทคโนโลยีการสื ่อสาร สื ่อใหมIอยIาง

อินเทอร3เน็ตและสื่อสังคมเริ่มเขEามามีบทบาทตIอผูEสูงอายุมากขึ้นมีการขยายตัวของผูEใชEเครือขIายสังคม

ออนไลน3ในกลุIมผูEสูงอายุ ผูEสูงอายุจึงเป@นคนกลุIมใหญIที่กำลังมีบทบาทตIอการไหลเวียนขIาวสารใน

สังคมเพิ่มมากขึ้น จึงจำเป@นอยIางยิ ่งที ่จะตEองสIงเสริมทักษะความเป@นพลเมืองดิจิทัลดEานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูEสูงอายุ 

ผลการสำรวจนี ้สามารถนำมาใชEเป@นแนวทางในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมใหE

สอดคลEองกับความตEองการของผูEสูงอายุ อีกทั้งการสื่อสารผIานนวัตกรรมนี้ยังเป@นชIองทางที่สIงเสริม

การใชEเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางปลอดภัย เนื่องจากหากผูEสูงอายุมีทักษะความเป@นพลเมืองดิจิทัล

ดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทำใหEสื่อการใชEออนไลน3กับการยอมรับเทคโนโลยี

มากข้ึน อันจะเป@นการสIงเสริมใหEผูEสูงอายุมีความม่ันใจ และใชEประโยชน3จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนรูEตลอดชีวิตไดEมากข้ึนอีกดEวย 
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การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะความเป1นพลเมืองดิจิทัลดBานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูBสูงอายุ 

งานวิจัยน้ี ไดEออกแบบและพัฒนา Chatbot เพ่ือใชEเป@นตEนแบบในการส่ือสารและสรEางทักษะ

พื้นฐานที่สำคัญดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูEสูงอายุ ทั้งนี้ เนื้อหาความรูEจะ

สอดคลEองกับ ผลสำรวจผูEสูงอายุเกี่ยวกับความเป@นพลเมืองดิจิทัลและมุIงเนEนไปที่ดEานความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชEเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยออกแบบในรูปแบบที่นIาสนใจ และสอดคลEองกับความตEองการและการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูEสูงอายุ เพื่อใหEผูEสูงอายุสามารถเขEาถึงขEอมูลและเนื้อหาไดEอยIางรวดเร็วและไดEรับการ

ตอบสนองทันที และมีประสิทธิภาพ ผูEสูงอายุ สามารถสื่อสารกับ Chatbot ไดEทุกที่ทุกเวลา โดย 

Chatbot จะทำหนEาที ่เป@นผู EชIวยหรือเป@นตัวแทนในการสื ่อสารผIานทาง Messaging  บน Line 

Application Platform โดยทำการสIงมอบเนื้อหาในรูปแบบที่หลากหลาย อันประกอบดEวย วีดีโอ

คลิปขนาดเล็ก รูปภาพ อินโฟกราฟฟ�ก และขEอความโตEตอบ อีกทั้งการสนทนาโตEตอบที่เปลี่ยนเสียง

เป@นขEอความ (Speech to text) เพื่ออำนวยความสะดวกใหEกับผูEสูงอายุ ในการใชEงานไดEงIายและ

สะดวกที่สุด รวมถึงประเมินความรูEความเขEาใจของผูEสูงอายุ ผIานเกมและแบบทดสอบ ดEวย Chatbot 

จะทำหนEาที ่เสมือนเป@นผู EชIวยอัจฉริยะท่ีใหEความรู E คำแนะนำ และใหEคำปรึกษา เป@นการสรEาง

ประสบการณ3ใหมIใหEกับผูEสูงอายุใหEตระหนักเรื่องความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป@น

นวัตกรรมสIวนหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางปลอดภัยใหEกับพลเมือง

ผูEสูงอายุ  

ในการพัฒนา Line Application Platform คณะผูEวิจัยออกแบบและพัฒนา Chatbot ผIาน 

Line Office Account “Seniors See Net” “ซีเนียร3ซีเน็ต” เพื่อรับขEอมูลจากผูEใชEงานและแสดงผล

กลับไปยังผูEใชEรูปแบบตIาง ๆ ผIานทาง LINE Messaging API ซึ่งเป@นที่สามารถโตEตอบกับผูEใชEแบบ

อัตโนมัติ โดยการจำลองบทสนทนาของมนุษย3ที่สามารถสื่อสารผIานขEอความหรือเสียงไดEแบบ Real 

Time ในการโตEตอบกับคูIสนทนา มี Rich Menu เป@นเมนูการใชEงานที่สกัดมาจากความตEองการของ

ผูEสูงอายุที่ไดEจากผลการสำรวจ ประกอบดEวย 1) เบอร3โทรฉุกเฉิน ขEอมูลเบอร3ฉุกเฉินที่เกี่ยวขEอง 2) 

แจEงเหตุภัยออนไลน3 แจEงเหตุเกี่ยวกับความไมIปลอดภัยบนระบบออนไลน3 3) ตรวจสอบขIาว วิธีการ

เช็คขIาวปลอม และการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต3เพื่อตรวจสอบขIาวปลอม และขIาวปลอมดEานสุขภาพ 4) 

ฝ�กสมอง แบบทดสอบความรูE ดาวน3โหลดเกม และเกมปlองกันอัลไซเมอร3 4) ผูEชIวยสIวนตัว  บันทึกการ

นัดหมายของผูEสูงอายุ และการแจEงเตือนคุยกับเรา ชIองทางการพูดคุยกับเจEาหนEาทีIดEวยการสื่อสาร

ผIานบุคคล 
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หลังจากการพัฒนานวัตกรรมเสร็จสมบูรณ3 ทางคณะผูEวิจัยไดEนำนวัตกรรมที่ไดEพัฒนาขึ้นไปรับ

ฟtงขEอเสนอแนะจากผูEทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวกับการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศของผูEสูงอายุ และการเรียนรูE

ตลอดชีวิต จำนวน 5 ทIาน โดยพบวIาในภาพรวม นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเป@นพลเมืองดิจิทัล

ดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูEสูงอายุในรูปแบบ แชทบอท Seniors See Net 

สามารถนำมาใชEสนับสนุนการเพิ่มทักษะดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีใหEกับผูEสูงอายุไดEดี การ

ออกแบบมีความสวยเหมาะสม  เมนูการใชEงานภายในไมIซับซEอนเกินไปสำหรับผูEสูงอายุ และจะเป@น

ผูEชIวยสรEางความมั่นใจในการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางปลอดภัยไดEดี นอกจากนั้น แชทบอทน้ี

สามารถเป@นแพลทฟอร3มกลางในการใชEขEอมูลอื่น ๆ หรือเชื่อมโยงไปยังชIองทางอื่น ๆ ที่สามารถ

สIงเสริมสุขภาวะท่ีดีของผูEสูงวัยท่ีใชEสมาร3ทโฟนไดE  

ทั้งนี้ หลังจากปรับปรุง นวัตกรรมที่ไดEตามขEอเสนอแนะของกรรมการแลEว คณะผูEวิจัยไดEนำ

นวัตกรรมที่ไดEพัฒนาขึ้น ไปถIายทอดกับใหE ผูEสูงอายุ จำนวน 34 คน ณ ศูนย3การเรียนรูEและฝ�กอบรม

ดEานผูEสูงอายุ จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป@นหนIวยงานที่อยูIในการตกลงความรIวมมือการนำไปอบรมการทดลอง

ใชEในการพัฒนาผูEสูงอายุ จากการอบรมนี้ พบวIา ผูEสูงอายุมีความรูEเกี่ยวกับความเป@นพลเมืองดิจิทัล

ดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้นหลังจากอบรมการใชEนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ

ความเป@นพลเมืองดิจิทัลดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูEสูงอายุ โดยคะแนน

ทดสอบหลังการเขEาถึงนวัตกรรมส่ือสูงกวIากIอนการเขEาถึงนวัตกรรมส่ืออยIางมีนัยสำคัญ  

ในสIวนของการสอบถามความพึงพอใจเบื้องตEนเกี่ยวกับตัวนวัตกรรมจากผูEสูงอายุ โดยสรุป 

พบวIา ในภาพรวม นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเป@นพลเมืองดิจิทัลดEานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผู Eสูงอายุในรูปแบบ แชทบอท Seniors See Net สามารถนำมาใชE

สนับสนุนการเพิ่มทักษะดEานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีใหEกับผูEสูงอายุไดEดี การออกแบบมีความ

สวยเหมาะสม  เมนูการใชEงานภายในไมIซับซEอนเกินไป หลังจากการทดลองใชEงานนวัตกรรมหุIนยนต3

สนทนาเบ้ืองตEนผูEสูงอายุท่ีเขEาอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูIในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาใน

แตIละประเด็นมีผลประเมินความพึงพอใจ พบวIา ผูEตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูIในระดับปาน

กลางในประเด็น ประโยชน3ที่ไดEรับจาก Seniors See Net แชทบอท การงIายและความสะดวกในการ

ใชEงานอยูIในระดับปานกลาง และเนื้อหา การออกแบบ และการใชEงานระบบแชทบอทอยูIในระดับมาก 

ทั้งนี้ ในสIวนของขEอเสนอแนะเพิ่มเติมนั้น พบวIา ผูEสูงอายุนั้นยังคงตEองอาศัยการติดตIอสื่อสารผIาน

ชIองทางท่ีเป@นบุคคลอยูI การอบรมความรูEพ้ืนฐานเก่ียวกับการรูEเทIาทันส่ือดิจิทัลกIอนการใชEนวัตกรรมน้ีจะ

ทำใหEผูEสูงอายุเล็งเห็นความสำคัญของการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางปลอดภัย และจะทำใหEผูEสูงอายุ

ยอมรับและเห็นประโยชน3จากการใชEนวัตกรรมน้ีมากข้ึน  
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อยIางไรก็ดี หลังจากนำนวัตกรรมไปทดลองใชEกับกลุIมผู Eสูงอายุ ณ ศูนย3การเรียนรู Eและ

ฝ�กอบรมดEานผูEสูงอายุ จ.ชลบุรี แลEวนั้น คณะผูEวิจัยไดEนำขEอเสนอแนะตIาง ๆ ไปปรับปรุงและพัฒนา

เพื่อใหEเหมาะสมกับการใชEงาน และสIงมอบเพื่อใหEหนIวยงานที่เกี่ยวขEองไดEนำนวัตกรรมไปใชEงาน 

ทั้งสิ้น 4 หนIวยงาน ไดEแกI 1) โรงพยาบาลราชวิถี  2) ศูนย3การเรียนรูEและฝ�กอบรมดEานผูEสูงอายุ จ.

ชลบุรี 3) ศูนย3พัฒนาผู Eสูงอายุเทศบาลตำบลทับมา และ 4) บEานพักผู Eสูงอายุ อ.ทIามมะกา จ.

กาญจนบุรี โดยมุIงหวังเพื่อเป@นการขยายชIองทางในการพัฒนาทักษะความเป@นพลเมืองดิจิทัลดEาน

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูEสูงอายุตIอไป  

  

 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 

โครงการนี้มิอาจสําเร็จลุลวงไปไดหากปราศจากความชวยเหลือของกัลยาณมิตรทั้งทาง

วิชาการและทางวิชาชีพทั้งหลายที่คอยชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ ตลอดทั้งโครงการ 

ขอขอบพระคุณผูสูงวัยทุกทาน ผูสละเวลาตอบแบบสอบถามและเขารวมสนทนากลุม ที่ให

ความรวมมือและใหขอมูลอันเปนประโยชนดวยความสมัครใจ 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ใหทั้งคําปรึกษา คําแนะนํา ขอมูลตาง ๆ ขอเสนอแนะ 

และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย รวมทั้งสรางแรงบันดาลใจในการจัดทําโครงการนี้ใหสมบูรณ 

ขอขอบพระคุณเครือขายตาง ๆ ที่เล็งเห็นประโยชนของงานและเปดโอกาสใหคณะผูวิจัยนํา 

Seniors See Net เขาไปทดลองใช รวมถึงอุปการะสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อให

ผูสูงอายุไดทดลองเรียนรูอยางราบรื่น 

ขอขอบพระคุณเจาของเอกสารและงานวิจัยทุกทาน ที่ผูวิจัยคนควาไดนํามาอางอิงในการทํา

วิจัย จนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี   

สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ ที่ไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาสังคมสูงวัยที่ใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยและสนับสนุนทุนสําหรับการจัดทําโครงการนี้ 

 

  

 

คณะผูวิจัย 

เมษายน 2564 
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บทคัดยอ 
 

 โครงการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ และสํารวจความเปน

พลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ โดยใชแบบสอบถามเพื่อใหได

แนวทางในการสรางเนื้อหาเพื่อการสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ รวมถึงศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดาน

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ และศึกษารูปแบบและความตองการของผูสูงอายุ

ในดานรูปแบบการสื่อสารนวัตกรรมเพื่อนําไปออกแบบการสื่อสารนวัตกรรมดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

จากการศึกษา พบวา แนวคิดความเปนพลเมืองดิจิทัลสูงอายุของไทย คือ การที่ผูสูงอายุมีทักษะ

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน 

และปลอดภัย ทั้งนี ้เพื่อการเปนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ (Active ageing) พึงพอใจตอสิ่งแวดลอมที่ตนเองอยูใน

ทุกดาน โดยเนนมิติทางสังคมและอารมณมองเห็นคุณคาในตนเอง ทั้งนี้เพื่อยังประโยชนและมีแรงบันดาลใจ

ที่จะบํารุงรักษาศักยภาพเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 

อยางไรก็ดี จากการสํารวจพฤติกรรมการใชสื่อดวยแบบสอบถามกับผูสูงอายุ 422 ราย สรุปไดวา 

แอปพลิเคชนัหรือโปรแกรมที่ผูสูงอายุใชเปนสวนใหญ ไดแก ไลน และมีแนวโนมในการใชมากขึ้น ผูสูงอายุจึง

มีบทบาทสําคัญตอการไหลเวียนขาวสารในสังคมเพิ่มมากขึ้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสงเสริมทักษะความ

เปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในสังคมสูงวัยนี้ ดังนั้น นวัตกรรมที่เหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุ ควรเปน Chatbot ใน Line Application ซึ่งทําหนาที่เสมือนเปนผูชวยอัจฉริยะเบื้องตน ให

ความรู คําแนะนํา และใหคําปรึกษา เปนการสรางความมั่นใจใหกับผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางความปลอดภัยและเปนนวัตกรรมสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ปลอดภัยใหกับพลเมืองผูสูงอายุ  

หลังจากนํานวัตกรรมที่ไดไปถายทอดกับใหผูสูงอายุ จํานวน 34 คน ณ ศูนยการเรียนรูและ

ฝกอบรมดานผูสูงอายุ จังหวัดชลบุร ีพบวา แชทบอท Seniors See Net สามารถนํามาใชสนับสนุนการเพิ่ม

ทักษะดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีใหกับผูสูงอายุไดดี การออกแบบมีความสวยเหมาะสม เมนูการใช

งานภายในไมซับซอนเกินไป ในการอบรมนี้ มีการวัดผลความรูเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการสอบ Pre-test  และ Post-test ทั้งนี้พบวา หลังจากอบรมการใช

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ผูสูงอาย ุมีคะแนนทดสอบหลังการเขาถึงนวัตกรรมสื่อสูงกวากอนการเขาถึงนวัตกรรมสื่ออยางมีนัยสําคัญ 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of the project are to study Thai seniors' digital citizenship skills in 

ICT safety, applying in-depth interview with the experts, and survey their digital citizenship 

skills in ICT safety, using questionnaires as a tool for data collection of which the findings 

was applied as a guideline for content creation promoting Thai seniors' digital citizenship 

skills in ICT safety. Furthermore, data collection from senior citizen's technology 

acceptance survey was synthesized and served as a direction of innovation communication 

design for promoting digital citizenship skills in ICT safety. 

From the study, it reveals that the concept of Thai Digital Senior Citizens is  a 

his/her online practices equipped with ICT literacy skills and ICT security skills in order to 

be an active aging citizen, satisfying with his/her surrounding in every dimension, especially 

in social skills and emotion quotients. He/She should respect his/her self value, supportive 

and inspiring in maintaining his/her capability in lifelong learning.    

However, The result of the survey with 422 respondents shows that the most used 

application among Thai senior citizens is Line Application, and the tendency of the use rate 

is geting higher. As a result, Thai senior citizens have played the important role in news and 

information circulation in the society. It is essential to promote Thai senior citizens digital 

citizenship skills in ICT safety in this aging society. To deal with this situation, developing 

innovation, Chatbot in Line Application, as a smart assistant that can primarily educate, 

advise and access our Thai senior citizens which can encourage them the use of ICT with 

confidence. Moreover, this innovation can support the drive of Senior Citizen ICT safety 

policy.  

After the diffusion of this innovation to 34 senior citizens at Senior Citizen Training 

Center, Chonburi, it proves that the Chatbot, "Seniors See Net" can well improve the 

attendants' digital citizenship skills in ICT safety, with the attractive design and the 

simplified menu in user interface. While the trail of use was arrange in the usage training, 

the improvement was confirmed by Pre-test and Post-test assessment, verified by the 

significant higher average scores the attendants earned in the post-test.   
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ประเทศไทยในไดมีการพัฒนาที่กาวหนาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เทคโนโลยีที่กาวกระโดด รัฐบาลไดใหการสนับสนุนเพื่อใหประเทศไทยกาวเขาสูเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล (Digital Economy and Society) อยางสมบูรณ ดังนโยบายการกาวเขาสู Thailand 4.0 

หรือดิจิทัลไทยแลนด อีกทั้งพฤติกรรมการรับชมและความสนใจในขอมูลขาวสารของพลเมืองที่

เปลี่ยนไปการรับขอมูลขาวสารจากชองทางการสื่อสารตางๆมีความซับซอนและผานชองทางสื่อที่

หลากหลาย (Multiplatform) มากขึ้นดวยระบบและเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดวยวิธีการตางๆที่เอื้ออํานวยความสะดวกและสอดคลองกับ

ลักษณะการดําเนินชีวิต (Life Style) ของตน ผานอุปกรณการสื่อสารที่มีขนาดและคุณสมบัติที่ซึ่งการ

พัฒนาดังกลาวสงผลใหพฤติกรรมของพลเมืองเปลี่ยนแปลงไปเพราะมีสื่อหนาจอทางเลือก 

(Alternative Media on Screen) ใหไดเลือกตามความพึงพอใจของแตละบุคคล  

นอกจากนั้นนโยบายรัฐเชิงโครงสรางในประเทศไทย ที่สอดรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล (เชน E -

government หรือ Digital Economy) สงผลใหโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศกาวไป

ไกลกวาการการปลูกฝงและการพัฒนาคนในชาติในขณะเดียวกันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 11 ซึ่งเนนการพัฒนาคนและสังคมไทยสูสังคม มุงสรางภูมิคุมกันตั้งแตระดับปจเจก 

ครอบครัวและชุมชนสูสังคมที่มีคุณภาพ สามารถจัดการความเสี่ยงและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 

ประกอบกับในทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 สวนหนึ่งจะยึดหลักการ

พัฒนาสูความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข สิ่งเหลานี้ลวนตั้งอยูบนพื้นฐานของ

การพัฒนามนุษยที่สอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 ดวยเชนกัน   

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามยุทธศาสตร Thailand 4.0 นั้น หนึ่งในเปาหมายสําคัญคือ

การพัฒนาคน โดยรัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับการสรางสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อจะเปลี่ยน

ประเทศไทยเปนผูนําทางดานดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับรางแผนการพัฒนาสําหรับเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัลในป 2559 ประการที่ 4 การพัฒนาการสนับสนุนทุนมนุษยสําหรับโลกดิจิทัล โดยมีเปาหมายให

คนไทยรูทันดิจิทัล 100% ในขณะเดียวกัน จะเห็นไดวา ประเทศไทยกําลังอยูในชวงการเปลี่ยนผาน



 2

เขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) โดยจากขอมูลของ United Nations World 

Population Ageing พบวา หลังจากป 2552 ประชากรที่อยูในวัยพึ่งพิงไดแก เด็กและผูสูงอายุจะมี

จํานวนมากกวาประชากรในวัยแรงงาน และในป 2560 ที่ผานมา จะพบวาประชากรเด็กนอยกวา

ผูสูงอายุสถานการณนี้เปนผลมาจากการลดภาวะเจริญพันธอยางรวดเร็วและการลดลงอยางตอเนื่อง

ของระดับการตายของประชากรทําใหจํานวนและสัดสวนประชากรสูงอายุของไทย เพิ่มขึ้นอยาง

รวดเร็ว 

 
 

ภาพที่ 1.1 สัดสวนผูสูงอายุระหวางป 2010-2040 

ที่มา : https://fopdev.or.th 

 

สังคมสูงอายุเปนสถานการณที่โลกและหลายประเทศกําลังเผชิญ ซึ่งขณะนี้ประชากรโลกได

กลายเปนสังคมสูงอายุแลว โดยมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปจํานวน 901 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 

12 ของประชากรทั้งหมด ในภูมิภาคอาเซียน มีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 55 ลานคน หรือคิด

เปนรอยละ 9 สวนในประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 16 ซึ่งถือเปนอันดับ 2 ชอง

กลุมอาเซียนโดยไทยไดเขาสูการเปนสังคมสูงอายุ (Aged Society) มาตั้งแตป พ.ศ. 2548 กลาวคือ 1 

ใน 10 ของประชากรไทยเปนประชากรที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป และคาดวาประเทศไทยจะเปนสังคม

สูงวัยโดยสมบูรณ (Complete Age Society) ในป พ.ศ. 2564 และเปนสังคมวัยระดับสุดยอด 

(Super Age Society) ภายในป พ.ศ. 2578 โดยประมาณการวา จะมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นเปน

รอยละ 30 ของจํานวนประชากรทั้งหมด ซึ่งถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากเมื่อเทียบกับ

ประเทศอื่น ๆ  
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การเตรียมความพรอมในระดับชาติอยางเปนรูปธรรมสําหรับผูสูงอายุที่มีความหลากหลาย

และเหมาะสมจะนําไปสูการพัฒนาที่มีความสอดคลองตอดําเนินชีวิตจริงในสังคมดิจิทัลของผูสูงอายุ 

การสรางทักษะดานความปลอดภัยทางดิจิทัลจะเสริมสรางภูมิคุมกันใหผูสูงอายุในการเตรียมความ

พรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยอยางมีคุณภาพ  

ถึงแมวาการใชงานดิจิทัล ในกลุมผูสูงอายุที่มองอยางผิวเผินอาจไมมีอะไรแตกตางไปจาก

ผูใชงานในวัยอื่นๆแตหนึ่งในจุดตางสําคัญคือระยะเวลาในการใชงานการใชงานอินเทอรเน็ตแตละครั้ง

ในกลุมผูสูงอายุจะใชระยะเวลานานและชามากกวาผูใชงานในวัยอื่น (25-60 ป) ถึง 74% ทั้งนี้เปนผล

มาจากประสิทธิภาพการทํางานของรางกายทั้งในเรื่องการมองเห็นที่ลดลงรวมไปถึงความคลองแคลว

และประสาทการรับรูที่ชาลง และทุกวันนี้ โลกอินเทอรเน็ตไมตางจากโลกจริงที่เต็มไปดวยความเสี่ยง 

อาทิเชนการสอดแนมความเปนสวนตัว อาชญากรรมคอมพิวเตอร การกลั่นแกลงออนไลนเนื้อหาที่มี

ความรุนแรงทางเพศและประทุษวาจาพลเมืองดิจิทัลตองตระหนักและเรียนรูวิธีรับมือกับความเสี่ยง

ใหมๆความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในโลกออนไลนนับเปนประเด็นสําคัญที่พลเมืองดิจิทัล 

โดยเฉพาะผูสูงอายุตองเรียนรูและมีทักษะดานความปลอดภัยไมตางจากความเปนสวนตัวในโลกจริง

เพื่อใหผูสูงอายุสามารถปองกันตนเอง ปองกันขอมูล ตัวตนทางดิจิทัล เขาใจระบบรักษาความ

ปลอดภัย ใชเครื่องมือตางๆไดอยางปลอดภัยและยั่งยืน 

จากขอมูลการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ในป พ.ศ. 2560 พบวา มีผูสูงอายุเพียง 

รอยละ 4.2 ที่ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนจากอินเทอรเน็ต หรือสื่อสังคมออนไลน ผูสูงอายุใน

ประเทศไทยในอนาคตจึงตองรูเทาทันและสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน 

และสมารทโฟน ในการรับรูขอมูลขาวสาร ทั้งในเรื่อง โปรแกรมการดูแลสุขภาพตาง ๆ ตลอดจนการ

ทําธุรกรรมทางการเงิน เพื่อไมใหตกเปนผูเสียหายและ โดนหลอกจากการเผยแพรขาวสารปลอม อัน

นําไปสูการถูกละเมิดสิทธิ การฉอโกงทรัพยสิน ขณะเดียวกันผูสูงอายุที่หันมาใชสื่อสังคมออนไลนมาก

ขึ้น เปนคนกลุมใหมที่ไดรับผลกระทบเชนกัน เชน การถูกหลอกลวงขอมูลเพราะรูเทาไมถึงการณ ทํา

ใหสงตอเรื่องราวที่ไดมาแบบผิด ๆ ทําใหเกิดความเขาใจผิดในหลาย ๆ เรื่องได 
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ภาพที่ 1.2 สังคมสูงวัยกับโลกดิจิทัล  

ที่มา : http://www.cydcenter.com 

 

ดังนั้น การปลูกฝงทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศใหกับผูสูงอายุเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการเปลี่ยนแปลงของประเทศสูไทยแลนด 4.0  

เพื่อพัฒนาผูสูงอายุให เปนพลเมืองในยุคดิจิทัลที่มีคุณภาพ สามารถอาศัยอยู  ในโลกที่กําลัง

เปลี่ยนแปลงได เพื่อสรางความพรอมใหตระหนักถึงความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน

ในโลกดิจิทัล ในการสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศใหกับผูสูงอายุวัยนั้น ควรคํานึงถึงความปลอดภัยตามองคประกอบดานตางๆ ของการเปน

พลเมืองดิจิทัล เพื่อการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย ทั้งนี้ องคประกอบดานตาง ๆ ของการ

เปนพลเมืองดิจิทัล ไดแก (อุษา บิ้กกิ้นส และชวพร ธรรมนิตยกุล, 2561) 

 

1) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสมบูรณ (Digital Access) 

ความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล (โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี) อยางเพียงพอ

และเหมาะสมซึ่งพิจารณารวมถึงในแงอุปกรณและสาธารณูปโภคทางดิจิทัลตาง ๆ ทั้งนี้ สวนหนึ่งรัฐ

ตองจัดการใหอยางพียงพอและทั่วถึง เพื่อความเทาเทียมกัน ในขณะเดียวกันรัฐตองใหขอมูลเบื้องตน

ที่ชัดเจนและมั่นใจวาประชาชนไดเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอยางทั่วถึง ทั้งในพื้นที่เมืองและพื้นที่ชนบท 
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และสงเสริมรวมถึงสรางความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีตาง ๆ ที่รัฐไดจัดเตรียม

ไวให เพื่อการใชประโยชนในฐานะพลเมืองของประเทศ เริ่มจากการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี 

ไปจนถึงการสรางความเขาในใจขอมูลและประโยชนตาง ๆ ของขอมูลที่ปฏิบัติการดวยระบบดิจิทัล 

นอกจากการสนับสนุนการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลโดยรัฐแลว ตัวประชาชนเองควรตองรูวัตถุประสงค

ในการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชัดเจน และเขาถึงอยางมีวิจารณญาณ ทั้งนี้เพื่อการใชประโยชน

สูงสุดจากเทคโนโลยีทั้งเพ่ือประโยชนตอตนเอง และสังคม 

 

2) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรูเทาทัน (Digital Literacy) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการรับขาวสารและสงขอมูลอยางคิดวิเคราะห โดยคํานึงถึง

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอตนเอง ผูอื่น และสังคมเสมอดวยการคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ อัน

นําไปสูการแสดงออกทางสังคมและการมีสวนรวมในสังคมดิจิทัล เพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่เปน

ประโยชนตอสังคม ทั้งนี้ พลเมืองดิจิทัลควรจะมีทักษะตาง ๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

รูเทาทัน ดังนี้  

  2.1) รูจักวิธีการที่จะแสวงหาขอมูลที่ถูกตอง เชน การใชอุปกรณหรือ software  

 ตาง ๆ อยางเหมาะสม (access) 

2.2) วิเคราะห ตีความขอมูลในโลกดิจิทัล ตามประโยชนที่ตองการ (Analyze) 

2.3) ประเมินคุณคา แยกแยะและจัดประเภทขอมูลเพื่อการประยุกตใชไดอยาง

 เหมาะสม (Evaluate) 

2.4) นําขอมูลที่มีประโยชนมาใชผานอุปกรณดิจิทัลที่เหมาะสมเพื่อการมีสวนรวมใน

 การสรางประโยชนใหกับตนเองและสังคม (Participate)  

2.5) สรางสรรคการเปลี่ยนแปลงที่เปนประโยชนตอสังคมผานสื่อดิจิทัล (Act) 

 

 3) สิทธิและความรับผิดชอบในโลกดิจิทัล (Digital Rights & Responsibilities) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยรูจักขอบเขตสิทธิของตนเองในสังคมออนไลน (Rights) และ

รับผิดชอบในสิ่งที่ตนแสดงออก (Responsibilities) ไมละเมิดสิทธิของผูอื่น และปกปองความเปน

สวนตัว (Privacy) และคํานึงสิทธิในแสดงออกอยางเสรี (Free speech) โดยในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิ

และความรับผิดชอบนี้ถือเปนสวนสําคัญที่สุดของความเปนพลเมืองดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับ

หลักการพื้นฐานของความเปนพลเมืองทั่วไป ทั้งนี้ ตองรูจักขอบเขตของสิทธิของตนเองในโลกดิจิทัล 
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รวมไปถึงการตระหนักถึงสิทธิของตนในแสดงออกทางสังคมตาง ๆ ในโลกกายภาพ ภายใตกรอบของ

การใชเสรีภาพ โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ไมกระทบสิทธิของผูอื่น และเคารพความแตกตาง

หลากหลาย รวมทั้งตระหนักรูวาการรักษาความเปนสวนตัวนั้นเปนสิ่งที่ทําไดยากในโลกดิจิทัล ดังนั้น

จึงควรปองกันความเปนสวนตัวเพื่อไมใหเกิดอันตรายตอตนเอง และเคารพความเปนสวนตัวของผูอื่น 

โดยไมนําขอมูลสวนตัวไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต และพึงระลึกเสมอวา การแสดงออกผานสื่อ

ดิจิทัลนั้นจะเปนการทิ้งรองรอยทางดิจิทัล (Digital footprint) เสมอ ดังนั้น พลเมืองดิจิทัลจะตอง

พรอมที่จะรับผิดชอบกับสิ่งที่ไดแสดงออกผานสื่อเมื่อมีผลกระทบสิทธิและความเปนสวนตัวของผูอื่น 

หรือเมื่อเกิดผลกระทบในทางลบกับสังคม ทั้งโดยเจตนาหรือไมไดเจตนา  

 

4) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานสื่อดิจิทัล (Digital Communication)  

การสื่อสารผานสื่อดิจิทัลไดถูกกาลเทศะและใชสื่อดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตาม

วัตถุประสงคที่ตองการ ทั้งนี้เนื้อหาในการสื่อสารผานสื่อดิจิทัลควรเปนเนื้อที่สรางสรรค โดยเลือกใช

ชองทางและอุปกรณดิจิทัลที่ถูกตองและเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ตองการสื่อสาร โดยมีพื้นฐานจาก

ประโยชนตอสังคมเปนหลัก มีความยับยั้งชั่งใจและคํานึงถึงผลของการสื่อสารผานสื่อดิจิทัลในเชิงลบที่

อาจเกิดขึ้นเสมอ ซึ่งในการสื่อสารผานสื่อดิจิทัล รวมถึงการสื่อสารอยางมีสวนรวม หรือการสรางสรรค

เนื้อหาเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยตองคํานึงเสมอวาในการสื่อสารนั้นจะตองเกิดประโยชนตอ

สวนรวม และไมไดเกิดประโยชนแคเพียงกลุมใดกลุมหนึ่งในสังคมเพราะหากเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น

อาจเกิดผลที่ตามมาที่เปนเชิงลบตอคนอีกกลุมที่ไมไดรับประโยชนในระยะยาวได 

 

5) การปฏิบัติตนหรือมารยาทในการใชสื่อดิจิทัล (Digital Etiquette) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีมารยาทดวยความสุภาพ และสรางสรรคโดยไมทิ้งรอยรอยที่ไม

เหมาะสมไวบนโลกดิจิทัล รวมถึงรักษามารยาทในการใชอุปกรณตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการ

แสดงออกทางสังคมทางโลกกายภาพ ทั้งในเรื่องการรักษากริยามารยาท การใชภาษาที่สุภาพ และ

การสรางสรรคเนื้อหาที่ไมไปกระทบกระเทือนความรูสึกหรืออัตลักษณของผูอื่น   
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6) การปองกันตนเองเพื่อความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security [Self-

Protection])  

การใชเทคโนโลยีโดยรูจักวิธีปองกันตัวเองจากผูที่คิดราย เชน ไมเปดเผยขอมูลสวนตัว ติดตั้ง

โปรแกรมปองกันไวรัส (Virus protection) ทําการสํารองขอมูล (Backups of data) และติดตั้ง

ระบบปองกันอุปกรณดิจิทัล (Surge control of our equipment) รวมถึงการรูจักและเขาใจกลไก

การทํางานของระบบและอุปกรณดิจิทัลตาง ๆ ที่สามารถนําไปสูความเสี่ยงตอความเปนสวนตัวได

ฐานะพลเมืองของรัฐตามระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้ ในการรักษาความเปนสวนตัวนั้นควรคํานึงถึง

การกระทบความมั่นคงของชาติได 

นอกจากนั้น การรูจักและเขาใจกลไกการทํางานของระบบและอุปกรณดิจิทัลตาง ๆ ที่

สามารถนําไปสูความเสี่ยงตอความเปนสวนตัวไดฐานะผูบริโภค ถือเปนอีกประเด็นหนึ่งที่ตองให

ความสําคัญในเรื่องการรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล เชน การใหขอมูลสวนตัวเพื่อการดาวน

โหลดแอปพลิเคชันตาง ๆ ฟรี หรือแมกระทั่งการใหผูอื่นยืมอุปกรณดิจิทัลเพื่อเชื่อมตอหรือเขาถึง

ขอมูลตางๆ อาจมีความเสี่ยงในการแอบอางบัญชีในการทําผิดกฎหมายตาง ๆ เกิดขึ้นได 

อยางไรก็ดี การเปนพลเมืองดิจิทัลควรระวังเสมอวา อุปกรณอัจฉริยะตาง ๆ สามารถเกิด

ความเสี่ยงตอการทําอาชญากรรมหรือโจรกรรมได เนื่องจากปจจุบันอุปกรณอัจฉริยะตาง ๆ จะตองมี

พื้นฐานการใชงานโดยเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ซึ่งมีความเสี่ยงตอการเปนชองทางในการทํา

อาชญากรรมไซเบอรได (Cyber Crime) 

 

7) กฎหมายและจริยธรรมเกี่ยวกับการใชสื่อดิจิทัล (Digital Law) 

 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีจริยธรรมและเคารพกฎหมายเพื่อใหเกิดประโยชนตอตนเอง 

ผูอื่น และสังคมทั้งนี้กฎหมายและจริยธรรมพื้นฐานที่ควรจะรู เคารพ และยึดถือปฏิบัติไดแก กฎหมาย

ลิขสิทธิ์ กฎหมายทีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคอมพิวเทอร และ

แนวปฏิบัติและจริยธรรมที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน รวมถึงจริยธรรมของสื่อ  

 

8) สุขภาวะที่ดีในโลกดิจิทัล (Digital Health & Wellness) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยเลือกใช 

ขอมูลในโลกดิจิทัล อุปกรณดิจิทัล หรือ Software ตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสุขภาพทั้งกาย 

(Physical) และใจ (Mental) โดยสามารถจัดการตัวเองไดเพื่อหลีกเลี่ยงการใชงานที่จะกระทบตอ
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สุขภาพกายและจิต รวมถึงควรหลีกเลี่ยงการเขาถึงเนื้อหาที่อาจทําลายสภาพจิตใจของตนเอง รูจัก

จัดสรรเวลาและรักษาสมดุลระหวางระดับการใชงานอุปกรณดิจิทัลหรือชวงเวลาในการเขาถึงสื่อ

ดิจิทัล ควบคูกันไปกับการดําเนินชีวิตในโลกกายภาพ เพื่อไมใหความเปนดิจิทัลเขามารบกวนการ

ดําเนินชีวิตได 

 

9) ธุรกรรมทางดิจิทัล (Digital Commerce) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมตาง ๆ การซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส ไป

จนถึงการเปนผูประกอบการที่ใชประโยชนจากชองทางดิจิทัลได โดยพลเมืองดิจิทัลที่เปนผูรับบริการ

ควรรูจักขอมูลพื้นฐาน วิธีการใช วิธีการตรวจสอบขอมูลตางๆ ของทั้งผูใหบริการ และผูประกอบการ 

รวมถึงควรมีความกระตือรือรนในการเรียกรองขอมูล ตรวจสอบขอมูล ภายใตการควบคุมโดยรัฐ เพื่อ

หลีกเลี่ยงการถูกหลอก หรือถูกโกง  

อยางไรก็ดี ในสวนของพลเมืองดิจิทัลที่เปนผูใหบริการและผูประกอบการนั้น ควรเคารพกฎ

กติกา ควรดําเนินธุรกิจดวยความซื่อตรงและมีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามจริยธรรมและกฎหมาย

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมและการทําการคาอิเลคทรอนิกส ซึ่งรัฐควรชี้แจงการการใช

ประโยชนจากฐานขอมูลผูประกอบการใหชัดเจน เพื่อใหเห็นประโยชนจากการใหขอมูลซึ่งจะทําให

ผูประกอบการปฏิบัติตามขอกําหนดในการทําธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส และการทําการคา

อิเลคทรอนิกสอันจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศอีกทางหนึ่งดวย 

คณะผูวิจัย ฯ จะพัฒนานวัตกรรมเพื่อเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ในสังคม

ดิจิทัล ดวยการนําองคความรูสมัยใหม รวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มาพัฒนาทักษะสําหรับผูสูงอายุ

ดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวทางที่สอดรับกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงใน

ประเทศไทย ที่กําลังเปลี่ยนผานไปสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society)  อยางเต็มรูปแบบ นวัตกรรมเพื่อ

พัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ นี้

ไดบูรณาการศาสตรอันประกอบดวย ศึกษาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการและ

นวัตกรรมการสื่อสารเขาดวยกัน เพื่อพัฒนาทักษะดานความปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ  ผาน

เครื่องมือแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนที่ผูสูงอายุสามารถเขาถึงและเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลาอีกทั้ง

งานวิจัยนี้จะประเมินการยอมรับนวัตกรรมที่ชวยเสริมทักษะของผูสูงอายุดวยเพื่อใหเกิด

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการนํานวัตกรรมนี้ไปใชไดอยางเปนรูปธรรมกับผูสูงวัยในประเทศ

ไทยและงานวิจัยนี้ยังไดรับความรวมมือและการสนับสนุนการดําเนินการวิจัยจากหนวยงาน
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ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ อาทิ ศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุ กรมกิจการ

ผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย องคการบริหารสวนตําบล องคการ

บริหารสวนจังหวัด เพื่อรวมกันเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนกระบวนทัศนในการพัฒนาประเทศใน

การสรางนวัตกรรมภายใตประเทศไทย 4.0 เพื่อใหผูสูงอายุในประเทศไทยตระหนักถึงความปลอดภัย

ในโลกดิจิทัลและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงพลวัตโลกไดอยางทันทวงที และนําประเทศไทย

เขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ อยางมีคุณภาพ 

 

1.2 วัตถปุระสงคของโครงการ 

 1) เพื่อศึกษาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน

กลุมผูสูงอายุ 

 2) เพื่อออกแบบการสื่อสารนวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ผูสูงอายุ 

 3) เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

 4) เพื่อพัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

 5) เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ปลอดภัยในกลุมผูสูงอายุในประเทศไทย  

 

1.3 ขอบเขต และกิจกรรมการดําเนินงาน 

โครงการนี้มีระยะเวลา 1 ป โดยแบงขั้นตอนการศึกษาออกเปน 4 ไดแก  

ระยะที่ 1 ศึกษาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในกลุมผูสูงอายุ ดวยการทําการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญและทําการสํารวจพลเมืองดิจิทัลดาน

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุโดยใชแบบสอบถามเพื่อใหไดแนวทางในการ

สรางเนื้อหาเพื่อการสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ  

ระยะที่ 2 ออกแบบการสื่อสารนวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอายุดวยการสนทนากลุมกับผูสูงอายุเพื่อศึกษารูปแบบและความตองการของผูสูงอายุใน
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ดานรูปแบบการสื่อสารนวัตกรรม และเพื่อนําไปออกแบบการสื่อสารนวัตกรรมดานความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ  

ระยะที่ 3 ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุโดยการนํารูปแบบการสื่อสารนวัตกรรมนั้นไป

ประเมินผลการยอมรับนวัตกรรมกับกลุมผูสูงอายุผูสูงอายุดวยแบบสอบถาม  

ระยะที่ 4 พัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุและจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยในกลุมผูสูงอายุในประเทศไทย  

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เมื่อสําเร็จการวิจัยทุกขั้นตอนจะไดนวัตกรรมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ Online Interactive Media ซึ่งงานวิจัยนี้

สามารถนําไปขยายผลเพื่อประโยชนดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) การใชประโยชนดานโยบาย 

นวัตกรรมที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปพัฒนาเปนขอเสนอเชิงนโยบายการขับเคลื่อนการ

สงเสริมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ผูสูงอายุที่เหมาะสมกับปริบทสังคมไทย 

2) การใชประโยชนดานสาธารณะ 

            นวัตกรรมที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับผูสูงอายุใหมี

ความรูความเขาใจ เกิดความตระหนักในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยความปลอดภัยในฐานะ

พลเมือง ซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนวิธีคิด พฤติกรรม เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน สรางสังคมไทยที่

มีคุณภาพ 

3) การใชประโยชนดานวิชาการ 

           นวัตกรรมที่ไดจากการวิจัยสามารถเปนตํารา หรือบทเรียน ที่เปนประโยชนตอการเรียนการ

สอนเพื่อสรางความเขาใจ และใหความรูเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 
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1.5 กรอบการวิจัย 

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ

คือ แนวคิดในการปฏิบัติตอสังคมในโลกดิจิทัลโดยใชประโยชนจากทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

เชื่อมตอไปสูโลกกายภาพ โดยผานเทคโนโลยีตาง ๆ ดวยการมีสํานึกในความเปนพลเมืองของโลก

ดิจิทัลอยางรูเทาทันสื่อ มีความรับผิดชอบ และมีจริยธรรม และคํานึงถึงขอบเขตในสิทธิเสรีภาพของ

ตนเองและผูอื่น เคารพความแตกตางหลากหลาย และมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีอยาง

ปลอดภัยเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อความมีสวนรวมทางการเมือง และเพ่ือการอุทิศตนเพ่ือสังคม  

ในขณะเดียวกันกลุมผูสูงอายุประเทศไทยมีความตองการรูปแบบการสื่อสารผานนวัตกรรม

สื่อเพ่ือสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ

สื่อสารนวัตกรรมไดอยางนาสนใจ นาดึงดูด และงายตอการเขาใจทั้งนี้กรอบแนวคิดในการดําเนิน

โครงการแสดงไว ดังภาพตอไปนี ้



 

 

ภาพที ่1.3 กรอบแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

12 
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เพื่อใหเห็นภาพท่ีชัดเจนในการดําเนินโครงการ ผูวิจัยไดแสดงกรอบการเชื่อมโยงผลผลิตดาน

เนื้อหาและรูปแบบการสื่อสารนวัตกรรมจะถูกนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อใชเปน

แพลตฟอรมในการสื่อสารกับผูสูงอายุในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยในฐานะ

พลเมืองดิจิทัลดังภาพท่ี 1.4  

 

 
 

ภาพที่ 1.4 การเชื่อมโยงผลผลิตดานเนื้อหาและรูปแบบการสื่อสารนวัตกรรมเพ่ือการสื่อสารกับ

ผูสูงอายุในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยในฐานะพลเมืองดิจิทัล 

 

1.6 นิยามศัพทปฏิบัติการ 

ความเปนพลเมืองดิจิทัล หมายถึง แนวคิดในการปฏิบัติตอสังคมในโลกดิจิทัลอันเชื่อมตอ

ไปสูโลกกายภาพในโดยผาน เทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ดวยการมีสํานึกในความเปนพลเมืองที่ตระหนัก

ในสิทธิและความรับผิดชอบของตน มีจริยธรรม รูเทาทันและคํานึงถึงขอบเขตในสิทธิเสรีภาพของ

ตนเองและผูอื่น มีความเขาใจในอัตลักษณตนเองและใชสื่อดิจิทัลเพื่อสื่อสารอัตลักษณของตนเอง 

ไดอยางเหมาะสม เคารพความแตกตางหลากหลาย และมีความสามารถใน การใชสื่อดิจิทัลเพื่อการ

เรียนรูตลอดชีวิตโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการสรางภูมิคุมกัน และพัฒนาสังคมใหอยูรวมกันอยางมี

ความสุขในสังคมที่รายลอมดวยปริบททางดิจิทัลที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดและ

ตอเนื่องคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัล ประกอบดวย  
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1) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสมบูรณ (Digital Access)  

2) สิทธิและความรับผิดชอบในโลกดิจิทัล (Digital Rights & Responsibilities)  

3) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรูเทาทัน (Digital Literacy)  

4) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานสื่อดิจิทัล (Digital Communication)   

5) การปฏิบัติตนหรือมารยาทในการใชสื่อดิจิทัล (Digital Etiquette)  

6) การปองกันตนเองเพ่ือความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security [Self-Protection])  

7) กฎหมายเกี่ยวและจริยธรรมกับการใชสื่อดิจิทัล (Digital Law)                   

8) สุขภาวะที่ดีในโลกดิจิทัล (Digital Health & Wellness)  

9) ธุรกรรมทางดิจิทัล (Digital Commerce)  

 

ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุ เกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไปและมีสัญชาติไทย โดยชวงอายุ

ของผูสูงอายุสามารถแบงออกไดเปน 3 ชวง คือ วัยตน (60- 69 ป) วัยกลาง (70-79 ป) และวัยปลาย 

(ตั้งแต 80 ปขึ้นไป) รวมทั้งที่เปนผูปวยติดเตียง/ติดบาน ซึ่งเปนกลุมที่ตองการใชประโยชนจากขอมูล

สารสนเทศเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต ผานเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีระบบปฏิบัติการแบบดิจิทัล ใน

ขณะเดียวกันเปนกลุมที่ยังตองการการสงเสริมความตระหนักในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยความ

ปลอดภัยในฐานะพลเมือง ซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนวิธีคิด พฤติกรรม เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต 

 

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล หมายถึง สื่อดิจิทัลที่ใชในการสงเสริม

การรับขอมูลสารสนเทศอยางปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุที่พัฒนาขึ้นจากการเทคโนโลยีที่รองรับการ

เขาถึงขอมูลจากอุปกรณของผูใชในชองทางที่หลากหลาย ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก 

ไมตองปรับลดหรือเพ่ิมขนาดของการรับชมเนื้อหา การจัดวางเนื้อหาวางอยูในตําแหนงที่สวยงาม ตรง

กับความตองการของผูสูงวัยโดยใชหลักการออกแบบท่ีเปนมิตรตอผูใช (User-friendly) 

 



 

บทที่ 2 

ทฤษฎ ี/ งานวิจัย / โครงการที่เกี่ยวของ 

 

โครงการ “นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ” ผูจัดทําโครงการไดนําแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม มาเปน

แนวทางเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดและแนวทางสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ไดแก 

1) แนวคิดและคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับปริบทสังคมไทย 

2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแพรกระจายนวัตกรรม 

3) แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ  

4) แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูตลอดชีวิต 

5) แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

6) แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมดวยปญญาประดิษฐ 

7) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ทั้งน้ีมีรายละเอียดดังนี ้

 

2.1 แนวคิดและคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัลที่เหมาะสมกับปริบทสังคมไทย 

ความเปนพลเมืองดิจิทัลในบริบทตาง ๆ นั้น ควรคํานึงถึงระบอบการเมืองการปกครอง การ

สนับสนุนจากภาครัฐ ปริบทการการใชงานส่ือดิจิทัล และความเปนพลเมืองผานส่ือดิจิทัล ซ่ึงในการ

กําหนดเปาหมายของการสรางพลเมืองดิจิทัลน้ีควรเปนส่ิงที่จับตองได และปฏิบัติไดจริง และไมควรเปนแค

เปาหมายเพื่อใหตระหนักรูเทาน้ัน ความเปนพลเมืองดิจิทัล คือ แนวคิดในการปฏิบัติตนในสังคมโลกดิจิทัล

อันเชื่อมตอไปสูโลกกายภาพ โดยผานเทคโนโลยีตาง ๆ โดยมีสํานึกในความเปนพลเมืองของโลกดิจิทัล

อยางรูเทาทันสื่อ มีความรับผิดชอบ และมีจริยธรรม และคํานึงถึงขอบเขตในสิทธิเสรีภาพของตนเองและ

ผูอ่ืน มีความเขาใจในอัตลักษณตนเองและใชสื่อดิจิทัลเพื่อสื่อสารอัตลักษณของตนเองไดอยางเหมาะสม 

เคารพความแตกตางหลากหลาย และมีความสามารถในการใช ส่ือดิจิทัลเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 

ตลอดจนมีความสํานึกในความเปนพลเมืองของสังคมและอุทิศตนเพื่อสังคม ดังนั้น การสรางคุณลักษณะ
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ความเปนพลเมืองดิจิทัล เพื่อเปนแนวคิดในการปฏิบัติตอสังคมในโลกดิจิทัล อันเชื่อมตอไปสูโลกกายภาพ 

โดยผานเทคโนโลยีตางๆ การสรางคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับสังคมไทย จึงเปน

หน่ึงในประเด็นสําคัญในการสรางภูมิคุมกัน และพัฒนาสังคมใหอยูรวมกันอยางมีความสุขท้ังนี้เน่ืองจาก

เทคโนโลยีทําใหโลกกายภาพและโลกดิจิทัลมีการเชื่อมตอถึงกัน คุณลักษณะพลเมืองดิจิทัล (Digital 

Citizenship) จึงมีพื้นฐานมาจากคุณลักษณะความเปนพลเมืองเชนกัน (Dhamanitayakul, 2016) 

ความเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีคาดหวัง (Expected digital citizen) นั้นไดแก พลเมืองท่ีใชประโยชน

จากบริบททางดิจิทัลเพื่อความอยูรอดในสังคม มีความพรอมท่ีจะเรียนรูตลอดชีวิต โดยรูรับผิดชอบ 

ตระหนักรู ตระหนักคิด มีอัตลักษณของตนเองและรักษาคานิยมหลักทางสังคมไทย มีสวนรวมทางสังคม

เพื่อประโยชนสาธารณะ และกลาแสดงออกเพื่อความยุติธรรมในสังคม ทั้งน้ีพลเมืองดิจิทัลควรมี

คุณลักษณะดังน้ี (อุษา บิ้กกิ้นส และชวพร ธรรมนิตยกุล, 2561) ประกอบดวย 

 

1) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสมบูรณ (Digital Access) 

ความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล (โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี) อยางเพียงพอและ

เหมาะสมซึ่งพิจารณารวมถึงในแงอุปกรณและสาธารณูปโภคทางดิจิทัลตาง ๆ ทั้งน้ี สวนหน่ึงรัฐตองจัดการ

ใหอยางพียงพอและทั่วถึง เพื่อความเทาเทียมกัน ในขณะเดียวกันรัฐตองใหขอมูลเบื้องตนท่ีชัดเจนและ

มั่นใจวาประชาชนไดเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอยางท่ัวถึง ท้ังในพื้นที่เมืองและพื้นที่ชนบท และสงเสริม

รวมถึงสรางความเขาใจเก่ียวกับโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีรัฐไดจัดเตรียมไวให เพื่อการใช

ประโยชนในฐานะพลเมืองของประเทศ เริ่มจากการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี ไปจนถึงการสราง

ความเขาในใจขอมูลและประโยชนตาง ๆ ของขอมูลท่ีปฏิบัติการดวยระบบดิจิทัลนอกจากการสนับสนุน

การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลโดยรัฐแลว ตัวประชาชนเองควรตองรูวัตถุประสงคในการเขาถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางชัดเจน และเขาถึงอยางมีวิจารณญาณ ท้ังนี้เพื่อการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีทั้งเพื่อ

ประโยชนตอตนเอง และสังคม 

 

2) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรูเทาทัน (Digital Literacy) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการรับขาวสารและสงขอมูลอยางคิดวิเคราะห โดยคํานึงถึงผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้นตอตนเอง ผูอื่น และสังคมเสมอดวยการคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ อันนําไปสูการ
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แสดงออกทางสังคมและการมีสวนรวมในสังคมดิจิทัล เพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่เปนประโยชนตอ

สังคมทั้งนี้พลเมืองดิจิทัลควรจะมีทักษะตางๆเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรูเทาทัน  ดังนี้  

 2.1) รูจักวิธีการท่ีจะแสวงหาขอมูลที่ถูกตอง เชนการใชอุปกรณหรือ Software ตาง ๆ 

 อยางเหมาะสม (Access) 

 2.2) วิเคราะห ตีความขอมูลในโลกดิจิทัล ตามประโยชนท่ีตองการ (Analyze) 

 2.3) ประเมินคุณคา แยกแยะและจัดประเภทขอมูลเพื่อการประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

 (Evaluate) 

 2.4) นําขอมูลที่มีประโยชนมาใชผานอุปกรณดิจิทัลที่เหมาะสมเพื่อการมีสวนรวมในการ

 สรางประโยชนใหกับตนเองและสังคม (Participate)  

 2.5) สรางสรรคการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนประโยชนตอสังคมผานส่ือดิจิทัล (Act) 

 

3) สิทธิและความรับผิดชอบในโลกดิจิทัล (Digital Rights & Responsibilities) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยรูจักขอบเขตสิทธิของตนเองในสังคมออนไลน (Rights) และรับผิดชอบ

ในสิ่ งที่ ตนแสดงออก (Responsibilities) ไมละเมิดสิทธิของผู อ่ืน และปกปองความเปนสวนตัว 

(privacy) และคํานึงสิทธิในแสดงออกอยางเสรี (Free speech) โดยในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิและความ

รับผิดชอบนี้ถือเปนสวนสําคัญที่สุดของความเปนพลเมืองดิจิทัล ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลักการพื้นฐาน

ของความเปนพลเมืองทั่วไป ทั้งน้ีตองรูจักขอบเขตของสิทธิของตนเองในโลกดิจิทัล รวมไปถึงการตระหนัก

ถึงสิทธิของตนในแสดงออกทางสังคมตาง ๆ ในโลกกายภาพ ภายใตกรอบของการใชเสรีภาพ โดยคํานึงถึง

สิทธิมนุษยชน ไมกระทบสิทธิของผูอ่ืน และเคารพความแตกตางหลากหลาย รวมท้ังตระหนักรูวาการ

รักษาความเปนสวนตัวนั้นเปนส่ิงท่ีทําไดยากในโลกดิจิทัล ดังนั้นจึงควรปองกันความเปนสวนตัวเพื่อไมให

เกิดอันตรายตอตนเอง และเคารพความเปนสวนตัวของผูอื่น โดยไมนําขอมูลสวนตัวไปเผยแพรโดยไมได

รับอนุญาต และพงึระลึกเสมอวา การแสดงออกผานส่ือดิจิทัลน้ันจะเปนการทิ้งรองรอยทางดิจิทัล (Digital 

footprint) เสมอดังนั้นพลเมืองดิจิทัลจะตองพรอมท่ีจะรับผิดชอบกับสิ่งท่ีไดแสดงออกผานส่ือเมื่อมี

ผลกระทบสิทธิและความเปนสวนตัวของผูอื่น หรือเม่ือเกิดผลกระทบในทางลบกับสังคม ทั้งโดยเจตนา

หรือไมไดเจตนา  
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4) การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารผานส่ือดิจิทัล (Digital Communication)  

การสื่อสารผานสื่อดิจิทัลไดถูกกาลเทศะและใชสื่อดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีตองการ ทั้งนี้เนื้อหาในการส่ือสารผานส่ือดิจิทัลควรเปนเนื้อที่สรางสรรค โดยเลือกใช

ชองทางและอุปกรณดิจิทัลท่ีถูกตองและเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ตองการส่ือสาร โดยมีพื้นฐานจาก

ประโยชนตอสังคมเปนหลัก มีความยับย้ังช่ังใจและคํานึงถึงผลของการสื่อสารผานสื่อดิจิทัลในเชิงลบที่อาจ

เกิดข้ึนเสมอ ซึ่งในการสื่อสารผานส่ือดิจิทัล รวมถึงการส่ือสารอยางมีสวนรวม หรือการสรางสรรคเนื้อหา

เพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยตองคํานึงเสมอวาในการสื่อสารนั้นจะตองเกิดประโยชนตอสวนรวม 

และไมไดเกิดประโยชนแคเพียงกลุมใดกลุมหนึ่งในสังคมเพราะหากเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอาจเกิดผลที่

ตามมาที่เปนเชิงลบตอคนอีกกลุมที่ไมไดรับประโยชนในระยะยาวได 

 

5) การปฏิบัติตนหรือมารยาทในการใชส่ือดิจิทัล (Digital Etiquette) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีมารยาทดวยความสุภาพ และสรางสรรคโดยไมท้ิงรอยรอยท่ีไม

เหมาะสมไวบนโลกดิจิทัล รวมถึงรักษามารยาทในการใชอุปกรณตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการแสดงออก

ทางสังคมทางโลกกายภาพ ทั้งในเรื่องการรักษากริยามารยาท การใชภาษาท่ีสุภาพ และการสรางสรรค

เน้ือหาท่ีไมไปกระทบกระเทือนความรูสึกหรืออัตลักษณของผูอื่น   

 

6) การปองกันตนเองเพื่อความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security [Self-

Protection])  

การใชเทคโนโลยีโดยรูจักวิธีปองกันตัวเองจากผูท่ีคิดราย เชน ไมเปดเผยขอมูลสวนตัว ติดต้ัง

โปรแกรมปองกันไวรัส (Virus protection) ทําการสํารองขอมูล (Backups of data) และติดต้ังระบบ

ปองกันอุปกรณดิจิทัล (Surge control of our equipment) รวมถึงการรูจักและเขาใจกลไกการทํางาน

ของระบบและอุปกรณดิจิทัลตาง ๆ ท่ีสามารถนําไปสูความเสี่ยงตอความเปนสวนตัวไดฐานะพลเมืองของ

รัฐตามระบอบประชาธิปไตย ท้ังนี้ในการรักษาความเปนสวนตัวนั้นควรคํานึงถึงการกระทบความมั่นคงของ

ชาติได 

นอกจากน้ันการรูจักและเขาใจกลไกการทํางานของระบบและอุปกรณดิจิทัลตาง ๆ ที่สามารถ

นําไปสูความเส่ียงตอความเปนสวนตัวไดฐานะผูบริโภค ถือเปนอีกประเด็นหน่ึงที่ตองใหความสําคัญในเรื่อง
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การรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล เชน การใหขอมูลสวนตัวเพื่อการดาวนโหลดแอปพลิเคชันตางๆ ฟรี 

หรือแมกระทั่งการใหผูอ่ืนยืมอุปกรณดิจิทัลเพื่อเชื่อมตอหรือเขาถึงขอมูลตาง ๆ อาจมีความเสี่ยงในการ

แอบอางบัญชีในการทําผิดกฎหมายตาง ๆ เกิดขึ้นได 

อยางไรก็ดี การเปนพลเมืองดิจิทัลควรระวังเสมอวา อุปกรณอัจฉริยะตาง ๆ สามารถเกิดความ

เสี่ยงตอการทําอาชญากรรมหรือโจรกรรมได เน่ืองจากปจจุบันอุปกรณอัจฉริยะตาง ๆ จะตองมีพื้นฐาน

การใชงานโดยเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีความเส่ียงตอการเปนชองทางในการทําอาชญากรรมไซเบอร

ได (Cyber Crime) 

 

7) กฎหมายและจริยธรรมเก่ียวกับการใชสื่อดิจิทัล (Digital Law) 

 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีจริยธรรมและเคารพกฎหมายเพื่อใหเกิดประโยชนตอตนเอง ผูอ่ืน 

และสังคมท้ังน้ีกฎหมายและจริยธรรมพื้นฐานท่ีควรจะรู เคารพ และยึดถือปฏิบัติไดแกกฎหมายลิขสิทธิ์ 

กฎหมายทีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร และแนวปฏิบัติ

และจริยธรรมที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน รวมถึงจริยธรรมของส่ือ  

 

8) สุขภาวะที่ดีในโลกดิจิทัล (Digital Health & Wellness) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยเลือกใช ขอมูล

ในโลกดิจิทัล อุปกรณดิจิทัล หรือ Software ตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสุขภาพท้ังกาย (Physical) และใจ 

(Mental) โดยสามารถจัดการตัวเองไดเพื่อหลีกเล่ียงการใชงานที่จะกระทบตอสุขภาพกายและจิต รวมถึง

ควรหลีกเล่ียงการเขาถึงเนื้อหาที่อาจทําลายสภาพจิตใจของตนเอง รูจักจัดสรรเวลาและรักษาสมดุล

ระหวางระดับการใชงานอุปกรณดิจิทัลหรือชวงเวลาในการเขาถึงส่ือดิจิทัล ควบคูกันไปกับการดําเนินชีวิต

ในโลกกายภาพ เพื่อไมใหความเปนดิจิทัลเขามารบกวนการดําเนินชีวิตได 

 

9) ธุรกรรมทางดิจิทัล (Digital Commerce) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเก่ียวกับการทําธุรกรรมตาง ๆ และการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส ไป

จนถึงการเปนผูประกอบการท่ีใชประโยชนจากชองทางดิจิทัลได โดยพลเมืองดิจิทัลท่ีเปนผูรับบริการควร

รูจักขอมูลพื้นฐาน วิธีการใช วิธีการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ของท้ังผูใหบริการ และผูประกอบการ รวมถึง
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ควรมีความกระตือรือรนในการเรียกรองขอมูล ตรวจสอบขอมูล ภายใตการควบคุมโดยรัฐ เพื่อหลีกเล่ียง

การถูกหลอก หรือถูกโกง  

อยางไรก็ดี ในสวนของพลเมืองดิจิทัลท่ีเปนผูใหบริการและผูประกอบการน้ัน ควรเคารพกฎกติกา 

ควรดําเนินธุรกิจดวยความซื่อตรงและมีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามจริยธรรมและกฎหมายตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมและการทําการคาอิเลคทรอนิกส ซ่ึงรัฐควรช้ีแจงการการใชประโยชนจาก

ฐานขอมูลผูประกอบการใหชัดเจน เพื่อใหเห็นประโยชนจากการใหขอมูลซึ่งจะทําใหผูประกอบการปฏิบัติ

ตามขอกําหนด 

นอกจากนั้น ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยความปลอดภัย พิทักษศักด์ิ ทิศาภาคย ชนัญสรา 

อรนพ ณ อยุธยา และวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2562) ไดเสนอตัวบงชี้การรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองประชาธิปไตยระดับบุคคลของวัยผูสูงอายุ ไวดังน้ี  

 

(1) สมรรถนะการเขาถึงส่ือ สารสนเทศ และใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัย 

 (1.1) เขาใจบทบาทหนาที่ของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล  

  - อธิบายบทบาทและหนาท่ีของส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

(1.2) เขาใจความหลากหลายของสื่อและประโยชนการใชงานที่ตอบสนองวัตถุประสงค 

 ที่แตกตางกัน  

   - จําแนกประเภทและเปรียบเทียบคุณสมบัติของสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 

  แตกตางกันได 

   - อธิบายประโยชนในการใชงานสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนอง 

  วัตถุประสงคท่ีแตกตางกันได 

  (1.3) เขาใจหลักการ และสามารถเขาถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง 

 ถูกตองและปลอดภัย  

   - อธิบายขอดี ขอเสีย และขอควรระมัดระวังในการเขาถึง สงตอ และกระจาย 

  สารสนเทศใหกับผูอื่นผานส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัลได 

   - อธิบายกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลได 
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   - สามารถเขาถึง สงตอ และกระจายสารสนเทศใหกับผูอื่นผานสื่อและ 

  เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางถูกตองและปลอดภัย 

  (1.4) เขาใจความตองการของตนเองในการใชสารสนเทศ รูชองทางการเขาถึงการไดมา 

 ซึ่งขอมูล เขาถึงและเลือกใชสารสนเทศไดสอดคลองเหมาะสม (K P) 

   - เลือกใชชองทางการเขาถึงและแพรกระจายสารสนเทศไดตรงกับความตองการ 

  ของตนเอง 

   - เขาถึงและเลือกใชสารสนเทศไดอยางหลากหลาย และสอดคลองกับความ 

  ตองการของตนเอง 

  (1.5) ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงเทคนิคในการเขาถึง สงตอ และกระจายขอมูลใหกับผูอ่ืน 

 ไดอยางปลอดภัย  

   - เลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีวิจารณญาณเพื่อเขาถึง สงตอ และกระจาย 

  ขอมูลไดอยางปลอดภัย 

   - อธิบายถึงอันตรายของการเขาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีได 

   - สามารถปองกันตนเองจากอันตรายของการเขาถึง สงตอ และกระจาย 

  สารสนเทศได 

  (1.6) รูเทาทันตนเองในขณะเปดรับสื่อ จัดสรรเวลาการใชสื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัลได 

 อยางเหมาะสม  

   - ใชเวลากับส่ือใหเหมาะสมโดยรูเวลา และระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการใชส่ือ 

  และเขาถึงขอมูล 

   - ประเมินถึงผลทางบวกและทางลบจากการเปดรับสื่อและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ในชีวิตประจําวัน 

   - อธิบายความรูสึกและความคิดของตนเองในขณะเปดรับส่ือได 

   - เทาทันและจัดการอารมณจากการใชสื่อ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลได 

   - ใหคําแนะนําในการจัดการอารมณและจัดสรรเวลาในการใชสื่อ และ 

  เทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคคลอ่ืนได 
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(2) สมรรถนะการวิเคราะห วิพากษ และประเมินส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

 (2.1) รูและเขาใจโครงสรางอุตสาหกรรมส่ือ  

  - อธิบายความสัมพันธเชิงอํานาจ และวิเคราะหผลกระทบของทุนและการเมือง 

 ที่มีตอการทํางานของส่ือได 

  - อธิบายถึงโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อได 

 (2.2) วิเคราะหเงื่อนไขการทําหนาที่ของสื่อ  

  - วิเคราะหเงื่อนไขการทําหนาที่ของส่ือในสังคมประชาธิปไตยได 

 (2.3) วิเคราะหกลไกการกํากับติดตามสื่อในสังคมประชาธิปไตย  

  - วิเคราะหกฎหมายและกลไกเกี่ยวกับการกํากับดูแลส่ือ 

  - วิเคราะหกลไกการบังคับใชกฎหมายที่สงผลตอการดําเนินชีวิตของตนเองและ 

  คนในชุมชน 

 2.4) วิเคราะหความแตกตางของสื่อและเน้ือหาแตละประเภทตามท่ีมาและวัตถุประสงค 

 ของการสื่อสาร และเปรียบเทียบความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ สารสนเทศ และ

 ดิจิทัลได  

  - วิเคราะหแหลงท่ีมาของเน้ือหาส่ือและสารสนเทศได 

  - อธิบายและเปรียบเทียบวัตถุประสงคของเน้ือหาสื่อและสารสนเทศได 

 (2.5) วิเคราะหการประกอบสรางของสื่อ และความหมายแฝงท่ีอยูในเน้ือหาส่ือได 

  - วิเคราะหการประกอบสรางของสื่อได 

  - วิเคราะหความหมายแฝงที่อยูในส่ือ และสารสนเทศได 

  - วิเคราะหประเด็นสําคัญ และขอมูลที่ไดรับจากการใชสื่อ สารสนเทศและ 

  เทคโนโลยีดิจิทัลได 

(2.6) ประเมินคุณคาและความนาเชื่อถือของสื่อ มีวิจารณญาณในการรับส่ือ สารสนเทศ 

 และเทคโนโลยีดิจิทัล  

   - แยกแยะและประเมินสารสนเทศท่ีดี/ไมดี มีประโยชน/ไมมีประโยชนและมี 

  คุณคาหรือไมมีคุณคา เหมาะสมหรือไมเหมาะสมได 

   - ตรวจสอบที่มาและความถูกตองของสารสนเทศได 
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   - อธิบายปจจัยและองคประกอบที่สงผลตอความนาเชื่อถือและไมนาเชื่อถือของ 

  สื่อได 

  (2.7) ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพรสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีตอ 

 ตนเอง ผูอื่น และสังคม  

   - วิเคราะหถึงผลกระทบจากการสงตอและการผลิตซ้ําสารสนเทศท่ีมีตอตนเอง 

   ผูอื่น และสังคมได 

   - ประเมินความเสี่ยง และภัยจากการเผยแพรสารสนเทศผานส่ือและเทคโนโลยี 

  ดิจิทัลได 

 

3) สมรรถนะการสรางสรรคเนื้อหาและขอมูลสารสนเทศ 

 3.1) ตระหนักถึงวัตถุประสงคในฐานะผูสรางสื่อ เผยแพร และสงตอขอมูลสารสนเทศ

 อยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบในฐานะพลเมือง  

  - อธิบายวัตถุประสงคในการสรางสรรค ถายทอด หรือเผยแพรขอมูลขาวสาร 

  ตามความตองการของตนเอง 

  - คิดพิจารณาอยางรอบคอบกอนเผยแพรสารสนเทศ 

  - สรางสรรค และเผยแพรขอมูลสารสนเทศอยางมีจริยธรรม และรับผิดชอบใน 

  ฐานะพลเมือง โดยคํานึงถึงความนาเช่ือถือ และลิขสิทธิ์ของผลงาน 

  - แสดงออกถึงการเคารพความแตกตางทางความคิดระหวางสมาชิกใน 

  ครอบครัวและสังคม 

 3.2) ใชเทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการอ่ืน ๆ ในการสรางสื่อ สารสนเทศ สังเคราะหเปน

 ความรู จัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อนํามาใชประโยชน  

  - เห็นประโยชนของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และวิธีการอื่นในการสรางส่ือและ 

  สารสนเทศ 

  - ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบและสรางสรรคขอมูลสารสนเทศโดย 

  คํานึงถึงประโยชนตอตนเอง และผูอื่น 

  - ใชเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกับคนท้ังในวัยเดียวกันและตางวัยอยางสรางสรรค 
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  - แสวงหาความรูเพิ่มเติมจากชองทางหลากหลายเพื่อตอยอดความรูเดิมที่ 

  ตนเองมี 

  - เรียบเรียงขอมูลและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อถายทอดความรูและประสบการณ 

  ของตนเองใหกับผูอ่ืน 

 

4) สมรรถนะการประยุกตใชและสรางการเปลี่ยนแปลง 

4.1) ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการสรางและใชส่ือ สารสนเทศเพื่อแสดงออกใน

ฐานะพลเมือง  

- ปฏิบัติตนตามบทบาท หนาท่ีของตนเองในฐานะพลเมืองในการสรางและใชส่ือ 

สารสนเทศ 

- มีสวนรวมหรือสรางการเปล่ียนแปลงใหเกิดขึ้นในสังคมโดยใชศักยภาพของ

ตนเองไดอยางเหมาะสม 

- ใชสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางประโยชนเพื่อเสริมสราง

คุณคาและความภาคภูมิใจในตนเอง 

4.2) เลือกใชชองทาง และวิธีการสื่อสารเพื่อสรางการเปล่ียนแปลงที่เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และบริบททางสังคมวัฒนธรรม  

- เลือกใชชองทางการสื่อสาร และอธิบายไดถึงความแตกตางของวิธีการส่ือสาร

เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลง 

- ใชวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และบริบททาง

สังคม วัฒนธรรมในการสรางการเปล่ียนแปลงในชุมชนของตนเอง 

- ใชสื่อ และชองทางสื่อในการรณรงค จูงใจ มีสวนรวม และสงเสริมใหผูอื่นมี

สวนรวม ในฐานะสมาชิก และพลเมืองของสังคมตามวิถีประชาธิปไตย 

4.3) ริเร่ิมและมีสวนรวมในการสรางและใชส่ือสารสนเทศในการแกไขปญหาตรวจสอบ 

และสรางการเปล่ียนแปลงในทางบวกและเปนประโยชนใหเกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุม หรือสังคม  

- มีสวนรวมและการพูดคุย แลกเปลี่ยน ถกเถียงอยางสรางสรรคเพื่อนําไปสูการ

ขับเคลื่อนชุมชนของตนเอง 
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- ใชประโยชนสื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล และสารสนเทศ ที่ไดรับการตรวจสอบความ

ถูกตองและสรางการเปลี่ยนแปลงในทางบวกใหกับบุคคล กลุม หรือสังคม 

 

จากแนวคิดความเปนพลเมืองในยุคดิจิทัลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจะใชเปนแนวทางในการ

สรางเครื่องมือในการศึกษาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอายุตอไป 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแพรกระจายนวัตกรรม 

นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาจาก Innovare ในภาษาลาตินแปลวา ทําส่ิงใหมขึ้นมา 

ตามความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตรคือ การนําแนวคิดใหมหรือใชประโยชนจากสิ่งท่ีมีอยู

แลวมาใชในรูปแบบใหม เพื่อทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือก็คือการทําในส่ิงที่แตกตางจากคน

อื่นๆ โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ (Change) ท่ีเกิดข้ึนรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาส และถายทอด

ไปสูแนวคิดใหมที่ทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม แนวความคิดน้ีไดถูกพัฒนาขึ้นมาในชวงตนศร

วรรษท่ี 20 โดยจะเห็นไดจากแนวคิดของนักเศรษฐอุตสากรรม เชน ผลงานของ Joseph Schumpeter 

ใน The Theory of economic Development, 1934 โดยจะเนนไปที่การสรางสรรค การวิจัยและ

พัฒนาทางวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี อันจะนําไปสูการไดมาซ่ึง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

(Technological innovation) เพื่อประโยชนในเชิงพาณิชยเปนหลัก นวัตกรรมยังหมายถึงความสามารถ

ในการเรียนรูและนําไปปฏิบัติใหเกิดผลจริงไดอีกดวย (พันธุอาจ ชัยรัตน, 2547) 

สวัสด์ิ ปุษปาคม (2517) ไดความหมายของนวัตกรรม วาเปนการทําใหใหมขึ้นอีกครั้ง ซึ่งหมายถึง 

การปรับปรุงสิ่งเกาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหนวยงาน หรือองคการนั้น ๆ นวัตกรรมไม

ใชการขจัดหรือลมลางสิ่งเกาใหหมดไป แตเปนการปรับปรุง สงเสริม เพิ่มแตงและพัฒนา 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2521) ไดใหความหมายของ “นวัตกรรม” ไววา หมายถึง วิธีการปฏิบัติ 

ใหม ๆ ที่แปลกไปจากเดิมโดยอาจจะไดมาจากการคิดคนพบวิธีการใหม ๆ ขึ้นมาหรับปรับปรุงของเกาให

เหมาะสมและสิ่งทั้งหลายเหลานี้ไดรับการทดลอง พัฒนาจนเชื่อถือไดแลววาไดผลดีในทางปฏิบัติ ทําให

ระบบกาวไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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จรูญ วงศสายัณห (2550) ไดกลาวถึงความหมายของนวัตกรรมไววา “แมในภาษาอังกฤษเอง 

ความหมายก็ตางกันในสองระดับ โดยทั่วไป นวัตกรรม หมายถึง ความพยายามใด ๆ จะเปนผลสําเร็จ

หรือไม มากนอยเพียงใดก็ตามที่เปนไปเพื่อจะนําสิ่งใหม ๆ เขามาเปล่ียนแปลงวิธีการเดิมที่ทําอยูแลว กับ

อีกระดับหน่ึงซึ่งวงการวิทยาศาสตรแหงพฤติกรรม ไดพยายามศึกษาถึงที่มา ลักษณะ กรรมวิธี และ

ผลกระทบที่มีอยูตอกลุมคนท่ีเกี่ยวของ คําวา นวัตกรรม มักจะหมายถึงสิ่งที่ไดนําความเปลี่ยนแปลงใหม

เขามาใชไดผลสําเร็จและแผกวางออกไป จนหลายเปนการปฏิบัติอยางธรรมดาสามัญ (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 

2543) 

ทั้งน้ี นวัตกรรม แบงออกเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 มีการประดิษฐคิดคน (Innovation) หรือเปนการปรับปรุงแตงของเกาใหเหมาะสมกับ

กาลสมัย 

ระยะที่ 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหลงทดลองจัดทําอยูในลักษณะของ

โครงการทดลองปฏิบัติกอน (Pilot Project) 

ระยะที่ 3 การนําเอาไปปฏิบัติในสถานการณท่ัวไป ซึ่งจัดวาเปนนวัตกรรมขั้นสมบูรณ 

การที่สังคมมนุษยจะมีใชเทคโนโลยีหนึ่งเทคโนโลยีใดในสังคมไดตองผานกระบวนการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูประดิษฐ และผูใชในสังคม (Interactive between Innovator and User) กลับไปกลับมา

หลายครั้งจนเกิด “การยอมรับ” หรือที่เรียกวา Technology Adoption กระบวนการน้ีเปนส่ิงที่นักวิจัย

และนักการตลาดดานการยอมรับเทคโนโลยีของสังคมใหความสนใจเปนพิเศษ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงทฤษฎีการแพรกระจายทางเทคโนโลยีที่ยอมรับมากท่ีสุดในโลกของ Everett 

Roger ที่เรียกวาทฤษฎี Diffusion of Innovation หรือ DOI ไดทําการจําแนกสังคมใหเห็นกระบวนการ

ยอมรับเทคโนโลยีของมนุษยในสังคมเปนอยางไร นิยมใชประกอบการวางแผนกลยุทธการนําเทคโนโลยีมา

ทําตลาด 

แนวความคิดทฤษฏีของ Roger ไดแบงกลุมคนในสังคมท่ีจะยอมรับการแพรกระจายทาง

เทคโนโลยีไวดังนี ้

Inventor คือ คนกลุมแรกในสังคม ที่นอกจากเปนท้ังผูประดิษฐคิดคนแลวยังรวมไปจนถึงผูใชงาน

ที่มีความรูดานเทคโนโลยี และชอบติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอนั่นเอง 
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Early Adopters เปนกลุมที่ชอบลองอะไรใหม ๆ และคอนขางมีฐานะ อาจเปนนักวิชาการหรือ

คนดังในสังคม 

Early Majority กลุมนี้จะตัดสินใจไดตองคิดหลายรอบแตตองใชงานไดงาย และมีประโยชนการ

ตัดสินใจเลือกนวัตกรรมของกลุมน้ีมักดูจากการตัดสินใจของสองกลุมแรก 

Late Majority กลุมนี้กวาจะมีการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอาจจะเริ่มตกรุนไปแลวและมี

ความจําเปนตองการใชงานจริง ๆ จึงจะใช ในความคิดของผูเขียนคิดวา นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดเขาถึง

การยอมรับของคนกลุมนี้ไดถือวาประสบความสําเร็จแลว 

Laggard เปนกลุมท่ีมีการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเม่ือตกรุนไปแลว และเปนกลุมสุดทายใน

สังคม กลุมนี้จะเลือกซื้อโดยสอบถามขอมูลจากคนรอบขางโดยเฉพาะดูพฤติกรรมของคนในสังคมกลุม

กอนๆ 

 

2.2.1) กระบวนการถายทอดนวัตกรรม 

 เครื่องมือสําคัญในการถายทอดนวัตกรรมนั้น ไดแก การสื่อสาร  โดย Schramm (1954) อธิบาย

วาการสื่อสาร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร เกิดขึ้นโดยการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งทํา

หนาท่ีสงสารผานส่ือหรือชองทางตาง ๆ ไปยังผูรับสารโดยมี วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงการส่ือสารมี

ความสําคัญเน่ืองจาก การส่ือสารไดแสดงบทบาทหนาท่ีอันสําคัญตอสังคม 4 ประการ ไดแก 

(1) กระจายความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใหทุกคนรวมรับรู 

(2) อบรมขัดเกลาสรางการเรียนรูทางสังคมแกสมาชิกใหม 

(3) ใหความบันเทิงศิลปวัฒนธรรม 

(4) สรางความเห็นพองตองกัน ชักจูง ควบคุม 

ตามปกติแลวในการส่ือสาร ผูสงและผูรับจะมีการเปลี่ยนบทบาทกันไปมาในลักษณะการสื่อสาร

สองทาง โดยเม่ือผูสงสารไดสงขอมูลขาวสารไปแลวทางฝายผูรับทําการแปลความหมายขอมูลที่รับมา และ

จะเปลี่ยนบทบาทจากผูรับกลับเปนผูสงเพื่อตอบสนองตอสิ่งท่ีรับมา ในขณะเดียวกันผูสงเดิมจะเปลี่ยน

บทบาทเปนผูรับเพื่อรับขอมูลที่ สงกลับมาและทําการแปลความหมายส่ิงนั้น ถามีขอมูลท่ีจะตองสงตอบ

กลับไปก็จะเปลี่ยนบทบาทสลับไปมา การสื่อสารในลักษณะน้ีทั้งผูสงและ ผูรับจะวนเวียนเปลี่ยนบทบาท

กันไปมาในลักษณะเชิงวงกลม ดวยลักษณะดังกลาว ทําให Charles E. Osgood และ Wilber Schramm 
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(1954) ไดสราง Model รูปแบบจําลองเชิงวงกลมขึ้น โดยไมเพียงแตเนน องคประกอบของการสื่อสาร

เทาน้ัน แตเนนไปถึงพฤติกรรมของผูสงและผูรับดวย โดยที่แบบจําลองการส่ือสารเชิงวงกลมน้ี แสดงไวใน

ภาพท่ี 2.1  

 
ภาพที่ 2.1 แบบจําลองการส่ือสารของ Osgood และ Shram (1954) 

 

 จากภาพ การสื่อสารจะเกิดประสิทธิภาพ เม่ือผูสงและผูรับมีประสบการณรวมกัน หากในสวน

ของประสบการณของผูสงและผูรับซอนกันเปนวงกวางมากเทาใด การสื่อสารนั้นเปนไปไดโดยสะดวกและ

งายมากย่ิงขึ้นแตหากขอบขายประสบการณซอนกันนอยมากหรือไมซอนกันเลย แสดงวาทั้งผูสงและผูรับ

แทบจะไมมีประสบการณรวมกันเลย การส่ือสารนั้นจะทําไดยากลําบาก หรืออาจสื่อสารกันไมไดอยาง

สิ้นเชิง ซึ่งสามารถทราบไดจากผลปอนกลับที่ผูรับสงกลับไปยังผูสงนั่นเอง ทั้งน้ี ในการถายทอดนวัตกรรม

ใหเกิดประสิทธิภาพ จะสําเร็จไดเมื่อผูสงและผูรับมีประสบการณรวมกัน Rogers จึงใหความสําคัญกับ

กระบวนการการถายทอดนวัตกรรมเปนหลัง โดยมีข้ันตอน ดังนี้ (Rogers, 2003) 

ขั้นตอนท่ี 1 สรางความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม (Knowledge) เปนข้ันพื้นฐานในการใหความรูที่

เกี่ยวของกับนวัตกรรม เชนประโยชน หรือผลการใชนวัตกรรม เปนตน ซึ่งข้ันตอนน้ีเปนตัวกระตุนที่ดีที่สุด

เพื่อใหกลุมเปาหมาย สนใจยอมรับและตัดสินใจใชนวัตกรรม  

ขั้นตอนท่ี 2 ข้ันการจูงใจ (Persuasion) ในขั้นน้ีผูถายทอดและผูรับนวัตกรรมตองพิจารณาความ

สอดคลองระหวางความตองการของสังคมกับลักษณะเฉพาะของนวัตกรรม ซึ่งจําเปนตองไดรับขอมูลที่ทํา

ใหสามารถเปรียบเทียบขอมูลเบื้องตนเพื่อตัดสินใจเลือกใชนวัตกรรม เชน คาใชจายในการจัดหาหรือสราง
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นวัตกรรม ความเปนไปไดของการใชนวัตกรรมในสังคมความสะดวกในการใช และผลท่ีจะไดรับจากการใช

นวัตกรรมนั้น เปนตน 

ขั้นตอนท่ี 3 ข้ันการตัดสินใจ (Decision) เม่ือมีการยอมรับนวัตกรรมโดยฝายใดฝายหน่ึง องคกร

จะตองดําเนินการใหมีการติดตอสื่อสารระหวางกลุมผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมกับกลุมผูที่จะตองใช

นวัตกรรม เมื่อกลุมผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมตกลงใจยอมรับนวัตกรรมควรประกาศการตกลงใจน้ีใหผูที่

จะตองใชนวัตกรรมรับรู 

ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นการทําลองใช (Implementation) ในขั้นตอนนี้นวัตกรรมจะถายทอดจากแหลง

ตนตอ (Source) ซ่ึงไดแก ผูถายทอดนวัตกรรม ผูมีอํานาจตัดสินใจ และกลุมนํารองในการใชนวัตกรรม 

โดยมีขอมูลท่ีถายทอด (Message) ซึ่งไดแก การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม และรายละเอียดของนวัตกรรม 

ผานทางสื่อกลางการติดตอ (Channels) วิธีใดวิธีหนึ่ง ไปสูกลุมเปาหมายที่เปนผูใชนวัตกรรม (Receiver) 

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูท่ีจะตองใชนวัตกรรมนี้ ซ่ึงนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธ

นวัตกรรมนั้น 

ขั้นตอนท่ี 5 ข้ันการยืนยันการไปใช (Confirmation) โดยกลุมผูใชนวัตกรรมจะตองดําเนินการใช

นวัตกรรมในองคกรเปนระยะเวลาหนึ่งกอน เพื่อใหไดขอมูลในการตัดสินใจยืนยัน ประเมิน และวิเคราะห

ผลในจากขอมูลในการดําเนินการทดลองใชนวัตกรรม เพื่อยืนยันวานวัตกรรมดังกลาวเปนประโยชน

หรือไม ในกรณีที่เกิดผลดีจากขั้นการนําไปใชจะทําการยืนยันการรับนวัตกรรม แตในทางกลับกันในกรณีที่

การนําไปใชไมไดกอใหเกิดผลดีจะเกิดการปฏิเสธแทน 

 

2.2.2) ปจจัยความสําเร็จในการถายทอดนวัตกรรม 

เมื่อผูถายทอดนวัตกรรมศึกษากระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการถายทอดนวัตกรรมรวมท้ังขอดี

ขอเสียของรูปแบบของการถายทอดนวัตกรรม รวมท้ังประเมินและตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีตองการในการ

ถายทอดนวัตกรรมแลว สิ่งสําคัญท่ีผูถายทอดนวัตกรรมควรคํานึงถึงคือ ในการถายทอดนวัตกรรมดวย

รูปแบบและวิธีการใดก็ตามมีปจจัยที่ชวยสงเสริมใหกระบวนการถายทอดประสบผลสําเร็จประกอบไปดวย 

6 ปจจัย ดังนี้  

ปจจัยที่ 1 การวางแผนเชิงมหภาค แตดําเนินงานแบบจุลภาค กลาวคือในการทดลองนํา

กระบวนการถายทอดนวัตกรรมไปใช ควรจะเร่ิมใชกับกลุมตัวอยางกลุมเล็กเพื่อการบริหารจัดการท่ีงาย 
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คลองตัว ซึ่งทําใหมีแนวโนมที่นวัตกรรมจะประสบความสําเร็จสูง โดยผลท่ีไดจากการถายทอดนวัตกรรม

แลวประสบผลสําเร็จ จะสรางศรัทธา ทําใหบุคคลอื่นที่เกี่ยวของเริ่มมีพฤติกรรมตื่นตัว และสามารถสื่อสาร

ใหคนท่ัวไปรับรู อันจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ืองในท่ีสุด 

ปจจัยที่ 2 การสํารวจทัศนคติผูรับนวัตกรรม ควรหาแนวทางในการสืบ สังเกต สํารวจความ

คิดเห็นดานความตองการในตัวนวัตกรรมใหม จากผูรับนวัตกรรมท่ีเก่ียวของในปจจุบัน เพราะจะเปน

ประโยชนอยางมากในการวางแผนการดําเนินการ และจะทําใหความสําเร็จในการถายทอดนวัตกรรมมี

ความเปนไปไดสูงกวาการดําเนินการแบบไรขอมูลหรือขอเท็จจริง 

ปจจัยท่ี 3 การสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจอยางตอเนื่องและทั่วถึง การสื่อสารเปนส่ิงสําคัญและ

จําเปน โดยตลอดกระบวนการตองมีการสื่อสารระหวางกันทุกระยะเพื่อสรางความเขาใจใหเกิดข้ึนอยาง

ตอเนื่อง และคอย ๆ ผสมผสานการสรางความเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดการยอมรับจากกลุมผูท่ีเก่ียวของ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงผูที่มีสวนไดสวนเสียและกลุมท่ีมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับแนวคิดการถายทอดนวัตกรรม 

ทั้งน้ีสิ่งหนึ่งท่ีพึงระวังและควรระลึกไวเสมอคือ ตองใหความสําคัญกับผูเก่ียวของทุกกลุมโดยไมละเลยกลุม

หน่ึงกลุมใดเปนอันขาด 

ปจจัยที่ 4 การสรางฐานขอมูลและแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการใชนวัตกรรม การเตรียมแผน

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง เพื่อใชนวัตกรรม โดยจัดใหมีฐานขอมูลกลางและแหลงเรียนรูเพื่อบริการให

คําปรึกษาดานการดําเนินการใชนวัตกรรม ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู การสื่อสาร ปรึกษาหารือเพื่อ

แกปญหา การสอนงาน และการปรับแผนงานเพื่อใหสามารถนํานวัตกรรมไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ผูท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการสวนน้ี ควรใหผูท่ีมีประสบการณการใชนวัตกรรม ผูท่ีมีความศรัทธาตอการ

เปล่ียนแปลงเพื่อใชนวัตกรรมดังกลาว ตลอดจนผูที่เคยนํานวัตกรรมนี้ไปใชแลวประสบผลสําเร็จ ซึ่ง

แหลงขอมูลกลางและชองทางดังกลาวจะเปนสวนสําคัญท่ีทําใหผู ท่ีเปล่ียนมาใชนวัตกรรมไมตอง

ดําเนินการตามลําพัง และไมรูสึกโดดเด่ียวอีกท้ังยังทําใหผูถายทอดนวัตกรรมทราบความเคลื่อนไหวเมื่อมีผู

เปลี่ยนมาใชนวัตกรรมใหมเพิ่มขึ้น 

ปจจัยที่ 5 การประเมินสถานการณเปนระยะเพื่อการเตรียมแผนสํารอง การตรวจสอบและ

ประเมินสถานการณเปนระยะ ๆ ทําใหสามารถรูวาแผนท่ีดําเนินการใชอยูตองมีการปรับเปลี่ยนอยางไร 

และเมื่อเจอเหตุการณที่ไมคาดคิดหรือปญหาควรต้ังรับอยางไร เชน ในชวงระยะการสงเสริมการใช

นวัตกรรม หากมีการเปล่ียนแปลงผูบริหารควรทําเชนไร ซึ่งสถานการณดังกลาวมีความเปนไปไดจริง และ
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สงผลตอกระบวนการถายทอดนวัตกรรม ดังน้ัน หากผูถายทอดมีการประเมินสถานการณเปนระยะและคิด

วางแผนงานไวลวงหนาจะชวยลดความเสียหายเมื่อเกิดสถานการณดังกลาวได 

ปจจัยที่ 6 การจัดการประชุมเพื่อนําเสนอผลและแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูใชนวัตกรรม 

ภายหลังจากการดําเนินการถายทอดนวัตกรรมเสร็จส้ินลง ควรจัดใหมีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในส่ิงที่

ปฏิบัติไดดี ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะทําใหผูที่เกี่ยวของเห็นแบบอยางในการดําเนินการใชนวัตกรรมท่ีสามารถ

นําไปปฏิบัติไดจริง และทําใหผูที่เขารวมรับฟงเกิดความม่ันใจในการดําเนินการเปล่ียนแปลงไปสูการใช

นวัตกรรมใหม นอกจากน้ีการนําเสนอสิ่งท่ีปฏิบัติไดดีจะทําใหผูนําเสนอวิธีปฏิบัติเกิดความรูสึกเปนเจาของ

ในการดําเนินการใชนวัตกรรม ซึ่งจะชวยใหเกิดความย่ังยืนในการใชนวัตกรรมใหมอีกทางหน่ึง 

จากแนวคิดแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแพรกระจายนวัตกรรมคณะผูวิจัยจะใชเปนแนวทางใน

การสรางรูปแบบการสื่อสารนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุตอไป 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ  

 คําที่ใชเรียกบุคคลวา ชราหรือสูงอายุนั้น โดยท่ัวไปเปนคําท่ีใชเรียนแทนบุคคลท่ีมีอายุมาก 

ผมขาว หนาตาเหี่ยวยน การเคลื่อนไหวเชื่องชา พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 347) ให

ความหมายของคําวาชราวาแกดวย อายุชํารุดทรุดโทรมแตคําน้ีไมเปนที่นิยมเพราะกอใหเกิดความหดหูใจ 

และทอแทส้ินหวัง ท้ังนี้จากผลการประชุมของคณะผูอาวุโส โดย พล.ต.ต.หลวงอรรถสิทธิสุนทร เปน

ประธานไดกําหนดคําใหเรียกวา ผูสูงอายุแทน ต้ังแตวันท่ี 1 ธันวาคม 2512 เปนตนมา ซ่ึงคําน้ีเปนคําท่ีมี

ความหมายยกยองใหเกียรติแกผูท่ีชราภาพกวาเปนผูท่ีสูงทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ และประสบการณมากกวา 

 จากการประชุมวิชาการดานผูสูงอายุขององคการสหประชาชาติในองคการสหประชาชาติในป 

ค.ศ. 1995 United Nation Conference on Aging ใชคําวา “Older Person” สําหรับเรียกผูสูงอายุ 

และไดใหความหมายวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไป โดยพิจารณาจากกระบวนการทาง

ชีววิทยาที่เปนชวงสุดทายของวัฏจักรชีวิตของคนเรา โดยเฉพาะในระยะ 1 ใน 3 หรือ 1 ใน 4 ของชวงอายุ

ของคนเรา จะมีความสูญเสียทางจิตใจ เศรษฐกิจและสังคมมากที่สุด (United Nation ,1995 : 2-3) 

 องคการอนามัยโลก (The World Health Organization: WHO) ใชคําวา “elderly” 

สําหรับเรียกผูสูงอายุ และไดรับความหมายวา (United Nation ,1995) ผูสูงอายุ คือ ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึน
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ไป เชนเดียวกับความหมายขององคการสหประชาชาติ และไดแบงชวงของผูสูงอายุออกเปน 3 ชวงดวยกัน 

คือ ชวงท่ีหน่ึง เรียกวา “ The elderly” เปนชวงอายุระหวาง 60-75 ป ชวงที่สอง เรียกวา “The old” 

หมายถึงชวงอายุระหวาง 76-90 ปและชวงสุดทาย เรียกวา “The very old” หมายถึง ชวงอายุต้ังแต 90 

ปข้ึนไป (Cavanaugh, 1997 อางถึงใน ธราธร ดวงแกว และหิรัญญา เดชอุดม, 2550) 

 Murray & Zentner (1985) (อางถึงในธราธร ดวงแกว และหิรัญญา เดชอุดม, 2550) 

อธิบายวา ผูสูงอายุหรือวัยสูงอายุ เปนภาวะของการมีอายุสูงข้ึนหรือแกมากขึ้น โดยพิจารณาต้ังแตอายุ 60 

ปข้ึนไป และถือวาวัยน้ีเปนวัยท่ีอยูในระยะสุดทายของวัยผูใหญ ซ่ึงอาจจะมีความออนแอของรางกายและ

จิตใจ ตลอดจนการเจ็บปวยหรือความพิการรวมดวย 

 James & Renner (1974) (อางถึงใน เพ็ญผกา กาญจโนภาส, 2541:11) ไดใหความหมาย

ของผูสูงอายุ วาหมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเปนธรรมดาในสิ่งมีชีวิตและไดแบงระดับของความ

สูงอายุออกเปน 4 ประเภท คือ 

 1) การสูงอายุตามวัย (Chronological aging) หมายถึง การสูงอายุตามปปฏิทินโดยนับจาก

ปท่ีเกิดเปนตนไป 

 2) การสูงอายุตามสภาพรางกาย (Biological aging) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย

และกระบวนการหนาท่ีที่ปรากฏขณะที่มีอายุเพิ่มขึ้น 

 3) การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological aging) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในหนาที่

ของการรับรู แนวความคิด ความจํา การเรียนรู เชาวนปญญาและลักษณะที่ปรากฏในระยะตางๆของแต

ละคนท่ีมีอายุเพิ่มขึ้น 

 4) การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological aging) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงบทบาท

หนาท่ี สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม เชน ครอบครัว หนาท่ีการงาน รวมถึงความสําคัญในฐานะผูท่ีมี

ประสบการณ 

 ความสูงอายุ (Aging) หมายถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในระยะสุดทายในชวง

อายุของมนุษย และดําเนินไปอยางตอเนื่องจนสิ้นสุดอายุขัยของส่ิงมีชีวิตน้ัน ๆ ประเทศไทยกําหนดให

บุคคลที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ถือเปนผูสูงอายุ และถือเปนเกณฑท่ีใชสําหรับในการปลดเกษียณอายุราชการ

ดวย ความสูงอายุเมื่อเกิดกับผูใดจะมีลักษณะดังน้ี (เสาวลักษณ แยมตรี ชุมพล พลนรา และอานนท  

แยมตร,ี 2542: 4) 
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 1) ผิวหนังเหี่ยวยน ผมหงอก ฟนโยก ผูหญิงหมดประจําเดือน และมีความเสื่อมโทรมปรากฏ

ใหเห็นโดยทั่วไป 

 2) มีความรูสึกเรี่ยวแรงออนลง เหน่ือยงาย มองภาพไมชัด หูตึง รับรส กล่ินนอยลง ความจํา

เส่ือม เรียนรูส่ิงใหมไดชา ขาดความคลองแคลว การทํางานลดลง เจ็บปวยงาย 

 3) ขาดความมั่นใจในตนเอง วิตกกังวลงาย หงอยเหงา ใจนอย บางครั้งซึมเศรา แยกตัวหรือ

บางคนอาจพูดมาก เพอเจอ 

 สุรกุล เจนอบรม (2541) ไดกําหนดการเปนบุคคลสูงอายุไววาบุคคลผูจะเขาขายเปนผูสูงอายุ 

มีเกณฑในการพิจารณาแตกตางกันโดยกําหนดเกณฑในการพิจารณาความเปนผูสงูอายุไว 4 ลักษณะ ดังน้ี 

 1) พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากอายุจริงที่ปรากฏ (Chronological Aging) จากจํานวนป

หรืออายุที่ปรากฏจริงตามปปฏิทินโดยไมนําเอาปจจัยอื่นมารวมพิจารณาดวย 

 2) พิจารณาความเปนผู สูงอายุจากลักษณะของการเปลี ่ยนแปลงทางดานรางกาย 

(Physiological Aging หรือ Biological Aging) กระบวนการเปล่ียนแปลงนี ้จะเพิ่มขึ้นตามอายุขัยในแต

ละป 

 3) พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (Psychological 

Aging) จากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ สติปญญา การรับรูและเรียนรูที่ถดถอยลง 

 4) พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากบทบาททางสังคม (Sociological Aging) จากบทบาท

หนาท่ีทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การมีปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคล ตลอดจนความรับผิดชอบในการทํางาน

ลดลง 

 สรุปแลวผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป ที่มีการเปลี่ยนแปลงของรางกายและจิตใจ

ไปในทางที่เสื่อมลง มีบทบาททางสังคมและกิจกรรมทางอาชีพ 

 

 3.3.1) การเปล่ียนแปลงของผูสูงอาย ุ

 นอกจากการเปล่ียนแปลงทางดานรางกายแลว ผูสูงอายุเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงในดาน

ตาง ๆ ทั้งดาน ดานจิตใจ และดานสังคม การเปลี่ยนแปลงดังกลาว สามารถสรุปไดดังน้ี (เพื่อนชวยจํา, 

2551; จินตนา สงคประเสริฐ, 2538)  
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  (1) การเปล่ียนแปลงดานจิตใจและอารมณ มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ดานรางกายและสังคม การแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกของสภาพอารมณและจิตใจของผูสูงอายุนั้นขึ้นอยู

กับประสบการณและลักษณะพัฒนาการดานตาง ๆ ท่ีผานมาในชีวิตและบุคลิกภาพของแตละบุคคล 

โดยทั่วไปแลวสภาพความเสื่อมทางอารมณและจิตใจ มักจะเกิดควบคูกันกับการเปลี่ยนแปลงหรือความ

เสื่อมทางดานรางกายประกอบกับการตองสูญเสียบทบาท ตําแหนงหรือหนาท่ีทางสังคม เชน การ

เกษียณอายุหรือการเคยเปนผูเปนท่ีพึ่งของลูกหลาน กับตองเปล่ียนสภาพมาเปนผูพึ่งพาลูกหลานแทน 

การตองสูญเสียส่ิงที่รักหรือบุคคลอันเปนที่รัก รวมถึงการขาดการดูแลเอาใจใสจากคนในครอบครัว หรือ

ทอดท้ิงใหอยูตามลําพัง จึงทําใหเกิดปญหาทางอารมณ (เติมศักด์ิ คทวณิช, 2550) ประกอบกับผลกระทบ

ทางดานเศรษฐกิจเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ ไดแกความจํา เชาวนปญญา การ

เรียนรู บุคลิกภาพ และความเงียบเหงาเดียวดาย ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี 

  ดานความจํา  ค ว าม จํา เ สื ่อ มถอยลง เป นปร ากฏ การณ เ บื ้อ ง ต นขอ งกา ร

เปล่ียนแปลงไปสูวัยสูงอายุ ความจําตอสิ่งใหม ๆ มีนอย กระบวนการจํามีเพียงระยะส้ัน มักลืมเหตุการณ

ปจจุบันหรือเหตุการณท่ีเพิ่งเกิดข้ึนไดงาย แตพบวาจําเหตุการณในอดีตไดดี การมีชีวิตอยูกับอดีตและ

ความหลังเปนสิ่งปกติวิสัยในผูสูงอายุ 

  ดานเชาวนปญญา ความรวดเร็วของการใชความคิดลดลงตามอายุท่ีเพิ่มขึ้น แตความ

แมนยํายังคงมีเทา ๆ กับคนหนุมสาว ถาใหเวลามากข้ึนผูสูงอายุสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นหรือใช

วิจารณญาณไดดีในสถานการณที่ตองอาศัยความสุขุม จากประสบการณและความรูอันไดรับการสะสมมา

เปนระยะเวลานาน สวนความสามารถในการคํานวณวิเคราะหสิ่งตาง ๆ อาจลดลง แตความรูสึกทั่วไป

และท่ีเก่ียวกับภาษา ยังคงมีอยูกระทั่งในบั้นปลายของชีวิต 

  ดานการเรียนรู ความสามารถในการเรียนรูขึ้นอยูกับความทรงจํา ซึ่งมักจะลดนอยลง

ในวัยชรา การรับรูและการเขาใจในสิ่งตาง ๆ ในบริบทของชีวิตท่ีมีความซับซอนจะเรียนรูไดยาก เชน 

เทคโนโลยีใหมๆทางดานสารสนเทศ และการขาดแรงจูงใจจะมีผลตอความสามารถในการเรียนรูในระยะน้ี 

  ดานบุคลิกภาพ ลักษณะและรูปแบบที่เปนมาแตด้ังเดิมของคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ

จะยังคงไวแตลักษณะเดนเฉพาะและจะแสดงออกมาในวัยสูงอายุตามอิทธิพลหรือขอจํากัดทางกายและ

จิตใจ 
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  ดานภาวะเหงา เปนภาวะท่ีแสดงถึงการขาดการสนองตอบโตทางอารมณ วัยน้ีจะตอง

พบกับการสูญเสียที่ย่ิงใหญในชวงชีวิต คือการสูญเสียคูสมรส ซ่ึงจะสรางความกระทบกระเทือนใจไดสูง

มาก การอยูอยางโดดเด่ียวขาดคูคิดจะทําใหจิตใจหดหู รวมทั้งเพื่อนฝูงในวัยเดียวกันก็ไดลมหายตายจาก

ไปบางแลว ที่เหลืออยูก็อาจจะขาดการติดตอเน่ืองจากสุขภาพไมเอื้ออํานวยในการเดินทาง จึงตองอยูอยาง

เหงาหงอยกอใหเกิดความรูสึกทอแทในชีวิต มีอารมณฉุนเฉียว โกรธงาย สิ้นหวังและอาจเปนสาเหตุทําให

ระบบตาง ๆ ของรางกายย่ิงออนลาลงไดอีก 

  ดานความรูสึกไมม่ันใจ ขาดเสถียรภาพทางจิตใจ (Insecure) ภาวะไมมีเสถียรภาพ

ทางจิตใจ เกิดจากการที่ตองพึ่งพาอาศัยผูอื่นในดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ดานเศรษฐกิจ ดานความ

คุมครองใหปลอดภัย ทําใหผูสูงอายุหงุดหงิดงาย โมโหงาย สะเทือนใจงาย ดวยเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ทําให

กลายเปนคนหยุมหยิม ใจนอย ฉุนเฉียว โกรธงาย และวุนวายในกิจการของผูอื่น เปนสาเหตุนําไปสูการ

ขัดแยงกับลูกหลานหรือผูดูแลได 

  ดานความรูสึกกลัวตาย ความกลัวตายทําใหผูสูงอายุกังวลกับความเจ็บปวยเล็ก ๆ 

นอย ๆ ท่ีเกิดข้ึน จึงมักจะตองพบแพทยบอย ๆ เพราะความกลัวตายน้ีทําใหผูสูงอายุหาโรคภัยไขเจ็บใส

ตนเอง จนบางคร้ังลูกหลานอาจขุนเคืองและรําคาญได 

  ดานความรูสึกหมดหวัง ส้ินหวัง (Helplessness and Hopelessness) เน่ืองจาก

ความเส่ือมของสมรรถภาพ ทางดานรางกายและจิตใจ ผูสูงอายุอาจมีความคิดสรางสรรคสิ่งที่เปน

ประโยชนใหแกลูกหลาน ใหแกสังคม อาจกระทําตนใหเปนประโยชน แตถูกจํากัดดวยความเสื่อมถอย

ทางรางกายและจิตใจที่ผูสูงอายุไมอาจจะยับย้ังได ความรูสึกหมดหวัง ทําใหเกิดความรูสึกโกรธตนเอง 

อาจกลายเปนภาวะเศราไดในท่ีสุด 

 ผูสูงอายุท่ีปรับตัวไมได อาจเกิดปญหาทางจิตตามมา ซึ่งปญหาทางจิตในผูสูงอายุท่ีพบไดบอย

คือ ซึมเศรา ซึ่งอาการซึมเศรานี้อาจจะเกิดเนื่องจากภาวะทางจิตโดยตรง หรืออาจเกิดเนื่องจากการมี

พยาธิสภาพท่ีสมอง หรือเซลลสมองเสื่อมรวมดวยก็ได นอกจากภาวะซึมเศราแลว โรคอารมณแปรปรวน

ชนิดคลั่ง (Mania และ Bipolar Disorder) ก็พบได แตมักจะมีสาเหตุสืบเนื่องมาจากผลขางเคียงของยา

บางชนิด หรือเปนผูท่ีปญหาทางดานอารมณมากอน แลวนอกจากนี้การที่ประสาทการรับรูของผูสูงอายุ

เส่ือม ประกอบกับความไมสมดุลทางอารมณก็ทํา ใหเกิดโรคจิตหวาดระแวงได 
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 โดยสรุปแลวการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจของผูสูงอายุ มีผลเกี่ยวเน่ืองจากความเส่ือมทางกาย 

ความสามารถในการปรับตัวปรับใจตอการเปล่ียนแปลงและการสูญเสียหรือเหตุการณราย ๆ ที่เกิดขึ้นใน

ชีวิต ตลอดจนภาวะทางเศรษฐกิจ ครอบครัว และสิ่งแวดลอม 

 

  (2) การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม สังคมของมนุษยมีการอยูรวมกันมีปฏิกิริยา

โตตอบ มีการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และมีความรูสึกวาตนเปนสมาชิกของกลุม ซ่ึงเหลานี้

เปนความตองการทางสังคม ในผูสูงอายุก็เชนเดียวกัน ผูสูงอายุตองการ การยอมรับจากสมาชิกอื่น ๆ ใน

กลุม ในครอบครัวและในสังคม แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายเกิดขึ้น ความสามารถในการทํา

กิจกรรมชาลง เนื่องจากความเสื่อมของรางกายจึงทําใหผูสูงอายุถูกจํากัดหรือลดความสําคัญทางสังคม 

โดยสังคมของผูสูงอายุสวนใหญจะเหลือแคเพียงครอบครัวและเพื่อนรวมงานที่มีความสนใจและคานิยม

คลาย ๆ กัน เทาน้ัน พฤติกรรมทางสังคมของผูสูงอายุ จะเนนความสัมพันธกับคนในครอบครัว ไดแก 

คูครอง บุตร-หลาน ดังน้ัน ผูสูงอายุจึงจําเปนท่ีจะตองเปล่ียนบทบาทในครอบครัวจากเปนผูนํา หรือ

หัวหนาครอบครัว ก็เปลี่ยนมาเปนที่ปรึกษาของบุตรหลานแทน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมท่ีมีผล

ตอผูสูงอายุ ดังน้ี 

  (2.1) การเปล่ียนแปลงของโครงสรางและความผูกพันภายในครอบครัว 

  สังคมไทยในปจจุบัน มีการเปล่ียนแปลงไปเปนสังคมยุคอุตสาหกรรม เกิดการ

เคลื่อนยายของกลุมผูใชแรงงานจากชนบทเขาสูเมือง ทิ้งผูสูงอายุไวท่ีบาน ผูสูงอายุท่ีเคยใชชีวิตที่อบอุนใน

อดีตกับลูกหลาน ตองประสบกับปญหาในการปรับตัว ใหกับสังคมสมัยใหม มีการใชชีวิตอยูตามลําพังมาก

ขึ้น กอใหเกิดความวิตกกังวล หดหู นอยใจ วาเหวและปญหาสุขภาพจิตตามมา 

  (2.2) การสูญเสียบุคคลที่มีความหมายตอตนเอง 

  วัยผูสูงอายุ เปนวัยท่ีไดรับการกระทบกระเทือนใจอยูเสมอ จากการสูญเสีย

บุคคลใกลชิด เชน คูชีวิต ญาติสนิท เพื่อนสนิท ซ่ึงการสูญเสียคูชีวิตนับเปนการสูญเสียท่ีกระเทือนตอ

ความรูสึกของผูสูงอายุมากที่สุด (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 2551) 

  (2.3) การปลดเกษียณหรือออกจากงาน 

  การปลดเกษียณหรือออกจากงาน ถือเปนภาวะวิกฤตของชีวิต โดยเฉพาะ

ในผูสูงอายุที่เคยรับราชการหรือมีบทบาททางสังคม ทั้งน้ีเพราะเกษียณอายุทําใหผูสูงอายุถูกแยกออกจาก
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งาน เพื่อนรวมงาน บทบาทและหนาที่ในสังคมลดลง ตลอดจนเปนการลดบทบาทการเปนผูนํา ผูหาเล้ียง

ครอบครัว ผูสูงอายุจึงรูสึกดอยคาในตนเอง มีการเขารวมกิจกรรมในสังคมนอยลง ขาดการพบปะติดตอ 

พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น และแยกตัวออกจากสังคม 

  (2.4) การเปล่ียนแปลงทางขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 

  ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหสภาพชีวิตและความ

เปนอยูในสังคมไทย เปลี่ยนไปในลักษณะคลายกับสังคมตะวันตกมากยิ่ง ขึ้น เปนสาเหตุทําให

ผูสูงอายุตองประสบปญหากับบุตรหลาน มีความขัดแยงกันในระหวางคานิยมและพฤติกรรมตาง ๆ 

ของคนในวัยหนุ มสาวในปจจุบัน ทั ้งนี ้ เพราะผูสูงอายุมีการยึดมั ่นขนบธรรมเนียม ประเพณีและ

วัฒนธรรมด้ังเดิม 

 จะเห็นไดวาเม่ือบุคคลเขาสูวัยสูงอายุตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานรางกาย จิตใจ

และอารมณ รวมท้ังดานสังคมดวย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้สงผลใหผูสูงอายุตองดูแลและรักษาในสุขภาพ

กาย สุขภาพจิต 

 

 3.3.2) ปญหาและความตองการของผูสูงอายุ 

 ผูสูงอายุเปนกลุมประชากรท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ประชากรวัยหนุมสาวมีสัดสวน

นอยลง ท้ังที่ยังมีหนาที่การงานอ่ืนท่ีตองรับผิดชอบ ทําใหผูสูงอายุตองประสบกับปญหาตางๆมากมาย ทั้ง

ทางดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต ปญหาทางดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ปญหาที่อยูอาศัย เปนตน ปญหา

ดังกลาวนอกจากกระทบตอผูสูงอายุโดยตรงแลว ยังสงผลกระทบไปถึงชุมชนและสังคมในภาพรวมที่ตอง

ใหการดูแลและใหสวัสดิการผูสูงอายุในดานตาง ๆ เชน การรักษาพยาบาล การใหสวัสดิการตางๆอีก

มากมาย ซ่ึงเปนปญหาสําคัญระดับชาติ 

 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2524) ไดเนนถึงความตองการของผูสูงอายุโดยยึดแนวคิดของคลารค 

(Clark) พบวา ผูสูงอายุตองการในสิ่งตอไปน้ี 

 1. ตองการทําตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม 

 2. ตองการมีสวนรวมหรือเปนสวนหน่ึงของสังคม ชุมชน 

 3. ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

 4. ตองการเขารวมสนุกกับเพื่อนตามปกติ 
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 5. ตองการการยอมรับนับถือ 

 6. ตองการแสดงออกในผลสําเร็จของตน 

 ศรีทับทิม รัตนโกศล (2527) แบงความตองการของผูสูงอายุออกเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ความตองการการสนับสนุนจากครอบครัว ผูสูงอายุที่ถูกปลอยใหอยูโดดเดี่ยวจะขาด

ความม่ันคงทางอารมณและจิตใจรวมท้ังเศรษฐกิจ จึงตองหันไปพึ่งการชวยเหลือจากบุคคลหรือองคกร

สังคมสงเคราะหภายนอกครอบครัว ผูสูงอายุจึงมีความตองการที่จะไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวของ

ตนเองควบคูไปกับการชวยเหลือจากภายนอกครอบครัว เชน กลุมอาสาสมัครทั้งองคการภาครัฐและ

องคการภาคเอกชน 

 2. ความตองการดานการประกันรายได โดยเฉพาะการประกันสังคมประเภทประกัน

ชราภาพ เม่ือเขาสูวัยชราและเลิกประกอบอาชีพแลว จะไดรับบํานาญชราภาพเพื่อชวยใหสามารถ

ดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขและม่ันคงปลอดภัยตามควรแกอัตภาพในบั้นปลายชีวิต ไมเปนภาระแกบุตร

หลานและสังคม 

 3. ความตองการมีสวนรวมในชุมชน โดยเฉพาะการมีสวนรวมในกิจกรรมบางประเภทใน

สังคม สังคมจึงควรใหโอกาสแกผูสูงอายุไดมีสวนรวม ในการปรับปรุงชีวิตของชุมชนใหดีข้ึน ใหมีโอกาส

ไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ ในการพัฒนาตนเอง ในการปรับตัวใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในการ

ปรับปรุงวัฒนธรรมและในการรักษาสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจใหแข็งแรงอยูเสมอ 

 4. ความตองการที่ลดการพึ่งพาตนเองใหนอยลง หากครอบครัวและสังคมสงเสริมใหผูสูงอายุ

ไดมีโอกาสรวมกิจกรรมตาง ๆ ในครอบครัวและสังคมแลวจะเปนการชวยผูสูงอายุใหรูจักพึ่งพาตนเอง ไม

เปนภาระแกสังคมในบั้นปลายชีวิต 

 5. ความตองการทางสังคมของผูสูงอายุ ไดแก 

  5.1 ความตองการเปนสวนหน่ึงของครอบครัว กลุมสังคม 

  5.2 ความตองการการยอมรับและเคารพยกยองนับถือจากบุคคลในครอบครัว และสังคม 

  5.3 ความตองการเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในสายตาของสมาชิกในครอบครัวของกลุม 

ของชุมชน และของสังคม 

  5.4 ความตองการมีสัมพันธอันดีกับบุคคลภายในครอบครัว ชุมชน และสังคมสามารถ

ปรับตัวใหเขากับบุตรหลานในครอบครัวและสังคมได 
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  5.5 ความตองการมีโอกาสทําในสิ่งท่ีตนปรารถนา 

 6. ความตองการทางกายและจิตใจ เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่สุดในชีวิตมนุษย 

ความตองการทางดานรางกาย ไดแก ปจจัย 4 ความตองการทางดานจิตใจ ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย

โดยเฉพาะความตองการดานที่อยูอาศัยที่ปลอดภัย คลายจากความวิตกกังวลและความหวาดกลัว ความ

ตองการไดรับการยอมรับนับถือ ความตองการท่ีจะไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิกของกลุมสังคมและ

ครอบครัว ความตองการโอกาสกาวหนา โดยเฉพาะในเรื่องของความสําเร็จของการทํางานในบั้นปลาย

ชีวิต 

 7. ความตองการดานเศรษฐกิจ ตองการไดรับการชวยเหลือ ดานการเงินจากบุตรหลาน

เพื่อสะสมไวใชจายในภาวะที่ตนเองเจ็บปวย ตองการใหรัฐชวยจัดหาอาชีพ เพื่อเปนการเพิ่มพูนรายได 

ทั้งนี้ เพื่อตนจะไดมีบทบาททางเศรษฐกิจ ชวยใหตนพนจากภาวะบีบคั้นของเศรษฐกิจในสถานการณ

ปจจุบัน 

 จากแนวความคิดสรุปไดวา ปญหาและความตองการของผู สูงอายุ เกิดขึ้นจากการ

เปล่ียนแปลงเขาสูวัยผูสูงอายุ ความตองการของผูสูงอายุก็จะตองมีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง

ในทุก ๆ ดาน ทั้งน้ีสําหรับการปรับตัวของผูสูงอายุนั้นจะตองอาศัยการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝาย เพื่อ

จะเปนการลดปญหาและสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางครอบคลุม 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูตลอดชีวิต 

การศึกษาตลอดชีวิต (สุมาลี สังขศรี, 2554) ไดใหความหมายไววา การศึกษาในภาพรวมท้ังหมด 

ซึ่งจะครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่

จัดใหแกบุคคลทุกชวงอายุต้ังแตเกิดจนตาย โดยในแตละชวงชีวิตบุคคลอาจไดรับการศึกษารูปแบบใด

รูปแบบหนึ่งหรือหลายรูปแบบผสมผสานกัน เปนการศึกษาท่ีสัมพันธกับวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล มี

ความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอม 

และศาสนา เพื่อมุงพัฒนาบุคคลอยางเต็มศักยภาพ ใหมีความรู ทักษะ และประสบการณอยางเพียงพอตอ

การดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการปรับตัวเขากับสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปได

อยางเหมาะสมในทุกชวงชีวิต นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ Haggstrom (2003) ไดใหความหมายของการ

เรียนรูตลอดชีวิตไววาเปนกิจกรรมการเรียนรูท้ังหมดท่ีมุงดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
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การพัฒนาความรูทักษะและความสามารถประกอบดวยรูปแบบของการศึกษาและการฝกอบรมที่

หลากหลาย ท้ังที่เปนการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 Mackenzie, Eraut, and Jones (1970) ยังไดใหความหมายของการเรียนรูตลอดชีวิตวาเปนการ

เรียนรูในภาพรวมที่สนองตอความตองการทางการเรียนรูของแตละบุคคลหรือของแตละกลุมอยางเปน

กระบวนการที่ตอเนื่องตลอดชีวิตสอดคลองกับ Kamble and Sidhaye (2010) ท่ีไดอธิบายความหมาย

ของการเรียนรูตลอดชีวิตวาเปนการเรียนรูที่ไมไดอยูในวัยเด็กหรือในช้ันเรียนเทานั้นแตเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึน

ตลอดชีวิตและในชวงสถานการณตาง ๆ ซึ่งไมมีขอจํากัดในเรื่องของสถานที่เวลาท่ีไดรับความรูและการ

นําไปประยุกตใช 

 

  2.4.1) ความจําเปนและความสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต 

  เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆหลายประการกลาวคือในดานเศรษฐกิจและ

อาชีพการงานพบวาประเทศอุตสาหกรรมตองการคนท่ีมีความรูความสามารถทักษะเฉพาะดานมากขึ้นมี

การแขงขันในตลาดแรงงานที่สูงมากบุคคลจึงตองการความรูอยูตลอดเวลาอยางตอเนื่องเพื่อปรับตัวในการ

ทํางานและประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปสําหรับในดานสังคมและวัฒนธรรม

นั้นเกิดจากปญหาสังคมที่มีความสลับซับซอนมากขึ้น มีการแขงขันกันสูงทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบกัน 

มีชองวางระหวางกลุมคน ทั้งคนจนคนรวย ประเพณีและอารยธรรมแบบด้ังเดิมถูกครอบงําดวยวัฒนธรรม

ใหมๆ อยางรวดเร็ว จึงทําใหประเทศตางๆ เรงการใหการศึกษากับประชาชนของตนเอง เพื่อชวยกัน

พัฒนาสังคมและแกไขปญหาสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมของสังคมไดอยางเหมาะสม สวนดาน

การเมืองและการปกครองประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ในการปกครอง

ประเทศ มีสิทธิไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน จึงทําใหประเทศตางๆ ตองปรับระบบ

การศึกษาใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนพรอมที่จะใหประชาชนของตนไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

นอกจากน้ี ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหมมีพัฒนาการที่กาวหนาและรวดเร็ว

มากขึ้น มีการผลิตเครื่องมือ เครื่องจักรเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในทางการแพทย การประกอบอาชีพ การ

คมนาคม และการขนสง การแพรกระจายของขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะมีเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยมากย่ิงขึ้น ในการนี้จึงทําใหเกิดผลกระทบตอสภาพความเปนอยูและ

การดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมากเน่ืองจากมีส่ิงอํานวยความสะดวกมากข้ึน รูปแบบการดําเนินชีวิต
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จะถูกกําหนดดวยกรอบของเวลา ความสัมพันธระหวางบุคคล และครอบครัวมีเวลาใหกันนอยลง ขาด

ความชวยเหลือเกื้อกูล พึ่งพาอาศัยกัน ทุกคนตางตองชวยเหลือตัวเอง เอาตัวรอดในสังคม และความ

รวมมือในเรื่องตางๆ ลดนอยลงดวย ตลอดจนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานโครงสรางประชากรท่ีใน

อดีตที่ผานมาประชากรในวัยเด็กมีจํานวนมาก แตปจจุบันจะเปนวัยแรงงาน และจํานวนผูสูงอายุก็จะมาก

ขึ้นเชนกัน เพราะคนมีอายุยืนยาวขึน้ การเปล่ียนแปลงลักษณะโครงสรางเชนน้ี ทําใหการศึกษาตองเปลี่ยน

ทิศทางไป แทนท่ีจะมุงใหการศึกษาแกเด็กและเยาวชน ก็ไปมุงใหการศึกษากับประชากรในวัยแรงงาน วัย

เกษียณอายุ และผูสูงอายุใหมากขึ้นตามลําดับ (Hainuat, 1981; สุมาลี สังขศรี, 2554) 

  จะเห็นไดวาการเรียนรูตลอดชีวิตมีความสําคัญตอการพัฒนาตัวบุคคลสังคมเศรษฐกิจ 

การเมืองและสิ่งแวดลอมของประเทศชาติและของโลกเนื่องจากการเรียนรูตลอดชีวิตชวยใหบุคคลหรือ

ผูดอยโอกาสไดรับการศึกษาในรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพการดําเนินชีวิตและการงานอาชีพพรอมท่ีจะ

ปรับตัวใหเขากับสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมที่กําลังจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตรวมทั้งยังเปนการ

เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันในทุกชวงของชีวิตต้ังแตแรกเกิดจน

ตาย (Nordstrom, 2011; สุมาลี สังขศรี, 2554) 

 

  2.4.2) หลักการเรียนรูตลอดชีวิต  

  เปนเรื่องท่ีจําเปนสําหรับชีวิตมนุษยทุกชนชั้นในสังคม โดยกระทําไดในทุกชวงเวลาของ

ชีวิตและทุกสถานที่ต้ังแตเกิดจนถึงตายจะครอบคลุมการศึกษาในทุกประเภทและทุกระดับการศึกษา มี

ความเสมอภาคและความเทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา ซึ่งถือวาเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของพลเมืองใน

ประเทศท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีวิธีการเรียนรูที่มีความยืดหยุนและหลากหลาย ผสมกลมกลืน

ไปกับวิถีการดําเนินชีวิตและมีเน้ือหาสาระสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับชีวิต ท้ังนี้ทุกคนมีอิสระในการเลือกส่ิงที่

ตองการจะเรียนรู รวมทั้งเลือกวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง เพื่อที่จะพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องจนเต็มขีดความสามารถ มีความรู และทักษะท่ีจําเปนในการดําเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพ มีทักษะและเครื่องมือในการแสวงหาความรู ตลอดจนมีสวนรวมในการสรางสังคมใหเปนสังคมแหง

การเรียนรูตลอดชีวิตและมีวัฒนธรรมการเรียนรูตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543; 

วิจิตร ศรีสอาน, 2555) 
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  2.4.3) คุณลักษณะพิเศษของการเรียนรูตลอดชีวิต 

  การจัดการเรียนรูตลอดชีวิตตองมีมุมมองแบบองครวม (Comprehensive view) ที่ 

ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรูทุกดาน โดยมีเปาหมายที่จะปรับปรุงความรู และความสามารถของบุคคล 

คุณลักษณะ 4 ประการของแนวคิดการเรียนรู ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกําหนด 

(2545) ไดแก 

  (1) มีมุมมองอยางเปนระบบ เปนสวนหน่ึงของระบบท่ีมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งครอบคลุม 

วงจรชีวิตท้ังหมด ซึ่งประกอบดวยรูปแบบตาง ๆ ของการเรียนรู ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

  (2) มีผูเรียนเปนศูนยกลาง เนนการมีอุปสงคของผูเรียนรูท่ีตอบสนองความตองการของ

ผูเรียนเปนหลัก ซึ่งจะนํามาพัฒนาใหเปนลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ในโครงการ 

  (3) มีแรงจูงใจที่จะเรียนเปนพื้นฐานท่ีสําคัญในการกอเกิดการเรียนรู ดังน้ันพื้นที่

การศึกษาควรมีการกระตุนเพื่อกอเกิดความสนใจในการแลกเปล่ียนองคความรูไดอยางเหมาะสม 

  (4) มีวัตถุประสงคของนโยบายการศึกษาที่หลากหลาย กลาวคือมีการผสมผสานกันใน

องคความรูที่หลากหลายท่ีจะกอเกิดภายในพื้นที่เดียวกันได 

 

  2.4.4) ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

  การที่จะเปนผูเรียนรูตลอดชีวิตไดจําเปนตองมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตซึ่งผูวิจัยได

สังเคราะหหลักการแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตของเฉลิม วราวิทย และ

ไพฑูรยสินลารัตน (ม.ป.ป.); Cotton, 1998; Smith and Spurling, 1999; The European 

Commission (2000); The European Commission (2002); Lublin (2003); Dong (2004); 

Knapper (2006); Adams (2007); Lewis, 2007; Collins (2009); Kwon and Cifuentes (2009) 

and Hanewald (2012) เพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวคิดของทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตโดยสามารถสรุป

เปนตารางทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ดังนี ้
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ตารางที่ 2.1 ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills)  

 

ลําดับที่ 
ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills) 

ทักษะหลัก ทักษะยอย 

1 
ทักษะการคิด 

(Thinking skills) 

1.1 ทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการคิดเชิงวิพากษ 

     (Analysis, synthesis and critical thinking skills) 

1.2 ทักษะการคิดริเริ่มและสรางสรรค  

     (Initiative and creative skills) 

1.3 ทักษะการคิดคํานวณ  

     (Numeracy skills) 

1.4 ทักษะการคิดแกปญหา  

     (Problem solving thinking skills) 

2 
ทักษะการเรียนรู 

(Learning skills) 

2.1 ทักษะการรูสารสนเทศ  

     (Information Literacy skills) 

2.2 ทักษะการเรียนรูดวยการนําตนเอง  

     (Self-directed learning skills) 

2.3 ทักษะการทํางานเปนทีมและการมีมนุษยสัมพันธ  

     (Team work and people skills) 

2.4 ทักษะการวิจัย  

     (Research skills) 

3 

ทักษะดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information technology 

and Communication 

skills) 

3.1 ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     (Information technology skills) 

3.2 ทักษะการส่ือสาร  

     (Communication skills) 

 

 2.4.5) การส่ือสารเพื่อการเรียนรูสําหรับผูเรียนในยุคดิจิทัล 

 ในการสรางทักษะเพื่อใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตตามแนวคิดตามศตวรรษท่ี 21 น้ัน Kolb 

(1984) ไดอธิบายรูปแบบการเรียนรูและกลยุทธที่เหมาะสมไววาเปนวิธีที่ผูเรียนไดเรียนรูสิ่งใหมแมวาจะมี
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ทฤษฎีมากมายท่ีเกี่ยวกับการคิดและการเรียนรู แตตามแนวคิดของ Fleming (2001) นั้นยังมีความ

หลากหลาย ในขณะท่ีมีทางเลือกในการเรียนรูมากมายที่สนับสนุนการเรียนรูใหประสบความสําเร็จอยางไร

ก็ดีตามแนวคิดของ Brown, Cosgriff, & French (2008) นั้นกลาววา ผูเรียนนิยมใชรูปแบบที่ตนถนัด

มากกวาในการเรียนรูส่ิงใหมๆ 

 ดังน้ันการพัฒนาผูเรียนในยุคดิจิทัลใหรูจักรูปแบบการเรียนรูของตนเองจะชวยใหผูเรียนสามารถ

จดจําจุดแข็งจุดออนของการเรียนรูทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาความสัมพันธในการทํางาน

รวมกันกับผูอื่นไดโดยสามารถจําแนกลักษณะ และรูปแบบการ เรียนรูของผูเรียนผูเรียนไดดังตาราง 

 

ตารางที่ 2.2 The VAK Learning Style 

ที่มา: Fleming, 2010 (อางใน Robertson, L., Smellie, T., Wilson, P., & Cox, L., 2011) 

 

รูปแบบการเรียนรู ลักษณะ 

Visual เรียนรูจากภาพ Chart diagram หรือการเคล่ือนไหวของภาพหรือการเคล่ือนไหว

ของมนุษย 

Auditory เรียนรูจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือเหตุการณตาง ๆ ชอบฟง

เรื่องราวจากผูอ่ืน 

Kinesthetic เรียนรูจากการกระทําจริงในการเรียนรูปแบบโลกาภิวัฒน 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 VAK Learning style 

ที่มา: Fleming 2006 (อางใน Robertson, L., Smellie, T., Wilson, P., & Cox, L., 2011) 
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 การเรียนรูผานเทคโนโลยี (Technology-based Learning) จึงถือเปนกลยุทธหนึ่งครอบคลุม

วิธีการเรียนรูทีหลากหลายโดยรูปแบบผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่อดิจิทัลทุกประเภท เชน อินเทอรเน็ต 

(Internet) การถายทอดผานดาวเทียม (Satellite broadcast) แถบบันทึกเสียงและวิดีทัศน (Audio / 

Video Tape) ซีดีรอม (CD- ROM) เปนตน เทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาใชในการอบรมสั่งสอนเพื่อสงเสริม

ใหผูเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงแนวคิด ดังนี ้(บุปผชาติ ทัฬหิกรณ: 2551)  

  (1) การใชวีดีทัศน การใชภาพและเสียงชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น โดยเฉพาะ

เนื้อหาที่เปนนามธรรม การใชวีดิทัศนมีทั้งภาพยนตรแอนิเมช่ัน วีดิโอคลิป โปรแกรมกราฟก แหลงที่

สามารถหาวีดิทัศนเหลาน้ีคือ อินเทอรเน็ต ซีดี ดีวีดี ท่ีมาพรอมกับหนังสือเรียน (Textbook) ภาพยนตร

สารคดี เว็บไซตตาง ๆ ท้ังนี้ วีดิทัศนจะทําหนาที่เปนเพียงส่ือหรือแหลงการเรียนรูเทานั้น ไมสามารถ

ทดแทนการสอนได ดังน้ันตองสรางบริบท (Context) หรืออรรถบท (Theme) ของบทเรียนโดยใชอุปกรณ

ดิจิทัลเปนส่ือการเรียนรูจึงจะมีความหมายสําหรับผูเรียน 

  (2) โปรแกรมประยุกต (Application Program) ผูสอนสามารถใชโปรแกรมประยุกตใน

การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนได โดยอาจเริ่มตนจากการใชโปรแกรมประจําเครื่อง เชน Microsoft 

Word Excel และ PowerPoint ไปจนถึงโปรแกรมเฉพาะ เชน Crocodile Chemdraw หรือโปรแกรม

กราฟก เชน Autodesk MAYA ท้ังนี้ขึ้นอยูกับทักษะของผูสอนเอง 

  (3) เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) เทคโนโลยีการส่ือสารใน

ปจจุบันกาวหนาไปมากและสามารถดาวนโหลดหรืออัพโหลดเพื่อแลกเปลี่ยนเนื้อหา (Content) ไดอยาง

รวดเร็วทั้งภาพ เสียง ขอความ วีดิโอ ท้ังแบบ Synchronize และ Asynchronize เทคโนโลยีส่ือสารที่เปน

ที่นิยมคือเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) การใชเครื่องมือคนหาบนเว็บ (Search 

Engine) การโตตอบผานกระดานสนทนา (Web Board) การเขียนบล็อก (Blog) การโตตอบโดยใช 

วีดิทัศน เชน Youtube.com รวมไปถึงส่ือเนื้อหาอิเล็กโทรนิกส (Electronic Content) ท่ีสามารถเขาถึง

ผานอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซตของรายการโทรทัศน 

 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

Venkatesh, Davis and Morris (2003) ไดเสนอทฤษฎีที่สรางข้ึนจากงานวิจัยตาง ๆ ท่ีผานมา

เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีซ่ึงทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 
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Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ไดอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช

เทคโนโลยีของผูใชงานโดยเปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีดานพฤติกรรมจํานวนท้ังสิ้น 8 ทฤษฎีคือ 

1) ทฤษฎีที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงระหวางความเชื่อและทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (Theory of 

Reasoned Action: TRA)  

2) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงานเปนตัววัดความสําเร็จของการพัฒนาการใชเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM)  

3) ทฤษฎีที่ใชสําหรับการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับจิตวิทยาเพื่อใชสนับสนุนแรงจูงใจที่ใชอธิบายถึงการ

แสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM)  

4) ทฤษฎีที่ศึกษาทางดานพฤติกรรมซึ่งไดรับการพัฒนาและขยายมาจากทฤษฎี TRA (Theory of 

Planned Behavior: TPB)  

5) ทฤษฎีที่ผสมผสานกันระหวาง TAM กับ TPB เพื่อใชสําหรับทดสอบการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยประสบการณการใชระบบวามีอิทธิพลตอการปรับปรุงและการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม 

6) ทฤษฎีท่ีใชวัดการใชงานจริงในเทคโนโลยีและใชท านายเกี่ยวกับการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีของแตละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU)  

7) ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมที่ใชศึกษาเก่ียวกับความหลากหลายของปจจัยที่ใชอธิบายถึงนวัตกรรม

และใชเปนเครื่องมือที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมในองคกร (Innovation Diffusion Theory: IDT) หรือ 

(Diffusion of Innovations: DOI)  

8) ทฤษฎีดานพฤติกรรมมนุษยที่พบวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยนั้นเกิดจากอิทธิพล

จากสิ่งแวดลอมปจจัยสวนบุคคล และคุณสมบัติดานพฤติกรรมสวนตัว (Social Cognitive Theory: SCT) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) สรางขึ้นโดย 

Davis (1989) ซึ่งเปนทฤษฎีท่ีไดพัฒนาขยายองคความรูตอจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA) ของ 

Ajzen และ Fishbein (1975) โดยจุดประสงคของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) คือการ

ทํานายหรืออธิบายพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของผูใช (End-user) ทุกคน ดังน้ันแบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จึงเปนตัวแบบท่ีมีความนาเช่ือถือสําหรับการทํานายความต้ังใจในการใช

เทคโนโลยีของผูบริโภค (Argwal& Prasad; 1997) ซึ่ง Phuangthong และ Malisuwan (2005) กลาววา

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ไดถูกนํามาปรับใชกับผูใช (End-user) ในเทคโนโลยีที่แตกตาง
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กัน เชน อีเมล (Davis, 1989), ประมวลผลคํา (Word Processors) (Davis et al., 1989), Groupware 

(Taylor and Todd, 1995), Spreadsheets (Mathieson, 1991) และ World Wide Web โดย

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ไดใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA) เปนแนวคิดพื้นฐาน

สําหรับการอธิบายความเชื่อมโยงกันระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 2 ปจจัยในโครงสราง

ของแบบจําลอง ซึ่งไดแก   

- การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลตอ

การใชระบบหรือเทคโนโลยีน้ัน ๆ โดยท่ีเช่ือวาจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ภายใตบริบทของ

องคกรที่ทํางานอยูนั้นดีย่ิงข้ึน  

- การรับรูความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง ระดับท่ีผูใช

คาดหวังตอระบบสารสนเทศที่เปนเปาหมายจะใช ตองมีความงาย และมีความเปนอิสระจากความมานะ

พยายาม กลาวคือ การใชเทคโนโลยีโดยไมตองใชความพยายาม  

 
ภาพที ่2.3 แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางปจจัยตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ท่ีมา : Davis et al. (1989) 

 

 โดยงานวิจัยจํานวนมากที่ทดสอบแบบจําลอง TAM ของ Davis ซ่ึงหลักฐานเชิงประจักษท่ีแสดง

ถึงความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน และการใชระบบเทคโนโลยี 

(Adams, Nelson and Todd, 1992; Davis et al, 1989; Henrickson, Massey and Cronan, 1993; 

Szajna, 1994) สวนใหญจะมุงใหความสนใจในการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือ

เครื่องมือพัฒนาโดย Davis และการทดสอบเครื่องมือพบวาเครื่องมือมีความเท่ียงตรง และมีคาความ
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เชื่อม่ันสูงเชนเดียวกับเฮนริกสันและคนอ่ืน ๆ (Henrickson et al., 1993) อีกท้ังยังพบวาเครื่องมือมีความ

เที่ยงตรงในการทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรมและทัศนคติที่มีตอการใช (Szajna, 1994)  

 ตอมาไดพัฒนาขยายขอบเขตของแบบจําลอง TAM โดยเพิ่มตัวแปรคืออิทธิพลของสังคม เชน 

กลุมอางอิงและกระบวนการเครื่องมือการรับรูรวม ไดแก ความเกี่ยวของกับงาน ภาพลักษณ และผลผลิต

ของการสาธิต มารวมอธิบาย พบวาตัวแปรเหลานั้นมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการยอมรับการใช

เทคโนโลยี โดยกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลมากที่สุดตอการใชคอมพิวเตอร (Venkatesh et al., 2000)  

 

2.6 แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมดวยปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent) 

ปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) หรือเอไอ (AI) หมายถึงความฉลาดเทียมท่ีสรางข้ึน

ใหกับสิ่งที่ไมมีชีวิต ปญญาประดิษฐเปนสาขาหนึ่งในดานวิทยาการคอมพิวเตอรและวิศวกรรมเปนหลัก แต

ยังรวมถึงศาสตรในดานอื่น ๆ อยางจิตวิทยาปรัชญาหรือชีววิทยาซ่ึงสาขาปญญาประดิษฐเปนการเรียนรู

เกี่ยวกับกระบวนการการคิดการกระทําการใหเหตุผลการปรับตัวหรือการอนุมานและการทํางานของสมอง

ปจจุบันงานวิจัยหลัก ๆของปญญาประดิษฐจะมีแนวคิดในรูปท่ีเนนเหตุผลเปนหลักเน่ืองจากการนํา

ปญญาประดิษฐไปประยุกตใชแกปญหาไมจําเปนตองอาศัยอารมณหรือความรูสึกของมนุษย อยางไรก็ตาม

นิยามทั้ง 4 ไมไดตางกันโดยสมบูรณ นิยามทั้ง 4 ตางก็มีสวนรวมที่คาบเกี่ยวกันอยูนิยามดังกลาวคือ 

Acting Humanly: การกระทําคลายมนุษย เชน 

- สื่อสารกับมนุษยไดดวยภาษาที่มนุษยใช เชน ภาษาอังกฤษเปนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(Natural language processing) อยางหน่ึงเชน เพื่อน ๆ ใชเสียงส่ังใหคอมพิวเตอรพิมพเอกสารให 

- มีประสาทรับสัมผัสคลายมนุษย เชนคอมพิวเตอรวิทัศน (Computer vision) คอมพิวเตอร

มองเห็น รับภาพไดโดยใชอุปกรณรับสัญญาณภาพ (Sensor)  

- หุนยนตชวยงานตาง ๆ เชน ดูดฝุน เคล่ือนยายส่ิงของ 

- Machine learning หรือคอมพิวเตอรเกิดการเรียนรูไดโดยสามารถตรวจจับรูปแบบการเกิดของ

เหตุการณใด ๆ แลวปรับตัวสูสิ่งแวดลอมท่ีเปล่ียนไปได 

Thinking Humanly: การคิดคลายมนุษยกอนท่ีจะทําใหเครื่องคิดอยางมนุษยไดตองรูกอนวา

มนุษยมีกระบวนการคิดอยางไรซ่ึงการวิเคราะหลักษณะการคิดของมนุษยเปนศาสตรดาน Cognitive 

science เชน ศึกษาโครงสรางสามมิติของเซลลสมองการแลกเปลี่ยนประจุไฟฟาระหวางเซลลสมอง
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วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางเคมีไฟฟาในรางกายระหวางการคิดซึ่งจนถึงปจจุบันเราก็ยังไมรูแนชัดวา 

มนุษยเรา คิดไดอยางไร 

Thinking rationally: คิดอยางมีเหตุผล หรือคิดถูกตอง โดยใชหลักตรรกศาสตรในการคิดหา

คําตอบอยางมีเหตุผล เชน ระบบผูเชี่ยวชาญ 

Acting rationally: กระทําอยางมีเหตุผล เชน Agent (เปนโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการ

กระทํา หรือเปนตัวแทนในระบบอัตโนมัติตาง ๆ) สามารถกระทําอยางมีเหตุผลคือ Agent ท่ีกระทําการ

เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีไดต้ังไว เชน Agent ในระบบขับรถอัตโนมัติที่มีเปาหมายวาตองไปถึงเปาหมายใน

ระยะทางที่ส้ันท่ีสุดตองเลือกเสนทางที่ไปยังเปาหมายที่ส้ันท่ีสุดที่เปนไปไดจึงจะเรียกไดวา Agent กระทํา

อยางมีเหตุผล อีกตัวอยางเชน Agent ในเกมหมากรุกมีเปาหมายวาตองเอาชนะคูตอสูตองเลือกเดินหมาก

ที่จะทําใหคูตอสูแพใหได เปนตน 

และประกอบกับอุปกรณสื่อสารที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบันคือโทรศัพทมือถือแบบสมารท

โฟน (Smartphone) ปจจุบันผูใชมีกิจกรรมเพิ่มขึ้นจากการใชงานโทรศัพทมือถือเชนการเชื่อมตอเขาสู

อินเทอรเน็ตการเปดรับขอมูลขาวสารการดูหนังหรือฟงเพลงการเลมเกมทั้งออนไลนและออฟไลนท้ังนี้เปน

ผลมาจากแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนท่ีมีการพัฒนาตอยอดมากขึ้นทั้งจากคายผูใหบริการโทรศัพท

หรือจากท่ีบริษัทพัฒนาซอฟตแวรหลายบริษัทหันมาพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพทมือถือโดยเชื่อวาจะมี

อัตราการดาวนโหลดเพื่อใชงานท่ีเติบโตอยางเห็นไดชัด (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2012) 

ดังน้ัน Chatbot (Chat + Robot) ซึ่งเปนปญญาประดิษฐ (AI) ท่ีเรียกวา โปรแกรมสนทนา

อัตโนมัติเพื่อการสื่อสารแทนคน จึงเปนเครื่องมือท่ีชวยรับมือกับขอมูลจํานวนมหาศาลแทนคน ให

คําปรึกษา ใหความรู เปนเพื่อน พูดคุยตอบคําถาม และเขาถึงกลุมของผูใชงานไดแบบ Realtime เปน

โปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งซ่ึงมีหนาที่ในการตอบกลับการสนทนาผานตัวอักษรแบบอัตโนมัติผานโม

บาย และโปรแกรม Messaging Application โดยวิธีการเลือกขอความในการตอบกลับน้ัน จะขึ้นอยูกับ

ชนิดของตัว Chatbot เองดวย มีท้ังการใชระบบ AI ในการประมวลผลเลียนแบบขอความใหใกลเคียงกับ

การตอบกลับของมนุษย หรือการใชระบบบันทึกการตอบกลับไวจํานวนหน่ึงใน Database และใชการ

ตรวจจับ Keyword ตาง ๆ ในการเลือกดึงขอความท่ีบันทึกไวออกมาตอบคําถาม โดยทํางานอยูบน

แพลตฟอรมโมบายเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชไดแบบทุกที่ ทุกเวลา 
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Chatbot นั้น ไดมีการพัฒนาขึ้นมา 2 แบบ คือ Rule-Based Bot (กําหนดดวยกฎตาง ๆ) และ 

AI Bot (ปญญาประดิษฐ) โดย Rule-Based Bot น้ันจะทํางานตามกฎและคียเวิรดที่ถูกกําหนดไว ถาหาก

คําถามไมตรงกับที่กําหนดไวบอทอาจใหคําตอบที่ไมดีหรือทํางานผิดพลาดได สวน AI Bot น้ันจะใช

ปญญาประดิษฐ (AI) และMachine Learningเขามาชวยให Chat Bot น้ันฉลาดและเขาใจภาษาของ

มนุษยมากขึ้น การใชงาน Chat Bot นั้น จะมีใหเห็นอยูมากมายทั้งการบริการใหขอมูลตอบคําถามผาน

แพลตฟอรม โปรแกรมแชท เว็บไซต แอปพลิเคชันตาง ๆ เชน Voice Assistant App อยาง Alexa หรือ 

Siri, Facebook Messenger, WeChat, Line https://www.mindphp.com/ 

 

 
  

ภาพที ่2.4 กระบวนการใชงาน Chatbot 

 

โดยคณะผูวิจัยพบวา ผูสูงอายุในประเทศไทย ใชงาน Application ที่เรียกวา Messaging 

Application เพื่อโตตอบและสนทนากันจํานวนมาก แตกลับไมไดรับประโยชนหรือรับขอมูลขาวสารอยาง

ถูกตองเหมาะสมดังน้ัน งานวิจัยนี้จะชวยกลุมผูสูงอายุใหไดรับการสงเสริมทักษะการความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะพลเมืองของประเทศผานชองทางท่ีสามารถเขาถึงผูสูงอายุไดเปนอยางดีและ

มีนวัตกรรมท่ีทําหนาที่เปนผูชวยในการใหขอมูลขาวสารใหกับผูสูงอายุผานโมบายไดทุกท่ี ทุกเวลาซึ่ง

ผลการวิจัยที่ไดน้ีจะเปนประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของหลากหลายกลุมที่เกี่ยวของกับประชาชนท่ีเปนผูสูงอายุ

ไมวาจะเปนผูกําหนดนโยบาย องคกรตาง ๆ ครอบครัว รวมถึงระดับบุคคลสถานการณการขยายตัวของ

กลุมประชากรผูสูงอายุจะมีผลตอการขับเคล่ือนเขาสู ไทยแลนด 4.0 ของประเทศ การพัฒนานวัตกรรม
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เพื่อเสริมทักษะใหกลุมผูสูงอายุ จะเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางปลอดภัยใหกับพลเมืองผูสูงอายุ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพรอมกาวไปสู ไทยแลนด 4.0 รวมกับ

พลเมืองในทุกชวงวัย อยางราบรื่น 

 

2.7 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 1) งานวิจัยในประเทศไทย 

 จารุวรรณ พิมพิคอ (2552) ศึกษาสภาพการใช ปญหาการใช ความสามารถใน การใชและความ

ตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสูงอายุในเขตเทศบาลนคร ขอนแกน พบวา 

ผูสูงอายุสวนใหญไมใชคอมพิวเตอร (71.1%) และไมใชอินเทอรเน็ต (85.6%) เน่ืองจากไมมีความ

จําเปนตองใชคอมพิวเตอร (70.5%) และไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร (68.2%) สวนการไมใชอินเทอรเน็ต

เพราะไมมีความรูความเขาใจในการใช (72.1%) และ ไมมีความจําเปนตองใช (68.8%) นอกจากน้ียัง

พบวาผูสูงอายุเห็นความสําคัญและบทบาทของ ICT ในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ผูสูงอายุเห็นวา ในสังคมปจจุบันจาเปนตอง มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

ในระดับมาก และผูสูงอายุตองการใหมี การฝกอบรมและฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใน

ระดับมาก 

 

ณัฐกานต บุญรอด และทิพยา จินตโกวิท (2558) ไดศึกษาแนวทางการออกแบบ เว็บไซต

สําหรับผูสูงอายุ โดยกําหนดเกณฑการวัดความยากงายในการเรียนรูการใชงาน จากการเรียนรู การโพสต

ขอมูล การเรียนรูการคนหาชื่อเพื่อน เปนตน และเกณฑการวัดความพึงพอใจของผูใช วัดจาก 2 ดานคือ 

ดานประสิทธิภาพของเว็บไซตและดานการออกแบบ ซึ่งกลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ี ประเมินการใชงานเว็บไซต 

จํานวน 30 คน จํานวน 13 คน (43.3%) และเพศหญิง จํานวน 17 คน (56.7%) มีอายุ 60-64 ป จํานวน 

15 คน (50%) อายุ 65-69 ป จํานวน 9 คน (30%) และอายุ 70- 74 ป จํานวน 6 คน (20%) กลุม

ตัวอยางทุกคนเปนขาราชการบํานาญ โดยสวนใหญมีประสบการณ การใชงานคอมพิวเตอรระหวาง 7-9 ป 

และ 10 ปขึ้นไป จํานวน 19 คน (63.3%) พบวา ผูสูงอายุ สามารถเรียนรูการใชงานเว็บท่ีพัฒนาขึ้น งาย

กวาเว็บเครือขายสังคมออนไลนที่เปนที่นิยมในปจจุบัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอเว็บที่พัฒนาข้ึนมากกวาเว็บท่ีมี อยูเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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อารีย มยังพงษ และเก้ือกูล ตาเย็น (2559) ไดศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ 

และ การสนับสนุนเทคโนโลยีสาหรับผูสูงอายุ รวมถึงศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล การยอมรับ

เทคโนโลยี และการสนับสนุนเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอความตองการเรียนรูสื่อเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุค

หลอมรวม เทคโนโลยี ดวยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งกลุมตัวอยางของการศึกษา คือ 

ผูสูงอายุจานวน 320 คน และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย โดยผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุในระดับมากสุด คือ อินเทอรเน็ต เพราะชวยให

ผูสูงอายุสามารถติดตอสื่อสารมีความ สัมพันธกับครอบครัว ญาติพี่นอง บุตรหลานและเพื่อน ๆ ที่อยู

หางไกลไดสะดวกย่ิงขึ้น นอกจากนั้นผูสูงอายุสามารถรับชมภาพยนตรและฟงเพลงบนอินเทอรเน็ต เพื่อ

สรางความบันเทิงเริงใจทําใหคลายความเครียดไดเปนอยางมาก ปจจัยดานการสนับสนุนเทคโนโลยีสําหรับ

ผูสูงอายุในระดับมากสุด คือ บริการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตามหองสมุด สถานพยาบาล 

ศูนยบริการผูสูงอายุและชมรมผูสูงอายุตาง ๆ โดยมีเจาหนาท่ีใหคาปรึกษาแนะนําการใชงาน รองลงมา คือ 

การใหความรูและฝกทักษะการใชส่ือเทคโนโลยีสาหรับผูสูงอายุเพื่อการเขาถึงและการรูเทาทัน ในสวนของ

ปจจัยที่สงผลตอความตองการเรียนรูสื่อเทคโนโลยีของผูสูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ประกอบ ดวย  

1) ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุ ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพปจจุบัน รายได เฉลี่ยตอ

เดือน และ ประสบการณใชคอมพิวเตอร 2) ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ และ 3) ปจจัย

ดานการสนับสนุนเทคโนโลยีสําหรับผูสูงอายุ  

 

สุวิช ถิระโคตร และวีรพงษ พลนิกรกิจ (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชและการรูเทาทัน

อินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ และ เปรียบเทียบทัศนคติของผูสูงอายุตอการใชอินเทอรเน็ตและเน้ือหาสาระ

ดานสุขภาวะ โดยสุมตัวอยางอยางงาย จํานวน 410 คน จากประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 50 ปขึ้นไปในชมรม

ผูสูงอายุจังหวัดนครราชสีมา ดวนการใชแบบสํารวจ และวิเคราะห ขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาทดสอบที คาทดสอบเอฟ และการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี แอลเอสดี โดย

พบวาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 50-55 ป พัก

อาศัยนอกเขตเทศบาลเมือง มีการศึกษามัธยมศึกษาและปริญญาตรี และมีประสบการณการใช 

อินเทอรเน็ต 1-5 ป วัตถุประสงคหลักของการใช คือ เพื่อการติดตอสื่อสารกับเพื่อนและผูรู และการ

แสวงหาความรูดาน สุขภาพอนามัย ดวยโปรแกรมเฟซบุก ระดับการรูเทาทันอินเทอรเน็ตสวนใหญอยูที่
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ทักษะการเขาถึงและทักษะการวิเคราะห นอกจากน้ี ผูสูงอายุท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณการ 
ใชงาน และวัตถุประสงคในการใชงาน แตกตางกันมีระดับการรูเทาทันอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัย 
สําทางสถิติท่ี .05 นอกจากนั้นจากการเปรียบเทียบทัศนคติการใช อินเทอรเน็ตของผูสูงอายุท่ีมี 
ประสบการณและวัตถุประสงคการใชงานท่ีแตกตางกัน มีเหตุผลการใชงานอินเทอรเน็ต การให ความ 
เชื่อถือตอเน้ือหาท่ีไดรับ และการใชประโยชนจากเนื้อหาที่ไดรับจากอินเทอรเน็ตแตกตางกัน อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ี .05 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยน้ีคือ ผูใหบริการดานสุขภาพสามารถส่ือสารเนื้อหา 
สาระเก่ียวกับสุขภาวะกับผูสูงอายุผาน เครือขายสังคมออนไลนได แตตองตระหนักถึงความไมเทาเทียมกัน 
ของระดับการรูเทาทันอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุดวย 

พิทักษศักด์ิ ทิศาภาคย ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา และวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2562) 

ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาตัวบงชี้การรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสงเสริมความเปน 
พลเมืองประชาธิปไตยของผูสูงอายุในประเทศไทยดวยวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ท้ังการคนควาเอกสาร 
ที่เก่ียวของเพื่อใหทราบถึงสภาพการณการเขาถึงและการใชสื่อและสารสนเทศของผูสูงอายุ ตลอดจนการ 
สัมภาษณเจาะลึก และการสนทนากลุมกับบุคลากรท่ีทํางานกับผูสูงอายุ เพื่อกําหนดคุณลักษณะและ 
สมรรถนะการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุรวมถึงการประชุมเพื่อหารือและสังเคราะหขอมูลกับนักวิชาการที่ 
เชี่ยวชาญเฉพาะดานโดยมีเปาหมายสําคัญ คือ การคนหาและพัฒนาตัวบงช้ีการรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยผลการวิจัยพบวาสมรรถนะดานที่ 1 วาดวยเรื่องการ 
เขาถึงและใชสื่ออยางปลอดภัยนั้น ตัวบงชี้สําคัญ คือ ผูสูงอายุจําเปนตองรูจักและใชสื่อไดอยางปลอดภัย 

เขาถึงสื่ออยางหลากหลาย และเขาใจเบื้องหลังของอุตสาหกรรมสื่อ สมรรถนะดานที่ 2 คือการวิเคราะห 
และวิพากษสื่อ ผูสูงอายุตองรูจักประเมินคุณคาและความนาเชื่อถือไดตองตระหนักถึงผลกระทบของการ 
เผยแพรขอมูล จัดการอารมณและจัดสรรเวลาไดสมรรถนะดานที่ 3 คือ การสรางสรรคเนื้อหา ผูสูงอายุตอง 
ใชส่ือไดอยางสรางสรรคเพื่อตอยอดความรูเดิมท่ีมีสมรรถนะดานที่ 4 วาดวยการประยุกตใชนั้น ตัวบงชี้ 
สําคัญ คือผูสูงอายุจําเปนตองมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลง 
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2) งานวิจัยตางประเทศ 

Sayago, Forbes & Blat (2012) ไดศึกษาเรื่องประชากรผูสูงอายุที่ประสบความ สําเร็จในการ

เรียนรู ICT โดยศึกษาขอมูลจากจานวนประชากรผูสูงอายุ 420 คน ซึ่งอยูในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา การประสบความสําเร็จในการเรียนรู ICT ของผูสูงอายุ ซ่ึงเกี่ยวของกับการ

เปลี่ยนแปลงของอายุและความทรงจํา ไดแก 1) การเชื่อมโยงการเรียนรูกับความตองการในชีวิตประจําวัน 

2) การเรียนรูรวมกันอยางไมเปนทางการ และ 3) ทําใหความจําไมเส่ือม นอกจากนี้งานวิจัยยังเนนคําถาม

เกี่ยวกับผูสูงอายุมีวิธีการอยางไรจึงทาใหมีความรอบรู ICT ดังเชนปจจุบันน้ี จากการศึกษาขอมูลของกลุม

ผูสูงอายุในชวงเวลาหลายปไดแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุมี ความเชื่อมั่นในการเรียนรู ICT มากขึ้น มีเทคนิค

ในการเรียนรูและไมมีปญหาความยุงยากในการ เรียนรู ICT และจากประสบการณชีวิตของผูสูงอายุเปน

การถายทอดการเรียนรูที่สําคัญ ท้ังนี้ การใหบริการเพื่อการเรียนรู ICT สําหรับผูสูงอายุน้ัน ไดรับการ 

บูรณาการมากขึน้  

 

Ofcom (2549 อางถึงใน จารุวรรณ พิมพิคอ, 2552) ไดสํารวจการใชงานอินเทอรเน็ตใน กลุม

ผูสูงอายุชาวอังกฤษทั้งในตัวเมืองและพื้นที่หางไกล พบวา กลุมผูใชอินเทอรเน็ตมากกวาครึ่งหนึ่ง ของกลุม

ตัวอยางมีอายุมากกวา 65 ปขึ้นไป ตัดสินใจไมใชอินเทอรเน็ต ดวยเหตุผลเพราะวาตนเองไมมีผลประโยชน

ใด ๆ บนอินเทอรเน็ต และ 2 ใน 3 กลุมตัวอยางระบุวาปจจุบันไมมีอินเทอรเน็ตใชและพรอมที่จะเขาสูโลก

ออนไลน หากไดรับการสนับสนุนท่ีดีพรอม และกลุมตัวอยางสวนใหญตองการ หลักสูตรสอนการใช

อินเทอรเน็ตท่ีออกแบบมาสาหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

กระบวนการการดําเนินงาน 

กระบวนการการดําเนินงานโครงการ “นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดาน

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ” ประกอบดวยขั้นตอนและประเด็นตาง ๆ ที่

สอดคลองกับการดําเนินงาน ไดแก ขั้นตอนการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือในการวิจัย 

และการวิเคราะหผลการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้  

3.1 ขั้นตอนการวิจัย 

โครงการนี้แบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 ระยะ ไดแก 

ระยะที่ 1 ศึกษาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในกลุมผูสูงอายุ  

ระยะที่ 2 ออกแบบการสื่อสารนวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอาย ุ

ระยะที่ 3 ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

ระยะที่ 4 พัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุและจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยในกลุมผูสูงอายุในประเทศไทย  

ดานขั้นตอนการวิจัยแบงออกเปน 8 ขั้นตอน ไดแก 

ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนเอกสาร เปนการทบทวนรายงานวิจัย วารสาร เอกสารราชการ 

หนังสือ และตํารา ในประเด็นสถานการณตางๆ เกี่ยวกับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุทั้งในและตางประเทศ ตลอดจนนโยบาย แนวทาง 

มาตรการและกลไกตาง ๆ เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปสูการพัฒนากรอบแนวคิดในการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญและพัฒนาแบบสอบถามในการสํารวจทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ  
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ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึกกับผูทรงคุณวุฒิเพื่อศึกษาแนวคิด และคุณลักษณะความเปน

พลเมืองดิจิทัลที่จําเปนเพื่อการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุของไทย 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห และสังเคราะหผลจากการสัมภาษณและจัดทําแบบสอบถามเพื่อการ

สํารวจทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ

ของไทย  

ขั้นตอนที่ 4 แจกแบบสอบถามเพื่อการสํารวจทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ รวมถึงนําศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุโดยการ

ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยดําเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) จัดทําแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และกรอบการวิจัยที่กําหนด

2) หลังจากสรางแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของเครื่องมือกอน

นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามชุดนี้มีความแมนตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ซึ่งสามารถใชทําการวิจัยใหไดผลที่ถูกตอง 

ดังตอไปนี ้

2.1) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นขั้นตนเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหา 

(IOC) ไดแก (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรทิพย เย็นจะบก (2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรทัย ราวินิจ 

และ (3) ดร.นุดี หนูไพโรจน 

ทั้งนี้ เพื่อนําขอแนะนําไปใชในการปรับปรุงแบบสอบถามใหเกิดความถูกตอง และ

ความครอบคลุมของเนื้อหา ตลอดจนการใชภาษาใหเขาใจงาย  

2.2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) เมื่อไดแบบสอบถามที่ไดมีการ

ปรับปรุงแกไขแลว ก็จะดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง (Try-Out) จํานวน 30 คน 

เมื่อไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหคุณภาพเปนรายขอโดยใช

คา Item total Correlation หลังจากนั้นจึงนําขอคําถามที่ใชไดทั้งหมดไปหาคาความเชื่อมั่นโดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) หากขอคําถามใดไดคา 

Cronbach’s Alpha  มากกวาหรือเทากับ 0.70 ก็จะเปนขอคําถามที่ใชได สวนขอคําถามใดไดคา 



57 

 

Cronbach’s Alpha นอยกวา 0.70 ก็จะตองมีการปรับปรุงขอคําถามนั้น และนํากลับมาหาคา 

Cronbach’s Alpha อีกครั้ง หากขอคําถามทุกสวนมีคา Cronbach’s Alpha  มากกวา 0.70 แลวก็

นําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใหไดครบตามจํานวน 

3) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถาม 

4) นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวแลวนําไปวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติตอไปโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อหาคาทางสถิติตอไป เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ดังนี้ 

  4.1) ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรูเทาทันมีความสัมพันธกับ

การเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

  4.2) ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรูเทาทันมีความสัมพันธกับ

การปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

  4.3) การเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมี

ความสัมพันธกับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 5การสนทนากลุมกับผูสูงอายุ จํานวน 8 คน คัดเลือกโดยเครือขายตางๆ ที่

เกี่ยวของกับผูสูงอายุ รวมถึงสัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง/ติดบานที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

จาก 6 ภูมิภาค จํานวน 12 คน เพื่อศึกษารูปแบบและความตองการของผูสูงอายุในดานรูปแบบการ

สื่อสารนวัตกรรม และเพื่อนําไปออกแบบการสื่อสารนวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

ขั้นตอนที่ 6 นําผลการวิจัยสวนแรกทั้งหมดมาสังเคราะหเพื่อการออกแบบออกแบบรูปแบบ

การสื่อสารนวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

ขั้นตอนที่ 7 ผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุมผูสูงอายุที่จําเปน รูปแบบการสื่อสารนวัตกรรมที่ผานการประเมินประเมินผลการ

ยอมรับนวัตกรรมมาสังเคราะหและพัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

ขั้นตอนที่ 8 จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางปลอดภัยในกลุมผูสูงอายุในประเทศไทย  
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางและเครื่องมือในการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินแบงตามเครื่องมือวิจัยไดดังนี ้

1) การสัมภาษณเชิงลึก

แบงตามวัตถุประสงคดังนี้

1.1) เพื่อศึกษาแนวคิด และคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัลที่จําเปนเพื่อการ

พัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ

ของไทยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการพัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะ

ความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ จํานวน 12 คน 

1.2) เพื่อศึกษารูปแบบและความตองการของผูสูงอายุในดานรูปแบบการสื่อสาร

นวัตกรรมเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุม และเคารพความแตกตางหลากหลายในการเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุ ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณเชิงลึกผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง/ติดบานที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศผานสื่อออนไลนอยางตอเนื่อง คัดเลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage Sampling)จากการประสานงานโดยเครือขายที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ จํานวน 12 คนจาก 6 

ภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคกลาง) 

2) การสนทนากลุม

ผูสูงอายุทั่วไป ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศผานสื่อออนไลนอยางตอเนื่องเพื่อศึกษารูปแบบและ

ความตองการของผูสูงอายุในดานรูปแบบการสื่อสารนวัตกรรม คัดเลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จากการประสานงานโดยเครือขายที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 

จํานวน 8 คน 

3) การแจกแบบสอบถาม

ผูวิจัยจะทําการแจกแบบสอบถามกับตัวแทนกลุมผูสูงอายุ จํานวน 422 คน เพื่อศึกษาทักษะ

ความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุและ การยอมรับ 
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 422 คน ดวยวิธีการจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non-probability 

Sampling) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนี้การศึกษาครั้งนี้ 
ประชากรกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุมีจํานวน 11,627,130 คน (ขอมูล ณ ธันวาคม 2564, กรม 
กิจการผูสูงอายุ) ดังนั้น การกําหนดขนาด กลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 



59 

Yamane, 1967 อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2549, หนา 47) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใช

ความคลาดเคลื่อนในการสุม 5% ดังนี้ 

N =   N 

 1 + Ne2

N = 11,627,130 

e = 0.05 

ดังนั้น    N =  11,627,130 

  1 + 11,627,130 x (0.05)2

ดังนั้น ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 400 คนและผูวิจัยจะเก็บ 
แบบสอบถามจํานวน 422 ชุด 

ทั้งนี้ เกณฑในการคัดเขาผูตอบแบบสอบถามไดแก 

1) มีอายุ 60 ปขึ้นไป

2) มีสมารทโฟน

3) ใชสมารทโฟน อยางนอย 3 ชั่วโมงตอวัน

4) สามารถอานออกเขียนได  

3.3 การวิเคราะหผลการวิจัย 

ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู วิจัยนํา เสนอขอมูลที่ ไดจากศึกษาในแบบพรรณนาวิ เคราะห 

(Descriptive analysis) โดยการถอดขอมูลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ สนทนากลุม และ

การสํารวจดวยการแจกแบบสอบถาม นํามาจัดประเภทขอมูลจากนั้นดําเนินการวิเคราะหดวยการ

ตีความและเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกันตามวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อใหไดทักษะความเปน

พลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนในกลุมผูสูงอายุ รูปแบบการ

สื่อสารนวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุที่ผานการยอมรับ

นวัตกรรมเพื่อนําไปพัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุและจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยในกลุมผูสูงอายุในประเทศไทย  

ทั้งนี้ การดําเนินงานสามารถแสดงแผนปฏิบัติการโครงการดังตอไปนี้



ตารางที ่3.1 ตารางแสดงแผนปฏิบัติการโครงการ 

กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและพัฒนาแบบสอบถามใน

การสํารวจทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ

และประสานงานความรวมมือการนํานวัตกรรมที่ไดไปใชประโยชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงวัย

เชน กลุมเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพเครือขาย กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ

2. การสัมภาษณเชิงลึกกับผูทรงคุณวุฒิเพื่อศึกษาแนวคิด และคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัลที่

จําเปนเพื่อการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอายุของไทย

3. วิเคราะห และสังเคราะหผลจากการสัมภาษณและจัดทําแบบสอบถามเพื่อการสํารวจทักษะความ

เปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุของไทย

4. แจกแบบสอบถามเพื่อการสํารวจทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ และประเมินผลการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมือง

ดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ

5. การสนทนากลุมกับผูสูงอายุทั่วไป และ สัมภาษณผูสูงวัยที่เปนผูปวยติดเตียง/ติดบาน เพื่อศึกษา

รูปแบบและความตองการของผูสูงอายุในดานรูปแบบการสื่อสารนวัตกรรม และเพ่ือนําไปออกแบบการ

สื่อสารนวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ
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กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

6. ออกแบบรูปแบบการสื่อสารนวัตกรรนความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

และประสานงานความรวมมือการนํานวัตกรรมที่ไดไปใชประโยชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงวัย

เชน กลุมเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพเครือขาย กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ

7. พัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอายุ

8. จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยในกลุม

ผูสูงอายุในประเทศไทย

9. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ
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บทที่ 4 

แนวคิดความเปนพลเมืองดิจิทัลที่จําเปนเพื่อการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล 

ดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุของไทย 

ในบทนี้คณะผูวิจัยจะกลาวถึงแนวคิด และคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัลที่จําเปนเพื่อการ

พัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ

ของไทย โดยเริ่มจากการศึกษาสถานการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุเพื่อเปนแนวทางใน

การออกแบบแนวคิด และคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัล ซึ่งรวบรวมจากการการศึกษาเอกสาร

เบื้องตนเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย การ

พฤติกรรมการใชสื่อของผูสูงอายุเพื่อการใชประโยชนจากสารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยความปลอดภัย ทั้งในรูปแบบบทความวิชาการ และงานวิจัยตาง ๆ ในชวงระยะเวลา ตั้งแตป พ.ศ. 

2559 - 2563 โดยผลการศึกษาเอกสารเบื้องตนจะนํามาวิเคราะหรวมกับการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวคิดแนวคิด และคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัลที่จําเปนสําหรับผู

สูงวัย โดยคณะวิจัยไดคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. ฝายที่เกี่ยวของกับการกําหนด และการขับเคลื่อนโยบายผูสูงอายุในฐานะพลเมืองของประเทศ

1) คุณสราญภัทร อนุมัติราชกิจ

รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

2) คุณสุทธิรัตน โทชนบท

ผูอํานวยการศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุ จ. ชลบุรี

2. ฝายวิชาการที่เกี่ยวของกับการสงเสริมผูสูงอายุของไทยและความความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) ผศ.สิรดา ไวยาวัจมัย

อาจารยประจําวิทยาลัยการออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต

2) คุณสุรีย บุญญานุพงศ

ขาราชการบํานาญ อดีตนักวิจัยดานประชากรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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   3) คุณธัญญนิธิ อภิชัยโชติรัตน  

   Co - Founder, CEO. Small World For Kids Co., Ltd 

 3. ฝายวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสังคมผูสูงอายุของไทย 

   1) คุณธนากร พรหมยศ  

   CEO & Co - Founder Young Happy 

   2) คุณดุลยวิทย พงษเทพิน 

   Event Manager Young Happy 

   3) คุณสุภนันท แกวรุงเรือง  

   Admin Page Young Happy 

 4. ฝายวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการการสงเสริมสังคมผูสูงอายุของไทยดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1) พ.ต.ท. มนุพัศ ศรีบุญลือ  

   สารวัตรฝายอํานวยการ 9 สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

   2) คุณพีรพล อนุตรโสตถิ ์ 

   ผูผลิตและพิธีกรรายการชัวรกอนแชร ศูนยชัวรกอนแชร สํานักขาวไทย อสมท. 

   3) ดร.กิตติศักดิ์ แปนงาม  

   ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครนายก  

   4) นายแพทยพิชิต ควรรักษเจริญ 

   หัวหนากลุมงานดิจิทัลทางการแพทยโรงพยาบาลราชวิถี กรมการแพทย  

 ทั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1 สถานการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบแนวคิด

ความเปนพลเมืองดิจิทัล 

 

 4.1.1 ขอมูลพื้นฐานเพื่อการการออกแบบแนวคิดความเปนพลเมืองดิจิทัลสําหรับผูสูงวัย 

 ในการสังเคราะหแนวคิดเก่ียวกับพลเมืองดิจิทัลที่เหมาะสมกับผูสูงวัยนั้น สิ่งที่ตองคํานึงถึงคือ

ระบอบการปกครองของประเทศ เนื่องจากระบอบการปกครองของประเทศนั้น สามารถสะทอนกรอบ

แนวคิดและแนวปฏิบัติและขอบเขตพ้ืนฐานของความเปนพลเมืองได กลาวคือ ขอบเขตพื้นฐานเหลานี้
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สามารถเชื่อมโยงไปสูแนวคิดและแนวปฏิบัติในความเปนพลเมืองดิจิทัลได ทั้งนี้ในการสังเคราะห

แนวคิดเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลโดยใชกรอบความเปนพลเมืองของประเทศนั้น ควรพิจารณา

ในแงของสิทธิที่ไดรับจากรัฐในฐานะพลเมือง หนาที่และความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง และการ

ยอมรับในความเปนสมาชิกของกลุม โดยเชื่อมโยงกับอัตลักษณของตนเองซึ่งเปนการเชื่อมโยงกัน

ระหวางสังคมในโลกจริง และโลกเสมือนเพื่อใหสามารถอยูรวมกันได 

ประเทศไทยมีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ดังนั้นประชาชนไทยจะตองดําเนินชีวิต

ตามกรอบกฎหมายภายใตรัฐธรรมนูญไทย โดยเขาใจตรรกะพื้นฐานของการเปนพลเมืองของประเทศ 

ที่นอกเหนือไปจากการใชสิทธิเลือกตั้ง พลเมืองไทยตองรูจักและเขาใจสิทธิและหนาที่ของตนอยาง

แทจริงในการมีสวนรวม หรือปฏิบัติตอสังคม ทั้งนี้ อุษา บิ้กกิ้นส และชวพร ธรรมนิตยกุล(2561) 

เสนอวา การเปนพลเมืองดิจิทัลนั้นเปนพลเมืองที่สามารถใชศักยภาพของตนไดถูกตองตามรัฐธรรมนูญ

ไทย ซึ่งลักษณะความเปนพลเมืองดังกลาว เปนพลเมืองที่พึงประสงคในโลกดิจิทัลดวยเชนกันดังนั้น

แนวคิดเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลจะตองคํานึงถึงสิทธิในการเขาถึงขอมูลที่มีโลกดิจิทัลเปนตัว

ขับเคลื่อน ดวยความรับผิดชอบทั้งในการเขาถึง การใชและการผลิตขอมูล เพื่อที่จะมีสวนรวมทาง

สังคมดวยความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน ทั้งในโลกดิจิทัลและโลกจริงรวมถึงการเคารพสิทธิผูอื่น

ดวยความตระหนักถึงบทบาทของตนเองในโลกดิจิทัล ดวยความรับผิดชอบเมื่อเขาไปใชงานขอมูล 

จัดหาขอมูลตางๆ และนํากลับมาใชในโลกจริง 

หนวยงานสําคัญในการสนับสนุนความเปนพลเมืองดิจิทัลคือภาครัฐ พบวา รัฐบาลไทยมีการ

ปรับตัวเขาสูความเปนดิจิทัลเพื่อใหสามารถใหบริการประชาชนภาคใตปริบทที่กําลังเขาสูสังคมดิจิทัล

ไดสมบูรณ ภายใตนโยบายไทยแลนด 4.0 ทั้งนี้การปรับตัวนั้นเปนการปรับตัวใหเขากับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของประชาชน การอํานวยความสะดวกในการเก็บฐานขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อการ

ใหบริการประชาชนและการบริหารจัดการประเทศ และการสรางความทัดเทียมในการพัฒนาประเทศ

เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน 

 

4.1.2 นโยบายที่เกี่ยวกับการพัฒนาผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย 

จากการศึกษาเอกสาร พบวา แนวคิดที่สนับสนุนสมรรถนะของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางปลอดภัยเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงนั้น ไดแก กรอบแนวทางยุทธศาสตรชาติระยะ 20 

ป (พ.ศ. 2560 - 2579) โดยไดกําหนดยุทธศาสตรไว 6 ดาน คือ (1) ดานความมั่นคง (2) ดานการ

สรางความสามารถในการแขงขัน (3) ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน (4) ดานการสราง
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โอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมกันทางสังคม (5) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ (6) ดานการปรับสมดุลพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561, น. 7) ระบุวายุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปดังกลาว 

เกี่ยวของโดยตรงกับผูสูงอายุ 2 ดาน คือ ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกชวงวัย และการ

สรางสังคมแหงการเรียนรูซึ่งเนนการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต “ผูสูงวัยไดรับการพัฒนาทักษะ 

ความรู ความสามารถเพ่ือการทํางานอยางตอเนื่อง อยูอยางมีศักดิ์ศรี สามารถพึ่งพาตนเองไดรวมทั้งมี

บทบาทในการถายทอดองคความรูและสืบสานภูมิปญญาเพื่อการพัฒนาชุมชนสังคม และประเทศ” 

และยุทธศาสตรที่ 4 การสรางโอกาส ความเสมอภาคและความเทาเทียมกันทางสังคมยังเนนการ 

“เพิ่มโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาสําหรับคนทุกชวงวัย” ทั้งนี้สามารถสรุป

ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรผูสูงอายุ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย (พม.) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDG) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร พม. 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

และยุทธศาสตร พม.5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) ไดดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 ผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาผูสูงอายุ 

66 
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จากผังการเชื่อมโยงจะพบวา ในยุทธศาสตรชาติ 20 ปนั้น ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนา

ศักยภาพคนทุกชวงวัย และการสรางสังคมแหงการเรียนรูซึ่งเนนการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 

จะเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรผูสูงอายุที่ 2 พัฒนาศักยภาพผูสูงอายุและเตรียมความพรอมคนทุกชวงวัย

เพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุรวมกับภาคีเครือขายทั้งนี้ การสนับสนุนและสงเสริมใหผูสูงอายุเรียนรูตลอด

ชีวิต ถือเปนการชวยในการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุสวนหนึ่ง ทั้งนี้ การสงเสริมใหผูสูงใหมีศักยภาพใน

การเรียนรูนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสําคัญเนื่องจากเปนเสมือนชองทางหนึ่งในการเขาถึง

สารสนเทศท่ีเปนประโยชน โดยควรเปนชองทางทางการสื่อสารพื้นฐานที่ผูสูงอายุและชวงวัยอื่นๆ ได 

เรียนรู แลกเปลี่ยน สงตอ อยางปลอดภัยและสรางสรรค และ นอกจากนั้น ทุกภาคสวนควรบูรณาการ

การทํางานรวมกันเพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุไดรับการพัฒนาศักยภาพ สงเสริมใหมีงานทํา มีสวนรวมใน

กิจกรรมทางสังคมผานเครือขายและกลไกในระดับพื้นที่ และคนทุกวัยมีการเตรียมความพรอมกอน

เขาสูวัยสูงอายุเพื่อในอีก 20 ป ขางหนาผูสูงอายุในประเทศไทยจะมีสุขภาพที่ดี (Healthy) มี

หลักประกันและความปลอดภัยในชีวิต (Security) และมีสวนรวมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

สังคม (Participation) และยังเปนอีกหนึ่งพลังในการขับเคลื่อนประเทศ 

อยางไรก็ดี ยุทธศาสตรผูสูงอายุ 20 ป สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาผูสูงอายุในระดับสากล

ที่องคการอนามัยโลก (2002, อางถึงใน เอมอร จารุรังษี, 2558, น. 165-166) ไดตั้งเปาหมายของ

ผูสูงอายุไว 4 ดาน โดยสรุปความไดดังนี้ 

- การเปนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ (active ageing) โดยมีสวนรวมรับผิดชอบและมี

สวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและมิติอื่นๆ ของวิถีชุมชน การมีสวนรวมนี้นอกจากจะ

ทําใหผูสูงอายุรูสึกถึงความมีคุณคา มีเกียรติภูมิแลว ยังรูสึกถึงความเปนผูมีศักดิ์ศรี และเปนที่

ยึดเหนี่ยวจิตใจของบุตรหลานดวย 

- การเปนผูสูงอายุที่มีสุขภาพดี (healthy ageing) คือ ปราศจากโรคและยังมี

ความสามารถในการใชรางกายทั้งดานกายภาพ จิตใจ และสังคมที่ไดเปลี่ยนไปตาม

กระบวนการชราที่เกิดขึ้น ใหทํางานตอไปไดอยางเหมาะสม 

- การเปน ผูสูงอายุที่ประสบความสําเร็จ (successful ageing) คือ มีศักยภาพ

และพึงพอใจตอสิ่งแวดลอมที่ตนเองอยูในทุกดาน โดยเนนมิติทางสังคมและอารมณจากความ

พึงพอใจในชีวิต มองเห็นคุณคาในตนเอง การมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นและมีกิจกรรมสรางสรรค 

- การเปนผูสูงอายุที่ยังประโยชน (productive ageing) หมายรวมถึงการปฏิบัติ

กิจกรรมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ไดรับคาตอบแทนหรือไมไดรับผูสูงอายุที่ยัง
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ประโยชน จะเลือกและมีแรงบันดาลใจที่จะบํารุงรักษาศักยภาพเพื่อเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม

อันเปนการอุทิศตัวเพื่อครอบครัว ชุมชน และสังคม 

 อยางไรก็ดี จากการสัมภาษณรองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

(พม.) พบวา ขอจํากัดในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงาน เรื่อง การบูรณาการหนวยงานที่

เกี่ยวของ เรื่องกฎหมาย และระเบียบการเบิกจายงบประมาณเพื่อการนํานวัตกรรมตางๆ ไป

ขับเคลื่อน ดังนั้น ในการวางนโยบายและแผนงาน กระทรวง พม. จึงไดกําหนดใหครอบคลุมเพื่ออุด

ชองวางในขอจํากัดเหลานี้ และมุงเนนไปที่การวางรากฐานในการเพิ่มความมั่นคงใหแกประชากรโดย

สรางการตระหนักถึงความมั่นคงในชีวิตในภายหนา ตั้งแตกอนเขาสูชวงสูงวัย   

“การขับเคลื่อนนโยบายและแผนงาน ขับเคลื่อนมาตรการขับเคลื่อนผูสูงวัยคนไทย

อายุยืน 4 มิติ ซึ่งตอนนี้เสนอเขา ครม. รอใหมีมติเห็นชอบ เราคิดวาควรจะไปปดหัวขอที่เปน

ขอกฎหมายอยู เชนบางเรื่อง นวัตกรรมที่ตองไปขับเคลื่อนในทองถิ่นซึ่งเรามีองคกรสวน

ทองถิ่นแลวก็ควรใหเขาดําเนินการของเขาไดเอง อาจจะตองใชงบประมาณไปชวยแตปรากฏ

วาทองถิ่นก็ไมกลา เพราะมีตัวอยางที่ สตง. เรียกเงินคืน เพราะบอกวาไมใชหนาที่ เราเห็น

ชองวางตรงนี้ เลยจะมาปดชองวาง อะไรก็ตามที่เปนเชิงนโยบายกระทรวงจะทําเต็มที่ แต

เรื่องผูสูงอายุมันไมใชกระทรวงตองมาขับเคลื่อนโดยเฉพาะ มันมีเรื่องสุขภาพ และเราก็จับมือ

กับทุกกระทรวงที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนกระทรวงแรงงาน สาธารณสุข มหาดไทยเรามี MOU 

รวมกันในการทํางาน เปนการทํางานบูรณาการจริง ๆ ไมอยากใหตั้งตนคําวาผูสูงอายุ กอนที่

จะสูงอายุเราตองเปนคนที่ความแข็งแรงทั้งการเงินการคลังแตเราแกตัวไปเราไมมีสตางคเก็บ

ออมไวมันก็อยูยาก” (สัมภาษณ คุณสราญภัทร อนุมัติราชกิจ, วันที่ 26 กันยายน 2563) 

 นอกจากนั้น กระบวนการในการวางนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีขอจํากัดใน

เรื่องระเบียบการดําเนินงานของรัฐ ซึ่งอาจทําใหกําหนดใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสารสนเทศลาชา

กวาการพัฒนาเทคโนโลยีที่นํามาใชในการพัฒนาสังคมผูสูงวัย 

“เทคโนโลยีเปนอีกเรื่องหนึ่งที่เหมือนเปนปญหา บางทีเรามีเทคโนโลยีที่นํามาใช แต

กระบวนการดําเนินการในประเทศเราผานยาก มีกฎหมายที่ตองเดินชองนั้นนี้ มันก็ติดขัด 

ฉะนั้นเราจะทํายังไงใหอุปสรรคเหลานี้ ใหดูถึงเปาหมายคนเปนหลัก ไมใชเอาระเบียบอะไร

มาจับ จริง ๆ มีระเบียบก็ไดเพราะตองเอาไวตรวจสอบ มันไปจบที่การใชงบประมาณในการ

พัฒนา ปรากฏวาพอตัวเองใชงบแลวไมกลาผานก็เลยชา เพราะเขาไมไดมองภาพรวม ระบบ
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งบประมาณของเราม ีCeiling ทุกคนก็อยากทํางานแตตองคอยทําทีละนอยๆ แตสถานการณ

เปลี่ยนเรื่อยๆ เลยทํางานไมทัน” (สัมภาษณ คุณสราญภัทร อนุมัติราชกิจ, วันที่ 26 กันยายน 

2563)  

การบูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของและชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาผูสูงอายุในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย และเนนการเชื่อมโยงยุทธศาสตรและเปาหมายการทํางานใน

แตและหนวยงานที่บูรณาการกัน จะเปนการขับเคลื่อนสังคมผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางปลอดภัย และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางด ี

“บางทีอยากทํางานเชิงบูรณาการ เรารูวากองทุนนวัตกรรม แตวาเราไมใช Priority 

ของเขา เขาก็ไมมองภาพใหญ เชน กสทช. ก็จะเนนเรื่องสื่อสาร แตมันก็เปนชองอีกชองที่

ควรจะเขาไดเราก็ควรทําโครงการใหตรงกับเปาหมายของกองทุน ถาทุกคนมาชวยกันคิดภาพ

ใหญจะชวยกันไดเยอะ” (สัมภาษณ คุณสราญภัทร อนุมัติราชกิจ, วันที่ 26 กันยายน 2563) 

 ในสวนของการวิจัยเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับสังคมผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางปลอดภัยนั้น นักวิชาการประชากรศาสตร คุณสุรีย บุญญานุพงศ เสนอวา ตองทํา

ความเขาใจสถานการณของการใชงาน และกลุมเปาหมายที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใหดี โดย

ตองเขาใจทุกปริบทของกลุมเปาหมายเพ่ือนําคําตอบท่ีขับเคลื่อนการนําไปพัฒนาได  

“เราตองทําความเขาใจกับตัวเองวาแนวคิดเราใชไมไดกับสถานการณปจจุบัน 

หรือไมตอบโจทย นโยบาย การวิจัย การขับเคลื่อนงานวิชาการของรัฐเหมือนเมื่อกอนแลวก็

ได ก็พยามทําความเขาใจ อีกอยางหนึ่งคิดวา ในความรูสึกของเรา เวลาทํางานวิจัยตองใช

เวลากับพื้นที่กับขอมูลจริงใหมาก แตการทํางานวิจัยจะพยามดูทฤษฎีเพื่อเปนกรอบและดู

สถานการณจริงจากนั้นวิเคราะห และนําเสนอในสวนที่นาจะตอบโจทยกับพื้นที่ การทํางาน 

ถาทํางานในเชิงวิจัยเพื่อพัฒนา ก็นาจะไดคําตอบที่ขับเคลื่อนการนําไปพัฒนาได”(สัมภาษณ

คุณสุรีย บุญญานุพงศ, วันที่ 17 สิงหาคม 2563) 

 

4.1.3 พฤติกรรมการใชสื่อของผูสูงอายุเพื่อการใชประโยชนจากสารสนเทศ 

จากการศึกษาเอกสาร พบวา ผูสูงอายุทํากิจกรรมตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ต เพื่อคลายความ

เหงา สรางความสุขทางใจ และสรางปฏิสัมพันธกับเพื่อนฝูงและลูกหลาน (ปยวัฒน เกตุวงศา และ
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ศุทธิดา ชวนวัน, 2558) นอกจากนั้น ปจจัยในการเลือกใชสื่อนั้นแตกตางกัน เชน ผูสูงอายุที่มี

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญไมสามารถสงขอความและโตตอบดวยขอความได ถาสูงกวา

ปริญญาตรีสามารถอานและตอบโตดวยการกดแปนพิมพไดรูปแบบการใชงานที่เหมาะสม คือ การ

รับสายและโตตอบดวยเสียงพูด (ปรัสรา จักรแกว, 2556) สวนรูปแบบในการสื่อสารนั้น ถาเปนการ

สื่อสารผานโทรศัพทมือถือ ผูสูงอายุสนใจสื่อที่เปนรูปภาพมากกวาตัวอักษร เพราะมีขอจํากัดเรื่อง

สายตา รวมถึงวิดีโอคลิปทางยูทูบก็เปนอีกสือ่ท่ีนาจะไดรับความนิยมมากขึ้นในกลุมผูสูงอายุ เพราะไม

ตองอาน แตจะตองสื่อสารอยางชัดเจนไมพูดเร็วเกินไป 

นอกจากนั้น ผูสูงอายุเริ่มเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น แตเปนเพียงในระดับผูรับและใช

ประโยชน แตยังไมเขาใจมากพอที่จะทําใหมีความสามารถในการสรางเนื้อหาสารสนเทศ โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศได ซึ่งสะทอนใหเห็นชองวางของการใชสื่ออินเทอรเน็ตวาผูสูงอายุสวนใหญรับ

สาร แตไมสงสาร แตคาดการณวาอีก 5-10 ปขางหนา ผูสูงอายุอาจมีการผลิตสื่อและเผยแพรผาน

ชองทางดิจิทัลมากขึ้น ดังนั้น จึงมีความจําที่จะตองสงเสริมใหผูสูงอายุใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ปลอดภัย 

อยางไรก็ดี กลุมผูสูงอายุมักถูกสื่อหลอกจากการปลุกระดมความคิด การเสนอขายผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร และการโฆษณาชวนเชื่อ โดยผูสูงอายุมักจะเชื่อขอมูลที่ผูอื่นแชรมาทางสื่อออนไลน และ

เปนการเชื่อแบบไมมีเหตุผลใหความเชื่อถือหากเปนขอมูลที่ถูกแชรมาจากคนที่รัก กลุมเพื่อน หรือคน

ที่เชื่อถือกันอยูแลว ประกอบกับผูสูงอายุมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมนอย ขาดการวิเคราะหจึงเปนเหตุ

ใหไดรับผลกระทบจากขาวลวง ขาวหลอกไดงาย ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตองสงเสริมทักษะความเปน

พลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุเพื่อลดและปองกันปญหา

จากการใชสื่อดังกลาวในวัยผูสูงอายุ 

การที่กลุมผูสูงอายุในสังคมปจจุบัน เปนกลุมวัยที่เกิดกอนการถือกําเนิดของสื่อดิจิทัลและ

เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ประกอบกับกลุมผูสูงอายุสวนใหญของประเทศเปนกลุมที่มีการศึกษา

ขาดทักษะทางภาษาอังกฤษ จึงสงผลใหคนกลุมนี้ขาดทักษะในการใชเทคโนโลยี และทักษะ

ภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนทักษะที่จําเปนในการใชอินเทอรเน็ต และตองใชเวลานาน ในการสงเสริมให

ยอมรับเทคโนโลยี ดวยเหตุผลอีกประการคือ ผูสูงอายุบางกลุมยังไมเล็งเห็นความจําเปนตองใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินชีวิต จึงปฏิเสธการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (ดนุวศิน เจริญ

, ม.ป.ป.) ในขณะเดียวกันยังมีกลุมผูสูงอายุขาดความกลาทดลองใชเทคโนโลยีเนื่องจากเขาใจวาเปน

สิ่งยุงยาก ไมชิน และไมสําคัญ (โพสตทูเดย, 30 ตุลาคม 2557, น. 1) และผูสูงอายุบางกลุมก็ยังมี
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ความกังวลในการใชสื่อสมัยใหมดวย (กวีพงษ เลิศวัชรา และกาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 2555; โพสต 

ทูเดย 30 ตุลาคม 2557)  

อยางไรก็ดี แมจะมีประสบการณชีวิตอยางยาวนาน แตผูสูงอายุ ยังคงใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศอยางไมเหมาะสมและไมปลอดภัย ทั้งนี้ การศึกษาของ พิทักษศักดิ์ ทิศาภาคย ชนัญสรา 

อรนพ ณ อยุธยา และวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2652) พบวา ผูสูงอายุไมสนใจใชเทคโนโลยี เคยชิน

กับระบบแบบเกา กลัวเทคโนโลยี เวนแตจะถูกกระตุนการใชสื่อใหมจากหนาที่การงานหรือจาก

บทบาทการเปนผูนําของผูสูงอายุ ดังนั้น ปญหาสําคัญของวัยผูสูงอายุ คือ การมีทัศนคติที่ไมยอมรับ

นวัตกรรม หรือยอมรับไดยากกวาชวงวัยอื่น ๆ รวมถึง การขาดทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการใช

อินเทอรเน็ต คือ ทักษะการใชคอมพิวเตอร และทักษะภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ จากการประมวลผล

การศึกษาที่ผานมาชี้ใหเห็นสภาพปญหาจากการใชสื่อของผูสูงอายุที่สําคัญ ไดแก ผูสูงอายุใชสื่อสาร

สนเทศและดิจิทัลอยางไมเหมาะสม เชน ติดการใชไลนจนลืมเวลา สงขอความและภาพทางไลนอยาง

ไมเหมาะสม เปนตน 

ทั้งนี้ กวีพงษ เลิศวัชรา และกาญจนศักดิ์ จารุปาณ (2555) เสนอวา “ประสบการณชีวิต” 

และ “ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” หากทั้งสองประเด็นนี้เปนไปใน “ดานบวก” จะ

สงผลใหผูสูงอายุเกิดการทดลองใชและเปดใจยอมรับเทคโนโลยีไดงายขึ้น ทั้งนี้ ทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology acceptance model) (กวีพงษ เลิศวัชรา และกาญจนศักดิ์ จารุปาณ, 

2555, น. 15) เปนแนวคิดที่ใชสําหรับการอธิบายการเชื่อมโยงกันระหวางตัวแปร 2 โครงสราง คือการ

รับรูวามีประโยชน และการรับรูวางายตอการใช ซึ่งนําไปสู ทัศนคติตอการใช ความตั้งใจในการใช 

และการใชจริงเมื่อผูสูงอายุนําประสบการณสั่งสมของตนเอง มาผนวกเขากับทัศนคติที่ดีตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4.1.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสารดวยความปลอดภัยของผูสูงอาย ุ

การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับสถานการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยความปลอดภัยของ

ผูสูงอายุคือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน ซึ่ง พิทักษศักดิ์ ทิศาภาคย ชนัญสรา อรนพ ณ 

อยุธยา และวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2652) ไดแบงสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

รูเทาทันเพ่ือความปลอดภัย เปน 4 ดานหลัก ดังนี้ 
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1) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของผูสูงอาย ุ

ผูสูงอายุมีแนวโนมที่จะใชสื่อสังคม (Social media) มากกวาวัยรุนและวัยผูใหญเนื่องจาก 

ผูสูงอายุถูกหลอกงาย เพราะเติบโตมากับการรับสารทางเดียวและเปนสารที่ถูกคัดกรองแลวโดยรัฐ

หรือสํานักขาว นอกจากนั้นยังขาดภูมิตานทานการลอเลียนหรือเสียดสี ไมคุนเคยกับวัฒนธรรม

ลอเลียนบนโลกออนไลนเหมือนเด็กวัยรุน โดยเฉพาะการแสดงความเห็นยั่วยุโดยไมเปดเผยชื่อ และ 

ไมรูเทาทันการใชเทคนิคภาพตัดตอหรือการแตงภาพสมัยใหมแลวจะหลงเชื่อไปวามีสิ่งที่เกิดขึ้นตาม

ภาพแตงจริง ๆ อีกทั้งยังอยูในเครือขายสังคมออนไลนที่มีผูมีอิทธิพลทางความคิดเปนผูที่นาเคารพนับ

ถือ จึงไววางใจ และถูกหลอกงาย ทําใหมีการแพรความเขาใจผิดไดอยางกวางขวาง เชน ในวงไลนของ

คนวัยเดียวกัน เปนตน 

 

2) สมรรถนะดานการคิด วิเคราะห ขอมูลสารสนเทศของผูสูงอาย ุ

ความสามารถในการวิเคราะห วิพากษ และประเมินขอมูลสารสนเทศของผูสูงอายุนั้น เปน

ความสามารถทางสติปญญาของบุคคล ซึ่งพัฒนาการทางสติปญญาในสวนของผูสูงอายุนั้น อาจมีการ

เสื่อมไปตามวัย แตหากยังคงฝกฝนและใชงานเปนประจําก็จะชวยทําใหผูสูงอายุมีทักษะในดานนั้น 

และพัฒนาสูการเปนผูสูงอายุที่มีศักยภาพได (เอมอร จารุรังษี, 2558, น. 1-67) ดังนั้น สมรรถนะใน

ดานการวิเคราะห วิพากษและประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีบทบาทอยางยิ่งใน

การสรางผูสูงอายุที่มีศักยภาพตอการเปนพลเมืองดิจิทัล 

อยางไรก็ดี ผูสูงอายุไทยในปจจุบันยังขาดสมรรถนะการรูเทาทันดิจิทัลพื่อใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางปลอดภัยในฐานะพลเมือง เนื่องจากยังพบปญหาวากลุมผูสูงอายุมักถูกสื่อหลอกเสนอ

ขายผลิตภัณฑเสริมอาหาร การโฆษณาชวนเชื่อเชื่อขอมูลที่ผูอื่นสงตอกันมาทางสื่อออนไลน ตลอดจน

เปนการเชื่อแบบไมมีเหตุผลมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมนอย ขาดการวิเคราะห จึงเปนเหตุใหไดรับ

ผลกระทบจากขาวลวงขาวหลอกไดงาย อีกทั้ง ยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับเบื้องหลังการทํางานของสื่อ 

โดยเฉพาะสื่อออนไลนขาดความตระหนักรูถึงผลกระทบจากการเผยแพรตอ ขาดความรูความเขาใจใน

ธรรมชาติของสื่อออนไลนประเภทตาง ๆ  

 

 3) สมรรถนะดานการสรางสรรคขอมูลสารสนเทศของผูสูงอายุ 

การสรางสรรคเนื้อหาและขอมูลสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอีกสมรรถนะหนึ่งที่

สําคัญ และจําเปนตองทําใหเกิดขึน้อยางเปนรูปธรรมในกลุมผูสูงวัย เนื่องจากกลุมผูสูงวัยเปนกลุมที่มี
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ความรู มีประสบการณชีวิตที่ยาวนานซึ่งสามารถนําไปถายทอด หรือตอยอใหเกิดประโยชนเพื่อการ

เรียนรูตลอดชีวิตไดประสบการณดานตาง ๆ ที่ผูสูงอายุมีนั้นควรไดรับการเผยแพรและนําไปใช

ประโยชนใหแกคนรุนตอไป อีกทั้งดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางอินเทอรเน็ต และสื่อสังคม

เริ่มเขามามีบทบาทตอผูสูงอายุมากข้ึน เพื่อคลายความเหงาสรางความสุขทางใจ และสรางปฏิสัมพันธ

กับเพื่อนและลูกหลาน สะทอนใหเห็นวาผูสูงอายุเริ่มเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น แตเปนเพียงใน

ระดับผูรับและใชประโยชนเทานั้นการจัดการ หรือการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตผานเทคโนโลยี

สารสนเทศจะเปนการสงเสริมใหผูสูงอายุไดใชเทคโนโลยีไดอยางปลอดภัย 

 

4) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ในกลุมผูสูงอายุที่สั่งสมประการณมาตลอดทั้งชีวิต และไดรับการสงเสริมใหมีบทบาทความ

เปนผูนําในชุมชนที่ผูสูงอายุอาศัยอยูนั้น จะสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงไดตองรูจักการเลือกใช

ชองทางและวิธีการสื่อสารเอสรางความเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีกลุมเปาหมายที่หลากหลายในชุมชน

ที่จะตองสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงดวยผูสูงอายุจําเปนตองรูจักสื่อและวิธีการสื่อสารที่หลากหลายวา 

จะนําไปใชกับกลุมเปาหมายตาง ๆ ในชุมชนอยางเหมาะสม ตรงวัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดการรับรู

และมีสวนรวมในการสรางการเปลี่ยนแปลงในประเด็นปญหาของชุมชนไดเหมาะสมและปลอดภัย 

สวนประเด็นการสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใช

กระบวนการสรางการมีสวนรวม ใหสมาชิกในองคกรหรือชุมชนนั้นๆไดตระหนักวาปญหาของชุมชน

เปนเรื่องของทุกคนและการสรางการเปลี่ยนแปลงถือเปนสิ่งที่คนทุกคนควรมารวมกันสราง อีกทั้ง ผู

สูงวัยที่เปนผูนําทางความคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลงในในชุมชนนั้น จะตองมีทักษะสําคัญ คือทักษะการ

สื่อสาร โดยเฉพาะการพูดเพื่อกระตุนการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชน รวมถึงการสื่อสาร

เพื่อโนมนาว และสรางแรงจูงใจใหสมาชิกในชุมชนดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนการพัฒนาตนเอง 

ครอบครัว และชุมชน ดังนั้น ผูสูงอายุที่จะเปนผูนําความคิดได จึงตองมีสมรรถนะในการริเริ่มและมี

สวนรวมในการสรางและใชสาเทคโนโลยีสารสนเทศในการแกไขปญหา ตรวจสอบและสรางการ

เปลี่ยนแปลงในทางบวกและเปนประโยชนใหเกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุม หรือสังคม เชน การพูดคุย 

แลกเปลี่ยนถกเถียงอยางสรางสรรค การใชสื่อสารสนเทศในการแกไขปญหาตรวจสอบและสรางการ

เปลี่ยนแปลง รวมถึงนําเอาสารสนเทศที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองแลว ไปสรางการ

เปลี่ยนแปลงในทางบวกใหกับชวงวัยอื่น ๆ 
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4.2 แนวคิด และคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัลที่จําเปนสําหรับผูสูงอายุของไทย 

 แนวคิดหลักเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลนั้น เปนแนวคิดเพื่อเชื่อมโยงไปสูการปฏิบัติใน

ในโลกดิจิทัล รวมถึงสะทอนมายังการปฏิบัติตอสังคมในโลกกายภาพไดอยางเหมาะสมในฐานะ

พลเมืองของประเทศและพลเมืองโลก โดยคงความเปนอัตลักษณของตนไวอยางเหมาะสม และรูเทา

ทัน ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลนั้น ควรจะเนนที่ตัวคนเปนหลัก โดยแนวคิดนี้จะ

เปนกรอบในการสรางแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินชีวิตในโลกดิจิทัลไดอยางเหมาะสม นอกจากนั้น

พลเมืองดิจิทัล ควรเปนพลเมืองท่ีใฝรู (Active Learner) รูจักใชอุปกรณและระบบดิจิทัลที่มีอยูใหเกิด

ประโยชนสูงสุดดวยความตระหนักถึงการใชประโยชนประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ทั้งนี้ คุณลักษณะ

ความเปนพลเมืองดิจิทัลที่จําเปนสําหรับผูสูงอายุของไทย แบงเปน 3หมวด ดังนี้  

 

4.2.1 หมวด 1 คุณลักษณะดานความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

รูเทาทัน 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการรับขาวสารและสงขอมูลอยางคิดวิเคราะหโดยคํานึงถึง

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอตนเอง ผูอื่น และสังคมเสมอดวยการคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ อัน

นําไปสูการแสดงออกทางสังคมและการมีสวนรวมในสังคมดิจิทัลเพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่เปน

ประโยชนตอสังคม ทั้งนี้แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะดานความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทันนั้น ควรคํานึงถึงปจจัยทางประชากรในเรื่องระดับการศึกษาและ

ระดับอาชีพเปนสําคัญ เพื่อสงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัย เนื่องจากการศึกษาระดับ

อาชีพท่ีแตกตางสงผลตอศักยภาพในการวิเคราะหที่แตกตางกัน 

“ผูสูงวัยที่อยูในวงแตละวง ก็เห็นความแตกตาง เชน วงที่จบประถม ม.ตน จะเห็น

ความคิด การสื่อสารในเนื้อหาตางจากในวง ม.ปลายหรือมหาวิทยาลัย วงประถมชอบแชร

ขอมูลตอ เราตองบอกวาอยาแชร เปนอันตราย แตตองไมวิชาการไป สวนวง ม.ปลาย 

มหาวิทยาลัยมักจะมีการชวยกันตรวจสอบ จริงไหม ฉะนั้น ในวงที่อัตราสวนการแชรที่

อันตรายนอยจะอยูในกกลุม ม.ปลาย และมหาวิทยาลัย เราจึงเห็นวาขอมูลเหลานี้ถูกแชรไป

ในกลุมที่ไมไดอยูในระดับนี้จะแชรตอเลยโดยไมไดคิดแตสิ่งที่ควรสงเสริมตอจากนั้นคือ เมื่อรู

วาขอมูลผิดก็จะควรรีบไปแชรแกไข อยางที่บอกวาวงประถมกับวง ม.ปลาย ตัวมุมมอง 

ศักยภาพในการวิเคราะห ถาคนแกท่ีตอนกอนเกษียณเปนผูบริหารระดับสูงก็จะไมแชร แตจะ
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เช็คกอน ถาประถมเขาตองรีบแชร” (สัมภาษณคุณสุรีย บุญญานุพงศ, วันที่ 17 สิงหาคม 

2563) 

นอกจากนั้น ผูสูงวัยควรมีความเขาในอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ปลอดภัย และสรางสรรค โดยเริ่มตั้งแตความปลอดภัยจากการใชอุปกรณตาง ๆ ความปลอดภัยเมื่อ

เขาถึงขอมูล และความปลอดภัยในการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศตาง ๆ   

“ตองทําความเขาใจกอนวาเทคโนโลยีปลอดภัยในความเขาใจของเขาคืออะไร เขา

อาจคิดวาเครื่องจะไมช็อตไมดับ ในเชิงฮารดแวรไป จริง ๆ แลวมันคือความปลอดภัยทุกอยาง

ตั้งแตเริ่มใชอุปกรณไปจนถึงเอาขอมูลไปใชใหถูก” (สัมภาษณคุณสุรีย บุญญานุพงศ, วันที่ 

17 สิงหาคม 2563) 

ทั้งนี้ ผูสูงอายุในฐานะพลเมืองดิจิทัลมักสนใจขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการดําเนินชีวิต 

ดังนั้น การรูจักตระหนักในการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะดาน

ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องสุขภาพ 

ซึ่งควรมีทักษะในการรูเทาทันขอมูลการคาที่มาในรูปแบบการใชประโยชนเชิงสุขภาพ เพื่อไมใหตก

เปนเหยื่อของการตลาดที่ไมเหมาะสม   

“อีกทางหนึ่งคือผูสูงอายุมักตองการความชวยเหลือ ตรวจสอบขอมูลเยอะขึ้น เรา

เห็นในสวนคนดูหรือสงไลนเขามา ในสถิติในไลน คนสวนใหญอายุเกิน 50 สถิติที่ไลนบอก 

ดังนั้นเรื่องที่ทําสวนใหญไมไดตั้งเปาตรงนั้น แตหัวขอไปถึงผูสูงอายุ เพราะเขาขาด สวนที่

เกี่ยวของคือ topic ที่เกี่ยวของกับเขา คือเรื่องสุขภาพ  ถาลึกลงไปอีกคือ โรคในกลุมที่มี

ความลี้ลับ โรคไมติดตอเรื้อรัง โรคที่ทางการแพทยไมสามารถคาดการณได มะเร็ง เบาหวาน 

ไต เสนเลือดสมอง โรคคนแก ปวดขอ ปวดเขา โรคที่มีความลี้ลับเชิง การรักษายาก ตองปรับ

พฤติกรรม เชน เบาหวานก็ตองปรับการกิน พอเปนแบบนี้จึงตองสรางเนื้อหา ตอบสนองคน

เหลานี้ได พอเปนชองทางที่สรางได จึงนําไปสูการสรางเนื้อหาหลอก เพื่อกอซับพอรทการ

ขายของ เปนเนื้อหาที่วอนๆในโซเชียล”(สัมภาษณคุณพีรพลอนุตรโสตถิ์, วันที่ 14 กันยายน 

2563) 

ซึ่งถาหากผูสูงอายุมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทันแลว 

จะชวยใหพึ่งพาตนเองได และถือเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถสรางคุณคาใหแก
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ตัวเอง และเปนแรงผลักดันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนตอผูอื่นและสังคม ไปจนถึง

การเงิน การออมเพื่อการดูแลตนเองและการเปนผูประกอบการที่ใชประโยชนจากชองทางดิจิทัลได 

“สวนใหญมีไวใชไลน ใชแอปนอยมาก มีเรื่องอื่น ๆ ที่สามารถใหเขาเรียนรูตลอด

ชีวิตได แตเขายังไมกลากด กลาอะไร ถากลาก็ไปเชื่อเกินไป เลยอยากใหเขาบาลานซตรงนี้” 

(สัมภาษณ พ.ต.ท. มนุพัศ ศรีบุญลือ, วันที่ 17 กันยายน 2563) 

“ผูสูงอายุมักมีปญหา อยากรูเรื่องนี้แตไมรูจะไปเรียนที่ไหน ใหลูกหลานสอนก็

ทะเลาะกัน พอเรียนกับรุนใหมเขาก็จะตามเด็กไมทัน self esteem เขาจะลดลง แตถาเขา

ทําเปน ใชเปนเสร็จแลวจะเริ่มดูวาเขาตองการอะไรอีกจึงจะตอยอดไปเรื่องที่เปนประโยชน

เรื่องอื่นไดทั้งการสรางอาชีพ หรือชวยเหลือสังคม” (สัมภาษณ คุณดุลยวิทย พงษเทพิน, 

วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

“เรื่องการเงินก็มี ควรมีขอมูลที่สอนคนสูงวัยที่มีเงินวาออมยังไง หรือลงทุนยังไง

ไมใหเสี่ยงเกินไมใหโดนหลอก เพื่อเพิ่มโอกาสการตอยอดทางการเงินใหเขา” (สัมภาษณ คุณ

สุภนันท แกวรุงเรือง, วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

“ดังนั้น ถามีความเร็วขึ้นจะชวยไดเยอะเลย เพราะจะไปปลูกฝงไวก็ยากมากแลว 

และปญหาเรื่องสุขภาพกินนั่นนี่ก็สวนหนึ่ง แตประเด็นที่นากังวลคือการแชรเรื่องเศรษฐกิจ 

เพราะดวยสถานการณโครงสรางประชากรแบบนี้คนก็เริ่มกังวล เราเคยทําเรื่องคนชรา วัน

หนึ่งดวยสถานการณทางเศรษฐกิจทําใหไมสามารถจะดูแลพอแมได สวนพอแมไมเตรียมตัว

ดูแลตัวเองเลยคิดวาแกแลวลูกตองดูแล” (สัมภาษณคุณสุรีย บุญญานุพงศ, วันที่ 17 

สิงหาคม 2563) 

“พอเกษียณแลวคิดวาตัวเองหมดความสําคัญ สิ่งที่ เราสัมผัสคือ เขาอยากมี

ประโยชนกับใครสักคน ใหเขามายืนแจกน้ําก็ชวยไดแลวแลวมันก็มีเรื่อง เขาเหงา เขาอยูคน

เดียว พออยูคนเดียว สุขภาพมันเปน physical แตทางจิตวิทยา พอเกิดภัยพิบัติ เหตุการณที่

ทําใหเกิดอันตรายได ขอมูลพวกนี้เขาก็หา นอกจากตัวเอง ก็ลูกหลานดวย เปนขอมูลที่เตือน

ลูกหลานดวยทําใหเขารูสึกมีคุณคาและสนใจที่จะใชขอมูลพวกนี้เพิ่มความรูสึกมีคุณคาให

ตัวเองตอ” (สัมภาษณ คุณพีรพล อนุตรโสตถิ,์ วันที่ 14 กันยายน 2563) 
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4.2.2 หมวด 2 คุณลักษณะดานการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูสูงวัยควรมีการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี) อยาง

เพียงพอและเหมาะสมทั้งในแงอุปกรณและสาธารณูปโภคทางดิจิทัลตาง ๆ ซึ่งสวนหนึ่ง รัฐตองจัดการ

ใหอยางเพียงพอทั่วถึง และเหมาะสมกับผูสูงวัย ในขณะเดียวกันรัฐตองสรางความมั่นใจวาผูสูงวัยไดมี

โอกาสเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่วถึงทั้งในพื้นที่เมืองและพื้นที่ชนบท และสงเสริมรวมถึง

สรางความเขาใจโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีตางๆ ที่รัฐไดจัดเตรียมไวให เพื่อการใชประโยชนใน

ฐานะพลเมืองของประเทศ ซึ่ง ณ ปจจุบัน อัตราการเขาถึงเพื่อการใชประโยชนอยางเต็มที่ในฐานะ

พลเมืองของผูสูงอายุยังยังอยูในระดับนอย เนื่องจากเทคโนโลยีสวนใหญถูกออกแบบมายังไมเอื้อตอ

ผูสูงอายุ อีกท้ังยังขาดความมั่นใจที่จะทดลองใช 

“คิดวา 70 เปอรเซ็นต พวกเขาใชไดนอย อยางผูสูงวัยบางคนเห็นเพื่อนใชก็อยากจะ

ใช แตเขาใชไมได โตมาในระบบอนาล็อคจะไมมีความไมม่ันใจ จะมีความระแวง และอุปกรณ

ตาง ๆ ก็ไมเอื้อกับผูสูงอายุในการใช เชน สายตา ถาจะสื่อใหเขาเขาใจตองนึกถึงภาษาที่จะใช

กับเขา คงไมใชภาษาวัยรุนสั้นๆงาย ก็จะไมเขาใจ หรือแมแตตัวอักษรที่ใช ตองใหญยักษนิด

หนึ่ง สีที่ใชตองเปนมิตร ทุกอยางตองดูสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับเขา สภาพแวดลอมที่

เอื้อกับทุกคนทุกวัย ผูสูงอายุที่บกพรองกับการไดยิน เขาก็ตองอยากจะดูตัวอักษร หรือคนที่

ยังไดยินอยูก็ทําใหเขามั่นใจขึ้น ถาเปนรูปแบบวิทยุก็จะเขาถึงเขามาก หรือตางจังหวัดจะเปน

เสียงตามสาย ทีต่างจังหวัดอายุ 60 ป เขาจะหยุดทุกอยาง และจะเชื่อคนใกลชิด เชื่อรายการ

ที่ชอบ เขาจะเชื่อผูมีอิทธิพลตอการสื่อสาร เชน กํานัน ผูใหญบาน” (สัมภาษณคุณสราญภัทร 

อนุมัติราชกิจ, วันที่ 26 กันยายน 2563) 

นอกจากรัฐจะสนับสนุนการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศแลว ผูสูงวัยควรตองรูวัตถุประสงคใน

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีทั้งเพื่อ

ประโยชนตอตนเอง และสังคมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและเคารพกฎหมาย

เพื่อใหเกิดประโยชนตอตนเอง ผูอื่น และสังคมเสมอทั้งนี้กฎหมายและจริยธรรมพื้นฐานที่ควรจะรู 

เคารพ และยึดถือปฏิบัติ ไดแก กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พื้นฐานพระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร อาญา หมิ่นประมาท ฉอโกง และใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีมารยาทดวยความ

สุภาพ และสรางสรรคโดยไมทิ้งรอยรอยที่ไมเหมาะสมไวบนโลกดิจิทัล รวมถึงรักษามารยาทในการใช
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อุปกรณตางๆ ที่สงผลกระทบตอการแสดงออกทางสังคมทางโลกกายภาพ ทั้งในเรื่องการรักษากริยา

มารยาท การใชภาษาที่สุภาพ การสรางสรรคเนื้อหาที่ไมไปกระทบกระเทือนความรูสึก หรืออัตลักษณ

ของผูอื่น   

“ผูสูงวัยควรรูกฎหมายพื้นฐาน เชน พรบ.คอม กฎหมายอาญา เรื่องหมิ่นประมาท 

ทําใหเสียชื่อเสียงดากัน ฉอโกง ก็ลอมาจาก พรบ.คอม ใหเขาใจ keyword พวกนี้ เสียระบบ 

เสียเงิน เสียหนา ดากัน” (สัมภาษณ พ.ต.ท. มนุพัศ ศรีบุญลือ, วันที่ 17 กันยายน 2563) 

 

4.2.3 หมวด 3การปกปองตนเอง เคารพสิทธิผูอืน่และรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

ผูสูงวัยควรใชเทคโนโลยีโดยรูจักวิธีปองกันตัวเองจากผูที่คิดราย เชน ไมเปดเผยขอมูลสวนตัว 

ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส (Virus protection) ทําการสํารองขอมูล (Backups of data) และ 

ติดตั้งระบบปองกันอุปกรณดิจิทัล (Surge control of our equipment) และรูจักรูปแบบขอมูล

ตางๆ ที่สามารถนําไปสูความเสี่ยงตอความเปนสวนตัว และเกิดความเสี่ยงตอการทําอาชญากรรมหรือ

โจรกรรมได เนื่องจากปจจุบันอุปกรณอัจฉริยะตาง ๆ จะตองมีพื้นฐานการใชงานโดยเชื่อมตอกับ

อินเทอรเน็ต ซึ่งมีความเสี่ยงตอการเปนชองทางในการทําอาชญากรรมไซเบอรได (Cyber Crime) 

ทั้งนี้ รัฐควรมีหนาที่ใหความมั่นใจในการวางระบบ และการบริหารจัดการดวยความเชี่ยวชาญเพื่อ

สงเสริมใหผูสูงวัยใชขอมูลสารสนเทศอยางปลอดภัยในฐานะพลเมืองของชาติ  

“ระบบความปลอดภัยสวนหนึ่งควรจะอยูที่สวนกลางหรือเปลา กระทรวงดิจิทัล

ตอนนี้ ระบบความปลอดภัยของทั้งประเทศ ควรจะมีกระบี่มือหนึ่งในกระทรวง จริง ๆ คนที่

ดูแลพวกนี้ไมมีอยูในกระทรวง มือหนึ่งจะอยูที่เอกชน คนสวนใหญตองเรียกวาไมมั่นใจใน

ความสามารถของบุคลากรที่ทํางาน เพราะที่คุมระดับนโยบายตองเกงมาก ๆ และตองทัน 

ไมใชแคเรื่องฮารดแวรอยางเดียว แตตองตามสถานการณสังคมดวย” (สัมภาษณคุณสุรีย 

บุญญานุพงศ, วันที่ 17 สิงหาคม 2563) 

“การเซฟขอมูล หรือใชแฟจัดการขอมูลมันยาก แตมันจําเปนนะ ผูใหญตองการแคนี้

แหละ พิมพสั้นๆ ถายาวๆคือกอปมา การที่ไดหัวใจ ไลคก็เปนความรูสึกที่ดี การใชแอพมัน

ยาก ไมใชวาเขาไมอยากใช แตการเริ่มตนมันยาก เขาไปโหลดในเพลยสโตร โหลดไมได เจอ

เมมเต็ม ก็ไปตอไมได อธิบายคอนขางยาก ตองคอย ๆ สอนเขา บางครั้งเราก็ไดคําพูด 
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ขอบคุณมากเลย เขาไมไดเคยทําแบบนี้ได เหมือนไดชวยใหเขาทําไดมันก็มีผลตอจิตใจ” 

(สัมภาษณ คุณธนากร พรหมยศ, วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

นอกจากนั้น ในประเด็นรักษาความปลอดภัย ควรเปนเรื่องการใชขอมูลสารสนเทศอยาง

ปลอดภัยเพื่อใหเกิดประโยชนตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยเลือกใช ขอมูลสารสนเทศ อุปกรณ

ดิจิทัล หรือ Software ตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสุขภาพทั้งกาย (Physical) และ ใจ (Mental) โดย

สามารถจัดการตัวเองไดในการหลีกการใชงานที่จะกระทบตอสุขภาพกายและใจ รูจักวิเคราะห

ตรวจสอบ และนําขอมูลที่ถูกตองและนาเชื่อถือมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

“ประเด็นผูสูงอายุมีหลายประเด็น อัตราสวนผูสูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นมันกระทบตอ

อะไรบาง Health care cost ทําไมผูสูงอายุถึงปวย เราพบวาผูสูงอายุมีสามแบบ แข็งแรง 

ติดบาน และติดเตียง ทําใหเรารูวาคนเรายังไงก็ตองเดินถึงจุดนี้ เขาบอกวาเราจะเจอเรื่องนี้

สองครั้ง ครั้งหนึ่งตอนเราเปนเด็กแลวพอแมเกษียณเราตองเจอความเปลี่ยนแปลงของพอแม 

อารมณเปลี่ยนไป ตองการเวลาจากเรามากขึ้น gap มันหาง เราจะทําไงไดบาง และอีกครั้ง

คือวันทีเ่ราแกเอง ลองจินตนาการวาวันนึงเราแก ขอถึง 90 หรือ 80 ป อยูบานวันนึงแลวอีก

วันนึงตายที่โรงพยาลบาลแลยไดไหมทําอยางไร เราก็ไมอยากอยูในภาวะนี้นาน ฉะนั้นทําไง

ใหผูสูงวัยแอคทีฟออกไปใหไกลที่สุด แลวเราก็ไปดูวาผูสูงอายุทําไมถึงปวย ก็ดูสถิติมาคือเปน 

mental health แลวมันนําไปสู health issueซึ่งมาคูกันการมีขอมูลพวกนี้ใหเขา แตตอง

เปนขอมูลที่ถูกตอง และไมตั้งใจจะแสวงหาแตผลกําไรนะ จะชวยใหเขาคลายความกังวลใน

เรื่องความรูสึกปลอดภัยในดานสุขภาพได”(สัมภาษณ คุณธนากร พรหมยศ , วันที่ 24 

สิงหาคม 2563) 

ในการใช เทคโนโลยีดิจิทัลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมตาง ๆ และการซื้อขายสินคาทาง

อิเล็กทรอนิกสไปที่ใชประโยชนจากชองทางดิจิทัล ผูสูงวัยที่เปนผูใชบริการควรรูจักขอมูลพื้นฐาน 

วิธีการใชวิธีการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ของทั้งผูใหบริการ การปองกันรหัสผาน และความสําคัญของ

รหัสผานในการทําธุรกรรม  

“หลายคนอยากทําเปนแตยังไมกลา เขายังไมเขาใจ กังวลเรื่องการเงิน เรื่องพาส

เวิรด เคยอบรมใหกี่ครั้ง ก็เปนเรื่องที่ทําใหเขาใจยาก เปนเรื่องที่พูดกี่ทีก็ไมเขาใจ เพราะไม

เขาใจวาทําไมตองเปลี่ยน พาสเวิรดพูดไดหลายรอบเลย เขาก็งง ๆ อยู เขาจําพาสเวิรดไมได 
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ตองการอันเดียว เขาจะจดพาสเวิรดไวในเลม ซึ่งพาสเวิรดนี้ ถาไมจํา ทําไมเปน มันก็จะ

เสี่ยง” (สัมภาษณ คุณดุลยวิทย พงษเทพิน, วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

ผูสูงอายุควรรูจักขอบเขตสิทธิของตนเองในสังคมออนไลน (Right) และรับผิดชอบในสิ่งที่ตน

แสดงออก (Responsibility) ไมละเมิดสิทธิของผูอื่นและปกปองความเปนสวนตัว (Privacy) และ

คํานึงสิทธิในแสดงออกอยางเสรี (Free Speech) โดยในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิและความรับผิดชอบนี้

ถือเปนสวนสําคัญที่สุดของความเปนพลเมืองดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักการพื้นฐานของความ

เปนพลเมืองทั่วไป ทั้งนี้ตองรูจักขอบเขตของสิทธิของตนเองในโลกดิจิทัล รวมไปถึงการตระหนักถึง

สิทธิของตนในแสดงออกทางสังคมตางๆ ในโลกกายภาพ ภายใตกรอบของการใชเสรีภาพ 

“สิ่งที่เขาแชรไมมีโอกาสที่จะรูเลยคือมันถูกแคไหน แลวมันผิดหรือเปลา กระทบ

ใครมั๊ย เหมือนท่ีเราอานขอมูลที่แชรกัน ก็ไมรูวาเขาเอามาจากเลมไหน เพราะแตกอนเราจะรู

วาเขาไปหยิบเอามาจากตรงไหน ตอนนี้ขอมูลที่คนเอามาวางมันไมใชขอมูลที่สามารถชั่ง

น้ําหนักได แลวก็ไมรูเรื่องลิขสิทธิ์ ก็เหมือนไปละเมิด บางครั้งไมขออนุญาต ไมใหเครดิต สว.นี่

เปนบอยนะ ถายรูปหลานแลวแชร บางทีไมเหมาะสม หรือบางครั้งชอบแสดงความคิดเห็น

ตางๆ ที่ไมเหมาะสม แลวก็บอกวาเปนผูใหญ อาบน้ํารอนมากอนรูมากกวา”(สัมภาษณคุณ

สุรีย บุญญานุพงศ, วันที่ 17 สิงหาคม 2563) 

แนวคิดความเปนพลเมืองดิจิทัลที่เปนผูสูงอายุของไทย คือ แนวคิดเพื่อเชื่อมโยงไปสูการ

ปฏิบัติในในโลกดิจิทัล รวมถึงสะทอนมายังการปฏิบัติตอสังคมในโลกกายภาพไดอยางเหมาะสมใน

ฐานะพลเมืองของประเทศและพลเมืองโลก โดยคงความเปนอัตลักษณของตนไวอยางเหมาะสม และมี

ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย โดยมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน เคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทั้งสามารถปกปองตนเอง เคารพสิทธิผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล ทั้งนี้เพื่อการเปน

ผูสูงอายุที่มีศักยภาพ (Active ageing)โดยมีสวนรวมรับผิดชอบและมีสวนรวมในกระบวนการทาง

การเมืองและมิติอื่นๆ ของวิถีชุมชน ปราศจากโรคและยังมีความสามารถในการใชรางกายทั้งดาน

กายภาพ จิตใจ และสังคมที่ไดเปลี่ยนไปตามกระบวนการชราที่เกิดขึ้น ใหทํางานตอไปไดอยาง

เหมาะสมมีศักยภาพและพึงพอใจตอสิ่งแวดลอมที่ตนเองอยูในทุกดาน โดยเนนมิติทางสังคมและ

อารมณจากความพึงพอใจในชีวิต มองเห็นคุณคาในตนเอง การมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นและมีกิจกรรม
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สรางสรรคทั้งนี้เพื่อยังประโยชน และมีแรงบันดาลใจที่จะบํารุงรักษาศักยภาพเพื่อเปลี่ยนแปลง

สิ่งแวดลอมอันเปนการอุทิศตัวเพื่อครอบครัว ชุมชน และสังคม 

 

4.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนานวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ผูสูงอายุ 

 สามารถแบงความคิดเห็นของการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของตอการพัฒนานวัตกรรม

ดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุไดดังนี้ 

 

4.3.1 การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนานวัตกรรม 

 ในการพัฒนานวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุนั้น ควร

กําหนดวัตถุประสงคเพื่อเปนกรอบในการพัฒนาไวใหชัดเจน เพื่อใหผูสูงอายุไดเขาถึง และได

ประโยชนจากการใชงานอยางมาก ทั้งนี้จากการสัมภาษณผูสูงอายุพบวา วัตถุประสงคในการพัฒนา

นวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย 

 

1) การสรางการตระหนักในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ปลอดภัย 

  ในการพัฒนานวัตกรรมนั้น ควรใหนวัตกรรมเปนเสมือนรูปแบบและชองทางสื่อเพื่อ

ใชในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย สิ่งที่ควรคํานึงถึงคือเนื้อหาที่ตองการ

สื่อสารกับผูสูงอายุ จากการสัมภาษณพบวา เนื้อหาที่เกี่ยวกับการสรางการตระหนักในการใช

ประโยชนเพื่อการพัฒนาศักยภาพตนเอง 

“ก็ตองดูวาจะเอามาแกอะไรกับผูสูงอายุ ผูสูงอายุมีความไมรูหรือตระหนักเรื่องไซ

เบอรยังไง มันเปนแคชองทางหรือวิธีการเฉยๆแตวาตัวเมจเสจที่จะสื่อถึงผูสูงอายุคืออะไร 

ควรจะกําหนดใหชัดกอนกําหนดไวเปนแบบกวาง ๆ เชน ใชแลวมีประโยชนยังไง เอามา

พัฒนาอะไรไดบาง” (สัมภาษณ พ.ต.ท. มนุพัศ ศรีบุญลือ, วันที่ 17 กันยายน 2563) 

นอกจากนั้น เนื้อหาควรเกี่ยวกับการสรางการตระหนักในความปลอดภัยในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไมระวัง 
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“Content ที่นาจะบอกคือเรื่องที่ควรตระหนัก เสียระบบโดนแฮก ถูกหลอกทาง

ออนไลน เรื่องการโพสดากัน ที่จะเอามาใสก็ตองเปนเรื่องความตระหนักรูดานระวังโดนแฮก 

ระวังไมใหถูกหลอก คือหลอกเอาเงินไป อาจโดนชายตางชาติหลอก หรือผูชายถูกผูหญิง

หลอกใหสําเร็จความใครแลวขมขูเรียกเงิน หรือเรื่องซื้อของออนไลนทั่วไปเลย เรื่องเสียหนา

ดากัน ผูสูงอายุเขามีประสบการณเยอะ เขายังคิดอยูวาจะแสดงดีหรือไมแสดงดี จะมีผลตอ

ลูกหลานไหม รวมถึงการเลือกชื่อวาเปนขาวจริงหรือขาวปลอม อันนี้เขายังไมรูวิธีการเช็ค 

อยากใหไปพูดแบบนั้น” (สัมภาษณ พ.ต.ท. มนุพัศ ศรีบุญลือ, วันที่ 17 กันยายน 2563) 

 

2) การสรางความเชื่อมั่นในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ปลอดภัย 

ในการสรางความเชื่อมั่นนั้น ควรมีลักษณะเนื้อหาที่สงเสริมความมั่นใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขอยางไร โดยอาจสื่อสารผานผูมี

อิทธิพลทางความคิด หรือกลุมสังคมที่มีอิทธิพลทางความคิด  

“เปาหมายของเราคือคนที่เขาถึงสมารทโฟน สวนใหญมีไวใชไลน ใชแอปนอยมาก มี

เรื่องอ่ืน ๆ ที่สามารถใหเขามีความสุขในชีวิตได แตเขายังไมกลากด กลาอะไร ถากลาก็ไปเชื่อ

เกินไป เลยอยากใหเขาบาลานซตรงนี้” (สัมภาษณ พ.ต.ท. มนุพัศ ศรีบุญลือ, วันที่ 17 

กันยายน 2563) 

“เวลาจะบอกอะไรเขา ตองเปนอะไรที่เปนสิ่งที่เขาเชื่อมั่น เพราะถาเขาเชื่อแลวก็จะ

เชื่อตามนั้น มันมีชมรมผูสูงอายุตามหมูบาน จะเขาไปอยางไร ชมรมที่เปนทางการที่มารวม

หมูกัน” (สัมภาษณ คุณสราญภัทร อนุมัติราชกิจ, วันที่ 26 กันยายน 2563) 

 

3) การสรางคุณคาจากการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย 

การทําใหผูสูงวัยรูสึกวามีคุณคา เปนอีกประการที่จะชวยสงเสริมใหผูสูงอายุดําเนิน

ชีวิตอยางมีความสุข และยังประโยชน การที่ผูสูงอายุใชสื่อสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง สื่อสังคม

ออนไลน เปรียบเสมือนการที่ทําใหผูสูงอายุไดกลับเขาไปสูสังคมอีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น การสงเสริมใหใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย โดยสื่อสารใหผูสูงอายุรูสึกมีความสุข และไดรับคุณคาจากการใช

เทคโนโลยีวารสนเทศใหเกิดประโยชนตอตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมนั้น จะทําใหการใช
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นวัตกรรมเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ทั้งนี้ ประสิทธิผลที่เกิดอาจแตกตางกันตามปจจัยตางๆ ที่เกิดจาก

ความหลากหลายของผูสูงอายุ 

“เอาสังคมกลับไปใหเขาใหม กระบวนการคือ สนุก มีคุณคา พึ่งพาตัวเองได สนุกคือ

ทํากิจกรรม มีคุณคาคือ พึ่งพาตัวเองได แตคียพอยคือเราพบวาผูสูงอายุที่อยูในเขตเมืองที่

เปนชนชั้นกลางจะมีปญหาเรื่องนี้เยอะ under privilege ก็จะเปนอีก solution หนึ่ง” 

(สัมภาษณ คุณธนากร พรหมยศ, วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

 

 4.3.2 แนวทางในการออกแบบนวัตกรรม 

 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ พบวา ความคิดเห็นตอการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการนําไปใช

งานไดจริงเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูสูงวัยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยในฐานะ

พลเมืองดิจิทัลนั้น ควรมีแนวทางตาง ๆ ดังนี้ 

 

1) กําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน 

ควรกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานภาพเศรษฐกิจและ

สังคมที่แตกตางกัน ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตจึงแตกตางกัน การสงเสริมใหใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยจะเปนการสรางคุณคาใหแกผูสูงอายุ ในการสงตอ หรือ

สรางสรรคประโยชนจากขอมูลสารสนเทศใหผูอื่นตอ 

“อาจจะนั่งดูกอนวาอะไรที่อยากทําความเขาใจกับเขามากที่สุด เชน ความเขาใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยี หรือการตรวจสอบวาอะไรปลอดภัยไมปลอดภัย เหมือนอยางชัวรกอน

แชร เขาพยามสื่อสารนะแตมันไมไดมาอยางตอเนื่อง ตองแยกเปนกลุม ๆ เชนกลุมคนแบลงค 

ๆ กลุมคนที่เขาใจระดับหนึ่ง อาจจะตองแบงกลุมเยอะ จําแนกวิเคราะห ทําความเขาใจกับ

คนแตละกลุมวากลุมนี้จะสื่อสารไดอยางไรขอความเนื้อหาอยางไร ชองทีวีไหนเหมาะ ตองมี

หลาย channel” (สัมภาษณคุณสุรีย บุญญานุพงศ, วันที่ 17 สิงหาคม 2563) 

“ผูสูงอายุมีการศึกษา ตองประชาสัมพันธ ตองทําใหเขาเชื่อมั่น จะทํายังไงใหเขา

ยอมรับตามนี้ละ มือถือยากมาก ในความรูสึกของพี่นะ ไมใช ไมมี และใหคนอื่นทํา อยางเชน

โควิด ก็จะมีคนกลางมา take advantage หรือผูสูงวัยอาศัยบัญชีลูกหลาน เพราะเปดบัญชี

ไมเปน ความพรอมของผูสูงอายุบานเรายังไมมี คือมันตองแบงระดับ ถาจะใหผูสูงอายุทุกคนรู
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เทากันมันก็ยาก ตองมีระดับ 1 2 3 4 5 ก็ตองทําไปการสื่อสารจะใชแพคเกจเดียวไดกับทุก

คนเปนไปไดยาก อพม. อสม. ก็ยังเปนกระบอกเสียงที่ดีอยู สื่อบุคคลเรายังใชไดอยู ถาจะทํา

เทคโนโลยีเปนดาตาเบสที่เก็บขอมูลได แตเราตองใหเขามั่นใจนะวาขอมูลของเขาไมไดมา

ทําลาย” (สัมภาษณ คุณสราญภัทร อนุมัติราชกิจ, วันที่ 26 กันยายน 2563) 

 

2) รูปแบบการสื่อสารนวัตกรรม 

รูปแบบการใชงานของนวัตกรรมควรสอดคลองกับธรรมชาติของผูสูงอายุทางกายภาพ และ

จิตวิทยา ควรออกแบบใหใชงานงาย ชัดเจน เขาใจงาย รองรับเรื่องปญหาทางสายตาและการไดยิน

ของผูสูงอายุ แตไมใหดูแลวรูสึกแกเกินไปและสรางคุณคาใหผูสูงอาย ุ

“เรื่องสายตา และระบบเสียง ตองระวัง เพราะเปนปญหาสําคัญของ สว ตอง

คํานึงถึงประเด็นนี้เปนสําคัญ” (สัมภาษณ ผศ.สิรดา ไวยาวัจมัย, วันที่ 18 กันยายน 2563) 

“เขามีปญหาเดียวคือสายตาไมดี แตเขาก็ตองการโปรโมทชุมชนเขาเลยพยามทําให

ได ตั้งใจมากเพราะเขาอยากทําใหชุมชน ตอนแรกรูสึกวาเรามาชวยเขา แตทําไปทํามาเรา

กลับรูสึกวาเราไดกลับมา เรื่องที่เราสอนเปนเรื่อง Basic มากสําหรับวัยรุนที่ทํากัน แตมันเปน

เรื่องยิ่งใหญสําหรับเขา มันเปนอะไรที่ทําใหสังคมมีความสุข” (สัมภาษณ คุณดุลยวิทย  

พงษเทพิน, วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

 นอกจากนั้น เนื้อหาควรมีความหลากหลาย แตควรใชรูปแบบการสื่อสารแบบรวมไวที่

ชองทางเดียวกัน ทั้งนี้ ควรใชภาษาที่เขาใจงาย มีความสุภาพนอบนอมในการสื่อสาร หรือใชเพลง 

เพื่อใหผูสูงอายุเปดรับ และเขาถึงได เชน ใชคลิปวิดีโอ ใชเพลง 

“ถาจะสื่อสารใหใชคลิปวิดีโอเปนตอนๆ ไมยาวมากใชภาษาที่เขาใจงาย ๆ เหมือนให

ความเคารพเขา จะทําใหเขาสนใจมากกวา” (สัมภาษณ คุณธัญญนิธิ อภิชัยโชติรัตน, วันที่ 

19 กันยายน 2563) 

“อยากใหทําคลิป เขาไมชอบฟงบรรยายหรอกผูสูงอายุอะ เขาชอบดูคลิปสั้น ๆ เรา

ไมไดทําเองเลยนะ ไปหาดึงจากคนนั้นคนนี้มาใหรูวาเราทําอะไร ทีนี้คลิปของเราคือ เชน การ

ปรับสภาพแวดลอมผูสูงอายุ ถาเปนของเผยแพร มีการใชแลวเราใชตอไมนาเปนประเด็น เชน 

การดูแลผูสูงอายุ 42 ขอ ทําไมใหดูวาแก เราก็เอามาจากคติสอนใจจากที่ตาง ๆ แลวให
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ลูกนองรวมแลวมาใสเพลง อาจมีลิขสิทธิ์เรื่องเพลง แตก็ทําใชในนี้ มีคนทําให แตไมมือโปร 

เวลาจะบรรยายอะไร เขาจะไมคอยจํา ตองเปนเพลงบาง คลิปบาง เขาจะจํามากกวา อยาง

สิทธิผูสูงอายุ มีคลิปอยูแลวนะ แตมันมีปรับปรุง ทีนี้พอเราเปดคลิปไป มันจะดูเปนคลิปเกา

นะ ก็ตองพูดเสริมเขาไป เพราะไมสามารถไปปรับปรุงหรือเสริมได” (สัมภาษณ คุณสุทธิรัตน 

โทชนบท, วันที่ 12 กันยายน 2563) 

ภาษาที่ใชในการสื่อสารดวยการพูดนั้น ควรมีลักษณะพูดชา ๆ เขาใจงาย ไมยัดเยียด

จนเกินไป และตองผอนคลาย  

“เราทําเรื่องที่เขาอยากรูแลวคอยมาสอนเขา เรื่องไลน เฟซบุก ตอนมาสอนแรกๆ

ผมรูเลยวาพูดเร็วไป รูเลยวาผูใหญไมอดทน จึงคอยมาสื่อสารกันใหม อยางเราจะรูวาไลนเลน

ยังไง เราจะรับได 10 เรื่อง แตเขาจะรับได 3 เรื่อง เราตองตัดออก ใหดูสั้นสุด เบสิก พอทํา

ไปสักพักจะตองทําใหเขาไววางใจกอน ตองพูดคุยกันกอน คลาย ๆ เปนสันทนาการวาทําไง

ใหเขาผอนคลายกอน เพราะเวลาเขามา รูวาจะมาเรียนไลน เตรียมสมุดเลมใหญมา อาจารย

สอนยัง ก็เลยบอกใหเขาใจเย็น ๆ กอน พูดคุยกันกอน” (สัมภาษณ คุณดุลยวิทย พงษเทพิน, 

วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

นอกจากนั้น การใชภาษาที่เขาใจงายจะทําใหเขาถึงงายขึ้น ซึ่งเปนการเปดโอกาสให

ผูสูงอายุเปดใจ และสนใจที่จะเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชน ซึ่งเปนการสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต

อีกดวย  

“ตองใชภาษาที่เขาใจงาย และสะดวกตอการเรียกใชงานแอพพลิเคชั่น ผูใชเปน

ผูสูงอายุ ตองทําใหผูสูงอายุรูสึกวาใชงานงาย ไมยุงยากตอการใชงาน และเรียกใช มีเมนูที่

เปนภาพชวยแสดงใหงายตอความเขาใจของคําสั่ง พอผูสูงอายุสนใจ เปดใจ ก็จะเขามาใช

บริการมากขึ้น ก็จะทําใหการเรียนรูตลอดชีวิตไปโดยปริยาย” (สัมภาษณ ดร.กิตติศักดิ์  

แปนงาม, วันที่ 17 ธันวาคม 2563) 

อยางไรก็ดี ในบางประเด็นอาจใช หรือเชื่อมโยงถึงผูมีอิทธิพลทางความคิดในกลุม

ผูสูงอายุ เพื่อชวยในการสื่อสารนวัตกรรม เพื่อใหเกิดการใชทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย

สําหรับในผูสูงอายุ เชน ประเด็นสุขภาพ อาจตองใหแพทยสื่อสาร หรือถาเปนการสื่อสารในแบบ

ทองถิ่นอาจตองรวมกับคนในชุมชน หรือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) 
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“คิดวาตองเปนหมอที่เขาเชื่อมั่น เขาไมเชื่อลูก เพราะเขาเปนผูสูงอายุตองสอนลูก 

เขาจะเชื่อคนที่มีสถานะทางสังคมแบบหมอ ตองมีบุคลิกที่ซอฟท ออนโยน และรับฟง หรือ

ถาเปนในพ้ืนที่ อพม. จะเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนงาน เขาเปนอาสาสมัครที่ชํานาญเรื่อง

ผูสูงอายุ เราก็จะใสความรู เรื่องผูสูงอายุ และกิจกรรมตาง ๆ ของผูสูงอายุ เขาก็จะขับเคลื่อน

พื้นที่เปนตัวขับเคลื่อนแลวตามยุทธศาสตรผูสูงอาย”ุ (สัมภาษณคุณสราญภัทร อนุมัติราชกิจ, 

วันที่ 26 กันยายน 2563) 

การสรางการมีสวนรวมเปนวิธีหนึ่งที่สามารถสื่อสารผานนวัตกรรมและสงเสริมการ

ใชทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยสําหรับในผูสูงอายุบางครั้งการสื่อสารในรูปแบบการ

แขงขันไดเชนกัน 

“เขาก็อยูคนเดียว เราเลยรูสึกวาเขามีเราเขาก็มีเพื่อน เราไดทําใหผูสูงอายุคนนึงที่

เหงา ๆ อยูบานคนเดียว ใหมีเพื่อน เราก็มีความสุข พี่เขาจะไลนมาบอกเรา ตื่นขึ้นมารอ

ภารกิจ กิจกรรมที่ young happy จัดให โดยสงงานผานโทรศัพท บางทีไดเหรียญ เขาก็จะ

แชรบอกเพื่อนๆ โจทยกิจกรรมคือแชรสงผานเรื่องวันวาน เขาก็จะสงมาและบรรยายจริงจัง 

มีอยูภารกิจนึง ใหถายรูปขณะเขานอน พี่เขาก็จะรอตอนเขานอน แลวหลับไปเลยไมไดสง ก็

เปนความนารักของพี่เขา มันเปนสิ่งที่เรามีความสุขทั้งหมดทั้งมวลคืออยากใหดูวาเขาอยาก

ได engage” (สัมภาษณ คุณสุภนันท แกวรุงเรือง, วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

นอกจากนั้น การสื่อสารอีกวิธีคือการใชเกมในลักษณะทดสอบความจํา หรือถาม

คําถามเกี่ยวกับความปลอดภัยทางเทคโนโลยีเพื่อเก็บคะแนน จะชวยใหผูสูงอายุไดฝกสมองและ

ตระหนักเก่ียวกับความปลอดภัยทางเทคโนโลยีได  

“แนะนําเรื่องการสื่อสาร ใหทําแบบคําถามคําตอบที่เลนเกม เขาจะชอบ เชน คิดวา

อันไหนคือพาสเวิรดที่ดีหรือไมดี เปนตัวเลือก เขาจะชอบ มันอาจจะเปนแคคําถามธรรมดา 

แตมันทําใหเขาเริ่มคิดวาอันไหนคือความปลอดภัย” (สัมภาษณ คุณดุลยวิทย พงษเทพิน, 

วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

ทั้งนี้ในการสื่อสารกับผูสูงอายุผานเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะนํามาใชนั้น ควรออกแบบ

ใหมีลักษณะเหมือนการสื่อสารโตตอบกับบุคคล และที่สําคัญอยางยิ่ง คือ ควรแสดงตนใหผูสูงอายุรูวา
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กําลังสื่อสารอยูกับใคร เพื่อที่จะสรางความเชื่อมั่นในการสนทนา ซึ่งจะชวยใหผูสูงอายุเปดรับ

นวัตกรรมมากขึ้น  

“ควรมีคําอธิบาย ใหผูสูงอายุ ทราบวาเปนการพูดคุยกับใคร ในการสื่อสารทุกครั้ง

ควรมีการแจงรายละเอียดใหทราบใหชัดเจนใหผูสูงอายุ เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหกับผูสูงอายุที่

ใชงาน function การใชงานภายในไมซับซอน เกินไปสําหรับผูสูงอายุ” (สัมภาษณนายแพทย

พิชิต ควรรักษเจริญ, 24 ธันวาคม 2563) 

 

3) เนื้อหา  

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ มีขอเสนอแนะในการพัฒนาเนื้อหาเพื่อการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน ปลอดภัยและเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตในประเด็นพื้นฐานตาง ๆ เชน 

การวิเคราะหขาวปลอม การรักษาความปลอดภัยตาง ๆ ที่สอดคลองกับแผนผูสูงอายุแหงชาติ ในมิติ

สุขภาพ เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม เทคโนโลยี สังคม 

“เนื้อหานาจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับที่เราทํางานอยู เราทํางานตามมิติ มิติสุขภาพ 

เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม เทคโนโลยี สังคม เราจะทําทั้ง 5 เรื่อง ซึ่งก็ตองสอดคลองกับแผน

ผูสูงอายุแหงชาติ ยุทธศาสตรชาติ ตีกรอบจากรมมาแลว” (สัมภาษณ คุณสุทธิรัตน โทชนบท

, วันที่ 12 กันยายน 2563) 

“มี fake news ช็อปปง เรื่องพาสเวิด เรื่องการแชรการโพส เรื่องแฮค เรื่องเกม 

online phishing เพื่อเปนจุดเริ่มตน ใหเขารูจักความปลอดภัย ก็เพียงพอแลวครับ ถาทํา

แบบนี้ทําใหผูสูงอายุหาไดงายขึ้นถาอยากรูอะไรพวกนี้ เพราะแตเดิมเขาไมรู keyword ใน 

กูเกิลก็หาไมเจอ ถามาหาในนี้ก็จะตรงกวา” (สัมภาษณ พ.ต.ท. มนุพัศ ศรีบุญลือ, วันที่ 17 

กันยายน 2563) 

 

4) ลีลาการนําเสนอในนวัตกรรม (Mood and Tone) 

ลีลาการนําเสนอในนวัตกรรม ควรเปนใชลีลาที่มีความออนนอมสุภาพ และมีโทนสีที่ดูสบาย 

มีความสุขและควรออกแบบการตูนใหเปนตัวแทนผูสูงวัยที่มีชีวิตชีวา และนาเชื่อถือเพื่อดึงดูดความ

สนใจผูสูงอาย ุ
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“ควรมีอะไรดึงดูดใจ การออกแบบคาแรคเตอรตาง ๆ เอาการตูนมาชวยดึงความแก

ใหลงมา เปนตัวแทนเขา แตอยาใหแกมาก ใหดู active ตองมองเปน enjoy life อยาง 

safety คําพูดก็สําคัญ ตองมีคาแรคเตอร มันมีความ respect เหมือนลูกเหมือนหลาน ใชสี

เขียว ดูสบายๆ มีความสุข สีแดงมันจะรอนแรงไป long run ก็ให lively ดีกวา และขอใหมี

ขอมูลที่นาเชื่อถือดีกวา” (สัมภาษณ ผศ.สิรดา ไวยาวัจมัย, วันที่ 18 กันยายน 2563) 

“การใชสี ควรเปนสีที่เรียบงาย ไมใชสีสด ๆ แรง ๆ ซึ่งผูสูงอายุจะไมชอบสีสด ๆ” 

(สัมภาษณ ดร.กิตติศักดิ ์แปนงาม, วันที่ 17 ธันวาคม 2563) 

 

4.4 สรุป 

ในการพัฒนานวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุนั้น ควร

กําหนดวัตถุประสงคเพ่ือเปนกรอบในการพัฒนาไวใหชัดเจน โดยเนนที่การสรางการตระหนักในการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย การสรางความเชื่อมั่นในการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย และการสรางคุณคาจากการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางปลอดภัย ทั้งนี้ ควรกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานภาพ

เศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตจึงแตกตางกัน การสงเสริม

ใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยจะเปนการสรางคุณคาใหแกผูสูงอายุ ในการสงตอ หรือ

สรางสรรคประโยชนจากขอมูลสารสนเทศใหผูอื่นตอ ควรออกแบบใหใชงานงาย ชัดเจน เขาใจงาย 

รองรับเรื่องปญหาทางสายตาและการไดยินของผูสูงอายุ แตไมใหดูแลวรูสึกแกเกินไป นอกจากนั้น 

เนื้อหาควรมีความหลากหลาย มีภาษาที่เขาใจงาย สุภาพนอบนอมในการสื่อสารเพื่อใหผูสูงอายุ

เปดรับ และเขาถึงได 

แนวคิดหลักเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลนั้น เปนแนวคิดเพื่อเชื่อมโยงไปสูกการปฏิบัติใน

ในโลกดิจิทัล รวมถึงสะทอนมายังการปฏิบัติตอสังคมในโลกกายภาพไดอยางเหมาะสมในฐานะ

พลเมืองของประเทศและพลเมืองโลก โดยคงความเปนอัตลักษณของตนไวอยางเหมาะสม และรูเทา

ทัน ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลนั้นควรจะเนนที่ตัวคนเปนหลัก โดยแนวคิดนี้จะ

เปนกรอบในการสรางแนวปฏิบัติตางๆ ในการดําเนินชีวิตในโลกดิจิทัลไดอยางเหมาะสม นอกจากนั้น

พลเมืองดิจิทัล ควรเปนพลเมืองท่ีใฝรู (Active Learner) รูจักใชอุปกรณและระบบดิจิทัลที่มีอยูใหเกิด

ประโยชนสูงสุดดวยความตระหนักถึงการใชประโยชนประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ทั้งนี้คุณลักษณะ

ความเปนพลเมืองดิจิทัลที่จําเปนสําหรับผูสูงอายุของไทย แบงเปน 3 หมวด คือ หมวด 1 คุณลักษณะ
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ดานความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทันหมวด 2 คุณลักษณะดานการ

เคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และหมวด 3 การ

ปกปองตนเอง เคารพสิทธิผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

ในสวนของการพัฒนานวัตกรรมนั้น การกําหนดวัตถุประสงคที่ตองการไดแก 1) การสราง

การตระหนักในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย 2) การสรางความเชื่อมั่นใน

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยและ 3) การสรางคุณคาจากการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยการสื่อสารดวยนวัตกรรมนี้ควรกําหนดกลุมเปาหมายให

ชัดเจน เนื่องจากผูสูงอายุมีความหลากหลาย และรูปแบบการใชงานของนวัตกรรมควรสอดคลองกับ

ธรรมชาติของผูสูงอายุทางกายภาพ และจิตวิทยา ควรออกแบบใหใชงานงาย ชัดเจน เขาใจงาย 

รองรับเรื่องปญหาทางสายตาและการไดยินของผูสูงอายุ แตไมใหดูแลวรูสึกแกเกินไปและสรางคุณคา

ใหผูสูงอายุ 

อยางไรก็ดี ผลวิจัยที่ไดจากการศึกษาแนวคิดความเปนพลเมืองดิจิทัลที่จําเปนและการสื่อสาร

เพื่อการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ผูสูงอายุของไทย และขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิในการออกแบบนวัตกรรม ผูวิจัยจะนํามา

สังเคราะหรวมกับผลการศึกษาในบทตอไปเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมการสื่อสารโดยจะเปนเนื้อหาที่

สอดคลองกับการสํารวจความเปนพลเมืองดิจิทัล และความตองการดานนวัตกรรมเพื่อเพื่อการพัฒนา

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุของ และ

เสนอเปนแนวทางใหแกผูที่เกี่ยวของนําไปปรับใชตอไป 



 

บทที่ 5 

ผลสํารวจทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลและการยอมรับเทคโนโลยเีพื่อพัฒนาทักษะ 

ความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอาย ุซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัล

ของผูสูงอายุ แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้

1.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.2 ตอนท่ี 2 ขอมลูการใชสื่อออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

1.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลผูตอบ

 แบบสอบถาม 

2. สวนที่ 2 ผลการศึกษาความสัมพันธเกี่ยวกับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุแบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้

2.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน กับการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมี

มารยาทในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทันกับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษา

ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

2.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมี

มารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษา

ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

3. สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีของผูตอบแบบสอบถาม 

 3.1 ผลการวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีของผูตอบแบบสอบถาม 

  3.2 ผลการศึกษาความสัมพันธเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผูตอบแบบสอบถาม 
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5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเปนพลเมืองดิจิทัลของผูสูงอายุ 

 

 5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้

 

1) ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ เขตพื้นที่อาศัย 

ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังแสดงในตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ เขตพื้นที่อาศัย ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

n = 422 

ขอมูลทั่วไป จํานวน )คน(  รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

ทางเลือก 

 

165 

256 

1 

 

39.10 

60.66 

0.24 

2. อายุ 

60 – 69 ป 

70 – 79 ป 

80 ป ขึ้นไป 

ไมระบุ 

 

401 

19 

0 

2 

 

95.02 

4.50 

0.00 

0.47 

3. เขตพื้นที่อาศัย 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ภาคกลาง 

ภาคอิสาน 

ภาคใต 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันตก 

ไมระบุ 

 

303 

51 

21 

11 

24 

6 

4 

2 

 

71.80 

12.09 

4.98 

2.61 

5.69 

1.42 

0.95 

0.47 
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ขอมูลทั่วไป จํานวน )คน(  รอยละ 

4. ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

ไมระบุ 

 

10 

36 

17 

121 

229 

4 

5 

 

2.37 

8.53 

4.03 

28.67 

54.27 

0.95 

1.18 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

สูงกวา 20,000 บาท 

ไมระบุ 

 

2 

48 

80 

246 

44 

2 

 

0.47 

11.37 

18.96 

58.29 

10.43 

0.47 

 

จากตารางที่ 5.1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนทั้งสิ้น 422 คน โดยแบงตามลักษณะ

ประชากรไดขอมูลดังตอไปนี้ 

 เพศ พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 39.10 เพศหญิง จํานวน 

256 คน คิดเปนรอยละ 60.66 และเพศทางเลือกจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.24 

 อายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 60 - 69 ป จํานวน 401 คน คิดเปนรอยละ 95.02 

ในชวงอายุ 70 – 79 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.50 และไมระบุอายุจํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.47 

เขตพ้ืนที่อาศัย พบวา กลุมตัวอยางมากที่สุดอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 303 

คน คิดเปนรอยละ 71.80 รองลงมา ไดแก อยูในเขตภาคกลาง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.09 

ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 229 คน 

คิดเปนรอยละ 54.27 รองลงมา ไดแก อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 28.67 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 15,001 – 20,000 

บาท จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 58.29 รายไดต่ํา รองลงมา ไดแก รายไดเฉลี่ยอยูในชวง 

10,0001 – 15,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 18.96 

 

2) ตอนที่ 2 ขอมูลการใชสื่อออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลการใชสื่อออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยแบงการวิเคราะห

ขอมูลไดเปน 2 สวน ไดแก 

2.1) สวนที่ 1 ผลวิเคราะหขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชสื่อ

ออนไลน ดังตารางที่ 6.2 

2.2) สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลการใชสื่อ

ออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 6.3 ซึ่งผูวิจัยใชเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 เห็นดวยมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 เห็นดวยปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 เห็นดวยนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 เห็นดวยนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 5.2 จํานวนและรอยละของขอมูลสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามที่มีอุปกรณใน

การใชอินเทอรเน็ต 

n = 422 

รายการ จํานวน )คน(  รอยละ 

มีทุกคน 

มีใชบางคน 

ไมมี 

ไมระบุ 

395 

12 

0 

15 

93.60 

2.84 

0.00 

3.55 

รวม 422 100.00 
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 จากตารางที่ 5.2 พบวา สมาชิกทุกคนในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามที่มีอุปกรณในการ

ใชอินเทอรเน็ต จํานวน 395 คน คิดเปนรอยละ 93.60 มีใชบางคนที่มีอุปกรณในการใชอินเทอรเน็ต 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.84 และไมมีการระบุ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.55 

 

ตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะหแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลการใชสื่อออนไลนของผูตอบ

แบบสอบถาม 

   n = 422 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. แอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรม 

1.1 ไลน 204 

(48.34) 

91 

(21.56) 

86 

(20.85) 

36 

(8.53) 

3 

(0.71) 
4.08 1.05 มาก 

1.2 เฟซบุก 71 

(16.82) 

194 

(45.97) 

96 

(22.75) 

45 

(10.66) 

16 

(3.79) 
3.61 1.01 มาก 

1.3 ยูทูบ (ดูคลิป ดู

ละคร ดูรายการตางๆ) 

120 

(28.57) 

126 

(30.00) 

112 

(26.67) 

54 

(12.86) 

8 

(1.90) 

3.71 1.07 มาก 

1.4 เว็บไซตตาง ๆ 53 

(12.56) 

133 

(31.52) 

123 

(29.15) 

93 

(22.04) 

20 

(4.74) 

3.25 1.08 ปาน

กลาง 

1.5 แอปพลิเคชั่น

สําหรับเพลง      

54 

(12.86) 

85 

(20.24) 

119 

(28.33) 

120 

(28.57) 

42 

(10.00) 

2.97 1.19 ปาน

กลาง 

1.6 อินสตาแกรม  54 

(12.80) 

90 

(21.33) 

111 

(26.30) 

119 

(28.20) 

48 

(11.37) 

2.96 1.21 ปาน

กลาง 

1.7 ทวิตเตอร 41 

(9.72) 

92 

(21.80) 

113 

(26.78) 

122 

(28.91) 

54 

(12.80) 

2.87 1.18 ปาน

กลาง 

1.8 ธุรกรรมออนไลน 59 

(13.98) 

94 

(22.27) 

132 

(31.28) 

107 

(25.36) 

30 

(7.11) 

3.11 1.15 ปาน

กลาง 

1.9 เกมส 36 

(8.53) 

73 

(17.30) 

86 

(20.38) 

156 

(36.97) 

71 

(16.82) 

2.64 1.20 ปาน

กลาง 

1.10 อื่น ๆ  3 

(1.37) 

4 

(1.83) 

16 

(7.31) 

50 

(22.83) 

146 

(66.67) 

1.48 0.82 นอย

ที่สุด 
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รายการ ระดับความคิดเห็น  S.D. แปล

2. วัตถุประสงคการใชแอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมตาง ๆ 

2.1 คุยกับเพื่อน / คน

รูจัก   

196 

(46.56) 

93 

(22.09) 

93 

(22.09) 

39 

(9.26) 

0 

(0.00) 

4.06 1.03 มาก 

2.2 โพสรูปถาย/ไลฟสด    50 

(11.88) 

179 

(42.52) 

110 

(26.13) 

61 

(14.49) 

21 

(4.99) 

3.42 1.04 ปาน

กลาง 

2.3 ดูหนัง ฟงเพลง  109 

(25.59) 

100 

(23.81) 

119 

(28.33) 

75 

(17.86) 

17 

(4.05) 
4.50 1.17 มาก 

2.4 เลนเกมส 50 

(11.88) 

87 

(20.67) 

104 

(24.70) 

121 

(28.74) 

59 

(14.01) 

2.88 1.23 ปาน

กลาง 

2.5 เช็คยอดเงิน / โอน

เงิน / จายเงิน 

81 

(19.24) 

108 

(25.65) 

129 

(30.64) 

83 

(19.71) 

20 

(4.75) 

3.35 1.14 ปาน

กลาง 

2.6 อานขาว / รับขอมูล

ขาวสาร                      

84 

(19.95) 

102 

(24.23) 

123 

(29.22) 

87 

(20.67) 

25 

(5.94) 

3.32 1.18 ปาน

กลาง 

2.7 อานดวง / เช็คหวย 57 

(13.54) 

74 

(17.58) 

93 

(22.09) 

145 

(34.44) 

52 

(12.35) 

2.86 1.24 ปาน

กลาง 

2.8 อื่น ๆ 2 

(0.92) 

2 

(0.92) 

22 

(10.14) 

72 

(33.18) 

119 

(54.84) 

1.60 0.78 นอย

ที่สุด 
 

 จากตารางที่ 5.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่ผูตอบ

แบบสอบถามใชเปนสวนใหญ ไดแก ไลน รองลงมาไดแก ยูทูบ และเฟซบุก ตามลําดับ ในขณะที่

วัตถุประสงคการใชแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมตาง ๆ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใชเพื่อดูหนัง ฟง

เพลง รองลงมาไดแก คุยกับเพื่อน /คนรูจัก และโพสรูปถาย / ไลฟสด ตามลําดับ 
 

3) ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัล 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัล ดังตารางที่ 5.4 ซึ่งผูวิจัยใชเกณฑ

การแปลผลคาเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 เห็นดวยมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 เห็นดวยปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 เห็นดวยนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 เห็นดวยนอยที่สุด 
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ตารางที่ 5.4 ผลการวิเคราะหแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัล 

 

n = 422 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. การเขาถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยสมบูรณ 

 3.46 1.06 ปาน

กลาง 

1.1 ทานมอีุปกรณการ

สื่อสารที่ทันสมัย 

159 

(37.77) 

99 

(23.52) 

79 

(18.76) 

80 

(19.00) 

4 

(0.95) 
3.78 1.17 มาก 

1.2  ทานสามารถใชบริการ

อินเทอรเน็ตไดครอบคลุม

ทั่วถึง 

60 

(14.25) 

159 

(37.77) 

90 

(21.38) 

89 

(21.14) 

23 

(5.46) 
3.34 1.12 ปาน

กลาง 

1.3 ทานคิดวาตนเองมีความ

พรอมที่จะกาวเขาสูสังคม

ดิจิทัลได 

66 

(15.75) 

118 

(28.16) 

124 

(29.59) 

86 

(20.53) 

25 

(5.97) 
3.27 1.13 ปาน

กลาง 

2. การซื้อขายสินคาทาง

อิเล็กทรอนิกส   

 3.32 1.09 ปาน

กลาง 

2.1  ทานคิดวาปจจุบันการ

ซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ต

เปนเรื่องปกติสําหรับผูใช

เทคโนโลยี 

104 

(24.70) 

 

132 

(31.35) 

86 

(20.43) 

82 

(19.48) 

17 

(4.04) 

 

3.53 1.17 มาก 

2.2 ทานคิดวาการซื้อขาย

สินคาทางอินเทอรเน็ตมี

ความปลอดภัย 

53 

(12.59) 

129 

(30.64) 

110 

(26.13) 

103 

(24.47) 

26 

(6.18) 
3.19 1.13 ปาน

กลาง 

2.3 ทานคิดวาการทํา

ธุรกรรมออนไลนทั้งผูขาย

และผูซื้อเขาใจถึงกฎ 

ระเบียบตาง ๆ เปนอยางดี 

89 

(21.14) 

109 

(25.89) 

104 

(24.70) 

100 

(23.75) 

19 

(4.51) 

 

3.35 1.18 ปาน

กลาง 

2.4 ทานชอบทําธุรกรรม

ทางออนไลน 

69 

(16.39) 

118 

(28.03) 

95 

(22.57) 

107 

(25.42) 

32 

(7.60) 
3.20 1.21 ปาน

กลาง 
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รายการ ระดับความคิดเห็น  S.D. แปล

3. การแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารผานดิจิทลั 

 3.39 1.06 ปาน

กลาง 

3.1  ทานรูสึกมีความสุขใน

การแบงปนขอมูลเรื่องราว 

รูปภาพ ผานสื่อออนไลนให

คนอ่ืน ๆ เห็น 

137 

(32.54) 

80 

(19.00) 

109 

(25.89) 

92 

(21.85) 

3 

(0.71) 
3.61 1.17 มาก 

3.2 การไดสื่อสารกับผูอื่น

บนโลกออนไลนทําใหทาน

คลายเหงา 

34 

(8.08) 

167 

(39.67) 

88 

(20.90) 

101 

(23.99) 

31 

(7.36) 
3.17 1.11 ปาน

กลาง 

3.3 ทานใชอุปกรณดิจิทัล

หรือโปรแกรมตาง ๆ เพื่อ

ชวยแกปญหาตาง ๆ ใน

ครอบครัวหรือนําวิธีที่อยูบน

โลกออนไลนมาชวย

แกปญหา สุขภาพคนในบาน 

แกปญหาความรักใน

ครอบครัว หรือซอมแซม

อุปกรณตาง ๆ ในบาน 

93 

(22.09) 

111 

(26.37) 

108 

(25.65) 

86 

(20.43) 

23 

(5.46) 
3.39 1.19 ปาน

กลาง 

4. การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางรูเทาทัน 

 3.14 0.99 ปาน

กลาง 

4.1  ทานสามารถเลือกใช

สื่อดิจิทัลและโปรแกรมตาง 

ๆ ไดอยางเชี่ยวชาญ 

74 

(17.58) 

129 

(30.64) 

92 

(21.85) 

99 

(23.52) 

27 

(6.41) 
3.30 1.19 ปาน

กลาง 

4.2 ทานรูวิธีการคนหา

ขอมูลขาวสารที่ตองการใน

สื่อออนไลน 

44 

(10.45) 

139 

(33.02) 

102 

(24.23) 

100 

(23.75) 

36 

(8.55) 
3.13 1.15 ปาน

กลาง 

4.3 ทานเชื่อวาขาวที่

เผยแพรในสื่อออนไลนที่มี

คนแสดงความคิดเห็นใน

แบบเดียวกันและแชรเปน

จํานวนมากนาเชื่อถือ 

71 

(16.86) 

118 

(28.03) 

101 

(25.65) 

108 

(25.65) 

23 

(5.46) 
3.25 1.17 ปาน

กลาง 
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รายการ ระดับความคิดเห็น  S.D. แปล

4.4 ทานเชื่อวาขาวที่

เผยแพรในสื่อออนไลนที่มา

จากเพ่ือนหรือคนใน

ครอบครัวมีความนาเชื่อถือ  

70 

(16.63) 

122 

(28.98) 

97 

(23.04) 

99 

(23.52) 

33 

(7.84) 
3.23 1.21 ปาน

กลาง 

4.5 ทานเชื่อวาขาวที่

เผยแพรในสื่อออนไลนที่มา

จากหนวยงานรัฐ และ

สาธารณสุขนาเชื่อถือ 

71 

(16.86) 

114 

(27.08) 

94 

(22.33) 

107 

(25.42) 

35 

(8.31) 
3.19 1.22 ปาน

กลาง 

4.6 ทานเชื่อวาขาวที่

เผยแพรในสื่อออนไลนที่มา

จากบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือ

เพจดังมีความนาเชื่อถือ 

59 

(14.01) 

138 

(32.78) 

92 

(21.85) 

105 

(24.94) 

24 

(6.41) 
3.23 1.16 ปาน

กลาง 

4.7 ทานเชื่อวาขาวที่

เผยแพรในสื่อออนไลนที่มี

เนื้อหาอางถึงผูที่มี

ประสบการณในการใชจริง/

ผูปวยมีความนาเชื่อถือมี

ความนาเชื่อถือ 

52 

(12.35) 

130 

(30.88) 

106 

(25.18) 

102 

(24.23) 

31 

(7.36) 
3.17 1.15 ปาน

กลาง 

4.8 ทานเชื่อวาขาวที่

เผยแพรในสื่อออนไลนที่มี

เนื้อหาอางถึงบุคคลที่มี

ความเชี่ยวชาญมีความ

นาเชื่อถือ 

56 

(13.30) 

126 

(29.93) 

90 

(21.38) 

120 

(28.50) 

29 

(6.89) 
3.14 1.17 ปาน

กลาง 

4.9 ทานมักแชรขาวโดยไม

อานขาวทั้งหมดใหละเอียด   

43 

(10.21) 

118 

(28.03) 

109 

(25.89) 

129 

(30.64) 

22 

(5.23) 
3.07 1.10 ปาน

กลาง 

4.10 ทานมักตรวจสอบ

ขอเท็จจริงของขาวกอนแชร 

59 

(14.01) 

104 

(24.70) 

105 

(24.94) 

123 

(29.22) 

30 

(7.13) 
3.09 1.17 ปาน

กลาง 

4.11 ทานสามารถ

ประเมินผลกระทบที่อาจ

เกิดข้ึนตอตนเองและผูอื่น

จากขอมูลขาวสารที่ไดรับได 

67 

(15.91) 

120 

(28.50) 

94 

(22.33) 

124 

(29.45) 

16 

(3.80) 
3.23 1.15 ปาน

กลาง 
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4.12  ทานใชความคิด

สรางสรรคตาง ๆ ในการ

แตงขอความ รูป และคลิป

วิดีโอท่ีเกี่ยวกับตนเอง 

57 

(13.54) 

102 

(24.23) 

111 

(26.37) 

129 

(30.64) 

22 

(5.23) 
3.10 1.14 ปาน

กลาง 

4.13 ทานตระหนักเสมอวา

รูป คลิปวิดีโอ สเตตัสที่ตน

เปนผูแชรจะเปนประโยชน

ตอผูพบเห็น 

93 

(22.09) 

118 

(28.03) 

96 

(22.80) 

107 

(25.42) 

7 

(1.66) 
3.44 1.14 ปาน

กลาง 

4.14 ทานรูจักใชเทคนิค

ตางๆ (ศึกษาขอมูลตาง ๆ 

ใชแอพพลิเคชั่นตัดตอ) มา

ชวยในการสรางสรรคสเตตัส 

ภาพ คลิปวิดีโอตาง ๆ 

22 

(5.23) 

124 

(29.45) 

99 

(23.52) 

125 

(29.69) 

51 

(12.11) 
2.86 1.13 ปาน

กลาง 

4.15 ทานใชอุปกรณดิจิทัล

หรือโปรแกรมตาง ๆ เพื่อลง

ชื่อสนับสนุน / คัดคาน 

แสดงความคิดเห็น ในฐานะ

สมาชิกของสังคม เพื่อ

ประโยชนของชุมชน 

ประเทศ จนถึงนานาชาติ 

56 

(13.30) 

97 

(23.04) 

97 

(23.04) 

126 

(29.93) 

45 

(10.69) 
2.98 1.22 ปาน

กลาง 

4.16 ทานใชอุปกรณดิจิทัล

หรือโปรแกรมตางๆ เพื่อ

สรางเพจหรือเว็บไซตเพื่อ

ประโยชนของชุมชน 

ประเทศ จนถึงนานาชาติ 

28 

(6.65) 

112 

(26.60) 

108 

(25.65) 

117 

(27.79) 

56 

(13.30) 
2.86 1.15 ปาน

กลาง 

5. การปฏิบัติตนหรือ

มารยาทในการใชสื่อ

ดิจิทัล 

 3.20 1.02 ปาน

กลาง 

5.1 ทานมักเขียนขอความ

ลงสื่อออนไลนโดยใชภาษา

สุภาพ 

64 

(15.20) 

145 

(34.44) 

97 

(23.04) 

94 

(22.33) 

21 

(4.99) 
3.33 1.13 ปาน

กลาง 
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5.2  ทานคิดวาตนเองใช

อุปกรณสื่อสารไดถูก

กาลเทศะ (เชน ปดเสียง

โทรศัพท ไมใชโทรศัพทในที่

ที่ไมควร หรือทําตาม

ขอกําหนดเกี่ยวการใช

โทรศัพทในสถานที่ตาง ๆ) 

67 

(15.91) 

134 

(31.83) 

96 

(22.80) 

111 

(26.37) 

13 

(3.09) 
3.31 1.12 ปาน

กลาง 

5.3  ทานมักขออนุญาต

ถายรูปหรือใชขอมูลของ

ผูอื่นกอนนําไปแชรหรือโพส 

46 

(10.98) 

102 

(24.34) 

104 

(24.82) 

129 

(30.79) 

38 

(9.07) 
2.97 1.16 ปาน

กลาง 

6. กฎหมายเกี่ยวกับการ

ใชสื่อดิจิทัล 

 3.30 1.03 ปาน

กลาง 

6.1  ทานคิดวาดาวนโหลด

เพลงหรือหนังฟรีจาก

อินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่ผิด

กฎหมาย 

83 

(19.76) 

134 

(31.90) 

105 

(25.00) 

81 

(19.29) 

17 

(4.05) 
3.44 1.13 ปาน

กลาง 

6.2 ทานคิดวาการเผยแพร

ภาพ/ขอความโดยไมอางอิง

เปนเรื่องปกติไมผิดอะไร 

71 

(16.90) 

121 

(28.81) 

102 

(24.29) 

102 

(24.29) 

24 

(5.71) 
3.27 1.17 ปาน

กลาง 

6.3 ทานคิดวาตนเองมี

ความรูในเรื่องกฎหมายทาง

ดิจิทัลเปนอยางดี 

43 

(10.24) 

136 

(32.38) 

114 

(27.14) 

98 

(23.33) 

29 

(6.90) 
3.16 1.11 ปาน

กลาง 

6.4 ในการแสดงความ

คิดเห็นตาง ๆ บนโลก

ออนไลน (ทางไลน เฟซบุก 

หรือเว็บไซตตาง ๆ) ทานจะ

นึกถึงหลักจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบตอสังคม 

โดยจะไมทําใหกระทบตอ

ชื่อเสียงหรือการดําเนินชีวิต

ของผูอื่น 

73 

(17.38) 

125 

(29.76) 

104 

(24.76) 

104 

(24.76) 

14 

(3.33) 
3.33 1.13 ปาน

กลาง 



 101

รายการ ระดับความคิดเห็น  S.D. แปล

7. สิทธิและความ

รับผิดชอบในโลก

ดิจิทัล 

 3.34 1.02 ปาน

กลาง 

7.1  ทุกคนมีอิสระและ

เสรีภาพที่จะทําอะไรก็ไดใน

อินเทอรเน็ต 

72 

(17.14) 

142 

(33.81) 

99 

(23.57) 

96 

(22.86) 

11 

(2.62) 
3.40 1.10 ปาน

กลาง 

7.2 เมื่อทานรูสึกไมพอใจ

อะไร มักจะโพสขอความลง

บนสื่อออนไลนเปนประจํา 

105 

(24.88) 

112 

(26.54) 

79 

(18.72) 

 

117 

(27.73) 

 

9 

(2.13) 
3.44 1.20 ปาน

กลาง 

7.3 ทานเคารพสิทธิความ

เปนสวนตัวของผูอ่ืนบนโลก

ออนไลนเสมอ 

34 

(8.06) 

163 

(38.63) 

101 

(23.93) 

94 

(22.27) 

30 

(7.11) 
3.18 1.09 ปาน

กลาง 

8. สุขภาพกายใจที่ดีใน

โลกดิจิทัล 

 3.48 1.12 ปาน

กลาง 

8.1 ทานคิดวาการใชสื่อ

ออนไลนนาน ๆ มีผลตอ

สุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 

132 

(31.35) 

114 

(27.08) 

 

69 

(16.39) 

90 

(21.38) 

16 

(3.80) 
3.61 1.23 มาก 

8.2 ทานคิดวาตนเอง

สามารถจํากัดเวลาในการใช

ตนเองไดเปนอยางดี 

56 

(13.30) 

170 

(40.38) 

77 

(18.29) 

87 

(20.67) 

31 

(7.36) 
3.32 1.16 ปาน

กลาง 

8.3 ทานมีวิธีการที่จะดูแล

สุขภาพตนเองจากการใชสื่อ

อออนไลนเปนเวลานาน ๆ 

92 

(21.80) 

146 

(34.60) 

77 

(18.25) 

90 

(21.33) 

17 

(4.03) 
3.49 1.17 ปาน

กลาง 

9. การปองกันตนเองเพื่อ

ความปลอดภัยในโลก

ดิจิทัล 

 3.51 1.12 ปาน

กลาง 

9.1  อุปกรณของทานการ

ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 

119 

(28.20) 

132 

(31.28) 

63 

(14.93) 

89 

(21.09) 

19 

(4.50) 
3.58 1.23 มาก 

9.2  ทานมักจะทําการ

สแกนไวรัสและสํารองขอมูล

ของทานอยูเสมอ 

100 

(23.70) 

140 

(33.18) 

69 

(16.35) 

78 

(18.48) 

35 

(8.29) 
3.46 1.26 ปาน

กลาง 
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9.3  ทานไมมีการเปดเผย

ขอมูลสวนตัวผานสื่อ

ออนไลน 

88 

(20.85) 

153 

(36.26) 

69 

(16.35) 

88 

(20.85) 

24 

(5.69) 
3.46 1.19 ปาน

กลาง 

9.4 ทานมีรหัสผูใช 

(Username) และ รหัสผาน 

(Password) ในการเขา

ระบบคอมพิวเตอร/อุปกรณ

การสื่อสาร 

101 

(23.93) 

154 

(36.49) 

59 

(13.98) 

96 

(22.75) 

12 

(2.84) 
3.56 1.16 มาก 

9.5 ทานมีการเปลี่ยน

รหัสผาน (Password) อยู

เสมอ 

82 

(19.62) 

117 

(27.99) 

78 

(18.66) 

112 

(26.79) 

29 

(6.94) 
3.27 1.24 ปาน

กลาง 

รวม      3.35 0.98 ปาน

กลาง 

  

จากตารางที่ 5.4 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนพลเมืองของดิจิทัลของผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.98 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นมีดังนี้ 

1) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสมบูรณ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.46) โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนมากที่สุด ไดแก ทานมี

อุปกรณการสื่อสารที่ทันสมัย มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

2) การซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

(คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.32) โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนมากที่สุด ไดแก ทานคิดวาปจจุบัน

การซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตเปนเรื่องปกติสําหรับผูใชเทคโนโลยี มีคะแนนเฉลี่ย 3.53 ซึ่ง

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

3) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานดิจิทัลอิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู

ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.39) โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนมากที่สุด ไดแก 

ทานรูสึกมีความสุขในการแบงปนขอมูลเรื่องราว รูปภาพ ผานสื่อออนไลนใหคนอื่นๆมี

คะแนนเฉลี่ย 3.61 ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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4) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรูเทาทัน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.14) โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนมากที่สุด ไดแก ทาน

ตระหนักเสมอวารูป คลิปวิดีโอ สเตตัสที่ตนเปนผูแชรจะเปนประโยชนตอผูพบเห็น มีคะแนน

เฉลี่ย 3.44 ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

5) การปฏิบัติตนหรือมารยาทในการใชสื่อดิจิทัล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20) โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนมากที่สุด ไดแก ทานมัก

เขียนขอความลงสื่อออนไลนโดยใชภาษาสุภาพ มีคะแนนเฉลี่ย 3.33 ซึ่งมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง 

6) กฎหมายเกี่ยวกับการใชสื่อดิจิทัล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

(คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.30) โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนมากที่สุด ไดแก ทานคิดวาดาวน

โหลดเพลงหรือหนังฟรีจากอินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่ผิดกฎหมาย มีคะแนนเฉลี่ย 3.44 ซึ่งมี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

7) สิทธิและความรับผิดชอบในโลกดิจิทัล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34) โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนมากที่สุด ไดแก 2 เมื่อทาน

รูสึกไมพอใจอะไร มักจะโพสขอความลงบนสื่อออนไลนเปนประจํา มีคะแนนเฉลี่ย 3.44 ซึ่งมี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

8) สุขภาพกายใจที่ดีในโลกดิจิทัล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

(คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.48) โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนมากท่ีสุด ไดแก ทานคิดวาการใชสื่อ

ออนไลนนานๆ มีผลตอสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจมีคะแนนเฉลี่ย 3.61 ซึ่งมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก 

9) การปองกันตนเองเพื่อความปลอดภัยในโลกดิจิทัล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.51) โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนมากที่สุด ไดแก อุปกรณ

ของทานการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสมีคะแนนเฉลี่ย 3.58 ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก 
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5.1.2 ผลการศึกษาความสัมพันธเกี่ยวกับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอาย ุ

ผลการศึกษาความสัมพันธเกี่ยวกับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุแบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้

 

1) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน กับการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน กับการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศดังแสดงในตารางที่ 5.5 

 

ตารางที่ 5.5 ความสัมพันธระหวางความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน 

กับการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

n r Sig. 

ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน 

422 0.940** 0.000 

**ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 

 จากตารางที่ 5.5 แสดงคาสหสัมพันธระหวางความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน กับการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเทากับ 0.940 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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2) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทันกับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความปลอดภัยใน

โลกดิจิทัล  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน กับการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศดังแสดงในตารางที่ 5.6 

 

ตารางที่ 5.6 ความสัมพันธระหวางความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน

กับการปกปองตนเอง เคารพผูอืน่และรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

 

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การปกปองตนเอง เคารพผูอ่ืนและรักษาความ

ปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

n r Sig. 

ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน 

422 0.897** 0.000 

**ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 

จากตารางที่ 5.6 แสดงคาสหสัมพันธระหวางความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางรูเทาทัน กับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล พบวา คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเทากับ 0.897 ซึ่งแสดงวาความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน กับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัลมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

3) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และ

มีมารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความ

ปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมี

มารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความปลอดภัยใน

โลกดิจิทัลดังแสดงในตารางที่ 5.7 
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ตารางที่ 5.7 ความสัมพันธระหวางการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

 

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การปกปองตนเอง เคารพผูอ่ืนและรักษาความ

ปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

n r Sig. 

การเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมี

มารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

422 0.918** 0.000 

**ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 

จากตารางที่ 5.7 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมี

มารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความปลอดภัยใน

โลกดิจิทัลพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเทากับ 0.918 ซึ่งแสดงวาการเคารพกฎระเบียบ มี

จริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษา

ความปลอดภัยในโลกดิจิทัลมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

5.2 ผลสํารวจการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการยอมรับเทคโนโลยี 

 

5.2.1 ผลการวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูล

เปน 2 สวน ไดแก  

1) สวนที่ 1 ผลวิเคราะหขอมูลแสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ดัง

ตารางที่ 5.8 – 5.9 

2) สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันหรือ

โปรแกรมท่ีผูสูงอายุตองการ ดังตารางที่ 5.10 ซึ่งผูวิจัยใชเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด  
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คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 เห็นดวยมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 เห็นดวยปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 เห็นดวยนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 เห็นดวยนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 5.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบแอพปลิเคชั่นหรือโปรแกรม

ที่ผูสูงอายุตองการ 

n = 422 

รายการ จํานวน รอยละ 

ตัวหนังสือใหญ ๆ 

มีรูปภาพประกอบ 

แจงขาวสําคัญ 

สามารถเชื่อมตอไปแหลงขอมูลอื่นๆได 

อื่น ๆ 

127 

172 

115 

7 

1 

30.18 

40.75 

27.31 

1.54 

4.22 

รวม 422 100.00 

 

 จากตารางที่ 5.8 พบวา รูปแบบแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมที่ผูสูงอายุตองการมากที่สุด 

ไดแก มีรูปภาพประกอบ รองลงมา ไดแก ตัวหนังสือใหญ ๆ 

 

ตารางที่ 5.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมที่

เกี่ยวกับผูสูงอายุตองการการใชงาน 

n = 422 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. มีระบบแจงเตือนตาง ๆ เชน วันนัดหมาย วัน

กําหนดชําระเงินคาน้ํา คาไฟ 

2. สามารถจดบันทึกรายรับ รายจาย

ประจําเดือนได 

3. เปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารตางๆเชน 

สภาพอากาศ 

282 

 

65 

 

 

39 

66.80 

 

15.40 

 

 

9.20 
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รายการ จํานวน รอยละ 

4. ใหขอมูลความรูเรื่องสุขภาพ การออกกําลัง

กาย การทองเที่ยว เปนตน 

5. อื่น ๆ 

 

28 

8 

 

6.60 

1.90 

รวม 422 100.00 

  

จากตารางที่ 5.9 พบวา แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมที่เกี่ยวกับผูสูงอายุตองการการใชงาน

มากที่สุด ไดแก มีระบบแจงเตือนตาง ๆ เชน วันนัดหมาย วันกําหนดชําระเงินคาน้ํา คาไฟ รองลงมา 

ไดแก สามารถจดบันทึกรายรับ รายจายประจําเดือนไดเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ เชน 

สภาพอากาศและ ใหขอมูลความรูเรื่องสุขภาพ การออกกําลังกาย การทองเที่ยว เปนตน นอกจากนั้น 

ในสวนของความตองการอ่ืนๆ เชน การมีการแนะนําการใชขอมูลอยางปลอดภัย ชองทางติดตอฉุกเฉิน 

และการใหความบันเทิงเพื่อคลายเหงา 

 

ตารางที่ 5.10 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมที่ผูสูงอายุตองการ 

n = 422 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. ความงายตอการใชงาน  3.54 1.11 มาก 

1.1 ควรใชงานงาย 163 

(38.63) 

108 

(25.59) 

62 

(14.69) 

83 

(19.67) 

6 

(1.42) 
3.80 1.19 มาก 

1.2 ปรับเปลี่ยนไดตามความ

ตองการของผูใชงาน 

48 

(11.40) 

172 

(40.86) 

87 

(20.67) 

79 

(18.76) 

35 

(8.31) 
3.28 1.14 ปาน

กลาง 

2. การรับรูประโยชน  3.41 1.12 ปาน

กลาง 

2.1  ชวยอํานวยความ

สะดวกในการใชขอมูล

ขาวสารปลอดภัย นาเชื่อถือ 

148 

(35.07) 

106 

(25.12) 

70 

(16.59) 

72 

(17.06) 

26 

(6.16) 
3.66 1.21 มาก 

2.2 มีประโยชนและชวยใน

การตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ได 

84 

(19.91) 

164 

(38.86) 

71 

(16.82) 

68 

(16.11) 

35 

(8.29) 
3.46 1.21 ปาน

กลาง 
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รายการ ระดับความคิดเห็น  S.D. แปล

2.3 ชวยเพิ่มศักยภาพในการ

ดําเนินชีวิต 

84 

(19.91) 

160 

(37.91) 

74 

(17.54) 

83 

(19.67) 

21 

(4.98) 
3.48 1.16 ปาน

กลาง 

2.4 ชวยเพิม่ประสิทธิภาพใน

การเรียนรูตลอดชีวิต 

97 

(22.99) 

131 

(31.04) 

84 

(19.91) 

84 

(19.91) 

26 

(6.16) 
3.45 1.22 ปาน

กลาง 

2.5  อื่น ๆ 16 

(7.24) 

21 

(9.50) 

60 

(27.15) 

64 

(28.96) 

60 

(27.15) 
2.51 1.19 ปาน

กลาง 

รวม  3.45 1.09 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 5.10 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมที่

ผูสูงอายุตองการ ความงายตอการใชงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 3.54 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.11 และการรับรูประโยชนผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.41 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.12 

 

 5.2.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการยอมรับเทคโนโลย ี

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการยอมรับเทคโนโลยีของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยแบง

การวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชสื่อออนไลนและการยอมรับเทคโนโลยี 

ดังตารางที่ 5.11 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลและการ

ยอมรับเทคโนโลยี ดังตารางที่ 5.12 
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ตารางที่ 5.11 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชสื่อออนไลนและการยอมรับเทคโนโลยี 

 

การใชสื่อออนไลน 
การยอมรับเทคโนโลย ี

n r Sig. 

แอปพลิเคชันหรือโปรแกรม 422 0.677** 0.000 

วัตถุประสงคการใชแอปพลิเคชั่นหรือ

โปรแกรมตาง ๆ 
422 0.762** 0.000 

รวม 422 0.732** 0.000 

** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 

จากตารางที่ 5.11 พบวา การใชสื่อออนไลนกับการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกันอยาง

มีนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.732 และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยได

ดังนี้ 

1) แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมกับการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั 0.677 

2) วัตถุประสงคการใชแอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมตาง ๆ กับการยอมรับเทคโนโลยีมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.762 

 

ตารางที่ 5.12 ความสัมพันธระหวางทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุมผูสูงอายุและการยอมรับเทคโนโลยี 

 

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การยอมรับเทคโนโลย ี

n r Sig. 

ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน 
422 0.843** 0.00 

การเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมี

มารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
422 0.851** 0.000 

การปกปองตนเอง เคารพผูอ่ืนและรักษา

ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 
422 0.845** 0.000 

รวม 422 0.870** 0.000 

** ระดับนัยสําคัญ 0.01  
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จากตารางที่ 5.12 พบวา ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.870 และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยไดดังนี ้

3) ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทันกับการยอมรับ

เทคโนโลยีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เทากับ 0.843 

4) การเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการ

ยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.851 

5) การปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัลกับการยอมรับ

เทคโนโลยีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เทากับ 0.845 

 

5.3 สรุป 

จากการสํารวจสามารถสรุปไดวา แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมที่ผูสูงวัยใชเปนสวนใหญ ไดแก 

ไลน รองลงมาไดแก ยูทูป และเฟซบุก ตามลําดับ ในขณะที่วัตถุประสงคการใชแอปพลิเคชั่นหรือ

โปรแกรมตางๆ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใชเพื่อดูหนัง ฟงเพลง รองลงมาไดแก คุยกับเพื่อน / คน

รูจัก และโพสรูปถาย / ไลฟสด ตามลําดับความเปนพลเมืองของดิจิทัลของผูตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับปานกลางทานมีโดยมองวาตนอุปกรณการสื่อสารที่ทันสมัย และมีความสุขในการแบงปนขอมูล

เรื่องราว รูปภาพ ผานสื่อออนไลนใหคนอื่นๆ ระดับมากออนไลนนานๆ มีผลตอสุขภาพทั้งทางรางกาย

และจิตใจ และคิดวาปจจุบันการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตเปนเรื่องปกติสําหรับผูใชเทคโนโลยีมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก และคิดวาควรการปองกันตนเองเพื่อความปลอดภัยในโลกดิจิทัลใน

ระดับมาก  

นอกจากนั้นยังพบวา ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน กับ

การเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยี และการปกปองตนเอง เคารพ

ผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดจิิทัลรวมถึงการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัลมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ในสวนของความตองการและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา แอปพลิเคชันหรือ

โปรแกรมที่เกี่ยวกับผูสูงอายุตองการการใชงานมากที่สุด ไดแก มีระบบแจงเตือนตาง ๆ เชน วันนัด

หมาย วันกําหนดชําระเงินคาน้ํา คาไฟ รองลงมา ไดแก สามารถจดบันทึกรายรับ รายจาย

ประจําเดือนได ทั้งนี้พบวาการใชสื่อออนไลนกับการยอมรับเทคโนโลยี และ ทักษะความเปนพลเมือง

ดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศกับการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญ 

จากผลการสํารวจนี้สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมให

สอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ อีกทั้งการสื่อสารผานนวัตกรรมนี้ยังเปนชองทางที่สงเสริม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย เนื่องจากหากผูสูงวัยมีทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดาน

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศกับการยอมรับเทคโนโลยีมากขึ้น จะทําใหสื่อการใชออนไลน

กับการยอมรับเทคโนโลยีมากข้ึน อันจะเปนการสงเสริมใหผูสูงอายุมีความมั่นใจ และใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตไดมากข้ึน  

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 6 

ความตองการนวัตกรรมเพื่อสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล 

ดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

 

ในบทนี้ เปนการรายงานผลการศึกษาเพื่อความตองการนวัตกรรมเพื่อสงเสริมทักษะความ

เปนพลเมืองดิจิทัลเพื่อใชออกแบบแนวคิดในการสรางสรรคนวัตกรรมสื่อเพื่อสงเสริมทักษะความเปน

พลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุดวยวิธีการสนทนากลุมกับ

ตัวแทนผูสูงอายุทั่วไป ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศผานสื่อออนไลนอยางตอเนื่อง และสัมภาษณเชิงลึก 

ผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง/ติดบานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศผานสื่อออนไลนอยางตอเนื่อง เพื่อให

ไดขอมูลที่ครอบคลุม และเคารพความแตกตางหลากหลายในการเทคโนโลยีของผูสูงอายุ ทั้งนี้ ขอมูล

ที่ไดจากการศึกษาในบทนี้จะเปนขอมูลในเชิงลึกเพื่อสนับสนุนผลสํารวจทักษะความเปนพลเมือง

ดิจิทัลและการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุในบทที่ 5 เพื่อใหไดแนวทางในการออกแบบนวัตกรรมเพื่อ

สงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุที่

เขาถึงและครอบคลุม ซึ่งผูวิจัยไดแบงผลการรายงานออกเปน 2 สวน ไดแก  

1. พฤติกรรมการใชสื่อสารสนเทศของตัวแทนผูสูงอายุและผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง/ติด

บานในฐานะพลเมืองดิจิทัล 

2. ความตองการนวัตกรรมเพื่อสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

 

6.1 พฤติกรรมการใชสื่อสารสนเทศของผูสูงอายุในฐานะพลเมืองดิจิทัล 

เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีประโยชนตอการออกแบบนวัตกรรมเพื่อ

สงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสารสนเทศของผูสูงอายุในฐานะพลเมืองดิจิทัล โดยได

จําแนกประเด็นการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชน ไดแก 1) การเริ่มตนใชสื่อสารสนเทศ และ 

2) สื่อสารสนเทศท่ีใชและวัตถุประสงคการใชงานดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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 6.1.1 การเริ่มตนใชสื่อสารสนเทศ  

 จากการสนทนากลุมเพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการเริ่มตนใชสื่อสารสนเทศของ

ผูสูงอายุพบวา ผูสูงอายุมีจุดเริ่มตนในการใชสื่อสารสนเทศอยางตอเนื่อง เพราะมีเวลาวางหลัง

เกษียณอายุการทํางาน โดยการใชสื่อสังคมออนไลน ชวยใหมีโอกาสไดติดตอเพื่อนฝูงทั้งที่เคยทํางาน

รวมกันหรือเพ่ือนในอดีต โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใช ไลน ทําใหรูสึกคลายเหงา รูสึกชีวิตมีคุณคา ไป

จนถึงการไดพบรักใหม  

“เวลาวางเยอะ ดีมากเลยเพราะวัยเกษียณเราไมคอยเจอเพื่อน เราก็ไมเหงา ดีเลย 

เหมือนคูชีวิตเลย ตองขอบคุณไลน ถาไมมีไลนเราก็ไมไดจีบกัน หรือทางเฟซบุกก็เจอเพื่อน

เกา ไดเจอเพ่ือน ถาไมมีไลนจะแยเลย สําหรับ สว. นะ ตัวไกลแตใจยังใกล ดูโทรศัพทไดเห็น

หนากัน” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

 

“สําหรับลุง ดีมาก ใชมากขึ้นเพราะทําใหเราไดแฟนใหม ตอนแรกไมคอยใช แตพอ

เจอแฟนใหม เลยอยากใช ไดไลนหาปาเขา สงรูป จีบกัน ก็รูสึกไดกลับมาเปนวัยรุนอีก” 

(สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอาย,ุ วันที่ 10 กันยายน 2563) 

 ทั้งนี้ในการเริ่มตนใชสื่อสารสนเทศของผูสูงอายุนั้น จะพิจารณาจากเปาหมายที่ตนเอง

ตองการในชวงเวลาสูงวัย ดังนั้นจึงคัดเลือกเฉพาะแอปพลิเคชันหรือชองทางที่จําเปนและตรงกับความ

ตองการในการใชงาน 

“เราตองเขาใจกอนวาในชีวิตตองการอะไร เอาแคนี้กอนไหม อะไรแบบนี้ และชอบ

เฟสบุคกวาไลนเพราะมันกวาง แตไลนก็จําเปน” (สัมภาษณผูสูงอายุท่ีเปนผูปวยติดเตียง/ติด

บาน, ภาคกลางรายที่ 1, วันที่ 25 สิงหาคม 2563) 

 นอกจากนั้น ยังพบวาผูสูงอายุเริ่มตนใชสื่อสารสนเทศเนื่องจากตองการหาความรูเพิ่มเติม

จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ซึ่งแตกตางจากในอดีต 

“คิดวาชีวิตนี้มันนอยไป ขอมูลขาวสารในโทรศัพทมันเยอะไปหมด ดูไมหมดไม

เหมือนเม่ือกอน” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอาย,ุ วันที่ 10 กันยายน 2563) 
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 ทั้งนี้ อีกประการหนึ่งในการเริ่มตนใชสื่อสารสนเทศนั้น เนื่องจากความตองการรับขอมูล

ขาวสาร ทั้งในไทยและตางประเทศ โดยในโลกออนไลนนั้นมีแหลงขาวที่หลากหลายที่สามารถเปน

ทางเลือกในการวิเคราะหความนาเชื่อถือได 

“อยากดูขาว แตก็วิ เคราะหบาง ขาวอะไรปลอม ขาวอะไรไมจริงบางทีมีขาว

ตางประเทศใหเราดู สวนตัวเราก็คอย ๆ วิเคราะหความเปนไปไดของแตละขาว” (สนทนา

กลุมตัวแทนผูสูงอาย,ุ วันที่ 10 กันยายน 2563) 

อยางไรก็ดี จากการสัมภาษณสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน พบวา จุดเริ่มตนของการ

ใชสื่อสารสนเทศเกิดจากการตองการมีสังคม เพื่อพัฒนาศักยภาพในการรักษาอาการเจ็บปวยใหดีขึ้น  

“ผมเกษียณอายุ เปนสโตรค และรักษาตัวเอง อยูวาง ๆ อยากเรียนรูการใชพวกนี้ 

เพราะไมไดใชนาน เลยใหแฟนหาที่สอนเกี่ยวกับเรื่องเฟซบุค เรื่องไลน มีเพื่อนมาเลาใหฟงวา

ถาเลนแบบนี้ไมเปนจะคุยกับเขาไมไดนะ เผอิญมีบานอารีย พหลโยธิน มีโครงการยอย ๆ 

สอน โดย Young Happy ไปสอนที่นั่นเลยไปหัดเลน ก็ดีนะ และกลับมาเลนเองที่บาน เรา

จําเปนตองมีพื้นวาจะสื่อสารกันยังไง การมีสื่อโซเชียลจําเปน เพราะเรามีสังคม” (สัมภาษณ

ผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคกลางรายที่ 1, วันที่ 24 สิงหาคม2563)  

 อีกประการคือ การไดใชสื่อสังคมออนไลนทําใหไดเห็นกิจกรรมตางๆ ของเพื่อนและคน

ใกลชดิ สงผลใหรูสึกวาไดมีประสบการณรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ กับคนกลุมนั้น แมวาไมสามารถ

ไปรวมไดแลวก็ตาม 

“ไดคลายเหงา เวลาดูในไลน ในเฟซ เขาโพสไรก็มีความสุขไป เหมือนไดออกไปนอก

บาน เพราะติดเตียงเราอยูบาน บางทีบานนั้นทําบุญเราก็เหมือนไดเห็นกับเขาไดสาธุกับเขา 

พอผมออกไปไหนไมได ลูกชายบอกใหเลนเฟซ สมัครเขา พอเห็นชื่อผม เพื่อน ๆ ที่เคย

ทํางานดวยกันเปนกูภัยกอนปวย เขาก็มาขอเขา” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / 

ติดบาน ภาคตะวันออกรายที่ 1, วันที่ 12 กันยายน 2563) 

 นอกจากนั้น ในรายที่มีอาการปวยติดเตียงตั้งแตกอนเขาสูชวงสูงวัยนั้น พบวา เริ่มตนใช

สื่อสารสนเทศเนื่องจากเปนชองทางที่ทําใหไดเขากลุมพูดคุยกับผูปวยที่มีลักษณะเดียวกัน เพื่อพูดคุย

แลกเปลี่ยนขอมูลการดูแลตนเอง 
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“ผมจะมีกลุมมนุษยลอ 20 กวาคน นัดกันทางไอจีและมีในไลนดวย keep in touch 

กันทุกวัน มีรุนผมและรุนนอง คุณวรยุทธเปนคนเริ่มทําและเชิญเขากลุม มีเกณฑคือตองมี

เพื่อนในกลุมเชิญเพื่อนเขา และเปนคนนิสัยดี”(สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติด

บาน ภาคเหนือรายที่ 1, วันที่ 17 สิงหาคม 2563)  

 ในขณะท่ีผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบานอีกรายเริมใชสื่อสารสนเทศเนื่องจากตองการ

หาขอมูลเพื่อการรักษาตัวดวยแพทยทางเลือก เนื่องจากหมดหวังจากการรักษาดวยการแพทยแผน

ปจจุบัน  

“เริ่มดูยูทูบ เพราะปวยอยูชวงหนึ่ง ติดเตียง และปวยแทรกซอน เกิดไตวายระยะ

สุดทาย นิ่วในถุงน้ําดี ไปหาหมอไตแลวบอกไมมียารักษา มีอยางเดียวตองฟอกไต ไดใชยูทูบ

เพราะวามาเปดยูทูปดูโรคไตอยางเดียวเลย เลยเจอหมอเขียว หมอแพทยวิถีธรรมของสันติ

อโศก เขาเปดอบรมเกี่ยวกับวิธีการใชของเขา เรียกยาเกาเม็ด ดื่มน้ําปสสาวะ กินเจ กินพืช

อยางเดียว พอมาปวยโรคไตหมอบอกตองฟอกไต จิตก็ตก ไมรูจะทําไงเลยศึกษาอะไรก็ตอง

เอาแลว ดูแลวมันรักษาไดทุกโรคเลยกินฉี่เลย เพราะหมอแผนปจจุบันไมมีขอมูลใหผม ไมมี

เวลาอธิบาย เราตองศึกษาเองควรกินอะไร รักษาแบบไหนจากหมอโรงพยาบาลในยูทูบใน

การรักษาโรค” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

รายที่ 1, วันที่ 5 กันยายน 2563) 

 จุดเริ่มตนอีกประการคือ ตองการพัฒนาศักยภาพ และสรางคุณคาใหกับตัวเองเพื่อใหทันสมัย 

“รูสึกวาพรอมอยากใช เพราะไมอยากใหแพเด็ก ลาหลังเด็กรุนใหม ใชโนตบุค ไลน 

เฟซบุก มือถือรุนใหม ใช package True Money แบบเติมเงิน” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปน

ผูปวยติดเตียง/ติดบาน ภาคใตรายที่ 1, วันที่ 3 กันยายน 2563) 

 

6.1.2 สื่อสารสนเทศที่ใชและวัตถปุระสงคการใชงาน 

การศึกษาซึ่งเปนกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุมพบวา สวนใหญมีการใชสื่อแบบ Multiplatform 

โดยใชเพื่อพูดคุยสื่อสารกับครอบครัวและเพื่อน ดวยการโทรหรือพิมพขอความสนทนาผานไลน การ

สืบคนหรือเปดรับขอมูลขาวสาร การโพสต แชร หรือติดตามขาวสารเพื่อความบันเทิงผาน เฟซบุก

และอินสตาแกรม การเปดรับชมรับฟงธรรมะ ดูคลิปวิดีโอและดูละครยอนหลังผานยูทูบ เลนเกม



 117

ออนไลนเพื่อฝกสมอง รวมทั้งซื้อสินคาหรือทําธุรกรรมออนไลน ผานแอปพลิเคชันทางการคาและ

การเงิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 1) การพูดคุยสื่อสารกับครอบครัวและเพื่อน 

 ผูสูงอายุจะรูสึกมีความสุขที่ไดติดตอสื่อสารกับเพื่อนฝูงและญาติ รูสึกอบอุน และ

คลายเหงา ในบางรายมีการสงรูปภาพเพื่อทักทาย และมีการคนหา ตัดตอ และสรางสรรคขอความได

ดวยตัวเอง หรือบางรายจะใหเพื่อนทําให 

“เพื่อนเอารูปไปใสกรอบให เพราะทําไมเปน แลวเพื่อนหลายคนเห็นรูปเราสวยเขาก็

แตงมาใหแลวเราก็สงตอ ดีมากเลยเพราะวัยเกษียณเราไมคอยเจอเพื่อน เราก็ไมเหงา ดีเลย 

เหมือนคูชีวิตเลย ตองขอบคุณไลน ถาไมมีไลนเราก็ไมไดจีบกัน หรือทางเฟซบุกก็เจอเพื่อน

เกา ไดเจอเพ่ือน ถาไมมีไลนจะแยเลย สําหรับ สว. นะ ตัวไกลแตใจยังใกล ดูโทรศัพทไดเห็น

หนากัน” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

“ใชไลนสงขอความขอมูลความเคลื่อนไหว ขอมูลขอความไหนกินใจ เปนประโยชนที่

ดีก็คิดสําหรับผูสูงอายุ สงสวัสดี เพราะสดชื่น วันจันทรมีดอกไมสงใหรูวาวันอะไร เพราะบาง

ทีก็ลืมวัน” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอาย,ุ วันที่ 10 กันยายน 2563) 

“แตกอนไมมีตรงนี้ก็กังวลวาลูกอยูไหน ตอนนี้เรารูหมดเราก็สบายใจขึ้น เรารูขาวได

รวดเร็วใครเปนใครตายไมตองใชการด แตงงานก็ไมตองใชการด” (สนทนากลุมตัวแทน

ผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

“นอกจากไดพบเพื่อนเกา ญาติพี่นองที่อยูไกลกันก็ไมตองเดินทางหากัน การใชสื่อ

ตรงนี้ทําใหสะดวกรวดเร็วขึ้น ไมตองเดินทางไปหากัน หรืออาจะเปนเพราะเราแกแลว ปวย

ดวย เดินทางยาก เราก็บอกวาไกลก็เหมือนใกลอะเนาะ” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติด

เตียง/ติดบาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรายที่ 2, วันที่ 6กันยายน 2563) 

“ใชสงสวัสดีตอนเชามีความสุขดี อยากติดตอพี่นอง ใครตอบกลับบางไมกลับบางถา

ไมสงกลับก็ไมคิดอะไรอะ จะตองมีดอกไมกับกาแฟสงใหประจํา เพราะเปนอาหารเชาไง บาง

ทีดึกๆนอน ตองไปหาขอมูลมาเก็บไวกอน แลวตอนเชาก็สง บางวันก็ลืมสง ปาทําเอง ตัดตอ

ทุกอยางทําเองเลือกเองไดวาดอกแบบไหน ชอบสีอะไร แลวก็พิมพลงไปได พิมพวันนี้สวัสดี
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วันจันทร วันอังคาร วันอาทิตยทําได หลานสอนครั้งเดียว ทําไดเลย เสร็จแลวก็ไปที่ไลน เอา

ไปลองสงใหไลนเกาของลูกที่ไมใชเพื่อทดสอบกอน ถาวันอังคารก็หาดอกไมสีชมพู แลวก็หา

แกวกาแฟ มีมากมาย งานหลักของปาแลวก็มีโทรศัพทอีกเครื่องไวโทรหาพี่นอง บางวันก็

ไมไดโทร มีสองเครื่องเปนโทรศัพทแบบรับเขาโทรออกไดเทานั้น” (สนทนากลุมตัวแทน

ผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

 อยางไรก็ดี ในการใชอุปกรณสื่อสารสนเทศในผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง/ติดบานนั้น ไม

สามารถใชไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องความเจ็บปวย อีกทั้งยังเห็นวา Feature ที่

บรรจุอยูในอุปกรณนั้นไมไดเอื้อตอการใชงานสําหรับผูปวยและผูพิการอยางแทจริง 

“ไลนเปนหลัก มากอนยูทูป เอาไวติดตอเพื่อนฝูงกับกลุมสมัยประถม มัธยม 

วิทยาลัยครูตอนตน ปวศ.สูง เอาไวดูการเคลื่อนไหว สวนใหญพิมพไมได ประสาทสมอง 

ประสาทมือ ปวยแลวทําไมไดหลังจากบายพาสก็เลิกเลนจิ้มไมได เวลาพูดมันไมเดงตามมัน

เพี้ยน” (สัมภาษณผูสูงอายุท่ีเปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรายที่ 1, 

วันที่ 6 กันยายน 2563) 

 

2) ใชในการติดตามขาวสาร 

  ในการติดตามขาวสาร ผูสูงอายุจะติดตามจากชองทางที่หลากหลาย และอุปกรณที่

หลากหลาย ทั้งสมารทโฟนและ แทบเล็ตทั้งชองทางที่เปนทางการ เชน ไลนทูเดย ชองยูทูป หรือ 

เฟซบุกของสถานีขาว และไมเปนทางการเชน สื่อสังคมออนไลนของผูที่วิเคราะหขาวตาง ๆ โดยมักจะ

ติดตามขาวการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ในการรับขาวสารนั้น ผูสูงอายุจะเปนฝายรับเปนหลัก 

โดยไมรวมวิพากยวิจารณ นอกจากจะใหกําลังใจเนื่องจากรูสึกไมปลอดภัยและกลัวมีความผิดทาง

กฎหมาย และคิดวาสามารถวิเคราะหแยกแยะขาวปลอมได และเลือกที่จะไมสนทนากับผูที่ไมถูกใจ

ดวยวิธีการบล็อกสื่อสังคมออนไลนของผูที่ตนไมตองการสนทนาดวย 

“สวนใหญดูไลนทูเดย ขาวที่สนใจเชน พยากรณอากาศ ดูการเมืองบาง ไมสงตอ ก็

เราไปพูดหมิ่นประมาทเขาก็ไมไดนะ หรือแชรรูปอะไรพวกนี้ ก็กลัวเพราะเขาตามไดอยูแลว 

สวนมากคอมเมนใหกําลังใจ มีสื่อเตือนนะ มีหัวขอเตือนไววาใหรักษากฎดวยในยูทูบดวย ให

ใชวาจาสุภาพ” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคตะวันตกรายที่ 1, 

วันที่ 12 กันยายน 2563) 
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“มีไอแพด ใชฟงเพลงดูละคร ใชโทรศัพทโทรไลนมีกลุมไลนเพื่อนรุนเดียวกัน เพื่อน

สมัยนักเรียน เพื่อนกลุมธรรมะ แตกลุมไหนคุยเลอะเทอะจะตัดทิ้ง การเมืองก็มี หรือการแชร

ขาวที่ยังไมมีอะไร แลวมาแชรมั่ว หลังๆเลยบล็อคเขา ไลนกลุมไมคอยดู” (สัมภาษณผูสูงอายุ

ที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคเหนือรายที ่2, วันที่ 16 สิงหาคม 2563) 

“จะมีเฟซบุก ชอบติดตามขาวคนที่นาเชื่อถือทนายคลายทุกข เรื่องกฎหมายจะไดรู 

ทนายสายโจร ติดตามสนธิ ลิ้มทองกุล รูขอมูลมากคนจะลมสถาบันเราไมเห็นดวย” 

(สัมภาษณผูสูงอายุท่ีเปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคใตรายที่ 2, วันที่ 4 กันยายน 2563) 

“เคยเจอพวกขาวปลอมเยอะแยะ เราพอจะรูวาเสพขาวทางไหน ไมใชดูยูทูบแลวไป

เชื่อเขาเลย แหลงขาวไหนไมรูจักก็จะไมดูถามั่นใจวารูจักก็เชื่อ” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปน

ผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรายที่ 1, วันที่ 5 กันยายน 2563) 

 “มีเพื่อนเฟซบุคเยอะทั้งไทยและฝรั่ง คุยทางโซเชียลหายเหงา ทําอะไรอยู สุขภาพ

ดีมั้ย ยังมีชีวิตอยูมั้ย ถามีงานศพเพื่อนไปไดก็ไป ไปไมไดก็สงเงิน ถาอานและโดนใจก็แชร 

เชน พระเทศนก็จะแชรใหเพื่อน ถามีการดากันก็ไมแชร ขาวตาง ๆ ถาเราพิจารณาแลวไมเชื่อ 

เราก็ยังไมแชรไมกดไลค” (สัมภาษณผูสูงอายุท่ีเปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคใต รายที่ 2, 

วันที่ 4 กันยายน 2563) 

ในบางราย นอกจากจะใชรับขอมูลขาวสารตาง ๆ แลว ยังใชตรวจสอบขอมูล

ขาวสารและขอแกไขขาวปลอมที่มีการแชร ในกลุมไลนที่ตนอยู 

“ผมชอบจับผิดคนสงขาวปลอม อยากใหคนไทยตาสวาง การใชโทรศัพทมีขอเสีย 

คนที่สงอะไรมาหลอก ถาเราไมโลภเรากไ็มโดนหลอก สว.ก็แลวแตคน แตเขาคงไมชอบผม

เพราะเหมือนผมไปหักหนาเขา” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

 

3) ใชเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับการดูแลความเจ็บปวย 

ในการใชสื่อสารสนเทศเพ่ือคนหาขอมูลเกี่ยวกับการดูแลความเจ็บปวยนั้น จะพบใน

กลุมผูใหสัมภาษณที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน โดยผูใหสัมภาษณจะใชเพื่อหาขอมูลและหาแนวทาง

ในการปฏิบัติตนเพื่อใหอยูกับความเจ็บปวยไดอยางมีความสุข แตกย็ังรูสึกวาตองระวังตนในเรื่องความ

ปลอดภัยจากการโดนหลอกหาผลประโยชนจากความเจ็บปวยของตน 
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“ดูเฉพาะที่หมอแนะนํา เกี่ยวกับอาหารการกิน พวกขายยาไมเอาเลย ขายไรงี้ ไม

เอา ออกเฟซ บางทีมีเฟซปลอมขึ้นมาคุณอยูไหนตองการโอนเงินให อยูดี ๆ จะมาโอนเงินให 

เปนไปไมได ไหนจะปวย ไหนจะตองระวัง สวนใหญก็จะใหลุงชวยดู” (สัมภาษณผูสูงอายุที่

เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคตะวันออกรายที่ 2, วันที่ 12กันยายน 2563) 

  นอกจากนั้น ผูสูงวัยที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ยังใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อเปน

การแลกเปลี่ยนความรูกับกลุมผูที่มีอาการปวยติดเตียง/ติดบานเดียวกันในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติตน

และการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขภายใตภาวะที่เปนผูปวยติดเตียง 

“ใชแลกเปลี่ยนความรูเรื่องการดูแลรางกายกัน สวนใหญไปเที่ยวกัน และมาแชรกัน 

คนนึงเปนพันโท เกิดอุบัติเหตุรถคว่ํา บอกประสบการณกันวาใครเคยเจออุบัติเหตุแบบไหน

แลวมาแลกเปลี่ยนความรูกัน แชรเคล็ดลับกัน” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติด

บาน ภาคเหนือรายที่ 1, วันที่ 17 สิงหาคม 2563) 

 

4) ใชเพื่อการพักผอนหยอนใจ และวัดการเคลื่อนไหวของรางกาย 

  ในการพักผอนหยอนใจนั้น ผูสูงอายุจะใชสื่อสารสนเทศแตกตางกันตามสนใจของแต

ละทาน โดยบางทานใชรับชมกีฬา รายการทําอาหาร ดูตลก และฟงธรรมะ 

“ใชดูกีฬา ดูวอลเลย ดูตั้งแตทีมชาติไลลงมาสโมสร เพราะมีเวลาเยอะกวาคนอื่น  

ยูทูบเบอรทํารายการอาหาร มวยก็ดู ฟุตบอลก็ดู” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / 

ติดบาน ภาคเหนือรายที่ 1, วันที่ 17 สิงหาคม 2563) 

“ผมเรียนธรรมะ กอนที่ผมเปนสโตรค อานหนังสือ แตตอนนี้ผมดูธรรมะในนี้ได ใน 

ยูทูบก็เยอะ ใชชีวิตชวงนี้กาวทันโลกขึ้น” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน, 

ภาคกลางรายที่ 1, วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

“จะฟงธรรมะเลื่อนจากในเฟซ อันไหนนาสนใจเราก็กดดู อันไหนไมอยากดูก็ขามไป 

อยูกับโทรศัพทเปนพัก ๆ จะฟงเพลงบาง สวดมนตบางที่จะนานหนอย ถาฟงธรรมะ ทํางาน

ไปดวย” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง/ติดบาน ภาคตะวันตกรายที่ 2, วันที่ 12 

กันยายน 2563) 



 121

“สวนใหญใชเฟซ ผอนคลายไปวัน ๆ เฟซจะเปดทุกวัน ดูตลก ดูกิ๊กดู ใชไวไฟ 

โทรศัพทใชอีกเครื่องหนึ่งโทรเขาโทรออกอยางเดียว เพราะผมจะเปด 11 โมงไปแลว จะไม

เปดแตเชา เปดเปนชวงๆ ไมนาน เปดๆปดๆ ลุกไมไดเลย ตองนอนตะแคงถือ นอนหงายก็

ไมได เราไมคิดอะไร เพราะตอนนี้ปลงหมดแลว รอวันตายอยางเดียว” (สัมภาษณผูสูงอายุที่

เปนผูปวยติดเตียง/ติดบาน ภาคตะวันออกรายที่ 1, วันที่ 12 กันยายน 2563) 

นอกจากนั้นจะใชสื่อสารสนเทศเพื่อเขาชมขอมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิตในวัฒนธรรมที่

แตกตาง และรวมแสดงความคิดเห็นเปนการชื่นชมวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามเพื่อเปนการพักผอน

หยอนใจ 

“สวนใหญถาคอมเมนจะชม ไมเคยตีเขา ดูคลิปจากฝงลาวที่เขาทําดูประเพณี

บานเมืองที่เขาทํา ทางเชียงตุง เหมือนเราไดไปเที่ยวในตัว ดูวิถีชีวิต อาหารการกิน ปลูกผัก 

ทํานา” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง/ติดบาน ภาคตะวันตกรายที่ 1, วันที่ 12 

กันยายน 2563) 

ในการวัดการเคลื่อนไหวของรางกายนั้น ผูสูงอายุจะใชเพื่อตรวจสอบการเดิน และ

การเตนของหัวใจ เพื่อตรวจสอบสุขภาพรางกายและการออกกําลังกายจากการดําเนินชีวิตในแตละวัน 

รวมถึงการกําหนดเวลาการใชโทรศัพท เพื่อไมใหกระทบกับสุขภาพอีกดวย 

“จะตั้งเตือนการจับขอมูลเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางรางกายดูวาเดินแลวกี่กาว ถา

ยังไมถึงที่ตั้งไวจะไปเดินตอใหถึง แลวก็ปกติจะตั้งเวลาจับโทรศัพทไว กะใหใชประมาณ 4 

ชั่วโมงตอวัน ตั้งไวตอวัน เพราะอยากจะรูวาใชเยอะไหม” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, 

วันที่ 10 กันยายน 2563) 

ผูสูงอายุบางรายจะใชสื่อเพื่อเลนเกมฝกสมอง แตจะไมมีการซื้อเหรียญ หรือไอเทม

ตางๆ เพื่อใหเลนเกมไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากไมมีความมั่นใจในการทําธุรกรรมออนไลน  

“เลนเกมเลนไพนกกระจอก ฝกสมองไมใหเปนอัลไซเมอร เปนเหรียญในเกมพอหมด

ก็เลิกสะสม level ไมกลากดซื้อเหรียญเพิ่ม ไมรูวาทํายังไง กลัวกดผิด” (สนทนากลุมตัวแทน

ผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563)  
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  5) ใชเพื่อทําธุรกรรมทางการเงินและซื้อสินคาออนไลน  

ในการทําธุรกรรมออนไลน ผูสูงอายุบางรายสามารถใชเพื่อโอนเงินผานบริการ

ธนาคารออนไลนไดทางสมารทโฟน แตก็ยังมีบางรายที่ยังไมสามารถทําไดเนื่องจากรูสึกวายาก และ

กลัวทําผิดพลาด  

“ดูแอปธนาคาร แลวก็โอนตังค แตจะใชโอนไปบัญชีของคนที่เรารูจักหรือใชประจําก็

สะดวกดี ชอบ แตถาซื้อของออนไลนก็ไมคอย” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 

กันยายน 2563) 

“โอนไมเปน ไมกลาเลย กลัวผิดแลวแกไขไมได เลยไมอยากลอง” (สนทนากลุม

ตัวแทนผูสูงอาย,ุ วันที่ 10 กันยายน 2563) 

  นอกจากนั้น ผูสูงอายุบางรายจะใชสื่อสารสนเทศในการซื้อของออนไลน แตจะไม

กลาซื้อสินคาที่มูลคาสูงเนื่องจากไมมั่นใจ หรือมักจะเลือกเก็บเงินปลายทางเพ่ือความปลอดภัย   

  “ซื้อ Lazada สั่งแพมเพิรสผูพิการเก็บเงินปลายทางสั่งเยอะเลยไมมั่นใจ เห็นของ

กอนแลวคอยจายเงินจะสบายใจกวา” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน, 

ภาคกลางรายที่ 2, วันที่ 25 สิงหาคม 2563) 

  อยางไรก็ดี ในบางรายใชวิธีการซื้อของเมื่อไดรับชมการขายผานทางโทรทัศน โดยใช

โทรศัพทในการโทรติดตอเพื่อสั่งซื้อสินคา หรือสแกน QR Code จากทางโทรทัศน และติดตอสั่งซื้อ

จาก @Line ID ที่ไดสแกน QR Code ไว หรือสั่งอาหารผานทางแอปพลิเคชัน Grab Food และให

ลูกหลานชําระเงินให 

“ซื้อผานชองเนชั่น เก็บเงินกอนไมได เก็บเงินปลายทางจะปลอดภัยกวา เสื้อผา ซื้อ

ผานชองทางเนชั่นมีเบอรติดตอ ทางเฟซบุก ไมรูกฎระเบียบการคาขายเทาไหร” (สัมภาษณ

ผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคใต รายที่ 2, วันที่ 4 กันยายน 2563) 

“บางทีสั่ง Grab สั่งอาหารกินเองแลวใหลูกจายตังคให” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปน

ผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคเหนือรายที่ 1, วันที่ 17 สิงหาคม 2563) 
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“ก็มีบาง ผาน Shopee เห็นจากเฟซบุก พอเราเห็นแลวมันไมเหมือนกับที่โฆษณาก็

ไมอยากสั่งแลว พอสั่งมาปุปมันไมถูกใจอะ เลยหยุด ไมคอยใชแลว” (สัมภาษณผูสูงอายุที่

เปนผูปวยติดเตียง/ติดบาน ภาคตะวันตกรายที่ 2, วันที่ 12 กันยายน 2563) 

“แลวพวกขายของทางเฟซบุก ก็ลองเสี่ยงเอาวาเขาจะหลอกมั้ย เคยซื้อฝกบัว กด

ตามทีเ่ขาบอกใหทํา มันก็สะดวกนะพูดถึง เก็บเงินปลายทาง สรุปก็ได ไดจริง ๆ เคยสองครั้ง 

ครั้งแรกมีปญหา เลยขอเปลี่ยนเขา ยุงยาก ตองถายวิดีโอสงใหเขา สรุปก็ทําได เปดน้ําใหเขา

ดูดวยนะ พอเขาเชื่อก็สงอันใหมมาให” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 

2563) 

 

6) ใชเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 

  ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวาสื่อสารสนเทศ เปนสื่อที่เปรียบเสมือนคลังความรู โดย

สามารถเขาไปคนควาความรูตางๆ ไดอยางหลากหลายผานชองทางตางๆ เชน เฟซบุก ยูทูบ หรือ 

กูเกิล โดยมีความเห็นวา ผูสูงอายุไมจําเปนตองใชแอปพลิเคชันที่หลากหลาย แตควรใชในเรื่องพื้นฐาน

ที่จําเปนตอการดําเนินชีวิต และการเพิ่มพูนความรู ทั้งนี้ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวา หากมีทักษะดาน

ภาษาตางประเทศจะทําใหไดรับขอมูลที่หลากหลายและเปนประโยชนมากกวา  

“ชอบที่เราสามารถคนควาหาความรู ตอนกิ่งไมนี้ทํายังไง มีประโยชนอะไร ทําอะไร

ไดบาง” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

“ผมใชยูทูบ เฟซบุก ไลน สวนอื่น ๆ ยังไมเขาไป แคนี้ก็เหลือเฟอแลว การใช

เทคโนโลยีของเราเนี่ย คนแกนอนดึกใชไหม พอนอนดึกแลวมีปญหา ก็ดูยูทูบ กูเกิล หองสมุด

โลกอะ พอเขาหองสมุดเนี่ย เลนนั้นก็ด ีเลมนี้ก็ดี ก็เหมือนกันในยูทบู ผมสนใจจิปาถะ พอดีใช

ภาษาอังกฤษตลอดตอนทํางานเลยไดเปรียบหนอย อยางเมื่อวานเขาไปดูเทสลา ทุกคนรูจัก

แอลวา เอดิสัน ตั้งแตเราเรียน เจาพอไฟฟา แทจริงเทคโนโลยีนั้นมาจากนิโคลัส เทสลา  

เทสลาเปนชาวโครเอเชีย และอพยพยายไปอเมริกา แบบยากจน ไปเปนลูกนองแอลวา  

เอดิสัน คิดคนหลอดไฟ และใหเทสลาพัฒนา เขาก็คิดคนกระแสไฟสลับและพิสูจนแลววา

ดีกวา เอดิสันอิจฉา และพยายามทําลายเทสลา เทสลาเลยแยกออกมา” (สนทนากลุม

ตัวแทนผูสูงอาย,ุ วันที่ 10 กันยายน 2563) 
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7) ใชเพื่อการมีสวนรวมในชุมชน 

ผูสูงอายุบางรายมีการใชสื่อสารสนเทศเพื่อมีสวนรวมในชุมชน โดยรวมแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ หรือเพ่ือรวมตัวกันเพื่อความเปนอยูที่ดีในชุมชน 

“ผมก็แชรเขาไปเครือขายอะไรที่เปนประโยชนกับชุมชน พวกขอควรระวัง ขาวสาร

ตางๆ กลุมใหญสุดคือ เรารักศรีราชา ตอนนั้นรวมตัวกันเพราะเราไดรับผลกระทบจากการ

สรางถนน ตอนนี้มี 500 กวาคน พอโควิดมาปุบ กินของรอนชอนกลางลางมือ ที่ผมรูวาทุก

อยางมากับมือ ลูกบิดประตูทุกคนตองจับ เครื่องมือใชรวมกัน จับไปแลวก็ติดแลว ไมมีใครพูด

เรื่องมือ ผมก็ยิงเขาไป ตอง aware มือ เงินจับทุกวัน ที่ รพ เราถูกฝกทุกวัน ใหลางมือ หาม

แตะ ใครเอามือแตะหนาถูกตีมือ หามใหเปนนิสัย ชาวบานไมถูกปลูกฝง ก็เอาตัวอยางนี้

ถายทอดในเครือขาย จนท.รพ อยูกับคนไขเขาเอาเชื้อมาดวย ตองเปลี่ยนเสื้อผากอนนะเมื่อ

กลับบาน อันนี้ผมวามันมีประโยชนก็แลยแชร” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 

กันยายน 2563) 

 

8) ใชเพื่อขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม  

  ผูสูงอายุบางรายมีการใชสื่อสารสนเทศเพื่อขับเคลื่อนประเด็นทางสังคมที่ตนสนใจ 

โดยเปนการรวมตัวเพื่อสื่อสารกันในกลุมเล็ก ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นที่

ขับเคลื่อนและสรางการตระหนักใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับประเด็นทางสังคม และเพื่อเปน

ประโยชนตอการลดปญหาสังคมในประเด็นที่ตนสนใจ  

“ผมก็ตั้งเครือขาย road safety ผมก็เอาเรื่องนี้ไปเชิญหาคนที่สนใจเรื่องนี้จริง ๆ  

เพื่อนทํางานก็คนที่เปน หน.ทีม ไมมี direction แนนอน เอาขาวขึ้นมาวาวันนี้คนตายเทาไหร 

เกิดไรขึ้น กลุมอุบัติภัยของผม มีสมาชิกอยู 30 - 40 คน ไมไดหาเพิ่มอุบัติภัยการจราจรคน

สนใจนอยมาก โควิดติดมา 3,000 กวาคน ทั้งประเทศ ปด ประเทศ หายนะวินาศเศรษฐกิจ 

แตคนไทยตายวันละ 30 - 40 คน โดยเฉลี่ยบนทองถนน WHO บอกวา ไทยตายปละ 

20,000 คนจากอุบัติภัยทางถนน ไดยินขาวมั้ยรายวัน รัฐบาลไทยทําไรบางไหม อีกหนึ่ง

ตัวอยาง สึนามิ เพิ่งเคยเจอ แตเรามีโครงการเฝาระวังสึนามิ สรางประภาคารนั่นนี่ แลวไมรู

จะมาอีกทีเมือไหร แตอุบัติภัยตายทุกวันแลวผมก็ติดตอกับ นพ.ธนพงษ เปน ผอ.ศูนย
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วิชาการปองกันอุบัติภัยทางถนน ผมก็เขาถึงตัวทานโดยตรง และเชิญทานเขากลุมทานก็เขา

มา แตก็เงียบๆ” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

 

6.2 ความตองการนวัตกรรมเพื่อสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

 จากการสนทนากลุมกับตัวแทนผูสูงอายุและการสัมภาษณผูผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / 

ติดบาน สามารถแบงความคิดเห็นกลุมเปาหมายที่มีตอความตองการนวัตกรรมเพื่อสงเสริมทักษะ

ความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ ไดเปน 2

ประเด็นหลัก ดังนี ้

 

 6.2.1 แนวทางในพัฒนานวัตกรรมเพื่อการนําไปใชงาน 

 จากการสนทนากลุมและสัมภาษณผูสูงอายุ พบวา ความคิดเห็นของผูสูงอายุที่มีตอการ

พัฒนานวัตกรรมเพื่อการนําไปใชงานไดจริงเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูสูงวัยในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางปลอดภัยในฐานะพลเมืองดิจิทัลนั้น ควรมีแนวทางตาง ๆ ดังนี้   

 

1) เขาใจเปาหมายที่แทจริงของการใชสื่อสารสนเทศของผูสูงอายุ 

ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการนําไปใชงานไดจริงเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูสูงอายุ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยในฐานะพลเมืองดิจิทัลควรคํานึงถึงเปาหมาย และความ

ตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ ทั้งนี้เปาหมายสําคัญของผูสูงอายุในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น คือการใชประโยชนเพื่อใหสามารถอยูรวมกันกับคนในวัยเดียวกันและคน

ตางวัยไดอยางมีความสุข  

“เอาแคมาชวยใหดําเนินชีวิตอยางมีความสุข ในสังคมตอนนี้มีหลาย gen ถาเรา

สามารถคุยกับเขาไดรูเรื่องก็แฮปปแลว” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน, 

ภาคกลางรายที่ 1, วันที่ 24 สิงหาคม 2563) 

“คดิวาถามีแลวดี รูสึกม่ันใจที่จะลองใชมากข้ึน จะไดไมเหงา ไมเปนโรคซึมเศรา บาง

ทกีไ็มอยากไปคุยกับคนอ่ืน ไมสะดวกออกไปขางนอกก็มีไวเปนเพื่อน หรือใชคุยกับคนโนนคน
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นี้ได” (สัมภาษณผูสูงอายุท่ีเปนผูปวยติดเตียง/ติดบาน ภาคเหนือรายที่ 2, วันที่ 16 สิงหาคม 

2563) 

 

2) กําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน 

ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการนําไปใชงานไดจริงเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูสูงอายุ 

ควรกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานภาพเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน 

ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตจึงแตกตางกัน การสงเสริมใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ปลอดภัยจะเปนการสรางคุณคาใหแกผูสูงอายุ ในการสงตอ หรือสรางสรรคประโยชนจากขอมูล

สารสนเทศใหผูอื่นตอ 

“ถาบานนอกเขาไมไดสนใจหรอก เขาทํามาหากิน ปากทองเปนเรื่องใหญ คนใน

เมืองคนชั้นกลางจะสนใจมากกวา คนบานนอกดูทีวี สังคมมีความเปลี่ยนแปลง  มนุษยมีการ

พัฒนาเปลี่ยนแปลง ตองใหความรู ผูใหญตองสรางระบบใหม เหมือนเฟซบุกมีทั้งจริงและไม

จริง ผูใหญตองเอาของดีๆลงไปสูกับเฟคนิวส เราไปหามไมได ผูใหญตองตั้งปอมทําสงคราม

ทางสมองสูกับเขา เหมือนฝรั่งวาซัดดัมเลว ซัดดัมชั่ว ทั้งที่เราไมเคยเห็นซัดดัมเลยจึงเปน

สงครามจิตวิทยาเราโดนเปาบอย ๆ เราก็จะเชื่อและเป กวาจะตั้งหลักไดก็ไมทันแลวเราจะได

ขอมูลผิดๆ” (สัมภาษณผูสูงอายุท่ีเปนผูปวยติดเตียง/ติดบาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรายที่ 

1, วันที่ 5 กันยายน 2563) 

  อยางไรก็ดี แมวายังมีผูสูงอายุอีกจํานวนหนึ่งที่ยังไมมีโอกาสใชสื่อสารสนเทศอยาง

เพียงพอในการพัฒนาคุณภาพชีวิต แตรัฐบาลก็ไมควรละเลยการสนับสนุนใหไดรับประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้ เนื่องจากการใหบริการภาครัฐไดปรับเขาสูรูปแบบ E-Government 

แลว แตผูสูงอายุในกลุมนี้ยังไมสามารถเขาถึงการบริการ และยังมีความเสี่ยงตอการถูกหลอกจากการ

รับบริการตามสิทธิที่ไดรับอยูเสมอ  

“เดี๋ยวนี้มีโครงการเยียวยารัฐบาล ตาสีตาสาก็ไปโดนหลอกชาวบานที่เขาหาเชากิน

ค่ําก็ไมมีเวลาเลนตรงนี้หรอก เขาตองไปนาไปไร มแีอปใหใชแตคนไมพรอมใช แปลวาเราตอง

ยอนกับไปที่การจัดการของรัฐไมใชจัดการสอนใหเขาตรงนี้เปนแคสวนหนึ่ง ที่จะมาอํานวย

ความสะดวกใหเขา แตอยางรัฐบาลทํามาใหมาเปดแอป หลายคนมันไมได เขาไมรูเรื่องดวย 
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สมองไมไปแลวคนหกสิบกวา คนปวยดวยไมตองคุยกันเลย” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวย

ติดเตียง / ติดบาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรายที่ 1, วันที่ 5 กันยายน 2563) 

 

3) กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนานวัตกรรมใหชัดเจน 

ในการพัฒนานวัตกรรมควรกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนานวัตกรรมใหชัดเจน

เพื่อไดเปนกรอบในการออกแบบนวัตกรรมที่นํามาใชประโยชนไดจริง และรูปแบบในการพัฒนาควร

เนนที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน ปลอดภัยและเปนประโยชนตอการดําเนิน

ชีวิต 

“ยังไมตองใชอะไรใหม ๆ คุณไมตองไปไลลาแอปใหม ๆ แอปใหม ๆ มันมีคนคิดทุก

วัน คุณตามไมทันหรอก เอาที่ตองใชอะ ทําใหรูและมีประสิทธิภาพ” (สนทนากลุมตัวแทน

ผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

  นอกจากนั้น ควรมุงเนนไปที่การพัฒนาความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน ทั้งในเรื่องการเขาถึง การเลือกใชอุปกรณ การเลือกใชบริการ และการรูเทา

ทันสารสนเทศตาง ๆ เชนพวก โฆษณา ขาวปลอม หรือขอมูลบิดเบือน 

“ขอดีของ สว. คือ สามารถซื้อโทรศัพทแพง ๆ ได ซื้อสามหมื่นใชไดรอยเดียวเขาไม

รูหรอกวาโทรศัพทเก็บขอมูลไมไดนาน มันลบของมันไปเอง อีกอันคือโทรศัพทบานเรา

คอนขางแพง คาใชจาย คายแตละคายใชวิธีหลอก เชนวาตอเดือนบอก 599 บาท จะไดเน็ท

เทานี้ แตพอยังไมถึงบอกเราใชหมดแลว แตเพนกวินไมหลอกเดือนละ 320 บาท ซื้อที่เซเวน 

39 บาท ไมเหมือน AIS แลวก็สัญญาณดี เราติดปญหาตรงยายคายแลวก็กลัวไมไดเบอรเดิม 

ตอนแรกตองแจงเพื่อนกอนวาจะเปลี่ยนเบอร แลวไดเวิรท อันที่หนึ่งกลัวทําไมเปน อันที่สอง

กลัวไปไดเบอรใหม เลขมันเยอะจําเบอรไมได”(สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 

กันยายน 2563) 

“สําหรับผู ใหญแนะนําเบื้องตนก็พอเขามีประสบการณชีวิต แต ไมมีคอยมี

ประสบการณกับเรื่องใชไอพวกนี้แตเราอาจตองสรางความตระหนัก ทุกอยางคือธุรกิจ คิด

เรื่องผลประโยชนกันมาก ลืมไปวาสังคมเราตองอยูที่จริยธรรม คุณธรรม ทุกอยางตองมีวินัย 

ทุกอยางขาดวินัย มุงเอาแตตัวเอง แขงกันรวย แขงกันหาเงิน เดี๋ยวนี้คนไมมีความสุข เอาเงิน
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เปนตัวตั้ง ไมไดเอาความสุขเปนตัวตั้ง เกิดอาการฟเวอร ตามกระแส ดาราเกาหลี บัตรอยาง

แพงตามกันไป จริงๆ ควรเอาคุณธรรมนําธุรกิจ” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / 

ติดบาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรายที่ 1, วันที่ 5 กันยายน 2563) 

 

6.2.2) รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมสื่อ 

จากการสัมภาษณและสนทนากลุมสามารถแบงความคิดเห็นกลุมเปาหมายที่มีตอรูปแบบการ

พัฒนานวัตกรรมสื่อเพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน ปลอดภัยและเปน

ประโยชนตอการดําเนินชีวิตไดดังนี้  

 

1) ดานเนื้อหา 

จากการสัมภาษณและสนทนากลุม ผูสูงอายุมีขอเสนอแนะในการพัฒนาเนื้อหา

เพื่อการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน ปลอดภัยและเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตใน

ประเด็นตาง ๆ ไดแก  

 

1.1) การใชงานเบื้องตนและแอปพลิเคชันที่จําเปน  

ในการใชงานเบื้องตนและแอปพลิเคชันที่จําเปนนั้น ผูสูงอายุมีความเห็นวา

ควรเปนเนื้อหาที่รณรงคการใชประโยชนจากสื่อสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิตดวย 

“เริ่มกอนคือตองรณรงคใหผูสูงอายุใชมือถือกอน ภาพที่เปน ideal กับ enforce ให

คนมาสนใจ เอาโทรศัพทที่ไมตองไฮเทคไร เขาก็จะกวางขึ้น อานขาวในกูเกิลเปน เขายูทูบ

ตางประเทศได หองสมุดมหึมา” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

 การสงเสริมการเขาถึงสื่อสารสนเทศดวยตนเอง โดยเฉพาะการสรางอีเมล

และการตั้งรหัสผาน เปนอีกประการที่ควรสรางเปนเนื้อหาที่เขาใจงาย เพื่อใหลองทําไดเอง เนื่องจาก

อีเมลนี้ เปนจุดเริ่มตนของการใชงานสื่อสารสนเทศทั้งหมด ทั้งนี้การสรางการตระหนักในการรักษา

รหัสผาน จึงถือเปนประเด็นที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ควรบรรจุในเนื้อหา 

“ควรบอกการใชงานเบื้องตนประโยชนของการใชงานคิดวาสําหรับ สว. นาจะมี

อีเมลและพาสเวิดที่นาจะสําคัญวิธีจําพาสเวิด สอนใหตั้งเมลดวยตัวเอง พาสเวิดดวยตัวเอง 
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ทําเปนเสียงบอกขั้นตอน ถาอานแลวจะงง สวนมากลูกหลานทําให” (สนทนากลุมตัวแทน

ผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

ในสวนของแอปพลิเคชันที่ผูสูงอายุตองการเรียนรูการใชงานนั้น จะอยูในประเภท 

สื่อสังคมออนไลน การทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน การตรวจสอบสุขภาพเบื้องตน และการตัดตอ

ภาพและวิดีโอ 

“อยากเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง ไมอันตรายที่จะใช อยากทําเปนบางจะได

ไมตองไปกวนลูกใหทําให” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563)   

“อยากเลนอินสตราแกรมเปน อยากไดคูมืองาย ๆ อยางไดคูมือการทําไลน การเลน 

วิธีการพัฒนา วิธีใช อยากรูจักการขายของออนไลน อยากขายของทางอินเทอรเน็ตเปนปกติ

ลูกทําใหทําพิกัดให แตเราทําไมเปน แตพอเขาสั่งเปนภาษาอังกฤษมาก็เขาใจลําบาก” 

(สัมภาษณผูสูงอายุท่ีเปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคใตรายที ่1, วันที่ 3 กันยายน 2563) 

 “อยากใหทําคลิปสอน สุขภาพเดินกี่กาว สอนทําโปรแกรมแตงภาพ โปรแกรม

สุขภาพ สอนวิธีแคปหนาจอ ทําไงจะมีวิธีการเลือกใชไดงายที่สุด สว. ก็มีหลายระดับ ถาอีก

ระดับเขาก็ไมเขาใจอะ บางคนไมยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงของโลก” (สนทนากลุม

ตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

  นอกจากนั้น ควรบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการใชสมารทโฟนที่สอดคลองกับมารยาททาง

สังคม เชน การสอนใหเปด-ปดเสียงโทรศัพท เนื่องจากผูสูงอายุไมทราบวิธีจึงไมสามารถปดเสียง

โทรศัพทได เมื่อรวมงานพิธีตาง ๆ วิธีการหลีกเลี่ยงหรือทดแทนการเปด speakerphone ในที่

สาธารณะ ทั้งนี้ ผูสูงอายุสวนใหญ เขาใจมารยาททางสังคม แตไมรูวิธีการใชงาน ซึ่งสิ่งเหลานี้มี

ผลกระทบตอภาพลักษณผูสูงอายุทั้งสิ้น 

“บางคนเปดเสียงดังไมปดเสียง หรือเปด Speaker เวลามีคนโทรเขา นาจะเพราะ

แก แลวฟงจากโทรศัพทไมไดยิน แตมันรบกวนคนอื่น เวลาไปตามงานเขารูนะวามันเสีย

มารยาท แตเขาทําไมเปนไมรูทํายังไง คนก็มองวาแกแลว ทําไมเปน บางคนปดเครื่องไปเลย 

พอใครโทรมา ติดตอไมไดอีก”(สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 
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1.2) สุขภาพและการดําเนินชวีิต 

  เนื่องจากอุปสรรคในการดําเนินชีวิตใหมีความสุขสําหรับผูสูงอายุคือเรื่อง

ปญหาสุขภาพ ซึ่งเกิดขึ้นตามวัย ผูสูงอายุจึงมีความตองการดานเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพและการดําเนิน

ชีวิตที่นาเชื่อถือเพื่อการเรียนรูที่จะดูแลตนเองได 

“อยากใหมีขอมูลที่นาเชื่อถือเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ การเรียนรูที่จะดูแลรักษาตัวเอง 

เพราะอุปสรรคในการดําเนินชีวิตมาจากสุขภาพมากกวา สันทนาการ เที่ยวไหนดี ไหวพระ

ไหนดี ไมอยากรูสึกวาเราเปนเหยื่อของโฆษณาเลย”(สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / 

ติดบาน ภาคเหนือรายที่ 2, วันที่ 16 สิงหาคม 2563) 

 

1.3) ผูชวยในการตั้งรับขาวปลอม 

ในการตั้งรับขาวปลอมนั้น ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวา การมีผูชวยคอย

แนะนําในเรื่องการตรวจสอบขาวเบื้องตน ชองทางการแจงขาวปลอม หรือวิธีดูขาวปลอมเปนจะทําให

นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมีประโยชนเปนอยางยิ่ง 

 “เห็นเขาบอกถามีปญหาเรื่องเฟคนิวสใหโทรไปเบอรนี้ แตก็ลืม แตสวน

ใหญถาเปนของหนวยไหนองคกรไหนก็จะใหชวยสืบ ๆ กัน สงไปใหเพื่อนที่ใชแอปเปน รู

แหลง เราไมทําเอง ใชตัวชวย คุณปาก็จะถามลุง ถามันจริง เราเห็นวามีอะไรมีประโยชน

ก็จะแชรตอในโซเชียล เราก็รูสึกมีคุณคา เรายังมีเวที ชีวิตและประสบการณเรายังอยู” 

(สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคตะวันออกรายที่ 2, วันที่ 12 

กันยายน 2563) 

“มันมีไหมคะวิธีที่จะชวยใหดูขาวปลอม บางทีเราก็ไมรู เห็นเพื่อนแชรมา 

เขานาเชื่อถือ เราก็เชื่อ เราก็แชรตอ ปรากฏ อาวมีคนสงมาอีกวาขาวปลอม ทีนี้ไมรูเลย

อันไหนจริง อันไหนปลอม” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

ในขณะเดียวกัน ควรมีเนื้อหาที่เตือนสติผูสูงอายุเกี่ยวกับการวิเคราะหขาว

ปลอมดวย ทั้งนี้ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวา การรับขอมูลสารสนเทศดานเดียวอยางหนักอาจทําใหเกิด

การคลอยตาม แตประสบการณชีวิตอันยาวนานของผูสูงอายุอาจชวยในการแยกแยะเนื้อหาขาวปลอม

ได 
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“เราเกิดมานาน ประสบการณ เหมือนเรื่องการเมือง ม็อบตาง ๆ เราโดนหลอก 

ผมเลนการเมืองมา ขนาดสถาบันโดนโจมตี สถาบันทําดีมาตลอดยังโดน ฟงบอย ๆ ผม

ยังเอียงเลยเพราะเขาปนมาเราเป กวาจะตั้งหลักคิดไดตองมีสติในการฟง อันตรายมาก 

เหมือนดาบสองคม ถาเราใชฟงธรรมมะ ดูพวกหลวงพอพัฒนาจิตใจมันก็ดีขึ้น แตถาเอา

ยูทบูไปในทางที่ผิด ปลุกปน อาศัยยูทูบในการหลอกลวงประชาชนก็นาเปนหวงมากบาง

คนวิเคราะหไมออก  ใหมๆ ผมก็ไมเคยเลน ไมไดสนใจมากมาย แตพอเห็นแลวมันใช

เฟคนิวสสรางสงครามรบกันแลว ไมใชการนองเลือดรบกันแลว มันไมไดมีหาอะไรเลย 

นั่งอยูแคคนสองคน สามารถลมประเทศได” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / 

ติดบาน ภาคใตรายที่ 1, วันที ่3 กันยายน 2563) 

 

   1.4) กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการใชสื่อสารสนเทศอยางปลอดภัยของผูสูงอาย ุ

  ผูสูงอายุมีความตองการในเรื่องการใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวกับ

การใชสื่อสารสนเทศอยางปลอดภัย รวมถึงเนื้อหาที่เก่ียวกับสิทธิผูสูงอายุในฐานะพลเมืองของประเทศ 

ทัง้นี้เนื้อหา ควรเปนเนื้อหาที่อธิบายเขาใจงาย ในรูปแบบคลิปวิดีโอ 

“อยากไดคูมือของผูสูงอายุ สาระตรงนี้ ตอนนี้อยูในหนังสือ ในโซเชียลยังไม

มี ไมมีคนทํา ไมมีผูติดตอ บางทีมีในกรมกองตาง ๆ อยางนอยเรื่องสิทธิของผูสูงอายุ และ

กฎหมายที่เขาใจงาย ๆ เวลาเราใชโทรศัพท เห็นมีแตบอกวา ผิด พรบ.คอม พรบ.คอม

อะไร ไมเห็นมีใครรวบรวมให เห็นทางโนน แลวก็ลืม อีกทีก็งงไปหมด เลยไมกลาใช ถา

เปนวิดีโอสั้นๆ เขาใจงาย ๆ ก็ด”ี (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

 

1.5) ผูชวยสวนตัว 

ผูสูงอายุมีความตองการใหนวัตกรรมสามารถพัฒนาขึ้นเพื่อเปนผูชวย

สวนตัวเบื้องตนในการเตือนเรื่องจําเปนในชีวิตประจําวัน ทั้งการตั้งปลุก บันทึกความจํา บันทึกการนัด

หมาย หรือแมกระทั่งการเตือนเรื่องเกี่ยวกับการรักษาโรคตาง ๆ เชน นัดหมอ รับประทานยา เบอร

โทรหรือสถานที่ฉุกเฉินในบริเวณใกลเคียงขณะเขาใชงาน โดยอยากใหรวมไวในที่เดียว เนื่องจากการ

ตั้งเตือนในแตละเรื่องนั้นตองทําจากแอปพลิเคชันที่ตางกัน จึงรูสึกยุงยากในการใชงาน โดยตองการ

ผูชวยเพื่อแบงเบาภาระผูอ่ืนในการดูแล และควรมีการอบรมการใชงานดวยเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการ

ใชงาน 
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“อยากใหมีเหมือนคนคอยเตือนเรา เหมือนแอปโรงพยาบาล คอยเตือนเรา เรื่อง

หมอนัด อยากใหเตือนเราเรื่องกินยา ยาที่กินมีอะไรบาง หมอนัดเจาะเลือดเมื่อไหร งาย ๆ ที่

เหลืออยากใหคนมาสอน มาพูดคุยจะไดรูเรื่องกวานี้” (สนทนากลุมตัวแทนผูสูงอายุ, วันที่ 10 

กันยายน 2563) 

“ถาแอปพลิเคชันทําเปนแบบเตือน หมอนัดเจาะเลือดเมื่อไร ยาที่กิน ตั้งตามสะดวก 

มทีางลัดเขาเลยมตีัวหนังสือใหเลือกท่ีเดียวจบ” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติด

บาน ภาคตะวันตกรายที่ 2, วันที่ 12 กันยายน 2563) 

“อยากใหมีหนาพิเศษสักหนาหนึ่ง เวลาไปตางจังหวัดจะเจอทุกอยางมีโรงพยาบาล 

มีโรงพัก สถานที่สําคัญ บางทีรถเราตายอยูกลางทางเราไมรูจะกดอะไร” (สนทนากลุม

ตัวแทนผูสูงอาย,ุ วันที่ 10 กันยายน 2563) 

“ถามีผูชวยทําใหเรามั่นใจมากขึ้น มีประโยชนใหทันขาวสารมากขึ้น มีศักยภาพใน

การดําเนินชีวิตบางเรื่องจะไดไมเปนภาระคนอื่น”(สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / 

ติดบาน ภาคเหนือรายที่ 1, วันที่ 17 สิงหาคม 2563) 

 

2) ลีลาการนําเสนอในนวัตกรรม (Mood and Tone) 

จากผลการสนทนากลุมพบวา กลุมเปาหมายเห็นวา การนําเสนอนวัตกรรมสื่อสารสนเทศควร

เปนสื่อที่เนนสีโทนเย็น แตมีความสดใส พรอมสอดแทรกเกร็ดความรูสั้น ๆ นําเสนอชา ๆ และสราง

ความเพลิดเพลินหรือความบันเทิงในรูปแบบเกมงายๆ ควรใชตัวหนังสือขนาดใหญ ชัดเจน อานงาย 

ควรใชภาษาที่เขาใจงายในกลุมผูสูงอายุ ในกรณีที่เปนภาพประกอบ ไมควรเปนสัญลักษณที่เขาใจยาก     

“หัวขออะไรเขียนไปเลย ทองเที่ยว ไมเอาสัญลักษณอักษรยอก็ไมเอา ตัวยอไมได 

เนื้อหาควรเปนเรื่อง ๆ เอาสีเย็น ๆ แตไมหมน ตัวหนังสือใหญ ๆ” (สนทนากลุมตัวแทน

ผูสูงอายุ, วันที่ 10 กันยายน 2563) 

“ถาทําเปนเกมแขงกันวาวันนี้เดินไดกี่กาว กินน้ําไดกี่แกวหรือพวกชวยความจํา จะดี

มาก เอามาแขงกันนาจะสนุก อยากเลน” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน, 

ภาคกลางรายที่ 2, วันที่ 25 สิงหาคม 2563) 
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3) ชองทางการสื่อสารนวัตกรรมส่ือ (Platform) 

ในดานชองทางการนําเสนอนวัตกรรมสื่อ สวนใหญเห็นวาควรใชสื่อท่ีผูสูงอายุใชมากที่สุดและ

สามารถนําเสนอภาพรวมและเชื่อมโยงเนื้อหาทั้งหมดจากสื่อสารสนเทศอื่น ๆ ที่ใชรองลงมา เพื่อให

ผูสูงอายุเขาถึงการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย 

   “ทําไงดี ก็ทําผานไลนก็ได ใชกันบอย หรือทํายูทูปขึ้นมา มาเตือน หรือกฎหมาย     

ยูทูบอธิบายสั้น ๆ ก็อาจจะเปนชองทางหนึ่งในการกรองเรื่องราวตาง ๆ อันไหนจริงเท็จ ทํา

แคเตือนเฉย ๆ” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคใตรายที่ 1, วันที่ 3 

กันยายน 2563) 

  นอกจากนั้น ควรมีคูมือประกอบการใชนวัตกรรมที่งายตอการเขาใจ เพื่อใหผูสูงอายุทดลอง

นําไปใชประโยชนเพื่อเสริมสรางศักยภาพใหแกตนเอง 

“ควรมีคูมือการใชสําหรับผูสูงอายุ ทั้งไลน ตัวควบคุม ตัวสตารท ที่ศึกษาไดดวย

ตนเอง มีรูป ตัวใหญ อานงาย ปญหาของผูสูงอายุคือ ใชเครื่องไมเปน ระบบยุงยาก และไม

รูจักแอปพลิเคชัน” (สัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบาน ภาคใตรายที่ 1, วันที่ 

3 กันยายน 2563) 

 

6.3 สรุป 

ผูสูงอายุมีแนวโนมในการใชสื่อออนไลนมากขึ้น สวนผลกระทบของสื่อตอผูสูงอายุนั้นมีทั้ง

ทางลบและทางบวกท้ังดานสุขภาพรางกายและสภาพจิตใจ สําหรับเนื้อหาในสื่อสารสนเทศที่ผูสูงอายุ

ตองการ คือเนื้อหาลักษณะที่สงเสริมศักยภาพในการดําเนินชีวิตอยางปลอดภัยและมีคุณคา จาก

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร สื่อใหมอยางอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมเริ่มเขามามีบทบาทตอ

ผูสูงอายุมากข้ึนมีการขยายตัวของผูใชเครือขายสังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุ ผูสูงอายุจึงเปนคนกลุม

ใหญที่กําลังมีบทบาทตอการไหลเวียนขาวสารในสังคมเพิ่มมากขึ้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสงเสริม

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

ทั้งนี้ เพื่อใหการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ สามารถเขาถึงผูสูงอายุ ไดมากที่สุด การที่ผูสูงอายุจะสามารถเรียนรู รับ

ขาวสารและสงขอมูลอยางคิดวิเคราะหและมีวิจารณญาณ ตระหนักและเขาใจการรักษาความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง รูปแบบการใชงานที่เหมาะสมตามพฤติกรรมการใชงาน
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ของผูสูงอายุนั้น จะพัฒนาอยูบน Line Application Platform โดยคณะผูวิจัยจะออกแบบและ

พัฒนา Chatbot ซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถโตตอบกับผูใชแบบอัตโนมัติ โดยการจําลอง

บทสนทนาของมนุษย ที่สามารถสื่อสารผานขอความหรือเสียงไดแบบ Real Time ในการโตตอบกับคู

สนทนา ซึ่งในงานวิจัยนี้ จะออกแบบและพัฒนา Chatbot เพื่อใชเปนตนแบบในการสื่อสารและสราง

ทักษะพื้นฐานที่สําคัญดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุ 

สามารถเขาถึงขอมูลและเนื้อหาไดอยางรวดเร็วและไดรับการตอบสนองทันที และมีประสิทธิภาพ 

ผูสูงอายุ สามารถสื่อสารกับ Chatbot ไดทุกที่ทุกเวลา โดย Chatbot จะทําหนาที่เปนผูชวยหรือเปน

ตัวแทนในการสื่อสารผานทาง Messagingบน Line Application Platform โดยทําการสงมอบ

เนื้อหาในรูปแบบที่หลากหลาย อันประกอบดวย วีดีโอคลิปขนาดเล็ก รูปภาพ อินโฟกราฟก และ

ขอความโตตอบ อีกทั้งการสนทนาโตตอบที่เปลี่ยนเสียงเปนขอความ (Speech to text) เพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับผูสูงอายุ ในการใชงานไดงายและสะดวกที่สุด รวมถึงประเมินความรูความเขาใจ

ของผูสูงอายุ ผานเกมและแบบทดสอบ ดวย Chatbot จะทําหนาที่เสมือนเปนผูชวยอัจฉริยะที่ให

ความรู คําแนะนํา และใหคําปรึกษา เปนการสรางประสบการณใหมใหกับผูสูงอายุใหตระหนักเรื่อง

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนนวัตกรรมสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยใหกับพลเมืองผูสูงอายุ  
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บทที่ 7 

การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะความเปนพลเมอืงดิจทิัล 

ดานความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

 

 นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับผูสูงอายุ เปนการการออกแบบและพัฒนามาจากการสังเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากผลการศึกษา

เกี่ยวกับแนวคิดความเปนพลเมืองดิจิทัลที่จําเปนเพื่อการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุของไทย สํารวจทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล การ

ยอมรับเทคโนโลยี และความตองการนวัตกรรมเพ่ือสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ โดยวิจัยนําผลสังเคราะหจากการวิจัยมาประยุกตใช

เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมไดดังนี ้

 

7.1 รูปแบบการส่ือสารนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

ในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุใหเขาถึงผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น และสอดคลอง

กับพฤติกรรมการใชสื่อและความตองการของกลุมเปาหมายนั้น คณะผูวิจัยไดนําแบบจําลองกระบวนการ

การสื่อสารของ Osgood & Shramm (1954) และ กระบวนการการตัดสินใจรับนวัตกรรม (Innovation 

Decision Process) ของ Everette Roger (2003) มาใชเปนกรอบในการวางรูปแบบการสื่อสาร

นวัตกรรมสื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ผูสูงอายุ โดยวัตถุประสงคหลักของการสื่อสาร คือ การสรางการตระหนักในการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย สรางความเชื่อมั่นในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ปลอดภัย และการสรางคุณคาจากการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย ท้ังนี้ ใน

รูปแบบการสื่อสารมีองคประกอบดังนี ้
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1) ผูสงสาร (Source)  

  ในรูปแบบการสื่อสารนี้ กําหนดใหผูสื่อสารหลัก ไดแก สํานักงาน กสทช. หนวยงานตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพผูสูงวัย เชน  ศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรี 

และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ซ่ึงเปนระบบหุนยนตสนทนาผสมกับการสื่อสารดวยบุคคล และผู

สื่อสารกลุมรอง ไดแก เครือขายอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการใชสารสนเทศท่ีปลอดภัย โดยผูสงสารจะมีระบบ

เก็บขอมูลการสนทนาเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงซึ่งไดจากการตอบกลับของผูรับสาร (Feedback) 

 

2) สาร (Message)  

เนื้อหาหลักของสาร ไดแก เนื้อหาที่เก่ียวกับทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยใน

ฐานะพลเมืองดิจิทัล ซ่ึงประกอบดวย ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน 

การเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเนื้อหาที่อํานวยความ

สะดวกใหแกผูสูงวัยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย และสรางความม่ันใจในการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

3) ชองทางการส่ือสาร (Channel) 

ชองทางการสื่อสาร ไดแก Line application บนสมารทโฟน ซ่ึงจากผลการสํารวจพบวาเปน

ชองทางที่ผูสูงวัยกลุมเปาหมายนิยมใชมากท่ีสุด 

 

4) ผูรับสาร (Receiver) 

ผูรับสาร ไดแก กลุมพลเมืองผูสูงวัย อายุ 60 ป ขึ้นไป อานออกเขียนได สามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ตได และมีสมารทโฟนเปนของตนเอง 

  

 นอกจากนั้นผูวิจัยไดนํากระบวนการการตัดสินใจรับนวัตกรรม (Innovation Decision Process) 

ของ Everette Roger (2003) มาประยุกตใชเพื่อเปนกรอบในการวางเปาหมายและการออกแบบการ

สื่อสารผานนวัตกรรมนี้ใหสอดคลองกับรูปแบบการสื่อสารที่ไดกําหนดไว ตามการะบวนการการตัดสินใจ

รับนวัตกรรมดังนี้  
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1) ความรู (Knowledge) 

ความรูท่ีตองการสื่อสาร คือ การสกัดผลวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดความเปนพลเมืองดิจิทัลสูงอายุไทย 

เปนแนวคิดท่ีเชื่อมโยงไปสูการปฏิบัติในในโลกดิจิทัล รวมถึงสะทอนมายังการปฏิบัติตอสังคมในโลก

กายภาพไดอยางเหมาะสมในฐานะพลเมืองของประเทศและพลเมืองโลกโดยคงความเปนอัตลักษณของ

ผูสูงอายุไวอยางเหมาะสม และมีทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย รวมทั้งสามารถ

ปกปองตนเอง เคารพสิทธิผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล ท้ังนี้ เนื้อหาความรูจะสอดคลองกับ

ความเปนพลเมืองดิจิทัลทั้ง 9 ประการ ไดแก  

 (1) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสมบูรณ (Digital Access)  

 (2) สิทธิและความรับผิดชอบในโลกดิจิทัล (Digital Rights & Responsibilities)  

 (3) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรูเทาทัน (Digital Literacy)  

 (4) การแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารผานสื่อดิจิทัล (Digital Communication)   

 (5) การปฏิบัติตนหรือมารยาทในการใชสื่อดิจิทัล (Digital Etiquette)  

 (6) การปองกันตนเองเพ่ือความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security [Self-

Protection])  

 (7) กฎหมายเก่ียวและจริยธรรมกับการใชสื่อดจิิทัล (Digital Law) 

 (8) สุขภาวะท่ีดีในโลกดิจิทัล (Digital Health & Wellness)  

 (9) ธุรกรรมทางดิจิทัล (Digital Commerce)  

และมุงเนนไปท่ี ความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

เคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนผลท่ีไดจากการสํารวจ

ในบทท่ี 5 ที่พบวา หากผูสูงอายุมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีอยางรูเทาทัน จะสัมพันธกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาท ทั้งนี้จะมีการปรับรูปแบบการ

นําเสนอเน้ือใหเหมาะสม เพื่อสงเสริมความม่ันใจในการใชเทคโนโลยีสารสรเทศ และการเปนผูสูงอายุที่

มีศักยภาพ (Active ageing) ที่มองเห็นคุณคาในตนเอง การมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นและมีกิจกรรม

สรางสรรคทั้งนี้เพื่อยังประโยชน และมีแรงบันดาลใจที่จะบํารุงรักษาศักยภาพดวยการเรียนรูตลอด

ชีวิต 
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2) การโนมนาวใจ (Persuasion) 

การโนมนาวใจ ใชวิธีการสื่อสารแบบเฉพาะบุคคล (Personalized) ดวยการโตตอบการสนทนา 

ทั้งระบบหุนยนตสนทนาผสมกับการสื่อสารดวยบุคคล ในลักษณะการเปนผูชวยสวนตัวเพ่ือใหเขาถึงผูสูง

วัยตามรูปแบบและความตองการจากผลวิจัยที่ไดจากการยอมรับและความตองการเทคโนโลยีของผูสูงวัย 

ประกอบกับการใชวิดีโอสั้น อินโฟกราฟก เกมตาง ๆ ที่มีตัวหนังสือ และสีสันเหมาะกับกลุมเปาหมาย 

 

3) การตัดสินใจ (Decision) 

ในข้ันตอนการตัดสินใจ เกิดขึ้นเมื่อ ผูสูงวัยตระหนักในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย 

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปจนถึงเกิดความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ปลอดภัย 

 

4) การทดลองใช (Implementation) 

เพื่อใหเกิดการทดลองใชนวัตกรรม การสงเสริมการใชงานโดยใชการอบรมการใชงาน และคูมือ

การใชงาน (ภาคผนวก) ที่เขาใจงาย สีสันดึงดูดใจและเปนมิตรถือเปนเครื่องมือสําคัญในขั้นตอนนี ้

 

5) การยอมรับนวัตกรรม (Confirmation)  

มีการนํานวัตกรรมนั้นไปปรับใชเพ่ือสรางความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนรูตลอดชีวิตและเปนพลเมืองสูงอายุที่มี ศักยภาพ โดยใชประโยชนจากการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางปลอดภัย 

 

ทั้งนี้สามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุดังภาพตอไปนี้  
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ภาพที่ 7.1 รูปแบบการสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุดัดแปลงจากแบบจําลอง

กระบวนการการสื่อสารของ Osgood&Shramm (1954) และกระบวนการการตัดสินใจรับนวัตกรรม (Innovation Decision Process) ของ Everette 

Roger (2003) 
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7.2 การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

ในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ คณะวิจัยออกแบบและพัฒนาระบบหุนยนตสนทนา 

(Chatbot) ตามแนวทางของการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle:SDLC) ตาม

ขั้นตอนดังตอไปนี ้

 
 

ภาพที่ 7.2 กระบวนการในการพัฒนาระบบ Software Development Life Cycle:SDLC 

 

1) สํารวจและวางแผนศึกษาเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และขอมูลที่เก่ียวของ 

จากการศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจัยวารสาร บทความและวิชาการ และรวบรวมขอมูลท่ี

เกี่ยวของเพ่ือนํามาพัฒนาเปนนวัตกรรมหุนยนตโตตอบอัตโนมัติ (Chatbot) พบวา   

หุนยนตโตตอบอัตโนมัติ (Chatbot) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดหนึ่ง ถูกพัฒนาข้ึนมาใหมี

บทบาทในการตอบกลับการสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผาน Messaging application เสมือนการ

โตตอบกับบุคคลจริงหรืออาจเรียก วา โปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot มักจะใชในระบบการโตตอบ
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เพื่อการปฏิบัติท่ีหลากหลายรวมถึงการบริการผูใชหรือการเก็บขอมูลโดยใชระบบฐานขอมูลบันทึกคําถาม

และคําตอบเอาไวจํานวนหน่ึง แลวตรวจจับคําสําคัญ(Keyword)จากคําถามเพื่อประมวลคําตอบสงกลับไป

ยังผูใช (Rule-based Chatbot) Chatbot อาจใชระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติท่ีซับซอนโตตอบ

เลียนแบบการสนทนาของคนไดซึ่งจะใชปญญาประดิษฐ (AI) ในการประมวลผล   

 การพัฒนาระบบหุนยนตโตตอบสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot Agent) นั้นสามารถทําไดโดยการ

แปลงคําพูดของผูใชท่ีใชภาษาธรรมชาติ อาทิเชน ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ (Query) ใหเปนขอมูลท่ี

สามารถประมวลผลได (Intent) โดยที่การแปลงนี้ (Intent Classification) เกิดขึ้นเม่ือผูใชปอนขอมูล ท่ี

ใกลเคียงหรือตรงกับกับขอมูลคําพูด (Training Phase) ของหนึ่งในเจตนา (Intent) ที่ผูพัฒนาโปรแกรม

กําหนดไว เจตนาเหลานั้นเปนหัวขอที่ใชดําเนินการตามคําพูดของผูใช 

 หุนยนตโตตอบอัตโนมัติสามารถออกแบบมาเพ่ือจัดการการสนทนา ดวยความชวยเหลือจาก

ขอมูลบริบท (Context), ลําดับความสําคัญของเจตนา (Intent Priority), การดึงขอมูลสําคัญจากคําพูด

ของผูใช (Action and Parameters) นอกจากนี้ยังเปดใหนักพัฒนาเขียนโปรแกรม (Code) เสริมเพ่ือการ

ประมวลผลเพ่ิมเติมได ผานชองทางเชื่อมตอตางๆ อาทิเชน Webhook หรือ Fulfillment  

 เมื่อผูใชสงขอความมาผานโปรแกรมสนทนา (Chat Messenger) หรือเสียงผานไมโครโฟน 

(Microphone) จากอุปกรณเสียงจะถูกแปลงเปนขอความดวยโปรแกรมรู จําคําพูด (Speech 

Recognition) แลวนั้น ขอความคําพูดของผูใช (Query) จะถูกแปลงเปนหัวขอเจตนา (Intent) โดยใช

เทคนิคทางปญญาประดิษฐท่ีใชคัดแยกเจตนาจากคําพูด (Intent Classification)โดยใชทํางานของ

โปรแกรมคัดแยกเจตนาจากคําพูดนั้น จะใชหลักการเทียบความเหมือนกับความคลายของคําพูดของผูใช 

วาใกลเคียงกับกลุมคําพูดตัวอยางของเจตนานั้น (Training Phase) ซึ่งถูกกําหนดไวลวงหนาหรือไมโดยการ

พิจารณาหัวขอเจตนา (Intent) ที่เหมาะสมน้ันสามารถใชบริบท (Context) เปนตัวกําหนดวาเจตนาใดจะ

ถูกนํามาพิจารณาในการคัดเลือกบางโดยที่หากเจตนานั้นไมตรงกับบริบทที่กําหนดไว จะไมถูกคัดเลือก ไม

วาจะมีกลุมคําพูดตัวอยางใกลเคียงกับคําพูดของผูใชมากแคไหนก็ตามหลังจากที่คัดเลือกเจตนาไดแลว

ระบบก็จะสามารถเลือกคําตอบท่ีเหมาะสม ซ่ึงกําหนดไวโดยนักพัฒนาระบบหุนยนตโตตอบสนทนา

อัตโนมัติ ซ่ึงอาจจะเปนคําตอบตายตัว (Static Response) หรือ คําตอบแบบพลวัต (Dynamic 

Response) ท่ีสรางจากการประมวลโปรแกรมเพ่ิมเติม เขียนโดยนักพัฒนาเชื่อมตอกับระบบหุนยนต

โตตอบสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot Agent) ผานชองทาง API (Fulfillment) ไดโดยนักพัฒนาระบบ
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หุนยนตโตตอบสนทนาอัตโนมัตินั้น สามารถเชื่อมหุนยนตกับบริการ API ภายนอกอื่นๆ (External APIs) 

ซึ่งเปนการเปดชองทางใหหุนยนตสามารถเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลภายนอกใดๆ (RDMS) ได สามารถ

นําชองทางนี้มาใชการดึงหรือบันทึกขอมูล ใหสามารถสรางคําตอบขอมูลแบบพลวัต ตรงตามความตองการ

ของผูใชไดอีกดวย หลังจากนั้นขอความตอบกลับของผูใชก็จะถูกสงกลับไปยังโปรแกรมสนทนา หรือตอบ

กลับเปนเสียงผานลําโพงผานโปรแกรมสังเคราะหเสียง (Speech Synthesis) ไปยังอุปกรณตางๆไดอีกทํา

ใหครบองคประกอบการสนทนาระหวางมนุษยและหุนยนต  ซึ่ งขั้นตอนโดยสรุปนั้นKobkrit 

Viriyayudhakorn (2018) คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมหุนยนตสนทนาจากเอกสารรายงานการวิจัยวารสาร บทความ

วิชาการแลว คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ได มาดําเนินการตอในข้ันตอนการวิเคราะหระบบจากผลการสํารวจ

ความเปนพลเมืองดิจิทัลและความตองการใชงานระบบของผูสูงอายุ ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบตอไป 

 

 

 

กําหนดการรับเขาของขอความสนทนาจากผูใชผานขอความหรือเสียงโดยใชเทคโนโลยีรูจําเสียงพดู  

(Speech Recognition) 
 

คัดแยกเจตนาจากคาํพูด (Intent Classification) โดยพิจารณาจากกลุมคําพูดตวัอยาง (Training Phase)  

และบรบิท (Context) 
 

นําเจตนามาสรางคําตอบท่ีเหมาะสมดวยการดงึคําตอบที่กําหนดไว (Static Response) ของเจตนานัน้ หรือ 

สงออกเปนคําตอบแบบพลวัต (Dynamic Response) ซึ่งสรางดวยการประมวลผลโคด (Code) โดยการดงึ

ขอมูลภายนอกที่ตองการจะใชจากฐานขอมูลหรือบริการภายนอกตาง ๆ ดวยชองทาง Fulfillment 

สงคําตอบกลับไปยงัผูใช ในรูปแบบขอความหรือเสียง ผานเทคโนโลยีการสงัเคราะหเสียงจากขอความ  

(Speech Synthesis) 
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2) การวิเคราะหระบบ  

การวิเคราะหระบบ เปนขั้นตอนของการวิเคราะหความตองการของระบบ วิเคราะหความ

ตองการของผูใช โดยนําขอมูลจากผลสํารวจความตองการการสัมภาษณเชิงลึก ของผูสูงอายุมาวิเคราะห

เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดของนวัตกรรมท่ีกําลังจะพัฒนา และความเหมาะสมของระบบงานในแตละ

สวน การระบุความตองการของ นวัตกรรมท่ีนํามาใชในการออกแบบระบบ พบวา Application ท่ี

ผูสูงอายุใชงานมากท่ีสุด คือ Line messaging และผูสูงอายุสามารถเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดโดยสมบูรณ

ในระดับสูง อีกทั้งรูวิธีในการศึกษาและคนหาหาขอมูลดวยเครื่องมือดิจิทัล ควบคุมการใชงานและเขาถึง

เทคโนโลยีได ในระดับปานกลาง ดังนั้นจากการวิเคราะหขอมูล ดังกลาว จึงมีการระบุความตองการในการ

ใช S/W ในการพัฒนานวัตกรรม ตามผลการสํารวจขอมูลผูสูงอายุท่ีไดดังนี ้

 

2.1) Laravel Framework  

   Laravel Framework ใชการออกแบบมาเพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นในรูปแบบ MVC 

(Model ViewsController) การเขียน Code สามารถอานและแกไขไดงาย ดาวนโหลดมาใชงาน

ไดไมมีคาใชจายภายใตลิขสิทธิ์ของ MIT และ Source Code ไดถูกเก็บไวบนHost ของ Github  

Laravel เปน framework ท่ีสามารถดึง class php สําเร็จรูปที่ดีที่มีคนเผยแพรในอินเตอรเน็ต

ไวใหโหลดฟรีมาใชงานไดจึงทําใหนักพัฒนาระบบ หรือเว็บแอปพลิเคชันไมตองเขียนโคดเอง

ทั้งหมดโดยทํางานรวมกับ composer ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีใหสามารถติดต้ังบนเครื่องของผูใชงาน 

ในการดาวนโหลดปลั๊กอินมาติดตั้งในโปรเจ็ค 

 

2.2) LINE Developer (LINE DEV)  

ในการสราง Provider สําหรับการเชื่อมตอกับไลน (App Service to LINE) เครื่องมือท่ี

จะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการเชื่อมตอ Server เขากับ chat ของ LINE ทําใหสามารถเขียน

โปรแกรมเพ่ือสรางบริการที่ตองการ ผานการขอความและโตตอบกับผูใชในลักษณะ chatbot  
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2.3) LINE Official Account (LINE OA)  

ในการเชื่อมตอ Provider ใหสามารถตอบโตกับผูใชได (LINE to User) เปนรูปแบบการ

สงขอมูลขาวสารสําหรับองคกรหรือหนวยงานตางๆ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางเสริมกิจกรรมตาง ๆ   

เพื่อใชในการประชาสัมพันธหรือสงขอมูลขาวสาร 

 

2.4) DIALOG FLOW Multi-Agent (Dialog flow API)  

เปน  platform ที่ ใ ช ในการ พัฒนาchatbot ที่ รองรั บการทํ า ง านของ  Natural 

Language understanding สามารถแปลง input หรือ query ของผูใชงานใหเปน Intent โดย

ผานกระบวนการ Natural Language Processing (NLP) ซึ่งจะทําให chatbot สามารถหา 

Intent และทํา Entity Recognition อีกท้ัง สําหรับจัดการและบริหาร Agent ในการตอบ

คําถามในหมวดตางๆ โดยมีระบบหลักเปน AI สําหรับจับ keywords และตอบโตตามขอมูลท่ี

ผูพัฒนาได Train ไว การใชงาน Dialogflow นั้น ชวยลดความยุงยากในการสราง Engine NLP 

เนื่องจาก Dialogflow จะจัดการสวนนี้ให เพียงการกําหนด intent ของ Chatbot วาตองการให 

Chatbot สามารถตอบอะไรไดบาง Chatbot ท่ีดีจะชวยเสริมสรางประสบการณใหกับลูกคาได 

ทั้งความรวดเร็วในการตอบ และความแมนยําของคําตอบ ท่ีเกิดจากความสามารถในการตีความ

สิ่งท่ีผูใชงานพิมพมาหาได 

การจับคู Intent เนื่องจาก Input ที่ไดจากผูใชแตละคนซ่ึงสงคําสั่งท่ีตนเองตองการใน

คําสั่งเดียวกัน แตเปนประโยคที่มีความแตกตางกัน เกิดประโยคท่ีมีความหลากหลาย ดังนั้น 

ความสามารถของ Chatbot ท่ีดี คือสามารถตีความขอมูลที่ไดรับ และสกัดขอมูลจากประโยคท่ี

ผูใชพิมพเขามาใหอยูในรูปแบบ Structured data  เพื่อใหสามารถเขียน Logic โตตอบกับ 

Input นั้นไดอยางถูกตอง และจับคู Input นั้นกับ Intent ไดอยางถูกตองแตถาตองการให 

Chatbot ตีความท่ีมีความซับซอนไมตายตัว คณะผูวิจัยใช Fulfillment ชวยในการหาขอมูล

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการโตตอบระหวางหุนยนตและผูใชไดมากท่ีสุด 
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2.5) Cloudway  

Server สําหรับ Run App Service และจัดเก็บขอมูลตาง ๆ เชน ขอความของ User, 

รูปภาพสําหรับการตอบโตของระบบ ซ่ึงภายใน Server ประกอบดวย 

(1) Apache - Web Serverเปนซอฟตแวรเซิรฟเวอรที่เปนโอเพนซอรสที่สามารถ

ใชงานไดฟรี มีความรวดเร็วเชื่อถือไดและปลอดภัย สามารถปรับแตงไดเพื่อตอบสนองความ

ตองการของสภาพแวดลอมที่หลากหลาย  

(2) Nginx - Secondary Web Server เปนซอฟตแวรเซิรฟเวอรท่ีเปนโอเพนซอรส

ท่ีสามารถใชงานไดฟรี เชนเดียวกับ Apache-Web Server ตัวระบบสามารถรองรับทั้งแบบ 

Linux และ Windows 

(3) Maria DB – Databaseเปนระบบจัดการฐานขอมูลท่ีเปนโอเพนซอรสมักใช

เปนอีกทางเลือกทดแทนในการจัดการ MySQL ของแพลตฟอรมยอดนิยมอยาง LAMP stack 

หรือ Linux, Apache, MySQL, PHP/Python/Perl MariaDB ถูกพัฒนาออกมาเพ่ือตองการ

มาแทนที่ MySQL ในระบบเหลานี้ 

(4) Varnish - Cache Serverเปน cache server ท่ีไดรับความนิยมสําหรับใสใน 

software stack เพื่อ scale server ใหรับโหลดไดมากขึ้น  

(5) PHP - PHP Runtime / Compilerภาษาที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมและ

แปลภาษาเพ่ือตรวจสอบขอผิดพลาดของโปรแกรม 

 

3) การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบ ประกอบดวย การออกแบบ กระบวนการนําเขาขอมูล การประมวลผล และ

การแสดงผล รวมถึงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช การออกแบบฐานขอมูล ดังนี้   
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3.1) การออกแบบกระบวนการนําเขา การประมวลผล และการแสดงผล 

 

 
 

ภาพที่ 7.3 แสดงองคประกอบที่เกี่ยวของของ chatbot 

 

3.2) การออกแบบฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 

   a) ตารางจัดเก็บขอมูลผูชวยสวนบุคคล บันทึกขอมูลการนัดหมาย 
 

ตารางที่ 7.1 แสดงการจัดเก็บขอมูลการนัดหมาย 
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   b) ตารางจัดเก็บขอมูลแจงปญหาความไมปลอดภัย  
 

ตารางที่ 7.2 แสดงการจัดเก็บขอมูลการแจงปญหาความไมปลอดภัย 
 

 
 

   c) ตารางจัดเก็บขอมูลแบบทดสอบ 
 

ตารางที่ 7.3 แสดงการจัดเก็บขอมูลแบบทดสอบ 
 

 
 

 

 

 

 

    



 148

   d) ตารางจัดเก็บขอมูลและคะแนนผูทําแบบทดสอบ 
 

ตารางที่ 7.4 แสดงการจัดเก็บคะแนนการทําแบบทดสอบ 
 

 
  

   e) ตารางจัดเก็บขอมูลผูใช 
 

ตารางที่ 7.5 แสดงการจัดเก็บขอมูลผูใช 
 

 



 149

 

   f) ตารางจัดเก็บขอความการสนทนา 
 

ตารางที่ 7.6แสดงการจัดเก็บขอมูลการสนทนาของผูใช 
 

 
 

3.3) การออกแบบสวนติดตอผูใช 

   a) สวนประสานงานหลักกับผูใช 

  สวนประสานงานกับผูใช มีลักษณะเปน Line Office Account“Seniors See 

Net” “ซีเนียรซีเน็ต” เพื่อรับขอมูลจากผูใชงานและแสดงผลกลับไปยังผูใชรูปแบบตาง ๆ ผานทาง LINE 

Messaging API โดยจะตองทําการสมัคร LINE Developer เพื่อใหสามารถใชงาน API ได 

 

ภาพที่ 7.4 แสดง Line Application Platform 
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   b) สวน Rich Menu 

   Rich Menu เปนเมนูการใชงานท่ีสกัดมาจากความตองการของผูสูงวัยท่ีไดจาก

ผลการสํารวจประกอบดวย 

   1. เบอรโทรฉุกเฉินขอมูลเบอรฉุกเฉินท่ีเกี่ยวของ 

   2. แจงเหตุภัยออนไลนแจงเหตุเกี่ยวกับความไมปลอดภัยบนระบบออนไลน  

   3. ตรวจสอบขาววิธีการเช็คขาวปลอม และการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตเพ่ือ

ตรวจสอบขาวปลอม และขาวปลอมดานสุขภาพ 

   4. ฝกสมอง แบบทดสอบความรู ดาวนโหลดเกม และเกมปองกันอัลไซเมอร 

   5. ผูชวยสวนตัว บันทึกการนัดหมายของผูสูงอายุ และการแจงเตือน 

   6. คุยกับเรา ชองทางการพูดคุยกับเจาหนาที่ 

 

 
 

ภาพที่ 7.5 แสดง Rich Menu 

 

   c) สวนโตตอบผูใชผาน LINE Messaging  

   ในสวนนี้เปนการเริ่มสนทนาเบื้องตนโดยบอท  
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ภาพที ่7.6 แสดงตัวอยางการโตตอบระหวางผูสูงอายุและบอท 

 

   e) สวนสื่อปฏิสัมพันธ อินโฟกราฟก และ วีดีโอ  

   ในสวนนี้จะเปนการแสดงผลการโตตอบระหวางผูสูงอายุและบอทในรูปแบบ 

อินโฟกราฟก และ วีดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.7 แสดงตัวอยางสื่ออินโฟกราฟกที่ใชในการโตตอบบทสนทนา 
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ภาพที่ 7.8 แสดงตัวอยาง สื่อวีดีโอที่ใชในการโตตอบบทสนทนา 

 

4) การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบตามท่ีไดออกแบบไว ตามขอกําหนด ดวยโปรแกรม Dialogflow โดยผูวจิัยได

ดําเนินการดังนี้ 

4.1) ทําการพัฒนาตนแบบเพื่อประเมินฟงกชัน่การทํางานและการตอบสนองของระบบ  

 
ภาพที่ 7.9 แสดงหนาจอการพัฒนา chatbot ดวย Dialogflow 
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4.2) การทดสอบและแกไขขอผิดพลาดในระดับฟงกชั่น เปนการทดสอบระบบเพ่ือให

สามารถทํางานได ตามขอกําหนดท่ีออกแบบไว รวมถึงการเทรน บอท เพื่อใหสามารถเขาใจ

ขอความการสนทนา ใหไดมากท่ีสุด  
 

 
 

ภาพที่ 7.10 แสดงหนาจอสวน Back office 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 7.11 แสดงหนาจอการเทรนบอท 
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 5. การทดสอบและนําไปใชงาน (Testing & Integration) 

 การทดสอบระบบในภาพรวมโดยคณะวิจัยและผูพัฒนาระบบ รวมถึงการนํานวัตกรรมไปให

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ไดทดลองใชงานเพื่อหาขอผิดพลาดหรือเพ่ือปรับปรุงนวัตกรรมใหเหมาะสมกับผูใชให

ไดมากท่ีสุด โดยทําการทดสอบใน 2 ข้ันตอน ประกอบดวย  

 – การทดสอบระบบยอย หรือ Unit Test เปนการทดสอบระบบในระดับฟงกชั่นเพื่อตรวจสอบ

วาระบบสามารถทํางานไดตรงตามที่กําหนดไว  

 – การทดสอบทั้งระบบ หรือ System Integrate Test (SIT) เปนการทดสอบระบบใน

ภาพรวมของทุกฟงกชันการทํางาน ทั้งวิธีการเขาถึง เนื้อหา และองคประกอบศิลป เพื่อใหตรงตามความ

ตองการจากผลการสํารวจขอมูลในเฟสแรกของงานวิจัย  

 การพัฒนานวัตกรรมหุนยนตสนทนาหรือแชทบอท จะชวยเพ่ิมทักษะการเรียนรูดานความ

ปลอดภัยของผูสูงอายุใหรูเทาทัน และสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน และ

สมารทโฟน ในการรับรูขอมูลขาวสาร ทั้งในเรื่อง การดูแลสุขภาพ ตลอดจนการทําธุรกรรมทางการเงิน 

เพื่อไมใหตกเปนผูเสียหายหรือโดนหลอกจากการเผยแพรขาวสารปลอม อีกท้ังยังชวยจัดเก็บขอมูลการนัด

หมาย และสามารถแจงขาวความไมปลอดภัย รวมถึง ผูสูงอายุสามารถพูดคุยกับเจาหนาที่ ในกรณีเรงดวน 

ไดอีกดวย นวัตกรรมหุนยนตสนทนา จะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาผูสูงอายุใหเปนพลเมืองในยุคดิจิทัลที่มี

คุณภาพ ไดมีความพรอมและตระหนักถึงความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนในโลกดิจิทัล 

ดวยการสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศอันเปนทักษะ

ที่พึงมีในปจจุบันและอนาคตผานนวัตกรรมหุนยนตสนทนาท่ีสามารถใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา 

 

7.3 ผลการใชงานนวัตกรรมหุนยนตสนทนาเบ้ืองตน 

เมื่อพัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุเรียบรอยแลว ทางคณะผูวิจัยไดนํานวัตกรรมที่ไดพัฒนาข้ึน ไปรับฟง

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงวัย และการเรียนรูตลอดชีวิต 

และนําไปสอบถามความพึงพอใจเบื้องตนเกี่ยวกับตัวนวัตกรรมนี้จากผูสูงอายุ โดยผลการใชงานนวัตกรรม

หุนยนตสนทนาเบื้องตน สรุปไดดังนี ้
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 1) ผลการรับฟงขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒ ิ

ทางคณะผูวิจัยไดนํานวัตกรรมที่ไดพัฒนาข้ึน ไปรับฟงขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทาน 

5 ทาน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 2 ทาน ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและสุขภาพของผูอายุ จํานวน 2 ทาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน 

ไดแก 

1) ดร.กิตติศักด์ิ แปนงาม ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

นครนายก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

2) ดร.อนุศร หงสขุนทด ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

นครราชสีมา ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

3) นายแพทยพิชิต ควรรักษเจริญ หัวหนากลุมงานดิจิทัลทางการแพทย โรงพยาบาล 

ราชวิถี กรมการแพทย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพของผูอายุ  

4) ศ.พญ. นันทิกา ทวิชาชาติ รองประธานมูลนิธิอัลไซเมอรแหงประเทศไทยผูเชี่ยวชาญ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพของผูอายุ 

5) ดร. สุขสวัสดี ณัฏฐวุฒิสิทธิ์ นักวิชาการอิสระ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทั้งนี้ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับนวัตกรรมพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุจากผูทรงคุณวุฒิ สรุปไดดังนี้  

 

1) สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา       

ดร.กิตติ ศักด์ิ  แปนงาม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผู เชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีการศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 7.7  

 

ตารางที่ 7.7 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 1 

 

ประเด็น ความคิดเห็น / ขอแนะนํา 

การเขาถึงนวัตกรรม งาย และสะดวกตอการเรียกใชงานแอพพลิเคชั่น เนื่องจากผูใชจะเปนผูสูงอายุ 

ตองทําใหผูสูงอายุรูสึกวาใชงานงาย ไมยุงยากตอการใชงาน และเรียกใช มีเมนู

ที่เปนภาพชวยแสดงใหงายตอความเขาใจของคําสั่ง 
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ประเด็น ความคิดเห็น / ขอแนะนํา 

องคประกอบศิลป การเลือกใชสีมีความเหมาะสม ใชสีท่ีเรียบงาย ไมใชสีสด ๆ แรง ๆ ซ่ึงผูสูงอายุ

จะไมชอบสีสด ๆ อักษรมีขนาดท่ีเหมาะสมกับสายตาของผูสูงอายุ มีขนาดที่

เปนกลาง ๆ สามารถใหผูเรียกใชงานแอพพลิเคชั่นไดหลายชวงอายุ 

หัวขอ / เนื้อหา 1. เนื้อหามีความครอบคลุมตอสิ่งที่ผูใชที่เปนผูสูงอายุ ในระดับนี้เพียงพอแลว 

2. มีการลําดับเนื้อหาไดดี โดยการสรางความรูในเรื่องท่ีตองการสอนใหผูใชงาน

ไดรับความรูกอน แลวใหผูใชงานไดนําไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจตอ

เนื้อหาของสื่อ / ขอความที่ไดรับ 

3. มีการใชเกมเพื่อมาทบทวนความรู ความเขาใจของผูใช  

ฟงกชั่นการทํางาน ประเด็นของหัวขอในแตละเมนูของแอปพลิเคชัน ครอบคลุมในทุกประเด็นที่

เก่ียวของ หรือคาดวาผูท่ีใชงานควรมี โดยเฉพาะ หัวขอการนัดหมาย เห็นวา

เปนจุดเดนมากของแอพพลิเคชั่น ผูใชไมตองไปเลือกใชแอพพลิเคชั่นอ่ืนท่ีมี

ความซับซอน และใชงานคอนขางไมสะดวก แตแอพพลิเคชั่นนี้สามารถทําไดด ี

 

2). สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ดร. 

อนุศร หงสขุนทด ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางที่ 7.8 

 

ตารางที่ 7.8 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 2 

 

ประเด็น ความคิดเห็น / ขอแนะนํา 

การเขาถึงนวัตกรรม การเขาถึงแอปพลิเคชันงายไมซับซอน เพราะผูใชมีความคุนเคยในการใชงาน

อยูแลว และมีความสะดวกตอการเรียกใชงาน อีกทั้งยังพบวามีเมนูท่ีออกแบบ

เปนภาพประกอบที่สื่อความหมายถึงการทํารายการ รวมถึงตัวอักษรชวยสื่อให

เขาใจคําสั่งการใชงานไดชัดเจมมากย่ิงขึ้น มีการรวมเมนูที่ จําเปนสําหรับ

ผูสูงอายุไวในที่เดียวทําใหงายตอการใชงาน 

องคประกอบศิลป มีการใชองคประกอบของสีที่ตัดกันชัดเจนตามหลักการออกแบบสี โทนของสี

สบายตาโดดเดน แตไมแสบตา 
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ประเด็น ความคิดเห็น / ขอแนะนํา 

หัวขอ / เนื้อหา - การทําลิงคไปยังสื่อและเนื้อหามีความสะดวก แตตองทําความเขาใจเล็กนอย 

เพราะลิงคอยูท่ีขอความตัวหนังสือ อาจตองทําลิงคไปสื่อและเนื้อหา ดวยการ

แตะที่รูปภาพไดเลย 

- สื่อและเนื้อหามีความชัดเจนและตรงประเด็นตามหัวขอท่ีตองการนําเสนอ 

- เกมฝกสมอง สามารถตอบโจทยที่ตองการ คือการฝกสมอง มีเกมตาง ๆ ให

เลือกมากพอสมควร 

ฟงกชั่นการทํางาน - การออกแบบรายการเรียกใชอยูในตําแหนงท่ีเรียกใชงานไดจากนิ้วโปงเพียง

นิ้วเดียวตามลําดับความสําคัญของการใชงาน 

- เมื่อเขารายการของการสนทนาแลว หาเมนูกลับไปที่รายการหลักไมเจอ ตอง

ใชวิธีการปดแอปพลิเคชนั แลวเปดเขามาใหถึงจะแสดงรายการ 

- แตโดยภาพรวมการออกแบบฟงกชั่นการทํางานมีความงาย สะดวกในการเขา

ใชงานไดในนิ้วโปงเดียว 

 

3) สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สุขภาพของผูอายุ นายแพทยพิชิต ควรรักษเจริญ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพของผูอายุ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 

7.9 

 

ตารางที่ 7.9 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1 

ประเด็น ความคิดเห็น / ขอแนะนํา 

การเขาถึงนวัตกรรม Seniors See Net สามารถนํามาใช สนับสนุนการเพิ่มทักษะดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีใหกับผูสูงอายุไดดี เขาถึงและสงไดงาย มีการรวมเมนู

จําท่ีจําเปนสําหรับผูสูงวัยในการใชเทคโนโลยีไดดี 

องคประกอบศิลป การวางเมนูมีความเปนมิตรกับผูใชงาน มีสีสันที่เหมาะสมกับผูสูงวัยและ

ตัวหนังสือชัด เจน เขา ใจงาย มีตัวการ ตูนที่ ใช เปน Profile ท่ี ดู เข าถึ ง

กลุมเปาหมายได 

หัวขอ / เนื้อหา เนื้อหาเขาถึงงาย ใชเวลาในการเรียนรูสั้น สั้น เหมาะกับผูสูงอาย ุ
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ประเด็น ความคิดเห็น / ขอแนะนํา 

ฟงกชั่นการทํางาน - หัวขอเบอรโทรฉุกเฉิน หากสามารถโทรออกไดโดยตรงจะเปนประโยชนอยาง

มากตอผูสูงอายุ มีความสะดวกรวดเร็ว เหมาะสมที่จะใชเปนชองทางชวยเหลือ

ฉุกเฉิน โดยหากผูสูงอายุสามารถเพ่ิมเบอรฉุกเฉิน เพ่ิมเติมเชน เบอร ญาติ หรือ 

ลูกหลาน ท่ีตองการ การติดตอฉุกเฉินไดดวยจะย่ิงเพิ่มความสะดวกในการใช

งาน มากยิ่งข้ึน  

- หัวขอแจงเหตุภัยออนไลน ชวยสนับสนุนการใชงานดานความปลอดภัยของ

ผูสูงอายุไดด ี

- แบบทดสอบความจําความรูเกี่ยวกับภัยออนไลนดีมีประโยชนมีคําถาม

หลากหลายดี หากมีสีสันหรือภาพประกอบจะยิ่งเพ่ิมความนาสนใจมากยิ่งขึ้น  

- เกมฝกสมองมีประโยชนดีมาก  

- ระบบนัดหมายแจงเตือนดีมีประโยชนมากใชงานไดงายเหมาะสมดี หากมีการ

เพ่ิมหัวขอนัดหมายเอง นอกเหนือจากหัวขอท่ีกําหนดไว จะทําใหระบบมีความ

สมบูรณมากยิ่งข้ึน 

- หัวขอคุยกับเรา ควรมีคําอธิบายใหผูสูงอายุทราบวาเปนการพูดคุยกับ

เจาหนาที่ เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหกับผูสูงอายุที่ใชงาน 

 

4) สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สุขภาพผูสูงอายุ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพ

ศ.พญ. นันทิกา ทวิชาชาติ ผูสูงอายุสามารถสรุปไดดังตารางที่ 7.10 สรุปความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 7.10 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพ

ผูสูงอาย ุ2 

 

ประเด็น ความคิดเห็น / ขอแนะนํา 

การเขาถึงนวัตกรรม ชองทางไลนเปนชองทางที่เหมาะสม แตควรออกแบบใหใชกับแท็บเล็ตไดดวย

เพราะตัวหนังสือจะใหญกวาและควรเพ่ิมวิดีโอการใชงานเพ่ือชวยใหผูสูงอายุ

เขาใจวิธีการใชไดงายขึ้น 

องคประกอบศิลป ในสวนของงเกมฝกสมองควรปรับสีและตัวหนังสือใหเหมาะสมกับสายตา

ผูสูงอายุ 

สื่อและเนื้อหา เนื้อหาครอบคลุมในสวนเร่ืองการสงเสริมใหผูสูงอายุใชเทคโนโลยีอยาง

ปลอดภัย และชวยสรางความม่ันใจในในการใชอินเทอรเน็ตได แตควรสงเสริม

ไปถึงการสรางความม่ันใจในการดําเนินชีวิต เชน เพ่ิมชองทางการติดตอ หรือ 

รายชื่อและเบอรโทรของบุคคลหรือหนวยงานที่ติดตอไดเมื่อผูสูงอายุตองการ

ปรึกษาปญหาสุขภาพ และปญหาตางๆ แชทบอทนี้สามารถเปนชองทางกลางท่ี

นําไปสูการสงเสริมสุขภาวะท่ีดีของผูสูงวัยไดตอไป 

ฟงกชั่นการทํางาน เหมาะสมกับผูสูงอายุท่ีมีพ้ืนฐานการใชสมารทโฟนมากแตยังไมครอบคลุมถึงผู

พิการทางสายตา และผูสูงอายุท่ีไมมีสมารทโฟน หรือไมใชสมารทโฟน 

 

5) สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศดร. สุขสวัสดี ณัฏฐวุฒิ

สิทธิ์ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 7.11 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดาน

สุขภาพและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางที่ 7.11 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น ความคิดเห็น / ขอแนะนํา 

การเขาถึงนวัตกรรม เขาถึงงาย มีความสะดวกตอการเรียกใชงาน ใชเมนูที่มีภาพประกอบคํา

บรรยายชวยใหผูสูงอายุเขาใจวิธีใชงานและเขาถึงแอปไดงาย 
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ประเด็น ความคิดเห็น / ขอแนะนํา 

องคประกอบศิลป การออกแบบตัวอักษรมีขนาดฟอนต และ สีเรียบงายเหมาะสมกับสายตาของ

ผูสูงอายุ  

สื่อและเนื้อหา 1. เนื้อหามีลักษณะหลากหลาย รูปแบบ ทั้ง ขอความ Info graphic และ VDO 

ที่ผูสูงอายุสามารถเขาใจเนื้อหาไดดี  

2. มีการใชเกมเพ่ือทบทวนและทดสอบความรู ทําใหผูสูงอายุรูสึกสนุกกับการ

ใชงาน และยังมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลภายนอกท่ีเกี่ยวของ 

ฟงกชั่นการทํางาน ฟงกชั่นการใชงาน ครอบคลุมประเด็นสําคัญที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ เชน หัวขอ

การนัดหมาย เปนตน แตฟงกชั่นการติดตอเจาหนาที่ที่ดูแลควรปรับปรุงใหมี

การโตตอบกับผูสูงอายุไดกรณีฉุกเฉินไดทันท ี

 

โดยสรุป พบวา ในภาพรวมนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุในรูปแบบ แชทบอท Seniors See Net สามารถ

นํามาใชสนับสนุนการเพ่ิมทักษะดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีใหกับผูสูงอายุไดดี การออกแบบมีความ

สวยเหมาะสม เมนูการใชงานภายในไมซับซอนเกินไปสําหรับผูสูงอายุ และจะเปนผูชวยสรางความมั่นใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยไดดีนอกจากนั้น แชทบอทนี้สามารถเปนแพลทฟอรมกลาง

ในการใชขอมูลอื่นๆ หรือเชื่อมโยงไปยังชองทางอ่ืน ๆ ที่สามารถสงเสริมสุขภาวะท่ีดีของผูสูงวัยท่ีใช

สมารทโฟนได 

 

 2) ผลการประเมินความพึงพอใจเบื้องตนเก่ียวกับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปน

พลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูง 

ในการประเมินความพึงพอใจนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบสอบถามออนไลน โดยได

สื่อสารกับผูสูงอายุผาน Line application เพ่ือรักษามาตรการการปองกัน Covid-19 ตามขอกําหนดของ

รัฐบาล โดยไดเพ่ิมเพื่อนกับผูสูงอายุ และสง account Seniors See Net ใหผูสูงอายุเพิ่มเพ่ือนและ

ทดลองใช จากนั้นจึงใหทําแบบประเมินความพึงพอใจที่ไดลิงกไปผานชองทางเดียวกัน และไดการตอบรับ

กลับมาจากผูสูงอายุจํานวน 30 คน ผลการประเมินความพึงพอใจสามารสรุปไดดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอาย ุ

สําหรับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน สามารถสรุปผลขอมูลไดดังตารางท่ี 7.9  

 

ตารางที่ 7.12 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

n = 30 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 

หญิง 

18 

12 

60.00 

40.00 

อายุ 

60 – 70 ป 

71 – 80 ป 

81 – 90 ป 

 

22 

7 

1 

 

73.30 

23.30 

 3.30 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

1 

25 

4 

0 

 

 3.30 

83.30 

13.30 

0.00 

       

จากตารางที่ 5.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพ ฯ มีจํานวนท้ังสิ้น 30 คน 

โดยแบงเปนเพศชายมีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 เพศหญิงจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

40.00  

อายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 60 – 70 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.30 

ในชวงอายุ 71 – 80 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.30 และอยูในชวงอายุ 81 – 90 ป จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 3.30 

ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิด

เปนรอยละ 83.30 รองลงมา ไดแก ปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.30 และต่ํากวาปริญญา

ตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.30 
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูสูงอายุที่ใชงานนวัตกรรมหุนสนทนา 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีใชงานนวัตกรรมหุนสนทนาซึ่งผูวิจัยใชเกณฑการ

แปลผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอนวัตกรรมตามคาเฉลี่ยดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

ทั้งนี้ สามารถสรุปผลขอมูลดังตารางที่ 7.10 

 

ตารางที่ 7.13 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูสูงอายุที่ใชงานนวัตกรรมหุนสนทนา  

 

n = 30 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

 
S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
  นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ประโยชนที่ไดรับจาก 

Senior See Net แชทบอท 

 

 

3.41 0.62 ปาน

กลาง 

1.1 แชทบอทชวยเพ่ิมทักษะ

ความเปนพลเมืองดิจิทัล 

0 

(0.00) 

10 

(30.30) 

16 

(53.30) 

4 

(13.30) 

0 

(0.00) 
3.20 0.65 ปาน

กลาง 

1.2 แชทบอทเปนผูชวยที่มี

ประโยชนในการใหความรูดาน

ความปลอดภัยบนระบบ

ออนไลน 

0 

(0.00) 

19 

(63.30) 

11 

(36.70) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
3.63 0.48 มาก 

1.3 แชทบอทเปนผูชวยที่มี

ประโยชนตอการใชระบบ

ออนไลนในชีวิตประจําวัน 

0 

(0.00) 

14 

(46.70) 

14 

(46.70) 

 

2 

(6.70) 

0 

(0.00) 
3.40 0.61 ปาน

กลาง 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

 
S.D. แปลผล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
  นอย 

นอย

ที่สุด 

2. ความงายและความสะดวก

ในการใชงาน 

 

 
3.30 0.72 ปาน

กลาง 

2.1 เมนูและการใชงานในแช

ทบอท สะดวก และใชงานงาย 

0 

(0.00) 

14 

(46.70) 

12 

(40.00) 

4 

(13.30) 

0 

(0.00) 
3.33 0.70 ปาน

กลาง 

2.2 ผูใชสามารถใชงานแช

ทบอทไดราบรื่น ตอเน่ือง 

0 

(0.00) 

11 

(36.70) 

14 

(46.70) 

5 

(16.70) 

0 

(0.00) 
3.20 0.70 ปาน

กลาง 

2.3 ผูใชสามารถเรียนรูและใช

งานแชทบอทไดดวยตนเอง 

0 

(0.00) 

13 

(43.30) 

15 

(50.00) 

2 

(6.70) 

0 

(0.00) 
3.67 0.60 มาก 

3. เนื้อหา การออกแบบ และ

การใชงานระบบแชทบอท 

 3.73 0.50 มาก 

3.1 แชทบอทมีการออกแบบท่ี

เหมาะสม สวยงาม ทันสมัย 

4 

(13.30) 

19 

(63.30) 

7 

(23.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
3.93 0.63 มาก 

3.2 สื่อและเนื้อหาท่ีนําเสนอ

ผานแชทบอท มีความเหมาะสม 

และนาสนใจ  

2 

(6.70) 

20 

(66.70) 

8 

(26.70) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
3.80 0.54 มาก 

3.3 แชทบอทสามารถสื่อสาร

โตตอบไดถูกตอง ตรงความ

ตองการของผูใช 

1 

(3.30) 

14 

(46.70) 

13 

(43.30) 

2 

(6.70) 

0 

(0.00) 
3.47 0.67 ปาน

กลาง 

3.4 ระบบสามารถบันทึกขอมูล

และแจงเตือนผูใชไดถูกตอง 

4 

(13.30) 

18 

(60.00) 

4 

(13.30) 

4 

(13.30) 

0 

(0.00) 
3.73 0.85 มาก 

4. ระดับความพึงพอใจของ

ผูใชงานในภาพรวม 

 3.57 0.67 มาก 

 

จากตารางท่ี 7.10 วิเคราะหโดยใชสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
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ภาพรวม อยูในระดับปานกลางโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 

เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นมผีลประเมินความพึงพอใจดังนี ้

 

1) ประโยชนที่ไดรับจาก Senior See Net แชทบอท ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู 

ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.41) โดยประเด็นท่ีมีระดับคะแนนมากท่ีสุด ไดแก  

แชทบอทเปนผูชวยที่มีประโยชนในการใหความรูดานความปลอดภัยบนระบบออนไลน มีคะแนน

เฉลี่ย 3.63 ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

2) ความงายและความสะดวกในการใชงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.30) โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนมากที่สุด ไดแก ผูใชสามารถ

เรียนรูและใชงานแชทบอทไดดวยตนเองมีคะแนนเฉลี่ย 3.67 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่คณะผูวิจัย ไดสงไฟลคูมือการใชงานใหผูสูงอายุไดศึกษาดวยตนเองดวย 

3) เนื้อหา การออกแบบ และการใชงานระบบแชทบอท ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73) โดยประเด็นท่ีมีระดับคะแนนมากที่สุด ไดแก แชทบอทมี

การออกแบบท่ีเหมาะสม สวยงาม ทันสมัยมีคะแนนเฉลี่ย 3.90 ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 

3) ผลการประเมินความรูเก่ียวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศผูสูงอาย ุ

ในการประเมินความรูเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศผูสูงอายุนั้นผูวิจัยใชวิธีการการทดสอบกอนและหลังการทดลองใชนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะ

ความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ โดยทําการทดสอบ

กับกลุมตัวอยางจํานวน 34คน คัดเลือกดวยวิธีคัดเลือกตัวอยางดวยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Sampling) เพื่อนํามาอบรมการใชงานนวัตกรรม โดยสถานที่ในการอบรมการทดลองใช

งาน ไดแก ศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรี ณ วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2564 

เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน ไดแก แบบทดสอบจํานวน 10 ขอ ขอละ 1 คะแนน คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

ทั้งนี้สามารถสรุปผลการทดสอบไดดังตารางท่ี 7.14 
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ตารางที่ 7.14 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติทดสอบทีและระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบความรูเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเทียบ

คะแนนทดสอบกอนและหลังการอบรมการใชนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดาน

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

 

การทดสอบ  S.D. D ̄ S.D.D t Sig.(1-tailed) 

กอนการเขาถึงนวัตกรรมสื่อ 6.68 1.15 
0.62 0.92 3.91* 0.0002 

หลังการเขาถึงนวัตกรรมสื่อ 7.29 1.17 

 

จากตาราง 7.14 พบวา การทดสอบความรูเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุกอนการเขาถึงและหลังกอนและหลังการอบรมการใชนวัตกรรมเพ่ือ

พัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ มี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 6.68 คะแนน และ 7.29 คะแนน ตามลําดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนน

กอนและหลังการเขาถึงนวัตกรรมสื่อ พบวา คะแนนทดสอบหลังการเขาถึงนวัตกรรมสื่อของกลุมตัวอยาง

สูงกวากอนการเขาถึงนวัตกรรมสื่ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนั้น กลุมตัวอยางยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในเรื่อง อยากใหมีอบรมเพ่ิมอีกควรใหเวลา

แนะนําการใชใหมากกวานี้ เพราะผูสูงอายุติดตามไมทันควร มีเวลาเรียนรูมากกวานี้ เวลานอยไป 

ระยะเวลาการสอนแนะนําสื่อสั้นไปตองการใหอธิบายทดสอบกิจกรรมนานกวานี้และตองการใหจัดแบบนี้

บอย ๆ เปนความรูที่ดี อยางไรก็ดี หลังจากนํานวัตกรรมไปทดลองใชกับกลุมผูสูงอายุ ณ ศูนยการเรียนรู

และฝกอบรมดานผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรี แลวนั้น คณะผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะตาง ๆ ไปปรับปรุงและ

พัฒนาเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน และสงมอบเพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดนํานวัตกรรมไปใชงานเพ่ือ

พัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป ท้ังนี้มีหนวยงาน

ที่นํานวัตกรรมนี้ไปใชงานทั้งสิ้น 4 หนวยงาน ไดแก 1) โรงพยาบาลราชวิถี 2) ศูนยการเรียนรูและ

ฝกอบรมดานผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรี 3) ศูนยพัฒนาผูสูงอายุเทศบาลตําบลทับมา และ 4) บานพักผูสูงอายุ 

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุร ี
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กลาวโดยสรุป จากการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีสูงอายุและผูทรงคุณวุฒิตางมี

ความเห็นตรงกันในภาพรวมวา นวัตกรรมสื่อมีความเหมาะสมทั้งทางดานเนื้อหา ภาพรวมนวัตกรรม การ

ออกแบบ การใชงาน และการนําไปปรับใชกับการดําเนินชีวิต อยางไรก็ดี ในสวนของผูสูงอายุนั้น ยังคงตอง

อาศัยการติดตอสื่อสารผานชองทางท่ีเปนบุคคลอยู การอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อดิจิทัล

กอนการใชนวัตกรรมน้ีจะทําใหผูสูงอายุเล็งเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย 

และจะทําใหผูสูงอายุเปดรับและเล็งเห็นประโยชนจากการใชนวัตกรรมนี้มากข้ึนในขณะท่ีผูทรงคุณวุฒิ

เล็งเห็นวานี้สามารถเปนแพลทฟอรมกลางในการใชขอมูลอ่ืน ๆ หรือเชื่อมโยงไปยังชองทางอื่น ๆ ท่ี

สามารถสงเสริมสุขภาวะท่ีดีของผูสูงวัยท่ีใชสมารทโฟนได  



 

บทที่ 8 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

โครงการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ 2) ออกแบบการสื่อสารนวัตกรรมดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 3) ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปน

พลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 4) พัฒนานวัตกรรมเสริม

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ และ 5) 

จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยในกลุม

ผูสูงอายุในประเทศไทย ซึ่งเปนการนําองคความรูสมัยใหม รวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มาพัฒนา

ทักษะสําหรับผูสูงอายุดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวทางที่สอดรับกับพลวัต

การเปลี่ยนแปลงในประเทศไทยที่กําลังเปลี่ยนผานไปสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) อยางเต็ม

รูปแบบ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ ไดจากการวิจัยและพัฒนารวมกันเพื่อเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อน

ประเทศในการสรางนวัตกรรมภายใตประเทศไทย 4.0 เพื่อใหผูสูงอายุในประเทศไทยตระหนักถึง

ความปลอดภัยในโลกดิจิทัลและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงพลวัตโลกไดอยางทันทวงที เพื่อนํา

ประเทศไทยเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ 

 

8.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 ในการศึกษาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน

กลุมผูสูงอายุ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิและทําการสํารวจความเปนพลเมืองดิจิทัลดาน

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุโดยใชแบบสอบถามเพื่อใหไดแนวทางในการ

สรางเนื้อหาเพื่อการสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ รวมถึงศึกษาการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมือง

ดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ และศึกษารูปแบบและความ

ตองการของผูสูงอายุในดานรูปแบบการสื่อสารนวัตกรรมเพื่อนําไปออกแบบการสื่อสารนวัตกรรมดาน
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ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุตอไป ทั้งนี้ ผลการดําเนินงานสามารถสรุปได

ดังนี้ 

 

 8.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลสูงอายุของไทย 

แนวคิดความเปนพลเมืองดิจิทัลสูงอายุของไทย คือ แนวคิดที่ออกแบบเพื่อเชื่อมโยงไปสูการ

ปฏิบัติในโลกดิจิทัลและสะทอนมายังการปฏิบัติตอสังคมในโลกกายภาพไดอยางเหมาะสมในฐานะ

พลเมืองของประเทศและพลเมืองโลก โดยคงความเปนอัตลักษณของผูสูงอายุไวอยางเหมาะสม และมี

ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรูเทาทัน เคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทั้งสามารถปกปองตนเอง เคารพสิทธิผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล ทั้งนี้ เพื่อการ

เปนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ (Active ageing) โดยมีสวนรวมรับผิดชอบและมีสวนรวมในกระบวนการ

ทางการเมืองและมิติอื่น ๆ ของวิถีชุมชน มีความแข็งแรงและยังมีความสามารถในการใชรางกายทั้ง

ดานกายภาพ จิตใจและสังคมที่ไดเปลี่ยนไปตามความชราที่เกิดขึ้นใหทํางานตอไปไดอยางเหมาะสมมี

ศักยภาพและพึงพอใจตอสิ่งแวดลอมที่ตนเองอยูในทุกดาน โดยเนนมิติทางสังคมและอารมณมองเห็น

คุณคาในตนเอง มีปฏิสัมพันธกับคนอื่นและมีกิจกรรมสรางสรรคทั้งนี้เพื่อยังประโยชนและมีแรง

บันดาลใจที่จะบํารุงรักษาศักยภาพเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

 8.1.2 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ผูสูงอายุ 

ในสวนของการพัฒนานวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ

นั้น มีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อเปนกรอบในการพัฒนาไวใหชัดเจน เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานภาพ

เศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน ความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตจึงแตกตางกัน โดยมุงเนนที่

การสรางการตระหนักในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย การสรางความ

เชื่อมั่นในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย และการสรางคุณคาจากการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย ทั้งนี้ ในการกําหนดกลุมเปาหมายไดสอดคลองกับ

ผูใชงาน ไดแก ผูสูงอายุที่สามารถอานออกเขียนได มีสมารทโฟนและเขาถึงอินเทอรเน็ต การสงเสริม

ใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยนี้ จะเปนการสรางคุณคาใหแกผูสูงอายุในการสงตอ หรือ

สรางสรรคประโยชนจากขอมูลสารสนเทศใหผูอื่นตอได  
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 8.1.3. ผลการสํารวจพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของผูสูงอาย ุ

จากการสํารวจพฤติกรรมการใชสื่อดวยแบบสอบถามกับผูสูงอายุ 422 ราย สรุปไดวา 

แอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่ผูสูงอายุใชเปนสวนใหญ ไดแก ไลน รองลงมา ไดแก ยูทูบ และเฟซบุก 

ตามลําดับ ในขณะที่วัตถุประสงคการใชแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมตาง ๆ สวนใหญผูตอบ

แบบสอบถามใชเพื่อดูหนัง ฟงเพลง รองลงมาไดแก คุยกับเพื่อน / คนรูจัก  และโพสรูปถาย / ไลฟสด 

ตามลําดับความเปนพลเมืองของดิจิทัลของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลางโดยมองวาตนมี

อุปกรณการสื่อสารที่ทันสมัย และมีความสุขในการแบงปนขอมูลเรื่องราว รูปภาพ ผานสื่อออนไลนให

คนอื่น ๆ ระดับมาก การทองโลกออนไลนนาน ๆ มีผลตอสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ และคิดวา

ปจจุบันการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตเปนเรื่องปกติสําหรับผูใชเทคโนโลยีมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก และคิดวาควรการปองกันตนเองเพ่ือความปลอดภัยในโลกดิจิทัลในระดับมาก 

 

 8.1.4 ผลการสํารวจความเปนพลเมืองดิจิทัลผูสูงอายุและการยอมรับเทคโนโลยี 

ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรูเทาทัน กับการเคารพกฎระเบียบ 

มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยี และการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความ

ปลอดภัยในโลกดิจิทัลรวมถึงการเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการปกปองตนเอง เคารพผูอื่นและรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัลมีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ความตองการและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา แอปพลิเคชัน

หรือโปรแกรมที่เกี่ยวกับผูสูงอายุตองการการใชงานมากที่สุด ไดแก มีระบบแจงเตือนตาง ๆ เชน วัน

นัดหมาย วันกําหนดชําระเงินคาน้ํา คาไฟ รองลงมา ไดแก สามารถจดบันทึกรายรับ รายจาย

ประจําเดือนได ทั้งนี้ พบวาการใชสื่อออนไลนกับการยอมรับเทคโนโลยี และทักษะความเปนพลเมือง

ดิจิทัลความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศกับการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญ  

อยางไรก็ดี จากการศึกษายังพบวา ผูสูงอายุมีแนวโนมในการใชสื่อออนไลนมากขึ้น สวน

ผลกระทบของสื่อตอผูสูงอายุนั้นมีทั้งทางลบและทางบวก ทั้งดานสุขภาพรางกายและสภาพจิตใจ 

สําหรับเนื้อหาในสื่อสารสนเทศที่ผูสูงอายุตองการ คือเนื้อหาลักษณะที่สงเสริมศักยภาพในการดําเนิน

ชีวิตอยางปลอดภัย และมีคุณคา จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร สื่อใหมอยาง

อินเทอรเน็ตและสื่อสังคม เริ่มเขามามีบทบาทตอผูสูงอายุมากขึ้น มีการขยายตัวของผูใชเครือขาย

สังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุ ผูสูงอายุจึงเปนคนกลุมใหญที่กําลังมีบทบาทตอการไหลเวียนขาวสาร
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ในสังคมเพิ่มมากขึ้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสงเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

ผลการสํารวจนี้ สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมให

สอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ อีกทั้งการสื่อสารผานนวัตกรรมนี้ยังเปนชองทางที่สงเสริม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย เนื่องจากหากผูสูงอายุมีทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล

ดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหการใชสื่อออนไลนกับการยอมรับเทคโนโลยี

มากขึ้น อันจะเปนการสงเสริมใหผูสูงอายุมีความมั่นใจ และใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรูตลอดชีวิตไดมากขึ้นอีกดวย 

 

 8.1.5 การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

งานวิจัยนี้ ไดออกแบบและพัฒนาหุนยนตสนทนา (Chatbot) ซึ่งในที่นี้ ทางผูวิจัยใชคําวา 

“แชทบอท” ซึ่งหมายถึง นวัตกรรมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุโดยเปนนวัตกรรมที่เปนตนแบบในการสื่อสารและสรางทักษะ

พื้นฐานที่สําคัญดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ ทั้งนี้ เนื้อหาความรูที่ได

บรรจุไวในนวัตกรรมจะสอดคลองกับผลสํารวจผูสูงอายุเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัลและมุงเนนไป

ที่ดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การเคารพกฎระเบียบ มีจริยธรรม และมีมารยาทใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยออกแบบในรูปแบบที่นาสนใจ และสอดคลองกับความตองการและ

การยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงขอมูลและเนื้อหาไดอยางรวดเร็วและ

ไดรับการตอบสนองทันที และมีประสิทธิภาพ ผูสูงอายุ สามารถสื่อสารกับแชทบอทไดทุกที่ทุกเวลา 

โดยจะทําหนาที่เปนผูชวยหรือเปนตัวแทนในการสื่อสารผานทาง Messaging บน Line Application 

Platform โดยทําการสงมอบเนื้อหาในรูปแบบที่หลากหลาย อันประกอบดวย วีดีโอคลิปขนาดเล็ก 

รูปภาพ อินโฟกราฟก และขอความโตตอบ อีกทั้งการสนทนาโตตอบที่เปลี่ยนเสียงเปนขอความ 

(Speech to text) เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ ในการใชงานไดงายและสะดวกที่สุด 

รวมถึงประเมินความรูความเขาใจของผูสูงอายุ ผานเกมและแบบทดสอบดวย แชทบอทจะทําหนาที่

เสมือนเปนผูชวยอัจฉริยะที่ใหความรู คําแนะนํา และใหคําปรึกษา เปนการสรางประสบการณใหม

ใหกับผูสูงอายุใหตระหนักเรื่องความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนนวัตกรรมสวนหนึ่ง

ในการขับเคลื่อนนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยใหกับพลเมืองผูสูงอายุ  
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ในการพัฒนา Line Application Platform คณะผูวิจัยออกแบบและพัฒนาแชทบอทผาน 

Line Office Account“Seniors See Net” “ซีเนียรซีเน็ต” เพื่อรับขอมูลจากผูใชงานและแสดงผล

กลับไปยังผูใชรูปแบบตาง ๆ ผานทาง LINE Messaging API ซึ่งเปนที่สามารถโตตอบกับผูใชแบบ

อัตโนมัติ โดยการจําลองบทสนทนาของมนุษยที่สามารถสื่อสารผานขอความหรือเสียงไดแบบ Real 

Time ในการโตตอบกับคูสนทนา มี Rich Menu เปนเมนูการใชงานที่สกัดมาจากความตองการของ

ผูสูงอายุที่ไดจากผลการสํารวจ ประกอบดวย 1) เบอรโทรฉุกเฉินขอมูลเบอรฉุกเฉินที่เกี่ยวของ 2) แจง

เหตุภัยออนไลนแจงเหตุเกี่ยวกับความไมปลอดภัยบนระบบออนไลน 3) ตรวจสอบขาววิธีการเช็คขาว

ปลอม และการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตเพื่อตรวจสอบขาวปลอม และขาวปลอมดานสุขภาพ 4) ฝก

สมอง แบบทดสอบความรู ดาวนโหลดเกม และเกมปองกันอัลไซเมอร 4) ผูชวยสวนตัว  บันทึกการนัด

หมายของผูสูงอายุ และการแจงเตือนคุยกับเรา ชองทางการพูดคุยกับเจาหนาที่ดวยการสื่อสารผาน

บุคคล 

หลังจากการพัฒนานวัตกรรมเสร็จสมบูรณ ทางคณะผูวิจัยไดนํานวัตกรรมที่ไดพัฒนาขึ้น ไปรับ

ฟงขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ และการเรียนรู

ตลอดชีวิตจํานวน 5 ทาน โดยพบวา ในภาพรวมนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล

ดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุในรูปแบบแชทบอท Seniors See Net 

สามารถนํามาใชสนับสนุนการเพิ่มทักษะดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีใหกับผูสูงอายุไดดี การ

ออกแบบมีความสวยเหมาะสม เมนูการใชงานภายในไมซับซอนเกินไปสําหรับผูสูงอายุ และจะเปน

ผูชวยสรางความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยไดดี นอกจากนั้น แชทบอทนี้

สามารถเปนแพลทฟอรมกลางในการใชขอมูลอื่น ๆ หรือเชื่อมโยงไปยังชองทางอื่น ๆ ที่สามารถ

สงเสริมสุขภาวะท่ีดีของผูสูงวัยที่ใชสมารทโฟนได 

ทั้งนี้ หลังจากปรับปรุง นวัตกรรมที่ไดตามขอเสนอแนะของกรรมการแลว คณะผูวิจัยไดนํา

นวัตกรรมที่ไดพัฒนาขึ้น ไปถายทอดกับใหผูสูงอายุ จํานวน 34 คน ณ ศูนยการเรียนรูและฝกอบรม

ดานผูสูงอายุ จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนหนวยงานที่อยูในการตกลงความรวมมือการนําไปอบรมการทดลอง

ใชในการพัฒนาผูสูงอายุ จากการอบรมนี้ พบวา ผูสูงอายุมีความรูเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดิจิทัล

ดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้นหลังจากอบรมการใชนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ

ความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุโดยคะแนน

ทดสอบหลังการเขาถึงนวัตกรรมสื่อของกลุมตัวอยางสูงกวากอนการเขาถึงนวัตกรรมสื่ออยางมี

นัยสําคัญ  
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ในสวนของการสอบถามความพึงพอใจเบื้องตนเกี่ยวกับตัวนวัตกรรมจากผูสูงอายุ โดยสรุป 

พบวา ในภาพรวมนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุในรูปแบบ แชทบอท Seniors See Net สามารถนํามาใช

สนับสนุนการเพ่ิมทักษะดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีใหกับผูสูงอายุไดดี การออกแบบมีความสวย

เหมาะสม  เมนูการใชงานภายในไมซับซอนเกินไป หลังจากการทดลองใชงานนวัตกรรมหุนยนต

สนทนาเบื้องตนผูสูงอายุที่เขาอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาใน

แตละประเด็นมีผลประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลางในประเด็น ประโยชนที่ไดรับจากแชทบอท Seniors See Net ความงายและความสะดวกในการ

ใชงานอยูในระดับปานกลาง และเนื้อหา การออกแบบ และการใชงานระบบแชทบอทอยูในระดับมาก 

นอกจากนั้นยังพบวา ผูสูงอายุนั้นยังคงตองอาศัยการติดตอสื่อสารผานชองทางที่เปนบุคคลอยู 

การอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อดิจิทัลกอนการใชนวัตกรรมนี้จะทําใหผูสูงอายุเล็งเห็น

ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย และจะทําใหผูสูงอายุยอมรับและเห็น

ประโยชนจากการใชนวัตกรรมนี้มากขึ้น  

 

8.2 อภิปรายผล 

 ในสวนนี้ คณะผูวิจัยจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี้ 

 

 8.2.1 ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุม

ผูสูงอายุ 

ทามกลางความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีอยางเปนพลวัต เทคโนโลยีตาง ๆ ถูกพัฒนา 

ออกแบบ และปรับใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตของพลเมืองไทย การพัฒนาการ

สนับสนุนทุนมนุษยสําหรับโลกดิจิทัล โดยมีเปาหมายใหคนไทยรูทันดิจิทัล 100% เปนหนึ่งใน

เปาหมายหลักของการพัฒนาประเทศไทย ในขณะที่ประเทศไทยกําลังอยูในชวงการเปลี่ยนผานเขาสู

สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) การเตรียมความพรอมในระดับชาติอยางเปนรูปธรรม

สําหรับผูสูงอายุที่มีความหลากหลายและเหมาะสมจะนําไปสูการพัฒนาที่มีความสอดคลองตอดําเนิน

ชีวิตจริงในสังคมดิจิทัลของผูสูงอายุ การสรางทักษะดานความปลอดภัยทางดิจิทัลจะเสริมสราง

ภูมิคุมกันใหผูสูงอายุในการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยอยางมีคุณภาพ  
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พลเมืองดิจิทัลที่เปนผูสูงอายุ คือ ผูสูงอายุที่มีศักยภาพ (Active ageing) เปนผูที่มีความมั่นใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย โดยมีสวนรวมรับผิดชอบและมีสวนรวมในกระบวนการ

ทางการเมืองและมิติอื่น ๆ ของวิถีชุมชน มีความแข็งแรงและยังมีความสามารถในการใชรางกายทั้ง

ดานกายภาพ จิตใจและสังคมที่ไดเปลี่ยนไปตามความชราที่เกิดขึ้นใหทํางานตอไปไดอยางเหมาะสม 

มองเห็นคุณคาในตนเอง มีปฏิสัมพันธกับคนอื่นและมีกิจกรรมสรางสรรค ทั้งนี้ เพื่อยังประโยชนและมี

แรงบันดาลใจที่จะบํารุงรักษาศักยภาพเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งในความเปนพลเมืองสูงอายุที่มี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยนี้เปนหนึ่งในพื้นฐานสมรรถนะการรูเทา

ทันสื่อ สารสนเทศและสื่อดิจิทัลของผูสูงอายุที่ศึกษาโดย พิทักษศักดิ์ ทิศาภาคย ชนัญสรา อรนพ ณ 

อยุธยา และวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2562) ที่พบวา สมรรถนะการรูเทาทันสื่อสารสนเทศและสื่อ

ดิจิทัลของผูสูงอายุในฐานะพลเมืองไทย คือ 1) ผูสูงอายุจําเปนตองรูจักและใชสื่อไดอยางปลอดภัย 

เขาถึงสื่ออยางหลากหลาย และเขาใจเบื้องหลังของอุตสาหกรรมสื่อ 2) ผูสูงอายุตองรูจักประเมิน

คุณคาและความนาเชื่อถือไดตองตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพรขอมูล จัดการอารมณและ

จัดสรรเวลาได 3) ผูสูงอายุตองใชสื่อไดอยางสรางสรรคเพื่อตอยอดความรูเดิมที่มี และ 4) ผูสูงอายุ

จําเปนตองมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงซึ่งหากประเทศไทยมีการพัฒนา

สาธารณูปโภคทางดิจิทัลอยางกาวหนาและรวดเร็วแลว แตผูสูงอายุยังไมไดรับการสนับสนุนและ

พัฒนาทั้งความเปนพลเมืองดิจิทัลและสมรรถนะการรูเทาทันสื่อ สารสนเทศและสื่อดิจิทัล สิ่งนี้จะเปน

อุปสรรคในการจะนําประเทศเขาสูความเปนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่สมบูรณได ดังนั้นในการ

พัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล ทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือขายตาง ๆ ควร

รวมมือกัน 

 

 8.2.2 การสื่อสารนวัตกรรมดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

และการยอมรับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ 

 จากผลการสํารวจผูสูงอายุในประเทศไทยในกลุมจํานวน 422 คน พบวา ผูสูงอายุสวนใหญ

เปนเพศหญิงและอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการใชงานสมารทโฟนอยูในระดับมากถึงรอยละ 

93.60 เชนเดียวกับการศึกษาของ Irina Grigoryeva (2014) และจารุวรรณ พิมพิคอ (2552) พบวา 

ผูสูงอายุที่มีคอมพิวเตอรที่บาน มักใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล อีกทั้งงานวิจัยยังพบวา ผูสูงอายุ

สามารถควบคุมและจํากัดการใชงานในการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสมและเลือกใช
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เครื่องมือดิจิทัลไดอยางเชี่ยวชาญและปลอดภัยดวยตนเองได รวมถึงผูสูงอายุรูวิธีในการศึกษาและ

คนหาขอมูลผานเครื่องมือดิจิทัลดวยตนเองและมีความเขาใจในการปองกันตัวเองใหปลอดภัยบนโลก

ดิจิทัล เฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการวิจัยของพิมพใจ ทายะติ (2560) ที่พบวา

ผูสูงอายุมีการรูเทาทัน ICT เฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยพบวาผูสูงอายุจะพบกับ

ประเด็นปญหาในเรื่องการสงขอมูลที่ไมเปนความจริง เพราะการขาดทักษะในดานการรูเทาทัน

เชนเดียวกันกับที่ Hironobu Takagi (2014) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีศักยภาพที่ดีในการ

ปรับปรุงชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ แตการขาดทักษะ จะทําใหพวกเขาไมสามารถใชประโยชนได

เต็มที ่

 อยางไรก็ดี จากงานวิจัยยังพบวา สื่อสังคมออนไลนที่ผูสูงอายุที่มีสมารทโฟนนิยมใช ไดแก 

Line Application เนื่องจากมีรูปแบบการใชงานที่งาย และสามารถติดตอกับครอบครัว ญาติ และ

เพื่อนฝูงได ทําใหคลายเหงาและคลายความกังวล ซึ่งสอดคลองกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูสูงอายุที่ศึกษาโดย อารีย มยังพงษ และเกื้อกูล ตาเย็น (2559) ที่พบวา อินเทอรเน็ต คือปจจัยที่

ผูสูงอายุยอมรับมากที่สุด เพราะชวยใหผูสูงอายุสามารถติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธกับครอบครัว 

ญาติพี่นอง บุตรหลานและเพื่อน ๆ ที่อยูหางไกลไดสะดวกยิ่งขึ้น นอกจากนั้น งานวิจัยยังเสนอวา 

ดิจิทัลแพลตฟอรมผาน Line Application ควรเปนนวัตกรรมที่เปนสื่อกลางในการสื่อสารกับผูสูงอายุ

เพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลองกับที่

วิศปตย ชัยชวย (2560)  ไดเสนอการใช Line Application  โดยหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริม

การรูสารสนเทศและสื่อ (Information & Media Literacy) ใหกับผูสูงอายุ เพื่อมิใหผูสูงอายุตกเปน

เหยื่อของการหลอกลวงทางออนไลนซึ่งกําลังเปนปญหาในปจจุบัน 

 ในขณะที่ Carlene Blackwood-Brown (2019) ไดประเมินแรงจูงใจของผูสูงอายุโดยพบวา

ทักษะดานความปลอดภัยทางไซเบอรเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยผูสูงอายุเขาใจถึงความเสี่ยงของการโจมตี

ทางไซเบอรในสวนของการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม พบวา นวัตกรรมที่ผูสูงอายุตองการมาก

ที่สุดไดแกการใชรูปภาพประกอบคําอธิบาย รองลงมาคือ ตัวอักษรขนาดใหญ และพบวาออกแบบ

ฟงกชั่นการใชงานตามที่ผูสูงอายุตองการที่สุดคือ การใหความรูดานดิจิทัลผานการโตตอบสนทนา 
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 8.2.3 การพัฒนานวัตกรรมเสริมทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

 จากผลการสํารวจขอมูลพื้นฐานการใชงานดิจิทัลแพลตฟอรมของผูสูงอายุในประเทศไทย

คณะผูวิจัยไดนํามาใชในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมหุนยนตสนทนา โดยมุงหวังใหหุนยนต

สนทนาเปนผูชวยในการเสริมสรางความตระหนักรูดิจิทัลใหกับผูสูงอายุ โดยการออกแบบมุงเนนให

ผูสูงอายุสามารถใชงานไดดวยตนเอง โดยทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อการ

วิเคราะหและออกแบบใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูสูงอายุใหมากที่สุด เชนเดียวกับ 

Mandy Goram (2020) ไดพัฒนาระบบความชวยเหลือที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนผูสูงอายุในการ

วิเคราะหเนื้อหาและแสดงคําแนะนําทันทีที่พบขอผิดพลาดจากการสนทนากับผูสูงอายุ และ Guido 

Tascini (2019) ไดอธิบายถึงปญญาประดิษฐที่สนทนากับผูสูงอายุซึ่งแชทบอทสามารถเขาใจ

ภาษาธรรมชาติและเรียนรูจากปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุผานการสนทนา และ Leon Ciechanowski 

(2019) ไดนําเสนอการศึกษาการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับแชทบอทโดยเนนที่การตอบสนองทาง

อารมณของผูใชตออินเทอรเฟซประเภทตางๆ 

อยางไรก็ดี เมื่อนวัตกรรมพัฒนาเสร็จสิ้น คณะผูวิจัยไดนํานวัตกรรมไปขอขอเห็นคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ โดยพบวา แชทบอทนี้ เขาถึงไดงายมีความสะดวกตอการเรียกใชงานการ

ออกแบบองคประกอบศิลปมีความเหมาะสมสื่อและเนื้อหามีความครอบคลุม ซึ่งสอดคลองกับ  

ณฐักานต บุญรอด และทิพยา จินตโกวิท (2558) ที่พบวา ความยากงายในการเรียนรูการใชงานซึ่งจะ

ชวยใหผูสูงอายุสามารถเรียนรูเพื่อใชประโยชนจากเว็บไซตที่ออกแบบมางายและเกี่ยวของกับการ

เปลี่ยนแปลงของอายุและความทรงจํา ไดแก 1) การเชื่อมโยงการเรียนรูกับความตองการใน

ชีวิตประจําวัน 2) การเรียนรูรวมกันอยางไมเปนทางการ และ 3) ทําใหความจําไมเสื่อม (Sayago, 

Forbes & Blat, 2012) ของผูสูงอายุมากขึ้น อันจะชวยเปนการสงเสริมการตระหนักรูดิจิทัลของ

ผูสูงอายุ (Use) เขาใจ (Understand) สราง (Create) และเขาถึง (Access) จากการโตตอบสนทนา

กับแชทบอทไดตรงตามวัตถุประสงคการใชงาน 

อยางไรก็ดี ผูสูงอายุที่มีสมารทโฟนนั้น มีความหลากหลาย ทั้งทางการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา และระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี การเผยแพรนวัตกรรมนี้ ยังคงตองคํานึง

ความแตกตางนี้ดวย ซึ่งสอดคลองกับวิช ถิระโคตร และวีรพงษ พลนิกรกิจ (2561) กลาวคือ ผู

ใหบริการสามารถสื่อสารเนื้อหาสาระตาง ๆ กับผูสูงอายุผานเครือขายสังคมออนไลนได แตตอง

ตระหนักถึงความไมเทาเทียมกันของระดับการรูเทาทันอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุดวย การติดตอสื่อสาร
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การใหความชวยเหลลือ และการอบรมการใชงานผานชองทางที่เปนบุคคลกอน จะชวยสรางความมั่นใจ

และความอุนใจกอนการตัดสินใจใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยและสรางสรรคของผูสูงอายุ 

 

8.3 ขอเสนอแนะ 

 

8.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุตองอาศัยการทํางานของหลาย ๆ ฝายที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาสังคมผูสูงวัย ทั้งทางภาครัฐ และเอกชน โดยทุกฝายจะตองมีความเขาใจตรงกันวา การพัฒนา

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุคือวาระ

สําคัญ และเปนวาระเรงดวนประการหนึ่ง เนื่องจากตองเตรียมความพรอมใหผูสูงอายุสามารถตั้งรับ

กับเทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลังเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง ทั้งนี ้ควรมีแนวทางดังนี ้

 

 1) การดําเนินงานโดยภาครัฐ  หนวยงานภาครัฐคือผูกําหนดนโยบายหลักในการ

พัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล โดยมีการกําหนดนโยบายความความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ โดยการทํางานดังกลาว ควรมีการกําหนดบุคคลหรือหนวยงานจากหลายๆ 

ฝายมารวมกันพัฒนา โดยใหกรมกิจการผูสูงอายุเปนหนวยงานหลักในการดําเนินงานมอบหมาย

อํานาจหนาที่ใหหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เชน กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุทําหนาที่ประสาน

ความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของและจัดสรรงบประมาณเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งสงเสริมให

เกิดการวิจัยระดับชาติเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว รวมทั้งมีการประเมินเพ่ือวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของโครงการหรือนโยบายในการการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ

  ในการดําเนินงาน ควรใชหลักการทํางานแบบกระจายอํานาจหนาที่ไปในหนวยงาน

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุภายใตการควบคุมดูแลของกรมกิจการผูสูงอายุ 

เนื่องจากลักษณะของกลุมผูสูงอายุที่อยูภายใตการดูแลของหนวยงานเหลานี้มีความหลากหลาย กรม

กิจการผูสูงอายโุดยกองบริหารกองทุนผูสูงอายุ ควรจัดสรรงบประมาณในลักษณะ “กองทุนเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ” โดยบูรณาการการทํางานรวมกับกองสงเสริมศักยภาพ

ผูสูงอายุ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อผลักดันการพัฒนาและเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอก
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จัดทําโครงการเพื่อของบประมาณในการพัฒนานวัตกรรมและรูปแบการสื่อสารตามความถนัดของ

หนวยงานเพื่อใหเขาถึงผูสูงอายุที่หลากหลายอยางแทจริงทั้งนี้ เพื่อมุงเนนใหการจัดสรรงบประมาณ

นี้เปนกลไกสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา

ศักยภาพผูสูงอายุอยางใหท่ัวถึง เทาเทียม และมีคุณภาพทั่วประเทศ โดยเนนการมีสวนรวมของทุก

ภาคสวน ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในระดับประเทศและระดับนานาชาต ิ

 นอกจากนั้น กิจกรรมที่สําคัญที่หนวยงานที่เกี่ยวของควรทําคือ การสรางเครือขาย 

“พลเมืองผูสูงอายุรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพื่อสงเสริมใหเกิดการใชสื่อสารสนเทศอยาง

ปลอดภัย รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มีการดําเนินการตามแผนงานที่วางไวและ

ประเมินผลการรณรงค ดวยกลุมภาคีที่หลากหลายเพื่อสรางความตระหนักรูใหกับกลุมผูสูงอายุ รวมถึง

ผลักดันใหผูสูงอายุรวมกันสอดสองดูแลสังคมในขณะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเปนตัวแทนใน

การเฝาระวังสื่อสารสนเทศท่ีไมปลอดภัยดวยการใชนวัตกรรมที่ไดพัฒนามาจากงานวิจัยนี้เปนสื่อกลาง

ในการทํางาน  

 

  2) การนํานวัตกรรมแชทบอท Seniors See Net ไปใชงาน 

  ในการนํานวัตกรรมนี้ ไปปรับใหใชไดในวงกวาง ควรมีหนวยงานที่ทําหนาที่

รับผิดชอบเรื่องการพัฒนาคุณภาพผูสูงอายุโดยตรง เชน กองพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ กรมกิจการ

ผูสูงอายุและใชบุคลากรที่เกี่ยวของ ทั้งทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานปญญาประดิษฐ การ

พัฒนาแชทบอท การออกแบบสื่อดิจิทัล และการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งผูที่มีความเชี่ยวชาญในการ

สื่อสาร เพื่อทําหนาที่โตตอบและสนทนากับผูสูงอายุไดทุที่ทุกเวลา เพื่อใหผูสูงอายุสามารถใชงานได

ครบถวนทุกฟงกชั่นการทํางาน 

  ทั้งนี้ในการขยายผลการดําเนินงาน ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับบุคลากรที่

เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญในการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดาน

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีในผูสูงอายุ รวมทั้งสามารถใชงานนวัตกรรมไดอยางชํานาญ ตลอดจน

นําไปถายทอดการใชงานกับเครือขายที่เกี่ยวของ และพัฒนา “พลเมืองผูสูงอายุรูเทาทันเทคโนโลยี

สารสนเทศ” ที่สามารถเปนตัวกลางในการขยายผลการใชนวัตกรรมที่ไดนี้ตอไป 

 นอกจากนั้น ในการนํานวัตกรรมนี้นั้นมียังมีประมาณการคาใชจายในการดําเนินการและ

คาบริการในเชิงเทคนิค ดังตอไปนี ้

- Premium ID (@senoirsseenet_chat)  500 บาทตอป 
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- Application Server    6,000 บาทตอป 

- Google Dialogflow AI    7,000 บาทตอป 

- Google Speech to Text   12,000 บาทตอป 

 รวมทั้งสิ้น     25,500 บาทตอป 

 

 อยางไรก็ดี นวัตกรรมนี้เปนการจัดทําขึ้นเพื่อทดลองใชในระยะแรก และยังตองการการ

พัฒนาการใชงานอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณจะตองใชเวลาในการพัฒนา 

แชทบอทนี้ใหเรียนรูขอมูลตางๆ (Machine learning) ที่ตรงกับความตองการของผูสูงอายุและ

สามารถชวยเหลือผูสูงอายุเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดตรงตามความตองการมากขึ้น การ

ฝกฝนแชทบอทผานการใชงานอยางตอเนื่องจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 

 

8.3.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการใชนวัตกรรมแชทบอท Seniors See Net

ภายใตนโยบายการจัดการขอมูลดานการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายดุานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1) ควรมีการบูรณาการการใชและการสื่อสารนวัตกรรมนี้กับหนวยงาน และ 

เครือขายตางๆ ที่เก่ียวของ เพื่อการเก็บขอมูลสถานการณ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของกลุมผูสูงอายุผานนวัตกรรมนี้ ทั้งนี้ การใชนวัตกรรมจะเปนการชวยในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลที่ดําเนินงานดานการเก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูสูงอายุได   

  2) ควรพัฒนาระบบการวิ เคราะหขอมูลที่ไดจากพฤติกรรมการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศของกลุมผูสูงอายุผานเมนูตาง ๆ ในนวัตกรรมนี้ และนํามาใชเปนฐานขอมูลประกอบการ

เฝาระวังสถานการณ และปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับผูสูงอายุ รวมทั้งนําไปใชเปนขอมูลประกอบการวาง

นโยบายตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุไดในอนาคต 

  3) ควรสงเสริมการพัฒนาทักษะความเขาใจและการวิเคราะหขอมูลใหกับหนวยงาน 

และเครือขายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เนื่องจากขอมูลที่ไดจากการใชนวัตกรรมนี้ของผูสูงอายุจะชวยให

เขาใจพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นเปราะบางที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และประเด็นที่ตองเฝาระวังในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศได หนวยงาน และเครือขายตาง ๆ ที่

เกี่ยวของสามารถนําประเด็นที่ไดเหลานี้มาออกแบบการใหความรู การพัฒนาทักษะ และสงเสริมการ
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ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัยไดตรงกับกลุมเปาหมาย อันจะเปนการใหผูสูงอายุสงเสริมเกิด

การเรียนรูตลอดชีวิตผานเทคโนโลยีอยางม่ันใจปลอดภัย และยั่งยืน 

 

 8.3.3 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ควรทําการวิจัยดานความสัมพันธระหวางความเปนพลเมืองดิจิทัลกับชวงวัยอื่น ๆ ในพื้นที่

ที่แตกตางเพื่อหาองคประกอบความเปนพลเมืองดิจิทัลที่ควรสงเสริมใหเหมาะสมตามชวงวัยและ

บริบทพืน้ที ่

2) ควรทําการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดใหเหมาะสมกับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ  

3) ควรทําการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบอื่นใหเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะความ

เปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ โดยใหเหมาะสมกับ

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของสังคมท่ีแตกตาง 

 4) ควรออกแบบคูมือเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ เพื่อการนําไปใชตอยอดการสงเสริมความพลเมืองดิจิทัลดวย 
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ภาคผนวก 



 

ผลประเมินความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอายุ 

 

ผูประเมิน  1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรทิพย เย็นจะบก  

  2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรทัย ราวินิจ  

  3. ดร.นุดี หนูไพโรจน 

 แบบสอบถามนี้จัดขึ้นเพื่อศึกษาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุมผูสูงอายุโดยมีเกณฑในการประเมินดังน้ี 

  +1  หมายถึง   เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้น มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  0 หมายถึง  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้น มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 -1 หมายถึง  เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้น ไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลการใชส่ือออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 3 ขอมูลความเปนพลเมืองดิจิทัลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 4 การยอมรับเทคโนโลยีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจงโปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง   3. เพศทางเลือกโปรดระบ.ุ......................  

(ตามความสมัครใจ) 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน IOC 

1 2 3 

1 1 1 1 
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2.   อายุ   

 1. 60 –69 ป   2. 70 – 79 ป  3. 80 ปข้ึนไป  

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน IOC 

1 2 3 

1 1 1 1 
 

3.   เขตพื้นที่อาศัย 

 1. กรุงเทพฯ และปริมณฑล   2. ภาคกลาง  3. ภาคอสีาน   4. ภาคใต  

5. ภาคเหนือ       6. ภาคตะวันออก  7. ภาคตะวันตก 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน IOC 

1 2 3 

1 1 1 1 

 

4.   ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน   2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4. อนุปริญญา/ปวส. 

 5. ปริญญาตรี     6. สูงกวาปริญญาตรี 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน IOC 

1 2 3 

1 1 1 1 

 

5.   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท    2. 5,001 – 10,000 บาท 

 3. 10,001 – 15,000 บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท 

 5. สูงกวา 20,000 บาท 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน IOC 

1 2 3 

1 1 1 1 
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ตอนที่ 2   ขอมูลการใชสื่อออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ทานหรือคนในครอบครัวมีโทรศัพทมือถือ / ไอแพด / หรือแทบเล็ต ท่ีสามารถเลนอินเตอรเน็ตได

หรือไม    

 มีทุกคน     มีใชบางคน      ไมมี 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน IOC 

1 2 3 

1 1 1 1 

 

2. ทานใชแอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมอะไรบาง 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น คาคะแนน IOC 

1 2 3 

1. ไลน 1 1 1 1  

2. เฟซบุก 1 1 1 1  

3. ยูทูป (ดูคลิป ดูละคร ดูรายการตางๆ) 1 1 1 1  

4. เว็บไซตตาง ๆ  1 1 1 1  

5. แอปพลิเคชั่นสําหรับเพลง      1 1 1 1  

6. อินสตาแกรม  1 1 1 1  

7. ทวิตเตอร 1 1 1 1  

8. ธุรกรรมออนไลน 1 1 1 1  

9. เกมส 1 1 1 1  

10. อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 1 1 1 1  

 

3. ทานใชแอปพลิเคช่ันหรือโปรแกรมตาง ๆ เพื่อทําอะไรบาง 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

คาคะแนน IOC 
1 2 3 

1. คุยกับเพื่อน /คนรูจัก   1 1 1 1  

2. โพสรูปถาย / ไลฟสด     1 1 1 1  
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

คาคะแนน IOC 
1 2 3 

3. ดูหนัง ฟงเพลง  1 1 1 1  

4. เลนเกมส 1 1 1 1  

5. เช็คยอดเงิน / โอนเงิน / จายเงิน 1 1 1 1  

6. อานขาว / รับขอมูลขาวสาร                       1 1 1 1  

7. อานดวง / เช็คหวย 1 1 1 1  

8. อื่น ๆ โปรดระบ.ุ......................... 1 1 1 1  

 

ตอนที่ 3 ขอมูลความเปนพลเมืองดิจิทัลของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

คาคะแนน IOC 
1 2 3 

1. การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสมบูรณ        

1.1 ทานมีอุปกรณการสื่อสารท่ีทันสมัย 1 1 1 1  

1.2  ทานสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดครอบคลุมทั่วถึง 1 1 1 1  

1.3 ทานคิดวาตนเองมีความพรอมที่จะกาวเขาสูสังคมดิจิทัลได 1 1 1 1  

2. การซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส        

2.1  ทานคิดวาปจจุบันการซื้อขายผานทางอินเทอรเน็ตเปนเรื่องปกติ

สําหรับผูใชเทคโนโลยี 

1 1 1 1  

2.2 ทานคิดวาการซ้ือขายสินคาทางอินเทอรเน็ตมีความปลอดภัย 1 1 1 1  

2.3 ทานคิดวาการทําธุรกรรมออนไลนท้ังผูขายและผูซ้ือเขาใจถึง

กฎระเบียบตางๆ เปนอยางดี 

1 1 1 1  

2.4 ทานชอบทําธุรกรรมทางออนไลน 1 1 1 1  

3. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานดิจิทัล      

3.1  ทานรูสึกมีความสุขในการแบงปนขอมูลเรื่องราว รูปภาพ ผานสื่อ

ออนไลนใหคนอื่นๆ เห็น 

1 1 1 1  

3.2 การไดส่ือสารกับผูอื่นบนโลกออนไลนทําใหทานคลายเหงา 1 1 1 1  

3.3 ทานใชอุปกรณดิจิทัลหรือโปรแกรมตางๆ เพื่อชวยแกปญหาตางๆ 

ในครอบครัวหรือนําวิธีท่ีอยูบนโลกออนไลนมาชวยแกปญหา สุขภาพ

1 1 1 1  
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

คาคะแนน IOC 
1 2 3 

คนในบาน แกปญหาความรักในครอบครัว หรือซอมแซมอุปกรณตาง 

ๆ ในบาน 

4. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรูเทาทัน      

4.1  ทานสามารถเลือกใชสื่อดิจิทัลและโปรแกรมตาง ๆ ไดอยาง

เช่ียวชาญ 

1 1 1 1  

4.2 ทานรูวิธีการคนหาขอมูลขาวสารที่ตองการในส่ือออนไลน 1 1 1 1  

4.3 ทานเช่ือวาขาวท่ีเผยแพรในส่ือออนไลนท่ีมีคนแสดงความคิดเห็น

ในแบบเดียวกันและแชรเปนจํานวนมากนาเช่ือถือ 

1 1 1 1  

4.4 ทานเช่ือวาขาวท่ีเผยแพรในส่ือออนไลนท่ีมาจากเพื่อนหรือคนใน

ครอบครัวมีความนาเชื่อถือ  

1 1 1 1  

4.5 ทานเช่ือวาขาวท่ีเผยแพรในส่ือออนไลนท่ีมาจากหนวยงานรัฐ และ

สาธารณสุขมีความนาเชื่อถือ 

1 1 1 1  

4.6 ทานเช่ือวาขาวท่ีเผยแพรในส่ือออนไลนท่ีมาจากบุคคลที่มีชื่อเสียง

หรือเพจดังมีความนาเชื่อถือ 

1 1 1 1  

4.7 ทานเช่ือวาขาวท่ีเผยแพรในส่ือออนไลนท่ีมีเนื้อหาอางถึงผูที่มี

ประสบการณในการใชจริง/ผูปวยมีความนาเชื่อถือมีความนาเช่ือถือ 

1 1 1 1  

4.8 ทานเช่ือวาขาวท่ีเผยแพรในส่ือออนไลนท่ีมีเนื้อหาอางถึงบุคคลที่มี

ความเช่ียวชาญมีความนาเชื่อถือ 

1 1 1 1  

4.9 ทานมักจะแชรขาวโดยไมอานขาวทั้งหมดใหละเอียด   1 1 1 1  

4.10 ทานมักจะตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวกอนการแชร 1 1 1 1  

4.11 ทานสามารถประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตอตนเองและผูอ่ืน

จากขอมูลขาวสารที่ไดรับได 

1 1 1 1  

4.12  ทานใชความคิดสรางสรรคตาง ๆ ในการแตงขอความ รูป และ

คลิปวิดีโอที่เกี่ยวกับตนเอง 

1 1 1 1  

4.13 ทานตระหนักเสมอวารูป คลิปวิดีโอ สเตตัสที่ตนเปนผูแชรจะ

เปนประโยชนตอผูพบเห็น 

1 1 1 1  

4.14 ทานรูจักใชเทคนคิตาง ๆ (ศึกษาขอมูลตาง ๆ ใชแอปพลิเคชันตัด

ตอ) มาชวยในการสรางสรรคสเตตัส ภาพ คลิปวิดีโอตาง ๆ  

1 1 1 1  
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

คาคะแนน IOC 
1 2 3 

4.15 ทานใชอุปกรณดิจิทัลหรือโปรแกรมตาง ๆ เพื่อลงช่ือสนับสนุน /

คัดคาน แสดงความคิดเห็น ในฐานะสมาชิกของสังคม เพื่อประโยชน

ของชุมชน ประเทศ จนถึงระดับนานาชาติ 

1 1 1 1  

4.16 ทานใชอุปกรณดิจิทัลหรือโปรแกรมตางๆ เพื่อสรางเพจหรือ

เว็บไซตเพื่อประโยชนของชุมชน ประเทศ จนถึงระดับนานาชาติ 

1 1 1 1  

5. การปฏิบัติตนหรือมารยาทในการใชส่ือดิจิทัล      

5.1 ทานมักเขียนขอความลงส่ือออนไลนโดยใชภาษาสุภาพ 1 1 1 1  

5.2  ทานคิดวาตนเองใชอุปกรณสื่อสารไดถูกกาลเทศะ (เชน ปดเสียง

โทรศัพท ไมใชโทรศัพทในท่ีที่ไมควร หรือทําตามขอกําหนดเกี่ยวการ

ใชโทรศัพทในสถานท่ีตาง ๆ) 

1 1 1 1  

5.3  ทานมักขออนุญาตถายรูปหรือใชขอมูลของผูอ่ืนกอนนําไปแชร

หรือโพส 

1 1 1 1  

6. กฎหมายเก่ียวกับการใชส่ือดิจิทัล      

6.1  ทานคิดวาดาวนโหลดเพลงหรือหนังฟรีจากอินเทอรเน็ตเปนเรื่อง

ที่ผิดกฎหมาย 

1 1 1 1  

6.2 ทานคิดวาการเผยแพรภาพ / ขอความโดยที่ไมมีการอางอิงเปน

เรื่องปกติไมผิดอะไร 

1 1 1 1  

6.3 ทานคิดวาตนเองมีความรูในเร่ืองกฎหมายทางดิจิทัลเปนอยางดี 1 1 1 1  

6.4 ในการแสดงความคิดเห็นตางๆ บนโลกออนไลน (ทางไลน เฟซบุก 

หรือเว็บไซตตางๆ) ทานจะนึกถึงหลักจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ตอสังคม โดยจะไมทําใหกระทบตอช่ือเสียงหรือการดําเนินชีวิตของ

ผูอื่น 

1 1 1 1  

7. สิทธิและความรับผิดชอบในโลกดิจิทัล      

7.1  ทุกคนมีอิสระและเสรีภาพท่ีจะทําอะไรก็ไดในอินเทอรเน็ต 1 1 1 1  

7.2 เม่ือทานรูสึกไมพอใจอะไร มักจะโพสขอความลงบนส่ือออนไลน

เปนประจํา 

1 1 1 1  

7.3 ทานเคารพสิทธิความเปนสวนตัวของผูอ่ืนบนโลกออนไลนเสมอ 1 1 1 1 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

คาคะแนน IOC 
1 2 3 

8. สุขภาพกายใจที่ดีในโลกดิจิทัล      

8.1 ทานคิดวาการใชสื่อออนไลนนานๆ มีผลตอสุขภาพท้ังทางรางกาย

และจิตใจ 

1 1 1 1  

8.2 ทานคิดวาตนเองสามารถจํากัดเวลาในการใชตนเองไดเปนอยางดี 1 1 1 1  

8.3 ทานมีวิธีการที่จะดูแลสุขภาพตนเองจากการใชสื่ออออนไลนเปน

เวลานานๆ  

1 1 1 1  

9. การปองกันตนเองเพื่อความปลอดภัยในโลกดิจิทัล      

9.1  อุปกรณของทานการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 1 1 1 1  

9.2  ทานมักจะทําการสแกนไวรัสและสํารองขอมูลของทานอยูเสมอ 1 1 1 1  

9.3  ทานไมมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวผานส่ือออนไลน 1 1 1 1  

9.4 ทานมีรหัสผูใช (username) และ รหัสผาน (password) ในการ

เขาระบบคอมพิวเตอร/อุปกรณการสื่อสาร 

1 1 1 1  

9.5 ทานมีการเปลี่ยนรหัสผาน (password) อยูเสมอ 1 1 1 1  

 

ตอนที่ 4 การยอมรับเทคโนโลยีของผูตอบแบบสอบถาม 

1. หากมีแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมท่ีเกี่ยวกับผูสูงอายุ ทานอยากใหมีลักษณะรูปแบบใด  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                       

 ตัวหนังสือใหญ ๆ      มีรูปภาพประกอบ     แจงขาวสําคัญ 

 สามารถเชื่อมตอไปแหลงขอมูลอื่น ๆ ได      อื่น ๆ โปรดระบ.ุ......................... 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน IOC 

1 2 3 

1 1 1 1 

 

2. หากมีแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมท่ีเกี่ยวกับผูสูงอายุ การใชงานใดท่ีทานอยากใหมี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 สามารถจดบันทึกขอมูลนัดหมาย  

 มีระบบแจงเตือนตาง ๆ เชน วันนัดหมาย วันกําหนดชําระเงินคานํ้า คาไฟ   
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 สามารถจดบันทึกรายรับ รายจายประจําเดือนได  

 เปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ เชน สภาพดินฟาอากาศ  

 ใหขอมูลความรูเรื่องสุขภาพ การออกกําลังกาย การทองเที่ยว เปนตน  

 อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน IOC 

1 2 3 

1 1 1 1 

 

3. หากมีแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมที่เก่ียวกับผูสูงอายุเทคโนโลยีน้ันควรจะเปนอยางไร 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

คาคะแนน IOC 
1 2 3 

ความงายตอการใชงาน      

1. ควรใชงานงาย  1 1 1 1  

2. ปรับเปล่ียนไดตามความตองการของผูใชงาน 1 1 1 1  

การรับรูประโยชน      

3. ชวยอํานวยความสะดวกในการใชขอมูลขาวสารที่

ปลอดภัย นาเช่ือถือ 

1 1 1 1  

4. มีประโยชนและชวยในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได 1 1 1 1  

5. ชวยเพิ่มศักยภาพในการดําเนินชีวิต 1 1 1 1  

6. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูตลอดชีวิต 1 1 1 1  

7. อื่น ๆ โปรดระบ.ุ......................... 1 1 1 1  

 

3. ถาหากมีแอพปลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่ใหความรู ขอมูลและแจงเตือนเรื่องตางๆ เกี่ยวกับผูสูงอายุทาน

สนใจจะใชงานหรือไม□ สนใจ  □ ไมสนใจ 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน IOC 

1 2 3 

1 1 1 1 

 



 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) 

 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) เมื่อไดแบบสอบถามที่ไดมีการปรับปรุงแกไข

แลว จะดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง (Try-Out) จํานวน 30 คน เมื่อไดรับ

แบบสอบถามตอบกลับมา จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหคุณภาพเปนรายขอ โดยใชคา 

Item total Correlation หลังจากนั้นจึงนําขอคําถามที่ใชไดทั้งหมดไปหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) หากขอคําถามใดไดคา 

Cronbach’s Alpha  มากกวาหรือเทากับ 0.70 ก็จะเปนขอคําถามที่ใชได สวนขอคําถามใดไดคา 

Cronbach’s Alpha  นอยกวา 0.70 ก็จะตองมีการปรับปรุงขอคําถามนั้น  และนํากลับมาหาคา 

Cronbach’s Alpha  อีกครั้ง หากขอคําถามทุกสวนมีคา Cronbach’s Alpha  มากกวา 0.70 แลว

นําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใหไดครบตามจํานวน ซึ่งผูวิ จัยไดทําการวิเคราะหหาคา 

Cronbach’s Alpha เทากับ 0.982 ดังนั้นจึงนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกลุมตัวอยางตอไปได 

การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเร่ืองทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูสูงอาย ุ
 

รายการ คาความเชื่อมั่น  

ขอมูลความเปนพลเมืองดิจิทัล 

1.1 ทานมีอุปกรณการสื่อสารที่ทันสมัย 0.981 

1.2  ทานสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดครอบคลุมทั่วถึง 0.981 

1.3 ทานคิดวาตนเองมีความพรอมที่จะกาวเขาสูสังคมดิจิทัลได 0.981 

2.1  ทานคิดวาปจจบุันการซื้อขายผานทางอินเทอรเนต็เปนเรื่องปกติสําหรับผูใชเทคโนโลย ี 0.981 

2.2 ทานคิดวาการซื้อขายสินคาทางอินเทอรเน็ตมีความปลอดภัย 0.981 

2.3 ทานคิดวาการทําธุรกรรมออนไลนทั้งผูขายและผูซื้อเขาใจถึงกฎระเบียบตาง ๆ เปนอยางด ี 0.981 

2.4 ทานชอบทําธุรกรรมทางออนไลน 0.981 

3.1  ทานรูสึกมีความสุขในการแบงปนขอมูลเรื่องราว รูปภาพ ผานสือ่ออนไลนใหคนอื่นๆ เห็น 0.981 

3.2 การไดสื่อสารกับผูอื่นบนโลกออนไลนทําใหทานคลายเหงา 0.981 

3.3 ทานใชอุปกรณดิจิทัลหรือโปรแกรมตางๆ เพื่อชวยแกปญหาตางๆ ในครอบครัวหรือนําวิธี

ที่อยูบนโลกออนไลนมาชวยแกปญหา สุขภาพคนในบาน แกปญหาความรักในครอบครัว หรือ

ซอมแซมอุปกรณตาง ๆ ในบาน 

0.981 
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รายการ คาความเชื่อมั่น  

4.1  ทานสามารถเลือกใชสื่อดิจิทลัและโปรแกรมตาง ๆ ไดอยางเชี่ยวชาญ 0.981 

4.2 ทานรูวิธีการคนหาขอมูลขาวสารที่ตองการในสื่อออนไลน 0.981 

4.3 ทานเช่ือวาขาวที่เผยแพรในสือ่ออนไลนที่มีคนแสดงความคดิเหน็ในแบบเดียวกันและแชร

เปนจํานวนมากนาเช่ือถือ 

0.981 

4.4 ทานเช่ือวาขาวที่เผยแพรในสือ่ออนไลนที่มาจากเพื่อนหรือคนในครอบครัวมีความ

นาเชื่อถือ  

0.981 

4.5 ทานเชื่อวาขาวที่เผยแพรในสือ่ออนไลนที่มาจากหนวยงานรัฐ และสาธารณสุขมคีวาม

นาเชื่อถือ 

0.982 

4.6 ทานเช่ือวาขาวที่เผยแพรในสือ่ออนไลนที่มาจากบุคคลที่มีชื่อเสยีงหรือเพจดังมีความ

นาเชื่อถือ 

0.981 

4.7 ทานเช่ือวาขาวที่เผยแพรในสือ่ออนไลนที่มีเนื้อหาอางถึงผูที่มีประสบการณในการใชจริง/

ผูปวยมีความนาเชื่อถือมีความนาเชื่อถือ 

0.981 

4.8 ทานเช่ือวาขาวที่เผยแพรในสือ่ออนไลนที่มีเนื้อหาอางถึงบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญมคีวาม

นาเชื่อถือ 

0.981 

4.9 ทานมักจะแชรขาวโดยไมอานขาวท้ังหมดใหละเอียด   0.981 

4.10 ทานมักจะตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวกอนการแชร 0.982 

4.11 ทานสามารถประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอตนเองและผูอืน่จากขอมูลขาวสารที่ไดรับ

ได 

0.982 

4.12  ทานใชความคิดสรางสรรคตางๆ ในการแตงขอความ รูป และคลิปวิดโีอที่เกี่ยวกับตนเอง 0.982 

4.13 ทานตระหนักเสมอวารูป คลปิวิดีโอ สเตตสัที่ตนเปนผูแชรจะเปนประโยชนตอผูพบเห็น 0.982 

4.14 ทานรูจักใชเทคนิคตางๆ (ศึกษาขอมูลตางๆ ใชแอพพลิเคชั่นตดัตอ) มาชวยในการ

สรางสรรคสเตตสั ภาพ คลิปวดิีโอตางๆ  

0.982 

4.15 ทานใชอุปกรณดิจิทัลหรือโปรแกรมตางๆ เพื่อลงช่ือสนับสนุน/คัดคาน แสดงความ

คิดเห็น ในฐานะสมาชิกของสังคม เพื่อประโยชนของชุมชน ประเทศ จนถึงระดับนานาชาต ิ

0.982 

4.16 ทานใชอุปกรณดิจิทัลหรือโปรแกรมตางๆ เพื่อสรางเพจหรือเว็บไซตเพื่อประโยชนของ

ชุมชน ประเทศ จนถึงระดับนานาชาต ิ

0.982 

5.1 ทานมักเขียนขอความลงสื่อออนไลนโดยใชภาษาสภุาพ 0.982 

5.2  ทานคิดวาตนเองใชอุปกรณสือ่สารไดถูกกาลเทศะ (เชน ปดเสียงโทรศัพท ไมใชโทรศัพท

ในท่ีที่ไมควร หรือทําตามขอกําหนดเกี่ยวการใชโทรศัพทในสถานท่ีตางๆ ) 

0.982 

5.3  ทานมักขออนุญาตถายรูปหรอืใชขอมูลของผูอื่นกอนนําไปแชรหรือโพส 0.982 

6.1  ทานคิดวาดาวนโหลดเพลงหรือหนังฟรีจากอินเทอรเนต็เปนเรือ่งที่ผิดกฎหมาย 0.981 

6.2 ทานคิดวาการเผยแพรภาพ/ขอความโดยทีไ่มมีการอางอิงเปนเรือ่งปกติไมผดิอะไร 0.982 

6.3 ทานคิดวาตนเองมีความรูในเรือ่งกฎหมายทางดิจิทัลเปนอยางด ี 0.982 
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รายการ คาความเชื่อมั่น  

6.4 ในการแสดงความคิดเห็นตางๆ บนโลกออนไลน (ทางไลน เฟซบุก หรือเว็บไซตตางๆ) ทาน

จะนึกถึงหลักจรยิธรรมและความรบัผิดชอบตอสังคม โดยจะไมทําใหกระทบตอชื่อเสียงหรือ

การดําเนินชีวติของผูอื่น 

0.981 

7.1  ทุกคนมีอิสระและเสรีภาพท่ีจะทําอะไรก็ไดในอินเทอรเน็ต 0.981 

7.2 เมื่อทานรูสึกไมพอใจอะไร มักจะโพสขอความลงบนสื่อออนไลนเปนประจํา 0.982 

7.3 ทานเคารพสิทธิความเปนสวนตัวของผูอื่นบนโลกออนไลนเสมอ 0.982 

8.1 ทานคิดวาการใชสื่อออนไลนนานๆ มีผลตอสุขภาพท้ังทางรางกายและจติใจ 0.982 

8.2 ทานคิดวาตนเองสามารถจํากดัเวลาในการใชตนเองไดเปนอยางดี 0.981 

8.3 ทานมีวิธีการที่จะดูแลสุขภาพตนเองจากการใชสื่ออออนไลนเปนเวลานานๆ  0.982 

9.1  อุปกรณของทานการติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 0.981 

9.2  ทานมักจะทําการสแกนไวรัสและสาํรองขอมูลของทานอยูเสมอ 0.982 

9.3  ทานไมมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวผานสื่อออนไลน 0.982 

9.4 ทานมีรหัสผูใช (username) และ รหสัผาน (password) ในการเขาระบบคอมพิวเตอร/

อุปกรณการสื่อสาร 

0.982 

9.5 ทานมีการเปลี่ยนรหสัผาน (password) อยูเสมอ 0.982 

การยอมรับเทคโนโลยีของ 

1. ควรใชงานงาย  0.982 

2. ปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของผูใชงาน 0.982 

3. ชวยอํานวยความสะดวกในการใชขอมูลขาวสารที่ปลอดภัย นาเชื่อถือ 0.982 

4. มีประโยชนและชวยในการตัดสนิใจในเรื่องตางๆ ได 0.982 

5. ชวยเพิ่มศักยภาพในการดาํเนินชีวิต 0.981 

6. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรยีนรูตลอดชีวิต 0.982 

7. อื่นๆ โปรดระบ.ุ......................... 0.983 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.982 51 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

C1.1 179.767 1316.530 .829 .981 

C1.2 180.233 1323.426 .787 .981 

C1.3 180.333 1318.575 .814 .981 

C2.1 180.000 1325.310 .766 .981 

C2.2 180.100 1318.093 .835 .981 

C2.3 180.467 1311.085 .833 .981 

C2.4 180.300 1322.976 .813 .981 

C3.1 179.867 1322.878 .773 .981 

C3.2 180.467 1325.085 .841 .981 

C3.3 180.233 1322.599 .771 .981 

C4.1 180.300 1311.114 .863 .981 

C4.2 180.467 1319.292 .801 .981 

C4.3 180.467 1312.602 .863 .981 

C4.4 180.400 1327.283 .773 .981 

C4.5 180.367 1324.240 .761 .982 

C4.6 180.433 1323.633 .796 .981 

C4.7 180.433 1321.702 .794 .981 

C4.8 180.367 1323.895 .826 .981 

C4.9 180.533 1317.913 .797 .981 

C4.10 180.333 1322.368 .660 .982 

C4.11 180.400 1342.800 .567 .982 

C4.12 180.767 1326.254 .699 .982 

C4.13 180.333 1324.851 .754 .982 

C4.14 180.833 1331.178 .672 .982 

C4.15 180.767 1321.151 .650 .982 

C4.16 180.967 1322.654 .676 .982 

C5.1 180.433 1331.289 .686 .982 

C5.2 180.300 1344.976 .631 .982 

C5.3 180.667 1339.402 .527 .982 

C6.1 180.367 1313.964 .847 .981 

C6.2 180.367 1323.964 .739 .982 

C6.3 180.633 1328.792 .738 .982 

C6.4 180.367 1322.999 .778 .981 

C7.1 180.367 1321.689 .796 .981 

C7.2 180.300 1321.734 .706 .982 

C7.3 180.500 1341.983 .556 .982 

C8.1 180.133 1335.637 .687 .982 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

C8.2 180.267 1331.099 .798 .981 

C8.3 180.200 1342.579 .621 .982 

C9.1 180.100 1319.403 .790 .981 

C9.2 180.133 1328.809 .731 .982 

C9.3 180.167 1333.799 .651 .982 

C9.4 180.100 1329.266 .620 .982 

C9.5 180.233 1334.392 .571 .982 

D3.1 179.733 1340.409 .642 .982 

D3.2 180.267 1334.409 .606 .982 

D3.3 179.967 1335.137 .593 .982 

D3.4 180.000 1340.828 .619 .982 

D3.5 179.967 1316.930 .840 .981 

D3.6 180.067 1330.961 .718 .982 

D3.7 181.100 1394.645 -.242 .983 

 

 

 



 

รายชื่อผูใหรวมสนทนากลุม วันที 10 กันยายน 2563 เวลา 14.00 – 16.00 น. 

 

สถานที่ SLOT CAFÉ COWORKING SPACE เมืองทองธานี 

1. คุณสมถวิล ทัพพะวัฒนะ 

2. คุณเพ็ญจันทร กรุณามัยวงศ  

3. คุณสมพิศ นพคุณ 

4. คุณชูลิต ธรรมนิตยกุล 

5. คุณเจริญพร ธรรมนิตยกุล 

6. คุณจิรภา ขุนพันธุ 

7. คุณพิไลพร แกนกุล  

8. คุณจํารูญ โชคชัย 
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ภาพตัวอยางการสัมภาษณ และการสนทนากลุม 

1. การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
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คุณสราญภัทร อนุมัติราชกิจ, รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

 
 

พ.ต.ท. มนุพัศ ศรีบุญลือ 
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คุณธนากร พรหมยศ,CEO & Co - Founder Young Happy 

คุณดุลยวิทย พงษเทพิน, Event Manager Young Happyและ 

คุณสุภนันท แกวรุงเรือง,Admin Page Young Happy 

 

 
 

คุณพีรพล อนุตรโสตถิ ์ผูผลิตและพิธีกรรายการชัวรกอนแชร ศูนยชัวรกอนแชร สํานักขาวไทย อสมท. 
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คุณสุทธิลักษณ โทชนบท, ผูอํานวยการศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุ จ. ชลบุรี 
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2. การสัมภาษณผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง/ติดบาน 

 

 
 

ผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบานภาคตะวันออก 

 

 
 

ผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง/ติดบานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบานภาคใต 

 
ผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบานภาคตะวันออก 
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ผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบานภาคตะวันออก 
 

 
 

ผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบานภาคเหนือ 
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ผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 
 

ผูสูงอายุที่เปนผูปวยติดเตียง / ติดบานภาคใต 
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3. การสนทนากลุม 
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ตัวอยางคูมือการใชงาน 
 

 











 



 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงาน Seniors See Net Chatbot 

 

คําชี้แจง แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจในการใชบทเรียนออนไลนเร่ือง

ขั้นตอนการทาโครงงาน โดยแบบประเมินความพึงพอใจ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใชในการใชงาน Seniors See Net Chatbot 

ในการตอบแบบประเมินโปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยทาเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพึง

พอใจ 

ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับนอย 

ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

เพศ  ชาย    หญิง  

อายุ  ตํ่ากวา 60 ป   60-70 ป   71-80 ป   มากกวา 80 ป  

ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการใชงาน Seniors See Net Chatbot 
 

ลําดับ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.1 ประโยชนที่ไดรับจาก Senior See Net แชทบอท   

1.1.1  แชทบอทชวยเพิ่มทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล      

1.1.2 แชทบอทเปนผูชวยที่มีประโยชนในการใหความรูดาน

ความปลอดภัยบนระบบออนไลน 

     

1.1.3 แชทบอทเปนผูชวยที่มีประโยชนตอการใชระบบออนไลน

ในชีวิตประจําวัน 

     

1.2ความงายและความสะดวกในการใชงาน  

1.2.1 เมนูและการใชงานในแชทบอท สะดวก และใชงานงาย      

1.2.2 ผูใชสามารถใชงานแชทบอทไดราบรื่น ตอเนื่อง      

1.2.3  ผูใชสามารถเรียนรูและใชงานแชทบอทไดดวยตนเอง      

1.3 เนื้อหาการออกแบบ และการใชงานระบบแชทบอท      

1.3.1 แชทบอทมีการออกแบบท่ีเหมาะสม สวยงาม ทันสมัย      

1.3.2 สื่อและเน้ือหาที่นําเสนอผานแชทบอท มีความเหมาะสม 

และนาสนใจ  

     

 แชทบอทสามารถสื่อสารโตตอบไดถูกตอง ตรงความ

ตองการของผูใช 

     

1.3.3 ระบบสามารถบันทึกขอมูลและแจงเตือนผูใชไดถูกตอง      

1.4 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานในภาพรวม      

 

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คณะวิจัยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ



 

คําถามทดสอบ กอน-หลัง การอบรม 

โครงการอบรมการใชงาน นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล 

ดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 
 

คําช้ีแจง : จงทําเครื่องหมาย ✓ หนาขอท่ีเห็นวาถูกตอง และทําเครื่องหมาย Ï หนาขอท่ีเห็นวาผิด  

 

ลําดับ คําถาม เฉลย 

1 เราควรปดเสียงโทรศัพท เมื่อตองเขาประชุม งานสัมมนา หรือ อยูในงานสําคัญ 

เชน งานศพ  
✓ 

2 ถาเห็นบุตรหลานไมสามารถอยูหางจากโทรศัพทไดหรือติดอินเทอรเน็ต เราควรตอ

วา ทุกครั้งท่ีเห็น จะไดเปลี่ยนไปทําอยางอื่น  

Ï 

3 ขอมูลสวนบุคคลอาจถูกขโมยและนําไปใชจากการเชื่อมตอผาน WIFI สาธารณะ   ✓ 
4 เมื่อมีการติดตอกับผูอ่ืนท่ีไมรูจักเปนการสวนตัวในชองทางออนไลน เราควร

ตระหนักวา ผูนั้นก็เปนบุคคลจริง ๆ ที่มีตัวตน มีจิตใจเหมือนเรา  
✓ 

5 การคนหาภาพ Google และแอบนํามาใช แตบอกแหลงที่มา ถึงเปนการละเมิด

ลิขสิทธ์ิ  
✓ 

6 การโฆษณาสินคาวา “รับประทานงาย ๆ คุณภาพสูง” เปนอีกรูปแบบหน่ึงของการ

หลอกลวงบนอินเทอรเน็ต  
✓ 

7 เมื่อเกิดเหตุการณดรามาบนโลกออนไลนเราควรพิจารณาวา มันเกิดประโยชน

หรือไมเกิดประโยชน ท่ีเราจําเปนตองรูหรือติดตามเรื่องน้ัน 
✓ 

8 การโพสต วากลาว บุคคลท่ี 3เพื่อใหเกิดความเสียหายหรือเขาใจผิดใน Facebook 

ของเราเอง ไมเปนความผิด เพราะวาเปนพื้นท่ีสวนตัวของเราเอง 

Ï 

9 การนําเสนอขอมูลจํานวนมากใหนาสนใจโดยใชระยะเวลาสรางไมนานควรเขียน

เปนบทความวิชาการ 

Ï 

10 การทิ้งรอยเทาดิจิทัล (Digital Footprint) เปนรูปแบบหน่ึงของการหลอกลวงบน

อินเทอรเน็ต 

Ï 

 

 



 

ตัวอยางการนํานวัตกรรมไปใชประโยชน 

 

หนวยงาน: โรงพยาบาลราชวิถ ี

 

 




