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ปัญหาที่ส าคัญของระบบบริการทางการแพทย์คือ การขาดแคลนแพทย์ผู้เชี่ยวชาญหรือแพทย์เฉพาะ
ทางในพ้ืนที่ชนบทซึ่งผลท าให้การบริการทางการแพทย์มีขีดจ ากัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการวินิจฉัยและการรักษาของแพทย์หรือเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลเขตชนบท ดังนั้นระบบการ
ปรึกษาทางการแพทย์ทางไกลจึงเป็นประโยชน์อย่างมากในการช่วยพัฒนาการรักษาของแพทย์หรือเจ้าหน้าที่ 
รวมทั้งเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้ป่วยได้รับบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและเท่าเทียม ระบบนี้ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรักษาให้กับแพทย์หรือเจ้าหน้าที่โดยการมีแพทย์ผู้เชี่ ยวชาญจากโรงพยาบาลศูนย์ที่มี
ประสบการณ์ความสามารถในการวินิจฉัยและรักษา ช่วยให้ค าแนะน าหรือร่วมวินิจฉัยผู้ป่วย  

ในปี 2560 มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ด าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบท โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง ซึ่งผล
ของโครงการดังกล่าว ได้ช่วยแก้ไขปัญหาที่ส าคัญของระบบบริการทางการแพทย์ที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น 
ทั้งนี้จากผลการด าเนินการในโครงการในระยะที่ 1 ที่ผ่านมา ส่งผลให้ได้รับข้อคิดเห็นและแนวทางในการ
พัฒนาจากแพทย์และผู้ใช้งานในทุกระดับ ในการพัฒนาการศูนย์ข้อมูล (Data center) และระบบการให้
ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน (NU Med) ในโครงการระยะที่ 2 ซึ่งปรับปรุงโปรแกรมให้มีคุณสมบัติมากขึ้น และ
เหมาะสมกับการให้ค าปรึกษาและเรียกดูข้อมูลทางการแพทย์ โดยมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน (Up to date) สามารถ
ตอบสนองแบบทันทีทันใด (Real Time) เข้าถึงการใช้งานได้อย่างกว้างขวางและทันเวลา (Anywhere, 
Anytime)  

ความต้องการจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) ที่ส าคัญคือการได้น าเทคโนโลยีไปใช้อย่าง
เป็นระบบเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับภาคประชาชนในการรับบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข              
ซึ่งเป็นความต้องการเพ่ิมเติมที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ในโครงการวิจัยในระยะที่ 2 ความต้องการดังกล่าว
ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับผู้ป่วยหรือประชาชนที่ใช้ในการ
เข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ของตัวเอง มีระบบประเมินสุขภาพของตนเองจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์
ที่มีอยู่ รับข่าวสารสาธารณสุข ติดต่อภาวะฉุกเฉินผ่านระบบ 1669 พร้อมทั้งส่งพิกัดต าแหน่งของผู้ป่วย ส่วนที่ 
2 คือการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับเจ้าหน้าที่และทีมหมอครอบครัว เพ่ือการท างานด้านส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรค ใช้ในการเยี่ยมบ้านหรือติดต่อผู้ป่วย และส่วนที่ 3 คือการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) ใช้ในการเชื่อมต่อกับภาคประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์เพ่ือการตรวจสอบข้อมูล
สุขภาพของคนในชุมชน รายงานเหตุการณ์แบบทันทีทันใด และรายงานประจ าเดือน 

ดังนั้น ภายใต้การด าเนินงานของโครงการวิจัยนี้จึงได้พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีให้มีความ
ครอบคลุมการให้ค าปรึกษาในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานทางการแพทย์และ
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สาธารณสุข และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับทุกโรงพยาบาลในจังหวัดพิษณุโลก โดยเน้นการเชื่อมโยง
ผู้ใช้งานทั้งระบบบริการสุขภาพ ตั้งแต่ภาคประชาชน อสม. บุคลากรทางการแพทย์ในสถานพยาบาลระดับ                
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และเชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือเป็นต้นแบบเทคโนโลยีที่พร้อมใช้งานจริงในระดับจังหวัดและมี
ความพร้อมสู่การใช้งานในระดับประเทศต่อไป 

จุดเด่นของโครงการนี้คือการน าระบบต้นแบบและเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์กับการให้
ค าปรึกษาทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขจริง โดยสามารถสรุประบบต้นแบบที่ได้พัฒนาขึ้น ดังต่อไปนี้ 

(1) ระบบศูนย์ข้อมูล จ านวน 1 ระบบ เพ่ือเชื่อมโยงฐานของมูลเวชระเบียนจากทุกโรงพยาบาลที่              
เข้าร่วมโครงการท าให้เกิดการเชื่อมโยงทั้งจังหวัด ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ของ
ประชาชนไม่ว่าจะมีประวัติรักษาที่ใดก็ตาม ตั้งแต่ รพ.สต. รพช. รพศ. มีการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการผู้ใช้ (User Admin) เพ่ือบริหารจัดการระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับโรงพยาบาล 
รวมทั้งพัฒนาระบบการเข้ารหัสข้อมูลและระบบเก็บรักษาความลับผู้ป่วยประจ าจังหวัด                   
ณ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) 
ผลลัพธ์ ได้พัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลที่เชื่อมต่อระบบ Hospital information system (HIS)               
ของ รพ. ทั้งหมด 157 รพ. ในจังหวัดพิษณุโลก และมีการขยายผลไปสู่จังหวัด อ่ืน ๆ รวม 423 
โรงพยาบาล  

(2) ระบบการให้ค าปรึกษาบนสมาร์ทโฟน NU med จ านวน 2 แอปพลิเคชัน คือ NU Med ส าหรับ
ผู้ให้ค าปรึกษา (แพทย์เฉพาะทางหรือแพทย์ทั่วไป) NU med ส าหรับผู้ขอค าปรึกษา (แพทย์ทั่วไป
หรือเจ้าหน้าที่พยาบาล) การประยุกต์ใช้โปรแกรมในการให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ระหว่าง
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญกับทีมแพทย์หรือพยาบาลผู้ขอค าปรึกษาที่มีความหลากหลายภายใต้โครงการนี้ 
ท าให้เกิดการปรับปรุงเวอร์ชันตามความต้องการของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ได้มาซึ่ง
รูปแบบฟังก์ชั่นการท างานของโปรแกรมที่มีความสอดคล้องกับความต้องการในการให้ค าปรึกษา
มากยิ่ งขึ้น  โปรแกรมมีความง่ ายและมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน โดยมีการพัฒนา                           
User Experience (UX) ผ่านช่องทาง Line Official Account และระบบเว็ปแอปพลิเคชันเพ่ือ
การ Print ค าปรึกษาส าหรับผู้ใช้งาน 
ผลลัพธ์ มีจ านวนผู้ใช้ระบบแยกตามกลุ่มดังนี้ แพทย์และพยาบาล จ านวน 1,366 คน เจ้าหน้าที่ 
IT จ านวน 67 คน และมีการใช้แอปพลิเคชันค้นหาผู้ป่วยจ านวน 33,868 ครั้ง 

(3) แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนจ านวน 1 แอปพลิเคชัน เพ่ือการรับบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขส าหรับกลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน (แอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน) ใช้ในการ
เข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ของตัวเอง มีระบบ Artificial Intelligence (AI) ประเมินสุขภาพ                
ของตนเอง ติดต่อภาวะฉุกเฉินผ่านระบบและส่งพิกัดต าแหน่ง โดยมีการพัฒนา User 
Experience (UX) ผ่านช่องทาง Line Official Account 
ผลลัพธ์ มีประชาชนใช้งานแอปพลิเคชัน จ านวน 16,581 คน  
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(4) แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนจ านวน 1 แอปพลิเคชัน ส าหรับเจ้าหน้าที่ รพ.สต. และทีมหมอ
ครอบครัว เพ่ือการท างานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค รวมทั้งใช้ในการลงเยี่ยมบ้านหรือ
ติดต่อผู้ป่วยเพ่ือการดูแลสุขภาพของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีการพัฒนา                      
User Experience (UX) ผ่านช่องทาง Line Official Account 
ผลลัพธ์ มีพยาบาลในงานแอปพลิเคชัน จ านวน 1,427 คน  

(5) แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนจ านวน 1 แอปพลิเคชัน ส าหรับ อสม. เพ่ือการท างานด้าน
สาธารณสุข ใช้ในการเชื่อมต่อกับภาคประชาชนและบุคลากรสาธารณสุข มีระบบตรวจสอบข้อมูล
สุขภาพของคนในชุ่มชน ระบบรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน และระบบรายงานประจ าเดือน โดยมี
การพัฒนา User Experience (UX) ผ่านช่องทาง Line Official Account 
ผลลัพธ์ มีประธาน อสม. ใช้งานแอปพลิเคชัน จ านวน 1,244 คน ม ีอสม. ระดับปฏิบัติการใช้งาน 
จ านวน 9,346 คน มีการส่งรายงานประจ าเดือน จ านวน 22,190 รายงาน มีการส่งรายงานลูกน้ า
ยุงลาย จ านวน 224,070  รายงาน 

(6) ระบบ Dashboard เพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลจาก แอปพลิเคชัน NU Med แอปพลิเคชันหมอ
รู้จักคุณ ภาคประชาชน อสม. และทีมหมอครอบครัว ทั้งนี้เพ่ือการติดตามผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดของผู้ใช้แอปพลิเคชันในพ้ืนที่ ส าหรับผู้บริหารในระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับ
โรงพยาบาล 

(7) ระบบ 6 Values Based Information and Technology (VBIT) หรือ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้าง
เด็กไทยคุณภาพ ซึ่ ง เป็นกระบวนการจัดเก็บข้อมูลและการวิ เคราะห์ข้อมูลรายบุคคล                        
เพ่ือประมวลผลคุณภาพการจัดบริการเน้นคุณค่ารายบุคคล (VBHC) ส่งเสริมป้องกันสุขภาพแม่
และเด็ก น าเสนอผลข้อมูลรายบุคคล และรายหน่วยบริการทุกระดับ ทั้งนี้ทีมนักวิจัยได้ท างาน
ร่วมกับศูนย์อนามัยที่ 2 เพ่ือพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลคุณค่า
รายบุคคลและหน่วยบริการ พร้อมทั้งออกแบบแพลตฟอร์มบนแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ                   
โดยบูรณาการ นวัตกรรม 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพเขตสุขภาพที่ 2 
ผลลัพธ์ สถานบริการเข้าร่วมโครงการ ในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 473 แห่ง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
จ านวน 123 แห่ง จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 511 แห่ง จังหวัดสุโขทัย จ านวน 333 แห่ง                   
และจังหวัดตาก จ านวน 342 แห่ง มีประชาชนผู้เข้ารับบริการทั้ง 6 โปรแกรม จ านวน 107,027 
คน รวม 5 จังหวัด 
 

โครงการฯ ในระยะที่ 2 นี้ยังได้พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมระบบให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริงผ่าน Tablet และ แว่น Hololens เพ่ือการปรึกษาโรคเฉพาะทางระหว่างโรงพยาบาล
ศูนย์ (รพ. มหาวิทยาลัยนเรศวร และ รพ. พุทธชินราช) กับโรงพยาบาลประจ าจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 2                     
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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(1) ระบบให้ค าปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต (Tablet and Haptic)  
เทคโนโลยีที่สามารถส่งผลการวินิจฉัยมายังแพทย์เฉพาะทางเพ่ือให้ ได้รับเทคนิคในการรักษาจาก

แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ โดยการสื่อสารระหว่างผู้ขอค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาผ่านการควบคุมแบบสามมิติ               
และได้ประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันนี้กับการให้ค าปรึกษาในการตรวจคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจ (Echocardiogram) 
โดยต้นทางท่ีขอค าปรึกษานั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ แต่ทั้งฝั่งผู้ให้ค าปรึกษาและฝั่งผู้ขอค าปรึกษา
ต้องได้รับการเรียนรู้และฝึกฝนการใช้งานเทคโนโลยี  

ผลลัพธ์ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านโรคหัวใจเด็ก รพ. มหาวิทยาลัยนเรศวร และ รพ. พุทธชินราช                    
ให้ค าปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริวผ่านแท็บเล็ต แก่ แพทย์ของ รพ. ประจ าจังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 2 

(2) ระบบการให้ค าปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม (Hologram) ด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริง 
(Hololens)   

แว่นโฮโลเลนส์ถูกมาใช้ในการให้ค าปรึกษาการดูแลผู้ป่วยวิกฤตในไอซียู เนื่องจากในปัจจุบันอยู่                   
ในภาวะขาดแคลนแพทย์เฉพาะทางด้านเวชบ าบัดวิกฤต ท าให้ ไอซียู ใน รพ.รัฐของประเทศไทยจะยังไม่มี
แพทย์เฉพาะทางด้านเวชบ าบัดวิกฤตซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้ป่วยวิกฤต ส่งผลให้ผู้ป่วยในไอซียูซึ่งเป็น
กลุ่มผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงสูงที่จะทรุดลงและเสียชีวิต ได้รับการดูแลโดยแพทย์ใช้ทุนจบใหม่ซึ่งขาดประสบการณ์ 
ซึ่งเทียบได้กับการให้กลุ่มผู้ป่วยที่มีอาการหนักที่สุด ได้รับการดูแลโดยทีมแพทย์ที่มีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญในการดูแลผู้ป่วยน้อยที่สุด แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่าทีมพยาบาลส่วนใหญ่ใน ไอซียู รพ.ของรัฐ       
มักจะเป็นผู้มีประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตได้ค่อนข้างดี สามารถช่วยดูแลผู้ป่วยวิกฤตในหลายเรื่องต่อ
แพทย์ยังไม่มีประสบการณ์ อาทิ การตั้งเครื่องช่วยหายใจ การจ าแนกประเภทผู้ป่วยวิกฤต การมอนิเตอร์
สัญญาณชีพและค่าพลศาสตร์การไหลเลียบของเลือด เป็นต้น ดังนั้นภายใต้โครงการนี้จึงประยุกต์ใช้ระบบการ
ให้ค าปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริง กับการดูแลผู้ป่วยวิกฤตในไอซียู                      
ซ่ึงสามารถช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลได้อย่างทันท่วงทีและมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  

ผลลัพธ์ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านโรคหัวใจเด็ก รพ.มหาวิทยาลัยนเรศวร และรพ.พุทธชินราช ให้
ค าปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริวผ่านแว่น Hololens แก่แพทยข์อง รพ. ประจ าจังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 2 
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โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน

ทางไกลในชนบทโดยผ่านเรือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

ศาสตราจารย์ ดร.ไพศาล มุณีสว่าง 

มีนาคม 2563 

 
โครงการวิจัยนี้พัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์

ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง เพ่ือสร้างระบบการบริการด้านการแพทย์                    
และสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ ใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา และครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้งาน ทั้ง แพทย์ พยาบาล 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อสม.) และประชาชน โดยได้ออกแบบและพัฒนา
แอปพลิเคชันเชิงระบบจ านวน 7 ระบบ ได้แก่ (1) ระบบศูนย์ข้อมูล (2) ระบบการให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ผ่าน
สมาร์ทโฟนส าหรับแพทย์และพยาบาล (3) ระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนส าหรับ
ประชาชน (4) ระบบเพื่อการท างานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคผ่านสมาร์ทโฟนส าหรับทีมหมอครอบครัว                

(5) ระบบเพื่อการท างานด้านส่งเสริมสุขภาพของคนในชุมชน ส าหรับ อสม. (6) ระบบการให้ค าปรึกษาทางการแพทย์
ส าหรับผู้ป่วยไอซียู ด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรม และ (7) ระบบการให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยีเสมือน
จริง เพื่อการวินิจฉัยโรคด้วยเครื่องอัลตร้าซาวด์ นอกจากนั้นได้มีการบูรณาการระบบกับ นวัตกรรม 6 โปรแกรม
คุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพเขตสุขภาพท่ี 2 ทีมนักวิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงระบบ พร้อมติดตั้งและใช้งานจริง                
ในโรงพยาบาลศูนย์จ านวน 2 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 8 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 147 แห่ง 
และโรงพยาบาลประจ าจังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 2 ผลการใช้งานระบบกับผู้ใช้ทุกกลุ่ม ได้น ามา PDCA เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการจริงของแพทย์และระบบสาธารณสุข จนสามารถน าระบบ
ไปขยายผลเพ่ือใช้ได้ในวงกว้าง จากจังหวัดพิษณุโลกไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ในเขตสุขภาพที่ 2  
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Development of a prototype of the technology that helps to improve the quality of 

emergency medical services in remote rural areas through high-speed digital networks 
(Phase 2) 

Professor Dr. Paisarn Muneesawang 

March 2020 

 

This project develops prototypes of digital technologies that helps to improve the 

quality of emergency medical services in remote rural areas through high-speed digital 

networks (Phase 2). The main purpose is to develop telemedicine system and mobile 

application for efficient public health services at anywhere and anytime for users including 

people, doctors, nurses, public health staffs, and community health volunteer staffs. The 

researchers has designed and developed 7 systems; Data center system, Medical consultation 

system via smartphone, Medical and public health service systems via smartphones for the 

public sector users, Health promotion and disease prevention working systems on smartphone 

for Primary Care Cluster (PCC) Team, Health promotion working and health information 

monitoring systems on smartphone for Health Volunteer, Medical counseling systems for ICU 

patients with Hologram technologies, and Medical counseling systems via tablet for 

ultrasound diagnostics. Furthermore, the systems are integrated with 6 values based program 

innovation (VBP) of Regional Heath 2 office. These systems are developed and adjusted to be 

installed and operated in two central hospitals, eight community hospitals, 147 participating 

hospitals, and provincial hospitals. The researchers have developed and improved the 

performance of the systems to meet the actual needs of physicians and staffs. These medical 

systems can be widely extended to use, particularly from Phitsanulok to other provinces in 

the area of Regional Health 2 office. 
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ตารางที่ 5.19 แสดง Dashboard ของระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยมีคุณภาพ 753 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญของโครงการ 

สืบเนื่องจากในปี 2560 มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยี

ที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบท โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัล

ความเร็วสูง ซึ่งผลของโครงการดังกล่าว ได้ช่วยแก้ไขปัญหาที่สําคัญของระบบบริการทางการแพทย์ คือ การ

ขาดแคลนแพทย์ผู้เช่ียวชาญหรือแพทย์เฉพาะทางในพื้นที่ชนบทซึง่สง่ผลใหก้ารบริการทางการแพทย์มีขีดจาํกดั 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ในการวินิจฉัย และการรักษาของแพทย์หรือเจ้าหน้าที่ใน

โรงพยาบาลเขตชนบท ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยให้เกิดระบบการปรกึษาทางการแพทย์ทางไกลทีม่ีความ

เหมาะสมกับความต้องการทางการแพทย์ (Health Need) อย่างแท้จริง ภายใต้โครงการดังกล่าว ทั้งนี้ ได้มี

การพัฒนาต้นแบบในเชิงระบบสําหรับการปรึกษาทางการแพทย์ (Medical Consultation) ระหว่างศูนย์

การแพทย์ส่วนกลางและโรงพยาบาลขนาดเล็กในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง ประกอบด้วย 

ระบบศูนย์ข้อมูล (Data Center) และระบบการให้คําปรึกษาบนสมาร์ทโฟน (NU Med) โดยเป็น

โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนเพื่อใช้ในการเรียกดูข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วย ใช้ในการให้คําปรึกษาทางการแพทย์

ระหว่างแพทย์ผู้เช่ียวชาญกับทีมแพทย์หรือพยาบาลผู้ขอคําปรึกษาผ่านระบบสมาร์ทโฟน ซึ่งโปรแกรมดังกล่าว

สามารถรวบรวมภาระงานและรายละเอียดของการให้คําปรึกษาไว้ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และสามารถนํามา

ขยายใช้ได้ในวงกว้างโดยไม่จํากัดระดับของสถานพยาบาล ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ 

ระบบให้คําปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต เพื่ อลดข้อจํากัดในการให้คําปรึกษา

ทางการแพทย์ที่ต้องการความละเอียดและความแม่นยําสูง ซึ่งโครงการนี้ได้ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน

ในรูปแบบความจริงเสมือน (Augmented Reality: AR) บนเทคโนโลยีแท็บเล็ต และอุปกรณ์ควบคมุแบบรับ

แรง (Haptic) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สามารถส่งผลการวินิจฉัยมายังแพทย์เฉพาะทาง เพื่อให้ได้รับเทคนิคในการ

รักษาที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการสื่อสารระหว่างผู้ขอคําปรึกษาและผู้ให้คําปรึกษาผ่านการควบคุมแบบ

สามมิติ และได้ประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันนี ้กับการให้คําปรึกษา อาทิ การตรวจคลื ่นเสียงสะท้อนหัวใจ 

(Echocardiogram) 

ระบบการให้คําปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม (Hologram) ด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริง 

(Hololens) ซึ่งสามารถผสมผสานเทคโนโลยีของ Mixed reality (MR) ถือเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่มีส่วนผสมของ

เทคโนโลยีแบบ Virtual Reality (VR) มีลักษณะการทํางานที่ช่วยทําให้ผู้ใช้สามารถมองเห็นวัตถุเสมือนจริงเข้า

กับเทคโนโลยีแบบ Augmented Reality (AR) เข้ามาช่วยกับการให้คําปรึกษาการดูแลผู้ป่วยวิกฤตในไอซียู 
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เนื่องด้วยในปัจจุบันอยู่ในภาวะขาดแคลนแพทย์เฉพาะทางด้านเวชบําบัดวิกฤต ทําให้แพทย์ที่อยู่ในห้องไอซียู

ส่วนใหญ่เป็นทีมแพทย์ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้ป่วยน้อยที่สุด ในขณะที่ผู้ป่วยของ

ห้องไอซียูส่วนใหญ่เป็นกลุม่ของผูป้่วยวิกฤตที่มีความเสีย่งสงูที่จะทรดุลงและเสียชีวิตได้ ดังนั้นการนําระบบการ

ให้คําปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริง (Hololens) จะทําให้เกิดการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้ รวมถึงการปฏิบัติจากทีมพยาบาลและทีมแพทย์ของโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่มีประสบการณไ์ปสู่

ทีมแพทย์ที่ต้องการความช่วยเหลือ ทําให้สามารถช่วยดูแลผู้ป่วยวิกฤตในส่วนที่แพทย์บางรายยังขาดความ

เช่ียวชาญได้ด้วยการใช้ภาพเสมือนจริง 

ทั้งนี ้จากผลการประยุกต์ใช้ต้นแบบเทคโนโลยีทั ้ง 3 ส่วนในโครงการที่ผ่านมา ส่งผลให้ได้รับ

ข้อคิดเห็นและแนวทางในการพัฒนาจากแพทย์ผู้ใช้งานในทุกระดับ ในการพัฒนาการศูนย์ข้อมูล (Data 

center) และระบบการให้คําปรึกษาบนสมาร์ทโฟน (NU Med) ในอนาคต ซึ ่งควรปรับปรุงโปรแกรมให้มี

คุณสมบัติมากขึ้น และจะเหมาะสมกับการให้คําปรึกษาและเรียกดูข้อมูลทางการแพทย์ โดยมีข้อมูลเป็น

ปัจจุบัน (Up to date) สามารถตอบสนองแบบทันทีทันใด (Real Time) เข้าถึงการใช้งานได้อย่างกว้างขวาง

และทันเวลา (Anywhere, Anytime) ทีมแพทย์ผู้ใช้งานมีความต้องการให้เกิดการขยายผลการใช้งานการให้

คําปรึกษาผ่านสมาร์ทโฟนไปยังโรงพยาบาลในระดับโรงพยาบาลศูนย์ที ่มีแพทย์ผู้เชี ่ยวชาญสามารถให้

คําปรึกษาแก่โรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ในพื้นที่อื่นๆได้ 

ความต้องการจากกลุ ่มผู ้ใช้ที ่ส ําคัญคือการได้นําเทคโนโลยีไปใช้อย่ างเป็นระบบเพื ่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกับภาคประชาชนในการรับบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข ซึ่งเป็นความต้องการ

เพิ่มเติมจากโครงการวิจัยที่ผ่านมา ความต้องการดังกล่าวประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือการ

พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับผู้ป่วยหรือประชาชนที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ของตัวเอง มีระบบ

ประเมินสุขภาพของตนเองจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์ที่มีอยู่ รับข่าวสารสาธารณสุข ติดต่อภาวะ

ฉุกเฉินผ่านระบบ 1669 พร้อมทั้งส่งพิกัดตําแหน่งของผู้ป่วย ส่วนที่ 2 คือการพัฒนาแอปปลิเคชันสําหรับ

เจ้าหน้าที่และทีมแพทย์ครอบครัว เพื่อการทํางานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ใช้ในการเยี่ยมบ้านหรือ

ติดต่อผู้ป่วย และส่วนที่ 3 คือการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ใช้ในการเช่ือมต่อ

กับภาคประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์ เพื ่อการตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนในชุมชน รายงาน

เหตุการณ์แบบทันทีทันใด และรายงานประจําเดือน 

ดังนั้น ภายใต้การดําเนินงานของโครงการนี้จึงมุ่งที่จะพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีให้มีความ

ครอบคลุมการให้คําปรึกษาในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานทางการแพทย์และ

สาธารณสุข และมุ ่งขยายผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการให้คําปรึกษาทางการแพทย์ให้ครอบคลุม

โรงพยาบาลทุกโรงพยาบาลในจังหวัดพิษณุโลก รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการส่งเสริมและปอ้งกันโรคในภาค
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ประชาชน ซึ่งจะเกิดประโยชน์อย่างมากในการช่วยพัฒนาการรักษาของแพทย์หรือเจ้าหน้าที่ และการส่งเสริม

สุขภาพของประชาชน รวมทั้งเป็นการสร้างโอกาสใหผู้้ปว่ยได้รับบรกิารทางการแพทย์ที่มคุีณภาพและเท่าเทยีม 

ระบบนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาให้กับแพทย์หรือเจ้าหน้าที่โดยการได้รับความร่วมมือเพื่อช่วยเหลือ

ผู้ป่วยจากแพทย์ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ ระบบสามารถเช่ือมโยงผู้ใช้งานทั้งระบบบริการสขุภาพตั้งแต่ภาค

ประชาชน อสม. บุคลากรทางการแพทย์ในสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ  และเชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อ

เป็นต้นแบบเทคโนโลยีที่มีการขยายผลสู่การใช้งานจริงในระดับจังหวัดและมีความพร้อมสู่การใช้งานจริงใน

ระดับประเทศต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และขอบเขตของโครงการ 

 1.2.1 วัตุประสงค์ 

1.2.1.1 เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบต้นแบบเทคโนโลยี (ระบบศูนย์ข้อมูล ระบบการให้คําปรึกษา

บนสมาร์ทโฟน ระบบให้คําปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต และระบบการให้คําปรึกษาผา่น

เทคโนโลยีโฮโลแกรม) ให้มีฟังก์ช่ันในการใช้งานที่ครอบคลุมรูปแบบการให้คําปรึกษาทางการแพทย์ที่มีความ

หลากหลายและเหมาะสมกับการใช้งาน ในทุกระดับของโรงพยาบาลตั้งแต่ระดับ รพ. สต. รพ.ชุมชน รพ.

ประจําจังหวัด ไปสู่ รพ.ศูนย์ 

1.2.1.2 เพื ่อพัฒนาเทคโนโลยีและโมบายแอปพลิเคชันสําหรับการให้บริกา รสาธารณสุขที ่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อการส่งเสริมสขุภาพและป้องกันโรคที่สามารถรองรับการใช้งานในทุกที่ทุกเวลา (anywhere, 

anytime) ต่อกลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน แพทย์ครอบครัว เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และอสม. 

1.2.1.3 เพื่อขยายผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการให้คําปรึกษาทางการแพทย์ (Medical Consult) 

และการบริการสาธารณสุขในข้อที่ 1.2.1.1 และ 1.2.1.2 รองรับการใช้งานในวงกว้าง ครอบคลุมโรงพยาบาล

ทั้งหมดในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจะเกิดประโยชน์อย่างมากในการช่วยพัฒนาคุณภาพและความเท่าเทียม

ของการบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขแก่ประชาชนผู้รับบริการ 

1.2.1.4 เพื่อพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีในระดับเขตสุขภาพและระดับประเทศในอนาคต 

1.2.2 เป้าหมาย 

1.2.2.1 ปรับปรุงระบบศูนย์ข้อมูล จํานวน 1 ระบบ เพื่อเชื่อมโยงฐานของมูลเวชระเบียนจากทุก

โรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการจํานวน 157 แห่ง ทําให้เกิดการเช่ือมโยงทั้งจังหวัด ทําให้สามารถเข้าถึงข้อมูล

ทางการแพทย์ของประชาชนไม่ว่าจะมีประวัติรักษาที่ใดก็ตาม 

1.2.2.2 ปรับปรุงระบบการให้คําปรึกษาบนสมาร์ทโฟน NU med จํานวน 2 แอปพลิเคชัน คือ NU 

Med สําหรับผู้ให้คําปรกึษา (แพทย์เฉพาะทางหรือแพทย์ทั่วไป) NU med สําหรับผู้ขอคําปรกึษา (แพทย์ทั่วไป
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หรือเจ้าหน้าที่พยาบาล) โดยใช้งานร่วมกับระบบศูนย์ข้อมูลในข้อที่ 1.2.2.1 เพื่อให้การปรึกษาทางการแพทย์

ทางไกลผ่านสมาร์ทโฟนระหว่าง รพ.สต. รพ.ชุมชน และ รพ.ศูนย์ 

1.2.2.3 ปรับปรุงระบบให้คําปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ตเพื่อการปรึกษาโรคเฉพาะ

ทาง เช่น การวินิจฉัยโรคด้วยเครื่องอัลตร้าซาวด์ จํานวน 1 ระบบ และระบบการให้คําปรึกษาผ่านเทคโนโลยี

โฮโลแกรม เพื่อการปรึกษาผู้ป่วยไอซียู จํานวน 1 ระบบ เพื่อใช้งานใน รพ.ประจําจังหวัด และ รพ.ศูนย์ 

1.2.2.4 พัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนจํานวน 1 แอปพลิเคชัน เพื่อการรับบริการทางการแพทย์

และสาธารณสุขสําหรับกลุ ่มผู ้ใช้ภาคประชาชน ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ของตัวเ อง มีระบบ 

Artificial Intelligence (AI) ประเมินสุขภาพของตนเอง ติดต่อภาวะฉุกเฉินผ่านระบบและส่งพิกัดตําแหน่ง 

1.2.2.5 พัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนจํานวน 1 แอปพลิเคชัน สําหรับเจ้าหน้าที ่รพ.สต. และทมี

แพทย์ครอบครัว เพื่อการทํางานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค รวมทั้งใช้ในการลงเยี่ยมบ้านหรือตดิต่อ

ผู้ป่วยเพื่อการดูแลสุขภาพของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.2.6 พัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนจํานวน 1 แอปพลิเคชัน สําหรับ อสม. เพื่อการทำงานด้าน

สาธารณสุข ใช้ในการเช่ือมต่อกับภาคประชาชนและบุคลากรสาธารณสุข มีระบบตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของ

คนในชุ่มชน ระบบรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน และระบบรายงานประจําเดือน 

1.2.2.7 พัฒนากลุ่มผู้ใช้เทคโนโลยีในโครงการนี้แยกตามประเภทและจํานวนดังต่อไปนี ้

กลุ่มผู้ใช้ระบบ จำนวน 

แพทย์เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 150 คน 

แพทย์ทั่วไปและแพทย์ครอบครัว 100 คน 

พยาบาล (ประจำรพ. ชุมชนและ รพ.ศูนย์) 200 คน 

พยาบาล (ประจำ รพ.สต.) 441 คน 

อสม. 1,470 คน 

ประชาชน (เป็นผู้ป่วยของ รพ.สต. และมีสมาร์ทโฟน) 14,700 คน 

รวม 17,061 คน 
 

1.2.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 
1.2.3.1 สํารวจความต้องการทางการแพทย์ (Health Need) และการสาธารณสุขจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ กลุ่มแพทย์เฉพาะทาง กลุ่มแพทย์ กลุ่มพยาบาลและเจ้าหน้าที่ กลุ่มอสม. และกลุ่มประชาชน โดย
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งจังหวัดพิษณุโลก และจาก รพ. ประจําจังหวัดในเขตุขภาพที่ 2 เพื่อให้
สามารถออกแบบและพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีให้เหมาะสมและทันสมัยกับระบบการปรึกษาทางการแพทย์ 
(Medical Consultation) และระบบการบริการด้านสาธารณสุข โดยมีจํานวนผู้เกี่ยวข้องดังหัวข้อ 1.2.2.7 
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1.2.3.2 ออกแบบและพัฒนาเพื ่อปรับปรุงเทคโนโลยี (ระบบศูนย์ข้อมูล แอปพลิเคชัน NU Med 
สําหรับผู้ให้คําปรึกษา (แพทยห์รือแพทย์เฉพาะทาง) แอปพลิเคชัน NU Med สําหรับผู้รับคําปรึกษา (พยาบาล
หรือแพทย์) แอปพลิเคชันสำหรับทีมหมอครอบครัว อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และประชาชน รวมทั้ง
ระบบให้คําปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต และระบบการให้คําปรึกษา ผ่านเทคโนโลยีโฮโลแก
รม) เพื่อการปรึกษาทางการแพทย์ (Medical Consultation) และการบริการสาธารณสุขที่มีความเหมาะสม
กับบริบทของความต้องการทางการแพทย์และการสาธารณสุขในพื้นที่ 

1.2.3.3 ดําเนินการประชุมร่วมกับโรงพยาบาลกลุ่มเปา้หมายเพื่อสร้างความรว่มมือในการขยายผลการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการให้คําปรึกษาทางการแพทย์ให้ครอบคลุมโรงพยาบาลทั้งสิ้น 157 แห่ง ในพื้นที่
จังหวัดพิษณุโลก และโรงพยาบาลประจําจังหวัดทั้งหมด 5 แห่งในเขตสุขภาพที่ 2 

1.2.3.4 เตรียมการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น ทั้งในส่วนข้อมูลทางการแพทย์ (Data) 
ส่วนของเทคโนโลยี (Software and Hardware) และส่วนของบุคลากร (People ware) 

1.2.3.5 ติดตั ้งระบบ NU Med ในโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบลจํานวน 157 แห่ง ติดตั้งแอปพลิเคชัน NU Med ในสมาร์ทโฟนของกลุ่มผู้ใช้ทุกกลุ่ม จํานวน 
17,061 คน ในจังหวัดพิษณุโลก ติดตั้งระบบให้คําปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต และระบบ
การให้คําปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม ในโรงพยาบาลประจําจังหวัด และโรงพยาบาลศูนย์ 

1.2.3.6 ดําเนินการฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์ อสม. และประชาชน ให้สามารถใช้งานระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2.3.7 ติดตามประเมินผลการใช้งานเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่อง เพื่อนําปัญหาที่พบมาปรับปรุงแก้ไข

ระบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพื่อให้ได้ต้นแบบของเทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพพร้อมที่จะสามารถนําไป

ขยายผลได้ในระดับเขตสุขภาพและในระดับประเทศในอนาคต 
 

1.3 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.3.1 เทคโนโลยีและรูปแบบการใช้งานได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทความ

ต้องการทางการแพทย์ในระดับพื้นที่ชนบทจนถึงระดับจังหวัด ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรทั้งแพทย์และพยาบาล 

ให้บริการทางการแพทย์อย่างมีประสิทธิภาพต่อประชาชน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการรักษาและสร้างความเท่า

เทียม นอกจากนี้เทคโนโลยีที ่พัฒนาขึ ้นในโครงการนี ้จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการบริการสาธารณสุขที่มี

ประสิทธิภาพ โดยอาศัยการเชื่อมโยง (Connectivity) ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ทั้งระบบบริการ

สุขภาพตั้งแต่ภาคประชาชน อสม. และบุคลากรทางการเพทย์ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

1.3.2 ศูนย์ข้อมูลและการเชื ่อมโยงข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วยจากทุกโรงพยาบาลในจังหวัด

พิษณุโลก ตั้งแต่ระดับ รพ.สต. รพ.ชุมชน และ รพ.ศูนย์ สามารถประยุกต์ใช้วิธีการ Bigdata Analytic เพื่อการ
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วิเคราะห์ข้อมูลสาธารณสุขของพื้นที่เพื่อใช้สนับสนุนการตัดสินใจบริหารจัดการการบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุขในระดับจังหวัดได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ฐานข้อมูลนี้จะรวมไปถึงประวัติการให้คําปรึกษาของ

แพทย์ผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งมีคุณค่าต่อระบบการเรียนการสอน เพื่อผสมผสานองค์ความรู้ระหว่างชนบทและ

ส่วนกลาง ช่วยให้เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ พยาบาลและแพทย์สามารถฝึกฝนและพัฒนาความชํานาญ 

1.3.3 ได้ต้นแบบเทคโนโลยีเพื่อใช้งานระหว่างศูนย์การแพทย์ส่วนกลางและโรงพยาบาลที่อยู่ห่างไกล

ในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน มีการใช้งานจริงในทุกๆโรงพยาบาล

ในจังหวัดพิษณุโลก และโรงพยาบาลประจําจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 2 เพื่อให้สามารถเป็นต้นแบบในระดับ

จังหวัดและเขตสุขภาพ มีความพร้อมสําหรับการนําไปขยายผลการใช้งานทั้งประเทศในอนาคต 
 

1.4 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

1.4.1 ความสําเร็จของการขยายการใช้งานไปยังโรงพยาบาลทั้งสิ้น 157 แห่ง ระบบมีการเชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลผู้ป่วยจากทุกโรงพยาบาล มีกลุ่มผู้ใช้งานครอบคลุมทุกกลุ ่ม ได้แก่ แพทย์และพยาบาลจากทุก
โรงพยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสุข อสม. และประชาชนในพื้นที่ของทุกตําบล ทุกอําเภอของจังหวัดพิษณุโลก 

1.4.2 บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลในเครือข่ายที่ผ่านการใช้งานระบบร้อยละ 80 มีความรู้
และทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปรึกษาทางไกล ได้รับความรู้เพิ่มข้ึนและการมีส่วนร่วม
เรียนรู้ปัญหาและข้อขัดข้องที่พบบ่อยในแต่ละพื้นที่ เพื่อนํามาปรับปรุงแก้ไข และร่วมพัฒนาระบบ 

1.4.3 บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลในเครือข่าย อสม. และประชาชนที่ใช้งานระบบอย่างนอ้ย
ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อรูปแบบของเทคโนโลยีและฟังก์ช่ันการใช้งาน 

1.4.4 แพทย์และพยาบาลมีการปรึกษาทางการแพทย์ผ่านแอปพลิเคชัน NU Med ทั้งจังหวัด สําหรับ
การรักษาผู้ป่วยอย่างน้อย 10,000 รายใน 1 ป ี

1.4.5 ประชาชนนําแอปพลิเคชันไปใช้จริงทั้งจังหวัดพิษณุโลกอย่างน้อย 14,700 รายต่อปี 

1.4.6 เจ้าหน้าที่ รพ.สต. และแพทย์ครอบครัว พยาบาล รพ.สต. นําแอปพลิเคชันไปใช้จริงเพื่อการ
ส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคทั้งจังหวัดพิษณุโลกอย่างน้อย 541 รายต่อปี 

1.4.7 เจ้าหน้าที่ อสม. นําแอปพลิเคชันไปใช้จริง ทั้งจังหวัดพิษณุโลกอย่างน้อย 1,470 รายต่อปี 
 

1.5 ตัวชี้วัดอ่ืนๆ 

บุคลากรที่ทดลองใช้งานระบบรอ้ยละ 80 มคีวามคิดเห็นว่าระบบการปรึกษาทางการแพทย์ (Medical 
Consultation) สามารถใช้ในการแก้ไขปัญหาการรักษาในกรณีฉุกเฉินได้ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง  (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    7 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

  บทนี้นำเสนอทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชลบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง สัญญารับ
ทุนเลขที่ B2-2-03/58 โดยได้ดำเนินการพัฒนาและติดต้ังระบบต้นแบบสำหรับการให้คำปรึกษาแพทย์ทางไกลใน
โรงพยาบาลที่ร่วมโครงการ (ในระยะที่ 1) จำนวน 17 โรงพยาบาล ต้นแบบดังกล่าวประกอบด้วย 4 ระบบได้แก่ 
ระบบศูนย์ข้อมูล ระบบให้คำปรึกษาบนสมาร์ทโฟน (NU Med) ระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่าน
แท็บเล็ต และระบบการให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริง ซึ่งมีรายละเอียดโดย
สรุปดังต่อไปนี้ 
 

2.1 ระบบศูนย์ข้อมูล 
ศูนย์ข้อมูล (Data Center) เป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลในระบบ ทั้งข้อมูลสำหรับการจัดการ

ระบบ ข้อมูลการใช้งาน และข้อมูลผู้ใช้งาน ศูนย์ข้อมูลเป็นศูนย์กลางเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลผู้ป่วยโดยมีแอป
พลิเคชันที่พัฒนาข้ึนเป็นเครื่องมือในการเช่ือมโยงข้อมูลจากผูใ้ช้กลุ่มต่างๆ มีการติดตั้งเครื่องมือที่เกี่ยวข้องเพื่อการ
ใช้งานระบบ แสดงในรูปที่ 2.1 โดยแสดงโครงสร้างของระบบปรึกษาทางไกล NU Med ทั้งส่วนของแอปพลิเคชัน
และส่วนของการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับศูนย์ข้อมูล 

การติดตั ้งฮาร์ดแวร์หรือซอฟท์แวร์ฝังตัว (Agent) เป็นการสร้างช่องทางการเชื ่อมต่อระหว่างระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาลทั้งส่วนของ รพ.ศูนย์ รพ.ชุมชน และ รพ.สต. การติดตั้งข้ึนอยู่กับความพร้อมทางด้าน
เทคโนโลยีของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง เช่น โรงพยาบาลศูนย์จะมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี เนื่องจากมีระบบ
เซิร์ฟเวอร์และผู้ดูแลระบบ พร้อมกับมีทรัพยากรคอมพิวเตอร์และเซิร์ฟเวอร์ที่เพียงพอ จึงทำให้สามารถติดตั้งเป็น
ซอฟท์แวร์ฝั่งตัวบนเซิร์ฟเวอร์ได้ แต่สำหรับ รพ.สต. จะไม่มีทรัพยากรทางด้านคอมพิวเตอร์หรือเซิร์ฟเวอร์และไม่มี
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ทำให้ต้องเลือกใช้วิธีการติดตั้งซอฟท์แวร์ฝังตัวบนฮาร์ดแวร์ (Raspberry Pi) เพื่อเชื่อมต่อ
ข้อมูลไปยังศูนย์ข้อมูลที่โรงพยาบาล เพื่อความสะดวกต่อการจัดการ และไม่เกิดปัญหาแย่งทรัพยากรเซิร์ฟเวอร์ต่อ
การทำงานด้านการรักษาที่โรงพยาบาล ตารางที่ 2.1 แสดงรายละเอียดการติดตั้ง Software Agent  

ผู้ใช้งานระบบการปรึกษาทางไกล NU Med จะต้องลงทะเบียนจากระบบ Admin ซึ่งเป็นระบบหลักใน
การจัดการผู้ใช้งานและติดตามการใช้งาน ซึ่งระบบ Admin จะแยกผู้ใช้งานตามกลุ่มของโรงพยาบาล (CUP) โดย
ได้แบ่งออกเป็น 3 CUP ไดแ้ก่ กลุ่มโรงพยาบาลภายใต้ CUP ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 6 รพ.
สต กลุ่มโรงพยาบาลภายใต้ CUP ของโรงพยาบาลพุทธชินราช จำนวน 4 รพ.สต และกลุ่มโรงพยาบาลภายใต้ CUP 
ของโรงพยาบาลสมเด็จยุพราชนครไทย จำนวน 4 รพ.สต รวมโรงพยาบาลที่มีการทดสอบใช้งาน 17 โรงพยาบาล 
(รวมโรงพยาบาลศูนย์) แต่ละโรงพยาบาลจะมีผู้ดูแลระบบ Admin ที่จะใช้จัดการผู้ใช้งานภายใต้ CUP ของตนเอง 
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โครงการในระยะที่ 1 มีผู้ใช้งานระบบการปรึกษาทางไกล NU Med จำนวน 116 คน โดยมีรายละเอียดการจำแนก
แต่ละโรงพยาบาลมีรายละเอียดดังตารางที่ 2.2 

 

 

รูปท่ี 2.1 โครงสร้างระบบของระบบปรึกษาทางไกล NU Med ประกอบด้วยศูนย์ข้อมูลและแอปพลิเคชัน 
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการติดตัง้ฮาร์ดแวรห์รอืซอฟท์แวร์ฝงัตัว (Agent) 
การติดตั้งฮาร์ดแวร์หรือซอฟท์แวร์ฝังตัว (Agent) 

ชื่อโรงพยาบาล 
ประเภทการติดตั้ง 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ 
CUP : โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร   ✓ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าโพธ์ิ ✓  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าทอง ✓  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเสาหิน ✓  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวัดพริก ✓  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังน้ำคู้ ✓  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลงิ้วงาม ✓  
CUP : โรงพยาบาลพุทธชินราช 

ศูนยข์อ้มูล 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการติดตัง้ฮาร์ดแวรห์รอืซอฟท์แวร์ฝงัตัว (Agent) 
การติดตั้งฮาร์ดแวร์หรือซอฟท์แวร์ฝังตัว (Agent) 

ชื่อโรงพยาบาล 
ประเภทการติดตั้ง 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ 
โรงพยาบาลพุทธชินราช  ✓ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านป่า ✓  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลดอนทอง ✓  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านร้องยุ้งข้าว ✓  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสระโคล่ ✓  
CUP : โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย  ✓ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนาบัว ✓  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาจาน ✓  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเนินเพิ่ม ✓  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านพร้าว ✓  

รวมจำนวนการติดตั้งแต่ละประเภท 14 3 

ตารางท่ี 2.2 ผลการลงทะเบียนผ่านระบบ Admin 
จำนวนผู้ใช้งานระบบปรึกษาทางไกล NU Med 

ชื่อโรงพยาบาล 
จำนวนผู้ใช้งาน(คน) 

ผู้ให้คำปรึกษา ผู้ขอคำปรึกษา 
CUP : โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร  14 10 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าโพธ์ิ 0 9 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าทอง 0 7 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเสาหิน 0 3 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวัดพริก 0 4 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังน้ำคู้ 0 3 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลงิ้วงาม 0 6 
CUP : โรงพยาบาลพุทธชินราช 
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2.2 ระบบการให้คำปรึกษาบนสมาร์ทโฟน  
ระบบการให้คำปรึกษาบนสมาร์ทโฟนพัฒนาข้ึนโดยมุ่งเน้นให้แพทย์ผู้เช่ียวชาญและเจ้าหน้าที่ประจำ รพ.

สต. ได้ใช้สำหรับการปรึกษาทางการแพทย์ และเป็นเครื ่องมือสำหรับการเข้าถึงข้อมูลผู ้ป่วยเพื่อใช้สำหรับ
ประกอบการปรึกษา ตารางที่ 2.3 สรุปรายละเอียดผลการใช้งานระบบการให้คำปรึกษาบนสมาร์ทโฟนจากแพทย์
ผู้ให้คำปรึกษาและพยาบาลผู้ขอคำปรึกษา ซึ่งมีการส่งคำปรึกษา 2,393 เคส และมีประวัติการค้นหาผู้ป่วยจำนวน 
10,903 ครั้ง โดยแอปพลิเคชัน NU med สำหรับผู้ให้คำปรึกษาและผู้ขอคำปรึกษาจำเป็นต้องติดตั้งแอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟน โดยรายละเอียดการติดตั้งแอปพลิเคชันแสดงดัง รูปที่ 2.2 

แอปพลิเคชัน NUMED ได้ทำการเผยแพร่อยู่บนระบบปฏิบัติการ Android และ iOS โดยระบบปฏิบัตกิาร 
Android สามารถดาวน์โหลดและติดตั้งได้จาก Play Store ดังรูปที่ 2.2 (ก) ส่วนแอปพลิเคชันฝั่ง iOS สามารถ
ดาวน์โหลดและติดตั้งได้ผ่าน App Store ดังรูปที่ 2.2 (ข) ระบบการให้คำปรึกษาบนสมาร์ทโฟนได้ถูกอัปโหลดไป
ยังระบบออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 24 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เพื่อให้ง่ายต่อการติดตั้งและการอัปเดต ผู้ใช้งานที่
ลงทะเบียนกับผู้ดูแลระบบแล้วนั้นจะสามารถดาวน์โหลดและเข้าสู่ระบบเพื่อเข้าใช้งานได้ จำนวนการติดตั้งตาม
ผู้ใช้ นับจากจำนวนผู้ใช้ที่ไม่ซ้ำซึ่งติดตั้งแอปพลิเคชันในอุปกรณ์อย่างน้อย 1 เครื่องเป็นครั้งแรก มีจำนวนทั้งหมด 
111 ครั้ง ดังรูปที่ 2.3 

จำนวนการถอนการติดตั้งรวมตามผู้ใช้ นับจากจำนวนของผู้ใช้ที่ไม่ซ้ำที่ถอนการติดตั้งแอปพลิเคชันจาก
อุปกรณ์ทั้งหมด โดยมีจำนวนทั้งหมด 80 ครั้ง ดังรูปที่ 2.4  

โรงพยาบาลพุทธชินราช 5 0 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านป่า 0 3 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลดอนทอง 0 7 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านร้องยุ้งข้าว 0 4 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสระโคล่ 0 11 
CUP : โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 8 1 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนาบัว 0 7 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาจาน 0 4 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเนินเพิ่ม 0 5 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านพร้าว 0 3 

รวมจำนวนผู้ใช้งาน (คน) 27 89 
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          จำนวนการติดตั้งล่าสุดในอุปกรณ์ที่ใช้งาน นับจากจำนวนอุปกรณ์ ที่มีการใช้งานใน 30 วันที่ผ่านมาซึ่ง
ติดตั้งแอปพลิเคชันในอุปกรณ์ โดยมีจำนวนทั้งหมด 64 การติดตั้งที่ยังคงอยู่ ดังรูปที่ 2.5 

 

        

              (ก)                        (ข) 
รูปท่ี 2.2 (ก) แสดงผลการอปัโหลดแอปพลิเคชันไปยัง Play Store 

(ข) แสดงผลการอปัโหลดแอปพลเิคชันไปยัง App Store 
 

ตารางท่ี 2.3 การใช้งานระบบการให้คำปรึกษาบนสมาร์ทโฟน 
การปรึกษา จำนวนการปรึกษา 

จำนวนโรงพยาบาล 17 โรงพยาบาล 
การปรึกษาทั้งหมด  2,393 การปรึกษา 
จำนวนการค้นหาทั้งหมด   10,903 ครั้ง 
ลักษณะการปรึกษา   
   1)  ผ่าน Template ปกติ  2,393 ครั้ง 
   2)  ผ่านการ Chat 568 ครั้ง 
   3)  ผ่าน Video Call  67 ครั้ง 
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รูปท่ี 2.3 แสดงจำนวนการติดตั้งตามผู้ใช้งาน 
ตั้งแต่วันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 2.4 แสดงจำนวนการถอนการติดตั้งรวมตามผู้ใช้งาน 
ตั้งแต่วันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

25-07-60 25-08-60 25-09-60 25-10-60 25-11-60 25-12-60 25-01-61 25-02-61 25-03-61 25-04-61

จ า
นว

นก
าร

ติด
ตั้ง

ตา
มผ

ู้ใช
้

ช่วงระยะเวลา

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

25-07-60 25-08-60 25-09-60 25-10-60 25-11-60 25-12-60 25-01-61 25-02-61 25-03-61 25-04-61

จ า
นว

นก
าร

ถอ
นก

าร
ติด

ตั้ง
รว

มต
าม

ผู้ใ
ช้

ช่วงระยะเวลา



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง  (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    13 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

 
 

รูปท่ี 2.5 แสดงจำนวนการติดตั้งล่าสุดในอุปกรณ์ที่ใช้งาน  
ตั้งแต่วันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 
2.3 ระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต 
 ระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของแอปพลิเคชันบน
แท็บเล็ต และแอปพลิเคขันบน Windows ซึ่งทำงานร่วมกันเพื่อใช้สำหรับการปรึกษาระหว่างแพทย์ผู้เช่ียวชาญที่
ประจำ ณ โรงพยาบาลศูนย์ และแพทย์หรือพยาบาลผู้ขอคำปรึกษา ณ โรงพยาบาลชุมชนเพื่อทำการปรึกษาด้วย
เทคโนโลยี AR  

 ระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต ได้ถูกประยุกต์ใช้กับการให้คำปรึกษาในการ
ตรวจคลื ่นเสียงสะท้อนหัวใจ (Echocardiogram) โดยต้นทางที ่ขอคำปรึกษานั ้นไม่จำเป็นต้องเป็นแพทย์
ผู้เช่ียวชาญเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ โรงพยาบาลที่เป็นผู้ขอคำปรึกษาคือโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ เนื่องจากโรงพยาบาล
ดังกล่าวมีแพทย์ที่ต้องการรับคำปรึกษาจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร โรงพยาบาล
อุตรดิตถ์ใช้เครื่องตรวจคลื่นเสียงสะท้อนหัวใจ โดยสัญญาณภาพวิดีโอจากเครื่องมือดังกล่าวจะถูกส่งผ่านระบบ 
telemedicine ที่พัฒนาข้ึนในโครงการวิจัยนี้ พร้อมด้วยสัญญาณจากระบบ Video Call ที่ใช้เทคโนโลยี AR เพื่อ
ขอคำปรึกษากับแพทย์ผู้เช่ียวชาญ ณ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 ระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ตถูกใช้ทดสอบตั้งแต่วันที่ 3 เมษายน 2561 
จนถึงวันที่ 3 พฤษภาคม 2561 ระยะเวลารวม 1 เดือนได้ทำการปรึกษาเป็นจำนวน 10 เคส ระบบปรึกษาด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริงมี 2 ส่วน ได้แก่ ระบบแอปพลิเคชันบนแท็บเล็ต และแอปพลิเคชันบนคอมพิวเตอร์ ซึ่งแพทย์
และพยาบาลจากโรงพยาบาลอุตรดิตถ์จะใช้แท็บเลต็เป็นตัวกลางในการสื่อสาร และมีซอฟท์แวร์สำหรับส่งภาพจาก
เครื่อง Ultrasound มายังเครื่องคอมพิวเตอร์ของแพทย์โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร รูปที่ 2.6 และรูปที่ 2.7 
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แสดงการใช้งานระบบการให้คำปรึกษาระหว่างแพทย์และพยาบาลโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ และแพทย์ผู้ให้คำปรึกษา
จากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวรตามลำดับ ตารางที่ 2.4 สรุปรายละเอียดผลการใช้งานระบบให้คำปรึกษา
ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต 

 

ตารางท่ี 2.4 การใช้งานระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต 
การปรึกษา รายละเอียด 

ระยะเวลาการทดสอบ 3 เมษายน 2561 – 3 พฤษภาคม 2561 
จำนวนการปรึกษา 10 ครั้ง 
ลักษณะการปรกึษา 
 

1) เด็กเกิดกอ่นกำหนด 
2) ภาวะหัวใจผิดปกติ 

 
ระบบการให้คำปรึกษาถูกใช้สำหรับผู้ป่วยที่เป็นเด็กแรกเกิดซึ่งมีภาวะผิดปกติ อย่างเช่น เด็กเกิดก่อน

กำหนด ภาวะหัวใจผิดปกติ ซึ่งมีความจำเป็นต้องทำการตรวจด้วยการ Ultrasound แพทย์และพยาบาลจาก
โรงพยาบาลอุตรดิตถ์จึงมีความจำเป็นที่ต้องการปรึกษาแนวทางการรักษากับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญจากโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยตารางที่ 2.5 แสดงสรุปเคสการปรึกษาระหว่างโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ และโรงพยาบาล
มหาลัยนเรศวรที่ถูกบันทึกลงระบบ โดยการปรึกษาเป็นการปรึกษาเคสของเด็กอายุแรกเกิด (ส่วนใหญ่) จนถึงอายุ 
6 ปี และมีปัญหาความผิดปกติของหัวใจ หรือน้ำหนักตัวแรกเกิดน้อย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.6 การใช้งานระบบฝั่งโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 
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รูปท่ี 2.6 การใช้งานระบบฝั่งโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.7 การใช้งานระบบฝั่งโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ตารางท่ี 2.5 สรุปเคสการปรึกษาของระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต 
วันท่ี รหัส

ผู้ป่วย 
เพศ

ผู้ป่วย 
ลักษณะเคส อายุผู้ป่วย น้ำหนัก

แรก
เกิด 

น้ำหนัก เวลา
เริ่มต้น 

เวลา
สิ้นสุด 

17-04-2018 2013201 หญิง NB - 660 635 13:16 14:04 

17-04-2018 610903 ชาย NB - 2,030 - 14:05 14:24 

19-04-2018 2013181 หญิง NB - 3,000 - 13:07 13:52 

19-04-2018 2012331 หญิง - 7 เดือน - - 13:54 14:02 

20-04-2018 2013214 หญิง NB - - - 13:40 14:03 

20-04-2018 1000187 ชาย - 6 ป ี - - 14:05 14:25 

20-04-2018 1013214 ชาย -  - 1,755 14:30 14:50 

24-04-2018 2012401 หญิง - 3 ป ี - - 13:45 13:58 

24-04-2018 2012883 หญิง - 
1 ปี 3 
เดือน 

- - 13:59 14:32 

1-5-2018 1011710 ชาย -  - 1,515 13:08 13:04 
 

2.4 ระบบให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือน 
         ระบบให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมอืนจรงิ ถูกนำมาใช้ในการให้คำปรึกษา
การดูแลผู้ป่วยวิกฤตในไอซียู ณ โรงพยาบาลพุทธชินราช เนื่องจากในปัจจุบันอยู่ในภาวะขาดแคลนแพทย์เฉพาะ
ทางด้านเวชบำบัดวิกฤต ส่งผลให้ผู้ป่วยในไอซียูซึ่งเป็นกลุ่มผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงสูงที่จะทรุดลงและเสยีชีวิต อย่างไร
ก็ตามยังพบว่าทีมพยาบาลส่วนใหญ่ใน ไอซียู มักจะเป็นผู้มีประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตได้ค่อนข้างดี 
สามารถช่วยดูแลผู้ป่วยวิกฤตในหลายเรื่องต่อแพทย์ยังไม่มีประสบการณ์ อาทิ การตั้งเครื่องช่วยหายใจ การจำแนก
ประเภทผู้ป่วยวิกฤต การมอนิเตอร์สัญญาณชีพและค่าพลศาสตร์การไหลเวียนของเลือด เป็นต้น ในการทำงานของ
ระบบนี้ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญอาจอยู่นอกพื้นที่เขตโรงพยาบาล แต่ยังสามารถให้คำปรึกษาได้แบบทันทีทันใดด้วย
ระบบการแพทย์ทางไกลที่ไดพ้ัฒนาข้ึน 

ตารางที่ 2.6 สรุปรายละเอียดผลการใช้งานระบบให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดง
ภาพเสมือนจริง ณ โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก และโรงพยาบาลกรุงเทพพิษณุโลก 
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ระบบการให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริงถูกนำมาใช้กับการดูแล
ผู้ป่วยวิกฤตในไอซียู ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลได้อย่างทันท่วงทีและมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ระบบ
ได้ถูกติดตั้ง ณ ห้องไอซียู ประกอบด้วย ห้องไอซียูศัลยกรรมหัวใจและทรวงอก  ห้องไอซียูศัลยกรรมทั่วไปและ
อุบัติเหตุ ห้องไอซียูผู้ป่วยหนักศัลยกรรมและอุบัติเหตุ ของโรงพาบาลพุทธชินราช และห้องไอซียูโรงพยาบาล
กรุงเทพพิษณุโลก โดยมีผู้ใช้งานที่เป็นแพทย์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 2 ท่าน และพยาบาลในกลุ่มของห้องไอซียู  ทั้ง 2 
โรงพยาบาล จากการใช้งานวันที่ 11 เมษายน 2561 จนถึง 11 พฤษภาคม 2561 พบว่ามีการปรึกษาด้วยระบบการ
ให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริงจำนวน 17 เคส โดยห้องไอซียูศัลยกรรมหัวใจ
และทรวงอกจำนวน 7 เคส ห้องไอซียูศัลยกรรมทั่วไปและอุบัติเหตุ จำนวน 4 เคส ห้องไอซียูผู้ป่วยหนักศัลยกรรม
และอุบัติเหตุ จำนวน 3 เคส และห้องไอซียูโรงพยาบาลกรุงเทพ พิษณุโลก จำนวน 3 เคส  

ตารางท่ี 2.6 การใช้งานระบบให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริง 
                การปรึกษา            รายละเอียด 

ระยะเวลาการทดสอบ 11 เมษายน 2561 – 11 พฤษภาคม 2561 
จำนวนการปรึกษา 17 ครั้ง 
ลักษณะการปรกึษา ผู้ป่วยในไอซียู จำนวน 4 ห้อง 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 รูปแบบในการพัฒนาระบบ 
  การพัฒนาระบบปรึกษาแพทย์ (Medical Consultation) มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาเป็นไปดังรูปที่ 
3.1 ซึ่งแสดง กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการปรึกษาทางการแพทย์ (Medical Consultation)  
 

3.2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการปรึกษาทางการแพทย์ (Medical Consultation) ด้วยแอปพลิเคชัน 
NU Med  

3.2.1 สำรวจความต้องการเพิ่มเติม วิเคราะห์ความเป็นไปได้ และปรับปรุงระบบการให้คำปรึกษา
ทางการแพทย์ NU Med ท่ีมีขีดความสามารถท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลในพ้ืนท่ี  

ข้ันตอนการสำรวจความต้องการเพิ่มเติมเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ NU Med มีดังนี ้
(1) การแยกแยะประเด็น (Identified Challenge) โดยขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยจะได้รับทราบ

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบบริการทางการแพทย์ที่ผ ่านมาอย่างครบถ้วนในทุกมิติ และจำเป็นที่ต้องหาวิธีหรือ
เทคโนโลยี เพื่อนำมาแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนั้นในข้ันตอนน้ี เป็นข้ันตอนของการระบุปัญหา 

(2) ปรับปรุงเทคโนโลยีและฟังก์ชั ่นในส่วนที ่เก ี ่ยวข้อง (Explore Ideas) และสามารถสนับสนุน
กระบวนการที่ควรจะเป็นในการบริการระบบของการปรึกษาทางการแพทย์ (Medical Consultation) ทั้งนี้ ยังคง
ยึดกระบวนการเกี่ยวข้องกับแนวคิดในการรับ-ส่งข้อมูล ผ่านระบบเครือข่ายดิจิตอล ผู้วิจัยได้มีแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการระบบของการปรึกษาทางการแพทย์ (Medical Consultation) ดัง
แสดงในรูปที่ 3.2  

(3) การรวบรวมข้อมูล คือการพิจารณาระบบเดิม เทคโนโลยี และหาวิธีเหมาะสมที่จำเป็นต่อการปรับปรุง   
(4) การค้นหาแนวคิดและหรือเทคโนโลยี คือการค้นหาแนวคิดหรือความรู ้ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ 

คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องและสามารถประยุกต์ในการแก้ปัญหาได้ โดยในขั้นตอนนี้ นักวิจัยจะ
ดำเนินการพิจารณาเทคโนโลยีที่มีความเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับการให้บริการทางการแพทย์ที่มีอยู่  

(5) ประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการประยุกต์ใช้ (Evaluation) โดยพิจารณาถึงความ
เป็นไปได้ ความคุ้มทุน ข้อดีและจุดอ่อน และความเหมาะสมกับเงื่อนไขและขอบเขตของปัญหา แล้วจึงเลือก
แนวคิดหรือวิธีการที่เหมาะสมที่สุด 

(6) การวางแผนและพัฒนา (Plan and Develop) หลังจากเลือกแนวคิดที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาแล้ว 
ข้ันตอนต่อไป คือการวางแผนการดำเนินงาน โดยนักวิจัยจะออกแบบการทำงานในเชิงระบบ (System Analysis) 
และออกแบบ (Technology Design) และพัฒนาปรับปรงุต้นแบบ (Prototype) ของผลผลิตเพื่อใช้ในการทดสอบ
แนวคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหา
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กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการปรึกษาทางการแพทย์ (Medical Consultation)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตอ้งการดา้นสุขภาพ
(Health Need) จาก รพ.

ชนบท 

Data Center 

มีการรักษาความลับ 
 

Emergency Medical Consult System  

(กรณีฉุกเฉินและเฉพาะทาง) 

Medical Consult System 
(กรณีปกติ) 

 

Smart Mobile Application Request ระบบร้องขอแจง้เตือนผ่านมือถอื 

กลุ่มแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
 

Accept (ตอบรับ) 
เขา้ถึงขอ้มลูไดต้ามสิทธิ 

 
 

เลือก (เคร่ืองมือ)  

ที่เหมาะสม 

 

- ระบบจำลองความจริงเสมือน คือ เทคโนโลยีการจำลอง
ภาพการรักษา การผ่าตัด ที่มีสภาพแวดล้อมเหมือนอยู่ที่ 
ห้องผ่าตัด ห้องรักษา ของ รพ. ชนบทจริง (Augmented 

reality) 
- VDO Conference , อื่น ๆ  

Request Alert บนมือถือ 
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

 
 

Accept (ตอบรับ) 
เขา้ถึงขอ้มลูไดต้ามสิทธิ 

 
 

กลุ่มแพทยฝึ์กหัด หรือ บุคลากรทาง
การแพทย ์

 

Message แจง้ว่าม ีCase  
 
 

ภาพคลื่นไฟฟ้าหัวใจ 
CT Scan , ภาพเอ๊กซเรย ์

ภาพการตรวจคลื่นเสียงสะทอ้น 
ประวตัิการรักษา 

ขอ้มูลผูป่้วย 

รพ. ในพ้ืนท่ีชนบทและ/หรือ 
รพ. ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(เครือข่าย รพ มหาวิทยาลยั

นเรศวร) 

- ติดตาม Case Request 
Following 

- (offline/online) 

- ร้องขอการเขา้ระบบ 
Knowledge Asset 

 
 

ปิด Case 

 

แปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูป Media Learning ที่
เหมาะสม 

 

Knowledge Asset 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการปรึกษาทางการแพทย์ (Medical Consultation)  
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Requestor (โรงพยาบาลชนบท หรือโรงพยาบาลที่ต้องการร้องขอคำปรึกษา) 
 

          

เร่ิมการร้องขอ เมื่อได้รับข้อมูล
ของผู้ป่วยและ
ข้อมูลประวัติ
ทางการรักษา 

ตรวจสอบว่า
ข้อมูลของผู้ป่วย
มีอยู่ใน
ฐานข้อมูลหรือ
ยัง 

แทรกข้อมูลเข้า
ฐานข้อมูล 

ตรวจสอบสิทธิ์
ในการเข้าถึงว่า
เข้าถึงได้ใน 
ระดับใด 

ป้อนข้อมูลการ
ให้คำปรึกษา
ทางการแพทย ์

เลือกเครื่องมือ/
เทคโนโลยีในการ
ให้คำปรึกษา 

 - ระบบจำลอง
ความจริง
เสมือนจริง 

- VDO 
Conference , 
อ่ืน ๆ 

 

รอผลการให้
คำแนะนำและ
อ่านคำแนะนำ
ของแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 

         

เมื่อได้รับการ
ร้องขอคำปรึกษา 

อ่านข้อมูลของ
ผู้ป่วยและข้อมูล
ประวัติทางการ
รักษา 

ต้องการข้อมูล
เพ่ิมเติมหรือไม่ 

ขอข้อมูลของ
ผู้ป่วยและข้อมูล
ประวัติทางการ
รักษา 

ตัดสินใจว่าเป็น
กรณีฉุกเฉิน
เร่งด่วน 

เลือกเครื่องมือ/
เทคโนโลยีในการ
ให้คำปรึกษา 

เข้าสู่
กระบวนการใน
การให้คำปรึกษา
และร่วมรักษา
แบบในเวลา
เดียวกัน (Real – 
Time) 

เขียนคำปรึกษา ส่งคำปรึกษาไป
ยังผู้ร้องขอ 

ปิดการร้องขอ 
และส่งเข้าระบบ
คลังความรู ้

Specialist (ผูเ้ช่ียวชาญของโรงพยาบาลส่วนกลาง หรือ โรงพยาบาลศูนย์ฯ โรงพยาบาลจงัหวัด) 
 

รูปท่ี 3.2 กระบวนการในการปรึกษาแพทย์ (Medical  Consultation) 

NO 

YES 

Real time (Synchronize) 

Offline (Un Synchronize) 

NO 

YES 
Real time 

(Synchronize) 
Offline (Un Synchronize) 

Data Center 
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3.2.2 ปรับปรุงระบบ Medical Consultation ตามความต้องการในหัวข้อ 3.2.1 
3.2.3 เตรียมการขยายผลและติดตั้งระบบในโรงพยาบาลท้ังสิ้น 157 แห่ง 
โดยการเตรียมความพร้อมนั้นจะดำเนินการทำใน 4 ส่วนประกอบด้วย 

(1) ส่วนของข้อมูล (Data Unit) 
(2) ส่วนของหน่วยรับข้อมูล (Input Unit)  หรือฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซึ่งที่ทำหน้าที่รับข้อมูลเข้าสู่

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่งผ่านอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการประยุกต์ใช้ระบบของการปรึกษาทางการแพทย์ 
(3) ส่วนของซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคำสั ่งที ่ทำหน้าที่ควบคุม ให้เกิดการ

ให้บริการตามความต้องการของระบบของการปรึกษาทางการแพทย์ 
(4) ส่วนของบุคลากร (Peopleware) หมายถึง บุคลากรที่มีเกี่ยวข้องกับการใช้งานและควบคุม แบ่งออก

ได้ 4 ระดับ ดังนี้ 
  (4.1) กลุ่มของผู้จัดการระบบ (System Manager) หมายถึงกลุ่มของผู้แทนโรงพยาบาลที่มีหน้าที่
วางนโยบายการใช้งาน 
  (4.2) กลุ ่มโปรแกรมเมอร์ (Programmer) หรือ ผู ้ดูแลทางเทคนิค (Technician Supporter) 
หมายถึงกลุ่มของที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฟังก์ชั่นการใช้งานให้เป็นไปตามรูปแบบของโปรแกรมที่
กำหนดไว้ 
  (4.3) กลุ่มผู้ใช้ (User) หมายถึง กลุ่มแพทย์และพยาบาลวิชาชีพที่เป็นผู้ใช้งานระบบ 
  (4.4) กลุ่มโรงพยาบาลพี่เลี้ยง หมายถึง โรงพยาบาลที่เคยใช้งานระบบ 

3.2.4 การทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluate) เป็นขั้นตอนทดสอบและประเมินการใชง้าน
ระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ที่พัฒนาขึ้น ทั้งนี้จะรวมไปถึงการนำเสนอผลลัพธ์ (Present the Solution) 
หลังจากการพัฒนา ปรับปรุง ทดสอบและประเมินวิธีการแก้ปญัหาหรอืผลลพัธ์จนมีประสทิธิภาพตามที่ต้องการแลว้  

3.2.5 พัฒนาระบบโรงพยาบาลพี่เลี้ยง โดยตั้งโรงพยาบาลศูนย์หรือโรงพยาบาลจังหวัด 2 แห่ง ได้แก่ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร และ โรงพยาบาลพุทธชินราชเป็นพี่เลี้ยง ในการให้คำปรึกษาในการใช้งานระบบ
การปรึกษาทางการแพทย์ (Medical Consultation) 

3.2.6 ดำเนินการฝึกอบรมบุคคลากรให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3.2.7 ติดตามการใช้งานระบบและปรับปรุงพัฒนาตามความต้องการ 
 

3.3 การพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลท่ีเชื่อมต่อระหว่างโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการ 
 รูปที่ 3.3 แสดงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลที่เช่ือมต่อระหว่างโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลชุที่เข้าร่วม
โครงการ โดยจะดำเนินการติดตั้งซอฟท์แวร์ Agent บนเซิร์ฟเวอร์ของโรงพยาบาลต้นทางที่เข้าร่วมโครงการ เมื่อมี
การร้องขอการตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยด้วยรหัสประชาชน 13 หลักระบบจะดึงข้อมูลมาจากโรงพยาบาลไปสำรองไว้
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ที่ศูนย์กลางข้อมูล (Data Center) แยกตามแหล่งที่มาของโรงพยาบาล ก่อนจะส่งข้อมูลเพื่อไปแสดงผลบนแอป
พลิเคชัน 

 

 
 

รูปท่ี 3.3 การเช่ือมต่อข้อมลูจากโรงพยาบาลด้วย Software Agent ไปยงัระบบศูนย์ข้อมูล 
 

 

 
 

รูปท่ี 3.4 แสดงตัวอย่างระบบ HIS ของแต่ละโรงพยาบาลและการเช่ือมต่อระบบ HIS  
     

เนื่องจากแต่ละโรงพยาบาลมีการใช้งานระบบ Hospital Information System (HIS) ที่แตกต่างกัน ซึ่งใน
บางกรณีนอกจากจะใช้ระบบทีแ่ตกต่างกันแล้ว ระบบยังมีการติดตั้งบนระบบปฏิบัติการทีแ่ตกต่างกันด้วย รูปที่ 3.4 
แสดงตัวอย่างของระบบ HIS ของแต่ละโรงพยาบาลและการเชื่อมต่อระบบ HIS กับโปรแกรม Agent ด้วยเหตุนี้
วิธีการเช่ือมต่อฐานข้อมูลของแต่ละโรงพยาบาลก็จะมีความแตกต่างกันออกไปด้วย จึงมีความจำเป็นที่ต้องปรับแต่ง 

รพ.สมเด็จฯ (รพ.ชุมชน) 
ชื่อ : HOsXP 
OS : Linux (Redhat) 
DB : Mysql 

รพ.มน. (รพ.ศูนย์) 
ชื่อ : IMed 
OS : Windows Server 
DB : SQL-Server 

รพ.สต. (ในสังกัด) 
ชื่อ : HOsXP 
OS : Linux (Redhat) 
DB : Mysql 

รพ.สต. (ในสังกัด) 
ชื่อ : HOsXP 
OS : Linux (Redhat) 
DB : Mysql 

รพ.พุทธฯ (รพ.ศูนย์) 
ชื่อ : Patientinfo 
OS : Windows Server 
DB : SQL-Server 
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(Customize) ระบบศูนย์ข้อมูลเพื่อให้เข้ากับระบบของแต่ละโรงพยาบาล และเพื่อปรับปรุงส่วนเช่ือมต่อให้เข้ากับ
ระบบกลางได้ รูปที่ 3.5 แสดงการเชื่อมต่อฐานข้อมูลของโรงพยาบาลด้วย Web Service และ Software Agent 
โดยที่ความสามารถของโปรแกรม Software Agent ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาเสร็จสิ้นแล้วในระยะแรก (ระบบเดิม) และที่
กำลังจะพัฒนาในระยะที่สอง (ระบบใหม่) มีข้อแตกต่างกันดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 

      
 

รูปท่ี 3.5 แนวทางการปรบัปรุงระบบ Data Center  
และการเช่ือมต่อ HIS ด้วย Software Agent และ Web Service 

 

ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบโปรแกรม Software Agent ระบบเดิมและระบบใหม่ 
ความสามารถของระบบ Agent เดิม ความสามารถของระบบ Agent ใหม ่

รองรับการเช่ือมต่อระบบ HIS จำนวน 3 ระบบได้แก่  
     1.  ระบบ iMed 
     2.  ระบบ PatientInfo 
     3.  ระบบ HosXP 

รองรับการเช่ือมต่อกับระบบ HIS ของโรงพยาบาล
ศูนย์และโรงพยาบาลชุมชนจำนวน 10 แห่ง และ 
รพ.สต. 147 แห่ง ที่มีระบบ HIS แตกต่างกัน 
 

รองรับการเช่ือมระบบด้วยวิธี  
1. ผ่านเว็บเซอร์วิส 
2. ผ่านการเรียกฐานข้อมูลโดยตรง 

รองรับการเช่ือมระบบด้วยวิธี  
1. ผ่านเว็บเซอร์วิส 
2. ผ่านการเรียกฐานข้อมูลโดยตรง 

ทำงานอยู่บนระบบปฏิบัติการ Linux เท่านั้น 
 

สามารถทำงานบนเครื ่องที ่ม ีระบบปฏิบัติการ 
Linux และ Windows 

ดึงและส่งค่าประวัติของผู้ป่วยประกอบด้วย 
1. OPD Screen (Vital Sign) 
2. Labs Order 
3. Drugs Order 
4. Diagnosis  

 

ดึงและส่งค่าประวัติของผู้ป่วยประกอบด้วย 
1. OPD Screen (Vital Sign) 
2. Labs Order 
3. Drugs Order 
4. Diagnosis  
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ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบโปรแกรม Software Agent ระบบเดิมและระบบใหม่ 
ความสามารถของระบบ Agent เดิม ความสามารถของระบบ Agent ใหม ่

ดึงและส่งค่าประวัติของผู้ป่วยที ่มีการวิเคราะห์
เบื ้องต้นได้แก่ การตรวจหาค่าผิดปกติ (สูงกว่า
มาตรฐาน หรือตำกว่ามาตรฐาน) 

โครงสร้างของยาที่แสดงในรูปแบบตัวอักษร 
 

ปรับโครงสร้างของยาให้มีการเก็บรหัสโค้ดกลาง
สำหรับตรวจสอบยาตามมาตรฐานกลาง 

อ่านข้อมูลได้อย่างเดียว อ ัพเดทข้อมูลการร ักษา (จากแอปพลิเคชัน) 
หลังจากมีการบันทึกผลใหม่ลงระบบ HIS ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เขียนข้อมูลการ
คัดกรองส ุขภาพประชาชนลงใน HIS ของรง
พยาบาล 
รองร ับการเช ื ่อมต ่อกับโปรแกรม iData เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องกับระบบ HosXP ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

 
 

3.4 การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับประชาชน, อสม. ทีมหมอครอบครัว และปรับปรุง NU Med สำหรับ
พยาบาลผู้ขอคำปรึกษา และแพทย์ผู้ให้คำปรึกษา  

สำหรับแอปพลิเคชัน NU Med ในระยะที่ 2 นี้จะมีการเพิ่มเติมความสามารถของแอปพลิเคช่ันสำหรับผูใ้ห้
คำปรึกษา และผู้รับคำปรึกษา รวมทั้งมีการพัฒนาแอปพลิเคชั่นใหม่ ได้แก่ แอปพลิเคชันสำหรับเจ้าหน้าที่ อสม . 
แอปพลิเคชันสำหรับประชาชน และแอปพลิเคชันสำหรับทีมหมอครอบครัว คุณสมบัติการทำงานของแต่ละแอป
พลิเคชัน มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
      (1) การพัฒนาฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชัน NU Med สำหรับผู้ให้คำปรึกษา (เพิ่มเติมจากแอป
พลิเคชันเดิม) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3.2 
       (2) การพัฒนาฟังก์ชันการทำงานของระบบ Web Admin แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3.3 

(3) การพัฒนาฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชัน NU Med สำหรับเจ้าหน้าที่  
     - พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจำ รพ.สต.  ทีมหมอครอบครัว (PCC Team) 

(พัฒนาข้ึนใหม่) คือการเพิ่มความสามารถด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค แสดงดังรูปที่ 3.6 โดยมีรายละเอียด
การทำงานแสดงดังตารางที่ 3.4  

     - พัฒนาแอปพลิเคชัน สำหรับเจ้าหน้าที่ อสม. (พัฒนาข้ึนใหม่) แสดงดังรูปที่ 3.7 และมีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 3.5 
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       - พัฒนาแอปพลิเคชัน สำหรับประชาชน (พัฒนาข้ึนใหม่) แสดงดังรูปที่ 3.8 และมีรายละเอียดดังตาราง
ที่ 3.6 

 
 
 
 

ตารางท่ี 3.2 ฟงัก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันสำหรบัผู้ให้คำปรกึษาเพิ่มเติม 
ลำดับ ฟังก์ชันการเพ่ิมเติมจากแอปพลิเคชนัเดิม 

1 พัฒนาฟังก์ชันการแชท (พร้อมส่งข้อมูลภาพและวีดีโอ) แบบกลุ่ม 
2 พัฒนาระบบการปรึกษาแบบแยกตามกลุ่มความเช่ียวชาญของแพทย์ 
3 พัฒนาฟังก์ช่ันตรวจสอบข้อมูลผิดปกติสำหรับผลแลปเบื้องต้น 
4 พัฒนาฟังก์ช่ันการเปรียบเทียบข้อมูลยา 
5 พัฒนาฟังก์ช่ันการแจ้งเตือนกรณีค่าแลปผิดพลาด 
6 พัฒนาระบบการปรึกษาระหว่างกลุ่มแพทย์ ณ โรงพยาบาลศูนย์ 

 

 
ตารางท่ี 3.3 ฟังก์ชันการทำงานของระบบ Web Admin เพิ่มเติมจากระบบเดิม 

ลำดับ ฟังก์ชันการทำงานของระบบ Web Admin เพ่ิมเตมิ 
1 เชื่อมโยงระบบการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับโปรแกรม iData สำหรับระบบ HosXp 

ของ รพ.สต. 
2 เช่ือมโยงโค้ดยามาตรฐาน เพื่อการเปรียบเทียบรายการยา 
3 พัฒนาระบบพิมพ์เอกสาร (Print out) ข้อมูลหลังการปรึกษาเพื่อแนบลงแฟ้มประวัติการรักษา 
4 ขยายการเช่ือมโยงระบบ HIS ให้ครอบคลุมทุกโรงพยาบาลในจังหวัดพิษณุโลก 
5 Backup ข้อมูลจากระบบศูนย์ข้อมูลจากคลาวด์มายังเซิร์ฟเวอร์ ประจำสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัด 
6 พัฒนาระบบการอัพเดทข้อมูลเก่า (หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบ HIS ให้อัพเดทมายัง

แอปพลิเคชัน) 
7 สร้างระบบ Web Admin สำหรับการดูแลและจัดการผู้ใช้งาน ให้กับโรงพยาบาลต้นสังกัดเป็น

ผู้ดูแล 
8 พัฒนาซอฟท์แวร์ Agent ให้สามารถทำงานได้ทั้งระบบปฏิบัติการ Linux และ Windows 
9 ปรับโครงสร้าง (Re-Structure) สำหรับโปรแกรม Agent ผลแลปของผู้ป่วยเพื่อ ตรวจสอบคา่ที่

เกินมาตรฐานหรือต่ำกว่ามาตรฐาน 
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ตารางที่ 3.4 ฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันสำหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจำ รพ.สต. (PCC 
Team) 

ลำดับ ฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันสำหรบัเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขประจำ รพ.สต. 
1 ค้นหาข้อมูลรายบุคคล และครอบครัว เช่ือมกับฐานข้อมูล HostXp ของ รพ. 
2 ตรวจสอบบันทึกแก้ไข สถานะ รายบุคคล รายครอบครัว ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
3 ตรวจสอบประวัติการได้รับวัคซีน ในกลุ่มวัยเด็ก 0-5 ปี แก้ไข เพิ่มเติมได ้
4 บันทึกข้อมูลการคัดกรอง โรคเรื้อรัง ได้ทันที เมื่อบริการเชิงรุกในชุมชน 
5 บันทึกข้อมูล GPS บ้านผู้ป่วย เพิ่มในฐานข้อมูลได้ทันที 

 

ตารางท่ี 3.5 ฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันสำหรับเจ้าหน้าที่ อสม. 
ลำดับ ฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันสำหรบัเจ้าหนา้ท่ี อสม. 

1 ระบบตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนในชุมชนผ่านเทคโนโลยี Face ID 
2 ระบบรายงานเหตุการณ์แบบทันทีทันใด (Real-time) 

2.1) ระบบแจ้งเตือนและรายงานไปยังหน่วยบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ความเร็วสูง โดย
แบ่งแยกหมวดหมู่ข้อมูล ประกอบด้วย เด็กแรกเกิด ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยไข้เลือดออก พื้นที่
เสี่ยง และเหตุการณ์อื่นๆ 
2.2) ระบบส่งตำแหน่ง Latitude และ Longitude พร้อม GPS นำทางไปยังสถานที่หรือ
ผู้ป่วย 
2.3) ระบบแนบไฟล์วีดีโอและภาพน่ิงเพื่อบันทึกเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

3 ระบบรายงานประจำเดือนของ อสม. แบ่งข้อมูลรายงาน 6 ประเภท ได้แก่ 
3.1) ระบบการส่งเสริมสุขภาพ 
3.2) ระบบการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค 
3.3) ระบบการฟื้นฟูสภาพ 
3.4) ระบบการคุ้มครองผู้บริโภค 
3.5) ระบบรายงานกิจกรรมอื่นๆ 

4 ระบบรายงานประวัติการส่งรายงาน 
5 ระบบสนทนาออนไลน์ 
6 ระบบการเรียนรู้ข้อมูลทางการดูแลสุขภาพสำหรับ อสม. 
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รูปท่ี 3.6 แอปพลิเคชันสำหรบัเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขประจำ รพ.สต. (PCC Team)  
คือการเพิม่ความสามารถด้านสง่เสรมิสุขภาพและป้องกันโรค  
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รูปท่ี 3.7 แอปพลิเคชัน สำหรับ อสม.  
 

 4. พัฒนาแอปพลิเคชัน NU Med ภาคประชาชน (พัฒนาขึ้นใหม่) ดังแสดงในรูปที่ 3.9 และมีคุณสมบตัิ
การทำงานแสดงดังตารางที่ 3.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.8 แอปพลิเคชัน สำหรับประชาชน 
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ตารางท่ี 3.6 ฟงัก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชัน NU Med ภาคประชาชน 

ลำดับ ฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชัน NU Med ภาคประชาชน 
1 มีประวัติสุขภาพของตนเอง โดยข้อมูลเช่ือมจากฐานของโรงพยาบาล 
2 สามารถขอคำปรึกษาจากทีมหมอครอบครัว ทั้งรูปแบบของการรับส่งข้อความและ video call 
3 สามารถรับข้อความและสื่อความรู้สุขภาพ จากทีมคลินิกหมอครอบครัว ได้ 
4 ในกรณีฉุกเฉิน สามารถร้องขอความช่วยเหลือจาก 1669 Application จะส่งข้อความและแจ้ง GPS  

ตำแหน่งผู้ป่วยไปยังทีมคลินิกหมอครอบครัวโดยอัตโนมัติ 
5 มีระบบบันทึกข้อมูลสุขภาพส่วนตัว 
6 มีระบบแจ้งเตือนการกินยา 
7 ระบบบันทึกการกินยา 
8 ระบบการบันทึกเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
9 ระบบการนัดหมายจากโรงพยาบาล 
10 ระบบการติดตามคิวเข้ารับบริการที่โรงพยาบาล 
11 ระบบเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ Smart Watch วิเคราะห์พฤติกรรมความเสี่ยงและอัตราการเต้นหัวใจ 
12 ระบบนำทางไปยังโรงพยาบาลที่ใกล้ตัวมากที่สุด 
13 ระบบสนทนาปัญหาสุขภาพในเบื้องต้น (Chatbot) 

 
 

5. การขยายพื้นที่และรายช่ือโรงพยาบาล 
ในโครงการวิจัยน้ีจะพัฒนาระบบเพื่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชล

บทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูงให้ครอบคลุมโรงพยาบาลจำนวน 157 แห่ง ครอบคลุมทั้งจังหวัดพิษณุโลก 
แสดงดังรูปที่ 3.9 ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 147 แห่ง (รวมสถานีอนามัยจำนวน 2 แห่ง) 
โรงพยาบาลชุมชน จำนวน 8 แห่ง และ โรงพยาบาลศูนย์จำนวน 2 แห่ง  
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รูปท่ี 3.9 พื้นที่สำหรบัการขยายผลแอปพลิเคชันในเขตจังหวัดพิษณุโลก 

 

6. ข้ันตอนการพัฒนาแอปพลเิคชัน 

 ในโครงการวิจัยนี้ผู้วิจัยจะดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชัน NU Med สำหรับผู้ขอคำปรึกษา NU Med 
สำหรับผู้ให้คำปรึกษา แอปพลิเคชันสำหรับทีมหมอครอบครัว สำหรับประชาชน และอสม. โดยใช้วงจรการ
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) ซึ่งได้แก่ Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดำเนินการ
ให้เหมาะสม) จำนวน 3 รอบ ดังแสดงในรูปที่ 3.10 โดยทีมพัฒนาจะศึกษาความต้องการจากผู้ใช้ทุกกลุ่ม รวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วมาดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชัน นำระบบไปทดสอบการใช้งานจริงในพื้นที่ ตรวจสอบ
จุดบกพร่องและความต้องการเพิ่มเติมจากผู้ใช้ และปรับระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ในแต่ละรอบของ PDCA 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.10 ข้ันตอนการพัฒนาแอปพลเิคชันโดยใช้วงจรการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) 
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3.5 การขยายผลเพ่ือพัฒนาระบบการปรึกษาด้วยเทคโนโลยี AR และโฮโลแกรม สำหรับ รพ. ประจำจังหวัด ใน
เขตสุขภาพท่ี 2 

จากข้อมูลสำนักงานเขตสุขภาพที่ 2 ได้มีการระบุไว้ว่า ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 2 มีจำนวนประชากรรวม
ทั้งสิ้น 3,486,025 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.6 เมื่อเทียบกับจำนวนประชากรทั้ งหมดในพื้นที่ประเทศไทย รูปที่ 
3.11 แสดงข้อมูลประชากรแยกแต่ละจังหวัด โครงการนี้จะดำเนินการขยายผลเพื่อพัฒนาระบบการปรึกษาทาง
การแพทย์ทางไกล ระหว่าง โรงพยาบาลระดับจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 2 ได้แก่ โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ โรงพยาบาล
สุโขทัย โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช กับโรงพยาบาลศูนย์ ได้แก่ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร และ โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 
 3.5.1 การพัฒนาระบบการปรึกษาด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) บนแท็บเล็ตระหว่าง 
รพ. ประจำจังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 2 
 ในการพัฒนาระบบการปรึกษาทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ต จากเดิมมีการใช้งาน
เพื่อร้องขอคำปรึกษาจากแพทย์โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ มายังแพทย์ผู้ให้คำปรึกษาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ในโครงการระยะที่ 2 นี้ ผู้วิจัยจะนำเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้งานให้ครอบคลุมพื้นที่ที่มีความต้องการคำปรึกษาจาก
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญให้กว้างขึ้น เพื่อการตรวจรักษาผู้ป่วยด้วยเครื่องตรวจหัวใจด้วยคลื่นเสียงสะท้อนความถี่สูง 
(Echocardiography) หรือ เครื่องอัลตร้าซาวด์ (Ultrasound) กรณีฉุกเฉินและเร่งด่วน การทำงานของระบบแสดง
ในรูปที่ 3.12 โดยแพทย์ผู้ขอคำปรึกษาจะประจำอยู่ที่  โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ โรงพยาบาลสุโขทัย โรงพยาบาล
เพชรบูรณ์ โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช และแพทย์เฉพาะทางผู ้ให้คำปรึกษาจะประจำอยู ่ ณ 
โรงพยาบาลศูนย์ ได้แก่ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร และโรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 3.11 ลักษณะพื้นที่ และจำนวนประชากร เขตสุขภาพที่ 2 
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รูปท่ี 3.12 การขยายผลเพื่อพฒันาระบบการปรกึษาทางการแพทย์ 
ด้วยเทคโนโลยเีสมือนจริงผ่านแทบ็เล็ต 

 
 3.5.2 การพัฒนาระบบการปรึกษาด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรมเพื่อการรักษาผู้ป่วยไอซียู (ICU) 

การพัฒนาระบบการให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริง มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ทีมพยาบาลและแพทย์ สามารถปรึกษาแพทย์ผู้เช่ียวชาญด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรม ผ่านแว่น HoloLens ได้
แบบทันทีทันใด สำหรับผู้ป่วยไอซียูที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล เนื่องจากผู้ป่วยในไอซียูเป็นกลุ่มผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงสูงต่อ
การทรุดตัวและเสียชีวิต ดังนั้นจึงจำเป็นต้องช่วยเหลือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลได้อย่างทันท่วงทีและมีความปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น โดยในขั้นตอนการขยายผลโครงการผู้วิจัยมีความต้องการให้ระบบสามารถปรึกษาทางด้านการแพทย์

ฝั่งผู้รับคำขอปรึกษา 

ฝั่งผู้ขอคำขอปรึกษา 

ต้องใช้แท็บเล็ตคอลไปหาแพทย์ 

ฝั่งผู้รับคำขอปรึกษาสามารถเห็นท้ัง
หน้าจอจากแท็บเล็ตของผู้ขอคำปรึกษา

และหน้าจอจากเครื่อง Echo 

ฝั่งผู้ขอคำขอปรึกษาเชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์กับเครื่อง Echo แล้วจะส่ง
ภาพท่ีได้จากเครื่อง Echo ไปยังแพทย์ได้

ก็ต่อเมื่อมีการโทรจากแท็บเล็ตแบบ 
ANC-Call ไปหาแพทย์หรือผู้ให้

คำปรึกษา 
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ระหว่าง โรงพยาบาลประจำจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 2 ได้แก่ โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ โรงพยาบาลสุโขทัย โรงพยาบาล
เพชรบูรณ์ โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช กับโรงพยาบาลศูนย์ ได้แก่ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร 
และโรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก รวม 7 โรงพยาบาล ดังแสดงในรูปที่ 3.13 และตัวอย่างการใช้งานระบบการ
ให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริงแสดงดังรูปที่ 3.14 

 

 
 

รูปท่ี 3.13 การพัฒนาระบบให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่น HoloLens  
ระหว่างแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญประจำโรงพยาบาลศูนย์ 

และพยาบาลประจำโรงพยาบาลประจำจังหวัดที่เข้าร่วมโครงการ 
 

 
 

รูปท่ี 3.14 แสดงตัวอย่างการใช้งานระบบการให้คำปรกึษา 
ภายในห้องไอซียูในกลุ่มแพทย์และพยาบาล 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย และการวิจารณ์ผล 

  
 บทนี้จะนำเสนอรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ (4.1) แผนการดำเนินงาน (4.2) ผลการสำรวจและทำ
ความร่วมมือกับโรงพยาบาลที่จะเข้าร่วมโครงการจำนวน 157 แห่ง ในจังหวัดพิษณุโลก และโรงพยาบาลประจำ
จังหวัด 5 แห่งในเขตสุขภาพที่ 2 (4.3) การวิเคราะห์ความต้องการ (4.4) การออกแบบระบบต้นแบบ (4.5) ผลการ
พัฒนาระบบต้นแบบ (4.6) รายงานการทดลองและทดสอบระบบต้นแบบ (4.7) ผลการติดตั้งระบบศูนย์ข้อมูลที่
เช่ือมต่อทุกโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ (4.8) รายงานการจัดการฝกึอบรมการใช้งานระบบต้นแบบให้กับบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย และ (4.9) รายงานผลการติดตามและประเมินการใช้งานระบบ 
 

4.1 แผนการดำเนินงาน 
 จากการดำเนินงานทางคณะผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงาน โดยมีรายละเอียดแผนปฏิบัติการ

โครงการตามตารางที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 แผนปฏิบัติการโครงการ 

ลำดับ รายการ 
ระยะเวลา (เดือนที่) 

28 ธันวาคม 2561 – 28 ธันวาคม 2562 น้ำหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 จัดประชุมสำรวจและประเมินความ
ต้องการเพิ่มเติมสำหรับออกแบบฟังก์ชัน
การทำงานของระบบ 

            
2 

2 ปรับโครงสร้างฐานข้อมูลบน Data Center 
สำหรับเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลของ
โรงพยาบาลชุมชน 

            
5 

3 ออกแบบ User Interface/UX สำหรับ
ฟังก์ชันเพิ่มเติมเพื่อการปรึกษาระหว่าง
แพทย์โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล
ศูนย ์

            

2 

4 ออกแบบ User Interface/UX  สำหรับ
การพัฒนาแอปพลิเคชันให้กับเจ้าหน้าที่ 
เพื่อทำงานเชิงรุกในชุมชน 

            
2 

5 ออกแบบ User Interface/UX, สำหรับ
แอปพลิเคชันของ อสม.  

            
2 
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ลำดับ รายการ 
ระยะเวลา (เดือนที่) 

28 ธันวาคม 2561 – 28 ธันวาคม 2562 น้ำหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เพื่อทำงานด้านการสง่เสริมสขุภาพ
ประชาชน 

6 ออกแบบ User Interface/UX สำหรับ
แอปพลิเคชันภาคประชาชน 

            
2 

7 พัฒนาซอฟท์แวร์ Agent เพื่อรองรับการ
เชื่อมต่อข้อมูลระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาลชุมชนจำนวน 10 แหง่ ให้
รองรับการทำงานทุกระบบปฏบิัติการ 

            

5 

8 พัฒนาปรงัปรุงอุปกรณ์ Agent สำหรับ
เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศประจำ
โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตำบลจำนวน 
147 แหง่ 

            

5 

9 ดำเนินการตดิตัง้ซอฟท์แวร์ Agent ให้กับ
โรงพยาบาลชุมชนจำนวน  10 แหง่ 

            
2 

10 ติดตั้งอุปกรณ์ Agent ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพตำบลจำนวน 147 แห่ง 

            
2 

11 พัฒนาระบบจดัการ (Web Admin) 
สำหรับการจดัการการใช้งานของกลุ่ม
ผู้ใช้งานตามสงักัด ที่สามารถตดิตามการใช้
งานภายในแอปพลเิคชัน จัดการผู้ใช้งาน 
และระบบพิมพ์รายงานการปรึกษา (Print 
Out) สำหรับกลุ่มแพทย ์

            

2 

12 พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล (Web 
Admin) สำหรบัการจัดการสทิธ์ิการใช้งาน 
ติดตามตรวจสอบ และบริการข้อมูลด้าน
การปรึกษาและ Report สำหรับเจ้าหน้าที่ 
รพ.สต 

            

2 

13 พัฒนาเว็บบริหารจดัการข้อมูล สำหรับ
เจ้าหน้าที่ประจำโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล คลินิกหมอครอบครัว เพื่อ

            
2 
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ลำดับ รายการ 
ระยะเวลา (เดือนที่) 

28 ธันวาคม 2561 – 28 ธันวาคม 2562 น้ำหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

บริการข้อมูลแก่ แอปพลิเคชันของ อสม ใน
การทำงานเชิงรุกในชุมชน 

14 พัฒนาระบบจดัการบริหารข้อมูล ขา่วสาร
สำหรับเจา้หน้าที่ประจำโรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพตำบล คลินิกหมอครอบครัว 
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลการใชง้านของ
แอปพลิเคชันภาคประชาชนทีต่นเองดูแล 

            

5 

15 ติดตั้ง Private Server สำหรับใช้เป็น
ฐานข้อมูลประจำจงัหวดั 

            
5 

16  พัฒนาระบบการบริการสุขภาพ แบบ
อัตโนมัติ (Chatbot) สำหรับสื่อสาร
ระหว่างแอปพลิเคชันภาคประชาชนในการ
ถามตอบปัญหาสุขภาพ 

            

2 

17 พัฒนาระบบขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
เชื่อมโยงกับบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 1669 
ผ่านแอปพลิเคชัน 

            
5 

18  พัฒนาปรับปรุงแอปพลเิคชัน สำหรับ
ฟังก์ชั่นเพิ่มเติมเพื่อการปรึกษาระหว่าง
แพทย์โรงพยาบาลศูนยแ์ละแพทย์
โรงพยาบาลชุมชน 

            

3 

19  พัฒนาปรับปรุงแอปพลเิคชันสำหรับการ
ทำงานเชิงรุกในชุมชนของเจ้าหน้าที่ประจำ
โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตำบล 

            
5 

20  พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับ อสม. ในการ
ทำงานด้านน การเฝา้ระวัง ป้องกันและ
ควบคุมโรค การฟื้นฟูสขุภาพ การติดตาม
การคุ้มครองผูบ้ริโภค 

            

5 

21  พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับภาคประชาชน 
สำหรับการตดิตามดแูลสขุภาพของตนเอง 

            
5 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง  (ระยะที่ 2) 
 

B2-2-03/58      37 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

ลำดับ รายการ 
ระยะเวลา (เดือนที่) 

28 ธันวาคม 2561 – 28 ธันวาคม 2562 น้ำหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

22  ออกแบบสร้างโมเดลการวเิคราะหข์้อมูล 
Big Data เพื่อใช้สำหรับประมวลผลข้อมูล
ทางการแพทย ์และเชื่อมโยงข้อมูลกับแอป
พลิเคชัน NUMED 

            

5 

23  อบรมการใช้งานสำหรับเจ้าหน้าที่ฝัง่แพทย์
โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลศูนย ์

            
2 

24  อบรมการใช้งานสำหรับเจ้าหน้าที่ประจำ 
โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตำบล 

            
2 

25  อบรมการใช้งานสำหรับเจ้าหน้าที ่อสม.             2 
26  จัดประชุมติดตามการใช้งานระบบสำหรับ

กลุ่มแพทย์ประจำโรงพยาบาลชุมชนและ
โรงพยาบาลศูนย์ 

            
2 

27 จัดประชุมติดตามการใช้งานสำหรับกลุ่ม
เจ ้าหน้าที ่ประจำโรงพยาบาลส่ง เสริม
สุขภาพตำบล 

            
2 

28  ปรับปรุงระบบแก้ไขข้อผิดพลาด             10 
29 สร ุปรายงานการใช ้ งานระบบ จัดทำ

เอกสารรายงานและสรุปผลการวิจัย 
            

5 
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4.2 ผลการสำรวจและทำความร่วมมือกับโรงพยาบาลท่ีจะเข้าร่วมโครงการจำนวน 157 แห่ง ในจังหวัด
พิษณุโลก และโรงพยาบาลประจำจังหวัด 5 แห่งในเขตสุขภาพท่ี 2 

จากนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบันที่ส่งเสริมสุขภาพให้แก่ประชาชน โดยได้มุ่งยกระดับสถานีอนามัย
เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล และยกระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีประชากรมาก
เข้าเกณฑ์เป็น Primary Care Cluster : PCC หรือคลินิกหมอครอบครัว และจากข้อมูลพบว่าโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดพิษณุโลกจำนวนถึง 147 แห่ง ล้วนแล้วอยู่ห่างไกลกันออกไปตามระยะทางของ
แต่ละอำเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลปราศจากแพทย์ประจำโรงพยาบาล ทำให้พยาบาลที่อยู่ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมีความต้องการแพทย์ที่อยู่โรงพยาบาลศูนย์เพื่อช่วย ในการรักษาผู้เข้ารับ
บริการทั้งในรูปแบบของการนัดรักษาตามเวลา หรือในภาวะฉุกเฉิน และจากปัญหาการขาดแคลนแพทย์และ
จากจำนวนโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำบลที่มีมาก จากปัญหาระยะทางที่ไกลทำให้แพทย์ผู้รักษาต้องใช้เวลา
ในการเดินทางมากกว่าระยะเวลาที่ใช้ในการดูแลผู้ป่วย ดังนั้นการแพทย์ทางไกลจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งใน
การช่วยเหลือผู้ป่วย 

ปัจจัยที่สำคัญต่อความสำเร็จในการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา
ความสามารถในการรักษาเพื่อรักษาชีวิตของผู้ป่วยโดยเฉพาะในโรงพยาบาลในพื้นที่ชนบท ทั้งระดับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) จนถึงโรงพยาบาลชุมชน คือการคัดเลือกโรงพยาบาลที่เข้าร่วมใน
การให้ความต้องการเพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมต่อความ
ต้องการทางด้านสุขภาพ (Health Need) ที่แท้จริง ดังนั้นการพิจารณาเลือกโรงพยาบาลเพื่อเข้าร่วม
โครงการฯ จึงดำเนินการโดยการเชิญผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมประชุมโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการในการประชุม    
การประชุมเพื่อพิจารณาโรงพยาบาลเพื่อเข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วยผู้เข้าร่วมประชุมดังนี้ 

 (1) กลุ่มแพทย์ คือ คณบดีแพทย์ศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร  สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก                       
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพุทธชินราช ผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมชน แพทย์เฉพาะทางและทีมแพทย์ผู้ดูแล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  
 (2) กลุ่มพยาบาล คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวรผู้ดูแลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล เจ้าหน้าที่และพยาบาลประจำโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
 (3) กลุ่มวิศวกรรม คือ อาจารย์ประจำภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  และเจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบ
สารสนเทศในโรงพยาบาล 
 (4) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
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คารางท่ี 4.2 การประชุมเพื่อพิจารณาโรงพยาบาลเพื่อเข้าร่วมโครงการ 
การประชุม จำนวน

ผู้เข้าร่วม 
(คน) 

สถานท่ี วัน/เดือน/
ปี 

เอกสาร 

ครั้งที่ 1 การประชุมโครงการฯ (ระยะที่ 2) 24 ม.นเรศวร 6 ก.พ.62 ภาคผนวก ก.1 
ครั้งที่ 2 ประชุมคณะทำงานโครงการฯ 9 สสจ.พิษณุโลก 12 ก.พ.62 ภาคผนวก ก.2 
ครั้งที่ 3 ประชุมคณะทำงานโครงการฯ 8 สสจ.พิษณุโลก 19 ก.พ.62 ภาคผนวก ก.3 

 
4.2.2 กลุ่มโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
โครงการได้แบ่งกลุ่มโรงพยาบาลที่จะเข้าร่วมโครงการเป็น 3 ระดับ 

 4.2.2.1 โรงพยาบาลศูนย์ เป็นโรงพยาบาลที่มีความพร้อมทั้งแพทย์ผู้เช่ียวชาญและเครื่องมือในการ
รักษา ภายใต้โครงการนี้ได้คัดเลือก 2 โรงพยาบาล ประกอบด้วย โรงพยาบาลพุทธชินราช และโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 4.2.2.2 โรงพยาบาลประจำจังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 2 ได้แก่ 
 (1) จังหวัดพิษณุโลก คือ โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 
 (2) จังหวัดอุตรดิตถ์ คือ โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 
 (3) จังหวัดเพชรบูรณ์ คือ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 
 (4) จังหวัดสโุขทัย คือ โรงพยาบาลสุโขทัย 
 (5) จังหวัดตาก คือ โรงพยาบาลแม่สอด 
 4.2.2.3 โรงพยาบาลชุมชน เป็นโรงพยาบาลชุมชนที่อยู่ในอำเภอ โดยภายใต้โครงการนี้คัดเลือก 8 
โรงพยาบาล ประกอบด้วย 
 (1) โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 
 (2) โรงพยาบาลชาติตระการชาติตระการ 
 (3) โรงพยาบาลบางระกำ 
 (4) โรงพยาบาลบางกระทุ่ม 
 (5) โรงพยาบาลพรหมพิราม 
 (6) โรงพยาบาลวัดโบสถ์ 
 (7) โรงพยาบาลวังทอง 
 (8) โรงพยาบาลเนินมะปราง 
 4.2.2.4 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  เป็นโรงพยาบาลระดับตำบล ไม่มีแพทย์ประจำ
โรงพยาบาล แต่จะมีแพทย์ลงตรวจประจำเดือนละครั้ง ทำให้ไม่ สามารถตรวจผู้ป่วยได้ทั่วถึง โดยภายใต้
โครงการนี้ได้คัดเลือก 147 โรงพยาบาล ประกอบด้วย 
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 (1) CUP โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร   6 รพ.สต. 
 (2) CUP โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก  18 รพ.สต.      
 (3) CUP โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 20 รพ.สต. 
 (4) CUP โรงพยาบาลชาติตระการ   10 รพ.สต.    2   สอ. 
 (5) CUP โรงพยาบาลบางระกำ   20 รพ.สต. 
 (6) CUP โรงพยาบาลบางกระทุ่ม   13 รพ.สต. 
 (7) CUP โรงพยาบาลพรหมพิราม   19 รพ.สต. 
 (8) CUP โรงพยาบาลวัดโบสถ์    9 รพ.สต.  
 (9) CUP โรงพยาบาลวังทอง   19 รพ.สต. 
 (10) CUP โรงพยาบาลเนินมะปราง  11 รพ.สต. 
 

4.2.3 กลุ่มของข้อมูลจากการวิเคราะห์เบื้องต้น 
 ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องของในการวิเคราะห์ข้อมูลของโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ จึงได้มี

การพิจารณาเพื่อแบ่งกลุ่มข้อมูลเบื้องต้นในแต่ละกลุ่มเพื่อให้สามารถเช่ือมโยงและนำไปใช้ในการออกแบบและ
พัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีทีช่่วยในการพัฒนาคุณภาพ การให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบท
โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง โดยมีรายละเอียดตามเนื้อหาใน ภาคผนวก ก.4 และมีการแบ่งกลุ่มข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มดังนี้ 

1.2.3.1 ข้อมูลสุขภาพจังหวัดพิษณุโลก 
(1) ข้อมูลทั่วไป 

(2) ข้อมูลด้านการปกครอง 

(3) ข้อมูลด้านประชากร 

(4) ข้อมูลด้านสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ 

(5) ข้อมูลด้านการบริการของโรงพยาบาล 

(6) ข้อมูลด้านบุคลากรทางการแพทย์ 

(7) ข้อมูลด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 

(8) ข้อมูลสถานะทางสุขภาพ 

(9) ข้อมูลทั่วไปด้านกิจกรรมของสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ 

(10)  ข้อมูลทั่วไปด้านการใช้งานเครือข่าย 

(11)  ผลการวิเคราะห์ในการพัฒนาบริการทางการแพทย์ด้านเทคโนโลยี 
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4.2.3.2 ข้อมูลโรงพยาบาลศูนย์ 

(1) ข้อมูลทั่วไปด้านการบริหาร 

(2) ข้อมูลทั่วไปด้านบุคลากร 

(3) ข้อมูลทั่วไปด้านการบริการ 

 
4.2.4 การทำบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ 
4.2.4.1 การทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่าง มหาวิทยาลัยนเรศวรกับ

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

หลังจากคณะผู้วิจัยดำเนินการประชุมเพื่อสำรวจและคัดเลือกโรงพยาบาลจะเข้าร่วมโครงการแล้ว มี

แนวทางในการดำเนินการทำความร่วมมือกับโรงพยาบาลจำนวน 157 แห่ง ในจังหวัดพิษณุโลก (รวม

โรงพยาบาลศูนย์จำนวน 2 แห่ง) และมีกำหนดจัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการโครงการ

พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกลโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัล

ความเร็วสูง ระหว่าง มหาวิทยาลัยนเรศวร กับ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก โดยมีจุดประสงค์เพื่อ

ช้ีแจงอำนาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานและเพื่อให้การดำเนินงานโครงการสำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยดี เมื่อวันศุกร์ที่ 

22 กุมภาพันธ์ 2562 ณ ห้องประชุม 801 ช้ัน 8 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 2 คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดย นายแพทย์ภาณุมาศ ญาณเวทย์สกุล ผู้ตรวจราชการกระทรวง

สาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 2 ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีลงนามดังกลา่ว และกล่าวถึงการจัดพิธีลงนามบันทึก

ข้อตกลงเป็นงานสำคัญที่น่าภาคภูมิใจและน่ายินดีเป็นอย่างยิ่ง ที่กระทรวงสาธารณสุข โดยสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลกและกระทรวงอุดมศึกษาวิจัยและนวัตกรรม โดยมหาวิทยาลัยนเรศวรได้ร่วมมือกัน

ในการคิดค้น สร้างนวัตกรรมโดยการนำ Digital Technology มาประยุกต์ในการดูแลรักษาพยาบาลและ

ส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชน โดยมุ่งพัฒนาระบบบริการสุขภาพอย่างเป็นระบบ เช่ือมโยงการปฏิบัติงานตั้งแต่

ระดับประชาชน อาสาสมัครสาธารณสุข และเครือข่ายบริการสุขภาพตั้งแต่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย์และโรงเรียนแพทย์อย่างเป็นระบบ  

ทั้งนี้ การดำเนินงานนี้ ถือเป็นการสนองตอบนโยบาย Digital Transformation และนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งนโยบาย Smart City ของจังหวัด

พิษณุโลกอย่างดียิ่ง ซึ่งการดำเนินงานตามข้อตกลงจะสามารถสร้างประโยชน์ต่อการสนับสนุนการดำเนินงาน

ในระบบบริการสุขภาพ เกิดความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข และ

บังเกิดประโยชน์ต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีความครอบคลุม มีคุณภาพสำหรับประชาชน  
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รูปท่ี 4.1 พิธีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการโครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยี 

         ที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกลโดยผ่านเครือข่ายดิจิทลัความเร็วสูง 

     ระหว่าง มหาวิทยาลัยนเรศวร กบั สำนักงานสาธารณสขุจังหวัดพิษณุโลก 
 

ตารางท่ี 4.3 รายช่ือผู้เข้าร่วมพิธีลงนามความร่วมมือทางวิชาการ 

ลำดับท่ี รายชื่อ ตำแหน่ง/หน่วยงาน 

1 นพ.ภาณุมาศ ญาณเวทย์สกลุ ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ ๒ 

2 นพ.ปิยะ ศิรลิักษณ์ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

3 ศ.ดร.กิจการ พรหมมา  รองอธิการบดมีหาวิทยาลัยนเรศวร 

4 รศ.ดร.สุชาติ แย้มเม่น คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5 ศ.ดร.ไพศาล มุณีสว่าง หัวหน้าโครงการฯ 

6 รศ.นพ.ศิรเิกษม ศิรลิักษณ์ คณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

7 นพ.สุชาติ พรเจรญิพงศ์ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 
8 พญ.พิมพ์พรรณ ปั่นโพธ์ิ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลวัดโบสถ์ 
9 นพ.จักริน สมบูรณ์จันทร ์ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลวังทอง 
10 นพ.ภูวดล พลพวก ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบางระกำ 
11 นพ.อิ๊ดยังวัน ยงย่วน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพรหมพริาม 
12 นพ.ศิษฎิคม เบ็ญจขันธ์ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชนครไทย 
13 นพ.เชิดศักดิ์ ศิริวัฒน ์ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลชาติตระการ 
14 นพ.จตุพล ขุนมธุรส ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเนินมะปราง 
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ตารางท่ี 4.3 รายช่ือผู้เข้าร่วมพิธีลงนามความร่วมมือทางวิชาการ (ต่อ) 

ลำดับท่ี รายชื่อ ตำแหน่ง/หน่วยงาน 

15 พญ.ดวงรัตน์ เช่ียวชาญวิทย ์ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบางกระทุ่ม 
16 นายสำเนา อิ่มอ่อง สาธารณสุขอำเภอเมือง  
17 นายพยุง  ศิวะเมธีกุล สาธารณสุขอำเภอวัดโบสถ์  
18 นายวันชัย ทิมชม สาธารณสุขอำเภอวังทอง  
19 นายมนัสศักต์ มากบุญ สาธารณสุขอำเภอบางระกำ  
20 นายเอกชัย สรอ้ยสงัวาลย ์ สาธารณสุขอำเภอพรหมพริาม  
21 นายทวิช เพ็งสลุด สาธารณสุขอำเภอนครไทย  
22 นายสานิตย์ พรหมชาติ สาธารณสุขอำเภอชาติตระการ  
23 นายธรรมรัตน์ เพชร ี สาธารณสุขอำเภอเนินมะปราง  

24 นายวิเชียร มีบุญล้ำ สาธารณสุขอำเภอบางกระทุ่ม  

25 นางสิรพิร จันทรบ์รรจง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย 
 

ตารางท่ี 4.4 รายช่ือโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลในพืน้ที่จังหวัดพิษณุโลก ทีจ่ะเข้าร่วมโครงการ 

ลำดับ ชื่อสถานท่ี อำเภอ 

1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังน้ำคู้  อำเภอเมือง 

2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลงิ้วงาม อำเภอเมือง 

3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวัดจันทร์ อำเภอเมือง 

4 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวัดพริก  อำเภอเมือง 

5 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเสาหิน อำเภอเมือง 

6 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าทอง  อำเภอเมือง 

7 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าโพธ์ิ  อำเภอเมือง 

8 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสมอแข อำเภอเมือง 

9 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลดอนทอง  อำเภอเมือง 

10 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านป่า อำเภอเมือง 

11 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลปากโทก  อำเภอเมือง 

12 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหัวรอ อำเภอเมือง 

13 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจอมทอง  อำเภอเมือง 

14 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านจอมทอง  อำเภอเมือง 
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ตารางท่ี 4.4 รายช่ือโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลในพืน้ที่จังหวัดพิษณุโลก ทีจ่ะเข้าร่วมโครงการ (ตอ่) 

ลำดับ ชื่อสถานท่ี อำเภอ 

15 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านกร่าง  อำเภอเมือง 

16 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านคลอง  อำเภอเมือง 

17 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลพลายชุมพล  อำเภอเมือง 

18 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมะขามสูง  อำเภอเมือง 

19 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลอรญัญิก  อำเภอเมือง 

20 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบึงพระ  อำเภอเมือง 

21 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลไผ่ขอดอน  อำเภอเมือง 

22 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสระโคล่  อำเภอเมือง 

23 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านแหลมโพธ์ิ  อำเภอเมือง 

24 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านรอ้งยุ้งข้าว  อำเภอเมือง 

25 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาจาน  อำเภอนครไทย 

26 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองกะท้าว  อำเภอนครไทย 

27 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านบางยางพฒันา  อำเภอนครไทย 

28 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านแยง  อำเภอนครไทย 

29 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองหิน  อำเภอนครไทย 

30 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านเกษตรสุข  อำเภอนครไทย 

31 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านห้วยตีนต่ัง  อำเภอนครไทย 

32 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเนิ่นเพิ่ม  อำเภอนครไทย 

33 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนาบัว อำเภอนครไทย 

34 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาคล้อ  อำเภอนครไทย 

35 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนครชุม  อำเภอนครไทย 

36 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลน้ำกุ่ม อำเภอนครไทย 

37 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลยางโกลน อำเภอนครไทย 

38 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านบุง่ตารอด  อำเภอนครไทย 

39 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านน้ำเลา อำเภอนครไทย 

40 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านแก่งทุ่ง  อำเภอนครไทย 

41 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านพร้าว  อำเภอนครไทย 
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ตารางท่ี 4.4 รายช่ือโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลในพืน้ที่จังหวัดพิษณุโลก ทีจ่ะเข้าร่วมโครงการ (ตอ่) 

ลำดับ ชื่อสถานท่ี อำเภอ 

42 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลห้วยเฮี้ย  อำเภอนครไทย 

43 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านห้วยทรายเหนือ  อำเภอนครไทย 

44 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ่อโพธ์ิ อำเภอนครไทย 

45 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลชาติตระการ อำเภอชาติตระการ 

46 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านใหม่ไทยเจรญิ  อำเภอชาติตระการ 

47 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสวนเมี่ยง  อำเภอชาติตระการ 

48 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านโคกใหญ่  อำเภอชาติตระการ 

49 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านดง  อำเภอชาติตระการ 

50 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาตาจมู  อำเภอชาติตระการ 

51 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาตอน  อำเภอชาติตระการ 

52 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ่อภาค  อำเภอชาติตระการ 

53 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านรม่เกล้า  อำเภอชาติตระการ 

54 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าสะแก  อำเภอชาติตระการ 

55 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลปลักแรด  อำเภอบางระกำ 

56 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านดงโคกขาม  อำเภอบางระกำ 

57 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลพันเสา  อำเภอบางระกำ 

58 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังอิทก  อำเภอบางระกำ 

59 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านปรือกระเทียม  อำเภอบางระกำ 

60 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบึงกอก  อำเภอบางระกำ 

61 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในนิคมบางระกำ อำเภอบางระกำ 

62 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองนา  อำเภอบางระกำ 

63 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองไผ่  อำเภอบางระกำ 

64 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านชุมแสง  อำเภอบางระกำ 

65 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลชุมแสงสงคราม อำเภอบางระกำ 

66 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองอ้อ  อำเภอบางระกำ 

67 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนิคมพัฒนา  อำเภอบางระกำ 

68 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านใหม่เจรญิผล  อำเภอบางระกำ 
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ลำดับ โรงพยาบาล อำเภอ 

69 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ่อทอง  อำเภอบางระกำ 

70 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ 

71 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านดง  อำเภอบางระกำ 

72 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านกรับพวง  อำเภอบางระกำ 

73 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านแหลมมะค่า  อำเภอบางระกำ 

74 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองกุลา อำเภอบางระกำ 

75 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านไร่  อำเภอบางกระทุ่ม 

76 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านวังตาบัว  อำเภอบางกระทุ่ม 

77 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลโคกสลุด  อำเภอบางกระทุ่ม 

78 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสนามคลี  อำเภอบางกระทุ่ม 

79 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าตาล  อำเภอบางกระทุ่ม 

80 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลไผ่ลอ้ม  อำเภอบางกระทุ่ม 

81 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนครป่าหมาก อำเภอบางกระทุ่ม 

82 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแหลมครก  อำเภอบางกระทุ่ม 

83 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเนินกุม่  อำเภอบางกระทุ่ม 

84 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวัดตายม  อำเภอบางกระทุ่ม 

85 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านขอนอ้าปาก  อำเภอบางกระทุ่ม 

86 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านบงึช้าง  อำเภอบางกระทุ่ม 

87 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสันติบันเทิง  อำเภอบางกระทุ่ม 

88 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าช้าง  อำเภอพรหมพริาม 

89 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนาขุม  อำเภอพรหมพริาม 

90 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวงฆ้อง  อำเภอพรหมพริาม 

91 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านวงมะด่าน  อำเภอพรหมพริาม 

92 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมะตูม  อำเภอพรหมพริาม 

93 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหอกลอง  อำเภอพรหมพริาม 

94 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลศรีภิรมย์ อำเภอพรหมพริาม 

95 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลตลุกเทียม  อำเภอพรหมพริาม 
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ตารางท่ี 4.4 รายช่ือโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลในพืน้ที่จังหวัดพิษณุโลก ทีจ่ะเข้าร่วมโครงการ (ตอ่) 

ลำดับ โรงพยาบาล อำเภอ 

96 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองสะแก  อำเภอพรหมพริาม 

97 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังวน  อำเภอพรหมพริาม 

98 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองแขม  อำเภอพรหมพริาม 

99 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมะต้อง  อำเภอพรหมพริาม 

100 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหางไหล อำเภอพรหมพริาม 

101 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านศรเีจริญ  อำเภอพรหมพริาม 

102 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนิคมทุ่งสาน  อำเภอพรหมพริาม 

103 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลดงประคำ อำเภอพรหมพริาม 

104 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านคลองตาล  อำเภอพรหมพริาม 

105 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท้องโพลง  อำเภอพรหมพริาม 

106 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านกระบงั  อำเภอพรหมพริาม 

107 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่างาม  อำเภอวัดโบสถ์ 

108 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท้อแท้  อำเภอวัดโบสถ์ 

109 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านท้อแท้  อำเภอวัดโบสถ์ 

110 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านน้ำคบ  อำเภอวัดโบสถ์ 

111 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านยาง  อำเภอวัดโบสถ์ 

112 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินลาด  อำเภอวัดโบสถ์ 

113 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านท่าขอนเบน  อำเภอวัดโบสถ์ 

114 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลคันโช้ง  อำเภอวัดโบสถ์ 

115 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านห้วยเจียง  อำเภอวัดโบสถ์ 

116 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลพันชาลี  อำเภอวังทอง 

117 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสพุรรณพนมทอง  อำเภอวังทอง 

118 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแม่ระกา  อำเภอวังทอง 

119 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านวังน้ำใส  อำเภอวังทอง 

120 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองปรือ  อำเภอวังทอง 

121 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเฉลมิพระเกียรติ  อำเภอวังทอง 

122 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านใหม่ชัยเจริญ  อำเภอวังทอง 
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ลำดับ โรงพยาบาล อำเภอ 

123 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังพิกลุ  อำเภอวังทอง 

124 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านดงพลวง  อำเภอวังทอง 

125 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแก่งโสภา  อำเภอวังทอง 

126 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าหมื่นราม  อำเภอวังทอง 

127 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองเตาอิฐ  อำเภอวังทอง 

128 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังนกแอ่น  อำเภอวังทอง 

129 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านน้ำพรม  อำเภอวังทอง 

130 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านไผ่ใหญ่  อำเภอวังทอง 

131 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองพระ  อำเภอวังทอง 

132 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลชัยนาม  อำเภอวังทอง 

133 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลดินทอง  อำเภอวังทอง 

134 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านแสนสุขพัฒนา  อำเภอวังทอง 

135 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านน้ำปาด  อำเภอเนินมะปราง 

136 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลชมพู  อำเภอเนินมะปราง 

137 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านรกัไทย  อำเภอเนินมะปราง 

138 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านมงุ  อำเภอเนินมะปราง 

139 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองขมิ้น  อำเภอเนินมะปราง 

140 รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลไทรย้อย  อำเภอเนินมะปราง 

141 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านทุง่ยาว  อำเภอเนินมะปราง 

142 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังโพรง  อำเภอเนินมะปราง 

143 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านโปร่งไผ่ อำเภอเนินมะปราง 

144 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านน้อยซุม้ขี้เหล็ก  อำเภอเนินมะปราง 

145 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังยาง  อำเภอเนินมะปราง 

146 (สถานีอนามัย 1) สถานีอนามัยบ้านน้ำจวง อำเภอชาติตระการ 

147 (สถานีอนามัย 2) สถานีอนามัยบ้านนุชเทียน อำเภอชาติตระการ 
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ตารางท่ี 4.5 รายช่ือโรงพยาบาลชุมชนในพื้นที่จงัหวัดพิษณุโลก ทีจ่ะเข้าร่วมโครงการ 

ลำดับ ชื่อโรงพยาบาล 

1 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 

2 โรงพยาบาลชุมชนเนินมะปราง 

3 โรงพยาบาลชุมชนวังทอง 

4 โรงพยาบาลชุมชนวัดโบสถ์  

5 โรงพยาบาลชุมชนชาติตระการ 

6 โรงพยาบาลชุมชนบางระกำ 

7 โรงพยาบาลชุมชนบางกระทุ่ม 

8 โรงพยาบาลชุมชนพรหมพิราม 
 

ตารางท่ี 4.6 รายช่ือโรงพยาบาลศูนย์ในพื้นทีจ่ังหวัดพิษณุโลก ที่จะเข้าร่วมโครงการ 

ลำดับ ชื่อโรงพยาบาล 

1 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 

2 โรงพยาบาลศูนย์พทุธชินราช 
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4.2.4.2 การทำบันทึกความร่วมมือระหว่างคณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะแพทย์

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กับ เขตสุขภาพท่ี 2 กระทรวงสาธารณสุข ในการร่วมมือด่านระบบบริการ 

การส่งต่อ การศึกษา และการวิจัย 
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4.3 การวิเคราะห์ความต้องการ 
คณะผู้วิจัยดำเนินการลงพื้นที่ในการสำรวจความต้องการของโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุข 

โดยจัดประชุมกลุ่มย่อย และประชุมคณะทำงานเพื่อศึกษาปัญหาที่เฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์ทางไกล 
และการให้บริการสาธารสุข ที่เกิดขึ้นจริงในการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เพื่อการรักษา ส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรคของประชาชนในพื้นที่ โดยมีเป้าหมายเพื่อหาความต้องการสุขภาพ (Health Need) ที่แท้จริงที่
ต้องการรับบริการทางด้านการแพทย์ทั้งในกรณีของการให้คำปรึกษา และกรณีฉุกเฉินเกิดขึ ้น เพื ่อให้เข้าใจ
กระบวนการทำงานในปัจจุบันของเจ้าหน้าที่  และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ความต้องการที ่สอดคล้องและเลือก
ออกแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ ดังต่อไปนี ้

 

4.3.1 ความต้องการระบบดิจิทัลเพ่ือแก้ปัญหาด้านการจัดการฐานข้อมูลผู้ป่วย (REQUIREMENT 1) 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความต้องการระบบดิจิทัลเพื่อแก้ปัญหาด้านการจัดการฐานข้อมูลผู้ป่วย (REQUIREMENT 1) 

ลำดับ ความต้องการ 
REQ 1.1 วิธีการจัดการแฟ้มประวัติผู้ป่วย หรือเวชระเบียน ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อทดแทนการใช้แฟ้ม

ประวัติแบบกระดาษ (Paper Based File) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ รพ.สต. 
ในการส่งประวัติผู้ป่วยไปให้แพทย์ที่โรงพยาบาลศูนย์ ทั้งนี้ยังลดขั้นตอนในการคัดลอก
ข้อมูลผลการวินิจฉัยจากแพทย์ในแฟ้มประวัติเข้าสู่ระบบ HOSxP ของ รพ.สต. นอกจากนี้
แล้วระบบดิจิทัลจะทำให้ทาง รพ.สต. ได้ทราบผลการวินิจฉัยจากแพทย์ภายในเวลาอนัสั้น 
ซึ่งจะทำให้การรักษาและการให้ยาต่อผู้ป่วยเป็นไปได้โดยเร็ว 

REQ 1.2 ระบบดิจิทัลที่รวมศูนย์การทำงานที่จำเป็นหลายๆ อย่าง จากปัญหาของระบบเดิมกระบวนการ
รับคำปรึกษาจากแพทย์ใช้แหล่งของข้อมูลที่กระจัดกระจาย เช่น ใช้แฟ้มประวัติแบบกระดาษ 
(แสดงอาการสำคัญและผล LAB) ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสารกับแพทย์ และใช้ระบบ 
HOSxP ในการบันทึกผลการวินิจฉัยจากแพทย์ ทำให้เกิดการถ่ายโอนข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
หนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง เกิดการทำงานที่ซ้ำซ้อนและเสียเวลา และข้อมูลสำคัญอยู่กระจัด
กระจาย เช่น พฤติกรรมของคนไข้ เหตุผลที่แพทย์สั่งปรับเปลี่ยนยาของคนไข้ อยู่เฉพาะใน
แฟ้มกระดาษ แต่ไม่ได้อยู่ใน HOSxP ดังนั้นทำให้เกิดความต้องการระบบที่เป็นหนึ่งเดียวที่
ทำงานทั้งเป็นฐานข้อมูลประวัติและเป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อการรับคำปรึกษาจาก
แพทย์อยู่ในตัว 

REQ 1.3 แอปพลิเคชั่นที่มีการจัดเก็บและจัดการข้อมูลการปรึกษา เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารผ่าน
แอปพลิเคชั่นที่มีระบบจัดการข้อมูลในระหว่างการใหค้ำปรึกษา โดยสามารถแยกแยะข้อความ
ได้ตามรายผู้ป่วยและง่ายต่อการอ่าน เพื่อแก้ปัญหาของการใช้แอปพลิเคชันไลน์กลุ่มในการ
ให้บริการ รพ.สต. หลายๆ แห่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความต้องการระบบดจิิทลัเพื่อแก้ปญัหาด้านการจัดการฐานข้อมลูผูป้่วย (REQUIREMENT 1) 
(ต่อ) 

ลำดับ ความต้องการ 
REQ 1.4 ระบบการรวมศูนย์ข้อมูล เพื่อการรวมศูนย์ข้อมูลประวัติผู้ป่วย (ประวัติการรักษา ประวัติการใช้ยา 

และผล LAB) ระหว่างระบบ HOSxP หรือ JHCIS ของ รพ.สต. และ รพ. ชุมชน และระบบ iMed 
ของ รพ.มหาวิทยาลัยนเรศวร หรือ ระบบ Patient info ของ รพ.พุทธชินราช พิษณุโลก เพื่อ
อำนวยความสะดวกในการตรวจสอบประวัติผู้ป่วยให้กับแพทย์ประจำ รพ.ศูนย์ รพ.ชุมชน และ
พยาบาลประจำ รพ.สต.  

REQ 1.5 ระบบฐานข้อมูลที่มีข้อมูลผูป้่วยที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ เพื่อการให้คำปรึกษาที่แพทย์สามารถเขา้ถงึ
ข้อมูลผู้ป่วยที่ครบถ้วน ได้แก่ สัญญาณชีพ ผลแลป ณ ปัจจุบันและอดีต ประวัติการใช้ยา อาการ
สำคัญ การเจ็บป่วยปัจจุบัน ประวัติการรักษาในอดีต ผล X-ray ข้อมูลพฤติกรรม และผลการตรวจ
รักษาจากที่อื่น 

REQ 1.6 ระบบการเชื่อมต่อข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้ เพื่อรับส่งประวัติผู้ป่วยจาก รพ.สต. ไปยังโรงพยาบาล
ศูนย์ ระบบดังกล่าวต้องทำงานแบบออนไลน์ตลอดเวลาเพื่อรองรับการตรวจสอบประวัติผู้ป่วยใน
กรณีฉุกเฉิน 

REQ 1.7 ระบบและเครื่องมือเพื่อเพิ่มศักยภาพในการรักษาผู้ป่วยของเจ้าหน้าที่ใน รพ .สต. โดยเฉพาะการ
รักษาผู้ป่วยในกรณีฉุกเฉิน หรือ กรณีที่ยากต่อเจ้าหน้าที่พยาบาล อาทิเช่น การตรวจครรภ์ เพื่อให้
ผู้ป่วยสมารถรับการรักษาได้ที่ รพ.สต. (และได้รับคำปรึกษาจากแพทย์) โดยไม่ต้องส่งต่อผู้ป่วยไป
ยังโรงพยาบาลศูนย์ ทั้งน้ียังช่วยเรื่องของการลดความแออัดที่โรงพยาบาลศูนย์ ค่าใช้จ่ายและภาระ
การเดินทาง 

REQ 1.8 ระบบที่รองรับการเพิ่มข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มข้อมูลสำคัญและหลากหลายรปูแบบ 
กรณีแพทย์ขอข้อมูลเพิ่มเติมจากเจ้าหน้าที่ รพ.สต. เพื่อประกอบการวินิจฉัยผู้ป่วยที่อยู่ระหว่าง
กระบวนการให้คำปรึกษา ข้อมูลดังกล่าวเป็นได้ทั้งข้อมูลภาพ และไฟล์ข้อมูลชนิดต่างๆ เช่น PDF 
และ DICOM 

REQ 1.9 ระบบวัดสัญญาณชีพ (Vital Sign) และสัญญาณสรีระวิทยา (Physiological Sign) ที่สามารถส่ง
ข้อมูลแบบออนไลน์เพื่อให้แพทย์ใช้ในการวินิจฉัยผู้ป่วยจากระยะไกล 

REQ 1.10 ระบบระบุตัวตนผู้ป่วยโดยอัตโนมัติ เช่น การรู้จากใบหน้า เพื่อการเข้าถึงประวัติผู้ป่วยในฐานข้อมูล 
กรณีที่ผู้ป่วยอยู่ในสภาพที่ไม่สามารถสื่อสารได้ 

RQ 1.11 ระบบการรักษาความลับข้อมูลของผู้ป่วย ซึ่งเป็นความต้องการของผู้บริหารของโรงพยาบาล ที่เข้า
ร่วมโครงการที่จำเป็นต้องมั่นใจในเรื่องความลับข้อมูลของผู้ป่วยของโรงพยาบาล เมื่อหากเกิดมีการ
แชร์ข้อมูลระหว่างสถานพยาบาล 
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4.3.2 ความต้องการใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารและบริหารจัดการเวลาการให้คำปรึกษาของแพทย์
และพยาบาล (REQUIREMENT 2) 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความต้องการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อการสื่อสารและบริหารจัดการเวลาการให้คำปรึกษาของแพทย์
และพยาบาล (REQUIREMENT 2) 

ลำดับ ความต้องการ 
REQ 2.1 ระบบที่มีประสิทธิภาพที่สามารถบริหารจัดการเวลาแพทย์ เพื่อให้มีแพทย์หลายท่านที่มีสถานะพรอ้ม 

(ออนไลน์) เพื่อให้เลือกปรึกษาและสามารถตรวจรักษาโรค ทั้งในกรณีฉุกเฉินและไม่ฉุกเฉิน 
REQ 2.2 ระบบออนไลน์ที่สามารถให้ข้อมูลผู้ป่วยกับแพทย์ ได้ทั้งแพทย์ที่คุ้นเคยกับผู้ป่วยหรือแพทย์ (และนิสิต

แพทย์) ที่ไม่คุ้นเคยผู้ป่วย โดยสามารถแสดงประวัติผู้ป่วยที่มีข้อมูลเพียงพอต่อการวินิจฉัย 
REQ 2.3 ระบบ Video Call ที่อำนวยความสะดวกให้แพทย์ดังต่อไปนี้ 

- แพทย์สามารถซักถามผู้ป่วยได้โดยตรง กรณีที่แพทย์ไม่คุ้นเคยกับผู้ป่วย 
- แพทย์สามารถดูอาการของผู้ป่วยด้วยรูปหรือวิดีโอ 
- สามารถให้แพทย์เฉพาะทางให้การปรึกษากับพยาบาล ณ รพ.สต และ รพ.ชุมชน 

REQ 2.4 ระบบออนไลน์ ที่สามารถแจ้งอาการผิดปกติให้แพทย์ทราบทันที ขณะที่เจ้าหน้าที่พยาบาลออกเยี่ยม
บ้านผู้ป่วย หรือในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อแพทย์ได้ทันที ระบบก็จะอำนวยความสะดวกในการถ่ายวิดีโอ
ของผู้ป่วยเพื่อให้แพทย์สามารถดูย้อนหลังได้ 

REQ 2.5 ระบบการติดตามผลการให้คำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพและความรวดเร็ว เพื่อใช้ในการติดตามผลการ
ให้คำปรึกษาจากแพทย์ 

REQ 2.6 ระบบจัดการระเบียบการแสดงผลข้อมูล เพื่อการให้คำปรึกษาที่แพทย์และพยาบาลสามารถดูข้อมูล
ย้อนหลังได้ และมีการจัดการข้อมูลที่เป็นระเบียบและง่ายต่อการค้นหา 

REQ 2.7 ระบบการบริหารจัดการเวลาของแพทย์ เพื่อลดระยะเวลาในการตอบรับคำปรึกษาในกรณีไม่เร่งด่วน 
พร้อมทั้งมีความน่าเชื่อถือในกรณีฉุกเฉิน เช่น เจ้าหน้าที่ รพ.สต.สามารถเลือกแพทย์ที่ไม่ได้ประจำ
เฉพาะ รพสต. นั้นๆ แต่สามารถให้คำปรึกษาได้ เมื่อแพทย์มีสถานะออนไลน์ 

REQ 2.8 ระบบแจ้งเตือนแพทย์ที่มีประสิทธิภาพ สำหรับกรณีไม่เร่งด่วนโดยระบบสามารถแจ้งเตือนแบบ
กระทำซ้ำ กล่าวคือ ระบบมีการแจ้งเตือนแพทย์ครั้งแรกกรณีที่มีการรอ้งขอคำปรึกษา (แจ้งเตือนด้วย
ระบบ Short Message Alert) และแจ้งเตือนครั้งที่สองในเวลาต่อมา ตามช่วงเวลาที่ตั้งค่าไว้  

REQ 2.9 ระบบการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยแบบออนไลน์ขณะให้คำปรึกษา เป็นระบบที่อำนวยความสะดวกให้
แพทย์สามารถตรวจสอบประวัติผู้ป่วยย้อนหลัง ขณะที่แพทย์สื่อสารอยู่กับเจ้าหน้าที่พยาบาล เพื่อ
แก้ปัญหาจากการสื่อสารด้วยแอปพลิเคชัน ไลน์ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความต้องการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อการสื่อสารกับแพทย์และบริหารจัดการเวลาการให้คำปรึกษา
ของแพทย์ (REQUIREMENT 2) (ต่อ) 

ลำดับ ความต้องการ 
REQ 2.10 ระบบการยืนยันตัวตนเพื่อการรักษาความลับ ซึ่งสามารถรักษาความลับของผู้ป่วย (แทนการใช้

แอปพลิเคชันไลน์ และไลน์กลุ่ม) ขณะดำเนินการรับส่งข้อมูลระหว่างแพทย์และเจ้าหน้าที่พยาบาล
ประจำ รพ.สต. ซึ่งเป็นการยืนยันตัวตนเพื่อเข้าใช้งานในการสื่อสารข้อมูลผู้ป่วย 

REQ 2.11 ระบบการปรึกษาทางไกลและแอพพลเิคช่ันที่ได้รับการออกแบบทีเ่หมาะสมต่อผู้ใช้ โดยสามารถใช้
งานได้ง่าย เรียกดูข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายและสามารถสั่งพิมพ์รายงานการปรึกษาแพทย์รวมถึงข้อ
สรุปผลการวินิจฉัยและการรักษาโรคของแพทย์ เพื่ออำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ รพ.สต. อีก
ทั้งไม่สร้างภาระ ไม่เพิ่มงาน และไม่รบกวนการทำงานต่อแพทย์ 

REQ 2.12 ระบบแจ้งเตือนรถพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในกรณีฉุกเฉิน ด้วยการส่งตำแหน่ง GPS ของผู้ป่วย 
ณ รพ.สต. ไปยังรถพยาบาลเพื่อใช้ในการระบุตำแหน่งของผู้ป่วย กรณีรถพยาบาลไม่คุ้นเคยกับ
พื้นที่ เมื่อเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ต้องการส่งตัวผู้ป่วย 

REQ 2.13 ระบบส่งข้อมูลด้วยข้อความที่ชัดเจน เพื่อทดแทนการส่งแฟ้มประวัติ หรือข้อมูลอื่นๆ ด้วยการ
ถ่ายภาพ ซึ่งแก้ปัญหาการส่งข้อความผ่านการถ่ายภาพที่ไม่ชัดเจนผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ 

REQ 2.14 ระบบให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม เพื ่อเป็นการอำนวยความสะดวกในกรณีที ่ต้องการผู ้เชี ่ยวชาญ
มากกว่าหนึ่งคน เข้ามาร่วมให้คำปรึกษาเพื่อการรักษาผู้ป่วย 

 
4.3.3 ความต้องการการใช้เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ร่วมกับการสื่อสารด้วยระบบปกติ 

(REQUREMENT 3) 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความต้องการการใช้เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ร่วมกับการสื่อสารด้วยระบบปกติ 
(REQUREMENT 3) 

ลำดับ ความต้องการ 
REQ 3.1 ระบบ AR เพื่อสร้างวิธีการใหม่เพื่อเพิ่มความสะดวกและความถูกต้องในการระบุตำแหน่ง   ต่างๆ 

ของร่างกายผู้ป่วย ในขณะที่เจ้าหน้าที่  รพสต. สื่อสารกับแพทย์ ซึ่งจะแก้ปัญหาของการสื่อสาร
ด้วยระบบเดิม เช่น การใช้โทรศัพท์ และ Video Call ซึ่งวิธีการเดิมอาจจะทำให้ยุ่งยากในการ
สื่อสารที่ทำให้ทั้งสองฝ่ายให้เข้าใจตรงกัน เช่น ในระหว่างการให้คำปรึกษา แพทย์อาจต้องการ
ระบุตำแหน่งเพื่อให้พยาบาล ทำการกดท้องของผู้ป่วยที่ตำแหน่งต่างๆ เพื่อสังเกตผลการโตต้อบ
ของผู้ป่วย เพื่อวินิจฉัยสาเหตุของอาการปวดท้อง หรือในกรณีที่แพทย์ต้องการให้พยาบาลถ่ายรูป
ตรงบริเวณจุดสำคัญที่ต้องการสังเกตบนร่างกายผู้ป่วย 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความต้องการการใช้เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ร่วมกับการสื่อสารด้วยระบบปกติ 
(REQUREMENT 3) (ต่อ) 

ลำดับ ความต้องการ 
REQ 3.1 ระบบ AR เพื่อเพิ่มความสะดวกและความถูกต้องในการระบุตำแหน่งต่างๆ ของร่างกายผู้ป่วย 

ในขณะที่เจ้าหน้าที่ รพสต. สื่อสารกับแพทย์ ซึ่งจะแก้ปัญหาของการสื่อสารด้วยระบบเดิม เช่น 
การใช้ Video Call ซึ่งวิธีการเดิมอาจจะทำให้ยุ่งยากในการสื่อสารให้ทั้งสองฝ่ายให้เข้าใจตรงกัน 
เช่น ในระหว่างการให้คำปรึกษา แพทย์อาจต้องการระบุตำแหน่งเพื่อให้พยาบาล ทำการกดท้อง
ของผู้ป่วยที่ตำแหน่งต่างๆ เพื่อสังเกตผลการโต้ตอบของผู้ป่วย เพื่อวินิจฉัยสาเหตุของอาการปวด
ท้อง หรือในกรณีที่แพทย์ต้องการให้พยาบาลถ่ายรูปจุดสำคัญที่ต้องการสังเกตบนร่างกายผู้ป่วย 

REQ 3.2 ระบบ AR เพื่อการตรวจด้วยเครื่อง Ultrasound เป็นระบบและเครื่องมือที่ตรวจด้วยเครื่องอัลต
ร้าซาวด์ทางไกล เช่น การตรวจครรภ์ และการตรวจความผิดปกติของหัวใจของเด็กแรกเกิด ทั้งนี้
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการตรวจครรภ์หรือการตรวจความผิดปกติของเด็กแรกเกิดของพยาบาลหรือ
แพทย์ รพ.ชุมชน ให้สามารถวัดความผิดปกติของเด็กในครรภ์ เช่น การท้องนอกมดลูก โดยวิธีเดิม
เจ้าหน้าที่จะสั่งสัญญาณภาพจากเครื่อง Ultrasound พร้อมๆ กับการรับคำปรึกษาจากแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ที่ รพ. ศูนย์ ในการนี้เจ้าหน้าที่จะทำการเลื่อนหัวอ่าน (Probe) ไปยังตำแหน่ง
ต่างๆ ตามที่แพทย์ผู้เช่ียวชาญระบุผ่าน Video Call ซึ่งเกิดความยุ่งยากในการสื่อสาร โดยระบบ
ใหม่ AR จะแก้ปัญหาน้ีโดยการใช้ marker ในการระบุตำแหน่งของหัวอ่าน (Probe) ที่ถูกต้อง 

REQ 3.3 ความต้องการเพื่อให้ทีมพยาบาลและแพทย์ สามารถปรึกษาแพทย์ผู้เช่ียวชาญด้วยเทคโนโลยีโฮโล
แกรม ผ่านแว่น HoloLens ได้แบบทันทีทันใด สำหรับผู้ป่วยไอซียูที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล เนื่องจาก
ผู้ป่วยในไอซียูเป็นกลุ่มผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงสูงต่อการทรุดตัวและเสียชีวิต จึงจำเป็นต้องช่วยเหลือ
ให้ได้รับการดูแลได้อย่างทันท่วงที โดยในขั้นตอนการขยายผลโครงการมีความต้องการให้ระบบ
สามารถปรึกษาทางด้านการแพทย์ระหว่างโรงพยาบาลประจำจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 2 ได้แก่ 
โรงพยาบาลสุโขทัย โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ โรงพยาบาลแม่สอด และโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ กับ
โรงพยาบาลศูนย์ในจังหวัดพิษณุโลก 2 แห่ง 

REQ 3.4 มีความต้องการเพื่อนำเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้งานให้ครอบคลุมพื้นที่ที่มีความต้องการคำปรึกษา
จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อการตรวจรักษาผู้ป่วยด้วยเครื ่องตรวจหัวใจด้วยคลื่นเสียงสะท้อน
ความถ่ีสูง (Echocardiography) หรือ เครื่องอัลตร้าซาวด์ (Ultrasound) กรณีฉุกเฉินและเร่งดว่น 
โดยแพทย์ผู้ขอคำปรึกษาจะประจำอยู่ที่ โรงพยาบาลสุโขทัย โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ โรงพยาบาล
แม่สอด โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ และแพทย์เฉพาะทางผู้ให้คำปรึกษาจะประจำอยู่ ณ โรงพยาบาล
ศูนย์ ได้แก่ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร และ โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 
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4.3.4 ความต้องการท่ีเกี่ยวข้องกับระบบศูนย์ข้อมูลท่ีเชื่อมต่อทุกโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการ 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความต้องการเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับระบบศูนย์ข้อมูลที่เชื่อมต่อทุกโรงพยาบาลที่เข้าร่วม
โครงการ (REQUREMENT 4.1) 

No. ความต้องการ (Requirement) เอกสารแนบ 
REQ 4.1.1 ผู้บริหารโรงพยาบาลต้องการลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่ในการคีย์

ข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลของโรงพยาบาล เช่น HOSxP 
ME1 

REQ 4.1.2 สืบเนื่องกับ REQ 4.1.1 โรงพยาบาลพบปัญหาผู้ป่วยค้างระบบ ในกรณีที่
เจ้าหน้าที่ไม่ได้อัพเดทข้อมูลใน HOSxP 

ME1 

REQ 4.1.3 ผู้บริหารต้องการวิธีการเพื่อการป้องกันข้อมูลที่เป็นความลับ อาทิ ข้อมูล
แลปปกปิด ยาปกปิด รหัสโรค หรือสิ่งที่จะแสดงถึงความเสี่ยงของข้อมูลให้
จำกัดการนำออกจากระบบของโรงพยาบาล  

ME7 

REQ 4.1.4 เจ้าหน้าที่ต้องการให้การเข้าถึงข้อมูลของผู้ป่วยมีระบบการกำหนดสิทธิ์ที่
ชัดเจน และต้องได้รับความยินยอมจากผู้ป่วย 

ME9 

REQ 4.1.5 ระบบมีการกำหนดสิทธ์ิของผูใ้ช้งานในการเข้าถึงข้อมูลแต่ละระดับได ้ซึ่งจะ
ทำให้ผู้ใช้งานแต่ละระดับมีการเข้าถึงข้อมูลในช้ันความลับที่ต่างกัน 

ME9 

REQ 4.1.6 ความต้องการเชื่อมระบบศูนย์ข้อมูลกับระบบ HIS เพิ่มเติมได้แก่ ระบบ 
JHCIS 

ME11 

 

4.3.5 ความต้องการท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน 

ตารางที่ 4.11 แสดงความต้องการของระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน (REQUREMENT 
4.2)  

No. ความต้องการ (Requirement) เอกสารแนบ 
REQ 4.2.1 ความต้องการให้ แอปพลิเคชันสามารถแยกประเภทผู้ป่วย เช่น ตามการ

ทำงานที่โรงพยาบาลที่มีการแบ่งแยกกล่มผู้ป่วย โดยใช้สีเป็นตัวแทนความ
หนักเบาของอาการผู้ป่วย 

ME1 

REQ 4.2.2 ความต้องการให้แอปพลิเคชันเช่ือมต่อกับผลการตรวจ X-Ray หรือผลแลป 
EKG รวมทั้งผลการตรวจอื่น ๆ นอกเหนือจากแลปพื้นฐานได้ 

ME7 

REQ 4.2.3 ความต้องการเรื่องการเข้าถึงข้อมูลของผู้ป่วย ด้วยการกำหนดสิทธ์ิที่ชัดเจน 
และอาจต้องได้รับความยินยอมจากผู้ป่วย 

ME9 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความต้องการของระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน (REQUREMENT 
4.2) (ต่อ) 

No. ความต้องการ (Requirement) เอกสารแนบ 
REQ 4.2.4 ความต้องการเพิ่มการตอบกลับคำปรึกษาในฟังก์ชันสนทนากลุ่ม เพื่อให้

บุคลากรทางการแพทย์ท่านอื่นสามารถให้คำปรึกษาเพิ่มเติมได้ 
ME10 

REQ 4.2.5 ความต้องการการเข้าสู่ระบบของแอปพลิเคชันที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ที่สะดวก 
อาทิ การเข้าผ่านทาง Facebook และ Line 

ME11 

REQ 4.2.6 ความต้องการให้ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน สามารถค้นหาผู้ป่วยได้เฉพาะกลุ่ม
ผู้ป่วยที่เคยมา Visit ที่โรงพยาบาลที่ผู้ใช้งานสังกัดอยู่เท่านั้น 

ME14 

REQ 4.2.7 ความต้องการของผู้ส่งคำปรึกษาที่จะสามารถเลือกส่วนของข้อมูลเพื่อให้
ผู้รับคำปรึกษาเห็นข้อมูลเฉพาะส่วน 

ME14 

REQ 4.2.8 ความต้องการเพิ่มการแนบแบบฟอร์ม Consent From ของบุคลากรทาง

การแพทย์ เพือ่ประกอบในข้ันตอนการลงทะเบียนการใช้งานแอปพลเิคชัน 

ME19 

REQ 4.2.9 ความต้องการให้แอปพลิเคชันส่งข้อมูลการปรึกษาที่เชื่อมผ่านทาง Line 

หรือ Messenger 

ME22 

REQ 4.2.10 ความต้องการให้แอปพลิเคชันมีการแยกแผนกและความเชี ่ยวชาญของ

แพทย์เพื่อการขอรับคำปรึกษา 

ME23 

REQ 4.2.11 ความต้องการให้มีแอปพลิเคชันที่สามารถทำงานบนเครื่อง PC เพื่อพิมพ์

รายงานคำปรึกษา เก็บในแฟ้มผู้ป่วย เพื่อเพิ่มความสะดวกให้ผู้ใช้งาน 

ME23 

 
4.3.6 ความต้องการของระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผา่นสมาร์ทโฟนสำหรบั

กลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน 

ตารางท่ี 4.12 แสดงความต้องการของระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับ
กลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน (REQUREMENT 4.3) 

No. ความต้องการ (Requirement) เอกสารแนบ 
REQ 4.3.1 ความต้องการของโรงพยาบาลเพื่อการใช้ระบบคิวสำหรับบริการผู้ป่วยที่เข้า

รักษาพยาบาล 
ME1 

ตารางท่ี 4.12 แสดงความต้องการของระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับ
กลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน (REQUREMENT 4.3) (ต่อ) 
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No. ความต้องการ (Requirement) เอกสารแนบ 
REQ 4.3.2 ความต้องการการปรับปรุงระบบคิวปัจจุบันของโรงพยาบาล ซึ่งไม่สะดวกต่อ

การใช้งานของเจ้าหน้าที่ 
ME1 

REQ 4.3.3 ความต้องการให้มีขั้นตอนการอนุญาตการเข้าถึงข้อมูลของผู้ป่วย ผ่านแอป
พลิเคชันหมอรู้จักคุณภาคประชาชน โดยให้ประชาชนเป็นผู้อนุญาต 

ME7 

REQ 4.3.4 ความต้องการให้มีระบบการให้คำแนะนำเบื้องต้นเรื่องสุขภาพ แก่ประชาชน
ผู้ใช้แอปพลิเคชัน 

ME7 

REQ 4.3.5 ความต้องการให้มีการเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชันที่ง่าย เช่น การเข้าผ่านทาง 
Facebook และ Line  

ME11 

REQ 4.3.6 ความต้องการให้แอปพลิเคชันแสดงข้อมูลระดับน้ำตาลในเลือด ME15 
REQ 4.3.7 ความต้องการให้แอปพลิเคชันแสดงข้อมูลความดันโลหิตและระดับน้ำตาลใน

เลือด เป็นรูปแบบกราฟ 
ME16 

REQ 4.3.8 ความต้องการให้ เพิ ่มฟังก์ชันค้นหาโรงพยาบาลใกล้เคียง แสดงข้อมูล
โรงพยาบาลและ GPS 

ME16 

REQ 4.3.9 ความต้องการให้มีระบบคิวของคลินิกทันตกรรม และคลินิกแพทย์แผนไทย
กมลาศรมของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

ME16 

REQ 4.3.10 ความต้องการให้มีระบบ Web Application เพื่อให้สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิษณุโลกสามารถส่งข่าวประชาสัมพันธ์ในแอปพลิเคชันได้ 

ME16 

REQ 4.3.12 ความต้องการให้เพิ ่มฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ อสม. และภาคประชาชน ให้มีระบบการบันทึกการให้บริการ 6 
โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพซึ่งประกอบด้วย 
     โปรแกรมที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์เพื่อให้เกิด 
                      การตั้งครรภ์ที่มีคุณภาพ 
     โปรแกรมที่ 2 การดูแลครรภ์คุณภาพ 
     โปรแกรมที่ 3 การเตรียมความพร้อมก่อนการคลอด 
     โปรแกรมที่ 4 การคลอดคุณภาพ 
     โปรแกรมที่ 5 การดูแลหลังคลอดคุณภาพ 
     โปรแกรมที่ 6 พัฒนาเด็กไทยคุณภาพ 
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4.3.7 ระบบเพ่ือการทำงานด้านส่งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรคผา่นสมาร์ทโฟนสำหรับผู้ใช้ทีมแพทย์

ครอบครัวและพยาบาล 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความต้องการของระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคผ่านสมาร์ทโฟน
สำหรับผู้ใช้ทีมแพทย์ครอบครัวและพยาบาล (REQUREMENT 4.4) 

No. ความต้องการ (Requirement) เอกสารแนบ 
REQ 4.4.1 ความต้องการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการคัดกรอง 2 แบบ คือ แบบคัดกรอง

ทั่วไป และแบบคัดกรองเฉพาะโรค  
ME20 

REQ 4.4.2 ความต้องการให้แอปพลิเคชันเพื่อการทำงานตามแบบคัดกรองวัณโรค แบบ
สำรวจความครอบคลุมการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม-มะเร็งปากมดลูก 
แบบบันทึกการตรวจคัดกรองความเสี ่ยงต่อภาวะโรคกลุ ่ม Metabolic 
(เบาหวาน ความดันโลหิตสูง) แบบคัดกรองผู้สูงอายุ แบบประเมินสภาวะ
สุขภาพผู ้ป่วยและครอบครัว แบบประเมินความสามารถในการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล แบบประเมินเฉพาะผู้ป่วย/พิการติด
บ้านติดเตียงทุกกลุ่มอายุ แบบบันทึกการเยี่ยมครอบครัว และแบบสำรวจ
ข้อมูลสมาชิกในครัวเรือน 

ประชุมร่วมกบั 
คลินิกหมอ
ครอบครัว 

รพ.พุทธชินราช 

REQ 4.4.3 ความต้องการใช้แอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มข้อมูลการได้รับวัคซีนของวัยผู้ใหญ่  ME20 
REQ 4.4.4 ความต้องการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการเฝ้าระวังติดตามภาวะโภชนาการและ

ความครอบคลุมการได้รับวัคซีนของเด็กอายุ 0-72 เดือน 
ประชุมร่วมกบั 

คลินิกหมอ
ครอบครัว 

รพ.พุทธชินราช 
REQ 4.4.5 ความต้องการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมและป้องกันโรค

ตามโปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 
ประชุมรวมกบั  
ผอ.รพ.คีรมีาศ 

REQ 4.4.6 มีความต้องการให้ช่วยในการลดขั ้นตอน ทำให้กระบวนการทำงานมี
ประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วข้ึน ในด้านการส่งเสริมและป้องกันโรค 

ประชุมรวมกบั  
ผอ.รพ.คีรมีาศ 

REQ 4.4.7 ความต้องการระบบที่มีข้อมูลสุขภาพเพื่อการตัดสินใจในการดำเนินงาน
ดูแลสุขภาพของพื้นที่ร่วมกัน 

ประชุมรวมกบั  
ผอ.รพ.คีรมีาศ 

REQ 4.4.8 ความต้องการแอปพลิเคชันเพื ่อการจัดเก็บข้อมูลรายวัน มีระบบรักษา
ความลับของข้อมูล และจำกัดการใช้งานของบุคคลเฉพาะผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เท่านั้น 

ประชุมรวมกบั  
ผอ.รพ.คีรมีาศ 

4.3.8 ระบบเพ่ือการทำงานด้านส่งเสริมสขุภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนในชุมชน สำหรับกลุ่ม
ผู้ใช้ภาค อสม. 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความต้องการของระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสรมิสขุภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนใน
ชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ภาค อสม. (REQUREMENT 4.5) 

No. ความต้องการ (Requirement) เอกสารแนบ 
REQ 4.5.1 ความต้องการเชื่อมข้อมูลของแอปพลิเคชันกับโปรแกรม HOSxP เพื่อไม่

ต้องลงข้อมูลใหม่ และลดข้ันตอนการทำงาน 
ME8 

REQ 4.5.2 ความต้องการเก็บข้อมูลขณะที่แอปพลิเคชันออฟไลน์ได้ (กรณีไม่มีสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต) และให้สามารถส่งข้อมูลเข้าฐานข้อมูลในเวลาที่มีอินเทอร์เน็ต 

ME8 

REQ 4.5.3 ความต้องการเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชันที่ง่ายผ่าน Facebook หรือ Line  ME9 
REQ 4.5.4 ความต้องการแยกส่วนของแอปพลิเคชันให้ผู้ใช้ทำงานใน 3 ระดับ ได้แก่ 

เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ประธานอสม. และอสม. ภาคปฏิบัติการ 
ME13 

REQ 4.5.5 ความต้องการให้แอปพลิเคชันมีฐานข้อมูลครัวเรือนที่ อสม.รับผิดชอบ เพื่อ
สะดวกในการบันทึกข้อมูลแต่ละครั้ง 

ME13 

REQ 4.5.6 ความต้องการส่วนของเจา้หน้าที ่รพ.สต. ผูดู้แลการท างานของ อสม. ให้

สามารถแสดงผลภาพรวมของรายงานประจ าเดือน และการแสดงผล

ภาพรวมรายงานลูกน้ำยุงลาย 

ME17 

REQ 4.5.7 ความต้องการใช้แอปพลิเคชันเพื่อบันทึกแสดงข้อมูลหลังคาเรือน ปชช. ที่ 

อสม. ดูแล ได้แก่ พิกัดหลังคาเรือน ข้อมูลพื้นฐานและสถานะสุขภาพ ข้อมูล

ประชาชนที่จำเป็นต้องได้รับการดูแลต่อเนื่อง สถิติการเกิดโรคในพื้นที่  

ประชุมรวมกบั  
ผอ.รพ.คีรมีาศ 

REQ 4.5.8 ความต้องการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพใน

หมู่บ้าน สามารถให้ อสม. บันทึกโรคที่เกิดในพื้นที่ และสื่อสารรายงานการ

ดำเนินงานถึง เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เป็นสื่อกลางในการส่งข่าวสาร โรคที่

ต้องเฝ้าระวังตามฤดูกาล จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขถึง อสม.  

ประชุมรวมกบั  
ผอ.รพ.คีรมีาศ 

REQ 4.5.9 ความต้องการใช้แอปพลิเคชันเพื่อให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขสื่อข่าวสารถึง 

อสม. นัดหมาย รณรงค์ ประชาชนเพื่อรับบริการ 

ประชุมรวมกบั  
ผอ.รพ.คีรมีาศ 

 
 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความต้องการของระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสรมิสขุภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนใน
ชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ภาค อสม. (REQUREMENT 4.5) (ต่อ) 
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No. ความต้องการ (Requirement) เอกสารแนบ 
REQ 4.5.10 ความต้องการใช้แอปพลิเคชันเพื่อ guide ข้ันตอนกิจกรรมการดูแลสุขภาพ 

เช่น ทำแผล เปลี่ยนอุปกรณ์ ติดตามการกินยา แนะนำเรื่องการปฏิบัติต้ว
ของผู้ป่วยฯลฯ 

ประชุมรวมกบั  
ผอ.รพ.คีรมีาศ 

REQ 4.5.11 ความต้องการใช้แอปพลิเคชันเพื่อเป็นเครื่องมือที่สามารถสื่อสาร นัดหมาย 
อสม. ให้มารวมตัวกันเพื่อดำเนินกิจกรรมด้านสาธารณสุข  

ประชุมรวมกบั  
ผอ.รพ.คีรมีาศ 

REQ 4.5.12 ความต้องการใช้แอปพลิเคชันเพื่อบันทึกการปฏิบัติของ อสม. แต่ละคน 
โดยเป็นการบันทึก ณ หน้างานลดความเสี่ยงในการลืมบันทึก หรือบันทึก
ผิดพลาด ยืนยัน แยกแยะการทำงาน ประกอบการรับค่าตอบแทน 

ประชุมรวมกบั  
ผอ.รพ.คีรมีาศ 

REQ 4.5.10 ความต้องการใช้แอปพลิเคชันเพื่อ guide ข้ันตอนกิจกรรมการดูแลสุขภาพ 
เช่น ทำแผล เปลี่ยนอุปกรณ์ ติดตามการกินยา แนะนำเรื่องการปฏิบัติต้ว
ของผู้ป่วย ฯลฯ 

ประชุมรวมกบั  
ผอ.รพ.คีรมีาศ 
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B2-2-03/58    67 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมที่ 1 (ME1) : การประชุมการหารือแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบ ภายใต้โครงการต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยใน
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกล
ในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 1 กุมภาพันธ์ 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมโรงพยาบาลบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก จำนวนผู้เข้าร่วม : 15 คน 
 
 
 

 

  

 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    68 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 
 
 

 

  

 

 
 

กิจกรรมที่ 2 (ME2) : การประชุมการบรรยาย Smart City 
ในการประชุมคณะกรรมการวางแผนและประเมินผล
สำนักงานสาธารณสุข จังหวัดสุโขทัย ปีงบประมาณ 2562 

วัน/เดือน/ปี : 1 กุมภาพันธ์ 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย จำนวนผู้เข้าร่วม : 50 คน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    69 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมที่ 3 (ME3) : การประชุมโครงการพัฒนาต้นแบบของ
เทคโนโลยีท ี ่ช ่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บร ิการทาง
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจ ิทัล
ความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 6 กุมภาพันธ์ 2562 

สถาน ท่ี  :  ห ้ อ ง ป ระช ุ ม  CC2-414 คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 24 คน 

 
 
 

 

  

  

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    70 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมที่ 4 (ME4) : การประชุมคณะทำงานโครงการพัฒนา
ต้นแบบของเทคโนโลยีท ี ่ช ่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ ่าน
เครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 8 กุมภาพันธ์ 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ช้ัน 1 อาคารเอกาทศรถ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 14 คน 

 

 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    71 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 
 

  

  
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 5 (ME5) : การประชุมคณะทำงานโครงการพัฒนา
ต้นแบบของเทคโนโลยีท ี ่ช ่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ ่าน
เครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 12 กุมภาพันธ์ 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมกลุ ่มงานสนับสนุนการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 9 คน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    72 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมที่ 6 (ME6) : การประชุมคณะทำงานโครงการพัฒนา
ต้นแบบของเทคโนโลยีท ี ่ช ่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ ่าน
เครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 19 กุมภาพันธ์ 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมพุทธรักษา ชั้น 3 สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 8 คน 

 
  

  

  

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    73 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมท่ี 7 (ME7) : การประชุมเพื่อหารือแนวทางการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ และกำหนดกรอบระยะเวลาในการ
ดำเนินการโครงการการขยายผลระบบการปรึกษาทางการแพทย์
ทางไกลผ่านแอปพลิเคชัน NUMED ภายใต้โครงการจัดการความรูก้าร
วิจัยเพื่อการใช้ประโยชน์ ประจำปี 2562 

วัน/เดือน/ปี : 21 กุมภาพันธ์ 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุม 2 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย จำนวนผู้เข้าร่วม : 9 คน 
 
 

  

  

  
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    74 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมที่ 8 (ME8) : การประชุมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือทางวิชาการ โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัล
ความเร็วสูง ระหว่าง มหาวิทยาลัยนเรศวร กับ สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิษณุโลก 

วัน/เดือน/ปี : 22 กุมภาพันธ์ 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุม 801 ช้ัน 8 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระ
ชนมพรรษา 2 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 31 คน 

 

  

 

 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    75 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 
 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 

กิจกรรมที ่ 9 (ME9) :  การประชุมเพื ่อสำรวจระบบ 
Hospital Information System (HIS) ที่ใช้อยู่กับทีม IT 
ของ 9 โรงพยาบาล 3 PCC ภายใต้โครงการการขยายผล
ระบบการปรึกษาทางการแพทย์ทางไกลผ่านแอปพลิเคชัน 
NUMED 

วัน/เดือน/ปี : 8 มีนาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย จำนวนผู้เข้าร่วม : 7 คน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    76 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมที่ 10 (ME10) : การประชุมคณะทำงานโครงการ
พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที ่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง 
(ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 19 มีนาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องปฏิบัติการ ช้ัน 2 วิทยาลัยพลังงานทดแทนและ
สมาร์ตกริดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 8 คน 

 

  

  
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    77 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมที่ 11 (ME11) :  การประชุมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการ โครงการการขยายผลระบบการปรึกษา
ทางการแพทย์ทางไกลผ่านแอปพลิเคชัน NUMED ระหว่าง 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กับ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย 

วัน/เดือน/ปี : 21 มีนาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมเสลา 1 ชั้น 1 อาคารสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 24 คน 

 
 
 

 

 

 

  
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    78 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมที่ 12 (ME12) : การประชุมชี ้แจงแนวทางการ
ดำเนินงานโครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่าน
เครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 24 เมษายน 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมชัยนาท ชั ้น 5 โรงแรมท็อปแลนด์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  

จำนวนผู้เข้าร่วม : 46 คน 

 
 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    79 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 

  

  
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 13 (ME13) : การประชุมคณะทำงานโครงการ
พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็ว
สูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 10 พฤษภาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมศูนย์สุขภาพเมือง (โรงพยาบาลรังสี
รักษา) จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 11 คน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    80 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมที่ 14 (ME14) : การประชุมคณะทำงานโครงการ
พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็ว
สูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 11 พฤษภาคม 2562 

สถานท่ี :  ห ้องประชุมพ ุทธร ักษา ช ั ้น 3 สำน ักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 10 คน 

 
 

  

  
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    81 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมท่ี 15 (ME15) : การช้ีแจงการดำเนินงานและอบรม
แอปพลิเคชัน NU MED โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่
ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกล โดย
ผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 14 พฤษภาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมโรงพยาบาลบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก จำนวนผู้เข้าร่วม : 60 คน 
 
 
 

 

  

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    82 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 
กิจกรรมท่ี 16 (ME16) : การประชุมคณะทำงานโครงการ
พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บร ิการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเคร ือข่ายดิจ ิทัล
ความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 16 พฤษภาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ช้ัน 1 อาคารเอกา
ทศรถ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 6 คน 

 

  

  
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    83 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมท่ี 17 (ME17) : การประชุมคณะทำงานโครงการพัฒนา
ต้นแบบเทคโนโลยีที ่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 28 พฤษภาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมกลุ่มงานสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 7 คน 

 
  

  

  

 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    84 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมที่ 18 (ME18) : การเปิดจุดลงทะเบียนแอปพลิเคชัน
หมอร ู ้จ ักค ุณ “ภาคประชาชน” โครงการพัฒนาต้นแบบ
เทคโนโลยีที ่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพ
ทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

 
 
วัน/เดือน/ปี : 30 พฤษภาคม 2562 

สถานท่ี : อาคารเฉลิมพระเกียรติ ตึกอุบัติเหตุใหม่ โรงพยาบาล
พุทธชินราช พิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 40 คน 

 
  

 
 

 

  

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    85 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 
 
 

 

  

  
 
 

กิจกรรมที่ 19 (ME19) : การประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ต ิดต ั ้ งระบบ Software Agent โรงพยาบาลชุมชน จ ังหวัด
พิษณุโลก โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัล
ความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 12 มิถุนายน 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมบุญวงศ์วิโรจน์ ช้ัน 5 สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 20 คน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    86 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 
 
 

 

  

 

 

 

กิจกรรมท่ี 20 (ME20) : การประชุมคณะทำงานโครงการ
พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็ว
สูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 13 มิถุนายน 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ช้ัน 1 อาคารเอกาทศ
รถ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 9 คน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    87 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมท่ี 21 (ME22) : การประชุมพยาบาลผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
NUMED เพื ่อการพัฒนาเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ โครงการพัฒนา
ต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพ
ทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 21 มิถุนายน 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ชั ้น 1 อาคารเอกาทศรถ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 15 คน 

 

 
 

 

  

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    88 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมท่ี 22 (ME23) : การประชุมคณะทำงานโครงการ
พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที ่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครอืข่ายดิจิทัลความเรว็สงู 
(ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 1 กรกฎาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ชั้น 1 อาคารเอกาทศ
รถ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 6 คน 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    89 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมท่ี 23 (ME24) : การประชุมร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิและ
พยาบาลผู ้ใช้งาน “แอปพลิเคชัน NUMED” โครงการพัฒนา
ต้นแบบเทคโนโลยีที ่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 31 กรกฎาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ชั้น 1 อาคารเอกาทศรถ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 9 คน 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    90 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมท่ี 24 (ME25) : การลงพื ้นที ่ติดตั ้ง Agent Software 
โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง 
(ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 1-31 กรกฏาคม 2562 

สถานท่ี : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลทุกแห่งในจังหวัด
พิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 4 คน 

 
 
 
 

 

  

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    91 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมท่ี 25 (ME26) : การประชุมคณะทำงานโครงการพัฒนา
ต้นแบบเทคโนโลยีที ่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 2 สิงหาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมกลุ่มงานสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 10 คน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    92 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมท่ี 26 (ME27) : การประชุมคณะทำงานโครงการ
พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที ่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง 
(ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 3 สิงหาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ช้ัน 1 อาคารเอกาทศรถ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม : 10 คน 

 
 

  

  
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    93 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมท่ี 27 (ME28) : การประชุมช้ีแจงแอปพลิเคชัน “หมอรู้จักคุณ 
ภาค อสม.” โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที ่ช่วยในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็ว
สูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 5 สิงหาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมโรงพยาบาลบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  จำนวนผู้เข้าร่วม : 40 คน 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    94 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมท่ี 28 (ME29) : การอบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 
“NUMED” โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที ่ช่วยในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่าย
ดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 7 สิงหาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย  จำนวนผู้เข้าร่วม : 30 คน 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง  

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    95 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

กิจกรรมท่ี 29 (ME30) : การอบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 
“หมอรู้จักคุณ ภาค อสม.” โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยี
ที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกล โดย
ผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 8 - 9 สิงหาคม 2562 

สถานท่ี : ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นอำเภอบางระกำ 
จังหวัดพิษณุโลก  

จำนวนผู้เข้าร่วม : 300 คน 
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กิจกรรมท่ี 30 (ME31) : การประชุมคณะทำงาน
สนับสนุนการบริหารข้อมูลสารสนเทศ (CIO) 

วัน/เดือน/ปี : 19 สิงหาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมสุพรรณิการ์ ศูนย์อนามัยที่ 2 
จังหวัดพิษณุโลก  

จำนวนผู้เข้าร่วม : 23 คน 
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กิจกรรมท่ี 31 (ME33) : การประชุมคณะทำงานโครงการ
พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที ่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง 
(ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 30 สิงหาคม 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมกลุ ่มงานสนับสนุนการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม :  4 คน 
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กิจกรรมท่ี 32 (ME34) : การประชุมคณะทำงานโครงการ
พัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที ่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง 
(ระยะที่ 2) 

วัน/เดือน/ปี : 5 กันยายน 2562 

สถานท่ี : ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย ช้ัน 1 อาคารเอกาทศรถ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวนผู้เข้าร่วม :  15 คน 
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      4.4 การออกแบบระบบต้นแบบ 
การพัฒนาระบบต้นแบบเทคโนโลยีในโครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
ประกอบด้วยระบบศูนย์ข้อมูล 1 ระบบ การพัฒนาปรับปรุงระบบ จำนวน 2 ระบบ การพัฒนาระบบ        
แอปพลิเคชัน จำนวน 4 ระบบ และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลระดับจังหวัด ด้วยเทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) จำนวน 1 ระบบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.4.1 ระบบศูนย์ข้อมูลที่เช่ือมต่อทุกโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ 
4.4.2 ระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน (NU Med) สำหรับผู ้ให้คำปรึกษา 

(แพทย์เฉพาะทางและแพทย์ทั่วไป) และสำหรับผู้ขอคำปรึกษา (แพทย์ทั่วไปและเจ้าหน้าที่พยาบาล)  
4.4.3 ระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับกลุ ่มผู ้ใช้ภาค

ประชาชน (หมอรู้จักคุณภาคประชาชน) 
4.4.4 ระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับกลุ่มผู้ใช้ทีม

แพทย์ครอบครัวและพยาบาล (หมอรู้จักคุณ PCC Team) 
4.4.5 ระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนในชุมชน สำหรับกลุ่ม

ผู้ใช้ อสม. (หมอรู้จักคุณ อสม.) 
4.4.6 ระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยไอซียู ด้วยเทคโนโลยี 

โฮโลแกรม 
4.4.7 ระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บเล็ตเพื ่อการวินิจฉัยโรคด้วย                          

เครื่องอัลตร้าซาวด์ 
4.4.8 ระบบการบริหารจัดการข้อมูลระดับจังหวัด ด้วยเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล ( Data 

Analytic) 
โดยมีรายละเอียดของการออกแบบดังต่อไปนี้ 
 

4.4.1 การออกแบบระบบศูนย์ข้อมูล 
รูปที่ 4.2 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบศูนย์ข้อมูล (Data-Center System Architecture) ซึ่งจะ

เป็นระบบของการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ใช้ (Client) และฐานข้อมูลที่เชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาล (Hospital Information System: HIS) ระบบนี้ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือ 
Client Application Layer ประกอบด้วยโมบายแอปพลิเคชัน ได้แก่ แอปพลิเคชัน NU Med แอปพลิเคชัน
หมอรู้จักคุณ และเว็บแอปพลิเคชัน ส่วนที่ 2 คือ Data Exchange Layer ที่ทำหน้าที่สื่อสารและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย Private Server ประจำสำนักงานสาธารณสขุจังหวัด (สสจ.) เพื่อใช้พักเก็บข้อมูลผูป้ว่ย 
และส่วนควบคุมการสื่อสารผ่านโปรโตคอล MQTT ส่วนที่ 3 คือ Database Layer เป็นส่วนของระบบ HIS 
ของโรงพยาบาลประกอบด้วย โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์จำนวน 2 แห่ง โรงพยาบาลชุมชนจำนวน 8 แห่ง 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจำนวน 147 แห่ง รวมเป็น 157 แห่ง โดยแต่ละแห่งจะมีอุปกรณ์ฝังตัว 
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(Agent) สำหรับเช่ือมโยงฐานข้อมูลของระบบ HIS และ Private Server และส่วนที่ 4 คือ Bigdata Layer ซึ่ง
เป็นส่วนของการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล เพื่อแสดงผลสรุป (Dashboard and visualization) ให้กับ
ผู้บริหารในระดับต่างๆ 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบศูนย์ข้อมลู (System Architecture of Data Center) 
 
การพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลในโครงการวิจัยในระยะที่ 1 ได้มีการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลบนคลาวด์ 

เพื่อเป็นศูนย์กลางแลกเปลีย่นข้อมูล แต่เนื่องจากข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในระบบนั้นมีข้อมูลที่เป็นความลับของข้อมลู
ผู้ป่วย และทางคณะผู้วิจัยได้พิจารณาเห็นว่าการเช่าบริการคลาวด์นั้นจะไม่สามารถกำหนดแหล่งที่อยู่ของ
ข้อมูลได้เนื ่องจากระบบคลาวด์จะมีการกระจายศูนย์การจัดเก็บข้อมูล ดังนั ้นการออกแบบระบบใน
โครงการวิจัยระยะที่ 2 นี้ จึงได้วางสถาปัตยกรรมการออกแบบและการจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในเขตรับผิดชอบ 
โดยจะมีการจัดตั้งระบบเซิร์ฟเวอร์สำหรับจัดเก็บข้อมูลประจำจังหวัด ซึ่งจะดูแลโดยสำนักงานสาธารณสุข
ประจำจังหวัด โดยข้อมูลทางการแพทย์ทั้งหมดจะทำการเก็บรักษาไว้ที่เซิร์ฟเวอร์ดังกล่าว ซึ่งรูปแบบการ
ออกแบบระบบศูนย์ข้อมูลในระยะที่ 2 มีรายละเอียดการทำงานดังแสดงในรูปที่ 4.3 
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รูปท่ี 4.3 ภาพรวมการทำงานของระบบการปรกึษาทางไกล โดยมีศูนย์ข้อมูลประจำจังหวัด 

 
4.4.1.1 ฟังก์ชันการทำงานของระบบข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ความต้องการในหัวข้อที่ 4.3  ทำให้ผู้วิจัยได้ออกแบบศูนย์ข้อมูลเพื่อใช้ในการเป็น

ศูนย์กลางในการสื ่อสารข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ของผู ้ใช้และระบบฐานข้อมูล HIS ของโรงพยาบาล โดย
โครงสร้างการทำงานของศูนย์ข้อมูลจะมีฟังก์ชันการทำงานที่หลากหลาย ผู้วิจัยได้สรุปรายละเอียดการทำงาน 
ดังแสดงในตารางที่ 4.15 ถึงตารางที่ 4.24 

 
ตารางท่ี 4.15 ฟังก์ชันการทำงานของระบบฐานข้อมูล 
ลำดับ ความสามารถ 

1 เก็บข้อมูลด้วยโครงสร้างแบบ No SQL 
2 สามารถเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีโครงสร้างที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3 สามารถเก็บข้อมูลประวัติผู้ป่วยที่ถูกเชื่อมโยงมาจากโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์จำนวน 2 แห่ง 

โรงพยาบาลชุมชนจำนวน 8 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจำนวน 147 แห่ง รวมเป็น 
157 แห่ง โดยแยกการทำดัชนีข้อมูลเพื่อแยกแยะแหล่งที่มาของข้อมูลได้ 
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ตารางท่ี 4.15 ฟังก์ชันการทำงานของระบบฐานข้อมลู (ต่อ) 

ลำดับ ความสามารถ 
4 บันทึกข้อมูลระบบเพื่อการบริหารจัดการระบบ การตรวจสอบสิทธ์ิผู้ใช้งาน และข้อมูลมัลติมิเดียใน

การบันทึกประวัติการใช้งานโดยบันทึกข้อมูล วิดีโอ ไฟล์ รูปภาพ และข้อความ 
5 บันทึกข้อมูลการร้องขอคำปรึกษา ประวัติการให้คำปรึกษา ที่สามารถดูย้อนหลังได้ โดยแยกแยะ

สถานะของข้อมูลเพื่อบ่งบอกว่า การร้องขอคำปรึกษาดำเนินถึงกระบวนการใด 
6 บันทึกการสื่อสารผ่านการแชท ที่รองรับการเก็บข้อมูลย้อนหลังและโหลดข้อมูลเพื่อดูอีกครั้ง ได้ 
7 การเข้าถึงข้อมูล โดยเปิดช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่รองรับการบันทึก การสืบค้น การเปลี่ยนแปลง 

และการลบข้อมูล โดยกำหนดความปลอดภัยการเข้าถึงโดยต้องผ่านข้ันตอนตรวจสอบสิทธ์ิใช้งาน 
8 การจัดการผู้ใช้งานและป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ด้วยการตรวจสอบสิทธ์ิด้วยอีเมล์ 
9 การตรวจสอบสิทธิ ์การเข้าถึงข้อมูลด้วยการตรวจสอบใบรับรองการใช้บริการจากฝั ่งร้องขอ 

(Client) 
10 การอัพเดทข้อมูลที่ Client อัตโนมัติเมื่อข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง 
11 รองรับการขยายขนาดข้อมูลแบบอัตโนมัติ 

 
ตารางท่ี 4.16 ฟังก์ชันการปรับโครงสร้างข้อมูล 
ลำดับ ความสามารถ 
ฟังก์ชั่นการปรับโครงสร้างข้อมูลบนซอฟท์แวร์ฝังตัว 

1 สามารถดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลของโรงพยาบาลโดยรองรับฐานข้อมูลได้ 5 ระบบ ได้แก่ 
HOSxP เวอร์ชัน 3, HOSxP เวอร์ชัน 4, iMed, Patient Info, JHCIS 

2 ปรับการทำดัชนีข้อมูลเพื่อรองรบัระบบการค้นหาข้อมูล ด้วยการกำหนดคีย์ (Key) เพื่อเป็นตัวแทน
สำหรับอ้างอิงการค้นหาข้อมูล 

3 สามารถจัดโครงสร้างให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และปรับโครงสร้างให้เป็นโครงสร้างแบบ NoSQL 
เข้าถึงข้อมูลแบบ Dictionary ที่อ้างอิงข้อมูลจากคีย์ 

4 คัดกรองข้อมูลที่จำเป็นจากฐานข้อมูลของโรงพยาบาลสำหรับการทำงานของระบบ เพื่อนำส่งไปยัง
ฐานข้อมูลหรือการแลกเปลี่ยนระหว่างการขอรับคำปรึกษา 

5 มีฟังก์ชันการเช่ือมต่อฐานข้อมูลเพื่อทำการตรวจสอบข้อมูลซ้ำ 
6 มีฟังก์ชันการเช่ือมต่อฐานข้อมูลเพื่อทำการตรวจสอบข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง 
7 มีฟังก์ชันการเข้ารหัสข้อมูล 
8 มีฟังก์ชันการอัพเดตโปรแกรมอัตโนมัติ 

ฟังก์ชันปรับโครงสร้างข้อมูล 
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ตารางท่ี 4.16 ฟังก์ชันการปรับโครงสร้างข้อมลู (ต่อ) 
ลำดับ ความสามารถ 

1 จัดเรียงข้อมูลให้เป็นไปตามข้อกำหนดของฐานข้อมูลโดยการเรียงข้อมูลล่าสุดพร้อมระบุ
แหล่งข้อมูลเพื่อให้ฐานข้อมูลสามารถแยกแหล่งที่มาของข้อมูลว่ามาจากฐานข้อมูลของโรงพยาบาล
ใด 

2 มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลบนฐานข้อมูล ในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบ ข้อมูลขาดหาย หรือมี
การใส่ข้อมูลขยะเข้ามาจะทำการปรับให้ตรงกับโครงสร้างที่กำหนดไว้ 

3 บันทึกข้อมูลรูปภาพ วิดีโอ หรือไฟล์บนเซิร์ฟเวอร์ โดยสร้างวิธีการเข้าถึงไฟล์ผ่าน URL โดยจะทำ
ดัชนีตำแหน่งที่อยู่ของไฟล์และอัพเดทลงในฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถเรียกตำแหน่งของข้อมูลได้ 

4 สร้างดัชนีการสืบค้นข้อมูลด้วยการกำหนด คีย์ (Key) ที่จะใช้อ้างอิงถึงข้อมูลในฐานข้อมูลบน
ฐานข้อมูล 

5 สร้างกฎการเข้าถึงข้อมูล รวมทั ้งกำหนดสิทธิ ์การเข้าถึงและการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานข้อมูล 
ประกอบด้วยการอ่านและเขียนข้อมูล 

 

ตารางท่ี 4.17 ฟังก์ชันการเช่ือมข้อมูลด้วยโปรแกรมฝังตัวในโรงพยาบาลจำนวน 157 แห่ง 
ลำดับ ความสามารถ 

1 สามารถเชื ่อมต่อฐานข้อมูลของโรงพยาบาลและสามารถกำหนดรูปแบบการเชื ่อมต่อได้ผ่าน
โปรแกรม 

2 มีฟังก์ชันการเช่ือมต่อเซอร์วิสการปรับโครงสร้างข้อมูล ในการปรับข้อมูลให้อยู่ในโครงสร้างที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

3 สามารถเช่ือมต่อกับเซอร์วิสบนเซิฟเวอร์เพื่อทำการแลกเปลี่ยนข้อมูลบนฐานข้อมูลผ่านการส่งผ่าน 
API 

4 สามารถบันทึกข้อมูลบนฐานข้อมูล ที ่สามารถส่งข้อความ รูปภาพ ที ่มีโครงสร้างข้อมูลแบบ 
Dictionary 

5 รองรับการสื่อสารผ่าน Socket และ Port ในการเช่ือมต่อเซอร์วิสการสื่อสารแบบ M2M 
6 เชื่อมต่อเซอร์วิสรอรับคำร้องขอข้อมูลผ่านการการสื่อสารแบบ M2M โดยจะทำการกำหนดลำดับ

การร้องขอเพื่อทำการจัดการข้อมูลตามลำดับการร้องขอ 
7 เช่ือมต่อเซอร์วิสการรายงานสถานะการทำงานของโปรแกรมเพื่อตรวจสอบว่าโปรแกรมยังสามารถ

ทำงานได ้
8 รองรับการทำงานอัตโนมัติ (Auto Startup) เมื่อเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 
9 สามารถทำงานแบบพื้นหลัง (Background Process) 
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ตารางท่ี 4.18 ฟังก์ชันการสื่อสารแบบ M2M 
ลำดับ ความสามารถ 
ฟังก์ชันการสื่อสารแบบ M2M ท่ีทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางการจัดการการสื่อสารภายในระบบ 

1 สามารถลงทะเบียนอุปกรณ์ที่ใช้เช่ือมต่อ เพื่อกำหนดการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ภายในระบบ 
2 สามารถจัดการการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ภายในระบบได้ 
3 รองรับการรับส่งข้อมูลที่ใช้การส่งข้อมูลแบบ Socket และ Port โดยสามารถส่งข้อมูล (Payload) 

ในรูปแบบของข้อความ ระหว่างอุปกรณ์ได้ 
4 มีระบบตรวจสอบการใช้งานผ่านการใช้ระบบ Authentication เพื ่อป้องกันการเชื ่อมต่อที่ไม่

ถูกต้อง 
5 กำหนดรูปแบบข้อมูลที่รับส่งให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใช้สำหรับการสื่อสารหรือรับส่งข้อมูล 

ฟังก์ชันการสื่อสารระหว่างโปรแกรมฝังตัวและ Data Center แบบ M2M 
1 สามารถเชื่อมต่อผ่าน Socket และ Port เพื่อใช้สำหรับการสื่อสารแบบ M2M โดยสามารถเชื่อม

ต่อไปยังเซิร์ฟเวอร์ของ M2M ได้โดยจะทำการลงทะเบียนและสร้างกระบวนการเช่ือมต่อสำหรบัรอ
การสื่อสารแบบ M2M 

2 สามารถตรวจสอบการร้องขอ หากมีการร้องขอข้อมูลจะสามารถแยกแยะเหตุการณ์การร้องขอ 
และสามารถทำกระบวนการตามการร้องขอได ้

3 รองรับฟังก์ช่ันการ Trigger รอรับการกระตุ้นจากเซิร์ฟเวอร์เมื่อมีเหตุการณ์การร้องขอจากอุปกรณ์
ปลายทาง 

การสื่อสารระหว่างแอปพลิเคชั่นและระบบศูนย์ข้อมูล แบบ M2M 
1 สามารถเชื่อมต่อผ่าน Socket และ Port เพื่อใช้สำหรับการสื่อสารแบบ M2M โดยสามารถเชื่อม

ต่อไปยังเซิร์ฟเวอร์ของ M2M ได้โดยจะทำการลงทะเบียนและสร้างกระบวนการเช่ือมต่อสำหรบัรอ
การสื่อสารแบบ M2M 

2 สามารถตรวจสอบการร้องขอ หากมีการร้องขอข้อมูลจะสามารถแยกแยะเหตุการณ์การร้องขอ 
และสามารถทำกระบวนการตามการร้องขอได้ 

 
ตารางท่ี 4.19 ฟังก์ชันการบริการข้อมลูบนระบบศูนย์ข้อมลู 

ลำดับ ความสามารถ 
1 รองรับบริการการตรวจสอบผู้ใช้งาน Authentication โดยสามารถตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานของ

ผู้ใช้งานในการเข้าใช้งานระบบได้ โดยรองรับการตรวจสอบผ่านระบบอีเมล์และรหัสลับ 
2 บริการเซอร์วิส การเพิ่มผู้ใช้งานโดยสามารถตรวจสอบสิทธิ์ของการเข้าใช้งานพร้อมทั้งตรวจสอบ

ใบรับรองการมีสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ 
3 มีเซอร์วิสการอนุมัติการเพิ่มผู้ใช้งานภายในระบบ 
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ตารางท่ี 4.19 ฟังก์ชันการบริการข้อมลูบนระบบศูนย์ข้อมลู (ต่อ) 

ลำดับ ความสามารถ 
4 มีเซอร์วิสการใช้งานฐานข้อมูล โดยผ่านระบบการตรวจสอบสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
5 บริการเซอร์วิส Messaging สำหรับการแจ้งเตือนการเปลี่ยนแปลงกับฐานข้อมูล 
6 มีเซอร์วิสการเข้าถึงข้อมูล Storage (ไฟล์ต่างๆ) ที่สามารถเขียนไฟล์ หรือดึงไฟล์เพื่อใช้งานภายใน

ระบบได้ 
7 มีเซอร์วิสการตรวจสอบข้อมูลเช่ือมกับระบบปรับโครงสร้างข้อมูลในกรณีจัดการ Data Cleansing 
8 รองรับการใช้งาน HTTP ในการร้องขอข้อมูล (Request) และ ตอบรับข้อมูล (Response) 
9 มีเซอร์วิสการแจ้งเตือน (Alert) ไปยังผู ้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่น โดยสามารถเรียกใช้งานผ่าน

แอปพลิเคช่ัน 
 

ตารางท่ี 4.20 ฟังก์ชันการจัดตารางเวรการให้คำปรึกษาของแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ 

ลำดับ ความสามารถ 
ฟังก์ชันการบริการเซอร์วิสการจัดตารางเวลาบนระบบศูนย์ข้อมูล 

1 มีเซอร์วิสการบันทึกวันเวลาการให้คำปรึกษาของแพทย์ 
2 มีเซอร์วิสสำหรับเช่ือมต่อฐานข้อมูลตารางเวรของแพทย์สำหรับใช้ตรวจสอบ ความพร้อมในการให้

คำปรึกษา 
3 กำหนดตารางเวรของแพทย์เป็นรายบุคคล โดยอนุญาตให้แพทย์เป็นผู้ระบุวันเวลาด้วยตนเอง 
4 มีเซอร์วิสเช่ือมต่อระบบ Verification โดยผู้ที่จัดตารางของตนเองต้องผา่นระบบ Authentication 
5 มีเซอร์วิสการระบุสถานะออนไลน์ของแพทย์ โดยตรวจสอบจากการกำหนดเวลาการให้คำปรึกษา

ของแพทย์ 
6 มีเซอร์วิสสำหรับการแก้ไข ลบ เพิ่มตารางเวรการให้คำปรึกษาของแพทย์ 
7 มีเซอร์วิสเช่ือมต่อระบบการจัดการการแจ้งเตือน 
8 มีเซอร์วิสสำหรับเชื่อมต่อกับระบบการสื่อสารแบบออนไลน์ (โทร ,วิดีโอคอล) เพื่อระบุสถานะการ

พร้อมให้คำปรึกษา 
 

ตารางท่ี 4.21 ฟังก์ชันการบริการการตรวจสอบสิทธ์ิของผู้ใช้งาน 

ลำดับ ความสามารถ 
1 สามารถลงทะเบียนด้วยอีเมล์เพื่อขอสิทธ์ิการใช้งานระบบ 
2 บริการการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานด้วยระบบอีเมล์ โดยสามารถลงทะเบียนผ่านอีเมล์เพื่อขอสิทธ์ิ

การใช้งานระบบได้ 
3 บริการการตรวจสอบบุคคล เพื่อยืนยันตัวตนการใช้อีเมล์ 
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ตารางท่ี 4.21 ฟังก์ชันการบริการการตรวจสอบสิทธ์ิของผู้ใช้งาน (ต่อ) 

ลำดับ ความสามารถ 
4  บริการการอนุญาตหรือปิดกั้น การเข้าใช้งานระบบ 
5 สามารถผูกสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลกับผู้ใช้งาน เพื่ออนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลภายในระบบ 
6 สามารถเก็บสิทธ์ิการใช้งานเพื่อใช้ยืนยันตัวตนเมื่อผ่านการตรวจสอบในระบบ Authentication 
7 สามารถล้างสิทธ์ิการใช้งาน เพื่อล้างข้อมูลการเช่ือมต่อ และปิดกั้นการเข้าถึงข้อมูลภายในระบบ 
8 เช่ือมต่อระบบการระบุตัวตนด้วยใบหน้า Face ID ในการตรวจสอบบุคคล เพื่อระบุตัวตนผู้ใช้งาน 
9 บริการระบบการสร้าง/ลบ ผู้ใช้งานภายในระบบ 
10 บริการระบบการจัดการสิทธ์ิผู้ใช้งานภายในระบบ 
11 บริการระบบการเข้าสู่ระบบด้วยรหัสลับเมื่อผ่านกระบวนการ Authentication 
12 บริการระบบการเปลี่ยนแปลงรหัสลับเพื่อการเปลี่ยนแปลง Session การเข้าใช้งานระบบ 

 
ตารางท่ี 4.22 ฟังก์ชันบรกิารเซอร์วิสการค้นหาข้อมลูผูป้่วยบนระบบศูนย์ข้อมลู 

ลำดับ ความสามารถ 
ฟังก์ชันบริการเซอร์วิสการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยบนคลาวด์ด้วยการป้อนรหัส 13 หลัก 

1 เชื่อมต่อบริการการตรวจสอบสทิธิ์การใช้งาน 
2 บริการการค้นหาข้อมูลด้วยรหัส 13 หลัก 

3 บริการการเชื่อมโยงข้อมลูผู้ปว่ยตามวันเวลา ณ โรงพยาบาลทีผู่้ป่วยเขา้ถึงการรักษา 

4 บริการการตรวจสอบข้อมูลผูป้่วย ณ ฐานข้อมูลแต่ละโรงพยาบาลภายในโครงการจำนวน 157 แห่ง 

5 บริการการร้องขอข้อมูลของผูป้่วยโดยดึงข้อมูลลา่สุดทีผู่้ปว่ยเข้ารักษาพยาบาล โดยแยกตาม
แหล่งที่มา (โรงพยาบาล) ของข้อมลู 

6 บริการการร้องขอข้อมูลเพิม่เติม โดยดึงข้อมูลการรักษาย้อนหลัง โดยแยกข้อมูลออกเป็นข้อมลูการซัก
ประวัติ ผลแลป การวินิจฉัย และการจา่ยยา 

ฟังก์ชันบริการเซอร์วิสการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยบนคลาวด์ด้วยการป้อนรหัส 13 หลัก 
1 เชื่อมต่อบริการการตรวจสอบสทิธิ์การใช้งาน 
2 บริการค้นหาข้อมลูด้วยการตรวจสอบ Face ID 

3 บริการการเช่ือมโยงข้อมลูผูป้่วยตามวันเวลา ณ โรงพยาบาลที่ผู้ป่วยเข้าถึงการรักษา 
4 บริการการตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย ณ ฐานข้อมูลแตล่ะโรงพยาบาลภายในโครงการจำนวน 157 แห่ง 
5 บริการการร้องขอข้อมลูของผู้ป่วยโดยดึงข้อมูลล่าสุดที่ผูป้่วยเข้ารักษาพยาบาล โดยแยกตาม

แหล่งที่มา (โรงพยาบาล) ของข้อมลู 
6 บริการการร้องขอข้อมลูเพิม่เติม โดยดึงข้อมูลการรักษาย้อนหลงั โดยแยกข้อมูลออกเป็นข้อมลู 

การซักประวัติ ผลแลป การวินจิฉัย และการจ่ายยา 
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ตารางท่ี 4.23 ฟังก์ชันการสมัครสมาชิกเพื่อเข้าใช้งานระบบ 

ลำดับ ความสามารถ 
1 รองรับการลงทะเบียนข้อมูลผู้ใช้งาน โดยอนุญาตให้กรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อนำเข้าข้อมูลสู่ระบบ 
2 มีระบบการนำเข้าข้อมูลผ่านระบบ Admin เพื่อให้ผู้ใช้งานในสังกัดภายใต้ข้อตกลงของแต่ละ

โรงพยาบาลสามารถนำเข้าข้อมูลของสมาชิกภายในสังกัดได้ด้วยตนเอง 
3 เช่ือมต่อกับระบบอนุมัติผู้ใช้งาน เพื่ออนุมัติให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานภายในระบบได้ 
4 รองรับระบบแยกสิทธ์ิผู้ใช้งานตามหน้าที่และสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล 
5 รองรับการผูกบัญชีผู้ใช้งานกับระบบ Face ID ในการตรวจสอบผู้ใช้งาน 
6 รองรับการตรวจสอบการมีตัวตนของผู้ใช้งานด้วยการ ยืนยันตัวตนผ่านระบบอีเมล์เพื่อป้องกันการ

นำเข้าข้อมูลเท็จ 
7 ข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบถูกคัดกรองโดยต้นสังกัด ตามสิทธ์ิที่อนุญาตทั้งสิทธ์ิการใช้งานและสิทธ์ิในการ

เข้าถึงข้อมูลแต่ละส่วน 
8 รองรับการกำหนดความปลอดภัยด้วยรหัสลับ เมื่อผู้ใช้งานได้รับสิทธ์ิการเข้าใช้งานและเข้าสู่ระบบ

ผู้ใช้งานจะต้องตั้งรหัสลับของตนเองสำหรับใช้งานเข้าถึงข้อมูลทุกครั้ง เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูล
โดยบุคคลอื่น 

 

ตารางท่ี 4.24 ฟังก์ชันการจัดการระบบสมาชิก 

ลำดับ ความสามารถ 
1 มีระบบการจัดการสมาชิกในแต่ละต้นสังกัดโรงพยาบาล ให้มีระบบ Admin ดูแลการจัดการข้อมูล

ผู้ใช้งานภายในสังกัด 
2 เชื่อมต่อกับระบบการตรวจสอบสทิธิ์การใช้งานเพื่อตรวจสอบสิทธิ์การเขา้ถึงข้อมลูของผู้ใช้งาน 
3 รองรับการจัดการผู้ใช้งานที่สามารถ เพิ่ม แก้ไข ลบ ข้อมูลของผู้ใช้งานภายในสังกัดได้ 
4 มีระบบการเก็บข้อมูลการใช้งานของผู้ใชง้านทุกประเภท เพื่อการตรวจสอบย้อนหลังได้ 
5 ระบบจัดการสมาชกิสามารถสั่งระงับการใช้งานของผูใ้ช้งานได้ทันทีหากตรวจสอบพบความผิดปกติ 
6 มีระบบการตรวจสอบการเข้าถึงขอ้มูลของผู้ใช้งาน (Logs) โดยสามารถแสดงข้อมูลการเข้าใช้งานของ

ผู้ใช้งานที่ต้องการได้ 
7 มีระบบการค้นหาข้อมลูผู้ใช้งาน ทั้งการค้นหาข้อมูลบุคคลและข้อมูลการเขา้ใช้งาน โดยผู้ที่มีสิทธิ์

ค้นหาและดูคือผูใ้ช้งานที่ถกูมอบสทิธิข์องต้นสังกัดเท่าน้ัน 
8 มีปรับแต่งการแสดงผลข้อมูล โดยสามารถใช้การกรองข้อมูลด้วยวันเวลาหรือจำนวนที่จะแสดงผล

ข้อมูล Logs ได้ 
9 มีระบบการรายงานผลการเขา้ใช้งานทุกๆครั้งที่มีการเขา้ใช้งานเพื่อแจ้งไปยังผู้ใช้งานที่เป็นเจ้าของ 

User ID น้ันๆ 
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4.4.1.2 การออกแบบระบบเพ่ือการอ่านเขียนข้อมลูจากระบบ HIS 

 จากรูปที่ 4.3 ศูนย์ข้อมูลกลางจะทำการอ่านหรือเขียนข้อมูลผู้ป่วยระหว่าง Private Server และ

ระบบ HIS ของโรงพยาบาลที่ผู้ปว่ยสังกัดอยู่ แต่เนื่องจากระบบ HIS ของโรงพยาบาลมีความแตกตางกัน ผู้วิจัย

ได้ออกแบบระบบการสื่อสารดังกล่าวผ่านตัวกลาง หรือซอฟท์แวร์ฝังตัว (Software Agent) เพื่อให้ระบบ

สามารถสื่อสารข้อมูลกับ HIS ของโรงพยาบาลที่มีความแตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจากการสำรวจ

ระบบ HIS ของโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการจำนวน 157 แห่งพบว่าระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลมี

ทั้งหมด 5 ระบบ ประกอบด้วย (1) ระบบ HOSxP เวอร์ชัน 3 (2) ระบบ HOSxP เวอร์ชัน 4 (3) ระบบ iMed 

(4) ระบบ Patient Info และ (5) ระบบ JHCIS โดยแต่ละแห่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.25 ซึ่งแสดงราย

ละเลียดของระบบ HIS ของโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ 

 

ตารางท่ี 4.25 ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ ณ จังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดสุโขทัย 

ประเภท ชื่อโรงพยาบาล ระบบสารสนเทศ ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมลู 

โรงพยาบาลศูนย์ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
นเรศวร 

iMed 
Windows 
Server 

SQL Server 

โรงพยาบาลพุทธชินราช 
PatientInfo / 
HosXP V.4 

Windows 
Server 

SQL Server/ 
Postgresql 

โรงพยาบาล
ชุมชน 

โรงพยาบาลบางระกำ HosXP V.3 Linux Server MySQL 
โรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราชนครไทย 

HosXP V.3 Linux Server MySQL 

โรงพยาบาลวังทอง HosXP V.3 Linux Server MySQL 
โรงพยาบาลเนินมะปราง HosXP V.3 Linux Server MySQL 
โรงพยาบาลวัดโบสถ์ HosXP V.3 Linux Server MySQL 
โรงพยาบาลชาติตระการ HosXP V.3 Linux Server MySQL 
โรงพยาบาลบางกระทุม่ HosXP V.3 Linux Server MySQL 
โรงพยาบาลพรหมพริาม HosXP V.3 Linux Server MySQL 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ตำบล 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลจำนวน 147 แห่ง 

 
HosXP V.3 Linux Server 

 

โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ

ตำบล 
จังหวัดสุโขทัย 

 
JHCIS Linux Server 
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รูปท่ี 4.4 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบการสื่อสารข้อมลู (Architecture of Data Communication 

System) 

4.4.1.3 การออกแบบระบบการสื่อสารข้อมลู (Data Communication System)  

การสื่อสารข้อมูลระหว่างส่วนต่างๆ ในระบบศูนย์ข้อมูล สามารถอธิบายได้ตามรูปที 4.4 ซึ่งแสดง

สถาปัตยกรรมของระบบการสื ่อสารข้อมูล (Architecture of Data Communication System) โดยการ

สื่อสารระหว่างอุปกรณ์และฐานข้อมูลจะกระทำผา่นโปรโตคอล HTTPS และ M2M ระบบนี้จะประกอบด้วยไป

ด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้   

 1) End Devices คือ อุปกรณ์วัดสัญญาณ Body Area Network (BAN) และเครื่องแม่ข่ายปลายทาง 
(ระบบ HIS ของโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ) ที่เช่ือมต่อผ่าน Software Agent 

2) M2M Broker คือ บริการสำหรับการจัดการการสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยี Machine to Machine 
(M2M) ซึ่งเป็น Software ที่ติดตั้งอยู่บน MQTT Server ในช้ัน Data Exchange layer ของระบบศูนย์ข้อมูล 

3) Static Database คือ ฐานข้อมูลที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง เช่นฐานข้อมูลผู้ป่วยที่อ่านจาก 
HIS ของโรงพยาบาล และข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

4) Dynamic Database คือ ฐานข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง เช่นข้อมูลที่เกิดข้ึนระหว่างการ
สื่อสารของผู้ใช้ในระบบ Chat และ Video call 

5) Internal Service คือ บริการภายในทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อการสือ่สารข้อมลู การจัดการผู้ใช้ และการ
ทำงานต่าง ๆ ของระบบ 

6) External Service คือ บริการจากผู้ให้บริการภายนอก เช่น Google API และการบริการจาก One 
Signal เพือ่การแจ้งเตือนแบบ Notification 

7) Client คือ เครื่องลูกข่ายที่เรียกใช้งานศูนย์ข้อมูล เช่น โมบายแอปพลิเคชัน และแว่น Hololens 
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4.4.1.4 การออกแบบวิธีการรับส่งข้อมูลด้วยซอฟท์แวร์ฝงัตัว (Software Agent) 
การสื่อสารข้อมูลในระบบ (รูปที่ 4.4) จะอาศัยซอฟท์แวร์ฝังตัว (Software Agent) โดย โมบาลแอป

พลิเคชันจะสามารถเช่ือมต่อกับ HIS ของโรงพยาบาลเพื่ออา่นหรือเขียนข้อมูลทางการแพทย์ ผ่านซอฟท์แวร์ฝงั
ตัว (Software Agent) ตามรายละเอียดในรูปที่ 4.5 ซึ่งแสดงข้ันตอนการสื่อสารผ่านโปรโตคอล MQTT ในข้ัน
แรกโมบายแอปพลิเคชันจะเรยีกใช้ API บน MQTT-Broker Server เพื่อส่งสัญญาณให้ Software Agent ของ
ทุกๆ โรงพยาบาลทำการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล โดยในกรณีที่โรงพยาบาลมีข้อมูลของผู้ป่วย Software 
Agent จะทำการอ่านและส่งข้อมูลต่อไปบันทึกใน Private Server ของ สสจ. ซึ่งจะส่งข้อมูลต่อไปยังโมบาย
แอปพลิเคชัน 

ในรูปที่ 4.5 Software Agent สามารถรันบนฮาร์ดแวร์หรือ Virtual Machine ตามความพร้อมของ
โรงพยาบาล ในโครงการวิจัยน้ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างโรงพยาบาล 157 แห่ง ซึ่งสามารถเลือกใช้รูปแบบ
การติดตั้ง Software Agent ตามความพร้อมของแต่ละโรงพยาบาล ซึ่งทางผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการเข้าถึง
ข้อมูลด้วย Software Agent ไว้ 3 รูปแบบดังต่อไปนี้  

(1) ซอฟท์แวร์ฝังตัวเชื่อมต่อกับเว็บเซอร์วิสสำหรับศูนย์คือโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวรและ
โรงพยาบาลพุทธชินราช  

(2) ซอฟท์แวร์ฝังตัวเช่ือมต่อไปยังฐานข้อมูลโดยตรงสำหรับโรงพยาบาลชุมชน 
(3) ซอฟท์แวร์ฝังตัวที่รันบนอุปกรณ์ Raspberry Pi  ที่เชื่อมฐานข้อมูลโดยตรงสำหรับโรงพยาบาล

ชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  

 
รูปท่ี 4.5 แสดงการสื่อสารข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชันและฐานข้อมูลในระบบ HIS ของโรงพยาบาลด้วย 

Software Agent ผ่านโปรโตคอล MQTT 
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รูปท่ี 4.6 แสดงการสื่อสารข้อมูลระหว่าง Client และซอฟท์แวร์ฝังตัว (Software Agent)  

ผ่านโปรโตคอล MQTT 

 
หัวข้อที่ 4.4.1.5 - 4.4.1.7 อธิบายรายละเอียดการทำงานของทั้งสามรูปแบบ รูปที่ 4.5 แสดงการ

สื ่อสารข้อมูลระหว่าง Client และซอฟท์แวร์ฝังตัวผ่านโปรโตคอล MQTT ในรูปที ่ 4.6 หมายเลข 1 End 
Devices เป็นอุปกรณ์ฝังตัวและซอฟทแ์วร์ฝังตัว เพื่อการเช่ือมกับฐานข้อมูลจากโรงพยาบาลต้นทาง โดยเครือ่ง
ลูกข่าย (client) หมายเลข 7 ทำการขอข้อมูลผ่านเว็บเซอร์วิส (Web Service) ซึ่งจะกระตุ้นการทำงานของ
ระบบ หมายเลข 2 Trigger Agent และจะทำการเรียก M2M Service เพื่อร้องขอข้อมูลจาก Agent Devices 
เพื่อให้ส่งต่อข้อมูลไปยังฐานข้อมูลบนระบบศูนย์ข้อมูล โดยมีลำดับข้ันตอนการทำงานมีดังนี้ 

1) หมายเลข 7 client ร้องขอข้อมูลผ่านบริการ Web Service ด้วยการส่ง PID ของผู ้ป่วยเพื่อ
ตรวจสอบ  ว่ามีข้อมูลของผู้ป่วยอยู่หรือไม่ ซึ่งจะไปเรียกใช้งานเซอร์วิส Search Data ใน หมายเลข 4 

2) หมายเลข 2 Trigger Agent ได้รับการร้องขอจาก Web Service และทำการร้องขอข้อมูลไปยัง 
Agent Device หมายเลข 1 จากฐานข้อมูลโรงพยาบาลต้นทาง 

3) หมายเลข 1 Agent Devices ได้รับข้อมูลจาก Trigger Agent และค้นหาข้อมูลของผู้ป่วย หากพบ                
จะทำการอัพเดทข้อมูลล่าสุดไปยังระบบศูนย์ข้อมูล ผ่าน Service 

4) หมายเลข 4 Services เมื ่อ Agent พบข้อมูลจะส่งข้อมูลขึ้นมาโดยจะต้องผ่านเซอร์วิส Data 
Cleansing เพื่อจัดรูปแบบข้อมูลให้ตรงกันและทำการอัพเดทเข้าสู่ฐานข้อมูล 

5) หมายเลข 3 Static Database เมื ่อทำการจัดรูปแบบของข้อมูลแล้วจะทำการอัพเดทข้อมูล
ดังกล่าว เข้าสู่ฐานข้อมูล โดยมีข้อมูลที่เป็น Patient Record และ Storage Data นอกจากนั้นยังมีการเก็บ
ข้อมูลที่เป็น System Logs อีกด้วย 
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4.4.1.5 ซอฟท์แวร์ฝังตัวท่ีเชื่อมต่อกับเว็บเซอร์วิสของโรงพยาบาลศูนย์ 
รูปแบบซอฟท์แวร์ฝังตัวที่มีการเชื่อมต่อผ่านเว็บเซอร์วิสนั้นนำมาใช้งานกับโรงพยาบาลศูนย์ ได้แก่ 

รพ.มหาวิทยาลัยนเรศวรและ รพ.พุทธชินราช ซอฟท์แวร์ฝังตัวรูปแบบนี้จะสามารถเชื่อมต่อกับบริการเว็บ
เซอร์วิสของทางโรงพยาบาลต้นทางผ่านเครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network) ซึ่ง Software Agent จะ
ถูกติดตั้งไว้บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของโรงพยาบาลต้นทาง ในกรณีนี้เว็บเซอร์วิสของทางโรงพยาบาลไม่ได้ถูกเปิด
ให้ใช้บริการจากภายนอกได้โดยตรง ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบซอฟท์แวร์ฝังตัว (Software Agent) 
เพื่อเป็นตัวกลางในการใช้บริการเว็บเซอร์วิสจากเครือข่ายภายในของโรงพยาบาลและส่งข้อมูลสู่ศูนย์ข้อมูล
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตดังแสดงในรูปที่ 4.7  

กระบวนการทำงานเริ่มจาก client จะทำการส่งรหัส 13 หลัก (PID) ไปยัง Agent ซึ่งจะทำการค้นหา
ข้อมูลบนฐานข้อมูลของโรงพยาบาลต้นทาง โดย Agent จะต้องทำการเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิสของทาง
โรงพยาบาลเพื ่อขอข้อมูลผู ้ป่วย (Patient Record) เมื ่อได้ข้อมูลแล้วจะทำการจัดรูปแบบข้อมูล (Data 
Cleansing) แล้วส่งไปยังเครื่อง Client ได้ โดยเว็บเซอร์วิสที่พัฒนาขึ้นนี้จะทำหน้าที่แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ฐานข้อมูลของโรงพยาบาลโดยตรงและให้บริการข้อมูลสำหรับเครื่อง Client ที่ร้องขอข้อมูลเข้ามา 

ระบบสารสนเทศที่เปิดบริการเว็บเซอร์วิส ได้แก่ ระบบ iMed ของ รพ.มหาวิทยาลัยนเรศวร และ

ระบบPatient Info ของรพ.พุทธชินราช ซึ่งถูกพัฒนาให้สามารถเชื ่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศอื่นๆ 

ภายใน รพ.ได้รูปที่ 4.8 แสดงกระบวนการทำงานของเว็บเซอร์วิส ซึ ่งในปัจจุบัน รพ. มีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการรับส่งข้อมูล และเช่ือมโยง

ข้อมูลเอกสารทางการแพทย์ ไม่ใช่เพียงแค่ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ เท่านั้น แต่เพื่อให้ทุกระบบใน

โรงพยาบาลสามารถเช่ือมโยงกันได้ ดังแสดงตามรูปที่ 4.9 

 
รูปท่ี 4.7 กระบวนการทำงานของซอฟท์แวรฝ์ังตัว (Software Agent)  

ที่เช่ือมต่อกบัเว็บเซอร์วิสของโรงพยาบาลศูนย์ 
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รูปท่ี 4.8 แสดงการทำงานของเว็บเซอร์วิสในโรงพยาบาลศูนย์ 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงตัวอย่างการบริการเว็บเซอร์วิสของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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รูปท่ี 4.10 แสดง Class Diagram ของซอฟท์แวร์ฝงัตัวที่เช่ือมต่อกับเว็บเซอร์วิสของโรงพยาบาลศูนย์  

(รพ.มน. และ รพ.พุทธชินราช) 

 

Software Agent ที่เช่ือมต่อกับเว็บเซอร์วิสจะทำงานด้วย Class Diagram ดังแสดงในรูปที่ 4.10 โดย
ออนไลน์เพื่อคอยให้บริการการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยจากแอปพลิเคชันตามกระบวนการทำงานในรูปที่ 4.11 ซึ่ง 
Software Agent จะทำหน้าที่รับการร้องขอข้อมูลและส่งต่อไปยังบริการเว็บเซอร์วิสภายในของโรงพยาบาล 
โดยจะทำงานตลอดเวลาบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์หรือ Virtual Machine ของโรงพยาบาล 

 
4.4.1.6 การออกแบบซอฟท์แวร์ฝังตัวท่ีเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลโดยตรง 
การทำงานของซอฟท์แวร์ฝังตัวรูปแบบที่ 2 คือ การเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูลของโรงพยาบาลต้นทาง

โดยตรง โดยการใช้ SQL Query ตามกระบวนการทำงานดังรูปที ่ 4.11 ซึ่งกระบวนการทำงานจะเริ่มจาก 
Client ทำการส่งรหัส 13 หลัก (PID) ไปยัง Software Agent ซึ ่งจะทำการค้นหาข้อมูลบนฐานข้อมูลของ
โรงพยาบาลต้นทางโดยการส่ง SQL Query ไปยังฐานข้อมูลของโรงพยาบาลโดยตรงเพื่อทำการดึงข้อมูลผู้ป่วย 
(Patient Record) และเมื่อได้ข้อมูลแล้วจะทำการจัดรปูแบบข้อมูล (Data Cleansing) แล้วส่งไปยังศูนย์ข้อมลู 
ฟังก์ชันการทำงานของ Software Agent รูปแบบนี้มีรายละเอียดดังแสดงด้วย Class Diagram ในรูปที่ 4.12 
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รูปท่ี 4.11 กระบวนการทำงานของซอฟท์แวร์ฝงัตัวที่เช่ือมต่อกับฐานข้อมลูโดยตรง 

 

 
 

รูปท่ี 4.12 แสดง Class Diagram ของซอฟท์แวรฝ์ังตัวที่เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลโดยตรง 
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รูปท่ี 4.13  แสดงรปูแบบการเช่ือมต่ออปุกรณ์ฝังตัว (Software Agent) เป็นอปุกรณ์รับส่งข้อมูล 

ที่ทำงานบน Raspberry PI สำหรบัโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบล 

 

 
รูปท่ี 4.14 สถาปัตยกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับฐานข้อมลู  

 
4.4.1.7 อุปกรณ์ฝังตัวท่ีทำงานบน Raspberry Pi เพ่ือเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลโดยตรง 

Software Agent ที่ทำงานบน Raspberry PI เพื่อเช่ือมฐานข้อมูลโดยตรงจะมีการทำงานเหมือนกบั Agent ที่
เชื่อมฐานข้อมูลโดยตรงที่อธิบายแล้วในหัวข้อที ่ 4.4.1.6 เพียงแต่จะทำงานบนอุปกรณ์เสริม Embedded 
Computer ที่ติดตั้งที่โรงพยาบาลต้นทาง ซึ่งจะใช้แก้ปัญหาในกรณีที่โรงพยาบาลไม่ต้องการใช้ Server หรือ
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เครื่อง PC เพื่อการติดตั้ง Software Agent ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็น รพ.สต. รูปที่ 4.13 แสดงการติดตั้ง Software 
Agent ซึ่งในโครงการวิจัยน้ีใช้อุปกรณ์เป็นบอร์ด Raspberry PI 3 ซึ่งเป็น Embedded Computer ที่สามารถ
ทำงานบนปฏิบัติการ Linux 

4.4.1.8 การออกแบบระบบฐานข้อมูล 

การพัฒนาฐานข้อมูลคณะผู้วิจัยได้เลือกใช้ฐานข้อมูลที่สามารถขยายขนาดได้ และมีประสิทธิภาพใน

การจัดการ โดยได้เลือกใช้บริการฐานข้อมูล MongoDB (สำหรับเก็บข้อมูลทางการแพทย์ใน Private Server 

ติดตั้งประจำ สสจ.) และระบบ Firebase (สำหรับการเก็บข้อมูลผู้ใช้จากโมบายแอปพลเิคชัน) โดยมีการจัดการ

ฐานข้อมูลที่มีอยู่ 2 ประเภทได้แก่ ข้อมูลที่ไม่เปลี่ยนแปลง (Static Database) และข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง 

(Dynamic Database) ดังแสดงในรูปที่ 4.14 

1) ฐานข้อมูลท่ีไม่เปลี่ยนแปลง (Static database) 

ฐานข้อมูลที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง (Static database) คือข้อมูลที่ถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูล โดยข้อมูล

ประเภทนี้เมื่อมีการเก็บข้อมูลแล้ว จะไม่มีการเพิ่มลดขนาดใน Object ดังนั้นจะมีรูปแบบโครงสร้างที่แน่นอน              

โดยข้อมูลประเภทนี้จะเป็นข้อมูลที่จะนำมาแสดงผลเพียงอย่างเดียว (Read Only) ไม่มีการเขียนข้อมลูหรือ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ได้มา ตัวอย่างของข้อมูลประเภทนี้ได้แก่ ข้อมูลประวัติของผู้ป่วย รวมทั้งข้อมูลแลป                     

และประวัติการรักษาซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากฐานข้อมูลของโรงพยาบาลที่ผู้ป่วยได้เดินทางไปรักษาและถูก

เช่ือมโยงมายังระบบศูนย์ข้อมูล (Data Center)  

2) ฐานข้อมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลง (Dynamic database) 

สำหรับฐานข้อมูลที ่มีการปรับเปลี ่ยนโครงสร้างข้อมูลที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงได้หรือ Dynamic 

Database เมื่อมีการเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลแล้ว ข้อมูลจะถูกปรับเปลี่ยนโครงสร้างได้ เช่น การเพิ่มหรือลบ

ข้อมูลในโครงสร้างหรือมีการเพิ่มข้อมูลช่ัวคราวลงในโครงสร้าง ทำให้โครงสร้างถูกเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

ข้ึนอยู่กับการเช่ือมต่อกับเครื่องลูกข่าย ฐานข้อมูลประเภทนี้จะใช้กับข้อมูล อาทิเช่น การปรึกษาระหว่างผู้รับ

คำปรึกษาและผู้ให้คำปรึกษาแบบออนไลน์ ซึ่งระหว่างการสนทนาฐานข้อมูลจะมีการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งโดย

อัตโนมัติตามเงื่อนไขจากเครื่องลูกข่ายด้วยบริการ Data Cleansing Service  

ในการพัฒนาฐานข้อมูลได้มีการออกแบบเชิงแนวคิดของฐานข้อมูลภายในระบบดังรปูที่ 4.15 ซึ่งแสดง

ภาพรวมเชิงแนวคิดของฐานข้อมูล (Conceptual Database Design) ในร ูปแบบของ ER Diagram ซึ่ง

ประกอบไปด้วย 15 ตาราง
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รูปท่ี 4.15 แสดง ER-Diagram ฐานข้อมลูของระบบ
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4.4.1.9 Data Dictionary 
การออกแบบและพฒันาฐานข้อมลู ได้ดำเนินการคัดกรองข้อมูลทีเ่หมาะสมและจำเป็นต่อการใช้งาน

ภายในระบบ โดยมีโครงสร้างข้อมลู Data Dictionary ดังตารางที่ 4.26 – 4.40 
 

ตารางท่ี 4.26 personal_information 

No. Field Name Data Type Description 
1 address [Object] ที่อยู่ของผู้ป่วย 

1.1 house_no String เลขทีบ่้าน 
1.2 village_no String เลขทีห่มูบ่้าน 
1.3 alley String ซอย 
1.4 lane String ตรอก 
1.5 road String ถนน 
1.6 sub_district String ตำบล 
1.7 district String อำเภอ 
1.8 province String จังหวัด 
1.9 postal_code String รหสัไปรษณีย ์
1.10 nationality_id String สัญชาติ 
1.11 full_address String ที่อยู่แบบเต็ม 

2 age String อายุ 
3 birthday String วันเดือนปีเกิด 
4 blood_group String หมู่เลือด 
5 drug_allergy String การแพ้ยา 
6 faceid String faceid 
7 pname String คำนำหน้าช่ือ 
8 fname String ช่ือจริง 
9 lname String นามสกลุ 
10 hn String หมายเลขผูป้่วยนอก 
11 home_phone String หมายเลขโทรศัพทบ์้าน 
12 hos_id String ไอดีโรงพยาบาล 
13 hos_name String ช่ือโรงพยาบาล 
14 image_url String ที่อยู่ของรปูผู้ป่วย 
15 phone_number String หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ 
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ตารางท่ี 4.26 personal_information (ต่อ) 

No. Field Name Data Type Description 
16 pid String หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน 
17 checkSum String รหสัเช็คการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู 
18 checkExist String รหสัเช็คข้อมลูซ้ำ 

 

ตารางท่ี 4.27 visit_date 
No. Field Name Data Type Description 
1 visit_date String วันที่ผู้ป่วยเข้ารักษา 
2 hos_id String ไอดีของโรงพยาบาล 
3 hos_name String ช่ือโรงพยาบาล 
4 hos_pid String ไอดีของโรงพยาบาลและรหสับัตรประชาชนของ

ผู้ป่วย 
5 pid String รหสับัตรประชาชนของผูป้่วย 
6 search String คีย์ที่ใช้สำหรบัค้นหา 
7 checkSum String รหสัเช็คการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู 
8 checkExist String รหสัเช็คข้อมลูซ้ำ 

 

ตารางท่ี 4.28 visit_information 
No. Field Name Data Type Description 
1 visit_date String วันที่ผู้ป่วยเข้ารักษา 
2 visit_time String เวลาทีผู่้ป่วยเข้ารักษา 
3 hos_id String ไอดีของโรงพยาบาล 
4 hos_name String ช่ือโรงพยาบาล 
5 pid String รหสับัตรประชาชนของผูป้่วย 
6 search String คีย์ใช้สำหรับค้นหา 
7 attach_search String ใช้สำหรบัค้นหาในการขอคำปรกึษา 
8 bmi String ดัชนีมวลร่างกาย 
9 bp String ความดันในร่างกาย 
10 bt String อุณหภูมิในร่างกาย 
11 bw String น้ำหนัก 
12 cc String ประวัติสำคัญที่มาโรงพยาบาล 
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ตารางท่ี 4.28 visit_information (ต่อ) 
No. Field Name Data Type Description 
13 ht String ส่วนสูง 
14 pe String การตรวจทั่วไปโดยเข้าพบแพทยห์รือ physical 

examination 
15 pi String Patient illness ประวัติปจัจุบัน 
16 pr String อัตราการเต้นของหัวใจหรืออัตราชีพจร 
17 rr String อัตราการหายใจ 
18 sat_o2 String ความเข้มข้นของออกซิเจน 
19 checkSum String รหสัเช็คการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู 

 
ตารางท่ี 4.29 labs_date 

No. Field Name Data Type Description 
1 visit_date String วันที่ผู้ป่วยเข้ารักษา 
2 hos_id String ไอดีของโรงพยาบาล 
3 hos_name String ช่ือโรงพยาบาล 
4 hos_pid String ไอดีของโรงพยาบาลและรหสับัตรประชาชนของ

ผู้ป่วย 
5 pid String รหสับัตรประชาชนของผูป้่วย 
6 search String คีย์ใช้สำหรับค้นหา 
7 checkSum String รหสัเช็คการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู 
8 checkExist String รหสัเช็คข้อมลูซ้ำ 

 
ตารางท่ี 4.30 labs_information 

No. Field Name Data Type Description 
1 attach_search String ใช้สำหรบัการค้นหาในการขอคำปรึกษา 
2 hos_id String ไอดีของโรงพยาบาล 
3 hos_name String ช่ือโรงพยาบาล 
4 lab_list [Object] ลิสต์ของผลแลป็ 

4.1 detail [String] ลิสต์ของรายละเอียดผลแลป็ 
4.2 order_name String ช่ือแล็ป 
4.3 reporter_name String ช่ือผู้รายงาน 
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ตารางท่ี 4.30 labs_information (ต่อ) 

No. Field Name Data Type Description 
5 pid String รหสับัตรประชาชนของผูป้่วย 
6 search String คีย์ใช้สำหรับค้นหา 
7 visit_date String วันที่เข้าพบ 
8 visit_time String เวลาที่เข้าพบ 
9 checkSum String รหสัเช็คการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู 
10 checkExist String รหสัเช็คข้อมลูซ้ำ 

 
ตารางท่ี 4.31 diagnosis_date 

No. Field Name Data Type Description 
1 visit_date String วันที่ผู้ป่วยเข้ารักษา 
2 hos_id String ไอดีของโรงพยาบาล 
3 hos_name String ช่ือโรงพยาบาล 
4 hos_pid String ไอดีของโรงพยาบาลและรหสับัตรประชาชนของ

ผู้ป่วย 
5 pid String รหสับัตรประชาชนของผูป้่วย 
6 search String คีย์ใช้สำหรับค้นหา 
7 checkSum String รหสัเช็คการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู 
8 checkExist String รหสัเช็คข้อมลูซ้ำ 

 
ตารางท่ี 4.32 diagnosis_information 

No. Field Name Data Type Description 
1 visit_date String วันที่ผู้ป่วยเข้ารักษา 
2 visit_time String เวลาทีผู่้ป่วยเข้ารักษา 
3 hos_id String ไอดีของโรงพยาบาล 
4 hos_name String ช่ือโรงพยาบาล 
5 pid String รหสับัตรประชาชนของผูป้่วย 
6 search String คีย์ใช้สำหรับค้นหา 
7 attach_search String ใช้สำหรบัการค้นหาในการขอคำปรึกษา 
8 diagnosis [Object] ลิสต์ของผลการวินิจฉัย 

8.1 diag String ผลการวินิจฉัย 
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ตารางท่ี 4.32 diagnosis_information (ต่อ) 
No. Field Name Data Type Description 

 8.2 diagnosis_date String วันที่ของผลการวินจิฉัย 
9 checkSum String รหสัเช็คการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู 
10 checkExist String รหสัเช็คข้อมลูซ้ำ 

 
ตารางท่ี 4.33 order_date 

No. Field Name Data Type Description 
1 visit_date String วันที่ผู้ป่วยเข้ารักษา 
2 hos_id String ไอดีของโรงพยาบาล 
3 hos_name String ช่ือโรงพยาบาล 
4 hos_pid String ไอดีของโรงพยาบาลและรหสับัตรประชาชนของ

ผู้ป่วย 
5 pid String รหสับัตรประชาชนของผูป้่วย 
6 search String คีย์ใช้สำหรับค้นหา 
7 checkSum String รหสัเช็คการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู 
8 checkExist String รหสัเช็คข้อมลูซ้ำ 

 
ตารางท่ี 4.34 order_information 

No. Field Name Data Type Description 
1 visit_date String วันที่ผู้ป่วยเข้ารักษา 
2 visit_time String เวลาทีผู่้ป่วยเข้ารักษา 
3 hos_id String ไอดีของโรงพยาบาล 
4 hos_name String ช่ือโรงพยาบาล 
5 pid String รหสับัตรประชาชนของผูป้่วย 
6 search String คีย์ใช้สำหรับค้นหา 
7 attach_search String ใช้สำหรบัการค้นหาในการขอคำปรึกษา 
8 diagnosis [Object] ลิสต์ของผลการวินิจฉัย 

8.1 med String ช่ือยา 
8.2 verify_date String วันที่ยืนยัน 

9 checkSum String รหสัเช็คการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู 
10 checkExist String รหสัเช็คข้อมลูซ้ำ 
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ตารางท่ี 4.35 user_data 
No. Field Name Data Type Description 
1 activate String การทำงานของบญัชีนี้ 
2 affiliation_id String ไอดีของโรงพยาบาลที่อยู่ในสังกัด 
3 email String อีเมล ์
4 faceid String faceid 
5 fcm_token String โทเคนการจดทะเบียน FCM 
6 fcm_token_ar String โทเคนการจดทะเบียน FCM สำหรบั augment 

reality เพื่อใช้ในการส่งการแจง้เตือน 
7 pname String คำนำหน้าช่ือ 
8 fname String ช่ือจริง 
9 lname String นามสกลุ 
10 specialty_name String ช่ือความชำนาญ 
11 home_tel String หมายเลขโทรศัพทบ์้าน 
12 hospital_id String ไอดีของโรงพยาบาล 
13 image String ที่อยู่ของรปูผู้ใช้งาน 
14 mobile String หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ 
15 office_tel String หมายเลขโทรศัพท์ทีท่ำงาน 
16 online String สถานะการออนไลน ์
17 auth [Object] ใช้ในการพิสจูน์ตัวตนตอนเข้าใช้งาน 

17.1 faceid String faceid 
17.2 password String รหสัผ่าน 
17.3 uid String ไอดีของผู้ใช้งาน 
17.4 user_level String ระดับของผู้ใช้งาน 
17.5 username String ช่ือผู้ใช้งาน 

18 checkSum String รหสัเช็คการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู 
19 checkExist String รหสัเช็คข้อมลูซ้ำ 
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ตารางท่ี 4.36 consult_data 
No. Field Name Data Type Description 
1 adviceInformation [Object] ข้อมูลของผู้ให้คำปรึกษา 

1.1 pname String คำนำหน้าช่ือ 
1.2 fname String ช่ือจริง 
1.3 lname String นามสกลุ 
1.4 username String ช่ือผู้ใช้งาน 

2 consultanceInformation [Object] ข้อมูลของผู้ขอคำปรึกษา 
2.1 pname String คำนำหน้าช่ือ 
2.2 fname String ช่ือจริง 
2.3 lname String นามสกลุ 
2.4 username String ช่ือผู้ใช้งาน 

3 patientInformation Object ข้อมูลผู้ป่วย 
3.1 pname String คำนำหน้าชื่อ 
3.2 fname String ชื่อจริง 
3.3 lname String นามสกลุ 
3.4 imageUrl String ที่อยู่รูปภาพ 
3.5 pid String รหัสบัตรประจำตัวประชาชน 

4 consultDate String วันที่ขอคำปรึกษา 
5 consultTime String เวลาทีข่อคำปรึกษา 
6 consultStatus String สถาะนะของการปรกึษา 
7 consultStatusRead String สถานะการอา่นคำปรึกษาจากแพทย์ 
8 consultId String ไอดีของคำปรึกษา 
9 consultPayload [Object] รายละเอียดของการปรกึษา 

9.1 attachLab String คีย์ของผลแล็ปทีแ่นบมา 
9.2 attachVisit String คีย์ของประวัติการเขา้รักษาทีแ่นบมา 
9.3 medicalConsult String คำปรึกษาแพทย์ 
9.4 medicineList [Object] ลิสต์ของยาที่ต้องการปรึกษา 

9.4.1 increaseDose String ขนาดของการใช้ยา 
9.4.2 medicineName String ชื่อยา 
9.4.3 Used Int การใช้ยา 
9.4.4 usedAgain Int การใช้ยาอีกครั้ง 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58   126 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.36 consult_data (ตอ่) 
No. Field Name Data Type Description 
10 medicalAdvice String คำปรึกษาจากแพทย์ 
11 chatroom String ห้องแชท 
12 videoCallRoom String ห้องวีดีโอคอล 
13 typeConsult String ชนิดของการปรึกษา 
14 consultAdviceSearch String คีย์สำหรับค้นหาการปรึกษาสำหรบัผูใ้ห้

คำปรึกษา 
15 consultConsultanceSearch String คีย์สำหรับค้นหาการปรึกษาสำหรบัผูข้อ

คำปรึกษา 
16 timestamp String เวลาทีบ่ันทึกข้อมูล 

 
ตารางท่ี 4.37 chatroom 

No. Field Name Data Type Description 
1 avatar String ภาพของผูใ้ช้งาน 
2 type String ชนิดของข้อมลูทีส่่งโดยผู้ส่ง 
3 data String ข้อมูลทีถู่กส่งโดยผูส้่ง 
4 filename String ชื่อไฟลภ์าพหรือไฟล์อื่นๆ 
5 name String ชื่อของผูส้่ง 
6 senderId String ไอดีของผู้ส่ง 
7 timestamp String เวลาในการส่งข้อความ 

 
ตารางท่ี 4.38 video_call 

No. Field Name Data Type Description 
1 from String ไอดีของผู้โทร 
2 incoming String สถานะเกี่ยวกบัการมีสายเข้าหรือไม ่
3 room String ห้องวีดีโอคอล 
4 status String สถานะตรวจสอบการสื่อสาร 
5 to String ไอดีของผู้รบั 
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ตารางท่ี 4.39 hospital_information 
No. Field Name Data Type Description 
1 hos_id String ไอดีโรงพยาบาล 
2 hos_name String ช่ือโรงพยาบาล 

 
ตารางท่ี 4.40 hospital_affiliation 

No. Field Name Data Type Description 
1 hos_id String ไอดีโรงพยาบาล 
2 hos_name String ช่ือโรงพยาบาล 
3 subsidiary [Object] ลิสต์ของโรงพยาบาลที่อยู่ในสังกัด 

3.1 hos_id String ไอดีโรงพยาบาลที่อยู่ในสงักัด 
3.2 hos_name String ช่ือโรงพยาบาลที่อยู่ในสงักัด 

 
 4.4.2 ระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน (NU Med) สำหรับผู้ให้คำปรึกษา 
(แพทย์เฉพาะทางและแพทย์ท่ัวไป) และสำหรับผูข้อคำปรึกษา (แพทย์ท่ัวไปและเจ้าหนา้ท่ีพยาบาล) 
 รูปที่ 4.16 แสดง Workflow Diagram ของระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมารท์โฟน 
(NUMED) ซึ่งระบบได้ถูกปรับปรุงให้รองรับการทำงานแก่ผู้ใช้ในระดับจังหวัด ระบบนี้ได้รับการออกแบบให้มี
ส่วนของ Web application เพิ่มเติม ดังต่อไปนี้ 
 (1) ระบบการลงทะเบียนผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med สำหรับแพทย์และพยาบาล 
 (2) ระบบ Super admin เพื่อเพิ่มผู้ใช้งานที่เป็น admin ระดับ สาธารณสุขอำเภอ (สสอ.) และ 
ระดับโรงพยาบาล พร้อมทั้งจัดการภาพรวมของทั้งระบบ   
 (3) ระบบ Amin เพื่อการเปิดสิทธิหรืออนุญาตผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med 
 (4) ระบบ Web application สำหรับ รพ.สต. เพื่อการพิมพ์คำปรึกษาที่ได้รับจากแพทย์ 
 ขั้นตอนการทำงานของระบบเริ่มจากผู้ใช้ (แพทย์และพยาบาล) สมัครเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน NU 
Med ผ่านทางเว็ป เมื ่อทางโรงพยาลต้นสังกัดให้การอนุญาตการใช้งานแก่ผู ้สมัครใช้งาน ทางเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบประจำโรงพยาบาลจะทำการเปิดสิทธิเพื่ออนุญาตให้แก่ผู้ใช้งานผ่านทางเว็ป ของผู ้ดูแลระบบ 
(Web admin) หลังจากนั้นเมื่อผู้ใช้เริ่มต้นใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med และกรณีที่ผู้ขอคำปรึกษาจำเป็นต้อง
พิมพ์ข้อมูลที่แพทย์ให้คำปรึกษาในระบบโมบายแอปพลิเคชัน ทั้งนี้เพื่อเก็บไว้ในแฟ้มประวัติผู้ป่วย (ซึ่งจะมี
ลักษณะเหมือนกับ OPD Card) ผู้ใช้สามารถ login เข้าสู่ระบบพิมพ์คำปรึกษาโดยใช้การยืนยันตัวตนจากการ
สแกน QR code ด้วยแอปพลิเคชัน NU Med ฟังก์ชันการทำงานต่าง ๆ ของระบบดังกล่าวนี้มีรายละเอียด
ตามตารางที่ 4.41 - 4.43 
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รูปท่ี 4.16 แสดง Workflow Diagram ของระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมารท์โฟน 

(NUMED) 
 

ตารางท่ี 4.41 แสดงฟังก์ชันของระบบลงทะเบียนผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med 

ลำดับ ความสามารถ 
1 รองรับการลงทะเบียนข้อมูลผู้ใช้งาน โดยอนุญาตให้กรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อนำเข้าข้อมูลสู่ระบบ 
2 มีระบบการนำเข้าข้อมูลผ่านระบบ Admin เพื ่อให้ผู ้ใช้งานในสังกัดภายใต้ข้อตกลงของแต่ละ

โรงพยาบาลสามารถนำเข้าข้อมูลของสมาชิกภายในสังกัดได้ด้วยตนเอง 
3 เชื่อมต่อกับระบบอนุมัติผู้ใช้งาน เพื่ออนุมัติให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานภายในระบบได้ 
4 รองรับระบบแยกสิทธิ์ผู้ใช้งานตามหน้าที่และสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 
5 รองรับการผูกบัญชีผู้ใช้งานกับระบบ Face ID ในการตรวจสอบผู้ใช้งาน 
6 รองรับการตรวจสอบการมีตัวตนของผู้ใช้งานด้วยการ ยืนยันตัวตนผ่านระบบอีเมล์เพื่อป้องกันการ

นำเข้าข้อมูลเท็จ 
7 ข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบถูกคัดกรองโดยต้นสังกัด ตามสิทธิ์ที่อนุญาตทั้งสิทธิ์การใช้งานและสิทธิ์ในการ

เข้าถึงข้อมูลแต่ละส่วน 
8 รองรับการกำหนดความปลอดภัยด้วยรหัสลับ เมื่อผู้ใช้งานได้รับสิทธิ์การเข้าใช้งานและเข้าสู่ระบบ

ผู้ใช้งานจะต้องต้ังรหัสลับของตนเองสำหรับใชง้านเขา้ถงึข้อมูลทกุครั้ง เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดย
บุคคลอื่น 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงฟังก์ชันของระบบ Super Admin และ Admin 

ลำดับ ความสามารถ 
ฟังก์ชันของระบบ Super Admin 

1 พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนด้วยอีเมลและรหัสผ่าน 
2 พัฒนาระบบการจัดการ Admin โดยสามารถลบผู้ใช้งานที่เป็น Admin 
3 พัฒนาระบบการเพิ่มผู้ใช้งานที่เป็น Admin ในเขตสุขภาพที่ตนเองดูแล โดยกรอกข้อมูลส่วนตัว 

Email Password ช่ือ นามสกุล ตำแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ 
4 พัฒนาระบบการจัดการผู้ใช้งาน การอนุญาตหรือยกเลิกการอนุญาตผู้ใช้งานในเขตสุขภาพที่ตนเอง

ดูแล 
5 พัฒนาระบบการจัดการผู้ใช้งาน การอนุญาตหรือยกเลิกการอนุญาตผู้ใช้งานในเขตสุขภาพที่ตนเอง

ดูแล สำหรับแอปพลิเคชัน PCC Team 
6 พัฒนาระบบการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านของผู้ใช้งาน 
7 พัฒนาระบบการอนุญาตหรือยกเลิกการอนุญาตผู้ใช้งานของการลงทะเบียนภายนอก 
8 พัฒนาระบบการแสดงสถานนะของอุปกรณ์ Agent ในเขตสุขภาพที่ตนเองดูแล 
9 พัฒนาระบบการเพิ่มผู้ใช้งานในเขตสุขภาพที่ตนเองดูแล 
10 พัฒนาระบบการลบผู้ใช้งานในเขตสุขภาพที่ตนเองดูแล 
11 พัฒนาระบบการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานในเขตสุขภาพที่ตนเองดูแล 
12 พัฒนาระบบการเช่ือมต่อผ่านโพรโทคอล HTTPS 
13 พัฒนาระบบการจัดการโรงพยาบาล ในการเพิ ่มโรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ตนเองดูแล โดย

สามารถกรอกช่ือโรงพยาบาล รหัสโรงพยาบาล ละติจูด ลองจิจูด และบันทึก 
14 พัฒนาระบบการจัดการจังหวัด ในการลบข้อมูลของจังหวัด 
15 พัฒนาระบบการจัดการจังหวัด ในการเพิ่มข้อมูลของจังหวัด โดยใส่ช่ือจังหวัด รหัสจังหวัด 

ฟังก์ชันของระบบ Admin 
1 พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนด้วยอีเมลและรหัสผ่าน 
2 พัฒนาระบบการจัดการผู้ใช้งาน การอนุญาตหรือยกเลิกการอนุญาตผู้ใช้งาน ในส่วนของแพทย์

ผู้เช่ียวชาญ และ แพทย์ครอบครัว 
3 พัฒนาระบบการจัดการผู้ใช้งาน การอนุญาตหรือยกเลิกการอนุญาตผู้ใช้งาน ในส่วนของพยาบาล 

และ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ประจำโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
4 พัฒนาระบบการจัดการผู้ใช้งาน การอนุญาตหรือยกเลิกการอนุญาตผู้ใช้งานในเขตสุขภาพที่ตนเอง

ดูแล สำหรับApplication PCC Team 
5 พัฒนาระบบการเพิ่มผู้ใช้งานในเขตสุขภาพที่ตนเองดูแล 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงฟังก์ชันของระบบพิมพ์คำปรึกษาประจำ รพ.สต. 
ลำดับ ความสามารถ 

1 พัฒนาฟังก์ชันระบบพิมพ์เอกสาร (Print out) หลังการปรึกษาเพื่อแนบลงแฟ้มประวัติการรกัษา 
2 พัฒนาฟังก์ชันการยืนยันตัวตนด้วยอีเมลและรหัส OTP เพื่อการพิมพผ์ลการปรกึษา 
3 พัฒนาฟังก์ชันการยืนยันตัวตนด้วย QR Code เพื่อการพิมพผ์ลการปรึกษา 
4 พัฒนาฟังก์ชันการแสดงรายละเอียดของรายการคำปรึกษา 
5 พัฒนาฟังก์ชันการแสดงรายละเอียดของผู้ป่วยรายบุคคลที่ได้รับคำปรึกษา 
6 พัฒนาฟังก์ชันการดาวน์โหลดเฉพาะคำปรกึษาเป็นไฟล์ PDF เพื่อการพิมพ์ผลการปรึกษา 
7 พัฒนาฟังก์ชันการดาวน์โหลดคำปรึกษาทั้งหมดเป็นไฟล์ PDF เพื่อการพิมพ์ผลการปรึกษา 

 
 ระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน NU Med ในโครงการระยะที่ 2 ได้ถูกปรับปรุง

ให้มีความสามารถและคุณสมบัติรองรับการทำงานที่มากขึ้น เพื่อให้สามารถทำงานได้ครบถ้วนตามความ

ต้องการจากบุคลากรทางการแพทย์ โดยจะมีรายละเอียดฟังก์ชันการทำงานเป็นไปตามตารางที่ 4.44 
 

ตารางท่ี 4.44 แสดงฟงัก์ชันการทำงานเพิ่มเติมของแอปพลเิคชัน NU Med 
ลำดับ ความสามารถ 

1 พัฒนาฟังก์ชันการแชท (พร้อมส่งข้อมลูภาพและวิดีโอ) แบบกลุ่ม 
2 พัฒนาระบบการปรึกษาแบบแยกตามกลุม่ความเช่ียวชาญของแพทย์ 
3 พัฒนาฟังก์ชันตรวจสอบข้อมูลผิดปกตสิำหรับผลแลปเบื้องตน้ 
4 พัฒนาฟังก์ชันการเปรียบเทียบข้อมูลยา 
5 พัฒนาฟังก์ชันการแจง้เตือนกรณีค่าแลปผิดพลาด 
6 พัฒนาระบบการปรึกษาระหว่างกลุม่แพทย์ ณ โรงพยาบาลศูนย์ 

 

รูปที่ 4.17 แสดงภาพรวมระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน NU Med โดยรองรับ

การส่งคำปรึกษาระหว่างผู้ขอคำปรึกษาและผู้ให้คำปรกึษา ซึ่งทำการแบ่งออกเป็นการปรกึษาผ่านการสง่ข้อมลู

ประวัติการแพทย์ของผู้ป่วยไปยังแพทย์ผู้ให้คำปรึกษา การปรึกษาผ่านการส่งข้อความ รูปภาพ หรือ วีดีโอไป

ยังแพทย์ และการปรึกษาแบบกลุ่ม ซึ่งช่องทางการปรึกษาดังกล่าวจะสามารถทำให้แพทย์ปรึกษาแพทย์

ด้วยกันเอง ในกรณีที่แพทย์ใน รพ.ชุมชน ต้องการปรึกษาแพทย์เฉพาะทางใน รพ.ศูนย์ 
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รูปท่ี 4.17 ภาพรวมระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผา่นสมารท์โฟน NU Med ที่เน้นการปรึกษาระหว่าง

ผู้ขอคำปรกึษา (แพทย์และพยาบาล) และผู้ให้คำปรึกษา (แพทย์เฉพาะทาง) โดยอาศัยการสร้างกลุ่มเพื่อการ

ปรึกษาทางการแพทย ์
 

4.4.2.1 ระบบการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม 

ระบบการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มเป็นคุณสมบัติให้กลุ่มผู้ให้คำปรึกษาและผู้ขอคำปรึกษาสามารถสร้าง

กลุ่มในการสื่อสารกันได้แบบกลุ่มตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซึ่งจะแบ่งการออกแบบแยกเปน็ 3 ส่วนคือ ระบบการสรา้ง

กลุ่มสนทนาและเพิ่มผู้ใช้งาน ระบบการสนทนา และ ระบบการส่งคำปรึกษา โดยมีรายละเอียดการทำงานตาม

ตารางที่ 4.45 
 

 
ตารางท่ี 4.45 ระบบการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม 
ระบบการเพ่ิมผู้ใช้งาน 
ระบบการเพ่ิมผู้ใช้งานแยกตามอีเมล์ผู้ใช้งาน 
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ตารางท่ี 4.45 ระบบการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม (ต่อ) 
 

 

 
 

ระบบการเพ่ิมผู้ใช้งานแยกตามกลุ่มความเชี่ยวชาญของแพทย์ 
 

 
 

ระบบการสนทนา 
 

 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.45 ระบบการให้คำปรกึษาแบบกลุ่ม (ต่อ) 

ระบบส่งคำปรึกษา 
 

 
 
 

ระบบกำหนดสิทธิ์การเขา้ถึงข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วย 
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ตารางท่ี 4.45 ระบบการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม (ต่อ) 

ระบบค้นหาและตรวจสอบการเข้าถึงข้อมลูทางการแพทยผ์่าน การตรวจสอบการเขา้รับบริการทาง
การแพทย์กับสถานพยาบาล 
 

 

 
 
 

ระบบบนัทึกแบบขออนุญาตเขา้ถึงข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วย 
 

 

 
 

ระบบการแสดงผลการส่งคำปรึกษาผ่านเว็ปแอปพลิเคชัน 
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ตารางท่ี 4.45 ระบบการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม (ต่อ) 

ระบบแสดงผลการส่งคำปรึกษา 
 

 

 
 
 

ระบบการสรา้งรายงานผลการส่งคำปรึกษา 
 

 

 
 

ระบบการเปรยีบเทียบข้อมูลยา 
 

 
 

ระบบการแจ้งเตือนค่าแลปผิดพลาด 
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4.4.3 ระบบการรบับริการทางการแพทย์และสาธารณสขุผ่านสมาร์ทโฟนสำหรบักลุ่มผู้ใช้ภาค
ประชาชน (แอปพลิเคชนัหมอรู้จักคุณภาคประชาชน) 

ระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนสำหรบักลุม่ผู้ใช้ภาคประชาชนเป็น
แอปพลิเคชันที่ประชาชนทั่วไปในจังหวัดพิษณุโลกสามารถใช้งานได้ โดยจะเน้นการดูแลรักษาสุขภาพของ
ตนเองของประชากร ฟังก์ชันการทำงานมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.46 – 4.47 
 

ตารางที่ 4.46 ฟังก์ชันการทำงานของระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟน

สำหรับกลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน 

ลำดับ ความสามารถ 
1 มีประวัติสขุภาพของตนเอง โดยข้อมูลเชื่อมจากฐานข้อมลูโรงพยาบาล 
2 สามารถขอคำปรึกษาจากทีมหมอครอบครวั ทั้งรปูแบบของการรับส่งข้อความและ Video Call 
3 สามารถรับข้อความและสื่อความรู้สขุภาพ จากทมีหมอครอบครัวได้ 
4 ในกรณีฉุกเฉิน สามารถร้องขอความชว่ยเหลือจาก 1669 แอปพลิเคชันจะส่งข้อความและแจ้ง GPS 

ตำแหน่งผู้ป่วยไปยังทีมคลินิกหมอครอบครัวโดยอัตโนมัติ 
5 มีระบบบันทึกข้อมลูสว่นตัว 
6 มีระบบแจ้งเตือนกินยา  
7 มีระบบบันทึกการกินยา 
8 มีระบบบันทึกเหคุการไม่พึงประสงค ์
9 มีระบบนัดหมายจากโรงพยาบาล 
10 มีระบบการติดตามคิวเขา้รบับริการที่โรงพยาบาล 
11 มีระบบเชื่อมต่ออุปกรณ์ Smart Watch วิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยงและอัตราการเต้นของหวัใจ 
12 มีระบบนำทางไปยังโรงพยาบาลที่ใกล้ตัวมากที่สุด 
13 มีระบบสนทนาปญัหาสขุภาพในเบื้องต้นอัตโนมัติ (Chatbot) 

 
ตารางท่ี 4.47 ฟังก์ชันการทำงานของระบบการรับบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟน

สำหรับกลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน เพิ่มเตมิในส่วนของระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ (MCH+) 

ลำดับ ความสามารถ 
1 ระบบแสดงรายการที่ต้องทำในแต่ละโปรแกรมของประชาชน 
2 ระบบเก็บรายการที่ต้องทำในแต่ละโปรแกรมของประชาชน ไปยังฐานข้อมลู MCH+ 
3 ระบบเก็บรายการที่ต้องทำในแต่ละโปรแกรมของประชาชน ไปยังฐานข้อมลู MCH+ 
4 ระบบค้นหารายชื่ออสมที่ดูแลประชาชนคนน้ัน 
5 ระบบส่งการแจ้งเตือนไปยัง อสม ที่ดูแล 
6 ระบบดึงข้อมลูเบื้องต้นของผู้รับบริการเพื่อนำมาแสดง 
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ตารางท่ี 4.47 ฟังก์ชันการทำงานของระบบการรับบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟน

สำหรับกลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน เพิ่มเตมิในส่วนของระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ (MCH+) 

(ต่อ) 

 

ลำดับ ความสามารถ 
7 ระบบดึงข้อมลูคุณคา่ของผู้รับบริการเพื่อนำมาแสดง 
8 ระบบตรวจสอบการทำแบบประเมินของประชาชน 
9 ระบบเพิ่มคะแนนการประเมินของผูร้ับบริการไปยังฐานข้อมูล MCH+ 
10 ระบบแสดงข้อมลูขา่วสารของแต่ละโปรแกรม 

 

  
 4.4.3.1 การออกแบบ UX/UI สำหรับแอปพลิเคชันภาคประชาชน 
 รูปที่ 4.18 แสดงแผนผังการทำงานของแอปพลิเคชันภาคประชาชน ซึ่งจะเริ่มจากการลงทะเบียน
ผู้ใช้งานตามด้วยการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันในเมนูต่างๆ ฟังก์ชันการลงทะเบียนจะกำหนดให้ผู้ใช้ได้กำหนด PIN 
เพื่อใช้ในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน เมื่อผู้ใช้เข้าใช้งานเป็นครั้งแรกจะยังไม่สามารถอ่านข้อมูลจากเมนูประวติั
สุขภาพของตัวเอง เน่ืองจากเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคล ผู้ใช้จะสามารถเข้าใช้เมนูดังกล่าวได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้ได้ไปยืนยัน
ตัวตนต่อเจ้าหน้าที่ รพ. ที่ผู้ใช้สังกัดอยู่ (หรือ รพ.ที่ผู้ใช้เคยเข้าใช้บริการ) การยืนยันตัวตนสามารถทำได้โดยการ
แสดง QR code ที่สร้างขึ้นมาจากแอปพลิเคชันภาคประชาชน และเจ้าหน้าที่จะใช้แอปพลิเคชันของ PCC Team 
เพื่อทำการปลดล็อก พร้อมกันนั้นเจ้าหน้าที่จะใช้บัตรประจำตัวประชาชนและ Consent form ของผู้ใช้ภาค
ประชาชนเป็นเอกสารที่ยืนยันตัวตนในขั้นตอนการปลดล๊อก หลังจากน้ันผู้ใช้สามารถใช้แอปพลเิคชันเพื่อดูประวัติ
ทางการแพทย์ส่วนตัวได้ ดังตารางที่ 4.48
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รูปท่ี 4.18 แผนผงัการทำงานด้านการสง่เสริมสุขภาพและปอ้งกันโรคผ่านสมารท์โฟนสำหรับกลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน
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ตารางท่ี 4.48 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาคประชาชน 
 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้าระบุเบอรโ์ทรเพื่อเข้าสูร่ะบบ 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้ากรอกรหัส OTP เพือ่ตรวจสอบการเข้าสูร่ะบบ 
 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้าลงทะเบียนเข้าใช้งานครัง้ 
สำหรับระบุช่ือจรงิและนามสกลุผู้ใช้งาน 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้าลงทะเบียนเข้าใช้งานครัง้แรก 
สำหรับการเลือกเพศของผู้สมัครใช้งาน 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาคประชาชน (ต่อ) 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้าลงทะเบียนเข้าใช้งานครัง้แรก 
สำหรับการระบเุบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้งาน 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้าลงทะเบียนเข้าใช้งานครัง้แรก 
สำหรับการยืนยันความถูกต้องของข้อมลูที่บันทึก 

 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้าลงทะเบียนเข้าใช้งานครัง้แรก 
สำหรับการยืนยันระหสั OTP ที่ได้รับ 

 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้ากำหนดรหสัผ่าน 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาคประชาชน (ต่อ) 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 
หน้าหลัก (กรณีที่ยังไม่ได้ยืนยันตัวตน) 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้าหลัก (กรณีที่ยืนยันตัวตนเรียบรอ้ยแล้ว) 
 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 
หน้าแสดง QR Code ให้เจ้าหน้าทีส่แกน 

เพื่อยืนยันตัวตน 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้าคลังความรู ้
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ตารางท่ี 4.48 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาคประชาชน (ต่อ) 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้าแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้าแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ 
 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้ายืนยันขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้าแสดงประวัติการแพ้ยา 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาคประชาชน (ต่อ) 
 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 
หน้าตั้งค่าการใช้งานของแอปพลิเคชัน 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันภาคประชาชน 

หน้า 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 
 

 
ร่างหน้า 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

หน้ารายการที่ต้องทำ 

 

 
ร่างหน้า 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

หน้ารายการคุณค่า 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาคประชาชน (ต่อ) 
 

 
ร่างหน้า 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

หน้าแบบประเมิน 

 

 
ร่างหน้า 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

หน้าแบบประเมิน 
 

4.4.4 ระบบเพ่ือการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับกลุ่มผู้ใช้ทีม

แพทย์ครอบครัวและพยาบาล (หมอรู้จักคุณ PCC Team) 

 ระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับกลุ่ม ผู้ใช้งานทีม

แพทย์ครอบครัวและพยาบาล เป็นระบบที่ออกแบบสำหรับลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่ในการสำรวจ

ข้อมูล ลงพื้นที่เก็บข้อมูลหรือการดูแลรักษาผู้ป่วยในขณะลงพื้นที่ โดยที่จะเน้นการทำงานเชิงรุกในชุมชน เช่น 

การคัดกรองโรคต่างๆ ตามแบบฟอร์ม พร้อมระบบการบันทึกข้อมูลจากหน้างานเข้าสู่ระบบสารสนเทศของ

โรงพยาบาลเอง เช่นบันทึกลงสู่ระบบ HOSxP แบบอัตโนมัติจากโมบายแอปพลิเคชัน ตารางที่ 4.49 – 4.51 

4.4.4.1 ออกแบบการทำงานเชิงฟังก์ชัน (Functional Design) 
การออกแบบการทำงานเชิงฟังก์ชัน (Functional Design) เป็นไปตาม Diagram ในตารางที ่ 4.52 

ฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันสำหรับทีมหมอครอบครัว มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.53 
 

ตารางที่ 4.49 ฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันสำหรับการทำงานเชิงรุกในชุมชนของเจ้าหน้าที่ประจำ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

ลำดับ ความสามารถ 
1 ระบบค้นหาข้อมลูรายบุคคล และครอบครัว เช่ือมฐานข้อมลู HOSxP ของโรงพยาบาล 
2 ระบบตรวจสอบบันทกึแก้ไข สถานะ รายบุคคล รายครอบครัว ให้ถูกต้องเป็นปจัจบุัน 
3 ระบบตรวจสอบประวัติการได้รบัวัคซีนในกลุ่มวัยเด็ก 0 - 5 ป ีแก้ไข เพิ่มเติมได ้



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.49 ฟังก์ชันการทำงานของแอปพลเิคชันสำหรับการทำงานเชิงรกุในชุมชนของเจ้าหน้าทีป่ระจำ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (ตอ่) 

ลำดับ ความสามารถ 
4 ระบบบันทกึข้อมลูการคัดกรองโรคเรื้อรัง ได้ทันที เมื่อบริการเชิงรุกในชุมชน 
5 ระบบบันทกึข้อมลู GPS บ้านผู้ป่วย เพิม่ในฐานข้อมลูได้ทันที 
6 ระบบบันทกึข้อมลูการคัดกรองโรคเรื้อรังได้ทันทีเมือ่บริการเชิงรุกในชุมชน 
7 ระบบแสดงข่าวสารจากส่วนกลาง 
8 ระบบรบัแจง้เหตุฉุกเฉินจาก NU Med ภาคประชาชนและ อสม. 
9 ระบบสนทนาออนไลน ์
10 ระบบปลดลอ็คการใช้งาน NU Med  ภาคประชาชน 

 

ตารางท่ี 4.50 ฟังก์ชันการให้คำปรึกษากับผู้ป่วย ด้วยรูปแบบการรับส่งข้อความ 

ลำดับ ความสามารถ 
1 สามารถค้นหาผูป้่วยได้ด้วยเลขประจำตัวประชาชน หรือ ใบหน้าได้ 
2 สามารถเพิ่มใบหน้าผู้ป่วย เพื่อใช้ในการค้นหาด้วยใบหน้าได้ 
3 สามารถดปูระวัติการแพทย์ของผูป้่วยย้อนหลังได ้
4 ดูข้อมูลผูป้่วย หรอื แก้ไข ประวัติส่วนตัวของผูป้่วย สิทธิการรักษา ข้อมูลด้านครอบครัว ข้อมลูใน

ติดต่อผู้ป่วยได้ 
5 สามารถดู หรือ แก้ไข ข้อมูลบุคบุคในบ้านของผู้ป่วยได้ 
6 สามารถดปูระวัติการได้รับวัคซีนย้อนหลังได้ หรอื เพิ่มวัคซีนที่ได้รับได้ 
7 สามารถดู หรือ เพิม่ การคัดกรองผู้ป่วยได้ โดยมีการคัดกรองด้านสัดส่วน ระดบัน้ำตาล ความดัน 

และ สัมภาษณ์เบือ้งต้น 
 
ตารางท่ี 4.51 ฟังก์ชันการบันทกึข้อมลูผูป้่วย ในระบบ GPS กรณีลงพื้นทีเ่พื่อเยี่ยมบ้านของประชาชนในเขต
พื้นที่รบัผิดชอบ 

ลำดับ ความสามารถ 
1 สามารถบันทึกตำแหน่ง GPS ได้ทันทีกรณีลงพื้นที่เยี่ยมบ้านของประชาชน 
2 สามารถบันทึกข้อมูลบ้าน และข้อมลูการติดต่อ 
3 แสดง Maps ตำแหนง่ใหเ้ห็นถึงตำแหน่งบัจบุัน 
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ตารางท่ี 4.52 การออกแบบการทำงานเชิงฟังก์ชัน (Functional Design) 

Data Flow Diagram ระบบสำหรบัผู้ใช้กลุ่มเจา้หน้าท่ีประจำคลนิิกหมอครอบครัว 
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ตารางท่ี 4.52 การออกแบบการทำงานเชิงฟังก์ชัน (Functional Design) (ตอ่) 
Data Flow Diagram ฟังก์ชันค้นหาผูป้่วย 
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ตารางท่ี 4.52 การออกแบบการทำงานเชิงฟังก์ชัน (Functional Design) (ตอ่) 
Data Flow Diagram ฟังก์ชันสนทนา 
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รูปท่ี 4.19 แผนผงัการทำงานด้านการสง่เสริมสุขภาพและปอ้งกันโรคผ่านสมารท์โฟน สำหรบักลุ่มผู้ใช้เจ้าหน้าที่ประจำคลินิกหมอครอบครัว
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4.4.4.2 การออกแบบแอปพลิเคชันผู้ใช้กลุ่มเจา้หนา้ท่ีประจำคลินิกหมอครอบครัว  

ตารางท่ี 4.53 แสดงการออกแบบ User Interface ของแอปพลเิคชันสำหรับผู้ใช้งานทีมหมอครอบครัว 
 

 
หน้าสำหรบัการเข้าสูร่ะบบ 

 

 
หน้ากำหนดรหสัผ่าน 6 หลัก 

 

 

 
หน้าหลักของแอปพลิเคชันหลังการเข้าสู่ระบบ 

 

 

 
หน้าค้นหาข้อมลูรายบุคคล และครอบครัว  
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการออกแบบ User Interface ของแอปพลเิคชันสำหรับผู้ใช้งานทีมหมอครอบครัว (ต่อ) 
 

 
หน้าผลการค้นหาข้อมลูรายบุคคล และครอบครัว 

 

 
หน้าการบันทึกภาพผู้ป่วย 

 

 
หน้าสถานะรายบุคคล และครอบครัว 

 

 
หน้าบันทกึสถานะรายบุคคล และครอบครัว 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการออกแบบ User Interface ของแอปพลเิคชันสำหรับผู้ใช้งานทีมหมอครอบครัว (ต่อ) 
 

 
หน้าแก้ไขสถานะรายบุคคล และครอบครัว 

 

 
หน้ารับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 

 
หน้าแสดงข้อมูลการได้รบัวัคซีน 

 

 
หน้าการเพิ่มข้อมูลการได้รบัวัคซีน 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการออกแบบ User Interface ของแอปพลเิคชันสำหรับผู้ใช้งานทีมหมอครอบครัว (ต่อ) 
 

 
หน้าการแก้ไขข้อมลูการได้รับวัคซีน 

 

 
หน้าการบันทึกข้อมูลการคัดกรองโรคเรื้อ 

 

 
หน้าการแสดงข้อมลูการคัดกรองโรคเรือ้ 

 

 
หน้าบันทกึข้อมลู GPS บ้านผู้ป่วย 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการออกแบบ User Interface ของแอปพลเิคชันสำหรับผู้ใช้งานทีมหมอครอบครัว (ต่อ) 
 

 
หน้าการนำทางไปยังบ้านผูป้่วย 

 

 
หน้าปลดล็อกข้อมลูประชาชน 

 

 
หน้าติดต่อแพทย ์

 

 
หน้าจอหลกัของ 6 โปรแกรมส่งเสริมการสร้าง

เด็กไทยคุณภาพ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการออกแบบ User Interface ของแอปพลเิคชันสำหรับผู้ใช้งานทีมหมอครอบครัว (ต่อ) 

 
หน้าหลักของโปรแกรมสง่เสริมการสร้างเด็กไทย

คุณภาพ 

 
หน้าสมัครการใช้งานของโปรแกรมส่งเสริมการสร้าง

เด็กไทยคุณภาพ 

 
หน้าดูข้อมูลของโปรแกรมส่งเสริมการสร้างเด็กไทย

คุณภาพ 

 
หน้าแสดงรายการที่ต้องทำของโปรแกรมส่งเสริม

การสร้างเด็กไทยคุณภาพ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการออกแบบ User Interface ของแอปพลเิคชันสำหรับผู้ใช้งานทีมหมอครอบครัว (ต่อ) 

 
หน้าการแสดงภาพรวมสถานบริการของโปรแกรมส่งเสริมการสร้างเดก็ไทยคุณภาพ 

 

4.4.5 ระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนในชุมชน สำหรับ

กลุ่มผู้ใช้ อสม. (หมอรู้จักคุณ อสม.) 

จากโครงสร้างการทำงานของแอปพลิเคชันเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพ

ของคนในชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ อสม. มีฟังก์ชันรายละเอียดการทำงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.54 

4.4.5.1 ฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูล

สุขภาพของคนในชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ อสม. 

 
ตารางที่ 4.54 ฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูล
สุขภาพของคนในชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ อสม. 
ลำดับ ความสามารถ 

1 ระบบตรวจสอบข้อมลูของคนในชุมชนผ่านเทคโนโลยี Face ID 
2 ระบบรายงานเหตุการณ์แบบทันทีทันใด (Real-time) 

     2.1 ระบบแจ้งเตือนและรายงานไปยังหน่วยบริการผ่านอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง โดยแยก
หมวดหมู่ข้อมูล ประกอบด้วย เด็กแรกเกิด ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยไข้เลือดออก พื้ นที่เสี่ยง และ
เหตุการณ์อื่นๆ 
     2.2 ระบบส่งตำแหน่ง Latitude และ Longitude พร้อม GPS นำทางไปยังสถานที่หรือผู้ป่วย 
     2.3 ระบบแนบไฟล์วิดีโอและภาพน่ิงเพื่อบันทึกเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

3 ระบบรายงานประจำเดือนของ อสม. แบ่งข้อมูลรายงานเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
3.1 ระบบการส่งเสริมสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.54 ฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูล
สุขภาพของคนในชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ อสม. (ต่อ) 
ลำดับ ความสามารถ 

      - อสม. เยี่ยมให้คําแนะนําหญิงมีครรภ์ 
     - อสม. บริการเยี่ยมให้คําแนะนําหญิงหลังคลอด  
     - อสม. เยี่ยมบ้านและให้คําแนะนําผู้สูงอายุด้านการดูแลสุขภาพ 
     - อสม. เยี่ยมบ้านและให้คําแนะนําผู้พิการด้านการดูแลสุขภาพ 
3.2 ระบบการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค 
     - ระบบเฝ้าระวังป้องกัน ควบคุมโรคไข้เลือดออก ควบคุมโรคไข้หวัดใหญ่  
     - ระบบเฝ้าระวังคัดกรองและให้คําแนะนํากลุ่มเสี่ยงโรค (โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 
โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง) 
     - ระบบสนับสนุนการให้คําแนะนําประชาชนบริโภคผลิตภัณฑ์/อาหาร/เกลือที่ผสมไอโอดีน 
3.3 ระบบการฟื้นฟูสุขภาพ 
     - ระบบเยี่ยมบ้านให้คำแนะนำการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง (โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 
โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง) 
3.4 ระบบการคุ้มครองผู้บริโภค 
     - ระบบการเฝ้าระวังและให้คำแนะนำการบริโภคอาหารปลอดภัย 
3.5 ระบบรายงานกจิกรรมอื่น ๆ 

4 ระบบรายงานประวัติการส่งรายงาน 
5 ระบบสนทนาออนไลน ์
6 ระบบการเรียนรู้ข้อมลูทางการดูแลสุขภาพสำหรับ อสม. 

 

ตารางท่ี 4.55 การออกแบบการทำงานเชิงฟังก์ชัน (Functional Design) 

Data Flow Diagram การเขา้สู่ระบบเพ่ือใช้งานแอปพลิเคชัน 
 

เข้าสู่ระบบ

1

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

2

เบอร์โทร  รหัสผ่าน ข้อมูลการเข้าส ู่ระบบ

ข้อมูลยืนยันสิทธิ์การใช้

ผู้ใช้งานD1
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ตารางท่ี 4.55 การออกแบบการทำงานเชิงฟังก์ชัน (Functional Design) (ตอ่) 

Data Flow Diagram ระบบลงทะเบียนสมาชิก อสม. เพ่ือใช้งานแอปพลิเคชันในครั้งแรก 
 

ประมวลผลข้อมูล 
อสม.

1
ข้อมูล อสม. รายการข้อมูล อสม.

ผู้ใช้งานD1

 
 

Data Flow Diagram ระบบบนัทึกข้อมูลการสำรวจลูกนำ้ยุงลาย 
 

นําเข้าข้อความ
ข้อมูลการสํารวจ

1
ข้อมูลการสํารวจ ข้อมูลข้อความ

นําเข้ารูปภาพการ
สํารวจ

2

นําเข้าตําแหน่ง GPS 
การสํารวจ

3

ข้อมูลรูปภาพ

ข้อมูลตําแหน่ง GPS

รูปภาพการสํารวจ

ตําแหน่ง GPS

รายงานการสํารวจลูกน้ํายุงลายD1

 
 

Data Flow Diagram ระบบแสดงรายงานผลการบันทึกข้อมูลลูกน้ำยุงลาย 
 

ประมวลผลข้อมูล 
รายงานลูกน้ํายุงลาย

1

รายงานการสํารวจลูกน้ํายุงลายD1

ข้อมูลยืนยันตัวตน อสม. รายงานการสํารวจลูกน้ํายุงลาย
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ตารางท่ี 4.55 การออกแบบการทำงานเชิงฟังก์ชัน (Functional Design) (ตอ่) 

Data Flow Diagram ระบบบนัทึกข้อมูลรายงานประจำเดือนสำหรับ อสม. 
 

นําเข้าข้อความ
ข้อมูลรายงาน
ประจําเดือน

1
ข้อมูลรายงานประจําเดือน ข้อมูลข้อความ

นําเข้ารูปภาพการ
สํารวจ

2

นําเข้าตําแหน่ง GPS 
การสํารวจ

3

ข้อมูลรูปภาพ

ข้อมูลตําแหน่ง GPS

รูปภาพการสํารวจ

ตําแหน่ง GPS

รายงานการสํารวจลูกน้ํายุงลายD1

 
 

Data Flow Diagram ระบบแสดงรายงานผลการบันทึกรายงานประจำเดือนสำหรับ อสม. 
 

ประมวลผลรายงาน
ผลการบันทึก

รายงาน

1

รายงานประจําเดือนสําหรับ อสม.D1

ข้อมูลยืนยันตัวตน อสม. รายงานผลการบันทึกรายงาน

 
 

Data Flow Diagram ระบบการแจ้งเตือนข่าวสารประชาสัมพันธ์จากส่วนกลาง 
 

ประมวลผล
แจ้งเตือนข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์

1
ข้อมูลยืนยันตัวตน อสม. แจ้งเตือนข่าวสารประชาสัมพันธ์

ข่าวสารประชาสัมพันธ์D1
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ตารางท่ี 4.55 การออกแบบการทำงานเชิงฟังก์ชัน (Functional Design) (ตอ่) 

Data Flow Diagram แสดงข้อมลูคลังความรู้สำหรับอสม. ตามโปรแกรมส่งเสริมการสรา้งเด็กไทย
คุณภาพ 

 

ประมวลผล
คลังความรู้

เด็กไทยคุณภาพ

1
ข้อมูลยืนยันตัวตน อสม. คลังความรู้เด็กไทยคุณภาพ

คลังความรู้เด็กไทยคุณภาพD1

 
 

Data Flow Diagram ระบบช่องทางการสนทนาออนไลนก์ับบุคลากรทางการแพทย์ 
 

อัพโหลดข้อความ

1
ข้อความ ข้อมูลข้อความ

อัพโหลดรูปภาพ

2

อัพโหลดไฟล์

3

ข้อมูลรูปภาพ

ข้อมูลไฟล์

รูปภาพ

ไฟล์

ฐานข้อมูลการสนทนาD1

ดาวน์โหลดข้อความ

4

ดาวน์โหลดรูปภาพ

5

ดาวน์โหลดไฟล ์

6

ข้อมูลข้อความ

ข้อมูลรูปภาพ

ข้อมูลไฟล์

ข้อความ

รูปภาพ

ไฟล์

 
 

 

4.4.5.2 แผนผังการทำงานของแอปพลิเคชัน 

แผนผังการทำงานของแอปพลิเคชันสำหรับระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสขุภาพ ตรวจสอบข้อมูล

สุขภาพของคนในชุมชน สำหรับกลุ่มผูใ้ช้ อสม. แสดงไว้ดังรูปที่ 4.20 โดยเป็นการออกแบบกระบวนการทำงาน

ของแอปพลิเคชัน
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รูปท่ี 4.20 แผนผังการทำงานด้านการส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนในชุมชน สำหรบักลุ่มผู้ใช้ อสม.
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4.4.5.3 การออกแบบแอปพลิเคชันผู้ใช้กลุ่ม อสม. 
ตารางท่ี 4.56 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาค อสม. 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม.  

หน้าเข้าสูร่ะบบ 

  

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชันหน้า อสม. 

หน้าลงทะเบียนในข้ันตอนที่ 1 
 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 
หน้าลงทะเบียนในข้ันตอนที่ 2 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม.  
หน้าลงทะเบียนในข้ันตอนที่ 3 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาค อสม. (ต่อ) 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 

หน้าหลักในการเข้าสูเ่มนูการทำงานในฟังค์ชันต่าง ๆ 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 

หน้าบันทกึการสำรวจลูกน้ำยุงลาย 
 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 

หน้ายืนยันการบันทึกผลการสำรวจลูกน้ำยุงลาย
ประจำเดือน 

  

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 

หน้ายืนยันตำแหน่งสัญญาณดาวเทียม (GPS)  
การบันทึกผลการสำรวจลูกน้ำยุงลายประจำเดือน 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาค อสม. (ต่อ) 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 

หน้าบันทกึข้อมลูรายงานประจำเดอืนสำหรบั อสม. 
แยกเป็นหัวข้อตามแบบรายงานการปฏิบัติงาน 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 

หน้าบันทกึข้อมลูรายงานประจำเดอืนสำหรบั อสม. 
ในหัวข้อย่อย 

 

ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 
หน้ายืนยันการบันทึกข้อมูลรายงานประจำเดือน

สำหรับ อสม. 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 

หน้าแจ้งเตือนข่าวประชาสัมพันธ์จากส่วนกลาง 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาค อสม. (ต่อ) 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 

หน้ารายละเอียดข่าวประชาสมัพันธ์จากส่วนกลาง 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 

หน้าคลังความรู้สำหรบั อสม. เพื่อการสง่เสรมิการ
สร้างเด็กไทยคุณภาพ 

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 

หน้ารายการสนทนาออนไลนก์ับเจ้าหน้าที่บุคลากร
ทางการแพทย ์

 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน อสม. 

หน้าสนทนาออนไลน์กบัเจ้าหน้าที่บุคลากรทาง
การแพทย ์
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ตารางท่ี 4.56 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาค อสม. (ต่อ) 

 
ร่างรปูแบบแอปพลเิคชัน 

หน้าตั้งค่าการใช้งานของแอปพลิเคชัน 

 

 
หน้าจอหลกัของ 6 โปรแกรมส่งเสริมการสร้าง

เด็กไทยคุณภาพ 

 
หน้าจอ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

 
หน้าจอแสดงรายช่ือผูร้ับการติดตาม 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงการออกแบบ User interface ของแอปพลเิคชันภาค อสม. (ต่อ) 

 
หน้าจอแสดงข้อมลูทั่วไป 

 
หน้าจอแสดงรายการที่ต้องทำ ประชาชน 

 
หน้าจอแสดงรายการที่ต้องทำ ประชาชน 

 
หน้าจอแสดงรายการที่ต้องทำ อสม. 
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4.4.6 ระบบที่ปรับปรุงเพ่ือการให้คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยไอซยีู ด้วยเทคโนโลยีโฮโล

แกรม 

ระบบการให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจรงินั้น เป็นระบบที่ใช้ในการ
สื่อสารระบบแพทย์ทางไกล โดยใช้เทคโนโลยี Mixed Reality ซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่างโลกแห่งความ
เป็นจริง (เช่นภาพวิดีโอที่ถ่ายจากผู้ป่วย) กับโลกเสมือนจรงิ (เช่นภาพกราฟฟิกที่ถูกจำลองข้ึนด้วยคอมพิวเตอร)์ 
โดยระบบนี้ จะทำหน้าที่ค้นหาข้อมูลผู้ป่วย แสดงข้อมูลผู้ป่วย และขอคำปรึกษากับแพทย์ด้วยวิธกีารสื่อสาร
แบบ video call ในลักษณะของ Mixed Reality ผ่านอุปกรณ์ HoloLens  

 รูปที่ 4.21 แสดงไดอะแกรมการทำงานของระบบแพทย์ทางไกลผ่านทางแว่น HoloLens โดยที่ผู้ขอ
และผู้รับคำปรึกษาใช้แว่น Holelens ในการดูข้อมูลผู้ป่วยและการสื่อสาร รูปที่ 4.22 แสดง Activity Flow 
Diagram การทำงานของแอปพลิเคชันเพื่อการให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม ในโครงการวิจัยในระยะ
ที่ 2 นี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาให้แพทย์ผู้รับคำปรึกษาสามารถใช้สมาร์ทโฟนในการรับคำปรึกษาแทนการใส่แว่น 
HoloKens ในกรณีนี้ผู้ขอคำปรึกษายังคนใช้แว่น HoloLens สื่อสารกับแพทย์ ซึ่งเปลี่ยนเป็นสมาร์ทโฟน ทั้งนี้
เพื่อให้แพทย์สามารถทำงานได้สะดวกในขณะอยู่นอกพื้นที่ และมีความสะดวกให้การพกพาอุปกรณ์สื่อสาร 
เช่นไม่จำเป็นต้องพกพาแว่น HoloLens และสามารถเลือกที่จะรับตอบคำปรึกษาได้ผ่านทางสมาร์ทโฟน 

 

 
รูปท่ี 4.21 แสดงผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม การทำงานของแอปพลเิคชันเพื่อการให้คำปรึกษา แพทยผ์ู้รบั

คำปรึกษาสามารถใช้ตอบรับการสือ่สารได้ด้วยแว่น HoloLens หรือ สมาร์ทโฟน 
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รูปท่ี 4.22 แสดง Activity Flow Diagram การทำงานของแอปพลเิคชัน 

เพื่อการให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม 
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4.4.6.1 ฟังก์ชันการทำงานของระบบการให้คำปรึกษาผา่นเทคโนโลยโีฮโลแกรมด้วยแว่นแสดง

ภาพเสมือนจริง 

ตารางที่ 4.57 - 4.60 แสดงฟังก์ชันการทำงานของระบบการให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม 

ตารางท่ี 4.57 ฟังค์ชันการทำงานฝัง่ขอให้คำปรึกษา (Hololens) 

ลำดับ ความสามารถ 
1 ระบบเข้าสูร่ะบบเพื่อใช้งาน 

(1) ระบบเข้าสู่ระบบจะใช้ Email/Password 
(2) ระบบ PIN 

2 ระบบการค้นหาข้อมลูผูป้่วย 
(1) การค้นหาด้วยการกรอกเลขบัตรประชาชน 13 หลัก 
(2) การค้นหาด้วยการถ่ายรูปภาพด้วยระบบ Face ID 

3 ระบบการแสดงผลข้อมูลผู้ป่วย 
(1) ข้อมลูส่วนผู้ป่วย 
(2) ข้อมลูทางการแพทย ์
(3) ข้อมลูการวินิจฉัย 
(4) ข้อมลูการรกัษา 
(5) ข้อมลูการจ่ายยา 
(6) ข้อมลูแลป 

4 ระบบการแสดงผลข้อมูลสัญญาณสรีรวิทยา 
5 ระบบการการสนทนาออนไลน์ผ่านระบบวิดิโอคอล 

(1) การสนทนาออนไลน์ผ่านระบบวิดิโอคอลระหว่างผู ้ขอคำปรึกษา (Hololens) และ ผู ้ให้
คำปรึกษา (Hololens) 
- ระบบส่งข้อมูลของผู้ไปยังผู้ตอบรับ 
- ระบบตั้งค่าระบบสนทนา 
(2) การสนทนาออนไลน์ผ่านระบบวิดิโอคอลระหว่างผู ้ขอคำปรึกษา (Hololens) และ ผู ้ให้
คำปรึกษา (Mobile) 
- ระบบส่งข้อมูลของผู้ไปยังผู้ตอบรับ 
- ระบบตั้งค่าระบบสนทนา 

6 ระบบการตัง้ค่าการใช้งานแอปพลิเคชัน 
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ตารางท่ี 4.58 ฟังก์ชันการทำงานฝั่งผู้ให้คำปรึกษา (Hololens หรือ Mobile) 
ลำดับ ความสามารถ 

1 ระบบเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน 
(1) ระบบเข้าสู่ระบบจะใช้ Email/Password 
(2) ระบบ PIN 

2 ระบบการแสดงผลข้อมูลผู้ป่วย 
(1) ข้อมูลส่วนผู้ป่วย 
(2) ข้อมูลทางการแพทย์ 
(3) ข้อมูลการวินิจฉัย 
(4) ข้อมูลการรักษา 
(5) ข้อมูลการจ่ายยา 
(6) ข้อมลูแลป 

3 ระบบการแสดงผลข้อมูลสัญญาณสรีรวิทยา 
4 ระบบการการสนทนาออนไลน์ผ่านระบบวิดิโอคอล 

(1) การสนทนาออนไลน์ผ่านระบบวิดิโอคอลระหว่างผู ้ขอคำปรึกษา (Hololens) และ ผู ้ให้
คำปรึกษา (Mobile) 
- ระบบรองรับข้อมูลของผู้ไปยังผู้ตอบรับ 
- ระบบตั้งค่าระบบสนทนา 

5 ระบบการตัง้ค่าการใช้งานแอปพลิเคชัน 
 

ตารางท่ี 4.59 ฟังก์ชันการแสดงผลและการสั่งการแอปพลเิคชันบน Hololens 

ลำดับ ความสามารถ 
1 มีการแสดงผลในรูปแบบ Hologram ทีเ่ป็นการแสดงภาพแบบเสมอืนจริง  
2 สามารถเรียกหน้าต่างการแสดงผลได้หลายหน้าจอพร้อมๆกนั และสามารถควบคุมการเคลื่อนย้าย

หน้าต่างแสดงผลได้  
3 สามารถควบคุมการทำงานของแอปพลเิคชันผ่านการ สั่งงานด้วยท่าทาง (ใช้นิ้วจับ)  
4 สามารถควบคุมตำแหน่งด้วยการมองไปยงัจุดที่สนใจ เพื่อเคลื่อนย้ายหน้าต่างแสดงผลหรือปรับ

มุมมองใหเ้หมาะสม ผ่านกลอ้งบน Hololens  
5 สามารถใช้กล้องบน Hololens ส่งภาพไปยังผู้ใช้งานปลายทางผ่านวิดีโอคอลได้  
6 เช่ือมต่อกบัเซนเซอรบ์น Hololens เพื่อใช้การสั่งการหรือการปรบัตำแหนง่แสดงผลใหเ้หมาะสม

ต่อการใช้งาน  
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4.4.6.2 สถาปัตยกรรมของระบบการให้คำปรึกษาผา่นเทคโนโลยโีฮโลแกรมด้วยแว่นแสดง

ภาพเสมือนจริง 

 
รูปท่ี 4.23 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบการให้คำปรกึษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม ด้วยแว่นแสดง

ภาพเสมือนจริง 

 

ตารางท่ี 4.60 แสดงการออกแบบระบบและ Word Flow Diagram และ Class Diagram ของระบบระบบ

การให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงการออกแบบระบบและ Word Flow Diagram และ Class Diagram ของระบบระบบ

การให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงการออกแบบระบบและ Word Flow Diagram และ Class Diagram ของระบบระบบ

การให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม (ต่อ) 

แสดง Class Diagram ของระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยี HoloLens 
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4.4.6.3 แผนผังกระบวนการทำงานของแอปพลิเคชัน 

 
รูปท่ี 4.24 แผนผงักระบวนการทำงานของแอปพลิเคชันฝัง่ผู้ขอคำปรกึษาบน HoloLens
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รูปท่ี 4.25 แผนผังกระบวนการทำงานของแอปพลเิคชันฝั่งผู้ให้คำปรึกษาบน Mobile 
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4.4.7 ฟังก์ชันการทำงานของระบบการให้คำปรึกษาบนแท็บเล็ต 

การทำงานของระบบการใหค้ำปรึกษาบนแท็บเลต็ มีฟังก์ชันการทำงานที่เหมือนกับระบบใหค้ำปรกึษา               

บนสมาร์ทโฟนและมีฟังก์ชันที่เพิ่มเติมในตารางที่ 4.61 – 4.62  
 

ตารางท่ี 4.61 ฟังก์ชันสำหรับอ่านค่าสัญญาณสรีรวิทยาบนแอปพลิเคชัน 

ลำดับ ความสามารถ 
1 รองรับการรบัส่งข้อมลูผ่าน Bluetooth 
2 สามารถรองรับการส่งต่อข้อมูลไปยงัเซอร์วิส บนคลาวด์ 
3 เช่ือมต่อกบัระบบการลงทะเบียนอุปกรณ์สำหรบัวัดสัญญาณสรรีวิทยา โดยสามารถผูกกับข้อมลู

ของผู้ใช้งานได ้
4 เช่ือมต่อระบบการลงทะเบียนผู้ใช้งานสำหรับการวัดสญัญาณสรีรวิทยา  
5 สามารถใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) เพื่อการตรวจวัดความผิดปกติของ

หัวใจในเบือ้งต้นได้  
6 เชื่อมต่อระบบการดึงข้อมูลสัญญาณสรีรวิทยา และการแสดงผลบนแอปพลิเคชั่น โดยมีชนิดของ

สัญญาณ ดังต่อไปนี ้

- ค่าความดันโลหิต (NIBP) 

- ค่าอุณหภูมิร่างกาย (Temp) 

- ดัชนีมวลกาย (BMI) 

- ค่าความอิ่มตัวของออกซเิจน (SpO2) 

- ระดับน้ำตาลในเลือด (GLU) 

- ค่าคลอเลสเตอรอล (CHOL) 

- ฮีโมโกลบิน (Hb) 

- UA 

- การตรวจปสัสาวะ (RU) 

- คลื่นไฟฟ้าหัวใจ (ECG: Electrocardiogram) 

- ค่าไขมันในเลือด (Lipid) 
อัตราส่วนรอบเอวต่อสะโพก (WHR) 

7 สามารถแสดงผลข้อมูลแบบ Real Time ในรูปแบบของกราฟ 
8 สามารถคำนวณค่าสัญญาณที่ได้จากเซนเซอร์ และทำการประมวลผลเพื่อแปลงค่าให้อยู่ในหน่วย              

ทางการแพทย ์
9 สามารถจัดการอุปกรณ์วัดสัญญาณสรีรวิทยา โดยสามารถเพิ่ม ลด หรอืเลือกแสดงผลอปุกรณ์ที่

สนใจได ้
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ตารางท่ี 4.61 ฟังก์ชันสำหรับอ่านค่าสัญญาณสรีรวิทยาบนแอปพลิเคชัน (ต่อ) 

ลำดับ ความสามารถ 
10 เช่ือมต่อกบัระบบสมาชิกเพื่อทำการผูกสญัญาณสรรีวิทยา 
11 สามารถเลือกอุปกรณ์สำหรับแสดงผลบนสมาร์ทโฟน 
12 สามารถบรหิารจัดการอุปกรณ์สำหรบัการ เพิ่มหรือลบอุปกรณ์ออกจากแอปพลเิคชัน 

 

ตารางท่ี 4.62 ฟังก์ชันระบบเทคโนโลยีเสมือนจรงิด้านการตรวจครรภ์ด้วยอัลตราซาวด์  

ลำดับ ความสามารถ 
1 เช่ือมต่อข้อมลู ภาพวิดีโอการตรวจครรภ์ ระหว่าง ผู้ให้รบัคำปรึกษา ไปยัง ผู้ให้คำปรึกษาผ่าน 

Video Call Server 
2 เช่ือมต่อข้อมลู ภาพวิดีโอผลการอลัตราซาวด์  ระหว่าง ผูร้ับคำปรึกษา ไปยัง ผู้ให้คำปรกึษาผ่าน 

Video Call Server 
3 รองรับการควบคุมหัวอ่านอัลตราซาวด์ เสมือนจริง 3 มิติด้วย อุปกรณ์ Haptic  
4 เช่ือมต่อข้อมลู การควบคุม หัวอ่านอลัตราซาวด์ เสมอืนจริง 3 มิติด้วย จากผู้ให้คำปรึกษาไปยงั

ผู้รบัคำปรกึษาผ่าน Video Call Server 
5 รองรับการวาดเส้นได้อย่างอสิระ บนหน้าจอภาพวิดีโอการตรวจครรภ์ได้ 
6 เช่ือมต่อข้อมลู การวาดเส้นจากผู้ให้คำปรกึษา ไปยัง ผู้รบัคำปรึกษาผ่าน Video Call Server 
7 รองรับการเช่ือมต่อภาพจากการ Streaming ฝั่งผู้ขอคำปรึกษาเพื่อแสดงภาพในขณะปฏิบัติ 
8 มีระบบ Streaming แบบหลาย Channel เพื่อเลือกการแสดงผลการ Streaming จากฝั่งรับ

คำปรึกษา 
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4.4.7.1 ฟังก์ชันการทำงานของระบบการให้คำปรึกษาบนแท็บเล็ต 

 
รูปท่ี 4.26 แสดงสถาปัตยกรรมทีเ่กี่ยวข้องกบัระบบการให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยเีสมือนจริงบนแท็บเล็ต 

 
รูปที่ 4.26 แสดงสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงบนบนแท็บ

เล็ต ซึ่งแบ่งออกเป็นระบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
(1) Authentication คือ ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานของผู้ใช้งาน  
(2) Search/View Patient Record คือ การค้นหาและแสดงผลข้อมูลของผู้ป่วย  
(3) AR Consult คือ ระบบการร้องขอคำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง ประกอบไปด้วย 3 ระบบ 

คือ การปรึกษาด้านการผ่าตัด การปรึกษาด้วยข้อมูลเอ็กซ์เรย์ และการปรึกษาด้วยข้อมูลอัลตราซาวด์ 
 

4.4.7.2 ระบบการปรึกษาโดยใช้เทคโนโลยี AR 

ระบบการปรึกษาโดยใช้เทคโนโลยี AR เป็นระบบที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR กับข้อมูลวิดีโอของผู้ป่วย

ที่วัดจากเครื่องอัลตราซาวด์ เช่นข้อมูลภาพวิดีโอจากการตรวจครรภ์ หรือข้อมูลจากเครื่อง Echocardiogram 

จากการตรวจความผิดปกติของหวัใจเด็ก โดยฝั่งต้นทางเป็นผู้ขอคำปรกึษาจะใช้งานระบบผ่านอุปกรณ์แทบ็เลต็ 

โดยอาศัยกล้องของแท็บเล็ตเพื่อส่งภาพวิดีโอของผู้ป่วย ตรงตำแหน่งที่สามารถเห็นหัวอ่านอัลตราซาวด์ 

(Probe) ที่ถูกจัดวางเพื่อการสแกนหน้าท้องของผู้ป่วย (ในกรณีที่เป็นการตรวจครรภ์) ทั้งนี้ผู้ขอคำปรึกษา

สามารถดำเนินการทำหัตถการตามคำแนะนำของแพทย์ผู้ให้คำปรึกษา ซึ่งเทคโนโลยี AR จะถูกนำมาใช้เพื่อให้

ผู้ให้คำปรึกษาทำการกำหนดจุด (Marker) หรือควบคุมตำแหน่งและมุมของหัวอ่านจำลองลงบนวิดีโอ และส่ง

ภาพดังกล่าวกลับไปยังแท็บเล็ตของผู้ขอคำปรึกษาเพื่อให้ปฏิบัติตามคำแนะนำ รูปที่ 4.27 แสดงขั้นตอนการ

ทำงานของระบบ 
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แพทย์ผู้ให้คำปรึกษาจะใช้งานโปรแกรมผ่านคอมพิวเตอร์ที่ติดตั ้งอุปกรณ์ Haptic เพื่อควบคุมการ
เคลื่อนที่ของหัวอ่านอัลตราซาวด์ดังแสดงในรูปที่ 4.28 อุปกรณ์ Haptic จะใช้ควบคุมหัวอ่านจำลองที่อยู่ใน
โปรแกรม ทั้งนีเ้พื่อแนะแนวทางในการสแกนหน้าท้องของผู้รับการตรวจให้กับฝั่งผู้ขอคำปรึกษา รูปที่ 4.29 
แสดง Activity Flow Diagram การทำงานระบบปรึกษาโดยใช้เทคโนโลยี AR จากเริ่มต้นจนสิ้นสุดการทำงาน 

 
รูปท่ี 4.27 ภาพรวมของระบบการปรึกษาการแพทย์ เพือ่การตรวจด้วยเครื่องอลัตร้าซาวด์โดยใช้เทคโนโลยี 

AR และอุปกรณ์ Haptic 

 

 
(ก) 

 
(ข) 

 
รูปท่ี 4.28 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลของระบบการรบัและใหค้ำปรึกษาการตรวจครรภ์ด้วยเทคโนโลยี AR   

(ก) หน้าจอแสดงผลของผู้รบัคำปรึกษา (ข) หน้าจอแสดงผลของผู้ให้คำปรึกษา  
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รูปท่ี 4.29 แสดง Activity Flow Diagram การทำงานระบบปรกึษาโดยใช้เทคโนโลยี AR และอุปกรณ์ 

Haptic 
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4.4.8 ระบบการบริหารจัดการข้อมูลระดับจังหวัด ด้วยเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 

Analytic) 

การบริหารจัดการ “Big Data” ไม่ได้มีความซับซ้อนไปกว่า ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์เชิงสถิติ (Data 

Analytics) และแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ ในรูปแบบ (Data Visualization) โดย Data visualization เป็น

ศาสตร์ของการวิเคราะห์ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ง่ายต่อการเข้าใจ โดยการนำข้อมูลปริมาณมากมาผ่านการประมวลผล 

การวิเคราะห์ และแสดงผลด้วยวิธีที่เหมาะสม  ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะสามารถช่วยผลักดัน

ศักยภาพข้อมูลที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์คือข้อมูล Big data ของโรงพยาบาลในจังหวัดพิษณุโลก

การนำข้อมูล Big Data ของผู้ป่วยจากโรงพยาบาลทุก ๆ โรงพยาบาลในจังหวัดพิษณุโลก และข้อมูลจากแอป

พลิเคชันหมอรู้จักคุณทั้ง 4 แอปพลิเคชัน หรือตามวัตถุประสงค์ อื่น ๆ ที่ต้องการ ซึ่งเริ่มต้น จากการนำข้อมูล

เหล่าน้ัน มาให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะประมวลผลได้โดย ข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์แล้วมาใช้ โดยดึงข้อมูล

จากฐานข้อมูล Cloud database ของหมอรู ้จักคุณ และเรียกใช้ข้อมูลผ่าน Application programming 

interface  (API)  ไปย ั ง  Cloud Database information เพ ื ่ อนำมาทำการว ิ เ คร าะ ห ์ ข ้ อม ู ล  Data 

Visualization ในรูปแบบ แผนที่ดิจิตอล กราฟ ตาราง ไฟล์ Excel CVS หรือ PDF และอื่น ๆ  เพื่อสะดวกใน

การดูข้อมูลได้อย่างง่ายมากยิ่งขึ้น และการนำข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วสามารถนำมาใช้ประโยชนแ์ละ

พัฒนาทางการแพทย์ต่อไป 

 

 4.4.8.1 ฟังก์ชันการทำงานของระบบการบริหารจัดการขอ้มูลระดับจังหวัด ด้วยเทคโนโลยีการ

วิเคราะห์ข้อมลู (Data Analytic) 

ตารางท่ี 4.63 แสดงฟังก์ชันการทำงานของระบบการบรหิารจัดการข้อมลูระดบัจงัหวัด ด้วยเทคโนโลยีการ

วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) 

ลำดับ ความสามารถ 
1 ระบบ Cleansing Data คัดกรองและจำแนกข้อมูลทีจ่ำเป็นประกอบการนำเสนอทัง้ 4 แอปพลเิค

ชัน ประจำวันโดยอัตโนมัติ จาก 2 แหล่งข้อมูลได้แก่ 
      1.1 จากฐานข้อมูลโครงการ      
      1.2 จากฐานข้อมูลของผู้บริการภายนอก   (OneSignal) 

2 ระบบฐานข้อมลูจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน 
3 ระบบเว็บเซอร์วิสเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างฐานข้อมลูเดิมของโครงการกับระบบ Data Visualization 
4 ระบบนำเสนอยอดสถิติจำนวนผู้ใช้งานแอปพลเิคชัน NU Med ในรปูแบบ Digital Map รปูแบบ

ตาราง และ กราฟแสดงผล 
5 ระบบนำเสนอยอดสถิติจำนวนผู้ใช้งานแอปพลเิคชันหมอรูจ้กัคุณ ภาคประชาชน ในรูปแบบ 

Digital Map รูปแบบตาราง และกราฟแสดงผล 
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ตารางท่ี 4.63 แสดงฟังก์ชันการทำงานของระบบการบรหิารจัดการข้อมลูระดบัจงัหวัด ด้วยเทคโนโลยีการ

วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) (ต่อ) 

ลำดับ ความสามารถ 
6 ระบบนำเสนอยอดสถิติจำนวนผู้ใช้งานแอปพลเิคชันหมอรูจ้กัคุณภาคอสม.ในรปูแบบ Digital Map 

รูปแบบตาราง และกราฟแสดงผล 
7 ระบบนำเสนอยอดสถิติจำนวนผู้ใช้งานแอปพลเิคชันหมอรูจ้กัคุณภาค PCC Team ในรูปแบบ 

Digital Map รูปแบบตาราง และกราฟแสดงผล 
8 ระบบสง่ออกข้อมูลสถิติจำนวนผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 4 แอปพลเิคชันในรูปแบบ Excel และ CSV 
9 ระบบสง่ออกข้อมูลสถิติกราฟประกอบการนำเสนอในรปูแบบรูปภาพ 
10 ระบบแสดงสถานะการทำงานของ Agent ที่ติดตั้งตามพื้นทีโ่รงพยาบาลแบบทันทีทันใด 
11 ระบบแสดงเวอร์ชันการทำงานของ Agent ในแต่ละโรงพยาบาล 
12 ระบบแสดงแสดงผลประเภทการใช้งานระบบ HIS ของแตล่ะโรงพยาบาลในรูปแบบ Digital Map 

รูปแบบกราฟ และตาราง 
13 ระบบจำกัดสิทธ์ิการแสดงผลข้อมลู 4 ระดับ ได้แก่ 

     13.1 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

     13.2 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
     13.3 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
     13.4 ผูบ้รหิารระดับสูง 

14 ระบบแสดงผลการกระจายตัวของผู้ใช้งาน อสม. ในรปูแบบ Digital Map 
15 ระบบแสดงผลการค้นหาผูป้่วยและยืนยัน พรบ. ในการเข้าดูข้อมูลผู้ป่วย 
16 ระบบแสดงผลการใช้งานแอปพลิเคชัน ทั้ง 4 แอปพลเิคชัน (ตำแหน่งที่ตัง้ในการเข้าถึง, การเข้าใช้

งานล่าสุด, รุ่นอุปกรณ์ในการเข้าถึง, ระยะเวลาในการใช้งาน) 
17 ระบบสง่ออกผลการใช้งานแอปพลิเคชัน ทั้ง 4 แอปพลเิคชัน ในรูปแบบ Excel และ CSV 
18 ระบบสง่ออกข้อมูลการใช้งานแอปพลเิคชัน ทั้ง 4 
19 สรปุสถิติ การใช้งำนแอปพลิเคชัน ทั้ง 4 แอปพลเิคชัน ประกอบด้วย ดังนี้  

     19.1 แอปพลิเคชัน NUMED  
            -  แจกแจงประเภทของผู้ใช้งาน  
            -  สถิติการค้นหาข้อมูลของผูป้่วยแยกตามโรงพยาบาล 
            -  สถิติการส่งคำปรึกษาแยกตามโรงพยาบาล  
            -  สถิติของผูป้่วยที่สง่คำปรึกษาแยกตำมอำยุ  
     19.2 แอปพลิเคชัน หมอรู้จกัคุณ “หมอครอบครัว (PCC Team)”   
            -  สถิติการใช้งำนแยกตามโรงพยาบาล   
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วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) (ต่อ) 

ลำดับ ความสามารถ 
             -  สถิติการส่งแบบคัดกรองแยกตามโรงพยาบาล   

            -  สถิติการเรียกใช้ฟงัก์ชัน Emergency              
            -  สถิติการใช้งานของ Menu ต่าง ๆ ในแอปพลเิคชัน  
     19.3 แอปพลิเคชัน หมอรู้จกัคุณ “อสม.”   
            -  สถิติการใช้งานแยกตามโรงพยาบาล   
            -  สถิติการส่งแบบรายงานประจำเดือนและการสง่รายงานลูกน้ำยุงลาย   
            -  สถิติการใช้งานของ Menu ต่าง ๆ ในแอปพลเิคชัน   
            -  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบคัดกรอง  
            -  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบคัดกรองลกูน้ำยุงลายและรายงานผูป้่วยไข้เลือดออกและ 
แสดงผลเป็นกราฟ 
     19.4 แอปพลิเคชัน หมอรู้จกัคุณ “ประชาชน”   
            -  วิเคราะห์และแสดงผลโรงพยาบาลที่ผูป้่วยเข้ารบัการรักษา และเรียงลำดับจากมากไป
น้อย   
            -  สถิติการใช้งานของ Menu ต่าง ๆ ในแอปพลเิคชัน  
            -  แสดงสัดส่วนของผู้ใช้งานแยกตามอายุ เพศ และกลุ่มเด็ก/ กลุ่มวัยทำงาน / ผูสู้งอายุ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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       แบบ กทปส. ME-003 

4.4.8.2 แผนผังการทำงานของระบบ 

 
รูปท่ี 4.30 ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล Big Data analytic ของผูป้่วยจากโรงพยาบาลทุก ๆ โรงพยาบาล ในจังหวัดพิษณุโลก  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.64 การออกแบบส่วนประสานงานผู้ใช้งานของระบบการวิเคราะห์ข้อมลู Big Data ของผู้ป่วยจาก

โรงพยาบาลทุก ๆ โรงพยาบาล ในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อใช้สำหรับประมวลผลข้อมูลทางการแพทย์และ

ให้บรกิารข้อมูลกบัแอปพลเิคชัน จำนวน 4 แอปพลเิคชัน (พัฒนาโมเดลและเซอวิส (API) สำหรบัเช่ือมโยงกบั

แอปพลเิคชัน) 

ส่วนประสานงานผู้ใช้หน้าเข้าสู่ระบบ 

 
ส่วนประสานงานผู้ใช้แสดงจำนวนการส่งรายงานประจำเดือนของ อสม. 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ส่วนประสานงานผู้ใช้แสดงผลการสำรวจผู้ป่วยท่ีได้รบัการติดตามจากผู้ใช้งาน หมอรู้จักคุณ อสม. 
 

 
 

ส่วนประสานงานผู้ใช้แสดงผลการคัดกรองสุขภาพประชาชนจากผู้ใช้งาน หมอรู้จักคณุ PCC Team 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ส่วนประสานงานผู้ใช้แสดงสถิติการปลดล็อคหมอรู้จักคุณ ประชาชน จากหมอรู้จักคุณ PCC Team 
 

 
ส่วนประสานงานผู้ใช้แสดงการกระจายตัวของผู้ใช้งานหมอรู้จักคุณ ประชาชน 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58   189 
  แบบ กทปส. ME-003 

ส่วนประสานงานผู้ใช้แสดงสถิติการปลดล็อคของผู้ใช้งาน หมอรู้จักคุณ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
 

 
 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ส่วนประสานงานผู้ใช้แสดงผลการสำรวจลูกนำ้ยุงลายของผู้ใช้งาน หมอรู้จักคณุ อสม. 
 

 
ส่วนประสานงานผู้ใช้แสดงสถานะการเปิดใช้งาน Agent 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58   191 
  แบบ กทปส. ME-003 

ส่วนประสานงานผู้ใช้แสดงสถิติการโทรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 

 
 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58   192 
  แบบ กทปส. ME-003 

ส่วนประสานงานผู้ใช้หน้าหลัก แสดงจำนวนผู้ใช้งานโครงการ 
 

 
 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58   193 
  แบบ กทปส. ME-003 

ส่วนประสานงานผู้ใช้ระบบจัดการสิทธิ์การใช้งาน Medcare Data Visualization 
 

 
ส่วนประสานงานผู้ใช้แสดงสถิติการใช้งานหมอรู้จักคณุ ประชาชน 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58   194 
  แบบ กทปส. ME-003 

ส่วนประสานงานผู้ใช้แสดงการวิเคราะห์และผลการค้นหาผู้ป่วย 
 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  195 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

4.5 ผลการพัฒนาระบบตน้แบบ 
ผลการพัฒนาระบบต้นแบบเทคโนโลยีในโครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที ่ช่วยในการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
ประกอบด้วยการพัฒนาปรังปรุงและพัฒนาระบบจำนวน 10 ระบบ ดังนี้ 

4.5.1 ระบบศูนย์ข้อมูล 
4.5.2 ระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน สำหรับผู้ให้คำปรึกษา (แพทย์เฉพาะทางและ

แพทย์ทั่วไป) และสำหรับผู้ขอคำปรึกษา (แพทย์ทั่วไปและเจ้าหน้าที่พยาบาล) NU Med 
4.5.3 ระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับกลุ ่มผู ้ใช้งานภาค

ประชาชน (หมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน) 

4.5.4 ระบบการทำงานด้านสง่เสรมิสุขภาพและป้องกันโรคผ่านสมาร์ทโฟนสำหรบักลุ่มผู้ใช้ทีมแพทย์

ครอบครัวและพยาบาล (หมอรูจ้ักคุณ PCC Team) 

4.5.5 ระบบการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนในชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ อส
ม. (หมอรู้จักคุณภาค อสม.) 

4.5.6 การพัฒนาแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณเพื่อการทำงานเรื่อง 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

4.5.7 การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย ความลับของข้อมูลส่วนบุคคล และการเก็บ log ของการ

เข้าถึงข้อมูล 

4.5.8 การพัฒนาวิธีการเข้ารหัสข้อมูลเพื่อการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 

4.5.9 ระบบปรับปรุงการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรม 

4.5.10 ระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็ปเล็ตเพื่อการวินิจฉัยโรคด้วยเครื่อง                    

อัลตร้าซาวด์ 
 

4.5.1 ระบบศูนย์ข้อมูล 

การพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลในโครงการระยะที่สอง คือการพัฒนาปรับปรุงให้ Software Agent สามารถ

อ่านและเขียนข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชันและระบบ HIS ของโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ โดยข้อมูลทาง

การแพทย์จะถูกพักเก็บไว้ที่ Private Server ที่ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลทางการแพทย์ประจำจงัหวัดและถูก

ติดตั้ง ณ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด รูปที่ 4.31 แสดง Work Flow Diagram ที่อธิบายการทำงานของระบบ

ตั้งแต่การเริ่มค้นหาข้อมูลจากแอปพลิเคชัน การอ่านข้อมูลและการเขียนข้อมูล ส่วนของ Main Data Center จะ

ทำหน้าที่สองส่วนคือทำหน้าที่เป็น MQTT Broker และเป็นส่วนเก็บข้อมูลเพื่อบริหารจัดการระบบ ส่วนของ 

Software Agent จะถูกติดตั้งอยู่ ณ โรงพยาบาล 157 แห่ง เพื่ออ่านและเขียนข้อมูล โดยมี Private Server เป็น

ตัวกลางในการถ่ายโอนข้อมูล  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  196 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

รูปที่ 4.32 แสดง Class Diagram ของระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อการทำงานของ Software Agent โดยมีทั้ง

ส่วนที่อ่านและเขียนข้อมูลจากแอปพลิเคชันทั้ง 3 แอปพลิเคชัน ได้แก่ NU Med หมอรู้จักคุณ PCC Team และ 

หมอรู้จักคุณประชาชน (ส่วนแอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ อสม. เป็นการอ่านเขียนข้อมูลระหว่างโมบายแอปและ

ศูนย์ข้อมูล ไม่จำเป็นต้องใช้ข้อมูลจากระบบ HIS จาก รพ.)  

ร ูปที ่ 4.33 แสดง Class Diagram ของระบบที่ทำงานบน Private Server เพื ่อการพักข้อมูลผู ้ป่วยที่

ประกอบไปด้วยข้อมูลส่วนต่างๆ ที่จำเป็นที่ใช้ในการปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแอปพลิเคชัน NU Med แอปพลิเค

ชันหมอรู้จักคุณ ประชาชน และข้อมูลที่ใช้ในการทำงานเชิงรุกในชุมชนด้วยแอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ PCC 

Team ตารางที่ 4.65 แสดง API และหน้าที่การทำงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บริการการอ่านและเขียนข้อมูลระหว่าง

ศูนย์ข้อมูลกับแอปพลิเคชัน  

 

 
รูปท่ี 4.31 แสดง Work Flow Diagram ของการทำงานในระบบศูนย์ข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง 

แอปพลเิคชันและระบบ HIS ของโรงพยาบาลทีเ่ข้าร่วมโครงการในจงัหวัดพิษณุโลก 
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รูปท่ี 4.32 Class Diagram ของ Software Agent เพื่อการอ่านและเขียนข้อมลูจากระบบ HIS ของโรงพยาบาล 

และ Private Server ที่ถูกติดตัง้อยู่ ณ สำนักงานสาธารณสขุจังหวัด
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(ก) Class Diagram ของระบบการอ่านข้อมลูทางการแพทย ์

 
 

 

 

(ข) Class Diagram ของระบบการเขียนข้อมลู 

รูปท่ี 4.33 Class Diagram ของ Private Server เพื่อการอ่านและเขียนข้อมลูทางการแพทย ์
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ตารางท่ี 4.65 แสดงรายช่ือ API ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดทีเ่ปิดใหบ้ริการใน Private Server  

ลำดับ ชื่อ API หน้าท่ีของ API 
1 getAccessTokenUser สร้างข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนบนแอปพลิเคชันสำหรบั

ผู้ใช้งาน แพทย์, พยาบาล, ประชาชน 
2 getAccessTokenAsm สร้างข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนบนแอปพลิเคชันสำหรบั

ผู้ใช้งาน อสม. 
3 getAccessTokenUserWeb  สร้างข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนบนเว็ปสำหรับผู้ใช้งาน 

แพทย์, พยาบาล, ประชาชน 
4 getAccessTokenAsmWeb สร้างข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนบนเว็ปสำหรับผู้ใช้งาน 

อสม. 
5 getAccessTokenProvincePrivateServer สร้างข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนสำหรบัสำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวัด 
6 getAllAccessTokenProvincePrivateServer อ่านข้อมูลยืนยันตัวตนของสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดทกุจงัหวัด 
7 getAccessTokenAgent สร้างข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนสำหรบั Agent 
8 getAllAccessTokenAgent อ่านข้อมูลยืนยันตัวตนของ Agent ทุกที ่
9 deleteAccessTokenAgent ลบข้อมลูเพื่อยืนยันตัวตนของ Agent 
10 checkSubDataCenterUpdate ตรวจสอบอปัเดท Private Server ของสำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวัด 
11 downloadSubDataCenter ดาวน์โหลดอปัเดท Private Server ของสำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวัด 
12 putAgentStatus บันทึกสถานะของ Agent 
13 searchPatient ค้นหาข้อมูลผู้ป่วย 
14 putInformation บันทึกข้อมลูทางการแพทย์จาก Agent 
15 getInformation อ่านข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วยผ่านทางแอป

พลิเคชัน 
16 getInformationWeb อ่านข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วยผ่านทางเว็ป 
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4.5.2 ระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน สำหรับผู้ให้คำปรึกษา (แพทย์เฉพาะทาง
และแพทย์ท่ัวไป) และสำหรับผู้ขอคำปรึกษา (แพทย์ท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีพยาบาล) 
 ระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน ได้ถูกพัฒนาปรับปรุงในโครงการระยะที่ 2 โดย
ประกอบด้วยเว็ปแอปพลิเคชันสำหรับผู้ดูแลระบบ (Web Admin) เพื่อการบริหารจัดการผู้ใช้ในโรงพยาบาล โม
บายแอปพลิเคชันเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ NU Med และเว็ปแอปพลิเคชันเพื่อการพริ้นเอกสารการให้
คำปรึกษาสำหรับพยาบาล (ผู้ขอคำปรึกษา) โดยมีผลการพัฒนาระบบในหัวข้อต่อไปนี้ 

4.5.2.1 การพัฒนาระบบเพ่ือการทำงานของผู้ดูแลระบบ (Web Admin)    
ตารางท่ี 4.66 แสดงคุณสมบัติระบบการทำงานของ ผู้ดูแลระบบ 

ฟังก์ชัน รายละเอียด 
1. เข้าสู่ระบบ 

 
 

การเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ จะต้องยืนยันตัวตนโดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน 
เมนูการใช้งาน 
1. ช่องสำหรับกรอก อเีมล 
2. ช่องสำหรับกรอก รหสัผ่าน 
3. ปุ่มสำหรบัเข้าสูร่ะบบ 
4. ปุ่มสำหรบัดาวน์โหลดแอปพลิชันสำหรบั Android 
5. ปุ่มสำหรบัดาวน์โหลดแอปพลิชันสำหรบั iOS 
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2. หน้าเมน ู

 
 

ผู้ดูแลระบบสามารถจดัการผู้ใช้งาน ให้กบัโรงพยาบาลต้นสงักดัเปน็ผู้ดูแล 
เมนูการใช้งาน  
1. การจัดการผู้ใช้งาน 

2. จำนวนค้นหา 

3. จำนวนคำปรึกษา 

4. สถานการณ์ทำงานของ Agent ของโรงพยาบาล 
 

2. สถานะ 
Agent 
 

 
 

ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบการสถานะของ Agent ของโรงพยาบาลในสังกัดได ้
1. สถานะ Agent ที่ออนไลน ์จะแสดงสเีขียว 
2. สถานะ Agent ที่ออฟไลน์ จะแสดงสีแดง 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าการแสดงผล 
3. จัดการผู้ใช้ 
งาน 

 

 

ผู้ดูแลระบบสามารถอนุญาตหรอืยกเลิกอนญุาตการใช้งาน แก่ผู้ใช้งานในสงักัด รวมทัง้
สามารถลบผู้ใช้งานได้ 
เมนูการใช้งาน  
1. ปุ่มสำหรบัอนุญาตหรือยกเลิกอนญุาตการใช้งาน 
2. ปุ่มสำหรบัลบผู้ใช้งาน 
 

4. ลงทะเบียน
ผู้ใช้งาน 

 
 

ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มผู้ใช้งานในสังกัดของตนเองได ้
เมนูการใช้งาน  
1. เลือกประเภทของผู้ใช้งาน โดยมีใหเ้ลอืกเป็นผู้ให้คำปรึกษา (แพทย์) หรือผู้รบั
คำปรึกษา (พยาบาล หรือนักวิชาการสาธารณสุข หรือสหวิชาชีพอื่น ๆ) 
2. เลือกโรงพยาบาลในสังกัด 
3. เลือกสถานพยาบาลทีป่ฏิบัติหน้าที ่
4. ช่องสำหรับกรอกรายละเอียดผู้ใช้งาน 
5. ปุ่มสำหรบับันทกึ 
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4.5.2.2 ระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน สำหรับผู้ให้คำปรึกษา และสำหรับผู้ขอ
คำปรึกษา (NU Med) 
ตารางท่ี 4.67 แสดงคุณสมบัติการทำงานของแอปพลิเคชัน NU Med 

ฟังก์ชัน รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 
1. ค้นหา  

สามารถค้นหาผูป้่วยด้วยด้วย QR Code 
และเลขบัตรประจำตัวประชาชนของ
ผู้ป่วย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. กำหนดสิทธ์ิ
การเข้าถึง
ข้อมูลทาง
การแพทย์ของ
ผู้ป่วย 
 

 

 

ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าดูประวัติการแพทย์
ของผู้ป่วย และ แสดงผลพระราชบัญญัติ
สุขภาพแห่งชาติ 
 
เมนูการใช้งาน  

1. ยกเลกิเข้าถึงข้อมลูผู้ป่วย 
2. ยืนยันและยอมรับข้อตกลงการ

เข้าถึงข้อมูลผู้ป่วย 
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3. แชร์ข้อมูล
ผู้ป่วย 

แชร์ช่องการเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์
ของผู้ป่วย ให้กบัแพทยผ์ู้เช่ียวชาญ 
 
เมนูการใช้งาน 

1. ปุ่มสำหรบัแชรล์ิงค์สำหรบัเข้าถึง
ข้อมูลผู้ป่วย 

 
 
 
 
 
 
 
  

4. แชทกลุ่ม ช่องทางการปรึกษาแบบแยกตามกลุ่ม
ความเช่ียวชาญของแพทย์ และ การ
ปรึกษาระหว่างกลุม่แพทย์ ณ 
โรงพยาบาลศูนย์ 
 
เมนูการใช้งาน 

1. ปุ่มสำหรบัเข้าแชท 
2. ปุ่มสำหรบัสร้างแชทกลุ่ม 
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5. สร้างแชท 
กลุ่ม 

ระบบการสร้างแชทกลุ่ม จะต้องระบุ
ข้อมูลของแชทกลุ่มนั้นๆ ซึ่งประกอบด้วย 
รูปภาพ ช่ือกลุม่ และสมาชิกกลุม่ 
 
เมนูการใช้งาน 

1. ปุ่มสำหรบัเลือกรูปภาพ 
2. ปุ่มสำหรบัเพิ่มสมาชิก 
3. ปุ่มสำหรบับันทึก 
4. ปุ่มสำหรบัยกเลกิเพิม่สมาชิก 

 
 
 
 
 
  

6. เชิญสมาชิก
กลุ่ม 

การเพิม่สมาชิกในกลุม่แชทสามารถค้นหา
ได้โดยใช้ อีเมล และ เบอร์โทรศัพท ์
 
เมนูการใช้งาน 

1. ช่องสำหรับค้นหาผู้ใช้งาน 
2. ช่องสำหรับเลอืก สมาชิก หรือ 

ยกเลกิ 
3. ปุ่มสำหรบัยกเลกิการเลอืก

สมาชิก 
4. ปุ่มสำหรบัเชิญผู้ใช้งานทีเ่ลอืก 
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7. หน้าแชท 
กลุ่ม 

การสือ่สารในแชทกลุม่ สามารถสื่อสาร
ผ่าน ข้อความ รูปภาพ ไฟล์ รวมทั้ง
สามารถส่งข้อมูลคำปรึกษาในรปูแบบของ
โน้ต 
 
เมนูการใช้งาน 

1. ปุ่มย้อนกลับ 
2. ปุ่มขยายเมนเูพิ่มเติม 
3. ปุ่มสำหรบัแสดงรายการของโน้ต 
4. ปุ่มสำหรบัดูสมาชิก 
5. ปุ่มสำหรบัเพิ่มไฟล ์
6. ปุ่มสำหรบัเพิ่มรปู 
7. ปุ่มสำหรบัส่งข้อความ 

 
 

 

7. หน้าแชท 
กลุ่ม 

จากภาพด้านบน หมายเลข  4 จะแสดง
จำนวนสมาชิกในกลุ่ม และสามารถเพิม่
สมาชิกกลุ่มได้ 
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8. สร้างแชท 
กลุ่มเพื่อ
ปรึกษาตาม
กลุ่มความ-
เช่ียวชาญของ
แพทย์ 

สามารถสร้างกลุ่มตามความเช่ียวชาญของ

แพทย์ และสร้างกลุ่มปรึกษาระหว่างกลุ่ม

แพทย ์ณ โรงพยาบาลศูนย ์เพื่อสือ่สารได้

ผ่านข้อความ รูปภาพ ไฟล์ต่าง ๆ รวมทั้ง

สามารถส่งข้อมูลคำปรึกษาในรปูแบบของ

โน้ตได ้

 

เมนูการใช้งาน 
1. ปุ่มสำหรับเข้าแชท 
2. ปุ่มสำหรับสร้างแชทกลุ่ม 

 
 
 
 
 

 

8. สร้างแชท 
กลุ่มเพื่อ
ปรึกษาตาม
กลุ่มความ
เช่ียวชาญของ
แพทย์ 
 

จากนั้นสามารถเพิ่มสมาชิกกลุ่มและใช้

งานได ้
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9. รายการ
บันทึกโน้ต 

แสดงรายการของโน้ตที่มกีารบันทึก
ทั้งหมด 
 
เมนูการใช้งาน 

1. ปุ่มย้อนกลับ 
2. ปุ่มเปิดการแสดงผลรายละเอียด

ของโน้ต 
3. ปุ่มสำหรบัเพิ่มโน้ต 

 

 
 

10. เพิ่มโน้ต การสง่คำปรึกษาผ่านการบันทึกโน้ต 
สามารถแนบข้อมูลทางการแพทย์ของ
ผู้ป่วย รวมทัง้รปูภาพ ไฟล์ และตำแหนง่
บนแผนที ่
 
เมนูการใช้งาน 

1. ปุ่มย้อนกลับ 
2. ช่องสำหรับกรอกข้อความ 
3. ปุ่มสำหรบัเพิ่มรปูภาพ 
4. ปุ่มสำหรบัเพิ่มข้อมลูทาง

การแพทย์ของผูป้่วย 
5. ปุ่มสำหรบัเพิ่มไฟล ์
6. ปุ่มสำหรบัเพิ่มตำแหนง่บนแผนที ่
7. ปุ่มสำหรบับันทึก 
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11. รายละ 
เอียดของโน้ต 

แสดงผลรายละเอียดของการบันทึกโน้ต 
และ การแสดงความคิดเห็น 
 

เมนูการใช้งาน 
1. ปุ่มย้อนกลับ 
2. แสดงข้อมลูผูป้่วย 
3. แสดงข้อความของโน้ต 
4. แสดงรปูภาพของโน้ต 
5. แสดงไฟล์ของโน้ต 

 
 
 
 

 
 

 

11. รายละ 
เอียดของโน้ต 

เมนูการใช้งาน 
6. แสดงตำแหนง่บนแผนที ่
7. แสดงความคิดเห็น 
8. ช่องสำหรับกรอกความคิดเห็น 
9. ปุ่มสำหรบัเพิ่มรปูความคิดเห็น 

     10. ปุ่มสำหรับบันทกึความคิดเห็น 
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12. การแสดง 
ผลแลปทีผ่ิด 
ปกต ิ

ข้อที่ 3 และข้อที่ 5 แสดงการแจง้เตอืนผล

แลปทีม่ีค่าผลแลปผิดปกติในเบื้องต้น และ

แสดงการแจ้งเตือนกรณีค่าแลปผิดพลาด 

เมนูการใช้งาน 

1. ปุ่มสำหรบักดดูเพิ่มเติมกรณีที่มผีล  

แลปมากกว่า 5 ผลแลป 

 

 

 

 

 

 

 

  

12. การแสดง 
ผลแลปทีผ่ิด 
ปกต ิ

เมนูการใช้งาน 

1. สัญญาลักษณ์แสดงค่าผลแลปปกต ิ

2. สัญญาลักษณ์แสดงค่าผลแลปสงูกว่า

ปกต ิ

3. สัญญาลักษณ์แสดงค่าผลแลปต่ำกว่า

ปกต ิ

4. สัญญาลักษณ์แสดงค่าผลแลปที่ไม่

สามารถประมวลผลได ้

5. แสดงการแจ้งเตือนกรณีผลแลป

ผิดพลาด 
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13 . เปรียบเทียบ
ยา 

แสดงการเปรียบเทียบยา ซึ่งจะเป็น การ

เปรียบเทียบการจ่ายยา ระหว่างวันที่ ที่

ต้องการเปรียบเทียบกับวันทีท่ี่จะนำมา

เปรียบเทียบ เช่น วันที่ 01/01/2562 กับ 

15/12/2561  
 

เมนูการใช้งาน 

   1. ปุ่มสำหรับเปิดเรียกใช้การ

เปรียบเทียบยา 

 

 
 

13 . เปรียบเทียบ
ยา 

เมนูการใช้งาน 

    2. ปุ่มย้อนกลับ 

    3. ปุ่มสำหรับเลือกวันที่ที่ต้องการ

เปรียบเทียบ 

    4. ปุ่มสำหรับเลือกวันที่ที่ต้องการ

นำมาเปรียบเทียบ 

    5. ช่ือยาที่ต้องการเปรียบเทียบ 

    6. ช่ือยาที่นำมาเปรียบเทียบ 
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14. ขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูล
ผู้ป่วย 

การเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วย 
ต้องได้รับอนญุาตจากผูป้่วย 
 

เมนูการใช้งาน 
1. ปุ่มสำหรบัดาวน์โหลด หนังสือ

แสดงเจตนายินยอม 
2. ช่องสำหรับกรอกเลขประจำตัว

ประชาชน 
3. ปุ่มสำหรบัค้นหาผู้ป่วย 
4. ปุ่มสำหรบัเลือกรูป หรือ ถ่ายรปู 

หนังสือแสดงเจตนายินยอม 
5. ปุ่มสำหรบับันทึก 
6. ปุ่มสำหรบัยกเลกิ  

 
 

4.5.2.3 การพัฒนาระบบพิมพ์เอกสาร (Print Out) ข้อมูลหลังการปรึกษาเพื่อแนบลงแฟ้มประวัติ

การรักษา 

ตารางท่ี 4.68 แสดงคุณสมบัติระบบการทำงานของการพิมพ์ผลการปรึกษา 
ฟังก์ชัน รายละเอียด 

1. การลง 
ทะเบียน 

 
 

 

การเข้าสู่ระบบการพมิพ์ผลการปรึกษา จะต้องกรอกอเีมลของผู้ใช้งาน เพือ่รหัส OTP โดยที่
ระบบจะส่งรหัส OTP ผ่านทางแอปพลเิคชัน NUMED 
เมนูการใช้งาน  

1. ช่องสำหรับกรอกอีเมล 
2. ปุ่มสำหรบัเข้าขอรหสั OTP 
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2. ยืนยันรหัส 
OTP 

 
 

หลงัจากผู้ใช้งานได้รับรหัส OTP ผ่านทางแอปพลเิคชัน NUMED จะต้องกรอกรหสั OTP ใน
หน้าเว็ปแอปพลเิคชัน เพื่อยืนยันตัวตน 
เมนูการใช้งาน  

1. ช่องสำหรับกรอกรหัส OTP 
2. ปุ่มสำหรบัเข้าสู่ระบบ 

3. รายงาน
คำปรึกษา 

 
 

เมื่อผู้ใช้งานเข้าสูร่ะบบ จะพบกบัรายงานการส่งคำปรึกษา 
เมนูการใช้งาน  

1. ปุ่มสำหรบัแสดงรายละเอียดคำปรกึษา 
2. ปุ่มสำหรบัดาวน์โหลดรายละเอียดคำปรกึษาสำหรับพิมพ ์
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4.5.3 ระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับกลุ่มผู้ใช้งานภาค

ประชาชน (หมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน) 

 แอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณสำหรับประชาชนมีฟังก์ชันการทำงานหลากหลาย ทั้งการแสดงประวัติทาง

การแพทย์ การแสดงกราฟสุขภาพ ประวัติการแพ้ยา คลังความรู้สำหรับประชาชน แสดงโรงพยาบาลใกล้เคียงที่สดุ

และการแจ้งเหตุฉุกเฉิน หัวข้อนี ้จะแสดงให้เห็นถึงฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณสำหรับ

ประชาชนที่ได้มีการพัฒนาข้ึนในโครงการนี้  
 

ตารางท่ี 4.69 แสดงคุณสมบัติการทำงานของแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคุณสำหรบัประชาชน 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

1.หน้าหลัก  แสดงการเข้าถึงฟงัก์ชัน ในแอปพิเค

ชันหมอรูจ้ักคุณ สำหรับประชาชน 
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2.ประวัติ

สุขภาพ 

 

 

แสดงประวัติการรักษาครัง้ล่าสุด

จากโรงพยาบาลทีเ่คยเข้ารบัการ

รักษา   ประกอบด้วย 3 ส่วน  

 1. ประวัติการแพทย ์นำเสนอ

ข้อมูลประวัติการรักษาจาก

โรงพยาบาลต่างๆ ข้อมลูที่นำเสนอ

ประกอบด้วย โรงพยาบาลเจ้าของ

ข้อมูล ผลการวินิจฉัย อัตราการเต้น

ของหัวใจ ความดันโลหิต อุณหภูมิ

ร่างกาย ดัชนีมวลกาย น้ำหนัก และ 

ส่วนสูงล่าสุด 

 

 

2.ประวัติ

สุขภาพ 

 

  2. ประวัติการจ่ายยา นำเสนอ

ข้อมูลประวัติยาทีป่ระชาชนได้รับ มี

ข้อมูลนำเสนอ ได้แก่ ช่ือยาที่ได้รับ 

โรงพยาบาลที่เป็นผูส้ั่งจ่ายยา และ

วันที่ได้รับยา 
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2.ประวัติ

สุขภาพ 

 

 

 3. ผลแลป นำเสนอข้อมูลผลแลป 

โดยระบุช่ือโรงพยาบาลที่ได้รบัการ

ตรวจ วัน เวลา และแสดงการ

ประเมินผลเบื้องต้นด้วยอัลกอริทมึ

ตามเกณฑ์ กล่าวคือ ค่าแลปเป็น

ปกต ิสูงหรอืต่ำกว่าเกณฑป์กติ  

 

 

 

 

 

 

3.แสดงกราฟ

สุขภาพ 

 

 
 

แสดงกราฟสุขภาพ ระดบัความดัน
โลหิต ระดับน้ำตาลในเลอืด 
 1. เมนูเลือกการแสดงผล 
 2. ปิดหน้ากราฟสุขภาพ 
 3. ระดับความดันโลหิตและเกณฑ์
ความเสี่ยง 
 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  217 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

3.แสดงกราฟ

สุขภาพ 

 

 

 4. ระดับน้ำตาลในเลือดและเกณฑ์

ความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

4.แสดงประวัติ

การแพ้ยา 

 

 

 

แสดงข้อมลูประวัติการแพ้ยาของ
ผู้ใช้ 
  1. แสดงประวัติการแพ้ยา 
  2. ปิดหน้าประวัติการแพ้ยา 
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5.การขอ

คำปรึกษาจาก

แพทย์ผ่านแชท

และวิดีโอคอล 

 

  1. แสดงหน้าวิดีโอคอล ระหว่าง
ทำการปรึกษากบัแพทยผ์ู้เช่ียวชาญ 
โดยทำการปรึกษาที่ผู้ใช้งาน
ต้องการปรกึษาได้เลยทันท ี
  2. ปุ่มวางสายสนทนา หากทำการ
ปรึกษาเป็นทีส่ิ้นสุดแล้ว ผู้ใช้งาน
สามารถกดปุ่มวางสายการสนทนา
เพื่อสิ้นสุดการปรึกษา 
 
 
 
 
 
 

6.ปรึกษา

ปัญหาสุขภาพ                    

 

ประชาชนสามารถขอคำปรกึษาจาก

เจ้าหน้าที่ โดยมี 2 ส่วน ได้แก่ 

 1. แสดงคำปรึกษา เสนอ

คำปรึกษาของผู้ใช้งาน โดยจะเก็บ

ประวัติการปรึกษาของผู้ใช้งาน 

หรือสามารถดูคำปรึกษาทัง้หมดได ้

  2. สร้างคำปรึกษาใหม่ ผู้ใช้งาน
สามารถกรอกข้อมูลลงไปในกลอ่ง
ข้อความตามความต้องการ 
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7.ข่าว

ประชาสมัพันธ์ 

 
 

แสดงข้อความและสื่อความรู้
สุขภาพ  ข่าวประชาสัมพันธ์ และ
ข่าวเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
เพื่อใหผู้้ใช้งานนำไปประยุกต์ใช้ใน 
ชีวิตประจำวันได้  

7.ข่าว

ประชาสมัพันธ์ 

 

รูปแบบการนำเสนออธิบายในแบบ 

Infographic เพื่อใหม้ีความ

น่าสนใจแกผู่้อ่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  220 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

8.การแจง้เหตุ

ฉุกเฉิน 

 

 

แสดงการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ไปยัง

โรงพยาบาลและโทรฉุกเฉิน 1669 

โดยส่งตำแหน่ง GPS โดยมี 8 ส่วน

ดังน้ี 

  1. แจ้งเหตุ หลังจากทีผู่้ใช้กดปุ่ม

ฉุกเฉิน ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้ง

เหตุ เพื่อให้ผูใ้ช้เลือกที่จะส่งตำแหน่ง 

GPS ไปยังศูนย์รับแจ้งด้วยหรือไม ่

     

 

 

 

 

8.การแจง้เหตุ

ฉุกเฉิน 

 

  2. ระยะเวลานับถอยหลัง ก่อนการ

โทร 1669 ทั้งน้ีจะเป็นการป้องกัน

การทีผู่้ใช้กดปุ่มโทรแบบไม่ได้ต้ังใจ 

  3. ปิดหน้าแจ้งเหตุฉุกเฉิน กรณี

ผู้ใช้งานไม่ต้องการใช้ฟังก์ชันการแจ้ง

เหตุฉุกเฉิน สามารถกดปุ่มเพื่อกลับ

ไปสู่หน้าหลัก 

   4. ยกเลิกการแจ้งเหตฉุกเฉิน  

   5. โทรด่วน โทรเหตุฉกุเฉิน

โดยตรงไปยังศูนย์ 1669 (ช่องทาง

ปกติ)  
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8.การแจง้เหตุ

ฉุกเฉิน 

 

  6. ปุ่มย้อนกลับ เพื่อย้อนกลับเพื่อ

ไปยังหน้าหลกั 

  7. ระบุที่ตั้ง เมื่อผู้ใช้งานกดใช่ใน

หน้าระบุการแจ้งเหตุ ระบบจะ

เปลี่ยนมาหน้าให้ระบุตำแหนง่ที่ตั้ง

เพื่อสะดวกในการหาสถานทีเ่กิด

เหต ุ

  8. ปุ่มแจ้งเหตุฉุกเฉิน เมือ่ทำการ

ระบุตำแหน่งที่ตัง้เรียบร้อยแล้ว 

สามารถกดปุ่มแจ้งเหตุฉุกเฉินเพื่อ

แจ้งเหตุไปยัง1669 พร้อมทั้งส่ง

ตำแหน่ง GPS  

9.บันทึกข้อมูล

สุขภาพส่วนตัว 

 

 

 
 

แสดงการบันทกึข้อมลูส่วนตัวทาง

การแพทย ์มี 2 ส่วน ดังนี ้

  1. แถบข้อมูล มี 3 ส่วน คือ 

  - ข้อมูลทางการแพทย์  

  - ประวัติการแพทย์ ประวัติการ

รักษาของผู้ใช้งานเคยไปทำการ

รักษาโรงพยาบาลใดบ้าง 

  - ประวัติการค้นหาข้อมูล ของ

จากโรงพยาบาลใด ประกอบด้วย 

วัน เดือน ปี เวลา และสถานที่

ค้นหาข้อมูลผู้ใช้งาน 

   2. รายละเอียด นำเสนอข้อมูล

จากโรงพยาบาลทีผู่้ใช้งานเคยเข้า

รับการรกัษามาก่อน แหล่งข้อมลูมา

จากโรงพยาบาลใด 
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10.แจ้งเตอืน

การกินยา 

 

 
 

การแจง้เตือนการกินยา ผู้ใช้งาน

สามารถเลือกช่วงเวลาที่ตอ้งกินยา

ได้ โดยช่วงเวลาที่ระบบกำหนดไว้

จะแบ่งเป็น 4 ช่วง ได้แก่ 

  - ช่วงเช้า 8.00 นาฬิกา  

  - ช่วงกลางวัน 12.00 นาฬิกา 

  - ช่วงเย็น 16.00 นาฬิกา 

  - ช่วงก่อนนอน 20.00 นาฬิกา 

เมื่อถึงเวลาทีผู่้ใช้กำหนดไว้ ระบบ

จะทำการแจง้เตือนอัตโนมัต ิ

11.บันทึกการ

กินยา 

 

 แสดงการบันทกึการกินยา หลงัจาก

มีการแจง้เตอืนกินยา จะแสดงชนิด

ของยาเพื่อให้ผู้ใช้ได้บันทกึเมือ่ได้

กินยาเรียบร้อยแล้ว มี 3 ส่วน ดังนี้ 

  1. รายละเอียดการบันทกึยา 

ประกอบด้วยชนิดของยา ปรมิาณ

ของยา และวันที่กินยา โดยข้อมลู

จะถูกดึงมาจากประวัตสิุขภาพครั้ง

ล่าสุดที่ ไปทำการรักษาจาก

โรงพยาบาล 

  2. เครื่องหมายบันทึก หาก

ผู้ใช้งานได้ทำการกินยาและบันทึก

เป็นทีเ่รียบรอ้ยแล้ว ปุ่มนีจ้ะเปลี่ยน

สีและแสดงสัญลักษณ์ 

  3. ปุ่มบันทึก เมื่อผู้ใช้งานกินยา

และคลิกเครื่องหมายในตัวยา 

ข้อมูลการกินยาจะถูกบันทึกลงใน

ระบบ 
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12.บันทึก

เหตุการไม่พึง

ประสงค์ 

 

 
 

แสดงการบันทกึเหตุการณ์ไม่พงึ

ประสงค์ โดยมี 3 ส่วน คือ 

  1. แถบแสดงอาการ หากมีความ

ผิดปกตสิามารถกดเลือกลักษณะ

ของอาการได ้

  2. ปุ่มบันทึกอาการไม่พึงประสงค์ 

หากมีความผิดปกตสิามารถบันทึก

อาการซึง่ข้อมลูดังกล่าว

ประกอบด้วย ลักษณะอาการ วัน

และเวลา ซึง่จะถูกบันทกึโดย

อัตโนมัติเมือ่ผู้ใช้กดปุม่ 

   3. ประวัติเหตกุารณ์ไม่พึง

ประสงค์ นำเสนอประวัติอาการของ

ผู้ใช้งานซึ่งจะแสดงในปฏิทินเพื่อใช้

เป็นประวัติในการไปพบแพทย ์

13.การนัด

หมายจาก

โรงพยาบาล 

 
 

แสดงการนัดหมายจากแพทย์

ประกอบด้วย 

   - วัน เดือน ปี 

   - เวลานัดหมายและระยะเวลา

นับถอยหลังทีผู่้ใช้งานต้องไปพบ

แพทย ์

    - ช่ือแพทย ์

    - บันทึกเพิ่มเติมจากแพทย์

รายละเอียดส่วนน้ีจะข้ึนอยู่กบั

บคุคล เช่น ถ้าต้องการตรวจเลือด 

แพทย์จะให้งดน้ำ งดอาหาร ตาม

เวลาที่แพทยก์ำหนด 
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14.ติดตามคิว

เข้ารับบรกิาร 

 
 

แสดงการตามคิวเข้ารบับรกิารของ

ผู้ใช้งาน โดยม ี5 สว่น ดังน้ี 

  1. ประวัติการจองคิว  

     - แผนกที่เขา้รับการรักษา 

     - แพทย์ผู้รักษา 

     - วัน เดือน ปี ที่เขา้รบัการรักษา 

     - เวลาที่เขา้รบัการรักษา 

  2. คิวอาร์โค้ด นำเสนอการจองคิว

โดยผ่านการแสกนคิวอาร์โค้ด ณ จุด

รับบริการระบบคิว 

  3. รายละเอียดการจองคิว นำเสนอ

ประวัติการจองควิทั้งหมดของ

ผู้ใช้งาน 

14.ติดตามคิว

เข้ารับบรกิาร 

 

  4. จองคิวใหม่ นำเสนอการจองคิว

ซึ่งการจองคิวน้ันจะดำเนินการตาม

ขั้นตอนดังต่อไปนี ้

   - ค้นหาสถานที ่

   - เลือกจังหวัด 

   - เลือกโรงพยาบาลที่เปิดรับ

บริการ 

   - เลือกแผนก 

   - เลือกแพทย์ 

   - เลือกช่วงเวลาที่ต้องการจองคิว 
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15.เช่ือมต่อกบั

อุปกรณ์ Smart 

Watch 

 
 

 

แสดงการเช่ือมต่ออุปกรณ์ Smart 

Watch กับแอปพลิเคชัน ซึ่งการ

เช่ือมต่ออปุกรณ์ Smart Watch 

จะทำใหส้ามารถแสดงอัตราการเต้น

ของหัวใจผ่านแอปพลิเคชันโดยจะ

แสดงข้อมลูทีส่อดคล้องกบัข้อมลูที่

ได้จากเซนเซอร์ของ Smart Watch 

 

 

 

16.การนำทาง

ไปยัง

โรงพยาบาล

ใกล้ตัว 

 

 
 

 

แสดงการนำทางไปยงัโรงพยาบาล

ใกล้ตัวผู้ใช้งาน โดยมี 7 ส่วน ดังนี ้

   1. รายช่ือโรงพยาบาลที่ใกล้ 

เคียงทีสุ่ด ณ ตำแหน่งของผู้ใช้งาน 

โดยจะนำเสนอรายช่ือโรงพยาบาล

ที่ผู้ใช้งานอยูใ่กล้ทีสุ่ดและ

เรียงลำดับตามระยะทาง 

   2. เมนูการกลับไปยังหน้าหลกั

ของแอปพลิเคชัน 
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16.การนำทาง

ไปยัง

โรงพยาบาล

ใกล้ตัว 

 

   3. ข้อมูลโรงพยาบาล นำเสนอ 

ข้อมูลของโรงพยาบาลทีผู่้ใช้กด

เลือก โดยจะแสดงข้อมลูต่อไปนี้  

       - สถานที่ตั้ง  

       - เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 

   4. กลับสูเ่มนหูลกั 

   5. ตำแหน่งโรงพยาบาลบนแผน

ที่ ซึ่งทำหน้าที่นำทางให้ผู้ใช้งานไป

ยังโรงพยาบาลได้สะดวกขึ้น 

   6. ปุ่มขอเส้นทางเพื่อไปยงั

โรงพยา บาลทีเ่ลอืก 

 

 

16.การนำทาง

ไปยัง

โรงพยาบาล

ใกล้ตัว 

 

   7. เลือกแอปพลเิคชันในการนำ

ทาง โดยผู้ใช้สามารถเลือกการนำ

ทางผ่านแอปดังต่อไปนี ้

       - MAPS ME 

       - Google Maps 

       - Grab 
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17.สนทนา

ปัญหาสุขภาพ

เบื้องต้น 

(Chat Bot) 

 

 แสดงการสนทานาผ่าน Chat Bot 

เป็นการตอบโต้อัตโนมัติของแอป

พลิเคชันเพือ่ใหผู้้ใช้งานได้สอบถาม

ข้อมูลเบื้องต้น โดย 3 ส่วน ดังนี้ 

   1. ข้อความแสดงการตอบโต้ 

ระหว่างผู้ใช้งานและ Chat Bot 

โดย นำเสนอการตอบโต้ผ่านทาง

ข้อความระหว่างผู้ใช้งาน กับ Chat 

Bot 

   2. ช่องพิมพ์ข้อความ  

   3. ปุ่มกดสง่ข้อความ และแอป

พลิเคชันจะทำการประมวลผล

ข้อความและตอบกลับมายังผู้ใช้งาน 

 

 
 
 

4.5.4 ระบบการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับกลุ่มผู้ใช้ทีมหมอ

ครอบครัว (หมอรู้จักคุณ PCC Team) 

 แอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณทีมหมอครอบครัวมีฟังก์ชันการทำงานเพื่อใช้ในการทำงานเชิงรุกในชุมชนเช่น 

การคัดกรองโรคให้กับประชาชน การปรึกษาแพทย์ และการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน โดยในหัวข้อที่ 4.5.4.1 จะแสดงให้

เห็นถึงฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณสำหรับทีมหมอครอบครัว  และหัวข้อที่ 4.5.4.2 แสดง

ฟังก์ชันการทำงานของระบบจัดการการข้อมูล (Dashboard) ที่บันทึกผ่านแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณสำหรบัทีม

หมอครอบครัว ซึ่งในการทำงานสำหรับแต่ละโรงพยาบาล เจ้าหน้าที่พยาบาลหรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสามารถให้

โมบายแอปพลิเคชันในการทำงาน และใช้ Dashboard ในการดูภาพรวมและสถิติในการคัดกรองสุขภาพของ

ประชาชนในเขตความรับผิดชอบ 
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4.5.4.1 การพัฒนาแอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณสำหรบั PCC Team 

ตารางท่ี 4.70 แสดงคุณสมบัติการทำงานของแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคุณสำหรบั PCC Team 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

1.หน้าหลัก 
 

 
 

หน้าหลักแอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณ 

สำหรับ PCC Team 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.ค้นหาผู้ป่วย 
 

แสดงการค้นหาผูป้่วยด้วยการ สแกน

ใบหน้าหรือใส่เลขบัตรประชาชน 

และสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนต่างๆ 

ของผู้ป่วยได้ โดยมี 3 ส่วน ได้แก่ 

  1. “ค้นหาผ่าน Face ID” สำหรับ

การสแกนใบหน้าจากกล้องเพื่อ

ค้นหาข้อมูลผู้ป่วย 

  2. “ปิดหน้าสแกนผูป้่วย” เพื่อออก

จากการค้นหาและกลบัสูห่น้าหลัก   
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2.ค้นหาผู้ป่วย  

 

   3.“ค้นหาผ่านเลขประจำตัว 

ประชาชน”ปุม่นี้สำหรบัใสเ่ลขบัตร

ประจำตัวประชาชนและกดค้นหา

เพื่อค้นหาข้อมูลผู้ป่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.เพิ่มใบหน้า

ผู้ป่วย 

 
 

แสดงการเพิม่ใบหน้าผู้ป่วยเพื่อการ

ค้นหาครั้งต่อไป โดยมี 3 ส่วน ได้แก่ 

   1. “พื้นที่สแกนใบหน้า” เป็น

ฟังก์ชันแสดงระบบสแกนใบหน้า 

โดยมีบล็อกรูปใบหน้า แสดงกรอบ

เพื่อการถ่ายภาพใบหน้าผู้ป่วย 

   2.“ปิดหน้าถ่ายภาพใบหน้า

ผู้ป่วย” เพือ่ออกจากการเพิม่ใบหน้า

ผู้ป่วยและกลบัสูห่น้าหลัก   

   3. “บันทึกใบหน้าผูป้่วย” เพื่อทำ

การบันทึกใบหน้าผูป้่วยไว้ในระบบ 
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4.ประวัติ

ส่วนตัวของ

ผู้ป่วย 

 

การแสดงข้อมลูผูป้่วย โดยมี 8 ส่วน 

ได้แก่ 

  1. แก้ไขประวัติส่วนตัว 

  2. ประวัติส่วนตัว 

  3. สิทธิการรักษา 

  4. ครอบครัวแสดงข้อมลูครอบครัว

ของผู้ป่วย 

  5. ติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อ 

  6. ปิดหน้าข้อมูลประวัติส่วนตัว  

 

 

 

 

 

4.ประวัติ

ส่วนตัวของ

ผู้ป่วย 

 

  7. ปิดหน้าแก้ไขประวัตสิ่วนตัว   

  8. บันทึก เพื่อบันทกึหลังจากการ

แก้ไขประวัติส่วนตัวเรียบรอ้ยแล้ว 
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4.ประวัติ

ส่วนตัวของ

ผู้ป่วย 

 
 

การแสดงข้อมลูสิทธิการรกัษา โดยมี 

4 ส่วน ได้แก่ 

  1. การแก้ไขข้อมูลสิทธิการรักษา 

  2. ปิดหน้าข้อมูลสทิธิการรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.ประวัติ

ส่วนตัวของ

ผู้ป่วย 

 

  3. ปิดหน้าแก้ไขประวัตสิ่วนตัว 

  4. บันทึก เพื่อบันทกึหลังจากการ

แก้ไขข้อมูลสทิธิการรักษา 
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4.ประวัติ

ส่วนตัวของ

ผู้ป่วย 

 

 

การแสดงข้อมลูครอบครัว ฟังก์ชันน้ี

มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ 

  1. “ปิดหน้าข้อมูลครอบครัว” เพื่อ

ออกจากเข้าถึงข้อมลูครอบครัว 

  2. “การแก้ไขข้อมูลครอบครัว” ใช้

เพื่อแก้ไขข้อมลูครอบครัว 

 

 

 

 

 

4.ประวัติ

ส่วนตัวของ

ผู้ป่วย 

 3. “ปิดหน้าแก้ไขข้อมลูครอบครัว” 

เพื่อออกจากการแก้ไขข้อมลู

ครอบครัว 

  4. “บันทึก” เพื่อบันทึกหลงัจาก

การแก้ไขข้อมูลครอบครัว 
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4.ประวัติ

ส่วนตัวของ

ผู้ป่วย 

 

 

การแสดงข้อมลูติดต่อ โดยมี 4 ส่วน 

ได้แก่ 

  1. “ปิดหน้าข้อมูลติดต่อ” เพื่อออก

จากเข้าถึงข้อมูลติดต่อ 

  2. “การแก้ไขข้อมูลติดต่อ” ใช้เพื่อ

แก้ไขข้อมูลติดต่อ 

  

 

 

4.ประวัติ

ส่วนตัวของ

ผู้ป่วย 

 

  3. “ปิดหน้าแก้ไขข้อมูลติดต่อ” 

เพื่อออกจากการแก้ไขข้อมลูติดต่อ 

  4. “บันทึก” เพื่อบันทึกหลงัจาก

การแก้ไขข้อมูลติดต่อ 

 

 

 

 

 

5.วัคซีน 
 

 

 

 

แสดงข้อมลูการได้รับวัคซีนฟงัก์ชันน้ี

มีองค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ 

  1. “ปิดหน้าการได้รบัวัคซีนของ

ผู้ป่วย” เพือ่ออกจากหน้าการการ

ได้รับวัคซีนของผู้ป่วย 

  2. “ชนิดของวัคซีนที่ได้รับ” 
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5.วัคซีน  3. “รายช่ือวัคซีนที่เคยได้รบั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

วัณโรคคลินิก

หมอ

ครอบครัว) 

 
 

แสดงสถานะการคัดกรองวัณโรค

คลินิกหมอครอบครัว โดยมี 2 ส่วน 

ได้แก่ 
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6.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

วัณโรคคลินิก

หมอ

ครอบครัว) 

    1. แบบคัดกรองวัณโรคคลินิกหมอ

ครอบครัว ประกอบไปด้วย ข้อมลู

เลขบัตรประจำประชาชน ช่ือ

นามสกลุผูป้่วย อายุ และมีคำถามใน

แบบคัดกรอง ดังนี้         

    (1) ท่านมีอาการไอเรื้อรังมากกว่า 

2 สัปดาหห์รือไม ่

    (2) ท่านมีอาการไอมากขึ้น

ร่วมกับมีเสมหะปนเลอืด ในช่วง 1 

เดือนทีผ่่านมาหรือไม ่

    (3) ท่านมีอาการไอเรื้อรังน้อย

กว่า 2 สัปดาห์หรือไม ่

 

6.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

วัณโรคคลินิก

หมอ

ครอบครัว) 

     2. แบบคัดกรองวัณโรคคลินกิ

หมอครอบครัว (ส่วนต่อเนื่อง) ได้แก่ 

     (1) ท่านมีน้ำหนักลดในช่วงที่

ผ่านมาหรือไม ่

     (2) ท่านมีอาการไข้อย่างน้อย 1 

สัปดาห์ภายใน 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา

หรือไม ่

     (3) ท่านมีเหงื่อชุ่มตอนกลางคืน

หรือไม่ โดยเฉพาะที่ศีรษะ 
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7.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

ความเสี่ยงต่อ

ภาวะกลุ่ม 

Metabolic 

เบาหวาน 

ความดัน

โลหิตสูง) 

 

 

 
 

 

 

 

 

แสดงสถานะการคัดกรองความเสี่ยง

ต่อภาวะกลุ่มMetabolic (เบาหวาน

ความดันโลหิตสูง) โดยมี 3 ส่วน 

ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

ความเสี่ยงต่อ

ภาวะกลุ่ม 

Metabolic 

เบาหวาน 

ความดัน

โลหิตสูง) 

   1. รายงานการคัดกรอง มีข้อมลูปีที่

คัดกรองล่าสุด วันที่ เวลา น้ำหนกั 

ส่วนสูงและรอบเอว 

   2. สถานะความเสี่ยง มีข้อมลูผล

การประเมิน DM (เสี่ยงสงู เสี่ยงต่ำ) 

ผลการประเมิน HT ,CVD Risk 

,Obesity และการดำเนินงาน 

  3. เมนูแสดงฟังก์ชันต่างๆ การคัด

กรอง ระดับน้ำตาล ความดัน  
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8.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

ผู้สงูอายุ) 

 
 

แสดงแบบคัดกรองผูสู้งอายุ โดยมี   

8 ส่วน ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

ผู้สงูอายุ) 

 

   1. การคัดกรองปัญหาทีส่ำคัญและ

โรคที่พบบ่อย ได้แก ่

    การคัดกรองสุขภาวะทางตา โดย

การนับนิ้ว 5 ครั้ง ในระยะ 3 เมตร 

ถ้าตอบถูกต้อง 3 ใน 5 ครั้งข้ึนไป ถือ

ว่า “ปกต”ิ ทำการวัดทัง้ตาซ้ายและ

ตาขวา  
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8.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

ผู้สงูอายุ) 

 

   2. วัดระดับการมองเห็น (VA) 

ด้วย Snellen Chart ในรายการที่

นับนิ้วผิดปกติ (โดยเจ้าหน้าที่

กระทรวงสาธารณสุข) 

    ฟังก์ชันน้ีประกอบไปด้วย VA ตา

ขวาด้วยตาเปล่า VA ตาขวาด้วย 

Pinhole VA ตาซ้ายด้วยตาเปล่า VA 

ตาซ้ายด้วยPinhole และการส่งพบ

จักษุแพทย์ ในรายที่วัดระดับการ

มองเห็น (VA) ด้วย Snellen Chart 

ได้น้อยกว่า 20/200 (ส่งต่อ/ไม่สง่

ต่อ) 

8.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

ผู้สงูอายุ) 

 

 

   3. แบบคัดกรองผูสู้งอายุ  

    - ด้านการอาบน้ำ มีองค์ประกอบ 

ต้องมีคนช่วยหรือทำให้ และ อาบน้ำ

เองได ้

    - ด้านการกลั้นการถ่ายอุจจาระ  

1 สัปดาห์ทีผ่่านมา มีองค์ประกอบ 

กลั้นไม่ได้ หรอืต้องการสวนอจุจาระ

อยู่เสมอ  

กลั้นไม่ได้บางครั้ง เป็นน้อยกว่า  1 

ครั้งต่อสปัดาห์ และกลั้นได้เป็นปกต ิ
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8.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

ผู้สงูอายุ) 

 

 

   4. แบบคัดกรองผูสู้งอายุด้านการ

กลั้นการถ่ายปัสสาวะในระยะ 1 

สัปดาหท์ี่ผ่านมา มีองค์ประกอบ 

กลั้นไม่ได้ หรอืใสส่ายสวนปสัสาวะ

อยู่เสมอ  

กลั้นไม่ได้บางครั้ง เป็นน้อยกว่า  1 

ครั้งต่อสปัดาห์ และกลั้นได้เป็นปกต ิ

 

8.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

ผู้สงูอายุ) 

 

 

   5. การทดสอบสภาพสมอง  

Abbreviated Mental Test (AMT) 

มีองค์ประกอบแบบทดสอบ ดังนี้  

- อายุเท่าไหร่  
- ขณะนี้เวลาอะไร 

- ที่อยู่ปจัจบุันของท่าน คือ  
โดยจะพจิารณาผลจากคำตอบ “ถูก 

หรือ ผิด” 
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8.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

ผู้สงูอายุ) 

 

     6. การทดสอบสภาพสมอง  

Abbreviated Mental Test (AMT) 

(ต่อเนื่อง) มีองค์ประกอบ

แบบทดสอบ ดังนี้  

- ปีนี้ปีอะไร 

- สถานที่ตรงนี้เรียกว่าอะไร 

- วันเดือนปีเกิดของท่านคือ 

- เหตุการณ์ 14 ตุลา หรือวัน
มหาวิปโยคเกิด พ.ศ. อะไร 

- ให้นับถอยหลังจาก 20 ถึง 1 

 
 

 
 

 
8.การคัด

กรอง 

 

    7. โดยจะพิจารณาผลจากคำตอบ 

“ถูก หรือ ผิด” 
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(แบบคัดกรอง

ผู้สงูอายุ) 

 

    8. ฟังก์ชันการแปลผล โดยจะ

แปลผลดังนี้  

   - รู้คิดปกติ ตอบถูกตั้งแต่ 8 ข้อข้ึน

ไป 

   - รู้คิดผิดปกติ คือ ตอบถูกน้อย

กว่าหรือเท่ากบั 7 ส่งทำ MSSE 

ต่อไป   

 

 

 

 

9.การคัด

กรอง 

(ข้อมูล

พื้นฐานแบบ

ประเมิน

ความสามารถ

ในการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน

ดัชนีบาร์เธล

เอดีแอล) 

(Barthel 

ADL index) 

 

 

แสดงสถานะข้อมูลพื้นฐานของแบบ

ประเมินความสามารถในการดำเนิน

ชีวิตประจำวันดัชนีบารเ์ธลเอดีแอล) 

(Barthel ADL index) และสามารถ

เพิ่มข้อมลูการคัดกรอง 
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9.การคัด

กรอง 

   1. ปีงบประมาณและวันทีท่ำการ

คัดกรอง โดยระบุข้อมลูผู้ป่วย มี

ข้อมูล ดังนี ้

    - เลขบัตรประจำตัวประชาชน 

ช่ือนามสกลุ อายุ ข้อมูลความพิการ 

โรคประจำตัว รวมคะแนน และการ

จัดอยู่ในกลุม่ 

    - แสดงสถานะแบบประเมิน

ความสามารถในการดำเนินชีวิต 

ประจำวันดัชนีบาร์เธลเอดีแอล) 

(Barthel ADL index) 

    ฟังก์ชันน้ีมีองค์ประกอบ 5 ส่วน 

ได้แก่  

 

(ข้อมูล

พื้นฐานแบบ

ประเมิน

ความสามารถ

ในการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน

ดัชนีบาร์เธล

เอดีแอล) 
 

    1. Stairs (การข้ึนลงบันได 1 ช้ัน)  

    - ไม่สามารถทำได ้

    - ต้องการคนช่วย 

    - ข้ึนลงเองได้ (ถ้าต้องใช้

เครื่องช่วยเดิน เช่น Walker จะต้อง

เอาข้ึนลงได้ด้วย 
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9.การคัด

กรอง 

(ข้อมูล

พื้นฐานแบบ

ประเมิน

ความสามารถ

ในการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน

ดัชนีบาร์เธล

เอดีแอล) 

(Barthel 

ADL index) 

     2. Dressing (การสวมใส่เสื้อผ้า)  

    - ต้องมีคนสวมใส่ให้ช่วยตัวเอง

แทบไม่ได้หรือได้น้อย  

    - ช่วยตัวเองได้ประมาณ ร้อยละ 

50 ที่เหลือตอ้งมีคนช่วย 

    - ช่วยตัวเองได้ดี (รวมทั้งการติด

กระดุม รูดซิบ หรือใช้เสื้อผ้าที่

ดัดแปลงให้เหมาะสมก็ได ้

 

 

 

 

 

9.การคัด

กรอง 

(ข้อมูล

พื้นฐานแบบ

ประเมิน

ความสามารถ

ในการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน

ดัชนีบาร์เธล

เอดีแอล) 

(Barthel 

ADL index) 

     3. Bowels (การกลั้นการถ่าย

อุจจาระใน 1 สัปดาหท์ี่ผ่านมา) 

ได้แก่ 

    - กลั้นไม่ได้ หรือต้องการสวน

อุจจาระอยูเ่สมอ  

    - กลั้นไม่ได้บางครั้ง เป็นน้อยกว่า 

1 ครั้งต่อสัปดาห์  

    - กลั้นได้เป็นปกต ิ
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9.การคัด

กรอง 

(ข้อมูล

พื้นฐานแบบ

ประเมิน

ความสามารถ

ในการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน

ดัชนีบาร์เธล

เอดีแอล) 

(Barthel 

ADL index) 

 

 

 

    4. Grooming (ล้างหน้า หวีผม 

แปรงฟัน โกนหนวด ในระยะเวลา 

24 – 48 ช่ัวโมงที่ผ่านมา) ได้แก่ 

    - ต้องการความช่วยเหลือ 

    - ทำเองได้ (รวมทั้งทีท่ำได้เองถ้า

เตรียมอปุกรณ์ไว้ให้) 

 

 

9.การคัด

กรอง 

(ข้อมูล

พื้นฐานแบบ

ประเมิน

ความสามารถ

ในการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน

ดัชนีบาร์เธล

เอดีแอล) 

(Barthel 

ADL index) 

 
 

 

    5. เมื่อเจบ็ป่วย ผู้ป่วยไปรับ

บริการที่ใด (Service) ได้แก่ 

    - โรงพยาบาลรฐั 

      - โรงพยาบาลเอกชน 

    - คลินิก 

    - สถานีอนามัยใกล้บ้าน 

    - ร้านขายยา 
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10.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

สภาวะ

สุขภาพผู้ป่วย

และ

ครอบครัว) 

 

 

 

แสดงการคัดกรองสภาวะสุขภาพ

ผู้ป่วยและครอบครัว ฟังก์ชันมี

องค์ประกอบ และสามารถเพิ่มการ

คัดกรองแบบประเมินสภาวะสุขภาพ

และครอบครัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

สภาวะ

สุขภาพผู้ป่วย

และ

ครอบครัว) 

    1. แสดงแบบประเมินสภาวะ

สุขภาพผู้ป่วยและครอบครัว) ได้แก่ 

    - โรคที่เกิดกับผู้ใช้งาน 
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10.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

สภาวะ

สุขภาพผู้ป่วย

และ

ครอบครัว) 

 

 

   2. แสดงแบบประเมินสภาพ

สิ่งแวดล้อมในบ้านและรอบบ้านของ

ผู้ป่วย) ได้แก ่

   - ความสะอาดในบ้าน 

   - ความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน

บ้าน 

   - แสงสว่างในบ้านเพียงพอหรอืไม ่

 

 

 

 

 

 

10.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

สภาวะ

สุขภาพผู้ป่วย

และ

ครอบครัว) 

 

 

    3. แสดงแบบประเมินสภาพ

สิ่งแวดล้อมในบ้านและรอบบ้านของ

ผู้ป่วย) ได้แก ่

    - อากาศในบ้านถ่ายเทได้สะดวก

หรือไม ่

    - ความปลอดภัย 

    - สภาพสิ่งแวดล้อมรอบๆบ้าน 
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10.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

สภาวะ

สุขภาพผู้ป่วย

และ

ครอบครัว) 

 

 

   4. แสดงแบบประเมินสภาพ

สิ่งแวดล้อมในบ้านและรอบบ้านของ

ผู้ป่วย) ได้แก ่

    - อาหารที่รับประทานมลีักษณะ 

    - ชอบรับประทานอาหารรสอะไร 

 

10.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

สภาวะ

สุขภาพผู้ป่วย

และ

ครอบครัว) 

 

    5. แสดงแบบประเมินสภาพ

สิ่งแวดล้อมในบ้านและรอบบ้านของ

ผู้ป่วย) ได้แก ่

     - ความสามารถในการช่วยเหลือ

ตนเองของผูป้่วย 

     - มีความพิการหรอืไม ่
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10.การคัด

กรอง 

(แบบคัดกรอง

สภาวะ

สุขภาพผู้ป่วย

และ

ครอบครัว) 

 

    6. แสดงแบบประเมินสภาพ

สิ่งแวดล้อมในบ้านและรอบบ้านของ

ผู้ป่วย) ได้แก ่

    - การให้ความช่วยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.การบันทึก

ข้อมูล GPS 

บ้านผู้ป่วย 

 แสดงข้อมลูการบันทกึข้อมลู GPS 

บ้านผู้ป่วย โดยมี 3 ส่วน ได้แก่ 

  1. “ปิดหน้าข้อมูลการบันทึกข้อมลู 

GPS บ้านผู้ป่วย” เพือ่ออกจาก

บันทึกข้อมลู GPS บ้านผูป้่วย 

  2. “บันทึกตำแหน่ง GPS” เพื่อ

บันทึกตำแหนง่ตามพิกัดของบ้าน

ผู้ป่วย 

  3. “แสดงข้อมูลทะเบียนบ้าน” 

เพื่อแสดงข้อมลูทะเบียนบ้านทั้งหมด

ของผู้ป่วย 
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11.การบันทึก

ข้อมูล GPS 

บ้านผู้ป่วย 

 

 

  4. “แก้ไขข้อมูลทะเบียนบ้าน” ใช้

เพื่อแก้ไขข้อมลูทะเบียนบ้านของ

ผู้ป่วยเพิม่เตมิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.รับการ

แจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน 

 

 

แสดงรายการเหตุฉุกเฉิน พร้อม

สถานการณ์รบัเรื่อง มี 6 ส่วน ได้แก่ 

  1.“แสดงรายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน”  

โดยฟังก์ชันน้ีจะแสดงรายการเหตุ

ฉุกเฉิน สถานที่ และสถานะการรับ

แจ้งเหตุ ได้แก่ รับเรื่องแล้ว และยัง

ไม่ได้รับเรื่อง 

  2.“ออกจากระบบ”เพื่อออกจาก

ฟังก์ชันรบัการแจ้งเหตุและออกจาก

การใช้งานแอปพลิเคชัน 
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12.รับการ

แจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน 

 

 

  3.“ข้อมูลเหตุฉุกเฉิน”  โดยฟังก์ชัน

นี้จะแสดงข้อมลู เหตุฉุกเฉิน สถานที่ 

และสถานะการรับแจง้เหตุ ได้แก่รับ

เรื่องแล้ว และยังไม่ได้รับเรื่อง 

  4.“ปิดหน้าข้อมูลเหตุฉุกเฉิน” เพื่อ

ออกจากการรับการแจง้เหตุฉุกเฉิน

และกลับสู่หน้าหลกั โดยจะเพิ่มใน

ฐานข้อมูลทันท ี
 

12.รับการ

แจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน 

 

 

  5.“ขอเส้นทางไปยัง ตำแหน่งบน

แผนที่” เพือ่ขอพิกัดการนำทางไปยัง

จุดเกิดเหต ุ

    การแสดงการบันทึกตำแหน่ง

ข้อมูล GPS บ้านผูป้่วย 
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12.รับการ

แจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน 

 

 

  6. “ตัวเลือกการนำทาง” เพือ่การ

นำทางไปยังจุดเกิดเหตโุดยอาศัย

ข้อมูลแผนที่นำทางจากแหลง่ข้อมลู

ต่างๆ อาทิเช่น MAP.ME, Google 

Maps และ Grab เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

13.ตั้งค่า 
 

 

แสดงสถานการณ์ตั้งค่าการใช้งาน มี 
10 ส่วน ได้แก่ 
  1. “ออกจากระบบ” เพื่อออกจาก
ฟังก์ชันต้ังค่าการใช้งานและออกจาก
การ ใช้งานแอปพลิเคชัน   
  2. “สถานะการใช้งาน” ได้แก่ 
ออนไลน์และออฟไลน์  
  3.“ข้อมลูส่วนตัวผู้ใช้งาน” โดย
แสดงข้อมลูพื้นฐาน ได้แก่ ช่ือ
นามสกลุ เบอร์โทรศัพท์ ความ
เช่ียวชาญ โรงพยาบาล และชุมชนใน
ความดูแล 
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13.ตั้งค่า 

 

 

  4. “แก้ไขข้อมลูส่วนตัว”  

  5. “อนญุาตผู้ใช้งาน” เพื่อปลด

ล็อคการใช้งานผู้ใช้งานแอปพลเิคชัน

หมอรู้จักคุณประชาชน 

  6.“ปิดหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว”  

  7. “กรอกข้อมูลส่วนตัว” เพื่อ

กรอกข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ คำนำหน้า

ช่ือ ช่ือ นามสกุล ตำแหน่ง เบอร์

โทรศัพทท์ี่ทำงาน และเบอร์

โทรศัพทม์ือถือ 

   8. “บันทึกข้อมลูส่วนตัว” เพือ่ทำ

การบันทึกข้อมลูไว้ในระบบ 
 

 

13.ตั้งค่า 

 

   9.“กรอบสำหรบัสแกนปลดล็อค” 

ใช้เพื่อสแกนปลดล็อคการใช้งาน

ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณ

ประชาชน 

  10.“ปิดหน้าสแกน” เพื่อออกจา

การใช้งานฟังก์ชันปลดล็อคการใช้

งานผู้ใช้งานแอปพลเิคชันหมอรู้จกั

คุณ ประชาชน 
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4.5.4.2 ฟังก์ชันการทำงานของระบบจัดการการข้อมูล (Dashboard) ท่ีบันทึกผ่านแอปพลิเคชันหมอ

รู้จักคุณ PCC Team 

 ระบบจัดการการบันทึกข้อมูลจากแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ PCC Team (Dashboard) มีฟังก์ชันการ

ทำงานหลักๆ เช่น แสดงแบบคัดกรองต่างๆ ที่ทีมหมอครอบครัวบันทึกไว้ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเก็บ

บันทึกในระบบฐานข้อมูล HosXP โดยอัตโนมัติ กล่าวคือทุกครั้งที่มีการบันทึกข้อมูลจากแอปพลิเคชัน ข้อมูลจะถูก

นำมาแสดงใน Dashboard ในรูปแบบ PDF (มีรูปแบบเหมือนในกระดาษเพื่อสร้างความคุ้นชินในการทำงานให้แก่

ผู้ใช้) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบฟอร์ม โดยสามารถแก้ไขหรือลบ และบันทึกเข้าสู่

ระบบ HosXP ได้ Dashboard จะนำข้อมูลที่ถูกบันทึก มาประมวลผลและแสดงให้เห็นถึงการกระจายตัวของ

ผู้ป่วยหรือประชาชนในพื้นที่ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสะดวกในการติดตามและวางแผนการทำงาน นอกจากนี้หน้าที่

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจำ รพ.สต. อีกส่วนคือการบริหารจัดการ อสม. ประจำหมู่บ้าน ซึ่งข้อมูลที่ได้ร้บจาก

การบันทึกในแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณภาค อสม. จะถูกส่งเข้ามาเพื่อการวิเคราะห์และประมวลผล และแสดงใน 

Dashboard ประจำ รพ.สต. ด้วย ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.71 

ตารางที ่ 4.71 แสดงคุณสมบัติการทำงานระบบจัดการการบันทึกข้อมูล หมอรู ้จ ักคุณสำหรับ  PCC Team 

(Dashboard) 

ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

ตำแหน่งผูร้ับ
การติดตาม 
 

 

รายละเอียด 

1. ตำแหน่งผู้ป่วยแตล่ะประเภทบนแผนที่ เช่น ผู้ป่วยติดเตียง หรือผู้ป่วยNCD 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

ตำแหน่งบ้านที่

พบลกูน้ำยุงลาย 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
1. ตำแหน่งบ้านทีส่ำรวจพบลูกน้ำยุงลายบนแผนที่ 

แบบประเมิน
ความสามารถ
ในการทำ
กิจวัตร
ประจำวัน 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

แบบประเมิน
ความสามารถ
ในการทำ
กิจวัตร
ประจำวัน 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
1. รายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวบันทึกแบบประเมิน 
2. รายละเอียดแบบประเมิน 
3. สั่งพมิพ์แบบประเมิน 
4. ลบแบบประเมิน 

แบบคัดกรอง
ผู้สงูอายุ 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

แบบคัดกรอง
ผู้สงูอายุ 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
1. รายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวบันทึกแบบคัดกรองผู้สงูอายุ 
2. รายละเอียดแบบคัดกรอง 
3. สั่งพมิพ์แบบคัดกรอง 
4. ลบแบบคัดกรอง 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  257 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

แบบประเมิน
สภาวะสุขภาพ
ของผู้ป่วยและ
ครอบครัว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
1. รายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวบันทึกแบบประเมินสภาวะสุขภาพของผูป้่วยและ

ครอบครัว 
2. รายละเอียดแบบประเมิน 
3. สั่งพมิพ์แบบประเมิน 
4. ลบแบบประเมิน 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

แบบคัดกรอง
วัณโรค 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
1. รายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวบันทึกแบบคัดกรองวัณโรค 
2. รายละเอียดแบบคัดกรอง 
3. สั่งพมิพ์แบบคัดกรอง 
4. ลบแบบคัดกรอง 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

แบบคัดกรอง
ความเสี่ยงต่อ
ภาวะโรคกลุ่ม 
metabolic 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
1. รายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวบันทึกแบบคัดกรองความเสี่ยงต่อภาวะโรคกลุ่ม 

metabolic 
2. รายละเอียดแบบคัดกรอง 
3. สั่งพมิพ์แบบคัดกรอง 
4. บันทึกแบบคัดกรอง 
5. ลบแบบคัดกรอง 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

ข้อมูลส่วนตัว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
1. รายช่ือผู้ป่วยทมีหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมลูส่วนตัว 
2. แสดงรายละเอียดข้อมลูส่วนตัวผูป้่วย 
3. สั่งพมิพ์ข้อมลูส่วนตัว 
4. บันทึกข้อมลูส่วนตัว 
5. ลบข้อมลูส่วนตัว 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

สิิทธิการรักษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
1. แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมูลสทิธิการรกัษา 
2. รายละเอียดแบบคัดกรอง 
3. แสดงรายละเอียดข้อมลูสทิธิการรักษาผูป้่วย 
4. บันทึกข้อมลูสิิทธิการรักษา 
5. ลบข้อมลูสิิทธิการรักษา 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

ครอบครัว  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
1. แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมูลครอบครัว 
2. แสดงรายละเอียดข้อมลูครอบครัวผูป้่วย 
3. สั่งพมิพ์ข้อมลูครอบครัว 
4. บันทึกข้อมลูครอบครัว 
5. ลบข้อมลูครอบครัว 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

ข้อมูลการติดต่อ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
1. แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมูลการติดต่อ 
2. แสดงรายละเอียดข้อมลูการติดต่อผูป้่วย 
3. สั่งพมิพ์ข้อมลูการติดต่อ 
4. บันทึกข้อมลูการติดต่อ 
5. ลบข้อมลูการติดต่อ 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

ที่อยู่อาศัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
1. แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมูลทีอ่ยู่อาศัย 
2. แสดงรายละเอียดข้อมลูที่อยู่อาศัยผู้ป่วย 
3. สั่งพมิพ์ข้อมลูที่อยู่อาศัย 
4. บันทึกข้อมลูทีอ่ยู่อาศัย 
5. ลบข้อมลูทีอ่ยู่อาศัย 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

วัคซีน  
 

 

รายละเอียด  

เมนูการใช้งาน 
1. แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมูลวัคซีน 
2. แสดงรายละเอียดข้อมลูวัคซีนผูป้่วย 
3. สั่งพมิพ์ข้อมลูวัคซีน 
4. บันทึกข้อมลูวัคซีน 
5. ลบข้อมลูวัคซีน 
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4.5.5 ระบบการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนในชุมชน สำหรับกลุ่มผูใ้ช้ 
อสม. (หมอรู้จักคุณภาค อสม.) 

4.5.5.1 การพัฒนาแอปพลิเคชันหมอรู้จักคณุภาค อสม.  

ตารางท่ี 4.72 แสดงคุณสมบัติการทำงานของแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคุณภาค อสม. 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

1.หน้าหลัก 
 

 
หน้าหลักของฟังก์ชันแอปพลเิคชัน 

หมอรู้จักสำหรบั อสม. 

 

 

 

 

 

 

 

2.ค้นหาข้อมูล

ผู้ป่วยใน

ชุมชน 

 

 

 
แสดงการค้นหาข้อมลูผูป้่วยในชุมชน

ผ่าน Face ID หรือเลขบัตรประจำตัว

ประชาชน โดยมี 7 ส่วน ได้แก่ 

   1.ปุ่ม“ค้นหาผู้รบัการติดตามด้วย 

ใบหน้า” 

 

 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  267 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

2.ค้นหาข้อมูล

ผู้ป่วยใน

ชุมชน 

 

 

 

   2. “พื้นที่สแกนใบหน้า”  

เป็นฟงัก์ชันแสดงระบบสแกนใบหน้า

โดยมีบล็อครปูใบหน้า 

   3. ปุ่ม“ค้นหาผ่าน Face ID” 

สำหรับการสแกนใบหน้าเพื่อค้นหา

ข้อมูลผู้ป่วย 

   4.ปุ่ม“ค้นหาผ่านเลขประจำตัว

ประชาชน”ปุม่นี้สำหรบัใสเ่ลขบัตร

ประจำตัวประชาชนและกดค้นหาเพื่อ

ค้นหาข้อมูลผู้ป่วย 
 

 

 
 

2.ค้นหาข้อมูล

ผู้ป่วยใน

ชุมชน 

 

 

   5. ระบบแสดง“ข้อมูลส่วนตัวของ

ผู้ป่วย”ข้อมลูที่แสดงในฟงัก์ชันน้ี ได้แก่ 

ช่ือ-นามสกุล เพศ วัน เดือน ป ีเกิด 

อายุ และ เบอร์โทรศัพท ์

   6. ปุ่ม “เพิ่มผู้ติดตาม”  

   7. ปุ่ม“ยกเลิกและกลับไปยงัหน้า

ค้นหาผู้ป่วย 
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3.แจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงการแจ้งเหตุฉุกเฉินไปยัง 

โรงพยาบาลฟังก์ชันแจง้เหตุฉุกเฉิน  มี

องค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ 

    1.เลือก“หัวข้อที่ต้องการแจ้ง

เหตุการณ์ฉุกเฉิน” เช่น เด็กแรกเกิด 

ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น 

    2. ปุ่มแนบ“ ภาพหรือวิดีโอ

เหตุการณ์” โดยข้อมลูที่จะสามารถ

นำมาแนบ ได้แก่ รูปภาพหรอืวิดีโอ

เหตุการณ์ 

    3. กดปุ่ม“แจ้งเหต”ุ โดยการปุ่มนี้

จะทำเพื่อดำเนินการแจง้ข้อมลูเพิม่เตมิ 

ในหน้าต่อไป 

    4. กดปุ่ม “แจ้งเหตุฉุกเฉิน” 

ในฟังก์ชันน้ีจะแสดงพิกัดแผนที่ 

ปัจจุบันเพื่อแจง้เหตุฉุกเฉินและโทร ไป

ยังหมายเลขการแพทย์ฉุกเฉิน 1669 
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4.ส่งรายงาน

ประจำเดือน 

 

 

แสดงสถานะการส่งรายงาน

ประจำเดือน ม ี13 ส่วน ได้แก่ 

  1. ปุม่ “แสดงสถานะการใช้งาน” คือ 

สถานการณ์ส่งรายงาน และวัน เดือน 

ปี และเวลาที่สง่ 

  2. ปุม่ “ดูรายงานประจำเดือน” 

แสดงรายงานประจำเดือนตามวันเวลา

ที่กำหนด 

  3. “หัวข้อที่ต้องการบันทึกข้อมูล 

รายงาน”  

  4.“ลดจำนวนที่บันทกึ” ในการกรอก

ข้อมูล อสม. จะทำรายงานโดยใช้ปุ่ม

ต่างๆ ปุ่มนีจ้ะใช้เพื่อลดจำนวนคน

ตามที่ต้องการ 

4.ส่งรายงาน

ประจำเดือน 

 
 

  5. “ออกจากหน้าบันทึก” 

  6. “จำนวนที่ต้องการบันทึก” 

จำนวนคนปัจจุบันที่ต้องการบันทกึ 

  7.“เพิ่มจำนวนทีบ่ันทึก” เพิ่มจำนวน

คนตามที่ต้องการ 

  8. “หัวข้อที่ต้องการบันทึก” มตีัวเลข

หมวด หมู่ที่ต้องการบันทกึ  
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4.ส่งรายงาน

ประจำเดือน 

 

  9.“ออกจากหน้าสรุป”  

 10.“สรุปรายงานที่บันทกึ” แสดง

หมวดหมู่ข้อมูลและจำนวนกิจกรรม  

 11.“แนบรูปภาพ”ใช้เพื่อแนบรูปภาพ

กิจกรรมประกอบรายงาน 

 12.“ส่งรายงานประจำเดือน”ปุ่มนี้ใช้

เมื่อต้องการส่งรายงานประจำเดือน 

 13. เมนู “หัวข้อที่ต้องการบันทึก” 

ฟังก์ชันน้ีประกอบด้วยตัวเลขหมวดหมู่

ที่ต้องการบันทกึ 

5.ส่งรายงาน

ลูกน้ำยุงลาย 

 

 

แสดงสถานะการส่งรายงานลูกน้ำ

ยุงลาย ซึ่งจะส่งพร้อมบันทึกตำแหน่ง

ที่ตั้ง โดยมี 8 ส่วน ได้แก่ 

  1.“แสดงสถานะการสง่รายงาน” (สง่

เรียบร้อย และยังไม่ได้สง่) วัน เดือน ปี 

และเวลาที่สง่ 

  2.“ออกจากหน้าการส่งรายงาน” 

  3. ปุ่ม“เพิ่มรายงานลกูน้ำยุงลาย” ใช้

เพื่อกดสั่งเพิ่มรายงานลูกน้ำยุงลาย 

  4.“ค่าดัชนีHI CI” เพื่อใช้แสดงค่า 

ดัชนีลูกน้ำยุงลาย (HI, CI)  
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5.ส่งรายงาน

ลูกน้ำยุงลาย 

 

 
 

  5.“กรอกข้อมลู” มบี้านเลขที่ หมูท่ี่ 

และจำนวนผูอ้ยู่อาศัย 

   6. “ออกจากหน้าบันทึก” 

   7. “เพิ่ม - + ลดจำนวนที่บันทึก”  

ใช้เพื่อเพิ่ม-ลดจำนวนภาชนะที่ต้องการ 

   8.“บันทึกรายงานลูกน้ำยุงลาย” 

เพื่อบันทึกรายงานลกูน้ำยุงลาย 

6.ส่งรายงาน      

ผู้ป่วย

ไข้เลือดออก 

 

 

 

แสดงสถานะการส่งรายงานผู้ป่วย

ไข้เลือดออกพร้อมบันทึกตำแหนง่ที่ตั้ง 

โดยมี 7 ส่วน ได้แก่ 

   1. ปุ่มแสดง “สถานะการส่ง

รายงาน” (ส่งเรียบร้อย และยังไม่ได้

ส่ง) วัน เดือน ปี และเวลาทีส่่ง 

   2. “ออกจากหน้าการส่งรายงาน”  

   3. “เพิ่มรายงานผูป้่วยไข้เลือดออก”  
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6.ส่งรายงาน      

ผู้ป่วย

ไข้เลือดออก 

 

   4. “กรอกข้อมลู” ประกอบไปด้วย 

ช่ือผู้ป่วยบ้านเลขที่ วันที่เริ่มป่วย 

    5. “ออกจากหน้าบันทึก” 

    6. “บันทึกรายงานลูกน้ำยุงลาย” 

เพื่อบันทึกรายงานลกูน้ำยุงลาย (เมือ่มี

ผู้ป่วยไข้เลอืดออก)   

    7. “บันทึกรายงานผู้ป่วยไข้เลือด 

ออก” 

     โดยฟังก์ชันจะประกอบไปด้วย

สัปดาหท์ี่ต้องการรายงาน (1-4) 

รายละเอียดรายสัปดาห์ คือบ้านผูป้่วย

และหมู่บ้าน/ชุมชนทีผู่้ป่วยอาศัยอยู ่

7.สนทนา

ออนไลน ์

 
 

แสดงระบบสนทนาออนไลน์ โดยมี 10 

ส่วน ได้แก ่

   1. ช่อง“กรอกชื่อเพื่อค้นหา” กรอก

ชื่อ อสม.ที่ต้องการสนทนาด้วย 

   2. ปุ่ม “ออกจากระบบ” 

   3. “รายชื่อ อสม. ระดับปฏิบัติการ

และประธาน”  

  4. ปุ่ม “ข้อมูลชุมชน” แสดงข้อมูลที่อ

สม.รบัผิดชอบอยู่ 

  5. ปุ่ม “แสดงหนา้หลัก”  

  6. ปุ่ม “แสดงหนา้สนทนา”เพื่อไปยัง

หน้ากระดานสนทนา 
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7.สนทนา

ออนไลน ์

 

  7. “ชื่ออสม.ที่กำลังสนทนาด้วย”  

  8. “ปิดหน้าต่างการสนทนา” 

  9. “ข้อความสนทนา” แสดงข้อความ

ที่ผู้ส่งและผูร้ับสนทนากัน 

  10. ช่อง“พิมพข์้อความ” ใช้กรอก

ข้อความ รูปภาพที่ต้องการส่งถึง อสม. 

8.การเรียนรู้

ข้อมูลทาง 

การดูแล

สุขภาพ

สำหรับ อสม. 

 

การเรียนรู้ข้อมูลทางการดูแลสุขภาพ

สำหรับอสม. โดยมี 4 ส่วน ได้แก่ 

   1. “คลังความรู้ อสม.” จะแสดง

ระบบกระดานข้อมลูความรู้ ที่จำเป็น

ในประเด็นต่าง ๆ สำหรับ อสม. 

   2. “ปิดหน้าต่างรายการคลังความรูอ้

สม.”  
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8.การเรียนรู้

ข้อมูลทาง 

การดูแล

สุขภาพ

สำหรับ อสม. 

 

   3. “แสดงรายละเอียดความรู้ อสม.” 

ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง วันเดือนปีและ

เวลาทีล่งข้อมลู เนื้อหาความรู้และ

รูปภาพหรือ วิดีโอประกอบเนือ้หา 

  4. “เปิดหน้าต่างรายละเอียดคลงั

ความรู้อสม.”  

 

 

 

 

 

 

 

9.ประธาน  

อสม.ปลดล็อค 

อสม. ระดับ

ปฏิบัติการ 

 

 

ปลดล็อคการใช้งาน อสม. ระดับ
ปฏิบัติการ โดยมี 3 ส่วน ดังนี้ 
  1. เปิด QR Code เพื่อให้ อสม. 
ระดับประธาน สแกน 
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9.ประธาน  

อสม.ปลดล็อค 

อสม. ระดับ

ปฏิบัติการ 

 

  2. อสม. ระดับประธานสแกน QR 
Code และยืนยันการปลดลอ็ค 
 

9.ประธาน  

อสม.ปลดล็อค 

อสม. ระดับ

ปฏิบัติการ 

 

  3. อสม. ระดับปฏิบัติการปิดหน้า QR 

Code 
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10.ส่งการแจง้ 

เตือน  

(ประธาน อสม.) 

 

สร้างและส่งการแจง้เตือนไปที่ อสม. 

ระดับปฏิบัติการของประธาน อสม. 

ฟังก์ชันน้ีมีองค์ประกอบ 8 ส่วน ได้แก่ 

   1.“กรอกข้อมูลแจ้งเตือน” โดย

ฟังก์ชันน้ีประกอบไปด้วย หัวข้อ

ประชุมสรปุประจำเดือน สถานที่นัด

ประชุมวันเดอืนปีและ เวลาเริ่มประชุม

และวันเดือนปี และเวลาสิ้นสุดประชุม 

   2. “ยืนยันการแจ้งเตือน” เพื่อสง่

แจ้งเตือนยืนยันการประชุม 
 

 

10.ส่งการแจง้ 

เตือน  

(ประธาน อสม.) 

 

   3. “การแจ้งเตือนปรากฎที่            

อสม.ระดับปฏิบัติการ” เมื่อประธาน 

อสม. ยืนยันการแจง้ เตือนเสรจ็สิน้ 

ระบบสำหรบั อสม.ระดบัปฏิบัตกิาร

จะแจง้เตือนสรปุนัดหมายการประชุม 

จากรพ.สต.โดยจะแจ้งให้เห็นถึง หัวข้อ

การประชุม สถานทีป่ระชุม วันเดือนปี

และเวลาเริม่และสิ้นสุดประชุม 

 

 

 
 

 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  277 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

4.5.5.2 ฟังก์ชันการทำงานของระบบจัดการ และจัดเก็บข้อมูลจากแอปพลิเคชัน อสม.  
 ระบบจัดการข้อมูลที่บันทึกจากแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ อสม. จะถูกใช้โดยเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ที่ดูแลทีม 
อสม. ระบบนี้มีฟังก์ชันการทำงานหลักๆ ได้แก่ การแสดงข้อมูลรายชื่อ อสม. การเพิ่มประธาน อสม. การเปลี่ยน
ประธาน อสม. จัดการสิทธ์ิ อสม. แสดงรายงานประจำเดือนและรายงานลูกน้ำยุงลาย แสดงตำแหน่งบ้านที่พบ
ลูกน้ำยุงลายและผู้รับการติดตามจาก อสม. โดยในหัวข้อนี้จะแสดงให้เห็นถึงฟังก์ชันการทำงานของระบบจัดการ
การบันทึกข้อมูล (Dashboard) ดังต่อไปนี้  
ตารางท่ี 4.73 แสดงการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลจากแอปพลิเคชัน อสม. สำหรบัเจ้าหนา้ท่ี รพสต.  

ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

การเพิม่
ประธาน อสม.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน  
  1. กรอกเลขบัตรประชาชนประธาน อสม. 
  2. กรอกเบอร์โทรศัพทป์ระธาน อสม. 
  3. ตรวจสอบข้อมลูประธาน อสม. 
  4. ลงทะเบียนประธาน อสม. 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

เปลี่ยน
ประธาน อสม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
  1. กรอกหมายเลขโทรศัพทป์ระธานคนปัจจบุัน 
  2. กรอกหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชนประธานคนปัจจุบัน 
  3. กรอกหมายเลขโทรศัพทป์ระธานคนใหม ่
  4. กรอกหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชนประธานคนใหม่ 
  5. ตรวจสอบข้อมลู 
  6. ยืนยันประธาน อสม. 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

จัดการสิทธ์ิ
ประธาน อสม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

เมนูการใช้งาน 
  1. แสดงข้อมูล อสม. ชื่อจริงและเบอร์โทรศัพท์ 
  2. ล็อคการใชง้านของ อสม. 
  3. สถานะของ อสม. 

รายงาน
ประจำเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมนูการใช้งาน 
  1. ข้อมูลสรุปของรายงานประจำเดือน 
  2. รายงานประจำเดือนของ อสม. รายคน 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

รายงานลูกน้ำ
ยุงลาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
  1. ข้อมูลสรุปของรายงานลูกน้ำยงุลาย 
  2. รายงานลูกน้ำยุงลายของ อสม. รายคน 

ตำแหน่งผู้รับ
การติดตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

รายละเอียด 

  1. ตำแหน่งผู้รับการติดตามในผู้ป่วยแต่ละประเภทบนแผนที ่

 

ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 
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ตำแหน่งบ้าน
ที่พบลูกน้ำ
ยุงลาย 

 

รายละเอียด 

เมนูการใช้งาน 
  1. ตำแหนง่บ้านทีส่ำรวจพบลูกน้ำยุงลายบนแผนที่ 

 

 

4.5.6 การพัฒนาแอปพลิเคชันหมอรู ้จักคุณเพื ่อการทำงานเรื่อง 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทย

คุณภาพ 

การพัฒนาระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ เป็นนวัตกรรมระบบการดูแลสุขภาพแม่และ

เด็ก ที่เกิดจากศูนย์อนามัย เขตสุขภาพที่ 2 ซึ่งจะแบ่งการดูแลสุขภาพออกแบบ 6 โปรแกรม ได้แก่การเตรียมความ

พร้อมก่อนตั้งครรภ์ การดูแลครรภ์คุณภาพ การเตรียมคลอดคุณภาพ การคลอดคุณภาพ การดูแลหลังการคลอด

คุณภาพ และเด็กไทยคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 4.34 ในโครงการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเค

ชันเพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่พยาบาล และ อสม. มีการทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดการสื่อสารและการดำเนิน

กิจกรรมที่เกิดข้ึนทั้ง 6 โปรแกรม รูปที่ 4.35 แสดงการเช่ือมโยงการทำงานของประชาชน เจ้าหน้าที่พยาบาลและ 

อสม. ผ่านทางแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ โดยมีฟังก์ชันการทำงานตามรายละเอียดในตารางที่ 4.74 
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รูปท่ี 4.34 แสดงข้ันตอนการพฒันาระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ เขตสุขภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.35 แสดงการทำงานของแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณทัง้ 3 แอปพลิเคชัน  

เพื่อพฒันา 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงฟงัก์ชันการทำงานในระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพโดยใช้แอปพลเิคชันหมอ

รู้จักคุณภาคประชาชน  

ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
หน้าหลัก

สำหรับ

ประชาชน 

 

 

ฟังก์ชันหน้าหลักสำหรบัประชาชน แสดง
ข้อมูลซึง่ประกอบไปด้วย ช่ือนามสกลุ
ผู้ใช้งาน ประวัตสิุขภาพ 6 โปรแกรมคุณค่า
สร้างเด็กไทยคุณภาพ กราฟสุขภาพ ผลการ
ตรวจสุขภาพ ข้อมูลการแพ้ยา และข่าว
ประชาสมัพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 โปรแกรม
คุณค่าสร้าง
เด็กไทย
คุณภาพ 

 นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกบัการ
ตั้งครรภ์ โดยมี  6 ส่วน ได้แก่  
    การเตรียมความพร้อมก่อนต้ังครรภ์ จะ
สอบถามข้อมูลของผู้ตัง้ครรภ์และคู่สมรส 
เพื่อนำข้อมลูไปใช้ในการตัดสินใจในการมี
บุตร และข้ันตอนการพร้อมมีบุตรมีดังนี้     
    - สร้างการรบัรู้ กระตุ้นความตื่นตัวของคู่
สมรส ผู้ต้องการมีบุตร 
    - ผูท้ี่ต้องการมบีุตรต้องขอเข้ารบับริการ 
โปรแกรมดูแลต่อเนื่องเตรียมตัวก่อน
ตั้งครรภ์” 
    - เจ้าหน้าทีจ่ะซักประวัติ ตรวจร่างกาย 
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ เพื่อหาความเสี่ยง 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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6 โปรแกรม
คุณค่าสร้าง
เด็กไทย
คุณภาพ 

      การดูแลครรภ์คุณภาพ จะสอบถาม
เกี่ยวกับการดูแลครรภ์ สอบถามเรื่องการฉีด
วัคซีน การฝากครรภ์ การตรวจเชื้อ การคัด
กรองจากอาการผิดปกติ และการดูแลครรภใ์ห้
มีคุณภาพจะต้องกระตุ้นพฒันาการทางสมอง
เด็กในครรภ์ โภชนาการกระตุ้นพัฒนาการ
สมองเด็ก และโภชนาการที่เหมาะสมสาหรับ
แม่ ออกกาลังกายสำหรบัแม่  
     การเตรียมคลอดคุณภาพ  การประเมิน
ความเสี่ยงของการคลอดบุตรทีมหมอ
ครอบครัว ทีมสขุภาพระดับปฐมภมูิในบทบาท
ผู้ดูแลประชาชน (Gate Keeper) 
ประสานงานการทำงานกบัทีมทำคลอดใน
โรงพยาบาล โดยการส่งต่อข้อมูลการดูแล
ครรภ์สู่การคลอดคุณภาพ ลดหรือป้องกัน
ความเสี่ยงระหว่างคลอดที่อาจมีผลต่อลกูและ
หรือแม ่
     การคลอดคุณภาพ ตรวจสอบการคลอดวา่
มีประสิทธิภาพ และทั้งแมแ่ละเด็กไม่มี
อันตรายเกิดขึ้นหรือความผิดปกติต่าง ๆ ของ
ร่างกาย  ทีมทำคลอดและทีมรับทารกหลัง
คลอดปัจจุบันดำเนินการได้ดีในโรงพยาบาล
ทุกระดับ ตามแนวทางลูกเกิดรอดแม่ปลอดภัย
และการให้บริการห้องคลอดคุณภาพ แต่ก็ยัง
สามารถเพิ่มเติมการพัฒนาไปสู่การคลอด
คุณภาพโดยมุ่งพัฒนาใหค้ะแนนหลังคลอดของ
ทารกทุกคน (APGAR Score) ที่ระดับ 9 -10 
คะแนน ก็จะมั่นใจได้ได้วา่ สมองเด็กและใย
ประสาทที่ได้รบัการสรา้งเสริมมาอย่างดีตลอด
การต้ังครรภ ์



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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6 โปรแกรม
คุณค่าสร้าง
เด็กไทย
คุณภาพ 

       การดูแลหลังคลอดคุณภาพ ตรวจเช็ค
ดูแลหลังการคลอด เดก็ได้รับวัคซีนและได้รับ
การดูแลอย่างไรบ้าง 
      เด็กไทยคุณภาพ ประเมินพัฒนาการ
ของเด็ก การไดร้ับวัคซีนตามอายุของเด็ก 
การทำใหเ้ด็กมีคุณภาพต้องนำความรู้จาก
การศึกษาและความตื่นตัวในวิทยาการ
สมัยใหม่ให้ความสำคัญต่อการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กมากขึ้น ซึ่งนอกจากปัจจัยที่มี
ผลต่อพัฒนาการเด็ก เช่น พันธุกรรมที่ได้รับ
จากพ่อแม่แล้ว สิ่งแวดล้อมกับการเลี้ยงดู 
โดยการสร้างเสริมกิจกรรมกบัเด็กผ่านการ
เล่น เป็นการส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่
ผู้ปกครอง ควรทำในชีวิตประจำวันของเด็ก 
รวมถึงให้การติดตามพฒันาการของเดก็ให้
เหมาะสมตามวัย 

รายการที่ต้อง
ทำ 

 

 

ฟังก์ชันรายการที่ต้องทำ จะแสดงข้อมลูการ

รับบริการของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันใน

โปรแกรมที่เลือก ซึง่ประกอบไปด้วย     

  - ช่ือโปรแกรมที่เลือก 
  - การนัดหมายครัง้ต่อไป 
  - คุณทำอะไรไปแล้วบ้าง ซึง่รายละเอียดจะ
แตกต่างกันไปตามโปรแกรมที่เลือก 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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รายการที่ต้อง
ทำ 

 

   - ข้อแนะนำ ในการดูลแตนเอง ทั้งนี้
รายละเอียดจะแตกต่างกันไปตามโปรแกรมที่
เลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการที่ต้อง
ทำ 

    - คลังความรู้ จะเป็นเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพด้านการส่งเสริมเดก็ไทย
คุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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รายการ
คุณค่า 

 ฟังก์ชันรายการคุณค่า จะแสดงข้อมูลผลรวม

คุณค่าต่างๆว่าอยู่ในระดับใด ซึ่งคะแนนน้ีจะ

ได้มาจากการนำข้อมูลของผู้ใช้มาวิเคราะห์

เพื่อหาคะแนนคุณค่า      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมิน 

 

ฟังก์ชันแบบประเมิน จะแสดงข้อมลูแบบ

ประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรม

ต่างๆ ที่ผู้ใช้งานจะต้องทำการประเมิน     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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แบบประเมิน  เมื่อประเมินเรียบร้อย ใหส้่งคะแนนการเข้า
ร่วมกิจกรรม ระบบจะนำไปประมวลผล
ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตาราง 4.75 แสดงฟงัก์ชันการทำงานเรื่อง 6 โปรแกรมคณุค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพโดยใช้แอปพลเิคชันหมอรู้จกั

คุณสำหรบั PCC Team  

ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
การเข้าสู่
ระบบ 
แอปพลเิคชัน
หมอรู้จักคุณ 
หมอ PCC 
Team 

 

 

 

ฟังก์ชันการเข้าสูร่ะบบ แสดงข้อมูลการเข้า
สู่ระบบเพื่อใช้งานแอปพลเิคชันหมอรูจ้ักคุณ 
หมอครอบครัว (PCC Team) ซึง่
ประกอบด้วย อีเมล์และรหัสผ่านของ
เจ้าหน้าที่ทีมหมอครอบครัว   
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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การเข้าสู่
ระบบ 

แอปพลเิคชัน
หมอรู้จักคุณ 
6 Values 

 
 

 

ฟังก์ชันการเข้าสูร่ะบบ 6 Value แสดง
ข้อมูลการเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานแอปพลเิค
ชันหมอรูจ้ักคุณ หมอครอบครัว (PCC 
Team) ส่วนฟงัก์ชัน 6 Values ซึ่ง
ประกอบด้วย รหสัสถานพยาบาลและ
รหสัผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ  
 
 
 
 
 
 
  
 
 

หน้าหลักแอป

พลิเคชันหมอ

รู้จักคุณ PCC 

Team 

 

 
 

 
 

 ฟังก์ชันหน้าหลัก  แสดงข้อมูลฟังก์ชันต่างๆ 

ของหน้าหลักแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณ 

PCC Team 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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6 โปรแกรม
คุณค่าสร้าง
เด็กไทย
คุณภาพ 

 

 

 

นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ 6 โปรแกรมคุณค่า
สร้างเด็กไทยคุณภาพ โดยองค์ประกอบ
ฟังก์ชันประกอบไปด้วย 6 ส่วน 
   1. เตรียมความพร้อมก่อนต้ังครรภ์ 
   2. ฝากครรภ์คุณภาพ 
   3. เตรียมคลอดคุณภาพ 
   4. การคลอดคุณภาพ 
   5. หลังคลอดคุณภาพ 
   6. เด็กไทยคุณภาพ 
 
 
 
 
 

บันทึกผู้มารับ

บริการ 

 

 

 
 

ฟังก์ชันบันทกึผูม้ารบับริการ เข้าร่วม 6 

โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

สามารถค้นหาข้อมูลผู้เข้าร่วมโดยใช้

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ข้อมูลผู้มารบั
บริการ 

 
 

 

ฟังก์ชันแสดงข้อมูลข้อมูลผู้มารับบริการ 6 
โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 
ประกอบด้วย  

- หน่วยบริการ 
- วันที่รับบริการ 
- ช่ือผู้รับบรกิาร 
- หมายเลขบัตรประชาชน  

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลผู้มารบั
บริการ 

 

 

   - เลือกกลุม่เป้าหมาย ได้แก่ 
         - หญิงคู่สมรส  
         - สาม ี
         - หญิงทีม่ีประวัติต้ังครรภ์วัยรุ่น 
         - กลุ่มเป้าหมายในชุมชน เช่น 
นักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ข้อมูลผู้มารบั
บริการ 

 
 

 

    - เลือกการใหบ้รกิาร จะมีใหเ้ลือก
กิจกรรมที่เหมาะสมในการดำเนินการกบัผู้
มารับบรกิาร ในแต่ละโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลผู้มารบั
บริการ 

 
 

 

   - นัดหมายครั้งต่อไป แสดงข้อมูลการนัด
หมายครัง้ต่อไป โดยประกอบด้วยข้อมูล 
วันที่เดือนและปีที ่
นัดหมาย และจะแจง้เตือนไปยงัแอปพลเิค
ชันหมอรูจ้ักคุณ ภาคประชาชนของ
ผู้รบับริการด้วย 
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แจ้งเตือนการ
เข้าร่วม
โปรแกรม 

 

 

ฟังก์ชันแจ้งเตือนการเข้าร่วมโปรแกรม
คุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพ เมื่อหมอ
ครอบครัวได้บันทึกข้อมลูผูร้ับบรกิารแล้ว 
ระบบจะส่งข้อความแจ้งเตอืนการรับบรกิาร
ไปยังแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณภาค
ประชาชนของผู้รบับริการทันที  
ดังข้อความนี้ 
 “6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ...
ท่านได้เข้าร่วมโปรแกรมที่ ...... การเตรียม
ความพร้อมกอ่นต้ังครรภ์เรียบรอ้ยแล้ว” 
 
 
 
 
 

เลือกรายการ
ที่ท่านต้องการ 

 

ฟังก์ชันเลือกรายการที่ท่านต้องการ จะอยู่
ด้านขวาของช่ือผู้รับบริการ ประกอบด้วย 
   - แก้ไขข้อมูล/ลบข้อมลู สามารถแก้ไข
หรือลบข้อมูลผู้ใช้บรกิารได ้
   - ดูข้อมูล ของผู้รบับริการ 
   - รายการที่ต้องทำ  
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เลือกรายการ
ที่ท่านต้องการ 

 

รายการที่ต้องทำ จะแสดงรายการทีเ่ลือกให้
ผู้รบับริการในโปรแกรม ซึง่จะต้องกด
เครื่องหมายถูก ในช่องที่ได้ดำเนินการไป
แล้ว เพื่อเป็นการเช็คผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำนวน
ผู้รบับริการ 5 
เดือนย้อนหลัง 

 

ฟังก์ชันจำนวนผูร้ับบรกิาร 5 เดือนย้อนหลงั 
จะแสดงข้อมลูผู้มารับบรกิารทีส่ถานบริการ
ทั้งหมดเปน็จำนวนคน และจะแสดงวัน 
เดือน ปี ที่อัพเดทข้อมลูด้วย 
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ประสบการณ์
ผู้ใช้ 

 

ฟังก์ชันประสบการณ์ผู้ใช้ (แบบประเมิน) 
แสดงรายละเอียดผลการประเมินที่
ประชาชนได้ประเมินการเข้าร่วมโปรแกรม
ในแอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณภาคประชาชน 
โดยจะแสดงข้อมลูเป็นร้อยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเฉลี่ย
คุณค่าของ
สถานบรกิาร 

 

ฟังก์ชันคะแนนเฉลี่ยคุณค่าของสถานบริการ 

จะแสดงข้อมลูผลรวมคุณค่าของผู้รบับริการ

ทั้งหมดว่าอยู่ในระดับใด ซึง่คะแนนน้ีจะ

ได้มาจากการนำข้อมูลของผูร้ับบรกิารมา

วิเคราะหเ์พื่อหาคะแนนคุณค่า      
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ตาราง 4.76 แสดงฟังก์ชันการทำงาน 6 โปรแกรมคุณค่าสรา้งเด็กไทยคุณภาพโดยใช้แอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณ

สำหรับ อสม.  

ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
หน้าหลักแอป

พลิเคชันหมอ

รู้จักคุณ อสม. 

 

 
 

 

ฟังก์ชันหน้าหลัก  แสดงข้อมูลฟังก์ชันต่างๆ 

ของหน้าหลักแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณ อส

ม. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

6 โปรแกรม
คุณค่าสร้าง
เด็กไทย
คุณภาพ 

 

 
 

 
 นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ 6 โปรแกรมคุณค่า

สร้างเด็กไทยคุณภาพ โดยองค์ประกอบ
ฟังก์ชันประกอบไปด้วย 6 ส่วน 
   1. เตรียมความพร้อมก่อนต้ังครรภ์ 
   2. ฝากครรภ์คุณภาพ 
   3. เตรียมคลอดคุณภาพ 
   4. การคลอดคุณภาพ 
   5. หลังคลอดคุณภาพ 
   6. เด็กไทยคุณภาพ 
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รายช่ือผู้รบั
การติดตาม 

 

 

ผู้รบัการติดตาม เป็นรายช่ือผู้รบับริการ
โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ ที่อยู่
ในความดูแลของ อสม. ประจำหมู่บ้านที่ได้
รับผิดชอบ 

ข้อมูลทั่วไป 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงข้อมลูทั่วไปของผูร้ับบริการโปรแกรม

คุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพ ที่ อสม.ดูแล 

ประกอบด้วย 

- ช่ือ นามสกุล 
- อายุ 
- น้ำหนัก ส่วนสงู 
- กลุ่มเป้าหมาย 
- การได้รับคำปรึกษา 
- ประเมินสมรรถภาพร่างกาย 
- ข้ึนทะเบียนผู้ต้องการมีบุตร 
- วันที่นัดหมาย 
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รายการที่ต้อง
ทำ ประชาชน 

 

 

แสดงข้อมลูกจิกรรมที่ผูร้ับบริการโปรแกรม
คุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพ ต้องดำเนินการ
ให้สำเร็จ โดยถ้าผู้รบับริการได้ทำกิจกรรม
เรียบร้อยแล้วจะเป็นเครื่องหมาย ถูก แต่ถ้า
ยังไม่ได้ทำกิจกรรมจะเป็นเครือ่งหมาย 
กระดิ่ง เพื่อให้ อสม. กดเพื่อแจง้เตือนไปยัง
ผู้รบับริการ 

รายการที่ต้อง
ทำ ประชาชน 

 
 

การแจง้เตือนกจิกรรมจาก อสม. จะแจง้

เตือนไปยังผู้รบับริการโปรแกรมคุณค่าสร้าง

เด็กไทยคุณภาพ ผ่านแอปพลิเคชันหมอรูจ้ัก

คุณ ภาคประชาชน 
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รายการที่ต้อง
ทำ อสม. 

 

แสดงกจิกรรมที่ อสม. จะต้องดำเนินการให้
แล้วเสร็จ โดยถ้าดำเนินการแล้วใหก้ดที่
เครื่องหมาย ถูก เครือ่งหมายจะเปลี่ยนจาก
สีเทาเป็นสีม่วง เพื่อเป็นการเช็คสถานะการ
ทำงานของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.5.7 การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย ความลับของข้อมูลส่วนบุคคล และการเก็บ log ของการ

เข้าถึงข้อมูล 

ในหัวข้อนี้เป็นการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย การรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล และการ

เก็บประวัติการใช้งานระบบทั้งส่วนของระบบศูนย์ข้อมูลและแอปพลิเคชันต่างๆ  

ตารางท่ี 4.77 แสดงการพฒันาระบบรักษาความปลอดภัยในระดับแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณ สำหรับประชาชน 

ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
การเข้าสู่ระบบ  

 

     1. แสดงการเข้าสูร่ะบบโดยกรอก
หมายเลขโทรศัพทเ์พื่อทำการส่งรหสั 
OTP เพือ่เป็นการยืนยันว่าผู้ต้องการใช้
งานเป็นผู้ใช้งานตัวจรงิ 
      2. กดยืนยัน เพื่อขอเลขรหสั OTP  
      3. หากต้องการเข้าสูร่ะบบต้องทำ 
การสมัครสมาชิกก่อน เพื่อเป็นการยืนยัน
ตัวบุคคลในการเข้าถึงระบบแอปพลเิคชัน
ซึ่งการสมัครสมาชิกจะเป็นการคัดกรอง
การเข้าถึงของข้อมลูผู้ใช้งาน  
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การเข้าสู่ระบบ  

 
 

      4. กรอกรหัส OTP ที่ระบบสร้างขึ้น 
โดยเป็นตัวเลข 6 หลัก ทีร่ะบบจะส่งไปยัง 
SMS เพื่อใช้ตรวจสอบและยืนยันก่อนการ
เข้าถึงและเปลี่ยนแปลงข้อมลูส่วนตัว ซึ่ง
รหสัผ่านจะมอีายุ 120 วินาที 
      5. กดยืนยันรหัส OTP     
      6. หากเลยเวลาที่กำหนดต้องทำการ 
ขอรหสั OTP อีกครั้ง ถ้าต้องการเข้าสู่
ระบบต้องทำการขอรหสัใหม่ทุกครั้ง รหัส 
OTP สามารถใช้งานได้ครั้งเดียว 

การเข้าสู่ระบบ 

 
 

      7. ตัง้รหัสการเข้าใช้งาน 6 ตัว หรือ 
PINCODE เพือ่เป็นรหัสตรวจสอบ ยืนยัน
ในการเข้าใช้งานแอปพลเิคชัน และเป็น
การรกัษาตวามปลอดภัยใน ขณะเข้าใช้
ฟังก์ชันที่เป็นข้อมลูส่วนตัวและความเป็น
ความลับของผู้ใช้งาน 
     8. สามารถ ลบรหัส และกดเลข
รหสัผ่านใหม่อีกครั้ง 

การเข้าสู่ระบบ 

 

     9. ระบบ Face ID เพื่อป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งานและเป็นการยืนยันว่า
มีความปลอดภัยข้ันสงูต่อการปกป้อง
ข้อมูลส่วนตัว 
    10. ระบบสแกนลายนิ้วมือ การใช้ 
Finger Scan (สแกนลายนิ้วมอื) เพื่อ
อนุญาตเข้าถึงและใช้งานแอปพลิเคชันได้ 
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การเข้าใช้ฟังก์ชัน  

 
 

การลอ็คฟังก์ชันการเข้าสู่ข้อมูลส่วนตัว 
ของผู้ใช้งานหากต้องการใช้งานในฟังก์ชัน
ที่ทำการล็อคระบบอยู่ ผู้ใช้ต้องทำ การ
เซ็นใบยืนยันตัวตนกบัทางโรงพยาบาล
โดยผ่านทางแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณ 
PCC team เพื่อทำการปลดล็อคการ
เข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ใช้งาน
อีกทั้งการปลดล็อคการใช้งานนั้น 
สามารถนำคิวอาร์โค้ดไปแสดงให้
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบปลดล็อคการเข้าใช้
งานแอปพลิเคชันได้ 
 
 
 

การเข้าใช้ฟังก์ชัน 
 

 

หนังสือแสดงแสดงความยินยอมให้
เปิดเผยข้อมลู ด้านสุขภาพของบุคคลทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างสถานพยาบาลโดยสามารถนำ
ข้อมูลบุคคลไปใช้ประโยชน์เพื่อในการ
ดูแลสุขภาพ 
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การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  302 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

การเข้าใช้ฟังก์ชัน 

 
 

        คิวอาร์โค้ด สำหรบัเพื่อปลดลอ็ค
การขอเข้าใช้งานฟังก์ชันที่ทำการลอ็คการ
เข้าถึงข้อมูลไว้เพือ่ป้องกันความปลอดภัย
ของข้อมูลการนำคิวอาร์โค้ดไปแสดงให้
โรงพยาบาลเป็นผู้ปลดลอ็ค 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าหลักฟงัก์ชัน       เมื่อทำการปลดล็อคเรียบร้อยแล้ว
หน้าฟังก์ชันจะแสดงหน้าพร้อมเข้าใช้งาน 
ในทุกฟังก์ชัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  303 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

ตารางท่ี 4.78 การพฒันาระบบรักษาความปลอดภัยในระดบัแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณสำหรบั อสม. 

ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
การเข้าสู่ระบบ 

 

      1. แสดงการเข้าสู่ระบบ โดยกรอก
หมายเลขโทรศัพทเ์พื่อทำการส่งรหสั 
OTP  
      2. กดยืนยันเพื่อ ขอเลขรหสั OTP  
      3. หากต้องการเข้าสูร่ะบบต้องทำ 
การสมัครสมาชิกก่อน เพื่อเป็นการยืนยัน
ตัวบุคคลในการเข้าถึงระบบแอปพลเิคชัน 
ซึ่งการสมัครสมาชิกจะเป็นการคัดกรอง
การเข้าถึงของข้อมลูผู้ใช้งาน เพราะถ้าไม่
มีการสมัครสมาชิกผู้ใช้งานจะไมส่ามารถ
เข้าถึงข้อมูลของตนเองได ้

การเข้าสู่ระบบ 

 
 

      4. กรอกรหัส OTP โดยรหัสผ่านใช้
ครั้งเดียวทีร่ะบบสร้างขึ้น โดยเป็นตัวเลข 
6 หลักทีร่ะบบจะสง่ไปยัง SMS โทรศัพท์ 
มือถือคุณเพื่อใช้ตรวจสอบและยืนยัน 
การเป็นเจ้าของบัญชีก่อนการเข้าถึง และ
เปลี่ยนแปลงข้อมลูส่วนตัวต่างๆ ซึง่รหสั 
ผ่านชุดน้ีจะมีอายุ 120 วินาท ี
      5. กดยืนยันขอรหัส OTP 
      6. หากเลยเวลาที่กำหนดต้องทำการ 
ขอรหสั OTP อีกครั้ง ในกรณีที่ผู้ใช้งาน 
ไม่ได้ข้อความจากทางระบบหรือกรอกไม่
ทันในเวลากำหนดสามารถขอรหัส OTP 
จากระบบได้ใหม่อีกครั้ง โดยการใช้รหสั 
OTP ถ้าต้องการเข้าสู่ระบบต้องทำการขอ
รหสัใหมทุ่กครัง้  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  304 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

การเข้าสู่ระบบ 

 

     7. ตั้งรหสัการเข้าใช้งาน 6 ตัว หรือ 
PINCODE เพือ่เป็นรหัสตรวจสอบ       
ยืนยันในการเข้าใช้งานแอปพลเิคชัน และ
เป็นการรกัษาความปลอดภัยใน ขณะเข้า
ใช้ฟังก์ชันที่เป็นข้อมูลส่วนตัวและความ
เป็นความลบัของผู้ใช้งาน 
         8. สามารถ ลบรหสั และกดเลข
รหสัผ่านใหม่อีกครั้ง 

 
 
 
 

การเข้าสู่ระบบ 

 

            9. ระบบ Face ID เพื่อป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งานและเป็นการยืนยันว่า
มีความปลอดภัยข้ันสงูต่อการปกป้อง
ข้อมูลส่วนตัว 
         10. ระบบสแกนลายนิ้วมือ การใช้ 
Finger Scan (สแกนลายนิ้วมอื) เพื่อ
อนุญาตเข้าถึงและใช้งานแอปพลิเคชันได้ 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  305 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

การเข้าใช้ฟังก์ชัน 

 

หน้าหลักเมื่อเข้าใช้งานครัง้แรกจะถูกล็อค
การสง่รายงานและการเพิ่มผู้ดูแล หากอ
สม.ต้องการปลดล็อคฟงัก์ชัน ต้องใหท้าง
ประธานอสม. เป็นผูป้ลดล็อคให้ แต่หาก
ประธาน  อสม. ต้องการปลดล็อคต้องให้
ทีม PCC เป็นผูป้ลดล็อครหัสให้ผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 

การเข้าใช้ฟังก์ชัน 

 

หากผู้ใช้ต้องการใช้ฟังก์ชันที่โดนล็อค การ
เข้าใช้งานผู ้ใช้ อสม. สามารถนำคิวอาร์
โค้ดไปแสดงให้ก ับ ประธานอสม .เพื่อ
สแกนปลดล็อค  ส่วนประธานอสม.ต้อง
ไปแจ้งให้เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ที่ดูแลตำบล
ของตนเองอยู่ให้เพิ่มช่ือประธานเข้าไปใน
ระบบ Dashboard 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  306 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

หน้าหลักฟงัก์ชัน 
 

 

     เมื่อทำการปลดลอ็คเรียบรอ้ย ผู้ใช้ก็
สามารถเข้าใช้งานได้ทุกฟังก์ชัน 
 

 

ตารางท่ี 4.79 การพฒันาระบบรักษาความปลอดภัย ในระดับแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณสำหรบั PCC Team 

ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
การเข้าสู่ระบบ 

 

 

     1. การเข้าสูร่ะบบผ่านการกรอกอีเมล์ 
เพื่อเข้าใช้งานโดยอเีมล์นั้นจะใช้ของ
ผู้ใช้งานส่วนรหัสการเข้าใช้งานแอดมิน
ผู้ดูแลจะสร้างขึ้นให้และผู้ใช้สามารถ รี
เซ็ตรหัสผ่านใหม่ ในการใช้งานแอปพลเิค
ชันหมอรูจ้ักคุณ สำหรับ PCC TEAM 
เป็นแอปพลเิคชันภายในองค์กรทาง
การแพทยผ์ู้ใช้งานทั่วไปไมส่ามารถดาวน์
โหลดแอปพลิเคชันน้ีได้เพื่อป้องกนัการ
เข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยหรือข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ใช้งาน 
     2. กรอกรหสัผ่าน 
     3. ยืนยันการเข้าสู่ระบบ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  307 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

การเข้าสู่ระบบ  

 

     4. หาก ลืมรหสั ให้กดทีห่มายเลข 4 
จากนั้นระบบจะส่งรหสัไปยังอีเมล์ ของ
ผู้ใช้งาน 
     5. ตั้งรหัสการเข้าใช้งาน 6 ตัว หรือ 
PINCODE เพื่อเป็นรหัสตรวจสอบยืนยัน
ในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันและเป็น
การรักษาความปลอดภัยใน ขณะเข้าใช้
ฟังก์ชันที่เป็นข้อมูลส่วนตัวและความเป็น
ความลับของผู้ใช้งาน 
     6. สามารถ ลบรหัส และกดเลข 
รหสัผ่านใหม่อีกครั้ง 
 

การเข้าสู่ระบบ  

 

    7. ระบบ Face ID เพื ่อป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งานและเป็นการยืนยันว่า
มีความปลอดภัยขั ้นสูง ต่อการปกป้อง
ข้อมูลส่วนตัว 
    8. ระบบสแกนลายนิ้วมือ การใช้ 
Finger Scan (สแกนลายนิ้วมอื) เพื่อ
อนุญาตเข้าถึงและใช้งานแอปพลิเคชันได้ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  308 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

ตารางท่ี 4.80 การพฒันาระบบรักษาความปลอดภัย ในระดับแอปพลิเคชัน NU Med 

ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
การสมัครเข้าใช้
งาน 

 

 
บุคลากรทางการแพทยจ์ะต้องสมัครเพื่อเข้าใช้งาน โดยกรอกระเอียดดังนี้ 
1. เลือกประเภทการใช้งาน (แพทย์ หรือ พยาบาล หรือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) 
2. โรงพยาบาลทีส่ังกัด 
3. อีเมล 
4. รหัสผ่าน 
5. ยืนยันรหัสผ่าน 
6. คำนำหน้าช่ือ 
7. ช่ือ 
8. นามสกุล 
9. ตำแหน่ง 
10. เบอร์โทรศัพท์ที่ทำงาน 
11. เบอร์โทรศัพท์มือถือ 

การยืนยัน
อนุญาต
ลงทะเบียน 

 

 
จะใช้งานแอปพลิเคชันได้ ก็ต่อเมือ่ 
1. ผู้ดูแลระบบ หรือ Super Admin กดยืนยันการอนุญาตในการลงทะเบียน เพื่อสง่
ข้อมูลไปที่ ผู้ถูกแต่งตั้งหรอืเจ้าหน้าทีง่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT ของโรงพยาบาล) 
เจ้าหน้าที่จะทำการกดอนุมัติให้เข้าใช้งานแอปพลเิคชัน 
2. หากพบข้อมลูที่ไม่ถูกต้อง หรือ ผิดปกติ สามารถกดยกเลกิได้ทันที 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  309 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

 

  

ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
การอนุญาต
ผู้ใช้งาน 

 

 
จะใช้งานแอปพลิเคชันได้ จะต้องปฏิบัติดังตอ่ไปนี ้
    - บุคลากรทางการแพทย์ ต้องลงนาม หนังสือแสดงเจตนายินยอมให้เก็บไว้เป็น
หลักฐาน กรณีขอเข้าใช้ข้อมูลในระบบ NUMED (Consent Form) และผ่านการอนุมัติ
จากผูอ้ำนวยการโรงพยาบาล 
    - บุคลากรทางการแพทย์นำ Consent Form ที่ผ่านการอนุมัติแล้ว ไปยื่นให้กบัผู้
ถูกแต่งตั้งหรือเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT ของโรงพยาบาล) เจ้าหน้าที่จะ
ทำการกดอนมุัติใหเ้ข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
   หลังจากนั้น 
   1. เจ้าหน้าทีท่ำการกดอนุมัติใหเ้ข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
   2. เจ้าหน้าทีส่ามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได ้



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  310 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
การเข้าสู่ระบบ 

0  

 

 
 

สามารถล็อคอินหรือเข้าสูร่ะบบด้วยการ
กรอก username และ password 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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  แบบ กทปส. ME-003 
 

ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
ตั้งรหสั PIN 6 
หลัก 

 

 

ตั้งรหสัการเข้าใช้งาน 6 ตัว หรือ 
PINCODE เพือ่เป็นรหัสตรวจสอบยืนยัน
ในการเข้าใช้งานแอปพลเิคชันและเป็น
การรกัษาความปลอดภัยใน ขณะเข้าใช้
ฟังก์ชันที่เป็นข้อมลูส่วนตัวและความเป็น
ความลับของผู้ใช้งาน และ เพื่อใช้ในการ
เข้าใช้งานครั้งต่อไป และรองรบัระบบ
สแกนนิ้วมือ 

ยืนยันตัวตนด้วย 
Face ID 

 

 

ถ่ายภาพใบหน้าตนเองเพื่อทำการยืนยัน
ใบหน้าด้วย Face ID ก่อนการเข้าถึงเมนู
หลักในแอปพลิเคชัน  เพื่อป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งานและเป็นการยืนยันว่า
มีความปลอดภัยข้ันสงู ต่อการปกป้อง
ข้อมูลส่วนตัว 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
การเข้าถึงข้อมูล
ทางการแพทย์
ของผู้ป่วย จาก
การค้นหาผู้ป่วย
ด้วยการกรอก
รหสับัตร
ประจำตัว
ประชาชนของ
ผู้ป่วย 

 

 
 

 

- เข้าถึงจากหน้า เมนหูลกั -> เมนู 
“ค้นหาผูป้่วย” 

การเข้าถึงข้อมูล
ทางการแพทย์
ของผู้ป่วย ด้วย
การถ่ายภาพบัตร
ประชาชนของ
ผู้ป่วย 

 

- เข้าถึงจากหน้า เมนหูลกั -> เมน ู
“ค้นหาผูป้่วย” 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
การเข้าถึงข้อมูล
ทางการแพทย์
ของผู้ป่วย ด้วย
การค้นหาผู้ป่วย
ด้วยการถ่ายภาพ
ใบหน้าผูป้่วย 

 

- เข้าถึงจากหน้า เมนหูลกั -> เมน ู
“ค้นหาผูป้่วย” 
- สามารถค้นหาผูป้่วยได้โดยการ 
ถ่ายภาพใบหน้าผู้ป่วย (กรณีผูป้่วยมี 
Face ID), กรอกรหสับัตรประจำตัว
ประชาชนของผู้ป่วย, หรือการถ่ายภาพ
บัตรประชาชนของผูป้่วย 
 

การเข้าถึงข้อมูล
ทางการแพทย์
ของผู้ป่วยด้วย
การQR Code 

 

สามารถค้นหาผูป้่วยด้วยด้วย QR Code 
จากผูป้่วยที่มีแอปพลิเคชัน หมอรู้จกัคุณ 
ประชาชน 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
กำหนดสทิธ์ิการ
เข้าถึงข้อมูลทาง
การแพทย์ของ
ผู้ป่วย 

 

 

หลงัจากค้นหาประวัติทางการแพทย์
ผู้ป่วย จะพบหน้า พระราชบญัญัตสิุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 7 เรื่อง สิทธิ
ผู้ป่วย  
เพื่อตรวจสอบสทิธ์ิการเข้าดูประวัติ
การแพทย์ของผูป้่วย และ แสดงผล
พระราชบัญญัตสิุขภาพแห่งชาติ 
  1. บุคลากรไม่ต้องการเข้าถึงประวัติทาง
การแพทย์ กด ยกเลิก 
  2. บุคลากรต้องการเข้าถึงประวัติทาง
การแพทย์ กด ยืนยัน 
 
หากบุคลากรทางการแพทย์ค้นหาผูป้่วยที่
ไม่ได้รับการรักษาทีอ่ยู่ภายใต้การดูแล
ของโรงพยาบาลบุคลากรทางการแพทยท์ี่
ดูแล จะไม่สามารถเข้าถึงประวัติทาง
การแพทย์ได้ ดังหมายเลข 3 
 
หมายเหตุ : บุคลากรทางการแพทย์จะ
เข้าถึงประวัติทางการแพทย์ของผูป้่วยที่
ดูแลเท่านั้น เช่น ผูป้่วยมีประวัติการรักษา
ที่ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
บุคลากรทางการแพทย์ กจ็ะสามารถ
เข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ของผูป้่วยที่
เคย หรือ รกัษาที่โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวรไดเ้ท่านั้น  
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
การดูข้อมลูทั่วไป
ของผู้ป่วยที่ได้
จากการค้นหา 

 

- เข้าถึงจากหน้า เมนหูลกั -> เมน ู
“ค้นหาผูป้่วย” -> ทำการค้นหาผูป้่วย 
- หากมีผลข้อมูลจากการค้นหาจะปรากฏ
หน้าข้อมูลผูป้่วย 

การสง่ต่อ-รบั 
ข้อมูลทาง
การแพทย์ 
(Share) 

 
 

การสง่ต่อ-และรับข้อมูลทางการแพทย์
ของผู้ป่วย ให้กบัแพทยผ์ู้เช่ียวชาญ 
สามารถแชร์ไปยงัแอปพลเิคชันต่างๆได้ 
เช่น Line ฯลฯ 
 
บุคลากรทีจ่ะเปิดข้อมลูทางการแพทย์ได้ 
จะต้องมีเงอืนไขดังต่อไปนี ้
1. บุคลากรจะต้องมีแอปพลเิคชัน 
NUMED และได้รบัการอนุมัติการใช้งาน
แล้ว 
2. บุคลากรทางการแพทยจ์ะต้องอยู่สงักัด 
อยู่ที่สถานพยาบาลที่ตนเองอยู่ หรอืดูแล
เจ้าของประวัติน้ันด้วยเท่านั้น 
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ฟังก์ชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
การแจง้เตือน
สำหรับผู้ป่วย เมื่อ
ถูกเข้าถึงข้อมูล
ทางการแพทย์
ของตนเอง 

 

 
 

เมื่อมบีุคลากรทางการแพทย์เข้าถึงข้อมูล
ทางการแพทย์ของผู้ป่วย และในกรณีที่
ผู้ป่วยมีแอปพลเิคชันหมอรูจ้ักคุณ 
ประชาชน จะมีแจ้งเตอืนไปยังแอปพลิเค
ชันหมอรูจ้ักคุณ ประชาชน “โรงพยาบาล
อะไร ทำการค้นหาข้อมลูทางการแพทย์
ของท่าน เมื่อใด เวลาไหน” 

 

 

4.5.8 การพัฒนาวิธีการเข้ารหัสข้อมูลเพ่ือการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลทางการแพทย์และข้อมูลต่าง ๆ ที่ส่งระหว่างศูนย์ข้อมูลและแอปพลิเคชัน และจาก  Software 

Agent ไปยังศูนย์ข้อมูลจะถูกเข้ารหัสด้วย AES256: Advanced Encryption Standard (AES) 256 โดยมี

รายละเอียดตามตารางที่ 4.81 

ตารางท่ี 4.81 อธิบายวิธีการเข้ารหัสเพื่อรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคล 

วิธีการเขา้รหัส คำอธิบาย 
AES256      AES คือรูปแบบการเข้ารหัสที่เลือกมาใช้ โดย อัลกอริทึมนี้เป็นแบบ Block 

Cipher โดยใช้บล็อกข้อมูลขนาด 128 บิต 196 บิต และ 256 บิต โดยสามารถใช้
คีย์ได้ยาวถึง 128 บิต 196 บิต และ 256 บิต โดยอัลกอริทึมนี้ได้รับการออกแบบให้
ม ีการทำงานท ี ่ เหมาะสมก ับโพรเซสเซอร ์ร ุ ่นใหม ่ Advanced Encryption 
Standard หรือ AES จะใช้ฟังก์ชัน Round ที่สามารถเลือกได้ว่าจะทำ 10, 12 หรอื 
14 ครั้ง โดยมีการทำงานอยู่ 4 การทำงานย่อย คือ Byte Sub ก็คือการใช้ S-Boxes 
ในการสลับข้อมูลระหว่าง 2 บล็อก ShiftRow คือการสลับข้อมูลระหว่างแถว Mix  
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ตารางท่ี 4.81 อธิบายวิธีการเข้ารหัสเพื่อรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 

วิธีการเขา้รหัส คำอธิบาย 
AES256 Column คือการ Shift ข้อมูลในแต่ละ Column และสุดท้ายคือ Key Addition 

คือการนำมาบวกกับคีย์ ซึ่งการทำงานทั้งหมด เป็นการทำงานที่ง่าย มีจำนวนครั้ง
ของการทำงานน้อย ทำงานได้เร็ว และใช้หน่วยความจำน้อย 
     ในปัจจุบันนี้ AES เป็นระบบที่เชื ่อถือได้ด้วยการยอมรับอย่างกว้างขวาง 
ไลบรารี AES ได้รับการพัฒนาสำหรับภาษาการเขียนโปรแกรมรวมถึง C, C ++, 
Java, Javascript และ Python AES ใช้โดยโปรแกรมบีบอัดไฟล์ซึ่งประกอบด้วย 7 
Zip, WinZip และ RAR; ระบบเข้ารหัสดิสก์เช่น BitLocker และ FileVault และ
ระบบไฟล์เช่น NTFS เป็นเครื่องมือสำคัญในการเข้ารหัสฐานข้อมูลเช่นเดียวกับใน
ระบบ VPN เช่น IPsec และ SSL / TLS ผู้จัดการรหัสผา่นเช่น LastPass, KeePass 
และ 1Password ใช้ AES เช่นเดียวกับโปรแกรมส่งข้อความเช่น WhatsApp และ 
Facebook Messenger ชุดคำสั่ง AES นั้นรวมอยู่ในโปรเซสเซอร์ Intel และ AMD 
ทั้งหมด แม้แต่วิดีโอเกมอย่าง Grand Theft Auto IV ก็ใช้ AES เพื่อป้องกันแฮก
เกอร์ 

 

 

 

การเก็บ Log เพื่อดูการเข้าใช้ของผู้ใช้งานหรือการเก็บความลับทางข้อมูลของผู้ใช้เมื่อมีการเข้าถึงข้อมูล

ผู้ใช้ระบบจะทำการแจ้งเตือนไปยังแอป โดยผู้ใช้จะรู้ว่าใครค้นข้อมูล การเก็บ Log จะเก็บชื่อแอป ฟังก์ชัน วัน 

เดือน ปี เวลาเข้าใช้งาน ระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน อุปกรณ์ เวอร์ชัน ละติจูด ลองติจูด และผู้ใช้งาน 

การเก็บ log แอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณสำหรับ NU MED จะเก็บเนื้อหา ดังนี้ 

 (1) บันทึกการเข้าสูร่ะบบ 
 (2) บันทึกการเข้าถึงข้อมลูทางการแพทย ์
 (3) การบันทึกภาพคำปรึกษาเพื่อประกอบเป็นหลักฐานการปรึกษาสำหรับผู้ปรึกษาและผู้ให้คำปรึกษา 

 

 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  318 
  แบบ กทปส. ME-003 
 

 

ตารางท่ี 4.82  การเกบ็ Log ข้อมูลอุปกรณ์ผู้ใช้แอปพลเิคชันหมอรู้จักคุณสำหรับประชาชน 

ใช้งาน
ล่าสุด 

ระบบปฏิบัติการ 
อุปกรณ์/รุ่น/

เวอร์ชัน 
ผู้ใช้งาน 

เวอร์ชั่น
แอป 

Latitude Longtitude 

01:59.0 iOS iPhone11,6 13.0 

0fdb7a7f-
fb65-4669-

9f98-
f1025b76380b 

2.0.12 16.81767 100.2609 

19:33.0 iOS iPad5,3 12.3.1 

0545beab-
be02-476c-

9636-
cadb571c3627 

2.0.12 16.8174 100.149 

53:17.0 iOS 
iPhone7,1 

12.3.1 

048df133-
c5de-4600-

9b14-
937cb6fd334a 

2.0.1 16.74807 100.0899 

08:40.0 Android vivo 1713 7.0 

0e360f46-
0f5e-4e95-

bb5b-
b3e51ecda909 

20008 16.72622 100.3171 

53:29.0 Android CPH1909 8.1.0 

03e48b9a-
ec2f-4eac-

abc4-
a66bc3197b96 

20008 16.75515 99.95367 

15:56.0 Android vivo 1818 9 

02c3d314-
02e6-4c13-

b9aa-
188d02355951 

20008 16.63674 99.95541 

47:28.0 iOS 
iPhone9,3 

12.4.1 

0fc876e3-
75d7-4f34-

ba3a-
1984fa1cc42b 

2.0.12 16.72202 100.005 
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ใช้งาน
ล่าสุด 

ระบบปฏิบัติการ 
อุปกรณ์/รุ่น/

เวอร์ชัน 
ผู้ใช้งาน 

เวอร์ชั่น
แอป 

Latitude Longtitude 

31:45.0 iOS iPhone10,5 12.4 

0ec77b6c-
f858-4d97-

92c9-
52c89b2ece5f 

2.0.12 16.8174 100.149 

31:51.0 iOS 
iPhone7,2 

12.1.4 

0c307bc6-
1afd-4f86-

a97d-
447f848fe3b7 

2.0.12 16.74807 100.0899 

31:02.0 iOS 
iPhone9,4 

11.4.1 

0bbcbe4d-
be95-4c1d-

b22a-
5ffa642d9aec 

2.0.12 16.72622 100.3171 

06:49.0 iOS iPhone7,1 11.4 

0a7eac2c-
6c70-41ca-

ba7d-
39749082f860 

2.0.5 16.75515 99.95367 

08:46.0 iOS iPhone9,4 12.4 

09fed8fb-
b300-43fe-

92c0-
99ce89674206 

2.0.9 16.63674 99.95541 

19:11.0 iOS iPhone10,5 13.0 

09ec16f4-
1115-457b-

9aa9-
0817ca1053f7 

2.0.12 16.8174 100.149 

36:07.0 iOS 
iPhone8,2 

12.1.4 

0977de22-
3ede-468d-

91b9-
3f74f96967e8 

2.0.12 16.74807 100.0899 

05:27.0 iOS 
iPhone8,2 

12.3.1 

09501839-
4d96-488b-

9388-
dc28d4d572c0 

2.0.5 16.72622 100.3171 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ใช้งาน
ล่าสุด 

ระบบปฏิบัติการ 
อุปกรณ์/รุ่น/

เวอร์ชัน 
ผู้ใช้งาน 

เวอร์ชั่น
แอป 

Latitude Longtitude 

45:39.0 iOS 
iPhone9,3 

12.4.1 

0870b0a2-
8816-438e-

b942-
b1632bd899dc 

2.0.12 16.75515 99.95367 

13:14.0 iOS 
iPhone8,2 

12.3.1 

081df3b8-
0347-4108-

aab4-
1fab6017401b 

2.0.5 16.63674 99.95541 

22:52.0 iOS 
iPhone7,2 

12.4.1 

07d07244-
c1de-458c-

a5ff-
8add62102ec3 

2.0.12 16.72202 100.005 

36:49.0 iOS 
iPhone7,2 

12.4.1 

07452e9c-
c100-4a48-

bba3-
50b50545db4b 

2.0.12 16.8174 100.149 

46:08.0 iOS 
iPhone10,5 

12.4.1 

071fe14e-
e915-4c0b-

93a3-
7d4a1d808655 

2.0.12 16.74807 100.0899 

26:10.0 iOS 
iPhone6,2 

11.3.1 

07041b5c-
f7a8-4811-

8d9c-
73595830d16d 

2.0.12 16.72622 100.3171 

57:30.0 iOS 
iPhone11,8 

12.3.1 

0656fa13-
058b-403c-

9c37-
f17cc3177b62 

2.0.1 16.75515 99.95367 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ตารางท่ี 4.83  การเกบ็ Log การเข้าถึงแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณสำหรบัประชาชนในแต่ละเมนู 

ผู้ใช้งาน เมนูท่ีเข้าใช้งาน 
วันท่ีและเวลาท่ี

เข้าใช้งาน 
เวลาในการเขา้ถึง

(มิลลิวินาที) 
0fdb7a7f-fb65-4669-9f98-

f1025b76380b 
ประวัติสุขภาพ 

1 พฤศจิกายน 2019 
เวลา 18:13 

32966 

0545beab-be02-476c-9636-
cadb571c3627 

คลังความรู้ 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:16 
127 

048df133-c5de-4600-9b14-
937cb6fd334a 

คลังความรู้ 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:16 
91 

0e360f46-0f5e-4e95-bb5b-
b3e51ecda909 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:17 
2677 

03e48b9a-ec2f-4eac-abc4-
a66bc3197b96 

ผลการตรวจสุขภาพ 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:19 
2284 

02c3d314-02e6-4c13-b9aa-
188d02355951 

การแพ้ยา 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:19 
2506 

0fc876e3-75d7-4f34-ba3a-
1984fa1cc42b 

ค้นหาโรงพยาบาล
ใกล้เคียง 

1 พฤศจิกายน 2019 
เวลา 18:20 

481 

0ec77b6c-f858-4d97-92c9-
52c89b2ece5f 

ปรึกษาปัญหา
สุขภาพ 

1 พฤศจิกายน 2019 
เวลา 18:20 

5877 

0c307bc6-1afd-4f86-a97d-
447f848fe3b7 

ฉุกเฉิน 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:20 
785 

0bbcbe4d-be95-4c1d-b22a-
5ffa642d9aec 

คลังความรู้ 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:20 
482 

0a7eac2c-6c70-41ca-ba7d-
39749082f860 

จองคิวออนไลน์ 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:21 
47 

09fed8fb-b300-43fe-92c0-
99ce89674206 

ข้อมูลส่วนตัว 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:21 
399 

09ec16f4-1115-457b-9aa9-
0817ca1053f7 

คลังความรู้ 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:23 
890 

0977de22-3ede-468d-91b9-
3f74f96967e8 

ตั้งค่า 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:28 
600 

09501839-4d96-488b-9388-
dc28d4d572c0 

ตั้งค่า 
1 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 18:31 
1556 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ตารางท่ี 4.84 การเก็บ log แอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณสำหรับ อสม. 

ผู้ใช้งาน เมนูท่ีเข้าใช้งาน 
เวลาและวันท่ีท่ีเข้าใช้

งาน 
เวลาในการเข้าถึง 

(มิลลิวินาที) 
0518c5ee-4929-4837-a284-

47acf5f93fce 
ส่งรายงานประจำเดือน 

2 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 17:23 
860 

04e6ce19-7edf-4843-82b8-

e8a6ca3fc7cf 
ข้อมูลส่วนตัว 

2 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 17:52 
6089 

04cd2a70-e3e0-42ed-b459-

b76c8ac8d382 
ส่งรายงานประจำเดือน 

2 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 17:53 
2371 

04c54841-d01f-478a-8510-

03053eb7884a 
ส่งรายงานลูกน้ำยุงลาย 

2 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 17:53 
1302 

04b688ce-0f51-440b-ac19-

aaf3c70c8ea7 

ตรวจสอบรายงาน

ลูกน้ำยุงลาย 

2 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 17:53 
779 

04b582e4-c384-4cb9-b4f1-

936792ace9a0 

ตรวจสอบรายงาน

ผู้ป่วยไข้เลือดออก 

2 พฤศจิกายน 2019 

เวลา 17:54 
14657 

 

app_name action_text timestamp_convert 

volunteer-admin ส่งรายงานประจำเดือน 2 พฤศจิกายน 2019 เวลา 17:23 

volunteer-admin ข้อมูลส่วนตัว 2 พฤศจิกายน 2019 เวลา 17:52 

volunteer-admin ส่งรายงานประจำเดือน 2 พฤศจิกายน 2019 เวลา 17:53 

volunteer-admin ส่งรายงานลูกน้ำยุงลาย 2 พฤศจิกายน 2019 เวลา 17:53 

volunteer-admin ตรวจสอบรายงานลูกน้ำยุงลาย 2 พฤศจิกายน 2019 เวลา 17:53 

volunteer-admin ตรวจสอบรายงานผู้ป่วยไข้เลือดออก 2 พฤศจิกายน 2019 เวลา 17:54 

volunteer-admin ปลดล็อค อสม 2 พฤศจิกายน 2019 เวลา 17:54 

volunteer-admin ข่าวประชาสัมพันธ์ 2 พฤศจิกายน 2019 เวลา 17:54 

volunteer-admin นัดหมายประชุมจาก รพ.สต. 2 พฤศจิกายน 2019 เวลา 17:54 

volunteer-admin คลังความรู้ อสม 2 พฤศจิกายน 2019 เวลา 17:54 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ตารางท่ี 4.85 การเก็บ log แอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณสำหรับ PCC Team 
app_name action_text timestamp_convert 

pcc ยืนยันผู้ใช้งาน 7 พฤศจิกายน 2019 เวลา 19:10 

pcc ปรึกษาปัญหาสุขภาพ 7 พฤศจิกายน 2019 เวลา 19:10 

pcc ข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน 7 พฤศจิกายน 2019 เวลา 19:10 

pcc ปรึกษาปัญหาสุขภาพ 7 พฤศจิกายน 2019 เวลา 19:10 

pcc ข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน 7 พฤศจิกายน 2019 เวลา 19:10 

pcc ยืนยันผู้ใช้งาน 8 พฤศจิกายน 2019 เวลา 9:14 

pcc ปรึกษาปัญหาสุขภาพ 8 พฤศจิกายน 2019 เวลา 9:14 

pcc ข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน 8 พฤศจิกายน 2019 เวลา 9:14 

pcc ยืนยันผู้ใช้งาน 8 พฤศจิกายน 2019 เวลา 9:14 

pcc ปรึกษาปัญหาสุขภาพ 8 พฤศจิกายน 2019 เวลา 9:14 

 

 

4.5.9 ระบบปรับปรุงการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรม 

 การพัฒนาระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรม ในโครงการระยะที่สองเป็นการ

พัฒนาระบบให้แพทย์ผู้ให้คำปรึกษา มีทางเลือกในการเลือกใช้อุปกรณ์คือสามารถใช้ได้ทั้ง Hololens และ โมลาย

แอปพลิเคชัน ดังแสดงในรูปที่ 4.36 ทั้งนี้เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่แพทย์ในกรณีที่อยู่นอกพื้นที่ รูปที่ 4.37 

และรูปที่ 4.38 แสดงข้ันตอนการทำงานของแอปพลิเคชันฝั่งผู้ขอคำปรึกษาและผู้ให้คำปรึกษาโดยซึ่งใช้แว่นโฮโล

แกรม ตามลำดับ และรูปที่ 4.39 แสดงข้ันตอนการรับคำปรึกษาในกรณีที่ผู้ให้คำปรึกษาใช้โมบายแอปพลิเคชัน 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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  แบบ กทปส. ME-003 
 

 
 

รูปท่ี 4.36 แสดงผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรม การทำงานของแอปพลเิคชันเพื่อการให้คำปรึกษา แพทยผ์ู้รบั
คำปรึกษาสามารถใช้ตอบรับการสือ่สารได้ด้วยแว่น HoloLen และ โมบายแอปพลเิคชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.37 ข้ันตอนการทำงานของแอปพลิเคชันฝัง่ผู้ขอคำปรึกษาด้วยแว่น Hololens  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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รูปท่ี 4.38 ข้ันตอนการทำงานของแอปพลิเคชันฝัง่ผู้ให้คำปรึกษาด้วยแว่น Hololens 

 

 

 

รูปท่ี 4.39 ข้ันตอนการทำงานของแอปพลิเคชันฝัง่ผู้ให้คำปรึกษาบนเครื่องโทรศัพท์มือถือ 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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4.5.9.1 ผลการพัฒนาระบบระบบการให้คำปรึกษาผา่นแผ่น Hololens และโมบายแอปพลิเคชัน 

ตารางท่ี 4.86 คุณสมบัติการทำงานของแอปพลิเคชันบนโมบายเพื่อการให้คำปรึกษา 

ฟังก์ชัน  รายละเอียด ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 
1. การ
ค้นหาข้อมูล
ผู้ป่วย 

สามารถค้นหาข้อมูลผู้ป่วยด้วยการ
กรอกรหสัประชาชน 13 หลัก หรือผ่าน
ระบบการค้นหาด้วย FaceID 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. การ
แสดงผล
ข้อมูลผู้ป่วย 

แสดงผลการค้นหาข้อมลูผู้ป่วย 
ประกอบไปด้วย 
  1. หน้าต่างแสดงข้อมูลส่วนตัวและ
ข้อมูลทางการแพทย ์
  2. ปุ่มเพื่อไปหน้าแสดงประวัติ
การแพทย ์
 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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2. การ
แสดงผล
ข้อมูลผู้ป่วย 

   3. ตัวอย่างแสดงประวัติการแพทย ์

 

3. การ
สนทนาผ่าน
ระบบวิดิโอ
คอล 
 

การสนทนาผ่านระบบวิดิโอคอล
ระหว่าง Mobile กบั HoloLens  
   1. รายช่ือผู้สนทนา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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3. การ
สนทนาผ่าน
ระบบวิดิโอ
คอล 
 

1. ปุ่มตัดสาย 
2. ปุ่มรบัสาย 
3. ปุ่มแสดงเมนูยอ่ย 
4. ปุ่มวางสาย 
5. ปุ่มแสดงข้อมลูทางการแพทยจ์ากคู่

สนทนา 
 

 

4. การตั้งค่า ระบบการตัง้ค่าต่างๆ สำหรบัระบบวิดิ
โอคอล ประกอบไปด้วย การเลือกกลอ้ง 
เลือกการแปลงเสียง เลือกเฟรมเรท 

1. หน้าตั้งค่าทั่วไป 
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4.5.10 ระบบที่ปรับปรุงเพ่ือการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็ปเล็ตเพ่ือการวินิจฉัยโรคด้วยเครื่อง                   

อัลตร้าซาวด์ 

การทำงานของแอปพลิเคชันจะคล้ายคลึงกับระบบให้คำปรึกษาบนสมาร์ทโฟน แต่จะมีส่วนที่เพิ่มเติมข้ึนมา

คือการให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงซึ่งจะช่วยให้แพทย์ หรือพยาบาลที่ยังขาดความเชี่ยวชาญสามารถ     

ทำการรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือช่วยเพิ ่มความมั ่นใจในการรั กษาผู ้ป่วย จากคำแนะนำของแพทย์

ผู ้เชี ่ยวชาญ รูปที่ 4.40 แสดงภาพรวมของระบบการให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงบนแท็บเล็ต                     

ซึ่งประกอบด้วยผู้ใช้งาน 2 ฝั่ง ได้แก่ พยาบาลหรือแพทย์ และแพทย์ผู้เช่ียวชาญ การทำงานของระบบจะประกอบ

ไปด้วยกระบวนการทำงานหลักๆ คือ การเข้าสู่ระบบหรือตรวจสอบสทิธ์ิการใช้งานของระบบ การยืนยันตัวตนด้วย

ใบหน้า การดูประวัติการให้คำปรึกษาย้อนหลัง การค้นหาข้อมูลผู้ป่วย การดูข้อมูลทางการแพทย์ของผู ้ป่วย                   

การติดต่อแพทย์ และการให้คำปรึกษาแบบต่างๆ รูปที่ 4.41 แสดง Activity Flow Diagram การทำงานของ               

แอปพลิเคชัน 

 

 
รูปท่ี 4.40 แสดงภาพรวมของระบบการให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงบนแท็บเล็ต 
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รูปท่ี 4.41 แสดง Activity Flow Diagram การทำงานของแอปพลเิคชัน 

 

4.5.10.1 ฟังก์ชันการทำงานของระบบการให้คำปรึกษาบนแท็บเล็ต 

ระบบปรึกษาการตรวจครรภ์โดยใช้เทคโนโลยี AR เป็นระบบที่ช่วยให้คำปรึกษาการตรวจด้วยอัลตราซาวด์ 
โดยฝั่งผู้รับคำปรึกษาใช้งานโปรแกรมผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต โดยการใช้กล้องของแท็บเล็ตส่งภาพวิดีโอของผู้รับการ
ตรวจ และใช้อุปกรณ์หัวอ่านอัลตราซาวด์สแกนร่างกายผู้รับการตรวจ ตามคำแนะนำของแพทย์ผู้ให้คำปรึกษา 
และส่งค่าภาพอัลตราซาวด์ จากเครื่องประมวลผลภาพอัลตราซาวด์  ไปยังอุปกรณ์แปลงสัญญาณ เพื่อแปลงเป็น
สัญญาณภาพวิดีโอส่งต่อไปยังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และส่งภาพไปยังคลาวด์ รูปที่ 4.42 แสดงภาพรวมของระบบ
ปรึกษาการตรวจครรภ์ด้วยเทคโนโลยี AR 

แพทย์ผู้ให้คำปรึกษาจะใช้งานโปรแกรมผ่านคอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังอุปกรณ์ Haptic เพื่อควบคุมการเคลื่อนที่

ของหัวอ่านอัลตราซาวด์ดังแสดงในรูปที่ 4.43 Haptic ในการควบคุม หัวอ่านอัลตราซาวด์ เสมือนจริง ที่อยู่ใน

โปรแกรม เพื่อแนะแนวทางในการสแกนร่างกายของผู้รับการตรวจให้กับฝั่งผู้ร้องขอคำแนะนำ รูปที่ 4.44 ตัวอย่าง

การรับและให้คำปรึกษาการตรวจเด็กที่มีภาวะหัวใจผิดปกติด้วยเทคโนโลยี AR  รูปที่ 4.46 แสดง Activity Flow 
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Diagram การทำงานระบบปรึกษาการตรวจครรภ์โดยใช้เทคโนโลยี AR รูปที่ 4.45 ตัวอย่างหน้าจอผู้ให้คำปรึกษา

สามารถแนะนำผู้ขอคำปรึกษา ในเรื่องของการวางหัวโพรบอัลตร้าซาวนด์ได้ด้วยการบังคับทิศทางของหัวโพรบ AR 

จากอุปกรณ์ Haptic 
 

 
รูป 4.42 ภาพรวมของระบบการรับและให้คำปรึกษาการตรวจโดยใช้เทคโนโลยี AR 

 

 
 
 
 
 
 

 
(ก) 

 
 
 
 
 
 
 

(ข) 
 

รูปท่ี 4.43 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลของระบบการรบัและใหค้ำปรึกษาการตรวจครรภ์ด้วยเทคโนโลยี AR   

(ก) หน้าจอแสดงผลของผู้รบัคำปรึกษา       (ข) หน้าจอแสดงผลของผู้ให้คำปรึกษา 
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                                 (ก)                                                           (ข) 

(ก) แสดงหน้าจอสนทนาบนแทบ็เล็ตฝัง่ผู้ขอคำปรึกษา       (ข) ฝั่งผู้ให้คำปรึกษา 

   

                              (ก)                                                         (ข)      

(ก) แสดงหน้าจอเมนูของฝัง่ผู้ให้คำปรึกษาในแท็บเส้น (ข) ในแท็บเครือ่งมอื 

 

รูปท่ี 4.44 ตัวอย่างการรบัและให้คำปรกึษาการตรวจเดก็ทีม่ีภาวะหัวใจผิดปกติด้วยเทคโนโลยี AR   
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รูปท่ี 4.45 ตัวอย่างหน้าจอผู้ให้คำปรึกษาสามารถแนะนำผูข้อคำปรึกษา 

ในเรื่องของการวางหัวโพรบอลัตร้าซาวนด์ได้ด้วยการบังคับทิศทางของหัวโพรบ AR จากอปุกรณ์ Haptic 
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ภาพท่ี 4.46 แสดง Activity Flow Diagram การทำงานระบบปรึกษาการตรวจครรภ์โดยใช้เทคโนโลยี AR 
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4.6 รายงานการทดลองและทดสอบระบบต้นแบบ 
รายงานการทดลองและทดสอบระบบต้นแบบเทคโนโลยีในโครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่

ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัล
ความเร็วสูง (ระยะที่ 2) ประกอบด้วย การทดลองและทดสอบระบบต้นแบบ จำนวน 7 ระบบ ดังนี้ 

4.6.1 การทดสอบระบบศูนย์ข้อมูลที่เช่ือมต่อทุกโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ 
4.6.2 การทดสอบระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน สำหรับผู ้ให้คำปรึกษา 

(แพทย์เฉพาะทางและแพทย์ทั่วไป) และสำหรับผู้ขอคำปรึกษา (แพทย์ทั่วไปและเจ้าหน้าที่พยาบาล) 
4.6.3 การทดสอบระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับกลุ่มผู้ใช้ 

ภาคประชาชน 
 4.6.4 การทดสอบระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับ

กลุ่มผู้ใช้ทีมแพทย์ครอบครัวและพยาบาล 
4.6.5 การทดสอบระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนในชุมชน

สำหรับกลุ่มผู้ใช้ อสม.  
4.6.6 การทดสอบระบบที่ปรับปรุงเพื ่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยไอซียู ด้วย

เทคโนโลยีโฮโลแกรม 
4.6.7 การทดสอบระบบที่ปรับปรุงเพื ่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บเล็ตเพื ่อการ

วินิจฉัยโรคด้วยเครื่องอัลตร้าซาวด์ 
โดยมีรายละเอียดของการทดลองและทดสอบระบบต้นแบบ ดังต่อไปนี้ 
 
 4.6.1 การทดสอบระบบศูนย์ข้อมูล 
ตารางที ่ 4.87 ผลการทดสอบการเชื ่อมต่อ Software Agent และ การอ่านข้อมูลจากระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล (HIS) 
ลำดับ ชื่อโรงพยาบาล ผลการทำสอบการเชื่อมต่อ Software Agent ผลการดึงข้อมูล 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

รพ.มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
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2 รพ.พุทธชินราช 
พิษณุโลก 

 

 
3 รพ.สมเด็จพระ

ยุพราชนครไทย 

 

 
4 รพ.เนินมะปราง 

 

 
5 รพ.วังทอง 
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6 รพ.วัดโบสถ ์  

 
7 รพ.ชาติตระการ 

 

 
8 รพ.บางระกำ 

 

 
9 รพ.บางกระทุ่ม 
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10 รพ.พรหมพิราม 

 

 
11 รพ.สต.วังน้ำคู ้

 

 
12 รพ.สต.งิ้วงาม 

 

 
13 รพ.สต.วัดจันทร์ 
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14 รพ.สต.วัดพริก 

 

 
15 รพ.สต.เสาหิน 

 

 
16 รพ.สต.ท่าทอง 

 

 
17 รพ.สต.ท่าโพธ์ิ 
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18 รพ.สต.สมอแข 

 

 
19 รพ.สต.ดอนทอง 

 

 
20 รพ.สต.บ้านป่า 

 

 
21 รพ.สต.ปากโทก 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  341 
  แบบ กทปส. ME-003 

22 รพ.สต.หัวรอ 

 

 

23 รพ.สต.จอมทอง 

 

 

24 รพ.สต.บ้าน
จอมทอง 

 

 

25 รพ.สต.บ้านกร่าง 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  342 
  แบบ กทปส. ME-003 

26 รพ.สต.บ้านคลอง 

 

 

27 รพ.สต.พลายชุม
พล 

 

 

28 รพ.สต.มะขามสงู 

 

 

29 รพ.สต.อรัญญิก 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  343 
  แบบ กทปส. ME-003 

30 รพ.สต.บึงพระ 

 

 

31 รพ.สต.ไผ่ขอดอน 

 

 

32 รพ.สต. 
บ้านสระโคล ่

 

 

33 รพ.สต.บ้านแหลม
โพธ์ิ 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  344 
  แบบ กทปส. ME-003 

34 รพ.สต.บ้านร้อง
ยุ้งข้าว 

 
  

 

35 รพ.สต.ปลักแรด 

 

 

36 รพ.สต.บ้านดง
โคกขาม 

 

 

37 รพ.สต.ท่าช้าง 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  345 
  แบบ กทปส. ME-003 

38 รพ.สต.นาขุม 

 

 

39 รพ.สต.วงฆ้อง 

 

 

40 รพ.สต.ท้อแท ้

 

 

41 รพ.สต.บ้านท้อแท ้

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  346 
  แบบ กทปส. ME-003 

42 รพ.สต.บ้านน้ำคบ 

 

 

43 รพ.สต.บ้านยาง 

 

 

44 รพ.สต.ท่างาม 

 

 

45 รพ.สต.หินลาด 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  347 
  แบบ กทปส. ME-003 

46 รพ.สต.บ้านท่า
ขอนเบน 

 

 

47 รพ.สต.คันโชง้ 

 

 

48 รพ.สต.บ้านห้วย
เจียง 

 

 

49 รพ.สต.บ้านกระ
บัง 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  348 
  แบบ กทปส. ME-003 

50 รพ.สต.หนองแขม 

 

 

51 รพ.สต.มะต้อง 

 

 

52 รพ.สต.บ้านหาง
ไหล 

 

 

53 รพ.สต.บ้านวังมะ
ด่าน 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  349 
  แบบ กทปส. ME-003 

54 รพ.สต.มะตูม 

 

 

55 รพ.สต.หอกลอง 

 

 

56 รพ.สต.ศรีภิรมย ์

 

 

57 รพ.สต.ลุกเทยีม 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  350 
  แบบ กทปส. ME-003 

58 รพ.สต.บ้านหนอง
สะแก 

 

 

59 รพ.สต.วังวน
  

 

 

60 รพ.สต.บ้านศรี
เจริญ 

 

 

61 รพ.สต.นิคมทุ่ง
สาน 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  351 
  แบบ กทปส. ME-003 

62 รพ.สต.ดงประคำ 

 

 

63 รพ.สต.บ้านคลอง
ตาล 

 

 

64 รพ.สต.ท้องโพลง 

 

 

65 รพ.สต.บ้านวังน้ำ
ใส 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  352 
  แบบ กทปส. ME-003 

66 รพ.สต.บ้านหนอง
ปรือ 

 

 

67 รพ.สต.เฉลิมพระ
เกียรต ิ60 
พรรษา นวมินท
ราชินี 

 

 

68 รพ.สต.บ้านใหม่
ชัยเจริญ 

 

 

69 รพ.สต.วังพิกุล 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  353 
  แบบ กทปส. ME-003 

70 รพ.สต.บ้านดง
พลวง 

 

 

71 รพ.สต.แก่งโสภา 

 

 

72 รพ.สต.ท่าหมื่น
ราม 

 

 

73 รพ.สต.บ้านหนอง
เตาอิฐ 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  354 
  แบบ กทปส. ME-003 

74 รพ.สต.วังนกแอ่น 

 

 

75 รพ.สต.บ้านน้ำ
พรม 

 
 

 

 

76 รพ.สต.บ้านไผ่
ใหญ ่

 

 

77 รพ.สต.พันเสา 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  355 
  แบบ กทปส. ME-003 

78 รพ.สต.วังอิทก 

 

 

79 รพ.สต.บ้านปรือ
กระเทียม 

 
  

 

80 รพ.สต.บึงกอก 

 

 

81 รพ.สต.ในนิคม
บางระกำ 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  356 
  แบบ กทปส. ME-003 

82 รพ.สต.บ้านหนอง
นา 

 
  

 

83 รพ.สต.แม่ระกา 

 

 

84 รพ.สต.พันชาล ี

 

 

85 รพ.สต.บ้าน
สุพรรณพนมทอง 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  357 
  แบบ กทปส. ME-003 

86 รพ.สต.บ้านหนอง
ไผ่ 

 

 

87 รพ.สต.บ้าน
ชุมแสง 

 

 

88 รพ.สต.บ้าน
ชุมแสงสงคราม 

 

 

89 รพ.สต.บ้านหนอง
อ้อ 

 
  

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  358 
  แบบ กทปส. ME-003 

90 รพ.สต.นิคม
พัฒนา 

 

 

91 รพ.สต.บ้านใหม่
เจริญผล 

 

 

92 รพ.สต.บ่อทอง 

 

 

93 รพ.สต.ท่านางงาม 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  359 
  แบบ กทปส. ME-003 

94 รพ.สต.บ้านดง 
(คุยม่วง) 

 

 

95 รพ.สต.บ้านกรับ
พวง 

 

 

96 รพ.สต.บ้านแหลม
มะค่า 

 

 

97 รพ.สต.หนองกุลา 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  360 
  แบบ กทปส. ME-003 

98 รพ.สต.หนองพระ 

 

 

99 รพ.สต.บ้านน้ำ
ปาด 

 

 

100 รพ.สต.ชมพู 

 

 

101 รพ.สต.บ้านรัก
ไทย 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  361 
  แบบ กทปส. ME-003 

102 รพ.สต.บ้านมุง 

 

 

103 รพ.สต.บ้านหนอง
ขมิ้น 

 

 

104 รพ.สต.ไทรย้อย 

 

 

105 รพ.สต.บ้านทุ่ง
ยาว 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  362 
  แบบ กทปส. ME-003 

106 รพ.สต.ชัยนาม 

 

 

107 รพ.สต.ดินทอง 

 

 

108 รพ.สต.บ้านแสน
สุขพัฒนา 

 

 

109 รพ.สต.วังโพรง 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  363 
  แบบ กทปส. ME-003 

110 รพ.สต.โปร่งไผ ่

 

 

111 รพ.สต.บ้านน้อย
ซุ้มขี้เหล็ก 

 

 

112 รพ.สต.วังยาง 

 

 

113 รพ.สต.บ้านนา
คล้อ 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  364 
  แบบ กทปส. ME-003 

114 รพ.สต.นครชุม 

 

 

115 รพ.สต.น้ำกุ่ม 

 

 

116 รพ.สต.ยางโกลน 

 

 

117 รพ.สต.บ้านบุง่ตา
รอด 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  365 
  แบบ กทปส. ME-003 

118 รพ.สต.บ้านน้ำ
เลา 

 

 

119 รพ.สต.บ้านแก่ง
ทุ่ง 

 

 

120 รพ.สต.บ้านแยง 

 

 

121 รพ.สต.บ้านหนอง
หิน 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  366 
  แบบ กทปส. ME-003 

122 รพ.สต.บ้าน
เกษตรสขุ 

 

 

123 รพ.สต.บ้านห้วย
ตีนตัง่ 

 

 

124 รพ.สต.เนินเพิ่ม 

 

 

125 รพ.สต.นาบัว 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  367 
  แบบ กทปส. ME-003 

126 รพ.สต.บ้านพร้าว 

 

 

127 รพ.สต.ห้วยเฮ้ีย 

 

 

128 รพ.สต.ห้วยทราย
เหนือ 

 

 

129 รพ.สต.บ่อโพธ์ิ 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  368 
  แบบ กทปส. ME-003 

130 รพ.สต.บ้านบาง
ยางพัฒนา 

 

 

131 รพ.สต.บ้านนา
จาน 

 

 

132 รพ.สต.หนองกะ
ท้าว 

 

 

133 รพ.สต.บ้านใหม่
ไทยเจริญ 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  369 
  แบบ กทปส. ME-003 

134 รพ.สต.บ้านไร่ 

 

 

135 รพ.สต.วังตาบัว 

 
 

 

136 รพ.สต.โคกสลดุ 

 

 

137 รพ.สต.สนามคล ี

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  370 
  แบบ กทปส. ME-003 

138 รพ.สต.ไผ่ล้อม 

 

 

139 รพ.สต.นครป่า
หมาก 

 

 

140 รพ.สต.แหลมครก 

 

 

141 รพ.สต.เนินกุ่ม 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  371 
  แบบ กทปส. ME-003 

142 รพ.สต.วัดตายม 

 

 

143 รพ.สต.บ้านขอน
อ้าปาก 

 

 

144 รพ.สต.บ้านบงึ
ช้าง 

 

 

145 รพ.สต.สันติ
บันเทิง 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  372 
  แบบ กทปส. ME-003 

146 รพ.สต.ตำบลท่า
ตาล 

 

 

147 รพ.สต.สวนเม่ียง 

 
 

 

148 รพ.สต.โคกใหญ ่

 

 

149 รพ.สต.บ้านดง 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  373 
  แบบ กทปส. ME-003 

150 รพ.สต.บ้านนาตา
จูม 

 

 

151 รพ.สต.บ้านนา
ตอน 

 

 

152 รพ.สต.บ่อภาค 

 

 

153 รพ.สต.บ้านร่ม

เกล้า 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  374 
  แบบ กทปส. ME-003 

154 รพ.สต.ท่าสะแก 

 

 

155 สถานีอนามัยบ้าน
น้ำจวง 

 

 

156 สถานีอนามัยบ้าน
นุชเทียน 

 

 

157 รพ.สต.                  
ชาตติระการ 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  375 
  แบบ กทปส. ME-003 

 4.6.2 การทดสอบแอปพลิเคชันเพ่ือการปรึกษาทางการแพทย์ NU Med 
ตารางท่ี 4.88 แสดงผลการทดสอบแอปพลิเคชันเพื่อการปรึกษาทางการแพทย์ NU Med 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การค้นหาผู้ป่วยโดยใช้ 
QR Code 

                                             

แสดงการทดสอบการใช้แอปพลิเคชัน 
NUMED สแกน QR Code เพื่อค้นหา
ข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วย หมาย
เหต QR Code จะถูกเข้ารหัสจากฝั่ง 
Server และแสดงในแอปพล ิเคชัน
หมอรู้จักคุณภาคประชาชน 

ทดสอบตรวจสอบสิทธ์ิ
การเข้าถึงข้อมูลทาง
การแพทย์ของผูป้่วย 

                    (ก)                                                 (ข) 
แสดงหน้าของแอปพลิเคชันแสดงผลพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ และ 
ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าดูประวัติการแพทย์ของผู้ป่วย โดยที่สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล
ทางการแพทย์ของผู้ป่วยจะมีได้จาก 2 วิธี ดังต่อไปนี้  
     (1) วิธีค้นหาโดยใช้ QR Code ซึ่งถ้าใช้วิธีนี้ผู้ป่วยจะเป็นผู้แสดง QR Code 
ต่อเจ้าหน้าที่ และสามารถค้นหาได้ทันที 
     (2) วิธีค้นหาโดยใช้ เลขประชาชน 13 หลัก ซึ ่งวิธีนี้ ผู ้ป่วยจะต้องเคยเซ็น
ยินยอมอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ และผู้ป่วยต้องเคยมีประวัติการ 
รักษา ณ โรงพยาบาลที่เจ้าหน้าที่สังกัดอยู่ โดยหากไม่ผ่านทั้ง 2 เงื่อนไข 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  376 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
 แอปพลิเคชันจะแจ้งเตือนดังรูป (ข) 
การแชร์ข้อมลูทาง
การแพทย์ของผูป้่วย
ผ่านทางแอปพลิเคชัน
อื่น 

 

แสดงหน้าจอแสดงแอปพลิเคชันอื่น ๆ  
ที่รองรับการแชร์ข้อมูลทางการแพทย์ 
โดยเมื่อผู้ใช้งานต้องการแชร์ข้อมูลทาง
การแพทย์ของผู ้ป่วย แอปพลิเคชัน 
NU Med จะม ีล ิ ้ งค ์ เพ ื ่อแชร ์ข ้อมูล
ผู้ป่วยไปยังแอปพลิเคชันอื่น ๆ  โดยผู้ใช้
จะสามารถแชร์ข้อมูลได้ในรูปแบบของ 
URL เช่น การแชร์ลิ้งค์ผ่าน LINE หรือ 
Massager เพ ื ่อความสะดวกในการ
รับส่งและการแจ้งเตือน แต่การเปิดดู
ข้อมูลจากลิ ้งค์ดังกล่าวจะกระทำได้
เฉพาะก ับแอปพล ิเคช ัน NU Med 
เท่านั้น (ซึ่งต้องใช้ password ในการ
เข้าถึงข้อมูล) 

การปรึกษาแบบแยก
ตามกลุ่มความ
เช่ียวชาญของแพทย์ 
และ การปรึกษา
ระหว่างกลุม่แพทย์ ณ 
โรงพยาบาลศูนย์ 
รายการแชทกลุ่มและ
การสรา้งแชทกลุ่ม 

                         (ก)                                            (ข) 
(ก) แสดงหน้าจอแสดงรายการแชทกลุ่ม ที่ผู้ใช้งานเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยที่หน้าจอ
จะแสดงชื ่อของกลุ ่มและกิจกรรมที่เกิดล่าสุดในแชทกลุ่ม รวมถึงจำนวนของ
สมาชิกในแชทกลุ่ม และยังแสดงปุ่มสำหรับสร้างแชทกลุ่ม 
(ข) แสดงการสร้างแชทกลุ่ม โดยสามารถกำหนดรูปภาพของกลุ่ม ช่ือกลุ่ม และ 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  377 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
 สมาชิกกลุ่ม การเพิ่มและค้นหาสมาชิกสามารถดำเนินการได้โดยใช้อีเมล หรือ 

เบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้งาน 
การสร้างแชทกลุ่มและ
การสือ่สารภายใน                
แชทกลุ่ม 

                       (ก)                                          (ข) 
(ก) แสดงการเพิ่มหรือค้นหาสมาชิกโดยใช้อีเมล หรอื เบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้งาน 
เมื่อทำการเพิ่มสมาชิกและสร้างแชทกลุ่มแล้ว ระบบศูนย์ข้อมูลจะทำการสง่แจง้
เตือนไปยังสมาชิกกลุ่มทุกคน  
(ข) แสดงการสื่อสารภายในแชทกลุ่ม สามารถสือ่สารผ่านทางข้อความ รูปภาพ 
ไฟล์เอกสาร รวมถึงสามารถแนบโน้ตเพื่อปรกึษาข้อมูลทางการแพทย ์

การบันทึกโน้ต 

                        (ก)                                          (ข) 
(ก) การบันทึกโน้ต ผู้ใช้งานทุกคนทีเ่ป็นสมาชิกในกลุ่มสามารถอ่านได้ โดยที่การ
บันทึกโน้ตสามารถสื่อสารผ่านทางข้อความ รูปภาพ ไฟล์ ตำแหน่งสถานที่ และ 
ข้อมูลของผู้ป่วย รวมทั้งยังสามารถแสดงความคิดเห็นภายในบันทึกโน้ตได้ ดัง (ข) 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  378 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การขออนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลผู้ป่วย 

                           

หน ้าจอแสดงป ุ ่มสำหร ับ upload 
เอกสารแสดงเจตนายินยอม (consent 
form) ซึ ่งผ ู ้ป ่วยเป็นคนอนุญาตให้
เจ้าหน้าที่เข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์
ของผู ้ป่วย ขั ้นตอนการ upload เริ่ม
จากการกรอกเลขประชาชน 13 หลัก 
และกดปุ่มสำหรับถ่ายหรือเลือกรูป
ขอ ง เ อกส า ร  Consent form ขอ ง
ผู้ป่วย เพื่อทำการ upload เข้าสู่ระบบ 

การแสดงผลแลป
ผิดปกต ิ

                         
 

 

 

4.6.3 ผลการทดสอบระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผา่นสมาร์ทโฟนสำหรบั                                      

กลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน (แอปพลิเคชันหมอรู้จักคณุ ภาคประชาชน) 

ตารางท่ี 4.89 แสดงการทดสอบระบบการรับบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมารท์โฟนสำหรับ                                      

กลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน (แอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณ ภาคประชาชน) 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  379 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การเข้าสู่ระบบด้วย
หมายเลขโทรศัพท ์
ตรวจสอบหมายเลข
โทรศัพทท์ี่ใช้เข้าสู่
ระบบ 

 

หน้าจอแสดงช่องว่างสำหรับกรอก
หมายเลขโทรศัพท์เพื ่อเข้าสู ่ระบบ        
ในกรณีท ี ่ม ีหมายเลขโทรศัพท์ไม่
ถูกต้อง แอปพลิเคชันจะแสดงการแจ้ง
เตือน หากหมายเลขโทรศัพท์ถูกต้อง 
แอปพลิเคชันจะพาไปหน้าตรวจสอบ
รหัสยืนยัน OTP 

ตรวจสอบรหสัยืนยัน 
OTP การเข้าสูร่ะบบ 

 
 

หน้าจอแสดงช่องว่างให้กรอกรหัส
ย ืนย ัน OTP เพ ื ่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ในกรณีที่รหัส OTP ไม่ถูกต้อง
แอปพลิเคชันจะแสดงการแจ้งเตือน 
กรณีที่รหัส OTP หมดอายุสามารถกด
ขอรหัสซ้ำได้ หากรหัส OTP ถูกต้อง
จะสามารถเข้าสู ่ระบบได้และแอป
พลิเคชันจะพาไปหน้าตั ้งรหัส PIN 
Code 

 
ตั้งรหสั PIN Code 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (ก)                                            (ข) 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  380 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
 หน้าจอแสดงการตั้งค่ารหสัผ่าน PIN Code (ก) กรอกรหัส  PIN Code (ข) หน้าจอ

แสดงการยืนยันรหัสผ่าน PIN Code เพื่อการสู่ระบบใช้งานครั้งต่อไป 
การสมัครสมาชิก 
กรอกข้อมูลส่วนตัว
เพื่อสมัครสมาชิก 

               (ก)                            (ข)                            (ค) 
หน้าจอแสดงช่องว่างให้กรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อใช้ในการสมัครสมาชิกในกรณีที่
ข้อมูลไม่ครบถ้วน หน้าจอจะแสดงการแจ้งเตือน เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแอป
พลิเคชัน จะพาไปหน้ากรอกหมายเลขโทรศัพท์ 
(ก) หน้าจอกรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อสมัครสมาชิก  
(ข) หน้าจอกรอกหมายเลขบัตรประชาชน                          
(ค) หน้าจอเลือกเพศ 

กรอกหมายเลข
โทรศัพท ์

 

หน้าจอแสดงช่องว ่าง ให ้กรอก
หมายเลขโทรศัพท์เพื ่อทำสมัคร
สมาชิกและตรวจสอบหมายเลข
โทรศัพท์ซ้ำ ในกรณีที่มีหมายเลข
โท ร ศ ั พท ์ ซ ้ ำ ห ร ื อ ถ ู ก ใ ช ้ แ ล้ ว                        
แอปพลิเคชันจะแสดงการแจ้งเตือน 
ห ากห มาย เ ล ข โท ร ศ ั พท ์ เ ป็ น
หมายเลขโทรศัพท์ใหม่ แอปพลิเค
ช ันจะพาไปหน้าตรวจสอบรหัส 
OTP 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  381 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
กรอกรหสัยืนยัน OTP 

                           

หน้าจอแสดงช่องว่างให้กรอกรหัส
ย ืนย ัน OTP เพ ื ่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ในกรณีที่รหัส OTP ไม่ถูกต้อง
แอปพลิเคชันจะแสดงการแจ้งเตือน 
กรณีที่รหัส OTP หมดอายุสามารถกด
ขอรหัสซ้ำได้ หากรหัส OTP ถูกต้อง
จ ะส ามา รถ เข ้ า ส ู ่ ร ะบบได ้ และ                   
แอปพลิเคชันจะพาไปหน้าตั้งรหัส PIN 
Code 

ตั้งค่ารหสั PIN Code 

                           (ก)                                      (ข) 
 หน้าจอแสดงการตั้งค่ารหัสผ่าน PIN Code (ก) กรอกรหัส  PIN Code (ข) รูป

หน้าจอแสดงการยืนยันรหัสผ่าน PIN Code เพื่อการสู่ระบบใช้งานครั้งต่อไป 
การแสดงประวัติการ
รักษา 

 

แสดงการประวัติทางการแพทย์ การ
ร ักษาครั ้งล ่าส ุด ผลการร ักษาครั้ง
ล่าสุดผลการรักษาย้อนหลัง ข้อมูล
ด้านสุขภาพล่าสุด และข้อมูลด้าน
สุขภาพย้อนหลังที่เข้ารับการรักษา 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  382 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การแสดงข้อมลูด้าน
สุขภาพ 

                        (ก)                                           (ข) 
หน้าจอแสดงข้อมูลด้านสุขภาพด้านต่าง ๆ มีการแสดงระดับความดันโลหิตและ
ระดับน้ำตาลในเลือดในรูปแบบกราฟ และข้อมูลความดันโลหิตและระดับน้ำตาล
ในเลือดย้อนหลัง 
(ก) หน้าจอแสดงข้อมูลด้านสุขภาพ ระดับความดันโลหิต  
(ข) หน้าจอแสดงข้อมูลด้านสุขภาพระดับน้ำตาลในเลือด 

การแสดงผลการตรวจ
สุขภาพ 

                          (ก)                                         (ข) 
 (ก) หน้าจอแสดง QR Code เพื่อตรวจสุขภาพ  

(ข) หน้าจอแสดงผลการตรวจสุขภาพในฟังก์ชันต่าง ๆ 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การแสดงประวัติการ
แพ้ยา 

 
 

หน้าจอแสดงประวัติการแพ้ยา                 
แสดงข้อมลูประวัติแพ้ยาทั้งหมดของ
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 

การแสดงข้อมลู
ข่าวสาร
ประชาสมัพันธ์ 

                       (ก)                                              (ข) 
ก) หน้าจอแสดงแสดงข่าวสารประชาสัมพันธ์ สามารถอ่านความรู้ที่สนใจได้โดย
เลือกที่ข่าวสารประชาสัมพันธ์นั้น แอปพลิเคชันจะพาไปยังหน้าเนื้อหาข่าวสาร
ประชาสมัพันธ์นั้น (ข) 

 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  384 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การแสดงโรงพยาบาล
ใกล้เคียง 

 

หน้าจอแสดงรายช่ือโรงพยาบาล
ใกล้เคียงที่สุด ณ ตอนนั้น โดยความ
ใกล้เป็นระยะทางหน่วยเป็น กโิลเมตร 

การแสดงตำแหน่ง
โรงพยาบาลในแผนที ่

      
                              (ก)                                (ข) 
(ก) หน้าจอแสดงข้อมลูและตำแหน่งโรงพยาบาลในแผนที่ สามารถนำทางไปยงั
โรงพยาบาลดงักล่าวได้โดยกด ขอเส้นทาง และเลือกแอปพลิเคชันที่ต้องการให้นำ
ทางไปยังโรงพยาบาลที่ต้องการ (ข) 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  385 
  แบบ กทปส. ME-003 

การแจง้เหตุฉุกเฉิน 

            (ก)                             (ข)                                 (ค) 
(ก) หน้าจอแสดงการแจ้งเหตุฉุกเฉินโดยนับเวลาถอย 5 วินาที หลังจากหมดเวลา
แอปพลิเคชันจะทำการโทร 1669 โดยอัตโนมัติ ในกรณีที ่ไม่ต้องการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินแล้วสามารถเลือก ยกเลิกการขอรับความช่วยเหลือ ได้ หากต้องการแจ้ง
เหตุฉุกเฉินโดยส่งตำแหน่งที ่ตั ้งด้วย แอปพลิเคชันจะพาไปหน้าแผนที่จากนั้น
สามารถกดแจ้งเหตุฉุกเฉินได้ (ข) จากนั้นแอปพลิเคชันจะทำการโทร 1669 

การแสดงคลังความรู้
ด้านสุขภาพ 

 

 

                        (ก)                                         (ข) 

                            (ค)                                       (ง) 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  386 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
 หน้าจอแสดงหมวดหมู่คลังความรู้ด้านสุขภาพ โดยแบ่งเป็น อวัยวะ และ อายุ 
การแสดงโปรแกรม
คุณค่าสร้างเดก็ไทย
คุณภาพ               
(6 values) 

                           (ก)                                          (ข) 
แสดงฟังก์ชันโปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ และ บันทึกการเข้ารบับริการ 

การตั้งค่าแอปพลเิค
ชัน และการแสดง
ข้อกำหนดและเงื่อนไข
การใช้งาน 

                       (ก)                                           (ข) 
หน้าจอแสดงข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้งาน แสดงรายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับ
การใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน 
(ก) หน้าจอแสดงเวอร์ชันของแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคุณ ภาคประชาชน 
(ข) หน้าจอแสดงข้อกำหนดและเงือ่นไขการใช้งาน 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  387 
  แบบ กทปส. ME-003 

4.6.4 ผลการทดสอบระบบเพ่ือการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคผา่นสมาร์ทโฟน                                     

สำหรับกลุ่มผู้ใช้ทีมแพทย์ครอบครัวและพยาบาล (แอปพลิเคชันหมอรู้จักคณุ PCC Team) 

ตารางที่ 4.90 แสดงการทดสอบระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคผ่านสมาร์ทโฟน                                     
สำหรับกลุ่มผู้ใช้ทีมแพทย์ครอบครัวและพยาบาล (แอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ PCC Team) 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การเข้าสู่ระบบด้วย
หมายเลขโทรศัพท์ 
การเข้าสู่ระบบด้วย
หมายเลขโทรศัพท ์

 
 

หน้าจอแสดงช่องว่างสำหรับกรอก
อีเมลและรหสัผ่านเพื่อเข้าสูร่ะบบใน
กรณีที่อเีมลหรือรหสัผ่านไม่ถูกต้อง 
แอปพลเิคชันจะแสดงการแจ้งเตือน 
หากอีเมลและรหสัผ่านถูกต้อง  แอป
พลิเคชันจะพาไปหน้าตัง้ค่ารหสั PIN 
Code เพื่อการสู่ระบบใช้งานครัง้
ต่อไป 

ตั้งค่ารหสั PIN Code 

                           (ก)                                        (ข) 
หน้าจอแสดงการตั้งค่ารหสัผ่าน PIN Code (ก) กรอกรหสั  PIN Code (ข) รปู
หน้าจอแสดงการยืนยันรหัสผ่าน PIN Code เพื่อการสูร่ะบบใช้งานครั้งต่อไป 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  388 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การค้นหาผู้ป่วยด้วย
เทคโนโลยี Face ID 

                           
 

หน้าจอแสดงการค้นหาผู ้ป่วยด้วย
เทคโนโลยี Face ID โดยให้ใบหน้า
ผู้ป่วยอยู่ในวงกลมสีชมพู หากสามารถ
ระบุใบหน้าได้แอปพลิเคชันจะพาไป
หน้าแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วย 

การค้นหาผู้ป่วยด้วย
เลขบัตรประชาชน 

                       (ก)                                                 (ข) 
หน้าจอแสดงช่องว่างให้กรอกเลขบัตรประชาชนเพื่อทำการค้นหาผู้ป่วย หากพบ                         
แอปพลิเคชันจะพาไปหน้าแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วย 

การเพิม่ใบหน้าของ
ผู้ป่วย 

 

หน้าจอแสดงภาพจากกล้องที ่ใช้เพิ่ม
ใบหน้าของผู ้ป่วยในการค้นหาผู ้ป่วย
ครั ้งต่อไป ซึ ่งแบบเป็นใบหน้าตรง  1 
รูป ใบหน้าเอียงซ้าย 1 รูป และใบหน้า
เอียงขวา 1 รูป 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การปรึกษาแพทย ์

 

หน้าจอแสดงหน้าตาแอปพลิเคชันที่ใช้
ในการปรึกษากับแพทย์ เมื่อกดปรึกษา
แพทย์ แอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ทีม
หมอครอบครัวจะพาไปยังแอปพลิเคชัน 
NU MED เพ ื ่อทำการปรึกษาแพทย์
ต่อไป 

การแสดงประวัติ
การแพทย ์

 

หน้าจอแสดงหน้าตาแอปพลิเคชันที่ใช้
ในการแสดงประวัติทางการแพทย์ เมื่อ
กดประวัติการแพทย์ แอปพลิเคชันหมอ
รู้จักคุณ ทีมหมอครอบครัวจะพาไปยัง
แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น  NU MED                     
เพื่อแสดงประวัติทางการแพทย์ต่อไป 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การแสดงข้อมลูผูป้่วย 

                           (ก)                                          (ข) 

                         (ค)                                              (ง) 
หน้าจอแสดงข้อมลูผู้ป่วยที่ทำการค้นหา เมื่อกด ข้อมลูผูป้่วย โดยแอปพลเิคชันจะ
พาไปหน้าแสดงข้อมลูส่วนตัวผูป้่วย โดยข้อมูลส่วนตัวเป็น ช่ือนามสกลุ เลขบัตร
ประชาชน การศึกษา วันเกิด อายุ หมู่เลือด เพศเป็นต้น ดังรูป (ก) สามารถแสดง
สิทธ์ิการรักษาของผู้ป่วยทีท่ำการค้นหาได้ ดังรูป (ข) สามารถแสดงข้อมลู
ครอบครัวเช่น ช่ือบิดาและมารดาได้ ดังรูป (ค) และสามารถแสดงข้อมลูติดต่อ
ผู้ป่วยที่ทำการค้นหาได้ ดังรูป (ง) 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  391 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การแสดงรายช่ือ
บุคคลในบ้าน 

 

หน้าจอแสดงข้อมลูบุคคลที่อาศัยอยู่
ภายในบ้านหลังเดียวกันกบัผูป้่วยที่ทำ
การค้นหา 

การแสดงทะเบียน
บ้าน 

                          (ก)                                             (ข) 
หน้าจอแสดงตำแหนง่ที่ตั้งบ้านของผู้ป่วยทีท่ำการค้นหา โดยสามารถขอเส้นทาง
เพื่อนำทางไปยังบ้านผูป้่วยได้ และมีการแสดงข้อมลูทีอ่ยู่ของผู้ป่วยทีท่ำการค้นหา
ด้วย (ก) หน้าจอแสดงตำแหน่งที่ตั้งบ้านของผู้ป่วย  
      (ข) หน้าจอแสดงข้อมลูที่อยู่ของผูป้่วย 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  392 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การแสดงประวัติการ
ได้รับวัคซีน 

     (ก)                                            (ข) 
หน้าจอแสดงรายการวัคซีน โดยสามารถแสดงประวัติวัคซีนที่ผู้ป่วยได้รบัได้   
(ก) หน้าจอแสดงรายการวัคซีน  
(ข) หน้าจอแสดงประวัติวัคซีนทีผู่้ป่วยได้รบั                   

การแสดงแบบคัด
กรอง  

            (ก)                              (ข)                             (ค) 
ดังรูป (ก) หน้าจอแสดงแบบคัดกรองที่มีในระบบ สามารถตรวจสอบประวัติแบบ
คัดกรองของผูป้่วยได้ ดังรูป (ข) หากไมม่ีแบบคัดกรองไม่มีการแสดงข้อมูลแบบคัด
กรอง  และสามารถบันทกึแบบคัดกรองกับผู้ป่วยทีท่ำการค้นหาได้ ดังรูป (ค) 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  393 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
รายการปรกึษาผู้ป่วย 
การปรึกษากบัแพทย ์

 

หน้าจอแสดงหน้าตาแอปพลิเคชันที่ใช้
ในการแสดงรายการปรึกษากับแพทย ์

การติดต่อผูป้่วย 
การแสดงรายช่ือผู้ป่วย 

 
 

หน้าจอแสดงรายช่ือผู้ป่วยทีส่ามารถ
ติดต่อสนทนาออนไลน์ได้โดยสามารถ
ค้นหาผู้ป่วยได้จากเลขบัตรประชาชน 

การรบัสง่ข้อความ
ออนไลน ์

                      (ก)                                             (ข) 
รูป (ก) แสดงข้อความทีส่่งและรบัจากคู่สนทนา รปู (ข) แสดงตัวเลือกทีส่่งไฟลห์รือ
สามารถส่งให้คู่สนทนาได ้



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  394 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การติดต่อแพทย ์

 

หน้าจอแสดงหน้าตาแอปพลิเคชันที่ใช้
ในการแสดงรายการปรึกษากับแพทย์  
เมื่อกดติดต่อแพทย์แอปพลิเคชันจะ
พาไปยังแอปพลิเคชัน NU MED เพื่อ
ติดต่อกับแพทย์ 

การแสดงข่าว
ประชาสมัพันธ์ 

 

หน้าจอแสดงข ่าวประชาส ัมพ ันธ์ 
แสดงภาพความรู้ต่าง ๆ ด้านสุขภาพ 
สามารถเล ื ่อนด ้านข ้างเพ ื ่อด ูข ่าว
ประชาสัมพันธ์อื่น ๆ ได้ 

การรบัแจง้เหตุฉุกเฉิน 
การแสดงรายการเหตุ
ฉุกเฉินที่แจง้เข้ามา 

 

หน้าจอแสดงรายการเหตุฉุกเฉินที่แจ้ง
เข้ามา แอปพลิเคชันจะทำการแจ้ง
เตือน หน้าจอจะแสดงรายการเหตุที่
ป ระกอบด ้ วยข ้ อม ู ลผ ู ้ แจ ้ ง เหตุ                
เวลาที ่แจ้ง และสถานะการรับเรื่อง
แจ้งเหตุ 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  395 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การรบัเรื่องแจ้งเหต ุ

                        (ก)                                            (ข) 
รูป (ก) หน้าจอแสดงตำแหนง่ที่ของผู้แจ้งเหตุและข้อมลูเบื้องต้น สามารถขอ
เส้นทางเพือ่นำทางไปยงัตำแหนง่ของผู้แจ้งเหตโุดยกด ขอเสน้ทางจะแสดงตัวเลือก
แอปพลเิคชันที่ต้องการให้นำทาง ดังรปู (ข) 

การเปลี่ยนสถานะการ
ใช้งาน 

 

ห น ้ า จ อแสดงสถานะกา ร ใช ้ ง าน                
แอปพลิเคชันของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน
หมอร ู ้ จ ั กค ุณ ท ี มหมอครอบครัว 
สามารถกดที่สถานะเพื่อทำการเปลี่ยน
สถานะการใช้งานได้ 

การปรับปรงุข้อมลู
ส่วนตัวของผู้ใช้งาน
แอปพลเิคชัน 

 

หน้าจอแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใชง้าน
แอปพลิเคช ันหมอรู ้จ ักค ุณทีมหมอ
ครอบครัว สามารถแก้ไขปรับเปลี ่ยน
ข้อมูลส่วนตัวได้ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  396 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การอนุญาตผู้ใช้งาน
แอปพลเิคชันหมอรู้จกั
คุณ ประชาชน 

 

หน้าจอแสดงกล้องสแกน QR Code 
เพ ื ่อทำการปลดล็อคการใช ้งานให้
ผ ู ้ใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู ้จ ักคุณ 
ประชาชน เมื่อทำการสแกน QR Code 
จะแสดงให้ยืนยันการปลดล็อค 

 

 4.6.4.2 ผลการทดสอบการทำงานของระบบจัดการการบันทึกข้อมูล หมอรู้จักคุณสำหรับทีมหมอ
ครอบครัว (Dashboard) 

ตารางท่ี 4.91 แสดงผลการทดสอบการทำงานของระบบจัดการการบันทึกข้อมูล หมอรู้จักคุณสำหรับทีมหมอ
ครอบครัว (Dashboard) 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
ตรวจสอบอเีมล
และรหัสผ่านที่ใช้
เข้าสู่ระบบ 

 

แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบด้วยอเีมลและรหสัผ่าน หากรหสัผ่านหรืออีเมลผิด ระบบ
จะแสดงการแจ้งเตือนอีเมลหรอืรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  397 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
แสดงข้อมลูสรุป
เบื้องต้น 

 

แสดงข้อมลูสรุปเบือ้งต้น เช่น จำนวนรายงานประจำเดอืนทีม่ีการส่ง จำนวนรายงาน
ลูกน้ำยุงลายที่มกีารส่ง จำนวนสมาชิก อสม. จำนวนครั้งการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

การแสดงตำแหน่ง
ที่ตั้งบ้านผู้รบัการ
ติดตามของ อสม. 

 

แสดงตำแหนง่ของผู้รบัการติดตามจาก   อสม. บนแผนที่ โดยแบ่งผูร้ับการติดตามเป็น 
3 ประเภทคือ ผูป้่วยติดเตียง NCD และวัคซีน 

การแสดง 
ตำแหน่งที่ตั้ง ของ
บ้านที่พบ ลูกน้ำ
ยุงลาย 

 
 แสดงตำแหนง่ของบ้านที่ทำการสำรวจลูกน้ำยุงลาย โดยจุดที่แสดงบนแผนทีเ่ป็นบ้าน

ที่ทำการสำรวจแล้วพบลูกน้ำยุงลาย 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  398 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การแสดง
ตำแหน่งที่ตั้ง
ของบ้านที่พบ
ลูกน้ำยุงลาย 

 

แสดงตำแหนง่ของบ้านที่ทำการสำรวจลูกน้ำยุงลาย โดยจุดที่แสดงบนแผนทีเ่ป็นบ้านที่ทำ
การสำรวจแล้วพบลกูน้ำยุงลาย 

แบบประเมิน
ความสามารถ
ในการทำ
กิจวัตร
ประจำวันของ
ทีมหมอ
ครอบครัว 

 

แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวบันทึกแบบประเมินความสามารถในการทำกจิวัตร
ประจำวัน และสามารถดูรายละเอียดแบบประเมินได ้

แบบคัดกรอง
ผู้สงูอายุของ
ทีมหมอ
ครอบครัว 

 

แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวบันทึกแบบคัดกรองผูสู้งอายุ และสามารถดู
รายละเอียดแบบคัดกรองได ้



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  399 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
แบบประเมิน
สภาวะสุขภาพ
ของผู้ป่วยและ
ครอบครัวของ
ทีมหมอ
ครอบครัว 

 

แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวบันทึกแบบประเมินสภาวะสุขภาพของผู้ป่วยและ
ครอบครัว   และสามารถดูรายละเอียดแบบประเมินได้ 

แบบคัดกรอง
วัณโรคของทีม
หมอครอบครัว 

 

แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวบันทึกแบบคัดกรองวัณโรค และสามารถดู
รายละเอียดแบบคัดกรองได ้

แบบคัดกรอง
ความเสี่ยงต่อ
ภาวะโรคกลุ่ม 
metabolic 

 

แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวบันทึกแบบคัดกรองความเสี่ยงตอ่ภาวะโรคกลุม่ 
metabolic และสามารถดูรายละเอียดแบบคัดกรองได ้



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  400 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
ข้อมูลส่วนตัว
ผู้ป่วย 

 

แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมูลสว่นตัว และสามารถดูข้อมลู
ส่วนตัวของผู้ป่วยได ้

สิทธิการรักษา 

 

แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมูลสทิธิการรกัษา และสามารถดู
ข้อมูลสิทธิการรักษาของผู้ป่วยได ้

ครอบครัว 

 

แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมูลครอบครัว และสามารถดูข้อมลู
ครอบครัวของผูป้่วยได้ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  401 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
ข้อมูลการ
ติดต่อ 

  

แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมูล การติดต่อ และสามารถดูข้อมลู
การติดต่อของผู้ป่วยได ้

ที่อยู่อาศัย 

  

แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมูลทีอ่ยู่อาศัย และสามารถดูข้อมูล
ที่อยู่อาศัยของผู้ป่วยได้ 

วัคซีน 

  

แสดงรายช่ือผู้ป่วยทีท่ีมหมอครอบครัวทำการบันทึกข้อมูลวัคซีน และสามารถดูข้อมลูที่อยู่
อาศัยของผู้ป่วยได ้



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  402 
  แบบ กทปส. ME-003 

4.6.5 ผลการทดสอบระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนในชุมชน                   
สำหรับกลุ่มผู้ใช้งาน อสม. (แอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณภาค อสม.) 

ตารางท่ี 4.92 แสดงผลการทดสอบระบบ เพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคน
ในชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้งาน อสม. (แอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณภาค อสม.) 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
เข้าสู่ระบบ 

. 

หน้าจอแสดงช่องว่างสำหรับกรอก
หมายเลขโทรศัพท์เพื่อเข้าสู่ระบบ ใน
กรณีที่มีหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถูกต้อง 
แอปพลิเคชันจะแสดงการแจ้งเตือน 
หากหมายเลขโทรศัพท์ถูกต้องแอป
พลิเคชันจะพาไปหน้าตรวจสอบรหัส
ยืนยัน OTP 

ยืนยัน OTP 

 

หน้าจอแสดงช่องว่างให้กรอกรหัส
ย ืนย ัน OTP เพ ื ่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ในกรณีที่รหัส OTP ไม่ถูกต้อง
แอปพลิเคชันจะแสดงการแจ้งเตือน 
กรณีที่รหัส OTP หมดอายุสามารถกด
ขอรหัสซ้ำได้ หากรหัส OTP ถูกต้อง
จะสามารถเข้าสู ่ระบบได้และแอป
พลิเคชันจะพาไปหน้าตั ้งรหัส PIN 
Code 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  403 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
ตั้งรหสั PIN Code 

(ก)                                        (ข) 
หน้าจอแสดงการตั้งค่ารหสัผ่าน PIN Code จากรูป (ก) กรอกรหสั  PIN Code รปู 
(ข) รูปหน้าจอแสดงการยืนยันรหสัผ่าน PIN Code เพื่อการสู่ระบบใช้งานครั้ง
ต่อไป 

หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การแสดงข้อมลู
ส่วนตัว 

 

หน้าจอแสดงข้อมลูส่วนตัว สามารถ
แก้ไขปรับเปลี่ยนข้อมลูส่วนตัวและ
บันทึกได้โดยกดแก้ไขข้อมลูส่วนตัว
แอปพลเิคชันจะพาไปหน้าปรับปรงุ
ข้อมูลส่วนตัว 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  404 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การปร ับปร ุงข ้อมูล
ส่วนตัว 

. 

หน้าจอแสดงข้อมูลส่วนตัว สามารถ
แก้ไขปรับเปลี่ยนข้อมูลส่วนตัวและ
บันทึกได้ 

การเพิ่มและเปลีี่ยนรูป
ประจำตัวของผู้ใช้งาน                 

 

ร ู ปหน ้ าจอแสดงข ้ อม ูลส ่ วนตัว 
สามารถแก ้ไขปร ับเปล ี ่ยนข ้อมูล
ส ่วนตัวและบันทึกได้โดยกดแก้ไข
ข้อมูลส่วนตัวแอปพลิเคชันจะพาไป
หน้าปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว จากนั้น
กดที่รูปภาพจะปรากฏตัวเลือกในการ
อัปโหลดรูปภาพประจำตัว 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  405 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
สถานะการส่งรายงาน
ประจำเดือน 

 

หน้าจอแสดงสถานะการส่งรายงาน
ประจำเดือน ในกรณีที่ยังไม่ได้ทำการ
ส่งรายงานสถานะการส่งจะแสดงเป็น 
“ยังไม่ได้ส่ง” กรณีที่ส่งรายงานแล้ว 
ส ถ า น ะ ก า ร ส ่ ง จ ะ แ ส ด ง เ ป็ น                     
"ส่งรายงานแล้ว” เมื่อต้องการบันทึก
ข้อมูลรายงานประจำเดือนสามารถ
กดที่หัวข้อรายงานต่าง ๆ แอปพลิเค
ช ันจะพาไปหน ้าบ ันท ึกรายงาน
ประจำเดือนตามหัวข้อที่เลือก 

ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อ มู ล
รายงานประจำเดือน 

 

หน้าจอแสดงการบันทึกข้อมูลรายงาน
ประจำเดือน โดยสามารถกด “+” 
เพื่อเพิ่มจำนวนและกด “-” เพื่อลด
จำนวนได้ หลังจากบนัทึกข้อมูลเสร็จ 
กดที่รูปลูกศรส่งทางขวาสุดของของ
สไลด์แอปพลิเคชันจะพาไปหน้าสรุป
ข้อมูลรายงานที่ทำการบันทึก 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  406 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การสง่รายงาน
ประจำเดือน 

 
หน้าจอแสดงสรุปรายงานประจำเดือนที่ทำการบันทึก และแสดงปุ่มกดส่งรายงาน 
เมื่อกดส่งรายงานแอปพลิเคชันจะถามเพื่อยืนยันการส่ง ในกรณีที่ตกลงส่งรายงาน
แอปพลิเคชันจะทำการส่งรายงานเข้าสู่ระบบและพาไปหน้าหลักของแอปพลิเคชัน 
จำนวนรายงานประจำเดือนที่ส่งจะเพิ่มขึ้น และผลการทดสอบฟังก์ชันส่งรายงาน
ประจำเดือน 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  407 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
สถานะการส่งรายงาน
ลูกน้ำยุงลาย 

 

หน้าจอแสดงแสดงสถานะการส่ง
รายงานลูกน้ำยุงลาย ในกรณีที ่ยัง
ไม่ได้ทำการส่งรายงานสถานะการส่ง
จะแสดงเป็น “ยังไม่ได้ส่ง” กรณีที่ส่ง
รายงานแล้ว สถานะการส่งจะแสดง
เป็น                   "ส่งรายงานแล้ว” 
เมื ่อต้องการบันทึกรายงานลูกน้ำ
ยุงลายสามารถกด เพิ่มรายงานลูกน้ำ
ยุงลาย แอปพลิเคชันจะพาไปหน้า
เพิ่มรายงานลูกน้ำยุงลาย 

ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อ มู ล
รายงานลูกน้ำยุงลาย 

 
หน้าจอแสดงให้กรอกข้อมูลบ้านที่ทำการสำรวจลกูน้ำยุงลาย เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จ
เลื่อนลงมาด้านล่างสุดปุ่มบันทึกรายงานจะอยู่ด้านล่าง เมื่อตรวจสอบครบถ้วนดี
แล้ว สามารถกดบันทึกได้ ในกรณีที่กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน แอปพลิเคชันจะแสดง
การแจ้งเตือน หากไม่สามารถเรียกใช้งานตำแหน่งที่ตั้งแอปพลิเคชันจะแสดงการ
แจ้งเตือน เมื่อบันทึกรายงานเสร็จแอปพลิเคชันจะพาไปหน้าตรวจสอบสถานะ
รายงานลูกน้ำยุงลาย สถานะการส่งรายงานจะเปลี่ยนเป็น ส่งรายงานแล้ว 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  408 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
สถานะการส่งรายงาน
ผู้ป่วยไข้เลือดออก 

 

หน้าจอแสดงแสดงสถานะการส่ง
รายงานผู้ป่วยไข้เลือดออก ในกรณีที่
ยังไม่ได้ทำการส่งรายงานสถานะการ
ส่งจะแสดงเป็น “ยังไม่ได้ส่ง” กรณีที่
ส ่งรายงานแล้ว สถานะการส่งจะ
แสดงเป็น "ส ่งรายงานแล้ว” เมื่อ
ต ้ อ งการบ ันท ึ กร ายงานผ ู ้ ป ่ วย
ไข้เลือดออกสามารถกด เพิ่มรายงาน
ผู้ป่วยไข้เลือดออก                  แอป
พลิเคชันจะพาไปหน้าเพิ ่มรายงาน
ผู้ป่วยไข้เลือดออก 

การบันทึกข้อมลู
รายงานผูป้่วย
ไข้เลือดออก 

 

หน้าจอแสดงให้กรอกข้อมูลทำการ
สำรวจผู้ป่วยไข้เลือดออก เมื่อกรอก
ข้อมูลเสร็จเลื่อนลงมาด้านล่างสุดปุ่ม
บันทึกรายงานจะอยู ่ด ้านล่างเมื่อ
ตรวจสอบครบถ้วนดีแล้ว สามารถกด
บันทึกได้ ในกรณีที ่กรอกข้อมูลไม่
ครบถ้วน แอปพลิเคชันจะแสดงการ
แจ้งเตือน หากไม่สามารถเรียกใช้งาน
ตำแหน่งที ่ตั้งแอปพลิเคชันจะแสดง
การแจ้งเตือน เมื ่อบันทึกรายงาน
เสร ็จแอปพล ิเคช ันจะพาไปหน้า
ตรวจสอบสถานะรายงานผ ู ้ป ่ วย
ไข้เลือดออก สถานะการส่งรายงาน
จะเปลี่ยนเป็น ส่งรายงานแล้ว 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  409 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 

 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การบันทึกข้อมลู
รายงานผูป้่วย
ไข้เลือดออก 

 
การแสดงข้อมลู
ข่าวสารจาก
ส่วนกลาง 

(ก)                                        (ข) 
หน้าจอแสดงแสดงรายการข่าวสารจากส่วนกลางสามารถอ่านข่าวสารที่สนใจได้โดย
เลือกที่ข่าวสารนั้น แอปพลิเคชันจะพาไปยังหน้าเนื้อหาข่าวสารนั้น 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  410 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การสร ้ า งการแจ้ ง
เต ือนจาก รพ.สต. 
สำหรับประธาน อสม. 

 

หน้าจอแสดงช่องกรอกข้อมูลสร้าง
การแจ้งเตือนของ รพ.สต. และผล
การทดสอบฟังก์ชันสร ้างการแจ้ง
เตือนจาก รพ.สต. 

แ ส ด ง ช ่ อ ง ก ร อ ก
ข้อความรายละเอียด
การแจ ้งเต ือน และ
แสดงแจ ้ ง เ ต ื อ น ที่
เ ค ร ื ่ อ ง ขอ ง  อส ม . 
ระดับปฏิบัติการ 

 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  411 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การแจ ้ ง เ ต ื อนจาก
ประธาน อสม. 

(ก)                                             (ข) 
แสดงรายละเอียด แจ้งเตือนที่ อสม. ระดับปฏิบัติการ โดยมีทั้ง (ก) การแจ้งเตือน
จากประธาน อสม. และ (ข) การแจ้งเตือนจาก รพ.สต. 

การแสดงข้อมลูคลัง
ความรู้ อสม. 

 
หน้าจอแสดงแสดงรายการคลังความรู้ อสม. สามารถอ่านความรู้ที่สนใจได้โดย
เลือกที่คลังความรู้นั้น แอปพลิเคชันจะพาไปยังหน้าเนื้อหาความรู้นั้น ๆ 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  412 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 

หน้าจอแสดงคำถาม ต ้องการส่ง
ตำแหน่งที ่ตั ้งในการแจ้งเหตุฉุกเฉิน
หรือไม่ 

(ก)                                           (ข) 
หน้าจอแสดงการแจ้งเหตุฉุกเฉินโดยนับเวลาถอย 5 วินาที หลังจากหมดเวลาแอป
พลิเคชันจะทำการโทร 1669 โดยอัตโนมัติ ในกรณีที่ไม่ต้องการแจ้งเหตุฉุกเฉินแลว้
สามารถเลือกยกเลิกการขอรับความช่วยเหลือได้ หากต้องการแจ้งเหตุฉุกเฉินโดย
ส่งตำแหน่งที่ตั้งด้วย แอปพลิเคชันจะพาไปหน้าแผนที่จากนั้นสามารถกดแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินได ้จากนัน้แอปพลิเคชันจะทำการโทร 1669 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  413 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

  

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
ก า ร แส ดง ร าย ง าน
ประจำเดือนย้อนหลัง 

(ก)                                             (ข) 
แสดงรายชื่อเดือนที่สามารถดูรายงานประจำเดืิอนได้ แสดงรายงานประจำเดอืน
ย้อนหลังรายเดือน หากในเดือนที่เหลือไม่มีรายงานประจำเดือนจะแสดงว่า ไม่มี
ข้อมูลรายงานในเดือนนี้ 

เพ ิ ่มข ้อมูลผ ู ้ร ับการ
ติดตาม 

 

หน้าจอแสดงรายชื่อผู้รับการติดตามที่
ทำการเพิ่มไว้ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  414 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 

  

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
(ก) ช่องกรอกข้อมลู
สำหรับการเพิ่มผูร้ับ
การติดตามและ (ข) 
หน้าจอแสดงการแจง้
เตือนกรอกข้อมลูไม่
ครบถ้วน 

(ก)                                             (ข) 
หน้าจอแสดงรายชื่อผู้รับการติดตามที่ทำการเพิ่มไว้ หากต้องการเพิ่มผู้รับการ
ติดตามสามารกดปุ่ม เพิ่มผู้รับการติดตาม แอปพลิเคชันจะแสดงช่องกรอกข้อมูล
สำหรับการเพิ่มผู้รับการติดตาม ดังรูป (ก) ในกรณีที่กรอกข้อมูลไม่ครบและทำการ
ยืนยัน แอปพลิเคชันจะแสดงการแจ้งเตือนดังรูป (ข) หากข้อมูลครบถ้วนจะทำการ
เพิ่มผู้รับการติดตาม 

การร ับส ่ งข ้อความ
ออนไลน์ 

 

หน้าจอแสดงรายชื่อสมาชิก อสม. ใน
ทีมของตนเอง หรือในหมู ่บ ้านของ
ตนเอง 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  415 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การรบัสง่ข้อความ
ออนไลน ์

(ก)                                             (ข) 
(ก) แสดงข้อความที่ส่งและรับจากคู ่สนทนา โดยสามารถบอกสถานะการอ่าน
ข้อความของคู่สนทนาได้หากคู่สนทนาเห็นข้อความที่ส่งแล้ว จะมีข้อความแสดงว่า 
อ่านแล้ว ที่ข้อความของผู ้ส่งข้อความ (ข) แสดงตัวเลือกที่สามารถส่งไฟล์หรือ
รูปภาพให้คู่สนทนาได้ 

การปลดล ็อค อสม. 
ร ะ ด ั บ ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร 
(สำหรับประธาน อส
ม.) 

 

แสดงสถานะล็อคของ อสม. ระดับ
ปฏิบัติการ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  416 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 

 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
การปลดลอ็ค อสม. 
ระดับปฏิบัติการ 
(สำหรับประธาน อส
ม.) 

(ก)                                           (ข) 
(ก) แสดง QR Code เพื ่อให้ประธาน อสม. ปลดล็อก (ข) แสดงหน้าสแกน QR 
code เพื่อปลดล็อกการใช้งานของ อสม. ระดับปฏิบัติการ 

การปลดล็อค อสม. 
ระด ับปฏ ิบ ั ต ิ ก าร 
(สำหรับประธาน อส
ม.) 

 

แส ดง ห น ้ า จ อ ขอ ง  อส ม .  ร ะดั บ
ปฏิบัติการ เมื่อปลดล็อคแล้ว 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  417 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอย่าง รายละเอียด 
6 โปรแกรมคุณค่า
สร้างเด็กไทยคุณภาพ 

(ก)                                           (ข) 
(ก) แสดงรายการ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ  
(ข) แสดงบันทึกการเข้ารับบริการของผู ้ป่วยซึ ่งเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันภาค
ประชาชน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  418 
  แบบ กทปส. ME-003 

4.6.5.2 ผลการทดสอบการทำงานของระบบจัดการการบนัทึกข้อมูล หมอรู้จักคุณสำหรับ รพ.สต. 

(Dashboard) 

ตารางท่ี 4.93 แสดงการทำงานของระบบจัดการการบันทึกข้อมูล (dashboard) 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
ตรวจสอบอีเมล
และรหัสผา่นที่
ใช้เขา้สูร่ะบบ 

 
แสดงหนา้แรกของการเข้าสู่ระบบด้วยอีเมลและรหัสผา่น หากรหัสผา่นหรืออีเมลผิด ระบบจะ
แสดงการแจ้งเตือนอีเมลหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

แสดงข้อมูลสรุป
เบื้องต้น 

ม 

แสดงข้อมูลสรุปเบื้องต้น เช่น จำนวนรายงานประจำเดือนที่มกีารส่ง จำนวนรายงานลูกน้ำ
ยุงลายที่มีการส่ง จำนวนสมาชิก อสม. จำนวนครั้งการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  419 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
การเพิม่
ประธาน อสม. 

ว 

แสดงหน้าจอเพิ่มประธาน อสม. โดยกรอกเลขประจำตัวประชาชนและเบอร์โทรศัพท์ จากนั้น
กดตรวจสอบข้อมูลและกดลงทะเบียนประธาน อสม.  

การเปลี่ยน
ประธาน อสม. 

 
 แสดงหน้าจอเปลี่ยนประธาน อสม. โดยกรอกเลขบัตรประชาชนและเบอร์โทรศัพทป์ระธาน

คนปัจจบุันและของประธานคนใหม่ จากนั้นกดตรวจสอบและกดยืนยัน 
 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  420 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
การจัดการสิทธ์ิ 
อสม. 

ว 

แสดงหน้าจอรายช่ือ อสม. ที่ดูแล โดยแสดงข้อมุลเบื้องต้นคือช่ือจรงิและเบอร์โทรศัพท์ 
สามารถล็อคสทิธ์ิการใช้งานโดยการกดทีปุ่่มหัวข้อ ลบประธาน อสม. ที่รายช่ือที่ต้องการลบ 

การแสดง
รายงาน
ประจำเดือน
ของ อสม. 

 
แสดงรายช่ือรายงานประจำเดือนของ อสม. ที่สง่ในแต่ละเดอืน โดยสามารถดสูรปุรวม
รายงานของแตล่ะเดือนได ้

 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  421 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
การแสดง
รายงาน
ประจำเดือนของ 
อสม. 

 
แสดงรายงาน
ประจำเดือน
สรปุรวมของ
เดือน 

 
 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  422 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
การแสดง
รายงานลกูน้ำ
ยุงลายของ  
อสม. 

 
แสดงรายช่ือรายงานลูกน้ำยุงลายของ อสม.  ที่สง่ในแต่ละเดือน โดยสามารถดสูรปุรวม
รายงานของแตล่ะเดือนได ้

 
แสดงรายงานลกูน้ำยุงลายสรุปรวมของเดอืน 

 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  423 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
 

 
การแสดง
ตำแหน่งที่ตั้งบ้าน
ผู้รบัการติดตาม
ของ  อสม. 

 
แสดงตำแหนง่ของผู้รบัการติดตามจาก อสม. บนแผนที่ โดยแบ่งผูร้ับการติดตามเป็น 3 
ประเภทคือ ผู้ป่วยติดเตียง NCD และวัคซีน 

 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  424 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
การแสดง
ตำแหน่งที่ตั้งของ
บ้านที่พบลูกน้ำ
ยุงลาย 

 
แสดงตำแหนง่ของบ้านที่ทำการสำรวจลูกน้ำยุงลาย โดยจุดที่แสดงบนแผนทีเ่ป็นบ้านที่ทำ
การสำรวจแล้วพบลกูน้ำยุงลาย 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  425 
  แบบ กทปส. ME-003 

4.6.6 ผลการทดสอบระบบท่ีปรบัปรุงเพ่ือการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยโีฮโลแกรม 

 4.6.6.1 การทำงานของแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณสำหรับระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษา
ทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรม 
ตารางท่ี 4.94 แสดงการทำงานของระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยี 
โฮโลแกรม 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
การตรวจสอบ
สิทธิ์การใช้งาน
ของผู้ร้อง
คำปรึกษาและ
ผู้ใหค้ำปรึกษา 

                                                 (ก)                                              

                                              (ข)  
(ก) แสดงหน้าจอการลงช่ือเข้าใช้งานบนแว่นโฮโลเลนส์ (ข) แสดงหน้าจอการลงช่ือเข้าใช้งาน  
                                                                  บนโทรศัพทม์ือถือ 
ผู้ใช้งานจะต้องทำการตรวจสอบสทิธ์ิการใช้งานโดยการลงช่ือเข้าใช้งานผ่านการเข้าสูร่ะบบ
บนแอปพลิเคชัน ด้วยการกรอกอเีมล์ในช่อง Username และรหัสผ่านที่ช่อง Password 
เมื่อทำการกรอกข้อมูลครบเรียบร้อยแล้วให้ทำการกดปุ่ม Log In (HoloLens) หรอืปุ่ม เข้าสู่
ระบบ (Mobile) เพื่อทำการตรวจสอบสทิธ์ิ ถ้าข้อมูลการกรอกไม่ถูกต้องหรือไม่มีสทิธ์ิ
อณุญาติการใช้งาน ระบบจะทำการแจง้เตือน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  426 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
การค้นหาและ
แสดงผลข้อมลู
ของผู้ปว่ย 

                     (ก) แสดงหน้าจอการค้นหาผู้ป่วยบนแว่นโฮโลเลนส์   

                        (ข) แสดงหน้าจอการค้นหาผูป้่วยผ่านโทรศัพทม์ือถือ  

การค้นหาข้อมลูผู้ป่วยน้ัน จะมีวิธีการหาด้วยกัน 2 วิธี ทั้งบนแว่นโฮโลเลนส์และบน
โทรศัพทม์ือถือ คือการค้นหาด้วยรหสัประชาชน 13 หลัก และ การค้นหาด้วยการถ่ายรปู
ด้วยใบหน้า Face ID  โดยในส่วนของการค้นหาด้วยรหสัประชาชน 13 หลัก ผู้ใช้งานจะต้อง
กรอกรหสัประชาชนในช่องกรอกรหสัประชาชน เมื่อทำการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้ทำ
การกดรปูค้นหาบนแว่นโฮโลเลนส์ หรือบนโทรศัพท์มือถือ ระบบจะทำการค้นหาข้อมูลใน
ฐานข้อมูล เมือ่ระบบพบข้อมลู ข้อมลูจะถูกส่งกลบัมาที่แอปพลิเคชันเพือ่นำไปแสดงผลต่อไป 

 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  427 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
การค้นหาและ
แสดงผลข้อมลู
ของผู้ปว่ย 

                        

                    (ก) แสดงหน้าจอการค้นหาข้อมลูด้วย Face ID บนแว่นโฮโลเลนส ์
 

                      (ข) แสดงหน้าจอการค้นหาข้อมูลด้วย Face ID บนโทรศัพท์มือถือ  

ในส่วนของการค้นหาด้วยการถ่ายรปูด้วย Face ID นั้น ในสว่นของแว่นโฮโลเลนส์นั้นจะต้อง
ทำการกดปุ่ม “ถ่ายรปูภาพ” ในหน้าของการค้นหาข้อมูล ( Search ) แล้วทางระบบจะทำ
การเรียกแอปพลเิคชัน NU Med Face ID ข้ึนมา เมือ่เสรจ็เรียบร้อยแล้ว ให้ทำการถ่ายรปู
หน้าผูป้่วยด้วยการ Air-tap หรอืใช้คำเสียงสั่งการ ในส่วนของโทรศัพท์มอืถือ ให้ทำการกด
ปุ่ม “ค้นหาด้วย Face ID” เพื่อทำการถ่ายรปู เมื่อทำการถ่ายรูปเรียบร้อยแล้วระบบจะทำ
การนำรปูที่ได้ไปทำการค้นหาข้อมูลด้วยระบบ Face ID เมือ่ระบบพบข้อมลูแล้วระบบจะส่ง
รหสั Face ID ไปเทียบกบัรหสั Face ID บนฐานข้อมลูผู้ป่วย เพื่อทำการค้นประวัติข้อมูล
ผู้ป่วย 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  428 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
การแสดงข้อมลู
ผู้ป่วยน้ันจะแบ่ง
ออกเป็น 2 สว่น 
คือ ส่วนข้อมลู
ส่วนตัว และ
ข้อมูลทาง
การแพทย์ 

 

                           (ก) แสดงหน้าจอข้อมูลส่วนตัวของผูป้่วยบนแว่นโฮโลเลนส์                         

                       (ข) แสดงหน้าจอข้อมูลส่วนตัวของผูป้่วยบนโทรศัพท์มือถือ 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  429 
  แบบ กทปส. ME-003 

(ก) แสดงหน้าจอข้อมูลประวัติการแพทย์ของผู้ป่วยบนแว่นโฮโลเลนส์ 
 

 

   (ข) แสดงหน้าจอข้อมูลประวตัิการแพทย์ของผู้ป่วยบนโทรศัพท์มือถือ 

ข้อมูลส่วนตัวจะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนข้อมูลส่วนตัวกับข้อมูลทางการแพทย ์โดยข้อมูลส่วนน้ี
สามารถมีไดห้ลายที่ ขึ้นอยู่กับผู้ป่วยว่าเคยไปรักษาในโรงพยาบาลหลาย ๆ ที ่

 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  430 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
การร้องขอ

คำปรึกษาและให้
คำปรึกษา 

      (ก) แสดงหน้าจอรายชื่อผู้ที่สามารถติดต่อได้บนแว่นส์โฮโลเลนส์ 
 
  

  (ข) แสดงหน้าจอรายชื่อที่สามารถติดต่อได้บนโทรศัพท์มือถือ  

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  431 
  แบบ กทปส. ME-003 

‘                                (ก) แสดงหน้าจอกำลังรอสายบนแว่นโฮโลเลนส์  
                                            
 

(ข) แสดงหน้าจอกำลงัรอสายบนโทรศพัท์มือถือ  
ในส่วนของการขอคำปรึกษา ผู้ขอคำปรึกษา จะทำการเลือกผู้ทีต่้องการจะขอคำปรึกษา โดยรายชื่อผู้ให้คำปรึกษาจะ
แสดงเฉพาะผู้ที่กำลงัออนไลน์ ณ ขณะน้ัน บนแว่นโฮโลเลนส์ใหท้ำการกดที่รายชื่อแล้วกดปุ่มสเีขยีวด้านข้างเพื่อทำการ
โทรออก บนเคร่ืองโทรศัพท์มือถือให้กดบนรายชื่อเพื่อทำการโทรออก เม่ืออีกฝั่งทำการรับสาย ก็จะปรากฎหน้าสนทนา
คืนมา ในขณะที่กำลงัสนทนา ผู้ขอรับคำปรึกษาสามารถส่งข้อมูลผู้ป่วยไปยังผู้ให้คำปรึกษาได้ด้วยการทำการค้นหา
ข้อมูลผ่านรหัสประชาชน 13 หลัก หรือผ่านระบบ Face ID 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  432 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 

ฟังก์ชัน หน้าจอตัวอยา่ง รายละเอียด 
การร้องขอ
คำปรึกษาและให้
คำปรึกษา 

  

                                (ก) แสดงหน้าจอสนทนาบนแว่นโฮโลเลนส์  
 

                             (ข) แสดงหน้าจอสนทนาบนเครื่องโทรศัพทม์ือถือ 

  

 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  433 
  แบบ กทปส. ME-003 

4.6.7 ผลการทดสอบระบบท่ีปรบัปรุงเพ่ือการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บเล็ตเพ่ือการวินิจฉัยโรค                     

ด้วยเครื่องอัลตร้าซาวด์ 

4.6.7.1 การทำงานของแอปพลิเคชัน NU Med สำหรับระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการ
แพทย์สำหรับผู้ป่วยโรคหัวใจด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality (AR)  
4.6.7.1.1 การให้คำปรึกษาทางการแพทย์ระหว่างแท็บเล็ต-แท็บเล็ต 
ตารางท่ี 4.95 แสดงการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ระหว่างแท็บเล็ต-แท็บเล็ต 
 

การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานของผู้ร้องคำปรึกษาและผู้ให้คำปรึกษา 
ผู้ใช้งานจะต้องทำการตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานโดยการลงช่ือเข้าใช้งานผ่านการเข้าสู่ระบบบนแอปพลิเคช่ัน     
ด้วยการกรอกอีเมล์ในช่อง Username และรหัสผ่านที่ช่อง Password เพื่อทำการตรวจสอบสิทธ์ิ ถ้าข้อมูล
การกรอกไม่ถูกต้องหรือไม่มีสิทธ์ิอณุญาติการใช้งาน ระบบจะทำการแจ้งเตือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (ก)                                                         (ข)   
(ก) แสดงหน้าจอการลงช่ือเข้าใช้งานบนแท็บเล็ต (ข) แสดงหน้าจอการบันทึก PIN หลังจากลงช่ือเข้าใช้งาน 
การค้นหาและแสดงผลข้อมูลของผูป้่วย 

การค้นหาข้อมลูผู้ป่วยน้ัน จะมีวิธีการหาด้วยกัน 2 วิธีคือการค้นหาด้วยรหัสประชาชน 13 หลัก และ การ
ค้นหาด้วยการถ่ายรูปด้วยใบหน้า Face ID  โดยในส่วนของการค้นหาด้วยรหัสประชาชน 13 หลัก ผู้ใช้งาน
จะต้องกรอกรหัสประชาชนในช่องกรอกรหสัประชาชน ระบบจะทำการค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูล เมื่อระบบ
พบข้อมลู ข้อมูลจะถูกส่งกลับมาที่แอปพลเิคชันเพื่อนำไปแสดงผลต่อไป โดยผลที่ได้จากการค้นหา
ประกอบด้วยข้อมลูส่วนบุคคล และข้อมลูทางด้านการแพทย์ 
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                             (ก)                                                              (ข) 

(ก) แสดงหน้าจอการค้นหาผูป้่วยบนแทบ็เล็ต (ข) แสดงหน้าจอผลการค้นหาผู้ป่วยบนแทบ็เล็ต 
การร้องขอคำปรึกษาและให้คำปรึกษา 
ในส่วนของการขอคำปรึกษา ผู้ขอคำปรึกษา จะทำการเลือกผู้ที่ต้องการจะขอคำปรึกษา โดยรายช่ือผู้ให้
คำปรึกษาจะแสดงเฉพาะผู้ที่กำลังออนไลน์ ณ ขณะนั้น และผู้คำปรกึษาสามารถวีดีโอคอลหาผู้ให้คำปรกึษา
ได้ โดยการกดปุ่ม AR Call 

                                  แสดงหน้าจอรายช่ือผู้ที่สามารถติดต่อได้ 
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สำหรับการปรึกษา ด้านผู้ให้คำปรึกษาสามารถสนทนาโต้ตอบกับผู้ขอคำปรึกษาได้ รวมถึงมเีมนูของการ
วาดเส้น และเมนูอุปกรณ์ทางการแพทย์เพื่อใหส้ามารถมารค์ตำแหน่ง หรือแนะนำฝั่งผู้ขอคำปรึกษาได้ว่า 
ต้องวางอุปกรณ์ที่ตำแหนง่ใด หรอืในแนวองศาใด 

        
(ก)                                                               (ข) 

 (ก) แสดงหน้าจอสนทนาบนแท็บเล็ตฝั่งผู้ขอคำปรึกษา (ข) ฝั่งผู้ให้คำปรึกษา  

 
(ก)                                                              (ข) 

(ก) แสดงหน้าจอเมนูของฝัง่ผู้ให้คำปรึกษาในแท็บเส้น (ข) ในแท็บเครือ่งมอื 
 

4.6.7.1.2 การให้คำปรึกษาทางการแพทย์ระหว่างแท็บเลต็-คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์คือ เครื่องอัลตร้าซาวด์, PC ที่ใช้สำหรับสตรีมภาพอัลตร้าซาวด์, แท็บเล็ตที่ใช้สตรีมภาพผูป้ว่ย 

ผู้ขอคำปรึกษาขอคำปรึกษาจากแพทย์ทางไกลโดยการสตรีมภาพจากผู้ป่วยโดยแอปพลิเคชันในแท็บเล็ตและ
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สตรีมภาพจากเครื่องอัลตร้าซาวด์โดยอาศัยโปรแกรมที่พัฒนาขึ ้นมาให้รันบน PC ส่วนผู้รับคำปรึกษา รับ

คำปรึกษา  โดยการวีดีโอคอลและการดูภาพ AR ที่ปรากฏลงบนแท็บเล็ตและ PC 

ตารางท่ี 4.96 แสดงการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ระหว่างแท็บเล็ต-คอมพิวเตอร์ 

การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานของผู้ร้องคำปรึกษาและผู้ให้คำปรึกษา 
ผู้ใช้งานจะต้องทำการตรวจสอบสทิธ์ิการใช้งานโดยการลงช่ือเข้าใช้งานผ่านการเข้าสูร่ะบบบนแอปพลิเคช่ัน     
ด้วยการกรอกอีเมล์ในช่อง Username และรหสัผ่านที่ช่อง Password เพื่อทำการตรวจสอบสิทธ์ิ ถ้าข้อมูล
การกรอกไม่ถูกต้องหรือไม่มสีิทธ์ิอณุญาติการใช้งาน ระบบจะทำการแจ้งเตือน เมื่อเข้าสูร่ะบบสำเรจ็จะมี
หน้าเมนหูลกัปรากฏ 
   
      

 
 
 
 
 

 
(ก)                                                          

 
 
 
 
 
 
 

  
 (ข) 

(ก) หน้าจอเข้าสู่ระบบ (ข) หน้าจอเมนหูลัก 

ผู้ให้คำปรึกษาหรือแพทย์ผู้เชีย่วชาญ ให้คำปรกึษาเกี่ยวกบัการอลัตร้าซาวนด์ทางไกลผ่าน การวีดีโอคอล+
AR จากนั้นแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญสามารถให้คำปรึกษาผ่านการวีดีโอคอลและARได้ โดยจะมี AR Probe และ 
AR Marker 
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(1) AR Probe จะทำหน้าทีเ่ป็นหัวโพรบแบบ AR ทีจ่ะคอย Guide แพทยฝ์ั่งต้นทางว่าควรวางหัวโพรบ
ไว้ที่แนวไหน ตำแหน่งไหน 

(2) AR Marker สามารถมาร์คตำแหน่งได้ โดยการวาดลงบนจอจากฝัง่แพทยผ์ู้เช่ียวชาญ 
ผู้ให้คำปรึกษาสามารถแนะนำผู้ขอคำปรกึษาในเรื่องของการวางหัวโพรบอัลตร้าซาวนด์ได้ด้วยการบงัคับ
ทิศทางของหัวโพรบAR จากอปุกรณ์ Haptic 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าจอฝั่งผู้ให้คำปรึกษาขณะทำการปรึกษา 
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4.7 ผลการติดต้ังระบบ 

 ในหัวข้อนี้ ได้นำเสนอผลการติดตั้งระบบต่าง ๆ  ประกอบด้วยระบบศูนย์ข้อมูล 1 ระบบ การพัฒนา

ปรับปรุงระบบ จํานวน 2 ระบบ และการพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน จํานวน 4 ระบบ โดยมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี ้

 4.7.1 ระบบศูนย์ข้อมูลที่เช่ือมต่อทุกโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ 

 4.7.2 ระบบการให้คําปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน (NU Med) สําหรับผู้ให้คําปรึกษา 

(แพทย์เฉพาะทางและแพทย์ทั่วไป) และสําหรับผู้ขอคําปรึกษา (แพทย์ทั่วไปและเจ้าหน้าที่พยาบาล) 

 4.7.3 ระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนสําหรับกลุ่มผู้ใช้ภาค

ประชาชน (หมอรู้จักคุณภาคประชาชน) 

 4.7.4 ระบบเพื่อการทํางานด้านส่งเสริมสุขภาพและปองกันโรคผานสมารทโฟนสําหรับกลุมผู้ใช้ทีม

แพทย์ครอบครัวและพยาบาล (หมอรู้จักคุณ PCC Team) 

 4.7.5 ระบบเพื่อการทํางานดานสงเสริมสุขภาพ ตรวจสอบขอมูลสุขภาพของคนในชุมชน สําหรับ    

กลุมผูใช อสม. (หมอรูจักคุณ อสม.) 

 4.7.6 ระบบที่ปรับปรุงเพื ่อการใหคําปรึกษาทางการแพทยสําหรับผูปวยไอซียู ดวยเทคโนโลยี      

โฮโลแกรม 

 4.7.7 ระบบที่ปรับปรุงเพื่อการใหคําปรึกษาทางการแพทยดวยแท็บเล็ตเพื่อการวินิจฉัยโรคดวยเครื่อง

อัลตราซาวด 

 โดยมีรายละเอียดของการออกแบบดังตอไปนี ้

 

 4.7.1 ผลการติดตั้งระบบศูนยข์้อมูลท่ีเชื่อมต่อทุกโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการ    

 ผลการติดตั ้งระบบศูนย์ข้อมูลที ่เชื ่อมต่อทุกโรงพยาบาลที่เข้าร่ วมโครงการ จำนวน 157 แห่ง                        

ประกอบด้วย โรงพยาบาลศูนย์ จำนวน 2 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน จำนวน 8 แห่ง และโรงพยาบาลสง่เสริม

สุขภาพ ตำบล จำนวน 147 แห่ง ดังนี ้ โดยจะนำเสนอผลการติดตั ้ง Software Agent ของทั ้งหมด 157 

โรงพยาบาล ผลการใช้งานของระบบศูนย์ข้อมูล (Data Center) และรายละเอียดการอัพเดต Software 

Agent ตามลำดับ  
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1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 2. โรงพยาบาลพทุธชินราช พิษณุโลก 

  

3. โรงพยาบาลสมเด็จยพุราชนครไทย 4. โรงพยาบาลเนนิมะปราง 
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5. โรงพยาบาลชาติตระการ  6. โรงพยาบาลบางระกำ 

 

 

7. โรงพยาบาลบางกระทุ่ม 8. โรงพยาบาลพรหมพิราม 
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9. โรงพยาบาลวังทอง 10. โรงพยาบาลวัดโบสถ์ 

  
11. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวังน้ำคู้ 12. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลงิ้วงาม 
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13. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวัดพรกิ 14. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลเสาหิน 

 
 

15. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลท่าโพธ์ิ 16. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลท่าทอง 
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17. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลสระโคล่ 18. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลดอนทอง 

 

 

19. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านป่า 20. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านร้องยุ้งข้าว 
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21. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลหัวรอ 22. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลปากโทก 

 
 

23. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลมะขามสงู 24. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลจอมทอง 
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25. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบงึพระ 26. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลอรัญญิก 

  
27. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวัดจันทร์ 28. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านคลอง 
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การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    446 
  แบบ กทปส. ME-003 

29. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลพลายชุมพล 30. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านกร่าง 

 
 

 

31. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลไผ่ขอดอน 32. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลสมอแข 

    

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    447 
  แบบ กทปส. ME-003 

33. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบอ่ทอง 34. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลปลักแรด 

 

 

35. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบงึกอก 36. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลในนิคมบางระกำ 

  

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    448 
  แบบ กทปส. ME-003 

37. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านหนองนา 38. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลหนองกลุา 

  
39. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านหนองไผ่ 40. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านใหมเ่จริญผล 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    449 
  แบบ กทปส. ME-003 

41. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านดง (คุยม่วง) 42. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลหนองออ้ 

 
 

43. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลชุมแสงสงคราม 44. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านชุมแสง 

 
 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    450 
  แบบ กทปส. ME-003 

45. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลท่านางงาม 46. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลนิคมพฒันา 

  
47. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านปรอื

กระเทียม 
48. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านกรบัพวง 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    451 
  แบบ กทปส. ME-003 

49. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวังอทิก 50. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลพันเสา 

  

51. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านแหลมมะค่า 52. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านดงโคกขาม 

  

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    452 
  แบบ กทปส. ME-003 

53. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลท่าช้าง 54. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านกระบัง 

 
 

55. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลหอกลอง 56. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านนาขุม 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    453 
  แบบ กทปส. ME-003 

57. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลมะตูม 58. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลมะต้อง 

  

59. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวงฆ้อง 60. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวังมะด่าน 

  

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    454 
  แบบ กทปส. ME-003 

61. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านตลุกเทียม 62.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหางไหล 

 

 

 

62. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลหนองแขม 64. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลตลองตาล 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    455 
  แบบ กทปส. ME-003 

65. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านหนองสะแก 66. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลศรีภิรมย์ 

  

67. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านศรีเจรญิ 68. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลนิคมทุง่สาน 

 
 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    456 
  แบบ กทปส. ME-003 

69. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลดงประคำ 70. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลทอ้งโพลง 

  

71. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวังวน 72. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านท่าขอนเบน 

  

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    457 
  แบบ กทปส. ME-003 

73. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านห้วยเจียง 74. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลคันโช้ง 

 
 

75. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านยาง 76. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านน้ำคบ 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    458 
  แบบ กทปส. ME-003 

77. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลท่างาม 78. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านท้อแท้ 

  
79. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลหินลาด 80. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลทอ้แท้ 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    459 
  แบบ กทปส. ME-003 

81. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลพันชาลี 82. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านน้ำพรม 

  
83. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลชัยนาม 84. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบล 

บ้านแสนสุขพัฒนา 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    460 
  แบบ กทปส. ME-003 

85. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านไผ่ใหญ่ 86. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบล 
บ้านใหม่ชัยเจรญิ 

  
87. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านดงพลวง 88. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านหนองเตาอิฐ 

  

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    461 
  แบบ กทปส. ME-003 

89. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลแกง่โสภา 90. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลหนองพระ 

  
91. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวังนกแอ่น 92. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านวังน้ำใส 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    462 
  แบบ กทปส. ME-003 

93. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลแมร่ะกา 94. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบล 
บ้านสุพรรณพนมทอง 

  

95. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลดินทอง 96. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวังพกิุล 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    463 
  แบบ กทปส. ME-003 

97. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านหนองปรือ 98. PCU วังทอง 

  
99. PUC ร่วมใจ 100. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านรักไทย 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    464 
  แบบ กทปส. ME-003 

101. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลน้ำปาด 102. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลชมพู 

  

103. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านมุง 104. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านโปรง่ไผ่ 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    465 
  แบบ กทปส. ME-003 

105. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบล 
บ้านน้อยซุ้มข้ีเหล็ก 

106. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านหนองขมิ้น 

  

107. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลไทรยอ้ย 108. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวังโพรง 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    466 
  แบบ กทปส. ME-003 

109. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวังยาง 110. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านทุ่งยาว 

 
 

111. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลขอนอ้าปาก 112. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลโคกสลุด 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    467 
  แบบ กทปส. ME-003 

113. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลสนามคลี 114. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านวังตาบัว 

  
115. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านไร่ 116. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลท่าตาล 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    468 
  แบบ กทปส. ME-003 

117. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลนครป่าหมาก 118. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลวัดตายม 

 
 

119 โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตำบลแหลมครก 120. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านสันติบันเทิง 

  

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    469 
  แบบ กทปส. ME-003 

121. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลเนินกุ่ม 122. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านบึงช้าง 

 
 

 
 

123. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลไผล่้อม 124. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านเกษตรสุข 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    470 
  แบบ กทปส. ME-003 

125. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านหนองหิน 126. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านแยง 

 
 

 

127. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลยางโกลน 128. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลนครชุม 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    471 
  แบบ กทปส. ME-003 

129. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านนาคล้อ 130. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลนาบัว 

  

131. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลน้ำกุ่ม 132. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านน้ำเลา 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    472 
  แบบ กทปส. ME-003 

133. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบอ่โพธ์ิ 134. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านแกง่ทุง่ 

  

135. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านบุ่งตารอด 136. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลเนินเพิ่ม 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    473 
  แบบ กทปส. ME-003 

137. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลห้วยเฮี้ย 138. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบล 
บ้านบางยางพัฒนา 

 
 

139. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านพร้าว 140. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลหนองกะท้าว 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    474 
  แบบ กทปส. ME-003 

141. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลห้วยตีนต่ัง 142. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านนาขาม 

  
143. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบล 

บ้านห้วยทรายเหนอื 
144. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลชาติตระการ 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    475 
  แบบ กทปส. ME-003 

145. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านนาตอน 146. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านร่มเกล้า 

 
 

147. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านนุชเทียน 148. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบอ่ภาค 

  

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    476 
  แบบ กทปส. ME-003 

149. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านนาตาจูม 150. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านดง 

  

151. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบล 
บ้านใหม่ไทยเจริญ 

152. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลท่าสะแก 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    477 
  แบบ กทปส. ME-003 

153. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลสวนเมี่ยง 154. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านโคกใหญ่ 

  
155. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลน้ำจวง 156. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านจอมทอง 

 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    478 
  แบบ กทปส. ME-003 

157. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตำบลบ้านแหลมโพธ์ิ  

 

 

 

รูปท่ี 4.47 แสดงผลการทำงานของศูนย์ข้อมูล 
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ผลการท างานของศูนย์กลางข้อมูล

DataCenter NUMED DataCenter DoctorsKnowYou



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    479 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.97 แสดงรายละเอียดการอัพเดทเวอร์ชันของ Software Agent 

  

 4.7.2 ผลการติดตั้งแอปพลิเคชัน NU med 

 ตารางที่ 4.98 แสดงจำนวนบุคลากรทางด้านไอที ซึ่งลงทะเบียนเพื่อทำหน้าที่เป็น admin ในการ

จัดการผู้ใช้งาน ทั้งกลุ่มแพทย์และพยาบาลภายในโรงพยาบาลที่มีการใช้งานแอปพลิเคชัน และในตารางที่ 

4.99 จะแสดงจำนวนแพทย์และพยาบาลทั้งหมดที่ติดตั้งแอปพลิเคชัน NU Med และได้แสดงสถิติการตดิต้ัง

แอปพลิเคชัน NU Med ไว้ในรูปที่ 4.48 
 

ตารางท่ี 4.98 แสดงจำนวนเจ้าหน้าที่ไอที ในจงัหวัดพิษณุโลก 
  

บุคลากร จำนวน รายชื่อเจา้หน้าท่ี 

เจ้าหน้าที่ไอท ี 67 แสดงในภาคผนวก ฉ 

 
 

 

รหัส
เวอร์ชัน 

วันท่ี คุณลักษณะ รายละเอียด 

1.0.0 22 Nov 2019 แก้ไขการ exec โปรแกรม - แก้ไขการ execute โปรแกรมแบบโหมด 
Hide Window 

2.0.1 16 Jan 2020 แก้ไขข้อมูลแลป -แก้ไขการดึงข้อมูลแลปของระบบ JHCIS 
2.0.2 19 Feb 2020 เพิ่มการเช่ือมตอ่ข้อมลูกับ 

MainDataCenter 
-เพิ่มการ  Authorization โดยใช้ token  

2.0.3 6 Mar 2020 เพิ่มการเช่ือมตอ่ข้อมลูกับ
แอพลิเคชัน PCCTeam  

-เพิ่มการดงึข้อมลูประวัติส่วนตัว, ข้อมูล
สิทธิการรักษา, ข้อมลูครอบครัว, ข้อมูลการ
ติดต่อ, ข้อมลูของบุคคลในบ้าน, ข้อมลู
ทะเบียนบ้าน, ข้อมลูวัคซีนจากระบบ HIS  
-สามารถเพิม่ข้อมลูการคัดกรองประเภท
ต่าง ๆ ไปยังระบบ HIS 
-สามารถแก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัว, ข้อมูล
สิทธิการรักษา, ข้อมลูครอบครัว, ข้อมูลการ
ติดต่อ, ข้อมลูของบุคคลในบ้าน, ข้อมลู
ทะเบียนบ้าน, ข้อมลูวัคซีน ที่ระบบ HIS 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    480 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.99 แสดงจำนวนผู้ใช้งานแพทย์และพยาบาลที่มีการลงทะเบียนและใช้งานระบบการให้คำปรึกษา

ทางการแพทย์ผ่าน Web Admin และใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med และหมอรู้จักคุณ PCC Team   
 

บุคลากร จำนวน (คน) รายชื่อ 
แพทย์ 136 แสดงในภาคผนวก ฉ 
พยาบาลและเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 1,229 แสดงในภาคผนวก ฉ 

 

 

 
รูปท่ี 4.48 แสดงสถิติการติดตั้งแอปพลเิคชัน NU Med 

 

  นอกจากนั้น ในตารางที่ 4.99 ยังได้แสดงประวัติการอัพเดตเวอร์ชัน ของแอปพลเิคชัน NU Med โดย

แสดงรหัสของเวอร์ชัน และรายละเอียดการอัพเดตไว้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.100 แสดงประวัติการอัพเดทเวอร์ชัน 
  

ลำดับ รหัสเวอร์ชัน รายละเอียด 

1 2.0.20 - เพิ่ม chat group 
- ป้องกัน Async Function ในหน้าค้นหา 

2 2.0.21 - แก้ไข chat group 
- เพิ่มดูสมาชิกกลุ่ม 
- เพิ่มการแสดง Dialog ให้กับการรีเซ็ทรหสัผ่าน 

3 2.0.22 - เพิ่ม การตรวจสอบ last device 
4 2.0.23 - แก้ไขให้ Publish hospital_id ไปที่ MQTT ด้วย 

- เพิ่มการ Log แบบใหม่ => DataLogsUser 
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ลำดับ รหัสเวอร์ชัน รายละเอียด 

5 2.0.24 - เพิ่มการตรวจสอบการอนุญาตการใช้งาน 
6 2.0.25 - แก้ไขปัญหา (add job service) 

- รวมหน้า พยาบาล และ แพทย์ เข้าด้วยกัน 
7 2.0.26 - แก้ไขปัญหา video call 
8 2.0.27 - แก้ไขปัญหา : แพทย์ไม่สามารถดรูายการคำปรึกษาได ้
9 2.0.28 - แก้ไขปัญหา : แอปพลิเคชันหยุดทำงานเมื่อดูผลแลป็,ยา, ประวัติการแพทย์, การ

วินิจฉัย 
- แก้ไขการเลือกส่งรูป 

10 2.0.29 - เพิ่มการแสดงผล ดูเพิม่เติม ของประวัติทางการแพทย ์
11 2.0.30 - แก้ไขกระบวนการทำงานพื้นหลัง 
12 2.0.31 - เพิ่มการตรวจสอบการอนุญาตเมื่อเริม่แอปพลิเคชัน 
13 2.0.32 - แก้ไขปัญหาการแสดงแจง้เตือน บน Android 8 

- แก้ไขกระบวนการค้นหาช่ือยา 
14 2.0.33 - แก้ไขกระบวนการแสดง consult case 
15 2.0.34 - เพิ่มการแสดงผล พ.ร.บ. 

- เพิ่มบันทึก Log 
- เพิ่มการอนญุาตเข้าถึงข้อมลูการแพทย์ : โรงพยาบาลในเครือ, จังหวัด, ประเทศ 

16 2.0.36 - เพิ่มการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมลูผูป้่วย 
17 2.0.38 - เพิ่มการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมลูผูป้่วย 

- เพิ่ม QR Code 
18 2.0.40 - เพิ่มส่งคำปรึกษากลุ่ม 
19 2.0.41 - เพิ่มดูรายการคำปรึกษาสำหรับ แชทกลุ่ม 
20 2.0.42 - เปลี่ยนเป็น AndroidX 

- แก้ไขการถ่ายรูป 
21 2.0.43 - เพิ่มการแสดงผล OTP 
22 2.0.44 - แก้ไขปัญหาบางส่วน 
23 2.0.45 - เพิ่ม QR CODE 

- เพิ่ม Constants 
- เปิดใช้งาน Chat Group 

24 2.0.46 - แก้ปัญหาการส่งคำปรึกษา 
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- เพิ่ม Subscribe To Topic 
25 2.0.48 - แก้ไขปัญหาการค้นหา 

- เพิ่มการขอ access token 
26 2.0.49 - เพิ่มการตรวจสอบสิทธ์ิ 

- เพิ่มการตรวจสอบข้อมลูวันที่ ที่มีค่าว่าง 
27 2.0.50 - เพิ่มการยกเลกิตรวจสอบสิทธ์ิ 
28 2.1.0 - เพิ่มบันทึกการอนญุาตเข้าถึงข้อมลูผู้ป่วย 

- เพิ่มการตรวจสอบบันทึกการอนุญาตเข้าถึงข้อมลูผูป้่วย 
29 2.1.1 - เพิ่มรายการคำขอ 
30 2.1.2 - เพิ่มบันทึกการอนญุาตเข้าถึงข้อมลูผู้ป่วย 

- เพิ่มการตรวจสอบบันทึกการอนุญาตเข้าถึงข้อมลูผูป้่วย 
31 2.1.3 - แก้ไขปัญหาเปิดผิดหน้า 
32 2.1.4 - ปิดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
33 2.1.5 - เพิ่มโน้ต 
34 2.1.6 - แก้ไขการออกจากระบบ 
35 2.1.7 - ลบ Consult Group 
36 2.1.8 - เพิ่มการดูข้อมลูทางการแพทย์ให้กบัโน้ต 
37 2.1.9 - ลบ FCM Token 
38 2.2.0 - แก้ไขการบันทึก Log 
39 2.2.1 - แสดงผล log 
40 2.2.3 - แก้ไขปัญหาการ Consult 
41 2.2.4 - แจ้งผลการส่งคำขอเข้าถึงข้อมลูผู้ป่วย 
42 2.2.5 - เพิ่มการแนบวีดีโอในแชทกลุ่ม 

- เพิ่มการแนบวีดีโอในโน้ต 
43 2.2.8 - เพิ่มการดาวน์โหลดคำปรึกษา 

- เพิ่มการแสดงผลวีดีโอ ในการบันทึกโน้ต 
44 2.3.1 - แก้ไข Icon 
45 2.3.2 - เพิ่มการบันทึกเครื่องที่ใช้งาน 
46 2.3.3 - แก้ไขการสร้างแชทกลุ่ม 
47 2.3.4 - แก้ isSefe เป็น isFinish 
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48 2.3.5 - แก้ไขการเพิ่มสมาชิกแชทกลุม่ 
49 2.3.6 - แก้ไขการเพิ่มสมาชิกแชทกลุม่ 

- แก้ไขการออกจากระบบ 
50 2.3.7 - แก้ไข URL PDF 

- แก้ไข page link 
- เพิ่ม timestamp ใน generateKey 

51 2.4.1 - เพิ่มการเข้าระบบพิมพ์คำปรกึษาด้วย QR Code 
- แก้ไขการอ่านค่าจาก Cloud Function 

52 2.4.2 - แก้ไขการเพิ่มสมาชิกกลุม่ 
53 2.4.3 - แก้ไขปัญหาการขอเปลี่ยนรหัสผ่าน 

- แก้ไขการบันทึก Log 
54 2.4.4 - แก้ไขปัญหาตรวจสอบเลขบัตรประชาชน 
55 2.4.5 - แก้ไขปัญหาตรวจสอบเลขบัตรประชาชน 

- เพิ่มการ By Pass การตรวจสอบสิทธ์ิ 
56 2.4.6 - แก้ไขปัญหาการสร้าง ThumbNail file 
57 2.4.7 - เปลี่ยนจาก Log เป็น ShowLog 

- เพิ่มการตรวจสอบ DynamicLink 
58 2.4.8 - แก้ไขการบันทึกข้อมลูการอนุญาตเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วย 
59 2.4.9 - อัปเดต Library 
60 2.5.0 - เพิ่มการเช่ือมต่อกบั Line 
61 2.5.2 - เปลี่ยน URL สำหรับดาวน์โหลดคำปรึกษา 

- ตรวจสอบการค้นหาผู้ป่วย 
62 2.5.3 - แสดงผลแลปผิดปกต ิ
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 ในตารางที่ 4.101 แสดงสถิติการใช้งานในแต่ละฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน NU Med และในตารางที่ 

4.102 จะแสดงผลของการพิมพ์เอกสารการปรึกษาแพทย์จากระบบ Print out ของแอปพลิเคชัน NU Med 
 

ตารางท่ี 4.101 แสดงรายละเอียดแสดงสถิติการใช้งานในแต่ละฟังก์ชันหรอืเมนูของ NU med 

 ฟังก์ชัน จำนวนครั้ง 
รายละเอียดดังแสดง

ในภาคผนวก ฉ 
(logs file แนบใน 

CD) 

เข้าสู่ระบบ 3,139 
ค้นหาข้อมูลผู้ป่วย 42,704 
ส่งและตอบคำปรึกษา 13,377 
แชร์ข้อมูลทางการแพทย ์ 60 

 

ตารางท่ี 4.102 แสดงผลการใช้งาน Web สำหรับ print คำปรึกษา  

ฟังก์ชัน จำนวนครั้ง รายละเอียดดังแสดง
ในภาคผนวก ฉ 

(logs file แนบใน 
CD) 

พิมพ์คำปรกึษาผ่านเว็บไซต ์ 42 

 

 

 4.7.3 ผลการติดตั้งแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ อสม.  บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android                          

จาก App Store และ Google PlayStore 

 ผู ้วิจัยได้ทำการเผยแพร่แอปพลิเคชันฯ ในระบบปฏิบัติการ iOS และสามารถดาวน์โหลดได้จาก                 
App Store เป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และเผยแพร่ในระบบปฏิบัติการ Android               
โดยดาวน์โหลดผ่าน Google Play Store เป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2562 มีผู้ดาวน์โหลดและ
ทำการติดตั้งแอปพลิเคชันจากทั้ง 2 ระบบปฏิบัติการผ่านผู้ให้บริการทั้ง 2 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 4.103  แสดงการติดตั้งแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ อสม. บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android                 

ลำดับ เดือน 
จำนวนผู้ดาวน์โหลด (เครื่อง) 

รวมท้ังหมด ระบบปฏิบัติการ 
iOS 

ระบบปฏิบัติการ 
Android 

1 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 34 19 53 
2 มิถุนายน พ.ศ. 2562 61 33 94 
3 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 92 35 127 
4 สิงหาคม พ.ศ. 2562 161 1,626 1,787 
5 กันยายน พ.ศ. 2562 134 1,505 1,639 
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ลำดับ เดือน 
จำนวนผู้ดาวน์โหลด (เครื่อง) 

รวมท้ังหมด ระบบปฏิบัติการ 
iOS 

ระบบปฏิบัติการ 
Android 

6 ตุลาคม พ.ศ. 2562 320 6,241 6,561 
7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 175 3,295 3,470 
8 ธันวาคม พ.ศ. 2562 136 1,306 1,442 
9 มกราคม พ.ศ. 2563 239 1,283 1,522 
10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 224 961 1,185 
11 มีนาคม พ.ศ. 2563 57 493 550 

รวม 1,633 16,797 18,430 
หมายเหตุ ข้อมูลผู้ใช้งานล่าสุดเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2563 ซึ่งรายละเอียดของจำนวนผู้ดาวน์โหลดทั้งหมด
จะแสดงในไฟล์ logs ในภาคผนวก ฉ 

 
รูปท่ี 4.49 แสดงจำนวนดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคณุ อสม. บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 
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 4.7.3.1 รายละเอียดการปรับปรุงแอปพลิเคชันหมอรู้จักคณุ อสม. บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ในแต่ละเวอร์ชันบน App Store 
 
ตารางท่ี 4.104  แสดงรายละเอียดการปรบัปรุงแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ อสม. บนระบบปฏิบัตกิาร iOS  ในแต่ละเวอร์ชันบน App Store  

ลำดับ เวอร์ชัน รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 

1 1.0.0 -เผยแพร่แอปพลิเคชันครั้งแรกบน
ระบบปฏิบัตกิาร iOS ใน AppStore 

19 พ.ค. 2562 
เวลา 0.43 น. 

19 พ.ค. 2562 
เวลา 3.13 น. 

20 พ.ค. 2562 
เวลา 6.35 น. 

20 พ.ค. 2562 
เวลา 7.07 น. 

Apple 
Inc. 

- 

2 1.0.1 - เพิ่มฟังก์ชันตรวจสอบรายงานลูกน้ำยุงลาย
สำหรับผู้ใช้งาน อสม. ระดับประธาน เพือ่ดู
รายงานจาก อสม. ระดับปฏิบัติการ 
- เพิ่มฟังก์ชันสง่พิกัดตำแหนง่เมื่อมกีารแจง้
เหตุฉุกเฉิน  

27 พ.ค. 2562 
เวลา 1.43 น. 

27 พ.ค. 2562 
เวลา 2.01 น. 

27 พ.ค. 2562 
เวลา 20.57 น. 

27 พ.ค. 2562 
เวลา 23.50 น. 

Apple 
Inc. 

- 

3 2.0.0  - เพิ่มฟังก์ชันสร้างการนัดหมายจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่ อสม. 
สังกัดอยู ่
- เพิ่มฟังก์ชันติดตามสถานะการส่งรายงาน
ของ  อสม. ระดบัปฏิบัตกิาร  

4 ก.ค. 2562 
เวลา 23.14 น. 

5 ก.ค. 2562 
เวลา 1.04 น. 

5 ก.ค. 2562 
เวลา 3.45 น. 

 5 ก.ค. 2562 
เวลา 4.26 น. 

Apple 
Inc. 

- 

4 2.0.1 - แก้ไขปัญหาการแสดงรายงานในฟังก์ชัน
ตรวจสอบรายงานประจำเดือนของ อสม. 
ระดับประธาน 

6 ก.ค. 2562 
เวลา 18.37 น. 

6 ก.ค. 2562 
เวลา 19.16 น. 

7 ก.ค. 2562 
เวลา 5.32 น. 

 7 ก.ค. 2562 
เวลา 5.52 น. 

Apple 
Inc. 

- 
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ลำดับ เวอร์ชัน รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 
- ปรับปรุงหน้าตาการแสดงรายงาน
ประจำเดือนที่สง่ให้ อสม. ระดบัประธาน 

5 2.0.2 
(1)  

- แก้ไขการส่งรายงานประจำเดือนสำหรบั อส
ม.  
- เพิ่มแถบเลือ่นหัวข้อรายงานประจำเดือนให้
ใช้งานสะดวกมากยิง่ข้ึน 
- ปรับปรุงฟงัก์ชันตรวจสอบความความ
ครบถ้วนของข้อมลูรายงานลูกน้ำยุงลาย 
- เพิ่มฟังก์ชันตรวจสอบความความครบถ้วน
ของข้อมูลรายงานประจำเดือนผูป้่วย
ไข้เลือดออก 

16 มิ.ย. 2562 
เวลา 15.43 น. 

16 มิ.ย. 2562 
เวลา 17.32 น. 

16 มิ.ย. 2562 
เวลา 17.54 น. 

-  - แอปพลเิคชัน
ถูกปฏิเสธ
จาก Apple 

2.0.2 
(2) 

- แก้ไขการส่งรายงานประจำเดือนสำหรบั อส
ม. 
- เพิ่มแถบเลือ่นหัวข้อรายงานประจำเดือนให้
สะดวกมากยิง่ข้ึน 
- เพิ่มขนาดข้อความที่ปุ่มหัวข้อการสง่รายงาน
ประจำเดือน 

16 มิ.ย. 2562 
เวลา 15.43 น. 

16 มิ.ย. 2562 
เวลา 17.32 น. 

17 มิ.ย. 2562 
เวลา 20.31 น. 

17 มิ.ย. 2562 
เวลา 21.20 น. 
 
 
  

Apple 
Inc. 

- 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58                   488 
       แบบ กทปส. ME-003 

ลำดับ เวอร์ชัน รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 

- ปรับปรุงฟงัก์ชันตรวจสอบความความ
ครบถ้วนของข้อมลูรายงานประจำเดือนลกูน้ำ
ยุงลาย 
- เพิ่มฟังก์ชันตรวจสอบความความครบถ้วน
ของข้อมูลรายงานประจำเดือนผูป้่วย
ไข้เลือดออก 
- เพิ่มฟังก์ชันค้นหาพกิัดตำแหน่ง อสม. เพือ่สง่
รายงานและใช้แสดงผลบนหน้้าเว็บแบบแผนที ่

6 2.0.3 
(1)  

- ปรับปรุงหน้าตาการแสดงหัวข้อรายงานเพื่อ
การบันทึกรายงานประจำเดือนทีง่่ายมากยิง่ข้ึน 
- ปรับปรุงลักษณะหน้าตาการแสดงข้อมลูการ
ส่งรายงานประจำเดือนลูกน้ำยุงลายเพื่อความ
สะดวกการใช้งาน 
- ปรับปรุงลักษณะหน้าตาการสง่รายงาน
ประจำเดือนผู้ป่วยไข้เลือดออก 

6 ส.ค. 2562 
เวลา 4.44 น. 

6 ส.ค. 2562 
เวลา 5.26 น. 

6 ส.ค. 2562 
เวลา 18.29 น. 

- 
 
 
 
  

- 
 
 
  

แอปพลเิคชัน
ถูกปฏิเสธ
จาก Apple 

2.0.3 
(2) 

- ปรับปรุงหน้าตาการแสดงหัวข้อรายงานเพื่อ
การบันทึกรายงานประจำเดือนทีง่่ายมากยิง่ข้ึน 

6 ส.ค. 2562 
เวลา 23.54 น. 

6 ส.ค. 2562 
เวลา 23.54 น. 

7 ส.ค. 2562 
เวลา 5.30 น. 

7 ส.ค. 2562 
เวลา 5.43 น. 

Apple 
Inc. 

- 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58                   489 
       แบบ กทปส. ME-003 

ลำดับ เวอร์ชัน รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 

- ปรับปรุงลักษณะหน้าตาการแสดงข้อมลูการ
ส่งรายงานประจำเดือนลูกน้ำยุงลายเพื่อความ
สะดวกการใช้งาน 
- ปรับปรุงลักษณะหน้าตาการสง่รายงาน
ประจำเดือนผู้ป่วยไข้เลือดออก 
- ยกเลิก Plugin ส่วนที่ไม่ได้ใช้งานทั้งหมดใน
แอปพลเิคชัน 
- เลือก Plugin ที่เรียกใช้งานบนแอปพลิเคชัน
ทั้งหมด  

7 2.0.4  - ปรับปรุงข้อความ แก้ไขคำผิดของรายงาน
ประจำเดือน 
- เพิ่มหัวข้อการส่งรายงานประจำเดือนเป็น 9 
ข้อ จาก 6 ข้อ 

14 ส.ค. 2562 
เวลา 16.37 น. 

14 ส.ค. 2562 
เวลา 17.34 น. 

15 ส.ค. 2562 
เวลา 4.16 น. 

15 ส.ค. 2562 
เวลา 4.58 น. 

Apple 
Inc. 

- 

8 2.0.5  - เพิ่มฟังก์ชันแสดงรายช่ือ อสม. ระดบั
ปฏิบัติการและข้อมลูเบื้องต้นสำหรบั อสม. 
ระดับประธาน 
- เพิ่มฟังก์ชันจัดการสิทธ์ิการใช้งาน อสม. 
ระดับปฏิบัติการ 

19 ส.ค. 2562 
เวลา 15.46 น. 

19 ส.ค. 2562 
เวลา 16.18 น. 

20 ส.ค. 2562 
เวลา 21.33 น. 

21 ส.ค. 2562 
เวลา 8.39 น. 

Apple 
Inc. 

- 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58                   490 
       แบบ กทปส. ME-003 

ลำดับ เวอร์ชัน รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 
9 2.0.6  - ปรับปรุงลักษณะหน้าตาการแสดงผลรายงาน

สำหรับ  
อสม. ระดับประธานเพื่อการตรวจสอบการส่ง
รายนงานของ อสม. ระดับปฏิบัติการที่ง่าย
มากขึ้น 
- ปรับปรุงฟงัก์ชันนับจำนวนครั้งการสง่
รายงานประจำเดือน และรายงานลูกน้ำยุงลาย 

21 ส.ค. 2562 
เวลา 16.42 น. 

21 ส.ค. 2562 
เวลา 17.45 น. 

22 ส.ค. 2562 
เวลา 18.42 น. 

22 ส.ค. 2562 
เวลา 8.39 น. 

Apple 
Inc. 

- 

10 2.0.7  - ปรับปรุงฟงัก์ชันปลดล็อคการใช้งาน อสม. 
เพื่อความถูกต้องในการปลดลอ็ค 

25 ส.ค. 2562 
เวลา 23.32 น. 

26 ส.ค. 2562 
เวลา 0.06 น. 

27 ส.ค. 2562 
เวลา 0.28 น. 

27 ส.ค. 2562 
เวลา 2.38 น. 

Apple 
Inc. 

- 

11 2.0.8 
(1) 

- ปรับปรุงฟงัก์ชันการแสดงผลการนัดหมาย
จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
- เพิ่มฟังก์ชันบันทึกข้อมลูออฟไลน์ในการส่ง
รายงานลกูน้ำยุงลาย 
- ปรับปรุงการแสดงผลข่าวสารจากส่วนกลาง
ให้แสดงวันทีท่ี่ถูกต้อง 

27 ส.ค. 2562 
เวลา 22.08 น. 

28 ส.ค. 2562 
เวลา 17.08 น. 

29 ส.ค. 2562 
เวลา 3.58 น. 

- 
 
 
 
  

- 
 
  

แอปพลเิคชัน
ถูกปฏิเสธ
จาก Apple  

2.0.8 
(2) 

- ปรับปรุงฟงัก์ชันการแสดงผลการนัดหมาย
จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

29 ส.ค. 2562 
เวลา 4.44 น. 

29 ส.ค. 2562 
เวลา 10.03 น. 

30 ส.ค. 2562 
เวลา 10.02 น. 

- 
 
 

- 
 
 

แอปพลเิคชัน
ถูกปฏิเสธ
จาก Apple 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58                   491 
       แบบ กทปส. ME-003 

ลำดับ เวอร์ชัน รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 

- เพิ่มฟังก์ชันบันทึกข้อมลูออฟไลน์ในการส่ง
รายงานลกูน้ำยุงลาย 
- ปรับปรุงการแสดงผลข่าวสารจากส่วนกลาง
ให้แสดงวันทีท่ี่ถูกต้อง 
- แก้ไขข้อมูลเอกสารการขอการใช้ตำแหนง่ 
และการใช้งานบลทููธ 

 
  

  

2.0.8 
(3) 

- ปรับปรุงฟงัก์ชันการแสดงผลการนัดหมาย
จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
- เพิ่มฟังก์ชันบันทึกข้อมลูออฟไลน์ในการส่ง
รายงานลกูน้ำยุงลาย 
- ปรับปรุงการแสดงผลข่าวสารจากส่วนกลาง
ให้แสดงวันทีท่ี่ถูกต้อง 
- แก้ไขข้อมูลเอกสารการขอการใช้ตำแหนง่ 
และการใช้งานบลทููธ 
- เพิ่มคำอธิบายการขอใช้งานทัง้หมดใน
แอปพิลเคชัน 

30 ส.ค. 2562 
เวลา 14.09 น. 

30 ส.ค. 2562 
เวลา 19.39 น. 

31 ส.ค. 2562 
เวลา 0.41 น. 

31 ส.ค. 2562 
เวลา 0.58 น. 

Apple 
Inc. 

- 

12 2.0.9 - ปรับปรุงฟงัก์ชันเพิม่ผูร้ับการติดตามโดยเพิ่ม
ตำแหน่งทีเ่พิ่มผู้รบัการติดตาม 

3 พ.ย. 2562 
เวลา 16.32 น. 

3 พ.ย. 2562 
เวลา 17.51 น. 

4 พ.ย. 2562 
เวลา 20.13 น. 

4 พ.ย. 2562 
เวลา 20.18 น. 

Apple 
Inc. 

- 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58                   492 
       แบบ กทปส. ME-003 

ลำดับ เวอร์ชัน รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 
13 2.0.10  - ตัดฟังก์ชันที่ไม่มีการใช้งานออกจาก

แอปลพเิคชัน 
- ปรับปรุงฟงัก์ชันตรวจสอบวันที่การส่ง
รายงานประจำเดือนและรายงานลกูน้ำยุงลาย
ให้ส่งรายงานตรงตามวันเดอืนปีที่ถกูต้อง 

3 ม.ค. 2562 
เวลา 10.56 น. 

3 ม.ค. 2562 
เวลา 1.29 น. 

4 ม.ค. 2562 
เวลา 1.42 น. 

4 ม.ค. 2562 
เวลา 3.33 น. 

Apple 
Inc. 

- 

14 2.0.11 
(1) 

- ปรับปรุงฟงัก์ชันดูรายงานประจำเดือน
ย้อนหลงั 
- ปรับปรุงฟงัก์ชันการเรียกข้อมลูรายงาน
ประจำเดือนยอ้นหลัง 

3 ม.ค. 2562 
เวลา 10.56 น. 

3 ม.ค. 2562 
เวลา 1.29 น. 

4 ม.ค. 2562 
เวลา 1.42 น. 

-  - แอปพลเิคชัน
ถูกปฏิเสธ
จาก Apple 

 
2.0.11 

(2) 
- ปรับปรุงฟงัก์ชันดูรายงานประจำเดือน
ย้อนหลงั 
- ปรับปรุงฟงัก์ชันการเรียกข้อมลูรายงาน
ประจำเดือนยอ้นหลัง 
- เพิ่มการตรวจสอบการกรอกข้อมลูสมัคร
สมาชิก 

4 ม.ค  . 2562 
เวลา 9.14 น.  

4 ม.ค  . 2562 
เวลา 11. 01 น.  

5 ม.ค  . 2562 
เวลา 1.22 น.  

5 ม.ค  . 2562 
เวลา 6.1 2 น. 

Apple 
Inc. 

- 

15 2.0.12  - ปรับปรุงฟงัก์ชันล็อคสิทธ์ิการใช้งาน อสม. 
ระดับปฏิบัติการ 

30 ม.ค. 2562 
เวลา 18.45 น. 

30 ม.ค. 2562 
เวลา 19.34 น. 

30 ม.ค. 2562 
เวลา 23.35 น. 

31 ม.ค. 2562 
เวลา 1.45 น. 

Apple 
Inc. 

- 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58                   493 
       แบบ กทปส. ME-003 

ลำดับ เวอร์ชัน รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 
16 2.0.13 - ปรับปรุงฟงัก์ชันเพิม่ผูร้ับการติดตาม เพิม่

ประเภทผู้ติดตาม 6 โปรแกรมคุณค่าสร้าง
เด็กไทยคุณภาพ 
- เพิ่มแบบสอบถามความพงึพอใจการใช้งาน
แอปพลเิคชัน 

13 ก.พ. 2563 
เวลา 0.43 น. 

13 ก.พ. 2563 
เวลา 1.10 น. 

13 ก.พ. 2563 
เวลา 5.51 น. 

14 ก.พ. 2563 
เวลา 6.49 น. 

Apple 
Inc. 

- 

17 2.0.14 - เพิ่มฟังก์ชันเสรมิ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้าง
เด็กไทยคุณภาพ 

17 ก.พ. 2563 
เวลา 19.44 น. 

17 ก.พ. 2563 
เวลา 24.26 น. 

18 ก.พ. 2563 
เวลา 5.51 น. 

18 ก.พ. 2563 
เวลา 6.49 น. 

Apple 
Inc. 

- 

18 2.0.15 - ปรับปรุงความเร็วในการดึงข้อมูลฟังก์ชัน
เสริม 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 
- ปรับปรุงหน้าตาการแสดงผลฟงัก์ชันเสรมิ 6 
โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

21 ก.พ. 2563 
เวลา 22.32 น. 

22 ก.พ. 2563 
เวลา 1.29 น. 

22 ก.พ. 2563 
เวลา 4.24 น. 

22 ก.พ. 2563 
เวลา 6.32 น. 

Apple 
Inc. 

- 
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ตารางท่ี 4.105 แสดงรายละเอียดการปรับปรงุแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ อสม. บนระบบปฏิบัตกิาร Android ในแต่ละเวอร์ชันบน Play Store 
 

ลำดับ เวอร์ชั่น รายละเอียดการปรับปรุง วันท่ีส่งอัพเดท 
วันท่ีอนุมัติและ

เผยแพร ่
อนุมัติโดย หมายเหต ุ

1 2.0.18 - ปรับปรุงการแสดงผลฟังก์ชันสมัครสมาชิกใหผู้้ใช้เข้าใจมากขึ้น 
- แก้ไขการสมัครสมาชิก 

22 ก.พ  .2563  
เวลา 14.29 น.  

22 ก.พ. 2563 
เวลา 14.29 น.  

Google Play 
Store 

- 

2 2.0.17 - ปรับปรุงความเร็วในการดึงข้อมูลฟังก์ชันเสริม 6 โปรแกรมคุณค่า
สร้างเด็กไทยคุณภาพ 

22 ก.พ  .2563  
เวลา 1.37 น.  

22 ก.พ. 2563 
เวลา 1.37 น.  

Google Play 
Store 

- 

3 2.0.16 - ปรับปรุงหน้าตาการแสดงผลฟงัก์ชันเสรมิ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้าง
เด็กไทยคุณภาพ 

22 ก.พ  .2563  
เวลา 1.05 น.  

22 ก.พ. 2563 
เวลา 1.06 น.  

Google Play 
Store 

- 

4 2.0.15 - เพิ่มฟังก์ชันเสรมิ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพ 17 ก.พ  .2563  
เวลา 21.27 น.  

17 ก.พ. 2563 
เวลา 21.31 น.  

Google Play 
Store 

- 

5 2.0.14 - ปรับปรุงการแสดงผลฟังก์ชันแบบสอบถามความพึงพอใจให้เข้าใจ
ง่าย 
- ปรับปรุงฟงัก์ชันแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานแอปพลเิค
ชัน แสดงสถานะกำลงัโหลดข้อมลู 

13 ก.พ  .2563  
เวลา 22.54 น.  

13 ก.พ. 2563 
เวลา 22.54 น. 

Google Play 
Store 

- 

6 2.0.13 - เพิ่มฟังก์ชันแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานแอปพลเิคชัน 13 ก.พ  .2563  
เวลา 0.21 น.  

13 ก.พ. 2563 
เวลา 0.23 น.  

Google Play 
Store 

- 
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ลำดับ เวอร์ชั่น รายละเอียดการปรับปรุง วันท่ีส่งอัพเดท 
วันท่ีอนุมัติและ

เผยแพร ่
อนุมัติโดย หมายเหต ุ

7 2.0.12 - ปรับปรุงฟงัก์ชันดูรายงานประจำเดือนย้อนหลัง 
- ปรับปรุงฟงัก์ชันการเรียกข้อมลูรายงานประจำเดือนย้อนหลัง 

19 ม.ค  .2563  
เวลา 1.52 น.  

19 ม.ค. 2563 
เวลา 1.52 น.  

Google Play 
Store 

- 

8 2.0.11 - ปรับปรุงฟงัก์ชันตรวจสอบวันที่การส่งรายงานประจำเดอืนและ
รายงานลกูน้ำยุงลายใหส้่งรายงานตรงตามวันเดือนปีที่ถูกต้อง 

4 ม.ค  .2563  
เวลา 5.31 น.  

4 ม.ค.2563 
เวลา 5.31 น. 

Google Play 
Store 

- 

9 2.0.10 - ปรับปรุงฟงัก์ชันเพิม่ผูร้ับการติดตามโดยเพิ่มตำแหน่งทีเ่พิม่ผู้รบั
การติดตาม 

4 พ.ย  .2562  
เวลา 10.44 น.  

4 พ.ย. 2562 
เวลา 10.46 น.  

Google Play 
Store 

- 

10  
2.0.9  

- ปรับปรุงฟงัก์ชันการแสดงผลการนัดหมายจากโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล 
- เพิ่มฟังก์ชันบันทึกข้อมลูออฟไลน์ในการส่งรายงานลูกน้ำยุงลาย 
- ปรับปรุงการแสดงผลข่าวสารจากส่วนกลางให้แสดงวันที่ทีถู่กต้อง 

27 ต.ค  .2562  
เวลา 11.18 น.  

27 ต.ค. 2562 
เวลา 11.20 น.  

Google Play 
Store 

- 

11 2.0.8 - ปรับปรุงฟงัก์ชันปลดล็อคการใช้งาน อสม. เพื่อความถูกตอ้งในการ
ปลดล็อค 

26 ส.ค  .2562  
เวลา 12.08 น.  

26 ส.ค. 2562 
เวลา 12.08 น.  

Google Play 
Store 

- 

12 2.0.7 - ปรับปรุงลักษณะหน้าตาการแสดงผลรายงานสำหรบั อสม. ระดับ
ประธานเพือ่การตรวจสอบการส่งรายนงานของ อสม. ระดับ
ปฏิบัติการที่ง่ายมากขึ้น 
- ปรับปรุงฟงัก์ชันนับจำนวนครั้งการสง่รายงานประจำเดือน และ
รายงานลกูน้ำยุงลาย 

21 ส.ค  .2562  
เวลา 5.56 น.  

21 ส.ค. 2562 
เวลา 17.56 น.  
  

Google Play 
Store 

- 
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ลำดับ เวอร์ชั่น รายละเอียดการปรับปรุง วันท่ีส่งอัพเดท 
วันท่ีอนุมัติและ

เผยแพร ่
อนุมัติโดย หมายเหต ุ

13 2.0.6 - เพิ่มฟังก์ชันแสดงรายช่ือ อสม. ระดบัปฏิบัติการและข้อมลูเบื้องต้น
สำหรับ อสม. ระดบัประธาน 
- เพิ่มฟังก์ชันจัดการสิทธ์ิการใช้งาน อสม. ระดับปฏิบัติการ 

19 ส.ค  .2562  
เวลา 3.44 น.  

19 ส.ค. 2562 
เวลา 15.48 น.   

Google Play 
Store 

- 

14 2.0.5 - ปรับปรุงข้อความ แก้ไขคำผิดของรายงานประจำเดือน 
- เพิ่มหัวข้อการส่งรายงานประจำเดือนเป็น 9 ข้อ จาก 6 ข้อ 

14 ส.ค  .2562  
เวลา 7.27 น.  

14 ส.ค. 2562 
เวลา 19.28 น.   

Google Play 
Store 

- 

15 2.0.4 - ปรับปรุงหน้าตาการแสดงหัวข้อรายงานเพื่อการบันทกึรายงาน
ประจำเดือนที่ง่ายมากยิ่งข้ึน 
- ปรับปรุงลักษณะหน้าตาการแสดงข้อมลูการส่งรายงาน
ประจำเดือนลูกน้ำยุงลายเพื่อความสะดวกการใช้งาน 
- ปรับปรุงลักษณะหน้าตาการสง่รายงานประจำเดือนผู้ป่วย
ไข้เลือดออก 

7 ส.ค  .2562  
เวลา 12.05 น.  

7 ส.ค. 2562 
เวลา 12.05 น.  

Google Play 
Store 

- 

16 2.0.3 - แก้ไขการส่งรายงานประจำเดือนสำหรบั อสม. 
- เพิ่มแถบเลือ่นหัวข้อรายงานประจำเดือนใหส้ะดวกมากยิ่งข้ึน 
- เพิ่มขนาดข้อความที่ปุ่มหัวข้อการสง่รายงานประจำเดือน 
- ปรับปรุงฟงัก์ชันตรวจสอบความความครบถ้วนของข้อมลูรายงาน
ประจำเดือนลูกน้ำยุงลาย 
- เพิ่มฟังก์ชันตรวจสอบความความครบถ้วนของข้อมลูรายงาน
ประจำเดือนผู้ป่วยไข้เลือดออก 

17 ก.ค  .2562  
เวลา 6.24 น.  

17 ก.ค. 2562 
เวลา 18.32 น.  

Google Play 
Store 

- 
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ลำดับ เวอร์ชั่น รายละเอียดการปรับปรุง วันท่ีส่งอัพเดท 
วันท่ีอนุมัติและ

เผยแพร ่
อนุมัติโดย หมายเหต ุ

- เพิ่มฟังก์ชันค้นหาพกิัดตำแหน่ง อสม. เพือ่สง่รายงานและใช้
แสดงผลบนหน้้าเว็บแบบแผนที ่

17 2.0.2 - แก้ไขปัญหาการแสดงรายงานในฟังก์ชันตรวจสอบรายงาน
ประจำเดือนของ อสม. ระดับประธาน 
- ปรับปรุงหน้าตาการแสดงรายงานประจำเดือนทีส่่งให้ อสม. ระดับ
ประธาน 

13 มิ.ย  .2562  
เวลา 9.35 น.  

13 มิ.ย. 2562  
เวลา 9.35 น.   

Google Play 
Store 

- 

18 2.0.1 - แก้ไขปัญหาการแสดงรายงานในฟังก์ชันตรวจสอบรายงาน
ประจำเดือนของ อสม. ระดับประธาน 
- ปรับปรุงหน้าตาการแสดงรายงานประจำเดือนทีส่่งให้ อสม. ระดับ
ประธาน 

6 มิ.ย. 2562  
เวลา 6.32  น. 

6 มิ.ย. 2562  
เวลา 34.18 น. 

Google Play 
Store 

- 

19 2.0.0 - เพิ่มฟังก์ชันสร้างการนัดหมายจากโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพ
ตำบลที่ อสม. สงักัดอยู ่
- เพิ่มฟังก์ชันติดตามสถานะการส่งรายงานของ  อสม. ระดบั
ปฏิบัติการ 

6 มิ.ย. 2562  
เวลา 9.15  น. 

6 มิ.ย. 2562  
เวลา 6.34 น.  

Google Play 
Store 

- 

20 1.0.5 - เพิ่มฟังก์ชันตรวจสอบรายงานลูกน้ำยุงลายสำหรับผู้ใช้งาน อสม. 
ระดับประธาน เพื่อดรูายงานจาก อสม. ระดบัปฏิบัติการ 
- เพิ่มฟังก์ชันสง่พิกัดตำแหนง่เมื่อมกีารแจง้เหตุฉุกเฉิน 

28 มิ.ย. 2562  
เวลา 14.20 น. 

28 มิ.ย. 2562  
เวลา 17.12 น.  

Google Play 
Store 

- 
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เผยแพร ่
อนุมัติโดย หมายเหต ุ

21 1.0.4 - ปรับปรุงหน้าตาหน้าหลักให้ใช้งานง่ายข้ึน 14 มิ.ย. 62 
เวลา 59.18 น. 

15 มิ.ย. 2562  
เวลา 9.02  น.  

Google Play 
Store 

- 

22 1.0.3 - ปรับปรุงฟงัก์ชันข่าวสารจากส่วนกลาง 12 มิ.ย. 62 
เวลา 6.58  น. 

12 มิ.ย. 2562  
เวลา 59.18 น.  

Google Play 
Store 

- 

23 1.0.2 - ปรับปรุงฟงัก์ชันการสมัครใช้งาน 11 มิ.ย. 62 
เวลา 6.04  น. 

11 มิ.ย. 2562  
เวลา 18.05  น. 

Google Play 
Store 

- 

24 1.0.1 - แก้ไขฟังก์ชันเข้าสู่ระบบด้วยเบอร์โทรศัพท์มือถือ 11 มิ.ย. 62 
เวลา 3.56  น. 

11 มิ.ย. 2562 
เวลา 3.57  น.  

Google Play 
Store 

- 

25 1.0.0 -เผยแพร่แอปพลิเคชันครั้งแรกบนระบบปฏิบัติการ iOS ใน 
AppStore 

11 มิ.ย. 62 
เวลา 2.52  น. 

11 มิ.ย. 2562  
เวลา 3.25  น.  

Google Play 
Store 

- 
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 4.7.3.2 สถิติการใช้งานฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณ อสม 
 

ตารางที่ 4.106 แสดงสถิติการใช้งานฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ อสม. ระดับประธาน อสม.                   
ประจำหมู่บ้าน 
ลำดับ ฟังก์ชัน จำนวนครั้ง ร้อยละ  

1 ตรวจสอบรายงานประจำเดือน 13,296 21.45 
2 ตรวจสอบรายงานลูกน้ำยุงลาย 11,753 18.96 
3 ส่งรายงานประจำเดือน 9,462 15.26 
4 ส่งรายงานลูกน้ำยุงลาย 8,071 13.02 
5 ปลดล็อค อสม. 7,491 12.08 
6 จัดการสิทธ์ิ อสม. 4,513 7.28 
7 ข้อมูล อสม. 2,577 4.16 
8 ข้อมูลส่วนตัว 1,514 2.44 
9 คลังความรู้ อสม. 829 1.34 
10 ตรวจสอบรายงานผูป้่วยไขเ้ลือดออก 721 1.16 
11 นัดหมายประชุมจาก รพ.สต. 634 1.02 
12 ส่งรายงานผูป้่วยไขเ้ลือดออก 508 0.82 
13 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 469 0.76 
14 ฉุกเฉิน 162 0.26 

รวม 62,000 100 
 

 
รูปท่ี 4.50 แสดงสถิติการใช้งานฟงัก์ชันภายในแอปพลเิคชันหมอรู้จักคุณ อสม. ระดบัประธาน 
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สถิติการใช้งานฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ อสม. ระดับประธาน
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ตารางที ่ 4.107 แสดงสถิติการใช้งานฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันหมอรู ้จ ักคุณ อสม. ระดับปฏิบัติการ                       
ประจำหมู่บ้าน  

 

ลำดับ ฟังก์ชัน จำนวนครั้ง ร้อยละ 

1 ส่งรายงานลกูน้ำยุงลาย 75,731 36.66 

2 ส่งรายงานประจำเดือน 63,593 30.79 

3 รายงานประจำเดือนย้อนหลงั 17,225 8.34 

4 ยืนยันตัวตนกับประธาน อสม 14,441 6.99 

5 ข้อมูลส่วนตัว 9,321 4.51 

6 ผู้รบัการติดตาม 7,195 3.48 

7 ข้อมูล อสม 6,512 3.15 

8 ส่งรายงานผูป้่วยไข้เลือดออก 3,773 1.83 

9 นัดหมายประชุมจาก รพ.สต. 2,945 1.43 

10 ข่าวประชาสัมพันธ์ 2,827 1.37 

11 คลังความรู้ อสม 2,296 1.11 

12 ฉุกเฉิน 705 0.34 

รวม 206,564 100.00 

 

 
รูปท่ี 4.51 แสดงสถิติการใช้งานฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ อสม. ระดบัปฏิบัตกิาร 
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ฉุกเฉิน

ข่าวประชาสัมพันธ์
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ยืนยันตัวตนกับประธาน อสม
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ความถี่ในการใช้งาน (%)

ฟัง
ก์ช

นัก
าร

ใช
ง้า

น

สถิติการใช้งานฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ อสม. ระดับปฏิบัติการ



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    501 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางที่ 4.108 แสดงสถิติการใช้งานฟังก์ชันการส่งรายงานประจำเดือนภายในแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ    
อสม. เดือนกรกฎาคม 2562 ถึง เดือนมีนาคม 2563  

 

จำนวนโรงพยาบาล (แห่ง) จำนวนการส่งรายงาน 
ประจำเดือนท้ังหมด (ครั้ง)   

ค่าเฉลีย่จำนวนการส่งรายงานประจำเดือน 
/โรงพยาบาล 

151 20,595 136.39 
 

 
ตารางที่ 4.109 แสดงสถิติการใช้งานฟังก์ชันส่งรายงานลูกน้ำยุงลายภายในแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ อสม.                 
เดือนกรกฎาคม 2562 ถึง เดือนมีนาคม 2563  
 

จำนวนโรงพยาบาล (แห่ง) จำนวนการส่งรายงาน 
ลูกน้ำยุงลายท้ังหมด (ครั้ง)   

ค่าเฉลีย่จำนวนการส่งรายงานลูกน้ำยุงลาย 
/โรงพยาบาล 

133 207,067 1,556.89 
 
 

 
 4.7.4 ผลการติดตั ้งแอปพลิเคชันหมอรู ้จักคุณภาคประชาชน บนระบบปฏิบัติการ iOS และ 
Android จาก App Store และ Google Play Store  
 ผู ้วิจัยได้ทำการเผยแพร่แอปพลิเคชันฯ ในระบบปฏิบัติการ iOS และสามารถดาวน์โหลดได้จาก                  
App Store เป็นครั ้งแรกเมื ่อวันที ่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และเผยแพร่ในระบบปฏิบัติการ Android                  
โดยดาวน์โหลดผ่าน Google Play Store เป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2562 มีผู้ดาวน์โหลดและ
ทำการติดตั้งแอปพลิเคชันจากทั้ง 2 ระบบปฏิบัติการผ่านผู้ให้บริการทั้ง 2 ดังนี้  
 
ตารางที ่ 4.110 แสดงผลการติดตั ้งแอปพลิเคชันหมอรู ้จ ักคุณภาคประชาชน บนระบบปฏิบัติการ iOS                  
และ Android จาก App Store และ Google Play Store  
 

ลำดับ เดือน 
จำนวนผู้ดาวน์โหลด (เครื่อง) 

รวมท้ังหมด ระบบปฏิบัติการ 
iOS 

ระบบปฏิบัติการ 
Android 

1 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 55 55 110 
2 มิถุนายน พ.ศ. 2562 110 176 286 
3 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 187 246 433 
4 สิงหาคม พ.ศ. 2562 136 1,374 1,483 
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ลำดับ เดือน 
จำนวนผู้ดาวน์โหลด (เครื่อง) 

รวมท้ังหมด ระบบปฏิบัติการ 
iOS 

ระบบปฏิบัติการ 
Android 

5 กันยายน พ.ศ. 2562 103 1,242 1,345 
6 ตุลาคม พ.ศ. 2562 234 4,958 5,192 
7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 157 2,718 2,875 
8 ธันวาคม พ.ศ. 2562 97 1,113 1,210 
9 มกราคม พ.ศ. 2563 84 949 1,033 
10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 132 733 865 
11 มีนาคม พ.ศ. 2563 82 495 577 

รวม 1,377 14,059 15,436 
 

หมายเหตุ ข้อมูลผู้ใช้งานล่าสุดเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2563 รายละเอียดของจำนวนผู้ดาวน์โหลดทั้งหมด
แสดงใน logs ที่ภาคผนวก ฉ 

 
 

 

 
รูปท่ี 4.52 แสดงจำนวนดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคณุ ปชช. บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 
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 4.7.4.1 รายละเอียดการปรับปรุงแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณภาคประชาชน บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Androin ในแต่ละเวอร์ชันบน AppStore 
 

ตารางท่ี 4.111 แสดงรายละเอียดการปรับปรุงแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณภาคประชาชน บนระบบปฏิบัติการ iOS ในแต่ละเวอร์ชันบน AppStore  

ลำดับ 
เวอร์
ชั่น 

รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 

1 1.0.0 เผยแพร่แอปพลเิคชันครั้งแรกบน
ระบบปฏิบัตกิาร iOS ใน AppStore 

15 พ.ค. 2562 
เวลา 5.26 น. 

15 พ.ค. 2562 
เวลา 8.11 น. 

16 พ.ค. 2562
เวลา 7.14 น. 

17 พ.ค. 2562 
เวลา 6.17 น. 

Apple 
Inc. 

- 

2 1.0.4 - ปรับปรุง Bug การทำงาน 
- เพิ่มฟังก์ชันระบบจองคิวออนไลน ์
- ปรับปรุงประสิทธิภาพการแสดงผลให้รองรับ
หน้าจอที่หลากหลายมากขึ้น 
- เพิ่มฟังก์ชันการค้นหาโรงพยาบาลใกล้เคียง 
- เพิ่มหมวดหมู่คลังความรู้ใหผู้้ใช้งานค้นหาได้
ง่ายมากขึ้น 

21 พ.ค. 2562 
เวลา 2.22 น. 

21 พ.ค. 2562 
เวลา 2.25 น.  

21 พ.ค. 2562 
เวลา 3.19 น. 

21 พ.ค. 2562 
เวลา 3.37 น. 

Apple 
Inc. 

- 

3 1.0.5  - ปรับปรุงการเรียกใช้ API ระบบจองคิว
ออนไลน ์
- ปรับปรุงการแสดงผลแผนที่บน
ระบบปฏิบัตกิาร iOS 
- ปรับปรุงการเรียกใช้แผนทีจ่าก Google 
Maps 

26 พ.ค. 2562 
เวลา 20.17 น. 

26 พ.ค. 2562 
เวลา 20.33 น. 

27 พ.ค. 2562 
เวลา 20.57 น. 

27 พ.ค. 2562 
เวลา 21.29 น. 

Apple 
Inc 
 
. 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58                  504 
      แบบ กทปส. ME-003 

ลำดับ 
เวอร์
ชั่น 

รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 
- ปรับปรุง User Interface ใหผู้้ใช้งานสามารถ
ใช้งานง่ายมากยิ่งข้ึน 

4 1.0.6  - ปรับปรุงการเลือกวันทีจ่องคิว ให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานง่ายมากยิ่งข้ึน 

28 พ.ค. 2562 
เวลา 20.46 น. 

28 พ.ค. 2562 
เวลา 23.00 น. 

29 พ.ค. 2562 
เวลา 6.17 น. 

29 พ.ค. 2562 
เวลา 6.58 น. 

Apple 
Inc 

 

5 1.0.7 
 
 
  

- ปรับปรุงระบบยืนยันตัวตน (รองรับทั้งระบบ 
Pin ID, Touch ID และ Face ID) เพื่อเพิ่ม
ความปลอดภัย 
-ปรับปรุงการขอสิทธ์ิการเข้าถึงตำแหนง่ GPS 
เป็นแบบ อนุญาตเข้าถึงตำแหน่งที่ตัง้ใน
ระหว่างการใช้งาน 

30 พ.ค. 2562 
เวลา 20.29 น. 

30 พ.ค. 2562 
เวลา 20.50 น. 

31 พ.ค. 2562 
เวลา 2.46 น. 

31 พ.ค. 2562 
เวลา 4.30 น. 

Apple 
Inc 

 

6 1.0.8  - เพิ่มการแสดงผลกราฟความดันโลหิตใน
รูปแบบกราฟแท่ง แสดงระดับความเสี่ยงใน
ช่วงเวลาต่างๆ และแนะนำวิธีการดูแลตัวเอง
เบื้องต้น 
- เพิ่มการแสดงผลแลป รายละเอยีดการตรวจ
พร้อมทั้งประเมินว่าค่าที่ตรวจอยู่ในเกณฑร์ะดับ
ไหน  

4 ก.ค. 2562 
เวลา 15.23 น. 

4 ก.ค. 2562 
เวลา 16.05 น. 

5 ก.ค. 2562 
เวลา 3.45 น. 

5 ก.ค. 2562 
เวลา 5.16 น. 

Apple 
Inc 
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ลำดับ 
เวอร์
ชั่น 

รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 
7 1.0.9  - ปรับปรุงสีของกราฟแสดงความดันโลหิต โดย

จะแบ่งสีของกราฟตามระดบัความเสี่ยง 
6 ก.ค. 2562 
เวลา 18.25 น. 

6 ก.ค. 2562 
เวลา 18.34 น. 

7 ก.ค. 2562 
เวลา 5.32 น. 

 7 ก.ค. 2562 
เวลา 5.37 น. 

Apple 
Inc 

 

8 2.0.0 - เพิ่มเมนูกราฟสุขภาพเปรียบเทียบระดบั
น้ำตาลในเลอืดตามปทีี่มาเข้ารับการตรวจ 
- เพิ่มกราฟระดับน้ำตาลในเลือด โดยจะ
แสดงผลสีของกราฟตามช่วงระดับความเสี่ยง 

12 ก.ค. 2562 
เวลา 12.25 น. 

12 ก.ค. 2562 
เวลา 19.23 น. 

12 ก.ค. 2562 
เวลา 20.31 น. 

 13 ก.ค. 2562 
เวลา 1.59 น. 

Apple 
Inc 

 

9 2.0.10 
(1)  

- ปรับปรุงการเข้าสู่ระบบด้วย OTP จากผู้
ให้บรกิารจาก Google Firebase 
Authentication 

28 ต.ค. 2562 
เวลา 22.30 น. 

28 ต.ค. 2562 
เวลา 22.47 น. 

29 ต.ค. 2562 
เวลา 3.30 น. 

- - แอปพลเิค
ชันถูก
ปฏิเสธ
จาก 

Apple 
2.0.10 

(2) 
 
  

- ปรับปรุงการเข้าสู่ระบบด้วย OTP จากผู้
ให้บรกิาร จาก Google Firebase 
Authentication  
- ยกเลิก Plugin บางส่วนที่ไม่ได้ใช้งานในแอป
พลิเคชัน 

29 ต.ค. 2562 
เวลา 10.03 น. 

29 ต.ค. 2562 
เวลา 10.28 น. 

30 ต.ค. 2562 
เวลา 12.47 น. 

- - แอปพลเิค
ชันถูก
ปฏิเสธ
จาก 
Apple 
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ลำดับ 
เวอร์
ชั่น 

รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 

2.0.10 
(3) 
 
 
  

- ปรับปรุงการเข้าสู่ระบบด้วย OTP จากผู้
ให้บรกิาร จาก Google Firebase 
Authentication  
- ยกเลิก Plugin ส่วนที่ไม่ได้ใช้งานทั้งหมดใน
แอปพลเิคชัน 
- เลือก Plugin ที่เรียกใช้งานบนแอปพลิเคชัน
ทั้งหมด 

30 ต.ค. 2562 
เวลา 16.13 น. 

30 ต.ค. 2562 
เวลา 16.40 น. 

31 ต.ค. 2562 
เวลา 12.41 น. 

31 ต.ค. 2562 
เวลา 12.55 น. 

Apple 
Inc. 

- 

10 2.0.13 - ปรับปรุงแก้ไขการโหลด module ไปเป็น
แบบ lazy loading 

1 พ.ย. 2562 
เวลา 17.40 น. 

1 พ.ย. 2562 
เวลา 17.48 น. 

2 พ.ย. 2562 
เวลา 0.40 น. 

2 พ.ย. 2562 
เวลา 1.50 น. 

Apple 
Inc 

 

11 2.0.14 - ปรับปรุงรูปแบบการรบัค่าจาก API ระบบคิว 
- ปรับปรุงการแสดงผลตำแหนง่ที่ตั้ง 

5 พ.ย. 2562 
เวลา 21.25 น. 

5 พ.ย. 2562 
เวลา 21.27 น. 

6 พ.ย. 2562 
เวลา 5.12 น. 

6 พ.ย. 2562 
เวลา 5.36 น. 

Apple 
Inc 

 

12 2.0.15 - เพิ่มแบบประเมินความพึงพอใจ ของผู้เข้ารับ
บริการ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทย
คุณภาพ 

13 ก.พ. 2563 
เวลา 17.47 น. 

13 ก.พ. 2563 
เวลา 18.11 น. 

13 ก.พ. 2563 
เวลา 23.47 น. 

14 ก.พ. 2563 
เวลา 5.55 น. 

Apple 
Inc 

 

13 2.0.16 - เพิ่มระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทย
คุณภาพ 

18 ก.พ. 2563 
เวลา 2.55 น. 

19 ก.พ. 2563 
เวลา 0.19 น. 

19 ก.พ. 2563 
เวลา 9.04 น. 

19 ก.พ. 2563 
เวลา 9.43 น. 

Apple 
Inc 

 

14 2.0.17 - ปรับปรุงการแสดงผลในส่วนของข่าวสารของ 
6  โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

19 ก.พ. 2563 
เวลา 19.34 น. 

19 ก.พ. 2563 
เวลา 20.11 น. 

20  ก.พ. 2563 
เวลา 0.49 น. 

20 ก.พ. 2563 
เวลา 1.21 น. 

Apple 
Inc 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ลำดับ 
เวอร์
ชั่น 

รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 
- ปรับปรุงการแสดงผลในส่วนของ 
6  โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 
สามารถใช้งานได้ง่ายมากขึ้น 
- เพิ่มวันรับบริการครั้งถัดไป(วันนัดหมาย) ของ 
ระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพ 
- เพิ่มคลังความรูส้ำหรับประชาชน  

 
ตารางท่ี 4.112 แสดงรายละเอียดการปรับปรุงแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ อสม. บนระบบปฏิบัติการ Android ในแต่ละเวอร์ชันบน Play Store  
 

ลำดับ เวอร์ชั่น ข้อมูลการอัพเดต 
วัน เดือน ปี 

ส่งไฟล ์
วัน เดือน ป ี 

อนุมัติ 
1 2.0.19  - ปรับปรุงความเร็วในการใช้งาน 26 กุมภาพันธ์ 2563 

เวลา 3.45 น. 
26 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 3.45 น. 

2 2.0.18  - ปรับปรุงการแสดงผลในส่วนของข่าวสารของ 6  โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพ 
- ปรับปรุงการแสดงผลในส่วนของ 6  โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ สามารถใช้
งานได้ง่ายมากข้ึน 
- เพิ่มวันรับบริการครั้งถัดไป(วันนัดหมาย) ของ ระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทย
คุณภาพ 

19 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 20.56 น. 

19 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 20.56 น. 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ลำดับ เวอร์ชั่น ข้อมูลการอัพเดต 
วัน เดือน ปี 

ส่งไฟล ์
วัน เดือน ป ี 

อนุมัติ 
- เพิ่มคลังความรูส้ำหรับประชาชน 

3 2.0.17 - แก้ไขปัญหาใช้งานระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพ 19 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 1.24 น. 

19 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 1.24 น. 

4 2.0.16 - เพิ่มระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 18 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 3.30 น. 

18 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 3.30 น. 

5 2.0.15 - ปรับปรุงประสิทธิภาพการแสดงผล 13 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 23.05 น. 

13 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 23.05 น. 

6 2.0.14 - เพิ่มแบบประเมินความพึงพอใจ ของผู้เข้ารับบริการ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทย
คุณภาพ 

13 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 16.21 น. 

13 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 16.22 น. 

7 2.0.13  - ปรับปรุงรูปแบบการรบัค่าจาก API ระบบคิว 
- ปรับปรุงการแสดงผลตำแหนง่ที่ตั้ง 

17 มกราคม 2563 
เวลา 9.33 น. 

17 มกราคม 2563 
เวลา 9.37 น. 

8 2.0.12 - ปรับปรุงแก้ไขการโหลด module ไปเป็นแบบ lazy loading 1 พฤศจิกายน 2562 
เวลา 19.37 น. 

1 พฤศจิกายน 2562 
เวลา 19.37 น. 

10 2.0.10  - ปรับปรุงการเข้าสู่ระบบด้วย OTP จากผู้ใหบ้ริการจาก Google Firebase 
Authentication 

28 ตุลาคม 2562 
เวลา 17.20 น . 

28 ตุลาคม 2562 
เวลา 17.20 น . 

11 2.0.9 - ปรับปรุงประสิทธิภาพการแสดงผล 10 ตุลาคม 2562 
เวลา 12.00 น . 

10 ตุลาคม 2562 
เวลา 12.01 น . 

12 2.0.8 - ปรับปรุงการแสดงผลข่าวสาร 
- ปรับปรุงการแสดงผลเมนูประวัติผลแลป 

10 ตุลาคม 2562 
เวลา 11.29 น . 

10 ตุลาคม 2562 
เวลา 11.30 น . 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ลำดับ เวอร์ชั่น ข้อมูลการอัพเดต 
วัน เดือน ปี 

ส่งไฟล ์
วัน เดือน ป ี 

อนุมัติ 
13 2.0.7 - ปรับปรุงการแสดงผลข่าวสาร 

- ปรับปรุงการแสดงผลเมนูประวัติผลแลป 
9 ตุลาคม 2562 
เวลา 22.04 น . 

9 ตุลาคม 2562 
เวลา 22.06 น . 

14 2.0.6 - ปรับปรุงการแสดงผลเมนูประวัติการจ่ายยาล่าสุด 
- ปรับปรุงการแสดงผลเมนูประวัติผลแลปล่าสุด 
- ปรับปรุงประสิทธิภาพการแสดงผล 

9 กันยายน 2562 
เวลา 11.10 น . 

9 กันยายน 2562 
เวลา 11.11 น . 

15 2.0.3 - ปรับปรุงการแสดงผลเมนูประวัติการจ่ายยา 
- ปรับปรุงการแสดงผลเมนูประวัติผลแลป 

3 สิงหาคม 2562 
เวลา 9.20 น . 

3 สิงหาคม 2562 
เวลา 9.22 น . 

16 2.0.1 - เพิ่มเมนูกราฟสุขภาพ 
- เพิ่มกราฟระดับน้ำตาลในเลือด 

12 มิถุนายน 2562 
เวลา 12.24 น . 

12 มิถุนายน 2562 
เวลา 12.24 น . 

17 1.1.0 - ปรับปรุงสีของกราฟแสดงความดันโลหิต 6 มิถุนายน 2562 
เวลา 17.39 น . 

6 มิถุนายน 2562 
เวลา 17.41 น . 

18 1.0.16 - เพิ่มการแสดงผลกราฟความดันโลหิต 
- เพิ่มการแสดงผลแลป 

4 มิถุนายน 2562 
เวลา 16.03 น . 

4 มิถุนายน 2562 
เวลา 16.04 น . 

19 1.0.15 - เพิ่มการแสดงผลกราฟความดันโลหิต 
- เพิ่มการแสดงผลแลป 

4 มิถุนายน 2562 
เวลา 14.40 น . 

4 มิถุนายน 2562 
เวลา 14.44 น . 

20 1.0.14 - ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวจำเป็นจะต้องใสร่หสัความปลอดภัย 
- ปรับปรุงการขอสทิธิการเข้าถึงตำแหน่งGPS 

30 พฤษภาคม 2562 
เวลา 9.44 น . 

30 พฤษภาคม 2562 
เวลา 9.46 น . 

21 1.0.13 - ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวจำเป็นจะต้องใสร่หสัความปลอดภัย 
- ปรับปรุงการขอสทิธิการเข้าถึงตำแหน่งGPS 

30 พฤษภาคม 2562 
เวลา 20.10 น . 

30 พฤษภาคม 2562 
เวลา 20.12 น . 
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ลำดับ เวอร์ชั่น ข้อมูลการอัพเดต 
วัน เดือน ปี 

ส่งไฟล ์
วัน เดือน ป ี 

อนุมัติ 
22 1.0.12 - ปรับปรุงการเลือกวันทีจ่องคิว 28 พฤษภาคม 2562 

เวลา 22.44 น . 
28 พฤษภาคม 2562 
เวลา 22.44 น . 

23 1.0.11 - ปรับปรุงการจองคิว 
- ปรับปรุงการแสดงผลแผนที ่
- ปรับปรุงประสิทธิภาพการแสดงผล 

26 พฤษภาคม 2562 
เวลา 6.54 น . 

26 พฤษภาคม 2562 
เวลา 6.55 น . 

24 1.0.10 - ปรับปรุงตำแหนง่โรงพยาบาลใกล้เคียง 
- ปรับปรุงประสิทธิภาพการแสดงผล 

23 พฤษภาคม 2562 
เวลา 9.33 น . 

23 พฤษภาคม 2562 
เวลา 9.34 น . 

25 1.0.9 - ปรับปรุงประสิทธิภาพการแสดงผล 23 พฤษภาคม 2562 
เวลา 15.44 น . 

23 พฤษภาคม 2562 
เวลา 15.44 น . 

26 1.0.8 - ปรับปรุงประสิทธิภาพการแสดงผล 
- ปรับปรุงขนาดตัวอักษร 

23 พฤษภาคม 2562 
เวลา 13.08 น . 

23 พฤษภาคม 2562 
เวลา 13.08 น . 

27 1.0.7 - เพิ่มประบบจองคิวออนไลน ์
- ประปรงุประสิทธิภาพการแสดงผล 
- เพิ่มการค้นหาโรงพยาบาลใกลเ้คียง 
- เพิ่มหมวดหมู่คลังความรู ้

21 พฤษภาคม 2562 
เวลา 2.27 น . 

21 พฤษภาคม 2562 
เวลา 2.34 น . 

28 1.0.6 - แก้ไขการแสดงผลประวัติการรักษา 
- ปรับปรุงประสิทธิภาพการแสดงผล 

18 พฤษภาคม 2562 
เวลา 17.26 น . 

18 พฤษภาคม 2562 
เวลา 17.26 น . 

29 1.0.5 - แก้ไขระบบสนทนา 
- ปรับแต่งหน้าตาสำหรับผู้ใช้งาน 

17 พฤษภาคม 2562 
เวลา 11.53 น . 

17 พฤษภาคม 2562 
เวลา 11.54 น . 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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ลำดับ เวอร์ชั่น ข้อมูลการอัพเดต 
วัน เดือน ปี 

ส่งไฟล ์
วัน เดือน ป ี 

อนุมัติ 
30 1.0.4 - ปรับแต่งหน้าตาผู้ใช้งาน 17 พฤษภาคม 2562 

เวลา 11.09 น . 
17 พฤษภาคม 2562 
เวลา 11.09 น . 

31 1.0.3 - แก้ไข OTP Code 10 พฤษภาคม 2562 
เวลา 22.13 น . 

10 พฤษภาคม 2562 
เวลา 22.20 น . 

32 1.0.2 - เพิ่มเข้าสูร่ะบบด้วย OTP Code 10 พฤษภาคม 2562 
เวลา 11.05 น . 

10 พฤษภาคม 2562 
เวลา 11.09 น . 

33 1.0.1 - Update OTP CODE 10 พฤษภาคม 2562 
เวลา 22.20 น . 

10 พฤษภาคม 2562 
เวลา 22.24 น . 

34 1.0.0 - เผยแพร่แอปพลเิคชันครั้งแรกบนระบบปฏิบัตกิาร iOS ใน AppStore 8 พฤษภาคม 2562 
เวลา 11.40 น . 

8 พฤษภาคม 2562 
เวลา 19.54 น . 
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การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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รูปท่ี 4.53  แสดงสถิติการใช้งานฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน 
 

 4.7.5 ผลการติดต ั ้งแอปพลิเคชันหมอร ู ้จ ักค ุณ คล ิน ิกหมอครอบคร ัว (PCC Team) บน
ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android จาก App Store และ Google Play Store 
 ผู ้วิจัยได้ทำการเผยแพร่แอปพลิเคชันฯ ในระบบปฏิบัติการ iOS และสามารถดาวน์โหลดได้จาก 
AppStore เป็นครั ้งแรกเมื ่อวันที ่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และเผยแพร่ในระบบปฏิบัติการ Android                 
โดยดาวน์โหลดผ่าน Google Play Store เป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2562 มีผู้ดาวน์โหลดและ
ทำการติดตั้งแอปพลิเคชันจากทั้ง 2 ระบบปฏิบัติการผ่านผู้ให้บริการทั้ง 2 ดังนี้  
 
ตารางที ่ 4.113 แสดงผลการติดตั ้งแอปพลิเคชันหมอรู ้จ ักคุณ คลินิกหมอครอบครัว (PCC Team)                                  
บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android จาก App Store และ Google Play Store  
 

ลำดับ เดือน 
จำนวนผู้ดาวน์โหลด (เครื่อง) 

รวมท้ังหมด 
ระบบปฏิบัติการ iOS ระบบปฏิบัติการ Android 

1 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 - 16 16 

2 มิถุนายน พ.ศ. 2562 - 16 16 

3 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 - 23 23 

0 5 10 15 20 25 30

ปรึกษาผ่านระบบแชทบอทอัจฉริยะ

ฉุกเฉิน

ข่าวประชาสัมพันธ์

คลังความรู้

ข้อมูลส่วนตัว

ผลการตรวจสุขภาพ

ประวัติสุขภาพ

ความถี่ในการใช้งาน (%)

ฟัง
ก์ช

นัก
าร

ใช
ง้า

น

สถิติการใช้งานฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ประชาชน
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ลำดับ เดือน 
จำนวนผู้ดาวน์โหลด (เครื่อง) 

รวมท้ังหมด 
ระบบปฏิบัติการ iOS ระบบปฏิบัติการ Android 

4 สิงหาคม พ.ศ. 2562 - 30 30 

5 กันยายน พ.ศ. 2562 - 150 150 

6 ตุลาคม พ.ศ. 2562 - 326 326 

7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 - 60 60 

8 ธันวาคม พ.ศ. 2562 - 30 30 

9 มกราคม พ.ศ. 2563 - 43 43 

10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 47 94 141 

11 มีนาคม พ.ศ. 2563 55 102 152 

รวม 102 890 992 
 

หมายเหตุ ข้อมูลผู้ใช้งานล่าสุดเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2563 รายละเอียดของจำนวนผู้ติดตัง้แอปพลิเคชัน
แสดงเป็น logs ในภาคผนวกที่ ฉ 

 
รูปท่ี 4.54 แสดงจำนวนดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคณุคลินิกหมอครอบครัว (PCC Team)                            

บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 
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 4.7.5.1 รายละเอียดการปรับปรุงแอปพลิเคชันหมอรู ้จักคุณ คลินิกหมอครอบครัว (PCC Team)  บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Androin ในแต่ละ
เวอร์ชันบน AppStore 
ตารางท่ี 4.114  แสดงรายละเอียดการปรับปรงุแอปพลเิคชันหมอรูจ้ักคุณ คลินิกหมอครอบครัว (PCC Team)  บนระบบปฏิบัติการ iOS ในแต่ละเวอร์ชันบน AppStore  
 

ลำดับ 
เวอร์
ชั่น 

รายละเอียดการปรับปรุง 

สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 

1 1.0.2 เผยแพร่แอปพลเิคชันครั้งแรกบน
ระบบปฏิบัตกิาร iOS ใน AppStore 

16 ก.พ. 2020 
เวลา 21.05 น. 

19 ก.พ. 2020 
เวลา 2.57 น. 

19 ก.พ. 2020 
เวลา 9.04 น.  

19 ก.พ. 2020 
เวลา 9.32 น.  

Apple 
Inc. 

 

2 1.0.3 - ปรับปรุงการดึงข้อมูลและการแสดงผลของ
รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการของฟังก์ชันเสริม 6 
โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 
- เพิ่มการเข้าใช้งานแอป PCC ผ่าน line 
- เพิ่มรายการที่ต้องทำของฟงัก์ชันเสรมิ 6 
โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

5 มี.ค. 2020 
เวลา 0.14 น. 

5 มี.ค. 2020 
เวลา 0.33 น. 

5 มี.ค. 2020 
เวลา 7.36 น. 

- - แอปพลเิคชัน
ถูกปฏิเสธจาก 
Apple 

- ปรับอีเมลและรหสัผ่านที่ใช้ในการตรวจสอบ
แอปพลเิคชัน 

- 5 มี.ค. 2020 
เวลา 0.14 น. 

- - - แอปพลเิคชัน
ถูกปฏิเสธจาก
นักพัฒนา 

 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58                  515 
      แบบ กทปส. ME-003 

 

ลำดับ 
เวอร์
ชั่น 

รายละเอียดการปรับปรุง 
สถานะการอนุมัต ิ

อนุมัติ
โดย 

หมายเหต ุPrepare for 
Submission 

Waiting for 
Review 

In Review 
Ready for 

Sale 
  - เพิ่มการแสดงผลภาพรวมของโปรแกรมใน

สถานบรกิารของฟังก์ชันเสริม 6 โปรแกรม
คุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพ 

6 มี.ค. 2020 
เวลา 3.20 น. 

6 มี.ค. 2020 
เวลา 3.22 น.  

6 มี.ค. 2020  
เวลา 6.45 น. 

6 มี.ค. 2020 
เวลา 7.31 น.  

Apple 
Inc. 

- เพิ่มการแสดงผล
ภาพรวมของ
โปรแกรมในสถาน
บริการของฟงัก์ชัน
เสริม 6 โปรแกรม
คุณค่าสร้างเดก็ไทย
คุณภาพ 

3 1.0.4 - ปรับปรุงขนาดปุม่บันทกึข้อมลูเพิม่ให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้สะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น 
- ปรับปรุงขนาดตัวอักษรภายในแอปให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่ายย่ิงข้ึน 
- ปรับปรุงรูปแบบการแก้ไขข้อมูลผู้ป่วยโดย
เพิ่มสถานะการแก้ไขข้อมลู 
- ปรับปรุงการแสดงผลข้อมลูของผู้ป่วยเพื่อ
การแสดงผลข้อมลูที่ถูกต้อง 

7 มี.ค. 2020 
เวลา 10.53 น.  

8 มี.ค. 2020 
เวลา 2.20 น.  

8 มี.ค. 2020 
เวลา 3.46 น. 

- - แอปพลเิคชันถูก
ปฏิเสธจาก Apple 

 - เพิ่มข้อมูลผู้ป่วยที่ใช้ในการตรวจสอบแอป
พลิเคชัน  

- 8 มี.ค. 2020 
เวลา 13.14 น 

9 มี.ค. 2020 
เวลา 8.27 น 

9 มี.ค. 2020 
เวลา 8.35 น 

Apple 
Inc. 
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ตารางที่ 4.115 แสดงรายละเอียดการปรับปรุงแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ คลินิกหมอครอบครัว (PCC Team) บนระบบปฏิบัติการ Android ในแต่ละเวอร์ชันบน 
PlayStore  
 

ลำดับ เวอร์ชั่น ข้อมูลการอัพเดต 
วัน เดือน ป ี

ส่งไฟล ์
วัน เดือน ปี 

อนุมัต ิ

 1.1.12 - ปรับปรุงขนาดตัวอักษรภายในแอปให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่ายย่ิงข้ึน 9 มีนาคม 2563 
เวลา 3.13 น. 

9 มีนาคม 2563 
เวลา 3.19 น. 

 
1.1.11 - ปรับปรุงขนาดปุม่บันทกึข้อมลูเพิม่ใหผู้้ใช้งานสามารถใช้งานได้สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

- ปรับปรุงรูปแบบการแก้ไขข้อมูลผู้ป่วยโดยเพิ่มสถานะการแก้ไขข้อมูล 
- ปรับปรุงการแสดงผลข้อมลูของผู้ป่วยเพื่อการแสดงผลข้อมูลที่ถูกต้อง 

8 มีนาคม 2563 
เวลา 22.10 น. 

8 มีนาคม 2563 
เวลา 22.15 น. 

 
1.1.10 - แก้ไขปัญหาแอปไม่สามารถใช้งานได้โดยการแก้ไขจุดผิดพลาดภายในแอป 

- เพิ่มการแสดงผลภาพรวมของโปรแกรมในสถานบริการของฟังก์ชันเสริม 6 โปรแกรมคุณค่าสร้าง
เด็กไทยคุณภาพ 

5 มีนาคม 2563 
เวลา 17.49 น. 

5 มีนาคม 2563 
เวลา 17.54 น. 

 1.1.9 - แก้ไขปัญหาแอปไม่สามารถใช้งานได้โดยการอัปเดตเวอร์ช่ันที่ใช้งานได้ 4 มีนาคม 2563 
เวลา 10.23 น. 

4 มีนาคม 2563 
เวลา 10.24 น. 

 

1.1.8 - เพิ่มการเข้าใช้งานแอป PCC ผ่าน line 
- ปรับปรุงการดึงข้อมูลและการแสดงผลของรายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการของฟังก์ชันเสริม 6 โปรแกรม
คุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพ 
- เพิ่มรายการที่ต้องทำของฟงัก์ชันเสรมิ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพ 

4 มีนาคม 2563 
เวลา 0.37 น. 

4 มีนาคม 2563 
เวลา 0.39 น. 

 1.1.7 - ปรับปรุงการแสดงผลของฟงัก์ช่ันเสรมิ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพเพือ่ใหผู้้ใช้งานเข้าใจ
มากขึ้น 

24 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 2.29 น. 

24 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 2.30 น. 
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ลำดับ เวอร์ชั่น ข้อมูลการอัพเดต 
วัน เดือน ป ี

ส่งไฟล ์
วัน เดือน ปี 

อนุมัต ิ

 1.1.6 - แก้ไขปัญหาฟังก์ช่ันเสรมิ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพไม่สามารถเข้าใช้งานได้โดยการแก้ไข
การเรียกใช้ API 

 19 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 0.57 น. 

 19 กมุภาพันธ์ 2563 
เวลา 0.57 น. 

 1.1.5 - แก้ไขปัญหาฟังก์ช่ันเสรมิ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพไม่สามารถเข้าใช้งานได้โดยการแก้ไข  18 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 0.24 น. 

18 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 0.24 น. 

 

1.1.4 - เพิ่มความเร็วและประสิทธิภาพในการใช้งานเพื่อให้ใช้งานงา่ยยิ่งขึ้น 
- ปรับปรุงการแสดงผลภายในแอป 
- เพิ่มฟังก์ชันเสรมิ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทยคุณภาพ 
- เพิ่มการเข้าสู่ระบบด้วย 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

17 กุมภาพันธ์ 2563
เวลา 0.47 น. 

 17 กมุภาพันธ์ 2563 
เวลา 0.49 น. 

 1.1.3 - ปรับปรุงฟงักชันการปลดล็อก 
- ปรับปรุงการแสดงผลภายในแอป 

13 พฤศจิกายน 2562 
เวลา 18.13 น. 

13 พฤศจิกายน 2562 
เวลา 18.13 น. 

 1.1.2 - ปรับปรุงฟงักชันการปลดล็อก 7 พฤศจิกายน 2562 
เวลา 12.06 น. 

7 พฤศจิกายน 2562 
เวลา 12.06 น. 

 1.1.1 - ปรับปรุงฟงักชันการปลดล็อก 4 พฤศจิกายน 2562 
เวลา 10.29 น. 

4 พฤศจิกายน 2562 
เวลา 10.29 น. 

 1.1.0 - เปลี่ยนฟังก์ชัน chat เป็น Q&A  
- ย้ายการปลดล็อกประชาชนเป็นเมนหูลกั 

27 ตุลาคม 2562 
เวลา 16.46 น. 

27 ตุลาคม 2562 
เวลา 16.48 น. 

 1.0.9 - ปรับปรุงฟงักชันการปลดล็อก 
- ปรับปรุงประสิทธิภาพการแสดงผลของแอป 

21 ตุลาคม 2562 
เวลา 11.55 น. 

21 ตุลาคม 2562 
เวลา 11.55 น. 

 1.0.8 - ปรับปรุงฟงักชันการปลดล็อก 8 สิงหาคม 2562 8 สิงหาคม 2562 
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B2-2-03/58                  518 
      แบบ กทปส. ME-003 

ลำดับ เวอร์ชั่น ข้อมูลการอัพเดต 
วัน เดือน ป ี

ส่งไฟล ์
วัน เดือน ปี 

อนุมัต ิ
เวลา 18.05 น. เวลา 18.15 น. 

 1.0.6 - ปรับปรุงฟงักชันการเปิดกล้อง 11 กรกฏาคม 2562 
เวลา 10.53 น. 

11 กรกฏาคม 2562 
เวลา 10.53 น. 

 1.0.5 - ปรับปรุงฟงักชันการปลดล็อก  
- ปรับปรุงฟงักชันแบบคัดกรอง 

21 มิถุนายน 2562 
เวลา 19.30 น. 

21 มิถุนายน 2562 
เวลา 19.35 น. 

 1.0.2 - แก้ไขแผนที่  
- ปรับปรุงฟงัก์ชันการแสดงผล 

13 พฤษภาคม 2562 
เวลา 19.19 น. 

13 พฤษภาคม 2562 
เวลา 19.22 น. 

 0.1.0 - 8 พฤษภาคม 2562 
เวลา 13.04 น. 

8 พฤษภาคม 2562 
เวลา 13.37 น. 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    519 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 
รูปท่ี 4.55 แสดงสถิติการใช้งานฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ คลินิกหมอครอบครัว 

 

 4.7.6 ผลการติดตั้ง Tablet Augmented Reality 
 

ตารางท่ี 4.116  แสดงรายช่ือผู้ใช้งาน Tablet Augmented Reality 

ลำดับ ชื่อ - สกุล ผู้ใช้งาน โรงพยาบาล ความเชี่ยวชาญ จังหวัด 

1 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ แพทย์หญิง 
วรวรรณ จิตต์ธรรม 

โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

หัวหน้าภาควิชา
กุมารเวช                 
(ผู้ให้คำปรึกษา) 

พิษณุโลก 

2 แพทย์หญงิวรรณา อาจองค์  
โรงพยาบาลพุทธชิน
ราช พิษณุโลก 

หัวหน้ากลุ่มงาน
กุมารเวชกรรม   

พิษณุโลก 

3 นายแพทย์อภิชาต จันทรา 
โรงพยาบาลพุทธชิน
ราช พิษณุโลก 

กุมารเวชศาสตร ์
(ผู้ให้คำปรึกษา) 

พิษณุโลก 

4 นายแพทย์ไกรศร พงศ์วิไลรัตน์ 
โรงพยาบาลพุทธชิน
ราช พิษณุโลก 

กุมารเวชโรคหัวใจ 
(ผู้ให้คำปรึกษา) 

พิษณุโลก 

5 
นายแพทย์ชนินทร์  เจียมสจัจะ
มงคล 

โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 
กุมารเวชศาสตร ์
(ผู้ให้คำปรึกษา)                    

อุตรดิตถ์ 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

ข้อมูลแบบประเมินภาวะสุขภาพผู้ป่วยและครอบครัว

ข้อมูลการคัดกรองผู้สูงงอายุ

แก้ไขข้อมูลการติดต่อผู้ป่วย

ข้อมูลการคัดกรองความเสี่ยงต่อภาวะกลุ่ม Metabolic

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว

ประวัติส่วนตัวผู้ป่วย

แก้ไขประวัติส่วนตัวผู้ป่วย

สิทธิการรักษาผู้ป่วย

ข้อมูลการคัดกรองวัณโรค

ปรึกษาปัญหาสุขภาพ

ยืนยันผู้ใช้งาน

ความถี่ในการใช้งาน (%)

ฟัง
ก์ช

นัก
าร

ใช
ง้า

น

สถิติการใช้งานฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ คลินิกหมอครอบครัว 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    520 
  แบบ กทปส. ME-003 

ลำดับ ชื่อ - สกุล ผู้ใช้งาน โรงพยาบาล ความเชี่ยวชาญ จังหวัด 

6 
นายแพทย์ศรายุทธ ปินตา  
    

โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 
กุมารแพทย์
โรคหัวใจ                    
(ผู้ให้คำปรึกษา)              

อุตรดิตถ์ 

7 
แพทย์หญงิพรศิริ สุธาเบญจา
ประดิษฐ์     

โรงพยาบาลสมเด็จ
พระเจ้าตากสิน
มหาราช 

กุมารเวชศาสตร์
(ผู้ให้คำปรึกษา) 

ตาก 

8 
แพทย์หญงิสุวิมล หรั่งฟกั   
  

โรงพยาบาลสุโขทัย 
กุมารเวชกรรม 
(ผู้ให้คำปรึกษา) 

สุโขทัย 

9 นางสุดฤทัย พสกภักดี     
โรงพยาบาลสมเด็จ
พระเจ้าตากสิน
มหาราช 

พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 
(ผู้รบัคำปรึกษา) 

ตาก 

10 นางสาวรุ่ง แสนคำมูล   โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 
พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 
(ผู้รบัคำปรึกษา) 

อุตรดิตถ์ 

11 นางสาวอมรรัตน์ กลีบบัว  
โรงพยาบาลสุโขทัย 
 

พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 
(ผู้รบัคำปรึกษา) 

สุโขทัย 

12 
นางสาวพิมพล์ดา ทัฬหสิริพงษ์ 
   

โรงพยาบาลสุโขทัย 
พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 
(ผู้รบัคำปรึกษา) 

สุโขทัย 

13 
นางสาวลำดวน การะพิน  
  

โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

หัวหน้าหอผูป้่วย
วิกฤตกุมารเวช
กรรม   
(ผู้รบัคำปรึกษา)                   

พิษณุโลก 

14 นางกาญจนา ปันกอ  
โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พยาบาลวิชาชีพ 
(ผู้รบัคำปรึกษา)  

พิษณุโลก 

 
  

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    521 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 4.56 การติดตั้ง Tablet Augmented Reality โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    522 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 

  

 
รูปท่ี 4.56 การติดตั้ง Tablet Augmented Reality โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร (ต่อ) 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    523 
  แบบ กทปส. ME-003 

  

  

  
 

รูปท่ี 4.56 การติดตั้ง Tablet Augmented Reality โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร (ต่อ) 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    524 
  แบบ กทปส. ME-003 

  

  

  

 

รูปท่ี 4.57 การติดตั้ง Tablet Augmented Reality โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    525 
  แบบ กทปส. ME-003 

  
 

รูปท่ี 4.57 การติดตั้ง Tablet Augmented Reality โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก (ตอ่) 

 

  

 
รูปท่ี 4.58 Tablet Augmented Reality โรงพยาบาลอุตรดิตถ์  

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    526 
  แบบ กทปส. ME-003 

ส ส 

  

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    527 
  แบบ กทปส. ME-003 

รูปท่ี 4.58 Tablet Augmented Reality โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ (ต่อ) 

 

  

  

 
รูปท่ี 4.59 การติดตั้ง  Tablet Augmented Reality โรงพยาบาลสมเดจ็พระเจ้าตากสินมหาราช 

 

 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    528 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 

 

  

 
 

 

รูปท่ี 4.59 การติดตั้ง  Tablet Augmented Reality โรงพยาบาลสมเดจ็พระเจ้าตากสินมหาราช (ต่อ) 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    529 
  แบบ กทปส. ME-003 

  

  

  
 

รูปท่ี 4.60 การติดตั้ง  Tablet Augmented Reality โรงพยาบาลสุโขทัย 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    530 
  แบบ กทปส. ME-003 

 4.7.7 ผลการติดตั้ง  HoloLens  
 

 ตารางท่ี 4.117 แสดงรายช่ือผู้ใช้งาน HoloLens  

ลำดับ ชื่อ - สกุล ผู้ใช้งาน โรงพยาบาล ความเชี่ยวชาญ จังหวัด 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ แพทย์

หญิงวรวรรณ จิตต์ธรรม 
โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

หัวหนา้ภาควิชา
กุมารเวช (ผู้ให้
คำปรึกษา) 

พิษณุโลก 

2 แพทย์หญงิวรรณา อาจองค์
  

โรงพยาบาลพุทธชิน
ราช พิษณุโลก 

หัวหน้ากลุ่มงาน
กุมารเวชกรรม 
  

พิษณุโลก 

3 นายแพทย์อภิชาต จันทรา โรงพยาบาลพุทธชิน
ราช พิษณุโลก 

กุมารเวชศาสตร์               
(ผู้ให้คำปรึกษา) 

พิษณุโลก 

4 นายแพทย์ไกรศร พงศ์วิไล
รัตน์ 

โรงพยาบาลพุทธชิน
ราช พิษณุโลก 

กุมารเวช
โรคหัวใจ 
(ผู้ให้คำปรึกษา) 

พิษณุโลก 

5 นายแพทย์ชนินทร์  เจียม
สัจจะมงคล 

โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ กุมารเวชศาสตร ์
(ผู้ให้คำปรึกษา)                    

อุตรดิตถ์ 

6 นายแพทย์ศรายุทธ ปินตา 
   
  

โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ กุมารแพทย์
โรคหัวใจ                    
(ผู้ให้คำปรึกษา)              

อุตรดิตถ์ 

7 แพทย์หญงิพรศิริ สุธา
เบญจาประดิษฐ์     

โรงพยาบาลสมเด็จ
พระเจ้าตากสิน
มหาราช 

กุมารเวชศาสตร์
(ผู้ให้คำปรึกษา) 

ตาก 

8 แพทย์หญงิสุวิมล หรั่งฟกั  
   

โรงพยาบาลสุโขทัย กุมารเวชกรรม 
(ผู้ให้คำปรึกษา) 

สุโขทัย 

9 นางสุดฤทัย พสกภักดี   
  

โรงพยาบาลสมเด็จ
พระเจ้าตากสิน
มหาราช 

พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 
(ผู้รบัคำปรึกษา) 

ตาก 

10 นางสาวรุ่ง แสนคำมูล 
  

โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 
(ผู้รบัคำปรึกษา) 

อุตรดิตถ์ 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    531 
  แบบ กทปส. ME-003 

ลำดับ ชื่อ - สกุล ผู้ใช้งาน โรงพยาบาล ความเชี่ยวชาญ จังหวัด 
11 นางสาวอมรรัตน์ กลีบบัว  โรงพยาบาลสุโขทัย 

 
พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 
(ผู้รบัคำปรึกษา) 

สุโขทัย 

12 นางสาวพิมพล์ดา ทัฬหสิริ
พงษ์    

โรงพยาบาลสุโขทัย พยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการ 
(ผู้รบัคำปรึกษา) 

สุโขทัย 

13 นางสาวลำดวน การะพิน 
   

โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

หัวหน้าหอผูป้่วย
วิกฤตกุมารเวช
กรรม   
(ผู้รบัคำปรึกษา)                   

พิษณุโลก 

14 นางกาญจนา ปันกอ  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พยาบาลวิชาชีพ 
(ผู้รบัคำปรึกษา)  

พิษณุโลก 

 

 

  

 
รูปท่ี 4.61 การติดตั้ง  HoloLens โรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    532 
  แบบ กทปส. ME-003 

  

  

 
รูปท่ี 4.61 การติดตั้ง  HoloLens โรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร (ต่อ) 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    533 
  แบบ กทปส. ME-003 

  

  
 

รูปท่ี 4.61 การติดตั้ง  HoloLens โรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร (ต่อ) 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    534 
  แบบ กทปส. ME-003 

4.8 รายงานการจัดการฝึกอบรมการใช้งานระบบต้นแบบให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดฝึกอบรมการใช้งานระบบต้นแบบให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่ม

แพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่ทำหน้าที่ในการรับคำปรึกษา และกลุ่มพยาบาล เจ้าหน้าที่ประจำโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล ประชาชน และเจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน ดังมีรายละเอียดของผู้เกี่ยวข้องของแต่

ละระบบดังรูปที ่ 4.62 การจัดฝึกอบรมได้ดำเนินตามขั ้นตอนในตารางที ่ 4.118 ซึ ่งแสดงกิจกรรมและ

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยนำเสนอกิจกรรมการจัดฝึกอบรมการใช้งานของแต่ละระบบ รวมทั้งการ

นำ Line Official Account มาพัฒนาเพื่อทำให้เกิดการอบรมที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

รูปท่ี 4.62 แสดงกลุม่ผู้ใช้งานและผู้เกี่ยวข้องในการจัดฝึกอบรมการใช้งานแอปพลเิคชัน NU Med และหมอ

รู้จักคุณ 

 

ตารางท่ี 4.118 แสดงการจัดอบรมผู้ใช้งานทุกกลุ่มตามลำดับก่อนหลังตัง้แต่ระดบัการติดตั้งจนถึงระดบั

ผู้บริหาร 

กิจกรรม การจัดอบรม Training 

กิจกรรมท่ี 1 ติดตั้ง Software agent 

1.1 จัดอบรมเจ้าหน้าที่ IT ประจำ รพ. ชุมชน และ รพ. สต. เพื่อติดตั้ง Software agent ประจำ

โรงพยาบาล 

1.2 พัฒนา Software agent ของ รพ. ศูนย์  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    535 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.118 แสดงการจัดอบรมผู้ใช้งานทุกกลุ่มตามลำดับก่อนหลังตัง้แต่ระดบัการติดตั้งจนถึงระดบั
ผู้บริหาร (ต่อ) 

กิจกรรม การจัดอบรม Training 

กิจกรรมท่ี 2 หมอรู้จักคุณ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ (NU Med) 

2.1 จัดอบรมการใช้งานแอพผู้ใหง้านทีเ่ป็นพยาบาลประจำ รพ.สต. PCC team และแพทย์ครอบครัว 

2.2 จัดอบรมการมใช้งานแอพสำหรบั แพทย์ครอบครัวและแพทย์เฉพาะทาง 

กิจกรรมท่ี 3 หมอรู้จักคุณ PCC team 

3.1 จัดอบรมเจ้าหน้าที่ IT ประจำ รพ.ศูนย์ รพ. ชุมชน สสอ. และ สสจ. เพือ่ทำหน้าที่เป็น Admin 

3.2  จัดอบรมการใช้งาน แอปพลิเคชัน และ Dashboard สำหรับ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขและพยาบาล 

ประจำ รพ.สต. และ PCC 

กิจกรรมท่ี 4 แอปพลิเคชัน อสม. 

4.1 การ Training จนท.รพ.สต., ประธานอสมและตัวแทนอสม.ปฏิบัติการ 

กิจกรรมท่ี 5 หมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน 

5.1 จัดอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันสำหรบัเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขหรือผู้รบัผิดชอบ ประจำ รพ.สต. รพ.

ชุมชน และ รพ.ศูนย์ เพื่อการปลดล็อกแอปพลิเคชันหมอรู้จกัคุณ ภาคประชาชน 

กิจกรรมท่ี 6 Dashboard สำหรบผู้บริหารโรงพยาบาล 

6.1 การ Trainning แอปพลเิคชันสำหรับผูบ้รหิาร  (Deashboard) 

 
 4.8.1 สื่อออนไลน์ (แนะนำการใช้แอปพลิเคชันหมอรู้จักคณุ) 
ผู้วิจัยได้พัฒนาสื่อออนไลน์ในรูปแบบวิดีโอเพื่อแนะนำการใช้งานของแอปพลิเคชั่น ทั้งนี้เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้ เพื่อการเรียนรู้ ได้ทุกที่ ทุกเวลา ในโอกาสที่ต้องการการเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชันด้วย
ตัวเอง ผ่านทางเว็ป www.หมอรู้จักคุณ.com ผู้วิจัยได้พัฒนาคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันซึ่งมีรายละเอียดใน
ภาคผนวกที่ ฉ 
 
ตารางท่ี 4.119 แสดงสื่อออนไลน์เพือ่แนะนำการใช้งานแอปพลเิคชัน 

แอปพลิเคชัน ฟังก์ชัน สื่อออนไลน ์
NUMED 1. การค้นหาผูป้่วย 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    536 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.119 แสดงสื่อออนไลน์เพือ่แนะนำการใช้งานแอปพลเิคชัน (ต่อ) 
แอปพลิเคชัน ฟังก์ชัน สื่อออนไลน ์

NUMED 2. การดูประวัติทางการแพทย ์

 
3. การส่งคำปรึกษา 

 

4. การส่งข้อมูลไปยัง Line 

 

5. การตอบคำปรึกษา 

 

6. การดปูระวัติเพิ่มเติมสำหรับการ
ตอบคำปรกึษา 

 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    537 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.119 แสดงสื่อออนไลน์เพือ่แนะนำการใช้งานแอปพลเิคชัน (ต่อ) 
แอปพลิเคชัน ฟังก์ชัน สื่อออนไลน ์

NUMED 7. การกำหนดออนไลน์ ออฟไลน ์

 
อสม. 1. การบันทกึรายงานประจำเดอืน 

 

2. การบันทกึรายงานลูกน้ำยุงลาย 

 

3. การเข้าดูข่าวสารจากส่วนกลาง 

 

4. การเข้าห้องสนทนาระหว่าง อสม. 

 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    538 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.119 แสดงสื่อออนไลน์เพือ่แนะนำการใช้งานแอปพลเิคชัน (ต่อ) 
แอปพลิเคชัน ฟังก์ชัน สื่อออนไลน ์

ประชาชน 1. ข้ันตอนการปรกึษาแพทย ์

 
2. ข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

3. คลังความรู ้

 

4. ประวัติสุขภาพ 

 

5. ผลตรวจสุขภาพ 

 

 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    539 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.119 แสดงสื่อออนไลน์เพือ่แนะนำการใช้งานแอปพลเิคชัน (ต่อ) 
แอปพลิเคชัน ฟังก์ชัน สื่อออนไลน ์

ประชาชน 6. โรงพยาบาลใกล้เคียง 

 
 

4.8.2 กิจกรรมการจัดอบรมกลุ่มเป้าหมาย  

ตารางท่ี 4.120 การอบรมเพือ่การติดตัง้ Software agent ภายใต้ โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยใน

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทลัความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน เดือน ปี ชื่อประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม สถานท่ี 
21 กุมภาพันธ์ 2562 

(ภาคผนวก ข) 
บันทึกการลงพื้นที่ติดตัง้ 
Software Agent 
เช่ือมต่อกบั NUMED 
Application  

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- เจ้าหน้าที่ IT 

โรงพยาบาลบางระกำ 

รพ.สต.บ่อทอง 

รพ.สต.ปลักแรด 

 

     

     
 

22 กุมภาพันธ์ 2562 
(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการลงพื้นที่ติดตัง้ 

Software Agent 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

รพ.สต.ในนิคมบางระกำ 

รพ.สต.บงึกอก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    540 
  แบบ กทปส. ME-003 

เช่ือมต่อกบั NUMED 

Application  

- เจ้าหน้าที่ IT 

 

     
 

25 มีนาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

 

บันทึกการลงพื้นที่ติดตัง้ 

Software Agent 

เช่ือมต่อกบั NUMED 

Application  

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- เจ้าหน้าที่ IT 

โรงพยาบาลสุโขทัย 

โรงพยาบาลคีรีมาศ 

โรงพยาบาลบ้านด่าน

ลานหอย 

โรงพยาบาลกงไกรลาศ 
 

     

     
 

26 มีนาคม 2562 
(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการลงพื้นที่ติดตัง้ 

Software Agent 

เช่ือมต่อกบั NUMED 

Application สำหรบั

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- เจ้าหน้าที่ IT 

โรงพยาบาลศรีนคร 

โรงพยาบาลสวรรคโลก 

โรงพยาบาลศรีสงัวร

สุโขทัย 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    541 
  แบบ กทปส. ME-003 

โรงพยาบาลศูนย์และ

โรงพยาบาลชุมชนใน

จังหวัดสุโขทัย 
 

     

     
 

27 มีนาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการลงพื้นที่ติดตัง้ 

Software Agent 

เช่ือมต่อกบั NUMED 

Application สำหรบั

โรงพยาบาลศูนย์และ

โรงพยาบาลชุมชนใน

จังหวัดสุโขทัย 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- เจ้าหน้าที่ IT 

โรงพยาบาลทุ่งเสลี่ยม 

โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 

 

     



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    542 
  แบบ กทปส. ME-003 

     
 

19 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

 

บันทึกการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการติดตั้ง

ระบบ Software Agent 

เช่ือมต่อกบั NUMED 

Application สำหรบั

โรงพยาบาลศูนย์และ

โรงพยาบาลชุมชนใน

จังหวัดสุโขทัย  

33 คน 

ประกอบไปด้วย 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

1 คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 8 

คน 

- นักจัดการงานทั่วไป 1 คน 

- เจ้าพนักงานเภสัขกรรม 1 

คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 15 

คน 

- พยาบาล 1 คน 

- นิติกร 1 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนฯ 2 คน 

- ทีมงานวิจัย 3 คน 

ห้องประชุมพระราช
วิมลเมธี ช้ัน1 สำนักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด
สุโขทัย 
 

 

     



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    543 
  แบบ กทปส. ME-003 

     
 

22 พฤษภาคม 2562 
(ภาคผนวก ข) 

 

บันทึกการประชุมอบรม

เชิงปฏิบัติการ การติดตั้ง

ระบบ Software Agent  

30 คน 

ประกอบด้วย 
- ผู้อำนวยการ 1 คน 

- พยาบาล 1 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 16 

คน 

- เจ้าพนักงานสาธารณสุข 4 

คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 

คน 

- เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมลู 2 

คน 

- ทีมงานวิจัย 5 คน 

ห้องประชุมพลอยไพริน 

ช้ัน 2 อาคารผู้ป่วยนอก 

โรงพยาบาลวังทอง 

จังหวัดพิษณุโลก 

 

     

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    544 
  แบบ กทปส. ME-003 

12 มิถุนายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

 

บันทึกการประชุมอบรม

เชิงปฏิบัติการ การติดตั้ง

ระบบ Software Agent  

20 คน 

ประกอบไปด้วย 

- ผู้ช่วยนายแพทย์

สาธารณสุข 1 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 7 

คน 

- เจ้าพนักงานธุรการ 1 คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 2 

คน 

- เจ้าพนักงานเวชสถิติ 1 คน 

- เจ้าพนักงานโสตทัศน

ศึกษา 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 7 คน 

ห้องประชุมบุณยวงศ์

วิโรจน์ ช้ัน 5 สำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวัด

พิษณุโลก 

 

     

     
 

21 มิถุนายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการติดตั้ง

ระบบ Software Agent 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- บุคลากรทางการแพทย ์

สถานีอนามัยเฉลิมพระ

เกียรติ 60 พรรษา นวมิ

นทราชิน ี



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    545 
  แบบ กทปส. ME-003 

สำหรับ Application 

NUMED  

รพ.สต.คลองตาล อ.ศรี

สำโรง 

เทศบาลเมอืงสวรรคโลก 
 

     

     
 

18 กันยายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการติดตั้ง

ระบบ Software Agent 

สำหรับ Application 

NUMED  

73 คน 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 6 คน 

- ทันตสาธารณสุข 1 คน  

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนฯ 1 คน 

- เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล 65 

คน 

ห้องประชุมพระมงคล

พัฒนพิธาน ช้ัน 2 

สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดสุโขทัย 

 

    



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    546 
  แบบ กทปส. ME-003 

     
 

19 กันยายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการติดตั้ง

ระบบ Software Agent 

สำหรับ Application 

NUMED  

65 คน 

ประกอบไปด้วย 

- ทีมงานวิจัย 6 คน 

- หัวหน้ากลุ่มงานทันต

สาธารณสุขจงัหวัด  1 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนฯ 1 คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 

คน 

- เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 

และ โรงพยาบาลสง่เสรมิ

สุขภาพตำบล 50 คน 

ห้องประชุมพระมงคล

พัฒนพิธาน ช้ัน 2 

สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดสุโขทัย 

 

     

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    547 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

4.8.2 การอบรมแอปพลเิคชัน NU Med 

เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าอบรมและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกอบรมแอปพลิเคชัน NU 

Med ผู้วิจัยได้พัฒนา Line OA เพื่อใช้แสดงลำดับการเข้าใช้งานระบบ ตั้งแต่การสร้างกลุ่ม Line การสมัคร

เพื่อใช้งานแอปพลิเคชัน การดาวโหลดแอปพลิเคชัน การใช้งานในเมนูหลัก ๆ และการตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจการใช้งานระบบ ซึ่งมีรายละเอียดังต่อไปนี้ 
 

  

9 ธันวาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการติดตั้ง

ระบบ Software Agent 

สำหรับ Application 

NUMED  

17 คน 

ประกอบไปด้วย 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนฯ 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 3 คน 

- เจ้าหน้าทีจ่ากโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล 13 

คน 

ห้องประชุมคณะสงฆ์กง

ไกรลาศ ช้ัน 2 

สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดสุโขทัย 

 

     

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    548 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.121 แสดงการทำงานของ Line Official Account ของแอปพลิเคชัน NU Med 
ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

หน้าเพิ่มเพื่อนใน 
Line OA แอป
พลิเคชัน NU 
Med 

 

 
 

เพิ่มเพื่อนใน Line OA ของแอปพลเิค
ชัน NU Med โดยใช้ ID : 
@860ktwgz หรือใช้ QR Code 
ด้านล่างนี ้

 

หน้าหลักของ 
Line OA แอป
พลิเคชัน NU 
Med 

 

 
 

เมื่อกดเพิ่มเพื่อนแล้ว ระบบจะนำเข้า
มาในช่องแชท จะเด้งข้อความ
อัตโนมัติ ดังนี ้
   - ขอบคุณที่เป็นเพื่อนกับ NU Med 
   - ข้ันตอนการลงทะเบียน 
   - ลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งาน ทั้งนี้จะ
ลงทะเบียนเพื่อเช่ือมต่อแอปพลิเคชัน 
NU Med กับ Line OA 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    549 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.121 แสดงการทำงานของ Line Official Account ของแอปพลิเคชัน NU Med (ต่อ) 
ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูข้ันตอนการ
ลง ทะเบียน 

 

 
 

เมื่อกดเลือกลงทะเบียน ระบบจะ
นำไปยัง Web ลงทะเบียน เพื่อให้
ผู้ใช้งานกรอกข้อมลูส่วนตัวต่างๆ โดย
สามารถลงทะเบียนได้ทั้งผู้ให้
คำปรึกษาและผูส้่งคำปรึกษา 

เมนูการเช่ือม
บัญชีกับ Line 
OA 

 

 
 

เมื่อลงทะเบียนแล้ว ให้กดคำว่ามีบัญชี
แล้ว จะให้กรอกข้อมูลอเีมลและ
รหสัผ่านที่สมัครใช้งานไป จากนั้น
ระบบจะเช่ือมต่อระหว่างแอปพลิเค
ชัน NU Med และ Line QA 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    550 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.121 แสดงการทำงานของ Line Official Account ของแอปพลิเคชัน NU Med (ต่อ) 
ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูต่างๆของ 
Line OA 

 

 

  1. ค้นหา ระบบจะเช่ือมโยงไปยัง
เมนูค้นหาผู้ป่วยในแอปพลเิคชัน NU 
Med 
  2. คำปรึกษา ระบบจะเช่ือมโยงไป
ยังเมนูคำปรึกษาในแอปพลเิคชัน NU 
Med 
  3. แชทกลุ่ม ระบบจะเช่ือมโยงไปยัง
เมนูแชทกลุ่มในแอปพลเิคชัน NU 
Med 
  4. หมอรู้จักคุณ ระบบจะนำไป 
www.หมอรูจ้ักคุณ.com 
   5. ช่วยเหลือ สามารถส่งข้อความ 
รูปภาพ หรือแนบไฟล์ เพื่อซกัถามข้อ
สงสัย หรือขอความช่วยเหลือได ้
    6. แบบสอบถาม เป็นแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลเิค
ชัน NU Med 

เมนูช่วยเหลือ  

  
 

สามารถส่งข้อความ รปูภาพ หรือแนบ
ไฟล์ เพื่อซกัถามข้อสงสัย หรือขอ
ความช่วยเหลือได้ โดยจะมทีีมงาน
คอยตอบคำถามต่างๆ 

http://www.หมอรู้จักคุณ.com/


โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    551 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.121 แสดงการทำงานของ Line Official Account ของแอปพลิเคชัน NU Med (ต่อ) 
ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูบันทึก
รายการ
คำปรึกษา 

 

 
 

เมื่อมกีารส่งคำปรึกษาเรียบร้อย หรือ
มีการบันทึกโน้ตในแชทกลุ่ม จากแอป
พลิเคชัน NU Med ข้อมลูกจ็ะเดง้มาที ่
Line OA อัตโนมัต ิ

เมนูแบบสอบถาม  

 
 

ระบบจะนำไปสู่แบบประเมินความพึง
พอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน NU 
Med โดยสามารถดาวน์โหลดแบบ
ประเมินได ้

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    552 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.122 การอบรมแอปพลเิคชัน NU Med ภายใต้ โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการ
พัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิารสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

วัน เดือน ปี ชื่อประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม สถานท่ี 
22 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรม
แพทย์และพยาบาล 
ผู้ใช้งาน NUMED 
Application เพือ่ให้
คำปรึกษาทางการแพทย์  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  
- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย 

 

     

     
 

23 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรม
แพทย์และพยาบาล 
ผู้ใช้งาน NUMED 
Application เพือ่ให้
คำปรึกษาทางการแพทย์  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลบ้านด่านลาน

หอย 
- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลบ้านด่าน
ลานหอย จงัหวัดสุโขทัย 

 

     
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    553 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

     
 

24 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรม
แพทย์และพยาบาล 
ผู้ใช้งาน NUMED 
Application เพือ่ให้
คำปรึกษาทางการแพทย์  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลคีรีมาศ 
- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลคีรีมาศ 
จังหวัดสุโขทัย 

 

     

     
 

24 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุมช้ีแจง
แนวทางการดำเนินงาน  

46 คน 

ประกอบด้วย 

- นายแพทย์สาธารณสุข 1 

คน 

- ผู้ช่ายนายแพทย์ 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 10 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 1 คน 

ห้องประชุมชัยนาท ช้ัน 
5 โรงแรมท็อปแลนด์ 
จังหวัดพิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    554 
  แบบ กทปส. ME-003 

- นักวิชาการสาธารณสุข 18 

คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

4 คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 

คน 

- พยาบาล 3 คน 

- เจ้าพนักงานสาธารณสุข 1 

คน 

- เจ้าพนักงานโสตฯ 1 คน 
 

     
 

     
 

25 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรม
แพทย์และพยาบาล 
ผู้ใช้งาน NUMED 
Application เพือ่ให้
คำปรึกษาทางการแพทย์  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลศรีสงัวรสโุขทัย 
- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลศรีสงัวร
สุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    555 
  แบบ กทปส. ME-003 

     
 

     
 

26 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรม
แพทย์และพยาบาล 
ผู้ใช้งาน NUMED 
Application เพือ่ให้
คำปรึกษาทางการแพทย์  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลศรีสงัวรสโุขทัย 
- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลศรีสงัวร
สุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

 

     
 

     
 
29 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรม

ประกอบด้วย โรงพยาบาลกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    556 
  แบบ กทปส. ME-003 

แพทย์และพยาบาล 
ผู้ใช้งาน NUMED 
Application เพือ่ให้
คำปรึกษาทางการแพทย์  

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลกงไกรลาศ 
- ทีมงานวิจัย 

 

     
 

     
 

30 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรม
แพทย์และพยาบาล 
ผู้ใช้งาน NUMED 
Application เพือ่ให้
คำปรึกษาทางการแพทย์  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลสวรรคโลก 
- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลสวรรคโลก 
จังหวัดสุโขทัย 

 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    557 
  แบบ กทปส. ME-003 

     
 
 
 
 
 

1 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรม
แพทย์และพยาบาล 
ผู้ใช้งาน NUMED 
Application เพือ่ให้
คำปรึกษาทางการแพทย์  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลสุโขทัย 
- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลสุโขทัย 
จังหวัดสุโขทัย 

 

     
 

     
 

2 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรม
แพทย์และพยาบาล 
ผู้ใช้งาน NUMED 
Application เพือ่ให้
คำปรึกษาทางการแพทย์  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลสุโขทัย 
- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลสุโขทัย 
จังหวัดสุโขทัย 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    558 
  แบบ กทปส. ME-003 

     
 

     
 

3 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรม
แพทย์และพยาบาล 
ผู้ใช้งาน NUMED 
Application เพือ่ให้
คำปรึกษาทางการแพทย์  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลศรีนคร 
- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลศรีนคร
จังหวัดสุโขทัย 

 

     
 

     
 

7 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบรม
แพทย์และพยาบาล 

ประกอบด้วย โรงพยาบาลทุ่งเสลี่ยม
จังหวัดสุโขทัย 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    559 
  แบบ กทปส. ME-003 

ผู้ใช้งาน NUMED 
Application เพือ่ให้
คำปรึกษาทางการแพทย์  

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลทุ่งเสลี่ยม 
- ทีมงานวิจัย 

 

     
 

     
 

14 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุมอบรม
ช้ีแจงแนวทางการ
ดำเนินงานและแนะนำ
การใช้งานแอปพลิเคชัน 
NUMED และหมอรู้จกั
คุณ 

ประกอบด้วย 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

- ผู้ช่วยนายแพทย์

สาธารณสุข 

- แพทย์ผู้ปฏิบัติงาน 

Primary Care Cluster 

(PCC) 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล 

- พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำบลทกุแห่ง 

- อาสาสมัครสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลสง่เสรมิ

สุขภาพตำบลทุกแหง่ 

ห้องประชุมโรงพยาบาล
บางระกำ จังหวัด
พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    560 
  แบบ กทปส. ME-003 

- ทีมพัฒนาระบบ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

     
 

     
 

23 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม
ปฏิบัติการเพื่อฝึกอบร 
แพทย์ พยาบาล ผู้ใช้งาน 
NUMED Application 
เพื่อให้คำปรึกษาทางการ
แพทย์  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลบางระกำ 

- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลบางระกำ 

จังหวัดพิษณุโลก 

 

     
 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    561 
  แบบ กทปส. ME-003 

10 กรกฎาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 
 

 
 

บันทึกประเด็นปญัหา
แอปพลเิคชัน หมอรู้จัก
คุณ ภาคประชาชน PCC 
Team และ NUMED 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

ศูนย์สุขภาพเมือง จังหวัด

พิษณุโลก 

- ทีมพัฒนาระบบ 

ศูนย์สุขภาพเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

7 สิงหาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม อบรม 
การใช้งานแอปพลิเคชัน
หมอรู้จักคุณ NUMED  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์  
- ทีมงานวิจัย 

สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุโขทัย 

 

     
 

     
 

27 สิงหาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม
สรปุผลการดำเนินงาน 

ประกอบไปด้วย 

- นายแพทย์สาธารณสุข  

- สาธารณสุขอำเภอต่าง ๆ  

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

- พยาบาลวิชาชีพ ชำนาญ

การ 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

- นักวิเคราะห์แผนและ

นโยบายฯ ชำนาญการพเิศษ 

ห้องประชุมพระมงคล
พัฒนพิธาน ช้ัน 2 
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุโขทัย 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    562 
  แบบ กทปส. ME-003 

- เจ้าพนักงานสถิติชำนาญ

งาน 

- เจ้าหน้าที่ธุรการชำนาญ

งาน 

- นิติกรชำนาญการ 

- นักวิชาการเภสัชกรรม

ชำนาญการ 

- ทีมงานวิจัย 5 คน 

 

     
 

     
 

10 กันยายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมการใช้
งานแอปพลิเคชัน 
NUMED  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์  
- ทีมงานวิจัย 

ห้องประชุมราชวิมลเมธี 
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุโขทัย 

 
     
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    563 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

     
 

18 กันยายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการติดตั้ง
ระบบ Software Agent 
สำหรับ Application 
NUMED  

73 คน 

ประกอบด้วย 

- หัวหน้ากลุ่มงานทันต

สาธารณสุข 1 คน  

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนปฏิบัติการ 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 7 คน 

- เจ้าหน้าทีจ่ากโรงพยาบาล 

และโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล 66 คน 

ห้องประชุมพระมงคล
พัฒนพิธาน ช้ัน 2 
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุโขทัย 

 

     
 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    564 
  แบบ กทปส. ME-003 

19 กันยายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการติดตั้ง
ระบบ Software Agent 
สำหรับ Application 
NUMED  

65 คน 

ประกอบไปด้วย 

- หัวหน้ากลุ่มงานทันต

สาธารณสุข 1 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนฯ 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 6 คน 

- เจ้าหน้าทีจ่ากโรงพยาบาล 

และโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล 57 คน 

ห้องประชุมพระมงคล
พัฒนพิธาน ช้ัน 2 
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุโขทัย 

 

     
 

     
 

8 ตุลาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมใช้งาน
แอปพลเิคชัน NUMED  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลวังทอง 
- ทีมงานวิจัย 

ห้องประชุมพลอยไพลิน 
โรงพยาบาลวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    565 
  แบบ กทปส. ME-003 

     
 

     
 

18 ตุลาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม  ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 3 คน 

- นายแพทย์สาธารณสุข 1 

คน 

- ผู้ช่วยนายแพทย์

สาธารณสุข 1 คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล

และโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล 

- สาธารณสุขอำเภอ 

- เจ้าหน้าที่ IT สาธารณสุข

อำเภอ 

โรงแรมท็อปแลนด์ 
จังหวัดพิษณุโลก 

     
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    566 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

     
 

14 พฤศจิกายน 

2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมการใช้

งานแอปพลิเคชัน 

NUMED  

 

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลบางระกำ 

- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลบางระกำ 

จังหวัดพิษณุโลก 

 

     
 

     
 

19 พฤศจิกายน 

2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมการใช้

งานแอปพลิเคชัน 

NUMED  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์  

- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลวัดโบสถ์ 

จังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 
 
 
 
     



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    567 
  แบบ กทปส. ME-003 

     
 
 
 
 
 
 

21 พฤศจิกายน 

2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมการใช้

งานแอปพลิเคชัน 

NUMED  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลวังทอง 

- ทีมงานวิจัย 

ห้องประชุมพลอยไพลิน 

ช้ัน 2  

โรงพยาบาลวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก 

 

     
 

     
 

24 กุมภาพันธ์ 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมการใช้

งานแอปพลิเคชัน 

NUMED  

 

24 คน 

ประกอบด้วย 

- คณบดี 2 คน 

- รองคณบดี 6 คน 

- รักษาการผู้ช่วยคณบดี 5 

คน 

- หัวหน้าภาค 9 คน 

ห้องประชุมทองจันทร์ฯ 
ช้ัน 3 อาคารสิรินธร 
โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    568 
  แบบ กทปส. ME-003 

- ผู้อำนวยการ 1 คน 

- ผู้ช่วยคณบดี 1 คน 

 

 

      
 

     
 

11 มีนาคม 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 

ความร่วมมือด้านการใช้

เทคโนโลยีการให้

คำปรึกษาทางการแพทย์

สำหรับผู้ป่วยเดก็ที่มี

ภาวะโรคหัวใจ ในเขต

สุขภาพที่ 2  

 

23 คน 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 4 คน 

- คณบด ี2 คน 

- หัวหน้า 1 คน 

- หัวหน้าหอผูป้่วย 1 คน 

- นายแพทย์ 5 คน 

- พยาบาล 4 คน 

- รักษาการหัวหน้างาน 2 

คน 

- เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 

2 คน 

- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

2 คน 

ห้อง Telemedicine 
ช้ัน 3 คณะ
แพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    569 
  แบบ กทปส. ME-003 

 
4.8.3 การอบรมแอปพลเิคชันหมอรู้จักคณุ PCC Team  
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ข้าอบรมและเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการฝึกอบรมแอปพลเิคชันหมอ

รู้จักคุณ PCC Team ผู้วิจัยได้พฒันา Line OA เพื่อใช้แสดงลำดับการเข้าใช้งานระบบ ตั้งแต่การสร้างกลุม่ 
Line การสมัครเพือ่ใช้งานแอปพลิเคชัน การดาวโหลดแอปพลิเคชัน การใช้งานในเมนูหลัก ๆ และการตอบ
แบบสอบถามความพงึพอใจการใช้งานระบบ ซึ่งมรีายละเอยีดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.123 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณ PCC Team 
ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

หน้าหลักของ 
Line OA แอป
พลิเคชันหมอรูจ้ัก
คุณ PCC Team 
 

 

 
 

มีเมนูต่างๆ ดังนี ้
  1. ค้นหาข้อมูลคนในชุมชน ระบบ
จะเช่ือมโยงไปยงัเมนูค้นหาข้อมลูคน
ในชุมชน ในแอปพลิเคชัน 
  2. จัดทำแบบคัดกรอง ระบบจะ
เช่ือมโยงไปยังเมนูจัดทำแบบคัดกรอง 
ในแอปพลเิคชัน 
  3. ข้อมูลส่วนตัว ระบบจะเช่ือมโยง
ไปยังเมนูข้อมูลส่วนตัวในแอปพลเิค
ชัน 
 

 

 

     
 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    570 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.123 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณ PCC Team 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

  

 
 

4. บริการอื่นๆ ระบบจะเช่ือมโยงไป
ยังโปรแกรม 6 Value ในแอปพลเิค
ชัน 
  5. เข้าผ่านแอป PCC Team ระบบ
จะเช่ือมโยงไปยงัตัวของแอปพลิเคชัน  
  6. หมอรู้จักคุณ เมือ่กดเข้าไประบบ

จะนำไป www.หมอรู้จกัคุณ.com 

เมนูค้นหาข้อมลู

คนในชุมชน 

 

 
 

เมื่อกดปุ่มค้นหาข้อมูลคนในชุมชน 
ระบบจะเช่ือมโยงไปยังหน้าค้นหา
ข้อมูลคนในชุมชนในแอปพลิเคชัน  

 

http://www.หมอรู้จักคุณ.com/


โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    571 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.123 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณ PCC Team (ตอ่) 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูจัดทำแบบคัด
กรอง 

 

 
 

เมื่อกดปุ่มจัดทำแบบคัดกรอง ระบบ
จะเช่ือมโยงไปยงัหน้าจัดทำแบบคัด
กรองในแอปพลิเคชัน  
 

เมนูจัดทำแบบคัด
กรอง 

 

 
 

เมนูจัดทำแบบคัดกรอง ประกอบด้วย 
- แบบคัดกรองวัณโรค 
  - แบบคัดกรองความเสี่ยงต่อภาวะ
กลุ่ม Metabolic (HT DM) 
  - แบบคัดกรองผูสู้งอายุ 
  - แบบประเมินความสามารถในการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน Barthel ADL 
Index 
  - แบบประเมินสภาวะสุขภาพผูป้่วย
และครอบครัว 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    572 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.123 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณ PCC Team (ตอ่) 
ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูข้อมลูส่วนตัว  

 
 

เมื่อกดปุ่มข้อมลูส่วนตัว ระบบจะ
เช่ือมโยงไปยังหน้าข้อมูลส่วนตัวใน
แอปพลเิคชัน โดยจะแสดง 
   - สถานะออนไลน์ 
   - ช่ือ 
   - เบอร์มือถือ 
   - ความเช่ียวชาญ 
   - โรงพยาบาล 
   -ชุมชนในความดูแล 
 

เมนูบริการอื่นๆ  

 
 

เมื่อกดปุ่มบริการอื่นๆ ระบบจะแสดง
โปรแกรม 6 Value ทั้งหมด โดยให้
ผู้ใช้งานกดเลือกโปรแกรม จากนั้น
ระบบจะเช่ือมโยงไปยังหน้าโปรแกรม 
6 Value ทีเ่ลอืกในแอปพลิเคชัน  
 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    573 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.123 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณ PCC Team (ตอ่) 
ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูหมอรูจ้ักคุณ  

 
 

เมื่อกดปุ่มหมอรู้จักคุณ ระบบจะ
เช่ือมโยงไปยัง 
 www.หมอรูจ้ักคุณ.com 

 

ตารางท่ี 4.124 การอบรมแอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณ PCC Team ภายใต้ โครงการพฒันาต้นแบบเทคโนโลยทีี่
ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิารสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครอืข่ายดิจิทลัความเร็วสูง (ระยะที่ 2 

 

วัน เดือน ปี ชื่อประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม สถานท่ี 

24 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุมช้ีแจง
แนวทางการดำเนินงาน  

46 คน 

ประกอบด้วย 

- นายแพทย์ 1 คน 

- ผู้ช่ายนายแพทย์ 5 คน 

- ทีมงานวิจัย 10 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 1 คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 

คน 

ห้องประชุมชัยนาท ช้ัน 
5 โรงแรมท็อปแลนด์ 

จังหวัดพิษณุโลก 

http://www.หมอรู้จักคุณ.com/


โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    574 
  แบบ กทปส. ME-003 

  - พยาบาล 3 คน 

- เจ้าพนักงานสาธารณสุข 1 

คน 

- เจ้าพนักงานโสตฯ 1 คน 

 

 

 

     
 

     
 
 

14 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุมอบรม

ช้ีแจงแนวทางการ

ดำเนินงานและแนะนำ

การใช้งานแอปพลิเคชัน 

NUMED และหมอรู้จกั

คุณ  

 

ประกอบด้วย 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล  

- ผู้ช่วยนายแพทย์

สาธารณสุข 

- แพทย์ผู้ปฏิบัติงาน 

Primary Care Cluster 

(PCC) 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล 

- พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำบลทกุแห่ง 

ห้องประชุมโรงพยาบาล
บางระกำ จังหวัด
พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    575 
  แบบ กทปส. ME-003 

- อาสาสมัครสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลสง่เสรมิ

สุขภาพตำบลทุกแหง่ 

- ทีมพัฒนาระบบ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

     
 

     
 

10 กรกฎาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกประเด็นปญัหา

แอปพลเิคชัน หมอรู้จัก

คุณ ภาคประชาชน PCC 

Team และ NUMED  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

ศูนย์สุขภาพเมือง  

- ทีมงานวิจัย 

ศูนย์สุขภาพเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

18 ตุลาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 
ภายใต้ โครงการพัฒนา
ต้นแบบของเทคโนโลยีที่
ช่วยในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ
ทางการแพทย์ฉุกเฉิน
ทางไกลในชนบทโดย
ผ่านเครอืข่ายดิจิทลั
ความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 3 คน 

- นายแพทย์ 1 คน 

- ผู้ช่วยนายแพทย์

สาธารณสุข 1 คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล 

- สาธารณสุขอำเภอ 

- เจ้าหน้าที่ IT สาธารณสุข 

โรงแรมท็อปแลนด์ 
จังหวัดพิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    576 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

     
 

     
 

21-22 ตุลาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมพัฒนา

แอปพลเิคชันหมอรู้จกั

คุณ ภาคหมอครอบครัว 

และ หมอรู้จกัคุณ ภาค

ประชาชน  

 

169 คน 

ประกอบด้วย 

- ทันตแพทย ์1 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 1 คน 

- เจ้าหน้าที่ รพ.สต. 160 

คน 

- ทีมงานวิจัย 7 คน 

ห้องประชุมพระมงคล
พัฒนพิธาน ช้ัน 2 
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุโขทัย 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    577 
  แบบ กทปส. ME-003 

4.8.4 การอบรมแอปพลเิคชันหมอรู้จักคณุ อสม.  

เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ข้าอบรมและเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการฝึกอบรมแอปพลเิคชันหมอ

รู้จักคุณ อสม. ผู้วิจัยได้พฒันา Line OA เพื่อใช้แสดงลำดับการเข้าใช้งานระบบ ตั้งแต่การสร้างกลุม่ Line การ

สมัครเพื่อใช้งานแอปพลเิคชัน การดาวโหลดแอปพลิเคชัน การใช้งานในเมนหูลัก ๆ และการตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจการใช้งานระบบ ซึ่งมรีายละเอียดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.125 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณ อสม. 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

หน้าหลักของ 
Line OA แอป
พลิเคชันหมอรูจ้ัก
คุณ อสม. 
 

 

 

มีเมนูต่างๆ ดังนี ้
  1. ส่งรายงานประจำเดือน ระบบจะ
เช่ือมโยงไปยังส่งรายงานประจำเดือน 
ในแอปพลเิคชัน 
  2. สง่รายงานลกูน้ำยุงลาย ระบบจะ
เช่ือมโยงไปยังส่งรายงานลกูน้ำยุงลาย 
ในแอปพลเิคชัน 
  3. ข้อมูลส่วนตัว ระบบจะเช่ือมโยง
ไปยังเมนูข้อมูลส่วนตัวในแอปพลเิค
ชัน 
   4. บริการอื่นๆ ระบบจะเช่ือมโยงไป
ยังโปรแกรม 6 Value ในแอปพลเิค
ชัน 
  5. เข้าผ่านแอป อสม. ระบบจะ
เช่ือมโยงไปยังตัวของแอปพลเิคชัน  
  6. หมอรู้จักคุณ เมือ่กดเข้าไประบบ
จะนำไป www.หมอรู้จกัคุณ.com 

 

  

http://www.หมอรู้จักคุณ.com/


โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    578 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.125 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณ อสม. (ต่อ) 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

การลง ทะเบียน 
 

 

 
 

ในการเริ่มต้นใช้งาน Line OA ระบบ
จะใหล้งทะเบียนเมือ่มีการกดไปที่เมนู
ใดเมนูหนึง่ ซึ่งระบบจะทำการ
เช่ือมโยง Line OA กบัแอปพลเิคชัน
เข้าด้วยกัน 

เมนูสง่รายงาน
ประจำเดือน 

 

 
 

เมื่อกดปุ่มส่งรายงานประจำเดือน 
ระบบจะเช่ือมโยงไปยังหน้าสง่รายงาน
ประจำเดือนในแอปพลิเคชัน โดยจะ
แสดง 
   - สถานะการส่ง 
   - วันที่ส่ง 
   - แบบรายงานประจำเดือน 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    579 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.125 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณ อสม. (ต่อ) 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูสง่รายงาน
ลูกน้ำยุงลาย 

 

 
 

เมื่อกดปุ่มส่งรายงานลกูน้ำยุงลาย 
ระบบจะเช่ือมโยงไปยังหน้าสง่รายงาน
ลูกน้ำยุงลายในแอปพลิเคชัน โดยจะ
แสดง 
   - สถานะการส่ง 
   - วันที่ส่ง 
   - แบบรายงานลกูน้ำยุงลาย 

เมนูข้อมลูส่วนตัว  

 
 

เมื่อกดปุ่มข้อมลูส่วนตัว ระบบจะ
เช่ือมโยงไปยังหน้าข้อมูลส่วนตัวใน
แอปพลเิคชัน โดยจะแสดง 
   - ช่ือ 
   - เบอร์มือถือ 
โดยสามารถแก้ไขข้อมลูส่วนตัวได้ 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    580 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.125 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณ อสม. (ต่อ) 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูหมอรูจ้ักคุณ  

 
 

เมื่อกดปุ่มหมอรู้จักคุณ ระบบจะ
เช่ือมโยงไปยัง 
 www.หมอรูจ้ักคุณ.com 

 

ตารางท่ี 4.126 การอบรมแอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณ อสม. ภายใต้ โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่ช่วยใน
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทลัความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

วัน เดือน ปี ชื่อประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม สถานท่ี 

24 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุมช้ีแจง
แนวทางการดำเนินงาน  

46 คน 

ประกอบด้วย 

- นายแพทย์ 5 คน 

- ผู้ช่ายนายแพทย์ 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 10 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 1 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 19 

คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 

คน 

ห้องประชุมชัยนาท ช้ัน 
5 โรงแรมท็อปแลนด์ 

จังหวัดพิษณุโลก 

http://www.หมอรู้จักคุณ.com/


โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    581 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

14 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุมอบรม

ช้ีแจงแนวทางการ

ดำเนินงานและแนะนำ

การใช้งานแอปพลิเคชัน 

NUMED และหมอรู้จกั

คุณ  

 

ประกอบด้วย 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

- ผู้ช่วยนายแพทย์

สาธารณสุข 

- แพทย์ผู้ปฏิบัติงาน 

Primary Care Cluster 

(PCC) 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล 

- พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำบลทกุแห่ง 

- อาสาสมัครสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลสง่เสรมิ

สุขภาพตำบลทุกแหง่ 

ห้องประชุมโรงพยาบาล
บางระกำ จังหวัด
พิษณุโลก 

 

 

 - พยาบาล 3 คน 

- เจ้าพนักงานโสตฯ 1 คน 

 

 

     

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    582 
  แบบ กทปส. ME-003 

- ทีมพัฒนาระบบ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

     

     
 
 

 

5 สิงหาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

สรปุผลการประชุม 

การช้ีแจงแนวทางการใช้

งานแอปพลิเคชัน “หมอ

รู้จักคุณ ภาค อสม.”  

 

ประกอบด้วย 

- นายแพทย์สาธารณสุข

จังหวัด 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

- ผู้ช่วยนายแพทย์

สาธารณสุข 

- เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล 

- อาสาสมัครสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลสง่เสรมิ

สุขภาพตำบล 

- ทีมงานวิจัย   

ห้องประชุมโรงพยาบาล
บางระกำ จังหวัด
พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    583 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 

     

     
 
 

7 สิงหาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

อบรมการใช้งานแอป

พลิเคชัน หมอรูจ้ักคุณ 

ภาค อสม. ในการทำงาน

เชิงรุกในชุมชน 

 

11 คน 

ประกอบด้วย 

- ผู้ช่วยนายแพทย์ 1 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 2 

คน 

- อาสาสมัครสาธารณสุข 6 

คน 

- ทีมงานวิจัย 2 คน 

ห้องประชุมกลุม่งาน
สนับสนุนการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ 
ช้ัน 4 สำนักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด
พิษณุโลก 

 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    584 
  แบบ กทปส. ME-003 

     
 
 
 
 
 
 
8-9 สิงหาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมการ

พัฒนาแอปพลเิคชัน

สำหรับกลุ่ม อสม. ใน

การทำงานสาธารณสุข

เชิงรุกในชุมชน  

ประกอบด้วย 

- กลุ่ม อสม. ในการทำงาน

สาธารณสุขเชิงรุกในชุมชน 

- ทีมงานวิจัย 

ศูนย์ประสาน
แผนพัฒนาท้องถ่ิน 
อำเภอบางระกำ จงัหวัด
พิษณุโลก 

 

     
 

     
 

11 กันยายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม

ติดตามผลการใช้งาน 

Application “หมอรู้จัก

คุณ ภาค อสม.” 

 

ประกอบด้วย 

- ผู้ช่วยนายแพทย์ 

- สาธารณสุขอำเภอ 

- อาสาสมัครสาธารณสุข 

- เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 

- ทีมงานวิจัย 

ศูนย์ประสาน
แผนพัฒนาท้องถ่ิน
ประจำอำเภอบางระกำ 
จังหวัดพิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    585 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

     
 

     
 

18 กันยายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการสมัภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลแอปพลเิคชัน 

“หมอรู้จกัคุณ ภาค  

อสม.” 

ประกอบด้วย 

- กลุ่ม อสม. ในการทำงาน

สาธารณสุขเชิงรุกในชุมชน 

- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลนิคม
พัฒนา อำเภอบางระกำ 
จังหวัดพิษณุโลก 

 

     
 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    586 
  แบบ กทปส. ME-003 

23-24 กันยายน 

2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมการ
พัฒนาแอปพลเิคชัน
สำหรับกลุ่ม อสม. ใน
การทำงานสาธารณสุข
เชิงรุกในชุมชน  

ประกอบด้วย 

- กลุ่ม อสม. ในการทำงาน

สาธารณสุขเชิงรุกในชุมชน 

- ทีมงานวิจัย 

ศูนย์ประสาน
แผนพัฒนาท้องถ่ิน
อำเภอวัดโบสถ์ จงัหวัด
พิษณุโลก 

 

     
 

     
 

3-4 ตุลาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมการ
พัฒนาแอปพลเิคชัน
สำหรับกลุ่ม อสม. ใน
การทำงานสาธารณสุข
เชิงรุกในชุมชน  

254 คน 

ประกอบด้วย 

- นายแพทย์สาธารณสุข

จังหวัด 1 คน 

- ทันตแพทย ์1 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 1 คน 

- เจ้าหน้าที่ รพ.สต. 

ประธาน อสม. อสม.

ปฏิบัติการ 245 คน 

- ทีมงานวิจัย 6 คน 

 

ห้องประชุมพระมงคล
พัฒนพิธาน ช้ัน 2 
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุโขทัย 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    587 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

     
 

     
 

18 ตุลาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม  ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย  

- นายแพทย์ 

- ผู้ช่วยนายแพทย์ 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล

และโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล 

- สาธารณสุขอำเภอ 

- เจ้าหน้าที่ IT สาธารณสุข

อำเภอ 

โรงแรมท็อปแลนด์ 
จังหวัดพิษณุโลก 

 

       
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    588 
  แบบ กทปส. ME-003 

4.8.5 การอบรมแอปพลเิคชันหมอรู้จักคณุ ประชาชน  

เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าอบรมและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกอบรมแอปพลิเคชันหมอ

รู้จักคุณ ภาคประชาชน ผู้วิจัยได้พัฒนา Line OA เพื่อใช้แสดงลำดับการเข้าใช้งานระบบ ตั้งแต่การสร้างกลุ่ม 

Line การสมัครเพื่อใช้งานแอปพลิเคชัน การดาวโหลดแอปพลิเคชัน การใช้งานในเมนูหลัก ๆ  และการตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ ซึ่งมีรายละเอียดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.127 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณประชาชน 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

หน้าหลักของ 
Line OA แอป
พลิเคชันหมอรูจ้ัก
คุณประชาชน 

 

 

มีเมนูต่างๆ ดังนี้ 
  1. ประวัติสุขภาพ ระบบจะเช่ือมโยง
ไปยังเมนูประวัติสุขภาพในแอปพลเิค
ชัน 
  2. กราฟสุขภาพ ระบบจะเชื่อมโยง
ไปยังเมนูกราฟสุขภาพในแอปพลิเค
ชัน 
  3. ข้อมูลส่วนตัว ระบบจะเชื่อมโยง
ไปยังเมนูข้อมูลส่วนตัวในแอปพลิเค
ชัน 
  4. บริการอื่นๆ ระบบจะเช่ือมโยงไป
ยังโปรแกรม 6 Value ในแอปพลิเค
ชัน 
  5. เข้าผ่านแอปประชาชน ระบบจะ
เช่ือมโยงไปยังตัวของแอปพลิเคชัน  
  6. หมอรู้จักคุณ เมื่อกดเข้าไประบบ
จะนำไป www.หมอรู้จักคุณ.com 

 

  

http://www.หมอรู้จักคุณ.com/


โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    589 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.127 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณประชาชน (ต่อ) 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

การลงทะเบียน  

 
 

ในการเริ่มต้นใช้งาน Line OA ระบบ
จะให้ลงทะเบียนเมื่อมีการกดไปที่เมนู
ใดเมน ูหน ึ ่ ง  ซ ึ ่ ง ระบบจะทำการ
เชื ่อมโยง Line OA กับแอปพลิเคชัน
เข้าด้วยกัน 

เมนูประวัติ
สุขภาพ 

 

 
 

เมื ่อกดปุ่มประวัติสุขภาพ ระบบจะ
เชื่อมโยงไปยังหน้าประวัติสุขภาพใน
แอปพลิเคชัน โดยจะแสดง 
   - ประวัติการแพทย์ 
   - ประวัติการจ่ายยา 
   - ผลแลป 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    590 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.127 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณประชาชน (ต่อ) 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูกราฟสุขภาพ  

 
 

เม ื ่อกดปุ ่มกราฟสุขภาพ ระบบจะ
เชื ่อมโยงไปยังหน้ากราฟสุขภาพใน
แอปพลิเคชัน โดยจะแสดง 
   - ความดันโลหิต 
   - น้ำตาลในเลือด 
   - ระดับความเสี่ยงของสุขภาพ 

เมนูข้อมลูส่วนตัว  

 
 

เม ื ่อกดปุ ่มข้อมูลส่วนตัว ระบบจะ
เชื ่อมโยงไปยังหน้าข้อมูลส่วนตัวใน
แอปพลิเคชัน โดยจะแสดง 
   -  ข ้อม ูลการแพทย์  เป ็นข ้อมูล
ส่วนตัวของผู้ใช้งาน 
   - ประว ัต ิการแพทย์ เป ็นข้อมูล
โรงพยาบาลที่ผู ้ใช้งานเคยไปรับการ
รักษา 
   - ประวัติการต้นหา เป็นประวัติ
โรงพยาบาล วันที่ และเวลา ที่ค้นหา
ข้อมูลของผู้ใช้งาน 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    591 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.127 แสดงการทำงานของ Line Official Account หมอรูจ้ักคุณประชาชน (ต่อ) 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูบริการอื่นๆ  

 
 

เมื่อกดปุ่มบริการอื่นๆ ระบบจะแสดง
โปรแกรม 6 Value ทั้งหมด โดยให้
ผู ้ใช้งานกดเลือกโปรแกรม จากนั้น
ระบบจะเชื่อมโยงไปยังหน้าโปรแกรม 
6 Value ที่เลือกในแอปพลิเคชัน  

เมนูหมอรูจ้ักคุณ  

              

 
 

เม ื ่อกดปุ ่มหมอรู ้จ ักค ุณ ระบบจะ
เช่ือมโยงไปยัง 
 www.หมอรู้จักคุณ.com 

 

http://www.หมอรู้จักคุณ.com/


โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    592 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.128 การอบรมแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ประชาชน ภายใต้ โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีที่

ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพทางไกล โดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

 

วัน เดือน ปี ชื่อประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม สถานท่ี 

24 เมษายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุมช้ีแจง
แนวทางการดำเนินงาน  

46 คน 

ประกอบด้วย 

- นายแพทย์ 5 คน 

- ผู้ช่ายนายแพทย์ 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 10 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 1 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 18 

คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 

คน 

- พยาบาล 3 คน 

- เจ้าพนักงานสาธารณสุข 1 

คน 

- เจ้าพนักงานโสตฯ 1 คน 

ห้องประชุมชัยนาท ช้ัน 
5 โรงแรมท็อปแลนด์ 
จังหวัดพิษณุโลก 

 
     
   
 
 
 
 
 
 
 
   



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    593 
  แบบ กทปส. ME-003 

14 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุมอบรม
ช้ีแจงแนวทางการ
ดำเนินงานและแนะนำ
การใช้งานแอปพลิเคชัน 
NUMED และหมอรู้จกั
คุณ  

ประกอบด้วย 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

- ผู้ช่วยนายแพทย์

สาธารณสุข 

- แพทย์ผู้ปฏิบัติงาน 

Primary Care Cluster 

(PCC) 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล 

- พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำบลทกุแห่ง 

- อาสาสมัครสาธารณสุข

ของโรงพยาบาลสง่เสรมิ

สุขภาพตำบลทุกแหง่ 

- ทีมพัฒนาระบบ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ห้องประชุมโรงพยาบาล
บางระกำ จังหวัด
พิษณุโลก 

 

     

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    594 
  แบบ กทปส. ME-003 

29 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการเตรียมความ

พร้อมเปิดจุดลงทะเบียน

แอปพลเิคชัน “หมอรู้จกั

คุณ ภาคประชาชน”  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลพุทธชินราช 

- ทีมงานวิจัย 

โรงพยาบาลพุทธชินราช 
จังหวัดพิษณุโลก 

 

     
 

     
 

30 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการเปิดจุด

ลงทะเบียนแอปพลิเคชัน 

“หมอรู้จกัคุณ ภาค

ประชาชน”  

 

ประกอบด้วย 
- ผู้ตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข  
- นายแพทย์สาธารณสุข 
- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
- ผู้ช่วยนายแพทย์
สาธารณสุข 
- ทีมเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร
สำนักงานสาธารณสุข 
- ทีมเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 
โรงพยาบาลพุทธชินราช  
- ประชาชนที่มารับบรกิาร

สุขภาพ 

- ทีมงานวิจัย 

อาคารเฉลมิพระเกียรติ 
ตึกอุบัติเหตุใหม่ 
โรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    595 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

     
 

     
 

31 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุมการ

ติดตั้งระบบคิว คลินิก

แพทย์แผนไทย และการ

ตั้งบูธ แอปพลเิคชันหมอ

รู้จักคุณ ภาคประชาชน   

 

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลบางระกำ 

- ทีมงานวิจัย 

- ประชาชนที่มารับบรกิาร

สุขภาพ 

โรงพยาบาลบางระกำ 
จังหวัดพิษณุโลก 

 

     

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    596 
  แบบ กทปส. ME-003 

6 มิถุนายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการเปิดจุด

ลงทะเบียนแอปพลิเคชัน 

หมอรู้จักคุณ ภาค

ประชาชน  

 

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

- ทีมงานวิจัย 

- ประชาชนที่มารับบรกิาร

สุขภาพ 

โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

     
 

     
 

6 มิถุนายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกประเด็นปญัหา 

แอปพลเิคชัน “หมอรู้จกั

คุณ ภาคประชาชน”  

 

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลบางระกำ 

- ทีมงานวิจัย 

- ประชาชนที่มารับบรกิาร

สุขภาพ 

โรงพยาบาลบางระกำ 
จังหวัดพิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    597 
  แบบ กทปส. ME-003 

     
 

     
 

6-7 มิถุนายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการเปิดจุด

ลงทะเบียนแอปพลิเคชัน 

หมอรู้จักคุณ ภาค

ประชาชน  

 

ประกอบด้วย 

- เจ้าหน้าที่คลินกิพุทธบูชา 

- เจ้าหน้าที่คลินกิกมลลา

ศรม 

- ประชาชนที่มารับบรกิาร 

คลินิกพุทธบูชา 

สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดพิษณุโลก 

 

 

     
 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    598 
  แบบ กทปส. ME-003 

7 มิถุนายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการเปิดจุด

ลงทะเบียนแอปพลิเคชัน 

หมอรู้จักคุณ ภาค

ประชาชน  

 

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

- ทีมงานวิจัย 

- ประชาชนที่มารับบรกิาร

สุข 

อาคารสริินธรตึกใหม่
โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

     
 

     
 

10 มิถุนายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการเปิดจุด

ลงทะเบียนแอปพลิเคชัน 

หมอรู้จักคุณ ภาค

ประชาชน  

 

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

- ทีมงานวิจัย 

- ประชาชนที่มารับบรกิาร

สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    599 
  แบบ กทปส. ME-003 

     

     
 

18 มิถุนายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกประเด็นปญัหา 

แอปพลเิคชัน หมอรู้จัก

คุณ ภาคประชาชน  

 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- ประชาชนที่มารับบรกิาร

สุขภาพ 

ศูนย์ประสานแผน
อำเภอบางกระทุ่ม 
จังหวัดพิษณุโลก 

 

     
 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    600 
  แบบ กทปส. ME-003 

20 มิถุนายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกประเด็นปญัหา 

แอปพลเิคชัน หมอรู้จัก

คุณ ภาคประชาชน  

 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- ประชาชนที่มารับบรกิาร

สุขภาพ 

ศูนย์ประสานแผน

อำเภอวัดโบสถ์ 

จังหวัดพิษณุโลก 

25 มิถุนายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกประเด็นปญัหา

การแจกป้าย

ประชาสมัพันธ์แอปพลิเค

ชัน หมอรู้จกัคุณ ภาค

ประชาชน  

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- ประชาชนที่มารับบรกิาร

สุขภาพ 

อำเภอบางระกำ  

จังหวัดพิณุโลก 

 

     
 

     
 

10 กรกฎาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกประเด็นปญัหา

แอปพลเิคชัน หมอรู้จัก

คุณ ภาคประชาชน PCC 

Team และ NUMED  

ประกอบด้วย 

- บุคลากรทางการแพทย์ 

ศูนย์สุขภาพเมือง 

- ทีมงานวิจัย 

ศูนย์สุขภาพเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

18 ตุลาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม  ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- นายแพทย์ 

- ผู้ช่วยนายแพทย์ 

โรงแรมท็อปแลนด์ 
จังหวัดพิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    601 
  แบบ กทปส. ME-003 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

- สาธารณสุขอำเภอ 

- เจ้าหน้าที่ IT  

 

     
 

     
 

21-22 ตุลาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการอบรมพัฒนา

แอปพลเิคชันหมอรู้จกั

คุณ ภาคหมอครอบครัว 

และ หมอรู้จกัคุณ ภาค

ประชาชน  

 

169 คน 

ประกอบด้วย 

- ทันตแพทย ์1 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 1 คน 

- เจ้าหน้าที่ รพ.สต. 160 

คน 

- ทีมงานวิจัย 7 คน 

ห้องประชุมพระมงคล
พัฒนพิธาน ช้ัน 2 
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุโขทัย 

 
     
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    602 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

     
 

5 ธันวาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการลงพื้นที่

นำเสนอ Application 

หมอรุ้จักคุณ ภาค

ประชาชน  

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- ทีมบุคลากรสำนักงาน

สาธารณสุขจงัหวัดพิษณุโลก 

บริเวณด้านหน้า
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิษณุโลก 

 

     
 

26 ธันวาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม

นำเสนอ Application 

หมอรุ้จักคุณ ภาค

ประชาชน  

 

ประกอบด้วย 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

- ผู้รับผิดชอบงานโรคไม่

ติดต่อ  

- ทีมงานวิจัย 

ห้องประชุมริมน่าน 
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพิษณุโลก 

 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    603 
  แบบ กทปส. ME-003 

4.8.6 การอบรมโปรแกรม 6 Values MCH+ 

เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าอบรมและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกอบรมแอปพลิเคชันหมอ

รู้จักคุณเพื่อการทำงานของ 6 Values MCH+ ผู้วิจัยได้พัฒนา Line OA เพื่อใช้แสดงลำดับการเข้าใช้งานระบบ 

ตั้งแต่การสร้างกลุ่ม Line การสมัครเพื่อใช้งานแอปพลิเคชัน การดาวโหลดแอปพลิเคชัน การใช้งานในเมนูหลกั 

ๆ และการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ ซึ่งมีรายละเอียดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.129 แสดงการทำงานของ Line Official Account ในส่วนของ 6 Values MCH+ 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

หน้าหลักของ 
Line OA 6 
โปรแกรมคุณค่า
สร้างเด็กไทย
คุณภาพ 
 

 

 
 

เพิ่มเพื่อนใน Application Line จาก 
QR Code หรอื ค้นหา “@vbpmch” 
มีเมนูต่างๆ ดังนี ้
  1. หมอรู้จักคุณ เมือ่กดเข้าไประบบ
จะนำไป www.หมอรู้จกัคุณ.com 
  2. เข้าสู่ระบบ VBP MCH 

 

  

http://www.หมอรู้จักคุณ.com/


โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    604 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.129 แสดงการทำงานของ Line Official Account ในส่วนของ 6 Values MCH+ (ต่อ) 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูหมอรูจ้ักคุณ  

 
 

เมื่อกดเข้าไประบบจะนำไป 
www.หมอรูจ้ักคุณ.com จะพบ
รายละเอียดของ Application ทั้ง 4 
Application ดังนี ้
  1. Application PCC Team 
  2. Application NUMED  
  3. Application อสม. 
  4. Application ประชาชน 

เมนู เข้าสูร่ะบบ 
VBP MCH 

 

 
 

เมื่อกด เข้าสู่ระบบ VBP MCH กรอก
รายละเอียด ดังนี้ เพื่อเข้าใช้งาน 
  1. ช่ือผู้ใช้  
  2. รหัสผ่าน  
และกดเข้าสู่ระบบ 

 

  

http://www.หมอรู้จักคุณ.com/


โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    605 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.129 แสดงการทำงานของ Line Official Account ในส่วนของ 6 Values MCH+ (ต่อ) 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

หน้าหลักของ 
Line OA 6
โปรแกรมคุณค่า
สร้างเด็กไทย
คุณภาพ 
 

 

 
 

เมื่อเข้าสู่ระบบโดย กรอกช่ือผู้ใช้ และ 
รหสัผ่าน จะปรากฎ เมนูต่างๆ ดังนี ้
  1. ยอดเงินจัดสรร  
  2. ผูเ้ข้าร่วมโครงการ  
  3. หมอรู้จักคุณ เมือ่กดเข้าไประบบ
จะนำไป www.หมอรู้จกัคุณ.com 
  4. VBP MCH Service บริการพเิศษ 
  5. ช่วยเหลือ   
 

เมนูยอดเงิน
จัดสรร 

 

 
 

การจัดสรรรางวัลคุณค่าของระบบจะ
แสดง 6 Value Program มีการแสดง
รายละเอียด ดังนี ้
  1. จำนวนผู้เข้ารับบริการทั้ง 6 
โปรแกรม 
  2. การแสดง Grade in P1-6 
  3. การคำนวน Rewards (บาท) 
  4. แสดงรายช่ือสถานพยาบาลและ
จำนวนผู้เข้ารับบริการ ความแตกต่าง
ของแต่ละสถานพยาบาล  
 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    606 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.129 แสดงการทำงานของ Line Official Account ในส่วนของ 6 Values MCH+ (ต่อ) 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนูผูเ้ข้าร่วม
โครงการ 

 

 
 

แสดง 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทย
คุณภาพ มีโปรแกรมดังนี ้
  1. เตรียมความพร้อมกอ่นตังครรภ์ 
  2. ฝากครรภ์คุณภาพ 
  3. เตรียมคลอดคุณภาพ 
  4. การคลอดคุณภาพ 
  5. หลังคลอดคุณภาพ 
  6. เด็กไทยคุณภาพ 
แต่ละโปรแกรมจะแสดงคุณค่าราย 
บุคคล 

เมนูหมอรูจ้ักคุณ  

 
 

เมื่อกดเข้าไประบบจะนำไป 
www.หมอรูจ้ักคุณ.com จะพบ
รายละเอียดของ Application ทั้ง 4 
Application ดังนี ้
  1. Application PCC Team 
  2. Application NUMED  
  3. Application อสม. 
  4. Application ประชาชน 

 

  

http://www.หมอรู้จักคุณ.com/


โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    607 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.129 แสดงการทำงานของ Line Official Account ในส่วนของ 6 Values MCH+ (ต่อ) 

ฟังก์ชัน แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

เมนู VBP MCH 
Service บริการ
พิเศษ 

 

 
 

เมื่อกดเข้าไปบริการพิเศษ จะพบสรุป 
แต่ละแบบประเมิน หรือ 
ประสบการณ์ผู้ใช้ คุณค่ารายบุคคล 
ประสิทธิภาพการคัดกรองข้อมูล ของ
ทั้ง 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเดก็ไทย
คุณภาพ 
 

เมนูช่วยเหลือ  

 
 

เมื่อกดเข้าไป จะปรากฎข้อความ 
“สวัสดีท่านผูบ้รหิาร...ทางทีมงานจะ
รีบดำเนินการติดต่อกลับโดยด่วน” 
เพื่อแจง้ใหผู้้บริหารทราบว่า จะมทีีม
พัฒนาติดต่อกลับภายหลัง 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    608 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.130 การอบรมระบบของ Line Official Account ในส่วนของ 6 Values MCH+ 

 

วัน เดือน ปี ชื่อประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม สถานท่ี 

19 สิงหาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 

คณะทำงานสนบัสนุน

การบริหารข้อมลู

สารสนเทศ (CIO)  

เขตสุขภาพที่ 2 ครั้งที่ 
7/2562 

23 คน 

ประกอบด้วย  

- นายแพทย์ 2 คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

1 คน  

- เภสัชกร 2 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนปฏิบัต ิ1 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 6 

คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 

คน 

- เจ้าพนักงานเวชสถิติ 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 3 คน 

- รองผู้อำนวยการศูนย์

อนามัยที่ 2 1 คน 

- พยาบาลวิชาชีพชำนาญ

การ 1 คน 

ห้องประชุมสุพรรณิการ์ 
ศูนย์อนามัยที่ 2 จังหวัด
พิษณุโลก 

 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    609 
  แบบ กทปส. ME-003 

29 พฤศจิกายน 

2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 

คณะทำงานพัฒนางาน
อนามัยแม่และเด็ก 
(MCH Board) เขต
สุขภาพที่ 2 

ประกอบด้วย 

- สาธารณสุขนิเทศ 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 4 คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

3 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 3 

คน 

- พยาบาล 6 คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 

คน 

- ผู้รับผิดชอบงานอนามัยแม่

และเด็กระดบัและ

คณะกรรมการ MCH 

Board ระดบัจงัหวัด 5 

จังหวัด (พิษณุโลก สุโขทัย 

อุตรดิตถ์ เพชรบรูณ์ ตาก) 

ห้องประชุมพลบัพลงึ 
ช้ัน 5 ตึกผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก 

 

     
 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    610 
  แบบ กทปส. ME-003 

4 ธันวาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 

หารือแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลการจ่าย 
Value Based 
Payment Health 
Care เขตสุขภาพที่ 2 

10 คน 

ประกอบด้วย 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

1 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 3 

คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 1 คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 

คน 

- ทีมงานวิจัย 4 คน 

ห้องประชุมโรงแรม
เดอะแกรนด์ริเวอร์ไซด์ 
จังหวัดพิษณุโลก 

 

     
 

     
 

9 ธันวาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 
หารือแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลการจ่าย 
Value Based 
Payment Health Care 
เขตสุขภาพที่ 2 

13 คน 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 3 คน 

- รองผู้อำนวยการด้าน

วิชาการ 1 คน 

ห้องประชุมศูนย์อนามัย
ที่ 2 พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    611 
  แบบ กทปส. ME-003 

- นักวิชาการสาธารณสุข 4 

คน 

- พยาบาล 4 คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 

คน 

 

     
 

     
 

3 มกราคม 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 

หารือแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลการจ่าย 
Value Based 
Payment Health Care 
เขตสุขภาพที่ 2 

12 คน 

ประกอบด้วย 

- สาธารณสุขนิเทศ 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 4 คน 

- ผู้ช่วยนายแพทย์ 1 คน 

- ผู้อำนวยการศูนย์

วิทยาศาสตร์การแพทย์  1 

คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 2 

คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 

คน 

โรงแรมท็อปแลนด์ 
จังหวัดพิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    612 
  แบบ กทปส. ME-003 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนชำนาญการ 1 คน 

- พยาบาล 1 คน   

 

     
 

     
 

9 มกราคม 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 

พิจารณา (ร่าง) ผลการ
จ่าย Value Based 
Payment Health Care 
เขตสุขภาพที่ 2 

19 คน 

ประกอบด้วย 

- สาธารณสุขนิเทศ 1 คน 

- นายแพทย์ 1 คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

2 คน 

- ผู้อำนวยการศูนย์ 3 คน 

- รองผู้อำนวยการ 2 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 3 

คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 

คน 

- พยาบาล 1 คน 

ห้องประชุมรัตมณี ข้ัน 3 
อาคารเฉลมิพระเกียรติ 
6 รอบพระชนมพรรษา 
โรงพยาบาลแม่สอด 
จังหวัดตาก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    613 
  แบบ กทปส. ME-003 

- ผู้รับผิดชอบงาน IT 

โรงพยาบาล 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 4 คน 

 

     
 

     
 

13 มกราคม 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 

หารือแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลการจ่าย 
Value Based 
Payment Health Care 
เขตสุขภาพที่ 2 

10 คน 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 4 คน 

- ผู้ช่วยนายแพทย์ 1 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 3 

คน  

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 
คน 
- พยาบาล 1 คน 

ห้องประชุมสำนักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด
พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    614 
  แบบ กทปส. ME-003 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23 มกราคม 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 

พิจารณา (ร่าง) ผลการ
จ่าย Value Based 
Payment Health Care 
เขตสุขภาพที่ 2 

19 คน 

ประกอบด้วย 

- สาธารณสุขนิเทศ 1 คน 

- นายแพทย์ 2 คน 

- ทีมงานวิจัย 4 คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

2 คน 

- ผู้อำนวยการศูนย์ 2 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 3 

คน 

- รองผู้อำนวยการศูนย์ 1 

คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 

คน 

- พยาบาล 2 คน 

- ผู้รับผิดชอบงาน IT 1 คน  

ห้องประชุมช้ัน 3 
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุตรดิตถ์ 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    615 
  แบบ กทปส. ME-003 

    

     
 

3 กุมภาพันธ์ 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 
คณะกรรมการเขต
สุขภาพที่ 2 ครั้งที่ 
1/2563 

21 คน 

ประกอบด้วย 

- ผู้ตรวจราชการ 1 คน 

- สาธารณสุขนิเทศ 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 4 คน 

- ผู้อำนวยการศูนย์ 1 คน 

- นายแพทย์ 5 คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล  

8 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 1 

คน 

โรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก 

 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    616 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

     
 

14 กุมภาพันธ์ 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 
การพิจารณา (ร่าง) ผล
การจ่าย Value Based 
Payment Health Care 
เขตสุขภาพที่ 2 

6 คน 

ประกอบด้วย 

- นักวิชาการสาธารณสุข 3 

คน 

- ทีมงานวิจัย 3 คน 

ห้องประชุมเบนทูล  

ช้ัน 4 ตึกอำนวยการ 
โรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก 

 

     
 

     
 

19-20 กุมภาพันธ์ 

2563 

(ภาคผนวก ข) 

การอบรมพัฒนา

ศักยภาพและสร้างความ

เข้มแข็งคณะกรรมการ

พวงแม่และเด็ก  

(Integrated Practice 
Units: IPUs) เพื่อพฒันา 

97 คน 

ประกอบด้วย 

- รองอธิบดีกรมอนามัย 1 

คน 

- สาธารณสุขนิเทศ 1 คน 

ห้องประชุมพิจิตรา 
โรงแรมเมย์ฟลาวเวอร์ 
แกรนด์ จังหวัด
พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    617 
  แบบ กทปส. ME-003 

6 โปรแกรมคุณค่าสร้าง
เด็กไทยคุณภาพ 

- นักวิชาการสาธารณสุข 23 

คน  

- นายแพทย์ 5 คน 

- ผู้อำนวยการศูนย์ 3 คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

2 คน 

- ประธาน MCH Board 1 

คน 

- รองผู้อำนวยการ

โรงพยาบาล 1 คน 

- นักเทคนิคการแพทย์1 คน 

- พยาบาล 29 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 2 คน 

- นักจิตวิทยา 2 คน 

- เจ้าพนักงานสาธารณสุข 4 

คน 

- เจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุข 2 คน 

- นักวิชาการเงินและบัญชี

ปฏิบัติการ 1 คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 8 

คน 

- เลขา สาธารณสุขนิเทศ 1 

คน 

- นักประชาสัมพันธ์ 1 คน 

- พนักงานพิมพ์ ส.3 1 คน 

- ผู้ช่วยนักวิจัย 8 คน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    618 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 
 

24 กุมภาพันธ์ 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 

การพิจารณา (ร่าง) ผล
การจ่าย Value Based 
Payment Health Care 
เขตสุขภาพที่ 2 

9 คน 

ประกอบด้วย 

- ผู้ช่วยนักวิจัย 4 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 2 

คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 

คน 

- พยาบาลวิชาชีพชำนาญ

การ 2 คน 

ห้องประชุมสำนักงาน
เขตสุขภาพที่ 2 
พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    619 
  แบบ กทปส. ME-003 

 
4.8.7 การประชุม ผอ รพ. และ ผู้บริหารเรื่องของ Dashboard ของหมอรู้จักคุณ และ 6 Values 

based payment) 
ตารางท่ี 4.131 แสดงการประชุม ผอ รพ. และผูบ้รหิารเรื่องของ Dashboard ของหมอรูจ้ักคุณ และ 6 
Values based payment) 

 

 

     
 

     
 

วัน เดือน ปี ชื่อประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม สถานท่ี 

28 พฤษภาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม
คณะทำงาน เรื่องของ 
Dashboard ของหมอ
รู้จักคุณ 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- ผู้ช่วยนายแพทย์ 

- นักวิเคราะห์นโยบาย 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

ห้องประชุมกลุม่งาน
สนับสนุนการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ 
ช้ัน 2 สำนักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด
พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    620 
  แบบ กทปส. ME-003 

25 กรกฎาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกประเด็นปญัหา 
เรื่องของ Dashboard 
ของหมอรูจ้ักคุณ 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- ผู้อำนวยการ

โรงพยาบาลคีรีมาศ 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
โรงพยาบาลคีรีมาศ 

ห้องประชุมบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

 

     
 

 

 

     
 
 

       
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    621 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

2 สิงหาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกประเด็นปญัหา 
เรื่องของ Dashboard 
ของหมอรูจ้ักคุณ 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- ผู้ช่วยนายแพทย์ 

- นักวิชาการสาธารณสุข 

ห้องประชุมกลุม่งาน
สนับสนุนการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ 
ช้ัน 4 สำนักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด
พิษณุโลก 

 

     
 

         
 

5 สิงหาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม การ
ช้ีแจงแนวทางการใช้งาน
แอปพลเิคชัน “หมอรู้จกั
คุณ อสม.” 

ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 

- นายแพทย์ 

- ผู้ช่วยนายแพทย์ 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

- เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ห้องประชุมโรงพยาบาล
บางระกำ จังหวัด
พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    622 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

     
 

     
 

19 สิงหาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม 

คณะทำงานสนบัสนุน

การบริหารข้อมลู

สารสนเทศ (CIO)  

เขตสุขภาพที่ 2 ครั้งที่ 
7/2562 

23 คน 

ประกอบด้วย  

- นายแพทย์ 2 คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

1 คน  

- เภสัชกร 2 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนปฏิบัต ิ1 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 6 

คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 

คน 

- เจ้าพนักงานเวชสถิติ 1 คน 

- ทีมงานวิจัย 3 คน 

- รองผู้อำนวยการศูนย์

อนามัยที่ 2 1 คน 

ห้องประชุมสุพรรณิการ์ 
ศูนย์อนามัยที่ 2 จังหวัด
พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    623 
  แบบ กทปส. ME-003 

- พยาบาลวิชาชีพชำนาญ

การ 1 คน 

 

     
 

8 กันยายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

สรปุบันทกึการประชุม
คณะทำงาน 

ประกอบด้วย 

- นายแพทย์สาธารณสุข 

- คณบดีคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- คณบดีคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- ผู้ช่วยนายแพทย์

สาธารณสุข 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 

- ทีมงานวิจัย 

ห้องประชุมพุทธรักษา 
ช้ัน 3 สำนักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด
พิษณุโลก 

 
 
 
 
 
 

     



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    624 
  แบบ กทปส. ME-003 

     
 
 
 
 
 

 
18 ตุลาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการประชุม  ประกอบด้วย 

- ทีมงานวิจัย 3 คน 

- นายแพทย์สาธารณสุข 1 

คน 

- ผู้ช่วยนายแพทย์

สาธารณสุข 1 คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล

และโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล 

- สาธารณสุขอำเภอ 

- เจ้าหน้าที่ IT สาธารณสุข

อำเภอ 

โรงแรมท็อปแลนด์ 
จังหวัดพิษณุโลก 

 

     
 

     
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    625 
  แบบ กทปส. ME-003 

19-20 กุมภาพันธ์ 

2563 

(ภาคผนวก ข) 

การอบรมพัฒนา

ศักยภาพและสร้างความ

เข้มแข็งคณะกรรมการ

พวงแม่และเด็ก  

(Integrated Practice 
Units: IPUs) เพื่อพฒันา 
6 โปรแกรมคุณค่าสร้าง
เด็กไทยคุณภาพ 

97 คน 

ประกอบด้วย 

- รองอธิบดีกรมอนามัย 1 

คน 

- สาธารณสุขนิเทศ 1 คน 

- นักวิชาการสาธารณสุข 23 

คน  

- นายแพทย์ 5 คน 

- ผู้อำนวยการศูนย์ 3 คน 

- ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

2 คน 

- ประธาน MCH Board 1 

คน 

- รองผู้อำนวยการ

โรงพยาบาล 1 คน 

- นักเทคนิคการแพทย์1 คน 

- พยาบาล 29 คน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 2 คน 

- นักจิตวิทยา 2 คน 

- เจ้าพนักงานสาธารณสุข 4 

คน 

- เจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุข 2 คน 

- นักวิชาการเงินและบัญชี

ปฏิบัติการ 1 คน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 8 

คน 

ห้องประชุมพิจิตรา 
โรงแรมเมย์ฟลาวเวอร์ 
แกรนด์ จังหวัด
พิษณุโลก 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    626 
  แบบ กทปส. ME-003 

  

- เลขา สาธารณสุขนิเทศ 1 

คน 

- นักประชาสัมพันธ์ 1 คน 

- พนักงานพิมพ์ ส.3 1 คน 

- ผู้ช่วยนักวิจัย 8 คน 

 

 
 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    627 
  แบบ กทปส. ME-003 

4.8.8 การประชุมอบรมสำหรับผูส้นใจท่ัวไป 
ตารางท่ี 4.132 แสดงการประชุมอบรมสำหรบัผูส้นใจทั่วไป 

วัน เดือน ปี ชื่อประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม สถานท่ี 

19-20 มิถุนายน 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการใหส้ัมภาษณ์ใน

รายการ ฅน...หัวใจแกร่ง 

The stronger 

คณะผู้ดำเนินรายการ  

ฅน...หัวใจแกร่ง The 

stronger 

โรงพยาบาลบางระกำ 

โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

     
 

22 สิงหาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการใหส้ัมภาษณ์ใน

รายการ คนเปลี่ยนโลก 

สนับสนุนโดย กสทช. และ 

กทปส. 

คณะผู้ดำเนินรายการคน

เปลี่ยนโลก ตอน ระบบ

โทรเวชกรรม 

ห้องปฏิบัติการวิทยาลัย

พลังงานทดแทน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 
 

5 ตุลาคม 2562 

(ภาคผนวก ข) 

การนำเสนอโครงการ

พัฒนาต้นแบบของ

เทคโนโลยีที่ช่วยในการ

พัฒนาคุณภาพการ

ให้บรกิารทางการแพทย์

ผู้อำนวยการสำนักงาน

กองทุนวิจัยและพฒันา

กิจการกระจายเสียง

โทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม เพื่อ

ห้องปฏิบัติการวิทยาลัย

พลังงานทดแทน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58    628 
  แบบ กทปส. ME-003 

ฉุกเฉินทางไกลในชนบท

โดยผ่านเครือข่ายดิจิทลั

ความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

ประโยชนส์าธารณะ 

(กทปส.) และคณะ 

 

 
 

28 ตุลาคม 2562  

(ภาคผนวก ข) 
บันทึกกการประชุม

ติดตามความก้าวหน้าใน

การดำเนินงาน ภายใต ้

โครงการพัฒนาต้นแบบ

เทคโนโลยีที่ช่วยในการ

พัฒนาคุณภาพการ

ให้บรกิารสุขภาพทางไกล 

โดยผ่านเครือข่ายดิจิทลั

ความเร็วสูง (ระยะที่2) 

พญ.ปฐมพร ศิรประภาศิริ 

นายแพทย์ผูท้รงคุณวฒุิ ที่

ปรึกษากรมการแพทย์ 

และคณะฯ 

ห้องปฏิบัติการวิทยาลัย

พลังงานทดแทน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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22 มกราคม 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการศึกษาดูงาน 

ของคณะผู้บริหารจาก

โรงพยาบาลพิษณุเวช 

พิษณุโลก  

ภญ.วรรณศิริ นิ่มพทิักษ์

พงศ์ กรรมการผูจ้ัดการ

โรงพยาบาลพิษณุเวช 

พิษณุโลก และคณะฯ 

ห้องปฏิบัติการวิทยาลัย

พลังงานทดแทน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 
 

21 กุมภาพันธ์ 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการศึกษาดูงาน 

ของคณะผู้บริหารจาก

บริษัท ทรปิเปิลทบีรอด

แบนด์ จำกัด (มหาชน) [3 

BB] 

คุณพิรุณ จิณดาประเสริฐ 

Vice President 

ทริปเปิลทีบรอดแบนด์ 

จำกัด (มหาชน) และ

คณะฯ 

ห้องปฏิบัติการวิทยาลัย

พลังงานทดแทน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 
 

16 มีนาคม 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการศึกษาดูงาน 

แอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณ 

ภายใต้ โครงการพัฒนา

ต้นแบบของเทคโนโลยีที่

ช่วยในการพัฒนาคุณภาพ

การใหบ้ริการทาง

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกล

นายเนวินธ์ุ ช่อชัยทิพฐ ์

ผู้ช่วยรัฐมนตรปีระจำ
กระทรวงดิจทิัลเพื่อ
เศรษฐกจิและสังคมและ
คณะฯ 

ห้องปฏิบัติการวิทยาลัย

พลังงานทดแทน  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ในชนบทโดยผ่านเครือข่าย

ดิจิทัลความเร็วสงู (ระยะที่

2)                                   

ในงานประชุมสัมมนา

วิชาการ  “Smart City 

Conference ครั้งที่ 1” 

 

 
 

17 มีนาคม 2563 

(ภาคผนวก ข) 

บันทึกการศึกษาดูงาน 

แอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณ 

ภายใต้ โครงการพัฒนา

ต้นแบบของเทคโนโลยีที่

ช่วยในการพัฒนาคุณภาพ

การใหบ้ริการทาง

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกล

ในชนบทโดยผ่านเครือข่าย

ดิจิทัลความเร็วสงู (ระยะที่

2)                                    

พ.ต.อ.วสเุทพ ใจอินทร ์

ผู้กำกบัการสืบสวน

ตำรวจภูธร จังหวัดภูเก็ต 

และคณะฯ 

 

ห้องปฏิบัติการวิทยาลัย

พลังงานทดแทน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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4.9 รายงานผลการติดตามและประเมินการใช้งานระบบ 

คณะผู้วิจัยได้ใช้ระยะเวลาในการประยุกต์ใช้ระบบกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแผนในการ

ติดตามประเมินผลเพื่อการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้ได้ระบบที่ตรงกับความต้องการ ระยะเวลา

การติดตามการใช้งานระบบเริ่มตั ้งแต่เดือนกรกฏาคม 2562 – มีนาคม 2563 รายงานผลการติดตาม

ประเมินผลการใช้งานระบบมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.9.1 การติดตามและประเมินการใช้งานระบบด้วยเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เกิดความสะดวกในการติดตามการใช้งานระบบสำหรับผู้พัฒนาและผู้บริหารในระดับต่าง ๆ  

ตัง้แต่ระดับตำบล ระดับอำเภอและระดับจังหวัด ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการติดตามและประเมินการใช้งานด้วย

เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) ดังแสดงในตารางที่ 4.132 โดยทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจากระบบ

ศูนย์ข้อมูล แอปพลิเคชัน NU Med และหมอรู้จักคุณ ทั้งส่วนของ PCC Team อสม. และประชาชน จะถูก

นำมาใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปค่าสถิติต่าง ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านการทำงานด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข  

ตารางท่ี 4.133  แสดง Dashboard และ Data Analytic 

ฟังก์ชัน ตัวอย่างหน้าจอการแสดงผล 

หน้าหลัก 
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รายละเอียด 

  1. สามารถดูจำนวนผู้ใช้งานทั้ง 4 แอปพลิเคชัน เป็น Infographic โดยสามารถเลือกดูราย

จังหวัด อำเภอ และตำบลได้ 

  2. สามารถดูจำนวนผู้ใช้งานทั้ง 4 แอปพลิเคชัน เป็น Infographic โดยสามารถเลือกดูราย

จังหวัด อำเภอ และตำบลได้ 

  3. สามารถเลือกส่งออกข้อมลูจำนวนผู้ใช้งานทั้ง 4 แอปพลิเคชัน ออกมาเป็นไฟล์ Excel ได ้

สถิตกิารทำงาน

ของ Software 

Agent 

 

รายละเอียด 

  1. สามารถตรวจสอบสถานะ การออนไลน์ของเครื่องเซิฟเวอร์ลูกข่ายที่ติดตั้งอุปกรณ์หรือ
ซอฟต์แวร์ Agent สำหรับการดึงฐานข้อมูลผู้ป่วยจากสถานพยาบาลต่างๆ  
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สถิติ HCI 

(ผลการสำรวจ

ลกูน้ำยุงลาย) 

 

 

 

รายละเอียด 

  1. สามารถดูผลการสำรวจลูกน้ำยุงลายของ อสม. ที่มีการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ และได้
มีการสำรวจข้อมูลลูกน้ำยุงลายผ่านฟังก์ชันบนแอปพลิเคชัน โดยสามารถเลือกรายละเอียดของ
ข้อมูลได้ดังน้ี 

- ภาชนะที่สำรวจ 
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- ปีที่สำรวจ 
- เดือนที่สำรวจ 

  2. แผนที่แสดงจุดที่มีการสำรวจและพบลูกน้ำยุงลาย 
  3. กราฟแสดงผลการสำรวจลูกน้ำยุงลายของ อสม. ที่มีการใช้งานฟังก์ชันการสำรวจลูกน้ำลูกน้ำ
ยุงลายผ่านแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ  

สถิติ HCI 

ผลการสำรวจ

ลูกน้ำยุงลาย HI 

(House Index)  
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รายละเอียด 

  1. สามารถดูผลการสำรวจลูกน้ำยุงลายของ อสม. ที่มีการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ที่ได้มี
การสำรวจข้อมูลลูกน้ำยุงลายผ่านฟังก์ชันบนแอปพลเิคชนั ตามดัชนีวัดความชุกชุมของลกูน้ำยงุลาย 
ร้อยละของบ้านที่พบลูกน้ำยุงลาย (House Index) โดยสามารถเลือกช่วงเวลาของข้อมูลที่ต้องการ
ทราบได้  
  2. แสดงภาพแผนที่พื้นที่ที่ อสม. ได้มีการสำรวจและประเมินความปลอดภัยและความเสี่ยงโดย
สูตรคำนวณของดัชนีวัดความชุกชมของลูกน้ำยุงลาย 
  3. กราฟผลการสำรวจลูกนํ้ายุงลายของผู้ใช้านหมอรู้จักคุณ อสม. (House Index) โดยจำแนก
ออกเป็นแต่ละ รพ.สต. และแสดงจำนวนบ้านที่ทำการสำรวจ และจำนวนบ้านที่พบ ของพื้นที่ในแต่
ละ รพ.สต. 
  4. ตารางแสดงผลการสำรวจลูกนํ้ายุงลายของผู้ใช้านหมอรู้จักคุณ อสม. (House Index) โดย
จำแนกออกเป็นแต่ละ รพ.สต. แสดงรายละเอียดการสำรวจ ได้แก่ จำนวนบ้านที่ทำการสำ รวจ 
จำนวนบ้านที่พบ ของพื้นที่ในแต่ละ รพ.สต. และคำนวณออกเป็นเปอร์เซ็นต์ 
  5. ส่งออกรายงานผลการสำรวจลูกน้ํายุงลายของผู้ใช้านหมอรู้จักคุณ อสม. (House Index)  
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สถิติ HCI 

ผลการสำรวจ

ลูกน้ำยุงลาย HI 

(Container 

Index) 

 

 

 

รายละเอียด 

  1. สามารถดูผลการสำรวจลูกน้ำยุงลายของ อสม. ที่มีการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ 
ที่ได้มีการสำรวจข้อมูลลูกน้ำยุงลายผ่านฟังก์ชันบนแอปพลิเคชัน ตามดัชนีวัดความชุกชุมของ
ลูกน้ำยุงลาย ร้อยละของภาชนะที่พบลูกน้ำยุงลาย (Container Index) โดยสามารถเลือก
ช่วงเวลาของข้อมูลที่ต้องการทราบได้  
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  2. แสดงภาพแผนที่พื้นที่ที่ อสม. ได้มีการสำรวจและประเมินความปลอดภัยและความเสี่ยง
โดยสูตรคำนวณของดัชนีวัดความชุกชมของลูกน้ำยุงลาย 
  3. ส่งออกรายงานผลการสำรวจลูกนํ้ายุงลายของผู้ใช้านหมอรู้จักคุณ อสม. (Container 
Index) 

การกระจาย

ของผู้ใช้งาน 

(ประชาชน) 

 

รายละเอียด 

  1. แสดงภาพการกระจายตัวของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน และ
แสดงจำนวนผู้ใช้แอปพลิเคชันทั้งหมด และจำแนกตามระบบปฏิบัติการ   

การกระจาย

ของผู้ใช้งาน 

(อสม.) 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    638 
  แบบ กทปส. ME-003 

 
 

 

รายละเอียด 

  1. แสดงภาพการกระจายตัวของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ภาค อสม. และแสดง
จำนวนผู้ใช้แอปพลิเคชันทั้งหมดบนแผนที่ และจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยสามารถเลือกดู
ข้อมูลแต่ละจังหวัดได้ 
  2. กราฟแสดงสถิติจำนวนผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่นหมอรู้จักคุณ ภาค อสม. โดยจำแนกตาม
แหน่งงาน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    639 
  แบบ กทปส. ME-003 

สถิติการใช้งาน

เมนูต่างๆ  

(คลินิกหมอ

ครอบครัว) 

 

 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    640 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 
 

 

รายละเอียด 

  1. แสดงสถิติการใช้งานเมนูต่างๆ บนแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ภาคคลินิกหมอครอบครัว 
สามารถเลือกขอ้มูลปีและเดือน ที่นำมาแสดงในรูปแบบแผนภมูิแทง่, แผนภูมิวงกลม และ ตาราง 
  2. ส่งออกรายงานสถิติการใช้งานสถิติการใช้งานของเมนูต่างๆ ของหมอรู้จักคุณ : คลินิกหมอ



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    641 
  แบบ กทปส. ME-003 

ครอบครัว ในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel และไฟล์นามสกุล .csv 

สถิติการใช้งาน

เมนูต่างๆ  

(ประชาชน) 

 

 

 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    642 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 

รายละเอียด 

  1. แสดงสถิติการใช้งานเมนูต่างๆ บนแอปพลิเคชั่นหมอรู้จักคุณ ภาค ประชาชนสามารถ
เลือกข้อมูลปีและเดือน ที่นำมาแสดงในรูปแบบแผนภูมิแท่ง, แผนภูมิวงกลม และ ตาราง 
  2. ส ่งออกรายงานสถิติการใช้งานสถิติการใช้งานของเมนูต่างๆ ของหมอรู ้จ ักคุณ : 
ประชาชน ในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel และไฟล์นามสกุล .csv 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    643 
  แบบ กทปส. ME-003 

สถิติการใช้งาน

เมนูต่างๆ  

(อสม. ประธาน) 

 
 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    644 
  แบบ กทปส. ME-003 

 
 

 

รายละเอียด 

  1. แสดงสถิติการใช้งานเมนูต่างๆ บนแอปพลิเคชั่นหมอรู้ จักคุณ ภาค อสม. ของผู้ใช้ใน
ระดับประธาน อสม. สามารถเลือกข้อมูลปีและเดือน ที่นำมาแสดงในรูปแบบแผนภูมิแท่ง, 
แผนภูมิวงกลม และ ตาราง 
  2. ส ่งออกรายงานสถิติการใช้งานสถิติการใช้งานของเมนูต่างๆ ของหมอรู ้จ ักคุณ : 
ประชาชน ในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel และไฟล์นามสกุล .csv 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    645 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

 
 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    646 
  แบบ กทปส. ME-003 

 
 

 

รายละเอียด 

  1. แสดงสถิติการใช้งานเมนูต่างๆ บน แอปพลิเคชั่นหมอรู้จักคุณ ภาค อสม. ของผู้ใช้ใน
ระดับปฎิบัติงาน อสม. สามารถเลือกข้อมูลปีและเดือน ที่นำมาแสดงในรูปแบบแผนภูมิแท่ง, 
แผนภูมิวงกลม และ ตาราง 
  2. ส ่งออกรายงานสถิติการใช้งานสถิติการใช้งานของเมนูต่างๆ ของหมอรู ้จ ักคุณ : 
ประชาชน ในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel และไฟล์นามสกุล .csv 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    647 
  แบบ กทปส. ME-003 

สถิติการใช้งาน

ปลดล็อคแอป

พลิเคชัน 

(แพทย์

ผู้เช่ียวชาญ) 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    648 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

รายละเอียด 

  1. เลือกดูข้อมูลการปลดล็อคการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ : แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
สามารถเลือกดูจากจังหวัด และ สถานะผู ้ใช้งาน โดยสามารถจำแนกข้อมูลแพทย์และ
พยาบาลได้ 
  2. รูปแบบการแสดงประกอบไปด้วย แผนที่แสดงตำแหน่ง และตารางแสดงรายละเอียดการ
ปลดล๊อคการใช้งาน 
  3. ส่งออกรายงานการปลดลอ็คการใช้งานแอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณ : แพทย์ผู้เช่ียวชาญ ใน
รูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel และไฟล์นามสกุล .csv 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    649 
  แบบ กทปส. ME-003 

สถิติการใช้งาน

ปลดล็อคแอป

พลิเคชัน 

(ประชาชน) 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    650 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

รายละเอียด 

  1. เลือกดูข้อมูลการปลดล็อคการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ : ประชาชน สามารถ
เลือกดูจากข้อมูลจังหวัด, อำเภอ, ตำบล ฯลฯ  
  2. รูปแบบการแสดงประกอบไปด้วย แผนที่แสดงตำแหน่ง และตารางแสดงรายละเอียดการ
ปลดล็อคการใช้งาน 
  3. ส่งออกรายงานการปลดลอ็คการใช้งานแอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณ : ประชาชน ในรูปแบบ
ของไฟล์ Microsoft Excel และไฟล์นามสกุล .csv 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    651 
  แบบ กทปส. ME-003 

สถิติการใช้งาน

ปลดล็อคแอป

พลิเคชัน 

(คลินิกหมอ

ครอบครัว) 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    652 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

รายละเอียด 

  1. เลือกดูข้อมูลการปลดล็อคการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ : คลินิกหมอชุมชน 
สามารถเลือกดูจากข้อมูลจังหวัด, อำเภอ, ตำบล ฯลฯ  
  2. รูปแบบการแสดงประกอบไปด้วย แผนที่แสดงตำแหน่ง และตารางแสดงรายละเอียดการ
ปลดล็อคการใช้งาน 
  3. ส่งออกรายงานการปลดล็อคการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ : คลินิกหมอชุมชน ใน
รูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel และไฟล์นามสกุล .csv 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    653 
  แบบ กทปส. ME-003 

PCC TEAM 

การคัดกรอง

สุขภาพ

ประชาชน 

 

 

รายละเอียด 

  1. แสดงรายละเอียดจำนวนประชาชนที่ได้รับการคัดกรองสุขภาพจาก หมอครอบครัว  
สามารถเลือกช่วงเวลาในการดูข้อมูลได้ 
  2. ส่งออกรายงานการคัดกรองสุขภาพจากหมอครอบครัวในรูปแบบของไฟล์  Microsoft 
Excel และไฟล์นามสกุล .csv 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    654 
  แบบ กทปส. ME-003 

PCC Team 

ปลดล็อค

ประชาชน 

 

 

รายละเอียด 

  1. แสดงรายละเอียดการปลดล๊อคการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน โดย 
ทีมหมอครอบครัว (PCC) สามารถเลือกช่วงเวลาในการดูข้อมูลได้ 
  2. ส่งออกรายงานการคัดกรองสุขภาพจากหมอครอบครัวในรูปแบบของไฟล์  Microsoft 
Excel และไฟล์นามสกุล .csv 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    655 
  แบบ กทปส. ME-003 

การแจง้เหตุ

ฉุกเฉิน 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    656 
  แบบ กทปส. ME-003 

 

รายละเอียด 

  1. แสดงรายละเอียดสถิติการแจ้งเหตุฉุกเฉิน โดยสามารถเลือกดูข้อมูลทางด้านสถิติของแต่
ละจังหวัด หลังจากทำการเลือกข้อมูลจังหวัดที่ต้องการดูข้อมูล ระบบจะแสดงผลบนแผนที่ 
และตารางจำแนกรายละเอียด 
  2. ส่งออกรายงานสถิติการแจ้งเหตุฉุกเฉินในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel และไฟล์
นามสกุล .csv 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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ผู้ป่วยที่ได้รบั

การติดตาม 

 

 

รายละเอียด 

  1. แสดงรายละเอียดสถิติการติดตามผู้ป่วยของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ภาค อส
ม. โดยสามารถเลือกดูข้อมูลทางด้านสถิติตามช่วงเวลา และประเภทของผู้ป่วย หลังจากทำ
การเลือกข้อมูลระบบจะแสดงผลบนแผนที่ด้วยสัญลักษณ์ 
  2. ส่งออกรายงานสถิติการแจ้งเหตุฉุกเฉินในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel และไฟล์
นามสกุล .csv 
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รายงาน

ประจำเดือน 

(จำนวนรายงาน

ประจำเดือน) 

 

 

รายละเอียด 

  1. แสดงรายละเอียดการสง่รายงานของ อสม. ที่อยู่ในเขตของสถานพยาบาลต่าง ๆ  สามารถ
เลือกดูข้อมูลของการส่งรายงานตามช่วงเวลาที่เลือกได้ รายละเอียดข้อมูลประกอบด้วย 

- ช่ือ รพ. หรือ รพ.สต. 
- จำนวนรายงานประจำเดือน (ครั้ง) 
- จำนวนรายงานลูกน้ำยุงลาย (ครั้ง) 

  2. ส่งออกรายงานสรุปจำนวนการส่งรายงานของ อสม. ที่อยู่ในเขตของสถานพยาบาลต่างๆ 
ในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel และไฟล์นามสกุล .csv 
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4.9.2 รายงานผลการติดตามการใช้งานระบบ 

ผลการติดตามการแลกเปลี่ยนข้อมลูบนระบบศูนย์ข้อมลูผ่านแอปพลเิคชันที่พัฒนาข้ึน ทีมผู้วิจัยไดใ้ช้

รูปแบบการเกบ็ลอ๊ก (Logs) จำนวนผู้ใช้งานและการใช้งานในฟังก์ชันต่าง ๆ ซึ่งมีผลการใช้งานโดยอ้างองิจาก

ตัวช้ีวัดของโครงการ ตามตารางที่ 4.134 - ตารางที่ 4.135 
 

ตารางท่ี 4.134 แสดงผลผลิตของโครงการ 

ผลผลิต (output) 
(เชิงปริมาณ/ เชิงคุณภาพ) 

ตัวชี้วดั 
(ระบุค่าเป้าหมายของผลผลิตที่แสดง

ถึงความสำเรจ็ของโครงการ) 
ผล 

แพทย ์พยาบาล และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 891 คน 1,365 คน 
 

ตารางท่ี 4.135 แสดงผลลัพธ์ของโครงการ 

ผลลัพธ์ (outcome) 
(เชิงปริมาณ/ เชิงคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 
(ระบุค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี
แสดงถึงความสำเร็จและความ

ยั่งยืนของโครงการ) 

ผลลัพธ์ท่ีได้ 

ข้อ 10.1 ความสำเร็จของการขยายการใช้งานไปยัง
โรงพยาบาลทั ้งสิ ้น 157 แห่ง ระบบมีการเชื ่อมต่อ
ฐานข้อมูลผ ู ้ป ่วยจากทุกโรงพยาบาล แพทย์และ
พยาบาลจากทุกโรงพยาบาลใช้งานระบบรวมทั้ง กลุ่ม 
อสม. และประชาชนในพื้นที่ของทุกตำบล ทุกอำเภอใช้
งานระบบ 

มีสถานพยาบาลที่เชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลผู้ป่วย 157 แห่ง 

423 แห่ง 
(แสดงในภาคผนวก ค 

และ ฉ) 

ข้อ 10.2 บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล
เครือข่ายที่ผ่านการใช้งานระบบและตอบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 80 มีความรู ้และทักษะด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปรึกษาทางไกล ได้รับความรู้
เพิ่มขึ้นและการมีส่วนร่วมเรียนรู้ปัญหาและข้อขัดข้องที่
พบบ่อยในแต่ละพื้นที่ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข และ
ร่วมพัฒนาระบบ 

บุคลากรทางการแพทย์ 
มีความรู้และทักษะด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การปรึกษาทางไกลร้อยละ 80 

มีความพึงพอใจรวม 
ร้อยละ 100 

(แสดงในภาคผนวก ง) 

ข้อ 10.3 บ ุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล
เครือข่าย อสม. และประชาชนที่ใช้งานระบบและตอบ
แบบสอบถาม อย่างน้อย ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ
ต่อเทคโนโลยีและฟังก์ชันการใช้งาน 

บุคลากรทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาลเครือข่าย อสม. และ
ประชาชนที่ใช้งานระบบ มีความ
พึงพอใจต่อเทคโนโลยีและ
ฟังก์ชันการใช้งาน ร้อยละ 80 

มีความพึงพอใจโดยรวม 
เฉลี่ยร้อยละ 97 

(แสดงในภาคผนวก ง) 
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ตารางท่ี 4.135 แสดงผลลัพธ์ของโครงการ (ต่อ) 

ผลลัพธ์ (outcome) 
(เชิงปริมาณ/ เชิงคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 
(ระบุค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี
แสดงถึงความสำเร็จและความ

ยั่งยืนของโครงการ) 

ผลลัพธ์ท่ีได้ 

ข้อ 10.4 แพทย์และพยาบาลมีการปรึกษาทาง
การแพทย์ผ่านแอปพลิเคชัน NU MED ทั้งจังหวัด 
สำหรับการรักษาผู้ป่วยอย่างน้อย 10,000 รายใน 1 
ปี 

แพทย์และพยาบาลมีการปรึกษา
อย่างน้อย 10,000 ราย 

33,868 ราย 
(แสดง logs ในภาคผนวก ฉ) 

ข้อ 10.5 ประชาชนนำแอปพลิเคชันไปใช้จริงทั้ง
จังหวัดพิษณุโลก อย่างน้อย 14,700 รายต่อปี 

ประชาชนใช้แอปพลิเคชัน 
อย่างน้อย 14,700 รายต่อปี 

16,581 ราย 
(แสดง logs ในภาคผนวก ฉ) 

ข้อ 10.6 เจ้าหน้าที่ รพ.สต. และแพทย์ครอบครัว 
พยาบาล รพ.สต. นำแอปพลิเคชันไปใช้จริงเพื่อการ
ส่งเสริมส ุขภาพและการป้องกันโรค ทั ้งจ ังหวัด
พิษณุโลก อย่างน้อย 541 รายต่อปี 

จ้าหน้าที่ รพ.สต. และแพทย์
ครอบครัว พยาบาล รพ.สต. นำ
แอปพลิเคชันไปใช้จริง อย่างน้อย 
541 รายต่อปี  

1,427 ราย 
(แสดง logs ในภาคผนวก ฉ) 

ข้อ 10.7 เจ้าหน้าที่ อสม. นำแอปพลิเคชันไปใช้จริง
ทั้งจังหวัดพิษณุโลกอย่างน้อย 1,470 รายต่อปี 

เจ้าหน้าที่ อสม. นำแอปพลิเคชัน
ไปใช้จริงทั้งจังหวัดพิษณุโลก
อย่างน้อย 1,470 รายต่อปี 

15,449 ราย 
(แสดง logs ในภาคผนวก ฉ) 

 

 4.9.2.1 สรปุผลการใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med 

4.9.2.1.1 สรุปประวัตกิารค้นหาข้อมูลผู้ป่วย  

การค้นหาข้อมูลผู้ป่วยของแต่ละแห่งมีจำนวนการค้นหามากกว่า 33,868 ครั้ง ดังแสดงในภาคผนวก ฉ 

(ไฟล์แนบใน CD) โดยจะเห็นว่า รพ.สต จะมีสถิติการค้นหาข้อมูลมากกว่า โรงพยาบาลศูนย์ เนื ่องจาก

กระบวนการทำงานจะเริ่มต้นจากการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่ประจำ รพ.สต เพื่อระบุตัวตนและดึงข้อมูล

การแพทย์ของผู้ป่วยเพื่อแนบส่งไปยังแพทย์ที่ต้องการปรึกษา ตามกระบวนการทำงานของระบบ 

4.9.2.1.2 สรุปผลประวัติการเพ่ิมผู้ใช้งาน 

การเพิ่มผู้ใช้งานจะกระทำได้โดยระบบเว็บแอปพลิเคชันของ Admin โดยจะทำการเพิ่มผู้ใช้งานและ

อนุญาตการใช้งานก่อนที่จะเริ่มต้นใช้งานได้ สถิติการเพิ่มผู้ใช้งานระบบของโรงพยาบาลที่เข้ารว่มโครงการ รวม

จำนวน 1,365 คน ซึ่งมีรายละเอียดในไฟล์ Logs ในภาคผนวก ฉ (ไฟล์แนบใน CD) 
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4.9.2.1.3 สรุปผลประวัติการเข้าสู่ระบบ 

ทุกครั้งที่มีการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งานระบบจะทำการเก็บ Logs เพื่อทำการเก็บข้อมูลการเข้าใช้งาน 

โดยภาคผนวก ฉ (ไฟล์แนบใน CD) จะแสดงจำนวนสถิติการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานแยกตามโรงพยาบาลที่เข้า

ร่วมโครงการ โดยการเก็บ Logs จะเก็บข้อมูลก็ต่อเมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบด้วย email และ password 

4.9.2.1.4 สรุปผลการส่งคำปรึกษาของแต่ละโรงพยาบาล 

 จากการใช้งานระบบแอปพลเิคชันได้มีการเก็บข้อมูลการสง่คำร้องขอคำปรกึษาของผู้ขอคำปรึกษาและ

การตอบคำปรึกษาของแพทย์ โดยจำนวนเคสที่มีการดำเนินการเสร็จสิ้น คือ มีการถามตอบเสร็จสมบูรณ์ มีผล

การขอคำปรึกษาเป็นไปตาม Logs ดังแสดงในภาคผนวก ฉ (ไฟล์แนบใน CD) 

 

4.9.2.2 สรุปผลการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน 

4.9.2.2.1 สรุปประวัติการเพ่ิมผู้ใช้งาน 

การเพิ่มผู้ใช้งานสำหรับแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณภาคประชาชน จะมาจากการดาวน์โหลดและสมัคร

สมาชิกก่อน โดยเมื่อผู้ใช้สมัครสมาชิกแล้ว จะต้องได้รับการอนุญาตการใช้งานโดยการปลดลอ็กจากเจ้าหน้าทีท่ี่

ใช้แอปพลิเคชันหมอรู ้จักคุณ PCC Team ก่อนที่จะเริ่มต้นใช้งานได้ สถิติการเพิ่มผู้ใช้งานระบบแยกตาม

โรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ ได้แสดงด้วยการเก็บ Logs ตลอดการทดสอบใช้งาน ในภาคผนวก ฉ (ไฟล์แนบ

ใน CD) 

 

4.9.2.3 สรุปผลการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ PCC Team 

4.9.2.3.1 สรุปผลประวัติการเพ่ิมผู้ใช้งาน 

ระบบการเพิ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ PCC Team จะเพิ่มผู้ใช้งานโดยใช้ระบบเว็บแอป

พลิเคชันฝั่ง Admin โดยจะทำการเพิ่มผู้ใช้งานและอนุญาตการใช้งานก่อนที่จะเริ่มต้นใช้งานได้ สถิติการเพิ่ม

ผู้ใช้งานระบบตามโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการมีจำนวน 1,229 คน โดยเป็นการเก็บ Logs ตลอดการใช้งาน 

ในภาคผนวก ฉ (ไฟล์แนบใน CD) 
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4.9.2.3.2 ประวัติการคัดกรองผู้ป่วย 

ในการคัดกรองผู้ป่วย เริ่มต้นจากการค้นหาผู้ป่วยด้วยเลขบัตรประชาชน 13 หลัก และทำการคัดกรอง 

โดยมีทั้งหมด 5 แบบฟอร์ม ซึ ่งประวัติการคัดกรองจะแสดงจำนวนโดยรวมของการคัดกรองในแต่ละ

โรงพยาบาล ดังภาคผนวก ฉ (ไฟล์แนบใน CD) 

4.9.2.3.3 ประวัติการปลดล็อกผู้ใช้งาน แอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน 

แอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ PCC Team สามารถทำการปลดล็อกแอปพลิเคชันภาคประชาชน ผ่านทาง

เมนู “ยืนยันผู้ใช้” ซึ่งเป็นการอนุญาตให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของตนเองได ้สถิติการปลดล็อกผู้ใช้งาน

ผ่านแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ PCC Team เป็นไปตามรายละเอียดในภาคผนวก ฉ (ไฟล์แนบใน CD) 

 

4.9.2.4 สรุปผลการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณภาค อสม. 

4.9.2.4.1 สรุปผลประวัติผู้ใช้งาน 

ระบบการเพิ่มผู้ใช้งานจะเริ่มต้นจากการสมัครสมาชิกของเจ้าหน้าที่ อสม. ซึ่งเจ้าหน้าที่ รพ.สต. จะทำ

การเพิ่มผู้ใช้งานในส่วนของประธาน อสม. ผ่านทางระบบ dashboard ก่อนที่ประธานจะเป็นผู้ปลดล็อกให้  

อสม. ระดับปฏิบัติการ สถิติการเพิ่มผู้ใช้งานระบบ จำนวน 15,499 คน ดังแสดงในไฟล์ Logs ในภาคผนวก ฉ 

(ไฟล์แนบใน CD) 

4.9.2.4.2 สรุปประวัติการส่งรายงานประจำเดือนและรายงานลูกน้ำยุงลาย 

จากการใช้งานระบบแอปพลิเคชันได้มีการเก็บข้อมูลการส่งรายงานประจำเดือนและรายงานลูกน้ำ

ยุงลายของเจ้าหน้าที่ อสม. โดยจำนวนรายงานที่มีการส่งรายงานประจำเดือนทั้งหมดเท่ากับ 20,595 รายงาน 

และจำนวนรายงานลูกน้ำยุงลายทัง้หมดเทา่กับ 207,067 รายงาน (ข้อมูลเดือนมีนาคม 2563) ดังมีรายละเอียด

เป็นไปตามไฟล์ Logs ดังแสดงในภาคผนวก ฉ (ไฟล์แนบใน CD) 

 

4.9.2.5 สรุปการใช้งาน 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

4.9.2.5.1 สรุปจำนวนสถานพยาบาลท่ีเปิดระบบเข้าใช้งาน 6 VBP MCH+ 

จากการใช้งานระบบในจังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 9 อำเภอ พบว่ามีจำนวนสถานพยาบาลที่เปิดระบบ

เพื่อใช้งาน 6 Values Based Program รวมทั้งสิ้น 473 แห่ง รวมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยอำเภอเมืองมี

ทั้งหมด 233 แห่ง อำเภอนครไทย 33 แห่ง อำเภอชาติตระการ 18 แห่ง อำเภอบางระกำ 35 แห่ง อำเภอ   
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B2-2-03/58    663 
  แบบ กทปส. ME-003 

บางกระทุ่ม 24 แห่ง อำเภอพรหรมพิราม 42 แห่ง อำเภอวัดโบสถ์ 20 แห่ง อำเภอวังทอง 44 แห่ง และอำเภอ

เนินมะปราง 24 แห่ง ที่เข้าร่วมโปรแกรม 

4.9.2.5.2 สรุปยอดผู้เข้ารับบริการโครงการ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

ในจังหวัดพิษณุโลกมีสถานพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการทัง้หมด 473 แห่ง และพบว่ามีผู้เข้ารับบริการใน

โปรแกรมต่าง ๆ ซึ่งในโปรแกรมที่ 1 มีผู้เข้ารับบริการจำนวน 7,185 คน โปรแกรมที่ 2 จำนวน 1,660 คน 

โปรแกรมที่ 3 จำนวน 2,880 คน โปรแกรมที่ 4 จำนวน 3,287 คน โปรแกรมที่ 5 จำนวน 4,280 คน และ

โปรแกรมที่  6 จำนวน 3,437 คน รวมผู้เข้ารับบริการทั้งสิ้น 22,729 คน 

 

4.9.3 รายงานปัญหาและประเมินการใช้งานระบบ 

เมื่อทีมนักวิจัยได้ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบแล้ว นักวิจัยได้ดำเนินการประชุมและ

จัดอบรมเพื่อนำระบบต้นแบบไปใช้งานกับโรงพยาบาลต่าง ๆ  ที่เข้าร่วมโครงการ พร้อมทั้งดำเนินการพัฒนา

แก้ไขปรับปรุงระบบให้สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้งานและให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้ได้ติดตามปัญหาที่เกิด

จากการใช้งาน โดยมีการบันทึกวันที่แจ้งปัญหา ปัญหาการใช้งาน และผลการแก้ไขโดยทีมนักพัฒนาระบบ ช่อง

ทางการเก็บประเด็นปัญหามี 2 ช่องทาง คือ จากการรายงานปัญหาแบบกลุ่มผ่านแอปพลิเคชัน Line และการ

รายงานปัญหาต่อทีมพัฒนาโดยตรงจากการประชุม โดยรายละเอียดการติดตามปัญหาและการแก้ไข มี

ดังต่อไปนี้ 

 4.9.3.1 รายงานปัญหาและการแก้ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับระบบศูนย์ข้อมูล 

 4.9.3.1.1 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

ตารางท่ี 4.136 ปัญหาการใช้งาน Software Agent 

ปัญหาจากการติดต้ัง Agent 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

18/9/2019 
windows 7 และ windows XP ใช้งานไม่ได้ระบบไมส่ามารถ

เชื่อมต่อกับ database ได้ 

ทีมพัฒนาได้จดัหากล่องเอเจนท์ 

(Raspberry pi) เพื่อเชื่อมต่อแทนการ

ใช้ software agent ทำให้ใชง้านได ้

19/9/2019 Team Viewer ของสถานพยาบาลบางแห่งหมดอายุ  
ทีมพัฒนาแกไ้ขโดยการรีโมทไปยัง 
รพ.สต. น้ัน ๆ และแกไ้ขระบบ
เรียบร้อยแลว้  
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ตารางท่ี 4.136 ปัญหาการใช้งาน Software Agent (ต่อ) 

ปัญหาจากการติดต้ัง Agent 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

19/9/2019 

ปลายทางอินเทอร์เนตล่มทำให้ไมส่ามารถเชื่อมต่อกลับไปทาง 

รพ.สต. ได้ 
ทีมพัฒนาแกไ้ขโดยการรีโมทไปยัง 
รพ.สต. น้ัน ๆ และแกไ้ขระบบ
เรียบร้อยแลว้ Windows server 2012 r2 ไมส่ามารถใช้งานได้ 

21/10/2019 agent รพ.สต. ปา่คา ไม่ออนไลน์ (เสียบปลั๊กแล้ว) 
ทีมพัฒนาแกไ้ขโดยการรีโมทไปยัง 
รพ.สต. น้ัน ๆ และแกไ้ขระบบ
เรียบร้อยแลว้ 

12/11/2562 
agent ของ รพ.สต. ปากโทก ไม่สามารถ connect database 

ได้ และไมส่ามารถรีโมทได้เพราะไม่มี ID Teamviewer 

ทีมพัฒนาแกไ้ขโดยการรีโมทไปยัง 
rasppi ของ รพ.สต.ปากโทก ทำการ
หา ip address ของ database 
hosxp pcu แลว้ทำการเปลี่ยน 
config เรียบร้อยแลว้ 

12/11/2562 

agent ของ รพ.สต. บ้านห้วยทรายเหนือไมส่ามารถ connect 
database ได้ 
     
 

ทีมพัฒนาแกไ้ขโดยการรีโมท 
ไปยัง rasppi ของ รพ.สต.บ้านห้วย-
ทรายเหนือ ทำการหา ip address 
ของ database hosxp_pcu แล้วทำ
การเปลี่ยน config เรียบร้อยแล้ว 
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ตารางท่ี 4.136 ปัญหาการใช้งาน Software Agent (ต่อ) 

ปัญหาจากการติดต้ัง Agent 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

13/11/2562 

agent ของ รพ.สมเด็จพระยุพราชนครไทย ไม่สามารถ 
connect database ได ้      
  

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการรโีมท 
ไปยัง rasppi ของ รพ.สมเด็จพระ
ยุพราชนครไทย จากการ nmap 
พบว่า ip address ของ database 
มีการเปลี่ยนไปและแก้ไขโดยการ 
config ip address เป็น ip ทำการ 
nmap   

13/11/2562 
agent ของ รพ.สต. ห้วยเฮี้ย ไมส่ามารถ connect 
database ได ้

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการรโีมท 
ไปยัง rasppi ของ รพ.สต. 
ห้วยเฮี้ย จากการ nmap พบว่ามี
การเปลียนระบบ Network ซึ่ง ip 
address ของ database มกีาร
เปลี่ยนไปและแก้ไขโดยการ config 
ip address เป็น ip ทำการ nmap 

26/11/2562 

ไม่สามารถรีโมทไปยัง รพ.สวรรคโลกเพื่อตรวจสอบการ
ทำงานของ agent ได ้

ทีมพัฒนาขอ teamviewer ID จาก
เจ้าหน้าที่ไอทีของ รพ. มาเพื่อ
ตรวจสอบการทำงาน 

Agent ของ รพ.ศรีสัชนาลัย ไมม่ีประวัติการออนไลน ์
เนื่องจาก agent ไม่ได้ exec 
โปรแกรม ทมีพัฒนาจึงทำการรีโมท
เพื่อแก้ไขให้เรียบร้อยแล้ว 
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ตารางท่ี 4.136 ปัญหาการใช้งาน Software Agent (ต่อ) 

ปัญหาจากการติดต้ัง Agent 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

26/11/2562 

ไม่สามารถรีโมทไปยัง รพ.ศรสีังวรเพื่อตรวจสอบการทำงาน
ของ agent ได ้

ทีมพัฒนาขอ teamviewer ID จาก
เจ้าหน้าที่ไอทีของ รพ. มาเพื่อ
ตรวจสอบการทำงาน 

ไม่สามารถรีโมทไปยัง รพ.บ้านด่านลานหอยเพื่อตรวจสอบ
การทำงานของ agent ได ้

ทีมพัฒนาขอ teamviewer ID จาก
เจ้าหน้าที่ไอทีของ รพ. มาเพื่อ
ตรวจสอบการทำงาน 

ไม่สามารถรีโมทไปยัง รพ.ศรีนครเพื่อตรวจสอบการทำงาน
ของ agent ได้ เนือ่งจากรหสัผ่านยังเป็นรหสัเดิม 

ทีมพัฒนาขอ รหสัผ่านของ 
teamviewer ID จากเจ้าหน้าที่ไอที
ของ รพ. มาเพื่อตรวจสอบการ
ทำงาน 

Agent ของ รพ.ครีีมาศไม่ออนไลน์ โดยออนไลนล์่าสุดวัน
พฤหัสบดีที่ 14 พฤศจิกายน 2019 เวลา 8:48 

ทีมพัฒนาได้ติดต่อเจ้าหน้าที่ไอทีของ 
รพ.คีรมีาศเพื่อให้ช่วยตรวจสอบ
กล่อง agent และถอดปลั๊กเสียบ
ใหม่เรียบร้อยแล้ว 

26/11/2562 

agent ของ รพ.กงไกรลาศไม่ออนไลน์ โดยออนไลน์ล่าสุดวัน
อังคารที ่19 พฤศจิกายน 2019 เวลา 8:08 

เจ้าหน้าที่ไอทีแจง้ว่าทางโรงพยาบาล
ขออนุญาตปดิโปรแกรมน้ีไว้ระยะหน่ึง
ก่อน 

agent ของ รพ.สต. คลองตาล ไม่มีประวัติการออนไลน์ 
เน่ืองจาก agent ไม่ได ้exec โปรแกรม 
ทีมพัฒนาจงึทำการรีโมทเพื่อแก้ไขให้
เรียบร้อยแล้ว 

26/11/2562 

agent ของเทศบาลเมืองสวรรคโลก ไม่มีประวตัิการออนไลน์ 
เน่ืองจาก agent ไม่ได ้exec โปรแกรม 
ทีมพัฒนาจงึทำการรีโมทเพื่อแก้ไขให้
เรียบร้อยแล้ว 

agent ของ สอ. เฉลิมพระเกียรต ิ60 พรรษา นวมินทราชินี   
ไม่สามารถเชื่อมต่อฐานข้อมูลได ้

nmap หา database แล้วแก้ไข 
config 
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ตารางท่ี 4.136 ปัญหาการใช้งาน Software Agent (ต่อ) 

ปัญหาจากการติดตั้ง Agent 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

27/11/2019 

agent รพ.สต. มะขามสูง ไม่ออนไลน์ โดยออนไลนล์่าสุดวัน
จันทรท์ี่ 18 พฤศจิกายน 2019 เวลา 15:01 

ทีมพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ประจำ รพ.
สต. ตรวจสอบกล่อง agent พบว่า
ปลั๊กหลวม จึงให้ถอดและเสียบใหม่
และใช้งานได้ตามปกต ิ

agent รพ.สต. ดงโคกขาม ไม่ออนไลน์ โดยออนไลนล์่าสุด
วันจันทร์ที่ 18 พฤศจิกายน 2019 เวลา 16:02 

ทีมพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ประจำ รพ.
สต. ตรวจสอบกล่อง agent 

agent รพ.สต. วงฆ้อง ไม่ออนไลน์ โดยออนไลน์ล่าสุดวัน
จันทรท์ี่ 18 พฤศจิกายน 2019 เวลา 16:48 

ทีมพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ประจำ รพ.
สต. ตรวจสอบกล่อง agent 

agent รพ.สต. มะตูม ไม่ออนไลน์ โดยออนไลนล์่าสุดวัน
ศุกร์ที่ 22 พฤศจกิายน 2019 เวลา 15:18 

ทีมพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ประจำ รพ.
สต. ตรวจสอบกล่อง agent 

27/11/2019 

agent รพ.สต. หอกลอง ไม่ออนไลน์ โดยออนไลน์ล่าสุดวัน
พฤหัสบดีที่ 21 พฤศจิกายน 2019 เวลา 9:32 

ทีมพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ประจำ รพ.
สต. ตรวจสอบกล่อง agent 

agent รพ.สต. บ้านหางไหล ไม่ออนไลน์ โดยออนไลน์ล่าสุด
วันจันทร์ที่ 18 พฤศจิกายน 2019 เวลา 16:43 

ทีมพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ประจำ รพ.
สต. ตรวจสอบกล่อง agent 

27/11/2019 
agent รพ.สต. บ้านหนองสะแก ไม่สามารถเช่ือมตอ่
ฐานข้อมูลได ้

ทีมพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ประจำ รพ.
สต. ตรวจสอบกล่อง agent 

27/11/2019 

  agent รพ.สต.วังวน ไม่สามารถเช่ือมต่อฐานข้อมูลได ้
ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการรโีมท 
ไปยัง rasppi ของ รพ.สต.วังวน และ
ทำการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

  agent รพ.พรหมพริาม ไม่สามารถเช่ือมตอ่ฐานข้อมลูได้ 
ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการรโีมท 
ไปยัง rasppi ของ รพ.สต.วังวน และ
ทำการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

 

 

  

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    668 
  แบบ กทปส. ME-003 

 4.9.3.2 สรุปผลการติดตามการใช้งานระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ แอปพลิเคชัน       

NU Med 

4.9.3.2.1 ปญัหาการใช้งานจากกลุ่มผู้ใช้และการดำเนินการแก้ไขจากผู้วิจัย 

ตารางท่ี 4.137 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน แอปพลิเคชัน NU Med 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

19/4/2019 
ไม่สามารถค้นหาผู้ปว่ยได้ โดยแจ้งเตือนว่า 
คุณไม่มสีิทธิ์เข้าถึงข้อมูลผูป้่วย 

เน่ืองจากผูป้่วยทา่นน้ันไม่มีประวัติการ
รักษาที่ รพ. น้ัน ๆ จึงไม่สามารถค้นหาได้ 

1/5/2019 
ไม่สามารถค้นหาผู้ปว่ยได้ โดยแจ้งเตือนว่า  
คุณไม่มสีิทธิ์เข้าถึงข้อมูลผูป้่วย 

เน่ืองจากในชว่งน้ันมีการปรบัเปลี่ยนการ
ค้นหาผู้ปว่ยแบบรายวัน จึงทำให้ค้นหา
ข้อมูลได้แคผู่้ปว่ยที่มา visit ในวันน้ัน 

6/5/2019 
ไม่สามารถค้นหาผู้ปว่ยได้ โดยแจ้งเตือนว่า  
คุณไม่มสีิทธิ์เข้าถึงข้อมูลผูป้่วย 

เน่ืองจากในชว่งน้ันมีการปรบัเปลี่ยนการ
ค้นหาผู้ปว่ยแบบรายวัน จึงทำให้ค้นหา
ข้อมูลได้แคผู่้ปว่ยที่มา visit ในวันน้ัน 

23/5/2019 ระบบไมส่ามารถ Activated ผู้ป่วยได้ 
ทีมพัฒนาได้ทำการแก้ไขและอัพเดต     
แอปพลิเคชันใหม่เรียบร้อยแล้ว 

11/7/2019 
เจ้าหน้าที่ส่งคำปรึกษาไปทั้งหมด 12 เคส แต่
ปรากฏรายการคำปรึกษาย้อนหลังเพียง 8 เคส 

ทีมพัฒนาได้ทำการตรวจสอบระบบของ 
รพ.สต.น้ัน ๆ และทำการแก้ไขเรียบร้อย 

4/9/2019 
admin กดอนุญาตแพทย์ในระบบ admin แล้ว 
แต่แพทย์ท่านนั้นไม่สามารถเข้าใช้งานแอปพลเิค
ชันได้ 

ทีมพัฒนาให้เจ้าหน้าที่สมัครใหม่อีกครัง้ 
และตรวจสอบในระบบกอ่นกดยืนยันการ
ใช้งาน 

10/9/2019 

รายช่ือแพทย์ไม่ขึ้นออนไลน์ในแอปพลิเคชันบน
ระบบ android 
 

เนื่องจากระบบ iOS ยังไม่ได้รับการ
อัพเดตเทียบเท่าระบบ android 
เนื่องจาก android จะดูตารางที่แพทย์
กำหนดเวลาในการปรึกษาร่วมด้วย ทำให้
รายช่ือแพทย์กำหนดการออนไลน์และ
ออฟไลน์ได ้

ระบบ iOS ไม่สามารถสร้างกลุ่มสนทนาในแอป
พลิเคชัน NU Med ได ้

ทีมพัฒนาไดด้ำเนินการอพัเดตระบบแล้ว 

ระบบ iOS ไม่ขึ้นการแจ้งเตอืนเมือ่มีการรบั
คำปรึกษาหรือตอบกลับคำปรึกษา 

ทีมพัฒนาไดด้ำเนินการอพัเดตระบบแล้ว 
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ตารางท่ี 4.137 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน แอปพลิเคชัน NU Med 

วันที ่ ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

10/9/2019 
ระบบ iOS สามารถสง่รูปภาพได้ แต่มองไม่เห็นทัง้
ระบบ iOS และ android 

ทีมพัฒนาไดด้ำเนินการอัพเดตระบบแล้ว 

22/9/2019 
กดรีเซตรหสัผ่าน แตเ่ข้าลงิค์เพื่อเปลีย่นรหัสผา่น
ไม่ได้ 

ทีมพัฒนาทำการส่งลงิค์ไปทางอีเมลให้
ผู้ใช้งาน และให้รีเซตรหัสผา่นใหม ่

25/9/2019 

ไม่สามารถเขา้ใช้งานได้ โดยระบบแจง้เตือนว่า 
"ปฏิเสธการเข้าใช้" 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ รพ. ประจำของตนเอง 
เพื่อให้ admin กดอนุญาตเข้าใชง้าน 

ไม่สามารถค้นหาผู้ป่วยได้ โดยแจง้เตือนว่า คุณไม่มี
สิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วย 

ทีมพัฒนาตรจสอบและแจ้งวา่ agent ของ 
รพ.สต.น้ัน ๆ ไม่ออนไลน์ จึงทำให้ไม่สามารถ
ค้นหาผู้ป่วยได ้

3/10/2019 
เจ้าหน้าที ่รพ.สต. เข้าสู่ระบบ PCC Team ได ้แต่
เข้าใชง้าน NU Med ไม่ได ้

ติดต่อเจ้าหน้าที่ รพ. ในเครือของตนเอง 
เพื่อให้ admin กดอนุญาตเข้าใชง้าน 

8/10/2019 ระบบ iOS ใชง้านไม่ได ้ ทีมพัฒนาไดด้ำเนินการอัพเดตระบบแล้ว 

11/7/2019 
นามสกุลของผูป้่วยทีค่้นหาไม่ถูกต้อง เน่ืองจากข้อมูลน้ีเป็นฐานข้อมูลจาก

โรงพยาบาล จึงให้เจ้าหน้าที่แก้ไขเองได้ใน
ระบบ HosXP 

12/7/2019 
ไม่สามารถค้นหาผู้ป่วยได้ โดยแจง้เตือนว่า คุณไม่มี
สิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วย 

ทีมพัฒนาตรวจสอบข้อมูลของผู้ปว่ยแล้ว
พบว่าไม่พบข้อมูลผูป้่วยรายน้ันในประวัติของ 
รพ.สต. จงึทำให้ไม่สามารถค้นหาได ้

11/10/2019 
ไม่สามารถค้นหาผู้ป่วยได้ โดยแจง้เตือนว่า คุณไม่มี
สิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วย 

เน่ืองจาก agent ของ รพ.สต. วัดพริก ไม่
ทำงาน จึงใหเ้จ้าหน้าที่ตรวจสอบกล่อง 
Agent อีกคร้ังก่อนการค้นหา 

21/10/2019 เข้าสู่ระบบไม่ได ้โดยแจ้งวา่ "เข้าสู่ระบบผดิพลาด" 
ทีมพัฒนาใช้อีเมลของผู้ใช้งานแก้ไขและตั้ง
รหัสผ่านใหม่ให้ในระบบเรียบร้อยแล้ว 

22/10/2019 

ไม่สามารถเขา้สู่ระบบใชง้าน NU Med ได ้โดยขึ้น
ว่า "ปฏิเสธการเข้าใชง้าน" 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ รพ. ประจำของตนเอง 
เพื่อให้ admin กดอนุญาตเข้าใชง้าน 

เม่ือกดรีเซตรหัสผ่าน ไม่่สามารถกรอกเพื่อรีเซต
รหัสผ่านได ้

ทีมพัฒนาใช้อีเมลของผู้ใช้งานแก้ไขและตั้ง
รหัสผ่านให้ในระบบเรียบร้อยแล้ว 

25/10/2019 
ไม่่สามารถค้นหาผู้ป่วยในแอปพลิเคชันได้โดยแจง้
เตือนว่าไม่มีสิทธ์ิเข้าถงึข้อมูลผูป้่วย 

เน่ืองจาก agent ของ รพ.สต. น้ัน ๆ ไม่
ทำงานเพราะทาง รพ.สต. ปดิ server  
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ตารางท่ี 4.137 ปญัหาการใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน แอปพลิเคชัน NU Med 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

7/11/2019 
ไม่่สามารถค้นหาผูป้่วยในแอปพลเิคชันได้โดย
แจ้งเตือนว่าไม่มสีิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลผูป้่วย 

เนื่องจาก agent ของ รพ.สต.งิ้วงาม ไม่
ทำงานทีมพัฒนาจึงให้ตรวจสอบอีกครัง้
และค้นหาใหม ่

13/11/2019 
กดรีเซตรหัสผ่าน แต่เข้าลิงค์เพื่อเปลี่ยน
รหสัผ่านไม่ได้ 

ทีมพัฒนาทำการส่งลิงค์ไปทางอเีมลให้
ผู้ใช้งานอีกครัง้และให้รเีซตรหสัผ่านใหม่ได้
เลย 

14/11/2019 
Ipad PRO แสดงฟงัก์ชันผิดเพี้ยน ทีีมพัฒนาดำเนินการแก้ไขระบบแล้ว 
เจ้าหน้าที่ทีล่ืมรหสัผ่านไมส่ามารถกดรเีซต
รหสัผ่านได้ตามปกต ิ

ทีมพััฒนาใช้อเีมลของผู้ใช้งานแก้ไขใน
ระบบเรียบร้อยแล้ว 

22/7/2019 
เมื่อตอบกลับคำปรึกษา แพทย์ไมส่ามารถกด
บันทึกข้อมลูได้ภายในครั้งเดียว ต้องตอบกลับ  
3-4 ครั้ง 

ทีมพัฒนาได้ทำการแก้ไขและอัพเดต     
แอปพลิเคชันใหม่เรียบร้อยแล้ว 

2/9/2019 
เจ้าหน้าที่จาก รพ.ศรีสังวร ไมส่ามารถค้นหา
ผู้ป่วยได้ 

เน่ืองจาก agent ของ รพ.ศรสีังวร ไม่
ออนไลน์ จึงให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบอีกครั้ง
ก่อนที่จะค้นหาผูป้่วย 

3/9/2019 เจ้าหน้าที่ลืมรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบ admin 
ทีมพัฒนาใช้อีเมลของ admin เพื่อ
ตรวจสอบ แต่ไม่พบในระบบ จึงให้เจา้หน้าที่
สมัครสมาชิกก่อนจึงจะใช้งานได้ 

16/11/2019 

เจ้าหน้าที่ไมส่ามารถดูประวัติยาได้ 
ทีมพัฒนาได้ทำการแก้ไขและอัพเดต 
แอปพลิเคชันใหม่เรียบร้อยแล้ว 

เมื่อค้นหาผู้ปว่ย ไม่พบประวัติยาจากโรงพยาบาล
พุทธฯ 

ข้อมูลยาของโรงพยาบาลพุทธชินราชยังไม่
สมบูรณ์จึงทำใหข้้อมูลยาบางส่วนไม่ขึ้น แต่
ทีมพัฒนาได้แกไ้ขในระบบเรียบร้อยแล้ว 

18/11/2019 
เจ้าหน้าที่อัพเดตแอปพลิเคชันแล้ว แต่ไมส่ามารถ
เข้าสูร่ะบบได้ 

เน่ืองจากเจา้หน้าที่ทา่นน้ันยังไม่ได้รับการ
อนุญาตจาก admin โรงพยาบาล ทีมพฒันา
จึงให้ติดต่อเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลประจำของ
ตนเอง เพื่อให้ admin กดอนุญาตเขา้ใช้งาน 

19/11/2019 
แพทย์ที่ใช้ระบบ iOS ไม่สามารถใช้ฟังก์ชันแชท
ได้ 

ทีมพัฒนาได้ดำเนินการอัพเดตระบบแล้ว 
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ตารางท่ี 4.137 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน แอปพลิเคชัน NU Med 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

21/11/2019 

แพทย์ใช้โทรศพัท์มือถือระบบ iOS ซึ่งไม่สามารถ
ใช้งานฟังก์ชันการแชทได้ 

ทีมพัฒนาได้ดำเนินการอัพเดตระบบแล้ว 

ต้ังกลุ่มสนทนาได้แต่ไมส่ามารถเพิ่มสมาชิกได้ ทีมพัฒนาได้ดำเนินการอัพเดตระบบแล้ว 
เจ้าหน้าที่ทีใ่ช้ระบบ iOS ไม่สามารถส่งคำปรึกษา
แพทย์ได้ 

ทีมพัฒนาได้ดำเนินการอัพเดตระบบแล้ว 

เจ้าหน้าที่ส่งคำปรึกษาใหแ้พทย์ผู้ใชร้ะบบ iOS 
แต่คำปรึกษาน้ันไม่ขึ้นการแจ้งเตือน 

ทีมพัฒนาได้ดำเนินการอัพเดตระบบแล้ว 

2/12/2019 
อัพเดตแอปพลิเคชันแล้วแต่ไมส่ามารถดูประวัติ
ผู้ป่วยได้ 

ทีมงานแจ้งวา่ agent ที่ รพ.สต. หว้ยเจียง 
ไม่ทำงาน จึงให้เจา้หน้าที่ตรวจสอบกล่องอีก
ครั้งและพบว่าปลั๊กหลวม จึงเสียบใหมแ่ละ
ใช้งานตามเดิม 

13/12/2019 
ไม่สามารถค้นหาผู้ปว่ยได้ โดยแจ้งเตือนว่า คุณไม่
มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลผูป้่วย 

เน่ืองจาก agent ของ รพ.สต.ทา่ทอง ไม่
ทำงาน จึงให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบกล่อง 
อีกครั้งก่อนค้นหา 

16/12/2019 ข้อมูลอายุของผู้ป่วยไม่ถูกต้อง 
เน่ืองจากข่้อมูลน้ีเป็นฐานข้อมูลจาก
โรงพยาบาล จึงให้เจา้หน้าทีแ่ก้ไขเองได้ใน
ระบบ HosXP ของ รพ.สต. น้ัน ๆ 

 

4.9.2.2.2 สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

จากการลงพื้นที่เพื่ออบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ในแต่ละ

ครั้ง ได้มีการให้เจ้าหน้าที่ประเมินความพึงพอใจในหัวข้อการใช้งานต่าง ๆ  ซึ่ง ได้มีการประเมินจากเจ้าหน้าที่

ทั้งหมดจำนวน 5 ครั้ง รวมผู้ประเมินทั้งสิ้น 111 คน โดยรายละเอียดของการประเมินความพึงพอใจทั้งหมดนี้

ได้มีการแสดงเป็นค่าร้อยละของความถี่ในการประเมินในช่องความพึงพอใจจาก 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย 

ปานกลาง มาก ถึงมากที่สุด ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.138 
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ตารางท่ี 4.138 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ การใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่
มีความพึงพอใจ

มาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่
มีความพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

1. ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบ 
 1.1 ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจ 2.7 55.9 41.4 
 1.2 การจัดรูปแบบชัดเจนต่อการอ่านและใชง้าน 2.7 55 42.3 
 1.3 เมนูงา่ยต่อการค้นประวัตแิละบันทึกข้อมูล 8.1 53.2 38.7 
 1.4 ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 12.7 49.5 37.8 
2. ด้านการทำงานของฟังก์ชันต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน 
 2.1 ฟังก์ชันการเข้าสู่ระบบ 9 55 36 
 2.2 ฟังก์ชันการรีเซ็ตรหัสผ่านและการยืนยันตัวตน 9.1 54 36.9 
 2.3 ฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยผ่าน เลข
ประจำตัวประชาชน 

4.6 48.6 46.8 

 2.4 ฟังก์ชันการขอและให้คำปรึกษา 7.2 58.6 34.2 
 2.5 ฟังก์ชันการสร้างกลุ่มและการส่งข้อความแบบ
กลุ่ม 

9.9 55.9 34.2 

 2.6 ฟังก์ชันการบันทึกโน้ต 9.9 59.5 30.6 
 2.7 ฟังก์ชันการตั้งค่าระบบ 14.4 53.2 32.4 
3. ประโยชน์ต่อการใชง้าน 
 3.1 ประโยชน์ต่อการเขา้ถงึประวัติและข้อมูลผู้ป่วย
ของข้าพเจ้า 

6.4 47.7 45.9 

 3.2 เพิ่มศักยภาพในการเข้าใจสถานการณ์ของผู้ป่วย
แต่ละคน 

7.2 52.3 40.5 

 3.3 เพิ่มศักยภาพการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ
ทางการแพทย ์

7.3 43.2 49.5 

3.4 เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลผู้ป่วย 5.4 53.2 41.4 
3.5 ลดภาระการทำงานในการคยี์หรือบันทึกข้อมูล
เพื่อการปรึกษา 

14.5 53.9 31.6 

3.6 สามารถแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยโดยการมีส่วนร่วม
ของผู้เก่ียวข้อง 

2.8 68.6 28.6 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่
มีความพึงพอใจ

มาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่
มีความพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

4. ด้านความรู้และทกัษะการประยุกตใ์ช ้
ค่าร้อยละของผูท้ี่ตอบ 

ใช ่
ค่าร้อยละของผูท้ี่ตอบ ไม่ใช่ 

4.1 จากการประชุมเชงิปฏบิัติการคร้ังน้ี ทา่นมีความรู้
และทักษะด้านการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อ
การปรึกษาทางไกล 

100 0 

4.2 จากการประชุมเชงิปฏบิัติการคร้ังน้ี ได้รับความรู้
เพิ่มขึ้นและการมีส่วนร่วมเรียนรู้ปัญหาและข้อขัดข้อง
ที่พบบ่อยในแต่ละพื้นที่ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข และ
ร่วมพัฒนาระบบ 

100 0 

 

 เมื่อเปรียบเทียบค่าร้อยละของความถี่ในตารางดังกล่าวกับตัวชี้วัดของโครงการในข้อที่ 10.2 แล้ว 

แสดงให้เห็นว่า บุคลากรทางการแพทย์ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน NU Med มคีวามพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 
 

ตารางที่ 4.139 แสดงการเปรียบเทียบค่าร้อยละของความถ่ี แอปพลิเคชัน NU Med ในตารางดังกล่าวกับ

ตัวช้ีวัดของโครงการ 

ผลลัพธ์ (outcome) 
(เชิงปริมาณ/ เชิงคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 
(ระบุค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ท่ี
แสดงถึงความสำเร็จและความ

ยั่งยืนของโครงการ) 

ผลลัพธ์ท่ีได้ 

บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเครือข่ายที่
ผ่านการใช้งานระบบ ร้อยละ 80 มีความรู ้และ
ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อการ
ปรึกษาทางไกล ได้รับความรู้เพิ่มขึ้นและการมีส่วน
ร่วมเรียนรู้ปัญหาและข้อขัดข้องที่พบบ่อยในแต่ละ
พื ้นที ่ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข และร่วมพัฒนา
ระบบ 

บุคลากรทางการแพทย ์
มีความรู้และทักษะด้านการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อ
การปรึกษาทางไกล ร้อยละ 80 

มีความพึงพอใจรวม 
ร้อยละ 100 

(อ้างอิงจากแบบประเมิน 
ข้อ 4.1 และ 4.1 ในตาราง

ที่ 4.138) 
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4.9.2.3 รายงานผลการติดตามและประเมินการใช้งานของแอปพลิเคชันหมอรู ้จักคุณ ภาค

ประชาชน 

4.9.2.3.1 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

ตารางท่ี 4.140 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

6/6/2019 
ไม่มีรายช่ือโรงพยาบาลบางระกำ ในการเลือก
ข้อมูลโรงพยาบาลหลกัในข้ันตอนการปลดล็อก 

ทีมพัฒนาเพิ่มรายช่ือโรงพยาบาลบางระกำ
ในแอปพลเิคชัน และอัพเดตระบบเรียบร้อย
แล้ว 

10/6/2019 
ข้อมูลประวัติทางการแพทย์ของผู้ใช้งานแสดง
บนแอปพลิเคชันไม่ครบถ้วน และไม่มีรายช่ือ
โรงพยาบาลที่เคยเข้ารับการรกัษา 

เนื่องจากการดึงข้อมลูจาก server ของ
โรงพยาบาลมีความล่าช้าเป็นบางครั้ง จงึ
แนะนำให้ผู้ใช้งานปิดแอปพลิเคชันและรอ 
ประมาณ 5-10 นาท ี

18/6/2019 
โทรศัพทม์ือถือรุ่นเก่า แสดงการแจ้งเตือนว่า
การเช่ือมตอ่เซริ์ฟเวอรล์้มเหลว 

เนือ่งจากโทรศัพทม์ือถือบางรุ่นไมส่ามารถ
ประมวลผลแอปพลเิคชันได้เร็วมาก จงึทำ
ให้การเช่ือมต่อล้มเหลวบางครัง้ 

21/10/2019 

โทรศัพทม์ือถือรุ่นเก่า แสดงการแจ้งเตือนว่า
การเช่ือมตอ่เซริ์ฟเวอรล์้มเหลว 

เนือ่งจากโทรศัพทม์ือถือบางรุ่นไมส่ามารถ
ประมวลผลแอปพลเิคชันได้เร็วมาก จงึทำ
ให้การเช่ือมต่อล้มเหลวบางครัง้ 

ที่อยู่ในประวัติส่วนตัวแสดงผลไม่ตรงกบั
ปัจจุบัน 

แก้ไขโดยแจ้งใหผู้้ใช้งานติดต่อเวชระเบียน 
โรงพยาบาลที่ทำการรักษาอยู่ 

14/11/2019 
ประชาชนทำการสมัครสมาชิกแล้ว แต่ไม่
สามารถเข้าสูร่ะบบได้ 

ให้ประชาชนท่านนั้นทำการสมัครสมาชิก
ใหม่อีกครั้ง 
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ตารางท่ี 4.140 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาคประชาชน (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

8/1/2020 

แอปพลเิคชันภาคประชาชนไม่แสดงไอคอน 
"ถัดไป" 

             

ทีมพัฒนาดำเนินการอัพเดตระบบแล้ว 

12/2/2020 
แอปพลิเิคชันแจ้งเตือนว่า การเช่ือมตอ่
เซิรฟ์เวอรล์้มเหลว 

แจ้งใหผู้้ใช้งานลบหรือถอนการติดตั้งสิ่งที่ 
ไม่จำเป็นออกจากเครื่อง และกดรสีตารท์
เครื่องใหม่กอ่นเข้าใช้งาน 

23/2/2020 
แอปพลิเิคชันแจ้งเตือนว่า การเช่ือมตอ่
เซิรฟ์เวอรล์้มเหลว 

แจ้งใหผู้้ใช้งานลบหรือถอนการติดตั้งสิ่งที่ 
ไม่จำเป็นออกจากเครื่อง และกดรสีตารท์
เครื่องใหม่กอ่นเข้าใช้งาน 

 

4.9.2.3.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

จากการลงพื้นที่เพื่ออบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน และได้จัดกิจกรรม

บริการปลดล็อกการใช้งานแอปพลิเคชันให้แก่ประชาชนในสถานที่ต่าง ๆ  แล้ว ทางทีมพัฒนาได้มีการจัดทำ

แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันขึ้น โดยเป็นการกรอกผ่านแอปพลิเคชันโดยตรง  ซึ่งมีผู้

ร่วมตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 221 ราย  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบของเทคโนโลยี

และฟังก์ชันการใช้งานโดยภาพรวม สูงถึงร้อยละ 96.8 โดยรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.141 
 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.141 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ การใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สดุ 

1. ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบ  
1.1 ความสวยงาม ความทันสมัย 
น่าสนใจ  

10 15.8 74.2 

1.2 การจดัรูปแบบชดัเจนต่อการอ่าน
และใช้งาน  

12.2 10.4  77.4 

1.3 แต่ละเมนูง่ายต่อการเข้าใชง้าน  12.2 12.2 75.6 

1.4 ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง  

9.5 14 76.5 

2. ด้านการทํางานของฟังก์ชันต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน  
2.1 การสมัครสมาชิกและการเข้าสู่
ระบบ  

11.3 14 74.7 

2.2 ประวัติสุขภาพ  11.8 13.1 75.1 
2.3 กราฟสุขภาพ  10.9 13.1 76 
2.4 ผลการตรวจสุขภาพ  12.2 13.6 74.2 
2.5 ข้อมูลการแพ้ยา  7.2 12.7 80.1 
2.6 ข่าวประชาสมัพันธ์  10.4 14 75.6 
2.7 ค้นหาโรงพยาบาลใกล้เคียง  9.5 12.7 77.8 
2.8 การปรกึษาปัญหาสุขภาพ  11.3 12.7 76 
2.9 คลังความรู้  10 12.2 77.8 
2.10 การโทรแจ้งเหตุฉุกเฉิน  8.1 11.8 80.1 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สดุ 

3. ประโยชน์ต่อการใช้งาน  
3.1 ประโยชนต์่อการเข้ารบับริการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข  

7.7 13.1 79.2 

3.2 เพิม่ศักยภาพการสื่อสารและ
การตอบคําถามระหว่างท่านกับ
แพทย์ ผู้เช่ียวชาญ  

8.2 13.1 78.7 

3.3 เพิม่ความสามารถในการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์สุขภาพ
เบื้องต้นก่อน พบแพทย์ผ่านฟงัก์ชัน
คลังความรู้  

6.8 12.7 80.5 

 

4.9.2.4 รายงานผลการติดตามและประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ PCC Team 

4.9.2.4.1 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

ตารางท่ี 4.142 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค PCC Team 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค PCC Team 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

10/7/2019 

โทรศัพทม์ือถือบางรุ่นไมส่ามารถเข้าสูร่ะบบได้ 
ให้เจ้าหน้าที่กดปิดแอปพลเิคชันทั้งหมดและ
เปิดเข้าใหม่อีกครั้ง 

ข้อมูลจาก PCC Team ไมเ่ช่ือมต่อเข้ากบั  
แอปพลเิคชัน NU Med บนระบบ iOS 

ทีมพัฒนาได้ทำการอัพเดตระบบแล้ว 

10/9/2019 
PCC Team เข้าสู่ระบบใช้งานด้วยอีเมล
เดียวกันกับ NU Med ไม่ได้ 

ให้เจ้าหน้าที่ติดต่อทาง admin ของ
โรงพยาบาลสังกัดตนเองเพื่อให้กดอนญุาต
เข้าใช้งาน 

23/9/2019 ฟังก์ชันในระบบตั้งค่าไม่ครบถ้วน 
ทีมพัฒนาปรบัไอคอนใหเ้หมาะสมและทำ
การอัพเดตระบบเรียบร้อยแล้ว 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 
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ตารางท่ี 4.142 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค PCC Team 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค PCC Team 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

27/9/2019 
ไม่สามารถเข้าสูร่ะบบเพือ่ใช้งานแอปพลิเคชัน
ได ้เนื่องจากมกีารแจ้งเตอืนว่า "คุณยังไม่ได้รบั
การยืนยันตัวตนจากเจ้าหน้าที่" 

แจ้งเจ้าหน้าที่ติดต่อไปยัง admin เพื่อใหก้ด
ยืนยันการใช้งานในระบบแล้ว 

3/10/2019 
ลงทะเบียนในระบบ NU Med แล้วแต่ไม่มีช่ือ
ข้ึนในระบบ admin ของ PCC 

ทีมพัฒนาใช้อเีมลของผู้ใช้งานที่ไม่แสดงช่ือ
แก้ไขในระบบ admin เรียบร้อยแล้ว 

10/10/2019 
ไม่่สามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน PCC Team 
และ dashboard ได ้

ทีมพัฒนาใช้อเีมลของผู้ใช้งานตรวจสอบ
และแก้ไขในระบบ admin เรียบร้อยแล้ว 

21/10/2019 

กรอกอเีมลและรหัสผ่านถูกแล้ว แต่ข้ึนว่า
รหสัผ่านไม่ถูกตอ้ง 

ให้้เจ้าหน้าทีท่่านน้ันรีเซตรหัสผ่านใหม่และ
เข้าสู่ระบบอีกครัง้ 

ระบบ iOS ไม่สามารถลงิค์เข้ากบั NU Med ได ้ ทีมพัฒนาได้ทำการอัพเดตระบบแล้ว 

22/10/2019 

เจ้าหน้าที่กดรีเซตรหสัผ่าน แตล่ิงค์หมดอายุ 
ทีมงานใช้อีเมลของผู้ใช้งานแก้ไขในระบบ
admin เรียบรอ้ยแล้ว 

ไม่สามารถใช้เลขบัตรประชาชนเพื่อค้นหาใน
แอปพลเิคชันได ้

ทีมงานตรวจสอบพบว่าเจ้าหน้าที่กรอกเลข
บัตรประชาชนไม่ถูกต้อง จงึให้ทำการ
ตรวจสอบใหม่และค้นหาอีกครัง้ 

22/10/2019 ไม่่สามารถเข้าสูร่ะบบได้ 
ทีมงานใช้อีเมลของผู้ใช้งานแก้ไขในระบบ
admin เรียบรอ้ยแล้ว 

24/10/2019 
เจ้าหน้าที่ปลดลอ็กประชาชน แต่แนบเอกสาร
ผิดคน 

ให้ประชาชนท่านนั้นแสดง QR Code เพื่อ
เปิดเผยข้อมลูทางการแพทย์ใหเ้จ้าหน้าที่
สแกนใหม่ได้เลย 

28/10/2019 
สแกนปลดลอ็กภาคประชาชนแล้วแจง้ว่ายืนยัน
ตัวตนไม่ได้เพราะไม่พบข้อมูลทางการแพทย ์

ให้้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบระบบ agent ว่าใช้
งานอยู่หรือไม่ และทำการสแกนอีกครั้ง 

29/10/2019 
สแกนปลดลอ็กภาคประชาชนแล้วแจง้ว่ายืนยัน
ตัวตนไม่ได้เพราะไม่พบข้อมูลทางการแพทย ์

ให้้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบระบบ agent ว่าใช้
งานอยู่หรือไม่ และทำการสแกนอีกครั้ง 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 
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ตารางท่ี 4.142 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค PCC Team (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จกัคุณ ภาค PCC Team 

วันที ่ ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

2/11/2019 

สแกนภาคประชาชนแล้วแจง้ว่าไม่พบข้อมูลทาง
การแพทย ์(agent ทำงานอยู่)  

ทีมงานตรวจสอบพบว่าประชาชนกรอกเลข
บัตรประชาชนไม่ถูกต้อง จึงแก้ไขให้ในระบบ 
admin เรียบร้อยแล้ว 

18/11/2019 
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเขา้ดขู้อมูลของคนไข้ใน 
รพ.สต. ได ้

ทีมงานแจง้ว่า agent ไม่ทำงาน จงึแก้ไขการ
ทำงานของ agent โดยการใช้ TeamViewer 
และลองค้นหาอีกคร้ัง 

22/11/2019 
ไม่สามารถสแกนปลดล็อคแอปพลเิคชันภาค
ประชาชนได้ โดยแสดงข้อความวา่ไม่พบข้อมูลของ
ผู้ป่วย 

เน่ืองจากประชาชนท่านน้ันกรอกเลขบตัร
ประชาชนผิด ทำให้ไม่พบข้อมูล ทีมงานจงึทำ
การแก้ไขในระบบให้แล้ว 

8/1/2020 
ไม่สามารถสแกนปลดล็อคแอปพลเิคชันภาค
ประชาชนได้ โดยหน้าจอไม่เข้าสู่ลำดับการทำงาน
ถัดไป 

ทีมพัฒนาไดด้ำเนินการอัพเดตระบบเรียบร้อย
แล้ว 

12/3/2020 

ไม่สามารถค้นหาผู้ป่วยใน รพ.สต. ได ้
ทีมพัฒนาไดด้ำเนินการตรวจสอบ software 
agent ของ รพ.สต. น้ัน โดยการรีโมท และ
แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

เจ้าหน้าที ่รพ.สต. สมัครสมาชิกผ่านแอปพลิเคชัน
ไม่ได้ เน่ืองจากแสดงฟงัก์ชันหน้าสมคัรสมาชิกไม่
ครบถ้วน 

ทีมพัฒนาไดด้ำเนินการอัพเดตระบบในส่วน
ของการสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว 

19/3/2020 
เจ้าหน้าที่ไม่มีรายชื่อขึ้นเพื่อกดยืนยันการใชง้าน 
PCC Team ในระบบ admin 

ทีมพัฒนาไดด้ำเนินการตรวจสอบและแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 
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4.9.2.4.2 สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

หลงัจากการลงพื้นที่เพื่ออบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค PCC Team ให้แก่บุคลากร

ทางการแพทย์ ในกลุม่หมอครอบครัว เพื่อการใช้คัดกรองผูป้่วยและการเข้าถึงข้อมลูของผู้ป่วยในโรงพยาบาล

ของตนเอง ได้มีการตอบแบบประเมินความพงึพอใจการใช้งานแอปพลเิคชันจากผู้ใช้งานทั้งแบบกระดาษ และ

ประเมินผ่านแอปพลิเคชัน โดยมจีำนวนบุคลากรผู้ตอบแบบประเมินทัง้หมดจำนวน 167 คน ซึ่งแสดง

รายละเอียดค่าร้อยละในแต่ละฟังก์ชัน ดังตารางที่ 4.143 
 

ตารางท่ี 4.143 สรปุแบบประเมินความพึงพอใจ การใช้งานแอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณ ภาค PCC Team 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สดุ 

1. ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบ 

1.1 ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจ 11.4 57.5 31.1 
1.2 การจดัรูปแบบชดัเจนต่อการอ่านและใช้
งาน 

19.7 58.7 21.6 

1.3 เมนูง่ายต่อการค้นประวัติและบันทึกข้อมูล 26.3 52.7 21 
1.4 ผู้ใชส้ามารถเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง 29.9 49.1 21 
2. ด้านการทำงานของฟังก์ชันต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน 
2.1 ฟงัก์ชันการเขา้สู่ระบบ 28.7 51.5 19.8 
2.2 ฟงัก์ชันการรีเซ็ตรหัสผ่านและการยืนยัน
ตัวตน 

31.7 49.7 18.6 

2.3 ฟงัก์ชันการค้นหาข้อมูลผู้ป่วยผ่าน เลข
ประจำตัวประชาชน 

27 49.7 23.3 

2.4 ฟงัก์ชันการตดิต่อกับผู้ป่วย 34.1 51.5 14.4 
2.5 ฟงัก์ชันการเพิ่มภาพผู้ป่วย 31.7 50.9 17.4 
2.6 ฟงัก์ชันการปรึกษาแพทย ์ 33.5 50.3 16.2 
2.7 ฟงัก์ชันการเขา้ถงึประวัติการแพทย ์ 23.5 50.9 15.6 
2.8 ฟงัก์ชันการเขา้ดขู้อมูลผู้ป่วย (ประวัติ
ส่วนตัว สิทธิการรักษา ครอบครัว) 

29.9 55.1 15 

2.9 ฟงัก์ชันการตรวจสอบข้อมูลตามทะเบยีน
บ้าน  

35.3 47.9 16.8 

2.10 ฟังก์ชันการคัดกรองผู้ป่วย 31.1 52.1 16.8 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สดุ 

2.11 ฟังก์ชันตรวจสอบรายละเอียดการฉดี
วัคซีน 

35.9 47.3 16.8 

 2.12 ฟงัก์ชันการตัง้คา่ข้อมูลส่วนตวั 25.1 55.7 19.2 
3. ประโยชน์ต่อการใชง้าน 
 3.1 ประโยชน์ต่อการเขา้ถงึประวัติและข้อมูล
ผู้ป่วย 

21 51.5 27.5 

 3.2 เพิ่มศักยภาพในการคัดกรองผู้ป่วย 30.5 49.7 19.8 
 3.3 เพิ่มศักยภาพการสื่อสารระหว่างผู้
ให้บรกิารทางการแพทย ์

26.9 52.1 21 

 3.4 เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลผูป้่วย 24.5 53.9 21.6 
 3.5 สะดวกต่อการบันทึกข้อมูลผู้ป่วย ไม่ต้อง
กรอกข้อมูลซ้ำซ้อน 

28.7 49.7 21.6 

 

 

 

 

4.9.2.5 รายงานผลการติดตามและประเมินการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณภาค อสม. 

4.9.2.5.1 ปัญหาการใช้งานระบบจากกลุ่มผู้ใช้และรายงานการแก้ไขปัญหาจากผู้วิจัย 

ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

8 - 9/8/2019 

โทรศัพทม์ือถือบางรุ่นประมวลผลช้าทำให้ แอป
พลิเคชันเกิดการ error 

ปิดหน้าต่างแอปพลิเคชันทั้งหมด แล้วเข้า
ใหม่อีกครั้ง 

ฟังก์ชันในแอปพลิเคชันปรากฏไม่ครบถ้วน 
ปิดหน้าต่างแอปพลิเคชันทั้งหมด แล้วเข้า
ใหม่อีกครั้ง 

รหสั OTP ไม่ขึ้นหรือข้ึนช้ามาก 

เข้าดูกล่องข้อความเข้า หากไม่มีข้อความ 
ให้ รีสตาร์ทเครื่องและห้ามกดขอรหสัซ้ำ ๆ 
ติดต่อกัน 

15/8/2019 กดออกจากระบบแล้ว เข้าสู่ระบบอีกครัง้ไม่ได้ ให้ผู้ใช้งานท่านน้ันสมัครสมาชิกใหม่อกีครั้ง 
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ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

15/8/2019 
ปลดล็อกแล้วยังใช้งานฟังก์ชันทัง้หมดในแอป
พลิเคชันไม่ได้ 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ เลข
บัตรประชาชนของผู้แจ้งปัญหาแก้ไขใน 
ระบบ admin แล้ว 

19/8/2019 
เปลี่ยนประธาน อสม. แล้ว แต่รายงานยงัสง่เข้า 
ไปที่ประธานคนเดิมทีป่ลดล็อกให ้

ทีมพััฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ เลข
บัตรประชาชนของประธานคนเดิมแก้ไขใน
ระบบ admin แล้ว 

21/8/2019 
เจ้าหน้าที่จะเปลี่ยนประธาน อสม. แต่กด 
ตรวจสอบไม่ได้ 

ให้เจ้าหน้าที่กรอกเบอร์โทรโดยไม่ตอ้งใส่     
เครื่องหมาย - 

22/8/2019 
สแกน QR code เพื่อยืนยัน อสม. แล้ว แต่ไม่ 
สามารถยืนยันได ้

ให้ผู้ใช้งานใช้สัญญาณอินเตอร์เนตที่เสถียร 
ข้ึน 

25/8/2019 

วันที่ของการส่งรายงานประจำเดือนไม่ตรงกับ 
เดือนทีส่่ง 

ทีมพัฒนาได้แก้ไขวันตัดรอบการส่งรายงาน
เรียบร้อยแล้ว 

ในแอปพลเิคชันภาคประธาน อสม. หน้ารายช่ือ 
อสม. มรีายช่ือจาก รพ.สต. อื่น 

ประธาน อสม. สามารถล็อกสทิธ์ิ อสม. ท่าน
อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องไดเ้องและแจง้ไปทาง รพ.
สต. ที่มรีายช่ือเข้ามา 

25/8/2019 
ประธาน อสม. ไม่มีฟังก์ชันเพิ่มรายงาน 
ประจำเดือน 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการเพิ่มฟงัก์ชันเพื่อทำ 
รายงานประจำเดือนและอัพเดตระบบ 
เรียบร้อยแล้ว 

29/8/2019 

รายช่ือ อสม. ในทีมไม่ขึ้นแสดงช่ือ ในแอปพลิเค
ชันของภาคประธาน อสม. 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ 
เลขบัตรประชาชนของลกูทีมไปตรวจสอบ 
และ แก้ไขใน ระบบ admin แล้ว 

เจ้าหน้าที่ รพ.สต. กดยืนยืนเพื่อลบประธาน อส
ม.ไม่ได้ 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ 
เลขบัตรประชาชนของประธาน อสม. ท่าน
นั้นแก้ไขใน ระบบ admin แล้ว 

17/9/2019 
ประธาน อสม. ไม่สามารถตรวจสอบรายงาน 
ประจำเดือนได ้

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ 
เลขบัตรประชาชนของประธาน อสม. ท่าน
นั้นแก้ไขใน ระบบ admin แล้ว 
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ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

18/9/2019 
เจ้าหน้าที่ อสม. ปฏิบัติการ ยังไม่ได้ปลดล็อก แต่
ใช้งานได้แล้ว 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ 
เลขบัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ อสม. ท่าน
นั้นแก้ไขใน ระบบ admin แล้ว 

25/9/2019 

เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ไม่สามารถลงทะเบียนประธาน 
อสม. ได ้

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ 
เลขบัตรประชาชนของประธาน อสม. ท่าน
นั้นแก้ไขใน ระบบ admin แล้ว 

ข้อมูลเก่าวันที่ทดลองใช้งานในวันอบรมยงัไม่ถูก 
ล้าง 

ทีมพัฒนารวบรวมเบอร์โทรและเลขบัตร 
ประชาชนของเจ้าหน้าที่ที่แจง้เข้ามาทำการ
ลา้งข้อมลู เก่าในระบบ admin 

26/9/2019 

รายงานประจำเดือนไม่ถูกส่งมายังประธาน และ 
ระบบ dashboard 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ เลข
บัตรประชาชนของ อสม. เพื่อตรวจสอบ 
และแก้ไข ในระบบ admin แล้ว 

ระบบของประธาน อสม. ถูกล้างกลายเป็น อสม. 
ปฏิบัติการ 

ให้เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ตรวจสอบรายช่ือ 
ประธาน อีกครัง้ และหากไม่มีให้ทำการ 
เพิ่มเข้าในระบบใหม ่

26/9/2019 
ประธาน อสม .ปลดล็อกลูกทีมไปหลายคน แล้ว 
แต่ข้ึนไม่ครบตามจำนวน 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ เลข
บัตรประชาชนของประธาน อสม. และ
เจ้าหน้าที่ อสม. ที่เป็นลูกทีมเพื่อ ตรวจสอบ
และแก้ไขใน ระบบ admin แล้ว 

26/9/2019 

ข้อมูลเก่าวันที่ทดลองใช้งานในวันอบรมยงัไม่ถูก 
ล้าง 

ทีมพัฒนารวบรวมเบอร์โทรและเลขบัตร 
ประชาชนของเจ้าหน้าที่ที่แจง้เข้ามาทำการ
ล้างข้อมลูเก่าในระบบ admin 

เพิ่มประธาน อสม. ใน dashboard ไม่ได้ 
เนื่องจากไม่พบข้อมลูในข้ันตอน การตรวจสอบ 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลข
บัตรประชาชนของประธาน อสม. เพื่อ
ตรวจสอบ และแก้ไขในระบบ admin 

27/9/2019 
ข้อมูลเก่าวันที่ทดลองใช้งานในวันอบรมยงัไม่ถูก
ล้าง 

ทีมพัฒนารวบรวมเบอร์โทรและเลขบัตร 
ประชาชนของเจ้าหน้าที่ที่แจง้เข้ามาทำการ
ล้างข้อมลูเก่าในระบบ admin 
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ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

29/9/2019 
เข้าสูร่ะบบแลว้แต่เมนูขึ้นไมค่รบ และรปูโปรไฟล์ 
ไม่ใช่รปูของผู้ใช้งาน 

แก้ไขโดยการให้เจ้าหน้าทีส่มคัรใหม่อีกครั้ง 

30/9/2019 สมัครสมาชิกแลว้แต่เขา้สูร่ะบบไม่ได้ 
ทีมพัฒนาแกไ้ขโดยการใช้เบอร์โทรและเลข
บัตรประชาชนของเจา้หน้าที่ อสม. ทา่นน้ัน
แก้ไขใน ระบบ admin แล้ว 

1/10/2019 ไม่สามารถเขา้สูร่ะบบได้ 
ทีมพัฒนาแกไ้ขโดยการใช้เบอร์โทรและ  เลข
บัตรประชาชน ของเจา้หน้าที่ อสม. ทา่นน้ัน
แก้ไขในระบบ admin แล้ว 

3/10/2019 
ฟังก์ชันขึ้นไมค่รบ หลังจากการรีเซตการปลดล็อก
แบบจำลอง 

ลบแอปพลิเคชันแลว้เขา้สู่ระบบใหม/่ 
ลบ user น้ัน แลว้สมคัรใช้งานใหม ่

4/10/2019 เดือนตุลาคมแสดงผลเป็นอักษรย่อไมถู่กต้อง (ตล.) ทีมพัฒนาดำเนินการอัพเดตระบบแล้ว 

4/10/2019 

เจ้าหน้าที่ อสม. ปฏิบัติการบางคนเพิ่มผู้ติดตาม
ครั้งเดียวไม่สำเร็จ ต้องกดเพิ่มถึงสองครั้ง 

ทีมพัฒนาดำเนินการอัพเดตระบบแล้ว 

หน้าเพิ่ม อสม. ไม่ตรวจสอบความถกูต้องของเลข 
PID (Check sum) 

ทีมพัฒนาแกไ้ขในส่วนของข้อผิดพลาดใน 
แอปพลิเคชันเรียบร้อยโดยการอัพเดตระบบ 

10/10/2019 

เมื่อเปลี่ยนประธาน อสม. แล้ว อสม. ระดับ 
ปฏิบัติการที่เคยสแกนคิวอาร์โค้ดไว้จะหายไป ด้วย 

ทีมพัฒนาแกไ้ขในส่วนของข้อผิดพลาดใน 
แอปพลิเคชันเรียบร้อยโดยการอัพเดตระบบ 

ปลดล็อกเจา้หน้าที่ อสม. ปฏิบัติการไมไ่ด้ 
ให้ผูใ้ช้งานใชส้ัญญาณอินเตอร์เนตที่เสถียร 
ขึ้น ก่อนปลดล็อก 

เจ้้าหน้าที่ รพสต. เพิ่มประธานแล้วแต่ยัง ใช้งานใน
ฐานะประธานไม่ได้ 

ทีมพัฒนาแกไ้ขโดยการใช้เบอร์โทรและเลข
บัตรประชาชนของประธาน อสม. ท่านน้ัน 
ตรวจสอบและแก้ไขในระบบ admin แล้ว 

11/10/2019 
เจ้าหน้าที่พิมพ์นามสกลุตอนสมคัรสมาชิกผิด แก้ไขโดยกดเข้าไปที่รูปโปรไฟลแ์ละแก้ไข  

เข้าดูรายงานประจำเดือนย้อนหลังไม่ได้ ถ้ายังไมไ่ด้ส่งรายงานจะไม่มีรายงานย้อนหลัง 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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วันที ่ ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

15/10/2019 

ปลดล็็อก อสม. ไป 4 ราย แล้วปลดล็อกต่อ ไม่ได้อีก 
เน่ืองจากแอปพลเิคชันไม่มีตำแหน่ง เป็นประธาน 
อสม. เหมือนเดิม 

ให้ อสม. รายน้ีสอบถามไปยงั รพ.สต. ว่ายงัมี
รายชื่อเป็นประธานในระบบหรือไม่ และให้เพิ่ม
อีกคร้ัง 

20/10/2019 กรอกชื่อของตนเองผิดในขั้นตอนการสมัคร 
เจ้าหน้าที ่อสม. สามารถเข้าไปแก้ไขเองไดโ้ดย
กดที่รูปหน้าคนและกรอกข้อมูลที่ถูกต้องได้เลย 

21/10/2019 
เจ้าหน้าที ่รพ.สต. เข้้า dashboard อสม. ไม่ได ้โดย
ขึ้นว่าอีเมลและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

ให้เจ้าหน้าที ่รพ.สต. เขา้ไปรีเซตรหัสผ่านใน 
แอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณ PCC Team และ 
เข้าสู่ระบบ Dashboard ด้วยรหัสที ่รีเซตใหม่ 
อีกคร้ัง 

22/10/2019 

เจ้าหน้าที ่รพ.สต. ไม่สามารถเพิ่มประธาน อสม. ได้ 
(ประธานมีแอปพลิเคชันแล้วและได้สมัครใช้งาน
แล้ว) 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ  เลข
บัตรประชาชนของประธาน อสม. ท่านน้ัน
แก้ไขในระบบ admin แล้ว 

เพิ่มประธาน อสม. ไปสองท่านแล้วแต่ขึ้นแค่ 1 คน 
ทีมงานแก้ไขใหเ้รียบร้อยแล้ว โดยใหเ้จ้าหน้าที่
เพิ่มประธานใหม่อีกคร้ัง 

24/10/2019 
รายชื่อลูกทีม อสม. หายไป และแอปพลิเคชันของ
ภาคประธานแสดงฟงัก์ชันไม่ครบ 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ  เลข
บัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ อสม. ที่หายไป
เพื่อตรวจสอบแก้ไขในระบบ admin แล้ว และ
ตรวจสอบของประธาน อสม. แล้ว 

25/10/2019 
เพิ่ิ่มประธาน อสม. ในระบบไม่ได้ เน่ืองจากระบบ
แจ้งว่าไม่พบข้อมูล 

เน่ืองจากประธาน อสม. ท่านน้ันยังไม่ได ้ ทำ
การสมัครในระบบ จึงแจง้ให้สมัครสมาชิก
ก่อนที่จะเพิ่มเข้าสู่ระบบ 

28/10/2019 
การแสดงผลของรายงานลูกน้ำยงุลายสลับกัน  
(มี 0 แหง่ พบ 2 แห่ง) 

ทีมพัฒนาแก้ไขในส่วนของข้อผดิพลาดใน แอป
พลิเคชันเรียบร้อยโดยการอัพเดตระบบ 

29/10/2019 
เปิดตำแหน่งทีต่ั้งแล้วแตย่ังขึ้นว่า "โปรดเปิด 
ตำแหน่งเพื่อสง่รายงาน" 

ให้ลองปดิและเปิดตำแหน่งใหม่อีกคร้ังหรือ
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันใหม่และตั้งค่าการ 
เปิดตำแหน่งตั้งแตเ่ร่ิมต้น 

29/10/2019 
ทำรายงานประจำเดือนส่งไปแล้วแต่ไม่ขึ้นว่า ส่ง
รายงานแล้ว 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและ  เลข
บัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ อสม. ท่านน้ัน
แก้ไขใน ระบบ admin แล้ว 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

1/11/2019 

รายช่ือสมาชิก อสม. ไม่ปรากฏในแอปพลิเคชัน 
ของประธานและไม่มีใน Dashboard แต ่
สามารถส่งรายงานได ้

ทีมพัฒนารวบรวมเบอร์โทรและเลขบัตร 
ประชาชนของรายช่ือสมาชิกเพื่อตรวจสอบ
และแก้ไขในระบบ admin 

ประธาน อสม. ปลดล็อก อสม. ในหมู่ของ ตนเอง
แล้วมีช่ือในหมู่นั้นแล้ว พอตรวจสอบ มีช่ือเข้าไป
อยู่กับประธานอีกหมู่ด้วย 

ติดต่อประธานทีร่ายช่ือ อสม. อยูผ่ิดหมู่เพือ่ 
ทำการล็อกสิทธ์ิแล้วสแกนปลดล็อกลกูทีม 
ใหม่อีกครั้ง 

4/11/2019 

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วฟังก์ชันข้ึนไม่ครบและรปู โปร
ไฟล์ไม่ใช่ตัวผู้ใช้งาน 

 
 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลข
บัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ อสม. ท่านน้ัน 
แก้ไขใน ระบบ admin และให้เจ้าหน้าที่ 
ท่านน้ันอัพเดตแอปพลเิคชันและเข้าสู่ระบบ 
อีกครั้ง 

7/11/2019 

ประธาน อสม. ปลดล็อก อสม. ในหมู่ของ ตนเอง
แล้วมีช่ือในหมู่นั้นแล้ว พอตรวจสอบ มีช่ือเข้าไป
อยู่กับประธานอีกหมู่ด้วย 

ติดต่อประธานทีร่ายช่ือ อสม. อยูผ่ิดหมู่เพือ่ 
ทำการล็อกสิทธ์ิแล้วสแกนปลดล็อกลกูทีม 
ใหม่อีกครั้ง 

เจ้าหน้าที่กรอกเบอร์โทรศัพท์ที่ถกูต้องแล้วแต่ไม่
สามารถเข้าสูร่ะบบได้ 

ทีมพัฒนาแจ้งให้ตรวจสอบสญัญาณ
อินเตอรเ์นตและเข้าใหม ่

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

9/11/2019 

เจ้าหน้าที่ อสม. ลงทะเบียนแล้วเป็นรปู โปรไฟล์
คนอื่นข้ึนมา และฟังก์ชันข้ึนไม่ครบ 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลข
บัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ อสม. ท่านน้ัน
แก้ไขใน ระบบ admin และให้เจ้าหน้าที่
ท่านน้ันอัพเดต แอปพลิเคชันและเข้าสู่
ระบบอีกครั้ง 

11/11/2019 

เจ้าหน้าที่ รพ.สต. เข้้า dashboard อสม. ไม่ได้ 
โดยข้ึนว่าอีเมลและรหสัผ่านไม่ถูกต้อง 

 

ให้เจ้าหน้าที่ รพ.สต. เข้าไปรีเซตรหสัผ่านใน 
แอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณ PCC Team 
และ เข้าสูร่ะบบ Dashboard ด้วยรหัสที่รี
เซตใหม่ อีกครั้ง 

15/11/2019 

มีรายช่ือของ อสม. บางท่านที่ไมม่ีช่ือข้ึน ที่ระบบ
ของประธานและระบบDashboard 

ทีมพัฒนารวบรวมเบอร์โทรและเลขบัตร 
ประชาชนของรายช่ือสมาชิกเพื่อตรวจสอบ
และแก้ไขในระบบ admin แล้ว 

ปลดล็อกโดยการสแกน QR Code ให้ อสม. ไม่
สำเร็จ 

แจ้งใหเ้จ้าหน้้าที่ตรวจสอบความเร็วของ
อินเตอรเ์นต และให้ใช้อินเตอรเ์นตทีเ่สถียร
ข้ึนเพื่อการปลดล็อก 

18/11/2019 
เจ้าหน้าที่ อสม. เข้าระบบแล้วไม่มี QR Code ให้
ปลดล็อค 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลข
บตัรประชาชนของเจ้าหน้าที่ อสม. ท่านน้ัน
แก้ไขใน ระบบ admin แล้ว 
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ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จกัคุณ ภาค อสม. 

วันที ่ ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

18/11/2019 

ประธาน อสม. สแกนสมาชิกแล้วแต่รายชื่อไม่ขึ้นที่
ประธาน 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยรวบรวมเบอร์โทรและเลข
บัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ อสม. ที่ไม่มีชื่อ
แก้ไขในระบบ admin แล้ว 

อสม. มีรายชื่อขึ้นซ้ำ เจา้หน้าที ่รพ.สต. จึงลบออก 
1 ชื่อ ทำให้ชื่อ อสม. ท่านน้ันหายไปทัง้ระบบ 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลขบัตร
ประชาชนของ อสม. ท่านน้ันแก้ไขในระบบ 
admin และแจง้ให้ประธาน อสม. สแกนใหม่ได้
เลย 

19/11/2019 

เข้าสู่ระบบแล้วแต่ขึ้นเป็นข้อมูลของ อสม. ท่านอ่ืน 
ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลขบัตร
ประชาชนของเจ้าหน้าที ่อสม. ทา่นน้ันแก้ไขใน 
ระบบ admin แล้ว 

ลบรายชื่อ อสม. ออกจากระบบของประธาน 
แล้วแต่ยงัปรากฏชื่อในระบบ Dashboard 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลขบัตร
ประชาชนของเจ้าหน้าที ่อสม. ทา่นน้ันแก้ไขใน 
ระบบ admin แล้ว 

เปิดตำแหน่งแล้วแต่ยงัไม่สามารถสง่รายงานได ้ ให้้ อสม. เข้าไปตั้งค่าการเปิดตำแหน่งของ  
แอปพลิเคชัน 

20/11/2019 
เปิดตำแหน่งทัง้หมดแล้ว แตย่ังไม่สามารถสง่
รายงานได ้

ทีมงานแจง้ให้สำรวจความเร็วของอินเตอร์เนต 
รวมถึงให้เช็คใน google maps ว่าพิกัดตรง
ตามปัจจุบันหรือไม่ จากน้ันให้ลองสง่รายงาน
อีกคร้ัง 

21/11/2019 
รายงานประจำเดือนถูกสง่ไปที่ประธานแต่ไม่มีใน
แดชบอร์ด 

ทีมพัฒนาแจง้ใหป้ิดหน้าเว็บและเข้าใหม่ แล้ว
ทำการกดปุ่ม ctrl + shift + R และตรวจสอบ
หน้าเว็บอีกคร้ัง 

22/11/2019 

เจ้าหน้าที ่อสม. สามารถสง่รายงานได ้แต่ชื่อ ไม่ขึ้น
ในแอปของประธานและระบบ Dashboard 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลขบัตร
ประชาชนของเจ้าหน้าที ่อสม. ทา่นน้ันแก้ไขใน 
ระบบ admin แล้วและแจง้ให ้อสม. ท่านน้ัน 
ออกจากแอปพลิเคชันและเขา้ใหม่ 

ในระบบ Dashboard ไม่พบรายงานประจำ เดือน
พฤศจิกายน 

ทีมพัฒนาแจง้ใหป้ิดหน้าเว็บและเข้าใหม่ แล้ว 
ทำการกดปุ่มctrl + shift + R และตรวจสอบ 
หน้าเว็บอีกคร้ัง 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 
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  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จกัคุณ ภาค อสม. 

วันที ่ ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

22/11/2019 

ในระบบ Dashboard ไม่พบรายงานประจำ เดือน
พฤศจิกายน 

ทีมพัฒนาแจง้ใหป้ิดหน้าเว็บและเข้าใหม่ แล้ว 
ทำการกดปุ่มctrl + shift + R และตรวจสอบ 
หน้าเว็บอีกคร้ัง 

เม่ือจะปร้ินท์รายงานลูกน้ำยงุลาย เส้นตาราง จะ
หายไป 

ทีมพัฒนาดำเนินการแก้ไขในระบบและอัพเดต
หน้า dashboard ใหม่เรยีบร้อยแล้ว 

25/11/2019 

ลืมรหัสผ่าน 6 หลักในการเข้าระบบแอป อสม. เม่ือ 
ลบแอปแล้วลองเข้าใหมป่รากฏว่าไม่สามารถกรอก
รหัสผ่านใหม่ได ้

แจ้งใหผู้้ใช้งานล้าง catch และ data ของ แอป
พลิเคชันแล้วเขา้สู่แอปพลิเคชันอีกคร้ัง 

เม่ื่ือปร้ินท์รายงานลูกน้ำยงุลายแล้ว เส้นตาราง 
excel จะหายไป 

ทีมพัฒนาดำเนินการแก้ไขในระบบและอัพเดต
หน้า dashboard ใหม่เรยีบร้อยแล้ว 

เปิดตำแหน่งแล้วแต่ยงัไม่สามารถสง่รายงาน ได้ โดย
ขึ้นแจ้งเตือนให้เปดิตำแหน่งอยูต่ลอด เวลา 

ทีมงานแจง้ให้ใช้สญัญาณอินเตอร์เนตทีเ่สถียร
ขึ้น และลองเชค็การเปดิตำแหน่งอีกคร้ัง 

รายงานประจำเดือนไม่แสดงบน dashboard ของ 
รพ.สต. 

ทีมพัฒนาแจง้ใหป้ิดหน้าเว็บและเข้าใหม่ แล้ว
ทำการกดปุ่ม ctrl + shift + R และตรวจสอบ
หน้าเว็บอีกคร้ัง 

26/11/2019 

ในระบบ Dashboard ไม่พบรายงานประจำ เดือน
พฤศจิกายน 

ทีมพัฒนาแจง้ใหป้ิดหน้าเว็บและเข้าใหม่ แล้ว 
ทำการกดปุ่มctrl + shift + R และตรวจสอบ 
หน้าเว็บอีกคร้ัง 

อสม. เปลีย่นเบอร์โทรศัพท์ใหม่ สมัครสมาชิกทับ
เบอร์เดิมและ ให้ประธานสแกน จากน้ันรายชื่อขึ้น
ซ้ำสองชื่อ เจ้าหน้าที่ รพ.สต. จงึลบออก ทำให้ชื่อ 
อสม. ท่านน้ันหายไปทัง้หมด 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรใหม่และเลข
บัตรประชาชน ของ อสม. ทา่นน้ันแก้ไขใน
ระบบ admin และแจ้งใหป้ระธาน อสม. 
สแกนใหม่ได้เลย 

27/11/2019 

เจ้าหน้าที ่รพสต. ไม่สามารถลงทะเบียน ประธาน 
อสม. ในระบบได้ 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลขบัตร
ประชาชนของประธาน อสม. ท่านน้ันแก้ไขใน 
ระบบ admin แล้ว 

ประธาน อสม. ถูกล้างเป็นแอปพลเิคชัน ที่ยงัไม่ได้
รับการปลดล็อก 

แจ้้งใหป้ระธาน อสม. ทา่นน้ันแจ้งไปทาง 
เจ้าหน้าที ่รพ.สต. ให้ตรวจสอบรายชื่อการเป็น 
ประธานในระบบและเพิ่มใหม ่

ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 
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ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

27/11/2019 
รพ.สต.ย่านยาว เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ ปลดล๊อกให้
ประธานแต่ละหมู่ได ้

แจ้งใหเ้จ้าหน้าที ่รพ.สต. เพิ่มประธานเพื่อเป็น ผู้
ปลดล็อกลูกทีม อสม. ในเครือขา่ยเดยีวกันเอง 

27/11/2019 

เปิดตำแหนง่แล้วแต่ยังไมส่ามารถส่งรายงาน 
ได้ โดยข้ึนแจ้งเตือนใหเ้ปิดตำแหนง่อยู่ตลอด 
เวลา 

ทีมงานแจง้ใหล้องใช้งาน Google maps เพื่อ
เช็คพิกัดและสัญญาณอินเตอร์เนตก่อน และ
ลองเช็คการเปิดตำแหน่งอีกครัง้ 

อสม. กลุ่มหนึ่งถูกปลดล็อกโดยประธาน คน
เก่า แต่ รพ.สต. เปลี่ยนคนปลดล็อกใหม่ อสม. 
กลุ่มนั้น ๆ ทีเ่คยปลดล็อกแล้วจงึ  ปลดลอ็ก
ใหม่ไม่ได ้

ทีีมงานได้นำเบอรโ์ทรและเลขบัตรประชาชน
ของ อสม.ที่เคยถูกปลดล็อกไปแล้วเพื่อล็อก
สิทธ์ิ ในระบบ และแจง้ใหป้ระธานคนใหม่
สแกน อีกครัง้ 

28/11/2019 

เปิดตำแหนง่แล้วแต่ยังไมส่ามารถส่งรายงาน 
ได้ โดยข้ึนแจ้งเตือนใหเ้ปิดตำแหนง่อยู่ตลอด 
เวลา 

ทีมงานแจง้ใหล้องใช้งาน Google maps เพื่อ
เช็คพิกัดและสัญญาณอินเตอร์เนตก่อน และ
ลองเช็คการเปิดตำแหน่งอีกครัง้ 

9/12/2019 

ช่วงการเข้าแอปพลเิคชันค่อนข้างช้า 
โทรศัพทม์ือถือบางรุ่นอาจจะประมวลผลไม่ทัน
จึงทำให้การเข้าใช้งานช้าลง 

สมัครสมาชิกแล้วเมื่อโหลดแอปพลิเคฃันใหม่ 
ไม่สามารถเข้าสูร่ะบบได้ 

ทีมงานแจง้ใหเ้จ้าหน้าที่ อสม. ทำการโหลด
แอปพลเิคชันแล้วเข้าสูร่ะบบได้เลย โดยไม่ต้อง 
กดเพื่อสมัครสมาชิกใหม ่

อสม. เปลีย่นเบอร์โทรศัพท์ใหม่ สมัครสมาชิก
ซ้ำกับเบอร์เดมิและให้ประธานสแกน จากนั้น
รายช่ือไม่ปรากฏในแอปพลิเคชันของประธาน 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลข
บัตรประชาชนของ อสม. ท่านน้ันแก้ไขใน
ระบบ admin แล้ว และใหป้ระธานตรวจสอบ
รายช่ือใหม่อกีครั้ง 

10/12/2019 
ทำรายงานประจำเดือนอยู่ แตแ่อปพลเิคชัน 
เด้งออก 

ให้รีเครื่องใหมห่รือลบสิ่งที่ไม่จำเป็นออก   
เนื่องจากเครื่องอาจจะช้าทำให้ประมวลผล ไม่
ทัน 

13/12/2019 
ประธาน อสม. เผลอกดยกเลิก อสม. ทำให้
รายงานไม่ถูกส่งไปที่ประธานคนน้ัน 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลข
บัตรประชาชนของ อสม. ท่านน้ันแก้ไขใน
ระบบ admin แล้ว 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    691 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

13/12/2019 เจ้าหน้าที่ อสม. เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ใหม ่

แจ้งให้ อสม. ท่านน้ันแจง้ไปทีป่ระธานขอระงบั
การใช้งานเบอรเ์ดิม และให้สมัครสมาชิกใหม่
อีกครั้งด้วยเบอร์ใหม่ จากนั้นใหป้ระธานสแกน
เพื่อปลดลอ็กใหม ่

17/12/2019 

อสม. ได้ลงทะเบียนและยืนยันกบัประธาน 
เรียบร้อยแล้วแต่รายช่ือไม่ขึ้นที่ dashboard 
ของ รพ.สต. 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลข
บัตรประชาชนของ อสม. ท่านน้ันแก้ไขใน
ระบบ admin แล้ว 

24/12/2019 
หัวข้อการกรอกรายงานประจำเดือนในแอป
พลิเคชันมีการแสดงผลไม่ตรงกัน (ข้อ 5) 

ทีมพัฒนาดำเนินการอัพเดตระบบแล้ว 

25/12/2019 

อสม. ไมส่ามารถทำรายงานได้เนือ่งจากแอป
พลิเคชันแสดงผลเป็นผูท้ี่ยังไม่ได้ปลดลอ็ก 
(เคยปลดล็อกแล้ว) 
 

 

 

 

 

 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลข
บัตรประชาชนของ อสม. ท่านน้ันแก้ไขใน
ระบบ admin แล้ว 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 
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ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคุณ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

26/12/2019 

ไม่่สามารถเพิ่มประธาน อสม. ในระบบ 
Dashboard ได้ แต ่อสม. ท่านน้ันสมัคร
สมาชิกในแอปพลเิคชันแล้ว  

ทีมงานได้ตรวจสอบโดยใช้เบอร์โทรและเลข
บัตรประชาชนของ ประธาน อสม. ท่านน้ัน 
พบว่าเบอร์ทีม่ีในระบบผิด 1 ตัว ทำให้ไม่
สามารถเพิ่มเข้าระบบได้ จึงให้เจ้าหน้าที่ รพ.
สต. ตรวจสอบอีกครัง้ 

27/12/2019 
ไม่สามารถเข้าดูรายงานลูกน้ำยุงลายแบบแยก 
อสม. รายคนได ้

ทีมพัฒนาแจ้งให้ปิดหน้าเว็บและเข้าใหม่ แล้ว
ทำการกดปุ่ม ctrl + shift + R และตรวจสอบ
หน้าเว็บอกีครั้ง 

30/12/2019 เปิดตำแหนง่แล้วแต่ไม่สามารถสง่รายงานได้ 
ทีมงานแจง้ใหล้องใช้งาน Google maps เพื่อ
เช็คพิกัดและสัญญาณอินเตอร์เน็ตก่อน และ
ลองเช็คการเปิดตำแหน่งอีกครัง้ 

2/1/2020 

อสม. ไมส่ามารถกดส่งรายงานประจำเดอืนได้ 
ทีมพัฒนาได้ทำการแก้ไขระบบ และอัพเดต
แอปพลเิคชันใหมเ่รียบร้อยแล้ว 

อสม. เปลีย่นเบอร์โทรศัพท์ใหม่ สมัครสมาชิก
ทับเบอรเ์ดิมและใหป้ระธานสแกน จากนั้น
รายช่ือข้ึนซ้ำสองช่ือ ประธาน อสม. จงึกด
ยกเลกิ ทำให้ช่ือ อสม. ท่านน้ันหายไปจาก
ระบบทั้งหมด 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรใหม่และ
เลขบัตรประชาชนของ อสม. ท่านน้ันแก้ไขใน
ระบบ admin และแจ้งให้ประธาน อสม. 
สแกนใหม่ได้ 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 
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ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

2/1/2020 

อสม. ไมส่ามารถกดส่งรายงานประจำเดอืนได้ 

 

ทีมพัฒนาได้ทำการแก้ไขระบบ และอัพเดต
แอปพลเิคชันใหมเ่รียบร้อยแล้ว 

3/1/2020 

อสม. ไมส่ามารถกดส่งรายงานประจำเดอืนได้ 
และการแสดงผลจำนวนรายงานที่สง่มายัง
ประธาน อสม. หายไป 
  

ทีมพัฒนาได้ทำการแก้ไขระบบ และอัพเดต
แอปพลเิคชันใหมเ่รียบร้อยแล้ว 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    694 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

6/1/2020 

อสม. ไมส่ามารถกดส่งรายงานประจำเดอืนได้    

ทีมพัฒนาได้ทำการแก้ไขระบบ และอัพเดต
แอปพลเิคชันใหมเ่รียบร้อยแล้ว 

7/1/2020 

อสม. เปลีย่นเบอร์โทรศัพท์ใหม่ แต่เมื่อใช้
เบอร์ใหมส่มัครปรากฏว่ามีการแจ้งเตือนว่ามี
เบอร์โทรในระบบแล้ว แต่เมื่อเข้าสู่ระบบแอป
พลิเคชันแสดงฟังก์ชันไม่ครบ 
 

 

 

 

 

 

 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรใหม่และเลข
บัตรประชาชนของ อสม. ท่านน้ันตรวจสอบ
และแก้ไขในระบบ admin แล้ว 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    695 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

7/1/2020 

อสม. ไมส่ามารถกดส่งรายงานลูกน้ำยุงลายได ้
  

ทีมพัฒนาได้ทำการแก้ไขระบบ และอัพเดต
แอปพลเิคชันใหมเ่รียบร้อยแล้ว และแจง้ให้ 
อสม. ทกุท่านอัพเดตแอปพลิเคชัน 

วันที่ในแอปพลเิคชันไม่ตรงกบัปจัจบุัน  

ทีมพัฒนาดำเนินการอัพเดตระบบเรียบร้อย 

อสม. ไมส่ามารถกดส่งรายงานประจำเดอืนได้ 
 

 

 

 

 

 

แจ้งให้ อสม. ท่านน้ันอัพเดตระบบก่อนจึงจะ 
สามารถใช้งานได ้



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    696 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

8/1/2020 

ส่งรายงานประจำเดือนไม่ได้เนือ่งจากมีการ
แจ้งเตือนให้เปิดตำแหน่งที่ตั้ง 
 

 

 

 

 

 

 

ทีมงานแจง้ใหล้องใช้งาน Google maps เพื่อ
เช็คพิกัดและสัญญาณอินเตอร์เน็ตก่อน และ
ลองเช็คการเปิดตำแหน่งอีกครัง้ 

9/1/2020 

เจ้าหน้้าที่ อสม. ไม่สามารถสง่รายงาน
ประจำเดือนได ้
 

 

 

 

 

 

แจ้งให้อปัเดตแอปพลิเคชันเป็นเวอร์ชันล่าสุด 
และใช้งานอีกครัง้ 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    697 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

10/1/2020 
เจ้าหน้าที่ อสม. เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ใหม่ 

แจ้งใหป้ระธาน อสม. กดยกเลิก อสม. ในแอป
พลิเคชันได้เลย จากนั้นใหส้มัครสมาชิกใหม่ด้วย
เบอร์ใหม ่

จำนวนรายงานประจำเดือนที่ อสม. ส่งเข้ามา
ใน dashboard ของ รพ.สต. กลายเป็น 0 

ทีมพัฒนาแก้ไขในระบบและแจ้งให้เจ้าหน้าที่
เข้าสู่ระบบใหม่ และลองตรวจสอบจำนวน
รายงานอีกครั้ง 

เจ้าหน้้าที่ อสม. ไม่สามารถสง่รายงาน
ประจำเดือนได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งให้อปัเดตแอปพลิเคชันเป็นเวอร์ชันล่าสุด 
และใช้งานอีกครัง้ 

14/1/2020 

เจ้าหน้าที่ อสม. ไม่สามารถสง่รายงาน
ประจำเดือนได ้

แจ้งให้อปัเดตแอปพลิเคชันเป็นเวอร์ชันล่าสุด 
และใช้งานอีกครัง้ 

เปลี่ยนประธาน อสม. แล้วประธาน อสม. 
ท่านน้ันลบแอปพลิเคชันเพือ่ที่จะอัพเดต แต่
ไม่สามารถดาวน์โหลดได ้

ทีมงานแจง้ใหล้องใช้งาน Google maps เพื่อ
ตรวจสอบสัญญาณอินเตอรเ์น็ตก่อน และลอง
ดาวน์โหลดอีกครั้ง 

 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    698 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

14/1/2020 

ประธาน อสม. กดยกเลิก อสม. แต่ อสม. 
ท่านน้ันยังใช้งานได้ตามปกต ิ
 
 

 

 

 

ทีมพัฒนาแก้ไขโดยการใช้เบอร์โทรและเลขบัตร
ประชาชนของ อสม. ท่านน้ันแก้ไขในระบบ 
admin และแจง้ใหป้ระธาน อสม. ตรวจสอบ
รายช่ือ อสม. ในแอปพลเิคชันอีกครั้ง 

16/1/2020 

รายช่ือสมาชิก อสม. ไม่ปรากฏในระบบ 
Dashboard 

 
  

ทีมพัฒนาตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มรีายช่ือ อสม.  
ในระบบของ รพ.สต. นาจาน จงึใหเ้จ้าหน้าที่ 
รพ.สต. ตรวจสอบกับประธาน อสม. อีกครัง้ 

20/1/2020 เจ้าหน้าที่ อสม. เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ใหม่ 

แจ้งให้ อสม. ท่านน้ันแจง้ไปทีป่ระธานขอระงบั
การใช้งานเบอรเ์ดิม และให้สมัครสมาชิกใหม่
อีกครั้งด้วยเบอร์ใหม่ จากนั้นใหป้ระธานสแกน
เพื่อปลดลอ็ก 

22/1/2020 
รายงานประจำเดือนบน dashboard ของปี
ก่อนหน้าหายไป (แสดงแค่เดือนมกราคม) 

ทีมพัฒนาแก้ไขในระบบและแจ้งให้เจ้าหน้าที่
เข้าสู่ระบบใหม่ และลองตรวจสอบจำนวน
รายงานอีกครั้ง 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    699 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

22/1/2020 

อสม. ทีส่่งรายงานประจำเดือนเข้ามามรีายช่ือ
วนซ้ำกัน 

 
 

ทีมพัฒนาแจ้งให้ปิดหน้าเว็บและเข้าใหม่ แล้ว
ทำการกดปุ่ม ctrl + shift + R และตรวจสอบ
หน้าเว็บอกีครั้ง 

รายงานของวันที่ 19 ธันวาคม 2562 ข้ึนมา
เป็นรายงาน - ประจำเดือนธันวาคม (ปกติ
รายงานเดือนธันวาคม จะเป็นช่วงวันที่ 22 
ธันวาคม - 21 มกราคม 2563) 

 
 

ทีมพัฒนาแจ้งให้ปิดหน้าเว็บและเข้าใหม่ แล้ว
ทำการกดปุ่ม ctrl + shift + R และตรวจสอบ
หน้าเว็บอกีครั้ง 

23/1/2020 ประธาน อสม. เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ใหม ่

ให้เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ลบรายช่ือประธานออก 
และประธานสามารถสมัครใหม่ได้โดยที่รายงาน
ของลูกทีมยังไหลเข้ามาทีป่ระธานได้ เนื่องจาก
การสมัครสมาชิกจะเช่ือมต่อกับเลขบัตร-
ประชาชนของประธาน อสม. ด้วย 

14/2/2020 
อสม. ไมส่ามารถส่งรายงานประจำเดือนได้ 2 
ท่าน แต่สามารถ ส่งรายงานลูกน้ำยุงลายได ้

ทีมพัฒนาแก้ไขในระบบและแจ้งให้เจ้าหน้าที่
เข้าสู่ระบบใหม ่

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    700 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จกัคุณ ภาค อสม. 

วันที ่ ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

22/2/2020 

อสม. กรอกข้อมูลสมัครสมาชิกแต่ไม่สามารถกด
ปุ่มถัดไปได ้

ทีมพัฒนาแก้ไขระบบและแจง้ให้เจ้าหน้าทีเ่ข้าแอป
พลิเคชันใหมอี่กคร้ัง 

เม่ือกดส่งรายงานประจำเดือน แอปพลิเคชันจะ
เดง้ออกทำให้ ไม่สามารถสง่รายงานได ้

เน่ืองจากโทรศัพท์มือถือประมวลผลไม่ทันจึงทำให้
แอปพลิเคชัน เดง้ออก ทีมพฒันาจะทำการพฒันา
ให้แอปพลิเคชันใช้ได ้รองรับกับทุกรุ่นในภายหลงั 

23/2/2020 

แอปพลิเคชันเดง้ออกจากระบบเอง แล้วเขา้สู่
ระบบใหม่ไม่ได้ 

ทีมพัฒนาแก้ไขระบบและแจง้ให้เจ้าหน้าที ่
เข้าสู่ระบบใหม่อีกคร้ัง 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 

 

B2-2-03/58    701 
  แบบ กทปส. ME-003 

ตารางท่ี 4.144 ปญัหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

24/2/2020 

อสม.กดออกจากระบบแล้วเข้าสู่ระบบไม่ได้ 
โดยมีการแจ้งเตือน ว่า "เบอร์โทรศัพท์ยังไม่ได้
ลงทะเบียน" 
 

ทีมพัฒนาตรวจสอบเบอร์แล้ว ไม่พบในระบบ 
จึงแจง้ให้ อสม. ตรวจสอบเบอรโ์ทรให้ถูกต้อง
อีกครั้ง 

26/2/2020 
เจ้าหน้าที่ลบแอปพลเิคชันออกไป เมือ่ดาวน์
โหลดและเข้าสู่ระบบใหม่กลายเป็นหน้าจอที่
ยังไม่ได้ปลดล็อก (เป็นประธานมาก่อน) 

ทีมพัฒนาตรวจสอบแล้วไม่มีข้อมลูของ อสม. 
ท่านน้ีในระบบ จึงแจ้งให้ อสม. แจ้งเจ้าหน้าที่ 
รพ.สต. ให้เพิม่เป็น ประธานใหม่อีกครั้ง 

28/2/2020 
อสม. เผลอออกจากระบบ เมือ่เข้าสูร่ะบบ
กลับพบว่าถูกลอ็คการใช้งานอยู ่

ทีีมพัฒนาตรวจสอบช่ือในระบบพบว่า อสม. มี
สองเบอร์ ที่เป็นประธานและอกีเบอร์ถูกล็อค
อยู่ จึงให้ตรวจสอบเบอร์ ที่ใช้เข้าสูร่ะบบอีกครั้ง 

 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจทิัลความเร็วสงู (ระยะที่ 2) 
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ตารางท่ี 4.144 ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรูจ้ักคณุ ภาค อสม. (ต่อ) 

ปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

วันท่ี ปัญหาในการใช้งาน การแก้ไข 

5/3/2020 

เจ้าหน้าที่สมัครสมาชิกใหม่ด้วยเบอร์ใหม่
(เบอร์เก่าลอ็กสทิธ์ิแล้ว) แต่ฟังก์ชันข้ึนไม่ครบ 
 

ทีมพัฒนาใช้เบอร์โทรและเลขบัตรประชาชน
แก้ไขในระบบ และให้เจ้าหน้าที่ลองสมัคร
สมาชิกใหม่อีกครัง้ 

9/3/2020 

ไม่่สามารถกดเข้าดูรายงานประจำเดือนที่
ส่งไปแล้วได้ 
 

ทีมพัฒนาอัพเดตระบบเรียบร้อยแล้วและให้
เจ้าหน้าที่อัพเดตแอปพลิเคชัน และลองเข้าใช้
งานใหม่อกีครั้ง 

11/3/2020 
ไม่สามารถเข้าใช้งานในส่วนของรายงาน
ประจำเดือนได ้

เนื่องจากโทรศัพทม์ือถือประมวลผลไม่ทัน ทำ
ให้ ไมส่ามารถเข้าใช้งานได้ จึงแจ้งวิธีเบื้องต้น
โดยให้ ลบแอปพลิเคชันหรือลบภาพหรือวิด๊โอที่
ไม่ได้ใช้ออก และลองเข้าใช้งานอีกครัง้ 
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4.9.2.5.2 สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

จากการลงพื้นที่เพื่อจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม . 

ให้แก่เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องแล้วนั้น ได้มีการประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันโดยใช้แบบฟอร์มบน

กระดาษ และกรอกแบบประเมินผา่นทางแอปพลเิคชันร่วมด้วย โดยมีจำนวนผู้ประเมินทัง้สิน้ 3,186 คน ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบของเทคโนโลยีและฟังก์ชันการใช้งานโดยภาพรวมสูงถึง     

ร้อยละ 97  ซึ่งมีรายละเอียดค่าร้อยละความถ่ีของผู้ประเมินในฟังก์ชันต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.145 

ตารางท่ี 4.145 สรุปความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน หมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สดุ 

1. ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบ 
 1.1 ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจ 14.2 35.6 50.2 
 1.2 การจัดรูปแบบชัดเจนต่อการอ่านและใช้
งาน 

14.4 31.3 54.3 

 1.3 แต่ละเมนูง่ายต่อการเข้าใช้งาน 17 28.4 54.6 
 1.4 ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 14.2  28.5 57.3 
2. ด้านการทำงานของฟังก์ชันต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน 
 2.1 ฟังก์ชันการสมัครสมาชิกและการเขา้สู่
ระบบ 

25.8 26 48.2 

 2.2 ฟังก์ชันการรายงานและตรวจสอบรายงาน
ประจำเดือน 

17.2 27.9 54.9 

 2.3 ฟังก์ชันการรายงานและตรวจสอบลูกน้ำ
ยุงลาย 

18.9 26.3 54.8 

 2.4 ฟังก์ชันการรับข่าวสารจากส่วนกลาง 14.5 29.7 55.8 
 2.5 ฟังก์ชันการแจ้งเตือนจาก รพ.สต. และ
จากหัวหน้า อสม. 

27.5 27.2 45.3 

 2.6 ฟังก์ชันการโทรแจง้เหตุฉุกเฉิน 13.3 23.2 63.5 
 2.7 ฟังก์ชันการสนทนา 23.1 23.2 53.7 
 2.8 ข้อมูล อสม. 9.5 10.1 80.4 
 2.9 ข้อมูลชุมชน 10.9 9.7 79.4 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมี
ความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 

3. ประโยชน์ต่อการใชง้าน 
 3.1 ประโยชน์ต่อการบันทึกรายงาน
ประจำเดือนและรายงานลูกน้ำยงุลาย 

11.7 22.8 65.5 

 3.2 เพิ่มศักยภาพในการบันทึกข้อมูลแบบ
ออฟไลน์ 

16.9 26.2 56.9 

 3.3 เพิ่มศักยภาพการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ 
 อสม. ปฏิบัติการ ประธาน อสม. และเจ้าหน้าที่
จาก รพ.สต. 

12.7 22.6 64.7 

 

 เมื่อเปรียบเทียบค่าร้อยละของความถี่ในตารางดังกล่าวกับตัวชี้วัดของโครงการในข้อที่ 10.3 แล้ว 

แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ภาค อสม. มีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 
 

ตารางท่ี 4.146 แสดงการเปรียบเทียบค่าร้อยละของความถ่ีกับตัวช้ีวัดของโครงการ แอปพลิเคชันหมอรู้จักคณุ 

อสม. 

ผลลัพธ์ (outcome) 
(เชิงปริมาณ/ เชิงคุณภาพ) 

ตัวชี้วดั 
(ระบุค่าเป้าหมายของผลลัพธ์
ที่แสดงถงึความสำเรจ็และ
ความย่ังยืนของโครงการ) 

ผลลัพธ์ทีไ่ด ้

ข้อ 10.3 บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล
เครือข่าย อสม. และประชาชนที ่ใช้งานระบบ 
อย ่างน ้อย ร ้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อ
เทคโนโลยีและฟังก์ชันการใช้งาน 

บุคลากรทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาลเครือข่าย อสม. 

และประชาชนที่ใชง้านระบบ มี
ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยแีละ
ฟังก์ชันการใช้งาน ร้อยละ 80 

มีความพึงพอใจโดยรวม 
เฉลีย่ร้อยละ 97 
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 4.9.2.6 ระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยไอซียู ด้วยเทคโนโลยี

โฮโลแกรม 

4.9.2.6.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

จากการดำเนินการติดตั้งระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยไอซียู ด้วย
เทคโนโลยีโฮโลแกรม ในพื้นที่ต่าง ๆ แล้วนั้น ได้มีการประเมินการใช้งานโดยบุคลากรทางการแพทย์ที่ใช้ระบบ
จริงทั้งหมด จำนวน 20 คน ซึ่งมีรายละเอียดของการประเมิน ดังตารางที่ 4.147 
ตารางที่ 4.147 สรุปความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรับ

ผู้ป่วยไอซียู ด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สดุ 

1.  ด้านระบบการให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริง 
1.1 ความน่าสนใจของระบบการให้คำปรึกษา
ผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดง
ภาพเสมือนจริง 

0 25 75 

1.2 ระบบการใหค้ำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโล
แกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริงสามารถใช้
งานไดง้่าย ไม่ซับซ้อน 

5 55 40 

1.3 การแสดงผลภาพจากกล้องมีความคมชดั 15 45 40 
1.4 การถ่ายทอดคำปรึกษาด้วยเสยีงมีความ
ชัดเจน 

10 45 45 

1.5 การใชง้านอุปกรณ์ HoloLens มีการ
แสดงผลมุมมองของภาพตรงตามตำแหน่งที่
ต้องการ 

5 40 55 

1.6 ความเสถียรของอินเทอร์เน็ต 25 60 15 
2.  ด้านการใช้งานและประโยชน์ของระบบการให้คำปรกึษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมดว้ยแว่นแสดงภาพเสมือน
จรงิ 
2.1 การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้สามารถ 
ตอบโจทย์การใช้งานและช่วยแก้ไขปญัหาด้าน
การปรึกษาแพทย ์

0 45 55 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สดุ 

2.2 ความสะดวกและรวดเร็วในการปรึกษา  
ปัญหาด้านการแพทย์เม่ือเปรียบเทยีบกับวิธีการ
ปรึกษาแบบเดิม 

0 30 70 

2.3 ผู้ใชง้านได้รับประโยชน์จากการใชง้าน   
ระบบการให้คำปรึกษาผา่นเทคโนโลย ี
โฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริง 

0 45 55 

2.4 เป็นการศึกษารายกรณี (Case Study)  
ให้แก่ผู้ใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้
จากประเด็นการปรึกษาการแพทย ์

0 25 75 

2.5 มีความต้องการให้พฒันาต่อยอดระบบเพื่อ    
ให้ถูกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อเกิดประโยชน์สงูสดุต่อ
บุคลากรทางการแพทย ์

0 40 60 

3.  ด้านทีมพัฒนา 
3.1  ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 10 45 45 
3.2  ความพงึพอใจในการบริการของทีมพัฒนา 15 45 40 
3.3  การให้ความสำคญัของปญัหาจากทีม 
พัฒนา 

10 45 45 

3.4  ทีมพฒันาถ่ายทอดการใชง้านและให ้
คำปรึกษาเก่ียวกับระบบและการใชง้าน 
ระบบได้อย่างครบถ้วน เข้าใจงา่ย และตรง 
ตามความต้องการ 

15 30 55 
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 4.9.2.7 ระบบที่ปรับปรุงเพ่ือการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บเล็ตเพ่ือการวินิจฉัยโรคด้วย                          

เครื่องอัลตร้าซาวด์ 

4.9.2.7.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

จากการดำเนินการติดตั้งระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บเล็ตเพื่อการ
วินิจฉัยโรคด้วยเครื ่องอัลตร้าซาวด์ในพื ้นที่ต่าง ๆ แล้วนั ้น ได้มีการประเมินการใช้งานโดยบุคลากรทาง
การแพทย์ที่ใช้ระบบจริง ทั้งหมดจำนวน 20 คน ซึ่งมีรายละเอียดของการประเมิน ดังตารางที่ 4.148 
 

ตารางท่ี 4.148 สรปุความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่ปรบัปรงุเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บ

เล็ตเพื่อการวินิจฉัยโรคด้วยเครื่องอัลตร้าซาวด์ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมี
ความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 

1.  ด้านระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผา่นแท็บเล็ตร่วมกับอุปกรณ์ Haptic 
1.1 ความน่าสนใจของระบบให้คำปรึกษา
ด้วยเทคโนโลยเีสมือนจริงผ่านแทบ็เล็ต
ร่วมกับอปุกรณ์ Haptic 

0 15 85 

1.2 ระบบให้คำปรกึษาด้วยเทคโนโลยี
เสมอืน จรงิผ่านแทบ็เล็ตร่วมกับอปุกรณ์ 
Haptic สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน 

15 40 45 

1.3 การแสดงผลภาพอลัตร้าซาวด์ 
(Ultrasound) มีความชัดเจน  

5 45 50 

1.4  การแสดงผลภาพจากกลอ้งมีความ
คมชัด 

25 45 30 

1.5 การถ่ายทอดคำปรกึษาด้วยเสียงมีความ 
ชัดเจน 

0 65 30 

1.6 การใช้อปุกรณ์ Haptic มีการแสดงผลได ้
ตรงตามตำแหนง่ที่ต้องการ 

0 75 25 

1.7 ความเสถียรของอินเตอรเ์น็ต 25 50 25 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจ 
น้อยที่สดุ น้อย 
และปานกลาง 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมี
ความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

ค่าร้อยละผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 

2.  ด้านการใช้งานระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ตร่วมกับอุปกรณ์ Haptic 
2.1 การนำเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ 
สามารถ ตอบโจทยก์ารใช้งานและช่วยแก้ไข
ปัญหาด้านการปรึกษาแพทย ์

5 40 55 

2.2 ความสะดวกและรวดเร็วในการปรึกษา  
ปัญหาด้านการแพทยเ์มื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีการปรึกษาแบบเดมิ 

0 25 75 

2.3 ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้งาน    
ระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยเีสมือน 
จริงผ่านแทบ็เล็ตร่วมกับอปุกรณ์ Haptic 

0 30 70 

2.4 เป็นการศึกษารายกรณี (Case Study)  
ให้แก่ผู้ใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนรู้จากประเด็นการปรึกษาการแพทย ์

0 30 70 

2.5 มีความต้องการใหพ้ัฒนาต่อยอดระบบ
เพื่อ   ให้ถูกใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ
และครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อบุคลากรทางการแพทย ์

0 20 80 

3.  ด้านทีมพัฒนา 
3.1  ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 15 40 45 
3.2  ความพึงพอใจในการบริการของทมี
พัฒนา 

15 35 50 

3.3  การให้ความสำคัญของปัญหาจากทีม 
พัฒนา 

10 35 55 

3.4  ทีมพัฒนาถ่ายทอดการใช้งานและให ้
คำปรึกษาเกี่ยวกับระบบและการใช้งาน 
ระบบได้อย่างครบถ้วน เข้าใจง่าย และตรง 
ตามความต้องการ 

15 30 55 
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4.9.2.8 ระบบ 6 Values: 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ (MCH+) 

4.9.2.8.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้ารับบริการ 

ในการเข้ารับบริการ 6 โปรแกรมคุณค่าในแต่ละโรงพยาบาล ผู้ป่วยหรือผู้เข้ารับบริการจะสามารถประเมนิความพึงพอใจจากการเข้ารับบริการ โดยประเมินแยกเป็นแต่

ละโปรแกรมได้ ซึ่งรายละเอียดการประเมิน แสดงในตารางที่ 4.149 เป็นการประเมินโดยผู้เข้ารับบริการในจังหวัดพิษณุโลก แยกตามสถานพยาบาลและโปรแกรม ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.149 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ 

สถานบริการ อำเภอ 
ผลประเมินความพึงพอใจ (100%) 

โปรแกรมท่ี 1 โปรแกรมท่ี 2 โปรแกรมท่ี 3 โปรแกรมท่ี 4 โปรแกรมท่ี 5 โปรแกรมท่ี 6 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท้อแท้ 

วัดโบสถ์ 

74.17 64.00 76.00 76.00 70.67 65.91 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลคันโช้ง 84.00 - 87.38 - 91.20 83.67 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่างาม 77.63 - - - 81.54 44.00 

โรงพยาบาลวัดโบสถ์ 80.00 85.66 - 95.68 90.33 76.96 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านยาง 78.15 - - - 82.77 - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินลาด 63.92 - - - - 60.44 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านท่าขอนเบน 0.00 - - - 76.80 - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านน้ำคบ 100.00 - - - 98.67 - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านจอมทอง 
เมืองพิษณุโลก 

  

72.00 - - - - - 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก 66.40 89.33 88.00 83.00 88.00 - 
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ตารางท่ี 4.149 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ (ต่อ) 

สถานบริการ อำเภอ 
ผลประเมินความพึงพอใจ (100%) 

โปรแกรมท่ี 1 โปรแกรมท่ี 2 โปรแกรมท่ี 3 โปรแกรมท่ี 4 โปรแกรมท่ี 5 โปรแกรมท่ี 6 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เมืองพิษณุโลก  

- - - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลพลายชุมพล 80.00 76.00 - - - - 

ศูนย์สุขภาพเมืองพิษณุโลก 100.00 80.82 - - - 83.21 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหัวรอ 96.00 100.00 - - - - 

โรงพยาบาลพุทธชินราช 79.22 81.89 80.19 81.61 71.74 48.00 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลน้ำกุ่ม 

นครไทย 

72.00 - - - - 61.71 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านห้วยตีนตั่ง 90.57 94.53 100.00 - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลห้วยเฮี้ย 74.22 - - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาจาน 78.67 76.63 - - - - 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 79.68 80.62 83.83 90.23 90.59 - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ่อโพธ์ิ 88.00 92.00 - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านน้ำเลา 80.00 80.00 80.00 - 100.00 84.00 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองกะท้าว 51.24 - - - - - 

โรงพยาบาลชาติตระการ 
ชาติตระการ 

60.19 60.00 - 81.57 80.79 - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลชาติตระการ 60.00 - - - - - 
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ตารางท่ี 4.149 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ (ต่อ) 

สถานบริการ อำเภอ 
ผลประเมินความพึงพอใจ (100%) 

โปรแกรมท่ี 1 โปรแกรมท่ี 2 โปรแกรมท่ี 3 โปรแกรมท่ี 4 โปรแกรมท่ี 5 โปรแกรมท่ี 6 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านใหม่ไทยเจริญ 

ชาติตระการ 

92.40 97.00 - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาตอน 0.00 80.00 - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสวนเม่ียง 66.68 82.00 - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลปลักแรด บางระกำ 93.36 - - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านบึงช้าง 

บางกระทุ่ม 

80.00 - - - 80.00 - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าตาล - 89.67 84.00 84.00 88.00 64.00 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนครป่าหมาก - - - - - 72.00 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านวังตาบัว - - - - - 52.67 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านขอนอ้าปาก - - - - - 79.74 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสันติบันเทิง - - - - - - 

โรงพยาบาลบางกระทุ่ม 62.57 - - - - 79.66 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสนามคลี - - - - - 82.91 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวัดตายม - - - - - 52.92 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านท้องโพลง 
พรหมพิราม 

80.00 - - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมะต้อง 59.83 - - - - 78.50 
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ตารางท่ี 4.149 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ (ต่อ) 

สถานบริการ อำเภอ 
ผลประเมินความพึงพอใจ (100%) 

โปรแกรมท่ี 1 โปรแกรมท่ี 2 โปรแกรมท่ี 3 โปรแกรมท่ี 4 โปรแกรมท่ี 5 โปรแกรมท่ี 6 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลศรีภิรมย์ 

พรหมพิราม 

59.74 60.00 - - - 59.92 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนิคมทุ่งสาน 31.00 - - - - 54.07 

โรงพยาบาลพรหมพิราม 77.21 79.00 74.84 78.74 79.31 - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมะตูม 59.97 60.00 - - - 60.00 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังวน 72.80 80.19 80.00 80.67 96.92 69.56 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหอกลอง 58.18 60.00 - - - 58.82 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านศรีเจริญ 60.40 62.86 63.33 - 60.00 60.00 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวงฆ้อง 88.49 76.00 - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลดงประคำ 59.83 - - - - 59.92 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลตลุกเทียม 77.50 - - - - 79.11 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองสะแก 69.82 74.40 78.00 76.67 80.00 76.38 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านคลองตาล 57.76 - - - - 60.00 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหางไหล 67.33 80.00 80.00 - 76.00 76.00 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองแขม - - - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านกระบัง 52.36 54.67 - - - 71.56 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 4.149 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ (ต่อ) 

สถานบริการ อำเภอ 
ผลประเมินความพึงพอใจ (100%) 

โปรแกรมท่ี 1 โปรแกรมท่ี 2 โปรแกรมท่ี 3 โปรแกรมท่ี 4 โปรแกรมท่ี 5 โปรแกรมท่ี 6 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านไผ่ใหญ่ 

วังทอง 

88.00 - - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแก่งโสภา 80.64 - - - - 81.12 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลชัยนาม 71.11 66.00 80.00 70.00 76.67 78.00 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังนกแอ่น 59.03 - - - - 58.82 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านใหม่ชัยเจริญ 80.00 - - - - 59.71 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านวังน้ำใส - - - - - 77.23 

ศูนย์สุขภาพชุมชนโรงพยาบาลวังทอง 80.00 - - - - 77.02 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านน้ำพรม 63.50 82.67 - - 85.00 59.83 

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี 
จ.พิษณุโลก 

78.00 77.38 - - 83.32 67.31 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองพระ 70.14 - - - - 67.81 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่าหม่ืนราม 54.29 80.00 - - - 97.08 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแม่ระกา 68.33 - - - - 61.45 

ศูนย์สุขภาพชุมชนร่วมใจ 65.00 - - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองเตาอิฐ 72.27 - - - - - 
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ตารางท่ี 4.149 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ (ต่อ) 

สถานบริการ อำเภอ 
ผลประเมินความพึงพอใจ (100%) 

โปรแกรมท่ี 1 โปรแกรมท่ี 2 โปรแกรมท่ี 3 โปรแกรมท่ี 4 โปรแกรมท่ี 5 โปรแกรมท่ี 6 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลดินทอง 

 

77.45 - - - - 100.00 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสุพรรณพนมทอง 80.00 - - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังพิกุล 71.25 - - - - 68.31 

โรงพยาบาลวังทอง 86.67 67.81 74.82 73.91 76.32 81.71 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลพันชาลี วังทอง 80.89 - - - - - 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านมุง 

เนินมะปราง 

- - - - 90.00 - 

โรงพยาบาลเนินมะปราง 75.20 67.81 67.72 79.02 81.40 - 

ศูนย์แพทย์ชุมชนเนินมะปราง 80.00 - - - - - 

ค่าเฉลี่ยรวมความพึงพอใจในแต่ละโปรแกรม 71.14 76.94 79.88 80.85 83.04 

ค่าเฉลี่ยรวมความพึงพอใจในภาพรวม 76.91 
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บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

ในบทนี้ผู้วิจัยนำเสนอบทสรุปผลการดำเนินโครงการการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีทางการแพทย์ทางไกล

ในพื้นที่ชนบทในระยะที่ 2 ซึ่งจะสรุปผลเทียบกับตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดไว้ ของแต่ละระบบที่พัฒนาข้ึน 

พร้อมกันนี้จะนำเสนอข้อเสนอแนะและทิศทางเพื่อการพัฒนาระบบต้นแบบให้มีประสิทธิภาพในด้านการบริการ

ด้านการแพทย์และสาธารณสุขใน 3 ส่วน ต่อไปนี ้(1) การพัฒนาระบบเพื่อการสาธารณสุขของผู้ป่วยโรค NCD (2) 

การพัฒนาระบบเพื่อการสาธารณสุขของโรคอุบัติใหม่และโรคระบาด และ (3)  การพัฒนาระบบเพื่อการขยายผล

ระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าพัฒนาเด็กไทยคุณภาพ ดังมีรายละเอียดตามข้อต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการดำเนินงานของระบบศูนยข์้อมูลท่ีเชื่อมต่อทุกโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 5.1.1 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ (outcome) 
(เชิงปริมาณ/ เชิงคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 
(ระบุค่าเป้าหมายของผลลัพธ์
ท่ีแสดงถึงความสำเร็จและ
ความยั่งยืนของโครงการ) 

ผลลัพธ์ท่ีได ้

ความสำเร ็จของการขยายการใช้งานไปยัง
โรงพยาบาลทั้งสิ้น 157 แห่ง ระบบมีการเชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลผู้ป่วยจากทุกโรงพยาบาล แพทย์และ
พยาบาลจากทุกโรงพยาบาลใช้งานระบบรวมทั้ง
กลุ่ม อสม. และประชาชนในพื้นที่ของทุกตำบล 
ทุกอำเภอ ใช้งานระบบ 

มีสถานพยาบาลทีเ่ชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลผู้ป่วย 157 แหง่ 

423 แหง่ 
(แสดงในภาคผนวก ค) 

  
 5.1.2 สรุปความสามารถของระบบศูนยข์้อมูลท่ีเชื่อมต่อทุกโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
ตารางท่ี 5.1 แสดงความสามารถของระบบศูนย์ข้อมูลทีเ่ช่ือมต่อทุกโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ 

ความสามารถของระบบศูนย์
ข้อมูล (Data Center) 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

1. สามารถดึงข้อมูลข้อมลูผู้ป่วย
จาก HIS ผ่านซอฟท์แวร์ Agent 

1.1 พัฒนาซอฟท์แวร์ Agent เช่ือม
ระบบ HIS เพื่อดึงข้อมูลของผูป้่วย 
ให้ครอบคลุมระบบที่ใช้ใน 

1.1.1 ระบบ HosXP (V.3) 
1.1.2 ระบบ HosXPXE (V.4) 
1.1.3 ระบบ iMed  
1.1.4 ระบบ Patient Info  

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงความสามารถของระบบศูนย์ข้อมูลทีเ่ช่ือมต่อทุกโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ (ต่อ) 
ความสามารถของระบบศูนย์

ข้อมูล (Data Center) 
หัวข้อย่อย รายละเอียด 

 

โรงพยาบาลระบบใดระบบหนึ่ง 
ดังต่อไปนี ้

1.1.5 ระบบ JHCIS 

1.2 พัฒนาส่วนของเว็บเซอร์วิส
สำหรับบริการข้อมลูทางการแพทย์  

1.2.1 API Web Service สำหรบั
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างซอฟท์แวร์ 
Agent กับศูนย์กลางข้อมูลประจำ
จังหวัด 

1.3 พัฒนาซอฟท์แวร์ Agent ให้
รองรับระบบปฏิบัตกิารต่าง ๆ  

1.3.1 รองรบัระบบปฏิบัติการ 
Linux  
1.3.2 รองรบัระบบปฏิบัติการ 
Windows  

1.4 พัฒนาซอฟท์แวร์ Agent ให้
สามารถดึงข้อมูลดงัต่อไปนี ้

1.4.1 ข้อมูลผูป้่วย 
1.4.2 ข้อมูลประวัติการแพทย ์
1.4.3 ข้อมูลผลแลป็ 
1.4.4 ข้อมูลการตรวจวินิจฉัย 
1.4.5 ข้อมูลการจ่ายยา 
1.4.6 ค่าความดันโลหิต ที่สามารถ
แสดงผลในรปูแบบกราฟ 
1.4.7 ค่าน้ำตาลในเลือด ที่สามารถ
แสดงผลในรปูแบบกราฟ 

1.5 พัฒนาซอฟท์แวรส์ำหรบั
กระบวนการตรวจสอบค่าปกปิด
ดังต่อไปนี ้

1.5.1 ข้อมูลรหัสโรคปกปิด 
1.5.2 ข้อมูลยาปกปิด 
1.5.3 ข้อมูลผลแลป็ปกปิด 
เพื่อไม่ให้แสดงหรือส่งค่าไปยงั 
Data Center 

1.6 พัฒนาส่วนของการอัพเดทและ
แก้ไข ข้อมูลเพิ่มเติมกรณีที่มกีารลง
ข้อมูลแก้ไขในระบบ HIS 

1.6.1 รองรบัการเปลี่ยนแปลงของ
ข้อมูล ถ้าหากข้อมลูในระบบ HIS 
มีการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข 
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หัวข้อย่อย รายละเอียด 

 

 

1.6.1.1 ข้อมลูส่วนตัว 
1.6.1.2 สิทธิการรักษา 
1.6.1.3 ครอบครัว 
1.6.1.4 ข้อมูลการติดต่อ 
1.6.1.5 ที่อยู่อาศัย 
1.6.1.6 วัคซีน 

1.7 พัฒนาส่วนของการเข้ารหสั
ถอดรหสัข้อมลูของผู้ป่วยในการ
บริการผ่านเว็บเซอร์วิส 

1.7.1 API Web Service สำหรบั 
checksum ข้อมลู 
1.7.2 API Web Service และ
สำหรับเข้ารหสัและถอดรหัสโดยใช้
อัลกอริทึม Hash SHA256 

1.8 พัฒนาส่วนของการติดตาม
สถานะการใช้งานของซอฟท์แวร์ 
Agent ที่ได้ทำการติดตัง้ ณ 
สถานพยาบาลต่าง ๆ 

1.8.1 Dashboard สำหรับติดตาม
สถานะใช้งานของซอฟท์แวร์ 
Agent สำหรบัผู้ดูแล 

 
5.2 สรุปผลการดำเนินงานของระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน (NU Med) สำหรับผู้ให้
คำปรึกษา (แพทย์เฉพาะทางและแพทย์ทั่วไป) และสำหรับผู ้ขอคำปรึกษา (แพทย์ทั ่วไปและเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล) 
 5.2.1 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ (outcome) 
(เชิงปริมาณ/ เชิงคุณภาพ) 

ตัวชี้วดั 
(ระบุค่าเป้าหมายของผลลัพธท์ี่
แสดงถึงความสำเรจ็และความ

ย่ังยืนของโครงการ) 

ผลลัพธ์ทีไ่ด ้

บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเครือข่าย
ที่ผ่านการใช้งานระบบ ร้อยละ 80 มีความรู้และ
ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การปรึกษาทางไกล ได้รับความรู้เพิ ่มขึ้น และ

บุคลากรทางการแพทย์มีความรู้
และทักษะด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการปรึกษา

ทางไกลร้อยละ 80 

มีความพึงพอใจรวม  
ร้อยละ 100 

(ภาคผนวกที ่ง) 
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การมีส่วนร่วมเรียนรู้ปัญหาและข้อขัดข้องที่พบ
บ่อยในแต่ละพื้นที่ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข และ
ร่วมพัฒนาระบบ 
แพทย์และพยาบาลมีการปรึกษาทางการแพทย์
ผ่านแอปพลิเคชัน NU MED ทั้งจังหวัด สำหรับ
การรักษาผู้ป่วยอย่างน้อย 10,000 รายใน 1 ปี 

แพทยแ์ละพยาบาลมีการปรึกษา 
อย่างน้อย 10,000 ราย 

33,868 ราย 
(ภาคผนวกที ่ฉ) 

 
 5.2.2 สรุปความสามารถของระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน (NU Med) 

สำหรับผู้ให้คำปรึกษา (แพทย์เฉพาะทางและแพทย์ทั่วไป) และสำหรับผู้ขอคำปรึกษา (แพทย์ทั่วไปและ

เจ้าหน้าท่ีพยาบาล) 

ตารางที่ 5.2 แสดงความสามารถของระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน (NU Med) สำหรับ

ผู้ให้คำปรึกษา (แพทย์เฉพาะทางและแพทย์ทั่วไป) และสำหรับผูข้อคำปรึกษา (แพทย์ทั่วไปและเจ้าหน้าทีพ่ยาบาล) 

ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
NUMED 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

1. การให้คำปรึกษาทางการแพทย์ 
สำหรับผู้ให้คำปรึกษา และสำหรับ
ผู้ขอคำปรึกษา  

1.1 ระบบการเข้าสู่ระบบ และ
แสดงค่าการออนไลนห์รือออฟไลน ์

1.1.1 การกรอกอีเมล 
1.1.2 รหัสผ่าน 
1.1.3 การเลอืกสถานะของการใช้
งาน (ออนไลนห์รือออฟไลน)์ 

1.2 ระบบการค้นหาข้อมูลผู้ป่วย 
โดยเช่ือมฐานข้อมลูจาก HosXp 
ของโรงพยาบาล 

1.2.1 การค้นหาด้วยเลขบัตร
ประชาชน 
1.2.2 การค้นหาผ่าน QR Code 
โดยเช่ือมกบั NU Med ภาค
ประชาชน 
1.2.3 การยืนยันการเข้าถึงข้อมูล
ผู้ป่วย 

1.3 ระบบแสดงข้อมลูทาง
การแพทยเ์บื้องต้นของผู้ป่วย 

1.3.1 ข้อมูลส่วนตัว 
1.3.2 ข้อมูลทางการแพทย ์
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ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
NUMED 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

 1.4 ระบบตรวจสอบประวัติทาง
การแพทย์ของผูป้่วย 

1.4.1 ประวัติการแพทย์  
1.4.2 ผลแลป็  
1.4.3 การวินิจฉัย  
1.4.4 การจ่ายยา 

1.5 ระบบแชร์ข้อมูลผู้ป่วยผ่าน
แอปพลเิคชันอื่น ๆ  

1.5.1 ข้อมูลส่วนตัว 
1.5.2 ข้อมูลทางการแพทย ์
1.5.3 สามารถแชร์ข้อมลูผ่าน Line 
Messenger หรือ Email โดยผูท้ี่
สามารถเข้าถึงข้อมลูได้จะต้องเป็น
แพทย์หรอืพยาบาลผู้ใช้งานแอป
พลิเคชัน NU Med 

1.6 ระบบการส่งคำปรึกษาแพทย์ 
โดยสามารถเลอืกแพทยท์ี่ออนไลน์
อยู่ เพื่อกดปุม่โทร คอลวิดีโอ หรือ
แนบเคสคำปรึกษาได ้

1.6.1 เลือกแนบประวัติการแพทย์ 
โดยเลือกวันที่ได้ 
1.6.2 เลือกแนบผลแลป็ 
1.6.3 เลือกความเร่งด่วน (OPD, 
IPD, ER) 
1.6.4 เลือกหัวข้อการปรึกษา 
(ความผิดปกติของอาการผูป้่วย, 
ความผิดปกติของผลแลป็, แนว
ทางการจ่ายยา, อื่น ๆ) 

1.7 ระบบตรวจสอบรายการ
คำปรึกษา โดยสามารถตรวจสอบ
คำปรึกษาทีร่อดำเนินการ 
ดำเนินการเสร็จสิ้นได ้

1.7.1 ข้อมูลส่วนตัวผูป้่วย 
 

1.8 ระบบสรปุรายการคำปรึกษา 1.8.1 จำนวนคำปรึกษา 
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(ต่อ) 

ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
NUMED 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

 

 1.8.2 จำนวนวิดีโอ 
1.9 ระบบติดต่อแพทย์ภายในพื้นที่
ของตนเอง 
1.9. 1 การปรกึษาแบบแยกตาม
กลุ่มความเช่ียวชาญของแพทย ์

1.9.1.1 รายช่ือแพทย์ 
1.9.1.2 ช่องทางการปรกึษา 

1. 10 ระบบแสดงข้อมลูส่วนตัวของ
ผู้ใช้งาน โดยสามารถแก้ไขข้อมูลได ้

1.10.1 ข้อมูลส่วนตัว 
 

1. 11 การแชท )พร้อมส่งข้อมูลภาพ
และวิดีโอ (แบบกลุม่  

1.11.1 ช่องทางการสื่อสาร 

1.12 การแจ้งเตอืนกรณีค่าแลป
ผิดพลาด 

1.12.1 ปกติ 
1.12.2 สูงกว่าปกต ิ
1.12.3 ต่ำกว่าปกติ 
1.12.4 ไม่สามารถประมวลผลได้ 

2. การเพิ่มโน้ต 2. 1 รายละเอียดของโน้ต 2.1.1 รายละเอียดของการบันทกึ
โน้ต และ การแสดงความคิดเห็น 
การสง่คำปรึกษาผ่านการบันทึก
โน้ต สามารถแนบข้อมูลทาง
การแพทย์ของผูป้่วย รวมทั้ง
รูปภาพ ไฟล์ และ ตำแหนง่บนแผน
ที่ 

3. การตั้งค่าระบบ 3. 1 ตั้งค่า 3.1.1 การตั ้งค่าสถานะออนไลน์
3.1.2 แสดงการกำหนดตารางเวลา
ให้คำปรึกษา (สำหรับแพทย์) 
3.1.3 การกำหนดหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
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ตารางที่ 5.2 แสดงความสามารถของระบบการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ผ่านสมาร์ทโฟน (NU Med) สำหรับ
ผู้ให้คำปรึกษา (แพทย์เฉพาะทางและแพทย์ทั่วไป) และสำหรับผูข้อคำปรึกษา (แพทย์ทั่วไปและเจ้าหน้าทีพ่ยาบาล) 
(ต่อ) 

ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
NUMED 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

  3.1.4 การรีเซตรหัสผ่าน 
3.1.5 บันทึกการอนุญาตเข้าถึง
ข้อมูลผู้ป่วยผ่าน consent form 
3.1.5.1 รายการส ่งขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูลผู้ป่วย 
3.1.5.2 แสดงบันทึกการใช้งาน 

4. การพิมพ์คำปรึกษา 4. 1 การ แสดงผลการส่งคําปรึกษา
ผ่านเว็ปแอปพลิเคชัน 

4.1.1 รายละเอียดของคำปรึกษา 
4.1.2 ดาวก์โหลดไฟล์ PDF 

5. การขออนุญาตเข้าถึงข้อมูล
ผู้ป่วย 

5. 1 การเข้าถึงข้อมลูทางการแพทย์
ของผู้ป่วย จำเป็นที่จะต้องได้รับ
อนุญาตจากผู้ป่วย 

5.1.1 หนังสือแสดงเจตนายินยอม 

6. เว็บแอปพลิเคชันสำหรบัผู้ดูแล
ระบบ 

6. 1 ผู้ดูแลระบบ  6.1.1 เพิ่มผู้ใช้งาน 
6.1.2 ลบผู้ใช้งาน 
6.1.3 อนุมัติผู้ใช้งานส่วนแพทย ์
6.1.4 อนุมัติผู้ใช้งานส่วนพยาบาล 
6.1.5 ตรวจสอบสถานะ Agent 

 

 5.2.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  

 ในส่วนของความพึงพอใจการใช้งานระบบ โดยผู้ประเมิน 111 คน พบว่า ด้านการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ ผู้ประเมินมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 99.8 ด้านการทำงานของ

ฟังก์ชันต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน ผู้ประเมินมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 99.3 

ด้านประโยชน์ต่อการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 100 

และ ด้านความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้ ผู้ประเมินมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100 
 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58  721 
  แบบ กทปส. ME-003 

5.3 สรุปผลการดำเนินงานของระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับกลุ่ม
ผู้ใช้ภาคประชาชน (หมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน) 
 5.3.1 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ (outcome) 
(เชิงปริมาณ/ เชิงคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 
(ระบุค่าเป้าหมายของผลลัพธ์
ท่ีแสดงถึงความสำเร็จและ
ความยั่งยืนของโครงการ) 

ผลลัพธ์ท่ีได ้

ประชาชนนำแอปพลิเคชันไปใช้จริงทั้งจังหวัด
พิษณุโลก อย่างน้อย 14,700 รายต่อปี 

ประชาชนใช้แอปพลเิคชัน 
อย่างน้อย 14,700 รายต่อป ี

16,581 ราย 
(ภาคผนวกที่ ฉ) 

 

5.3.2 สรุปความสามารถของระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟน
สำหรับกลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน (หมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน) 
ตารางที่ 5.3 แสดงความสามารถของระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับ
กลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน (หมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน) 

ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
หมอรูจ้กัคุณ ภาคประชาชน 

หัวข้อยอ่ย รายละเอียด 

1. การรับบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟน 

1.1 ระบบการเขา้สู่ระบบ  1.1.1 เบอร์โทรศัพท์ 
1.1.2 รหัส OTP 

 1.2 ระบบแสดงประวัติสุขภาพตนเอง 
โดยข ้อม ูล เช ื ่ อมจากฐานข ้อมูล
โรงพยาบาล 

1.2.1 ประวัติทางการแพทย์  
1.2.1.1 อัตราการเต้นของหัวใจ  
1.2.1.2 ความดันโลหิต  
1.2.1.3 อุณหภูมิร่างกาย  
1.2.1.4 ดัชนีมวลกาย  
1.2.1.5 น้ำหนัก  
1.2.1.6 ส่วนสูง  
1.2.2 ประวัติการจ่ายยา  
1.2.3 ผลแลป   
1.2.4 ข้อมูลทาการแพทย์  
1.2.4.1 รหัสประจำตัวประชาชน 
1.2.4.2 วันเกิด  
1.2.4.3 ที่อยู่  
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ตารางที่ 5.3 แสดงความสามารถของระบบการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านสมาร์ทโฟนสำหรับ
กลุ่มผู้ใช้ภาคประชาชน (หมอรู้จักคุณ ภาคประชาชน) (ต่อ) 

ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
หมอรูจ้กัคุณ ภาคประชาชน 

หัวข้อยอ่ย รายละเอียด 

 

 

1.2.4.4 เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ  
1.2.4.5 หมายเลขผู้ป่วยนอก  
1.2.4.6 กรุ๊ปเลือด  
1.2.4.7 การแพ้ยา 
1.2.5 รายชื่อโรงพยาบาลที่เคยเข้ารับ
การรักษา 
1.2.6 ประวัติการค้นหาข้อมูลสขุภาพ 

1.3 ระบบแสดงกราฟสขุภาพ 1.3.1 กราฟสุขภาพแสดงความดัน
โลหิตลา่สุดพร้อมการวิเคราะห์ระดบั
ความเสีย่งและคำแนะนำเบื้องต้น 
1.3.2 กราฟสุขภาพแสดงระดับ
น้ำตาลในเลือดล่าสดุพร้อมการ
วิเคราะห์ระดับความเสี่ยงและ
คำแนะนำเบื้องต้น 

1.4 ระบบแสดงผลการตรวจสขุภาพ
ด้วยเคร่ือง Vital signs  

1.4.1 แสดง QR Code การตรวจ
สุขภาพด้วยเคร่ือง Vital signs 
1.4.2 ความดันโลหติ 
1.4.3 อุณหภูมิร่างกาย 
1.4.4 ดัชนีมวลกาย 
1.4.5 ความอ่ิมตัวของออกซิเจน 
1.4.6 น้ำตาลในเลือด 
1.4.7 คลอเลสเตอรอล 
1.4.8 ฮีโมโกลบิน 
1.4.9 UV 
1.4.10 การตรวจปัสสวะ 
1.4.11 ไขมันในเลือด 
1.4.12 คลื่นไฟฟ้าหัวใจ 
1.4.13 อัตราสว่นรอบเอวต่อสะโพก 
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 1.5 แจ้งเต ือนในกรณีมีการค้นหา
ข้อมูลทางการแพทย์ของตนเองผ่าน
แอปพลิเคชัน NU Med และ PCC 
Team 

1.5.1 รายชื่อโรงพยาบาล 
1.5.2 วัน/เดือน/ปี 
1.5.3 เวลา 
ทำการค้นหาข้อมูลทางการแพทย์ 

1.6 ระบบแสดง QR Code สำหรับ
การเปิดเผยข้อมูลทางการแพทย์ของ
ตนเอง 

1.6.1 แสดง QR Code ให้กับ
บุคลากรทางการแพทย ์

1.7 ระบบขอปรึกษาปัญหาสุขภาพ
จากทีมหมอครอบครัว 

1.7.1 สร้างคำปรึกษา 
1.7.2 กรอกข้อความทีต่้องการ
ปรึกษา 
1.7.3 วันที่ทำการส่งคำปรึกษา 

1.8 ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินในกรณี
ฉุกเฉิน  
 

1.8.1 ขอความช่วยเหลือจาก 1669 
1.8.2 ข้อความและแจง้ GPS 
ตำแหน่งผู้ป่วยไปยังทีมคลินิกหมอ
ครอบครัวโดยอัตโนมัต ิ

1.9 ระบบการค้นหาโรงพยาบาล
ใกล้เคียง 

1.9.1 ที่อยู่  
1.9.2 เบอร์โทรศัพท์  
1.9.3 ระบบนำทางไปยงัโรงพยาบาล 

1.10 ระบบแสดงรายชื่อโรงพยาบาล
ใกล้เคียง 

1.10.1 ที่อยู่  
1.10.2 เบอร์โทรศัพท์  
1.10.3ระบบนำทางไปยงัโรงพยาบาล 

1.11 ระบบแสดงข่าวประชาสัมพันธ์
จากส่วนกลาง 

1.11.1 ข่าวสาร 

1.12 การแสดงสื่อความรู้สขุภาพจาก
ส่วนกลาง 

1.12.1 คลังความรู ้แบ่งตามอวัยวะ 
แสดงข้อมูลศีรษะ (หู ตา คอ จมูก 
ปาก) ลำต ัว (ท ้อง แขน อว ัยวะ
ภายใน) และลำตัวส่วนล่าง (อวัยวะ
เพศ ขา เท้า) 
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ความสามารถของแอปพลิเคชัน 

หมอรูจ้กัคุณ ภาคประชาชน 
หัวข้อยอ่ย รายละเอียด 

  1.12.2 คลงัความรู้แบง่ตามอาย ุ
แสดงข้อมูลวยัรุ่น (ช่วงอายุ 10-22 ปี) 
วัยผู้ใหญ่ (ชว่งอายุ 23-59 ปี) และ 
วัยชรา (ช่วงอาย ุ60 ปขีึ้นไป) 

2. 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทย
คุณภาพ 

2.1 พฒันาข้อมูลนำเข้าเพื่อวัดคุณค่า 
จำนวน 6 สว่น 

2.1.1 การเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ 
2.1.2 การดูแลครรภ์คุณภาพ 
2.1.3 การเตรียมคลอดคุณภาพ 
2.1.4 การคลอดคุณภาพ 
2.1.5 การดูแลหลังคลอดคุณภาพ 
2.1.6 เด็กไทยคุณภาพ 

 
5.4 สรุปผลการดำเนินงานของระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคผ่านสมาร์ทโฟน
สำหรับกลุ่มผู้ใช้ทีมแพทย์ครอบครัวและพยาบาล (หมอรู้จักคุณ PCC Team) 
 5.4.1 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ (outcome) 
(เชิงปริมาณ/ เชิงคุณภาพ) 

ตัวชี้วดั 
(ระบุค่าเป้าหมายของผลลัพธท์ี่
แสดงถึงความสำเรจ็และความ

ย่ังยืนของโครงการ) 

ผลลัพธ์ทีไ่ด ้

เจ้าหน้าที่ รพ.สต. และแพทย์ครอบครัว พยาบาล 
รพ.สต. นำแอปพลิเคชันไปใช้จริงเพื ่อการ
ส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค ทั้งจังหวัด
พิษณุโลก อย่างน้อย 541 รายต่อปี 

เจ้าหน้าที ่รพ.สต. และแพทย์
ครอบครัว พยาบาล รพ.สต. นำ
แอปพลิเคชันไปใช้จริง อย่างน้อย 

541 รายต่อป ี

1,427 ราย 
(ภาคผนวกที ่ฉ) 
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ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
หมอรูจ้กัคุณ PCC Team 

หัวข้อยอ่ย รายละเอียด 

1. การทำงานของแอปพลเิคชัน หมอ
รู้จักคุณ ภาคคลินิกหมอครอบครัว 

1.1 การเข้าสู่ระบบ 1.1.1 การกรอกอีเมล  
1.1.2 รหัสผ่าน 

 1.2 การค้นหาข้อมูลรายบุคคล โดย
เชื ่อมฐานข้อม ูลจาก HosXp ของ
โรงพยาบาล 

1.2.1 กา รค ้ นห า ด ้ ว ย เ ล ข บ ั ต ร
ประชาชน 13 หลัก 
1.2.2 การค้นหาผ่านบัตรประจำตัว
ประชาชน 
1.2.3 การย ืนย ันการเข ้าถ ึงข ้อมูล
ผู้ป่วย 

1.3 การตรวจสอบข้อมูลรายบุคคล 
รายครอบครัว ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

1.3.1 ข้อมูลส่วนตัว 
1.3.2 สิทธิการรักษา 
1.3.3 ครอบครัว 
1.3.4 ข้อมูลการติดต่อ 
1.3.5 ที่อยู่อาศัย 
1.3.6 วัคซีน 

1.4 การบันทึกและแก้ไข สถานะ
รายบุคคล รายครอบครัว ให้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 

1.4.1 ข้อมูลส่วนตัว 
1.4.2 สิทธิการรักษา 
1.4.3 ครอบครัว 
1.4.4 ข้อมูลการติดต่อ 
1.4.5 ที่อยู่อาศัย 
1.4.6 วัคซีน 

1 .5  การตรวจสอบประว ัต ิทาง
การแพทย์และส่งคำปรึกษาแพทย์ 
โดยเชื ่อมต่อกับแอปพลิเคชัน NU 
Med ภาคแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 

1.5.1 แสดงหน้าต่างของแอปพลิเค
ชัน NUMED  
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ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
หมอรูจ้กัคุณ PCC Team 

หัวข้อยอ่ย รายละเอียด 

 1.6 การตรวจสอบประวัติการได้รับ
วัคซีนในกลุ่มวัยเด็ก 1-11 เดือน และ 
1-5 ปี 

1.6.1 สามารถแก้ไขประวัติการได้รับ
วัคซีนในกลุ่มวัยเด็ก 1-11 เดือน และ 
1-5 ปี 
1.6.2 สามารถกรอกข้อมูลเพิ่มเติม 
ประวัติการได้รับวัคซีนในกลุ่มวัยเด็ก 
1-11 เดือน และ 1-5 ปี 

1.7 ระบบบันทึกข้อมูล GPS ทะเบียน
บ้านผู้ป่วย เพิ่มในฐานข้อมูลได้ทันที 

1.7.1 แสดงข้อมูลทะเบียนบ้านเดิม 
1.7.2 แก้ไขข้อมูลทะเบียนบ้าน 

1.8 การบันทึกข้อมูลการคัดกรองโรค
เรื ้อรังได้ทันที เมื ่อบริการเชิงรุกใน
ชุมชน 

1.8.1 แบบคัดกรองวัณโรค คลินิก
หมอครอบครัว 
1.8.2 แบบคัดกรองความเสี ่ยงต่อ
ภาวะกล ุ ่ม Metabolic (เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง) 
1.8.3 แบบคัดกรองผู้สูงอายุ 
1.8.4 แบบประเมินความสามารถใน
การดำเนินชีวิตประจำวัน ดัชนีบาร์
เธลเอดีแอล )Barthel ADL index( 
1.8.5 แบบประเมินสุขภาวะสุขภาพ
ผู้ป่วยและครอบครัว 

1.9 การบันทึกข้อมูล GPS ทะเบียน
บ้านผู้ป่วย เพิ่มในฐานข้อมูลได้ทันที 

1.9.1 บันทึกข้อมูลทะเบียนบ้าน 

1.10 การแสดงข่าวสารจากส่วนกลาง 1.10.1 แสดงข่าวสารจากส่วนกลาง 
1.11 การรับแจ้งเหตุฉุกเฉินจาก NU 
Med ภาคประชาชนและ อสม. 

1.11.1 ข้อมูลการแจ้งเหตุ 
1.11.2 เส้นทางไปยังตำแหน่งบนแผน
ที ่

1.12 การปรึกษาปัญหาสุขภาพ โดย
คำปรึกษาจะส่งผ่านไปยังแอปพลิเค 

1.12.1 แสดงคำปรึกษาปัญหาสขุภาพ
ที่ประชาชนส่งมา 
1.12.2 ตอบคำปรึกษา 
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หัวข้อยอ่ย รายละเอียด 

 

ชันสำหรับเจา้หน้าที่ รพ.สต. จาก
แอปพลิเคชันของประชาชน 

 

1.13 การปลดล็อคการใชง้าน NU 
Med ภาคประชาชน 

1.13.1 การอนุญาตผู้ใชง้าน 

2. 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทย
คุณภาพ 

2.1 พัฒนาข้อมูลนำเข้าเพื่อวัดคณุค่า 
จำนวน 6 ส่วน 

2.1.1 การเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ 
2.1.2 การดูแลครรภ์คุณภาพ 
2.1.3 การเตรียมคลอดคุณภาพ 
2.1.4 การคลอดคุณภาพ 
2.1.5 การดูแลหลังคลอดคุณภาพ 
2.1.6 เด็กไทยคุณภาพ 

 

 5.4.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  

 ในส่วนของความพึงพอใจการใช้งานระบบ โดยผู้ประเมิน 167 คน พบว่า ด้านการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 98.4 ด้านการทำงานของ

ฟังก์ชันต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 96.7 ด้าน

ประโยชน์ต่อการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 97.6 
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5.5 สรุปผลการดำเนินงานของแอปพลิเคชนัหมอรู้จักคุณ ภาค อสม. 
 5.5.1 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ (outcome) 
(เชิงปริมาณ/ เชิงคุณภาพ) 

ตัวชี้วัด 
(ระบุค่าเป้าหมายของผลลัพธ์
ท่ีแสดงถึงความสำเร็จและ
ความยั่งยืนของโครงการ) 

ผลลัพธ์ท่ีได ้

บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเครือข่าย 
อสม. และประชาชนที่ใช้งานระบบ อย่างน้อย 
ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีและ
ฟังก์ชันการใช้งาน 

บุคลากรทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาลเครือข่าย อสม. และ
ประชาชนที่ใช้งานระบบ มีความ
พึงพอใจต่อเทคโนโลยีและฟงัก์ชัน
การใช้งาน ร้อยละ 80 

มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย
ร้อยละ 97 

(ภาคผนวกที ่ง) 

เจ้าหน้าที ่ อสม. นำแอปพลิเคชันไปใช้จริงทั้ง
จังหวัดพิษณุโลกอย่างน้อย 1,470 รายต่อปี 

เจ้าหน้าที ่อสม. นำแอปพลิเคชัน
ไปใช้จริงทั้งจังหวัดพษิณุโลกอย่าง
น้อย 1,470 รายต่อป ี

15,499 ราย 
(ภาคผนวกที ่ฉ) 

 

 5.5.2 สรุปความสามารถของระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของ
คนในชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ อสม. (หมอรู้จักคุณ อสม.) 
ตารางท่ี 5.5 แสดงความสามารถของระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนใน
ชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ อสม. (หมอรู้จักคุณ อสม.) 

ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
หมอรู้จักคุณ อสม. 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

1. เพิ่มศักยภาพการทำงานของ  
อสม. 

1.1 เป็นผู้นำในการบริหารจัดการ
วางแผนแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน 

1.1.1 App สามารถบันทึก 
ประมวลและแสดงข้อมูล หลังคา
เรือน ประชาชน. ที่ อสม. ดูแล 
1.1.1.1 พิกัดหลงัคาเรอืน 
1.1.1.2 ข้อมูลพื้นฐาน สถานะ
สุขภาพ 
1.1.1.3 ข้อมูลประชาชนในหลงัคา
เรือนที่จำเป็นต้องได้รับการดูแล
ต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 5.5 แสดงความสามารถของระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนใน
ชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ อสม. (หมอรู้จักคุณ อสม.) (ต่อ) 

ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
หมอรู้จักคุณ อสม. 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

 

 

1.1.1.4 แผนการดูแลสุขภาพ
รายบุคคล และครัวเรอืนที่
รับผิดชอบ 
1.1.1.5 สถิติที่แสดงการเกิดโรคใน
พื้นที่ รวมถึงความเสี่ยงการเกิดโรค 

1.2 เฝ ้าระวังและป้องกันปัญหา
สาธารณสุขในหมู่บ้าน 

1.2.1 Application สามารถช่วย
ให้ อสม. บันทึกโรคที่เกิดข้ึนใน
พื้นที่ และสือ่สารรายงานการ
ดำเนินงานถึงเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
1.2.2 เป็นสื่อกลางในการส่ง
ข่าวสาร โรคที่ต้องเฝ้าระวังตาม
ฤดูกาล หรือเมื่อมีความเสี่ยง จาก
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขถึง  อสม. 

1.3 เป็นผู ้ส ื ่อข่าวสาธารณสุข นัด
หมาย ประชาชน. มาร ับบริการ
สาธารณสุข 

1.3.1 App เป็นช่องทางที่
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขสื่อข่าวสารถึง 
อสม. 
1.3.1.1 นัดหมาย รณรงค์ 
ประชาชนเพื่อรับบรกิาร 
1.3.1.2 ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบสทิธิประโยชน์
ตามที่กำหนด และที่จะ
เปลี่ยนแปลง 

1.4 เป็นผ ู ้ให้บร ิการสาธารณสุข 
และดำเน ินงานด้านสุขภาพแก่
ประชาชน 

1.4.1 App เป็นเครื่องมือที่  
อสม. สามารถใช้ประกอบ การ
ให้บรกิาร โดย App จะ guide 
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ชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ อสม ) .หมอรู้จักคุณ อสม(.  )ต่อ(  

ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
หมอรู้จักคุณ อสม. 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

 

 1.4.1.1 ข้ันตอนกิจกรรมการดูแล
สุขภาพ เช่น ทำแผล เปลี่ยน
อุปกรณ์ ติดตามการกินยา แนะนำ
เรื่องการปฏิบัติตัวของผู้ป่วย ฯลฯ 
1.4.1.2 ปรึกษาเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขกรณีสง่ต่อ เพื่อให้เกิด
การดูแลที่ตอ่เนื่อง 
1.4.1.3 บันทึกผลการปฏิบัติเพื่อใช้
ประเมินผลการดูแลสุขภาพ 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการ อสม. ในภาพรวม 

2.1. การระดมกำลัง อสม. ในการ
ดำเนินภารกิจเร่งด่วนด้านสุขภาพ 

2.1.1 Application เป็นเครื่องมือ
ที่สามารถสื่อสาร นัดหมาย อสม. 
ให้มารวมตัวกันเพื่อดำเนินกิจกรรม
ด้านสาธารณสุข โดยแสดงพิกัด
สถานที่นัดหมาย 
2.1.2 บันทึกผลการปฏิบัติ 
สามารถรวบรวมผลให้เห็นปฏิบัติ
ภาพรวมได้อย่างรวดเร็ว 

2.2. สามารถประเมินผลงานของ 
อสม. รายบุคคล และภาพรวม 

2.2.1 Application สามารถบันทึก
การปฏิบัติของ อสม. แต่ละคน โดย
เป็นการบันทึก ณ หน้างานลดความ
เสี ่ยงในการลืมบันทึก หรือบันทึก
ผิดพลาด 
2.2.2 ยืนยัน แยกแยะการทำงาน 
ประกอบการรับค่าตอบแทน 
2.2.3 สามารถประมวลผลงาน
ภาพรวมของ อสม. ให้สาธารณชน 
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ตารางท่ี 5.5 แสดงความสามารถของระบบเพื่อการทำงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ตรวจสอบข้อมูลสุขภาพของคนใน

ชุมชน สำหรับกลุ่มผู้ใช้ อสม ) .หมอรู้จักคุณ อสม(.  )ต่อ(  

ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
หมอรู้จักคุณ อสม. 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

 

 
เห็นประโยชน์ และคุณค่าของการมี 
อสม. 

2.3. สามารถใช้เป็นช่องทางให้  
อสม. เกิดการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.3.1 Application สามารถ 
สื่อข้อมลูความรูสู้่ อสม. ใน
รูปอักษร ภาพ วิดีโอ และการ
ปรึกษากบัเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
เป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง 
2.3.2 สามารถประมวลผลงาน
ภาพรวมของ อสม. ให้สาธารณชน
เห็นประโยชน์ และคุณค่าของการมี 
อสม. 

2.4 เชื่อมต่อระบบบริการสุขภาพ 
เ ข ้ า ก ั บ ก า รด ู แล ส ุ ขภาพโดย
ประชาชนเอง 

2.4.1 Application สามารถเป็น
สื่อกลางส่งข้อมลูการดูแลสุขภาพ
ผู้ป่วยในชุมชน ให้ อสม. ช่วย
ติดตาม ช่วยดูแลต่อเนื่อง 

2. 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทย
คุณภาพ 

2.1 พัฒนาข้อมูลนำเข้าเพื่อวัดคณุค่า 
จำนวน 6 ส่วน 

2.1.1 การเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ 
2.1.2 การดูแลครรภ์คุณภาพ 
2.1.3 การเตรียมคลอดคุณภาพ 
2.1.4 การคลอดคุณภาพ 
2.1.5 การดูแลหลังคลอดคุณภาพ 
2.1.6 เด็กไทยคุณภาพ 
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5.5.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  

 ในส่วนของความพึงพอใจการใช้งานระบบ โดยผู้ประเมิน 3,186 คน พบว่า ด้านการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 97.8 ด้านการทำงานของฟังก์ชันต่าง ๆ 

บนแอปพลิเคชันผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 97.4 ด้านประโยชน์ต่อการใช้งาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 96.4 
 

5.6 สรุปผลการดำเนินงานของระบบการบริหารจัดการขอ้มูล 6 Values MCH+ 
 5.6.1 สรุปผลการเขา้รับบริการในแต่ละโปรแกรมในจังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 5.6 แสดงยอดผูเ้ข้ารับบรกิาร 6 โปรแกรมคุณค่า สร้างเด็กไทยคุณภาพ 

โปรแกรมท่ี จำนวนผู้เข้ารบับริการในจังหวัดพิษณุโลก (คน) 

1 เตรียมความพร้อมก่อนต้ังครรภ์ 7,185 
2 ฝากครรภ์คุณภาพ 1,660 
3 เตรียมคลอดคุณภาพ 2,880 
4 การคลอดคุณภาพ 3.287 
5 หลังคลอดคุณภาพ 4.280 
6 เด็กไทยคุณภาพ 3.437 

รวมท้ังหมด 22,729 

 
ตารางท่ี 5.7 แสดงสรุปยอดผู้เข้ารับบริการโครงการ 6 Value Program ในจงัหวัดสโุขทัย 

สรุปยอดผู้เข้ารับบรกิารโครงการ 6 Value Program ในจังหวัดสุโขทัย 

ลำดับ 
สถาน
บริการ 

อำเภอ 
จำนวนผู้เข้ารบับรกิาร (คน) 

รวม โปรแกรม
ที่ 1 

โปรแกรม
ที่ 2 

โปรแกรม
ที่ 3 

โปรแกรม
ที่ 4 

โปรแกรม
ที่ 5 

โปรแกรม
ที่ 6 

1 
โรงพยาบาล

สุโขทัย 
เมือง

สุโขทัย 
103 709 69 1,101 1,013 695 3,690 

รวม 103 709 69 1,101 1,013 695 3,690 

 
  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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ตารางท่ี 5.8 แสดงสรุปยอดผู้เข้ารับบริการโครงการ 6 Value Program ในจงัหวัดอุตรดิตถ์ 
สรุปยอดผู้เข้ารับบรกิารโครงการ 6 Value Program ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ลำดับ 
สถาน
บริการ 

อำเภอ 
จำนวนผู้เข้ารบับรกิาร (คน) 

รวม โปรแกรม
ที่ 1 

โปรแกรม
ที่ 2 

โปรแกรม
ที่ 3 

โปรแกรม
ที่ 4 

โปรแกรม
ที่ 5 

โปรแกรม
ที่ 6 

1 
โรงพยาบาล
อุตรดิตถ์ 

เมือง
อุตรดิตถ์ 

120 560 229 1,446 1,127 1,108 4,590 

รวม 120 560 229 1,446 1,127 1,108 4,590 

 

ตารางท่ี 5.9 แสดงสรุปยอดผู้เข้ารับบริการโครงการ 6 Value Program ในจงัหวัดตาก 
สรุปยอดผู้เข้ารับบรกิารโครงการ 6 Value Program ในจังหวัดตาก 

ลำดับ 
สถาน
บริการ 

อำเภอ 
จำนวนผู้เข้ารบับรกิาร (คน) 

รวม โปรแกรม
ที่ 1 

โปรแกรม
ที่ 2 

โปรแกรม
ที่ 3 

โปรแกรม
ที่ 4 

โปรแกรม
ที่ 5 

โปรแกรม
ที่ 6 

1 

โรงพยาบาล
สมเด็จพระ
เจ้าตากสิน
มหาราช 

เมือง
ตาก 

95 503 355 1,979 451 220 3,603 

2 
โรงพยาบาล

แม่สอด 
แม่สอด 74 130 120 4 12 0 340 

รวม 169 633 475 1,983 463 220 3,943 
 

ตารางท่ี 5.10 แสดงสรปุยอดผู้เข้ารบับริการโครงการ 6 Value Program ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
สรุปยอดผู้เข้ารับบรกิารโครงการ 6 Value Program ในจังหวัดตาก 

ลำดับ 
สถาน
บริการ 

อำเภอ 
จำนวนผู้เข้ารบับรกิาร (คน) 

รวม โปรแกรม
ที่ 1 

โปรแกรม
ที่ 2 

โปรแกรม
ที่ 3 

โปรแกรม
ที่ 4 

โปรแกรม
ที่ 5 

โปรแกรม
ที่ 6 

1 
โรงพยาบาล
เพชรบูรณ์ 

เมือง
เพชรบูรณ์ 

19 489 674 565 1,148 2 
2,897 

รวม 19 489 674 565 1,148 2 2,897 

 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
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5.6.2 สรุปความสามารถของระบบการบริหารจัดการข้อมลู 6 Values MCH+ 
ตารางท่ี 5.11 แสดงความสามารถของระบบการบรหิารจัดการข้อมลู 6 Value MCH+ 

ความสามารถของระบบ 6 
Value MCH+ 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

1. ระบบการเข้าสู่ระบบ 6 Value 
MCH+ 

1.1 การเข้าสู่ระบบ VBP MCH 1.1. 1 ชื่อผู้ใช้   
1.1.2 รหัสผ่าน  

2. ระบบการบริหารจัดการข้อมูล 6 
Value MCH+ 

2.1 ยอดเงินจัดสรร 2.1.1 จำนวนผู้เข้ารับบริการทั้ง 6 
โปรแกรม 
2.1.2 การแสดง Grade in P1-6 
2.1.3 การคำนวน Rewards )บาท(  
2.1.4 แสดงรายชื่อสถานพยาบาล
และจำนวนผู้เข้ารับบริการ ความ
แตกตา่งของแต่ละสถานพยาบาล  

2.2 ผูเ้ข้าร่วมโครงการ 2.2.1 เตรียมความพร้อมก่อนตังครรภ ์
2.2.2 ฝากครรภค์ุณภาพ 
2.2.3 เตรียมคลอดคุณภาพ 
2.2.4 การคลอดคุณภาพ 
2.2.5 หลงัคลอดคุณภาพ 
2.2.6 เด็กไทยคุณภาพ 

2.3 VBP MCH Service บริการ
พิเศษ 

2.3.1. สรุปแต่ละแบบประเมิน หรือ 
ประสบการณ์ผู้ใช้  
2.3.2 คุณคา่รายบุคคล  
2.3.3 ประสิทธิภาพการคัดกรอง
ข้อมูล ของทั้ง 6 โปรแกรมคุณคา่
สร้างเด็กไทยคุณภาพ 

 

 5.6.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 ผู้เข้ารับบริการ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ สามารถประเมินความพึงพอใจได้เมื่อเข้ารับ

บริการในโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่ง และประเมินได้ทุกโปรแกรม จากการประเมินความพึงพอใจดังกล่าว สรุปได้

ตามตารางที่ 5.12 



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ตารางที่ 5.12 สรุปความพึงพอใจของระบบการบริหารจัดการข้อมูล 6 Value MCH+ (เฉพาะศูนย์บริการใน

จังหวัดพิษณุโลก) 

โปรแกรมท่ี ค่าร้อยละความพึงพอใจ (%) 

1 เตรียมความพร้อมก่อนต้ังครรภ์ 71.1 
2 ฝากครรภ์คุณภาพ 76.9 
3 เตรียมคลอดคุณภาพ 79.9 
4 การคลอดคุณภาพ 80.9 
5 หลังคลอดคุณภาพ 83.0 
6 เด็กไทยคุณภาพ 69.6 

เฉลี่ยรวมท้ังหมด 76.9 
 

5.7 สรุปผลการดำเนินงานของระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยไอซียู ด้วย
เทคโนโลยีโฮโลแกรม 
 5.7.1 สรุปความสามารถของระบบที่ปรับปรุงเพ่ือการให้คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยไอซียู 
ด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรม 
ตารางที่ 5.13 แสดงความสามารถของระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยไอซียู 
ด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรม 

ความสามารถของระบบ การให้
คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรบั
ผู้ป่วยไอซียู ด้วยเทคโนโลยโีฮโล

แกรม 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

1. เทคโนโลยโีฮโลแกรม 1.1 แอปแพลิเคชัน บนโฮโลเลนส ์ 1.1.1 ระบบการระบุตัวตนและการ
ตรวจสอบสิทธ์ิ 
1.1.2 ระบบการค้นหาข้อมูลผู่ป่วย
ผ่านรหัสประชาชน 
1.1.3 ระบบการค้นหาข้อมูลผู้ป่วย
ผ่านระบบ Face ID 
1.1.4 การแสดงผลประวัติอาการ 
ประวัติการวินิจฉัย  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ตารางที่ 5.13 แสดงความสามารถของระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยไอซียู 
ด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรม (ต่อ) 

ความสามารถของระบบ การให้
คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรบั
ผู้ป่วยไอซียู ด้วยเทคโนโลยโีฮโล

แกรม 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

  

1.1.5 การแสดงผลข้อมูลสัญญาณ
สรีรวิทยา 
1.1.6 ระบบขอคำปรึกษาผ่านทาง
วิดิโอคอล ระหว่างแว่นโฮโลเลนส์ 
กับ แว่นโฮโลเลนส์ 
1.1.7 ระบบขอคำปรึกษาผ่านทาง
วิดิโอคอล ระหว่างแว่นโฮโลเลนส์ 
กับ เครื่องโทรศัพท์มือถือ 
1.1.8 ระบบการรับ/ส่งข้อมูลผู้ป่วย
ไปยังผู้ขอ/รับคำปรึกษา 
1.1.9 ระบบแจ้งเตือนจากผู ้ขอ
คำปรึกษาจากทั้งบนแอพพลิเคชัน
บ น โ ฮ โ ล เ ล น ส ์  แ ล ะ เ ค ร ื ่ อ ง
โทรศัพท์มือถือ 
1.1.10 ระบบการตั้งค่าระบบวิดิโอ
คอลบนโฮโลเลนส ์

 

1.2 แอปพลิเคชัน เครื่อง
โทรศัพทม์ือถือ 

1.2.1 ระบบการระบุตัวตนและการ
ตรวจสอบสิทธ์ิ 
1.2.2 ระบบการค้นหาข้อมูลผู่ป่วย
ผ่านรหัสประชาชน 
1.2.3 ระบบการค้นหาข้อมูลผู้ป่วย
ผ่านระบบ Face ID 
1.2.4 การแสดงผลประวัติอาการ 
ประวัติการวินิจฉัย  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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ตารางที่ 5.13 แสดงความสามารถของระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยไอซียู 
ด้วยเทคโนโลยีโฮโลแกรม (ต่อ) 

ความสามารถของระบบ การให้
คำปรึกษาทางการแพทย์สำหรบั
ผู้ป่วยไอซียู ด้วยเทคโนโลยโีฮโล

แกรม 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

  

1.2.5 ระบบขอคำปรึกษาผ่านทาง
วิดิโอคอล ระหว่างแว่นโฮโลเลนส์ 
กับ เครื่องโทรศัพท์มือถือ 
1.2.6 ระบบการรับข้อมลูผูป้่วยจาก
ผู้รับคำปรึกษา 
1.2.7 ระบบแจ้งเตือนจากผู ้ขอ
คำปรึกษาจากทั้งบนแอพพลิเคชัน
บนโฮโลเลนส์ 
1.2.8 ระบบการตั้งค่าระบบวิดิโอ
คอลบนเครื่องโทรศัพท์มือถือ 

 

 5.7.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  

 ในส่วนของความพึงพอใจการใช้งานระบบ โดยผู้ประเมิน 20 คน พบว่า ด้านระบบการให้คำปรึกษาผ่าน

เทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภาพเสมือนจริง ผู้ประเมินมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับร้อยละ 100 ด้านการใช้งานและประโยชน์ของระบบการให้คำปรึกษาผ่านเทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่น

แสดงภาพเสมือนจริง ผู้ประเมินมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 100 และ ด้าน

ทีมพัฒนา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 100 ซึ่งจะเห็น

ได้ว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอย่างมากในการใช้งานระบบ 

  



โครงการพัฒนาต้นแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทาง 
การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง (ระยะที่ 2) 
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5.8 สรุปผลการดำเนินงานของระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บเล็ตเพื่อการ
วินิจฉัยโรคด้วยเครื่องอัลตร้าซาวด์ 
 5.8.1 สรุปความสามารถของระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บเล็ตเพ่ือ
การวินิจฉัยโรคด้วยเครื่องอัลตร้าซาวด์ 
ตารางที่ 5.14 แสดงความสามารถของระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บเล็ตเพื่อการ
วินิจฉัยโรคด้วยเครื่องอัลตร้าซาวด์ 

ความสามารถของระบบการให้
คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บ
เล็ตเพ่ือการวินิจฉัยโรคด้วยเครื่อง

อัลตร้าซาวด์ 

หัวข้อย่อย รายละเอียด 

1. การวินิจฉัยโรคด้วยเครือ่ง 
อัลตร้าซาวด์ 
 

1.1 พัฒนาปรบัปรุงระบบการใช้
คำปรึกษาทางไกล ผ่านแทบ็เล็ต
ด้วยเทคโนโลยี Augmented 
Reality (AR)  

1.1.1 ส่งสญัญาณอลัตร้าซาวด์ที่วัด
จากเครื่อง Cardiograph เพื่อให้สง่
ข้อมูลภาพจากผู้ขอคำปรึกษาไปยงั
แพทย์เฉพาะทาง 

1.2 พัฒนาปรบัปรุง 
Teleconference  

1.2.1 รองรบัการเช่ือมต่อการส่ง
วีดีโอ มากกว่า 2 ช่อง (Chanel) 

1.3 พัฒนาระบบบันทึกข้อมลู
ผู้ป่วยเพือ่การปรกึษาทางไกล 

1.3.1 Web Application 

2.ระบบเทคโนโลยเีสมือนจริงด้าน
การผ่าตัด 

2.1 เช่ือมต่อข้อมูล ภาพวิดีโอการ
ผ่าตัด ระหว่าง ผู้ให้รบัคำปรึกษา 
ไปยัง ผู้ให้คำปรึกษา ผ่าน Video 
Call Server 

2.1.1 รองรบัการวาดเส้นได้อย่าง
อิสระ บนหน้าจอภาพวิดีโอการ
ผ่าตัดของผูป้่วยได้ 

 2.1.2 เช่ือมต่อข้อมูล การวาดเส้น
จากผู้ให้คำปรึกษา ไปยัง ผู้รบั
คำปรึกษา ผ่าน Video Call 
Server 

 2.1.3 รองรบัการสร้าง และ 
ควบคุม เครื่องมอืเสมือนจรงิ 3 มิติ 
สำหรับผ่าตัด บนหน้าจอภาพวิดีโอ
การผ่านตัดของผูป้่วยได้ 
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ตารางที่ 5.14 แสดงความสามารถของระบบที่ปรับปรุงเพื่อการให้คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บเล็ตเพื่อการ
วินิจฉัยโรคด้วยเครื่องอัลตร้าซาวด์ (ต่อ) 

ความสามารถของระบบการให้
คำปรึกษาทางการแพทย์ด้วยแท็บ
เล็ตเพ่ือการวินิจฉัยโรคด้วยเครื่อง
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  2.1.4 เช่ือมต่อข้อมูล การควบคุม 
เครื่องมือเสมอืนจริง 3 มิติ จาก
ผู้ให้คำปรึกษา ไปยัง ผูร้ับ
คำปรึกษา ผ่าน Video Call 
Server 

 2.1.5 เช่ือมต่อข้อมูล การควบคุม 
เครื่องมือเสมอืนจริง 3 มิติ จาก
ผู้ให้คำปรึกษา ไปยัง ผูร้ับ
คำปรึกษา ผ่าน Video Call 
Server 

3. ระบบเทคโนโลยีเสมอืนจริงด้าน
การตรวจครรภ์ด้วยอัลตราซาวด ์

3.1 เช่ือมต่อข้อมูล ภาพวิดีโอการ
การตรวจครรภ์ ผ่าน Video Call 
Server 

3.1.1 เช่ือมตอ่ข้อมูลระหว่าง ผู้รบั
คำปรึกษา ไปยัง ผู้ให้คำปรกึษา 

 3.1.2 เช่ือมต่อข้อมูลระหว่าง ผู้ให้
รับคำปรึกษา ไปยัง ผู้ให้คำปรกึษา 

3.2 รองรบัการควบคุมหัวอ่านอลั
ตราซาวด์ เสมอืนจริง 3 มิติด้วย 
อุปกรณ์ Haptic 

3.2.1 เช่ือมต่อข้อมูล การควบคุม 
หัวอ่านอัลตราซาวด์ เสมือนจริง 3 
มิติด้วย จากผู้ให้คำปรึกษา ไปยัง 
ผู้รบัคำปรกึษาผ่าน Video Call 
Server 

 3.2.2 รองรบัการวาดเส้นได้อย่าง
อิสระ บนหน้าจอภาพวิดีโอการ
ตรวจครรภ์ได้ 
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เล็ตเพ่ือการวินิจฉัยโรคด้วยเครื่อง
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  3.2.3 เช่ือมต่อข้อมูล การวาดเส้น
จากผู้ให้คำปรึกษา ไปยัง ผู้รบั
คำปรึกษาผ่าน Video Call 
Server 

 3.2.4 เพิม่เมนเูครื่องมือโพรบที่มี
มาร์คเกอรเ์ข้าไปในโปรแกรม 

 3.2.5 แก้ไขโปรแกรมให้แพทย์
สามารถดูภาพเคลื่อนไหวทัง้ 2 จอ
พร้อมกัน ในกรณีที่แพทย์ให้การ

กับการวางโพรบปรึกษาเกี่ยว  
แพทย์สามารถดูหน้าจอของเครื่อง  
Echo พรอ้มกันได ้

 3.2.6 แก้ไขโปรแกรมใหส้ามารถทำ
การวีดีโอคอลแบบAR ได้ในเมนู
ติดต่อโดยตรง โดยแพทยส์ามารถ
เลือกเครือ่งมอืแพทย์เพื่อให้การ
ปรึกษาพยาบาลได้   

 3.2.7 แก้ไขโปรแกรมใหล้ำโพงแท็บ
เล็ตมีความดังและปรบัระดบัได้ถึง
ดังมาก 

 3.2.8 แก้ไขรูปทรงของโพรบและ
ให้ Marker ของโพรบมีด้านขวา
ด้านเดียว 
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5.8.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  

 ในส่วนของความพึงพอใจการใช้งานระบบโดยผู ้ประเมิน 20 คน พบว่า ด้านระบบให้คำปรึกษาด้วย

เทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ตร่วมกับอุปกรณ์ Haptic ผู้ประเมินมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 100 ด้านการใช้งานระบบให้คำปรึกษาด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านแท็บเล็ตร่วมกับ

อุปกรณ์ Haptic ผู้ประเมินมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 100 และ ด้านทีม

พัฒนา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 100 ซึ่งจะเห็นได้ว่า

ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอย่างมากในการใช้งานระบบ 

5.9 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาในอนาคต 

 จุดเด่นของระบบต้นแบบที่พัฒนาจากโครงการวิจัยนี้มีอยู่ด้วยกันสองส่วนคือ 1 การเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

HIS ของทุก ๆ  โรงพยาบาล ซึ่งทำให้สามารถมีข้อมูลประวัติทางการแพทย์และการสาธารณสุข อยู่ในระบบอย่าง

สมบูรณ์ ทั้งข้อมูลการรักษาและข้อมูลด้านสุขภาพอื่น ๆ เช่นจากระบบ HosXP และ JHCIS ทั้งนี้ยังรวมถึงข้อมูลที่

ถูกบันทึกแบบออนไลน์จากโมบายแอปพลิเคชัน เช่นบันทึกจาก อสม. ส่วนที่ 2 คือการที่ระบบมีแอปพลิเคชัน

สำหรับทุกกลุ่มผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แพทย์ พยาบาล อสม. และประชาชน ซึ่งจะทำให้เกิดการสื่อสารถึงกัน 

(connectivity) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จุดเด่นทั้งสองส่วนนี้เปรียบเสมือน infrastructure ของระบบสุขภาพ ที่

เป็นช่องทางให้เกิดนวัตกรรมการดูแลสุขภาพอื่น ๆ ในอนาคต ซึ่งในหัวข้อต่อไปนี้ ทีมนักวิจัยได้ริเริ่มพัฒนาระบบ

ตัวอย่างขึ้นใน 3 แนวทางเพื่อเป็นการทดสอบสมมุติฐาน (proof of concept) และเป็นแนวทางในการวิจัยและ

พัฒนาอย่างเข้มข้นต่อไป แนวทางการพัฒนาดังกล่าวมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

5.9.1. การพัฒนาระบบเพ่ือการสาธารณสุขของผูป้่วยโรค NCD 

 รูปที่ 5.1 แสดง Health service pathway การจัดบริการผู้ป่วยเบาหวานที่ไม่ฉีดยาอินซูลิน และผู้ป่วย

เบาหวานที่ไม่ฉีดยาอินซูลินที่มีความดินโลหิตสูงร่วมด้วย ซึ่งเป็นการบริการดูแลผู้ป่วยบนพื้นฐานของข้อมูลผ่าน

ทางแอปพลิเคลชัน เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงข้อมูลประวัติทางการแพทย์และผลแล็บที่รวดเร็ว โดยในขณะที่

เจ้าหน้าที่อยู่นอกพื้นที่ รพ. เจ้าหน้าที่สามารถทำการคัดกรองผู้ป่วยด้วยข้ันตอน (protocol) โดยการนำผลแล็บมา

วิเคราะห์แบบอัตโนมัติ เช่น ให้แอปพลิเคชันนำค่าผลแล็บ HbA1c เปรียบเทียบกับท่า Threshold เพื่อวินิจฉัย

ความผิดปกติ และในกรณีที่ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบผิดปกติ ระบบจะมีข้อแนะนำเพื่อดำเนินการในขั้นตอน

ต่อไป อาทิเช่น ระบบจะส่งข้อแนะนำให้กับแอปพลิเคชันของผู้ป่วย เจ้าหน้าที่อาจแจ้งผู้ป่วยให้มาพบแพทยห์รือ

ดำเนินการใช้การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) หรือเพื่อดำเนินการจองคิวเพื่อขอพบแพทย์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง 

Health service pathway ดังกล่าวจะก่อให้เกิดกระบวนการทำงานในการบริการผู้ป่วยที ่มีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว  
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 รูปที่ 5.2 แสดงการพัฒนาฟังก์ชันการทำงานเพิ่มเติมในแอปพลิเคชัน NU Med เพื่อการจัดบริการผู้ป่วย

เบาหวานตาม Health service pathway ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น โดยระบบจะแจ้งสถานะของผู้ป่วยเบาหวานและ

คำแนะนำในกรณีที่เมื่อมีการเปรียบเทียบค่าผลแล็บ HbA1c แล้วผิดปกติ (รูปที่ 5.2(a)) เจ้าหน้าที่สามารถมี list 

ของผู้ป่วย NCDs ที่อยู่ในกลุ่มดังกล่าวดังแสดงในรูปที่ 5.2(b) ทั้งนี้เพื่อสะดวกในการติดตามเพื่อการดูแลผู้ป่วยใน

กลุ่มนี้ต่อไป 

 5.9.2. การพัฒนาระบบเพ่ือการสาธารณสุขของโรคอุบัตใิหม่และโรคระบาด 

 จากการที่ระบบต้นแบบที่พัฒนาข้ึนในโครงการวิจัยน้ี มีแอปพลิเคชันสำหรับทุกกลุ่มผู้ทำงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพะ พยาบาล อสม. และประชาชน ซึ่งจะใช้งานผ่านทางสมาร์ทโฟนที่ มีความสะดวกและสามารถเข้าถึง

อุปกรณ์ได้อยู่ตลอดเวลา จุดเด่นดังกล่าวจะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีที่ประเทศเกิดเหตการโรคระบาด เช่น 

Covic-19 ที่เป็นเชื้อไวรัสที่ก่อให้เกิดโรคและมีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศ

เป็นอย่างมาก รูปที่ 5.3 – รูปที่ 5.4 แสดงการพัฒนาระบบเพื่อให้ก่อประโยชน์ต่อการคัดกรองและการแจ้งเตือน

อันตรายจากการแพร่ระบาดของเชื้อโรคดังกล่าว โดยอาศัยแอปพลิเคชันหมอรู้จักคุณภาคประชาชน อสม. และ 

PCC Team การพัฒนาดังกล่าวจะพัฒนาบน  Line OA  เพื่อเป็นช่องทางที่สะดวกในการติดต่อ ผู้ใช้สามารถทำ

แบบคัดกรอง Covic-19 พร้อมทั้งรับข่าวสารที่เกี่ยวข้องจากส่วนกลาง ผลการคัดกรองที่ได้จากผู้ใช้แต่ละคนจะถูก

นำมาพัฒนาเป็นแผนที่ดิจิตอล เพื่อที่สามารถแสดงพื้นที่ของการระบาดและประเมินความเสี่ยงในพื้นที่นั้น ๆ 

เพื่อให้ผู้ใช้สามารถทราบข้อมูล ยิ่งไปกว่านั้นกรณีที่ผู้ใช้ประเมินตัวเองแล้วพบความเสี่ยง ผู้ใช้สามารถขอความ

ช่วยเหลือจาก อสม. พยาบาล หรือแพทย์ที่เป็นอาสาสมัคร ผ่านช่องทางการ Chat และ video conference ได้ 

โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องเดินทางออกนอกพื้นที่ไปพบแพทย์ที่โรงพยบาล 
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รูปท่ี 5.1 แสดง Health service pathway การจัดบริการผู้ป่วยเบาหวานที่ไม่ฉีดยาอินซูลิน  

และผูป้่วยเบาหวานที่ไม่ฉีดยาอินซลูินทีม่ีความดินโลหิตสงูรว่มด้วย 
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(b) 

รูปท่ี 5.2 แสดงการพัฒนาฟงัก์ชันเพือ่การจัดบริการผูป้่วย NCDs ผ่านทางแอปพลเิคชัน NU Med ซึ่ง

พยาบาลจะใหบ้รกิารผู้ป่วยโดยการเข้าใช้เมนู “ผู้ป่วย NCDs” เพื่อถึงผลแล็ปมาวิเคราะห์ตาม Health 

service pathway ทีก่ำหนดในรูปที่ 5.1 

ตรวจพบแลป ตรวจไม่พบแลป
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รูปท่ี 5.3 แสดงการพัฒนาระบบและแอปพลิเคชันหมอรูจ้ักคุณ ผ่าน  Line OA  เพือ่เป็นช่องทางที่สะดวกในการ

ติดต่อและใหผู้้ใช้แบบคัดกรอง Covic-19 และรบัข่าวสารประชาสัมพนัธ์ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.4 แสดงข้ันตอนการคัดกรอง Covic-19 ผ่านทางแอปพลเิคชันหมอรู้จกัคุณ PCC Team และ ประชาชน 
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 5.9.3. การพัฒนาระบบเพื่อการขยายผลระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพ (6 Value 

Base MCH Programs) 

 นวัตกรรม “6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพเขตสุขภาพที ่ 2” เป ็นร ูปแบบการพัฒนา

กระบวนการส่งเสริมป้องกันสุขภาพแม่และเด็กแบบเน้นคุณค่ารายบุคคล กระบวนการสร้างคุณค่ารายบุคคล 

(Value Base)  ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  

 ส่วนที่ 1  Value Base Health Care (VBHC) : เป็นกระบวนการจัดบรกิารเน้นคุณค่ารายบุคคลส่งเสรมิ

ป้องกันสุขภาพแม่และเด็ก 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ ขั้นตอนที่ 2  

การดูแลครรภ์คุณภาพ ข้ันตอนที่ 3 การเตรียมคลอดคุณภาพ  ข้ันตอนที่ 4 การคลอดคุณภาพ  ข้ันตอนที่ 5  การ

ดูแลหลังคลอดคุณภาพ และข้ันตอนที่ 6 การเสริมสร้างพัฒนาการและสติปัญญา ซึ่งส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อสุขภาพของ

แม่และเด็ก รวมถึงความเข้าใจที่ดีของผู ้ที่จะเป็นพ่อ สร้างความร่วมมือช่วยดูแลให้แม่มีการตั ้งครรภ์คุณภาพ  

วัตถุประสงค์เพื่อลดอัตราการตายมารดา ลดปัญหาการคลอดก่อนกำหนดหรือคลอดทารกที่มีน้ำหนักน้อยซึ่งจะที่

ส่งผลกระทบรุนแรงต่อพัฒนาการและสติปัญญาของเด็กและลดความเสี่ยงของโรคหรือความผิดปกติทีถ่่ายทอดทาง

กรรมพันธ์ุ เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็ง โรคจิต โรคเลือดธาลัสซีเมีย และอื่น ๆ   

 ส่วนที่ 2 Value Base Information and Technology (VBIT) : เป็นกระบวนการจดัเก็บข้อมูลและการ

วิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคลเพื่อประมวลผลคุณภาพการจัดบริการเน้นคุณค่ารายบุคคล (VBHC) ส่งเสริมป้องกัน

สุขภาพแม่และเด็ก นำเสนอผลข้อมูลรายบุคคล และรายหน่วยบริการทุกระดับ ทั้งนี้ทีมนักวิจัยในโครงการวิจัยนี้ 

ได้มีโอกาสเข้าร่วมเป็นทีมพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลคุณค่ารายบุคคลและหน่วย

บริการ พร้อมทั้งออกแบบแพลตฟอร์มบนแอพพลิเคช่ันหมอรู้จักคุณโดยบูรณาการ นวัตกรรม 6 โปรแกรมคุณค่า

สร้างเด็กไทยคุณภาพเขตสุขภาพที่ 2 ร่วมด้วย  

 ส่วนที่ 3 Value Base Payment (VBP) : เป็นกระบวนการกำหนดกลไกการจ่ายที่เน้นคุณค่ารายบุคคล             

เช่ือมโยงกับการจัดบริการส่งเสริมป้องกันสุขภาพแม่และเด็กทั้ง 6 ข้ันตอน 

 หลักเกณฑ์การพัฒนานวัตกรรม “6 โปรแกรมคุณค่าสร้างเด็กไทยคุณภาพเขตสุขภาพที่ 2” จะคำนึงถึง

คุณค่าของการให้บริการในระดับตัวบุคคล ซึ่งจะส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อสุขภาพในแง่ของการส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค 

โดยเน้นการคงความมีสุขภาพดีของประชาชนอย่างต่อเนื่อง ป้องกันประชาชนไม่ให้เข้าสู่สภาวะเสี่ยง และรีบ

ดำเนินการจัดการ ให้ประชาชนพ้นจากสภาวะเสี่ยง ไม่ให้กลายเป็นความเจ็บป่วย 

 รูปที่ 5.5 แสดงแนวคิดและวิธีการพัฒนาระบบ Dashboard ที่ได้พัฒนาข้ึนจากโครงการวิจัยน้ี เพื่อการ

วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) สำหรับระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าพัฒนาเด็กไทยคุณภาพ สิ่งที่ผู้บริหารต้องการ

ทราบจากระบบนี้คือ (1) จำนวนผู้เข้าร่วมรับบริการแต่ละพื้นที่ รายบุคคล ศูนย์บริการ อำเภอ และจังหวัด (2) 
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ผลลัพธ์สุขภาพเปรียบเทียบล่าสุดกับทุก ๆ  ศูนย์บริการที่เข้าร่วมโครงการ (3) ให้ผู้บริหารของแต่ละจังหวัดเข้าดูได้ 

(4) ภาพรวมประสมการณ์ของผู้เข้ารับบริการ (user experience หรือผลประเมินจากผู้เข้ารับบริการ) รายบุคคล 

ศูนย์บริการ อำเภอ และจังหวัด และ (4) แปลงค่าคุณค่า (Value) เป็นจำนวนเงินเพื่อสามารถจ่ายเงินเป็นเงิน

รางวัล (Reward) ให้แก่ศูนย์บริการตามปริมาณและคุณภาพงานที่ได้วัดได้จากค่า Score  

 รูปที่ 5.6 แสดงขั้นตอนการทำงานด้านเทคนิค ระบบจะทำการนำข้อมูลจากศูนย์ข้อมูล MCH+ ซึ่ง

เป็นเว็ปแอปพลิเคลลชันที่ศูนย์บรกิารใช้ในการบันทึกผลการเข้าร่วมโครงการในแต่ละโปรแกรมของประชาชนผู้เข้า

รับบริการ โดยฐานข้อมูลดังกล่าวจะนำมาบูรณาการกับฐานข้อมูล HDC ประจำจังหวัดที่ สสจ. และศูนย์ข้อมูลของ

หมอรู้จักคุณ ที่พัฒนาขึ้นในโครงการวิจัยนี้ ทั้งนี้เพื่อให้ได้ค่าข้อมูลที่สมบูรณ์ของผู้เข้ารับบริการจากทั้งสาม

ฐานข้อมูล เช่นผลการตรวจสุขภาพของแม่และเด็กในแต่ละโปรแกรม จากนั้นระบบจะทำการคัดแยกขอ้มูลแบบ

อัตโนมัติ เพื่อนำไปเข้าสมการการคำนวณคุณค่า Values ที่เกิดข้ึนจากการให้บริการประชาชนรายบุคคล ของแต่

ละศูนย์บริการ จากนั้นทำการรวมค่า Values ของทุก ๆ คน ในแต่ละศูนย์บริการเพื่อนำมาคำนวณ Reward ให้กับ

ศูนย์บริการนั้น ๆ  

 ตารางที่ 5.11- 5.15 แสดงหน้าต่างการใช้งานของ Dashboard ของระบบ 6 โปรแกรมคุณค่าสร้าง

เด็กไทยคุณภาพ ซึ่งเป็นการแสดงคุณค่าที่เกิดขึ้นทั้ง 6 โปรแกรม ของทุกศูนย์บริการในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจะ

แสดงเป็นค่าสถิติเชิงเปรียบเทียบกนัระหว่างศูนย์บริการ แสดงพื้นที่การกระจายตัวของผู้เข้ารับบรกิารโดยใช้แผนที่

ดิจิตอล และสุดท้ายสามารถคำนวณคา Values ที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการบริการและการดูแลประชาชนที่

เป็นการวัดผลด้านคุณภาพของสถานบริการ สามารถคำนวณค่า Reward ที่สอดคล้องกับภาพรวมของคุณค่าที่ทำ

ได้ของ แต่ละสถานบริการ 
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รูปท่ี 5.5 แสดงประเด็นการนำเสนอจาก 
Dashboard ทีผู่้บริหารต้องการทราบ 

 
รูปท่ี 5.6 แสดงข้ันตอนการทำงานของระบบ Data 
Analytic เพือ่การคำนวณรางวัลคุณค่า (Value) 

 
รูปท่ี 5.7 แสดงข้ันตอนสถาปัตยกรรมของระบบ 
Data Analytic 
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ตารางท่ี 5.15 แสดง Dashboard ของระบบ 6 โปรแกรมคณุค่าสร้างเดก็ไทยมีคุณภาพ 

 
เข้าสู่ระบบ 

 
ผู้เข้ารบับริการตามพื้นที่ตาราง 

 
จำนวนผู้เข้ารับบริการ 

 
ผู้เข้ารบับริการตามพื้นที ่
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ตารางท่ี 5.16 แสดง Dashboard ของระบบ 6 โปรแกรมคณุค่าสร้างเดก็ไทยมีคุณภาพ 

 
ประสบการณ์ผู้ใช้ (แบบประเมิน) เฉลี่ย 

 
ผู้เข้ารบับริการตามพื้นที่ 3D Map 

 
ผู้เข้ารบับริการตามพื้นที่ 2D Map 

 
ประสบการณ์ผู้ใช้ (แบบประเมิน) 
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ตารางท่ี 5.17 แสดง Dashboard ของระบบ 6 โปรแกรมคณุค่าสร้างเดก็ไทยมีคุณภาพ 

 
ตารางแสดงคุณค่ารายบุคคล 

 
ตารางแสดงการจัดสรรครางวัลคุณค่า 
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ตารางท่ี 5.18 แสดง Dashboard ของระบบ 6 โปรแกรมคณุค่าสร้างเดก็ไทยมีคุณภาพ 
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ตารางท่ี 5.19 แสดง Dashboard ของระบบ 6 โปรแกรมคณุค่าสร้างเดก็ไทยมีคุณภาพ 
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Promotion Experience among HIV infected Persons without Antiretroviral Therapy in Phetchabun 
Province. Journal of Nursing and Health Sciences 2012; 6(3)35-46  

10)  Wasana Pakotwong, Pranom Otaganont, Sirikasem Sirilak.  Factors Predicing Feeling of 
Loneliness Among Elderly Living Alone.  Journal of Gerontology and Geriatric 
Medicine 2009;10(4)17-26  

11) Darunee Bunthalert, Paungphen Choonhapran, Sirikasem Sirilak. Self-Care Experiences Among 
Male Elders With Good Quality of Life. Journal of Nursing and Health Sciences 2009; 3(3)47-56  

12)  Nopahrada Methasuwapath, Prapaiwan Danpradit, Sirikasem Sirilak.  Effects of Using 
SIA Program based on Neuman Systems Model towards Self- care Behaviors and Asthmatic 
Attack of Adult Patients with Asthma. Journal of Nursing and Health Sciences 2009; 3(3)57-65  

13)  Thadsanee Boonariyatep, Nongnut Oba, Sirikasem Sirilak.  Effect of Planned Fast Walking on 
HbA1C among patients with diabetes mellitus type || Journal of Community Development 
Research 2007 ; 1(2): 17-29  
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หนังสือ/ต ารา/เอกสารการสอน  

1) ศิริเกษม ศิริลักษณ์ : ระบบสุขภาพอ าเภอ: หลักการและแนวทางใหม่ (District Health System : Principle 
and Modern Approach) พฤษภาคม 2561 ไอซิท อินเว้นท์ 180 หน้า จ านวนพิมพ์ 500 เล่ม  

2) ศิริเกษม ศิริลักษณ์ : หลักการพ้ืนฐานการบริบาลมวลประชากร (Fundamentals of Population Health 
Care) พฤษภาคม 2558 โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 140 หน้า จ านวนพิมพ์ 700 เล่ม  
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ผู้ร่วมโครงการคนที่ 2 

ชื่อ - นามสกุล : นายสุชาติ แย้มเม่น 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน : รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์               
                               คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ต าแหน่งในโครงการ : นักวิจัย 
ที่อยู่ : บ้านเลขท่ี 68/1 หมู่ที่ 10 ต าบลวัดจันทร์ อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 
อีเมล : sucharty@nu.ac.th    

โทรศัพท์ : 055-964-001  โทรศัพท์มือถือ : 081-887-6241  โทรสาร : 055-964-000 

สถานที่ท างาน : ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร                               
                        อ.เมือง จ.พิษณุโลก 

ประวัติการศึกษา :  
• ปริญญาเอก Ph.D. in Electrical Engineering, Vanderbilt University ประเทศสหรัฐอเมริกา, 2544 
• ปริญญาโท  M.S. in Electrical Engineering, Vanderbilt University ประเทศสหรัฐอเมริกา, 2541 
• ปริญญาตรี  วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประเทศไทย, 2531 

ประสบการณ์การท างาน :  

• ปัจจุบัน  - คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (26 ก.ย. 59 - ปัจจุบัน) 
- รองศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (06 ก.พ. 59 - ปัจจุบัน)  

• อดีต  - ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร (26 มี.ค. 59 - 25 ก.ย. 59) 
- ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวร (เม.ย. 55 ม.ค. 60)  
- ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยนเรศวร (พ.ย. 55 - เม.ย. 55) 
- กรรมการประจ าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มรภ.อุตรดิตถ์ (ต.ค. 52 - ต.ค. 56) 
- กรรมการบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (ม.ค. 52 - ม.ค. 54)  
- กรรมการสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (2 วาระ) (พ.ค. 51 - ส.ค.55)  
- ผู้จัดการโครงการ IRPUS สาขา 2 (ฝ่ายอุตสาหกรรม) ส.ก.ว. (ก.พ. 50 - ม.ค. 53) 
- กรรมการโครงการ IRPUS (ฝ่ายอุตสาหกรรม) ส.ก.ว. (มิ.ย. 59 - ม.ค. 53)  
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- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (21 พ.ค. 57 - 13 ม.ค. 59)  
- รองประธานกรรมการอ านวยการ ว.ส.ท. ภาคเหนือ 2 (3 วาระ) (ม.ค. 59 - ธ.ค. 56) 
- IRPUS Promotion Node (ฝ่ายอุตสาหกรรม) ส.ก.ว (13 ก.ย. 58 – 31 ม.ค. 50) 
- อาจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยน์เรศว (ก.พ. 37 – 20 พ.ค. 47)  
- กรรมการอ านวยการ ว.ส.ท. สาขาภาคเหนือ 2 (03 ต.ค. 46 - ธ.ค. 48) 
- รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.นเรศวร  
- รักษาการในต าแหน่งรองคณบดีฝ่ายบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์  
- รักษาการในต าแหน่งรองคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ (มิ.ย. 45 – พ.ย. 45) 
- รักษาการในต าแหน่งเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.นเรศวร (ส.ค. 37 – ก.พ. 38)  
- ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม บริษัท ออโต้ซิสเต็มเทคโนโลยี จ ากัด (ก.ค. 36 - ม.ค. 37) 
- วิศวกรส่วนซ่อมบ ารุงแก่งคอย 3-5 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (ม.ค. 34 - ก.ค. 36) 

- วิศวกรโครงการขยายแก่งคอย 5 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มิ.ย. 33 – ม.ค. 34) 

- วิศวกรส่วนซ่อมบ ารุงแก่งคอย 1-4 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (ธ.ค. 32 - พ.ค. 33)  

- วิศวกรส่วนผลิตแก่งคอย 1-2 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (พ.ย. 31 - พ.ย. 32) 

- Shift Supervisor บริษัทคอลเกตปาล์มโอลีฟ (ประเทศไทย) จ ากัด (เม.ย. - ต.ค. 31) 

ใบอนุญาต / ทะเบียน :  - สามัญสมาชิก สาขาวิศวกรรมไฟฟ้าก าลัง (สฟก.1816) สภาวิศวกร 

- สามัญสมาชิก สาขาวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร (ภฟส.3249) สภาวิศวกร 

- สามัญสมาชิก สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

- Senior Member IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers) 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง : - วิศวกรรมไฟฟ้าก าลัง 

- วิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร 

- การประมวลข้อมูลภาพ/สัญญาณ 

- แบบจ าลองการประมาณค่าท่ีเหมาะสม 
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ผลงานที่ผ่านมา :    1. เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย 

1.1 โครงการวิจัย “การพัฒนาเตารีดไฟฟ้าอัจฉริยะ” (ทุนสนับสนุนจากส านักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัยโครงการพัฒนานักวิจัยและงานวิจัยเพื่ออุตสาหกรรม (พวอ.) 

1.2 โครงการวิจัย “หุ่นยนต์ขัดพ้ืนเตารีด” (ทุนสนับสนุนจาก ส านักงานนวัตกรรม

แห่งชาติ) 

1.3 Project "lot Based Home Appliance Systems (Smart Fan)" (Supported by 

Swinburne Research Institutes Seed Grants) 

1.4 โครงการวิจัย “การพัฒนาระบบควบคุมอุณหภูมิส าหรับเตารีดไฟฟ้า” (ทุนสนับสนุน

จากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยโครงการพัฒนานักวิจัยและงานวิจัยเพ่ือ

อุตสาหกรรม (พวอ.) จ านวน 1,170,000 บาท) 

1.5 โครงการวิจัย “เครื่องอบกล้วยน้ําว้าแบบควบคุมการกระจายอุณหภูมิโดยใช้ระบบ

พลังงานความร้อนร่วมจากแสงอาทิตย์และก๊าซปิโตรเลียมเหลว” หรือ นักวิจัยใน 

โครงการวิจัย การวิจัยและพัฒนาการผลิตกล้วยตากเชิงพาณิชย์" (ทุนสนับสนุนจาก

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ) 

1.6 โครงการวิจัย “การพัฒนาระบบตัดไฟของเตารีดไฟฟ้า” (รับทุนสนับสนุนจาก

โครงการคูปองนวัตกรรมส าหรับ SME สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) 

1.7 โครงการวิจัย “การพัฒนาอัลกอริทึมส าหรับการตรวจสอบสภาพอะแดพเตอร์การ์ด” 

(รับทุนสนับสนุนจาก สวทช. ประจ าปีการศึกษา 2553) 

1.8 โครงการ “การตรวจจับการสึกกร่อนแบบอัตโนมัติด้วยการใช้เทคนิคแม่แบบ

ต้นฉบับ” (รับทุนจาก สวทช. ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2552) 

1.9 โครงการวิจัย “เครื่องคัดเกรดมะม่วงโดยใช้เทคนิคการประมวลผลสัญญาณน้ าหนัก

แบบพลวัต” (รับทุนสนับสนุนจากศูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว มช. ปี 

พ.ศ.2554) 

1.10 โครงงาน “การพัฒนาอัลกอริทึมในการวัดค่าความเป็นจริงและสัญญาณแรงดันแปรง

ถ่านของไดชารจ์” (รับทุนสนับสนุนจาก ฝ่ายอุตสาหกรรม สกว.ปี พ.ศ.2552) 

1.11 โครงงาน “การพัฒนาอัลกอริทึมในการปรับต าแหน่งภาพรอยลายเส้นฐานปลอก

กระสุนปืนแบบอัตโนมัติ” (รับทุนสนับสนุนจาก IRPUS สกว. ปี พ.ศ.2551)  
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1.12 โครงงาน “การลดสัญญาณรบกวนด้วยตัวกรองดิจิตัสแบบเรียบชนิดเอ็กซ์โพเนน

เชียล” (รับทุนสนับสนุนจาก สกว.-สสว. ปี พ.ศ. 2550) 

1.13 โครงงาน “การหามุมเอียงที่เหมาะสมของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ส าหรับระบบผลิต

ไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์แบบอิสระในจังหวัดพิษณุโลก” (รับทุนจาก สกว.-สสว. ปี พ.ศ.

2550)  

1.14 โครงงาน “การพัฒนาอัลกอริทึมในการตรวจเปรียบเทียบฐานปลอกกระสุนปืน” (รับ

ทุนสนับสนุนจาก IRPUS สกว. ประจ าปี พ.ศ. 2550) 

1.15 โครงงาน “ระบบควบคุมแสงสว่างด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์” (รับทุนสนับสนุนจาก 

IRPUS สกว. ประจ าปี พ.ศ. 2559) 

1.16 โครงงาน “ระบบรายงานการตรวจสอบคุณภาพไดชาร์จด้วยคอมพิวเตอร์” (รับทุน

สนับสนุนจาก IRPUS สกว. ประจ าปี พ.ศ.2559) 

1.17 โครงการวิจัย "เครื่องควบคุมอากาศ” (รับทุนสนับสนุนจาก IRPUS ส.ก.ว. ประจ าปี

พ.ศ. 2558) 

1.18 โครงการวิจัย "การแยกองค์ประกอบของเมตริกซ์ด้วยเทคนิคขนาดแอลวันนอร์ม” 

(ทุนสนับสนุนจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปี 2559) 

1.19 โครงการวิจัย "อัลกอริทีมส าหรับการวัดค่าสัญญาณที่เวลาจริงในระบบไฟฟ้าก าลัง”

(ทุนสนับสนุนจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปี 2555)  

1.20 โครงการวิจัย "การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการทดสอบอุปกรณ์ควบคุมแรงดันใน

รถยนต์ ” (รับทุนสนับสนุน IRPUS ส.ก.ว. ประจ าปี 2557) 

1.21  โครงการวิจัย “การจัดการระบบสารสนเทศส าหรับห้างหุ้นส่วนจ ากัด เปรมชัย

อุตสาหกรรม” (รับทุนสนับสนุนจาก IRPUS ส.ก.ว. ประจ าปี 2556) 

1.22 โครงการวิจัย "การลดสัญญาณรบกวนในภาพถ่ายทางไกลโดยใช้วิธี LDT” (ทุน

สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปี 2557) 

1.23 เมธีวิจัยโครงการ "การประเมินหาขนาดที่เหมาะสมของโรงไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์

แบบต่อเข้าระบบจ าหน่าย: กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ จ.แม่ฮ่องสอน” 

(ทุน สนับสนุนจากกองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ส านักงานนโยบายและ

แผนพัฒนาพลังงาน ปี 2556)  



โครงการพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยทีี่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการทาง 

การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเรว็สูง (ระยะที่ 2) 

B2-2-03/58   765 
  แบบ กทปส. ME-003 

1.24 โครงการวิจัย "การประยุกต์ใช้เทคนิค Norm ในการประมาณการข้อมูลดิสครีต” (รับ

ทุนสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปี 2556)  

2. ตีพิมพ์ผลงาน ประเภทหนังสือ จ านวน 8 เล่ม 

3. ตีพิมพ์ผลงาน ประเภทอนุสิทธิบัตร จ านวน 1 เรื่อง 

4. ตีพิมพ์ผลงาน ประเภทวารสารวิชาการ จ านวน 27 เรื่อง 

5. การน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ จ านวน 41 เรื่อง 

 



กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

(ส านักงาน กสทช.) 

 


