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ภาคผนวก ช 
  สรุปผลจัดท าและการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ 

จากการจัดท ารายงานของผู้เข้าอบรม บสส. และ บสก. จึงได้สรุปผลจัดท าและการเผยแพร่องค์
ความรู้ในรูปแบบสื่อออนไลน์ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง และประชาชนทั่วไปมี
ความเข้าใจในองค์ความรู้เพ่ิมมากขึ้น โดยมีรายงานที่ได้การคัดเลือก พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะผ่านทาง
สื่อออนไลน์  

(๑.) ผ่านทางเว็บไซต์ www.isranews.org 
ข้อเสนอแนะแนวทางก ากับดูแลเนื้อหาในบริการโอทีที 

https://www.isranews.org/article/isranews-article/๙๐๒๐๖-isra-๖.html 
ลงวันจันทร์ที ่๑๙ มีนาคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๘.๐๐ น. 

ผู้เขียน นายสมบัติ ลีลาพตะ ส านักงาน กสทช. 
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ข้อเสนอแนะแนวทางก ากับดูแลเนื้อหาในบริการโอทีที (ต่อ) 
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ปัญหาและอุปสรรคในการหาข้อมูลของวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลไทย 
https://www.isranews.org/article/isranews-article/๙๒๖๐๖-bss.html 

ลงวันเสาร์ที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๘.๐๐ น. 
ผู้เขียน นางสาวธิดารัตน์ ลาภอนันต์ตระกูล  

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

 
 

https://www.isranews.org/article/isranews-article/92606-bss.html
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ปัญหาและอุปสรรคในการหาข้อมูลของวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลไทย (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๔๘ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

 (๒.) รายงานเฉพาะบุคคล ของผู้อบรม ได้รับการคัดเลือกให้น าไปใช้ประโยชน์
เชิงสาธารณะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  (๒.๑.) หัวข้อ การน าเสนอภาพลักษณ์ของผู้มีความหลากหลายทางเพศของสื่อด้าน
ข่าวและผลกระทบต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศ ผู้เขียน ดร.กังวาฬ ฟองแก้ว มหาวิทยาลัยบูรพา
(บสก.) ได้รับการคัดเลือกผลงานลงคอลัมน์หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ “จี้สื่อไม่ละเมิดสิทธิเสนอข่าว 
LGBTIQ” ลงในวันพุธที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๖๓ 

(๒.๒.) หัวข้อ สัญญะและการรับรู้สัญญะเชื่อมโยงโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน
รายการถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาบนทีวีดิจิทัลไทย ผู้เขียน อาจารย์สุธิชา ภิรมย์นุ่ม มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสมุทรสาคร ได้รับการคัดเลือกผลงานลงคอลัมน์หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ    
“แฉโฆษณาสื่อสัญญะชวนดื่มเลี่ยง ก.ม.” ลงในวันพุธที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๓ 

(๒.๓.) หัวข้อ สื่อมวลชนกับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านรถโดยสารสาธารณะ
ปลอดภัย ผู้เขียน นายคงศักดิ์ ชื่นไกรลาศ มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค (มพบ.) ได้รับการคัดเลือกผลงานลง
คอลัมน์หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ “กระตุ้นผู้บริโภครู้ทันสิทธิรถโดยสาร” ลงในวันเสาร์ที่ ๘ สิงหาคม 
๒๕๖๓ 

(๒.๔.) หัวข้อ การเปิดรับและความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อสื่อเสียงออนไลน์ The 
Family Podcast ของประชากรวัย Sandwich Generation ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้เขียน นาย
ชลธิศ กรดี มูลนิธิคนตัวดี ได้รับการคัดเลือกผลงานลงคอลัมน์หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ “ชูข้อมูลดีดึงดูด
ผลิตสื่อเสียงออนไลน์” ลงในวันจันทร์ที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๓ 

 (๓.) สรุปภาพรวมรายงานเฉพาะบุคคลหลักสูตรผู้บริหารการสื่อสารมวลชนระดับสูง
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (บสส.) และหลักสูตรผู้บริหารการสื่อสารมวลชนระดับกลาง
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (บสก.)   

การจัดท ารายงานเฉพาะบุคคล เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลของการเข้าร่วม
อบรมในหลักสูตรนี้โดยผู้เข้าอบรมทุกคนได้จัดท าเอกสารรายงานเฉพาะบุคคล ในหัวข้อที่สนใจและ
เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงาน ด้านสื่อสารมวลชน ท าให้ผู้อบรมได้พัฒนาตนเอง มีความคิดที่เป็น
ระบบมากขึ้น และน าไปใช้ได้จริง ในการพิจารณารายงานเฉพาะบุคคลเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร โดยก าหนดกรอบรายละเอียดของเวลาในการจัดท ารายงาน 
ตั้งแต่ขั้นตอนการน าเสนอหัวข้อและเค้าโครงรายงานเฉพาะบุคคล พร้อมก าหนดช่วงเวลาเพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้เข้าอบรมปรึกษาหารือและขอค าแนะน าเพ่ิมเติมจากกรรมการที่ปรึกษา และผู้อบรมได้
น าเสนอและผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการหลักสูตร  

โดยภาพรวมของการจัดท ารายงานเฉพาะบุคคลตามหลักสูตรนี้  แบ่งการอบรม
ออกเป็นหลักสูตรผู้บริหารการสื่อสารมวลชนระดับสูงด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
(บสส.) มีผู้เข้ารับการอบรมจ านวน ๕๘ คน และหลักสูตรผู้บริหารการสื่อสารมวลชนระดับกลางด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (บสก.) มีผู้เข้ารับการอบรมจ านวน ๕๘ คน ตามล าดับดังนี้  
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สรุปภาพรวมรายงานเฉพาะบุคคลหลักสูตรผู้บริหารการสื่อสารมวลชนระดับสูง 
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (บสส.) 

 
เรื่อง:  การสื่อสารเรื่องออมเพ่ือการเกษียณของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดย:  นางสาวกนกวรรณ เข็มมาลัย 
 

บทคัดย่อ 
ประเทศไทยก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ขณะที่การออมของประชาชนยังมีข้อบ่งชี้ว่าอาจไม่

เพียงพอต่อการด ารงชีพภายหลังเกษียณ แม้มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหลายแห่งที่ท าเรื่องการ
ส่งเสริมการออมเพ่ือเกษียณ รวมถึงตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 รายงานฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การสื่อสารในการส่งเสริมการออมเพ่ือ
เตรียมพร้อมเกษียณ โปรแกรมค านวณเงินออมเกษียณอายุ รวมทั้งพฤติกรรมการออมของผู้สื่อข่าว
สายตลาดทุน เพ่ือน ามาพิจารณาว่าควรออกแบบการสื่อสารให้ตรงกลุ่มเปูาหมายอย่างไร  

จากการศึกษาพบว่า วิธีการสื่อสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นแบบ education driven 
ครบวงจรทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โปรแกรมค านวณการออมเพ่ือการเกษียณ โดยใช้ภาษาที่ง่ายแต่ยัง
อิงตามหลักการเงิน ต้องการให้ข้อมูลที่ครบถ้วนเพื่อให้เกิดความถูกต้องมากที่สุด  

ขณะที่องค์กรธุรกิจที่ท าหน้าที่เป็นนายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน (บลน.) มีการสื่อสารแบบ 
marketing driven ใช้ภาษาสั้น กระชับ น าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจพร้อมทั้งน าเสนอบริการของ
บริษัทเพ่ือปิดการขาย  

ส่วนด้าน demand ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการออมของผู้สื่อข่าวสายตลาดทุน พบว่ามี
การวางแผนออมเพ่ือเกษียณถึง ๗๙% มีวินัยการออมอย่างสม่ าเสมอ โดย ๙๕% มีการออมลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์ตลาดทุนเป็นผลจากประสบการณ์ท าข่าวสายตลาดทุน จากการสื่อสารของตลาดหลักทรัพย์
ฯ ที่น่าสนใจคือ กึ่งหนึ่งต้องการเปลี่ยนสายอาชีพในยุค disruption จึงวางแผนออมและกระจาย
ลงทุนเพื่อแสวงหาผลตอบแทนมากขึ้น 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาโปรแกรมค านวณการออมเพ่ือการเกษียณของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
เปรียบเทียบกับ บลน. พบว่าโปรแกรมของทั้ง ๒ องค์กร เป็น one size for all โดยผู้จัดท าโปรแกรม 
และผู้สื่อข่าวที่ทดลองใช้ มีความเห็นตรงกันว่าไม่มีความจ าเป็นต้องท า Program Customization 
ส าหรับกลุ่มอาชีพมนุษย์เงินเดือน เนื่องจากไม่ว่าจะอาชีพไหน ก็มีการใช้จ่ายและพฤติกรรมการออมที่
ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ยังมีอุปสรรคในเรื่องกฎเกณฑ์แนะน าการลงทุนซึ่งต้องได้รับอนุญาตจาก 
ก.ล.ต. ท าให้การพัฒนาโปรแกรมการค านวณเงินออมฯ จบลงแค่ต้องมีเงินออมเท่าไหร่ แต่ไม่รู้ว่า
จะต้องท าอย่างไรให้เงินออมงอกเงยตามเปูาหมาย  
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 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าการสื่อสารด้านการออมเพ่ือการเกษียณอายุตลาดหลักทรัพย์ฯ มีอิทธิพล
ต่อการออมของผู้สื่อข่าวสายตลาดทุน แต่หากขยายการรับรู้ในวงกว้าง ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
น าเสนอให้น่าสนใจ ใช้ภาษาท่ีง่าย สั้น กระชับ และควรแยกช่องทางการสื่อสารเรื่องการออมออกจาก
ช่องทางหลักขององค์กร เพ่ือให้เข้าถึงได้สะดวก โปรแกรมค านวณการออมฯ ต้องท าให้ง่าย และเสนอ
แผนการออมเป็นทางเลือก ต่อเชื่อมไปยังช่องทางการศึกษาข้อมูลก่อนการลงทุน และสุดท้ายจบที่
ช่องทางการออมการลงทุน  
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เรื่อง:  การน าเสนอข่าวการทอดทิ้งเด็กในที่สาธารณะที่มีผลกระทบต่อสังคม 
โดย:  นางสาวกอบกาญจน์ ตระกูลวารี 
 

บทคัดย่อ 
รายงานเรื่อง“การน าเสนอข่าวเด็กถูกทอดทิ้งในที่สาธารณะที่มีผลกระทบต่อสังคม” ใช้

วิธีการศึกษาแบบสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องแบบเจาะลึก ได้แก่ กลุ่มแม่วัยรุ่นจ านวน ๗ คน นักกฎหมาย 
เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนด้านผู้หญิงและเด็ก บรรณาธิการข่าวหนังสือพิมพ์ บรรณาธิการข่าว
ออนไลน์ บรรณาธิการข่าวโทรทัศน์ 
  ผลการศึกษาพบว่าการน าเสนอข่าวเด็กถูกทอดทิ้งในที่สาธารณะของสื่อหนังสือพิมพ์ สื่อ
ออนไลน์ สื่อโทรทัศน์ ที่มีการใช้ค าว่า แม่ใจยักษ์ แม่ใจร้าย แม่ใจแตก ฯลฯ ผิดหลักจริยธรรมในการ
น าเสนอข่าว หลักการของสิทธิเด็กและพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.  ๒๕๔๖ โดยมีการใส่
ความเห็นส่วนตัว มีลักษณะของการตีตราประณาม ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่เคารพในเพศวิถี 
เป็นถ้อยค าเนื้อหาที่มีความรุนแรง ซึ่งส่งผลกระทบทางจิตใจต่อเด็กและเยาวชนที่เป็นข่าวทั้งผู้ที่เป็น
แม่และเด็กในเชิงขาดคุณค่า เป็นแบบอย่างของการสร้างความรุนแรง การน าเสนอในเชิงปรากฏการณ์
เช่นนี้ส่งผลให้เกิดการทิ้งเด็กมากขึ้นอันเนื่องมาจากการเลียนแบบและการหลีกเลี่ยงที่จะถูกสังคมตี
ตรา ส่งผลต่อทัศนคติและความเชื่อที่ไม่ถูกต้องในเรื่องเพศวิถี ความไม่เท่าเทียมทางเพศของหญิงชาย 
การรับผิดชอบของหญิง-ชายต่อเด็กที่เกิดมา นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง
เพราะการน าเสนอข่าวเช่นนี้ท าให้ผู้อ่านมุ่งสนใจความถูกผิดของผู้หญิงคนหนึ่ง ไม่เห็นว่าเป็นปัญหา
สังคมที่จะต้องร่วมกันปูองกันแก้ไข รวมทั้งไม่ตั้งค าถามต่อรัฐบาลในฐานะที่เป็นผู้มีหน้าที่เป็นผู้
จัดระบบสวัสดิการ ก าหนดนโยบายที่เหมาะสมมีส่วนในการปูองกันและแก้ไขปัญหาเด็กถูกทอดทิ้ง  
 สาเหตุของปัญหานี้เกิดจากการเลียนแบบกันต่อ ๆ มาของสื่อโดยขาดความเข้าใจ ขาด
กระบวนการเรียนรู้ ขาดการสะท้อนปัญหาของผู้เกี่ยวข้อง ขาดการก ากับดูแลที่ดีขององค์กรและ
องค์กรวิชาชีพ ตลอดจนขาดการบังคับใช้ของกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาเห็นว่าควรมีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กับสื่อมวลชนทั้งใน
รูปแบบของการอบรมให้ความรู้ การถอดบทเรียน การสร้างความตระหนัก (Sensitization) ใน
ประเด็นสิทธิเด็ก สิทธิสตรี การเรียนรู้ข้ามเครือข่าย องค์กรควรมีการก าหนดหลักจริยธรรม หลัก
จรรยาบรรณในการท างาน มีกระบวนการสร้างความตระหนักเรื่องจริยธรรมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ 
ตลอดจนมีกลไกการก ากับดูแลการท างานอย่างใกล้ชิด ในขณะที่องค์กรวิชาชีพควรท าหน้าที่กลไกการ
ก ากับดูแล ตรวจสอบความถูกต้องอย่างเคร่งครัดมีมาตรการการลงโทษที่ชัดเจนและมีผลในทาง
ปฏิบัติอย่างจริงจัง ในขณะเดียวกันองค์กรภาคสังคมควรมีการให้ความคิดเห็นสะท้อนการท างานของ
สื่อมวลชนควบคู่กันไป ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะน าไปสู่การสร้างมาตรฐานการ
รายงานข่าวที่มีคุณภาพ เป็นทางออกให้กับสังคมต่อปัญหาการทอดทิ้งเด็ก     
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เรื่อง:  ปัจจัยในการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.๕) 
โดย:  นางสาวกันตา คุณาพัทธ์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์

กองทัพบก (ททบ.๕) และศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
(ททบ.๕) ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีผู้เข้าร่วมการศึกษาจ านวน ๑๑ คน ใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) สัมภาษณ์ด้วยข้อค าถามที่ผู้ศึกษา
พัฒนาขึ้นเองจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างที่ในการศึกษา 
แบ่งเป็น ๓ กลุ่ม ๑) ผู้บริหารระดับสูงในองค์กร จ านวน ๔ คน ๒) ข้าราชการ ผู้รับชม ททบ.๕ 
จ านวน ๓ คน ๓) ผู้ใช้บริการสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.๕) จ านวน ๔ คน เป็นผู้ใช้บริการ
โครงข่าย   ผู้เช่าเวลา และเอเจนซี่ผู้ซื้อโฆษณาโดยมีการร่วมงานกับ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
(ททบ.๕) ในระยะเวลาเกิน ๒๐ ปี รวมทั้งหมดเป็นทั้ง ๑๑ คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) จ าแนกได้เป็น ๓ ด้าน ๑) เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบก ๒) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อภาพลักษณ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
๓) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก  

 ส่วนปัจจัยสู่ความส าเร็จ มาจากหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยด้านโครงสร้าง องค์กรวิชาชีพ ที่ต้อง
พัฒนาในแต่ละปัจจัยเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาภาพลักษณ์อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนารายการให้มี
ความหลากหลาย ดึงดูด กลุ่มเด็กและเยาวชน ลดความเป็นทางการเพ่ือให้เข้าถึงได้กับกลุ่มประชาชน 
ไม่ใช่กลุ่มทหารเพียงด้านเดียว ปรับระบบโครงสร้างภายในให้มีความคล่องตัวในการบริหารงาน ปรับ
ทัศนคติในองค์กร เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถแข่งขันทางธุรกิจได้  

การใช้ผู้บริหารที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสื่อทีวีจะสามารถเข้าใจและก าหนดทิศทางและ
กลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวโน้มสภาวะตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะมีความ
เข้าใจในตลาดสื่อทีวี เข้าใจคู่แข่ง และสามารถปรับตัวให้รับกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการได้รวดเร็วกว่า การน าจุดแข็งด้านความมั่นคงมาใช้อย่าง ท าสัญญากับภาครัฐ 
(G๒G) หรือกระชับมิตรกับต่างประเทศ เพ่ือให้มีรายการและสร้าง เรตติ้งให้กับ ททบ. การท าตลาด
ออนไลน์ เพ่ือสร้างฐานผู้ชมรุ่นใหม่ ๆ ที่รับชมทีวีน้อยลง จะช่วยให้ภาพลักษณ์เพ่ือสังคมชัดเจนขึ้น 
เพ่ิมการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด สร้างจุดยืนที่ชัดเจนต่อกลุ่มเอเจนซี่ และ
หน่วยงานราชการ ว่ามีความพร้อมในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน และ
สามารถโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าต่าง ๆ ได้ ทั้งหมดทั้งมวล การสร้างอัตลักษณ์ของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบกท่ีมีความชัดเจน เป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุด 
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เรื่อง: แนวทางการปรับตัวของมีเดียเอเจนซี่ในยุคการตลาด ๕.๐ และเทคโนโลยี ๕G  
โดย:  นางจิตรา ปิยจารวงษ์ 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือค้นหาแนวทางการปรับตัวของ มีเดียเอเจนซี่ (Media 
Agency) ในยุคการตลาด ๕.๐ และเทคโนโลยียุค ๕G โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักระดับผู้บริหารของบริษัทที่มีความ
เกี่ยวข้องกับมีเดียเอเจนซี่ จ านวน ๓ ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและวิเคราะห์ข้อมูลโดย
วิธีการเชิงพรรณนา จัดกลุ่มค าตอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ในสถานการณ์ภูมิทัศน์สื่อที่ปรับเปลี่ยนก้าวสู่ยุคการตลาด ๕.๐ และ
เทคโนโลยียุค ๕G Media Agency มีแนวทางการปรับตัวใน ๕ มิติหลักคือ ๑) ด้านขนาดและ
โครงสร้างองค์กรโดยการปรับขนาดขององค์กรให้เล็กลง ปรับโครงสร้างองค์กรโดยเพ่ิมแผนกที่จ าเป็น
ต่อการด าเนินกิจการปรับย้ายพนักงานให้ตรงกับทักษะที่ต้องการ และปรับเปลี่ยนรูปโฉมขององค์กร
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภูมิทัศน์สื่อในภาวะปัจจุบัน ๒) ด้านแนวทางการบริหารองค์กร โดย
ปรับเปลี่ยนมาเป็นการบริหารเป็นทีมโดยใช้ทักษะเฉพาะของบุคลากรในการก าหนดแผนกลยุทธ์
ร่วมกัน ด าเนินกิจการแบบเจาะลึกกลุ่มเปูาหมายและตอบโจทย์ลูกค้าได้ครบวงจร ๓) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรม การผลิต แบรนด์คอนเทนต์ โดยการสร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นของบริษัท
ผ่านการประชาสัมพันธ์ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ สู่สังคม การผลิตแบรนด์คอนเทนต์ และเน้นให้
บุคลากรในองค์กรปรับตัวเองโดยการติดตามสื่อใหม่ ๆ ด้านดิจิทัล ทุกแพลตฟอร์ม ๔) ด้านการตลาด 
๕.๐ และเทคโนโลยียุค ๕G โดยการรู้เท่าทัน เข้าใจการตลาดยุคใหม่ สามารถประมาณการณ์สิ่งที่จะ
เกิดขึ้นใน ๒ - ๓ ปี ล่วงหน้า เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง พัฒนาเครื่องมือใหม่ ๆ ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบัน และ ๕) ด้านรูปแบบการด าเนินการด้านสื่อของ
มีเดียเอเจนซี่ โดยบุคลากรต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้เรื่องของออนไลน์มากขึ้น เข้าใจแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลต่าง ๆ เป็นนักวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลได้เร็ว 

ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริมการปรับตัวของมีเดีย เอเจนซี่ ในยุคของการตลาด ๕.๐ 
และเทคโนโลยี ๕G โดยการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในมีเดียเอเจนซี่ในด้านผู้น าการพัฒนา
นวัตกรรม ความรอบรู้ด้านการสร้างแบรนด์ การประชาสัมพันธ์ และด้านการดูแลงานออนไลน์ 
ร่วมกับการจัดหาเครื่องมือเพ่ือช่วยเสริมด้านเทคโนโลยีและเครื่องมือในการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล
ขนาดใหญ่ เพ่ือใช้ในการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจ 
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 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  กลยุทธ์ในการน าเสนอรายการสนามข่าว ๗ สี 
โดย:  นายจิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์ 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) แนวนโยบาย ทิศทางการบริหารของสถานีโทรทัศน์ช่อง ๗
HD ต่อการน าเสนอรายการข่าวเช้า ๒) ลักษณะการน าเสนอรายการประเภท “ข่าวเช้า” ของ
สถานีโทรทัศน์ช่อง ๗HD ในปัจจุบัน ๓) กลยุทธ์ในการน าเสนอรายการสนามข่าว ๗ สี และการ
เปิดรับข่าวเช้าของผู้ชมรายการโทรทัศน์ช่อง ๗HD ในปัจจุบัน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็นการน าข้อมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ได้จากการศึกษานี้ไปสร้างกลยุทธ์การน า เสนอรายการข่าวให้เป็นไปตาม
พฤติกรรมของผู้ชมที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีทันสมัยขึ้น ให้การน าเสนอต้องตอบสนองความต้องการ
ของผู้ชมมากขึ้น ท าให้กลยุทธ์การน าเสนอแบบเดิมไม่สามารถใช้ได้ในสถานการณ์ปัจจุบันอีกต่อไป 
ประเด็นแนวนโยบาย แนวการบริหารรวมถึงกลยุทธ์เพ่ือบริหารจัดการความนิยมของผู้ชมที่มีต่อ
รายการสนามข่าว ๗ สี ของสถานีช่อง ๗HD แบ่งเป็น ๓ ส่วน คือ ๑) ควรปรับการผลิตรายการให้
สอดคล้องกับผู้ชมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงถือเป็นการวางกลยุทธ์ที่ถูกต้อง ๒) การคงเอกลักษณ์
ของสถานีด้านผู้ประการข่าวที่เป็นจุดแข็ง ๓) การน าเสนอข่าวควรอาศัยทักษะการผลิตเนื้อหาให้
เข้าใจง่ายในเวลาที่จ ากัด การผสมผสานทั้งส่วนของเนื้อหาและการน าเสนอต้องด าเนินไปอย่าง
พอเหมาะเมื่อน าเสนอออกมาแล้วดูน่าติดตามและน่าเชื่อถือ  

โดยข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต ได้แก่ ๑) ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้ชมที่
เปลี่ยนแปลงตามการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ส่งผลให้ผู้ชมนิยมสื่อออนไลน์ทุกแขนงมากกว่าการชม
โทรทัศน์นั้น เนื้อหาประเภทใดที่ผู้ชมให้ความสนใจท าอย่างไรให้ผู้ชมกลับมาชมรายการโทรทัศน์หรือ
โทรทัศน์ควรตอบสนองอย่างไร ๒) การศึกษากลยุทธ์ที่สามารถมีส่วนร่วมกับรายการของผู้ชม ๓) การ
หาความต้องการของผู้ชมให้พบเพ่ือการปรับกลยุทธ์การน าเสนอรายการและความถี่ในการปรับกล
ยุทธ์การน าเสนอนั้นมีความแตกต่างอย่างไร เหตุใดจึงต้องปรับและควรใช้เวลาในการปรับอย่างไร 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นการหาจังหวะและโอกาสในการปรับกลยุทธ์ ช่วงความนิยมผู้ชม ๔) การศึกษา
เปรียบเทียบการเข้าถึงรายการสื่อโทรทัศน์กับสื่อออนไลน์เพ่ือให้เข้าใจถึงการน าเสนอให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ซึ่งจะน าไปสู่การเลือกใช้วิธีหรือกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ๕) ศึกษาการน าเสนอรายการข่าว
ภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อมวลชน 
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เรื่อง:  วิกฤติ “ลีกฟุตบอลไทย” ใกล้เข้าสู่สภาวะ “ฟองสบู่แตก”  
ในมุมมองของกูรู กับสื่อมวลชนสายกีฬาฟุตบอล 

โดย:  นายจุติ ไกรเลิศ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง วิกฤต “ลีกฟุตบอลไทย” ใกล้เข้าสู่สภาวะ “ฟองสบู่แตก” ในมุมมองของกูรู 

กับสื่อมวลชนสายกีฬาฟุตบอล มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาลีกฟุตบอลไทยที่ประสบภาวะวิกฤติ ผู้
ศึกษาใช้วิธีการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลในวงการฟุตบอลไทยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดย
แบ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของสมาคมฟุตบอลไทย ๒ คน และคอลัมนิสต์ข่าวกีฬาชื่อดัง ร่วมทั้งศึกษา
ข้อมูลวิจัยจากผลงานวิจัยของผู้บริหารกีฬาท่ีเผยแพร่เอกสารทางอินเตอร์เน็ต 

ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ปัญหาวิกฤติลีกฟุตบอลไทยใกล้สู่ภาวะ “ฟองสบู่แตก”              
เนื่องจากกรรมการบริหารสมาคมฟุตบอลขาดความเข้าใจในการจัดระเบียบโครงสร้างการจัดการ
แข่งขันฟุตบอลภายในประเทศอย่างท่องแท้ ปัญหาที่เกิดจากผู้ตัดสินท าหน้าที่บกพร่อง มีผลกระทบ
ต่อสโมสรท าให้กระแสนิยมของแฟนบอลเริ่มเบื่อหน่ายจนมีส่วนเป็นเหตุให้ลดน้อยลง ร่วมทั้งปัญหา
การประสานงานกับสื่อมวลชนที่สามารถช่วยปลุกกระแสฟุตบอลไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่
สมาคมฟุตบอลกลับมองข้ามไปเน้นเฉพาะสื่อออนไลน์ที่สมาคมจัดตั้งขึ้นมาเอง 

อย่างไรก็ตามผู้ศึกษายังพบว่า กรรมการบริหารสมาคมชุดนี้มีความเห็นขัดแย้งกับทุกภาคฝุาย       
โดยปฏิเสธค าแนะน าเพ่ือน าไปบริหารปรับปรุง โดยคิดแต่จะลบล้างนโยบายเดิมที่สมาคมชุดเก่าท าไว้ 
ที่ปฏิบัติอย่างถูกต้องและเหมาะสม จนท าให้สถานการณ์ฟุตบอลลีกไทยอยู่ในสภาวะตกต่ าเข้าสู่วิกฤติ
สูงสุด 
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เรื่อง:  การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อสื่อสารเนื้อหา  
Circular Economy: กรณีศึกษาเปรียบเทียบไทย – สากล 

โดย:  นายเจษฎา ช านาญสวน 
 

บทคัดย่อ 
 การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือสื่อสารเนื้อหา Circular Economy: กรณีศึกษาเปรียบเทียบ

ไทย - สากล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Story - telling) เพ่ือสื่อสาร
เนื้อหา Circular Economy หรือ CE ผ่าน ๒ คุณลักษณะร่วม คือ ๑) ต าแหน่งความหมาย 
(Positioning) และ ๒) โครงเรื่อง (Storyline) โดยการศึกษารูปแบบของกลยุทธ์ที่ใช้ในการเล่าเรื่อง 
เพ่ือสื่อสารเนื้อหา Circular Economy ทั้งนี้ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาที่เน้นการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ประกอบด้วยการคัดเลือกและรวบรวมเนื้อหาและรูปแบบการเล่าเรื่องผ่านสื่อ
ดิจิทัล (Digital Story - telling) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบเนื้อหาเป็นหลัก 

ผลการศึกษาท าให้ได้ทราบถึงแนวทางการก าหนดต าแหน่งความหมาย (Positioning) และ
โครงเรื่อง (Storyline) ทั้งจากองค์กรสากล คือ Ellen MacArthur Foundation หรือ EMF และ
องค์กรไทย คือ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ SCG ที่น ามาประยุกต์ใช้ได้ในงานสื่อสาร
และภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งเป็นงานที่มีบทบาทส าคัญ ต่อการสร้างความเข้าใจร่วมที่ถูกต้องของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดความรู้ ทักษะ และทัศนคติภายใต้บริบทองค์กร
ที่ขับเคลื่อนตามหลัก CE (Circular Economy - Driven Organization) รวมถึงเกิดประสบการณ์ที่ดี
ต่อแบรนด์องค์กรไปพร้อม ๆ กัน (Corporate Brand Enterprise) 

จากการศึกษาเปรียบเทียบการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของทั้ง ๒ องค์กร ในปี ๒๐๑๗ - ๒๐๑๙ 
พบว่ามีรูปแบบการเล่าเรื่องที่ใช้บ่อยคล้ายคลึงกัน ทั้งนี้เนื่องจาก CE เป็นเรื่องใหม่ขององค์กร และ
เปลี่ยนมุมมอง (Mindset) ที่องค์กรเคยมีต่อการใช้ทรัพยากรไปอย่างสิ้นเชิง จึงต้องมีการสร้างความ
เชื่อและแรงบันดาลใจให้เห็นเทรนด์หรือทิศทางในอนาคตที่ธุรกิจและการด าเนินงานต้องปรับเปลี่ยน
ให้ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมมากขึ้น ขณะเดียวกันก็เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียว่าการปรับเปลี่ยนครั้งนี้มีโอกาสส าเร็จมากขึ้น หากทุกภาคส่วนร่วมมือกันอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง 
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เรื่อง: การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารประเทศด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
เครือข่ายต้นไม้ในเมือง 

โดย:  นางสาวช่อผกา วิริยานนท์ 
 

บทคัดย่อ 
รายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารวบรวมขั้นตอนและวิธีการในการขับเคลื่อนงานของ

เครือข่ายต้นไม้ในเมือง รวมทั้งศึกษาโครงสร้างของรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ที่ต่อยอดไปสู่การการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารประเทศ โดยใช้วิธีศึกษา คือ การ
คัดเลือกกรณศีึกษา (Case study) จ านวน ๔ กรณี ทั้งงานที่ประสบความส าเร็จและงานที่ล้มเหลวใน
การขับเคลื่อนนโยบาย การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ที่เกี่ยวข้องในการผลักดันงานของเครือข่ายต้นไม้
ในเมือง (In depth interview) จ านวน ๕ กลุ่ม ประกอบไปด้วย กลุ่มผู้ก่อตั้งเครือข่าย กลุ่มสมาชิก
ในเครือข่ายที่ร่วมผลักดันงาน กลุ่มผู้ให้ค าปรึกษา รุกขกรต่างชาติระดับแนวหน้า และสื่อมวลชน รวม
ทั้งสิ้น ๖ คน นอกจากนั้นยังศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งไทยและต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า 
ขั้นตอนและวิธีการขับเคลื่อนงานของเครือข่ายต้นไม้ในเมือง เริ่มจากการใช้จั งหวะจากดรามาในโลก
ออนไลน์ ให้กลายเป็นโอกาสในการสร้างเครือข่าย โดยจะต้องมีแกนน าที่ เกาะติด เอาจริง มี
กระบวนการสร้างภาพลักษณ์เครือข่ายฯ สอดแทรกไปกับการผนึกก าลังของแกนน าสามประสาน 
สลับกันเป็นผู้น าไปพร้อม ๆ กับยอมเป็นผู้ตาม ระหว่าง นักสื่อสาร-เจรจาต่อรอง นักวิชาการด้านรุกข
กรรม และทีมรุกขกรที่พร้อมลงพ้ืนที่จริง โดยผู้ท าการศึกษาได้สังเคราะห์ออกมาเป็น โมเดลการ
ขับเคลื่อนด้วย ๓  เสาหลัก (๓-Pillar Driving Model)  

ส าหรับโครงสร้างของรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่ต่อยอดไปสู่
การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารประเทศนั้น เริ่มจาก การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ขับเคลื่อน
ด้วยการให้ความรู้ (Educate) การสร้างเนื้อหาจูงใจเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม (Advocate) การท า
กิจกรรม (Action) และการเจรจาต่อรองเพ่ือโน้มน้าวใจ (Lobby) ทั้งนี้ควรใช้กลยุทธ์การเจรจา
ต่อรอง แบบชนะ – ชนะ ((Win - win Solution) โดยเปิดเข้าสู่การเจรจาด้วยการใช้ความสัมพันธ์
จากบุคคลที่มีความเกรงใจ (Connection) นอกจากนั้นยังพบว่า การขับเคลื่อนให้เกิดนโยบายด้าน
ต้นไม้ในเมือง จะต้องเริ่มจากท าให้ผู้บริหารเมืองมีวิสัยทัศน์ต่อต้นไม้ในเมืองให้ได้ก่อน จากนั้นต้อง
สร้างวิสัยทัศน์นี้ให้เกิดขึ้นในระดับประชาชนทั่วไปด้วย โดยมีข้อเสนอแนะ คือ ให้มีการศึกษา
กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ในต่างประเทศ จดทะเบียนเครือข่ายฯ ให้เป็นนิติบุคคลเพ่ือต่อยอดการ
ท างานให้ลึกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในการศึกษาเปรียบเทียบกับต่างประเทศ ไม่พบว่ามีประเทศใดในโลกที่
เปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารประเทศในเรื่องต้นไม้ในเมืองได้ด้วย การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เหมือนประเทศไทย สิ่งนี้จึงนับได้ว่าเป็นนวัตกรรมของประเทศไทย 
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เรื่อง:  การรับข่าวสารเรื่องสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการขยะพลาสติกของคนรุ่น Gen Z 
โดย:  นายชัยธัช ตงสาลี 
 

บทคัดย่อ 
 ปัญหาการจัดการขยะพลาสติกในประเทศไทยทวีความส าคัญข้ึน โดยเฉพาะในช่วงที่ผ่านมาที่
มีข่าวการเสียชีวิตและความทรมานของสัตว์ที่ต้นเหตุมาจากขยะพลาสติก อาทิ วาฬ นกทะเล และเต่า 
จนกระทั่งการเสียชีวิตของมาเรียม ลูกพะยูนก าพร้า ขวัญใจของคนจ านวนมาก ท าให้เกิดเสี ยง
เรียกร้องจากคนไทยอย่างกว้างขวางว่าถึงเวลาแล้วที่ต้องมีการจัดการกับขยะพลาสติกอย่างจริงจัง 
ก่อนจะเกิดการสูญเสียสัตว์ตัวต่อไป รวมทั้งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และผลกระทบต่อสุขภาพของ
คน 

ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับให้เป็นประเทศ ๑ ใน ๕ ที่ทิ้งขยะพลาสติกลงทะเลมากที่สุด
ในโลก ถึงแม้จะมีความพยายามต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหานี้ อาทิ การรับรองปฏิญญากรุงเทพฯ ว่าด้วย
การต่อต้านขยะทะเลในภูมิภาคอาเซียน ในการประชุมอาเซียน รวมทั้งรัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญใน
การรักษาสิ่งแวดล้อมและตั้งเปูาหมายในการลด ละ เลิก ใช้พลาสติก และการจัดการขยะพลาสติก
ผ่านมาตรการต่าง ๆ ไปจนถึง รวมถึงก าหนดการลดและเลิกใช้ผลิตภัณฑ์พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง 
(Single - use Plastic)  
 นอกจากภาครัฐแล้ว ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ก็น าเสนอวิธีการ มาตรการ และ
โครงการเพื่อร่วมรณรงค์เรื่องการจัดการขยะพลาสติก โดย SCG องค์กรเอกชนชั้นน าของอาเซียนก็ได้
ผนวกเรื่องการจัดการขยะพลาสติกเป็นส่วนหนึ่งของ SCG Circular Way ตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) มาตรการการจัดการขยะพลาสติกที่หลายหน่วยงานออกมารณรงค์
กัน คือ แนวทาง ๓Rs เริ่มจาก Reduce ลดการใช้พลาสติก เช่น การใช้ถุงผ้าหรือปิ่นโตแทน
ถุงพลาสติก ปฏิเสธการใช้หลอดพลาสติก Reuse แบ่งปันหรือบริจาคของที่ไม่ใช้แล้ว ซ่อมแซมให้
กลับมาใช้ได้ และ Recycle เน้นที่การแยกขยะให้ถูกประเภทเพ่ือประโยชน์ในการน าไปเข้าสู่
กระบวนการผลิตใหม่  
  อย่างไรก็ตาม ปัญหาขยะพลาสติกก็ยังคงอยู่ในสังคมไทย เนื่องจากผู้ บริโภคต้องการความ
สะดวกสบายในการใช้ชีวิต ผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษาว่าชาวไทยมีความคิดอย่างไรเกี่ยวกับเรื่อง
ผลกระทบจากขยะพลาสติก และมีปัจจัยการสื่อสารใดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขา โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่าง คือ คนรุ่น Gen Z หรือคนที่เกิดหลังปี พ.ศ. ๒๕๓๘ หรือมีอายุระหว่าง ๑๖ - ๒๔ ปี 
เป็นกลุ่มคนที่ต้องใช้ชีวิตบนโลกใบนี้ต่ออีกยาวนานในวันข้างหน้า พวกเขาเป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในสังคม คุ้นเคยกับเทคโนโลยีการสื่อสาร มีการรับทราบข่าวสารผลกระทบของ
หายนะที่เกิดจากภัยพิบัติทั้งที่มนุษย์สร้างขึ้นทั่วโลกมาตลอดชีวิต ซึ่งสร้างความตระหนักท าให้คนรุ่น 
Gen Z หาแนวทางการใช้ชีวิตที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ที่ผ่านมาการลุกข้ึนเรียกร้องประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม
โดยคนรุ่นใหม่ ก็จะส่งผลกระทบท าให้ผู้คนในสังคมฉุกคิด  
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มคนรุ่น Gen Z ส่วนใหญ่ให้ความสนใจเรื่องผลกระทบจากขยะ
พลาสติก โดยรับรู้ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด แต่กลับเชื่อถือสื่อโทรทัศน์มากที่สุด แหล่ง
ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมที่สร้างความสนใจให้กับกลุ่ม Gen Z คือ ข่าวสารที่คนธรรมดาเป็นคนท า 
มากกว่าข่าวสารจากภาคเอกชน ดาราหรือผู้มีชื่อเสียง โดยสนใจข่าวจากภาครัฐน้อยที่สุด  

คนรุ่น Gen Z มีความคุ้นเคยกับการใช้พลาสติกประเภทต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน แต่ก็มอง
หาวัสดุอ่ืนที่ทดแทนพลาสติกได้ โดยที่ยังคิดว่าพลาสติกจ าเป็นอยู่ก็เพราะสะดวก สบาย หาได้ทั่วไป 
และมีราคาถูกกว่า และวัสดุทดแทนอ่ืน ๆ ที่มีในตอนนี้ก็มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกัน โดย
การรณรงค์เพ่ือแยกแยะพลาสติกประเภทใช้แล้วทิ้ง หรือ Single use จากหน่วยงานต่าง ๆ ได้ผล
ค่อนข้างดี สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้คนกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการแบนพลาสติก 
Single use โดยมองว่าขยะพลาสติกสร้างปัญหาหลัก ๆ ได้แก่ ย่อยสลายยาก อยู่ไปยาว ๆ จน
กลายเป็นขยะล้นโลก เมื่อสัตว์เผลอกินเข้าไปก็จะเสียชีวิต และ ยังอุดตันท่อระบายน้ า ก่อให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ตามมา 

ถ้าให้คน Gen Z หลีกเลี่ยงการใช้พลาสติก พวกเขาจะเริ่มจากการวางแผนเพ่ือลดการใช้ เช่น 
คิดก่อนออกจากบ้านว่าวันนี้จะต้องซื้ออะไรบ้าง เพ่ือจะได้เตรียมถุงหรือแก้วน้ าไปให้เหมาะ และยัง
เน้นการใช้ซ้ า เช่น การเก็บถุงพลาสติกไว้ใช้ซ้ า และการใช้วัสดุอ่ืนที่ทดแทนได้ เนื่องจากคนกลุ่มนี้ 
เปิดรับข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา เขาจึงรู้ว่ามีการใช้วัสดุทดแทนอะไรเกิดข้ึนบ้าง  
 อย่างไรก็ตาม ปริมาณการใช้ถุงพลาสติกต่อวัน ยังอยู่ในระดับที่สูง คือ อยู่ที่วันละ ๒ - ๕ ใบ         
แหล่งหลัก ๆ ที่เขาได้ถุงมา มักจะเป็นแหล่งการค้าที่ทันสมัยและเน้นความสะดวก คน Gen Z ส่วน
ใหญ่จะเก็บถุงไว้ใช้อีก แนวโน้มการใช้พลาสติกของคนกลุ่มนี้น่าจะลดลง เนื่องจากมีความกังวลเรื่อง
ปัญหาขยะจากพลาสติก และมีวัสดุอ่ืนที่ใช้ทดแทนได้ 
 คน Gen Z เกือบทุกคนรู้จักแนวคิดการ Reduce, Reuse และ Recycle และเกือบครึ่งที่มี
พฤติกรรมแบบนี้ประจ าอยู่แล้ว เขาจะสนใจข่าวสารพวกนี้ถ้าเป็นน าเสนอสิ่งที่สามารถน าไปท าด้วย
ตัวเองได้ง่าย ๆ หรือระบุผลกระทบ/ ผลประโยชน์จากการจัดการขยะพลาสติกได้ชัดเจน เช่น แยก
ขยะแล้วขยะไปไหน มูลค่าที่เป็นตัวเงินหรือผลิตภัณฑ์ recycle ที่ได้มาจากการจัดการขยะพลาสติก 
หรือระบุหน่วยงานที่สามารถจัดการขยะพลาสติกแทนพวกเขาได้ชัดเจน เช่น ให้ส่งไปที่ไหน เพ่ือไปท า
อะไร พวกเขาคิดว่าคนจะลดการใช้พลาสติกลง หากมีการสื่อสารมากขึ้นในเรื่องผลกระทบของขยะ 
 พวกเขาสนับสนุนการมีส่วนร่วมรณรงค์เพ่ือจัดการขยะพลาสติก แต่เมื่อเป็นเรื่องที่กระทบกับ
ผลประโยชน์ของตัวเอง คน Gen Z มีแนวโน้มจะชอบการรณรงค์ในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ พวกเขามี
ความเชื่อมั่นว่าคนจะใช้พลาสติกลดลงและมีการจัดการขยะพลาสติกที่ถูกต้อง หากมีการสื่อสารมาก
ขึ้น หรือมีทางเลือกอ่ืนทดแทนการใช้พลาสติก หรือมีวิธีอ่ืน ๆ ที่ช่วยลดการใช้พลาสติกได้ เช่น จะท า
ให้เกิดพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกมากข้ึน 
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กลุ่มคนรุ่น Gen Z มีความเห็นว่าทางออกของปัญหาขยะพลาสติกในประเทศไทย ควร
เริ่มต้นที่พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ การลดการใช้ หรือใช้เท่าที่จ าเป็น ยังใช้ได้อยู่ แต่ใช้อย่าง
รับผิดชอบ เช่น ใช้ซ้ า แยก ประเภท ทิ้งให้ถูกถัง และยกเลิกการใช้พลาสติกประเภท Single use โดย
พวกเขามุ่งเน้นที่พฤติกรรมที่ตัวเองท าได้ก่อน ที่จะไปเรียกร้องให้เกิดการออกกฎหมายหรือมาตรการ
ต่าง ๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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เรื่อง:  การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ 
ในยุคดิจิทัล ของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

โดย:  นายชัยวัฒน์ บุญชวลิต 
 

บทคัดย่อ 
รายงานการศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นและจัดเรียงอันดับความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลของบุคลากร หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระ 
ระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป จ านวน ๒๐๔ คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ด้วยข้อมูลสถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ค่าดัชนีอันดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified)  

ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันของความต้องการพัฒนาทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ในยุค
ดิจิทัลของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปาน
กลาง (Mean = ๓.๑๗) รองลงมา คือ ทักษะการน าเสนอข้อมูลข่าวสารในยุคดิจิทัล ทักษะการบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารยุคดิจิทัล ทักษะการผลิตการเผยแพร่และการประเมินผลการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ในยุคดิจิทัล และทักษะการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล (Mean = ๓.๑๑, ๓.๐๙, ๓.๐๒ และ ๓.๐๐ 
ตามล าดับ) 

ความคาดหวังต่อการพัฒนาทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลของบุคลากรหน่วยงาน
ภาครัฐ พบว่า ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารยุคดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (Mean 
= ๔.๑๑) รองลงมา คือ ทักษะการน าเสนอข้อมูลข่าวสารในยุคดิจิทัล ทักษะการผลิตการเผยแพร่และ  
การประเมินผลการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล ทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล และทักษะการ
ประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล (Mean = ๔.๑๐, ๔.๐๘, ๔.๐๖ และ ๔.๐๓ ตามล าดับ) 

ค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะด้านการ
ประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ พบว่ามีล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด คือ ๑) ทักษะการผลิตการเผยแพร่และการประเมินผลการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล 
ได้แก่ สามารถใช้โปรแกรมเบื้องต้นจาก Smart Phone ในการผลิตสื่อดิจิทัลได้ เช่น Info-Graphic Clip 
VDO (๐.๔๑) ๒) ทักษะการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล ได้แก่ สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ การบริหาร
จัดการองค์กร และบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลได้ (๐.๓๙) ๓) ทักษะการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารยุคดิจิทัล ได้แก่ สามารถวิเคราะห์ออกแบบ การจัดเก็บ ประมวลผล และน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบ (๓.๐๖) ๔) ทักษะการน าเสนอข้อมูลข่าวสารในยุคดิจิทัล ได้แก่ สามารถเลือก
รูปแบบ และเทคนิคการน าเสนอให้ตรงกลุ่มเปูาหมายในยุคดิจิทัลได้ (๐.๓๓) และ ๕) ทักษะการสื่อสาร
ในยุคดิจิทัล ได้แก่ สามารถเข้าใจกฎหมายที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารในยุคดิจิทัล (๐.๔๓)  
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เรื่อง:  พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อรายการเศรษฐกิจ  
ทางสถานีข่าว TNN ๑๖  

โดย:     นายชาคร หนูคงใหม่ 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการเศรษฐกิจ ทางสถานีข่าว TNN ช่อง ๑๖ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (๑) พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการเศรษฐกิจ ทางสถานีข่าว TNN ช่อง ๑๖ 
(๒) ความพึงพอใจต่อรายการเศรษฐกิจ ทางสถานีข่าว TNN ช่อง ๑๖ และ (๓) ความคาดหวังของผู้
รับชมต่อรายการเศรษฐกิจทางสถานีข่าว TNN ช่อง ๑๖  
 ผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีศึกษาเป็นการเก็บข้อมูลโดยการส ารวจทางออนไลน์ (online survey) 
ด้วยแบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่างที่รับชมรายการเศรษฐกิจของสถานีฯ จ านวน ๒๓๔ คน 
ประกอบด้วย นักธุรกิจ และผู้ประกอบการเป็นผู้ตอบแบบสอบถามและมุ่งศึกษาเฉพาะประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า (๑) ผู้ชมรายการเศรษฐกิจ ทางสถานี TNN ช่อง๑๖ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงคิดเป็นร้อยละ ๖๓.๓ และเป็นเพศชาย ร้อยละ ๓๖.๗ โดยช่วงอายุที่รับชมรายการเศรษฐกิจ ทาง
สถานีข่าว TNN ช่อง ๑๖ มากที่สุดจะอยู่ในช่วงอายุ ๓๖ - ๔๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕ มีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี ร้อยละ ๖๐.๓ และส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 
๒๓.๙ รองลงมาก็จะเป็นกลุ่มนักธุรกิจ ร้อยละ ๑๐.๙ ส่วนรายได้ของกลุ่มตัวอย่างต่อเดือนส่วนใหญ่ที่
รับชมรายการเศรษฐกิจ จะมีรายได้ตั้งแต่ ๔๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๒ และต าแหน่ง
งานของกลุ่มตัวอย่างที่ท าในสถานประกอบการและรับชมรายการเศรษฐกิจส่วนใหญ่จะมีอายุงาน ๑ - 
๕ ปี (๒) ความพึงพอใจพบว่าส่วนใหญ่พอใจมากกับเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอรายการ ทั้งในส่วน
ของการให้ความรู้ที่หลากหลาย มีความสดใหม่ทันสมัยทันสถานการณ์ รวมทั้งเนื้อหาที่น าเสนอเข้าใจ
ง่ายชวนติดตาม มีประโยชน์สามารถที่จะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้และให้แง่คิดในการด ารงชีวิต 
และความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อรายการเศรษฐกิจในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (๓) กลุ่ม
ตัวอย่างคาดหวังให้รายการเศรษฐกิจ ทางสถานีข่าว TNN ช่อง ๑๖ สามารถตอบสนองความต้องการ
ในการบริโภคข่าวสารได้ ทั้งในด้านเนื้อหากลุ่มตัวอย่างระบุว่าอยากให้มีรายการด้ายการท่องเที่ยวเพ่ิม
เข้ามา ส าหรับในส่วนของรูปแบบนั้น กลุ่มตัวอย่างตอบว่า อยากให้รายการมีความกระชับรวดเร็วและ
ที่ส าคัญอยากให้คนทุกเพศทุกวัยดูได้ และภาพรวมอยากให้รายการเศรษฐกิจ ทางสถานีข่าวTNN ช่อง 
๑๖ เหมือนกับสถานโทรทัศน์ money channel ที่ปิดสถานีไปก่อนหน้านี้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องหุ้น 
และการลงทุนในโลกยุคดิจิทัล 
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เรื่อง:     แนวทางในการน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องของการใช้กัญชา 
ทางสื่อสังคมออนไลน์ 

โดย: พล.ท.นพ.ชาญชัย ติกขะปัญโญ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องแนวทางการน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องของการใช้กัญชาทางสื่อสังคมออนไลน์ 

จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาการใช้กัญชาทางการแพทย์ในประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ ความเชื่อและการ
สื่อสารการใช้กัญชาในสื่อสังคมออนไลน์ และศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการน าเสนอทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและมีการปฏิบัติที่เหมาะสม โดยศึกษาจากข้อมูลทางวิชาการ
ของราชวิทยาลัยทางการแพทย์ต่าง ๆ บทความทางวิชาการ แนวนโยบายของรัฐบาล ข่าวที่เผยแพร่
ในสื่อต่าง ๆ และสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนการสัมภาษณ์แพทย์ นักวิชาการทางการแพทย์และ
ผู้ผลิตสื่อ โดยคาดหวังที่จะได้แนวทางการใช้กัญชาทางการแพทย์ที่ถูกต้องและการสื่อสารต่อ
ประชาชนอย่างเข้าใจและเหมาะสม 

ผลการศึกษา พบว่ามีความคิด ความเชื่อที่หลากหลายเกี่ยวกับการใช้กัญชาทางการแพทย์ทั้ง
ด้านเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพและเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็มีความห่วงใยในด้านการน ากัญชามาใช้ไม่
ถูกต้องและเหมาะสม ในขณะที่ภาครัฐมีแนวโน้มในการผลักดันให้มีนโยบายกัญชาเสรี แต่ก็มี
นักวิชาการออกมาแสดงความห่วงใย ประกอบกับมีผลทั้งด้านลบและบวกในการน ากัญชามาใช้ใน
ต่างประเทศ ตลอดจนทางการแพทย์ปัจจุบันยังยอมรับการใช้กัญชาใน ๔ กลุ่มโรคเท่านั้น จึงมี
ข้อเสนอให้มีการวิจัยอย่างต่อเนื่องถึงผลการใช้กัญชาทางการแพทย์ในข้อบ่งชี้อ่ืน ๆ ซึ่งมีข้อเสนอแนะ
จากแพทย์ผู้ เชี่ยวชาญและผู้ผลิตสื่อในการท าความเข้าใจการใช้กัญชาที่ถูกต้อง เหมาะสมแก่
ประชาชน 

ข้อเสนอแนะในการน าเสนอแนวทางในการใช้กัญชาที่เหมาะสม ได้แก่ ภาครัฐควรมีการบูร
ณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ไปในทางเดียวกัน อย่างกระชับ เข้าใจง่ายและ
เป็นขั้นตอนตลอดจนเข้าถึงทุกกลุ่มเปูาหมาย ในขณะที่สื่อทุกประเภทควรมีการตรวจสอบข้อมูลที่
ถูกต้องอย่างรอบด้านก่อนน าเสนอต่อสาธารณชน 
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เรื่อง:  สื่อสังคมออนไลน์กับภาพลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์ 
โดย:  นายชาลี เสียบแหลม 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องนี้ผู้ศึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์

ในมุมของผู้ใช้บริการที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ๒) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
ธนาคารพาณิชย์ และ ๓) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์ทางสื่อออนไลน์ 
โดยผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๕ ท่าน ใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยข้อค าถามที่ผู้ศึกษา
พัฒนาขึ้นเองจากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้อง  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างที่ในการศึกษากลุ่ม
ผู้ใช้บริการจ านวน ๕ ท่าน พบว่า โดยรวมภาพลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์ในสื่อออนไลน์มีทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ แนวโน้มการให้บริการทางสื่อออนไลน์ ภาพลักษณ์เชิงลบดึงดูดให้สังคมหันมาสนใจ
มากกว่าข่าวเชิงบวก ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาภาพลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์ จ าแนกได้เป็น 
๓ ด้าน ๑) อุปสรรคด้านบุคคลและงบประมาณ ๒) อุปสรรคด้านระบบที่ยังไม่ทันสมัยและไม่
ครอบคลุมทุก Platform ๓) อุปสรรคการมีตัวตนในโลกออนไลน์ที่ชัดเจน ธนาคารต้องให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค เนื่องจากในปัจจุบันสื่อสังคม
ออนไลน์เข้าถึงผู้บริโภคในหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นการที่ธนาคารต้องแสดงให้มีตัวตนในโลก
ออนไลน์จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกธนาคารต้องสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ และตอบสนองให้ไว เพ่ือให้ลูกค้า
จดจ าตราสินค้าของธนาคารได้ รู้สึกไว้วางใจได้ว่าหากเกิดปัญหาสามารถติดต่อได้จึงเป็นสิ่งส าคัญ   
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เรื่อง: ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการสถานวิทยุกระจายเสียงเพ่ือธุรกิจท้องถิ่นไทย 
ผู้ศึกษา:  นายโชคชัย ทองศักดิ์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการสถานวิทยุกระจายเสียงเพ่ือธุรกิจ

ท้องถิ่นไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ในการประกอบวิชาชีพของ
ผู้ประกอบการวิทยุท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการวิทยุท้องถิ่น
ไทย และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการวิทยุท้องถิ่นไทยโดยใช้วิธีการศึกษา การ
ค้นคว้าเอกสาร จากแหล่งความรู้ และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง
ท้องถิ่นไทย เครือข่ายพันธมิตรวิทยุท้องถิ่นไทย จ านวน ๙ สถานี  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการวิทยุท้องถิ่นไทยต้องเผชิญกับการบริหารงานภายใต้
ระเบียบและข้อบังคับของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ แม้จะมีขนาดของการประกอบการที่เล็กลงกว่าเดิม แต่ยังมีโครงสร้าง หลักการ 
และเปูาหมายในการด าเนินการเช่นเดิม ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการวิทยุท้องถิ่นไทย 
มี ๓ ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านการจัดหารายได้ และด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
กระทบต่อผู้ประกอบการวิทยุท้องถิ่นไทย ได้แก่ กฎระเบียบและข้อบังคับที่ท าให้เกิดความซับซ้อนใน
การด าเนินกิจการ  

ปัญหา อุปสรรคของปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อผู้ประกอบการ การปรับขนาดโครงสร้าง
องค์กรให้เล็กลง ก าหนดให้คนปฏิบัติงานหลาย ๆ หน้าที่ จ้างคนท างานแบบไม่เต็มเวลา จัดหาวั สดุ
อุปกรณ์ใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนมาเป็นกิจการในรูปแบบของครอบครัวและท างานอ่ืนเพ่ือหารายได้ให้กับ
สถานีไปด้วย ผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยภายนอกคือ การประกอบกิจการมีรายรับลดลง การปรับตัว
กับความผันผวนของกฎระเบียบ และเทคโนโลยีการสื่อสาร แต่มีข้อดีคือผู้ประกอบกิจการทุกคนมี
ความตื่นตัวมากขึ้น เรียนรู้เพ่ิมขึ้น แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์กรของตน  ผล
จากการสังเกตการณ์ พบว่า ทุกสถานีได้ปรับเปลี่ยน การบริหาร วิธีด าเนินการ มีการวางแผนกลยุทธ์ 
สร้างเครือข่าย เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ 

ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะว่าผู้ประกอบการสถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่ือธุรกิจท้องถิ่นไทยควรหา
ช่องทางในการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลที่ท างานในองค์กรในทุกมิติ ทั้งความรอบรู้ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และการพัฒนาเนื้อหาสาระของรายการที่น าเสนอ ยึดมั่นในหลักการส าคัญของการ
เป็น ผู้ให้เนื้อหา ผู้รักษาวัฒนธรรม ผู้แทนของท้องถิ่นในชุมชนนั้น ๆ เพ่ือคงเอกลักษณ์ของความเป็น 
สถานีวิทยุเพ่ือท้องถิ่นไทย องค์กรหลักภาครัฐ ควรให้การสนับสนุนการประกอบกิจการสถาน
วิทยุกระจายเสียงเพ่ือธุรกิจท้องถิ่นไทย ทั้งนี้เพ่ือความอยู่รอดอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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เรื่อง:  กระบวนการทางกฎหมายและขอบเขตการใช้เสรีภาพ 
ของสื่อมวลชน: กรณีศึกษาคดีละเมิดอ านาจศาล 

โดย:  นายณรงค์ ศรีระสันต์ 
 

บทคัดย่อ 
 ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทยพระมหากษัตริย์
ผู้ทรงใช้อ านาจนั้นทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรีและศาล จึงเห็นได้ว่าสถาบันศาลเป็นสถาบันหลักสถาบัน
หนึ่งในการถ่วงดุลอ านาจในการปกครองประเทศ ศาลพิพากษาตัดสินคดีในนามปรมาภิไธยของ
พระมหากษัตริย์ ในการตัดสินคดีศาลจึงต้องมีความอิสระ รวดเร็วและเท่ียงธรรม ซึ่งความอิสระในการ
ตัดสินนั้นก็ต้องมีตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนพิจารณาคดีคือ การรับค าฟูอง ระหว่างการพิจารณาคดีและไป
จนถึงการท าค าพิพากษาตัดสินชี้ขาดคดี เพราะท่ามกลางข้อโต้แย้งสิทธิ ความขัดแย้งหรือข้อพิพาทที่
คู่ความน าคดีมาฟูองร้องในศาลนั้น ย่อมมีความโกรธแค้น ความไม่พอใจ หรืออารมณ์ต่าง ๆ อีก
มากมายซึ่งศาลต้องเผชิญและต้องบริหารจัดการความรู้สึกเหล่านั้นของคู่ความเพ่ือที่จะควบคุ มการ
พิจารณาคดีให้เป็นไปด้วยความสงบเรียบร้อยและรวดเร็ว รัฐจึงได้ออกกฎหมายเกี่ยวกับความผิดฐาน
ละเมิดอ านาจเพ่ือให้ศาลได้ใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมการพิจารณาคดี  การรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในบริเวณศาลหรือการกระท านอกบริเวณศาลแต่ส่งผลถึงการท าหน้าที่ตัดสินชี้ขาดคดี
ของศาล รวมทั้งเพ่ือมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากระท าการใด ๆ ให้มีอิทธิพลเหนือศาล เหนือคู่ความ 
เหนือพยานได้ ซึ่งความผิดฐานละเมิดอ านาจนี้ถือเป็นกฎหมายพิเศษที่ให้อ านาจศาลสามารถออก
ข้อก าหนด ข้อห้าม และเงื่อนไขต่าง ๆ และสามารถด าเนินคดีหรือสั่งลงโทษผู้กระท าผิดได้เองทันทีขั้น
สูงสุดถึงจ าคุก โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการร้องทุกข์กล่าวโทษ ไม่ต้องผ่านกระบวนการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวนและไม่ต้องผ่านการฟูองคดีของพนักงานอัยการ ทั้งนี้เพ่ือมิให้กระบวนพิจารณาคดี
ต้องล่าช้า เพ่ือให้ผู้ที่คิดกระท าความผิดได้ย าเกรงศาล ให้ความเคารพศาลและเพ่ือให้ศาลสามารถ
ด าเนินกระบวนพิจารณาคดีไปได้อย่างตรงไปตรงมาตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ เดิมศาลไทยมีระบบศาล
เดียวคือ ศาลยุติธรรม แต่ปัจจุบันนี้การเมืองการปกครองและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้
พัฒนาให้มีการจัดตั้งศาลในศาลยุติธรรมเพ่ิมขึ้นอีกหลายศาล และได้มีการจัดตั้ งศาลปกครอง ศาล
รัฐธรรมนูญเพ่ิมขึ้นมาอีก ซึ่งแต่ละศาลนั้นมีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาพิพากษาคดีที่แตกต่างกัน
ออกไปตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายที่จัดตั้งศาลเหล่านั้นได้บัญญัติไว้ นอกจากนี้แต่ละศาลก็ยังมี
ระบบการพิจารณาคดีที่แตกต่างกันด้วย เช่น บางศาลใช้ระบบกล่าวหา บางศาลใช้ระบบไต่สวน เป็น
ต้น ศาลแต่ละศาลต่างก็ออกกฎหมายหรือข้อก าหนดว่าด้วยความผิดฐานละเมิดอ านาจศาลออกมา
บังคับใช้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละศาลท าให้เห็นได้ว่าองค์ประกอบ
การกระท าความผิดและโทษที่ศาลจะลงแก่ผู้ที่กระท าความผิดฐานละเมิดอ านาจศาลแต่ละศาลนั้น มี
ความแตกต่างกันและบางศาลก็มีข้อบทบัญญัติยกเว้นการกระท าที่ไม่ถือว่าเป็นความผิดฐานละเมิด
อ านาจไว้ แต่บางศาลไม่ได้บัญญัติข้อยกเว้นไว้แต่อย่างใด แต่ปล่อยให้เป็นดุลพินิจของศาลนั้น ๆ เป็น
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ผู้พิจารณาและประการส าคัญความผิดฐานละเมิดอ านาจศาลนี้ศาลมีอ านาจสั่งลงโทษผู้กระท า
ความผิดได้ทุกคนไม่จ าเป็นว่าผู้กระท าความผิดจะต้องเป็นคู่ความในคดีเท่านั้น 

จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงเห็นได้ว่าความผิดฐานละเมิดอ านาจศาลเป็นบทบัญญัติของ
กฎหมาย    ที่จ ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน สื่อมวลชนและนักวิชาการจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ประชาชนทั่วไป สื่อมวลชนและนักวิชาการจะต้องทราบและเรียนรู้เพ่ือสื่อสาร 
เผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไป ได้ทราบว่าการกระท าใดที่จะเข้าข่ายเป็นการละเมิดอ านาจศาลเพ่ือ
ประชาชนและสื่อมวลชนและนักวิชาการ จะได้ไม่ต้องตกเป็นผู้กระท าความผิดฐานละเมิดอ านาจศาล
เสียเอง  
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เรื่อง:  การปรับตัวของบริษัทน าเที่ยวสู่ดิจิทัลแพลตฟอร์ม:  
กรณีศึกษาโมเดล “โปรไฟไหม้ Unithai” 

โดย:  นางสาวณัฏฐ์พิชญ์ วงษ์สง่า 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องการปรับตัวของบริษัทน าเที่ยวสู่ดิจิทัลแพลตฟอร์ม: กรณีศึกษาโมเดล                            
“โปรไฟไหม้ Unithai” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) การปรับตัวของบริษัทน าเที่ยว ๒) การปรับตัวของ                       
บริษัทยูนิไทย แทรเวล จ ากัด กรณีโมเดล “โปรไฟไหม้ Unithai” ๓) ข้อดี - ข้อเสียและผลกระทบ
ของ                    “โปรไฟไหม้ Unithai” และ ๔) แนวทางก าหนดอัตราค่าบริการน าเที่ยวขั้นต่ า 
โดยใช้วิธีศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย บริษัทยูนิไทย แทรเวล , บริษัทน าเที่ยวทั่วไป, 
สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA), ผู้บริโภคและหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล 
 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการน าเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบด้วย 
การปรับตัวจากแพลตฟอร์ม offline มาสู่แพลตฟอร์ม online ปรับแนวคิดและมุมมองใหม่ เลิกยึด
ติดกับการท าการตลาดแบบเดิม และปรับรูปแบบการขายแพ็กเกจทัวร์ให้สอดรับกับความต้องการ
และก าลังซื้อของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน รวมถึงพัฒนาช่องทางการขายใหม่ๆที่เข้าถึงผู้บริโภคได้ใน
เวลาอันรวดเร็ว โดยมุ่งโฟกัสกับการพัฒนาโซเชียลมีเดียครบวงจร อาทิ เว็บไซต์ , เฟซบุ๊ก/ เพจ, Line 
Official เป็นต้น 

ขณะที่บริษัทยูนิไทย แทรเวล เป็นบริษัทน าเที่ยวรายแรก ๆ ที่ปรับตัวและเริ่มพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารและช่องทางการตลาดสมัยใหม่ และน าเสนอลูกเล่นการตลาดได้อย่างโดดเด่น 
โดยเฉพาะเรื่องราคาที่ถูกกว่า ซึ่งท าให้ Line Official “โปรไฟไหม้ Unithai” ประสบความส าเร็จ
อย่างมาก ขณะเดียวกันก็เป็นตัวสร้างปัญหาต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมากเช่นกัน กล่าวได้
ว่าความส าเร็จของ Line Official “โปรไฟไหม้ Unithai” ในขณะนี้ได้ส่งผลกระทบทั้งในด้านบวกและ
ด้านลบต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ผู้ประกอบการรายอ่ืน รวมถึงผู้บริโภค ซึ่ง
ผลกระทบในด้านลบนี้กลายเป็นประเด็นที่หลายภาคส่วนต้องร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและสร้างความ
เข้าใจร่วมกัน พร้อมทั้งก าหนดมาตรฐานเพ่ือให้โครงสร้างธุรกิจท่องเที่ยวของไทยอยู่บนพ้ืนฐานความ
เป็นจริง ขณะที่ผู้ประกอบการก็อยู่รอดได้ ที่ส าคัญผู้บริโภคคนไทยก็ต้องไม่ถูกหลอกลวง 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๖๙ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:   บทบาทของสื่อท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอหัวหิน 
โดย:   นายณัฐวัฒน์ โฆษิตชัยวัฒน์ 

 
บทคัดย่อ 

รายงานส่วนบุคคลฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของสื่อท้องถิ่นในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอหัวหิน โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพและเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งจาก ภาครัฐ ภาคเอกชน และสื่อมวลชน รวมทั้งสิ้น ๑๕ คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้ถึงความ ส าคัญของสื่อท้องถิ่นให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ การท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือช่วย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวหัวหิน และ เข้าใจบทบาทของ“สื่อท้องถิ่น” ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเพ่ือเสนอแนะ
กลยุทธ์ที่จะช่วยให้ “สื่อท้องถิ่น” มีส่วนร่วม กับวงการท่องเที่ยวหัวหินให้มากข้ึน 

จากการศึกษาได้สัมภาษณ์สื่อมวลชน ๖ คน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ๕ คน และ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน ๔ คน สรุปได้ว่าสื่อท้องถิ่นเป็นสื่อที่ใกล้ชิดกับชุมชน ใกล้ชิด
กับ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับสื่อส่วนกลางเพ่ือขยายวงกว้างในการ
ประชาสัมพันธ์ แต่หากการเชื่อมโยงนั้นควรเชื่อมโยงในทางที่สร้างสรรค์ น าเสนออัตลักษณ์ และ 
น าเสนอการท่องเที่ยวเชิง วิถีชีวิตคนท้องถิ่น ย่อมเป็นสื่อที่สมบูรณ์แบบ  

อย่างไรก็ตามผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า สื่อการน าเสนอของสื่อท้องถิ่นบางแห่งยังไม่ทันสมัย 
อีกทั้ง ยังมีปัญหาในการประสานงานที่ล่าช้ากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรปรับปรุงการ
น าเสนอให้มีความ ทันสมัยมากขึ้นเช่น การน า Digital Media มาช่วยในการน าเสนอ ภาครัฐควรให้
ความส าคัญกับ สื่อท้องถิ่น มากขึ้น การน า เสนอของสื่อท้องถิ่นสามารถพัฒนาเนื้อหาให้มีความ
น่าสนใจมากยิ่งขึ้นด้วยการน าเสนอแบบ การเล่าเรื่อง หรือ ที่เรียกว่าเล่าเรื่องแบบสตอรี่ เทลลิ่ง 
(Storytelling) จะท าให้การน าเสนอมีความน่าสนใจ มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การพัฒนาเนื้อหาผ่านสื่อ
ออนไลน์จะท าให้สื่อได้รับ Big Data ซึ่งเป็นสถิติที่ท าให้เราทราบ ว่าคนส่วนใหญ่ที่เข้าถึงสื่อของเรา
เป็นคน กลุ่มไหน เพศ อายุ ภาษา สถานที่อยู่ สื่อสามารถน าไปใช้วิเคราะห์สิ่ง ที่คนอยากรู้ เพ่ือน าไป
สร้างเนื้อหาให้เข้าถึงเปูาหมายนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ย่อมช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอหัว
หินได้อย่างแน่นอน 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๗๐ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง: สื่อกับบทบาทสกัดกั้นการแพร่กระจายข้อมูลด้านสุขภาพที่ขาดการ  กลั่นกรองผ่าน
สื่อออนไลน์ กรณีศึกษา: รายการชัวร์ก่อนแชร์ 

โดย: นางณิชาดา มงคลเจริญ 
 

บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันการแพร่กระจายของข้อมูลด้านสุขภาพทางโลกออนไลน์ ที่ยังไม่ได้รับการตรวจสอบ
ความถูกต้อง มีปริมาณมากและเข้าถึงกลุ่มคนได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดความ
เสียหายต่อสุขภาพของประชาชนอย่างรุนแรงและยากต่อการแก้ไข หากไม่เร่งหามาตรการที่เหมาะสม
ในการสกัดก้ันอย่างจริงจัง 
 รายงานฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับ - ส่งข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ
บนโลกออนไลน์ และบทบาทของสื่อมวลชนในการสกัดกั้นการแพร่กระจายข้อมูลด้านสุขภาพที่ขาด
การกลั่นกรองบนโลกออนไลน์ รวมถึงการสร้างทักษะรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร เพ่ือติดอาวุธทางปัญญา
ให้สังคมไทยรู้จักวิธีเสพข่าวอย่างมีภูมิคุ้มกัน และไม่ตกเป็นเครื่องมือส่งต่อข้อมูลสุขภาพที่ยังไม่มีการ
ตรวจสอบความถูกต้อง โดยใช้วิธีศึกษาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงวัยเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ที่พร้อมจะเปิดรับข้อมูลด้านสุขภาพในโลก
โซเชียล โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ปุวย โดยละเลยกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องและที่มาของข้อมูล 
ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นเพราะขาดทักษะการรู้เท่าทัน ในเรื่องของวิธีการใช้เครื่องมือในการตรวจสอบ 

รายการชัวร์ก่อนแชร์ได้แสดงบทบาทที่เด่นชัดทางด้าน Fact-checking ซึ่งนับเป็นหัวใจ
ส าคัญของการสกัดกั้นการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องบนโลกออนไลน์ ขณะที่องค์กรสื่อ
ต่าง ๆ ก็ตระหนักถึงปัญหาและร่วมมือกันผลิตเนื้อหาเพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ก่อนที่จะแชร์ข้อมูลกัน  
ผิด ๆ มากยิ่งข้ึน รวมทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างทักษะรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร ให้ประชาชนท่อง
โลกออนไลน์ได้อย่างปลอดภัยขึ้น ซึ่งน่าจะเป็นทางออกที่ดีในยุคที่สื่อออนไลน์เฟ่ืองฟู และข้อมูล
ข่าวสารด้านสุขภาพท่ียังไม่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องแพร่กระจายอย่างไม่หยุดยั้ง 

การบูรณาการความร่วมมือขององค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสุขภาพ เพ่ือผลิต
เนื้อหาที่มีคุณค่าส าหรับคนเฉพาะกลุ่ม เป็นสิ่งที่ต้องน ามาพิจารณาให้มากขึ้น ขณะที่ อสมท ซึ่งเป็น
สื่อของรัฐที่มีช่องทางการสื่อสารครบวงจร ทั้งสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อออนไลน์ ควร เป็นแกนน า
ประสานความร่วมมือกับสื่อมวลชนทุกภาคส่วน ในการท างานเพ่ือบริการสาธารณะอย่างแท้จริง ซึ่งจะ
เป็นพลังในการสกัดกั้นการแพร่กระจายของข้อมูลสุขภาพที่ไม่ถูกต้องได้เป็นอย่างดี 

ในโลกออนไลน์เราอาจเลือกการเปิดรับข้อมูลข่าวสารไม่ได้ แต่เราเลือกที่จะยังไม่เชื่อ และยัง
ไม่แชร์ต่อได ้เพ่ือจะได้ไม่ต้องตกอยู่ในสภาวะของการส่งต่อข้อมูลสุขภาพผิด ๆ อันเป็น "บาปบริสุทธิ์" 
อีกต่อไป 

 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
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เรื่อง:  “ทีวีจอเดียว” ความท้าทายของช่องทีวีกับพฤติกรรมผู้ชม 
ในยุคการก่อกวนของนวัตกรรม 

โดย:  นายเดียว วรตั้งตระกูล 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ชมต่อรายการทีวีในยุคการก่อกวนของ
นวัตกรรม และศึกษาแนวทางการวางกลยุทธ์ของช่องทีวีในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างและรักษาความ
นิยมของการรับชมฟรีทีวียุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงเวลาส าคัญ “ทีวีจอเดียว” เวลาไพร์มไทม์
ที่สมาชิกในครอบครัวรวมตัวรับชมทีวีพร้อมกัน ท่ามกลางการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ก่อเกิดทางเลือก
ในการรับชม และดึงความสนใจของผู้ชมไปสู่ 

การกระจายรับชมตามความชอบส่วนตัวมากขึ้น การท าธุรกิจของช่องทีวีดิจิทัลจะรับมือกับ                   
การเปลี่ยนแปลงนี้อย่างไร? ช่วงเวลาการรับชมแบบ “ทีวีจอเดียว” ยังมีความหมายต่อการท าธุรกิจ
ช่องทีวีในยุคนนี้หรือไม่? และจะเกิดอะไรขึ้นกับทิศทางของช่วงเวลา “ทีวีจอเดียว” ในอนาคต? 

ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๗ ท่าน โดยใช้ประเด็น
ค าถามที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นเองจากประสบการณ์การท างานในอุตสาหกรรมและจากการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่ มตัวอย่างที่ในการศึกษา 
แบ่งเป็น ๒ กลุ่มคือ ๑) กลุ่มผู้บริหารทีวีดิจิทัลช่องใหม่ จ านวน ๕ ท่าน ๒) กลุ่มผู้บริหารหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการส ารวจความนิยม จ านวน ๒ ท่าน พบว่า โดยรวมช่วงเวลา “ทีวีจอเดียว” ยังเป็น
ช่วงเวลาส าคัญต่อการรับชมของผู้ชมในยุคปัจจุบัน แม้ว่ าสัดส่วนจะลดน้อยลง แต่เป็นช่วงเวลาที่มี
ความหมายในการท าธุรกิจ เพราะเป็นช่วงเวลาที่มีโอกาสสร้างความนิยมสูงสุดจากผู้ชมหลากหลาย
ช่วงอายุในครอบครัวที่สามารถรับชมรายการได้พร้อมกัน สถานีใดยิ่งสร้างช่วงเวลาจอเดียวได้มากหรือ
ยาวนานกว่า ยิ่งเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันมากเท่านั้น ช่วงเวลาทีวีจอเดียว จึงยังผูกติดกับช่วง
ไพร์มไทม์ของอุตสาหกรรมฯ ที่เป็นช่วงที่มีผู้ชมมากท่ีสุดของวัน  

อย่างไรก็ตามจากการศึกษายังพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาช่วงเวลา “ทีวีจอ
เดียว” ของช่องรายการใหม่ คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชมของกลุ่มผู้ชมตามลักษณะความ
สนใจเฉพาะกลุ่มมากข้ึน ซึ่งผันแปรตามเพศ อายุ และ ประเภทของช่องรายการ เช่น กลุ่มผู้ชาย หรือ
วัยรุ่น ช่วงเวลาทีวีจอเดียวจะแตกต่างจากผู้ชมที่เป็นผู้หญิง และ สูงอายุ หรือผู้ชมที่สนใจรับชมกลุ่ม
รายการประเภทข่าว ช่วงเวลาทีวีจอเดียวจะมีบทบาทน้อยกว่าช่องวาไรตี้ หรือ ละคร อย่างชัดเจน 
การวางผังหรือการผลิตรายการของแต่ละช่อง จึงจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรม ความต้องการของกลุ่ม
ผู้ชมอย่างลึกซึ้ง เพื่อวางกลยุทธ์บริหารจัดการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดท่ามกลางการก่อกวนอย่างรุนแรงของนวัตกรรม 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๗๒ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:   การบริหารจัดการกระแสวิจารณ์ทางลบบนสื่อสังคมออนไลน์ 
ขององค์กรขนาดใหญ:่ กรณีศึกษาของ บมจ. ไทยออยล์ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 

โดย: ดร.ถิรยุทธ ลิมานนท์ 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเหตุการณ์ที่ บมจ. ไทยออยล์ ได้รับกระแสวิ จารณ์
ทางด้านลบ และศึกษาวิธีการบริหารจัดการกระแสวิจารณ์ทางลบบนสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับองค์กร
ขนาดใหญ่ที่เหมาะสม โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาพลักษณ์องค์กร และการทบทวนและ
สรุปค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญชาวประเทศไทยและต่างประเทศจากข้อมูลบนเว็บไซต์  
 ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ไทยออยล์ได้รับการวิจารณ์บนสื่อสังคมออนไลน์ ๒ เหตุการณ์ติดต่อกัน
ในช่วงเดือนกรกฎาคม ได้แก่ เฟซบุ๊กของ วอชด็อก ไทยแลนด์ ได้โพสต์ข้อความจุดประเด็นว่า ไทย
ออยล์ขังหมา อดอาหารจนผอมโซ ในวันที่ ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๒ และต่อมาในคืนวันที่ ๒๘ 
กรกฎาคม ๒๕๖๒ พบว่าเฟซบุ๊กส านักข่าวและสังคมท้องถิ่นชลบุรี มีการโพสต์ภาพเคลื่อนไหวขณะที่
ปลายปล่องของโรงกลั่นลุกโชนจนน่ากลัว เหตุการณ์ทั้งสองนี้ ได้บริหารจัดการไปเรียบร้อยแล้ว 
ภายในระยะเวลาประมาณ ๑ วัน โดยใช้วิธีการประสานงานกับแอดมินเฟซบุ๊ก และสื่อมวลชนที่
คุ้นเคยกันเป็นหลัก  

ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญชาวไทยทางด้านภาพลักษณ์องค์กร จ านวน ๓ คน ได้ให้ความเห็น
ตรงกันว่า หัวใจส าคัญของการโต้ตอบของกระแสวิจารณ์ทางลบบนสื่อสังคมออนไลน์คือ ความเร็ว ใน
การตอบสนองและข้อความที่สื่อสาร การตัดสินใจตอบสนองต่อสถานการณ์บนสื่อสังคมออนไลน์ควร
มีเพียงกลุ่มเดียวซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากส่วนงานต่าง ๆ ที่อาจจะได้รับผลกระทบต่อแบรนด์
องค์กร การแบ่งส่วนงานที่มากเกินไป จะท าให้เกิดปัญหาการสื่อสารระหว่างกันได้ นอกจากนี้ องค์กร
ควรแบ่งหน้าที่การท างานให้ชัดเจน และมีร่างข้อความที่ใช้ชี้แจงสถานการณ์ครั้งแรกเตรียมไว้ใช้งาน 
หากมีกระแสวิจารณ์ทางลบบนสื่อสังคมออนไลน์ ควรชี้แจงกับเจ้าของสื่อที่โพสต์โดยตรง และการ
ออกแถลงการณ์อย่างเป็นทางการของบริษัทฯ ส่วนการด าเนิน การฟูองร้องนั้น เป็นเรื่องส าคัญ
รองลงมา และขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้น ส าหรับการติดต่อให้ผู้มีอิทธิพลทางความคิด (influencer) 
ชื่อดังในสังคมออนไลน์ ช่วยเหลือแก้ไขนั้น ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญระดับน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๗๓ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  กลยุทธ์การสื่อสาร และการรับรู้รูปแบบโครงการความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของบริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) 

โดย:  นางสาวธัญพิชชา  พ่ึงสุจริต 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร และวิเคราะห์การรับรู้รูปแบบ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาจาก
เอกสาร บทความ วารสาร และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง
ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ บริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) จากเอกสารรายงานประจ าปี 
รายงานความยั่งยืนและเว็บไซต์ขององค์กร และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งมีโครงสร้างกับผู้บริหารที่
รับผิดชอบทางด้านการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมบริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) ผู้บริหาร
องค์กรธุรกิจ/ นักวิชาการและผู้สื่อข่าวที่รับผิดชอบเสนอข่าวด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในมุมมอง
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ านวน ๙ คน และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกใช้แนวค าถามแบบไม่มีโครงสร้างค าถามแน่นอนในมุม
ของผู้บริโภค จ านวน ๕ คน และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลจากการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร และการรับรู้
รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) พบว่าแนวคิดและ
รูปแบบเกี่ยวกบัโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) เน้นกิจกรรม
ที่สื่อให้ถึงความส าคัญในการร่วมดูแลและรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรอบเพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ด้วยการน า
ความเชี่ยวชาญของบริษัทฯ มาสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจให้แก่องค์กร และสังคมไปพร้อม ๆ กัน และ
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติภายในองค์กร เพ่ือการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน ส าหรับกล
ยุทธ์การสื่อสารจะมีอุปสรรคด้านการจัดสรรงบประมาณทางการสื่อสารท าให้ยากที่จะสร้างการรับรู้
ของกลุ่มเปูาหมายได้อย่างกว้างขว้างและทั่วถึง อีกทั้งเนื้อหาไม่น่าสนใจจนท าให้ผู้รับสารไม่เห็น
ความส าคัญ ท าให้ผู้รับสารไม่ตอบรับ หรือไม่เกิดการกระท าที่มีส่วนร่วม และโครงการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของเอ็ม บี เค ยังไม่มีกิจกรรมที่มีความโดดเด่นที่สามารถท าให้เกิดการจดจ าว่า
เป็นกิจกรรมของเอ็มบีเค 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือ ต้องมีกลยุทธ์การสื่อสารที่เน้นย้ า และมีความถี่อย่าง
ต่อเนื่องมีรูปแบบกิจกรรมสร้างสรรค์ด้านจุดเด่นที่เกิดการจดจ า เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารทางสื่อ
อิเล็กทรอนิคส์ให้มากยิ่งขึ้น มีเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริง รวมทั้งผู้บริหารขององค์กรให้ความส าคัญเพ่ือ
เป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ท าให้การสื่อสารความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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เรื่อง:  แนวทางการจัดการกับเหตุการณ์ดราม่าในโซเซียลมีเดียของกลุ่มนักแสดง 
โดย:  นางสาวนันทพร ไวศยะสุวรรณ์ 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการกับเหตุการณ์ดราม่าในโซเซียลมีเดียกลุ่มนักแสดงไทย                          
มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมเหตุการณ์ดราม่ารูปแบบต่าง ๆ ของคนบันเทิงในปี ๒๕๖๒ เพ่ือให้ได้
แนวทางปฏิบัติตนของนักแสดงไทยเมื่อเกิดดราม่าบนโซเซียลมีเดีย และเพ่ือให้ได้แนวทางการท างาน 
“สื่อ” ท่ามกลางกระแสข่าวในโลกออนไลน์ โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย
การศึกษาข้อมูลข่าวเหตุการณ์ ดราม่าส าคัญบนโซเซียลมีเดียที่เกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ตั้งแต่
เดือนมกราคม ถึงเดือนพฤศจิกายนท าโค้ดค าพูดจากการให้สัมภาษณ์สื่อ หรือปฏิกิริยาการเคลื่อนไหว
ทางโซเซียลมีเดียของคนบันเทิงเมื่อเกิดเหตุการณ์ดราม่า เพ่ือให้เห็นวิธีการแก้ไขหรือการตอบโต้ต่าง 
ๆ และสัมภาษณ์นักข่าวสายบันเทิงถึงวิธีการจัดการกับข่าวดราม่าว่ามีหลักการท าข่าวอย่างไร  

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ข่าวที่เกิดขึ้นทางโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลอย่างกว้างขวาง และสร้าง
ผลกระทบต่อศิลปิน ดารา - นักร้อง อย่างรวดเร็วและรุนแรง ทั้งชีวิตการท างาน เรื่องส่วนตัว ตลอด
จนถึงความรู้สึกในจิตใจ นอกจากนี้ยังส่งผลต่อการท างานของสื่อกระแสหลัก รวมทั้งสะท้อนให้เห็น
ถึงแนวคิด ปฏิกิริยาของคนในสังคม ในฐานะ “ผู้เสพ” พร้อมๆกันไปด้วย  

สรุปเป็นประเด็นดังนี้ ๑) ตัวศิลปินเอง ถือได้ว่าเป็น Personal branding ที่ต้องสร้างและ
น าเสนอภาพลักษณ์ตัวตนให้คนอ่ืนรับรู้ และเกิดการจดจ าที่ดี จะต้องพยายามไม่ให้เกิดเหตุการณ์ด
ราม่า ๒) ทางด้าน “สื่อมวลชน” ที่ถือว่าเป็นสื่อกระแสหลัก ควรมีบทบาทในการตรวจสอบข่าวสาร
ที่มาจากโลกออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน และมีการตรวจสอบอย่างรอบด้านก่อนน าเสนอ ๓) โซเชียลมีเดีย
มีทั้งประโยชน์และความน่ากลัวพร้อม ๆ กัน ซึ่งในส่วนที่ดี คือเราได้เห็นการร่วมมือร่วมใจกันสืบ
ค้นหาความจริงให้ปรากฏ และผู้ใช้โซเชียลบางคน/ บางเพจ ได้ช่วยตักเตือนเมื่อมีการล้ าเส้นกันมาก
เกินไป ส่วนความน่ากลัวนั้น เกิดจากการใช้เทคโนโลยีในทางที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์ จงใจ หรือเพ่ือความ
สนุก หรือเพ่ือจุดประสงค์อ่ืนใดที่ตัวเองจะได้ประโยชน์ ซึ่งนับวันจะยิ่งรุนแรงมากขึ้นเ รื่อย ๆ 
โดยเฉพาะในสังคมออนไลน์บ้านเรา ที่ปัจจุบันมีการวิจารณ์ นินทา เม้าท์ หรือแฉคนอ่ืน หรือเหมารวม
คนอ่ืนในด้านไม่ดี เพ่ือสร้างความเกลียดชัง หรือความเสื่อมเสียในตัวบุคคลที่เป็นเหยื่ออยู่เป็นประจ า
จนกลายเป็นเรื่องปกติธรรมดา  
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เรื่อง:  ความเหมาะสมของภาพขา่วอาชญากรรมในหนังสือพิมพ์กับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
โดย:  นายนิพนธ์ จันทเวช 
 

บทคัดย่อ 
 ภาพข่าวอาชญากรรมโดยส่วนใหญ่มักเป็นภาพที่มีความน่ากลัว สยดสยอง ท าให้ก่อนจะ
เสนอภาพนั้นออกสู่สายตาของประชาชน ต้องบดบังภาพที่มีความน่ากลัวนั้นเสียก่อน แต่การบดบัง
ภาพข่าวอาชญากรรมนั้น ยังไม่มีกฎหมายบังคับใช้ที่ชัดเจนแน่นอน มีเพียงข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรม
แห่งวิชาชีพจริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพ์ที่ให้ความร่วมมือและแนวทางปฏิบัติเท่านั้น ผู้ศึกษาจึงศึกษา
ความเหมาะสมของภาพข่าวและศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอภาพข่าวอาชญากรรมใน
หนังสือพิมพ์ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์สื่อมวลชน ประกอบด้วย ผู้แทนองค์กรวิชาชีพ และผู้คัดเลือกภาพ
ข่าว และจากการค้นคว้าเอกสารกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันภาพข่าวอาชญากรรมในหนังสือพิมพ์ มีลักษณะเหมาะสมมากขึ้น 
และมีความพยายามพิทักษ์สิทธิของผู้ที่ตกเป็นข่าวเพ่ิมมากขึ้น แม้มีการใช้เทคนิคท าให้ภาพไม่ชัดเจน 
แต่ยังมีเค้าโครงของผู้ตกเป็นข่าว นักข่าวในพ้ืนที่ โดยเฉพาะช่างภาพ ยังคงเก็บภาพในลักษณะเดิมจึง
ยังคงบริบทของภาพ     ณ จุดเกิดเหตุอยู่ ลักษณะของความรุนแรงจึงถูกน าเสนออยู่ในภาพข่าว 
ขณะที่บรรณาธิการข่าวและผู้รับผิดชอบพยายามรักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการน าเสนอภาพข่าว 
ประชาชนผู้รับข่าวสารมีความตระหนักมากขึ้นถึงสิทธิของผู้ตกเป็นข่าว สภาวิชาชีพมีบทบาทที่ชัดเจน
ในการออกข้อก าหนดทางจริยธรรมด้านการน าเสนอภาพข่าว ในการควบคุมจริยธรรม และรักษา
มาตรฐานทางจริยธรรมของนักข่าว โดยมีอ านาจหน้าที่ในการสืบสวนและสอบสวน และด าเนินการ
กล่าวโทษทางจริยธรรมหากมีการละเมิดสิทธิของผู้ตกเป็นข่าว สภาทนายความมีการท าสัญญาและข้อ
ผูกพันกับหนังสือพิมพ์ MOU เพ่ือช่วยเหลือในกรณีที่ถูกฟูองร้อง กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการน าเสนอ
ภาพข่าวอาชญากรรมในหนังสือพิมพ์ ประกอบด้วย กฎหมายรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับสิทธิของประชาชน 
บทบาทหน้าที่ต ารวจ สื่อมวลชน และจริยธรรมของสื่อมวลชน หลักสิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ กฎหมายอาญาฐานหมิ่นประมาท กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการละเมิด  

ส าหรับข้อเสนอแนะ ควรสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นในตัวนักข่าว ในการปกปูองสิทธิ และ
ศักดิ์ศรีในความเป็นบุคคลของผู้ตกเป็นข่าว กองบรรณาธิการข่าวต้องรักษามาตรฐานทางจริยธรรม
อย่างเคร่งครัดในการคัดเลือกและน าเสนอภาพข่าว สภาวิชาชีพควรมีบทบาทในการทบทวนความรู้
ด้านจริยธรรมด้านกฎหมายให้แก่นักข่าวอย่างสม่ าเสมอ สภาทนายความควรผลักดันกฎหมายใหม่ 
เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้ตกเป็นข่าว และปกปูองคุ้มครองนักข่าวหากนักข่าวได้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
มาตรฐานและจริยธรรมแล้ว 
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เรื่อง:  รูปแบบการบริหารจัดการวิทยุธุรกิจขนาดเล็กจังหวัดลพบุรีในยุควิกฤตสื่อ 
โดย:  นายประดิษฐ์ บวรกิติอนันต์  
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการวิทยุธุรกิจขนาดเล็กจังหวัดลพบุรีในยุควิกฤตสื่อ                 
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ สภาพปัญหา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร แนวทาง
ในการปรับตัวของสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดลพบุรี โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร 
(Documents review) การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งความรู้ออนไลน์ และใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In - depth interview) บุคลากรหลักของสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กจ านวน ๗ คน จากสถานี ๗ แห่ง 

ผลการศึกษาพบว่า สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็ก ในจังหวัดลพบุรีทั้ง ๗ สถานีที่ให้ข้อมูลนั้น
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ รายได้ของการประกอบการสถานีวิทยุธุรกิจร่วมกับจ านวนบุคลากร
ประจ าสถานีได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยที่ส่งผลให้รายได้ของสถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง มีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านอุปกรณ์เครื่องส่ง
สัญญาณและคอมพิวเตอร์ของสถานีวิทยุปัญหาด้านการแข่งขันและปัญหาด้านผู้ฟังที่เปลี่ยนความ
สนใจผ่านช่องทางอ่ืนที่เข้าถึงได้ง่าย สถานีมีการปรับตัวเพ่ือการอยู่รอด โดยมีการลดจ านวนบุคลากร
ลง ใช้บุคลากรที่เป็นคนภายในครอบครัว พยายามใช้อุปกรณ์เดิมเพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ปรับแผนด้านการตลาดโดยการแสวงหารูปแบบใหม่ ๆ ในการจัดกิจกรรมและวางแผนรูปแบบรายการ
ที่ตรงความนิยมเพ่ือเพ่ิมกระแสของผู้ฟัง ส าหรับด้านผู้ฟัง ได้มีการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมยอดผู้ฟังโดยเพ่ิม
ช่องทางการรับฟังให้เข้ากับพฤติกรรมผู้ฟังในยุคสื่อดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ร่วมกับการจัดกิจกรรมสร้าง
แรงจูงใจของผู้ฟังผ่านสถานีวิทยุ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานีวิทยุธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดลพบุรีควรรวมตัว
กันจัดตั้งสมาคมวิทยุธุรกิจขนาดเล็ก เพ่ือให้การขับเคลื่อนทางธุรกิจวิทยุเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท า
วิทยุให้เป็นมากกว่าการฟังเพลง บุคลากรในสถานีทุกต าแหน่งจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือรับมือและเข้าใจ
สื่อและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการเตรียมความพร้อมจัดอบรมหรือให้ความรู้บุคลากรเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลได้อย่างราบรื่น และผลักดันให้เกิดการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือสนับสนุนให้วิทยุธุรกิจขนาดเล็กไม่สามารถคงอยู่ได้อย่างมั่นคง 
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เรื่อง:  Social Media กับการแก้ปัญหาเรื่องการออมของสังคมไทย  
“กรณีศึกษา คนหนุ่มสาว ที่เพิ่งเข้าสู่วัยท างาน (First Jobbers)” 

โดย:  นายประภาส ทองสุข 
 

บทคัดย่อ 
 เงินออมถือเป็นเงินทุนที่ส าคัญต่อการลงทุนของประเทศ ซึ่งเป็นรากฐานและปัจจัยส าคัญที่
ก าหนดการลงทุนให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต สร้างเสถียรภาพและลดความผันผวนทาง
เศรษฐกิจได้ เนื่องจากการออมในระดับสูงจะท าให้การลงทุนในประเทศไม่ต้องอาศัยเงินทุนจาก
ต่างประเทศมากนัก แม้เศรษฐกิจจะถดถอย ก็สามารถพ่ึงพาการออมในประเทศได้ ท าให้พัฒนา
เศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

ในขณะที่สถานการณ์การออมต่อครัวเรือนในประเทศ มีแนวโน้มลดลง เมื่อเทียบกับรายได้  - 
รายจ่าย ทั้งนี้ สาเหตุส าคัญประการหนึ่ง คือ การที่ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และการ
เล็งเห็นความส าคัญของการออม โดยเฉพาะกลุ่มคนหนุ่ม - สาว ที่เข้าสู่สังคมการมีรายได้ (First 
Jobbers) 

ดังนั้น หากเราสามารถสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ให้เข้าถึงคนกลุ่มนี้ จะเป็นการช่วย
ลดช่องว่างการออมที่มีแนวโน้มสูงขึ้น เมื่อเทียบกับ รายได้ รายจ่าย ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการ
เกื้อหนุนพ้ืนฐานเศรษฐกิจของประเทศได้อีกทางหนึ่ง  

กลุ่มเปูาหมาย ซึ่งเป็นคนหนุ่มสาวที่เพ่ิงเข้าสู่วัยท างาน ที่เลือกมาท าการศึกษา พอสรุปได้ว่า 
มีทัศนคติ ที่ยังไม่เห็นความส าคัญของการออมมากเพียงพอ จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วน ที่ภาครัฐและ
เอกชน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออม ต้องสร้างวาระแห่งชาติ National agenda เรื่องการออม 
ก าหนดยุทธศาสตร์ สร้างความตระหนักรู้ และความส าคัญชองการออม ตั้งแต่ระดับอุดมศึกษา ให้เห็น
ความส าคัญว่า การออมจะต้องเริ่มท าทันที เมื่อมีรายได้เป็นของตนเอง เพราะหากมาสร้างการรับรู้
เมื่อถึงวันที่กลุ่มเปูาหมายเข้าสู่สังคมแรงงานก็อาจจะสายเกินไป 

โดยสรุป ทุกภาคส่วนควรร่วมกันส่งเสริมให้ตระหนักถึงความส าคัญของการออมในทุกมิติทั้ง
การให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) การวางแผนทางการเงิน การบริหารสัดส่วนรายได้
ของกลุ่มเปูาหมายที่ท าการศึกษา 

อีกท้ัง ควรเน้นไปที่สื่อสังคมออนไลน์ Social media ซึ่งเป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเปูาหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก าหนดยุทธศาสตร์ของข่าวสาร (Content Strategy) ที่เหมาะสม เพ่ือปรับเปลี่ยน
ทัศนคติให้กลุ่มเปูาหมายเห็นความส าคัญของการออม และต้องลงมือท าทันทีที่สามารถสร้างรายได้
ของตนเอง 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๗๘ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  การพัฒนาคู่มือการรายงานข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้งและภัยพิบัติ  
  (Safety training) ส าหรับสื่อมวลชนไทย ของสมาคมนักข่าว 

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 
โดย:  นายปราเมศ เหล็กเพ็ชร์ 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาคู่มือการรายงานข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้งและภัยพิบัติ 
(Safety training) ส าหรับสื่อมวลชนไทย ของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเด็นทักษะการรายงานข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้งและภัยพิบัติ (Safety 
training) ส าหรับสื่อมวลชนไทย ของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย และเพ่ือเสนอแนะ
การสร้างคู่มือการรายงานข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้งและภัยพิบัติ (Safety training) ส าหรับ
สื่อมวลชนไทย ของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์เอกสาร ผลการศึกษาพบว่า 
 ทักษะการรายงานข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้งและภัยพิบัติ พบว่า โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการรายงานข่าว Safety training อยู่ภายใต้กรอบใหญ่ของหลักสูตร ๔ ด้าน คือ ๑) การ
วางแผนการท าข่าว ๒) การท าข่าวปลอดภัย ๓) การปฐมพยาบาล ๔) การท าข่าวภัยพิบัติ โดยในแต่ละ
ด้านประกอบด้วยประเด็นหลัก ๕ ประเด็น คือ ๑) การเตรียมตัวและการวางแผนก่อนลงพ้ืนที่ ๒) การ
รู้เท่าทันความขัดแย้งในแต่ละสถานการณ์อันตราย และระดับความรุนแรงต่าง ๆ ๓) การปฐมพยาบาล
เชิงยุทธวิธี และการรักษาความบาดเจ็บทางจิตใจ ๔) การใช้ภาษาในการรายงานข่าว ๕) การท าข่าวใน
พ้ืนที่ประสบภัยพิบัติไม่สร้างความขัดแย้ง ซึ่งในแต่ละประเด็นหลักจะประกอบด้วยประเด็นการเรียนรู้  
อ่ืน ๆ ที่มีความแตกต่างกันไปตามปัจจัยแวดล้อมในแต่ละช่วงเวลาของการเปิดอบรม Safety training 
รุ่นต่าง  

ข้อเสนอแนะการสร้างคู่มือการรายงานข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้งและภัยพิบัติ พบว่า ส่วน
ใหญ่มองว่าการสร้างคู่มือการรายงานข่าว Safety training ฉบับใหม่เป็นสิ่งจ าเป็น และได้เสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาคู่มือฉบับใหม่ ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ๑) ด้านเนื้อหา คือ เน้นเนื้อหาทันสมัย เฉพาะข้อมูลที่
จ าเป็น และเทคนิคการน าไปใช้ได้จริง เป็นกรอบการสร้างคู่มือในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม อาทิ 
คู่มือฉบับสมบูรณ์ คู่มือฉบับพกพา คู่มือส าหรับสื่อมวลชน คู่มือส าหรับกองบรรณาธิการและผู้บริหาร ๒) 
ด้านรูปแบบการน าเสนอ คือ คู่มือต้องสามารถรองรับได้ทุกแพลตฟอร์ม การน าเสนอเนื้อหาง่ายต่อการ
อ่าน น่าสนใจ มีการน าภาพถ่าย ภาพกราฟิก เทคนิคต่าง ๆ มาประกอบ และควรจัดท าคู่มือ ๒ ภาษา 
ภาษาไทยและอังกฤษ ๓) ด้านช่องทางการเผยแพร่ คือ การเผยแพร่ทางสื่ออินเทอร์เน็ต อาทิ เว็บไซต์
องค์กรวิชาชีพ องค์กรสื่อแขนงต่าง ๆ สื่อสังคมออนไลน์หรือกลุ่มไลน์สื่อมวลชนภาคสนาม และการ
พัฒนาเป็นแอปพลิเคชันชันทางสมาร์ตโฟน  
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๗๙ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง: กลยุทธ์การสื่อสารงาน Social Enterprise ต่อสังคมภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ: 
กรณีศึกษาโครงการร้านกาแฟคาเฟุอเมซอนเพ่ือการสร้างโอกาส (Café Amazon 
for Chance) ของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพ่ือสังคม จ ากัด 

โดย:  นางปิยดา จงพยุหะ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหา อุปสรรค และปัจจัยที่มีผลต่อการ

ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารงานด้าน Social Enterprise ขององค์กรต่อสังคมภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยสร้างการรับรู้ถึงการด าเนินโครงการร้านกาแฟ Café Amazon ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม ให้สาธารณะชนรับรู้ในวงกว้างมากขึ้น โดยเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาคือแบบสอบถามกลุ่มผู้ใช้บริการ การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ผู้ริเริ่มโครงการ และเอเจน
ซี่ด้านการตลาด การสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 

จากการศึกษาพบว่า ความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ต้องมีองค์ประกอบที่สอดคล้องกัน
ระหว่างช่วงวัยของกลุ่มเปูาหมายกับช่องทางการประชาสัมพันธ์เนื่องจากช่วงวัยที่แตกต่างกันจะมี
ช่องทางการรับข่าวสารที่แตกต่างกัน อาทิเช่น การสื่อสารส าหรับกลุ่มวัยรุ่นควรเน้นช่องทางสื่อ
ออนไลน์ นอกจากนั้นบริบทของกลุ่มเปูาหมายต้องมีความสัมพันธ์กับเนื้อหารายละเอียดที่ต้องการ
สื่อสาร การเลือกสื่อสารข้อมูลที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยก าหนดขอบเขตการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนควบคู่กันไป ให้ผู้รับสารทราบจุดเด่นและความแตกต่างในการ
ด าเนินงานได้  

นอกจากนั้นการสื่อสารด้วยข้อมูลที่มีพลัง (Powerful Message) โดยเน้นย้ าว่าโครงการ            
Café Amazon for Chance เป็นโครงการที่ช่วยเหลือคนพิการ หรือกลุ่มผู้เปราะบางต่าง ๆ ซึ่ง
ประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นที่กระทบจิตใจคน (Emotional) ดังนั้นหากข้อมูลที่สื่อสารออกไป
สามารถท าให้คนเกิดความรู้สึกร่วม อาจท าให้เกิดการเผยแพร่ในวงกว้างผ่าน Social Media ต่าง ๆ 
ในส่วนของภาพลักษณ์ของร้าน Café Amazon for Chance ควรมีการสร้างความแตกต่างเชิง
สัญลักษณ์ของร้าน Café Amazon for Chance ร่วมด้วยเพื่อเป็นจุดเด่นประกอบการประชาสัมพันธ์ 
ตัวอย่างเช่น ปูายประชาสัมพันธ์หน้าร้านว่าเป็นการให้บริการโดยผู้พิการทางการได้ยิน มีวีดีทัศน์
แสดงวิธีการสั่งสินค้าแต่ละเมนู เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๘๐ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง: กระบวนการก ากับโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 
ในรายการสดทางโทรทัศน์ ๙MCOT HD 

โดย: นายผาติยุทธ ใจสว่าง 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษากระบวนการก ากับโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางในรายการสดทางโทรทัศน์  ๙

MCOT HD เรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ระเบียบ กฎหมาย
และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจน
หน่วยงานภาครัฐซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลการโฆษณาทางสถานีโทรทัศน์ เพ่ือจัดท าข้อเสนอต่อ
กระบวนการก ากับโฆษณาผลิตภัณฑ์โฆษณาทางสถานีโทรทัศน์ ๙MCOT HD โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาประกอบไปด้วย ๔ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ของสถานีที่ปฏิบัติงานโดยตรง กลุ่ม
ตัวแทนผู้ประกอบการ กลุ่มงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ด าเนินรายการผู้น าเสนอสินค้า 

ผลการศึกษาพบว่า สถานีโทรทัศน์ ๙MCOT HD ได้ก าหนดกระบวนการก ากับโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางในรายการสดและยึดถือปฏิบัติ แต่ยังมีอุปสรรคในด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
ข้อก าหนดการโฆษณาเครื่องส าอาง การประสานความร่วมมือในหน่วยงาน การรับรู้และยอมรับกฎ
กติกา ของผู้ประกอบการ ผู้ด าเนินรายการ ผู้แนะน าสินค้า ตลอดจนภาครัฐยังขาดการสร้างความรับรู้
ในกฎและระเบียบที่ใช้กับการโฆษณา  

จากการศึกษาดังกล่าว น าไปสู่ข้อเสนอแนะน าในการพัฒนากระบวนการฯ โดยการให้ความรู้ 
และสร้างกระบวนการการท างานให้สอดคล้องกันทั้งภายในสถานีฯ และหน่วยงานอ่ืนที่มีส่วนได้เสีย 
ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแล ควรมีแนวทางและมีบทบาทในการให้ความรู้ด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ การให้ค าปรึกษา และความเด็ดขาดในการบังคับใช้กฎหมาย และควรมีการท างานควบคู่
กันระหว่าง หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลกับทางสถานีฯ ก่อนการเผยแพร่โฆษณา เพ่ือผลประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้บริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๘๑ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  "สื่อมวลชนไทยในยุค ๕.๐" 
โดย:  นายพงษ์พิพัฒน์ จินดาศรี 
 

บทคัดย่อ 
 สื่อมวลชนยุค ๔.๐ ที่ต้องถูกท้าทายจากการดิสรัปชั่น โดยทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดสื่อใหม่ต่าง ๆ ทั้งช่องทางเพจเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และยูทูบเบอร์ จนองค์กรสื่อ
หลายแห่งต้องปรับตัว ลดขนาดองค์กร หรือเลิกกิจการ เนื่องจากกระแสข้อมูลข่าวสาร ที่ผู้รับสารเป็น
ผู้เลือกท่ีจะรับสื่อเอง และอีกไม่นานนัก โลกจะก้าวไปอยู่ในยุค ๕.๐ ที่เน้นการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
มาวิเคราะห์เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภค สื่อมวลชนยุคใหม่ในยุค ๕.๐ จึงต้องมีความสามารถในการเชื่อมโยง
การน าเสนอในทุกรูปแบบ เข้าด้วยกันเพื่อน าเสนอในแต่ละแพลตฟอร์ม ให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 

สื่อมวลชนในยุค ๕.๐ จึงต้องปรับตัว และต้องยึดความเป็นสื่อหลัก ที่ต้องรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
รู้ความต้องการของผู้บริโภค และเลือกใช้วิธีการ ทักษะในการน าเสนอ ในรูปแบบต่าง  ๆ กันไป เช่น 
การน าเสนอผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นคลิปวิดีโอและข้อความบรรยาย แทนที่จะเป็นคลิปยาว ๆ เพ่ือ
เข้าถึงผู้บริโภคตามกลุ่มเปูาหมายให้ได้มากที่สุด ตามการวิเคราะห์จากฐานข้อมูล และที่ส าคัญ คือ 
ต้องมีความน่าเชื่อถือ ที่ต้องมีมากกว่าสื่อกระแสรองอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังต้องเพ่ิมทักษะของตัวเอง เช่น 
ความสามารถในการถ่ายคลิปวิดีโอ ความสามารถในการใช้โดรนเพ่ือได้ภาพมุมมองที่แตกต่าง 
ความสามารถในการตัดต่อคลิปวิดีโอ ผ่านโทรศัพท์มือถือ รวมทั้งการรายงานข่าวผ่านโทรศัพท์มือถือ 
หรือการตอบโต้สื่อสารกับผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเปูาหมาย ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เป็นต้น 
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เรื่อง: กระบวนการน าเสนอ “รายการกีฬาข้ามสื่อ”  
ของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวีเอชดี ช่อง ๓๖ 

โดย:   นายพรชัย พูนล้ าเลิศ 
 

บทคัดย่อ 
รายงานเล่มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา กระบวนการน าเสนอรายการกีฬาข้ามสื่อ ของ

สถานีโทรทัศน์  พีพีทีวี เอชดี ช่อง ๓๖ และศึกษารูปแบบการรับชมรายการกีฬาข้ามสื่อทาง
สถานีโทรทัศน์พีพีทีวี  เอชดี ช่อง ๓๖ งานศึกษานี้ ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth interview) ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เอชดี 
ช่อง ๓๖ ทั้งหมด ๔ คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการฝุาย นิวมีเดีย ผู้จัดการอาวุโสส่วนบริหารรายการ
กีฬา และรายการพิเศษ ผู้จัดการรายการกีฬา และผู้ช่วยผู้จัดการส่วนวิจัยและพัฒนา พร้อมกับข้อมูล
เรตติ้งการรับชมรายการกีฬาของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เอชดี ช่อง ๓๖ จากบริษัท เอจีบี นีลเส็น มีเดีย 
รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ ากัด และข้อมูลการรับชมรายการกีฬาทางสื่อออนไลน์ของสถานีโทรทัศน์พีพี
ทีวี เอชดี ช่อง ๓๖ จากกูเกิล อนาไลติกส์ ท าการวิเคราะห์เนื้อหาการน าเสนอรายการกีฬาข้ามสื่อ 
และรูปแบบการรับชมรายการกีฬาข้ามสื่อของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เอชดี ช่อง ๓๖  

ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อของสถานีโทรทัศน์พีพีที วี เอชดี ช่อง ๓๖ 
โดยมีกระบวนการน าเสนอดังนี้ ๑) ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเลือกคู่ถ่ายทอดสดสโมสร
ฟุตบอลลิเวอร์พูลพบกับสโมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด และการบริหารจัดการเวลาถ่ายทอดสด
เพ่ือสร้าง การจดจ า เพ่ือสร้างเรตติ้งให้กับช่องสถานี ๒) กระบวนการเล่าเรื่องบนช่องทางโทรทัศน์ใน
วันที่มีการถ่ายทอดสดฯ มีการจัดท ารายการวิเคราะห์ก่อนการแข่งขันฯ เพ่ือเป็นการดึงผู้ชมให้อยู่กับ
สถานีฯ ส าหรับการเล่าเรื่องบนช่องทางออนไลน์มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับชมการแข่งขัน
ฟุตบอลพรีเมียร์ ลีกผ่านทางwww.pptvhd๓๖.com, เพ่ือประชาสัมพันธ์การถ่ายทอดสดฯ จะท า
คอนเทนต์ในรูปแบบกราฟิกตารางการแข่งขันรายสัปดาห์ , ผลิตข่าวที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน จัด
กิจกรรมเกมอิโมจิ ปริศนา บน Facebook PPTV HD ๓๖ และท า SEO หรือก าหนดค าส าคัญบน 
www.pptvhd๓๖.com ให้ตรงกับพฤติกรรมการค้นหาของผู้ชมผ่านทางกูเกิล และเพ่ือสร้างคอมมู
นิตี้กีฬา และสร้างการมีส่วนร่วม เช่น การผลิตกราฟิกการ์ตูน ๓ ช่อง “ฮาละนัด” เป็นมุขตลกใน
รูปแบบประโยคสนทนา เป็นต้น ๓) พฤติกรรมการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ ลีก ระหว่างสโมสร
แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ดพบกับสโมสรลิเวอร์พูล ช่วยสร้างเรตติ้งสูงสุดให้กับสถานี มีจ านวนผู้ชมทั้งทาง
โทรทัศน์ ๒,๖๖๓,๙๔๒ คน และทาง www.pptvhd๓๖.com จ านวน ๓๖๐,๐๓๗ คน 

ข้อเสนอแนะ ๑) การเล่าเรื่องข้ามสื่อของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เอชดี ช่อง ๓๖ จะมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น หากมีการพิจารณาซื้อลิขสิทธิ์รายการกีฬาให้ครอบคลุมทุกช่องทาง และ ๒) ควร
มีการผลักดันการวัดมัลติเรตติ้ง ซึ่งส่งผลต่อการสร้างรายได้ จากพฤติกรรมการรับชมคอนเทนต์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีเพ่ิมมากข้ึน 
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เรื่อง:  แนวทางการน าเสนอเนื้อหาผ่านโซเชียลมีเดียของส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์ 
โดย:  นางพรอัปสร นิลจินดา 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการน าเสนอเนื้อหาผ่านโซเชียลมีเดียของส านักข่าว กรม
ประชาสัมพันธ์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาแนวทางการน าเสนอรายการผ่านโซเชียลมีเดียของ
ส านักข่าว กรมประชาสัมพันธ์ และ ๒) ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการน าเสนอรายการที่ตรงกับ
กลุ่มเปูาหมายที่รับชมรายการผ่านโซเชียลมีเดียของส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์ โดยใช้วิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๕ คน แล้วน าผลการศึกษามา
วิเคราะห์สร้างข้อสรุป  

ผลการศึกษาพบว่า ๑) แนวทางในการน าเสนอรายการผ่านโซเชียลมีเดียของส านักข่าว                            
กรมประชาสัมพันธ์ ผู้ชมยังให้ความส าคัญในเรื่องความน่าเชื่อถือในการน าเสนอข่าวสารและเนื้อหา
รายการผ่านโซเชียลมีเดียของส านักข่าว แต่ควรเพิ่มเติมแนวทางการน าเสนอเนื้อหารายการให้มีความ
หลากหลายผ่านเรื่องราวที่อยู่ในกระแส มีความสดใหม่ มีความรวดเร็วในการน าเสนอเพ่ือให้ตรงกับ
ความสนใจของประชาชน ๒) ความต้องการและรูปแบบการน าเสนอรายการที่ตรงกับกลุ่มเปูาหมายที่
รับชมรายการผ่านโซเชียลมีเดียของส านักข่าว กรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การน าเสนอภาพข่าวที่มี
ความเคลื่อนไหว มีคลิปช่วยสรุปเนื้อหาส าคัญ ต่าง ๆ ภายในเวลาไม่กี่นาที มีเนื้อหาที่กระชับ ตรง
ประเด็น เนื่องจากคนส่วนใหญ่จะแชร์เนื้อหาที่มีประโยชน์มีการรวบรวมประเด็นและเรื่องราว
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย มีความหลากหลายจะช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและจ านวนคนติดตามมาก
ขึ้น 
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เรื่อง:  การวิพากษ์สังคมผ่านภาพล้อเลียนบนสื่อออนไลน์:  
กรณีศึกษา “คาราโอเกะชั้นใต้ดิน” 

โดย:  ดร.พิชัยวัฒน์ แสงประพาฬ 
 

บทคัดย่อ 
 ภาพล้อเลียนการเมืองเกิดขึ้นและด ารงอยู่ตามพัฒนาการของสื่อสิ่งพิมพ์ ผลงานสร้างสรรค์
เหล่านี้เดินทางควบคู่ไปกับเส้นทางของสังคมและการเมืองทั้งในระดับสากลและภายในประเทศ 
กระทั่งถึงโลกยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ภาพล้อเลียนก็ได้ปรับตัวเองตามการเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งการ
สื่อสารนี้เช่นกัน ดังเช่นกรณีของเพจคาราโอเกะชั้นใต้ดิน ซึ่งได้รับความนิยมอย่างสูง มีผู้กดไลก์เป็น
จ านวนเกือบสองล้าน ความนิยมนี้ดูจะสัมพันธ์เป็นอย่างดีกับชั้นเชิงการน าเสนอทั้งรูปแบบและเนื้อหา
ของเพจดังกล่าว  

งานรายงานชิ้นนี้จึงมุ่งศึกษาถึงวิธีการและชั้นเชิงวิธีการในการน าเสนอภาพล้อเลียนของเพจ
ดังกล่าว รวมถึงการศึกษาถึงลักษณะของวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ร่วมสมัย โดยใช้กระบวนการ
วิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) ผู้เชี่ยวชาญ 
นักวิชาการด้านสื่อท่ีเกี่ยวข้อง เป็นแนวทางหลักในการท างาน 

ผลจากการศึกษาพบว่าภาพล้อเลียนการเมืองของ เพจ คาราโอเกะชั้นใต้ดิน มีลักษณะที่
เชื่อมโยงเป็นอย่างดีกับวัฒนธรรมประชานิยมของไทย อันท าให้ผู้ชมเพจดังกล่าวมีความรู้สึกประหนึ่ง
ได้ฟังเรื่องราวที่ตนเองพบเจอจากคนใกล้ตัว นอกจากนี้การใช้อารมณ์ขันซึ่งมีลักษณะล้อเลียนเสียดสี 
ทีเล่นทีจริง ช่วยให้คนทั่วไปรู้สึกมีอ านาจมากขึ้น สามารถเป็นฝุายกระท าตอบโต้กลับและลดทอน
อ านาจของชนชั้นน าได้บ้าง ทั้งนี้ ผลจากการศึกษายังท าให้เราได้ตระหนักถึงอ านาจของภาพล้อที่มีต่อ
ชีวิตสมัยใหม่ ที่สามารถส่งเสริมวัฒนธรรมในการวิพากษ์ อีกทั้งเพจดังกล่าวยังสามารถเป็นช่องทางใน
การศึกษาสังคมและวัฒนธรรมร่วมสมัยได้อย่างดี  
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เรื่อง:  กลยุทธ์การสื่อสารปฏิบัติการร่วมลดขยะพลาสติกอันเป็นผล                     
   มาจากโครงการ“รักษ์ต้องเลิก” โดย ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
โดย:  นายพิทักษ์ ศิริบูรณ์ 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษา “เรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารปฏิบัติการร่วมลดขยะขวดพลาสติก อันเป็นผลมาจาก
โครงการ “รักษ์ต้องเลิก” โดย ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ผู้ศึกษามีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา ดังนี้ 
 ๑) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารปฏิบัติการร่วมลดขยะขวดพลาสติก ในโครงการ “รักษ์ต้อง
เลิก”     ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
 ๒) เพ่ือศึกษาผลที่ได้รับจากการสื่อสารปฏิบัติการร่วมลดขยะขวดพลาสติก ที่มีต่อพนักงาน                        
ไทยพาณิชย์ในโครงการ “รักษ์ต้องเลิก” ของ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
 ๓) เพ่ือศึกษาอุปสรรคของการสื่อสารปฏิบัติการร่วมลดขยะขวดพลาสติก ที่มีต่อพนักงาน
ไทยพาณิชย์ในโครงการ “รักษ์ต้องเลิก” ของ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
 ๔) เพ่ือศึกษาแนวโน้มกลยุทธ์การสื่อสารปฏิบัติการร่วมลดขยะขวดพลาสติก ที่มีต่อพนักงาน                
ไทยพาณิชย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ของโครงการ “รักษ์ต้องเลิก” ของ ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จ ากัด (มหาชน) ในอนาคต 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้ศึกษาได้
ด าเนินการโดยใช้รูปแบบการศึกษาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi - 
Structured Interview) ผู้จัดการโครงการและผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสร้างกล
ยุทธ์ของโครงการ รักษ์ต้องเลิก จ านวน ๒ ท่าน และการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม พนักงานใน
หน่วยงานการตลาด ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่รณรงค์ของโครงการฯ ณ อาคารส านักงานใหญ่ รัชโยธิน 
จ านวน  ๕ ท่าน และพนักงานหน่วยงาน Operation และการติดตามหนี้ ที่ปฏิบัติงาน ณ อาคาร
ส านักงาน G Tower ถนนรัชดาภิเษกจ านวน ๕ ท่าน รวมประชากรกลุ่มตัวอย่างในส่วนนี้ทั้งสิ้น
จ านวน ๑๐ ท่าน โดยผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลและด าเนินการวิเคราะห์โดยการสรุปประเด็นส าคัญ 
เพ่ือน ามาเสนอเป็นข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 โครงการ “รักษ์ต้องเลิก” ตั้งต้นมาจากโครงการ “SCB ชวนกันท าดี” ที่ต้องการเห็นพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย์ฯ เริ่มต้นท าความดี ด้วยการให้ โดยเป็นการเริ่มการให้จากตนเองก่อนโดย
จุดเริ่มต้นที่ท าให้เกิดโครงการรักษ์ต้องเลิก เกิดจากการสังเกตเห็นที่มาของปัญหาปริมาณขยะขวดน้ า
พลาสติกปริมาณมาก ของธนาคาร อันมีสาเหตุจากความนิยมบริโภคน้ าดื่มที่เป็นขวดพลาสติกแทน
การบริโภคน้ าดื่มจากตู้กดน้ าดื่มของธนาคาร ซึ่งเกิดจากความหลายปัจจัย อาทิ ต้องการความ
สะดวกสบาย เนื่องจากตู้กดน้ าดื่มอยู่ไกลจากจุดนั่งปฏิบัติงาน ความไม่มั่นใจในความสะอาดและ
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คุณภาพน้ าดื่มของตู้กดน้ าดื่ม โดยในระยะที่ ๑ ของโครงการ “รักษ์ต้องเลิก” วางเปูาหมายของการ
รณรงค์เพ่ือสร้างการรับรู้ ปลูกจิตส านึกและการจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนและสร้างพฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมในกลุ่มพนักงานของธนาคาร โดยก าหนดพ้ืนที่เปูาหมายของการรณรงค์ใน
ระยะแรกไว้ ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ อาคารส านักงานใหญ่ และกลุ่มพนักงานที่
ปฏิบัติงาน ณ อาคารส านักงาน G Tower โดยกลยุทธ์สื่อสารเพ่ือลดขยะขวดพลาสติกจากการซื้อน้ า
ดื่มขวดพลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้ง ได้ตั้งเปูาหมายในการลดขยะขวดน้ าพลาสติกให้ได้ ๙๐% 
ของปริมาณขยะขวดน้ าพลาสติกที่ได้ท าการส ารวจในเดือนกรกฎาคมพุทธศักราช ๒๕๖๑ โดยผลจาก
การส ารวจพบว่า อาคารส านักงานใหญ่ ซึ่งมีปริมาณการทิ้งขวดน้ าพลาสติก จ านวน ๑๗,๗๙๖ ขวด 
ต่อเดือน และอาคารส านักงาน G Tower มีปริมาณการทิ้งขวดน้ าพลาสติก จ านวน ๑๓,๓๐๐ ขวด 
ต่อเดือน 

ส าหรับกลยุทธ์การสื่อสารปฏิบัติการร่วมลดขยะขวดพลาสติก ในโครงการ “รักษ์ต้องเลิก” 
ใช้แนวทางการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ไว้ ๓ ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนโครงการ การด าเนินการกล
ยุทธ์สื่อสารเพ่ือการรณรงค์ และการประเมินผลของโครงการ ซึ่งในระยะด าเนินการวางแผนโครงการ 
ได้มีการศึกษาปัญหาและเก็บข้อมูล โดยการศึกษาข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ปัญหาที่จะท า
การรณรงค์ รวมทั้งแยกแยะประเด็นและจัดล าดับตามความส าคัญ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ การ
ก าหนดกลุ่มเปูาหมาย การก าหนดวิธีการประเมินผลในการวางแผน การประเมินผลโครงการจะ
ก าหนดวิธีประเมินผลตามวัตถุประสงค์ โดยก าหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน และมีการตรวจสอบ
กระบวนการ การประเมินผลเพ่ือเป็นการวัดความส าเร็จของโครงการ  

ส าหรับกลยุทธ์การสื่อสาร โครงการ “รักษ์ต้องเลิก” มีการวางแผนการสื่อสารแบบบูรณาการ
โดยมีรูปแบบบูรณาการงานสื่อสารโครงการด้วยวิธีการผสมผสานทั้งทางตรงและทางอ้อม คือ การใช้
สื่อประชาสัมพันธ์ภายใน และกิจกรรมพิเศษ ทั้งนี้เพ่ือให้สารสามารถสื่อสารไปยังกลุ่มเปูาหมายคือ
กลุ่มพนักงานธนาคารฯ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่อาคารส านักงานทั้งสองแห่ง และเพ่ือวัตถุประสงค์ใน
การสื่อสารที่แตกต่างกันผ่านกลยุทธ์สร้างการรับรู้ปลูกจิตส านึกและการเปลี่ยนพฤติกรรม ส าหรับการ
ออกแบบเนื้อหาเพ่ือการสื่อสารรณรงค์ในโครงการ “รักษ์ต้องเลิก เป็นการออกแบบเพ่ือการกระตุ้น
จิตส านึกให้พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติและพฤติกรรมในการ
บริโภคน้ าดื่มจากขวดน้ าพลาสติกใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง    ให้หันมาใช้กระบอกน้ าพลาสติก เติมน้ าดื่ม
จากตู้กดน้ าของธนาคาร ดังนั้น ในการออกแบบเนื้อหาเพ่ือการสื่อสารรณรงค์ในโครงการ จึงเน้นความ
ชัดเจนในเรื่องของ ประเด็นปัญหาที่ต้องการสื่อสาร อันได้แก่ ประเด็นที่ต้องการรณรงค์ใน ๒ มิติ คือ 
การดื่มน้ าจากขวดพลาสติก สร้างให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการดื่มน้ าจากตู้กดน้ าดื่มด้วย
กระบอกน้ าที่น ากลับมาใช้ใหม่ สะอาดปลอดภัย และช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม การเลือกใช้สื่อเพ่ือการ
รณรงค์ในโครงการ “รักษ์ต้องเลิก” ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดการรณรงค์ทางการสื่อสารมาประกอบ
การศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากโครงการดังกล่าวเป็นการสื่อสารแนวคิดที่ถูกก าหนดขึ้นและน ามาสื่อสาร
ผ่านรูปแบบสาร (Massage) ที่เป็นหนึ่งเดียวโดยอาศัยสื่อประเภทต่าง ๆ ในลักษณะบูรณาการเป็น
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เครื่องมือในการส่งสารให้ถึงกลุ่มผู้รับสารเปูาหมาย เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดทัศนคติ หรือพฤติกรรมตามที่
ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ส าหรับผลของการศึกษา พบว่าอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารอันเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์ของขยะพลาสติกอันส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม วิกฤติการณ์ของขยะพลาสติกส่งผลต่อ
ระดับการตัดสินใจและ สร้างให้เกิดพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมปฏิบัติการลดขยะขวดน้ า
พลาสติกในโครงการ รักษ์ต้องเลิก ซึ่งสามารถพิสูจน์ข้อค าถามนี้ได้ด้วยผลลัพธ์ของโครงการที่สามารถ
ลดปริมาณขยะขวดน้ าพลาสติกในพ้ืนที่รณรงค์ทั้ง ๒ อาคารส านักงาน ณ วันสิ้นสุดโครงการ ระยะที่ 
๑ ได้ถึง ๘๑% และมีปริมาณผู้ใช้บริการน้ าดื่ม ณ จุดกดน้ าดื่มเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

ส าหรับข้อเสนอแนะต่อโครงการ รักษ์ต้องเลิก ควรมีการออกเป็นนโยบายส าหรับผู้เช่า 
นโยบายการงดใช้วัสดุพลาสติกส าหรับคู่ค้า ลูกค้าของธนาคาร ในกิจกรรมออกร้านทั้งหมดในพ้ืนที่
ของธนาคาร จะช่วยให้สามารถลดปริมาณขยะพลาสติก และขวดน้ าพลาสติกของธนาคารเป็น
รูปธรรมในทุกช่องทางที่เป็นแหล่งผลิตขยะพลาสติก เพ่ือสร้างให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งขึ้นในการ
รณรงค์ของโครงการในระยะต่อไป และในระยะต่อ ๆ ไปของโครงการ ควรมีวางแผนการรณรงค์ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือสร้างให้เกิดความต่อเนื่องของกลยุทธ์การรณรงค์โครงการ รวมถึงควรให้
ความส าคัญกับน้ าหนักของการสื่อสารในแต่ละพ้ืนที่ของการณรงค์ให้มีความใกล้เคียงกัน โดยใช้
เนื้อหา และช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ของการรณรงค์ เพ่ือสร้างให้เกิด
การตื่นตัว หรือการมีส่วนร่วมของพนักงานมีน้อย ซึ่งการเพ่ิมการรณรงค์ผ่านสื่อภายในต่าง  ๆ หรือ
สร้างกิจกรรมให้ต่อเนื่องเพ่ิมข้ึน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และผลส าเร็จของการรณรงค์ ได้ดียิ่งขึ้น 
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เรื่อง:  ความคิดเห็นของผู้ชมต่อบุคคลข้ามเพศฐานะพิธีกร กรณีศึกษาช่องไทยรัฐทีวี 
โดย:  นายภัฎฏิณัฏฐ์ หวังสถิตวงศ์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ๑) ความคิดเห็นของผู้ชมช่องไทยรัฐทีวีเกี่ยวกับ

การมี บุคคลข้ามเพศเป็นพิธีกรในการด าเนินรายการในช่องไทยรัฐทีวี ๒) ความคาดหวังของผู้ชม
ช่องไทยรัฐทีวีต่อ พิธีกรที่เป็นกลุ่มบุคคลข้ามเพศ  

ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ชมที่ดูช่องไทยรัฐทีวี ผู ้ให้สัมภาษณ์
แบ่งเป็นเพศชาย ๕ คน เพศหญิง ๕ คน กลุ่มบุคคลข้ามเพศหรือ GT (Gay & Transgender) 
จ านวน ๕ คน มีความหลาก หลายทั้งอายุและอาชีพ สัมภาษณ์ด้วยข้อค าถามที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นเอง
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ชมช่องไทยรัฐทีวีเกี่ยวกับการมีบุคคลข้ามเพศเป็น
พิธีกรในการ ด าเนินรายการในช่องไทยรัฐทีวีมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ แต่แนวโน้มส่วนใหญ่มีความเห็น
ในเชิงบวกต่อบุคคลดัง กล่าวทั้งเรื่องบุคลิกภาพความเชื่อมั่น มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร
พูดจา มีคุณสมบัติที่ดีเหมาะสมกับ การเป็นพิธีกร โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการบันเทิงและสามารถเป็น
พิธีกรในรายการอ่ืน ๆ ได้ทุกรายการ หากมี คุณสมบัติตามที่รายการนั้นต้องการ ส่วนน้อยกลับมี
ความเห็นต่างในเชิงลบว่ายังมีคุณสมบัติที่ไม่เหมาะสม ในการเป็นพิธีกรที่ดี เช่น การใช้ภาษาที่ดู
ก้าวร้าวมากกว่าเพศปกติ กิริยามารยาทที่ไม่เหมาะสมกับผู้ชมที่เป็น เด็กและเยาวชน รวมถึงไม่
เหมาะสมกับการเป็นพิธีกรในรายการข่าวสารหรือสาระความรู้ที่ตึงเครียด เช่น รายการประเภทข่าว 
รายการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน หรือรายการอภิปรายทางการเมือง เป็นต้น ส่วน ความคาดหวัง
ของผู้ชมช่องไทยรัฐทีวีต่อพิธีกรที่เป็นบุคคลข้ามเพศ ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมีความเห็นตรงกันว่า เรื่อง
บุคลิกภาพที่ดีความน่าเชื่อถือ องค์ความรู้ความสามารถ การใช้ภาษาที่ถูกต้องนั้นเป็นคุณสมบัติหลัก
ของ พิธีกรที่พึงมี และมีความคิดเห็นส่วนน้อยที่ยังมองว่ากลุ่มบุคคลข้ามเพศนั้นอาจเป็นตัวอย่างที่ไม่ดี 
ท าให้เกิด ความสับสนและท าให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมเลียนแบบในทางที่ไม่ดีได้ ดังนั้น จึงมี
ความจ าเป็นที่องค์กร วิชาชีพควรให้ความรู้และข้อมูลของกลุ่มบุคคลข้ามเพศหรือกลุ่ม LGBT ที่
ถูกต้องเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมกับ กลุ่มบุคคลเพศนี้อย่างเป็นรูปธรรม และควรต้องมีการฝึ กอบรม
ด้านวิชาชีพสื่อสารมวลชน รวมถึงทักษะการ เป็นพิธีกรที่ดีเพ่ิมเติมจากสถาบันหรือองค์กรที่ได้รับ
มาตรฐานตามสากล 
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เรื่อง:  ภาพลักษณ์ผู้ประกาศข่าวในสื่อทีวีไทยยุคดิจิทัล 
โดย: นายภาคภูมิ พันธุ์สถิตย์ 
  

บทคัดย่อ 
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล หรือ ทีวีดิจิทัล ในประเทศไทย เริ่มออกอากาศครั้งแรกเมื่อ

ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ท าให้มีความเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมายในวงการสื่อโทรทัศน์ของ
ไทย นอกจากเรื่องความคมชัดในการออกอากาศ ตอบสนองคนดูในรูปแบบหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้
มากขึ้น ยังตามมาด้วยการแข่งขันทางธุรกิจของผู้ประกอบการทีวีดิจิทัลที่มากขึ้นเช่นกัน เนื่องจากมี
ช่องโทรทัศน์เพ่ิมขึ้นเกือบ ๔ เท่าตัว นอกจากนี้ยังมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับผู้ท างาน ทั้งเบื้อง
หน้าและเบื้องหลัง โดยเฉพาะผู้ที่ท าหน้าที่ทางหน้าจอโทรทัศน์อย่าง "ผู้ประกาศข่าว" 

เมื่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมทีวี ซึ่งถือเป็นสื่อหลักของคนไทยมานานหลายสิบปีเพ่ิมสูงขึ้น 
ความคาดหวังในตัวผู้ประกาศข่าวที่ถือเป็นพรีเซนเตอร์ของสถานีโทรทัศน์ จากผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ 
หรือ เจ้าของช่องโทรทัศน์ จึงเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย จนน ามาซึ่งค าถามในการท าหน้าที่ของผู้ประกาศ
ข่าวในยุคปัจจุบัน ว่าควรต้องยึดเรื่องใดเป็นส าคัญ ระหว่างการสร้างอารมณ์ร่วมดึงดูดความสนใจจาก
คนดูให้กับสถานี หรือการท าหน้าที่ตามกรอบแห่งความเหมาะสมที่พึงมี  

แม้จะมีกรอบจริยธรรมสื่อสารมวลชน และกฎระเบียบของคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. คอยก ากับ แต่ในการท างานจริง 
ๆ แล้ว ข้อควรปฏิบัติเหล่านี้ สามารถที่จะควบคุมดูแล หรือยังเหมาะสมเท่าทันต่อยุคสมัยของสื่ อ
โทรทัศน์ในยุคปัจจุบันหรือไม่ และคนดูโทรทัศน์ต้องการเห็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประกาศข่าวใน
รูปแบบใด  

ทั้งนี้ จากการศึกษาส ารวจความคิดเห็นจากผู้ที่ท างานในวงการโทรทัศน์  ทั้ง ผู้บริหารข่าว 
บรรณาธิการข่าว โปรดิวเซอร์ข่าว และ ผู้ประกาศข่าว รวมทั้งผู้ชมโทรทัศน์ พบว่า บทบาทการท างาน
ของผู้ประกาศข่าวในยุคปัจจุบัน นอกจากการตรวจสอบเนื้อหาข่าวที่จะน าเสนอ ให้ถูกต้องตามความ
จริง ยังต้องคิดสร้างสรรค์ ว่าจะน าเสนอข่าวนั้น ๆ อย่างไร ให้คนดูเข้าใจง่าย ให้เข้าถึงคนดูให้มากขึ้น 
รับรู้ความรู้สึกร่วมไปด้วยกันได้ โดยไม่สอดแทรกข้อมูลที่เป็นเท็จเข้าไป หรือไม่แสดงอารมณ์ร่วม
ออกมาจนเกินความเป็นจริง และยังต้องเรียนรู้การท างานร่วมกับ เครื่องมือ อุปกรณ์ กราฟิก หรือ   
อิมเมอร์ซีฟกราฟิก ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานข่าวของตัวเองให้ดียิ่งขึ้นด้วย 

ส่วนองค์กรที่ก ากับดูแลสื่อสารมวลชน หรือ หน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดการฝึกอบรม เพ่ิม
ทักษะความรู้ให้กับผู้ประกาศข่าว ว่าควรปรับตัวและยึดถือปฏิบัติเรื่องใดเป็นส าคัญ ในการท าหน้าที่
ในยุคทีวีดิจิทัล เพ่ือให้ผู้ประกาศข่าว สามารถท างานต่อไปได้ โดยได้ทั้งความนิยมจากคนดู และการ
ด ารงไว้ซึ่งหลักจริยธรรมของวิชาชีพสื่อสารมวลชน  
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เรื่อง:  การสื่อสารปัญหาหนี้ครัวเรือนของธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดย:  นางสาวมณีฉาย ไชยนุวัติ 
 

บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันสังคมไทยก าลังประสบ “ปัญหากับดักหนี้ครัวเรือน (Debt Trap)” คนส่วนใหญ่ใน
ประเทศมีหนี้ และยังพบว่าคนไทยมีหนี้สินล้นพ้นตัว (Over - indebtedness) ซึ่งต้องถือเป็นหนึ่งใน
ปัญหา เชิงโครงสร้างที่ส าคัญล าดับต้น ๆ ของประเทศที่จ าเป็นต้องเร่งแก้ไข เนื่องจากภาคครัวเรือน
เป็นหน่วยเศรษฐกิจฐานรากที่เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ  
 ข้อมูลจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เมื่อวันที่ ๒ กันยายน 
๒๕๖๒พบว่า ในไตรมาส ๑ ปี ๒๕๖๒ หนี้ครัวเรือนไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยมีหนี้ครัวเรือนเท่ากับ 
๑๓ ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องที่ร้อยละ ๖.๓ คิดเป็นสัดส่วนต่อจีดีพีที่ร้อยละ ๗๘.๗ ถือว่า
สูงสุดในรอบ ๙ ไตรมาส นับตั้งแต่ปี ๒๕๖๐ โดยหนี้ครัวเรือนไทยปรับตัวสูงเป็นอันดับ ๒ ของเอเชีย 
รองจากเกาหลีใต้ และเป็นอันดับ ๑๑ ของโลก จากการส ารวจทั้งหมด ๗๔ ประเทศ ซึ่งหนี้ที่มี
แนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง ได้แก่ สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อรถยนต์ 
ปัญหาดังกล่าวน ามาถึงค าถามว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะธนาคารกลางมีบทบาท
อย่างไรในการช่วยแก้ไขปัญหา การสื่อสารที่ผ่านมาของ ธปท. อาทิ การสื่อสารกับประชาชนเพ่ือสร้าง
การตระหนักรู้ (Awareness) เกี่ยวกับปัญหาหนี้ครัวเรือนนั้น เพียงพอหรือไม่  
 งานศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าแนวทางการสื่อสารเรื่องกระบวนการปรับโครงสร้าง
หนี้ และหนี้ครัวเรือนสามารถส่งสารที่ ธปท. ต้องการไปถึงกลุ่มเปูาหมายได้หรือไม่ ผลงานศึกษาจะ
น าเสนอแนวทางการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหา รวมถึงสร้างแนวทางการสื่อสารเรื่องคลินิกแก้หนี้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเป็นการศึกษาครอบคลุมให้ถึงกลุ่มเปูาหมายหลักของ ธปท. ประกอบด้วย 
ประชาชน สื่อมวลชน นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และกลุ่มผู้น าทางความคิด 
(Influencers) ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น วารสารพระสยาม เว็บไซต์ของ ธปท. และสื่อโซ เชียลมีเดีย 
ธปท. ได้แก่ Facebook, Twitter และ Youtube  
 ผลการศึกษาพบว่า การแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจับจ่าย
ใช้สอยและการกู้หนี้ยืมสินของคนไทย ด้วยการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) มี
การวางแผน และสนับสนุนให้ประชาชนมีวินัยทางการเงินที่ดี ไม่ให้ใช้จ่ายเงินเกินตัว ทั้งนี้ ยังควรมี
การก ากับดูแลสถาบันการเงินให้บริการและน าเสนอผลิตภัณฑ์ด้วยความรับผิดชอบมากขึ้น 
(Responsible Banking)  
 นอกจากนี้ เมื่อลูกหนี้ติดอยู่ในวงจรหนี้สินล้นพ้นตัว หรือเป็นหนี้เสียแล้ว ก็ควรจะมีทางออก
ให้ผู้ที่มีความตั้งใจจะปรับพฤติกรรมของตนเองเพ่ือให้สามารถออกจากวงจรหนี้ได้ โดยสมาคม
ธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ บริษัทบริหารสินทรัพย์สุขุมวิท (SAM) และ ธปท. ได้ร่วมมือ
กันก่อตั้ง “โครงการคลินิกแก้หนี้ (Debt Clinic)” เพ่ือช่วยลูกหนี้ทั้งการให้ความรู้ ช่วยวางแผนแก้หนี้ 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๙๑ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

รวมไปถึงไกล่เกลี่ยหนี้ที่ค้างช าระอยู่กับสถาบันการเงินเจ้าหนี้ ท าให้ลูกหนี้ในโครงการนี้สามารถแก้ไข
ปัญหาหนี้สินได้เบ็ดเสร็จในที่เดียว 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ด้านการสื่อสาร แบ่งได้ ๒ ประเภท คือ ๑) วิเคราะห์ตาม
กลุ่มเปูาหมาย และ  ๒) วิเคราะห์ด้วย Social Listening Tool ซึ่งพบว่า หากวิเคราะห์ตาม
กลุ่มเปูาหมาย การสื่อสารในภาพรวมได้รับความสนใจจากกลุ่มสื่อมวลชนเป็นอย่างมาก เห็นได้จากใน
การน าเสนอเนื้อหาจากการแถลงข่าว งานสัมมนาวิชาการ บทความต่าง ๆ เกี่ยวกับหนี้ครัวเรือนผ่าน
ทั้งสื่อหลักและสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง และส่วนใหญ่เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ ธปท. จะเป็นเชิงบวก
มากกว่าเชิงลบ แต่จากการวิเคราะห์ด้วย Social Listening Tool พบว่า จากความคิดเห็นใน Social 
Media ที่มีต่อหัวข้อหนี้ครัวเรือนทั้งหมด ไม่ปรากฏความเห็นเชิงบวก และพบข่าวโทนลบจ านวนหนึ่ง 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นปัญหาจากการสื่อสารที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถโน้มน้าวให้ประชาชนเห็นถึง
ความร้ายแรงของปัญหาหนี้ครัวเรือน เพราะประชาชนยังรู้สึกไม่เห็นด้วยกับ ธปท. ในการด าเนิน
นโยบายบางอย่าง เช่น ยกเลิกการผ่อน ๐% ซึ่งเป็นส่วนที่อาจท าให้เกิดหนี้ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น  
 อาจสรุปได้ว่า การสื่อสารประเด็นหนี้ครัวเรือน ธปท. สามารถน าเสนอเนื้อหาได้ค่อนข้าง
ต่อเนื่อง ครอบคลุมหลายช่องทาง แต่ยังขาดการส่งสารให้ถึงผู้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
เนื้อหายังไม่ตรงกลุ่มเปูาหมาย ใช้ภาษาเข้าใจยาก และไม่เป็นที่จดจ า  
 ด้านการสื่อสารเกี่ยวกับโครงการคลินิกแก้หนี้ มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างต่อเนื่อง                    
ทั้งการติดต่อตรงที่ SAM ทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ ธปท. เว็บไซต์คลินิกแก้หนี้ Facebook คลินิกแก้หนี้ 
และ Facebook ของ ธปท. พบว่าการสื่อสารทางสื่อออนไลน์เข้าถึงประชาชนได้จ านวนมาก แต่ก็ยังมี
ผู้แสดงความคิดเห็นหรือสนใจเข้าร่วมโครงการจ านวนน้อย ส่วนหนึ่งมาจากการสื่อสารที่ผ่านมามี
เฉพาะข้อมูลที่เข้าใจยาก ใช้ภาษาเชิงวิชาการ ไม่ดึงดูดความสนใจ และขาด key message ที่ส าคัญ  
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า ธปท. ควรปรับปรุงการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการหนี้ครัวเรือนในหลายประเด็น ได้แก่ เนื้อหา (Content) ที่โดนใจ 
เข้าถึงกลุ่มเปูาหมาย และเข้าใจง่าย ช่วงเวลาการสื่อสาร (Timing) ต้องอาศัยจังหวะที่ท าให้ผู้รับสาร
ไม่รู้สึกว่าเป็นการซ้ าเติมภาวะเศรษฐกิจ นอกจากนี้ แม้ ธปท. จะมีความพยายามปรับข้อความที่
ต้องการสื่อสารให้เข้าใจง่ายขึ้น แต่ก็ยังคุ้นเคยกับการใช้ค าศัพท์เชิงวิชาการอยู่มาก จึงควรหา 
Influencers ที่จะน าไปแชร์ต่อให้เกิดกระแส และส่งถึงกลุ่มเปูาหมายต่อไป และเลือกช่องทางให้
เหมาะสมกับการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนซึ่งเกิดจากกลุ่มประชาชนฐานรากเป็นหลัก และยังนิยมการ
เสพสื่อผ่านช่องทางสื่อโทรทัศน์มากที่สุด แม้จ านวนผู้ที่ใช้สื่อ Social Media จะเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ
ก็ตาม 
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เรื่อง:  การพัฒนาวิดีโอในรูปแบบ User Generate Content  
และ Content creator เพ่ือการสร้างรายได้ 

โดย:  นายระวี ตะวันธรงค์ 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาการหารายได้รูปแบบใหม่ด้วยวิธีการน าเสนอ
ของวิดีโอที่มาจากผู้ใช้งานจริงผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ โดยเฉพาะผู้ที่ใช้งานช่องทางยูทูบ 
ซึ่งปัจจุบันครอบคลุมผู้ใช้งานในประเทศไทยจ านวนมาก และท าให้เกิดรายได้กับประชาชนทั่วไป 
เนื่องจากการเติบโตขึ้นของจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตส่งผลอย่างมากต่อปริมาณการรับชมสื่อโซเชียล
มีเดีย ควบคุมกับการผลิตเนื้อหาใหม่เพ่ิมมากขึ้นทุกวัน ท าให้เกิดการได้มาซึ่งรายได้เพ่ิมจากช่องทาง
ดังกล่าวด้วยวิธีการอัพโหลดวิดีโอขึ้นไปบนแพลตฟอร์ม และเมื่อมีผู้ติตามหรือผู้ชมได้ถึงจ านวนหนึ่ง ก็
จะมีโอกาสในการได้รับรายได้จากผู้โฆษณา แต่ไม่ใช่ว่าทุกคนที่สร้างบัญชีใช้งานแล้วจะสามารถมี
รายได้ได้เสมอไป การผลิตและพัฒนาเนื้อหาให้ผู้ชมสามารถเข้ามาชมได้อย่างต่อเนื่องและได้รับความ
นิยมจึงเป็นเรื่องส าคัญ โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาลงในรายละเอียดในหลายมุมมอง 
ทั้งเรื่องความแตกต่างระหว่าเนื้อหาประเภท User Generate Content กับการสร้างสรรค์รายการ
ออนไลน์จากคนทั่วไปหรือที่เรียกว่า content creator ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลไว้ว่า เนื้อหา
ประเภท User Generate Content มักจะเป็นเนื้อหาที่มีความทันเหตุการณ์ ใหม่ สด ไม่มีการตัด
แต่ง เช่น รูปภาพหรือคลิปวิดีโอจากผู้อยู่ในเหตุการณ์ ประสบการณ์ตรงของผู้รับสารที่เกี่ยวกับ
ประเด็นนั้น ๆ ต่างจากการวางแผนการผลิตเนื้อหา สร้างสรรค์ ลงทุนในการท าเนื้อหาออกมา 

ขณะที่ผู้ผลิตเนื้อหาที่เริ่มจากการท าในลักษณะของ User Generate Content ก็ให้ข้อมูลใน
มุมมองของการเติบโตจากการผลิตเนื้อหาเองคนเดียว เพ่ือตอบความต้องการหรือเอกลักษณ์ที่ตัวเอง
เป็น เมื่อมีโอกาสสร้างรายได้ก็เริ่มพัฒนาต่อยอดสร้างสรรค์เป็นรายการออกมาเพ่ิมขึ้น รองรับช่อง
ทางการเกิดรายได้ แต่ก็ยังมีเนื้อหาที่ตรงใจกับผู้บริโภคและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเองอยู่ มีการ
น าเสนอภาพแรกที่ต้องสร้างโอกาสและความน่าสนใจให้ผู้ชมกดเข้ามาดู ทางด้านของเอเจนซี่ผู้วาง
แผนการลงโฆษณากับเนื้อหาประเภทดังกล่าว  ก็มองว่าเนื้อหาเหล่านี้มีความแตกต่างกัน แต่การเลือก
ลงโฆษณากับใครนั้น ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น จ านวนผู้ติดตาม กลุ่มเปูาหมายที่ติดตามตรงกับ
กลุ่มเปูาหมายของโฆษณา รวมถึงมีการวัดค่าความมีประสิทธิภาพของเนื้อหาที่ได้ลงโฆษณาไปว่า
คุ้มค่าหรือไม ่

ดังนั้น การศึกษาในประเด็นนี้จะเห็นได้ว่า เบื้องต้นต้องแยกให้ออกระหว่างความแตกต่างของ 
User Generate Content กับ Content Creator ส่วนของการเลือกเนื้อหาที่ผลิตออกมาและมี
โอกาสสร้างรายได้นั้น มีความจ าเป็นว่าผู้ผลิตเนื้อหาต้องมีความชัดเจนในกลุ่มที่เป็นเปูาหมายที่จะ
ติดตามเนื้อหานั้น เพ่ือสร้างแฟนที่แข็งแรง และเมื่อมีโอกาสในการสร้างรายได้ ก็ จะท าให้โฆษณามี
ความน่าเชื่อถือ และสามารถตอบโจทย์สินค้าได้มากกว่า 
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เรื่อง:     รูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับผู้สูงอายุ 
โดย: ดร.รักชนกชรินร์ พูลสุวรรณนธี 
 

บทคัดย่อ 
เอกสารรายงานเฉพาะบุคคลฉบับนี้น าเสนอในรูปแบบของ “บทความวิชาการ” โดยผู้ศึกษา

มุ่งค้นคว้าจากเอกสาร บทความ ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการโทรทัศน์
ส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งนี้เพ่ือก าหนดเป็นรูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับผู้สูงอายุในอนาคตต่อไป 
เนื่องจากประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มตัว บทบาทของสื่อโทรทัศน์ในการผลิต
รายการส าหรับผู้สูงอายุจึงมีความจ าเป็นและส าคัญต่อการรองรับประชากรผู้สูงวัยที่มีจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้นทุกปี  

จากการศึกษาพบว่า รูปแบบรายการโทรทัศน์ส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีองค์ประกอบ ๖ 
องค์ประกอบที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่ ๑) ระเภทรายการโทรทัศน์ส าหรับผู้สูงอายุ ๒) เนื้อหา
รายการ ๓) เทคนิคการน าเสนอ๔) เวลาในการออกอากาศ ๕) ผู้ด าเนินรายการ และ ๖) ความยาว
ของรายการ 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาสามารถเสนอแนะให้สื่อโทรทัศน์ควรมีการก าหนดสัดส่วน
ของรายการโทรทัศน์ส าหรับผู้สูงอายุในผังรายการของสถานีโทรทัศน์ทุกช่อง อย่างน้อย ๑๐ % ของ
รายการทั้งหมด เพ่ือให้สอดคล้องกับการที่ประเทศไทยเป็นสังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มตัว ด้วยประชากร
ของกลุ่มผู้สูงอายุที่มากกว่าร้อยละ ๑๐ ของประชากรทั้งประเทศ โดยการพัฒนารายการโทรทัศน์
ส าหรับผู้สูงอายุ ควรค านึงถึงการพัฒนาทั้งในด้านของกระบวนการผลิต และการเปิดรับสื่อของ
ผู้สูงอายุ โดยใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุร่วมด้วยก็จะเป็นการตอบโจทย์
บทบาทและหน้าที่ของสื่อโทรทัศน์ในการสร้างรายการโทรทัศน์ส าหรับผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เรื่อง: การสื่อสารกิจกรรมเพ่ือสังคมสร้างภาพลักษณ์องค์กรในกลุ่มวัยเริ่มท างาน 
กรณีศึกษาเมืองไทยประกันชีวิต   

โดย: นายรัชดา พุ่มสุวรรณ 
 

บทคัดย่อ 
 รายงานการสื่อสารกิจกรรมเพื่อสังคมสร้างภาพลักษณ์องค์กรในกลุ่มวัยเริ่มท างานกรณีศึกษา
เมืองไทยประกันชีวิตฉบับนี้ ต้องการให้ผู้อ่านเห็นถึงความส าคัญของกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรต่าง 
ๆ และเข้าใจถึงประโยชน์และความตั้งใจของแต่ละองค์กรที่เผยแพร่กิจกรรมผ่านสื่อออฟไลน์และ
ออนไลน์ เพ่ือเป็นกรณีศึกษาและต้องการสื่อสารไปยังกลุ่มเปูาหมายและประชาชนทั่วไปให้ได้รับ
ทราบ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษาถึงช่องทางการสื่อสารกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
บริษัทฯ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มคนวัยเริ่มท างาน ๒) เพ่ือหากลยุทธ์ในการวางแผนการสื่อสารกิจกรรเพ่ือ
สังคมขององค์กร ๓) เพ่ือรับทราบประเด็นของกิจกรรมเพ่ือสังคมที่กลุ่มเปูาหมายสนใจ  

ส าหรับวิธีการศึกษาใช้วิธีสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์สื่อมวลชนสายประกันชีวิตในฐานะคนกลาง
ที่ท าหน้าที่สื่อสารมวลชนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สัมภาษณ์องค์กรที่ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมที่มี
ชื่อเสียงและสัมภาษณ์ผู้รับข่าวสารจากช่องทางที่เมืองไทยประกันชีวิตได้เผยแพร่กิจกรรมเพ่ือสังคมให้
สาธารณชนรับทราบ 

ผลการศึกษาพบว่า สื่อมวลชนในฐานะผู้ให้บริการข้อมูลข่าว มีความเห็นว่าการสื่ อสารด้าน
กิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรควรใช้ช่องทางออนไลน์เป็นหลักเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเปูาหมายกลุ่มคนวัย
เริ่มต้นท างาน หรือ Gen Y ที่นิยมบริโภคข่าวสารจาก Social Media เป็นหลัก เพราะเข้าถึงได้ง่าย
และสะดวกรวดเร็ว แต่ควรสื่อสารผ่านช่องทางออฟไลน์เพ่ิมเติมด้วยโดยท าควบคู่กันไปตามความ
เหมาะสมของธุรกิจ ซึ่งการที่องค์กรภาคธุรกิจท าโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมเป็นเรื่องที่ดีเพราะ
การคืนก าไรสู่สังคมยังประโยชน์ต่อทั้งภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและชุมชนที่เข้าไปท าโครงการหรือ
กิจกรรม 

ส าหรับผู้บริหารองค์กรที่ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมให้ความเห็นว่า บริษัทควรท ากิจกรรมเพ่ือ
สังคมซึ่งเป็นการคืนก าไรสู่สังคมไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ซึ่งการท ากิจกรรมเพ่ือ
สังคมไม่จ าเป็นต้องใช้เงินเสมอไป สามารถใช้องค์ความรู้ขององค์กร พนักงาน หรือความเชี่ยวชาญ 
ทรัพยากรขององค์กรมาท าประโยชน์ให้สังคมได้ หรือจะใช้งบประมาณในการด าเนินงานก็ได้ขึ้นอยู่กับ
ความพร้อมขององค์กร ซึ่งการท ากิจกรรมนั้นควรท าเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนและ
สอดคล้องกับเปูาหมายของหน่วยงานด้วย  

ด้านผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเปูาหมายวัยเริ่มต้นท างาน พบว่ามีความคิดเห็นคล้ายกันคือ การจัด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กร เนื่องจากประชากรของประเทศไทยมี
คุณภาพชีวิตที่แตกต่างกันเนื่องจากความเจริญกระจายไม่ทั่วถึงอย่างแท้จริง ส่วนการใช้ช่องทางการ
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สื่อสารขึ้นอยู่กับกลุ่มเปูาหมายหากเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่วัยเริ่มต้นท างานควรใช้ช่องทางออนไลน์ เป็น
หลัก เพราะสะดวก รวดเร็วและเข้าถึงง่าย  
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เรื่อง:  ภาพลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพในสื่อสังคมออนไลน์ 
โดย:  ดร.รัตติมา ศิริโหราชัย 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาภาพลักษณ์ของพยาบาลในมุมของผู้รับบริการ

ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ๒) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาภาพลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
และ ๓) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพผ่านสื่อออนไลน์  ผู้ศึกษาใช้วิธี
การศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีผู้เข้าร่วมให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๙ คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling) สัมภาษณ์ด้วยข้อค าถามที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นเองจากการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้องและกลั่นกรองโดยผู้เชี่ยวชาญ  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างที่ในการศึกษา 
แบ่งเป็น ๒ กลุ่มคือ ๑) กลุ่มผู้รับบริการทางสุขภาพ จ านวน ๕ คน ๒) กลุ่มผู้บริหารทางวิชาชีพการ
พยาบาล จ านวน ๔ คน พบว่า โดยรวมภาพลักษณ์พยาบาลในสื่อข่าวออนไลน์มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
แนวโน้มข่าวพยาบาลในสื่อออนไลน์ภาพลักษณ์เชิงลบดึงดูดให้สังคมหันมาสนใจมากกว่าข่าวเชิงบวก 
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาภาพลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพ จ าแนกได้เป็น ๓ ด้าน ๑) อุปสรรค
ด้านบุคคล ๒) อุปสรรคด้านระบบด าเนินการ ๓) อุปสรรคในการประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง   
โดยมีสาเหตุหลักมาจาก พยาบาลขาดความรู้ในการใช้สื่อออนไลน์ และขาดการสร้างเครือข่ายที่ดี 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ มาจากหลายปัจจัย เช่น ปั จจัยด้านพยาบาล องค์กรวิชาชีพ และด้าน
สื่อสารมวลชน ที่ต้องพัฒนาในแต่ละปัจจัยเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาภาพลักษณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพผ่านสื่อออนไลน์  สามารถท าได้หลายทาง เช่น    
การให้ความรู้ที่ถูกต้องทั้งกับพยาบาล ผู้รับบริการและ สื่อสารมวลชน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่องค์กร
วิชาชีพ เช่น สภาการพยาบาลจึงต้องท างานร่วมกับสื่อสารมวลชนอย่างเป็นระบบ และเป็นรูปธรรม
มากขึ้นและมีการตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนน าเสนอข่าว รวมถึงปลูกฝังให้ พยาบาลเห็น
ความส าคัญถึงการรักษาภาพลักษณ์ของวิชาชีพตั้ งแต่เป็น นักศึกษา และปรับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการให้สอดคล้องกับลักษณะงานและบทบาทท่ีแท้จริงของพยาบาล  
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๙๗ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา: หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
โดย:  นางสาววรินทร์ ตริโน  
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา: หนังสือพิมพ์กรุงเทพ

ธุรกิจเพ่ือศึกษา ๑) สถานการณ์ปัจจุบันของหนังสือพิมพ์ และความจ าเป็นในการปรับตัวของสื่อ
สิ่งพิมพ์ ๒) รูปแบบการปรับตัวในการน าเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ในประเทศ และหนังสือพิมพ์ใน
ต่างประเทศ และ ๓) การปรับตัวของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ เปรียบเทียบการปรับตัวของ
หนังสือพิมพ์ในประเทศและในต่างประเทศ วิธีการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัย รายรายข่าว 
บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ และการสัมภาษณ์ผู้บริหารหนังสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจ ผลการศึกษา พบว่า ๑) หนังสือพิมพ์ในประเทศไทยและในต่างประเทศ มีรูปแบบการ
ปรับตัวที่เหมือนกัน ในด้านการปรับลดต้นทุน ที่มุ่งปรับลดต้นทุนในด้านบุคคลากร ด้วยการปรับลด
จ านวนพนักงานลง เพ่ิมช่องทางการน าเสนอคอนเทนต์บนเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียมากขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมของกลุ่มผู้อ่านที่หันไปรับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น พร้อมกับ
การปรับรูปแบบคอนเทนต์ที่น าเสนอบนสื่อออนไลน์ให้มีความน่าสนใจมากขึ้น ๒) การปรับตัวในด้าน
การหารายได้ หนังสือพิมพ์ในต่างประเทศ มีระบบการสมัครสมาชิกเพ่ืออ่านคอนเทนต์บนช่องทาง
ออนไลน์ พร้อมเรียกเก็บค่าสมาชิก สามารถสร้างรายได้มากกว่ารายได้จากการขายโฆษณาซึ่งเป็น
รายได้หลักของธุรกิจในอดีต ขณะที่หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจและหนังสือพิมพ์ในประเทศ ยังไม่มี
ระบบสมัครสมาชิกและเรียกเก็บค่าสมาชิกเว็บไซต์ข่าวและช่องทางออนไลน์ จึงยังพึงพารายได้จาก
การขายโฆษณาเป็นหลัก พร้อมกับมุ่งหารายได้จากการจัดกิจกรรมพิเศษ ทั้งงานสัมมนา และอีเว้นท์ 
ซึ่งแม้หนังจะมีรายได้จากส่วนดังกล่าวเพ่ิมขึ้น แต่ก็ยังไม่สามารถทดแทนรายได้จากการขาย
หนังสือพิมพ์และรายได้จากโฆษณาที่ปรับลดลงได้  
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เรื่อง:  การเขียนหัวข้อข่าวเพื่อเรียกยอดคนติดตาม กรณีศึกษาฐานเศรษฐกิจออนไลน์ 
โดย:  นางสาววิชชุดา จิตจันทร์ 
 

บทคัดย่อ 
 รายงานการเขียนหัวข้อข่าวเพ่ือเรียกยอดคนติดตามกรณีศึกษาฐานเศรษฐกิจออนไลน์จัดท า
ขึ้น เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการน าเสนอข่าวของสื่อสิ่งพิมพ์ที่เพ่ิมช่องทางเป็นสื่อออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการน าเสนอข่าวให้เข้าถึงผู้บริโภคมากข้ึนตามพฤติกรรมการอ่านข่าวที่เปลี่ยนแปลงไป 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง ฐานเศรษฐกิจออนไลน์ ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์ กรุงเทพธุรกิจออนไลน์และผู้จัดการออนไลน์ และท าสนทนากลุ่มกับ บรรณาธิการข่าว 
หัวหน้าข่าว ทีมกราฟิก ผู้สื่อข่าวในพื้นท่ี นักประชาสัมพันธ์ และผู้อ่านข่าว 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความความสนใจเลือกอ่านหนังลือพิมพ์
ฐานเศรษฐกิจออนไลน์ก่อนเป็นล าดับแรกจากความโดดเด่นในรูปแบบการน าเสนอไม่ว่าจะเป็น
ภาพถ่าย อินโฟกราฟิกและถ้อยค าที่สั้นกระชับตรงประเด็น แต่เมื่อพิจารณาจากผลความนิยมเว็บไซต์
พบว่า หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจออนไลน์มีคะแนน Content Rating อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ าประมาณ ๑.๕ 
ซึ่งค่านี้เป็นค่าที่ประเมินความน่าสนใจของเนื้อหาในเว็บไซต์ โดยพิจารณา จากพฤติกรรมการใช้งาน
ของผู้เข้าชม ดังนั้น น่าจะมีการศึกษาความเห็นจากผู้อ่านในประเด็นเนื้อหาเพ่ิมเติมว่า อะไรที่ยังท าให้ 
Content Rating ของฐานเศรษฐกิจออนไลน์ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๕๙๙ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง: ทิศทางความเหมาะสมของภาษาในรายการสดระหว่าง กสทช.และสถานีโทรทัศน์ 
กรณีศึกษา: “อีบ้า” ของจีเอ็มเอ็ม แชนแนล 

โดย:  นางสาววีรินทร์ อรวัฒนพันธุ์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาทิศทางความเหมาะสมของภาษาในรายการสดระหว่าง กสทช. และสถานีโทรทัศน์ 

กรณีศึกษา “อีบ้า” ของ จีเอ็มเอ็ม แชนแนล นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขอบเขตการใช้ภาษาทิศ
ทางการใช้ภาษาเพ่ือน ามาประยุกต์รูปแบบรายการสด ให้เหมาะสมตรงกลุ่มเปูาหมาย และปูองกันมิ
ให้ผู้ผลิตรายการและผู้ด าเนินรายการสด ใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม ภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช.  

โดยใช้วิธีการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงเจาะลึกใช้วิธีการสัมภาษณ์ด้วยข้อค าถามที่ผู้ศึกษา
พัฒนาขึ้นเองจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง กับผู้ที่มีบทบาทส าคัญจ านวน ๓ คนได้แก่ ผู้มี
บทบาทเป็นผู้ด าเนินรายการจากสถานีโทรทัศน์ จีเอ็มเอ็ม แชนแนลจ านวน ๑ คน ผู้มีบทบาทในการ
ก ากับดูแลเนื้อหารายการจาก กสทช.จ านวน  ๑ คน และผู้มีบทบาทในการบริหารงานจาก
สถานีโทรทัศน์ จีเอ็มเอ็ม แชนแนลจ านวน ๑ คน 

ผลการศึกษาพบว่าการใช้ภาษาในรายการสดยุคปัจจุบันนี้เปลี่ยนไปมากจากการเข้ามาของ
เทคโนโลยี Disruption ผู้ด าเนินรายการและสถานีฯต้องมีการปรับตัวทางด้านการใช้ภาษาให้ทันสมัย 
ไม่ตกยุค อีกทั้งต้องสร้างบุคลิกภาพของผู้ด าเนินรายการรายการมีความแตกต่าง เพราะรายการสดใน
ทีวี ดิจิทัลมีรูปแบบที่คล้ายกันไปหมดแตกต่างกันที่ผู้ด าเนินรายการซึ่งการใช้ภาษาในรายการสดจะ
เหมาะสมและอยู่ในขอบเขตของจริยธรรมจึงต้องประกอบไปด้วยการใช้ดุลยพินิจของผู้ด าเนินรายการ
เอง ส่วนการปูองกันจากทางสถานีฯ คือ สถานี ฯ ควรมีการคัดสรรผู้ด าเนินรายการให้เหมาะสมกับ
รายการ คือมีทั้งคุณสมบัติเหมาะสม มีจรรยาบรรณทางจริยธรรมของสื่อสารมวลชน ซึ่งสถานีฯ อาจ
คัดคุณวุฒิ วัยวุฒิ หรือจากผู้ด าเนินรายการที่ได้รับใบผู้ประกาศ นอกจากนี้สถานี ฯ ควรมีการจัดเรท 
การรับชมรายการ ให้เหมาะสมกับเนื้อหารายการที่น าเสนอ 
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เรื่อง:  การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์ 
และการหลงตัวเองในสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างเจเนเรชันเอ็กซ์ (Gen X)  
และเจเนเรชันซี (Gen Z) 

โดย:  ผศ.ดร.ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์และการหลงตัวเองในสื่อสังคม

ออนไลน์ระหว่างเจเนเรชันเอ็กซ์ (Gen X) และเจเนเรชันซี (Gen Z) ใช้วิธีการศึกษาแบบส ารวจ 
(Survey Research Method) และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น
เครื่องมือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม  เจเนเรชันเอ็กซ์และเจเนเรชันซีที่มีการใช้สื่อสื่อสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์และอินสตาแกรม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๐๐ คน ส าหรับสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยใช้การแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics Analysis ) โดยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ T - test และการ
ทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) รวมทั้งใช้วิธีการสัมภาษณ์จากนายแพทย์ด้านจิตเวช 

 จากผลการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างเจเนเรชันเอ็กซ์มีระดับพฤติกรรมการเสพติดสื่อสังคม
ออนไลน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๘๔ น้อยกว่าเจเนเรชันซีซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๗ และในส่วนพฤติกรรม
การหลงตัวเองในสื่อสังคมออนไลน์พบว่าเจเนเรชันเอ็กซ์ มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการหลงตัวเองในสื่อ
สังคมออนไลน์ อยู่ในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๒๓ และเจเนเรชันซี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๒ ผลการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเสพติดสื่อสังคม
ออนไลน์กับพฤติกรรมการหลงตัวเองในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .๕๕๖ เป็นความสัมพันธ์
ในระดับปานกลาง ซึ่งอธิบายได้ว่าหากผู้ใช้มีพฤติกรรรมเสพติดสื่อสังคมออนไลน์มากก็จะมีพฤติกรรม
การหลงตัวเองมากตามไปด้วย ซึ่งพฤติกรรมการหลงตนเองถ้ามีมากเกินไปจะส่งผลเสียต่อบุคคลนั้น 
โดยบุคคลจะเริ่มมีความหลงตัวเองมากขึ้นเรื่อย ๆ หมกมุ่นอยู่กับภาพลักษณ์ของตน และ
ความสัมพันธ์ที่ไม่ยั่งยืน ซึ่งจะพบเห็นมากในกลุ่มของเด็กและวัยรุ่นในยุคดิจิทัล 

สาเหตุของการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์เนื่องจากคนเราใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ในโลกออนไลน์ 
โดยเฉพาะเด็ก ๆ ในวัยเจเนเรชันซี ซึ่งเติบโตมาพร้อมกับความสะดวกสบายและสื่อสังคมออนไลน์ ท า
ให้มีปฏิสัมพันธ์ทางโลกเสมือนจริงมากกว่าโลกแห่งความเป็นจริง และด้วยความที่มีเพ่ือนในโลกแห่ง
ความเป็นจริงน้อย ย่อมท าให้มีโอกาสในการติดสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น ซึ่งน าไปสู่ความหลงตัวเอง
มากขึ้น การเสพติดสื่อสังคมออนไลน์และความหลงตัวเองจะส่งผลให้บุคคลนั้นมีความเปราะบาง และ
มีอารมณ์แปรปรวนมากขึ้น ซึ่งหากได้รับความผิดหวังจะก่อให้เกิดความรู้สึกแย่ อันน าไปสู่โรคซึมเศร้า 
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และพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงได้ ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคือควรเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทัน
ดิจิทัล เพ่ือให้ผู้ใช้สื่อออนไลน์ใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  ในส่วนของผู้ปกครองหรือสังคมต้องมี
การชี้น าให้เห็นกิจกรรมที่หลากหลายและมีความน่าสนใจ ทั้งโรงเรียน บ้าน และสังคม ให้มีการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในโลกของความเป็นจริงให้มากขึ้น เพ่ือแบ่งเวลาจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ออกมา 
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เรื่อง:  ทิศทางการออกแบบกราฟิกเพ่ือสร้างการรับรู้แบรนด์ 
ของรายการข่าวช่อง ๘ ในมุมมองของผู้ชม 

โดย:  นายศุภชัย พนมหิรัญ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง “ทิศทางการออกแบบกราฟิกเพ่ือสร้างการรับรู้แบรนด์ของรายการข่าวช่อง 

๘ ในมุมมองของผู้ชม” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมเกี่ยวกับ
ภาพรวมของการออกแบบกราฟิกของรายการข่าวช่อง ๘ และ ๒) เพ่ือศึกษาทิศทางการออกแบบ
กราฟิกเพ่ือสร้างการรับรู้แบรนด์ของรายการข่าวช่อง ๘ ในมุมมองของผู้ชม กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริโภครายการข่าวช่อง ๘ จ าแนกออกเป็น ๓ กลุ่ม ตามช่วงวัย ครอบคลุมทั้งกรุงเทพฯ และ
ต่างจังหวัด จ านวน ๑๒ คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษา พบว่า 
๑) ภาพรวมของการออกแบบกราฟิกรายการข่าวช่อง ๘ มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ว่า มีความ

เหมาะสม เป็นระเบียบเรียบง่าย มีการออกแบบผสมผสาน icon คล้ายกับ infographic ที่นิยมใช้กัน
อยู่ในปัจจุบันมาใช้ เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การออกแบบโลโก้ มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ว่า    
มีความเหมาะสม เห็นได้ชัดเจน รวมถึงการให้ความส าคัญกับตัวเลขช่อง ๘ ที่ท าให้เกิดการรับรู้แบ
รนด์ ในขณะที่การออกแบบไตเติ้ลรายการข่าว มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ว่า ขาดความโดดเด่น ไม่
แตกต่างไปกว่าช่องอ่ืน ๆ ยังคงเหมือนกับรายการอ่ืน ๆ ส่วนการออกแบบโทนสี มีความคิดเห็นส่วน
ใหญ่ว่า       มีความเหมาะสม คุมโทนสีได้ดี รวมถึงการเลือกใช้สีเพื่อสื่อความหมาย แบ่งตามช่วงเวลา
ของรายการข่าวได้อย่างชัดเจน สร้างการรับรู้แบรนด์ได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับการออกแบบตัวอักษร
รายการข่าว มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า มีความเหมาะสม และชัดเจนดี ด้วยลักษณะของ
รูปแบบตัวอักษรที่น ามาใช้ มีความเรียบง่าย อ่านง่าย ไม่รบกวนสายตา รวมถึงการก าหนดขนาด
ตัวอักษรที่เหมาะสม ในขณะที่การออกแบบภาพกราฟิก เพ่ือจ าลองเหตุการณ์ในรายการข่าวมีความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า ขาดรายละเอียดที่สมจริง ขาดองค์ประกอบที่ควรจะน าเสนอ ขาด
ความรู้สึกของการเคลื่อนไหว เพ่ือเข้าถึงอารมณ์ของเหตุการณ์นั้น ๆ 

๒) ทิศทางของการออกแบบกราฟิกรายการข่าวช่อง ๘ โดยภาพรวม เพ่ือสร้างการรับรู้แบ
รนด์มีความคิดเห็นว่า ควรน าเสนอจุดเด่น เพิ่มรายละเอียด และมิติของการออกแบบ ให้มีมุมมองภาพ
ความลึกแบบ ๓D เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การออกแบบโลโก้ มีความคิดเห็นว่า ควรเลือกใช้
เลข ๘ ร่วมกับโลโก้รายการข่าว เพราะเป็นการสร้างเอกลักษณ์ที่ดีอยู่แล้ว สร้างการรับรู้ได้ว่านี่คือ
รายการของช่อง ๘ ส่วนทิศทางการออกแบบไตเติ้ลรายการข่าว มีความคิดเห็นว่า ควรให้ความส าคัญ
กับโลโก้ และอารมณ์ของภาพที่ต้องการน าเสนอ ลดทอนรายละเอียดของกราฟิกให้มีความเหมาะสม 
ไม่รบกวนสายตา ส่วนการออกแบบโทนสี มีความคิดเห็นว่า ควรให้ความส าคัญกับการเลือกใช้สี และ
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โทนสีหลักที่ต้องการน าเสนอ ที่มีผลต่อการรับรู้ สะดุดสายตา เข้าถึงผู้ชมได้ง่าย ส่วนการออกแบบ
ตัวอักษรรายการข่าว มีความคิดเห็นว่า ควรเลือกใช้ตัวอักษรตัวอักษรที่มีรูปทรง และรายละเอียดที่
เป็นเอกลักษณ์ รวมถึงการเลือกใช้รูปแบบของตัวอักษรให้เหมาะสมกับรายการ ส่วนการออกแบบ
ภาพกราฟิก เพ่ือจ าลองเหตุการณ์ในรายการข่าว มีความคิดเห็นว่า ควรน าเสนอภาพแบบ ๓D ให้
ใกล้เคียงกับเหตุการณ์ ครบทุกองค์ประกอบของการเล่าเรื่องที่เกิดขึ้นจริงจากเหตุการณ์นั้น ๆ       
มากที่สุด เพ่ิมความสมจริงด้วยการเคลื่อนไหวที่เป็นธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 
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เรื่อง:  การปรับตัวเคเบิลทีวีท้องถิ่นของ บริษัท เน็ตเวิร์ค เคเบิลทีวี จ ากัด 
ใน ยุค Internet Of Things (IoT) 

โดย: นางสาวสกุณา วงค์สวัสดิ์ 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาการปรับตัวของเคเบิลทีวีท้องถิ่นของบริษัท เน็ตเวิร์ค เคเบิลทีวี จ ากัด ครั้งนี้  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ๑) ศึกษาถึงการปรับตัวของเคเบิลทีวีท้องถิ่นโดยให้บริการอินเทอร์เน็ต ๒) 
ศึกษาความเป็นไปได้ในการคงอยู่ของเคเบิลทีวีท้องถิ่นในขณะให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ด้านเคเบิลทีวีท้องถิ่น และ
อินเทอร์เน็ต การท าแบบส ารวจความพึงพอใจของการใช้บริการ เนื้อหาจากเว็บไซต์ข่าว 
 จากผลการศึกษาพบว่า การที่ธุรกิจเคเบิลทีวีมีการปรับตัวเข้ามาให้บริการอินเทอร์เน็ตควบคู่
กับการให้บริการเคเบิลทีวี อาจจะยังไม่ใช่ทางออกท่ีดีที่สุดของธุรกิจนี้ตลอดไป ด้วยปัจจัยที่ไม่เพียงแต่
โลกเรามีเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ยังเกี่ยวข้องกับวิธีการจัดการการก ากับดูแลของ กสทช. ที่ยัง
เป็นที่ถกเถียงกันในปัจจุบันนี้ แต่เพียงตอนนี้คือการให้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมเป็นหนึ่งทางออกที่ดีที่
จะช่วยพยุงธุรกิจเคเบิลทีวีให้มีทางรอดและผลประกอบการที่ดีกว่าเดิม ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการเลือก
ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบ Fiber to the Home (FTTH) เพราะสามารถลดต้นทุนของสายส่ง
สัญญาณและสามารถลดข้อจ ากัดเก่ียวกับ Bandwidth ได ้

ชื่อแบรนด์ค่อนข้างมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า แต่ด้วยความเชื่อใจของฐาน
ลูกค้าเดิมที่เคยใช้บริการธุรกิจเคเบิลทีวีอยู่แล้ว จึงท าให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเลือกของลูกค้ามากนัก 
เพราะการดูแลลูกค้าของบุคลากรเคเบิลทีวีเป็นคนท้องถิ่น อาศัยความคุ้นเคย และความน่าเชื่อถือ 
เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายกว่าจึงสามารถดูแลได้ทั่วถึง และรวดเร็ว  
 ดังนั้น กสทช. ควรพิจารณาการลดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในอัตราเท่ากันกับค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือให้ธุรกิจเคเบิลเคเบิลสามารถด ารงอยู่ได้ต่อไป และใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาผู้ประกอบการควรศึกษารายละเอียดเชิงลึกและหาจุด
แข็งของตนเอง เพ่ือสามารถแข่งขันกับตลาดได้  
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เรื่อง:  ข้อเสนอแนะแนวทางก ากับดูแลเนื้อหาในบริการโอทีที 
โดย:  นายสมบัติ ลีลาพตะ 
 

บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันในหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย การให้บริการสื่อแบบหลอมรวม (media 
convergence) ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและเนื้อหาไปยังผู้ใช้บริการหรือ
ผู้รับสารในบริบทของบริการโอทีที (Over-The-Top; OTT) ได้รับความนิยมสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งนอกจาก
ส่งผลกระทบในแง่การประกอบธุรกิจของสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อภาพยนตร์ รวมทั้งธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องแล้ว ยังส่งผลให้ข่าวสารหรือเนื้อหาสามารถเคลื่อนที่ได้อย่างอิสระจนมีลักษณะเชื่อมโลก
เข้าด้วยกัน ซึ่งหากมีการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมอาจก่อให้เกิดความเสียหายกระทบกระเทือนต่อ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของรัฐได้  
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องและ
แนวทางปฏิบัติในการควบคุมและก ากับการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในบริการโอทีทีของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในปัจจุบัน เพ่ือเสนอแนะการก ากับดูแลเนื้อหาในบริการโอทีทีที่เหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมาย
และมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาพบว่าเนื้อหาที่เผยแพร่ในบริการโอทีทีบางส่วนยังมีความไม่เหมาะสมและขัดต่อ
กฎหมาย ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยที่ผู้เผยแพร่เนื้อหาไม่มีพ้ืนฐานวิชาชีพสื่อสารมวลชนอย่างแท้จริงในการ
คัดกรอง แยกแยะ และรับผิดชอบต่อเนื้อหาที่ส่งออกไป และไม่มีกฎหมายควบคุมบริการโอทีทีเป็น
การเฉพาะ หรือมีแต่ยังพัฒนาไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี รวมทั้งไม่มีหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ตรวจสอบและกลั่นกรองเนื้อหาบนบริการดังกล่าวตามกฎหมายที่ชัดเจน 
 ดังนั้น เพ่ือให้ก ากับดูแลการเผยแพร่เนื้อหาบนบริการโอทีทีให้เหมาะสมและประสิทธิภาพ ผู้
ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะ ๔ แนวทาง ได้แก่ ๑) หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลสื่อแต่ละ
ประเภทต้องร่วมกันพิจารณาทบทวนและแก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับการก ากับดูแลสื่อใน
ยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีโดยเร่งด่วน เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ๒) ควรก าหนดให้ผู้เผยแพร่เนื้อหาในบริการโอทีทีในประเทศ
ไทยมีการแสดงตัวตน เพ่ือให้รับผิดชอบต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการเผยแพร่เนื้อหาและ
ผู้บริโภคสื่อ ๓) ในระหว่างที่ยังไม่มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายควรให้หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องมีการ 
บูรณาการบังคับใช้กฎหมายให้มีแนวทางที่ชัดเจน โปร่งใส และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ๔) ส่งเสริมให้มี
การใช้มาตรการอ่ืนนอกเหนือจากมาตรการทางกฎหมาย เช่น การส่งเสริมองค์ความรู้มาตรฐาน
จริยธรรมให้กับผู้ที่ผลิตเนื้อหา (UGC) และประชาชนทั่วไป หรือส่งเสริมสนับสนุนการรวมกลุ่มของผู้
ให้บริการโอทีทีเพ่ือให้เกิดการก ากับดูแลและตรวจสอบกันเอง (Self-regulation) ส่งเสริมให้เกิดกลไก
การก ากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) ระหว่างผู้ให้บริการโอทีทีและหน่วยงานก ากับดูแล หรือ
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เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้รับสื่อในการช่วยตรวจสอบ เฝูาระวัง และรายงาน ( report) เนื้อหาที่ไม่
เหมาะสม 
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เรื่อง:  ประสิทธิภาพขององค์กรในการควบคุม 
  การน าเสนอเนื้อหาความรุนแรงในสื่อโทรทัศน์ไทย   
โดย:   นายสมยศ เกียรติอร่ามกุล 
 

บทคัดย่อ 
เอกสารรายงานเฉพาะบุคคลในหัวข้อเรื่อง “ประสิทธิภาพขององค์กรในการควบคุมการ

น าเสนอเนื้อหาความรุนแรงในสื่อโทรทัศน์ไทย” นี้ ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าจากการติดตามสังเกตเนื้อหา
รายการโทรทัศน์ เอกสารผลงานวิจัย บทความและเนื้อหาในสื่ออินเทอร์เน็ต รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลและควบคุมเนื้อหารายการโทรทัศน์  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สถานการณ์การผลิตและน าเสนอเนื้อหาความรุนแรงผ่านสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทย รวมทั้งการศึกษา
ถึงประสิทธิภาพของหน่วยงานองค์กรที่มีหน้าที่ก ากับดูแลและควบคุมการผลิตเนื้อหาที่อาจมีความ
รุนแรงและถูกน าเสนอในสื่อโทรทัศน์ไทย  

จากการศึกษาพบว่า แม้ว่าจะมีหน่วยงานและองค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลโดยตรงคือ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ
ช่องสถานีโทรทัศน์ต่าง ๆ รวมถึงองค์กรที่มีส่วนส าคัญต่อการสนับสนุนให้มีการควบคุมเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสมเช่น องค์กรวิชาชีพสื่อที่มีบทบาทในการก ากับดูแลสื่อด้วยกันเอง และองค์กรเครือข่ายทาง
สังคมที่ท าหน้าที่คอยตรวจสอบและร้องเรียนเมื่อมีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมเผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์  แต่
อย่างไรก็ตามเนื้อหาความรุนแรงก็ยังคงถูกผลิตและน าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ไทยอย่างสม่ าเสมอ โดย
สาเหตุหลัก ๆ มาจากการความเข้มงวดของการปฏิบัติใช้ตามกฎระเบียบเพ่ือควบคุมเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสมเชิงจริยธรรมของหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลโดยตรงทัศนคติและนโยบายของผู้บริหาร
ช่องสถานีโทรทัศน์ อ านาจและบทบาทที่ไม่ชัดเจนขององค์กรวิชาชีพสื่อ ในขณะที่พฤติกรรมการ
รับชมเนื้อหารายการของผู้รับสื่อก็ไม่ได้ติดยึดอยู่กับหน้าจอโทรทัศน์อึกแล้ว แต่ผู้ชมสามารถเลือกรับ
สื่อได้หลากหลายช่องทางทั้งในสื่อสังคมออนไลน์และสื่ออินเทอร์เน็ต  ท าให้การควบคุมการรับชม
เนื้อหารายการโดยก าหนดช่วงเวลาการรับชมไม่ได้มีผลในทางปฏิบัติ  รวมถึงการไม่ตระหนักถึง
ผลกระทบของเนื้อหาความรุนแรงในกลุ่มผู้รับชมรายการโทรทัศน์เอง รายงานฉบับนี้จึงท าหน้าที่
สะท้อนปรากฏการณ์ดังกล่าวและมีข้อเสนอแนะโดยมุ่งหวังเพ่ือให้เกิดการตระหนัก  และน าไปสู่การ
ปรับปรุงแนวทางท่ีสามารถควบคุมการน าเสนอเนื้อหาที่มีองค์ประกอบของความรุนแรงได้อย่างจริงจัง  
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๖๐๘ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  อุดมการณ์วิชาชีพของสื่อออนไลน์ กรณีเดอะสแตนดาร์ด 
โดย:  นางสาวสิริลักษณ์ พัฒนลีลาวงศ์ 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ๑) อุดมการณ์วิชาชีพของสื่อออนไลน์ กรณี เดอะ
สแตนดาร์ด ๒) การรักษาสมดุลย์ระหว่างอุดมการณ์วิชาชีพกับการด าเนินธุรกิจของ เดอะสแตนดาร์ด 
๓) ปัจจัยที่ท าให้ เดอะสแตนดาร์ดสามารถรักษาอุดมการณ์วิชาชีพสื่อไว้ได้หรือไม่  

ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลจาก กองบรรณาธิการส านักข่าวเดอะ
สแตนดาร์ด ประกอบด้วย ผู้ก่อตั้ง ๑ คน บรรณาธิการบริหาร ๑ คน ผู้สื่อข่าว ๑ คน ผู้บริหารฝุาย
การตลาด ๑ คน นักวิชาการ ๒ คน นักการตลาด ๑ คน และสื่อมวลชนจากองค์กรวิชาชีพ ๑ คน วิธี
การศึกษา ศึกษาจากกรณีตัวอย่าง (Case Study) เอกสารหลักฐาน และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

ผลจากการศึกษาพบว่า ส านักข่าวเดอะสแตนดาร์ด มีอุดมการณ์วิชาชีพที่ก าหนดไว้นับแต่เริ่ม
ก่อตั้งส านักข่าวว่า Stand Up For The People หรือ ยืนเคียงข้างประชาชน อุดมการณ์ดังกล่าวเป็น
ที่รับรู้และปฏิบัติตามของพนักงานทุกคน รวมถึงฝุายการตลาดซึ่งมีหน้าที่หารายได้โดยตรง แต่
ขณะเดียวกันยังมีบทบาทในการประสานและเชื่อมโยงคนในกองบรรณาธิการกับลูกค้าเพ่ือหาจุด
พอเหมาะในการสร้างสรรค์เนื้อหา โดยผู้บริหาร และผู้สื่อข่าว เดอะสแตนดาร์ด ยืนยันว่า ความอยู่
รอดทางธุรกิจไม่ได้มีผล หรือมีแรงกดดันต่อการท าหน้าที่ของกองบรรณาธิการ ตรงกันข้ามเจ้าของ
สินค้าท่ีสนใจเข้ามาสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อความน่าเชื่อถือของส านักข่าว ซึ่งจะเป็นผลดีต่อสินค้า
ที่ให้การสนับสนุน ส่วนฝุายการตลาดระบุว่า รายได้และความอยู่รอดเป็นสิ่งที่ไปด้วยกันเพราะการ
ท างานมีต้นทุน ค่าใช้จ่าย แต่ยืนยันว่ามีการควบคุมและแบ่งเส้นชัดเจนในเรื่องของอิสระของกอง
บรรณาธิการ อย่างไรก็ตาม นักวิชาการนิเทศศาสตร์ มีมุมมองเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในการรักษา
สมดุลระหว่างอุดมการณ์กับความอยู่รอดทางธุรกิจว่า ส านักข่าวเดอะสแตนดาร์ดเปิดตัวท่ามกลาง
ความสั่นคลอนในความเชื่อถือที่ประชาชนมีต่อสื่อมวลชน แต่เดอะสแตนดาร์ดได้รับการตอบรับเป็น
อย่างดีจากกลุ่มคนรุ่นใหม่หัวก้าวหน้า  

ส านักข่าวเดอะสแตนดาร์ด มีอุดมการณ์ในการท าหน้าที่สื่อโดยมุ่งน าเสนอเนื้อหาที่อยู่ใน
ความสนใจของกลุ่มเปูาหมายซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ และแม้จะประกาศตัวว่าเป็นส านักข่าวที่เปิดพ้ืนที่ให้
แหล่งข่าวจากทุกฝุายบนแนวคิด Stand by the People เพ่ือผลประโยชน์ของประชาชน และการ
น าเสนอเนื้อหาที่ท าให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่าน ในอีกด้านนักวิชาการนิเทศศาสตร์และนักการตลาด 
กลับมองว่า เดอะสแตนดาร์ด ยังมีภาพของความไม่เป็นกลางที่สะท้อนจากเนื้อหาทางการเมือง 
อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรักษาอุดมการณ์วิชาชีพสื่อของเดอะแสดน
ดาร์ด พบว่ามีหลายปัจจัยด้วยกันคือ นโยบายขององค์กรแนวคิด Stand by the People ตั้งแต่ครั้ง
เริ่มก่อตั้ง การยึดมั่นในจรรยาบรรณ และแรงกดดันจากสังคม 
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เรื่อง:  การน าเสนอข่าวของสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับมาตรการทางแพ่ง 
ตามพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒   

โดย:  ดร.สุนทรา พลไตร 
 

บทคัดย่อ 
 รายงานเฉพาะบุคคลฉบับนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาการ
น าเสนอข่าว ของสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับมาตรการทางแพ่งตามพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และ ๒) เพ่ือหาแนวทางให้สื่อน าเสนอข่าวมาตรการทางแพ่ง ตาม
พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการ ฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้เป็นไปด้วยความถูกต้องเป็น
ธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียในคดี  
 การศึกษาเชิงคุณภาพการด าเนินการเก็บข้อมูลทางเอกสารส าคัญประกอบไปด้วย ภาพข่าว
การ น าเสนอของสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับมาตรการทางแพ่งของผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติ
ปูองกันและ ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ค าสั่งยึดอายัดของคณะกรรมการธุรกรรม 
ส านักงานปูองกันและ ปราบปรามการฟอกเงิน ค าพิพากษาศาลแพ่ง ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา 
 ผลการศึกษาสื่อสารมวลชนทุกแขนงจะต้องน าเสนอข่าวด้วยความระมัดระวังในการน าเสนอ
ข่าว เกี่ยวกับมาตรการแพ่งตามพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินไม่ควรน า
ข้อเท็จจริงทั้งหมดตาม ค าสั่งยึดหรืออายัดของคณะกรรมการธุรกรรมมารายงานข่าวทั้งหมดเพราะ
เป็นการกระทบสิทธิผู้ถูกตรวจสอบ หรือผู้เกี่ยวข้องสัมพันธ์อันเนื่องจากค าสั่งยึดหรืออายัดเป็นเพียง
กระบวนการเริ่มต้นทางคดีเท่านั้น กระบวนการจะต้องเข้าสู่ชั้นอัยการ ศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และ
ศาลฎีกาซ่ึงระยะเวลาการด าเนินคดียังมีอีก หลายขั้นตอน ประกอบกับผลทางคดีอาจมีการมีการกลับ
หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ตามกระบวนการยุติธรรม และส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอก
เงินควรจะงดการลงประกาศค าสั่งยึดหรืออายัดเต็มตามรูปแบบ ในค าสั่งทั้งหมดอันเนื่องการเป็น
ต้นเหตุให้สื่อสารมวลชนทุกแขนงน าไปเสนอข่าวหรือหากส านักงานปูองกันและ ปราบปรามการฟอก
เงินมีความจ าเป็นจะต้องลงประกาศตามกฎหมายหรือตามมติคณะกรรมการธุรกรรมแล้ว ควรที่จะลง
ประกาศเฉพาะชื่อและทรัพย์ของผู้ถูกตรวจสอบหรือผู้เกี่ยวสัมพันธ์ที่เป็นเจ้าชองทรัพย์ที่ถูกยึดหรือ 
อายัดทรัพย์เท่านั้น 
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เรื่อง:  AD. สื่อเสียงบรรยายภาพ: บริการเพื่อการเข้าถึงของคนพิการทางการเห็น 
โดย:  รศ.ดร.สุปราณี ศิริสวัสดิ์ชัย 

 
บทคัดย่อ 

เอกสารบทความเชิงวิชาการฉบับนี้ น าเสนอในรูปแบบของ “บทความวิชาการ” เรื่อง AD. 
สื่อเสียงบรรยายภาพ: บริการเพ่ือการเข้าถึงของคนพิการทางการเห็น โดยผู้ศึกษามุ่งค้นคว้าจาก
เอกสาร ต ารา ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อเสียง
บรรยายภาพ (AD) เพ่ือศึกษาที่มา สถานการณ์ในปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตสื่อเสียง
บรรยายภาพ รวมทั้งเพ่ือหาแนวทางการด าเนินการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพ่ือรองรับประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เรื่อง 
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึง หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์ เพ่ือให้ทุกฝุายที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับประโยชน์มากที่สุด จากการศึกษาพบว่าสาเหตุหลักที่
สถานีโทรทัศน์หลายแห่งไม่สามารถด าเนินการตามประกาศ ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคน
พิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ได้นั้น เนื่องจากความไม่
พร้อมด้านการกระบวนการผลิต งบประมาณ ความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรของสถานีโทรทัศน์ 
ซึ่งทาง กสทช. ได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการ ได้รับรู้และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป และสามารถน าข้อมูลข่าวสารนั้นไป
ใช้ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตได ้
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เรื่อง:  พฤติกรรมการใช้ ความพึงพอใจ และความคาดหวังของพนักงาน 
                ต่อการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชัน CPF CONNECT  
โดย:   นางสาวสุภิญญา รูปข าดี 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ และความคาดหวังของ

พนักงาน บริษัท เจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ในการใช้แอปพลิเคชัน CPF 
CONNECT ซึ่งเป็นเครื่องมือการสื่อสารภายในองค์กร ปูองกันข้อมูลส าคัญ ข้อมูลที่เป็นความลับของ
องค์กรไม่ให้เกิดการรั่วไหลและควบคุมคุณภาพการใช้งานได้ โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ๒ กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารระดับสูงและ
กลุ่มพนักงาน กลุ่มละ ๖ คน รวมทั้งหมด ๑๒ คน  

ผลการศึกษาพบว่า ในด้านพฤติกรรมการเข้าใช้ CPF CONNECT บุคลากรทุกระดับของ
องค์กร จะมีการเปิดใช้ CPF CONNECT ในวันท างานตลอดช่วงเวลางาน ส่วนในวันหยุดจะมีการเข้า
ใช้บ้างตามวัตถุประสงค์ของแต่ละคน เนื่องจาก CPF CONNECT เป็นเครื่องมือการสื่อสารภายใน
องค์กรที่ได้มีการประกาศเป็นนโยบายอย่างเป็นทางการขององค์กรแล้ว ส่วนด้านความพึงพอใจต่อ 
CPF CONNECT คือ ฟีเจอร์การสื่อสารด้วยการโทรด้วยเสียงหรือวิดีโอ เพ่ือสนทนาแบบตัวต่อตัวกับ
ผู้ร่วมงานหรือทั้งทีม การส่งข้อความเสียงเพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานฟัง การแสดงความชื่นชมต่อเพ่ือน
ร่วมงานด้วยสติกเกอร์ยกนิ้ว ที่สามารถมองเห็นได้ทั้งบริษัท เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
พนักงาน นอกจากนี้ ฟีเจอร์บรอดคาสท์ (Broadcast) ในการส่งประกาศต่าง ๆ ไปยังพนักงาน โดยกด
ส่งข้อความเพียงครั้งเดียว และในด้านความคาดหวังที่มีต่อการพัฒนา CPF CONNECT พบว่า 
ต้องการให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพและการอัพเดตฟีเจอร์ต่าง  ๆ ให้มีความทันสมัย ตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน และเพ่ิมศักยภาพประสิทธิภาพของฟีเจอร์ต่าง ๆ ตอบสนอง
ความต้องการในการใช้งาน 
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เรื่อง:  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของสื่อมวลชนยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น 
โดย:  นายหัสพร ทองแดง 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชนยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์และสภาพปัญหาด้านจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพของ
สื่อมวลชนในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นและเพ่ือเป็นส่วนช่วยในการพัฒนาแนวทางมาตรฐานทางการก ากับ
ตนเองด้านจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพของสื่อมวลชนในยุดคิจิทัลดิสรับชั่น ท าการศึกษาด้วย
รูปแบบด้วยการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเอกสารเก็บรวบรวมข้อมูลจากบทความทางวิชาการ
และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชนยุคดิจิทัลที่มีการเผยแพร่ 
แล้วน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาสาระจากเอกสารสร้างเป็นแนวทางการก ากับตนเองของ
สื่อมวลชนมืออาชีพ ร่วมกับการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ ผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่ม
นักวิชาการและนักวิชาชีพจ านวน ๑๕ ท่าน แล้วน ามาวิเคราะห์โดยการสร้างข้อสรุปและน าเสนอผล
การวิเคราะห์เพ่ือตอบปัญหาตามวัตถุประสงค์  

ผลการศึกษาพบว่า ยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญส่งผลต่อสื่อมวลชนคือ 
โซเชียลมีเดียเข้ามามีอิทธิพลอย่างมากในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน ทุกคนสามารถ
กลายเป็นสื่อมวลชนได้ ความรวดเร็วของโซเซียลมีเดียท าให้เกิดการแข่งขันด้านความเร็วในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร การค านึงถึงคุณภาพและความถูกต้องลดน้อยลง ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายหรือ
กฎระเบียบข้อบังคับที่เป็นทางการในการควบคุมดูแล ดังนั้นการก ากับดูแลตนเองของสื่อมวลชนต้อง
ตระหนักให้มาก ต้องเป็นกลางไม่เลือกข้าง ส่วนในด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมสื่อยังคงยึดหลัก   
การเดิม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม การน าเสนอที่ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การ
ระมัดระวังการกล่าวอ้างหรือน าเสนอที่มีผลกระทบต่าง ๆ นักข่าวสื่อมวลชนต้องตระหนักและคัด
กรองความถูกต้องของข่าวก่อนที่จะออกไปน าเสนอและต้องยึดประโยชน์ส่วนรวมให้มาก เสนอในสิ่งที่
เกิดประโยชน์ให้มาก 
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เรื่อง:  การแสวงหาข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 
ของ Social Influencers/ Columnists กรณีสงครามการค้าสหรัฐ - จีน 

โดย:  รศ.ดร.อักษรศรี พานิชสาส์น 
 

บทคัดย่อ 
รายงานการศึกษาชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการแสวงหาข้อมูลของ Social 

Influencer ในประเทศไทยต่อกรณีสงครามการค้าสหรัฐ - จีน และศึกษาวิเคราะห์ทัศนคติและแนว
ทางการน าเสนอข้อมูลของ Social Influencer เหล่านั้น รวมทั้งการตอบรับสารของผู้รับสื่อ โดยใช้วิธี
การศึกษาเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เชี่ยวชาญที่เป็น Social Influencer ในกรณี
สงครามการค้าสหรัฐ - จีน และศึกษาวิเคราะห์ชิ้นงานที่เผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ ของ Social 
Influencer ดังกล่าว 

ผลการศึกษา พบว่า การแสวงหาข่าวสารของ Social Influencer ต่อกรณีสงครามการค้า
สหรัฐ - จีนนั้น ส่วนใหญ่จะแสวงหาข้อมูลโดยรับสื่อจากต่างประเทศ โดยเฉพาะการรับสื่อในรูปแบบที่
เป็น New Media และ Social Influencer ในงานศึกษานี้ส่วนใหญ่จะค่อนข้างเป็นฝุายรอรับข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งเป็นพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลในเชิงรับ (Passive Strategy) เช่น รับข้อมูลจากการ
สังเกตสิ่งที่มีอยู่เป็นอยู่ หรือรับข้อมูลผ่านสื่อต่างประเทศที่ตนติดตามเป็นประจ าอยู่แล้ว จึงอาจจะ
ไม่ได้ใช้ความพยายามอ่ืนใดมากนักในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร เช่น ไม่ได้มีการไปขอสัมภาษณ์หรือ
พูดคุยกับสื่อบุคคลเป็นการเฉพาะ และการน าเสนอข้อมูลกรณีสงครามการค้าสหรัฐ - จีนของ Social 
Influencer เหล่านั้นจะมีเนื้อหาค่อนไปในทิศทางที่สนับสนุนทัศนคติหรือความคิดความเข้าใจที่ตนมี
อยู่เดิมแล้ว ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่ได้รับการหล่อหลอมจากการไปศึกษาในต่างประเทศของ Social 
Influencer หรือจากประสบการณ์ที่เคยท างานหรือเข้าร่วมการประชุมที่เกี่ยวข้องกับทั้งฝุายจีนและ
ฝุายสหรัฐฯ  

ส าหรับแนวคิดทัศนคติและจุดยืนต่อกรณีสงครามการค้าสหรัฐ - จีนของ Social Influencer 
ส่วนใหญ่พบว่า ค่อนข้างเห็นด้วยกับสิ่งที่ฝุายจีนก าลังด าเนินการ และแนวทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ของ Social Influencer แต่ละรายก็ไม่ได้แตกต่างกันมากนัก ส่วนใหญ่เขียนบทความลง
หนังสือพิมพ์ทางเศรษฐกิจ หรือผ่านสื่อออนไลน์ที่เป็น New Media ทั้งนี้ มี Social Influencer บาง
รายที่มีหน้าเพจของตนเองใน Facebook และมีสไตล์หรือแนวทางในการน าเสนอในเชิงโต้แย้งและ
โจมตี ซึ่งจะเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 

ในแง่การตอบรับสารของผู้รับสื่อ พบว่า กลุ่มผู้รับสารของ Social Influencer แต่ละราย
ค่อนข้างจะกระจุกตัว เช่น ผู้รับสารกลุ่มคนรุ่นใหม่ก็จะติดตามงานของ Social Influencer ที่เป็น
นักวิชาการรุ่นใหม่ ในขณะที่ งานของ Social Influencer รายอื่น ๆ จะมีผู้ติดตามส่วนใหญ่เป็นคนวัย
ท างานหรือวัยกลางคนไปจนถึงวัยอาวุโส การกระจุกตัวในกลุ่มผู้รับสารจึงอาจจะท าให้เกิดการรับ
ข่าวสารที่โอนเอียงไปข้างใดข้างหนึ่ง 
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จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า การเข้าใจแนวคิดเชิงพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของ 
Social Influencer แต่ละรายนั้นมีความส าคัญ และรูปแบบในการแสวงหาข้อมูลและแนวทางการ
น าเสนอข้อมูลยังได้สะท้อนฐานคิดเชิงทัศนคติของ Social Influencer เหล่านั้น ผู้ศึกษาจึงมี
ข้อเสนอแนะต่อผู้รับสื่อที่ติดตามข่าวความเคลื่อนไหวในกรณีสงครามการค้าสหรัฐ - จีนควรจะต้อง
รู้เท่าทันและใช้วิจารณญาณในการรับข้อมูลทั้งหลายในบริบทของข่าวสารสงครามการค้าสหรัฐ - 
จีน โดยงานศึกษาชิ้นนี้ได้ชี้ให้เห็นแล้วว่า ความเป็นกลางของบรรดาผู้น าเสนอข้อมูลผ่านสื่อนั้นอาจจะ
ไม่ได้มีอยู่จริง 
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เรื่อง:  การบริหารการผลิตรายการสนทนาข่าวรูปแบบฮาร์ดทอล์ค  
(Hard Talk): กรณีศึกษารายการโหนกระแส สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง ๓ 

โดย:  นางสาวอัญชนก แข็งแรง 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษา การบริหารการผลิตรายการสนทนาข่าวรูปแบบฮาร์ดทอล์ค (Hard Talk): 
กรณีศึกษารายการโหนกระแส สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง ๓ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - Depth Interview) และการศึกษา
รูปแบบและเนื้อหาของรายการ (Content Analysis) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ
ศึกษารูปแบบ วิธีการน าเสนอรายการสนทนาข่าว รูปแบบฮาร์ดทอล์ค (Hard Talk) และปัจจัยที่มีผล
ต่อความนิยมของรายการสนทนาข่าว รูปแบบฮาร์ดทอล์ค (Hard Talk) จากการศึกษาพบว่า  

รูปแบบ และวิธีการน าเสนอรายการสนทนาข่าว รูปแบบฮาร์ดทอล์ค (Hard Talk) มีการ
วางแผนเลือกประเด็น และการก าหนดเนื้อหาที่จะน าเสนอมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อรายการ
ประเภทนี้ เนื่องจากรายการสนทนาข่าวประเภทฮาร์ดทอล์คนี้มีความแตกต่างจากการรายงานข่าว 
การสนทนาข่าวทั่วไป การเตรียมข้อมูลและการท าหน้าที่ต่าง ๆ ของผู้ผลิตจึงต้องมีความรอบคอบ 
รอบด้านมากขึ้นอีกหลายเท่า โดยเฉพาะกองบรรณาธิการข่าว ครีเอทีฟรายการ และผู้ด าเนินรายการ
ที่ต้องทราบกระบวนการของการท างานทุกด้านไปพร้อม ๆ กัน ต้องมีทีมของทนายความหรือนัก
กฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการถ่ายทอดออกอากาศ หรือการสัมภาษณ์ในแต่ละ
หัวข้อ  

รองลงมาเป็น ลีลาท่าทาง ภาพลักษณ์ และเทคนิคในการน าเสนอของผู้ด าเนินรายการที่
แหล่งข่าวให้ความสนใจ เป็นที่รู้จัก และสามารถท าให้แหล่งข่าวไว้ใจท าให้การน าเสนอข่าวหลาย ๆ 
ประเด็นรายการโหนกระแสได้ข้อมูลเชิงลึกกว่ารายการประเภทเดียวกันของช่องสถานีฯ อ่ืน ๆ และ
ด้านการท าหน้าที่ของผู้ผลิตแต่ละส่วนทั้งกองบรรณาธิการข่าว ครีเอทีฟรายการ สามารถด าเนินงาน
ได้ตรงตามนโยบายของสถานีฯ มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีการประสานงานกันอยู่อย่างต่อเนื่อง 
จึงท าให้รูปแบบ และวิธีการน าเสนอรายการออกมามีสีสัน น่าสนใจ และน่าติดตาม  

ด้านปัจจัยที่มีผลต่อรายการ สนทนาข่าวรูปแบบฮาร์ดทอล์ค (Hard Talk) พบว่า ปัจจัย ๒ 
ด้านที่มีผลต่อรายการสนทนาข่าว รูปแบบฮาร์ดทอล์ค คือ ปัจจัยด้านนโยบายชองสถานี และ ปัจจัย
ด้านผู้ด าเนินรายการ 
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เรื่อง:  บทบาทการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์การจัดการเลือกตั้ง 
ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

โดย:  นางสาวอาภรณ์ ศุภเดโชชัย 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “บทบาทการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์การจัดการเลือกตั้งของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวังของประชาชนผู้
มีสิทธิเลือกตั้งที่มีต่อบทบาทการด าเนินงานประชาสัมพันธ์การจัดการเลื อกตั้งของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จ าแนกออกเป็น ๓ กลุ่ม 
ตามช่วงอายุ กลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ครั้งแรก ช่วงอายุระหว่าง ๑๘ - ๓๕ ปี กลุ่มวัยท างาน ช่วงอายุ
ระหว่าง ๓๖ - ๕๙ ปี และกลุ่มวัยผู้สูงอายุ อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ครอบคลุมทั้งกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( Indepth Interview) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า  
๑) การประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งที่ผ่านมาของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งสามารถ

สร้างการรับรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งให้แก่ประชาชนได้ ท าให้เกิดความตื่นตัว ประชาชน
ออกมาใช้สิทธิเลือกตั้งเป็นจ านวนมาก ถือได้ว่าการประชาสัมพันธ์ประสบผลส าเร็จ โดยผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย สื่อออนไลน์เป็นหลัก รองลงมา
คือสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ ปูายโฆษณา การจัดกิจกรรมรณรงค์ รวมทั้งการรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับการเลือกตั้งผ่านการหาเสียงของผู้สมัครรับเลือกตั้ง แต่การประชาสัมพันธ์หรือการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการเลือกตั้ง ยังมีปริมาณที่น้อยท าให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งบางส่วนไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการ
เลือกตั้งอย่างครบถ้วน เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ก็ยังไม่มีความชัดเจน โดย “จุดแข็ง” ในการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการเลือกตั้งของ กกต. คือ มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเลือกตั้งผ่านสื่อ
หลากหลายช่องทาง ท าให้สามารถเข้าถึงได้หลายช่องทาง สามารถสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนได้
เป็นจ านวนมาก รวมทั้งการที่ กกต. เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการเลือกตั้ง ถือเป็นจุดแข็งส าหรับ
การประชาสัมพันธ์ตั้งแต่ต้น ส่วน “จุดอ่อน” ในการประชาสัมพันธ์การจัดการเลือกตั้งของ กกต. คือ 
การประชาสัมพันธ์ยังไม่เต็มรูปแบบ แม้จะมีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทางแต่ยังไม่ครอบคลุม 
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ในสื่อโซเชียลมีเดียยังมีจ านวนน้อยมาก ไม่มีความต่อเนื่อง ความไม่
ชัดเจนของเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์ จนท าให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งไม่สามารถท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเลือกตั้งผ่านสื่อประชาสัมพันธ์นั้น ๆ ได้ และยังมีความล่าช้าในการชี้แจงข้อสงสัยของ
ประชาชน ไม่ตอบสนองความต้องการในการรับข้อมูลข่าวสารของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 

๒) แนวทางการด าเนินงานประชาสัมพันธ์การจัดการเลือกตั้งของส านักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง ควรมีการปรับปรุงให้มี การประชาสัมพันธ์ครอบคลุมสื่อทุกช่องทาง และเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะช่องทางโซเชียลมีเดีย และควรที่จะปรับปรุงเนื้อหาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้มีการน าเสนอในหลายรูปแบบ โดยจะต้องมีข้อมูลที่มีความชัดเจน มีรูปแบบและ
เนื้อหาที่เข้าใจได้ง่าย หรือใช้รูปภาพกราฟิกที่น่าสนใจ และควรมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้ประชาชน
ทุกกลุ่มมีความตื่นตัวในการเลือกตั้ง นอกจากนั้นควรที่จะต้องมีการปรับปรุงเนื้อหาในการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นข้อมูลข่าวสารที่สร้างทัศนคติที่ดีต่อการเลือกตั้ง และส านักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือต่อการเลือกตั้ง และภาพลักษณ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง สื่อประชาสัมพันธ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรน ามาใช้ใน
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์การจัดการเลือกตั้งในอนาคต คือ สื่อโซเชียลมีเดีย และสื่อโทรทัศน์ 
เพราะเป็นช่องทางที่ประชาชนใช้รับข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก และยังต้องท าการประชาสัมพันธ์ควบคู่ไป
กับสื่อช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมทุกช่องทางการสื่อสาร ท าให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่
ติดตามข้อมูลข่าวสารจากช่องทางการสื่อสารแต่ละชนิดได้รับรู้ข้อมูลที่เพียงพอก่อนไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๖๑๘ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง: กลยุทธ์การใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในการสื่อสารแบรนด์ 
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ไทย 

โดย:  นางสาวอุษณีย์ ถาวรกาญจน์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในการสื่อสารแบรนด์ของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางส าหรับพัฒนา
กลยุทธ์การใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในการสื่อสารแบรนด์ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ไทย โดยใช้
วิธีการเชิงคุณภาพและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ( In - depth Interview) มีผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) ประกอบด้วยผู้บริหารที่รับผิดชอบโดยตรงในสายงานด้านการสื่อสาร
และสร้างแบรนด์องค์กรธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ชั้นน า และเป็นผู้ที่มีบทบาทโดยตรงในการตัดสินใจ
เลือกใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในการสื่อสารแบรนด์ จากสามองค์กร คือ บริษัท พฤกษา เรียล
เอสเตท จ ากัด (มหาชน) บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัท เอสซี แอสเสท คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  

ผลการศึกษาจ าแนกออกเป็นกลยุทธ์การใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์เป็น ๘ กลยุทธ์ ดังนี้               
๑) กลยุทธ์ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย แบรนด์ ก าหนดกลุ่มเปูาหมาย เลือกผู้ทรงอิทธิพล เลือก 
Key Message เลือกแพลตฟอร์มการสื่อสาร สื่อสาร และประเมินผล ๒) กลยุทธ์ด้านอัตลักษณ์แบ
รนด์ อัตลักษณ์แบรนด์จะมีส่วนส าคัญในการพิจารณาผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในการสื่อสารแบ
รนด์ ๓) กลยุทธ์ด้านกลุ่มเปูาหมาย เป็นหัวใจส าคัญของการวางกลยุทธ์การใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลก
ออนไลน์ในการสื่อสารแบรนด์ของธุรกิจที่ต้องสอดคล้องกัน โดยอาศัยหลักในการคัดเลือกหลาย
ประการ เช่น ภาพลักษณ์ใกล้เคียงกับตัวตนของแบรนด์ จ านวนผู้ติดตามของผู้ทรงอิทธิพลบนโลก
ออนไลน์ ประเภทของแพลตฟอร์มบนโลกออนไลน์ในการเข้าถึงกลุ่มเปูาหมาย ๔) กลยุทธ์ด้าน
คุณสมบัติเฉพาะของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ในการคัดเลือกผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์
นอกจากต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของแบรนด์แล้ว ยังต้องน าหลายองค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพล
บนโลกออนไลน์เข้ามาร่วมพิจารณาด้วย ๕) กลยุทธ์ด้านสารหลัก (Key Message) แบรนด์จะต้อง
เลือก Key Message ที่เหมาะสมกับผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์รายนั้น ๆ ๖) กลยุทธ์ด้านการ
เลือกใช้แพลตฟอร์ม แบรนด์ควรผสมผสานการใช้สื่อออนไลน์เข้าด้วยกัน ทั้งแพลตฟอร์มขององค์กร
เอง และแพลตฟอร์มของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ เพ่ือให้แบรนด์เข้าถึงกลุ่ม เปูาหมายได้เป็นวง
กว้าง ๗) กลยุทธ์ด้านช่วงเวลา ก าหนดจังหวะเวลาในการใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในการ
สื่อสารแบรนด์ที่เหมาะสม และ ๘) กลยุทธ์ด้านงบประมาณ ก าหนดงบประมาณผู้ทรงอิทธิพลบนโลก
ออนไลน์อย่างเหมาะสม เนื่องจากการใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นการสร้างการรับรู้
ให้แบรนด์มากกว่าการสร้างยอดขาย 
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เรื่อง:  การวิเคราะห์เนื้อหาข่าวสารในหนังสือพิมพ์และสื่อสังคมออนไลน์  
กรณีศึกษา: โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

โดย: นางสาวอุษา ชีวจ าเริญ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษา เรื่องการวิเคราะห์ เนื้อหาข่าวสารในหนังสือพิมพ์และสื่ อสังคมออนไลน์ 

กรณีศึกษา: โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เพ่ือศึกษา ๑) วิเคราะห์ข่าวสารโครงการ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ที่น าเสนอผ่านหนังสือพิมพ์และสื่อสังคมออนไลน์ ๒) วิเคราะห์จุดอ่อน 
จุดแข็ง ของรูปแบบการน าเสนอข่าวสารโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าผ่านหนังสือพิมพ์และ
สื่อสังคมออนไลน์ และ ๓) หาแนวทางการสร้างรูปแบบการน าเสนอข่าวโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้าให้มีความน่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน 

วิธีการศึกษาโดยการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์
ข่าวในหนังสือพิมพ์และสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของ
รูปแบบการน าเสนอข่าวสารของโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและ
เดลินิวส์และสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ระหว่างเดือนมกราคม-กันยายน ๒๕๖๒ และเสนอแนวทางการสร้างรูปแบบการน าเสนอข่าว
โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าผ่านหนังสือพิมพ์และสื่อสังคมออนไลน์ให้มีความน่าสนใจเพ่ิม
มากขึ้น 

ผลการศึกษาการน าเสนอเนื้อหาข่าวโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ในหน้า
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและเดลินิวส์ และสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ระหว่างเดือนมกราคม - กันยายน 
๒๕๖๒ พบว่า ในหน้าหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและเดลินิวส์ มีการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว/ 
นโยบายขององค์กรเป็นส่วนใหญ่ โดยถูกน าเสนอในหน้าข่าวหน้าในเป็นส่วนใหญ่ ส่วนความถี่ในการ
น าเสนอข่าว พบว่า มีการน าเสนอข่าวเป็นประจ าเกือบทุกเดือน ๆ ละ ๑ - ๕ ข่าว ซึ่งแม้ว่า
หนังสือพิมพ์เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนได้ในทุกพ้ืนที่ มีราคาถูก และ
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย แต่พบว่าการน าเสนอข่าวในหนังสือพิมพ์มีข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ในการน าเสนอ
ข่าว ท าให้น าเสนอได้เฉพาะข่าวที่เป็นประเด็นส าคัญด้านความเคลื่อนไหว/นโยบายองค์กร และสิทธิ
ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับเป็นหลัก มีรูปแบบการน าเสนอไม่น่าสนใจ หากประชาชนไม่สนใจ
ติดตามข่าวของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ก็จะไม่เปิดอ่าน  

ในส่วนการน าเสนอข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) พบว่า มีการน าเสนอข่าวในรูปแบบ
ความรู้/สาระประโยชน์มากที่สุด มีการน าเสนอข่าวอย่างสม่ าเสมอ และมีเนื้อหาข่าวที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความรู้/ สาระประโยชน์เกี่ยวกับดูแลสุขภาพ และสิทธิประโยชน์ที่ประชาชน
จะได้รับจากโครงการฯ สามารถน าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ซ้ าๆ เพ่ือย้ าเตือนถึงกิจกรรมที่ทาง
หน่วยงานได้จัดขึ้น มีสีสันมีภาพเคลื่อนไหวท าให้มีความน่าสนใจ และน่าติดตาม อีกทั้งยังเป็นการ
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ประชาสัมพันธ์ที่สามารถโต้ตอบได้สองทางระหว่างผู้ให้ข่าวและผู้รับข่าวสาร อย่างไรก็ตามพบ การรับ
ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ในการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ 
โทรศัพท์มือถือ หรือ โน้ตบุ๊ก ซึ่งต้องมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ในการรับส่งข้อมูล หากอยู่ในพ้ืนที่
ห่างไกล ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ก็ไม่สามารถเข้าถึงข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ และการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ยังมีข้อจ ากัดกับผู้สูงอายุและผู้ที่ไม่มีทักษะในการใช้อุปกรณ์สื่อสารดังกล่าว  

แนวทางการน าเสนอข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ ควรปรับรูปแบบข่าวให้สอดคล้องกับประเภท
ของหนังสือพิมพ์ที่จะน าเสนอ โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและเดลินิวส์ ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์ประชา
นิยมที่ประชาชนนิยมอ่านข่าว อาจจะน าเสนอข่าวกิจกรรมหรือสาระประโยชน์ความรู้ของโครงการฯ 
โดยใช้ดารา หรือผู้มีชื่อเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชน ให้เข้ามารับข่าวสาร 
ส่วนสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ควรปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอให้มีความน่าสนใจ     
โดยใช้ดารา หรือผู้มีชื่อเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชน ให้เข้ามารับข่าวสาร
จากสื่อดังกล่าว และสร้างความร่วมมือกับองค์กรเอกชนที่มีความรู้  ความช านาญในการวางกล
ยุทธการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
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สรุปภาพรวมรายงานเฉพาะบุคคลหลักสูตรผู้บริหารการสื่อสารมวลชนระดับกลาง 
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (บสก.) 

 
เรื่อง: การศึกษาการรายงานข่าวการฆ่าตัวตายระหว่างเว็บไซต์ข่าวไทยรัฐออนไลน์ และ

เว็บไซต์ข่าวสดออนไลน์ 
โดย: นางสาวกมลทิพย์ หิรัญประเสริฐสุข  
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาการรายงานข่าวการฆ่าตัวตายระหว่างเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ และเว็บไซต์ข่าวสด

ออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (๑) เปรียบเทียบการรายงานข่าวการฆ่าตัวตายระหว่างเว็บไซต์ไทยรัฐ
ออนไลน์ และเว็บไซต์ข่าวสดออนไลน์ และ (๒) ศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการรายงานข่าวการฆ่า
ตัวตายบนสื่อออนไลน์ ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อ 

วิธีการศึกษาใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้สื่อข่าว และบรรณาธิการผู้ที่เกี่ยวข้องกับการรายงาน
ข่าวการฆ่าตัวตายของเว็บไซต์สื่อท้ังสองแห่ง นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านจิต
เวชจากกรมสุขภาพจิต รวม ๕ คน และวิเคราะห์เนื้อหาข่าวที่เกี่ยวกับการฆ่าตัวตายที่น าเสนอบน
เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ และเว็บไซต์ข่าวสดออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ 
โดยคัดเลือกข่าวการฆ่าตัวตายที่ได้รับความสนใจจากผู้อ่าน และเป็นข่าวที่ถูกพูดถึงในช่วงเวลา
ดังกล่าวมากที่สุด  

ผลการศึกษาพบว่า (๑) การรายงานข่าวการฆ่าตัวตายของเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ และ
เว็บไซต์ข่าวสดออนไลน์ มีการคัดเลือกประเด็นที่เหมือนกัน คือ เลือกน าเสนอข่าวบุคคลที่มีชื่อเสียง 
การฆ่าตัวตายที่มาจากปมชู้สาว และปัญหาจากสภาพเศรษฐกิจ โดยการพาดหัวข่าว และเนื้อข่าวมี
ความคล้ายคลึงกัน เช่น การบรรยายสภาพศพของผู้เสียชีวิต การบรรยายวิธีการฆ่าตัวตาย อาทิ การ
ผูกคอตาย กระโดดตึกตาย และรมควันในรถยนต์ ขณะที่การคัดเลือกภาพประกอบข่าวของทั้งสอง
เว็บไซต์มีข้อแตกต่างกัน โดยพบว่าเว็บไซต์ข่าวสดออนไลน์น าเสนอภาพเหตุการณ์ และภาพศพ
ผู้เสียชีวิต ในขณะที่เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์จะหลีกเลี่ยงภาพในลักษณะดังกล่าว  

นอกจากนี้ ยังพบว่าเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ จะสงวนชื่อนามสกุล และที่อยู่ของผู้เสียชีวิต แต่
เว็บไซต์ข่าวสดออนไลน์มีชื่อนามสกุลจริง และบ้านเลขที่ปรากฏอยู่ในข่าว ขณะเดียวกันทั้งสอง
เว็บไซต์ยังเปิดพ้ืนที่รายงานข่าวการฆ่าตัวตายอย่างต่อเนื่อง หากข่าวนั้นได้รับความสนใจจากผู้อ่าน 
โดยจะน าข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ของผู้เสียชีวิต ญาติ และเพ่ือน
ผู้เสียชีวิตมารายงานอย่างต่อเนื่อง (๒) แนวทางที่เหมาะสมในการรายงานข่าวการฆ่าตัวตายบนสื่อ
ออนไลน์ ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อนั้น พบว่า กองบรรณาธิการส่วนใหญ่จะน าเสนอข่าวภายใต้
เงื่อนไขของกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อ แต่ในมุมมองของนักวิชาการด้าน
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สื่อสารมวลชน กลับมองว่าข่าวเหล่านี้ยังละเมิดผู้เสียชีวิต และญาติผู้เสียชีวิต ซึ่งค าแนะน าของ
นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน เสนอให้ผู้สื่อข่าวตั้งค าถามก่อนน าเสนอข่าวเหล่านี้ว่า หากเป็นเรื่อง
ของตนเอง หรือตนเองเป็นผู้เสียชีวิต หรือเป็นครอบครัวของตนเอง จะมีมุมมองต่อข่าวที่ก าลัง
น าเสนอนั้นอย่างไร  

สื่อมวลชนยังขาดความระมัดระวัง และไม่ให้ความส าคัญ หรือให้ความส าคัญค่อนข้างน้อยใน
เรื่องการลอกเลียนแบบการฆ่าตัวตาย เนื่องจากยังพบว่ามีการน าเสนอวิธีการฆ่าตัวตาย พร้อมกับการ
บรรยายสภาพศพ แม้ว่าข่าวบางชิ้นไม่ได้เน้นรายละเอียดมากนัก แต่ก็มากพอที่จะท าให้ผู้อ่านเห็น
ภาพและท าตามได้ ส่วนมุมมองของกรมสุขภาพจิต ได้น าเสนอแนวทางว่า สื่อมวลชนไม่ควรอธิบาย
ขั้นตอน และวิธีการการฆ่าตัวตายในเนื้อข่าว เพราะอาจจะกระตุ้นให้เกิดการลอกเลียนแบบการฆ่าตัว
ตายได้  

การรายงานข่าวลักษณะนี้ ในบางประเด็นก็กระทบกับจิตใจของญาติผู้เสียชีวิต เหมือนเป็น
การตอกย้ าความเจ็บปวดของผู้ที่อยู่ข้างหลัง รวมทั้งเสนอให้ผู้สื่อข่าวเพ่ิมเบอร์โทรสายด่วน หรือช่อง
ทางการติดต่อกับกรมสุขภาพจิตไว้ในท้ายข่าวที่เกี่ยวข้องกับการฆ่าตัวตาย เพ่ือให้ผู้เสพข่าวได้เห็น
ช่องทางการติดต่อกับกรมสุขภาพจิต หากประสบปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 
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เรื่อง:  กลยุทธ์การสื่อสารและแผนการรับมือเมื่อเกิดข่าวปลอม (FAKE NEWS)  
ขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 

โดย:  นางสาวกรกฏ สุนทรวัฒน์ 
 

บทคัดย่อ 
ปัจจุบันพฤติกรรมการรับข่าวสารของคนเปลี่ยนไปอย่างมากเมื่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท าได้

ง่ายขึ้น ท าให้ “ข่าวปลอม” หรือ Fake News ที่เกิดขึ้นและสามารถแพร่กระจายเนื้อหาในลักษณะ
ไวรัล ผ่านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้ข้อมูลส่งต่อถึงกันได้รวดเร็ว ท าให้องค์กร  
ต่าง ๆ จึงหันมาตระหนักต่อการตั้งรับและการน าเสนอข่าวสารที่ถูกต้องอย่างรวดเร็ว เพ่ือหยุดการ
หลงเชื่อ “ข่าวปลอม” เหล่านั้น 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) เพ่ือสร้างมาตรฐานในการตรวจเช็ค “ข่าวปลอม” หรือ 
Fake News ที่เกิดขึ้นกับองค์กร ๒) หาแนวทางในการรับมือเมื่อเกิด “ข่าวปลอม” หรือ Fake News 
๓) ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือหยุดการหลงเชื่อ “ข่าวปลอม” เหล่านั้น  

ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการวิเคราะห์และหาต้นตอข้อมูลของข่าวที่ถูกต้องเพ่ือสื่อสารให้
ประชาชนทราบจะท าให้สามารถหยุดยั้ง “ข่าวปลอม” หรือ Fake News ได้ โดยอาจท าได้ ๒ แบบ 
คือ ๑) การหาต้นตอของข่าวสาร ๒) ให้ความรู้ และน าเสนอข้อเท็จจริงผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางการ
สื่อสารหลักของ บริษัทฯ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ที่ต้องการตรวจสอบข้อเท็จจริง  หรือผ่าน
สื่อมวลชน  

อีกทั้ง องค์กรควรจัดท ากระบวนการบริหารประเด็นเมื่อเกิดภาวะวิกฤติทางสื่อออนไลน์
ประกอบด้วย ๔ ขั้นตอนหลัก คือ ๑) Monitor คือ การติดตามประเด็นต่าง ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
หาวิธีการบริหารจัดการต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ๒) Direction คือ การก าหนดแนวทางคาดการณ์
ประเด็นล่วงหน้า และก าหนด Key message และแนวทางในการจัดการประเด็น ๓) Action คือ การ
สื่อความตามแนวทางที่ก าหนดไปยังกลุ่มเปูาหมายผ่านช่องทางที่เหมาะสมทั้งสื่อหลัก และสื่อ
ออนไลน์ ๔) Report คือ การรายงานสถานการณ์ ประเด็นร้อน (Hot Issue) 
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เรื่อง: การน าเสนอภาพลักษณ์ของผู้มีความหลากหลายทางเพศของสื่อด้านข่าว 
และผลกระทบต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

โดย: ดร.กังวาฬ ฟองแก้ว 
 

บทคัดย่อ 
การน าเสนอภาพลักษณ์ของผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTIQ) ในสื่อด้านข่าวของไทยที่

ผ่านมามักเป็นไปในด้านลบและขัดต่อข้อก าหนดจริยธรรมวิชาชีพ แต่สังคมไทยยังขาดการศึกษา
ผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศอย่างรอบด้านและการท าความเข้าใจแนวคิดและ
กระบวนการท างานของสื่อด้านข่าวที่รายงานข่าวเกี่ยวกับผู้มีความหลากหลายทางเพศอย่างมีความ
ละเอียดอ่อนและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาการรับรู้และผลกระทบของการน าเสนอ
ภาพลักษณ์ของผู้มีความหลากหลายทางเพศในสื่อด้านข่าวที่มีต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศ ๒) เพ่ือ
ศึกษาแนวคิดและกระบวนการน าเสนอภาพลักษณ์ของผู้มีความหลากหลายทางเพศของสื่อด้านข่าว  
๓) เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่องค์กรที่ เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลสื่อด้านข่าว การ
ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรม แนวปฏิบัติ หรือนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอ
ภาพลักษณ์ของผู้มีความหลากหลายทางเพศในสื่อด้านข่าวต่อไป 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก                 
(In - Depth Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จ านวนทั้งหมด ๑๐ ราย จากกลุ่ม
ตัวแทนของผู้มีความหลากหลายทางเพศ จ านวน ๗ ราย และกลุ่มตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อด้านข่าว 
จ านวน ๓ ราย การศึกษาใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยน าเสนอผล
การศึกษาในลักษณะเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างตัวแทนผู้มีความหลากหลายทางเพศและตัวแทน
ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อ 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศรับรู้การน าเสนอข่าวที่ผลิตซ้ า
ภาพลักษณ์ด้านลบของผู้มีความหลากหลายทางเพศ น าเสนอข่าวอย่างขาดความถูกต้องรอบด้าน 
ผู้ปฏิบัติงานสื่อด้านข่าวใช้ทัศนคติส่วนตัวตัดสินแหล่งข่าวและขาดการเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็น
ผู้มีความหลากหลายทางเพศ การน าเสนอข่าวในลักษณะดังกล่าวส่งผลกระทบใน ๒ ระดับ คือ 
ผลกระทบต่อมุมมองด้านลบที่ผู้มีความหลากหลายมีต่อตนเองและอุปสรรคในชีวิตประจ าวัน ตัวแทน
ผู้มีความหลากหลายทางเพศจึงเรียกร้องให้สื่อด้านข่าวน าเสนอภาพลักษณ์ของผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศในฐานะมนุษย์ปกติ น าเสนอข้อมูลอย่างรอบด้าน ไม่ดูถูกศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และละเมิด
สิทธิมนุษยชน เปิดโอกาสให้ผู้ที่ตกเป็นข่าวได้มีพ้ืนที่ในการน าเสนอข้อมูล ผู้ปฏิบัติงานสื่อด้านข่าวควร
ค้นหาความรู้เพิ่มเติมในประเด็นผู้มีความหลากหลายทางเพศ รวมทั้งควรท าความรู้จักชุมชนผู้มีความ
หลากหลายทางเพศในโอกาสและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อด้านข่าวแสดงทัศนะท่ีสอดคล้องกันว่า แม้กระบวนการท าข่าวและการ
น าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้มีความหลากหลายทางเพศไม่ต่างจากการน าเสนอข่าวทั่วไปที่ต้องเคารพหลัก
สิทธิมนุษยชน แต่การน าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้มีความหลากหลายทางเพศถือเป็นประเด็นละเอียดอ่อน 
ผู้ปฏิบัติงานสื่อด้านข่าวจึงควรเรียนรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งที่หลากหลายเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
น าเสนอข่าวของตน 

ตัวแทนผู้มีความหลากหลายทางเพศและตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อด้านข่าวมีข้อเสนอแนะที่
สอดคล้องกันต่อองค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสื่อด้านข่าวว่าควรให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสิทธิ
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้มีความหลากหลายทางเพศ รวมทั้งท าหน้าที่เป็นผู้น าในการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพผู้ปฏิบัติงานสื่อด้านข่าวในประเด็นดังกล่าว การสร้างความร่วมมือกับองค์กร
ที่เกี่ยวข้องในมิติต่าง ๆ รวมทั้งบังคับใช้มาตรการ บทลงโทษ และมีนโยบายให้การเยียวยาผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบอย่างชัดเจน โดยผู้ปฏิบัติงานสื่อด้านข่าวควรยึดถือและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือแนวปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ 
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เรื่อง:  การร้องเรียนด้านสิทธิผู้บริโภคผ่านสื่อออนไลน์ของสถานีโทรทัศน์ช่องเวิคพอยท์ 
โดย:  นางสาวกาลเวลา เสาเรือน 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องการร้องเรียนปัญหาด้านสิทธิผู้บริโภคผ่านสื่อออนไลน์ของสถานีโทรทัศน์ช่อง

เวิร์คพอยท์มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อร้องเรียนของผู้ชมด้านปัญหาสิทธิผู้บริโภคผ่านสื่อออนไลน์ของ
สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการข้อร้องเรียนปัญหาสิทธิ
ผู้บริโภคผ่านสื่อออนไลน์ของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ
ระบบข้อร้องเรียนของหน่วยงานภาครัฐศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารข้อร้องเรียน
ผู้บริโภคในประเด็นปัญหาสิทธิผู้บริโภคตามที่มีการคุ้มครองด้านสิทธิผู้บริโภค มีผู้บริโภคจ านวนไม่
น้อยที่เลือกร้องเรียนปัญหาด้านสิทธิผู้บริโภคผ่านสื่อออนไลน์ของสถานีโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ โดย
ส่วนใหญ่เป็นข้อร้องเรียนการซื้อสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่ได้สินค้าตามที่สั่งซื้อ อีกทั้งมีการหลอกลวง
ผู้บริโภค โฆษณาเกินจริง และการฉ้อโกง ท าให้ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมปัจจัยสู่ความส าเร็จ
ของการบริหารจัดการข้อร้องเรียนปัญหาสิทธิผู้บริโภคผ่านสื่อออนไลน์ของสถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์
มีการจัดบุคลากรจ านวนมากเพ่ือรับข้อร้องเรียนผู้บริโภคผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ Workpoint News 
และข่าวเวิร์คพอยท์ ๒๓ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง มีการจัดหมวดหมู่ฐานข้อมูลการร้องเรียนแยกประเภท
อย่างชัดเจน   

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการระบบข้อร้องเรียนของหน่วยงานภาครัฐ อย่าง
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) พบว่ามีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการรับเรื่องร้องเรียน
ในประเด็นปัญหาสิทธิผู้บริโภคทั่วประเทศ และมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน อีกทั้งไม่สามารถเชื่อมต่อดูฐานข้อมูลโดยตรงกับกระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ การ
ใช้เวลาในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนและไม่สัมฤทธิ์ผลในหลายแนวทาง 

การพัฒนาระบบการบริหารข้อร้องเรียนผู้บริโภคในประเด็นปัญหาสิทธิผู้บริโภคส่วนของ
สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ควรให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริโภค จ าเป็นต้องมีการเ อ้ือเฟ้ือการเข้าถึง
ข้อมูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  อันได้แก่ กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ต้องเข้ามาจัดการข้อร้องเรียนประเด็นปัญหาสิทธิผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องโดยตรง อีก
ทั้งควรมีการเพ่ิมงบประมาณและบุคลากรในการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้เพียงพอและ
ครอบคลุมในการบริหารจัดการการ  
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เรื่อง:  สื่อมวลชนกับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านรถโดยสารสาธารณะปลอดภัย 
โดย:  นายคงศักดิ์ ชื่นไกรลาศ 
 

บทคัดย่อ 
จากการศึกษาเรื่อง สื่อมวลชนกับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านรถโดยสารสาธารณะ

ปลอดภัยซึ่งมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือศึกษาปัญหาและผลกระทบของผู้ บริโภคที่ใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ ศึกษาบทบาทของสื่อมวลชนต่อการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านรถโดยสารสาธารณะ
ปลอดภัย และจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับสื่อมวลชนต่อการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านรถโดยสาร
สาธารณะปลอดภัย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือรับฟังปัญหา
ข้อเสนอแนะร่วมกับกลุ่มผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย องค์กรผู้บริโภค หน่วยงานวิชาการ องค์กร
ภาครัฐและเอกชนที่มีประสบการณ์การท างานด้านรถโดยสารสาธารณะปลอดภัยและการประกันภัย 
รวมทั้งตัวแทนสื่อมวลชนที่มีประสบการณ์การท างานด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านรถโดยสาร
สาธารณะปลอดภัย 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและผลกระทบของผู้บริโภคที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ เกิด
จากปัจจัยหลายสาเหตุตั้งแต่การขาดความเข้าใจและการเข้าถึงสิทธิของผู้บริโภค ผู้ประกอบการขนส่ง
ขาดความใส่ใจต่อคุณภาพบริการและมาตรฐานความปลอดภัย หน่วยงานรัฐขาดความจริงใจในการ
แก้ไขปัญหา ล่าช้า ไม่ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนไม่สามารถก ากับและส่งเสริมคุณภาพ
ผู้ประกอบการขนส่งให้มีมาตรฐานความปลอดภัยขณะที่บทบาทของสื่อมวลชนต่อการคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคด้านรถโดยสารสาธารณะปลอดภัยยังมีค่อนข้างน้อย รวมถึงขาดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึ ก
ปัญหารถโดยสารสาธารณะ และติดตามตรวจสอบนโยบายหรือมาตรการด้านการคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภค เนื่องจากพ้ืนที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านสังคมและการคุ้มครองผู้บริโภคมีจ ากัด เพราะส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับประเด็นการเมือง อาชญากรรม และสื่อบันเทิงที่ขายได้มีความนิยมมากกว่า 

ข้อเสนอสื่อมวลชนต่อการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านรถโดยสารสาธารณะปลอดภัย สามารถ
ท าได้หลายแนวทางเริ่มตั้งแต่การกระตุ้นและสร้างความตื่นตัวให้กับผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภครู้เท่าทัน
และกล้าที่จะเรียกร้องสิทธิได้เมื่อเกิดปัญหา การสื่อสารข้อมูลและเผยแพร่ข่าวสารข้อเท็จจริง
โดยเฉพาะกรณีที่เกิดปัญหากับผู้บริโภค น าเสนอข่าวสารที่เป็นตัวอย่างความส าเร็จในเรื่องการ
เรียกร้องสิทธิผู้บริโภค เป็นตัวแทนประชาชนในการน าข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ ตลอดจนร่วมมือกับ
องค์กรผู้บริโภคในการพัฒนาความเข้มแข็งและการท างาน เชิงรุกร่วมกัน และร่วมกันผลั กดัน
ขับเคลื่อนกฎหมายหรือมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดพลังในการคุ้มครอง
สิทธิและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 
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เรื่อง:  กลยุทธ์การสื่อสารสร้างความเข้าใจในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
โดย: นางสาวจริญญา สุขสนิท 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษา เรื่องกลยุทธ์การสื่อสารสร้างความเข้าใจในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพ่ือ

ศึกษา ๑) การใช้กลยุทธ์การสื่อสารของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติในการสร้างความรู้
ความเข้าใจระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติต่อสาธารณชน ๒) ศึกษาความรู้ความเข้าใจของ
สื่อมวลชนที่มีต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  

วิธีการศึกษาโดยการศึกษาและวิเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวข้องของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติที่ เช่น ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ฉบับ ๔ (พ.ศ. 
๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ รายงานการสร้างระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ สรุปผลงานคณะอนุกรรมการสื่อสารสังคมและรับฟัง
ความเห็นจากผู้ให้บริการ (เมษายน ๒๕๕๙ - กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓) การส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติปี ๒๕๖๒ และ ศึกษาจากการสัมภาษณ์แนวคิดของ
ผู้บริหารผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และแนวคิดของสื่อมวลชน
ต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  

ผลการศึกษาการวิเคราะห์เนื้อหากลยุทธ์การสื่อสารของส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พบว่า มีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ฉบับ 
๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) โดยยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างความมั่นใจในการเข้าถึงบริการของกลุ่ม
เปราะบางและกลุ่มที่ยังไม่เข้าถึงบริการ มีกลยุทธ์การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชาชนรับรู้
และเข้าใจสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีหน่วยงานขับเคลื่อนและมีการจัดท าแผนงาน โครงการฯ 
กิจกรรมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์และสนับสนุนสื่อมวลชนในการสื่อสารให้กับประชาชนได้เข้าถึง
สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  

รายงานผลการด าเนินงานการสร้างระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
พบว่ามีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้ให้บริการและ
เครือข่ายองค์กรภาคีท่ีเกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปี ๒๕๖๒ และผลการ
ด าเนินงานของคณะอนุกรรมการสื่อสารสังคมและรับฟังความเห็นจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
พบว่า สปสช.ดูแลประชาชนประมาณ ๔๗ ล้านคน เพ่ือให้เข้าถึงระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติพบว่าประชาชนมี
ความพึงพอใจ ๘.๘๙ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน) แต่ยังมีบางประเด็นที่ประชาชนมีความ
พอใจน้อย เช่น ความเข้าใจสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าสามารถเปลี่ยนหน่วยบริการได้ ๔ 
ครั้ง ต่อปี และการไปใช้สิทธิบริการแพทย์แผนไทย ซึ่ง สปสช . จะน าประเด็นดังกล่าวมาพิจารณา
สื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนต่อไป และยังพบว่าจากการส ารวจช่องการให้ข้อมูล 
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สิทธิระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประชาชนเห็นว่าควรให้มีการสื่ อสารผ่านสื่อโทรทัศน์เป็น
อันดับ ๑ และ สปสช.จะน าไปพิจารณาเพ่ือการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และสื่อมวลชนที่มีต่อกลยุทธ์การสื่อสาร
ของ สปสช.กลยุทธ์การสื่อสาร ของผู้บริหาร เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงาน สปสช. และ สื่อมวลชน มีความเห็น
สอดคล้องกันว่ายุทธศาสตร์ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้วางแผนกลยุทธ์การสื่อสารไว้ มีสิทธิ
ประโยชน์ใหม่ ๆ เกิดข้ึนทุกปี 

การสร้างความรู้ความเข้าใจ มีความเห็นสอดคล้องกันในประเด็นการสื่อสารว่าโลกยุคดิจิทัล 
ท าให้เกิดสภาวะ disruption ในวงการสื่อ จึงมีการปรับการท างาน ดังนั้น การสื่อสารการสร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับประชาชน หน่วยงานควรมีการจัดท าในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และมีความน่าสนใจ 
เพ่ือให้สื่อมวลชนสามารถน าไปเผยแพร่สื่อสารได้เลย 

สื่อมวลชน มีบทบาทส าคัญต่อการสื่อสาร ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และสื่อมวลชน
มีความเข้าในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าจุดแข็ง คือที่พ่ึงของประชาชนเมื่อเจ็บปุวยมารับ
บริการโดยไม่ต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาล   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๖๓๐ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  การท าธุรกิจเพ่ือสังคม: กรณีศึกษา Café Amazon for Chance 
โดย:  นางสาวจิยากร พนิโคดม 
 

บทคัดย่อ 
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ด าเนินโครงการเพ่ือสังคมตั้งแต่ปี ๒๕๒๑ หลากหลายวิธีการ   

ทั้งระยะสั้น และระยะยาว ตั้งแต่การช่วยเหลือเป็นครั้งคราว หรือการบริจาค และการพัฒนาเป็น
โครงการเพ่ือสังคม ซึ่งต่อมาได้เริ่มมีการน ารูปแบบกิจการเพ่ือสังคม หรือ Social Enterprise (SE) 
คือ การแก้ปัญหาสังคมได้อย่างยั่งยืน โดยใช้หลักการบริหารจัดการในรูแปบบการด าเนินธุรกิจแต่ไม่ได้
มุ่งหวังการสร้างก าไรสูงสุด 

ปี ๒๕๖๐ กลุ่ม ปตท. ประกอบด้วย บริษัทแกนหลัก (Flagship) ในกลุ่ม ปตท. จ านวน ๗ 
บริษัท ประกอบด้วย บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด 
(มหาชน) บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท 
ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. 
น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) จัดตั้ง บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพ่ือสังคม จ ากัด (Sarn 
Palung Social Enterprise Company Ltd.: SPSE) เพ่ือใช้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์การ
ด าเนินธุรกิจของ กลุ่ม ปตท. ในการช่วยแก้ไขปัญหาสังคมได้อย่างยั่งยืน โดยมีโครงการภายใต้ SPSE 
ได้แก่ โครงการจัดหาเมล็ดกาแฟจากชุมชน และโครงการร้าน Café Amazon for Chance เพ่ือเปิด
โอกาสให้กลุ่มผู้บกพร่องทางการได้ยิน ได้มีโอกาสประกอบอาชีพ และมีรายได้ประจ า เพ่ือมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและมั่นคง 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า การรับรู้การด าเนินงานโครงการกาแฟคาเฟุอเมซอน
เพ่ือสร้างโอกาส (Café Amazon for Chance) ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อ ปตท. จากการด าเนิน
โครงการและอยากให้มีการขยายผลไปในกลุ่มอ่ืน และมองว่าเป็นโครงการเพื่อสังคมท่ียั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๖๓๑ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง: การรายงานข่าวของสื่อโทรทัศน์ในภาวะวิกฤต:กรณีศึกษาเหตุกราดยิง 
ทีจ่ังหวัดนครราชสีมา  

โดย: นางสาวจินตนา เกื้อหนุน 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องการรายงานข่าวของสื่อโทรทัศน์ในภาวะวิกฤต กรณีศึกษาเหตุกราดยิงที่
จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ๑.กระบวนการรายงานข่าวในภาวะวิกฤตเหตุกราดยิงที่
จังหวัดนครราชสีมา  ๒.การปรับใช้คู่มือการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤตใน
การรายงานข่าวเหตุกราดยิงที่จังหวัดนครราชสีมา ใช้วิธีการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้สื่อข่าว
ภาคสนาม บรรณาธิการข่าว ผู้ประกาศข่าว ผู้บริหารข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง ๙ MCOT HD และ
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง ๓ รวมทั้งนักวิชาการผู้ร่วมจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนด้าน
การสื่อสารในภาวะวิกฤต รวมทั้งหมด ๗ คน         

ผลการศึกษาพบว่า สถานีโทรทัศน์ทั้งสองแห่งให้ความส าคัญกับข่าวเหตุการณ์กราดยิงที่
จังหวัดนครราชสีมาครั้งนี้ เนื่องจากเป็นข่าวใหญ่ เป็นที่สนใจของประชาชน และเป็นเรื่องใหม่ที่
สื่อมวลชนไทยไม่เคยประสบมาก่อน และมีหลักการบริหารงานในภาวะวิกฤตคล้ายคลึงกันในด้านการ
บริหารงานข่าวประกอบด้วย การคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน เพ่ือท าหน้าที่ควบคุม
กระบวนการผลิตและออกอากาศให้มีความถูกต้อง รวมถึงการเลือกประเด็นข่าว การเลือกใช้ภาพข่าว 
ที่เน้นความถูกต้อง มาจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ หลีกเลี่ยงประเด็นและภาพรุนแรง สุ่มเสี่ยงละเมิด
สิทธิของประชาชนหรือตัวประกัน หรือท าให้สถานการณ์ย่ าแย่ลง ส่วนรูปแบบการน าเสนอข่าวและ
การให้เวลาในการออกอากาศข่าวนี้ มีความแตกต่างกัน โดยแต่ละสถานีตัดสินใจให้เวลาในการ
ออกอากาศให้มีความเหมาะสมกับกลยุทธ์ของสถานี ทั้งในเชิงธุรกิจและนโยบายการน าเสนอข่าว  

 การปรับใช้คู่มือการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤตในการรายงาน
ข่าวเหตุกราดยิงที่จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ส่วนใหญ่ในระดับปฏิบัติการ คือ ผู้สื่อข่าวภาคสนามและ
ผู้ประกาศข่าวมักไม่ทราบว่ามีคู่มือการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต ระดับ
บรรณาธิการ ส่วนใหญ่ทราบว่ามีคู่มือฯ แต่ไม่ทราบรายละเอียดคู่มือฯ มีเพียงบางส่วน โดยเฉพาะ
ระดับบริหารหรือผู้ที่ก าหนดนโยบายข่าว ที่มักจะทราบว่ามีคู่มือนี้ และมีการปรับใช้ในการน าเสนอ
ข่าวเหตุการณก์ราดยิงที่จังหวัดนครราชสีมา โดยมีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจากคู่มือฯนี้ ยังไม่ได้มีการ
เผยแพร่อย่างกว้างขวางทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะ ให้สภาการหนังสือพิมพ์ ควร
เผยแพร่คู่มือฯนี้ให้กับสื่อมวลชนได้รับทราบและน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง  

 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๖๓๒ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  การท าธุรกิจเพ่ือสังคม: กรณีศึกษา Café Amazon for Chance 
โดย:  นางสาวจิยากร พนิโคดม 
 

บทคัดย่อ 
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ด าเนินโครงการเพ่ือสังคมตั้งแต่ปี ๒๕๒๑ หลากหลายวิธีการ 

ทั้งระยะสั้น และระยะยาว ตั้งแต่การช่วยเหลือเป็นครั้งคราว หรือการบริจาค และการพัฒนาเป็น
โครงการเพ่ือสังคม ซึ่งต่อมาได้เริ่มมีการน ารูปแบบกิจการเพ่ือสังคม หรือ Social Enterprise (SE) 
คือ การแก้ปัญหาสังคมได้อย่างยั่งยืน โดยใช้หลักการบริหารจัดการในรูแปบบการด าเนินธุรกิจ แต่
ไม่ได้มุ่งหวังการสร้างก าไรสูงสุด 

ปี ๒๕๖๐ กลุ่ม ปตท. ประกอบด้วย บริษัทแกนหลัก (Flagship) ในกลุ่ม ปตท. จ านวน ๗ 
บริษัท ประกอบด้วย บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด 
(มหาชน) บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท 
ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. 
น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) จัดตั้ง บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพ่ือสังคม จ ากัด (Sarn 
Palung Social Enterprise Company Ltd.: SPSE) เพ่ือใช้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์การ
ด าเนินธุรกิจของ กลุ่ม ปตท. ในการช่วยแก้ไขปัญหาสังคมได้อย่างยั่งยืน โดยมีโครงการภายใต้ SPSE 
ได้แก่ โครงการจัดหาเมล็ดกาแฟจากชุมชน และโครงการร้าน Café Amazon for Chance เพ่ือเปิด
โอกาสให้กลุ่มผู้บกพร่องทางการได้ยิน ได้มีโอกาสประกอบอาชีพ และมีรายได้ประจ า เพ่ือมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและมั่นคง 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า การรับรู้การด าเนินงานโครงการกาแฟคาเฟุอเมซอน
เพ่ือสร้างโอกาส (Café Amazon for Chance) ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อ ปตท. จากการด าเนิน
โครงการและอยากให้มีการขยายผลไปในกลุ่มอ่ืน และมองว่าเป็นโครงการเพื่อสังคมท่ียั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๖๓๓ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  การปรับตัวของธุรกิจเคเบิลทีวีไทยภายใต้ยุคโลกปุวน 
โดย:      นายจิรวัฒน์ วิศิษฐ์ชัยชาญ 

   
บทคัดย่อ 

การศึกษา เรื่อง ธุรกิจเคเบิลทีวีที่ด าเนินกิจการอยู่ในปัจจุบันกับความสามารถในการจูงใจ
ของกิจการต่อผู้ใช้บริการในยุคโลกปุวน เพ่ือศึกษา ๑) สภาพของธุรกิจเคเบิลทีวีที่ด าเนินการอยู่ ใน
ปัจจุบันถึงความสามารถในการจูงใจของกิจการต่อผู้ใช้บริการ และ ๒) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเคเบิลทีวี จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
อุตสาหกรรมเคเบิลทีวี ได้แก่ ผู้ประกอบการเคเบิลทีวี กับผู้ใช้บริการ และ ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
ปรับตัวของธุรกิจเคเบิลทีวีให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาพบว่า สภาพของธุรกิจเคเบิลทีวีที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันจากการสัมภาษณ์
กลุ่มเปูาหมายพบว่าผลกระทบกับของระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิทัลในยุคโลกปุวน (Disruption) เมื่อ
ระบบดิจิทัลมีความเข้มข้นของคุณภาพสัญญาณเหนือกว่า ระบบอนาล็อกมากขึ้น สิ่งที่ตามมาคือ 
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการก็ต้องการความสมบูรณ์ที่สุดของการรับบริการเป็นเงาตามตัว ดังนั้นกลุ่ม
ผู้ให้บริการเคเบิลทีวีจึงได้รับผลกระทบอย่างมาก ด้วยการต้องปรับและเปลี่ยนแปลงตัวเองแข่งกับ
เวลา ซึ่งหากสามารถ ปรับเปลี่ยนทันกับความต้องการของลูกค้าได้ ผลกระทบกับธุรกิจเคเบิลทีวีก็จะ
น้อย และอาจมีส่วนเพ่ิมขึ้นของฐานลูกค้าใหม่ได้ ผู้ประกอบการที่มีก าลังแรงและเงินทุนมากสามารถ
ปรับตัว ผสมผสาน ๒ ระบบ ให้ด าเนินการต่อไปได้อย่างราบรื่น ในขณะที่กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย
จะปรับตัว เปลี่ยนผ่านระบบอนาล็อกมาสู่ระบบดิจิทัลได้ช้ากว่าเนื่องจากเงินลงทุนไม่มากพอให้
เปลี่ยนผ่านทั้งระบบโครงข่ายได้ทันที อีกทั้งยังมีปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลกระทบเป็นอุปสรรคต่อการปรับตัว
ของธุรกิจเคเบิลทีวีรายย่อยจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กฎมัสต์แครี่ การช าระค่าธรรมเนียมรายปี 
ของ กสทช. และนโยบายการน าสายสื่อสารลงดิน  

  ความคาดหวังของผู้ใช้บริการถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเคเบิลทีวี จากการสัมภาษณ์
ผู้ใช้บริการพบว่า ความคาดหวังของผู้ใช้บริการสูงขึ้นตามยุคสมัย ประกอบกับพฤติกรรมการรับสื่อ
ของผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสื่อต่าง ๆ  ได้รวดเร็วขึ้น ท าให้ความคาดหวังต่อการรับชมเคเบิลทีวีสวน
ทางกับค่าบริการที่ลดลงเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเพราะการแข่งขันในตลาดสูง ในขณะที่การเพ่ิมคุณภาพ
รายการเพ่ือดึงดูดลูกค้าจ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนสูงเช่นกัน แม้ว่ายังมีผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีที่
สามารถมาทดแทนเคเบิลทีวีได้ แต่มีปัจจัยที่ท าให้ผู้ใช้บริการยังคงใช้บริการเคเบิลทีวี คือการที่
ผู้ใช้บริการอยู่อาศัยในพ้ืนที่เดิม การคุ้นชินกับการรับชมรายการแบบเดิม และความสัมพันธ์ระหว่าง
บริษัทกับผู้ใช้บริการที่ได้พบปะกันเดือนละ ๑ - ๒ ครั้งจากการไปวางบิลและเก็บค่าบริการโดยใช้
พนักงานจากบริษัทโดยตรง  

 แนวทางการปรับตัวของธุรกิจเคเบิลทีวีให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ การปรับตัวควรเริ่มจากองค์กร ผู้บริหาร ตามมาด้วย หน่วยงานทุกหน่วยงานใน
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องค์กร ทั้ง วิธีคิด และวิธีปฏิบัติ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง SME เล็ก ๆ ใน
มุมมองเบื้องต้นที่สามารถช่วยธุรกิจตัวเองแบบง่ายสุดลงทุนน้อยสุด คือท าองค์กรให้กระชับขึ้น ลด
ขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน และเน้นงานด้านบริการเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ริเริ่มธุรกิจเกี่ยวพันหรือ
ใกล้เคียงกันมาผสมผสาน เช่น งานธุรกิจที่เกี่ยวกับกล้องวงจรปิด งานระบบให้บริการอินเทอร์เน็ต 
การรวมกลุ่มบริษัท SME เคเบิลทีวี ให้เป็น PLATFORM เดียวกันในเรื่องของรายการ CONTENT ใช้
ชุดเดียวกันทั้งหมดโดยมี ห้องส่งกลาง และท าการเชื่อมส่งสัญญาณไปทั่วทุกที่บนระบบเครือข่ายของ
แต่ละบริษัท และการได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือ จากองค์กรของรัฐ ที่ควบคุมดูแล ในแนวทางที่มี
ความเข้าใจในธุรกิจเคเบิลทีวี ของ SME เพ่ือช่วยลดต้นทุนในการจัดการและการปรับตัว เปลี่ยนผ่าน
ธุรกิจในยุค Disruption อย่างยั่งยืน 
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เรื่อง:  ความจ าเป็นและขอบเขตการใช้ Immersive Graphic  
และ ๓D Animation ประกอบการรายงานข่าวโทรทัศน์ 

โดย: นางสาวชมพูนุช ภัทรขจี 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษารายงานเฉพาะบุคคลเรื่อง “ความจ าเป็นและขอบเขตการใช้ Immersive Graphic 

และ  ๓D Animation ประกอบการรายงานข่าวโทรทัศน์” เป็นการศึกษาสถานการณ์การใช้งาน
กราฟิกขั้นสูงทั้งอิมเมอร์ - ซีฟ กราฟิก (Immersive Graphic) และกราฟิกเคลื่อนไหว ๓ มิติ (๓D 
Animation) ในการรายงานข่าวโทรทัศน์ทั้งในแง่มุมความจ าเป็น ขอบเขตความเหมาะสมเชิง
จริยธรรม และรูปแบบการน าเสนอท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับชม เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการ
ท างานในวิชาชีพสื่อในอนาคต  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ ๑) ศึกษาความจ าเป็นและขอบเขตของการใช้อิมเมอร์ซีฟก
ราฟิก (Immersive Graphic) และกราฟิกเคลื่อนไหว ๓ มิติ (๓D Animation) ในการรายงานข่าว
โทรทัศน์ ๒) ศึกษาแนวทางการใช้งานกราฟิกข่าวโทรทัศน์ที่เหมาะสม ทั้งในแง่ของจริยธรรม และ
รูปแบบการน าเสนอให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth Interview) จากบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ๓ กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนด้านโทรทัศน์ จ านวน ๓ คน ประกอบด้วย
บรรณาธิการข่าว ๑ คน โปรดิวเซอร์ข่าว ๑ คน และ นักออกแบบกราฟิกข่าว ๑ คน กลุ่มนักวิชาการ 
๑ คน และกลุ่มผู้แทนหน่วยงานก ากับดูแล ๑ คน นอกจากนี้ยังใช้การค้นหาข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลมาศึกษาวิเคราะห์ 

ผลการศึกษา ในประเด็นความจ าเป็นในการใช้อิมเมอร์ซีฟ กราฟิกและกราฟิกเคลื่อนไหว ๓ 
มิติในการรายงานข่าวโทรทัศน์ พบว่ากลุ่มนักวิชาการและหน่วยงานก ากับดูแลมีมุมมองที่แตกต่างกัน
กับกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนด้านโทรทัศน์ในเรื่องความจ าเป็นในการใช้อิมเมอร์ซีฟ กราฟิก
และกราฟิกเคลื่อนไหว ๓ มิติ ประกอบการรายงานข่าวโทรทัศน์ โดยกลุ่มนักวิชาการและหน่วยงาน
ก ากับดูแลมองว่ากราฟิกทั้ง ๒ ประเภทเป็นเพียงเครื่องมือช่วยให้การน าเสนอข่าวมีความน่าสนใจมาก
ขึ้นเท่านั้นไม่จ าเป็นต้องมีในการรายงานข่าวโทรทัศน์ก็ได้ ขณะที่กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน
ด้านโทรทัศน์เห็นตรงกันว่า กราฟิกท้ัง ๒ ประเภทมีความจ าเป็นต่อการรายงานข่าวโทรทัศน์เนื่องจาก
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การรายงานข่าวที่มีข้อมูลจ านวนมากและซับซ้อนท าได้ง่ายขึ้นและสามารถ
สื่อสารไปยังผู้ชมให้เข้าใจเนื้อหาข่าวได้มากขึ้น ทั้งยังสร้างความน่าสนใจให้กับข่าว ดึงดูดผู้ชมได้มาก
ขึ้นและเป็นผลดีต่อการสร้างรายได้ 

ประเด็นขอบเขตและความเหมาะสมในการใช้อิมเมอร์ซีฟ กราฟิก และกราฟิกเคลื่อน - ไหว 
๓ มิติ ในการรายงานข่าวโทรทัศน์ พบว่าผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนด้านโทรทัศน์มองว่ากราฟิก
ทั้ง ๒ ประเภทสามารถใช้งานได้กับข่าวทุกประเภทแต่มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการผลิตและการน าเสนอ
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ที่ต้องใช้เวลาในการผลิตนานกว่ากราฟิกทั่วไป เนื่องจากมีความละเอียดของข้อมูลจ านวนมาก จึง
เหมาะกับการใช้ในงานข่าวที่มีเวลาในการผลิตและการน าเสนอพอสมควร และเหมาะกับการใช้ผลิต
เพ่ือประกอบการรายงานข่าวที่มีความซับซ้อน จ าลองเหตุการณ์ส าคัญ หรือจ าลองสถานที่ที่ไม่
สามารถเข้าถึงได้ โดยผู้ผลิตจ าเป็นต้องเลือกประเด็นข่าวที่มีข้อมูลชัดเจน ถูกต้องเพียงพอ และต้องไม่
ละเมิดหรือละเลยกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ขณะที่นักวิชาการและผู้แทนหน่วยงาน
ก ากับดูแล มองว่า กราฟิกทั้ง ๒ ประเภทเหมาะสมกับการใช้ในงานข่าวที่สร้างประโยชน์ให้กับผู้ชม
มากกว่าการสร้างความเร้าใจในการรับชมข่าวเพ่ือสร้างเรตติ้งให้สถานีโทรทัศน์ และต้องค านึงถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้ชมและสังคมจากวิธีการใช้กราฟิกอธิบายรายละเอียดของข่าวที่ส่อไปใน
เรื่องความรุนแรง ภาพอุจาด หรือการล่วงละเมิดทางเพศ เนื่องจากการรับชมภาพกราฟิกข่าวเสมือน
จริงซ้ า ๆ ก็อาจก่อให้เกิดผลไม่ต่างจากการดูภาพข่าวจริงที่มีความรุนแรง  

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเห็นตรงกันเรื่องการใช้กราฟิกทั้ง ๒ ประเภท ต้อง
อยู่ภายใต้กรอบจริยธรรมสื่อมวลชน และควรมีแนวทางปฏิบัติก ากับดูแลให้ชัดเจนหรือมีสภาพบังคับ
เพ่ือให้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติที่ตรงกันทั้งในระดับองค์กรและระดับชาติโดยต้องมีการน าแนวทางที่
ก าหนดมาใช้ในทางปฏิบัติอย่างจริงจัง หน่วยงานก ากับดูแลควรตรวจสอบอย่างเข้มงวด ควบคู่ไปกับ
การสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ และกระตุ้นจิตส านึกสร้างความเข้าใจในแนวทาง
ปฏิบัติที่ตรงกันของสื่อแต่ละองค์กร เพ่ือให้แนวทางที่ก าหนดไว้ถูกน าไปใช้ในทางปฏิบัติ ขณะที่ผู้ชม
ควรใช้มาตรการทางสังคมในการลงโทษสื่อที่ละเมิดหรือละเลยแนวปฏิบัติ ด้วยการเลือกที่จะไม่รับชม
รายการที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือละเลยการปฏิบัติตามกรอบจริยธรรมสื่อมวลชน เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานของสื่อให้ดีขึ้น    
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เรื่อง:   การเปิดรับและความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อสื่อเสียงออนไลน์  
   The Family Podcast ของประชากรวัย Sandwich Generation  
   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย: นายชลธิศ กรดี 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง “การเปิดรับและความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อสื่อเสียงออนไลน์ The Family 

Podcastของประชากรวัย Sandwich Generation ในเขตกรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ความพึงพอใจ และการน าข้อมูลด้านสุขภาวะที่ได้รับจากการฟัง
สื่อเสียงออนไลน์ (Podcast) ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตของประชากรวัย  Sandwich 
Generation ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการศึกษาจากการค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา คือ กลุ่มประชากรวัยท างานอายุ ๒๕ - ๕๙ ปี ที่มี
พฤติกรรมการบริโภคสื่อเสียงออนไลน์ (Podcast) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน ๑๕ คน  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเปูาหมายมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยมีกระบวนการเลือกรับสาร 
(Selective Processes) ในการก าหนดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ podcast ของตนเองตามขั้นตอน 
ตั้งแต่การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) การ
เลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) น าไปสู่ การเลือกจดจ า 
(Selective Retention) เนื้อหาส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ หรือทัศนคติของตน และ
พร้อมในการเป็นผู้สื่อสารเนื้อหาเหล่านี้ ซึ่งอาจน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไป  

การร่วมอภิปรายของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเสียงออนไลน์ที่ได้ฟังยัง
สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ที่ว่า 
ผู้รับสารเป็นผู้ก าหนดความต้องการสื่อ และสาระที่จะสนองความพึงพอใจของตนเอง น าไปสู่แนวทาง
การพัฒนารูปแบบการผลิตรายการสื่อเสียงออนไลน์ หรือ model รายการของ The Family 
Podcast ที่จะตอบสนองกลุ่มเปูาหมาย Sandwich Generation โดยการให้ความส าคัญกับปัจจัย ๔ 
ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านรูปแบบรายการที่มีเสียงประกอบที่ดึงดูด กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ๒) ด้านผู้
ด าเนินรายการ ที่มีน้ าเสียงแสดงบุคลิกที่น่าเชื่อถือ ใช้ภาษาง่าย ฟังสบาย ๓) ด้านเนื้อหารายการที่
ตอบสนองและแก้ไขปัญหาให้กับกลุ่มผู้ฟัง มีประเด็นเดียวในแต่ละตอน และ ๔) ด้านการเผยแพร่
รายการสื่อเสียงและการต่อยอด ด้วยการสร้างสรรค์เนื้อหาส าหรับสื่ออ่ืนที่มีความสอดคล้องเกื้อหนุน
กับสื่อเสียงออนไลน์ที่เผยแพร่ สร้างการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร  ๒ ทาง ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะท าให้
รายการสื่อเสียงออนไลน์หรือ Podcast ตอบสนองความต้องการและช่วยแก้ปัญหาให้แก่
กลุ่มเปูาหมายได้ 
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เรื่อง: รูปแบบการน าเสนอข่าวทางทีวีบริการสาธารณะเพ่ือความมั่นคง  (ช่อง ๕)   
กรณีศึกษาการน าเสนอข่าวในช่วงเวลาข่าวภาคดึก  

โดย:    นายฐเดช กีรติสันติ    
 

บทคัดย่อ 
 รายงานการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการน าเสนอข่าวทางทีวีบริการสาธารณะเพ่ือความมั่นคง 
(ช่อง ๕) กรณีศึกษาการน าเสนอข่าวในช่วงเวลาข่าวภาคดึก ” จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษากรอบแนวคิดและ
รูปแบบการน าเสนอข่าวทางทีวีบริการสาธารณะเพ่ือความมั่นคง (ช่อง ๕) เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบ
แนวทางการน าเสนอข่าวตามประเภทของสถานีโทรทัศน์ รวมทั้งเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนวทางในการ
พัฒนาการน าเสนอข่าวทางทีวีบริการสาธารณะเพ่ือความมั่นคง (ช่อง ๕) กรณีศึกษาการน าเสนอข่าว
ในช่วงเวลาภาคดึก ตลอดจนปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยใช้วิธีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยการศึกษาเอกสารทางวิชาการและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีหน้าที่โดยตรงในการบริหารจัดการ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการผลิตรายการข่าว 
 จากการศึกษา พบว่า การน าเสนอ "ข่าว" แต่เดิมคือการเสนอข้อเท็จจริง แต่ ปัจจุบัน "ข่าว" 
ถูกขยายออกให้ดู "หวือหวา มีสีสัน และ ดราม่า" ที่ "ตอบโจทย์ พฤติกรรมคนดู" มากกว่า และ 
น าไปสู่ "เรตติ้ง" ที่มากกว่า อย่างทีวีบริการสาธารณะเพ่ือความมั่นคง (ช่อง ๕) การน าเสนอข่าวไม่เน้น
งานนักการเมืองมีการน าเสนอประเด็นที่เป็นกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์เพ่ือส่วนรวม มิใช้การ
ประชาสัมพันธ์ส่วนบุคคลถ้าเป็นข่าวตัวบุคคล จะต้องเป็นบุคคลที่เหมาะสม คือ บุคคลในทีมงานที่
ได้รับมอบหมาย ข้าราชการประจ าระดับสูง และเป็นการขยายผลให้เกิดประโยชน์ต่อภาคประชาชน
เป็นส่วนรวม   ในส่วนของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง ๓ มีรูปแบบในการน าเสนอข่าวเป็นข่าวแบบ 
"เจาะประเด็น" มีการน าเสนอหัวข้อหลัก ๆ ที่เป็นเหมือนพาดหัวข่าวหลัก  โดยมีการส่งทีมข่าว
รายงานภาคสนามและเป็นที่คุ้นเคยของผู้ชม มีการรายงานที่เข้าใจง่าย เป็นธรรมชาติ น่าติดตาม และ
มีการลงทุนในการส่งทีมข่าวลงพ้ืนที่เมื่อมีเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ซึ่งบางครั้งพิธีหลักจะลงพ้ืนที่ด้วยตัวเอง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในขณะที่ สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี รายการ “ไทยรัฐนิวส์โชว์” 
น าเสนอได้มีสีสันหลากหลายประเด็น เน้นข่าวชาวบ้าน เหตุการณ์ทั่วไป สะท้อนแง่มุมที่แตกต่าง 
เนื้อหาเน้นข้อเท็จจริง น าเสนอครบทุกด้าน ผนวกกับการเอาเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างกลืมกลืน อาทิ 
คอมพิวเตอร์กราฟิกท าให้คน "เห็นภาพ" และเข้าใจข่าวได้ง่ายขึ้น 

ส าหรับทีวีบริการสาธารณเพ่ือความมั่นคง (ช่อง ๕) สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง ๓  และ
สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี พบว่าแนวทางการการน าเสนอข่าวในช่วงเวลาข่าวภาคดึกของสถานีโทรทัศน์ทั้ง ๓ 
แห่ง ส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกัน เนื่องจากเป็นองค์กรที่ท างานในลักษณะเดียวกัน คือ ผลิตข่าวและ
รายการต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ชม และมีการเลือกใช้ระบบการจัดการข้อมูล แบบ
เดียวกัน โดยประเด็นที่มีความเหมือนกัน ได้แก่ รูปแบบในการน าเสนอข่าวเป็นข่าวแบบ "เจาะ
ประเด็น" มีการน าเสนอหัวข้อหลัก ๆ ที่เป็นเหมือนพาดหั วข่าวหลัก มีการส่งทีมข่าวรายงาน
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ภาคสนามและเป็นที่คุ้นเคยของผู้ชมและมีการเสริมประเด็นวิเคราะห์จากผู้ช านาญทุกสาขาวิชาชีพ 
ทั้งนี้ ในส่วนที่ต่างกันของการน าเสนอข่าวในช่วงข่าวภาคดึกของสถานีโทรทัศน์ทั้ง ๓ แห่ง คือ เวลาใน
การน าเสนอข่าว ซึ่งทีวีบริการสาธารณเพ่ือความมั่นคง (ช่อง ๕) มีช่วงเวลาส าหรับการน าเสนอข่าว
ภาคดึกเพียงแค่ ๓๐ นาทีเท่านั้น ซึ่งท าให้ทีวีบริการสาธารณเพ่ือความมั่นคง (ช่อง ๕) อาจจะ
เสียเปรียบช่องอ่ืน ๆ ที่มีเวลาในการเสนอข่าวที่มากกว่า ๑ ชั่วโมงขึ้นไป ซึ่งสามารถน าเสนอประเด็น
ต่าง ๆ ที่อยู่ในความสนใจได้มากกว่า 
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เรื่อง:  ศึกษาการปรับตัวของอุตสาหกรรมวิทยุในยุค ๔G         
โดย  นายณัฐวุฒิ กรัณยโสภณ  
 

บทคัดย่อ 
การศึกษา ศึกษาการปรับตัวของอุตสาหกรรมวิทยุในยุค ๔G มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ๑) 

ศึกษาการปรับตัวของอุตสาหกรรมสื่อวิทยุในประเทศไทยในยุค ๔G เป็นอย่างไร ๒) ศึกษาพฤติกรรม
การรับฟังสื่อวิทยุของประชาชนในปัจจุบัน โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารงานวิจัย เนื้อหาจาก
เว็บไซต์ข่าวที่สัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรสื่อ ๓ คลื่น บริษัท อินดิเพ็นเดนท์ คอมมิวนิเคชั่น เน็ทเวิร์ค 
จ ากัด สถานีวิทยุ ๑๐๓.๕ FM ONE สถานีวิทยุ ๙๓ Cool Fahrenheit ในเครือบริษัท อาร์เอส จ ากัด 
(มหาชน) สถานีวิทยุ FM ๑๐๐.๕ คลื่นข่าว News Network รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้อง 
นักวิชาการสายนิเทศศาสตร์ นายกสมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย และนักจัด
รายการวิทยุอาชีพ จ านวน ๒ คน  

ผลการศึกษาพบว่า การปรับตัวของอุตสาหกรรมสื่อวิทยุในยุค ๔G เริ่มปรับตัวให้เข้ากับภูมิ
ทัศน์ใหม่ ประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔๐ - ๒๕๕๐ ทั้งนี้ช่วง ๑๐ ปีที่ผ่านมา สถานีวิทยุเริ่มเข้าสู่ช่องทาง
ออนไลน์โดยเว็บไซต์ กระท่ังในปี ๒๕๕๕ - ๒๕๖๐ อุตสาหกรรมวิทยุได้ปรับตัวเข้าสู่ “ออนไลน์” เต็ม
รูปแบบใช้เครื่องมือที่เรียกว่า “สื่อใหม่” อย่างโซเชียลมีเดีย ประกอบด้วย Facebook, Twitter, 
Instagram , Line, Youtube เป็นช่องทางปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ฟังมากขึ้น นอกจากนี้ มีการ
ถ่ายทอดสดผ่านช่องทางออนไลน์ จากการพัฒนาแอปพลิเคชันให้ผู้ฟังได้ดาวน์โหลดลงสมาร์ทโฟน 
เป็นการรับฟังวิทยุในแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นรูปแบบที่การกระจายเสียงทางวิทยุจากเครื่องรับวิทยุใน
ระบบแอนะล็อกไม่สามารถท าได้ 

ปัจจัยส าคัญที่ต้องพัฒนาอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียงใน คือการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการใช้งานสื่อใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพ พร้อมกับสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันของสถานีวิทยุให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคมากขึ้น 
นอกจากนี้ สถานีวิทยุจะต้องสร้างสรรค์รายการเฉพาะขึ้นมาส าหรับออกอากาศทางโซเชียล 
ขณะเดียวกนัต้องรักษาจุดแข็งของวิทยุเอาไว้ เช่น ความสด ใหม่ ทันสถานการณ์ 
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เรื่อง:  ความคิดเห็นและทิศทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ที่มีประสิทธิผล 
  ต่อการตัดสินใจ เข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟูา 

จุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
โดย:  นางสาวดาริน ลือนาม 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นและทิศทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจ เข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟูาจุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์” มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา ๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ของวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟูาจุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์   
๒) เพ่ือศึกษาทิศทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัย
วิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟูาจุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาเชิง
คุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นักศึกษาคณะแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข คณะพยาบาลศาสตร์ 
และคณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟูาจุฬาภรณ์ ราช
วิทยาลัยจุฬาภรณ์ ชั้นปีที่ ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๒ จ านวนทั้งหมด ๑๐ คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษา พบว่า๑) ภาพรวมของเว็บไซต์ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ว่าภาพรวม
ของเว็บไซต์มีความโดดเด่น ใช้สีที่สะดุดตามีความเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน ภาพที่ใช้ประกอบแสดง
ถึงความน่าเชื่อถือในการก่อตั้งของสถาบัน เมนูใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน เนื้อหาเหมาะสมต่อการสืบข้อมูล 
แต่ในขณะที่นักศึกษาบางส่วน มีความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวว่า มีเนื้อหาในหน้าเว็บไซต์ที่ยาวไป 
ท าให้ค่อนข้างยาวในการเลื่อนลงมาดู การใช้งานเปิดในโทรศัพท์ค่อนข้างยาก ต้องเปิดในคอมพิวเตอร์
ถึงจะสะดวกต่อการดู และวิชาการมากเกินไป เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไว้ใช้หาข้อมูลและหาความ
น่าเชื่อถือของสถาบัน แสดงตัวตนว่ามีจริง แต่ยังไม่ใช่สื่อที่ท าให้จัดสินใจสมัครเรียนต่อ  

ทิศทางการใช้สื่อเว็บไซต์ พบว่าเว็บไซต์เป็นสื่อที่ควรมีไว้เป็นอย่างยิ่งเพราะสร้างความ
น่าเชื่อถือและความมีตัวตนของสถาบัน รายละเอียดในทิศทางการพัฒนาประกอบไปด้วย ควรใช้สีส้ม
เป็นสีที่สะดุดตา มีความโดดเด่น โดยมีสีน้ าเงินมาเป็นสีที่ใช้คู่กัน เพราะมีความหมายถึงสัญลักษณ์ของ
สถาบัน ท าให้จดจ าง่าย รายละเอียดเนื้อหาควรประกอบด้วยประวัติการก่อตั้ง คณะ หลักสูตร ข่าว 
และทุนการศึกษาเป็นหลัก อาจเพ่ิมเติมผลงานและกิจกรรม เพราะเป็นเรื่องที่เขามาสืบค้นหาข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเรียนมากที่สุด การเข้าถึงเว็บไซต์ยังมีน้อยอยู่ เพราะต้องเจาะจงเข้ามาต้องรู้ 
URL มาก่อน นอกจาก การเห็นด้วยกับการใช้สีที่เป็นเอกลักษณ์ของสถาบันแล้ว ควรต้องเพ่ิมเติม
เนื้อหาส าหรับการสืบค้นเข้าไปอีก อาทิ รายละเอียดเกี่ยวกับคณะและหลักสูตร ทุนการศึกษา โอกาส
ความก้าวหน้าทางอาชีพ เพราะเป็นข้อมูลพื้นฐานของการเลือกสมัครเรียน 
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๒) ภาพรวมของเฟซบุ๊ก นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าเฟซบุ๊กมี
ความโดดเด่นในเนื้อหาประชาสัมพันธ์ มีข่าวประกาศรับสมัครและข่าวอ่ืน ๆ ที่มีการเคลื่อนไหวตลอด
ท าให้อยากติดตาม มีข้อมูลของหลักสูตรที่ไม่ยาวเกินไป ภาพประกอบก็เหมาะสมกับเนื้อหาที่ลงไป 
ข้อความที่ใช้ประชาสัมพันธ์ก็พอดีไม่ยาวไป คลิปวิดิทัศน์ท าให้น่าสนใจมากขึ้น ท าให้อยากสมัครเข้า
ศึกษาต่อ เพราะมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร มีข้อมูลที่ชัดเจน มีความเป็นทางการของประกาศที่รับ
สมัครน่าเชื่อถือ และใช้งานง่าย เป็นสื่อที่เห็นแล้วหรือติดตามแล้วได้ข้อมูลที่ดีท าให้ตัดสินใจเลือก
สมัครสอบ และทิศทางการใช้สื่อเฟซบุ๊ก พบว่าทั้งข้อความบนเฟซบุ๊กมีลักษณะที่เป็นทางการ
น่าเชื่อถือ เนื้อหาเน้นที่การประชาสัมพันธ์ประกาศและข่าวสารจะน่าติดตามมากที่สุด เพราะเป็น
ข้อมูลที่สมควรรู้ ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกเรียน เป็นสื่อที่เข้าถึงง่าย ทุกคนมีอยู่แล้วติดตามได้
ตลอดเวลา สามารถแชร์ต่อให้เพื่อน ๆ ได้รับทราบ ควรเพิ่มการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้ได้เห็นมาก
ขึ้น เพราะคนที่จะเลือกเรียนอยากรู้ว่าเข้าไปแล้วจะได้เจออะไรบ้าง 
 ๓) ภาพรวมของ e-poster นักศึกษาประมาณก่ึงหนึ่งมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ว่า e-poster มีความโดดเด่นสะดุดตามากในการจัดวางองค์ประกอบภาพ เนื้อหากระชับ ภาพก็ดึงดูด 
ดูเป็นมืออาชีพ เนื้อหาชอบที่มีการแยกรอบให้เห็นเกณฑ์การรับสมัคร รวมทั้งมีระยะเวลาที่ชัดเจนท า
ให้เตรียมตัวได้ดี แต่ในขณะเดียวกันมีนักศึกษาท่ีให้ความคิดเห็นที่แตกต่างว่า e-poster มีเนื้อหาเยอะ
ไป ตัวหนังสือมีขนาดเล็ก อ่านยาก ดูแน่นไม่สบายตา การจัดหน้าองค์ประกอบภาพและรูปแบบยังไม่
เรียบร้อย การวางรูปใช้พ้ืนที่เยอะไป เบียดบังเนื้อหาที่จ าเป็น การรับข้อมูลประชาสัมพันธ์จาก e-
poster มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครสอบแต่ไม่มาก ใช้เป็นแนวทางในการหาข้อมูลเพ่ิมเติมมากว่า 
และทิศทางการใช้สื่อ e-poster พบว่า e-poster เป็นสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟูาจุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ว่าความโดดเด่นควรเน้นไปที่
เนื้อหาการรับสมัครของคณะและหลักสูตร โดยลงข้อมูลอย่างละเอียด เพ่ือความเข้าใจไม่สับสน 
ตัวหนังสือควรใหญ่ชัดเจนอ่านง่าย มีความเป็นทางการเพราะน่าเชื่อถือ ควรใช้ภาพในการสร้างความ
โดดเด่นสะดุดตามากกว่า เพราะง่ายต่อการจดจ า และเนื้อหาลดความเป็นวิชาการลง ใช้ค าบางคือ
หรือบางข้อความที่เป็นศัพท์ทันสมัย เพ่ือสร้างความน่าสนใจ น่าจะเข้าใจง่ายกว่าใช้ข้อความทาง
วิชาการ 
 ๔) ภาพรวมของอินโฟกราฟิก นักศึกษาเกือบทั้งหมดมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
อินโฟกราฟิกเป็นสื่อท่ีมีความโดดเด่นสะดุดตามาก เนื้อหาชัดเจนเป็นประกาศการรับสมัคร เข้าใจง่าย 
องค์ประกอบการจัดวางมีการแบ่งชัดเจน ดูง่าย เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน สีสันสะดุดตา แต่มีนักศึกษา
เพียง ๑ คน เท่านั้น ที่ให้ความคิดเห็นในประเด็นเดียวกันนี้ว่า อินโฟกราฟิก ยังไม่ดึงดูดสะดุดตา ภาพ
มากเกินไป การจัดองค์ประกอบดูรกรุงรัง รบกวนการอ่าน เนื้อหาเหมาะสม อินโฟกราฟิกใช้ดู
ประกอบข้อมูลในการรับสมัครยังไม่ได้มีอิทธิพลโน้มน้าวหรือท าให้ตัดสินใจสมัครสอบ และทิศทางการ
ใช้สื่ออินโฟกราฟิก พบว่าอินโฟกราฟิกเป็นสื่อที่มีความโดดเด่นสะดุดตาควรมาจากภาพ เนื้อหา
ประชาสัมพันธ์ควรเป็นประกาศหรือให้ความรู้แบบไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย โทนสีส้มน้ าเงินเป็นอัตลักษณ์
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น่าสนใจสวยดีแล้ว ภาพเป็นนักศึกษาหรือเป็นภาพอาคารเรียนเห็นการเรียนการสอนจะน่าสนใจมาก
ขึ้นอีก และการใช้สื่อประชาสัมพันธ์อินโฟกราฟิกมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อได้เป็นอย่างมาก 
 ๕) ภาพรวมของวิดิทัศน์ นักศึกษามีความคิดเห็นว่าความยาวของวิดิทัศน์มีความเหมาะสมต่อ
การติดตาม เนื้อหาดี น่าสนใจ การน าเสนอตรงใจกับที่อยากรู้ แต่มีกลุ่มนักศึกษาที่ให้ความคิดเห็นใน
ประเด็นเดียวกันนี้ว่า วิดิทัศน์มีความยาวมากไป ท าให้น่าเบื่อ ดูไม่จบ เนื้อหาเยอะไป การเข้าถึงเพ่ือ
แชร์ต่อควรจะมีรุ่นพี่หรือคนที่มีประสบการณ์มาพูดในวิดิทัศน์เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ จะโน้มน้าวคน
ดูให้ตัดสินใจเลือกเรียนได้มาก เพราะสร้างความประทับใจได้ได้ดี และทิศทางการใช้สื่อวิดิทัศน์ พบว่า
ความยาวที่ดีของสื่อวิดิทัศน์ควรอยู่ประมาณ ๓ - ๕ นาที เพราะเป็นช่วงที่ติดตามไม่น่าเบื่อ เนื้อหา
ควรน าเสนอสอดแทรกผู้มีประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพ เพราะน่าเชื่อถือ และการใช้สื่อวิดิทัศน์ที่ดีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเป็นอย่างมาก แต่ในขณะที่มีนักศึกษาที่ กล่าวถึงในประเด็น
เดียวกันนี้ว่า ในระยะเวลาที่เหมาะสมความยาวควรประมาณ ๕ - ๗ นาที เพราะสามารถเล่าเรื่องได้
ครบ เต็มอ่ิมกับเนื้อหาที่ต้องการถ่ายทอด สร้างความเข้าใจได้ดีกว่า  ส่วนระยะเวลาที่เหมาะสม คือ 
มากกว่า ๗ นาที และไม่เกิน ๑๐ นาที เพราะอยากเห็นทุกอย่างที่เกี่ยวกับหลักสูตรคณะวิชาที่เรียน 
ตั้งแต่จุดเด่นของการเรียนการสอน เครื่องมือ ประสบการณ์ของรุ่นพ่ีในห้องเรียนไลฟสไตล์นักศึกษา 
โดยแบ่งอัตราส่วนมากหรือน้อยแล้วแต่การเล่าเรื่องในวิดิทัศน์ เพราะการได้รับรู้ทุกอย่างน่าจะใช้เวลา
พอสมควร แต่จะมีผลมากให้ตัดสินใจเลือกเรียนเพราะเข้าใจและรับรู้ว่าเมื่อเข้ามาได้แล้วจะพบ
อะไรบ้าง 
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เรื่อง:  กลยุทธ์การระดมทุนกับการสื่อสารของสภากาชาดไทย 
โดย:  นางสาวทิพย์ดาราธร ประสาททวีพร 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การระดมทุนกับการสื่อสารของสภากาชาด

ไทย และแนวทางการระดมทุนกับการสื่อสารของสภากาชาดไทย ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ
ด้วยการค้นคว้าหาข้อมูลเอกสารที่เก่ียวข้อง และสัมภาษณ์ตัวแทนผู้บริจาคเงินให้สภากาชาดไทยภาค
บุคคลทั้งแบบรายเดือน และรายครั้ง แบ่งเป็น ๓ ช่วงอายุ ได้แก่ ผู้บริจาคช่วงอายุ ๒๐ - ๓๗ ปี (Gen. 
Y) จ านวน ๒ คน ผู้บริจาคช่วงอายุ ๓๘ - ๕๒ ปี (Gen. X) จ านวน ๒ คน และ ผู้บริจาคช่วงอายุ ๕๓ - 
๗๑ ปี (Gen. B) จ านวน ๒ คน ตัวแทนผู้บริจาคภาคองค์กร จ านวน ๒ องค์กร ผู้แทนสื่อมวลชน 
จ านวน ๒ คน และนักวิชาการ จ านวน ๑ คน ทั้งสิ้น  ๑๑ คน โดยสัมภาษณ์เกี่ยวข้องกับการระดมทุน 
การสื่อสาร และการสานสัมพันธ์ผู้บริจาคของสภากาชาดไทยเป็นประเด็นส าคัญ ร่วมกับการวิเคราะห์
ข้อมูลเนื้อหา และการสื่อสารของสภากาชาดไทย 
 ผลการศึกษาพบว่า สภากาชาดไทย โดยส านักงานจัดหารายได้มีภารกิจในการระดมทุนเพ่ือ
เสริมงบประมาณให้กับสภากาชาดไทย โดยก าหนดแนวทาง คือ การพัฒนาการระดมทุนกับผู้บริจาค
กลุ่มต่าง ๆ การสานสัมพันธ์ผู้บริจาค และการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และสนับสนุนการหา
รายได้ อาทิ การจัดกิจกรรมประจ าปีที่สภากาชาดไทยเป็นผู้จัดร่วมกับภาคีเครือข่าย การระดมทุน
จากภาคองค์กร การระดมทุนทางไปรษณีย์ การตั้งกล่องรับบริจาค การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ห้องได้
บุญ ห้องจ าหน่ายสินค้ามือสอง การบริจาคออนไลน์ซึ่งมีช่องทางที่หลากหลายและครอบคลุมในทุก
รูปแบบ การระดมทุนจากผู้บริจาครายใหญ่ และการระดมทุนเมื่อเกิดภัยพิบัติ โดยมีการจัดกิจกรรม
สานสัมพันธ์กับผู้บริจาคเฉพาะกลุ่ม ซึ่งยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้บริจาค มีการสื่อสารทั้งสื่อดั้งเดิมและ
สื่อใหม่ รูปแบบการสื่อสารเป็นทางการ ด้านแนวทางการระดมทุนกับการสื่อสารของสภากาชาดไทย 
พบว่า ผู้แทนกลุ่มตัวอย่างเห็นพ้องกันว่าสภากาชาดไทยควรปรับและพัฒนารูปแบบการระดมทุนให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริจาคในแต่ละช่วงอายุ จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์เฉพาะกลุ่มโดยค านึงถึง
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นส าคัญ สร้างการมีส่วนร่วมและสร้างประสบการณ์เกิดคุณค่า
ทางจิตใจ ควรสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี รูปแบบ ข้อความท่ีทันสมัยเน้นสื่อสารผ่านรูปภาพให้เกิดความ
น่าสนใจ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคือ การก าหนดกลยุทธ์การระดมทุนต้องบูรณาการทั้ง
กระบวนการโดยเริ่มจากการวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายแต่ละกลุ่มในเชิงลึก เพ่ือน าไปก าหนดกลยุทธ์การ
ระดมทุน การสื่อสาร และการสานสัมพันธ์กับผู้บริจาคแบบเป็นระบบครบวงจรในระยะ ๓ - ๕ ปี 
เพ่ือให้การสื่อสารเข้าถึงและสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริจาคในแต่ละช่วงอายุ ด าเนินการเชิงรุกทั้ง
กระบวนการ สม่ าเสมอ รวดเร็ว ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงภาพลักษณ์ ความเชื่อถือ ศรัทธาที่ผู้บริจาคมีต่อ
สภากาชาดไทยเป็นส าคัญด้วย 
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เรื่อง:   สื่อกับการผลักดันนโยบาย “การลดขยะอาหารในประเทศไทย” 
โดย:   นางสาวธารทิพย์ ศรีสุวรรณเกศ 
 

บทคัดย่อ 
“ขยะอาหาร” เป็นหนึ่งในปัญหาที่หลายประเทศทั่วโลกรวมถึงองค์กรระหว่างประเทศให้

ความส าคัญ จากผลการศึกษาขององค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ  (The Food and 
Agriculture Organization of the United Nations: UNFAO) พบว่า อาหารที่ผลิตได้ประมาณ 
๑,๓๐๐ ล้านตัน ถูกทิ้งโดยเปล่าประโยชน์เนื่องจากพฤติกรรมการกินแบบ “กินทิ้งกินขว้าง” แต่อีก
ด้านหนึ่งมีจ านวนผู้ยากไร้และขาดแคลนอาหารกว่า ๘๗๐ คนทั่วโลก นอกจากนี้แล้วขยะอาหารที่ถูก
ทิ้งดังกล่าวยังถูกน าไปก าจัดแบบไม่ถูกวิธีน ามาถึงปัญหาการเกิดก๊าซเรือนกระจก และการสูญเสีย
อาหารอย่างไม่จ าเป็น 

ในประเทศไทยแม้ว่าจะไม่มีการเก็บข้อมูลปริมาณขยะอาหารอย่างจริงจัง แต่กรมควบคุม
มลพิษได้มีการประมาณการณ์จากปริมาณขยะอินทรีย์ ซึ่งพบว่าคนไทยสร้างขยะอาหารประมาณ 
๒๕๔ กิโลกรัมต่อคนต่อปี ทั้งนี้หากไม่มีการด าเนินการเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวอาจก่อให้เกิดวิกฤติ
ปัญหาขยะอาหารล้นเมืองจนไม่มีพ้ืนที่ส าหรับการก าจัดได้ ดังนั้นการหาแนวทางเพ่ือปูองกันไม่ให้เกิด
ปัญหาดังกล่าวจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องเร่งด าเนินการ 

ทั้งนี้ การชี้แนะประเด็นผ่านสื่อ (Media Advocacy) เป็นวิธีการหนึ่งในการผลักดันให้เกิด
การริเริ่มใหม่ ๆ ในเชิงนโยบายด้านสังคมหรือนโยบายสาธารณะ และการรณรงค์ผ่านสื่อมวลชน
ส่วนมากมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลและระดับพฤติกรรม โดยเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงรูปแบบการใช้ชีวิตและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล ตลอดจนผลัดดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย (Policy Change) ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีบทบาทส าคัญที่จะเป็นตัวเร่งในการ
สร้างความตระหนักรู้กับคนไทยและมีส่วนร่วมในการปูองกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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เรื่อง:  ปัญหาและอุปสรรคในการท าข่าว Data Journalism ของนักข่าวไทย 
โดย:  นางสาวธิดารัตน์ ลาภอนันต์ตระกูล 
 

บทคัดย่อ 
ปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นเรื่องง่าย ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประกอบกับ

พฤติกรรมคนอ่านข่าวและคนดูข่าวก็เปลี่ยนไป วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล หรือ Data Journalism เป็น
กระบวนการช่วยสร้างคุณค่าให้กับงานวารสารศาสตร์ ด้วยการท าให้ข้อมูลและเรื่องราวที่ยุ่งยาก
สลับซับซ้อน สามารถถ่ายทอดออกมาให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย มีการยกตัวอย่างให้เห็นภาพ น าเสนอด้วย
รูปแบบที่หลากหลาย การศึกษารายงานเฉพาะบุคคลเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการท าข่าว Data 
Journalism ของนักข่าวไทย” มีวัตถุประสงค์คือเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการหาข้อมูลของ
วารสารศาสตร์เชิงข้อมูลไทย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth Interview) จากบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ๕ ท่าน ได้แก ่

๑) เอกพล เธียรถาวร อาจารย์ประจ าคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

๒) ชนิกานต์ กาญจนสาลี ต าแหน่ง News Strategic Supervisor ส านักข่าว PPTV  
๓) พิมพ์ตะวัน แน่ประโคน ต าแหน่ง ผู้สื่อข่าวเฉพาะกิจไทยรัฐออนไลน์ 
๔) โมเลกุล จงวิไล ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่เนื้อหาออนไลน์ (Social Media) ไทยพีบีเอส  
๕) ชินภัทร จันทร์หล้าฟูา ผู้สื่อข่าวออนไลน์ PPTV 
ผลจากการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการหาข้อมูลของ

วารสารศาสตร์เชิงข้อมูลไทย พบว่าทุกคนเห็นพ้องกันว่า การจัดเก็บข้อมูลล่าช้าไม่สมบูรณ์ ไม่ทันสมัย 
ข้อมูลกระจัดกระจาย ไม่เป็นระบบ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลไม่อ านวยต่อการน ามาใช้เพ่ื อวิเคราะห์
ประเมินผล เช่น บางหน่วยงานจัดเก็บเป็นไฟล์พีดีเอฟ (PDF) ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนมาใช้ข้อมูลจาก
แหล่งอื่น หรือใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยดึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาร่วมประกอบการน าเสนอ ขณะที่
ข้อมูลเปิด (Open Data) ในไทยมีน้อย ส่วนราชการบางแห่งมีข้อมูลแต่ไม่อนุญาตให้ใช้ หรือบาง
หน่วยงานที่อนุญาตให้ใช้ข้อมูล แต่การจัดเก็บข้อมูลไม่ทันสมัย อยู่รูปเอกสาร ไม่ได้อยู่ในระบบ
คอมพิวเตอร์หรือออนไลน์ ท าให้ข้อมูลที่ได้มาต้องน ามาแปลง โดยต้องเพ่ิมขั้นตอน ซึ่งเกรงว่าอาจเกิด
ความคลาดเคลื่อนได้ รวมถึงฐานข้อมูลของภาครัฐไม่เชื่อมโยงกัน 
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เรื่อง:  การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาทางเพศในรายการวาไรตี้ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ 
เวิร์คพอยท์ กรณีศึกษารายการ I Can See Your Voice Thailand 

โดย: นางสาวธีรดา ศรีนวล 
 

บทคัดย่อ 
รายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่สื่อในทางเพศในรายการ 

I Can See Your Voice Thailand โดยใช้วิธีการศึกษาจากตัวอย่างเทปรายการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการด้านเพศและสื่อ และ
ตัวแทนผู้ชมรายการ  

ผลการศึกษา พบว่า รายการ I Can See Your Voice Thailand มีรูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหาที่สื่อในทางเพศ ๒ ลักษณะคือ ๑) การน าเสนอผ่านภาพและท่าทางที่สื่อความหมายโดยตรง
และโดยนัย มีการใช้ท่าทางที่สื่อกิจกรรมทางเพศลักษณะเชิญชวนมากที่สุด การใช้ท่าทางหรือ
สัญลักษณ์เพ่ือให้ผู้ชมเกิดจินตนาการ ซึ่งมี Commentator กลุ่มกะเทยเป็นผู้แสดงบทบาท อันเป็น
การสะท้อนการวางบทบาทและพ้ืนที่ของกะเทยในสื่อให้อยู่ในสถานะที่เป็นรองหรือเป็นตัวตลกสร้าง
สีสันในรายการ และมีการใช้ภาพท่าทางยั่วยวนเร้าอารมณ์ทางเพศ โดยใช้มุมภาพหรือการซูมถ่าย
เฉพาะเนื้อตัวร่างกายที่มีนัยยะทางเพศ และ ๒) การน าเสนอผ่านบทสคริปในลักษณะค าพูดก ากวม 
มุกตลกสองแง่สองง่าม การแทะโลมหยอกล้อซึ่งพบมากที่สุดในการใช้ภาษาที่สื่อในทางเพศ เป็นการ
น าเสนอเนื้อหาทางเพศเชิงสัญญะ มีการใช้ค าที่ท าให้กลุ่มกะเทยถูกมองแบบภาพเหมารวมเชิงลบหรือ
ถูกกดให้ต่ า การใช้ค าแทนที่สื่อถึงอวัยวะเพศ และการใช้ค าที่สื่อถึงกิจกรรมทางเพศลักษณะเชิญชวน
ให้มีเพศสัมพันธ์ รูปแบบการน าเสนอทั้ง ๒ ลักษณะนี้เป็นการลดทอนคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ทั้งของผู้หญิงและกะเทยหรือกลุ่มหลากหลายทางเพศ และยังคงไม่ก้าวข้ามการมองเรื่องเพศ
เป็นเพียงวัตถุทางเพศ         

 เนื้อหาที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์มีส่วนในการปลูกฝังและสร้างค่านิยมในสังคม การจัด
ระดับความเหมาะสมของรายการเรท ท.ทั่วไป ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เด็กและเยาวชนยังรับชมอยู่อาจส่งผล
กระทบต่อผู้ชมกลุ่มนี้ท าให้ได้รับเนื้อหาที่มีความเสี่ยงและไม่เหมาะสม หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม
เลียนแบบและจดจ าโดยเฉพาะท่าเต้นหรือค าพูดที่ไม่เหมาะสม เนื่องจากเด็กเยาวชนยังไม่สามารถ
ตีความหรือเข้าใจความหมายแฝงของท่าทางหรือค าพูดที่มีความหมายลึกซึ้ง และการน าเสนอบ่อยๆ
ซ้ าๆท าให้ผู้ชมหรือเด็กเยาวชนเข้าใจว่าเป็นเรื่องปกติที่สามารถท าได้จนกลายเป็นความเคยชิน 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ สะท้อนภาพตัวแทนของรายการวาไรตี้ในไทยที่จัดระดับความ
เหมาะสมไม่สอดคล้องกับลักษณะเนื้อหาที่เป็นจริง และสะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างของการก ากับ
ดูแลที่มีการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางคลุมเครือยากต่อการตีความและน าไปปฏิบัติใช้ รวมถึง
ผู้ผลิตและสถานียังขาดความเข้าใจในหลักเกณฑ์การจัดผังและระดับความเหมาะสมของเนื้อหา
รายการ 
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เรื่อง:  การศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
ประชาชนในการปูองกันตนเองต่อการระบาดของไวรัสโควิด – ๑๙  

โดย:  รศ.นพ.นริศ กิจณรงค์ 
 

บทคัดย่อ 
ตั้งแต่ปลายปี ๒๕๖๒ มีโรคอุบัติใหม่เกิดขึ้นในประเทศจีน ท าให้ผู้ปุวยมีอาการไข้ เจ็บคอ 

ปวดเมื่อยตามตัวและมีอาการทางระบบหายใจ ผู้ปุวยอาจมีอาการเล็กน้อย ไปจนถึงมีอาการมาก มี
เสมหะค่ังในถุงลมปอดจนท าให้เกิดภาวะการหายใจล้มเหลว ต่อมาพบว่าเชื้อโรคที่เป็นสาเหตุเกิดจาก
โคโรน่าไวรัสสายพันธุ์ใหม่ ที่ได้รับชื่ออย่างเป็นทางการในเวลาต่อมาว่า ไวรัสโควิด – ๑๙ เนื่องจาก
เป็นโรคอุบัติใหม่ท าให้การแพทย์ในปัจจุบันยังขาดความรู้ในเรื่องการติดต่อการแพร่กระจายของเชื้อ 
การปูองกัน การรักษา ผลต่อร่างกายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท าให้การกระจายของเชื้อเกิดขึ้น
เป็นวงกว้างอย่างรวดเร็ว การปูองกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสเป็นวิธีหยุดยั้งการแพร่ระบาดของ
เชื้อได้ดีที่สุด ประกอบด้วยการสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือบ่อย ๆ การใช้แอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อตาม
ร่างกายหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ การเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) ส าหรับประเทศไทย เริ่ม
มีรายงานผู้ปุวยไวรัสโควิด – ๑๙ ในวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๖๓ มีการจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด - ๑๙) (ศบค.) ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย
และมาตรการเร่งด่วนในการบริหารสถานการณ์ดังกล่าว นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกหลาย
หน่วยงาน ได้แก่ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทยผ่านผู้ว่าราชการจังหวัด
ทั่วประเทศ เป็นต้น ไม่เพียงแต่หน่วยงานภาครัฐเท่านั้น ภาคเอกชน รวมทั้งประชาชนล้วนแต่มีส่วนใน
การส่งเสริม ปูองกัน การระบาดของโรคได้ ในภาวะฉุกเฉินที่มีการระบาดของโรคไวรัสโควิด – ๑๙ 
การสื่อสารข้อมูลข่าวสารในช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะจากภาครัฐ นับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งใน
การช่วยลดการกระจายของโรค โดยการสื่อสารต้องสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างทั่วถึง สร้างการ
รับรู้ของประชาชนท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ปูองกนัโรคได้ 

การศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในการ
ปูองกันตนเองต่อการระบาดของไวรัสโควิด – ๑๙ ครั้งนี้ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนในเรื่องประสิทธิภาพของการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ ช่อง
ทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและปัจจัยของการสื่อสารที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน
ในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด – ๑๙ พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ ๑๐๐ เคยได้รับข้อมูล
ข่าวสารเรื่องการระบาดของไวรัสโควิด – ๑๙ และร้อยละ ๑๐๐ มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ปูองก้นการระบาดของโรคอย่างน้อย ๗ วิธี โดยวิธีที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติอย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป
ประกอบด้วย การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมืออย่างสม่ าเสมอ การงดการเดินทางท่องเที่ยว การ
ใช้แอลกอฮอล์ล้างมือ การอยู่บ้าน การอยู่ห่างกันอย่างน้อย ๑ – ๒ เมตร และการงดสังสรรค์ 
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นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอ่ืน ๆ อีกพอสมควร ได้แก่ การงดไปในที่ชุมนุม และการ
ท างานที่บ้าน 

ส าหรับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างเรื่องการระบาดของไวรัสโควิด – ๑๙ ได้รับ
จากหลากหลายช่องทาง โดยมีช่องทางหลัก๓ อันดับแรกคือ จากทางเฟซบุ๊กร้อยละ ๙๕.๖ ทาง
โทรทัศน์ร้อยละ ๘๘.๙ และทางไลน์ร้อยละ ๖๔.๔ ช่องทางการสื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสาร
อย่างน้อยร้อยละ ๕๐ จะมีเพียง ๔ ช่องทาง ได้แก่ เฟซบุ๊ก โทรทัศน์ ไลน์ และ เว็บไซต์ต่าง ๆ จะเห็น
ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อออนไลน์มากกว่าช่องทางอ่ืน ๆ นอกจากนี้สื่อ
ช่องทาง below the line ได้แก่ การบอกต่อ โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์และนิตยสาร เป็นช่องทางที่ไม่
ค่อยใช้ในการรับข้อมูลเรื่องการระบาดของโรคไวรัสโควิด – ๑๙ 

ส่วนความเห็นต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของภาครัฐในช่วงของการระบาดของไวรัสโควิด – 
๑๙ อยู่ในเกณฑ์ดีหรือพอใช้ ทั้งผู้น าเสนอข้อมูล รูปแบบและวิธีการสื่อสาร การใช้ช่องทางในการ
สื่อสาร ความน่าเชื่อถือของข้อมูล ความชัดเจนและความรวดเร็วของการให้ข้อมูล แต่เมื่อสอบถามถึง
บุคคลหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการให้ข้อมูลพบว่า ผู้ที่ควรปรับปรุงวิธีการให้ข้อมูลมากที่สุ ดคือ
นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี การสื่อสารโดยคณะแพทยศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เป็นที่
ยอมรับว่าดีน่าเชื่อถือเนื่องจากเป็นแพทย์ ส่วนการสื่อสารโดยกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร
และ ศบค. อยู่ในระดับดีหรือพอใช้ 

การสื่อสารกับประชาชนในภาวะฉุกเฉินของประเทศทางด้านการระบาดของโรคจ าเป็นต้อง
อาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านการระบาดของโรคท่ีเป็นที่เชื่อถือและได้รับการยอมรับจากประชาชน 
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายได้ตามลักษณะของเศรษฐกิจ สังคมและ
โครงสร้างของประชากร ซึ่งปัจจุบันการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์มีอิทธิพลมากที่สุด โดยต้องมีการ
สื่อสารผ่านรูปแบบและวิธีการสื่อสารที่น่าเชื่อถือ มีข้อมูลที่ชัดเจนและรวดเร็ว ประเด็นที่ส าคัญอีก
ประการคือผู้ที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลต่อประชาชนอาจต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการแพทย์
รวมทั้งต้องมีทักษะในการสื่อสารกับประชาชนต้องใช้วิธีการ และภาษาที่เข้าใจง่ายจึงจะสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะประชาชนที่มีฐานะไม่ดี การใช้กลยุทธการสื่อสารผ่านหน่วยงานที่
ใกล้ชิดประชาชนอยู่แล้ว เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้านอาจเป็นช่องทางที่ดีในการสื่อสารถึง
ประชาชนกลุ่มที่ขาดอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย จึงจะก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปูองกัน
การระบาดของโรคได้  
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เรื่อง: การสื่อสาร GC Circular Living ผ่าน Social Media ให้มีผลส าเร็จ  
โดย: นางสาวน้ าผึ้ง กิจนะบ ารุงศักดิ์ 
 

บทคัดย่อ 
จากสถานการณ์ในปัจจุบันมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ความต้องการใช้

ทรัพยากรมากขึ้น ท าให้จ านวนขยะเพ่ิมมากขึ้นด้วย แม้แต่ประเทศไทยที่ติดอันดับ ๗ ของประเทศที่
ทิ้งขยะพลาสติกลงทะเลมากที่สุดในโลก นับเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ทส.) ได้ออกกฎให้ห้างสรรพสินค้า 
ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื้องดแจกถุงพลาสติก ตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๓ เป็นต้นไป 
ภายใต้ Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๗๓ โดยมีเปูาหมายหลักเพ่ือลดและ
เลิกการใช้พลาสติก รวมถึงการน าขยะพลาสติกกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สู งสุด เพราะการรักษา
สิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องของทุกคน ที่จะเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนสังคมในปัจจุบันและส่งต่อไปสู่
รุ่นลูกหลานในอนาคต   

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) หรือ GC เข้าใจและตระหนักถึงปัญหา เรา
จึงขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกับการรักษาสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
เราเชื่อว่าแนวคิดตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Living คือทางออกที่เป็นจริงได้ เราจึง
ให้ความส าคัญในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ผสมผสานแนวคิดและนวัตกรรมเพ่ือให้คุณค่าของ
ทรัพยากรยังคงหมุนเวียนต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด พร้อมประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของสังคมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรต้นแบบพร้อมก้าวไปสู่
การเติบโตอย่างยั่งยืน  

องค์ประกอบหลักของแนวคิด GC Circular Living ประกอบด้วย ส่วนแรก คือ ต้นทาง 
หมายถึงทรัพยากรที่ต้องถูกใช้อย่างรู้คุณค่า และได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง ส่วนที่สอง คือ วิธีการ
จัดการ เพ่ือเป็นการน าพลาสติกและการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามหลักการ Circular 
Economy และส่วนที่สาม คือการคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ไม่ว่าจะ
เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความต้องการการใช้เม็ดพลาสติกรีไซเคิล กลุ่มอุตสาหกรรมที่เพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ด้วยการ Upcycling หรือกลุ่มอุตสาหกรรมที่เน้นการใช้พลาสติกชีวภาพ เพราะ GC มี
ความเชื่อว่าการแก้ปัญหาขยะอย่างยั่งยืนควรมีทางเลือกและทางออกให้กับทุกภาคส่วน (Total 
Solutions for Everyone) ได้แก่ ๑) Bioplastics เป็นทางเลือกให้กับผู้ที่ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ย่อยสลายได้ด้วยการฝังกลบในสภาวะที่เหมาะสม ๒) Recycled Plastics 
ส าหรับบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วทิ้ง โดยทิ้งให้ถูกที่และคัดแยกให้เหมาะสม สามารถน ากลับมารี ไซเคิล 
(Recycling) หมุนเวียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสร้างมูลค่าเพ่ิม (Upcycling) ๓) Ecosystem 
หรือ ระบบนิเวศที่เอ้ือต่อสังคมเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๖๕๑ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

ปัญหาขยะอย่างยั่งยืนให้กับทุกภาคส่วน และส่งเสริมให้เกิดการขยายผลต่อสังคมในวงกว้าง                      
๔) Inclusiveness การพัฒนาที่ยั่งยืนต้องไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง  

การสื่อสารแนวคิด GC Circular Living ต้องอาศัยกระบวนการสื่อสารช่องทางต่าง ๆ ผ่าน
กิจกรรม และการเล่าเรื่องราวเพ่ือสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในเรื่องของการใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดมาใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งต้องด าเนินการสื่อสาร
ให้เกิดความตระหนักและเข้าใจในวงกว้างผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบของ  VDO 
Clips, การเล่าเรื่อง ซึ่งสื่อ Social Media ในปัจจุบันมีอิทธิพลทางความคิดและต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค มียอดผู้ติดตาม (Follow) จ านวนมาก และเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายที่หลากหลาย รวดเร็ว 
สามารถติดตามข้อมูลและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ได้ อาทิ Facebook Fanpage เป็นต้น 

รายงานเฉพาะบุคคลฉบับนี้ จึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อสารแนวคิด GC 
Circular Living ผ่านสื่อช่องทางออนไลน์และช่องทางต่าง ๆ ในวงกว้าง และการพัฒนาเนื้อหาในการ
สื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มเปูาหมายและสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารของ GC ที่มี
บทบาทในการบริหารจัดการภาพลักษณ์และโครงการต่าง ๆ และการบริหารจัดการการสื่อสารตาม
แนวคิด GC Circular Living ที่ประสบความส าเร็จในการสร้างให้เกิดการรับรู้และการมีส่วนร่วมใน
การให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  มุ่งหวังให้ยังคงมี
ทรัพยากรที่มีคุณค่าและส่งต่อให้กับคนรุ่นต่อไปในอนาคต รวมทั้งการสัมภาษณ์สื่อที่มีอิทธิพลทาง
ความคิดกับกลุ่มเปูาหมายและสังคม ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการทั้งด้านเนื้อหา แนวทาง และการ
น าเสนอผ่านสื่อออนไลน์อย่างมืออาชีพ ที่มีแนวคิดในการสื่อสารรูปแบบใหม่ในยุคดิจิทัลที่สามารถ
ขยายผลไปในวงกว้าง การสร้างความเปลี่ยนแปลงจากเนื้อหาที่สอดรับกับพฤติกรรมผู้รับสารใน
ปัจจุบัน รวมถึงสามารถน าเนื้อหาที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลมาสร้างความรู้ให้กับผู้รับสารได้รับประโยชน์
และมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคัญ 
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เรื่อง: บทบาทของสื่อมวลชนต่อการส่งเสริมทักษะทางการเงินของคนไทย 
โดย: นางปริศนา หงษ์ไกรเลิศ 
 

บทคัดย่อ 
 ทักษะทางการเงินที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญต่อการส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศมีเสถียรภาพ และ
สามารถต้านทานต่อความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างมั่นคง ซึ่งผลการส ารวจประจ าปี ๒๕๕๙ พบว่าค่าเฉลี่ย
ทักษะทางการเงินของคนไทยอยู่ที่ ๖๑.๐% ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของ OECD (Organization for Economic 
Co - operation and Development) ซึ่งอยู่ที่ ๖๒.๙% โดยได้คะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยทั้ง ๓ 
องค์ประกอบคือ ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน แม้ จะมีความ
พยายามส่งเสริมทักษะทางการเงินคนไทยอย่างต่อเนื่องโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ก็ยังไม่สามารถ
สื่อสารเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนในวงกว้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสื่อมวลชนซึ่งเป็นตัวกลางที่
ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ในวงกว้าง ก็ยังมิได้มีส่วนร่วมในเรื่องนี้อย่างจริงจัง  

จากปัญหาดังกล่าวจึงน ามาสู่การศึกษาเรื่อง “บทบาทของสื่อมวลชนต่อการส่งเสริมทักษะ
ทางการเงินของคนไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของสื่อในปัจจุบัน และในอนาคตที่มีต่อ
การส่งเสริมให้คนไทยเกิดทักษะทางการเงิน อันจะเป็นประโยชน์แก่สื่อมวลชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น าไปใช้วางแผนการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมให้คนไทยเกิดทักษะทางการเงินที่ดีต่อไป โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิง
ลึกบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งสื่อมวลชน นักวิชาการด้านการเงิน และหน่วยงานทางการเงินคือ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย 

ผลการศึกษา ได้ข้อค้นพบว่า การน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านความรู้ทางการเงินในปัจจุบันยังไม่
สามารถข้ามผ่านทัศนคติของคนไทยที่รู้สึกว่าการเงินเป็นเรื่องเข้าใจยาก และมีมิติอ่ืนที่ซ้อนทับให้ปัญหา
นี้แก้ไขได้ยาก   ทั้งอาจเป็นข้อจ ากัดของสื่อมวลชนเองที่อาจมิได้มีทักษะทางการเงินที่ดี รวมถึงขาดการ
สร้างเปูาหมายร่วมกันระหว่างสื่อมวลชนทั้งสื่อกระแสหลักและสื่อใหม่ ในการส่งเสริมทักษะทางการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ภายใต้แนวทางการส่งเสริมทักษะทางการเงิน ซึ่งแบ่งเป็น ๓ องค์ประกอบ 
คือ รู้หลักคิด เกิดพฤติกรรม และสร้างทัศนคติการเงินที่ดีนั้น สื่อมวลชนจึงควรแสดงบทบาททั้งด้านการ
ให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ ให้ความรู้ที่ถูกต้อง และโน้มน้าวใจประชาชน ขณะเดียวกัน ควรมี
เปูาหมายร่วมกันเพ่ือผลักดันเรื่องนี้อย่างจริงจัง อันจะน าไปสู่การน าเสนอหรือสื่อสารด้วยรูปแบบใหม่ ๆ 
ที่สอดคล้องกับความสนใจของประชาชนแต่ละกลุ่ม รวมถึงผู้ท าหน้าที่สื่อมวลชนควรท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับทักษะทางการเงินที่ดี เพ่ือให้สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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เรื่อง: การปรับตัวการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๒๕๖๒ 

โดย: นางปวีณศรณ์ เมารีส 
 

บทคัดย่อ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ตราขึ้น เนื่องจากความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี  ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้แนวโน้มเกิดการละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและ
สิทธิความเป็นส่วนตัวมีเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปแสวงหาประโยชน์หรือ
เปิดเผยโดยมิชอบหรือโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ดังนั้น 
ประเทศไทยจึงจ าเป็นจะต้องมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือสร้างกลไกการให้
ความคุ้มครองที่เป็นมาตรฐานเดียวกันกับมาตรฐานสากล 

ข้อมูลของแต่ละคนย่อมเป็นสมบัติส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลนั้น ๆ ผู้อ่ืนจะมารับรู้หรือเอา
ข้อมูลไปใช้โดยพลการไม่ได้ และเพ่ือให้สิทธิในข้อมูลของทุกคนได้รับการคุ้มครองอย่างเป็นระบบ
ในทางปฏิบัติ จึงต้องมีกฎหมายที่ก าหนดกลไกขึ้นมาท าหน้าที่คุ้มครอง โ ดยเฉพาะในยุคที่
ติดต่อสื่อสารกันผ่านโลกดิจิทัล และผู้ใช้งานเทคโนโลยีต่างเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
เกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร การเลือกรับชมเนื้อหาแต่ละ
ประเภท ฯลฯ  

ข้อมูลเหล่านี้เมื่อรวมกันมากๆจะเป็นประโยชน์มหาศาลต่อผู้ถือครองข้อมูล แต่ก็เป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อนที่อาจเปิดช่องให้เกิดการละเมิดความเป็นส่วนตัวได้อย่างง่ายดาย โดยรายละเอียดหลัก ๆ 
ของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จะประกอบไปด้วย เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอม 
(Consent) เป็นลายลักษณ์อักษร หรือผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในการเก็บรวบรวม การใช้ และ
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ผู้เก็บรวบรวม ผู้ใช้ข้อมูล แจ้งไว้ตั้งแต่แรกแล้วเท่านั้น 
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นนิติบุคคลคือหน่วยงาน องค์กร บริษัท ห้างร้านจะต้องรักษาความมั่นคงและ
ความปลอดภัยของข้อมูลของลูกค้าหรือเจ้าของข้อมูลนั้น ๆ ไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือถูก
เข้าถึงโดยผู้ที่ไม่ได้มีความเก่ียวข้องกับข้อมูล และเจ้าของข้อมูลมีสิทธิถอนความยินยอม ขอให้ลบหรือ
ท าลายข้อมูลเมื่อใดก็ได้ และมีสิทธิขอส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนได้ หากเจ้าของข้อมูลเกิด
ความไม่ม่ันใจว่าข้อมูลของตนเองจะปลอดภัยหรือไม่ หากเป็นเป็นความประสงค์ของเจ้าของข้อมูล  

รายงานเฉพาะบุคคลฉบับนี้ จึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือทราบถึงความความรู้ ความเข้าใจและ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ บทลงโทษของ พ.ร.บ. หากมีการ
ละเมิด รวมถึงข้อเสนอแนะที่มีต่อบริษัทฯ และฝุายสื่อสารองค์กรภายนอกและสื่อมวลชนสัมพันธ์ของ
บริษัทฯ ในการน ามาปรับใช้ในด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของบริษัท เมืองไทยประกัน
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ออกสู่ภายนอก และการจัดท าแนวปฏิบัติในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า ข้อมูลส่วนบุคคลของสื่อมวลชน  
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ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ 
และอยู่ในกลุ่มตัวอย่างของบุคคลที่บริษัทฯ จะต้องจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในระบบฐานข้อมูลของ
บริษัทฯ สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
๒๕๖๒ โดยหลังจาก พ.ร.บ. มีผลบังคับใช้แล้วจะส่งผลกระทบต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวของบริษัทฯ 
ซึ่งเราต้องมีความระมัดระวังในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้กับเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลเท่านั้น ห้ามน าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน  

ส าหรับบทลงโทษของ พ.ร.บ. สามารถแก้ปัญหาได้หากมีการละเมิดในส่วนของการจัดเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งของลูกค้าและสื่อมวลชน เพราะองค์กรจะยึดแนวปฏิบัติที่ก าหนดมา เพ่ือปูองกัน
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้หากเจ้าของข้อมูลเอาผิดกับองค์กรที่ไม้ปฏิบัติตาม และบทลงโทษจะ
เป็นสิ่งที่ช่วยให้เจ้าของข้อมูลมีความเชื่อมั่นในองค์กรที่เก็บข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น ดังนั้น บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) และฝุายสื่อสารองค์กรของบริษัทฯ จะต้องมีการชี้แจง
รายละเอียด ก าหนดขอบเขตการจัดเก็บข้อมูลอย่างชัดเจน แจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บและการ
น าข้อมูลออกไปเผยแพร่ต่อเจ้าของข้อมูลทราบว่า พร้อมจะลบข้อมูลได้ทุกเมื่อ หากเจ้าของข้อมูลมี
ความประสงค์ และจะไม่ส่งต่อข้อมูลให้หน่วยงานอ่ืนโดยไม่ได้แจ้ง หรือขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูล
ก่อน เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อม่ันต่อลูกค้า สื่อมวลชนที่เป็นเจ้าของข้อมูล  

ขณะเดียวกัน ทางบริษัทฯ ก็จะต้องมีการจัดอบรมให้กับหน่วยงานภายในบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดของ พ.ร.บ.ได้อย่างถูกต้อง  
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เรื่อง:  การเปรียบเทียบและปรับตัวของการเขียนสารคดีเชิงข่าวในสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อใหม่ 
โดย: นางสาวปาณิส โพธิ์ศรีวังชัย 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบและปรับตัวของการเขียนสารคดีเชิงข่าวในสื่อสิ่งพิมพ์และ

สื่อใหม”่ เพ่ือศึกษา ๑) เพ่ือศึกษาหลักการเขียนสารคดีเชิงข่าว ๒) เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการเขียน
สารคดีเชิงข่าวในสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อใหม่ ๓) เพ่ือวิเคราะห์หารูปแบบการเขียนสารคดีเชิงข่าวที่
เหมาะสมในสื่อใหม่ 

วิธีการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ งานเขียนสารคดีเชิงข่าว สัมภาษณ์
นักเขียนสารคดีเชิงข่าวทั้งในสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อใหม่ และจัดท าสนทนากลุ่มเพ่ือทราบความคิดเห็น
ผู้อ่าน 

ผลการศึกษาพบว่า สารคดีที่น ามาเปรียบเทียบกันมีความใกล้เคียงกันมากในแง่รูปแบบการ
เขียนและโครงสร้างสารคดี มีทั้งความน า ความเชื่อม เนื้อเรื่อง ความจบ โดยเนื้อหามีเอกภาพ 
สัมพันธภาพ และสารัตภาพ เพื่อจุดมุ่งหมายในการให้ความรู้และความบันเทิงเช่นเดียวกัน แต่ในด้าน
รูปแบบการน าเสนอ มีความแตกต่างด้านการน าสายตา และวิธีวางตัวหนังสือบนภาพซึ่งเป็นผลมาจาก
ข้อจ ากัดของแต่ละสื่อ 

การน าเสนอในสื่อสิ่งพิมพ์ มีรูปแบบการใช้หน้าเปิด ค่อยๆ ไล่เรียงจากหัวข้อ ภาพถ่าย สลับกับ
เนื้อหาไปตลอด ๒๐ - ๓๐ หน้า ที่เปิดพ้ืนที่ให้สารคดีชิ้นนั้นๆ ผู้อ่านจะพลิกหน้ากระดาษเพ่ือตามเรื่องไป
ทีละหน้าซึ่งเป็นรูปแบบการเขียนงานที่มีมาอย่างยาวนาน ขณะที่ในสื่อใหม่มีรูปแบบการน าเสนอที่
หลากหลายกว่านั้นตามแต่สื่อจะออกแบบ โดยมีรูปแบบที่หลากหลายได้ดังนี้ ๑) ใช้วิธีการเขียนและตั้ง
ชื่อเรื่องเหมือนในสื่อสิ่งพิมพ์ แต่ออกแบบแบนเนอร์ให้โดดเด่น ๒) ใช้ตัวเลขหรือหัวข้อที่น่าสนใจมาเล่า
เรื่องแทนการเล่าเป็นแบบร้อยเรียงเป็นเรื่องยาว ๓) น าเสนอเป็นอัลบั้มภาพ โดยใช้คนหรือสถานที่เป็น
ตัวเดินเรื่อง  

แม้รูปแบบการเขียนและวิธีการน าเสนอของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อใหม่จะแตกต่างกัน แต่สิ่งที่ยัง
คงไว้เป็นแก่นของการเขียนงานสารคดีเชิงข่าวคือการคัดเลือกประเด็นอย่างถ่ีถ้วน ลงพ้ืนที่อย่างจริงจัง 
และตรวจสอบข้อมูลอย่างเคร่งครัดครบถ้วน จนท าให้ออกมาเป็นงานสารคดีเชิงข่าวที่มีคุณภาพใน
ท้ายที่สุด 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้อ่านเลือกอ่านสารคดีเชิงข่าว คือ ประเด็นที่น่าสนใจ เข้ากับสถานการณ์ 
และมีเนื้อหาที่ลึก มีมุมที่แตกต่างจากข่าวรายวัน โดยภาพถ่ายและรูปแบบการน าเสนอที่ช่วยดึงให้อ่าน
จนจบเรื่องเป็นปัจจัยรองลงมา ทั้งนี้ทั้งสองปัจจัยต้องสอดคล้องกันอย่างสมดุลจึงจะท าให้ผู้อ่านพึงพอใจ 
 

 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๖๕๖ 
 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง: ศึกษาการใช้สื่อโซเชียลเพ่ือสื่อสารกับประชาชนของรัฐบาล 
พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

โดย:  นางสาวปาริชาติ เฉลิมศรี 
 

บทคัดย่อ 
 รายงานส่วนบุคคลฉบับนี้มีเปูาหมายเพื่อศึกษาการใช้สื่อโซเชียลเพ่ือสื่อสารกับประชาชนของ
รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เนื่องจากในปัจจุบันประชาชนใช้สื่อโซเชียลเพิ่มมากข้ึนจากผลการ
ส ารวจต่าง ๆ โดยผู้ศึกษาได้ศึกษา การใช้เฟซบุ๊กไทยคู่ฟูา และเฟซบุ๊ก“ประยุทธ์ Prayut Chan-o-
cha” ที่เป็นช่องทางของรัฐบาลเพ่ือให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารรวมถึงแนวความคิดของรัฐบาล การ
บริหารของรัฐบาลเพื่อประโยชน์สุขและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยผู้ศึกษาใช้วิธีรวบรวมเนื้อหาที่
น าเสนอผ่าน“เฟซบุ๊กไทยคู่ฟูา”และ “เฟซบุ๊ก ประยุทธ์ จันทร์โอชา Prayut Chan-o-cha” และ
ศึกษาการเขียนเพื่อการสื่อสาร  

ผลการศึกษาพบว่า เนื้อหาที่น าเสนอผ่าน “เฟซบุ๊กไทยคู่ฟูา” ประกอบด้วย ๑) การสื่อสาร
ข้อมูลทั่วไป ๒) การสื่อสารการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ๓) การสื่อสารเกี่ยวกับการท างานของ
รัฐบาล และคณะรัฐมนตรี ๔) การสื่อสารการท างานของนายกรัฐมนตรี  ขณะที่เฟซบุ๊กส่วนตัว 
"ประยุทธ์ จันทร์โอชา Prayut Chan-o-cha" นั้น ประกอบไปด้วยการปฏิบัติภารกิจของพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ทั้งการประชุมกับหน่วยงาน ลงพ้ืนที่ตรวจราชการในต่างจังหวัด กรุงเทพฯ การ
เขียนแสดงความรู้สึกต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น บอกเล่าเกี่ยวกับการท างานของพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา  

เนื้อหาที่เข้าถึงประชาชนของเฟชบุ๊กไทยคู่ฟูา เป็นข้อมูลที่หลากหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็น
นโยบายของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี การปฏิบัติภารกิจของนายกรัฐมนตรี การด าเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลตามนโยบาย หรือมาตรการช่วยเหลือเยียวยา
ประชาชน อาทิมาตรการช่วยเหลือประชาชนที่ถูกเลิกจ้างช่วงวิกฤติโควิด -๑๙ ส่วนของเนื้อหาของ 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา Prayut Chan-o-cha ประชาชนให้ความสนใจต่อข้อความแสดงความเสียใจต่อ
เหตุการณ์กราดยิงโคราช และเหตุการณ์การสูญเสียบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงสนใจต่อการปฏิบัติ
ภารกิจต่าง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
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 แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อภายในองค์กร 
และความคาดหวังที่มีต่อช่องทางการสื่อสารภายในของพนักงาน 
บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

โดย: นางสาวไผ่แก้ว อินสว่าง 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อภายในองค์กร และความ

คาดหวังที่มีต่อช่องทางการสื่อสารภายใน ของพนักงาน บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานของบริษัท บางจาก คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) จ านวน ๖ คน และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการเชิง
พรรณา 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานของบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีจุดมุ่งหมาย
ในการเปิดรับสื่อภายในเพื่อทราบข้อมูลข่าวสารกิจกรรมขององค์กร รวมถึงสาระความรู้ทั่วไปและเพ่ือ
ความบันเทิง มีช่วงเวลาและความถี่ในการเปิดรับสื่อที่ไม่เฉพาะเจาะจงโดยขึ้นอยู่กับความสะดวกของ
พนักงาน ในส่วนของความคาดหวังที่มีต่อช่องทางการสื่อสารภายในพบว่า มีความต้องการเนื้อหาที่
ถูกต้อง กระชับ มีรูปแบบที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย นอกจากนี้พบว่าพนักงานคาดหวังว่า ช่องทาง 
Outlook เป็นช่องทางหลักในการรับข่าวสารที่เป็นทางการขององค์กร โดยเฉพาะในประเด็นของการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีลักษณะและศักยภาพเหมาะสมกับการสื่อสารในวงกว้าง 

อย่างไรก็ตาม พบปัญหาและอุปสรรคในการเปิดรับสื่อภายในองค์กรของพนักงาน ได้แก่ ด้าน
พ้ืนที่ที่ใช้ในการสื่อสาร เช่น บริเวณอาคารส านักงานใหญ่ที่ต้องเช่าท าให้ไม่สามารถสื่อสารบางอย่าง
ผ่านช่องทางปูายต่าง ๆ ได้ ช่องทางเสียงตามสายที่ไม่สามารถเปิดรับได้ในบาง พ้ืนที่ที่พนักงาน
ปฏิบัติงานที่โรงกลั่นน้ ามันบางจาก และพนักงานไม่ให้ความสนใจในการรับสื่อจากนิทรรศการภายใน
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พนักงานยังไม่ต้องการให้ยกเลิกช่องทางการสื่อสารเดิม และไม่ต้องการให้
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารใหม่ โดยเห็นพ้องกันว่าช่องทางการสื่อสารที่มีเพียงพอกับความต้องการแล้ว  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ คือ ฝุายบริหารภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร บริษัท บาง
จากคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) สามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนา ลดจุดอ่อนและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ช่องทางการสื่อสารส าหรับองค์กรให้สอดคล้องกับความความคาดหวั งที่มีต่อช่องทางการสื่อสาร
ภายในของพนักงานได้อย่างตรงจุด 

 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
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เรื่อง:  มุมมองของสื่อมวลชนต่อการแถลงข่าวของทีมโฆษกส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
โดย:   พ.ต.ต.หญิง พัชรี ศรีเผือก 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติของสื่อมวลชนที่มีต่อการแถลง

ข่าวของทีมโฆษกส านักงานตรวจคนเข้าเมือง โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth interview) ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยสื่อมวลชน ๔ 
สาขา คือ ๑) สื่อโทรทัศน์ ๒) สื่อออนไลน์ ๓) ข่าวเฉพาะกิจต ารวจ และ ๔) สื่อหนังสือพิมพ์ 

ผลการศึกษาพบว่า สื่อมวลชนทุกสาขาชื่นชมการท างานของทีมโฆษกส านักงานตรวจคนเข้า
เมืองที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ และมีความเห็นสอดคล้องกันในประเด็นที่ต้องการให้ส านักงานตรวจ
คนเข้าเมืองเปิดเผยข้อมูลของผู้กระท าผิด เพ่ือเตือนให้ประชาชนไม่หลงเชื่อกลลวง และไม่เปิดโอกาส
ให้ผู้กระท าความผิดท าผิดซ้ า ในขณะที่ความต้องการรายละเอียดเนื้อหาของข่าวขึ้นอยู่กับประเภท
ของสื่อมวลชน โดยที่สื่อออนไลน์ต้องการรายละเอียดของข่าวเพราะมีเนื้อที่ข่าวมาก แต่สื่อโทรทัศน์
และสื่อหนังสือพิมพ์มีข้อจ ากัดเรื่องพ้ืนที่ข่าวต้องการเนื้อหาข่าวที่สั้นกระชับประกอบกับภาพข่าว เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของผู้อ่านข่าว และเข้าใจข่าวนั้น ๆ ได้รวดเร็ว 

การศึกษานี้ได้ให้แนวทางที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการแถลงข่าวของทีมโฆษกส านักงานตรวจ
คนเข้าเมือง ในอนาคตการน าเสนอข่าวควรเลือกข่าวที่ส าคัญและทันเหตุการณ์ ใบแถลงข่าว (Press 
Release) ควรมีข้อมูลครบถ้วน เวลาที่เหมาะสมในการจัดแถลงข่าว คือ เวลา ๑๐.๓๐ - ๑๑.๐๐ น. ณ 
ห้องประชุมมหาเมฆ และผู้น าเสนอข่าวไม่ควรเกิน ๒ คน และเครื่องมือโสตทัศน์ เช่น บอร์ดแถลงข่าวและ
คลิปวิดีโอ เพ่ือท าให้ข่าวนั้นน่าสนใจและสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่สื่อมวลชน 
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เรื่อง:  การจัดการปัญหาของผู้ปกครองต่อการใช้ Youtube ในเด็กเล็ก 
โดย: นางสาวแพรวร าไพ แสงทอง 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาการจัดการปัญหาของผู้ปกครองต่อการใช้ Youtube ในเด็กเล็ก มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษา  ปัญหาที่ผู้ปกครองพบเจอและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากเด็กเล็ก (อายุไม่เกิน ๗ ปี) ในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ YouTube รวมทั้งเพ่ือเปรียบเทียบแนวทางสร้างสรรค์ในการใช้ประโยชน์จากสื่อ
ออนไลน์อย่าง YouTube    ในเด็กเล็ก (อายุไม่เกิน ๗ ปี) และเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะต่อการสร้าง
การรู้เท่าทันและการแนะแนวทางการเลือกใช้สื่อ YouTube ส าหรับเด็กเล็ก (อายุไม่เกิน ๗ ปี) โดยใช้
วิธีการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากการรีวิวเอกสาร การเสวนา ตามบทความหรืองานวิจัยต่าง ๆ โดย
มีเนื้อหาจากเว็บไซต์ จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพ มีอายุตั้งแต่ ๓๐ ปีขึ้นไป และ
จากการสัมภาษณ์แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่ผู้ปกครองพบเจอและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากเด็กเล็ก (อายุไม่
เกิน ๗ ปี)    ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ YouTube นั้น โดยปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นกับเด็กเล็กจะ
ประกอบด้วย เด็กติดหน้าจอ และต้องการใช้เวลาในการดูนานขึ้น ท าให้มีปัญหาการพัฒนาทางด้าน
อารมณ์ ด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านภาษา และท าให้เด็กเสียเวลาในการดูสื่อนั้น ที่อาจมีเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสมสอดแทรกเข้ามาท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนไปได้ ส่วนการเปรียบเทียบแนวทางสร้างสรรค์ใน
การใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์อย่าง YouTube ในเด็กเล็ก (อายุไม่เกิน ๗ ปี) ทั้งนี้ เมื่อปัญหา
เกิดขึ้นผู้ปกครองจ าเป็นที่จะต้องหาแนวทางสร้างสรรค์ส าหรับเด็กเล็กโดยจ ากัดเวลาในการดู  
YouTube ในเด็กเล็ก รวมทั้งคอยชี้แนะว่าสิ่งใดถูกหรือผิด ให้เด็กเปลี่ยนไปท ากิจกรรมอ่ืนอย่างเกม
และกีฬา มีปฏิสัมพันธ์กับเด็กให้มากขึ้น ท าตารางเวลากิจกรรมในแต่ละวัน ตั้งค่า Youtube เพ่ือ
ปูองกันเด็กเข้าถึงเนื้อหาที่ไม่ดีและใช้แอปพลิเคชัน Youtube Kids ในการเปิดให้เด็ก  

นอกจากนี้ การจัดท าข้อเสนอแนะต่อการสร้างการรู้เท่าทันและการแนะแนวทางการเลือกใช้
สื่อ YouTube ส าหรับเด็กเล็ก (อายุไม่เกิน ๗ ปี) ทราบว่าพ่อ - แม่ผู้ปกครองเข้ามามีบทบาทได้มาก
ขึ้น สามารถปรับลดการให้เด็กดูสื่อสังคมออนไลน์อย่าง Youtube หรืองดการให้เด็กดูอย่างถาวร ซึ่ง
เด็กจะสามารถปรับตัวได้ มีปฏิสัมพันธ์ได้ดี และมีพัฒนาการที่เร็วกว่าเด็กท่ัวไป  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคือ คุณพ่อ - คุณแม่ หรือ ผู้ปกครอง มีความรู้เพ่ิมขึ้นในการรู้เท่า
ทันสื่อสังคมออนไลน์อย่าง Youtube ซึ่งไม่ควรปล่อยมือถือ หรือแท็บเล็ตไว้กับเด็กเพียงล าพัง การ
รับรู้ของผู้ปกครองผ่านสื่อในแง่ของผลกระทบนั้นอาจจะมีไม่มากพอและทั่วถึง ทั้งนี้เป็นการดีถ้ามีการ
ท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองที่มีเด็กเล็ก (อายุไม่เกิน ๗ ปี) ได้รับรู้เพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบ
ของปัญหา ทางออกในการแก้ไข หรือแนวทางที่ผู้ปกครองสามารถท าได้ ผ่านช่องทางออนไลน์หรือสื่อ
อ่ืน ๆ เพ่ือลดปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ที่เกิดขึ้นจากตัวเด็กเล็ก และลดปัญหาในการเข้าพบหรือ
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ปรึกษาแพทย์เฉพาะทาง เพ่ือช่วยกันหาทางแก้ไขก่อนที่จะสายเกินไปส าหรับเด็กเล็ก และพร้อมให้
การดูแล ใส่ใจและจัดการเวลาของผู้ปกครองที่มีต่อเด็กให้ดีมากข้ึน  
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เรื่อง: พฤติกรรมการรับเนื้อหาสื่อออนไลน์จากสมาร์ตโฟน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ 

โดย: นายภณ ธัญญ์ธนารัตน์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาพฤติกรรมการรับเนื้อหาสื่อออนไลน์จากสมาร์ต

โฟน และ๒) ศึกษาแรงจูงใจในการเปิดรับและแบ่งปันเนื้อหาสื่อออนไลน์จากสมาร์ตโฟน ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภค Gen Z ใน
เมืองรอง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศัพท์ด้วยเครื่องมือการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับนักเรียน
จ านวน ๑๒ คน ที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ชั้นปีที่ ๔ ปีที่ ๕ และปีที่ ๖ สายวิทย์
คณิตและสายศิลป์ภาษา ทั้งชายและหญิง  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับเนื้อหาสื่อออนไลน์จากสมาร์ตโฟน พบว่าสมาร์ตโฟนมีความ
จ าเป็นต่อ ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารและเป็นสื่อการเรียน มีความเกี่ยวข้องกับการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยการเชื่อมต่อด้วยวายฟายหรืออินเทอร์เน็ตจากระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เสถียร
เข้าถึงได้ง่าย จากการศึกษายังพบว่าเวลาที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้มากคือเวลาว่างหลังจากการ
เรียนและภารกิจทางบ้านแล้ว โดยการใช้อินเทอร์เน็ตนี้เพ่ือตอบสนอง ในด้านการเรียน ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ความสนใจและหาข้อมูล และความบันเทิง  

ส าหรับแรงจูงใจในการเปิดรับเนื้อหาสื่อออนไลน์จากสมาร์ตโฟน พบว่ามีความเกี่ยวข้องกับ
แรงจูงใจในการแสวงหาความเพลิดเพลิน แรงจูงใจที่เกี่ยวกับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้เนื้อหาเฉพาะเรื่องที่เป็นความชอบส่วนตัว ส่วนในด้านแรงจูงใจในการน าเนื้อหาไป
เผยแพร่ต่อนั้นเห็นว่าจะต้องเป็นสิ่งที่มีประโยชน์กับผู้อ่ืน เป็นข้อความหรือรูปที่เข้าถึงอารมณ์หรือ
สะท้อนความรู้สึก มีความสนุกสนาน สร้างการบอกต่อได้ สร้างการยอมรับ สร้างความโดดเด่นให้กับ
ตนเอง และแสดงให้เห็นว่าตนเองมีความสนใจอะไร ในด้านความพึงพอใจในเนื้อหาและการจดจ าได้
บนสื่อออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน ควรเป็นเรื่องใกล้ตัว เป็นประโยชน์ที่น าไปใช้ได้ เป็นสิ่งที่ตอบสนอง
ความต้องการรู้ ตอบสนองการแสดงออกด้านอารมณ์ สร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง และสร้างการ
ยอมรับและความโดดเด่นให้กับตนเองได้ 

ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ๒ ประการ คือ ข้อเสนอแนะเพ่ือการประยุกต์ใช้ และข้อเสนอแนะ
เพ่ือการศึกษาในอนาคต ในด้านการประยุกต์ใช้โรงเรียนควรส่งเสริมการเข้าถึงวายฟายอย่างทั่วถึง
และรวดเร็วยิ่งขึ้นเพ่ือใช้ในการพัฒนาการเรียน และใช้แรงจูงใจมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเรียน ประสบการณ์การใช้ชีวิตและสร้างอาชีพ โดยผ่านการน าเสนอและช่องทางสื่อสังคมออนไลน์    
ที่นักเรียนชื่นชอบ ส าหรับนักการตลาดควรวางแผนการสื่อสารอย่างเข้าใจผู้บริโภคที่เป็น Gen Z      
ในเมืองรองโดยการสร้างสรรค์เนื้อหา เลือกเวลา และสถานที่ที่เหมาะสมด้วยการใช้เทคโนโลยีมาช่วย
ในการเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านข้อเสนอเพ่ือการศึกษาในอนาคตควรเลือก
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กลุ่มเปูาหมายในการศึกษาให้ใหญ่ขึ้น ใช้วิธีการศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน และ
การศึกษาตามท้องถิ่นซึ่งแต่ละท้องถิ่นจะได้ผลการศึกษาที่แตกต่างกันออกไป 
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เรื่อง: ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการก ากับดูแลโฆษณาทางสื่อออนไลน์ของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  

โดย: นางสาวภัทรพร เหลืองกาญจนา 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ๑) ปัญหาและอุปสรรคในการก ากับดูแลโฆษณาใน

สื่อออนไลน์ของ อย. และ สคบ. ๒) แนวทางการแก้ไขปัญหาในการก ากับดูแลโฆษณาในสื่อออนไลน์
ของ อย. และ สคบ. โดยใช้แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เก็บข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการก ากับดูแล
โฆษณาทางสื่อออนไลน์ของ อย. และ สคบ. 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาโฆษณาในสื่อออนไลน์ของ อย. มีการฝุาฝืนกฎหมายสูงสุด ๓ 
อันดับ คือ อาหารที่ผิดกฎหมายส่วนใหญ่เป็นเรื่องอาหารที่ใส่สรรพคุณยา ตามด้วยการโฆษณา
เครื่องมือแพทย์โดยไม่ได้รับอนุญาต และสุดท้ายคือ เครื่องส าอางที่โฆษณาว่าสามารถรักษาโรคได้ ใน
ส่วนของปัญหาหลักจากการก ากับดูแลโฆษณาทางออนไลน์ของ สคบ. คือ ส่วนใหญ่ที่พบจะเป็นสินค้า
ทั่วไป เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ น ามาลดแลกแจกแถม โดยผู้ประกอบธุรกิจไม่ระบุเงื่อนไขตาม
กฎกระทรวงฉบับที่ ๕ ก าหนด อีกทั้งยังพบข้อความโฆษณาที่เป็นเท็จ หรือเกินจริง ค าบรรยายของ
สรรพคุณโฆษณาของสินค้าไม่ตรงกัน และพบโฆษณาที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ 
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ โดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ อันไม่เป็นความจริงหรือเกิน
ความจริง ในส่วนของอุปสรรคในการก ากับดูแลโฆษณาทางสื่อออนไลน์ของ อย. และ สคบ. ให้ความ
คิดเห็นตรงกัน คือ ไม่มีเครื่องมือสืบค้นข้อมูล เพราะการท าการตลาดออนไลน์ยังไม่มีการยืนยันตัวตน
ที่ชัดเจน เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม อีกทั้งโฆษณาทางสื่อออนไลน์ในเว็บไซต์ของบริษัทต่างชาติ
ยากที่จะด าเนินการเอาผิดได้ เพราะตัวผู้ประกอบธุรกิจไม่มีถิ่นฐานอยู่ในประเทศไทย และกฎหมาย
ไทยไม่สามารถบังคับใช้ได้   

ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาของทั้งสองหน่วยงาน คือ ขอความร่วมมือกับหน่วยงาน
พันธมิตรที่เกี่ยวข้องในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการด าเนินการเอาผิดผู้กระท าผิดกฎหมาย อีกทั้ง   
ขอความร่วมมือภาคีเครือข่ายภาคประชาชน มหาวิทยาลัย สมาคม ชมรมด้านวิชาชีพโฆษณา ตาม
ด้วยการก ากับดูแลผู้ประกอบการรายใหญ่อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งเสนอระบบการแสดงตัวตน 
ลงทะเบียนของผู้ประกอบการก่อนจึงสามารถขายสินค้าและบริการบนโลกออนไลน์ได้ และตั้ง
หน่วยงานเพื่อก ากับดูแลโฆษณาทางสื่อออนไลน์โดยเฉพาะ โดยข้อสรุปแนวทางการแก้ไขหลัก ๆ นี้จะ
ช่วยแบ่งเบาภาระ ลดขั้นตอนให้ทั้งสองหน่วยงานสามารถก ากับดูแลโฆษณาทางสื่อออนไลน์ได้รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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จากการศึกษานี้ ผู้ศึกษาเสนอแนวทางพัฒนาการก ากับดูแลโฆษณาทางสื่อออนไลน์ของไทย
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้บริโภคอย่างแท้จริง โดยสรุปหลัก ๆ คือ ผลักดันให้สมาคม 
ชมรมด้านวิชาชีพรวมกลุ่มกันตั้งหน่วยงานเฉพาะเพ่ือช่วยกันก ากับดูแลตัวเองในการตรวจคัดกรอง
โฆษณาสื่อออนไลน์ และออกใบอนุญาตโฆษณาก่อนลงสื่อทุกชิ้นงาน อีกทั้งเสนอให้พัฒนาเครื่องมือ 
AI ในการตรวจสอบสืบค้นข้อมูล ชื่อ ที่อยู่ของผู้ประกอบการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถตามผู้ขายมาด าเนินการเอาผิดได้ง่ายขึ้น พร้อมผลักดันนโยบายและมาตรการกับ
ภาครัฐในแง่กฎหมาย เพ่ือปรับปรุงกฎหมายการประกอบธุรกิจทางเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ของ
ชาวต่างชาติให้เข้มงวดขึ้น เพ่ืออุดช่องว่างในการประกอบธุรกิจที่ไม่ถูกต้องในไทย และกฎหมายการ
ท าธุรกิจระหว่างประเทศ เพราะปัจจุบันไม่สามารถเอาผิดกับผู้ประกอบการชาวต่างชาติที่มีถิ่นฐาน
ต่างประเทศได้ และขอความร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ท าโครงการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลความรู้กับผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เพ่ือกระตุ้นภูมิคุ้มกัน
ของผู้บริโภคให้มีวิจารณญาณในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการต่าง ๆ ให้ไม่ถูกหลองลวงเอาเปรียบได้ดี
ยิ่งขึ้น 
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เรื่อง:  การสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักเรื่องเศรษฐกิจหมุนเวียนในกลุ่มพนักงานเอสซีจี 
โดย:  นางสาวภัทราพร ยศวิจิตร 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักเรื่องเศรษฐกิจหมุนเวียนในกลุ่มพนักงาน
เอสซีจี จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาแนวทางและวิธีการสื่อสาร ผลการด าเนินงาน และทัศนคติและความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักเรื่องเศรษฐกิจหมุนเวียนในกลุ่ม
พนักงานเอสซีจี ในกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง การจัดการขยะ 
และการจัดประชุมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในระดับต่าง ๆ ได้แก่ การปฏิบัติในที่ท างาน การปฏิบัติที่
บ้าน และการเป็นตัวแทนในการบอกต่อหรือเชิญชวนให้คนอ่ืน ๆ สามารถปฏิบัติตามแนวทางนี้ได้
เช่นเดียวกัน โดยใช้วิธีการศึกษาในรูปแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้จัดการ
หน่วยงานเศรษฐกิจหมุนเวียน เอสซีจี และตัวแทนพนักงานเอสซีจีที่มีช่วงอายุ ต าแหน่ง และอาคารที่
ปฏิบัติงานอยู่แตกต่างกัน การศึกษาตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร และการศึกษาผลการส ารวจ
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการสื่อสาร 
 แนวทางและวิธีการสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักเรื่องเศรษฐกิจหมุนเวียนในกลุ่มพนักงาน
เอสซีจี เริ่มต้นจากการสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจและขอความร่วมมือจากร้านค้าต่าง ๆ รวมถึง
ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่โดยตรงก่อนในทุกกิจกรรม จากนั้นจึงท าการสื่อสารกับพนักงานเพ่ือให้ร่วม
ปฏิบัติตาม  ในแต่ละกิจกรรม โดยมีการด าเนินงานอย่างค่อยเป็นค่อยไปและการท าการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสมกับกิจกรรม ควบคู่กับการให้สิทธิ
ประโยชน์ การท าให้พนักงานได้รู้สึกว่าตนมีส่วนช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติเป็น
นโยบายที่ชัดเจนทันที ตลอดจนการกระตุ้นให้พนักงานได้ลองสัมผัสประสบการณ์จากการปฏิบัติจริง 
เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามแนวทาง
เศรษฐกิจหมุนเวียนด้วยตนเอง ก่อนที่จะสามารถน าไปเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนต่อไปได้  
 ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักเรื่องเศรษฐกิจหมุนเวียนใน
กลุ่มพนักงานเอสซีจีนั้น มีการสรุปผลการด าเนินงานในทุกกิจกรรมไว้ ๒ ด้าน คือ ผลในเชิงความพึง
พอใจ และผลในเชิงตัวเลข โดยในส่วนผลในเชิงความพึงพอใจนั้น พนักงานและผู้ เกี่ยวข้องที่
ปฏิบัติงานภายในส านักงานใหญ่ของเอสซีจี มีความพึงพอใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามแนวทางของทุก
กิจกรรม แม้บางกิจกรรมจะมีผู้ที่ไม่ พึงพอใจในช่วงแรกแต่ก็มีพัฒนาการมาโดยล าดับ ส่วนผลในเชิง
ตัวเลข ถือว่าประสบความส าเร็จค่อนข้างมากในกิจกรรมส่วนใหญ่ คือ สามารถลดปริมาณขยะ
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งลงได้ มีปริมาณขยะที่ลดลง และมีปริมาณขยะที่สามารถน าไปรีไซเคิลได้
เพ่ิมมากขึ้น แต่ส าหรับกิจกรรมการจัดประชุมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นยังไม่ได้มีการวัดผลในเชิง
ตัวเลขอย่างชัดเจน  
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 ส่วนทัศนคติและความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักเรื่อง
เศรษฐกิจหมุนเวียนในกลุ่มพนักงานเอสซีจีนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดชื่นชอบและอยากปฏิบัติ
ตามทุกกิจกรรม เนื่องจากได้รับความรู้ความเข้าใจจากสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อภายในองค์กร ว่าเป็น
กิจกรรมที่เมื่อท าแล้วมีประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมจริง และกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดปฏิบัติตามทุกกิจกรรม
ในที่ท างานอยู่ในระดับมากการปฏิบัติที่บ้านในระดับค่อนข้างมาก และการเป็นตัวแทนในการบอกต่อ
หรือเชิญชวนให้คนอ่ืน ๆ ร่วมขับเคลื่อนหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในระดับปานกลาง  
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เรื่อง: การศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภคต่อข่าวผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับ
คุณค่าอาหารของไส้กรอก 

โดย:   นางสาวภัสภา อมตพันธุ์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา พฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภคต่อข่าวผ่านสื่อ

ออนไลน์เกี่ยวกับคุณค่าทางอาหารของไส้กรอก มีเปูาหมายเพ่ือศึกษาการน าเสนอข่าวเรื่องคุณค่าทาง
โภชนาการเกี่ยวกับไส้กรอกของ WHO และปฏิกิริยาการน าเสนอข่าวของสื่อออนไลน์ในประเทศไทย 
รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคและการรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคเก่ียวกับคุณค่าทางโภชนาการและความ
ปลอดภัยของการบริโภคไส้กรอก เพ่ือน าผลการศึกษาดังกล่าว ไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ด้าน
การสื่อสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ด้านการบริโภคอย่างปลอดภัย โดยผู้ศึกษาออก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๕๐ ท่าน แบ่งออกเป็น ๔ อาชีพ ได้แก่ นักเรียน/ นักศึกษา 
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานออฟฟิศ อาชีพอิสระ และนักวิชาการ ๒ ท่าน 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริโภคไส้กรอก ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มพนักงานบริษัท ซึ่ง
นิยมทานไส้กรอก ๒ – ๓ ครั้ง/ เดือน โดยทั้ง ๔ กลุ่มอาชีพเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ร้านสะดวกซื้อมาก
ที่สุด สอดคล้องกับด้วยวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่เน้นสะดวกและเข้าถึงง่าย และทุกสาขาจะมีไมโครเวฟ
ส าหรับอุ่นสินค้าให้กับลูกค้า ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบวิธีการปรุงนี้มากที่สุด ด้านการรับรู้
ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับไส้กรอกของผู้บริโภค ส่วนใหญ่ไม่อ่านฉลากทางโภชนาการก่อนเลือกซื้อ เพราะ
ผู้บริโภคอาจมีความคุ้นเคยกับแบรนด์ ประกอบกับการเลือกซื้อจากแหล่งที่น่าเชื่อถืออาจเป็นสิ่งที่
สร้างความม่ันใจให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งคุณค่าทางโภชนาการที่ได้รับคือ โปรตีน ทั้งนี้ประเด็นที่
มักเจอในสื่อออนไลน์ ได้แก่ การใส่สารกันบูด หรือวัตถุกันเสีย มีปริมาณโซเดียมมากและการใส่สารไน
เตรต ไนไตรท์ ข้อมูลข่าวสารที่พบไม่มีผลต่อการทานไส้กรอก  

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจึงจ าเป็นต้องท าบนโซเชียลเน็กเวิร์ก โดยใช้คนที่อยู่ในกลุ่ม 
Blogger, Influencer หรือ Micro Influencer ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อคนในรุ่นใหม่ ที่อยากได้
ข้อมูลจากผู้สัมผัสจริงมาถ่ายทอดเรื่องยากให้เข้าใจงานขึ้น บางครั้งการที่นักวิชาการออกมาพูดอย่าง
เดียว อาจจะดูเป็นเรื่องไกลตัว แต่ข้อเสียคือ คนเหล่านี้ไม่มีข้อมูลให้การน ามาถ่ายทอด  ซึ่งข้อมูลที่
น ามาใช้จะต้องอ้างอิงได้จากสถาบันหรือนักวิชาการที่น่าเชื่อถือ ฉะนั้นควรให้เครดิตหรือที่มาข้อมูล
เหล่านั้นด้วย เพื่อเสริมให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแข็งแรงยิ่งขึ้น  
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เรื่อง:  แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต การระบาดของโรคติดต่ออันตราย 
โรค COVID - ๑๙ ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

โดย:  นางภานุวรรณ กวียะ 
 

บทคัดย่อ 
ในช่วงภาวะวิกฤต การสื่อสารที่ดีจากผู้น าเป็นหนึ่งในสิ่งที่จะท าให้องค์กรหรือประเทศ

สามารถฝุาฟันวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจขนาดใหญ่  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ถือเป็นสถาบันการเงินขนาดใหญ่ของประเทศไทย ที่มีปริมาณผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า 
ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวนมาก จึงต้องมีแนวทางการจัดการกับสถานการณ์วิกฤตด้าน
ต่าง ๆ ที่ทันเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ รายงานฉบับนี้ต้องการศึกษาแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต
การระบาดของโรค COVID - ๑๙ ของธนาคาร การรับรู้ของพนักงานด้านการปูองกัน และการปฏิบัติ
เพ่ือการรับมือกับการระบาดของโรค COVID - ๑๙ และประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

แหล่งข้อมูลของการศึกษา ได้แก่ แผนการสื่อสารและเอกสารของธนาคาร การสัมภาษณ์
ผู้บริหารธนาคาร ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการวางแผน กลยุทธ์ และการบริหารธุรกิจ และ
นักวิชาการด้านการสื่อสารของธนาคาร รวม ๕ คน รวมทั้งการส่งแบบสอบถามพนักงานธนาคาร ๒๑ 
คน ในส านักงานใหญ่ รัชโยธิน สาขารัชโยธิน และสาขาในจังหวัดภูเก็ต 

ผลการศึกษาพบว่าธนาคารมีแผนการสื่อสารเพ่ือเตรียมรับมือกับการระบาดของโรคติดต่อ         
อันตราย - โรค COVID - ๑๙ ที่ชัดเจนและทันการณ์ มีการซักซ้อมการด าเนินงานเป็นประจ า ที่ถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) ธนาคารมีจุดแข็งที่
ส าคัญคือ การศึกษา วิเคราะห์ เกาะติด - ประเมินสถานการณ์ จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถืออย่าง
ต่อเนื่องจริงจัง ได้แก่ องค์การอนามัยโลก (WHO) กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข             
ค าแถลงการณ์ของรัฐบาล ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(โควิด - ๑๙) หรือ (ศบค.) สมาคมธนาคารไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้บริหารระดับสูงมีการ
ตัดสินใจที่ดีและรวดเร็ว ขึ้นอยู่กับหัวข้อของข่าวสารเป็นหลักกรณีเร่งด่วนสามารถตัดสินใจได้ตั้งแต่ ๒ 
ชั่วโมงเป็นต้นไป โดยใช้กลยุทธ์การบริหารการสื่อสารให้กระชับ รวดเร็ว มีความน่าสนใจ ต่อเนื่อง 
สามารถเผยแพร่ไปสู่ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า สื่อมวลชน และสาธารณชนได้อย่างทั่วถึง 

ส่วนของประสิทธิภาพการรับรู้ของพนักงานกลุ่มตัวอย่างชองธนาคาร ที่มีต่อการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต เรื่อง การปูองกันไวรัส “COVID - ๑๙” พนักงานส่วนใหญ่รับรู้ เข้าใจ ด้านเนื้อหาที่มี
ความหลากหลายแต่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติตน การปฏิบัติงาน และให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดี มีสัดส่วนความเข้าใจในหัวข้อเรื่องต่าง ๆ ในระดับสูง คือ ระหว่าง ๘๐ - ๑๐๐%  
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ช่องทางการรับรู้ข่าวสารพนักงานกลุ่มตัวอย่างของธนาคารส่วนใหญ่รับข่าวสารจากช่อง
ทางการสื่อสารของธนาคารเป็นหลัก จ านวน ๑๗ คนจาก ๒๑ คน หรือคิดเป็น ๘๐.๙๕% ซึ่งมีปริมาณ
สูงที่สุด โดยพนักงานนิยมใช้ช่องทางการสื่อสารทั้ง online Social Media ได้แก่ Edm (email) Fb 
(Fb WeAreSCB, Fb SCB Thailand) Internet Intranet หน้าจอ Desktop Line twitter จอ 
Digital Signage ปูายประชาสัมพันธ์  ปูายในลิฟต์ ใบปลิว ฯลฯ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
รองลงมาคือพนักงานรับรู้ข่าวสารจากสื่อ Social Media จากที่อ่ืน ๆ 

การติดตามประเมินผลท าอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการสื่อสารภายนอก และการสื่อสารภายใน 
สรุปไดว้่า แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต การระบาดของโรคติดต่ออันตราย - โรค COVID - ๑๙ ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ ชัดเจน ทันเหตุการณ์ ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เนื่องจากมีผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกค้าเป็นจ านวนมากให้ความสนใจในข่าวสาร ประกาศ ค าสั่ง มาตรการ ความช่วยเหลือ
ต่าง ๆ จากธนาคารเป็นจ านวนมาก สามารถตอบโจทย์ผู้มีความเดือดร้อน มีผลกระทบโดยตรง ด้วย
การสื่อสารประเด็นส าคัญได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว สามารถน าเสนอข่าวได้เป็นอันดับแรก ๆ ในกลุ่ม
ธนาคาร ในด้าน PR Coverage ปรากฏว่าสื่อหลักหลายส านักได้น าข้อมูล/ ข่าวสารของธนาคารฯ ไป
เผยแพร่ เช่น online, หนังสือพิมพ์, TV ฯลฯ รวมทั้งมีลูกค้าจ านวนมากที่ให้ความสนใจติดต่อขอรับ
ความช่วยเหลือเมื่อทราบข่าวที่ธนาคารได้เริ่มออกมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกค้าทุกกลุ่ม นับตั้งแต่
เดือนมกราคม ๒๕๖๓ ลูกค้าได้รับความช่วยเหลือไปแล้วกว่า ๔ แสนราย (ณ ๑๓ เม.ย. ๖๓)  

อุปสรรค ด้วยสถานการณ์ของโรคระบาด ท าให้การติดต่อสื่อสารกับสื่อมวลชนบางรูปแบบไม่
สามารถท าได้เช่นช่วงเวลาปกติ ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งต้องเลี่ยงเป็นการใช้ Phone in แทน 
รวมถึงการปรับตัวของพนักงาน ลูกค้า ในระยะเริ่มแรกที่ยังไม่คุ้นชินในการตรวจวัดอุณหภูมิ 
(Temperature) หรือการใส่หน้ากาก ก่อนเข้าที่ท าการธนาคาร 
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เรื่อง: รูปแบบการบริหารและการจัดการวิทยุชุมชน 
อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี 

โดย: นายมานะ พีรมงคลพิทักษ์ 
 

บทคัดย่อ 
รายส่วนบุคคคลฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารและการจัดการวิทยุชุมชน 

ประกอบกับการศึกษาพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีต่อวิทยุ
ชุมชน ในอ าเภอพนัสนิคม และอ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี  

วิธีการศึกษาใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิทยุชุมชน จ านวน ๓ กลุ่ม 
ได้แก่ผู้ประกอบการวิทยุชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตในอ าเภอพนัสนิคมและอ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี 
จ านวน ๓ คน ประชาชนในชุมชนทั้งสองอ าเภอที่รับฟังวิทยุชุมชน ทั้ง ๓ สถานี จ านวน ๖ คน และ   
ผู้ที่มีส่วนร่วมในวิทยุชุมชน ทั้ง ๓ สถานี จ านวน ๓ คน 

ผลการศึกษาพบว่า ๑) รูปแบบการบริหารและการจัดการวิทยุชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอพนัสนิคม 
และอ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ยังไม่มีรูปแบบการที่ชัดเจน ยังมีบริหารและการจัดการวิทยุ
ชุมชนเป็นแบบครอบครัว อ านาจการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับเจ้าของสถานีเป็นหลัก แต่ละ
สถานีวิทยุต่างก็มีแนวทางการจัดการที่แตกต่างกันไป ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการหารายได้เป็นหลักใน
รูปแบบต่าง ๆ รายได้หลักของสถานีวิทยุมาจาก การโฆษณาและการขายสินค้า ส่วนรายจ่ายของ
สถานีวิทยุเป็นรายจ่ายประจ าที่ไม่สามารถลดลงได้ ประกอบด้วย ค่าไฟฟูา ค่าต่อใบอนุญาต ค่าท า
บัญชี เป็นต้น ซึ่งเปูาหมายการท าวิทยุชุมชนในปัจจุบันยังไม่มีเปูาหมายที่ชัดเจนเพียงแต่มีรายได้เพ่ือ
เป็นค่าใช้จ่ายในสถานีวิทยุ  

๒) พฤติกรรมการรับฟังวิทยุส่วนมากรับฟังช่วงเวลากลางวัน เพราะ การรับฟังวิทยุชุมชนได้
ประโยชน์และน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน รายการวิทยุที่ผู้รับฟังให้ความนิยมมากที่สุดคือ รายการ
วิทยุที่ลักษณะเป็นข้อมูล ข่าวสารของชุมชน โดยให้ผู้รับฟังมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านรายการ
วิทยุ ๓) การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีต่อวิทยุชุมชน มีหลายรูปแบบ ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมต่อ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่สถานีวิทยุจัดขึ้นในโอกาสต่างๆ อีกทั้งคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดรายการวิทยุ 
เพ่ือเป็นการดึงดูดผู้รับฟังวิทยุมากขึ้น ปัญหาและอุปสรรคของวิทยุชุมชนได้แก่การส่งกระจายเสียงได้
ไม่ไกล และมีคลื่นรบกวน อันเนื่องอุปกรณ์การส่งกระจายเสียงใช้งานมานาน  
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เรื่อง:     ข่าวปลอมกับผลกระทบที่มีต่อสังคมและกฎหมาย 
โดย:     พ.ต.ท.มาโนช ช่างปรุง 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องข่าวปลอมกับผลกระทบที่มีต่อสังคมและกฎหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

การศึกษา สภาพปัญหาของการน าเสนอข่าวปลอมกับผลกระทบที่มีต่อสังคมและกฎหมาย ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการในการบังคับใช้กฎหมาย ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ก ากับในการเสนอข่าวปูองกันมิให้มีการน าเสนอเผยแพร่ข่าวปลอม ทุกคนเป็นได้ทั้งผู้รับและผู้ผลิต
ข่าวสารข้อมูล การรับข้อมูลข่าวสารส่วนมากจะมาในสื่อโชเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิต
เตอร์ อินสตาแกรม หรือสื่อทางอินเทอร์เน็ต ข่าวปลอมมีหลายรูปแบบโดยมักอ้างบุคคลที่มีชื่อเสียง 
หรือจากผลการวิจัยสถาบันที่น่าเชื่อถือหรือแม้กระทั่งการอ้างว่าเป็นข่าวจากส านักข่าวหลักซึ่ง
ผลกระทบต่อสังคมเกิดการตื่นตระหนก วุ่นวายหรือแม้แต่การเกิดความแตกแยกเกลียดชังกัน 
ทางด้านกฎหมายจะมีความผิดตามกฎหมาย และข่าวสารในปัจจุบันบางครั้งเราเชื่ อว่าจริงเพราะตรง
กับความเชื่อของเราที่มีอยู่เดิมก็อาจเป็นข่าวปลอมได้  

ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการในการบังคับใช้กฎหมายที่ยังไม่มีกฎหมายก าหนด
กฎเกณฑ์ไว้โดยตรง การด าเนินคดีเกี่ยวกับข่าวปลอมหลักๆ คือเรื่องการหมิ่นประมาททางโฆษณา 
หรือตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ การด าเนินคดีไม่มีประสิทธิภาพ มีข้อจ ากัดในการด าเนินคดี การหาไอ
พี ที่อยู่ต่างประเทศการหาพยานหลักฐานเป็นเรื่องยุ่งยาก รัฐควรพัฒนาบุคลากรและสนับสนุนเครื่อง
ไม้เครื่องมือเกี่ยวข้องในการบังคับใช้กฎหมายควรจะมีการแก้ไขกฎหมาย โดยเฉพาะคนที่เป็นต้นตอใน
การสร้างข่าวปลอม กับคนที่อยู่ในระดับกลางของการกระท าความผิด เช่น คนที่กดไลก์ กดแชร์ 
ทั้งหลาย ก็จะต้องมีบทบัญญัติที่ต้องได้รับโทษหรือวิธีปฏิบัติทางกฎหมายที่แตกต่างกัน ควรจะมี
กฎหมายบทเฉพาะเจาะจงในเรื่องเกี่ยวกับความผิดข่าวปลอมนอกเหนือจากการที่จะต้องอาศัย
กฎหมายอ่ืน ๆ  หรือถ้าจะมีศาลดิจิทัลหรือศาลที่ช านาญการพิเศษด าเนินคดีดิจิทัลอย่างเดียว จะท า
ให้การด าเนินคดีรวดเร็ว 

การพัฒนากระบวนการก ากับในการเสนอข่าวปูองกันมิให้มีการน าเสนอเผยแพร่ข่าว เป็น
เรื่องที่อันตรายและละเอียดอ่อนมีผลกระทบต่อสังคมค่อนข้างจะรุนแรง น่าจะมีขบวนการยับยั่งหรือ
ตรวจสอบที่มีความรวดเร็ว การก ากับการเสนอข่าวคงเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากเพราะสื่อสารมวลชนมี
สิทธิเสรีภาพในการน าเสนอข่าวตามรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวที่ละเอียดอ่อนและมี
ผลกระทบต่อประชาชนหรือสังคมในวงกว้าง ปัจจุบันหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับข่าวปลอม
มีมากอยู่แล้วไม่ควรมีหน่วยงานใดเพ่ิม แต่รัฐควรมีการพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ความสามารถรู้เท่า
ทันกับยุคสมัย การก ากับในการเสนอข่าวส านักข่าวหลักอาจท าได้ แต่การก ากับปูองกันภาคประชาชน
อาจเป็นเรื่องยากหรือไม่ได้เลย จะกลายเป็นว่ารัฐบาลตรวจสอบประชาชนก ากับเสรีภาพของ
ประชาชนได้  
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เรื่อง: กฎหมายละเมิดอ านาจศาลรัฐธรรมนูญกับการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน 
โดย: นางสาวเมริกา เหลืองอมรเลิศ 
 

บทคัดย่อ 
รายงานเฉพาะบุคคลฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงที่มาของเสรีภาพในการน าเสนอข่าว

ของสื่อมวลชน และที่มาของกฎหมายละเมิดอ านาจศาลรัฐธรรมนูญ เพ่ือจะได้ทราบว่า การน าเสนอ
ข่าว รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นหรือวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการด าเนินกระบวนพิจารณาและค า
วินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ อาจสุ่มเสี่ยงเป็นความผิดฐานละเมิดอ านาจศาลรัฐธรรมนูญหรือไม่ 
อย่างไรบ้าง ทั้งนี้เพ่ือให้การท าหน้าที่ของสื่อมวลชนซึ่งถือเป็นกระบอกเสียงของสังคมและเป็นหูเป็น
ตาให้แก่สังคมเป็นไปอย่างตรงไปตรงมาเพ่ือน าไปสู่การตรวจสอบความถูกต้องชอบธรรมแของ
กระบวนพิจารณาหรือค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ กรณีจึงจ าเป็นต้องศึกษาบทบัญญัติของ
กฎหมายละเมิดอ านาจศาลรัฐธรรมนูญ รวมถึงขอบเขตการตีความและการปรับใช้ในประเด็นที่ อาจก
ส่งผลกระทบต่อการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน นอกจากนี้ยังได้ท าการเสนอแนะแนวทางและ
ขอบเขตความผิดฐานละเมิดอ านาจศาลรัฐธรรมนูญที่เหมาะสม โดยค านึงถึงความสมดุลของความ
ศักดิ์สิทธิ์น่าเชื่อถือของศาลรัฐธรรมนูญและเสรีภาพในการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน 

ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายละเมิดอ านาจศาล รวมทั้งการใช้และการ
ตีความกฎหมายละเมิดอ านาจศาลรัฐธรรมนูญทั้งในแง่กระบวนกา เนื้อหา และแนวทางการลงโทษใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอข่าว แสดงความเห็น หรือวิพากษ์วิจารณ์การพิจารณาพิพากษาของ
ศาลรัฐธรรมนูญของสื่อมวลชน โดยเปรียบเทียบกับศาลยุติธรรมและศาลปกครอง นอกจากนี้ยังศึกษา
จากตัวอย่างค าพิพากษาเกี่ยวกับความผิดฐานละเมิดอ านาจศาลของศาลต่าง ๆ ที่ผ่านมา  

ผลการศึกษาพบว่า แม้ว่าบทบัญญัติกฎหมายเรื่องละเมิดอ านาจศาลของศาลรัฐธรรมนูญจะ
ถูกบังคับใช้ภายหลังจากศาลยุติธรรมและศาลปกครองมาเป็นเวลานาน แต่กลับพบว่าศาลรัฐธรรมนูญ
มีการออกข้อก าหนดศาลรัฐธรรมนูญว่าด้วยการพิจารณาคดีรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๒ และระเบียบ
ศาลรัฐธรรมนูญว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการด าเนินการเกี่ยวกับการละเมิดอ านาจศาล พ.ศ. 
๒๕๖๒ ซึ่งวางหลักเกณฑ์และวิธีการในการด าเนินคดีละเมิดอ านาจศาลรัฐธรรมนูญไว้เป็นการเฉพาะ 
ซึ่งนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นและก้าวย่างที่ล้ าหน้าศาลยุติธรรมและศาลปกครองพอสมควร อย่างไรก็ตาม 
ตัวบทกฎหมายละเมิดอ านาจศาลรัฐธรรมนูญยังคงมีบางประเด็นที่ยังต้องอาศัยการตีความทั้งในแง่
กระบวนการและเนื้อหาถ้อยค า และอ านาจในการตีความเป็นดุลพินิจของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญที่
จะวินิจฉัยว่าการกระท าใดเป็นการละเมิดอ านาจศาลตามกฎหมายหรือไม่ อีกทั้งค าวินิจฉัยของศาล
รัฐธรรมนูญถือเป็นที่สุด ไม่สามารถอุทธรณ์ฎีกาเพ่ือตรวจสอบดุลพินิจต่อไปได้อีกซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน ท าให้สื่อมวลชนไม่กล้าเสนอข่าวในลักษณะเชิงแสดงความคิดเห็น
หรือวิเคราะห์หรือวิจารณ์ใด ๆ ต่อค าพิพากษาของศาล เนื่องจากไม่แน่นอนว่าจะถูกศาลตัดสินว่าผิด
ละเมิดอ านาจศาลหรือไม่ 
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เรื่อง:  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 
โดย:  นายยศพร พยุงสุวรรณ 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปฏิสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับ
สื่อมวลชน ยุคก่อนดิจิทัลกับยุคดิจิทัล ๒) เพ่ือศึกษาทัศนคติของแหล่งข่าวที่มีต่อสื่อมวลชน ภายใต้
ความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย และ ๓) เพ่ือศึกษาการปรับตัวของสื่อมวลชนต่อแหล่งข่าว เพ่ือการ
ได้มาซึ่งขอ้มูลข่าวสาร ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตัวแทนกลุ่มแหล่งข่าว ๔ 
คน และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ๔ คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

ผลการศึกษาพบว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับสื่อมวลชนของยุคก่อนดิจิทัลกับยุคดิจิทัล 
มีความแตกต่างกัน โดยเทคโนโลยีถือเป็นตัวแปรส าคัญ ยุคก่อนดิจิทัล การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กันใช้การโทรศัพท์และนัดพบเจอตัวกันเป็นหลัก มักเป็นการสื่อสารแบบตัวต่อตัว เครื่องมือส่วนใหญ่
ปราศจากอินเทอร์เน็ตส่วนลักษณะความสัมพันธ์มีความสนิทแนบแน่น เป็นเสมือนเพ่ือน พ่ี และน้อง 
ขณะที่ยุคดจิิทัล การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมีความผันแปรไปตามเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ 
ความสัมพันธ์ไม่สนิทแนบแน่นเหมือนในอดีต แต่ก็ไม่ห่างเหินกัน ด้วยประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
ส่งผลให้โอกาสพบเจอตัวกันลดน้อยลง ลักษณะการสนทนาแบบกลุ่มได้รับความนิยมมากขึ้น เช่น การ
ตั้งกรุ๊ปไลน์ (Line Group) เพ่ือส่งต่อข้อมูล ภาพประกอบ และแจ้งหมายข่าว เป็นต้น  

ส่วนการปรับตัวเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่เริ่มเรียนรู้
และปรับตัวอย่างมีเงื่อนไข กับกลุ่มที่สนุกกับการเรียนรู้และปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ส าหรับช่องทางที่
ได้รับความนิยมมากที่สุดจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยการใช้แอป
พลิเคชันไลน์ (Line) มักใช้การสนทนาแบบข้อความและสัมภาษณ์แหล่งข่าวผ่านทางวิดีโอคอล 
(Video call) ส่วนเฟซบุ๊ก (Facebook) มีการใช้เพ่ือถ่ายทอดสอด (Facebook Live) และสัมภาษณ์
ในลักษณะวิดีโอคอล (Video Call) ผ่านทางเฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) มากกว่า
การสนทนาแบบข้อความ และยังเป็นช่องทางส าคัญในการติดตามความเคลื่อนไหวของแหล่งข่าวอีก
ทางด้วย  

นอกจากนั้นยังพบว่ามีการน าโปรแกรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในงานด้านสื่อสารมวลชน เช่น 
ZOOM Cloud Online Meeting เป็นต้น ด้านทัศนคติของแหล่งข่าวที่มีต่อสื่อมวลชน พบว่า แม้ยุค
สมัยจะเปลี่ยนไป แต่ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนไม่เปลี่ยนแปลง ยังเชื่อมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพของสื่อมวลชน แต่หากต้องเลือกคัดกรองสื่อมวลชน ปัจจัยเรื่องความคุ้นเคยและ
ปฏิสัมพันธ์ก่อนหน้ามักถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์เพ่ือประกอบการตัดสินใจ ส่วนการปรับตัวของแหล่งข่าว
ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง สื่อมวลชนนับเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ 

ในส่วนของสื่อมวลชน พบว่า มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงาน พร้อมแสวงหาทางเลือกเพ่ิมเติมอยู่เสมอเพ่ือสิ่งที่ดีกว่า 
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นอกจากนั้นการสร้างมาตรฐานบางอย่างให้สังคมได้แยกแยะและเห็นความต่างระหว่างสื่อมวลชน
อาชีพกับมือสมัครเล่น คือความท้าทายส าคัญ โดยข้อเสนอแนะจากการศึกษา คือ องค์กรด้าน
สื่อสารมวลชนควรสร้างมาตรฐานการมีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งข่าวในทุกมิติ เพ่ือให้สอดรับการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา พร้อมกับหมั่นทบทวนสม่ าเสมอ 
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เรื่อง: การศึกษาการน าเสนอข่าวอาชญากรรมหน้า ๑ และผลกระทบต่อความ 
รุนแรงในครอบครัว กรณีศึกษาหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ                        

โดย:  นางสาวรัตนา เตชะเสาวภาคย์       
      

บทคัดย่อ 
การศึกษาการน าเสนอข่าวอาชญากรรมหน้า ๑ และผลกระทบต่อความรุนแรงในครอบครัว 

กรณีศึกษาหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาถึงการน าเสนอข่าวอาชญากรรมบนหน้า 
๑ ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐที่ส่งผลกระทบความรุนแรงในครอบครัว ๒) เพ่ือศึกษาการน าเสนอเนื้อหา
ข่าวอาชญากรรมบนหน้า ๑ ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และ ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการน าเสนอข่าว
อาชญากรรมบนหน้า ๑ ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐในเชิงสร้างสรรค์  

การศึกษาครั้งนี้ ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน  ๕ คน ได้แก่ หัวหน้าข่าวหน้า ๑ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ นักวิชาการใน ๓ สาขาได้แก่ ด้านนิเทศ
ศาสตร์ ด้านอาชญาวิทยา และด้านครอบครัว รวมไปถึงผู้เชี่ยวชาญในองค์กรไม่แสวงผลก าไร ด้าน
สิทธิมนุษยชนมิติหญิงชาย ๑ คน นอกจากนี้ยังศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นตามวัตถุประสงค์
ศึกษาจากวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องจ านวน ๕ เล่ม ทั้งนี้ได้มีการศึกษาข่าวอาชญากรรมหน้า ๑ 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับวันที่ ๑ มกราคมถึง วันที่ ๓๑ มกราคม ๒๕๖๓ ประกอบจ านวน ๕๒ ชิ้นข่าว 
ภาพข่าวอาชญากรรมจ านวน ๓๔ ภาพ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มนักวิชาการท้ังด้านอาชญาวิทยา ด้านครอบครัว และเอ็นจีโอด้านมิติ
หญิงชาย มีทัศนะสอดคล้องกันถึงการน าเสนอข่าวอาชญากรรมหน้า ๑ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐยังมีความ
รุนแรงทั้งในด้าน การพาดหัวข่าวที่น าเสนอและภาพประกอบข่าว ส่งผลกระทบต่อความรุนแรงใน
ครอบครัว และอาจจะยังน าไปสู่พฤติกรรมเลียนแบบ ในขณะที่นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ให้ทัศนะ
ว่าการพาดหัวข่าวมีความรุนแรงเช่นกัน แต่ในแง่ภาพประกอบข่าวมีการปรับปรุงที่ดีขึ้นด้วยการใช้
เทคนิคเบลอภาพเพ่ือลดความรุนแรงของ ภาพลง ทั้งนี้ประเด็นความรุนแรงจนน าไปสู่ พฤติกรรม
เลียนแบบนั้น ไม่สามารถระบุได้ชัดเจนเนื่องจากยังไม่มีงานวิจัยรองรับ มีเพียงนักวิชาชีพข่าวจาก
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐเพียงท่านเดียวที่มองว่า การน าเสนอข่าวอาชญากรรมนั้นเป็นการน าเสนอเพ่ือการ
เตือนภัยสังคมที่เกิดขึ้น ทั้งยังเป็นแบบอย่างให้เห็นถึงข้อเท็จจริงที่มีส่วนช่วยลดและตระหนักถึงความ
รุนแรงที่เกิดข้ึน 

ส่วนการน าเสนอเนื้อหาข่าวอาชญากรรมบนหน้า ๑ จากการวิเคราะห์เนื้อหาหนังสือพิมพ์
ไทยรัฐประจ าเดือนมกราคม ๒๕๖๓ พบว่า มีข่าวที่เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ๙ ชิ้นข่าว และ
ภาพข่าวที่เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ๗ ภาพ  

แนวทางการน าเสนอข่าวอาชญากรรมบนหน้า ๑ ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐในเชิงสร้างสรรค์ 
เสนอให้ลดระดับการน าเสนอค าพาดหัวข่าวที่รุนแรงลง รวมทั้งให้มีการสอดแทรกข้อมูลเชิงวิเคราะห์
ถึงต้นเหตุความรุนแรงในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ องค์กรวิชาชีพ และสมาคมผู้สื่อข่าวและช่างภาพข่าวอาชญากรรมแห่งประเทศ
ไทย ควรมีการระดมความคิดเห็นและเสนอแนวทางการน าเสนอข่าวอาชญากรรมในรูปแบบที่ช่วยลด
ระดับความรุนแรงทั้งด้านพาดหัวข่าว ภาพข่าว และเนื้อหาข่าว เพ่ือช่วยสร้างมาตรฐานใหม่ในการ
น าเสนอข่าวอาชญากรรม นอกจากนี้ควรมีการศึกษาข่าวอาชญากรรมหน้า ๑ ของหนังสือพิมพ์แนว
ประชานิยมฉบับอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบการน าเสนอข่าวอาชญากรรมในภาพรวม รวมทั้งศึกษาความ
คิดเห็นจากชาวบ้านทั่วไปซึ่งเป็นกลุ่มผู้อ่านส่วนใหญ่ และศึกษาถึงผลกระทบจากบุคคลที่ตกเป็นข่าว
อาชญากรรมทั้งผู้กระท าและผู้ถูกกระท า เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยการก่อพฤติกรรมความรุนแรงว่ามีผล
จากการเสพข่าวอาชญากรรมหรือไม่ อย่างไร 
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เรื่อง: Data Journalism กับการพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดฟุตบอลของสถานีโทรทัศน์  
โดย:  นายวรปัฐ อรุณภักดี 
 

บทคัดย่อ 
  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการการใช้ Data Journalism ในการน าเสนอ 
รวมถึงการเปรียบเทียบรูปแบบการ Visualization เพ่ืออธิบายข้อมูลในการแข่งขัน เปรียบเทียบ
พัฒนาการและความแตกต่างจากรายการถ่ายทอดสดฟุตบอลในต่างประเทศ รวมถึงการปรับตัวของ
ผู้บรรยายฟุตบอล ที่ต้องพากย์และวิเคราะห์การแข่งขันโดยใช้ Data Journalism มากขึ้นกว่าในอดีต
ที่ผ่านมา เพ่ือให้เห็นทิศทางการน าเสนอของสื่อมวลชนที่มีการปรับตัวตามเทคโนโลยีในการสร้าง
ความจดจ าและกระแสนิยมต่อผู้ชมต่อไป 

รายงานฉบับนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและรูปแบบรายการ และ
สัมภาษณ์ผู้บรรยายกีฬาฟุตบอลของไทยรัฐทีวี จากหลากหลายสถานีที่มีแนวทางและหลักการปฏิบัติ
ในแบบของตัวเอง รวมถึงทีมงานเบื้องหลังกราฟิกการถ่ายทอดสดของไทยรัฐทีวีที่ต้องท างานร่วมกับ
ผู้บรรยายตลอดเวลา ตลอดจนผู้ชมกลุ่มเปูาหมายที่มีพ้ืนฐานความรู้กีฬาฟุตบอลที่แตกต่างกันเพ่ือ
สะท้อนปัญหาและมุมมองต่าง ๆ เพื่อความชัดเจน  

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ๗ คน ได้แก่ 
ผู้บรรยายกีฬาฟุตบอล และ ทีมงานกราฟิกสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ช่อง ๓๒ จ านวน ๒ คน 
ผู้บรรยายกีฬาฟุตบอลและโปรดิวเซอร์สถานีโทรทัศน์พีทีวี ช่อง ๓๖ จ านวน ๒ คน ผู้บรรยายกีฬา
ฟุตบอลและโปรดิวเซอร์สถานีโทรทัศน์ ทรูวิชั่นส์ จ านวน ๒ คน ผู้ชมกีฬาฟุตบอลที่มีพ้ืนฐานความรู้ 
จ านวน ๑ คน 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจุบัน Data Journalism ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลต่างประเทศในไทย 
ยังขาดคนที่เข้าใจในการดัดแปลงข้อมูลประเภทนี้ ทั้งที่ฐานข้อมูลครบถ้วน แต่ไม่มีคนให้ความส าคัญ 
ในขณะที่การถ่ายทอดสดกีฬาในประเทศ มีข้อจ ากัดเรื่องฐานข้อมูล กลายเป็นว่าพยายามปรับตัวเพ่ือ
ยกระดับการถ่ายทอดสดให้น่าสนใจ และดัดแปลงข้อมูลที่มีอยู่ ในมือให้ เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการออกอากาศ ซึ่งการมี Data Journalism ที่ดี ก็จะน าไปสู่การสร้าง 
Storytelling ให้น่าติดตามได้ด้วย ว่าจะปรับข้อมูลยังไง ย่อยประเด็นได้ถูกจุดโดนใจคนดู   

การศึกษาแนวทางการน าเสนอของต่างประเทศ จะท าให้เห็นความเฉียบคมในการน าเสนอที่
สร้างความน่าสนใจ จากนั้นน ามาปรับใช้ให้เข้ากับของที่มีอยู่ในมือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีสิ่ง
ที่ต้องปรับตัวของผู้บรรยายฟุตบอลในไทยกับการใช้ Sport Data Journalism และ Sport Data 
Visualization ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร คือ วิธีการเล่าเรื่อง หรือ Storytelling ที่ดีซึ่ง
เป็นหัวใจส าคัญที่ต้องฝึกฝน เพราะคนที่จัดวางประเด็นเก่ง ก็จะท าให้ผู้ชมคล้อยตามและอยากรับชม
ต่อ 
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ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการก่อตั้งสมาคมสถิติกีฬาไทย เพ่ือสร้างฐานข้อมูลกีฬา และสร้าง
อาชีพใหม่ในวงการกีฬาแบบจริงจัง คือ data journalist  

นอกจากนี้อีกหนึ่งโครงสร้างที่ควรให้ความส าคัญที่สุดตั้งแต่จุดเริ่มต้น คือ การเปิดการสอน
วิชาเลือกในระดับมัธยมศึกษา หรือ ระดับอุดมศึกษา ตลอดจนคอร์สสอนออนไลน์ ที่เกี่ยวกับการ
บันทึกฐานข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ เพราะในโลกปัจจุบันคุณภาพของการพัฒนาสื่อใหม่ต้อง
สามารถน าข้อมูลกีฬาไปใช้ประโยชน์ให้ได้มากกว่าแค่การรายงานข่าวจึงจะน าไปสู่อนาคตของการ
เปลี่ยนแปลงการถ่ายทอดสดกีฬาให้น่าสนใจได้ 
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เรื่อง:   ทิศทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสื่อสารในยุคดิจิทัลของสภาทนายความ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

โดย:   นายวรยุทธ พูลสุข 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง “ทิศทางการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลของสภาทนายความ ในพระบรม

ราชูปถัมภ์” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสภาทนายความและ
ประชาชนเกี่ยวกับภาพรวมการประชาสัมพันธ์ของสภาทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ ๒) เพ่ือ
ศึกษาทิศทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสื่อสารในยุคดิจิทัลของสภาทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
กลุ่มเปูาหมาย ประกอบด้วย ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ ๑ สมาชิกสภาทนายความ ภาค ๑ - ๙ จ านวน ๑๒ 
คน และกลุ่มที่ ๒ ประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัด จ านวน ๙ คน 
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมการประชาสัมพันธ์ของสภาทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
สมาชิกสภาทนายความ ภาค ๑ - ๙ ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ของสภา
ทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ประเภทโครงการการอบรม สัมมนาต่าง ๆ การทดสอบภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติ การสอบปากเปล่า และผลการสอบวิชาว่าความ โดยมีวัตถุประสงค์ในการรับทราบข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือประกอบการตัดสินใจเข้าร่วม เพ่ิมพูนความรู้ เพ่ิมศักยภาพในการประกอบวิชาชีพให้กับ
ตนเอง และส่วนประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัดส่วนใหญ่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ของสภาทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ประเภทการอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ ของสภาทนายความ การเปิดรับความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนในกรณีต่าง ๆ 
ของสภาทนายความ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร เพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย เพ่ือ
ขอค าปรึกษา และเพ่ือเข้าร่วมสัมมนา 
  การรับทราบข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสภาทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์ เพราะติดต่อสื่อสารง่าย เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว แต่มีกลุ่มสมาชิกสภา
ทนายความบางส่วนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสภาทนายความ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ (Website) www.lawyerscouncil.or.th และจดหมายข่าวสภา
ทนายความ เพราะสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ดู ได้ขณะท างาน รับรายละเอียดได้มาก ได้รับข้อมูล
ครบถ้วน ส่วนประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัดส่วนใหญ่ได้
รับทราบข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสภาทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ผ่าน ๒ ช่องทาง
หลัก คือ เว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก เพราะว่าเป็นคนที่ชอบเล่นโซเชียลมีเดีย เป็นประจ าอยู่แล้ว เป็นสื่อหลักที่
ใช้ในชีวิตประจ าวัน เหมาะสม เป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 

http://www.lawyerscouncil.or.th/
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ส่วนประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ของสภาทนายความ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ด้านการบริการ ด้านการอบรมกฎหมาย แต่มีสมาชิกสภาทนายความในบางกลุ่มที่ได้รับ
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ของสภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ในด้านการ
ได้รับรู้การบริหารงานของสภาทนายความ ส่วนประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 
และต่างจังหวัดส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ของสภาทนายความ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ในด้านการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน และได้รับประโยชน์
จากโครงการให้ค าปรึกษาปัญหาทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน ฟรี  

ส าหรับทิศทางทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสื่อสารในยุคดิจิทัลของสภาทนายความ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าลักษณะการประชาสัมพันธ์ควรให้เข้าถึงง่าย เข้าถึงได้หลาย
ทาง และเข้าใจง่ายเป็นภาษาที่ไม่ซับซ้อนเช่นเดียวกับประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล และต่างจังหวัดส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าลักษณะการประชาสัมพันธ์ควรให้เข้าถึงง่าย 
รวดเร็ว ฉับไว ทันต่อสถานการณ์ ถูกต้อง และเข้าใจง่าย  
  นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอว่า ควรมีการเพ่ิมเติมข้อมูลข่าวสารด้านกฎหมายและฎีกาใหม่ ๆ และ
สามารถโหลดข้อมูลไปใช้ได้ด้วย เพ่ิมเติมข้อมูลข่าวสารด้านเทคนิคการว่าความ กฎหมายที่เกี่ยวกับการ
ประกอบวิชาชีพทนายความ ข้อมูลโครงการทนายความอาสาให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ของ
ทนายความอาสา เพ่ิมเติมและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารในด้านสวัสดิการของสมาชิกสภาทนายความให้มาก
ขึ้น และควรปรับปรุงข้อมูลข่าวสารด้านการอบรมกฎหมายต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว  ทันต่อเหตุการณ์ 
ประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัดส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรมี
การปรับปรุงและเพ่ิมเติมกฎหมายใหม่ ๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์ ให้มีความรวดเร็ว รวมทั้งเพ่ิมเติมข้อมูลที่
ให้ความรู้กฎหมายเบื้องต้นในเรื่องใกล้ตัว และข้อกฎหมายที่เป็นข่าวในโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ที่มี
ผลกระทบกับประชาชน เพราะจะได้เป็นประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไป  
  ในขณะที่ช่องทางการสื่อสารแบบเดิม คือ กลุ่มไลน์ ไลน์ เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ มีความเหมาะสม
อยู่แล้ว แต่ควรปรับปรุงให้ทันสมัย ให้เข้าถึงได้ง่าย และรวดเร็ว แต่มีกลุ่มสมาชิกสภาทนายความ
บางส่วนมีความคิดเห็นว่าควรเพ่ิมเติมแอปพลิเคชัน และช่องทางยูทูบ ของสภาทนายความโดยตรง 
เพ่ือให้เข้าถึงสมาชิกสภาทนายความได้รวดเร็ว สะดวกมากข้ึนเช่นเดียวกับประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัดส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าช่องทางเดิม ได้แก่ กลุ่ม ไลน์    
เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ มีความเหมาะสมอยู่แล้ว แต่ควรปรับปรุงให้ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว         
และเพ่ิมเติมช่องทางสื่อออนไลน์ให้มีความถี่มากขึ้น แต่มีกลุ่มประชาชนบางส่วน มีความคิดเห็นว่า     
ควรเพ่ิมเติมช่องทางยูทูบ เพ่ิมเติมอินสตาแกรมเพ่ือให้ทันต่อยุคสมัยมีการน าเสนอที่น่าสนใจ น่าติดตาม 
เพ่ือดึงดูดสมาชิกสภาทนายความ และประชาชนทั่วไปให้มาติดตามมากขึ้น  
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เรื่อง:  การศึกษาเนื้อหาออนไลน์ที่ได้รับความนิยมรูปแบบใหม่ของประเทศ 
สหรัฐอเมริกา: กรณีศึกษาช่อง rSlash (ช่อง Reddit Reading) ในเว็บไซต์  
Youtube.com 

โดย:  นางสาววริดา โสรัตน์ 
 

บทคัดย่อ 
ภูมิทัศน์สื่อในประเทศไทยในปัจจุบันเปลี่ยนไปมาก เพราะการเกิดขึ้นของสื่อใหม่ (new 

media) อย่างอินเทอร์เน็ต หรือ สื่อสังคมออนไลน์ (social media) ท าให้ผู้ประกอบการสื่อโทรทัศน์
ต้องปรับตัวในการท างานและการสื่อสารเพ่ือเข้าถึงมวลชนในลักษณะที่ต้องเปลี่ยนไปจากเดิม จนท า
ให้มีการปรับแผนกลยุทธ์ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคจนน าไปสู่การลงทุนในช่องทางสื่อออนไลน์ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบวิธีการผลิตและพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมช่อง Reddit 
Reading ในเว็บไซต์ Youtube.com โดยศึกษาจากช่อง rSlash ซ่ึงเป็นช่องที่ได้รับความนิยมสูงสุดใน
ขณะนี้โดยมีจ านวนผู้ติดตามมากว่า ๑.๕ ล้านคน เพ่ือเป็นฐานข้อมูลความรู้ส าหรับการผลิตเนื้อหา
ส าหรับสื่อออนไลน์ 

ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการผลิตเนื้อหาประเภท Reddit Reading ที่ประสบความส าเร็จ
โดยศึกษาจากช่อง rSlash ผู้ผลิต (rSlash) ให้ความส าคัญกับคุณภาพของเสียงในการอ่าน ฟังง่าย 
ชัดเจน มีการให้โทนเสียงสูงต่ า เหมือนการพากย์เสียง และยังตระหนักถึงคุณภาพของเนื้อหาที่คัดสรร
มาใช้ รู้จักเลือกเรื่องราวมาอ่าน นอกจากเลือกเรื่องที่ได้รับความนิยมสูงแล้ว rSlash ยังมีการเลือก
เรื่องราวเก่า ๆ ที่น่าสนใจในแต่ละซับเรดดิตมาเพ่ิมเติมท าให้เนื้อหาของช่องมีความแตกต่างจน
กลายเป็นจุดแข็งของช่อง เรื่องราวที่ rSlash เลือกมาอ่านและได้รับความนิยมมักเป็นเรื่องที่สุดขั้วจน
ไม่น่าเชื่อว่าคือเรืองจริง รวมถึงเรื่องราวที่ตอนท้ายได้รับบทลงโทษหรือผลกรรมที่ก่อขึ้น นอกจากนี้ 
rSlash จะอัพโหลดคลิปอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยวันละ ๑ คลิป จนท าให้คลังเนื้อหามีขนาดใหญ่ 
หลากหลาย และใช้งานง่าย มีการจัดระเบียบข้อมูลที่ดี มีการตั้งชื่อโดยใส่ชื่อซับเรดดิตในชื่อคลิป และ
ใส่แฮชแท็ก 
 ผู้ชมของช่อง rSlash ให้ความเห็นว่าข้อดีที่แตกต่างจากช่องอ่ืนคือเรื่องของเสียง/ การพากย์ 
รับฟังง่ายและสนุก การคัดเลือกเรื่องมาอ่านมีความน่าสนใจ แตกต่างจากช่องอ่ืน ทั้งนี้ผู้ชมมักรับชม
ระหว่างท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ร่วมด้วย โดยไม่สนใจว่าต้องเป็นประเด็นสดใหม่เท่านั้น ให้ความส าคัญกับ
ความน่าสนใจของเนื้อหามากกว่า 
 จุดเด่นที่น่าสนใจในการผลิตเนื้อหาสื่อประเภทนี้ คือ โปรดักชั่นท าง่าย ไม่ซับซ้อน ต้นทุนต่ า 
และแหล่งที่มาของเนื้อหา (ซับเรดดิตต่าง ๆ) มีจ านวนมาก และสามารถแข่งขันด้านยอดวิวได้ 
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เรื่อง:  สภาพธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่นและความอยู่รอด 
โดย: นายวิชัย ถวิลรุ่งเรือง 
 

บทคัดย่อ 
รายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาสภาพการณ์ การด าเนินธุรกิจเคเบิลท้องถิ่นในยุค

ปัจจุบัน ๒) ศึกษาแนวทางการด าเนินธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่นให้อยู่รอดในอนาคต วิธีศึกษาใช้การ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น ๕ สถานี ๕ คน  
 ผลการศึกษาพบว่า ๑) สภาพการณ์การด าเนินธุรกิจเคเบิลท้องถิ่นในปัจจุบัน เคเบิลทีวี
ท้องถิ่นในปัจจุบันได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริโภคมีทางเลือกใน
การรับชมเนื้อหาช่องรายการเพ่ิมมากขึ้น อาทิ รายการทีวีดิจิทัลภาคพ้ืนดิน อินเทอร์เน็ต Youtube 
และในส่วน IPTV หรือ PayTV ก็มี Netflix  VIU Line TV ที่สามารถรับชมได้ฟรี และปัญหาด้าน
สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า การปรับปรุงภูมิทัศน์โดยการน าสายสื่อสารลงใต้พ้ืนดิน การก ากับดูแลทาง
ภาครัฐที่ยังไม่เพียงพอ ๒) แนวทางการด าเนินธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่นใน มีดังต่อไปนี้  กลุ่ม
ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีควรจัดฝึกอบรมความรู้ทางด้านเทคนิคและเทคโนโลยีของระบบเคเบิลทีวี 
เพ่ือให้มีความถูกต้องด้านการท างานและมีมาตรฐานเดียวกัน การเพ่ิมมูลค่าในโครงข่าย เช่นการ
ให้บริการอินเตอร์บนโครงข่ายเคเบิลทีวีเดิม ปรับปรุงเทคโนโลยีให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
เช่นปรับปรุงห้องส่งสัญญาณให้เป็นระบบดิจิทัลและ IPTV การสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การยกเว้น
หรือการลดค่าธรรมเนียมรายปี การจัดสรรเงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนาฯของ กสทช. ผ่านทาง
สมาคมเคเบิลทีวีฯ เคเบิลทีวีท้องถิ่นจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด จากเทคโนโลยีที่พัฒนาไป
อย่างรวดเร็วของระบบดิจิทัลและการเข้ามาของระบบอินเทอร์เน็ต การปรับปรุงการให้บริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและเทคโลยีในปัจจุบัน ก็เป็นทางเลือกที่จะท าให้ธุรกิจเคเบิล
ทีวีท้องถิ่นด าเนินการต่อไปได ้
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A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๖๘๓ 
แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง: การวิเคราะห์เนื้อหาภาพยนตร์โฆษณา: เปรียบเทียบช่วงก่อน 
และหลังสถานการณ์ระบาดของ Covid ๑๙ 

โดย:  นางสาววิภา อดิเรกกิตติคุณ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหาภาพยนตร์โฆษณา: เปรียบเทียบช่วงก่อนและหลัง

สถานการณ์ระบาดของ Covid ๑๙” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ๑) เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาภาพยนตร์
โฆษณาโดยเปรียบเทียบช่วงก่อนและหลังสถานการณ์ระบาดของ Covid ๑๙ และ ๒) เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของบุคลากรในวงการโฆษณา ต่อเนื้อหาภาพยนตร์โฆษณาโดยเปรียบเทียบช่วงก่อนและหลัง
สถานการณ์ระบาดของ Covid ๑๙ ประกอบด้วย ๑) การวิเคราะห์เนื้อหาภาพยนตร์โฆษณา โดย
ศึกษาภาพยนตร์โฆษณา ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง ๓, สถานีโทรทัศน์ช่อง ๗ 
สถานีโทรทัศน์ MONO๒๙ และสถานีโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ในช่วงเวลา Primetime ๑๘.๐๐ – 
๒๒.๓๐ น. จ านวน ๓๑๗ เรื่อง คือ ช่วงก่อนสถานการณ์ระบาดของ Covid ๑๙ (เดือนกุมภาพันธ์ – 
มีนาคม ๒๕๖๓) และช่วงหลังสถานการณ์ระบาดของ Covid ๑๙ (เดือนเมษายน – พฤษภาคม 
๒๕๖๓) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์บุคลากรในวงการโฆษณา ได้แก่ นักวาง
แผนการโฆษณา และนักสร้างสรรค์โฆษณา ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า ๑) เนื้อหาภาพยนตร์โฆษณาโดยเปรียบเทียบช่วงก่อนและหลัง
สถานการณ์ระบาดของ Covid ๑๙ พบว่าภาพยนตร์โฆษณาส่วนใหญ่ในช่วงหลังสถานการณ์การ
ระบาดของ Covid ๑๙ เป็นโฆษณาท่ีมีสัดส่วนของประเภท วัตถุประสงค์ กลุ่มเปูาหมาย และรูปแบบ
ของโฆษณา ไม่แตกต่างกับช่วงก่อนสถานการณ์การระบาดของ Covid ๑๙ มากนัก เพียงแต่มีอัตรา
การเพ่ิมขึ้นของโฆษณาส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Ad)ในขณะที่โฆษณาประเภทอ่ืนมี
อัตราของจ านวนโฆษณาลดลง และถึงแม้จ านวนภาพยนตร์โฆษณาส่วนใหญ่ในช่วงในช่วงหลัง
สถานการณ์การระบาดของ Covid ๑๙ ไม่ได้มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ระบาดของ Covid 
๑๙ โดยตรง แต่ก็มีภาพยนตร์โฆษณาอีกจ านวน ๒๒ เรื่อง ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ระบาด
ของ Covid ๑๙ ในด้านต่าง ๆ คือ สนับสนุนให้เว้นระยะห่าง สนับสนุนให้ท างานจากที่บ้าน สนับสนุน
ให้ใส่หน้ากากอนามัย สนับสนุนให้รักษาความสะอาด สนับสนุนให้ไม่กักตุนสินค้า ประกัน Covid ๑๙ 
ช้อปปิ้งออนไลน์ บริการสะอาด ปลอดภัย และ ลดราคาช่วยเหลือประชาชน โดยลักษณะของเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การระบาดของ Covid ๑๙ จะมีความส าคัญต่อเนื้อหาหลักมากน้อยต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการโฆษณา 

๒) ความคิดเห็นของบุคลากรในวงการโฆษณา ต่อเนื้อหาภาพยนตร์โฆษณาโดยเปรียบเทียบ
ช่วงก่อนและหลังสถานการณ์ระบาดของ Covid ๑๙ พบว่าบุคลาการในวงการโฆษณา ติดตาม
สถานการณ์การระบาดของ Covid ๑๙ อย่างใกล้ชิด รับรู้ถึงพฤติกรรมคนที่เปลี่ยนแปลงไป อันส่งผล
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กระทบต่อช่องทางสื่อที่ใช้ รวมถึงแนวทางสื่อสารการตลาดที่ปรับเนื้อหา ให้มีความเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการโฆษณา ภายใต้การสื่อสารการตลาดที่ต้องระมัดระวัง 
เนื่องจากเป็นสถานการณ์ที่ละเอียดอ่อน การท าโฆษณาในช่วงนี้จึงต้องมองที่กลุ่มเปูาหมายเป็นส าคัญ 
การแสดงความเข้าอกเข้าใจ เห็นใจและเสนอความช่วยเหลือไม่เอารัดเอาเปรียบ และให้ก าลังใจกัน 
จึงเป็นโอกาสที่ดีของแบรนด์ในการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



โครงการพัฒนาองค์ความรู้สื่อมวลชนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๖๘๕ 
แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  การรับข้อมูลความรู้ด้านการเกษตรของกลุ่มผู้ฟังของสถานีวิทยุท้องถิ่น เอส เรดิโอ
FM ๙๔.๕ MHz อ าเภอตะพานหินจังหวัดพิจิตร     

โดย:  นายวิศว รุกขชาติ 
 

บทคัดย่อ 
 รายงานการศึกษาเรื่อง “การรับข้อมูลความรู้ด้านการเกษตรของกลุ่มผู้ฟังสถานีวิทยุท้องถิ่น 
เอส เรดิโอ FM ๙๔.๕ MHz อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร” จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การ
รับรู้ข่าวสารทางสถานีวิทยุท้องถิ่น เอส เรดิโอ FM ๙๔.๕ MHz ของกลุ่มเกษตรกรและชุมชนต่อ
ข่าวสารที่ได้รับจากสถานีวิทยุท้องถิ่น เอส เรดิโอ FM ๙๔.๕ MHz ชาวอ าเภอตะพานหิน จังหวัด
พิจิตร ว่าได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใดในประเด็นการเกษตรหลังจากที่ได้รับฟังข้อมู ลทางวิทยุ
ชุมชนโดยเฉพาะข้อมูลด้านการเกษตร  
 จากการศึกษา พบว่า สถานีวิทยุท้องถิ่น เอส เรดิโอ FM ๙๔.๕ MHz มีการเผยแพร่ข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนโดยเฉพาะการให้ความรู้ด้านการเกษตรต่อชุมชน ตลอดจนถึงการ
ประชาสัมพันธ์นโยบายและโครงการของภาครัฐต่าง ๆ ทั้งนี้ การรับรู้ข่าวสารจากสถานีวิทยุท้องถิ่น 
เอส เรดิโอ FM ๙๔.๕ MHz ของเกษตรกรในอ าเภอตะพานหิน จ. พิจิตร จะเห็นได้ว่าแม้การสื่อสาร
อาจจะไม่ทั่วถึงทุกคนหรือเกษตรกรทุกคนในชุมชน แต่มีการส่งสารต่อไปยังเกษตรกรอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะข่าวสารเกี่ยวกับความช่วยเหลือต่าง ๆ จากรัฐบาล  ไม่ว่าจะเป็นเงินเยียวยาเกษตรกรจาก
สถานการณ์โควิดและช่วยเหลือค่าเก็บเกี่ยวข้าวและปรับปรุงคุณภาพข้าว 

ส าหรับแนวทางการจัดหาข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรเพ่ือน าความรู้มาประชาสัมพันธ์ทาง
สถานีวิทยุท้องถิ่นเอส เรดิโอ คลื่นความถี่ FM ๙๔.๕ MHz ผู้ด าเนินรายการจะเน้นการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารจากหลายช่องทางเพ่ือน าข้อมูลมาเผยแพร่กับกลุ่มผู้ฟังในพ้ืนที่ชุมชนที่สถานีวิทยุตั้งอยู่ ไม่ว่า
จะเป็นการน าข้อมูลข่าวสารจากสื่ออ่ืน ๆ ทั้งเว็บไซต์ หนังสือ จดหมายข่าว หรือแม้กระทั้งสื่อบุคคล
เช่นเกษตรอ าเภอ หรือเกษตรจังหวัด การอบรมเก่ียวกับการเกษตรจากหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้รับมาเผยแพร่และให้ความรู้ต่อเกษตรกรและคนในชุมชนอ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 
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เรื่อง:  ความสมดุลระหว่างจรรยาบรรณและการจัดอันดับความนิยม (Rating)  
ของผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ไทย 

โดย:  นายศราวุฒิ นวการพิศุทธิ์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการผลิตรายการข่าวโทรทัศน์ที่

มี เรตติ้งสูง ๒) เพ่ือศึกษารายการข่าวโทรทัศน์ที่มีเรตติ้งสูงและมีความเสี่ยงต่อการผิดจรรยาบรรณใน
การท าข่าว ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการน าเสนอรายการข่าวที่มีเรตติ้งสูงโดยค านึงถึงหลักจรรยาบรรณ
ของการปฏิบัติวิชาชีพข่าวที่ดี 

รายงานฉบับนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนทั้งหมด ๘ รายจากกลุ่มผู้ผลิต (ผู้บริหารสถานี 
ผู้ผลิตรายการข่าว ผู้ประกาศข่าว) จ านวน ๕ คน หน่วยงานที่ก ากับดูแลสื่อสารมวลชน (กสทช.) 
จ านวน ๑ คน และนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน จ านวน ๒ คน ประกอบกับการใช้ข้อมูลเชิงสถิติ
และข้อมูลเชิงลึกจาก บริษัท เดอะนีลเส็นคอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากัด ระหว่างเดือนมกราคม - 
มีนาคม ๒๕๖๓ ถึงรายการข่าวที่ออกอากาศความยาวเกิน ๓๐ นาที และมีเรตติ้งสูงสุด ๓ อันดับ
ในช่วงเวลา ๑๙.๐๐ - ๒๒.๐๐ น.   

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการผลิตรายการข่าวโทรทัศน์ที่มีตัวเลขอันดับความ
นิยม (Rating) สูงประกอบด้วย ๑) ช่วงเวลา ๒) ประเภทผู้ชม ๓) เนื้อหา ๔) รูปแบบการน าเสนอ 
และ ๕) ผู้ประกาศข่าว ซึ่งนักวิชาการมองว่าธุรกิจสื่อปัจจุบันมองผู้ชมเป็นผู้บริโภคมากกว่าพลเมือง 
และลดบทบาทการท าหน้าที่นายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) “ผู้รับสาร” กลายเป็นผู้ก าหนดทิศทาง
ข่าวโดยมีตัวเลขเรตติ้งเป็นตัวชี้วัดเพ่ือผลด้านการขายโฆษณาสินค้า ส่งผลให้รายการข่าวสุ่มเสี่ยง
ละเมิดข้อบังคบัจริยธรรมจรรยาบรรณ  

ส่วนปัจจัยที่ท าให้ผู้ผลิตสื่อละเมิดข้อบังคับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน 
ทัศนะของกลุ่มนักวิชาการ และผู้ก ากับดูแลสรุปได้ดังนี้ ๑) ปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ๒) ปัจจัยแรงกดดันจากนายทุน อ านาจเงิน ๓) ปัจจัยทัศนคติด้านลบต่อ
คนดู ๔) ปัจจัยด้านการก ากับดูแลและการควบคุมสื่อ ๕) ปัจจัยรายได้โฆษณา  

ส าหรับทัศนะของกลุ่มผู้ผลิตมองว่าปัจจัยที่รายการข่าวละเมิดจริยธรรมจรรยาบรรณเกิดจาก
ข้อผิดพลาดในขั้นตอนการผลิตที่มีหลายขั้นตอนอันเกิดจากความไม่ตั้งใจประกอบด้วยปัจจัยภายใน
ดังนี้ ๑) บุคลากรในกระบวนการผลิต ๒) เงื่อนไขเวลาออกอากาศ ๓) ประสบการณ์ของบุคลากร ๔) 
รูปแบบรายการ ๕) เอกลักษณ์เฉพาะบุคคลของผู้ประกาศข่าว และภายนอกดังนี้ ๑) ผู้ชม ๒) ธุรกิจที่
สนับสนุนเงินโฆษณาในรายการข่าว 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เป็นประโยชน์แก่การแก่องค์กรสื่อมวลชน
ด้านข่าว องค์กรก ากับดูแลสื่อด้านข่าว องค์กรวิชาชีพ เพ่ือปูองกันการน าเสนอข่าวที่ละเมิดต่อ
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จริยธรรม จรรยาบรรณดังนี้ องค์กรสื่อมวลชนด้านข่าว ควรให้ความส าคัญในการคัดเลือกพนักงานเข้า
ท างานโดยต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชนส่วน
ผู้ปฏิบัติงานสื่อด้านข่าวทุกคน ควรเข้ารับการอบรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือทุกฝุายจะได้ร่วมกันตรวจสอบชิ้นงานก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะภายใต้กรอบมาตรฐานจริยธรรม
จรรยาบรรณเดียวกัน 

ส าหรับองค์กรก ากับดูแล องค์กรวิชาชีพ องค์กรสื่อมวลชนด้านข่าว นักวิชาการ พร้อมด้วย
ภาคประชาชนควรเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นเพ่ือร่างกฎระเบียบให้ทันยุคทันสมัย และจัดหาองค์กรที่
เป็นผู้บังคับใช้กฎกติกาอย่างจริงจัง รวมถึงหาแนวทางในการส่งเสริมสื่อมวลชนให้ผลิตผลงานคุณภาพ
ออกสู่ตลาดเพื่อยกระดับมาตรฐานสื่อมวลชนและการก ากับดูแลสื่อในขณะที่บริษัทโฆษณา และผู้ผลิต
สินค้า ควรพิจารณาการการเลือกซื้อโฆษณาโดยใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพของผู้ชมมากกว่าปริมาณเพ่ือเป็น
บรรทัดฐานให้สื่อมวลชนมุ่งเน้นการผลิตเนื้อหาคุณภาพเพ่ือเผยแพร่ออกอากาศ    
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เรื่อง:  แนวทางการปรับปรุงการใช้ social media เพ่ือสื่อสารกับประชาชน ของ 
  ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  
โดย: นางสาวศศิธร อ่องดี 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับปรุงการใช้ social media เพ่ือสื่อสารกับประชาชน ของ

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพ่ือศึกษาความเป็นมาและ
นโยบายการสื่อสารผ่าน social media หรือสื่อสังคมขององค์กร จุดมุ่งหมาย และประเภทที่องค์กร
ใช้ในปัจจุบัน ยอดผู้ติดตาม การวัดผลความส าเร็จ และแนวทางการปรับปรุงของ ก.ล.ต. และศึกษา
แนวทางการใช้สื่อสังคมเพ่ือสื่อสารกับประชาชนจากองค์กรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ ก.ล.ต. กล่าวคือ
เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลในภาคการเงิน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บริหารฝุายสื่อสาร
องค์กรที่ดูแลด้านการใช้สื่อสังคมของธนาคารแห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตามกรอบค าถาม ดังนี้ ๑) แนวคิดและเปูาหมาย ๒) กลยุทธ์ ๓) ตัวชี้วัดความส าเร็จ ๔) ข้อดีและ
ข้อด้อย รวมถึงมุมมองจากนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารองค์กรและสื่อสังคมต่อการใช้สื่อ
สังคมเพ่ือสื่อสารภายนอกขององค์กร รวมทั้งค าแนะน าในการปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ
ที่เผยแพรใ่นสื่อสังคมของ ก.ล.ต. ในปัจจุบัน  

ผลการศึกษาที่ได้ ด้านความพึงพอใจและความเห็นของกลุ่มเปูาหมายของ ก.ล.ต. โดยเจาะ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ติดตามเฟซบุ๊ก ส านักงาน กลต. ซึ่งเป็นช่องทางส าหรับ สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (stakeholder) ของ ก.ล.ต. ทุกกลุ่ม โดยฝุายบริหารของ ก.ล.ต. ให้ความส าคัญกับสื่อสังคมและมี
แนวทางปรับปรุงการใช้สื่อสังคมเพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสารกับบุคคลวงกว้างมากขึ้น จากการศึกษายัง
พบด้วยว่าสื่อสังคมไม่ใช่ค าตอบเดียวของการสื่อสารองค์กรภายนอก  

ดังนั้น การสื่อถึงผู้รับสารที่เรียกว่าประชาชน จ าเป็นต้องใช้ร่วมกับช่องทางอ่ืน เช่น สื่อดั้งเดิม 
แบบผสมผสานกัน (omnichannel) เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด เพราะคุณลักษณะของสื่อสังคมด้าน
กลุ่มเปูาหมาย (target audience) นั้น มีลักษณะเป็นกลุ่มย่อย (niche) ไม่ใช่เป็นกลุ่มใหญ่ (mass) 
และการใช้สื่อสังคมที่ได้ผลนั้น ต้องค านึงองค์ประกอบหลัก  ๓ ประการ คือ เนื้อหา กลุ่มเปูาหมาย 
และช่องทาง โดยต้องก าหนดกลุ่มเปูาหมายให้ชัดเจนเพื่อผลิตเนื้อหาที่น่าสนใจตรงกลุ่มเปูาหมายและ
สอดคล้องกันกับช่องทางที่จะเผยแพร่ ขณะที่แหล่งข้อมูลส าหรับผลิตเนื้อหาที่ไม่มีในที่อ่ืน คือ หัวใจ
ส าคัญ  

ในการศึกษาครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะต่อ ก.ล.ต. ควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารกับผู้ประกอบ
ธุรกิจและผู้ประกอบวิชาชีพในตลาดทุนซึ่งถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักก่อนเพ่ือให้มีการส่งสารที่
ถูกต้องนั้นไปยังลูกค้า (ผู้ลงทุน) อีกต่อหนึ่ง อีกท้ังควรปรับปรุงกระบวนการ รูปแบบการน าเสนอ และ
การร่วมมือกับพันธมิตร รวมถึงผ่อนคลายข้อจ ากัดบางประการลง เพ่ือใช้สื่อสังคมเป็นช่องทางการ
สื่อสารกับประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในยุคดิจิทัล     
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เรื่อง:  สื่อออนไลน์กับผลกระทบของการรายงานข่าว 
โดย:  นางสาวศิดาพักตร์ ศักดิ์บุญญารัตน์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษา เรื่อง "สื่อออนไลน์กับผลกระทบของการรายงานข่าว” เพ่ือศึกษา ๑) การใช้สื่อ

ออนไลน์ในการรายงานข่าวของนักข่าว ทั้งกระบวนการหาข่าว ผลิตข่าว และน าเสนอข่าว ๒) เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบของการใช้สื่อออนไลน์ว่าท าให้บทบาทในการท าหน้าที่คัดกรองข่าวสารของนักข่าว
เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่  

วิธีการศึกษาทบทวนเอกสาร ได้แก่บทความ และรายงานที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการใช้สื่อ
ออนไลน์ในการรายงานข่าว และสัมภาษณ์ เชิงลึก นางสาวฐปณีย์ เอียดศรีไชย ผู้สื่อข่าว รายการ ๓ 
มิติช่อง ๓ บรรณาธิการบริหาร ส านักข่าวออนไลน์ The Reportersนางสาววาสนา นาน่วม ผู้สื่อข่าว
หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ เจ้าของเพจ wassanananuam และ ผศ.สกุลศรี ศรีสารคาม หัวหน้า
สาขาวิชาวารสารศาสตร์ คอนเวอร์เจนท์ คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ในฐานะ
นักวิชาการด้านสื่อสาร ซึ่งศึกษา สื่อสังคม กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว 

ผลการศึกษาพบว่า ๑) ผลจากเทคโนโลยีดิสรัปชั่นและพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมานิยม
ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ท าให้นักข่าวต้องปรับตัวน าเสนข่าวทางสื่อออนไลน์ และสร้างส านักข่าว
ออนไลน์ของตัวเอง เพ่ือเพ่ิมแพลตฟอร์มในการเผยแพร่ข้อมูลข่าว เนื่องจากสื่อดั้งเดิมมีพ้ืนที่ในการ
น าเสนอจ ากัด และไม่สามารถรายงานข่าวเหตุการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง รวดเร็วได้ 

ผลการศึกษาพบว่า นักข่าวต้องปรับตัวในการใช้สื่อออนไลน์รายงานข่าว เพราะไม่สามารถ
รายงานข่าวได้เพียงแพลตฟอร์มเดียวอีกต่อไป นอกจากนี้ยังพบว่านักข่าวใช้ สื่อออนไลน์ในฐานะ
ช่องทางในการเผยแพร่ข่าวมากกว่าเป็นช่องทางในการหาข้อมูลหรือเป็นแหล่งข่าว โดยใช้สื่อออนไลน์
ขนานไปกับการรายงานข่าวในสื่อดั้งเดิม แต่มีรูปแบบการรายงานที่แตกต่างกัน เช่น ใช้สื่อออนไลน์
รายงานข่าวที่ต้องการความรวดเร็ว หรือ รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทันที และใช้สื่อออนไลน์น าเสนอ
ข้อมูลข่าวในลักษณะวิเคราะห์เหตุการณ์ที่ไม่สามารถน าเสนอในสื่อดั้งเดิมได้ ขณะที่รายงานข่าวในสื่อ
ดั้งเดิมจะมีรูปแบบการประมวลข้อมูล และขยายข้อมูลเพิ่มขึ้นจากการรายงานในสื่อออนไลน์ 

๒) ผลการศึกษาพบว่าการใช้สื่อออนไลน์ว่ามีผลท าให้บทบาทในการท าหน้าที่คัดกรอง
ข่าวสารของนักข่าวเปลี่ยนแปลงไป จากการรายงานที่รวดเร็ว และรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทันที 
ท าให้เกิดความผิดพลาดได้ง่าย จนกระทบต่อความเชื่อถือในฐานะเป็นนายประตูข่าวสารเพราะการใช้
สื่อออนไลน์เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเลือกน าเสนอข่าวของนักข่าวโดยไม่ผ่านการคัดกรองจากกอง
บรรณาธิการแตกต่างจากกระบวนการรายงานข่าวของสื่อดั้งเดิมที่นักข่าวจะต้องน าเสนอให้กอง
บรรณาธิการคัดกรองข้อมูลก่อนเผยแพร่ข่าว 
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นอกจากนี้ยังพบว่า นักข่าวต้องเพ่ิมบทบาทการเป็นนายประตูข่าวสารในการใช้สื่อออนไลน์
รายงานข่าว โดยต้องใช้วิจารญาณ และความรอบคอบมากขึ้นและรายงานข่าวที่ผลิตเองไม่แชร์ข่าวที่
ไม่ได้ผลิตเอง เพ่ือยังคงความน่าเชื่อถือของนักข่าวในฐานะการเป็นนายประตูข่าวสาร 
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A๖๒-๑-(๓)-๐๐๓                                                                                            ๖๙๑ 
แบบ กทปส. ME-๐๐๓  

เรื่อง:  การพัฒนารายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์เพ่ือการน าเสนอข้อเท็จจริงเชิงลึก     
โดย: ผศ.ดร.สรรพัชญ์ เจียระนานนท์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ๑) วิธีการพัฒนาผู้ด าเนินรายการสนทนาข่าวโทรทัศน์

ในการน าเสนอข่าวเชิงลึก ๒) เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาเนื้อหารายการสนทนาข่าวโทรทัศน์ในการ
น าเสนอข่าวเชิงลึก การศึกษานี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหารายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ที่มีรูปแบบ
การน าเสนอข่าวที่แตกต่างกัน โดยคัดเลือกข่าวจ านวน ๑ ข่าวในแต่ละรายการด้วยวิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน ๕ รายการเพ่ือวิเคราะห์คุณค่าข่าว วิธีการน าเสนอเพ่ือน ามาอภิปรายเกี่ยวกับ
รูปแบบการน าเสนอรายการในปัจจุบัน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรที่มีประสบการณ์ในด้าน
ข่าวสารและสื่อสารมวลชน ไม่น้อยกว่า ๓ ปี รวมทั้งหมด ๘ คน ได้แก่ ผู้ด าเนินรายการสนทนาข่าว
ทางโทรทัศน์ ผู้ควบคุมการผลิตหรือบรรณาธิการเนื้อหารายการสนทนาข่าวโทรทัศน์ และนักวิชาการ
ด้านสื่อสารมวลชน  

ผลการศึกษาพบว่า ๑) รายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์มีรูปแบบรายการที่แตกต่างกัน ส่วน
ใหญ่น าเสนอข่าวประจ าวัน วิเคราะห์ที่มาท่ีไปของข่าว มีการขยายประเด็นข่าวและเนื้อหาข่าวมากขึ้น
และการเจาะลึกในประเด็นข่าวเพ่ือต่อยอดเนื้อหา โดยมีผู้ด าเนินรายการที่มีบุคลิกที่แตกต่างกัน เป็น
เอกลักษณ์ของรายการ แต่ละรายการมีวิธีการน าเสนอข่าวด้วยการเล่าข่าวผ่านผู้ ด าเนินรายการ
เหมือนกัน แต่มีความแตกต่างในเทคนิคพิเศษในบางรายการผ่านการใช้เทคโนโลยีจ าลองเหตุการณ์  

๒) วิธีการพัฒนาผู้ด าเนินรายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ในการน าเสนอข่าวเชิงลึกจึงจ าเป็น
ที่จะต้องมีพ้ืนฐานในการเป็นนักข่าวภาคสนาม มีการค้นคว้า สืบค้นข้อมูลก่อนการน า เสนอ และ
ติดตามข่าวสารในแต่ละวันอย่างต่อเนื่อง โดยการแสดงความคิดเห็นของข่าวควรมีการสะท้อนความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาน าเสนอเพ่ือให้ผู้ชมตัดสินใจ และมีทักษะในการเล่าเรื่อง การอธิบายขยาย
ความต่อเหตุการณ์ในข่าวว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร และสามารถอธิบายผลกระทบที่ จะเกิดขึ้น
ตามมาในอนาคตได้  

๓) วิธีการพัฒนาเนื้อหารายการสนทนาข่าวทางโทรทัศน์ในการน าเสนอข่าวเชิงลึก กอง
บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวจะต้องก าหนดกลุ่มเปูาหมายของรายการที่สนใจการน าเสนอเนื้อหาเชิงลึก 
โดยจะต้องลงไปท าข่าวภาคสนาม ค้นหาข่าวในพ้ืนที่ สามารถอธิบายถึงเบื้ องลึกเบื้องหลังของข่าว 
เพ่ือน ามาพัฒนาต่อยอดขยายความน าเสนอให้ผู้ชมได้รับทราบ และกองบรรณาธิการมีหน้าที่ในการ
สนับสนุนเนื้อหาข่าวและบริบทของข่าวให้กับผู้ด าเนินรายการ โดยเป็นความร่วมมือซึ่งกันและกันใน
การสนับสนุนข้อมูลส าหรับการสร้างสรรค์รายการข่าวสนทนาทางโทรทัศน์เพ่ือน าเสนอข่าวเชิงลึก 
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เรื่อง:  การประชาสัมพันธ์ รายการกีฬา ของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เอชดี ช่อง ๓๖ 
โดย:  นางสาวสลิสา ทีฆกุล 
 

บทคัดย่อ 
 รายงานการศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ์ รายการกีฬา ของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เอชดี ช่อง 
๓๖ เล่มนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษากระบวนการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ รายการกีฬา และการสร้าง 
Community กีฬา บนแฟนเพจ PPTV HD ๓๖ ของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เอชดี ช่อง ๓๖ โดยใช้วิธี
การศึกษาในรูปแบบการเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์สื่อและเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ รายการกีฬา 
ของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เอชดี ช่อง ๓๖ รวมถึงวิเคราะห์สื่อและเนื้อหาในการสร้าง Community กีฬา 
บนแฟนเพจ PPTV HD ๓๖ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้บริหารและ
พนักงานของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เอชดี ช่อง ๓๖ จ านวน ๓ ท่าน ได้แก่ ผู้อ านวยการฝุาย
ประชาสัมพันธ์ ผู้อ านวยการฝุายสื่อใหม่ และเจ้าหน้าที่การตลาดออนไลน์ ฝุายสื่อใหม่  

จากการศึกษาพบว่า กระบวนการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์  รายการกีฬา ของ
สถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เอชดี ช่อง ๓๖ จะแบ่งออกเป็น ๓ ช่วง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ในช่วงก่อนที่จะมี
การถ่ายทอดสดกีฬา (Pre-PR) การประชาสัมพันธ์ในช่วงการถ่ายทอดสดกีฬา (On-Air) และการ
ประชาสัมพันธ์ในช่วงหลังถ่ายทอดสดกีฬา (Post-PR) โดยในแต่ละช่วงเวลาจะมีวัตถุประสงค์ในการ
สื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) และเพ่ือสร้างความผูกพัน (Brand Engagement) ด้วย
การใช้เครื่องมือเพ่ือการประชาสัมพันธ์ รายการกีฬาที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งสื่อดั้งเดิม (traditional 
media) และสื่อดิจิทัล (Digital Media) อีกทั้งยังน าเครื่องมือเหล่านี้มาร้อยเรียงเป็นเรื่องราวเดียวกันโดย
ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia) ซึ่งจะท าให้การสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายได้ครบทุก
ช่องทาง และตอบสนองความต้องการรับสื่อของผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยมีสื่อหลักคือ การถ่ายทอดสด
รายการกีฬาผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์ และสื่อรองคือ การถ่ายทอดสดรายการกีฬาผ่านทางเว็บไซต์ 
รวมถึงการเล่าเรื่องเกี่ยวกับรายการกีฬาผ่านเครื่องมือประชาสัมพันธ์ ซึ่งหนึ่งในเครื่ องมือการท า
ประชาสัมพันธ์ที่โดดเด่นคือ การท าคอนเทนต์พิเศษที่ชื่อว่า “ฮาละนัด” มีลักษณะเป็นการ
ประชาสัมพันธ์นอกรูปแบบ (Guerrilla Public Relations) โดยน าเรื่องราวที่คาดว่าจะเป็นที่สนใจของ
กลุ่มเปูาหมาย มาใส่ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างคอนเทนต์ เพื่อสร้างอารมณ์ร่วมกับกลุ่มเปูาหมาย 
ซึ่งเป็นแฟนของสโมสรฟุตบอลต่างๆในพรีเมียร์ลีก ที่มีลักษณะชอบตอบโต้กับแฟนของสโมสรที่เป็นคู่แข่ง 
จนเกิดเป็นการมีส่วนร่วม และบอกต่อ 

การสร้าง Community กีฬา บนแฟนเพจ PPTV HD ๓๖ ของสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เอชดี 
ช่อง ๓๖ นั้น ในตอนยุคเริ่มต้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) แก่
กลุ่มเปูาหมาย โดยใช้กลยุทธ์การก าหนดค าส าคัญ (Search Engine Optimization) ที่กลุ่มเปูาหมาย
จะค้นหา อาทิค าว่า ตารางบอล และบอลออนไลน์ แต่ปัจจุบันได้เปลี่ยนมาเป็นการสร้าง Brand 
Engagement โดยก าหนดกลุ่มเปูาหมาย จากการท า Segmentation ในที่นี้กลุ่มเปูาหมายจะเป็น
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บุคคลที่ชื่นชอบการรับชมการถ่ายทอดสดกีฬา และมีพฤติกรรมการใช้งาน ๒ หน้าจอ (Second 
Screen) คือรับชมการถ่ายทอดสดกีฬาผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์ หรือหน้าจอคอมพิวเตอร์ ไปพร้อม
กับความต้องการที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่างคนใน Community และผู้ดูแล 
Community หรือที่เรียกว่าแอดมินเพจ ผ่านสมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ต  

สิ่งส าคัญของการสร้าง Community คือคอนเทนต์ โดยจะแบ่งเป็น ๒ ประเภทหลัก คือ 
คอนเทนต์ประเภทข่าว และคอนเทนต์ประเภทที่สามารถสร้าง Engagement กับสมาชิกใน 
Community โดยจะออกแบบคอนเทนต์ให้เหมาะสมกับช่วงเวลาที่จะเผยแพร่ โดยแบ่งเป็น ๓ ช่วง 
คือ ช่วง Pre-PR ช่วง On-Air และช่วง Post-PR อีกหนึ่งสิ่งที่ส าคัญในการสร้าง Community ของ 
PPTV HD ๓๖ คือ แอดมินจะต้องดูแลควบคุมบรรยากาศใน Community ให้ดีอยู่เสมอ คอยตอบ
ค าถามและพูดคุยกับสมาชิกจนสมาชิกเกิดความผูกผัน โดยคอนเทนต์ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
คือ คอนเทนต์ Engagement ที่เกี่ยวกับสโมสรฟุตบอลที่มีฐานแฟนคลับในประเทศไทยเป็นจ านวน
มาก 
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เรื่อง: แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้สื่อข่าว  
บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล 
กรณีศึกษากองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 

โดย:  นางสาวสาวิตรี รินวงษ์ 
   

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงนโยบายและแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

บุคคลากรในกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ เช่น การแนวทางการเพ่ิมศักยภาพ ทักษะ 
และขีดความสามารถของบุคลากร รวมถึงโอกาสและอุปสรรค วิธีปฏิบัติ ตลอดจนการแนวทางปรับตัว
ของบุคลากรในกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบายผู้บริหารรองรับ
การเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

วิธีการศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากงานวิจัย รายงานข่าว บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร รวมถึงการสัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
จากบุคลากรกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 

ส าหรับผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกองบรรณาธิการ
หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจต้องเริ่มต้นจากการปรับวิธีการคิดใหม่ เนื่องจากปัจจุบันบุคลากรมีอายุ
เฉลี่ย ๔๒ ปี สามารถเป็นตัวแปรต่อการปรับตัวเพ่ือการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีการ
สื่อสาร แพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ที่มีจ านวนมาก ขณะที่ความต้องการพัฒนาทักษะตนเอง ควรมุ่งเน้น
ไปที่การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเขียนข่าวออนไลน์ และเข้าใจคุณลักษณะสื่อออนไลน์มากขึ้น 
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ดังนั้นการพัฒนาทักษะต้องเริ่มโดยเร็ว 
เพราะหากล่าช้า เทคโนโลยี แพลตฟอร์มสื่อใหม่ ๆ เข้ามา อาจท าให้การเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ยุคดิจิทัล
ไม่ทันการณ์ และประสบความล้มเหลว  

อย่างไรก็ตามอุปสรรคของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรไม่ได้มีแค่เรื่องเทคโนโลยีการสื่อสาร 
แพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ที่มีจ านวนมากเท่านั้น เพราะปัจจุบันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค 
โรนา (COVID-๑๙) ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินธุรกิจสื่อ ท าให้การพัฒนาศักยภาพเกิดการชะงัก
และล่าช้ากว่าเดิม  
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เรื่อง:  การน าเสนอข่าวในภาวะวิกฤตโรคโควิด-๑๙ 
โดย:  นายสิรวุฒิ รวีไชยวัฒน์ 
 

บทคัดย่อ 
รายงานการศึกษาเรื่อง การน าเสนอข่าวในภาวะวิกฤตโรคโควิด-๑๙ จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาแนว

ทางการน าเสนอข่าวด้านสาธารณสุขในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ ปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติหน้าที่สื่อข่าว และวิธีการน าเสนอข่าวเพ่ือลดความตื่นตระหนกและสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติตัวต่อประชาชน โดยใช้วิธีการศึกษาในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ถอด
ประสบการณ์จากผู้สื่อข่าวสาย สาธารณสุข ทั้งหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง และสื่อ
ออนไลน์ ร่วมกับนักวิชาการด้านสื่อมวลชน และแพทย์ด้านระบาดวิทยา ในฐานะแหล่งข่าวที่ต้อง
สื่อสารความเสี่ยงต่อประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด 

จากการศึกษา พบว่า ข่าวด้านสาธารณสุขมีบทบาทส าคัญอย่างมากในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-๑๙ เนื่องจากเป็นข่าวพ้ืนฐานที่จะท าให้ทุกฝุายในสังคมเกิดความเข้าใจต่อ
สถานการณ์ มีข้อมูลที่ช่วยให้ประเมินความเสี่ยงของตนเอง ทั้งระดับบุคคล องค์กร ชุมชน และ
ระดับประเทศ ในการก าหนดมาตรการที่เกี่ยวข้องเพ่ือควบคุมโรค และแนวทางปฏิบัติตัวเพ่ือช่วยลด
การแพร่ระบาด โดยปัญหาและอุปสรรคในการท าข่าวดังกล่าว มี ๓ ประเด็น คือ ๑) การบริหาร
จัดการข้อมูลของภาครัฐที่ไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความสับสน ๒) ลักษณะการระบาดของโรคที่
ติดต่อกันได้ง่าย ส่งผลต่อการลงพ้ืนที่ท าข่าว และ ๓) ผลกระทบจากสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีการสร้าง
ข่าวปลอมและจ านวนมาก ท าให้สื่อต้องท างานมากขึ้นในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
 วิธีและแนวทางการน าเสนอข่าวโรคโควิด-๑๙ มีข้อพึงระวัง ๓ เรื่อง ได้แก่ ๑) การสร้างความ
ตื่นตระหนก ๒) การศึกษาข้อมูลประเด็นข่าวและแหล่งข่าว ๓) การเสนอข่าวเกินความจริง โดย
รูปแบบของการน าเสนอข่าวที่อาจก่อให้เกิดความตื่นตระหนกได้ ประกอบด้วย ๑) การหยิบประเด็น
ข้อคิดเห็นจากสื่อบุคคล ข้อขัดแย้ง หรือความดราม่าในสังคมออนไลน์มาน าเสนอเป็นประเด็นหลัก ๒) 
การรายงานข่าวที่ไม่จริง หรือไม่ถูกต้อง ท าให้เกิดความเข้าใจผิด สับสน และความตื่นตระหนก ๓) 
การรายงานสถิติหรือปัญหาของโรคโดยไม่อธิบายที่มาท่ีไปหรือทางออก และ ๔) สื่อมวลชนมีความตื่น
ตระหนกจนส่งผลต่อการน าเสนอข่าวด้วยอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
 ส่วนวิธีการน าเสนอข่าวเพ่ือลดความตื่นตระหนกสามารถท าได้ ดังนี้ ๑) สื่อต้องตั้งสติ ๒) ลด
หรือเลี่ยงการน าเสนอประเด็นดราม่า ๓) ให้ความรู้และข้อเท็จจริงตามสถานการณ์ ๔) ปรับสัดส่วน
ของข่าวโดยให้น้ าหนักกับประเด็นที่ให้ความรู้และข้อเท็จจริงมากกว่าเรื่องดราม่า ๕) ตรวจสอบข้อมูล
เพ่ือท าให้ประเด็นต่าง ๆ เกิดความชัดเจนและมีทางออก ๖) วิเคราะห์ประเด็นและต้นเหตุที่แท้จริง
ของปัญหา มากกว่ารายงานปัญหาแค่ผิวเผิน ๗) การน าเสนอข่าวโดยให้เหตุผล เพ่ือให้คนเข้าใจถึง
การออกมาตรการต่าง ๆ ๘) เพ่ิมพ้ืนที่การให้ข้อเท็จจริงให้มากที่สุด และ ๙) การเลือกใช้ค าที่เข้าใจ
ง่ายไม่สร้างความตื่นตระหนก ขณะที่วิธีการท าข่าวเพ่ือช่วยสร้างความเข้าใจแนวทางปฏิบัติตัวของ
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ประชาชน ได้แก่ ๑) ลดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน เพ่ือให้พร้อมรับฟังและปฏิบัติตาม ๒) 
น าเสนอข้อความส าคัญที่ต้องการให้ประชาชนปฏิบัติบ่อย ๆ ซ้ า ๆ ๓) ช่วยย่อยประเด็นที่ยากหรือ
จ านวนมากให้สั้นและเข้าใจง่าย ๔) สื่อต้องบอกเหตุผลว่าท าไมต้องปฏิบัติตัวและจะได้ผลอะไร ๕) ทุก
สื่อควรร่วมกันสื่อสารประเด็นส าคัญจะช่วยให้ประชาชนรับรู้มากขึ้น ๖) การสื่อสารต้องมีเวลาให้
ประชาชนเตรียมความพร้อมที่จะปฏิบัติ และ ๗) การเลือกวิธีสื่อสารที่ตรงกับกลุ่มเปูาหมาย 
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เรื่อง: สื่อกับการรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
โดย: นางสาวสุดารัตน์ ศรีปานะ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ๑) เพ่ือศึกษาแนวทางและวิธีการสื่อสารของสื่อเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ๒) เพ่ือศึกษาประเด็นที่น่าสนใจในสังคมไทยเรื่องการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ๓) เพ่ือศึกษาบทบาทของสื่อด้านการรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
๔) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสื่อในการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสังคม ๕) เพ่ือศึกษาโครงการที่
รณรงค์ด้านโลกร้อนที่เห็นภาพและได้ผลชัดเจน ๖) เพ่ือศึกษาถึงปัญหาการรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมใน
ประเทศไทย ๗) สรุปการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย การศึกษานี้ใช้วิธีการยกตัวอย่าง
ข่าวด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาศึกษา และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์
ด้านข่าวสารและสื่อสารมวลชน ทั้งหมด ๓ คน ได้แก่ อาจารย์ประจ าภาควิชาสื่อสารมวลชน คณะ
นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บรรณาธิการ และบรรณาธิการอาวุโส 

ผลการศึกษาพบว่า ๑) วิธีการสื่อสารด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของสื่อ มีการ
น าเสนอที่แตกต่าง รวมถึงความถี่ต่างกัน บางที่น าเสนอเรื่องโลกร้อนโดยตรงโดยเล่าย้อนถึงที่มาที่ไป
สร้างความเข้าใจเชิงลึกได้ดี บางที่ใช้การน าเสนอวิกฤตของผลกระทบจากภาวะโลกร้อนให้เห็นภาพ
ชัดเจน และบางที่ใช้วิธีการน าเสนอองค์กรที่พยายามสร้างองค์ความรู้ให้ประชาชนเข้าใจพร้อมแก้ไข
ปัญหาปากท้องไปพร้อม ๆ กัน ๒) ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไม่ใช่เรื่องเล่น ๆ เรา
ต้องร่วมมือกันไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน ต้องช่วยกันลดปัญหาภาวะโลกร้อนอย่าง
เป็นรูปธรรมมากขึ้น เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนแบบยั่งยืน  

๓) สื่อยังคงมีบทบาทส าคัญในการเผยแพร่ความรู้ สร้างความเข้าใจ รวมถึงร่วมสร้างแรง
กระเพ่ือมให้เกิดขึ้นภายในสังคม ไม่ใช่แค่ระยะสั้น แต่ต้องท าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือผลในระยะยาว ๔) 
ท าให้เห็นว่าสังคมให้พ้ืนที่กับข่าวอาชญากรรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก แต่กับเรื่องผลกระทบ  
กับสิ่งที่เรามองไม่เห็นในช่วงระยะเวลา ๕ ปี สังคมก็จะไม่ค่อยมีปฏิกิริยาตอบกลับเท่าที่ควรนัก           
๕) โครงการรณรงค์ด้านโลกร้อนที่เห็นผลชัดยังคงต้องยกให้ เกรตา ทุนเบิร์ก ที่สร้างความตระหนักให้
ทั่วโลกได้อย่างดีและต่อเนื่อง ส่วนในไทยนั้นยังไม่มีโครงการรณรงค์เรื่องโลกร้อนชัดเจนนัก  

๖) การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมของไทย ไม่ควรน าเสนอข่าวเพียงอย่างเดียว ควรสอดแทรก
แบบไม่ยัดเยียดให้เหมาะกับไลฟ์สไตล์ในยุคปัจจุบัน เพ่ือการเข้าถึงในทุกกลุ่มวัย ๗) การวิเคราะห์
ปัจจัยด้านบวกและปัจจัยด้านลบ ไม่ได้ท าเพียงมองสื่อเพียงอย่างเดียว ยังต้องมองถึงภาคประชาชน 
ภาครัฐอีกด้วย เพ่ือการแก้ไขปัญหาในระยะยาวให้เห็นผลชัดเจนที่สุด 
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เรื่อง:  สัญญะและการรับรู้สัญญะเชื่อมโยงโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในรายการ 
ถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาบนทีวีดิจิทัลไทย 

โดย:  นายสุธิชา ภิรมย์นุ่ม 
 

บทคัดย่อ 
รายงานการศึกษาเรื่อง สัญญะและการรับรู้สัญญะเชื่อมโยงโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน

รายการถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาบนทีวีดิจิทัลไทย จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาการน าเสนอสัญญะเชื่อมโยง
โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในรายการถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาบนทีวีดิจิทัลไทย และเพ่ือศึกษา
การรับรู้สัญญะเชื่อมโยงโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในรายการถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาบนทีวี
ดิจิทัลไทย โดยใช้วิธีการศึกษาในรูปแบบการศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย การส ารวจรายการการ
แข่งขันกีฬาและการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ทราบถึงการรับรู้และทัศนคติที่เยาวชนกลุ่ม
ตัวอย่างมีต่อสัญญะเชื่อมโยงโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

จากการศึกษา พบว่า ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
๒๕๕๑ และ กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการแสดงภาพสัญลักษณ์เพ่ือประกอบการ
โฆษณาหรือประชาสัมพันธ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ควบคุมการโฆษณาเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ซึ่งยังมีช่องว่างส าหรับนักสร้างสรรค์งานโฆษณา บริษัทผู้ผลิตสินค้า หรือ สถานีโทรทัศน์
และสื่ออ่ืน ๆ ในการเลือกใช้สัญลักษณ์หรือสัญญะเชื่อมโยงต่าง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อก าหนดทาง
กฎหมายที่จะสามารถเอาผิดได้ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ในด้านรูปแบบการน าเสนอสัญญะของ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในรายการถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาบนทีวีดิจิทัลไทย พบการใช้เครื่องหมาย
การค้าของผลิตภัณฑ์และการเน้นตัวอักษรแสดงชื่อของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวอักษรแบบเดียวกับ
ตัวอักษรของเครื่องหมายการค้าของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ท าให้ผู้ชมสามารถเชื่อมโยงและแปล
ความหมายไปถึงสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ ในด้านการรับรู้สัญญะและสัญญะ
เชื่อมโยงของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์กลุ่มตัวอย่างล้วนตอบสนองไปในทิศทางเดียวกันถึงการรับรู้
ว่าสัญญะนั้นเชื่อมโยงไปสู่เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ไม่ยาก แม้แต่กลุ่มที่ไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ก็ยัง
สามารถรับรู้ได้ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเข้าใจถึงกระบวนการทางธุรกิจที่เป็นส่วนหนึ่งของการ
สื่อสารการตลาดของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ต้องใช้การโฆษณาเป็นกลยุทธ์ในการเข้าถึงผู้บริโภคในทุก
รูปแบบและพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักกีฬามีความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลการ
แทรกซึมจากการเป็นผู้รับการสนับสนุนไปสู้ผู้บริโภคอีกด้วย  
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เรื่อง:   การบริหารจัดการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 
ส าหรับสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ 

โดย:   นางสาวสุพรรษา อ่อนจันทร์ 
 

บทคัดย่อ 
รายงานการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ส าหรับสื่อ

ของกรมประชาสัมพันธ์” จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์  รวมทั้งเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
ตามประเภทสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งสื่อในรูปแบบเดิมและสื่อสมัยใหม่ (New Media) ตลอดจน
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยใช้วิธีการศึกษาในรูปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการศึกษาเอกสาร
ทางวิชาการและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีหน้าที่โดยตรงในการบริหารจัดการข้อมูลทั้งหมดในภาพรวมของ
กรมประชาสัมพันธ์และผู้น าข้อมูลทั้งหมดไปใช้ในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่สู่ประชาชนผ่านสื่อของ
กรมประชาสัมพันธ์ทั้งสื่อในรูปแบบเดิมและสื่อสมัยใหม่ (New Media) 

จากการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่ดีจะมี
ความส าคัญมากในการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเปูาหมายเพ่ือสร้างการรับรู้ และความเข้าใจที่ถูกต้อง
ในนโยบายที่ส าคัญของภาครัฐ ซึ่งผู้บริหารของกรมประชาสัมพันธ์ทุกระดับตั้งแต่ระดับนโยบาย 
ผู้บริหารหน่วยงานสื่อ รวมทั้งผู้บริหารส่วนสนับสนุนต่าง ๆ เห็นความส าคัญของระบบการจัดการ
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ จึงท าให้ระบบการจัดการข้อมูลของกรมประชาสัมพันธ์มี
ประสิทธิภาพและได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้หน่วยงานสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ซึ่ง
ตั้งอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ สามารถตอบสนองการท างานของกรมประชาสัมพันธ์
ด้านการสื่อสาร การสร้างความเข้าใจระหว่างประชาชนกับรัฐบาล และประชาชนกับประชาชน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ สื่อของกรมประชาสัมพันธ์ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชนตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการ
สื่อสารในสื่อสมัยใหม่ควบคู่กับสื่อในรูปแบบดั้งเดิมของกรมประชาสัมพันธ์ด้วย ซึ่งยึดหลักความ
ถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็วทันต่อ และตอบสนองความต้องการข้อมูลของประชาชนในช่วงเวลานั้นได้        
โดยอาศัยความได้เปรียบในฐานะสื่อกลางของรัฐซึ่งมีการบริหารจัดการประเด็นส าคัญที่ดี และมี
หน่วยงานเครือข่ายจาก ๒๐ หน่วยงาน เป็นคณะท างานในการตรวจสอบความถูกต้องของข่าวสาร
ในช่วงภาวะวิกฤติต่าง ๆ   

ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
นั้นด้วยข้อมูลที่ได้รับมาส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบของเอกสาร หรือมาในรูปแบบของภาษาราชการ 
ดังนั้น การย่อยข้อมูลจากภาษาราชการในประเด็นยาก ๆ ให้เป็นภาษาที่ประชาชนเข้าใจได้โดยง่าย 
จึงเป็นปัญหาและอุปสรรค อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้ โดย
วางแนวทางในการจัดฝึกอบรมเพ่ิมทักษะด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับข้าราชการ และ
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เจ้าหน้าที่ที่ยังขาดทักษะและความช านาญอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การประชาสัมพันธ์เข้าถึงประชาชน
กลุ่มเปูาหมายและมีประสิทธิภาพ 
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เรื่อง:  วิทยุชุมชนกับการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง 
ในระบบดิจิทัล 

โดย: นายอนุพนธ์ เตจ๊ะวันโน 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องวิทยุชุมชนกับการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบดิจิทัลนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพร้อมของสถานีวิทยุชุมชน และเพ่ือศึกษาถึงปัญหาของ
การเปลี่ยนผ่านวิทยุชุมชนสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลในประเทศไทย โดย
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงประเภทชุมชนในปัจจุบัน และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
จากส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.)  ถือเป็นหน่วยงานหลักของประเทศไทยในการก ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง ประเทศ
ไทยได้เริ่มทดลองทดสอบการรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลในปี ๒๕๖๒ ที่
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เป็นไปตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๕๙ – 
๒๕๖๓) จึงมีผลโดยตรงต่อการประกอบกิจการวิทยุชุมชนในอนาคต เพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนา
วิทยุชุมชนกับการรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
  ผลการศึกษาที่ได้ พบว่าผู้ประกอบกิจการวิทยุชุมชนยังไม่มีความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านไปสู่
การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านเทคนิค 
การตลาดและการลงทุน ในขณะเดียวกันผู้ประกอบกิจการวิทยุชุมชนมีความจ าเป็นต้องท างานร่วมกัน
กับทุกภาคส่วนเพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลประสบ
ความส าเร็จตรงตามเปูาหมายและสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ในระยะยาว  
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เรื่อง:  การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์สยามกีฬาในยุคดิจิทัล 
โดย:  นางสาวอรอนงค์ สิทธิอาภากุล 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง “การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์สยามกีฬาในยุคดิจิทัล”       

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจของหนังสือพิมพ์สยามกีฬาในปัจจุบัน และแนวโน้ม
การด าเนินธุรกิจในอนาคต รวมถึงการปรับตัวด้านนโยบายการด าเนินธุรกิจ และศึกษาการปรับตัว
ด้านการท างานในยุคดิจิทัลด้วยโดยผู้ศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูล  ข้อคิดเห็นจาก
บุคลากร และผู้ที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานของหนังสือพิมพ์สยามกีฬา 

ผลการศึกษาพบว่า แม้จะได้รับผลกระทบในเรื่องของยอดจ าหน่ายและยอดรายได้โฆษณาที่
ลดลงในยุคดิจิทัล แต่หนังสือพิมพ์สยามกีฬา ยังเลือกที่จะผลิตต่อไป โดยเลือกวิธีการปรับตัวด้วยการ
ด าเนินธุรกิจภายใต้นโยบาย คือ การลดต้นทุน ทั้งในส่วนของการผลิตด้วยการน าเนื้ อหาจาก
หนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืน ๆ ที่ปิดตัวลง เนื่องจากมียอดจ าหน่ายน้อย มารวมอยู่ในหนังสือพิมพ์สยามกีฬา 
และในส่วนของบุคลากร ได้มีการเลิกจ้างบุคลากรที่มีบทบาทน้อยลงเมื่อเทียบกับงานในปัจจุบัน 
พร้อมทั้งคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพมารอง รับงาน ซึ่งนอกจากช่องทางการน าเสนอข่าวทาง
หนังสือพิมพ์แล้ว ยังเพ่ิมช่องทางการน าเสนอข่าวผ่านสื่อออนไลน์ขึ้นมา เพ่ือรองรับกลุ่มผู้อ่านคนรุ่น
ใหม่ โดยท าควบคู่กันไป และนอกเหนือจากการผลิตสื่อแล้ว ยังมีแผนในการด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ 
เกี่ยวกับกีฬามารองรับ เมื่อหนังสือพิมพ์จ าเป็นต้องหยุดผลิตลงในอนาคต 
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เรื่อง:  การศึกษาผลกระทบจากนโยบายและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลเนื้อหา 
รายการด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง         
โดย กสทช. และหน่วยงานเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

โดย:  นายอานนท์ วิเศษ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานโยบาย แนวปฏิบัติ และผลกระทบจากการก ากับ

ดูแลเนื้อหารายการ ด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพผ่านทางสื่อวิทยุกระจายเสียงของ กสทช. และ
หน่วยงานเครือข่าย ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว ในเชิง
ปูองกันและตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์ โดยผู้ศึกษา
ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการค้นคว้าข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน ๔ กลุ่ม กลุ่มละอย่างน้อย ๒ ราย ได้แก่ ๑) ผู้แทนผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียง จ านวน ๓ คน ๒) ผู้แทนผู้บริโภค จ านวน ๒ คน ๓) ผู้แทนเครือข่ายภาค
ประชาชน จ านวน ๒ คน ๔) ผู้แทนหน่วยงานก ากับดูแล จ านวน ๔ คน รวมทั้งสิ้น ๑๑ คน โดย
สัมภาษณ์เกี่ยวกับนโยบาย แนวปฏิบัติ และผลกระทบเป็นประเด็นส าคัญ 

ผลการศึกษาพบว่านโยบาย แนวปฏิบัติ ที่ระบุไว้ในแนวทางการด าเนินงานตามความร่วมมือ 
เรื่อง  การก ากับดูแลการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย หรือการด าเนินการ
ในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสี ยง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เมื่อวันที่ ๒๖ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ านวน ๓ ข้อนั้น นับว่าเป็นกรอบการด าเนินงาน
ที่เหมาะสมสอดคล้องต่อการพัฒนานโยบายแนวปฏิบัติในเชิงปูองกัน ซึ่งตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์เป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ  

๑) จัดให้มีระบบการรับเรื่องร้องเรียนและเฝูาระวังการโฆษณา ตรวจสอบและจัดส่งข้อมูล
เพ่ือด าเนินการตามกฎหมายที่อยู่ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานโดยเร็ว                    

๒) จัดท าระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินการกับผู้กระท าความผิด ตามความ
รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลดังกล่าวให้สมบูรณ์ครบถ้วนทันสมัยอยู่เสมอ
โดยยินยอมให้หน่วยงาน ทั้ง ๕ หน่วยใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือแลกเปลี่ยนระหว่างกัน ทั้งนี้ การ
ด าเนินงานดังกล่าวจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

๓) ประชาสัมพันธ์ความรู้ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชาชน ผู้ประกอบการและเครือข่ายที่เก่ียวข้อง  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือควรศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบบูรณา
การรับเรื่องร้องเรียนและเฝูาระวังการโฆษณา เพ่ือด าเนินการตามกฎหมายที่อยู่ในขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน และระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินการกับผู้กระท าความผิด ตาม
ฐานอ านาจและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลดังกล่าวให้สมบูรณ์
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ครบถ้วนทันสมัยอยู่เสมอโดยยินยอมให้หน่วยงานทั้ง ๕ หน่วย เชื่อมต่อแลกเปลี่ยนและใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลร่วมกัน ทั้งนี้ การด าเนินงานดังกล่าวจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับการ
เชื่อมต่อแลกเปลี่ยนและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลร่วมกัน ได้แก่ พ.ร.บ.การบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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เรื่อง: พฤติกรรมด้านจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
โดย:  นางสาวอารีรัตน์ สมบูรณ์ 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมด้าน
จริยธรรมรวมทั้งแนวทางการส่งเสริมการรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) ในหาค าตอบจากประสบการณ์ และการสะท้อนพฤติกรรมการปฏิบัติภายใต้
กรอบแนวคิดของพฤติกรรมจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษานั้นประกอบด้วย ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลด้านปฏิบัติการ จ านวน ๕ คน และผู้
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลด้านวิชาการ จ านวน ๑ คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน ๖ คน ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมด้านจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีชุดค าถามจ านวน ๕ ชุดประกอบด้วย ๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
๒) ข้อมูลการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ๓) ประสบการณ์รวมทั้งหลักจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของผู้ให้สัมภาษณ์ ๔) ข้อคิดเห็นความรู้สึกต่อพฤติกรรมด้านจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ๕) 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งได้ข้อค าถามท้ังหมดจ านวน ๑๕ ข้อ  

ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ใน
ชีวิตประจ าวัน จะใช้บริการ Line และ Facebook ซึ่งการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์จะมากกว่า ๑ ครั้ง
ต่อวัน ส่วนช่วงเวลาที่ใช้ ๐๘.๐๐ - ๒๐.๐๐ น. ระยะเวลาที่ใช้โดยเฉลี่ย ๓ - ๔ ชั่วโมงต่อวัน กิจกรรม
ที่ใช้จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้งในด้านการท างานและส่วนตัว เพ่ือใช้ในการศึกษาและเรียนรู้แนว
ทางการดูแลผู้รับบริการ ใช้ในการสร้างเครือข่ายวิชาชีพและติดตามข่าวสารจากเครือข่ายวิชาชีพ ใช้
ในการค้นคว้างานวิจัยทั้งในและต่างประเทศใช้ในการค้าขายสินค้า ทั้งนี้ผู้ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลควรได้รับการส่งเสริมการน าหลักจริยธรรมมาใช้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่นหลักความ
ซื่อสัตย์ในการไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของผู้ปุวย การเคารพหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การใช้หลักไม่
โฆษณา เป็นต้น เพ่ือปูองกันปูองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์  

นอกจากนี้พฤติกรรมจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็น
ตรงกันว่าสามารถน าแนวทางปฏิบัติมาปฏิบัติได้ แต่ยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร ข้อเสนอแนะคือควรมี
แนวปฏิบัติในระดับภาครัฐเพ่ิมเติมเพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกันและควรปรับให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ควรมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
แนวปฏิบัติหลัก รวมทั้งแนวทางการส่งเสริมการรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล พบว่าควรสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าของหลักจริยธรรม และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยการปลูกฝังตั้งแต่เป็นนักศึกษา
พยาบาล ซึ่งกระบวนการส่งเสริมความรู้นั้นคือ การสร้างหลักสูตรการเรียนการสอนในการใช้สื่อสังคม
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ออนไลน์ การอบรมความรู้ด้านจริยธรรม/ แนวปฏิบัติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การยกตัวอย่างหรือ
การน ากรณีศึกษาในการสื่อสังคมออนไลน์มาสร้างแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมหรือการสร้างคู่มือปฏิบัติ 
และสร้างช่องทางที่ชัดเจนเพ่ือปรึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งต้องอาศัยสภาวิชาชีพหรือหน่วยงาน
ระดับองค์กรต่าง ๆ เช่น สภาการพยาบาล สถาบันการศึกษา และโรงพยาบาล ในการสร้ างนโยบาย 
สนับสนุนและการก ากับติดตามในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ก็จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล
มีพฤติกรรมด้านจริยธรรมในการสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบัน “สื่อมวลชน” มีเครื่องมือที่จะเข้าถึงข้อมูลหรือแหล่งข่าวต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์ม 
(platform) อันหลากหลาย อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งถูกน ามาใช้เพ่ือ 
“สร้างตัวตนทางสังคม” ให้กับสื่อมวลชน แต่สื่อมวลชนในอีกสถานะก็คือบุคคลทั่วไป ดังนั้นการแสดง
บทบาทในพื้นส่วนตัวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จึงอาจแสดงความคิดเห็นลงบนพื้นที่ส่วนตัว โดยเฉพาะใน
ประเด็นทางการเมืองที่มีความเปราะบางตลอดจนการใช้ค าก ากวม หรือค าหวือหวา เพ่ือเรียกยอดไลค์ 
หรือยอดแชร์ จนน ามาซึ่งความสับสนของคนในสังคม และเกิดความขัดแย้งทางด้านความคิด สุดท้าย
สื่อมวลชนก็จะถูกสังคมตั้งค าถามถึงการวางตัวเป็นกลาง 

กรณีดังกล่าวจึงน าไปสู่การศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง เรื่อง จริยธรรมสื่อสังคมออนไลน์ กับ
บทบาทสื่อมวลชนในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร โดยผู้ศึกษา ต้องการศึกษามุมมองความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวแทนสื่อมวลชน รวมไปถึงนักวิชาการสาขานิเทศศาสตร์ ที่มีต่อการแสดงบทบาทของ
สื่อมวลชนบนพื้นที่ส่วนตัวและบนพ้ืนที่สาธารณะ  

สื่อมวลชนมีสิทธิ์เสรีภาพที่จะแสดงความคิดเห็นตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติเอาไว้ แต่ต้องอยู่
ภายใต้ขอบเขตของความเป็นกลาง และน าเสนอข้อมูลข่าวสารจากข้อเท็จจริง ที่ส าคัญ คือ ก่อนที่ผู้
สื่อมวลชนจะแสดงบทบาททั้งในพ้ืนที่ส่วนตัว หรือบนพ้ืนที่สาธารณะ ควรค านึงถึงหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณเป็นอันดับแรก เพื่อท าให้ข้อมูลข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ ขณะเดียวกันข้อมูลข่าวสารควร
ได้รับการตรวจสอบความถูกตามขั้นตอนก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ อีกประการ คือ สื่อมวลชนควร
แยกแยะให้ออกระหว่างการแสดงบทบาทบนพ้ืนที่ส่วนตัว กับการแสดงบทบาทบนพ้ืนที่สาธารณะ 
เพ่ือปูองกันการเข้าใจผิดจากสังคมที่อาจเหมารวมไปถึงตัวองค์กร และเมื่อแยกแยะออกก็จะเป็น
เกราะปูองกันการถูกวิพากษ์วิจารณ์จากสังคม ในทางกลับกันสังคมจะให้การยอมรับตัวสื่อมวลชนและ
องค์กรเพิ่มมากขึ้น เพราะเชื่อม่ันในข่าวสารที่ผ่านกระบวนการคัดกรองก่อนน าเสนอ 

ที่นอกจากนี้  สังคมควรมีความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน หรือองค์สื่อ โดยต้อง
เข้าใจบริบทก่อน ว่า สื่อมวลชนในขณะนั้นท าหน้าที่อยู่บนพ้ืนที่สาธารณะ หรือแสดงบทบาทอยู่บน
พ้ืนที่ส่วนตัว นอกจากนี้สังคมควรตระหนักรู้ ว่า สื่อมวลชนไม่ได้เป็นตัวแทนขององค์กร จึงไม่ควร
วิพากษ์วิจารณ์โดยโยนความผิดให้กับต้นสังกัด หากสื่อมวลชนเกิดความผิดพลาดเกี่ยวกับการน าเสนอ
ข่าว หรือการแสดงความคิดเห็นทั้งบนพื้นที่ส่วนตัวและบนพ้ืนที่สาธารณะ 

 
 

 


