
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 1 
คูCมือสำหรับใช4ในการถCายทอดและเผยแพรC 

เรื่อง การใช4เทคโนโลยีสารสนเทศและแอพลิเคชั่นสำหรับผู4สูงอาย ุ
  



หลักสูตรอบรมสำหรับผู.สูงอายุ จำนวน 12 ชั่วโมง จำนวน 2 ครั้ง (รวม 24 ชั่วโมง) ประกอบด.วย 
 ภาคบรรยาย จำนวน 10 ชั่วโมง 
 ภาคปฏิบัต ิ จำนวน 14 ชั่วโมง 
องคDประกอบของหลักสูตร 

1. ด.านเทคนิคการใช.แท็บเล็ท      จำนวน 2 ชั่วโมง 

บรรยาย 1 ชั่วโมง 
เตรียมความพร.อมให.ผู.สูงอายุสามารถเข.าถึงการบริการโทรคมนาคม 

- แนะนำวิธีการใช?แทบเล็ตเรื่องการเข?าใช?งานระบบงาน และออกจากระบบงาน 
- การใช?นิ้วสัมผัสจอ และลากในทิศทางตKางๆ 
- การทำความรู?จักกับการตั้งคKา เชKน ปรับเสียง ปรับความสวKาง wifi เปQนต?น 
- แนะนำวิธีการเข?าและออกแอพพลิเคชั่น 
- วิธีการการเปลี่ยนรหัสผKาน และดูข?อมูลการใช?งาน 
ปฏิบัติการ 1 ชั่วโมง 

- Workshop การทดลองใช?เครื่องแท็บเลท็ 
 

2. ด.านการตลาดออนไลนD  
หมวดที ่1 บทนำสูSการตลาดดิจิทัล       จำนวน 8 ชั่วโมง 

บรรยาย : 5 ชั่วโมง  
ปฏิบัติการ (Workshop) : 3 ชั่วโมง  

1.1 ความรู.พื้นฐานในการประกอบธุรกิจออนไลนD   
  บรรยาย จำนวน 2 ชั่วโมง 

- การตลาดดิจิทัล/การตลาดสมัยใหมK     
- สิ่งที่ควรรู?กKอนเริ่มธุรกิจออนไลนe 
- ชKองทางการเข?าถึงลูกค?าของธุรกิจออนไลนe 
- ปhจจัยกดดันและปhญหาหลักในการทำธุรกิจออนไลนe 
- องคeประกอบสำคัญในการทำธุรกิจออนไลนe 
- การกำหนดกลุKมเปjาหมาย 

1.2 ความคิดสร.างสรรคDสำหรับการตลาดดิจิทัล     
บรรยาย จำนวน 1 ชั่วโมง 
- องคeประกอบของความคิดสร?างสรรคe 
- ความหมายของความคิดสร?างสรรคe 



- ปhจจัยที่สKงเสริมความคิดสร?างสรรคe 
ปฏิบัติการ จำนวน 1 ชั่วโมง 
- การคิดคอนเท็นทe 
- คิด story telling ให?กับสินค?า 

1.3 สภาพแวดล.อมทางการตลาดดิจิทัล  
ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 
- ทำ e-business, e-commerce เปvดร?านค?าออนไลนe 
- ทำ SWOT Analysis 
- การเลือกแบบแผนหรือวิธีการลงทุน 

1.4 รูปแบบการดำเนินธุรกิจออนไลนD      
บรรยาย จำนวน 2 ชั่วโมง 
- แนวคิดและความหมายของเครือขKายสังคมออนไลนe (Social Network) 
- ชKองทางเครือขKายสังคมออนไลนe 
- ประเภทของ Social Network 
- แนวโน?มของ Social Network 
- เหตุผลที่ต?องปรับตัวสูK Social Network 
- ข?อดีและข?อเสียของ Social Network 

 
หมวดที่ 2 ข.อควรระวัง กลยุทธDและเครื่องมือในการทำการตลาดดิจิทัล  จำนวน 6 ชั่วโมง 
  บรรยาย : 2 ชั่วโมง 

ปฏิบัติการ (Workshop) : 4 ชั่วโมง  
  2.1 กฎหมายที่เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล      

บรรยาย จำนวน 1 ชั่วโมง 
- กฎหมายพาณิชยeอิเล็กทรอนิกสe 
- สาระสำคัญของกฎหมายแลกเปลี่ยนข?อมูลทางอิเล็กทรอนิกสe 
- ประโยชนeของกฎหมายแลกเปลี่ยนข?อมูลทางอิเล็กทรอนิกสe 

 - ลายมือชื่อดิจิทัล 
- กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสe 
- กฎหมายเกี่ยวกับการคุ?มครองข?อมูลสKวนบุคคล 
- ลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร 



  2.2 พฤติกรรมผู.บริโภคบนอินเทอรDเน็ต  
บรรยาย จำนวน 1 ชั่วโมง     
- เทรนดeผู?บริโภคออนไลนe  
- New Normal ที่สKงผลตKอพฤติกรรมผู?บริโภค 
- การเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ 

 2.3 กลยุทธDสำหรับธุรกิจออนไลนD       
ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 

  - การวางแผนกลยุทธe 
  - กำหนดขอบเขตของธุรกิจ 
  - กำหนดรูปแบบกลยุทธe 
  - กลยุทธeสKวนประสมการตลาดออนไลนe (7P’s) 
  2.4 เครื่องมือที่นิยมใช.สำหรับการตลาดดิจิทัล   

ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 
- Workshop การทำ Facebook Ads ในแท็บเล็ท 
- Workshop การทำContent Marketing ในแท็บเล็ท 

 
หมวดที่ 3 เจาะลึกการตลาดดิจิทัล และเทคนิคการถSายรูป 
   เพื่อทำการตลาดดิจิทัล                                                      จำนวน 8 ชั่วโมง 

บรรยาย :  2 ชั่วโมง 
ปฏิบัติการ (Workshop) : 6 ชั่วโมง  

  3.1 การตลาด Facebook แบบเจาะลึก  
  บรรยาย จำนวน 2 ชั่วโมง 
  - การสร?าง Facebook page 

- การตั้งคKากำหนดกลุKมเปjาหมาย 
- ข?อห?าม และข?อควรระวังของ Facebook Page 
- การทำ Content ใน Facebook 
- วิธีการกำหนดเปjาหมายของลูกค?า  
- การสร?างโฆษณาใน Facebook และ Promote Post 
- วิธีการอKาน Facebook Ad report 
- การขายใน Facebook 



 
  3.2 การขายใน Application ตSาง ๆ       

ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 
- Workshop การขายใน Instagram       
- Workshop การขายใน Line@ 
- Workshop การขายใน Google Ad 
- Workshop การขายใน Shop@24 
- Workshop การขายใน The Hub Thailand 
- Workshop การใช?แพลตฟอรeม นวนุรักษe   

 3.3 เทคนิคการถSายภาพเพื่อการโฆษณาและการขาย     
ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 

  3.4 การพัฒนาบรรจุภัณฑDให.โดนใจ      
  ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 
 
วิทยากร 

รายการ รายนาม ความเชี่ยวชาญ 
ด?านเทคนิคการใช?แท็บเล็ท สุรชัย จอนเจิดสิน 

สุเมธ ประพฤติชอบ 
วันชนก คำเงิน 

เชี่ยวชาญด?านการพัฒนาอุปกรณe
อิเล็กทรอนิกสe การพัฒนาแอพลิเคชั่น 
การใช?งานแท็บเล็ท  

ด?านการตลาดออนไลนe อภิวัชรe สาธุการ 
ณัฐชัย ทองลิ้ม 
ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพe 

เชี่ยวชาญด?านการตลาดและการสร?างการ
เติบโตทางการตลาด การบริหารจัดการ 
การวิเคราะหeการขายและการตลาด การ
วิเคราะหeเทรนดe การวางแผนการขายและ
การตลาด 

 
 

 



3.3 การจัดทำคูSมือสำหรับใช.ในการถSายทอดและเผยแพรS 
กำหนดหัวข?อการเรียน จำนวนเวลาในการบรรยายและการปฏิบัติ และผลลัพธeที ่ได?จากการเรียนรู ? เพื ่อประกอบการจัดทำคูKมืออบรม โดยมี

รายละเอียดดังนี ้
ครั้งที่ 1 
ลำดับ หัวข?อเรียน จำนวนชั่วโมง วิทยากร 
1 เตรียมความพร?อมให?ผู?สูงอายุสามารถเข?าถึงการบริการโทรคมนาคม 

เพื่อให?ผู?เข?าอบรมมีความเข?าใจในการใช?งานแท็บเล็ต โดยมีหัวข?อในการ
อบรมดังนี ้
- แนะนำวิธีการใช?แทบเล็ตเรื่องการเข?าใช?งานระบบงาน และออกจาก

ระบบงาน 
- การใช?นิ้วสัมผัสจอ และลากในทิศทางตKางๆ 
- การทำความรู ?จักกับการตั ้งคKา เชKน ปรับเสียง ปรับความสวKาง wifi    

เปQนต?น 
- แนะนำวิธีการเข?าและออกแอพพลิเคชั่น 
วิธีการการเปลี่ยนรหัสผKาน และดูข?อมูลการใช?งาน 

2 ชั่วโมง 
บรรยาย 1 ชั่วโมง 
ปฏิบัติการ 1 ชั่วโมง 

สุรชัย จอนเจิดสิน 
สุเมธ ประพฤติชอบ 
วันชนก คำเงิน 
 
 

2 ข.อควรระวัง กลยุทธDและเครื่องมือในการทำการตลาดดิจิทัล  
2.1 กฎหมายที่เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล 
2.2 พฤติกรรมผู?บริโภคบนอินเทอรeเน็ต 
2.3 กลยุทธeสำหรับธุรกิจออนไลนe  
2.4 เครื่องมือที่นิยมใช?สำหรับการตลาดดิจิทัล  

6 ชั่วโมง 
บรรยาย 2 ชั่วโมง 
ปฏิบัติการ  4 ชั่วโมง   

อภิวัชรD สาธุการ 
ณัฐชัย ทองลิ้ม 
ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพD 
 

 
 



ครั้งที่ 2 
ลำดับ หัวข.อเรียน จำนวนชั่วโมง วิทยากร 
1 การตลาดดิจิทัล  

1.1 ความรู?พื้นฐานในการประกอบธุรกิจออนไลนe 
1.2 ความคิดสร?างสรรคeสำหรับการตลาดดิจิทัล 

1.3 สภาพแวดล?อมทางการตลาดดิจิทัล 

1.4 รูปแบบการดำเนินธุรกิจออนไลนe 

8 ชั่วโมง 
บรรยาย 5 ชั่วโมง 
ปฏิบัติการ 3 ชั่วโมง   

อภิวัชรD สาธุการ 
ณัฐชัย ทองลิ้ม 
ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพD  

2 เจาะลึกการตลาดดิจิทัล และเทคนิคการถSายรปูเพื่อทำการตลาดดิจิทัล 
3.1 การตลาด Facebook แบบเจาะลึก 
3.2 การตั้งคKากำหนดกลุKมเปjาหมาย 
3.3 ข?อห?าม และข?อควรระวังของ Facebook Page   
3.4 ทำ Content ใน Facebook  
3.5 วิธีการกำหนดเปjาหมายของลูกค?า 
3.6 สร?างโฆษณาใน Facebook และ Promote Post  
3.7 วิธีการอKาน Facebook Ad report 
3.8 การขายใน Facebook Instagram Line@ Shop@24 และ The hub 
Thailand 
3.9 การใช?แพลตฟอรeม นวนุรักษe 
3.10 เทคนิคการถKายภาพเพื่อการโฆษณาและการขาย   
3.11 การพัฒนาบรรจุภัณฑeให?โดนใจ 

8 ชั่วโมง 
บรรยาย 2 ชั่วโมง 
ปฏิบัติการ  6 ชั่วโมง   

อภิวัชรD สาธุการ 
ณัฐชัย ทองลิ้ม 
ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพD 
 

หมายเหตุ ผู5เข5าอบรมเสนอให5เป=นการอบรมที่ผสมผสานกับการสันทนาการ



 
 

 
เทคนิคการใช,แท็บเล็ท 

เตรียมความพร,อมให,ผู,สูงอายุสามารถเข,าถึง
การบริการโทรคมนาคม 

	



 
คูFมือการใช@อุปกรณHแท็บเลต 

 

การแก&ไขป*ญหาและการใช&งานอุปกรณ6 
 

ส"วนประกอบต"างๆ ของเครื่อง 



 

ปุ6มภายนอก 
 

ปุ6ม การทำงาน 

ปุ6มเป<ด/ป<ด กดค$างไว$เพื่อเป/ดหรือป/ดเครื่อง 
ปุ6มระดับเสียง กดเพื่อปรับระดับเสียงของเครื่อง 

 
ปุ6มภายใน 

 

ปุ6ม การทำงาน 

ปุ6มล"าสุด สัมผัสเพื่อเป/ดรายการแอพพลิเคชันลAาสุด 
ปุ6มหนDาหลัก สัมผัสเพื่อกลับสูAหน$าหลัก 
ปุEมยDอนกลับ สัมผัสเพื่อกลับสูAหน$ากAอนหน$านี ้

 
 
 
 
 
 



การเป<ดและป<ดเครื่อง 

o กดค$างไว$ที่ปุFมเป/ด/ป/ดเครื่องประมาณสองถึงสามวินาทเีพื่อเป/ดเครื่อง 

o เมื่อต$องการป/ดเครื่อง ให$กดค$างไว$ที่ปุFมเป/ด/ป/ดเครื่อง แล$วสัมผัส “ป/ดเครื่อง” 

o ถ$าเครื่องค$างและไมAตอบสนอง กดค$างไว$ที่ปุFมเป/ด/ป/ดและปุFมระดับเสียงลงพร$อมกัน เปNนเวลาอยAางน$อย 7 วินาที เพื่อ
เริ่มต$นการทำงานใหมA 

 
การชารHจแบตเตอรี ่
o เชื่อมตAอสาย USB เข$ากับตัวแปลงไฟผAาน USB  

o เสียบสาย USB เข$ากับแจ็คอเนกประสงคTของเครื่อง 

o เสียบตัวแปลงไฟผAาน USB เข$ากับเต$าเสียบไฟฟUา 

o หลังจากชารTจแบตเตอรี่จนเต็มแล$ว ให$ถอดเครื่องชารTจออกจากเครื่อง จากนั้นให$ถอดปลั๊กเครื่องชารTจออกจากเต$ารับ
ไฟฟUา 

 

เคล็ดลับและขDอควรระวังในการชารHจแบตเตอรี ่
o หากแบตเตอรีถู่กใช$งานจนหมด จะไมAสามารถเป/ดเครื่องได$ทันทีที่เชื่มตAอเครื่องชารTจ ควรชารTจทิ้งไว$ประมาณสองถึงสาม

นาทีกAอนที่จะเป/ดเครื่อง 

o การใช$งานหลายแอพพลิเคชันพร$อมกัน หรือแอพที่ต$องการเชื่อมตAอไปยังอุปกรณTอื่น ทำให$แบตเตอรี่หมดลงอยAางรวดเร็ว 

o เครื่องสามารถใช$งานระหวAางชารTจได$ แตAจะทำให$ใช$เวลานานขึ้นในการชารTจแบตเตอรี่ให$เต็ม 



 
 
 
 

หมวดที่ 1 
บทนำสู/การตลาดดิจิทัล	
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5 ข้ันตอนการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์

ศึกษาคู่แข่ง

ออกแบบ
โลโก้/เทม
เพลตธุรกิจ

ช่องทางการ
ส่ือสาร

รู้ว่าควร
หลีกเล่ียง

อะไร

ติดตาม
ตรวจสอบ
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1. “โลโก้” ที่
สามารถ

ปรับเปล่ียนให้
เหมาะแก่การ

น าไปใช้ที่
หลากหลาย

2. ใช้ “แฮชแท็ก” โปรโมทแบรนด์

3. สร้างกลุ่มสังคมออนไลน์ เพิ่มความม่ันใจในแบรนด์

the-cma.com ระบุไว้ว่า 37% ของผู้ซื้อสินค้ามักจะติดใจแบรนด์ 
เพราะกลุ่มชุมชนออนไลน์ (Online Community) ท่ีแบรนด์จัดให้ การ
มีกลุ่มนี้เป็นตัวเลอืกเข้ามาให้กับลกูค้าได้มีโอกาสรับรู้ พูดคุยเกี่ยวกับแบ
รนด์มากข้ึน ช่วยให้พวกเขาไว้วางใจในแบรนด์ และเพิ่มโอกาสในการ
ตัดสินใจซื้อ

กลุ่มชุมชนออนไลน์บนเว็บไซต์ของแบรนด์ Sephora ท่ีผู้สนใจสามารถ
พูดคุยเกี่ยวผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว เคร่ืองส าอางค์ของ Sephora สามารถเข้า
ไปรับชมแลกเปลี่ยนภาพการใช้สนิค้า อัปเดตกิจกรรม รวมถึงพูดคุย
หัวข้ออื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับความงาม มาแลกเปลี่ยนกันได้ เป็นต้น

อ่านเพิ่มเติมได้ท่ี: https://stepstraining.co/entrepreneur/branding-trend-for-2020

4. เน้น “ความจริง” มากกว่า
“ความสมบูรณ์แบบ”

ตัวอย่างภาพถ่ายโฆษณาจากแบรนด์
เครื่องส าอางค์ของ Kylie Jenner ที่เน้นเผยผิว
นางแบบ เพื่อน าเสนอความจริงของผิวพรรณ
ผู้หญิง ที่มีความบกพร่องบนใบหน้าเป็นปกติ
ธรรมดา แต่ก็มีความงามที่เป็นเอกลักษณ์ ดึงดูด
ใจได้เช่นเดียวกัน ซ่ึงเป็นกระแสที่สร้างความโด่ง
ดังให้กับแบรนด์ของ Kylie เป็นอย่างมาก

อ่านเพิ่มเติมไดท้ี่: ttps://stepstraining.co/entrepreneur/branding-trend-for-2020
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5. การสร้างแบรนด์ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม

6. ร่วมมือกับ
Influencer 

• Influencer หรือผู้มีอิทธิพลใน
ด้านต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์

Brand Identity สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 

• Graphic Identity เช่น โลโก้ รูปภาพ ตัวหนังสือ สี ลวดลาย

• Sensorial Identity หรืออัตลักษณ์ที่สัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส และยังรวมถึง
รูปร่างลักษณะ พื้นผิวสัมผัส 

• Behavioral Identity หรืออัตลักษณ์ที่เช่ือมโยงกับพฤติกรรมหรือเส้นทางของผู้บริโภค customer journey ตัวอย่าง 
เช่น การออกแบบแอปพลิเคชันในการซื้อสินค้าให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล

• Functional Identity หรืออัตลักษณ์ที่เน้นคุณสมบัติของแบรนด์หรือสินค้า เช่น รองเท้า Fitflop ที่เป็นรองเท้าเพื่อ
สุขภาพ 
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สีกับการสร้างแบรนด์
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Brand 
Ambassador คืออะไร

ฑูตแบรนด์ (แปลตรงๆ) หรือแปลแบบ
สวยๆ ประมาณ ผู้เป็นตัวแทนส่งเสริม
แบรนด์ให้เป็นภาพลักษณ์ท่ีดี มีความส าคัญ
และท าหน้าท่ีมากกว่า Presenter                    
พรีเซนเตอร์ อาจท าหน้าท่ีถ่ายโฆษณาแล้ว
จบเลย แต่ แบรนด์แอมบาซเดอร์ มีหน้าท่ี
เกี่ยวข้องผูกพันแต่ต้องส่งเสริมให้แบรนด์
มีภาพลักษณ์ดีอยู่ตลอดเวลา

Brand Ambassador

Brand Ambassador 
ไม่จ าเป็นต้องเป็นดารา/
ศิลปิน?
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❖ ช่ือตราย่ีห้อ อ่านออกเสียงได้

❖ ค า เครื่องหมาย สัญลักษณ์ การออกแบบ

หรือ ทั้งหมดรวมกัน เพื่อแสดงความแตกต่าง

จากคู่แข่ง

❖ สัญลักษณ์ รูปแบบ สี โลโก้ อ่านออกเสียง

ไม่ได้

❖ ตราย่ีห้อที่มีการจดทะเบียน ได้รับการ

คุ้มครองตามกฎหมาย คู่แข่งจะเลียนแบบ

ไม่ได้

❖ สิทธิคุ้มครองวรรณกรรม ดนตรี ศิลปะ 

กระบวนการผลิต ส่วนผสม สูตรเคมี ฯลฯ 

Brand Decisions

ค าท่ีเกี่ยวข้องกับตรายี่ห้อ

Brand & Logo
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การสร้างแบรนด์

✓ ความหมายของช่ือ

✓ สัญลักษณ์ที่บ่งบอกความเป็น
ตัวตนของสินค้า

ถ้าเห็นสีต่อไปนี้   นึกถึงโลโก้ของธนาคารอะไร???

1.  จดจ าง่าย และรวดเร็ว
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1.  จดจ าง่าย และรวดเร็ว

ถ้าเห็นรูปทรงต่อไปนี้   คือตรายี่ห้อของอะไร???

2.  ออกแบบโลโก้
ต้องเลือกประเภทก่อน

• รูปภาพ สือ่สารไดร้วดเรว็ ใชก้าร PR สงู
กวา่ลูกคา้จะจดจ าได้

• ตวัอกัษร จดจ าง่าย บ่งบอกไดเ้ลยวา่
เป็นของอะไรแต่ความสวยงามลดลง

• รูปภาพ+ตวัอกัษร รูว้า่ยี่หอ้อะไร
สือ่สารไดเ้ลย สวยงาม แต่ดูเยอะไป

ย่อ-ขยาย –เล็ก-ใหญ่
เปล่ียนสี แล้วยังสามารถ

จดจ าได้

3. ต้องรู.้..ขาว-ด า ได้
4. ต้องย่อ-ขยายได้
5. ต้องเล่าเรื่องได้

6. มีสีไม่เกิน 3 สี

•2 สี:  ใน 1 โลโก้ ต้องมีสีน า 1 สี : สัดส่วนการใช้สี 70 ต่อ 30

•3 สี:  ใน 1 โลโก้ ต้องมีสีพี้น 1 สี : สัดส่วนการใช้สี 60:30:10    
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7. ออกแบบตรายี่ห้อต้องเป็นสากล

ช่ือต้องมีทั้งภาษาไทย (ภาษาผู้ผลิต) และภาษาสากล (ภาษาอังกฤษ)

8. ต้องมีชื่อที่ดี

ช่ือต้องสั้น 1-3 
พยางค์

ช่ือต้องมีความหมาย ช่ือต้องบอกเรื่องราว
ช่ือควรเป็นค า

เฉพาะ ไม่เป็นค า
สามัญที่ใช้กันทั่วไป

9. ชื่อตรายี่ห้อที่ดีต้อง
“จดลิขสิทธิ์” ได้

•การตรวจค้น

•การยื่นค าขอจดทะเบียน

•การตรวจสอบเบื้องต้น

•การตรวจสอบเครื่องหมายการค้า

•การประกาศโฆษณา

•การคัดค้าน

•การรับจดทะเบียน

Brand Decisions:
หลักการเลือกช่ือ
ตรายี่ห้อ

สื่อถึงประโยชน์ ข้อดี และประเภทสินค้า

ออกเสียงง่าย จ าง่าย สะกดง่าย

มีลักษณะการใช้ชื่อที่แปลก โดดเด่น

แปลเป็นภาษาต่างประเทศได้ง่าย มีความหมายเหมาะสม

ไม่ซ้ ากับชื่อตราย่ีห้ออื่น
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ส้ัน กะทัดรัด จดจ าได้ง่าย ออกเสียงได้ง่าย

ชื่อตรายี่ห้อ (Brand Name) ที่ดี

มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

ชื่อตราย่ีห้อ (Brand Name) ท่ีดี

แปลเป็นภาษาต่างประเทศได้ง่าย 

มีความหมายเหมาะสม

ชื่อตราย่ีห้อ (Brand Name) ท่ีดี
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5 เคล็บลับที่ต้องนึกถึงกอ่นตั้งสโลแกน

• Volvo = Safety

• Thai – Smooth as silk

Differentiation Idea (ความคิดที่แตกต่าง)
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ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่า ก าลังได้รับ information 
(News) ที่น่าสนใจ แปลกใหม่ โดดเด่น ไม่เหมือนใคร 
และจะต้องจดจ าจุดเด่นนี้ ไม่ควรลืม

การสร้าง Differentiation
Unique Selling Proposition

สร้างจุดขาย
ในใจลูกค้า

สร้างแบรนด์
ของตนเองให้
อยู่ ในใจของ

ลูกค้า 

ยกตัวอย่าง
รับอาหารภายใน 1 นาที

เปิดบริการทุกวนัไม่มีวันหยุด

รับประกันความพอใจ ถึงจุดอุบัติเหตภุายใน 30 นาที

ซุบไก่ท าจากเนือ้ไก่ล้วน ๆ

อ่อนโยนส าหรับทารก อ่อนโยนส าหรับคุณ

ปกป้องอนามัยปากคณุไดน้านถึง 24 ชั่วโมง

1

2

3

4

5

6

ยกตัวอย่าง
ท าจากสมุนไพรธรรมชาติ

ผักผลไม้ปลอดภยัจากปลอดสารพิษ

ไม่ใช้วัตถุเจือปน หรือวัตถุกันเสยี

1

2

3

ถา้มี (จะมีหรือไม่ก็ได)้
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จ่วยกันกึด
จ่วยกันเยี๊ยะเน๊าะ

ตั้งจ่ือสินค้า (Brand ตราสินค้า)?

จัดท าสัญลักษณ์ (Logo)?

คิดค าขวัญ (Slogan)?
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การเขียน 
storytelling 
และการเขียน
ในแบบต่างๆ

ประกอบไปด้วย 4 แนวทางหลักๆ ดังต่อไปน้ี

การเขียนแบบอธิบายค าจ ากัดความ (Definition)

การเขียนแบบเล่าเรื่อง (Narrative)

การเขียนแบบมีเรื่องราว (Story)

การเขียนแบบเปรียบเปรยหรืออุปมาอุปมัย (Analogy)

1

2

3

4



5/15/2021

16

การเขียนแบบ
อธิบาย
ค าจ ากัดความ 
(Definition)

เช่นค าว่า SEO ย่อมาจากค าว่า Search Engine Optimization 
คือการท าให้เว็บไซต์ให้ตดิอันดับการค้นหาในต าแหน่งที่ดีทีสุ่ดใน 

Search Engine ในคีย์เวิร์ดที่ต้องการ 

การท า SEO ให้ติดอันดับน้ันมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ทั้ง
ปัจจัยภายในเว็บไซต์ ที่เรียกว่า On-Page SEO เช่น การเขียน

คอนเทนต์โดยมุ่งเน้นเรื่องการเลือกคีย์เวิร์ด และยังรวมไปถึงปัจจัย
ภายนอกเว็บไซต์ ที่เรียกว่า Off-Page SEO เช่น การท าให้เกิด 
Backlink ลิงก์จากภายนอกที่ลิงก์กลับมายังเว็บไซต์ การสร้าง 

Social signal บน Social media เป็นต้น

หาอ้างอิง (Reference) ได้ง่าย เขียนได้แบบไม่ต้องคิดอะไรมาก 
ให้ประโยชน์แบบตรงไปตรงมา แต่ข้อเสียคือ คอนเทนต์จะไม่ค่อย

โดดเด่นแตกต่าง ยากต่อการจดจ า และไม่รู้ว่าช่วยให้คนอ่านเกิด
ความเข้าใจได้มากขนาดไหน

เราสามารถก าหนดคีเวิร์ด
เพ่ือเข้าถึงสินค้าหรือ
แบรนด์อย่างไรดี?

“คิดจะ…คิดถึงคิทแคท” คีย์เวิร์ดเก๋ๆ ของ “คิทแคท” สู่
หนังโฆษณาใหม่ 7 เวอร์ชั่นสุดกวน

ตัวอย่างการสร้าง
คีย์เวิร์ด
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การเขียนแบบเล่าเรื่อง 
(Narrative)

• แนวทางน้ียังไม่ได้ถึงกับมาเป็นเรื่องเป็นราว แบบแนว 
Story แต่ก็ไม่ได้ทื่อๆ เหมือนแบบ Definition แบบ 
Narrative ข้อดีคือ สามารถออกแบบให้น่าสนใจในความ
ยาวก าลังดีได้ ถ้าดีก็ช่วยให้คนอ่านเพลิดเพลินและเข้าใจ 
แต่ถ้ายังไม่ดี ก็อาจจะอ่านแล้วไม่ชอบ หรือไม่เข้าใจได้
เช่นกัน

การเขียน
แบบมี
เรื่องราว

(Story)

• เน้ือหา หรือคอนเทนต์ (Content)  จะมีความ
แตกต่างไม่ซ้ าใคร ดูเรียล ดูน่าเชื่อถือ เข้าถึงคน
อ่านได้ดี อ่านแล้วได้เห็นภาพความเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ เป็นฉากๆ เป็นสตอร่ี

• ข้อดีคือ ถ้าเขียนดี ก็จะอ่านได้เพลิน แต่ถ้าดัน
เขียนไม่ดีขึ้นมา คนอ่านก็อาจจะไม่ชอบก็ได้
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อันดับแรก ต้องท าให้ผู้คนรู้จักตัวตนของแบรนด์ก่อนว่ามีที่มาที่ไป
อย่างไร โดยการบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของแบรนด์ จุดก าเนิด
ของแบรนด์ แรงบันดาลใจในการสร้างแบรนด์ข้ึนมา

“แบรนด์ศรีจันทร์” คุณรวิศ หาญอุตสาหะ ได้บอกเล่าเรื่องราวของการ
สืบทอดแบรนด์ต่อจากคุณปู่โดยเลา่ย้อนไปตัง้แต่สมยัท างานสายการเงิน 
ซ่ึงตอนน้ันยังไม่มีความคิดว่าจะต้องรับกิจการต่อจากคุณปู ่แต่เพราะสิ่ง
ที่คุณปู่ได้สร้างไว้มันมคีุณคา่ส าหรับคนไทย จึงเกิดความรู้สึกเสียดาย 
และได้พยายาม Rebranding ศรีจันทร์ข้ึนมาใหม่อีกครั้ง

บอกเล่าเร่ืองราว

ความเป็นมา

1

2

หลังจากที่ลูกค้ารับรู้ความเป็นมาของแบรนด์แล้ว ต่อไปคือการสร้างจุดเช่ือมโยง
ระหว่างแบรนด์กับลูกค้าโดยการบอกเล่าส่ิงที่แบรนด์จะให้กับลูกค้า และส่ิงที่ลูกค้า

จะได้รับจากแบรนด์ มี 2 ข้อ ดังนี้

Feature : การบอกคุณสมบัติของแบรนด์ เช่น Iphone 7 Plus มีขนาดหน้าจอ 
5.5 นิ้ว มาพร้อมกล้องความละเอียดสูงถึง 12 ล้านพิกเซล

Benefit : การบอกส่ิงที่ลูกค้าจะได้รับจากแบรนด์ เช่น Starbucks เป็นร้านกาแฟ
สุด Excusive ที่จะท าให้คุณได้ล้ิมรสกาแฟ และเค้กสูตรพิเศษไม่เหมือนใคร พร้อม 

Wifi Free ตลอด 24 ชม.

ซ่ึงการสร้างจุดเช่ือมโยงนั้น จะท าให้ลูกค้าได้รับรู้ว่าแบรนด์มีดีอะไร และลูกค้า
จะได้รับอะไรจากแบรนด์
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• ส่ิงที่ขาดไม่ได้เลยคือ..... การเล่าเรื่องโดยการ
สร้างอารมณ์ความรู้สึกให้กับลูกค้า เพราะ

ลูกค้าส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าด้วยอารมณ์มากกว่า
เหตุผลทั้งส้ิน

• ยกตัวอย่างเช่น โฆษณาไทยประกันชีวิต ที่

ถ่ายทอดเรื่องราวชีวิตของคนๆ นึง เพื่อให้
ผู้ชมเห็นคุณค่าของชีวิต ซ่ึงให้ทั้งความรู้สึก
อบอุ่น ซาบซ้ึง และโศกเศร้า ซ่ึงโฆษณานี้ท า

ให้ผู้ชมเกิดการบอกต่อ และจดจ าแบรนด์ได้
เป็นอย่างดี

สร้าง
อารมณ์
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ลาแมร์ กล่าวได้ว่าเริ่มต้นจากการเกิดอุบัติเหตุที่ไม่คาดฝันและจบลงด้วยความ
มหัศจรรย์ โดยการวิจัยของ ดร. Max Huber นักฟิสิกส์ด้านกระสวยอวกาศ

ของนาซ่า ซ่ึงมีวันหน่ึง ดร. Huber ได้ประสบอุบัติเหตุในห้องทดลอง เป็นเหตุ
ให้ผิวหนังของเขาน้ันถูกสารเคมีเผาไหม้อย่างรุนแรง และยากที่จะรักษาฟ้ืนฟู
ให้กลับมาอยู่ในสภาพดีดงัเดิมได้ ที่ส าคัญไม่มีใครทีจ่ะสามารถรักษาผิวหนังให้

เค้าตามที่ต้องการ ด้วยเหตุน้ีเอง จึงกลายเป็นแรงบันดาลใจผลักดันให้เขาค้น
คิดค้นคว้าหาสูตรเครื่องส าอางบ ารุงผิวโดยเริม่ต้นน้ันมีเพียงแค่เป้าหมายเดียว

ที่จะรักษาผิวหนังที่ถูกเผาไหม้ของตนเองเท่าน้ัน ด้วยการทดลองซ้ าๆ กับตัว
ของเค้าเองมากกว่า 6 พันครั้ง และใช้ระยะเวลายาวนานกว่า 12 ปีแบบไม่
ท้อถอย ในที่สุดเค้าก็ค้นพบความมหศัจรรย์ของสารสกัดจากวัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ ซ่ึงยังไม่มีใครเคยค้นพบมาก่อน

ประวัติศาสตร์เครื่องส าอาง La Mer (ลาแมร)์

ดร. Max Huber นั้นได้ทดลองค้นพบน้ าสกัดเข้มข้นท่ีเขาเรียกว่า 

Miracle Broth™ ซ่ึงสกัดมาจากการสาหร่ายทะเล นานาชนิด อาทิ 

สาหร่ายซีเคลป์ , สาหร่ายสีขาวไบโอเซรามิค และแร่ธาตุอื่นๆ  เช่น 

ทัวมาลีน น ามาหมักบ่มด้วยวิธีการทางชีวภาพ รวมท้ังผสมผสาน

พลังแห่งแสงและเสียง จนเกิดออกมาเป็น Miracle Broth™ และ

ภายหลังได้กลายมาเป็นส่วนผสมหลักเฉพาะในตัวผลิตภัณฑ์ต่างๆ

ของ ลาแมร์ โดย Miracle Broth™ มีสรรพคุณในการฟ้ืนฟูและ

บ ารุงผิวท่ีสุดยอดมากๆ จากการทดลองกับผิวของเขาซ่ึงถูกเผาไหม้

นี้เอง เขาพบว่า มันอ่อนนุ่มลง เรียบเนียนขึ้น และถูกฟ้ืนฟูดีขึ้นมา

กอย่างเห็นได้ชัดเจน
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จากผ้าผืนเก่าสูก่ารแกะลายเป็นผืนใหม่ สร้างมูลค่าเพิม่และราคา
ให้กับสินค้าจากเรื่องเลา่... จากผืนละ ......บาท สู่ราคา 4,300 บาท
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4. การเขียนแบบเปรียบเปรยหรืออุปมาอุปมัย (Analogy)
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สร้างเนื้อหาอุปมาอุปมัยผ่านส่ือออนไลน์ 

มาลองเขียนเรื่องราว (Story)                 
กันหน่อยไหม

เนื้อหา หรือ
คอนเทนต์ (Content)  

จะมีความแตกต่าง
ไม่ซ้ าใคร ดูเรียล 

ดูน่าเชื่อถือ 

เข้าถึงคนอ่านได้ดี 
อ่านแล้วได้เห็นภาพ
ความเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ เป็นฉากๆ 

เป็นสตอรี่ 

สินค้าไม่จ าเป็นต้องมีเร่ืองเล่าทุกช้ิน?

การเขียน 
storytelling

เขียนแบบไหนดีนะ???

การเขียนแบบอธิบายค าจ ากัดความ (Definition)

การเขียนแบบเล่าเรื่อง (Narrative)

การเขียนแบบมีเรื่องราว (Story)

การเขียนแบบเปรียบเปรยหรืออุปมาอุปมัย (Analogy)

1

2

3

4



 
 
 
 

หมวดที่ 2 
ข+อควรระวัง กลยุทธ7และเครื่องมือ 

ในการทำการตลาดดิจิทัล	



					

	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	

	

	

	

	

	

	



	

	



 
 
 
 

หมวดที่ 3 
เจาะลึกการตลาดดิจิทัล และเทคนิคการถ9ายรปู

เพื่อทำการตลาดดิจิทัล 
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สินค้าที่พัฒนา

การตลาดออนไลน/์การตลาดสมัยใหม่

Namfon Rakprayoon
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พฤติกรรม!!!! ผู้บริโภคส่ิงที่ต้องสนใจ แนวโน้มความต้องการ

1. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้อย่างแม่นย า

(TARGETED REACH 

AT SCALE)

fFacebook เป็นแพลตฟอร์มที่ระบุตัวตนของคนใช้

งานได้แม่นย ามาก เนื่องจากคนแต่ละคนจะมีตัวตนใน
โลก Facebook เพียงหนึ่งคนเท่านั้น ไม่ได้อาศัยการ

จดจ าจาก cookies ที่ฝังอยู่ใน browser เหมือนส่ือ

โฆษณาออนไลน์อื่นๆ
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2. เชื่อมต่อทุกอุปกรณ์

สื่อสาร

(ACCROSS DEVICES)

fเราทุกคนใช้ Facebook Account เดียวกัน ในทุก ๆ 

อุปกรณ์ที่เราใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล, 
แท็ปเลต หรือมือถือ ดังนั้นไม่ว่าเราจะใช้ Facebook 

ผ่านอุปกรณ์ใดใด เราทุกคนก็จะเห็นข่าวสาร 

และเร่ืองราวต่างๆผ่านทาง Newsfeed ที่สอดคล้อง

และต่อเนื่อง  ในด้านประสิทธิภาพของการโฆษณา 

นักการตลาดก็สามารถส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ต่อเนื่อง

3. การมีส่วนร่วม

และปฎิสัมพันธ์

กัน (ENGAGEMENT)

fการส่ือสารผ่าน Facebook นั้นเป็นการส่ือสารสองทาง

ท่ีสามารถโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็วทันใจ ตั้งแต่การกดไลค์ 

คอมเม้นท์ใต้ภาพ หรือแบ่งปันเรื่องราวต่อไปให้คนอื่น ๆ 

ไม่เว้นแม้แต่การโฆษณาของ facebook ท่ีเปิดให้คนท่ีเห็น

โฆษณา สามารถแสดงความคิดเห็นผ่านคอมเม้นท์ 

แสดงความชอบด้วยการกด “Like”

fดังนั้นนักการตลาดทุกคน ก็ต้องวางแผนจัดท าโฆษณาอย่าง

ระมัดระวัง และใส่ใจ ติดตามดูแลโฆษณาท่ีได้จัดท าไว้อย่าง

ต่อเนื่อง หากได้รับคอมเม้นท์ใดใด ก็ควรน ากลับมาพิจารณา

เพ่ือ การปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้ได้ดียิ่งขึ้น เรียกได้ว่า 

“สามารถส่ือสารกับผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง” โดยไม่ต้องเสีย

ค่าจ้างท าการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภค เหมือนสมัยก่อน

4. โฆษณาอย่าง

สร้างสรรค์ (COMPELLIN

G CREATIVE)

fรูปแบบโฆษณาใน Facebook นั้น เปิดให้บริการ

ทั้งหมด 3 รูปแบบด้วยกัน คือ แบบภาพนิ่งหนึ่ง
ภาพ, แบบภาพนิ่งหลายๆภาพ (สูงสุด 5 ภาพ) 

มาร้อยเรียงต่อๆกัน, และ รูปแบบวีดีโอ

จุดเด่นที่เห็นชัดและแตกต่างจากส่ือโฆษณา

ออนไลน์อื่นๆ คือ ข้อจ ากัดเรื่องปริมาณข้อความ

ในโฆษณาไม่ให้เกิน 20% ซึ่งหลายๆคนบ่น
เป็นอย่างมากกับเรื่องนี้

5. ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได้

(PROVEN RESULTS)

fมีธุรกิจท้ังขนาดใหญ่และ SME ในไทยจ านวนมากท่ี

ประสบความส าเร็จโดยการใช้ Facebook เป็นเครื่องมือ

ในการเชื่อมถึงลูกค้าบนโลกออนไลน์ และทาง Facebook 

เองก็มีเครื่องมือ (Insights) ให้เราสามารถวิเคราะห์เพจ

ของเราได้ว่า ว่าแฟนเพจเราเป็นใคร อายุเท่าไหร่ เขาชอบ

โพสต์ของเราแบบไหน

fยิ่งถ้าใครได้ลองลงโฆษณาผ่าน Facebook Ads 

Manager จะยิ่งเห็นผลลัพธ์ที่เป็นสถิติที่วัดผลได้

อย่างชัดเจน ในระยะเวลาอันส้ัน แถมก าหนดงบประมาณที่

ต้องการจัดท าโฆษณาได้ด้วยตัวเอง
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ความน่าเช่ือถือของ
ร้านค้า

สินค้า

การตกแต่ง
ร้านค้า

การโปรโมท
ร้านค้า

การปิดการ
ขาย

องค์ประกอบส าคัญในการท าธุรกจิออนไลน์

มาท าความเข้าใจกันก่อนว่า

1. ร้านค้าที่สวยไม่ไดห้มายความว่าจะขายดี

2. ร้านค้าที่ขายดีคอืร้านค้าที่ดวูุ่นวาย มีผู้เข้าชมและอุดหนนุบอ่ย

3. การท าร้านค้าดูวุ่นวาย คือ การท าเว็บบอร์ดให้คึกคกั

4. จ านวนผู้เข้าชมคอืปจัจัยหนึง่ที่ท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซื้อ

5. จ านวนปีที่ให้บริการ อาจไม่ใช่สิ่งยืนยันความมั่นคงของร้านคา้ได้

6. การใส่ใจในทุกรายละเอียดของภาษาเปน็หนึง่ในปจัจยัแห่ง
ความส าเร็จ

7. การตกแต่งภาพและการใช้สีแบบมอือาชีพจะท าให้ร้านคา้ขายไดด้ขีึ้น

8. การปรับแต่ง interface หรือค าสั่งต่าง ๆ  ให้เข้าใจง่ายและหาง่ายถือ
เป็นสิ่งที่ต้องท า

9. FAQ ย่อมาจาก Frequently Asked Questions ซ่ึงหมายถึงค าถามที่
พบได้บ่อย หรือค าถามยอดฮิต อาจใช้ระบบตอบกลับอัตโนมัติ

แต่เป็นรปูภาพทีลู่กค้าเหน็แล้วโดนใจ

รูปภาพที่ดีไม่ใชรู่ปภาพที่สวยเสมอไป
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เฟสบุคมีการอัพเดท

ผิดกฎ

มีค าต้องห้าม

ตั้งฆ่าโฆษณาฟิด

เลือกรูปแบบโฆษณาผิด

โลโกต้องชัด (รูปเราก็ได้)

แยกกัน ห้ามปนกัน ระหว่างเพจสร้างแบรนด์ กับเพจขายของ

ปก ใส่ภาพ ปรับแต่ง ให้สวยงาม มีเบอร์ติดต่อ ไอดีไลน์

ปัญหาที่เราต้องเจอ

ส่ิงที่เฟสบุคให้ความส าคัญ

ข้อความ + รูปภาพ

ข้อมูลเพจ

ช่ือแคมเปญ

กลุ่มเป้าหมายที่เลือกตอนโฆษณา
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1. สาเหตุที่โฆษณาไม่ได้ผล

- การเข้าถึงน้อย  จากประสบการณ์การเข้าถึงประมาณ 8,000 คนจะเริ่มมียอดขาย

- เทคนิคการปิดการขายยังไม่ดี ต้องฝึก…
การเข้าแบบออร์แกนิก

คือ การเข้าถึงแบบ

ธรรมชาติโดยไม่ต้อง

จ่ายเงิน

2. ต้นทุนต่อผลลัพธ์คุ้มหรือไม่ 3. คะแนนความตรงกลุ่มเป้าหมาย
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4. สิ่งที่ช่วยให้โฆษณาประสบความส าเร็จ

• ยอดแชร์✓

• Comment ✓

• Click ✓
• Inbox

Like ไม่เกี่ยว ใชแ้อปพลิเคชันที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

การจัดวางสินค้า ให้ดูน่าสนใจ หรือ สร้างเร่ืองราวให้กับสินค้า

โดยท่ัวไปมุมบนซ้ายจะเป็นจุดแรกท่ีจะดึงดูดความสนใจ

การสร้างโฆษณาใน Facebook

กลยุทธ์การท าโฆษณาบน FB
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#ตั้งค่าเวลา

คลิกเครื่องมือทั้งหมด 
จากนั้นคลิกตรงค าว่า “การตั้งค่า”

#เปลี่ยนโซนเวลาเป็นกรุงเทพ

มาเริ่มสร้างโฆษณากัน
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ที่มา

https://www.itopclass.com/blog/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%
B8%B2-facebook-facebook-ad/

ส่วนประกอบของโฆษณาใน fb

แต่ละส่วนต่างกันอย่างไร?

1. Campaign (แคมเปญ)

คือส่วนท่ีใช้ในการบอกกบั Facebook ว่าเราต้องการท าโฆษณาเพ่ือ
อะไร หรือสรุปง่ายๆ คือส่วนท่ีใช้บอกวัตถุประสงค์ของการท าโฆษณาใน

คร้ังนั้น นั่นเอง ซึ่ง Campaign มีให้เลือกใช้ได้มากมายได้แก่ 
Engagement , Traffic , Video View , Conversions และอื่นๆ ท้ังที่

ท้ังนั้น จะเลือกใช้ Campaign ไหนก็ดูตามจุดประสงค์ของเราได้เลย  
เช่น หากต้องการโปรโมทโพสในมี Engagement เยอะๆ ให้เลือกใช้ 
Campaign ชื่อ Engagement 

AD SET (ชุดโฆษณา)

Ad set หรือ ชุดโฆษณา เป็นส่วนท่ีใช้ก าหนดกลุม่เป้าหมาย ท่ีเรา
ต้องการยิงโฆษณาไปหา เราสามารถก าหนดได้หลากหลายไม่ว่าจะ

เป็นการก าหนดอายุ , เพศ , ภาษา , สถานท่ี , ความสนใจ รวมไป
ถึงข้อมูลด้านประชากรท่ี Facebook มี โดยอิงจากข้อมูลส่วนตัวท่ี
เรากรอกในโปรไฟล์ Facebook เช่น สถานท่ีท างาน , การศึกษา

ต่างๆ เป็นต้น และนอกจากนี้ยังในสว่น Ad set ยังเป็นส่วนท่ีใช้
ระบุว่าต้องการให้รันโฆษณาเมื่อไหร่ , เวลาไหน , ช่องทางใด และ

งบประมาณของการท าโฆษณานั้นๆด้วย

AD (โฆษณา)

โฆษณา คือ ส่วนท่ีเราบอกกับ Facebook ว่าเราต้องการท าโฆษณา
ให้กับโพสไหน โดยเราสามารถใช้ได้ท้ังโพสท่ีมีอยู่แล้วใน Timeline ของ

เพจที่เราดูแลอยู่ หรือสร้างโพสใหม่เลยก็ได้

***ท้ัง 3 ส่วนนี้เป็นส่วนท่ีจ าเป็นต้องมีในการสร้างโฆษณาทุกคร้ัง

โดยจะขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไปไม่ได้เลย และโครงสร้างจะเป็นในรูปแบบนี้
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1. เลือกที่สร้างโฆษณา/ตัวจดัการโฆษณา 2. เลือกวัตถุประสงค์ในการท าโฆษณา

3. ตั้งชื่อแคมเปญ 4. ตั้งชื่อชุดโฆษณา+กลุ่มเป้าหมาย
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เลือกกลุ่มเป้าหมายที่คดิว่าจะซื้อสินค้าของเรา การก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบละเอยีด

สามารถเลือกได้มากกว่า 1 5. เลือกต าแหน่งการจัดวางการโฆษณา
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6. เลือกงบประมาณในการโฆษณาต่อวัน
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เทคนิคการขาย/การท าโฆษณาให้ได้ผล
สินค้า

ภาพ/VDO
กระตุ้นความ

ต้องการ

เนื้อหาโดน
ใจ

ตรง
กลุ่มเป้าหมาย

ส่ิงที่ควรจ า ส่ิงที่ไม่ควรท า

เดี๋ยวปิดเด๋ียวเปิด
ก าหนดวันสิ้นสุด

ประจานลูกค้าหน้าเพจ

ไม่มีกฎตายตัวในการยิงโฆษณาบนเฟสใหป้ัง
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การคิดต้นทุนคุ้ม

หรือไม่คุ้ม

fถ้างบ 900 บาทต่อโฆษณา(แอท) แล้วแอทนี้ผลออกมา คือ

-คนเข้า 15 คน = 900 หาร 15 = ค่าเข้าหัวละ 60 บาท

-คนคุย 9  คน = 900 หาร 9 = คุยหัวละ 100 บาท

- คนโอน 3 คน = 900 หาร 3 = คุยกับคนโอนหัวละ 300 บาท
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เทคนิคง่ายๆ ถ่ายภาพ ถ่ายรูปให้สวยขึ้น ด้วย “กฏสามส่วน”

ภาพนี้ฟ้าสวยเราก็เก็บฟ้ามา 2 ส่วน เก็บทะเล มา 1 ส่วน ท าให้ภาพดูหน้าสนใจขึ้น แต่ทะเลมีอะไรน่าสนใจมากกว่ากเ็กบ็ทะเลมา 2 ส่วน
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จุดตัด 9 ช่อง โดยทั่วไปมุมบนซ้ายจะเป็นจุดแรกทีจ่ะดึงดูดความสนใจ
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เส้นน าสายตา

การที่เราพยายามหาวัตถุอะไรก็ได้ มาดึงจุดสนใจให้รูปของเรา 
เส้นนี้จะช่วยให้รปูดูมี มิติ

ถ่ายภาพให้ดูมีมิติ ไม่แบน

เบื้องหลัง หรือ พื้นหลัง
สิ่งที่ต้องมี – ผ้าสีด า หรือ สีขาว โดยทีเ่นือ้ผ้าจะตอ้งไม่สะทอ้นแสง
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แสงสว่าง หรือ โคมไฟ

การถ่ายภาพสินค้าในการขายออนไลน์

การจัดวางสินค้าให้ดูน่าสนใจ หรือสร้างเรื่องราวให้กับสินคา้

ภาพถ่ายสินค้านั้น ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าเป็นอยา่งมาก
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1. ภาพท่ีสวยงามจะช่วยดึงดดูผูท่ี้เขา้ชมหน้าเว็บร้านคา้
ให้ดูสินค้าในชิ้นถดัๆไปได้

2. ภาพสินค้าสามารถแสดงรายละเอียดแต่ละด้านแต่ละมุมของสินค้าได้ดี

3. ภาพสินค้าที่ดีสามารถเสริมจุดเด่น และลดจุดด้อยของสินค้าได้ 4. จัดองค์ประกอบภาพให้ ดูมีความสนใจมากขึ้น
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ใช้ภาพต่อยอดสินค้า

ถ่ายสถานท่ี หรือ กระบวนการผลิต

ถ่ายผลผลิต หรือ สินค้า
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สินค้าบางอย่างถ่ายสีให้เหมือนของจริงมากทีสุ่ด การจัดองค์ประกอบในการถา่ยภาพสินค้า
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ถ่ายภาพผลผลิตเพื่อขายสินค้า การใช้วัตถุดิบที่ผลิตมาร่วมถ่ายภาพกับสินคา้
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การถ่ายภาพ
1. ถ่ายในสตูดิโอ เราสามารถคุมคุมแสงได้

2. ถ่ายนอกสถานที่ คือถ่ายกับสถานที่จริง

ข้อเสียควบคุมแสงยาก
การถ่ายภาพในสวนหรอืผลผลติเพื่อให้คนติดตาม
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อุปกรณ์หรือตัวช่วย โปรแกรมแต่งภาพ

ภาพบางภาพไม่มีกฏเกณฑ์ตายตัว

เพียงแต่ว่าเราอยากจะบอกอะไรจากภาพของเรา

ขอบคุณครับ



 
 
 
 
 
 
 
 

คู#มือสำหรับเจ/าหน/าที่ (Trainer) 



 
การแก5ไขปCญหาเบื้องต5น 

o พื้นที่จัดเก็บในเครื่องไมKพอ 
ลบข$อมูลที่ไม,จำเป1น โดยใช$คุณสมบัติการบำรุงรักษาเครื่อง หรือลบแอพพลิเคชันที่ไม,มีการใช$งานแล$ว เพื่อเพิ่มพื้นที่การ
จัดเก็บ 

o แบตเตอรี่หมดเร็วกวKาตอนที่ซื้อมาครั้งแรก 
o เมื่ออุปกรณLได$สัมผัสอุณหภูมิที่เย็นมากหรือร$อนมาก ประจุที่ใช$ได$อาจลดลง 

o อัตราการใช,งานแบตเตอรี่เพิ่มมาขึ้นเมื่อใช$คุณสมบัติพิเศษในบางแอพพลิเคชัน 

o แบตเตอรี่เป1นอุปกรณLสิ้น ประจุอาจจะใช$ได$น$อยลงเมื่อเวลาผ,านไป 

o หน5าจอสัมผัสตอบสนองช5าหรือไมKปกต ิ

o การติดอุปกรณLปRองกันรอยหรืออุปกรณLเสริมต,างๆ อาจทำให$หน$าจอทำงานได$ไม,ปกต ิ

o การสวมถุงมือ หรือสิ่งสกปรกที่ติดอยู,ตรงปลายนิ้ว อาจทำให$หน$าจอทำงานได$ไม,ปกต ิ

o หน$าจออาจทำงานได$ไม,ปกติ หากอยู,ในสภาพที่มีความชื้นสูงหรือเปUยกน้ำ 

o หน$าจอได$รับการกระทบกระเทือนอย,างแรง ให$ติดต,อศูนยLบริการซัมซุง 

o อุปกรณNค5างหรือประสบความผิดพลาดร5ายแรง 
o การเริ่มการทำงานเครื่องใหม, 

หากเครื่องของคุณช$าหรือค$าง อาจจะต$องปWดแอพพลิเคชัน หรือปWดเครื่องแล$วเปWดใหม,อีกครั้ง 

o การบังคับให$เริ่มการทำงานใหม, 
หารเครื่องของคุณค$างและไม,ตอบสนอง กดค$างไว$ที่ปุXมเปWด/ปWดและปุXมระดับเสียงลงพร$อมกัน เป1นเวลาอย,าง
น$อยเจ็ดวินาที เพื่อเริ่มต$นการทำงานใหม, 

o การรีเทเครื่อง 

หากวิธีการด$านบนไม,สามารถช,วยได$ ให$ดำเนินการตั้งค,าใหม,จากโรงงาน 

o เครื่องของคุณไมKได5เปPดอยูK 
o เมื่อแบตเตอรี่หมด จะทำให$ไม,สามารถเปWดใช$เครื่องได$ ชารLจแบตเตอรี่ให$เต็มอีกครั้งก,อนเปWดเครื่อง 

o อุปกรณNแสดงข5อความแสดงข5อผิดพลาดของเครือขKายหรือการบริการ 
o เมื่ออุปกรณLอยู,ในที่ที่มีสัญญาณอ,อน ให$ย$ายอุปกรณLไปที่อื่นและลองอีกครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานแอพพลเิคชั6น aging 

สาํหรับเจ้าหน้าที. ดแูลการใช้งานแทบ็เลต็และแอปพลเิคชนัของสมาชิกซึ.งคือผู้สงูอายใุนศนูย์นั Jนๆ 

1.เข้าเวบ็ไซต์ https://aging-2063d.web.app จะแสดงหน้าจอดงัรูปแล้วใส ่Username : traing และ 
password : password 

 
2.เมื.อเข้าสูร่ะบบ หน้าจอจะแสดงหน้าแรก(home) หลงัจากนั Jนให้ไปที.ลงทะเบียน >> เจ้าหน้าที. จะแสดง
หน้าจอดงัรูปนี J แล้วกดเพิ.มข้อมลู

 
 

train 1  

password  



 

3.ใสข้่อมลูตามชอ่งตา่งๆ โดยหน้าที.และศนูย์จะเลอืกไมไ่ด้(เจ้าหน้าที.จะเพิ.มําด้เพียงศนูย์ฯของตนเอง) แล้วกด
บนัทกึ 

 
 

 

สาํหรับสมาชิก โดยมีเจ้าหน้าที.ประจําศนูย์ทําการลงทะเบียนให้ 

1.	ไปที'ลงทะเบียน >>	สมาชิก จะแสดงหน้าจอดงัรูปนี ? แล้วกดเพิ'มข้อมลู

	

	



2.ใสข้่อมลูตามชอ่งตา่งๆ ดงันี ? สาํหรับอีเมลล์และเบอร์โทรศพัท์ไมก่รอกได้	แล้วกดบนัทกึ 

	

	

 

 

 

 

การยืม-คืน ก่อนจะมีการบนัทกึรายละเอียดการยืมคืนได้ ต้องลงทะเบียนแทบ็เลต็ก่อน 

1.ไปที'การจดัการแทบ็เลต็ >>	แทบ็เลต็ จะแสดงหน้าจอดงัรูปนี ? แล้วกดเพิ'มข้อมลู 

 

1.การยนืยนัตวัตน กรอกเลขประจาํตวัประชาชนหรือเลขทะเบียนผูสู้งอายปุระจาํศูนย ์สาํหรับชื?อเชา้
ใชง้าน จาํเป็นตอ้งกรอก (4หลกั) 

2.รหสัผา่น ตัDงรหสัผา่น 4 หลกั 

3.ชื?อ-สกลุ ของสมาชิก 

4.เลือกเพศ ชายหรือหญิง 5.ใส่ปีพ.ศ.เกิด ถา้ไม่ทราบไม่ใส่ได ้

6.เลือกสถานะ ใชง้านไดห้รือไม่ได ้



2.ใสข้่อมลูตามชอ่งตา่งๆ แล้วกดบนัทกึ 

 
1.ไปที.การยืม/คืนแทบ็เลต็ จะแสดงหน้าจอดงัรูปนี J (เมื.อลงทะเบียนแทบ็เลต็เสร็จรายการจะมาแสดงที.หน้านี J) 

 
 

 

 

 

 

ยมื 
คืน 



2.ถ้าต้องการยืมให้กดที.ลกูศรสฟีา้ แล้วหน้าจอจะแสดงดงันี J เมื.อกรอกข้อมลูเสร็จให้กดบนัทกึ 

 
3.เมื.อต้องการคืนให้กดลกูศรสฟีา้ จะแสดงหน้าจอดงัรูป แล้วกดตกลง  

 
  

กรอกเลขประจําตวัประชาชนหรือเลขทะเบียนผู้สงูอายปุระจําศนูย์  

เลอืกเวลาการใช้งาน(หนว่ยเป็นนาที) 



การเปvดเพจ Facebook official page 

1. สมัครสมาชิก Facebook หรือ log-in เข?าสูKระบบ 

 
 

2. เลือกเครื่องหมาย “สามเหลี่ยมคว่ำ” หรือ “…” 

 
 
 
 
 
 

 



3. สร?าง Facebook Fan page 
ขั้นตอนนี้จะเปQนการเลือกประเภทของแฟนเพจ ถ?าต?องการสร?างเพจเพื่อขายของออนไลนe ก็เลือกประเภท “ธุรกิจ
หรือแบรนดe” จากนั้นกดเริ่มกันเลย 

 
4. ตั้งชื่อเพจ และเลือกหมวดหมูK 

หากมีชื่อแบรนดeของสนิค?าหรือร?านค?าอยูKแล?ว สามารถใช?ชื่อแบรนดeหรือชื่อร?านค?ามาเปQนชื่อเพจได?เลย ใน
การเลือกหมวดหมูK จำเปQนต?องเลือกให?ตรงกับสินค?าหรือร?านค?าของเรามากที่สุด กKอนจะกดดำเนินตKอ 

 
 



 
5. ตกแตKงเพจ 

 
การตกแตKงเพจให?สวยงานเปQนหนึ่งในสื่งที่สามารถดึงดูให?คนเข?ามาสนใจในเพจได? รูปโปรไฟลeควรเปQนรูปที่โลโก?
ร?านค?าหรือสิ่งที่เปQนเอกลักษณe สKวนรูปภาพหน?าปกสามารใช?รูปสินค?าหรือสิ่งที่เกี่ยวข?องได? 
 



6. การตั้งคKาบนเพจ 
เลือก “การตั้งคKา” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ข?อมูลเพจ 
- ทั่วไป 

ควรใสKรายละเอียดเกี่ยวกับร?านค?าให?มากที่สุด ในสKวนของการอธิบาย โดยแนะนำให?อธิบายภาพรวม
ของธุรกิจของเราให?ผู?ที่เข?ามาอKานเข?าใจได?งKาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ตำแหนKงที่ตั้ง 
ถ?าธุรกิจมีหน?าร?านให?ใสKที่อยูKของร?านเข?าไปได?เลย หากแตKธุรกิจไมKมีหน?าร?าน ให?เอาเครื่องหมายออกจากกลKองที่
เขียนวKา “มีที่อยูK” 
 

 
 
 
 



- เวลาทำการและอื่นๆ 
เพื่อให?ผู?เข?ามาใช?บริการสามารถรับรู?ได?วKาร?านเปvด - ปvดชKวงเวลาใด และราคาของผลิตภัณฑeอยูKที่ประมาณเทKาไหรK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- บทบาทในเพจและผู?ดูแลเพจ 
หารต?องการให?มีผู?ดูแลเพจมากกวKา 1 คน สามารถเพิ่มผู?ดูแลเพจได?โดยไปที่ “บทบาทในเพจ” โดยสามารถสKงคำ
เชิญให?เพื่อนในเฟสบุõคที่มีบัญชีผู?ใช?สKวนตัวมามีบทบาทบนเพจได? โดยสามารถเลือกบทบาทได?ดังตารางตKอไปนี ้

 
 

 
 
 

 

 
 


