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บทสรุปผู้บริหาร 

(Executive Summary) 

เนื่องด้วยปัจจุบันเป็นยุคของการสื่อสารไร้พรมแดนหรือยุคโลกาภิวัตน์ การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การสื่อสารถือเป็นปัจจัยสำคัญของความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของทุกประเทศ การติดต่อสื่อสาร        

การค้นหาข้อมูลความรู้ ตลอดจน การเรียนการสอนตามอัธยาศัย สามารถทำได้อย่างทั่วถึงคือ สามารถทำได้ทุก

เวลา ทุกสถานที่โดยอาศัยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีของการสื่อสารโดยผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบัน 

Smartphone และ Tablet ถ ือเป ็นอ ุปกรณ์เคร ื ่องม ือสำหร ับใช ้งานอินเทอร ์ เน ็ตก ันอย ่างแพร ่หลาย                       

จึงมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของประชาชนในทุกพื้นที่รวมทั้งกลุ่ม คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ ต่างก็

ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวแต่ก็ยังมี กลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ตามศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังค ม

ผู้สูงอายุอีกเป็นจำนวนมากที่ไม่ได้มีโอกาสเข้าถึงระบบสารสนเทศเพื่อรับข้อมูลข่าวสารซึ่งจะทำให้ผู้สูงอายุ มีโลก

ทัศน์ที่กว้างขึ้นได้เรียนรู้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เนื่องด้วยปัญหาการขาดแคลนทุน

ทรัพย์ จึงไม่สามารถจัดหาระบบสารสนเทศใช้งานได ้สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ได้ร่วมกับมูลนิธิมิตราทรได้จัดทำโครงการโครงการพัฒนา

ศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิ ต 

วัตถุประสงค์หลักของโครงการ ได้แก่ การสร้างโอกาสและลดอุปสรรคในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของ

ผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง การจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ  เพื่อพัฒนาศักยภาพ

และทักษะความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ผู้สูงอายุ และ

การส่งเสริมให้กลุ่มผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพหรือสามารถหารายได้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ทางโครงการได้วางแผนการดำเนินงาน และขอบเขตของการดำเนินงาน โดยเริ่มจากการวิเคราะห์และ

ทบทวนข้อมูลทั้งหมดที่เป็นประโยชน์สำหรับการดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต สำรวจความต้องการและทักษะความเข้าใจ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั ่นสำหรับผู ้ส ูงอายุเบื ้องต้ น และดำเนินการประสานขออนุญาต                 

ใช้ที ่สาธารณะประโยชน์หรือการขออนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐ เพื่อจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ จำนวน 13 แห่ง ได้แก่ 

1. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. สถานสงเคราะห์คนชราวัยทองนิเวศน์ จังหวัดเชียงใหม่ 

3. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านเขาบ่อแก้ว จังหวัดนครสวรรค์ 

4. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

5. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์ (วัดม่วง) จังหวัดนครราชสีมา 

6. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์ (โพธิ์กลาง) จังหวัดนครราชสีมา 

7. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดปทุมธานี 
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8. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี 

9. สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อลำไย) จังหวัดกาญจนบุรี 

10. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

11. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง จังหวัดตรัง 

12. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

13. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา 

นอกจากนี้ยังได้มีการจัดทำหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่น

สำหรับผู้สูงอายุ โดยเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน แบบมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ สำหรับผู้สูงอายุ พร้อ ม

จัดทำคู่มือสำหรับใช้ในการถ่ายทอดและเผยแพร่ เรื ่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอพลิเคชั่นสำหรับ

ผู้สูงอายุ หลังจากนั้นก็ดำเนินการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ จำนวน 13 ศูนย์ 

พร้อมทั้งจัดให้มีบุคลากรประจำศูนย์ อย่างน้อย 2 คน และจัดกิจกรรม Train the Trainer ให้แก่บุคลากรประจำ

ศูนย์ เพ่ือให้บุคลากรประจำศูนย์เข้าใจถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ รวมไปถึง

การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ อย่างเหมาะสม และลงพื้นที่จัดการฝึกอบรม

หลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ ให้แก่ผู ้สูงอายุ ได้ดำเนินการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ พร้อมทั้งจัดทำแผนการ

บริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุอย่างยั่งยืนและจัดทำเล่มรายงานฉบับ

สมบูรณ์ 

ในการประเมินผลแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 927 คน 

สำหรับประเมินความพึงพอใจหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่น

สำหรับผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้ดูแลทั้งสิ ้น 26 คน สำหรับประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม Train the Trainer 

สามารถสรุปได้ดังนี้กลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในด้านความพึงพอใจโดยรวมของหลักสูตรการอบรมมาก

ที่สุด โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 9.36 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน รองลงมาคือด้านได้รับความรู้จากผู้สอน

เกี่ยวกับแท็บเล็ตและแอพพลิเคชั่น และได้รับการพัฒนาความรู้จากการอบรม โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 

9.22 และ 9.06 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ตามลำดับ ส่วนด้านที่กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

คือด้านความเหมาะสมของระยะเวลาการสอน โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.60 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน และ

ในส่วนของกลุ่มผู้ดูแลให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของทุกกิจกรรมมีค่าอยู่ที่ร้อยละ 8.90 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 

ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ในด้านรายกิจกรรม พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมให้ความพึงพอใจในด้านความรู้ของผู้สอนเกี่ยวกับ

แท็บเล็ตและแอพพลิเคชั่นมากที่สุด คือร้อยละ 9.18 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน รองลงมาเป็นด้านการพัฒนา

ความรู้ให้สามารถสอนผู้สูงอายุได้ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 9.10 ส่วนด้านที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
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น้อยที่สุดคือด้านความสามารถในการนำเสนอและการถ่ายทอดความรู้ คือร้อยละ  8.72 จากคะแนนเต็ม 10 

คะแนน 

สรุปผลการดำเนินงานกับตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการพบว่าตรงตามเป้าหมายทุกอย่าง ตัวชี้วัด

ผลผลิต ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ จำนวนอย่างน้อย 13 ศูนย์ การ

ผลิตหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุจำนวนอย่าง

น้อย 1 หลักสูตร มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อสำนักงาน กสทช . และหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของตัวชี้วัดผลลัพธ์ ได้แก่ ผู้รับการอบรมหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ มีจำนวนไม่น้อยกว่า 850 คน ได้รับความรู้ ความเข้าใจที่เป็น

ประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการอบรม

ทั้งหมด  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ จากการสำรวจใน

การประเมินผลด้านคุณภาพ ระดับความพึงพอใจอย่างน้อยต้องอยู่ในระดับดี หรือ ไม่น้อยกว่า 8 คะแนนจาก 10 

คะแนน ในภาพรวมโครงการแอพพลิเคชันตอบโจทย์การใช้งานของผู้สูงอายุ และครอบคลุมถึงประโยชน์ของ

ผู้ใช้งานมากที่สุด ซึ่งตัวโครงการเองก็สามารถนำไปปรับใช้เป็นแนวทางในการนำเทคโนโลยีพัฒนาแอพลิเคชั่น 

หรือโครงการลักษณะเดียวกันเป็นต้นแบบ Universal Design ให้ผู้สูงอายุสามารถเท่าทันเทคโนโลยีได้  
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

เนื่องด้วยปัจจุบันเป็นยุคของการสื่อสารไร้พรมแดนหรือยุคโลกาภิวัตน์ การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การสื่อสารถือเป็นปัจจัยสำคัญของความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของทุกประเทศ การติดต่อสื่อสาร การ

ค้นหาข้อมูลความรู้ ตลอดจน การเรียนการสอนตามอัธยาศัย สามารถทำได้อย่ างทั่วถึงคือ สามารถทำได้ทุกเวลา 

ทุกสถานที่โดยอาศัยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีของการสื่อสารโดยผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบัน 

Smartphone และ Tablet ถือเป็นอุปกรณ์เครื ่องมือสำหรับใช้งานอินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย จึงมี

ความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของประชาชนในทุกพ้ืนทีรวมทั้งกลุ่ม คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ ต่างก็ได้รับ

ประโยชน์จากการพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวแต่ก็ยังมี กลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ตามศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอีก

เป็นจำนวนมากที่ไม่ได้มีโอกาสเข้าถึงระบบสารสนเทศเพื่อรับข้อมูลข่าวสารซึ่งจะทำให้ผู้สูงอายุ มีโลกทัศน์ที่กว้าง

ขึ้นได้เรียนรู้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เนื่องด้วยปัญหาการขาดแคลนทุนทรัพย์ จึงไม่

สามารถจัดหาระบบสารสนเทศใช้งานได้ 

ความหมายของผู้สูงอายุ : ผู้สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป (พรบ.ผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2550) 

มีการแบ่ง เกณฑ์ผู้สูงอายุตาม สภาพของการมีอายุเพิ่มขึ้นในลักษณะของการแบ่งช่วงอายุของประเทศไทยดังนี้ 

ผู้สูงอายุ (Elderly) คือ อายุระหว่าง 60-69 ปี คนชรา (Old) คือ อายุระหว่าง 70-79 ปี คนชรามาก (Very old) 

คือ อายุตั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป จำนวนประชากรผู้สูงอายุคือ สังคมผู้สูงอายุหมายถึงสังคมที่มีประชากรอายุ 60  ปี ขึ้น

ไปที่อยู่จริงในพื้นที่ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพื้นที่ เดียวกัน ในอัตราเท่ากันหรือมากกว่าร้อยละ 20  ขึ้นไป  ปี 

2560 ที่ผ่านมา ซึ่งพบว่ามีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 67.6 ล้านคน เป็นชาย 33 ล้านคน หญิง 34.6 ล้านคนและมี

ประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไปจำนวน 11.3 ล้านคนหรือ 16.7 ของจำนวนประชากรทั้งหมด วัยทำงานอายุ 15-59 ปี 

จำนวน 44.60 ล้านคนวัยเด็กอายุต่ำกว่า 15 ปี จำนวน 11.60 ล้านคน โดยวัยผู้สูงอายุยังคงทำงานอยู่ราว 3.9 

ล้านคน มีการคาดการณ์ว่าเราจะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี 2564  เพราะจะมีผู้สูงอายุเกิน 20% โดยมี

ข้อมูลว่า ในปี 2573 จะมีผู้สูงอายุ 17.6 ล้านคนหรือเป็นร้อยละ 26.3 ของประชากร และในปี 2583 จะมีผู้สูงอายุ

ร้อยละ 32.1 ยังมีการคาดการณ์อีกว่า ในปี 2578 สังคมไทยจะมีผู้สูงอายุ 174.4 คน ต่อเด็ก 100 คน นั่นเท่ากับ

เราจะมีพลเมืองสูงวัยมากกว่าเด็กอย่างมาก (สุรวิชช์ วีรวรรณ, 2561)  

สาเหตุที่ทำให้ประชาการผู้สูงอายุของไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมากก็คืออัตราการเกิดของเด็กน้อยลงอายุ

เฉลี่ยคนไทยมีอายุยืนมากขึ้นเนื่องจากสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคม

อุตสาหกรรม ความเจริญความก้าวหน้ามีมากขึ้น คนส่วนใหญ่ยึดถือด้านวัตถุนิยมวัดคุณค่าของคน  โดยอาศัย
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ความสามารถในการ ทำงานหาเงิน ดังนั้นลูกหลานเริ่มมีเจตคติต่อผู้สูงอายุเปลี่ยนไป ผู้สูงอายุดูมีคุณค่าลดลง

เพราะคนรุ่นหลังไม่ต้องพ่ึงพา การถ่ายทอดความรู้อาชีพ ทำให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัย กลายเป็น

คนที่ต้องอาศัยผู้อื่นมาก เกิดการต่อต้านความคิดใหม่ๆ ก่อให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยมากขึ้น 

ดังนั้นเพื่อที่จะพัฒนาความสุขเชิงจิตวิทยาในผู้สูงอายุ ทางกรมสุขภาพจิตจึงจัดลำดับความสุขของผู้สูงอายุ

เป็น 5 มิติดังนี ้

ด้านที่ 1 : สุขสบาย (Health) หมายถึงความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลสุขภาพร่างกายให้มี

สมรรถภาพ ร่างกายที่แข็งแรงคล่องแคล่ว มีกำลังสามารถตอบสนองต่อความต้องการทางกายภาพได้ตาม

สภาพที่เป็นอยู่ 

ด้านที ่ 2 : สุขสนุก (Recreation) หมายถึงความสามารถของผู้สูงอายุในการเลือกวิถีชีวิตที่

รื่นรมย์สนุกสนาน ด้วยการทำกิจกรรมที่ก่อให้เกิดอารมณ์เป็นสุข 

ด้านที่ 3 :   สุขสง่า (Integrity) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในชีวิต ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความเชื่อมั่นในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง การยอมรับนับถือตนเอง ให้กำลังใจตนเองได้เห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่น                                            

ด้านที่ 4 :  สุขสว่าง (Cognition) หมายถึงความสามารถของผู้สูงอายุด้านความจำ ความคิดอย่าง

มีเหตุมีผล การสื่อสาร การวางแผนและการแก้ไขปัญหาความสามารถในการคิดแบบนามธรรม          

ด้านที ่ 5 : สุขสงบ (Peacefulness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ -เข ้าใจ

ความรู้สึกของตนเอง รู้จักควบคุมอารมณ์และสามารถปรับตัว จัดการกับสภาวะอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งมีฐานะความเป็นอยู่ที่ดี มีสภาพคล่องทางการเงิน ย่อมสามารถสร้างความสุขได้ครบทั้ง 

5 มิติ แต่ก็ยังมีผู้สูงอายุอีกส่วนหนึ่งซึ่งถือเป็นผู้ด้อยโอกาสทางสังคมอันเนื่องมาจากฐานะทางการเงินไม่มั่นคง ไม่มี

ลูกหลานดูแล เช่น กลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ตามสถานบ้านพักคนชรา ทางมูลนิธิมิตราทรจึงประสงค์ที่จะให้กลุ่มผู้สูงอายุ

ดังกล่าว ซึ่งส่วนใหญ่จะมิได้รับการดูแลจากบุตรหลานของตนนั้น มีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีข้ึน มีโลกทัศน์ที่กว้างข้ึน มีโอกาสที่จะได้มีความสุขครบทั้ง 5 มิติ    

การจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตเพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้ความเข้าใจในนวัตกรรมเทคโนโลยีโทรคมนาคมปัจจุบัน และรู้จัก

นำมาใช้พัฒนาการเสริมสร้างขีดความสามารถ เพิ ่มพูนความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

(Information and Communication Technology; ICT) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้มีความ
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เป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ให้มีการคุ้มครองด้านสวัสดิการสังคม ซึ่งนอกจากจะได้รับความรู้ทางเทคโนโลยี

โทรคมนาคมอันสามารถนำไปใช้ประโยชนได้อย่างเป็นรูปธรรมแล้ว ยังช่วยกระตุ้นให้สังคมได้มีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติอย่างเท่าเทียมทั่วถึงในการมีส่วนร่วมภาคประชาชน เพื่อก่อให้เกิด

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการสื่อสารของชาติอย่างมีเสรีภาพ และเท่าเทียมกันในสังคม อันจะส่งผลให้

ประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองอย่างมั่งคงยั่งยืนสืบไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

(1). เพ่ือสร้างโอกาสและลดอุปสรรคในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง 

(2). เพ่ือจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ 

(3). เพ่ือพัฒนาศักยภาพและทักษะความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารแก่ผู้สูงอายุ 

(4). เพ่ือส่งเสริมให้กลุ่มผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพหรือสามารถหารายได้ผ่านทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

1.3 ขอบเขตการดำเนินการ 

(1). วางแผนการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน และจัดทำ (ร่าง) ขอบเขตของงาน (TOR) และราคากลางของ

การจัดหาผู้รับจ้างปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ และวัสดุครุภัณฑ์ 

(2). ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ 

ข้อมูลทางวิชาการ งานวิจัย รวมทั้งนโยบายรัฐและแผนที่เกี่ยวข้อง 

(3). สำรวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ

เบื้องต้น 

(4). ดำเนินการประสานขออนุญาตใช้ที่สาธารณะประโยชน์หรือการขออนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐ เพ่ือ

จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ จำนวน 13 แห่ง 

(5). จัดทำหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ โดย

เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน แบบมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ สำหรับผู้สูงอายุ พร้อมจัดทำคู่มือสำหรับ

ใช้ในการถ่ายทอดและเผยแพร่ เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ  

(6). จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ จำนวน 13 ศูนย์ พร้อมทั้งจัดให้มีบุคลากร

ประจำศูนย์ อย่างน้อย 2 คน 

(7). จัดกิจกรรม Train the Trainer ให้แก่บุคลากรประจำศูนย์ จำนวนไม่น้อยกว่า 26 คน 
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(8). จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ จำนวนไม่น้อยกว่า 850 คน 

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและทักษะความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารแก่ผู้สูงอายุ 

(9). ดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ  

(10). จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 

(11). จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ พร้อมทั ้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อสำนักงาน กสทช . และหรือ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

(1) ผู้สูงอายุในพื้นที่เป้าหมายได้รับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม เพื่อลดช่องว่าง

ความเลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีและทางสังคม 

(2) ผู้สูงอายุในพื้นที่เป้าหมายสามารถพัฒนาศักยภาพและทักษะความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อ การประยุกต์ใช้

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(3) ผู้สูงอายุในพื้นที่เป้าหมายสามารถพัฒนาอาชีพหรือหารายได้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมไปถึง

ทัศนคติในการดำรงชีวิตที่ดีได้อย่างมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 

1.5 ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ตัวช้ีวัดผลผลิต 

(1) มีศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ จำนวนอย่างน้อย 13 ศูนย์  

(2) มีหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับ

ผู้สูงอายุจำนวนอย่างน้อย 1 หลักสูตร 

(3)  มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อสำนักงาน กสทช. และหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

(1) ผู ้ร ับการอบรมหลักสูตรการเรียนรู ้แบบผสมผสานเรื ่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ           

แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ จำนวนไม่น้อยกว่า 850 คน ได้รับความรู้ ความเข้าใจที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ประยุกต์ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 

           (2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ จาก

การสำรวจในการประเมินผลด้านคุณภาพ ระดับความพึงพอใจอย่างน้อยต้องอยู่ในระดับดี หรือ ไม่น้อย

กว่า 8 คะแนนจาก 10 คะแนน 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 ในการศึกษาเพื่อการจัดทำโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จัก

การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ได้ดำเนินการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

แนวคิด ทฤษฎี เพ่ือประกอบการดำเนินงาน และประกอบการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 (1) ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ปี) 

 (2) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 

 (3) แผนปฏิบัติการ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2563 - 2566) 

 (4) ทฤษฎีทางสังคมของผู้สูงอายุ 

 (5) ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับภาวะสูงอายุ 

 (6) ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ผู้ใหญ่ 

 (7) ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 (8) แนวคิดดา้นจิตวิทยาการเรียนการสอน 

 (9) แนวคิดจิตวิทยาพัฒนาการผู้สูงอายุ 

 (10) ผู้สูงอายุกับเทคโนโลยี 

 (11)แนวคิดกิจกรรมนันทนาการ  

 (12) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ปี)  

 ยุทธศาสตร์ชาติ พ .ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ปี) มุ ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศใน

หลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอ

ภาค ทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ฉบับประกาศราชกิจจา

นุเบกษา, 2561) อาทิเช่น (1) ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย (2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

ประเทศ และ (3) ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 

20 ปี) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์             

(4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐชีวิต (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา, 2561) จะเห็นได้ว่า

แผนการพัฒนาประเทศระยะยาวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ปี) เปิดโอกาสให้มีการ
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เตรียมความพร้อมสำหรับประชากรที่เป็นผู้สูงอายุให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

อันใกล้  

 

2.2 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2552 

 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 เป็นแผน

ยุทธศาสตร์หลักในการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุในช่วง พ.ศ.2545–2564 ซึ่งคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ได้

เห็นชอบแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฯ ที่ได้รับการปรับปรุงครั้งที่ 1 และมอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์นาเสนอคณะรัฐมนตรี และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ปรากฏในแผนฯ ดำเนินการตาม

มาตรการที่กำหนด ซึ่งคณะรัฐมนตรี ได้มีมติอนุมัติ เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2553 โดยแผนดังกล่าวได้ให้ความสำคัญ

ต่อ “วงจรชีวิต” และความสำคัญของทุกคนในสังคมที่มีความเกี่ยวพันกับผู้สูงอายุ ด้วยวิสัยทัศน์ “ผู้สูงวัยเป็นหลัก

ชัยของสังคม” และประเด็นสำคัญท่ีให้ความสำคัญ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561) ดังนี้ 

 (1) ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี คือ ประการที่หนึ่ง มีสุขภาพที่ดีทั้งกายและจิต ประการที่สอง ครอบครัว

มีสุข สังคมเอ้ืออาทร อยู่ในสิ่งแวดล้อมทีเ่หมาะสม ปลอดภัย ประการที่สาม มีหลักประกัน ที่มัน่คงได้รับสวัสดิการ

และการบริการที่เหมาะสม ประการที่สี่ อยู่อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี พ่ึงตนเองได้ เป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจและมี

ส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน และสังคม และ ประการสุดท้ายมีโอกาสเข้าถึงข้อมูล และข่าวสารอย่างต่อเนื่อง  

 (2) ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบันหลักที่มีความเข้มแข็ง สามารถให้การเกื้อหนุนแก่ผู้สูงอายุได้อย่างมี

คุณภาพ  

 (3) ระบบสวัสดิการและบริการจะต้องสามารถรองรับผู้สูงอายุให้สามารถดำรง อยู่กับครอบครัวและชุมชน

ได้อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน  

 (4) ทุกภาคส่วนจะต้องมีส่วนร่วมในระบบสวัสดิการและบริการให้แก่ ผู้ สูงอายุโดยมีการกำกับดูแลเพ่ือ

การคุ้มครองผู้สูงอายุในฐานะผู้บริโภค  

 (5) ต้องมีการดำเนินการที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุที่ทุกข์ยากและต้องการ การเก้ือกูลให้ดำรงชีวิตอยู่

ในชุมชนได้อย่างดีและต่อเนื่อง  

 และประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561) ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที ่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื ่อวัยสูงอายุที ่มีคุณภาพ 

ประกอบด้วย 3 มาตรการ คือ (1) หลักประกันด้านรายได้เพ่ือวัยสูงอายุ (2) การให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต (3) การปลูกจิตสำนึก ให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 6 มาตรการ คือ (1) 

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น (2) ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งของ

องค์กรผู้สูงอายุ (3) ส่งเสริมด้านการทำงานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ (4) สนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (5) 

ส่งเสริมสนับสนุนสื่อ ทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และสามารถเข้าถึง

ข่าวสารและสื่อ (6) ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมสำหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 มาตรการ คือ 

(1) คุ้มครอง ด้านรายได้ (2) หลักประกันด้านสุขภาพ (3) ด้านครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง (4) ระบบบริการ

และเครือข่าย การเกื้อหนุน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ

อย่างบูรณาการระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 2 มาตรการ คือ (1) การบริหาร

จัดการเพื่อการพัฒนางาน ด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ (2) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

ด้านผู้สูงอาย ุ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และการ

ติดตาม ประเมินผลการดำเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ประกอบด้วย 3 มาตรการ คือ (1) สนับสนุนและ

ส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุสำหรับการกำหนดนโยบายและการพัฒนาการบริการ หรือ

การดำเนินการที่เป็นประโยชน์ แก่ผู้สูงอายุ (2) ดำเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผน

ผู้สูงอายุแห่งชาติที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง (3) พัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย โดยมี

ระบบฐานข้อมูลที่สำคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 

 

2.3 แผนปฏิบัติการ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2563 - 2566)  

 แผนปฏิบัติการ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

เพื่อประโยชน์สาธารณะ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2563 - 2566) หรือ แผนปฏิบัติการ กองทุนวิจัยและพัฒนาฯ ระยะ 4 

ปี ได้เช่ือมโยงความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศและตอบรับวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561 - 2580) เพื ่อให้ประเทศไทยก้าวหน้าและมีความพร้อมในการเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีพันธกิจ 6 ประการ (กองทุนวิจัยและพัฒนาฯ , 2563) อันได้แก่  

 (1) ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบริการกระจายเสียงโทรทัศน์และโทรคมนาคมที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง  

 (2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านกระจายเสียงโทรทัศน์โทรคมนาคม 

และด้านอ่ืนทีเ่กีย่วเนื่อง ที่มีส่วนในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศอย่างทั่วถึง เหมาะสมและ 

ปลอดภัย  

 (3) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกระจายเสียง โทรทัศน์ โทรคมนาคม ให้มีความรู้ มี

มาตรฐานจริยธรรม รวมถึงมีทักษะที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  

 (4) ส่งเสริมและสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้าหมายในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม  

 (5) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 (6) บริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพและม่ันคง  

 นอกจากนี้ยังได้กำหนดเป้าประสงค์ภายใต้แผนปฏิบัติการ (กองทุนวิจัยและพัฒนาฯ, 2563)  ไว้ดังนี้ 
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 (1) ให้ประชาชนได้รับบริการและใช้ประโยชน์จากบริการด้านกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม

อย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสผู้พิการและผู้สูงอายุ  

 (2) นำนวัตกรรมด้านกระจายเสียง โทรทัศน์ โทรคมนาคม รวมถึงด้านอื่นที่เกี ่ยวเนื่อง มาสนับสนุน 

เศรษฐกิจและใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน  

 (3) ให้นักเรียนนักศึกษาผู้ปฏิบัติงานประชาชนผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในสังคมรวมถึงผู้ที่มี

ความเกี ่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคมและกิจการต่อเนื ่อง มีความ รู้            

มีมาตรฐาน จริยธรรม และทักษะที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  

 (4) ให้ผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงโทรทัศน์และโทรคมนาคมมีความเข้มแข็งมีความรู้เท่าทันและ 

สามารถปกป้องสิทธิในการใช้บริการ  

 (5) ให้เกิดการใช้คลื่นความถีท่ี่คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชน 

 (6) ให้สถานะทางการเงินของกองทุนมีความมั่นคงและการใช้จ่ายเงินกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

จากยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580 (ระยะเวลา 20 ปี) ได้ระบุในแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

ยุทธศาสตร์ที่ 3, 4 และ 5 เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างยิ่ง เนื่องจากจะมีส่วนช่วยให้

ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สร้างความเสมอภาคและให้ความสำคัญกั บ

ผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น มีการทำกิจกรรมร่วมกันเพ่ือพัฒนาสังคมและสร้างคุณค่าให้กับตนเอง อีกท้ังยังสามารถช่วยให้

ผู้สูงอายุพัฒนาทักษะที่เอ้ือต่อการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและประสบการณ์อีกด้วย อันจะนำไปสู่การเป็น

ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ มีความสุข เป็นคนดี และคนเก่งของสังคม ได้สอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 และ แผนปฏิบัติการ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2563 - 2566) 

ที่ว่าด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมในยุคดิจิทัลจะมีผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของผู้คนเป็นอย่างมาก

แม้กระทั่งผู ้สูงอายุเอง ด้วยเหตุนี้ผู ้สูงอายุจึงมีความจำเป็นจะต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อสภาวการณ์ที่มีการ

เปลี ่ยนแปลงไป เพื ่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู ่ได้อย่างมีคุณภาพ มีความสุข สามารถปรับตัวได้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ประโยชน์จาก

บริการด้านกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมไดอ้ย่างทั่วถึงและเสมอภาค 

 

2.4 ทฤษฎีทางสังคมของผู้สูงอายุ  

 ทฤษฎีทางสังคมเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงบทบาทความสัมพันธ์และการปรับตัวในสังคมของผู้สูงอายุ ซึ่งจะมี

การวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้ผู ้สูงอายุต้องมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมไป และช่วยให้ผู ้สูงอายุมี

ความสุขที่จะอยู่ในสังคมปัจจุบันได้มากขึ้น แนวคิดที่น่าสนใจ ได้แก่ ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ที่ถูก

พัฒนาขึ ้นโดย Robert Havighurst ในปี ค.ศ.1960 ได้อธิบายถึงสถานภาพทางสังคมของผู ้สูงอายุ ซึ ่งเน้น

ความสัมพันธ์ระหว่างการทำกิจกรรมกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ  
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 เมื่อผู้สูงอายุมีอายุมากขึ้นสถานภาพและบทบาททางสังคมจะลดลง แต่ผู้สูงอายุกลับยิ่งอยากจะมีบทบาท 

และความสำคัญทางสังคมมากขึ้นมากกว่าคนวัยอื่น ๆ เหมือนกับบุคคลในวัยกลางคนเช่นกัน ซึ่งทฤษฎีนี้เชื่อว่า

ผู้สูงอายุยังมีความต้องการที่จะอยากเข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการแบบกลุ่ มร่วมกับผู้อื ่น เพื่อความสุขในชีวิต         

บั้นปลายและการมีสุขภาพจิตที่ดีเช่นเดียวกับวัยอื่น ๆ สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองสนใจได้โดยที่ผู้สูงอายุ

สามารถใช้ประสิทธิภาพของตนได้ดี ทฤษฎีนี้อธิบายได้โดยสรุปว่า การมีกิจกรรมในสังคมของผู้สูงอายุจะสร้าง

ความสัมพันธ์ทางบวกและความพึงพอใจในชีวิตสาหรับผู้สูงอายุ ดังนั้นการเข้าร่วมกิจกรรมที่เหมาะกับอายุ และ

การมีประสิทธิภาพทาง กายของผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่า  

 ในปัจจุบันการที่ผู ้สูงอายุเปิดใจและพยายามที่จะติดต่อสื่อสารด้วย สมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ด้วย

โปรแกรมสื่อสารต่าง ๆ นั้น เป็นเรื่องที่ยากแค่ตอนเริ่มต้นเท่านั้น เพราะในตอนนี้ อุปกรณ์ถูกพัฒนามาเพ่ือผู้เล่นที่

เป็นผู้สูงวัยโดยเฉพาะทั้งตัวหนังสือและไอคอนที่ใหญ่ขึ้น การสัมผัสที่ แม่นยาและวิธีการเล่นที่ไม่ซับซ้อน จึงทำให้

ผู้สูงอายุเข้าถึง สมาร์ทโฟน และ แท็บเล็ตได้มากขึ้น ฉะนั้น “อายุ” จึงไม่ใช่อุปสรรคในการเรียนรู้สิ่งใหม่ แค่

ผู้สูงอายุต้องมีความยืดหยุ่นให้กับตนเอง ไม่ปิด กั้นสิ่งใหม่ เพื่อให้ตนเองมีความสุขในยุคปัจจุบั นให้มากที่สุด    

(วิชญ์พล เกตุชัยโกศล, 2558) 

 

2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะสูงอายุ (ยรรยงค์ มณีวงษ์, 2554) 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับภาวะสูงอายุ พบว่า มีนักวิชาการได้มองภาวะสูงอายุ

แตกต่างกัน ซ่ึงในส่วนของเอบเบอร์โซล และเฮส (Ebersole and Hess, 1985, PP.23-32) อ้างถึงใน (คีรีบูน     

จงวุฒิเวศย, ์ 2553,น.9-11) ได้สรุปแนวคิดและทฤษฎีการสูงอายุออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่  

 (1) ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theory) ทฤษฎีนี้อธิบายว่ามนุษย์ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ใหญ่ๆ 3 อย่าง คือ เซลล์ที่สามารถเพ่ิมตัวเองตลอดชีวิต เซลล์ที่ไม่สามารถแบ่งตัวเอง และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่

ไม่ใช่เซลล์ จากทฤษฎีทางชีววิทยาของการสูงอายุจะพบว่า ในแต่ละทฤษฎีนั้นก็ได้พยายามที่จะค้นหาความจริง

เพ่ือนำมาอธิบายว่าการสูงอายุหรือความแก่ เป็นผลจากสิ่งใดใน การนาทฤษฎีต่าง ๆ เหล่านี้ไปใช้ ผู้ศึกษาแต่ละคน

มีแนวความเชื่อในเรื่องใด ล้วนแต่จะนำแนวคิดของทฤษฎีไปประกอบการศึกษา ถึงแม้ว่า จะมีการศึกษาค้นคว้า 

ทดลองเกี่ยวกับความแก่มากมายแต่ก็ยังไม่มีข้อสรุปใดที่สามารถนำไปใช้อธิบายทั่วไปได้ ทราบแต่เพียงว่า

กระบวนการชราภาพหรือความแก่ของเซลล์ต่าง ๆ เป็นปฏิกิริยาซับซ้อนเกี่ยวข้องกับพันธุกรรม การเผาผลาญ

ฮอร์โมน ระบบภูมิคุ้มกัน ระบบประสาท ต่อมไร้ท่อ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบในเซลล์ เนื้อเยื่อ 

และอวัยวะเท่านั้น 

 (2) ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกลไกการเจริญ ทางด้าน

จิตวิทยา ได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการมีอายุในจิตวิทยาในเรื่องเชาวน์ปัญญา พบว่า ไม่อาจสรุป ได้ว่าเชาวน์ปัญญาจะ

เสื่อมลงตามวัย ส่วนในเรื่องความจำและการเรียนรู้ได้มีการศึกษาถึงความจำ และการเรียนรู้เป็นสิ่งที่จะต้องควบคู่

กันไป จากการวิจัยพบว่าวัยกลางคนมีความสามารถในการเรียนรู้ ได้ดีเท่ากับคนอ่อนวัยแต่ต้องใช้เวลานานกว่า 

ปัจจัยที่ทำให้เกิดปัญหาต่อการเรียนรู้คือความเครียด อันเป็นผลมาจากระบบประสาทและสรีรวิทยาของบุคคล 
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การสูญเสียความจำและความสามารถใน การเข้าใจและแรงจูงใจ จากการศึกษาพบว่าวัยกลางคนไม่จำเป็นต้องใช้

แรงจูงใจในการทำงาน มากกว่าบุคคลวัยอื่นเลย แม้ว่าวัยกลางคนจะมีเซลล์ประสาทในสมองตายเป็นจำนวนมาก

แต่ ขณะเดียวกันก็สะสมประสบการณ์อันเกิดจากการเรียนรู้ไว้มากเช่นกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ถ้าวัย กลางคนมี

ประสบการณ์ท่ีดีในอดีตได้รับการยอมรับดี มีสภาพอารมณ์ที่มั่นคง ก็จะส่งผลต่อวัยที่สูงขึ้น ทำให้มีความรอบคอบ

สุขุมตามข้ึนด้วย แนวคิดทางจิตวิทยา ได้เชื่อมโยงเอาทฤษฎีทาง ชีววิทยา และสังคมวิทยาเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยโดย

เสนอว่าการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรม ของวัยกลางคนนั้น เป็นการพัฒนาและปรับตัวของความนึกคิด 

ความรู้ ความเข้าใจ แรงจูงใจ การ เปลี่ยนแปลงไปของอวัยวะรับสัมผัสทั้งปวงตลอดจนสังคมที่คนชรานั้น ๆ อาศัย

อยู่ 

 (3) ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological Theory) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงแนวโน้มบทบาท ของบุคคล 

สัมพันธภาพ และการปรับตัวทางสังคมในช่วงท้ายของชีวิต หรือเป็นทฤษฎีที่พยายาม วิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้วัย

กลางคนต้องมีสถานะทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทั้งพยายามที่จะช่วยให้มี การดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

ทฤษฎีนี้เชื่อว่าถ้าสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วก็จะทำให้ สถานภาพของวัยกลางคนเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ตามไปด้วย และสถานะของวัยกลางคนในสังคม ใดจะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับจำนวนของวัยกลางคนในสังคมนั้น 

ล้วนแต่มองความสูงอายุจากสถานภาพ ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางลดลง แต่วัยกลางคนยังคงต้องการ

บทบาทเดิมจึงเกิดความเครียด ส่งผลให้เกิดการถอนตัวออกจากสังคม แต่การจะใช้ชีวิตในช่วงสูงอายุให้มีความสุข

นั้นต้องคง บทบาทและสถานภาพทางสังคมไว้แต่ควรอยู่ในระดับที่เหมาะสม 

 ดังนั้นวัยกลางคนเป็นวัยที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและกระบวนการคิด  การเปลี่ยนแปลง

เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการมองเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว กระบวนการรับรู้ ทั้งความจำและความคิด การใช้

งานเว็บไซต์ของวัยกลางคนนั้น ย่อมจะมีข้อจํากัดที่เกี่ยวข้องกับการ เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นตามวัยข้อจํากัด

เหล่านี้ ทำให้การทำงานเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นสำหรับวัยกลางคนไม่ประสบความสำเร็จ ดังนั้นทางผู้วิจัยมีความ

สนใจที่จะนําเสนอแนวทางการออกแบบ แอพพลิเคชั่นให้เหมาะสมและเป็นแนวทางการออกแบบให้เหมาะสมกับ

วัยกลางคน เพื่อเป็นแนว ทางการออกแบบข้อความที่ให้คนวัยกลางคนสามารถอ่านได้        การออกแบบข้อมูล

ให้ง่ายต่อการใช้งาน สําหรับคนวัยกลางคน และการออกแบบเกี่ยวกับสื่อมัลติมีเดียต่างๆ เพื่อสามารถที่จะ

ช่วยเหลือ ส่งเสริมวัยกลางคนในการใช้ชีวิตประจําวันได้ เช่น ด้านแรงบันดาลใจ ในทุกๆ วันวัยกลางคนจะ ได้รับ

ข้อมูลที่ให้กําลังใจผ่านคําหรือภาพต่างๆ เพื่อเสริมความรู้และสร้างกําลังใจมิให้ท้อถอย ด้านการสื่อสารเป็น

แอพพลิเคชั่นที่ทําให้วัยกลางคนติดต่อลูกหลานหรือผู้ดูแลได้ง่ายๆ ด้วยการใช้ภาพแทนชื่อที่กดยาก ด้านสุขภาพ 

เป็นแอพพลิเคชั่นที่ให้ข้อมูลเพื่อให้วัยกลางคนเอาใจใส่ในสุขภาพด้วย ให้ tips หรือข้อมูลผ่านวิดีโอ นอกจากนั้นยัง

ช่วยเตือนในเรื่องการกินยารักษาโรคต่าง ๆ ให้ตรงเวลา ด้านการถ่ายทอดสิ่งใหม่ ๆ เป็นแอพพลิ เคชั่นเสริมที่

สามารถแชร์ประสบการณ์หรือสิ่งที่อยู่รอบตัวแก่ ครอบครัว หรือแม้กระทั่งเพื่อนวัยกลางคนด้วยกันเอง การที่

สามารถแชร์ภาพหรือสิ่งต่าง ๆ นั้นทําให้วัยกลางคนไม่รู้สึกโดดเดี่ยว ด้านการช่วยเหลือฉุกเฉินเป็นแอพพลิเคชั่นที่

เหมาะสําหรับวัยกลางคนที่ อยู่คนเดียวแล้ว แอพพลิเคชั่นนี้จะช่วยให้วัยกลางคนแจ้งเหตุฉุกเฉินแก่ตํารวจและ

สถานพยาบาลได้ง่าย ดีกว่าต้องจําตัวเลขเบอร์โทรฉุกเฉินต่าง ๆ เป็นต้น 
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2.6 ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ผู้ใหญ่ (Andragogy)  

 การจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุ ความเข้าใจในผู้เรียนผู้สูงอายุ และหลักการในการสอนนั้นเป็นเรื่อง

สำคัญ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านความคิดของวัยผู้ใหญ่นั้นแตกต่างไปจากเด็ก ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้

ผู้ใหญ่ (Andragogy) ศาสตร์และศิลป์ในการช่วยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ได้รับการพัฒนาจาก โนวส์ (Knowles 

1913-1997) โดยมีแนวคิดว่าการจัดการเรียนรู้ในผู้ใหญ่นั้นมี ความแตกต่างไปจากเด็ก  

 (1) ผู้ใหญ่จะมีความต้องการทราบเหตุผลในการเรียนรู้ (Need to Know) ก่อนที่ผู้ใหญ่จะตัดสินใจที่

จะเรียนรู้ ผู้ใหญ่จะต้องทราบถึงเหตุผลที่ต้องเรียนสิ่งนั้น เรียนไปเพื่ออะไร สิ่งที่เรียนรู้สามารถสร้างประโยชน์ใดแก่

ชีวิตของตนเองอย่างไร (Tough, 1979 อ้างถึงใน Knowles, Holton & Swanson, 2005)  

 (2) มโนภาพต่อตนเอง หรือการนำตนเอง (Self-concept) เมื่อบุคคลเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ จะเปลี่ยน

มโนภาพต่อตนเองจากการพึ่งพาผู้อื่นไปสู่การพึ่งพาตนเอง หรือการนำตนเอง ด้วยการรับผิดชอบการตัดสินใจใน

ชีวิต การนำตนเองส่งผลให้ผู้ใหญ่มักรู้สึกว่าตนเองมีประสบการณ์และมีอำนาจในการตัดสินใจ และต้องการให้ผู้อ่ืน

รับรู้ถึงการนำตนเอง หากต้องตกอยู่ในสถานการใดที่ทำให้ตนเองสูญเสียโอกาสในการนำตนเองจะส่งผลให้เกิด

ความเครียด ไม่พึงพอใจ และแสดงกริยาในลักษณะโกรธเคืองและต่อต้าน เช่น ในด้านการเรียนหากผู้ใหญ่มิไดร้ับ

อิสระในการควบคุมและรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง อาจส่งผลให้เกิดการต่อต้าน และลดความร่วมมือในการ

เรียน (Knowles et al, 2005) จากหลักการมโนภาพต่อตนเอง (Self-concept) ผู ้สอนควรมีหลักการ ได้แก่ 

(Knowles, 1980)  

  (2.1) การสร้างบรรยากาศเพื่อการเรียนรู้ เป็นการจัดสภาพแวดล้อมให้ดึงดูดผู้เรียน สร้าง ความ

สะดวกสบาย มีวัสดุอุปกรณ์ มีแสงสว่าง เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใหญ่ นอกจากเป็นการสร้าง

บรรยากาศที่ดีเพื ่อจูงใจผู้เรียนแล้วยังรวมถึงเป็นการหลีกเลี่ยงภาวะความเครียดของผู้เรียน ด้วยการสร้าง

บรรยากาศที่เป็นกันเอง มีความเป็นมิตร รับฟังความคิดเห็นและ ประสบการณ์ของผู้ใหญ่ โดยต้องคำนึงถึงการมิให้

ผู้ใหญ่เกิดความรู้สึกด้อยความสามารถ สูญเสียความ เป็นตัวของตัวเองดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น  

  (2.2) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน แนวคิดการนาตนเองของผู้ใหญ่นั ้นขัดแย้งกับ             

การสอนเด็กที่ผู้สอนเป็นผู้กำหนดการเรียนรู้ สำหรับผู้ใหญ่ความสนใจในการเรียนรู้เกิดขึ้นเมื่อเห็นว่า สิ่งที่เรียนรู้มี

ประโยชน์สามารถนำไปใช้ได้จริง ความต้องการนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามบทบาทของตนเองในแต่ละช่วงวัย ดังนั้น

ทฤษฎีแอนดราโกจีเน้นให้ผู้เรียนมีกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ ด้วยตนเองโดยสามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน

ได้แก่ 1) สร้างรูปแบบของความต้องการมีความสามารถ มีศักยภาพ หรือความต้องการความประสบความสำเร็จ 

นำไปสู่ต้นแบบแนวคิดในการแสดงออกถึงศักยภาพของตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนได้มีวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้บริหารที่ดี 

เป็นผู้พูดที่ดี เป็นพ่อแม่ท่ีดี เป็นต้น 2) จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนประเมินระดับความสามารถในปัจจุบันด้วยตนเอง

ด้วยการใช้เทคนิค เช่น การใช้เกมส์คอมพิวเตอร์ วิธีการในห้องทดลอง และแบบจำลองที่พัฒนาเพื่อให้ผู้เรียน

สามารถแสดงออก เพื่อให้ผู้สอนสามารถแนะนำ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง

ได้อย่างถูกต้อง 3) ผู้สอนเป็นผู้ช่วยแนะนำให้เข้าใจถึงความสามารถและความต้องการของผู้เรียน และระบุ
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จุดมุ่งหมายในการเรียนที่เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน หากจุดมุ่งหมายเป็นไปตามผู้เรียนต้องการแล้วเกิด

แรงจูงใจในการเรียนรู้อย่างแท้จริง ที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผู้เรียนเอง  

  (2.3) การวางแผนการเรียนร่วมกัน ลักษณะธรรมชาติของผู ้ใหญ่จะมีความต้องการในการ 

ตัดสินใจด้วยตนเอง หรือความต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผน ผู้สอนควรทำหน้าที่เป็นผู้คอยให้การแนะนำ และ

เป็นแหล่งวิทยาการให้ ในกรณีที่ผู้เรียนกลุ่มเล็กควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนโดยตรง ใน

กรณีที่มีผู้เรียนกลุ่มขนาดใหญ่ควรทำในรูปแบบการผ่านตัวแทนกลุ่ม ในกรณีนี้ หากผู้สอนเป็นผู้กำหนดกิจกรม 

วางแผนไว้ล่วงหน้าด้วยตนเองโดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่อาจเกิดการไม่สนใจ ไม่พอใจ 

และอาจถอนตัวออกจากการเรียนรู้นั้น  

  (2.4) การดำเนินการเรียนการสอน ในด้านการเรียนการสอนผู้ใหญ่นั้นมีความแตกต่างจากการ

สอนเด็ก จากผู้สอนเป็นผู้รับผิดชอบออกแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง และผู้เรียนที่เป็นเด็กมีแนวโน้มที่จะท ำตาม

คำแนะนำของครู แต่ในทางตรงข้ามการสอนผู้ใหญ่ควรคำนึงถึงการมีมโนภาพต่อตนเอง และการเรียนรู้ด้วยการนำ

ตนเอง แอนดราโกจีมุ ่งให้การเรียนการสอนอยู่ในรูปแบบของผู้สอน และผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนการสอน

ร่วมกัน บทบาทของผู้เรียนจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน การปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน

ความรู้ การทำงานร่วมกัน ความช่วยเหลือซึ่งกัน และกันในการเรียน โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้คอยให้ความช่วยเหลือ

ผู้เรียน อานวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนตามความเหมาะสม  

  (2.5) การประเมินผลการเรียน ด้วยลักษณะของผู้ใหญ่ที่มิชอบให้ผู้อื่นมาตัดสินว่าตนมี ความคิด

ความอ่านอย่างไร ผู้สอนควรส่งเสริมให้เกิดการประเมินตนเองของผู้เรียนด้วยการให้ผู้เรียน วิเคราะห์การเรียนรู้

ด้วยตนเอง หากไม่บรรลุวัตถุประสงค์ผู้สอนควรให้คาปรึกษา แนะนำ เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นถึงจุดเด่น จุดด้อยของ

ตนเอง ตลอดจนการวางแผนแก้ไขปรับปรุงตนเอง  

 (3) ประสบการณ์ (Experience) เมื่อบุคคลเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ย่อมสั่งสม ประสบการณ์ที่เพิ่มมากขึ้น 

ประสบการณ์ท่ีสั่งสมเหล่านี้ส่งผลให้เกิดความแตกต่างของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ท่ีเพ่ิมข้ึนเหล่านี้จะกลายเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าสาหรับการเรียนรู้ และเป็นพื้นฐานที่สำคัญที่เปิดกว้างในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ต้องการแบ่งปัน

ความรู้จากประสบการณ์ และยิ่งไปกว่านั้น ผู้ใหญ่ยังต้องการคำชมที่แสดงให้เห็นว่าความรู้หรือประสบการณ์ของ

ตนนั้นเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ ในทางตรงกันข้ามประสบการณ์ของผู้ใหญ่อาจส่งผลให้เป็นบุคคลที่ไม่เปิดกว้างสำหรับ

การเรียนรู้สิ่งใหม่ได้เช่นกัน จากหลักการประสบการณ์ (Experience) ผู้สอนควรมีหลักการ ได้แก่ (Knowles, 

1980)  

  (3.1) การนาประสบการณ์ของผู้เรียนมาใช้ในการเรียนการสอน ผู้สอนควรใช้เทคนิคการ สอนที่

ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้ามามีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เน้นการสร้างบรรยากาศ การเรียนที่เปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้นาประสบการณ์ของตนเองมาแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น เป็นการสนองความต้องการทาง

สังคม ให้ความรู้สึกภาคภูมิใจ เป็นที่ยอมรับ เป็นผู้นา  
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  (3.2) การมุ่งเน้นให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้นำไปสู่การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน หรือเป็น

แนวทางแก้ไขปัญหาในชีวิตประจำวัน เนื่องจากความสนใจในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เกิดจากการที่ได้เห็นว่าสิ่งที่

เรียนรู้นั้นมีประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนในชีวิตจริง  

  (3.3) ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ พัฒนาและปรับปรุงตนเอง โดยพิจารณาจากความสามารถ

ของตนเองเป็นที่ตั้ง และหลีกเลี่ยงการสอนที่ทาให้ผู้เรียนเกิดการแข่งขันกันเอง  

 (4) ความพร้อม (Readiness to Learn) ผู้ใหญ่จะมีความพร้อมในการเรียนรู้ก็ต่อเมื่อรู้สึกว่าสิ่งที่เรียนรู้

นั ้นเป็นสิ่งจาเป็นต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตนเอง จากแนวคิดเรื ่องความพร้อมในการเรียนรู้ 

(Readiness to Learn) ผู้สอนควรมีหลักการได้แก่ (Knowles, 1980)  

  (4.1) การกำหนดเวลาและกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการจัดเนื้อหาของกิจกรรมให้สอดคล้อง กับ

บทบาทของบุคคลในวัยสูงอายุ หรือการนำไปใช้ในชีวิตจริง เช่น การอบรมพนักงานใหม่ สิ่งที่พนักงานสนใจอาจ

ไม่ใช่นโยบายของบริษัท แต่เป็นเรื่องความเป็นอยู่ในบริษัทเสียมากกว่า  

  (4.2) การกำหนดกลุ่มผู้เรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ การกำหนดกลุ่มผู้เรียนควรกำหนด กลุ่มที่มี

บทบาททางสังคมเหมือนกันไว้ด้วยกัน ย่อมส่งผลให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผู้เรียน 

เนื่องจากผู้เรียนจะเกิดความสนใจ และต้องการเรียนรู้ในสิ่งเดียวกัน  

 (5) แนวโน้มต่อการเรียนรู้ (Orientation to Learning) การเรียนของเด็กนั้นจะยึด การเรียนจาก

เนื้อหาวิชาที่เรียนในโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งแตกต่างจากวัยผู้ใหญ่ที่ยึดชีวิตจริงจากการทำงาน หรือปัญหา เป็น

ศูนย์กลางของการเรียนรู้ ผู้ใหญ่จะเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้เมื่อการเรียนรู้ช่วยให้พวกเขาสามารถท ำงาน หรือ

แก้ไขปัญหาที่เผชิญอยู ่ และนำไปใช้ประโยชน์ในสถานการณ์ชีวิตจริง จากแนวคิด แนวโน้มต่อการเรียนรู้ 

(Orientation to Learning) ผู้สอนควรมีหลักการได้แก่ (Knowles, 1980)  

  (5.1) การจัดให้มีการปฐมนิเทศหรือการอบรมครูผู ้สอนผู้ใหญ่ ควรคำนึงถึงผู้เรียนเป็นหลัก 

เนื่องจากสภาพการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มีความแตกต่างจากการเรียนรู้ของเด็ก ผู้สอนควรได้รับการอบรม นิเทศให้

เข้าใจถึงความแตกต่างดังกล่าว  

  (5.2) หลักสูตรและการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นให้นำไปสู่การใช้ในชีวิตจริง โดยหลักการ ที่ว่า 

ผู้ใหญ่มีแนวโน้มการเรียนที่ยึดการแก้ปัญหาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชาการ  

  (5.3) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่ ควรมีความเข้าใจถึงผู้ใหญ่ การให้ความ 

ไว้วางใจ สร้างความประทับใจในการเรียนรู้ในครั้งแรกของการเข้าเรียนนับเป็นประสบการณ์เริ่มต้นที่ จำเป็น

สำหรับการสอนผู้ใหญ่ หากครูผู้สอนดุหรือว่าผู้เรียนอาจนำไปสู่การต่อต้านและแยกตัวออกจากการเรียนรู้นั้น  

 (6) ศูนย์การเรียนรู้ หมายถึง การจัดพื้นที่การเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรม และเรียนรู้ด้วย

ตัวเอง ทั้งแบบรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยผ่านการใช้แท็บเล็ต ที่ผู้สูงอายุสามารถใช้หาความรู้ หรือความ

สนใจต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะมีเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำด้วย 
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2.7 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 การยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Adoption and innovation theory) เรียกว่า 

กระบวนการยอมรับซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่แสดงออกถึงการยอมรับนําไป ปฏิบัติ โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker, 1978, p. 76) 

 ขั้นที่ 1 การรับรู้ (awareness stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะนําไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ 

ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยังไม่มีความรู ้สึกซึ ้งเกี ่ยวกับเนื ้อหา หรือ

คุณประโยชน์ของนวัตกรรมนั้น ๆ ทําให้เกิดความอยากรู้นั้นต่อไป 

 ขั้นที่ 2 สนใจ (interest stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ 

เพิ่มเติม จะทําให้ความรู้เกี ่ยวกับวิธีการใหม่ ๆ หรือสิ่งใหม่ ๆ มากขึ้น ทั้งนี้ขึ ้นอยู่กับบุคลิกภาพและค่านิยม 

ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น 

 ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (evaluation stage) เป็นขั้นที่จะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้วิธีการหรือ

วิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เมื่อนํามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคลนั้นมักจะคิดว่าการใช้วิทยา

ใหม่ ๆ เป็นการเสี่ยงทําให้ไม่แน่ใจถึงผลที่จะได้รับ ในขั้นนี้จึงเป็นการ สร้างแรงเสริม (reinforcement) เพ่ือให้เกิด

ความแน่ใจยิ่งขึ้นว่าสิ่งที่เขาตัดสินใจเพ่ือเป็นการสร้าง ความรู้สึกท่ีดีต่อนวัตกรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 

 ขั้นที่ 4 ทดลอง (trial stage) เป็นขั้นที่ใช้วิทยาการใหม่ ๆ นั้น กับสถานการณ์ตนเองเป็น การทดลอง

บางส่วนก่อนเพื่อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ที่จะได้รับว่าดีจริงอย่างที่คิดไว้ในขั้น ประเมิน ซึ่งผลการทดลอง

จะมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

 ขั้นที่ 5 ยอมรับ (adoption stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใช้ในการปฏิบัติกิจกรรม

ของตนอย่างเต็มที่ หลังจากได้ทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชน์แล้วยอมรับนวัตกรรมเหล่านั้น 

 

2.8 แนวคิดด้านจิตวิทยาการเรียนการสอน 

 การจัดกิจกรรมสาหรับผู้สูงอายุมีหลายปัจจัยส่งผลถึงความสำเร็จ ได้แก่ เจตคติของผู้สอนและผู้เรียน 

แรงจูงใจกับความต้องการ มโนภาพแห่งตนเอง และอารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ (อุ่นตา 

นพคุณ, 2527)  

  (1) เจตคติ 

  เจตคติ คือความรู้สึกหรือสถานะความพร้อมทางจิตใจของบุคคลที่สนองตอบสิ่งใดสิ ่ง หนึ่ง 

ความรู้สึกในสถานะความพร้อมทางจิตใจนี้รวมความรู้สึกทุกอย่างที่บุคคลรู้สึก คือรู้สึกต่อตนเอง ผู้อื่น สิ่งอื่นและ

ความนึกคิดต่าง ๆ ที่ทาให้บุคคลเกิดพฤติกรรมบางสิ่งบางอย่าง ในการเรียนการสอน เจตคติที่ส่งผลต่อการเรียน

การสอนคือ เจตคติต่อผู้สอนและเจตคติต่อผู้เรียน  

   (1.1) เจตคติต่อผู้สอน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้เรียนทุกคนจะมีเจตคติต่อ ผู้สอน

โดยเจตคติจะเป็นส่วนที่ส่งเสริมหรือขัดขวางการเรียนรู้ นั้นคือการยอมรับ ความพอใจ ความชอบ และความผูกพัน  
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   - การยอมรับ เป็นการยอมรับในลักษณะที่ผู้สอนมีความรู้ความสามารถหรือเป็น แบบ

ฉบับที่อาจยึดถือและปฏิบัติตาม หากผู้สอนยิ่งมีชื ่อเสียงหรือประสบความสาเร็จในด้านใดด้านหนึ่งมาก่อน 

คุณสมบัติข้อนี้จะทาให้ผู้เรียนเกิดเจตคติที่ดีมีศรัทธาและต้องการเรียนรู้ นอกจากนี้ยัง รวมถึงการยอมรับผู้สอนใน

ลักษณะอื่น เช่น การยอมรับในความหวังดีเจตนารมณ์และสภาพโดยทั่วไปของผู้สอน เป็นต้น ผู้สอนจะต้องสร้าง

ความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและพยายามให้ ผู้เรียนเกิดความศรัทธาในกรณีท่ีผู้เรียนยังไม่มีข้อมูล

เกี่ยวกับความสามารถและทักษะของผู้สอน  

   - ความพอใจ ความชอบ หากผู้เรียนรู้สึกชอบและพอใจจะช่วยส่งเสริมความ ไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน ทาให้ผู้เรียนและผู้สอนเข้ากันได้ การเรียนการสอนจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนพอใจที่จะมา

เรียนไม่ต้องหลบ ๆ ซ่อน ๆ เพราะไม่พอใจผู้สอน  

   - ความรู้สึกและผูกพันเป็นพวกเดียวกัน เจตคติต่อผู้สอนว่าเป็นพวกเดียวกัน เข้าใจ

ผู้เรียนเห็นปัญหาร่วมกันมีความเข้าใจในชีวิตและสภาพสังคมเหมือนๆ กัน  

   (1.2) เจตคติต่อผู้เรียน ในการสอนผู้ใหญ่นั้นผู้สอนควรมีเจตคติว่าผู้เรียนนั้นคือวัย ผู้ใหญ่ 

มีความต้องการได้รับความไว้วางใจ การยอมรับในความสามารถและประสบการณ์ชีวิต ต้องการการยอมรับความ

เป็นผู้ใหญ่ของตนในทุก ๆ ด้าน ผู้สอนเป็นบุคคลที่มีส่วนสำคัญในการจัดการ เพ่ือการเรียนรู้สาหรับผู้สูงอายุที่เป็น

การเรียนรู้ด้วยการนาตนเองของผู้เรียน โดยควรคำนึงถึงการเตรียมการเพื่อการเรียนรู้ การคำนึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและตอบสนองความต้องการของ ผู้เรียนโดยการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นได้ตาม

ความสามารถของผู้เรียน ใช้อุปกรณ์และ การสอนที่หลากหลาย การใช้การวางแผนร่วมกับผู้เรียนการยึดหลัก

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้สอนเป็น ผู้สนับสนุนสร้างแรงเสริมให้กับผู้เรียนด้วยการให้กำลังใจ ให้ความช่วยเหลือเป็นผู้

ร่วมคิด และเป็นเพ่ือนกับผู้เรียน การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้เรียน มีความเอาใจใส่ผู้เรียน การสร้างบรรยากาศ

ในการเรียนให้อยู่ในบรรยากาศของความเอื้ออาทร การมีความสัมพันธ์อันดีนั้นรวมไปถึงครูผู้สอนกับบุคลากรใน

สถานที่จะต้องมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และช่วยกันพัฒนาความสามารถของผู้เรียนทาให้ ผู้เรียนมีความพึงพอใจ

ในการสอน ครูควรเป็นผู้มีความรู้ทางวิชาการที ่เข้มแข็ง สามารถถ่ายทอด ความรู้ได้เป็นอย่างดี มีลักษณะ

บุคลิกภาพ เจตคิตของผู้สอนที่มีต่อผู้เรียน และวิชาที่สอน บรรยากาศในชั้นเรียน รวมถึงทักษะในการสอนเป็นส่วน

ส่งเสริมประสิทธิภาพของผู้สอนมากขึ้น (อาชัญญา รัตน อุบล, 2559)  

  (2) แรงจูงใจ  

  แรงจูงใจ (Motive) เป็นภาวะที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม แรงจูงใจของมนุษย์สัมพันธ์กับ

ความต้องการของมนุษย์อย่างแยกไม่ออก เมื่อบุคคลเกิดความต้องการ (Need) และความต้องการนั้นไม่ได้รับการ

ตอบสนองจะส่งผลให้เกิดความเครียด (Stress) มนุษย์จึงเกิดแรงขับ (Drive) ที่จะทำบางสิ่งเพ่ือให้ตนเองลด

ความเครียดลง กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในที่กระตุ้นให้มนุษย์ ไปสู่การกระทาอย่างมีเป้าหมายเรียกว่า การจูงใจ 

(Motivation) (โยธิน ศันสนยุทธ และคณะ, 2533) แรงจูงใจสามารถแบ่งได้ตามการแสดงออกทางพฤติกรรมได้ 2 

ประเภทใหญ่ดังนี้  
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  (2.1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นภาวะที่บุคคลกระทาหรือเรียนรู้ด้วย ตนเอง 

ไม่ต้องอาศัยแรงชักจูงหรือสิ่งเร้าภายนอก เช่นความต้องการเรียนรู้ หรือทัศนคติของแต่ละบุคคล เช่นความอยากรู้ 

ความสนใจ ความรัก ความศรัทธา เป็นสิ่งผลักดันให้บุคคลกระทาพฤติกรรม เช่นนั้น เช่น ความสนใจที่ จะเรียนรู้

เนื่องจากมาจากปัจจัยที่อยู่ในประสบการณ์ทางดนตรี เป็นต้น (ณรุทธ์ สุทธจิตต, ์ 2541; อารี พันธ์มณี, 2534)  

  (2.2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลได้รับการกระตุ้นจาก สิ่งเร้า

ภายนอก เช่น รางวัล คำชมเชย การติเตียน ทำให้บุคคลมองเห็นเป้าหมาย จึงเร้าให้บุคคลเกิด         ความ

ต้องการและแสดงพฤติกรรมมุ่งสู่เป้าหมายนั้น  

  (3) ความต้องการ (Need) 

  จากที่ได้กล่าวถึง อับราแฮม มาสโลว์ (Abraham Maslow) ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์

ออกเป็น 5 ขั้น มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) ได้แบ่งความต้องการพ้ืนฐานไว้ 5 ขั้นโดยจัดลำดับความต้องการ

จากตำ่ไปสูงดังนี้ (Maslow, 1987 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2559)  

  (3.1) ความต้องการทางสรีระ (Physiological Need) ความต้องการพื้นฐานของร่างกายที่ จา

เป็นสำหรับการดำรงชีวิตอยู่ของมนุษย์ เช่น ความหิว ความกระหาย การพักผ่อน เป็นต้น  

  (3.2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (Safety Needs) เป็นความต้องการด้าน

ร่างกายและจิตใจ เช่น ความเป็นอิสระจากความกลัว การถูกบังคับ ขู่เข็ญ การได้รับการ ปกป้องคุ้มกัน การมีงาน

ทำที่มั่นคงเพ่ือสวัสดิภาพของตน เป็นต้น  

  (3.3) ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Love and Belong Needs) มนุษย์มี

ความต้องการเป็นที่รักและการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่ม  

  (3.4) ความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีค่า (Esteem Needs) เป็นความต้องการในด้านการ

ประสบความสำเร็จ มีคุณค่า มีเกียรติ ได้รับความเคารพยกย่อง ผู้ที่ได้รับความต้องการเหล่านี้มัก เป็นผู้มีความ

มั่นใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง ผู้ที่มิได้รับความต้องการนี้อาจเกิดปมด้อย และมองโลกในแง่ร้าย  

  (3.5) ความต้องการที่จะรู้จักตนเอง ตามสภาพที่แท้จริงและพัฒนาตามศักยภาพของตน (Need 

for Self Actualization) เป็นความต้องการในการรู้จักมีความเข้าใจในตนเองตัดสินใจทางเดินชีวิต  

  โนลส์ (Malcolm Knowles) ได้นาลาดับความต้องการของ อับราแฮม มาสโลว์ (Abraham 

Maslow) มาประยุกต์กับการเรียนการสอนผู้ใหญ่ ได้แก่ (อุ่นตา นพคุณ, 2527)  

  (1) ความต้องการทางกายภาพ (Physical Need) คือการมีความต้องการและความจำเป็น

ทางด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อการสอน บรรยากาศ เพ่ือที่จะได้เห็น ได้ยิน ได้นั่งอย่างสบาย ถ้าหากมีอุปสรรค เช่น การ

มีที่นั่งอึดอัด ตัวหนังสือเล็กไป เสียงอภิปรายเบาไป ผู้ใหญ่จะหมกมุ่ นอยู่กับความไม่สบายทางกายภาพจนขาด

ความสนใจในการเรียน  

  (2) ความต้องการในด้านความเจริญงอกงาม (Growth Need) ความต้องการในความเจริญงอก

งามเป็นแรงผลักดันสำคัญให้มนุษย์เกิดความต้องการในการเรียนรู้  
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  (3) ความต้องการทางด้านความรักความพอใจ (The Need for Affection) มนุษย์มีความ

ต้องการที่จะให้ผู้อื่นรักและชอบ หากไม่ได้รับการตอบสนองจะมีการแสดงออกที่รุนแรง อาจจะเป็นความกระด้าง 

รุกรานผู้อ่ืน หรืออาจจะเป็นการถอนตัวไม่ยุ่งเก่ียวกับผู้อ่ืน หรือบางคนอาจจะไม่แสดงออก  

  (4) ความต้องการได้รับการยอมรับ (The Need for Recognition) ผู้ใหญ่เป็นวัยที่ ต้องการให้

ผู ้อื ่นยอมรับและเห็นคุณค่าของตน ต้องการความชื่นชม ความเคารพ จากความต้องการดังกล่าวนี้ผู ้ใหญ่จะ

พยายามแสวงหาตำแหน่ง ชื่อเสียงในกลุ่มสังคมของตน หากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองอาจส่งผลให้

ผู ้เรียนบางคนเก็บตัว ถอนตัวออกจากกิจกรรม หรือเกิดการโอ้อวด ข่มขู่ และมีพฤติกรรมที่ไปในทางแปลก

ประหลาดเพื่อดึงดูดความสนใจ  

  นอกจากนี้ปัจจัยที่ส่งเสริมในการทำกิจกรรมของผู้สูงอายุยังมีปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ครอบครัว 

และโครงการสนับสนุนของรัฐบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้  

  เศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่ผลักดันให้ผู้สูงอายุเรียนรู้ ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ผู้สูงอายุต้อง พึ่งพา เป็น

ภาระของคนในครอบครัว ขาดเงินค่าใช้จ่าย ค่ารักษาพยาบาลที่แพงขึ้น ผู้สูงอายุต้อง เรียนรู้ ลดเลิกพฤติกรรมที่

เสี่ยงให้เกิดการเจ็บป่วย จากการสำรวจสภาวะรายได้ของผู้สูงอายุเกี่ยวกับ การจัดการทางการเงิน พบว่าผู้สูงอายุมี

รายได้เฉลี่ยค่อนข้างตำ่ (นันทรัตน์ อมาตยกุล, 2555)  

  ครอบครัว สังคมไทยในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปมากผู้สูงอายุในสังคมเมืองอาจ        ถูก

ทอดทิ้งเนื่องจากบุตรหลานแยกครอบครัวออกไป ไม่มีเวลาในการดูแลผู้สูงอายุ สมาชิกในครอบครัวบางคนคิดว่า

ผู้สูงอายุเป็นภาระ แสดงพฤติกรรมไม่ยอมรับผู้สูงอายุ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2559)  

  ปัจจัยที่เกิดจากโครงการสนับสนุนการเรียนรู้ของรัฐบาล โดยมีโครงการให้การเรียนรู้ การศึกษา

นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยแก่ผู้สูงอายุตามหัวข้อที่ตนสนใจ เช่น กระทรวง สาธารณสุข ให้บริการความรู้ใน

เรื่องการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ เป็นต้น (นันทรัตน์ อมาตยกุล, 2555)  

  เห็นได้ว่าปัจจัยพื ้นฐานที่ส่งผลต่อการเรียนรู ้ของผู ้สูงอายุควรประกอบด้วย เจตคติ ความ 

ต้องการ แรงจูงใจ เศรษฐกิจ ครอบครัว และโครงการสนับสนุนของรัฐบาล ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการเข้าร่วม

กิจกรรม และการดำเนินกิจกรรมสาหรับผู้สูงอายุ (วรัท โชควิทยา, 2561) 

 

2.9 แนวคิดด้านจิตวิทยาพัฒนาการผู้สูงอายุ 

 (1) ช่วงวัยผู้สูงอายุ 

  นักชราวิทยาได้แบ่งช่วงวัยของผู้สูงอายุโดยใช้เกณฑ์ตามลักษณะจิตสังคมชีววิทยาไว้ 4 ข้อดังนี้ 

(ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2553)  

  ผู้สูงอายุช่วงต้น (The Young – Old) คือช่วงอายุตั ้งแต่ 60 -69 ปี เป็นช่วงเริ ่มต้นเข้าสู่ วัย

สูงอายุ จะประสบกับความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ในชีวิต เช่น การเกษียณอายุ การจากไปของ บุคคลรอบข้าง 

มิตรสหาย คู่ครอง รายได้ลดลง สูญเสียตำแหน่งทางสังคม โดยทั่วไปผู้สูงอายุกลุ่มนี้จะ ยังคงมีสุขภาพที่แข็งแรง 
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เป็นช่วงที่ผู้สูงอายุยังมีสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ใกล้เคียงกับคนหนุ่มสาว แต่ อาจต้ องพึ่งพิงผู้อื่นบ้าง ดังนั้นการ

ปรับตัวในช่วงนี้ผู้สูงอายุควรเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมท้ังใน ครอบครัว และสังคมภายนอก  

  ผู้สูงอายุช่วงกลาง (The Middle – Age Old) คือช่วงอายุตั้งแต่ 70 – 79 ปี เป็นช่วงที่ ผู้สูงอายุ

เริ่มพบกับความเจ็บป่วย ส่งผลให้ความสามารถในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ ลด น้อยลง จะประสบกับ

การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักมากขึ้น ผู้สูงอายุควรใช้ทฤษฎีการปล่อยวาง Disengagement Theory) คือการลด

บทบาทต่าง ๆ ทางสังคม อยู่อย่างเรียบง่ายไม่เข้าไปวุ่นวายกับ ภารกิจทางสังคมและครอบครัวมากนัก เพื่อให้

เหมาะสมกับสภาพร่างกายที่เริ่มเสื่อมถอย  

  ผู้สูงอายุช่วงปลาย (The Old – Old) คือช่วงอายุตั ้งแต่ 80 – 90 ปี เป็นช่วงที่ผู ้สูงอายุ จะ

ต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่นมากขึ้นกว่าผู้สูงอายุช่วงต้นและช่วงกลาง การปรับตัวให้เข้ากับ สิ่งแวดล้อมเป็นไป

ได้ยากขึ้น เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุช่วงวัยนี้จะต้องมีความ เป็นส่วนตัว ไม่วุ่นวาย แต่ต้อง

เป็นสภาพแวดล้อมที่สามารถกระตุ้นสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ได้  

  ผู้สูงอายุช่วงสุดท้าย (The Very Old) คือช่วงอายุตั้งแต่ 90 – 99 ปี เป็นช่วงที่ผู้สูงอายุ มักจะ

ประสบกับปัญหาทางด้านสุขภาพ ดังนั้นจึงควรทากิจกรรมที่ทาให้เกิดความพึงพอใจและอยากทำในชีวิต ไม่ต้องมี

การกำหนดเวลา หรือแข่งขันกับใคร เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีสุขภาพจิตที่ดีมีความสุข เกิดความพึงพอใจในตนเอง  

  การแบ่งช่วงวัยผู้สูงอายุทำให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุในช่วงวัยต่างๆ ทำให้เห็นถึง

ความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย และสังคม ที่ส่งผลต่อการเลือกเข้ากิจกรรมทางสังคม และการคำนึงถึงการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายและจิตใจ เช่น กิจกรรมควรเน้นที่ความสุขก่อให้เกิดสุขภาพจิตที่ดีต่อผู้สูงอายุ 

ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ไม่ควรกำหนดเวลาหรือเป็นการแข่งขัน เป็นต้น 

 (2) การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายของผู้สูงอายุ  

  การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายของผู้สูงอายุจะเป็นไปในทางเสื่อมสภาพ ทั้งที่เห็นได้ ชัดเจน

จากภายนอก เช่น ผมหงอก ผิวหนังเหี่ยวย่น รูปหน้าที่เปลี่ยนไป การเคลื่อนไหวที่ช้าลง การทรงตัวไม่ดี ประสาท

สัมผัสของ หู ตา จมูก ลิ้น การรับรู้ เสื ่อมลง เป็นต้น และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากภายใน เช่น กระดูก

เปราะบาง การที่ผนังหลอดเลือดมีแคลเซียมเกาะมากขึ้นทำให้เส้นเลือดแข็ง เป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดโรคความดัน

โลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด เลือดไปเลี้ยงสมองไม่เพียงพอ คุณภาพในการทำงานของสมองเสื่อมลง ทาให้

ผู้สูงอายุคิดได้และเรียนรู้สิ่งใหม่ช้าลง จดจำได้ยากขึ้น ความเสื่อมสภาพทางด้านร่างกายต่างๆ เหล่านี้จะก่อให้เกิด

โรคภัยและจะส่งผลต่อสภาพจิตใจของผู้สูงอายุ เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล เป็นต้น (เพ็ญพิไล ฤทธาคณา

นนท์, 2550; ศรี เรือน แก้วกังวาล, 2553; สุภาวดี พุฒิหน่อย และคณะ, 2546; Havighurst, 1952) 

 (3) การเปลี่ยนแปลงด้านสังคมของผูสู้งอายุ 

  ผู้สูงอายุจะประสบกับการเปลี่ยนแปลงทางบทบาททางสังคม จากเดิมที่เคยมีบทบาท เป็นผู้นา

และผู้แนะแนวทาง เคยเป็นหัวหน้าครอบครัว กลายมาเป็นผู้ที่ต้องพ่ึงพิงอาศัย สูญเสีย สถานภาพและบทบาททาง

สังคม จากที่เคยเป็นบุคคลที่มีบทบาทและตำแหน่งต่าง ๆ เปลี่ยนเป็นเพียงสมาชิกคนหนึ่งของสังคม เช่น การยุติ

การทางาน หรือการเกษียณงาน เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นภาวะวิกฤตสำหรับผู้สูงอายุที่ขาดการเตรียมตัว 
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เนื่องจากอาชีพเป็นเครื่องหมายของความเป็นผู้ใหญ่ที่มีศักดิ์ศรีในตนเอง ความมั่นคงทางจิตใจ อารมณ์ และความ

พอใจ ว่าสามารถพึ่งตนเองได้ การสูญเสียงานส่งผลต่อความรู้สึกภาคภูมิใจ การมีคุณค่าในตนเอง ทำให้ผู้สูงอายุ

สูญเสียความมั่นคงของชีวิต เนื่องจากการมีรายได้ที่ลดลง การสูญเสียความนับถือตนเอง การสูญเสียการติดต่อกับ

เพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อความรู้สึกว่าตนเองไร้ค่าไม่เป็นที่ต้องการของผู้สูงอายุ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2530, 2553; 

Havighurst, 1952) อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงค่านิยมทางสังคมจากเดิมที่ผู้สูงอายุเปรียบเสมือนเป็นผู้น ำ เป็นผู้

ถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญา อยู่ในสถานะที่ได้รับความเคารพนับถือ แต่ในปัจจุบันด้วยการพัฒนาทางเทคโนโลยี ทำ

ให้การเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่สามารถหาได้จากสังคมภายนอกจึงมักมองข้ามความสำคัญของผู้สูงอายุ รวมถึง

ลักษณะทางครอบครัวที่ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเมือง การที่บุตรหลานแยกครอบครัวออกไป ทำให้

ผู้สูงอายุอาจไม่ได้รับการดูแลจากบุตรหลานเท่าที่ควรแสดงถึงพฤติกรรมไม่ยอมรับผู้สูงอายุ ทำให้ผู้สูงอายุมีปัญหา

ทางด้านจิตใจ แต่หากในครอบครัวที่ยอมรับให้ความรักความเคารพต่อผู้สูงอายุจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความสุขเป็น

อย่างมาก อีกทั้งด้วยความเสื่อมสภาพในด้านต่าง ๆ ทำให้คิดได้ช้าลง ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง ส่งผลให้

ผู้สูงอายุขาดความมั่นใจในการเข้ากลุ่มในสังคม ลดความสัมพันธ์กับสังคม ส่งผลให้เกิดภาวะความเครียด ส่งผล

กระทบต่อสภาพจิตใจได้ง่าย และการขาดการดูแลจากบุคคลในครอบครัว (เพ็ญ พิไล ฤทธาคณานนท์ , 2550; ศรี

เรือน แก้วกังวาล, 2553; สุภาวดี พุฒิหน่อย และคณะ, 2546; อาชัญญา รัตนอุบล, 2559) 

 (4) การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจของผู้สูงอาย ุ

  การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์และจิตใจของผู้สูงอายุนั้นเป็นลักษณะเฉพาะบุคคล ขึ้นอยู่กับ

พัฒนาการของช่วงวัยที่ผ่านมา ความเสื่อมโทรมทางด้านอารมณ์และจิตใจนั้นเป็นผลมาจากความเสื่อมโทรมทาง

ร่างกายที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุเสื่อมสมรรถภาพทางกายภาพ เกิดความเจ็บป่วย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาททาง

สังคม การออกจากงานทำให้ขาดรายได้ส่งผลต่อความมั่นคง การสูญเสีย บุคคลอันเป็นที่รักด้วยการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์ , 2550; ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2553) 

ทฤษฎี Psychosocial Development stag ของ แอริค แอริคสัน (Erik Erikson) กล่าวถึงวัยสูงอายุไว้ในขั้นที่ 8 

“ความมั่นคงทางใจแย้งกับความสิ้นหวัง” ไว้ดังนี้ ด้านความมั่นคงทางใจ บุคคลจะพัฒนาความรู้สึกของตนเองว่าได้

กระทำสิ่งที่ควรทำไว้อย่างเสร็จสิ้นสมบูรณ์แล้ว ยอมรับความสำเร็จและความผิดหวังในชีวิต มีความปล่อยวางใน

ชีวิต มีความพอใจในชีวิตของตนเอง ด้านความสิ้นหวัง ผู้สูงอายุบางคนไม่สามารถปล่อยวางได้ มักย้อนนึกถึงอดีตที่

ทำให้รู้สึกยอมรับไม่ได้ กลัวความตายที่กำลังเข้ามา ทำให้ผู้สูงอายุเกิดความเศร้าสิ้นหวังกับชีวิตและหลีกหนีชีวิต 

สำหรับบางคนอาจนาไปสู่การฆ่าตัวตาย (Erikson & Hall, 1987 อ้างถึงใน ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2553) 

 (5) การเปลี่ยนแปลงทางด้านสมอง และความจำของผู้สูงอายุ 

  ผู ้ส ูงอายุจะเกิดการเปลี ่ยนแปลงด้านระบบประสาท เกิดการเสื ่อมของระบบประสาท           

เซลล์ประสาทจานวนมากเสื่อมและตาย สมองฝ่อเหี่ยวและเล็กลง ความเสื่อมของระบบประสาทส่งผลให้ผู้สูงอายุ 

คิดได้ช้าลง ความสามารถในการจดจำลดลง จะส่งผลกระทบต่อระบบความจำระยะสั้นทำให้ผู้สูงอายุจำเรื่องใหม่ๆ 

ได้ยาก แต่สำหรับความจำระยะยาว เช่น ประสบการณ์ชีวิต ความรู้ สามารถจำเรื่องเก่าแม่นยำ หากผู้สูงอายุฝึกใช้

สมองอยู่เป็นประจำจะช่วยให้สมองยังคงคุณภาพที่ดีไว้ได้ (ศรีเรือน แก้วกัลวาล , 2553) การออกกาลังกายสมอง
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ด้วยการ คิด ฟัง อ่าน พูด การแลกเปลี่ยน ความคิดกับผู้อื่น การเข้าร่วมกลุ่มอย่างสม่ำเสมอ การมีอารมณ์ที่ดี       

มีสมาธิ การหายใจด้วยท้องทาให้ กระบังลมเคลื่อนไหว ร่างกาย สมอง ได้รับออกซิเจนเพียงพอ การเคลื่อนไหว

ร่างกายอย่างสม่ำเสมอ (เพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 2560) เป็นการฝึกสมองที่ช่วยชะลอความเสื่อมของระบบ

ประสาท  

  จากประเด็นการเสื่อมลงทางด้าน ร่างกาย สังคม อารมณ์ ปัญญา และการแบ่งช่วงวัย ของ

ผู้สูงอายุ เห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของร่างกายไปในทางเสื่อมถอย การเปลี่ยนแปลงบทบาททางสังคม การปรับตัว

ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม นับเป็นปัจจัยที่ควรคำนึงถึงในการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุ และจัดกิจกรรมสำหรับ

ผู้สูงอายุ เมื่อผู้สูงอายุก้าวเข้าสู่วัยเกษียณจึงควรหากิจกรรมที่ตนเองชื่นชอบการทำกิจกรรมจะส่งผลดีต่อสุขภาพ

ทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เกิดความพึงพอใจในชีวิต กิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสถานภาพและ

บทบาททางสังคม ส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงความมีคุณค่าในตนเอง เป็นที่ยอมรับในสังคม ซึ่งจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ 

เพ่ือส่งเสริมการมีสุขภาวะที่ดีสำหรับผู้สูงอายุไทย 

 

 (6) สุขภาวะของผู้สูงอายุ 

  จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย สังคม จิตใจ สมองและความจา ย่อมส่งผล กระทบต่อ

ผู้สูงอายุบางคนที่อาจปรับตัวไม่ได้ การเข้าร่วมกิจกรรมนับเป็นสิ่งที่จาเป็นต่อผู้สูงอายุ ดังนั้นในการจัดกิจกรรม

สำหรับผู้สูงอายุควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างสุขภาวะที่ดีแก่ผู้สูงอายุ (กชกร สังคชาติ , 2536; ธีระ สินเดชารักษ์ 

และคณะ, 2558; บรรลุ ศิริพานิช, 2553; Schönherr, 2013) พระราชบัญญัติว่าด้วยสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 

ได้กล่าวถึงสุขภาพไว้ดังนี้  

  1) สุขภาพ หมายถึง ภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทาง สังคม 

เชื่อมโยงกันเป็นองค์รวมอย่างสมดุล  

  2) หมายถึง ความรู ้ทั ่ว รู ้เท่าทัน และเข้าใจอย่างแยกได้ในเหตุผลแห่งความดี ความชั่ว         

ความมีประโยชน์และความมีโทษ ซึ่งนาไปสู่ความมีจิตใจอันดีงามและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  

  3) ระบบสุขภาพ หมายถึง ระบบความสัมพันธ์ทั้งมวลที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ  

  สุขภาวะหรือ สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ์ทุกทาง คือ  

  1) สุขภาวะทางกาย หมายถึง ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ สามารถ

อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมถึงสิ่งที่ร่างกายเกี่ยวข้อง เช่น การพ้นจากความยากจนขาดแคลนปัจจัย 4       

ในการดำรงชีวิต การมีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัย เป็นต้น โดยเห็นจากการแสดงพฤติกรรม เช่น เห็นคุณค่า

ของการออกกาลังกาย ออกกาลังกายสม่ำเสมอ เหมาะสมกับวัย รู้จัก สุขลักษณะ รักษาสุขภาพทั้งกาย และจิตใจ 

ดูแลสุขภาพให้แข็งแรงอยู่เสมอ รู้จักรักษาความสะอาด เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย เป็นต้น  

  2) สุขภาวะทางจิต หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี จิตใจที่เป็นสุข ผ่อนคลาย ไม่เครียด คล่องแคล่ว 

มีความเมตตา กรุณา มีสติ สมาธิ การเป็นผู้รู้จักตนเอง ยอมรับข้อบกพร่องของตน ภาคภูมิใจในข้อดีของตน       
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มองโลกในแง่ดี โดยเห็นจากการแสดงพฤติกรรม เช่น การมีความคิดดีมี เหตุผล ปราศจากการเจ็บป่วยทั้งด้าน

ร่างกายและจิตใจ พึงพอใจในการกระทาท่ีถูกต้อง รับฟังความ คิดเห็นของผู้อื่น เป็นต้น  

  3) สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การอยู่ร่วมกันด้วยดี ในครอบครัว ชุมชน ที่ทำงาน สังคม รวมถึง

การมีบริการทางสังคมที่ดี และมีสันติภาพ  

  4) สุขภาวะทางปัญญา หมายถึง สุขภาวะอันเกิดจากสติและปัญญา เข้าถึงคุณค่าความดีงาม 

(กรมวิชาการ, 2542; ประเวศ วะสี, 2547; สมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ, 2553)  

  เห็นได้ว่าภาวะแห่งความสุข หรือสุขภาวะ เป็นภาวะที่เป็นสุขที่ต้องพิจารณาด้านร่างกาย จิตใจ 

สังคม และปัญญา ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ รวมถึงการมี

ปัญญาแห่งการทาคุณงามความดี หรือการพัฒนาความรู้ ความจำ เพื่อให้เกิดปัญญาที่ดีมิให้เสื่อมไปตามวัย ทำให้

เห็นได้ว่าการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุนั้นอาจมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการเกิดความสุขทางร่างกาย จิตใจ สังคม และ

ปัญญา ดังนั้นในการจัดกิจกรรม สำหรับผู้สูงอายุควรจะมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือสุขภาวะ สร้างความสุข แก่ผู้สูงอายุเป็น

สำคัญ ดนตรีเป็นสิ่งหนึ่งที่นำผู้สูงอายุไปสู่ความสุขนั้นเช่นกัน เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ (วรัท 

โชควิทยา, 2561) 

 

2.10 ผู้สูงอายุกับเทคโนโลยี 

 ผู้สูงอายุในสังคมปัจจุบันส่วนใหญ่นั้นจะมีการเข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีมากขึ้นในการดำเนินชีวิต        

ซึ่งแตกต่างจากสมัยก่อนที่ผู้สูงอายุไม่ค่อยให้ความสำคัญของเทคโนโลยีมากนัก แต่ใ่นความเป็นจริงแล้วผู้สูงอายุ    

ก็สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ไม่ยาก อย่างเช่น การใช้โลกออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสาร หรือจะเป็นการติดต่อ

ครอบครัวที่อยู่ห่างไกลก็สามารถใช้ช่องทางการสื่อสารได้หลายทาง อีกทั้งการเล่นเกมเพื่อช่วยในการพัฒนาสมอง

ช่วยฝึกความจำ และป้องกันโรคสมองเสื่อม โดยมีเทคโนโลยีมากมายเป็นสื่อกลางในการเข้าถึงสำหรับผู้สูงอายุ เช่น 

การใช้แท็บเล็ตหรือสมาร์โฟนใน การเล่นเกมเพื่อเพิ่มคลายผ่อนคลาย อีกทั้งยังใช้ติดต่อสื่อสารกับเครือญาติได้อีก

ทางหนึ่ง (วิชญ์พล เกตุชัยโกศล, 2558) 

 (1) เทคโนโลยีในปัจจุบัน  

  เทคโนโลยีในปัจจุบันนี้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือหรือว่าแท็บเล็ต จาก

ในช่วงแรกเน้น โทรเข้า-โทรออก สามารถพกพาได้ ก็เริ ่มพัฒนาให้ตัวโทรศัพท์มือถือบางลง เล็กลง เบาลง           

มีฟังก์ชั่นเพิ่มขึ้น เช่น ส่งข้อความ เล่นเกม และพัฒนามาให้สามารถถ่ายรูป ฟังเพลง เล่นเพลง mp3 ฟังวิทยุ จน

กลายมาเป็นมือถือที่สามารถท่องโลกอินเทอร์เน็ต ดูหนัง เล่น Social Network และอ่ืนอีก ๆ มากมาย ถึงแม้จะมี

แอพพลิเคชั่นมากมายที่สร้างมาสำหรับผู้สูงอายุ แต่บางทีการออกแบบในส่วนของพื้นหลังขนาดของตัวอักษรและ

ขนาดของปุ่ม แต่ในบางครั ้งอาจจะทำให้ผู ้สูงอายุไม่สะดวกในการใช้งาน การออกแบบการใช้งานหน้าจอที่

เหมาะสมสาหรับผู้สูงอายุ จะมีการแบ่งออกเป็นส่วนของพื้นหลังที่มีสีพื้นหลังสบายตา และขนาดของตัวอักษรที่

ต้องมีความเหมาะสมในการใช้งาน ไม่เล็กหรือ ใหญ่จนเกินไป รวมถึงรูปแบบตัวอักษรที่เป็นมาตรฐานปุ่มกดจึงมี

ความสำคัญในการบ่งบอกตัวตนของปุ่มว่า ลักษณะหรือรูปแบบเช่นนี้ คือ ปุ่มที่ใช้สำหรับกดเพื่อใช้เข้างานใน
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แอพพลิเคชั่นอื่น ๆ ดังนั้นนอกจากลักษณะและรูปแบบแล้ว ขนาดที่เหมาะสมก็เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการใช้งาน

ของผู้สูงอายุ หากขนาดของปุ่มมีขนาดที่ใหญ่เกินไปก็จะทำให้สภาพโดยรวมของหน้าจอดูไม่เหามะสม แต่หากว่า

ขนาดของปุ่มมีขนาดเล็กเกินไปก็อาจจะทำให้ผู้ใช้งานกดไม่โดนปุ่ม (วิชญ์พล เกตุชัยโกศล, 2558) 

 (2) ความสำคัญของเทคโนโลยีต่อผู้สูงอายุ  

  โลกในปัจจุบันเป็นยุคของสังคมเครือข่าย เทคโนโลยีมากมายเข้ามามีบทบาทในทุกเรื่องของ การ

ดำเนินชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “สังคมออนไลน์” ในสมัยก่อนนั้น ผู้สูงอายุจะไม่ค่อยให้ความสนใจกับเทคโนโลยี

ต่าง ๆ มากนัก เพราะคิดว่าเป็นเรื่องของเด็ก ๆ หรือวัยหนุ่มสาวเท่านั้น ในความเป็นจริงแล้ว ตัวผู้สูงอายุเองก็

สามารถเข้าถึงสังคมออนไลน์เหล่านี้ได้เช่นกัน อย่างเช่น 1) ช่วยเปิดโลกกว้างให้กับผู้สูงอายุ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

อย่างสมาร์ทโฟน ไอแพด แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ช่วยเปิดโลกกว้างให้กับผู้สูงอายุได้ ไม่ว่าจะอยากทราบ

เรื่องใดสนใจเรื่องใดก็สามารถหาข้อมูลได้ในทันทีทาให้ไม่ตกข่าว ได้รับรู้ความเคลื่อนไหวในสังคม และช่วยสอน

เรื่องต่าง ๆ ได้ 2) ช่วยฝึกพัฒนาสมอง การเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีเป็นการช่วยฝึกความจำช่วยพัฒนาสมอง 

และช่วยป้องกันโรคสมองเสื่อมได้เป็นอย่างดีเพราะเป็นการฝึกใช้สมองที่ดีอย่างหนึ่ง และยังเป็นการปรับตัวเข้ากับ

สังคมอีกด้วย ทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองยังก้าวทันโลกและยังทันสมัยอยู่ 3) ช่วยให้ครอบครัวใกล้ชิดกัน โลก

สังคมออนไลน์สามารถย่อโลกอันกว้างใหญ่ให้เหลือนิดเดียวได้ หากอยากคุยกับลูกหลานที่อยู่ทางไกลก็สามารถ 

Skype, เฟสไทม์, แชท หรือติดต่อกันได้อย่างง่ายดายโดยเห็นหน้ากันได้อีกด้วย ช่วยให้ครอบครัวได้ใกล้ชิดกันมาก

ขึ้นและได้พูดคุยกันมากขึ้นแม้จะอยู่ไกลกัน  

 เมื่อเริ่มเป็นผู้สูงอายุการรับรู้และเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ รวมถึงเทคโนโลยีปัจจุบันจะเริ่มเสื่อม ประสิทธิภาพ

ลงแต่ยังมีบางกลุ่มที่จาเป็นต้องใช้ และพยายามที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ตาม วัตถุประสงค์การใช้งาน ซึ้งแยกได้

ดังนี้ 1) เพื่อติดต่อสื่อสารกับครอบครัว เพื่อน หรือการทางานได้ อย่างรวดเร็ว 2) เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทัน

เหตุการณ์ 3) เพื่อการเรียนรู้ และค้นคว้าวิจัยในเรื่องที่สนใจ 4) เพื่อความบันเทิง  5) เพื่อทาประโยชน์เกี่ยวกับ

ธุรกิจการค้าที่มีการติดต่อกันโดยใช้เทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นธุรกิจในหรือระหว่างประเทศ รวมถึงการธนาคาร

ออนไลน์ 6) เพื่อทางานหรือพิมพ์งาน และ 7) เพื่อประโยชนในการบริการสังคม เช่น การทางานบริการให้กับ

หน่วยงานต่าง ๆ การเรียนรูเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และอินเทอรเน็ตของผู้สูงอายุมีการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ เช่น 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากญาติพี่น้อง การเรียนรู้จากที่ทำงาน เป็นต้น ในการสอนการใช้คอมพิวเตอร์

หรือเทคโนโลยีกับผู้สูงอายุนั้น การสอนเป็นรายบุคคลจะแสดงผลที่มีประสิทธิภาพมากกว่ าการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ส่วนการเรียนการสอนและการให้คำแนะนำต้องค่อยเป็นค่อยไปและสอนไปทีละขั้นตอน เนื่องจากผู้สูงอายุจะมี

ข้อจำกัดทางดา้นสายตาและการเคลื่อนไหวของมือ (วิชญ์พล เกตุชัยโกศล, 2558) 
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2.11 แนวคิดกิจกรรมนันทนาการ 

 สำนักพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กล่าวว่า กิจกรรมนัทนาการเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้มีชีวิตดีขึ้นในหลาย ๆ ด้าน ดังนี้ 

(1) ด้านร่างกายและจิตใจ ช่วยลดความเหนื่อยล้าของร่างกายและจิตใจหลังจากการทำงาน รวมถึงช่วย

ให้สมรรถภาพทางกายและจิตใจดีขึ้น 

(2) ด้านอารมณ์และสติปัญญา ช่วยให้เกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลิน ลดความตึงเครียด เสริมสร้าง

ความคิดและความกล้าแสดงออก รวมถึงเพ่ิมศักยภาพทางอารมณ์และสติปัญญา 

(3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื ่น และฝึกการเป็นผู้นำ และการ

ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 

(4) ด้านจริยธรรมและคุณธรรม ส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รู้จักการให้ความร่วมมือ 

และการเคารพกฎกติกา 

ประโยชน์และคุณค่าของนันทนาการ 

 กิจกรรมนันทนาการ เป็นกิจกรรมที่ทำให้เกิดการทำกิจกรรรมร่วมกันในชุมชน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สร้าง

ความสนุกสนานและจรรโลงจิตใจ ช่วยทำให้ชุมชนมีความสนุกสนาน เป็นการพัฒนาพฤติกรรมของเยาวชน        

ให้สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ รวมถึงเป็นการส่งเสริมศิปวัฒนธรรมของชาติ เช่ น การละเล่นพื้นเมือง 

หรือประเพณีพ้ืนบ้าน เป็นต้น (สำนักพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ. 2550: 9-10) 

2.12 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทวีศักดิ ์  สว ่างเมฆ (2548) ได้ทำการศึกษาความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการของผู ้ส ูงอาย ุใน

กรุงเทพมหานคร มีว ัตถุประสงค์คือเพื ่อศึกษาความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการของผู ้ส ูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการของผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ที่บ้าน 

กับที่พักอาศัยอยู่ที่สถานสงเคราะห์คนชรา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรผู้สูงอายุต่างมีความสนใจ และ

แรงจูงใจในกิจกรรมนันทนาการเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้เพราะผ่านชีวิตมายาวนาน มีประสบการณ์ และช่วงอายุที่มีเวลา

ว่างมากกว่าวัยอื่น การมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการในช่วงเวลาว่างด้วยความสมัครใจ ทำให้ได้รับผลใน

เรื่องคุณค่า และประโยชน์ต่างๆ ในด้านความสนุกสนาน การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ การพัฒนาสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิต ทำให้เกิดความสมดุลของชีวิต อีกทั้งยังส่งเสริมการพัฒนาอารมณ์สุข ลดความเครียดจากการท่มี

เวลาว่างมากเกินไปของผู้สูงอายุ การสร้างความสัมพันธ์ การอยู่รวมกลุ่ม การแสดงความคิดเห็น การคบหาสมาคม

ของคนวัยสูงอายุด้วยกัน ซึ่งเป็นการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข 

คุณค่าของนันทนาการที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ทั้งร่างกาย จิตใจและอารมณ์ของผู้สูงอายุมี 

4 ประการ ประการแรก การพัฒนาทางด้านสุขภาพ นับว่าเป็นความมุ่งหมายสำคัญประการที่หนึ่งของกิจกรรม

นันทนาการ เพราะการที่บุคคลจะมีสุขภาพดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่บุคคลปฏิบัติในยามว่างเท่าๆ กับการ

ปฏิบัติในช่วงของการทำงาน อากัปกิริยาที่บุคคลกระทำในยามว่าง จึงเป็นสิ่งที่วัดคุณภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ แลสุขภาพจิตของบุคคลได้ และในทำนองเดียวกัน กิจกรรมนันทนาการสามารถจัดให้เหมาะสมเพ่ือ
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ก่อให้เกิดผลสร้างสรรค์ทางด้านจิตใจ อารมณ์ และสุขภาพจิตของบุคคลได้ด้วย ทั้งนี้เพราะกิจกรรมพลศึกษาและ

กีฬามากมาย กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้เกิดการผ่อนคลายความตึงเครียดจากการงาน และภารกิจประจำวัน 

ประการที่สอง ในด้านมนุษยสัมพันธ์ กิจกรรมนันทนาการมีส่วนช่วยส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์อันจะนำไปสู่การ

ดำรงชีวิตของผู้สูงอายุอย่างสุขสมบูรณ์ การพัฒนาทางด้านเจตคติเกี ่ยวกับสังคม รวมทั้งการร่วมมือร่วมใจกั น

ระหว่างสูงอายุ การส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ประการที่สาม การพัฒนาความเป็นพลเมืองที่ดี การ

ร่วมมือกันอย่างเป็นน้ำหนึ่งอันเดียวกัน มีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจกัน การช่วยเหลือผู้อื่น ปราศจากการขัดแย้ง 

กิจกรรมนันทนาการจึงเป็นกิจกรรมที่ส่งผลในการสร้างสรรค์มากกว่าการทำลาย ประการสุดท้าย ในการพัฒนา

ตนเอง การส่งเสริมให้บุคคลได้บรรลุถึงศักยภาพสูงสุด พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้า กิจกรรมนันทนาการช่วยส่งเสริม

ความคิด พัฒนาทักษะ และความสามารถด้านอื่นๆ ดังนั้นคุณค่าของนันทนาการจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะนำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ที่จะดำเนินต่อไปในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะสังคมไทย มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านความเชื่อและค่านิยม 

 

อริสรา สุขวัจนี (2555) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องผู้สูงอายุกับการออกกำลังกาย ผลการศึกษาพบว่า การออกกําลัง

กายเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับคนทุกช่วงอายุ โดยช่วงวัยที่มักจะละเลยการออกกำกลังกายก็คือวัยผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นวัยที่

ควรออกกำลังกาย เพราะมีผลดี คือลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นโรคหัวใจและหลอดเลือด เพิ่มความแข็งแรงให้

กล้ามเนื้อและข้อรวมถึงช่วยในเรื่องของการลดน้ำหนัก ทำให้เพิ่มความสามารถในการทำงาน ส่งผลให้ คุณภาพ

ชีวิตดีขึ้น วิธีการออกกำลังกายให้ได้ผลดีนั้น ผู้สูงอายุควรทราบหลักการออกกำลังกายที่ถูกต้อง แก่ การปฏิบัติตน

ที่ถูกต้องในการออกกำลังกาย การเลือกวิธีการออกกำลังกายที่เหมาะสมกับตนเอง ข้อพึงระวังในการออกกําลัง

กายและโรคประจําตัวที่ เป็นข้อห้ามในการออกกําลังกาย ซึ่งปัจจุบันสามารถศึกษาจากวิธีการที่ถูกต้องได้จากทาง

อินเทอร์เน็ต หรือแอพลิเคชั่นต่าง ๆ ได้ และกิจกรรมการออกกําลังกายอาจจะเป็นการเคลื่อนไหวร่างกายใน

รูปแบบต่าง ๆ  เช่น เดิน วิ่งเหยาะๆ ปั่นจักรยาน ว่ายน้ำ พายเรือ ตีกอล์ฟ ทำงานบ้าน เดินขึ้นบันได จ่ายกับข้าว 

เต้นรํา เลี้ยงเด็ก ถ้าทำติดต่อกันก็จะสามารถถือว่าเป็นการออกกำลังกาย 

 

กฤษณา อยู่พวง และคณะ (2557)  ได้ศึกษาเรื่อง “ความต้องการของผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดบริการและกิจกรรม

ของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินี” ซึ่งพบว่า ผู้สูงอายุ

ต้องการรับบริการและมีกิจกรรมของห้องสมุด แบ่งเป็น 2 ด้านคือ บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ

ทั่วไป และบริการด้านการใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่สนใจ 

อาทิเช่น สุขภาพ ธรรมะ ประวัติศาสตร์ วัตถุโบราณและพระเครื่อง เทคโนโลยี งานประดิษฐ์ วรรณคดีภาษา และ

สามารถดูสื่อบันเทิงผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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 สำนักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2557) ได้มีการสร้างคู่มือแนวทางในการอบรม

ผู้ดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตร 420 ชั่วโมง ซึ่งประกอบด้วยแผนการสอนเกี่ยวกับ ความจำเป็นของการดูแลผู้สูงอายุ  

แนวคิด โรคที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ ภาวะวิกฤติกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การช่วยเหลือ การดูแล การส่งเสริม

ด้านอาหาร การออกกำลังกาย การดูแลสุขภาพช่องปาก การดูแลสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ การจัดสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสม การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อผู้สูงอายุ เสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษและ

คอมพิวเตอร์ 

  

จิณณ์ณิชา พงษ์ดี และ ปิยธิดา คูหิรัญญรัตน์ (2558) ทำวิจัยเรื ่องปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพของ

ผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบลบ้านเหมืองแบ่ง อำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

จากการศึกษาและวิจัยภูมิหลังและเหตุผลเกี่ยวกับด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  สรุปผลเรื่องความต้องการด้านสุขภาพ

ได้ดังนี้ 1) ด้านร่างกาย โดยรวมแล้ว ผู้สูงอายุส่วนใหญ่รับรู้ว่าตนเองมีความต้องการสุขภาพ ในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้สูงอายุมองว่าตนเองอยากให้มีการจัดบริการการแพทย์แผนไทย ในการดูแลสุขภาพของ

ผู้สูงอายุ รวมถึงมีบริการให้คำปรึกษาและให้ความรู้ด้านสุขภาพ และการดูแลตัวเองให้แก่ผู้สูงอายุ จากทั้งสถาน

บริการของรัฐและเอกชน แก่ผู้สูงอายุ และ 2) ด้าน พบว่าผู้สูงอายุต้องการให้สังคมตระหนักถึง คุณค่าและศักดิ์ศรี

ของผู้สูงอายุ 

 

ปรีตาภรณ์ ดวงใจดี และคณะ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมนันทนาการสำหรับ

ผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการสำหรับผู้สูงอายุ 2) 

พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมนันทนาการสำหรับผู้สูงอายุ และ 3) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรม

นันทนาการสำหรับผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุที่ผู้สูงอายุ สนใจทำกิจกรรมนนันทนาการ คือ กิจกรรมเพ่ือ

สุขภาพของตนเอง กิจกรรมเพื่อสังคม กิจกรรมท่องเที่ยว เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และเพื่อพักผ่อนหย่อน

ใจ อาจเป็นเพราะว่าผู้สูงอายุต้องการมีส่วนร่วมของชุมชน ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์เพื่อที่จะได้พบปะเพื่อนๆ 

อีกทั้งยังพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม  สอดคล้องกับพฤตินันท์  เหลืองไพบูลย์ (2530 : 85)  ได้

กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของชมรมผู้สูงอายุ เป็นแหล่ง ชุมชนพบปะสังสรรค์แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเพ่ือเป็น

ศูนย์กลางในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุในด้าน สวัสดิการสังคมบริการ  และเป็นศูนย์กลางด้านข้อมูลข่าวสาร  ทั้ง

ร่วมกันจัดกิจกรรมเป็นประโยชน์ต่อสังคม  โดยเฉพาะการเป็นผู้นำทางด้านจิตใจ  การศาสนาและการพัฒนา

ประเทศ 

กิจกรรมนันทนาการที่ผู้สูงอายุมีความต้องการปฏิบัติคือด้านศิลปหัตถกรรมและงานอดิเรก  ด้านเสริมสร้างสุขภาพ

พลานามัย  ด้านอาสาสมัคร และด้านการส่งเสริมการพูด อ่านและเขียน อาจเป็นเพราะว่า ผู้สูงอายุในชุมชน

ต้องการกิจกรรมนันทนาการเพื่อใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  ช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต  ในภาวะสังคมปัจจุบันคนมี

ความเครียดมากขึ้น  สิ่งเหล่านี้เป็นหนทางนำไปสู่โรคจิต  คนที่ประกอบกิจกรรม นันทนาการ ทำให้มีสุขภาพดี สด

ชื่นแจ่มใส ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดีโดยการจัดกิจกรรมให้ประชาชนรู้จักบำรุงรักษาสุขภาพ  รู้จักใช้เวลาว่างให้
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เป็นประโยชน์  รักความยุติธรรม  รักหมู่คณะ  ไม่เห็นแก่ตัวช่วยเหลือ สังคมมีน้ำใจ เอื้อเฟื้อ  และเสียสละ

ช่วยเหลือกันมีความสอดคล้องกับปริญญลักษณ์  ตระกูลตั้งจิตร และสมุนรตี นิ่มเนติพันธ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง

สภาพและความต้องการกิจกรรมนนัทนาการสำหรับผู้สู้งอายุ  ในเขตเทศบาล เมืองชัยนาท  จังหวัดชัยนาท ผล

วิจัยพบว่า  กิจกรรมนันทนาการทผู้สูงอายุมีความต้องการปฏิบัติ คือ  ด้าน ศิลปหัตถกรรมและงานอดิเรก  ด้าน

เสริมสร้างสุขภาพพลานามัย ด้านอาสาสมัคร  และด้านการส่งเสริมการ พูด อ่านและเขียน 

 

ศูนย์สำรวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” ร่วมกับ ศูนย์วิจัยสังคมสูงอายุ สถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2560).ได้

สำรวจความคิดเห็นเรื่อง ผู้สูงอายุไทยกับการใช้เวลาว่าง ซึ่งผลการสำรวจพบว่า ในเวลาว่างผู้สูงอายุได้ใช้เวลาว่าง

ในการอ่านหนังสือเป็นจำนวนมากที่สุด รองลงมาเป็นเล่นกีฬา ท่องเที่ยว เล่นดนตรี ร้องเพลง เต้นรำ และทำงาน

อาสาสมัคร  ผลสำรวจยังพบอีกว่าผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีในการติดต่อกับครอบครัวและเพื่อน ผ่าย แอพพลิเคชั่น 

ได้แก่ ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) อีเมล์ (e-mail) และ ทวิตเตอร์ (Twitter) ตามลำดับ  ด้านการเข้าร่วม

กลุ่มชุมชนและสมาคมต่าง ๆ พบว่า ผู้สูงอายุมีการเข้าร่วมทางด้านศาสนาเป็นจำนวนมากที่สุด รองลงมาเป็น

อาชีพ กีฬา ดนครี ศิลปวัฒนธรรม อาสาสมัคร การเมือง และอ่ืน ๆ อาทิเช่น ชมรมผู้สูงอายุ ชมรมข้าราชการ กลุ่ม

ผู้เกษียณอายุ เป็นต้น 

 

วีรณัฐ โรจนประภา (2560) ได้ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อระดับความสุขของ

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์คือ 1.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีกับ

ระดับความสุขของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาถึงปัญหาในการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 3. พัฒนาแนวทางในการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ ื ่อเพิ ่มความสุขให้แก่ผ ู ้ส ูงอาย ุในเขต

กรุงเทพมหานคร และ 4. เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับเตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลที่ได้จากการศึกษา คือ เทคโนโลยีที่มีต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงที่มีสถานภาพการสมรสจะมีความมากที่สุด รองลงไปคือหย่าร้างและโสดตามลดับ โดยจากการวิจัย

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุุ พบว่า จำนวนชั่วโมงที่ใช้เทคโนโลยีต่อวันมากที่สุดคือ 2 -4 ชั่วโมง 

รองลงมาคือใช้เทคโนโลยีต่อวัน 4-7 ชั่วโมง , 1-2 ชั่วโมง , น้อยกว่า 1 ชั่วโมง และมากกว่า 7 ชั่วโมงตามลำดับ 

และในส่วนของวันที่ใช้เทคโนโลยีต่อสัปดาห์ พบว่า ผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยี 4-6 วันต่อสัปดาห์มากท่ีสุด รองลงมาคือ

ทุกวัน , 2-3 วันต่อสัปดาห์ และ 1 วันต่อสัปดาห์ตามลำดับ 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุุ พบว่า อุปกรณ์ที่ใช้มากที่สุดคือ แท็บเล็ต รองลงมาคือ สมาร์ทโฟน , 

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะตามลำดับ และสถานที่ที่ผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีมากที่สุดคือที่บ้าน 

รองลงมาเป็นที่ทำงาน, สถานที่สาธารณะ, ในยานพาหนะ และอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ตามลำดับ ผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์

ในการใช้เทคโนโลยีด้านเพื่อสังคมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเพื่อแสวงหาความรู้, ความบันเทิง และใช้ทำงาน 

กิจกรรมที่ผู้สูงอายุดำเนินในชีวิตประจำวันมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกแรงหรือการออกกำลังกาย ได้แก่ การ

ทำอาหาร การเดินเล่นรอบ ๆ บ้าน การทำความสะอาดบ้าน การปลูกต้นไม้หรือทำไร่ ทำสวน ทำนาและการรีด
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เสื้อผ้า และยังมีกิจการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม ได้แก่ การได้พูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว 

การพูดคุยกับคนทั่วไปนอกบ้าน และการร่วมงานและกิจกรรมทางชุมชน ทั้งนี้ยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

เสริมสร้างทักษะจิตใจและเชาว์ปัญญา ได้แก่การดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ การไปทำบุญตักบาตร การฟังธรรม ทำบุญที่

บ้านและวัด 

 

ธชา ธ ุญเจริญ และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษาเกี ่ยวกับพฤติกรรมนันทนาการของผ ู ้ส ูงอาย ุ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์คือ เพื ่อศึกษาพฤติกรรมนันทนาการของผู ้สูงอายุใน

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลที่ได้จากการศึกษา คือ วัยสูงอายุเป็นวัยที่สภาพร่างกายเริ่มเสื่อมถอย

และสึกหรอ มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม เป็นวัยที่ประสบปัญหาทางสุขภาพมากกว่าวัย

อ่ืนๆ ทำให้ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมและความว่องไวลดน้อยลง เคลื่อนไหวร่างกายได้ลำบากจนบางครั้ง

อวัยวะที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวทำงานไม่สัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคล้องกับ อริสรา สุขวัจนี (2554) กล่าวว่า การ

ออกกำลังกายเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้สูงอายุ ผลดีของการออกกำลังกายคือลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นโรคหัวใจและ

หลอดเลือด เพ่ือความแข็งแรงให้กล้ามเนื้อและข้อส่งเสริมการลดน้ำหนัก เพ่ือความสามารถในการทำงานส่งผลให้

คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุมีความกระตือรือร้นในการออกกำลังกาย ดังจะเห็นได้ตามสวนสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็น 

รำมวยจีน ไทเก็ก รำกระบอง หรือแม้แต่การเดิน วิ่ง ปั่นจักรยาน การออกกำลังล้วนแต่ช่วยเสริมสร้างสมรรถภาพ

ทางด้านร่างกาย จิตใจ และการปรับตัวเข้าสังคมทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกผ่อนคลายรวมทั้งมีสุขภาพที่ดี  

ปัจจุบันประเทศไทย เน้นให้ผู้สูงอายุมีชิวิตอย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งพาตนเองได้นาน

ที่สุด สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม แผนนี้ให้ความสำคัญกับผู้สูงอายุและการเตรียมตัวของผู้ที่จะเป็น

ผู้สูงอายุในอนาคตด้วย ซึ่งการออกกำลังกาย อาหารและโภชนาการที่ดีเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญทที่จะทำให้ผู้สูงอายุ

เป็นหลักชัยของสังคม 

  

สุวิช ถิระโคตร และ วีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2561) ได้ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทัน

อินเทอร์เน็ตและทัศคติการใช้เนื้อหา ด้านสุขภาวะบนอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ และ 2) เพื่อเปรียบ เทียบทัศนคติของผู้สูงอายุต่อการ

ใช้อินเทอร์เน็ตและเนื้อหาสาระด้านสุขภาวะ ผลที่ได้จากการศึกษา คือ ประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตของ

ผู้สูงอายุ เมื่อพิจารณาจำนวนในแต่ละช่วงประสบการณ์ไม่แตกต่างกันมากนัก ช่วงประสบการณ์ที่มีจำนวนมาก

ที่สุดคือใช้งานอินเทอร์เน็ตมาไม่น้อยกว่า 5 ปี รองลงมาคือ 1-5 ปี และ น้อยกว่า 1 ปีตามลำดับ โดยมีวัตถุประสงค์

หลักของการใช้คือเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและผู้มีความรู้ โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอายุใช้

มากที่สุดคือเฟซบุ๊ค (Facebook) รองลงมาเป็นไลน์ (Line) วัตถุประสงค์รองลงมา คือ เพื่อแสวงหาความรู้โดย

เว็บไซต์ที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เข้าไปศึกษาเนื้อหาคือด้านสุขภาวะ รองลงมาคือเว็ปไซต์ขององค์การภาครัฐและ

สถาบันการศึกษา 
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พระครูโสภณพุทธิศาสตร์ และคณะ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง โรงเรียนผู้สูงอายุ  :การจัดการสุขภาวะและ

ายุงอสวัสดิการผู้สูงอายุ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินการของโรงเรียนผู้สู  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การค้นคว้าเอกสาร และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็น

แนวทางการเก็บข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่เข้าศึกษาในโรงเรียน

ผู้สูงในพื้นที่ตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 12 คน และครูใหญ่ หรือกรรมการ จำนวน 8 คน รวมเป็น 20 คน ซึ่ง

ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนผู้สูงอายุมีการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ โดยได้ส่งเสริมพฤติกรรมในการใช้ชีวิต มี

กิจกรรมร่วมกันในชุมชน ปราศจากความความเครียด สวัสดิการของผู้สูงอายุ ส่งเสริมเรื่องการรับประทานอาหาร

ให้ถูกสุขลักษณะ จัดกิจกรรมเรื่องการดูแลสุขภาวะให้ถูกต้อง ส่งเสริมการ ออกกำลังกายที่เหมาะสมกับวัยผู้สูงอายุ

อย่างน้อยอาทิตย์ละ 2 วันต่อสัปดาห์ ตลอดถึงส่งเสริม ให้ครอบครัวได้ตระหนักต่อการใช้ชีวิตประจำวันของ

ผู้สูงอายุ และการดูแลสุขภาพโดยองค์รวม ส่งผลต่อสุขภาวะทางด้านร่างกายและจิตใจ ผู้สูงอายุในชุมชนจะมีอายุ

ที่ยืนยาว จากการค้นคว้าหาข้อมูล และการทบทวนวรรณกรรมสามารถวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาหมวดหมู่ที่

ผู้สูงอายุควรได้รับหรือให้ความสนใจดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการศึกษาหมวดหมู่ที่ได้จากการศึกษาผู้สูงวัยควรได้รับหรือให้ความสนใจ 

 

ปี ชื่อผู้แต่ง/เรื่อง สรุปผลการวิจัย สรุปหมวดหมู่ที่ได้จาก

การวิจัย 

2548 ทวีศักดิ์  สว่างเมฆ  

เรื่อง: ทำการศึกษาความต้องการการจัด

กิจกรรมนันทนาการของผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มประชากรผู้สูงอายุต่างมีความสนใจ และ

แรงจูงใจในกิจกรรมนันทนาการเพิ่มมากข้ึน 

เพราะผ่านชีวิตมายาวนาน  

การมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการใน

ช่วงเวลาว่างด้วยความสมัครใจ ทำให้ได้รับผล

ในเรื่องคุณค่า และประโยชน์ต่างๆ ในด้าน

ความสนุกสนาน การใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์ การพัฒนาสุขภาพกาย และ

สุขภาพจิต ทำให้เกิดความสมดุลของชีวิต  

1) บันเทิง 

2) สุขภาพ 

2555 อริสรา สุขวัจนี   

เรื่อง: ผู้สูงอายุกับการออกกำลังกาย 

ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นวัยที่ควรออกกำลังกาย เพราะมี

ผลดี คือลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นโรคหัวใจและ

หลอดเลือด เพ่ิมความแข็งแรงให้กล้ามเนื้อและ

ข้อรวมถึงช่วยในเรื่องของการลดน้ำหนัก ทำให้

เพ่ิมความสามารถในการทำงาน ส่งผลให้ 

คุณภาพชีวิตดีขึ้น ซึ่งปัจจุบันสามารถศึกษาจาก

วิธีการที่ถูกต้องได้จากทางอินเทอร์เน็ต หรือแอ

พลิเคชั่นต่าง ๆ ได้ และกิจกรรมการออกกำลัง

กายอาจจะเป็นการเคลื่อนไหวร่างกายใน

รูปแบบต่าง ๆ  เช่น เดิน วิ่งเหยาะๆ ปั่น

จักรยาน ว่ายน้ำ พายเรือ ตีกอล์ฟ ทำงานบ้าน 

เดินขึ้นบันได จ่ายกับข้าว เต้นรำ เลี้ยงเด็ก เป็น

ต้น 

 

 

3) สุขภาพ 

4) กีฬา 

5) บันเทิง 
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2557 กฤษณา อยู่พวง และคณะ 

เรื่อง: ความต้องการของผู้สูงอายุที่มีต่อ

การจัดบริการและกิจกรรมของห้องสมุด

เพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร : 

กรณีศึกษาห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้    

สวนลุมพินี 

ผู้สูงอายุต้องการรับบริการและมีกิจกรรมของ

ห้องสมุด ได้แก่  1) บริการทรัพยากร

สารสนเทศประเภทหนังสือทั่วไป และ2)บริการ

ด้านการใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ศึกษาเกี่ยวกับ

เรื่องท่ีสนใจ อาทิเช่น สุขภาพ ธรรมะ 

ประวัติศาสตร์ วัตถุโบราณและพระเครื่อง 

เทคโนโลยี งานประดิษฐ์ วรรณคดีภาษา และ

สามารถดูสื่อบันเทิงผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

1) หนังสือทั่วไป 

2) สุขภาพ 

3)  ธรรมะ 

4) ประวัติศาสตร์ 

5) เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์: 

สังคมออนไลน์  

6) งานประดิษฐ์ 

7) ภาษา และ 

8) บันเทิง  

2557 สำนักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข 

คู่มือ:แนวทางในการอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

หลักสูตร 420 ชั่วโมง 

เนื้อหาประกอบด้วยแผนการสอนเกี่ยวกับ 

ความจำเป็นของการดูแลผู้สูงอายุ แนวคิด โรค

ที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ ภาวะวิกฤติกับการปฐม

พยาบาลเบื้องต้น การช่วยเหลือ การดูแล การ

ส่งเสริมด้านอาหาร การออกกำลังกาย การดูแล

สุขภาพช่องปาก การดูแลสุขภาพจิต 

1) สุขภาพ 

2) โภชนาการ 

3) กีฬา 

4) ที่อยู่อาศัย 

5) กิจกรรม

นันทนาการ 

6) ภาษา และ 

7) เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์: 

สังคมออนไลน์ 
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2558 จิณณ์ณิชา พงษ์ดี และ  

ปิยธิดา คูหิรัญญรัตน์ 

เรื่อง: ปัญหาและความต้องการด้าน

สุขภาพของผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่

รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพ ตำบลบ้านเหมืองแบ่ง     

อำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

สรุปผลเรื่องความต้องการด้านสุขภาพได้ดังนี้ 

1) ด้านร่างกาย โดยรวมแล้ว ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

รับรู้ว่าตนเองมีความต้องการสุขภาพ ในระดับ

ปานกลาง จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้สูงอายุมอง

ว่าตนเองอยากให้มีการจัดบริการการแพทย์

แผนไทย ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 

รวมถึงมีบริการให้คำปรึกษาและให้ความรู้ด้าน

สุขภาพ และการดูแลตัวเองให้แก่ผู้สูงอายุ จาก

ทั้งสถานบริการของรัฐและเอกชน และ 2) ด้าน

จิตใจ พบว่าผู้สูงอายุต้องการให้สังคมตระหนัก

ถึง คุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 

1) สุขภาพ 

 

2560 ปรีตาภรณ์ ดวงใจดี และคณะ 

เรื่อง: การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม

นันทนาการสำหรับผู้สูงอายุ 

กิจกรรมนันทนาการท่ีผู้สูงอายุมีความต้องการ

ปฏิบัติคือด้านศิลปหัตถกรรมและงานอดิเรก  

ด้านเสริมสร้างสุขภาพพลานามัย  ด้าน

อาสาสมัคร และด้านการส่งเสริมการพูด อ่าน

และเขียน อาจเป็นเพราะว่า ผู้สูงอายุในชุมชน

ต้องการกิจกรรมนันทนาการเพ่ือใช้เวลาว่างให้

เกิดประโยชน์  ช่วยส่งเสริมสขุภาพจิต  ใน

ภาวะสังคมปัจจุบันคนมีความเครียดมากขึ้น  

สิ่งเหล่านี้เป็นหนทางนำไปสู่โรคจิต  คนที่

ประกอบกิจกรรม นันทนาการ ทำให้มีสุขภาพดี 

สดชื่นแจ่มใส ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดีโดย

การจัดกิจกรรมให้ประชาชนรู้จักบำรุงรักษา

สุขภาพ  รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

1) บันเทิง 

2) สุขภาพ 
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2560 ศูนย์สำรวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” 

ร่วมกับ ศูนย์วิจัยสังคมสูงอายุ         

สถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

เรื่อง: ผู้สูงอายุไทยกับการใช้เวลาว่าง 

 

ผู้สูงอายุใช้เวลาว่างในการอ่านหนังสือมากที่สุด 

รองลงมาเป็นเล่นกีฬา ท่องเที่ยว เล่นดนตรี 

ร้องเพลง เต้นรำ และทำงานอาสาสมัคร และ

เทคโนโลยีในการติดต่อกับครอบครัวและเพ่ือน

นั้น ผู้สูงวัยนิยมใช้ แอพพลิเคชั่น ได้แก่ ไลน์ 

(Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) อีเมล์ (e-mail) 

และ ทวิตเตอร์ (Twitter) ตามลำดับ  ด้านการ

เข้าร่วมกลุ่มชุมชนและสมาคมต่าง ๆ พบว่า 

ผู้สูงอายุมีการเข้าร่วมทางด้านศาสนาเป็น

จำนวนมากที่สุด รองลงมาเป็นอาชีพ กีฬา 

ดนตรีศิลปวัฒนธรรม อาสาสมัคร การเมือง 

และอ่ืน ๆ เป็นต้น 

1) หนังสือ 

2) กีฬา 

3) ท่องเที่ยว 

4) บันเทิง: ดนตรี ร้อง

เพลง และเต้นรำ 

5) เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์: 

สังคมออนไลน์ 

6) ศาสนา 

7)  ศิลปวัฒนธรรม 

และ 

8) การเมือง 

2560 วีรณัฐ โรจนประภา  

เรื่อง: พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่มีผล

ต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู ้ส ูงอายุุ 

พบว่า อุปกรณ์ที ่ ใช ้มากที ่ส ุดคือ แท็บเล็ต 

รองลงมาคือ สมาร์ทโฟน , คอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ก 

และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะตามลำดับ และสถานที่

ที ่ผ ู ้ส ูงอายุใช้เทคโนโลยีมากที ่ส ุดคือที ่บ ้าน 

รองลงมาเป็นที่ทำงาน, สถานที่สาธารณะ, ใน

ยานพาหนะ และอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ตามลำดับ 

ผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีด้าน

เพื่อสังคมมากที่สุด รองลงมาเป็นเพื่อแสวงหา

ความรู้, ความบันเทิง และใช้ทำงาน 

1) เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์: 

สังคมออนไลน์ 

2) บันเทิง 
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2561 ธชา ธุญเจริญ และคณะ 

เรื่อง: พฤติกรรมนันทนาการของ

ผู้สูงอายุ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทยพฤติกรรมนันทนาการ

ของผู้สูงอายุ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

วัยสูงอายุเป็นวัยที่สภาพร่างกายเริ่มเสื่อมถอย

และสึกหรอ 

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุมีความ

กระตือรือร้นในการออกกำลังกาย ดังจะเห็นได้

ตามสวนสาธารณะ 

เสริมสร้างสมรรถภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ 

และการปรับตัวเข้าสังคมทำให้ผู้สูงอายุรู้สึก

ผ่อนคลายรวมทั้งมีสุขภาพที่ดี  

ปัจจุบันประเทศไทย เน้นให้ผู้สูงอายุมีชิวิตอย่าง

มีคุณค่า มีศักดิ์ศรี มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถ

พ่ึงพาตนเองได้นานที่สุด  

3) สุขภาพ 

2561 สุวิช ถิระโคตร และ วีรพงษ์ พลนิกรกิจ 

เรื่อง: พฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทัน

อินเทอร์เน็ตและทัศคติการใช้เนื้อหา 

ด้านสุขภาวะบนอินเทอร์เน็ตของ

ผู้สูงอายุ 

ประสบการณ์การใช ้งานอินเทอร ์เน ็ตของ

ผู ้ส ูงอายุ เมื ่อพิจารณาจำนวนในแต่ละช่วง

ประสบการณ์ไม ่แตกต ่างก ันมากน ัก ช ่วง

ประสบการณ์ที ่มีจำนวนมากที ่สุดคือใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมาไม่น้อยกว่า 5 ปี รองลงมาคือ 1-

5 ป ี และ น ้อยกว ่า 1 ป ีตามลำดับ โดยมี

วัตถุประสงค์หลักของการใช้คือเพ่ือเป็นช่องทาง

ในการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนและผู้มีความรู้ โดย

สื ่อสังคมออนไลน์ที ่ผู ้สูงอายุใช้มากที ่สุดคือ

เฟซบุ๊ค (Facebook) รองลงมาเป็นไลน์ (Line)  

1) เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์: สังคม

ออนไลน์ 
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2562 พระครูโสภณพุทธิศาสตร์ และคณะ 

เรื่อง: โรงเรียนผู้สูงอายุ: การจัดการสุข

ภาวะและสวัสดิการผู้สูงอายุ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

โรงเรียนผู้สูงอายุมีการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ 

โดยได ้ส ่งเสร ิมพฤติกรรมในการใช้ช ีว ิต มี

ก ิจกรรมร ่วมกันในช ุมชน ปราศจากความ

ความเครียด สวัสดิการของผู้สูงอายุ ส่งเสริม

เรื ่องการรับประทานอาหารให้ถูกสุขลักษณะ 

จัดกิจกรรมเรื ่องการดูแลสุขภาวะให้ถูกต้อง 

ส่งเสริมการ ออกกำลังกายที่เหมาะสมกับวัย

ผู้สูงอายุอย่างน้อยอาทิตย์ละ 2 วันต่อสัปดาห์ 

ตลอดถึงส่งเสริม ให้ครอบครัวได้ตระหนักต่อ

การใช้ชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ และการดูแล

สุขภาพโดยองค์รวม ส่งผลต่อสุขภาวะทางด้าน

ร่างกายและจิตใจ ผู้สูงอายุในชุมชนจะมีอายุที่

ยืนยาว 

1) สุขภาพ 

2) โภชนาการ 

3) กีฬา 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้พบว่า การที่ผู้สูงอายุจะมีความสุข มีสุขภาวะที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีใน

โลกปัจจุบันได้นั้น ผู้สูงอายุมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดน

เฉพาะอย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน โดยการผ่านการเรียนรู้จากกิจกรรมนันทนาการ 

เนื่องจากผู้สูงอายุ มีสมาธิจดจ่อต่อการบรรยายได้สั้น และร่างกายควรมีการขยับออกกำลังกายเล็กน้อย ทำให้

ร่างกายของผู้สูงอายุแข็งแรงขึ้น ไม่ควรนั่งติดต่อกันเป็นเวลานาน สิ่งเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการต่อก าร

ดำรงชีวิตอยู่ไม่น้อย ทั้งในด้านการสร้างคุณค่าให้กับตนเองผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล การพัฒนาทักษะในการ

ประกอบอาชีพใหม่ๆ และสร้างรายได้ผ่านสื่อออนไลน์ การทำกิจกรรมร่วมกันกับเพ่ือนผู้สูงอายุผ่านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหม่ๆ หรือแม้กระทั่งการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น และเมื่อ

เมื่อทำการศึกษาเจาะลึกลงไปเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นที่ผู้สูงอายุให้ความสนใจหรือควรได้รับการเรียนรู้ สามารถแยก

หมวดหมู่แอพพลิเคชั่นได้ 6 ประเภท ดังนี้ (1) กีฬา (2) บันเทิง (3) สังคมออนไลน์ (4) สุขภาพและการออกกำลัง

กาย (5) หนังสือ และ (6) อาหารและเครื่องดื่ม  
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงาน 

  การดำเนินโครงการภายใต้กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) โดยปฏิบัติตามแผนการทำงานซึ่งเป็นไปตามสัญญาตามที่

ตกลงกับ กทปส. และ กสทช. 

3.1 วิธีการดำเนินงาน 

วิธีการดำเนินงานโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักการใช้

ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต เพื่อให้ครอบคลุมขอบเขตการดำเนินงาน ประกอบด้วยกิจกรรม

ดังต่อไปนี้ 

กิจกรรมที่ 1  วางแผนการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน จัดทำ (ร่าง) ขอบเขตของงาน (TOR) และราคา

กลางของการจัดหาผู้รับจ้างปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุและวัสดุครุภัณฑ์ 

กิจกรรมที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ          แอ

พลิเคชั่นที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ ข้อมูลทางวิชาการ งานวิจัย รวมทั้งนโยบายแผนที่เกี ่ยวข้อง และข้อมูล

ทั้งหมดท่ีเป็นประโยชน์สำหรับการดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ผู้สูงอายุ

รู้จักการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 

กิจกรรมที่ 3 สำรวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับ

ผู้สูงอายุเบื้องต้น 

กิจกรรมที ่4 ดำเนินการประสานขออนุญาตใช้ที่สาธารณะประโยชน์หรือการขออนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดิน

ของรัฐ เพ่ือจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ จำนวน 13 แห่ง ได้แก่ 

1) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) สถานสงเคราะห์คนชราวัยทองนิเวศน์ จังหวัดเชียงใหม่ 

3) สถานสงเคราะห์คนชราบ้านเขาบ่อแก้ว จังหวัดนครสวรรค์ 

4) สถานสงเคราะห์คนชราบ้านลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

5) สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์ (วัดม่วง) จังหวัดนครราชสีมา 

6) สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์ (โพธิ์กลาง) จังหวัดนครราชสีมา 

7) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดปทุมธานี 
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8) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี 

9) สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อลำไย) จังหวัดกาญจนบุรี 

10) สถานสงเคราะห์คนชราบ้านจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

11) สถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง จังหวัดตรัง 

12) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

13) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา 

หมายเหตุ: อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

กิจกรรมที่ 5 จัดทำหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่น

สำหรับผู้สูงอายุ โดยเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน แบบมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ สำหรับผู้สูงอายุ พร้อม

จัดทำคู่มือสำหรับใช้ในการถ่ายทอดและเผยแพร่ เรื ่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอพลิ เคชั่นสำหรับ

ผู้สูงอายุ  

 กิจกรรมที่ 6  จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ จำนวน 13 ศูนย์ พร้อมทั้ง

จัดให้มีบุคลากรประจำศูนย์ อย่างน้อย 2 คน 

กิจกรรมที่ 7 จัดกิจกรรม Train the Trainer ให้แก่บุคลากรประจำศูนย์ จำนวนไม่น้อยกว่า 26 คน

เพื่อให้บุคลากรประจำศูนย์เข้าใจถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ รวมไปถึงการ

บริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ อย่างเหมาะสม 

กิจกรรมที่ 8 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ จำนวนไม่

น้อยกว่า 850 คน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและทักษะความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้งานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแก่ผู้สูงอายุ 

กิจกรรมที่ 9 ดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

สำหรับผู้สูงอายุ  

กจิกรรมที ่10 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ

อย่างยั่งยืน 

กิจกรรมที ่11 จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อสำนักงาน กสทช. 

และหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
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3.2 แผนการดำเนินงาน 

การดำเนินงานในโครงการนี้ มีระยะเวลาในการดำเนินงานทั้งสิ้น 365 วัน โดยเริ่มต้นโครงการ

ตามที่ระบุในสัญญาวันที่ 24 ธันวาคม 2562 ถึง 23 ธันวาคม 2563 โดยแผนการดำเนินงาน ตามตาราง

ด้านล่า 

 

 

แผนภาพขั้นตอนการส่งมอบงานต่อคณะกรรมการตรวจรับงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

รายงานเบื้องต้นและ 

แผนการดำเนินงาน Project 

Plan 

รายงานความก้าวหน้าฉบับที่ 1 

รายงานความก้าวหน้าฉบับที่ 2 

รายงานฉบับสมบูรณ์ 
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แผนการดำเนินงาน 

ลำดับ กิจกรรม 
ม.ค. 

2563 
ก.พ.

2563 
มี.ค.

2563 
เม.ย.

2563 
พ.ค.

2563 
มิ.ย.

2563 
ก.ค.

2563 
ส.ค.

2563 
ก.ย.

2563 
ต.ค.

2563 

พ.ย.

2563 
ธ.ค.

2563 
1 ศึกษารายละเอียดโครงการ และจัดทำ TOR             

2 สำรวจความต้องการและทักษะความเข้าใจการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลเิคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ

เบื้องต้น 

            

3 ประสานขออนญุาตใช้ที่สาธารณะประโยชน์หรือ

การขออนญุาตใช้ประโยชน์ที่ดินของรฐั เพื่อจัดตั้ง

ศูนย์การเรียนรู้ฯ 

            

4 ออกแบบและจัดทำหลักสูตรการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน พร้อมจัดทำคู่มือประกอบการอบรม 

            

5 จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ฯ จำนวน 13 ศูนย์ พร้อมทั้ง

จัดให้มีบุคลากรประจำศูนย์ 

            

 5.1 จัดซ้ืออุปกรณ์ที่ใช้ติดต้ังในโครงการ             

 5.2 ดำเนนิการสถานที่ติดต้ังทั้ง 13 แห่ง เพื่อ

กำหนดจุดติดต้ังอุปกรณ ์

            

 5.3 จัดทำแบบจุดติดต้ังอุปกรณ์เพื่อขออนุมัติ             

 5.4 จัดหาและติดต้ังเครือข่ายอนิเทอรเ์น็ตประจำ

สถานสงเคราะห์ทั้ง 13 แห่ง 
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 5.5 ติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย 

(Access Point) และ Tablet พร้อมตู้จัดเก็บ

เครื่อง Tablet 

            

 5.6 ติดตั้ง Application สำหรับผู้สูงอายุ             

 5.7 ทดสอบการใชง้านระบบทัง้หมด             

6 กิจกรรม Train the Trainer ให้แก่บคุลากรประจำ

ศูนย์ 

            

7 จัดการอบรมหลักสูตรการเรียนรูแ้บบผสมผสาน             

8 ติดตามและประเมินผลการดำเนินการศูนย์การ

เรียนรู้ฯ 

            

9 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ฯ             

10 จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ของโครงการ พรอ้ม

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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3.3 แผนการฝึกอบรมหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  แอพลิเคชั่นสำหรับ

ผู้สูงอาย ุ

ทีมงานได้เตรียมการจัดการอบรมเพื่อให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอพลิเคชั่น สำหรับ

ผู้สูงอายุ ให้กับผู้เข้าอบรม 13 ศูนย์ ศูนย์ละ 2 ครั้ง ระยะเวลาการอบรมครั้งละ 2 วัน โดยเตรียมการอบรม         

13 ครั้ง ในแต่ละศูนย์ดังต่อไปนี้ 

 

หมายเหต ุสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

หมายเหต ุเนื่องจากมีวิทยากรหลายกลุ่ม จึงมีการลงพ้ืนที่ในวันท่ีซ้ำกัน 

ลำดับ รายชื่อสถานสงเคราะห์ วันที ่ วิทยากร 

1 
สถานสงเคราะหค์นชราวัยทองนิเวศน์ 

จังหวัดเชียงใหม ่

ครั้งท่ี 1: 25 - 26 พฤษภาคม 2564  

ครั้งท่ี 2: 1 - 2 มิถุนายน 2564 

ณัฐชัย ทองลิ้ม 

สุรชัย จอนเจดิสิน 

2 
สถานสงเคราะหค์นชราบ้านเขาบอ่แก้ว 

จังหวัดนครสวรรค ์

ครั้งที ่1: 5 - 6 มิถุนายน 2564  

ครั้งที ่2: 11 - 12 มิถุนายน 2564 

อภิวัชร์ สาธุการ 

สุเมธ ประพฤติชอบ 

3 
สถานสงเคราะหค์นชราบ้านลพบรุ ีจังหวัด

ลพบุร ี

ครั้งท่ี 1: 3 – 4 มิถุนายน 2564  

ครั้งท่ี 2: 9 – 10 มิถุนายน 2564 

ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพ ์

วันชนก คำเงิน 

4 
สถานสงเคราะหค์นชราบ้านธรรมปกรณ์ 

(วัดม่วง) จังหวัดนครราชสมีา 

ครั้งท่ี 1: 4 – 5 มิถุนายน 2564  

ครั้งท่ี 2: 12 – 13 มิถุนายน 2564 

ณัฐชัย ทองลิ้ม 

สุรชัย จอนเจดิสิน 

5 
สถานสงเคราะหค์นชราบ้านธรรมปกรณ์ 

(โพธ์ิกลาง) จังหวัดนครราชสีมา 

ครั้งท่ี 1: 3 – 4 มิถุนายน 2564  

ครั้งท่ี 2: 8 – 9 มิถุนายน 2564 

อภิวัชร์ สาธุการ 

สุเมธ ประพฤติชอบ 

6 
สถานสงเคราะหค์นชราบ้านจันทบุรี 

จังหวัดจันทบุร ี

ครั้งท่ี 1: 9 – 10 มิถุนายน 2564  

ครั้งท่ี 2: 13 – 14 มิถุนายน 2564 

ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพ ์

วันชนก คำเงิน 

7 
สถานสงเคราะหค์นชราบ้านศรีตรงั 

จังหวัดตรัง 

ครั้งท่ี 1: 17 – 18 มิถุนายน 2564  

ครั้งท่ี 2: 22 – 23 มิถุนายน 2564 

ณัฐชัย ทองลิ้ม 

สุรชัย จอนเจดิสิน 

8 
สถานสงเคราะหค์นชราเฉลิมราชกุมารี 

(หลวงพ่อลำไย) จังหวัดกาญจนบรุ ี

ครั้งท่ี 1: 15 – 16 มิถุนายน 2564  

ครั้งท่ี 2: 20 – 21 มิถุนายน 2564 
อภิวัชร์ สาธุการ 

สุเมธ ประพฤติชอบ 

9 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย ์

ครั้งท่ี 1: 17 – 18 มิถุนายน 2564  

ครั้งท่ี 2: 21 – 22 มิถุนายน 2564 

ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพ ์

วันชนก คำเงิน 

  10 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา 

ครั้งท่ี 1: 25 – 26 มิถุนายน 2564  

ครั้งท่ี 2: 29 – 30 มิถุนายน 2564 

ณัฐชัย ทองลิ้ม 

สุรชัย จอนเจดิสิน 

11 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุ จังหวัดปทุมธาน ี

ครั้งท่ี 1: 1 – 2 กรกฎาคม 2564  

ครั้งท่ี 2: 5 – 6 กรกฎาคม 2564 

อภิวัชร์ สาธุการ 

สุเมธ ประพฤติชอบ 

12 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบางละมุง จังหวัดชลบรุ ี

ครั้งท่ี 1: 3 – 4 กรกฎาคม 2564  

ครั้งท่ี 2: 8 – 9 กรกฎาคม 2564 

ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพ ์

วันชนก คำเงิน 

13 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ครั้งท่ี 1: 7 – 8 กรกฎาคม 2564  

ครั้งท่ี 2: 12 – 13 กรกฎาคม 2564 

อภิวัชร์ สาธุการ 

สุเมธ ประพฤติชอบ 
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3.4 แผนการดำเนินงานขอขยายเวลา 

ทางคณะทำงานได้ประสานกับสถานสงเคราะห์คนชรา ฯ ตามตารางด้านบน เกี่ยวกับการลงพื้นที่อบรม 

แต่เนื่องจากการขยายระยะเวลาในครั้งที่ 1 เป็นระยะเวลา 90 วัน ได้มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 ซึ่ง

ผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะสามารถติดเชื้อได้ง่าย ทำให้ทางสถานสงเคราะห์คนชรา ฯ ขอระงับ ไม่ให้ลงพื้นที่ตาม

แผนการดำเนินงานเดิม และไม่ได้ประสานไว้ว่าจะดำเนินการอบรมผ่านทางช่องทางออนไลน์ ทางคณะทำงานจึงไม่

สามารถทำตามแผนงานได้ตรงเวลา ดังนั้น ทางคณะทำงานจึงมีความประสงค์ยื่นขอขยายระยะเวลาการดำเนินงาน 

เป็นครั้งที่ 2 ระยะเวลา 120 วัน โดยมีแผนที่จะลงพ้ืนที่ทุกรอบตามแผนการดำเนินงานใหม่ แต่ถ้าหากว่าเหตุการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังมีความรุนแรง ทางคณะทำงานได้จัดทำแผนสำรอง โดยประสานกับสถาน

สงเคราะห์คนชรา ฯ ไว้ล่วงหน้าแล้ว ว่าจะดำเนินการอบรมผ่านช่องทางออนไลน์  

 ทางคณะทำงานได้เลือกใช้แอพลิเคชั่น WEBEX ในการอบรมออนไลน์ และเนื่องจากทางสถานสงเคราะห์

คนชรา ฯ ยังไม่มีความชำนาญในเรื ่องของการใช้แอพลิเคชั ่น ทางคณะทำงานจึงได้ให้ทางศูนย์ทดลองใช้            

แอพลิเคชั่น WEBEX ตามภาพด้านล่าง 
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เนื่องจากการขยายระยะเวลาของโครงการฯ ทางคณะทำงานจึงได้ดำเนินการปรับระยะเวลาการทำงานใน

บันทึกข้อตกลงระหว่างมูลนิธิมิตราทร และสถานสงเคราะห์คนชรา ทั้ง 13 ศูนย์ ให้สอดคล้องกับการขยาย

ระยะเวลาโครงการ ซึ่งสิ้นสุดวันที่ 21 กรกฎาคม 2564 คณะทำงานได้แนบรายละเอียดบันทึกข้อตกลงฉบับใหม่ใน      

ภาคผนวกท่ี 5  
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3.5 หลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ 

การออกแบบหลักสูตรเพื่อการอบรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรม เนื่องจากผู้สูงวัยเป็นวัยที่มีสมาธิค่อนข้างสั้นลง และเทคโนโลยีก็เป็นเรื่องที่

เข้าใจได้ยาก ทีมงานจึงได้จัดทำหลักสูตรโดยการแบ่งการอบรมเป็น 2 ครั้ง (ครั้งละ 2 วัน) รวม 24 ชั่วโมง เพ่ือ

ไม่ให้หลักสูตรมีความเข้มข้นจนเกินไป  

 จากการจัดกิจกรรม Train the trainer คณะทำงานได้ทำการระดมความคิดกับตัวแทนเจ้าหน้าที่จากศูนย์

การเรียนรู้ทั้ง 13 แห่ง ว่าแต่ละแห่งมีความต้องการอย่างไรบ้าง ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

ด้านการทำ Digital Marketing หรือด้านอ่ืน ๆ ผลจากการระดมความคิด ผู้สูงอายุควรได้รับการเรียนรู้ในด้านการ

ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น และ การใช้งานแอพลิเคชั่นง่ายๆ ตามความต้องการของแต่ละท่าน รวมถึง 

แอพลิเคชั่นที่สามารถพัฒนาอาชีพของผู้สูงอายุได้ คณะทำงานจึงสรุปออกมาได้เป็นหลักสูตรดังนี้ 

 

 ภาคบรรยาย จำนวน 10 ชั่วโมง 

 ภาคปฏิบัติ จำนวน 14 ชั่วโมง 
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ครั้งที่ 1 

ลำดับ หัวข้อเรียน จำนวนชั่วโมง วิทยากร 

1 เตรียมความพร้อมให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงการบริการโทรคมนาคม 

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจในการใช้งานแท็บเล็ต โดยมีหัวข้อในการ

อบรมดังนี้ 

- แนะนำวิธีการใช้แทบเล็ตเรื ่องการเข้าใช้งานระบบงาน และออกจาก

ระบบงาน 

- การใช้นิ้วสัมผัสจอ และลากในทิศทางต่างๆ 

- การทำความรู ้จักกับการตั ้งค่า เช่น ปรับเสียง ปรับความสว่าง wifi    

เป็นต้น 

- แนะนำวิธีการเข้าและออกแอพพลิเคชั่น 

วิธีการการเปลี่ยนรหัสผ่าน และดูข้อมูลการใช้งาน 

2 ชั่วโมง 

บรรยาย 1 ชั่วโมง 

ปฏิบัติการ 1 ชั่วโมง 

สุรชัย จอนเจิดสิน 

สุเมธ ประพฤติชอบ 

วันชนก คำเงิน 

 

 

2 ข้อควรระวัง กลยุทธ์และเครื่องมือในการทำการตลาดดิจิทัล  

2.1 กฎหมายที่เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล 

2.2 พฤติกรรมผู้บริโภคบนอินเทอร์เน็ต 

2.3 กลยุทธ์สำหรับธุรกิจออนไลน์  

2.4 เครื่องมือที่นิยมใช้สำหรับการตลาดดิจิทัล  

6 ชั่วโมง 

บรรยาย 2 ชั่วโมง 

ปฏิบัติการ  4 ชั่วโมง   

อภิวัชร์ สาธุการ 

ณัฐชัย ทองลิ้ม 

ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพ์ 
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ครั้งที่ 2 

ลำดับ หัวข้อเรียน จำนวนชั่วโมง วิทยากร 

1 การตลาดดิจิทัล  

1.1 ความรู้พื้นฐานในการประกอบธุรกิจออนไลน์ 

1.2 ความคิดสร้างสรรค์สำหรับการตลาดดิจิทัล 

1.3 สภาพแวดล้อมทางการตลาดดิจิทัล 

1.4 รูปแบบการดำเนินธุรกิจออนไลน์ 

8 ชั่วโมง 

บรรยาย 5 ชั่วโมง 

ปฏิบัติการ 3 ชั่วโมง   

อภิวัชร์ สาธุการ 

ณัฐชัย ทองลิ้ม 

ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพ์  

2 เจาะลึกการตลาดดิจิทัล และเทคนิคการถ่ายรูปเพื่อทำการตลาดดิจิทัล 

3.1 การตลาด Facebook แบบเจาะลึก 

3.2 การตั้งค่ากำหนดกลุ่มเป้าหมาย 

3.3 ข้อห้าม และข้อควรระวังของ Facebook Page   

3.4 ทำ Content ใน Facebook  

3.5 วิธีการกำหนดเป้าหมายของลูกค้า 

3.6 สร้างโฆษณาใน Facebook และ Promote Post  

3.7 วิธีการอ่าน Facebook Ad report 

3.8 การขายใน Facebook Instagram Line@ Shop@24 และ The hub 

Thailand 

3.9 การใช้แพลตฟอร์ม นวนุรักษ์ 

3.10 เทคนิคการถ่ายภาพเพ่ือการโฆษณาและการขาย   

3.11 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้โดนใจ 

8 ชั่วโมง 

บรรยาย 2 ชั่วโมง 

ปฏิบัติการ  6 ชั่วโมง   

อภิวัชร์ สาธุการ 

ณัฐชัย ทองลิ้ม 

ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพ์ 

 

หมายเหตุ ผู้เข้าอบรมเสนอให้เป็นการอบรมที่ผสมผสานกับการสนัทนาการ
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3.6 คู่มือสำหรับใช้ในการถ่ายทอดและเผยแพร่ เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอพลิเคชั่นสำหรับ

ผู้สูงอาย ุ

ทีมทำงานได้ดำเนินการจัดทำคู ่มือสำหรับใช้ในการถ่ายทอดและเผยแพร่  เรื ่อง การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและแอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ มีรายละเอียดประกอบไปด้วยเนื้อหาหลักสูตร และเนื้อหาที่จะบรรยาย

ให้แก่ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมการฝึกอบรมในทุกศูนย์การเรียนรู้ เป็นที่เรยีบร้อยแล้ว ให้แก่ศูนย์การเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 

1. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. สถานสงเคราะห์คนชราวัยทองนิเวศน์ จังหวัดเชียงใหม่ 

3. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านเขาบ่อแก้ว จังหวัดนครสวรรค์ 

4. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

5. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์ (วัดม่วง) จังหวัดนครราชสีมา 

6. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์ (โพธิ์กลาง) จังหวัดนครราชสีมา 

7. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดปทุมธานี 

8. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี 

9. สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อลำไย) จังหวัดกาญจนบุรี 

10. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

11. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง จังหวัดตรัง 

12. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

13. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา 

ทีมทำงานได้แนบตัวอย่างคู่มือสำหรับใช้ในการถ่ายทอดและเผยแพร่ เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแอ

พลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ และการทำ Digital Marketing  รวมถึงวิธีการใช้อุปกรณ์แท็บเลตและการดูและรักษา ใน

เอกสารภาคผนวกท่ี 1 
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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 สรุปผลการดำเนินโครงการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

จากกิจกรรมการดำเนินโครงการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ผ่านมา ซึ่งเป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโอกาสและลดอุปสรรคใน

การเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง พัฒนาศักยภาพและทักษะความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ประยุกต์ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเพื่อส่งเสริมให้กลุ่มผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาอาชีพหรือสามารถหารายได้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยทีมงานได้ดำเนินการจัดทำบันทึกข้อตกลง

การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กับท้ัง 13 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และได้ขยายระยะเวลาการดูแล

ศูนย์ ตามการขยายเวลาของโครงการฯ  ซึ่งทีมงานได้พัฒนาทำแอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ และติดตั้งไว้ในแท็บเล็ต 

จากนั้นได้แจกเครื่องแท็บเล็ต พร้อมทีจ่ัดเก็บ และอุปกรณ์อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง รวมถึงติดตั้งอินเตอร์เน็ตไร้สายให้กับทั้ง 

13 ศูนย์ และได้จัดอบรมทั้งการลงพ้ืนที่จริง และการจัดอบรมแบบออนไลน์ รวมทั้ง 13 ศูนย์ (ภาคผนวกท่ี 6) โดย

มีคู่มือสำหรับใช้ในการถ่ายทอดและเผยแพร่ เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ โดยมี

หัวข้อการอบรมทั้งในเรื่องของขั้นตอนการใช้แท็บเล็ต และการทำการตลาดออนไลน์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

โครงการ (ภาคผนวกท่ี 1)  

 

4.2 ผลการดำเนินงานศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ 

 ทีมงานได้ดำเนินการติดตั้งศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ  จำนวนทั้งหมด 13 

ศูนย์เสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง โดยมีรายละเอียด 

ได้แก่ (1) รายการอุปกรณ์/ใบส่งสินค้า (2) ภาพถ่ายการส่งมอบอุปกรณ์ (3) แผนภาพตำแหน่งติดตั้งอุปกรณ์ (4) 

รายงานติดตั้งอุปกรณ์ (5) รายงานทดสอบหลังติดตั้งอุปกรณ์ และ (6) รายงานติดตั้งอินเทอร์เน็ต โดยมีเอกสาร

แนบในภาคผนวกที่ 2 โดยแต่ละศูนย์จะมีเจ้าหน้าที่ศูนย์ที่ได้ผ่านการอบรม Train the trainer ซึ่งเป็นการอบรม

เจ้าหน้าที่ของแต่ละศูนย์ เพ่ือที่จะสามารถดูแลการใช้งานแท็บเล็ตเบื้องต้นของผู้สูงอายุได้    
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4.2.1 ขั้นตอนการดำเนินการการติดตั้งอุปกรณ์  

 

4.2.2 การดูและรักษาอุปกรณ์ ระยะเวลาโครงการ 1 ปี  เดือนกรกฎาคม 2563 ถึง กรกฎาคม 2564  

ศูนย์รับแจ้งปัญหา  

 ในระยะเวลาของการรับประกันหากอุปกรณ์/ระบบเกิดการขัดข้องไม่สามารถทำงานได้ตามปกติ 

ทางเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์สามารถแจ้งปัญหาของอุปกรณ์ ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ได้ที่ ศูนย์รับแจ้ง  

มูลนิธิมิตราทร   

เลขที่ 7 ซอยประชาอุทิศ 37 ถนนประชาอุทิศ 

แขวง/เขต ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140 

Tel: 02-116-5192   Fax: 02-116-9419 

นางสาวยุพา  กงเพชร    โทร 092-6356535  

e-mail: yupa.expert@gmail.com 

 

4.2.3 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเร็วไม่น้อยกว่า 400 Mbps เป็นระยะเวลา 24 เดือน 

เริ่มจากเดือน กรกฎาคม 2563 ถึง กรกฎาคม 2565  หลังจากครบกำหนดทางมูลนิธิและ สถาน

สงเคราะห์คนชราฯ จะจัดทำโครงการร่วมกันเพ่ือจัดหางบประมาณมาสนับสนุนโครงการ เพ่ือให้

โครงการดำเนินการต่อเนื่อง 

• หนังสือแจ้งเข้าติดต้ัง/ส่งมอบ

• สั่งซ้ือ/จัดเตรียมอุปกรณ์

• ประสานงานนัดหมาย

• สํารวจทําแบบจุดติดตั้งอุปกรณ์

วางแผนติดตั้ง/ส่งมอบ

• ใบส่งสินค้า/ส่งมอบอุปกรณ์

• ติดตั้งสัญญาณ Internet

• ติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณ

ติดตั้ง/ส่งมอบอุปกรณ์
• ใบรายงานการทดสอบ

• ตรวจสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ต

• ทดลองการใช้งานอุปกรณ์

ทดสอบการใช้งาน
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4.2.4 รายละเอียดการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ 

รายละเอียดการส่งสินค้า/ติดตั้ง และให้บริการ 

โครงการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

ลำดับ ชื่อสถานสงเคราะห์ วันที่จัดส่งสินค้า/เข้าติดตั้ง เจ้าหน้าที่ส่งสินค้า/ติดตั้ง เปิดให้บริการ 

1 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ 15 กรกฎาคม 2563 นายสมหมาย บุญส่ง 

21/7/2563 (ระยะเวลารับประกัน 1 ปี) 

2 สถานสงเคราะห์คนชราวัยทองนิเวศน์ 20 กรกฎาคม 2563 นายสมหมาย บุญส่ง 

3 สถานสงเคราะห์คนชราบ้านเขาบ่อเเก้ว 14 กรกฎาคม 2563 นายสมหมาย บุญส่ง 

4 สถานสงเคราะห์คนชราบ้านลพบุรี 16 กรกฎาคม 2563 นายสมหมาย บุญส่ง 

5 สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์ (วัดม่วง) 17 กรกฎาคม 2563 นายจีรวงศ์ ภาสดา 

6 สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์ (โพธิ์กลาง) 15 กรกฎาคม 2563 นายจีรวงศ์ ภาสดา 

7 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จ.ปทุมธานี 13 กรกฎาคม 2563 นายสมหมาย บุญส่ง 

8 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบางละมุง จ.ชลบุรี 20 กรกฎาคม 2563 นายวิชัย ธรรมทินโน 
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9 สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อลำใยอุปถัมภ์) 20 กรกฎาคม 2563 นายจีรวงศ์ ภาสดา 

10 สถานสงเคราะห์คนชราบ้านจันทบุรี 20 กรกฎาคม 2563 นายวิชัย ธรรมทินโน 

11 สถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง 16 กรกฎาคม 2563 นายอธิวัฒน์ จันทร์ประเสริฐ 

12 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ 19 กรกฎาคม 2563 นายจีรวงศ์ ภาสดา 

13 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จ.ยะลา 20 กรกฎาคม 2563 นายอธิวัฒน์ จันทร์ประเสริฐ 
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4.3 ผลการฝึกอบรมการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ 

 ในการจัดฝึกอบรมการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับ

ผู้สูงอายุ นั้น ได้จัดการอบรมทั้งในรูปแบบของการลงพ้ืนที่จริง และการจัดแบบออนไลน์ เนื่องจากเกิดสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 มาตั้งแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบัน ทำให้ทางโครงการฯ ต้องปรับเปลี่ยน

แผนการลงพื้นที่อบรมผู้สูงอายุบางส่วนเป็นแบบออนไลน์ เนื่องจากผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มเปราะบาง เสี่ยงที่จะติด

เชื้อได้ง่าย จึงได้ดำเนินการอบรมผ่านโปรแกรม WEBEX โดยเป็นการอบรมโดยให้ผู ้สูงอายุใช้แอพลิเคชั่นที ่ได้

พัฒนาและติดตั้ง ในแท็บเล็ตที่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการฯ เป็นการสอนทั้งในเรื่องของการใช้งานแท็บเล็ตขั้น

พ้ืนฐาน รวมถึงการสอนการตลาดออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพหรือสามารถหา

รายได้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ โดยการนำผลิตภัณฑ์ที่ผู้สูงอายุสามารถทำได้ลงขายในสื่อออนไลน์ โดย

การอบรมนั้นได้มีการสอดแทรกกิจกรรมสันทนาการลงไปด้วย เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับความผ่อนคลาย 

โดยการอบรมนี้ ทีมงานยังได้จัดทำคู่มือเพื่อประกอบการอบรมของผู้สูงอายุด้วยมีความเข้าใจได้ง่ายขึ้นด้วย (ภาพ

ประกอบการอบรมในภาคผนวกท่ี 6) 

 

4.4 จัดกิจกรรม Train the trainer ให้แก่บุคลากรประจำศูนย์ 

4.4.1 หลักสูตรกิจกรรม Train the trainer เรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ 

และการทำการตลาดออนไลน์ 

 กิจกรรม train the trainer เป็นการฝึกอบรมให้กับตัวแทนเจ้าหน้าที่ศูนย์การเรียนรู้ทั้ง 13 ศูนย์  เพื่อไป

ถ่ายทอดให้กับผู้ใช้งานที่เป็นผู้สูงอายุให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และนำไปใช้ได้จริง จากการศึกษาขั้นตอนและ

วิธีการใช้แท็บเล็ต และการศึกษาเกี่ยวกับการขายของออนไลน์ หรือการทำการตลาดออนไลน์ สามารถถอด

ออกเป็นหลักส ูตร Train the trainer ได ้ด ังนี้  และทางคณะทำงานได้แนบภาพประกอบกิจกรรมฯ ใน        

ภาคผนวกท่ี 4 

ชื่อวิชา จำนวนชั่วโมง รายละเอียดการอบรม วิทยากร 

เตรียมความพร้อมการเข้าถึง

การบริการโทรคมนาคม 

1 ชั่วโมง 

บรรยาย 30 นาที 

ปฏิบัติการ 30 

นาท ี

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจ

ในการใช้งานแท็บเล็ต โดยมี

หัวข้อในการอบรมดังนี้ 

- แนะนำวิธีการใช้แทบเล็ต

เรื่องการเข้าใช้งานระบบงาน 

และออกจากระบบงาน 

- การใช้นิ้วสัมผัสจอ และลาก

ในทิศทางต่างๆ 

สุรชัย จอนเจิดสิน 



 
 

53 
 

- การทำความรู้จักกับการตั้งค่า 

เช่น ปรับเสียง ปรับความ

สว่าง wifi เป็นต้น 

- แนะนำวิธีการเข้าและออก

แอพพลิเคชั่น 

- วิธีการการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

และดูข้อมูลการใช้งาน 

การเรียนรู้ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต การใช้

แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ  

3 ชั่วโมง 

บรรยาย 1 ชั่วโมง 

ปฏิบัติการ 2 

ชั่วโมง 

เรียนรู้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

เพ่ือหาข้อมูลต่างๆ เช่น ข่าวสาร 

ข้อมูลต่างๆ เป็นต้น โดยมีหัวข้อ

อบรมดังนี้ 

- การใช้ Browser เช่น 

google yahoo เป็นต้น ใน

การค้นหาข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ 

- การใช้งานแอพพลิเคชั่นด้าน

สุขภาพและการออกกำลัง

กายเช่น Med Care อสม.

หมอประจำบ้าน และเพลง

สำหรับนั่งสมาธิ 

- การใช้งานแอพพลิเคชั่นด้าน

ความรู้ต่างๆเช่น Plants for 

U Wattpad พุทธวจน และ

รอบรู้ AEC เป็นต้น 

- การใช้งานแอพพลิเคชั่น 

Youtube เพ่ือค้นหาข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ 

สุรชัย จอนเจิดสิน 

การสร้างcontent, Digital 

Marketing, การเขียน Story 

Telling 

4 ชั่วโมง 

บรรยาย 2 ชั่วโมง 

ปฏิบัติการ 2 

ชั่วโมง 

เรียนรู้การสื่อสารกับผู้อ่ืนผ่าน

อินเทอร์เน็ตเพื่อรับรู้ข้อมูลต่างๆ 

เช่น ข่าวสาร สังคม ความนิยม

ปัจจุบัน การเคลื่อนไหวใน

อภิวัชร์ สาธุการ 
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ประเทศไทยโดยมีหัวข้ออบรม

ดังนี้ 

- การใช้แอพพลิเคชั่น 

Facebook เพ่ือใช้สื่อสาร 

- การใช้แอพพลิเคชั่น Twitter 

เพ่ือใช้สื่อสาร 

- การใช้ G-mail เพ่ือใช้สื่อสาร 

- การใช้ Line เพ่ือใช้สื่อสาร 

การทำความรู้จักกับเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่ส่งเสริมการ

พัฒนาอาชีพหรือสามารถหา

รายได้ 

3 ชั่วโมง 

บรรยาย 1 ชั่วโมง 

ปฏิบัติการ 2 

ชั่วโมง 

เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เข้าอบรมได้มี

ส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพหรือ

สามารถหารายได้ผ่านทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยมี

หัวข้ออบรมดังนี้ 

- การทำความรู้จักและทดลอง

ใช้เว็ปไซต์ Shopee เพ่ือ

ศึกษาช่องทางการค้าขาย 

- การทำความรู้จักและทดลอง

ใช้เว็ปไซต์ Lazada เพ่ือ

ศึกษาช่องทางการค้าขาย 

- การทำความรู้จักและทดลอง

ใช้เว็ปไซต์ Instagram เพ่ือ

ศึกษาช่องทางการค้าขาย 

- การสร้างเพจ Facebook 

อภิวัชร์ สาธุการ 

สรุปเนื้อหาหัวข้อการอบรม 1 ชั่วโมง 

บรรยาย 1 ชั่วโมง 

สรุปเนื้อหาการอบรมในแต่ละ

วัน 

อภิวัชร์ สาธุการ 

 

หมายเหตุ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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4.4.2 รายชื่อเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์การเรียนรู้ที่เข้ารับการอบรม train the trainer 

เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ของโครงการ ทางคณะทำงานได้ประสานงานกับทางสถานสงเคราะห์ และศูนย์พัฒนาจัดสวัสดิการ เพื่อจัดเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ ศูนย์ละ 2 ท่าน เพื่อ

รับผิดชอบดูแลโครงการฯ รวมถึงเข้ารับการอบรมกิจกรรม Train the Trainer โดยมรีายชื่อดังนี้  

ลำดับ ชื่อหน่วยงาน ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง  เบอร์โทร e-mail  

1 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

วาสนะเวศม ์

นายชาญวิทย์  ชำนาญพุดซา นักพัฒนาสังคม 080-3963926 - 

นายภาคภมูิ  แสงสว่าง  นักพัฒนาสังคม 087-0727547 - 

2 สถานสงเคราะหค์นชรา 

วัยทองนิเวศน ์

นางจรรยา  โอสถาพันธุ ์ หัวหน้าฝ่ายสถานสงเคราะห์  082-8549335 - 

นางนิภาพร  อินทรัตน ์ นักพัฒนาสังคม 083-4711771 nini25233@hotmail.com 

3 สถานสงเคราะหค์นชรา 

บ้านเขาบ่อเเก้ว 

พ.จ.อ.สุธาพิพัฒน์  บุญประจันทร ์ หัวหน้าฝ่ายบา้นพักคนชรา 086-0494489 sakorn783@gmail.com 

นางสาวหทัยยา  แก้วเดช นักพัฒนาสังคม 089-5648732 aumaim-101@hotmail.com 

4 สถานสงเคราะหค์นชรา 

บ้านลพบุร ี

นางกรรณชนม์  ใจบุญ ป่ินแก้ว นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ 089-2406580 kanchon2008@hotmail.com 

นางคณัญรตัน์  นันบุญตา นักสังคมสงเคราะห ์ 098-2736135 tooksang@hotmail.com 

5 สถานสงเคราะหค์นชราบ้านธรรมปกรณ์ (วัด

ม่วง) 

นางสาวนิชมน  ทิพย์โอสถ   นักพัฒนาสังคม 089-6267799 hua-kati@hotmail.com 

นางสาวศุภสิรา  รุ่มพดุตาล นักสังคมสงเคราะห ์ 063-9693434 mooksupiz@gmail.com 

6 สถานสงเคราะหค์นชราบ้านธรรมปกรณ์ 

(โพธ์ิกลาง) 

นางสาวกาญจนา  ชุนเกาะ  นักพัฒนาสังคม 081-8785341 kanjanachun@hotmail.com 

นางสาวพัณณ์พิชญา  พรมสวสัดิ ์

 

  

นักสังคมสงเคราะห ์

085-3158045 - 
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ลำดับ ชื่อหน่วยงาน ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง  เบอร์โทร e-mail  

7 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

จ.ปทุมธานี 

นายธนกฤต วริทรเวช ผู้อำนวยการศูนย ์ 081-9400533 banpathum05@hotmail.com 

นายสุรยุทธ  เข้มอาจ  นักพัฒนาสังคม 098-3102196 iamsurayut1997@gmail.com 

8 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บางละมุง  

  

นางสาววันเพ็ญ  วาชาญ นักพัฒนาสังคม 081-3773462 Onepen.nook@hotmail.com 

นางสาวรินดา  บัวพันธ ์ นักพัฒนาสังคม 082-7093828 rindabuaphan@gmail.com 

9 สถานสงเคราะหค์นชราเฉลิมราชกุมารี 

(หลวงพ่อลำใยอุปถัมภ์)  

นายกิตติชัย  อ่วมสวยศร ี นักพัฒนาสังคม 095-6547415 kittichai71000@gmail.com 

นางรวิรัตน์  เสตะรัต นักพัฒนาสังคม 098-8924519 theera_rat@yahoo.com 

10 สถานสงเคราะหค์นชรา 

บ้านจันทบุร ี

ว่าท่ีร.ต.ก้องกดิากร โรจนแ์ก้ว นักจิตวิทยา 084-7573269 Kondee2008@msn.com 

ส.อ.ศรายุธ ปามา นักจิตวิทยา 
 

Mix@hotmail.com 

11 สถานสงเคราะหค์นชรา 

บ้านศรีตรัง 

ว่าท่ี ร.ต.ณัฐวุฒิ  เกตุก่อ นักสันทนาการปฏบิัติการ 095-4078309 tuwattanknab@gmail.com 

นางสาวอาภาพร  บรโิท ผู้ช่วยปฏิบัติงาน 089-0263527 
 

12 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านบุรีรัมย ์

นางสาววิไลพร  ดังชัยภูม ิ เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 098-0844491 dwilaiporn.min@gmail.com 

นางสาวไอยลดา สหีานาม นักสังคมสงเคราะห ์   

13 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านทักษิณ  

นางศิริวรรณ  เกตุเห่ง ปฏิบัติงานด้านยุทธศาสตร์และแผน 081-3497562 bantaksin_yala@hotmail.com 

นายสมเดช  ลอยประภาย ปฏิบัติงานด้านพสัดุ  065-3675729 
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4.4.3 รายงานสรุปผลความพึงพอใจ Train the trainer 

 ตารางที่ 1 คะแนนความพึงพอใจของกิจกรรมต่างๆ ของการอบรม 

กิจกรรมต่างๆ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ความรู้ของผู้สอนเกี่ยวกับแท็บเล็ตและแอพพลิเคชั่น 9.18 

การพัฒนาความรู้ให้สามารถสอนผู้สูงอายุได้ 9.10 

การสรุปประเด็นเนื้อหา 8.90 

ความเหมาะสมของระยะเวลาการสอน 8.90 

การอำนวยความสะดวกของทีมงานผู้จัด 8.82 

ความรู้ที่ได้สามารถนำไปสอนผู้สูงอายุได้จริง 8.82 

เนื้อหากิจกรรมตรงตามวัตถุประสงค์ 8.82 

กระตุ้นให้มีความสนใจและต้องการให้ความรู้ผู้สูงอายุ 8.82 

ความเหมาะสมของพ้ืนที่การจัดอบรม 8.82 

ความสามารถในการนำเสนอและการถ่ายทอดความรู้ 8.72 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 8.90 

 

จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของทุกกิจกรรมมีค่าอยู่ที่ร้อยละ 8.90 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 

ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ในด้านรายกิจกรรม พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมให้ความพึงพอใจในด้านความรู้ของผู้สอนเกี่ยวกับ

แท็บเล็ตและแอพพลิเคชั่นมากที่สุด คือร้อยละ 9.18 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน รองลงมาเป็นด้านการพัฒนา

ความรู้ให้สามารถสอนผู้สูงอายุได้ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 9.10 ส่วนด้านที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจ

น้อยที่สุดคือด้านความสามารถในการนำเสนอและการถ่ายทอดความรู้  คือร้อยละ 8.72 จากคะแนนเต็ม 10 

คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 

จากหัวข้อข้อเสนอแนะในแบบประเมินความพึงพอใจ พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมได้ให้คำชื่นชมการอบรมว่า 

เป็นกิจกรรมที่ด ีนำไปใช้ถ่ายทอดให้ทีมต่อได้ เป็นสิ่งใหม่ให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ สามารถยกระดับคุณภาพชีวิต และมี

ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ทำให้ผู ้สูงอายุมีความผ่อนคลาย และสามารถค้นคว้าข้อมูลจากแท็บเล็ตได้ดี ทั้งนี้ทาง

ผู้เข้าร่วมอบรมก็ได้ให้ข้อเสนอแนะมาว่า อยากให้อุปกรณ์ในการนำเสนอ ควรจะดีกว่านี้ เช่น โปรเจคเตอร์ และ

เพ่ิมค่าใช้จ่ายในการเดินทางตามความเหมาะสม ระยะทาง นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมอบรมยังเสนอแผนการในอนาคตว่า 

หลังจากลงพื้นที่แล้ว อยากให้จัดอบรมสรุป  ปัญหา แนวทางการพัฒนาต่อไปในภาพรวมของแต่ละศูนย์  อยากให้
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ช่วยกำหนดแอปพิเคชั่นที่เหมาะสมกับผู้อายุ และอยากให้มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานหลังการ

จัดบริการให้ผู้สูงอายุได้ 6 เดือน 

 
4.4.4 รายงานสรุปผลการอบรม train the trainer 

กิจกรรม train the trainer เป็นการฝึกอบรมให้กับตัวแทนเจ้าหน้าที่ศูนย์การเรียนรู้ทั้ง 13 ศูนย์ เพื่อไป

ถ่ายทอดให้กับผู้ใช้งานที่เป็นผู้สูงอายุให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และนำไปใช้ได้จริง การการศึกษาข้ันต้นและวิธีการใช้

แท็บเล็ต และการศึกษาเกี ่ยวกับการขายของออนไลน์ หรือการทำการตลาดออนไลน์ สามารถถอดออกเป็น

หลักสูตรการอบรมในครั้งนี้ 

ผู้เข้าร่วมการอบรม train the trainer จำนวน 

ตัวแทนเจ้าหน้าที่ศูนย์แต่ละศูนย์ 26 คน 

 

หลังจากที่จัดการอบรมให้กับตัวแทนเจ้าหน้าที่ศูนย์แต่ละศูนย์แล้ว ทางทีมงานได้มีการจัดแบบทดสอบ

เพ่ือวัดความรู้หลังการเข้าร่วมอบรมโดยได้ตั้งคำถามในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการอบรม โดยทางทีมงานได้มีการ

สรุปผลการทำแบบทดสอบของตัวแทนเจ้าหน้าที่ศูนย์แต่ละศูนย์หลังเข้าร่วมอบรมแล้วดังหัวข้อต่อไปนี้ 

สรุปผลความรู้และความเข้าใจของ trainer หลังการเข้าร่วมอบรม train the trainer 

ตารางท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าคำถามท่ีผู้เข้าอบรมตอบถูกมากที่สุดคือวิธีการใส่ซิมการ์ด วิธีการเชื่อมต่อหู

ฟัง วิธีการเปิด-ปิด เครื่องแท็บเล็ต และวิธีการชาร์จแบตเตอรี่อุปกรณ์แท็บเล็ต ส่วนข้อที่ผู้เข้าอบรมตอบ

ถูกน้อยที่สุดคือการใช้ลำโพง 

26

26

21

25

26

26

วิ ธี การชาร์ จแบตเตอรี่ อุ ปกรณ์แท็บ เ ล็ต

วิ ธี การ เปิด -ปิด  เครื่ อ งแท็บ เล็ ต

การ ใ ช้ลํา โพง

วิ ธี การ เพิ่ ม  หรื อลด  เสี ย งอุปกรณ์แท็บ เล็ ต

วิ ธี การ เ ช่ือมต่ อหูฟั ง

วิ ธี การ ใส่ ซิ มการ์ ด

การท าความรู้จักกับอุปกรณ์แท็บเล็ต (TABLET)

ถูก ผิด
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ตารางท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 3 ในหัวข้อแอพพลิเคชั่น หรือเว็ปไซต์ต่างๆ ผู้เข้าอบรมทั้ง 26 คน มีความรู้และความเข้าใจ

อย่างดีโดยสามารถตอบคำถามเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นที่ใช้ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น แอพคลิเคชั่นเพื่อตั้งค่าระบบ 

และเว็ปไซต์ที่ใช้เพื่อหาข้อมูลหรือความรู้และข่าวสารถูกทุกคน มีเพียงหนึ่ งคนที่ตอบคำถามเกี่ยวกับเว็ปไซต์ที่ใช้

เพ่ือซื้อ-ขาย ของออนไลน์ผิด 

ตารางท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าหัวข้อวิธีการขายของออนไลน์ หรือการทำการตลาดออนไลน์ที่ผู้เข้าอบรมตอบถูก

มากที่สุดคือ การปฏิบัติที่ดีสำหรับการขายของออนไลน์ ขั้นตอนการตลาดที่นำไปสู่ความสำเร็จ และการตั้งชื่อร้าน

และชื่อเพจ ส่วนข้อที่ผู ้เข้าอบรมยังตอบผิดอยู่บ้าง คือประโยชน์ของ Digital Marketing และวิธีการสร้างเพจ 

Facebook 

26

26

25

26

เ ว็ ป ไ ซต์ ที่ ใ ช้ เ พื่ อ ห า ข้ อ มู ล  ค ว าม รู้ ห รื อ ข่ า ว ส า ร

แ อ พพลิ เ ค ชั่ น ที่ ใ ช้ เ พื่ อ ตั้ ง ค่ า ร ะบบต่ า ง ๆ  บน อุ ปก ร ณ์ แ ท็ บ

เ ล็ ต

เ ว็ ป ไ ซต์ ที่ ใ ช้ เ พื่ อ ซ้ื อ - ข า ย  ข อ งอ อ น ไลน์

แ อ พพลิ เ ค ชั่ น ที่ ใ ช้ ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร กับผู้ อื่ น

แอพพลิ เคชั่น หรือเว็ปไซต์ต่ างๆ

ถูก ผิด

25

20

20

25

25

ควรตั้ ง ชื่ อ ร้ าน  หรื อชื่ อ เพจว่ าอย่ า ง ไ ร

วิ ธี ก ารสร้ า ง เพจ  FACEBOOK

ประ โยช น์ของ  D IG ITAL  MARKET ING

ขั้ นตอนการตลาด ท่ี นํา ไปสู่ ค วามสํา เ ร็ จ

การปฏิบั ติ ท่ี ดี สําหรั บการขายของออนไล น์

วิธีการขายของออนไลน์  หรือการท าการตลาดออนไลน์

ถูก ผิด
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ตารางท่ี 5 

หัวข้อการเรียนรู้ จำนวนผ ู ้ท ี ่ตอบ

คำถามถูก 

เปอร์เซ็นต์ผู้ที ่ตอบ

คำถามถูก 

การทำความรู้จักกับอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet)   

วิธีการชาร์จแบตเตอรี่อุปกรณ์แท็บเล็ต 26 100% 

วิธีการเปิด-ปิด เครื่องแท็บเล็ต 26 100% 

การใช้ลำโพง 21 81% 

วิธีการเพ่ิม หรือลด เสียงอุปกรณ์แท็บเล็ต 25 96% 

วิธีการเชื่อมต่อหูฟัง 26 100% 

วิธีการใส่ซิมการ์ด 26 100% 

แอพพลิเคชั่น หรือเว็ปไซต์ต่างๆ   

เว็ปไซต์ที่ใช้เพื่อหาข้อมูล ความรู้หรือข่าวสาร 26 100% 

แอพพลิเคชั่นที่ใช้เพื่อตั้งค่าระบบต่างๆ บนอุปกรณ์แท็บเล็ต 26 100% 

เว็ปไซต์ที่ใช้เพื่อซื้อ-ขาย ของออนไลน์ 25 96% 

แอพพลิเคชั่นที่ใช้ติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน 26 100% 

วิธีการขายของออนไลน์ หรือการทำการตลาดออนไลน์   

ควรตั้งชื่อร้าน หรือชื่อเพจว่าอย่างไร 25 96% 

วิธีการสร้างเพจ Facebook 20 81% 

ประโยชน์ของ Digital Marketing 20 81% 

ขั้นตอนการตลาดที่นำไปสู้ความสำเร็จ 25 96% 

การปฏิบัติที่ดีสำหรับการขายของออนไลน์ 25 96% 

ค่าเฉลี่ยรวม 25 95% 

 

จากตารางที่ 5 พบว่ามีผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้แท็บเล็ต และการศึกษาเกี่ยวกับการ

ขายของออนไลน์ หรือการทำการตลาดออนไลน์ในภาพรวมเฉลี่ยแล้วได้ 25 คน จากทั้งหมด 26 คนหรือ 95% โดย

สามารถนำความรู้เหล่านี้ไปถ่ายทอดให้กับผู้สูงอายุตามศูนย์การเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
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4.5 รายงานประเมินผลศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ 

ในการประเมินความพึงพอใจต่อการอบรมอบรมหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ มีข้ันตอนในการศึกษาดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สร้างกรอบข้ันตอนและแนวทางการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 

การสร้างกรอบขั้นตอนและแนวทางการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

แสวงหาปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมหลักสูตรหนึ่งๆ โดยอ้างอิงจากทฤษฎี

และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และเป็นตัวชี้วัดติดตามผลว่า ผู้เข้าอบรมนั้นมีความพึงพอใจกับหลักสูตรอบรมใน

ด้านต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ประสบความสำเร็จในการนำเสนอหลักสูตร 

จากการดำเนินโครงการตั้งแต่เริ ่มต้นวางแผนการอบรมจนถึงผลที่ได้รับหลังจากการอบรมและการ

ประเมินผลโครงการโดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุที่เข้าร่วมการอบรม จะได้ตัวชี้วัดในมุมมองของผู้เข้าอบรม ว่า

ได้ประโยชน์จากการอบรมและมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรอบรมอย่างไร  

ขั้นตอนที่ 2 สร้างกรอบแนวทางการประเมิน และการออกแบบแบบสอบถาม 

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ที่จะมีผลต่อความสำเร็จของการอบรมแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการนำปัจจัยที่

เกี่ยวข้องต่อความสำเร็จนั้นมาจัดทำแบบสอบถามและการออกแบบวิธีการวัดผลโดยสร้างคำถามที่ใช้เป็นคำถาม

ปลายปิดและปลายเปิด ( close-end and open-end questionnaires) ที่แบ่งเป็นส่วนๆเพื่อตอบจุดประสงค์

ของการวิจัยดังนี้ 

ส่วนที่ ชื่อส่วน จำนวนคำถาม 

1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบภาม 2 

2. ความพึงพอใจในการเข้าร่วมการอบรม 9 

3. ข้อเสนอแนะ 1 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จุดประสงค์ : เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของกลุ่มเป้าหมาย 

ลักษณะคำถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการเข้าการร่วมอบรม 

จุดประสงค์ : เพ่ือรับรู้ผลตอบรับในการเข้าอบรมและนำไปปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรอบรม 

1. ได้รับความรู้จากผู้สอนเกี่ยวกับแท็บเล็ตและแอพพลิเคชั่น 

2. ได้รับการพัฒนาความรู้จากการอบรม 

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาการสอน 

4. การอำนวยความสะดวกของทีมงานผู้จัด 

5. ความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ได้จริง 

6. เนื้อหากิจกรรมตรงตามวัตถุประสงค์ 

7. ความเหมาะสมของพ้ืนที่การจัดอบรม 

8. ความสามารถในการนำเสนอและการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอน 

9. ความพึงพอใจโดยรวมของหลักสูตรการอบรม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล จะเริ่มต้นจากการ ส่งแบบสอบถามให้ผู ้บริโภคทางช่องทางออนไลน์ โดยให้กลุ่ม

ตัวอย่างทำแบบประเมินความพึงพอใจผ่านทางเว็ปไซต์ Google form หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ 

ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใช้อธิบายข้อมูล 

สำหรับเกณฑ์วัดผลตอบรับในการเข้าร่วมการอบรม และระดับความพึงพอใจในเรื่องต่างๆ ด้วย scale 5 

ระดับของลิเคิร์ท (Likert Technique) โดยมีเกณฑ์กำหนดไว้ ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สุด  = 5 

มาก   = 4 

ปานกลาง = 3 

น้อย   = 2 

น้อยที่สุด  = 1 

โดยกำหนดความสำเร็จของความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม อยู่ในระดับได้รับความพึงพอใจโดยรวมจากการ

อบรมในระดับความพึงพอใจมาก ถึงมากท่ีสุด ตั้งแต่ร้อยละ 80 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

จุดประสงค์ : เพ่ือรับรู้ความคิดหรือข้อเสนอแนะทั้งข้อดีและข้อเสียของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยนี้มีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม คือกลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าร่วมการอบรม 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

นำข้อมูลที่ได้รับจากการทำแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์เพ่ือให้รับทราบผลความพึงพอใจใน

ด้านต่างๆของกลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปผล 

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินจะถูกสรุปผลเพื่อนำเสนอแนวทางการอบรมต่อไป 

ผลการประเมิน 

อ้างอิงแผนการประเมินหลักสูตรอบรมและรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ใช้วิธีการให้

ผู้เข้าร่วมการอบรมตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม คือกลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าร่วมการอบรมหลักสูตรการ

เรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ข้าอบรม 

 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ และความพึงพอใจ

ที่มีต่อหลักสูตรอบรม โดยนำเสนอเป็นข้อมูลเป็นจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง 1-5 ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 6 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 315 34.0 

หญิง 612 66.0 

รวม 927 100.0 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจำนวน 612 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 และเป็น

เพศชายมีจำนวน 315 คิดเป็นร้อยละ 34.0 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 7 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

60 – 65 ปี 112 12.1 

66 - 70 ป ี 168 18.1 

71 - 75 ป ี 348 37.6 

76 - 80 ป ี 196 21.1 

มากกว่า 80 ป ี 103 11.1 

รวม 927 100.0 

 

 จากตารางที่ 7  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 71 - 75 ปี มีจำนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.6 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 76 - 80 ปี มีจำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ตามลำดับ 

ข้อสรุปลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 927 คน เป็นเพศหญิง 612 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 และเป็นเพศชาย 

315 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ในการจำแนกตามอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 71 - 75 ปี มีจำนวน 

348 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 และช่วงอายุ 76 - 80 ปี มีจำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 
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ข้อมูลความพึงพอใจในการเข้าการร่วมอบรมของผู้เข้าอบรม 

ตารางที่ 8 ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่น

สำหรับผู้สูงอายุ จำแนกแบบระดับความพึงพอใจ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่อง

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุในระดับพึงพอใจมากที่สุดป็นจำนวนมากที่สุด รองลงมา

เป็นพึงพอใจมาก และพึงพอใจปานกลางตามลำดับ 

 

 

 

219

226

229

232

248

255

257

262

280

554

560

565

569

577

584

587

615

637

ความเหมาะสมของระยะเวลาการสอน

ความเหมาะสมของพ้ืนที่ การจัดอบรม

ความสามารถในการนํา เสนอและการถ่ายทอด …

การอํานวยความสะดวกของทีมงานผู้ จั ด

เนื้ อหากิจกรรมตรงตามวัตถุประสงค์

ความรู้ที่ ได้ รับสามารถนํา ไปใช้ ได้จริ ง

ได้ รับการพัฒนาความรู้ จากการอบรม

ได้รับความรู้ จากผู้ สอนเกี่ ยวกับแท็บเล็ตและ …

ความพึงพอใจโดยรวมของหลักสูตรการอบรม

ระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ

พอใจน้อยท่ีสุด พอใจน้อย พอใจปานกลาง พอใจมาก พอใจมากท่ีสุด
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ตารางที่ 9 ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่น

สำหรับผู้สูงอายุ จำแนกแบบคะแนนความพึงพอใจรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจโดยรวมของหลักสูตรการ

อบรมมากที่สุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจรวม 4,335 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4,635 คะแนน รองลงมาเป็นด้าน

การได้รับความรู้จากผู้สอนเกี่ยวกับแท็บเล็ตและแอพพลิเคชั่น โดยมีคะแนนความพึงพอใจรวม 4,273 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 4,635 คะแนน ส่วนด้านที่ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือด้านความเหมาะสมของระยะเวลา

การสอน ด้วยมีคะแนนความพึงพอใจรวมน้อยที่สุดคือ 3 ,985 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4,635 คะแนน แต่ยังผ่าน

เกณฑ์ 80% 

 

3985

4049

4076

4099

4166

4190

4202

4273

4335

ความ เหมาะสมของระยะเวลาการสอน

ความ เหมาะสมของพื้ นที่ ก ารจั ดอบรม

ความสามารถในการนํา เสนอและการถ่ ายทอด

ความรู้ ของผู้ สอน

การอํานวยความสะดวกของทีมงานผู้ จั ด

เนื้ อหากิ จกรรมตรงตามวัตถุประสงค์

ความรู้ ที่ ไ ด้ รั บสามารถนํา ไปใช้ ไ ด้จริ ง

ได้ รั บการพัฒนาความรู้ จ ากการอบรม

ได้ รั บความรู้ จ ากผู้ สอนเกี่ ย วกับแท็บ เ ล็ตและ

แอพพลิ เค ช่ัน

ความพึ งพอใจ โดยรวมของหลักสู ตรการอบรม

ระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ

พอใจน้อยท่ีสุด
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ตารางที่ 10 ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่น

สำหรับผู้สูงอายุ จำแนกแบบร้อยละของแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรมต่างๆ ร้อยละ 

ความพึงพอใจโดยรวมของหลักสูตรการอบรม 9.36 

ได้รับความรู้จากผู้สอนเกี่ยวกับแท็บเล็ตและแอพพลิเคชั่น 9.22 

ได้รับการพัฒนาความรู้จากการอบรม 9.06 

ความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ได้จริง 9.04 

เนื้อหากิจกรรมตรงตามวัตถุประสงค์ 8.98 

การอำนวยความสะดวกของทีมงานผู้จัด 8.84 

ความสามารถในการนำเสนอและการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอน 8.80 

ความเหมาะสมของพ้ืนที่การจัดอบรม 8.74 

ความเหมาะสมของระยะเวลาการสอน 8.60 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวม 8.96 

จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในด้านความพึงพอใจโดยรวมของหลักสูตรการอบรมมาก

ที่สุด โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 9.36 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน รองลงมาคือด้านได้รับความรู้จากผู้สอนเกี่ยวกับ

แท็บเล็ตและแอพพลิเคชั่น และได้รับการพัฒนาความรู้จากการอบรม โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 9.22 และ 

9.06 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ตามลำดับ ส่วนด้านที่กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  คือด้าน

ความเหมาะสมของระยะเวลาการสอน โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.60 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

68 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      

แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ 

 จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 927 คน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ  

พึงพอใจโดยรวมของหลักสูตรการอบรมที่ดี และเห็นด้วยว่าได้รับการพัฒนาความรู้ และสามารถนำความรู้ที่ไดร้ับ

ไปปฏิบัติจริงได้ในผู้เข้าร่วมอบรมยังรู้สึกว่าเวลาการอบรมค่อนข้างนานไป สำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งทำให้ผู้สูงอายุเกิด

อาการเบื่อ หรือเหนื่อยล้า 

เมื่อสอบถามถึงความพึงพอใจต่อการอบรมหลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลางถึงพึงพอใจมาก

ที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.9 และรองลงมาเป็นระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 26.5 

เมื่อถามถึงความพึงพอใจในแต่ละด้านของหลักสูตรการอบรม กลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยว่าหลักสูตรการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ  มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ซึ่งตรงตาม

เป้าหมายที่หลักสูตรตั้งไว้ 

ทั้งนี้ หากสรุปรวมทุกๆ ด้านของหลักสูตร ผู้เข้าอบรมให้คะแนนความพึงพอใจทุกกิจกรรมรวมค่าเฉลี่ย 

8.96 หากจำแนกตามด้านกิจกรรม ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจโดยรวมของหลักสูตรการ

อบรมมากที่สุด โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 9.36 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน รองลงมาคือด้านได้รับความรู้จาก

ผู้สอนเกี่ยวกับแท็บเล็ตและแอพพลิเคชั่น และได้รับการพัฒนาความรู้จากการอบรม โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากัน

อยู่ที่ 9.22 และ 9.06 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ตามลำดับ 
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4.6 แผนการติดตามการใช้แอพลิเคชั่น 

การติดตามการใช้งานเครื่องแท็บเล็ต 

 การทำแอพลิเคชั่น “Aging” ได้ออกแบบระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้งานของผู้สูงอายุ โดยสามารถ

ดึงข้อมูลออกมาในรูปแบบไฟล์โปรแกรม Excel (.xlsx) รายละเอียดที่แสดงได้แก่ Tx ID รหัสแท็บเล็ต รหัสผู้ยืม 

วันและเวลายืม รหัสผู้รับคืน วันและเวลารับคืน วันและเวลาเริ่มการใช้งาน วันและเวลาสิ้นสุดการใช้งาน สถานะ 

เวลาที่ต้องการยืม (นาท)ี รหัสศูนย์ และชื่อศูนย์ (ภาคผนวกท่ี 3) 

 การติดตามการใช้แท็บเล็ตของผู้สูงอายุ เป็นการตรวจสอบการใช้งานข้อมูลรายวัน รายสัปดาห์ และราย

เดือน เพ่ือตรวจสอบข้อมูลการใช้งาน และความสนใจของผู้สูงอายุ มีรายละเอียด ดังนี้ 

รายละเอียด/ การดำเนินการ ผลการดำเนินงาน ผู้ดำเนินงาน 

ตรวจสอบข้อมลูรายวัน 

เพื่อตรวจสอบข้อมลูการใช้งานของแต่ละ

บุคคล 

- สามารถทราบว่าในแตล่ะวันผูสู้งอายุในการดูแลของ 

ท่านมีการใช้งานอุปกรณไ์ปในทิศทางใดบ้าง 

ผู้ดูแลประจำศูนย ์

- สามารถตรวจสอบภาพรวมของผูสู้งอายุในแต่ศูนย์ ว่ามีการ

ใช้งาน แอพลิเคช่ันใดสูงสุดในแต่ละวัน 

ผู้ดูแลประจำศูนย ์

ตรวจสอบข้อมลูรายสัปดาห์ 

เพื่อตรวจสอบความสนใจในหมวดหมู่

ต่างๆ ของแอปพลิเคชั่นของผู้สูงอายุ  

 

 

- สามารถทราบว่าความสนใจ ของผูสู้งอายุท่ีตนเองดูแล 

เพื่อนำไปต่อยอดกจิกรรม 

หรือต่อยอดความรู้ที่สนใจของศูนย์นั้นๆ  

ผู้ดูแลประจำศูนย ์

- สามารถทราบว่าความสนใจเพ่ือนำไปต่อยอดกจิกรรม 

หรือต่อยอดความรู้ที่สนใจของศูนย์นั้นๆ 

(เพื่อจัดกิจกรรมภาพรวมให้ทั้งผู้สงูอายุ 

และเพิ่มความรู้ให้กับผู้ดูแล) 

ผู้ดูแลประจำศูนย ์

- หาแนวทางในการพัฒนาเนื้อหาใหเ้หมาะสมกับความสนใจขอ

งผู้สูงอาย ุเก็บข้อมูลเพื่อนำมาพัฒนา พัฒนาต่อในอนาคต 

ผู้ดูแลภาพรวม 

รวมข้อมูลเพื่อพัฒนา

ในอนาคต 

ตรวจสอบข้อมลูรายเดือน 

เพื่อตรวจสอบความสนใจ 

และต่อยอดนำไปสู่การพัฒนาอาชีพ 

- สามารถทราบว่าความสนใจและพฒันาเป็นอาชีพ 

หรือหารายไดเ้สริมให้กับศูนย์นั้นๆ ได ้

ผู้ดูแลประจำศูนย ์

- สามารถทราบว่าความสนใจของผูสู้งอาย ุเพื่อจัดกิจกรรมใน

ภาพรวม หรือประชาสัมพันธ์ ร่วมกับผู้สูงอายุ  

ผู้ดูแลประจำศูนย ์

- เตรียมความพร้อม หาข้อมูลเพื่อพัฒนาเนื้อ แอปพลิเคชั่น 

และ ปรับปรุง ในอนาคต 

ผู้ดูแลภาพรวม 

รวมข้อมูลเพื่อพัฒนา

ในอนาคต 
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แผนการบริหารจัดการรายได้ 

ในขั้นแรกจะเริ่มจากการที่ผู้สูงอายุประดิษฐ์สิ่งของที่ทำได้ง่ายและใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น โดยอาจจะมี

การศึกษาวิธีการทำเพ่ิมเติมในแท็ปเล็ตที่ได้มอบให้ เมื่อผู้สูงอายุทำสิ่งประดิษฐ์เสร็จแล้วก็ทำการถ่ายรูป เพ่ือส่งเข้า

ไปในไลน์กลุ่มของศูนย์ ที่บริหารโดยเจ้าหน้าที่ศูนย์หรือผู้สูงอายุที่สนใจจัดการบริหาร  

ในขั้นต่อมาผู้ดูแลกลุ่มทั้งเพจเฟสบุ๊คกับไลน์กลุ่มของศูนย์ จะเข้ามาคัดเลือกสิ่งประดิษฐ์ของผู้สูงอายุแต่ละ

ท่าน เพื่อไปเผยแพร่ในเพจ ซึ่งการเลือกไปเผยแพร่จะขึ้นอยู่กับความสวยงาม ความคิดสร้างสรรค์ หรือเกณฑ์อ่ืนๆ

ขึ้นอยู่กับผู้ดูแล โดยสิ่งประดิษฐ์ของผู้สูงอายุแต่ละท่านจะมีการนำไปเสนอผลัดเปลี่ยนวนเวียนกันไปเรื่อย ๆ 

ในขัน้สุดท้ายหลังจากท่ีผู้ดูแลคัดเลือกสิ่งประดิษฐ์ของผู้สูงอายุที่จะนำไปเผยแพร่ในเพจเสร็จแล้ว จะนำขึ้น

เพจเฟสบุ๊คของแต่ละศูนย์เพ่ือให้บุคคลอื่นๆสามารถเข้ามาชมหรือสั่งซื้อสินค้าได้ ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้

ผู้สูงอายุสามารถสร้างรายได้ให้กับตัวเองได้ และใช้เวลาว่างให้มีประโยชน์ได้มากท่ีสุด 

 

คณะทำงานไดอ้อกแบบระบบการใช้งานติดตามศูนย์การเรียนรู้ ตั้งแตเ่ดอืนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 

โดยออกแบบเป็น Report monitor เพ่ือติดตามการใช้งานแอพลิคชั่นของผู้สูงอายุ 
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Facebook Fan page ของสถานสงเคราะห์ 13 ศูนย์ 

รายชื่อสถานสงเคราะห์ Facebook Fan page 

สถานสงเคราะหค์นชราวัยทองนิเวศน์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 
สถานสงเคราะหค์นชราบ้านเขาบอ่แก้ว จังหวัดนครสวรรค ์
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สถานสงเคราะหค์นชราบ้านลพบรุ ีจังหวัดลพบุร ี

 
สถานสงเคราะหค์นชราบ้านธรรมปกรณ์ (วัดม่วง) จังหวัด

นครราชสมีา 

 
สถานสงเคราะหค์นชราบ้านธรรมปกรณ์ (โพธิ์กลาง) จังหวัด

นครราชสมีา 
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สถานสงเคราะหค์นชราบ้านจันทบุรี จังหวัดจันทบุร ี

 
สถานสงเคราะหค์นชราบ้านศรีตรงั จังหวัดตรัง 

 
สถานสงเคราะหค์นชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อลำไย) จังหวัด

กาญจนบุร ี
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ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย ์

 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา 

 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดปทุมธาน ี
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หมายเหตุ เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเปราะบาง ทางศูนย์จึงไม่ได้มีการเผยแพร่รูปของผู้สูงอายุ ตาม พรบ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

 

 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวสดิการสังคมผู้สูงอายุบางละมุง จังหวัดชลบรุี 

 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
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4.7 แผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 

 

แผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ : 

โครงการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักใช้ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

ประเด็น ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดที่ดำเนินการ ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบภายหลัง

เสร็จสิ้นโครงการ 

มูลนิธิมิตราทร/สถานสงเคราะห์

คนชรา/ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุ 

ติดตามการใช้งานอุปกรณ์ ปัญหา อุปสรรค ในการใช้งานเพ่ือปรับปรุงแก้ไข โดย

มูลนิธิมิตราทร ยังให้คำปรึกษาอีก 12 เดอืนหลังจบโครงการ 

 

โดยมีจัดให้มีการประชุมออนไลน์  การติดตามการใช้งานทุก 6 เดือน หลังจบ

โครงการ  

1 .จัดการประชุมออนไลน์ 

2. จัดให้มีการอบรมการใช้งานอุปกรณ์ ตามความต้องการของแต่ละศูนย์ 

3. พัฒนารูปแบบการใช้งาน โดยทางมูลนิธิร่วมกับสถานสงเคราะห์ และศูนย์พัฒนา

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  
 

หลังจบโครงการ  

แนวทางการดำเนนิงานและการ

บำรุงรักษาอุปกรณ ์

มูลนิธิมิตราทร มูลนิธิมิตราทรให้คำปรึกษาในการบำรุงรักษาอุปกรณ์ ในกรณีท่ีอุปกรณ์ชำรุด 

โดยแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 

1. มูลนิธิฯ ทำหนังสือส่งมอบอุปกรณ์ ให้กับทางสถานสงเคราะห์คนชรา และศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

2. เจ้าหน้าที่มูลนิธิให้คำปรึกษา การใช้งานตลอดอายุของอุปกรณ์ 

หลังจบโครงการ  
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แผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ : 

โครงการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักใช้ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

ประเด็น ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดที่ดำเนินการ ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

3. จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนโครงการ โดยการจัดกิจกรรมของทางมูลนิธิ เพื่อหา

รายได้มาสนับสนุนการดูแลรักษาอุปกรณ์  

 
 

สถานสงเคราะห์คนชรา/ศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

4. ดำเนินการจัดสรุปรายการอุปกรณ์ เพ่ือเสนอบรรจุเป็นรายการครุภัณฑ์ขอ

หน่วยงาน  

  5. จัดทำแผนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาอุปกรณ์ เป็นรายปี เสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการบำรุงรักษาอุปกรณ์  

 

หลังจบโครงการ ไป

ตลอดการใช้งาน 

ความยั่งยืนของการใชท้รัพยากร 

(Internet)   

มูลนิธิมิตราทร 

สถานสงเคราะห์คนชรา/ศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

เพ่ือการใช้ประโยชน์การเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง มูลนิธิมีแนว

ทางการดำเนินการหลังจบโครงการ ดังนี้ 

1. ทางมูลนิธิดำเนินการจัดให้มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตต่อเนื่องหลังจากจบโครงการ 

เป็นระยะเวลา 1 ปี 

2. ทางมูลนิธิจัดทำหนังสือแจ้งไปยังศูนย์ฯ เรื่องการครบกำหนดระยะเวลาของ

อินเทอร์เน็ต ก่อนครบกำหนดที่ทางมูลนิธิสนับสนุน 3 เดือน  

21 ก.ค.2564 - 20 

ก.ค.2565  
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แผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ : 

โครงการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักใช้ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

ประเด็น ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดที่ดำเนินการ ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

3. ทางมูลนิธิ จัดทำแบบสอบถามความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเนื่องหลังจาก

ครบกำหนดที่ทางมูลนิธิสนับสนุน เพ่ือทำรายงานสรุป และเสนอแนวทาง

ร่วมกันเพื่อต่อขยายระยะเวลาอินเทอร์เน็ต  

4. หลังจากครบกำหนดสัญญา ทางสถานสงเคราะห์คนชรา/ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จัดทำแผนงบประมาณของหน่วยงานขอจัดสรร

งบประมาณเพ่ือเป็น ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้การใช้งานอย่างต่อเนื่อง โดย

มีคชจ. เดือนละ 1,000 บาท ต่อศูนย์ 

  

21 ก.ค.2565 เป็น

ต้นไป 

ประโยชน์ของโครงการมีความ

ต่อเนื่อง 

มูลนิธิมิตราทร มูลนิธิเล็งเห็นว่าโครงการสามารถสร้างประโยชน์ และผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และรู้จักใช้เทคโนโลยีมากขึ้น รวมถึงได้สร้างความสนุกสนาน

ผ่อนคลาย ให้กับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ เป็นอย่างมาก และสถานสงเคราะห์

บางแห่งมีอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อจำนวนผู้ใช้งาน ทางมูลนิธิมีการวางแผนจัดหาทุน

สนับสนุนเพิ่มเติมจากกองทุน กทปส. เพื่อเพ่ิมจำนวนอุปกรณ์ให้สถานสงเคราะห์

คนชราที่จำนวนอุปกรณไ์ม่เพียงพอต่อคนใช้งาน และขยายโครงการไปยังศูนย์ฯ ที่ยัง

ไม่ได้มีการดำเนินโครงการ และเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างต่อเนื่อง  

หลังจบโครงการ  
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แผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ : 

โครงการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักใช้ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

ประเด็น ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดที่ดำเนินการ ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

1. ทางมูลนิธิจัดทำร่างข้อเสนอโครงการเพ่ือเสนอของบประมาณจากกองทุน 

กทปส. เป็นโครงการต่อเนื่อง 

2. ทางมูลนิธิจัดทำร่างข้อเสนอโครงการเพ่ือเสนอของบประมาณจากหน่วยงาน

ภาครัฐ  
แนวทางการส่งเสริมการใช้

ประโยชน์และการจัดสรร

ผลประโยชน์ของโครงการ 

สถานสงเคราะห์คนชรา/ศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่างๆ ของสถานสงเคราะห์คนชรา/ศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ อยู่เสมอ 

1. ทางศูนย์ฯ จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ   

2. ทางศูนย์ฯ จัดกิจกรรมฝึกอบกรมการใช้งานอุปกรณ์ โดยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม อย่างสม่ำเสมอ 

 

  

หลังจบโครงการ  

การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือกลุ่ม

ผู้ได้ประโยชน์จากโครงการอย่าง

ต่อเนื่อง 

มูลนิธิมิตราทร  มูลนิธิติดตามการใช้งานจาก สถานสงเคราะห์คนชรา/ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุ เพ่ือสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการ เพ่ือเสนอดำเนินการโครงการฯ 

เพ่ือให้บริการประชาชน ในกลุ่มด้อยโอกาส และดำเนินการต่อเนื่องตามวัตุประสงค์

ของมูลนิธิ 

หลังจบโครงการ  
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แผนการบริหารและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ : 

โครงการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักใช้ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

ประเด็น ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดที่ดำเนินการ ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

1. จัดกิจกรรมร่วมกับภาครัฐ และเอกชนเพื่อส่งเสริม และจัดหาทุนสนับสนุน

โครงการฯ โดยนำเสนอความสำเร็จของโครงการต้นแบบที่ได้ดำเนินการไปแล้ว 

ทั้ง 13 ศูนย์  

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ และความสำคัญของ

โครงการ   
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ตารางกิจกรรมหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

รายละเอียด ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 .จัดการประชุมออนไลน์ ติตามการใช้งาน ทุก 6 เดือน หลังเสร็จ

สิ้นโครงการ 

            

2. จัดให้มีการอบรมการใช้งานอุปกรณ์แบบออนไลน์ ตามความ

ต้องการของแต่ละศูนย์ 

            

3. พัฒนารูปแบบการใช้งานร่วมกัน โดยทางมูลนิธิร่วมกับสถาน

สงเคราะห์ และศูนย์พัฒนาจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  ผ่าน

ออนไลน์ 

            

4.มูลนิธิฯ ทำหนังสือส่งมอบอุปกรณ์ ให้กับทางสถานสงเคราะห์

คนชรา และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

            

5.เจ้าหน้าที่มูลนิธิให้คำปรึกษา การใช้งานตลอดอายุของอุปกรณ์ 

 

            

6.จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนโครงการ โดยการจัดกิจกรรมของทาง

มูลนิธิ เพื่อหารายได้มาสนับสนุนการดูแลรักษาอุปกรณ์  

            

7. ดำเนินการจัดสรุปรายการอุปกรณ์ เพ่ือเสนอบรรจุเป็นรายการ

ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน  

            

8. จัดทำแผนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาอุปกรณ์ เป็น

รายปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ในการบำรุงรักษาอุปกรณ์  
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ตารางกิจกรรมหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

รายละเอียด ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

9. ทางมูลนิธิดำเนินการจัดให้มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตต่อเนื่อง

หลังจากจบโครงการ เป็นระยะเวลา 1 ป ี

            

10.ทางมูลนิธิจัดทำหนังสือแจ้งไปยังศูนย์ฯ เรื่องการครบกำหนด

ระยะเวลาของอินเทอร์เน็ต ก่อนครบกำหนดที่ทางมูลนิธิสนับสนุน 3 

เดือน  

            

11.ทางมูลนิธิ จัดทำแบบสอบถามความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต

ต่อเนื่องหลังจากครบกำหนดที่ทางมูลนิธิสนับสนุน เพ่ือทำรายงาน

สรุป และเสนอแนวทางร่วมกันเพื่อต่อขยายระยะเวลาอินเทอร์เน็ต 

            

12.ทางสถานสงเคราะห์คนชรา/ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุ จัดทำแผนงบประมาณของหน่วยงานขอจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือเป็น ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้การใช้งานอย่างต่อเนื่อง โดย

มีคชจ. เดือนละ 1,000 บาท ต่อศูนย์ 
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4.8 บุคลากรในโครงการ 
 

ลำดับ รายนาม ตำแหน่ง 

1 นางยุวดี  นิ่มสมบุญ           หัวหน้าโครงการ    

2 นายเชิดชัย กนกกิจ คณะทำงาน 

3 นางสาวยุพา  กงเพชร เลขานุการและผู้ประสานงานโครงการ  
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บทที่ 5 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อให้ผู้สูงอายุรู้จักการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิต เป็นโครงการเพื่อให้ผู ้สูงอายุรู ้จักการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ให้

ผู้สูงอายุเกิดความรู้ความเข้าใจในนวัตกรรมเทคโนโลยีโทรคมนาคม และรู้ จักนำมาใช้พัฒนาการเสริมสร้างขีด

ความสามารถเพิ่มพูนความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งโครงการฯ นี้มีความเกี่ยวข้องกับหลาย ๆ 

ภาคส่วน เช่น สำนักงาน กสทช.และ กรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นต้น คณะทำงานจึงได้จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

มุมมองจากแต่ละภาคส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นกรอบการพัฒนาระยะยาวเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” โดยประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน มีแนวทางในการขับเคลื่อน ได้แก่ พัฒนาศักยภาพ

คนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ สร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี สร้างความอยู่ดี

มีสุขของครอบครัวไทยให้เอื้อต่อการพัฒนาคน เสริมสร้างบทบาทของสถาบันครอบครัวในการบ่มเพาะ

จิตใจเข้มแข็ง  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม มีแนวทางในการขับ

เคลื่อนที่สำคัญ ได้แก่ สร้างความม่ันคงและการลดความเหลื่อมล้ำทางด้านเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนา

ระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ การสร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอื ้อต่อการ

ดำรงชีวิตในสังคมสูงวัย และสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็ง

ของชุมชน 

 

แผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 12 

การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 

2564) ปัจจุบันประเทศมีการแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้น สถานการณ์โลกเปลี่ยนแปลงไป

รวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ

กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ในสังคม แผนพัฒนาฯ จะพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา 

และนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้าน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านคุณภาพของคนไทย โดยประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาคน ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  

1. พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้ และความสามารถในการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า โดยส่งเสริมให้

เด็กปฐมวัยมีการพัฒนาทักษะทางสมองและทักษะทางสังคมที่เหมาะสม พัฒนาเด็กวัยเรียนและวัยรุ่น

ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการทำงานและการใช้ชีวิตที่

พร้อมเข้าสู่การทำงาน ส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพที่เป็นไปตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน พัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้นให้สามารถเข้าสู่ตลาดงานเพ่ิมขึ้น   

2. ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต   

3. ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนคำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ   

4. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ 

5. พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย 

6. ผลักดันให้สถาบันทางสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

1. เพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรที่มีรายได้ต่ำสุด ให้สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ 

และมีอาชีพ โดยขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพให้แก่เด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาสทาง

การศึกษา จัดบริการด้านสุขภาพให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล สร้างโอกาสใน

การสร้างรายได้ กำหนดนโยบายการคลังเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในสังคมและเอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มคน

ที่มรีายได้น้อยให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

2. กระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพให้ครอบคลุม

และท่ัวถึง และเท่าเทียม บริหารจัดการการให้บริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

เสริมสร้างความเข้าใจถึงผลประโยชน์ของการทำประกันสังคม และจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานที่

เหมาะสมและเท่าเทียมให้ประชากรกลุ่มต่างๆ  

3. เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน โดย

สร้างและพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ พัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชน สนับสนุนชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ บริการ และการจัดการทรัพยากรในชุมชน 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) สามารนำการใช้เทคโนโลยีจากโครงการ ฯ ไปใช้ในแง่มุมต่าง ๆ ให้ครอบคลุมถึงผู้รับประโยชน์

มากที่สุด สามารถนำแอพลิเคชั่นไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแอพลิเคชั่นเพ่ือผู้สูงอายุ หรือเป็นตัวอย่างใน

การทำแอพลิเคชั่นอื่น ๆ ต่อไป นอกจากนี้สำนักงาน กสทช. สามารถนำการทำแอพลิเคชั่นเพ่ือผู้สูงอายุใน
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โครงการฯ  เป็นต้นแบบการทำโครการเพ่ือผู้สูงอายุต่อไปได้ ตามยุทธศาสตร์ชาติการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ

ในการสื่อสาร และยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ ฉบับที่ 1 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุมากขึ้น เรื่องโทรทัศน์

ระบบดิจิทัล การเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร การรู้เท่าทันสื่อ การละเมิดสิทธิคนพิการ

ในสื่อ รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ สูงอายุ และด้อยโอกาส  

 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้ความสำคัญกับการสร้างกลไกท่ีเปิดโอกาส

ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบการอนุญาตประกอบกิจการประเภทต่าง ๆ ให้ถูกต้องตามกฎหมาย และมุ่งเน้น

การวางรากฐานในการกำกับดูแล การคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร ตลอดจน

การบริการจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่ที่มีอยู่อย่างจำกัดอย่างมีประสิทธิภาพ สรุปการดำเนินการได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียง เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียง

ให้เป็นที่ยอมรับ ลดการรบกวนการใช้คลื่นความถี เพ่ิมทางเลือกให้กับประชาชนในการรับบริการ รวมถึง

ให้ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นพื้นฐานได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงผู้สูงอายุที่สามารถได้รับ

ข้อมลูข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ เป็นการ

พัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ

ยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน์ให้เป็นที ่ยอมรับ มีเป้าหมายเพื ่อเพิ ่มช่องทางการสื ่อสารให้กับ

ประชาชนในส่วนของภูมิภาค รวมถึงผู้สูงอายุที่อยู่ในแต่ละภูมิภาค สามารถเข้าถึงสื่อในปัจจุบันได้อย่าง

หลากหลายช่องทาง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การกำกับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชน การกํากับดูแลด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 

มุ่งเน้นไปสู่การพัฒนาและ สร้างกลไกในการกําากับดูแลด้านเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ

ส่งเสริมสนับสนุนเนื้อหาทีมี่คุณภาพ สร้างสรรค์ หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้มากยิ่งขึ้น 

มีการคุ้มครองผู้บริโภคไมใ่ห้ถูกเอาเปรียบ และได้รับบริการอย่างเป็นธรรม มีการบริหารจัดการเร่ือง

ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของ ประชาชนให้สทมารถเข้าถึง และใช้ประโยชนจ์าก

ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้อย่างเท่าเทียม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส 

สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม กับประชาชนทั่วไป รวมทั้งผู้ประกอบ

วิชาชีพสื่อมวลชนสามารถทำหน้าที่ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพของตนได้อย่างเต็มท่ี 
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ยุทธศาสตร์ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2564) 

1. สร้างภูมิคุ้มกันและส่งเสริมโอกาสทางสังคมบนฐานแห่งความพอเพียง 

เป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถของคนในการช่วยเหลือตนเองในการดำรงชีวิต การมีอาชีพ และ

รายได้ การเสริมสร้างขีดความสามารถของคนในการช่วยเหลือตนเองในการดำรงชีวิต การมีอาชีพ 

และรายได้ สนับสนุนระบบสวัสดิการชุมชน การพัฒนากลไกในระดับชุมชน เสริมพลังอำนาจให้

ท้องถิ่นให้จำแนกเยียวยาเฝ้าระวัง ดูแล ป้องกันกลุ่มเป้าหมาย สนับสนุนองค์ความรู้ให้ชุมชน 

2. เสริมสร้างประสิทธิภาพทางสังคม  

เพื่อให้เกิดกลไกขับเคลื่อนที่คนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วม โดยเน้นการสร้างและพัฒนาศักยภาพของ

เครือข่าย โดยการพัฒนาความรู้ และพัฒนาทักษะทั้งในภาพรวมและเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เป็นการ

เสริมสร้างศักยภาพครอบครัว ชุมชน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพทางสังคม 

3. ผนึกกำลังทางสังคมจากทุกภาคส่วน และเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

การสร้างความตระหนักและเสริมสร้างพลังการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ส่งเสริมการพัฒนาทุน

มนุษย์และการพัฒนาสังคม ผ่านนวัตกรรมทางสังคม ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรในชุมชน เพื่อพัฒนา

ชุมชนที่เหมาะสมกับสภาพชุมชน 

4. จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

การวางรากฐานของประเทศเพื่อความมั่นคงและสร้างหลักประกันให้ความช่วยเหลือ โดยการสร้าง

โอกาสให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการตามความต้องการและความจำเป็นเร่งด่วนโดยการ สร้างการ

คุ้มครองทางสังคมพ้ืนฐานให้กับประชาชนทุกคนรวมถึงผู้สูงอายุด้วย และสร้างการคุ้มครองทางสังคม

เพ่ือให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการและสิทธิทางสังคมที่ควรจะได้รับ 

 

กรมกิจการผู้สูงอายุ  

กรมกิจการผู้สูงอายุป็นหน่วยงาน หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ มีอำนาจหน้าที ่ในการดูแลผู ้สูงอายุให้ได้รับสิทธิตามที่กฎหมายกำหนด และหน่วยงาน            

ที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนการทำสื่อหรือช่องทางในการให้ความสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีรายได้จากการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากโครงการ เป็นการพัฒนาแอพลิเคชั่นสำหรับผู้สูงอายุ ในการขายของออนไลน์

และทำการตลาดออนไลน์ ซึ่งกรมกิจการผู้สูงอายุสามารถใช้เป็นแนวทางในการนำเทคโนโลยีพัฒนา       

แอพลิเคชั่น หรือโครงการลักษณะเดียวกันเป็นต้นแบบ Universal Design ให้ผู้สูงอายุสามารถเท่าทัน

เทคโนโลยีได้  
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แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 -2565) ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุระยะที่

สองฉบับปรับปรุงครั้งที ่2 พ.ศ. 2561 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่สองเป็นยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุของกระทรวงพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ เนื้อหาแผนผู้สูงอายุ

ฉบับปรับปรุง ประกอบด้วย เหตุผลการจัดทำแผน เหตุผลและขั้นตอนการปรับแผน การสังเคราะห์สถานการณ์ที่มี

ผลต่อการดำเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติในอนาคต แนวคิดพื้นฐานของแผนยุทธศาสตร์ มาตรการหลัก 

มาตรการย่อย หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำเนินการ รวมถึงข้อจำกัด เงื่อนไขจำเป็น

และ การดำเนินงานตามแผน แผนฉบับปรับปรุงนี้ ได้มีการกำหนดประเด็นมาตรการใหม่ เพื ่อรองรับ และ

สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง และสภาพปัญหาของผู้สูงอายุ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

กิจกรรมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองท้องถิ่น การสนับสนุนการดูแลระยะยาวระบบ และแผนเพื่อให้การ

ช่วยเหลือผู้สูงอายุเมื่อเกิดภัยพิบัติการสร้างเครือข่ายบริหารและพัฒนาเว็บไซต์ในระดับจังหวัดและท้องถิ่น เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

- หลักประกันรายได้เพื่อวัยสูงอายุ การขยายหลักประกันชราภาพให้ครอบคลุมถ้วนหน้า และส่งเสริมวินัย

การออมในทุกช่วงวัย 

- การให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการเข้าถึงและพัฒนาการจัดบริการการศึกษาในการ

เรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิตทั้งการศึกษาในระบบนอกระบบและการศึกษาอัธยาศัยเสื้อของตกใจและใน

พัฒนาการของแต่ละวัย และเพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุที่เหมาะสม  

- การปลูกจิตสำนึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ การส่งเสริมให้ประชาชนทุกวัย

เรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลรับผิดชอบผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชน มีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้สูงอายุกับคนทุกวัย  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ มีรายละเอียดดังนี้ 

- การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น เป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพใน

รูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ และครบครัว 

- การส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ ส่งเสริมการจัดตั้งและดำเนินงาน

ชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย 

- การส่งเสริมด้านการทำงานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ ทั้งด้านการทำงานเต็มเวลาและไม่เต็มเวลา ใน

ระบบ นอกระบบ รวมถึงการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัยและความสามารถ และส่งเสริม

การรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อจัดทำกิจการเสริมรายได้ โดยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมด้วย เป็นการเปิดโอกาสให้มี

การเผยแพร่ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุและให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ในสังคม 

- การส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุ และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และ

สามารถเข้าถึงสื่อและข้อมูลข่าวสาร และดำเนินการให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ 

ได้อย่างต่อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมสำหรับผู้สูงอายุ มีรายละเอียดดังนี้ 

- การส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุทุกคนได้รับสวัสดิการด้านรายได้พื้นฐานที่รัฐจัดให้ พัฒนาและส่งเสริมระบบ

ประกันสุขภาพที่มีคุณภาพเพื่อผู้สูงอายุทุกคน รวมถึงส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวให้นานที่สุด 

และส ่งเสร ิมให ้องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น องค ์กรทางศาสนา องค ์กรเอกชน และองค ์กร

สาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมในการดูแลจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ และการ

พัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ มีรายละเอียดดังนี้ 

- การส่งเสริมให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรด้านผู้สูงอายุในระดับวิชาชีพอย่างพอเพียงและมีมาตรฐาน 

และกำหนดแผนการผลิตบุคลากรด้านผู้สูงอายุให้ เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ 

และดำเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที ่ 5 การประมวล การพัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู ้ด ้านผ้สูงอายุ และการติดตาม

ประเมินผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ระยะที่ 2 มีรายละเอียดดังนี้ 

- สนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุสำหรับการกำหนดนโยบาย และการ

พัฒนาบริการหรือการดำเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 

 

        มูลนิธิมิตราทร/สถานสงเคราะห์คนชรา/ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

        

         เพ่ือให้โครงการมีความยั่งยืนของการใช้ทรัพยากร และมีประโยชน์ต่อเนื่อง มูลนิธิมิตราทร/สถานสงเคราะห์

คนชรา/ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ควรมีแนวทางการดำเนินงานด้านการบำรุงรักษาอุปกรณ์ 

รวมถึงให้คำปรึกษาในการบำรุงรักษาอุปกรณ์และช่วยแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ยังพบว่าสถานสงเคราะห์บางแห่งมี

อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ทำให้ผู้สูงอายุเข้าใช้ได้ไม่ทั่วถึง มูลนิธิมิตราทร/สถานสงเคราะห์คนชรา/ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจึงควรวางแผนจัดหาทุนสนับสนุนเพ่ิมเติม สำหรับอุปกรณ์ และขยายโครงการไปยังศูนย์ที่

ยังไม่ได้มีการดำเนินโครงการ
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ผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 

แผนแม่บทกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากิจการ

วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร ์ที่  2 การพัฒนา

กิจการโทรทัศน์ของประเทศให้

เหมาะสมกับบริบทใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที ่3 การกำกับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บรโิภค 

และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ พม. 20 ปี (พ.ศ.

2560 - 2564) 

สร้างภูมิคุ้มกันและส่งเสริมโอกาส

ทางสังคมบนฐานแห่งความพอเพียง 

 

เสร ิมสร ้างประสิทธ ิภาพทาง

สังคม  

 

ผนึกกำลังทางสังคมจากทุกภาค

ส่วน และเสริมสรา้งธรรมาภิบาล 

 

จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

 

ย ุ ทธศาสตร ์ ก รมก ิ จ ก า ร

ผู้สูงอายุ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 

2580) 

ยุทธศาสตร์ท ี ่  1 บูรณาการการ

ขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการกลไก 

นวัตกรรมงานด้านผู้สูงอายุไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพ

ผู้สูงอายุและเตรียมความพร้อม

คนทุกช่วงวัย เพื่อรองรับสังคม

ผู้สูงอายุร่วมกับภาคีเครือข่าย 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3 พัฒนาระบบ

การคุ ้มครองและพิทักษ์ส ิทธิ

ผู้สูงอายุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมด้านผู้สูงอายุ 

เป้าประสงค์ 1 การบูรณาการทั้ง

ระดับนโยบาย กลไกสู่การปฏิบัติ 

เป้าประสงค์ 2 พัฒนาศักยภาพ

ผู้สูงอายุและเตรียมความพร้อม

คนทุกวัย 

เป้าประสงค์ 3 ผู้สูงอายุได้รับ

การคุ ้มครองและพิทักษ์ส ิทธิ

อย่างทั่วถึง 

เป้าประสงค์ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อ

ยกระดับการให้บริการ 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ที ่ 1 การเตรียมความ

พร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่

มีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การส่งเสริม

และพัฒนาผู้สูงอายุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครอง

ทางสังคมสำหรับผู้สูงอายุ 

ยุทธศาสตร์ท ี ่  4 การ

บริหารจัดการเพื ่อการ

พัฒนางานด้านผู้สูงอายุ

อ ย่ า ง บ ู ร ณ า ก า ร

ระด ั บชาต ิ  และการ

พ ัฒนาบ ุคลากรด ้ าน

ผู้สูงอาย ุ

ย ุ ท ธ ศ าสตร ์ ท ี ่  5  กา ร

ประมวล การพัฒนา และ

เผยแพร่องค์ความรู ้ด ้านผ้

ส ู งอาย ุ  และการต ิดตาม

ประเมินผลการดำเนินการ

ตามแผนปฏิบ ัต ิการด ้าน

ผู้สูงอายุ ระยะที่ 2 
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ภาคผนวกที่ 1 
คูCมือสำหรับใช4ในการถCายทอดและเผยแพรC 

เรื่อง การใช4เทคโนโลยีสารสนเทศและแอพลิเคชั่นสำหรับผู4สูงอาย ุ
  



หลักสูตรอบรมสำหรับผู.สูงอายุ จำนวน 12 ชั่วโมง จำนวน 2 ครั้ง (รวม 24 ชั่วโมง) ประกอบด.วย 
 ภาคบรรยาย จำนวน 10 ชั่วโมง 
 ภาคปฏิบัต ิ จำนวน 14 ชั่วโมง 
องคDประกอบของหลักสูตร 

1. ด.านเทคนิคการใช.แท็บเล็ท      จำนวน 2 ชั่วโมง 

บรรยาย 1 ชั่วโมง 
เตรียมความพร.อมให.ผู.สูงอายุสามารถเข.าถึงการบริการโทรคมนาคม 

- แนะนำวิธีการใช?แทบเล็ตเรื่องการเข?าใช?งานระบบงาน และออกจากระบบงาน 
- การใช?นิ้วสัมผัสจอ และลากในทิศทางตKางๆ 
- การทำความรู?จักกับการตั้งคKา เชKน ปรับเสียง ปรับความสวKาง wifi เปQนต?น 
- แนะนำวิธีการเข?าและออกแอพพลิเคชั่น 
- วิธีการการเปลี่ยนรหัสผKาน และดูข?อมูลการใช?งาน 
ปฏิบัติการ 1 ชั่วโมง 

- Workshop การทดลองใช?เครื่องแท็บเลท็ 
 

2. ด.านการตลาดออนไลนD  
หมวดที ่1 บทนำสูSการตลาดดิจิทัล       จำนวน 8 ชั่วโมง 

บรรยาย : 5 ชั่วโมง  
ปฏิบัติการ (Workshop) : 3 ชั่วโมง  

1.1 ความรู.พื้นฐานในการประกอบธุรกิจออนไลนD   
  บรรยาย จำนวน 2 ชั่วโมง 

- การตลาดดิจิทัล/การตลาดสมัยใหมK     
- สิ่งที่ควรรู?กKอนเริ่มธุรกิจออนไลนe 
- ชKองทางการเข?าถึงลูกค?าของธุรกิจออนไลนe 
- ปhจจัยกดดันและปhญหาหลักในการทำธุรกิจออนไลนe 
- องคeประกอบสำคัญในการทำธุรกิจออนไลนe 
- การกำหนดกลุKมเปjาหมาย 

1.2 ความคิดสร.างสรรคDสำหรับการตลาดดิจิทัล     
บรรยาย จำนวน 1 ชั่วโมง 
- องคeประกอบของความคิดสร?างสรรคe 
- ความหมายของความคิดสร?างสรรคe 



- ปhจจัยที่สKงเสริมความคิดสร?างสรรคe 
ปฏิบัติการ จำนวน 1 ชั่วโมง 
- การคิดคอนเท็นทe 
- คิด story telling ให?กับสินค?า 

1.3 สภาพแวดล.อมทางการตลาดดิจิทัล  
ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 
- ทำ e-business, e-commerce เปvดร?านค?าออนไลนe 
- ทำ SWOT Analysis 
- การเลือกแบบแผนหรือวิธีการลงทุน 

1.4 รูปแบบการดำเนินธุรกิจออนไลนD      
บรรยาย จำนวน 2 ชั่วโมง 
- แนวคิดและความหมายของเครือขKายสังคมออนไลนe (Social Network) 
- ชKองทางเครือขKายสังคมออนไลนe 
- ประเภทของ Social Network 
- แนวโน?มของ Social Network 
- เหตุผลที่ต?องปรับตัวสูK Social Network 
- ข?อดีและข?อเสียของ Social Network 

 
หมวดที่ 2 ข.อควรระวัง กลยุทธDและเครื่องมือในการทำการตลาดดิจิทัล  จำนวน 6 ชั่วโมง 
  บรรยาย : 2 ชั่วโมง 

ปฏิบัติการ (Workshop) : 4 ชั่วโมง  
  2.1 กฎหมายที่เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล      

บรรยาย จำนวน 1 ชั่วโมง 
- กฎหมายพาณิชยeอิเล็กทรอนิกสe 
- สาระสำคัญของกฎหมายแลกเปลี่ยนข?อมูลทางอิเล็กทรอนิกสe 
- ประโยชนeของกฎหมายแลกเปลี่ยนข?อมูลทางอิเล็กทรอนิกสe 

 - ลายมือชื่อดิจิทัล 
- กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสe 
- กฎหมายเกี่ยวกับการคุ?มครองข?อมูลสKวนบุคคล 
- ลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร 



  2.2 พฤติกรรมผู.บริโภคบนอินเทอรDเน็ต  
บรรยาย จำนวน 1 ชั่วโมง     
- เทรนดeผู?บริโภคออนไลนe  
- New Normal ที่สKงผลตKอพฤติกรรมผู?บริโภค 
- การเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ 

 2.3 กลยุทธDสำหรับธุรกิจออนไลนD       
ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 

  - การวางแผนกลยุทธe 
  - กำหนดขอบเขตของธุรกิจ 
  - กำหนดรูปแบบกลยุทธe 
  - กลยุทธeสKวนประสมการตลาดออนไลนe (7P’s) 
  2.4 เครื่องมือที่นิยมใช.สำหรับการตลาดดิจิทัล   

ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 
- Workshop การทำ Facebook Ads ในแท็บเล็ท 
- Workshop การทำContent Marketing ในแท็บเล็ท 

 
หมวดที่ 3 เจาะลึกการตลาดดิจิทัล และเทคนิคการถSายรูป 
   เพื่อทำการตลาดดิจิทัล                                                      จำนวน 8 ชั่วโมง 

บรรยาย :  2 ชั่วโมง 
ปฏิบัติการ (Workshop) : 6 ชั่วโมง  

  3.1 การตลาด Facebook แบบเจาะลึก  
  บรรยาย จำนวน 2 ชั่วโมง 
  - การสร?าง Facebook page 

- การตั้งคKากำหนดกลุKมเปjาหมาย 
- ข?อห?าม และข?อควรระวังของ Facebook Page 
- การทำ Content ใน Facebook 
- วิธีการกำหนดเปjาหมายของลูกค?า  
- การสร?างโฆษณาใน Facebook และ Promote Post 
- วิธีการอKาน Facebook Ad report 
- การขายใน Facebook 



 
  3.2 การขายใน Application ตSาง ๆ       

ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 
- Workshop การขายใน Instagram       
- Workshop การขายใน Line@ 
- Workshop การขายใน Google Ad 
- Workshop การขายใน Shop@24 
- Workshop การขายใน The Hub Thailand 
- Workshop การใช?แพลตฟอรeม นวนุรักษe   

 3.3 เทคนิคการถSายภาพเพื่อการโฆษณาและการขาย     
ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 

  3.4 การพัฒนาบรรจุภัณฑDให.โดนใจ      
  ปฏิบัติการ จำนวน 2 ชั่วโมง 
 
วิทยากร 

รายการ รายนาม ความเชี่ยวชาญ 
ด?านเทคนิคการใช?แท็บเล็ท สุรชัย จอนเจิดสิน 

สุเมธ ประพฤติชอบ 
วันชนก คำเงิน 

เชี่ยวชาญด?านการพัฒนาอุปกรณe
อิเล็กทรอนิกสe การพัฒนาแอพลิเคชั่น 
การใช?งานแท็บเล็ท  

ด?านการตลาดออนไลนe อภิวัชรe สาธุการ 
ณัฐชัย ทองลิ้ม 
ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพe 

เชี่ยวชาญด?านการตลาดและการสร?างการ
เติบโตทางการตลาด การบริหารจัดการ 
การวิเคราะหeการขายและการตลาด การ
วิเคราะหeเทรนดe การวางแผนการขายและ
การตลาด 

 
 

 



3.3 การจัดทำคูSมือสำหรับใช.ในการถSายทอดและเผยแพรS 
กำหนดหัวข?อการเรียน จำนวนเวลาในการบรรยายและการปฏิบัติ และผลลัพธeที ่ได?จากการเรียนรู ? เพื ่อประกอบการจัดทำคูKมืออบรม โดยมี

รายละเอียดดังนี ้
ครั้งที่ 1 
ลำดับ หัวข?อเรียน จำนวนชั่วโมง วิทยากร 
1 เตรียมความพร?อมให?ผู?สูงอายุสามารถเข?าถึงการบริการโทรคมนาคม 

เพื่อให?ผู?เข?าอบรมมีความเข?าใจในการใช?งานแท็บเล็ต โดยมีหัวข?อในการ
อบรมดังนี ้
- แนะนำวิธีการใช?แทบเล็ตเรื่องการเข?าใช?งานระบบงาน และออกจาก

ระบบงาน 
- การใช?นิ้วสัมผัสจอ และลากในทิศทางตKางๆ 
- การทำความรู ?จักกับการตั ้งคKา เชKน ปรับเสียง ปรับความสวKาง wifi    

เปQนต?น 
- แนะนำวิธีการเข?าและออกแอพพลิเคชั่น 
วิธีการการเปลี่ยนรหัสผKาน และดูข?อมูลการใช?งาน 

2 ชั่วโมง 
บรรยาย 1 ชั่วโมง 
ปฏิบัติการ 1 ชั่วโมง 

สุรชัย จอนเจิดสิน 
สุเมธ ประพฤติชอบ 
วันชนก คำเงิน 
 
 

2 ข.อควรระวัง กลยุทธDและเครื่องมือในการทำการตลาดดิจิทัล  
2.1 กฎหมายที่เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล 
2.2 พฤติกรรมผู?บริโภคบนอินเทอรeเน็ต 
2.3 กลยุทธeสำหรับธุรกิจออนไลนe  
2.4 เครื่องมือที่นิยมใช?สำหรับการตลาดดิจิทัล  

6 ชั่วโมง 
บรรยาย 2 ชั่วโมง 
ปฏิบัติการ  4 ชั่วโมง   

อภิวัชรD สาธุการ 
ณัฐชัย ทองลิ้ม 
ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพD 
 

 
 



ครั้งที่ 2 
ลำดับ หัวข.อเรียน จำนวนชั่วโมง วิทยากร 
1 การตลาดดิจิทัล  

1.1 ความรู?พื้นฐานในการประกอบธุรกิจออนไลนe 
1.2 ความคิดสร?างสรรคeสำหรับการตลาดดิจิทัล 

1.3 สภาพแวดล?อมทางการตลาดดิจิทัล 

1.4 รูปแบบการดำเนินธุรกิจออนไลนe 

8 ชั่วโมง 
บรรยาย 5 ชั่วโมง 
ปฏิบัติการ 3 ชั่วโมง   

อภิวัชรD สาธุการ 
ณัฐชัย ทองลิ้ม 
ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพD  

2 เจาะลึกการตลาดดิจิทัล และเทคนิคการถSายรปูเพื่อทำการตลาดดิจิทัล 
3.1 การตลาด Facebook แบบเจาะลึก 
3.2 การตั้งคKากำหนดกลุKมเปjาหมาย 
3.3 ข?อห?าม และข?อควรระวังของ Facebook Page   
3.4 ทำ Content ใน Facebook  
3.5 วิธีการกำหนดเปjาหมายของลูกค?า 
3.6 สร?างโฆษณาใน Facebook และ Promote Post  
3.7 วิธีการอKาน Facebook Ad report 
3.8 การขายใน Facebook Instagram Line@ Shop@24 และ The hub 
Thailand 
3.9 การใช?แพลตฟอรeม นวนุรักษe 
3.10 เทคนิคการถKายภาพเพื่อการโฆษณาและการขาย   
3.11 การพัฒนาบรรจุภัณฑeให?โดนใจ 

8 ชั่วโมง 
บรรยาย 2 ชั่วโมง 
ปฏิบัติการ  6 ชั่วโมง   

อภิวัชรD สาธุการ 
ณัฐชัย ทองลิ้ม 
ธำรงเกียรติ บูรณะพิมพD 
 

หมายเหตุ ผู5เข5าอบรมเสนอให5เป=นการอบรมที่ผสมผสานกับการสันทนาการ



 
 

 
เทคนิคการใช,แท็บเล็ท 

เตรียมความพร,อมให,ผู,สูงอายุสามารถเข,าถึง
การบริการโทรคมนาคม 

	



 
คูFมือการใช@อุปกรณHแท็บเลต 

 

การแก&ไขป*ญหาและการใช&งานอุปกรณ6 
 

ส"วนประกอบต"างๆ ของเครื่อง 



 

ปุ6มภายนอก 
 

ปุ6ม การทำงาน 

ปุ6มเป<ด/ป<ด กดค$างไว$เพื่อเป/ดหรือป/ดเครื่อง 
ปุ6มระดับเสียง กดเพื่อปรับระดับเสียงของเครื่อง 

 
ปุ6มภายใน 

 

ปุ6ม การทำงาน 

ปุ6มล"าสุด สัมผัสเพื่อเป/ดรายการแอพพลิเคชันลAาสุด 
ปุ6มหนDาหลัก สัมผัสเพื่อกลับสูAหน$าหลัก 
ปุEมยDอนกลับ สัมผัสเพื่อกลับสูAหน$ากAอนหน$านี ้

 
 
 
 
 
 



การเป<ดและป<ดเครื่อง 

o กดค$างไว$ที่ปุFมเป/ด/ป/ดเครื่องประมาณสองถึงสามวินาทเีพื่อเป/ดเครื่อง 

o เมื่อต$องการป/ดเครื่อง ให$กดค$างไว$ที่ปุFมเป/ด/ป/ดเครื่อง แล$วสัมผัส “ป/ดเครื่อง” 

o ถ$าเครื่องค$างและไมAตอบสนอง กดค$างไว$ที่ปุFมเป/ด/ป/ดและปุFมระดับเสียงลงพร$อมกัน เปNนเวลาอยAางน$อย 7 วินาที เพื่อ
เริ่มต$นการทำงานใหมA 

 
การชารHจแบตเตอรี ่
o เชื่อมตAอสาย USB เข$ากับตัวแปลงไฟผAาน USB  

o เสียบสาย USB เข$ากับแจ็คอเนกประสงคTของเครื่อง 

o เสียบตัวแปลงไฟผAาน USB เข$ากับเต$าเสียบไฟฟUา 

o หลังจากชารTจแบตเตอรี่จนเต็มแล$ว ให$ถอดเครื่องชารTจออกจากเครื่อง จากนั้นให$ถอดปลั๊กเครื่องชารTจออกจากเต$ารับ
ไฟฟUา 

 

เคล็ดลับและขDอควรระวังในการชารHจแบตเตอรี ่
o หากแบตเตอรีถู่กใช$งานจนหมด จะไมAสามารถเป/ดเครื่องได$ทันทีที่เชื่มตAอเครื่องชารTจ ควรชารTจทิ้งไว$ประมาณสองถึงสาม

นาทีกAอนที่จะเป/ดเครื่อง 

o การใช$งานหลายแอพพลิเคชันพร$อมกัน หรือแอพที่ต$องการเชื่อมตAอไปยังอุปกรณTอื่น ทำให$แบตเตอรี่หมดลงอยAางรวดเร็ว 

o เครื่องสามารถใช$งานระหวAางชารTจได$ แตAจะทำให$ใช$เวลานานขึ้นในการชารTจแบตเตอรี่ให$เต็ม 



 
 
 
 

หมวดที่ 1 
บทนำสู/การตลาดดิจิทัล	
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5 ข้ันตอนการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์

ศึกษาคู่แข่ง

ออกแบบ
โลโก้/เทม
เพลตธุรกิจ

ช่องทางการ
ส่ือสาร

รู้ว่าควร
หลีกเล่ียง

อะไร

ติดตาม
ตรวจสอบ
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1. “โลโก้” ที่
สามารถ

ปรับเปล่ียนให้
เหมาะแก่การ

น าไปใช้ที่
หลากหลาย

2. ใช้ “แฮชแท็ก” โปรโมทแบรนด์

3. สร้างกลุ่มสังคมออนไลน์ เพิ่มความม่ันใจในแบรนด์

the-cma.com ระบุไว้ว่า 37% ของผู้ซื้อสินค้ามักจะติดใจแบรนด์ 
เพราะกลุ่มชุมชนออนไลน์ (Online Community) ท่ีแบรนด์จัดให้ การ
มีกลุ่มนี้เป็นตัวเลอืกเข้ามาให้กับลกูค้าได้มีโอกาสรับรู้ พูดคุยเกี่ยวกับแบ
รนด์มากข้ึน ช่วยให้พวกเขาไว้วางใจในแบรนด์ และเพิ่มโอกาสในการ
ตัดสินใจซื้อ

กลุ่มชุมชนออนไลน์บนเว็บไซต์ของแบรนด์ Sephora ท่ีผู้สนใจสามารถ
พูดคุยเกี่ยวผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว เคร่ืองส าอางค์ของ Sephora สามารถเข้า
ไปรับชมแลกเปลี่ยนภาพการใช้สนิค้า อัปเดตกิจกรรม รวมถึงพูดคุย
หัวข้ออื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับความงาม มาแลกเปลี่ยนกันได้ เป็นต้น

อ่านเพิ่มเติมได้ท่ี: https://stepstraining.co/entrepreneur/branding-trend-for-2020

4. เน้น “ความจริง” มากกว่า
“ความสมบูรณ์แบบ”

ตัวอย่างภาพถ่ายโฆษณาจากแบรนด์
เครื่องส าอางค์ของ Kylie Jenner ที่เน้นเผยผิว
นางแบบ เพื่อน าเสนอความจริงของผิวพรรณ
ผู้หญิง ที่มีความบกพร่องบนใบหน้าเป็นปกติ
ธรรมดา แต่ก็มีความงามที่เป็นเอกลักษณ์ ดึงดูด
ใจได้เช่นเดียวกัน ซ่ึงเป็นกระแสที่สร้างความโด่ง
ดังให้กับแบรนด์ของ Kylie เป็นอย่างมาก

อ่านเพิ่มเติมไดท้ี่: ttps://stepstraining.co/entrepreneur/branding-trend-for-2020
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5. การสร้างแบรนด์ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม

6. ร่วมมือกับ
Influencer 

• Influencer หรือผู้มีอิทธิพลใน
ด้านต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์

Brand Identity สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 

• Graphic Identity เช่น โลโก้ รูปภาพ ตัวหนังสือ สี ลวดลาย

• Sensorial Identity หรืออัตลักษณ์ที่สัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส และยังรวมถึง
รูปร่างลักษณะ พื้นผิวสัมผัส 

• Behavioral Identity หรืออัตลักษณ์ที่เช่ือมโยงกับพฤติกรรมหรือเส้นทางของผู้บริโภค customer journey ตัวอย่าง 
เช่น การออกแบบแอปพลิเคชันในการซื้อสินค้าให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล

• Functional Identity หรืออัตลักษณ์ที่เน้นคุณสมบัติของแบรนด์หรือสินค้า เช่น รองเท้า Fitflop ที่เป็นรองเท้าเพื่อ
สุขภาพ 
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สีกับการสร้างแบรนด์
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Brand 
Ambassador คืออะไร

ฑูตแบรนด์ (แปลตรงๆ) หรือแปลแบบ
สวยๆ ประมาณ ผู้เป็นตัวแทนส่งเสริม
แบรนด์ให้เป็นภาพลักษณ์ท่ีดี มีความส าคัญ
และท าหน้าท่ีมากกว่า Presenter                    
พรีเซนเตอร์ อาจท าหน้าท่ีถ่ายโฆษณาแล้ว
จบเลย แต่ แบรนด์แอมบาซเดอร์ มีหน้าท่ี
เกี่ยวข้องผูกพันแต่ต้องส่งเสริมให้แบรนด์
มีภาพลักษณ์ดีอยู่ตลอดเวลา

Brand Ambassador

Brand Ambassador 
ไม่จ าเป็นต้องเป็นดารา/
ศิลปิน?
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❖ ช่ือตราย่ีห้อ อ่านออกเสียงได้

❖ ค า เครื่องหมาย สัญลักษณ์ การออกแบบ

หรือ ทั้งหมดรวมกัน เพื่อแสดงความแตกต่าง

จากคู่แข่ง

❖ สัญลักษณ์ รูปแบบ สี โลโก้ อ่านออกเสียง

ไม่ได้

❖ ตราย่ีห้อที่มีการจดทะเบียน ได้รับการ

คุ้มครองตามกฎหมาย คู่แข่งจะเลียนแบบ

ไม่ได้

❖ สิทธิคุ้มครองวรรณกรรม ดนตรี ศิลปะ 

กระบวนการผลิต ส่วนผสม สูตรเคมี ฯลฯ 

Brand Decisions

ค าท่ีเกี่ยวข้องกับตรายี่ห้อ

Brand & Logo
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การสร้างแบรนด์

✓ ความหมายของช่ือ

✓ สัญลักษณ์ที่บ่งบอกความเป็น
ตัวตนของสินค้า

ถ้าเห็นสีต่อไปนี้   นึกถึงโลโก้ของธนาคารอะไร???

1.  จดจ าง่าย และรวดเร็ว
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1.  จดจ าง่าย และรวดเร็ว

ถ้าเห็นรูปทรงต่อไปนี้   คือตรายี่ห้อของอะไร???

2.  ออกแบบโลโก้
ต้องเลือกประเภทก่อน

• รูปภาพ สือ่สารไดร้วดเรว็ ใชก้าร PR สงู
กวา่ลูกคา้จะจดจ าได้

• ตวัอกัษร จดจ าง่าย บ่งบอกไดเ้ลยวา่
เป็นของอะไรแต่ความสวยงามลดลง

• รูปภาพ+ตวัอกัษร รูว้า่ยี่หอ้อะไร
สือ่สารไดเ้ลย สวยงาม แต่ดูเยอะไป

ย่อ-ขยาย –เล็ก-ใหญ่
เปล่ียนสี แล้วยังสามารถ

จดจ าได้

3. ต้องรู.้..ขาว-ด า ได้
4. ต้องย่อ-ขยายได้
5. ต้องเล่าเรื่องได้

6. มีสีไม่เกิน 3 สี

•2 สี:  ใน 1 โลโก้ ต้องมีสีน า 1 สี : สัดส่วนการใช้สี 70 ต่อ 30

•3 สี:  ใน 1 โลโก้ ต้องมีสีพี้น 1 สี : สัดส่วนการใช้สี 60:30:10    
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7. ออกแบบตรายี่ห้อต้องเป็นสากล

ช่ือต้องมีทั้งภาษาไทย (ภาษาผู้ผลิต) และภาษาสากล (ภาษาอังกฤษ)

8. ต้องมีชื่อที่ดี

ช่ือต้องสั้น 1-3 
พยางค์

ช่ือต้องมีความหมาย ช่ือต้องบอกเรื่องราว
ช่ือควรเป็นค า

เฉพาะ ไม่เป็นค า
สามัญที่ใช้กันทั่วไป

9. ชื่อตรายี่ห้อที่ดีต้อง
“จดลิขสิทธิ์” ได้

•การตรวจค้น

•การยื่นค าขอจดทะเบียน

•การตรวจสอบเบื้องต้น

•การตรวจสอบเครื่องหมายการค้า

•การประกาศโฆษณา

•การคัดค้าน

•การรับจดทะเบียน

Brand Decisions:
หลักการเลือกช่ือ
ตรายี่ห้อ

สื่อถึงประโยชน์ ข้อดี และประเภทสินค้า

ออกเสียงง่าย จ าง่าย สะกดง่าย

มีลักษณะการใช้ชื่อที่แปลก โดดเด่น

แปลเป็นภาษาต่างประเทศได้ง่าย มีความหมายเหมาะสม

ไม่ซ้ ากับชื่อตราย่ีห้ออื่น
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ส้ัน กะทัดรัด จดจ าได้ง่าย ออกเสียงได้ง่าย

ชื่อตรายี่ห้อ (Brand Name) ที่ดี

มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

ชื่อตราย่ีห้อ (Brand Name) ท่ีดี

แปลเป็นภาษาต่างประเทศได้ง่าย 

มีความหมายเหมาะสม

ชื่อตราย่ีห้อ (Brand Name) ท่ีดี
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5 เคล็บลับที่ต้องนึกถึงกอ่นตั้งสโลแกน

• Volvo = Safety

• Thai – Smooth as silk

Differentiation Idea (ความคิดที่แตกต่าง)
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ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่า ก าลังได้รับ information 
(News) ที่น่าสนใจ แปลกใหม่ โดดเด่น ไม่เหมือนใคร 
และจะต้องจดจ าจุดเด่นนี้ ไม่ควรลืม

การสร้าง Differentiation
Unique Selling Proposition

สร้างจุดขาย
ในใจลูกค้า

สร้างแบรนด์
ของตนเองให้
อยู่ ในใจของ

ลูกค้า 

ยกตัวอย่าง
รับอาหารภายใน 1 นาที

เปิดบริการทุกวนัไม่มีวันหยุด

รับประกันความพอใจ ถึงจุดอุบัติเหตภุายใน 30 นาที

ซุบไก่ท าจากเนือ้ไก่ล้วน ๆ

อ่อนโยนส าหรับทารก อ่อนโยนส าหรับคุณ

ปกป้องอนามัยปากคณุไดน้านถึง 24 ชั่วโมง

1

2

3

4

5

6

ยกตัวอย่าง
ท าจากสมุนไพรธรรมชาติ

ผักผลไม้ปลอดภยัจากปลอดสารพิษ

ไม่ใช้วัตถุเจือปน หรือวัตถุกันเสยี

1

2

3

ถา้มี (จะมีหรือไม่ก็ได)้



5/15/2021

14

จ่วยกันกึด
จ่วยกันเยี๊ยะเน๊าะ

ตั้งจ่ือสินค้า (Brand ตราสินค้า)?

จัดท าสัญลักษณ์ (Logo)?

คิดค าขวัญ (Slogan)?
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การเขียน 
storytelling 
และการเขียน
ในแบบต่างๆ

ประกอบไปด้วย 4 แนวทางหลักๆ ดังต่อไปน้ี

การเขียนแบบอธิบายค าจ ากัดความ (Definition)

การเขียนแบบเล่าเรื่อง (Narrative)

การเขียนแบบมีเรื่องราว (Story)

การเขียนแบบเปรียบเปรยหรืออุปมาอุปมัย (Analogy)

1

2

3

4
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การเขียนแบบ
อธิบาย
ค าจ ากัดความ 
(Definition)

เช่นค าว่า SEO ย่อมาจากค าว่า Search Engine Optimization 
คือการท าให้เว็บไซต์ให้ตดิอันดับการค้นหาในต าแหน่งที่ดีทีสุ่ดใน 

Search Engine ในคีย์เวิร์ดที่ต้องการ 

การท า SEO ให้ติดอันดับน้ันมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ทั้ง
ปัจจัยภายในเว็บไซต์ ที่เรียกว่า On-Page SEO เช่น การเขียน

คอนเทนต์โดยมุ่งเน้นเรื่องการเลือกคีย์เวิร์ด และยังรวมไปถึงปัจจัย
ภายนอกเว็บไซต์ ที่เรียกว่า Off-Page SEO เช่น การท าให้เกิด 
Backlink ลิงก์จากภายนอกที่ลิงก์กลับมายังเว็บไซต์ การสร้าง 

Social signal บน Social media เป็นต้น

หาอ้างอิง (Reference) ได้ง่าย เขียนได้แบบไม่ต้องคิดอะไรมาก 
ให้ประโยชน์แบบตรงไปตรงมา แต่ข้อเสียคือ คอนเทนต์จะไม่ค่อย

โดดเด่นแตกต่าง ยากต่อการจดจ า และไม่รู้ว่าช่วยให้คนอ่านเกิด
ความเข้าใจได้มากขนาดไหน

เราสามารถก าหนดคีเวิร์ด
เพ่ือเข้าถึงสินค้าหรือ
แบรนด์อย่างไรดี?

“คิดจะ…คิดถึงคิทแคท” คีย์เวิร์ดเก๋ๆ ของ “คิทแคท” สู่
หนังโฆษณาใหม่ 7 เวอร์ชั่นสุดกวน

ตัวอย่างการสร้าง
คีย์เวิร์ด
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การเขียนแบบเล่าเรื่อง 
(Narrative)

• แนวทางน้ียังไม่ได้ถึงกับมาเป็นเรื่องเป็นราว แบบแนว 
Story แต่ก็ไม่ได้ทื่อๆ เหมือนแบบ Definition แบบ 
Narrative ข้อดีคือ สามารถออกแบบให้น่าสนใจในความ
ยาวก าลังดีได้ ถ้าดีก็ช่วยให้คนอ่านเพลิดเพลินและเข้าใจ 
แต่ถ้ายังไม่ดี ก็อาจจะอ่านแล้วไม่ชอบ หรือไม่เข้าใจได้
เช่นกัน

การเขียน
แบบมี
เรื่องราว

(Story)

• เน้ือหา หรือคอนเทนต์ (Content)  จะมีความ
แตกต่างไม่ซ้ าใคร ดูเรียล ดูน่าเชื่อถือ เข้าถึงคน
อ่านได้ดี อ่านแล้วได้เห็นภาพความเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ เป็นฉากๆ เป็นสตอร่ี

• ข้อดีคือ ถ้าเขียนดี ก็จะอ่านได้เพลิน แต่ถ้าดัน
เขียนไม่ดีขึ้นมา คนอ่านก็อาจจะไม่ชอบก็ได้
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อันดับแรก ต้องท าให้ผู้คนรู้จักตัวตนของแบรนด์ก่อนว่ามีที่มาที่ไป
อย่างไร โดยการบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของแบรนด์ จุดก าเนิด
ของแบรนด์ แรงบันดาลใจในการสร้างแบรนด์ข้ึนมา

“แบรนด์ศรีจันทร์” คุณรวิศ หาญอุตสาหะ ได้บอกเล่าเรื่องราวของการ
สืบทอดแบรนด์ต่อจากคุณปู่โดยเลา่ย้อนไปตัง้แต่สมยัท างานสายการเงิน 
ซ่ึงตอนน้ันยังไม่มีความคิดว่าจะต้องรับกิจการต่อจากคุณปู ่แต่เพราะสิ่ง
ที่คุณปู่ได้สร้างไว้มันมคีุณคา่ส าหรับคนไทย จึงเกิดความรู้สึกเสียดาย 
และได้พยายาม Rebranding ศรีจันทร์ข้ึนมาใหม่อีกครั้ง

บอกเล่าเร่ืองราว

ความเป็นมา

1

2

หลังจากที่ลูกค้ารับรู้ความเป็นมาของแบรนด์แล้ว ต่อไปคือการสร้างจุดเช่ือมโยง
ระหว่างแบรนด์กับลูกค้าโดยการบอกเล่าส่ิงที่แบรนด์จะให้กับลูกค้า และส่ิงที่ลูกค้า

จะได้รับจากแบรนด์ มี 2 ข้อ ดังนี้

Feature : การบอกคุณสมบัติของแบรนด์ เช่น Iphone 7 Plus มีขนาดหน้าจอ 
5.5 นิ้ว มาพร้อมกล้องความละเอียดสูงถึง 12 ล้านพิกเซล

Benefit : การบอกส่ิงที่ลูกค้าจะได้รับจากแบรนด์ เช่น Starbucks เป็นร้านกาแฟ
สุด Excusive ที่จะท าให้คุณได้ล้ิมรสกาแฟ และเค้กสูตรพิเศษไม่เหมือนใคร พร้อม 

Wifi Free ตลอด 24 ชม.

ซ่ึงการสร้างจุดเช่ือมโยงนั้น จะท าให้ลูกค้าได้รับรู้ว่าแบรนด์มีดีอะไร และลูกค้า
จะได้รับอะไรจากแบรนด์



5/15/2021

20

• ส่ิงที่ขาดไม่ได้เลยคือ..... การเล่าเรื่องโดยการ
สร้างอารมณ์ความรู้สึกให้กับลูกค้า เพราะ

ลูกค้าส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าด้วยอารมณ์มากกว่า
เหตุผลทั้งส้ิน

• ยกตัวอย่างเช่น โฆษณาไทยประกันชีวิต ที่

ถ่ายทอดเรื่องราวชีวิตของคนๆ นึง เพื่อให้
ผู้ชมเห็นคุณค่าของชีวิต ซ่ึงให้ทั้งความรู้สึก
อบอุ่น ซาบซ้ึง และโศกเศร้า ซ่ึงโฆษณานี้ท า

ให้ผู้ชมเกิดการบอกต่อ และจดจ าแบรนด์ได้
เป็นอย่างดี

สร้าง
อารมณ์
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ลาแมร์ กล่าวได้ว่าเริ่มต้นจากการเกิดอุบัติเหตุที่ไม่คาดฝันและจบลงด้วยความ
มหัศจรรย์ โดยการวิจัยของ ดร. Max Huber นักฟิสิกส์ด้านกระสวยอวกาศ

ของนาซ่า ซ่ึงมีวันหน่ึง ดร. Huber ได้ประสบอุบัติเหตุในห้องทดลอง เป็นเหตุ
ให้ผิวหนังของเขาน้ันถูกสารเคมีเผาไหม้อย่างรุนแรง และยากที่จะรักษาฟ้ืนฟู
ให้กลับมาอยู่ในสภาพดีดงัเดิมได้ ที่ส าคัญไม่มีใครทีจ่ะสามารถรักษาผิวหนังให้

เค้าตามที่ต้องการ ด้วยเหตุน้ีเอง จึงกลายเป็นแรงบันดาลใจผลักดันให้เขาค้น
คิดค้นคว้าหาสูตรเครื่องส าอางบ ารุงผิวโดยเริม่ต้นน้ันมีเพียงแค่เป้าหมายเดียว

ที่จะรักษาผิวหนังที่ถูกเผาไหม้ของตนเองเท่าน้ัน ด้วยการทดลองซ้ าๆ กับตัว
ของเค้าเองมากกว่า 6 พันครั้ง และใช้ระยะเวลายาวนานกว่า 12 ปีแบบไม่
ท้อถอย ในที่สุดเค้าก็ค้นพบความมหศัจรรย์ของสารสกัดจากวัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ ซ่ึงยังไม่มีใครเคยค้นพบมาก่อน

ประวัติศาสตร์เครื่องส าอาง La Mer (ลาแมร)์

ดร. Max Huber นั้นได้ทดลองค้นพบน้ าสกัดเข้มข้นท่ีเขาเรียกว่า 

Miracle Broth™ ซ่ึงสกัดมาจากการสาหร่ายทะเล นานาชนิด อาทิ 

สาหร่ายซีเคลป์ , สาหร่ายสีขาวไบโอเซรามิค และแร่ธาตุอื่นๆ  เช่น 

ทัวมาลีน น ามาหมักบ่มด้วยวิธีการทางชีวภาพ รวมท้ังผสมผสาน

พลังแห่งแสงและเสียง จนเกิดออกมาเป็น Miracle Broth™ และ

ภายหลังได้กลายมาเป็นส่วนผสมหลักเฉพาะในตัวผลิตภัณฑ์ต่างๆ

ของ ลาแมร์ โดย Miracle Broth™ มีสรรพคุณในการฟ้ืนฟูและ

บ ารุงผิวท่ีสุดยอดมากๆ จากการทดลองกับผิวของเขาซ่ึงถูกเผาไหม้

นี้เอง เขาพบว่า มันอ่อนนุ่มลง เรียบเนียนขึ้น และถูกฟ้ืนฟูดีขึ้นมา

กอย่างเห็นได้ชัดเจน
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จากผ้าผืนเก่าสูก่ารแกะลายเป็นผืนใหม่ สร้างมูลค่าเพิม่และราคา
ให้กับสินค้าจากเรื่องเลา่... จากผืนละ ......บาท สู่ราคา 4,300 บาท
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4. การเขียนแบบเปรียบเปรยหรืออุปมาอุปมัย (Analogy)
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สร้างเนื้อหาอุปมาอุปมัยผ่านส่ือออนไลน์ 

มาลองเขียนเรื่องราว (Story)                 
กันหน่อยไหม

เนื้อหา หรือ
คอนเทนต์ (Content)  

จะมีความแตกต่าง
ไม่ซ้ าใคร ดูเรียล 

ดูน่าเชื่อถือ 

เข้าถึงคนอ่านได้ดี 
อ่านแล้วได้เห็นภาพ
ความเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ เป็นฉากๆ 

เป็นสตอรี่ 

สินค้าไม่จ าเป็นต้องมีเร่ืองเล่าทุกช้ิน?

การเขียน 
storytelling

เขียนแบบไหนดีนะ???

การเขียนแบบอธิบายค าจ ากัดความ (Definition)

การเขียนแบบเล่าเรื่อง (Narrative)

การเขียนแบบมีเรื่องราว (Story)

การเขียนแบบเปรียบเปรยหรืออุปมาอุปมัย (Analogy)

1

2

3

4



 
 
 
 

หมวดที่ 2 
ข+อควรระวัง กลยุทธ7และเครื่องมือ 

ในการทำการตลาดดิจิทัล	



11/15/2021

1

การก าหนดเป้าหมาย
และ

เส้นทางในการท าการตลาดดิจิทลั

ส่ิงส าคญัในการท าการตลาดดิจิทลั

1. รู้จกัตนเอง (Goal & Brand)

2. รู้จกัลูกคา้ (Customer)

3. รู้จกัตลาด (Channel)

4. มีการวดัผลลพัธ์ (KPI)

5. มีทีมท่ีดี (Team)

องคป์ระกอบส าคญัในการท าการตลาดดิจิทลั

ก าหนด

เป้าหมาย

ระบุกลยทุธ์

การตลาด

ช่องทาง

การส่ือสาร

ปฏิบตัิตาม

แผน

ก ำหนดเป้ำหมำยกำรตลำดดิจิทัล

1. เจาะจง                                      
(Specific)

2. สามารถวดัผลได ้                 
(Measureable)

3. เป็นไปได ้                         
(Actionable)

4. สมเหตุสมผล                            
(Relevant)

5. ทนัเวลา                                       
(Time-bound)

ภาพจาก : https://www.smartinsights.com/goal-setting-evaluation/goals-kpis/define-smart-marketing-objectives/
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1. การรับรู้ (Awareness)

2. การมีส่วนร่วม (Engagement)

3. การติดตาม (Subscribe)

4. การสร้างลูกคา้ (Convert)

5. การสร้างความต่ืนเตน้ (Excite)

6. การซ้ือซ ้ า (Ascend)

7. การบอกต่อ (Advocate)

8. การท าใหลู้กคา้สนบัสนุนเรา 
(Promote)

ภาพจาก : https://www.smartinsights.com/goal-setting-evaluation/goals-kpis/define-smart-marketing-objectives/

กลยุทธ์กำรตลำดท่ีจะท ำให้บรรลุเป้ำหมำย

1. ส่ือท่ีเราเป็นเจา้ของ              
(Owned Media)

2. ส่ือโฆษณา                                
(Paid Media)

3. ส่ือท่ีเกิดจากการบอกต่อ       
(Earned Media)

4. เครือข่ายสงัคมออนไลน์        
(Social Media)

ช่องทำงกำรส่ือสำร

ภาพจาก : https://www.allbusiness.com/the-differences-between-paid-earned-owned-and-shared-media-4246-1.html

ปฏิบัติตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้โดยทมีงำนกำรตลำดดิจิทัล
ซ่ึงปัจจุบนัมีหนา้ท่ีงานท่ีหลากหลายดงัน้ี

• นักวำงกลยุทธ์ทำงด้ำนคอนเทนต์ (Content Strategy)

• ผู้จดักำรบริหำรโครงงำนด้ำนดจิทิัล (Digital Project Management)

• นักวเิครำะห์ข้อมูล (Data & Analytics)

• นักสร้ำงแบรนด์ (Brand Marketers)

• ผู้เช่ียวชำญด้ำน SEO (SEO Specialisation)

• นักออกแบบและพฒันำเวบ็ไซต์ (Website Design & Develpoment)

เทรนดก์ารตลาดดิจิทลัในเอเชีย 

• การค้นหาด้วยเสียงเป็นบรรทดัฐานการตลาดดิจิทลัในเอเชยี

• ตลาดการค้าบนมอืถือในเอเชยี

• โพสต์ที่ซือ้ได้กลายเป็นยุคใหม่ในเอเชยี

• การเพิ่มขึน้ของแชทบอทในเอเชยี

• สร้างการผสมผสานโซเชยีลมเีดียของเอเชยีที่สมดุล

• เอเชยีมาร์เทค

https://www.asiapacdigital.com/index
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กำรค้นหำด้วยเสียง
ตลำดกำรค้ำบนมือถือ

ปริมาณตลาดอีคอมเมิร์ซค้าปลีกในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตต้ั้งแตปี่ 2019 ถึงปี 2020 พร้อมการคาดการณ์ปี 2025 แตล่ะประเทศ

https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-country/

กำรเข้ำถึงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบนมือถือในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกต้ังแต่ปี 2018 ถึง 2019 พร้อมกำรคำดกำรณ์ส ำหรับปี 2025

https://www.statista.com/statistics/201232/forecast-of-mobile-internet-penetration-in-asia-pacific/

เทรนด์การตลาดดิจิทลัในเอเชีย 

โพสต์ที่ซ้ือได้กลำยเป็นยุคใหม่ในเอเชีย กำรเพิ่มขึน้ของแชทบอทในเอเชีย 

เทรนด์การตลาดดิจิทลัในเอเชีย 

เคล็ดลับในกำรใช้โพสต์ที่ซ้ือได้
- ใช้แท็กที่ซ้ือได้เพ่ือกระตุ้นกำรขำย

- เล่ำเร่ืองรำวแบรนด์ของคุณให้ดีบนโซเชียลมีเดีย

- กำรเพิ่มขึน้ของแชทบอทในเอเชีย

บริการ 

24 ช่ัวโมงทกุวัน

เพิ่มยอดขาย

ตอบกลับทนัที

ประหยัด

ค่าใช้จ่าย 

และเวลา

สร้ำงกำรผสมผสำนโซเชียลมีเดียของเอเชียทีส่มดุล เอเชียมำร์เทค

มำร์เทคหกด้ำนในตลำดเอเชีย 

• กำรจัดกำรสินทรัพย์ดิจิทัล

• กำรจัดกำรคอนเทนต์

• กำรจัดกำรโซเชียลมีเดีย

• กำรจัดกำรลูกค้ำสัมพนัธ์

• ระบบอัตโนมัติทำงกำรตลำด

• กำรวเิครำะห์ดิจิทัล

เทรนด์การตลาดดิจิทลัในเอเชีย 

โซเชียลมีเดียกำรเข้ำถงึผู้ใช้ในตลำด APAC

https://www.statista.com/statistics/255235/active-social-media-penetration-in-asian-countries/

Martech
- การผสมผสานระหว่าง "การตลาด" และ "เทคโนโลยี" 

- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานของการตลาด
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เทรนดก์ารตลาดดิจิทลัในประเทศไทย 

• ควำมเป็นจริงแต่งเติม (AR : Augmented Reality) และ

ควำมเป็นจริงเสมือน (VR : Virtual Reality)

• เทคโนโลยีกำรตลำด (MarTech)

• กำรน ำเสนอรำคำอัตโนมัติ (Smart Bidding)

• ส่ือสังคมออนไลน์
• กำรตลำดวิดีโอ
• กำรค้นหำด้วยเสียง
• MICRO-INFLUENCER และ SPECIALIZED-INFLUENCER

กำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของประเทศไทย ปี 2019



					

	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	

	

	

	

	

	

	



	

	



 
 
 
 

หมวดที่ 3 
เจาะลึกการตลาดดิจิทัล และเทคนิคการถ9ายรปู

เพื่อทำการตลาดดิจิทัล 
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สินค้าที่พัฒนา

การตลาดออนไลน/์การตลาดสมัยใหม่

Namfon Rakprayoon
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พฤติกรรม!!!! ผู้บริโภคส่ิงที่ต้องสนใจ แนวโน้มความต้องการ

1. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้อย่างแม่นย า

(TARGETED REACH 

AT SCALE)

fFacebook เป็นแพลตฟอร์มที่ระบุตัวตนของคนใช้

งานได้แม่นย ามาก เนื่องจากคนแต่ละคนจะมีตัวตนใน
โลก Facebook เพียงหนึ่งคนเท่านั้น ไม่ได้อาศัยการ

จดจ าจาก cookies ที่ฝังอยู่ใน browser เหมือนส่ือ

โฆษณาออนไลน์อื่นๆ



5/15/2021

3

2. เชื่อมต่อทุกอุปกรณ์

สื่อสาร

(ACCROSS DEVICES)

fเราทุกคนใช้ Facebook Account เดียวกัน ในทุก ๆ 

อุปกรณ์ที่เราใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล, 
แท็ปเลต หรือมือถือ ดังนั้นไม่ว่าเราจะใช้ Facebook 

ผ่านอุปกรณ์ใดใด เราทุกคนก็จะเห็นข่าวสาร 

และเร่ืองราวต่างๆผ่านทาง Newsfeed ที่สอดคล้อง

และต่อเนื่อง  ในด้านประสิทธิภาพของการโฆษณา 

นักการตลาดก็สามารถส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ต่อเนื่อง

3. การมีส่วนร่วม

และปฎิสัมพันธ์

กัน (ENGAGEMENT)

fการส่ือสารผ่าน Facebook นั้นเป็นการส่ือสารสองทาง

ท่ีสามารถโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็วทันใจ ตั้งแต่การกดไลค์ 

คอมเม้นท์ใต้ภาพ หรือแบ่งปันเรื่องราวต่อไปให้คนอื่น ๆ 

ไม่เว้นแม้แต่การโฆษณาของ facebook ท่ีเปิดให้คนท่ีเห็น

โฆษณา สามารถแสดงความคิดเห็นผ่านคอมเม้นท์ 

แสดงความชอบด้วยการกด “Like”

fดังนั้นนักการตลาดทุกคน ก็ต้องวางแผนจัดท าโฆษณาอย่าง

ระมัดระวัง และใส่ใจ ติดตามดูแลโฆษณาท่ีได้จัดท าไว้อย่าง

ต่อเนื่อง หากได้รับคอมเม้นท์ใดใด ก็ควรน ากลับมาพิจารณา

เพ่ือ การปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้ได้ดียิ่งขึ้น เรียกได้ว่า 

“สามารถส่ือสารกับผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง” โดยไม่ต้องเสีย

ค่าจ้างท าการส ารวจความคิดเห็นผู้บริโภค เหมือนสมัยก่อน

4. โฆษณาอย่าง

สร้างสรรค์ (COMPELLIN

G CREATIVE)

fรูปแบบโฆษณาใน Facebook นั้น เปิดให้บริการ

ทั้งหมด 3 รูปแบบด้วยกัน คือ แบบภาพนิ่งหนึ่ง
ภาพ, แบบภาพนิ่งหลายๆภาพ (สูงสุด 5 ภาพ) 

มาร้อยเรียงต่อๆกัน, และ รูปแบบวีดีโอ

จุดเด่นที่เห็นชัดและแตกต่างจากส่ือโฆษณา

ออนไลน์อื่นๆ คือ ข้อจ ากัดเรื่องปริมาณข้อความ

ในโฆษณาไม่ให้เกิน 20% ซึ่งหลายๆคนบ่น
เป็นอย่างมากกับเรื่องนี้

5. ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได้

(PROVEN RESULTS)

fมีธุรกิจท้ังขนาดใหญ่และ SME ในไทยจ านวนมากท่ี

ประสบความส าเร็จโดยการใช้ Facebook เป็นเครื่องมือ

ในการเชื่อมถึงลูกค้าบนโลกออนไลน์ และทาง Facebook 

เองก็มีเครื่องมือ (Insights) ให้เราสามารถวิเคราะห์เพจ

ของเราได้ว่า ว่าแฟนเพจเราเป็นใคร อายุเท่าไหร่ เขาชอบ

โพสต์ของเราแบบไหน

fยิ่งถ้าใครได้ลองลงโฆษณาผ่าน Facebook Ads 

Manager จะยิ่งเห็นผลลัพธ์ที่เป็นสถิติที่วัดผลได้

อย่างชัดเจน ในระยะเวลาอันส้ัน แถมก าหนดงบประมาณที่

ต้องการจัดท าโฆษณาได้ด้วยตัวเอง
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ความน่าเช่ือถือของ
ร้านค้า

สินค้า

การตกแต่ง
ร้านค้า

การโปรโมท
ร้านค้า

การปิดการ
ขาย

องค์ประกอบส าคัญในการท าธุรกจิออนไลน์

มาท าความเข้าใจกันก่อนว่า

1. ร้านค้าที่สวยไม่ไดห้มายความว่าจะขายดี

2. ร้านค้าที่ขายดีคอืร้านค้าที่ดวูุ่นวาย มีผู้เข้าชมและอุดหนนุบอ่ย

3. การท าร้านค้าดูวุ่นวาย คือ การท าเว็บบอร์ดให้คึกคกั

4. จ านวนผู้เข้าชมคอืปจัจัยหนึง่ที่ท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซื้อ

5. จ านวนปีที่ให้บริการ อาจไม่ใช่สิ่งยืนยันความมั่นคงของร้านคา้ได้

6. การใส่ใจในทุกรายละเอียดของภาษาเปน็หนึง่ในปจัจยัแห่ง
ความส าเร็จ

7. การตกแต่งภาพและการใช้สีแบบมอือาชีพจะท าให้ร้านคา้ขายไดด้ขีึ้น

8. การปรับแต่ง interface หรือค าสั่งต่าง ๆ  ให้เข้าใจง่ายและหาง่ายถือ
เป็นสิ่งที่ต้องท า

9. FAQ ย่อมาจาก Frequently Asked Questions ซ่ึงหมายถึงค าถามที่
พบได้บ่อย หรือค าถามยอดฮิต อาจใช้ระบบตอบกลับอัตโนมัติ

แต่เป็นรปูภาพทีลู่กค้าเหน็แล้วโดนใจ

รูปภาพที่ดีไม่ใชรู่ปภาพที่สวยเสมอไป
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เฟสบุคมีการอัพเดท

ผิดกฎ

มีค าต้องห้าม

ตั้งฆ่าโฆษณาฟิด

เลือกรูปแบบโฆษณาผิด

โลโกต้องชัด (รูปเราก็ได้)

แยกกัน ห้ามปนกัน ระหว่างเพจสร้างแบรนด์ กับเพจขายของ

ปก ใส่ภาพ ปรับแต่ง ให้สวยงาม มีเบอร์ติดต่อ ไอดีไลน์

ปัญหาที่เราต้องเจอ

ส่ิงที่เฟสบุคให้ความส าคัญ

ข้อความ + รูปภาพ

ข้อมูลเพจ

ช่ือแคมเปญ

กลุ่มเป้าหมายที่เลือกตอนโฆษณา
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1. สาเหตุที่โฆษณาไม่ได้ผล

- การเข้าถึงน้อย  จากประสบการณ์การเข้าถึงประมาณ 8,000 คนจะเริ่มมียอดขาย

- เทคนิคการปิดการขายยังไม่ดี ต้องฝึก…
การเข้าแบบออร์แกนิก

คือ การเข้าถึงแบบ

ธรรมชาติโดยไม่ต้อง

จ่ายเงิน

2. ต้นทุนต่อผลลัพธ์คุ้มหรือไม่ 3. คะแนนความตรงกลุ่มเป้าหมาย
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4. สิ่งที่ช่วยให้โฆษณาประสบความส าเร็จ

• ยอดแชร์✓

• Comment ✓

• Click ✓
• Inbox

Like ไม่เกี่ยว ใชแ้อปพลิเคชันที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

การจัดวางสินค้า ให้ดูน่าสนใจ หรือ สร้างเร่ืองราวให้กับสินค้า

โดยท่ัวไปมุมบนซ้ายจะเป็นจุดแรกท่ีจะดึงดูดความสนใจ

การสร้างโฆษณาใน Facebook

กลยุทธ์การท าโฆษณาบน FB
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#ตั้งค่าเวลา

คลิกเครื่องมือทั้งหมด 
จากนั้นคลิกตรงค าว่า “การตั้งค่า”

#เปลี่ยนโซนเวลาเป็นกรุงเทพ

มาเริ่มสร้างโฆษณากัน
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ที่มา

https://www.itopclass.com/blog/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%
B8%B2-facebook-facebook-ad/

ส่วนประกอบของโฆษณาใน fb

แต่ละส่วนต่างกันอย่างไร?

1. Campaign (แคมเปญ)

คือส่วนท่ีใช้ในการบอกกบั Facebook ว่าเราต้องการท าโฆษณาเพ่ือ
อะไร หรือสรุปง่ายๆ คือส่วนท่ีใช้บอกวัตถุประสงค์ของการท าโฆษณาใน

คร้ังนั้น นั่นเอง ซึ่ง Campaign มีให้เลือกใช้ได้มากมายได้แก่ 
Engagement , Traffic , Video View , Conversions และอื่นๆ ท้ังที่

ท้ังนั้น จะเลือกใช้ Campaign ไหนก็ดูตามจุดประสงค์ของเราได้เลย  
เช่น หากต้องการโปรโมทโพสในมี Engagement เยอะๆ ให้เลือกใช้ 
Campaign ชื่อ Engagement 

AD SET (ชุดโฆษณา)

Ad set หรือ ชุดโฆษณา เป็นส่วนท่ีใช้ก าหนดกลุม่เป้าหมาย ท่ีเรา
ต้องการยิงโฆษณาไปหา เราสามารถก าหนดได้หลากหลายไม่ว่าจะ

เป็นการก าหนดอายุ , เพศ , ภาษา , สถานท่ี , ความสนใจ รวมไป
ถึงข้อมูลด้านประชากรท่ี Facebook มี โดยอิงจากข้อมูลส่วนตัวท่ี
เรากรอกในโปรไฟล์ Facebook เช่น สถานท่ีท างาน , การศึกษา

ต่างๆ เป็นต้น และนอกจากนี้ยังในสว่น Ad set ยังเป็นส่วนท่ีใช้
ระบุว่าต้องการให้รันโฆษณาเมื่อไหร่ , เวลาไหน , ช่องทางใด และ

งบประมาณของการท าโฆษณานั้นๆด้วย

AD (โฆษณา)

โฆษณา คือ ส่วนท่ีเราบอกกับ Facebook ว่าเราต้องการท าโฆษณา
ให้กับโพสไหน โดยเราสามารถใช้ได้ท้ังโพสท่ีมีอยู่แล้วใน Timeline ของ

เพจที่เราดูแลอยู่ หรือสร้างโพสใหม่เลยก็ได้

***ท้ัง 3 ส่วนนี้เป็นส่วนท่ีจ าเป็นต้องมีในการสร้างโฆษณาทุกคร้ัง

โดยจะขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไปไม่ได้เลย และโครงสร้างจะเป็นในรูปแบบนี้
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1. เลือกที่สร้างโฆษณา/ตัวจดัการโฆษณา 2. เลือกวัตถุประสงค์ในการท าโฆษณา

3. ตั้งชื่อแคมเปญ 4. ตั้งชื่อชุดโฆษณา+กลุ่มเป้าหมาย
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เลือกกลุ่มเป้าหมายที่คดิว่าจะซื้อสินค้าของเรา การก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบละเอยีด

สามารถเลือกได้มากกว่า 1 5. เลือกต าแหน่งการจัดวางการโฆษณา
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6. เลือกงบประมาณในการโฆษณาต่อวัน
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เทคนิคการขาย/การท าโฆษณาให้ได้ผล
สินค้า

ภาพ/VDO
กระตุ้นความ

ต้องการ

เนื้อหาโดน
ใจ

ตรง
กลุ่มเป้าหมาย

ส่ิงที่ควรจ า ส่ิงที่ไม่ควรท า

เดี๋ยวปิดเด๋ียวเปิด
ก าหนดวันสิ้นสุด

ประจานลูกค้าหน้าเพจ

ไม่มีกฎตายตัวในการยิงโฆษณาบนเฟสใหป้ัง
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การคิดต้นทุนคุ้ม

หรือไม่คุ้ม

fถ้างบ 900 บาทต่อโฆษณา(แอท) แล้วแอทนี้ผลออกมา คือ

-คนเข้า 15 คน = 900 หาร 15 = ค่าเข้าหัวละ 60 บาท

-คนคุย 9  คน = 900 หาร 9 = คุยหัวละ 100 บาท

- คนโอน 3 คน = 900 หาร 3 = คุยกับคนโอนหัวละ 300 บาท
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เทคนิคง่ายๆ ถ่ายภาพ ถ่ายรูปให้สวยขึ้น ด้วย “กฏสามส่วน”

ภาพนี้ฟ้าสวยเราก็เก็บฟ้ามา 2 ส่วน เก็บทะเล มา 1 ส่วน ท าให้ภาพดูหน้าสนใจขึ้น แต่ทะเลมีอะไรน่าสนใจมากกว่ากเ็กบ็ทะเลมา 2 ส่วน
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จุดตัด 9 ช่อง โดยทั่วไปมุมบนซ้ายจะเป็นจุดแรกทีจ่ะดึงดูดความสนใจ
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เส้นน าสายตา

การที่เราพยายามหาวัตถุอะไรก็ได้ มาดึงจุดสนใจให้รูปของเรา 
เส้นนี้จะช่วยให้รปูดูมี มิติ

ถ่ายภาพให้ดูมีมิติ ไม่แบน

เบื้องหลัง หรือ พื้นหลัง
สิ่งที่ต้องมี – ผ้าสีด า หรือ สีขาว โดยทีเ่นือ้ผ้าจะตอ้งไม่สะทอ้นแสง
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แสงสว่าง หรือ โคมไฟ

การถ่ายภาพสินค้าในการขายออนไลน์

การจัดวางสินค้าให้ดูน่าสนใจ หรือสร้างเรื่องราวให้กับสินคา้

ภาพถ่ายสินค้านั้น ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าเป็นอยา่งมาก
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1. ภาพท่ีสวยงามจะช่วยดึงดดูผูท่ี้เขา้ชมหน้าเว็บร้านคา้
ให้ดูสินค้าในชิ้นถดัๆไปได้

2. ภาพสินค้าสามารถแสดงรายละเอียดแต่ละด้านแต่ละมุมของสินค้าได้ดี

3. ภาพสินค้าที่ดีสามารถเสริมจุดเด่น และลดจุดด้อยของสินค้าได้ 4. จัดองค์ประกอบภาพให้ ดูมีความสนใจมากขึ้น
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ใช้ภาพต่อยอดสินค้า

ถ่ายสถานท่ี หรือ กระบวนการผลิต

ถ่ายผลผลิต หรือ สินค้า
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สินค้าบางอย่างถ่ายสีให้เหมือนของจริงมากทีสุ่ด การจัดองค์ประกอบในการถา่ยภาพสินค้า
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ถ่ายภาพผลผลิตเพื่อขายสินค้า การใช้วัตถุดิบที่ผลิตมาร่วมถ่ายภาพกับสินคา้
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การถ่ายภาพ
1. ถ่ายในสตูดิโอ เราสามารถคุมคุมแสงได้

2. ถ่ายนอกสถานที่ คือถ่ายกับสถานที่จริง

ข้อเสียควบคุมแสงยาก
การถ่ายภาพในสวนหรอืผลผลติเพื่อให้คนติดตาม
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อุปกรณ์หรือตัวช่วย โปรแกรมแต่งภาพ

ภาพบางภาพไม่มีกฏเกณฑ์ตายตัว

เพียงแต่ว่าเราอยากจะบอกอะไรจากภาพของเรา

ขอบคุณครับ



 
 
 
 
 
 
 
 

คู#มือสำหรับเจ/าหน/าที่ (Trainer) 



 
การแก5ไขปCญหาเบื้องต5น 

o พื้นที่จัดเก็บในเครื่องไมKพอ 

ลบข$อมูลที่ไม,จำเป1น โดยใช$คุณสมบัติการบำรุงรักษาเครื่อง หรือลบแอพพลิเคชันที่ไม,มีการใช$งานแล$ว เพื่อเพิ่มพื้นที่การ
จัดเก็บ 

o แบตเตอรี่หมดเร็วกวKาตอนที่ซื้อมาครั้งแรก 

o เมื่ออุปกรณLได$สัมผัสอุณหภูมิที่เย็นมากหรือร$อนมาก ประจุที่ใช$ได$อาจลดลง 

o อัตราการใช,งานแบตเตอรี่เพิ่มมาขึ้นเมื่อใช$คุณสมบัติพิเศษในบางแอพพลิเคชัน 

o แบตเตอรี่เป1นอุปกรณLสิ้น ประจุอาจจะใช$ได$น$อยลงเมื่อเวลาผ,านไป 

o หน5าจอสัมผัสตอบสนองช5าหรือไมKปกต ิ

o การติดอุปกรณLปRองกันรอยหรืออุปกรณLเสริมต,างๆ อาจทำให$หน$าจอทำงานได$ไม,ปกต ิ

o การสวมถุงมือ หรือสิ่งสกปรกที่ติดอยู,ตรงปลายนิ้ว อาจทำให$หน$าจอทำงานได$ไม,ปกต ิ

o หน$าจออาจทำงานได$ไม,ปกติ หากอยู,ในสภาพที่มีความชื้นสูงหรือเปUยกน้ำ 

o หน$าจอได$รับการกระทบกระเทือนอย,างแรง ให$ติดต,อศูนยLบริการซัมซุง 

o อุปกรณNค5างหรือประสบความผิดพลาดร5ายแรง 

o การเริ่มการทำงานเครื่องใหม, 
หากเครื่องของคุณช$าหรือค$าง อาจจะต$องปWดแอพพลิเคชัน หรือปWดเครื่องแล$วเปWดใหม,อีกครั้ง 

o การบังคับให$เริ่มการทำงานใหม, 
หารเครื่องของคุณค$างและไม,ตอบสนอง กดค$างไว$ที่ปุXมเปWด/ปWดและปุXมระดับเสียงลงพร$อมกัน เป1นเวลาอย,าง
น$อยเจ็ดวินาที เพื่อเริ่มต$นการทำงานใหม, 

o การรีเทเครื่อง 

หากวิธีการด$านบนไม,สามารถช,วยได$ ให$ดำเนินการตั้งค,าใหม,จากโรงงาน 

o เครื่องของคุณไมKได5เปPดอยูK 
o เมื่อแบตเตอรี่หมด จะทำให$ไม,สามารถเปWดใช$เครื่องได$ ชารLจแบตเตอรี่ให$เต็มอีกครั้งก,อนเปWดเครื่อง 

o อุปกรณNแสดงข5อความแสดงข5อผิดพลาดของเครือขKายหรือการบริการ 

o เมื่ออุปกรณLอยู,ในที่ที่มีสัญญาณอ,อน ให$ย$ายอุปกรณLไปที่อื่นและลองอีกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถานการณNที่ความร5อนของครื่องสูงเกินไป 

o เมื่อเครื่องเกิดร5อนขึ้นขณะที่ชารNจแบตเตอรี ่
เมื่อคุณทำการชารLจเครื่องและอุปกรณLชารLจอาจจะร$อนขึ้น แต,ไม,มีผละกระทบต,ออายุการใช$งานหรือประสิทธิภาพของ
แบตเตอรี่ หากแบตเตอรี่มีความร$อนมากกว,าปกติ เครื่องชารLจอาจหยุดการชารLจอัตโนมัติ  

o เมื่อเครื่องเกิดร5อนขึ้นขณะที่กำลังใช5งาน 

เมื่อคุณใช$คุณสมบัติหรือแอพพลิเคชันที่ต$องการพลังงานมาก หรือใช$แอพพลิเคชันเหล,านั้นเป1นเวลานาน เครื่องของคุณ
อาจจะร$อนขึ้นชั่วคราว ให$ปWดแอพพลิเคชันและพักการใช$เครื่องระยะเวลาหนึ่ง อาทิเช,น 

- การดาวนLโหลดไฟลLขนาดใหญ, 
- การเล,มเกมสLเป1นระยะเวลานาน 

- การบันทึกวิดีโอต,อเนื่องเป1นเวลานาน 

- เมื่อชารLจแบตเตอรี่ด$วยอุปกรณL USB ที่ได$รับความเสียหาย 
 
 
 
สอบถามข5อมูลเพิ่มเติมได5ที ่มูลนิธิมิตราทร 
เลขที่ 7 ซอยประชาอุทิศ 37 ถนนประชาอุทิศ 

แขวง/เขต ราษฎรNบูรณะ กรุงเทพฯ 10140 

เบอรNโทรศัพทN: 02-166-5192 ,  
นางสาวยุพา กงเพชร โทร: 092-6356535 

e-mail: yupa.expert@gmail.com 
 
 
 



 

คู่มือการใช้งานแอพพลเิคชั6น aging 

สาํหรับเจ้าหน้าที. ดแูลการใช้งานแทบ็เลต็และแอปพลเิคชนัของสมาชิกซึ.งคือผู้สงูอายใุนศนูย์นั Jนๆ 

1.เข้าเวบ็ไซต์ https://aging-2063d.web.app จะแสดงหน้าจอดงัรูปแล้วใส ่Username : traing และ 
password : password 

 
2.เมื.อเข้าสูร่ะบบ หน้าจอจะแสดงหน้าแรก(home) หลงัจากนั Jนให้ไปที.ลงทะเบียน >> เจ้าหน้าที. จะแสดง
หน้าจอดงัรูปนี J แล้วกดเพิ.มข้อมลู

 
 

train 1  

password  



 

3.ใสข้่อมลูตามชอ่งตา่งๆ โดยหน้าที.และศนูย์จะเลอืกไมไ่ด้(เจ้าหน้าที.จะเพิ.มําด้เพียงศนูย์ฯของตนเอง) แล้วกด
บนัทกึ 

 
 

 

สาํหรับสมาชิก โดยมีเจ้าหน้าที.ประจําศนูย์ทําการลงทะเบียนให้ 

1.	ไปที'ลงทะเบียน >>	สมาชิก จะแสดงหน้าจอดงัรูปนี ? แล้วกดเพิ'มข้อมลู

	

	



2.ใสข้่อมลูตามชอ่งตา่งๆ ดงันี ? สาํหรับอีเมลล์และเบอร์โทรศพัท์ไมก่รอกได้	แล้วกดบนัทกึ 

	

	

 

 

 

 

การยืม-คืน ก่อนจะมีการบนัทกึรายละเอียดการยืมคืนได้ ต้องลงทะเบียนแทบ็เลต็ก่อน 

1.ไปที'การจดัการแทบ็เลต็ >>	แทบ็เลต็ จะแสดงหน้าจอดงัรูปนี ? แล้วกดเพิ'มข้อมลู 

 

1.การยนืยนัตวัตน กรอกเลขประจาํตวัประชาชนหรือเลขทะเบียนผูสู้งอายปุระจาํศูนย ์สาํหรับชื?อเชา้
ใชง้าน จาํเป็นตอ้งกรอก (4หลกั) 

2.รหสัผา่น ตัDงรหสัผา่น 4 หลกั 

3.ชื?อ-สกลุ ของสมาชิก 

4.เลือกเพศ ชายหรือหญิง 5.ใส่ปีพ.ศ.เกิด ถา้ไม่ทราบไม่ใส่ได ้

6.เลือกสถานะ ใชง้านไดห้รือไม่ได ้



2.ใสข้่อมลูตามชอ่งตา่งๆ แล้วกดบนัทกึ 

 
1.ไปที.การยืม/คืนแทบ็เลต็ จะแสดงหน้าจอดงัรูปนี J (เมื.อลงทะเบียนแทบ็เลต็เสร็จรายการจะมาแสดงที.หน้านี J) 

 
 

 

 

 

 

ยมื 
คืน 



2.ถ้าต้องการยืมให้กดที.ลกูศรสฟีา้ แล้วหน้าจอจะแสดงดงันี J เมื.อกรอกข้อมลูเสร็จให้กดบนัทกึ 

 
3.เมื.อต้องการคืนให้กดลกูศรสฟีา้ จะแสดงหน้าจอดงัรูป แล้วกดตกลง  

 
  

กรอกเลขประจําตวัประชาชนหรือเลขทะเบียนผู้สงูอายปุระจําศนูย์  

เลอืกเวลาการใช้งาน(หนว่ยเป็นนาที) 



การเปvดเพจ Facebook official page 

1. สมัครสมาชิก Facebook หรือ log-in เข?าสูKระบบ 

 
 

2. เลือกเครื่องหมาย “สามเหลี่ยมคว่ำ” หรือ “…” 

 
 
 
 
 
 

 



3. สร?าง Facebook Fan page 
ขั้นตอนนี้จะเปQนการเลือกประเภทของแฟนเพจ ถ?าต?องการสร?างเพจเพื่อขายของออนไลนe ก็เลือกประเภท “ธุรกิจ
หรือแบรนดe” จากนั้นกดเริ่มกันเลย 

 
4. ตั้งชื่อเพจ และเลือกหมวดหมูK 

หากมีชื่อแบรนดeของสนิค?าหรือร?านค?าอยูKแล?ว สามารถใช?ชื่อแบรนดeหรือชื่อร?านค?ามาเปQนชื่อเพจได?เลย ใน
การเลือกหมวดหมูK จำเปQนต?องเลือกให?ตรงกับสินค?าหรือร?านค?าของเรามากที่สุด กKอนจะกดดำเนินตKอ 

 
 



 
5. ตกแตKงเพจ 

 
การตกแตKงเพจให?สวยงานเปQนหนึ่งในสื่งที่สามารถดึงดูให?คนเข?ามาสนใจในเพจได? รูปโปรไฟลeควรเปQนรูปที่โลโก?
ร?านค?าหรือสิ่งที่เปQนเอกลักษณe สKวนรูปภาพหน?าปกสามารใช?รูปสินค?าหรือสิ่งที่เกี่ยวข?องได? 
 



6. การตั้งคKาบนเพจ 
เลือก “การตั้งคKา” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ข?อมูลเพจ 
- ทั่วไป 

ควรใสKรายละเอียดเกี่ยวกับร?านค?าให?มากที่สุด ในสKวนของการอธิบาย โดยแนะนำให?อธิบายภาพรวม
ของธุรกิจของเราให?ผู?ที่เข?ามาอKานเข?าใจได?งKาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ตำแหนKงที่ตั้ง 
ถ?าธุรกิจมีหน?าร?านให?ใสKที่อยูKของร?านเข?าไปได?เลย หากแตKธุรกิจไมKมีหน?าร?าน ให?เอาเครื่องหมายออกจากกลKองที่
เขียนวKา “มีที่อยูK” 
 

 
 
 
 



- เวลาทำการและอื่นๆ 
เพื่อให?ผู?เข?ามาใช?บริการสามารถรับรู?ได?วKาร?านเปvด - ปvดชKวงเวลาใด และราคาของผลิตภัณฑeอยูKที่ประมาณเทKาไหรK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- บทบาทในเพจและผู?ดูแลเพจ 
หารต?องการให?มีผู?ดูแลเพจมากกวKา 1 คน สามารถเพิ่มผู?ดูแลเพจได?โดยไปที่ “บทบาทในเพจ” โดยสามารถสKงคำ
เชิญให?เพื่อนในเฟสบุõคที่มีบัญชีผู?ใช?สKวนตัวมามีบทบาทบนเพจได? โดยสามารถเลือกบทบาทได?ดังตารางตKอไปนี ้

 
 

 
 
 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 2  
จัดตั้งศูนยNการเรียนรู=ผ/านเคร ือข/ายอินเทอรNเน็ตสำหรับผู=สูงอายุ และเปRดให=บริการ



รายการอุปกรณ*เลขครุภัณฑ*ของอุปกรณ* 

ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

1 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N5017YVJ A62-1(1)-003_01T001 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุวาสนะเวศมL 

2 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50180QE A62-1(1)-003_01T002 “--------------------" 

3 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTXLV A62-1(1)-003_01T003 “--------------------" 

4 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV13H A62-1(1)-003_01T004 “--------------------" 

5 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTXMN A62-1(1)-003_01T005 “--------------------" 

6 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTXNB A62-1(1)-003_01T006 “--------------------" 

7 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTXPR A62-1(1)-003_01T007 “--------------------" 

8 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTXSD A62-1(1)-003_01T008 “--------------------" 

9 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTXYA A62-1(1)-003_01T009 “--------------------" 

10 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTY0F A62-1(1)-003_01T010 “--------------------" 

11 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTY1Z A62-1(1)-003_01T011 “--------------------"  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

12 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTY2J A62-1(1)-003_01T012 “--------------------" 

13 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTY5N A62-1(1)-003_01T013 “--------------------" 

14 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTY6B A62-1(1)-003_01T014 “--------------------" 

15 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTY7R A62-1(1)-003_01T015 “--------------------" 

16 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTY8Y A62-1(1)-003_01T016 
“--------------------" 

17 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYAD A62-1(1)-003_01T017 
“--------------------" 

18 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYBL A62-1(1)-003_01T018 
“--------------------" 

19 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYCE A62-1(1)-003_01T019 
“--------------------" 

20 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYDK A62-1(1)-003_01T020 
“--------------------" 

21 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYEH A62-1(1)-003_02T021 สถานสงเคราะหLคนชราวัยทองนิเวศนL 

22 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก  

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYHX A62-1(1)-003_02T022 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

23 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYJT A62-1(1)-003_02T023 
“--------------------" 

24 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYLZ A62-1(1)-003_02T024 
“--------------------" 

25 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYMJ A62-1(1)-003_02T025 
“--------------------" 

26 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYNP A62-1(1)-003_02T026 
“--------------------" 

27 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYRB A62-1(1)-003_02T027 
“--------------------" 

28 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYTY A62-1(1)-003_02T028 
“--------------------" 

29 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYWD A62-1(1)-003_02T029 
“--------------------" 

30 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYXL A62-1(1)-003_02T030 
“--------------------" 

31 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTYZK A62-1(1)-003_02T031 
“--------------------" 

32 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZ1X A62-1(1)-003_02T032 
“--------------------" 

33 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZ2T A62-1(1)-003_02T033 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

34 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZ3F A62-1(1)-003_02T034 
“--------------------" 

35 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZ4Z A62-1(1)-003_02T035 
“--------------------" 

36 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZ6P A62-1(1)-003_03T036 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านเขาบ,อเเก$ว 

37 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZ8N A62-1(1)-003_03T037 
“--------------------" 

38 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZAR A62-1(1)-003_03T038 
“--------------------" 

39 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZEL A62-1(1)-003_03T039 
“--------------------" 

40 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZBY A62-1(1)-003_03T040 
“--------------------" 

41 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZCM A62-1(1)-003_03T041 
“--------------------" 

42 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZFE A62-1(1)-003_03T042 
“--------------------" 

43 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZHH A62-1(1)-003_03T043 
“--------------------" 

44 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZLX A62-1(1)-003_03T044 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

45 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZMT A62-1(1)-003_03T045 
“--------------------" 

46 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZNF A62-1(1)-003_03T046 
“--------------------" 

47 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZPZ A62-1(1)-003_03T047 
“--------------------" 

48 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZRP A62-1(1)-003_03T048 
“--------------------" 

49 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZTN A62-1(1)-003_03T049 
“--------------------" 

50 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZVB A62-1(1)-003_03T050 
“--------------------" 

51 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PTZWR A62-1(1)-003_03T051 
“--------------------" 

52 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0DY A62-1(1)-003_03T052 
“--------------------" 

53 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0EM A62-1(1)-003_03T053 
“--------------------" 

54 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0FD A62-1(1)-003_03T054 
“--------------------" 

55 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0GL A62-1(1)-003_03T055 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

56 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0JK A62-1(1)-003_04T056 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านลพบุร ี

57 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0KH A62-1(1)-003_04T057 
“--------------------" 

58 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0MW A62-1(1)-003_04T058 
“--------------------" 

59 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0NX A62-1(1)-003_04T059 
“--------------------" 

60 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0PT A62-1(1)-003_04T060 
“--------------------" 

61 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0QF A62-1(1)-003_04T061 
“--------------------" 

62 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0TP A62-1(1)-003_04T062 
“--------------------" 

63 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0VV A62-1(1)-003_04T063 
“--------------------" 

64 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0XB A62-1(1)-003_04T064 
“--------------------" 

65 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0YR A62-1(1)-003_04T065 
“--------------------" 

66 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV0ZY A62-1(1)-003_04T066 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

67 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV11E A62-1(1)-003_04T067 
“--------------------" 

68 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV12K A62-1(1)-003_04T068 
“--------------------" 

69 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2N5P A62-1(1)-003_04T069 
“--------------------" 

70 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV14A A62-1(1)-003_04T070 
“--------------------" 

71 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV15W A62-1(1)-003_04T071 
“--------------------" 

72 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV16X A62-1(1)-003_04T072 
“--------------------" 

73 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV17T A62-1(1)-003_04T073 
“--------------------" 

74 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV18F A62-1(1)-003_04T074 
“--------------------" 

75 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV19Z A62-1(1)-003_04T075 
“--------------------" 

76 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV1BP A62-1(1)-003_05T076 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านธรรมปกรณL 

(วัดม,วง) 

77 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV1BP A62-1(1)-003_05T077 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

78 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV1CV A62-1(1)-003_05T078 
“--------------------" 

79 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50PV1MK A62-1(1)-003_05T079 
“--------------------" 

80 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2FWD A62-1(1)-003_05T080 
“--------------------" 

81 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2FZK A62-1(1)-003_05T081 
“--------------------" 

82 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2G0W A62-1(1)-003_05T082 
“--------------------" 

83 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2G1X A62-1(1)-003_05T083 
“--------------------" 

84 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2G3F A62-1(1)-003_05T084 
“--------------------" 

85 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2G4Z A62-1(1)-003_05T085 
“--------------------" 

86 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2G5J A62-1(1)-003_05T086 
“--------------------" 

87 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2G6P A62-1(1)-003_05T087 
“--------------------" 

88 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GBY A62-1(1)-003_05T088 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

89 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GHH A62-1(1)-003_05T089 
“--------------------" 

90 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GMT A62-1(1)-003_05T090 
“--------------------" 

91 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GNF A62-1(1)-003_06T091 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านธรรมปกรณL 

(โพธิ์กลาง) 

92 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GQJ A62-1(1)-003_06T092 
“--------------------" 

93 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GRP A62-1(1)-003_06T093 
“--------------------" 

94 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GSV A62-1(1)-003_06T094 
“--------------------" 

95 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GVB A62-1(1)-003_06T095 
“--------------------" 

96 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GWR A62-1(1)-003_06T096 
“--------------------" 

97 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GXY A62-1(1)-003_06T097 
“--------------------" 

98 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GYM A62-1(1)-003_06T098 
“--------------------" 

99 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2GZD A62-1(1)-003_06T099 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

100 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2H3W A62-1(1)-003_06T100 
“--------------------" 

101 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2H4X A62-1(1)-003_06T101 
“--------------------" 

102 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2H5T A62-1(1)-003_06T102 
“--------------------" 

103 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2H6F A62-1(1)-003_06T103 
“--------------------" 

104 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2H7Z A62-1(1)-003_06T104 
“--------------------" 

105 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HAV A62-1(1)-003_06T105 “--------------------" 

106 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HBN A62-1(1)-003_07T106 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอาย ุจ.ปทุมธาน ี

107 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HDR A62-1(1)-003_07T107 
“--------------------" 

108 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HGD A62-1(1)-003_07T108 
“--------------------" 

109 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HKK A62-1(1)-003_07T109 
“--------------------" 

110 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HNW A62-1(1)-003_07T110 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

111 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HQT A62-1(1)-003_07T111 
“--------------------" 

112 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HSZ A62-1(1)-003_07T112 
“--------------------" 

113 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HTJ A62-1(1)-003_07T113 
“--------------------" 

114 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HWV A62-1(1)-003_07T114 
“--------------------" 

115 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HXN A62-1(1)-003_07T115 
“--------------------" 

116 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2HZR A62-1(1)-003_07T116 
“--------------------" 

117 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2J0D A62-1(1)-003_07T117 
“--------------------" 

118 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2J1L A62-1(1)-003_07T118 
“--------------------" 

119 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2J2E A62-1(1)-003_07T119 
“--------------------" 

120 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2J4H A62-1(1)-003_07T120 
“--------------------" 

121 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JDV A62-1(1)-003_08T121 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบางละมุง 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

122 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JFB A62-1(1)-003_08T122 
“--------------------" 

123 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JGR A62-1(1)-003_08T123 
“--------------------" 

124 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JHY A62-1(1)-003_08T124 
“--------------------" 

125 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JKD A62-1(1)-003_08T125 
“--------------------" 

126 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JME A62-1(1)-003_08T126 
“--------------------" 

127 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JRW A62-1(1)-003_08T127 
“--------------------" 

128 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JTT A62-1(1)-003_08T128 
“--------------------" 

129 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JVF A62-1(1)-003_08T129 
“--------------------" 

130 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JWZ A62-1(1)-003_08T130 
“--------------------" 

131 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JYP A62-1(1)-003_08T131 
“--------------------" 

132 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2JZV A62-1(1)-003_08T132 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

133 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2K3D A62-1(1)-003_08T133 
“--------------------" 

134 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2K5E A62-1(1)-003_08T134 
“--------------------" 

135 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2K8A A62-1(1)-003_08T135 
“--------------------" 

136 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2KAX A62-1(1)-003_08T136 
“--------------------" 

137 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2KBT A62-1(1)-003_08T137 
“--------------------" 

138 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2KDZ A62-1(1)-003_08T138 
“--------------------" 

139 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2KEJ A62-1(1)-003_08T139 
“--------------------" 

140 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2KGV A62-1(1)-003_08T140 
“--------------------" 

141 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2KHN A62-1(1)-003_09T141 
สถานสงเคราะหLคนชราเฉลิมราชกุมาร ี

(หลวงพ,อลำใย) 

142 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2KLY A62-1(1)-003_09T142 
“--------------------" 

143 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2KPL A62-1(1)-003_09T143 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

144 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2KTA A62-1(1)-003_09T144 
“--------------------" 

145 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2KZZ A62-1(1)-003_09T145 
“--------------------" 

146 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2L2B A62-1(1)-003_09T146 
“--------------------" 

147 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2L3R A62-1(1)-003_09T147 
“--------------------" 

148 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2L4Y A62-1(1)-003_09T148 
“--------------------" 

149 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2L5M A62-1(1)-003_09T149 
“--------------------" 

150 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2L8E A62-1(1)-003_09T150 
“--------------------" 

151 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2L9K A62-1(1)-003_09T151 
“--------------------" 

152 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2LBA A62-1(1)-003_09T152 
“--------------------" 

153 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2LCW A62-1(1)-003_09T153 
“--------------------" 

154 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2LET A62-1(1)-003_09T154 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

155 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2LJP A62-1(1)-003_09T155 
“--------------------" 

156 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2LNR A62-1(1)-003_10T156 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านจันทบุร ี

157 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2LQM A62-1(1)-003_10T157 
“--------------------" 

158 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2LRD A62-1(1)-003_10T158 
“--------------------" 

159 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2LVK A62-1(1)-003_10T159 
“--------------------" 

160 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2LXA A62-1(1)-003_10T160 
“--------------------" 

161 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2M0Z A62-1(1)-003_10T161 
“--------------------" 

162 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2M1J A62-1(1)-003_10T162 
“--------------------" 

163 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2M2P A62-1(1)-003_10T163 
“--------------------" 

164 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2M4N A62-1(1)-003_10T164 
“--------------------" 

165 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2M5B A62-1(1)-003_10T165 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

166 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2M9D A62-1(1)-003_10T166 
“--------------------" 

167 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2MBE A62-1(1)-003_10T167 
“--------------------" 

168 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2MFW A62-1(1)-003_10T168 “--------------------" 

169 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2MJF A62-1(1)-003_11T169 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านศรีตรัง 

170 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2MLJ A62-1(1)-003_11T170 
“--------------------" 

171 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2MNV A62-1(1)-003_11T171 
“--------------------" 

172 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2MPN A62-1(1)-003_11T172 
“--------------------" 

173 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2MRR A62-1(1)-003_11T173 
“--------------------" 

174 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2MSY A62-1(1)-003_11T174 
“--------------------" 

175 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2MVD A62-1(1)-003_11T175 
“--------------------" 

176 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2MWL A62-1(1)-003_11T176 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

177 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2MZH A62-1(1)-003_11T177 
“--------------------" 

178 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2N0X A62-1(1)-003_11T178 
“--------------------" 

179 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2N2F A62-1(1)-003_11T179 
“--------------------" 

180 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2N6V A62-1(1)-003_11T180 
“--------------------" 

181 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2N7N A62-1(1)-003_11T181 
“--------------------" 

182 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2NBM A62-1(1)-003_11T182 
“--------------------" 

183 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2NEE A62-1(1)-003_11T183 
“--------------------" 

184 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2NGH A62-1(1)-003_12T184 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบ$านบุรีรัมยL 

185 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2NJW A62-1(1)-003_12T185 
“--------------------" 

186 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2NLT A62-1(1)-003_12T186 
“--------------------" 

187 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2NMF A62-1(1)-003_12T187 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

188 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2NQP A62-1(1)-003_12T188 
“--------------------" 

189 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2NWY A62-1(1)-003_12T189 
“--------------------" 

190 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2NZL A62-1(1)-003_12T190 
“--------------------" 

191 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2P2W A62-1(1)-003_12T191 
“--------------------" 

192 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2P5F A62-1(1)-003_12T192 
“--------------------" 

193 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2P6Z A62-1(1)-003_12T193 
“--------------------" 

194 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2P9V A62-1(1)-003_12T194 
“--------------------" 

195 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PAN A62-1(1)-003_12T195 
“--------------------" 

196 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PBB A62-1(1)-003_12T196 
“--------------------" 

197 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PCR A62-1(1)-003_12T197 
 

“--------------------"  

198 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PEM A62-1(1)-003_12T198 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

199 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PHE A62-1(1)-003_13T199 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบ$านทักษิณ 

200 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PJK A62-1(1)-003_13T200 
“--------------------" 

201 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PKH A62-1(1)-003_13T201 
“--------------------" 

202 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PLA A62-1(1)-003_13T202 
“--------------------" 

203 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PMW A62-1(1)-003_13T203 
“--------------------" 

204 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PNX A62-1(1)-003_13T204 
“--------------------" 

205 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PPT A62-1(1)-003_13T205 
“--------------------" 

206 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PSJ A62-1(1)-003_13T206 
“--------------------" 

207 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PWN A62-1(1)-003_13T207 
“--------------------" 

208 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PXB A62-1(1)-003_13T208 
“--------------------" 

209 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2PYR A62-1(1)-003_13T209 
 

“--------------------" 
  



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

210 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N50S2Q0L A62-1(1)-003_13T210 
“--------------------" 

211 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N5133X0T A62-1(1)-003_13T211 
“--------------------" 

212 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N5133X1F A62-1(1)-003_13T212 
“--------------------" 

213 Samsung 
เครื่องคอมพิวเตอรLแบบแท็บเล็ต พร$อมซองกัน
กระแทก 

SS Galaxy TabA 10.1 R52N5133X2Z A62-1(1)-003_13T213 
“--------------------" 

214 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_01A001 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุวาสนะเวศมL 

215 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_01A002 “--------------------" 

216 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_02A003 สถานสงเคราะหLคนชราวัยทองนิเวศนL 

217 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_02A004 “--------------------" 

218 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_03A005 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านเขาบ,อเเก$ว 

219 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_03A006 “--------------------" 

220 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_04A007 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านลพบุร ี

221 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_04A008 “--------------------" 

222 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_05A009 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านธรรมปกรณL 

(วัดม,วง) 
223 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_05A010 “--------------------" 

224 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_06A011 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านธรรมปกรณL 

(โพธิ์กลาง) 



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

225 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_06A012 “--------------------" 

226 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_07A013 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอาย ุจ.ปทุมธาน ี
227 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_07A014 “--------------------" 

228 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_08A015 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบางละมุง 
229 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_08A016 “--------------------" 

230 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_09A017 
สถานสงเคราะหLคนชราเฉลิมราชกุมาร ี

(หลวงพ,อลำใย) 
231 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_09A018 “--------------------" 

232 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_10A019 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านจันทบุร ี

233 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_10A020 “--------------------" 

234 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_11A021 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านศรีตรัง 

235 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_11A022 “--------------------" 

236 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_12A023 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบ$านบุรีรัมยL 
237 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_12A024 “--------------------" 

238 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_13A025 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบ$านทักษิณ 
239 Cisco อุปกรณLกระจายสัญญาณ(Access point) AIR-AP1832I-S-K9C  A62-1(1)-003_13A026 “--------------------" 

240 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_01C001 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุวาสนะเวศมL 



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

241 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_02C002 
สถานสงเคราะหLคนชราวัยทองนิเวศนL 

242 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_03C003 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านเขาบ,อเเก$ว 

243 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_03C003 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านลพบุร ี

244 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_05C005 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านธรรมปกรณL 

(วัดม,วง) 

245 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_06C006 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านธรรมปกรณL 

(โพธิ์กลาง) 

246 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_07C007 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอาย ุจ.ปทุมธาน ี

247 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_08C008 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบางละมุง 

248 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_09C009 
สถานสงเคราะหLคนชราเฉลิมราชกุมาร ี

(หลวงพ,อลำใย) 

249 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_10C010 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านจันทบุร ี

250 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_11C011 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านศรีตรัง 

251 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_12C012 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบ$านบุรีรัมยL 
 



ลำดับ อุปกรณN รายละเอียด รุKน Serial Number เลขครุภัณฑN ศูนยNการเรียนรู5 

252 Angel ตู$ชารLจแท็บเล็ต(Charger) 
Angel Tablet Charger 
T20 

 A62-1(1)-003_13C013 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบ$านทักษิณ 

253 TOT อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_01O001 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุวาสนะเวศมL 
254 TOT อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_02O002 สถานสงเคราะหLคนชราวัยทองนิเวศนL 

255 TOT อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_03O003 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านเขาบ,อเเก$ว 

256 TOT อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_04O004 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านลพบุร ี

257 
TOT 

อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_05O005 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านธรรมปกรณL 

(วัดม,วง) 

258 
TOT 

อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_06O006 
สถานสงเคราะหLคนชราบ$านธรรมปกรณL 

(โพธิ์กลาง) 

259 
TOT 

อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_07O007 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอาย ุจ.ปทุมธาน ี

260 
TOT 

อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_08O008 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบางละมุง 

261 
TOT 

อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_09O009 
สถานสงเคราะหLคนชราเฉลิมราชกุมาร ี

(หลวงพ,อลำใย) 
262 TOT อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_10O010 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านจันทบุร ี

263 TOT อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_11O011 สถานสงเคราะหLคนชราบ$านศรีตรัง 

264 
TOT 

อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_12O012 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบ$านบุรีรัมยL 

265 
TOT 

อุปกรณLระบบเครือข,ายอินเทอรLเน็ต   A62-1(1)-003_13O013 
ศูนยLพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู$สูงอายุบ$านทักษิณ 



1) ศูนยeพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู?สูงอายุวาสนะเวศมe จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 



2) สถานสงเคราะหeคนชราวัยทองนิเวศนe จังหวัดเชียงใหมK 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

  



3) สถานสงเคราะหeคนชราบ?านเขาบKอแก?ว จังหวัดนครสวรรคe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

  



4) สถานสงเคราะหeคนชราบ?านลพบุรี จังหวัดลพบุร ี

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
5) สถานสงเคราะหeคนชราบ?านธรรมปกรณe (วัดมKวง) จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 



 
6) สถานสงเคราะหeคนชราบ?านธรรมปกรณe (โพธิ์กลาง) จังหวัดนครราชสีมา 

 
 



 

 



 

7) ศูนยeพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู?สูงอายุ จังหวัดปทุมธาน ี

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 



8) ศูนยeพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู?สูงอายุ จังหวัดชลบุร ี

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9) สถานสงเคราะหeคนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพKอลำไย) จังหวัดกาญจนบุร ี

 
 



 
 

 
 
 

  



10) สถานสงเคราะหeคนชราบ?านจันทบุรี จังหวัดจันทบุร ี
 

 
 



 



11) สถานสงเคราะหeคนชราบ?านศรีตรัง จังหวัดตรัง 
 
 

 



 
 
 
 



12) ศูนยeพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู?สูงอายุบ?านบุรีรัมยe จังหวัดบุรีรัมยe 
 

 



 
 
 
 

  



 
13) ศูนยeพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู?สูงอายุบ?านทักษิณ จังหวัดยะลา 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 3 
ตวัอย/างรายงานติดตามการใช=แอพลเิคชัน่ของผู=สูงอาย ุ

  



ตารางการติดตามการใช.งานแท็บเล็ต 
 

 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 4 

ภาพประกอบกิจกรรม Train the Trainer 
 
 
  



กิจกรรม Train the Trainer
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ภาคผนวกที่ 5 

บันทึกข1อตกลง (MOU) 
 



โครงการศูนย์การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ผู้สูงอายุรู้จักการใช้ระบบสารสนเทศ 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตเพ่ือประกอบการพิจารณา 

  

 ทางมูลนิธิมิตราทร ได้จัดทำบันทึก MOU แนบท้ายเพ่ือขยายระยะเวลาดำเนินโครงการ กับทางสถาน

สงเคราะห์คนชรา และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  โดยศูนย์ฯทั้ง 13 แห่งจะครบกำหนด

ระยะเวลาดำเนินโครงการพร้อมกัน ในวันที่ 21 กรกฎาคม 2564 ซึ่งมีเอกสารแนบมานี้  

 

  



22 เมษายน 2564





�� เมษายน 2564



















นายðøąĀยĆé  êŢąÿčยą�

Ģ óùษõาÙม ģĦħĥ



�� เมษายน 2564

นาÜÿาüÖĂïÖčú  ÖüĆÜàšüน 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 6 
ภาพกิจกรรมการใช4แท็บเลต็ของผู4สูงอาย ุ

  



 

 

 



 
 

 
 



 
 
 

 
 



 



 



 
 



 

 
 



 
 

 
 



 

 
 



 
 



 
 

 



 
 

 
 
 



 
 

 



 
 

 



 
 



 

 
 

 
 



 

 



	


