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รายงานฉบับสมบูรณ์ 
โครงการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจยัและพัฒนากิจการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ            
 

โครงการหลักสูตรการเรยีนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                          

ผ่านกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ สำหรับผู้พิการด้านได้ยินหรือสื่อความหมาย 

Modular Learning Units Access/Aware/Utilise Media Deaf audiences  

National Telecommunication and Broadcasting 

 

ผู้รับผิดชอบโครงการ นายวัชรินทร์ ชาล ี

สิ้นสุดโครงการ เดือนมกราคม ๒๕๖๗ 

 

  

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (สำนักงาน กสทช.) 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ 
โครงการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

 โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                          
ผ่านกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ สำหรับผู้พิการด้านได้ยินหรือสื่อความหมาย 

Modular Learning Units Access/Aware/Utilise Media Deaf audiences  
National Telecommunication and Broadcasting 

ประจำปี ๒๕๖๕ สญัญารับทุนเลขที่ B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ 
หัวหน้าโครงการ นายวัชรินทร์ ชาล ี

คณะกรรมการโครงการ 

๑. ผู้อำนวยการสำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผูบ้ริโภค        ที่ปรึกษา 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

๒. นายวัชรินทร ์  ชาลี    ประธานคณะกรรมการ 
๓. ผศ.ดร.ประกายกาวิล  ศรีจินดา    กรรมการ 
๔. ผศ.สปุราณี   วัฒนสิน    กรรมการ 
๕. ผศ.ชิโนรส    ถ่ินวิไลสกุล   กรรมการ 
๖. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒิ   วัฒนสิน    กรรมการ 
๗. ผศ.นารีนารถ  ปานบุญ    กรรมการ 
๘. ผู้อำนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ กรรมการ             

แห่งประเทศไทยหรือผู้แทน 
๙. นางสาวสุดารัตน์  เมฆฉาย    กรรมการ 
๑๐. นางสาวแก้วกุล  ตันติพิสิฐกลุ   กรรมการ 
๑๑. นายธนภัทร  มหาวนากูล   กรรมการและเลขานุการ 
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คำนำ 

รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ เป็นรายงานโครงการหลกัสตูรการ

เรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

สำหรับผู้พิการด้านได้ยินหรือสื่อความหมาย  หรือ Modular Learning Units Access/Aware/Utilise Media 

Deaf audiences National Telecommunication and Broadcasting ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการรายงานผลการ

ดำเนินงานฉบับสมบูรณ์ของโครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื ่องการเข้าถึงหรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ สำหรับผู้พิการด้านได้ยินหรือสื่อความหมาย ที่ได้ดำเนินการ

ตามวัตถุประสงค์และแผนงานที่กำหนดไว้ในการจัดทำหลักสูตรการรู้เท่าทันสื ่อสำหรับคนหูหนวก พร้อมสื่อ

ประกอบการเรียนรู้  การอบรมแกนนำ การทดลองนำหลักสูตรไปใช้กับคนพิการทางการได้ยิน 4 ภูมิภาค การถอด

บทเรียน กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงกระบวนต่างๆ ที่ช่วยในการพัฒนาหลักสูตรการรู้เท่าทัน

สื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินในครั้งนี้  

คณะกรรมการโครงการฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้มีประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วน

ได้เสีย เพื่อสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อแก่คนพิการทางการได้ยินอย่างกว้างขวางต่อไป 

 

 

 

คณะกรรมการโครงการ 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 

 

 โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื ่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ สำหรับคนพิการด้านได้ยินหรือสื่อความหมาย ดำเนินการโดยสมาคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ คือ  

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินให้เกิดการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการและคนด้อยโอกาสให้ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่าง
เสมอภาคกับบุคคลทั่วไปได้อย่างแท้จริง 

2. เพื่อให้คนพิการทางการได้ยินได้มีเครื่องมือในการเรียนรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ สามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้ โดยโครงการนี้มีระยะเวลาการดำเนินการโครงการ 
ตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 26 มกราคม 2567 ภายใตก้ารส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ จำนวนเงิน 
4,372,350.00 บาท (สี่ล้านสามแสนเจ็ดหมื่นสองพันสามร้อยห้าสิบบาทถ้วน) 
 โครงการมีกระบวนการดำเนินการเริ่มจากศึกษา รวบรวมข้อมูลแนวคิดที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์องค์ความรู้
เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อของคนพิการทางการได้ยินในประเทศไทย และต่างประเทศ การสำรวจประเด็นปัญหา  
ด้านการใช้สื่ออย่างรู้เท่าทันของคนพิการทางการได้ยิน ผ่านกระบวนการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่
หลากหลาย โดยเก็บประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์ มาพัฒนาต่อยอดจากหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อของสำนักงาน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (สำนักงาน กสทช .) หรือองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อออกแบบพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับคนพิการทางการได้ยิน ผ่านกระบวนการทดลองและพัฒนาเนื้อหากับ
กลุ่มเป้าหมาย  
 วิธีการดำเนินการด้านกลุ่มเป้าหมาย 

1. แบ่งกลุ่มเป้าหมาย เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มเป้าหมายแกนนำคนพิการทางการได้ยิน จำนวน 2 รุ่น รุ่น
ละ 25 คน และ 2) กลุ่มเป้าหมายคนพิการทางการได้ยินระดับภูมิภาค จำนวน 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้ โดยผู ้เข้าร่วมไม่ทับซ้อนกันระหว่างกลุ ่มเป้าหมายแกนนำและ
กลุ่มเป้าหมายระดับภูมิภาค ภูมิภาคละ 30 คน  

2. คัดเลือกประเภทกลุ่มเป้าหมาย 1) กลุ่มเป้าหมายแกนนำคนพิการทางการได้ยิน เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความหลากหลาย เช่น คนหูหนวกที่เป็นเยาวชน ผู้สูงอายุ คนที่มีความหลากหลายทางเพศ และคนหูหนวกที่
ประกอบอาชีพเป็นครูสอนเด็กหูหนวก หรือครูสอนภาษามือไทย โดยต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถทางด้านภาษาไทย
และใช้สื่อเทคโนโลยี รวมถึงสามารถเป็นวิทยากรอธิบายการรู้เท่าทันสื่อได้ และ 2) กลุ่มเป้าหมายคนพิการทาง 
การได้ยินระดับภูมิภาค เป็นกลุ่มคนพิการทางการได้ยินทั่วไปที่อยู่ในพื้นที่แต่ละภูมิภาค  
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 ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

 

1. ทบทวนความต้องการหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ ด้วยการสำรวจ และวิเคราะห์ความต้องการหลักสูตร 
ผ่านการทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง และการจัดสัมมนากลุ่มรับฟังความคิดเห็นจาก  
ผู้ทรงคุณวุฒิและแกนนำคนพิการทางการได้ยิน 

2. ร่างหลักสูตร ผ่านกระบวนการสัมมนารับฟังความคิดเห็นผู ้ทรงคุณวุฒิ และผู้เกี่ยวข้อง อาทิ จาก
สำนักงาน กสทช. และองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย กำหนดประเด็นในหลักสูตร 
และแนวทางในการจัดการอบรมให้แก่คนพิการทางการได้ยิน ที่สอดคล้องกับหลักสูตรของ สำนักงาน กสทช. และ
พัฒนาสื่อประกอบการเรียนรู้ตามหลักสูตร การรู้เท่าทันสื่อ เข้าถึง เข้าใจและเข้าร่วม ตามแนวทางของ สำนักงาน 
กสทช. เนื้อหาประกอบด้วย 6 โมดูล ได้แก่ ความรู้เบื้องต้น นิเวศสื่อ รู้จักสื่อ กฎหมายและจริยธรรมที่ควรรู้  
ประเด็น ปัญหาสื่อในปัจจุบัน และการมีส่วนร่วมในสื่อ 

3. ทดลองนำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย
แกนนำคนพิการทางการได้ยินจะได้รับการอบรมหลักสูตรและสื่อที่พัฒนาจากการทบทวน ออกแบบและระดม
ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิและการทบทวนวรรณกรรม จากนั้นแกนนำกลุ่มเป้าหมายพัฒนาและปรับปรุงสื่อให้
สอดคคล้องกับพื้นที่ของตนเอง เพื่อใช้กับกลุ่มเป้าหมายคนพิการทางการได้ยินระดับภูมิภาค จำนวน 4 ภูมิภาค 

4. สรปุและถอดบทเรียนในแต่ละพื้นทีร่ะดับภูมิภาค จำนวน 4 ภูมิภาค 
5. นำผลที่ได้รับ การสรุปและถอดบทเรียนที่ได้รบัจากภูมิภาค รวมถึงสือ่การเรียนการสอน เสนอต่อที่

ประชุมวิพากษ์ เพือ่รบัฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันาในอนาคต 

ผลการพัฒนาหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินตามวัตถุประสงค์ มีดังนี้  
1. หลักสูตรการรู้เท่าทันสือ่สำหรับคนพิการทางการได้ยิน  ทำให้เกิดการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคน

พิการและคนด้อยโอกาสให้ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาค
กับบุคคลทั่วไป ได้อย่างแท้จริง เนื่องจากเป็นหลักสตูรทีช่่วยให้เข้าถึงและเข้าใจง่ายตามความต้องการของคนพิการ
ทางการได้ยิน และพัฒนาโดยคนพิการทางการได้ยิน และจากการทดลองหลักสูตรพบว่ากลุ่มแกนนำคนหูหนวก 
และกลุ่มขยายผล มีความรู้ความเข้าใจในทักษะการรู้เท่าทันสื่อสูงข้ึน นอกจากนี้จากการสังเกตการณ์ พบว่า กลุ่ม
แกนนำคนหูหนวกสามารถประยุกต์และนำหลักสูตรไปขยายผลและถ่ายทอดได้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของแต่
ละพื้นที่ได้เป็นอย่างดี  

2. คนพิการทางการได้ยินได้มีเครื่องมือในการเรียนรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้  ซึ ่งเครื ่องมือดังกล่าวหากได้รับการปรับปรุงจากคำแนะนำ
ผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง จะช่วยให้เครื่องมือสามารถใช้งานได้ง่ายข้ึน 
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ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะนำและการนำไปใช้ที่สำคัญ มีดังนี้  
1. ใช้หลักการพัฒนาหลักสูตรคนพิการทางการได้ยินให้มีทักษะในการ “เข้าถึง เข้าใจ เข้าร่วม”  
2. การมีทีมสนับสนุนด้านล่ามภาษามือ และคำบรรยายในการสอนเป็นสิ่งจำเป็น 
3. ควรร่วมกันผลักดันให้มีรายการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อในทีวีดิจิทัลเชิงพาณิชย์มากข้ึน 
4.  พัฒนาหลักสูตรสำหรับกลุ่มเฉพาะและช่วงวัย เช่น หลักสูตรสำหรับผู้สูงอายุหูหนวก คนหูหนวกที่ไม่รู้

หนังสือ หรือเด็กนักเรียน ซึ่งอาจมีการกำหนดระยะเวลา รูปแบบและเนื้อหาการสอนที่มีความแตกต่างกัน 
5. สำนักงาน กสทช. ควรส่งเสริมปัจจัยที่เอื้อต่อการเข้าถึงการรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มคนพิการอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยการใช้กลไกของกองทุนเพื่อการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  (กองทุน 
USO) เพื่อขยายโอกาสแก่คนพิการ ผู้ด้อยโอกาสในสังคมในการเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ความเร็วสูงอย่าง
ทั่วถึง รวมถึงการสนับสนุนการเข้าถึงบริการล่ามภาษามือและคำบรรยายแทนเสียงทางโทรทัศน์ด้วยสัดส่วนที่
เพิ่มข้ึนอย่างเหมาะสม 

6. ควรมีกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อสนับสนุนองค์กรคนพิการทุกประเภทในการ
เสนอขอรับงบประมาณในการจัดทำโครงการที่เปน็ประโยชน์ต่อการพัฒนาคนพิการ โดยองค์กรคนหูหนวกสามารถ
จัดทำโครงการอบรมตามหลักสูตรดังกล่าวเพื ่อให้ความรู ้แก่คนพิการทางการได้ยินในการรู ้เท่าทันสื ่อตาม
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตรได้ 
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สารบญั 

 หน้า 

ค าน า 
บทสรุปผูบ้ริหาร 

 

บทท่ี 1 บทน า 
1.1  บทน า ความส าคัญของปัญหา 

- วัตถุประสงค์ 
- ขอบเขตการด าเนินงาน 
- ผลคาดว่าที่จะได้รับ 

1.2  ข้อมูลแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร สภาพปญัหา รวมถึงขอ้มูลจาก
ต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

1.3 วิธีการด าเนนิงาน 
1.3.1 การจัดเตรียมและวางแผนการด าเนินงาน 

- ข้ันตอนการด าเนินงาน 
- วิธีการคัดเลือกกลุม่เป้าหมาย 
- วิธีการขยายผล 
- การจัดท าสื่อประกอบการเรียนรู ้

 
1 - 5 

 
 
 

6 - 23 
 

24 - 26 
27 - 64 

บทท่ี 2 หลักสูตรการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อส าหรับผู้พิการทางการได้ยิน 
2.1.  การพัฒนาหลักสูตร 

           2.1.1 หลักสูตร  
           2.1.2 กระบวนการมสี่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.2.  หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อส าหรับคนพิการทางการได้ยิน โมดูลที่ 1 – 6 

 
65 

65 - 74 
75 - 76 
77 - 147 

บทท่ี 3 การน าหลักสูตรไปทดลองในกลุ่มคนพิการทางการได้ยินและการถอดบทเรยีน 
3.1.  การทดลองน าหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อส าหรับคนพิการทางการได้ยนิ  

ไปใช ้
3.1.1 ส าหรบัแกนน า 

3.1.1.1  รุ่นท่ี 1  
    - ประมวลภาพกิจกรรม 
    - แบบทดสอบก่อนและหลงัอบรม 
    - ประเมินความพึงพอใจของกิจกรรม 
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148 

148 - 187 
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สารบญั (ต่อ) 

 หน้า 

 3.1.1.2  รุ่นท่ี 2 
    - ประมวลภาพกิจกรรม 
    - แบบทดสอบก่อนและหลงัอบรม 
    - ประเมินความพึงพอใจของกิจกรรม 

         3.1.2 กลุ่มคนพิการทางการได้ยนิระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาค 
3.1.2.1  ภาคกลาง 
    - ประมวลภาพกิจกรรม 
    - แบบทดสอบก่อนและหลงัอบรม 
    - ประเมินความพึงพอใจของกิจกรรม 
3.1.2.2  ภาคใต ้
    - ประมวลภาพกิจกรรม 
    - แบบทดสอบก่อนและหลงัอบรม 
    - ประเมินความพึงพอใจของกิจกรรม 
3.1.2.3  ภาคเหนือ 
    - ประมวลภาพกิจกรรม 
    - แบบทดสอบก่อนและหลงัอบรม 
    - ประเมินความพึงพอใจของกิจกรรม 
3.1.2.4  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    - ประมวลภาพกิจกรรม 
    - แบบทดสอบก่อนและหลงัอบรม 
    - ประเมินความพึงพอใจของกิจกรรม 

3.2.  การประเมินผลผลิตของโครงการ การประเมินสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ผลกระทบ และความยั่งยืนของโครงการ 

     3.3 ถอดบทเรียนและประเมินผลการอบรมความรูเ้รื่องการใช้หลักสูตรการ
รู้เท่าทันสื่อคนพิการทางการไดย้ินในแต่ละพ้ืนท่ี 
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บทท่ี 4 สรุปและอภิปรายผลการด าเนินงาน 
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ภาคผนวก 
 

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าหลักสูตร 
- วิดีโอการมีส่วนร่วมในสื่อ การประกวด Idea Contest 
- ประมวลภาพกิจกรรม 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 บทนำ ความสำคัญของปญัหา 

ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2563 – 2564) กําหนดให้มี 
ยุทธศาสตร์การกำกับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ซึ่งมี  
วัตถุประสงค์หนึ่งเพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร  
อย่างเท่าเทียม โดยมีหลักการด้านส่งเสริมศักยภาพให้ประชาชนมีความตื่นตัว เข้มแข็ง รู้จักปกป้องตนเอง สามารถ 
เข้าถึง เข้าใจ และใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์แก่ตนเองผ่านกระบวนการรู้เท่าทันสื่อและ การรณรงค์
ทางสังคม และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความรู้ และเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทนัสื่อ
ให้กับประชาชนกลุ่มต่างๆ ประกอบกับปัจจุบนั เรามีการบริโภคสื่อ ทั้งสื่อสังคมออนไลน์ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ ฯลฯ 
ซึ่งต้องยอมรับว่า จำเป็นต้องมีการดูแลข่าวสารเพื่อการดำเนินชีวิตประจำวัน รวมถึงเทคโนโลยีที่มี ความก้าวหน้า 
ไปมาก สามารถรองรับการบริโภคสื่อของเราได้ทุกที่ทุกเวลา สื่อมีการหลอมรวมกันมากขึ้น โดยเฉพาะทางสังคม 
ออนไลน์ นอกจากเนื้อหาที่มากมายหลากหลายผ่านสื่อต่างๆ ข้างต้นแล้ว ส่วนหนึ่งที่ต้องรับรู้ ทำความเข้าใจ แบบ 
ทบ.002 วัตถุประสงค์ 52 (2) - 6 - แบบ ทบ.003 วัตถุประสงค์ 52 (2) เกี่ยวกับเรื่องภูมิทัศน์ของสื่อที่เปลี่ยนไป
มากจากอดีตด้วย หากผู้บริโภคเข้าใจภูมิทัศน์สื่อเหล่าน้ี และเข้าใจว่าใคร ครอบครองเป็นเจ้าของ เมื่อพบปัญหาที่
ไม่เหมาะสมจะได้ร้องเรียนถูกต้อง หรือสามารถแยกแยะได้ว่าเรื่องใด เป็นเรื่องที่น่ารับชม เรื่องใดเป็นเรื่องที่ไม่
เหมาะสม เพื ่อเป็นกําลังใจให้สื่อทำงานได้ดีขึ ้น จะเป็นอีกขั้นของการพัฒนาให้สื ่อมีความก้าวหน้ามากข้ึน 
เพราะฉะนั้น ผู้บริโภคสามารถส่งผล ทั้งเป็นฝ่ายรับและเป็นฝา่ยรุก ที่จะสื่อสาร กลับไปยังผู้ผลิตเพื่อให้มกีารพฒันา
สื่อไปในทิศทางที่ดีข้ึนด้วย  

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 36                         
เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์
จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป ให้คณะกรรมการ
กำหนดมาตรฐานพื้นฐานบางประการ เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของบุคคล
ดังกล่าว ประกอบกับพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 52 (2) กำหนดวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมในการส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาเทคโนโลยี               
สิ่งอํานวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส โดยที่ กสทช. ได้กำหนดมีประกาศ กสทช. เรื่อง 
การส่งเสริมและคุ้มครองฯ ซึ่งกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดทำบริการเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการใน
การเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ซึ่งมุ่งเน้นการกำหนดหลักเกณฑ์และกำกับ
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ดูแลในมิติ การจัดทำบริการฯ เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิด้านการเข้าถึงหรือรับรู้เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม เพื่อให้
เกิดการใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง จึงกําหนดให้มีการพัฒนาหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน
โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นคนหูหนวกและคนหูตึงที่เป็นประชาชน พลเมืองทั่วไป และใช้รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

จากการทำงานที่ผ่านมา สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย พบว่าคนพิการทางการได้ยินจากข้อมูล      
คนพิการทางการได้ยินที่จดทะเบียนคนพิการของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่าจำนวน
คนพิการทางการได้ยินสูงเป็นลำดับที่ 2 ของคนพิการทั้งประเทศ โดยมีจำนวน 393,826 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 
18.78 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564) จากข้อมูลคนพิการในประเทศไทยทั้งสิ้น  2,096,931 คน คนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมายเป็นบุคคลที่ไม่ได้ยินเสียงและไม่สามารถพูดได้  จึงสื่อสารด้วยภาษามือเป็นภาษา
แม่ และใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่ 2 ดังนั้น ไม่สามารถเข้าถึงสื่อประเภทวิทยุซึ่งเป็นสื่อเสียง และ ยังประสบปัญหา
ในการรับรู้ ติดตามข้อมูลข่าวสารทางสื่อโทรทัศน์ ที่มีล่ามภาษามือถ่ายทอดข้อมูลมีเพียงบางรายการเท่านั้นและ
ส่วนใหญ่เป็นรายการสาระประโยชน์ ประเภทรายการข่าว จึงนับเป็นสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับกระแสการ
ไหลบ่าของข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีที่สะดวกและรวดเร็ว แม้ว่าสำนักงาน กสทช. จะมีนโยบายหรือมาตรการ
ในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์จัดให้มีบริการสำหรับคนพิการ - 7 - แบบ ทบ.003 
วัตถุประสงค์ 52(2) รวมทั้งส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรม เพื่อช่วยให้คนพิการทางการได้ยิน
เข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้ แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมทุกรายการ ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคสื่อดิจิทัลอย่างเต็มตัว     
คนพิการทางการได้ยินจึงมีความจำเป็นในการเข้าถึงสื ่อและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที ่ได้รับอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อของคนในสังคมที่เปลี่ยนไปรับชมติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
ออนไลน์มากยิ่งข้ึน คนพิการทางการได้ยินก็เช่นเดียวกัน  ใช้คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค มือถือในการติดต่อสื่อสาร รับชม 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทาง ช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น YouTube Facebook รวมถึงแพลตฟอร์มทีวีออนไลน์อื่น ๆ  
มากยิ่งข้ึน แต่สื่อดังกล่าวยังไม่มีการกำหนดมาตรการ กฎหมายในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสำหรบัคนพิการทางการ
ได้ยินอย่างชัดเจนและเหมาะสม คนพิการทางการได้ยินจึงยังประสบปัญหาในการรับชมข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันสถานการณ์ และการรู้เท่าทันสื ่อที ่มีมากมายในขณะนี้แม้ว่าสำนักงาน กสทช.จะมีนโยบายหรือ
มาตรการฃในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์จัดให้มีบริการสำหรับคนพิการ รวมทั้ง
ส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เพื่อช่วยให้คนพิการทางการได้ยินเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้แต่
ก็ยังไม่ครอบคลุมทุกรายการ ประกอบกับปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคสื่อดิจิทัลอย่างเต็มตัว การไหล่บ่าของ
ข้อมูลข่าวสารจึงมีมากขึ้น ดังนั้น คนพิการทางการได้ยินจึงมีความจำเป็นในการเข้าถึงสื่อและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ  
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สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ในฐานะองค์กรคนพิการทางการได้ยินระดับชาติ และมีเครือข่าย  
ระดับจังหวัด 77 จังหวัด และเครือข่ายเชิงประเด็นอีก 7 แห่ง ร่วมกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                         
จึงมีความสนใจร่วมกันดำเนินการในการจัดทำหลักสูตรการรู้เท่าทันสื ่อ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร               
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ สำหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยจะมีการทำ 
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) ระหว่าง 2 หน่วยงาน เพื ่อให้การสนับสนุนบุคลากรและวิชาการ               
แก่สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยในโครงการดังกล่าว เพื ่อสามารถส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของ                   
คนพิการทางการได้ย ินให้เข้าถ ึงหร ือร ับร ู ้และใช ้ประโยชน์จากรายการของก ิจการกระจายเส ียงและ                             
กิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคเฉกเช่นบุคคลทั่วไป ทั ้งนี ้หลักสูตรดังกล่าวจะทำให้กลุ ่มเป้าหมายคือ                       
คนหูหนวก และคนหูตึงได้ใช้หลักสูตรเป็นต้นแบบของการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ได้ใช้
หล ักส ูตรการร ู ้ เท ่าท ันส ื ่อ (Media Literacy) ของสำน ักงานคณะกรรมการก ิจการกระจายเส ี ยง                            
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ที่เน้น 3 หลักการสำคัญคือ เข้าถึง เข้าใจ และมีส่วน
ร่วม นั ่นหมายถึงการเข้าถึงสื ่อที ่หลากหลาย เข้าใจ  คิดและวิเคราะห์สื่อได้ และมีส่วนร่วม ให้ความคิดเห็น                 
และสะท้อนสื่อทั้งดีและไม่ดีได้น่ันเอง - 8 - แบบ ทบ.003 วัตถุประสงค์ 52 (2) 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินให้เกิดการการส่งเสริมและคุ้มครอง 

สิทธิของคน พิการและคนด้อยโอกาสให้ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไ์ด้
อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไปได้อย่างแท้จริง  

2. เพื่อให้คนพิการทางการได้ยิน ได้มีเครื่องมือในการเรียนรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ สามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูล ข่าวสารในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้  

ขอบเขตการดำเนินงาน 

กิจกรรมสำคัญในการดำเนินโครงการ มีดังต่อไปนี้  

1. จัดทำข้อเสนอโครงการ (Project Proposal) ที่ระบุถึงแผนและกระบวนการดำเนินการ ขั้นตอน               
และรายละเอียด การดําเนินงานพร้อมข้อมูลเบื ้องต้น วัตถุประสงค์ของโครงการ ขั ้นตอนการดําเนินงาน                   
การกำหนดเป้าหมายโครงการ พร้อมจัดทำรายงานข้ันต้น (Inception Report)  

2. จัดทำร่างหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
2.1 ศึกษา รวบรวมข้อมูลแนวคิดที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ    

ทั้งของคนพิการทางการได้ยินในประเทศและต่างประเทศ 
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2.2 สํารวจประเด็นปัญหาด้านการใช้สื่ออย่างรู้เท่าทันของคนพิการทางการได้ยิน  
2.3 ปรับปรุง (ร่าง) หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ ที่พัฒนาโดย สำนักงาน กสทช. หรือองค์กรภาคี      

ที ่ เก ี ่ยวข้องให้เหมาะสม สอดคล้องกับประเด็นปัญหาของคนพิการทางการได้ย ินจากการศึกษา ( 2.1)                      
และการสํารวจ (2.2)  

2.4 จัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำร่างหลักสูตรจากผู้เกี่ยวข้อง เช่น การประชุมกลุ่ม
ย่อยกับหน่วยงานภาครัฐ สมาคมวิชาชีพด้านล่ามภาษามือ และนักวิชาการ หรือการรับฟังความคิดเห็นต่อร่าง
หลักสูตรเพื่อปรับแก้ไขให้สมบูรณ์  

3. จัดทำหลักสูตรการรู ้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินโดยมีกลุ ่มเป้าหมายเป็นคนหูหนวก               
คนหูตึงที่เป็นประชาชน พลเมืองทั่วไป และใช้รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ อาจเป็นการออกแบบการเรยีนรูท้ี่
สามารถปรับใช้ได้ทั้งในรูปแบบกิจกรรม (On ground) หรือออนไลน์ (Online) - 9 - แบบ ทบ.003 วัตถุประสงค์ 
52 (2)  

4. จัดทำสื่อประกอบการเรยีนรู้ตามหลกัสูตร (ตามเอกสารคู่มือการรู้เท่าทันสื่อ เข้าถึง เข้าใจและเข้าร่วม : 
สำนักงาน กสทช.) เนื้อหาประกอบด้วย 6 โมดูล ได้แก่ ความรู้เบื้องต้น นิเวศสื่อ รู้จักสื่อ กฎหมายและจริยธรรมที่
ควรรู้ ประเด็น ปัญหาสื่อในปัจจุบัน และการมีส่วนร่วมในสื่อ  

5. การทดลองนําหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินไปใช้  
5.1 จัดอบรมแกนนําในการเสริมสร้างทักษะการรู ้เท่าทันสื ่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 

ประกอบด้วย 
1.) คนพิการทางการได้ย ินที ่เป ็นผู ้น ําเชิงยุทธศาสตร์ (เช่น กรรมการสมาคม ชมรม                      

คนหูหนวก ฯลฯ)  
2.) Influencer/Idol ที่เป็นคนพิการทางการได้ยิน โดยนําหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับ

คนพิการทางการได้ยินมาใช้ส่งเสริมให้เกิด กระบวนการหรือกิจกรรมรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มคนพิการทางการได้ยิน 
ทั้งนี้ จัดอบรมแบ่งเป็น 2 รุ่น ๆ ละ ไม่น้อยกว่า 3 วัน รวมทั้ง 2 รุ่น ไม่น้อยกว่า 50 คน 

5.2 การทดลองนำหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินมาใช้ส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการ หรือกิจกรรมรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มคนพิการทางการได้ยินระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 30 คน 
จำนวน 4 ครั้ง และถอดบทเรียน จัดการความรู้เรื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อคนพิการทางการได้ยินใน           
แต่ละพื้นที่ 

5.3 ออกแบบและวัดระดับทักษะและความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อของผู้เข้ารับการอบรม 
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ผลคาดว่าท่ีจะได้รับ 

1. มีการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรการรู ้เท่าทันสื ่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินเพื ่อประโยชน์                
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรอืรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการ กระจาย เสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป  

2. คนพิการทางการได้ยินมีทักษะและความสามารถในการใช้สื ่อวิทยุ -โทรทัศน์อย่างรู ้ตัว ตื ่นตัว               
รู้เท่าทัน และสามารถเป็นแกนนําหลักในสังคมได้ 
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1.2 ข้อมูลแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร สภาพปญัหา รวมถึงขอ้มูลจากต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

1.2.1  แนวคิดเก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อสำหรับผู้พิการทางการได้ยิน การส่งเสริมสิทธิในการ

เข้าถึงสื่อของผู้พิการด้านการได้ยิน 

ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคสื่อดิจิทัล มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร และใช้ประโยชน์
จากข่าวสารข้อมูลที ่มีการเผยแพร่และส่งต่ออย่างกว้างขวาง ซึ ่งเป็นหลักการที ่สำคัญประการหนึ่งของ                        
การร ู ้เท ่าทันสื ่ออย่างไรก็ตามมีคนจำนวนโดยเฉพาะผู ้พิการจำนวนมาก ยังมีข้อจำกัดในการเข้าถึงและ                           
ใช ้ประโยชน์จากสื ่อได ้อย ่างเต ็มที ่ โดยประเด็นน ี ้กฎหมายได ้กำหนดให้หน ่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง อาทิ                                
สำนักงาน กสทช. ให้มีนโยบายหรือมาตรการในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง ได้มีการดำเนินการ
จัดให้มีบริการสำหรับคนพิการ รวมทั้งส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม เพื ่อช่วย                               
ให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกับคนปกติได้ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเส ียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม               
พ.ศ. 2553 และ พ.ร.บ.ดังกล่าวที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม โดยระบุใน มาตรา 52 กำหนดให้จัดตั้ง “กองทุนวิจัย              
และพัฒนากิจการกระจายเส ียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื ่อประโยชน์สาธารณะ ”                                    
มีวัตถุประสงค์ให้ใช้เงินจากกองทุนฯ นี้ ไปในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การวิจัยและ
พัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ รวมทั้งความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีด้านการใช้                    
คลื่นความถ่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุหรือผู้ด้อยโอกาส 

โดยแผนแม่บทกองทุนวิจัยและพัฒนา ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2563-2566) เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินการ 
ในแผนงานที่ 2 ได้กำหนดแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่มีส่วนใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้กับประเทศชาติตลอดจนพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียง โทรทัศน์ โทรคมนาคม ดาวเทียมและ
อุตสาหกรรมต่อเนื่องรวมทั้งให้ประชาชนรู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยีด้านการใช้คลื่นความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูพ้ิการ ผู้สงูอายุ หรือผู้ด้อยโอกาส และแผนงานที่ 4  กำหนดแนวทางการ
สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้เกิดกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคมีความเข้มแข็งสามารถคุ้มครองและ
ปกป้องสิทธิผู้บริโภค โดยเฉพาะคนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 36 
กำหนดเป็นหลักการว่า เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส ให้เข้าถึง
หรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อ ย่างเสมอภาคกับ                    
บุคคลทั่วไป ให้คณะกรรมการกำหนดมาตรการพื้นฐานบางประการ เพื ่อให้ผู ้ร ับใบอนุญาตจัดให้มีบริการ                      
ที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของบุคคลดังกล่าว รวมถึง มาตรการส่งเสริม ทั้งนี้บริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของ 
คนพิการและคนด้อยโอกาสอาจหมายความรวมถึง บริการกระจายเสียงที ่ออกอากาศรายการอ่านหนังสือ             
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เต็มเวลาหรือบริการโทรทัศน์ ที่จัดให้มีล่ามภาษามือ บริการคำบรรยายเป็นอักษรวิ ่ง หรือบริการคำบรรยาย               
เป็นเสียงสำหรับรายการที่นำเสนอข้อมูลข่าวสารสาธารณะ 

ทั้งนี้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)                 
ได้ออกประกาศเพื ่อกำหนดหลักเกณฑ์การส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ 
ประโยชน์จากรายการของกจิการโทรทัศน์ เรื่อง การส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธิของคนพิการใหเ้ข้าถึงหรือรบัรูแ้ละใช้
ประโยชน์ จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559 และแก้ไขเพิ่มเติมล่าสุด ฉบับที่ 3 ลงวันที่ 
16 มีนาคม 2563 กำหนดให้ประกอบกิจการต้องมีบริการพื้นฐานที่ทำให้คนพิการสามารถเข้าถึง หรือรับรู้และใช้
ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป โดยกำหนดเป็นมาตรการพื้นฐานให้
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์สำหรับการให้บริการ โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 
ต้องจัดให้มีบริการให้สอดคล้องกับรูปแบบของแต่ละรายการโดยอย่างน้อยต้องมีสัดส่วน ดังนี้ 

“ข้อ 5 ผู้รับใบอนุญาตแต่ละประเภทต้องจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยาย
ภาพ และบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกำหนดในรายการที่ออกอากาศประเภทข่าวสาร หรือสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือรายการประเภทอื่นใด โดยผู ้รับใบอนุญาตต้องจัดบริการ ดังกล่ าวให้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับรูปแบบของแต่ละรายการ ดังนี้ 

(1) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อย ดังนี้  
(1.1) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวันภายในระยะเวลาที ่กำหนด                

ในภาคผนวก 
(1.2) บริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน และ ต้องจัดให้มีเพิ่มขึ้น              

ไม่น้อยกว่าหนึ ่งร้อยยี ่สิบนาทีต่อวัน และหนึ่งร้อยแปดสิบนาทีต่อวัน ตามลำดับ ภายในระยะเวลาที่กำหนด                   
ในภาคผนวก 

(1.3) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน และ ต้องจัดให้มีเพิ่มข้ึน               
ไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่กำหนดในภาคผนวก 

(2) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อย ดังนี้ 
(2.1) บริการล่ามภาษามือ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่ กำหนด                     

ในภาคผนวก 
(2.2) บริการคำบรรยายแทนเสียง จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน และต้องจัดให้มีเพิ่มขึ้น                        

ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่กำหนดในภาคผนวก 
(2.3) บริการเสียงบรรยายภาพ จัดให้มีบริการไม่น้อยกว่าสามสิบนาทีต่อวัน และต้องจัดให้มีเพิ่มข้ึน             

ไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน ภายในระยะเวลาที่กำหนดในภาคผนวก 
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นอกจากนี้ กสทช.ยังได้มีประกาศเรื ่อง แนวทางการจัดทำล่ามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียงและ                  
เสียงบรรยายภาพสำหรับการให้บริการโทรทัศน์ และข้อกำหนดระดับความรู ้ความสามารถของล่ามภาษามือ
สำหรับการให้บริการโทรทัศน์เพื ่อให้การเข้าถึงรายการของผุ ้พิการทางการได้ยินเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน                     
แต่อย่างไรก็ตามยังผู้พิการ อาทิ ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินแม้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากสื ่อได้ แต่ก็ยัง             
ไม่ครอบคลุมทุกประเภทของสื ่อ เช่น ส ื ่อวิทยุซ ึ ่งเป็นสื ่อเสียง ขณะที ่ส ื ่อโทรทัศน์ที ่มีการนำเสนอภา พ                        
คนพิการทางการได้ยิน ยังประสบปัญหาในการรับรู้ติดตามข้อมูลข่าวสาร เพราะรายการที่มีล่ามภาษามือถ่ายทอด
ข้อมูลมีเพียงบางรายการเท่านั้น ทำให้คนพิการทางการได้ยินไม่สามารถเข้าถึงสื่อ และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับอย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับคนปกติทั่วไป นอกจากสื่อวิทยุโทรทัศน์แล้ว   ปัจจุบันคนในสังคม
มีพฤติกรรมเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น คนพิการทางการได้ยินก็เช่นกัน  สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารทางช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น YouTube Facebook Twitter รวมถึงแพลตฟอร์มทีวีออนไลน์ แต่สื่อ
ดังกล่าวจำนวนมากยังไม่มีการควบคุม หรือมีมาตรการในการกำกับดูแลในการนำเสนอ คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 
จึงทำให้คนพิการทางการได้ยินอาจได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่เหมาะสม และส่งผลกระทบกับตัวเองได้ 

1.2.2 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

แนวคิดการรู ้เท่าทันสื ่อ Media Literacy ได้เริ ่มถูกกล่าวถึงอย่างแพร่หลายในระดับสากลจากการ                          
ที่องค์กร UNESCO ได้ระบุเป็นแนวคิดหลักในยุทธศาสตร์การดำเนินการด้านการสื่อสารมวลชน ภายใต้กรอบแนวคิด 
เร ื ่องการส่งเสร ิมเสร ีภาพในการแสดงออก และการสร้างเสร ิมสมรรถภาพในการเข ้าถ ึงข ้อมูลข ่าวสาร                     
และความรู้อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2552) ส่งผลให้หลายประเทศตระหนักถึงความสำคัญ 
และได้นำแนวคิดน้ีไปใช้ในการเผยแพร่ และพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาการ การรู้เท่าทันสื่อนั้น มีนักวิชาการให้คำ
จำกัดความที่หลากหลาย และแตกต่างกันโดยธรรมชาติแล้วการรู้เท่าทันเป็นเรื่องของวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์
ที่มีการเปลี่ยนแปลง แต่ในยุคนี้การรู้เท่าทันยังหมายรวมถึงความเข้าใจและความสามารถที่ถูกพัฒนามาอย่าง
สัมพันธ์กับเทคโนโลยีของสื่อใหม่และเทคโนโลยีของสือ่เก่า (Buckingham, 1993 อ้างถึงในเอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, 
2538, น. 21) –นอกจากนี ้Dictionary of Media Literacy (1997, p. 48) ได้นิยามความรู้เท่าทันสื่อว่าเป็นทักษะ
การคิดแบบวิพากษ์ที่ทำให้ผู้รับสื่อสามารถแปลความหมายของข้อมูลที่ได้รับผ่านสื่อมวลชนและช่วยให้เกิดการ
พัฒนาทักษะการวินิจฉัยเนื้อหาของสื่อได้ อย่างเป็นอิสระ 

บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา (2539, น. 122 - 126) ให้คำจำกัดความว่าความรู ้เท่าทันสื ่อหมายถึง
ความสามารถในการอนุมานความตื้นลึกหนาบางของข้อมูลที่ปรากฏในสื่อมวลชนอย่างมีหลักการซึ่งจะช่วยป้องกัน
การตกเป ็นเหย ื ่อให ้ส ื ่อมวลชนโดยไม ่ร ู ้ส ึกต ัวและย ังช ่วยเป ็นรากฐานท ี ่ตะล ่อมให ้ส ื ่อมวลชนอยู่                              
ในร ่องในรอยตามความปรารถนาของผู ้บร ิโภคสื ่อมวลชนมากยิ ่งขึ ้น  ขณะที่  เอ ื ้อจ ิต วิโรจน์ไตรร ัตน์                            
(2540, น. 21) กล่าวว่าความรู้เท่าทันสื่อหมายถึงสภาวะที่บุคคลเป็นผู้ที่มีความสามารถในการคิดพินิจพิเคราะห์ใน
เรื่องกระบวนการสื่อสารมวลชนที่ประกอบด้วยผู้ผลิตสื่อสถาบันหรือองค์กรสื่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตสื่อกับ
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อำนาจทางเศรษฐกิจการเมืองในระบบสังคมที่มีผลต่อกระบวนการผลิตสื่อเนื้อหารูปแบบ  หรือเนื้อความสื่อการ
ถ่ายทอดหรือเผยแพร่ตลอดจนการสนับสนุนเนื้อหาหรือผลผลิตสื่อ 

นอกจากนี ้การรู้เท่าทันสื่อคือการมีทักษะ“ การรู้เท่าทันสื่ออย่างรู้ตัว ”การที่บุคคลจะรับสื่ออย่างตื่นตัว
นั้นต้องมีความสามารถตีความวิเคราะห์แยกแยะเนื ้อหาสาระของสื่อ  และสามารถตอบโต้กับมันได้อย่างมีสติ               
และรู้ตัว ตลอดจนสามารถตั้งคำถามว่าสื่อถูกสร้างขึ้นอย่างไรเช่นใครเป็นเจ้าของสื่อใครผลิตและผลิตภายใต้
ข้อจำกัดใดควรเชื ่อหรือไม่หรือมีค่านิยมอะไรแฝงมากับสื ่อนั ้นพวกที ่ผลิตหวังผลอะไรจากเรา  ซึ ่งทักษะ                      
“การใช้สื่ออย่างตื่นตัว”  การใช้สื่ออย่างตื่นตัวนั้นผู้รับสารจะต้องแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเข้าถึง
สื ่อที ่หลากหลายและมีคุณภาพและสามารถที่จะใช้ประโยชน์จากสื ่อโดยมีส่วนร่วมที ่จะพัฒนาสื ่อต่าง  ๆ               
ให ้ดีข ึ ้นเช่นการท้วงติงหร ือร ้องเร ียนเมื ่อพบสื ่อที ่ไม ่เหมาะสมเรียกร ้องสิทธิในฐานะผู ้บร ิโภคสื ่อ  ฯลฯ                   
(สำนักงาน กสทช. ,2556) 

จากความหมายของการรู้เท่าทันสื่อข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความรู้เท่าทันสื่อหมายถึงความสามารถ หรือ
ทักษะของผู ้ร ับสื ่อในการตีความหมายของสารที ่ส ่งจากสื ่อสารมวลชนด้วยการคิดใคร ่ครวญพิเคราะห์ ถึง
กระบวนการของสื่อสารมวลชนอย่างมีหลักการเพื ่อไม่ให้ตกเป็นเหยื ่อของสื ่อมวลชนโดยไม่รู ้ตัว  นอกจากนี้                    
เอลิซาเบท ทอแมน (Thoman, Elizabeth, Quoted in Silverblatt, 1995, p. 48) ได้จำแนกความรู้เท่าทันสื่อที่
ทำให้ประชาชนทุกกลุ่มอายุมีพลังอำนาจทางสื่อ (Media Empower) ออกเป็น 3 ระดับดังต่อไปนี้ 

1.  การเป็นผู้ตระหนักในความสำคัญของการเลือกและจัดสรรเวลาที่ใช้กับสื่อ 

2. การเรียนรู ้ทักษะการดูอย่างพินิจพิจารณาเรียนรู ้ที ่จะวิเคราะห์และตั ้งคำถามถึงสิ ่งที ่อยู่ภายใน                 
กรอบว่าสื ่อที ่ถูกสร้างขึ ้นอย่างไรและสิ ่งไหนที่ไม่ควรเชื ่อทักษะการดูอย่างพินิจพิจารณานี้สามารถเรียนรู้                   
ได้ดีที่สุดจากชั้นเรียนที่ใช้หลักการตั้งคำถามการทำกิจกรรมกลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์รวมถึงการสร้างเนื้อหาสื่อของ
ตนเอง 

3. ข้ันการวิเคราะห์สื่อมวลชนในเชิงสังคมการเมืองและเศรษฐกิจเป็นการสำรวจประเด็นเกี่ยวกับใครผลิต
สื่อและวัตถุประสงค์ในการผลิตซึ่งสามารถนำไปสู่การสร้างเวทีทางสังคมเพื่อคัดค้านหรือเรียกร้องให้แก้ไขนโยบาย
สาธารณะหรือการดำเนินงานขององค์กร 

องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ ด้านคริสต์ และพอตเตอร์ (Christ, William G. & Potter, James W., 
1998, p.8,) ระบุว่าความรู้เท่าทันสื่อประกอบข้ึนด้วย 4 มิติดังนี ้

1. มิติทางด้านการรบัรู้ (Cognitive Dimension) เป็นความสามารถของบุคคลในการเข้าใจตั้งแต่

สัญลักษณ์ที่ง่ายๆไปจนถึงประเด็นที่มีความสลับซับซ้อน 
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2. มิติทางด้านอารมณ์ (Emotional) เป็นความสามารถของบุคคลในการจำแนกสัญลักษณ์ต่าง  ๆ               
ที ่ส ื ่อใช้ในการกระตุ ้นอารมณ์และความรู ้สึกแต่ละอย่างได้โดยรู้ว่าผู ้ผลิตสื่อนั ้นต้องการกระตุ ้นให้ผู ้รับสาร                      
เก ิดความรู ้ส ึกอะไรรวมถึงการที ่ผ ู ้ร ับสารสามารถใช้ส ื ่อเพื ่อปร ับอารมณ์ความรู ้ส ึกของตนเองได้ตาม                       
ความปรารถนา 

3. มิติทางด้านสุนทรีย์ (Aesthetic Dimension) เป็นความสามารถของบุคคลที่จะเสพความสุขเข้าถึงหรอื
เห็นคุณค่าที่อยู่ในสารด้วยมุมมองทางศิลปะซึ่งเป็นความสามารถที่เกิดจากการเข้าใจทักษะที่ใช้ในการผลิตเนื้อหา
ของสื่อต่าง ๆ 

4. ม ิต ิทางด ้านจร ิยธรรม (Moral Dimension) เป ็นความสามารถของบ ุคคลท ี ่ล ่วงร ู ้หรือ                   
ตีความค่านิยมที่แฝงอยู่ในสารได้ 

แม้ว่าความรู้เท่าทันสื่อจะเป็นสิ่งที่ผู้รับสารแต่ละคนมีอยู่แล้วกระนั้นความรู้เท่าทันสื่อของแต่ละคนย่อมมี
ไม่เท่ากัน (Potter, James W., 1998, pp. 11 – 13) ดังนั ้นการเพิ ่มพูนหรือเพิ ่มทักษะการรู ้เท่าทันสื่อนั้น                   
จะเป็นที่จะต้องพิจารณาองค์ประกอบของความรู้เท่าทันสื่อ 2 ประการได้แก่ 

ประการแรก คือข่าวสารที่จะช่วยยกระดับความรู้เท่าทันสื่อได้  จะเป็นต้องเป็นข่าวสาร ที่มีความลึกซึ้ง
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 

1. ข่าวสารเกี ่ยวกับสื ่อได้แก่การรู ้ถึงการทำงานของผู ้ผลิตสื ่อรูปแบบเนื ้อหาที ่ส ื ่อผลิตรู ้เกี ่ยวกับ
อุตสาหกรรมสื ่อที ่มาพัฒนาการพื้นฐานทางเศรษฐกิจบริบทเชิงโครงสร้างอาทิรูปแบบการเป็นเจ้าของสื่อ
กฎระเบียบต่างๆการเข้าใจมมุมองของสื่อที่มีต่อผูร้ับสารและเข้าใจผลกระทบของสือ่ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว ที่
มีต่อปัจเจกชนและสังคมทั้งด้านความรู้ทัศนคติและพฤติกรรม 

2. ข่าวสารเกี่ยวกับโลกแห่งความเป็นจริงได้แก่ข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงต่างๆที่ควรทราบเช่นจำนวน
ประชากรช่ือผู้ปกครองประเทศต่างๆและข่าวสารเกี่ยวกับสังคมหมายถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ของ
คนในสังคมเช่นบทบาทหน้าที่ของบุคคลต่าง ๆ 

ประการที่สอง คือทักษะที่จะช่วยยกระดับความรู้เท่าทันสื่อแบ่งได้ เป็น 2 ประเภทคือ 
1. ทักษะขั้นพื้นฐานเป็นทักษะที่ใช้เป็นปกตินิสัยในการเปิดรับสื่อการรับรู้ความหมายพื้นฐานซึ่งทกัษะนี้  

จะทำให้บุคคลเมื่อเปิดรับสื่อแล้วสามารถเข้าใจสารหรือเรื่องราวตามที่สื่อนำเสนอได้  เช่น อ่านหนังสือพิมพ์แล้ว
เข้าใจเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนชมละครโทรทัศน์แล้วเข้าใจเรื่องราวเป็นต้น 

2. ทักษะขั้นสูงเป็นทักษะที่ช่วยให้บุคคลควบคุมการตีความหมายสารจากสื่อได้โดยอาศัยการคิดแบบ
วิพากษ์ได้แก่การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความเหมือน ความต่าง การประเมินผล การสังเคราะห์ 

ด้านการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อในสหราชอาณาจักร (UNESCO, 2009, pp. 3-8) พบว่านโยบายของภาครัฐ 
ในสหราชอาณาจักรที่มักพูดถึงการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ใน 2 รูปแบบคือ Digital Literacy หรือ ICT 
Literacy และการรู้เท่าทันเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารนั้นหมายถึงต้องรู้เท่าทันโลกดิจิตอลหรือบางท่านใช้คำว่า  
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“การรู ้เท่าทันศตวรรษที่ 11” องค์กรจัดสรรคลื ่นความถ่ี (Ofcom) ได้เป็นผู ้นำในการเสนอกฎหมาย เรื ่อง
สื่อสารมวลชน โดยสาระสำคัญ เน้นการสร้างประชาชนให้รู้เท่าทันสื่อ โดยให้ความสำคัญกับการศึกษาอบรม
มากกว่าการเรียนเท่านั้น ซึ่งต่อมาทำให้ประเทศอังกฤษกลายเป็นผูน้ำในเรื่องนี้ ทั้งในยุโรปและนานาชาติ กฎหมาย
เรื่องสื่อสารมวลชนปี 2003 ของ สหราชอาณาจักรได้กำหนดให้ Ofcom มีหน้าที่สนับสนุนเรื่องการรู้เท่าทันสือ่โดย
มีภารกิจดังนี้คือ 

 1. เตรียมประชาชนให้มีโอกาสและเกิดแรงบนัดาลใจเพือ่พัฒนาความสามารถและใช้ชีวิตอย่าง
ความมั่นใจในการมีส่วนร่วมในด้านเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิตอล 

 2. ให้ข้อมูลและเสริมทักษะแก่ประชาชนเพื่อควบคุมกิจการเกี่ยวกับการสือ่สารของพวกเขาทัง้
ในฐานะผู้บริโภคและผู้ผลิต 

โดยทั ่วไปไม่มีองค์กรใดสามารถทำงานเรื ่องนี ้ในการส่งเสริมโดยลำพังแต่เป็นความร่วมมือของ               
หลายองค์กรที่มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อทั้งสำหรับทุกเพศทุกวัยและทุก ๆอาชีพ อาทิ ผู้ผลิต
เนื ้อหาผู ้ประกาศเครือข่ายเผยแพร่เครือข่ายการเรียนรู ้คณาจารย์นักวิชาการรัฐบาลผู้ปกครองอาสาสมัคร                  
โดยมีแนวทางการทำงานดังนี้คือจัดเตรียมผู้นำกำหนดเนื้อหาและทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดรวมถึงผู้
กำหนดนโยบายการให้การศึกษาองค์กรอุตสาหกรรมและอาสาสมัครและในบางครั้งยังจัดเตรียมงบประมาณให้กับ
ผู้มีส่วนร่วมด้วย นอกจากนี ้Ofcom ได้กำหนดให้ BBC เป็นหน้าที่ในการส่งเสริมการรูเ้ท่าทันสือ่ด้วยซึ่งประกาศใช้
ในวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2007 และในข้อตกลงระหว่าง Ofcom และ BBC  มีการกำหนดให้มีการประสานงาน
และสนับสนุนการทำงานร่วมกันซึ่งความร่วมมือของ BBC เกี่ยวกับเรื่องการรู้เท่าทันสื่อได้รับความสนใจมากขึ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยการนำประชาชนสู่โลกอินเทอร์เน็ตทาง BBC ออนไลน์และกลายเป็นเว็บไซต์ที่คนเข้าไปใช้
มากที่สุดและได้รับความไว้วางใจมากที่สุดเช่นเดียวกันตัวอย่างการทำงานเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของ  BBC มีดังนี้    
ให้คำแนะนำกับผู้เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตซึ ่งได้รับความสนใจจากประชาชน  มีจำนวนผู ้ใช้ 94,000คนต่อสัปดาห์
พัฒนาการควบคุมการบริโภคสื่อ โดยให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับโปรแกรมต่าง ๆ ที่บุตรหลานของตนสามารถ
เลือกชมได้ ซึ่งคาดหวังว่าจะมีโรงเรียน 500 แห่ง ร่วมในโครงการนี้ และจัดทำโครงการ Me and My movie 
เพื่อให้เด็กๆได้ผลิตภาพยนตร์ และ เล่าเรื่องของพวกเขาโดยการจัดสัมมนาใน 18 เมืองในประเทศอังกฤษ ซึ่งมีการ
ดาวน์โหลดโปรแกรมเกี่ยวกับการสร้างภาพยนตร์นี้แล้วกว่า 300,000 ครั้งจนถึงปัจจุบัน 

แม้ว่าการริเริ่มเรื่องการรู้เท่าทันสื่อนั้นมีเป้าหมายเพื่อจะปกป้องเด็กในการใช้อินเทอร์เน็ตและการไม่ตก
ภายใต้อิทธิพลของสื่อต่างๆก็ตามแต่ยังมีความยากลำบากในเรื่องกลยุทธ์การเผยแพร่ทีมงานที่ทำรายงานนี้ยอมรับ
ว่าประเทศต่าง ๆ  จะลำดับความสำคัญ วางนโยบายความรับผิดชอบและโครงสร้างทางภูมิศาสตร์วัฒนธรรมและ
กฎหมายของประเทศจะส่งผลหรือจะมีอิทธิพลต่อโอกาสต่างๆของประชาชนที่อาศัยในประเทศที่พัฒนาเรื่องการรู้  
เท่าทันสื่อของเขา 
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ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ภายใต้กรอบแนวคิดเรื่องการส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงออกและการสร้างเสริม
สมรรถภาพในการเข ้าถ ึงข ้อม ูลข ่าวสารและความรู ้อย ่างท ั ่วถ ึงและเท่าเทียมขององค ์กร  UNESCO                      
การที่บุคคลจะมีทักษะการเรียนรู้ของตนเองเพื่อการจะเท่าทันสื่อได้นั้นต้องมีทักษะที่เป็นองค์ประกอบที่สำคัญ                      
4 องค์ประกอบเรียงตามลำดับคือการเข้าถึง (Access) การวิเคราะห์ (Analyze) การประเมินค่า (Evaluate)  และ
การสร้างสรรค์ (Create) 
 

 
 
 

    
 1.การเข้าถึง (Access) คือการได้รับสื่อประเภทต่างๆได้อย่างเต็มที่และรวดเร็วสามารถรับรู้และเข้าใจ

เนื ้อหาของสื ่อประเภทต่างๆได้อย่างเต็มความสามารถมีการแสวงหาข่าวสารได้จากสื ่อหลายประเภทและ                  
ไม่ถูกจำกัดอยู ่กับสื ่อประเภทใดประเภทหนึ ่งมากเกินไปความสามารถในการเก็บข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องและ                        
เป็นประโยชน์พร้อมทั้งทำความเข้าใจความหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดย 

- อ่านเนื้อหาจากสื่อนั้นๆ และทำความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
- จดจำและเข้าใจความหมายของคำศัพท์ สัญลักษณ์ และเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร 

แบบจำลองทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 
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- พัฒนากลยุทธ์ เพื่อหาตำแหน่งที่มาของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่หลากหลาย 
- เลือกกรองข้อมูลประเภทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

2.การวิเคราะห์ (Analyze) คือการตีความเนื้อหาสื่อตามองค์ประกอบและรูปแบบที่สื่อแต่ละประเภท
นำเสนอว่าสิ่งที่สื่อนำเสนอน้ัน ส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อสังคมการเมืองและเศรษฐกิจโดยใช้พื้นความรู้เดิม ร่วมกับ
ประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้นที่อาจมาจากการวิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสารการ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของสื่อ (กลุ่มผู้เปิดรับสื่อ) จุดยืนของสื่อบริบทต่าง ๆของสื่อที่ส่งผลกระทบต่อการนำเสนอ
ของสื่อโดยอาจใช้วิธีการของการวิเคราะห์เปรียบเทียบการแตกองค์ประกอบย่อยต่างๆหรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เหตุและผล ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบรูปแบบการใช้สื่อโครงสร้างและลำดับการเรียง
เนื้อหาสื่อซึ่งสามารถใช้แนวคิดจากศาสตร์ต่าง ๆ ได้แก่ ศิลปะ วรรณกรรมสังคมการเมอืงและเศรษฐกิจเพื่อทำความ
เข้าใจเนื้อหาบริบทที่ต้องการนำเสนอ 

3. การประเมินค่าสื่อ (Evaluate) เป็นผลมาจากการวิเคราะห์สื่อที่ผ่านมาทำให้สามารถที่จะประเมินค่า
คุณภาพของเนื้อหาสารที่ถูกส่งออกมาได้ว่ามีคุณค่าต่อผู้รับมากน้อยเพียงใดสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู ้ร ับในด้านใดได้บ้างคุณค่าที ่เกิดขึ ้นเป็นคุณค่าที ่เกิดขึ ้นทางใจอารมณ์ความรู ้สึกหรือมีคุณค่าทางศีลธรรม
จรรยาบรรณสังคมวัฒนธรรมหรือประเพณีอย่างไรบ้างสิ่งทีส่ื่อนำเสนอมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในศาสตร์ใดศาสตร์
หนึ่งหรือไม่อย่างไรในขณะเดียวกันการประเมินค่าที่เกิดขึ้นอาจเป็นการประเมินคุณภาพของสื่อว่า   การนำเสนอ
ของสื่อนั้นมีกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพหรือไม่เมื่อเปรียบกับสื่อประเภทเดียวกันความสามารถในการประเมิน
เนื้อหาโดยสร้างความเกี่ยวข้องของเนื้อหากับประสบการณ์พร้อมเสนอความเห็นในแง่มุมของความหลากหลาย
คุณภาพและความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาโดยใช้วิธีดังนี้ 

- ชื ่นชอบและเกิดความพึงพอใจในการตีความหมายสื ่อ จากประเภทรายการและรูปแบบที่
หลากหลาย 

- สนองตอบโดยการพิมพ์หรือพูดถึงความซับซ้อนที่หลากหลายและเนื้อหาสื่อ 
- ประเมินคุณภาพของเนื้อหา จากเนื้อหาสื่อและรูปแบบ 
- ตัดสินให้คุณค่าของเนื้อหา โดยพิจารณาจากหลักจริยธรรม ศาสนา และหลักประชาธิปไตย 

               4. การสร้างสรรค์ (Create) การพัฒนาทักษะการสร้างสื่อในแบบฉบับของตนเองข้ึนมาเมื่อผู้เรียน           
มีความรู้ความเข้าใจสามารถวิเคราะห์วิจารณ์ประเมินค่าสื่อได้อย่างถ่องแท้แล้วทุกคนจะต้องเปลี่ยนบทบาทเป็น
ผู้ผลิตที่จะต้องวางแผนเขียนบทค้นคว้าข้อมูลเนื้อหามาประกอบตามเทคโนโลยีของสื่อหรือรูปแบบองคป์ระกอบ
ของสื่อแต่ละประเภทเพื่อที่จะสามารถสื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์การสื่อสารที่ตนได้วางไว้การพัฒนาทักษะนี้จึงเป็น
บทสรุปที่ทำให้ครบกระบวนการรู้เท่าทันสื่อได้สมบูรณ์ที่สุดความสามารถในการสร้างสรรค์ (หรือสื่อสาร) เนื้อหา
โดยการเขียนบรรยายความคิดใช้คำศัพท์เสียงและ/หรือสร้างภาพให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย



14 

 

สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                          แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

และต้องสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่หลากหลายของการสื่อสารเพื่อสร้างสรรค์ตัดต่อและเผยแพร่เนื้อหา
ดังกล่าวโดยสามารถดำเนินการ อาทิ  

1. ใช้ประโยชน์จากข้ันตอนการระดมสมอง วางแผน เรียบเรียง และแก้ไข 
2. ใช้ภาษาเขียนและภาษาพูดอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด ตามหลักของภาษาศาสตร์ 
3. สร้างสรรค์และเลือกภาพอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่กำหนดไว้ 
4. ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการวางโครงสร้างของเนื้อหา 
นอกจากแนวคิดเรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื ่อข้างต้น Center for Media Literacy (2008) ได้ระบุใน

รายงาน Learning for the 21st Century ว่าทักษะที ่จำเป็นในการรู ้เท ่าทันสื ่อคือทักษะในการเข้าถึง                  
(Access Skill) ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze Skill) ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร (Evaluate Skill) ทักษะการ
สร้างสรรค์ (Create Skill) และมีองค์ประกอบที่เพิ่มเติมคือ ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate Skill) ซึ่งเป็นอีก
ทักษะหนึ่งที ่ช่วยให้บุคคลสามารถในการแก้ปัญหาและปฏิสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกับผู ้อื ่นส่งผลให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลายเป็นอีกทักษะหนึ่งที่ช่วยเสริมให้บุคคลสามารถพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ  

 การสร้างกระบวนการรู้เท่าทันสื่อ สำหรับกระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งเป็นเครื่องมือสร้างการเรียนรู้
ให้กับผู ้เรียนรู้ โตมร อภิวันทนากร (2552) และ Thoman และ Jolis (2008) ได้ระบุถึงแนวคิดสำหรับการ
ออกแบบและพัฒนาเป็นแผนกิจกรรมหรือแผนการเรียนรู ้เพื ่อการศึกษาการรู ้เท่าทันสื ่อว่าประกอบด้วย                  
4 ข้ันตอนดังนี้ 

1. ความตระหนักถึงผลกระทบ (Awareness) เป็นการกระตุ้นหรือเปิดประเด็น ให้เกิดแง่คิด มุมมอง ใน
การเปิดรับสื่อ ที่พวกเขาไม่เคยคำนึงถึงมาก่อนว่าการนำเสนอของสือ่ แต่ละครั้งอาจส่งผลกระทบต่อผูร้ับสื่ออย่างไร 

2. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการวิเคราะห์สื่อ ในสื่อเชิงลึกมากกว่าการเข้าใจความหมาย หรือการ
ตีความสื่อ โดยอาศัยแนวทางของ 5 แกนความคิดหลัก ได้แก่  

 1) ไม่มีความบังเอิญในสื่อ มีแต่ความจงใจของผู้ผลิต  
 2) เนื้อหาสื่อถูกสร้างขึ้น โดยใช้กลวิธี ต่างๆ ทำให้จดจำและเข้าใจตามที่สื่อต้องการ  
 3) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ต่างกันทำให้บุคคลอ่านเนื้อหาสื่อและรู้เท่าทันมากยิ่งข้ึน  
 4) มีค่านิยมและทัศนคติแฝงมากับสื่อด้วย และ 
 5) เจตนาของเนื้อหาสื่อ คือ ผลประโยชน์และอำนาจมาใช้ในการวิเคราะห์ 
3. การไตร่ตรอง และสะท้อนกลับ (Reaction) เป็นการแสดงความคิดเห็นต่อสื่อหรือตั้งคำถามกลับต่อสื่อ

ซึ่งสะท้อนความคิดเห็นผ่านการไตร่ตรองและพิจารณาสื่อนั้นแล้วว่าอะไรคือสิง่ที่บคุคล “ควรจะคิด” และ “ควรจะ
ทำ” เมื่อการสื่อสารของสื่อส่งผลกระทบต่อศาสนา ประเพณี ศีลธรรม คุณธรรมต่อสังคม กระแสสังคมหรือหลัก
พื้นฐานประชาธิปไตยตลอดจนแนวทางการดำเนินชีวิตของผู้รับสาร 
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4. การโต้ตอบหรือสนับสนุนยอมรับ (Action) ด้วยการสนับสนุน ให้ผู้เรียนยืนยันความคิด ด้วยการ
แสดงออก และผลักดันให้เกิดความเคลื่อนไหวระดับสังคม ไม่ว่าจะเป็นการปฏิเสธหรือยอมรับในหลักการ หรือ
ผลกระทบที่มาจากการนำเสนอของสื่ออันเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนไม่ละเลยกับสิ่งที่มีผลกระทบกับสังคมและ
สนับสนุนให้เป็นพลเมอืงทีต่ื่นตัวต่อเรื่องสาธารณะ ปฏิบัติการนี้ควรเช่ือมโยงผู้เรยีนกับบคุคลอื่นในสงัคม เพื่อค้นหา
วิธีการหรือความร่วมมือในการจัดการแก้ปัญหาหรือผลิตและเผยแพร่สื่อเพื่อกระตุ้นให้เกิดภาวะเท่าทันสื่อในสังคม 
 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องและวิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้
ยินในประเทศและต่างประเทศ 

สถานการณ์การรู้เท่าทันสื่อในต่างประเทศ 

ในภูมิภาคแปซิฟิก นักวิชาการสื่อมวลชน กล่าวว่า ในยุคที่เน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ความสามารถใน
การค้นหา ประเมินค่า ใช้ประโยชน์ แบ่งปัน สร้างความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างรับผิดชอบและจริยธรรมเป็นทักษะที่
สำคัญ การสนับสนุนพลเมืองให้ศักยภาพด้านทักษะการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล เป็นสิ่งที่จำเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก อย่างไรก็ตามงานวิจัยด้านการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลยัง ไม่มีข้อมูลพื้นฐานมากพอ 
โดยเฉพาะการวิจัยทางสังคม (Reddy et al., 2022) 

ในประเทศอินเดีย ผู ้เชี ่ยวชาญระดับสูง พบว่า มีการเพิ ่มขึ ้นของจำนวนผู ้ใช้โทรศัพท์ม ือถือและ                      
การเชื ่อมต่ออินเตอร์เน็ต พร้อมกับเคสการหลอกหลวงทางออนไลน์ การล่วงละเมิด และเผยแพร่ข้อมูลมูล                     
ที ่ไม่เป็นจริง อีกทั ้ง ความรู ้พื ้นฐานด้านทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีระดับพื ้นฐานไม่เพียงพอ                         
ในการต่อต้านปัญหาเหล่าน้ี ดังนั้น การรู้เท่าทันสื่อเป็นทักษะสำคัญอย่างยิ่งที่ต้องมี โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่               
ในยุคปัจจุบัน (Singh, 2022) 

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ปัญหาการแพร่ข้อมูลที่ไม่เป็นจริงมีความรุนแรงมาก โดยเฉพาะในช่วง
โรคระบาดเชื ้อไวร ัสโคโรน่า มีการกระจุกข้อมูลที ่ไม ่ถ ูกต้องเกี ่ยวกับส ุขภาพ แม้จะมีการกระทำจาก                  
ระดับสูงส ุดของหน่วยงานภาครัฐไปจนถึงระดับพื ้นที ่ในสังคม พลเมืองมักได้รับข้อมูลที ่ไม่ถ ูกต้องและ                          
มีความสับสน ดังนั้นการต้านทานความรุนแรงในการแพร่ข้อมูลที่ไม่เป็นจริง คือ การแบ่งปันข้อมูลที่ถูกต้อง             
มาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบข้อมูล การลงทะเบียนสื่อที่มีคุณภาพ และการพัฒนาความเข้าใจ และ
รู ้ เท ่าทันทางการสื ่อสารและข้อมูล Media Information Literacy ที ่ม ีประสิทธิภาพในการป้องกัน                  
การแพร่ข้อมูลที่ไม่เป็นจริง (Gomez และ Ramcharan, 2022) 
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ในประเทศไทย การศึกษาของนักวิชาการสื ่อมวลชนเกี ่ยวกับระบบนิเวศน์ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
โดยเฉพาะดิจิทัลเนทีฟ พบว่า ความไม่เสมอภาคของประชากรในสังคมเป็นอุปสรรคหลักสำหรบัการพัฒนาพลเมอืง
ด ิจ ิท ัล และได ้ให ้ข ้อเสนอแนะว่า หน ่วยงานราชการต ้องทำการแก้ไขเพ ื ่อเสร ิมสร ้างความเสมอภาค                     
ในสังคมและลดการแบ่งแยกดิจ ิท ัล เช่น รายได้ การศึกษา และอื ่นๆ ที ่จะส ่งผลต่อด้านประสบการณ์                                 
การใช้เทคโนโลยี ดังนั้น รัฐบาลควรให้ความสำคัญสูงสุดในการเตรียมความพร้อมทั้งในด้านระบบและทรัพยากร
มนุษย ์  ในการส ่งเสร ิมและสนับสนุนให ้ เข ้าก ับบร ิบทในประเทศไทยเข ้าส ู ่ส ังคมด ิจ ิท ัลท ี ่ปลอดภัย                                            
(ชวพร ธรรมนิตยกุล, 2019) 

แนวคิดของหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อในต่างประเทศ  
อุษา บิ้กกิ้น (2554 : 146 - 149) ได้ทำการศึกษาหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อในต่างประเทศ 3 ประเทศ : สหราช

อาณาจักร แคนาดา และสหรัฐอเมริกา ดังนี้ 

1. หลักสูตรการรู ้ เท่าทันสื ่อในสหราชอาณาจักร ได้เน้นการค้นหาทักษะพื้นฐาน ความรู ้และ             

ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อ มีวัตถุประสงค์พื้นฐานของหลักสูตร คือ การตอบคำถาม และการหาความหมายที่

ถูกผลิตในภาพยนต์ โทรทัศน์ และสื่ออื่นๆ ได้แก่ 

• ความหมายในสื่อถูกผลิตข้ึนอย่างไร  

• สารถูกจัดแบ่งประเภทอย่างไรบ้าง  

• ภาพตัวแทนแบบไหนที่พบในสื่อ 

• ใครผลิตสื่อและวัตถุประสงค์ในการผลิต  

• ผู้รับสารที่แตกต่างกันมีความเข้าใจและตอบสนองต่อสื่อแตกต่างอย่างไร  

• ทักษะและความเข้าใจแบบใดที่จำเป็นในการผลิตสื่อ 

2. หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อในประเทศแคนาดา ได้เน้นการเข้าใจเนื้อหาในสื่อ ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องสำคัญใน

ด้านทักษะภาษา เน้นการประกอบสร้างความหมาย และการวิเคราะห์เนื ้อหาสื ่อที ่ส ัมพันธ์กับการชมและ  

การนำเสนอในด้านทักษะต่างๆ ได้แก่ 

• ความสามารถในการที ่จะทำความเข้าใจและตีความหมายของภาพตัวแทน สัญลักษณ์กษณะของ

ภาพเคลื่อนไหว การตีความหมายของภาพและเข้าใจผลที่มีต่อผู้รับสาร 

• ความสามารถในการเข้าใจสื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิทยุและนิตยสารนั้นมีการทำงาน

อย่างไร มีการผลิตความหมายและการใช้อย่างไร  
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• ความสามารถในการทำความเข้าใจว่าผู้พูด ผู้เขียน ผู้ผลิตสื่อทำงานในสภาพแวดล้อมทางสังคมและ

ทางวัฒนธรรมอย่างไร 

3. หลักการรู้เท่าทันสื่อในสหรัฐอเมริกา ได้บูรณาการเรื่องการรู้เท่าทันสื่อเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง

การศึกษา มีเรื่องการรู้เท่าทันสือ่ในวิชาหลัก ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาศาสตร์และนิเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ

สุขภาพ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา โดยยกตัวอย่างมาตรฐานเนื้อหาในหลักสูตร 4 มาตรฐาน ได้แก่  

• มาตรฐานเนื้อหาส่วนที่ 1  การตระหนักถึงข้อความในสื่อ มีการประกอบสร้างด้วยเทคนิคอะไร เสียง 

ภาพ ข้อความ และการเคลื่อนไหว เพื่อสร้างความหมาย 

• มาตรฐานเนื้อหาส่วนที่  2  การแยกความแตกต่างในการใช้สื่อ ตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน 

• มาตรฐานเนื้อหาส่วนที่ 3  การประยุกต์ความรู้ ทักษะ และกลยุทธ์การออกแบบและสร้างข้อความสื่อ  

• มาตรฐานเนื้อหาส่วนที่ 4  การแจกแจง วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบของสื่อที่มีต่อตนเองและ

สังคม  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ มุ่งเน้นการทำความเข้าใจความเป็นมาของสื่อ 
วัตถุประสงค์ของสื ่อ และวิธีการของสื ่อ ซึ ่งรวมถึงการสำรวจความรู ้สึกนึกคิดของตนเองที ่มีต่อสื ่อเพื ่อให้                
รู้เท่าทันสื่อ  

การส่งเสริมให้การรู้เท่าทันสื่อและขยายศักยภาพของคนในด้านสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติตาม 
Article 19 ของ The Universal Declaration of Human Rights ซึ ่งกล่าวว่า “ทุกคนมีสิทธิในการแสดง 
ความคิดเห็นและการแสดงออกอย่างเสรีสิทธินี ้รวมทั ้งเสร ีภาพ ในการออกความคิดเห็น โดยปราศจาก                       
การแทรกแซงและการค้นหา การร ับข้อมูลข่าวสารและความคิดผ่านทางสื ่อมวลชนอย่างไร ้พรมแดน”                         
ซึ่งรวมกลุ่มผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน นอกกจากนี้ การสนับสนุนส่งเสริมให้รู้เท่าทันสื่อเพิ่มศักยภาพของคน
พิการ ที่มีสิทธิตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ Article 21 Freedom of expression and opinion, and 
access to information หรือ เสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็นและการเข้าถึงสารสนเทศ 

แนวคิดผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินและการสื่อสาร  

การสื่อสารหรือการสื่อความหมายของผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

หูหนวก (Deafness) คือ ความบกพร่องทางการได้ย ิน (Utami et al., 2020) ที ่แต่ละบุคคล                            
มีความแตกต่างกันในการรับข้อมูลผ่านเสยีงและคนหูหนวกสว่นใหญ่มีความบกพร่องทางการพูด ดังนั้น คนหูหนวก
จะสื่อสารทางภาษามือ และใช้การรับรู้ผ่านการมองเป็นหลัก ภาษามือ (Sign Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสาร และใช้เป็นภาษาแม่ โดยทักษะการใช้ภาษามือ หมายถึง ความสามารถในการใช้มือเพื่อแสดงออกเป็น
สัญลักษณ์ของคำศัพท์ วลี ประโยค และการอธิบายตามไวยากรณ์ของภาษามือ รวมทั้งมีการแสดงสีหน้าและกิริยา
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ท่าทางประกอบ (ปริญญา, 2562 และนายกสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย , 2560) ในแต่ละประเทศจะมี
ความแตกต่างของภาษามือ เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้ภาษามืออเมริกัน (American Sign Language : 
ASL) ในประเทศอังกฤษ ใช้ภาษามืออังกฤษ (British Sign Language : BSL) ในประเทศฝรั่งเศส ใช้ภาษามือ
ฝรั่งเศส (French Sign Language : FSL)  ในประเทศญี่ปุ่น ใช้ภาษามือญี่ปุ่น (Japanese Sign Language : JSL) 
ในระดับสากลจะใช้ภาษามือสากล (International Sign : IS) เป็นต้น ส่วนประเทศไทย (Thai Sign language : 
TSL)  โดยในประเทศไทยจะมีการใช้ภาษามือไทยอยู่สองแบบ คือ ภาษามือไทย (Thai Sign Language) และท่า
มือตามภาษาไทย (Signed Thai /Sign Support Thai) (มานะ ประทีปพรศักดิ์, ไม่ระบุ) ด้านการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารทั่วไป ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสาร เพราะไม่ได้ยินเสียง 
อ่านได้ช้า ไม่เข้าใจประโยคซับซ้อน ถึงแม้ว่าจะมีการบริการเพื ่อเข้าถึงสื ่อที ่เหมาะสม คือ ล่ามภาษามือ           
(Sign Language) และคำบรรยายแทนเสียง (Caption) (สำนักงานรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม, 2562 : 127) ดังนั้นการใช้หลักสูตรรู้เท่าทันสื่อกับกลุ่มผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ต้อง
คำนึงถึงการสนับสนุนการเรียนรูผ้่านการมอง Visual Learning การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการใช้สื่อและภาพเป็นหลัก  

แนวความคิดการพัฒนาหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
การสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการมอง Visual Learning ผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน  
การสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการมอง (Visual Learning) สำหรับผู้ที ่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  

มีความสำคัญในการเพิ่มความเข้าใจและการเรียนรู้ กระบวนการนี้เน้นการใช้รูปภาพ วิดีโอ แผนภาพ และสื่อภาพ
อื่นๆ เพื่อสื่อสารข้อมูลและเพิ่มความเข้าใจแนวคิดที่ศึกษาอยู่ ช่วยให้พวกเขาเข้าใจแนวคิดได้เร็วข้ึน มีส่วนร่วมใน 
การสนทนาที่มีความหมายมากข้ึน และช่วยให้เข้าถึงสื่อที่มีระดับการตีความอยู่ที่อยู่ในระดับยาก (Aderson และ 
Mason, 2017 และ Metzger, 2013 Bredekamp และ Copple, 1997)  

ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มีการใช้สื่อและภาพเป็นหลัก ซึ่งเป็นการเรียนรู้ทีเ่น้นการใช้ภาษามือเปน็
ภาษาหลัก การใช้กลยุทธ์และทรัพยากรที่หลากหลาย เช่น ภาษามือ สื่อถึงคำศัพท์และความคิด การใช้เทคนิค
กราฟิก เช่น แผนภาพ ภาพถ่าย ภาพวิดีโอ และอนิเมช่ัน เพื่ออธิบายแนวความคิดและการสาธิตตัวอย่าง เพื่อให้มี
ความเข้าใจในบริบทนั ้น ๆ ช่วยให้การสื ่อสารระหว่างผ ู ้ท ี ่ม ีความบกพร่องทางการได้ย ินกับคนทั ่วไป                              
มีประสิทธิภาพมากข้ึน (Erting et al., 2017) 

Visual Learning Strategies Model สำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งเป็นกรอบแนวคิด 
สำหรับการทำความเข้าใจว่าการเร ียนร ู ้ผ ่านการมอง ช่วยพัฒนาหลักส ูตรสำหรับผู ้ท ี ่ม ีความบกพร่อง                    
ทางการได้ยิน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้  

(1)  ให้การช่วยเหลือและสนับสนุนด้านการมองเห็น 
(2) กลยุทธ์ในการเรียนการสอนผ่านการมอง 
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(3) การใช้สัญลักษณ์ภาพ เพื่อสนับสนุนการสื่อสาร 
(4) การรวบรวมองค์ประกอบของภาพให้เข้ากับการเรียนการสอนผ่านการมอง 
Wauters (2020) Supalla (2011) Marschark (2012) และ Rizzo (2018) กล่าวว่า องค์ประกอบที่

สนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการมอง มี 9 ข้อ ดังนี้  
1. ภาษามือ Sign Language: คือ การใช้วิดีโอหรืออนิเมชัน หรือการสาธิตคำแนะนำด้วยภาษามือ 

การสนทนา และคำศัพท์ในภาษามือ รวมถึงภาษามือประจำชาติ และภาษามือท้องถิ่นตามกลุ่มเป้าหมายของ
ผู้ใช้งาน 

2. คำบรรยายแทนเสียง Captioning : ให้บริการคำบรรยายแบบปิดหรือแบบเปิดใต้ภาพสำหรับ
เนื ้อหาที่มีการแสดงผ่านสื ่อทางสายตา  เพื ่อให้สะดวกในการเข้าถึงสำหรับคนหูหนวกที่พึ่งพากับภาษาเขียน  
ซึ่งรวมถึงภาษาพูด เอฟเฟกต์เสียง และข้อมูลเสียงที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

3. การนำเสนอข้อมูลเป็นภาพ Visual Representation: ให้ความสำคัญกับการแสดงภาพในสื่อการ
เรียนรู้ เช่น แผนภาพ ภาพวาด อินโฟกราฟิก และอนิเมชันเพื ่ออธิบายแนวคิดที ่ซ ับซ้อน เครื ่องมือ และ
ความสัมพันธ์ ใช้ภาพที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุนคำอธิบายแบบข้อความ 

4. ภาษาที่ชัดเจนและเรียบง่าย Clear and Simple Language: ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการอธิบาย
แนวคิด หลีกเลี่ยงคำศัพท์เชิงวิชาการที่ไม่จำเป็นหรือโครงสร้างประโยคที่ซับซ้อน นี้จะช่วยให้ข้อมูลเข้าใจง่ายและ
เป็นที่เข้าถึงสำหรับผู้เรียนที่มีระดับความความถนัดในการใช้ภาษาที่แตกต่างกัน 

5. การสะท้อนกลับเป็นภาพ Visual Feedback: ให้การสะท้อนกลับเป็นภาพในระหว่างเรียน เช่น  
ในกรณีที่รูปแบบการเรียนการสอนมีการทำแบบฝึกหัด หรือทำแบบสอบถามร่วมกัน ให้มีการส่งสัญญาณทาง
สายตา หรือในอีกแง่ การใช้ภาพและสีเพื่อสื่อความหมาย เพื่อที่จะระบุคำตอบที่ถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง ตัวบ่งช้ี
ความคืบหน้า และความสำเร็จ 

6. การม ีปฏิส ัมพ ันธ ์ท ี ่สามารถตอบได้  Interactive Learning: รวมองค์ประกอบเช ิงโต้ตอบ              
เพื่อดึงดูดผู้เรียนอย่างกระตือรือร้น รวมกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องโต้ตอบกับเนื้อหาด้วยภาพ เช่น แบบฝึกหัดแบบลาก
และวาง เกมจับคู่ หรือปริศนาภาพ 

7. การเล่าเรื่องโดยใช้ภาพ Visual Storytelling:  การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องด้วยภาพ เช่น หนังสือ
การ์ตูนหรือกระดานเรื่องราว เพื่อนำเสนอข้อมูลในรูปแบบการเล่าเรื่อง ซึ่งสามารถช่วยทำให้เนื้อหาน่าสนใจและ
น่าจดจำสำหรับผู้เรียนมากขึ้น 

8. ความคิดเห็นของผู้ใช้ และการทำซ้ำ User Feedback and Iteration: รวบรวมคำติชมจากผู้เรียน
ท ี ่ห ูหนวกเพ ื ่อปร ับปรุงร ูปแบบการเร ียนร ู ้ด ้วยภาพอย่างต่อเนื ่อง  รวบรวมข้อเสนอแนะและจัดการ                     
กับอุปสรรคในการเข้าถึงที่พวกเขาพบ เพื่อปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้โดยรวม 
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9. การมีส่วนร่วมกับสังคมคนหูหนวก Collaborate with Deaf Community: ให้สมาชิกของชุมชน
คนหูหนวก รวมถึงนักการศึกษาคนหูหนวก ล่ามภาษามือ และคนหูหนวกมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ข้อมูล
เชิงลึกและความเชี่ยวชาญของพวกเขาสามารถรับประกันได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้สะท้อนความต้องการและ
ประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ 

การทบทวนวรรณกรรม บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับท่ี
มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

จากการศึกษาไม่พบว่ามีการศึกษาในประเด็นการส่งเสริมการรู ้เท่าทันสื ่อในประเทศไทยมาก่อน  
ที่ผ่านพบว่า เป็นการคุ้มครองสิทธิสำหรับผู้พิการในการเข้าถึงสื่อของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขณะที่การทบทวน
วรรณกรรมต่างประเทศ พบ ว่าศูนย์คนหูหนวกแห่งชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้แนวคิดว่า หลักการสำคัญ
ของการออกแบบหลักสูตรร ู ้ทันสื ่อที ่ เหมาะสมกลุ ่มผู ้บริโภคที่เป็ นคนหูหนวก คือ ทำให้กลุ ่มผู ้เร ียนที ่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยิน มีความเข้าใจ สามารถใช้สื่อได้อย่างสร้างสรรค์และรู้ตัว และมีส่วนร่วมในการสนทนา
เกี่ยวกับสื่อที่พวกเขากำลังเผชิญอยู่ในขณะนี้ โดยพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

สื ่อที ่ผ ู ้บริโภคมักถูกสร้างขึ ้นโดยคนที่มีการได้ยิน  ซึ ่งมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างชุมชน 
คนหูหนวกกับคนทั่วไป ดังนั้น การประเมินและวิเคราะห์สื่อเป็นทักษะที่สำคัญ เพื่อให้รู้จักการวิเคราะห์สื่อ  
ศูนย์คนหูหนวกแห่งชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา ให้แนวคิดว่า หลักการสำคัญของการออกแบบหลักสูตรรูท้ันสื่อที่
เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน คือ ทำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ สามารถใช้สื่อได้อย่าง
สร้างสรรค์และรู้ตัว และมีส่วนร่วมในการสทนาเกี่ยวกับสื่อที่พวกเขากำลังเผชิญอยู่ในขณะนี้ 

MacDonald (2015) กล่าวว่า การรู้เท่าทันสื่อ เป็นทักษะที่สำคัญสำหรับผู้เรยีนที่เป็นคนหหูนวก เพื่อที่จะ
พวกเขามีส่วนร่วมกับสิ่งที่อยู่รอบตัวได้เต็มที่ ความท้าท้ายสำคัญเกี่ยวกับการเรียนการสอนเรื่องการรูเ้ท่าทันสือ่ คือ 
การให้โอกาสและการตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนที่เป็นคนหูหนวก โดย
สอนให้มีการตั้งคำถามกับสื่อที่ผู้เรียนบริโภค และการสนับสนุนผู้เรียนเข้าถึงการใช้เครื่องมือการผลิตสื่อ  เพื่อสร้าง
สื่อของตนเอง เพราะจะช่วยให้ผู้เรียนที่เป็นคนหูหนวกมีส่วนร่วมกับสื่อที่บริโภค และเกิดความเข้าใจกับการสร้าง
สื่อนั้นๆ  ได้เร็วข้ึน  นอกจากนี้ การสร้างสื่อการเรียนการสอนระหว่างชุมชนคนหูหนวกและคนที่มีการได้ยินมีความ
แตกต่างกัน  คือ วัฒนธรรมของคนหูหนวกที่มีวิถีการเรียนรู้และการใช้ความรู้ที่แตกต่างกับคนหูดี ในการเรียนการ
สอนรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของ Mack (2009) กับ Kluwin (2009) ว่าการจัดทำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อ 
ต้องกระทำผ่านการเคารพตัวตนของคนหูหนวก Deaf Identity และมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
วัฒนธรรมของคนหูหนวกและคนหูดี  

ในส่วนข้อแนะนำของ MacDonald (2015)  ได้เสนอแนะเน้นการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยสอน
นักเรียนหูหนวกให้สังเกตสื่อที่บริโภค รวมถึงแนะนำให้นักเรียนหูหนวกเข้าถึงเครื่องมือการผลิตสื่อและกระตุ้นให้
นักเรียนหูหนวกใช้เครื่องมือเหล่าน้ีเพื่อสร้างสื่อของตนเอง เนื่องจากการทำสิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้พวกเขามีส่วนร่วม
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มากขึ้นกับสื่อที่พวกเขาบริโภค รวมถึงเน้นถึงความจำเป็นในการให้นักเรียนที ่หูหนวกเข้าถึงเครื่องมือผลิตสื่อ       
โดยผ่านกระบวนการสอนทักษะการอ่านสื่อในลักษณะที่ไว้ใจต่อวัฒนธรรมและภาษาของนักเรียนที่หูหนวก ซึ่งวิธีนี้
จะช่วยให้นักเรียนหูหนวกมีส่วนร่วมมากขึ้นกับสื่อ และเข้าใจว่ามันถูกผลิตอย่างไร นอกจากนี้ MacDonald 
(2015)  สนับสนุนให้ครูและผู้ปกครองตระหนักถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างชุมชนคนหูหนวกกับคนที่
ทั่วไปและนำความรู้นี้มาปรับใช้ในการสอนทักษะการอ่านสื่อสำหรับคนหูหนวก  

อย่างไรก็ตาม การสอนนักเรียนหูหนวกให้สงสัยสื่อที่พวกเขาบริโภคและให้พวกเขาเข้าถึงเครื่องมือผลิตสื่อ 
สามารถช่วยพวกเขาให้เป็นผู้บริโภคสื่อที่มีความรู้และมีส่วนร่วมมากขึ้น ผ่านการตระหนักถึงความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมระหว่างชุมชนคนหูหนวกกับคนที่มีการได้ยิน ซึ่งจะช่วยให้พวกเขามีส่วนร่วมมากข้ึนกับสื่อและเข้าใจว่า
มันถูกผลิตอย่างไร (Mack, 2013) 

Kluwin และ Beadle (2009) ย้ำถึงความจำเป็นของนักเรียนหูหนวกต้องพัฒนาทักษะการอ่านสื่อ 
เพื่อเป็นผู้บริโภคสื่อที่มีความรู้และมีส่วนร่วมมากขึ้น เธอแนะนำให้ครูและผู้ปกครองให้นักเรียนหูหนวกเข้าถึง
เครื่องมือผลิตสื่อและกระตุ้นให้พวกเขาใช้เครื่องมือเหล่านี้เพื ่อสร้างสื ่อของตนเอง ทั้งยังสนับสนุนให้ครูและ
ผู้ปกครองตระหนักถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างชุมชนคนหูหนวกกับคนทั่วไปและนำความรู้นี้มาปรับใช้
ในการสอนทักษะการอ่านสื่อแก่นักเรียนที่หูหนวก ตัวอย่างเช่น ครูและผู้ปกครองควรตระหนักว่านักเรียนหูหนวก
อาจทำการอ่านสื่อได้แตกต่างจากนักเรียนที่มกีารได้ยิน นักเรียนหูหนวกอาจมีความเข้าใจที่แตกต่างเกี่ยวกับวิธีทีส่ือ่
ถูกสร้างและบริโภค และอาจจะสนใจในการสร้างสื่อของตนเองมากกว่าการบริโภคเท่านั้น  ดังนั้น  การให้นักเรียน
หูหนวกเข้าถึงเครื่องมือผลิตสื่อ เช่น ซอฟต์แวร์ เป็นต้น เป็นทางวิธีหนึ่งของการเข้าถึงเรียนรู้เท่าทันสื่อได้  

กล่าวโดยสรุป การเข้าใจวัฒนธรรมและวิธีการเข้าถึงการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างการเข้าถึง  
โดยการให้คนหูหนวกมีความสามารถในการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ใช้สื่อได้อย่างรู้ตัวและสร้างสรรค์ คือ  
การสร้างหลักสูตรและปรับเหมาะกับชุมชนคนหูหนวก โดยกำหนดหลักคิด ดังนี้  1. การทำความเข้าใจสื่อประเภท
ต่างๆ 2. การวิเคราะห์สื่ออย่างมวิีจารณญาณ และ 3.การใช้สื่ออย่างมีวัตถุประสงค์ และมีส่วนร่วมในฐานะผู้บรโิภค 
(Consumer) และผู้สร้างสื่อ (Content Creator) และกำหนดหัวข้อย่อย โดยใช้เนื้อหาที่อยู่รอบตัวของผู้เรียนซึ่ง
เป็นคนหูหนวกมาประยุกต์ใช้ในหลักสูตร
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1.3 วิธีการดำเนินงาน 
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ สำหรับผู ้พิการด้านได้ยินหรือสื ่อความหมาย คณะทำงานดำเนินการ                 
พัฒนาหลักสูตรโดยใช้เครื่องมือประกอบด้วยวิธีการเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตามกระบวนการจัดทำหลักสูตร
การอบรม ดังนี้ 

1) ทบทวนความจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อการอบรมพิการด้านได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยการ
พัฒนาและจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมในครั้งนี้ คณะทำงานได้ดำเนินการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง 
ทบทวนวัตถุประสงค์ของโครงการ และปัญหาที่ได้กำหนดไว้ว่าเป็นความจำเป็นในการพัฒนาฝึกอบรม กล่าวคือ
การอบรมการรู้เท่าทันสื่อสำหรับผู้พิการด้านได้ยินหรือสื่อความหมาย ว่ามีปัญหาอะไรบ้าง และมีประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องใด หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องกลุ่มใดบ้าง เพื่อทบทวนวางแผนในการดำเนินการในการจัดทำ
หลักสูตร และดำเนินการอบรม โดยใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อของสำนักงาน กสทช. เป็นหลักในการพิจารณา 

2) ระบุประเด็นที่เป็นปัญหา และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนา โดยในการนี้ ประเด็นภารกิจที่ต้องการ
จัดการอบรมคือ การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะสำหรับแกนนำผู้พิการด้านได้ยินหรือสื่อความหมาย           
มาเป็นเครือข่ายเพื่อร่วมดำเนินการกิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อที่เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง และสังคม  

3) การกำหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม ระบุถึงวัตถุประสงค์ หรือพฤติกรรมตามความคาดหวั งที่
ต้องการให้เกิดข้ึนสำหรับผู้พิการด้านได้ยินหรือสื่อความหมาย  

4) การจัดระดับความสำคัญของประเด็นที่เป็นปัญหา ทั้งนี้แนวคิดของ William R. Tracy ที่นำมาใช้ใน
การจัดลำดับความสำคัญ ของภารกิจที่เป็นความจำเป็นในการฝึกอบรม ได้แก่ ความจำเป็นพื้นฐานมูลฐาน            
ที่กลุ ่มเป้าหมายในการอบรมต้องมีความรู ้ ความเข้าใจ ทักษะ หรือทัศนคติที ่เหมาะสม โดยความจำเป็น                       
ข้ันพื้นฐานที่มีความสำคัญสูงที่จะได้นำมาพัฒนาเป็นหัวข้อวิชาในการฝึกอบรม 

5) การกำหนดหัวข้อวิชา หัวข้อวิชา หมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องที่ต้องการจะให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมเกดิ
ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถ การกำหนดหัวข้อวิชาจึงหมายถึงการระบุว่าความจำเป็นในการ
ฝึกอบรมนั้น ควรจะนำวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขปัญหาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

6) การกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง ข้อความที่ระบุว่าในวิชาที ่ทำการฝึกอบรมนั้น
ต้องการให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร ภายหลังการฝึกอบรมใน
วิชานั้นแล้ว โดยปกติแล้ววัตถุประสงค์รายวิชาจะต้องสอดคล้อง และเป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์รวมของ
โครงการฝึกอบรม 
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7) การกำหนดแนวการอบรม คือวิธีการต่าง ๆ ที่จะทำให้ผู้เข้ารับ การฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
มีทัศนคติที่ถูกต้อง เหมาะสม และ/หรือเกิดความชานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

8) การกำหนดเทคนิคการฝึกอบรม ว่าจะเน้นกลุ่มของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางของการเรยีนรู้ 

(Group-centered techniques) เทคนิคเหล่านี ้จะมาจากแนวคิดว่าผู ้เข้ารับการฝึกอบรมต่างก็มี ความรู้ 

ความสามารถ และจะต้องช่วยให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้แลกเปลีย่นความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรือ

เรียนรู ้จากประสบการณ์ของตนเองมากกว่าที ่จะได้มาจากวิทยากรเท่านั้น ได้แก่ การสัมมนากลุ ่ม( Group 

Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-playing) กรณีศึกษา (Case 

Study) เป็นต้นฯลฯ  

9) การกำหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลักสูตร ช่วงเวลาที่กำหนดไว้ว่าจะสามารถทำให้ผู้เขา้รับ

การฝึกอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือ

หลักสูตรฝึกอบรม 

โดยการดำเนินโครงการในครั้งนี้ได้กำหนดกิจกรรมหลักของการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 

ชื่อกิจกรรม แนวทางการดำเนินการ กลุ่มเปา้หมาย/ 
พ้ืนท่ีดำเนินการ 

การวางแผน 

1. “การจัดเตรียมและวางแผน
ง า น  แ ล ะ จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
ดำเนินงาน” 
   1.1 เสนอแต่งตั้งคณะทำงาน
จัดทำหลักสูตร 
   1.2 ประชุมวางแผนจ ัดทำ
หลักสูตร ประเด็นการอบรม  
 

- เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ดำเนินการ 
- จัดทำแผนการดำเนินโครงการ 
- แต่งตั ้งคณะกรรมการจัดทำ
หลักสูตร 
 - จัดประชุมระดมความคิดเห็น

คณะกรรมการ และผู้ทรงคุณวุฒิ

เพ ื ่ อร ่ วมก ันกำหนดแนวคิด 

เนื้อหาการอบรม วิธีการดำเนิน

โครงการ 

- คณะทำงานดำเนินโครงการ 
- คณะที่ปรึกษา  
- ผู้ทรงคุณวุฒิ 
- นักวิชาการ  
- ตัวแทน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 



26 

สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                          แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

ชื่อกิจกรรม แนวทางการดำเนินการ กลุ่มเปา้หมาย/                     
พ้ืนท่ีดำเนินการ 

การสำรวจ และวิเคราะห์ความต้องการหลักสูตร 

ศึกษาข้อมูลสภาพปัญหา และ

สถานการณ์ป ัจจ ุบ ัน ประเด็น

ปัญหาการใช้สื่ออย่างรู้เท่าทนัของ

คนหูหนวก 

การศึกษาเอกสาร  
- ศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองสิทธิของคนหูหนวกใน
การเข้าถึงสื่อ 
- ศึกษาองค์ความร ู ้  แนวคิด 
งานวิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับการ
ส่งเสริมการรู ้ เท่าทันสื ่อคนหู
หนวกทั้งในและต่างประเทศ 
- การศึกษาภารกิจของสมาคม
คนหูหนวกในการส่งเสริมการ
รู้เท่าทันสื่อคนหูหนวก 
- การสำรวจ/ประชุมกลุ ่มผู ้มี
ส่วนได้เสีย 
- สภาพปัญหา ความต้องการ
ให้มีหลักสูตรของผู้เกี่ยวข้อง 
 

- การศึกษาเอกสาร 
- การประชุมกลุ่มย่อย ผู้พิการทางการ

ได้ยิน 4 กลุ่ม 

การร่างหลักสูตร 

การร่างหลักสูตร ประชุมกลุ ่มย่อยหน่วยงานที่
เก ี ่ ยวข ้องร ่ วมให ้ความเห็น 
รวมทั้งวิพากษ์หลักสูตร 

- คณะทำงานดำเนินโครงการ 
- คณะที่ปรึกษา  
- ผู้ทรงคุณวุฒิ 
- นักวิชาการ  
- ตัวแทน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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 1.3.1 การจัดเตรียมและวางแผนการดำเนินงาน 

   1) สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยได้มีคำสั ่งที ่ 9/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรูแ้ละใช้ประโยชน์จากข้อมูล ข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์สำหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องจำนวน 9 
ท่านร่วมเป็นคณะกรรมการ รายละเอียดตามคำสั่งที่ปรากฏในภาคผนวก  

   2) คณะผู ้ดำเนินโครงการได้ดำเนินประชุม ระดมความคิดเห็นคณะกรรมการ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันกำหนดแนวคิด เนื้อหาการอบรม วิธีการดำเนินโครงการเพื่อเตรียม
ดำเนินการจัดทำร่างหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน ดังนี ้

- การประชุมเพ่ือศึกษา รวบรวมข้อมูลแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง และวิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับ

การรู้ เท่าทันสื่อ ท้ังของคนพิการทางการได้ยินในประเทศและต่างประเทศ  

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมอบูม เอ็กซ์คลูซีฟ เซอร์วิส อพาร์ตเมนท์ (Abloom Exclusive 
Serviced Apartments) โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย  

1. นายตรี    บุญเจือ   ที่ปรกึษา 
2. นายวัชรินทร ์   ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
3. ผศ.สปุราณี   วัฒนสิน   กรรมการ 
4. ผศ.ชิโนรส   ถ่ินวิไลสกุล  กรรมการ 
5. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ  วัฒนสิน   กรรมการ 
6. ผศ.นารีนารถ   ปานบุญ   กรรมการ 
7. นางสาวสุดารัตน์   เมฆฉาย   กรรมการ 
8. นางสาวแก้วกุล   ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
9. นายธนภัทร   มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 
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- การประชุมเพ่ือศึกษา รวบรวมข้อมูลแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง และวิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับ

การรู้ เท่าทันสื่อ ท้ังของคนพิการทางการได้ยินในประเทศและต่างประเทศ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566 ณ ห้อง

ประชุม Too Fast to Sleep สยามสแควร์ กรุงเทพมหานคร โดยมีรายนามคณะกรรมการเข้าร่วม ดังนี ้ 

1. นายวัชรินทร ์   ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
2. ผศ.สปุราณี   วัฒนสิน   กรรมการ 
3. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ  วัฒนสิน   กรรมการ 
4. นางสาวสุดารัตน์   เมฆฉาย   กรรมการ 
5. นางสาวแก้วกุล   ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
6. นายธนภัทร   มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 

- การประชุมเพื ่อศึกษา รวบรวมข้อมูลแนวคิดที ่เกี ่ยวข้อง และวิเคราะห์องค์ความรู้

เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ ทั้งของคนพิการทางการได้ยินในประเทศและต่างประเทศ ในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 

2566 ณ ห้องประชุม ทรู สเปซ สาขาเซ็นเตอร์พอยท์ ออฟ สยามแสควร์ ช้ัน 4 โดยมีรายนามคณะกรรมการเข้า

ร่วมดังนี้  

1. นายวัชรินทร ์   ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
2. ผศ.สปุราณี   วัฒนสิน   กรรมการ 
3. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ  วัฒนสิน   กรรมการ 
4. นางสาวสุดารัตน์   เมฆฉาย   กรรมการ 
5. นางสาวแก้วกุล   ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
6. นายธนภัทร   มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 
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- การประชุมเพ่ือศึกษา รวบรวมข้อมูลแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง และวิเคราะห์องค์ความรู้

เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ ท้ังของคนพิการทางการได้ยินในประเทศและตา่งประเทศ วันที่ 6 มีนาคม 2566 ณ 

ห้องประชุม สตาร์บัค สาขาเดอะปาร์ค โดยมีรายนามคณะกรรมการเข้าร่วมดังนี้  

1. นายวัชรินทร ์   ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
2. ผศ.สปุราณี   วัฒนสิน   กรรมการ 
3. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ  วัฒนสิน   กรรมการ 
4. นางสาวสุดารัตน์   เมฆฉาย   กรรมการ 
5. นางสาวแก้วกุล   ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
6. นายธนภัทร   มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 
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 13.2 การสำรวจ และศึกษาความต้องการหลักสูตร 
   การดำเนินการในข้ันตอนน้ี คณะผู้ดำเนินโครงการได้ดำเนินการศึกษาเอกสาร  และบริบทที่
เกี ่ยวข้องกับการคุ ้มครองสิทธิของคนหูหนวกในการเข้าถึงสื ่อ โดยศึกษาองค์ความรู ้ แนวคิด งานวิจัย                   
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อคนหูหนวกทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งศึกษาภารกิจของสมาคมคนหู
หนวกในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อคนหูหนวก รวมทั้งศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการให้มีหลักสูตรของ
ผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) การศึกษาเอกสาร และบริบทที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของคนหูหนวกในการเข้าถึงสื่อ 

โดยศึกษาองค์ความรู ้ แนวคิด งานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับการส่งเสร ิมการร ู ้ เท่าทันส ื ่อคนหูหนวกทั ้งใน                    

และต่างประเทศ 
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2)  การสำรวจความจำเป็นต้องการ และประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื ่อของ              

คนพิการทางการได้ยิน โดยใช้วิธีการประชุมผ่านช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็น          

แกนนำผู้พิการทางการได้ยิน และผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งคณะผู้ดำเนินโครงการ ดังนี้  

- จัดการประชุมเพื่อสำรวจประเด็นปัญหาด้านการใช้สื่ออย่างรู้เท่าทันของคนพิการ

ทางการได้ยิน ในวันที่ 10 ธันวาคม 2565 ผ่านช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน Zoom ดังนี ้ 

 โดยมีรายนามคณะกรรมการเข้าร่วม  

1. นายวัชรินทร ์   ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
2. ผศ.ดร.ประกายกาวิล  ศรีจินดา   กรรมการ 
3. ผศ.สปุราณี   วัฒนสิน   กรรมการ 
4. ผศ.ชิโนรส   ถ่ินวิไลสกุล  กรรมการ 
5. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ  วัฒนสิน   กรรมการ 
6. ผศ.นารีนารถ   ปานบุญ   กรรมการ 
7. นางสาวสุดารัตน์  เมฆฉาย   กรรมการ 
8. นางสาวแก้วกุล  ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
9. นายธนภัทร   มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 

 
 กลุ่มผู้แทนคนพิการทางการได้ยินจากหลายช่วงวัย  
กลุ่ม Baby Boomer อายุ 58 - 76 ปี (ปี พ.ศ. 2489 – 2507) จำนวน 4 คน ได้แก่ 

- นายมานะชัย สิทธิสาร อายุ 54 ปี อาชีพ โค้ชฟุตบอล 
- นายถวิล พรผ่อง อายุ 66 ปี อาชีพ ว่างงาน 
- นายธนอรรถ กรกฤตอิชณน์ อายุ 59 ปี อาชีพ ค้าขาย 
- นางสาวสุนีย์ วราธนสิน อายุ 70 ปี อาชีพ ว่างงาน 
 

กลุ่ม gen X อายุ 43 - 57 ปี (ปี พ.ศ. 2508 – 2522) 4 คน ได้แก ่
- นายสามารถ ห้องกระจก อายุ 45 ปี อาชีพ ค้าขาย 
- นายปิยะ บุณยทัต อายุ 44 ปี อาชีพ นักวิชาการพัสดุ 
- นางณัชชา กู้สุจริต อายุ 47 ปี อาชีพ ค้าขาย 
- นางสาวนันทรัตน์ รัตนะ อายุ 42 ปี อาชีพ ว่างงาน 
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กลุ่ม gen Y อายุ 25 – 42 ปี (ปี พ.ศ. 2523 – 2540) 4 คน ได้แก ่
- นายสุรเชษฐ์ คำนวล อายุ 41 ปี อาชีพ ค้าขาย 
- นายภักดี พิกุลหอม อายุ 36 ปี อาชีพ ทำงานฝ่ายธุรการ 
- นายสัณห์พิชญ์ วิมลจิตร อายุ 27 ปี อาชีพ ลูกจ้าง (ครูพี่เลี้ยง) 
- นายสมชาย อภิวงค์ อายุ 41 ปี อาชีพ ข้าราชการ 

กลุ่ม gen Z อายุ 10 – 24 ปี (ปี พ.ศ. 2541 – 2555) 4 คน ได้แก่  
- นางสาวอทิตยา เปรมปรี อายุ 21 ปี อาชีพ นักศึกษา 
- นางสาวเมธาพร คมขำ อายุ 24 ปี อาชีพ ทำงานฝ่ายธุรการ 
- นางสาวสุชัญญา หองส่ำ อายุ 20 ปี อาชีพ นักศึกษา 
- นายสุกฤษฏ์ิ สุขสัมพันธ์ อายุ 24 ปี อาชีพ นักศึกษา 
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  ผลการสำรวจประเด็นปัญหาด้านการใช้สื่ออย่างรู้เท่าทันของคนพิการทางการได้ยิน 

  พบว่า สภาพสังคมในปัจจุบัน การสื่อสารทั้งจากสื่อสารมวลชน และสื่อออนไลน์ มีความสำคัญ
กับผู้พิการทางการได้ยินเพิ่มสูงมาก เอื้อประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร และเปิดรับข้อมูลข่าวสารเป็นอยา่งมาก 
แต่ขณะเดียวกันก็ส่งผลให้เกิดการกระตุ้นวัฒนธรรมบริโภคนิยม พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งปัญหาการกลั่น
แกล้งกันทางทางสื่อสังคมออนไลน์ การนำเข้าข้อมูลที่ผิดกฎหมายในระบบอินเตอร์เน็ต การหลอกลวง ฉ้อโกง 
ล่อลวง ทางอินเตอร์เน็ต และที่สุดกลายเป็นปัญหาที่ผู้พิการทางการได้ยินต้อประสบ เพื่อลดช่องโอกาสการเกิด
ปัญหาจึงเป็นความจำเป็นที่ผู้พิการทางการได้ยินต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงสื่อ และผลกระทบเชิงลบที่เกิดข้ึน 
และแนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน รายละเอียดสามารถ สรุปผลการสำรวจได้ดังนี ้
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1) กลุ่มผู้พิการทางการได้ยิน Baby Boomer , GenX 
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ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
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- การประชุมผู ้ทรงคุณวุฒิ จากผลการสำรวจสภาพปัญหาสื่อที่กระทบต่อผู้พิการ

ทางการได้ยิน คณะผู้ดำเนินโครงการได้ประชุมสรุป และขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เกี่ยวข้อง จาก

สำนักงาน กสทช. และองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เพื ่อกำหนดประเด็น              

ในการร่างหลักสูตร และแนวทางในการจัดการอบรมให้แก่ผู้พิการทางการได้ยิน นอกจากนี้ที่ประชุมได้พิจารณา

การประยุกต์ การนำหลักสูตร การรู้เท่าทันสื่อ มาใช้ในการจัดการอบรมผู้พิการทางการได้ยินเพื่อใหส้อดคล้อง 

และเพื่อให้ผู้พิการทางการได้ยินได้รับประโยชน์ และองค์ความรู้เช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป โดยได้มีการประชุม

ในวันที่ 19 ธันวาคม 2565 ณ ห้องประชุม 3 ชั ้น 2 อาคารอำนวยการ สำนักงาน กสทช. โดยมีรายนาม

คณะกรรมการเข้าร่วมดังนี้  

1. นางราตร ี   จุลคีร ี   ที่ปรกึษา 
ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผู้บริโภค กสทช. 

2. นางสาวสริินทิพย ์  ศาสตราศรัย  ผู้สงัเกตการณ์ 
3. นายวัชรินทร ์   ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
4. ผศ.ดร.ประกายกาวิล  ศรีจินดา   กรรมการ 
5. ผศ.สปุราณี   วัฒนสิน   กรรมการ 
6. ผศ.ชิโนรส   ถ่ินวิไลสกุล  กรรมการ 
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7. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ  วัฒนสิน   กรรมการ 
8. ผศ.นารีนารถ   ปานบุญ   กรรมการ 
9. นายภิรม   แก้วจังหวัด  กรรมการ  

ผู้แทนองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 
10. นางสาวสุดารัตน์   เมฆฉาย   กรรมการ 
11. นางสาวแก้วกุล   ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
12. นายธนภัทร   มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 
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 1.3.3 การจัดทำร่างหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน  

 ในการจัดทำร่างหลักสูตร คณะผู้ดำเนินโครงการ ได้ดำเนินการการประชุมเพื่อจัดทำร่างการรู้เท่า
ทันสื่อของคนพิการทางการได้ยิน ดังนี้ 

- วันที่ 17 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุม สตารบ์ัค สาขาเดอะสตรีท รัชดา โดยมรีายนาม

คณะกรรมการเข้าร่วมดังนี้  

1. นายวัชรินทร ์  ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
2. ผศ.สปุราณี  วัฒนสิน   กรรมการ 
3. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ วัฒนสิน   กรรมการ 
4. นางสาวสุดารัตน์  เมฆฉาย   กรรมการ 
5. นางสาวแก้วกุล  ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
6. นายธนภัทร  มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 
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- วันที่ 5 พฤษภาคม 2566 ณ โรงแรมอบูม เอ็กซ์คลูซีฟ เซอร์วิส อพาร์ตเมนท์ (Abloom 

Exclusive Serviced Apartments) โดยมีรายนามคณะกรรมการและคณะทำงานเข้าร่วมดังนี้  

1. นายวัชรินทร ์  ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
2. ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรีจินดา   กรรมการ 
3. ผศ.สปุราณี  วัฒนสิน   กรรมการ 
4. ผศ.ชิโนรส  ถ่ินวิไลสกุล  กรรมการ 
5. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ วัฒนสิน   กรรมการ 
6. ผศ.นารีนารถ  ปานบุญ   กรรมการ 
7. นางสาวสุดารัตน์  เมฆฉาย   กรรมการ 
8. นางสาวแก้วกุล  ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
9. นายธนภัทร  มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 
10. นางฉัตรนภา  บุนนาค   ผู้ประสานงาน 
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- การประชุมปรบัปรุง (ร่าง) หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ ครั้งท่ี 1 วันที่ 17 พฤษภาคม 2566 

ณ โรงแรมอบูม เอ็กซ์คลูซีฟ เซอร์วิส อพาร์ตเมนท์ (Abloom Exclusive Serviced Apartments) โดยมี

รายนามคณะกรรมการและคณะทำงานเข้าร่วมดังนี้  

1. นายวิทยุต  บุนนาค   ที่ปรกึษา 
2. นายวัชรินทร ์  ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
3. ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรีจินดา   กรรมการ 
4. ผศ.สปุราณี  วัฒนสิน   กรรมการ 
5. ผศ.ชิโนรส  ถ่ินวิไลสกุล  กรรมการ 
6. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ วัฒนสิน   กรรมการ 
7. ผศ.นารีนารถ  ปานบุญ   กรรมการ 
8. นางสาวสุดารัตน์  เมฆฉาย   กรรมการ 
9. นางสาวแก้วกุล  ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
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10. นายธนภัทร  มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 
11. นางนพวรรณ  ชัยณรงค์  ผู้แทนโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด 

นครปฐม 
12.  นายพฤหัส  ศุภจรรยา  ผู้แทนวิทยาลัยราชสุดา  

มหาวิทยาลัยมหิดล 
13. นางสาวพวงผกา  จันยาวงศ์  ผู้แทนวิทยาลัยราชสุดา  

มหาวิทยาลัยมหิดล 
14.  ผศ.ดร.โสภณ  ชัยวัฒนกุลวานิช  ผู้แทนสมาคมล่ามภาษามือ                  

แห่งประเทศไทย 
15. นางสาวนัดดา  มัยโรฒ   ผู้ประสานงาน 
16. นางฉัตรนภา  บุนนาค   ผู้ประสานงาน 

 
 

- วันที่ 5 เดือนมิถุนายน 2566 ณ สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย โดยมีรายนาม
คณะกรรมการและคณะทำงานเข้าร่วมดังนี้ 

1. นายวัชรินทร ์  ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
2. ผศ.สปุราณี  วัฒนสิน   กรรมการ 
3. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ วัฒนสิน   กรรมการ 
4. นางสาวสุดารัตน์  เมฆฉาย   กรรมการ 
5. นางสาวแก้วกุล  ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
6. นายธนภัทร  มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 
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- ว ันที่  24 ม ิถ ุนายน 2566 ณ สมาคมคนห ูหนวกแห่งประเทศไทย โดยม ีรายนาม

คณะกรรมการเข้าร่วมดังนี้  

1. นายวัชรินทร ์  ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
2. ผศ.สปุราณี  วัฒนสิน   กรรมการ 
3. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ วัฒนสิน   กรรมการ 
4. นางสาวสุดารัตน์  เมฆฉาย   กรรมการ 
5. นางสาวแก้วกุล  ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
6. นายธนภัทร  มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 
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จากการประชุมเบื้องต้น คณะผู้ดำเนินโครงการสามารถสรุปประเด็นในการจัดทำหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ 
จากการประชุมได้ดังนี้  
 
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร   
  เพื่อนำไปจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ให้แก่ผู้พิการทางการได้ยิน  
 ขอบเขตการฝึกอบรม 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อให้แก่แกนนำผู้
พิการทางการได้ยิน โดยการให้ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งสถานการณ์ การจัดการกับ
ผลกระทบจากสื่อ  
 ขอบเขตด้านวิธีการ เป็นการจัดการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ดังนี ้
  (1) แกนนำ ผู้พิการทางการได้ยิน 
  (2) ผู้พิการทางการได้ยิน  
  เป้าหมายของโครงการฝึกอบรม เพื่อจุดประกายความคิดให้แก่แกนนำผู้พิการทางการได้ยิน ให้
เห็นถึงความสำคัญของการรู้เท่าทันสื่อ และให้ความรู้ความเข้าใจ เข้ามาบทบาทในการขยายผลอบรมให้แก่ผุ้
พิการทางการได้ยินในพื้นที่ของตัวเอง ต่อไป 
 ขอบเขตเนื้อหาหลักสูตรจากการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

 
ประเด็นเนื้อหา วัตถุประสงค์/รายละเอียด 

1. การส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อ   - รับรู้สื่อประเภทต่าง ๆ  
 - เข้าใจโครงสร้างของสื่อประเภทต่าง ๆ 
 - การกำกับดูแลสื่อ 

  - สำรวจประเด็นปัญหาที่สื่อเป็นสาเหตุ 
 - การจัดการกับปัญหา ที่เกิดจากสื่อ  

2. กฎหมายและมาตรการที ่เกี ่ยวข้องกับการ
จัดการกับผลกระทบของสื่อ 

องค์ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอน การดำเนินการกับผลกระทบ 
ปัญหาที่เกิดจากสื่อ  

3. แนวทางส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อให้แก่ ผู้พิการ
ทางการได้ยิน 

การเสริมทักษะในการ รณรงค์ ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
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 หมายเหตุ จากการดำเนินการ คณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นว่าประเด็นความต้องการเนื้อหา 
สอดคล้องกับหลักสูตรของ กสทช.  จึงเห็นว่าควรประยุกต์หลักสูตร รวมทั้งปรับปรุง สื่อ ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้อง
กับแนวทางการอบรมผู้พิการทางการได้ยิน รายละอียดตามหัวข้อ ส่วนที่ 2 ที่จะได้กล่าวต่อไป 
 

ระยะเวลาการอบรม ที่เหมาะสม 3 วัน 2 คืน  
แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้แนวคิดการจัดกิจกรรมอบรมแบบ workshop ในรูปแบบ world café 

ที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าโครงการสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากร และผู้เข้าร่วมโครงการ  
 
แนวการวัดและประเมินผล การถอดบทเรียน และทักษะการรู ้เท่าทันสื ่อจากการทำ work shop 

ระหว่างการอบรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย  

ชื่อกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

การทดลองนำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินไปใช้ 

การจัดอบรมแกนนำในการเสริมสร ้าง
ทักษะการรู ้ เท่าทันสื ่อสำหรับคนพิการ
ทางการได้ยินและถอดบทเรียน รุ่นท่ี 1 

กล ุ ่มเป ้าหมายผ ู ้พ ิการทางการได ้ย ิน จำนวน 25 คน 
ประกอบด้วย 

1. ผู้แทนจากองค์กรเครือข่ายระดบัภูมิภาค                                  
(กลุม่สมาชิกคนหูหนวก 4 ภูมิภาค)  

- ภาคเหนือ 5 คน 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 คน  
- ภาคกลาง 7 คน 
- ภาคใต้ 5 คน 
2. ผู้แทนสมาคมคนหหูนวกแห่งประเทศไทย (ส่วนกลาง) 

จำนวน 3 คน  

การจัดอบรมแกนนำในการเสริมสร ้าง
ทักษะการรู ้ เท่าทันสื ่อสำหรับคนพิการ
ทางการได้ยินและถอดบทเรียน รุ่นท่ี 2 

กล ุ ่มเป ้าหมายผ ู ้พ ิการทางการได ้ย ิน จำนวน 25 คน 
ประกอบด้วย 

1. กลุ่มเยาวชน จำนวน 1 คน 
2. กลุ่มผู้สงูอายุ จำนวน 4 คน 
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3. กลุ่มคนทีม่ีความหลากหลายทางเพศ จำนวน 5 คน 
4. กลุ่มประกอบอาชีพบุคลากรทางด้านการศึกษา 

สถาบันการศึกษาสำหรับคนพกิารทางการได้ยิน 
- โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ จำนวน 2 คน 
- โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวัดนนทบุรี จำนวน 2 คน 
- โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวัดชลบุรี จำนวน 2 คน 
- โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวัดนครปฐม จำนวน 2 คน 
- โรงเรียนนครราชสมีาปัญญานุกลู จำนวน 3 คน 
5. กลุ่มนักเรยีน นักศึกษา จำนวน 4 คน 

 
ชื่อกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

การทดลองนำหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินมาใช้ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการหรือ
กิจกรรมรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มคนพิการทางการได้ยินระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาค และถอดบทเรียน จัดการความรู้
เรื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อคนพิการทางการได้ยินในแต่ละพ้ืนท่ี 

ภาคกลาง สมาคมประสานผ่านกลุ่มสมาชิกคนหูหนวกภาคกลางเพื่อ
คัดเล ือกกลุ ่มเป้าหมายจากชมรมคนหูหนวกจังหวัด 26 
จังหวัดในพื้นที่ภาคกลาง จังหวัดละ 1-2 คน จำนวนทั้งสิ้น 30 
คน ประกอบด้วย กร ุงเทพมหานคร นนทบุร ี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ นครนายก สระแก้ว อ่างทอง กาญจนบุรี 
นครปฐม ชลบุรี สุพรรณบุรี พระนครศรีอายุธยา ฉะเชิงเทรา 
ราชบุรี 

ภาคใต้  
 

สมาคมประสานผ่านกลุ ่มสมาชิกคนหูหนวกภาคใต้เพื่อ
ค ัดเล ือกกล ุ ่มเป ้ าหมายจากชมรมคนห ูหนวกจ ังหวัด                        
14 จังหวัดในพื้นที่ภาคใต้จังหวัดละ 1-2 คน จำนวนทั้งสิ้น 30 
คน ประกอบด้วย ยะลา ตร ัง นครศร ีธรรมราช กระบี่                   
สุราษฎร์ธานี ชุมพร นราธิวาส พัทลุง สตูล ภูเก็ต สงขลา 

ภาคเหนือ 
 

สมาคมประสานผ่านกลุ ่มสมาชิกคนหูหนวกภาคเหนือเพื่อ
ค ัดเล ือกกล ุ ่มเป ้ าหมายจากชมรมคนห ูหนวกจ ังหวัด                         
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17 จังหวัดในพื้นที ่ภาคเหนือ จังหวัดละ 1-2 คน จำนวน
ทั ้งส ิ ้น 30 คน ประกอบด้วย เชียงใหม่ เชียงราย ลำพูน 
กำแพงเพชร นครสวรรค์ พิษณุโลก สุโขทัย แพร่ พิจิตร ตาก 
แม่ฮ่องสอน พะเยา 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ส ม าคมประสานผ ่ านกล ุ ่ ม สมาช ิ กคนห ูหนวกภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายจากชมรมคน
หูหนวกจังหวัด 20 จังหวัดในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดละ 1-2 คน จำนวนทั้งสิ้น                           30 คน 
ประกอบด้วย จังหวัดหนองคาย บึงกาฬ บุรีรัมย์ อุดรธานี 
นครราชสีมา สุรินทร์ มหาสารคาม ชัยภูมิ หนองบัวลำพู ศรี
สะเกษ กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น มุกดาหาร อุบลราชธานี ร้อยเอ็ด 
สกลนคร 

 
 

- การประชุม วันที่ 4 มกราคม 2567 ณ ห้องประชุมร้าน สตาร์บัคส์ สาขา M9 รัชดา 

กรุงเทพมหานคร โดยมรีายนามคณะกรรมการและคณะทำงานเข้าร่วมดังนี้  

1. นายวัชรินทร ์  ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
2. ผศ.สปุราณี  วัฒนสิน   กรรมการ 
3. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ วัฒนสิน   กรรมการ 
4. นางสาวสุดารัตน์  เมฆฉาย   กรรมการ 
5. นางสาวแก้วกุล  ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
6. นายธนภัทร  มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 
 



52 

สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                          แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
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การประชุมปรับปรุง (ร่าง) หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ ครั้งท่ี 2 
วันที่ 15 มกราคม 2567 ณ สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย การประชุมเพื่อปรับปรุงการพัฒนา

หลักสูตรให้มีความสมบูรณ์หลังจากได้มีการจัดประชุมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำหลักสูตรจากผู ้ที่

เกี่ยวข้อง (วันที่ 11 มกราคม 2567) นำความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้แทนจากลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมา

เพิ่มเติมหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับผู้พิการทางการได้ยิน  และเตรียมความพร้อมต่อการรายงานผลการ

ดำเนินงานโครงการต่อไป โดยมีรายนามคณะกรรมการและคณะทำงานเข้าร่วมดังนี้  

1. นายวัชรินทร ์   ชาลี   ประธานคณะกรรมการ 
2. ผศ.สปุราณี   วัฒนสิน   กรรมการ 
3. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒ ิ  วัฒนสิน   กรรมการ 
4. นางสาวสุดารัตน์   เมฆฉาย   กรรมการ 
5. นางสาวแก้วกุล   ตันติพิสิฐกลุ  กรรมการ 
6. นายธนภัทร   มหาวนากูล  กรรมการและเลขานุการ 

 
การจัดประชุมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำร่างหลักสูตรจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อหลักสูตร 
วันที่ 11 มกราคม 2567 ณ โรงแรมไอบิส สไตล์ กรุงเทพฯ รัชดา เพื่อนำเสนอผลภาพรวมโครงการความเป็นมา  
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน การวิพากษ์หลักสูตร  ปัญหา อุปสรรค ความสำเร็จ  การนำหลักสูตรไป
ทดลองใช้และรับฟังข้อเสนอต่อหลักสูตรในประเด็นรูปแบบ เนื้อหา สื่อ การขยายผลและอื่นๆ ที่จะเป็นประโยชน์
ในการเผยแพร่และต่อยอดหลักสูตรไปยังคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมายอย่างเหมาะสมและทั่วถึง
อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุม จำนวน 30 คน ประกอบด้วย 

1. ที่ปรึกษาโครงการ      1 คน  
2. คณะกรรมการโครงการ      7 คน 
3. ตัวแทนสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง   3 คน 
 กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)    
4. ตัวแทนองค์กรวิชาชีพสื่อ     1 คน  
5. ตัวแทนนักวิชาการ / นักวิชาการด้านสื่อ    1 คน 
6. ตัวแทนองค์กรวิชาชีพล่ามภาษามือ    1 คน 
7. ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคนหูหนวก  2 คน 
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                          แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

8. ตัวแทนหน่วยงานของรัฐ     2 คน 
9. ตัวแทนวิทยากรที่เป็นคนพิการทางการได้ยิน   3 คน 

 และวิทยากรที่มีการได้ยิน   
10. ตัวแทนผู้ผ่านการอบรม     2 คน  
11. ล่ามภาษามือ       2 คน 
12. เจ้าหน้าที่        5 คน 
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

การจัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรียนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรยีนรู้ 

หลังจากที่ที่ได้ผ่านกระบวนการประชุมคณะกรรมการจัดทำร่างหลกัสูตรการรูเ้ท่าทันสือ่สำหรับคนพิการทางการ

ได้ยิน สมาคมได้มีการดำเนินการจัดทำสือ่ประกอบการเรยีนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสือ่ประกอบการเรยีนรู้ โดย

ตามแผนการดำเนินงานมีการจัดทำสื่อจำนวน 12 ครั้ง แต่เนื่องด้วยคณะทำงานมีความต้องการและเห็นถึงความสำคัญใน

การผลิตสื่อเพิ่มเติมเพื่อเป็นประโยชน์ต่อคนพิการทางการได้ยิน จึงได้มีการจัดทำสื่อรวมทั้งสิ้น 14 ครั้ง 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 1 

วันที่ 15 เมษายน 2566 คณะทำงานได้จัดทำสื่อภาษามือไทยเพื่อใช้ในการประกอบแบบทดสอบก่อนและ                

หลังอบรม จำนวน 20 ข้อ เพื่อใช้สำหรับวัดประเมินความรู้การทดลองนำหลักสูตรไปใช้สำหรับคนพิการทางการได้ยิน 

โดยระหว่างการทดลองใช้หลักสูตรในการจัดอบรม ได้มีการนำข้อเสนอแนะจากทางคณะกรรมการมาปรับปรุงเพิ่มเติมให้

สามารถเข้าถึงกลุ่มคนพิการทางการได้ยินได้มากยิ่งขึ้น 

คำถามถูกผิด (Post-Test) 

 

คำถามถูกผิด (Pre-Test) 
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 2  

วันที่ 16 เมษายน 2566 คณะทำงานได้จัดทำสื่อเพื่อประกอบใช้ในหลักสูตร โดยทำสื่อล่ามภาษามือไทย พร้อม

คำบรรยายภาษาไทย เพิ่มลงในสื่อโมดูลที่ 1 จาก Melit Project จัดทำโดยสำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) สำนักงาน กสทช. เพื่อการเข้าถึงข้อมูลสำหรับคนพิการทางการได้ยิน  
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 3  

วันที่ 17 เมษายน 2566 คณะทำงานได้จัดทำสื่อเพื่อประกอบใช้ในหลักสูตร โดยทำสื่อล่ามภาษามือไทย พร้อม

คำบรรยายภาษาไทย เพิ่มลงในสื่อ โมดูลที่ 2 จาก Melit Project จัดทำโดยสำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) สำนักงาน กสทช. เพื่อการเข้าถึงข้อมูลสำหรับคนพิการทางการได้ยิน  

 

    

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 4  

วันที่ 18 เมษายน 2566 คณะทำงานได้จัดทำสื่อเพื่อประกอบใช้ในหลักสูตร โดยทำสื่อล่ามภาษามือไทย พร้อม

คำบรรยายภาษาไทย เพิ่มลงในสื่อ โมดูลที่ 3 จาก Melit Project จัดทำโดยสำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) สำนักงาน กสทช. เพื่อการเข้าถึงข้อมูลสำหรับคนพิการทางการได้ยิน  
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 5 

วันที่ 21 เมษายน 2566 คณะทำงานได้จัดทำสื่อเพื่อประกอบใช้ในหลักสูตร โดยทำสื่อล่ามภาษามือไทย พร้อม

คำบรรยายภาษาไทย เพิ่มลงในสื่อ โมดูลที่ 4 จาก Melit Project จัดทำโดยสำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์(บส.) สำนักงาน กสทช.เพื่อการเข้าถึงข้อมูลสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 

 

      

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 6 

วันที่ 5 พฤษภาคม 2566 คณะทำงานได้จัดทำสื่อเพื่อประกอบใช้ในหลักสูตร โดยทำสื่อล่ามภาษามือไทย พร้อม

คำบรรยายภาษาไทย เพิ่มลงในสื่อ โมดูลที่ 5 จาก Melit Project จัดทำโดยสำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) สำนักงาน กสทช. เพื่อการเข้าถึงข้อมูลสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 7 

วันที่ 31 พฤษภาคม 2566 คณะทำงานได้จัดทำสื่อเพื่อประกอบใช้ในหลักสูตร โดยทำสื่อล่ามภาษามือไทย 

พร้อมคำบรรยายภาษาไทย เพิ่มลงในสื่อ โมดูลที่ 6 จาก Melit Project จัดทำโดยสำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง

ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) สำนักงาน กสทช. เพื่อการเข้าถึงข้อมูลสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 

     

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 8  

วันที่ 23 สิงหาคม 2566 คณะทำงานได้จัดทำสื่อวิดีโอประกอบเนื้อหาการอบรม โมดลูที่ 5 (ประเด็นปัญหาสื่อใน
ปัจจุบัน) โดยมรีูปแบบการนำเสนอการจำลองจากเหตกุารณ์จริงผ่านการแสดงโดย กลุ่มคนพกิารทางการได้ยิน  
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 9  

วันที่ 16 ธันวาคม 2566 คณะทำงานได้จัดทำสื่อวิดีโอประกอบเนื้อหาการอบรม โมดลูที่ 5 (ประเด็นปัญหาสื่อใน
ปัจจุบัน) โดยมรีูปแบบการนำเสนอการจำลองจากเหตกุารณ์จริงผ่านการแสดงโดย กลุ่มคนพกิารทางการได้ยิน 
 

 

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 10 

วันที่ 25 ธันวาคม 2566 คณะทำงานได้จัดทำสื่อวิดีโอประกอบเนื้อหาการอบรม โมดลูที่ 5 (ประเด็นปัญหาสื่อใน
ปัจจุบัน) โดยมรีูปแบบการนำเสนอการจำลองจากเหตกุารณ์จริงผ่านการแสดงโดย กลุ่มคนพกิารทางการได้ยิน 

 

 

 

  



61 

 

สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 11 

วันที่ 13 มกราคม 2567 จัดทำสื่อภาษามือไทยประกอบเนือ้หาการอบรม วิดีโอเรื่อง เจ๊ดาตลาดแตก 

    

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 12 

วันที่ 14 มกราคม 2567 จัดทำสื่อภาษามือไทยประกอบเนือ้หาการอบรม ด้วยความปรารถนาดจีากโครงการ

จุฬาอาร ี
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 13 

วันที่ 15 มกราคม 2567 จัดทำสื่อภาษามือไทยประกอบเนือ้หาการอบรม ทำไมเราถึงสนใจภาพความรุนแรง : 

รู้เท่าทันสื่อ 

   

 

จัดทำสื่อประกอบการเรียนรู้การเรยีนรู้ตามหลักสูตรและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู้ คร้ังท่ี 14 

วันที่ 16 มกราคม 2567 จัดทำสื่อภาษามือไทยประกอบเนือ้หาการอบรม วิดีโอการรู้เท่าทันสื่อสงัคมออนไลน์ 

ชุดที่ 2 Check Sure Share (เช็ค ชัวร์ แชร์) 
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ภาพเบื้องหลังการดำเนินงานจัดทำสื่อประกอบการเรยีนรูก้ารเรียนรู้ตามหลักสูตร 

และผลิตสื่อประกอบการเรียนรู ้
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บทที่ 2 
หลักสูตรการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 

2.1 การพัฒนาหลักสูตร 

 2.1.1 หลักสูตร 
โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรือ่งการเข้าถึงหรือรบัรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์สำหรับผู้พิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย (หลักสูตรการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคน
พิการทางการได้ยิน) จัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาหลักสูตรในการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมายเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เพื่อการใช้สื่ออย่างมีประโยชน์และรู้เท่าทัน โดยสมาคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทย  ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้นำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อของสำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ(กสทช.) ฉบับประชาชนทั่วไป มาศึกษาและประยุกต์
รูปแบบ เนื้อหา สื่อที่ใช้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ การเข้าถึง และการใช้ประโยชนข์อง
กลุ่มเป้าหมายให้มีความรู้และทักษะความสามารถในการ “เข้าถึง เข้าใจ เข้าร่วม” ในการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยกระบวนการทำงานเน้นการทำงานอย่างมีส่วนร ่วมกับคนพิการทางการได้ยินทุกขั ้นตอนตั้งแต่การประชุม
คณะกรรมการเพื่อศึกษา แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ  สำรวจข้อมูลสภาพปัญหาความต้องการ  การปรับปรุง 
(ร่างหลักสูตรฯ)  การพัฒนาหลักสูตรและทดลองนำไปใช้ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ต่อหลักสูตรทั้งรูปแบบ เนื้อหา วิธีการ สื่อ  และการขยายผลในอนาคต  

หลักสูตรการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินนี้  คงหลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ รูปแบบและเนื้อหาสำคัญของหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ(กสทช.) ฉบับประชาชนทั่วไป  เน้นพัฒนาหลักสูตรโดยคำนึงถึงสภาพความ
พิการทางการได้ยินที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่แท้จริง  ด้วยการนำประเด็นปัญหา ความต้องการของคนพิการทางการ
ได้ยินที่ได้รับจากการสำรวจข้อมูลมาพิจารณาและเพิ่มเติมสอดแทรกในเนื้อหาหลักสูตร  รวมถึงปรับรูปแบบ วิธีการและ
สื่อที่ใช้ในหลักสูตร ด้วยการสร้างวิทยากรหูหนวกเป็นวิทยากรหลักที่ถ่ายทอดเนื้อหาด้วยภาษามือที่กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง
ได้ร่วมกับวิทยากรที่มีการได้ยินที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ   ปรับข้อมูลการบรรยายและกระบวนการอบรมด้วยสื่อผสมทั้ง
ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และข้อความภาษาไทยให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละพื้นที่  ตลอดจนมีการผลิตสื่อภาษา
มือทั ้งในรูปแบบละคร และจัดทำจอล่ามภาษามือขนาดใหญ่ที ่แปลโดยล่ามหูหนวก  ปรับรูปแบบเอกสารให้มีการ
แปลภาษามือ ควบคู่ไปด้วย  เช่น แบบประเมินก่อน หลังการอบรม  เป็นต้น  ด้วยกระบวนการดังกล่าวข้างต้น จึงได้เกิด
หลักสูตรการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน ประกอบด้วย 6 โมดูล ดังนี้ 
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โมดูลท่ี 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับ Media Literacy (ระยะเวลา 1 ชั่วโมง)  
สาระสำคัญ   
ความสำคัญ/ความจำเป็น/ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งหลักการวิเคราะหส์ื่อด้วยคำถาม 5 ข้อ และความ
ฉลาดทางดจิิทัลสำหรบัผูบ้ริโภคสือ่ 
วัตถุประสงค์ (เชิงพฤติกรรม)   

1 ผู้เข้าอบรมเข้าใจความสำคัญ/ความจำเป็น/ความหมายของการรูเ้ท่าทันสื่อ   
2 ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายหลักการวิเคราะหส์ื่อด้วยคำถาม 5 ข้อ  
3 ผู้เข้าอบรมมีความฉลาด และทกัษะทางดจิิทลั   

สื่อท่ีใช้ในการเรยีนรู ้   
1 PowerPoint และ เอกสารประกอบการอบรม   
2 สื่อวีดีโอ   
3 กิจกรรมประกอบการอบรม   

การวัดและประเมินผล   
1 สังเกตพฤติกรรมการซกัถาม การแสดงความคิดเห็น และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
2 สังเกตการมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มย่อย และผลการประยุกต์ใช้ในกิจกรรม  

ลำดับ เนื้อหา เครื่องมือ/วิธีการสอน ระยะเวลา 

1 ความรู้เบื้องต้น Media Literacy  

เกริ ่นนำ รับชมวิดีโอความรู ้เบื ้องต้น Media 
Literacy จาก Melit Project เพิ่มเติมจอล่าม
ภาษามือแปลเสียงภาษาไทยเป็นภาษามือไทย 
และคำบรรยายภาษาไทย 

5 นาท ี

2 

• บริบทของสื่อในปัจจุบัน 
• พฤติกรรมการรับสื่อของคนที่เปลี่ยนแปลงไป 
• สื่อประกอบสร้าง 
• การปลูกฝังและสร้างค่านิยม 
• ความรวดเร็ว ความคดิเห็น ข้อเท็จจริง และการ
ละเมิดสิทธิส่วนบคุคล 
• วิธีวเิคราะห์เน้ือหาที่มาจากสื่อ 
• แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อในยุคของการโพสต ์ไลค ์
และแชร์ ข้อมูลผ่านสื่อใหม ่(SPOT) 
• 8 ทักษะสำคญัการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

การบรรยาย ทำไมต้องรู้เทา่ทันสื่อ  45 นาท ี

3 การแลกเปลีย่นแสดงความคิดเห็น 
เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถาม 
แลกเปลีย่น แสดงความคดิเห็น  

10 นาท ี
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โมดูลท่ี 2 นิเวศสื่อ Media Ecology (ระยะเวลา 1 ชั่วโมง)  
สาระสำคัญ   

1 พัฒนาการ การเปลี่ยนแปลงของสื่อ   
2 องค์ประกอบ และนิเวศสือ่   

วัตถุประสงค์ (เชิงพฤติกรรม)   

1 
ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายพฒันาการ
ของสื่อได ้   

2 ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายความสมัพันธ์ต่างๆ ในระบบนเิวศสื่อได้  
สื่อท่ีใช้ในการเรยีนรู ้   

1 
PowerPoint และ เอกสาร
ประกอบการอบรม   

2 คลิปวีดีโอ   
3 กิจกรรมประกอบการอบรม   

การวัดและประเมินผล   
1 สังเกตพฤติกรรมการซกัถาม การแสดงความคิดเห็น และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
2 สังเกตการมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มย่อย และผลการประยุกต์ใช้ในกิจกรรม  

ลำดับ เนื้อหา เครื่องมือ/วิธีการสอน ระยะเวลา 

1 
พัฒนาการ การเปลี่ยนแปลงของสื่อ 
องค์ประกอบและนเิวศสื่อ 

เกริ่นนำ รับชมวิดีโอความรู้เรื่องนิเวศสื่อ Media 
Ecology จาก Melit Project เพ ิ ่ ม เต ิมจอล ่าม
ภาษามือแปลเสียงภาษาไทยเป็นภาษามือไทย และ
คำบรรยายภาษาไทย วิเคราะห์เนื ้อหา วิจารณ์ 
สรุป 

5 นาท ี

2 กิจกรรม: เรียงลำดับพัฒนาการสื่อ  
แบ่งกลุ่มละ 5 คน ให้เรียงลำดับพฒันาการสื่อที่อยู่
ในใบงานให้ถูกต้อง  

15 นาท ี

3 
ความหมาย ความสัมพันธ์ต่าง ๆใน
ระบบนิเวศสื่อ 

บรรยาย และยกตัวอย่างสื่อ นำเสนอผ่าน
ซอฟต์แวร์การนำเสนอสไลด ์

15 นาท ี

4 
กิจกรรม : ระดมสมอง สร้างนิเวศสื่อที่
ดี ต้องทำอย่างไร 

แบ่งกลุ่มละ 5 คน ช่วยกันระดมความคิด เพื่อหาวิธี
สร้างนิเวศสื่อที่ดี 

20 นาท ี
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โมดูลท่ี 3 การรู้จักสื่อ (ระยะเวลา 1 ชั่วโมง)   
สาระสำคัญ   

1 ความหมาย ประเภท และคุณลกัษณะของสือ่ ดั้งเดิมและสื่อออนไลน ์  
วัตถุประสงค์ (เชิงพฤติกรรม)   

1 ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบาย ความหมาย ประเภท ของสื่อและเข้าใจคุณลักษณะของสื่อได ้  
สื่อท่ีใช้ในการเรยีนรู ้   

1 PowerPoint และ เอกสารประกอบการอบรม  
2 คลิปวีดีโอ   
3 กิจกรรมประกอบการอบรม   

การวัดและประเมินผล   
1 สังเกตพฤติกรรมการซกัถาม การแสดงความคิดเห็น และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
2 สังเกตการมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มย่อย และผลการประยุกต์ใช้ในกิจกรรม  

ลำดับ เนื้อหา เครื่องมือ/วิธีการสอน ระยะเวลา 

1 
ความหมาย ประเภท และคุณลกัษณะ
ของสื่อ  

เกร ิ ่นนำ ร ับชมวิดีโอความรู ้ เร ื ่องการรู ้จ ักสื่อ           
จาก Melit Project เพิ่มเติมจอล่ามภาษามือแปล
เสียงภาษาไทยเป็นภาษามือไทย และคำบรรยาย
ภาษาไทย 

10 นาท ี

2 การแยกประเภทของสื่อ 

กิจกรรมแบ่งกลุ ่มย่อย ให้ผ ู ้ เข ้าร ับการอบรม
แบ่งกลุ ่มๆ ละ 5-6 คน เพื ่อทำกิจกรรมแยก
ประเภทของสื่อ โดยจะมีกระดาษที่มีรูปภาพสื่อ
แต่ละประเภทที่มีความหลากหลาย กำหนดให้
หมายเลขที่ 1 คือ สื่อดั้งเดิม และ หมายเลขที่ 2 
คือสื่อใหม่ โดยให้สมาชิกแต่ละกลุ่มทดสอบแยก
ประเภทสื่อของแต่ละประเภท 

10 นาท ี

3 
ความหมายและประเภทของสื่อ
ออนไลน ์

การบรรยายให้ความรู้ การรู้จักสื่อและการเปลี่ยน
ของสื ่อต่าง ๆ ในปัจจุบัน ที่มีความหลากหลาย
แล ะแตกต ่ า ง ก ั น ไปตามประ เภทของสื่ อ 
คุณลักษณะ ข้อดีข้อเสีย ภัยร้ายที ่แฝงมาในสื่อ 
ที่มาที่ไปของสื่อ 

30 นาท ี
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                                      แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

โมดูลท่ี 4 กฎหมายและจรยิธรรมสื่อท่ีควรรู้                 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง)   
สาระสำคัญ   
เป็นเนือ้หาความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อในฐานะผู้บริโภค อาทิ กฎหมาย มาตรการที่
เกี่ยวข้องกบัสื่อ  

1 การกำกบัดูแล เนื้อหารายการ และการโฆษณา   
2 การคุ้มครองสทิธิผูบ้ริโภค   
3 พรบ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล   
4 พรบ.คุม้ครอง การกระทำความผิดด้าน

คอมพิวเตอร ์   
วัตถุประสงค์ (เชิงพฤติกรรม)   

1 ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายกฎหมายพื้นฐานทีเ่กี่ยวข้องกบัสือ่ และกฎหมาย มาตรการที่
เกี่ยวกับการส่งเสริม  

 

สิทธิสำหรบัผูพ้ิการทางการได้ยินในฐานะผูบ้ริโภค
สื่อได ้   

สื่อท่ีใช้ในการเรยีนรู ้   
1 PowerPoint และ เอกสารประกอบการอบรม   
2 คลิปวีดีโอ   
3 กิจกรรมประกอบการอบรม   

การวัดและประเมินผล   
1 สังเกตพฤติกรรมการซกัถาม การแสดงความคิดเห็น และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
2 สังเกตการมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มย่อย และผลการประยุกต์ใช้ในกิจกรรม  
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                                      แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

ลำดับ เนื้อหา เครื่องมือ/วิธีการสอน ระยะเวลา 
  กฎหมาย มาตรการท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อ     

1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมาย 
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับสื่อ 

เกริ่นนำ รับชมวิดีโอโมดูลที่ 4 เรื่องกฎหมายและ
จริยธรรมสื่อที ่ควรรู้ จาก Melit Project นำมา
พัฒนาเพิ ่มเติมเพื ่อการเข้าถึงข้อมูลสำหรับ               
ผู้พิการทางการได้ยิน โดยมีจอล่ามภาษามือแปล
เส ี ย งภาษาไทย เป ็นภาษาม ื อ ไทย  พร ้อม              
คำบรรยายภาษามือไทย 

10 นาท ี

2 ความแตกต่างของกฎหมาย VS จริยธรรม บรรยาย และยกตัวอย่างประกอบ 10 นาท ี

3 

กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่ผูบ้รโิภคควรรู้ 
- กฎหมายและมาตรการทีเ่กี่ยวข้องกับสื่อ
ที่ควรรู ้
- กฎหมายและพรบ. เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร ์
- พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- สิทธิและหน้าที่ของผูบ้รโิภค 
- การกำกบัดูแลสื่อ 

บรรยาย และยกตัวอย่างประกอบ 40 นาท ี

4 การกำกบัดูแลเนื้อหารายการ 
กิจกรรม วัดใจคุณ : ชมคลิปรายการโทรทัศน์
แล้วแสดงความคิดเห็น 

20 นาท ี

5 
สิทธิ หน้าที่ ของการอยูร่่วมกัน การเข้าใจ
จริยธรรมในสื่อ 

กิจกรรม วาดเมืองในฝัน : แบ่งกลุ่มแล้วช่วยกัน
วาดเมืองในฝันบนกระดาษที่เตรียมไว้ และเวียน
ให้แต่ละกลุ่มได้ช่วยกันวาดเติมเมืองในฝันจนครบ
ทุกกลุ่ม 

30 นาท ี

6 
การคุ้มครองสทิธิผูบ้ริโภค และการกำกบั
ดูแลสื่อการโฆษณา 

กิจกรรม เชื ่อหรือไม่ : ชมภาพแล้วเลือกแสดง
ความคิดเห็น 

20 นาท ี

7 พรบ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กิจกรรม ปาปาราซซี ่  :  บรรยาย และร ่วม
กิจกรรมการถ่ายภาพเพื่อหาตัวคนที่มีค่าหัวสูงสุด 
เพื่อเรียนรู้การคุ้มครองและรักษาสิทธิส่วนบุคคล 

40 นาท ี
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                                      แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

โมดูลท่ี 5 ประเด็นปัญหาสื่อในปัจจุบนั (ระยะเวลา 6 ชั่วโมง)  
สาระสำคัญ   
เนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นปญัหาและผลกระทบ ต่อคนพิการทางการได้ยนิ จากสื่อทีส่ำคัญ อาท ิ  

1 ผลกระทบต่อชีวิตร่างกาย เช่น การหมิ่นประมาท กลั่นแกลง้กัน ล่วงละเมิดคุกคามทางเพศ  
2 ผลกระทบต่อทรัพยส์ิน เช่น การฉ้อโกง หลอกลวง  
3 ผลกระทบต่อสิทธิ เช่น โฆษณาเกินจริง, สร้างความแตกแยก, Fake News  
4 แนวทางการจัดการกบัปญัหา   

วัตถุประสงค์ (เชิงพฤติกรรม)   
1 ผู้เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ประเด็นปญัหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนจากสื่อได้  
2 ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายข้ันตอน วิธีการจัดการกับปัญหาที่ เกิดข้ึนจากสื่อได ้  

สื่อท่ีใช้ในการเรยีนรู ้   

1 
PowerPoint และเอกสาร
ประกอบการอบรม   

2 คลิปวีดีโอ   
3 กิจกรรมประกอบการอบรม   

การวัดและประเมินผล   
1 สังเกตพฤติกรรมการซกัถาม การแสดงความคิดเห็น และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
2 สังเกตการมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มย่อย และผลการประยุกต์ใช้ในกิจกรรม  

ลำดับ เนื้อหา เครื่องมือ/วิธีการสอน ระยะเวลา 

1 
สถานการณ์และปัญหาของการ
รู้เท่าทันสื่อในปัจจบุัน 

เกริ่นนำ รับชมวิดีโอโมดูลที่ 5 เรื่องประเด็นปัญหาสื่อ
ในปัจจุบัน จาก Melit Project นำมาพัฒนาเพิ่มเติม
เพื ่อการเข้าถึงข้อมูลสำหรับผู ้พิการทางการได้ยิน              
โดยมีจอล่ามภาษามือแปลเสียงภาษาไทยเป็นภาษามือ
ไทย พร้อมคำบรรยายภาษามือไทย 

10 นาท ี

2 
การกลั่นแกล้ง (บูลลี่) และการ
กลั่นแกล้งกันทางออนไลน์  

บรรยายเรื่องการการกลั่นแกล้ง (บูลลี่) และการกลั่น
แกล้งกันทางออนไลน์  

30 นาท ี

กิจกรรม Bully Wall วิทยากรชวนให้ผู้เข้าอบรมนึก
ย้อนถึงเหตุการณ์ในอดีต การใช้คำที่เกี่ยวข้องกับคำ
ล้อเลียน ดูถูก เกลียดชัง บูลลี่ ที่ส่งผลต่อความรู้สึกของ
ตัวเรา รวมถึงผู้อื่นหรือคนในสังคม จากนั้นให้สะท้อน
ความรู้สึกและขบคิดถึงปัญหา การแก้ไขปัญหา  

40 นาท ี
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                                      แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

3 Hate Speech ประทุษวาจา  
บรรยายเรื่อง Hate Speech ประทุษวาจา รูปแบบการ
สื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง วิธีการหยุดการสื่อสาร          
ที่สร้างความเกลียดชัง 

30 นาท ี

4 ข่าวปลอม Fake news 

บรรยายเรื่อง ข่าวปลอม Fake news ความหมายและ
ท ี ่มา ว ิธ ีการฝ ึกส ังเกตและเว ิ เคราะห์ข ่าวปลอม                  
การตรวจสอบ เปิดสื่อวิดีโอ ให้ผู้เข้าร่วมอบรมร่วมกัน
คิดวิเคราะห์ตามหลักการข้างต้นว่าภาพที่เห็นเป็น               
ข่าวจริงหรือข่าวปลอม และสังเกตว่าเป็นข่าวปลอมได้
อย่างไร 

40 นาท ี

5 อาชญากรรมไซเบอร์  

• ชวนผูเ้ข้าร่วมอบรมนำโทรศัพท์มือถือสแกนคิวอาร์
โค้ดเพื่อสร้างวัคซีนป้องกันอาชญากรรมทางไซเบอร์              
ผู้เข้าอบรมทำแบบทดสอบภูมิคุ้มกัน 14 คำถามเพื่อ
ประเมินระดับภูมิคุ้มกันภัยอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ของผู้ประเมิน 
• เปิดวิดีโอความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับอาชญากรรมไซเบอร์ 
ของ สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ โดยมีจอล่ามภาษามือ
แปลเสียงภาษาไทยเป็นภาษามือไทย พร้อมคำบรรยาย
ภาษามือไทย 
• บรรยายความรู้เรื่อง “14 กลโกงมจิฉาชีพ ที่มกัใช้ใน
การหลอกเหยือ่บนโลกออนไลน์”  
• วิทยากรแนะนำวิธีการป้องกัน การจัดปัญหา
อาชญากรรมไซเบอร ์

120 นาที 

6 ตั้งคำถาม แลกเปลี่ยน 
เปิิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมอบรมซักถาม และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ปญัหาสื่อในปจัจบุันที่ได้พบเจอ                     
การแก้ไขปัญหา 

90 นาท ี
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                                      แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

โมดูลท่ี 6 การมสี่วนร่วมในสื่อ (ระยะเวลา 6 ชั่วโมง)   
สาระสำคัญ   
เนื้อหาเกี่ยวกับการสร้าง ผลิตเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร การสรา้งเครือข่ายผู้บริโภคสื่อ  
วัตถุประสงค์ (เชิงพฤติกรรม)   

1 ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายวิธีการมสี่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการนำเสนอของสื่อ การร้องเรียน
และช่องทางในการร้องเรียน  

2 ผู้เข้ารบัการอบรมสามารถอธิบายการผลิตสื่ออย่างสร้าง สรรค์ และวิธีการสร้าง เครือข่ายผูบ้ริโภคสือ่กลุ่มผู้
พิการทางการได้ยินได ้

สื่อท่ีใช้ในการเรยีนรู ้   
1 PowerPoint และเอกสารประกอบการอบรม   
2 คลิปวีดีโอ   
3 กิจกรรมประกอบการอบรม   

การวัดและประเมินผล   
1 สังเกตพฤติกรรมการซกัถาม การแสดงความคิดเห็น และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  
2 สังเกตการมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มย่อย และผลการประยุกต์ใช้ในกิจกรรม  
   

ลำดับ เนื้อหา เครื่องมือ/วิธีการสอน ระยะเวลา 

1 ความรู้เบื้องต้นเรื่องการมสี่วนร่วมในสื่อ 

รับชมวิดีโอโมดูลที่ 6 เรื่องการมีส่วนร่วมในสื่อ 
จาก Melit Project นำมาพัฒนาเพิ ่มเติมเพื่อ
การเข้าถึงข้อมูลสำหรับผู ้พิการทางการได้ยิน 
โดยมีจอล่ามภาษามือแปลเสียงภาษาไทยเป็น
ภาษามือไทย พร้อมคำบรรยายภาษามือไทย 

10 นาท ี

2 
• การมสี่วนร่วมในสื่อและการร้องเรียน 
• แนวทางการเสริมศักยภาพในการเข้าร่วม
รู้เท่าทันสื่อของผูบ้รโิภค 5 ระดับ 

บรรยาย และยกตัวอย่างประกอบ 50 นาท ี
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3 
การผลิตสือ่เกี่ยวกบั การรู้เท่าทันสือ่เข้าถึง          
คนหูหนวกได ้

ก ิ จ ก ร ร ม  Media Literacy Idea Contest 
แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมเปน็ 5-6 กลุ่มเพื่อให้แต่
ละกลุ่มเลือกโจทย์ จากประเด็นปัญหาทางสงัคม
ที่สนใจในผลื่อสื่อเพื่อการรณรงค์การรูเ้ทา่ทันสือ่
สำหรับคนพิการทางการได้ยิน 

240 นาที 

4 

สรปุเนื้อหา - การประเมินผลงาน 
วิธีการประเมิน จาก ผลงานสื่อ 4-8 ผลงาน 
โดยกรรมการหลักสูตรทีเ่ข้าไปติดตาม และการ
ตั้งกลุม่ Line OA รู้เท่าทันสื่อของคนหูหนวก  

บรรยาย 60 นาท ี
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2.1.2 กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อหลักสูตร วันที่ 11 
มกราคม 2567 ณ โรงแรมไอบิส สไตล์ กรุงเทพฯ รัชดา เพื่อนำเสนอผลภาพรวมโครงการความเป็นมา วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน การวิพากษ์หลักสูตร ปัญหา อุปสรรค ความสำเร็จ การนำหลักสูตรไปทดลองใช้และรับฟัง
ข้อเสนอต่อหลักสูตรในประเด็นรูปแบบ เนื้อหา สื่อ การขยายผลและอื่นๆ ที่จะเป็นประโยชน์ในการเผยแพร่และต่อยอด
หลักสูตรไปยังคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมายอย่างเหมาะสมและทั่วถึงอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีผู้เขา้ร่วม
การประชุม จำนวน 30 คน ประกอบด้วย 

1. ที่ปรึกษาโครงการ      1 คน  

2. คณะกรรมการโครงการ      7 คน 

3. ตัวแทนสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง   3 คน 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)    
4. ตัวแทนองค์กรวิชาชีพสื่อ     1 คน  

5. ตัวแทนนักวิชาการ / นักวิชาการด้านสื่อ   1 คน 

6. ตัวแทนองค์กรวิชาชีพล่ามภาษามือ    1 คน 

7. ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคนหูหนวก  2 คน 

8. ตัวแทนหน่วยงานของรัฐ     2 คน 

9. ตัวแทนวิทยากรที่เป็นคนพิการทางการได้ยิน   3 คน 

และวิทยากรที่มีการได้ยิน   
10. ตัวแทนผู้ผ่านการอบรม     2 คน  

11. ล่ามภาษามือ      2 คน 

12. เจ้าหน้าที่        5 คน 
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https://drive.google.com/file/d/1mcEHL6gIQOITFDIeZn02whH1L-nv53Go/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mcEHL6gIQOITFDIeZn02whH1L-nv53Go/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1HG6Tj2yw98nkZhGWoeVU-X5EB59LOb9I/view?usp=sharing
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

• 

• 

• 

• 



 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 



 

• 

• 

• 

https://drive.google.com/file/d/1zKgnaA_8BYGDejXgasUY1eUwOdSGfmVU/view
https://drive.google.com/file/d/1mxI1jJBfyHptUbPi4-eOYQun6MLRv8Aq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mxI1jJBfyHptUbPi4-eOYQun6MLRv8Aq/view?usp=sharing
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บทที่ 3  

การนำหลักสูตรไปทดลองในกลุ่มคนพิการด้านการได้ยิน 
3.1.1 การทดลองนำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินไปใช้ในในกลุ่มแกนนำ                               

คนพิการทางการได้ยิน 

3.1.1.1 การอบรมแกนน าในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อส าหรับคนพิการทางการ          
ได้ยิน รุ่นท่ี 1 ภายใต้โครงการหลักสูตรการเรียนรู้ เรื่อง การเข้าถึงหรือรับรู้และการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมาย วันที่ 25 - 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ณ โรงแรมแกรนด์ ริชมอนด์ จังหวัด นนทบุรี 

วันพฤหัสบดีท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
พิธีเปิด กล่าวต้อนรับ โดย คุณวิทยุต บุนนาค นายกสมาคมคนหูหนวกแหง่ประเทศไทย 

 

การอบรมกิจกรรมครั ้งนี ้ จัดขึ ้นโดยเชิญผู ้แทนคนพิการทางการได้ยินจากคณะกรรมการบริหาร 
องค์กรเครือข่ายของสมาคม ในระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาคและในระดับจังหวัด รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการ
ท างานร่วมกับกลุ่มคนผู้การทางการได้ยินทั่วประเทศไทย เพื่อให้ได้เรียนรู้ในเรื่องของสื่อและสามารถน าไป
เผยแพร่ต่ออย่างถูกต้อง ว่าสื่อมีข้อดีและข้อเสียอย่างไร ให้เกิดการพัฒนาตนเอง รู้จักสื่อ สามารถพิจารณา
ความเหมาะสมในการน าเอามาเป็นแบบอย่าง และน าองค์ความรู้เหล่านี้น าไปถ่ายทอดต่อไปยังกลุ่มสมาชิก         
คนหูหนวกในแต่ละภูมิภาคในประเทศไทย ผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ โดยมีรูปแบบการด าเนินงานในการอบรม
ให้ความรู้ การพูดคุยเสวนาแลกเปลี่ยน และการท ากิจกรรมร่วมกัน มีโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีข้ อ
ซักถามรวมถึงแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ในประเด็นทางสังคมสื่อดิจิทัล 
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จากนั้นได้เชิญ โดย ดร.ตรี บุญเจือ ส านักงาน ผู้อ านวยการส านักรับเรื ่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) บรรยายให้ความรู้เพิ่มเติมเรื่องการรู้เท่าทัน
สื่อส าหรับคนพิการทางการได้ยิน ในหัวข้อ Media & Deaf 

 

ส านักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานรัฐ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อ มีความรู้ในการ
เข้าถึงสิทธิ และ สามารถลดการถูกละเมิดสิทธิ หรือสามารถรักษาสิทธิของตนเองได้  และ กองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื ่อประโยชน์สาธารณะ ( กทปส.)      
เป็นอีกหนึ่งในกองทุนของ ส านักงาน กสทช. โดย ส านักงานผู้อ านวยการส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการจัดท าหรือพัฒนาหลักสูตรให้กลุ่ม
คนพิการทางการได้ยิน โดยเนื้อหาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อที่มีเนื้อหาที่ละเอียดและปัจจุบันนั้นมีหลักสูตรที่ใช้
ส าหรับกลุ่มคนทั่วไปเท่านั้น จึงท าให้สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ได้ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อจัดท าโครงการดังกล่าว เพื่อมุ่งเน้นพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมและเข้าถึงคนพิการทางการได้ยินได้อย่าง
มากที่สุด 
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ในปัจจุบัน สื่อ มีหลายรูปแบบและหลายประเภท เป็นช่องทางในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารจากหนึ่ง
คนหลายคนไปยังอีกกลุ่มคน มีความส าคัญและจ าเป็น ดังนั้น ทุกคนควรเรียนรู้ทั้งสื่อที่ปลอดภัยและสื่อที่เป็น
อันตรายต่อชีวิตประจ าวันของเรา โดยโครงการนี้ได้ร ับความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสมาคม และ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เนื ้อหาที ่ใช้อบรมแกนน าในครั ้งนี ้เพื ่อเป็นการทดลองหลักสูตร และ                    
น าปรับปรุงให้เหมาะสมส าหรับคนพิการทางการได้ยินต่อไป 

 

 
 

 
 
 
 
 



151 

 

สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

หัวข้อ “การบรรยายเรื่อง Media & Deaf” 
โดย ดร.ตรี บุญเจอื ส านักงาน ผู้อ านวยการส านักรบัเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศน์ ส านักงาน กสทช. 
 

 
 
อธิบายถึงรูปแบบจ าลองการสื่อสาร SMCR 

• S – (Sender) ผู้ส่ง ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร มีเจตคติที่ดีต่อผู้รับเพื่อผลใน                    
การสื่อสาร 

• M – (Message) ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวข้องทางด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร 
• C – (Channel) ช่องทางในการส่ง การส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข้อมูลข่าวสาร ผ่านประสาท

สัมผัส การได้ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น 
• R – (Receiver) ผู้รับ ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร เป็นผู้มีเจตคติ ระดับความรู้ 

พื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่งสารจึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการ
สื่อสารนั้นได้ผล 

จุดมุ่งหมายของการรูเ้ท่าทันสื่อและดิจิทัล 
1.   สิทธิทางการสื่อสาร 
2.   การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
3.   การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิต 
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แนวทางการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธ ิ

➢ การจัดรายการเฉพาะ (Exclusive) 

➢ การจัดใหม้ีบริการในรายการทั่วไป (Inclusive) 

8 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 
1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) คิดก่อนเชื่อ โดยใช้หลักการคิด 

วิเคราะห์ ข่าวลวง Fake News 
- ล้อเล่น ล้อเลียน (ยกตัวอย่างรัสเซีย) 
- โยงมั่ว (มะนาวโซดาล้างพิษ) 
- โยงผิด (ข่าวสถานการณ์รัสเซีย แต่ภาพไม่ใช่) 
- ผิดที่ ผิดทาง ผิดฝา ผิดตัว (ใช้ภาพผิด) 
- พาดหัวหวือหวา พาเข้าใจผิด (ข่าวดารา) 
- ตั้งใจให้ข้อมูลผิด (ตัวอย่าง ข่าวองค์กรนาซ่า, ข่าวการเสียชีวิต, ข่าวการเมือง) 
- ใส่สี ตไีข่ ต่อเติม - ตัดต่อ (การเมือง) 
- ปลอมล้วน ๆ (Deep Fake) 

3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) 
4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) ไม่แชร์หรือเปิดเผย ข้อมูลที่ตั้ง              

พาสเวิร์ด รหัสผ่านสาธารณะ 
5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) 
6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) 
7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management) การให้ร้าย 

ใส่ความ คุกคาม แอบอ้าง หลอกลวง โจมตี 
8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) การมีเจตนาดี มีสาระ ไม่สร้าง              

ความเดือดร้อนแก่ผู้อื่นและไม่ท าผิดกฎหมาย 
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กิจกรรม Game Time 
วิธีการ 
1. โจทย์จะมีรปูภาพและค าถามจ านวน 8 ข้อ 
2. ให้ผู้เข้าร่วมทุกท่านไปยืนใน ฝั่งซ้าย หรือ ฝัง่ขวา ที่คิดว่าค าตอบถูกต้อง 
3. โดยผู้ที่อยู่ในฝัง่ที่ถูกต้องจะได้ตอบค าตอบในข้อถัดไป 
4. คนที่ตอบถูกจนถึงข้อสุดท้ายจะเป็น ผู้ชนะ 
5. ส่วนคนที่ตอบผิดจะถือว่าตกรอบ 

 
สิ่งท่ีได้ 

• การคิด พิจารณาก่อนเช่ือ 
• การวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมลูที่ถูกต้องและข้อมูลที่เป็นเทจ็ 
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หัวข้อ “ ท าไมต้องรู้เท่าทันสื่อ ” 
โดย ผศ.สุปราณี วัฒนสิน จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

 
 
ความส าคัญ 

➢ พฤติกรรมการรับสื่อของคนเปลี่ยนไป ด้วยสื่อที่มีความหลากหลาย จึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องมี
ทักษะในการรู้เท่าทันสื่ออีกทั้งยังน าไปสู่การตระหนักในสิทธิการสื ่อสารท าให้เราสามารถสื่อสารได้อย่าง
สร้างสรรค์ 
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ความจ าเป็น 

➢ คนที่รู้เท่าทันสื่อ จะมีทางเลือกมากขึ้นในการบริโภคและการใช้ชีวิตประจ าวัน ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้า ตัวผลิตภัณฑ์ บริการต่างๆ ตัวอย่างการใช้สื่อในชีวิตประจ าวัน เช่น การท่องเที่ยว ดูภาพยนต์             
การรับประทานอาหาร การซื้อของ เล่นเกมส์ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้สติและปัญญา ในการเลือกรับ
ข่าวสาร ไตร่ตรอง และใช้ข้อมูลนั้นๆให้เกิดประโยชน์จะท าให้สามารถต่อรองกับด้านลบของสื่อ และน าเอา
ด้านบวกของสื่อมาใช้ได้ 

ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ รวมท้ังหลักการวิเคราะห์สื่อด้วยค าถาม 5 ข้อ  
และความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับผูบ้ริโภคสื่อ 

➢ การรู้เท่าทันสื่อ คือ การมีทักษะการรู้เท่าทันสื่ออย่างรู้ตัว ต้องมีความสามารถในการตีความ 
วิเคราะห์แยกแยะ เนื ้อหาสาระของสื ่อ และสามารถตอบโต้ได้อย่างมีสติและรู ้ตัว  การใช้สื ่ออย่างตื่นตัว                
ผู ้ร ับสารจะต้องแสวงหาข้อมูลเพิ ่มเติม เข้าถึงข้อมูลข่าวสารหลากหลายที่มีคุณภาพและสามารถที่จะใช้
ประโยชน์จากสื่อ 

 

หลักการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีมาจากสื่อ 
1. สื่อนี้ใครท า/ใครเป็นผู้ผลิตสือ่ 
2. สื่อนี้มีวัตถุประสงค์อะไร 
3. สื่อนี้ใช้เทคนิคอะไร 
4. สื่อนี้น าเสนอครบรอบด้านหรือไม ่
5. สื่อนี้มีประโยชน์อย่างไร 

ความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับผู้บริโภคสื่อ 
• S - Source แหล่งทีม่า 
• P - Profit ประโยชน์ 
• O - Over มากเกินไป 
• T - Time เวลา 
 



156 

 

สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

➢ ตั้งสติ ด้วยข้อมูลข่าวสารที่มากมาย อย่าตกเป็นทาสของอามรณ์และอคติ จนเช่ือถือข้อมูลด้าน
เดียว โดยไม่ค านึงถึงข้อเทจ็จริง ตรวจสอบแหล่งทีม่า ว่ามีการตัดต่อภาพเพิ่มเติม ภาพที่ใช้ในสื่อเป็นภาพเก่า
หรือไม่ โดยตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ เคารพสิทธิผู้อื่น ส่งต่อข้อมูลอย่างรอบคอบ ตรวจเช็คให้ดี
ก่อนแชร ์
 

 

 
 
หัวข้อ “ นิเวศสื่อ Media Ecology ” 
โดย ผศ.ชิโนรส ถ่ินวิไลสกุล จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
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ความหมาย พัฒนาการ การเปลีย่นแปลงของสื่อ องค์ประกอบ 

➢ นิเวศสื่อ หมายถึง ระบบการสื่อสารที่มนุษย์เป็นทั้งผู้ใช้สื่อและเป็นผู้สร้าง เนื้อหาสาระผ่านสื่อ 
เป็นศูนย์กลางของระบบ ถูกแวดล้อมและมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยต่าง ๆ 
 
ลักษณะของนิเวศสื่อ ประกอบด้วย 

1. ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น ความสนใจ ทัศนคติ 
2. ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา ช่องทางสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
3. ปฏิสัมพันธ์กับระบบต่างๆ เช่น ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมอืง ระบบกฎหมาย 

 

 
 
กิจกรรม นิเวศสื่อ Media Ecology 

กติกา 
เกมมี 2 ชุด จับกลุ่ม กลุม่ละ 3 คน คะแนนเต็ม (6คะแนน) 
ให้ล าดับสื่อว่าสือ่ใดเกิดกอ่น โดยเขียนลงในกระดาษ 
(รายการสื่อมีดังต่อไปนี้ : หนังสือพิมพ์ , หนังสือ , ต ารา , การ์ตูน , สื่อสิ่งพิมพ์ , โฆษณาโทรทัศน์ , 
โทรศัพท์มือถือ Tablet, iPad, คอมพิวเตอร์ PC, Facebook, Twitter หรือ X ในปัจจุบัน, You 
Tube) 

 
สิ่งท่ีได้รับ 

• สามารถล าดับการเกิดสือ่ต่างๆได ้
• มีความเข้าใจในสื่อมากข้ึน 
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หัวข้อ “ รู้จักสื่อ ” 
โดย ผศ.นารีนารถ ปานบุญ จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

 
 
การรู้จักสื่อ 

➢ สื่อ คือ ตัวกลางหรือช่องทางที่น าสาร (Massage) ส่งผ่านแพร่กระจายสารไปยังประชาชนหรือ
มวลชนผู้รับสารจ านวนมาก 
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คุณลักษณะและการใช้ประโยชนข์องสื่อแต่ละประเภท 
สื่อแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. สื่อแบบดัง้เดิม สื่อสิง่พิมพ์ เช่น หนังสอืพิมพ์ นิตยสาร สือ่วิทยุ โทรทัศน์ 
2. สื่อใหม่ (New Media) สิ่งทีเ่อื้อให้ผูส้่งสารและผู้รบัสารท าหน้าที่สง่สารและรบัสารได้พร้อมกันเป็น
การสือ่สารสองทางท าหน้าที่สง่สารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพรอ้มกัน อีก
ทั้งผูร้ับและผู้สง่สารยังเป็นคน ๆเดียวกันได้ สามารถโต้ตอบได้อย่างอิสระ สะดวก รวดเร็ว ทันที 

 

 

 
 
ประโยชน์และโทษของสื่อใหม่  

ยกกรณีศึกษาจาก Facebook ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีผู้ใช้งานทั่วโลก และยังเป็นแพลตฟอร์มที่
มีผู้ใช้มากที่สุดในประเทศไทย ยกตัวอย่าง โพสต์การ ขายทุเรียน ใน Facebook ว่ามีหลายโพสต์และหลายเพจ
น ามาขาย ข้อควรสังเกตได้จากการกดสติ๊กเกอร์หรือคอมเมนท์ว่ามีความน่าเชื่อถือหรือไม่เพียงใด เพื่อใช้ใน  
การประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ 

ประโยชน์ - แพลตฟอร์มใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน สะดวก รวดเร็ว ประหยัด เป็นแหล่งข้อมูล ทางเลือก 
สามารถลงขายสินค้าได้ 

โทษ - การตัดสินใจซื้อค่อนข้างยากล าบากในเรื่องของความน่าเช่ือถือ อาจถูกหลอกจากมิจฉาชีพได้ 
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลหลากหลายประกอบ เช่น การพูดคุยทางข้อความตอบกลับ การดูรีวิว เป็นต้น 
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➢ ระหว่างการบรรยาย ผูเ้ข้าร่วมทกุท่านต่างให้ความสนใจและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบักรณีการ
ใช้งาน Facebook เป็นอย่างมาก ซึ่งมีการเสนอแนวทาง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่างผูฟ้ังและวิทยากร
โดยตลอด 

 

➢ ทั้งนี้ฝาก ให้ตรวจสอบ ช่ือบัญชี ร้านค้า เพจ ในกรณีที่มีช่ือคล้ายคลึงกัน หากไม่มั่นใจอย่ากระท า
การแสดงความคิดเห็น โอนเงิน ลงลายเซ็นต์ หรือรับสินค้าโดยเด็ดขาด และหากมีการซื้อขายเกิดขึ้นให้ท า            
การบันทึกวีดีโอ เพื่อเป็นหลักฐานทุกครั้งเน้นย ้าให้ปกปิดข้อมูลส่วนตัวส าคัญ ป้องกันข้อมูลรั่วไหล 
 
การเปลีย่นแปลงจาก สื่อดั้งเดิม(Traditional Media) สูส่ื่อใหม่(New Media) 

• สื่อดั้งเดิม ล่าช้ากว่า มีข้อจ ากัดในเรื่องขอบเขตพื้นที่และเวลา 
• สื ่อใหม่ แต่ละประเภทมีความโดดเด่น รูปแบบแพลตฟอร์มหลากหลายและแตกต่างกันตาม

ประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
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หัวข้อ “ กฎหมายและจริยธรรมสื่อท่ีควรรู้ ” 
โดย ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรีจินดา จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

 
 
ความรู้ในเรื่องของสิทธิของผูบ้ริโภคสื่อ 

กฎหมาย คือ ข้อบังคับ สิง่ที่ถูกก าหนดใหเ้ป็นระบบกฎเกณฑ์ที่ควบคุมทั้งสังคมและการกระท าของ
สมาชิกแต่ละคน  

จริยธรรม หมายถึง แนวทางแห่งการประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานของมนุษย์ 
 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลเนื้อหารายการและโฆษณา 

➢ พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

➢ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
เพื่อใช้ควบคุม การโฆษณา ข้อความเท็จ ข้อความที่อาจน าไปสู่การเข้าใจผิดในสาระส าคัญ ข้อมูลที่ผิด

กฎหมาย เสือ่มเสียต่อประเทศชาติ ข้อความที่ก่อใหเ้กิดความเกลียดชังและสร้างความแตกแยก 

➢ พรบ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (PDPA) 
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กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใชส้ื่อในยุคดิจิทัล รวมถึงการเปน็ผู้ผลิตและสรา้งสรรคส์ื่อบนความรับผิดชอบตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

• ตัวอย่าง คุณ อั้ม พัชราภา ไชยเช้ือ 
ผิดกฎหมาย มาตรา 326 โดยประการที่น่าจะท าใหผู้้อื่นน้ันเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง  

ผู้นั้นกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึง่ปี หรือปรบัไม่เกินสองหมื่นบาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

 
 

• ตัวอย่าง มิสแกรนด์ 
มีคนมาแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 
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• ตัวอย่าง มิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์                                                                                                                                                                      

มีคนมาแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 

 

 

 

• ตัวอย่าง ดาราช่ือดังโพสต์รูปลูกตัวเองลงบน Instagram                                                                                                                                  

มีคนมาแสดงความคิดเห็นต่อลกูของเขา 
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➢ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ คือ พระราชบัญญัติที ่ว่าด้วยการกระท าผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

คอมพิวเตอร์ที่ว่านี้ก็เป็นได้ทั้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค สมาร์ตโฟน รวมถึงระบบต่างๆ ที่                

ถูกควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์  ตั ้งขึ ้นเพื ่อป้องกัน ควบคุมการกระท าผิดที ่จะเกิดขึ ้นได้จากการใช้

คอมพิวเตอร์ 

➢ ประเทศไทย มี พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มาแล้ว 2 ฉบับ                                                                                                                                   

ฉบับแรก ปี 2550 และ ฉบับสอง ปี 2560 

 

 

 

• ตัวอย่างซีรีส์ The Glory น ามาเผยแพรล่งในช่องทางออนไลน์ให้เพือ่นรบัชม 

กฎหมายลิขสิทธิ์ มาตรา 29 การน าภาพยนต์มาท าซ ้าหรือดัดแปลงและเผยแพร่ต่อสาธารณชน                                                                      

หรือกระท าเพื่อผลประโยชน์ทางการค้าไม่ว่าทั้งหมดหรือแค่บางส่วน โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ                                            

ตามอ้างอิงมาตรา 15 ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
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• ตัวอย่าง การน าภาพใน Facebook ของผู้อื่นไปมาใช้โดยไม่ขออนุญาติ การแอบอ้างตัวเป็นผู้อื่น 

แสดงตัวผ่านสื่อออนไลน์โดยใช้ชื่อหรือรูปภาพ ท าให้เจ้าของรูปเสียหาย มีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปีปรับไม่เกิน 

60,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 

 

กิจกรรม วาดเมืองในฝัน 

1. แบ่งกลุม่ 4 กลุ่มๆ กลุ่มละ 4-5 คน 

2. แต่ละกลุม่แยกกันนั่งคนละมมุของห้อง 

3. แจกกระดาษใหก้ลุม่ละ 1 แผ่น หร้อมสีชอลก์ 

4. สมาชิกแต่ละกลุ่มวาดภาพ “เมอืงในฝัน” ของสิง่ที่ตนเองอยากจะมี ให้เวลา กลุ่มละ 10 นาท ี

5. เมื่อครบเวลา 10 นาที ส่งภาพเมืองในฝันของตัวเองให้กลุม่ต่อไปแล้วช่วยกันแต่งเติมภาพต่อ 

6. เมื่อเวียนครบทัง้ 4 กลุ่ม ถอด บทเรียน “ความหลากหลาย” 

    6.1. เมืองที่ตัวเองอยากใหเ้ป็น เปลี่ยนไปมากแค่ไหน รูส้กึอย่างไร? 

    6.2. จากความคิดเห็นที่หลากหลาย ทีส่ะท้อนผ่านภาพ ได้เรียนรูส้ิ่งใด? 

    6.3. การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ส าคัญอย่างไร? 

    6.4. การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ส าคัญอย่างไร? 
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สิ่งท่ีได้รับ                                                                                                                                                                                                          

ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความส าคัญ ของการเคารพสิทธิ หน้าที่ ของการอยู่ร่วมกัน                                                

ท่ามกลางความแตกต่างของสังคมมนุษย์ อันเป็นพื้นฐานของการเข้าใจในจริยธรรมสื่อ 

วันศุกร์ ท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
หัวข้อ “ ประเด็นปญัหาสื่อในปัจจุบัน ” 
โดย นางสาวสุดารัตน์ เมฆฉาย และนายวัชรินทร์ ชาล ีจากสมาคมคนหหูนวกแหง่ประเทศไทย 
 
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ประเด็นปัญหาขา่วลวง (Fake News) 

Fake News ขา่วปลอม หรือ ข่าวลวง 
หมายถึง ข่าวที่มีเนื้อหาอันไมเ่ป็นข้อเท็จจริง หลอกหลวง หรือข่าวสร้างสถานการณ์ รวมถึงการเขียน

ข่าวที่ได้รับการสนับสนุนอย่างปิดบงัหรือแอบแฝง ซึง่น าเสนอในสื่อสงัคมและแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ื่น ๆ 
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1.หาที่มาของแหล่งข่าว 
2.รู้จักผู้เขียน 
3.อ่านเนื้อหา 
4.ดู URL ของข่าว 
5.สังเกตวันที ่
6.สังเกตความไม่ปกต ิ
7.ดูแหล่งข่าวอื่นประกอบ 

ถ้อยค าเกลียดชัด(Hate Speech) การสื่อสารท่ีสร้างความเกลียดชัง 
หมายถึง การแสดงออกทุกรูปแบบ เช่น การใช้ค าพูด สัญลักษณ์ ท่าทาง ในลักษณะยุยง หรือส่งเสริม

ความเกลียดชังและอคติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มุ่งหมายท าลายความมั่นคงทางจิตใจ 
 

มักน าเอาประเด็นในเรื่องเกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว ชนชั้น อุดมการณ์ทางการเมือง อาชีพ เพศ
สภาพความทุพพลภาพ หรือลักษณะอื่นที่สามารถท าให้ถูกแบ่งแยกได้มาใช้ 

➢ แบบเผชิญหน้า 

➢ แบบไม่เผชิญหน้า 
เกิดได้ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม ่
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ตัวอย่าง 
คุณ แมท ภีรนีย์ คงไทย 
ผลของการกระท า แสดงความคิดเห็นเชิงลบ โดนฟ้องเรียกค่าเสียหาย 

 

 
 

ตัวอย่าง 
คุณทนาย แอม 
ท าให้เป็นตัวตลกในสายตาผู้อื่น 

 

 
ตัวอย่าง 
พรรคการเมือง สีแดง/สีเหลือง 
การสือ่สารที่ก่อให้เกิดการแบ่งแยก เป็นพวกเรา พวกเขา อย่างชัดเจน 
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ตัวอย่าง 
การขุดคุ้ยประวัติส่วนตัว วีดีโอในอดีต มาเผยแพรบ่นทวิตเตอร์ 

 

 
 

การหยุดการสื่อสารท่ีสร้างความเกลยีดชัง 
1. ไม่สื่อสาร เรื่องราวทีส่ร้างความเกลียดชัง 
2. ไม่ส่งต่อข้อความ หรอืปลุกปั่นให้เรื่องราวลุกลาม 
3. เตือนผู้อื่นด้วยถ้อยค าสุภาพ 

กิจกรรม Bully Walk 
1. จัดห้องให้ผูอ้บรมนั่งเป็นวงกลมมีพื้นที่ว่างอยู่ตรงกลาง 
2. แจกกระดาษ A4 ให้ผูอ้บรม คนละ 1 แผ่น 
3. ชวนให้ผู้อบรมนึกย้อนถึงเหตุการณ์ในอดีตที่เคยมีคนใช้ค าล้อเลียน ดูถูก เกลียดชัง บูลลี่ ต่อตัวเรา

เองและถ้อยค าเหล่าน้ีส่งผลต่อความรู้สึกเราเขียนมาคนละ 1 ค า บนกระดาษ ค าละ 1 แผ่นรวมทั้งหมด 3 ค า 
3 แผ่น 

4. ชวนให้ผู้อบรมนึกย้อนถึงเหตกุารณ์ในอดีตทั่วตัวเราเองเคยใช้ถ้อยค าล้อเลียน ดูถูก เกลียดชัง บูลลี่

ต่อตัวเราเองและถ้อยค าเหล่าน้ีสง่ผลต่อความรูส้ึกเราเขียนมาคนละ 1 ค า บนกระดาษ ค าละ 1 แผ่นรวม 

ทั้งหมด 3 ค า 3 แผ่น 
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5. ผู้อบรมทุกคนน ากระดาษทัง้ 6 แผ่นที่มีถ้อยค าความเกลยีดชัง ไปวางบนห้อง จนเต็มพื้นห้อง                                                                      

6. ชวนผู้อบรมเดินวนรอบถ้อยค าเกลียดชัง โดยให้กลับมาอยู่กับตัวเองค่อยๆ สังเกตความรูส้ึกขณะที่

อ่านถ้อยค าน้ัน                                                                                                                                   

7. เปิดโอกาสใหผู้้อบรมได้สะท้อนความรู้สกึ หลงัจากที่ได้เหน็ถ้อยค าของความเกลี่ยดชัง ที่กองอยูบ่น

พื้นจ านวนมาก                                                                                                                                 

8. ชวนผู้อบรมขบคิดต่อว่า อะไรที่อยูเ่บือ้งหลงัถ้อยค าแห่งความเกลียดชังเหล่าน้ัน ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี คือ 

หลักการด้านสิทธิมนุษยชน  และการรู้เท่าทันตนเอง                                                                                                                                                                                      

9. ชวนผู้อบรมขบคิดต่อว่า จะท าอย่างไรไดบ้้าง เพื่อเป็นการลดความเกลียดชังผ่านการใช้ถ้อยค า                                                                            

10. ชวนผู้อบรมคิดเช่ือมโยงสู่ระบบโครงสร้างสงัคมของสื่อว่า หากถ้อยค าแห่งความเกลียดชังนี้

ปรากฎบนสื่อ จะเกิดผลกระทบในวงกว้างอย่างไร 

 

สิ่งท่ีได้                                                                                                                                                                                                        

ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจในหลักเบื้องต้นของสิทธิมนุษยชน ผลกระทบของการละเมิดสทิธิมนุษยชน และ

สามารถน าความรู้ เรื่อง การรูเ้ท่าทันสื่อ ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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หัวข้อ “ ปัญหาท่ีเกิดจากสื่อในปัจจุบนั ” 

โดย รศ.พ.ต.อ.ดิฐภัทร บวรชัย อาจารย์ประจ า คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 

 
 

ปัญหาท่ีเกิดจากสื่อในปัจจบุัน 
อาชญากรรมไซเบอร์ หมายถึง อาชญากรรมใดๆที่เกี่ยวข้องกับคอมพวิเตอร์และเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์

ซึ่งเป็นการแสวงหาผลประโยชน์อย่างผิดกฎหมายบนอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์นั้นอาจถูกใช้เป็นเครื่องมือ ก่อ
อาชญากรรม หรืออาจตกเป็นเป้าหมายของการกระท า มาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มากขึ้น 
สามารถส่งข้อความถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ลักษณะพิเศษ ไร้พรหมแดนกีดกั้น 
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หัวข้อ “ แนวทางป้องกันด้วยตนเอง ” 
โดย ด.ต.ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร สภ.เมืองนนทบรุ ี

ให้ทุกท่านเตรียมโทรศัพท์มือถือให้พร้อม (สแกนQR Code) เพื ่อเรียนรู ้วิธีป้องกันอาชญากรรม              
การรักษาความปลอดภัยและท าแบบทดสอบความรู้ 
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กลโกงมิจฉาชีพ 14 ข้อ 
1. การหลอกขายของออนไลน ์

• สินค้าค้างสต๊อก ต้องการโละ๊ออก เช่น น ้ามันพืชยกลัง 
• สินค้ามือสองสภาพดี แบรนด์ต่างประเทศ 
• อุปกรณ์อิเลคทรอนิค เช่น โทรศัพท์ ราคาต ่ากว่าทุน 
• จะไม่มีบรกิารเก็บเงินปลายทาง 
• เน้นมีจ านวนจ ากัด มีสทิธ์ิเฉพาะคนที่โอนจองเท่านั้น 

2. คอลเซ็นเตอร(์Call Center)ข่มขู่ใหเ้กิดความกลัว 
• หลอกเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น ต ารวจ DSI 
• อ้างถึงบุคคลอื่น 
• ระหว่างพูดคุยให้ อยู่ห่างจากผู้อื่น 
• Deep Face แอปพลเิคช่ัน ปลอมแปลงใบหน้า 

3. เงินกู้ออนไลน์ ดอกเบี้ยโหด กลโกง แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน 
3.1 เปิดเพจปลอม 

     3.2 ขอข้อมูลส่วนตัว - ขอเงิน 
     3.3 ปลอมเอกสาร 
     3.4 หลบหนีเมื่อได้เงิน 

• อนุมัติไว ไม่เรื่องมาก 
• ให้ส่งเอกสาร บัตร บญัชี 
• ที่ส าคัญที่สุด ต้องอนุญาติใหเ้ข้าถึงโทรศัพท ์
• ได้ข้อมูลลูกค้าในโทรศัพท์ เช่น รูปภาพส่วนตัว หมายเลขที่บันทึกในเครื่อง 
• จะท าการข่มขู่เรียกทรัพท์สิน 

4. เงินกู้ออนไลน์ที่ไม่มจีรงิ(เงินกูท้ิพย์) 
5. หลอกให้ลงทุนต่างๆ 

• มีคนรู้จักแนะน าต่อกันมา 
• มีบุคคลน่าเช่ือถืออ้างองิ 
• มีรายได้มาโชว์ 
• ส่วนใหญ่ เป้าหมายเป็นข้าราชการใกล้เกษียณ มีเงินเก็บ 

6. หลอกให้เล่นพนันออนไลน ์
• เล่นง่าย ชนะง่าย จ่ายไว 
• มีริวิวจากหน้าม้าเยอะมากได้ไว จ่ายจริง 
• แอพจะมีภาพวาบหวิว ปลุกใจเสือป่า เป็นพรีเซ็นเตอร์ 
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7. ใช้ภาพปลอมหลอกให้เช่ือใจแล้วโอนเงิน หรือ หลอกใหล้งทุน 
8. ส่งลงิค์ปลอมเพื่อหลอกแฮ็กเอาข้อมลูส่วนตัว 

• ข้อความแปลกๆ เช่น ท่านได้รับรางวัล ได้รับเงิน 
• ข้อความน่าตกใจ เช่น เงินออกจากบัญชีท่านแล้ว 
• ข้อความน่าสนใจ เช่น ท่านมีสิทธ์ิได้รับเงินต่างๆ 
• หรืออาจเป็นมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ เอกชนต่างๆ 
• ให้กรอกข้อมลูส่วนตัว ข้อมูลบัญชี บัตร ATM 

9. อ้างเป็นบุคคลอื่นเพื่อหลอกเอาข้อมูลส่วนตัว 
10. ปลอม Line , Facebook หรือ Account เพื่อหลอกยมืเงิน 
11. ข่าวปลอม(Fake News) - ชัวรก์่อนแชร ์
12. หลอกลวงเอาภาพโป๊เปลอืยเพือ่ใช้แบล็คเมล์ 
13. โฆษณาชวนไปท างานต่างประเทศแล้วบังคับให้ท างานผดิกฎหมาย 
14. ยินยอมให้ผู้อื่นใช้บญัชีธนาคาร ซึ่งเข้าข่ายเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน 
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วิธีการป้องกันและการจัดการปญัหา 

1. ตั้งสติ อย่าตกใจ 
2. ตรวจสอบ พิจารณาว่าเรามสี่วนเกี่ยวข้องกบัเรื่องนี้จริงหรือไม่ 
3. ไตร่ตรอง เช็คข้อมูลอย่างถ่ีถ้วน 
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6 วิธีป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนโลกออนไลน ์

1. ไม่โพสต์ข้อมลูส่วนตัวที่ส าคัญ เช่น เลขบัตรประชาชน 
2. ตั้งค่าความเป็นส่วนตัว ในบัญชีออนไลน ์
3. ตั้งค่ารหัสผ่านในโทรศัพท์และแอพลิเคชัน 
4. ระวังอีเมลห์รือลิงค์หลอกลวง 
5. ไม่ท าธุรกรรมกบัเว็ปไซด ์
6. ไม่ผูกบัตรเครดิตกับบญัชีออนไลนเ์ป็นการถาวร 

 
 
แนวทางในการร้องเรียน และ การด าเนินการทางกฎหมาย 

• โทรสอบถามและแจ้งเหตผุ่านธนาคารที่ดูแลรับผิดชอบบัญชีของเรา 
• แจ้งความได้ที่ เว็ปไซต์ www.thaipoliceonline.com ผ่านทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

และทางโทรศัพท์ผ่าน Call Center หมายเลข 1441 หรือโทร. 081-866-3000 ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ข้ันตอนแจ้งความออนไลน ์

➢ ผู้แจ้งลงทะเบียนเพื่อยืนยันตัวตน กรอกข้อมลูทางคดีตามข้ันตอนจนเสรจ็ ผู้แจ้งจะได้รับ “เลขรับแจ้ง
ความออนไลน์ หรือ Case ID” เช่น 65021 

➢ จะมีผูบ้รหิารการรับแจง้(Admin)และผู้บริหารคดี(Case Manager) วิเคราะห์ข้อมูลและสง่เรื่องตอ่ไปยัง
สถานีต ารวจทีผู่้แจง้สะดวกในการเดินทางไปแจ้งความ โดยสถานีต ารวจที่ได้รับเรื่องจะเริม่ด าเนินกระบวนการ
สืบสวนในทันที ที่ได้รบัข้อมูลจากระบบรบัแจง้ความออนไลน์ 

➢ เมื่อ Admin ของสถานีต ารวจรับเรื่องแล้ว ก็จะน าเสนอผู้บริหารคดี เพื่อจ่ายคดีใหก้ับพนกังานสอบสวน 
ท าการโทรนัดหมายผู้แจ้ง หรือ ผูเ้สียหายมาสอบปากค า และจะรายงานความคืบหน้าคดีในระบบออนไลน์ 
โดยผู้เสียหายสามารถติดตามความคืบหน้า สง่ข้อมลูเพิม่เตมิ หรือ สอบถามปัญหาผ่านระบบได้ตลอดเวลา 

 
กรณีที่มกีารซือ้ขายของสิง่นั้น หากติดต่อไม่ได้ ให้รวมตัว 10 คนข้ึนไป เข้าแจ้งความทีเดียว โทษฐาน

ความผิดฉ้อโกงประชาชน 
หมายเหตุ : ต้องเป็นเหตุการณ์ซึ่งเกิดจากคนเดียวกัน 
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วันเสาร์ ท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
หัวข้อ : การมีส่วนร่วมในสื่อ 
 

 
 
ความส าคัญของวัตถุประสงค์ การเป็นผูบ้ริโภคและผู้ผลิตสื่อ เผยแพร่สื่อ (Prosumer) 
ความส าคัญ 

• เนื้อหาเกี่ยวกบัการสร้าง 
• ผลิตเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร 
• การสร้างเครือข่ายผู้บริโภคสื่อ 

 
วัตถุประสงค ์

ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายวิธีการมีส่วนร่วม ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการน าเสนอของสื่อ
การร้องเรียนและช่องทางในการร้องเรียน สามารถอธิบายการผลิตสื ่ออย่างสร้างสรรค์ และวิธีการสร้าง
เครือข่ายผู้บริโภคสื่อกลุ่มผู้พิการทางการได้ยินได้ 
 
แนวทางการเสริมศักยภาพ ในการเขา้ร่วมรู้เท่าทันสื่อของผู้บริโภค 5 ระดับ 

➢ ระดับที่ 1 การรบัฟงั 

➢ ระดับที่ 2 การวิพากย์วิจารณ์ 

➢ ระดับที่ 3 การรอ้งเรียนผู้ผลิต 
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➢ ระดับที่ 4 การรอ้งเรียนหน่วยงานก ากบัดูแล 

➢ ระดับที่ 5 การรณรงค์ เชิงบวกสนบัสนุน เชิงลบตอ่ต้าน 

ประเด็นการรู้เท่าทันสื่อ 
1. การกลั่นแกล้ง บูลลี่ ทางออนไลน ์
2. การหมิ่นประมาณ 
3. การลวงละเมิด คุกคามทางเพศ 
4. การฉ้อโกง หลอกลวง ออนไลน ์
5. การโฆษณาเกินจริง 
6. ข่าวลวง(Fake News) 
7. Hate Speech 

 
การร้องเรียนจะได้รบัโทษจริงหรือไม่? โดย ผศ.สปุราณี วัฒนสิน จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ยกตัวอย่าง การร้องเรียน รายการทีวี Thailand’s Got Talent Season 3 เทป สิทธัตถะ เอเมอรัล 
โดยเนื้อหารายการมีลักษณะเป็นการท าลาย – เหยียบย ่าศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคล พิธีกรบน

เวที คณะกรรมการผู้ตัดสินและผู้เข้าชมการบันทึกเทปรายการ มีกิริยาในลักษณะที่เป็นการต่อต้าน ไม่ยอมรับ 
ต าหนิตีเตียน หัวเราะเยาะ ขบขันต่อพฤติกรรมหรือการกระท าของผู้เข้าแข่งขันรายดังกล่าว 
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กิจกรรม การประกวด Media Literacy Contest 

1. ให้แต่ละกลุ่มวางแผนท าการ ผลิตสื่อ ในรูปแบบวิดีโอสั้น ความยาวไม่เกิน 3 นาที ที่สามารถ
สื่อสารประเด็นปัญหาทางสงัคม 

เพื่อรณรงค์สร้างการรู้เท่าทันสือ่ ให้กับคนหูหนวกได้ 
2. ผู้อบรมแต่ละทีมมเีวลาในการถ่ายท าและตัดต่อผลงานของตนเอง จนถึงเวลา 14.30 น. 
3. น าเสนอผลงานสร้างสรรค์สื่อ เพื่อการณรงค์การรูเ้ท่าทันสื่อส าหรบัคนหหูนวก ให้กรรมการและ

เพื่อนๆชม                                             
4. คณะกรรมการจะให้ข้อเสนอแนะในประเด็นนั้นๆ และตัดสินรางวัลการประกวด 

เกณฑ์ในการตัดสิน 
1. แนวความคิด (Concept) มีการน าเสนอที่ชัดเจน สื ่อสารถึงประเด็นการรู ้เท่าทันสื ่อได้อย่าง

สร้างสรรค์                                                                

2. รูปแบบและกลวิธีการน าเสนอ (Technique & Execution) มีความน่าสนใจและสอดคล้องกับ

เนื้อหาที่น าเสนอ                                                                                                                          

3. การเล่าเรื่องและเนื้อหา (Storytelling) สามารถสร้างเรื่องได้เข้าใจง่ายและสื่อสารออกมาได้อย่าง

น่าสนใจท าให้อยากติดตามชมจนจบคลิป                                                                                                                                                                                                                  

4. การสื ่อสาร (Communication) มีความความง่ายต่อการเข้าใจ และเข้าถึงกลุ ่มผู้ชมที่เป็นคน                

หูหนวกได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ซับซ้อน 

 

การประกวด Media Literacy Contest 

การผลิตสื่ออย่างสรา้งสรรค์และรู้เท่าทันเพ่ือคนหูหนวก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1. แนวความคิด (Concept) ในการน าเสนอที่ชัดเจน สื่อถึงประเด็นการรู้เท่าทันสื่อได้อย่างสร้างสรรค์ 

2. รูปแบบและกลวิธีการน าเสนอ (Technique & Execution) ที่มีความน่าสนใจและสอดคล้องกับ

เนื้อหาที่น าเสนอ 

3. การเล่าเรื่องและเนื้อหา (Storytelling) สามารถสร้างเรื่องได้เข้าใจง่ายและสื่อสารออกมาได้อยา่ง

สนใจและอยากติดตามชมจนจบคลิป 

4. การสื่อสาร (Communication) มีความความง่ายต่อการเข้าใจ และเข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่เปน็คนหูหนวก

ได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ซับซ้อน 
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รางวัล 

รางวัลท่ี 1  ช่ือรางวัลสุดยอดคนหหูนวกผู้สร้างสรรค์สื่ออย่างรู้เท่าทัน 

รางวัลท่ี 2  ช่ือรางวัลคนหูหนวกผู้สร้างสรรค์การรูเ้ท่าทันสือ่ดีเด่น 

รางวัลท่ี 3 ช่ือรางวัลคนหหูนวกผูส้ร้างสรรค์การรูเ้ท่าทันสื่อโดนใจ 

รางวัลชมเชย มี 2 รางวัล ช่ือรางวัลขวัญใจคนหูหนวกผู้สร้างสรรค์การรูเ้ท่าทันสื่อ 

สิ่งท่ีได้รับ                                                                                                                                                                                                            

ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจในหลักเบื้องต้นของการเข้าร่วมในการรู้เท่าทันสื่อ โดยรู้ว่าสามารถมีสิทธิใน               

การผลิตสื่อเพื่อรณรงค์กับสิ่งที่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย อันเป็นการสร้างพลังทางสังคมจากสิทธิที่ตัวเอง โดย

นายกสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยและวิทยากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาให้เกียรติมอบ

รางวัลและถ่ายภาพร่วมกับกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรบ 

 

วันอาทิตย์ท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
การถอดบทเรียน การอบรม 

หัวข้อ : โครงการหลักสูตรการเรียรรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร
ผ่านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

คณะกรรมการติดตามหลักสูตรได้เรียนเชิญ ผู้เข้าร่วมอบรมทุกท่าน เข้าร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยน ท าการ
ประเมินส ารวจความพึงพอใจและความเหมาะสมของเนื้อหา ส าหรับการจัดอบรมแกนน าในการเสริมสร้าง
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อส าหรับคนพิการทางการได้ยินรุ่นที่ 1 โดย ให้แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ร่วมแสดงออก 
เสนอหัวข้อ เพื่อถอดบทเรียนการรู้เท่าทันสื่อ รวมไปถึงการสรุปการอบรม ปัญหาและแนวทางแก้ไข อุปสรรค
ต่าง ๆระหว่างการอบรม สิ่งใดที่ต้องการให้ปรับปรุง 



182 

 

สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

-  การวัดและประเมินผล 
   การวัดและประเมินผล แบบประเมินความรู้ทักษะการรู ้เท่าทันสื ่อ คณะผู ้ดำเนินโครงการได้จัดทำ
แบบทดสอบประเมินความรู้ และความเข้าใจ แบบเลือกถูกผิดให้ผูเ้ข้าอบรมเลอืกตอบโดยมีลา่มภาษามือแปลความ 
เพื่อให้สอคคล้องกับคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมซึ่งเป็นผูพ้ิการทางการได้ยิน ในประเด็นที่สำคัญซึ่งมีผลการประเมนิ
ดังต่อไปนี้  (หมายเหตุ ไม่มีการแปรข้อความให้เป็นในทิศทางบวกแล้ว)  

 

คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. การรู้เท่าทันสื่อ คือ การใช้สื่อ อย่างรู้ตัว ตื่นตัว    12 48 18 72 
2. เราจำเป็นต้อง รู้เท่าทันสือ่ เพราะสื่อและพฤติกรรมการรบัสื่อมี
การเปลี่ยนแปลงไป 13    

3. “สื่อนี้มปีระโยชน์อยา่งไร” เป็นคำถามสำหรับการรูเ้ท่าทันสื่อ 14 56 20 80 
4.  พอ่แม่ใหลู้กนัง่เล่นมือถือทั้งวัน เพื่อจะได้เอาเวลาไปทำอย่างอื่น 
เป็นการสง่เสรมิการรู้เท่าทันสื่อที่ไม่ถูกต้อง 16 64 23 92 
5.  เด็กหญิง เอ ฟังโฆษณาสินค้า แล้วไปตรวจสอบข้อมลูก่อนว่า 
จริงหรือไม่จริงก่อนตัดสินใจซื้อ  11 44 24 96 

6. สื่อโทรทัศน์เกิดข้ึนกอ่นสื่อหนังสือพมิพ ์ 12 48 25 100 

7. เฟสบุ๊ค เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง 12 48 22 88 

8. ในระบบนเิวศสื่อ เราสามารถเป็นผู้ใช้สือ่ และผูส้ร้างสื่อได้ 11 44 20 80 
9. การรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกคน จะทำให้เกิด
ระบบนิเวศสื่อที่ดีได้ 8 32 20 80 

10. ผูผ้ลิตสื่อ ที่มจีริยธรรม จะช่วยให้เกิดระบบนิเวศสื่อที่ดีได้ 8 32 20 80 

11.  สื่อใหม่ (เฟชบุก๊/ไลน์) ผู้รบัและผูส้่งสารเป็นคนเดียวกนัได้ 8 32 20 80 
12.  นาย ซ ีไม่โพสต์บัตรประชาชนและหมายเลขโทรศัพท์ของ
ตนเองเก็บไว้ในเฟซบุ๊ก 12 48 21 84 
13.  นางสาว บี ด่า นางสาว เอ โดยการโพสต์ข้อความหยาบคายลง
ในเฟซบุก๊ เป็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 15 60 23 92 
14.  นาย เอ รู้จักใช้สือ่ หลายๆสือ่ ในการค้นคว้าหาข้อมูลทีถู่กต้อง
ก่อนการตัดสินเช่ือสิ่งเหล่าน้ัน 13 52 24 96 
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คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
15.  นางสาว ดี ได้รบัข้อความขอยืมเงินจากเพื่อน ก็พจิารณา
ตรวจสอบก่อนโอนเงินใหเ้พื่อนโดยทันท ี 12 48 23 92 

16.  นาย ดำ ไมส่ามารถไลฟส์ดในช่วงลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้  8 32 23 92 
17.  การนำเอารูปดารานักแสดง มาตั้งเป็นโปรไฟล์เฟสบุ๊คของ
ตนเองเพื่อหลอกคนอื่น เป็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 16 64 24 96 
18.  การนำเอาภาพมิสแกรนด์ไทยแลนด์มาโพสต์ และตำหนิว่าไม่
สวย เป็นสิง่ทีท่ำไม่ได้ 13 52 23 92 
19.  การที่นำเอาซรีีส์ใน Netflix มาเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์
เพื่อใหเ้พื่อน ๆ ได้รับชม เป็นการกระทำ 14 56 23 92 
20.  หมายเลขลอ็ตเตอรี่ทีเ่ราซือ้มา ถือว่าเป็นข้อมลูส่วนบุคคล ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 15 60 21 84 

 
   จากแบบสอบถาม ก่อนและภายหลังการอบรมสัมมนาความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ความเขา้ใจ 
ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ตามหลักสูตรพบว่าผู้เข้ารว่มการอบรมสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเปลี่ยนแปลงภายหลงั 
ทั้งนี้เมื่อนำระดับความคิดเห็นข้างต้นมาคำนวณ ผลลัพธ์ระดับความรู้ ความเข้าใจ ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อพบว่า 
ผู้เข้าร่วมการอบรมมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ภายหลังการอบรมคิดเป็น “ร้อยละ 
88.4” 
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  -  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมการอบรมแกนนำในการเสริมสร้างทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อสำหรบัคนพิการทางการไดย้ินรุ่น 1 
 
ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไป  
 

 เพศ 

 
 

 จังหวัด 
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 อายุ 

 
 การศึกษา 

 
ตอนท่ี 2 : ระดับความพึงพอใจ /ความรู้ความเขา้ใจ และการนำไปใช้ต่อการเขา้ร่วมโครงการ 
2.1 ด้านวิทยากร 
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2.2 ด้านสถานท่ี ระยะเวลา อาหารและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 
2.3 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 
 จากการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจการอบรมแกนนำในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อสำหรับ
คนพิการทางการได้ยินรุ่น 1 พบว่า หลังเสร็จสิ้นการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากข้ึน และ
สามารถบอกถึงประโยชน์ และอธิบายรายละเอียดองค์ความรู้ที ่ได้รับจากการอบรม รวมทั้งวิทยากรสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ผู้เข้ารับการอบรมมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้
เหล่าน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ผู้พิการทางการได้ยินเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึน 
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การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโครงการ ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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3.1.1.2 การอบรมแกนน าในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อส าหรับคนพิการทางการ           
ได้ยิน รุ่นท่ี 2 ภายใต้โครงการหลักสูตรการเรียนรู ้เรื่อง การเข้าถึงหรือรับรู้และการใช้ประโยชน์จากข้อมลู
ข่าวสาร ผ่านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื ่อความหมาย               
วันที่ 1 - 4 มิถุนายน 2566 ณ โรงแรม เบสเวสเทิร์น จตุจักร กรุงเทพฯ 

วันพฤหัสบดี ท่ี 1 มิถุนายน 2566 
พิธีเปิด กล่าวต้อนรับ โดยนายวิทยุต บุนนาค นายกสมาคมคนหูหนวกแหง่ประเทศไทย 

 
 

การอบรมกิจกรรมในครั้งนี้จัดขึ้น โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มคนพิการทางการได้ยินที่ประกอบอาชีพ
บุคลากรในสถาบันการศึกษาส าหรับคนพิการทางการได้ยิน กลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษา กลุ่มผู้สูงวยัและกลุ่มที่มี
ความหลากหลายทางเพศ ซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นจนถึงวัยท างาน เพื่อได้เรียนรู้ในเรื่องของสือ่และสามารถน าไปเผยแพร่
ส่งต่อชุดความรู้ไดอ้ย่างถูกต้อง ว่าสื่อนั้นมีข้อดีและข้อเสียอย่างไร ก่อให้เกิดการพัฒนาตนเอง และน าไปใช้ในการ
ขยายผลการจัดการสอนให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน ทั้งในสถาบันการศึกษาและในสังคม ก่อให้เกิดการรู้จักสื่อ
และสามารถพิจารณาความเหมาะสมในการน าเอามาเป็นแบบอย่างผ่านกิจกรรมสรา้งสรรค์ กลุ่มเป้าหมาย ในรุ่นน้ี
ที่มุ่งเน้นไปที่บุคลากรจากสถาบันการศึกษาและองค์กรที่เป็นเครือข่ายสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย โดยมี
รูปแบบการด าเนินงาน ให้ความรู้งานเสวนา และการ Workshop ถามตอบ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ใน
ประเด็นทางสังคมสื่อดิจิทัล 
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กล่าวเปิดงาน โดย ดร.ตรี บญุเจือ ส านักงานผู้อ านวยการส านักรับเรื่องรอ้งเรียนและคุ้มครองผูบ้รโิภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) 
 

 
 
ดร.ตรี บุญเจือ ได้กล่าวถึง ส านักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานรัฐที่มีจุดมุ ่งหมายเพื ่อให้ประชาชนมี                  

ความรู้เท่าทันสื่อมีความรู้ในการเข้าถึงสิทธิและลดการถูกละเมิดสิทธิหรือสามารถรักษาสิทธิของตนเองได้ 
กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื ่อประโยชน์

สาธารณะ หรือ กทปส. เป็นอีกหนึ่งกองทุนของ ส านักงาน กสทช. โดยส านักงานผู้อ านวยการส านักรับเรื่อง
ร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการจัดท าหรือพัฒนา
หลักสูตรให้กลุ่มคนหูหนวกรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งมีรายละเอียดและเนื้อหาที่ละเอียด โดยสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศ
ไทย ได้ขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดท าโครงการดังกล่าว เพื่อมุ่งเน้นพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมและ
เข้าถึงคนพิการทางการได้ยินได้อย่างมากที่สุด 
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กลุ่มผู้เข้าร่วมจากแกนน าที่เข้าร่วมอบรมในครั้งนี้ มีทั้งกลุ่มคุณครู อาจารย์ กลุ่มนักศึกษา กลุ่มความ
หลากหลายทางเพศ หรือ LGBTQ และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะน าองค์ความรู้ไปขยายผลและถ่ายทอด             
เป็นประโยชน์ให้แก่ชุมชนคนพิการทางการได้ยิน ในปัจจุบัน สื่อ มีหลายรูปแบบและหลายประเภท เป็นช่องทาง 
ในการส่งผ ่านข้อมูลข ่าวสารจากหนึ ่งคนหลายคนไปย ังอ ีกกลุ ่มคน ม ีความส าค ัญและจ าเป็น ด ังนั้น                    
ทุกคนควรเรียนรู้ทั้งสื่อที่ปลอดภัยและสื่อที่เป็นอันตรายต่อชีวิตประจ าวันของเรา  ทั้งนี้ได้รับความร่วมมือทาง
วิชาการระหว่างสมาคมฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยเนื้อหาที่ใช้อบรมแกนน าในครั้งนี้เพื่อเป็นการ
ทดลองหลักสูตร และน าปรับปรุงให้เหมาะสมส าหรับคนหูหนวกต่อไป 
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การบรรยายหัวข้อ “Media & Deaf” 
โดย ดร.ตรี บุญเจือ ส านักงาน ผู้อ านวยการส านักรับเรือ่งร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) 
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อธิบายถึงรูปแบบจ าลองการสื่อสาร SMCR 
• S – (Sender) ผู้ส่ง ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร มีเจตคติที่ดีต่อผู้รับเพื่อผลในการ

สื่อสาร 
• M – (Message) ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวข้องทางด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร 
• C – (Channel) ช่องทางในการส่ง การส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข้อมูลข่าวสาร ผ่านประสาท

สัมผัสการได้ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น 
• R – (Receiver) ผู้รับ ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร เป็นผู้มีเจตคติ ระดับความรู้ 

พื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่งสารจึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสาร
นั้นได้ผล 

จุดมุ่งหมายของการรูเ้ท่าทันสื่อและดิจิทัล 
1.   สิทธิทางการสื่อสาร 
2.   การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
3.   การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิต 

 
แนวทางการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธ ิ

➢ การจัดรายการเฉพาะ (Exclusive) 

➢ การจัดใหม้ีบริการในรายการทั่วไป (Inclusive) 

8 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 
1. ทักษะในการรกัษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) 
    คิดก่อนเช่ือ โดยใช้หลักการคิด วิเคราะห์ #ข่าวลวง #Fakenews 

- ล้อเล่น ลอ้เลียน (ยกตัวอย่างรสัเซีย) 
- โยงมั่ว (มะนาวโซดาล้างพิษ) 
- โยงผิด (ข่าวสถานการณ์รสัเซีย แต่ภาพไม่ใช่) 
- ผิดที่ ผิดทาง ผิดฝา ผิดตัว (ใช้ภาพผิด) 
- พาดหัวหวือหวา พาเข้าใจผิด (ข่าวดารา) 
- ตั้งใจให้ข้อมลูผิด (ตัวอย่าง ข่าวองค์กรนาซ่า,ข่าวการเสียชีวิต,ข่าวการเมือง) 
- ใส่สี ตีใข่ ต่อเติม - ตัดต่อ (การเมอืง) 
- ปลอมล้วน ๆ (Deep Fake) 
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3. ทักษะในการรกัษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) 
4. ทักษะในการรกัษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) 
    ไม่แชร์หรือเปิดเผย ข้อมูลที่ตั้ง พาสเวิร์ด รหัสผ่านสาธารณะ 
5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) 
6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลทีผู่้ใช้งานมกีารทิง้ไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) 
7. ทักษะในการรบัมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management) 
    การให้ร้าย ใส่ความ คุกคาม แอบอ้าง หลอกลวง โจมต ี
8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมจีริยธรรม (Digital Empathy) 
    การมีเจตนาดี มีสาระ ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอ้ื่นและไม่ท าผิดกฎหมาย 

 

 

 
กิจกรรม Game Time 
วิธีการ 

1. โจทย์จะมีรปูภาพและค าถามจ านวน 8 ข้อ 
2. ให้ผู้เข้าร่วมทุกท่านไปยืนใน ฝั่งซ้าย หรือ ฝัง่ขวา ที่คิดว่าค าตอบถูกต้อง 
3. โดยผู้ที่อยู่ในฝัง่ที่ถูกต้องจะได้ตอบค าตอบในข้อถัดไป 
4. คนที่ตอบถูกจนถึงข้อสุดท้ายจะเป็น ผู้ชนะ 
5. ส่วนคนที่ตอบผิดจะถือว่าตกรอบ 
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สิ่งท่ีได้ 
• การคิด พิจารณาก่อนเช่ือ 
• การวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมลูที่ถูกต้องและข้อมูลที่เป็นเทจ็ 
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หัวข้อ “ ท าไมต้องรู้เท่าทันสื่อ ” 
โดย ผศ.สุปราณี วัฒนสิน จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

 
 
ความส าคัญ 

➢ พฤติกรรมการรับสื่อของคนเปลี่ยนไป ด้วยสื่อที่มีความหลากหลาย จึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องมี
ทักษะในการรู้เท่าทันสื่ออีกทั้งยังน าไปสู่การตระหนักในสิทธิการสื่อสารท าให้เราสามารถสื่อสารได้อย่างสร้างสรรค์ 
 
ความจ าเป็น 

➢ คนที่รู้เท่าทันสื่อ จะมีทางเลือกมากขึ้นในการบริโภคและการใช้ชีวิตประจ าวัน ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส ินค้า ตัวผลิตภัณฑ์ บร ิการต่างๆ ตัวอย่างการใช้ส ื ่อในชีวิตประจ าวัน เช่น การท่องเที ่ยว ดูภาพยนต์                         
การรับประทานอาหาร การซื ้อของ เล่นเกมส์ มีความจ าเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องใช้สติและปัญญาในการเลือก                  
รับข่าวสาร ไตร่ตรอง และใช้ข้อมูลนั้นๆให้เกิดประโยชน์ จะท าให้สามารถต่อรองกับด้านลบของสื่อและน าเอาด้าน
บวกของสื่อมาใช้ได้ 
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ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ รวมท้ังหลักการวิเคราะห์สื่อด้วยค าถาม 5 ข้อ และความฉลาดทางดิจิทัล
ส าหรับผู้บริโภคสื่อ 

➢ การรู้เท่าทันสื่อ คือ การมีทักษะการรู้เท่าทันสือ่อย่างรู้ตัว ต้องมีความสามารถในการตีความ วิเคราะห์
แยกแยะ เนื ้อหาสาระของสื ่อ และสามารถตอบโต้ได้อย่างมีสติและรู ้ต ัว  การใช้ส ื ่ออย่างตื ่นตัว                
ผู้รับสารจะต้องแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม เข้าถึงข้อมูลข่าวสารหลากหลายที่มีคุณภาพและสามารถที่จะใช้
ประโยชน์จากสื่อ 

 

 
 
หลักการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีมาจากสื่อ 

1. สื่อนี้ใครท า/ใครเป็นผู้ผลิตสือ่ 
2. สื่อนี้มีวัตถุประสงค์อะไร 
3. สื่อนี้ใช้เทคนิคอะไร 
4. สื่อนี้น าเสนอครบรอบด้านหรือไม ่
5. สื่อนี้มีประโยชน์อย่างไร 

 
ความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับผู้บริโภคสื่อ 

• S - Source แหล่งทีม่า 
• P - Profit ประโยชน์ 
• O - Over มากเกินไป 
• T - Time เวลา 
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➢ ตั้งสต ิด้วยข้อมูลข่าวสารที่มากมาย อย่าตกเป็นทาสของอามรณ์และอคติ จนเช่ือถือข้อมูลด้านเดียว 
โดยไม่ค านึงถึงข้อเท็จจริง ตรวจสอบแหล่งที่มา ว่ามีการตัดต่อภาพเพิ่มเติม ภาพที่ใช้ในสื่อเป็นภาพเก่าหรือไม่ โดย
ตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได ้เคารพสิทธิผู้อื่น ส่งต่อข้อมูลอย่างรอบคอบ ตรวจเช็คให้ดีก่อนแชร์ 
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หัวข้อ “ นิเวศสื่อ Media Ecology ” 
โดย ผศ.ชิโนรส ถ่ินวิไลสกุล จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
 

 
 
ความหมาย พัฒนาการ การเปลีย่นแปลงของสื่อ องค์ประกอบ 

➢ นิเวศสื่อ หมายถึง ระบบการสื่อสารทีม่นุษย์เป็นทั้งผู้ใช้สื่อและเป็นผูส้ร้าง เนื้อหาสาระผ่านสื่อ เป็น
ศูนย์กลางของระบบถูกแวดล้อมและมีปฏิสัมพันธ์กบัหน่วยต่าง ๆ 
 
ลักษณะของนิเวศสื่อ ประกอบด้วย 

1. ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น ความสนใจ ทัศนคติ 
2. ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา ช่องทางสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
3. ปฏิสัมพันธ์กับระบบต่างๆ เช่น ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมอืง ระบบกฎหมาย 
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กิจกรรม นิเวศสื่อ Media Ecology 
กติกา 
เกมมี 2 ชุด จับกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน คะแนนเต็ม (6คะแนน) ให้ล าดับสื่อว่าสื่อใดเกิดก่อน โดยเขียนลงใน

กระดาษ (รายการสื ่อมีดังต่อไปนี ้ : หนังสือพิมพ์, หนังสือ, ต ารา, การ์ตูน, สื ่อสิ ่งพิมพ์, โฆษณาโทรทัศน์ , 
โทรศัพท์มือถือ Tablet, iPad, คอมพิวเตอร์ PC, Facebook, Twitter หรือ X ในปัจจุบัน, You Tube) 
 
สิ่งท่ีได้รับ 

• สามารถล าดับการเกิดสือ่ต่างๆได ้
• มีความเข้าใจในสื่อมากข้ึน 
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หัวข้อ “ รู้จักสื่อ ” 
โดย ผศ.นารีนารถ ปานบุญ จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
 

 
 

การรู้จักสื่อ 

➢ สื่อ คือ ตัวกลางหรือช่องทางที่น าสาร (Massage) ส่งผ่านแพร่กระจายสารไปยงัประชาชนหรอื
มวลชนผู้รบัสารจ านวนมาก 
 
คุณลักษณะและการใช้ประโยชนข์องสื่อแต่ละประเภท 

สื่อแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. สื่อแบบดัง้เดิม สื่อสิง่พิมพ์ เช่น หนังสอืพิมพ์ นิตยสาร สือ่วิทยุ โทรทัศน์ 
2. สื่อใหม่ (New Media) สิ่งที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกันเป็น             

การสื่อสารสองทางท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน อีกทั้งผู้รับและผู้
ส่งสารยังเป็นคนๆเดียวกันได้ สามารถโต้ตอบได้อย่างอิสระ สะดวก รวดเร็ว ทันที 
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ประโยชน์และโทษของสื่อใหม่ 

ผศ.สุปราณี ยกกรณีศึกษา Facebook 
ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีผู้ใช้งานทั่วโลก และยังเป็นแพลตฟอร์มที่มีผู้ใช้มากที่สุดในประเทศไทย

ยกตัวอย่าง โพสต์การ ขายทุเรียน ใน Facebook ว่ามีหลายโพสต์และหลายเพจน ามาขาย ข้อควรสังเกตไดจ้าก
การกดสติ๊กเกอร์หรือคอมเมนท์ว่ามีความน่าเช่ือถือหรือไม่เพียงใด เพื่อใช้ในการประกอบการพิจารณาและตัดสนิใจ 

ประโยชน์ - แพลตฟอร์มใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน สะดวก รวดเร็ว ประหยัด เป็นแหล่งข้อมูล ทางเลือก 
สามารถลงขายสินค้าได้ 

โทษ - การตัดสินใจซื้อค่อนข้างยากล าบากในเรื่องของความน่าเชื่อถือ อาจถูกหลอกจากมิจฉาชีพได้ 
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลหลากหลายประกอบ เช่น การพูดคุยทางข้อความตอบกลับ การดูรีวิว เป็นต้น 
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➢ ระหว่างการบรรยาย ผู้เข้าร่วมทุกท่านต่างให้ความสนใจและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีการใช้
งาน Facebook เป็นอย่างมาก ซึ่งมีการเสนอแนวทาง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่างผู้ฟังและวิทยากรโดย
ตลอด 
 

 
 

➢ ทั้งนี้ฝาก ให้ตรวจสอบ ช่ือบัญชี ร้านค้า เพจ ในกรณีที่มีช่ือคล้ายคลึงกัน หากไม่มั่นใจอย่ากระท าการ
แสดงความคิดเห็น โอนเงิน ลงลายเซ็นต์ หรือรับสินค้าโดยเด็ดขาด และหากมีการซื้อขายเกิดข้ึนให้ท าการบันทึก
วีดีโอ เพื่อเป็นหลักฐานทุกครั้ง เน้นย ้าให้ปกปิดข้อมูลส่วนตัวส าคัญ ป้องกันข้อมูลรั่วไหล 
 
การเปลีย่นแปลงจาก สื่อดั้งเดิม(Traditional Media) สูส่ื่อใหม่(New Media) 

• สื่อดั้งเดิม ล่าช้ากว่า มีข้อจ ากัดในเรื่องขอบเขตพื้นที่และเวลา 
• สื่อใหม่ แต่ละประเภทมีความโดดเด่น รูปแบบแพลตฟอร์มหลากหลายและแตกต่างกันตามประโยชน์

และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
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หัวข้อ “ กฎหมายและจริยธรรมสื่อท่ีควรรู้ ” 
โดย ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรีจินดา จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ความรู้ในเรื่องของสิทธิของผูบ้ริโภคสื่อ 
กฎหมาย คือ ข้อบังคับ สิ่งที่ถูกก าหนดให้เปน็ระบบกฎเกณฑ์ที่ควบคุมทั้งสังคมและการกระท าของสมาชิก

แต่ละคน 
จริยธรรม หมายถึง แนวทางแห่งการประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานของมนุษย์ 

 

 
 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลเนื้อหารายการและโฆษณา 

➢ พรบ. คุ้มครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 

➢ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค(สคบ.) เพื่อใช้ควบคุม การโฆษณา ข้อความเท็จ ข้อความที่อาจ
น าไปสู่การเข้าใจผิดในสาระส าคัญ ข้อมูลที่ผิดกฎหมาย เสื่อมเสียต่อประเทศชาติ ข้อความที่ก่อให้เกิดความเกลียด
ชังและสร้างความแตกแย 

➢ พรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (PDPA) 
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กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใชส้ื่อในยุคดิจิทัล รวมถึงการเปน็ผู้ผลิตและสรา้งสรรคส์ื่อบนความรับผิดชอบตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

• ตัวอย่าง คุณ อั้ม พัชราภา ไชยเช้ือ 
ผิดกฎหมาย มาตรา 326 โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นน้ันเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้น

กระท าความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 

 
 

• ตัวอย่าง มิสแกรนด์ 
มีคนมาแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 
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• ตัวอย่าง มิสยูนิเวิร์สไทยแลนด์                                                                                                                                                                      

มีคนมาแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 

 

• ตัวอย่าง ดาราชื่อดังโพสต์รูปลูกตัวเองลงบน Instagram                                                                                                                                  

มีคนมาแสดงความคิดเห็นต่อลกูของเขา 
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➢ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ คือ พระราชบัญญัติที่ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งคอมพิวเตอร์

ที่ว่าน้ีก็เป็นได้ทั้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค สมาร์ตโฟน รวมถึงระบบต่างๆ ที่ถูกควบคุมด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ด้วย ตั้งข้ึนเพื่อป้องกัน ควบคุมการกระท าผิดที่จะเกิดข้ึนได้จากการใช้คอมพิวเตอร์ 

➢ ประเทศไทย มี พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มาแล้ว 2 ฉบับ ฉบับแรก ปี พ.ศ. 2550 และ ฉบับที่สอง ปี พ.ศ. 

2560 

 

 

• ตัวอย่างซีรีส์ The Glory น ามาเผยแพรล่งในช่องทางออนไลน์ให้เพือ่นรบัชม 

กฎหมายลิขสิทธิ ์ มาตรา 29 การน าภาพยนต์มาท าซ ้าหรือดัดแปลงและเผยแพร่ต่อสาธารณชน                                                                      

หรือกระท าเพื่อผลประโยชน์ทางการค้าไม่ว่าทั้งหมดหรือแค่บางส่วน โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ                                            

ตามอ้างอิงมาตรา 15 ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
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• ตัวอย่าง การน าภาพใน Facebook ของผู้อื่นไปมาใช้โดยไม่ขออนุญาติ การแอบอ้างตัวเป็นผู้อื่น แสดง

ตัวผ่านสื่อออนไลน์โดยใช้ช่ือหรือรูปภาพ ท าให้เจ้าของรูปเสียหาย มีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปีปรับไม่เกิน 60,000 บาท 

หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 

กิจกรรม วาดเมืองในฝัน 

1. แบ่งกลุม่ 4 กลุ่มๆ กลุ่มละ 4-5 คน 

2. แต่ละกลุม่แยกกันนั่งคนละมมุของห้อง 

3. แจกกระดาษใหก้ลุม่ละ 1 แผ่น หร้อมสีชอลก์ 

4. สมาชิกแต่ละกลุ่มวาดภาพ “เมอืงในฝัน” ของสิง่ที่ตนเองอยากจะมี ให้เวลา กลุ่มละ 10 นาท ี

5. เมื่อครบเวลา 10 นาที ส่งภาพเมืองในฝันของตัวเองให้กลุม่ต่อไปแล้วช่วยกันแต่งเติมภาพต่อ 

6. เมื่อเวียนครบทัง้ 4 กลุ่ม ถอด บทเรียน “ความหลากหลาย” 

    6.1. เมืองที่ตัวเองอยากใหเ้ป็น เปลี่ยนไปมากแค่ไหน รูส้กึอย่างไร? 

    6.2. จากความคิดเห็นที่หลากหลาย ทีส่ะท้อนผ่านภาพ ได้เรียนรูส้ิ่งใด? 

    6.3. การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ส าคัญอย่างไร? 

    6.4. การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ส าคัญอย่างไร? 
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สิ่งท่ีได้รับ                                                                                                                                                                                                          

ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจถึงข้อเท็จจรงิเกี่ยวกบัความส าคัญ ของการเคารพสิทธิ หน้าที่ ของการอยูร่่วมกัน                                                

ท่ามกลางความแตกต่างของสังคมมนุษย์ อันเป็นพื้นฐานของการเข้าใจในจริยธรรมสื่อ 
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วันศุกร์ ท่ี 2 มิถุนายน 2566 
หัวข้อ “ ประเด็นปญัหาสื่อในปัจจุบัน ” 
โดย นางสาวสุดารัตน์ เมฆฉาย และนายวัชรินทร์ ชาล ีจากสมาคมคนหหูนวกแหง่ประเทศไทย 
 
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ประเด็นปัญหาขา่วลวง (Fake News) 

Fake News ขา่วปลอม หรือ ข่าวลวง 
หมายถึง ข่าวที่มีเนื้อหาอันไมเ่ป็นข้อเท็จจริง หลอกหลวง หรือข่าวสร้างสถานการณ์ รวมถึงการเขียนข่าว

ที่ได้รับการสนบัสนุนอย่างปิดบังหรอืแอบแฝง ซึ่งน าเสนอในสื่อสงัคมและแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ื่น ๆ 
 

 
 

1.หาที่มาของแหล่งข่าว 
2.รู้จักผู้เขียน 
3.อ่านเนื้อหา 
4.ดู URL ของข่าว 
5.สังเกตวันที ่
6.สังเกตความไม่ปกต ิ
7.ดูแหล่งข่าวอื่นประกอบ 
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ถ้อยค าเกลียดชัด(Hate Speech) การสื่อสารท่ีสร้างความเกลียดชัง 
หมายถึง การแสดงออกทุกรูปแบบ เช่น การใช้ค าพูด สัญลักษณ์ ท่าทาง ในลักษณะยุยง หรือส่งเสริม

ความเกลียดชังและอคติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มุ่งหมายท าลายความมั่นคงทางจิตใจ 
มักน าเอาประเด็นในเรื่องเกี่ยวกับเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ชนช้ัน อุดมการณ์ทางการเมือง อาชีพ เพศสภาพ

ความทุพพลภาพ หรือลักษณะอื่นที่สามารถท าให้ถูกแบ่งแยกได้มาใช้ 

➢ แบบเผชิญหน้า 

➢ แบบไม่เผชิญหน้า 
เกิดได้ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม ่

ตัวอย่าง 
คุณแมท ภีรนีย์ คงไทย 
ผลของการกระท า แสดงความคิดเห็นเชิงลบ โดนฟ้องเรียกค่าเสียหาย 

 
 
ตัวอย่าง 
คุณทนาย แอม 
ท าให้เป็นตัวตลกในสายตาผู้อื่น 

 
 

ตัวอย่าง 
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พรรคการเมือง สีแดง/สีเหลือง 
การสือ่สารที่ก่อให้เกิดการแบ่งแยก เป็นพวกเรา พวกเขา อย่างชัดเจน 

 
 

ตัวอย่าง 
การขุดคุ้ยประวัติส่วนตัว วีดีโอในอดีต มาเผยแพรบ่นทวิตเตอร์ 

 

 
 

การหยุดการสื่อสารท่ีสร้างความเกลยีดชัง 
1. ไม่สื่อสาร เรื่องราวทีส่ร้างความเกลียดชัง 
2. ไม่ส่งต่อข้อความ หรอืปลุกปั่นให้เรื่องราวลุกลาม 
3. เตือนผู้อื่นด้วยถ้อยค าสุภาพ 

กิจกรรม Bully Walk 
1. จัดห้องให้ผูอ้บรมนั่งเป็นวงกลมมีพื้นที่ว่างอยู่ตรงกลาง 
2. แจกกระดาษ A4 ให้ผูอ้บรม คนละ 1 แผ่น 
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3. ชวนให้ผู้อบรมนึกย้อนถึงเหตุการณ์ในอดีตที่เคยมีคนใช้ค าล้อเลียน ดูถูก เกลียดชัง บูลลี่ ต่อตัวเราเอง
และถ้อยค าเหล่าน้ีส่งผลต่อความรู้สึกเราเขียนมาคนละ 1 ค า บนกระดาษ ค าละ 1 แผ่นรวมทั้งหมด 3 ค า 3 แผ่น 

4. ชวนให้ผู้อบรมนึกย้อนถึงเหตุการณ์ในอดีตทั่วตัวเราเองเคยใช้ถ้อยค าล้อเลียน ดูถูก เกลียดชัง บูลลี่ต่อ

ตัวเราเองและถ้อยค าเหล่านี้ส่งผลต่อความรู้สึกเราเขียนมาคนละ 1 ค า บนกระดาษ ค าละ 1 แผ่นรวม ทั้งหมด            

3 ค า 3 แผ่น 

5. ผู้อบรมทุกคนน ากระดาษทั้ง 6 แผ่นที่มีถ้อยค าความเกลียดชัง ไปวางบนห้อง จนเต็มพื้นห้อง                                                                      

6. ชวนผู้อบรมเดินวนรอบถ้อยค าเกลียดชัง โดยให้กลับมาอยู่กับตัวเองค่อยๆ สังเกตความรู้สึกขณะที่อ่าน

ถ้อยค าน้ัน                                                                                                                                   

7. เปิดโอกาสให้ผู้อบรมได้สะท้อนความรู้สึก หลังจากที่ได้เห็นถ้อยค าของความเกลี่ยดชัง ที่กองอยู่บนพื้น

จ านวนมาก                                                                                                                                 

8. ชวนผู้อบรมขบคิดต่อว่า อะไรที่อยู่เบื้องหลังถ้อยค าแห่งความเกลียดชังเหล่านั้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ คือ 

หลักการด้านสิทธิมนุษยชน  และการรู้เท่าทันตนเอง                                                                                                                                                                                      

9. ชวนผู้อบรมขบคิดต่อว่า จะท าอย่างไรได้บ้าง เพื่อเป็นการลดความเกลียดชังผ่านการใช้ถ้อยค า                                                                            

10. ชวนผู้อบรมคิดเช่ือมโยงสู่ระบบโครงสรา้งสงัคมของสือ่ว่า หากถ้อยค าแห่งความเกลียดชังนี้ปรากฎบน

สื่อ จะเกิดผลกระทบในวงกว้างอย่างไร 

สิ่งท่ีได้                                                                                                                                                                                                        

ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจในหลักเบื้องต้นของสิทธิมนุษยชน ผลกระทบของการละเมิดสทิธิมนุษยชน และ

สามารถน าความรู้ เรื่อง การรูเ้ท่าทันสื่อ ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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หัวข้อ “ ปัญหาท่ีเกิดจากสื่อในปัจจุบนั ” 
โดย รศ.พ.ต.อ.ดิฐภัทร บวรชัย อาจารย์ประจ า คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 

 
 

ปัญหาท่ีเกิดจากสื่อในปัจจบุัน 
อาชญากรรมไซเบอร์ หมายถึง อาชญากรรมใดๆที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

เป็นการแสวงหาผลประโยชน์อย่างผิดกฎหมายบนอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์นั ้นอาจถูกใช้เป็นเครื ่องมือ  ก่อ
อาชญากรรม หรืออาจตกเป็นเป้าหมายของการกระท า  มาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มากข้ึน 
สามารถส่งข้อความถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ลักษณะพิเศษ ไร้พรหมแดนกีดกั้น 

หัวข้อ “ แนวทางป้องกันด้วยตนเอง ” 
โดย ด.ต.ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร สภ.เมืองนนทบรุ ี

ให้ท ุกท่านเตรียมโทรศัพท์มือถือให้พร้อม (สแกนQR Code) เพื ่อเรียนรู ้ว ิธีป้องกันอาชญากรรม              
การรักษาความปลอดภัยและท าแบบทดสอบความรู้ 
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กลโกงมิจฉาชีพ 14 ข้อ 
1. การหลอกขายของออนไลน ์

• สินค้าค้างสต๊อก ต้องการโละออก เช่น น ้ามันพืชยกลัง 
• สินค้ามือสองสภาพดี แบรนด์ต่างประเทศ 
• อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ ราคาต ่ากว่าทุน 
• จะไม่มีบรกิารเก็บเงินปลายทาง 
• เน้นมีจ านวนจ ากัด มีสทิธ์ิเฉพาะคนที่โอนจองเท่านั้น 

2. คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) ข่มขู่ใหเ้กิดความกลัว 
• หลอกเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น ต ารวจ DSI 
• อ้างถึงบุคคลอื่น 
• ระหว่างพูดคุยให้ อยู่ห่างจากผู้อื่น 
• Deep Face แอพพลิเคชัน ปลอมแปลงใบหน้า 

3. เงินกู้ออนไลน์ ดอกเบี้ยโหด กลโกง แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน 
3.1 เปิดเพจปลอม 

     3.2 ขอข้อมูลส่วนตัว - ขอเงิน 
     3.3 ปลอมเอกสาร 
     3.4 หลบหนีเมื่อได้เงิน 

• อนุมัติไว ไม่เรื่องมาก 
• ให้ส่งเอกสาร บัตร บญัชี 
• ที่ส าคัญที่สุด ต้องอนุญาติใหเ้ข้าถึงโทรศัพท ์
• ได้ข้อมูลลูกค้าในโทรศัพท์ เช่น รูปภาพส่วนตัว หมายเลขที่บันทึกในเครื่อง 
• จะท าการข่มขู่เรียกทรัพย์สิน 

4. เงินกู้ออนไลน์ที่ไม่มจีรงิ(เงินกูท้ิพย์) 
5. หลอกให้ลงทุนต่างๆ 

• มีคนรู้จักแนะน าต่อกันมา 
• มีบุคคลน่าเช่ือถืออ้างองิ 
• มีรายได้มาโชว์ 
• ส่วนใหญ่ เป้าหมายเป็นข้าราชการใกล้เกษียณ มีเงินเก็บ 
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6. หลอกให้เล่นพนันออนไลน ์
• เล่นง่าย ชนะง่าย จ่ายไว 
• มีริวิวจากหน้าม้าเยอะมากได้ไว จ่ายจริง 
• แอพจะมีภาพวาบหวิว ปลุกใจเสือป่า เป็นพรีเซนเตอร์ 

 

 

 

7. ใช้ภาพปลอมหลอกให้เช่ือใจแล้วโอนเงิน หรือ หลอกใหล้งทุน 
8. ส่งลงิค์ปลอมเพื่อหลอกแฮ็กเอาข้อมลูส่วนตัว 

• ข้อความแปลกๆ เช่น ท่านได้รับรางวัล ได้รับเงิน 
• ข้อความน่าตกใจ เช่น เงินออกจากบัญชีท่านแล้ว 
• ข้อความน่าสนใจ เช่น ท่านมีสิทธ์ิได้รับเงินต่างๆ 
• หรืออาจเป็นมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ เอกชนต่างๆ 
• ให้กรอกข้อมลูส่วนตัว ข้อมูลบัญชี บัตร ATM 
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9. อ้างเป็นบุคคลอื่นเพื่อหลอกเอาข้อมูลส่วนตัว 
10. ปลอม Line , Facebook หรือ Account เพื่อหลอกยมืเงิน 
11. ข่าวปลอม(Fake News) - ชัวรก์่อนแชร ์
12. หลอกลวงเอาภาพโป๊เปลอืยเพือ่ใช้แบล็คเมล์ 
13. โฆษณาชวนไปท างานต่างประเทศแล้วบังคับให้ท างานผดิกฎหมาย 
14. ยินยอมให้ผู้อื่นใช้บญัชีธนาคาร ซึ่งเข้าข่ายเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน 
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วิธีการป้องกันและการจัดการปญัหา 
1. ตั้งสติ อย่าตกใจ 
2. ตรวจสอบ พิจารณาว่าเรามสี่วนเกี่ยวข้องกบัเรื่องนี้จริงหรือไม่ 
3. ไตร่ตรอง เช็คข้อมูลอย่างถ่ีถ้วน 

6 วิธีป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนโลกออนไลน ์
1. ไม่โพสต์ข้อมลูส่วนตัวที่ส าคัญ เช่น เลขบัตรประชาชน 
2. ตั้งค่าความเป็นส่วนตัว ในบัญชีออนไลน ์
3. ตั้งค่ารหัสผ่านในโทรศัพท์และแอพลิเคชัน 
4. ระวังอีเมลห์รือลิงค์หลอกลวง 
5. ไม่ท าธุรกรรมกบัเว็ปไซด ์
6. ไม่ผูกบัตรเครดิตกับบญัชีออนไลนเ์ป็นการถาวร 

แนวทางในการร้องเรียน และ การด าเนินการทางกฎหมาย 
• โทรสอบถามและแจ้งเหตผุ่านธนาคารที่ดูแลรับผิดชอบบัญชีของเรา 
• แจ้งความได้ที่ เว็บไซต์ www.thaipoliceonline.com ผ่านทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน และ

ทางโทรศัพท์ผ่าน Call Center หมายเลข 1441 หรือโทร. 081-866-3000 ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ข้ันตอนแจ้งความออนไลน ์

➢ ผู้แจ้งลงทะเบียนเพื่อยืนยันตัวตน กรอกข้อมลูทางคดีตามข้ันตอนจนเสรจ็ ผู้แจ้งจะได้รับ “เลขรับแจ้งความ
ออนไลน์ หรอื Case ID” เช่น 65021 

➢ จะมีผูบ้รหิารการรับแจง้(Admin)และผู้บริหารคดี(Case Manager) วิเคราะห์ข้อมูลและสง่เรื่องตอ่ไปยังสถานี
ต ารวจทีผู่้แจ้งสะดวกในการเดินทางไปแจง้ความ โดยสถานีต ารวจที่ได้รบัเรื่องจะเริ่มด าเนินกระบวนการสบืสวน
ในทันที ที่ได้รับข้อมูลจากระบบรบัแจ้งความออนไลน ์

➢ เมื่อ Admin ของสถานีต ารวจรับเรื่องแล้ว ก็จะน าเสนอผู้บริหารคดี เพื่อจ่ายคดีใหก้ับพนกังานสอบสวน ท า
การโทรนัดหมายผู้แจ้ง หรือ ผูเ้สียหายมาสอบปากค า และจะรายงานความคืบหน้าคดีในระบบออนไลน์ โดย
ผู้เสียหายสามารถติดตามความคืบหน้า สง่ข้อมูลเพิ่มเติม หรอื สอบถามปัญหาผ่านระบบได้ตลอดเวลา 

 
กรณีที่มกีารซือ้ขายของสิง่นั้น หากติดต่อไม่ได้ ให้รวมตัว 10 คนข้ึนไป เข้าแจ้งความทีเดียว โทษฐาน

ความผิดฉ้อโกงประชาชน 
หมายเหตุ : ต้องเป็นเหตุการณ์ซึ่งเกิดจากคนเดียวกัน 
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วันเสาร์ ท่ี 3 มิถุนายน 2566 
หัวข้อ : การมีส่วนร่วมในสื่อ 

ความส าคัญของวัตถุประสงค์ การเป็นผูบ้ริโภคและผู้ผลิตสื่อ เผยแพร่สื่อ (Prosumer) 
ความส าคัญ 
• เนื้อหาเกี่ยวกบัการสร้าง 
• ผลิตเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร 
• การสร้างเครือข่ายผู้บริโภคสื่อ 

วัตถุประสงค ์
ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายวิธีการมีส่วนร่วม ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการน าเสนอของสื่อการ

ร้องเรียนและช่องทางในการร้องเรียน สามารถอธิบายการผลิตสื่ออย่างสร้างสรรค์ และวิธีการสร้างเครือข่าย
ผู้บริโภคสื่อกลุ่มผู้พิการทางการได้ยินได้ 
 
แนวทางการเสริมศักยภาพ ในการเขา้ร่วมรู้เท่าทันสื่อของผู้บริโภค 5 ระดับ 

➢ ระดับที่ 1 การรบัฟงั 

➢ ระดับที่ 2 การวิพากย์วิจารณ์ 

➢ ระดับที่ 3 การรอ้งเรียนผู้ผลิต 

➢ ระดับที่ 4 การรอ้งเรียนหน่วยงานก ากบัดูแล 

➢ ระดับที่ 5 การรณรงค์ เชิงบวกสนบัสนุน เชิงลบตอ่ต้าน 

ประเด็นการรู้เท่าทันสื่อ 
1. การกลั่นแกล้ง บูลลี่ ทางออนไลน ์
2. การหมิ่นประมาณ 
3. การลวงละเมิด คุกคามทางเพศ 
4. การฉ้อโกง หลอกลวง ออนไลน ์
5. การโฆษณาเกินจริง 
6. ข่าวลวง(Fake News) 
7. Hate Speech 
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การร้องเรียนจะได้รบัโทษจริงหรือไม่? โดย ผศ.สปุราณี วัฒนสิน จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ยกตัวอย่าง การร้องเรียน รายการทีวี Thailand’s Got Talent Season 3 เทป สิทธัตถะ เอเมอรัล 
โดยเนื้อหารายการมีลักษณะเป็นการท าลาย – เหยียบย ่าศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคล พิธีกรบนเวที 

คณะกรรมการผู้ตัดสินและผู้เข้าชมการบันทึกเทปรายการ มีกิริยาในลักษณะที่เป็นการต่อต้าน ไม่ยอมรับ 
ต าหนิตีเตียน หัวเราะเยาะ ขบขันต่อพฤติกรรมหรือการกระท าของผู้เข้าแข่งขันรายดังกล่าว 
 

 
 

กิจกรรม การประกวด Media Literacy Contest 

1. ให้แต่ละกลุ่มวางแผนท าการ ผลิตสื่อ ในรูปแบบวิดีโอสั้น ความยาวไม่เกิน 3 นาที ที่สามารถสื่อสาร
ประเด็นปัญหาทางสังคม 

เพื่อรณรงค์สร้างการรู้เท่าทันสื่อ ให้กับคนหูหนวกได้ 
2. ผู้อบรมแต่ละทีมมีเวลาในการถ่ายท าและตัดต่อผลงานของตนเอง จนถึงเวลา 14.30 น. 
3. น าเสนอผลงานสร้างสรรค์สื ่อ เพื่อการณรงค์การรู ้เท่าทันสื ่อส าหรับคนหูหนวก ให้กรรมการและ                

เพื่อน ๆ ได้รับชม                                             
4. คณะกรรมการจะให้ข้อเสนอแนะในประเด็นนั้นๆ และตัดสินรางวัลการประกวด 
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เกณฑ์ในการตัดสิน 
1. แนวความคิด (Concept) มีการน าเสนอที่ชัดเจน สื่อสารถึงประเด็นการรู้เท่าทันสื่อได้อย่างสร้างสรรค์                                                                

2. รูปแบบและกลวิธีการน าเสนอ (Technique & Execution) มีความน่าสนใจและสอดคล้องกับเนื้อหาที่

น าเสนอ                                                                                                                          

3. การเล่าเรื่องและเนื้อหา (Storytelling) สามารถสร้างเรื่องได้เข้าใจง่ายและสื่อสารออกมาได้อย่าง

น่าสนใจท าให้อยากติดตามชมจนจบคลิป                                                                                                                                                                                                                  

4. การส ื ่อสาร (Communication) ม ีความความง่ายต ่อการเข้าใจ และเข ้าถ ึงกลุ ่มผ ู ้ชมที ่เป็น                          

คนหูหนวกได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ซับซ้อน 

 

การประกวด Media Literacy Contest 

การผลิตสื่ออย่างสรา้งสรรค์และรู้เท่าทันเพ่ือคนหูหนวก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1. แนวความคิด (Concept) ในการน าเสนอที่ชัดเจน สื่อถึงประเด็นการรูเ้ท่าทันสื่อได้อย่างสร้างสรรค์ 

2. รูปแบบและกลวิธีการน าเสนอ (Technique & Execution) ที่มีความน่าสนใจและสอดคล้องกบั

เนื้อหาที่น าเสนอ 

3. การเลา่เรื่องและเนื้อหา (Storytelling) สามารถสร้างเรื่องได้เข้าใจง่ายและสื่อสารออกมาได้อย่างสนใจ

และอยากติดตามชมจนจบคลปิ 

4. การสื่อสาร (Communication) มีความความง่ายต่อการเข้าใจ และเข้าถึงกลุ่มผู้ชมทีเ่ป็นคนหูหวกได้

ตรงตามกลุ่มเป้าหมายโดยไมซ่ับซ้อน 

 

รางวัล 

รางวัลท่ี 1  ช่ือรางวัลสุดยอดคนหหูนวกผู้สร้างสรรค์สื่ออย่างรู้เท่าทัน 

รางวัลท่ี 2  ช่ือรางวัลคนหูหนวกผู้สร้างสรรค์การรูเ้ท่าทันสือ่ดีเด่น 

รางวัลท่ี 3 ช่ือรางวัลคนหหูนวกผูส้ร้างสรรค์การรูเ้ท่าทันสื่อโดนใจ 

รางวัลชมเชย มี 2 รางวัล ช่ือรางวัลขวัญใจคนหูหนวกผู้สร้างสรรค์การรูเ้ท่าทันสื่อ 
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สิ่งท่ีได้รับ                                                                                                                                                                                                            

ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจในหลักเบื้องต้นของการเข้าร่วมในการรู้เท่าทันสื่อ โดยรู้ว่าสามารถมีสทิธิในการผลิตสื่อ

เพื่อรณรงค์กบัสิง่ทีเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วย อันเป็นการสร้างพลงัทางสังคมจากสิทธิที่ตัวเองมี 

โดยได้น าเสนอ “ หัวข้อ ” ดังต่อไปนี ้

กลุ่มที่ 1 (ชื ่อกลุ ่ม:วัยทอง) หัวข้อ การกระท าที ่ผิดกฎหมาย และ พ.ร.บ.คุ ้มครอง น าเสนอเรื่อง                    
การล่อลวง การจงใจ การส่งต่อข้อมูลอันท าให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย 

โดยยกตัวอย่าง 
นาย A : ล่อลวงให้ นางสาว B ซึ่งเป็นนักเรียน อายุไม่ถึง 18 ปี ถอดช้ินส่วนเสื้อผ้า โดยเสนอเงินให้จ านวน

หนึ่งแล้วท าการถ่ายภาพ อัดคลิปวีดีโอ เก็บไว้เพื่อแชร์ลงโซเชียลมีเดียและส่งต่อให้กับผู้อื่น ท าให้นางสาว B ได้รับ
ความเสียหายต่อตนเองและเป็นที่วิพากย์วิจารณ์ เสียช่ือ อย่างมาก 

กรณีนี้ ชี้ให้เห็นถึง ความไม่เหมาะสมเนื่องจากสิ่งที่นาย A ท าเป็นการกระท าต่อเยาวชนที่อายุต ่ากว่า 18 
ปี ผิดกฎหมายฐานล่อลวง ผิด พ.ร.บ.คุ้มครองการน าภาพ ส่งต่อข้อมูลคลิปที่ผิดกฎหมายลงสู่สื่อโซเชียลมีเดีย                
ผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ นางสาว B ถือเป็นเยาวชน อายุไม่ถึง 18 ปี ถือว่ามีความผิดเช่นกัน 

กลุ่มท่ี 2 (ชื่อกลุ่ม:แมวเหมียว) หัวข้อ ท าเพ่ืออะไร ท ายังไง น าเสนอเรื่อง ความเสียหายทางช่องทาง

ออนไลน์ การไม่รู้กฎหมาย การแสดงความคิดเห็น และข้อมูลเท็จจริง                                         

โดยยกตัวอย่าง                                                                                                                                                                          

นาย A : ยืมเงิน นาย B  (ระยะเวลาผ่านไปนานหลายเดือน นาย B พยายามติดต่อ นาย A แต่ไม่มี                 

การรับสาย ติดต่อไม่ได้)  

นาย B : จึงท าการโพสต์ประจารลงโซเชียล เมื่อนาย A เห็นคลิปวิดีโอ จึงท าการโพสต์ประจาร นาย B 

เช่นกัน  

ทั้งนี้มีผู้เข้ามาแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมากซึ่งส่งผลเสียต่อนาย B เป็นอย่างมาก จึงร้องเรียน

ประเด็น Cyber Bully 
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กลุ่มที่ 3 (ชื่อกลุ่ม:ผีแดง) หัวข้อ ประเด็นปัญหาการเล่นเกมส์ออนไลน์ น าเสนอเรื่อง ปัญหาการถูก
ล่อลวงให้เติมเงิน และวิธีป้องกัน 

นาย A : ติดเกมส์เป็นอย่างมาก ถูกล่อลวงเติมเงินเข้าสู่ระบบ ท าให้ต้องโกหกยืมเงินคุณพ่อและยืมเงิน  
นาย B ซึ่งเป็นเพื่อน ไปเติมเงิน (เมื่อนาย B ทวงถามถึงเงินที่ยืม นาย A กลับเงียบหาย ไม่ตอบกลับ ไม่สนใจ)               
ท าให้นาย B แจ้งเรื่องไปยัง คุณพ่อ 

กรณีนี้ชี้ให้เห็นถึง การพิจารณา การแยกแยะ ความระมัดระวังในช่องทางที่มาจากสื่อออนไลน์  อย่าง
เกมส์ เป็นต้น 
 

กลุ่มท่ี 4 (ชื่อกลุ่ม:กระตา่ยทอง) หัวข้อ ประเด็นการซื้อสนิค้าออนไลน ์
น าเสนอเรื่อง การโดนหลอกจากการซื้อสินค้าออนไลน์ 
นาย A : สั่งซื้อ รองเท้า จากเพจหนึ่งจาก ผู้ขาย B หลังจากได้รับสินค้าพบว่าสินค้าไม่ตรงปก จึงพยายาม

โทรไปต่อว่า ส่งข้อความ แต่ไม่มีการตอบกลับใดๆจาก ผู้ขาย B  
นาย A : จึงไปหาผู้ขายตามที่อยู่ถึงหน้าร้าน แต่ก็ไม่ได้ความรับผิดชอบใดๆจาก ผู้ขาย B เลย 

ท าให้ เสียใจ เสียความรู้สึก เสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ 
กรณีนี้ชี้ให้เห็น ว่าหากต้องการซื้อสินค้าออนไลน์ ต้องตรวจสอบและใช้ความระมัดระวังก่อนท าการซื้อ 

ทุกครั้ง 
 

กลุ่มท่ี 5 (ชื่อกลุ่ม:นางสาวไทย) หัวข้อ คิดก่อนท าชัวร์ 
น าเสนอเรื่อง การโพสต์ภาพ การแสดงความคิดเห็นในโซเชียลมีเดยี และการรับมือในเชิงบวก 
โดยยกตัวอย่าง 
นาย A : โพสต์ภาพส่วนตัวลงในเฟสบุ๊ค มีผู ้เข้ามาแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก ในเชิงบูลลี่                       

ต่อว่า ลักษณะของหน้าตาและรูปร่าง ถึงอย่างนั้นนาย A ก็สามารถวิเคราะห์ ใช้ความฉลาดทางอามรณ์ในการ           
ตอบกลับข้อความเหล่าน้ันด้วยข้อความที่สุภาพ 
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หลังจบกิจกรรมนายกสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยและวิทยากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน              
สุนันทาให้เกียรติมอบรางวัลและถ่ายภาพร่วมกับกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรบ 
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วันอาทิตย์ท่ี 4 มิถุนายน 2566 
การถอดบทเรียน การอบรม 

หัวข้อ : โครงการหลักสูตรการเรียรรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

เรียนเชิญผู้เข้าร่วมอบรมทุกท่าน เข้าร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยน ท าการประเมินส ารวจความพึงพอใจและ
ความเหมาะสมของเนื้อหา ส าหรับการจัดอบรมแกนน าในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อส าหรับคนพิการ
ทางการได้ยิน รุ่นที่ 2 โดย ให้แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ร่วมแสดงออก เสนอหัวข้อ เพื่อถอดบทเรียนการรู้เท่าทัน
สื่อ รวมไปถึง การสรุปการอบรม ปัญหาและแนวทางแก้ไข อุปสรรค์ต่างๆระหว่างการอบรม สิ่งใดที่ต้องการให้
ปรับปรุง 
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-  การวัดและประเมินผล 
   การวัดและประเมินผล แบบประเมินความรู้ทักษะการรู ้เท่าทันสื ่อ คณะผู ้ดำเนินโครงการได้จัดทำ
แบบทดสอบประเมินความรู้ และความเข้าใจ แบบเลือกถูกผิดให้ผูเ้ข้าอบรมเลอืกตอบโดยมีลา่มภาษามือแปลความ 
เพื่อให้สอคคล้องกับคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมซึ่งเป็นผูพ้ิการทางการได้ยิน ในประเด็นที่สำคัญซึ่งมีผลการประเมนิ
ดังต่อไปนี้  (หมายเหตุ ไม่มีการแปรข้อความให้เป็นในทิศทางบวกแล้ว)  

 

คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. การรู้เท่าทันสื่อ คือ การใช้สื่อ อย่างรู้ตัว ตื่นตัว    12 48 18 72 
2. เราจำเป็นต้อง รู้เท่าทันสือ่ เพราะสื่อและพฤติกรรมการรบัสื่อมี
การเปลี่ยนแปลงไป 13    

3. “สื่อนี้มปีระโยชน์อยา่งไร” เป็นคำถามสำหรับการรูเ้ท่าทันสื่อ 14 56 20 80 
4.  พอ่แม่ใหลู้กนัง่เล่นมือถือทั้งวัน เพื่อจะได้เอาเวลาไปทำอย่างอื่น 
เป็นการสง่เสรมิการรู้เท่าทันสื่อที่ไม่ถูกต้อง 16 64 23 92 
5.  เด็กหญิง เอ ฟังโฆษณาสินค้า แล้วไปตรวจสอบข้อมลูก่อนว่า 
จริงหรือไม่จริงก่อนตัดสินใจซื้อ  11 44 24 96 

6. สื่อโทรทัศน์เกิดข้ึนกอ่นสื่อหนังสือพมิพ ์ 12 48 25 100 

7. เฟสบุ๊ค เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง 12 48 22 88 

8. ในระบบนเิวศสื่อ เราสามารถเป็นผู้ใช้สือ่ และผูส้ร้างสื่อได้ 11 44 20 80 
9. การรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกคน จะทำให้เกิด
ระบบนิเวศสื่อที่ดีได้ 8 32 20 80 

10. ผูผ้ลิตสื่อ ที่มจีริยธรรม จะช่วยให้เกิดระบบนิเวศสื่อที่ดีได้ 8 32 20 80 

11.  สื่อใหม่ (เฟชบุก๊/ไลน์) ผู้รบัและผูส้่งสารเป็นคนเดียวกนัได้ 8 32 20 80 
12.  นาย ซ ีไม่โพสต์บัตรประชาชนและหมายเลขโทรศัพท์ของ
ตนเองเก็บไว้ในเฟซบุ๊ก 12 48 21 84 
13.  นางสาว บี ด่า นางสาว เอ โดยการโพสต์ข้อความหยาบคายลง
ในเฟซบุก๊ เป็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 15 60 23 92 
14.  นาย เอ รู้จักใช้สือ่ หลายๆสือ่ ในการค้นคว้าหาข้อมูลทีถู่กต้อง
ก่อนการตัดสินเช่ือสิ่งเหล่าน้ัน 13 52 24 96 
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
15.  นางสาว ดี ได้รบัข้อความขอยืมเงินจากเพื่อน ก็พจิารณา
ตรวจสอบก่อนโอนเงินใหเ้พื่อนโดยทันท ี 12 48 23 92 

16.  นาย ดำ ไมส่ามารถไลฟส์ดในช่วงลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้  8 32 23 92 
17.  การนำเอารูปดารานักแสดง มาตั้งเป็นโปรไฟล์เฟสบุ๊คของ
ตนเองเพื่อหลอกคนอื่น เป็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 16 64 24 96 
18.  การนำเอาภาพมิสแกรนด์ไทยแลนด์มาโพสต์ และตำหนิว่าไม่
สวย เป็นสิง่ทีท่ำไม่ได้ 13 52 23 92 
19.  การที่นำเอาซรีีส์ใน Netflix มาเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์
เพื่อใหเ้พื่อน ๆ ได้รับชม เป็นการกระทำ 14 56 23 92 
20.  หมายเลขลอ็ตเตอรี่ทีเ่ราซือ้มา ถือว่าเป็นข้อมลูส่วนบุคคล ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 15 60 21 84 

 
   จากแบบสอบถาม ก่อนและภายหลังการอบรมสัมมนาความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ความเขา้ใจ 
ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ตามหลักสูตรพบว่าผู้เข้ารว่มการอบรมสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเปลี่ยนแปลงภายหลงั 
ทั้งนี้เมื่อนำระดับความคิดเห็นข้างต้นมาคำนวณ ผลลัพธ์ระดับความรู้ ความเข้าใจ ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อพบว่า 
ผู้เข้าร่วมการอบรมมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ภายหลังการอบรมคิดเป็น “ร้อยละ 
88.4” 
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

  -  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมการอบรมแกนนำในการเสริมสร้างทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อสำหรบัคนพิการทางการไดย้ินรุ่น 1 
 
ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไป  
 

 เพศ 

 
 

 จังหวัด 
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

 อายุ 

 
 การศึกษา 

 
ตอนท่ี 2 : ระดับความพึงพอใจ /ความรู้ความเขา้ใจ และการนำไปใช้ต่อการเขา้ร่วมโครงการ 
2.1 ด้านวิทยากร 
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

2.2 ด้านสถานท่ี ระยะเวลา อาหารและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 
2.3 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 
 จากการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจการอบรมแกนนำในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อสำหรับ
คนพิการทางการได้ยินรุ่น 1 พบว่า หลังเสร็จสิ้นการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากข้ึน และ
สามารถบอกถึงประโยชน์ และอธิบายรายละเอียดองค์ความรู้ที ่ได้รับจากการอบรม รวมทั้งวิทยากรสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ผู้เข้ารับการอบรมมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้
เหล่าน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ผู้พิการทางการได้ยินเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึน 
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโครงการ ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

-  การวัดและประเมินผล 
   การวัดและประเมินผล แบบประเมินความรู้ทักษะการรู ้เท่าทันสื ่อ คณะผู ้ดำเนินโครงการได้จัดทำ
แบบทดสอบประเมินความรู้ และความเข้าใจ แบบเลือกถูกผิดให้ผูเ้ข้าอบรมเลอืกตอบโดยมีลา่มภาษามือแปลความ 
เพื่อให้สอคคล้องกับคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมซึ่งเป็นผูพ้ิการทางการได้ยิน ในประเด็นที่สำคัญซึ่งมีผลการประเมนิ
ดังต่อไปนี้  (หมายเหตุ ไม่มีการแปรข้อความให้เป็นในทิศทางบวกแล้ว)  

 

คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. การรู้เท่าทันสื่อ คือ การใช้สื่อ อย่างรู้ตัว ตื่นตัว   15 60 19 76 
2. เราจำเป็นต้อง รู้เท่าทันสือ่ เพราะสื่อและพฤติกรรม
การรบัสือ่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

16 52 25 100 

3. “สื่อนี้มปีระโยชน์อยา่งไร” เป็นคำถามสำหรับการ
รู้เท่าทันสื่อ 16 64 20 80 
4.  พอ่แม่ใหลู้กนัง่เล่นมือถือทั้งวัน เพื่อจะได้เอาเวลาไป
ทำอย่างอื่น เป็นการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อที่ไม่ถูกต้อง 17 68 24 96 
5.  เด็กหญิง เอ ฟังโฆษณาสินค้า แล้วไปตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนว่า จริงหรือไมจ่ริงก่อนตัดสินใจซื้อ  13 52 24 96 

6. สื่อโทรทัศน์เกิดข้ึนกอ่นสื่อหนังสือพมิพ ์ 12 48 25 100 

7. เฟซบุ๊ก  เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง 12 48 23 92 
8. ในระบบนเิวศสื่อ เราสามารถเป็นผู้ใช้สือ่ และผูส้ร้าง
สื่อได ้ 11 44 20 80 
9. การรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกคน 
จะทำใหเ้กิดระบบนิเวศสือ่ที่ดีได้ 9 36 20 80 
10. ผูผ้ลิตสื่อ ที่มจีริยธรรม จะช่วยให้เกิดระบบนิเวศสื่อ
ที่ดีได ้ 10 40 21 84 
11.  สื่อใหม่ (เฟสบุ๊ค/ไลน์) ผูร้ับและผูส้่งสารเป็นคน
เดียวกันได ้ 10 40 20 80 
12.  นาย ซ ีไม่โพสต์บัตรประชาชนและหมายเลข
โทรศัพท์ของตนเองเก็บไว้ในเฟซบุ๊ก 13 52 21 84 
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สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
13.  นางสาว บี ด่า นางสาว เอ โดยการโพสต์ข้อความ
หยาบคายลงในเฟซบุ๊ก เป็นการกระทำที่ไม่ถูกตอ้ง 13 52 23 92 
14.  นาย เอ รู้จักใช้สือ่ หลายๆสือ่ ในการค้นคว้าหา
ข้อมูลที่ถูกตอ้งก่อนการตัดสินเช่ือสิ่งเหล่าน้ัน 14 56 24 96 
15.  นางสาว ดี  ไดร้ับข้อความขอยืมเงินจากเพื่อน ก็
พิจารณาตรวจสอบก่อนโอนเงินใหเ้พื่อนโดยทันที 13 52 23 92 
16.  นาย ดำ ไมส่ามารถไลฟส์ดในช่วงลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งได้  14 56 23 92 
17.  การนำเอารูปดารานักแสดง มาตั้งเป็นโปรไฟล์      
เฟซบุ๊กของตนเองเพื่อหลอกคนอื่น เป็นการกระทำที่ไม่
ถูกต้อง 13 52 24 96 
18.  การนำเอาภาพมิสแกรนด์ไทยแลนด์มาโพสต์ และ
ตำหนิว่าไม่สวย เป็นสิ่งทีท่ำไม่ได้ 13 52 23 92 
19.  การที่นำเอาซรีีส ์ ใน Netflix มาเผยแพร่ใน
ช่องทางออนไลน์เพือ่ให้เพื่อน ๆ ได้รับชม เป็นการ
กระทำที่ไม่ถูกต้อง 13 52 23 92 
20.  หมายเลขลอ็ตเตอรี่ทีเ่ราซือ้มา ถือว่าเป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA) 15 60 21 84 

เฉลี่ยรวม ระดับความรู ้
 49.2  84.2 

 
    จากแบบสอบถาม ก่อนและภายหลังการอบรมสัมมนาความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ความเขา้ใจ 
ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ตามหลักสูตรพบว่าผู้เข้ารว่มการอบรมสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเปลี่ยนแปลงภายหลงั 
ทั้งนี้เมื่อนำระดับความคิดเห็นข้างต้นมาคำนวณ ผลลัพธ์ระดับความรู้ ความเข้าใจ ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อพบว่า 
ผู้เข้าร่วมการอบรมมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ภายหลังการอบรมคิดเป็น “ร้อยละ 
89.2” 
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    -  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของกิจกรรม การอบรมแกนนำในการเสริมสร้างทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อสำหรบัคนพิการทางการไดย้ินรุ่น 2 
 
ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไป  
 

 เพศ 

 
 
 

 จังหวัด 
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 อายุ 

 
 การศึกษา 

 
ตอนท่ี 2 : ระดับความพึงพอใจ /ความรู้ความเขา้ใจ และการนำไปใช้ต่อการเขา้ร่วมโครงการ 
2.1 ด้านวิทยากร 
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2.2 ด้านสถานท่ี ระยะเวลา อาหารและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 
2.3 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 
จากการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจการอบรมแกนนำในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อสำหรับ

คนพิการทางการได้ยินรุ่น 2 พบว่า การถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ของวิทยากรและการแปลล่ามภาษามือได้รับความ
พึงพอใจเป็นอย่างมาก ส่งผลต่อการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรมที่เพิ่มมากขึ้นหลังจาก
ผ่านการอบรมในครั้งนี้ นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการอบรมอยากให้เพิ่มระยะเวลาช่วงเปิดโอกาสให้
ซักถาม  

ทั้งนี้ผู้เข้ารับการอบรมเห็นถึงความสำคัญ ประโยชน์ที่ได้รับจากอบรม จึงอยากให้มีการขยายผลการไปยัง
สถาบันการศึกษา เช่น วิทยาลัยการอาชีพ พุทธมณฑล ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาของผู้เข้ารับการอบรมเอง 
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การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโครงการ ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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จากการทดลองนำหลักส ูตรร ู ้ เท ่าทันส ื ่อสำหรับคนพิการทางการได้ย ินไปใช้ในในกลุ ่มแกนนำ                               
คนพิการทางการได้ยิน ทั้ง 2 รุ่น คณะทำงาน กรรมการจัดทำหลักสูตร ได้มีการคัดเลือกแกนนำคนพิการทางการ
ได้ยิน เพื่อเป็นสร้างผู้แทนวิทยากรหลักที่สามารถถ่ายทอดความรู้การทดลองหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มคน
พิการทางการได้ยิน ในแต่ละภูมิภาคได้ โดยคัดเลือกตัวแทนวิทยากรคนพิการทางการได้ยิน  จำนวน 16 คน จาก 
4 ภูมิภาค (ภาคละ 4 คน)  
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หลังจากได้มีการคัดเลือกผู้แทนวิทยากรแกนนำในแต่ละภูมิภาค คณะทำงานได้มีการนัดพูดคุยเตรียมงาน
แบ่งหน้าที่การเตรียมความพร้อมในการเป็นวิทยากร ซึ่งได้นำ (ร่าง) หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อจากคณะทำงานมา
ปรับปรุงตัวเนื้อหาสอนให้เหมาะกับผู้เรียนและสภาพปัญหาของแต่ละกลุ่มคนพิการทางการได้ยินในแต่ละภูมิภาค 
ทั้งนี้คณะทำงานพร้อมยินดีที่จะพูดคุย ให้คำแนะนำแนวทางการเป็นวิทยากร รูปแบบการเสนอ ที่เหมาะสมต่อผู้
พิการทางการได้ยิน รวมถึงการให้คำปรึกษา โดยแต่วิทยากรแต่ละภาคนั้น จะมีการนัดพูดคุย  เพื่อเตรียมความ
พร้อมการเป็นวิทยากรอย่างน้อย 4 ครั้งก่อนการกำหนดการอบรม เริ่มจากการแบ่งหน้าที่การสอนในแต่ละโมดูล 
การดูรูปแบบและเนื้อหาการสอนที่ได้มีการปรับปรุง และทดลองการนำเสนอ  
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3.1.2 การทดลองนำหลักสูตรรู ้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินมาใช้ส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการหรือกิจกรรมรู ้เท่าทันสื ่อในกลุ ่มคนพิการทางการได้ยินระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาค และ                 
ถอดบทเรียน จัดการความรู้เรื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อคนพิการทางการได้ยินในแต่ละพ้ืนท่ี 

3.1.2.1 ภาคกลาง  
จัดข้ึนเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน – 2 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรม ดีวาลักซ์ รีสอร์ท แอนด์ สปา 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีรายละเอียดการจัดอบรมดังนี้ 

วันพฤหัสบดีท่ี 29 มิถุนายน 2566 
พิธีเปิด 
กล่าวต้อนรบั โดย คุณวิทยุต บุนนาค นายกสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 

 

โครงการนี้เป็นโครงการที่จัดโดย สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย สมาคมได้เล็งเห็นความส าคัญ
เป็นอย่างมาก เนื่องจาก ในปัจจุบันเราใช้เครื่องมือสื่อสารกันทางออนไลน์มากขึ้น เทคโนโลยีที่แพร่หลายมี
ผลกระทบต่อเรา ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการท างาน การติดต่อประสานงาน ปัญหาเรื่องของการแฮกข้อมูล 
ข่าวปลอม สิ่งผิดกฎหมาย การบูลลี่ หรือการใช้งานโซเชียลไปในทางที่ผิด 

จึงได้ด าเนินการของบประมาณสนับสนุนจาก กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือ กทปส. โดยท างานร่วมกับ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา เราได้คณะอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ จากมหาวิทยาลัย มาเป็นวิทยากร พร้อมน าหลักสูตรของ 
ส านักงาน กสทช. มาปรับใช้ให้เข้าถึงคนหูหนวกได้เพิ่มมากข้ึน 
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ปัจจ ุบ ันสมาคมได้จ ัดท าหลักสูตรเพื ่อให้คนหูหนวกมาเป็นวิทยากร  โดยผ่านการอบรมจาก                    
คณะอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทั้งหมด 4 ท่าน หวังเป็นอย่างยิ่งในการอบรม คนหูหนวก                       
เพื่อสามารถรู้เท่าทันสื่อ เข้าใจ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได ้อย่างถูกต้องและสามารถน าไปเผยแพร่แก่บุคคลอื่นให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

กล่าวแนะน าโครงการ 
โดย นายวัชรินทร์ ชาลี ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 
 

วันน้ีเราเชิญผู้แทนเข้าร่วมการอบรมจากภาคกลางทุกท่านเพื่อเข้าร่วมอบรมหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ 
สื่อออนไลน์ เทคโนโลยี เพื่อรู้เท่าทันป้องกันและไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ อบรมโดย วิทยากรแกนน า                
คนพิการทางการได้ยิน ที่ได้มีการอบรมไปก่อนหน้าในการอบรมแกนน าในการเสริมสร้างทักษะการรูเ้ท่าทันสือ่
ส าหรับคนพิการทางการได้ยิน รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 

เนื้อหาในการอบรม เป็นการเรียนรู้ในเรื่องของการรูเ้ท่าทันสื่อ จ าเป็นต้องเรียนรู้ทัง้หมด 6 MODULE 
• MODULE ที่ 1 การรู้เท่าทันสื่อ 
• MODULE ที่ 2 นิเวศน์สื่อ 
• MODULE ที่ 3 การรู้จกัสื่อ 
• MODULE ที่ 4 กฎหมายและจริยธรรม 
• MODULE ที่ 5 ปัญหาสื่อในปจัจบุัน 
• MODULE ที่ 6 การมีส่วนร่วม 
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อธิบาย หัวข้อการเรยีนรู้ท้ังหมด 7 ประเด็น 
โดย คุณ ผคม ลิมปิพิพฒัน์ ทีมวิทยากรคนหหูนวก 
1.  การกลั่นแกล้ง บลูลีท่างออนไลน ์
2.  การหมิ่นประมาท 
3.  การล่วงละเมิดคุกคามทางเพศ 
4.  การฉ้อโกง หลอกลวง ออนไลน ์
5.  การโฆษณาเกินจรงิ 
6.  ข่าวลวง (Fake News) 
7.  Hate Speech การพูดให้เกิดการแบง่แยก 

 
MODULE ท่ี 1 หัวข้อ ท าไมต้องรู้เท่าทันสื่อ 
บรรยายโดย คุณศศิภาส์ บุณยเพ็ญ ทีมวิทยากรคนหหูนวก 
 

 
 
ท าไมถึงต้องรู้เท่าทันสื่อ 

➢ พฤติกรรมการรับสื่อของคนเปลี่ยนไป ด้วยสื่อที่มีความหลากหลาย จึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องมี
ทักษะในการรู ้เท่าทันสื ่อ อีกทั ้งยังน าไปสู ่การตระหนักในสิทธิการสื ่อสารท าให้เราสามารถสื ่อสาร โดย                      
รู้ถึงปัญหา สามารถน าไปปรับใช้ ได้อย่างสร้างสรรค์ 
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กิจกรรม Relax time 
วิธีการ 
1. โจทย์จะมีรปูภาพและค าถามจ านวน 9 ข้อ 
2. ให้ผู้เข้าร่วมทุกท่านไปยืนใน ฝั่งซ้าย หรือ ฝัง่ขวา ที่คิดว่าค าตอบถูกต้อง 
3. โดยผู้ที่อยู่ในฝัง่ที่ถูกต้องจะได้ตอบค าตอบในข้อถัดไป 
4. คนที่ตอบถูกจนถึงข้อสุดท้ายจะเป็น ผู้ชนะ 
5. ส่วนคนที่ตอบผิดจะถือว่าตกรอบ 

 
สิ่งท่ีได้ 

• การคิด พิจารณาก่อนเช่ือ 
• การวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมลูที่ถูกต้องและข้อมูลที่เป็นเทจ็ 
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รู้ทันข่าวจริงหรือข่าวปลอม 
• ตัวอย่าง น ้ามะนาวโซดารักษาโรคมะเรง็ เป็นข้อมลูข่าวปลอม เพราะไม่สามารถรกัษาได ้

 

 
 

ไม่อยากตกเปน็เหยื่อข่าวปลอม #ชัวร์ก่อนเชื่อ #เช็คก่อนแชร์ 
1.   ตรวจสอบ เปรียบเทียบแหล่งข่าว ความน่าเช่ือถือ หลักฐาน วันที่ รูปภาพ ลิงก์เว็ปไซด์ที่เผยแพร่ 

สังเกตหาสิ่งผิดปกติ 
2.   สอมถาม แหล่งข่าวหรือส านักข่าวที่เผยแพร่ข่าวโดยตรง 
3.   ติดตาม รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ เช่น หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ 
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พฤติกรรมการใชส้ื่อ Facebook ,Instragram ,Tik Tok ,Messenger ,Line 
 

 
 

สื่อประกอบสรา้ง 
สื่อ : สิ่งที่สร้างจากคน สื่อที่ถูกเผยแพร่ทกุช้ินทุกรูปแบบล้วนเป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้น 

 
• ตัวอย่าง คดี ของ คุณ แตงโม 
สื่อสร้างเรื่องให้ใหญ่ เพิ่มสีสัน ขยายเรื่องราว บิดเบือน หวังยอดไลค์ ยอดแชร์ ยอดคนดู จนลืมสาระ

ส าคัยของเรื่องที่จะสื่อ 
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• ตัวอย่าง เหรียญจตุคามรามเทพ 
โฆษณาอวดอ้างสรรพคุณ ฟันแทงไม่เข้า-มีไว้แล้วจะร ่ารวย เข้าข่ายเวอร์เกินความเป็นจรงิ 

 

 
 

• ตัวอย่าง ตึกถล่มโรงแรมรอยัลพลาซา่ 
เหตุโรงแรมถลม่ท าใหม้ีผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจ านวนมากโดยผูร้อดชีวิตหลายราย ออกมาเล่าว่า 

การที่ตนน้ันรอดจากการเสียชีวิตในครั้งนี้ เป็นเพราะ อิทธิฤทธ์ิ หลวงพ่อคูณ ที่หอ้ยแขวนคอไว้ 
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สื่อ : ความรวดเร็ว ความคิดเห็น/ข้อเท็จจริง การละเมิดสทิธิส่วนบุคคล (ปญัหาจริยธรรมสื่อ) 
สื่อละเมิดสิทธิเดก็ 

 

 
 
การบูลลี่ทางโลกออนไลน์ หรือ Cyber Bullying 

การกลั่นแกล้งทางอินเตอร์เน็ต ในรูปแบบของภาพ เสียง ข้อความ ที่ถูกส่งไปคุกคามอีกฝ่าย  หรือ
เผยแพร่สู่สาธารณะจนเกิดความอับอายซึ่งจะขยายวงกว้างอย่างรวดเร็ว 
 
ถ้อยค าเกลียดชัด(Hate Speech) การสื่อสารท่ีสร้างความเกลียดชัง 

หมายถึง การแสดงออกทุกรูปแบบ เช่น การใช้ค าพูด สัญลักษณ์ ท่าทาง ในลักษณะยุยง หรือส่งเสริม
ความเกลียดชังและอคติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มุ่งหมายท าลายความมั่นคงทางจิตใจ มักน าเอาประเดน็ใน
เรื ่องเกี่ยวกับเชื ้อชาติ ศาสนา สีผิว ชนชั ้น อุดมการณ์ทางการเมือง อาชีพ เพศสภาพ ความทุพพลภาพ                
หรือลักษณะอื่นที่สามารถท าให้ถูกแบ่งแยกได้มาใช้ 
 
การวิเคราะห์สื่อ 

1. สื่อนี้ใครท า/ใครเป็นผู้ผลิตสือ่ 
2. สื่อนี้มีวัตถุประสงค์อะไร 
3. สื่อนี้ใช้เทคนิคอะไร 
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4. สื่อนี้น าเสนอครบรอบด้านหรือไม ่
5. สื่อนี้มีประโยชน์อย่างไร 

 
ความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับผู้บริโภคสื่อ 

• S - Source แหล่งทีม่า 
• P - Profit ประโยชน์ 
• O - Over มากเกินไป 
• T - Time เวลา 

 
ทักษะ : การใช้สื่ออยา่งตื่นตัว 

การใช้สื่ออย่างตื่นตัวนั้น ผู้รับสารจะต้องแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร เข้าถึงสื่อที่
หลากหลายและมีคุณภาพ สามารถที่จะใช้ประโยชน์จากสื่อ โดยมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาสื่อต่างๆให้ดีขึ้น เช่น 
การท้วงติงหรือร้องเรียนเมื่อพบสื่อที่ไม่เหมาะสม เรียกร้องสิทธิในฐานะผู้บริโภคสื่อ 
 

• ตัวอย่าง การโฆษณา ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
โดยอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง ผิวขาวใสในราคาถูก 
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ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ 

➢ การรู้เท่าทันสื่อ คือ การมีทักษะการรู้เท่าทันสื่ออย่างรู้ตัว ต้องมีความสามารถในการตีความ 
วิเคราะห์แยกแยะ 

เนื้อหาสาระของสื่อ และสามารถตอบโต้ได้อย่างมีสติและรู้ตัว การใช้สื่ออย่างตื่นตัว ผู้รับสารจะต้อง
แสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม เข้าถึงข้อมูลข่าวสารหลากหลายที่มีคุณภาพและสามารถที่จะใช้ประโยชน์จากสื่อ 
 
ความจ าเป็นของการรูเ้ท่าทันสื่อ 

➢ คนที่รู้เท่าทันสื่อ จะมีทางเลือกมากขึ้นในการบริโภคและการใช้ชีวิตประจ าวัน ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้า ตัวผลิตภัณฑ์ บริการต่าง ๆ ตัวอย่างการใช้สื่อในชีวิตประจ าวัน เช่น การท่องเที่ยว ดูภาพยนต์ 
การรับประทานอาหาร การซื้อของ เล่นเกมส์ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้สติและปัญญา ในการเลือกรับ
ข่าวสาร ไตร่ตรอง และใช้ข้อมูลนั้นๆให้เกิดประโยชน์จะท าให้สามารถต่อรองกับด้านลบของสื่อ และน าเอา
ด้านบวกของสื่อมาใช้ได้ 
 
8 ทักษะจ าเป็นเพ่ือกา้วสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล 

1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) ต้องมีความสามารถในการ
สร้างสมดุล บริหารจัดการ รักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ให้ได้ 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) มีวิจารณญาณในการรักษาข้อมูลของ
ตนเองและผู้อื่น รู้ว่าข้อมูลใดควรหรือไม่ควรเผยแพร่ 

3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) 
สามารถวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด 

4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) มีทักษะในการบริหารเวลากับการใช้
อุปกรณ์ยุคดิจิทัล 

5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) สามารถในการรับรู้และรับมือ 
การคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด 

6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) ไม่
ละเลยและรู้จักลบรหัสผ่านหรือประวัติการใช้งานสม ่าเสมอ 

7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์(Cyberbullying Management) เห็นอกเห็น
ใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์ 

8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) สามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้าง
ระบบความปลอดภัยที่เข้มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้อมูลไม่ให้เกิดข้ึนได้ 
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ผศ.สปุราณี วัฒนสิน จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อธิบาย วิธีการและการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนตัวที่ส าคัญ 
ในการลงทะเบียนเข้าอบรมหรือท าธุรกรรมต่าง ๆ  หากต้องใช้บัตรประชาชน ให้เซ็นต์ส าเนาถูกตอ้ง 

ขีดฆ่าบัตร ถ่ายเฉพาะส่วนด้านหน้า ด้านหลังไม่ควรถ่าย ส าหรับโทรศัพท์มือถือ ห้ามบันทึก รหัสรักษาความ
ปลอดภัยส่วนตัว รวมถึงพาสเวิร์ดต่าง ๆ กรณี ที่ไดร้ับข้อความแจ้งเตือน SMS เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางการ
เงิน เป็นช่วงระยะ ๆ ไม่ควรเปิดเพราะเป็นการหลอกลวงอย่างแน่นอน 
 

 
 
เมื่อบัตรประชาชนหาย? 

ให้รีบแจ้งความและเร่งด าเนินการท าบัตรใหม่ทันทีเพือ่ป้องกันการถูกโจรกรรมข้อมลู หากปลอ่ยให้
ผ่านไปหลายวัน อันตรายมาก หากมจิฉาชีพเก็บบัตรประชาชนของเราไปได้ อาจน ามาซึ่งปัญหาไม่รูจ้บ เช่น
การกู้ยืม การหลอกลวง การฉ้อโกง โดยใช้รายละเอียดข้อมลู ตัวเลขไอดีและตัวเลขหลังบัตรของเรา 
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MODULE ท่ี 2 หัวข้อ “นิเวศสื่อ Media Ecology” 
บรรยายโดย คุณ ผคม ลิมปิพพิัฒน์ ทีมวิทยากรคนหูหนวก 
 

 
 
รูปแบบจ าลองการสื่อสาร SMCR 

• S – (Sender) ผู้ส่ง ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสือ่สาร มีเจตคติที่ดีต่อผู้รบัเพื่อผลในการ
สื่อสาร 

• M – (Message) ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวข้องทางด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร 
• C – (Channel) ช่องทางในการส่ง(สื่อดั้งเดิม)วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ (สื่อดิจิทัล)โทรศัพท์ อีเมล์ 

การส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข้อมูลข่าวสาร ผ่านประสาทสัมผัส การได้ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส 
หรือการได้กลิ่น 

• R – (Receiver) ผู้รับ ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร เป็นผู้มีเจตคติ ระดับความรู้ 
พื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่งสารจึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการ
สื่อสารนั้นได้ผล 
 
นิเวศสื่อ ระบบการสื่อสารภายใต้ปฏิสมัพันธ์ที่หลากหลาย แบ่งเป็น 

• ผู้ใช้สื่อ (Consumers) 
• ผู้สร้างสื่อ (Producers) 
• ผู้ใช้ผู้สร้าง (Prosumers)หรือ UGC ย่อมาจากค าว่า User-generated Contant คือ การสร้างคอน

เทนต์ ลูกค้าเตม็ใจโพสต์ โดยที่ทางแบรนด์ของคุณไม่จ าเป้นต้องเสียเงนิจ้าง เช่น การรีวิวสินค้าบน Facebook 
,Instragram หรือการเขียนบทความแนะน าสินค้าบนเว็บไซต์ต่าง ๆ 
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➢ ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น เพศ วัย อายุ ศาสนา ความสนใจ อาชีพ กลุ่มเป้าหมาย 

➢ ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาช่องทางสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
“เนื้อหา” ข่าวสาร สาระ โฆษณา บันเทิง 
“ประเภท” สื่อสารมวลชน สือ่ออนไลน์ สื่อชุมชน  

➢ปฏิสัมพันธ์กบัระบบต่างๆ เช่น กฎหมายและการก ากบัดแูล เศรษฐกจิ การเมือง สังคม วัฒนธรรม 
ชุมชน 
 
สาเหตุการรู้เท่าทันสื่อและการมสี่วนร่วมส่งผลก่อให้เกิดปญัหา 

1.   มปีัญหาในการวิเคราะห์ ตีความ และประเมินคุณค่าสื่อ 
2.   มีปัญหาในการมีส่วนร่วม ใช้สื่ออย่างไมส่ร้างสรรค์ 
3.   ขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการรูเ้ท่าทันสื่อ 
4.   ยังไม่ค่อยกระตอืรือร้นในการสร้างสรรค์สิ่งแวดลอ้มสื่อที่ดี ทั้งบทบาทผู้รบัสารและผูส้ร้างสาร 

 
วิวัฒนาการของสื่อ 

ด้วยสื่อในปัจจุบันเปลีย่นแปลง รวมไปถึงพฤติกรรมในการรบัสื่อ การใช้งานสื่อของเราก็เปลี่ยนเช่นกัน 
 

 
 
ความหมาย พัฒนาการ การเปลีย่นแปลงของสื่อ องค์ประกอบ 

➢ นิเวศสื่อ หมายถึง ระบบการสื่อสารที่มนุษย์เป็นทั้งผู้ใช้สื่อและเป็นผู้สร้าง เนื้อหาสาระผ่านสื่อ 
เป็นศูนย์กลางของระบบ ถูกแวดล้อมและมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยต่าง ๆ 
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ลักษณะของนิเวศสื่อ ประกอบด้วย 
1. ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น ความสนใจ ทัศนคติ 
2. ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา ช่องทางสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
3. ปฏิสัมพันธ์กับระบบต่างๆ เช่น ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมอืง ระบบกฎหมาย 

กิจกรรมกลุ่ม 
แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แจกกระดาษ กลุ่มละ 6 แผ่น โดยให้วาดรูปตามล าดับ ภายในระยะเวลา              

5 นาที 
1. ใบหน้า 
2. ล าตัว 
3. แขนซ้าย 
4. แขนขวา 
5. ขาซ้าย 
6. ขาขวา 

 
สิ่งท่ีได้รับ 

เกิดการเรียนรู้ ยอมรับ การแลกเปลี่ยนข้อมลูซึง่กันและกัน การเปิดรบัฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น 
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MODULE ท่ี 3 หัวข้อ “รู้จักสื่อ” 
บรรยายโดย คุณ ธนรัชต์ พลานุสนธ์ิ ทีมวิทยากรคนหหูนวก 
 

 
 
การรู้จักสื่อ 

➢ สื่อ คือ ตัวกลางหรือช่องทางที่น าสาร (Message) ส่งผ่านแพร่กระจายสารไปยังประชาชนหรือ
มวลชนผู้รับสารจ านวนมาก 
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คุณลักษณะและการใช้ประโยชนข์องสื่อแต่ละประเภท 
สื่อแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. สื่อแบบดัง้เดิม สื่อสิง่พิมพ์ เช่น หนังสอืพิมพ์ นิตยสาร สือ่วิทยุ โทรทัศน์ 
2. สื่อใหม(่New Media) สิ่งที่เอือ้ใหผู้้สง่สารและผู้รบัสารท าหน้าที่สง่สารและรบัสารได้พร้อมกันเป็น

การสือ่สารสองทาง ท าหน้าทีส่่งสารไดห้ลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน อีกทั้งผู้รบั
และผูส้่งสารยงัเป็นคน ๆเดียวกันได้ สามารถโต้ตอบได้อย่างอิสระ สะดวก รวดเร็ว ทันที 
 

 

  
 

การเปลีย่นแปลงจาก สื่อดั้งเดิม(Traditional Media) สูส่ื่อใหม่(New Media) 
• สื่อดั้งเดิม ล่าช้ากว่า มีข้อจ ากัดในเรื่องขอบเขตพื้นที่และเวลา 
• สื่อใหม่ แต่ละประเภทมีความโดดเด่น รปูแบบแพลตฟอรม์หลากหลายและแตกต่างกันตาม
ประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
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ประโยชน์และโทษจากสื่อดิจิทัล 

 
 

➢ รู ้จ ักใช้และเลือกรับสื ่อ Social Network อย่างสร้างสรรค์ สร้างความดีงามให้เกิดในสังคม 
แบ่งปันแต่เรื่องดีๆ ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา ความรู้ ค าพูดดีๆ สิ่งเหล่าน้ีจะท าให้เราได้รับประโยชน์จากสื่อ 
 
กิจกรรม คุณลักษณะของสื่อ 

ให้ล าดับสื่อว่าสือ่ใดเกิดกอ่น โดยเขียนลงในกระดาษ 
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สิ่งท่ีได้รับ 

• สามารถล าดับการเกิดสือ่ต่างๆได ้
• มีความเข้าใจในสื่อมากข้ึน 

กิจกรรม วิเคราะห์ถึงผลดีและผลเสยีของการใชส้ื่อออนไลน์ 
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สิ่งท่ีได้รับ 
• ทราบถึงประโยชน์และอันตรายจากสื่อออนไลน ์
• แนวทางในการป้องกันและระมัดระวังต่อสื่อออนไลน์ 

 
ผศ.สปุราณี วัฒนสิน จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สรปุเนื้อหา MODULE ที่ 3 เน้นย ้าให้ระมัดระวังในเรื่องของสื่อออนไลน ์
ยกตัวอย่างผู้เข้าอบรม คุณ ปุ้น ไม่ควรดูเฉพาะยอดไลค์ ควรสังเกตจุดอื่นๆเช่น การที่เราไม่สามารถ

แสดงความคิดเห็นภายในโพสต์ได้ แนะน าให้สังเกตการรีวิวสินค้า จ านวนการรีวิว การขายและการส่งสินค้า
จริงหรือไม่ มีความน่าเช่ือถือเพียงใด ให้ตรวจสอบแหล่งที่มาของโพสต์ให้แน่ชัด 
 
วันศุกร์ ท่ี 30 มิถุนายน 2566 
หัวข้อ “กฎหมายและจริยธรรมสื่อท่ีควรรู้” 
โดย ดร.ตรี บุญเจือ ผู้อ านวยการส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง  และ
โทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) 
 

 
 

โครงการนี้ เราพุดคุยกันถึง การรู้เท่าทันสื่อ นั่นคือหัวใจหลัก เนื่องจากในทุกวันเราอยู่กับสื่อ ตื่นเช้า
มาก็เข้าใช้งานเฟสบุ๊ค ไลน ์ซึ่งก่อนหน้าที่จะเป็นสื่ออินเทอรเ์น็ตเหลา่น้ี ก็จะเป็นพวกทีวี โทรทัศน์ ปัจจุบันสื่อมี
อิทธิพลต่อเราและสังคมอย่างมาก เพราะท าให้เรารู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆในชีวิตประจ าวันว่า เกิดเหตุการณ์อะไร
ข้ึนบ้าง จ าเป็นต้องมี 3 ทักษะ คือ การเข้าถึง การเข้าใจ การเข้าร่วม เนื้อหาที่ควรต้องท าความเข้าใจ 3 เรื่อง 
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1.   พฤติกรรมและความรุนแรง 
2.   เรื่องทางเพศ 
3.   ภาษา 

• ตัวอย่างเนื้อหาท่ีมีความรุนแรง Squid Game  
การฆาตกรรม การท าร้ายร่างกาย การใช้อาวุธ 

 

 
 

• ตัวอย่างเนื้อหาทางด้านเพศ ฉากละคร 
การกระท า อนาจาร ส่อในเรื่องเพศ เนื้อหาฉากทีม่ีการข่มขืน 

 

 
 

ซึ่งหากน ามาวิเคราะห์พจิารณาจะเห็นได้ว่าเนื้อหามีความไมเ่หมาะสมและผิดกฎหมาย 
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• ตัวอย่าง ข่าว Fake News 
 

 

  
 

การร้องเรียน 

➢ พรบ. คอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติที่ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งคอมพิวเตอร์
ที่ว่านี้ก็เป็นได้ทั้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค สมาร์ตโฟน รวมถึงระบบต่างๆ ที่ถูกควบคุมดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ด้วย ตั้งข้ึนเพื่อป้องกัน ควบคุมการกระท าผิดที่จะเกิดข้ึนได้จากการใช้คอมพิวเตอร์ 

➢ สายด่วนโทร 1212 (24 ชม.) หรือ email 1212@mdes.go.th สื่อออนไลน์ เว็บไซต์ 
 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน กสทช. 

➢ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เลขที่ 87 ถนน พหลโยธิน ซอย 8 แขวง สามเสนใน เขต พญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทร 1200 (โทรฟรี) หรือ 
email 1200@nbtc.go.th สื่อ วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ(กสทช.) 
 
 
 

mailto:1212@mdes.go.th
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MODULE ท่ี 4 หัวข้อ “กฎหมายและจริยธรรมสื่อท่ีควรรู”้ 
บรรยายโดย คุณ ผคม ลิมปิพพิัฒน์ ทีมวิทยากรคนหูหนวก 
 

 
 
ความรู้ในเรื่องของสิทธิของผูบ้ริโภคสื่อ 

สิทธิผูบ้ริโภค 5 ประการ 
1.   สทิธิที่จะได้รับข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอในสินค้าและบริการ 
2.   สทิธิที่จะมีอสิระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
3.   สทิธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรอืบริการ 
4.   สทิธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
5.   สิทธิที่จะได้รับการพจิารณาและชดเชยค่าเสียหาย 

 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลเนื้อหารายการและโฆษณา 

การก ากบัดูแลของสื่อมวลชน 
• การก ากับดูแลกันเอง (Self-Regulater) 
• การก ากับดูแลร่วม (Co-Regulater) 
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หน่วยงานท่ีก ากับดูแล 

➢ 1200 กสทช. ร้องเรียน เรื่อง การให้บริการวิทยุ โทรทัศน์และอินเตอร์เน็ต 

➢ 1556 อย. ร้องเรียน เรื่อง การโฆษณาทางสื่อต่างๆเกี่ยวกับ อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 

➢ 1166 สคบ. ร้องเรียน เรื่อง การโฆษณาสินค้าหรือบริการที่ไม่เป็นธรรม และคุ้มครองผู้บริโภคใน
ด้านอื่น ๆ 
 
ร้องเรียน หน่วยงานก ากับดูแล 

➢ 1212 กระทรวงดิจิทัล ร้องเรียน เรื ่อง การคุกคามทางไซเบอร์ กระท าผิดทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศออนไลน์ 

➢ 02-142-2556 ต่อ 7 ปอ.ท. กองบังคับการปราบปราม ร้องเรียน เรื่อง การขโมยข้อมูล หลอกลวง 
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม การพนันหรือกระท าการผิดกฎหมายบนสื่อออนไลน์ 
 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใชส้ื่อในยุคดิจิทัล รวมถึงการเปน็ผู้ผลิตและสรา้งสรรคส์ื่อบนความรับผิดชอบตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

การโฆษณาเกินจริง เจตนาสร้างความเข้าใจผิดในแหล่งผลิต คุณภาพ ปริมาณหรือสาระส าคัญ
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเอง ผู้อื่น โดยการโฆษณา ใช้ฉลากที่มีข้อความเท็จ หรือข้อความ
ที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด 

มีความผิดตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ .ศ.2522 มาตรา 22 การโฆษณาจะต้องไม่ใช้
ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวม มีโทษจ าคุกไม่เกิน  
6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ หากมีการกระท าผิดซ ้าอีก มีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 
• ตัวอย่าง น ้าดื่ม ตราชา้ง 

ที่มีการใช้ยีห่้อ ตราช้าง ในการโฆษณา น ้าดื่ม ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความเข้าใจผิดต่อสินค้าและผลิตภัณฑ์
ซึ่งบุคคลส่วนใหญ่เข้าใจว่า ตราช้าง เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นต้น 
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ผศ.สปุราณี วัฒนสิน จาก มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
บรรยายเพิ่มเติมเนื้อหาในสื่อโฆษณาโฆษณาอย่างบริษัทใหญ่ ๆ โลโก้สร้างให้เกิดความจดจ าในตรา

สินค้า ท าให้เข้าใจไปได้ว่าเป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  ทั้งนี้เป็นช่องว่างที่ท าให้สื่อ สามารถน ามาโฆษณาใน
ช่วงเวลากลางวันได้ ซึ่งตามกฎหมายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จะสามารถโฆษณาผ่านสื่อได้ตั้งแต่เวลา 22.00 - 
05.00 น. ซึ่งเราจะต้องรู้เท่าทันโฆษณาเหล่าน้ีด้วย 
 
กิจกรรม PAPARAZZI 

แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม กลุม่ละ 5-6 คน 
1.   แจกกระดาษให้ทุกคนเพื่อน าไปติดบนใบหน้า(กระดาษจะมีตัวเลขระบุ) โดยให้ถ่ายภาพ ตัวเลข 
จากกระดาษที่ติดอยู่บนใบหน้าเพื่อน ทีมฝั่งตรงข้ามให้ได้มากที่สุด เพื่อน าตัวเลขมารวมและนับ
คะแนน 
2.   เวลาในการเล่น 3 นาที 
3.   ทีมที่ถ่ายภาพและได้คะแนนรวมมากที่สุดคือทีมผู้ชนะ 

 
สิ่งท่ีได้รับ 

ความเข้าใจในสิทธิส่วนบุคคล PDPA 
จุดประสงค์กิจกรรมเพื่อท าให้เข้าใจ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยใช้ตัวเลขในการเปรียบเทียบทั้งนี้

อยากให้ทุกคนถ่ายภาพเพื่อนคนอื่น ให้ได้คะแนนมากที่สุด ฉนั้นควรที่จะไปรุมถ่ายคนที่มีคะแนนมากสุด
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เปรียบเหมือนการทีเ่ราไดไ้ปเจอคนที่มีช่ือเสยีงแลว้เราไปรุมถ่ายภาพ หรือ วีดีโอเขา โดยที่เจ้าตัวไม่ยินยอมหรอื
ต้องการ ท าให้เกิดความไม่พอใจ ควรค านึงถึงผู้อื่น 

 

  
 
MODULE ท่ี 5 หัวข้อ “ปัญหาท่ีเกิดจากสื่อในปัจจบุัน” 
โดย ร.ต.ต.ดร.ภาคิน สสีุธรรม สภ.เมืองนนทบรุ ี
ด.ต.ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร สภ.เมืองนนทบุร ี
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อาชญากรรมไซเบอร์ หมายถึง อาชญากรรมใดๆที่เกี่ยวข้องกับคอมพวิเตอร์และเครอืข่ายคอมพิวเตอร์
ซึ่งเป็นการแสวงหาผลประโยชน์อย่างผิดกฎหมายบนอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์นั้นอาจถูกใช้เป็นเครื่องมือก่อ
อาชญากรรม หรืออาจตกเป็นเป้าหมายของการกระท า 

 
แนวทางในการร้องเรียน และ การด าเนินการทางกฎหมาย 

ให้ทุกท่านเตรียมโทรศัพท์มือถือให้พร้อม (สแกนQR Code) เพื ่อเรียนรู ้วิธีป้องกันอาชญากรรม                 
การรักษาความปลอดภัย 
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คดีจากการหลอกขายสินคา้ออนไลน ์
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แนวทางในการร้องเรียน และ การด าเนินการทางกฎหมาย 
• โทรสอบถามและแจ้งเหตผุ่านธนาคารที่ดูแลรับผิดชอบบัญชีของเรา 
• แจ้งความได้ที่ เว็บไซต ์www.thaipoliceonline.com ผ่านทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพทส์มาร์ทโฟน 

และทางโทรศัพท์ผ่าน Call Center หมายเลข 1441 หรือโทร. 081-866-3000 ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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กลโกงมิจฉาชีพ 14 ข้อ 
1. การหลอกขายของออนไลน ์

• สินค้าค้างสต๊อก ต้องการโละออก เช่น น ้ามันพืชยกลัง 
• สินค้ามือสองสภาพดี แบรนด์ต่างประเทศ 
• อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ ราคาต ่ากว่าทุน 
• จะไม่มีบรกิารเก็บเงินปลายทาง 
• เน้นมีจ านวนจ ากัด มีสทิธ์ิเฉพาะคนที่โอนจองเท่านั้น 

2. คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) ข่มขู่ใหเ้กิดความกลัว 
• หลอกเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น ต ารวจ DSI 
• อ้างถึงบุคคลอื่น 
• ระหว่างพูดคุยให้ อยู่ห่างจากผู้อื่น 
• Deep Face แอพพลิเคชัน ปลอมแปลงใบหน้า 

3. เงินกู้ออนไลน์ ดอกเบี้ยโหด กลโกง แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน 
3.1 เปิดเพจปลอม 

     3.2 ขอข้อมูลส่วนตัว - ขอเงิน 
     3.3 ปลอมเอกสาร 
     3.4 หลบหนีเมื่อได้เงิน 

• อนุมัติไว ไม่เรื่องมาก 
• ให้ส่งเอกสาร บัตร บญัชี 
• ที่ส าคัญที่สุด ต้องอนุญาติใหเ้ข้าถึงโทรศัพท ์
• ได้ข้อมูลลูกค้าในโทรศัพท์ เช่น รูปภาพส่วนตัว หมายเลขที่บันทึกในเครื่อง 
• จะท าการข่มขู่เรียกทรัพย์สิน 

4. เงินกู้ออนไลน์ที่ไม่มจีรงิ(เงินกูท้ิพย์) 
5. หลอกให้ลงทุนต่างๆ 

• มีคนรู้จักแนะน าต่อกันมา 
• มีบุคคลน่าเช่ือถืออ้างองิ 
• มีรายได้มาโชว์ 
• ส่วนใหญ่ เป้าหมายเป็นข้าราชการใกล้เกษียณ มีเงินเก็บ 

6. หลอกให้เล่นพนันออนไลน ์
• เล่นง่าย ชนะง่าย จ่ายไว 
• มีริวิวจากหน้าม้าเยอะมากได้ไว จ่ายจริง 
• แอพจะมีภาพวาบหวิว ปลุกใจเสือป่า เป็นพรีเซนเตอร์ 
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7. ใช้ภาพปลอมหลอกให้เช่ือใจแล้วโอนเงิน หรือ หลอกใหล้งทุน 
8. ส่งลงิค์ปลอมเพื่อหลอกแฮ็กเอาข้อมลูส่วนตัว 

• ข้อความแปลกๆ เช่น ท่านได้รับรางวัล ได้รับเงิน 
• ข้อความน่าตกใจ เช่น เงินออกจากบัญชีท่านแล้ว 
• ข้อความน่าสนใจ เช่น ท่านมีสิทธ์ิได้รับเงินต่างๆ 
• หรืออาจเป็นมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ เอกชนต่างๆ 
• ให้กรอกข้อมลูส่วนตัว ข้อมูลบัญชี บัตร ATM 

9. อ้างเป็นบุคคลอื่นเพื่อหลอกเอาข้อมูลส่วนตัว 
10. ปลอม Line , Facebook หรือ Account เพื่อหลอกยมืเงิน 
11. ข่าวปลอม(Fake News) - ชัวรก์่อนแชร ์
12. หลอกลวงเอาภาพโป๊เปลอืยเพือ่ใช้แบล็คเมล์ 
13. โฆษณาชวนไปท างานต่างประเทศแล้วบังคับให้ท างานผดิกฎหมาย 
14. ยินยอมให้ผู้อื่นใช้บญัชีธนาคาร ซึ่งเข้าข่ายเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน 

วิธีการป้องกันและการจัดการปญัหา 
1. ตั้งสติ อย่าตกใจ  
2. ตรวจสอบ พิจารณาว่าเรามสี่วนเกี่ยวข้องกบัเรื่องนี้จริงหรือไม่ 
3. ไตร่ตรอง เช็คข้อมูลอย่างถ่ีถ้วน ควรคิดให้ดีเสียกอ่น 

 
6 วิธีป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนโลกออนไลน ์

1. ไม่โพสต์ข้อมลูส่วนตัวที่ส าคัญ เช่น เลขบัตรประชาชน 
2. ตั้งค่าความเป็นส่วนตัว ในบัญชีออนไลน ์
3. ตั้งค่ารหัสผ่านในโทรศัพท์และแอปพลเิคช่ัน ไม่ใช้ซ ้า และควรคาดเดายาก 
4. ระวังอีเมลห์รือลิงค์หลอกลวง ไม่กรอกข้อมูลส่วนตัว ตรวจสอบต้นทางก่อน 
5. ไม่ท าธุรกรรมกบัเว็ปไซด์ ระบบอินเตอร์เนท็หรือบุคคลที่ไม่น่าเช่ือถือ 
6. ไม่ผูกบัตรเครดิตกับบญัชีออนไลนเ์ป็นการถาวร 
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วันเสาร์ ท่ี 1 กรกฎาคม 2566 
หัวข้อ “ ประเด็นปญัหาสื่อในปัจจุบัน ” 
บรรยายโดย คุณ วราภรณ์ อิ่มเมฆ ทีมวิทยากรคนหูหนวก 

 
 
ประเด็นปญัหาขา่วลวง(Fake News) 

เกิดขึ้นได้ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ รูปแบบของการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง ในการโพสต์

แสดงความคิดเห็นควรใช้ถ้อยค าที่สุภาพ 
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การหยุดการสื่อสารท่ีสร้างความเกลยีดชัง 
1. ไม่สื่อสาร เรื่องราวทีส่ร้างความเกลียดชัง 
2. ไม่ส่งต่อข้อความ หรอืปลุกปั่นให้เรื่องราวลุกลาม 
3. เตือนผู้อื่นด้วยถ้อยค าสุภาพ 

 

 

รณรงค์ คือ การท ากิจกรรมหรือรูปแบบการเชิญชวนเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้  ตัวอย่างการ รณรงค์ ของ คุณโตโน่ ภาคิน ค าวิลัยศักดิ์ 
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กิจกรรม Bully Walk 

1. จัดห้องให้ผู้อบรมนั่งเป็นวงกลมมีพื้นที่ว่างอยู่ตรงกลาง 

2. แจกกระดาษ A4 ให้ผู้อบรม คนละ 1 แผ่น 

3. ชวนให้ผู้อบรมนึกย้อนถึงเหตุการณ์ในอดีตที่เคยมีคนใช้ค าล้อเลียน ดูถูก เกลียดชัง บูลลี่ต่อตัวเรา
เองและถ้อยค าเหล่าน้ีส่งผลต่อความรู้สึกเราเขียนมาคนละ 1 ค า บนกระดาษ ค าละ 1 แผ่นรวมทั้งหมด 3 ค า 
3 แผ่น 

4. ชวนให้ผู้อบรมนึกย้อนถึงเหตุการณ์ในอดีตทั่วตัวเราเองเคยใช้ถ้อยค าล้อเลียน ดูถูก เกลียดชัง บูลลี่

ต่อตัวเราเองและถ้อยค าเหล่านี้ส่งผลต่อความรู้สึกเราเขียนมาคนละ 1 ค า บนกระดาษ ค าละ 1 แผ่นรวม

ทั้งหมด 3 ค า 3 แผ่น                            

5. ผู้อบรมทุกคนน ากระดาษทั้ง 6 แผ่นที่มีถ้อยค าความเกลียดชัง ไปวางบนห้อง จนเต็มพื้นห้อง                                                                           

6. ชวนผู้อบรมเดินวนรอบถ้อยค าเกลียดชัง โดยให้กลับมาอยู่กับตัวเองค่อยๆ สังเกตความรู้สึกขณะที่

อ่านถ้อยค าน้ัน                                     

7. เปิดโอกาสให้ผู้อบรมได้สะท้อนความรู้สกึ หลังจากที่ได้เห็นถ้อยค าของความเกลี่ยดชัง ที่กองอยู่บน

พื้นจ านวนมาก                                      

8. ชวนผู้อบรมขบคิดต่อว่า อะไรที่อยู่เบื้องหลังถ้อยค าแห่งความเกลียดชังเหล่านั้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ คือ 

หลักการด้านสิทธิมนุษยชนและการรู้เท่าทันตนเอง                                                                                                                                                                                      

9. ชวนผู้อบรมขบคิดต่อว่า จะท าอย่างไรได้บ้าง เพื่อเป็นการลดความเกลียดชังผ่านการใช้ถ้อยค า                                                                            

10. ชวนผู้อบรมคิดเชื่อมโยงสู ่ระบบโครงสร้างสังคมของสื่อว่า หากถ้อยค าแห่งความเกลียดชังนี้

ปรากฎบนสื่อ จะเกิดผลกระทบในวงกว้างอย่างไร 

 

สิ่งท่ีได้รับ                                                                                                                                                                                                

ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจในหลักเบื้องต้นของสิทธิมนุษยชน ผลกระทบของการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ

สามารถน าความรู้ เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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กิจกรรม การประกวด Media Literacy Contest                                                                                                                                        

1. ให้แต่ละกลุ่มวางแผนท าการ ผลิตสือ่ ในรูปแบบวิดีโอสั้น ความยาวไม่เกิน 3 นาที ที่สามารถสื่อสาร

ประเด็นปัญหาทางสังคมเพื่อรณรงค์สร้างการรู้เท่าทันสื่อ ให้กับคนหูหนวกได้                                                                                                                   

2. ผู้อบรมแต่ละทีมมีเวลาในการถ่ายท าและตัดต่อผลงานของตนเอง จนถึงเวลา 14.30 น.                                                                        

3. น าเสนอผลงานสร้างสรรค์สื่อ เพื่อการณรงค์การรู้เท่าทันสื่อส าหรับคนหูหนวก ให้กรรมการและ

เพื่อน ๆ ได้รับชม                                             

4. คณะกรรมการจะให้ข้อเสนอแนะในประเด็นนั้นๆ และตัดสินรางวัลการประกวด 

 

เกณฑ์ในการตัดสิน 
1. แนวความคิด (Concept) มีการน าเสนอที่ชัดเจน สื ่อสารถึงประเด็นการรู ้เท่าทันสื ่อได้อย่าง

สร้างสรรค์                                                                

2. รูปแบบและกลวิธีการน าเสนอ (Technique & Execution) มีความน่าสนใจและสอดคล้องกับ

เนื้อหาที่น าเสนอ                                                                                                                          

3. การเล่าเรื่องและเนื้อหา (Storytelling) สามารถสร้างเรื่องได้เข้าใจง่ายและสื่อสารออกมาได้อย่าง

น่าสนใจท าให้อยากติดตามชมจนจบคลิป                                                                                                                                                                                                                  

4. การสื ่อสาร (Communication) มีความความง่ายต่อการเข้าใจ และเข้าถึงกลุ ่มผู ้ชมที ่เป็น                          

คนหูหนวกได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ซับซ้อน 
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การประกวด Media Literacy Contest 

การผลิตสื่ออย่างสรา้งสรรค์และรู้เท่าทันเพ่ือคนหูหนวก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1. แนวความคิด (Concept) ในการน าเสนอที่ชัดเจน สื่อถึงประเด็นการรูเ้ท่าทันสื่อได้อย่างสร้างสรรค์ 

2. รูปแบบและกลวิธีการน าเสนอ (Technique & Execution) ที่มีความน่าสนใจและสอดคล้องกบั

เนื้อหาที่น าเสนอ 

3. การเลา่เรื่องและเนื้อหา (Storytelling) สามารถสร้างเรื่องได้เข้าใจง่ายและสื่อสารออกมาได้อย่าง

สนใจและอยากติดตามชมจนจบคลิป 

4. การสื่อสาร (Communication) มีความความง่ายต่อการเข้าใจ และเข้าถึงกลุ่มผู้ชมทีเ่ป็นคนหูหวก

ได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ซบัซ้อน 

หัวข้อส าหรับการเลา่เรื่อง และตัดต่อถ่ายท าคลปิวีดีโอ 
1. การกลั่นแกล้ง บูลลี่ ทางออนไลน ์
2. การหมิ่นประมาณ 
3. การลวงละเมิด คุกคามทางเพศ 
4. การฉ้อโกง หลอกลวง ออนไลน ์
5. การโฆษณาเกินจริง 
6. ข่าวลวง(Fake News) 
7. Hate Speech 

รางวัล 

รางวัลท่ี 1  ช่ือรางวัลสุดยอดคนหหูนวกผู้สร้างสรรค์สื่ออย่างรู้เท่าทัน 

รางวัลท่ี 2  ช่ือรางวัลคนหูหนวกผู้สร้างสรรค์การรูเ้ท่าทันสือ่ดีเด่น 

รางวัลท่ี 3 ช่ือรางวัลคนหหูนวกผูส้ร้างสรรค์การรูเ้ท่าทันสื่อโดนใจ 

รางวัลชมเชย มี 2 รางวัล ช่ือรางวัลขวัญใจคนหูหนวกผู้สร้างสรรค์การรูเ้ท่าทันสื่อ 

 
สิ่งท่ีได้รับ                                                                                                                                                                                                            

ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจในหลักเบื้องต้นของการเข้าร่วมในการรู้เท่าทันสื่อ โดยรู้ว่าสามารถมีสิทธิในการ
ผลิตสื่อเพื่อรณรงค์กับสิ่งที่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย อันเป็นการสร้างพลังทางสังคมจากสิทธิที่ตัวเองมี 
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โดยได้น าเสนอ “ หัวข้อ ” ดังต่อไปนี ้

กลุ่มท่ี 1 หัวข้อ การฉ้อโกง หลอกลวง ออนไลน์                                                                                                                   

น าเสนอเรื่อง การโดนหลอกใหซ้ื้อเครื่องส าอางค์ปลอม 
นางสาว A โพสต์รีวิว ขาย เครื ่องส าอางค์ปลอม แนะน าสรรพคุณต่างๆนาๆ ซึ ่งสินค้ามีความ

หลากหลาย น่าสนใจและมีราคาที่ถูกมาก 
นางสาว B เห็นโพสต์ เกิดความสนใจ จึงท าการสั่งซื้อ แป้งพับ จ านวน 1 ช้ิน  

หลังจากได้รับสินค้า ก็น ามาใช้งานตามปกติ แต่เมื่อผ่านไป 1 วัน ปรากฎว่า บริเวณผิวหน้าของตนนั้นเกิด
อาการแพ้ มีผื่น แดง คัน เนื่องจาก ตัวสินค้าไม่มีคุณภาพ 

จึงปรึกษาเพื ่อนเพื ่อหาช่องทางในการร้องเร ียน  โดยแนะน าให้ ร้องเรียน 1556 ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เรื่อง การโฆษณาทางสื่อต่างๆเกี่ยวกับ อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์เพื่อ
สุขภาพ 

 

กลุ่มท่ี 2 หัวข้อ Hate Speech 

น าเสนอเรื่อง ค าพูดแสดงความเกลียดชัง 
นางสาว A เข้าพักที่โรงแรมแห่งหนึ่ง บังเอิญพบกับ นางสาว B ซึ่งเป็นคนรู้จักและเคยยืมเงินของตน

โดยที่ยังไม่ได้คืน 
แต่นางสาว B ท าเป็นไม่รู้จักตน นางสาว A จึงเกิดอามรณ์โมโห เข้าไปต่อว่าในเชิงดูถูก ใช้ค าหยาบ 

แสดงความเกลียดชัง 
หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น นางสาว A และ นางสาว B ต่างโพสต์เรื่องราวของตนลง Facebook เพื่อ

ระบายต่อว่าอีกฝ่าย 
กรณีนี้ชี้ให้เห็น ถึง การกระท าและการใช้ค าที่ไม่เหมาะสม อีกทั้งการโพสต์ข้อความในเชิงดูถูก ใช้ค า

หยาบลงในสือ่โซเชียล มีโทษผิดตามกฎหมาย พรบ.คอมพิวเตอร ์
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กลุ่มท่ี 3 หัวข้อ การฉ้อโกง หลอกลวง ออนไลน์                                                                               
น าเสนอเรื่อง การสั่งซื้อสินคา้ออนไลน ์

นางสาว A และเพื่อน กระท าการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ หลังจากนั้นจึงได้รับข้อความ เลขที่บัญชี              
เพื่อโอนช าระค่าสินค้า 2 วันต่อมา หลังจากได้รับสินค้า ปรากฎว่าสินค้าไม่ตรงตามที่สั่งซื้อไป จึงท าการแจ้ง
ความ ต่อ เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

*เจ้าหน้าที่ต ารวจเร่งด าเนินการสืบสวน สอบสวนและออกหมายจับ ผู้กระท าผิดได้ในที่สุด 
กรณีนี้ชี้ให้เห็น ว่าหากต้องการซื้อสินค้าออนไลน์ ต้องตรวจสอบและใช้ความระมัดระวังก่อนท าการ

ซื้อทุกครั้ง 

 
 



279 

 

สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                              แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

กลุ่มท่ี 4 หัวข้อ การฉ้อโกง หลอกลวง ออนไลน์                                                                                                               

น าเสนอเรื่อง การโดนหลอกให้ซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว 
โดยการน าเสนอผ่าน 2 กรณ ี
กรณีที่ 1 นางสาว A สั่งซื้อสินค้าผ่าน Facebook โดยไม่ตรวจสอบข้อมูลให้ดี หลังจากท าการสั่งซื้อ

และช าระเงิน ไม่ได้รับสินค้า 
กรณีท่ี 2 นางสาว B สั่งซื้อสินค้าผ่าน Facebook โดยสังเกต การมีสินค้าที่หลากหลาย รีวิวและความ

สนใจ หลังจากท าการสั่งซื้อและช าระเงิน ได้รับสินค้าครบถ้วน รายละเอียดตรงตามที่สั่งซื้อไป 
กรณีนี้ชี้ให้เห็น การซื้อสินค้าออนไลน์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตรวจสอบข้อมูล ผู้ขาย ร้านค้า สินค้า 

แหล่งที่มาและข้อมูลประกอบอื่น เช่น การรีวิว , การแสดงความคิดเห็น , ประวัติค าสั่งซื้อ เพื่อให้รู้เท่าทันไม่
โดนโกง 
 

 
 

กลุ่มท่ี 5 หัวข้อ การฉ้อโกง หลอกลวง ออนไลน์                                                                                                          

น าเสนอเรื่อง การถูกโจรกรรมข้อมลูจากบญัชีการเงิน 
นางสาว A และเพื่อน วางสัมภาระไว้บนโต๊ะ โดยไดว้างโทรศัพท์มือถือพร้อมทั้งเปิดแอปพลิเคช่ันบัญชี

ธนาคาร แล้วเดินไปท าธุระที่จุดอื่น มิจฉาชีพซึ่งอยู่โต๊ะข้างๆเห็นดังนั้น จึงฉวยโอกาสหยิบมือถือของทั้งสองมา
ท าการโอนเงินหลังจากทั้งคู่กลับมาปรากฎว่าเงินในบัญชีทั้งหมดหายไป 

กรณีนี้ชี้ให้เห็น ว่าไม่ควรเปิดโทรศัพท์ ข้อมูลส าคัญ หรือสิ่งของมีค่าทิ้งไว้ในพื้นที่สาธารณะ  หาก
มิจฉาชีพหรือผู้ไม่หวังดีมาพบ อาจจะท าการขโมยหรือท าให้เกิดความเสียหายอันประเมินค่าไม่ได้ 
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MODULE ท่ี 6 หัวข้อ “การมีส่วนร่วมในสื่อ” 
ความส าคัญของวัตถุประสงค์ การเป็นผูบ้ริโภคและผู้ผลิตสื่อ เผยแพร่สื่อ(Prosumer) 
ความส าคัญ 

• เนื้อหาเกี่ยวกบัการสร้าง 
• ผลิตเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร 
• การสร้างเครือข่ายผู้บริโภคสื่อ 

วัตถุประสงค ์
ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายวิธีการมีส่วนร่วม ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการน าเสนอของสื่อ 

การร้องเรียนและช่องทางในการร้องเรียน สามารถอธิบายการผลิตสื ่ออย่างสร้างสรรค์ และวิธีการสร้าง
เครือข่ายผู้บริโภคสื่อกลุ่มผู้พิการทางการได้ยินได้ 
 
แนวทางการเสริมศักยภาพ ในการเขา้ร่วมรู้เท่าทันสื่อของผู้บริโภค 5 ระดับ 

➢ ระดับที่ 1 การรบัฟงั 

➢ ระดับที่ 2 การวิพากย์วิจารณ์ 

➢ ระดับที่ 3 การรอ้งเรียนผู้ผลิต 

➢ ระดับที่ 4 การรอ้งเรียนหน่วยงานก ากบัดูแล 

➢ ระดับที่ 5 การรณรงค์ เชิงบวกสนบัสนุน เชิงลบตอ่ต้าน 
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นายวัชรินทร์ เรียนเชิญ ผศ.นารีนารถ อธิบายเสริมส าหรับ Module ที่ 6 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ  

ส่วนของ การมีส่วนร่วม แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

 

1. รับฟัง การรบัฟังข่าวสารควรมสีติ ค านึงถึงประโยชน์มากน้อยเพียงใด 

2. วิพากษ์ วิจารณ์ 

3. ร้องเรียนผู้ผลิต ในกรณีที่มีเนื้อหารุนแรงเกินไป ยกประเด็น สิทธัตถะ เอเมรัล  เนื้อหารายการมี

ลักษณะเป็นการท าลาย – เหยียบย ่าศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคล โฆษณาผลิตภัณท์ นีเวีย ขาวชนะตลอด 

เนื้อหาโฆษณาที่มีลักษณะเหยียดสีผิว 

4. ร้องเรียน หน่วยงานก ากบัดูแล ที่ดูแลส าหรับเนื้อหาโดยเฉพาะ 

5. รณรงค์ ส่งเสริมการเรียนรูก้ารเท่าทันสื่อ เพื่อไม่ตกเป็นทาสของสื่อ 

วันอาทิตย์ ท่ี 2 กรกฎาคม 2566 
การถอดบทเรียนวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม 
หัวข้อ : โครงการหลักสูตรการเรียรรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร  ผ่าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยแบ่งการถอด
บทเรียนเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

การถอดบทเรียนวิทยากรแกนน า โดยคณะกรรมการติดตามหลักสตูรโดยวิทยากรได้พูดคุยแลกเปลีย่น 
ร่วมกับวิทยากร รวมถึงคณะท างานเพื่อถอดบทเรียน หลังจากที่ได้มีการทดลองหลักสูตรกับผู้เข้ารับการอบรม 
อุปสรรค ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างท ากิจกรรม เนื้อหาของหลักสูตร การวางแผน รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ความรู้สึกก่อนและหลังจากการเป็นวิทยากร 
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การถอดบทเรียนผู้เข้ารับการอบรม คณะกรรมการติดตามหลักสูตรได้ เรียนเชิญ ผู้เข้าร่วมอบรมทุก
ท่าน เข้าร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยน ท าการประเมินส ารวจความพึงพอใจและความเหมาะสมของเนื ้อหา โดย                    
ให้แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ร่วมแสดงออก เสนอหัวข้อ เพื่อถอดบทเรียนการรู้ เท่าทันสื่อ รวมไปถึงการสรุป
การอบรม ปัญหาและแนวทางแก้ไข อุปสรรคต่าง ๆระหว่างการอบรม สิ่งใดที่ต้องการให้ปรับปรุง 
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นายวิทยุต บุนนาค นายกสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ให้เกียรติมอบรางวัล และถ่ายภาพ
ร่วมกับกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม ขอขอบคุณวิทยากรที่มาถ่ายทอดความรู้ให้กับพวกเรา ผมรู้สึกดีใจมาก เข้าใจว่าสื่อ
ออนไลน์ตอนน้ีเราเองใช้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว อยากจะฝากให้ทุกท่านน าความรู้ที่ได้อบรมครั้งนี้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ครับ 
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-  การวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผล แบบประเมินความรู ้ทักษะการรู ้เท่าทันสื ่อ คณะผู ้ดำเนินโครงการได้จัดทำ

แบบทดสอบประเมินความรู้ และความเข้าใจ แบบเลือกถูกผิดให้ผูเ้ข้าอบรมเลอืกตอบโดยมีลา่มภาษามือแปลความ 

เพื่อให้สอคคล้องกับคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมซึ่งเป็นผูพ้ิการทางการได้ยิน ในประเด็นที่สำคัญซึ่งมีผลการประเมนิ

ดังต่อไปนี้  (หมายเหตุ ไม่มีการแปรข้อความให้เป็นในทิศทางบวกแล้ว) 

 

คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 .การรู้เท่าทันสื่อ คือ การใช้สื่อ อย่างรู้ตัว ตื่นตัว   25 50 45 90 
2. เราจำเป็นต้อง รู้เท่าทันสือ่ เพราะสื่อและพฤติกรรมการรบัสื่อมี
การเปลี่ยนแปลงไป 

29 64 50 100 

3.  “สื่อนี้มีประโยชน์อย่างไร”  เป็นคำถามสำหรับการรู้เทา่ทันสื่อ 22 44 40 80 
4.  พอ่แม่ใหลู้กนัง่เล่นมือถือทั้งวัน เพื่อจะได้เอาเวลาไปทำอย่างอื่น 
เป็นการสง่เสรมิการรู้เท่าทันสื่อที่ไม่ถูกต้อง 21 42 44 88 
5.  เด็กหญิง เอ ฟังโฆษณาสินค้า แล้วไปตรวจสอบข้อมลูก่อนว่า 
จริงหรือไม่จริงก่อนตัดสินใจซื้อ  23 46 44 88 

6. สื่อโทรทัศน์เกิดข้ึนกอ่นสื่อหนังสือพมิพ ์ 22 44 45 90 

7. เฟซบุ๊ก  เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง 22 44 43 86 

8. ในระบบนเิวศสื่อ เราสามารถเป็นผู้ใช้สือ่ และผูส้ร้างสื่อได้ 21 42 40 80 
9. การรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกคน จะทำให้เกิด
ระบบนิเวศสื่อที่ดีได้ 19 38 40 80 

10. ผูผ้ลิตสื่อ ที่มจีริยธรรม จะช่วยให้เกิดระบบนิเวศสื่อที่ดีได้ 20 40 42 84 

11.  สื่อใหม่ (เฟชบุก๊/ไลน์) ผู้รบัและผูส้่งสารเป็นคนเดียวกนัได้ 20 40 40 80 
12.  นาย ซ ีไม่โพสต์บัตรประชาชนและหมายเลขโทรศัพท์ของ
ตนเองเก็บไว้ในเฟซบุ๊ก 23 46 44 88 
13.  นางสาว บี ด่า นางสาว เอ โดยการโพสต์ข้อความหยาบคายลง
ในเฟซบุก๊ เป็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 23 46 43 86 
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คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
14.  นาย เอ รู้จักใช้สือ่ หลายๆสือ่ ในการค้นคว้าหาข้อมูลทีถู่กต้อง
ก่อนการตัดสินเช่ือสิ่งเหล่าน้ัน 24 48 44 88 
15.  นางสาว ดี  ไดร้ับข้อความขอยืมเงินจากเพื่อน ก็พิจารณา
ตรวจสอบก่อนโอนเงินใหเ้พื่อนโดยทันท ี 23 46 43 86 

16.  นาย ดำ ไมส่ามารถไลฟส์ดในช่วงลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้  24 48 43 86 
17.  การนำเอารูปดารานักแสดง มาตั้งเป็นโปรไฟล์เฟซบุก๊ของ
ตนเองเพื่อหลอกคนอื่น เป็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 23 46 44 88 
18.  การนำเอาภาพมิสแกรนด์ไทยแลนด์มาโพสต์ และตำหนิว่าไม่
สวย เป็นสิง่ทีท่ำไม่ได้ 23 46 43 86 
19.  การที่นำเอาซรีีส ์ ใน Netflix มาเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์
เพื่อใหเ้พื่อน ๆ ได้รับชม เป็นการกระทำที่ไม่ถกูต้อง 23 46 43 86 
20.  หมายเลขลอ็ตเตอรี่ทีเ่ราซือ้มา ถือว่าเป็นข้อมลูส่วนบุคคล ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 25 50 41 82 

เฉลี่ยรวม 
 42.6  81.1 

 

  จากแบบสอบถาม ก่อนและภายหลังการอบรมสัมมนาความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ ในทักษะ

การรู้เท่าทันสื่อ ตามหลักสูตรพบว่าผู้เข้าร่วมการอบรมสว่นใหญ่มีความรูค้วามเข้าใจเปลี่ยนแปลงภายหลัง ทั้งนีเ้มือ่

นำระดับความคิดเห็นข้างต้นมาคำนวณ ผลลัพธ์ระดับความรู้ ความเข้าใจ ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อพบว่า ผู้เข้าร่วม

การอบรมมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ภายหลังการอบรมคิดเป็น “ร้อยละ 86.1” 
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   -  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการทดลองนำหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการ

ทางการได้ยินมาใช้ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้หรือกิจกรรมรู้ เท่าทันสื่อในกลุ่มคนพิการทางการได้ยิน

ระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาคและการถอดบทเรียนการจัดการความรู้เรื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคน

พิการทางการได้ยินในแต่ละพ้ืนท่ี (ภาคกลาง) 

ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไป  
 

 เพศ 

 
 จังหวัด 
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 อายุ 

 
 การศึกษา 

 
ตอนท่ี 2 : ระดับความพึงพอใจ /ความรู้ความเขา้ใจ และการนำไปใช้ต่อการเขา้ร่วมโครงการ 

2.1 ด้านวิทยากร 
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2.2 ด้านสถานท่ี ระยะเวลา อาหารและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 

2.3 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 

จากการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจการทดลองนำหลักสูตรการรู ้เท่าทันสื ่อสำหรับคนพิการ          

ทางการได้ยิน พื้นที่ภาคกลาง นั้น พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในเนื้อหาการอบรมเพิ่มมากขึ้นหลังจาก

การอบรม โดยภาพรวมของการประเมินความ พึงพอใจ ความรู ้ความเข้าใจ และการนำไปใช้ต่อการเข้าร่วม

โครงการนั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ผู้เข้ารับการอบรมบางส่วนน้ันไม่เคยผ่านการอบรมหลักสูตรการ

รู้เท่าทันสื่อ ซึ่งเป็นการได้องค์ความรู้ใหม่และเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจำวัน รวมถึงการมีโอกาสได้พูดคุย

แลกเปลี่ยนพบเจอกลุ่มผู้พิการทางการได้ยินด้วยกัน 
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การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโครงการ ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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3.1.2.2 ภาคใต ้
จัดขึ ้นเมื ่อวันที่ 3 - 6 ส ิงหาคม พ.ศ. 2566 ณ โรงแรมมาร์ลิน จ ังหวัดสุราษฎร์ธานี            

โดยมีรายละเอียดการจัดอบรมดังนี้ 

วันพฤหัสบดี ท่ี 3 สิงหาคม 2566 
พิธีเปิดพร้อมท้ังกล่าวแนะน าโครงการ 
โดย นายวัชรินทร์ ชาลี ผู ้ร ับผิดชอบโครงการ และกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์ สมาคมคนหูหนวกแห่ง 
ประเทศไทย 
 

 

กล่าวต้อนรับและสวัสดีผู้เข้ารับการอบรมทุกท่าน ส าหรับการอบรมในครั้งนี้จะเป็นกลุ่มเป้าหมายจาก

คนพิการทางการได้ยินจากทางภาคใต้ โดยสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยได้เรียนเชิญมาทั้งหมด 28 ท่าน 

14 จังหวัด แบ่งเป็นจังหวัดละ 2 ท่าน ซึ่งการอบรมครั้งนี้เป็นการอบรมหัวข้อ หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ จัด

อบรมให้เฉพาะส าหรับคนพิการทางการได้ยิน เท่านั้น เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบจากการใช้สื่อ การวิวัฒนาการ

ของสื่อ รวมไปถึงการใช้มือถือและอินเตอร์เน็ต เพื่อที่จะสามารถน าไปตักเตือนเพื่อน ครอบครัว ในเรื่องของ

การติดต่อสื่อสารให้มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 
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ในครั้งนีน้ายวัชรินทร์เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้ เรื่อง การเข้าถึงหรือรับรู้และ              

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ผ่านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ส าหรับคนพิการทางการได้ยิน

หรือสื่อความหมาย สนับสนุนโดย กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) หนึ่งในกองทุนของ กสทช. ร่วมกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ       

สวนสุนันทา เพื่อตระหนักและเข้าใจถึงการใช้สื่อ ว่ามีทั้งคุณและโทษอย่างไร 

กล่าวต้อนรับผูเ้ข้ารับการอบรม  
โดย ผศ.สุปราณี วัฒนสิน จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

 

กล่าวสวัสดีผู้เข้าร่วมอบรมทุกท่าน ทั้งนี้รู้สึกยินดีและดีใจที่ได้เดินทางมาที่ภาคใต้ การมาที่จังหวัด             
สุราษฎร์ธานี ครั้งนี้เป็นการเดินทางมาครั้งที่ 2 ซึ่งจัดอบรมข้ึนโดย สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ร่วมกับ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ ในขณะปัจจุบัน คนหูดียังถูกหลอกจากสื่อ ซึ่งถือ
เป็นเรื่องที่ต้องศึกษาเรียนรู้เนื่องจากสื่อมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน การใช้มือถือระหว่างเด็ก  ผู้ที่ไม่มี
ความรู้และผู้สูงอายุ ภัยจากสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆการถูกหลอกทางออนไลน์  มีความส าคัญอย่างมากใน
การเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความรู้ มิตรภาพการแสดงความคิดเห็น เพื่อชุมชนและสังคมที่สร้างสรรค์ 
โดยมีตัวแทนวิทยากรทั้ง 4 ท่าน ได้แก่                                                                                                                                                            

1. นางสาวนันทรัตน์ รัตนะ จากจงัหวัดตรงั                                                                                                                                             

2. นายธีรศักดิ์ พรหมจรรย์ จากจังหวัดปัตตานี                                                                                                                                                                                       

3. นางสาวแววตา จันทร์แก้ว จากจงัหวัดชุมพร                                                                                                                                        

4. นางนพวรรณ ชัยณรงค์ จากจงัหวัดตรัง 
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ท าไมเราจึงต้องมีวิทยากรซึ่งเป็นคนหูหนวก?                                                                                                                             

วิทยากรได้รับการคัดเลือกมาจาก การอบรมแกนน าหลกัสูตรเพื่อคนหูหนวกโดยเฉพาะ ผ่านการอบรม

ทั้งหมด 4 รุ ่น ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต้ โดยได้คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ                       

เป็นวิทยากรให้กับพวกเรา พร้อมเรียนเชิญอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มาอบรมแนะแนว 

กระบวนการในการเป็นวิทยากรและการจัดอบรม เพื่อบรรยายสื่อการสอน โดยมีในเนื้อหาสาระส าคัญทั้งหมด 

6 โมดูล ว่าในแต่ละโมดูลมีอะไรบ้าง การที่เรียนรู้จบจะสามารถเสริมสร้างการเรียนรู้และป้องกันตนเองจากสื่อ

ไดอ้ย่างไร 

บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 1 “ท าไมต้องรู้เท่าทันสื่อ” 
โดย นายธีรศักด์ิ พรหมจรรย์  วิทยากรแกนน าคนหหูนวกภาคใต้ 

 

ท าไมถึงต้องรู้เท่าทันสื่อ 

➢ บริบทของสื่อที่เปลี่ยนไปเกิดการหลอมรวมสื่อ สื่อใหม่  (สื่อออนไลน์) ได้รับความนิยมมากข้ึน
อย่างรวดเร็ว ตอบโจทย์ในด้านของการท างานที่หลากหลาย พฤติกรรมการรับสื่อของคนเปลี่ยนไป ด้วยสื่อ              
ที่มีความหลากหลาย จึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะในการรู้เท่าทันสื่อ อีกทั้งยังน าไปสู่การตระหนักใน
สิทธิการสื ่อสารท าให้เราสามารถสื ่อสาร โดยรู ้ถ ึงปัญหา สามารถน าไปปรับใช้ ได้อย่างสร้างสรรค์                         
ในชีวิตประจ าวันส่วนใหญ่ เราใช้โทรศัพท์มือถือเป็นจ านวนมาก เวลาใช้มักจะดูในเรื่องของการท่องเที่ยว                
การรับชมภาพยนตร์ สั่งอาหาร เล่นเกมส์ ถ่ายภาพอัดวีดีโอ ใช้ในการเลือกซื้อสินค้า ผลิตภัณฑ์ โฆษณา                 
การกระท าเหล่านี้จึงท าให้พฤติกรรมของคนเปลี่ยนไป ไม่ว่าจะครอบครัว เพื่อน ทุกคนมักจดจ่ออยู่กบัการใช้
มือถือ ฉะนั้นการสนทนาหรือพูดคุยต่อกันโดยตรงจะค่อนข้างน้อยมาก 
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ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ 

➢ การรู้เท่าทันสื่อ คือ การมีทักษะการรู้เท่าทันสื่ออย่างรู้ตัว ต้องมีความสามารถในการตีความ 
วิเคราะห์แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และสามารถตอบโต้ได้อย่างมีสติและรู้ตัว การใช้สื่ออย่างตื่นตัว ผู้รับสาร
จะต้องแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม เข้าถึงข้อมูลข่าวสารหลากหลายที่มีคุณภาพ และสามารถที่จะใช้ประโยชน์              
จากสื่อ 
 
ความจ าเป็นของการรูเ้ท่าทันสื่อ 

➢ คนที่ร ู ้เท่าทันสื ่อ จะมีทางเลือกเพิ ่มมากขึ ้น ส าหรับการบริโภคและการใช้ชีวิตประจ าวัน                 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า ตัวผลิตภัณฑ์ บริการต่างๆ ตัวอย่างการใช้สื่อในชีวิตประจ าวัน เช่น การท่องเที่ยว 
การชมภาพยนต์ การรับประทานอาหาร การซื้อของ เล่นเกมส์ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้สติและปญัญา 
ในการเลือกรับข่าวสาร ไตร่ตรอง และใช้ข้อมูลนั้นๆให้เกิดประโยชน์จะท าให้สามารถต่อรองกับด้านลบของสื่อ 
และน าเอาด้านบวกของสื่อมาใช้ได้ 
 
สื่อประกอบสรา้ง 

สื่อ : สิ่งที่สร้างจากคน สื่อที่ถูกเผยแพร่ทุกช้ินทุกรูปแบบล้วนเป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้น สร้างเรื่อง
ให้ใหญ่ เพิ่มสีสัน ขยายเรื่องราว บิดเบือน หวังยอดไลค์ ยอดแชร์ ยอดคนดู จนลืมสาระส าคัญของเรื่องที่จะสื่อ 
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• ตัวอย่าง คดี ของ คุณ แตงโม 

 
 
• ตัวอย่าง คดีแชร์ลูกโซ่ Forex-3D 
 

 
 

• ตัวอย่าง ข้อความแสดงความคิดเห็น ของ คุณตา่ย ชตุิมา 
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• ตัวอย่าง ตึกถล่มโรงแรมรอยัลพลาซา่ 
 

 
 

เหตุโรงแรมถล่มท าให้มีผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจ านวนมากโดยผู้รอดชีวิตหลายราย ออกมาเล่าว่า 
การที่ตนน้ันรอดจากการเสียชีวิตในครั้งนี้ เป็นเพราะ อิทธิฤทธ์ิ หลวงพ่อคูณ ที่ห้อยแขวนคอไว้ 
 

 
 
การบูลลี่ทางโลกออนไลน์ หรือ Cyber Bullying 

การกลั่นแกล้งทางอินเตอร์เน็ต ในรูปแบบของภาพ เสียง ข้อความ ที่ถูกส่งไปคุกคามอีกฝ่าย  หรือ
เผยแพร่สู่สาธารณะจนเกิดความอับอายซึ่งจะขยายวงกว้างอย่างรวดเร็ว 
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ถ้อยค าเกลียดชัด(Hate Speech) การสื่อสารท่ีสร้างความเกลียดชัง 
หมายถึง การแสดงออกทุกรูปแบบ เช่น การใช้ค าพูด สัญลักษณ์ ท่าทาง ในลักษณะยุยง หรือส่งเสริม

ความเกลียดชังและอคติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มุ่งหมายท าลายความมั่นคงทางจิตใจ มักน าเอาประเดน็ใน
เรื ่องเกี่ยวกับเชื ้อชาติ ศาสนา สีผิว ชนชั ้น อุดมการณ์ทางการเมือง อาชีพ เพศสภาพ ความทุพพลภาพ                 
หรือลักษณะอื่นที่สามารถท าให้ถูกแบ่งแยกได้มาใช้ 
 
การวิเคราะห์สื่อ 

1. สื่อนี้ใครท า/ใครเป็นผู้ผลิตสือ่ 
2. สื่อนี้มีวัตถุประสงค์อะไร 
3. สื่อนี้ใช้เทคนิคอะไร 
4. สื่อนี้น าเสนอครบรอบด้านหรือไม ่
5. สื่อนี้มีประโยชน์อย่างไร 

 
ความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับผู้บริโภคสื่อ 

• S - Source แหล่งทีม่า 
• P - Profit ประโยชน์ 
• O - Over มากเกินไป 
• T - Time เวลา 

 
• ตัวอย่าง ข่าว ของ คุณพิธา ลิม้เจรญิรัตน ์

ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณ แอฟ ทักษอร เป็นการสร้างข่าว สร้างกระแส ซึ่งอาจมเีนื้อหาข่าวปลอม
(Fake News) ควรใช้หลกัในการวิเคราะห ์
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8 ทักษะจ าเป็นเพ่ือกา้วสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล 
1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) ต้องมีความสามารถในการ

สร้างสมดุล บริหารจัดการ รักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ให้ได้ 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) มีวิจารณญาณในการรักษาข้อมูลของ

ตนเองและผู้อื่น รู้ว่าข้อมูลใดควรหรือไม่ควรเผยแพร่ 
3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) 

สามารถวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด 
4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) มีทักษะในการบริหารเวลากับการใช้

อุปกรณ์ยุคดิจิทัล 
5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) สามารถในการรับรู้และรับมือ 

การคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด 
6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) ไม่

ละเลยและรู้จักลบรหัสผ่านหรือประวัติการใช้งานสม ่าเสมอ 
7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์(Cyberbullying Management) เห็นอกเห็น

ใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์ 
8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) สามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้าง

ระบบความปลอดภัยที่เข้มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้อมูลไม่ให้เกิดข้ึนได้ 
 
กิจกรรมตอบค าถาม 
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วิธีการ 
1. โจทย์จะมีรปูภาพและค าถามจ านวน 9 ข้อ 
2. ให้ผู้เข้าร่วมทุกท่านไปยืนใน ฝั่งซ้าย หรือ ฝัง่ขวา ที่คิดว่าค าตอบถูกต้อง 
3. โดยผู้ที่อยู่ในฝัง่ที่ถูกต้องจะได้ตอบค าตอบในข้อถัดไป 
4. คนที่ตอบถูกจนถึงข้อสุดท้ายจะเป็น ผู้ชนะ 
5. ส่วนคนที่ตอบผิดจะถือว่าตกรอบ 

 
สิ่งท่ีได้ 

• การคิด พิจารณาก่อนเช่ือ 
• การวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมลูที่ถูกต้องและข้อมูลที่เป็นเทจ็ 
 

บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 2 “ นิเวศสื่อ ” 
โดย นางสาวนันทรัตน์ รัตนะ วิทยากรแกนน าคนหูหนวกภาคใต้ 

 
สื่อมีพัฒนาการไม่ว่าจะเป็น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ มือถือ เรียนรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
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เข้าใจในเรื่องของนิเวศสื่อ 
พ.ศ.2387 เริ่มจากสื่อสิ่งพิมพ์ ทีเ่รียกว่าหนังสือพิมพ ์
พ.ศ.2417 วารสาร นิตยสาร 
พ.ศ.2473 วิทยุ เริ่มมีการรายงานข่าว ประกาศข่าว ผ่านช่องทางคลื่นกระจายเสียง 
พ.ศ.2498 โทรทัศน์ สามารถรับชมทีวีได้ มีการบันทึกเผยแพร่ภาพและวีดีโอ 
พ.ศ.2537 อินเตอร์เน็ต เสาสญัญาณ 
ปัจจุบัน พัฒนาการเป็นสื่อออนไลน์ ผ่านโทรศัพท์มอืถือ พกพาสะดวกและสื่อสารได้กว้างไกล 

 
 

➢ การสื่อสารผ่านสือ่ดั้งเดมิ(การสือ่สารทางเดียว) 
 • ผู้ส่งสาร ส่งทางเดียว 
 • ผู้รับสาร รับข่าวสารทางเดียว 
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➢ การสื่อสารผ่านสือ่ดิจิทลั(การสื่อสารสองทาง) 
การโต้ตอบระหว่างผูส้่งและผู้รบั สามารถเข้าถึงได้ทั้ง 2 ฝ่าย 

 
นิเวศน์สื่อ คือ ระบบการสื่อสารของมนุษย์ภายใต้ปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

➢ ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น เพศ วัย อายุ ศาสนา ความสนใจ อาชีพ กลุ่มเป้าหมาย 

➢ ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาช่องทางสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
“เนื้อหา” ข่าวสาร สาระ โฆษณา บันเทิง 
“ประเภท” สื่อสารมวลชน สือ่ออนไลน์ สื่อชุมชน  

➢ ปฏิสัมพันธ์กับระบบต่างๆ เช่น กฎหมายและการก ากับดูแล เศรษฐกจิ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม ชุมชน 

 
สาเหตุการรู้เท่าทันสื่อและการมสี่วนร่วมส่งผลก่อให้เกิดปญัหา 

1.   มปีัญหาในการวิเคราะห์ ตีความ และประเมินคุณค่าสื่อ 
2.   มีปัญหาในการมีส่วนร่วม ใช้สื่ออย่างไมส่ร้างสรรค์ 
3.   ขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการรูเ้ท่าทันสื่อ 
4.   ยังไม่ค่อยกระตอืรือร้นในการสร้างสรรค์สิ่งแวดลอ้มสื่อที่ดี ทั้งบทบาทผู้รบัสารและผูส้ร้างสาร 

 
ความไม่สมดุลในระบบนิเวศสื่อ 

3 ส่วนมีความไม่สมดุลกัน การมีส่วนร่วม ความคิดสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบ จริยธรรม ในการ
ก ากับดูแลสื่อโดยจะเน้นไปที่ 

• ผู้ใช้สื่อ (Consumers) 
• ผู้สร้างสื่อ (Producers) 
• ผู้ใช้ผู้สร้าง (Prosumers) 
ที่เราจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจในเรื่องของ กฎหมาย การมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็น ผู้พิการ ผู้ถือศีล            

ผู้นับถือศาสนา การน าไปเช่ือมโยงกับเรือ่งของจริยธรรม การประชาสัมพันธ์ การก ากับดูแลสื่อและการเผยแพร่
ต่าง ๆ 
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ส าหรับเนื้อหาที่รบัชม หากมกีรณีที่ไมเ่หมาะสม สามารถแสดงความคิดเห็นตอบกลบัได้ ทั้งนี้ควร
วิเคราะห์พจิารณาตรวจสอบสื่อนั้นให้ดเีสียก่อน 

• ยกตัวอย่างกรณี โฆษณาผิวขาวขึ้นภายใน 7 วัน 
 

 
 
ผศ.สปุราณี วัฒนสิน จาก มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ท าไม? ต้องรู้เท่าทันสื่อ สื่อเปลี่ยน จากด้ังเดิมเปลี่ยนเปน็ออนไลน์ พฤติกรรมเราเปลี่ยน เช่น เมื่อก่อน
อ่านข่าวในหนังสือพิมพ์ ตอนนี้มาอ่านข่าวในแพลตฟอร์ม เว็ปไซด์ ผ่านมือถือ  การรับชมผ่านทีวีต้องรอชม 
เดี๋ยวนี้สามารถรับชมย้อนหลังได้แล้วผ่านมือถือ 

นิเวศสื่อ สื่อออนไลน์เราเป็นทั้งผู้รับและผู้ส่ง รวมถึงผู้สร้าง ยกตัวอย่าง ยูทู บเบอร์ ทุกคนสามารถ
เป็นได้หมด 
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การแยกแยะจึงเป็นเรื่องยาก ซึ่งมีทั้งคุณและโทษ จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อเท็จจริง จากข้อมูล 
หลายแหล่ง มีการยืนยันที่แน่ชัด จึงจะส่งต่อให้ผู้อื่นได้  หากพบว่าไม่เป็นความจริง ข้อมูลจริง เราสามารถ
อ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องได้ 

 
 
กิจกรรม คุณลักษณะของสื่อ 
ให้ผู้เข้าร่วมอบรม ล าดับสือ่ว่าสื่อใดเกิดก่อน 
โดยเขียนลงในกระดาษ วัดความรู้เรื่องสื่อดั้งเดิมและสือ่ใหม ่(อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส ์ชุดที่ 1) 
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สิ่งท่ีได้รับ 

• สามารถล าดับการเกิดสือ่ต่างๆได ้
• มีความเข้าใจในสื่อมากข้ึน 

กิจกรรม วิเคราะห์ถึงผลดีและผลเสยีของการใชส้ื่อออนไลน์ 
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สิ่งท่ีได้รับ 
• ทราบถึงประโยชน์และอันตรายจากสื่อออนไลน ์
• แนวทางในการป้องกันและระมัดระวังต่อสื่อออนไลน์ 

 
บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 3 “ การรู้จักสื่อ ” 
โดย วิทยากรแกนน าคนหูหนวกภาคใต ้
นายธีรศักด์ิ พรหมจรรย ์
 

 
 
การรู้จักสื่อ 

➢ สื่อ คือ ตัวกลางหรือช่องทางที่น าสาร (Message) ส่งผา่นแพร่กระจายสารไปยงัประชาชนหรอื
มวลชนผู้รบัสารจ านวนมาก 



305 

 

สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                              แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

 
 

การเปลีย่นแปลงจาก สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) สูส่ื่อใหม่ (New Media) 
• สื่อดั้งเดิม ล่าช้ากว่า มีข้อจ ากัดในเรื่องขอบเขตพื้นที่และเวลา 
• สื่อใหม่ แต่ละประเภทมีความโดดเด่น รปูแบบแพลตฟอรม์หลากหลายและแตกต่างกันตาม

ประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
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คุณลักษณะและการใช้ประโยชนข์องสื่อแต่ละประเภท 
สื่อแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. สื่อแบบดัง้เดิม สื่อสิง่พิมพ์ เช่น หนังสอืพิมพ์ นิตยสาร สือ่วิทยุ โทรทัศน์ 
2. สื่อใหม่ (New Media) สิ่งที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผูร้ับสารท าหน้าที่ส่งสารและรบัสารได้พร้อมกันเปน็

การสื่อสารสองทางท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน อีกทั้งผู้รับ
และผู้ส่งสารยังเป็นคน ๆเดียวกันได้ สามารถโต้ตอบได้อย่างอิสระ สะดวก รวดเร็ว ทันที 

 

 
 

• ยกตัวอย่าง Facebook 
แพลตฟอร์มทีม่ีผู้ใช้งานจ านวนมาก การซื้อสินค้าควรตรวจสอบและพิจารณารายละเอียดข้อมูลอื่น ๆ

เพิ่มเตมิตัวอย่าง การหลอกขายกระเป๋าสินค้าแบรนด์เนม (ของปลอม) 
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• Line 
สามารถติดต่อธุระส่วนตัว การนัดแนะ พบปะ ท่องเที่ยว ท าบุญส่งต่อความดี ข้อความคนดี ไว้ส าหรับ

การขายสินค้า รวมไปถึงระบบธนาคาร  
ข้อเสีย โอกาสถูกหลอกจากมิจฉาชีพสูง 

 
• Facebook 
เนื้อหาข่าวใหม่ๆมีประโยชน์ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่กว้างขวาง ไลฟ์สดได้ แชร์หรือส่งต่อข้อมูลได้ 

ส่งข้อความสะดวก สามารถซื้อขายสินค้าได้สะดวก 
ข้อเสีย ข่าวที่ได้รับเป็นข่าวปลอม อาจถูกหลอก ข้อความและสื่อต่างๆ ได้รับสินค้าไม่ตรงปก 
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• Instragram 
การรีวิวร้านที่น่าสนใจ อาหาร โรงแรม สินค้า โปรโมช่ันต่าง ๆที่น่าสนใจ 
ข้อเสีย โดนหลอก ได้รบัสินค้าและบริการไม่ตรงปก สินค้าช ารุด เสียหาย หมดอายุ 

 
ผศ.สุปราณี วัฒนสิน เพิ่มเติมเนื้อหาข้อมูลว่าสื่อที่เราเลือกใช้และร่วมพูดคุยกัน เข้าใจว่าคนหูหนวก

ใช้กันเยอะ ไม่ว่าจะมาในรูปแบบไหน จะมาพร้อมคุณและโทษ สุดท้ายแล้ว เราทุกคนควรพิจารณา ทุกอยา่ง
ปลอมได้ หลอกได้ ควรเช่ือมั่นในตนเอง ต้องมีสติตลอดเวลา 
 
วันศุกร์ ท่ี 4 สิงหาคม 2566 
บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 4 “กฎหมายและจริยธรรมของสื่อ” 
โดย นางสาวแววตา จันทร์แก้ว วิทยากรแกนน าคนหหูนวกภาคใต้ 

 
 

ความส าคัญ                                                                                                                                                                                         

➢ เป็นเนื้อหาความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อในฐานะผู้บริโภค อาทิ กฎหมายมาตรการ

ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ 

วัตถุประสงค์                                                                                                                                                                                            

➢ ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายกฎหมายพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับสื่อ และกฎหมาย มาตรการที่เกี่ยวกับ

การส่งเสริมสิทธิส าหรับผู้พิการทางการได้ยินในฐานะผู้บริโภคสื่อได้ 
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ความแตกต่างกันระหว่าง กฎหมาย กับ จริยธรรม                                                                                                                     

• กฎหมาย ถูกก าหนดให้เป็นระบบกฎเกณฑ์ที่ควบคุมทั้งสังคมและการกระท าของสมาชิกแต่ละคน                                                                           

• จริยธรรม หมายถึง แนวทางแห่งการประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานของมนุษย์ 

กฎหมายและจริยธรรมสื่อท่ีผู้บริโภคควรรู้                                                                                                                                              

1.สิทธิของผู้บริโภค                                                                                                                                                                             

2.การก ากบัดูแลสื่อ                                                                                                                                                                                 

3.กฎหมายและมาตรการทีเ่กี่ยวข้องกบัสื่อที่ควรรู้                                                                                                                                    

4.กฎหมายและพระราชบัญญัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์

 

 

สิทธิ กับ หน้าท่ี                                                                                                                                                                                   

➢ สิทธิ เป็นอ านาจที่กฎหมายปฎิบัติให้แก่บุคคลหนึง่ทีส่ามารถจะท าอะไรก็ได้เท่าที่ไมล่ะเมิดสิทธิ

ของผู้อื่น                                  

➢ หน้าที่ บุคคลมหีน้าที่ ทีจ่ะปฏิบัติให้เป็นไปตามอ านาจของตนเอง” 

 

ความรู้ในเรื่องของสิทธิของผูบ้ริโภคสื่อ สทิธิผู้บริโภค 5 ประการ 
1.   สทิธิที่จะได้รับข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอในสินค้าและบริการ 
2.   สทิธิที่จะมีอสิระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
3.   สทิธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรอืบริการ 
4.   สทิธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
5.   สิทธิที่จะได้รับการพจิารณาและชดเชยค่าเสียหาย 
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Personal Data Protection Act (PDPA) พ.ร.บ คุม้ครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
พ.ร.บ คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บทบัญญัติที ่ให้ความคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ “บุคคล

ธรรมดา” ให้สิทธิ์ในการแก้ไข เข้าถึง หรือ แจ้งลบข้อมูลที่ให้ไว้กับองค์กรเป็นต้นและก าหนดบทบาทหน้าที่
และบทลงโทษหากองค์กรไม่ปฏิบัติตาม 
 

 

 

กิจกรรม วาดภาพเมืองในฝัน 

1. แบ่งกลุม่ 4 กลุ่มๆ กลุ่มละ 4-5 คน 

2. แต่ละกลุม่แยกกันนั่งคนละมมุของห้อง 

3. แจกกระดาษใหก้ลุม่ละ 1 แผ่น หร้อมสีชอลก์ 

4. สมาชิกแต่ละกลุ่มวาดภาพ “เมอืงในฝัน” ของสิง่ที่ตนเองอยากจะมี ให้เวลา กลุ่มละ 10 นาท ี

5. เมื่อครบเวลา 10 นาที ส่งภาพเมืองในฝันของตัวเองให้กลุม่ต่อไปแล้วช่วยกันแต่งเติมภาพต่อ 

6. เมื่อเวียนครบทัง้ 4 กลุ่ม ถอด บทเรียน “ความหลากหลาย” 

    6.1. เมืองที่ตัวเองอยากใหเ้ป็น เปลี่ยนไปมากแค่ไหน รูส้กึอย่างไร? 

    6.2. จากความคิดเห็นที่หลากหลาย ทีส่ะท้อนผ่านภาพ ได้เรียนรูส้ิ่งใด? 

    6.3. การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ส าคัญอย่างไร? 

    6.4. การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ส าคัญอย่างไร? 
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สิ่งท่ีได้รับ                                                                                                                                                                                                          

ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความส าคัญ ของการเคารพสิทธิ หน้าที่ ของการอยู่ร่วมกัน

ท่ามกลางความแตกต่างของสังคมมนุษย์ อันเป็นพื้นฐานของการเข้าใจในจริยธรรมสื่อ 

ผศ.สุปราณี วัฒนสิน เพิ ่มเติมว่ากิจกรรมนี้ความตั ้งใจอยากให้พวกเราทุกคน วาดความฝัน                  
ลงในกระดาษ ข้างนอกหากเจอผู้คนอื่นในสังคมอาจจะท าให้เราไม่พอใจเมื่อมีการแต่งเติม อาจมีคนที่อาจ               
จะรบกวนจิตใจเรา เติมเต็มในสิ่งที่ไม่ดีให้กับเราในสังคมซึ่งอาจท าให้เราไม่พอใจ อยากให้เข้าใจวาสังคมของ
เรา หากเราจะอยู่กันแบบไหนให้พวกเราท าใจยอมรับว่าอาจจะมีสิ่งที่ชอบไม่ชอบ ซึ่งเราต้องหาวิธีจัดการใน
แบบของเรา 
 

กิจกรรม PAPARAZZI                                                                                                                                                                    

แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม กลุม่ละ 5-6 คน                                                                                                                                                

1.    แจกกระดาษให ้ท ุกคนเพ ื ่ อน  าไปต ิดบนใบหน ้า  (กระดาษระบ ุเลข 1 ,3 ,9)                                                                                     
โดยให้ถ่ายภาพ ตัวเลข จากกระดาษที ่ต ิดอยู ่บนใบหน้าเพื ่อน ทีมฝ ั ่งตรงข้ามให้ได้มากที ่สุด                                                              
เพื่อน าตัวเลขมารวมและนับคะแนน                                                                                                                                                         

2.   เวลาในการเล่น 3 นาที                                                                                                                                                                      
3.   ทีมที่ถ่ายภาพและได้คะแนนรวมมากทีสุ่ดคือทีมผู้ชนะ 
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สิ่งท่ีได้รับ 

ความเข้าใจในสิทธิส่วนบุคคล PDPA 
จุดประสงค์กิจกรรมเพื่อท าให้เข้าใจ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยใช้ตัวเลขในการเปรียบเทียบ ทั้งนี้

อยากให้ทุกคนถ่ายภาพเพื่อนคนอื่น ให้ได้คะแนนมากที่สุด ฉนั้นควรที่จะไปรุมถ่ายคนที่มีคะแนนมากสุด
เปรียบเหมือนการที่เราได้ไปเจอคนที่มีชื่อเสียงแล้วเราไปรุมถ่ายภาพ หรือ วีดีโอเขา โดยที่เจ้าตัวไม่ยินยอม 
หรือต้องการ ท าให้เกิดความไม่พอใจ ควรค านึงถึงผู้อื่น 
 
บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ “ ปญัหาท่ีเกิดขึน้จากสื่อในปจัจุบัน วิธีป้องกัน และ การแก้ไขปัญหา ” 
โดย ดาบต ารวจ ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร จาก สถานีต ารวจภูธร เมืองนนทบุรี 
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วันน้ีผมจะพยายามสร้างภูมิคุ้มกนัให้กับตัวพวกเราเองและดูแลคนอื่น ด้วยค าว่า อาชญากรรมไซเบอร์ 
ท าไมจึงส าคัญ เพราะอาชญากรรมชนิดนี้ไม่ได้มาเผชิญหน้ากับเราโดยตรงแต่จะใช้ทางอ้อม ผ่านช่องทาง
สัญญาณโทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ต โดยไม่รู้เลยว่าคนร้ายอยู่ที่ไหน เป็นใคร มิจฉาชีพสามารถเอาทรัพย์สินและ
ข้อมูลส่วนตัวของเรา ออกไปได้ โดยที่เราไม่มีโอกาสป้องกันตนเองเลย ในกรณีนี้ส่วนใหญ่คนร้ายมักจะอยู่
ต่างประเทศ หากเกิดเหตุการณ์ลักษณะนี้ข้ึนโอกาสที่จะได้ทรัพย์สินคืนน้ันเป็นไปได้ยากมาก เพราะฉะนั้นการ
ตัดสินใจด าเนินการอะไรไป ให้เราได้รับรู้ ได้รู้ถึงวิธีการของมิจฉาชีพ เราจึงจะสามารถป้องกันตนเองได้ 
 
เสริมสรา้งวัคซีนป้องกัน อาชญากรรมไซเบอร ์

เรียนรู้วิธีป้องกันอาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยและท าแบบทดสอบความรู้ 

 
กลโกงมิจฉาชีพ 14 ข้อ 

1. การหลอกขายของออนไลน ์
• สินค้าค้างสต๊อก ต้องการโละออก เช่น น ้ามันพืชยกลัง 
• สินค้ามือสองสภาพดี แบรนด์ต่างประเทศ 
• อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ ราคาต ่ากว่าทุน 
• จะไม่มีบรกิารเก็บเงินปลายทาง 
• เน้นมีจ านวนจ ากัด มีสทิธ์ิเฉพาะคนที่โอนจองเท่านั้น 

2. คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) ข่มขู่ใหเ้กิดความกลัว 
• หลอกเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น ต ารวจ DSI 
• อ้างถึงบุคคลอื่น 
• ระหว่างพูดคุยให้ อยู่ห่างจากผู้อื่น 
• Deep Face แอพพลิเคชัน ปลอมแปลงใบหน้า 

3. เงินกู้ออนไลน์ ดอกเบี้ยโหด กลโกง แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน 
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3.1 เปิดเพจปลอม 
     3.2 ขอข้อมูลส่วนตัว - ขอเงิน 
     3.3 ปลอมเอกสาร 
     3.4 หลบหนีเมื่อได้เงิน 

• อนุมัติไว ไม่เรื่องมาก 
• ให้ส่งเอกสาร บัตร บญัชี 
• ที่ส าคัญที่สุด ต้องอนุญาติใหเ้ข้าถึงโทรศัพท ์
• ได้ข้อมูลลูกค้าในโทรศัพท์ เช่น รูปภาพส่วนตัว หมายเลขที่บันทึกในเครื่อง 
• จะท าการข่มขู่เรียกทรัพย์สิน 

4. เงินกู้ออนไลน์ที่ไม่มจีรงิ(เงินกูท้ิพย์) 
5. หลอกให้ลงทุนต่างๆ 

• มีคนรู้จักแนะน าต่อกันมา 
• มีบุคคลน่าเช่ือถืออ้างองิ 
• มีรายได้มาโชว์ 
• ส่วนใหญ่ เป้าหมายเป็นข้าราชการใกล้เกษียณ มีเงินเก็บ 

6. หลอกให้เล่นพนันออนไลน ์
• เล่นง่าย ชนะง่าย จ่ายไว 
• มีริวิวจากหน้าม้าเยอะมากได้ไว จ่ายจริง 
• แอพจะมีภาพวาบหวิว ปลุกใจเสือป่า เป็นพรีเซนเตอร์ 

7. ใช้ภาพปลอมหลอกให้เช่ือใจแล้วโอนเงิน หรือ หลอกใหล้งทุน 
8. ส่งลงิค์ปลอมเพื่อหลอกแฮ็กเอาข้อมลูส่วนตัว 

• ข้อความแปลกๆ เช่น ท่านได้รับรางวัล ได้รับเงิน 
• ข้อความน่าตกใจ เช่น เงินออกจากบัญชีท่านแล้ว 
• ข้อความน่าสนใจ เช่น ท่านมีสิทธ์ิได้รับเงินต่างๆ 
• หรืออาจเป็นมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ เอกชนต่างๆ 
• ให้กรอกข้อมลูส่วนตัว ข้อมูลบัญชี บัตร ATM 

9. อ้างเป็นบุคคลอื่นเพื่อหลอกเอาข้อมูลส่วนตัว 
10. ปลอม Line , Facebook หรือ Account เพื่อหลอกยมืเงิน 
11. ข่าวปลอม(Fake News) - ชัวรก์่อนแชร ์
12. หลอกลวงเอาภาพโป๊เปลอืยเพือ่ใช้แบล็คเมล์ 
13. โฆษณาชวนไปท างานต่างประเทศแล้วบังคับให้ท างานผดิกฎหมาย 
14. ยินยอมให้ผู้อื่นใช้บญัชีธนาคาร ซึ่งเข้าข่ายเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน 
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บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ “ ปญัหาท่ีเกิดขึน้จากสื่อในปจัจุบัน วิธีป้องกัน และ การแก้ไขปัญหา ” (ต่อ) 
โดย ดาบต ารวจ ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร จาก สถานีต ารวจภูธร เมืองนนทบุรี 
 

 
 
วิธีการป้องกันและการจัดการปญัหา 

1. ตั้งสติ อย่าตกใจ ห้ามดีใจหรือตกใจจนเกินเหต ุ
2. ตรวจสอบ พิจารณาว่าเรามสี่วนเกี่ยวข้องกบัเรื่องนี้จริงหรือไม่ 
3. ไตร่ตรอง เช็คข้อมูลอย่างถ่ีถ้วน ควรคิดให้ดีเสียกอ่น 

6 วิธีป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนโลกออนไลน ์
1. ไม่โพสต์ข้อมลูส่วนตัวที่ส าคัญ เช่น เลขบัตรประชาชน 
2. ตั้งค่าความเป็นส่วนตัว ในบัญชีออนไลน ์
3. ตั้งค่ารหัสผ่านในโทรศัพท์และแอพพลเิคชัน ไม่ใช้ซ ้า และควรคาดเดายาก 
4. ระวังอีเมลห์รือลิงค์หลอกลวง ไม่กรอกข้อมูลส่วนตัว ตรวจสอบต้นทางก่อน 
5. ไม่ท าธุรกรรมกบัเว็ปไซด์ ระบบอินเทอรเ์น็ตหรือบุคคลที่ไม่น่าเช่ือถือ 
6. ไม่ผูกบัตรเครดิตกับบญัชีออนไลนเ์ป็นการถาวร 
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แนวทางในการร้องเรียน และ การด าเนินการทางกฎหมาย 

• โทรสอบถามและแจ้งเหตผุ่านธนาคารที่ดูแลรับผิดชอบบัญชีของเรา 
• แจ้งความได้ที่ เว็บไซต ์www.thaipoliceonline.com ผ่านทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพทส์มาร์ทโฟน 

และทางโทรศัพท์ผ่าน Call Center หมายเลข 1441 หรือโทร. 081-866-3000 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
ข้อส าคัญ ก่อนกระท าการแจ้งความ ในกรณีที่เราโดนหลอก ทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง 

Facebook , Line หรืออื่น ๆให้รีบเก็บข้อมูล การโอน การสนทนา ข้อความต่างๆไว้ และไม่ควรแจ้งมิจฉาชีพ
ว่าเราได้ด าเนินการแจ้งความแล้ว เพราะจะท าให้คนร้ายไหวตัวทัน ปิดแอคเคาท์ ปิดเพจหนี ส่งผลให้ต ารวจ            
ติดตามได้ยาก 
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ข้ันตอนแจ้งความออนไลน ์

➢ ผู้แจ้งลงทะเบียนเพื่อยืนยันตัวตน กรอกข้อมลูทางคดีตามข้ันตอนจนเสรจ็ ผู้แจ้งจะได้รับ “เลขรับแจ้ง
ความออนไลน์ หรือ Case ID” เช่น 65021 

➢ จะมีผูบ้รหิารการรับแจง้ (Admin) และผูบ้รหิารคดี (Case Manager) วิเคราะห์ข้อมูลและส่งเรื่องต่อไปยัง
สถานีต ารวจทีผู่้แจง้สะดวกในการเดินทางไปแจ้งความ โดยสถานีต ารวจที่ได้รับเรื่องจะเริม่ด าเนินกระบวนการ
สืบสวนในทันที ที่ได้รบัข้อมูลจากระบบรบัแจง้ความออนไลน์ 

➢ เมื่อ Admin ของสถานีต ารวจรับเรื่องแล้ว ก็จะน าเสนอผู้บริหารคดี เพื่อจ่ายคดีใหก้ับพนกังานสอบสวน 
ท าการโทรนัดหมายผู้แจ้ง หรือ ผูเ้สียหายมาสอบปากค า และจะรายงานความคืบหน้าคดีในระบบออนไลน์ 
โดยผู้เสียหายสามารถติดตามความคืบหน้า สง่ข้อมลูเพิม่เตมิ หรือ สอบถามปัญหาผ่านระบบได้ตลอดเวลา 
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วันเสาร์ท่ี 5 สิงหาคม 2566 
บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 5 “ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสื่อปัจจุบนั ” 

การสือ่สารทีส่ร้างความเกลียดชัง (Hate speech) การกลั่นแกล้งทางค าพูด (Cyber Bully) และข่าว
ปลอม (Fake news) โดย คุณนพวรรณ ชัยณรงค์ วิทยากรแกนน าคนหูหนวกภาคใต้ 
 

 
 
ประเด็นปญัหาขา่วลวง(Fake News) 

เกิดข้ึนได้ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ รปูแบบของการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังในการโพสต์

แสดงความคิดเห็นควรใช้ถ้อยค าทีสุ่ภาพ 

การหยุดการสื่อสารท่ีสร้างความเกลยีดชัง 
1. ไม่สื่อสาร เรื่องราวทีส่ร้างความเกลียดชัง 
2. ไม่ส่งต่อข้อความ หรอืปลุกปั่นให้เรื่องราวลุกลาม 
3. เตือนผู้อื่นด้วยถ้อยค าสุภาพ 
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กิจกรรม Bully Walk 

1. จัดห้องให้ผู้อบรมนั่งเป็นวงกลมมีพื้นที่ว่างอยู่ตรงกลาง 

2. แจกกระดาษ A4 ให้ผู้อบรม คนละ 1 แผ่น 

3. ชวนให้ผู้อบรมนึกย้อนถึงเหตุการณ์ในอดีตที่เคยมีคนใช้ค าล้อเลียน ดูถูก เกลียดชัง บูลลี่ต่อตัวเรา
เองและถ้อยค าเหล่าน้ีส่งผลต่อความรู้สึกเราเขียนมาคนละ 1 ค า บนกระดาษ ค าละ 1 แผ่นรวมทั้งหมด 3 ค า 
3 แผ่น 

4. ชวนให้ผู้อบรมนึกย้อนถึงเหตุการณ์ในอดีตทั่วตัวเราเองเคยใช้ถ้อยค าล้อเลียน ดูถูก เกลียดชัง บูลลี่

ต่อตัวเราเองและถ้อยค าเหล่านี้ส่งผลต่อความรู้สึกเราเขียนมาคนละ 1 ค า บนกระดาษ ค าละ 1 แผ่นรวม

ทั้งหมด 3 ค า 3 แผ่น                            

5. ผู้อบรมทุกคนน ากระดาษทั้ง 6 แผ่นที่มีถ้อยค าความเกลียดชัง ไปวางบนห้อง จนเต็มพื้นห้อง                                                                           

6. ชวนผู้อบรมเดินวนรอบถ้อยค าเกลียดชัง โดยให้กลับมาอยู่กับตัวเองค่อยๆ สังเกตความรู้สึกขณะที่

อ่านถ้อยค าน้ัน                                     

7. เปิดโอกาสให้ผู้อบรมได้สะท้อนความรู้สกึ หลังจากที่ได้เห็นถ้อยค าของความเกลี่ยดชัง ที่กองอยู่บน

พื้นจ านวนมาก                                      

8. ชวนผู้อบรมขบคิดต่อว่า อะไรที่อยู่เบื้องหลังถ้อยค าแห่งความเกลียดชังเหล่านั้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ คือ 

หลักการด้านสิทธิมนุษยชนและการรู้เท่าทันตนเอง                                                                                                                                                                                      

9. ชวนผู้อบรมขบคิดต่อว่า จะท าอย่างไรได้บ้าง เพื่อเป็นการลดความเกลียดชังผ่านการใช้ถ้อยค า                                                                            

10. ชวนผู้อบรมคิดเชื่อมโยงสู ่ระบบโครงสร้างสังคมของสื่อว่า หากถ้อยค าแห่งความเกลียดชังนี้

ปรากฎบนสื่อ จะเกิดผลกระทบในวงกว้างอย่างไร 
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สิ่งท่ีได้รับ                                                                                                                                                                                                

ผู้เข้าอบรมได้ทราบในเรื่องของการสื่อสาร การใช้ถ้อยค า ส าหรับหลาย ๆ ค าที่อาจส่งผลกระทบต่อ

จิตใจผู้อื่นซึ่งถือเป็น การละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างหนึ่ง ได้เข้าใจในหลักเบื้องต้นของสิทธิมนุษยชน ผลกระทบ

ของการละเมิดสิทธิมนุษยชน และสามารถน าความรู้กลับไปใช้ส าหรับกิจกรรม ชมรมหรือการอบรมกับสมาชิก

ท่านอื่น เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ เพื่อปรับใช้ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 6 “ การมสี่วนร่วมในสื่อ ” 
โดย คุณนพวรรณ ชยัณรงค์ วิทยากรแกนน าคนหหูนวกภาคใต้ 
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ความส าคัญ 
• เนื้อหาเกี่ยวกบัการสร้าง 
• ผลิตเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร 
• การสร้างเครือข่ายผู้บริโภคสื่อ 

 
วัตถุประสงค ์

ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายวิธีการมีส่วนร่วม ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการน าเสนอของสื่อ 
การร้องเรียนและช่องทางในการร้องเรียน สามารถอธิบายการผลิตสื ่ออย่างสร้างสรรค์ และวิธีการสร้าง
เครือข่ายผู้บริโภคสื่อกลุ่มผู้พิการทางการได้ยินได้ 
 
แนวทางการเสริมศักยภาพ ในการเขา้ร่วมรู้เท่าทันสื่อของผู้บริโภค 5 ระดับ 
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➢ ระดับที่ 1 การรบัฟงั 

➢ ระดับที่ 2 การวิพากย์วิจารณ์ 

➢ ระดับที่ 3 การรอ้งเรียนผู้ผลิต 

➢ ระดับที่ 4 การรอ้งเรียนหน่วยงานก ากบัดูแล 

➢ ระดับที่ 5 การรณรงค์ เชิงบวกสนบัสนุน เชิงลบตอ่ต้าน 
 
การมีส่วนร่วมในสื่อ ช่องทางการมสี่วนร่วมและการร้องเรียน 

 
 
แนวทางการเสริมศักยภาพในการเขา้ร่วมรู้เท่าทันสื่อของผู้บริโภค 

• ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สคบ. ติดต่อ สายด่วน 1166  
ดูแลผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการซื้อสินค้าและบริการ อันเนื่องเกิดจากการ

กระท าผิดของผู้ประกอบการธุรกิจภายใต้ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค และ พ.ร.บ. ขายตรงและตลาดแบบตรง 
Website: https://complaint.ocpb.go.th/ หรือ แอพพลิเคชัน OCPB CONNECT 

• Thai Telecommunication Relay Service:  
TTRS หรือศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
• กรณี สอบถาม และ ร้องเรียน แอฟพลิเคช่ัน Mobile NBTC 1200 

 
 
 
 
 
 

https://complaint.ocpb.go.th/
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กิจกรรมแบ่งกลุ่มผลิตสื่อวิดีโอสั้น รณรงคส์ร้างการรู้เท่าทันสื่อ ความยาวไม่เกิน 3 นาที 
กิจกรรม การประกวด Media Literacy Contest                                                                                                                                        

1. ให้แต่ละกลุ่มวางแผนท าการ ผลิตสือ่ ในรูปแบบวิดีโอสั้น ความยาวไม่เกิน 3 นาที ที่สามารถสื่อสาร

ประเด็นปัญหาทางสังคมเพื่อรณรงค์สร้างการรู้เท่าทันสื่อ ให้กับคนหูหนวกได้                                                                                                                   

2. ผู้อบรมแต่ละทีมมีเวลาในการถ่ายท าและตัดต่อผลงานของตนเอง จนถึงเวลา 14.30 น.                                                                        

3. น าเสนอผลงานสร้างสรรค์สื่อ เพื่อการณรงค์การรู้เท่าทันสื่อส าหรับคนหูหนวก ให้กรรมการและ

เพื่อนๆชม                                             

4. คณะกรรมการจะให้ข้อเสนอแนะในประเด็นนั้นๆ และตัดสินรางวัลการประกวด 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1. แนวความคิด (Concept) ในการน าเสนอที่ชัดเจน สื่อถึงประเด็นการรูเ้ท่าทันสื่อได้อย่างสร้างสรรค์ 

2. รูปแบบและกลวิธีการน าเสนอ (Technique & Execution) ที่มีความน่าสนใจและสอดคล้องกบั

เนื้อหาที่น าเสนอ 

3. การเลา่เรื่องและเนื้อหา (Storytelling) สามารถสร้างเรื่องได้เข้าใจง่ายและสื่อสารออกมาได้อย่าง

สนใจและอยากติดตามชมจนจบคลิป 

4. การสื่อสาร (Communication) มีความความง่ายต่อการเข้าใจ และเข้าถึงกลุ่มผู้ชมทีเ่ป็นคนหูหวก

ได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ซบัซ้อน 

หัวข้อส าหรับการเลา่เรื่อง และตัดต่อถ่ายท าคลปิวีดีโอ 
1. การกลั่นแกล้ง บูลลี่ ทางออนไลน ์
2. การหมิ่นประมาณ 
3. การลวงละเมิด คุกคามทางเพศ 
4. การฉ้อโกง หลอกลวง ออนไลน ์
5. การโฆษณาเกินจริง 
6. ข่าวลวง (Fake News) 
7. Hate Speech 
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การบรรยายหัวข้อ “Media & Deaf” 

โดย ดร.ตรี บุญเจือ ส านักงาน ผู้อ านวยการส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) 

 
 

การรู้เท่าทันสื่อ เราก็จะทราบว่าสื่อไหนที่มีประโยชน์และมีโทษ หากเป็นสื่อที่มีประโยชน์ เราควรต้อง
ส่งเสริมสิ่งที่ดี สามารถแชร์ต่อไปได้ นั่นคือหัวใจของการมีส่วนร่วม สิ่งไหนไม่ถูกต้องเราก็ไม่ควรแชร์ออกไป      
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จุดมุ่งหมายของการรูเ้ท่าทันสื่อและดิจิทัล 
1.   สิทธิทางการสื่อสาร 
2.   การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
3.   การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิต 

8 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 
1. ทักษะในการรกัษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) 
    คิดก่อนเช่ือ โดยใช้หลักการคิด วิเคราะห์ #ข่าวลวง #Fakenews 

- ล้อเล่น ลอ้เลียน (ยกตัวอย่างรสัเซีย) 
- โยงมั่ว (มะนาวโซดาล้างพิษ) 
- โยงผิด (ข่าวสถานการณ์รสัเซีย แต่ภาพไม่ใช่) 
- ผิดที่ ผิดทาง ผิดฝา ผิดตัว (ใช้ภาพผิด) 
- พาดหัวหวือหวา พาเข้าใจผิด (ข่าวดารา) 
- ตั้งใจให้ข้อมลูผิด (ตัวอย่าง ข่าวองค์กรนาซ่า, ข่าวการเสียชีวิต, ข่าวการเมือง) 
- ใส่สี ตีใข่ ต่อเติม - ตัดต่อ (การเมอืง) 
- ปลอมล้วน ๆ (Deep Fake) 

3. ทักษะในการรกัษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) 
4. ทักษะในการรกัษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) 
    ไม่แชร์หรือเปิดเผย ข้อมูลที่ตั้ง พาสเวิร์ด รหัสผ่านสาธารณะ 
5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) 
6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลทีผู่้ใช้งานมกีารทิง้ไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) 
7. ทักษะในการรบัมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management) 
    การให้ร้าย ใส่ความ คุกคาม แอบอ้าง หลอกลวง โจมตี 
8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมจีริยธรรม (Digital Empathy) 
    การมีเจตนาดี มีสาระ ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอ้ื่นและไม่ท าผิดกฎหมาย 

การร้องเรียน 

➢ พรบ. คอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติที่ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งคอมพิวเตอร์
ที่ว่านี้ก็เป็นได้ทั้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค สมาร์ตโฟน รวมถึงระบบต่างๆ ที่ถูกควบคุมดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ด้วยต้ังข้ึนเพื่อป้องกัน ควบคุมการกระท าผิดที่จะเกิดข้ึนได้จากการใช้คอมพิวเตอร์ 

➢ สายด่วนโทร 1212 (24 ชม.) หรอื email 1212@mdes.go.th สื่อออนไลน์ เว็บไซต์ 
 

mailto:1212@mdes.go.th
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ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ของส านักงาน กสทช. 

➢ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เลขที่ 87 ถนน พหลโยธิน ซอย 8 แขวง สามเสนใน เขต พญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทร 1200 (โทรฟรี) หรือ 
Email 1200@nbtc.go.th  

วันอาทิตย์ ท่ี 6 สิงหาคม 2566 
การถอดบทเรียนวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม 
หัวข้อ : โครงการหลักสูตรการเรียรรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร  ผ่าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยแบ่งการถอด
บทเรียนเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

การถอดบทเรียนวิทยากรแกนน า โดยคณะกรรมการติดตามหลักสตูรโดยวิทยากรได้พูดคุยแลกเปลีย่น 
ร่วมกับวิทยากร รวมถึงคณะท างานเพื่อถอดบทเรียน หลังจากที่ได้มีการทดลองหลักสูตรกับผู้เข้ารับการอบรม 
อุปสรรค ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างท ากิจกรรม เนื้อหาของหลักสูตร การวางแผน รวมถึง ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ความรู้สึกก่อนและหลังจากการเป็นวิทยากร 

การถอดบทเรียนผู้เข้ารับการอบรม คณะกรรมการติดตามหลักสูตรได้ เรียนเชิญ ผู้เข้าร่วมอบรมทุก
ท่าน เข้าร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยน ท าการประเมินส ารวจความพึงพอใจและความเหมาะสมของเนื ้อหา โดย                    
ให้แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ร่วมแสดงออก เสนอหัวข้อ เพื่อถอดบทเรียนการรู้ เท่าทันสื่อ รวมไปถึงการสรุป
การอบรม ปัญหาและแนวทางแก้ไข อุปสรรคต่าง ๆระหว่างการอบรม สิ่งใดที่ต้องการให้ปรับปรุง  

 

 

mailto:1200@nbtc.go.th
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จากนั้นได้เชิญ ดร.ตรี บุญเจือ จากส านักผู้อ านวยการส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บรโิภค       

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) กล่าวสรุปปิดการอบรมและมอบวุฒิบัตรแกผู่้เขา้รับ
การอบรม 
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-  การวัดและประเมินผล 

   การวัดและประเมินผล แบบประเมินความรู้ทักษะการรูเ้ท่าทันสือ่ คณะผู้ดำเนินโครงการได้จัดทำ

แบบทดสอบประเมินความรู้ และความเข้าใจ แบบเลือกถูกผิดให้ผูเ้ข้าอบรมเลอืกตอบโดยมีลา่มภาษามือแปลความ 

เพื่อให้สอคคล้องกับคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมซึ่งเป็นผูพ้ิการทางการได้ยิน ในประเด็นที่สำคัญซึ่งมีผลการประเมนิ

ดังต่อไปนี้  (หมายเหตุ ไม่มีการแปรข้อความให้เป็นในทิศทางบวกแล้ว) 

 

คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 .การรู้เท่าทันสื่อ คือ การใช้สื่อ อย่างรู้ตัว ตื่นตัว   23 46 44 88 
2. เราจำเป็นต้อง รู้เท่าทันสือ่ เพราะสื่อและพฤติกรรมการรบัสื่อมี
การเปลี่ยนแปลงไป 

28 56 50 100 

3.  “สื่อนี้มีประโยชน์อย่างไร”  เป็นคำถามสำหรับการรู้เทา่ทันสื่อ 28 46 41 82 
4.  พอ่แม่ใหลู้กนัง่เล่นมือถือทั้งวัน เพื่อจะได้เอาเวลาไปทำอย่างอื่น 
เป็นการสง่เสรมิการรู้เท่าทันสื่อที่ไม่ถูกต้อง 22 44 43 86 
5.  เด็กหญิง เอ ฟังโฆษณาสินค้า แล้วไปตรวจสอบข้อมลูก่อนว่า 
จริงหรือไม่จริงก่อนตัดสินใจซื้อ  24 48 45 90 

6. สื่อโทรทัศน์เกิดข้ึนกอ่นสื่อหนังสือพมิพ ์ 21 42 44 88 

7. เฟซบุ๊ก  เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง 22 44 39 78 

8. ในระบบนเิวศสื่อ เราสามารถเป็นผู้ใช้สือ่ และผูส้ร้างสื่อได้ 24 48 39 78 
9. การรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกคน จะทำให้เกิด
ระบบนิเวศสื่อที่ดีได้ 18 36 39 78 

10. ผูผ้ลิตสื่อ ที่มจีริยธรรม จะช่วยให้เกิดระบบนิเวศสื่อที่ดีได้ 21 42 42 84 

11.  สื่อใหม่ (เฟชบุก๊/ไลน์) ผู้รบัและผูส้่งสารเป็นคนเดียวกนัได้ 19 38 43 86 
12.  นาย ซ ีไม่โพสต์บัตรประชาชนและหมายเลขโทรศัพท์ของ
ตนเองเก็บไว้ในเฟซบุ๊ก 24 48 47 94 
13.  นางสาว บี ด่า นางสาว เอ โดยการโพสต์ข้อความหยาบคายลง
ในเฟซบุก๊ เป็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 23 46 46 92 
14.  นาย เอ รู้จักใช้สือ่ หลายๆสือ่ ในการค้นคว้าหาข้อมูลทีถู่กต้อง
ก่อนการตัดสินเช่ือสิ่งเหล่าน้ัน 25 50 45 90 
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คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
15.  นางสาว ดี ได้รบัข้อความขอยืมเงินจากเพื่อน ก็พจิารณา
ตรวจสอบก่อนโอนเงินใหเ้พื่อนโดยทันท ี 22 44 44 88 

16.  นาย ดำ ไมส่ามารถไลฟส์ดในช่วงลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้  24 48 44 88 
17.  การนำเอารูปดารานักแสดง มาตั้งเป็นโปรไฟล์เฟซบุก๊ของ
ตนเองเพื่อหลอกคนอื่น เป็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 25 50 43 86 
18.  การนำเอาภาพมิสแกรนด์ไทยแลนด์มาโพสต์ และตำหนิว่าไม่
สวย เป็นสิง่ทีท่ำไม่ได้ 21 42 42 84 
19.  การที่นำเอาซรีีส ์ใน Netflix มาเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์
เพื่อใหเ้พื่อน ๆ ได้รับชม เป็นการกระทำที่ไม่ถกูต้อง 22 44 44 88 
20.  หมายเลขลอ็ตเตอรี่ทีเ่ราซือ้มา ถือว่าเป็นข้อมลูส่วนบุคคล ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 24 48 44 88 

เฉลี่ยรวม 
 45.5  86.8 

 

   จากแบบสอบถาม ก่อนและภายหลังการอบรมสัมมนาความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ความเขา้ใจ 

ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ตามหลักสูตรพบว่าผู้เข้ารว่มการอบรมสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเปลี่ยนแปลงภายหลงั 

ทั้งนี้เมื่อนำระดับความคิดเห็นข้างต้นมาคำนวณ ผลลัพธ์ระดับความรู้ ความเข้าใจ ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อพบว่า 

ผู้เข้าร่วมการอบรมมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ภายหลังการอบรมคิดเป็น “ร้อยละ 

86.8” 
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   -  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการทดลองนำหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการ

ทางการได้ยินมาใช้ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้หรือกิจกรรมรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มคนพิการทางการได้ยิน

ระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาคและการถอดบทเรียนการจัดการความรู้เรื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคน

พิการทางการได้ยินในแต่ละพ้ืนท่ี (ภาคใต้) 

ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไป  
 

 เพศ 

 
 จังหวัด 
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 อายุ 

 
 การศึกษา 

 
ตอนท่ี 2 : ระดับความพึงพอใจ /ความรู้ความเขา้ใจ และการนำไปใช้ต่อการเขา้ร่วมโครงการ 

2.1 ด้านวิทยากร 
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2.2 ด้านสถานท่ี ระยะเวลา อาหารและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 

2.3 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 

จากการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจการทดลองนำหลักสูตรการรู ้เท่าทันสื ่อสำหรับคนพิการ                 

ทางการได้ยิน พื ้นที ่ภาคใต้ นั ้น พบว่าภาพรวมของการประเมินความ พึงพอใจ ความรู ้ความเข้าใจ และ                         

การนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมโครงการนั ้นส่วนใหญ่อยู ่ในระดับมากถึงมากที่ส ุด ผู ้เข้ารับการอบรม ส่วนใหญ่                   

ช่ืนชอบและประทับใจ การเข้ารับการอบรมในครั้งนี้ มีความสนใจในการทำกิจกรรม ร่วมถึงการซักถามแลกเปลี่ยน

ความรู้ ทั้งนี้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจเนื้อหาของหลักสูตรมากข้ึนที่เป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้

และนำไปขยายผลต่อไป 
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การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโครงการ ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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3.1.2.3 ภาคเหนือ 
จัดขึ้นเมื่อวันที่ 17 - 20 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ณ โรงแรมฮอลิเดย์ การ์เดน โฮเทล แอนด์             

รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดการจัดอบรมดังนี้ 

 
กล่าวเปิดและแนะน าโครงการ 
โดย นางราตรี จุลคีรี ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู้บริโภค ส านักงาน กสทช. 
และนายวัชรินทร์ ชาลี ผู้รบัผิดโครงการและกรรมการสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 

 

 
หลักสูตรนี้ผู้เข้าร่วมอบรมจะไดร้ับความรู้ตลอดทั้ง 4 วัน เนื้อหาภายในหลักสูตร การรู้เท่าทันสื่อ การ

สื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปไม่หยุดนิ่ง การที่เราได้รับประโยชน์จากสื่ อ เรื่องที่เราอาจถูกละเมิดหรือเอาเปรียบ 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และรับมือกับสื่อต่าง  ๆ โดยจะเห็นว่าปัจจุบันนั้น มีมิจฉาชีพต่าง ๆมากมาย เช่น 
แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ โทรมาหลอกลวงให้เสียเงินโดยที่เรารู้เท่าไม่ถึงการณ์ รวมไปถึงการหลอกเปิดบัญชีม้า หรือ
การเล่นการพนัน                                                                                      
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จุดประสงค์ของหลักสตูรนี้เพื่อใหไ้ด้รับความรู้เทา่ทันสื่อ ซึ่งในปัจจุบันนั้นอาจไม่เพียงพอ เนื่องจากเรา
อยู่ในยุคดิจิทัล ต้องเรียนรู้อยู่เสมอ ทั้งดิจิตอลดิสเคอร์เรนซี ดิจิตอลอินเทลลิเจนท์ ดิจิทัลคอมพีเทนซี่ เพื่อให้
เรามีสมรรถณะในเรื่องของการรู้เท่าทันสื่อ รู้สึกดีใจที่ได้มาร่วมบรรยายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่าง
การอบรมจะคอยสังเกตการณ์และเพิ่มเติมเนื้อหาร่วมกับวิทยากรแกนน าคนหูหนวก ที่จะมาเป็นวิทยากร
ภาคเหนือทั้ง 4 ท่าน เราจะเติมเต็ม ความรู้ ตอบประเด็นข้อซักถามต่าง ๆ ทั้งนี้ขอให้การอบรมทั้ง 4 วันน้ีผ่าน
ไปได้ด้วยดีและประสบความส าเร็จ ผู้เข้าร่วมอบรมจะได้น าความรู้ไปต่อยอด หรือขยายผลไปยังกลุ่มสมาชิก
ของเราในภายหน้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ก่อนหน้าเรามีการจัดอบรมแกนน าทั้งหมด 2 รุ่น รุ่นละ 25 ท่าน โดยแกนน าที่เข้าร่วมอบรมจะได้รับ

ความรู้พื้นฐาน พร้อมทั้งจัดอบรมเพิ่มเติมหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ ให้เกิดความเข้าใจและพัฒนาเป็นแกนน า

วิทยากร น าไปสอบในระดับภูมิภาคต่อไป จึงได้มีวิทยากร 4 ท่านภาคเหนือ ดังนี้ 

1.นายภูริพงษ์ แสนใจบาล ผู้แทนชมรมคนหหูนวกจงัหวัด เชียงใหม่                                                                                                                                                                    

2.นางสาววรรณพร มโนใจ ผู้แทนชมรมคนหหูนวกจงัหวัด เชียงราย                                                                                                                                                                                            

3.นายไตรภูมิ วรรณดิลก ผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหหูนวกภาคเหนือ                                                                                                                                                                                          

4.นายสุรเชษฐ์ ค านวล ผู้แทนกลุม่สมาชิกคนหูหนวกภาคเหนือ 

 และคณะท างานทั้งหมดมาจาก สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย โดยผู้ที่รับหน้าที่รับผิดชอบ คือ 

คุณวัชรินทร์ ชาลี เป็นหนึ่งในคณะกรรมการจัดท าหลักสูตร ร่วมกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งใช้

ระยะเวลาในการจัดท าหลักสูตรพอสมควร หลักสูตรนี้อาจจะไมเ่หมือนกับหลกัสตูรส าหรบัคนหดูี ตัวหลักสูตรมี

การน ามาพัฒนา ปรับความเหมาะสม ความสอดคล้องเพื่อให้คนหูหนวกเข้าใจได้ดีย่ิงข้ึน เมื่อเข้ารับการอบรม

แล้วสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้
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บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 1 “ท าไมต้องรู้เท่าทันสื่อ” 
โดย คุณไตรภูมิ วรรณดิลก (วิทยากรผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหหูนวกภาคเหนือ) 

 

 ท าไมจึงต้องรู้เท่าทันสื ่อ ณ ปัจจุบัน สื ่อใหม่ที ่พวกเรารู ้จักทางออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ ค                  

อินสตราแกรม เมื่อก่อนเวลามีสื่อเราใช้โทรศัพท์ แพคลิงค์ จะไม่มีการสื่อสารแบบทันท่วงที ต้องให้ล่ามชว่ย

แปลภาษา ต้องใช้เวลาส าหรับการติดต่อประสานงาน มีการรับสื่อเพียงช่องทางเดียว แต่ปัจจุบันมีสื่อใหม่ที่

หลากหลาย สื่อเทคโนโลยีแต่ละประเภทล้วนมีข้อจ ากัด เราควรที่จะป้องกันตนเองอย่างไรบ้าง 
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 พฤติกรรมในการใช้สื่อ เมื่อก่อนเรามีเวลาให้ครอบครัว มีโทรทัศน์ ที่สามารถรับชมได้พร้อมกันไม่ว่า

ครอบครัวหรือเพื่อนฝูง แต่ในปัจจุบันเราเริ่มใช้โทรศัพท์มือถือ จดจ่อ ไม่ค่อยได้สนใจสื่อเดิมเท่าไหร่ ไปไหนก็

พกพามือถือ แท็บเล็ต ข้ึนมาดู ใช้เวลาอยู่กับหน้าจอมือถือตลอดเวลา 

 ในแต่ละวันเราใช้สื ่ออะไรบ้าง มีการซื ้อสินค้าออนไลน์หรือไม่ ซึ ่งเมื ่อก่อนเราต้องไปเดินตลาด 

ห้างสรรพสินค้า แม้กระทั่งการดูโทรทัศน์หรือภาพยนต์ก็สามารถรับชมผ่านโทรศัพท์มือถือ เราใช้มือถือบ่อยข้ึน

ตลอดวัน การท่องเที่ยวหรือสัญจรไปไหนมาไหนเรามักจะหารายละเอียดข้อมูลของสิ่งที่เราต้องการและความ

เหมาะสมต่างๆ สิ่งเหล่าน้ีกลายเป็นส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวันของเราไปแล้ว 

สิ่งทีพ่บเห็นในปจัจบุันส าหรับคนหหูนวกและคนหูดี แต่คนหหูนวกจะมีพฤติกรรมหนึ่งเพิ่มเข้ามา หาก

มีเพื่อนหรอืคนในครอบครัวมาดึงความสนใจขณะใช้งานมือถือ จะมีอามรณ์ที่ฉุนเฉียวมากยิง่ข้ึน 

ตัวอย่างการพิจารณาสื่อ                                                                                                                                                                              

• ตัวอย่าง คดี ของ น้องชมพู่                                                                                                                                                     

ลุงพลเป็นคนไม่ดีเป็นเหตุแห่งการท าให้เสียชีวิต แต่มีผู้คนสนับสนุน บริจาคเงินให้ โด่งดังในโลก                 

โซเชียล ไม่ว่าจะท ากิจกรรมที่ใด มักมีผู้ติดตามและขอถ่ายภาพจ านวนมาก 

• ตัวอย่าง คดี ของ คุณ แตงโม 
เปรียบเทียบกับคดีของคุณแตงโม เกี่ยวกับการเสียชีวิต ท าให้เรารู้จักสื่อว่าเขาก าลังสื่บสวนคดีอยู่              

ท าให้เราได้รับข่าวหลายแง่มุมมากยิ่งข้ึน ซึ่ง 2 คดีน้ีมีความก ่ากึ่งระหว่างข่าวจริงกับข่าวเท็จ มีที่มาอย่างไร ไม่มี

ความชัดเจน การกระท าผิดที่ไม่ได้รับโทษ ก่อให้เกิดความสับสน 
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• ตัวอย่าง เหรียญจตุคามรามเทพ 
ข่าวจตุคามรามเทพ ที่ผู้คนต่างเช่ือมากว่าดี หากเช่ามาบูชา จะค้าขายดีรายได้มหาศาล 

 
 

• ตัวอย่าง ตึกถล่มโรงแรมรอยัลพลาซา่ 
ข่าวโรงแรมตึกถลม่ จังหวัดโคราช โดยผู้รอดชีวิตหลายราย ออกมาเล่าว่า การที่ตนน้ันรอดจากการ

เสียชีวิตในครั้งนี้ เป็นเพราะ อิทธิฤทธ์ิ หลวงพ่อคูณ ที่ห้อยแขวนคอไว้ 

 

การโหลดหรือแชร์ภาพควรใช้วิจารณญาณ                                                                                                                                             

การถ่ายภาพของเราอาจไปติดบุคคลอื่น ยกตัวอย่าง การถ่ายภาพติดเด็กที่ก าลังโป๊เปลือยอยู่ แล้ว

น าไปโพสต์ อาจไมเ่หมาะสม การละเมิดสทิธิส่วนบุคคล 
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ผศ.สุปราณี วัฒนสิน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อธิบายเพิ่มเติมการบรรยายส่วนของ
วิทยากร ตัวอย่างที่สื่อปลูกฝังความคิดให้กับเรา ประโยคที่บอกว่าเกิดข้ึนในสื่อใหญ่ ณ ตอนนั้น เหตุการณ์ตึก
ถล่ม มีผู้เสียชีวิตจ านวนมาก แต่เราไม่ทราบสาเหตุว่าท าไมตึกถึงถล่ม มผีู้บาดเจ็บเสียชีวิตหลายราย แต่ผู้ที่รอด
ชีวิตหลายรายกลับออกมาอธิบายว่าการที ่รอดเป็นเพราะอิทธิ ์ฤทธิ ์ของหลวงพ่อคูณ ที ่ได้ห้อยไว้ที ่คอ                    
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เกิดการช้ีน าที่ผิด เช่ือสิ่งศักดิ์สิทธ์ิโดยไม่หาเหตุและผล ว่าท าไมตึกถึงถล่ม ผู้รอดชีวิตส่วนใหญ่อยู่ส่วนไหนของ
ตึกจึงท าให้รอดชีวิต นี่คือปัญหาของสื่อ ซึ่งสื่อควรตระหนัก 

นอกจากน้ีสื่อยังสรา้งและปลูกฝังคา่นิยม                                                                                                                                

➢ ผู้หญงิสวยต้องผิวขาว แต่คนผิวสีก็สวยได้เช่นกัน                                                                                                                        

➢ ของมันต้องมี การตามกระแสแฟช่ัน รบัสื่อมากตามกระแสแฟช่ันมากตัวอย่างกระเป๋านุ่ม เพราะ

เราตามสือ่มาก หากพิจารณาตามความจ าเป็น ถุงธรรมดาเกส็ามารถใช้ได้ 

สื่อต้องการความรวดเร็ว เพราะคิดว่าย่ิงช่องน าเสนอข่าวเร็ว คนรับสารยิ่งจดจ าช่องได้เยอะ โดยขาด

การตรวจสอบโดยอาจละเมิดบุคคลอื่น ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

 
 
ความหมายของการบลูลี่                                                                                                                                                                        

การพูดเชิงลบ ว่าร้าย การพูดใหเ้กิดความเสียหาย การกลั่นแกล้ง 

การบูลลี่ทางโลกออนไลน์ หรือ Cyber Bullying 
การกลั่นแกลง้ทางอินเตอร์เน็ต ในรปูแบบของภาพ เสียง ข้อความ ที่ถูกส่งไปคุกคามอีกฝ่าย หรือ

เผยแพร่สูส่าธารณะจนเกิดความอบัอายซึง่จะขยายวงกว้างอย่างรวดเร็ว 

ถ้อยค าเกลียดชัด(Hate Speech) การสื่อสารท่ีสร้างความเกลียดชัง 
หมายถึง การแสดงออกทุกรูปแบบ เช่น การใช้ค าพูด สัญลักษณ์ ท่าทาง ในลักษณะยุยง หรือส่งเสริม

ความเกลียดชังและอคติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มุ่งหมายท าลายความมั่นคงทางจิตใจ มักน าเอาประเดน็ใน
เรื่องเกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว ชนชั้น อุดมการณ์ทางการเมือง อาชีพ เพศสภาพ ความทุพพลภาพ หรือ
ลักษณะอื่นที่สามารถท าให้ถูกแบ่งแยกได้มาใช้ 

 

 

 



342 

 

สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                              แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

การวิเคราะห์สื่อ เพื่อเน้นให้เรารูจ้ักตัง้ท าถาม ไม่ว่าจะเป็นสือ่รูปแบบไหนก็ตาม โดยตั้งค าถาม 5 ข้อ 

1. สื่อนี้ใครท า/ใครเป็นผู้ผลิตสือ่ 

2. สื่อนี้มีวัตถุประสงค์อะไร 

3. สื่อนี้ใช้เทคนิคอะไร 

4. สื่อนี้น าเสนอครบรอบด้านหรือไม ่

5. สื่อนี้มีประโยชน์อย่างไร 

การเขา้ถึง เข้าใจ และการเขา้ร่วม ความฉลาดทางดิจิทัลส าหรับผู้บริโภคสื่อ 
• S - Source แหล่งทีม่า มาจากไหน 
• P - Profit ประโยชน์ส าหรับเรามากเพียงใด สามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 
• O - Over การโฆษณาที่มากเกินไป เป็นความจรงิหรือไม ่
• T - Time ตรวจสอบเวลา ว่าเป็นเนื้อหาข่าวเก่าหรือข่าวใหม่ ตัดต่อเติมแต่งหรือไม่ 

8 ทักษะจ าเป็นเพ่ือกา้วสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล 
1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) ต้องมีความสามารถในการ

สร้างสมดุล บริหารจัดการ รักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ให้ได้ 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) มีวิจารณญาณในการรักษาข้อมูลของ

ตนเองและผู้อื่น รู้ว่าข้อมูลใดควรหรือไม่ควรเผยแพร่ 
3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) 

สามารถวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด 
4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) มีทักษะในการบริหารเวลากับการใช้

อุปกรณ์ยุคดิจิทัล 
5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) สามารถในการรับรู้และรับมือ 

การคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด 
6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) ไม่

ละเลยและรู้จักลบรหัสผ่านหรือประวัติการใช้งานสม ่าเสมอ 
7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์(Cyberbullying Management) เห็นอกเห็น

ใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์ 
8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) สามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้าง

ระบบความปลอดภัยที่เข้มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้อมูลไม่ให้เกิดข้ึนได้ 
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บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 2 “ นิเวศสื่อ ” 
โดย คุณวรรณพร มโนใจ (วิทยากรผู้แทนชมรมคนหหูนวกจงัหวัด เชียงราย) 

 
 

นิเวศสื่อ หมายถึง การสื่อสารที่เราเป็นผู้ใช้สื่อและเป็นผู้สร้างสื่อข้ึนมาโดยถูกแวดล้อมและมี

ปฏิสัมพันธ์กบัหน่วยงานต่างๆประกอบด้วย                                                                                                                                                                                             

1. ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น                                                                                                                                                                     

2. ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา ช่องทางสื่อ เทคโนโลยีการสือ่สาร                                                                                                                      

3. ปฏิสัมพันธ์กับระบบต่างๆเช่น ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง ระบบกฎหมาย เมื่อหน่วยหนึ่ง

หน่วยใดเปลี่ยนไป หน่วยอื่นๆก็จะเปลี่ยนไปด้วย เราจึงมีความจ าเป็นในการท าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลง

ของสื่อกว่าจะมาเป็นสื่อสารได้ถึงทุกวันน้ีเราแบ่งพัฒนาการของการสื่อสารออกเป็น 5 ยุค                                                                                 

ยุคแรก เราส่งสารออกมาเป็นภาษากาย                                                                                                                                             

ยุคท่ีสอง เราเริ่มใช้ภาพและเสียงในการสื่อสาร รวมถึงการใช้อักษร                                                                                                     

ยุคท่ีสาม มกีารสร้างแท่นพิมพ์ ยุคนี้จึงเป็นการเริม่ต้นของสือ่สารมวลชน โดยมีหนงัสือพิมพเ์ป็น

สื่อสารมวลชนชนิดแรก   

ยุคท่ีสี่ ยุคแห่งโทรคมนาคมมกีารใช้รหัสมอสในการสื่อสารให้ไกล ก าเนกิวิทยุและทาทัศน์                                                                 

ยุคท่ีห้า เป็นยุคของคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตมกีารติดต่อสือ่สารที่รวดเร็ว ปจัจบุันการสื่อสารท าได้

ทุกที่ทกุเวลา เราทุกคนสามารถเป็นสร้างสรรค์สื่อได้ จากการพัฒนาการของการสื่อสารในยุคต่างๆท าให้เรา

เห็นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้   
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1. การหลอมรวมเทคโนโลยีของสือ่ใหม่และสื่อดั้งเดิม                                                                                                                          

2. การหลอมรวมอุตสาหกรรม                                                                                                                                                                  

3. ความท้าทายในอาชีพด้านสื่อและข้อมูลข่าวสาร                                                                                                                                           

4. การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคม                                                                                                                                             

5. ความท้าทายของรัฐในการก ากบัดูแลสื่อใหม่                                                                                                                                        

6. การก่อปญัหาหรอืประเด็นทางสงัคม 

จากการเปลี่ยนแปลงในยุคต่างๆมีการแบง่สื่อออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

สื่อดั้งเดิม สื่อที่ท าหน้าทีส่่งสารอย่างเดียว  

สื่อใหม่ สามารถท าหน้าทีส่่งสารและรบัสารได้พรอ้มกันผ่านทางระบบเครือข่ายเป็นสื่อแบบผสม 

มัลติมเีดีย 

ซึ่งจากมองช่องทางการสื่อสารจะเห็นได้ว่าสื่อมีการเผยแพร่ได้หลายรุปแบบไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์

หรือออนปริ๊น สื่อออกอากาศหรือออนแอร์ และสื่อออนไลน์ จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามหลักการ

ของนิเวศสื่อทั้งสิ้นส่งผลให้คนมีการปรับตัว ดังนั้นจึงต้องร่วมกันสร้าง การรู้เท่าทันสื่อ 

ความไม่สมดุลในระบบนิเวศสื่อ  

1.การรูเ้ท่าทันสื่อและการมสี่วนร่วม ปฏิสมัพันธ์กับบุคคลทีแ่ตกต่างกัน เช่น แขกที่หลากศาสนา 

ความสนใจในเรื่องต่างๆต่างวัย คนพิการ 

2.การสร้างสรรค์สือ่ ปฏิสัมพันธ์กบัเนือ้หาช่องทางสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น บันเทิง ข่าวสาร 

สาระโฆษณา สื่อมวลชน สื่อออนไลน์ สื่อชุมชน 

3.จริยธรรมและการก ากบัดูแลสื่อ ปฏิสมัพันธ์กับระบบต่างๆเช่น ระบบเศรษฐกจิ ระบบกฎหมายและ

การก ากบัดูแล ระบบการเมือง ระบบสงัคมวัฒนธรรมและชุมชน 

ท าไมเราควรเพิ่มทกัษะการรู้เท่าทันสื่อให้กบัคน เพราะคนสว่นหนึ่งมีปญัหาในเรื่องของการคิด

วิเคราะห์ แยกแยะไม่ได้ระบบนิเวศสื่อท่ีดี คือ เราต้องมีทกัษะการรูเ้ท่าทันสื่อ เราต้องผลิตสื่อและสง่เสรมิสื่อที่

ดี ต้องรู้ว่ามีกฎหมายอะไรบ้างที่สามารถช่วยเหลือพวกเราได ้
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จริยธรรมและการก ากบัดูแลสื่อ สื่อใหม่ๆมีเพิม่มากข้ึนกอ่ให้เกิดความท้าทายต่อระบบการก ากับดูแล

สื่อและปัยหาจริยธรรมในการน าเสนอเนื้อหาผ่านสื่อซึง่ปจัจบุันมีทัง้ผูผ้ลิตสื่อทีเ่ป็นสื่อมวงชนอาชีพและผู้ใช้สื่อ

ทั่วไป 

• ยกตัวอย่าง รายการร้องขา้มก าแพง 

 

ดารารับเชิญ ยกขาขึ้นมาในที่สาธารณะ เราเห็นรายการนี้แล้วรู้สึกอย่างไร เรารู้สึกว่าเขาไม่ควรใช้

ท่าทาง ไม่ควรยกขาข้ึนมาแบบนั้นใช่หรือไม่ นั่นถือเป็นการผิดจริยธรรม เป็นการกระท าที่ไม่เหมาะสม ผู้ผลิต

สื่อหรือผู้ผลิจรายการต้องมีจริยธรรมในการควบคุม ไม่ควรมีบางช่วงบางตอนในลักษณะ ท่าทางแบบนี้ หากมี

เด็กหรือเยาวชนเข้ามารับชม จะเกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบตามผู้ใหญ่ ซึ่งเราสามารถร้องเรียนไปทางช่องได้ 

ผศ.สุปราณี วัฒนสิน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ยกตัวอย่าง รายการของทางช่องอมรินทร์ 

ระหว่างคุณไพรวัลย์และคุณลีน่าจัง กรณีคุณลีน่าจังดึงวิกผมของคุณไพรวัลย์ช่วงขณะด าเนินรายการ                     

ซึ่งในการกระท าลักษณะนี้ถือว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้อง การหยอกล้อเล่นผ่านสื่อ เป็นการกระท าที่ไม่เหมาะสม 

เป็นที่วิพากวิจารณ์ในสื่อออนไลน์ ควรให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

• ตัวอย่าง ครีมก้นขาว ในลักษณะเปิดก้นจรงิๆน าครมีมาทาก้น สื่อไปในทางลามก อนาจาร ซึง่ถือ

เป็นเรื่องไม่ถูกตอ้งและผิดกฎหมาย 
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กิจกรรม แยกประเภทของสื่อ                                                                                                                                                  

ให้ผู้เข้าร่วมอบรม แบ่งกลุ่มละ 3 คน ล าดับสื่อว่าสื่อใดเกิดก่อน โดยเขียนลงในกระดาษ วัดความรู้

เรื่องสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ (อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ชุดที่1) 

 

 

สิ่งท่ีได้รับ 
• สามารถล าดับการเกิดสือ่ต่างๆได ้
• มีความเข้าใจในสื่อมากข้ึน 
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บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 3 “ การรู้จักสื่อ ” 
โดย คุณสุรเชษฐ์ ค านวล (วิทยากรผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหหูนวกภาคเหนือ) 

 
 
การรู้จักสื่อและการเปลี่ยนแปลงของสื่อ 
การเปลีย่นแปลงจาก สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) สูส่ื่อใหม่ (New Media) 

• สื่อดั้งเดิม ล่าช้ากว่า มีข้อจ ากัดในเรื่องขอบเขตพื้นที่และเวลา 
• สื่อใหม่ แต่ละประเภทมีความโดดเด่น รปูแบบแพลตฟอรม์หลากหลายและแตกต่างกันตาม

ประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
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สื่อใหม่ (New Media) ยกตัวอย่าง Google , Facebook , Line , Tik Tok, YouTube, Netflix, 
Instragram 

 
 
คุณลักษณะและการใช้ประโยชนข์องสื่อแต่ละประเภท 
สื่อแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. สื่อแบบดัง้เดิม สื่อสิง่พิมพ์ เช่น หนังสอืพิมพ์ นิตยสาร สือ่วิทยุ โทรทัศน์ 
2. สื่อใหม(่New Media) สิ่งที่เอือ้ใหผู้้สง่สารและผู้รบัสารท าหน้าที่สง่สารและรบัสารได้พร้อมกันเป็น

การสือ่สารสองทาง 
     ท าหน้าทีส่่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน อีกทัง้ผูร้ับและผูส้่งสาร
ยังเป็นคน ๆเดียว กันได้ สามารถโต้ตอบได้อย่างอิสระ สะดวก รวดเร็ว ทันท ี
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กิจกรรมตอบค าถาม เนื้อหาโฆษณา เนื้อหาข่าว เกินจริงหรอืไม่ 

 
วิธีการ 

1. โจทย์จะมีคลปิโฆษณา รูปภาพและค าถาม 
2. ให้ผู้เข้าร่วมทุกท่านไปยืนใน ฝั่งซ้าย หรือ ฝัง่ขวา ที่คิดว่าค าตอบถูกต้อง 
3. โดยผู้ที่อยู่ในฝัง่ที่ถูกต้องจะได้ตอบค าตอบในข้อถัดไป 
4. คนที่ตอบถูกจนถึงข้อสุดท้ายจะเป็น ผู้ชนะ 
5. ส่วนคนที่ตอบผิดจะถือว่าตกรอบ 

สิ่งท่ีได้ 
• การคิด พิจารณาก่อนเช่ือ 
• การวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมลูที่ถูกต้องและข้อมูลที่เป็นเทจ็ 
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บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 4 “กฎหมายและจริยธรรมของสื่อ” 
โดย คุณสุรเชษฐ์ ค านวล (วิทยากรผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหหูนวกภาคเหนือ) 

 

 
 

PDPA คือ พ.ร.บ.คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ ย่อมาจาก Personal Data Protection Act. 
บทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ บุคคลธรรมดา ให้สิทธ์ิในการแก้ไข เข้าถึง หรือแจ้งลบข้อมลู
ที่ให้ไว้กับองค์กรเป็นต้น และก าหนดบทบาทหน้าที่และบทลงโทษหากองค์กรไม่ปฏิบัติตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล ที่ท าให้ระบุตัวบคุคลได้ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ได้แก่ 
• เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
• ช่ือ-นามสกุล 
• ที่อยู ่
• เบอร์โทรศัพท ์
• อีเมล 
• ข้อมูลทางการเงิน 
• เช้ือชาติ 
• ศาสนาหรือปรัชญา 
• พฤติกรรมทางเพศ 
• ประวัติอาชญากรรม 
• ข้อมูลสุขภาพ 
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6 สิ่งห้ามให้ยืม ต้นเหตุแห่งการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล 
1. โทรศัพท์มอืถือ เพราะสามารถใช้ท าธุกรรมทางการเงินได ้
2. คอมพิวเตอรห์รือแลบท็อป อาจถูกแอบดูข้อมลูส่วนบุคคลหรือถูกติดตั้งมัลแวร ์
3. บัตรเครดิต/บัตรATM อาจถูกขโมยข้อมูลบัตร 
4. เอกสารส่วนตัว เอกสารต่างๆทีป่รากฎข้อมลูส่วนบุคคล 
5. E-mail อาจถูกน าไปสร้างข้อมลูปลอม 
6. Facebook/Line อาจถูกเปลี่ยนรหัส การแอบอ้างท าสิง่ผิดกฎหมาย 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใชส้ื่อในยุคดิจิทัล รวมถึงการเปน็ผู้ผลิตและสรา้งสรรคส์ื่อบนความรับผิดชอบตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

การโฆษณาเกินจริง เจตนาสร้างความเข้าใจผิดในแหล่งผลิต คุณภาพ ปริมาณหรือสาระส าคัญ
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเอง ผู้อื่น โดยการโฆษณา ใช้ฉลากที่มีข้อความเท็จ หรือข้อความ
ที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด 

มาตรา 32 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลล ์พ.ศ.2551 
ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลล์หรือแสดงช่ือหรือเครื่องหมายของเครื่องดื่มแอลกอฮอลล์

อันเป็นการอวดอ้างสรรพคุณหรือชักจูงใจให้ผู้อื่นบริโภคโดยตรงหรือโดยอ้อม 
 

• ตัวอย่าง เครื่องดื่มเลมอนโซดา 
ที่มีการใช้ยี ่ห้อ ตราสิงห์ ในการโฆษณา เครื่องดื่ม ซึ่งอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดต่อสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งบุคคลส่วนใหญ่เข้าใจว่า ตราสิงห์ เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอลล์ เป็นต้น 
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กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใชส้ื่อในยุคดิจิทัล รวมถึงการเปน็ผู้ผลิตและสรา้งสรรคส์ื่อบนความรับผิดชอบตาม
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• ตัวอย่าง คุณ อ้ัม พัชราภา ไชยเชื้อ 
การกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาท ผิดกฎหมาย มาตรา 326 โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นน้ันเสยี

ช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี 
หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 

 
 

• ตัวอย่าง ดาราชื่อดังโพสต์รูปลูกตัวเองลงบน Instagram                                                                                                                                   
การหมื่นประมาทโดยการโฆษณา ตัวอย่างการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ อันเป็นเหตุให้เกิดความ

เสียหาย สร้างความไม่สบายใจต่อเจ้าของภาพ จนเกิดการฟ้องร้อง 
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กิจกรรม PAPARAZZI                                                                                                                                                                

แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม กลุม่ละ 5-6 คน                                                                                                                                                 

1. แจกกระดาษใหทุ้กคนเพื่อน าไปติดบนใบหน้า(กระดาษจะมีตัวเลขระบ)ุ                                                                                      

โดยให้ถ่ายภาพ ตัวเลข จากกระดาษที่ติดอยู่บนใบหน้าเพื่อน ทีมฝั่งตรงข้ามให้ได้มากทีสุ่ด                                                              

เพื่อน าตัวเลขมารวมและนับคะแนน                                                                                                                                                        

2. เวลาในการเล่น 3 นาที                                                                                                                                                                        

3. ทีมที่ถ่ายภาพและได้คะแนนรวมมากทีสุ่ดคือทีมผู้ชนะ 

สิ่งท่ีได้รับ 
ความเข้าใจในสิทธิส่วนบุคคล PDPA จุดประสงค์กิจกรรมเพื่อท าให้เข้าใจ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

โดยใช้ตัวเลขในการเปรียบเทียบ ทั้งนี้อยากให้ทุกคนถ่ายภาพเพื่อนคนอื่น ให้ได้คะแนนมากที่สุด ฉะนั้น ควรที่
จะไปรุมถ่ายคนที่มีคะแนนมากสุด เปรียบเหมือนการที่เราได้ไปเจอคนที่มีช่ือเสียงแล้วเราไปรุมถ่ายภาพ หรือ 
วีดีโอเขา โดยที่เจ้าตัวไม่ยินยอมหรือต้องการ ท าให้เกิดความไม่พอใจ ควรค านึงถึงผู้อื่น 
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บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 5 “ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสื่อปัจจุบนั ” 
โดย คุณภูริพงษ์ แสนใจบาล (วิทยากรผู้แทนชมรมคนหูหนวกจังหวัด เชียงใหม่) 
 

 
 
ถ้อยค าเกลียดชัด(Hate Speech) การสื่อสารท่ีสร้างความเกลียดชัง 

หมายถึง การแสดงออกทุกรูปแบบ เช่น การใช้ค าพูด สัญลักษณ์ ท่าทาง ในลักษณะยุยง หรือส่งเสริม
ความเกลียดชังและอคติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มุ่งหมายท าลายความมั่นคงทางจิตใจ 
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➢ วิธีจัดการ Hate Speech 
ไม่ตอบสนอง ไม่กดไลค์หรือคอมเมนท์ ยิ่งท ายิ่งเหมอืนเป็นการเติมเช้ือไฟ 
ไม่แชร์ การแชร์ออกไปจะเป็นการท าให้ข้อความเหล่าน้ันขยายวงกว้างขึ้น 
คิดก่อนโพสต์ ในการโพสต์ทุกครั้งต้องมีสติ คิดไต่ตรองไม่ใหอ้ามรณ์ควบคุม 
รีพอร์ต แจ้งรายงานการละเมิดให้ผู้ดูแลเว็บ เพจ หรือช่องทางโซเชียลทราบ 

การหยุดการสื่อสารท่ีสร้างความเกลยีดชัง 
1. ไม่สื่อสาร เรื่องราวทีส่ร้างความเกลียดชัง 
2. ไม่ส่งต่อข้อความ หรอืปลุกปั่นให้เรื่องราวลุกลาม 
3. เตือนผู้อื่นด้วยถ้อยค าสุภาพ 

Fake News ขา่วปลอม หรือ ข่าวลวง 
หมายถึง ข่าวที่มีเนื้อหาอันไมเ่ป็นข้อเท็จจริง หลอกหลวง หรือข่าวสร้างสถานการณ์ รวมถึงการเขียน

ข่าวที่ได้รับการสนับสนุนอย่างปิดบงัหรือแอบแฝง ซึง่น าเสนอในสื่อสงัคมและแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ื่น ๆ 

 
 

1. หาที่มาของแหลง่ข่าว สงัเกตว่าเนือ้หาทีอ่่านอยู่มาจากเว็บไซต์ใด 
2. รู้จักผู้เขียน ตรวจสอบให้ดีว่าผูเ้ขียนมีตัวตนอยู่จรงิและมคีวามช านาญในเรื่องที่เขียน 
3. อ่านเนื้อหา ไม่อ่านแค่พาดหัวข่าวที่หวือหวาแต่ต้องอ่านทั้งหมดก่อนแชร์ 
4. ดู URL ของข่าว บางครั้งลิงค์ข่าวอาจคล้ายกบัลิ้งค์ข่าวที่เรารูจ้ัก แต่ความจริงเป็นข่าวปลอม 
5. สังเกตวันที ่หากเป็นข่าวเก่าเวลาและเหตุการณ์อาจไมส่ัมพันธ์กับเหตุการณ์ในปจัจุบัน 
6. สังเกตความไมป่กติ ข่าวปลอมมักมีค าที่สะกดผิด มีการจดัหน้าเว็บที่ไมเ่ป็นมืออาชีพ 
7. ดูแหล่งข่าวอื่นประกอบ ไม่ควรเช่ือจากแหล่งข่าวเดียว ควรมีการเช็คแหลง่ข่าวอื่นด้วย 
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บูลลี่ คืออะไร ท าไปท าไม? 

บูลลี่ (Bully) คือ การกลั่นแกล้ง แซวแรง ให้ร้าย ยั่วยุ เยาะเย้ย นินทา ท าให้ผู้อื่นเจ็บปวดทางกาย
และใจ และอื่นๆที่เป็นการกระท าไม่ดีให้อีกฝ่ายกระทบกระเทือนจิตใจ ปัจจุบันการบูลลี่เกิดในประเทศไทยใน
ทุกช่วงอายุและทุกสังคม เช่น เด็กนักเรียน นักศึกษา วัยท างาน รวมทั้งวัยเกษียนก็อาจเกิดข้ึนได้ ผลร้ายของ
การบูลลี่คนอื่น ท าให้ผู้ถูกกระท า รู้สึกหดหู่ เครียด ซึมเศร้า ไม่กล้าเข้าสังคม หรือร้ายแรงที่สุดคือฆ่าตวัตาย 
เพราะ รับไม่ได้ อับอาย รู้สึกไม่อยากมีชีวิตอยู่ 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.ihlcares.com/blogs/news/depression-2
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วิธีการรับมือ เมื่อเราถูกบูลลี่                                                                                                                                                                            
1. ถูกบูลลี่ เพราะคิดไปเองว่าเราถูกบูลลี่ ส่วนน้ีเป็นพฤติกรรมส่วนตัว ควรปรับตัวด้วยการ พยายาม

คิดเรื่องอื่น ไม่เสพสื่อ Social มากเกินไป เลิกคิดมาก คิดแค่ว่าไม่ใช่เราหรอก หายใจเข้าลึก ๆหายใจออกยาว 
ๆ แล้วคิดเรื่องอื่นทันที ก็ช่วยได้                         

2. ควรมีสติและคุยกบัผูร้ังแกให้เคลียรป์ัญหา (เข้าใจว่าพูดเหมือนง่าย แต่ต้องลองท านะ)                                                                       
3. มั่นใจในตัวเองเข้าไว้ อย่าแคร์ผู้อื่นมากเกินไป ควรแคร์ใหก้ับบุคคลที่เราควรแคร์                                                                             
4. วางตัวในสังคมให้เป็น และไม่ท าอะไรเกินตัว เช่น เรามีรายได้น้อย แต่อยู่ในสังคมใช้ของแพง                 

ถูกคนอื่นคุกคามทางค าพูดและสายตาต่างๆ เราก็ควรปรับความคิดว่า ควรพอใจในสิ่งที่เรามี ไม่มีแบบเค้าเราก็
อยู่ได้ เรื่องของเรา คิดแค่นั้นสบายใจ                  

5. ไม่ใช้ก าลังเพื่อหยุดการ รังแกและข่มเหง เพราะอาจส่งผลไม่ดีตามมากับเราได้ ถ้าเราทนไม่ไหวและ
เริ่มก่อน หากคิดว่าศักดิ์ศรีต้องมาก่อนเราต้องตอบโต้ซะบ้าง คิดซะว่า ปัญหาจะตามมาอย่างไม่หยุดแนน่อน 
ทั้งในเรื่องของคดีความต่างๆ การเจ็บตัว และค่ารักษาพยายาบาล อ้าว!...แล้วควรท าไงหละเมื่อเราโดนกระท า 
ควรหนี (ศักดิ ์ศรีบางทีก็กินไม่ได้ติดคุกขึ ้นมายุ ่งเลย) หาหลักฐานต่างๆเพื ่อมัดตัวผู ้กระท า พร้อมกับ                       
แจ้งผู้ปกครองหรือต ารวจ  

การคุกคามให้คนอื่นกระทบกระเทือนจิตใจสามารถท าได้ง่าย แต่จะท าท าไม เราควรที่จะเป็นมิตรที่ดี 
เป็นคนที่ดีในหน้าที่ที่เรารับผดิชอบ และไม่ควรคุกคามผู้อื่น ถ้าเราถูกผู้อื่นคุกคาม ควรมีสติ คิดให้มากๆ ไม่ควร
ใข้ก าลังทุกอย่างมีทางออกเมื่อเราหาเจอ ผู้คุกคามเราก็จะไม่สามารถท าอะไรเราได้ พร้อมกับได้ชีวิตที่มี
ความสุขกลับคืนมา 
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➢ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ คือ พระราชบัญญัติที ่ว่าด้วยการกระท าผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

คอมพิวเตอร์ที่ว่านี ้ก็เป็นได้ทั ้งคอมพิวเตอร์ตั ้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ ๊ค สมาร์ตโฟน รวมถึงระบบต่าง  ๆ                   

ที่ถูกควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ด้วย ตั้งขึ้นเพื่อป้องกัน ควบคุมการกระท าผิดที่จะเกิดขึ้นได้จากการใช้

คอมพิวเตอร์ 

กิจกรรม ทบทวนความรู้สึก                                                                                                                                                              
ให้เขียนค าที่เคยโดนเพื่อนว่า ท าให้เกิดความรู้สึกไม่ดีลงในกระดาษ ค าละ 1 แผ่น รวมทั้งหมด 3 ค า  

3 แผ่นมองมุมกลับ เขียนค าที่เราเคยว่าให้คนอื่นเกิดความรู้สึกไม่ดี ลงในกระดาษค าละ 1 แผ่น รวมทั้งหมด               
3 ค า 3 แผ่น 

 
 
สิ่งท่ีได้จากกิจกรรม                                                                                                                                                                                               

ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจในหลักเบื้องต้นของสิทธิมนุษยชน ผลกระทบของการละเมิดสทิธิมนุษยชน และ
สามารถน าความรูเ้รื่อง การรู้เท่าทันสื่อ ไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ “ ปญัหาท่ีเกิดขึน้จากสื่อในปจัจุบัน วิธีป้องกัน และ การแก้ไขปัญหา ”                                              
โดย ดาบต ารวจ ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร จาก สถานีต ารวจภูธร เมืองนนทบุรี 

 

สิ ่งที ่ผมจะมาพูดในวันนี ้ล ้วนเกี ่ยวข้องกับทุกท่าน ไม่ว่าต ารวจหรือประชาชน พวกเราทุกคน                        

ที่ใช้โทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ตในการสื่อสารส่วนใหญ่ เรื่องเหล่านี้ถึงแม้จะมีประโยชน์  เป็นเรื่องดี แต่ใน

บางครั้ง ก็อาจเป็นช่องทางของผู้ไม่หวังดีที่จะแฝงตัวเข้ามาก่อเหตุหลอกลวงพวกเราด้วยวิธีการต่าง ๆโดยการ

บรรยายจะเป็นเรื่องของ อาชญากรรมทางไซเบอร์เทคโนโลยี แก๊งค์คอลเซนเตอร์ที่มาในหลากหลายรูปแบบ  

ซึ่งสร้างความเสียหายจ านวนมากและอยู่ใกล้ตัวเรา หากโดนก่ออาชญกรรม การติดตามทรัพย์สินกลับมาเป็น

เรื่องที่ยากมาก เราจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันอาชญากรรมเหล่าน้ี 

เสริมสรา้งวัคซีนป้องกัน อาชญากรรมไซเบอร ์
เรียนรู้วิธีป้องกันอาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยและท าแบบทดสอบความรู้ 

 
กลโกงมิจฉาชีพ 14 ข้อ 

1. การหลอกขายของออนไลน ์
• สินค้าค้างสต๊อก ต้องการโละออก เช่น น ้ามันพืชยกลัง 
• สินค้ามือสองสภาพดี แบรนด์ต่างประเทศ 
• อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ ราคาต ่ากว่าทุน 
• จะไม่มีบรกิารเก็บเงินปลายทาง 
• เน้นมีจ านวนจ ากัด มีสทิธ์ิเฉพาะคนที่โอนจองเท่านั้น 
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2. คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) ข่มขู่ใหเ้กิดความกลัว 
• หลอกเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น ต ารวจ DSI 
• อ้างถึงบุคคลอื่น 
• ระหว่างพูดคุยให้ อยู่ห่างจากผู้อื่น 
• Deep Face แอพพลิเคชัน ปลอมแปลงใบหน้า 

3. เงินกู้ออนไลน์ ดอกเบี้ยโหด กลโกง แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน 
3.1 เปิดเพจปลอม 

     3.2 ขอข้อมูลส่วนตัว - ขอเงิน 
     3.3 ปลอมเอกสาร 
     3.4 หลบหนีเมื่อได้เงิน 

• อนุมัติไว ไม่เรื่องมาก 
• ให้ส่งเอกสาร บัตร บญัชี 
• ที่ส าคัญที่สุด ต้องอนุญาติใหเ้ข้าถึงโทรศัพท ์
• ได้ข้อมูลลูกค้าในโทรศัพท์ เช่น รูปภาพส่วนตัว หมายเลขที่บันทึกในเครื่อง 
• จะท าการข่มขู่เรียกทรัพย์สิน 

4. เงินกู้ออนไลน์ที่ไม่มจีรงิ(เงินกูท้ิพย์) 
5. หลอกให้ลงทุนต่างๆ 

• มีคนรู้จักแนะน าต่อกันมา 
• มีบุคคลน่าเช่ือถืออ้างองิ 
• มีรายได้มาโชว์ 
• ส่วนใหญ่ เป้าหมายเป็นข้าราชการใกล้เกษียณ มีเงินเก็บ 

6. หลอกให้เล่นพนันออนไลน ์
• เล่นง่าย ชนะง่าย จ่ายไว 
• มีริวิวจากหน้าม้าเยอะมากได้ไว จ่ายจริง 
• แอพจะมีภาพวาบหวิว ปลุกใจเสือป่า เป็นพรีเซนเตอร์ 

7. ใช้ภาพปลอมหลอกให้เช่ือใจแล้วโอนเงิน หรือ หลอกใหล้งทุน 
8. ส่งลงิค์ปลอมเพื่อหลอกแฮ็กเอาข้อมลูส่วนตัว 

• ข้อความแปลกๆ เช่น ท่านได้รับรางวัล ได้รับเงิน 
• ข้อความน่าตกใจ เช่น เงินออกจากบัญชีท่านแล้ว 
• ข้อความน่าสนใจ เช่น ท่านมีสิทธ์ิได้รับเงินต่างๆ 
• หรืออาจเป็นมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ เอกชนต่างๆ 
• ให้กรอกข้อมลูส่วนตัว ข้อมูลบัญชี บัตร ATM 
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9. อ้างเป็นบุคคลอื่นเพื่อหลอกเอาข้อมูลส่วนตัว 
10. ปลอม Line , Facebook หรือ Account เพื่อหลอกยมืเงิน 
11. ข่าวปลอม(Fake News) - ชัวรก์่อนแชร ์
12. หลอกลวงเอาภาพโป๊เปลอืยเพือ่ใช้แบล็คเมล์ 
13. โฆษณาชวนไปท างานต่างประเทศแล้วบังคับให้ท างานผดิกฎหมาย 
14. ยินยอมให้ผู้อื่นใช้บญัชีธนาคาร ซึ่งเข้าข่ายเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน 

วิธีการป้องกันและการจัดการปญัหา 
1. ตั้งสติ อย่าตกใจ ห้ามดีใจหรือตกใจจนเกินเหต ุ
2. ตรวจสอบ พิจารณาว่าเรามสี่วนเกี่ยวข้องกบัเรื่องนี้จริงหรือไม่ 
3. ไตร่ตรอง เช็คข้อมูลอย่างถ่ีถ้วน ควรคิดให้ดีเสียกอ่น 

6 วิธีป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนโลกออนไลน ์
1. ไม่โพสต์ข้อมลูส่วนตัวที่ส าคัญ เช่น เลขบัตรประชาชน 
2. ตั้งค่าความเป็นส่วนตัว ในบัญชีออนไลน ์
3. ตั้งค่ารหัสผ่านในโทรศัพท์และแอพพลเิคชัน ไม่ใช้ซ ้า และควรคาดเดายาก 
4. ระวังอีเมลห์รือลิงค์หลอกลวง ไม่กรอกข้อมูลส่วนตัว ตรวจสอบต้นทางก่อน 
5. ไม่ท าธุรกรรมกบัเว็ปไซด์ ระบบอินเทอรเ์น็ตหรือบุคคลที่ไม่น่าเช่ือถือ 
6. ไม่ผูกบัตรเครดิตกับบญัชีออนไลนเ์ป็นการถาวร 

แนวทางในการร้องเรียน และ การด าเนินการทางกฎหมาย 
• โทรสอบถามและแจ้งเหตผุ่านธนาคารที่ดูแลรับผิดชอบบัญชีของเรา 
• แจ้งความได้ที่ เว็บไซต ์www.thaipoliceonline.com ผ่านทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพทส์มาร์ทโฟน 

และทางโทรศัพท์ผ่าน Call Center หมายเลข 1441 หรือโทร. 081-866-3000 ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ข้อส าคัญ ก่อนกระท าการแจ้งความ ในกรณีที่เราโดนหลอก ทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง 
Facebook , Line หรืออื่น ๆให้รีบเก็บข้อมูล การโอน การสนทนา ข้อความต่างๆไว้ และไม่ควรแจ้งมิจฉาชีพ
ว่าเราได้ด าเนินการแจ้งความแล้ว เพราะจะท าให้คนร้ายไหวตัวทัน ปิดแอคเคาท์ ปิดเพจหนี ส่งผลให้ต ารวจ            
ติดตามได้ยาก 

ข้ันตอนแจ้งความออนไลน ์

➢ ผู้แจ้งลงทะเบียนเพื่อยืนยันตัวตน กรอกข้อมลูทางคดีตามข้ันตอนจนเสรจ็ ผู้แจ้งจะได้รับ “เลขรับแจ้ง
ความออนไลน์ หรือ Case ID” เช่น 65021 

➢ จะมีผูบ้รหิารการรับแจง้(Admin)และผู้บริหารคดี(Case Manager) วิเคราะห์ข้อมูลและสง่เรื่องตอ่ไปยัง
สถานีต ารวจทีผู่้แจง้สะดวกในการเดินทางไปแจ้งความ โดยสถานีต ารวจที่ได้รับเรื่องจะเริม่ด าเนินกระบวนการ
สืบสวนในทันที ที่ได้รบัข้อมูลจากระบบรบัแจง้ความออนไลน์ 

➢ เมื่อ Admin ของสถานีต ารวจรับเรื่องแล้ว ก็จะน าเสนอผู้บริหารคดี เพื่อจ่ายคดีใหก้ับพนกังานสอบสวน 
ท าการโทรนัดหมายผู้แจ้ง หรือ ผูเ้สียหายมาสอบปากค า และจะรายงานความคืบหน้าคดีในระบบออนไลน์ 
โดยผู้เสียหายสามารถติดตามความคืบหน้า สง่ข้อมลูเพิม่เตมิ หรือ สอบถามปัญหาผ่านระบบได้ตลอดเวลา 
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บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 6 “ การมสี่วนร่วมในสื่อ ” 
โดย คุณไตรภูมิ วรรณดิลก (วิทยากรผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหหูนวกภาคเหนือ) 
 

 
 
ความส าคัญ 

• เนื้อหาเกี่ยวกบัการสร้าง 
• ผลิตเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร 
• การสร้างเครือข่ายผู้บริโภคสื่อ 

 
วัตถุประสงค ์

ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายวิธีการมีส่วนร่วม ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการน าเสนอของสื่อ 
การร้องเรียนและช่องทางในการร้องเรียน สามารถอธิบายการผลิตสื ่ออย่างสร้างสรรค์ และวิธีการสร้าง
เครือข่ายผู้บริโภคสื่อกลุ่มผู้พิการทางการได้ยินได้ 
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แนวทางการเสริมศักยภาพ ในการเขา้ร่วมรู้เท่าทันสื่อของผู้บริโภค 5 ระดับ 

 

➢ ระดับที่ 1 การรบัฟงั 

➢ ระดับที่ 2 การวิพากย์วิจารณ์ 

➢ ระดับที่ 3 การรอ้งเรียนผู้ผลิต 

➢ ระดับที่ 4 การรอ้งเรียนหน่วยงานก ากบัดูแล 

➢ ระดับที่ 5 การรณรงค์ เชิงบวกสนบัสนุน เชิงลบตอ่ต้าน 
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การมีส่วนร่วมในสื่อ ช่องทางการมสี่วนร่วมและการร้องเรียน 

 
 
แนวทางการเสริมศักยภาพในการเขา้ร่วมรู้เท่าทันสื่อของผู้บริโภค 

• ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สคบ. ติดต่อ สายด่วน 1166  
ดูแลผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการซื้อสินค้าและบริการ อันเนื่องเกิดจากการ

กระท าผิดของผู้ประกอบการธุรกิจภายใต้ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค และ พ.ร.บ. ขายตรงและตลาดแบบตรง 
Website: https://complaint.ocpb.go.th/ หรือ แอพพลิเคชัน OCPB CONNECT 

• Thai Telecommunication Relay Service:  
TTRS หรือศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
• กรณี สอบถาม และ ร้องเรียน แอฟพลิเคช่ัน Mobile NBTC 1200 

 
กิจกรรมแบ่งกลุ่มผลิตสื่อวิดีโอสั้น รณรงคส์ร้างการรู้เท่าทันสื่อ ความยาวไม่เกิน 3 นาที 
กิจกรรม การประกวด Media Literacy Contest                                                                                                                                        

1. ให้แต่ละกลุ่มวางแผนท าการ ผลิตสือ่ ในรูปแบบวิดีโอสั้น ความยาวไม่เกิน 3 นาที ที่สามารถสื่อสาร

ประเด็นปัญหาทางสังคมเพื่อรณรงค์สร้างการรู้เท่าทันสื่อ ให้กับคนหูหนวกได้                                                                                                                   

2. ผู้อบรมแต่ละทีมมีเวลาในการถ่ายท าและตัดต่อผลงานของตนเอง จนถึงเวลา 14.30 น.                                                                        

3. น าเสนอผลงานสร้างสรรค์สื่อ เพื่อการณรงค์การรู้เท่าทันสื่อส าหรับคนหูหนวก ให้กรรมการและ

เพื่อนๆชม                                             

4. คณะกรรมการจะให้ข้อเสนอแนะในประเด็นนั้นๆ และตัดสินรางวัลการประกวด 

 

 

 

https://complaint.ocpb.go.th/
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เกณฑ์การให้คะแนน 

1. แนวความคิด (Concept) ในการน าเสนอที่ชัดเจน สื่อถึงประเด็นการรูเ้ท่าทันสื่อได้อย่างสร้างสรรค์ 

2. รูปแบบและกลวิธีการน าเสนอ (Technique & Execution) ที่มีความน่าสนใจและสอดคล้องกบั

เนื้อหาที่น าเสนอ 

3. การเลา่เรื่องและเนื้อหา (Storytelling) สามารถสร้างเรื่องได้เข้าใจง่ายและสื่อสารออกมาได้อย่าง

สนใจและอยากติดตามชมจนจบคลิป 

4. การสื่อสาร (Communication) มีความความง่ายต่อการเข้าใจ และเข้าถึงกลุ่มผู้ชมทีเ่ป็นคนหูหวก

ได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ซบัซ้อน 

 
หัวข้อส าหรับการเลา่เรื่อง และตัดต่อถ่ายท าคลปิวีดีโอ 

1. การกลั่นแกล้ง บูลลี่ ทางออนไลน ์
2. การหมิ่นประมาณ 
3. การลวงละเมิด คุกคามทางเพศ 
4. การฉ้อโกง หลอกลวง ออนไลน ์
5. การโฆษณาเกินจริง 
6. ข่าวลวง(Fake News) 
7. Hate Speech 

สิ่งท่ีได้รับ                                                                                                                                                                                                          

ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจในหลักเบื้องต้นของการเข้าร่วมในการรู้เท่าทันสื่อ โดยรู้ว่าสามารถมีสทิธิในการ

ผลิตสื่อเพื่อรณรงค์กบัสิง่ที่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย อันเป็นการสร้างพลังทางสังคมจากสิทธิที่ตัวเองมี 
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กล่าวสรุปโครงการและบรรยายให้ความรู้ หัวข้อ “Media & Deaf”                                                                                                                                                                         

โดย ดร.ตรี บุญเจือ ส านักงาน ผู้อ านวยการส านักรับเรือ่งรอ้งเรียนและคุ้มครองผูบ้รโิภคในกิจการกระจายเสยีง

และโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) 

 

ขอช่ือชมทุกกลุ่ม ในเรื่องของการท าสื่อออกมาได้ดีมาก ๆ ในการสอนเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ สิ่งที่ส าคัญ 

คือทักษะ 3 ภาพรวม การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากเหลาย เพื่อที่เราจะได้มีข้อมูลข่าวสารต่าง ๆเพื่อใช้

ประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจการเข้าใจ เนื้อหาสื่อต่าง ๆเราสามารถวิเคราะห์ประเมินว่าเกิดประโยชน์ โทษต่อ

เราและสังคมอย่างไร การจัดการ สื่อที่ดีเราควรชื่นชม สื่อที่ไม่เหมาะสมเราควรที่จะบอกกล่าวเตอืนหรือแจ้ง

ผู้อื่นให้เกิดการเรียนรู้กลุ่ม หมูอ้วน ชนะเลิศ การหลอกให้รักบางครั้งน าไปสู่สิ่งที่มากไปกว่าการที่เจอแล้วไม่

ตรงปก  ใช้แอพพลิเคชันแล้วดูสวยกว่าความเป็นจริง การแอบอ้างน าบุคคลอื่นมา บางทีน าไปสู่ 2 สิ่งที่โหดร้าย                 

การวีดีโอคอลกันแล้วเจอกรณีแอบแคปจอ เพื่อเอาไปขายหรือแบล็คเมล กลุ่มพนันออนไลน์ 

เราได้เรียนรู้เกี่ยวกับสื่อของคนหูหนวก การเข้าถึงสื่อที่มีความหลากหลาย ยกตัวอย่างการชมทีวี เรา

ควรเรียนรู้ทีวีที่มีช่อง แตกต่าง เน็ตฟลิกมาทางอินเตอร์เน็ตออนไลน์มีเนื้อหารายการที่ใกล้เคียงกับเนื้อหาทีวี  

ยูทูบ ติกตอก ช่องทางที่รับข้อมูล ข่าวสาร สื่อ มีมากมายและหลากหลาย ในแต่ละช่องทาง มีเนื้อหาที่แตกต่าง

กัน เราจ าเป็นจะต้องเรียนรู้ วิเคราะห์เนื้อหาข่าวเดียวกันแต่มุมในการน าเสนอต่างกัน ข่าวลวงข้อมูลเท็จที่ท า

ให้เราหลงเช่ือและเข้าใจผิด รวมไปถึงการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
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เนื้อหาที่ควรต้องท าความเข้าใจ 3 เรื่อง 

➢ เนื้อหาต่างๆพฤติกรรมความรุนแรงที่ไมเ่หมาะสม                                                                                                                 

➢ พฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม                                                                                                                                                         

➢ การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม 

 
• ตัวอย่างเนื้อหาท่ีมีความรุนแรง Squid Game  

    การฆาตกรรม การท าร้ายร่างกาย การใช้อาวุธ 
 

 
 

• ตัวอย่างเนื้อหาทางด้านเพศ ฉากละคร 
  การกระท า อนาจาร ส่อในเรื่องเพศ เนื้อหาฉากทีม่ีการข่มขืน 
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ซึ่งหากน ามาวิเคราะห์พจิารณาจะเห็นได้ว่าเนื้อหามีความไมเ่หมาะสมและผิดกฎหมาย 
 
• ตัวอย่าง ข่าว Fake News 
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จุดมุ่งหมายของการรูเ้ท่าทันสื่อและดิจิทัล 
1. สิทธิทางการสือ่สาร 
2. การเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร 
3. การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิต 

8 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 
1. ทักษะในการรกัษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) 
    คิดก่อนเช่ือ โดยใช้หลักการคิด วิเคราะห์ #ข่าวลวง #Fakenews 

- ล้อเล่น ลอ้เลียน (ยกตัวอย่างรสัเซีย) 
- โยงมั่ว (มะนาวโซดาล้างพิษ) 
- โยงผิด (ข่าวสถานการณ์รสัเซีย แต่ภาพไม่ใช่) 
- ผิดที่ ผิดทาง ผิดฝา ผิดตัว (ใช้ภาพผิด) 
- พาดหัวหวือหวา พาเข้าใจผิด (ข่าวดารา) 
- ตั้งใจให้ข้อมลูผิด (ตัวอย่าง ข่าวองค์กรนาซ่า, ข่าวการเสียชีวิต, ข่าวการเมือง) 
- ใส่สี ตีใข่ ต่อเติม - ตัดต่อ (การเมอืง) 
- ปลอมล้วน ๆ (Deep Fake) 

3. ทักษะในการรกัษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) 
4. ทักษะในการรกัษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) 
    ไม่แชร์หรือเปิดเผย ข้อมูลที่ตั้ง พาสเวิร์ด รหัสผ่านสาธารณะ 
5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) 
6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลทีผู่้ใช้งานมกีารทิง้ไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) 
7. ทักษะในการรบัมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management) 
    การให้ร้าย ใส่ความ คุกคาม แอบอ้าง หลอกลวง โจมตี 
8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมจีริยธรรม (Digital Empathy) 
    การมีเจตนาดี มีสาระ ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอ้ื่นและไม่ท าผิดกฎหมาย 
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การถอดบทเรียนวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม 
หัวข้อ : โครงการหลักสูตรการเรียรรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร  ผ่าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยแบ่งการถอด
บทเรียนเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

การถอดบทเรียนวิทยากรแกนน า โดยคณะกรรมการติดตามหลักสตูรโดยวิทยากรได้พูดคุยแลกเปลีย่น 
ร่วมกับวิทยากร รวมถึงคณะท างานเพื่อถอดบทเรียน หลังจากที่ได้มีการทดลองหลักสูตรกับผู้เข้ารับการอบรม 
อุปสรรค ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างท ากิจกรรม เนื้อหาของหลักสูตร การวางแผน รวมถึง ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ความรู้สึกก่อนและหลังจากการเป็นวิทยากร 

การถอดบทเรียนผู้เข้ารับการอบรม คณะกรรมการติดตามหลักสูตรได้ เรียนเชิญ ผู้เข้าร่วมอบรมทุก
ท่าน เข้าร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยน ท าการประเมินส ารวจความพึงพอใจและความเหมาะสมของเนื ้อหา โดย                    
ให้แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ร่วมแสดงออก เสนอหัวข้อ เพื่อถอดบทเรียนการรู้ เท่าทันสื่อ รวมไปถึงการสรุป
การอบรม ปัญหาและแนวทางแก้ไข อุปสรรคต่าง ๆระหว่างการอบรม สิ่งใดที่ต้องการให้ปรับปรุง จากนั้นได้
เชิญ นายวัชรินทร์ ชาลี ผู้รับผิดชอบโครงการกล่าวสรุปปิดการอบรมและมอบวุฒิบัตรแก่ผู้เข้ารับการอบรม 

การถอดบทเรียน กลุม่ท่ี 1 
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การถอดบทเรียน กลุม่ท่ี 2 

 

การมอบใบเกยีรติบัตรหลังจากปิดการอบรมและถา่ยรปูเป็นที่ระลึก 
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-  การวัดและประเมินผล 

   การวัดและประเมินผล แบบประเมินความรู้ทักษะการรูเ้ท่าทันสือ่ คณะผู้ดำเนินโครงการได้จัดทำ

แบบทดสอบประเมินความรู้ และความเข้าใจ แบบเลือกถูกผิดให้ผูเ้ข้าอบรมเลอืกตอบโดยมีลา่มภาษามือแปลความ 

เพื่อให้สอคคล้องกับคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมซึ่งเป็นผูพ้ิการทางการได้ยิน ในประเด็นที่สำคัญซึ่งมีผลการประเมนิ

ดังต่อไปนี้  (หมายเหตุ ไม่มีการแปรข้อความให้เป็นในทิศทางบวกแล้ว) 

 

คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 .การรู้เท่าทันสื่อ คือ การใช้สื่อ อย่างรู้ตัว ตื่นตัว   19 38 43 86 
2. เราจำเป็นต้อง รู้เท่าทันสือ่ เพราะสื่อและพฤติกรรมการรบัสื่อมี
การเปลี่ยนแปลงไป 

29 58 50 100 

3.  “สื่อนี้มีประโยชน์อย่างไร”  เป็นคำถามสำหรับการรู้เทา่ทันสื่อ 21 42 40 80 
4.  พอ่แม่ใหลู้กนัง่เล่นมือถือทั้งวัน เพื่อจะได้เอาเวลาไปทำอย่างอื่น 
เป็นการสง่เสรมิการรู้เท่าทันสื่อที่ไม่ถูกต้อง 20 40 45 90 
5.  เด็กหญิง เอ ฟังโฆษณาสินค้า แล้วไปตรวจสอบข้อมลูก่อนว่า 
จริงหรือไม่จริงก่อนตัดสินใจซื้อ  24 48 44 88 

6. สื่อโทรทัศน์เกิดข้ึนกอ่นสื่อหนังสือพมิพ ์ 22 44 43 86 

7. เฟซบุ๊ก  เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง 23 46 39 78 

8. ในระบบนเิวศสื่อ เราสามารถเป็นผู้ใช้สือ่ และผูส้ร้างสื่อได้ 25 50 40 80 
9. การรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกคน จะทำให้เกิด
ระบบนิเวศสื่อที่ดีได้ 18 36 39 78 

10. ผูผ้ลิตสื่อ ที่มจีริยธรรม จะช่วยให้เกิดระบบนิเวศสื่อที่ดีได้ 23 46 46 92 

11.  สื่อใหม่ (เฟชบุก๊/ไลน์) ผู้รบัและผูส้่งสารเป็นคนเดียวกนัได้ 23 46 45 90 
12.  นาย ซ ีไม่โพสต์บัตรประชาชนและหมายเลขโทรศัพท์ของ
ตนเองเก็บไว้ในเฟซบุ๊ก 27 54 43 86 
13.  นางสาว บี ด่า นางสาว เอ โดยการโพสต์ข้อความหยาบคายลง
ในเฟซบุก๊ เป็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 23 46 46 92 
14.  นาย เอ รู้จักใช้สือ่ หลายๆสือ่ ในการค้นคว้าหาข้อมูลทีถู่กต้อง
ก่อนการตัดสินเช่ือสิ่งเหล่าน้ัน 24 48 45 90 
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คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
15.  นางสาว ดี  ไดร้ับข้อความขอยืมเงินจากเพื่อน ก็พิจารณา
ตรวจสอบก่อนโอนเงินใหเ้พื่อนโดยทันท ี 21 42 45 90 

16.  นาย ดำ ไมส่ามารถไลฟส์ดในช่วงลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้  27 54 45 90 
17.  การนำเอารูปดารานักแสดง มาตั้งเป็นโปรไฟล์เฟซบุก๊ของ
ตนเองเพื่อหลอกคนอื่น เป็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 23 46 42 84 
18.  การนำเอาภาพมิสแกรนด์ไทยแลนด์มาโพสต์ และตำหนิว่าไม่
สวย เป็นสิง่ทีท่ำไม่ได้ 21 42 42 84 
19.  การที่นำเอาซรีีส ์ ใน Netflix มาเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์
เพื่อใหเ้พื่อน ๆ ได้รับชม เป็นการกระทำที่ไม่ถกูต้อง 26 52 45 90 
20.  หมายเลขลอ็ตเตอรี่ทีเ่ราซือ้มา ถือว่าเป็นข้อมลูส่วนบุคคล ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 24 48 46 92 

เฉลี่ยรวม 
 45.6  82.3 

 

  จากแบบสอบถาม ก่อนและภายหลังการอบรมสัมมนาความคิดเห็นเกี ่ยวกับความรู ้ ความเข้าใจ              

ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ตามหลักสูตรพบว่าผู้เข้ารว่มการอบรมสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเปลี่ยนแปลงภายหลงั 

ทั้งนี้เมื่อนำระดับความคิดเห็นข้างต้นมาคำนวณ ผลลัพธ์ระดับความรู้  ความเข้าใจ ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อพบว่า 

ผู้เข้าร่วมการอบรมมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ภายหลังการอบรมคิดเป็น “ร้อยละ 

86.8” 
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  - สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการทดลองนำหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพกิาร

ทางการได้ยินมาใช้ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้หรือกิจกรรมรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มคนพิการทางการได้ยิน

ระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาคและการถอดบทเรียนการจัดการความรู้เรื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคน

พิการทางการได้ยินในแต่ละพ้ืนท่ี (ภาคเหนือ) 

ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไป  
 

 เพศ 

 
 

 จังหวัด 
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 อายุ 

 
 การศึกษา 

 
ตอนท่ี 2 : ระดับความพึงพอใจ /ความรู้ความเขา้ใจ และการนำไปใช้ต่อการเขา้ร่วมโครงการ 

2.1 ด้านวิทยากร 
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2.2 ด้านสถานท่ี ระยะเวลา อาหารและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 

2.3 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 

จากการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจการทดลองนำหลักสูตรการรู ้เท่าทันสื ่อสำหรับคนพิการ                    

ทางการได้ยิน พื ้นที ่ภาคเหนือ นั ้น พบว่าภาพรวมของการประเมินความ พึงพอใจ ความรู ้ความเข้าใจ และ                  

การนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมโครงการนั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่อยากให้มี

การขยายระยะเวลาการอบรมให้มากขึ้น เพื่อลงรายละเอียดเนื้อหาได้มากขึ้น วิทยากรและล่ามภาษามือช่วยกัน

ถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ได้เป็นอย่างดี ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจเนื้อหาของหลักสูตรมากขึ้นที่

เป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้และนำไปขยายผลต่อไป 
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การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโครงการ ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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3.1.2.4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จัดขึ ้นเมื ่อวันที ่ 31 ส ิงหาคม - 3 กันยายน พ.ศ. 2566 ณ โรงแรม เดอะพรรณราย                  

จังหวัดอุดรธานี โดยมีรายละเอียดการจัดอบรมดังนี้ 

 
กล่าวเปิดและแนะน าโครงการ 
โดย นางสาวสุดารัตน์ เมฆฉาย ร่วมกับ ผศ.สปุราณี วัฒนสิน ผู้แทนคณะกรรมการจัดท าหลักสูตร จากสมาคม
คนหูหนวกแหง่ประเทศไทยและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา                                                     

 
 

โดยการจัดอบรมในครั้งนี้เป็นหลักสูตรที่น ามาจาก ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) น ามาใช้ปรับปรุงพัฒนาส าหรับคนพิการทางการได้
ยิน และได้มีการจัดอบรมทดลองหลักสูตรส าหรับอบรมแกนน ารุ่นที่ 1 และ 2 เพื่อคัดเลือกผู้แทนวิทยากร             
ในแต่ละภูมิภาคซึ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นอีกกลุ่มเป้าหมายในการจัดการอบรม การรู้เท่าทันสื่อ และ
หลักสูตรที่น ามาใช้สามารถปรับใช้ในครั้งนี้ จะมีการถอดบทเรียนเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไปและ
แนะน าวิทยากรทั้ง 4 ท่าน ดังนี ้
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1. นายภักดี พิกุลหอม ผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหหูนวกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. นายเอกรัตน์ บุตรวงศ์ ผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหหูนวกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3. นายรงัสรร สอนกลาง จากโรงเรียนนครราชสมีาปญัญานุกูล 
4. นายชิโนรส สุวรรณเจริญ จากโรงเรียนนครราชสีมาปัญญานุกูล 

บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 1 “ ท าไมต้องรู้เท่าทันสื่อ ” 
โดย นายภักดี พิกุลหอม (ผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหหูนวกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

 
 

การวิเคราะห์สื่อ                                                                           
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามสื่อ การใช้โทรศัพท์มือถือและเทคโนโลยีใหม่ โดยไม่สนใจคนรอบข้าง                                                                                                    

ให้ความสนใจกับโทรศัพท์มากกว่ากิจกรรมหรือสิ่งที่ท าร่วมกับครอบครัว  ยกตัวอย่างเช่น การรับประทาน
อาหาร 
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ภาพตัวอย่าง ทุกคนต่างใช้สื่อโทรศัพท์ 

 

 

สื่อประกอบสรา้ง 
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ตัวอย่างการพิจารณาสื่อ 

• ตัวอย่าง คดี ของ น้องชมพู่ 

ลุงพลเป็นคนไม่ดีเป็นเหตุแห่งการท าให้เสียชีวิต แต่มีผู้คนสนับสนุน บริจาคเงินให้ โด่งดังในโลก        

โซเชียล ไม่ว่าจะท ากิจกรรมที่ใด มักมีผู้ติดตามและขอถ่ายภาพจ านวนมาก 

• ตัวอย่าง คดี ของ คุณ แตงโม 
เปรียบเทียบกับคดีของคุณแตงโม เกี่ยวกับการเสียชีวิต ท าให้เรารู้จักสื่อว่าเขาก าลังสื่บสวนคดีอยู่              

ท าให้เราได้รับข่าวหลายแง่มุมมากยิ่งขึ้น ซึ่ง 2 คดีนี้มีความก ่ากึ่งระหว่างข่าวจริงกับข่าวเท็จ มีที่มาอย่างไร           

ไม่มีความชัดเจน การกระท าผิดที่ไม่ได้รับโทษ ก่อให้เกิดความสับสน 

 

• ตัวอย่าง เหรียญจตุคามรามเทพ 
ข่าวจตุคามรามเทพ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง เป็นกระแสและได้รับความนิยมสูง ผู้คนแห่ขอพรจ านวนมาก ถือ

เป็นสิ่งอัศจรรย์ ศักดิ์สิทธ์ิ หากใครมีหรือเช่ามาบูชา จะค้าขายดี ร ่ารวย มีรายได้มหาศาล 

 



383 

 

สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                              แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

• ตัวอย่าง ตึกถล่มโรงแรมรอยัลพลาซา่ 
ข่าวโรงแรมตึกถล่ม จังหวัดโคราช โดยผู้รอดชีวิตหลายราย ออกมาเล่าว่า การที่ตนนั้นรอดจากการ

เสียชีวิตในครั้งนี้ เป็นเพราะ อิทธิฤทธ์ิ หลวงพ่อคูณ ที่ห้อยแขวนคอไว้ 

การวิเคราะห์สื่อ 5 วิธี                                                                                                                                                                             

1. สื่อนี้ใครท า/ใครเป็นผู้ผลิตสือ่                                                                                                                                                    

2. สื่อนี้มีวัตถุประสงค์อะไร                                                                                                                                                           

3. สื่อนี้ใช้เทคนิคอะไร                                                                                                                                                                         

4. สื่อนี้น าเสนอครบรอบด้านหรือไม่                                                                                                                                         

5. สื่อนี้มีประโยชน์อย่างไร 

• การเข้าถึง ช่องทางที่หลากหลาย                                                                                                                                                        

• การเข้าใจ วิเคราะห์แยกแยะเนื้อหาข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน ์แล้วน าไปใช้ประโยชน์ได้                                                                            

• การเข้าร่วม การมสี่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

8 ทักษะจ าเป็นเพ่ือกา้วสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล 
1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) ต้องมีความสามารถในการ

สร้างสมดุล บริหารจัดการ รักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ให้ได้ 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) มีวิจารณญาณในการรักษาข้อมูลของ

ตนเองและผู้อื่น รู้ว่าข้อมูลใดควรหรือไม่ควรเผยแพร่ 
3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) 

สามารถวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด 
4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) มีทักษะในการบริหารเวลากับการใช้

อุปกรณ์ยุคดิจิทัล 
5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) สามารถในการรับรู้และรับมือ 

การคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด 
6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) ไม่

ละเลยและรู้จักลบรหัสผ่านหรือประวัติการใช้งานสม ่าเสมอ 
7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์(Cyberbullying Management) เห็นอกเห็น

ใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์ 
8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) สามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้าง

ระบบความปลอดภัยที่เข้มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้อมูลไม่ให้เกิดข้ึนได้ 
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ผศ.สุปราณี วัฒนสิน อธิบายเพิ่มเติม ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking)                                                  

จากโพสต์ท ี ่ เราเห็นการให้ดาวหรือสติ ๊กเกอร์คือความชอบส่วนบุคคล แต่ไม ่ได้ประเมิน เนื ้อหาข่าว                                                    

การรับข้อมูลข่าวสารต้องคิดและควรตั้งค าถามก่อน วิเคราะห์ว่าเรื่องที่ได้รับจริงไหม 

 

ยกตัวอย่าง ช่วงโควิด มะนาวผสมเกลือ กินแล้วแก้โควิดได้ เราเช่ือโดยทันทีหรือไม่ ค าตอบคือไม่เช่ือ 
เพราะไม่สามารถรักษาได้จริง เราจึงจ าเป็นที่จะต้องค้นหารายละเอียดจากสื่ออื่นๆ ข้อมูลจากแหล่งอื่น นั่นคือ
ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี 

ผู้จัดได้เชิญ นางราตรี จลุคีรี ผูอ้ านวยการส่วนส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูบ้รโิภค กสทช. 
หนึ่งในผูส้ังเกตการณ์จากส านักงาน กสทช. แนะน าตัวและบรรยายความรูเ้รือ่งประเด็นการรู้เท่าทันสื่อ 
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การพัฒนาทักษะการรู ้เท่าทันสื ่อ เพื ่อการใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ หลักสูตรโครงการนี้              
ส  านักงาน กสทช. ได้พัฒนาร่วมกับสถาบันการศึกษาหลายหน่วยงาน ได้แก่ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏต่าง ๆหลายแห่ง ร่วมกันเพื่อที่จะน ามาพัฒนาหลักสตูร เพื่อเป็น
หลักสูตรที่ให้ความรู้เรือ่งการเทา่ทันสื่อส าหรบัประชาชนทั่วไป เนื่องจากสื่อมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วเดิมเราเป็นเพียงผู้บริโภคสื่อ ในตอนนี้เราสามารถเป็นทั้งผู้รับและใช้สื่อด้วย ซึ่งการใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ี 
ไม่ว่าอยู่ส่วนไหนของประเทศก็สามารถเข้าถึง เมื่อก่อนโทรทัศน์มสีถานีเพียงไม่กี่ช่อง ณ ตอนนี้เราสามารถ
รับชมข่าวหรือชมละคร การใช้งานธนาคาร ก็ใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ สะดวกรวดเร็วขึ้น จากเมื่อก่อนที่ต้อง
เดินทางไปธนาคารด้วยตนเอง 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วจนเราตามไม่ทัน เป็นช่องว่างให้กับกลุ่มบุคคลที่แฝงตัว
เพื่อหวังผลประโยชน์ เช่น ขบวนการมิจฉาชีพ การหลอกเอาเงิน การขายสินค้าเกินจริง ซึ่งเป็นปัญหาของสื่อ 
ณ ปัจจุบัน กสทช.เองก็เป็นหน่วยงานหนึ่งที ่ร ่วมขับเคลื ่อนในเรื ่องของการส่งเสริมการรู ้ เท่าทันสื่อ                     
ไม่ให้ประชาชนถูกหลอก ปัญหามากมาย เฟคนิวส ์การใช้สื่ออย่างไม่เหมาะสม การปลอมแปลงและการคุกคาม
ทางเพศจึงเป็นที่มาของ การพัฒนาหลักสูตร ทั้งหมด 6 โมดูล 

1. ท าไมต้องรูเ้ท่าทันสื่อ 
2. นิเวศสื่อ 
3. การรู้จกัสือ่ 
4. กฎหมายและจริยธรรมของสื่อ 
5. ปัญหาทีเ่กิดข้ึนจากสื่อปัจจุบัน 
6. การมีส่วนร่วมในสื่อ 
หวังว่าทุกท่านที่เข้าร่วมอบรมแล้วจะสามารถน าข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างแท้จริง 

เป็นผู้น า กระบอกเสียง ที่จะน าเอาข้อมูลความรู้ไปขยายผลต่อทั้งครอบครัว เพื่อน สมาชิกของกลุ่มคนพกิาร
ทางการได้ยิน ทั้งนี้ขอให้ทุกท่านเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากวิทยากร                                                           
ขอขอบคุณ สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ผศ.สุปราณี วัฒนสิน จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา                                 
วิทยากรจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะท างานและล่ามภาษามือ 
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บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 2 “ นิเวศสื่อ ” 
โดย นายเอกรัตน์ บุตรวงศ์ (ผู้แทนกลุม่สมาชิกคนหูหนวกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

 
 

 
 
ล าดับช่วงเวลาของนิเวศสื่อ 

พ.ศ.2387 เริ่มจากสื่อสิ่งพิมพ์ ทีเ่รียกว่าหนังสือพิมพ ์
พ.ศ.2417 วารสาร นิตยสาร 
พ.ศ.2473 วิทยุ เริ่มมีการรายงานข่าว ประกาศข่าว ผ่านช่องทางคลื่นกระจายเสียง 
พ.ศ.2498 โทรทัศน์ สามารถรับชมทีวีได้ มีการบันทึกเผยแพร่ภาพและวีดีโอ 
พ.ศ.2537 อินเตอร์เน็ต เสาสญัญาณ 
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ปัจจุบัน พัฒนาการเป็นสื่อออนไลน์ ผ่านโทรศัพท์มอืถือ พกพาสะดวกและสื่อสารได้กว้างไกล 

 
 

➢ การสื่อสารผ่านสือ่ดั้งเดมิ(การสือ่สารทางเดียว) 
 • ผู้ส่งสาร ส่งทางเดียว 
 • ผู้รับสาร รับข่าวสารทางเดียว 

 

 
 

➢ การสื่อสารผ่านสือ่ดิจิทลั(การสื่อสารสองทาง) 
การโต้ตอบระหว่างผูส้่งและผู้รบั สามารถเข้าถึงได้ทั้ง 2 ฝ่าย 
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นิเวศน์สื่อ คือ ระบบการสื่อสารของมนุษย์ภายใต้ปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

➢ ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น เพศ วัย อายุ ศาสนา ความสนใจ อาชีพ กลุ่มเป้าหมาย 

➢ ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาช่องทางสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
“เนื้อหา” ข่าวสาร สาระ โฆษณา บันเทิง 
“ประเภท” สื่อสารมวลชน สือ่ออนไลน์ สื่อชุมชน  

➢ ปฏิสัมพันธ์กับระบบต่างๆ เช่น กฎหมายและการก ากับดูแล เศรษฐกจิ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม ชุมชน 
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สาเหตุการรู้เท่าทันสื่อและการมสี่วนร่วมส่งผลก่อให้เกิดปญัหา 
1. มีปญัหาในการวิเคราะห์ ตีความ และประเมินคุณค่าสื่อ 
2. มีปัญหาในการมสี่วนร่วม ใช้สื่ออย่างไม่สร้างสรรค์ 
3. ขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ                                                                                                                      
4. ยังไม่ค่อยกระตือรือร้นในการสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมสือ่ทีด่ี ทั้งบทบาทผูร้ับสารและผู้สร้างสาร 

 
 
ความไม่สมดุลในระบบนิเวศสื่อ 

3 ส่วนมีความไม่สมดุลกัน การมีส่วนร่วม ความคิดสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบ จริยธรรม ในการ
ก ากับดูแลสื่อโดยจะเน้นไปที่ 

• ผู้ใช้สื่อ (Consumers) 
• ผู้สร้างสื่อ (Producers) 
• ผู้ใช้ผู้สร้าง (Prosumers) 
ที่เราจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจในเรื่องของ กฎหมาย การมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็น ผู้พิการ ผู้ถือศีล            

ผู้นับถือศาสนา การน าไปเช่ือมโยงกับเรือ่งของจริยธรรม การประชาสัมพันธ์ การก ากับดูแลสื่อและการเผยแพร่
ต่าง ๆ 

ยกตัวอย่างการซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ หากไม่มีผู้ที่เข้ามาควบคุมดูแล อาจมีผลกระทบตามมา
ในภายหลัง ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมหรือการติดต่อสื่อสารต่าง  ๆ  ท าให้ระบบนิเวศน์สื่อแย่ลง ซึ่งจ าเป็น                  
ที่จะต้องมีกฎหมายหรือจริยธรรมเพื่อก ากับดูแลนิเวศน์สื่อให้ดี 
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กิจกรรม จัดล าดบัและแยกประเภทของสื่อ                                                                                                                                                  

ให้ผู้เข้าร่วมอบรม แบ่งกลุ่มละ 3 คน ล าดับสื่อว่าสื่อใดเกิดก่อน โดยเขียนลงในกระดาษ วัดความรู้

เรื่องสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ (อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ชุดที่ 1-2) 

สิ่งท่ีได้รับ 
• สามารถล าดับการเกิดสือ่ต่าง ๆได ้
• มีความเข้าใจในสื่อมากข้ึน 

บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 3 “การรู้จักสื่อ” 
โดย นายรังสรร สอนกลาง (จากโรงเรียนนครราชสีมาปัญญานุกูล) 

 
การรู้จักสื่อ 

สื่อ คือ ตัวกลางหรือช่องทางที่น าสาร (Message) สง่ผ่านแพร่กระจายสารไปยังประชาชนหรือมวลชน
ผู้รบัสารจ านวนมาก 
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การเปลีย่นแปลงจาก สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) สูส่ื่อใหม่ (New Media) 
• สื่อดั้งเดิม ล่าช้ากว่า มีข้อจ ากัดในเรื่องขอบเขตพื้นที่และเวลา 
• สื ่อใหม่ แต่ละประเภทมีความโดดเด่น รูปแบบแพลตฟอร์มหลากหลายและแตกต่างกันตาม

ประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 

 

 
 
คุณลักษณะและการใช้ประโยชนข์องสื่อแต่ละประเภท 

สื่อแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. สื่อแบบดัง้เดิม สื่อสิง่พิมพ์ เช่น หนังสอืพิมพ์ นิตยสาร สือ่วิทยุ โทรทัศน์ 
2. สื่อใหม่ (New Media) สิ่งที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกัน 

เป็นการสื่อสารสองทาง ท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน อีกทั้ง
ผู้รับและผู้ส่งสารยังเป็นคนๆเดียวกันได้ สามารถโต้ตอบได้อย่างอิสระ สะดวก รวดเร็ว ทันที  สื่อใหม่แต่ละ
ประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกันตามประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อประเภทสื่อใหม่แบบสื่อ
ออนไลน์ในรูปแบบแพลตฟอร์มที่หลากหลาย 
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สื่อโซเชียลมีเดีย ท่ีคนไทยใช้งานมากท่ีสุดในปี 2023 

 
 

➢ ล าดับท่ี 1 Facebook เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้งานทั่วโลกมากถึงประมาณ สองพันล้านคน
ต่อเดือน และยังเป็นแพลตฟอร์มที่มีผู้ใช้มากที่สุดในประเทศไทย 

➢ ล าดับที ่ 2 YouTube ผู ้ใช้สามารถเข้าชมวีดีโอต่างๆ พร้อมทั ้งเป็นผู ้อับโหลดวีดีโอ ผ่าน 
YouTube ได้ฟรี เมื่อสมัครสมาชิกแล้ว อีกทั้ง YouTube ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ให้ข้อมูลต่างๆซึ่งสามารถท า
ความเข้าใจได้ง่ายพร้อมให้ความบันเทิงในรูปแบบต่างๆเช่น ดนตรี ละคร เป็นต้น 

➢ ล าดับที่ 3 TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่มีวัตถุประสงค์ส าหรับสร้างและเผยแพร่วีดีโอสั้นๆแบบ
ออนไลน์ เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้เข้ามารับชม ภายในแอพพลิเคชันมีทั้งเสียง ภาพ กราฟิกตกแต่งต่าง  ๆ  ช่วยให้
ผู้ใช้งานสนุกไปกับการตกแต่งวีดีโอตามต้องการ 

➢ ล าดับที่ 4 Instragram เป็นแอพพลิเคชันที่ใช้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย สามารถอับโหลดรูปภาพและ
วิดีโอ แล้วยังแบ่งปันให้เพื่อนเห็นได้ สามารถใช้เพื่อโปโมทสินค้าและบริการ หรือใช้เพื่อเป็นไดอารี่ส่วนตัวได้ 

➢ ล าดับที่ 5 Twitter สามารถเข้าถึงคนกลุ่มมากในระยะเวลาอันสั้น โดยสามารถอ่านรายงานสิ่ง
ใหม่ ๆสดจาก User ของทวิตเตอร์คนอื่น ๆที่อยู่ในเหตุการณ์หรือสถานที่เกิดเหตุ 
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สื่อใหม่ท้ังหมดล้วนมีท้ังข้อดีและข้อเสีย ควรใช้เหตุผลและวิจารณญาณ ส าหรับการใช้งาน 
กิจกรรม วิเคราะห์ถึงผลดีและผลเสียของการใช้สื่อออนไลน์ เนื้อหาโฆษณา เนื้อหาข่าว เกินจรงิหรือไม่ 
 
วิธีการ 

1. โจทย์จะมีคลปิโฆษณา รูปภาพและค าถาม 
2. ให้ผู้เข้าร่วมทุกท่านไปยืนใน ฝั่งซ้าย หรือ ฝัง่ขวา ที่คิดว่าค าตอบถูกต้อง 
3. โดยผู้ที่อยู่ในฝัง่ที่ถูกต้องจะได้ตอบค าตอบในข้อถัดไป 
4. คนที่ตอบถูกจนถึงข้อสุดท้ายจะเป็น ผู้ชนะ 
5. ส่วนคนที่ตอบผิดจะถือว่าตกรอบ 

สิ่งท่ีได้ 
• การคิด พิจารณาก่อนเช่ือ 
• การวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมลูที่ถูกต้องและข้อมูลที่เป็นเทจ็ 

 
ผศ.สปุราณี วัฒนสิน อธิบายเพิม่เติม 

ค าว่า โฆษณา “ เกินจริง ” หมายถึง มากเกินไป เกินความจริง เป็นการโฆษณาที่ปลอมและไม่ใช่เรือ่ง
จริง 

ค าว่า โฆษณา “ ไม่เกินจริง ” หมายถึง ไม่มากจนเกินไป ไม่เกิน เป็นโฆษณาจรงิ 
 
บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 4 “ กฎหมายและจรยิธรรมของสื่อ ” 
โดย นายชิโนรส สุวรรณเจริญ (จากโรงเรียนนครราชสมีาปญัญานุกลู) 
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ความส าคัญ  

➢ เป็นเนื ้อหาความรู ้ความเข้าใจกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับสื ่อในฐานะผู ้บริโภค อาทิ กฎหมาย 

มาตรการที่เกี่ยวข้องกับสื่อ 

วัตถุประสงค ์

➢ ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายกฎหมายพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับสื่อ และกฎหมาย มาตรการที่เกี่ยวกับ

การส่งเสริมสิทธิส าหรับผู้พิการทางการได้ยินในฐานะผู้บริโภคสื่อได้ 

ความแตกต่างกันระหว่าง กฎหมาย กับ จริยธรรม                                                                                                                     

• กฎหมาย ถูกก าหนดให้เป็นระบบกฎเกณฑ์ที่ควบคุมทั้งสังคมและการกระท าของสมาชิกแต่ละคน                                                                           

• จริยธรรม หมายถึง แนวทางแห่งการประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานของมนุษย ์

กฎหมายและจริยธรรมสื่อท่ีผู้บริโภคควรรู้                                                                                                                                              

1. สิทธิของผูบ้รโิภค 

2. การก ากับดูแลสือ่ 

3. กฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวข้องกบัสื่อที่ควรรู้                                                                                                                                    

4. กฎหมายและพระราชบัญญัตเิกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ 
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สิทธิ กับ หน้าท่ี 

➢ สิทธิ เป็นอ านาจที่กฎหมายปฏิบัติให้แก่บุคคลหนึ่งที่สามารถจะท าอะไรก็ได้เท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิ

ของผู้อื่น  

➢ หน้าที่ บุคคลมีหน้าที่ ที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตามอ านาจของตนเอง 

ความรู้ในเรื่องของสิทธิของผูบ้ริโภคสื่อ สทิธิผู้บริโภค 5 ประการ 
1. สทิธิที่จะไดร้ับข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอในสินค้าและบริการ 
2. สทิธิที่จะมีอสิระในการเลือกหาสินค้าหรอืบริการ 
3. สทิธิที่จะไดร้ับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบรกิาร 
4. สทิธิที่จะไดร้ับความเป็นธรรมในการท าสญัญา 
5. สิทธิที่จะไดร้ับการพจิารณาและชดเชยค่าเสียหาย 

 
Personal Data Protection Act (PDPA) พ.ร.บ คุม้ครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 

พ.ร.บ คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บทบัญญัติที ่ให้ความคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ “บุคคล
ธรรมดา” ให้สิทธิ์ในการแก้ไข เข้าถึง หรือ แจ้งลบข้อมูลที่ให้ไว้กับองค์กรเป็นต้นและก าหนดบทบาทหน้าที่
และบทลงโทษหากองค์กรไม่ปฏิบัติตาม 

• ตัวอย่างรายการ Thailand Got Talent การถอดเสื้อโชว์หน้าอก โดยไม่ค านึงถึงความเหมาะสม 
ถึงจะน าสมีาเททั่วเรือนร่าง เพื่อทาสี แต่ยังคงเห็นหน้าอก 
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• ตัวอย่างรายการข่าว ช่องอมรินทร์ คดีเปรี้ยวฆ่าหั่นศพ จากบันทึกเสียงการสนทนาระหว่างเปรี้ยว
กับเสี่ยโป้ ซึ ่งมีเสียงครางเหมือนการร่วมเพศ มีการถ่ายวนหลายรอบ กรรมการ พิจารณาว่า มีเจตนาที่                  
จะเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม ลามก อนาจาร 

 
 

อะไรก็ตามที่ส่อเจตนาในเรื่องของการท าให้เกิดอามรณ์ทางเพศ สามารถร้องเรียนได้  หากมีเนื้อหา
รายการที ่ไม่เหมาะสม ทางสื ่อโทรทัศน์ ร้องเรียนผ่าน กสทช. ช่องทางโทร 1200  ร้องเรียนทางอีเมล 
1200@nbtc.go.th 
 
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล (ปญัหาจริยธรรมสื่อ) สือ่ละเมดิสิทธิเด็ก 

 

กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค เฉพาะช่องรายการหรือสถานีเท่านั้น หากซื้อของแล้ว
ได้มาไม่ตรง ต้องร้องเรียนที่ สคบ. เท่านั้น กสทช.ไมส่ามารถด าเนินการในส่วนน้ีได้ 
 

mailto:1200@nbtc.go.th
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จริยธรรม เรื่องของความเหมาะสมและไม่เหมาะสม 
• ต ัวอย ่างโฆษณา โลช ั ่นแค่ขาวก ็ชนะ  ระหว่างคนผิวขาวและด า โดยการใช ้ค  าโฆษณา                                                                

ผลิตภัณฑ์เป็นที ่วิพากวิจารณ์อย่างหนักท าให้ต้องถอดโฆษณาออก ค่านิยมที่แฝงมากับสื ่อ ไม่เหมาะสม               
การโพสต์หรือแชร์ข้อความ การโฆษณา ควรค านึกถึงผลกระทบต่อผู้อื่น 

 

กิจกรรม PAPARAZZI 

แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม กลุม่ละ 5-6 คน                                                                                                                                                

1. แจกกระดาษให้ทุกคนเพื่อน าไปติดบนใบหน้า(กระดาษจะมีตัวเลขระบุ)  โดยให้ถ่ายภาพ ตัวเลข 

จากกระดาษที่ติดอยู่บนใบหน้าเพื่อน ทีมฝั่งตรงข้ามให้ได้มากที่สุด เพื่อน าตัวเลขมารวมและนับคะแนน                                                                                   

2. เวลาในการเล่น 3 นาที 

3. ทีมที่ถ่ายภาพและได้คะแนนรวมมากทีสุ่ดคือทีมผู้ชนะ 
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สิ่งท่ีได้รับ 
ความเข้าใจในสิทธิส่วนบุคคล PDPA จุดประสงค์กิจกรรมเพื่อท าให้เข้าใจการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

โดยใช้ตัวเลขในการเปรียบเทียบ 
ทั้งนี้ทุกคนมีความต้องการถ่ายภาพเพื่อนคนอื่น เพื่อให้ได้คะแนนมากที่สุด จึงรุมถ่ายคนที่มีคะแนน

มากสุดเปรียบเหมือนการที่เราได้ไปเจอคนที่มีชื่อเสียงแล้วเราไปรุมถ่ายภาพ หรือวีดีโอเขา โดยที่เจ้าตัวไม่
ยินยอมหรือต้องการท าให้เกิดความไม่พอใจ ซึ่งจริง ๆแล้วเราควรค านึงถึงจิตใจหรือความรู้สึกของผู้อื่น 

บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 5 “ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสื่อปัจจุบนั ” 
โดย นายชิโนรส สุวรรณเจริญ (จากโรงเรียนนครราชสมีาปญัญานุกลู) 

 

ถ้อยค าเกลียดชัด (Hate Speech) การสื่อสารท่ีสรา้งความเกลยีดชัง 
หมายถึง การแสดงออกทุกรูปแบบ เช่น การใช้ค าพูด สัญลักษณ์ ท่าทาง ในลักษณะยุยง หรอืสง่เสรมิ

ความเกลียดชังและอคติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มุ่งหมายท าลายความมั่นคงทางจิตใจ 
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➢ วิธีจัดการ Hate Speech 
ไม่ตอบสนอง ไม่กดไลค์หรือคอมเมนท์ ยิ่งท ายิ่งเหมอืนเป็นการเติมเช้ือไฟ 
ไม่แชร์ การแชร์ออกไปจะเป็นการท าให้ข้อความเหล่าน้ันขยายวงกว้างขึ้น 
คิดก่อนโพสต์ ในการโพสต์ทุกครั้งต้องมีสติ คิดไต่ตรองไม่ใหอ้ามรณ์ควบคุม 
รีพอร์ต แจ้งรายงานการละเมิดให้ผู้ดูแลเว็บ เพจ หรือช่องทางโซเชียลทราบ 

การหยุดการสื่อสารท่ีสร้างความเกลยีดชัง 
1. ไม่สื่อสาร เรื่องราวทีส่ร้างความเกลียดชัง 
2. ไม่ส่งต่อข้อความ หรอืปลุกปั่นให้เรื่องราวลุกลาม 
3. เตือนผู้อื่นด้วยถ้อยค าสุภาพ 

Fake News ขา่วปลอม หรือ ข่าวลวง 
หมายถึง ข่าวที่มีเนื้อหาอันไม่เป็นข้อเท็จจริง หลอกหลวง หรือข่าวสร้างสถานการณ์ รวมถึงการเขียน

ข่าวที่ได้รับการ สนับสนุนอย่างปิดบังหรือแอบแฝง ซึ่งน าเสนอในสื่อสังคมและแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ            
ค าว่า Fake News อาจจะดูแคบเกินไป ที่จริงแล้ว Fake News ไม่ได้หมายถึงข่าวที่ไม่จริงเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
ข้อมูลต่างๆที่ไม่เป็นความจริงด้วย 

 

วิธีวิเคราะห์ ขา่วปลอม Fake News 
1. สงสัย เมื่อพบเห็นสื่อหรือข่าวต่างๆ ข้อความจากเพื่อนหรือจากช่องทางอื่นให้พยายามตั้งข้อสงสัย

ไว้ก่อน 
2. สังเกต ตรวจสอบแหล่งข่าว เปรียบเทียบข้อมูลประกอบอื่น ๆ 
3. ตรวจสอบ น าข้อมูลจากข่าวที่ได้รับ ไปตรวจสอบ 
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ฝึกสังเกต ขา่วปลอม ต้องดูอย่างไร?                                                                                                                                                       
1. หาที่มาของแหลง่ข่าว สงัเกตว่าเนือ้หาทีอ่่านอยู่มาจากเว็บไซต์ใด 
2. รู้จักผู้เขียน ตรวจสอบให้ดีว่าผูเ้ขียนมีตัวตนอยู่จรงิและมคีวามช านาญในเรื่องที่เขียน 
3. อ่านเนื้อหา ไม่อ่านแค่พาดหัวข่าวที่หวือหวาแต่ต้องอ่านทั้งหมดก่อนแชร์ 
4. ดู URL ของข่าว บางครั้งลิงค์ข่าวอาจคล้ายกบัลิ้งค์ข่าวที่เรารูจ้ัก แต่ความจริงเป็นข่าวปลอม 
5. สังเกตวันที ่หากเป็นข่าวเก่าเวลาและเหตุการณ์อาจไมส่ัมพันธ์กับเหตุการณ์ในปจัจุบัน 
6. สังเกตความไมป่กติ ข่าวปลอมมักมีค าที่สะกดผิด มีการจดัหน้าเว็บที่ไมเ่ป็นมืออาชีพ 
7. ดูแหล่งข่าวอื่นประกอบ ไม่ควรเช่ือจากแหล่งข่าวเดียว ควรมีการเช็คแหลง่ข่าวอื่นด้วย 
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บูลลี่ คืออะไร ท าไปท าไม? 
บูลลี่ (Bully) คือ การกลั่นแกล้ง แซวแรง ให้ร้าย ยั่วยุ เยาะเย้ย นินทา ท าให้ผู้อื่นเจ็บปวดทางกาย

และใจ และอื่น ๆที่เป็นการกระท าไม่ดีให้อีกฝ่ายกระทบกระเทอืนจิตใจ ปัจจุบันการบูลลี่เกิดในประเทศไทยใน
ทุกช่วงอายุและทุกสังคม เช่น เด็กนักเรียน นักศึกษา วัยท างาน รวมทั้งวัยเกษียนก็อาจเกิดข้ึนได้ ผลร้ายของ
การบูลลี่คนอื่น ท าให้ผู้ถูกกระท า รู้สึกหดหู่ เครียด ซึมเศร้า ไม่กล้าเข้าสังคม หรือร้ายแรงที่สุดคือฆ่าตวัตาย 
เพราะ รับไม่ได้ อับอาย รู้สึกไม่อยากมีชีวิตอยู่ 
 

 
 
วิธีการรับมือ เมื่อเราถูกบูลลี่                                                                                                                                                                            

1.ถูกบูลลี่ เพราะคิดไปเองว่าเราถูกบูลลี่ ส่วนนี้เป็นพฤติกรรมส่วนตัว ควรปรับตัวด้วยการ พยายาม
คิดเรื่องอื่น ไม่เสพสื่อ Social มากเกินไป เลิกคิดมาก คิดแค่ว่าไม่ใช่เราหรอก หายใจเข้าลึกๆหายใจออกยาวๆ 
แล้วคิดเรื่องอื่นทันที ก็ช่วยได้                         

2.ควรมีสติและคุยกับผู้รังแกให้เคลียร์ปัญหา (เข้าใจว่าพูดเหมือนง่าย แต่ต้องลองท านะ)                                                                       
3.มั่นใจในตัวเองเข้าไว้ อย่าแคร์ผู้อื่นมากเกินไป ควรแคร์ให้กับบุคคลที่เราควรแคร์                                                                             
4.วางตัวในสังคมให้เป็น และไม่ท าอะไรเกินตัว เช่น เรามีรายได้น้อย แต่อยู่ในสังคมใช้ของแพง ถูกคน

อื่นคุกคามทางค าพูดและสายตาต่างๆ เราก็ควรปรับความคิดว่า ควรพอใจในสิ่งที่เรามี ไม่มีแบบเค้าเราก็อยู่ได้ 
เรื่องของเรา คิดแค่นั้นสบายใจ                  

5.ไม่ใช้ก าลังเพื่อหยุดการ รังแกและข่มเหง เพราะอาจส่งผลไม่ดีตามมากับเราได้ ถ้าเราทนไม่ไหวและ
เริ่มก่อน หากคิดว่าศักดิ์ศรีต้องมาก่อนเราต้องตอบโต้ซะบ้าง คิดซะว่า ปัญหาจะตามมาอย่างไม่หยุดแนน่อน 
ทั้งในเรื่องของคดีความต่างๆ การเจ็บตัว และค่ารักษาพยายาบาล อ้าว!...แล้วควรท าไงหละเมื่อเราโดนกระท า 
ควรหนี (ศักดิ์ศรีบางทีก็กินไม่ได้ติดคุกขึ ้นมายุ่งเลย) หาหลักฐานต่างๆเพื่อมัดตัวผู้กระท า พร้อมกับแจ้ง
ผู้ปกครองหรือต ารวจ  

https://www.ihlcares.com/blogs/news/depression-2
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การคุกคามให้คนอื่นกระทบกระเทือนจิตใจสามารถท าได้ง่าย แต่จะท าท าไม เราควรที่จะเป็นมิตรที่ดี
เป็นคนที่ดีในหน้าที่ที่เรารับผิดชอบ และไม่ควรคุกคามผู้อื่น ถ้าเราถูกผู้อื่นคุกคาม ควรมีสติ คิดให้มาก  ๆ               
ไม่ควรใช้ก าลังทุกอย่างมีทางออกเมื่อเราหาเจอ ผู้คุกคามเราก็จะไม่สามารถท าอะไรเราได้ พร้อมกับได้ชีวิตที่มี
ความสุขกลับคืนมา 
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➢ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์  คือ พระราชบัญญัติท ี ่ว ่าด้วยการกระท าผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์                         

ซึ่งคอมพิวเตอร์ที่ว่าน้ีก็เป็นได้ทั้งคอมพิวเตอรต์ั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน รวมถึงระบบต่าง ๆ  ที่ถูก

ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ด้วย ตั ้งขึ ้นเพื ่อป้องกัน ควบคุมการกระท าผิดที ่จะเกิดขึ ้นได้จากการใช้

คอมพิวเตอร์ 

กิจกรรม ทบทวนความรู้สึก  
ให้เขียนค าที่เคยโดนเพื่อนว่า ท าให้เกิดความรู้สึกไม่ดีลงในกระดาษ ค าละ 1 แผ่น รวมทั้งหมด 3 ค า 3 

แผ่น  มองมุมกลับ เขียนค าที่เราเคยว่าให้คนอื่นเกิดความรู้สึกไม่ดี ลงในกระดาษค าละ 1 แผ่น รวมทั้งหมด           
3 ค า 3 แผ่น 

 

สิ่งท่ีได้จากกิจกรรม                                                 
ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจในหลักเบื้องต้นของสิทธิมนุษยชน ผลกระทบของการละเมิดสทิธิมนุษยชน และ

สามารถน าความรูเ้รื่อง การรู้เท่าทันสื่อ ไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ “ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสื่อในปัจจุบัน วิธีป้องกัน และ การแก้ไขปัญหา”                                              
โดย ดาบต ารวจ ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร จาก สถานีต ารวจภูธร เมืองนนทบุรี 

 

 ในวันน้ีผมรูส้ึกมีความสุข ดีใจมาก ที่ได้มาบรรยายเนื้อหาการอบรมเรื่องเกี่ยวกบัอาชญากรรมไซเบอร์ 

ระหว่างการอบรม หากผู้เข้าร่วมอบรมมีข้อสงสัย ต้องการซกัถาม ต้องการทราบเกี่ยวกบัเนื้อหาการบรรยาย 

หรือเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกบักฎหมายและความปลอดภัย กระทั่งการอ านวยความสะดวกต่างๆ ผมยินดีแนะน าและ

ตอบค าถามทุกๆท่าน 

เสริมสรา้งวัคซีนป้องกัน อาชญากรรมไซเบอร ์
เรียนรู้วิธีป้องกันอาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยและท าแบบทดสอบความรู้ 

 
กลโกงมิจฉาชีพ 14 ข้อ 

1. การหลอกขายของออนไลน ์
• สินค้าค้างสต๊อก ต้องการโละ๊ออก เช่น น ้ามันพืชยกลัง 
• สินค้ามือสองสภาพดี แบรนด์ต่างประเทศ 
• อุปกรณ์อิเลคทรอนิค เช่น โทรศัพท์ ราคาต ่ากว่าทุน 
• จะไม่มีบรกิารเก็บเงินปลายทาง 
• เน้นมีจ านวนจ ากัด มีสทิธ์ิเฉพาะคนที่โอนจองเท่านั้น 
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2. คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) ข่มขู่ใหเ้กิดความกลัว 
• หลอกเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น ต ารวจ DSI 
• อ้างถึงบุคคลอื่น 
• ระหว่างพูดคุยให้ อยู่ห่างจากผู้อื่น 
• Deep Face แอปพลเิคช่ัน ปลอมแปลงใบหน้า 

3. เงินกู้ออนไลน์ ดอกเบี้ยโหด กลโกง แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน 
3.1 เปิดเพจปลอม 

    3.2 ขอข้อมูลส่วนตัว - ขอเงิน 
     3.3 ปลอมเอกสาร 
     3.4 หลบหนีเมื่อได้เงิน 

• อนุมัติไว ไม่เรื่องมาก 
• ให้ส่งเอกสาร บัตร บญัชี 
• ที่ส าคัญที่สุด ต้องอนุญาติใหเ้ข้าถึงโทรศัพท ์
• ได้ข้อมูลลูกค้าในโทรศัพท์ เช่น รูปภาพส่วนตัว หมายเลขที่บันทึกในเครื่อง 
• จะท าการข่มขู่เรียกทรัพท์สิน 

4. เงินกู้ออนไลน์ที่ไม่มจีรงิ(เงินกูท้ิพย์) 
5. หลอกให้ลงทุนต่างๆ 

• มีคนรู้จักแนะน าต่อกันมา 
• มีบุคคลน่าเช่ือถืออ้างองิ 
• มีรายได้มาโชว์ 
• ส่วนใหญ่ เป้าหมายเป็นข้าราชการใกล้เกษียณ มีเงินเก็บ 

6. หลอกให้เล่นพนันออนไลน ์
• เล่นง่าย ชนะง่าย จ่ายไว  
• มีริวิวจากหน้าม้าเยอะมากได้ไว จ่ายจริง 
• แอพจะมีภาพวาบหวิว ปลุกใจเสือป่า เป็นพรีเซ็นเตอร์ 

7. ใช้ภาพปลอมหลอกให้เช่ือใจแล้วโอนเงิน หรือ หลอกใหล้งทุน 
8. ส่งลงิค์ปลอมเพื่อหลอกแฮ็กเอาข้อมลูส่วนตัว 

• ข้อความแปลกๆ เช่น ท่านได้รับรางวัล ได้รับเงิน 
• ข้อความน่าตกใจ เช่น เงินออกจากบัญชีท่านแล้ว 
• ข้อความน่าสนใจ เช่น ท่านมีสิทธ์ิได้รับเงินต่างๆ 
• หรืออาจเป็นมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ เอกชนต่างๆ 
• ให้กรอกข้อมลูส่วนตัว ข้อมูลบัญชี บัตร ATM 
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9. อ้างเป็นบุคคลอื่นเพื่อหลอกเอาข้อมูลส่วนตัว 
10. ปลอม Line , Facebook หรือ Account เพื่อหลอกยมืเงิน 
11. ข่าวปลอม(Fake News) - ชัวรก์่อนแชร ์
12. หลอกลวงเอาภาพโป๊เปลอืยเพือ่ใช้แบล็คเมล์ 
13. โฆษณาชวนไปท างานต่างประเทศแล้วบังคับให้ท างานผดิกฎหมาย 
14. ยินยอมให้ผู้อื่นใช้บญัชีธนาคาร ซึ่งเข้าข่ายเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน 

 
วิธีการป้องกันและการจัดการปญัหา 

1. ตั้งสติ อย่าตกใจ ห้ามดีใจหรือตกใจจนเกินเหต ุ
2. ตรวจสอบ พิจารณาว่าเรามสี่วนเกี่ยวข้องกบัเรื่องนี้จริงหรือไม่ 
3. ไตร่ตรอง เช็คข้อมูลอย่างถ่ีถ้วน ควรคิดให้ดีเสียกอ่น 

 
6 วิธีป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนโลกออนไลน ์

1. ไม่โพสต์ข้อมลูส่วนตัวที่ส าคัญ เช่น เลขบัตรประชาชน 
2. ตั้งค่าความเป็นส่วนตัว ในบัญชีออนไลน ์
3. ตั้งค่ารหัสผ่านในโทรศัพท์และแอปพลเิคช่ัน ไม่ใช้ซ ้า และควรคาดเดายาก 
4. ระวังอีเมลห์รือลิงค์หลอกลวง ไม่กรอกข้อมูลส่วนตัว ตรวจสอบต้นทางก่อน 
5. ไม่ท าธุรกรรมกบัเว็ปไซด์ ระบบอินเตอร์เนท็หรือบุคคลที่ไม่น่าเช่ือถือ 
6. ไม่ผูกบัตรเครดิตกับบญัชีออนไลนเ์ป็นการถาวร 

 
แนวทางในการร้องเรียน และ การด าเนินการทางกฎหมาย 

• โทรสอบถามและแจ้งเหตผุ่านธนาคารที่ดูแลรับผิดชอบบัญชีของเรา 
• แจ้งความได้ที่ เว็บไซต ์www.thaipoliceonline.com ผ่านทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพทส์มาร์ทโฟน 

และทางโทรศัพท์ผ่าน Call Center หมายเลข 1441 หรือโทร. 081-866-3000 ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ข้อส าคัญ ก่อนกระท าการแจ้งความ ในกรณีที่เราโดนหลอก ทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง 
Facebook , Line หรืออื่น ๆให้รีบเก็บข้อมูล การโอน การสนทนา ข้อความต่างๆไว้ และไม่ควรแจ้งมิจฉาชีพ
ว่าเราได้ด าเนินการแจ้งความแล้ว เพราะจะท าให้คนร้ายไหวตัวทัน ปิดแอคเคาท์ ปิดเพจหนี ส่งผลให้ต ารวจ            
ติดตามได้ยาก 

ข้ันตอนแจ้งความออนไลน ์

➢ ผู้แจ้งลงทะเบียนเพื่อยืนยันตัวตน กรอกข้อมลูทางคดีตามข้ันตอนจนเสรจ็ ผู้แจ้งจะได้รับ “เลขรับแจ้ง
ความออนไลน์ หรือ Case ID” เช่น 65021 

➢ จะมีผูบ้รหิารการรับแจง้ (Admin) และผูบ้รหิารคดี (Case Manager) วิเคราะห์ข้อมูลและส่งเรื่องต่อไปยัง
สถานีต ารวจทีผู่้แจง้สะดวกในการเดินทางไปแจ้งความ โดยสถานีต ารวจที่ได้รับเรื่องจะเริม่ด าเนินกระบวนการ
สืบสวนในทันที ที่ได้รบัข้อมูลจากระบบรบัแจง้ความออนไลน์ 

➢ เมื่อ Admin ของสถานีต ารวจรับเรื่องแล้ว ก็จะน าเสนอผู้บริหารคดี เพื่อจ่ายคดีใหก้ับพนกังานสอบสวน 
ท าการโทรนัดหมายผู้แจ้ง หรือ ผูเ้สียหายมาสอบปากค า และจะรายงานความคืบหน้าคดีในระบบออนไลน์ 
โดยผู้เสียหายสามารถติดตามความคืบหน้า สง่ข้อมลูเพิม่เตมิ หรือ สอบถามปัญหาผ่านระบบได้ตลอดเวลา 
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วิทยากรได้ทิ ้งท้ายหลังให้จากการบรรยายว่าส าหรับวันนี ้ดีใจที ่สมาคมได้เปิดโอกาส ท าให้ได้

ประสบการณ์ใหม่ ๆได้มาพบเจอกลุ่มคนอีกกลุ่มหนึ่งที่ไม่เคยได้สัมผัส รู้สึกได้รับเกียรติ เพราะฉะนั้นทุกครั้งที่

ไปบรรยายในที่ต่าง ๆ นั้นจะพยายามบรรยายเนื้อหาให้ได้มากที่สุดและจะตอบค าถามให้ชัดเจนครบถ้วนที่สุด 

หากผู้เข้าอบรมได้รับความรู้และความเข้าใจ ขอให้ทุกท่านน าความรู ้เหล่านี้ไปเผยแพร่ ขยายต่อ 

แบ่งปันต่อผู้อื่นเมื่อเราป้องกันตนเองได้แล้วควรจะปกป้องผู้อื่นด้วย ขอขอบคุณสมาคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกท่าน ที่ท าให้ได้รับประสบการณ์ที ่ดี หากมีโอกาสในภายหน้าจะมาร่วมพูดคุย  และถ้าสมาคมมีการจัด

กิจกรรมก็ขอให้ประชาสัมพันธ์ให้มีผู้เข้าร่วมเป็นวงกว้าง 
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บรรยายและกิจกรรมหัวข้อ โมดลูท่ี 6 “การมสี่วนร่วมในสื่อ” 
โดย นายรังสรร สอนกลาง จากโรงเรียนนครราชสีมาปญัญานุกูล 

 

ผศ.สุปราณี วัฒนสิน จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ยกตัวอย่าง การร้องเรียน รายการทีวี 
Thailand’s Got Talent Season 3 เทป ส ิทธัตถะ เอเมอรัล เนื ้อหารายการมีลักษณะเป็นการท าลาย  
เหยียบย ่าศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคล พิธีกรบนเวที คณะกรรมการผู้ตัดสินและผู้เข้าชมการบันทึกเทป
รายการ มีกิริยาในลักษณะที่เป็นการต่อต้าน ไม่ยอมรับ ต าหนิตีเตียน หัวเราะเยาะ ขบขันต่อพฤติกรรมหรือ
การกระท าของผู้เข้าแข่งขันรายดังกลา่ว หากพบเห็น เนื้อหา สาระ รายการที่ไม่เหมาะสม เราสามารถร้องเรยีน
ไปยังผู้ผลิตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 
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การร้องเรียน 

➢ พรบ. คอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติที่ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งคอมพิวเตอร์
ที่ว่านี้ก็เป็นได้ทั้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค สมาร์ตโฟน รวมถึงระบบต่างๆ ที่ถูกควบคุมดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ด้วยต้ังข้ึนเพื่อป้องกัน ควบคุมการกระท าผิดที่จะเกิดข้ึนได้จากการใช้คอมพิวเตอร์ 

➢ สายด่วนโทร 1212 (24 ชม.) หรอื email 1212@mdes.go.th สื่อออนไลน์ เว็บไซต์ 
 
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ของส านักงาน กสทช. 

➢ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เลขที่ 87 ถนน พหลโยธิน ซอย 8 แขวง สามเสนใน เขต พญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทร 1200 (โทรฟรี) หรือ 
Email 1200@nbtc.go.th  

แนวทางการเสริมศักยภาพในการเขา้ร่วมรู้เท่าทันสื่อของผู้บริโภค 
• ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สคบ. ติดต่อ สายด่วน 1166 สคบ.ดูแลผู้บริโภคที่ได้รับ

ความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการซื้อสินค้าและบริการ อันเนื่องเกิดจากการกระท าผิดของผู้ประกอบการ
ธ ุ รก ิจ  ภายใต ้  พ .ร .บ .ค ุ ้ มครองผ ู ้บร ิ โภค และ พ.ร .บ .  ขายตรงและตลาดแบบตรง  Website: 
https://complaint.ocpb.go.th/ หรือ แอพพลิเคช่ัน OCPB CONNECT 

• Thai Telecommunication Relay Service:  
TTRS ศูนย์บริการถ่ายทอดการสือ่สารแหง่ประเทศไทย 
• กรณี สอบถาม และ ร้องเรียน แอฟพลิเคช่ัน Mobile NBTC 1200 

 
กิจกรรมแบ่งกลุ่มผลิตสื่อวิดีโอสั้น รณรงคส์ร้างการรู้เท่าทันสื่อ ความยาวไม่เกิน 3 นาที 
กิจกรรม การประกวด Media Literacy Contest                                                                                                                                        

1. ให้แต่ละกลุ่มวางแผนท าการ ผลิตสือ่ ในรูปแบบวิดีโอสั้น ความยาวไม่เกิน 3 นาที ที่สามารถสื่อสาร

ประเด็นปัญหาทางสังคมเพื่อรณรงค์สร้างการรู้เท่าทันสื่อ ให้กับคนหูหนวกได้                                                                                                                   

2. ผู้อบรมแต่ละทีมมีเวลาในการถ่ายท าและตัดต่อผลงานของตนเอง จนถึงเวลา 14.30 น.                                                                        

3. น าเสนอผลงานสร้างสรรค์สื่อ เพื่อการณรงค์การรู้เท่าทันสื่อส าหรับคนหูหนวก ให้กรรมการและ

เพื่อนๆชม                                             

4. คณะกรรมการจะให้ข้อเสนอแนะในประเด็นนั้นๆ และตัดสินรางวัลการประกวด 

 
 
 
 

mailto:1212@mdes.go.th
mailto:1200@nbtc.go.th
https://complaint.ocpb.go.th/
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เกณฑ์การให้คะแนน 

1. แนวความคิด (Concept) ในการน าเสนอที่ชัดเจน สื่อถึงประเด็นการรูเ้ท่าทันสื่อได้อย่างสร้างสรรค์ 

2. รูปแบบและกลวิธีการน าเสนอ (Technique & Execution) ที่มีความน่าสนใจและสอดคล้องกบั

เนื้อหาที่น าเสนอ 

3. การเลา่เรื่องและเนื้อหา (Storytelling) สามารถสร้างเรื่องได้เข้าใจง่ายและสื่อสารออกมาได้อย่าง

สนใจและอยากติดตามชมจนจบคลิป 

4. การสื่อสาร (Communication) มีความความง่ายต่อการเข้าใจ และเข้าถึงกลุ่มผู้ชมทีเ่ป็นคนหูหวก

ได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ซบัซ้อน 

หัวข้อส าหรับการเลา่เรื่อง และตัดต่อถ่ายท าคลปิวีดีโอ 
1. การกลั่นแกล้ง บูลลี่ ทางออนไลน ์
2. การหมิ่นประมาณ 
3. การลวงละเมิด คุกคามทางเพศ 
4. การฉ้อโกง หลอกลวง ออนไลน ์
5. การโฆษณาเกินจริง 
6. ข่าวลวง (Fake News) 
7. Hate Speech 

สิ่งท่ีได้รับ                                                                                                                                                                                                            
ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจในหลักเบื้องต้นของการเข้าร่วมในการรู้เท่าทันสื่อ โดยรู้ว่าสามารถมีสิทธิในการ

ผลิตสื่อเพื่อรณรงค์กับสิ่งที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย อันเป็นการสร้างพลังทางสังคมจากสิทธิที่ตัวเองมี 
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วันอาทิตย์ ท่ี 3 กันยายน 2566 
การบรรยายหัวข้อ “Media & Deaf” 

โดย ดร.ตรี บุญเจือ ส านักงาน ผู้อ านวยการส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) บรรยายให้ความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อและดิจิทัล ในหัวข้อ 
“Media & Deaf” 

 

จุดมุ่งหมายของการรูเ้ท่าทันสื่อและดิจิทัล 
1.   สิทธิทางการสื่อสาร 
2.   การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
3.   การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิต 

8 เรื่องท่ีต้องระมัดระวังในโลกออนไลน์                                                                                                                                                                                        
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1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองเราจะใช้สื่ออย่างไร การโพสต์ต้องระมัดระวังหากโพสต์
ไปแล้วผู้อื่นจะมองเราในลักษณะไหน 

2. ท ักษะการคิดว ิเคราะห์ม ีว ิจารณญาณที ่ดี  คิดก ่อนเช ื ่อ ในหลายคร ั ้ งส ื ่อมีการปรุงแต่ง                   
ภาพ และเนื้อหาในการน าเสนอ ไม่ตรงไปตรงมา ข้อมูลอาจไม่ถูกต้อง เกินจริง 

3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์มือถือหายไม่ปลอดภัย หากโดนน ามือ
ถือไปใช้ ข้อมูลส่วนตัวต่างๆอาจโดนขโมยไปใช้ในทางที่ผิดได้ 

4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัวการแชร์ข้อมูลที่ตั้ง รหัสผ่าน ไวไฟสาธารณะ 
5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ ใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ มากเกินไป 
6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที ่ผู ้ใช้งานมีการทิ ้งไว้บนโลกออนไลน์ไม่ละเลยและรู้จักลบ

รหัสผ่านหรือประวัติการใช้งานสม ่าเสมอ 
7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์การว่าร้ายใส่ความ, คุกคามทางเพศ, แอบอ้าง

เป็นผู้อื่น, หลอกลวง, โจมตี 
8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมสามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยที่

เข้มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้อมูลไม่ให้เกิดข้ึนได้ 
 

การถอดบทเรียนหัวข้อ : โครงการหลักสูตรการเรียรรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยแบ่ง
การถอดบทเรียนเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

การถอดบทเรียนวิทยากรแกนน า โดยคณะกรรมการติดตามหลักสตูรโดยวิทยากรได้พูดคุยแลกเปลีย่น 
ร่วมกับวิทยากร รวมถึงคณะท างานเพื่อถอดบทเรียน หลังจากที่ได้มีการทดลองหลักสูตรกับผู้เข้ารับการอบรม 
อุปสรรค ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างท ากิจกรรม เนื้อหาของหลักสูตร การวางแผน รวมถึง ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ความรู้สึกก่อนและหลังจากการเป็นวิทยากร 

การถอดบทเรียนผู้เข้ารับการอบรม คณะกรรมการติดตามหลักสูตรได้ เรียนเชิญ ผู้เข้าร่วมอบรมทุก
ท่าน เข้าร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยน ท าการประเมินส ารวจความพึงพอใจและความเหมาะสมของเนื ้อหา โดย                    
ให้แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ร่วมแสดงออก เสนอหัวข้อ เพื่อถอดบทเรียนการรู้ เท่าทันสื่อ รวมไปถึงการสรุป
การอบรม ปัญหาและแนวทางแก้ไข อุปสรรคต่าง ๆระหว่างการอบรม สิ่งใดที่ต้องการให้ปรับปรุง จากนั้นได้
เชิญ ดร.ตรี บุญเจือ ส านักงาน ผู้อ านวยการส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) กล่าวสรุปปิดการอบรมและมอบวุฒิบัตรแก่ผู้เข้ารับการอบรม 
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ทั้งนี้ ดร.ตรี ได้ทิ้งท้ายว่าเราทุกคนเรียนเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ ไม่ว่าจะเป็นสื่อทีวี สื่ออินเทอร์เน็ต               

ซึ่งต้องวิเคราะห์ในเรื่องของการน าเสนอ ข่าวต่างๆว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ควรจะจัดการกับเนื้อหาที่สื่อ

น าเสนออย่างไร ต้องสังเกตพฤติกรรมจริง สถานการณ์หรือข่าวจริง ใช้หลักวิเคราะห์ในฐานะที่เราเรียนรู้ครบ

ทั้ง 6 โมดูล ซึ่งนี่คือหัวใจของการรู้เท่าทันสื่อ 
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-  การวัดและประเมินผล 

  การวัดและประเมินผล แบบประเมินความรู้ทักษะการรูเ้ท่าทันสือ่ คณะผู้ดำเนินโครงการได้จัดทำ

แบบทดสอบประเมินความรู้ และความเข้าใจ แบบเลือกถูกผิดให้ผูเ้ข้าอบรมเลอืกตอบโดยมีลา่มภาษามือแปลความ 

เพื่อให้สอคคล้องกับคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมซึ่งเป็นผูพ้ิการทางการได้ยิน ในประเด็นที่สำคัญซึ่งมีผลการประเมนิ

ดังต่อไปนี้  (หมายเหตุ ไม่มีการแปรข้อความให้เป็นในทิศทางบวกแล้ว)  

คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 .การรู้เท่าทันสื่อ คือ การใช้สื่อ อย่างรู้ตัว ตื่นตัว   20 40 44 88 

2. เราจำเป็นต้อง รู้เท่าทันสือ่ เพราะสื่อและพฤติกรรม
การรบัสือ่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

29 58 50 100 

3. “สื่อนี้มปีระโยชน์อยา่งไร” เป็นคำถามสำหรบัการ
รู้เท่าทันสื่อ 19 38 41 82 

4.  พอ่แม่ใหลู้กนัง่เล่นมือถือทั้งวัน เพื่อจะได้เอาเวลาไป
ทำอย่างอื่น เป็นการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อที่ไม่ถูกต้อง 18 36 44 88 

5.  เด็กหญิง เอ ฟังโฆษณาสินค้า แล้วไปตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนว่า จริงหรือไมจ่ริงก่อนตัดสินใจซื้อ  23 46 43 86 

6. สื่อโทรทัศน์เกิดข้ึนกอ่นสื่อหนังสือพมิพ ์ 21 42 42 84 

7. เฟซบุ๊ก เป็นการสือ่สารแบบ 2 ทาง 25 50 40 80 

8. ในระบบนเิวศสื่อ เราสามารถเป็นผู้ใช้สือ่ และผูส้ร้าง
สื่อได ้ 23 46 41 82 

9. การรู้เท่าทันสื่อและการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกคน 
จะทำใหเ้กิดระบบนิเวศสือ่ที่ดีได้ 17 34 40 80 

10. ผูผ้ลิตสื่อ ที่มจีริยธรรม จะช่วยให้เกิดระบบนิเวศสื่อ
ที่ดีได ้ 22 44 45 90 
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คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

11.  สื่อใหม่ (เฟชบุก๊/ไลน์) ผู้รบัและผูส้่งสารเป็นคน
เดียวกันได ้ 21 42 44 88 

12.  นาย ซ ีไม่โพสต์บัตรประชาชนและหมายเลข
โทรศัพท์ของตนเองเก็บไว้ในเฟซบุ๊ก 25 50 44 88 

13.  นางสาว บี ด่า นางสาว เอ โดยการโพสต์ข้อความ
หยาบคายลงในเฟซบุ๊ก เป็นการกระทำที่ไม่ถูกตอ้ง 24 48 45 90 

14.  นาย เอ รู้จักใช้สือ่ หลายๆสือ่ ในการค้นคว้าหา
ข้อมูลที่ถูกตอ้งก่อนการตัดสินเช่ือสิ่งเหล่าน้ัน 21 42 45 90 

15.  นางสาว ดี  ไดร้ับข้อความขอยืมเงินจากเพื่อน ก็
พิจารณาตรวจสอบก่อนโอนเงินใหเ้พื่อนโดยทันที 23 46 44 88 

16.  นาย ดำ ไมส่ามารถไลฟส์ดในช่วงลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งได้  25 50 43 86 

17.  การนำเอารูปดารานักแสดง มาตั้งเป็นโปรไฟล์เฟ
ซบุ๊กของตนเองเพื่อหลอกคนอื่น เป็นการกระทำที่ไม่
ถูกต้อง 24 48 43 86 

18.  การนำเอาภาพมิสแกรนด์ไทยแลนด์มาโพสต์ และ
ตำหนิว่าไม่สวย เป็นสิ่งทีท่ำไม่ได้ 20 40 44 88 

19.  การที่นำเอาซรีีส ์ ใน Netflix มาเผยแพร่ใน
ช่องทางออนไลน์เพือ่ให้เพื่อน ๆ ได้รับชม เป็นการ
กระทำที่ไม่ถูกต้อง 25 50 46 92 

20.  หมายเลขลอ็ตเตอรี่ทีเ่ราซือ้มา ถือว่าเป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA) 24 48 42 84 
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คำถาม 
ก่อน หลัง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

เฉลี่ยรวม ระดับความรู ้
 

45.6 
 

86.8 

 

 จากแบบสอบถาม ก่อนและภายหลังการอบรมสัมมนาความคิดเห็นเกี ่ยวกับความรู ้ ความเข้าใจ              

ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ตามหลักสูตรพบว่าผู้เข้ารว่มการอบรมสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเปลี่ยนแปลงภายหลงั 

ทั้งนี้เมื่อนำระดับความคิดเห็นข้างต้นมาคำนวณ ผลลัพธ์ระดับความรู้ ความเข้าใจ ในทักษะการรู้เท่าทันสื่อพบว่า 

ผู้เข้าร่วมการอบรมมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ภายหลังการอบรมคิดเป็น “ร้อยละ 

86.8” 
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   - สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการทดลองนำหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการ

ทางการได้ยินมาใช้ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้หรือกิจกรรมรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มคนพิการทางการได้ยิน

ระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาคและการถอดบทเรียนการจัดการความรู้เรื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคน

พิการทางการได้ยินในแต่ละพ้ืนท่ี (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไป  
 

 เพศ 

 
 จังหวัด 
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 อายุ 

 
 การศึกษา 

 
ตอนท่ี 2 : ระดับความพึงพอใจ /ความรู้ความเขา้ใจ และการนำไปใช้ต่อการเขา้ร่วมโครงการ 

2.1 ด้านวิทยากร 
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2.2 ด้านสถานท่ี ระยะเวลา อาหารและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 

2.3 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 

จากการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจการทดลองนำหลักสูตรการรู้เท่าทันสื ่อสำหรับคนพิการทาง              

การได้ยิน พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นั้น พบว่าภาพรวมของการประเมินความ พึงพอใจ ความรู้ความเขา้ใจ 

และการนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมโครงการนั้นอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความเข้าใจเนื้อหา

การอบรมเป็นอย่างดี สามารถอธิบายรายละเอียดของเนื้อหาการอบรมได้ อีกทั้งยังมีความสนใจในการอบรมในครัง้

ต่อ ๆไป สิ่งสำคัญคือภาษามือที่ถ่ายทอดเนื้อหาการอบรมจากวิทยากรไปสู่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ล่ามภาษามือคน   

หูดีก็สามารถแปลภาษามือ จากวิทยากรคนหูดีได้ชัดเจน ทำให้ผู้เรียนเข้าใจการเรียนรู้ได้ชัดเจน 
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การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโครงการ ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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ผลตอบรับจากการจัดกิจกรรมการทดลองนำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินมาใช้

ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการหรือกิจกรรมรู้เท่าทันสื ่อในกลุ่มคนพิการทางการได้ยินระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาค               

นั้นพบว่าคนพิการทางการได้ยินมีความประทับใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงการได้รับเนื้อหาสารถที่เป็น

ประโยชน์ ได้รับความรู้ที่สามารถนำไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง รวมถึงการขยายผลต่อไปยังกลุ่มต่าง ๆ                      

ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการได้ยิน ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อในโลกของปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว 
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ทั้งนี้แกนนำคนพิการทางการได้ยินที่ผ่านการเป็นวิทยากรในแต่ละภูมิภาค มีความภาคภูมิใจที่ได้เรียนรู้

ประสบการณ์ใหม่ๆ จากการทำงานและการเป็นวิทยากรสอนการอบรมเรื่องการรู้เท่าทันสื่อได้สร้างกระบวนการ

การสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ จากกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมในกลุ่มคนพิการทางการได้ยินที่มีความ

หลากหลายและแตกต่าง ระดับของการศึกษา การใช้ภาษาของผู้เรียน โดยที่วิทยากรและคณะทำงานช่ วยกัน

ดำเนินงานกิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อให้สามารถเข้าถึงผู้เรียนและให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์กลับไปให้ได้มากที่สุด 
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การประเมินผลผลิตของโครงการ 

รายการด้านผลผลิต ส าเร็จ/ 
ไม่ส าเร็จ 

เหตุผล 

๑. เกิดหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ผ่านกิจการกระจาย  เสียง
และกิจการโทรทัศน์ สำหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือ
สื่อความหมาย   

ส าเร็จ หลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านกิจการกระจาย  เสียงและกิจการโทรทัศน์ สำหรับคนพิการ
ด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย  ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
จัดทำและการนำไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายจริง (ระดับแกนนำและ
ระดับภาค) 

๒. คนพิการทางการได้ยินที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้และ
ทักษะในการรู้เท่าทันสื่อ และมีแนวโน้มในการเป็นแกนน า
ในการพัฒนาและเพิ่มความสามารถในการรู้เท่าทันสือ่ของ
คนพิการทางการได้ยิน  

ส าเร็จ แกนน าคนหูหนวกที่ผ่านการอบรม สามารถเป็นวิทยากรอบรมระดับภาค
ในพื้นที่ของตนเองได้ พื้นที่ละ 4 คน รวม 16 คน 

๓. อบรมแกนน าในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
ส าหรับคนพิการทางการได้ยิน 2 รุ่นๆ ละ 25 คน 

ส าเร็จ มีแกนน าในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อส าหรับคนพิการทางการ
ได้ยิน 2 รุ่นๆ ละ 25 คน ประกอบด้วยแกนน าคนหูนวกในชุมชน ครูใน
สถาบันการศึกษาที่มีคนหูหนวกศึกษา  เป็นต้น  

๔. การทดลองน าหลักสูตรการรู ้เท่าทันสื ่อส าหรับคน
พิการทางการได้ยินมาใช้ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการหรือ
กิจกรรมรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มคนพิการทางการได้ยินระดับ
ภูมิภาค 4 ภูมิภาค (ภูมิภาคละ 30 คน)   

ส าเร็จ มีคนพิการทางการได้ยิน 120 คน จาก 4 ภูมิภาค  ได้เข้าร่วมกิจกรรม
รู้เท่าทันสื่อ และมีความรู้และทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 
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รายการด้านผลผลิต ส าเร็จ/ 
ไม่ส าเร็จ 

เหตุผล 

๕. ข้อเสนอแนะในการน าหลักสูตรการรู ้ เท่าทันสื่อ
ส  าหร ับคนพิการทางการได้ย ินมาใช้ส ่งเสริมให้เกิด
กระบวนการหรือกิจกรรมรู้เท่าทันสื่อ 

ส าเร็จ มีการรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู ้มีส่วนร่วมในโครงการฯ เพื ่อพัฒนา
หลักสูตรทั้งรูปแบบและเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องกับคนพิการทางการ
ได้ยิน ตลอดจนแนวทางการขยายผลในอนาคต 

การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบ และความยั่งยืนของโครงการ 

มิติท่ีประเมิน 
น ้าหนัก 

(Weighting) 
ค่าคะแนนท่ีได ้

(Rating) 
ค าอธิบาย 

๑. ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

๒๕% ๔ 
(ค่อนข้างสงู) 

• การบริหารงานเป็นไปตามแผนงานและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ตลอดจนบริหาร
งบประมาณมากกว่า 80% ของการด าเนินงาน 

• จัดส่งรายงานการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 

๒.ประสิทธผิล 
(Effectiveness) 

๒๕% ๔ 
(ค่อนข้างสงู) • จัดท ากิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างครบถ้วน 

๓.ผลกระทบ   
  (Impact) 

๒๕% ๔ 
(ค่อนข้างสงู) 

• ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ  

• ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้และทักษะในการน าไปขยายผลระดับบุคคลและระดับ
ชุมชนได้   
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มิติท่ีประเมิน 
น ้าหนัก 

(Weighting) 
ค่าคะแนนท่ีได ้

(Rating) 
ค าอธิบาย 

๔.ความยั่งยืน 
(Sustainability) 

๒๕% ๔ 
(ค่อนข้างสงู) 

• ไดห้ลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านกิจการกระจาย  เสียงและกิจการโทรทัศน์ สำหรับคนพิการด้านการได้ยิน

หรือสื่อความหมาย   

คะแนนรวม (Final Rating) 
๔.๐๐ 

(ค่อนข้างสงู) 

 
หมายเหตุ  ๑) ระดับค่าคะแนนรวมตั้งแต่ ๑.๐๐-๑.๘๐ คือ ระดับต ่า  
   ๒) ตั้งแต่ ๑.๘๑-๒.๖๐ คือ ระดับค่อนข้างต ่า  
   ๓) ตั้งแต่ ๒.๖๑-๓.๔๐ คือ ระดับปานกลาง  
   ๔) ตั้งแต่ ๓.๔๑-๔.๒๐ คือ ระดับค่อนข้างสูง  
   ๕)  ตั้งแต่ ๔.๒๑-๕.๐๐ คือ ระดับสูง
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

- การพัฒนาหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายเฉพาะและช่วงวัย เช่น คนพิการทางการ
ได้ยินที่ไม่รู้หนังสือ เด็กและเยาวชน  ผู้สูงอายุ และกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ  เพื่อให้มี
รูปแบบและเนื้อหาการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 
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3.3 การถอดบทเรียนหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน 
รายงานผลสรุปการถอดบทเรียน 

การถอดบทเรียนจัดการความรูเ้รื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับแกนนำคนพิการทางการได้ยิน 

จำนวน 2 รุ่น 

การถอดบทเรียนจัดการความรูเ้รื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินในแต่ละพ้ืนท่ี 
(ภูมิภาค 4 ภาค) 
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การถอดบทเรียนจัดการความรูเ้รื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับแกนนำคนพิการทางการได้ยิน 
จำนวน 2 รุ่นและการถอดบทเรียนจัดการความรู้เรื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรบัคนพิการทางการ

ได้ยินในแต่ละพ้ืนท่ี (ภูมิภาค 4 ภาค) 

 การถอดบทเรียนจัดการความรู้เรื่องการใช้หลักสูตรการรูเ้ท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน  ภายใต้
โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์สำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จำนวน 2 กิจกรรม  ประกอบด้วยการถอด
บทเรียนการจัดการความรู้สำหรับแกนนำคนพิการทางการได้ยิน จำนวน 2 รุ่น และการถอดบทเรียนจัดการความรู้
สำหรับคนพิการทางการได้ยินในแต่ละพื้นที่ (ภูมิภาค 4 ภาค)  จัดทำขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้คณะทำงาน 
โครงการ  วิทยากร และผู้เข้าร่วมโครงการอบรมได้มีส่วนร่วมพิจารณารูปแบบ เนื้อหาและสื่อในหลักสูตรการรู้เท่า
ทันสื่อที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมสำหรบัคนพิการทางการได้ยิน  ตลอดจนร่วมสะท้อนมุมมองความ
คิดเห็นต่อกระบวนการจัดอบรมหลักสูตรดังกล่าว ทั้งข้อดี ข้อด้อย และข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนด
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงและการต่อยอดในการดำเนินงานในการนำหลักสูตรไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์ใน
อนาคต โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. การถอดบทเรียนจัดการความรู้เรื่องการใช้หลักสูตรการรู ้เท่าทันสื่อสำหรับแกนนำคนพิการ
ทางการได้ยิน จำนวน 2 รุ่น    

    
   1. คณะทำงานและนักวิชาการในโครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์สำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมายร่วมกันกำหนดประเด็นการถอดบทเรียน ที่เข้าร่วมการถอดบทเรียนประกอบด้วย   

1. ผศ.ชิโนรส  ถ่ินวิไลสกุล กรรมการ 
2. ผศ.นารีนารถ  ปานบุญ  กรรมการ  
3. ผศ.ดร.พอ.ไกรวุฒิ วัฒนสิน  กรรมการ 
4. นางสาวแก้วกุล ตันติพิสิฐกุล กรรมการ 

   2. ดำเนินงานถอดบทเรียนสำหรับแกนนำคนหูหนวกที่เข้าร่วมโครงการอบรมแกนนําในการ

เสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินและถอดบทเรียนจัดการความรู้เรื่องการใช้หลักสูตร

การรู้เท่าทันสื่อสำหรับแกนนำคนพิการทางการได้ยิน โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview: 

Storytelling) ภายใต้ประเด็นที่กำหนด  
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3. วันที่และสถานที่จัดถอดบทเรียนสำหรับแกนนำ จำนวน 2 รุ่นๆ ละ 25 คน  

รุ่นที่ 1 – 28 พฤษภาคม 2566 ณ โรงแรมแกรนด์ริชมอนด์ จ.นนทบุร ี
รุ่นที่ 2 -  ณ โรงแรมเบสท์เวสเทริ์น จตจุักร กรุงเทพมหานคร 

  ***กำหนดให้วันท่ี 4 ของการอบรมเป็นการถอดบทเรียน 

4. ประเด็นการถอดบทเรียน ประกอบด้วย 3 หัวข้อ คือ   

1. การเตรียมการ  
1. การประสานงาน หลงัจากการได้รบัการทาบทามจากทางสมาคม  
2. การวางแผนการดำเนินงาน (การประชุม การมอบหมายงาน)  
3. การสนบัสนุนจากทางสมาคม (การจัดประชุมเตรียมการก่อนการอบรม การสนับสนุน
อื่นๆ) 

2. เนื้อหาในการอบรม  
1. เนื้อหาในการอบรม (การค้นหาข้อมลูในแต่ละประเด็น การเตรียมการวางแผนการ
สอนในแต่ละประเด็น ระยะเวลาในแต่ละประเด็น)  
2. รูปแบบการดำเนินงานอบรม  
3. ผู้เข้ารบัการอบรม  
4. ระยะเวลาในการจัดการอบรม 

3. อ่ืนๆ 
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สรุปผลการถอดบทเรียนจัดการความรู้เรื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับแกนนำคนพิการทางการได้ยิน จำนวน 2 รุ่น    
ภายใต้โครงการหลักสูตรการเรียนรูเ้รื่องการเขา้ถึงหรือรับรู้และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ 

สำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

จัดโดย สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ร่วมกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
สนับสนนุโดย กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนส์าธารณะ (กทปส.) 

หัวข้อกิจกรรมและ
การถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

วันท่ีจัดอบรม 25 - 28 พฤษภาคม 2566 1 - 4 มิถุนายน 2566 จากประสบการณ์ในการจัดอบรมให้กับคนพิการทางการได้ยิน
และการสอบถามข้อมูล ส่วนใหญ่อยากให้มีการอบรมในวันช่วง
ปลายสัปดาห์  

รายชื่อวิทยากร 1.) นายวัชรินทร์ ชาล ี
2.) ผศ.สปุราณี วัฒนสิน 
3.) ผศ.ดร.ประกายกาวิล      

ศรีจินดา 
4.) ผศ.ชิโนรส ถ่ินวิไลสกลุ 
5.) ผศ.นารีนารถ ปานบุญ 
6.) นางสาวสุดารัตน์ เมฆฉาย 
7.) พ.ต.อ.ดร.ดิฐภัทร บวรชัย 
8.) ด.ต.ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร 

1.) นายวัชรินทร์ ชาล ี
2.) ผศ.สปุราณี วัฒนสิน 
3.) ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรจีินดา 
4.) ผศ.ชิโนรส ถ่ินวิไลสกลุ 
5.) ผศ.นารีนารถ ปานบุญ 
6.) นางสาวสุดารัตน์ เมฆฉาย 
7.) พ.ต.อ.ดร.ดิฐภัทร บวรชัย 
8.) ด.ต.ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร 

วิทยากรประกอบด้วยคนที่มีการได้ยินและคนหูหนวก โดยแบ่ง
ตามความเหมาะสมและความรู ้ความสามารถแต่ละประเด็น  
ได้แก่นักวิชาการด้านสื่อ การรู้เท่าทันสื่อ  นักวิชาการศึกษาและ
ผู้ทำงานด้านสื่อของคนหูหนวก ตลอดจนเชิญวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ เช่น วิทยากรจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่
ทำงานด้านอาชญกรรมทางเทคโนโลยี เป็นต้น 

จำนวนวิทยากร 8 ท่าน 8 ท่าน วิทยากรหหูนวก 2 คน และวิทยากรที่มกีารได้ยิน 6 คน  
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หัวข้อกิจกรรมและ
การถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

สถานท่ีจัดอบรม โรงแรมแกรนด์ ริชมอนด์ 
จังหวัดนนทบุร ี

โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์น จตุจักร  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ดำเนินการในพื้นที่กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

จำนวนผู้เข้าอบรม 20 คน 20 คน มีการคัดเลือกกลุม่เป้าหมายให้เป็นไปตามทีก่ำหนดในโครงการ  

การเตรียมการ 

หัวข้อกิจกรรมและ
การถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

การประสานการ
อบรม 

ประสานงานเบ ื ้ องต ้นผ ่ าน
ช่องทางแอพพลิเคชันไลน์ด้วย
การส ่ งข ้อความ ว ิด ี โอคอล 
หล ั ง จ ากการประสานง าน
เบื ้องต้นได้จัดทำหนังสือเชิญ
พร้อมเอกสารแนบ อาทิ เช่น 
กำหนดการ แผนที่สถานที่จัด
อบรม 
 
 
 
 
 

ประสานงานเบื ้องต้นผ ่านช่องทาง 
แอพพลิเคชันไลน์ด้วยการส่งข้อความ 
วิดีโอคอล หลังจากการประสานงาน
เบื ้องต้นได้จัดทำหนังสือเชิญพร้อม
เอกสารแนบ อาทิ เช่น กำหนดการ 
แผนที่สถานที่จัดอบรม 

- อยากให้ทำหนังสือเชิญรูปแบบทางการ ไปยังหน่วยงาน
ของผู้เข้ารับการอบรม พร้อมแนบแบบตอบรับการเข้าร่วม 

- ระบุค่าใช้จ่ายสำหรับผู้เข้ารบัการอบรมที่ชัดเจน 
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หัวข้อกิจกรรมและ
การถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

สถานท่ีจัดงาน  
(ท่ีพัก ห้องประชุม 

อาหาร ฯลฯ) 

- ห้องพักที่มีความเหมาะสม  
- ห้องประชุมต้องมีแสงสว่างที่
เพ ียงพอเพื ่อให้ผ ู ้ เข ้าร ับการ
อบรมสามารถ เ ร ี ยนร ู ้ จาก
วิทยากรผ่านล่ามภาษามือที่ใช้
ภาษามือเป็นภาษาหลักในการ
สื่อสาร 
- ขนาดพื้นที่ห้องประชุมเหมาะ
กับการจัดแบบครึ่งวงกลม และ
สำหรับการทำกิจกรรมเล่นเกม 
 
 

- ห้องพักที่มีความเหมาะสม  
- ห้องประชุมต้องมีแสงสว่างที่เพียงพอ
เพื ่อให้ผ ู ้ เข ้าร ับการอบรมสามารถ
เรียนรู้จากวิทยากรผ่านล่ามภาษามือที่
ใช ้ภาษาม ือเป ็นภาษาหล ักในการ
สื่อสาร 
- ขนาดพื้นที่ห้องประชุมเหมาะกับการ
จัดแบบครึ่งวงกลม และสำหรับการทำ
กิจกรรมเล่นเกม 

- แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ี
- สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ เพิ่มเติมหรอืสถานทีผ่่อนคลาย

หลงัจากเข้ารบัการอบรม เช่น  สระว่ายน้ำ สถานที่ออก
กำลังกาย 

- เมนูอาหารที่ต้องเพิ่มเตมิให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
 

การเดินทาง - จัดหาสถานที่อยู่ใกล้บริการ
ขนส่งสาธารณะ 

 
 
 
 
 
 
  

- จัดหาสถานที่อยู่ใกล้บริการขนส่ง
สาธารณะ  

 

ผู้เข้ารบัการอบรมส่วนใหญ่ชอบเดินทางโดยรถไฟฟ้าใน
กรุงเทพมหานครและพื้นที่ปริมณฑล 
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หัวข้อกิจกรรมและ
การถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

การเตรียมความพร้อม
ของวิทยากร 

- ม ีการจ ัดประชุมเตร ียม
ความพร้อมของวิทยากร 
จำนวน 4 คร ั ้ง สร ุปเนื้อ
และสาระสำคัญ พยายาม
ออกแบบให้ได้ตามกรอบ
ระยะเวลาที่มี 

- นำเสนอเนื้อหา สื่อของการ
อบรมให ้คนหูหนวกเพื่อ
ปรับแก้ให้เข้าถึงคนหูหนวก
ได้  

- จัดเตรียมเนื้อหาข้อมูลของ
การอบรม  

- จ ัดเตร ียมว ัสด ุอ ุปกรณ์
ส ำ ห ร ั บ ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง
หลักสูตร 

 
 
 
 
 
 

- มีการจัดประชุมเตรียมความพรอ้ม
ของวิทยากร จำนวน                4 
คร ั ้ ง  สร ุปเน ื ้อและสาระสำคัญ 
พยายามออกแบบให้ได้ตามกรอบ
ระยะเวลาที่มี 

- นำเสนอเนื้อหา สื่อของการอบรม
ให้คนหูหนวกเพื่อปรับแก้ให้เข้าถึง
คนหูหนวกได้  

- จัดเตรียมเนื ้อหาข้อมูลของการ
อบรม  

- จัดเตร ียมวัสดุอ ุปกรณ์สำหรับ
กิจกรรมของหลักสูตร 

 

สื ่อประกอบการอบรม จัดทำในรูปแบบคลิปวิดีโอภาษามือ 
สไลด์ภาพการบรรยายที่นำเสนอเน้นนำเสนอด้วยภาพประกอบ
ข้อความภาษาไทย และการทำกิจกรรมเล่นเกมเพื่อกระตุ้นการ
เรียนรู้ของผู้เข้าอบรมโดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับรูปแบบ
และเนื้อหาแต่ละโมดูล 
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หัวข้อกิจกรรมและ
การถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

การคัดเลือก
กลุ่มเปา้หมาย 

แกนนำคนหูหนวกจากองค์กร
เครือข่ายของสมาคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทย  
4 ภูมิภาค 

- กลุ่มบุคลากรด้านการศึกษา 
ครูผูส้อนนักเรียนคนหหูนวก 

- กลุ่มเยาวชนคนหูหนวก 
- กลุ่มผู้สงูอายุคนหหูนวก 
- กลุ่มคนหูหนวกทมีีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
- กลุ่มอินฟลเูอนเซอร์คนหูหนวก 
- กลุ่มนักเรยีนนักศึกษาคนหูหนวก 

- เปิดโอกาสกลุ ่มเป้าหมายใหม่และกลุ ่มที ่มีความพิเศษ
เฉพาะ 

เนื้อหาการอบรม 

หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

การประเมินความรู้ก่อน
และหลังการอบรม 

แบบทดสอบปรนัย แบบตัวเลือก 4 ข้อ 
จำนวน 20 ข้อ  

แบบทดสอบปรนัย แบบต ัวเล ือก        
2 ข้อ จำนวน 20 ข้อ 

มีการแปลภาษาแบบประเมินความรู้ก่อนและหลัง
การอบรมในรูปแบบคลิปวิดีโอภาษามือไทยและ
เอกสารเนื่องจากคนหูหนวกมีระดับความรู ้การ
อ่านภาษาไทยจำกัดส่งผลต่อการวัดผลความรู้ได้ 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

เนื้อหาการอบรม
เพียงพอหรือไม่ อย่างไร 

เน ื ้อหาการอบรมเพ ียงพอครบทุก
ประเด็นตามหลักสูตร แต่น้ำหนักการ
นำเสนอแต่ละประเด็นขึ้นอยู่กับความ
สนใจของผู้เข้าอบรมหรือประสบการณ์
ตรง ประสบการณ์ร่วมของคนหูหนวก 
ทำให้มีการปรับเวลาให้เหมาะสมกับ
เรียนรู้มากขึ้น 

เน ื ้อหาการอบรมเพ ียงพอครบทุก
ประเด็นตามหลักสูตร แต่น้ำหนักการ
นำเสนอแต่ละประเด ็นข ึ ้นอย ู ่กับ
กลุ ่มเป้าหมาย เนื ่องจากผู ้เข้าอบรม
แกนนำรุ ่น 1 และ 2 มีพื ้นฐานอาชีพ
และความรู้ต่างกัน ทำให้ความสนใจต่อ
ประเด็นที ่ว ิทยากรนำเสนอมีความ
แตกต่างกัน     

- เพียงพอต่อการนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้
จร ิง รวมถึงสามารถนำความรู ้ท ี ่ได ้ร ับไป
ถ่ายทอดให้กับคนหูหนวกในชุมชนและใช้ได้
จริง 

- ผ ู ้ เข ้าร ับการอบรมม ีความสนใจในเร ื ่อง
ประเด็นที่เกี่ยวข้องในปัญหาที่กำลังพบเจอ
ทั้งตนเองและคนใกล้ชิด 

- เพิ่มกิจกรรมและการอบรมเรื่องกฎหมาย 
 

โมดูลท่ี 1  
ทำไมต้องรูเ้ท่าทันสื่อ 

 
 
 
 
 

 
 

 

- ค ว า ม ส ำ ค ั ญ  ค ว า ม จ ำ เ ป็ น 
ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ 

- หล ั กการว ิ เ คร าะห ์ ส ื ่ อด ้ ว ย                  
คำถาม 5 ข้อ 

- ความฉลาดทางดิจิทัล 

- ค ว า ม ส ำ ค ั ญ  ค ว า ม จ ำ เ ป็ น 
ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ 

- หล ั กการว ิ เ คร าะห ์ ส ื ่ อด ้ ว ย               
คำถาม 5 ข้อ 

- ความฉลาดทางดิจิทัล 

- เนื้อหามีความเป็นนามธรรม ต้องอาศัยการ
ยกตัวอย่าง การขยายความ และการเปิด
โอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถามเพือ่สร้าง
ความเข้าใจให้ชัดเจนมากข้ึน  
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

โมดูลท่ี 2  
นิเวศสื่อ 

- พัฒนาการ การเปลี่ยนแปลงของ
สื่อ องค์ประกอบและนิเวศสื่อ 

- กิจกรรม : เรียงลำดับพัฒนาการ
สื่อ 

- ความหมาย ความสัมพันธ์ต่างๆใน
ระบบนิเวศสื่อ 

- กิจกรรม : ระดมสมอง สร้างนิเวศ
สื่อที่ดี ต้องทำอย่างไร 

- พัฒนาการ การเปลี่ยนแปลงของ
สื่อ องค์ประกอบและนิเวศสื่อ 

- กิจกรรม : เรียงลำดับพัฒนาการ
สื่อ 

- ความหมาย ความสัมพันธ์ต่างๆใน
ระบบนิเวศสื่อ 

- กิจกรรม : ระดมสมอง สร้างนิเวศ
สื่อที่ดี ต้องทำอย่างไร 

- รูปภาพตัวอย่างของสื่อมีความหลากหลาย
ของย ุคสม ัย อาจสร ้างความส ับสนใน
กิจกรรมการเรียงลำดับพัฒนาการของสื่อ 
เช่น เครื่องโทรทัศน์ ที่มีทั้งยุคดั้งโทรทัศน์จอ
ขาวดำ จอสี หรือโทรทัศน์ยุคดิจิตอล 

โมดูลท่ี 3  
การรูจ้ักสื่อ 

- ความหมาย ประเภท และ
คุณลักษณะของสือ่ 

- การแยกประเภทของสื่อ 
- ความหมายและประเภทของสื่อ

ออนไลน ์
- สื่อออนไลน์ประโยชน์เยอะภัยร้าย

แยะ 
 
 
 
 

- ความหมาย ประเภท และ
คุณลักษณะของสือ่ 

- การแยกประเภทของสื่อ 
- ความหมายและประเภทของสื่อ   

ออนไลน ์
- สื่อออนไลน์ประโยชน์เยอะภัยร้าย

แยะ 

- ข้อสังเกตจากผูเ้ข้ารับการอบรม ไฟล์เนื้อหา
การบรรยาย ไม่ควรมีข้อความทีม่ากเกินไป 
หากมีใหเ้ป็นข้อความที่มีตัวอักษรที่มีขนาด
ใหญ่สามารถดูได้ชัดเจน 

- อยากให้มรีูปภาพตัวอย่างประกอบที่เยอะ
ข้ึน 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

โมดูลท่ี 4 กฎหมาย 
จริยธรรมของสื่อ 

- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมาย 
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับสื่อ 

- การกำกบัดูแลสื่อ 
- การกำกบัดูแลเนื้อหารายการ 
- การกำกบัดูแลสื่อการโฆษณา 
- การคุ้มครองสทิธิผูบ้ริโภค 
- พรบ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) 
- พรบ.คุม้ครอง การกระทำความผิด

ด้านคอมพิวเตอร ์
- การดำเนินการ หรือดำเนินคดีตาม

กฎหมาย 

- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมาย 
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับสื่อ 

- การกำกบัดูแลสื่อ 
- การกำกบัดูแลเนื้อหารายการ 
- การกำกบัดูแลสื่อการโฆษณา 
- การคุ้มครองสทิธิผูบ้ริโภค 
- พรบ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) 
- พรบ.คุม้ครอง การกระทำความผิด

ด้านคอมพิวเตอร ์
- การดำเนินการ หรือดำเนินคดีตาม

กฎหมาย 

 

โมดูลท่ี 5 ปญัหาการใช้
สื่อในปจัจบุัน 

สถานการณ์และปัญหาของการรูเ้ท่า
ทันสื่อในปัจจุบัน  

- ข้อมูล สถิติ กสทช. 
- ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คน    

หูหนวก 
- ข้อมูลสถิติการรับแจง้ความ

ออนไลน์ อาชญากรรมไซ
เบอร์ จากสำนักงานตำรวจ 

สถานการณ์และปัญหาของการรูเ้ท่า
ทันสื่อในปัจจุบัน  

- ข้อมูล สถิติ กสทช. 
- ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คนหู

หนวก 
- ข้อมูลสถิติการรับแจง้ความ

ออนไลน์ อาชญากรรมไซ
เบอร์ จากสำนักงานตำรวจ 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

โมดูลท่ี 5 ปญัหาการใช้
สื่อในปจัจบุัน (ต่อ) 

Group discussion  
ตัวอย่างคำถาม :  

- การกลั่นแกลง้ Cyber Bully  
- การหมิ่นประมาท  
- การล่วงละเมิดคุกคามทาง

เพศ  
- การฉ้อโกง หลอกลวง  
- การโฆษณาเกินจรงิ ข่าว

ปลอม Fake news 
วิเคราะห์และแยกแยะ                          
ความเช่ือจากสิง่ทีเ่ห็นและสิง่ทีเ่ป็น
จากสือ่ 

- การกลั่นแกลง้ Cyber Bully  
- การหมิ่นประมาท  
- การล่วงละเมิดคุกคามทาง

เพศ  
- การฉ้อโกง หลอกลวง  
- การโฆษณาเกินจรงิ  
- ข่าวปลอม Fake ews 

Group discussion  
ตัวอย่างคำถาม :  

- การกลั่นแกลง้ Cyber Bully  
- การหมิ่นประมาท  
- การล่วงละเมิดคุกคามทาง

เพศ  
- การฉ้อโกง หลอกลวง  
- การโฆษณาเกินจรงิ ข่าว

ปลอม Fake news 
วิเคราะห์และแยกแยะ                          
ความเช่ือจากสิง่ทีเ่ห็นและสิง่ทีเ่ป็น
จากสือ่ 

- การกลั่นแกลง้ Cyber Bully  
- การหมิ่นประมาท  
- การล่วงละเมิดคุกคามทาง

เพศ  
- การฉ้อโกง หลอกลวง  
- การโฆษณาเกินจรงิ  
- ข่าวปลอม Fake News 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

โมดูลท่ี 5 ปญัหาการใช้
สื่อในปจัจบุัน (ต่อ) 

อธิบายขัน้ตอนและวิธีการจัดการ
ปัญหา 

- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เพื่อปอ้งกันอาชญากรรมไซ
เบอร์ด้วยตัวเอง 

- ช่องทางการแจง้ความ การ
ดำเนินคดีทางกฎหมาย 

ช่องทางการร้องเรียน 

อธิบายขัน้ตอนและวิธีการจัดการ
ปัญหา 

- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เพื่อปอ้งกันอาชญากรรมไซ
เบอร์ด้วยตัวเอง 

- ช่องทางการแจง้ความ           
การดำเนินคดีทางกฎหมาย 

ช่องทางการร้องเรียน 

 

โมดูลท่ี 6 การมสี่วนร่วม
ของสื่อ 

บรรยาย 
1. ช่องทางการมีส ่วนร ่วมและการ
ร้องเรียน 
2. เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคและการ
สร้างเครือข่ายผู ้บริโภคสื ่อ (สำหรับ      
คนหูหนวก) 
ผลิตสื่อ 
การผลิตสื่อเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อที่
เหมาะสมและคนหูหนวกเข้าถึงได้ 
 
 

บรรยาย 
1. ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ม ี ส ่ วน ร ่ วมและ            
การร้องเรียน 
2. เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคและการ
สร้างเครือข่ายผู้บริโภคสื่อ (สำหรับคน
หูหนวก) 
ผลิตสื่อ 
การผลิตสื่อเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อที่
เหมาะสมและคนหูหนวกเข้าถึงได้ 
 

- จ ัดการสอนความรู ้ เบ ื ้องต ้นการผลิตสื่อ            
การตัดต่อวิดีโอ การถ่ายทำ เพื่อนำไปใช้ใน
การผลิตสื่อให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  

- ขยายเวลาช่วงผลิตสื่อ เพื่อให้ผลงานมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

โมดูลท่ี 6 การมสี่วนร่วม
ของสื่อ (ต่อ) 

สรุปเนื้อหา + การประเมินผลงาน 
วิธีการประเมินจากผลงานสื ่อตาม
จำนวนการแบ่งกลุ ่ม 5 ผลงาน โดย
คณะกรรมการหลักสูตรที ่ได้เข้าไป
ติดตาม มีการมอบรางวัลจากการร่วม
กิจกรรม และจัดต้ังกลุ่ม Line OA การ
รู้เท่าทันสื่อของคนหูหนวก 

สรุปเนื้อหา + การประเมินผลงาน 
วิธีการประเมินจากผลงานสื ่อตาม
จำนวนการแบ่งกลุ ่ม 5 ผลงาน โดย
คณะกรรมการหลักสูตรที ่ได้เข้าไป
ติดตาม มีการมอบรางวัลจากการร่วม
กิจกรรม และจัดต้ังกลุ่ม Line OA การ
รู้เท่าทันสื่อของคนหูหนวก 

 

รูปแบบการดำเนินงาน
อบรม 

การจัดอบรมในห้องประชุมที่มีขนาด
ความกว้างพอเหมาะต่อกิจกรรมการ
อบรม 
โดยผู้เข้ารับการอบรมจัดที่นั่งเรียงเป็น
ร ูปต ัวย ู  (U-Shape)  ม ีจอฉายภาพ
สำหรับการบรรยายจากวิทยากร ใน
ระยะเวลา 4 วัน 3 คืน ช่วงระยะเวลา
การผลิตสื่อ (โมดูลที่ 6) สามารถออก
นอกพื้นที ่เพื ่อถ่ายทำวิดีโอได้ ซึ ่งอยู่
ภายในบริเวณสถานที่จัดอบรม 
 
 

การจัดอบรมในห้องประชุมที่มีขนาด
ความกว้างพอเหมาะต่อกิจกรรมการ
อบรม 
โดยผู้เข้ารับการอบรมจัดที่นั่งเรียงเป็น
รูปตัวยู (U-Shape) และมีจอฉายภาพ
สำหรับการบรรยายจากวิทยากร ใน
ระยะเวลา 4 วัน 3 คืน ช่วงระยะเวลา
การผลิตสื่อ (โมดูลที่ 6) สามารถออก
นอกพื้นที ่เพื ่อถ่ายทำวิดีโอได้ ซึ ่งอยู่
ภายในบริเวณสถานที่จัดอบรม 

- ผู ้เข้ารับการอบรมอยากให้มีกิจกรรมนอก
ห้องเรียน ไปทัศนศึกษาสถานที ่ใกล้เคียง           
ซ ึ ่งไม ่ได้เร ียนร ู ้อยู ่แค่ภายในห้องประชุม     
อย่างเดียว  
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

วิทยากร 
แต่ละช่วงอบรม 

- วิทยากรคนหหูนวกจากสมาคม              
คนหูหนวกแหง่ประเทศไทย 2 คน 

- วิทยากรจากมหาวิทยาลัย             
ราชภัฏสวนสุนันทา 4 คน 

- วิทยากรจากสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติและสถานีตำรวจภูธร
จังหวัดนนทบุร ี

- วิทยากรคนหหูนวกจากสมาคม              
คนหูหนวกแหง่ประเทศไทย 2 คน 

- วิทยากรจากมหาวิทยาลัย                       
ราชภัฏสวนสุนันทา 4 คน 

- วิทยากรจากสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติและสถานีตำรวจภูธร
จังหวัดนนทบุร ี

- ผู้เข้ารบัการอบรม ต้องการบรรยายให้ความรู้ 
โดยวิทยากรคนหหูนวกเพิม่มากข้ึน 

โมดูลท่ี 1  
ทำไมต้องรูเ้ท่าทันสื่อ 

1.) ผศ.สปุราณี วัฒนสิน 
2.) นายวัชรินทร์ ชาล ี

1.) ผศ.สปุราณี วัฒนสิน 
2.) นายวัชรินทร์ ชาล ี

 

โมดูลท่ี 2  
นิเวศสื่อ 

1.) ผศ.สปุราณี วัฒนสิน 
2.) ผศ.ชิโนรส ถ่ินวิไลสกลุ 

1.) ผศ.สปุราณี วัฒนสิน 
2.) ผศ.ชิโนรส ถ่ินวิไลสกลุ 

 

โมดูลท่ี 3 
การรูจ้ักสื่อ 

1.) ผศ.สปุราณี วัฒนสิน 
2.) ผศ.นารีนารถ ปานบุญ 

1.) ผศ.สปุราณี วัฒนสิน 
2.) ผศ.นารีนารถ ปานบุญ 

 

โมดูลท่ี 4 กฎหมาย
จริยธรรมของสื่อ 

1.) ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรจีินดา 
2.) พ.ต.อ.ดร.ดิฐภัทร บวรชัย 
3.) ด.ต.ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร 

1.) ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรจีินดา 
2.) พ.ต.อ.ดร.ดิฐภัทร บวรชัย 
3.) ด.ต.ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร 

ผู้เข้ารบัการอบรมมีความสนใจวิทยากรจาก
สำนักงานตำรวจมากเป็นพเิศษ เนื่องจากไม่ค่อย
ได้มีโอกาสได้พบปะ วิทยากรโดย เจ้าหน้าที่
ตำรวจ ที่สามารถให้คำแนะนำหรือปรึกษาเรื่อง
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัชีวิตประจำวันของผูเ้ข้ารบั
การอบรมโดยตรง 



สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย           445 

หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

โมดูลท่ี 5 ปญัหาการใช้
สื่อในปจัจบุัน 

1.) ผศ.สปุราณี วัฒนสิน 
2.) ผศ.ชิโนรส ถ่ินวิไลสกลุ 
3.) ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรจีินดา 
4.) พ.ต.อ.ดร.ดิฐภัทร บวรชัย 
5.) ด.ต.ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร 

1.) ผศ.สปุราณี วัฒนสิน 
2.) ผศ.ชิโนรส ถ่ินวิไลสกลุ 
3.) ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรจีินดา 
4.) พ.ต.อ.ดร.ดิฐภัทร บวรชัย 
5.) ด.ต.ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร 
 

 

โมดูลท่ี 6 การมสี่วนร่วม
ของสื่อ 

1.) นายวัชรินทร์ ชาล ี
2.) นางสาวสุดารัตน์ เมฆฉาย 
3.) ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรจีินดา 

1.) นายวัชรินทร์ ชาล ี
2.) นางสาวสุดารัตน์ เมฆฉาย 
3.) ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรจีินดา 
 

 

ระยะเวลาในการจัด
อบรมเหมาะสมหรือไม ่

มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
เนื้อหาของหลักสูตร แต่หากได้เวลา
เพิ่มมากขึ้นจะช่วยเติมข้อมูลบางส่วน
ของแต่ละโมดูลมากขึ้นในบางช่วงทีผู่้
เข้ารับการอบรมมีข้อสงสัยต่างๆ หรือ
ปัญหาที่กำลังพบเจอในปจัจบุัน 
 
 

มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
เนื้อหาของหลักสูตร แต่หากได้เวลา
เพิ่มมากขึ้นจะช่วยเติมข้อมูลบางส่วน
ของแต่ละโมดูลมากขึ้น  ในบางช่วงที่ผู้
เข้ารับการอบรมมีข้อสงสัยต่างๆ หรือ
ปัญหาที่กำลังพบเจอในปจัจบุัน 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

สื่อท่ีใช้ในการอบรม - เนื้อหาการบรรยายรูปแบบไฟล์
ดิจิตอล (Power Point) หรือ
รูปแบบไฟล์ .pdf 

- วิดีโอสื่อการสอน โดย Melit 
Project ในแตล่ะโมดลู จาก
สำนักรบัเรื่องร้องเรียนและ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) 
สำนักงาน กสทช. ที่ได้มีการปรับ
ใส่จอล่ามภาษามือไทยสำหรับคน
หูหนวก 

- สื่อภาพหรือวิดีโอต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในหลักสูตรของแต่ละ
โมดูล 

- แบบทดสอบก่อน หลังอบรม โดย
เป็นชุดคำถามรูปแบปรนัย 
จำนวน 20 ข้อ 

- วัสดุ อุปกรณ์ในการทำกจิกรรม            
เล่นเกม 

- เนื้อหาการบรรยายรูปแบบไฟล์            
ดิจิตอล (Power Point) หรือ
รูปแบบไฟล์ .pdf 

- วิดีโอสื่อการสอน โดย Melit 
Project ในแตล่ะโมดลู จาก
สำนักรบัเรื่องร้องเรียนและ
คุ้มครองผู้บริโภคใน กิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์  (บส.) 
สำนักงาน กสทช. ที่ได้มีการปรับ
ใส่จอล่ามภาษามือไทยสำหรับคน
หูหนวก 

- สื่อภาพหรือวิดีโอต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในหลักสูตรของแต่ละ
โมดูล 

- แบบทดสอบก่อน หลังอบรม โดย
เป็นชุดคำถามรูปแบปรนัย 20 
ข้อ 

- วัสดุ อุปกรณ์ในการทำกจิกรรม 
เล่นเกม 

- สื่อที่นำไปใช้ต้องเป็นสื่อทีท่ันต่อเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ในปัจจุบัน 

- มีจอล่ามภาษามือในสือ่การเรียนการสอน 
- ปรับปรงุเรื่องสีของตัวอักษร เพื่อการมองเห็น

ของผู้เข้ารับการอบรม 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

โมดูลท่ี 1 
ทำไมต้องรูเ้ท่าทันสื่อ 

- ความรู้เบื้องต้น Media Literacy 
(Melit Project) เพิ่มเติมจอล่าม 
ภาษามือ 

- ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เพิ่มเติม           
จอล่ามภาษามือ  

- ทำไมต้องรูเ้ท่าทันสื่อ (บรรยาย)  

- ความรู้เบื้องต้น Media Literacy 
(Melit Project) เพิ่มเติมจอล่าม
ภาษามือ  

- ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เพิ่มเติม           
จอล่ามภาษามือ  

- ทำไมต้องรูเ้ท่าทันสื่อ (บรรยาย)  

 

โมดูลท่ี 2  
นิเวศสื่อ 

- นิเวศสื่อ Media Ecology           
(Melit Project) เพิ่มเติมจอล่าม 
ภาษามือ  

- วิดีโอ สบายดีหรือเปล่า?  
พูดถึงพัฒนาการของสื่อ 

- นิเวศสื่อ (บรรยาย)  
- เกมพฒันาการของสื่อ 

- นิเวศสื่อ Media Ecology           
(Melit Project) เพิ่มเติมจอล่าม
ภาษามือ 

- วิดีโอ สบายดีหรือเปล่า?  
พูดถึงพัฒนาการของสื่อ 

- นิเวศสื่อ (บรรยาย)  
- เกมพฒันาการของสื่อ 

 

โมดูลท่ี 3 
การรูจ้ักสื่อ 

- การรูจ้ักสื่อ (Melit Project)          
เพิ่มจอล่ามภาษามือ  

- ชุมชนดิจิทัล ตอน “รูเ้ท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์”  

- ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เพิ่มจอ
ล่ามภาษามือ  

- ไฟล์นำเสนอการบรรยาย 

- การรูจ้ักสื่อ (Melit Project)          
เพิ่มจอล่ามภาษามือ 

- ชุมชนดิจิทัล ตอน “รูเ้ท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์”  

- ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เพิ่มจอ
ล่าม ภาษามือ  

- ไฟล์นำเสนอการบรรยาย  
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

โมดูลท่ี 4 กฎหมาย
จริยธรรมของสื่อ 

- กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่ควรรู ้
(Melit Project)           

- กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่
ผู้บริโภคควรรู้ (บรรยาย)    

- กิจกรรมการกำกับดูแลสื่อโฆษณา  
- เฉลยกจิกรรมการกำกับดูแลสื่อ 
- ช่องทางการดำเนินคดี การแจ้ง

ความออนไลน์ อาชญากรรม     
ไซเบอร ์

- กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่ควรรู ้
(Melit Project)           

- กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่
ผู้บริโภคควรรู้ (บรรยาย)    

- กิจกรรมการกำกับดูแลสื่อโฆษณา            
- เฉลยกจิกรรมการกำกับดูแลสื่อ    
- ช่องทางการดำเนินคดี การแจ้ง

ความออนไลน์ อาชญากรรม    
ไซเบอร์  

 

โมดูลท่ี 5 ปญัหาการใช้
สื่อในปจัจบุัน 

- ประเด็นปญัหาสื่อในปจัจบุัน      
(Melit Project) เพิ่มจอล่าม
ภาษามือ 

- กิจกรรม Bully Wall / คำดูหมิ่น 
/ Fake News และการรับมอื  

- Hate speech  
- อาชญากรรมไซเบอร ์

- ประเด็นปญัหาสื่อในปจัจบุัน       
(Melit Project) เพิ่มจอล่าม
ภาษามือ     

- กิจกรรม Bully Wall / คำดูหมิ่น 
/ Fake News และการรับมอื  

- Hate speech  
- อาชญากรรมไซเบอร ์
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

โมดูลท่ี 6 การมสี่วนร่วม
ของสื่อ 

- การมสี่วนร่วมในสือ่ (Melit 
Project)           

- การมสี่วนร่วมและการร้องเรียน 
(บรรยาย) / กิจกรรม Media 
Literacy Contest  

- เกณฑ์การให้คะแนนการประกวด        
Idea Contest  

- การมสี่วนร่วมในสือ่ (Melit 
Project)           

- การมสี่วนร่วมและการร้องเรียน 
(บรรยาย) / กิจกรรม Media 
Literacy Contest  

- เกณฑ์การให้คะแนนการประกวด 
Idea Contest  

 

การนำไปใชป้ระโยชน์
และแนวทางในการ
ขยายผลองค์ความรู้

ดังกล่าว 

เนื ่องจากเป็นกลุ ่มผู ้แทนจากองค์กร
เครือข่ายของสมาคมคนหูหนวกแห่ง
ประเทศไทย โดยสามารถรับรู้ถึงปญัหา
ของคนหูหนวก คนหูตึง หรือสมาชิก
ขององค์กรในพื้นที่ จึงสามารถนำสิ่งที่
ได้ร ับจากการอบรม ไปขยายผลต่อ
หรือแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่กลุ่มคน
พิการทางการได้ยินกำลังเผชิญ 

- กล ุ ่มบ ุคลากรด ้านการศึกษา 
ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ข ย า ย ผ ล ใ น
สถานศ ึกษา โรง เร ียนต ่างๆ 
สำหรับคนพิการทางการได้ยิน 

- กลุ่มอินฟลูเอนเซอร์คนหูหนวกที่
เป ็นต ัวแปรสำคัญในการช่วย
กระจายส ่งต ่อข ้อม ูลหร ือ ชุด
ความรู ้ที ่เป็นประโยชน์ต่อการ
รู ้เท่าทันสื่อให้กับคนหูหนวกใน
สังคม  
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

การนำไปใชป้ระโยชน์
และแนวทางในการ
ขยายผลองค์ความรู้

ดังกล่าว (ต่อ) 

อีกทั้งยังเป็นการจุดประกายความคิด
ให้ผู้นำคนหูหนวกในแต่ละพื้นที่นำไป
ต ่อยอดเป ็นแนวทางการขยายผล
เพิ่มเติมได้ เช่น การจัดทำโครงการให้
ความรู้กับคนในพื้นที่หรือชุมชน กลุ่ม
เด็กเยาวชนและกลุ่มผู้สูงอายุ 

- ขยายผลไปย ัง บ ุคคลภายใน
ครอบคร ัว  คนใกล ้ ช ิด  กลุ่ ม            
คนหูหนวกที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ (LGBTQ) 

 

อ่ืนๆ 

หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

การแปลของ 
ล่ามภาษามือ 

ล ่ า มภาษาม ื อม ี กา รแปลภาษา                   
2 รูปแบบ 
- แปลภาษาไทยเป็นภาษามือไทย   

(ท่ามือ) เพื ่อส ่งสารข้อมูลชุด
ความรู้จากวิทยากรไปยังผู้เข้ารับ
การอบรม 

ล ่ามภาษาม ือม ีการแปลภาษา        
2 รูปแบบ 
- แปลภาษาไทยเป็นภาษามือ

ไทย   (ท่ามือ) เพื่อส่งสารข้อมลู
ชุดความรู ้จากวิทยากรไปยังผู้
เข้ารับการอบรม 
 

- ผู้เข้ารบัการอบรมสามารถเข้าถึงข้อมลูผ่าน
ล่ามภาษามือที่แปลภาษามือได้ชัดเจน 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

การแปลของ 
ล่ามภาษามือ (ต่อ) 

- แปลภาษามือไทยเป็นภาษาไทย 
(เสียง) เพื่อส่งสารข้อมูลจากคน   
ห ูหนวกไปย ั ง ว ิ ทยากร แล ะ
คณะกรรมการติดตามหลักสูตร         
(คนที่มีการได้ยิน) 

ล่ามภาษามือจาก สมาคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทย โดยมีประสบการณ์
การอยู ่ร ่วมกับสังคมคนหูหนวก โดย
สามารถเข้าถึงภาษามือไทยที่มีความ
หลากหลายและความแตกต่างในด้าน
ของวัฒนธรรมและพื้นที่อยู่อาศัยของ
คนพิการทางการได้ยิน 
 
 
 
 
  

- แ ป ล ภ า ษ า ม ื อ ไ ท ย เ ป็ น
ภาษาไทย (เสียง) เพื ่อส่งสาร
ข ้อม ูลจากคนห ูหนวกไปยั ง
ว ิทยากรและคณะกรรมการ
ติดตามหลักสูตร (คนที่มีการ           
ได้ยิน) 

ล ่ า ม ภ า ษ า ม ื อ จ า ก  ส ม า ค ม                  
คนหูหนวกแห่งประเทศไทย โดยมี
ประสบการณ์การอยู่ร่วมกับสังคมคน
หูหนวก โดยสามารถเข้าถึงภาษามือ
ไทยที่มีความหลากหลายและความ
แตกต่างในด้านของวัฒนธรรมและ
พื้นที่อยู่อาศัยของคนพิการทางการ
ได้ยิน 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

แกนนำรุ่นท่ี 1 แกนนำรุ่นท่ี 2 ข้อเสนอแนะ /ข้อสังเกต 

การบริการของ
เจ้าหน้าท่ีในการติดต่อ

ประสานงานและ
อำนวยความสะดวก

ระหว่างอบรม 

ผู ้จ ัดโครงการมีการวางแผนเตร ียม
เจ้าหน้าที่ประสานงาน ทำหน้าที่ติดต่อ
ประสานงานในหลายๆ ด้าน โดยเริ่ม
ตั้งแต่การเตรียมการ การเชิญผู้เข้ารับ
การอบรม สถานที่จัดการอบรม รวมถึง
สิ ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ตั ้งแต่
ก่อนเริ่มการอบรมจนกระทั่งสิ้นสุดการ
อบรม เพื ่อให้การอบรมนั้นเป็นไปได้
ด ้วยด ี  และไม ่ให ้ เก ิดปัญหาและมี
อุปสรรคของการจัดอบรมให้ได้น้อย
ที่สุด 

ผู ้จ ัดโครงการมีการวางแผนเตรียม
เจ ้าหน้าที ่ประสานงาน ทำหน้าที่
ติดต่อประสานงานในหลายๆ ด้าน 
โดย เ ร ิ ่ มต ั ้ ง แต ่ ก าร เตร ี ยมการ              
การเชิญผู้เข้ารับการอบรม สถานที่
จัดการอบรม รวมถึงสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่างๆ ตั ้งแต่ก ่อนเร ิ ่มการ
อบรมจนกระทั ่งส ิ ้นส ุดการอบรม 
เพื่อให้การอบรมนั้นเป็นไปได้ด้วยดี 
และไม่ให้เกิดปัญหาและมีอุปสรรค
ของการจัดอบรมให้ได้น้อยที่สุด 
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2. การถอดบทเรียนจัดการความรู้สำหรับคนพิการทางการได้ยินในแต่ละพ้ืนท่ี (ภูมิภาค 4 ภาค) 
   1. คณะทำงานโครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์สำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายร่วมกันกำหนด
ประเด็นการถอดบทเรียน ที่เข้าร่วมการถอดบทเรียนประกอบด้วย คนพิการทางการได้ยิน 2 ท่าน และคนทีมีการ
ได้ยิน 2 ท่าน ได้แก่ 

1. นายวัชรินทร์  ชาลี  ประธานกรรมการ 
2. นางสาวสุดารัตน์ เมฆฉาย  กรรมการ  
3. ผศ.สุปราณี  วัฒนสิน  กรรมการ 
4. ผศ.ดร.พอ.ไกรวุฒิ วัฒนสิน  กรรมการ 

  2. ดำเนินงานถอดบทเรียนสำหรับแกนนำคนหูหนวกที่เข้าร่วมโครงการอบรมแกนนําใน                

การเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินและถอดบทเรียนจัดการความรู้เรื่องการใช้

หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับแกนนำคนพิการทางการได้ยิน โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Interview: Storytelling) ภายใต้ประเด็นที่กำหนดผ่านวิทยากรกลุ่ม   

3. วันที่และสถานที่จัดถอดบทเรียนสำหรับพิการทางการได้ยินในแต่ละพื้นที่ (ภูมิภาค 4 ภาค) 
ภาคละ 30 คน  

ภาคกลาง  -  วันที่ 2 กรกฎาคม 2566  
     ณ โรงแรมดีวาลกัซ์ รสีอร์ท แอนด์ สปา จ.สมทุรปราการ 

ภาคใต้   -  วันที่ 6 สิงหาคม  2566 
ณ โรงแรมมารล์ิน  จ.สรุาษฎร์ธานี 

ภาคเหนือ  - วันที่  20 สิงหาคม  2566 
ณ โรงแรมฮอลเิดย์การเ์ด้นท์ โฮเต็ล & รีสอร์ท จ.เชียงใหม ่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  -  วันที่ 3 กันยายน  2566  
      ณ โรงแรมเดอะพรรณราย จ.อุดรธานี 

  ***กำหนดให้วันท่ี 4 ของการอบรมเป็นการถอดบทเรียน 
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4. ประเด็นการถอดบทเรียน ประกอบด้วย 5 หัวข้อ คือ   

1. การเตรียมการ  
1. การประสานงาน หลงัจากการได้รบัการทาบทามจากทางสมาคม  
2. การวางแผนการดำเนินงาน (การประชุม การมอบหมายงาน)  
3. การสนบัสนุนจากทางสมาคม (การจัดประชุมเตรียมการก่อนการอบรม                           
การสนบัสนุนอื่น ๆ) 

2.  เนื้อหาในการอบรม 

1. เนื้อหาในการอบรม (การค้นหาข้อมลูในแต่ละประเด็น การเตรียมการวางแผนการ
สอนในแต่ละประเด็น ระยะเวลาในแต่ละประเด็น)  
2. รูปแบบการดำเนินงานอบรม  
3. ผู้เข้ารบัการอบรม  
4. ระยะเวลาในการจัดการอบรม  
5. การนำไปใช้ประโยชน์และแนวทางในการขยายผลองค์ความรู้ดังกล่าว (สามารถเอา
ไปปรบัใช้ในการทำงานฯลฯ) 

  3. อ่ืน ๆ 

  4. ประสบการณ์ท่ีได้จากการเป็นวิทยากรในครั้งนี ้

  5. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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การถอดบทเรียนจัดการความรูเ้รื่องการใช้หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินในแต่ละพ้ืนท่ี (ภูมิภาค 4 ภาค) 
ภายใต้โครงการภายใต้โครงการหลักสูตรการเรยีนรู้ เรื่อง การเขา้ถึงหรือรับรู้และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขา่วสาร 

ผ่านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศนส์ำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

จัดโดย สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ร่วมกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
สนับสนนุโดย กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนส์าธารณะ (กทปส.) 

หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง)  

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

รายชื่อวิทยากร 1. นายผคม ลิมปพิิพัฒน ์
2. นายธนรัชต์ พลานุสนธ์ิ 
3. นางสาวศศิภาส์ บุณยเพ็ญ 
4. นางสาววราภรณ์ อิ่มเมฆ 
 

1. นางสาวนันทรัตน์ รัตนะ                                                                                                                                                                                               
2. นายธีรศักดิ์ พรหมจรรย์                                                                                                                                                                     
3. นางสาวแววตา จันทร์แก้ว                                                                                                                                                                   
4. นางนพวรรณ ชัยณรงค์ 
 

1. นายภูริพงษ์ แสนใจบาล  
(ผู้แทนชมรมคนหหูนวกจงัหวัด 
เชียงใหม)่                                                                                                                                                                           
2. นางสาววรรณพร มโนใจ  
(ผู้แทนชมรมคนหหูนวกจงัหวัด 
เชียงราย)                                                                                                                                                                                              
3. นายไตรภูมิ วรรณดิลก  
(ผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหูหนวก
ภาคเหนือ)                                                                                                                                                                                            
4. นายสุรเชษฐ์ คำนวล  
(ผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหูหนวก
ภาคเหนือ) 

1. นายภักดี พิกุลหอม  
(ผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหูหนวก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
2. นายเอกรัตน์ บุตรวงศ์  
(ผู้แทนกลุ่มสมาชิกคนหูหนวก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
3. นายรังสรร สอนกลาง  
(จากโรงเรียนนครราชสมีา 
ปัญญานุกลู) 
4. นายชิโนรส สุวรรณเจริญ  
(จากโรงเรียนนครราชสมีา 
ปัญญานุกลู) 
 

จำนวนวิทยากร 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง) 

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

รายชื่อกรรมการติดตาม 1. ผศ.สุปราณ๊ วัฒนสิน 
2. นายวัชรินทร์ ชาลี 
3. น.ส.สุดารัตน์ เมฆฉาย 
4. นายไกรวุฒิ วัฒนสิน 

1. ผศ.สุปราณ๊ วัฒนสิน 
2. นายวัชรินทร์ ชาลี 
3. น.ส.สุดารัตน์ เมฆฉาย 
4. นายไกรวุฒิ วัฒนสิน 

1. ผศ.สุปราณ๊ วัฒนสิน 
2. นายวัชรินทร์ ชาลี 
3. น.ส.สุดารัตน์ เมฆฉาย 
4. นายไกรวุฒิ วัฒนสิน 
 

1. ผศ.สุปราณ๊ วัฒนสิน 
2. นายวัชรินทร์ ชาลี 
3. น.ส.สุดารัตน์ เมฆฉาย 
4. นายไกรวุฒิ วัฒนสิน 

จำนวนกรรมการติ
ตตาม 

3 คน 3 คน 3 คน 
 

2 คน 

จำนวนผู้เข้าอบรม 30 คน 30 คน 30 คน 
 

30 คน 

วันท่ีจัดกิจกรรม 
(ระยะเวลา 4วัน 3 คืน) 

29 มิถุนายน – 2 กรกฎาคม 
พ.ศ.2566  

วันที่ 3 - 6 สิงหาคม  
พ.ศ. 2566   
 

17 - 20 สงิหาคม              

พ.ศ. 2566 

 

31 สิงหาคม - 3 กันยายน      
พ.ศ. 2566    

สถานท่ีจัดอบรม โรงแรม ดีวาลักซ์ รสีอร์ท 
แอนด์ สปา จ.สมุทรปราการ 

โรงแรมมาร์ลิน  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

โรงแรม ฮอลิเดย์ การเ์ดน               
โฮเทลแอนด์รสีอร์ท จงัหวัด
เชียงใหม ่
 
 

โรงแรม เดอะพรรณราย  
จังหวัดอุดรธานี 
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การเตรียมการ 

หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง)  

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

1. การประสานการ
อบรม 

- การสง่หนงัสอืเชิญ
อบรม 

ประสานส่งหนังส ือเชิญผ่าน
องค์กรเครือข่ายระดับภาค แต่
อยากให้ส ่งหนังส ือล ่วงหน้า
มากกว่าน้ี 

ประสานส่งหนังส ือเชิญผ่าน
องค์กรเครือข่ายระดับภาค 

- ประสานส่งหนังสือเชิญผ่าน
องค์กรเครือข่ายระดับภาค 
- อยากให้มีการประกาศรายช่ือ
ผู้เข้าร่วมการอบรม กรณีผู้เข้า
อบรมอยู่ในพื้นที่ห่างไกล อยาก
ให้สมาคมเตรียมห้องพักสำรอง
เผื่อก่อนวันอบรมด้วย 
 

-ประสานส ่งหน ังส ือเช ิญผ่าน
องค์กรเครือข่ายระดับภาค 
- การประสานงานหนังสือเชิญ 
อยากให้แจ้งล่วงหน้า 1 สัปดาห์ 
บางท่านทำงานราชการ โรงเรียน 
ไม่สามารถขอเข้าร่วมอบรมได้ทัน
ในเวลาที ่กระชั ้นชิด อยากให้
สมาคมส่งมาที ่ชมรม และภาค
เพื่อภาคจะได้ช่วยประสานงานให้                                          
- หนังสือหรือแบบตอบรับอยาก
ให ้ เป ็นไฟล ์  Word เพ ื ่ อท ี ่ จะ
สามารถพิมพ ์ช ื ่อลงไปได ้ เลย 
นำส่งเอกสารง่าย ไม่ต้องไปถ่าย
เอกสารหรือเขียน                                                                                                                                                                           
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง) 

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

2. สถานที่จัดงาน  
- ที่พัก  
- ห้องประชุม  
- อาหาร   
- สิ่งอำนวยความ

สะดวก 

- สถานที่อบรมอยู่ไกลจากแหลง่
ชุมชน 
- เมนูอาหารไม่หลากหลาย  
 

- มีความสะดวก แต่อยู่ไกลจาก
สถานี รถไฟ รถทัวร์หรือรถสอง
แถวไม่ค่อยผ่าน              
- เมนูอาหารซ้ำ มีแต่เมนูไก่                                                                                                                                              
 
 

- สะดวก เดินทางง่าย 
- คีย์การ์ดและกุญแจห้องพักมี 
1 ช้ิน การเข้า 
-ออกห้องพัก (ค่อนข้างลำบาก) 
- ห้องพักไม่ค่อยสะอาด 
อุปกรณ์ (ผ้าปทูี่นอน, แก้วน้ำ, 
ผ้าอาบน้ำ) 
- เมนูอาหารซ้ำ (อาหารเช้ามีแต่

เมนูไก่) 

- ห ้ อ งประช ุ ม  แสงจากจอ

นำเสนอสว่างเก ินไป ทำให้

รายละเอียดไม่ชัดเจน จออยู่

ไกลมองไม่เห็น 

- การจัดที่นั ่งแบบตัว U เสนอ
ให้มีโต๊ะน่ัง (เลคเชอร์) 

- สะดวก ใกลร้้านสะดวกซื้อ 
- ห้องพักไม่ค่อยสะอาด แชมพู 
สบูห่มด                                                                                                                                                  
- คีย์การ์ดใช้งานยาก  
(เซ็นเซอร์ไม่ดี)                                                                                                                                          
- เมนูอาหารซ้ำ อยากให้มี
เมนูอาหารทีห่ลากหลาย 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง) 

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

3. การเดินทาง  
- ความสะดวกใน

การเดินทาง 

- สถานที่อบรมอยู ่ไกลเกินไป 
เดินทางไม่สะดวก ต้องต่อรถ
หลายต่อ   

- ปานกลาง-ดี เนื่องจากสถานที่
อยู่ไกลจากสถานีรถไฟ โรงแรม
อยู ่ห่างไกลชุมชนทำให้หาซื้อ
ของได้ลำบาก ในส่วนของร้าน
สะดวกซื้อ ปัญหา  

- สถานที ่จ ัดอบรมเหมาะสม 
เดินทางง่าย สะดวก 

- สถานท ี ่ จ ัดอบรมเหมาะสม 
เดินทางสะดวก 

4. การเตรียมความ
พร้อมของวิทยากร 

- การประชุมก่อนจัด
อบรม และระหว่าง
การอบรม 
 

- ม ีการประชุมเตร ียมความ
พร ้อมของว ิทยากร ก ่อนวัน
อบรมจำนวน4 คร ั ้ง (ร ่วมกับ
ทีมงานโครงการ) 
เพื่อแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของวิทยากรแต่ละโมดูล รวมถึง
การทดลองนำเสนอก่อนเป็น
วิทยากรจริง 
- มีการค้นหาภาพ วิดีโอและสื่อ
ประกอบการอบรม  
- มีการนำสื ่อส ่วนกลางไปใช้
ประกอบการอบรม 
 

- ม ีการประชุมเตร ียมความ
พร ้อมของว ิทยากร ก ่อนวัน
อบรมจำนวน 4 ครั ้ง (ร่วมกับ
ทีมงานโครงการ) 
เพื่อแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของวิทยากรแต่ละโมดูล รวมถึง
การทดลองนำเสนอก่อนเป็น
วิทยากรจริง 
- มีการค้นหาภาพ วิดีโอและสื่อ
ประกอบการอบรม  
- มีการนำสื ่อส ่วนกลางไปใช้
ประกอบการอบรม 
 

- ม ีการประชุมเตร ียมความ
พร ้อมของว ิทยากร ก ่อนวัน
อบรมจำนวน 4 ครั ้ง (ร่วมกับ
ทีมงานโครงการ) 
เพื่อแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของวิทยากรแต่ละโมดูล รวมถึง
การทดลองนำเสนอก่อนเป็น
วิทยากรจริง 
- มีการค้นหาภาพ วิดีโอและสื่อ
ประกอบการอบรม  
- มีการนำสื ่อส ่วนกลางไปใช้
ประกอบการอบรม 
 

- มีการประชุมเตรียมความพร้อม
ของว ิทยากร ก ่อนว ันอบรม
จำนวน 4 ครั ้ง (ร่วมกับทีมงาน
โครงการ) 
เพื ่อแบ่งหน้าที ่ความรับผิดชอบ
ของวิทยากรแต่ละโมดูล รวมถึง
การทดลองนำเสนอก ่อนเป็น
วิทยากรจริง 
- มีการค้นหาภาพ วิดีโอและสื่อ
ประกอบการอบรม  
- ม ีการนำส ื ่อส ่วนกลางไปใช้
ประกอบการอบรม 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง) 

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

 - ม ีการปรับแก้ไฟล ์บรรยาย 
กิจกรรมเพื ่อปรับเนื้อหา ภาพ
ให้เหมาะสมกับผู้เข้าอบรมแต่
ละพื้นที่ 

- ม ีการปรับแก้ไฟล ์บรรยาย 
กิจกรรมเพื ่อปรับเนื้อหา ภาพ
ให้เหมาะสมกับผู้เข้าอบรมแต่
ละพื้นที่ 

- ม ีการปรับแก้ไฟล ์บรรยาย 
กิจกรรมเพื ่อปรับเนื้อหา ภาพ
ให้เหมาะสมกับผู้เข้าอบรมแต่
ละพื้นที่) 

- ม ีการปร ับแก ้ ไฟล ์บรรยาย 
กิจกรรมเพื่อปรับเนื้อหา ภาพให้
เหมาะสมกับผู ้เข้าอบรมแต่ละ
พื้นที่ 

5. การคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย  
และจำนวน 

ค ัดเล ือกผ ู ้ แทนคนห ูหนวก
จังหวัดในพื้นที่ภาคกลางอย่าง
น ้ อยจ ั งหว ั ดละ  1 คน โดย
ประสานงานผ่านกลุ ่มสมาชิก
ค น ห ู ห น ว ก ภ า ค ก ล า ง                          
รวมจำนวน 30 คน 

ค ัดเล ือกผ ู ้ แทนคนห ูหนวก
จังหวัดในพื้นที่ภาคใต้อย่างน้อย
จ ั ง ห ว ั ด ล ะ  1 ค น  โ ด ย
ประสานงานผ่านกลุ ่มสมาชิก
คนหูหนวกภาคใต้  รวมจำนวน 
30 คน 

ค ัดเล ือกผ ู ้ แทนคนห ูหนวก
จังหวัดในพื้นที่ภาคเหนืออย่าง
น ้ อยจ ั งหว ั ดละ  1 คน โดย
ประสานงานผ่านกลุ ่มสมาชิก
ค น ห ู ห น ว ก ภ า ค เ ห นื อ                          
รวมจำนวน 30 คน 

คัดเลือกผู้แทนคนหูหนวกจังหวัด
ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
อย่างน้อยจังหวัดละ 1 คน โดย
ประสานงานผ่านกลุ่มสมาชิกคน
หูหนวกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                          
รวมจำนวน 30 คน 

เนื้อหาการอบรม 

หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง)  

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

เนื้อหาการอบรม
เพียงพอหรือไม่ อย่างไร 

- ระยะเวลาเหมาะสมแต่ละ
โมดูล  
- สีของ Power point สว่าง
เกินไป ควรปรับสีใหส้บายตา   

เหมาะสม มปีระโยชน์ สามารถ
นำไปใช้และถ่ายทอดเพื่อเป็น
ประโยชน์แกผู่้อื่นได้ สอนให้
รับทราบถงึข้อกฎหมาย 

- โมดูลที่ 2 ยังอธิบายได้ไม่

ชัดเจน อยากให้มกีารขยาย

ความและภาพประกอบเพิ่มเติม

เพื่อจะได้เข้าใจได้ชัดเจน      

มากขึ้น 

- เนื้อหาการอบรม หัวข้อโมดลูที่ 
1-6 ดีมาก                                                                                                                                                          
- ส่วนวีดีโอของคุณวัชรินทร์ 
อยากให้วิทยากรช่วยบรรยาย
เพิ่มเตมิจากวีดีโอ เนื่องจากคลปิมี
ระยะเวลาสั้น ต้องการให้ขยาย 

โมดูลท่ี 1 – ทำไมต้อง
รู้เท่าทันสื่อ 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง) 

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

โมดูลท่ี 2 – นิเวศสื่อ - กำหนดการ ลำดับของการ
อบรม 
 มีความชัดเจน 
- การแบง่หน้าที่ของวิทยากร 
และการจัดลำดับในการสอนยงั
ไม่ค่อยสอดคล้องกัน 
- เนื้อหา Modules ที่ 6 ช่วงที่
ตัดต่อคลิปวีดีโออยากได้เวลา
เพิ่มข้ึนมากกว่า 3 นาที 
- ต้องการเพิม่ระยะเวลาและ
เนื้อหา ช่วงของวิทยากรที่เป็น
ตำรวจ จากครึง่วัน เป็นเตม็วัน 

กิจกรรมที่วิทยากรจัดทำ ผู้เข้า
อบรมช่ืนชอบมาก                                                                                                                               
อยากให้เพิ่มเนือ้หาโมดูล 6   
โดยเฉพาะในเรื่องของสือ่
ออนไลน์ เรือ่งการโพสต์ลง              
โซเชียล อยากให้เพิม่เป็น  
10 โมดูล 

- เพิ่มกจิกรรม เกมส์ โดยเน้น 
โมดูลที่ 1-3 เพื่อใหเ้กิดความ
เข้าใจง่าย กิจกรรมน้อยเกินไป 
- โมดูลที่ 4 เรื่องกฎหมาย 
อยากให้วิทยากรเจาะลกึใน
เนื้อหามากยิ่งข้ึน การถาม-ตอบ
ได้ไม่ตรง อยากให้มกีารถาม-
ตอบ ผู้เข้าร่วมอบรมตลอดการ
อบรม เพื่อเพิ่มการมสี่วนร่วม 
- วันที่ 2 ที่มีวิทยากรตำรวจ 

ระยะเวลาน้อย อยากให้อบรม

ส่วนของตำรวจเต็มวัน ช่วงบ่าย

ไม่เพียงพอ 

- ช่ืนชอบประเด็นหัวข้อที่ 5 
กิจกรรมการเขียนคำบูลลี่ เป็น
เกมทีท่ำให้คนหหูนวกเข้าใจใน
เนื้อหาของการอบรมได้ดีมาก 
 

ความหรืออธิบายเพิ่ม  
- โมดูลที่ 4 วิทยากรตำรวจ 
ระยะเวลาน้อย อยากใหจ้ัดอบรม
ส่วนของตำรวจเต็มวัน ช่วงบ่ายไม่
เพียงพอ ขยายเวลาสำหรบัการ
ถาม-ตอบ  
- เนื้อหาในการอบรมดี ไฟล์สไลด์
ดี ตัวอักษรที่ใช้มีขนาดเล็ก                                                                                                                 
 

โมดูลท่ี 3 – การรู้จกัสื่อ 
โมดูลท่ี 4 – กฎหมาย 

จริยธรรมของสื่อ 
โมดูลท่ี 5 – ปัญหาการ

ใช้สื่อในปัจจุบัน 
โมดูลท่ี 6 – การมีส่วน

ร่วมของสื่อ 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง) 

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

เนื้อหาการอบรม
เพียงพอหรือไม่ อย่างไร 

 (ต่อ) 

   - กิจกรรมถ่ายวีดีโออยากขอให้

เพิ่มเวลาจาก 3 นาที เนื่องจาก

ยังถ่ายทอดได้ไม่ครบถ้วน การ

ทำวีดีโอมีปญัหาในด้านของ 

 -  โทรศัพท์มือถือที่ใช้ถ่ายทำ

วีดีโอ อยากขอให้สมาคมช่วย

ซัพพอร์ตในเรือ่งของอุปกรณ์

เพิ่ม 

- เนื้อหาการบรรยาย อยากให้มี
ภาพประกอบมากขึ้น 

                                                                                                                                                                           

รูปแบบการดำเนินงาน
อบรม 

รูปแบบการอบรมมีการเปิดคลิปวิดีโอภาษามืออธิบายภาพรวมของเนื้อหาแต่ละโมดูล  การบรรยาย การทำกิจกรรม/เกม และ
แลกเปลี่ยนซักถามปัญหา   
 

วิทยากรแต่ละช่วงอบรม - อบรมโดยวิทยากร                       
คนหูหนวกรุ่นละ 4 คน ที่ได้รบั
การคัดเลือกจากจากผูผ้่านการ
อบรมแกนนำรุ่น 1 และ 2    
 

- อบรมโดยวิทยากร                       
คนหูหนวกรุ่นละ 4 คน ที่ได้รบั
การคัดเลือกจากจากผูผ้่านการ
อบรมแกนนำรุ่น 1 และ 2    
 

- อบรมโดยวิทยากร                
คนหูหนวกรุ่นละ 4 คน ที่ได้รบั
การคัดเลือกจากจากผูผ้่านการ
อบรมแกนนำรุ่น 1 และ 2   
 

- อบรมโดยวิทยากรคนหหูนวก
รุ่นละ 4 คน ที่ได้รบัการคัดเลอืก
จากจากผูผ้่านการอบรมแกนนำ

รุ่น 1 และ 2 

โมดูลท่ี 1 – ทำไมต้อง
รู้เท่าทันสื่อ 

โมดูลท่ี 2 – นิเวศสื่อ 
โมดูลท่ี 3 – การรู้จกัสื่อ 
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง) 

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

โมดูลท่ี 4 – กฎหมาย 
จริยธรรมของสื่อ 

- วิทยากรควรมกีารตกลงกัน
ก่อนทำกจิกรรมต่างๆ ไม่ควร
โต้แย้งต่อกันหน้าเวที อาจทำให้
ผู้เข้าร่วมอบรมสับสน 
- ในการแบง่กลุม่ผลิตสื่อ ควร
คัดเลือกคนให้มีความสามารถ
หลากหลาย มีความชำนาญ
ใกล้เคียงกัน 
- วิทยากร ควรเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมซักถามมากกว่าน้ี 
- การแต่งกายของวิทยากร ควร
แต่งให้เหมาะสมกบัสถานที่ เช่น
ถ้าจอสว่างใส่เสื้อสีดำจะ
มองเห็นภาษามือไม่ชัดเจน 
- ความยืดหยุ่นของเวลาและ
ความสำคัญเรื่องการ ถาม-ตอบ
สำหรับผู้เข้าร่วมอบรม 
 

- วิทยากรทำงานเป็นทีมได้ดี มี
การสนบัสนุนซึ่งกันและกัน
ระหว่างวิทยากรหลักและ
วิทยากรเสรมิ 
- วิทยากรมกีารลำดับเนือ้หาได้
ดี ภาษามือ สีหน้าชัดเจน 

- ทีมวิทยากรแบ่งหน้าที่และ
สนับสนุนการจัดอบรมแต่ละ
หัวข้อได้ดี 

- ทีมวิทยากรช่วยเหลือกันดีมาก 
- เสนอขยายเวลาส่วนของ 
วิทยากรตำรวจเพิ่ม 
- เนื้อหากิจกรรมดี ชอบกจิกรรม
ถ่ายภาพ (PAPARAZZI) กิจกรรม
ทบทวนความรูส้ึก (คำบลูลี)่ ข่าว
จริงหรือข่าวปลอม                                                                                                                                                                                                 
- ประทับใจส่วนของกิจกรรม การ
แบ่งกลุ่ม วิทยากรคนหูหนวกดี
มาก ล่ามภาษามือแปลได้ดีชัดเจน 
ช่ืนชอบหัวข้อโมดูลที่ 1 และ 4 
เป็นพเิศษ 
 
 
 

โมดูลท่ี 5 – ปัญหาการ
ใช้สื่อในปัจจุบัน 

โมดูลท่ี 6 – การมีส่วน
ร่วมของสื่อ 



สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย               

 

464 

หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง) 

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

 - วิทยากรควรใช้ภาษามือที่
ชัดเจน ไม่เร็วจนเกินไปเพราะ
อาจทำใหผู้้เข้าอบรม สับสน 
หากผูอ้บรมไม่เข้าใจควรอธิบาย
เพิ่ม 
- เพิ่มระยะเวลาในการร่วม
กิจกรรม เช่น การผลิตสือ่ทำ
คลิปวีดีโอ 
- ปรบัหลักสูตรให้มีเนือ้หา
รูปแบบทีเ่หมาะสมกับพื้นที่และ
กลุ่มเป้าหมาย 

   

ระยะเวลาในการจัด
อบรมเหมาะสมหรือไม ่

ควรเพิ่มเวลาการอบรมใหม้าก
ข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโมดูลที่ 4 
และ 5  

ควรเพิ่มเวลาการอบรมใหม้าก
ข้ึน และเพิ่มเนื้อหาและโมดลูให้
มากขึ้น 

-  ควรเพิ่มเวลาการอบรมให้
มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่
โมดูลที่ 4 และ 5 
- ระยะเวลามีความเหมาะสมดี

มาก แนะนำให้จัดช่วง วัน

พฤหัส-อาทิตย์ 

- ควรเพิ่มเวลาการอบรมให้มาก
ข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโมดูลที่ 4 
และ 5 
- อยากให้ขยายระยะเวลาเพิ่ม 
อธิบายขยายความในเนื้อหาให้
กระชับ                                                                                                     



สัญญาเลขท่ี B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร                                                                                                                                        แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย               

 

465 

หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง) 

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

สื่อที่ใช้ในการอบรม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม แต่ควรปรับแกส้ไลด์
โดยเพิ่มขนาดตัวอักษร ไม่ใช้สี
ฉูดฉาดจนเกินไป                                                                                        

โมดูลท่ี 1 – ทำไมต้อง
รู้เท่าทันสื่อ 

โมดูลท่ี 2 – นิเวศสื่อ 
โมดูลท่ี 3 – การรู้จกัสื่อ 
โมดูลท่ี 4 – กฎหมาย 

จริยธรรมของสื่อ 
โมดูลท่ี 5 – ปัญหาการ

ใช้สื่อในปัจจุบัน 
โมดูลท่ี 6 – การมีส่วน

ร่วมของสื่อ 
การนำไปใช้ประโยชน์
และแนวทางในการ
ขยายผลองค์ความรู้

ดังกล่าว 

- อยากให้มีการประชาสัมพันธ์
ให ้ ความร ู ้ เ พ ิ ่ ม ในช ่องทาง 
Social-Media เช่น Facebook 
- ขอนำหล ักส ูตรท ี ่ ส มาคม
พัฒนาไปขยายผลในพื้นที่ระดับ
ชมรมจังหวัด 
 

- เผยแพร่ให้กับสมาชิก  
- เสนอแนะให้มีการจัดอบรม
ให้กับผู ้ไม่รู ้หนังสือ สอนคนที่
น ับถ ือศาสนาอ ิสลามท ี ่ ไม ่รู้
หนังสือ 

- นำไปถ่ายทอดให้เด็ก โรงเรียน 
และตามสถานที่ต่างๆ  
- ชมรมเครือข่าย ขยายผลต่อใน
ระดับชุมชน อยากให้มีการจัด
โครงการต่อ  
 

- หล ั งจากอบรมคร ั ้ งน ี ้ จะนำ
กล ับไปสอนเด ็กๆในโรงเร ียน 
เด็กๆหูหนวกที่รู้จัก เนื่องจากสมัย
นี้อยู่ในสังคมโซเชียลมากกว่าการ
ใช้ชีวิตประจำวัน เด็กๆใช้มือถือ
ตลอดเวลา                                                                                                                                                             
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หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง) 

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

การนำไปใช้ประโยชน์
และแนวทางในการ
ขยายผลองค์ความรู้

ดังกล่าว (ต่อ) 

- ขยายผล ประยุกต์ไปใช ้ใน 
การสอน นักเรียนในโรงเรียน 
หรือสมาชิกชมรม หรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ)   
 

 - การอบรมในครั้งนี้ มีประโยชน์
สามารถนำไปใช้และป้องกัน           
ตนได้จริง 
- เสนอให้มีวิทยากรภาค 2 ท่าน
และวิทยากรจังหวัดหรือชมรม 
2 ท่าน รวมเป็น 4 ท่าน สำหรับ
จัดอบรมภูมิภาคหรือจ ังหวัด
ของตนเอง เพ ื ่อว ิทยากรทั้ง      
4 ท่านจะได้ทำงานร่วมกัน 

- ส่วนของชุมชนจะทำโครงการ 
นำกลับไปอบรมให้กับแกนนำใน
ช ุมชนหร ือคนห ูหนวกท ี ่ ไม ่รู้
หน ั งส ือ  โดยร ูปแบบของการ            
จัดอบรมสำหรับชุมชน จะให้มี
ว ิทยากรหล ักจากสมาคมหรือ
หน่วยงาน กสทช. เสร ิมด ้วย
ว ิทยากรของชมรมหรือผ ู ้แทน
ชุมชน ด้วยภาษามือในการสื่อสาร
ที่ใช้ในแต่ละพื้นที่ ท้องถ่ิน มีความ
แตกต่างกัน ควรจะใช้วิทยากร           
ในพื้นที่นั้น ๆเสริม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
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อ่ืนๆ  

หัวข้อกิจกรรมและการ
ถอดบทเรียน 

รุ่นท่ี 1 
(ภาคกลาง)  

รุ่นท่ี 2 
(ภาคใต้) 

รุ่นท่ี 3 
(ภาคเหนือ) 

รุ่นท่ี 4 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

1. การแปลของ
ล่ามภาษามือ 

ดี ดี ดี 
- อยากให้มกีำหนดตำแหนง่จุด
ที่ล่ามยืนแปลภาษามือให้
ชัดเจน 

ดี 
-  ล่ามภาษามือแปลชัดเจน 

 

2. การบริการของ
เจ้าหน้าที่ในการ
ติดต่อ
ประสานงาน
และอำนวย
ความสะดวก
ระหว่างอบรม 

ดี ดี ดี ดี 

3. ข้อเสนอแนะ 1. ขอให้มลี่ามภาษามือจากสมาคมคนหหูนวกแหง่ประเทศไทยไปช่วยในการเขียนโครงการด้วย 
2. โมดลูที่ 1 - 6 หลังจากอบรมไปอยากจะทบทวน อยากใหม้ีไฟล์สำหรับส่งใหก้ับผู้เข้าอบรมเพื่อจะได้กลับไปทบทวนเนือ้หา โดยทำเป็น 
QR CODE 
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บทที่ 4  

สรุปและอภิปรายผลการดำเนินงาน 
โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สำหรับผู้พิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย จัดทำข้ึนเพื่อพัฒนาหลักสูตรใน

การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ เพื่อการใช้สื่ออย่างมีประโยชน์และรู้เท่าทัน โดยสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ร่วมกับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ไดน้ำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ(กสทช.) ฉบับประชาชนทั่วไป มาศึกษาและประยุกต์รูปแบบ เนื้อหา สื่อที่ใช้ให้

เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ การเข้าถึง และการใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายให้มี

ความรู้และทักษะความสามารถในการ “เข้าถึง เข้าใจ เข้าร่วม” ในการใช้สื่อไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกิจกรรม

และกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 

1. การประชุมคณะกรรมการโครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สำหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อ

ความหมาย เพื่อจัดทำหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ จำนวน 14 ครั้ง ประกอบด้วย 

1.1 ประชุมเพื่อศึกษา รวบรวมข้อมูลแนวคิดที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการ

รู้เท่าทันสื่อ ทั้งของคนพิการทางการได้ยินในประเทศและต่างประเทศ จำนวน 9 ครั้ง 

1.2 ประชุมเพื่อสำรวจประเด็นปัญหาด้านการใช้สื่ออย่างรู้เท่าทันของคนพิการทางการได้ยิน 

จำนวน 2 ครั้ง  

1.3 จัดประชุมปรับปรุง (ร่าง) หลักสูตรรู้เท่าทันสื่อ จำนวน 2 ครั้ง 

1.4 จัดประชุมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำร่างหลักสูตรจากผู้เกี่ยวข้องในรูปแบบเอกสาร

โดยจัดส่งแบบรับฟังความคิดเห็นต่อหลักสูตรไปยังหน่วยงานภาครัฐ สมาคมวิชาชีพด้านล่าม

ภาษามือ นักวิชาการ และการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างหลักสูตร

เพื่อปรับแก้ให้สมบูรณ์ จำนวน 30 คน จำนวน 1 ครั้ง ประกอบด้วย 

1.4.1 คณะกรรมการโครงการ  

1.4.2 ตัวแทนสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งๆชาติ (กสทช.)    

1.4.3 ตัวแทนองค์กรวิชาชีพสื่อ       

1.4.4 ตัวแทนนักวิชาการ / นักวิชาการด้านสื่อ     
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1.4.5 ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคนหูหนวก   

1.4.6 ตัวแทนหน่วยงานของรัฐ        

1.4.7 ตัวแทนวิทยากร          

1.4.8 ตัวแทนองค์กรวิชาชีพล่ามภาษามือ  

1.4.9 ล่ามภาษามือ         

1.4.10 เจ้าหน้าที่            

2. จัดทำหลักสูตรการรูเ้ท่าทนัสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินที่เป็นประชาชนทั่วไป และใช้รูปแบบการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถปรับใช้ได้ทั้งในรูปแบบกิจกรรม (On 

ground) หรือออนไลน์ (Online) จำนวน 6 โมดูล ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ 

นิ เวศสื่ อ การรู้จั กสื่ อ  กฎหมายและจริยธรรมของสื่ อ  ประเด็นปัญหาสื่ อ ในปัจจุบั นและ                 

การมีสว่นร่วมในสื่อ     

3. จัดทำสื่อประกอบการเรียนรูต้ามหลกัสตูร 6 โมดูล และผลิตสื่อประกอบการเรียนรูท้ี่คนพิการทางการ

ได้ยินสามารถเข้าถึงได้ด้วยการจัดให้มีการแปลภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และตัวอย่าง

กรณีศึกษาในรูปแบบละครภาษามือ จำนวน 12 ครั้ง  

4. ทดลองนำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินไปใช้ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการหรือ

กิจกรรมรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มแกนนำในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อจำนวน 2 รุ่น รุ่นละ              

25 คน ประกอบด้วย  

4.1 รุ่นที่  1 กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยคนหูหนวกจากกลุ่มสมาชิกคนหูหนวกส่วนภูมิภาค                

และชมรมคนหูหนวกจังหวัด   

4.2 รุ่นที่  2 กลุ่ ม เป้ าหมายประกอบด้วยคนหูหนวกที่ เป็ น เยาวชน ผู้ สู งอายุ  คนที่ มี                 

ความหลากหลายทางเพศ และคนหูหนวกที่ประกอบอาชีพเป็นครูสอนเดก็หูหนวก ครูสอน               

ภาษามือไทย   

   ทั้งนี้  คนหูหนวกที่ เข้าร่วมการอบรมดังกล่าวมาจากส่วนกลาง 40 คน และส่วนภูมิภาค                

10 คน หลังจากเสร็จสิ้นการอบรม ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรสำหรับแกนนำได้ทดลองการเป็นวิทยากรให้แก่คน

พิการทางการได้ยินระดับ 4 ภูมิภาค ภูมิภาคละ  4 คน รวม 16 คน      

5. ถอดบทเรียนการจัดการความรู้เท่าทันสื่อคนพิการทางการได้ยินในกลุ่มแกนนำ จำนวน 2 ครั้ง 

6. ทดลองนำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินไปใช้ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการหรือ

กิจกรรมรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มคนพิการทางการได้ยินระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาค ภาคละ 30 คน 
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6.1 ภาคกลาง กลุ่มเป้าหมายจากชมรมคนหูหนวกในพื้นที่ 26 จังหวัดภาคกลาง 

6.2 ภาคใต้ กลุ่มเป้าหมายจากชมรมคนหูหนวกในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ 

6.3 ภาคเหนือ กลุ่มเป้าหมายจากชมรมคนหูหนวกในพื้นที่ 17 จังหวัดภาคเหนอื 

6.4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   กลุ่มเป้าหมายจากชมรมคนหูหนวกในพื้นที่  20 จังหวัด            

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

7. ถอดบทเรียนการจัดการความรู้เท่าทันสื่อคนพิการทางการได้ยินในแต่ละพื้นที่ จำนวน 4 ครั้ง 

8. ประเมินและวัดระดับทักษะความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อของผู้เข้ารับการอบรม 

8.1 ประเมินความรู้จากแบบทดสอบก่อน – หลังการอบรม 

8.2 ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมของวิทยากรต่อการมีส่วนร่วมของผู้ เข้าอบรม เช่น             

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การซักถามปัญหา เป็นต้น  

8.3 ประเมินจากผลงานการผลิตสื่อเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ ในการอบรมทดลองนำหลักสูตร

รู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินไปใช้ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการหรือกิจกรรมรู้เท่า

ทันสื่อในกลุ่มแกนนำ 2 ครั้ง รวม 10 ผลงาน และกลุ่มคนพิการทางการได้ยินระดับภูมิภาค 

4 ภูมิภาค รวม 20 ผลงาน  

จากกิจกรรมและกระบวนการดังกล่าว  สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยได้รวบรวมข้อเสนอแนะ 

ข้อสังเกตของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่  หนว่ยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการประชุม

คณะกรรมการ  การทดลองนำหลักสูตรไปใช้ การถอดบทเรียน และกระบวนการมีส่วนร่วมในการรับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อภาพรวมโครงการและหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สำหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

(หลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนหูหนวก) ดังนี้   

1. นโยบาย การส่งเสริม สนับสนุน   

1.1 สำนักงาน กสทช. มีนโยบายในการส่งเสริมปัจจัยที่ เอื้อต่อการเข้าถึงการรู้ เท่าทันสื่อในกลุ่ม           

คนพิการอย่างต่อเนื่อง ด้วยการใช้กลไกของกองทุนเพื่อการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดย

ทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (กองทุน USO) เพื่อขยายโอกาสแก่คนพิการ ผู้ด้อยโอกาสในสังคมในการ

เข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ความเร็วสูงอย่างทั่วถึง รวมถึงการสนับสนุนการเข้าถึงบริการล่ามภาษา

มือและคำบรรยายแทนเสียงทางโทรทัศน์ด้วยสัดส่วนที่เพิ่มข้ึนอย่างเหมาะสม 
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1.2 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีกองทุนสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อ

สนับสนุนองค์กรคนพิการทุกประเภทในการเสนอขอรับงบประมาณในการจัดทำโครงการที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคนพิการ องค์กรคนหูหนวกสามารถจัดทำโครงการอบรมตามหลักสูตร

ดังกล่าวเพื่อให้ความรู้แก่คนพิการทางการได้ยินในการรู้เท่าทันสื่อตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้              

ของหลักสูตรได้ 

2. หลักสูตรรูเ้ท่าทันสื่อสำหรบัคนพิการทางการไดย้ิน  

2.1 รูปแบบ • มีการออกแบบกิจกรรมและสื่อประกอบการอบรมแต่ละโมดูลได้อย่างเหมาะสม และควรเน้น

การเรียนรู้มากกว่าทฤษฎี  

• วิทยากรที่มีความเช่ียวชาญจากองค์กรที่ทำงานเกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อส่งผลต่อเรียนรู้และ

การสร้างความเข้าใจแก่ผู้เข้าอบรมได้ เช่น  วิทยากรจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติในการให้

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จริยธรรม ช่องทางการร้องเรียน แจ้งความออนไลน์ เป็นต้น 

• เพื่อประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูลความรู้ของผู้ เข้าอบรมที่ เป็นคนหูหนวก ควรมีวิทยากร                 

หูหนวกร่วมกับวิทยากรที่มีการได้ยินที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะในการนำเสนอเนื้อหาและ             

ตอบคำถามได้อย่างถูกต้องชัดเจน 

• ปรับเพิ่มเวลาโมดูล 6 การมีส่วนร่วมในสื่อให้ผู้เข้าอบรมมีเวลาในการผลิตสื่อมากข้ึน 

2.2 เนื้อหา • การนำข้อมูลที่ได้รับจากแบบสำรวจประเด็นปัญหาของคนหูหนวกมาใช้ในโมดูล 5 ประเด็นสื่อ

ในปัจจุบันทำให้เนื้อหาเข้าถึงปัญหาและความต้องการของคนพิการทางการได้ยินได้มากข้ึน 

• เพิ่มเติมเนือ้หาเกี่ยวกับมารยาทการใช้สื่อ เช่น การแสดงความคิดเห็นในสื่ออย่างเหมาะสม 

• ควรปรับเพิ่มเนื้อหาความรู้ด้านกฎหมายและจริยธรรมสำหรับแกนนำคนหูหนวกที่จะเป็น

วิทยากร 

• โมดูลที่  5 ประเด็นปัญหาสื่อในปัจจุบัน  มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและใช้

ประโยชน์ไดใ้นการใช้ชีวิตในสังคมอย่างปลอดภัยจากภัยที่มาจากสื่อออนไลน์  

• เนื้อหาที่เป็นนามธรรม หรือ คำที่ไม่มีท่าภาษามือ ควรมีการอธิบายขยายความมากข้ึนหรือ

ยกตัวอย่างเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดความเข้าใจต่อเนื้อหาน้ันๆ 

• ควรเพิ่มเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อจากกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้

มากกว่าน้ี 
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2.3 สื่อ • สื่อประกอบการอบรม จัดทำในรูปแบบคลิปวิดีโอภาษามือ สไลด์ภาพการบรรยายที่นำเสนอเน้น

นำเสนอด้วยภาพประกอบข้อความภาษาไทยสั้นๆ  และการทำกิจกรรมเล่นเกม เพื่อกระตุ้นการ

เรียนรู้ของผู้เข้าอบรมโดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับรูปแบบและเนื้อหาแต่ละโมดูล 

• สไลดก์ารบรรยายของวิทยากร ควรคำนึงถึงการจัดวางองค์ประกอบของภาพ เช่น กราฟฟิก พื้น

หลังของสไลด์  รวมถึงขนาดและสีของตัวอักษรให้ เหมาะสมกับคนหูหนวกที่ ใช้สายตา                 

ในการรับรู้ข้อมูล 

2.4 วิธีการ • ควรมีการกำหนดคำสำคัญสั้นๆ แต่ละโมดูล เช่น “คิด วิเคราะห์ แยกแยะ”  “สงสัย สังเกต 

ตรวจสอบ”  เพื่อง่ายต่อการเรียนรู้และนำไปใช้’ 

• แนะนำการผลิตคลิปวิดีโอเป็นแนวตั้ง เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น              

TIK TOK  

• ควรเพิ่มเวลาให้ผู้เข้าร่วมอบรมซักถามและแลกเปลี่ยนกับวิทยากรมากกว่าน้ี  

• เอกสารที่ใช้ในการอบรมควรมีการแปลภาษามือควบคู่กับการใช้ภาษาไทย เช่น แบบประเมิน

ความรู้ก่อน และหลังอบรม  คลิปวิดีโอที่ใช้ประกอบการอบรมแต่ละโมดูล  เพื่อใช้ในการเรียนรู้

ในรูปแบบกิจกรรมและออนไลน์ได้  เนื่องจากคนหูหนวกมีข้อจำกัดในการใช้ภาษาไทยซึ่งอาจ

ส่งผลต่อการเข้าถึงข้อมูลและการวัดผลความรู้ความเข้าใจได้ 

• ควรมีการแจกเอกสารการอบรมล่วงหน้าเป็นไฟล์ดิจิทัลหรือทำในรูปแบบ QR Code  

 

3. กระบวนการท่ีเกีย่วข้องกับการจัดอบรม 

3.1 องค์ประกอบของสถานที่จัดอบรม ควรมีแสงสว่างเพียงพอ (แสงสีขาว) และไม่มีเสาภายในห้อง             

ที่เป็นการรบกวนการมองของคนหูหนวก 

3.2 การจัดที่นั่งเป็นรูปครึ่งวงกลม เพื่อให้คนหูหนวกสามารถมองเห็นการใช้ภาษามือรอบด้านได้อย่าง

ชัดเจน  

3.3 ในการจัดอบรมระดับพื้นที่ หรือกลุ่มเฉพาะ  ควรใช้วิทยากรที่มีความเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย  เช่น 

วิทยากรภายในจังหวัดเพราะจะเข้าใจสภาพปัญหาและการใช้ภาษามือของคนในชุมชนส่งผลต่อ

กระบวนการเรียนรู้ได้  หรือใช้วิทยากรที่ เป็นคนที่มีความหลากหลายทางเพศกรณีจัดในกลุ่ม 

LGBTQ+ 
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4. การขยายผล 

4.1 ควรมีนำหลักสูตรไปขยายผลระดับภูมิภาคและสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการ ได้

ยิน โดยมีการปรับรูปแบบและเนื้อหาให้เหมาะสมกับพื้นที่และกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้การขยายผลเกิด

ประโยชน์มากที่สุด 

4.2 ผลกัดันให้มีรายการสง่เสรมิการรูเ้ท่าทนัสื่อในทีวีดิจิทัลเชิงพาณิชย์มากข้ึน ความยาวรายการประมาณ 

5-10 นาที   

4.3 การเผยแพร่คลิปวิดีโอให้ความรู้หรือรณรงค์เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อผ่านองค์กรภาคีเครือข่าย เช่น 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคนหูหนวก 

4.4 ควรมีการต่อยอดโครงการโดยพัฒนาหลักสูตรสำหรับกลุ่มเฉพาะและช่วงวัย เช่น หลักสูตรสำหรับ

ผู้สูงอายุหูหนวก คนหูหนวกที่ไม่รู้หนังสือ หรือเด็กนักเรียน ซึ่งอาจมีการกำหนดระยะเวลา รูปแบบ

และเนื้อหาการสอนที่มีความแตกต่างกัน 

4.5 เนือ้หาโมดูล 5 ประเด็นปัญหาสื่อในปัจจุบันมีข้อมูลจำนวนมากและมีความสำคัญ ควรมีขยายผลโดย

จัดแยกเฉพาะโมดูล 5 อย่างเดียว  

4.6 ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่ออย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทาง 

Social Media เช่น Facebook YouTube Line ของสมาคมฯ หรือภาคีเครือข่าย เพื่อกระตุ้นเตือน

ภัยที่อาจเกิดข้ึนจากการไม่รู้เท่าทันสื่อ  ช่องทางการแลกเปลี่ยนความรู้และปัญหา การแก้ไขปัญหา 

ตลอดจนรายงานสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันเพื่อให้เกิดการตื่นตัวในการป้องกันปัญหาที่อาจจะ

เกิดข้ึน 

4.7 บุคลากรของสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ช่วยในการเขียนและจัดทำโครงการอบรม                  

รู้เท่าทันสื่อแก่คนหูหนวกระดับจังหวัดและกลุ่มประเด็นเฉพาะที่ต้องการต่อยอดอบรมให้สมาชิกของ

องค์กร 

 

5. อ่ืนๆ 

5.1 ตรวจสอบภาษามือและภาษามือไทยในคลิปวิดีโอที่ผลิตโดยผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อ            

ให้มีความถูกต้อง  

5.2 การจัดทำคำศัพท์ภาษามือเกี่ยวกบัคำบูลลี่ที่ใช้ในกลุ่มคนหหูนวก  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
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ที ่สหท.462/2565 

คำสั่งสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย  
ที ่9/2565 

เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูล  
ข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สําหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

———————————————————————-  

ตามท่ีสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะในการดำเนินงานโครงการหลัก  
สูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการ  
โทรทัศน์สําหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมายเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการทางการ   
ได้ยินให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอ   
ภาคเฉกเช่นบุคคลทั่วไป และใช้หลักสูตรเป็นต้นแบบของการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
ภายใต้การดำเนินงานของศูนย์มีเดียคนหูหนวกไทย จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่อง 
การเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สําหรับ     
คนพิการด้านการด้ยินหรือสื่อความหมายจำนวน 9 คน ดังมีรายนามต่อไปนี้ 

1. นายวัชรินทร ์  ชาลี    ประธานคณะกรรมการ 
2. ผศ.ดร.ประกายกาวิล  ศรีจินดา    กรรมการ 
3. ผศ.สุปราณี   วัฒนสิน    กรรมการ 
4. ผศ.ชิโนรส    ถิ่นวิไลสกุล   กรรมการ 
5. ผศ.ดร.พ.ต.อ.ไกรวุฒิ   วัฒนสิน    กรรมการ 
6. ผู้อำนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ กรรมการ 
   แห่งประเทศไทย หรือผู้แทน 
7. ผู้อำนวยการสำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค กรรมการ 
    ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (กสทช.) หรือ ผู้แทน 
8. นางสาวสุดารัตน์  เมฆฉาย    กรรมการ 
9. นางสาวแก้วกุล  ตันติพิสิฐกุล   กรรมการ 
10. นายธนภัทร  มหาวนากูล   กรรมการและเลขานุการ 
 

/อำนาจหน้าที่... 



 

 

อำนาจหน้าที่  

1. จัดทำและพัฒนาหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อสําหรับคนพิการทางการได้ยินให้เกิดการการส่งเสริมและ
คุ้มครอง สิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาสให้ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ได้ อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป ได้อย่างแท้จริง 

2. กำกับและติดตามการดำเนินงานตามแผนงานโครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรบัรู้
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สําหรับคนพิการ  
ด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

3. จัดทำข้อเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานโครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื ่อง   
การเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
สําหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

4. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  
 

ทั้งนี ้นับตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 

     สั่ง ณ วันที่ 24 พฤศจิกายน 2565 

 

 

                (นายวิทยุต บุนนาค)   

                               นายกสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2 
วิดีโอการมีส่วนร่วมในสื่อ การประกวด Idea Contest  

โดยคนพิการทางการได้ยินที่ได้เข้ารับการอบรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สื่อวีดีโอการประกวด การมีส่วนร่วมในสื่อ จัดทำโดยคนพิการทางการได้ยิน 

การจัดอบรมแกนนำในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยิน                                                

และถอดบทเรียน รุ่นที่ 1 

กลุ่ม 1 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1ge-wjcNSeP3-pfOypbQVtG7t7HsZNIGR/view  

 
กลุ่ม 2 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/10YqXQcxE2yynxPjFSYTXtf01x3b7OPVp/view  

 
กลุ่ม 3 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1HB_N6UPWEccu8AK6KLIbTAbj4V62x_iN/view  

 
  

https://drive.google.com/file/d/1ge-wjcNSeP3-pfOypbQVtG7t7HsZNIGR/view
https://drive.google.com/file/d/10YqXQcxE2yynxPjFSYTXtf01x3b7OPVp/view
https://drive.google.com/file/d/1HB_N6UPWEccu8AK6KLIbTAbj4V62x_iN/view


กลุ่ม 4 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1ZWUZAO0oQJMYsvwfAZHqxdt6gMj8Gcoq/view  

 
กลุ่ม 5 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/17xCtiRvUkXhz6vXiCJsAP4CC0B_Qr4XE/view  

  

https://drive.google.com/file/d/1ZWUZAO0oQJMYsvwfAZHqxdt6gMj8Gcoq/view
https://drive.google.com/file/d/17xCtiRvUkXhz6vXiCJsAP4CC0B_Qr4XE/view


การจัดอบรมแกนนำในการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินและถอด

บทเรียน รุ่นที่ 2 

กลุ่ม 1 

ลิงก:์ https://drive.google.com/file/d/1DL9p-6Fbg5yBPqSv37dvEnmT8yrbibSX/view  

 
กลุ่ม 2 

ลิงก:์ https://drive.google.com/file/d/1IccJbGdk3k2S0RCWCmU3ug-2hB_wAzYN/view  

 
กลุ่ม 3 

ลิงก:์ https://drive.google.com/file/d/1X8Ok777owuaR5Zeq3hzJ3ED40iZajVaQ/view  

 
  

https://drive.google.com/file/d/1DL9p-6Fbg5yBPqSv37dvEnmT8yrbibSX/view
https://drive.google.com/file/d/1IccJbGdk3k2S0RCWCmU3ug-2hB_wAzYN/view
https://drive.google.com/file/d/1X8Ok777owuaR5Zeq3hzJ3ED40iZajVaQ/view


กลุ่ม 4 

ลิงก:์ https://drive.google.com/file/d/1gs0H2SCsweQYff5T0wqHi8SHNUQKIrOb/view  

 
กลุ่ม 5 

ลิงก:์ https://drive.google.com/file/d/1DT7PsvwaUKYeQFFgeR9C1gbHEHW77gw_/view  

  

https://drive.google.com/file/d/1gs0H2SCsweQYff5T0wqHi8SHNUQKIrOb/view
https://drive.google.com/file/d/1DT7PsvwaUKYeQFFgeR9C1gbHEHW77gw_/view


การทดลองนำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินมาใช้ฯ ภาคกลาง 

กลุ่ม 1 

ลิงก:์ https://drive.google.com/file/d/17S4Tkt_Zid5IJW8tgAU-gTvOSKaK0Pww/view  

  
กลุ่ม 2 

ลิงก:์ https://drive.google.com/file/d/1XRvLtuL9kBDgluHNsKjYemYq_aeBul2G/view  

 
กลุ่ม 3 

ลิงก:์ https://drive.google.com/file/d/1BJUCa_kdCdP54G0n6ZsTLY6izYpGYgca/view  

 
  

https://drive.google.com/file/d/17S4Tkt_Zid5IJW8tgAU-gTvOSKaK0Pww/view
https://drive.google.com/file/d/1XRvLtuL9kBDgluHNsKjYemYq_aeBul2G/view
https://drive.google.com/file/d/1BJUCa_kdCdP54G0n6ZsTLY6izYpGYgca/view


กลุ่ม 4 

ลิงก:์ https://drive.google.com/file/d/13pvTm9Pfka1oDlowFRuHL4LQJnjBE1C9/view  

 
กลุ่ม 5 

ลิงก:์ https://drive.google.com/file/d/14JrrmWlEI0CgUpjNgjdmxQN4e4UEspoq/view  

 
  

https://drive.google.com/file/d/13pvTm9Pfka1oDlowFRuHL4LQJnjBE1C9/view
https://drive.google.com/file/d/14JrrmWlEI0CgUpjNgjdmxQN4e4UEspoq/view


การทดลองนำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินมาใช้ฯ ภาคใต้ 

กลุ่ม 1 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1hCFgw6_8Dpto_Lne0UMHbSMYAlWrUEJr/view  

  
กลุ่ม 2 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/10LolF6Y8IYvkgAI5jDSAmSyVGDu3sn30/view  

  
กลุ่ม 3 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1fMSG-XyOlZ2iFnFI8oTIz2DBTdZ8PGbs/view  

  
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1hCFgw6_8Dpto_Lne0UMHbSMYAlWrUEJr/view
https://drive.google.com/file/d/10LolF6Y8IYvkgAI5jDSAmSyVGDu3sn30/view
https://drive.google.com/file/d/1fMSG-XyOlZ2iFnFI8oTIz2DBTdZ8PGbs/view


 

กลุ่ม 4 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1AAwmgvZkvYJzmi5tQJXDzehoDamFKSjD/view  

  
กลุ่ม 5 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1l4uOeDz7anJ1ETYlGZIvTWirm-UYwvkF/view  

    

https://drive.google.com/file/d/1AAwmgvZkvYJzmi5tQJXDzehoDamFKSjD/view
https://drive.google.com/file/d/1l4uOeDz7anJ1ETYlGZIvTWirm-UYwvkF/view


การทดลองนำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินมาใช้ฯ ภาคเหนือ 

กลุ่ม 1 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1yUqOQ4758plBJlr-lMDnWEtiYtvFN19q/view  

  
กลุ่ม 2 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1GrM3IRG_d22mwuLXIr8m4oJzetp3ZAuk/view  

  
กลุ่ม 3 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1EohI-6Sy5keUui9wieTSK-xQNO02CvQy/view  

  
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1yUqOQ4758plBJlr-lMDnWEtiYtvFN19q/view
https://drive.google.com/file/d/1GrM3IRG_d22mwuLXIr8m4oJzetp3ZAuk/view
https://drive.google.com/file/d/1EohI-6Sy5keUui9wieTSK-xQNO02CvQy/view


 

กลุ่ม 4 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1B22mE5jm8FjxIxKVse2nf11dVJ-241t8/view  

  
 

กลุ่ม 5 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1vntP7gKRcb9X7WhPoPse86RlWQ5iFHAr/view  

  
  

https://drive.google.com/file/d/1B22mE5jm8FjxIxKVse2nf11dVJ-241t8/view
https://drive.google.com/file/d/1vntP7gKRcb9X7WhPoPse86RlWQ5iFHAr/view


การทดลองนำหลักสูตรรู้เท่าทันสื่อสำหรับคนพิการทางการได้ยินมาใช้ฯ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กลุ่ม 1 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1FdNH5z_a89tOCo4p2j5wNfeD5tFPevTS/view  

  
 

กลุ่ม 2 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1xOFjCm-G78ZriDmFjD7WdhXfM4T8mBOk/view  

  
 

กลุ่ม 3 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1gxiWBGw0pGZOX28NcxQ0GEGNR6eRkam_/view  

  
 

https://drive.google.com/file/d/1FdNH5z_a89tOCo4p2j5wNfeD5tFPevTS/view
https://drive.google.com/file/d/1xOFjCm-G78ZriDmFjD7WdhXfM4T8mBOk/view
https://drive.google.com/file/d/1gxiWBGw0pGZOX28NcxQ0GEGNR6eRkam_/view


 

กลุ่ม 4 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1QbqwLXUpBB_zBaS3xBQxZQ0glf3zyqF0/view  

  
 

กลุ่ม 5 

ลิงก ์: https://drive.google.com/file/d/1gfcADWhgC6IRUV3sY8YiIAMcma_tEBn1/view  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1QbqwLXUpBB_zBaS3xBQxZQ0glf3zyqF0/view
https://drive.google.com/file/d/1gfcADWhgC6IRUV3sY8YiIAMcma_tEBn1/view


 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์สื่อวิดีโอการมีส่วนร่วมในสื่อผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 3 
ประมวลภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประมวลภาพกิจกรรมการดำเนินงานโครงการ 

   
 

   
 

   
 

   
 
 



ประมวลภาพกิจกรรมการดำเนินงานโครงการ 

   
 

   
 

   
 

   



ประมวลภาพกิจกรรมการดำเนินงานโครงการ 

   
 

   
 

   
 

   



 

ประมวลภาพกิจกรรมการดำเนินงานโครงการ 

   
 

   
 

   



 
 

สัญญาเลขที่ B๖๔-๒-(๒)-๐๐๔ โครงการหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร              แบบ กทปส. ME-003 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส าหรับคนพิการด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


