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บทสรุปผูGบริหาร 

 

การเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ เปwนองค9ประกอบที่สำคัญของการออกนโยบายเพื่อการปZองกันโรค

และควบคุมโรคในการสรpางความมั่นคงทางชีวภาพของประเทศ การพัฒนาระบบเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ 

เปwนปรับเปล่ียนวิธีการรับ-สNงขpอมูลผูpปzวยจากเดิมที่ใชpวิธีการสNงขpอมูลรายงานดpวยกระดาษ ถูกพัฒนาเปwนระบบ

รายงาน 506 รายงาน 43 แฟZม ที่ทำใหpโรงพยาบาลมีภาระในการคีย9ขpอมูลหรือตpองทำการ Upload File 

Excel สNงใหpกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด กรมควบคุมโรค และกระทรวงสาธารณสุข ทำใหpเกิดป�ญหาการ

นับจำนวนผูpปzวยไมNเทNากัน เนื่องจากการสNงขpอมูลใหpแตNละหนNวยงานเปwนคนละเวลากัน การไดpรับขpอมูลที่ไมN

ตรงกันทำใหpขpอมูลที่นำไปวิเคราะห9ไมNถูกตpอง เกิดความสับสนในการวางแผนในการเฝZาระวังและการควบคุม

โรคในเชิงนโยบาย ขpอมูลท่ีไดpรับขาดความนNาเช่ือถือ  

การพัฒนาระบบเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพเปwนกลไกลหน่ึงท่ีใชpในการรวบรวมขpอมูลผูpปzวยท้ัง 5 กลุNม

โรคหลัก มาทำการวิเคราะห9 สังเคราะห9ขpอมูล ทำใหpขpอมูลที่ไดpรับมีแหลNงที่มาจากตpนทางเดียวกัน ลดความ

ซ้ำซpอนการทำงานของผูpปฏิบัติงานไมNตpองคีย9ขpอมูลเพื่อรายงานใหpกับหลายหนNวยงาน โดยการใชpเทคโนโลยี

แลกเปลี่ยนขpอมูลดpวย API Service ที่สNงจากระบบ Health Information System ของโรงพยาบาลโดยตรง

ซึ่งเปwนขpอมูลของผูpปzวยจากระบบของโรงพยาบาล เกิดมาตรฐานในการเชื่อมโยงขpอมูลที่มีรูปแบบเดียวกัน โดย

ที่ไมNใหpเกิดผลกระทบกับขpอมูลหลักของโรงพยาบาล และรักษาความปลอดภัยของขpอมูลดpวยการเขpารหัสขpอมูล

กNอนสNงออก  

ระบบมีการปZองกันการเขpาถึงขpอมูลจากผูpไมNหวังดีดpวยการติดต้ัง Firewall ท่ี Health Data Gateway 

และมีการเก็บ Log การเขpาใชpงาน อีกทั ้งยังมีแพลตฟอร9มกลางควบคุมโรค (Public health control 

platform) ที่มีระบบในการควบคุมและ Monitoring การทำงานของ API Service สามารถแจpงการหยุดการ

ทำงานของ API Service ไดp มีระบบการควบคุมสิทธิ์การเขpาถึงขpอมูล (Operation Tools) มีระบบการจัดการ

ขpอมูลหนpาเว็บไซต9 ระบบจัดการแจpงเตือนสามารถสNงขpอมูลไปยังผูpท่ีตpองการใหpรับรูpไดp  

ระบบ Business Intelligence Reports เปwนระบบในการรวบรวมขpอมูล สถิติตNาง ๆ จากแหลNงขpอมูล

ที่บูรณาการและหลากหลายทำใหpสามารถมองเห็นแนวโนpมของขpอมูลในหลายมิติและหลายรูปแบบ สามารถ

วิเคราะห9ในเชิงกวpาง เกิดความเขpาใจเชิงลึก และวิเคราะห9แนวโนpมและเหตุการณ9ไดpถูกตpองแมNนยำและทัน

เหตุการณ9  

สุดทpายนี้เมื่อไดpรับความรNวมมือจากโรงพยาบาลทั่วประเทศในการเชื่อมโยงขpอมูล และการผลักดันเชิง

นโยบายของกรมควบคุมโรค และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ระบบสารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและ

ภัยสุขภาพจะเปwนเครื่องมือที่ใชpในการรวบรวมขpอมูลเปwนฐานขpอมูลขนาดใหญNที่ใชpวิเคราะห9ขpอมูลเพื่อชNวยใน

การตัดสินใจในเชิงนโยบายของประเทศไดpในอนาคต    
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ เพื่อทำการบูรณาการขpอมูลใหpอยูNใน

รูปแบบดิจิทัล และนำมาประมวลผล และวิเคราะห9ขpอมูลดpวยเครื่องมือ Data Analytics ไดpแบบทันทNวงที 

(Real Time) ทันตNอการคาดการโรค และปZองกันการระบาดของโรค ซึ่งผลลัพธ9ที่ไดpจากการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ จะเปwนแพลตฟอร9มเพ่ือการเฝZาระวังทางระบาดวิทยาท่ีสามารถ

ครอบคลุม 5 กลุNมโรค 5 มิติ คือ (1) กลุ NมโรคติดตNอทั่วไป (2) กลุNมโรคเอดส9 วัณโรคและโรคติดตNอทาง

เพศสัมพันธ9 (3) กลุ NมโรคไมNติดตNอ (4) กลุ Nมการบาดเจ็บ และ (5) กลุ Nมโรคจากการประกอบอาชีพและ

ส่ิงแวดลpอม ใหpมีขpอมูลถูกตpอง ครบถpวน ทันเวลา และตรวจสอบไดp สามารถนำขpอมูลมาทำการวิเคราะห9และใชp

ประโยชน9ในการปZองกันควบคุมโรคในทุกระดับอยNางตNอเนื่อง อีกทั้งกรมควบคุมโรค และกระทรวงสาธารณสุข

จะมีขpอมูลที่เปwนฐานขpอมูลขนาดใหญN (Big Data) และนำขpอมูลมาทำการวิเคราะห9 (Visualization) เพื่อชNวย

ในการพยากรณ9โรค กำหนดทิศทาง นโยบายเพื่อการปZองกันการเกิดโรค และการสรpางความมั่นคงทางชีวภาพ

ของประเทศไดpในอนาคต  
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This article discussed the development of diseases and health threats surveillance 

platform initiated by Department of Disease Control (DDC), Thailand’s Ministry of Public Health 

(MOPH). The article outlines the study, design, and implementation of platform to integrate 

relevant, massive data in digital form, process and analyze it with data analytics tool in a 

timely manner to predict the spread of a given disease, thus help formulate plans to mitigate 

the impact of the disease. This platform for epidemiological surveillance covers 5 groups of 

diseases in 5 dimensions, namely (1) general communicable diseases; (2) AIDS, tuberculosis, 

and STD; (3) non-communicable diseases; (4) injuries related; and (5) occupational hazards 

and environmental diseases. To have accurate, complete, timely and verifiable information, 

data from various system sources are continuously gathered and analyzed. In addition, the 

DDC and MOPH will have “Big Data” with national level visualization capabilities to help the 

overall prognosis, determine policy direction for future disease prevention, thus, improved 

biosecurity for Thailand. 
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บทที่ 1 บทนำ 

 

1.1 ท่ีมา และความสำคัญของโครงการ 

แผนพัฒนาปZองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพแหNงชาติ 5 ป¥ พ.ศ. 2560-2564 ไดpกำหนดหลักการใหpมี

นโยบายและแผนยุทธศาสตร9การปZองกันควบคุมโรค และภัยสุขภาพที่เปwนเอกภาพระดับประเทศระบบปZองกัน

ควบคุมโรค ไดpรับการอภิบาลใหpสามารถดำเนินการไดpอยNางมีประสิทธิภาพ ทันตNอเหตุการณ9 มาตรการปZองกัน

ควบคุมโรค และภัยสุขภาพไดpรับการพัฒนาใหpเปwนมาตรการที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมป�จจัยการเกิดโรคและ

มีความหลากหลายทั้งทางดpานนโยบาย กฎหมาย การสื่อสาร มาตรการทางสังคม และเครือขNาย สรpางการมี

สNวนรNวมใหpเกิดการบูรณาการระบบเฝZาระวัง ปZองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพจากทุกภาคสNวน พัฒนา

กำลังคนใหpเพียงพอและมีสมรรถนะความเชี่ยวชาญ สรpางความเขpมแข็งของแผนงานควบคุมโรคในทุกระดับ 

โดยเนpนการจัดการท่ีจะมุNงลดการปzวยการเสียชีวิต และทำใหpประชาชนมีสุขภาพดีข้ึน 

การพัฒนาระบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ ผNานระบบเครือขNาย

อินเตอร9เน็ตที่สามารถเชื่อมโยง (Cloud System) แบบไรpรอยตNอ การใชpประโยชน9สอดคลpองกับยุทธศาสตร9

การพัฒนางานปZองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ยุทธศาสตร9ที่ 2 การพัฒนาระบบขpอมูลบูรราการเพื่อการเฝZา

ระวัง ปZองกันควบคุมโรคและภัยคุกคาม ซึ่งมีความจำเปwนตpองมีขpอมูลที่รอบดpาน ครบทุกมิติของการเกิดโรค

และภัยสุขภาพ รวมทั้งขpอมูลสนับสนุนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ เปwนป�จจุบัน และนNาเชื่อถือ เพื่อใหpทราบ

สถานการณ9เกิดความเขpาใจที่ถูกตpองในการระบุความเสี่ยงหรือป�จจัยเสี่ยง นำไปสูNการกำหนดวิธีการมาตรการ

แกpไขป�ญหา และการประเมินผลการดำเนินการเพื่อนำมาปรับปรุงทิศทางการทำงานในอนาคต ดังนั้นการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ ใหpมีการบูรณาการสามารถนำไปใชpประโยชน9  

ไมNเพิ่มภาระกับบุคลากรโดยใชpเทคโนโลยีที่ทันสมัยชNวยในการจัดการขpอมูลใหpมีความเปwนป�จจุบันไดp ในฐานะท่ี

กรมควบคุมโรค เปwนหนNวยงานที่มีภารกิจศึกษา คpนควpา วิจัย พัฒนาและกำหนดมาตรฐานทางวิชาการและ

เทคโนโลยีตลอดจนการพัฒนาบุคลากรดpานปZองกันควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ มีเนื้อหาขpอมูล 5 กลุNมโรค 5 มิติ ประกอบดpวยกลุNมโรคตNาง ๆ 

ดังนี้ (1) กลุNมโรคไมNติดตNอ (2) กลุNมโรคเอดส9 วัณโรคและโรคติดตNอทางเพศสัมพันธ9 (3) กลุNมโรคไมNติดตNอ (4) 

กลุ Nมการบาดเจ็บ และ (5) กลุ Nมโรคจากการประกอบอาชีพและสิ ่งแวดลpอม และขpอมูลในสNวน 5 มิติ

ประกอบดpวย มิติที ่ 1 ป�จจัยตpนเหตุ (Determinant) มิติที ่ 2 พฤติกรรมเสี ่ยง (Risk behavior) มิติที ่ 3 

มาตรการควบคุมโรค (Program response) มิติที ่ 4 การเกิดโรค (Morbidity/Mortality) และมิติที ่ 5 

เหตุการณ9ผิดปกติ (Event-based)  เปwนเครื่องมือในการรวบรวมขpอมูลผูpปzวยจากระบบ HIS ของโรงพยาบาล

ท่ัวประเทศ และการสรpางความเขpาใจกรอบแนวคิดการดำเนินงาน 5 กลุNมโรค 5 มิติ ใหpท่ัวถึง และประสานงาน

ขpามภาคสNวนของหนNวยงานในระดับเขตและสNวนกลาง การใชpประโยชน9จากขpอมูลในระดับพื้นที่ กรมควบคุม
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โรคสามารถ Decryption และ Encryption ขpอมูล 13 หลัก ชื่อ นามสกุล สNวนโรคอื่น ๆ ตาม พรบ. กรม

ควบคุมโรค ขpอมูลที่ไดpจากระบบสารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพสามารถ Matching ขpอมูลไดp 

และสามารถระบบสามารถประมวลผลตามแนวปฏิบัติการคุpมครองขpอมูลสNวนบุคล Privacy Data (PDPA) จึง

เห็นควรจัดทำการศึกษากระบวนการเชื่อมโยงขpอมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัย

สุขภาพ เพ่ือใหpเกิดการบูรณาการขpอมูลทางดpานสุขภาพ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ เพื่อทำการบูรณาการขpอมูลใหpอยูNใน

รูปแบบดิจิทัล และนำมาประมวลผล และวิเคราะห9ขpอมูลดpวยเครื่องมือ Data Analytic ไดpแบบทันทNวงที 

(Real Time) ทันตNอการคาดการโรค และปZองกันการระบาดของโรค ซึ่งผลลัพธ9ที่ไดpจากการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพครั้งนี้ จะไดpระบบเฝZาระวังทางระบาดวิทยา 5 กลุNมโรค 5 มิติ มี

ความครอบคลุม มีขpอมูลถูกตpอง ครบถpวน ทันเวลา และตรวจสอบไดp สามารถนำขpอมูลมาทำการวิเคราะห9และ

ใชpประโยชน9ในการปZองกันควบคุมโรคในทุกระดับอยNางตNอเนื่อง อีกทั้งสามารถใชpขpอมูลเพื่อการพยากรณ9โรค

และภัยสุขภาพในการกำหนดทิศทางการพัฒนาของระบบปZองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพไดpในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคt และขอบเขตโครงการ 

1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปZองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ที่มีการบูรณาการและลด

การซ้ำซpอนของขpอมูล 

1.2.2 เพื ่อพัฒนาระบบการจัดการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพทางระบาดวิทยา และระบบขpอมูล

สนับสนุนท่ีดี 

1.2.3 เพ่ือพัฒนาระบบฐานขpอมูลท่ีสามารถวิเคราะห9และพยากรณ9โรคและภัยสุขภาพ  

1.2.4 เพ่ือการปZองกันและควบคุมโรคระบาดไดpในอนาคต 

1.2.5 เพ่ือวิจัยและพัฒนาระบบวิเคราะห9ขpอมูลโรคและภัยสุขภาพในรูปแบบ Big Data 

 

1.3 ประโยชนtท่ีคาดวhาจะไดeรับ 

1.3.1 ระบบเฝZาระวังทางระบาดวิทยา 5 กลุNมโรค 5 มิติ มีความครอบคลุม มีขpอมูลท่ีถูกตpอง ครบถpวนทุก

มิติ ทันเวลา และตรวจสอบไดp มีการวิเคราะห9และใชpประโยชน9เพ่ือพัฒนาปรับปรุงงานปZองกัน

ควบคุมโรคในทุกระดับอยNางตNอเน่ือง รวมท้ังใชpขpอมูลเพ่ือการพยากรณ9โรคและภัยสุขภาพในการ

กำหนดทิศทางการพัฒนาของระบบปZองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในอนาคต 
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1.3.2 มีฐานขpอมูลเพ่ือสนับสนุนการปZองกันควบคุมโรคไดpแกN ขpอมูลดpานบุคลากร ขpอมูลดpานระบบงาน 

และการจัดการขpอมูลดpานทรัพยากรอ่ืน ๆ มีความถูกตpอง ครอบคลุม เปwนป�จจุบัน และมีการนำ

ขpอมูลไปใชpประโยชน9เพ่ือดำเนินการปZองกันและควบคุมโรคและภัยสุขภาพไดpอยNางมีประสิทธิภาพ 

1.3.3 มีระบบ Big Data เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห9ขpอมูลแสดผลในรูปแบบ Dashboard reports ท่ี

เรียลไทม9ในการใหpขpอมูลและสถิติแกNผูpบริหารเพ่ือใชpในการพิจารณาตัดสินใจในการวางแผน

ควบคุมโรค 
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บทที่ 2 ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขGอง 

 

2.1 ทฤษฎี และแนวความคิด 

การพัฒนาระบบเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ เปwนการออกแบบและพัฒนาระบบตามมาตรฐานการ

แลกเปลี ่ยนขpอมูล สถาป�ตยกรรมของ OpenHIE ค ือ สถาป�ตยกรรมการแลกเปล่ียนขpอมูลสุขภาพ  

เปwนโครงการระดับสากล  ซึ่งมีสNวนประกอบซอฟต9แวร9 การโตpตอบ การทำงานรNวมกันทั้งหมดเพื่อใหpแนNใจวNา

ขpอมูลดpานสุขภาพจากจุดบริการตNาง ๆ ถูกรวบรวมเปwนการแลกเปลี่ยนขpอมูลดpานสุขภาพ เพื่อใหpบรรลุ

เปZาหมายการแลกเปล่ียนในแตNละบริบท ซ่ึงขpอมูลดpานสุขภาพถูกสรpางข้ึนในหลายมิติ 

 

 
รูป 1 แนวคิดและสถาปbตยกรรมระบบโดยรวม 

 

การพัฒนาระบบเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพมีการออกแบบและพัฒนาขี้นเพื่อใชpในการแลกเปลี่ยนขpอมูล

สุขภาพ และรวบรวมขpอมูลจากโรงพยาบาลตNางในรูปแบบการแลกเปลี่ยนขpอมูลแบบ Realtime หรือ Near 

Realtime โดยใชpการแลกเปลี่ยนขpอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศแบบดpวยรูปแบบ API Services เพื่อทำใหpการ

เชื่อมโยงขpอมูลไดpโดยที่ไมNตpองทำการคีย9ขpอมูลซ้ำ และสามารถรายงานสถานการณ9โรคจากโรงพยาบาล มายัง

หนNวยงานสาธารณสุขจังหวัด หรือกระทรวงสาธารณสุขไดpโดยไมNจำเปwนตpองสNงขpอมูลในรูปแบบกระดาษ Fax 

e-mail หรือการ Upload File จากวิธีการเดิมที่ผNานมาจะตpองใชpระยะเวลาในการรวบรวมขpอมูล และตpองทำ
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การสังเคราะห9ขpอมูล กNอนนำขpอมูลมาวิเคราะห9 ทำใหpเกิดความลNาชpาไมNทันตNอสถานการณ9โรคในป�จจุบัน 

เน่ืองจากป�จจุบันสถานการณ9ของโรคมีความเปล่ียนแปลงอยNางรวดเร็ว  

  

การติดตามสถานการณ9ของโรคที่มีความจำเปwนตpองระวังเปwนพิเศษ เชNน โรคติดตNอรpายแรง โรคระบาด 

หรือโรคภัยไขpเจ็บที่มีรูปแบบการเจ็บปzวยที่มีสถิติเพิ ่มขึ ้นสูงผิดปกติ การเชื ่อมโยงขpอมูลในรูปแบบ API 

Services จากระบบ HIS ของโรงพยาบาลมายังหนNวยงานระดับนโยบายอยNางรวดเร็วมีความจำเปwนอยNางมาก

ในการยับยั้งการเกิดโรค และเฝZาระวังโรค อีกทั้งยังสามารถเตือนภัยไปยังพื้นที่อื่นๆ ที่ยังไมNเกิดโรคใหpสามารถ

ระมัดระวัง ใหpความรูpเพ่ือระวังโรคไดp 

 

2.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขeอง 

การพัฒนาระบบเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ ศึกษาจากงานวิจ ัยของ OpenHIE (Open Health 

Information Exchange) จาก OpenHIE Organization เปwนโครงการระดับโลกที่มุNงเนpนการสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนขpอมูลสุขภาพระหวNางระบบการดูแลสุขภาพตNางๆ เพื่อใหpระบบเหลNานั้นสามารถทำงานรNวมกันและ

สื่อสารขpอมูลไดpอยNางมีประสิทธิภาพ โครงการนี้มีเปZาหมายหลักในการชNวยใหpประเทศหรือภูมิภาคที่มี

ทรัพยากรจำกัดสามารถใชpเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัลไดpดียิ่งขึ้น โดยเนpนการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการ

แบNงป�นขpอมูลระหวNางองค9กรหรือหนNวยงานดpานสุขภาพตNาง ๆ วัตถุประสงค9หลักของ OpenHIE: การทำงาน

รNวมกัน (Interoperability): ออกแบบเพื่อใหpระบบการดูแลสุขภาพตNางๆ สามารถแลกเปลี่ยนขpอมูลไดpอยNาง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยไมNจำกัดวNาระบบเหลNานั้นใชpเทคโนโลยีแบบใด การจัดการขpอมูลสุขภาพ 

(Health Data Management): ชNวยรวบรวม แบNงป�น และวิเคราะห9ขpอมูลสุขภาพในระดับทpองถิ่น ภูมิภาค 

และระดับประเทศ ความสามารถในการขยายตัว (Scalability): โครงสรpางของ OpenHIE สามารถปรับใชpไดp

ก ับการดูแลสุขภาพในหลายระดับ ตั ้งแตNระดับประเทศไปจนถึงชุมชน และการใชpมาตรฐานสากล 

(Standardization): สนับสนุนการใชpมาตรฐานสากลสำหรับการแลกเปลี่ยนขpอมูลสุขภาพ เชNน HL7 และ 

FHIR 

OpenHIE ถูกนำไปใชpในหลายประเทศในแผนกลยุทธ9สุขภาพดิจิทัล ซึ่งชNวยสNงเสริมการแลกเปลี่ยนขpอมูล

เพื ่อปรับปรุงผลลัพธ9ดpานสุขภาพสาธารณะ โครงสรpางนี ้ย ังสนับสนุนโครงการในดpานสุขภาพมารดา  

การฉีดวัคซีน การดูแลผูpปzวย HIV/AIDS และการเฝZาระวังโรค 
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บทที่ 3 ระเบียบวิธวีิจัย 

 

3.1 วิธีการ/ข้ันตอนการดำเนินการวิจัยและพัฒนา 

3.1.1  การคpนควpาและวิเคราะห9ขpอมูล (Survey & research) ศึกษาความตpองการในการของกลุNมผูpใชp

เปZาหมาย และแนวโนpมทางเทคโนโลยี เพ่ือการออกแบบระบบสนับสนุนกระบวนการ workflow 

ของกลุNมผูpใชpเพ่ือระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ 

3.1.2 การจัดเก็บและวิเคราะห9ความตpองการและขpอกำหนดทางเทคนิค (Technical requirement & 

analysis) รNวมศึกษาวิจัยกลุNมผูpใชpเปZาหมาย วิเคราะห9ความตpองการ เพ่ือกำหนดคุณลักษณะการ

ออกแบบ software โดยเพ่ิมเติมโซลูช่ันการบูรณาการขpอมูลสำหรับกองควบคุมโรค 

3.1.3 การออกแบบและกำหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ9 (Solution & product design) ออกแบบ 

software user interface โดยทีมงานสรpางสรรค9ผลิตภัณฑ9 (Product design team) เนpนความ

ตpองการดpาน Positive user experience และ Product specification  

3.1.4 การพัฒนา Solution ตามคุณสมบัติท่ีกำหนด (Solution development & implementation) 

ทำการพัฒนา Software ตามรูปแบบมาตรฐานการพัฒนา เชNน Agile Framework & CMMI 

เช่ือมตNอแลกเปล่ียนขpอมูลกับหนNวยงานท่ีเก่ียวขpอง 

3.1.5 การทดสอบ มีมาตรฐานกลางในการทดสอบ โดยแบNงการทดสอบออกเปwนหลายข้ันตอนและมีผูp

ทดสอบหลายกลุNม มีการรายงาน ประมวลผล ทดสอบรNวมกับระบบอ่ืน ๆ กNอนใชpงานจริง มีการ

ติดตามผล และประเมินคุณภาพ ตามข้ันตอนดังน้ี 

1) การทดสอบเฉพาะกลุNม และการทดสอบระบบรNวมกัน (Unit test and integrated test) 

2) การเร่ิมใชpระบบหรือผลิตภัณฑ9เพ่ือรองรับผูpใชpกลุNมทดสอบ (Pilot deployment) 

3) การใชpระบบหรือผลิตภัณฑ9เพ่ือรองรับกลุNมผูpใชpงานจริง (User deployment) 

3.1.6 เก็บขpอมูลเพ่ือประมวลผล Big Data เพ่ือประมวลผลจัดทำรายงานวิเคราะห9ขpอมูลท่ีไดpจากการ

เช่ือมโยงขpอมูลจากโรงพยาบาลท้ัง 5 แหNง 
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บทที่ 4 ผลการวิจัย และการวิจารณ>ผล 

 

4.1 ผลการวิจัย และวิจารณtผล 

 สรุปผลจากการเก็บขpอมูลจากผูpใชpงานโรงพยาบาลและเจpาหนpาที่กรมควบคุมโรค ในภาพรวมเรื่องการ

ใชpงานระบบสารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ ในสNวนของการเชื่อมโยงขpอมูลการรับ-สNงขpอมูล

ระหวNางโรงพยาบาลกับกรมควบคุมโรค สามารถสNงขpอมูลไดpป�จจุบันทางกรมฯ ยังใหpทำงานแบบควบคูNกับระบบ

เดิมกNอน เนื่องจากตpองดู Traffic ของการรับ-สNงขpอมูลใหpเกิดความเสถียรกNอน กรมควบคุมโรคตั้งเปZาหมายไวp

ภายในสิ้นป¥ 2566 จะใหpหยุดการสNงการรายงานขpอมูลในระบบเดิม และขณะนี้ทีมงานไดpรNวมกันทำงานกับกรม

ควบคุมโรคในการ Migrate Data จากระบบเดิมกลับเขpามาที่ระบบสารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัย

สุขภาพ เนื่องจากระบบงานป�จจุบันที่ทำการออกแบบเพื่อเปwนการทำ Use Case รNวมกับโรงพยาบาล 5 แหNง 

ซึ่งการทำงานของระบบสามารถรองรับการทำงานขpอมูลของโรงพยาบาลไดpไมNมากนัก ซึ่งไดpรับการตอบรับจาก

หลายโรงพยาบาลที่ตpองการเชื่อมตNอกับระบบฯ ที่ออกแบบในรูปแบบใหมNเพราะเปwนการลดภาระการทำงาน

ของเจpาหนpาที่ไดpเปwนอยNางดี เพื่อทำใหpประสิทธิภาพการทำงานของระบบสามารถทำงานไดpอยNางเต็มท่ี รองรับ

การเชื่อมโยงกับโรงพยาลไดpทั่วประเทศ และสามารถทดแทนระบบเดิมไดpจำเปwนตpองทำการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของ Server ความจุของ Server ซึ่งตpองทำการคำนวณจำนวนปริมาณขpอมูลที่จะเขpามาในอนาคตเพื่อรองรับ

ปริมาณขpอมูลในอนาคตไดp และคาดหวังวNาในป¥ 2567 จะเปwนการรายงานผNานระบบฯ ไดpทุกโรงพยาบาล 

กรมมควบคุมโรคจะดำเนินการสื่อสารกับโรงพยาบาลเพื่อดำเนินการพัฒนารNวมกับโรงพยาบาลทั่วประเทศ

ตNอไป โดยภาพรวมของระบบมีฟ�งก9ชันการทำงานตามตารางดังน้ี   

 

ตารางท่ี 1 สรุปฟ|งกtชันการทำงานของระบบ 

ลำดับ ช่ือระบบงาน สรุปฟ�งก9ชันการทำงาน 

1. API เช่ือมโยงขpอมูล Health 

Gateway ต้ังต้ัง 5 โรงพยาบาล 

API สNงขpอมูลจากโรงพยาบาลทั้ง 5 แหNง โดยสNงขpอมูลออกจาก 

Health Gateway ที ่ติดต้ังไวpทั ้ง 5 รพ. มายังกรมควบคุมโรค 

โดย API ที ่ติดตั ้งท่ี Health Gateway ทำหนpาท่ีรับขpอมูลจาก 

HIS ของโรงพยาบาล และ Encrypt ขpอมูลกNอนสNงขpอมูลตNอมายัง

กรมควบคุมโรค  

2. Web Application ร ะบบบร ิ ห า ร

จัดการขpอมูลเฝZาระวังโรคและภัย

สุขภาพ 
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ลำดับ ช่ือระบบงาน สรุปฟ�งก9ชันการทำงาน 

2.1 ระบบ Authentication ระบบยืนยันตัวตน โดยการตรวจสอบขpอมูลผูpใชpงานโดยเชื่อมโยง

ขpอมูลผูpใชpงานมาจากระบบ MOPH-IC ผูpใชpงานที่ลงทะเบียนจาก

ระบบ MOPH-IC จะสามารถเขpาใชpงานระบบฯ ไดpดpวย 

2.2 Dashboard  Dashboard แสดงขpอมูลจำแนกไดpตามกลุNมโรค รายพื้นที่ และ

สามารถเลือกดูไดpตามชNวง วัน เดือน ป¥ 

2.3 ระบบรายงาน แสดงผลรายงานขpอมูลท่ีสNงจาก รพ. ทั้ง 5 แหNง ผูpใชpงานสามารถ

เรียกดูรายงานการใชpงานระบบตามสิทธิ์การใชpงานท่ีกำหนดไวp 

ดpวยเกณฑ9การวัดตNาง ๆ ไดpแกN จำนวนคนในแตNละกลุNมผูpใชpงาน

ตNอวัน ตNอชั่วโมง และตNอเมนูการใชpงาน ซ่ึงการแสดงขpอมูลจะ

สามารถแสดงไดpตามชNวงเวลา ของทุกวัน และเปwนขpอมูลยpอนหลัง 

1 วัน  

2.4 ระบบบริหารจัดการขpอมูลหนNวยงาน เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับองค9กรของผูpใชpงานที่เขpามาในระบบ โดย

แสดงช่ือองค9กรสอดคลpองกับบัญชีของผูpใชpงานเขpาสูNระบบ 

2.5 ระบบบริหารจัดการสิทธ์ิผูpใชpงาน เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับสิทธิ์ของผูpใชpงานที่เขpามาใชpในระบบ โดย

แสดงชื่อสิทธิ์ ความสามารถในการทำงาน และขอบเขตการใชp

งานภายในระบบตามสิทธ ิ ์พ ื ้นฐานในบัญชีของผู p ใช pงานท่ี

หนNวยงานตpนสังกัดกำหนดไวp 

2.6 ระบบจัดการกลุNมผูpใชpงาน เพื ่อดำเนินการเกี ่ยวกับกลุ Nมของผู pใชpงานที ่เขpามาในระบบ  

โดยแสดงชื่อกลุNมสอดคลpองกับบัญชีของผูpใชpงานที่ใชpเขpาสูNระบบ 

และเพื่อนำจำนวนผูpใชpงานภายใตpกลุ Nมนั ้นๆ ไปแสดงรายงาน

จำนวนผูpเขpามาใชpงานระบบในเชิงสถิติที่เมนู รายงานการใชpงาน

ระบบ 

2.7 ระบบจัดการผูpใชpงาน เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับผูpใชpงานที่เขpามาในระบบ โดยแสดงขpอมูล

สอดคลpองกับบัญชีของผูpใชpงานที่ใชpเขpาสู Nระบบ และนำขpอมูล

องค9กร สิทธิ์ และกลุNมไปอัพเดตสถานะการทำงานของรายการ

อันเกี่ยวขpองที่เมนูจัดการองค9กร จัดการสิทธิ์ผูpใชpงาน และจัดการ

กลุNมผูpใชpงาน และเพื่อนำขpอมูลของผูpใชpงานที่บันทึกการเขpามาใชp

งานบนระบบไปแสดงรายงานการใชpงานในเชิงรายการที่เมนู 

บันทึกการใชpงาน (Logs) 
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ลำดับ ช่ือระบบงาน สรุปฟ�งก9ชันการทำงาน 

2.8  ระบบบันทึกการใชpงาน Log แสดงขpอมูล Log การใชpงาน ของผูpใชpงานที่เขpามาใชpระบบมีการ

ใชpงานอะไร เวลาใด 

2.9 ระบบจัดการขpอมูลแจpงเตือน สามารถจัดการประกาศ ที่แสดงบนหนpาเว็บไซต9สาธารณะ ใน

เมนูประกาศ 

2.10 ระบบจัดการบทความ สามารถจัดการบทความสุขภาพ และเพื ่อจัดการบทความใหp

แสดงตามประเภทบนเว็บไซต9สาธารณะ ในเมนูบทความสุขภาพ 

2.11 ระบบจัดการขpอมูล Chatbot เพื่อจัดประเภทของการตอบกลับที่บอทนำขpอมูลตอบกลับผูpสอบ

ถามไดp 

3. หนpาเว็บบริการขpอมูล หนpาเว็บไซต9ใหpขpอมูล บทความสุขภาพ รายงานโรคระบาด และ  

Dashboard ตรวจจับการระบาดของโรค ขpอมูลโรงพยาบาล 

 

4.2 การประเมินผลการวิจัยจากผูeใชeงาน 

จากการฝ­กอบรมผูpใชpงานระบบสารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ จัดฝ­กอบรมในรูปแบบ 

Online Training หัวขpอการฝ­กอบรมสำหรับเจpาหนpาที่โรงพยาบาลทั้ง 5 แหNง พรpอมกัน เนื่องจากการใชpงาน

ระบบถูกออกแบบมาไมNซับซpอน ผูpใชpงานสามารถใชpงานไดpงNาย และป�จจุบันมีแพลตฟอร9มในการจัดเรียนใน

รูปแบบ Online ที่สามารถทำไดpงNาย สะดวก สามารถอบรม และทำการบันทึก VDO การอบรมเพื่อใชpในการ

เรียนรูpซ้ำไดp  และไมNจำกัดเรื่องระยะทาง ระยะเวลา อีกทั้งยังประหยัดงบประมาณไดpอีกดpวย มีการจัดสNงไฟล9

ใหpสำหรับผูpใชpงาน Download ไดpผNาน Link และสามารถเขpาดู VDO ท่ีบันทึกการอบรมยpอนหลังไดpตาม Link :  

• สNวนท่ี 1 ระบบเจpาหนpาท่ี (Web Back-office)  

o การเขpาสูNระบบ - ออกจากระบบ 

o เมนู แดชบอร9ด 

o เมนู การรpองขอขpอมูล 

• สNวนท่ี 2 เว็บไซต9สาธารณะ (Public Website) เว็บไซต9สำหรับประชาชนท่ัวไป 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงวัน เวลา และสถานท่ีในการอบรมการใชeงานระบบฯ 

วันท่ี-เวลา หนNวยงาน จำนวน 

9 มิ.ย. 66 13:00-16:00 รพ.อุดร และ รพ.หาดใหญN On Line 40 คน 

12 มิ.ย. 66 09:00-12:00 รพ.ศรีมหาโพธ์ิ และ รพ.วชิระภูเก็ต On Line 40 คน 

12 มิ.ย. 66 13:00-16:00 รพ.บำราศนราดูร On Site 10 คน On Line 

10 คน 

 

 

 
รูป 2 การอบรมการใชJระบบเฝpาระวังโรค 
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รูป 3 การอบรมการใชJระบบเฝpาระวังโรคในหนJาแดชบอร>ด 

 

 
รูป 4 ภาพการอบรมชGองทาง Online 
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รูป 5 ภาพการอบรม On Site และ Online ท่ี รพ.บำราศนราดูร 

 

 
รูป 6 ภาพการอบรม On Site และ Online ท่ี รพ.บำราศนราดูร 
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รูป 7 จัดอบรมเพ่ิมเติมทาง On Line และ On Site ท่ีกรมควบคุมโรค 

 

 
รูป 8 จัดอบรมเพ่ิมเติมทาง On Line และ On Site ท่ีกรมควบคุมโรค 
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รูป 9 จัดอบรมเพ่ิมเติมทาง On Line และ On Site ท่ีกรมควบคุมโรค 

 

การประเมินผลคุณภาพการใชpงานระบบสารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ รวบรวมขpอมูล

จากผูpใชpงาน 3 กลุNม ผูpใชpงานทั่วไป ผูpใชpงานเจpาหนpาที่ รพ. และเจpาหนpาที่กรมควบคุมโรค จากจำนวนผูpใชpงาน 

122 คน  

 

ตารางท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในระบบเฝ4าระวังโรคและภัยสุขภาพ 

ระบบเฝ4าระวังโรคและภัยสุขภาพ ระดับความพึงพอใจ 

 มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นpอย 

(2) 

นpอย

ท่ีสุด 

(1) 

ระบบฯ มีความเสถียรในการเขpาใชpงาน      

ระบบฯ มีความพรpอมใหpสามารถเขpาใชpงานไดpอยูNเสมอ      

ระบบฯ มีการตรวจสอบผูpใชpงานอยูNเสมอ เพ่ือความ

ปลอดภัยในการเขpาใชpงาน 
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ระบบเฝ4าระวังโรคและภัยสุขภาพ ระดับความพึงพอใจ 

สามารถเขpาใชpงานไดpถูกตpองตรงตามสิทธ์ิของผูpใชpท่ี

กำหนดไวp 

     

สามารถเขpาถึงฟ�งก9ชันการใชpงานไดpงNาย มีเคร่ืองหมาย

บNงช้ีชัดเจน ไมNซับซpอน 

     

ฟ�งก9ชันการใชpงานบนระบบฯ สามารถทำงานไดpอยNาง

ถูกตpองตลอดการใชpงาน 

     

เมนูบนระบบฯ มีความพรpอมใหpสามารถเขpาใชpงานไดp

อยูNเสมอ 

     

 

 
รูป 10 แผนภูมิแสดงผลการประเมินความเสถียรในการเขJาใชJงานของระบบฯ 

 
รูป 11 แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพรJอมของระบบฯ 
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รูป 12 แผนภูมิแสดงผลการประเมินการตรวจสอบผูJเขJาใชJงานของระบบฯ 

 
รูป 13 แผนภูมิแสดงผลการประเมินการเขJาถึงฟbงก>ชันการใชJงานและเคร่ืองหมายบGงช้ี 

 
รูป 14 แผนภูมิแสดงผลการประเมินความสามารถของฟbงก>ชันการใชJงานบนระบบฯ 
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รูป 15 แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพรJอมของเมนูบนระบบฯ 

 

 สรุปภาพรวมของคุณภาพการใชpงานระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพในสNวนของ 

แพลตฟอร9มและหนpาเว็บไซต9เพื่อบริการประชาชน โดยสรุปอยูNในเกณฑ9ดี-ดีมาก ระบบงานมีความเสถียรใน

การเขpาใชpงาน พรpอมใชpงานอยูNเสมอ มีการตรวจสอบผูpเขpาใชpงาน เพื่อปZองกันผูpบุกรุกแปลกปลอมเขpามาใน

ระบบ เพราะระบบเปwนขpอมูลผูpปzวยจำเปwนตpองมีการเฝZาระวังผูpบุกรุกอยNางสม่ำเสมอ มีระบบแจpงเตือนการ

ใหpบริการของระบบไปยังผูpดูแลเม่ือมี API Service ไมNทำงาน  

 

4.3 การปรับปรุงแกeไขขeอบกพรhอง 

 ขpอบกพรNองการทำงานของระบบฯ การแสดงผลรายงาน Dashboard ทำงานชpาเนื่องจากการติดต้ัง

คNาการทำงานของ Business Intelligent ในเบ้ืองตpนท่ีติดต้ังเพ่ือการพัฒนาระบบจำนวนผูpใชpงานไมNมีจึงทำการ

ตั้งคNาหนNวยความจำของ Server ไวpนpอยเพื่อไมNใหp Load การทำงานของเครื่องในชNวงพัฒนาระบบ เมื่อทำการ 

Go Live รNวมกับกรมควบคุมโรคแลpวจะทำการขยายหนNวยความจำใหpกับระบบใหมN ใหpสามารถรองรับการใชp

งานกับผูpใชpงานท่ีจะเขpามาไดp 
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ตารางท่ี 4 สรุปการปรับปรุงการทำงานของระบบ 

ลำดับ ช่ือระบบงาน การปรับปรุงการทำงาน 

1. API เช่ือมโยงขpอมูล Health 

Gateway ต้ังต้ัง 5 โรงพยาบาล 

 

2. Web Application ร ะบบบร ิ ห า ร

จัดการขpอมูลเฝZาระวังโรคและภัย

สุขภาพ 

 

2.1 ระบบ Authentication  

2.2 Dashboard  - ปร ับปร ุง Logic การทำ ETL เพ ื ่อเพ ิ ่มให pการทำงานของ 

Dashboard ใหpทำงานเร็วข้ึน 

- ตรวจสอบสูตรเพ่ือทำใหpผลลัพธ9แสดงผลใหpถูกตpอง 

2.3 ระบบรายงาน - ทำการปกป®ดขpอมูลบัตรประชาชน และชื่อ ในการแสดงผล

ขpอมูลรายงาน 

2.4 ระบบบริหารจัดการขpอมูลหนNวยงาน  

2.5 ระบบบริหารจัดการสิทธ์ิผูpใชpงาน  

2.6 ระบบจัดการกลุNมผูpใชpงาน  

2.7 ระบบจัดการผูpใชpงาน  

2.8  ระบบบันทึกการใชpงาน Log ทำการต้ังเวลาในการเก็บ Archive File ขpอมูล Log จัดเก็บขpอมูล

เปwน Archive ยpอนหลัง 1 เดือน 

2.9 ระบบจัดการขpอมูลแจpงเตือน - เพ่ิมการเลือกกลุNมผูpใชpงานท่ีรับขpอมูล 

- เพ่ิมการเลือกสNงประกาศไปยัง e-mail ไดpตามกลุNมผูpใชpงาน 

2.10 ระบบจัดการบทความ เพิ ่ม Check box ใหpเลือกแสดงบทความนี ้ในหนpา website 

อยNางเดียว เพ่ือไมNใหpสNงบทความไปทาง e-mail 

2.11 ระบบจัดการขpอมูล Chatbot  

3. หนpาเว็บบริการขpอมูล  

 

  



โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ 

 

สัญญาเลขท่ี A65-1-(2)-007 

แบบ กทปส. ME-003 

 

[22] 

4.4 การประเมินการใชeงานและการบํารุงรักษา  

1) จัดใหpมีศูนย9รับแจpงป�ญหา รับแกpไขป�ญหาภายหลังทำการพัฒนาแลpวเสร็จ ผNานทางโทรศัพท9, Line 

OA และ Email ผูpใชpงานสามารถแจpงป�ญหาการใชpงานไดpโดยผNานชNองทางท่ีจัดไวp  

2) จัดสNงเจpาหนpาที่ผูpเชี่ยวชาญเขpาตรวจสอบการทำงานของระบบ ใหpสามารถทำงานไดpอยNางตNอเนื่อง  

มีความมั่นคงปลอดภัย มีความถูกตpองและมีประสิทธิภาพโดยทำการตรวจสอบและบำรุงรักษาเพ่ือ

ปZองกัน (Preventive Maintenance) พรpอมสNงรายงานป�ญหาท่ีเกิดข้ึน และวิธีการแกpไข  

3) มีการเก็บขpอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร9 (Log) ไมNนpอยกวNา 90 วัน 

4) รายงานผลจากการแกpไขป�ญหา (Corrective Maintenance : CM) ผNานทางหนpาเว็บไซต9 Service 

Support โดยใชpเคร่ืองมือ Tello ในการ Track Issue Log 

5) จัดใหpมีการ Monitoring การรับ-สNงขpอมูลจากโรงพยาบาล ผNานทาง Line OA ในการแจpงเตือน 

Notification เมื ่อมีการสNงขpอมูลมายังกรมควบคุมโรค หากมีป�ญหาผู pด ูแลระบบจะสามารถ 

Monitoring ไดp 

 

 
รูป 16 Tello ชGองทางการแจJงปbญหาการใชJงานและติดตามการแกJไขปbญหาการใชJงาน 
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รูป 17 Line OA ชGองทางการ Monitoring การสGงขJอมูลจาก Health Gateway ท่ีติดต้ังท่ี รพ. มายัง Data 

Center กรมควบคุมโรค และรับแจJงปbญหาการใชJงาน  
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บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย และขGอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การดำเนินโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือเฝZาระระวังโรคและภัยสุขภาพ มี 4 ระยะ ดpวยกัน 

• ระยะท่ี 1 จัดทำแผนงานโครงการ ศึกษาขpอมูล ศึกษาโครงสรpาง Data Set ขpอมูล HIS ของ รพ. ท้ัง 5 

แหNงและศึกษาความตpองการผูpใชpงาน โดยการสัมภาษณ9การใชpขpอมูลเพื่อการควบคุมโรคของเจpาหนpาท่ี

กรมควบคุมโรคท้ัง 5 กลุNมโรค ไดpแกN กองโรคติดตNอทั่วไป กองระบาดวิทยา กองโรคไมNติดตNอ กองโรค

เอดส9และโรคติดตNอทางเพศสัมพันธ9 กองโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลpอม และสำนักงาน

ปZองกันควบคุมโรคเชียงใหมN และสัมภาษณ9ขpอมูล Data Set ท่ีทางโรงพยาบาลตpองเชื่อมโยงกับกรม

ควบคุมโรค เพ่ือใหpไดpมาซ่ึงวิธีการเช่ือมโยงกับ HIS ของโรงพยาบาล 5 รูปแบบ ท่ีใชp HIS ย่ีหpอแตกตNาง

กัน ไดpแกN โรงพยาบาลอุดร โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต โรงพยาบาลหาดใหญN โรงพยาบาลศรีมหาโพธ์ิ 

โรงพยาบาลบำราศนราดูร  

• ระยะที่ 2 ดำเนินการพัฒนา API เชื่อมโยงขpอมูลรNวมกับโรงพยาบาลทั้ง 5 แหNงที่ HIS แตกตNางกัน 

ไดpแกN โรงพยาบาลอุดร HomC โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต HosXP โรงพยาบาลหาดใหญN PMK  

โรงพยาบาลศรีมหาโพธ์ิ HosOS และโรงพยาบาลบำราศนราดูร EMR และติดตั้งอุปกรณ9 Health 

Gateway ท่ีโรงพยาบาลท้ัง 5 แหNง และดำเนินการทดสอบการเช่ือมโยงขpอมูลรNวมกับโรงพยาบาล 

• ระยะที่ 3 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ และหนpาเว็บไซต9

ขpอมูลบริการประชาชน ทำการเช่ือมโยงขpอมูลผูpใชpงานจากระบบ MOPH-IC ของกรมควบคุมโรค 

เพื่อใหpเจpาหนpาที่ของโรงพยาบาลสามารถเขpาใชpงานไดpทุกแหNงทั่วประเทศ เพื่อรองรับการขยายผลตNอ

จาก 5 โรงพยาบาล และดำเนินการพัฒนาระบบคลอบคลุมตามขอบเขตงาน ดำเนินการทดสอบการ

ทำงานของระบบ โดยมีฟ�งก9ชันการทำงานหลักดังน้ี 

o ระบบ Authentication 

o Dashboard  

o ระบบรายงาน 

o ระบบบริหารจัดการขpอมูลหนNวยงาน 

o ระบบบริหารจัดการสิทธ์ิผูpใชpงาน 

o ระบบจัดการกลุNมผูpใชpงาน 

o ระบบจัดการผูpใชpงาน 

o ระบบบันทึกการใชpงาน Log 

o ระบบจัดการขpอมูลแจpงเตือน 

o ระบบจัดการบทความ 

o ระบบจัดการขpอมูล Chatbot 
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• ระยะท่ี 4 ดำเนินการติดต้ังระบบท่ี Data Center ท่ีติดต้ังอยูNท่ีกรมควบคุมโรค ดำเนินการทดสอบการ

ใชpงานระบบรNวมกับผูpใชpงาน ดำเนินการฝ­กอบรมผูpใชpงานใหpกับโรงพยาบาล 5 แหNง และฝ­กอบรม

เจpาหนpาที่กรมควบคุมโรค หลังจากดำเนินการใชpงานแลpวไดpทำการติดตามการใชpงานอยNางตNอเนื่อง 

โดยเป®ดรับการแจpงป�ญหาผNานทางไลน9 และ e-mail และติดตามการเชื่อมโยงขpอมูลจากโรงพยาบาล

โดยติดต้ังระบบ Monitoring ใหpสNง Notification ผNานทางไลน9 

 

ผลการใชpงาน Health Gateway ในการเชื่อมโยงขpอมูลป�จจุบันมีโรงพยาบาลที่เขpารNวมโครงการ 5 

แหNงที่ใชpงาน Health Gateway ในการเชื่อมโยงขpอมูลจากโรงพยาบาลมายังกรมควบคุมโรค สNวนสำนักงาน

สาธารณะสุขจังหวัดเชียงใหมNมี Health Gateway เปwนของจังหวัดเองและกำลังทำการทดสอบการเชื่อมโยง

ขpอมูลมายังกรมควบคุมโรค การสNงขpอมูลจากโรงพยาบาลจะทำหลังเที่ยงคืน เพื่อลดภาระการทำงานของ 

Server ท่ีโรงพยาบาล เน่ืองจากในเวลาใหpบริการผูpปzวยมีปริมาณการใชpงานมาก การสNงขpอมูลจึงตpองทำในเวลา

หลังใหpบริการผูpปzวย แพลตฟอร9มกลางควบคุมโรคจะมีระบบในการ Monitoring เพ่ือดูการทำงานอยูNตลอด 24 

ช่ัวโมง ดังรูปท่ี 25 

 

 
รูป 18 ระบบ Monitor การทำงานของ API Service 
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รูป 19 ระบบ Monitoring บอกสถานการณ>ทำงานของ API Service 

 
รูป 20 รายละเอียดการทำงานของ API Service ท่ีมีการหยุดการทำงาน 
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รูป 21 การแจJงเตือนจากระบบ Monitoring ผGาน Line Official 
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รูป 22 ขJอมูลท่ีมีการสGงดJวย API Service ท่ีไดJทำการติดต้ังไวJท่ี รพ. ผGานทาง Health Gateway มายัง 

Platform ท่ีติดต้ังไวJท่ีกรมควบคุมโรค 

 

5.2 ขeอเสนอแนะ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝZาระวังโรคและภัยสุขภาพ เปwนงานที่ตpองไดpรับความรNวมมือจาก

โรงพยาบาลอยNางมาก เนื่องจากเปwนการลดภาระในการนำสNงรายงานจากรูปแบบเดิมที่ตpองคีย9ขpอมูลซ้ำซpอน 

กับระบบ HIS ที่โรงพยาบาลเก็บขpอมูลอยูNแลpว การเชื่อมโยงขpอมูลในรูปแบบ API Service จะตpองใชpผูpมีความรูp 

ความเชี่ยวชาญ ซึ่งเจpาหนpาที่ดpานสารสนเทศของโรงพยาบาลสNวนใหญNจะมีภาระงานที่ลpนมือ โรงพยาบาล

ขนาดใหญNพอที่จะมีงบประมาณในการจpางบริษัทฯ ที่พัฒนา HIS ใหpกับโรงพยาบาลอยูNแลpวมาทำใหp สNวน

โรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือ รพสต. จะเปwนหนNวยงานที่มีขpอมูลแบบปฐมภูมิ มีงบประมาณนpอย

ไมNสามารถดูแลในสNวนนี้ไดpหาก กสทช. สามารถผลักดันนโยบายในการกระจายงบประมาณสำหรับการ

เช่ือมโยงขpอมูลใหpกับหนNวยงานขนาดเล็กไดpจะเปwนการชNวยเหลือใหpมีการรวบรวมขpอมูลกลับมาไดp และไดpขpอมูล

ที่มีคุณภาพ รวดเร็ว และทันกับโรคที่เกิดในระดับหนNวยงานยNอย ๆ ทำใหpหนNวยงานในระดับกรมหรือกระทรวง

รับรูpขpอมูลรวดเร็วข้ึน การเฝZาระวังโรคท่ีจะเกิดข้ึนจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถยับย้ังการกระจายโรค

ไดpทันเวลา และสามารถใหpความรูpกับประชาชนไดpทันทNวงที    
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แบบฟอร9มการทำ User Acceptance Test 
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