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บทสรุปผูบริหาร 
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เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 
 

 ปจจุบันรูปแบบการดำเนินธุรกิจของสหกรณมีการปรับเปลี่ยนใหมีความหลากหลาย เพ่ือใหเทาทัน
กับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและการปรับตัวใหทัดเทียมกับภาคเอกชน 
อีกทั้งการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ที่สงผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจของสหกรณและกลุมเกษตรกร หลายแหงมีการปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจ
โดยนำเทคโนโลยีและระบบขอมูลสารสนเทศมาใช เพื่อชวยอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานตางๆ มากข้ึน
ผานระบบออนไลน กรมตรวจบัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในฐานะหนวยงานที่มีบทบาทในการ
สรางความเขมแข็งดานการเงินการบัญชีใหแกสหกรณและกลุมเกษตรกร จึงไดพัฒนางานระบบบัญชีและกลไก 
ที่จะสงเสริมระบบบัญชีใหมีความทันสมัยมาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับการดำเนินธรุกิจของสหกรณ และ
เทาทันกับสถานการณตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปสอดรับกับนโยบายของ19กระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งเนนย้ำ 
ใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดำเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งใหสหกรณและกลุมเกษตรกร ไดมีระบบการเงินการ
บัญชีและมีการควบคุมภายในที่ดี ดำเนินธุรกิจไดอยางโปรงใส สรางความเชื่อมั่นใหสมาชิกและสามารถผานพน
สภาวการณปจจุบันท่ีมีความผันผวนทางดานเศรษฐกิจและพรอมรับความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ  

การพัฒนาแอปพลิเคชัน "SmartAuditor” เปนเครื่องมือชวยอำนวยความสะดวกในการถายทอด
องคความรูที่นาสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาสถาบันเกษตรกรและการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพการจัดทำบัญชี 
แกเกษตรกร อาทิ สื่อการเรียนรูดวยตนเองในรูปแบบดิจิทัล เรื่อง บัญชีตนกลาเศรษฐกิจพอเพียง เรื่อง การทำ
บัญชีวิสาหกิจชุมชน เรื ่อง การทำบัญชีตนทุนอาชีพ ลดตนทุน เพิ่มผลผลิต พิชิตความจน เปนตน รวมไปถึง
กฎหมายดานการตรวจสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร และกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวของ ซึ่งสามารถใชเปน
ชองทางในการรับรู ขอมูลขาวสารและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการติดตอสื่อสารกับหนวยงานภายในและหนวยงาน 
ภายนอกรองรับการปฏิบตัิงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อีกดวย 

19ทั้งนี้ 19แอปพลิเคชัน "SmartAuditor” ประกอบดวยเมนูการใชงานที่เปนประโยชนตอองคกร สราง
ความเขมแข็งใหแกเกษตรกร โดยไดร ับความรู ในการนำระบบบัญชีมาใชบร ิหารจัดการสหกรณอย าง 
มีประสิทธิภาพ ภายใตความโปรงใส สงผลประโยชนสูสมาชิกและชวยสรางฐานรากเศรษฐกิจชุมชนที่มีผล
ตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไดอยางแข็งแกรง โดยไดสนองนโยบายการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรดวยนวัตกรรมของรัฐบาลเปนประโยชนสำหรับการกระจายขอมูลนโยบาย ขาวสาร ความรู ไปยัง
เจาหนาท่ี ประโยชนตอเกษตรกร/ประชาชน เพ่ือสหกรณ สมาชิกสหกรณ กลุมเกษตรกร และประชาชนท่ัวไป
ไดรับการบริการตรวจสอบบัญชีและไดรับคำแนะนำ ขอเสนอแนะ ท่ีถูกตอง รวดเร็ว เปนประโยขนตอการบริหาร
จัดการของสหกรณและกลุมเกษตรกร 
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(Mobile Application) เปนการขอรับทุนการสงเสริมและสนับสนุนโครงการกิจกรรมหรือดำเนินการ ประเภทที่ 2 
ประจำป 2563 กรณีทำความตกลงกับหนวยงานของรัฐ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน สำหรับเปน
เครื่องมืออำนวยความสะดวก ในการคนหาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ เปนขอมูล
ขาวสาร ความรูสำหรับในดานสหกรณเปนการสรางความเข็มแข็งใหแกสหกรณ โดยสรางความรับรูในการนำระบบ
บัญชีมาใชบริหารจัดการสหกรณอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตความโปรงใส สงผลประโยชนสูสมาชิกและชวยสราง
รากฐานเศรษฐกิจชุมชนไปสูความยั่งยืน สำหรับในดานสมาชิกสหกรณ กลุมเกษตรกร และประชาชนทั่วไป  
สรางความตระหนักรูในการจัดทำบัญชีรายบุคคล บัญชีครัวเรือน รายจาย) และบัญชีตนทุนอาชีพ (รายได -(รายรับ 
และตนทุน/คาใชจาย) ไดชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารกับหนวยงานภายใน  และภายนอกกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ เพ่ือถายทอดองคความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู สิ่งท่ีนาสนใจเก่ียวกับการพัฒนาสถาบันเกษตรกรและ
การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพการจัดทำบัญชีแกเกษตรกร รวมไปถึงกฎหมายดานการตรวจสอบบัญชีสหกรณ
และกลุมเกษตรกร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

  กรมตรวจบัญชีสหกรณไดศึกษาปญหาระบบงานเดิม และจัดทำแบบสอบถามความตองการใช
งานระบบ เพ่ือกำหนดกรอบความตองการในการพัฒนาระบบ นำไปสูข้ันตอนการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และ
ทดสอบระบบ โดยระบบมีกลุมบุคคลที่เก่ียวของ ประกอบดวย ผูดูแลระบบ ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาที่หนวยงาน 
สำหรับบริหารจัดการขอมูล และผูใชงาน แบงเปน 2 กลุม แบงเปน ผูใชงานภายในบุคลากรกรมตรวจบัญชี
สหกรณ และผูใชงานภายนอก คือ ผูสอบบัญชีภาคเอกชน สหกรณ สมาชิกสหกรณ เกษตรกร และประชาชน
ทั่วไป ท่ีมีชองทางการใหบริการมี 2 รูปแบบ ไดแก โมบายแอปพลิเคชันรองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยส 
เวอรชัน 8 ขึ้นไป สำหรับระบบปฺฏิบัติการไอโอเอส เวอรชัน 10 ขึ้นไป และเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อใหบริการ
ครอบคลุมบนทุกอุปกรณ ภายในแอปพลิเคชัน "SmartAuditor” ประกอบดวยเมนูการใชงานที่เปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ และเปนแหลงขอมูลความรูที่นาสนใจใหกับสหกรณ  
กลุมเกษตรกร และประชาชนทั่วไป จำนวน 6 เมนู ดังนี้ 1) เมนูการถายทอดสด รองรับการใชงานในการรับชม 
การถายทอดสดในรูปแบบวิดีโอสตรีมมิ่ง 2) เมนูหองเรียนออนไลน รองรับการใชงานการลงทะเบียนเรียนออนไลน  
การเรียน การสอน ออนไลน มีแบบทดสอบกอนและหลังการเรียนออนไลน พรอมแสดงผลใบผานการเขารับ 
การอบรมในรูปแบบดิจิทัล 3) เมนูกฎหมายนารู รองรับการคนหาขอมูลเอกสารเรื ่องนารู ตามกฎหมายวาดวย
สหกรณ เกี่ยวของกับการตรวจสอบบัญชี สหกรณและกลุมเกษตรกร 4) เมนูกระดานสนทนา รองรับการใชงาน 
การสอบถามขอมูลภายใตภารกิจของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 5) เมนูคำถามที่พบบอย รองรับการใชงานประเด็น
คำถาม-คำตอบ ท่ีสอบถามบอยๆ 6) เมนูปรึกษาผูเชี่ยวชาญ รองรับการใชงานการขอคำแนะนำปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ 

  ในการประเมินผลการใชงานระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
สำหรับอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile Application) ผลการประเมินในภาพรวมการใชงานระบบ อยูในระดับคะแนน
เฉลี่ย 4.59 อยูในเกณฑระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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System of Information Service Center on Thai Cooperative Laws Development Project 
for Mobile Application 

by Cooperative Auditing Department 
November B.E. 2564 

 

 System of Information Service Center on Thai Cooperative Laws Development Project for Mobile 
Application, is a project for grant requests to promote and support activities of the project. The project is 
classified as type 2 of the year 2020 in case of entering into an agreement with government agencies. This 
project aims to develop a mobile application that can be used to conveniently search for information on 
cooperative laws. In term of cooperatives, it is to strengthen cooperatives by raising awareness on the use of 
accounting software to enable more effective at cooperative management under transparency, which extend 
benefits to their members and build economy foundation of their communities to pave the way for 
sustainability. In terms of cooperative members, farmers groups, and the general public, awareness will be 
raised among them on individual accounting, household accounting (incomes/expenses) and occupational 
cost accounting (incomes and cost/expenses), which will increase the efficiency of communication with 
internal and external agencies of the Cooperative Auditing Department (CAD) to share knowledge and 
exchange interesting facts on the development of farmer institutions and the promotion and development 
of farmer accounting capacity, including the cooperatives and farmer groups auditing laws and other relevant 
laws. 
 The Cooperative Auditing Department studied the problems of the previous system and prepared 
questionnaires on the requirements for the use of the system in order to establish the framework for the 
system development. This led to a process of analysis, design, development and testing of the system 
involving a group of people consisting of system administrators, experts, and data management staff. Users 
are divided into two groups: Internal users are the staff of the CAD, and external users are the certified public 
accountants (CPA), cooperatives, cooperative members, farmers, and the general public. There are 2 types of 
service channels, which are mobile applications for Android operating system version 8 and above, and iOS 
operating system version 10 and above, and web applications that provide comprehensive service on all 
devices. The application "Smart Auditor" consists of 6 menus useful for the work of the CAD personnel and 
an interesting source of knowledge for cooperatives, farmer groups, and the general public. There are 6 menus 
as follows: 1) Live Streaming Menu that supports live broadcasts watching the video streaming; 2) Virtual 
Classroom Menu that supports online enrollment applications. Online learning and tutoring include online 
pre-test and post-tests with digital certificates; 3) Interesting Laws Menu that helps in information searching on 
documents related to cooperatives and farmer groups; 4) Web Board Menu that supports the use of inquiries 
under the mission of the CAD; 5) FAQs Menu that supports the use of frequently asked questions-answers; 6) 
The Expert Consultation Menu that is available for requesting on expert’s advice. 

In evaluating the use of the System of Information Service Center on Thai Cooperative Laws 
Development Project for Mobile Application, the results of the overall evaluation of the use of the system 
have reached an average of 4.59, which is the highest satisfaction level. 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

 
1.1 ท่ีมา และความสำคัญของโครงการ  

ในปจจุบันการสื่อสารถือเปนหัวใจสำคัญอยางหนึ่งในองคประกอบที่จะนำไปสูความสำเร็จ
ของหนวยงาน  ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วเปนตัวแปรสำคัญอยางหนึ่งในการถายทอดองค
ความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสานงานติดตอเพ่ือชวยปฏิบัติงาน สิ่งหนึ่งท่ีจะขาดไปเสียมิไดคือ การประชุม 
แตการประชุมก็ทำใหเสียเวลาและพลาดโอกาสตางๆ ที่สำคัญ เนื่องจากตองมีการเดินทางจากที่ตางๆ เพื่อมา
ประชุมกัน ณ สถานที่ท่ีกำหนดไว  ซึ่งในการเดินทางจะทำใหเสียเวลา คาใชจายและยังเกิดความเสี่ยงการเกิด
อุบัติเหตุในการเดินทางขึ้นอีกดวย ดังนั้นเพื่อเปนการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นและเพื่อชวยการปฏิบัติงานของ
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น จึงมีความจำเปนในการนำเทคโนโลยีและอุปกรณสื่อสารเขามาใช
ประโยชน  

การพัฒนา Mobile Application เพื่อเปนศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวย
สหกรณ ทำใหสหกรณ สมาชิกสหกรณ และประชาชนทั่วไป โดยสามารถเขารับการถายทอดสดเชื่อมโยงกับ
ระบบประชุมทางไกลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไปยัง Application on Mobile ชวยใหการรับรูขอมูล
ขาวสารไดในทุกๆ พื้นที่ที่มีอินเทอรเน็ตสามารถสงขอความ เสียง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสงผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตโดยการบีบอัดภาพเคลื ่อนไหว เสียงและขอความ กราฟฟกตางๆ ไปยัง Mobile 
Application ทำใหนำการสื่อสารดังกลาวมาประยุกตใชในการประสานงานและประยุกตใชในการปฏิบัติการ 
เชน การถายทอดองคความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู รายงานขอมูลเตือนภัยในพ้ืนท่ีการแจงเรื่องดวน มอบนโยบาย 
เปนตน เพ่ือใหสามารถสื่อสารขอมูล นำมาวิเคราะห แกไขปญหาและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  

กรมตรวจบัญชีสหกรณไดเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกลาว จึงมีนโยบายจัดทำโครงการ 
ศูนยใหบริการขอมูลเรื ่องนารู ตามกฎหมายวาดวยสหกรณ ผานชองทาง Mobile Application ที ่มีการ
ใหบริการในระบบปฏิบัติการ iOS และ Android สำหรับเปนเครื ่องมืออำนวยความสะดวก โดยสราง 
องคความรูใหกับสหกรณ สมาชิกสหกรณ เกษตรกร และประชาชนท่ัวไป ดานสหกรณเปน การสรางความเข็ม
แข็งใหแกสหกรณ โดยสรางความรับรูในการนำระบบบัญชีมาใชบริหารจัดการสหกรณอยางมีประสิทธิภาพ 
ภายใตความโปรงใส สงผลประโยชนสูสมาชิกและชวยสรางรากฐานเศรษฐกิจชุมชนไปสูความยั่งยืน ดานสมาชิก
สหกรณ กลุมเกษตรกร และประชาชนทั่วไป ตระหนักรูในการจัดทำบัญชีรายบุคคล บัญชีครัวเรือน (รายรับ - 
รายจาย) และบัญชีตนทุนอาชีพ (รายได และ ตนทุน/คาใชจาย)  เพื่อการวางแผนการใชจายและการประกอบ
อาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ นำไปสูการวิเคราะหเศรษฐกิจโดยกลไกทางบัญชีของประเทศไทย สนองนโยบาย
รัฐบาลและกระทรวงเกษตรและสหกรณในการพัฒนาประเทศสูไทยแลนด 4.0 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 เพื่อจัดทำศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ สำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 

(Mobile Application) ดังนี้ 
1.2.1 เพื่อพัฒนา Mobile Application สำหรับเปนเครื่องมืออำนวยความสะดวก และคนหาขอมูลตางๆ 

เก่ียวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ มีระบบถายทอดสดการอบรม พรอมคลังขอมูลขาวสาร ความรู 
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1.2.1.1 ดานสหกรณเปนการสรางความเข็มแข็งใหแกสหกรณ โดยสรางความรับรูในการนำ
ระบบบัญชีมาใชบริหารจัดการสหกรณอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตความโปรงใส สงผลประโยชนสูสมาชิกและ
ชวยสรางรากฐานเศรษฐกิจชุมชนไปสูความยั่งยืน   

1.2.1.2 ดานสมาชิกสหกรณ กลุมเกษตรกร และประชาชนทั่วไป ตระหนักรูในการจัดทำบัญชี
รายบุคคล บัญชีครัวเรือน )รายรับ  - รายจาย (และบัญชีตนทุนอาชีพ  )รายไดและตนทุน /คาใชจาย (ได ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารกับหนวยงานภายใน  และภายนอกกรมตรวจบัญชีสหกรณ เพื่อการวาง
แผนการใชจายและการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ นำไปสูการวิเคราะหเศรษฐกิจโดยกลไกทางบัญชี
ของประเทศไทย 

1.2.2 เพ่ือใชในการประสานงานและชวยปฏิบัติงานใหสามารถสื่อสารขอมูล นำมาวิเคราะหแกไขปญหา 
และตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2.3 เพื่อถายทอดองคความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู สิ่งที่นาสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาสถาบันเกษตรกร
และการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพการจัดทำบัญชีแกเกษตรกร รวมไปถึงกฎหมายดานการตรวจสอบบัญชี 
สหกรณและกลุมเกษตรกร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถใชเปนชองทางในการรับรู ขอมูลขาวสารและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ในการติดตอสื่อสารกับหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก 

1.3 ขอบเขต และกิจกรรมการดำเนินงาน     
ผู ร ับทุนจะตองดำเนินการโครงการพัฒนา Mobile Application ใหสามารถรับฟงการ

ถายทอดสดผานอุปกรณ Smart Phone และเก็บขอมูล Clip ไฟลวิดีโอใหสามารถดูยอนหลังได ใหมีจัดทำ
กระดานถาม - ตอบ (Web board) เพ่ือสื่อสารแกสหกรณ สมาชิกสหกรณ กลุมเกษตรกรและประชาชนท่ัวไป 
สามารถถาม-ตอบ และเปนใชเปนคลังขอมูลเก่ียวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ รายละเอียดดังนี้ 

1.3.1 ดำเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบ Mobile Application ใหมี 6 ดวย ระกอบปเมนูหลัก 
เมนูระบบการบริหาร การถายทอดสด   ระบบบริหารจัดการหองเรียนออนไลน ระบบบริหารจัดการคลังขอมูล
เกี่ยวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ ระบบบริหารจัดการกระดานถาม - ตอบ (Webboard)  ระบบ
บริหารจัดการคำถามท่ีพบบอย (FAQ) และระบบบริหารจัดการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  

1.3.2 ดำเนินการพัฒนาศูนยใหบริการขอมูลเรื ่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณสำหรับอุปกรณ
เคลื่อนท่ี (Mobile Application) 

1.3.2.1 ระบบบริหารการถายทอดสด มีความสามารถในการรับฟงการถายทอดสดผาน
อุปกรณ Smart Phone และจัดเก็บขอมูลไฟลวิดีโอใหสามารถดูยอนหลังได รองรับ
การเขารับฟงไมนอยกวา 2,000 คน 
1) รับฟงการถายทอดสดออนไลน 
2) รับชมไฟลวิดีโอใหสามารถดูยอนหลังได 
3) ปฏิทินกิจกรรม 
4) การแจงเตือน 

1.3.2.2 เมนู Virtual Classroom 
1) มีฟงกชันสำหรับการเขาสู ระบบ (Log in) และมีระบบชวยเหลือสำหรับกรณี

ผูใชงานลืมรหัสผาน 
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2) สามารถแสดงรายการขอมูลทั่วไปของผูเรียน และรายชื่อผูใชงานอื่นๆ ที่อยูใน
ระบบ Online ได 

3) มีหนาแสดงหลักสูตรแนะนำ (Recommended Course) หลักสูตรใหม และ
ผูสอนท่ีแนะนำหรือนาสนใจ 

4) มีหนาแสดงตารางเรียนในรูปแบบปฏิทินกิจกรรม 
5) สามารถสรางเนื้อหาหลักสูตร โดยแบงหมวดหมูเปนบทเรียน และสามารถแบงเปน

หมวดหมูยอยๆ ได 
6) สามารถสรางการทดสอบกอนเรียน (Pretest) การทดสอบหลังเรียน(Posttest) 

ขอคำถาม (Quiz) ท่ีแสดงผลยอนกลับแกผูเรียนไดในทันที และสั่งพิมพผลคะแนนได 
7) มีแบบประเมินผูสอนออนไลนได 
8) สามารถรองรับสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย ซึ่งประกอบดวย ไฟลตางๆ เชน 

JPG, GIF,PNG, PDF, MS word, MS Excel และ MS Power Point เปนอยางนอย 
1.3.2.3 ระบบคลังขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ แบงออกเปนหมวด

หลักและหมวดยอยไดอยางนอย 4 ระดับ  
1) สามารถสราง ลบ แกไข หมวดหมูของคลังขอมูลได  
2) สามารถเรียงลำดับหมวดหมูหลัก และหมวดหมูยอยได  
3) สามารถ Update นับจำนวนเอกสารแตละหมวดหมูหลัก และหมวดหมูยอยได 
4) สามารถ เรียงลำดับไฟลตามวันท่ีเอกสารลาสุดได 
5) สามารถ เก็บคำคนหาได 
6) สามารถ เก็บ Tag คำคนหา ตามชื่อเอกสาร หรือภายในเนื้อหาได 
7) สามารถลบ ยาย แกไข คลังขอมูลตาง ๆ ได  
8) สามารถทำการซอนคลังขอมูลเอาไวกอนได โดยไมตองลบ โดยคลังขอมูลที่ถูก

ซอน จะไมถูกแสดงใหเห็นท่ีหนาแสดงรายการ  
9) สามารถคนหา เรียกดู รายการเอกสาร พรอมแสดงขนาดไฟลได 
10) เมื ่อมีการเพิ่มเอกสารใหม ใหแสดง New (เอกสารใหม) หรือเมื่อมีการยกเลิก

เอกสาร ใหแสดง ยกเลิก (สีแดง) ทายชื่อไฟลเอกสาร 
11) สามารถดาวนโหลดเอกสารในรูปแบบ PDF, Excel, Word, JPG ได 
12) สามารถกำหนดประเภทนามสกุล (file type) ของแฟมเอกสารแนบ (file 

upload) ได 
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1.3.2.4 ระบบบริหารจัดการคำถามท่ีพบบอย (FAQ)  
1) สามารถสราง ลบ แกไข หมวดหมูของคำถามได  
2) สามารถเรียงลำดับหมวดหมูหลัก และหมวดหมูยอยได  
3) สามารถลบ ยาย แกไข คำถามตาง ๆ ได  
4) สามารถทำการซ อนคำถามเอาไว ก อนได   โดยไม ต องลบ โดยคำถามท่ี 

ถูกซอนจะไมถูกแสดงใหเห็นท่ีหนาแสดงรายการคำถาม  
5) สามารถเรียกดูรายการคำถามในหมวดหมูตาง ๆ ได  
6) สามารถคนหาคำถาม-คำตอบ ไดตามหมวดหมู หัวขอ เนื้อหา ผูถาม ผูตอบ  
7) รองรับการพิมพออกทาง เครื่องพิมพ โดยผูใชงานท่ัวไปสามารถเลือกพิมพคำถาม

ไดผานหนาจอท่ีไดรับการออกแบบเอาไว (Printer Friendly) 
1.3.2.5 ระบบบริหารจัดการ Webboard สามารถบริหารจัดการหองสนทนาและกระทูตางๆ  

มีคุณสมบัติไมนอยกวา ดังตอไปนี้ 
1) แสดงเนื้อหาบน Webboard และแสดงความเห็นท่ีมีอยูได  
2) สามารถกำหนดใหสมาชิกเทานั้นท่ีสามารถใสความเห็นได 
3) การใสขอความในระบบแสดงความคิดเห็น ใหใสขอความดวย Content editor 

ซ่ึงผูใชงานไมจำเปนตองรูวิธีการเขียน HTML 
4) สามารถแจงลบขอความไมเหมาะสมและสงอีเมลอัตโนมัติถึงผูดูแลระบบและ/

หรือเจาของบทความได  
5) มีระบบปองกัน Spambot  
6) สามารถสงตอคำถามในแตละหมวดหมูไปยัง e-Mail ของผูรับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ได  
7) สามารถคนหาตาม Keyword 
8) สามารถเก็บสถิติและออกรายงานการใชงาน 
9) สามารถสงคำถามและคำตอบใน Web board ไปยังระบบ FAQs ได 
10) สามารถทำการเพ่ิม/ลบขอความ และกำหนดหมวดหมูในเมนู FAQ ได 
11) สามารถแนบไฟลเอกสารและภาพในบทความได 
12) แสดงหมายเลข IP ขอความ วันท่ี เวลา ของผูตั้งหรือตอบกระทู 
13) สามารถคัดกรองขอความที่ไมเหมาะสม โดยทุกความเห็นที่ใสเขามาบน Web 

board จะตองไดรับการอนุมัติ โดยผูดูแลระบบ Web board จากระบบ Back 
Office เพ่ืออนุมัติขอความกอนจึงสามารถแสดงบน Web board ได 

14) สามารถบันทึกเพ่ือจัดหมวดหมูประเภทของคำถาม 
15) ผูดูแลระบบสามารถ Export Data ได โดยท่ีสามารถเลือกไดวา ตองการ Export 

เปนไฟลใด เชน .txt .csv เปนตน 
16) สามารถเรียกดูขอมูลเก่ียวกับสถานการณตอบถาม เชน ตอบคำถามแลว ยังไมได

ตอบคำถาม เปนตน 
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1.3.2.6 เมนู Video Call ขอคำปรึกษาผูเช่ียวชาญ 
1) สามารถเลือกหมวดหมูผูเชี่ยวชาญท่ีตองการขอคำปรึกษา 
2) กรณีขอคำปรึกษา การรองขอจะสงไปยังผูเชี่ยวกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีสะดวกสามาร

กดรับการสนทนา  Video Call ผาน Mobile  Application 
3) สามารถบันทึกสถิติการตอบคำถามของผูเชี่ยวชาญ 

1.3.3 การบริหารจัดการ 
1.3.3.1 ดูแลการจัดเก็บขอมูลและอัพเดทเนื ้อหาขอมูลตางๆ (Content Update) อาทิ 

ขาวสารขอมูลเนื้อหาตางๆ บนแอปพลิเคชัน 
1.3.3.2 มีระบบการจัดการ Mobile Application เพื่อใหผูดูแลระบบ (Admin) สามารถเพ่ิม 

แกไข และลบขอมูลได โดยขอมูลจะตองสามารถ Update ไปยังแอปพลิเคชันโดย
อัตโนมัติ 

1.3.3.3 ใ นก รณ ี ท ี ่ ร ะ บบ ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  (iOS/Android) ม ี ก า ร  update version ใ ห ม   
ผูรับทุนตองดำเนินการปรับปรุงแอปพลิเคชันใหรองรับกับระบบปฏิบัติการนั้นๆ ให
สามารถใชงานไดอยางสมบูรณ 

1.3.3.4 ดูแลการใชงานของระบบพรอมทั้งจัดเตรียมเจาหนาที่สำหรับประสานงานกับองคกร 
ไมนอยกวา  2  คน เก่ียวกับการใชงานระบบ 

1.3.3.5 Mobile Application ด ังกล าวสามารถบ ันท ึกพฤต ิกรรมการใช งานของผ ู  ใช   
ทั้งผู ใชงานที่สมัครสมาชิกและไมไดสมัครสมาชิก และสามารถสงสรุปขอมูลเปน
รายงานได 

1.3.3.6 ผูรับทุนจะตองอบรม ติดตั้ง และทดสอบระบบและอุปกรณ ใหสามารถใชงานไดกับ
ระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของใหมีความพรอมใชงานตลอดเวลา 

1.3.3.7 ผูรับทุนจะตองจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอและติดตั้งอุปกรณและเครื่องมือสำหรับ
รองรับระบบประชุมทางไกล ไดแก 
1) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย แบบท่ี 2  จำนวน 2 เครื่อง 
2) อุปกรณสำหรับจัดเก็บขอมูลแบบภายนอก จำนวน 1 เครื่อง 
3) เครื่องคอมพิวเตอรสำหรับงานประมวลผลแบบท่ี 1 จำนวน 2 เครื่อง 
4) สแกนเนอร สำหรับงานเก็บเอกสารระดับศูนยบริการ แบบท่ี 1  

จำนวน 1 เครื่อง 
5) อุปกรณกลองแว็บแคม จำนวน 1 ชุด 
6) อุปกรณลำโพงท่ีมีไมโครโฟนในตัว จำนวน 1 ชุด 
7) อุปกรณกลองวีดิโอ พรอมขาตั้งกลอง จำนวน 1 ดชุ  
8) ขาตั้งกลอง 
9) อุปกรณแปลงสัญญาณ จำนวน 1 ชุด 
10) Capture Card จำนวน 1 ชุด 
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1.3.3.8 กรณีระบบมีปญหาการใชงาน กรมตรวจบัญชีสหกรณสามารถแจงเหตุไดทุกวันเวลา
ผานทางระบบ Call Center, โทรศัพท, และหลังจากที่ผูรับทุนไดรับแจงเหตุแลวจะ
ตอบกลับทางโทรศัพท และจะดำเนินการใหแลวเสร็จพรอมใหบริการทันที  

1.3.3.9 ผูรับทุนตองรับประกันการใชงานระบบไมนอยกวา 12 เดือน และอุปกรณภายใต
โครงการเปนเวลาไมนอยกวา 12  เดือน นับถัดจากวันที่ไดตรวจรับสินคาไวใชง าน 
หากอุปกรณชำรุดจะตองดำเนินการซอมใหแลวเสร็จทันการใชงาน  

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.4.1 ประโยชนตอองคกร สรางความเขมแข็งใหแกเกษตรกร โดยไดรับความรูในการนำระบบบัญช ี

มาใชบริหารจัดการสหกรณอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตความโปรงใส สงผลประโยชนสูสมาชิกและชวย
สรางฐานรากเศรษฐกิจชุมชนท่ีมีผลตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไดอยางแข็งแกรง โดย
ไดสนองนโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตรดวยนวัตกรรมของรัฐบาลเปนประโยชนสำหรับการกระจายขอมูล
นโยบาย ขาวสาร ความรู ไปยังเจาหนาท่ี 

1.4.2 ประโยชนตอเกษตรกร/ประชาชน เพ่ือสหกรณ สมาชิกสหกรณ กลุมเกษตรกร และ 
ประชาชนทั่วไปไดรับการบริการตรวจสอบบัญชีและไดรับคำแนะนำ ขอเสนอแนะ ที่ถูกตอง รวดเร็ว  
ผ าน Mobile Application และร ับชมการถายทอดสด ที ่ เช ื ่ อมโยงก ับระบบจ ัดการอบรม (Web 
Conference) เปนประโยขนตอการบริหารจัดการของสหกรณและกลุมเกษตรกร 

1.5 ผลผลิตของโครงการ 
ผลผลิตของโครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ สำหรับ

อุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile Application) ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ รายละเอียดังตอไปนี้ 

1.5.1 รายละเอียดงานงวดท่ี 1 

งานงวดท่ี 1 มีระยะเวลา 60 วัน ใชในการสำรวจความตองการของเจาหนาท่ีและกลุมเปาหมาย

ในการใชงานของระบบ การเพื่อพัฒนาระบบใหตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ และศึกษาความเปนไปได

ของเทคโนโลยีท่ีนำมาใชงาน ในกระบวนการทำงานตางๆ ของงวดงานนี้สิ่งท่ีจะไดหลังจากการดำเนินคือ 

1) ผลการสำรวจความตองการเบื้องตน 

2) กรอบของเทคโนโลยี และกระบวนการเชื่อมโยงเบื้องตน 

3) แผนการดำเนินงานในแตละกระบวนงานของโครงการ  

4) หนาจอตัวอยางการทำงานเบื้องตนของระบบ 

1.5.2 รายละเอียดงานงวดท่ี 2 

งานงวดท่ี 2 มีระยะเวลา 120 วัน ใชในการสำรวจและออกแบบกระบวนการทำงานของระบบ 

ในการแตละขั้นตอนของการทำงานตั้งแตกระบวนการนำเขาขอมูล การนำเสนอ สิทธิ์ที่ใชงาน และรายงาน 

ที่ตองการ  เพื่อใหผูดูแลระบบและผูใชงาน สามารถใชงานไดอยางสะดวกและครบถวนตามวัตถุประสงคของ

โครงการ  สิ่งท่ีจะไดหลังจากการดำเนินคือ 

1) เอกสารการออกแบบสถาปตยกรรมการทำงานของระบบ (System Architecture Design) 

2) เอกสารสรุปความตองการของระบบ (Software Requirement Specification) 
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3) เอกสารขอกำหนดของการทำงานของระบบ (User Specification and Function Specification) 

4) เอกสารการออกแบบของรระบบ (System Design , System Flow Diagram  , ER Diagram , 

Database Design , Graphic User Interface) 

5) ตัวอยางการทำงานของระบบเบื้องตน (Prototype) 

1.5.3 รายละเอียดงานงวดท่ี 3 

งานงวดที่ 3 มีระยะเวลา 90 วัน ใชในการพัฒนาระบบตามผลการวิเคราะหจากงานงวดที่ 2 

พรอมทั้งทำการติดตั้งอุปกรณในโครงการใหสามารถใชงานรวมกันไดอยางถูกตอง โดยทำการเชื่อมโยงกับ

ขอมูลตามท่ีหนวยงานกำหนด พรอมท้ังรองรับการใชงานกับสื่อองคความรูเดิมท่ีมีอยูไดอยางสมบูรณ  สิ่งท่ีจะ

ไดหลังจากการดำเนินคือ 

1) เอกสารผลการติดตั้งและทดสอบระบบ (Software  Installation & Test ) 

2) เอกสารสรุปผลการทดสอบระบบกับผูใชงาน (User Acceptance Testing) 

3) เอกสารแผนการอบรมการใชงาน (Training Plan) 

1.5.4 รายละเอียดงานงวดสุดทาย 

สวนงานงวดสุดทาย มีระยะเวลา 95 วัน ใชในการอบรมการใชงานระบบใหกับผูที ่เกี ่ยวของ 

ในแตละกระบวนงาน และทดสอบการใชงานจริง พรอมการปรับปรุงระบบหลังจากใชงานจริงใหระบบ 

มีความสมบูรณ สิ่งท่ีจะไดหลังจากการดำเนินคือ 

1) คูมือการใชงานระบบในแตละกลุมสิทธิ (User Manual) 

2) เอกสารสรุปผลการอบรม (Training Report)  

3) รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 

4) เอกสารพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 
จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคนา 2019 ทำใหมีผลตอการ

ดำเนินงานภายในโครงการ ในเรื ่องการจัดสงอุปกรณจากตางประเทศและการเขาพื้นที่ในการติดตั ้ง
อุปกรณ ทำใหทางกรมตรวจบัญชีสหกรณไดมีการเปลี่ยนแปลงแผนการดำเนินงานภายในงวดงาน ภายใต
ตามเงื ่อนไขของการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงนโยบาย Social Distance และไมกระทบตอระยะเวลา
ดำเนินงานของโครงการใหแลวเสร็จตามระยะเวลาของสัญญาที่กำหนด (อางอิงเอกสาร ที่ กษ 0403/1279 
ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม 2564) โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณไดดำเนินการปรับแผนการดำเนินงานใหมดังนี้ 
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เนื ่องจากเทคโนโลยีที ่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว พรอมทั้งทางกรมตรวจบัญชีสหกรณ

เล็งเห็นความสำคัญวาเครื่องมือท่ีใชในการสื่อสารและใหบริการความรูกับเจาหนาท่ีภายในพรอมท้ังประชาชนได

ถูกพัฒนาไวนานแลว ท้ังนี้ มีความตองการพัฒนาชองทางเหลานั้นใหมีความทันสมัย ตรงตามยุคสมัย จึงทำการ

สำรวจ ออกแบบกระบวนการทำตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ระบบท่ีมีใชอยูปจจุบัน 

2.1.1 ภาพรวมของระบบท่ีมีใชอยูปจจุบัน  

จากการศึกษาความตองการภายในหนวยงานสรุปไดวา ยังไมทราบถึงชองทางหรือระบบท่ี

รองรับการทำงานทั ้งหมดไวในที ่เดียวกัน แตมีเว็บไซตของหนวยงานในบางเมนูที่ใชในการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ของกรมตรวจบัญชีสหกรณในรูปแบบขอความ (ไฟลเอกสาร วิดีโอ และรูปภาพ) 

โดยมีรายการดังตอไปนี้ 

• ศูนยขอมูลขาวสาร : https://www.cad.go.th/main.php?filename=info_law 

• หองสมุดอิเล็กทรอนิกส : https://intranet.cad.go.th/cad2005/cad_lib/index.php 

• ปฏิทินกิจกรรม : https://www.cad.go.th/main.php?filename=calendar 

• บทความ : https://www.cad.go.th/more_news.php?cid=3 

• สื่อวีดีโอ : https://www.cad.go.th/main.php?filename=digital 

• สื่อการเรียนรูดวยตนเอง : https://auditing-school.cad.go.th/  

main.php?filename=HL02 

• คลื่นเกษตรกร : https://www.cad.go.th/main.php?filename=radio_online 

• นวัตกรรม Smart4M : https://www.cad.go.th/main.php?filename=Smart4M_main 

• คลังขอมูลเก่ียวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ : 

https://innovation.cad.go.th/smartsearch 

• คำถามท่ีพบบอย : https://www.cad.go.th/main.php?filename=faq 

โดยที่ตัวเว็บไซตยังไมรองรับความสามารถการแสดงผลบนสมารทโฟนไดอยางสมบูรณ พรอม

การแสดงผลของสื่อวิดีโอเปนเทคโนโลยีในรูปแบบเกา (Adobe Flash Player) ทำใหตองมีการกำหนดคาใน

การใชงาน ถึงจะสามารถเขาชมได อีกทั้งเว็บไซตยังไมถูกออกแบบมาเพื่อรองรับผูมีความบกพรองทางสายตา 

(ตาบอดสี) และไมรองรับการปรับขนาดตัวอักษรใหเหมาะสมกับผูใชงาน ดังภาพที่ 2-1 การแสดงผลเว็บไซตบน

เครื่องคอมพิวเตอร และภาพท่ี 2-2 การแสดงผลเว็บไซตบนสมารทโฟน 
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ภาพท่ี 2-1  การแสดงผลเว็บไซตบนเครื่องคอมพิวเตอร 

 

ภาพท่ี 2-2  การแสดงผลเว็บไซตบนโมบาย 
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ภาพท่ี 2-3   หนาจอเว็บไซตปจจุบัน 

 

 

 
ภาพท่ี 2-4  หนาจอปฏิทินกิจกรรม 
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2.1.2 ขอจำกัดหรือปญหา (LIMITATIONS / PROBLEMS) 

2.1.2.1 ขอจำกัดทางดานเทคนิคของระบบเดิม 

จากการตรวจสอบการทำงานของเว็บไซตพบวาเทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาเปนรูปแบบเกา 

ระบบจะไมรองการแสดงผลบนสมารทโฟน (Web Responsive) พรอมทั ้งไมสามารถปรับขนาด

ตัวอักษรหรือสีของเว็บไซตใหเหมาะสมกับทางผูใชงานได และไมรองรับการพัฒนาระบบเพิ่มเติมตาม

ความตองการของหนวยงาน ดังนี้  

1) การรองรับการแสดงผลการถายทอดสด  

2) การแจงเตือน 

3) การนำเสนอองคความรูในรปูแบบใหม 

 

 
ภาพท่ี 2-5  หนาสำรวจเทคโนโลยีของเว็บไซตเดิมของหนวยงาน 
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2.1.2.2 ปญหาของระบบเดิม 

 ตัวเว็บไซตเดิมยังไมมีสวนบริการขอมูล Web service (API) เพื่อนำไปพัฒนาใหแสดงผลบน

โมบายแอปพลิเคชันของโครงการได และตัวระบบมีสวนบริหารจัดการจากหลายสวนทำใหไมสะดวกตอการ

จัดการขอมูลของผูดูแลระบบตามวัตถุประสงคของหนวยงานท่ีกำหนดไว  เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการพรอม

ท้ังเขาถึงไดจากจุดเดียวได 
 

2.2 ระบบท่ีนำเสนอ (PROPOSED SYSTEM) 

2.2.1 ภาพรวมของระบบ (OVERVIEW) 

  จากการศึกษาขอบเขตความตองการและเทคโนโลยีที ่ตองใชในการปฏิบัติงาน พรอมกับ

โครงสรางการเชื่อมโยงของระบบตางๆ ในโครงการสามารถออกแบบการทำงานเบื้องตนของระบบ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2-6  ภาพรวมของการทำงานของโครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลฯ 
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สามารถใชงานผานอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ผานทางเว็บไซตรองรับ

การแสดงบนอุปกรณพกพา และโมบายแอปพลิเคชันได สวนการจัดการขอมูลมีการทำงานรวมกับระบบตางๆ ดังนี้ 

1) สวนบริหารจัดการขอมูลสมาชิก 

2) สวนบริหารรับฟงรายการถายทอดสด 

3) สวนบริหารหองเรียนออนไลน (Virtual Classroom) 

4) สวนบริหารคลังขอมูลเก่ียวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

5) สวนบริหารตารางกิจกรรม / การเรียนการสอน 

6) สวนบริหารกระดานสนทนา 

7) สวนบริหารคำถามท่ีพบบอย 

8) สวนบริหารปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

โดยการเขาใชงานทั้ง 2 ชองทางสามารถใชบัญชีขอมูลเดียวกันได  และตัวขอมูลท่ีนำเสนอผาน

ทางเว็บไซตกับโมบายแอปพลิเคชันนั ้นเปนขอมูลชุดเดียวกัน ซึ ่งดึงขอมูลจากระบบบริหารจัดการ 

ขอมูลกลางของโครงการผานในรูปแบบ Web Service    

 

 

ภาพท่ี 2-7  การเชื่อมโยงของระบบเว็บไซตและโมบายแอปพลิเคฃัน 
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โดยตัวอยางหนาจอการทำงานของเมนูหลักในการใชงานตัวระบบภายในโครงการมีรายการ ดังนี้ 

 

 
 

เว็บไซต โมบายแอปพลิเคชัน 

 

ภาพท่ี 2-8  ตัวอยางหนาจอการทำงานของเมนูหลัก 

 

โดยหลักการพัฒนาเว็บไซตที่ใชในการเผยแพรไดนำมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวร ISO/IEC 

29110 มาใชในการพัฒนาเว็บไซตและรองรับมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ WCAG 2.0 หรือรองรับมาตรฐาน 

W3C เพ่ือรองรับการใชงานของผูใชงานท่ีมีปญหาดานการมองเห็น (สายตาบอดสี)   

 
ภาพท่ี 2-9  WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) 
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2.2.2 การทำงานพ้ืนฐานของระบบรองรับการทำงานพ้ืนฐานดังนี้ 

o รองรับการบริการแบบ IPv6 

o รักษาความปลอดภัยขอมูล Secure Sockets Layer (SSL) โดยเรียกผานโปรโตคอล HTTPS 

o รองรับการติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนของ Google Analytics 

o รองรับการทำงานตามมาตรฐาน  WYSIWYGs ในการจัดการเนื้อหาองคความรู 

o รองรับการจัดเรียงลำดับแบบ Drag and Drop 

o รองรับการจัดการ Metadata ในเนื้อหาองคความรู 
 

2.2.3 แนวคิดการนำเสนอส่ือผานระบบ 

จากรูปแบบของสื่อในองคความรูที่มีหลากหลายรูปแบบ เชน pdf, รูปภาพ, ไฟลเสียง และไฟล

วิดีโอ โดยทางกรมตรวจบัญชีสหกรณจะนำเทคโนโลยี HTML5  มาใชงานในการนำเสนอ ดังนี้ 

o รูปแบบ E-Book  ใชเพ่ือการนำเสนอสื่อท่ีเปน PDF  

o รูปแบบ Gallery ใชเพ่ือการนำเสนอสื่อท่ีเปนรูปภาพ  

o รูปแบบ Player ใชเพ่ือการนำเสนอสื่อแบบไฟลเสียง และไฟลวีดีโอ 

โดยเทคโนโลยีที่นำมาใชงานในการนำเสนอนั้นจะรองรับการแสดงผลบนโนตบุก แท็บเล็ต และ

สมารทโฟนได และไมตองลงโปรแกรมเพ่ิมทีหลัง เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

 

ภาพท่ี 2-10  ตัวอยาง การแสดง PDF แบบ Flipbook 
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ภาพท่ี 2-11  ตัวอยาง การแสดงสื่อวิดีโอแบบ HTML5 

 

2.2.4 แนวคิดการคนหาส่ือ 

เนื่องจากองคความรูของหนวยงานความหลากหลายและมีจำนวนมาก จึงควรมีระบบบริหาร 

“Metadata” มาใชในการจัดกลุม แยกแยะ และสืบคนใหสะดวกมากขึ้น นอกจากจะใชเพียงหมวดหมูและ

ประเภทของสื่อเพียงเทานั้น  ซ่ึงการนำระบบ “Metadata” มาใชงานทำใหสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของ

การทำ SEO สำหรับการคนหาผานระบบออนไลนไดดวย โดยรูปแบบการคนหาข้ันพ้ืนฐานจะมี ดังนี้ 

o หมวดหมูองคความรู 

o หมวดหมูสื่อ 

o สื่อใหมลาสุด / ยอดนิยม / Share มากท่ีสุด 

o คนหาจากชื่อ/เนื้อหา/คำสำคัญ 
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ภาพท่ี 2-12  ตัวอยางการคนหาสื่อแบบละเอียด 
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2.2.5 ตัวอยางหนาจอการทำงานของระบบภายในโครงการ  

  จากความตองการของระบบสามารถออกแบบหนาจอการทำงานเบื้องตนของระบบ และ

รูปแบบการนำเสนอพรอมการจัดวางตำแหนงของความสำคัญของเมนูตางๆ ใหเหมาะสมกับการใชงาน ดังภาพท่ี 

2-13 หนาจอการทำงานหลักของระบบ (เว็บไซต) 

 
ภาพท่ี 2-13  หนาจอการทำงานหลักของระบบ )เว็บไซต(  
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ภาพท่ี 2-14  หนาจอการทำงานของ Virtual Classroom (เว็บไซต) 

 

 

 

 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

2-13 

 
ภาพท่ี 2-15  หนาจอการทำงานคลังขอมูล )เว็บไซต(  
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ภาพท่ี 2-16  หนาจอการทำงานหลักของโมบายแอปพลิเคชัน 
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ภาพท่ี 2-17  หนาจอการทำงานเมนูปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
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ภาพท่ี 2-18  หนาจอการทำงานเมนูหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
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ภาพท่ี 2-19  หนาจอการทำงานเมนูคลังขอมูลเก่ียวกับเรื่องนารูฯ 
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2.2.6 สภาพแวดลอมของระบบ (System Environment) 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายของระบบ จะประกอบไปดวย Application server และ Database 

server มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 2-20  สภาพแวดลอมของระบบ (System Environment) 

 

หัวขอ เทคโนโลยีท่ีนำมาใชในการพัฒนา CMS 

รูปแบบเว็บไซต Desktop Site , Responsive Site, Mobile Device 

Cross Browser IE11,  Edge, Chrome, Safari, Firefox 

Web Interface Technology HTML5, CSS3, jQuery  

Front-end Framework Bootstrap Framework 

Development tool PHP, MariaDB, PostgreSQL RESTful API 

Software Security MD5 , Base64 , JWT , Captcha , User permission 

Authorization Microsoft office 365 

 

ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของระบบจะสามารถเขาไดโดย 4ชองทางที่กำหนดให 4เทานั้น 

เพ่ือความปลอดภัยของระบบ  
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2.3 วิธีการบริหารและพัฒนาระบบ 

2.3.1 รูปแบบและมาตรฐานท่ีใชในโครงการ 

ในการจัดทำโครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

สำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile Application) ของกรมตรวจบัญชีสหกรณไดดำเนินการโดยอางอิงตาม 

“บางสวน” ของมาตรฐาน ดังนี้ 

2.3.1.1 มาตรฐาน ISO 29110 ซ่ึงเนนใน 2  กระบวนการหลัก ไดแก  Project Management และ 

Software Implementation 

2.3.1.2 หลักการ Agile ซ่ึงเนนความพอใจใหผูใชงานและหนวยงาน การยอมรับ Requirement  

ท่ีเปลี่ยนแปลงมีการสงมอบงานบอยๆ หนวยงานและผูพัฒนาทำงานรวมกัน เนนการติดตอสื่อสารวัดความ 

กาวหนาของงานท่ีผลผลิตมีการทำงานไปเรื่อยๆ สงงานทีละนิด ไมเร็วหรือชาจนเกินไป ทีมงานมีการแชรความรู

และเทคนิคระหวางกันเนนความงาย ไมซับซอน ทำใหดูแลแกไขงาย ทีมงานมีความรับผิดชอบในกระบวนการของ

ตนเอง มีการประชุมเพ่ือตรวจสอบความกาวหนาและแลกเปลี่ยนขอมูลอยางสม่ำเสมอ 

2.3.1.3 Scrum method ซ่ึงเนนการแบงงานออกเปนชิ้นเล็กๆ กำหนดความยากงายของงานแตละ

ชิ้นโดยทีมงานจะเปนผูเลือกชิ้นงาน และจัดกลุมงาน และกำหนดวาจะทำกลุมงานชิ้นใดใหเสร็จภายใน 1-2 สัปดาห

วามเสี่ยงและปญหาตางๆอยางโดยจะมีการประชุมเพ่ือติดตามผลผลิตของงาน และการติดตามประเด็นค

สม่ำเสมอ 

2.3.1.4 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  ซ่ึงเนนการสรุปประเด็นปญหาความเสี่ยงท่ี

จะทำใหโครงการลาชาหรือไมประสบความสำเร็จ โดยจะมีการติดตาม และการตอบโต บริหารประเด็นความเสี่ยง

ตางๆ อยางสม่ำเสมอ โดยมีผูท่ีเก่ียวของเปนผูทำงานรวมกัน  
 

2.3.2 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรระบบ/ท่ีใชในโครงการ 
ในการดำเนินการจัดทำโครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวย

สหกรณสำหรับอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile Application) ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดดำเนินการโดยอางอิง

ตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร/ระบบ ดังนี้ 
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กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร/ระบบ (ศึกษาและวิเคราะหระบบ)กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร/ระบบ (ศึกษาและวิเคราะหระบบ)
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การวิเคราะหความตองการและระบบการวิเคราะหความตองการและระบบจุดเริ่มตนของกระบวนการจุดเริ่มตนของกระบวนการการบริหารโครงการการบริหารโครงการ

จัดทําแผนการ

บริหารโครงการ

มอบหมายงาน

และตกลงยอมรับ

แผนงานรวมกัน

ทบทวนและยอมรับ

แผนงาน

จัดเตรียม

สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน

ศึกษาและวิเคราะห

ความตองการระบบตาม

มาตรฐานที่กําหนด

จัดทําเอกสารความ

ตองการระบบ

ตรวจสอบความ

ครบถวนและถูกตอง

ของเอกสารความ

ตองการระบบ

ไมถูกตอง/ไมครบถวน

ถูกตองและครบถวน

อนุมัติเอกสารความ

ตองการระบบ

ก

บริหารความเส่ียง, บริหารการเปล่ียนแปลง

ติดตามและบันทึกความกาวหนาการดําเนินงาน

วิเคราะหระบบตาม

เอกสารความตองการ

ระบบ

จัดทําเอกสารวิเคราะห

ระบบ

ตรวจสอบความครบถวน

และถูกตองของเอกสาร

วิเคราะหระบบ

อนุมัติเอกสารความ

ตองการระบบ

ถูกตองและครบถวน

ไมถูกตอง/ไมครบถวน

 

ภาพท่ี 2-21  กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร/ระบบ 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

2-21 

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร/ระบบ (ก ออกแบบและพัฒนา)
ทีม
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การพัฒนาซอฟตแวร/ระบบการออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานซอฟตแวร/ระบบ

บริหารความเส่ียง, บริหารการเปล่ียนแปลง

ติดตามและบันทึกความกาวหนาการดําเนินงาน

ทบทวนเอกสาร

ความตองการระบบ

ออกแบบซอฟตแวร

/ระบบตาม

มาตรฐานที่กําหนด

จัดทําเอกสารการ

ออกแบบระบบ

จัดทําแผนการทดสอบ

ระบบและ Test Case 

สําหรับ Migration 

Test และ Disaster 

Recovery Test

ก

ตรวจสอบความถูก

ตองและครบถวน

ของเอกสารการ

ออกแบบระบบ

ตรวจสอบความถูก

ตองและครบถวน

ของ Test Case

ไมถูกตอง/ไมครบถวน
ไมถูกตอง/ไมครบถวน

อนุมัติเอกสารการ

ออกแบบระบบ

พัฒนาซอฟตแวร/ระบบ 

ตามมาตรฐานท่ีกําหนด

ทํา Unit Test และ

ปรับปรุงแกไขซอฟตแวร

/ระบบ

จัดทํารายงานการ

ทดสอบ Unit Test

ข

ตรวจสอบรายงานผล

การทดสอบ Unit Test

 

ภาพท่ี 2-22  กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร/ระบบ ก การออกแบบและพัฒนา 
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กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร/ระบบ (ข การโอนยายและนําระบบข้ึนใชงาน)กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร/ระบบ (ข การโอนยายและนําระบบข้ึนใชงาน)
ท
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การนําระบบขึ้นใชงานจริงการนําระบบขึ้นใชงานจริงการโอนยายซอฟตแวร/ระบบการโอนยายซอฟตแวร/ระบบ

บริหารความเส่ียง, บริหารการเปล่ียนแปลง

ติดตามและบันทึกความกาวหนาการดําเนินงาน

จัดเตรียมองคประกอบ

ตางๆ ของซอฟตแวร/

ระบบท่ีจะทําการโอนยาย

จัดเตรียมสภาพแวดลอม

สําหรับการทดสอบและ

ติดต้ังซอฟตแวร/ระบบ

ทดสอบซอฟตแวร/ระบบ

ทดสอบไมผาน

ปรับปรุงแกไข

ซอฟตแวร/ระบบ

ข

ทดสอบผาน

ตรวจสอบผลการทดสอบ

เอกสารครบถวนถูกตอง

อนุมัติเอกสาร

จัดทําแผนการนําระบบ    

ข้ึนใชงานจริง                     

และแผนการถอยกลับ

ตรวจสอบความ

ครบถวนของ

เอกสาร

จัดทําคูมือ         

การใชงาน

ตรวจสอบความถูก

ตองครบถวนของ

เอกสาร

จัดเตรียมและติดตั้ง

ซอฟตแวร/ระบบ       

บนสภาพแวดลอมการ   

ใชงานจริง

ดําเนินการฝกอบรม

เจาหนาท่ีผูใชงานและ

ผูดูแลระบบ

ตรวจสอบการดําเนินงาน

ตามแผนการนําระบบข้ึน

ใชงานจริง

อนุมัติแผน ค

 

ภาพท่ี 2-23  กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร/ระบบ ข การโอนยายและนำระบบข้ึนใชงาน 
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กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร/ระบบ (ค ไซตสํารองและการทดสอบ)
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การนําระบบขึ้นใชงานจริงการทดสอบการโอนยายซอฟตแวร/ระบบ

บริหารความเส่ียง, บริหารการเปล่ียนแปลง

ติดตามและบันทึกความกาวหนาการดําเนินงาน

จัดเตรียมองคประกอบตางๆ 

ของซอฟตแวร/ระบบท่ีจะทํา

การ Replicate/Backup 

และ Recovery

จัดเตรียมสภาพแวดลอม

สําหรับการทดสอบและ

ติดต้ัง

ทดสอบการ Replicate/

Backup และการ 

Recovery

ทดสอบไมผาน

ปรับปรุงแกไข

ซอฟตแวร/ระบบ

ค

ทดสอบผาน

ตรวจสอบผลการทดสอบ

เอกสารครบถวนถูกตอง

อนุมัติเอกสาร

จัดทําแผนการบํารุงรักษา

ตรวจสอบความ

ครบถวนของ

เอกสาร

จัดทําคูมือ         

การใชงาน

ตรวจสอบความถูก

ตองครบถวนของ

เอกสาร

ดําเนินการฝกอบรม

เจาหนาท่ีผูใชงานและ

ผูดูแลระบบ

อนุมัติแผน
ดําเนินการสงมอบ

ซอฟตแวร/ระบบ

 

ภาพท่ี 2-24  กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร/ระบบ ค ไซตสำรองและการทดสอบ 
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2.3.3 การกำหนดองคประกอบของระบบท่ีตองการควบคุม (Configuration Item Identification)  

องคประกอบของระบบ หรือ System Configuration item ท่ีกำหนดใหมีการควบคุมในการดำเนิน

โครงการฯ ตามเอกสารขอบเขตการดำเนินงานของโครงการท่ีกำหนดไว 

2.3.3.1 การกำหนดท่ีจัดเก็บของโครงการ (Project Repository) ท่ีสำหรับ 

จัดเก็บสิ่งท่ีตองจัดทำหรือสรางข้ึนในระหวางการพัฒนาซอฟตแวรในโครงการฯ แบงเปน 3 สวน ไดแก 

1) ซอสโคด (Source Code) ท่ีมีการพัฒนาในโครงการ  จัดเก็บท่ี SVN สถานท่ี จัดเก็บคือ 

https //:หรือ http //:svn .aitproject .com / ซึ่งเปนระบบที่มีหนาที่ในการจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงของไฟล

Source code ในโครงการ มีระบบการ backup Source code สามารถที ่จะเรียกดูหรือยอนกลับไปดู

เวอรชันตางๆ ของโครงการที่ใด เวลาใดก็ได หรือแมแตดูวาไฟล Source code นั้นๆ ใครเปนคนเพิ่มหรือ

แกไข หรือวาจะดูวาไฟล Source code นั้นๆ ถูกเขียนโดยใครบาง  

2) ซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ท่ีใชงานในโครงการ จัดเก็บท่ี Google Drive สถานท่ี

จัดเก็บ คือ https //:drive .google .com ซึ่งเปนบริการจัดเก็บไฟลประเภทตางๆ สามารถใชไฟลเหลานั้นท่ี

ไหนก็ไดที่มีอินเทอรเน็ต  นอกจากนั้นยังสามารถแบงปนไฟลกับบุคคลที่ตองการ และสามารถแกไขรวมกันได

จากอุปกรณทุกประเภท โดยสามารถกำหนดสิทธิ์การเขาถึงและใชงานของแตละบุคคลได โดยมีโครงสรางดังนี้ 

2.1) ซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ท่ียังอยูในระหวางการทำ Lab Test ของโครงการ 

หรือยังอยูในขั้นตอนพิจารณาเลือก หรือทดสอบเวอรชันหรือขีดความสามารถของซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊ก

อิน ที่จะนำมาใชจริงในโครงการ ใหเก็บในโฟลเดอรชื ่อ Test โดยกำหนดใหสราง Subfolder และตั้งชื ่อให

สอดคลองกับประเภทหรือยี่หอ หรืออื่นๆ ที่สอดคลองกับซอฟตแวรติดตั้งหรือปลั๊กอินที่ใช โดยจัดกลุมให

สอดคลองกัน 

2.2) ซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่ถูกเลือกหรือถูกอนุมัติใหใชงานใน Production 

จริงของโครงการ ใหเก็บในโฟลเดอรชื่อ Production โดยกำหนดใหสราง Subfolder และตั้งชื ่อ โดยให

สอดคลองถึงประเภทหรือยี่หอ หรืออื่นๆ ที่สอดคลองกับซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊กอินที่ใชโดยจัดกลุมให

สอดคลองกัน 

3) เอกสารตางๆ ท่ีถูกใชงานในโครงการ จะถูกจัดเก็บท่ี Google Drive สถานท่ีจัดเก็บ

คือ https //:drive .google .com /Project_name ซึ่งเปนบริการจัดเก็บไฟลประเภทตางๆ สามารถใชไฟล

เหลานั้นที่ไหนก็ไดที่มีอินเตอรเน็ต  นอกจากนั้นยังสามารถแบงปนไฟลกับบุคคลที่ตองการ และสามารถแกไข

รวมกันไดจากอุปกรณทุกประเภท โดยสามารถกำหนดสิทธิ์การเขาถึงและใชงานของแตละบุคคลได โดยมี

โครงสรางดังนี้ 

3.1) เอกสารตางๆ ที่ไดรับการอนุมัติจากทีมงานบริหารโครงการเรียบรอยแลว ให

เก็บในโฟลเดอรชื่อ The Solutions Approve โดยแยกจัดเก็บใน Subfolder ตามประเภทของขั้นตอน การ

ดำเนินโครงการ เชน เอกสารแผนการดำเนินงาน จัดเก็บอยูใน Subfolder ชื่อ Plan เปนตน 
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3.2) เอกสารตางๆ ที่ไดรับการอนุมัติจากเจาของงานเรียบรอยแลว ใหเก็บใน

โฟลเดอรชื ่อ Customer Approve โดยแยกจัดเก็บใน Subfolder ตามประเภทของขั ้นตอนการดำเนิน

โครงการ เชน เอกสารเอกสารการประชุม จัดเก็บอยูใน Subfolder ชื่อ MOM เปนตน 

2.3.3.2 การกำหนดและควบคุมเวอรชัน (Version Control) การกำหนดเวอรชันของสิ่งที่ตอง

จัดทำหรือสรางข้ึนในระหวางการพัฒนาซอฟตแวรของโครงการฯ แบงเปน 3  สวน ไดแก  

1) ซอสโคด (Source Code) ท่ีมีการพัฒนาในโครงการกำหนดเวอรชัน ดังนี้ 

1.1) ไฟล Source code ท่ียังอยูในระหวางการพัฒนา และยังไมผาน 

การทดสอบใหกำหนดเวอรชันเปน 0.01  เม่ือมีการปรับแกหลักๆ สำคัญ ใหปรับเวอรชันเปน  0.02 และอ่ืนๆ  

ตามลำดับ 

1.2) ไฟล Source code ที่ยังอยูในระหวางการพัฒนา แตผานการทดสอบเปนท่ี

เรียบรอยแลว ใหกำหนดเวอรชันเปน 0.1 เมื ่อมีการปรับแกและทดสอบใหม  และผานการทดสอบเปนท่ี

เรียบรอยแลว ใหปรับเวอรชันเปน 0.2 0 และอ่ืนๆ ตามลำดับ 

1.3) ไฟล Source code ที่ผานการอนุมัติจากผูพัฒนาเรียบรอยแลว ใหกำหนด

เวอรชันเปน 1.0 เม่ือมีการปรับแกเล็กนอยใหปรับเวอรชันเปน 1.1 และอ่ืนๆ ตามลำดับ แตหากมีการปรับแก

หรือปรับเปลี่ยนหลักๆ สำคัญใหปรับเวอรชันเปน 2.0 และอื่นๆ ตามลำดับ ขึ้นอยูกับดุลพินิจของทีมงาน

พัฒนาซอฟตแวร 

2) ซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ท่ีใชงานในโครงการ กำหนดเวอรชัน ดังนี้ 

2.1) ซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ท่ียังอยูในระหวางการทำ Lab Test ของโครงการ 

หรือยังอยูในขั้นตอนพิจารณาเลือก หรือทดสอบเวอรชันหรือขีดความสามารถของซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊ก

อิน ท่ีจะนำมาใชจริงในโครงการ ใหกำหนดเวอรชันตามดุลพินิจของทีมงานพัฒนาซอฟตแวร 

2.2) ซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ท่ีถูกเลือกหรือถูกอนุมัติใหใชงานใน Production 

จริงของโครงการ ใหกำหนดเวอรชันตามเวอรชันจริงท่ีเจาของ/ผูพัฒนา/ผูผลิต กำหนดไว 

3) เอกสารตางๆ ท่ีถูกใชงานในโครงการ กำหนดเวอรชัน ดังนี้ 

3.1) เอกสารตางๆ ที่อยูในระหวางจัดทำและดำเนินการ แตยังไมไดรับการอนุมัติ

จากทีมงานบริหารโครงการ ใหกำหนดเวอรชันเปน V0-01  เมื่อมีการปรับแก  ใหปรับเวอรชันเปน V0 0 - 2 และ

อ่ืนๆ ตามลำดับ ข้ึนอยูกับดุลพินิจของผูจัดทำเอง 

3.2) เอกสารตาง ๆ ที่ไดรับการอนุมัติจากทีมงานบริหารโครงการเรียบรอยแลวให

กำหนดเวอรชันเปน V0-01  เมื่อมีการปรับแก และผานการอนุมัติจากทีมงานบริหารโครงการเปนที่เรียบรอย

แลว ใหปรับเวอรชันเปน V0-02 และอ่ืนๆ ตามลำดับ 

3.3) เอกสารต  างๆ ท ี ่ ได  ร ับการอน ุม ั ต ิจากเจ  าของงานเร ี ยบร อยแล ว  

ใหกำหนดเวอรชันเปน V1-00 เมื่อมีการปรับแก และผานการอนุมัติจากเจาของงาน เปนที่เรียบรอยแลว ให

ปรับเวอรชันเปน V2-00 และอ่ืนๆ ตามลำดับ 
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2.3.3.3 การควบคุมเวอรชัน การควบคุมเวอรชันของสิ่งท่ีตองจัดทำหรือสรางข้ึนในระหวางการ

พัฒนาซอฟตแวรในโครงการฯ  แบงเปน 3  สวน ไดแก  

1) ซอสโคด (Source Code) ท่ีมีการพัฒนาในโครงการ ควบคุมเวอรชัน ดังนี้ 

1.1) ทุกครั้งที่มีการเริ่มลงมือแกไข  /เพิ่มเติม  Source code ใหใชคำสั่งทำการเช็ค 

Source code ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชทำงานกับ SVN วา Source code ตรงกันลาสุด

หรือไม หากพบวาไมตรงกันใหใชคำสั่งทำการอัปเดต Source code จาก SVN ลงมาท่ีเครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคล 

1.2) ทุกครั้งที่แกไข  /เพิ่มเติม  Source code เรียบรอยแลวใหทำการ Commit และใช

คำสั่งทำการนำ Source code  จากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีใชทำงานไปไวใน SVN  

1.3) สิทธิ์ในการแกไขเปลี่ยนแปลงคาคอนฟกกูเรชั่นตาง ๆ ของ SVN คือ หัวหนา

ทีมงานพัฒนาซอฟตแวรและผูจัดการโครงการ สิทธิ์ในการใชงาน SVN คือสมาชิกทีมงานพัฒนาซอฟตแวรทุกคน 

2) ซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ท่ีใชงานในโครงการ ควบคุมเวอรชัน ดังนี้ 

2.1) ซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่ยังอยูในระหวางการทำ Lab Test ของโครงการ 

หรือยังอยูในขั้นตอนพิจารณาเลือก หรือทดสอบเวอรชันหรือขีดความสามารถของซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊ก

อิน ที่จะนำมาใชจริงในโครงการ จะถูกนำขึ้นมาจัดเก็บในโฟลเดอรชื่อ Test ผูมีสิทธิ์นำเขาคือทีมงานพัฒนา

ซอฟตแวร วิศวกรระบบ และผูจัดการโครงการ ผูมีสิทธิ์เขาถึงเพื่อดูและดาวนโหลดคือสมาชิกทุกคนในทีมงาน

ทำงาน ผูมีสิทธิ์แกไขเปลี่ยนแปลงและลบคือหัวหนาทีมงานพัฒนาซอฟตแวร และผูจัดการโครงการ 

2.2) ซอฟตแวรติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ท่ีถูกเลือกหรือถูกอนุมัติใหใชงานใน Production 

จริงของโครงการ จะถูกนำขึ้นมาจัดเก็บในโฟลเดอรชื่อ Production ผูมีสิทธิ์นำเขาคือผูจัดการโครงการ ผูมี

สิทธิ์เขาถึงเพื่อดูและดาวนโหลดคือสมาชิกทุกคนในทีมงานทำงาน ผูมีสิทธิ์แกไขเปลี่ยนแปลงและลบคือ

ผูจัดการโครงการ 

3) เอกสารตางๆ ท่ีถูกใชงานในโครงการ ควบคุมเวอรชัน ดังนี้ 

3.1) เอกสารตางๆ ท่ีไดรับการอนุมัติจากทีมงานบริหารโครงการ เรียบรอยแลว จะถูก

นำขึ้นมาจัดเก็บในโฟลเดอรชื่อ The Solutions Approve ผูมีสิทธิ์นำไฟลเอกสารเขาคือผูจัดการโครงการ ผูมี

สิทธิ์เขาถึงเพื่อดูและดาวนโหลดคือสมาชิกทุกคนในทีมงานทำงาน ผูมีสิทธิ์แกไขเปลี่ยนแปลงและลบคือ

ผูจัดการโครงการ 

3.2) เอกสารตางๆ ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูบริหารเรียบรอยแลว จะถูกนำขึ้นมา

จัดเก็บในโฟลเดอรชื่อ Customer Approve ผูมีสิทธิ์นำไฟลเอกสารเขาคือผูจัดการโครงการมีสิทธิ์เขาถึงเพ่ือดู

และดาวนโหลดคือสมาชิกทุกคนในทีมงานทำงาน ผูมีสิทธิ์แกไขเปลี่ยนแปลงและลบคือผูจัดการโครงการ 

2.3.3.4 การควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Management Control) กระบวนการควบคุม

การเปลี่ยนแปลงท่ีใชในโครงการฯ มีนโยบายดังนี้ 

 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

2-27 

1) การกำหนดทีมงานควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Control Team) กำหนดให 

มีการจัดตั้งทีมงานควบคุมการเปลี่ยนแปลงเพื ่อทำหนาที่ในการ วิเคราะหคำรองขอการเปลี่ยนแปลงท่ี

นอกเหนือจากขอบเขตงานของโครงการ และวิเคราะหคำรองขอการเปลี่ยนแปลงที่ไมสามารถปฏิบัติตาม

ขอบเขตงานของโครงการได โดยวิเคราะหถึงผลกระทบที่มีตอโครงการ และจัดลำดับความสำคัญของการรองขอ 

รวมท้ังการขออนุมัติหรือไมอนุมัติใหดำเนินการเปลี่ยนแปลงตามการรองขอตอผูรับผิดโครงการ หรือผูมีอำนาจ

การอนุมัติ โดยองคประกอบของทีมงานควบคุมการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 

• หัวหนาโครงการ 

• ผูแทนจากทีมงานพัฒนาซอฟตแวรระบบ 

• ผูแทนจากผูรับผิดชอบโครงการ 

2.3.4 กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

การดำเนินการโครงการฯ มีกระบวนการบริหารการเปลี ่ยนแปลงดังแสดงในแผนภาพ
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ผุรองขอ หัวหนาโครงการ ทีมงานบริหารการเปล่ียนแปลง
ทีมงานพัฒนาซอฟตแวร     / 

ระบบ
ผุมีอํานาจอนุมัติการ

เปล่ียนแปลง

เร่ิม

ย่ืนแบบฟอรมรองขอการ
เปล่ียนแปลง (Change 

Request Form)

วิเคราะหผลกระทบ

ประเมินผลกระทบ
และจัดลําดับ
ความสําคัญ

ปรับแผนและ
มอบหมายการ
เปล่ียนแปลง

ไมถูกตอง

ปดการรองขอการ
เปล่ียนแปลง

ไมอนุมัติ

ดําเนินการ

เปล่ียนแปลงตามคํา

รองขอ

การรองถูกตอง
หรือไม

ถูกตอง

ทดสอบระบบ

ทดสอบไมผาน

ทดสอบผาน

อนุมัติดําเนินการ

อนุมัติ

 

ภาพท่ี 2-25  กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
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2.3.5 วิธีการพัฒนาระบบงาน (Software Development Methodology) 

ทางทีมพัฒนาไดนำเอากระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Process)  

โดยไดนำเอา V-Module มาชวยในการพัฒนา โดยแบง 2 ระยะคือ Verification Phase และ Validation Phase ซึ่งใน

แตละระยะมีการทดสอบเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเปนข้ันๆ ดังแผนภาพท่ี 2-26 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

(Software Development Process) 

        

 

ภาพท่ี 2-26  กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Process) 

 

ซึ่งกระบวนการในการพัฒนาระบบนี้เปนที่แพรหลายในปจจุบัน เนื่องจากไมซับซอนมากและมี

เครื่องมือในการตรวจสอบ ทำใหบุคลากรในโครงการเขาใจไดงายและทำงานรวมกันไดดีข้ีน ในแตละข้ันตอนจะมี

สิ่งท่ีสงมอบ (Deliverable) ในแตละข้ันตอน และมีการทดสอบในแตละข้ันตอนอีกดวย 

2.3.6 แนวทางการออกแบบระบบงาน 

โดยใชวิธีการดำเนินงานการพัฒนาซอฟตแวรแบบอไจล  Agile Software Development 

“Agile Manifesto” และการพัฒนาแบบอไจล (Agile) ประกอบดวยคุณคาหลัก 4 ประการ (core values) คือ 

2.3.6.1 Individuals and interactions over processer and tools คือ ใหความใสใจกับการ

มีปฏิสัมพันธกับผูคน มากกวาการทำตามคูมือ 

2.3.6.2 Working software over comprehensive documentation คือ ซอฟตแวรที่ใชงานได

จริง มากกวาเอกสารท่ีครบถวนสมบูรณ 
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2.3.6.3 Customer collaboration over contract negotiation คือ ร วมมือกันทำงานไปกับ

ลูกคา หรือ stakeholder มากกวาการตอรองใหเปนไปตามสัญญา 

2.3.6.4 Responding to change over following a plan คือ พรอมท่ีจะเปลี่ยน มากกวาการ

ทำตามแผนเดิมท่ีวางเอาไว 

 

โดยมีแนวคิด (principle) 11 ขอดังนี้  

Individuals หมายถึง ตัวบุคคลแตละคน ที ่มีการทำงานรวมกัน (Interaction) ซึ ่งจะเนนถึง 

“หนาที่” “ความรับผิดชอบ” “ความเอาใจใส” ของแตละบุคคลตอการทำงานในทีมและการ “ใหเกียรติ” 

“เคารพ” ซึ่งกันและกัน ในขอนี้จึงหมายถึงการใหความสำคัญกับคนที่ทำงานมากกวากระบวนการและ

เครื่องมือท่ีใช 

1) Working software over comprehensive documentation 

ผูพัฒนาเขียนโปรแกรม เพ่ือใหไดซอฟตแวรท่ีใชงานไดและมีคุณภาพ ลูกคาตองการซอฟตแวรไป

ใชงาน ถาซอฟตแวรไมสามารถทำงานได ตอใหเอกสารสมบูรณแบบขนาดไหนก็ไมมีประโยชน ดังนั้นจึงให

ความสำคัญกับซอฟตแวรที ่ใชงานไดจริง มากกวาเอกสารหรืออะไรที่ทำใหเสียเวลาพัฒนาซอฟตแวร แต

เอกสารที่ดีก็เปนสิ่งสำคัญที่ชวยใหซอฟตแวรมีคุณภาพ เอกสารอะไรที่มีความสำคัญและความจำเปน ควรทำ

เทาท่ีจำเปนอยางเพียงพอสำหรับการนำไปพัฒนาซอฟตแวรใหมีคุณภาพมากข้ึน 

2) Customer collaboration over contract negotiation 

เจาของงานและผูพัฒนา ถือวาเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกคน เจาของงานจึงเปนคนหนึ่งในทีมท่ี

กำหนดทิศทางของการพัฒนาซอฟตแวร และคอยบอกเสมอวาทีมพัฒนาไปถูกทางหรือผิดทาง การใหลูกคาเขา

มาเปนสมาชิกในทีมหรือมีสวนรวมนั้นจะชวยใหลูกคาเขาใจเหตุผลและสถานการณทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการ

พัฒนา มิใชยึดติดเพียง เวลาและคาจางที่จายโดยไมไดพิจารณาความเปนไปได ซึ่งสุดทายจะนำไปสูความ

ลมเหลวของโครงการ เพราะไมไดมองวาตัวลูกคาเองก็มีสวนรวมที่จะตองกำหนดทิศทางในการพัฒนา

ซอฟตแวรเชนกัน นอกจากนั้นการท่ีลูกคารูความคืบหนาของงานอยูตลอดเวลาแลวในบางสถานการณเจาของงาน

ยังมีโอกาสเปนผูชวยแกปญหาในแบบท่ีคาดไมถึงไดเชนกัน 

3) Responding to change over following a plan 

การวางแผนเปนสิ่งสำคัญ เพราะจะชวยใหเราประเมินระยะเวลาและคาใชจายได แตแผนก็คือ

แผนไมใชสิ่งท่ีจะเปนไปตามนั้นเสมอไป (ในหนังสือ Agile Estimating & Planning ใชคำวา planning เพราะ

มันเปน continuous ท่ีมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอแทนคำวา plan เพราะมันนิ่งไมขยับ : plan is just a plan 

, not the actual) หากเกิดอะไรที ่ไมเปนไปตามแผนแลวเรายังคงทำตามแผน อาจเกิดผลเสียที ่ตามมา

มากกวาการเปลี่ยนแผน Agile จึงมองหาหนทางที่ทำอยางไรที่จะสามารถปรับเปลี่ยนงานที่ทำใหเหมาะกับ

ความเปลี่ยนแปลงท่ีไมเปนไปตามแผนไดใหมากท่ีสุด เพ่ือใหไดซอฟตแวรท่ีมีคุณคาตอลูกคามากท่ีสุด 
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ขอนี้จะเปนไปไดจริง จำเปนตองอาศัยหัวขอท่ีแลวดวย คือการใหลูกคามีสวนรวม เขาใจและเห็น

ความคืบหนาของงานและปญหาของงาน เปนคนตัดสินใจเองวาจะแกปญหาอยางไร และรับผลที่ตามมา

อยางไร สวนการปรับเปลี่ยนแผน เปนการนำ iteration เขามาใชงานซ่ึงจะกลาวถัดไป 

4) Principles behind the Agile Manifesto 

4.1) Our highest priority is to satisfy the customer through early and continuous 

delivery of valuable software. 

สิ่งสำคัญที่สุดก็คือทำใหลูกคาพึงพอใจ โดยสงมอบซอฟตแวรที่มี “คุณคาตอลูกคา” 

ตั้งแต “เนิ่นๆ” อยาง “สม่ำเสมอ” 

4.2) Welcome changing requirements, even late in development. Agile 

processes harness change for the customer’s competitive advantage. 

ยอมรับและยอมที่จะเปลี่ยนความตองการ (requirement) แมวามันจะทำใหการ

พัฒนาลาชาออกไป ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นชวยใหลูกคามีความสามารถในการแขงขันกับคูแขงไดมากกวา 

4.3) Deliver working software frequently, from a couple of weeks to a couple 

of months, with a preference to the shorter timescale. 

สงมอบ software ที่ “ใชได” และ “สงมอบบอยๆ” อาจจะทุกๆ 2-3 สัปดาหถึงทุกๆ 

2-3 เดือน โดยไมเวนระยะใหนานเกินไป 

4.4) Business people and developers must work together daily throughout 

the project. 

“ทำงานดวยกันเปนทีมเดียว” กับทีมพัฒนา “ทุกวัน” ตลอดชวงของการพัฒนา 

4.5) Build projects around motivated individuals. Give them the environment 

and support they need, and trust them to get the job done. 

“โครงการ ควรจะถูกพัฒนาโดยนักพัฒนาที่มีความกระตือรือรน และควรสนับสนุนสิ่ง

ท่ีจำเปนตอผูพัฒนา ใหสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการทำงานและไววางใจ” 

4.6) The most efficient and effective method of conveying information to 

and within a development team is face-to-face conversation. 

“วิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในแลกเปลี่ยนขอมูลกับทีมพัฒนา คือ การนั่งคุยกันตอหนา” 

4.7) Working software is the primary measure of progress. 

“สิ่งท่ีใชวัดความคืบหนาของงานท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ซอฟตแวรท่ีใชงานได” 

4.8) Agile processes promote sustainable development. The sponsors, 

developers, and users should be able to maintain a constant pace indefinitely. 

“กระบวนการแบบ Agile จะสนับสนุนการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยที่ผูสนับสนุน (ลูกคา

เจานาย) นักพัฒนาและผูใชควรท่ีจะมีสวนในการรักษาการพัฒนาท่ียั่งยืนนั้นตลอดชวงการพัฒนา” 
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4.9) Continuous attention to technical excellence and good design enhances 

agility. 

“ใหใสใจตอเทคนิคท่ีเปนเลิศอยางตอเนื่อง และการออกแบบท่ีดีจะชวยเพ่ิมความ

คลองตัวมากข้ึน” 

4.10) Simplicity-the art of maximizing the amount of work not done-is 

essential.“Simple is beautiful” 

4.11) The best architectures, requirements, and designs emerge from self-

organizing teams. 

“สถาปตยกรรม, ความตองการ และการออกแบบที่ดีที่สุดนั้น ควรจะออกมาจาก

ทีมงานท่ีบริหารจัดการกันดวยตัวเอง” 

4.12) At regular intervals, the team reflects on how to become more effective, 

then tunes and adjusts its behavior accordingly. 

“ทีมจะตองแสดงหรือสะทอนใหเห็นวา มีวิธีไหนที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ

การทำงานได และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานนั้นเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ อยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง” 

5) Conclusion 

Agile Software Development นั้นจะแตกตางจาก methodology ที่ผานๆ มา คือ จะเปน

กลุมของ process ที่มี core value และ principle รวมกัน นำมาซึ่ง process อีกมากมายที่คิดขึ้นมา จะทำ

อยางไรที่การพัฒนาซอฟตแวรจะสามารถปรับเปลี่ยนการทำงานใหรวดเร็ว ยืดหยุน และยังคงรักษาคุณภาพ

ของซอฟตแวรไดดี โดยไมตองมีเอกสารขั ้นตอน หรือกระบวนการที่ยุ งยากซับซอนใหเสียเวลา โดยจะมี

สวนประกอบกันท้ัง 3 สวนคือ Core Value, Principle และ Methodology หรือ Process  

6) Scrum 

หลักการพื้นฐานของ Scrum นั้นมาจาก Iteration และ Incremental เชนเดียว กับ process ทุก

ตัวของ Agile ที ่เนนใหการพัฒนาเปนรอบสั ้นๆ เพื ่อใหสามารถสงมอบ software ไดเร ็วๆ ตามลำดับ

ความสำคัญ (priority) ของลูกคาซึ่ง scrum นั้นจะเดนในเรื่องของ process และระยะเวลาในการทำงานหรือ 

time-box ท่ีชัดเจนรวมท้ัง role ตางๆ ก็ชัดเจนดวย 

7) Scrum Roles Scrum จะแบง Role ออกเปน 3 Role คือ 

7.1) Product Owner หรือองคกรนั่นเอง Product Owner เปนสปอนเซอรที่คอยใหทุน

ในการพัฒนาซอฟทแวร และเปนผูกำหนดวาซอฟทแวรที่ตองการนั้นจะเปนอยางไร อะไรคือสิ่งที่มีคุณคาตอ

ธุรกิจของเขามากท่ีสุด Product Owner เปนผูกำหนด ถาหาก Product Owner ไมลงมารวมทำงาน ไมเขาใจ

และไมใหความสำคัญ การพัฒนาเกิดปญหาทันที 

7.2) The Team หมายถึง ทีมพัฒนา ในทีมควรจะมีทุกตำแหนงที่จำเปนครบถวน ทั้ง SA, 

Programmer, Tester, etc. โดยไมมีการแยกออกไปเปนอีกทีมหนึ่ง และไมสนใจวาแตละคนตำแหนงอะไร 
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ทุกคนคือทีมเดียวกัน สามารถออกความเห็นไดทุกเรื่อง และท้ังทีมมีหนาท่ีท่ีจะตองชวยกันพัฒนาซอฟตแวร ให

สำเร็จใหได อะไรท่ีเปนปญหาก็ชวยกันรุมทำใหเสร็จ (วิธีการนี้จึงถูกเรียกวา scrum) 

7.3) Scrum Master มีความใกลเคียงกับ Project Manager แตไมเหมือนกัน Scrum 

Master นั้นจะเปนเหมือนกับโคชที่คอยดูแลให The Team และ Product Owner ทำงานรวมกันเพื ่อให

พัฒนาซอฟทแวรใหสำเร็จลุลวงไปไดตามที่ Product Owner ตองการและทำหนาที่เปนผูที่คอยแนะนำกฎตางๆ 

ของ Scrum ใหแก The Team และ Product Owner รวมทั้งคอยอำนวยความสะดวกแก The Team และ 

Product Owner ดวย 

 

 
 

ภาพท่ี 2-27  ข้ันตอนการทำงาน Scrum Process แนวคิดของ Iteration & Incremental 

 

สวนที ่เปน Iteration ก็คือลักษณะการทำงานโดยแบงระยะเวลาการทำงานทั ้งหมดออกเปน 

รอบๆ ที ่การกำหนดเวลาที ่ชัดเจนและเทาๆ กันทุกรอบ (ในรูปคือ 2-4 weeks และไมควรนานเกินไป) 

สวน Incremental ก็เปนการแบงความตองการ (requirement) ทั้งหมดออกเปนสวนยอยๆ แลวคอยๆ  

ทำไปทีละความตองการ ตามท่ีเขียนไวใน Product Backlog  

ข้ันตอนการทำงานของ scrum สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1) พัฒนา Product Backlog ซ่ึงนั่นก็คือความตองการของทางฝงเจาของงานโดย  

Product Owner  เปนผูกำหนด พรอมท้ังกำหนดความสำคัญ (Priority) ใหกับแตละ Product Backlog 

Item ในแตละขอ เพ่ือใชเปนตัวกำหนดแผนงานของท้ังโครงการ 

2) วางแผนการพัฒนาท้ังโครงการโดยคราวๆ เรียกวา Release Planning Meeting เพ่ือประมาณ

การวารอบระยะเวลา (iteration)  (จะกำหนดท่ีก่ี  man /day) โครงการนี้จะใชเวลาก่ี iteration,ในแตละiteration 

จะไดอะไรบาง การประมาณการ (estimate)  จะทำในตอนนี้โดยคราวๆ เทานั้น โดยใชเทคนิคท่ีใชในการประมาณ

การดวย Story Point เพ่ิมเติม 
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3) กระบวนการในขอ 1 -2 อาจจะไมจบในครั้งเดียว เพราะอาจจะมีอะไรท่ีถูกมองขามไป หรือมีอะไร

ที่ยังไมชัดเจน ตองกลับมาถามเจาของงานอีก จึงไมไดกำหนดเวลาที่แนนอน แตไมควรใชเวลากับขั้นตอนนี้มาก

เกินไป 

4) ระยะเวลาในแตละ iteration จะมีการวางแผนงานในแตละ Sprit เรียกวา Sprint Planning 

Meeting เพื่อพัฒนาเอกสารที่เรียกวา Sprint Backlog ซึ่ง Sprint Backlog จะเปน task ตางๆ ที่ทางทีม

จะตองดำเนินการ (implement) เพ่ือให Product Backlog แตละขอนั้น กลายเปนซอฟตแวรท่ีใชงานไดจริง 

5) เม่ือกำหนดรายการในแตละข้ันตอนเรียบรอย จะกลับไปพูดคุยกับเจาของงานอีกครั้ง 

เพื่ออธิบายแผนและภาพรวม วิธีการตาง ๆ ชี้แจงรายละเอียดของการไดมาของแผน และตกลงกับลูกคาวา 

เมื ่อจบ iteration แรก ลูกคาจะเห็นอะไรบาง (commit กันไปทีละ iteration) เมือ commit และลูกคา

ยอมรับแลว Product Backlog จะไมมีการเพิ่มหรือลด feature โดยทาง Product Owner เด็ดขาดนอกจาก

วาเกิดเหตุการณอะไรท่ีสำคัญมากๆ จนตอง break iteration หรือยกเลิกไปกลางคัน 

6) หากไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง จะเริ่มลงมือทำงาน โดยที่แตละวันจะมีการประชุม (Meeting) 

สั้นๆ ไมเกิน 15 นาที เพื่อรายงานความคืบหนา เรียกวา Daily Scrum Meeting หรือ Standup meeting

สวนเครื่องมือที่ใชติดตามความกาวหนาของงาน คือ Burn -Down Chart, Burn -Up Chart, Task Board, 

posi-it และ Whiteboard  

7) เมื ่อถึงกำหนดสงงานก็จะมีการประชุมกันระหวางทีมพัฒนาและเจาของงาน เพื ่อทบทวน 

(Review) สิ่งที่ไดจาก iteration นั้นไมเกิน 4 ชั่วโมง เรียกวา Sprit Review Meeting ซึ่ง Product Owner 

จะตรวจสอบวางานเรียบรอยหรือไม ถูกตองหรือผิดไปจากที่ตกลงกันหรือไม ซึ่งระบบจะตองทำงานตามท่ี 

ตกลงกันไวไดในระดับท่ีใกลเคียงกับสิ่งท่ีจะนำไปใชงานไดจริง (production) มากท่ีสุด 

8) เม่ือจบการทบทวน (Review) ทีมพัฒนาก็จะกลับมาประชุมกันเองอีกครั้ง เพ่ือนำ 

แนวทาง จาก Product Owner มารวบรวมกับสิ่งที่ผานมาใน iteration ที่แลว และพูดคุยปญหา และหา

แนวทางท่ีควรจะตองนำมาปรับปรุงแกไขอะไรบางใชเวลาไมเกิน 3 ชั่วโมง เรียกวา Retrospective Meeting 

9) เมื ่อไดขอสรุปทั ้งหมด จะนำขอมูลเหลานี ้ไปปรับแผนใน Iteration ถัดไป โดยวนกลับไป 

ที่ขอ 3 .อีกครั้ง สิ่งที่ยังทำไมเสร็จใน iteration ที่แลวเชน bug หรือ feature ที่ทำไมทัน จะตองถูกนำมาทำ

กอนเรื่องอ่ืนใน iteration นี้ 

10) ทำซ้ำๆ จนจบโครงการ 
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ภาพท่ี 2-28  ข้ันตอนการทำงานแบบ Sprint 

8) Iteration & Incremental 

แนวคิดของ iteration incremental คือ เปนการแบงงานออกเปนชิ้นเล็กๆ และพยายามทำงาน

นั้นใหเสร็จใหใกลเคียงกับที่จะนำไปใชไดจริงใหมากที่สุด เมื่องานนั้นเสร็จก็หยิบงานชิ้นตอไปมาทำตอ โดยให

เจาของงาน เปนคนบอกวางานไหนท่ีสำคัญเราก็ทำงานนั้นกอน เพราะมันเปนงานท่ีมีคุณคาตอหนวยงานมากท่ีสุด 

และมีความเสี่ยงสูงสุด ดังภาพท่ี 2-9 แนวคิดของ iteration incremental 
 

 

ภาพท่ี 2-29  แนวคิดของ iteration incremental 

9) Vision & Mission 

เปนการไปคุยกันวาผูบริหารอยากจะไดอะไร และทำไมถึงคิดวามันจะดีกวาของเดิมที่ทำอยู 

เปาหมายของระบบคืออะไร เชน ลด budget เปน product ใหมของหนวยงาน จากนั้นก็สรุปเกี่ยวกับความ

ตองการวา อะไรคือสิ่งที่ระบบตองมีในระบบนั้นๆ เชน จะทำระบบบัญชี มันก็ตองมี AR AP GL สวน User 
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Requirement ก็จะเปนความตองการพิเศษของ user และเพราะเคาอาจจะมีอะไรท่ีอยากไดนอกเหนือไปจาก

ระบบเดิมท่ีทำไมได เปนตน ในข้ันตอนนี้อาจจะมี mock up หรือ ตัวอยางหนาจอใหเห็นวา หนาตาจะออกมา

ในลักษณะใด อะไรอยูตำแหนงใด คลิกปุมแลวไดผลลัพธคราวๆ 

10) Versioning Control 

Versioning Control (VC) หรือ Configuration Management นั ้นตองการที ่จะเนนใหเห็น

ชัดเจนวานอกจาก program ท่ีจะตองมีเลข version แลวทุก artifact หรือ item ท่ีเกิดข้ึนใน project จะตอง

มีการกำกับ version ทั้งหมด ไมวาจะเปน file ตางๆ  source code  requirement, bug issue และอื่นๆ 

เมื่อมี version ก็แสดงวามี history ซึ่งแตละ history ของแตละ artifact มีความแตกตางกันอยางไรในแตละ 

version และ program แตละ version ประกอบดวย artifact อะไรบาง version ไหนบาง ทั ้งหมดเราเรียก

รวมกันวา Configuration Management 

11) Change Management 

ในระหวางการพัฒนา ซอฟตแวรก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ บางครั้งก็จะเปน request 

ตาง ๆ ไมวาจะเปน requirement หรือ feature ตางๆ เราจะเรียก request เหลานี้วา change request คือ

อะไรที่ request มาแลวมีโอกาสทำใหเกิดการ change ใด ๆ ขึ้นกับ source code หรือ document เรา

เรียก change request หมด เพียงแตจะแยก type วาเปนอะไร เชน Request requirement change, New 

Requirement, Issue, Suggestion ซึ ่ง bug ที ่ user แจงมา ก็ถือเปน type หนึ ่งของ change request 

เหมือนกัน  และ change request เหลานี ้จะตองมีการ control โดยทั ่วไปก็อาจจะเปน tester หรือ 

helpdesk ของทีมท่ีจะชวยรับ changer request 
 

2.4 ข้ันตอนการดำเนินงาน 

การจัดทำรายงานความตองการของระบบ (SRS : System Requirement Specification) 

ระบบงาน เกี่ยวกับผลการศึกษา วิเคราะหโครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวย

สหกรณเปนการศึกษาเพื่อสำรวจและวิเคราะหรูปแบบการทำงานเดิมที่มีอยูในปจจุบันของหนวยงาน ท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบเพื่อรองรับภารกิจและใหสอดคลองการดำเนินงานของเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติงาน 

และสัมพันธตรงกับวัตถุประสงคของโครงการ โดยมีแนวทางการศึกษา และวิเคราะหระบบ ดังตอไปนี้ 

- ศึกษาทฤษฎีและหลักการความตองการโครงการฯ 

- ศึกษาขอมูลจากเจาหนาท่ีผูเก่ียวของท่ีมีประสบการณและดำเนินงาน 

- กำหนดขอบเขตและประเด็นการเขาศึกษาขอมูลความตองการ 

2.4.1 การวิเคราะหและออกแบบ (Analysis & Design) 

ทางทีมงานไดมีการวิเคราะหและออกแบบ หลังจากที่ไดทำการเก็บขอมูลเบื้องตนเรียบรอยแลว 

ทีมงานจะทำการศึกษา วิเคราะห ออกแบบระบบใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และตรงตามความตองการ

เจาของงาน จากนั้นจึงจะดำเนินการจัดเตรียมอุปกรณ พัฒนาระบบ รวมไปถึงการออกแบบแผนงานหรือ
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วิธีการดำเนินการตางๆ ที่อยูภายใตขอบเขตงานของโครงการ เพื่อใชสำหรับการเตรียมการติดตั้ง และทดสอบ 

ซ่ึงในการวิเคราะหและออกแบบ จะแบงเปนข้ันตอนยอย ดังนี้  

2.4.1.1 Web wireframe หรือ Prototype 

เอกสารที่ใชกำหนดตำแหนงหรือหนาตาของระบบโดยมีการรางรูปแบบเพื่อให Web Designer 

และผูใชงาน สามารถมองภาพรวมของระบบนั้นๆ ไดชัดเจนมากขึ้น กอนที่จะเริ ่มใสรายละเอียดในการ

ออกแบบเขาไป ดังภาพท่ี 3-10 ตัวอยาง Web wireframe 

 

ภาพท่ี 2-30  ตัวอยาง Web wireframe 

1) Prototype 

เอกสารที่นำเอา Web wireframe มาใสรายละเอียดและเพิ่มเติมความสวยงามตาม

สิ่งที่ออกแบบไว หรือ กระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวรโดยสรางตัวตนแบบขึ้นมาเพื่อที่จะใหผูใชงาน

ระบบไดเห็นถึงรูปรางลักษณะของระบบที่ตนเองตองการ ทำใหความตองการของผูใชงานชัดเจน ลด

ขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดจากความตองการไมชัดเจนได ดังภาพ 
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ภาพท่ี 2-31  ตัวอยาง Prototype  เม่ือเทียบกับ Web wireframe 

2) Work flow 

เอกสารท่ีทำให Programmer และ Tester ทราบถึงการทำงานท่ีเชื่อมโยงกัน 

ของเมนู และข้ันตอนการทำงานตางๆ ของระบบโดยมีรายละเอียดของ Work flow ขอมูล ดังตอไปนี้ 

- ผูใชงาน 

- ประเภทขอมูล 

- ข้ันตอนการทำงาน 

- เง่ือนไข 

- การแสดงผลตางๆ 

 

ตารางท่ี 2-1 รูปแบบสัญลักษณ Flowchart 
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Flowchart 
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โดยรายละเอียดตัวอยางดังภาพประกอบ 

 

ภาพท่ี 2-32  ตัวอยางของ Work flow 
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2.4.1.2 การดำเนินการตามแผนงาน (Implementation)  

ทางผูพัฒนาไดทำการติดตั้งระบบและดำเนินการตามแผนงาน โดยจัดเตรียมอุปกรณศึกษา พัฒนา

และปรับปรุงระบบ รวมถึงทำการออกแบบการดำเนินงานตางๆ จนเสร็จสมบูรณ ซ่ึงมีองคประกอบ ดังนี้ 

- กำหนดแผนของโครงการและการจัดการ (Planning and Organizing Project) 

- กำหนดการควบคุมดูแลตลอดโครงการ (Controlling Project) 

- กำหนดกฎระเบียบท่ีตองปฏิบัติในโครงการ (Project Management Discipline) 

ในข้ันตอนนี้จะมีเอกสารตางๆ ดังนี้ 

1) Use case หรือ Activity diagram 

Use case คือ เอกสารที่อางอิงจากการกระทำของตัวบุคคลเปนหลัก โดยแยกตามประเภทการ

ใชงานโดยใชในเมนู หรือสวนงานในระบบเดียวกันเพื ่อทำใหมองเห็นความเกี ่ยวของกันในระบบทำให 

Programmer และ Tester พัฒนาระบบในสวนท่ีซับซอนไดดีข้ึน 

 จุดประสงคหลักของการเขียน เพ่ืออธิบายระบบวามีการทำงานอะไรบาง เปนการดึง Requirement 

หรือเรื่องราวตางๆ ของระบบจากผูใชงาน ซ่ึงถือวาเปนจุดเริ่มตนในการวิเคราะหและออกแบบระบบ สัญลักษณท่ี

ใชใน Use Case Diagram  จะใชสัญลักษณรูปคนแทน Actor ใชสัญลักษณวงรีแทนUse Case และใชเสนตรง

ในการเช ื ่อม Actor ก ับ Use Case เพ ื ่อแสดงการใช งานของ Use CaseของActor นอกจากน ั ้น Use 

Case ทุกๆ ตัวจะตองอยูภายในสี่เหลี่ยมเดียวกัน ซ่ึงมีชื่อของระบบระบุอยูดวย 

 Actor คือ ผูที่กระทำกับระบบอาจเปนผูที่ทำการสงขอมูล, รับขอมูล หรือ แลกเปลี่ยน

ขอมูลกับระบบนั้นๆ เชน ลูกคากับระบบสั่งซ้ือสินคาทางโทรศัพท  

 Use Case คือ หนาท่ีหรืองานตางๆในระบบ เชน การเช็คสต็อก การสั่งซ้ือสินคา เปนตน  

 Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Use Case กับ Actor  
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ภาพท่ี 2-33  ตัวอยางของ Use case 
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2) Activity Diagram  

เปนแผนภาพท่ีใชแสดงข้ันตอนการทำงานของ use case (เชนเดียวกับ Sequence Diagram และ 

Collaboration Diagram) แตจะเนนไปท่ีงานยอยของวัตถุโดยจะมีกระบวนการทำงานคลายกับ Flowchart  

Activity Diagram คือ เอกสารที ่ใชอธิบายถึงลำดับขั้นตอนการทำงานของระบบกอนหลัง 

เพ่ือใหทางนักพัฒนาระบบ (Programmer) และผูทดสอบระบบ (Tester) ใชเปนหลักในการพัฒนาระบบ 

รายละเอียดดังภาพท่ี 2-34 ตัวอยางของ Activity Diagram 
 

 

ภาพท่ี 2-34  ตัวอยางของ Activity Diagram 
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3) E-R Diagram 

E-R Diagram คือ แบบจำลองท่ีใชอธิบายโครงสรางของฐานขอมูลซ่ึงเขียนออกมาใน 

ลักษณะของรูปภาพ การอธิบายโครงสรางและความสัมพันธของขอมูล (Relationship) ประกอบดวย 

 เอนทิตี้ (Entity) เปนวัตถุ หรือสิ่งของท่ีสนใจในระบบงานนั้น ๆ 

 แอททริบิว (Attribute) เปนคุณสมบัติของวัตถุท่ีสนใจ 

 ความสัมพันธ (Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 

 

ER Diagram มีความสำคัญตอการพัฒนาระบบงานฐานขอมูล Application ตางๆ ที่ตองการการ

เก็บขอมูลอยางมีระบบ มีโครงสราง ดังนั้น ER Diagram จึงใชเพ่ือเปนเอกสารในการสื่อสารระหวาง นักออกแบบ

ระบบ (System Analysis) และนักพัฒนาระบบ   (Programmer) เพ่ือใหสื่อสารอยางตรงกัน และเปนสากล 

ตารางท่ี 2-2 แสดงสัญลักษณของ E-R Diagram 
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ตัวอยาง  E-R Diagram 

 

 
 

ภาพท่ี 2-35  ตัวอยางของ E-R Diagram 

2) Data Dictionary 

Data Dictionary หรือพจนานุกรมขอมูล เปนการอธิบายโครงสรางของตารางและความหมาย

ของตารางท่ีใชเก็บขอมูล รวมถึงความหมายของแตละคอลัมนรวมท้ังประเภทและขนาดขอมูล ดังนี้ 

 ชื่อ 

 ประเภท 

 ขนาด 

 คำอธิบาย 
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โดยมีรายละเอียดเบื้องตน ดังภาพท่ี 2-36 ตัวอยางของ Data Dictionary 

 

ภาพท่ี 2-36  ตัวอยางของ Data Dictionary 

2.4.1.3 การกำหนดคาและติดตั้งระบบตางๆ (Configuration)  

ทางทีมพัฒนาไดดำเนินการติดตั้งระบบ ติดตั้งอุปกรณและการดำเนินการตางๆ ที่อยูภายใต

ขอบเขตงานของโครงการ ทีมงานจะทำการทดสอบการทำงานตามเอกสารทดสอบระบบ (31User Acceptance 

Test : UAT) ไดจากการวิเคราะหความตองการของระบบ และตรวจสอบความเขากันกับขอมูลระบบเดิม 

พรอมทั้งปรับแตงการตั้งคาของระบบ หรืออุปกรณตางๆ เพื่อใหสามารถทำงานรวมกันกับระบบเดิมไดอยาง

เหมาะสม ในสวนของการดำเนินการอ่ืนๆ จะตองทำการตรวจสอบผลของการดำเนินการทดสอบตามแผนงาน

ท่ีไดออกแบบ และดำเนินการไว เพ่ือวิเคราะหผลกระทบ และแกไขปรับปรุงแผนงานใหถูกตองและเหมาะสม

กับการนำไปใชจริง โดยมีข้ันตอนการกำหนดคา ดังนี้ 

 UAT (User Acceptance Test ) 

 คือ เอกสารทดสอบความถูกตองและสมบูรณของระบบโดยผูทดสอบระบบและผูใชโดยใช

ขอมูลจริงในการทดสอบภายใตสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริง ตัวอยางดังภาพประกอบ 
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ภาพท่ี 2-37  ตัวอยางของเอกสาร User Acceptance Test  : UAT 

2.5 รูปแบบพัฒนาระบบ ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล แบงออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 

2.5.1 ดาน Software (ซอฟตแวร)   

2.5.1.1 HTTPS 

https คือ โปรโตคอลสำหรับการใชเว็บไซตเหมือนกันกับ http แตจะมีเพิ่ม s เขามา ซึ่ง s ตัวนี้

จะหมายถึงเรื่องความปลอดภัย หรือถาขยายความตามตัวก็คือ Hypertext Transfer Protocol over Secure 

Socket Layer หรือ HTTP over SSL โดยการทำงานผานหมายเลขพอรต 443 และตองมีใบรับรองหรือ 

Certificate ที่ถูกตองการทำงาน https เหมือนกับการทำงานแบบ http แตจะเพ่ิมกระบวนการเขารหัสเพ่ิม

เขามา เม่ือมีการรองขอ-ตอบรับ ระหวางผูใชงานกับเว็บไซตจะมีการเขารหัสไวเพ่ือความปลอดภัย ซ่ึงสวนมาก

จะใชกับระบบที่มีความสำคัญ เชน ระบบอีเมล ระบบลงทะเบียน ระบบธนาคารออนไลน หรือ Facebook 

Login เปนตน โดยปกติหากเราใชเว็บไซตแบบ http ท่ัวไปเม่ือเราทำการกรอกขอมูลผานฟอรมตางๆ จะมีการ

สงคาระหวางผูใชงานและเว็บเซอรเวอร ซ่ึงขอมูลตรงนี้จะเปนขอมูลแบบ plain text  (ไมมีการเขารหัส กรอก

แบบไหนก็สงคาไปแบบนั้น) แตหากใชงานผานเว็บไซตแบบ https เมื่อเราทำการกรอกขอมูลผานฟอรม เชน 

การเขาสูระบบใดๆ ขอมูลท่ีกรอกจะมีการเขารหัสไว ทำใหมีความปลอดภัยมากข้ึน 

2.5.1.2 Web Application  

การทำงานของ Web Application ท้ังสิ้น ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว กลไกท่ีแตละ web site สรางข้ึนมา

นั้น ตามแนวคิดแลวก็เหมือนๆ กันทั้งหมด อาจจะแตกตางกันไปในรายละเอียดในการทำหรือประสิทธิภาพใน

แตละวิธีท่ีใชบางเทานั้นเอง ซ่ึงก็สามารถแบงออกเปน สวนหลักๆ ดังตอไปนี ้
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1) การควบคุมจัดการการเขาถึงของผูใช (Handling User Access) 

เนื่องจากแตละ Web site ก็จะมีสวนตางๆ ที่ผูที่มีสิทธิในการเขาถึงแตกตางกันออกไป เชน 

หนาadmin ที่ใชเพื่ออัปเดตหนาเว็บหรือขอมูลตางๆ ที่จะอนุญาตใหผู ที ่เปนผูดูแลเว็บไซตเขาไปดู หรือ

เรียกใชงานไดเทานั้น สวนผูใชท่ัวๆ ไปไมอนุญาตใหเขาถึงได หรือ อาจจะเปนเว็บบอรด (กระดานสนทนา) ท่ี

อนุญาตใหเฉพาะผูที่เปนสมาชิกสามารถเขาไปรวมแสดงความคิดเห็นหรือ อานกระทูตางๆ ไดเทานั้น โดยท่ี

ผูใชที่เปนผูมาเยือน(guest) ไมมีสิทธิที่จะเขาไปใชงานได เปนตน การควบคุมจัดการเขาถึงของผูใชที่ดี ก็จะ

ชวยปกปองไมใหขอมูลท่ีไมตองการใหผูใชท่ัวไปไดเห็น มีความปลอดภัยมากข้ึน 

2) การควบคุมจัดการอินพุทของผูใช (Handling User Input) 

ใหถือคติเอาไวกอนเลยวา “All user input is untrusted” เพราะผูใชสามารถที่จะใสเนื้อหา ท่ี

ไมเกี่ยวของหรือไมตรงกับที่เราตองการเขามาทาง Form ที่รับมาจากผูใช ถาหากวาแคขอมูลไมตรงกับความ

เปนจริงก็ถือวาโชคดีไป แตจริงๆ แลว hacker สามารถใสขอมูลท่ีสรางอันตรายตอ Web application ไดเลย

ทีเดียว ถาหากวาไมมีการควบคุมจัดการอินพุทของผูใชท่ีดีพอ 

3) การควบคุมจัดการผูโจมตี (Handling Attackers) 

เม่ือมีเหตุการณท่ี web application ของเราถูก hacker โจมตีเขามาแลว ถาเปนเหตุการณท่ีเรา

สามารถจัดการได เราจะจัดการกับมันอยางไร ซึ่งหัวขอนี้ก็อาจจะรวมไปถึงตั้งแตตอนออกแบบ flow การ

ทำงานของ application หรือแมแตการ log เหตุการณท่ีผิดปกติตางๆ เก็บเอาไว 

4) การจัดการตัว Application เอง )Managing the Application) 

นั ่นหมายถึงการ ควบคุมดูแลจากผู ดูแล Web Application วาจะมีการดูแล Web Application 

อยางไร ซ่ึงสวนการจัดการตัว Application เองนี้ผูดูแลตองสามารถท่ีจะจัดการ บทบาท(Role) ตางๆ ของผูใชได 

หรือ การเผาดูการเขาถึงตางๆ ของผูใชได ซ่ึงสวนนี้เปนสวนท่ีตองดูแลเปนพิเศษ เนื่องมาจากเปนสวนท่ีเรียกไดวา 

หากHacker สามารถควบคุมสวนนี้ไดแลว Web Application นี้ก็เปนของ Hacker ไปแลวนั่นเอง 

2.5.1.3 SQL Injection 

SQL Injection คือ วิธีการหนึ่งท่ีถูกนำมาใชในการเจาะระบบดวยชองโหวทางการเขียนโปรแกรม 

รวมกับคำสั่งของ SQL ท่ีสงไป 

2.5.1.4 การเขารหัส (Encoding) 

เทคนิคนี้ถาลองไปดูประวัติการโจมตีตางในเก่ียวกับคอมพิวเตอรจะเห็นวาตองมีเทคนิคนี้เหตุผล 

ที่มีการใชแบบนี้กันมากเพราะบางอุปกรณลมเหลวกับการถอดรหัส (Decoding) , บางตัวอาจถอดรหัสไดแต 

ไมสามารถทำแบบ real time ได เทคนิคการเขารหัส เชน URL Encoding, UTF-8 บอยครั้งที่เทคนิคพวกนี้ 

จะใชซอน attack จากการปองกันแบบ signature ได 
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2.5.1.5 การใชชองวาง (White Spaces Diversity) 

signature ที่ใชปองกัน SQL Injection หลายรูปแบบจะใชวิธีแยก expression ดวยชองวางมัน

ก็งายเลยที่จะเกิด false positives จำนวนมากถามันแยกไมเจอคำอยาง SELECT ที่ match กับ signature 

เลย แตก็มีการท่ีจะหลีกเลี่ยงไดเหมือนกันถา signature นั้นไมระวังมากนัก  Attack อาจหลบการตรวจเจอได

โดยแทนท่ี 1 ชองวางหรือการกด spacebar 1 ครั้ง ดวยการใส 2 ชองวาง หรือ 1 ชองวาง+กด tab 1 ครั้ง 

2.5.1.6 การแบงเปนสวนยอยๆ ของ IP และ TCP 

เปนเทคนิคการเลี่ยง signature อีกวิธีหนึ่ง ท่ีจะซอนการโจมตีไมให match กับ signature 

โดยการแบงขอความ (string) ใสลงไปในหลายๆ สวนยอยของ packet 

2.5.2 ดาน Hardware (ฮารดแวร) 

2.5.2.1 Firewall คืออะไร 

Firewall นั้นหากจะแปลตรงตัวจะแปลวากำแพงไฟ แตที่จริงแลว firewall นั้นเปนกำแพงที่มีไว

เพื่อปองกันไฟโดยที่ตัวมันเองนั้นไมใชไฟตามดังคำแปล firewall ในสิ่งปลูกสรางตางๆ นั้นจะทำดวยอิฐเพ่ือ

แยกสวนตางๆ ของสิ่งปลูกสรางออกจากกันเพ่ือท่ีวาในเวลาไฟไหมไฟจะไดไมลามไปท่ัวสิ่งปลูกสรางนั้นๆ หรือ

Firewall ในรถยนตก็จะเปนแผนโลหะใชแยกสวนของเครื่องยนตและสวนของท่ีนั่งของผูโดยสารออกจากกันใน

เครือขาย Internet นั้น firewall อาจถูกใชสำหรับปองกันไมให "ไฟ" จากเครือขาย Internet ภายนอกลาม

เขามาภายในเครือขาย LAN สวนตัวของทานได หรืออาจถูกใชเพื่อปองกันไมใหผูใชใน LAN ของทานออกไป

โดน " ไฟ " ในเครือขาย Internet ภายนอกได 

ตามคำจำกัดความแลว firewall หมายความถึง ระบบหนึ่งหรือกลุมของระบบท่ีบังคับใชนโยบาย

การควบคุมการเขาถึงของระหวางเครือขายสองเครือขาย โดยที่วิธีการกระทำนั้นก็จะแตกตางกันไปแลวแต

ระบบ แตโดยหลักการแลวเราสามารถมอง firewall ไดวาประกอบดวยกลไกสองสวนโดยสวนแรกมีหนาท่ี 

ในการก้ัน traffic และสวนท่ีสองมีหนาท่ีในการปลอย traffic ใหผานไปได 

2.5.2.2 Unauthorized  User 

ผูใชแตละคนเขาใชงานในระบบไดจะตองผานข้ันตอนการ Login ดังนั้น ผูใชในระบบจึงมีสิทธิ 

ในการทำงานตามที่ตนเองมีในจึงมีการปองกัน มิใหผูใชละเมิดสิทธิของผูอื่น ยกเวนผูที่เปนเจาของ (Owner) 

อนุญาตกอน 

วิธีการปองกันจะตองดำเนินการตาง ๆ  ดังนี้  คือ 

1) การทำรหัสลับ (Password)  เปนรหัสสำหรับผานเพ่ือเขาใชงานในระบบ 

2) สิทธิ (Permission)  เปนสวนท่ีบอกถึงขอมูล  Program  ตางๆ  วาใครเปนเจาของ 

หรือใครมีสิทธิที่จะทำงานกับขอมูลนั้นไดบาง  เพื่อปองกันการละเมิด ซึ่งขึ้นอยูกับเจาของขอมูล

นั้นๆ จะอนุญาตหรือไม 

3) Restricting  User  เปนวิธีการกำจัดขอบเขตการทำงานของผูใชโดยผูควบคุมระบบ 

ซ่ึงเราสามารถจำกัดไดหลายวิธ ี เชน  Restricted  Shell,  Restricted Program , Disk  Quota 
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2.5.2.3 Virus, Worms, Trojan Horses 

เปนกลุม  Software  หรือ  Program  ที่กอใหเกิดความเสียหายตอระบบ Computer ซึ่งถูกสราง

มาจากผูไมหวังดีตอระบบในการปองกันจะตองจัดเตรียม Software หรือ Program ที่สามารถตรวจสอบ 

Virus, Worms และ Trojan เหลานี้ในระบบซ่ึงเปนหนาท่ีของผูควบคุมระบบ 

2.5.2.4 การประเมินผลความปลอดภัย 

เปนวิธีการตรวจสอบความปลอดภัยในระบบ Computer และใน Unix มี Utility ที่ใชตรวจสอบ

ความปลอดภัย เชน  –  ASET (Automated Security Enhancement Tool)เปน  Software ที่ใชสำหรับ

ประเมินผลระบบดานความปลอดภัย  โดยสามารถจะ ตรวจสอบระบบได 3 ระดับ ดังนี้ 

• Low       : ตรวจสอบท้ังระบบและ Report จุดบกพรองใหทราบ 

• Medium  : ตรวจสอบท้ังระบบ และแกไขจุดบกพรองในระบบบางสวน 

• High       : ตรวจสอบท้ังระบบ และแกไขจุดบกพรองในระบบใหมีความปลอดภัย  

(High Security) –  Accountingเปน  Software  ที ่ตรวจสอบระบบดานการทำงานของผู ใช โดยระบบ 

Accounting จะ Report  รายละเอียดของผูเขาใชงานวาทำงานอะไรบาง  เชน  เวลาเขาใชงาน, ทำอะไร 

2.6 เครื่องมือท่ีใชในการทดสอบระบบ  

2.6.1 JMeter 

 
 

ภาพท่ี 2-38  เครื่องมือท่ีใชในการทดสอบระบบ (JMeter) 

เปนเครื่องท่ีใชในการทดสอบระบบในมุมมองของ Performance Testing เพ่ือใหทราบวาระบบเรา

สามารถรองรับการเขามาใชงานพรอมกันไดเพียงไหน  เพ่ือใชในการวางแผนรองรับการพัฒนาระบบ 

2.6.2 Securityheaders 

 

ภาพท่ี 2-39  เครื่องมือท่ีใชในการทดสอบระบบ (Securityheaders) 
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เว็บไซต https://securityheaders.com ที่ใชตรวจสอบและใหคะแนนเรื่องความปลอดภัย

ในการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซต โดยใชมาตรฐานของ OWASP ในการใหคะแนนและคำแนะนำในการ

ปรับปรุงเว็บไซต เพ่ือใหปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

2.6.3 OWASP Zed 

31  

ภาพท่ี 2-40  เครื่องท่ีใชในการตรวจสอบชองโหวของระบบ 

 เปนเครื่องท่ีใชในการตรวจสอบชองโหวของระบบ โดยอางอิงจากฐานขอมูลและรูปแบบการ

โจมตีตางๆ ท่ี https://www.owasp.org  ไดรวบรวมไว  และเปนเครื่องท่ีเปนท่ียอมรับจำนวนมากของกลุม 

Pentester ใชในการตรวจสอบระบบ Web Security ตามมาตราฐาน OWASP 

 

https://securityheaders.com/
https://securityheaders.com/
https://www.owasp.org/
https://www.owasp.org/
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บทท่ี 3 

สถาปตยกรรม และความตองการของระบบ 
 

การศึกษาสถาปตยกรรมการทำงานของระบบ เพื่อใหการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูล
เรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ สำหรับอุปกรณเคลื่อนที่ สอดคลองกับเทคโนโลยีใชในอยูในปจจุบัน 
สงผลใหการทำงานของระบบเกิดประสิทธิภาพ ประมวลผลการทำงานไดอยางรวดเร็ว รองรับอุปกรณเคลื่อนท่ี
ของสมาชิก สหกรณ เกษตรกร และประชาชนท่ัวไป และอยูภายใตเครื่องมือท่ีถูกลิขสิทธิ์ หรือเปนฟรีซอฟตแวร 
ท่ีเปนเทคโนโลยีทั ้งในสวนของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และโมบายแอปพลิชัน รวมทั ้งการคำนึงถึง 
ความปลอดภัยของขอมูล และสิ่งสำคัญอีกอยางหนึ่งในการพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการใหเปน
เครื่องมือท่ีชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูใชงานทุกระดับ กรมตรวจบัญชีสหกรณจึงไดรวบรวมความตองการ
ใชงานของระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาวดวยสหกรณ ดวยวิธีการสำรวจความตองการ
ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือใหการใชงานเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 การออกแบบสถาปตยกรรมการทำงานภาพรวมของระบบ (System Architecture Design) 

3.1.1 สภาพแวดลอมของระบบ (SYSTEM ENVIRONMENT) 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายของระบบ จะประกอบไปดวยตัวระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนา

รูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ สำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี และระบบวิดีโอสตรีมม่ิง มีรายละเอียด ดังนี้ 
3.1.1.1 ระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ สำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 

• Web application: ใชภาษา PHP 7, Codeigniter Framework 3.0 ในการพัฒนา  
• Database Server:  ใชฐานขอมูล MariaDB และ Mongo DB ในการเก็บขอมูลของระบบ 
• Web meeting: จะใชเทคโนโลยี Webrtc ในการพัฒนา 

3.1.1.2 โมบายแอปพลิเคชัน: ใชเทคโนโลย ีReact Native ในการพัฒนาเพื่อรองรับการแสดงผลบน
ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android โดยนำข้ึนผานบัญชีนักพัฒนาของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

3.1.1.3 ระบบวิดีโอสตรีมม่ิง: ใชระบบของ Wowza ในการใหบริการ   
โดยระบบท้ังหมดการติดตั้งไวท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณหรือพ้ืนท่ีเชาวางเครื่องคอมพิวเตอรแมขายได พรอมท้ัง
สามารถเขาถึงการทำงานผานระบบอินเทอรเน็ตตามชองทางท่ีกำหนด สวนการทำงานภายในของระบบจะ
ทำงานผาน Private IP เพ่ือเปนการปองกันความปลอดภัยของตัวระบบ 

 

ภาพท่ี 3-1  ภาพรวมเทคโนโลยีท่ีใชในโครงการฯ 
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3.2 การออกแบบสถาปตยกรรมแอปพลิเคชัน (Application Architecture Design) 

3.2.1 เทคโนโลยีและสถาปตยกรรมท่ีใชพัฒนา Web Application 

3.2.1.1 PHP ย อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor แต  เด ิมย อมาจาก Personal 
Home Page Tools  PHP คือภาษาคอมพิวเตอรจำพวก scripting language ภาษาจำพวกนี้คำสั่งตางๆ 
จะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวา script และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปรชุดคำสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปตก็เชน 
JavaScript Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ที่แตกตางจากภาษาสคริปตแบบอื่นๆ คือ PHP ไดรับการ
พัฒนาและออกแบบมาเพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหา
ไดโดยอัตโนมัติ ดังนั ้น PHP จึงเปนภาษาที ่เร ียกวา server-side หรือ HTML-embedded scripting 
language นั้นคือในทุกๆ ครั้งกอนที่เครื่องคอมพิวเตอรซึ่งใหบริการเปน Web server จะสงหนาเว็บเพจท่ี
เขียนดวย PHP  มันจะทำการประมวลผลตามคำสั่งที่มีอยูใหเสร็จเสียกอน แลวจึงคอยสงผลลัพธที่ไดใหเรา 
ผลลัพธท่ีไดนั้นก็คือเว็บเพจท่ีเราเห็นถือไดวา PHP เปนเครื่องมือท่ีสำคัญชนิดหนึ่งท่ีชวยใหเราสามารถสราง 
Dynamic Web pages (เว็บเพจท่ีมีการโตตอบกับผูใช) ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีลักษณะดังนี้ 

1) เปนภาษาท่ีมีลักษณะเปนแบบ Open source ผูใชสามารถ Download และนำ  
Source code ของ PHP ไปใชไดโดยไมเสียคาใชจาย 

2) เปนสคริปตแบบ Server Side Script ดังนั้นจึงทำงานบนเว็บเซิรฟเวอร ไมสงผล
กับการทำงานของเครื่อง Client โดย PHP จะอานโคด และทำงานที่เซิรฟเวอร จากนั้นจึงสงผลลัพธที่ได
จากการประมวลผลมาท่ีเครื่องของผูใชในรูปแบบของ HTML ซ่ึงโคดของ PHP นี้ผูใชจะไมสามารถมองเห็น
ได 

3) PHP สามารถทำงานไดในระบบปฏิบัติการที่ตางชนิดกัน เชน Unix, Windows, 
Mac OS หรือ RISC OS อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก PHP เปนสคริปตท่ีตองทำงานบนเซิรฟเวอร ดังนั้น
คอมพิวเตอรสำหรับเรียกใชคำสั่ง PHP จึงจำเปนตองติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไวดวย เพื่อใหสามารถ
ประมวลผล PHP ได 

4) PHP สามารถทำงานไดในเว็บเซิรฟเวอรหลายชนิด เชน Personal Web Server 
(PWS), Apache, OmniHttpd, Internet Information Service IIS และ (NGINX) เปนตน 

5) ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) 
6) PHP มีความสามารถในการทำงานรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลที่หลากหลาย 

ซึ ่งระบบจัดการฐานขอมูลที ่สนับสนุนการทำงานของ PHP เช น Oracle, MySQL, FilePro, Solid, 
FrontBase, และ MS SQL เปนตน 

7) PHP อนุญาตใหผู ใชสรางเว็บไซตซึ ่งทำงานผานโปรโตคอลชนิดตางๆ ได เชน 
LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เปนตน 

8) โคด PHP สามารถเขียน และอานในรูปแบบของ XML ได 
3.2.1.2 Code Igniter คือ framework ที ่ถูกพัฒนาขึ ้นดวยภาษา PHP สำหรับ Code 

Igniter Framework เปนเครื่องมือสำหรับชวยพัฒนาเว็บไซต และเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีโครงสรางการ
พัฒนาโปรแกรมอยางเปนระบบและรวมคำสั่งตางๆ ที่จำเปนตอการพัฒนาเว็บไซตดวย PHP ไวภายใน 
Code Igniter พัฒนาโดย Rick Ellis ซึ ่งมีลิขสิทธิ์เปน Open Source สามารถดาวนโหลดและใชไดฟรี 
พัฒนาข้ึนตั้งแตป 2006 และยังมีการพัฒนามาเรื่อยๆ จนถึงปจจุบัน 

Code Igniter รับรองการเขียนแบบ Model-View-Controller (MVC) เปนการแยกสวน
ประมวลผล ออกจากสวนแสดงผล ทำใหโครงสรางมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ ้น และงายตอการพัฒนา
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โปรแกรม โคดที่ไดมีความเปนระเบียบ และงายตอการนำไปแกไข Code Igniter ยังออกแบบใหสามารถ
ติดตอกับฐานขอมูลชนิดตางๆ ไดงาย เชน MySQL, Postgress, sqlserver หรือเจาพอยักษใหญอยาง 
Oracle เปนตน หากเรียกใชฐานขอมูลถูกตองตามหลักของ database library แลว ผูใชสามารถเปลี่ยน
ชนิดของฐานขอมูลได เพียงแคแกคาคอนฟกเพียงไมกี่ที่เทานั้น สวนระบบ URL ของระบบ code igniter 
สามารถสรางไดสะอาด และเปนมิตรกับกลไกการคนหา (Search-Engine) ทำใหสามารถนำไปพัฒนาไดท้ัง
เว็บไซต และเว็บแอปพลิเคชัน ไฟลภายใน  CodeIgniter ประกอบดวยโครงสรางหลักๆ คือ application, 
system, index.php ระบบภายในสามารถแยกโปรเจคออกเปนหลายๆ application ได  

 

ภาพท่ี 3-2  หลักการในการใชงาน CodeIgniter 
 

3.2.1.3 HTML คือ ภาษาหลักที ่ใชในการเขียนเว็บเพจ โดยใช Tag ในการกำหนดการ
แสดงผล HTML ยอมาจากคำวา Hypertext Markup Language โดย Hypertext หมายถึง ขอความท่ี
เชื่อมตอกันผานลิ้ง (Hyperlink) Markup language หมายถึง ภาษาที่ใช Tag ในการกำหนดการแสดงผลสิ่ง
ตางๆ ท่ีแสดงอยูบนเว็บ 

ความเปนมาของ HTML เริ่มข้ึนเม่ือป 1980 เม่ือ Tim Berners Lee เสนอตนแบบสำหรับ
นักวิจัยในCERN เพ่ือแลกเปลี่ยนเอกสาร ขอมูลดานการวิจัย โดยใชชื่อวา Enquire ในป 1990 เคาไดเขียน
โปรแกรมเบราเซอร และทดลองรันบนเซิรฟเวอรที่เคาพัฒนาขึ้น HTML ไดรับการรูจักจาก HTML Tag  
ซึ่งมีอยู 18 Tag ในป 1991 HTML ถูกพัฒนาจาก SGML และ Tim ก็คิดเสมือนวา HTML เปนโปรแกรม
ยอยของ SGML อยูในตอนนั้น ตอมาในป 1996 เพ่ือกำหนดมาตรฐานใหตรงกัน W3C World Wide Web 
Consortium จึงเปนผูกำหนดสเปคทั้งหมดของ HTML และป 1999 HTML 4.01 ก็ถือกำเนิดขึ้น โดยมี 
HTML 5 ซึ่งเปน Web Hypertext Application ถูกพัฒนาตอมาในป 2004 นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาไป
เปน XHTML ซึ่งคือ Extended HTMLซึ่งมีความสามารถและมาตรฐานที่รัดกุมกวาอีกดวย โดยอยูภายใต
การควบคุมของ W3C (World Wide Web Consortium) 

3.2.1.4 CSS คือ ภาษาที ่ใชสำหรับตกแตงเอกสาร HTML /XHTML ใหมีหนาตา สีสัน 
ระยะหางพ้ืนหลัง เสนขอบและอ่ืนๆ ตามท่ีตองการ CSS ยอมาจาก Cascading Style Sheets มีลักษณะ
เปนภาษาท่ีมีรูปแบบในการเขียน Syntax แบบเฉพาะและไดถูกกำหนดมาตรฐานโดย W3C เปนภาษาหนึ่ง
ในการตกแตงเว็บไซต ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย โดยมีจุดเดนดังนี ้

1) ชวยใหเนื้อหาภายในเอกสาร HTML มีความเขาใจไดงายข้ึนและในการแกไข 
เอกสารก็สามารถทำไดงายกวาเดิม เพราะการใช CSS จะชวยลดการใชภาษา HTML ลงไดในระดับหนึ่ง 
และแยกระหวางเนื้อหากับรูปแบบในการแสดงผลไดอยางชัดเจน 

2) ทำใหสามารถดาวนโหลดไฟลไดเร็ว เนื่องจาก code ในเอกสาร HTML ลดลง  
จึงทำใหไฟลมีขนาดเล็กลง 
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3) สามารถกำหนดรูปแบบการแสดงผลจากคำสั่ง style sheet ชุดเดียวกัน ใหมีการ 
แสดงผลในเอกสารแบบเดียวทั้งหนาหรือในทุกๆ หนาได ชวยลดเวลาในการปรับปรุงและทำใหการสราง
เอกสารบนเว็บมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมการแสดงผล ใหคลายหรือเหมือนกันไดใน
หลาย Web Browser 

4) ชวยในการกำหนดการแสดงผลในรูปแบบท่ีมีความเหมาะกับสื่อตางๆ ไดเปนอยางดี 
5) ทำใหเว็บไซตมีความเปนมาตรฐานมากขึ้นและมีความทันสมัย สามารถรองรับ

การใชงานในอนาคตไดด ี
3.2.1.5 JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอรสำหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอรเนต็  

ท่ีไดรับความนิยมอยางสูง Java JavaScript เปน ภาษาสคริปตเชิงวัตถุ (ท่ีเรียกกันวา "สคริปต" (script) ซ่ึง
ในการสรางและพัฒนาเว็บไซต (ใชรวมกับ HTML) เพื่อใหเว็บไซตของเราดูมีการเคลื่อนไหว สามารถ
ตอบสนองผู ใชงานไดมากขึ้น ซึ ่งมีวิธีการทำงานในลักษณะ "แปลความและดำเนินงานไปทีละคำสั่ง" 
(interpret) หรือเรียกวา อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที่มีเปาหมายในการ 
ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอรเน็ต สำหรับผูเขียนดวยภาษา HTML สามารถทำงานขาม
แพลตฟอรมได โดยทำงานรวมกับ ภาษา HTML และภาษา Java ไดทั้งทางฝงไคลเอนต (Client) และทาง 
ฝงเซิรฟเวอร (Server) 

3.2.1.6 Bootstrap คือ Frontend Framework ที ่รวม HTML, CSS และ JS เขาดวยกัน
สำหรับพัฒนา เว็บไซตใหสามารถรองรับการแสดงผลทุก Smart Device หรือ เรียกวา Responsive Web 
โดยมีทั ้งระบบ grid ที ่ช วยเร ื ่องการวาง layout ที ่รองรับในแบบ responsive และมี component 
สำเร็จรูปใหใชทำใหสะดวกตอการพัฒนาสวนติดตอกับผูใชงาน 

3.2.1.7 Highcharts คือ เครื่องมือท่ีใชในการแสดงขอมูลในรูปแบบแผนภูมิท่ีแสดงขอมูลบน
เว็บไซต โดยออกแบบและพัฒนาดวย JavaScript มีหลายหลายรูปแบบในการใชงาน เชน supports line, 
spline, area, areaspline, column, bar, pie, scatter, angular gauges, arearange, areasplinerange, 
columnrange, bubble, box plot, error bars, funnel, waterfall and polar ทำให สามารถรองรับ
การแสดงผลบนเครื่องตางๆ ไดอยางสะดวกและสวยงาม 

3.2.1.8 Leaflet คือ เครื่องในการแสดงผลในรูปแบบแผนท่ี ซ่ึงพัฒนาโดย JavaScript ท่ี
นำมาใชผานออนไลนไดอยางงายดายและสามารถปรับแตงแผนที่ไดไมวาจะเปนการนำขอมูลในรูปแบบ
ตางๆ มาแสดงบน เชน Point Line Polygon หรือการทำ Heatmap ก็สามารถทำได โดยไมมีคาใชจาย
เพ่ิมเติม 

3.2.1.9 Web Responsive Design เปนแนวคิดการออกแบบท่ีเรียกวา One Size Fit All 
คือ ออกแบบเพียงครั้งเดียว แตสามารถใชไดกับทุกขนาดของหนาจอ โดยเว็บไซตจะสามารถตรวจจับขนาด
ของหนาจอ และปรับขนาด และ Layout ใหเหมาะสม ตามขนาดของหนาจอโดยอัตโนมัติ โดยอาศัยการ
ทำงานรวมกันระหวางเทคโนโลยีตางๆ ดังตอไปนี้ คือ Layout ของเว็บแบบ Flexible Grid, รูปภาพแบบ 
Flexible Image และ CSS3 Media Query 
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ภาพท่ี 3-3  ตัวอยาง Layout ของเว็บแบบ Responsive 
 

3.2.2 สวนการพัฒนา Meeting Application 

3.2.2.1 WebRTC (Web Real-Time Communication) เปนระบบการสื่อสารขอมูลแบบ 
เรียลไทม เชน เสียง, วีดีโอ ผาน Web browser ที่รองรับมาตรฐาน HTML5   โดยไมตองใชอุปกรณหรือ
โปรแกรมเพิ่มเติมที ่เครื ่องอุปกรณตนทาง และปลายทาง ทั ้งนี ้เครื ่องอุปกรณตนทาง และปลายทาง  
ที่กลาวถึงอาจจะเปนคอมพิวเตอรโนตบุก, คอมพิวเตอรตั ้งโตะ, โทรศัพทมือถือสมารทโฟน, แท็บเล็ต, 

สมารททีว,ี สมารท box หรืออุปกรณ  IoT  

3.2.2.2 Socket .io เปน JavaScript frameworks ที่เอาไวเรียกใชงาน Web socket เพ่ือ
คอยรับสงขอมูลจาก client-browser และ server และทำงานในแบบ Real-time ตัวอยางของการใชงาน 
Web socket เชน Chat room , Document collaboration ซึ่งจะแตกตางจากรูปแบบการทำงานของ
เว็บทั่วไปหรือ RESTful HTTP ซึ่งจะมีลักษณะการทำงานแบบ Request-Respond นั้นคือ เมื่อ Client 
ทำการสง Request หนาเว็บไปยังเครื ่อง Server ก็จะตอบกลับมาดวย Respond และจะทำงานใน
ลักษณะนี้ไปเรื ่อยๆ แตในการทำงานของ Web socket นั้นจะลักษณะ event-based communication 
ตามท่ีเรากำหนดไวใน Code  

3.2.3 สวนการพัฒนาแลกเปล่ียนขอมูล Web Service 

3.2.3.1 Restful คือ Representational state transfer หร ือ REST ค ือ การสร าง Web 
service ชนิดหนึ่งที่ใชสื่อสารกันบน Internet ใชหลักการแบบ stateless คือไมมี session ซึ่งตางจาก 
Web service แบบอ ื ่น เช น WSDL และ SOAP การทำงานของ RESTful Web service จะอาศัย 
URI/URL ของ request เพ ื ่อค นหาและประมวลผลแล วตอบกล ับไปในร ูป XML, HTML, JSON  
โดย response ที ่ตอบกลับจะเปนการยืนยันผลของคำสั ่งที ่ส งมา และสามารถพัฒนาดวยภาษา 
programming ไดหลากหลาย คำสั่งก็จะตาม HTTP verbs เชน GET, POST, PUT, DELETE โดย REST 
เปน API อยางหนึ่ง ซึ ่งทุกๆ system ตางใช resource ซึ่งเปนไดทั ้ง image, video, web page หรือ
ขอมูลทางธรุกิจ ก็ไดท่ีสามารถแสดงบนระบบ computer วัตถุประสงคเพ่ือให user สามารถเขาถึง, ติดตั้ง, 
ปรับแตง, ขยาย resource เหลานี้ไดงาย ซ่ึงทาง RESTful ไดออกแบบมาใหมีคุณสมบัติตอไปนี้ 
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1) แสดงผล 
2) เก็บขอมูล 
3) มี URIs 
4) Stateless ทำงานโดยไมตองมี session 
5) เชื่อมตอระหวาง web service 
6) Caching 

3.2.3.2 JWT ยอมาจาก Json Web Token ถูกพัมนาขึ้นเพื่อเพิ่มความปลอดภัยของการ 
Authenticate ในการทำงานระหวาง client กับ server หรือก็คือ cookie กับ session เพื่อทำการเก็บ
ขอมูลของผูใชงานที่กำลังใชงานเว็บอยูขณะนั้นแลวมันก็มีความปลอดภัยมากขึ้น โดยใชเปนรหัสกลาง 
ในการตรวจสอบความถูกตองในการติดตอเพ่ือทำกิจกรรมตางๆ ระหวางระบบ เปนการปองกันไมใหเขาถึง
ชัน้กระบวนการทำงานภายในได 

3.2.4 สวนการพัฒนา Database 

3.2.4.1 MariaDB คือ ฟรีซอฟตแวรแบบโอเพนซอสตสำหรับจัดการกับฐานขอมูล Maria DB 
เปนหนึ่งในฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในโลก Maria DB ถูกพัฒนาขึ้นโดยนักพัฒนาเดิมของ 
MySQL และรับประกันไดเลยวา Maria DB จะเปนฟรีโอเพนซอรส ผู ใช ที ่โดดเดน ไดแก ว ิกิพีเดีย, 
WordPress.com และ Google โดย Maria DB เปลี่ยนขอมูลเปนฐานขอมูลที่มีโครงสรางในหลากหลาย
แอปพลิเคชัน ตั้งแตธนาคารไปจนถึงเว็บไซตตางๆ เปนการปรับปรุงและแทนท่ีดวยการแทนท่ีของ MySQL 
มาเธอรดีบีใชเนื่องจากมีความรวดเร็วและสามารถปรับขนาดไดและมีระบบนิเวศที่อุดมไปดวยเครื่องยนต
สตอเรจปลั๊กอินและเครื่องมืออ่ืนๆ ทำใหสามารถใชงานไดหลากหลาย 

3.2.4.2 MongoDB เปน open-source document database โดยเปนฐานขอมูลแบบ 
NoSQL คือไมมี relation (ความสัมพันธ) ของตารางแบบ SQL ทั่วๆ ไป แตจะเก็บขอมูลเปนแบบ JSON 
(JavaScript Object Notation) แทนการบันทึกขอมูลทุกๆ record ใน MongoDB เราจะเรียกมันวา 
Document ซึ่งจะเก็บคาเปน key และ value จะเห็นวามันก็คือ JSON เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลที่มี
จำนวนมาก และสะดวกตอการดึงมาใชงานไดอยางรวดเร็ว 

3.2.5 สวนการพัฒนา Server  

3.2.5.1 NGINX คือ ซอฟตแวรโอเพนซอรสสำหรับ Web service แบบพร็อกซ่ียอนกลับ  
การโหลดบาลานซสตรีมมิ่งสื่อและอื่นๆ NGINX เปนเว็บเซิรฟเวอรที่ออกแบบมาเพื่อประสิทธิภาพและ
ความเสถียรสูงสุด นอกเหนือจากความสามารถของเซิรฟเวอร HTTP แลว NGINX ยังสามารถทำหนาท่ี
เปนพร็อกซี่เซิรฟเวอรสำหรับอีเมล (IMAP, POP3 และ SMTP) และพร็อกซี่แบบยอนกลับและ balancer 
โหลดสำหรับเซิรฟเวอร HTTP, TCP และUDP Igor Sysoev ไดเขียน NGINX เพื่อแกปญหา C10K ซึ่งเปน
คำจำกัดความในป 1999 เพื่ออธิบายความยากลำบากที่เว็บเซิรฟเวอรที่มีอยูมีประสบการณในการจัดการ
เชื่อมตอจำนวนมาก (10K) ของการเชื่อมตอที่เกิดขึ้นพรอมกัน (C) ดวยสถาปตยกรรมแบบอะซิงโครนัสท่ี 
อิงกับเหตุการณ NGINX ปฏิวัติวิธีท่ีเซิรฟเวอรทำงานในบริบทท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

3.2.5.2 Node .js ค ื อ JavaScript runtime สร  างบน Chrome’s V8 Java Script engine  
โดย Node .js  ใช event-driven, non-blocking I/O model ทำใหมันเบาเครื่องและมีประสิทธิภาพสูง 
เมื่อนำมารวมกับ JavaScript Library ทำใหสามารถนำมาประยุกตสราง Application ตางๆ ไดไมวาจะ
เปนระบบ Streaming, Online Chat, Web, Web Service, IOT และอื ่นๆ และสามารถทำงานแบบ 
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Cross Platform Runtime Environment สามารถนำไปรันทำงานไดทุกระบบปฎิบัติการ ตัวอยางเชน 
OS X, Window, Linux และอ่ืนๆ พรอมท้ังมีคุณสมบัติเดนคือ 

1) Asynchronous and Event Driven 
2) Very Fast 
3) Single Threaded but Highly Scalable 
4) No Buffering 
5) No License 

3.2.6 สวนของระบบปฏิบัติการ (Operating system) 

 Centos คือ ลีนุกซในระดับ Enterprise ที่มีเปาหมายหลักในเรื่องของความ stable เพื่อให
ใชกับงานในระดับองคกร CentOS แตกตางจากลีนุกซตัวอื่นๆ ที่คอนขางจะมีการเปลี่ยนแปลงบอยและ
มักจะใส feature ที่ยังไม stable ลงไป ดังนั้นการที่ CentOS ใหความสำคัญในเรื่องของความ stable  
จึงทำใหผูใชงานสามารถมุงความสนใจในเรื่องของ application โดยลดความกังวลในสวนของ OS ลงไป  

CentOS ยอมาจาก (Community Enterprise Operating System เปนลีนุกซท่ีพัฒนา 
จากตนฉบับ RedHat Enterprise Linux (RHEL) โดยท่ี CentOS ไดนำเอาซอรสโคดตนฉบับของ RedHat 
มาทำการคอมไพลใหมโดยการพัฒนายังเนนพัฒนาเปนซอฟตแวร Open Source โดยเปนลิขสิทธิ์แบบ 
GNU General Public License ในปจจุบัน CentOS Linux ถูกนำมาใชในการทำ Web Hosting กันอยาง
กวางขวางเนื่องจากเปนระบบปฏิบัติการท่ีมีตนแบบจาก RedHat ท่ีมีความแข็งแกรงสูง การติดตั้งแพ็กเกจ
ยอยภายในสามารถใชไดท้ัง RPM, TAR, APT หรือใชคำสั่ง YUM ในการอัปเดตซอฟตแวรแบบอัตโนมัติ 

3.2.7 เทคโนโลยีและสถาปตยกรรมของ Mobile application 

3.2.7.1 สวนการพัฒนา Application 
React Native คือ Javascript Framework ที่ไดถูกพัฒนาดวย Facebook เพ่ือ

พัฒนาเปนApplication ทั้ง Android และ iOS ที่เดียวในการพัฒนาครั้งเดียว โดยใชหลักการพื้นฐาน 
HTML, CSS และ JavaScript (เวอรชัน ES6/ES2015) รวมกับ Node.js ในการทำงาน 

3.2.7.2 สวนการพัฒนา Service Application 
Restful คือ Representational state transfer หรือ REST คือ การสราง Web 

service ชนิดหนึ่งท่ีใชสื่อสารกันบน Internet ใชหลักการแบบ stateless คือไมมี session ซ่ึงตางจาก Web 
Service แบบอื่นเชน WSDL และ SOAP การทำงานของ RESTful Web service จะอาศัย URI/URL ของ 
request เพื่อคนหาและประมวลผลแลวตอบกลับไปในรูป XML, HTML, JSON  โดย response ที่ตอบ
กล ับจะเป นการย ืนย ันผลของคำส ั ่ งท ี ่ ส  งมา และสามารถพ ัฒนาด วยภาษา programming  
ไดหลากหลาย คำสั่งก็จะมีตาม HTTP verbs เชน GET, POST, PUT, DELETE โดย REST เปน API อยางหนึ่ง 
ซึ่งทุกๆ system ตางใช resource ซึ่งเปนไดทั้ง image, video, web page หรือขอมูลทางธรุกิจ ก็ไดท่ี
สามารถแสดงบนระบบ computer วัตถุประสงคเพื่อให user สามารถเขาถึง, ติดตั้ง, ปรับแตง, ขยาย 
resource เหลานี้ไดงาย ซ่ึงทาง RESTful ไดออกแบบมาใหมีคุณสมบัติตอไปนี้ 

1) แสดงผล 
2) เก็บขอมูล 
3) มี URIs 
4) Stateless ทำงานโดยไมตองมี session 
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5) เชื่อมตอระหวาง web service 
6) Caching 

3.2.7.3 สวนระบบปฏิบัติของระบบ (Operating system) 
1) Android คือ ระบบปฏิบัติการสำหรับอุปกรณพกพา เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต

คอมพิวเตอร โนตบุก ทำงานบนลินุกซ เคอรเนล เริ่มพัฒนาโดยบริษัทแอนดรอยด (อังกฤษ: Android Inc.) 
จากนั้นบริษัทแอนดรอยดถูกซื้อโดยกูเกิล และนำแอนดรอยดไปพัฒนาตอ ภายหลังถูกพัฒนาในนามของ 
Open Handset Alliance ทางกูเกิลไดเปดใหนักพัฒนาสามารถแกไขโคดตางๆ ดวยภาษาจาวา และ
ควบคุมอุปกรณผานทางชุด Java libraries ที ่กูเกิลพัฒนาขึ ้น โดยแอนดรอยด (Android) ถูกตั ้งชื่อ
เลียนแบบหุนยนตในเรื ่อง สตารวอรส ที่ชื ่อดรอยด ซึ ่งเปนหุนยนตที่สรางขึ้นมาเลียนแบบมนุษยเปน
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการที่มีโครงสรางแบบเรียงทับซอนหรือแบบสแต็ก (Stack) โดยใชลินุกซ เคอรเนล 
(Linux Kernel) เปนพื้นฐานของระบบ และใชภาษา Java ในการพัฒนามี Android SDK เปนเครื่องมือ
สำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด  

2) iOS คือ  iPhone OS เริ่มตนดวยการเปดตัวของ iPhone เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 
2550 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เปนระบบปฏิบัติการสำหรับสมารทโฟน (Smartphone) ของแอป
เปล โดยเริ่มตนพัฒนาสำหรับใชในโทรศัพท iPhone และไดพัฒนาตอใชสำหรับ iPot Touch และ iPad 
โดยระบบปฏิบัติการนี้สามารถเชื่อมตอไปยังแอปสโตรสำหรับการเขาถึงถึงแอปพลิเคชัน (Application) 
มากกวา 300,000 ตัว ซึ่งมีการดาวนโหลดไปมากกวาหาพันลานครั้ง แอปเปลไดมีการพัฒนาปรับปรุง
สำหรับ iPhone, iPad และ iPod Touch ผานทางระบบ iTunes คือโปรแกรมฟรี สำหรับ Mac และ PC 
ใชดูหนังฟงเพลงบนคอมพิวเตอร รวมทั้งจัดระเบียบและ sync ทุกๆ อยาง และเปนรานขายความบันเทิง
บนคอมพิวเตอร 

3.2.8 เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาระบบ Streaming 
3.2.8.1 Wowza Streaming Engine เปน ซอฟตแวรที ่รองรับการทำ Live และ Video 

on demand โดยสามารถแสดงผลทั้งรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและโมบายแอปพลิเคชันได พรอมท้ัง
สามารถใชกับซอฟตแวรขาสง (Encoder) ไดหลายยี่หอ โดยตัวระบบสามารถทำงานบนระบบปฏิบัติการท้ัง 
Windows, Linux และ Mac 
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3.3 รูปแบบการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

3.3.1 พัฒนา Mobile Application 

 

ภาพท่ี 3-4  การเผยแพรบน Google play store 
https://play.google.com/store/apps/details?id=th.go.cad.smart.auditor 

 

 

ภาพท่ี 3-5  การเผยแพรบน App Store 
https://apps.apple.com/th/app/smartauditor/id1564203333 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=th.go.cad.smart.auditor
https://apps.apple.com/th/app/smartauditor/id1564203333
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3.3.2 เว็บไซตศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

 
 

ภาพท่ี 3-6  หนาจอการแสดงผลของเว็บไซตภายในโครงการ https://smartauditor.cad.go.th 
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จากการศึกษาความตองของกรมตรวจบัญชีสหกรณรวมทั้งเอกสารของเขตการดำเนินงาน  
ไดทำการสรุปประเด็นสำคัญไดวา ทางกรมตรวจบัญชีสหกรณมุงเนนในการนำขอมูลเดิมของกรมที่ถูกเผยแพร 
ในหลายๆ ชองทางใหมาแสดงในชองทางเดียวกันเพื่อใหผูที่สนใจสามารถเขามาศึกษาองคความรูพรอมท้ัง
ติดตอสอบถามขอมูลเพิ ่มไดอยางสะดวกมากขึ ้นในรูปแบบของเว็บไซตและโมบายแอพพลิเคชั ่น (IOS , 
Android)   โดยกลุมเปาหมายหลักๆ คือ ประชาชนทั่วไป เกษตรกร เจาหนาที่สหกรณ ผู สอบบัญชี และ
เจาหนาที่ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  รูปแบบการใหบริการของตัวระบบจะมีในรูปแบบสื่อออนไลนและเมนู 
ในการใหบริการหลักดังนี้ 

• การถายทอดสด 

• หองเรียนเสมือน 

• คลังความรู 
o คลังสื่อวีดีโอ 
o คลังกฎหมายนารู 

• ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

• กระดานถาม – ตอบ 

• คำถามท่ีพบบอย 
 

 การใหบริการของระบบภายในโครงการสามารถเขาใชบริการผานอินเตอรเน็ตในรูปแบบออนไลนและ
สามารถเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร และสมารทโฟน (IOS , Android)  ตัวระบบจะแสดงขอมูลตามกลุมสิทธิ์
ท่ีผูใชงานเปนอยู  โดยจะแบงออกเปน 4 สวนหลักๆ คือ 

- ประชาชนท่ัวไป 
- สมาชกิระบบ (ประชาชน , เจาหนาท่ีกรมฯ) 
- ผูเชี่ยวชาญ 
- ผูดูแลระบบ 

 
      โดยแตละสิทธิจะมีขอบเขตในการเขาใชบริการเมนูตางๆ ของระบบแตกตางกัน ตามแผนผังภาพรวมของ
ระบบดังรูปนี้ 
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3.4 สรุปความตองการของระบบ (Software Requirement Specification) 

3.4.1 ขอบเขตการทำงานของระบบตามกลุมผูใชงานเบ้ืองตนดังรูปตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 3-7  การใหบริการของระบบตามกลุมผูใชงาน 
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3.4.1.1 การทำงานของเมนูหลักของการใหบริการ  

1) การทำงานคลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ เปนระบบสืบคน 
ขอมูลเอกสารสหกรณ สำหรับคนหาขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง คำสั่ง 
ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบัติในการสอบบัญชี สามารถบันทึกเอกสารตางไวในระบบ ซึ่งเจาหนาท่ี
จะเปนผูนำขอมูลนารูตางๆ มาไวในคลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ เพื่อเผยแพรขอมูล หรือ
เอกสารที่ใชในการอางอิง เพื่อใหผูสอบหรือประชาชนที่ตองการทราบเนื้อหา มาโหลดไปอานเพื่อทำความ
เขาใจ ระบบยังสามารถกำหนดการเผยแพรขอมูลจำเพาะสมาชิกไดการเรียกเอกสารในคลังขอมูลเรื่องนารูตาม
กฎหมายวาดวยสหกรณ ประชาชน ผูสอบ หรือบุคคลที่ตองการคนหาขอมูล สามารถคนหาเอกสารไดตาม
ระดับสิทธิ์ท่ีไดรับการกำหนด เพ่ือเรียกใชเอกสาร สามารถคนหาเอกสารไดจากดัชนีตางๆ ท่ีทราบท้ังหมดหรือ
บางสวนพรอมกัน ไมนอยกวา 5 ดัชนี เชน รหัสเอกสาร กลุมเอกสารชวงวันที่ เรื่อง คำคน เปนตน ซึ่งขอมูล
สวนใหญเก่ียวกับพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบัติ
ในการสอบบัญชีไวในระบบ เม่ือประชาชน/ผูสอบ ตองการคนหาขอมูลตางๆในระบบ สามารถคนหาเอกสารได
ตามระดับสิทธิ์ท่ีไดรับการกำหนด  

2) การทำงานของระบบการถายทอดสด ระบบสามารถรองรับการผูเขาชมจาก
ภายนอกสามารถเขาชมผานเว็บบราวเซอรและสมารทโฟนไดดวยการใชเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง (Streaming)  
งานรวมกับระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซของหนวยงาน โดยใชอุปกรณในโครงการในการตอสัญญาณจากหอง
ประชุมผานระบบกลองแลวสงสัญญาณไปยังระบบสตรีมมิ่งเพื่อทำการเผยแพรผานชองทางตางๆ ที่กำหนด 
โดยการทำงานแบบนี้จะลดภาระของระบบคอนเฟอรเรนซของหนวยงานและเพิ่มชองทางใหผูที่เกี่ยวของให
สะดวกตอการติดตามขอมูลมากข้ึน มีแผนผังการเชื่อมโยงดังรูปนี้ 

 

ภาพท่ี 3-8  การทำงานของระบบหองเรียนเสมือน/ถายทอดสด 

 สวนของการจัดการประชุม การจัดหมวดหมู เจาหนาท่ีสามารถจัดหัวขอการประชุม วาระการ
ประชุม รวมถึงการกำหนดวัน เวลา และสถานท่ีการถายทอดสดในตาราง และสามารถแนบไฟลเอกสาร
ประกอบการประชุม เชน วาระการประชุม มาบันทึกไวในระบบ เพ่ือใหผูท่ีมีสิทธิการเขาประชุม สามารถโหลด
ไฟลเอกสาร เพ่ือทำความเขาใจกอนเริ่มการประชุมได 
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3) การทำงานของระบบหองเรียนเสมือน ระบบสามารถรองรับการผูเขาชมจาก
ภายนอกสามารถเขาชมผานเว็บบราวเซอรและสมารทโฟนไดดวยการใชเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง (Streaming) 
ทำงานรวมกับระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซของหนวยงาน โดยใชอุปกรณในโครงการในการตอสัญญาณจาก
หองเรียนผานระบบกลองแลวสงสัญญาณไปยังระบบสตรีมมิ่งเพื่อทำการเผยแพรผานชองทางตางๆ ที่กำหนด 
โดยการทำงานแบบนี้จะลดภาระของระบบคอนเฟอรเรนซของหนวยงานและเพิ่มชองทางใหผูที่เกี่ยวของให
สะดวกตอการติดตามขอมูลมากขึ้น การทำงานสวนหองเรียนเสมือน จะเปนการจัดการหลักสูตร การจัด
หมวดหมู การบรรยายไปจนกระท่ังการจดัตารางหลักสูตร หรือจัดการสอบ ซ่ึงผูสอน สามารถจัดการหลักสูตร 
การวัดความรูโดยการกำหนดขอสอบ ทั้งอัตนัยและปรนัย จำนวนรอบที่เปดสอบ เวลาที่ใชในการสอบ รวมถึง
การแจงผลการสอบได และสามารถแนบไฟลประกอบการบรรยายเพื่อใหผูเรียนสามารถโหลดเอกสารไปอาน
เพ่ือทำความเขาใจ และยังสามารถจัดการหลักสูตรการเรียน เปนการเลือกเพ่ิมหลักสูตร บทเรียนหลัก บทเรียน
รอง และตารางเรียน โดยการกำหนดวันที่และเวลาในการเรียน ผูสอนยังสามารถกำหนดผูเขาเรียนหรือกลุม
บุคคลที่สามารถเขาคลาสเรียนได ทั้งนี้ยังสามารถแนบเอกสารการเรียน เพื่อใหผูที่สนใจหรือผูเรียนสามารถ
โหลดไฟล นำไปศึกษาทำความเขาใจกอนเริ่มบรรยายได เมื่อผูสอนบรรยายเสร็จสิ้น ผูเรียนสามารถเลือก
ทดสอบความรูไดโดยผูที่ตองการสอบ ตองผานการลงทะเบียนมาแลวเทานั้น ในกรณีที่ผูสอน ตองการนำสื่อ
ภายนอกมาบรรยาย ผูสอนสามารถแนบ Link URL ที่ตองการบรรยายได รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียน
ผูสอน สวนของผูเรียนท่ีใชในการคนหารายการท่ีผูเรียนสนใจเรียน หรือลงทะเบียนเรียนไว ซ่ึงผูเรียนสามารถดู
ไดจากปฏิทินหลักสูตรในระบบ ซ่ึงประกอบไปดวยชื่อ วันท่ี และเวลาในการเรียน ผูเรียนสามารถเลือกหลักสูตร
การเรียนไดจากตารางหลักสูตรโดยระบบจะแสดงรายละเอียดของหลักสูตรที่ผูเรียนเลือกมาแสดง  ทั้งเนื้อหา 
วันที่และเวลาในการเรียน ซึ่งผูสอนจะมีเอกสารแนบเตรียมไวในระบบ เพื่อใหผูเรียนสามารถโหลดไฟลนำไป
ศึกษาทำความเขาใจกอนเริ่มบรรยายได ในกรณีที่ผูสอนตองการวัดความรูผูเรียนหรือสอบวัดความสามารถ 
 ในหนาระบบจะแสดงปุมที่สามารถกดเขาไปสอบได แตทั้งนี้ ผูเรียนตองลงทะเบียนแลวเทานั้น ถึงสามารถ
สอบวันความรูความสามารถได ในกรณีท่ีสอบผาน ผูเรียนสามารถเขาไปพิมพใบผานการอบรมได 

4) การทำงานระบบขอคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ การทำงานของเมนูใหคำปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญทางกรมตรวจบัญชีสหกรณไดนำเทคโนโลยี WebRTC มาใชในกระบวนการของการทำ Video Call 
ระหวางผูขอคำปรึกษากับผูเชี่ยวชาญใหสามารถทำการสนทนาแบบไป-กลับได โดยตัว WebRTC จะทำเปน
ตัวกลางในการสรางหองสนทนาแลวใหผูท่ีเก่ียวของเขาสนทนาตามตารางการนัดหมายท่ีทำการยืนยันไว โดยมี
แผนผังการเชื่อมโยง ดังภาพขางลางนี้   
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3-9  การทำงานของระบบขอคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
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การขอคำปรึกษาผูเชี ่ยวชาญ ผูขอคำปรึกษาสามารถเลือกหัวขอการขอคำปรึกษา และ
ชวงเวลา เพ่ือทำการนัดขอคำปรึกษาผานระบบ หรือผูเชี่ยวชาญสามารถรับนัด ยกเลิกนัด เลื่อนนัดผานระบบ 
รวมถึงการประเมินผูเชี่ยวชาญจากการใหคำปรึกษาผานผูขอคำปรึกษา ระบบยังสามารถใหผูเชี่ยวชาญ สรุป
คำปรึกษาที่เปนประโยชนนั้นไปแสดงที่รายการคำถามที่พบบอย (FAQ) ในการนัดหมายระหวางผูเชี่ยวชาญ
และผู ขอรับคำปรึกษา ผู ขอรับคำปรึกษาเลือกหมวดหมูใหคำปรึกษาและระบุวันที่/เวลา การขอนัดให
คำปรึกษาพรอมแนบประเด็นคำถาม ขอมูลการขอนัดจะแสดงที่หนาจอของผูเชี่ยวชาญ ถาผูเชี่ยวชาญรับนัด
ระบบจะทำการกำกับการนัดไวที่ตารางนัดหมายของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหรูคิวการใหคำปรึกษา ในกรณีที่คิวขอ
คำปรึกษาในวันนั้นเต็ม ผูเชี่ยวชาญสามารถขอเลื่อนนัดไดโดยเขาสูกระบวนการเลื่อนนัด โดยผูจัดตารางนัดจะ
เปนผูจัดตารางนัดใหมอีกครั้ง เมื่อสิ้นสุดการสนทนาระบบจะแสดงหนาตางการประเมินผูเชี่ยวชาญที่ฝ งผู
ขอรับคำปรึกษา เพื่อใหคะแนนในครั้งนั้นๆ สวนฝงผูเชี่ยวชาญนั้น ระบบจะแสดงหนาสรุปรายละเอียดการให
คำปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญไดสรุปและยังสามารถเลือกรายการท่ีสรุปมานั้นข้ึนแสดงท่ี FAQ ได  

5)  กระดานสนทนา จะทำหนาที่ในลักษณะเปนกระดานสนทนา กระดานแจง
ขาวสาร ขอมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งเจาหนาที่ ประชาชน ผูที่เกี่ยวของสามารถตั้งหัวขอกระทู 
เพื่อประกาศขาวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได ระบบจะสามารถแยกหัวขอตางๆ ออกเปนกระทู มีความ
โตตอบกันในการสนทนา ในหัวขอเดียวกันมากกวาเมื่อประชาชนหรือผูสอบ ที่ไดรับสิทธิ์ในการโพสกระดาน
ถาม-ตอบ สามารถเขามาตั้งกระทูได ระบบจะรอจนกวาเจาหนาท่ีจะคัดกรองขอมูลหรือประเภทคำถามแลวทำ
การยืนยันคำถาม และเลือกผูเชี่ยวชาญจากประเภทคำถามนั้น ระบบจะทำการแสดงคำถามข้ึนกระดานถาม-
ตอบของระบบ จากนั้นเจาหนาที่จะเปนผูคัดแยกคำถามเพื่อสงขอมูลไปยังผูเชี่ยวชาญ เมื่อผูเชี่ยวชาญไดรับ
คำถาม และไดตอบคำถามเปนที่เรียบรอยแลว ระบบจะสงคำตอบมาที่เจาหนาที่เพื่อทำการยืนยันคำตอบนั้น
แลว ระบบจะทำการแสดงคำตอบในคำถามนั้นข้ึนกระดานถาม-ตอบของระบบ ในกรณีที่เปนคำถามที่พบบอย 
เจาหนาท่ีสามารถเลือกคำถาม-คำตอบในกระดานคำถาม-คำตอบข้ึนคำถามท่ีพบบอย หรือ FAQ 

6) คำถามที่พบบอย การสรางความเขาใจเรื่องที่มีผูสงสัยหรือสอบถามเขามา
บอยที่เกี่ยวกับกรมตรวจบัญชีสหกรณ ระบบจึงมีหนาคำถามที่พบบอย หรือ FAQ หรือ Frequently Asked 
Question คือหนาท่ีทำการรวบรวมคำถามยอดนิยมเก่ียวกับเรื่องราว ประเด็นคำถามในสวนของกระดานถาม-
ตอบ และยังเปนหนึ่งชองทางในการจัดการและรวบรวมคำถามท่ีอาจเกิดข้ึนไดเก่ียวกับกรมตรวจบัญชีสหกรณ
ที่มี มาแสดงที่หนา FAQ เมื่อเจาหนาท่ีตองการโพสคำถาม-คำตอบลงคำถามที่พบบอย หรือ FAQ เจาหนาท่ี
สหกรณสามารถเลือกเนื้อหาที่ตองการโพส มี 3 ชองทาง คือจากผูเชี่ยวชาญที่ตองการโพสเนื้อหาลง FAQ, 
เนื้อหาประเด็นคำถาม-ตอบ จากหนากระดานถาม-ตอบ มาลงใน FAQ และจากสวนอื่นๆ หรือจากภายนอก 
เจาหนาท่ีสามารถเพ่ิมลงหนา FAQ ไดทันที 
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3.4.2 ขอกำหนดการทำงานของระบบ (User Specification and Function Specification) 

3.4.2.1 รายละเอียดความตองการของระบบ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณไดรวบรวมความตองการและออกแบบกระบวนการทำงานของระบบฯ 
พรอมท้ังประชุม  เพ่ือนำเสนอข้ันตอนการทำงานใหกับหนวยงานและบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณา ในพุธวันท่ี 24 
กุมภาพันธ 2564 ณ หองฝกอบรม 404 ชั้น 4 กรมตรวจบัญชีสหกรณ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-10  ประชุมนำเสนอข้ันตอนการทำงานใหกับหนวยงานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 
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 พรอมท้ัง กรมตรวจบัญชีสหกรณไดทำแบบสอบถามนำไปสำรวจความตองการของกลุมเปาหมาย 
ระหวางวันท่ี 25 – 26 มีนาคม 2564  ณ จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดศรีสะเกษ  

 

 

ภาพท่ี 3-11  ผูบริหารประชุมนำเสนอขอมูลการพัฒนาโครงการเพ่ือสำรวจความตองการของกลุมเปาหมาย 
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ภาพท่ี 3-12  สหกรณ สมาชิกสหกรณ ประชาชนท่ัวไป รวมตอบแบบสอบถามความตองการใชงานระบบ 
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 ทำใหสามารถทำการสรุปขอบเขตการทำงานของระบบ กลุมผูใชงานของระบบภายในโครงการฯ ตาม
สิทธิ์การใชงาน 2 สิทธิ์ ประกอบดวย 

1) สิทธิ์ผูดูแลระบบ (Admin) เปนเจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2) สิทธิ์ผูใชงาน (User) แบงออกเปน 2 กลุมผูใชงาน 

2.1) บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
2.1.1) สวนของผูเชี่ยวชาญ เปนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในแตละดาน ซึ่งมีหนาที่ใน

การใหคำปรึกษาผานสวนเมนู “ขอคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ” โดยมีหนาที่ในการรับนัด การใหคำปรึกษา และ
สรุปผลการใหคำปรึกษาผานระบบ 

2.1.2) สวนของเจาหนาท่ี เปนผูบริหารจัดการขอมูล เพ่ิม ลบ แกไข ประสานงาน อัปเดต
ขอมูลใหเปนปจจุบัน ในสวนเมนูที่เกี่ยวของ เชน เมนูรับชม - รับฟงการถายทอดสด เมนู หองเรียนเสมือน 
Virtual Classroom  เมนูคลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ เมนูขอคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ เมนู
กระดานสนทนา เมนูคำถาม-คำตอบที่พบบอย โดยการยืนยันตัวตนผานชุดขอมูลสมาชิกของกรมฯ เพื่อเก็บ
ประวัติการเขาใชงานและการเรียนผานระบบตอไป 

2.1.3) สวนของผูใชงานท่ัวไป เขามาใชงานบริการของระบบ โดยการยืนยันตัวตนผานชุด
ขอมูลสมาชิกของกรมตรวจบัญชีสหกรณ เพ่ือเก็บประวัติการเขาใชงานและการเรียนผานระบบตอไป 

2.2) สหกรณ เกษตรกร และประชาชนท่ัวไป แบงเปน 2 สิทธิ์การใชงาน 
2.2.1) สมาชิก เปนบุคคลท่ีเขามาติดตามขอมูลขาวสาร สื่อใหความรูของกรมฯ โดยไดทำ

การลงทะเบียนสมาชิกระบบเพ่ือใหสามารถใชบริการของระบบไดทุกเมนู ดังนี้ 
• รับฟงรายการถายทอดสด 
• ขอคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
• หองเรียนเสมือน 
• คลังสื่อใหความรู 
• คลังขอมูลเก่ียวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
• กระดานถาม – ตอบ 
• คำถามท่ีพบบอย 
2.2.2) ไมเปนสมาชิก เปนบุคคลท่ีเขามาติดตามขาวสาร สื่อใหความรูของกรมตรวจบัญชี

สหกรณได โดยไมไดยืนยันการเขาใชงานของระบบโดยจะสามารถใชบริการในสวนท่ีเก่ียวของได ดังนี้ 
• รับฟงรายการถายทอดสด เฉพาะรายการท่ีเปดใหทุกกลุมเขาถึงได 
• ขอคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ ไมสามารถใชงานได 
• หองเรียนเสมือน เฉพาะรายการท่ีเปดใหทุกกลุมเขาถึงได 
• คลังสื่อใหความรู เฉพาะรายการท่ีเปดใหทุกกลุมเขาถึงได 
• คลังขอมูลเก่ียวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
• กระดานถาม – ตอบ เขาคนหาขอมูลไดแตไมสามารถทำการสรางกระทูได 
• คำถามท่ีพบบอย  เขาคนหาขอมูลได 
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3.4.3 รายละเอียดความตองการของระบบ (Requirement Specifications)    

3.4.3.1 Functional Requirements ตามตารางท่ี 3-1 รายละเอียดความตองการของระบบ 
(Requirement Specifications) 

No. Requirement ID Dependencies User Group 

1.  RQ-01 ระบบจัดการขอมูลระบบ Admin 
2.  RQ-01-1 สามารถจัดการสวนแสดงชื่อระบบและโลโกได Admin 
3.  RQ-01-2 สามารถจัดการท่ีตั้งของระบบกรมฯ ได Admin 
4.  RQ-01-3 กำหนดชองทางเชื่อมโยงไปยัง social network ของกรมฯได Admin 
5.  RQ-01-4 กำหนดคำสำคัญเพ่ือใชในการทำ SEO ของระบบ Admin 
6.  RQ-01-5  สามารถกำหนดรายละเอียด เนื้อหา ขอความตางๆได Admin 
7.  RQ-01-6 สามารถ เพ่ิม/ลบ/แกไข ปายโฆษณาหรือ  link ท่ีเก่ียวของได Admin 
8.  RQ-01-7 สามารถจัดการการตั้งคาตางๆของระบบได เชน การตั้งคา

อีเมล การตั้งคา Video Streamming เปนตน 
Admin 

9.  RQ-01-8 สามารถแจงปญหาการใชงานผานระบบได User 
10.  RQ-01-9 สามารถแสดงภาพรวม สถิติของการใชงานระบบได Admin 
11.  RQ-02 ระบบจัดการสมาชิก Admin,User 
12.  RQ-02-1 สามารถจัดกลุมสิทธิ์การใชงานของระบบได Admin 
13.  RQ-02-2 สามารถจัดการขอมูลสมาชิกเชน เพ่ิม/ลบ/แกไข/เพ่ิม/กำหนด

สถานะ ใชงาน–ไมใชงานได 
Admin 

14.  RQ-02-3 สามารถทำการเปลี่ยน User และ Password ได Admin,User 
15.  RQ-02-4 สามารถคนหาขอมูลสมาชิกของระบบได Admin 
16.  RQ-02-5 สามารถทำการปรับปรุงขอมูลสมาชิกได User 
17.  RQ-03 ระบบจัดการขอมูลกิจกรรมถายทอดสด Admin,User 
18.  RQ-03-1 สามารถจัดการชุดขอมูลการถายทอดสดไดเชน  เพ่ิม/ลบ/

แกไข/กำหนดสถานะใชงาน–ไมใชงานได  
Admin 

19.  RQ-03-2 สามารถจัดการขอมูลสถานท่ีถายทอดสดไดเชน เพ่ิม/ลบ/
แกไข/กำหนดสถานะใชงาน–ไมใชงานได 

Admin 

20.  RQ-03-3 สามารถจัดการขอมูลวิทยากรไดเชน เพ่ิม/ลบ/แกไข/
สถานะการใชงาน 

Admin 

21.  RQ-03-4 สามารถจัดการขอมูลหมวดหมูกิจกรรมไดเชน เพ่ิม/ลบ/แกไข Admin 
22.  RQ-03-5 สามารถจัดการเปด/ปดการสนทนาแบบ Live Text Chat ได Admin 
23.  RQ-03-6 สามารถเขาชมการถายทอดสดและสนทนาแบบ Live Text 

Chat ได 
User 

24.  RQ-03-7 
สามารถแสดงตารางกิจกรรม การกำหนดวันท่ี เวลาในการ
ถายทอดสด รวมถึงกำหนดสิทธิ์ผูเขาชมรายการได 

Admin 

25.  RQ-04 ระบบจัดการขอมูลตารางการเรียน Admin,User 
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No. Requirement ID Dependencies User Group 

26.  RQ-04-1 สามารถจัดการขอมูลหลักสูตรไดเชน  เพ่ิม/ลบ/แกไข/กำหนด
สถานะใชงาน–ไมใชงานได 

Admin 

27.  RQ-04-2 สามารถจัดการขอมูลบทเรียนไดเชน  เพ่ิม/ลบ/แกไข/กำหนด
สถานะใชงาน–ไมใชงานได และกำหนดสิทธิการเขาถึงบทเรียน
พรอมท้ังการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนได  

Admin 

28.  RQ-04-3 สามารถจัดการคลังแบบทดสอบไดเชน  เพ่ิม/ลบ/แกไข Admin 
29.  RQ-04-4 สามารถจัดการเนื้อหาของบทเรียนโดยมีสวนประกอบอยาง

นอย ไดแก ชื่อบทเรียน, เนื้อหา, เอกสารท่ีเก่ียวของ, 
หมวดหมูบทเรียน กลุมเปาหมาย คำสำคัญ เปนตน 

Admin 

30.  RQ-04-5 สามารถคนหาบทเรียนท่ีเปดสอนได User 
31.  RQ-04-6 สามารถลงทะเบียนเพ่ือลงเรียนหลักสูตรได User 
32.  RQ-04-7 สามารถดูรายการสื่อการเรียนท่ีเก่ียวของได User 
33.  RQ-04-8 สามารถตรวจสอบสถานะการเรียนตามหลักสูตรลงทะเบียนได User 
34.  RQ-04-9 สามารถกำหนดรุนในการอบรมได User 
35.  RQ-04-10 สามารถเพ่ิมสื่อการเรียนภายนอกได User 
36.  RQ-04-11 สามารถกำหนดตารางการเรียนได Admin 
37.  RQ-04-12 สามารถเขาดูการสอนยอนหลังได User 
38.  RQ-04-13 สามารถออกใบรับรองการอบรมได User 
39.  RQ-04-14 สามารถเก็บประวัติการเขาชมสื่อได Admin 
40.  RQ-05 ระบบจัดการขอมูลคลังขอมูล Admin,User 
41.  RQ-05-1 สามารถจัดการหมวดหมูของสื่อได เพ่ิม/ลบ/แกไข/กำหนด

สถานะใชงาน–ไมใชงานได 
Admin 

42.  RQ-05-2 สามารถจัดการเนื้อหาสื่อมีสวนประกอบอยางนอย ไดแก ชื่อ, 
เนื้อหา, เอกสารท่ีเก่ียวของ, หมวดหมูประเภทสื่อ, หมวดหมู
สื่อ เปนตน 

Admin 

43.  RQ-05-3 จัดการรายละเอียดเนื้อหา โดยรองรับการทำงานตาม
มาตรฐาน WYSIWYGs 

Admin 

44.  RQ-05-4 สามารถคนหาสื่อท่ีสนใจได User 
45.  RQ-05-5 สามารถดูรายการสื่อการเรียนท่ีเก่ียวของได User 
46.  RQ-05-6 สามารถทำการเผยแพรไปยังสื่อ social network ได User 
47.  RQ-06 ระบบจัดการขอมูลเอกสารกฎหมายวาดวยสหกรณ Admin,User 
48.  RQ-06-1 สามารถจัดการหมวดหมูของเอกสารไดเชน เพ่ิม/ลบ/แกไข/

กำหนดสถานะใชงาน-ไมใชงานได 
Admin 

49.  RQ-06-2 สามารถจัดการเนื้อหาเอกสารมีสวนประกอบอยางนอย ไดแก 
ชื่อ, เนื้อหา, เอกสารท่ีเก่ียวของ, หมวดหมูประเภทสื่อ, 
หมวดหมูสื่อ เปนตน โดยมีการจัดเก็บเปน Version เอกสาร 

Admin 
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No. Requirement ID Dependencies User Group 

50.  RQ-06-3 จัดการรายละเอียดเนื้อหา โดยรองรับการทำงานตาม
มาตรฐาน WYSIWYGs 

Admin 

51.  RQ-06-4 สามารถคนหาเอกสารกฎหมายวาดวยสหกรณสนใจได User 
52.  RQ-06-5 สามารถดูรายละเอียดของเอกสารและเอกสารท่ีเก่ียวของได User 
53.  RQ-06-6 สามารถทำการบันทึกเอกสารท่ีถูกใจได (เฉพาะสมาชิกระบบ) User 
54.  RQ-06-7 สามารถยกเลิกเอกสารท่ีถูกใจได (เฉพาะสมาชิกระบบ) User 
55.  RQ-07 ระบบจัดการขอมูลขอคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ Admin,User 
56.  RQ-07-1 สามารถจัดการหมวดหมูของเรื่องใหคำปรึกษาไดเชน เพ่ิม/

ลบ/แกไข/กำหนดสถานะใชงาน–ไมใชงานได 
Admin 

57.  RQ-07-2 สามารถจัดการขอมูลผูเชี่ยวชาญไดเชน เพ่ิม/ลบ/แกไข/
กำหนดสถานะใชงาน–ไมใชงานได 

Admin 

58.  RQ-07-3 สามารถทำการนัดหมายผูเชี่ยวชาญได User 
59.  RQ-07-4 สามารถจัดการขอมูลตารางการนัดหมายของคำปรึกษาไดเชน 

เพ่ิม/ยกเลิก/เลื่อนนัด 
Admin,User 

60.  RQ-07-5 สามารถสรุปประเด็นผลการใหคำปรึกษาได User 
61.  RQ-07-6 สามารถกำหนดหัวขอประเมินผูเชี่ยวชาญได User 
62.  RQ-07-7 สามารถนำคำปรึกษาของผูเชี่ยวชาญข้ึน FAQ ได Admin 
63.  RQ-08 ระบบจัดการขอมูลกระดานถาม – ตอบ Admin,User 
64.  RQ-08-1 สามารถจัดการหมวดหมูของกระดานถาม-ตอบไดเชน เพ่ิม/

ลบ/แกไข/กำหนดสถานะใชงาน–ไมใชงานได 
Admin 

65.  RQ-08-2 สามารถคนหากระทูคำถามท่ีสนใจได Admin,User 
66.  RQ-08-3 สามารถเขาดูคำถาม และคำตอบในกระทูได Admin,User 
67.  RQ-08-4 สามารถสรางกระทูคำถามได Admin,User 
68.  RQ-08-5 สามารถทำการอนุมัติคำถามกอนทำการเผยแพร Admin 
69.  RQ-08-6 สามารถมอบหมายคำถามไปยังผูตอบคำถาม และทำการ

อนุมัติคำตอบ 
Admin 

70.  RQ-08-7 สามารถจัดการขอมูลผูตอบคำถามในกระทูไดเชน เพ่ิม/ลบ/
แกไข/กำหนดสถานะใชงาน–ไมใชงานได 

Admin 

71.  RQ-08-8 สามารถนำกระทูคำถาม-ตอบท่ีเปนประโยชนข้ึน FAQ ได Admin 
72.  RQ-08-9 สามารถเก็บประวัติการเขาใชงานในกระทูคำถาม-ตอบได Admin 
73.  RQ-08-10 สามารถกรองคำหยาบได Admin 
74.  RQ-09 ระบบจัดการขอมูลคำถามท่ีพบบอย Admin,User 
75.  RQ-09-1 สามารถจัดการหมวดหมูคำถามไดเชน เพ่ิม/ลบ/แกไข/กำหนด

สถานะใชงาน–ไมใชงานได 
Admin,User 

76.  RQ-09-2 สามารถจัดการขอมูลไดเชน คำถาม, คำตอบ, เอกสารท่ี
เก่ียวของ  

Admin,User 
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77.  RQ-09-3 สามารถคนหาคำถามท่ีพบบอย และดูรายละเอียดได User 
78.  RQ-09-4 สามารถรองรับการโพสคำถาม – คำตอบจากผูเชี่ยวชาญ และ

กระดานถาม-ตอบได 
Admin 

79.  RQ-10 ระบบจัดการขอมูลสำรวจความคิดเห็น Admin,User 
80.  RQ-10-1 สามารถจัดการแบบสำรวจไดเชน เพ่ิม/ลบ/แกไข/กำหนด

สถานะใชงาน–ไมใชงานได 
Admin 

81.  RQ-10-2 สามารถจัดการเนื้อหาแบบสำรวจไดแก ชื่อแบบสอบถาม, 
เนื้อหา, ขอแบบสอบถาม, วันท่ีเผยแพรแบบสอบถาม เปนตน  

Admin 

82.  RQ-10-3 สามารถทำแบบสำรวจได User 
83.  RQ-11 ระบบสถิติการใชงานเว็บไซต Admin 
84.  RQ-11-1 สามารถจัดเก็บขอมูลผูเขาใชบริการเว็บไซต เชน ถายทอดสด 

คลังสื่อ นัดหมายผูเชี่ยวชาญ กระดานถาม-ตอบ เปนตน 
Admin 

85.  RQ-11-2 สามารถเรียกดูขอมูลการเขาชมเว็บไซตไดตามเง่ือนไขท่ี
ตองการ 

Admin 

86.  RQ-11-3 สามารถจัดทำรายงานสถิติการใชงานเว็บไซตของผูเขาชม
เว็บไซต และผูดูแลเว็บไซตในรูปแบบท่ีกำหนด 

Admin 

87.  RQ-11-4 สามารถสงออกขอมูลรายงาน (Export File ) ในรูปแบบ 
excel , pdf ได 

Admin 

 

3.4.3.2 External Interface Requirements  

1) User Interface 
 Interface ของผูใชงานนั้นตองแบงออกเปน 3 ระดับคือ ระดับผูดูแลระบบ ระดับบุคลากร
กรมตรวจบัญชีสหกรณ (เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมาย ผูเชี่ยวชาญ ผูใชงาน) สมาชิกระบบ (สหกรณ เกษตรกร 
สมาชิกสหกรณ) และประชาชนทั่วไป โดยสามารถเขาทำงานในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและโมบายแอปพลิเคชัน 
โดยดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีเอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบ (Software Design Specifications : SDS ) 

2) Nonfunctional Requirements  
2.1) พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) สำหรับเผยแพรขอมูล 

ขององคกรบนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 

2.2) พัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันดวย PHP เวอรชันไมต่ำกวา 7.0 และ 
ฐานขอมูลMariaDB และ MongoDB 

2.3) เว็บแอปพลิเคชันตองสามารถใชงานไดบน Google Chrome, Safari, Firefox, 
Microsoft Edge และสามารถทำงานไดทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ เครื่องคอมพิวเตอรพกพา และแท็บเล็ต 
เปนอยางนอย  

2.4) นำเขา หรือ เชื่อมตอขอมูลจาก คลังขอมูลเก่ียวกับเรื่องนารูตามกฎหมาย 
วาดวยสหกรณ (https://innovation.cad.go.th/smartsearch/) 

https://innovation.cad.go.th/smartsearch/
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บทท่ี 4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

   
  ในการออกแบบและพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ
สำหรับอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile Application) กรมตรวจบัญชีสหกรณไดวิเคราะหปญหาของระบบงานเดิม 
เพื ่อการนำเอาระบบงานเดิมมาทำการวิเคราะห เพื ่อคนหาปญหา (Problem Finding), กำหนดปญหา 
(Problem Definition), และกำหนดวิธีการแกปญหา (Problem Solving) และสำรวจความตองการการใชงาน
ระบบเพ่ิมเติมเรียบรอยแลว  เพ่ือใหผลของการดำเนินการในแตละข้ันตอนสามารถนำมาวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ และนำไปสูข้ันตอนการพัฒนาระบบ รายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1 การออกแบบระบบ (System Design Document)  

4.1.1 แผนผังการทำงานของระบบ (System Flowchart) 
กรมตรวจบัญชีสหกรณไดทำการศึกษาขอบเขตการปฏิบัติงานตามเอกสารความตองการของ

กลุมเปาหมายและดำเนินการสอบถามขอมูลความตองการของเจาหนาที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยระบบมี
กลุมบุคคลท่ีเก่ียวของ 

4.1.1.1 กลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของหลัก 4 กลุม ดังนี้  
1) ผูดูแลระบบ คือ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.1) ผูเช่ียวชาญ คือ ผูเชี่ยวชาญใหคำปรึกษากับผูขอคำปรึกษาเฉพาะดาน ผูตอบ 
คำถามกับปญหาตางๆ  ที่ผูถามโพสตลงในกระดานถาม-ตอบ รวมถึงการคัดเลือกคำถาม คำตอบที่มีประโยชน
หรือเปนคำถามท่ีพบบอยลง FAQ เปนตน 

1.2) เจาหนาท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณ คือ ผูที ่ไดรับมอบหมายหนาที่ในการ
บริหารจัดการขอมูลในระบบ เชน ขอมูลสมาชิก ระบบการถายทอดสด ตารางนัดขอคำปรึกษาของผูเชี่ยวชาญ 
ตารางกิจกรรม ตารางการเรียนการสอน หองเรียนเสมือน คลังความรู กระดานถาม-ตอบ และคำถามท่ีพบบอย 
โดยจำกัดกลุมสิทธิ์การจัดการและการมองเห็นขอมูลตามประเภทของกลุมบุคคล เปนตน  

2) ผูใชงาน คือ กลุมบุคคลท่ีเขาใชบริการในสวนการติดตามขาวสารกิจกรรม การเขารวม 
กิจกรรม ตามท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณไดจัดข้ึน เปนตน แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

2.1) ผูใชงานภายใน  ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาท่ี บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
2.2) ผูใชงานภายนอก  ผูสอบบัญชีภาคเอกชน สมาชิกสหกรณ เกษตรกร  

และประชาชนท่ัวไป 

4.1.2 ชองทางใหบริการภายในโครงการฯ มี 2 รูปแบบดังนี้  
4.1.2.1 เว็บแอปพลิเคชัน โดยใหรองรับ Chrome, Firefox และ Microsoft Edge 
4.1.2.2 โมบายแอปพลิเคชัน ตองสามารถทำงานบนระบบปฏิบัติการ Android ตั้งแตเวอรชัน 8  

ข้ึนไปและ iOS ตั้งแตเวอรชัน 10 ข้ึนไป 
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4.1.3 ขอบเขตการทำงานในระบบ 
โดยการทำงานภายในของระบบมีการทำงานแยกตามกิจกรรมการทำงานของประชาชนกับ

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และผูเชี่ยวชาญผานเครื่องมือการใชงานท่ีกำหนด ดังนี้  

4.1.3.1 คลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
เปนระบบสืบคนขอมูลเอกสารสหกรณ สำหรับคนหาขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ พระราช

กฤษฎีกา กฎกระทรวง คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบัติในการสอบบัญชี สามารถบันทึกเอกสาร
ตางไวในระบบ ซ่ึงมีภาพรวมการทำงาน ดังนี้  

 

ภาพท่ี 4-1  คลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

เจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบสามารถบันทึกไฟลเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบัติในการสอบบัญชี เพื่อใหผูตองการศึกษาหรือหา
ความรูในวิธีปฏิบัติตางๆ ไดจากระบบ 
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1) บันทึกเอกสารในคลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
คลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ สามารถบันทึกขอมูลที่ตองการเผยแพรใน 

กลุมงานซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ 
คำแนะนำ แนวปฏิบัติในการสอบบัญชีไวในระบบ ซ่ึงมีภาพรวมการทำงาน ดังนี้   

 

ภาพท่ี 4-2  บันทึกเอกสารในคลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

 
  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถบันทึกไฟลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบัติในการสอบบัญชี  
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2) เรียกเอกสารในคลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
  คลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ สามารถคนหาเอกสารไดตามระดับสิทธิ์ท่ี
ไดรับการกำหนด เพื่อเรียกใชเอกสาร สามารถคนหาเอกสารไดจากดัชนีตางๆ ที่ทราบทั้งหมดหรือบางสวน
พรอมกัน ไมนอยกวา 5 ดัชนี เชน รหัสเอกสาร กลุมเอกสาร ชวงวันที่ เรื่อง คำคน เปนตน ซึ่งขอมูลสวนใหญ
เก่ียวกับพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบัติในการ
สอบบัญชีไวในระบบ ซ่ึงมีกระบวนการทำงาน ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-3 เรียกเอกสารในคลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

 
   เมื่อประชาชนหรือผูสอบบัญชี ตองการคนหาขอมูลตางๆในระบบ สามารถคนหาเอกสารไดตาม
ระดับสิทธิ์ที่ไดรับการกำหนด เพื่อเรียกใชเอกสาร สามารถคนหาเอกสารไดจากดัชนีตางๆ ที่ทราบทั้งหมดหรือ
บางสวนพรอมกัน ไมนอยกวา 5 ดัชนี เชน รหัสเอกสาร กลุมเอกสาร ชวงวันท่ี เรื่อง คำคน ท้ังขอมูลหรือเอกสาร
ท่ีเก่ียวกับพระราชบัญญัติพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบัติในการ
สอบบัญชีไวในระบบ และยังสามารถโหลดเอกสารจากระบบได 
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4.1.3.2 รับชม-รับฟง การถายทอดสด 
 เปนสวนของการจัดการหลักสูตร การจัดหมวดหมู ไปจนกระท่ังการจัดตารางการ
ถายทอดสด ซ่ึงเปนภาพรวมของกระบวนการ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-4  รับชม-รับฟงการถายทอดสด 

 
  ในสวนของผูสอน สามารถจัดการหลักสูตร กำหนดวันลงเวลาการถายทอดสดในตารางและ
สามารถแนบไฟลประกอบการบรรยายเพื่อใหผูที่สนใจหรือผูเรียนสามารถโหลดไปอานเพื่อทำความเขาใจได 
สวนผูเรียนสามารถคนหาเรื่องท่ีผูเรียนสนใจเพ่ือรอชมการถายทอดสดได 
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1) การจัดการตารางถายทอดสด 
 เปนการลงรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดตารางการสอนของผูสอนมีกระบวนการ
ทำงาน ดังนี ้

 

ภาพท่ี 4-5  การจัดการตารางการถายทอดสด 

 
ในสวนนี้ ผูสอนสามารถจัดหลักสูตร การเรียน การอบรม การบรรยายใหความรูไดโดยผูสอน

เตรียมขอมูลตางๆ มาบันทึกไวในระบบ ทั้งเนื้อหา วันที่และเวลาในการถายทอดสด และระบบยังสามารถ
กำหนดผูเขาเรียนหรือกลุมบุคคลที่สามารถเขาคลาสเรียนได ทั้งนี้ ยังสามารถแนบเอกสารการเรียน เพื่อให 
ผูที่สนใจหรือผูเรียนสามารถโหลดไฟล นำไปศึกษาทำความเขาใจกอนเริ่มถายทอดสดได ในกรณีที่ผูเรียนไม
เขาใจในเนื้อเรื ่องที่เรียนอยูในขณะนั้น ผูเรียนสามารถโตตอบกับผูสอน โดยผานทาง Chat ของระบบได  
เมื่อถายทอดสดเสร็จสิ้น ระบบจะทำการบันทึกการถายทอดสดในครั้งนี้ สงเขาคลังความรู/บทเรียน (รายการ
ยอนหลัง) เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนทบทวนไดตลอดเวลา   
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2) ชมการถายทอดสด/ชมรายการยอนหลัง 
เปนการคนหารายการที่ผูเรียนสนใจเรียน หรือลงทะเบียนเรียนไว ซึ่งผูเรียนสามารถดูไดจาก

ตารางเรียนในระบบ ซึ่งประกอบไปดวยชื่องาน สถานที่จัดงาน วันที่จัด ผูบรรยาย รวมถึงรายละเอียดการ
บรรยายโดยมีกระบวนการทำงาน ดังนี ้

 

ภาพท่ี 4-6  ชมการถายทอดสด/ชมรายการยอนหลัง 

 
ผูเรียนหรือผูที่สนใจสามารถคนหาการเรียน Online ไดจากตารางการถายทอดสดในระบบ 

และยังสามารถโหลดไฟลการสอนเพ่ือนำไปศึกษาทำความเขาใจกอนเริ่มถายทอดสดได ในกรณีท่ีผูเรียนไมเขาใจ
ในเนื้อเรื่องที่เรียนอยู ผูเรียนสามารถโตตอบกับผูสอนไดโดยผานทาง Chat ของระบบได เมื่อถายทอดสด 
เสร็จสิ้น ระบบจะทำการบันทึกการถายทอดสดในครั้งนี้สงเขาคลังความรู/บทเรียน (รายการยอนหลัง) เพื่อให
ผูเรียนสามารถเรียนทบทวนไดตลอดเวลา 
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4.1.3.3 หองเรียนเสมือน 
 เปนสวนของการจัดการหลักสูตร การจัดหมวดหมู การบรรยาย ไปจนกระทั่งการจัด

ตารางหลักสูตร หรือจัดการสอบได ซ่ึงเปนภาพรวมของกระบวนการ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-7  หองเรียนเสมือน 

ในสวนของผูสอน สามารถจัดการหลักสูตร การวัดความรูโดยการกำหนดขอสอบ ทั้งอัตนัย
และปรนัย จำนวนรอบที่เปดสอบ เวลาที่ใชในการสอบ รวมถึงการแจงผลการสอบได และสามารถแนบไฟล
ประกอบการบรรยาย เพื่อใหผูเรียนสามารถโหลดไฟลเอกสาร ทำความเขาใจกอนการเรียนได ทั้งนี้ ผูเรียน
สามารถคนหาเรื่องท่ีสนใจในการบรรยาย การสอบวัดความรู รวมถึงการทราบผลการสอบ และยังสามารถพิมพ
ใบผานการอบรมได   
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1) จัดการหลักสูตรการเรียน  
 จัดการหลักสูตรการเรียน เปนการเลือกเพ่ิมหลักสูตร บทเรียนหลัก บทเรียนรอง และตาราง
เรียน รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนการสอน มีกระบวนการทำงาน ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-8  การจัดการหลักสูตรการเรียน 

   ในสวนนี้ ผูสอนสามารถจัดหลักสูตร การเรียน การอบรม การบรรยายใหความรูไดโดยผูสอน
เตรียมขอมูลตางๆ มาบันทึกไวในระบบ ทั้งเนื้อหา วันที่และเวลาในการเรียน และระบบยังสามารถกำหนด 
ผูเขาเรียนหรือกลุมบุคคลท่ีสามารถเขาคลาสเรียนได ท้ังนี้ยังสามารถแนบเอกสารการเรียน เพ่ือใหผูท่ีสนใจหรือ
ผูเรียนสามารถโหลดไฟล นำไปศึกษาทำความเขาใจกอนเริ่มบรรยายได และยังสามารถทำบททดสอบกอนเรียน
และหลังเรียนได เมื่อผูสอนบรรยายเสร็จสิ้น ผูเรียนสามารถเลือกทดสอบความรูไดโดยผูที่ตองการสอบ ตอง
ผานการลงทะเบียนมาแลวเทานั้น ในกรณีที่ผูสอน ตองการนำสื่อภายนอกมาบรรยาย ผูสอนสามารถแนบ Link 
URL ท่ีตองการบรรยายได  
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2) การเรียนการสอน 
เปนการคนหารายการที่ผูเรียนสนใจเรียน หรือลงทะเบียนเรียนไว ซึ่งผูเรียนสามารถดูไดจาก

ปฏิทินหลักสูตรในระบบ ซ่ึงประกอบดวย ชื่อ วันท่ี และเวลาในการเรียน มีกระบวนการทำงาน ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-9  การเรียนการสอน 

 ผูเรียนสามารถเลือกหลักสูตรการเรียนไดจากตารางหลักสูตรโดยระบบจะแสดงรายละเอียด
ของหลักสูตรท่ีผูเรียนเลือกมาแสดง ท้ังเนื้อหา วันท่ีและเวลาในการเรียน ซ่ึงผูสอนจะมีเอกสารแนบเตรียมไวใน
ระบบ เพ่ือใหผูเรียนสามารถโหลดไฟลนำไปศึกษาทำความเขาใจกอนเริ่มบรรยายได ในกรณีท่ีผูสอนตองการวัด
ความรูผูเรียนหรือสอบวัดความสามารถ ในหนาระบบจะแสดงปุมท่ีสามารถกดเขาไปสอบได แตท้ังนี้ ผูเรียน
ตองลงทะเบียนแลวเทานั้น ถึงสามารถสอบวัดความรูความสามารถได ในกรณีท่ีสอบผาน ผูเรียนสามารถเขาไป
พิมพใบผานการอบรมได 
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4.1.3.4 ขอรับคำปรึกษาผูเช่ียวชาญ 
  เปนภาพรวมของการขอรับคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญผานระบบการนัดหมาย ซ่ึงเกิดระหวาง
ผูเชี่ยวชาญและผูขอรับคำปรึกษาผานระบบนัดหมาย ภายในการนัดหมายจะมีการทำงานประกอบไปดวย  
การนัดหมายของผูขอรับคำปรึกษา การรับนัดของผูเชี ่ยวชาญ การเลื่อนนัดโดยมีเจาหนาที่เปนผูจัดการ 
เลื่อนนัด ซ่ึงมีภาพรวมของกระบวนการทำงาน ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-10  ขอรับคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญผานระบบนัดหมาย 

  

ขอรับคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญผานระบบการนัดหมาย 
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 เมื่อผูเชี่ยวชาญกำหนดวันทำงานในตารางนัด โดยเบื้องตนระบบจะกำหนดใหวันทำงานของ
ผูเชี่ยวชาญเปนวันจันทร-อาทิตย ซ่ึงผูขอคำปรึกษาสามารถเลือกขอคำปรึกษาได 2 แบบ คือ 

1) ผูขอรับคำปรึกษา เลือกปรึกษาจากกลุมเรื่องท่ีตองการปรึกษา โดยการกรองดานความรูท่ี

ตองการขอคำปรึกษา ระบบจะกรองผูเชี่ยวชาญในดานนั้นข้ึนมาเพ่ือใหผูขอรับคำปรึกษาไดเลือกผูเชี่ยวชาญ 

2) ผูขอรับคำปรึกษา ระบุผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง 

 ผูขอรับคำปรึกษาระบุผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงขอมูลการขอนัดที่ผูเชี่ยวชาญ ถา
ผูเชี่ยวชาญ รับนัด ระบบจะทำการกำกับการนัดไวที่ตารางนัดหมายของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหรูคิวการขอ
คำปรึกษา ในกรณี ท่ีคิวขอคำปรึกษาในวันนั้นเต็ม ผูเชี่ยวชาญสามารถขอเลื่อนนัดไดโดยเขาสูกระบวนการ
เลื่อนนัด  

 เมื่อใกลถึงเวลานัด ระบบจะทำการสง E-Mail แจงเตือนทั้งผูเชี่ยวชาญและผูขอรับคำปรึกษา 
และถึงเวลานัด ผูขอรับคำปรึกษาตองกดปุม Video Call และผูเชี่ยวชาญกดรับ Call เพ่ือเริ่มการสนทนา  

 เมื่อสิ ้นสุดการสนทนาระบบจะแสดงหนาการประเมินผูเชี ่ยวชาญที่ฝ งผู ขอรับคำปรึกษา 
เพื่อใหคะแนนในครั้งนั้นๆ สวนฝงผูเชี่ยวชาญนั้น ระบบจะแสดงหนาสรุปรายละเอียดการใหคำปรึกษาให
ผูเชี่ยวชาญไดสรุปและยังสามารถเลือกรายการท่ีสรุปมานั้นข้ึนแสดงท่ี FAQ ได  
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1) การนัดหมายผูเช่ียวชาญ 
 ผูขอรับคำปรึกษาสามารถเลือกผูเชี่ยวชาญท่ีตองการปรึกษา หรือสามารถคนหาผูเชี่ยวชาญ
จากกลุมความรูท่ีตองการรับคำปรึกษาได ซ่ึงมีกระบวนการทำงานดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-11  การนัดหมายผูเชี่ยวชาญ 
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เม่ือผูขอรับคำปรึกษาตองการนัดขอคำปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ ผูขอรับคำปรึกษาเขาระบบเพ่ือ
นัดหมาย สามารถเลือกขอคำปรึกษาได 2 แบบ คือ สามารถเลือกปรึกษาจากกลุมเรื่องที่ตองการปรึกษา โดย
การกรอกความตองการขอคำปรึกษา ระบบจะกรองผูเชี่ยวชาญในดานนั้นขึ้นมาเพื่อใหผูขอรับคำปรึกษาได
เลือกผูเชี่ยวชาญหรือสามารถระบุผูเชี่ยวชาญดวยตนเองได 

ผู ขอรับคำปรึกษาเลือกผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ระบบสามารถใหผูขอรับคำปรึกษาฝาก
คำถามหรือแนบไฟลใหผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดเตรียมขอมูลลวงหนา เพื่อใหการสนทนาหรือตอบ
คำถามไดครบถวน เมื่อผูขอรับคำปรึกษากำหนดวัน/เดือน/ป เวลาที่ตองการ ทำการบันทึกขอมูลเขาระบบ 
ระบบจะทำการนำขอมูลนัดหมายนั้นไปแสดงท่ีตารางการขอนัดของผูเชี่ยวชาญ   

2) การรับนัด  
รายการนัดท่ีแสดงในหนาตารางนัดหมายผูเชี่ยวชาญ มีสถานะการนัดในระบบ ประกอบดวย 
2.1) รอการยืนยัน หมายถึง รอการยืนยันการรับนัดจากผูเชี่ยวชาญ 
2.2) ยืนยัน หมายถึง ไดรับการยืนยันการรับนัดจากผูเชี่ยวชาญ 
2.3) เสร็จสิ้น หมายถึง การปรึกษาเสร็จสิ้น 
2.4) ยกเลิก หมายถึง ไดรับการยกเลิกการนัดจากผูเชี่ยวชาญ โดยมีกระบวนการทำงาน ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-12  การรับนดั 
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เมื่อขอมูลการนัดจากผูขอรับคำปรึกษาจะแสดงสถานะในหนาตารางนัดหมายผูเชี่ยวชาญเปน 
“รอการยืนยัน” ซึ ่งผู เชี ่ยวชาญสามารถรับนัดหรือปฏิเสธนัดได กรณีผู เชี ่ยวชาญรับนัด ระบบจะแสดง
สถานะการรับนัดเปน “ยืนยัน” ระบบจะแสดงขอมูลการนัดที่ตารางนัด ในกรณีผูเชี่ยวชาญไมรับนัด ระบบ 
จะแสดงสถานะปฏิเสธการรับนัดเปน “ยกเลิก” ซึ่งในกรณีนี้ จะมีผู ประสานงานแจงกลับเพื่อขอวันนัดใหม  
โดยสามารถเขาไปดูในกระบวนการเลื่อนนัดได  

3) การเล่ือนนัด 
       ในกรณีท่ีผูเชี่ยวชาญปฏิเสธนัดนั้น เจาหนาท่ีสามารถเขามากำหนดการนัดใหมได ซ่ึงมี
กระบวนการทำงาน ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-13  การเลื่อนนัด 
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เมื่อผูเชี่ยวชาญไมสามารถใหคำปรึกษาในวันและเวลาที่ผูขอรับคำปรึกษาขอมาได ผูเชี่ยวชาญ 
ตองแจงเจาหนาท่ีท่ีเปนผูดูแลตารางนัดหมายเพ่ือประสานกับผูขอรับคำปรึกษาในการขอเลื่อนนัด เม่ือตกลงกับ
ผูขอรับคำปรึกษาเรียบรอยแลว ผูดูแลตารางนัดหมายเขาสูระบบ เลือกตารางนัดของผูเชี่ยวชาญ แลวทำการ
ระบุวันนัดใหม  

ถาผูขอรับคำปรึกษาไมตองการเลื่อนนัด ผูดูแลตารางนัดหมายใหคงสถานะเปน “ยกเลิก” ผูขอรับ
คำปรึกษาสามารถเลือกนัดใหมไดโดยการเขาสูกระบวนการนัดหมายผูเชี ่ยวชาญอีกครั้งหนึ่ง ระบบจะทำ
การอัปเดตขอมูลไปท่ีตารางนัดหมายของผูเชี่ยวชาญ 
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4.1.3.5 กระดานสนทนา 
         กระดานสนทนา จะทำหนาที่ในลักษณะเปน กระดานสนทนา กระดานแจงขาวสาร 

ขอมูล  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ประชาชน ผูที่เกี่ยวของสามารถตั้งหัวขอ

กระทู เพื่อประกาศขาวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได ระบบจะสามารถแยกหัวขอตางๆ ออกเปนกระทู  

มีการโตตอบกันในการสนทนา ในหัวขอเดียวกันมากกวา ซ่ึงมีกระบวนการทำงาน ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-14  กระดานถาม-ตอบ 
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 เม่ือประชาชนหรือผูสอบบัญชี ท่ีไดรับสิทธิ์ในการโพสตกระดานถาม-ตอบ สามารถเขามาตั้งกระทู 
(Temp) ได ระบบจะรอจนกวาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะคัดกรองขอมูลหรือประเภทคำถามแลวทำการยืนยัน
คำถามและเลือกผู เชี ่ยวชาญจากประเภทคำถามนั ้น ระบบจะทำการแสดงคำถามขึ ้นกระดานถาม-ตอบ           
ของระบบ และเมื่อผูเชี่ยวชาญไดรับคำถาม และไดตอบคำถามเปนที่เรียบรอยแลว ระบบจะสงคำตอบมาท่ี
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อทำการยืนยันคำตอบนั้นแลว ระบบจะทำการแสดงคำตอบในคำถามนั้นขึ้นกระดาน
ถาม-ตอบของระบบ 
 ในกรณีท่ีเปนคำถามท่ีพบบอย เจาหนาท่ีสามารถเลือกคำถาม-คำตอบ ในกระดานคำถาม-คำตอบ
ข้ึนคำถามท่ีพบบอย หรือ FAQ 

4.1.3.6 คำถามท่ีพบบอย (FAQ) 
การสรางความเขาใจเรื่องท่ีมีผูสงสัยหรือสอบถามเขามาบอยๆ ระบบจึงมีหนาคำถามท่ี 

พบบอย หรือ FAQ หรือ Frequently Asked Question คือหนาที่ทำการรวบรวมคำถามยอดนิยมเกี่ยวกับ
เรื่องราว ประเด็นคำถามในสวนของกระดานถาม-ตอบ การถาม-ตอบของผูเชี่ยวชาญ รวมถึงการตั้งคำถามและ
คำตอบที่พบบอยที่เกี่ยวกับกรมตรวจบัญชีสหกรณ และยังเปนหนึ่งชองทางในการจัดการและรวบรวมคำถาม 
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดเก่ียวกับกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีมีมาแสดงท่ีหนา FAQ ซ่ึงมีกระบวนการทำงาน ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-15  คำถามท่ีพบบอย (FAQ) 
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  เมื ่อเจาหนาที่ผู รับผิดชอบตองการโพสตตคำถาม-คำตอบลงคำถามที่พบบอย หรือ FAQ 

เจาหนาท่ีสามารถหาเนื้อหาท่ีตองการโพสต มี 3 ชองทาง คือ  

1) เนื้อหาคำถาม – คำตอบ จากผูเชี่ยวชาญท่ีตองการโพสตเนื้อหาลง FAQ 
2) เนื้อหาคำถาม – คำตอบ จากเนื้อหาประเด็นคำถาม-คำตอบจากหนากระดานถาม-ตอบ 

มาลง FAQ 
3) เนื้อหาคำถาม – คำตอบ สวนอ่ืนๆ หรือจากภายนอก เจาหนาท่ีสามารถเพ่ิมลงหนา FAQ  

ไดทันที 

4.1.3.7 สมัครสมาชิก 

 

ภาพท่ี 4-16  สมัครสมาชิก 
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เม่ือผูใชงานตองการสมัครสมาชิก ผูใชงานสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ  
1) บุคลากรกรมฯ 
2) ประชาชนท่ัวไป 

ในกรณีท่ีผูใชงานเลือก *1 บุคลากรกรมฯ ผูใชงานจำเปนตองกรอกเลข 13 หลักและวัน/เดือนป เกิด 
เพ่ือใชในการคนหาขอมูลภายนอกกรมฯผาน API เม่ือทำการคนหาขอมูล ปรากฏวา  

- มี ผู ใช งานสามารถเขาไปเพิ ่มขอมูล Profile ในสวนที ่ขอมูลไมครบได และกรอก 

Username/Password ใหม ระบบจะทำการเก็บขอมูลไวท่ี Database ของระบบพรอม

แสดงขอความบนหนาจอวา “ทานไดลงทะเบียนเรียบรอยแลว” 

- ไมมี แสดงวาผูใชงานไมใชบุคลากรกรมฯ หรือเปนบุคลากรท่ีมีสถานะ “ลาออก” (API 

สงคา Null) ผูใชงานสามารถสมัครเขา *2 ประชาชนได 

ในกรณีท่ีผูใชงานเลือก *2 ประชาชน ผูใชงานจำเปนตองกรอกขอมูลใหมตามท่ีระบบกำหนด ระบบจะ
แสดงชองกรอก Username/Password เม่ือกดปุมบันทึก ระบบจะทำการเก็บขอมูลไวท่ี Database ของ
ระบบพรองแสดงขอความบนหนาจอวา “ทานไดลงทะเบียนเรียบรอยแลว” 

4.1.3.8 Login เขาระบบ 

 

ภาพท่ี 4-17  Login เขาระบบ 
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 เม่ือตองการเขาระบบ ผูใชงานสามารถกรอก Username/Password ระบบจะนำ 
Username ไปเช็คในฐานขอมูลเพ่ือดึงเลข 13 หลักและ ว/ด/ป เกิด ยิงไปท่ีขอมูลภายนอกกรมฯผาน API เม่ือ
ทำการคนหาขอมูล ปรากฏวา  

- มี ผูใชงานสามารถเขาไปแกไขขอมูล Profile ได(ขอมูลนอกเหนือจาก API สงมา) ระบบ

จะทำการเก็บขอมูลไวท่ี Database ของระบบ 

- ไมมี แสดงวาผูใชงานไมใชบุคลากรกรมฯ หรือเปนบุคลากรท่ีมีสถานะ “ลาออก” (API 

สงคา Null) ผูใชงานสามารถสมัครเขา *2 ประชาชนได 

ในกรณีท่ีผูใชงาน = *2 ประชาชน ระบบจะเทียบ Username/password ไปเทียบในฐานขอมูล ถามี 
ผูใชงานสามารถเขาระบบได ถาไมมี จะแสดงขอความบนหนาจอวา “รหัสผานไมถูกตอง” 

4) แกไข Password 

 

ภาพท่ี 4-18  แกไข Password (เขาระบบแลว) 

ในกรณีที ่ผู ใชงานตองการเปลี ่ยน Password ผู ใชงานตอง Login เขาระบบเพื ่อกดปุม “เปลี่ยน 
Password” ระบบจะขึ้น Popup ใหผูใชงานกรอก Password ใหม เมื่อผูใชงานกดปุม “บันทึก” ผูใชงาน
สามารถเขาระบบไดทันที แตถาเปน Mobile Application ใหผู ใชงาน Logout แลว Login เขามาใหม  
เพ่ือกรอก Password ใหมอีกครั้งนึง 
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4.1.3.9 ลืม Password 

 

ภาพท่ี 4-19  แกไข Password (ยังไมเขาระบบ) 

ในกรณีท่ีผูใชงานลืม Password ผูใชงานสามารถกดปุม “ลืม Password” ท่ีหนา Login ได ระบบจะ
ใหผู ใชงานเลือกประเภทผูใชงานวาผูใชงานเปนประเภท *1 หรือ *2 แลวตามดวยการกรอก Username  
ระบบจะคนหา Username  

- ถามี ระบบจะผูใชงานระบุเลข 13 หลักและวัน/เดือนป เกิด เพื่อยืนยันตัวตน เมื่อขอมูล

ตรงกันในระบบ ระบบจะขึ้น Popup ใหระบุ Password ใหม เมื่อผู ใชงานกดปุม 

“บันทึก” ผูใชงานสามารถเขาระบบไดโดยใช Password ไดทันที  

- ถาไมมี จะข้ึน “ขอมูลไมถูกตอง กรุณาติดตอเจาหนาท่ี 02 281 2714 
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4.1.3.10 แกไขขอมูลสวนบุคคล 

 

ภาพท่ี 4-20  แกไขขอมูลสวนบุคคล 

 
ในกรณีท่ีผูใชงานตองการแกไขขอมูลสวนบุคคล ผูใชงานตอง Login เขาระบบเพ่ือเขาหนาจอ 

Profile ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลได เม่ือผูใชงานกดปุม “บันทึก” ระบบจะทำกาแสดง “แกไขเรียบรอยแลว” 
ท่ีหนาจอ 
หมายเหตุ 

1. ประเภทผูใชงานเปน *1= ดูตาม API แกไขไดเฉพาะฟวท่ีไมอยูใน API 

                      กรณี *1 เปลี่ยนมาเปน *2 ใหเลือกกลุมอาชีพ --> ระบุชื่อหนวยงาน สังกัด เพ่ิมเติม 

2. ประเภทผูใชงานเปน *2= เลือกกลุมอาชีพ --> ระบุชื่อหนวยงาน สังกัด 
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4.1.4 แผนผังแสดงทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 
กรมตรวจบัญช ีสหกรณได ทำการศึกษาขอบเขตการปฏิบ ัต ิงานตามความตองการของ

กลุมเปาหมาย และดำเนินการสอบถามการทำงานของเจาหนาที่กรมตรวจบัญชีสหกรณตามหนาที่รับผิดชอบ 
สามารถแสดงทิศทางการไหลของขอมูลได ซ่ึงมีภาพรวมของระบบ ดังตอไปนี้ 
 

 

ภาพท่ี 4-21  แสดงทิศทางการไหลของขอมูล 

จากภาพระบบสามารถแบงการทำงานได 6 โมดูล ดังนี้ 
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4.1.4.1 คลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

  เปนระบบสืบคนขอมูลเอกสารสหกรณ สำหรับคนหาขอมูลเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติ  
พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบัติในการสอบบัญชี สามารถ
บันทึกเอกสารตางไวในระบบ ซ่ึงมีการไหลของขอมูล ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-22  แสดง Context  Diagram คลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

 
เจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถบันทึกไฟลเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง    

คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบัติในการสอบบัญชี เพ่ือใหผูตองการศึกษาหรือหาความรูในวิธีปฏิบัติ
ตางๆ ไดจากระบบ 
  การบันทึกเอกสารในคลังขอมูลเรื ่องนารู ตามกฎหมายวาดวยสหกรณของคลังขอมูลเรื ่องนารู ตาม
กฎหมายวาดวยสหกรณ สามารถบันทึกขอมูลท่ีตองการเผยแพรในกลุมงาน ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับพระราชบัญญัติ 
พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบตัิในการสอบบัญชีไวในระบบ  
ซ่ึงมีการไหลของขอมูล ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4-23  แสดงการไหลของขอมูลคลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
 

เจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบสามารถบันทึกไฟลเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบัติในการสอบบัญชี โดยการนำเขาขอมูลที่ตองการ
เผยแพร หรือเอกสารที่ใชในการอางอิง เพื่อใหผูสอบบัญชีหรือประชาชนที่ตองการทราบเนื้อหา มาโหลดไป
อานเพื่อทำความเขาใจการเรียกเอกสารในคลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ ประชาชน ผูสอบ
บัญชี หรือบุคคลท่ีตองการคนหาขอมูล สามารถคนหาเอกสารไดตามระดับสิทธิ์ท่ีไดรับการกำหนด เพ่ือเรียกใช
เอกสาร สามารถคนหาเอกสารไดจากดัชนีตางๆ ท่ีทราบท้ังหมดหรือบางสวนพรอมกัน ไมนอยกวา 5 ดัชนี เชน 
รหัสเอกสาร กลุมเอกสารชวงวันที่ เรื่อง คำคน เปนตน ซึ่งขอมูลสวนใหญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ พระราช
กฤษฎีกา กฎกระทรวง คำสั่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ แนวปฏิบัตใินการสอบบัญชีไวในระบบ  

เมื่อประชาชน/ผูสอบบัญช ีตองการคนหาขอมูลตางๆในระบบ สามารถคนหาเอกสารไดตาม
ระดับสิทธิ์ที่ไดรับการกำหนด เพื่อเรียกใชเอกสาร สามารถคนหาเอกสารไดจากดัชนีตางๆ ที่ทราบทั้งหมดหรือ
บางสวนพรอมกันไมนอยกวา 5 ดัชนี เชน รหัสเอกสาร กลุมเอกสาร ชวงวันที่ เรื่อง คำคน ทั้งขอมูลหรือ
เอกสารที ่เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง คำสั ่ง ระเบียบ ประกาศ คำแนะนำ  
แนวปฏิบัติในการสอบบัญชีไวในระบบ และยังสามารถดาวนโหลดเอกสารจากระบบได 
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4.1.4.2 การถายทอดสด 

   เปนสวนของการจัดการประชุม การจัดหมวดหมู ไปจนกระท่ังการจัดตารางการถายทอด ซ่ึง
มีการไหลของขอมูล ดังนี้  

 

ภาพท่ี 4-24  แสดง Context Diagram การถายทอดสด 

  ในสวนของประธาน สามารถจัดหัวขอการประชุม วาระการประชุม รวมถึงการกำหนดวัน 
เวลา และสถานท่ีการถายทอดสดในตาราง และสามารถแนบไฟลเอกสารประกอบการประชุม เพ่ือใหผูท่ีมีสิทธิ
การเขาประชุม สามารถโหลดไฟลเอกสาร เพ่ือทำความเขาใจกอนเริ่มการประชุมได  

 

ภาพท่ี 4-25  แสดงการไหลของขอมูลการถายทอดสด 
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 ในสวนนี้ ประธานกำหนดหัวขอการประชุม โดยเจาหนาที่เตรียมขอมูลตางๆ เชน วาระการประชุม  
มาบันทึกไวในระบบ ท้ังวันท่ี เวลา และสถานท่ีการประชุมในการถายทอดสด ท้ังแนบไฟลเอกสารประกอบการ
ประชุม เพ่ือใหผูท่ีมีสิทธิการเขาประชุม สามารถโหลดไฟลเอกสาร เพ่ือทำความเขาใจกอนเริ่มการประชุมได   

4.1.4.3 หองเรียนเสมือน 

  เปนสวนของการจัดการหลักสูตร การจัดหมวดหมู การบรรยาย ไปจนกระท่ังการจัดตาราง
หลักสูตร หรือจัดการสอบได ซ่ึงมีการไหลของขอมูล ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-26  แสดง Context Diagram หองเรียนเสมือน 

  ในสวนของผูสอน สามารถจัดการหลักสูตร การวัดความรูโดยการกำหนดขอสอบ ทั้งอัตนัย
และปรนัย จำนวนรอบที่เปดสอบ เวลาที่ใชในการสอบ รวมถึงการแจงผลการสอบได และสามารถแนบไฟล
ประกอบการบรรยายเพ่ือใหผูเรียนสามารถโหลดเอกสารไปอานเพ่ือทำความเขาใจได สวนผูเรียนสามารถคนหา
เรื่องท่ีผูเรียนสนใจในการบรรยาย การสอบวัดความรู รวมถึงการทราบผลการสอบได   

  จัดการหลักสูตรการเรียน เปนการเลือกเพิ่มหลักสูตร บทเรียนหลัก บทเรียนรองและตาราง
เรียน รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนผูสอน มีการไหลของขอมูล ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4-27  แสดงการไหลของขอมูลหองเรียนเสมือน 
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  ในสวนนี้ ผูสอนสามารถเพ่ิมหลักสูตร จัดหลักสูตร การเรียน การอบรม การบรรยายใหความรู
ไดโดยผูสอนเตรียมขอมูลตางๆมาบันทึกไวในระบบ ท้ังเนื้อหา วันท่ีและเวลาในการเรียน และระบบยังสามารถ
กำหนดผูเขาเรียนหรือกลุมบุคคลที่สามารถเขาคลาสเรียนได ทั้งนี้ยังสามารถแนบเอกสารการเรียน เพื่อใหผูท่ี
สนใจหรือผูเรียนสามารถโหลดไฟล นำไปศึกษาทำความเขาใจกอนเริ ่มบรรยายได และยังสามารถจัดการ
ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนได เมื่อผูสอนบรรยายเสร็จสิ้น ผูเรียนสามารถเลือกทดสอบความรูไดโดยผูท่ี
ตองการสอบ ตองผานการลงทะเบียนมาแลวเทานั้น ในกรณีที่ผูสอน ตองการนำสื่อภายนอกมาบรรยาย ผูสอน
สามารถแนบ Link URL ท่ีตองการบรรยายได  
  สวนของการเรียนการสอน เปนสวนของผูเรียนที่ใชในการคนหารายการที่ผูเรียนสนใจเรียน 
หรือลงทะเบียนเรียนไว ซึ่งผูเรียนสามารถดูไดจากปฏิทินหลักสูตรในระบบ ซึ่งประกอบไปดวยชื่อ วันที่ และ
เวลาในการเรียน ผูเรียนสามารถเลือกหลักสูตรการเรียนไดจากตารางหลักสูตรโดยระบบจะแสดงรายละเอียด
ของหลักสูตรท่ีผูเรียนเลือกมาแสดง ท้ังเนื้อหา วันท่ีและเวลาในการเรียน ซ่ึงผูสอนจะมีเอกสารแนบเตรียมไวใน
ระบบ เพ่ือใหผูเรียนสามารถโหลดไฟลนำไปศึกษาทำความเขาใจกอนเริ่มบรรยายได ในกรณีท่ีผูสอนตองการวัด
ความรูผูเรียนหรือสอบวัดความสามารถ ในหนาระบบจะแสดงปุมที่สามารถกดเขาไปสอบได แตทั้งนี้ ผูเรียน
ตองลงทะเบียนแลวเทานั้น ถึงสามารถสอบวันความรูความสามารถได ในกรณีท่ีสอบผาน ผูเรียนสามารถเขาไป
พิมพใบแจงผลการสอบหรือใบรับรองการสอบผานได 

4.1.4.4  Video Call ขอคำปรึกษาผูเช่ียวชาญ 

  การขอคำปรึกษาผู เชี ่ยวชาญ ผู ขอคำปรึกษาสามารถเลือกหัวขอการขอคำปรึกษา และ
ชวงเวลา เพื่อทำการนัดขอคำปรึกษาผานระบบ หรือผูเชี่ยวชาญสามารถรับนัด ยกเลิกนัด เลื่อนนัดผานระบบ 
รวมถึงการประเมินผูเชี ่ยวชาญจากการใหคำปรึกษาผานผู ขอคำปรึกษา ระบบยังสามารถใหผู เชี่ยวชาญ  
สรุปคำปรึกษาที่เปนประโยชนนั้นไปแสดงที่รายการคำถามที่พบบอย (FAQ) ซึ่งใน Module นี้ มีการไหลของ
ขอมูลยอยได ดังนี้  

 

ภาพท่ี 4-28  แสดง Context Diagram Video Call ขอคำปรึกษา 
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ในระบบการนัดหมาย ซึ่งเกิดระหวางผูเชี่ยวชาญและผูขอรับคำปรึกษาผานระบบ 
นัดหมาย ภายในการนัดหมายจะมีการทำงานประกอบไปดวย การนัดหมายของผูขอรับคำปรึกษา การรับ
นัดของผูเชี่ยวชาญ  ซ่ึงมีการไหลของขอมูล ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-29  แสดงการไหลของขอมูลการนัดผูเชี่ยวชาญ 

 
ในการนัดหมายเบื้องตน ผูขอรับคำปรึกษาเลือกหมวดหมูใหคำปรึกษาและระบุวันท่ี/

เวลา การขอนัดใหคำปรึกษาพรอมแนบประเด็นคำถาม ขอมูลการขอนัดจะแสดงที่หนาจอของผูเชี่ยวชาญ 
ถาผูเชี่ยวชาญรับนัดระบบจะทำการกำกับการนัดไวที่ตารางนัดหมายของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหรูคิวการให
คำปรึกษา ในกรณีที่คิวขอคำปรึกษาในวันนั้นเต็ม ผูเชี่ยวชาญสามารถขอเลื่อนนัดไดโดยเขาสูกระบวนการ
เลื่อนนัด โดยผูจัดตารางนัดจะเปนผูจัดตารางนัดใหมอีกครั้ง    

เมื่อสิ้นสุดการสนทนาระบบจะแสดงหนาตางการประเมินผูเชี่ยวชาญที่ฝงผูขอรับ
คำปรึกษา เพื่อใหคะแนนในครั้งนั้นๆ สวนฝงผูเชี่ยวชาญนั้น ระบบจะแสดงหนาสรุปรายละเอียดการให
คำปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญไดสรุปและยังสามารถเลือกรายการท่ีสรุปมานั้นข้ึนแสดงท่ี FAQ ได  
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4.1.4.5 กระดานสนทนา 

กระดานสนทนา จะทำหนาที ่ในลักษณะเปนกระดานสนทนา กระดานแจงขาวสาร 

ขอมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งเจาหนาที่ ประชาชน ผูที่เกี่ยวของสามารถตั้งหัวขอกระทู    

เพื่อประกาศขาวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได ระบบจะสามารถแยกหัวขอตางๆ ออกเปนกระทูๆ  

มีความโตตอบกันในการสนทนา ในหัวขอเดียวกันมากกวา ซ่ึงมีการไหลของขอมูล ดังนี ้

 

ภาพท่ี 4-30  แสดง Context  Diagram กระดานถาม – ตอบ ( Web Board) 

 

ภาพท่ี 4-31  แสดงการไหลของขอมูลกระดานสนทนา (Web Board) 
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  เมื่อประชาชนหรือผูสอบบัญชีบัญชี ที่ไดรับสิทธิ์ในการโพสตกระดานถาม-ตอบ สามารถเขา

มาตั้งกระทู (Temp) ได ระบบจะรอจนกวาเจาหนาที่จะคัดกรองขอมูลหรือประเภทคำถามแลวทำการยืนยัน

คำถามและเลือกผูเชี่ยวชาญจากประเภทคำถามนั้น ระบบจะทำการแสดงคำถามขึ้นกระดานถาม-ตอบของ

ระบบ 

  เมื่อผูเชี ่ยวชาญไดรับคำถาม และไดตอบคำถามเปนที่เรียบรอยแลว ระบบจะสงคำตอบมาท่ี

เจาหนาท่ีเพ่ือทำการยืนยันคำตอบนั้น ระบบจะทำการแสดงคำตอบในคำถามนั้นข้ึนกระดานถาม-ตอบของระบบ 

  ในกรณีที่เปนคำถามที่พบบอย เจาหนาที่สามารถเลือกคำถาม  ในกระดานคำถาม -คำตอบ     
ข้ึนคำถามท่ีพบบอย หรือ FAQ  

4.1.4.6 คำถามท่ีพบบอย (FAQ) 

  การสรางความเขาใจเรื่องที่มีผูสงสัยหรือสอบถามเขามาบอยๆ ระบบจึงมีหนาคำถามที่พบ
บอย หรือ FAQ หรือ Frequently Asked Question คือหนาที่ทำกจะารรวบรวมคำถามยอดนิยมเกี่ยวกับ
เรื่องราว ประเด็นคำถามในสวนของกระดานถาม-ตอบ มีการไหลของขอมูล ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-32  แสดง Context Diagram คำถามท่ีพบบอย (FAQ) 
 

  การตั้งคำถามและคำตอบท่ีพบบอยท่ีเก่ียวกับกรมตรวจบัญชีสหกรณ และยังเปนหนึ่งชองทาง
ในการจัดการและรวบรวมคำถามท่ีอาจเกิดข้ึนไดเก่ียวกับกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีมี มาแสดงท่ีหนา FAQ ซ่ึงมี
การไหลของขอมูล ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-33  แสดงการไหลของขอมูลคำถามท่ีพบบอย (FAQ) 
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  เมื่อเจาหนาที่ตองการโพสตคำถาม-คำตอบลงคำถามที่พบบอย หรือ FAQ เจาหนาที่สหกรณ

สามารถเลือกเนื้อหาที่ตองการโพสต มี 3 ชองทาง คือจากผูเชี่ยวชาญที่ตองการโพสตเนื้อหาลง FAQ, เนื้อหา

ประเด็นคำถาม-ตอบ จากหนากระดานถาม-ตอบ มาลงใน FAQ และจากสวนอ่ืนๆ หรือจากภายนอก เจาหนาท่ี

สามารถเพ่ิมลงหนา FAQ ไดทันที 

4.1.5 แผนผังแสดงความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Diagram) 
หลังจากศึกษาความตองการของผูใชงานและทำการเก็บรวบรวมขอมูลกำหนดขอบเขตของงาน 

(Universal of Discourse) และความจริงท่ีเกิดข้ึนภายในขอบเขตของงานท่ีกำหนดไว เริ่มจากการเก็บขอมูลท่ี
จำเปน (Requirements collection and analysis) จากรูปแบบของรายงานตางๆ หรือจากการสอบถาม   จึง
ทำใหทราบถึง attribute ตางๆ ที่เก็บลงในฐานขอมูล หลังจากนั้นพิจารณาวามีกฎเกณฑหรือขอจำกัดอยางไร 
รวมถึงขนาดและชนิดของ attribute เชน เปนตัวเลขหรือตัวอักษร มีขนาดก่ีหลัก เปนตน  

แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (E-R Diagram) หมายถึง แผนภาพที่ใชเปนเครื่องมือ
สำหรับจำลองขอมูล ซึ่งจะประกอบไปดวย Entity (แทนกลุมของขอมูลที่เปนเรื่องเดียวกัน/เกี่ยวของกัน) และ
ความสัมพันธระหวางขอมูล (Relationship) ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในระบบ 

E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความสัมพันธวาเปนชนิด 
หนึ่งตอหนึ่ง (One to One), หนึ่งตอหลายสิ่ง (One to Many), หรือ หลายสิ่งตอหลายสิ่ง (Many to Many) 
E-R Diagram ประกอบดวยองคประกอบพ้ืนฐานดังนี ้

-  เอนทิตี้ (Entity) เปนวัตถุ หรือสิ่งของท่ีสนใจในระบบงานนั้นๆ 
-  แอททริบิว (Attribute) เปนคุณสมบัติของวัตถุท่ีสนใจ 
-  ความสัมพันธ (Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 
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ตารางท่ี 4-1  คำอธิบายสัญลักษณ E-R Diagram 

Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

ใชแสดง Entity 

 Relationship Line 
เสนเชื่อมความสัมพันธระหวาง Entity 

 

Relationship ใชแสดงความสัมพันธระหวาง 
Entity สำหรับ Crow’s Foot Model ใช

ตัวอักษรเขียนแสดงความสัมพันธ 

 

Attribute ใชแสดง Attribute ของ Entity 

 

ใชแสดงคียหลัก (Identifier) 
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ภาพท่ี 4-34  แสดงภาพรวมของระบบ 
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ภาพท่ี 4-35  แสดงภาพรวมของระบบ (ตอ)
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แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (E-R Diagram) ของระบบ ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

ภาพท่ี 4-36  แสดงโมดูลคลังขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
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ภาพท่ี 4-37  แสดงโมดูล Virtual Classroom และหลักสูตรการเรียนการสอน 
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ภาพท่ี 4-38  แสดงโมดูล Video Call ขอคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
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ภาพท่ี 4-39  แสดงโมดูลกระดานถาม-ตอบ (Web Board) 
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ภาพท่ี 4-40  แสดงโมดูลคำถามท่ีพบบอย (FAQ) 
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ภาพท่ี 4-41  แสดงโมดูลขอสอบและประวัติการทำขอสอบ 
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ภาพท่ี 4-42  แสดงโมดูลแบบสำรวจความคิดเห็น 
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ภาพท่ี 4-43  แสดงโมดูลสมาชิกหรือเจาหนาท่ี 
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4.2 การพัฒนาระบบ สวนติดตอระหวางผูใชกับระบบ (Graphic User Interface) 

4.2.1 ภาพหนาจอเครื่องคอมพิวเตอร (SCREEN IMAGES) 
4.2.1.1 Screen ID: SC-01 

ชื่อหนาจอ  : หนาจอหลักของระบบ 
การใชงานหนาจอ  : ผูใชงานระบบเขามาเลือกบริการท่ีตองการใชงาน 

 

ภาพท่ี 4-44  หนาจอหลักของระบบ   
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4.2.1.2 Screen ID: SC-02 
ชื่อหนาจอ   : หนาจอหลักของระบบ (แสดงสวนจัดการขอมูลตัวสมาชิก) 
การใชงานหนาจอ  : แสดงชองทางสำหรับใหสมาชิกเขาแกไขและดูประวัติ 
                         การใชงานของตนเอง  

 

ภาพท่ี 4-45  แสดงเมนูในการจัดการขอมูลสมาชิก  
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4.2.1.3 Screen ID: SC-03   
ชื่อหนาจอ  :  หนาจอแสดงเมนูถายทอดสด 
การใชงานหนาจอ  : ผูใชงานเขาดูรายการถายทอสดสดและสามารถสอบถามขอมูล       

ผานระบบ Live Chat พรอมท้ังแสดงรายการถายทอดสดท่ี
เก่ียวของใหผูใชงานดูเพ่ิมเติม   

 

ภาพท่ี 4-46  แสดงเมนูถายทอดสด 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 
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4.2.1.4 Screen ID: SC-04 (สำหรับผูใชบริการ) 
ชื่อหนาจอ   : หนาจอแสดงเง่ือนไขในการรับบริการ 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีใหผูใชงานอานรายละเอียดการขอใชบริการ 

ขอคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  รับทราบกอนเขาไปใชงานบริการ  
 

 

ภาพท่ี 4-47  แสดงเง่ือนไขในการรับบริการ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 
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4.2.1.5 Screen ID: SC-05 (สำหรับผูใชบริการ) 
ชื่อหนาจอ   : หนาจอตารางเลือกนัดหมายผูเชี่ยวชาญ 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีใชในการกำหนดวัน และเลือกผูเชี่ยวชาญท่ี 

ตองการใหคำปรึกษา  
 

 

ภาพท่ี 4-48  แสดงตารางเลือกนัดหมายผูเชี่ยวชาญ 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 
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4.2.1.6 Screen ID: SC-06 (สำหรับผูขอใชบริการ) 
ชื่อหนาจอ   : หนาจอฝากคำถามถึงผูเชี่ยวชาญ 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีใชในการฝากคำถามและเอกสารท่ีเก่ียวของใหกับ

ทางผูเชี่ยวชาญ เพ่ือนำไปเตรียมขอมูลกอนถึงวันนัดหมาย  
 

 

ภาพท่ี 4-49  แสดงหนาฝากคำถามถึงผูเชี่ยวชาญ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 
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4.2.1.7 Screen ID: SC-07 (สำหรับผูขอใชบริการ) 
ชื่อหนาจอ  : หนาจอประวัติการนัดหมายผูเชี่ยวชาญ 
การใชงานหนาจอ  : เปนหนาจอแสดงขอมูลประวัติการนัดหมายผูเชี่ยวชาญ และ

เปนชองทางลัดในการเขาไปหนาจอสนทนากับผูเชี่ยวชาญ
เม่ือถึงเวลากำหนด  

 

 

ภาพท่ี 4-50  แสดงประวัติการนัดหมายผูเชี่ยวชาญ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 
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4.2.1.8 Screen ID: SC-08 (สำหรับผูขอใชบริการ) 
ชื่อหนาจอ    : หนาจอสนทนากับผูเชี่ยวชาญ 
การใชงานหนาจอ  :  เปนหนาจอท่ีแสดงภาพและเสียงในการสนทนากับ

ผูเชี่ยวชาญ  
 

 

ภาพท่ี 4-51  แสดงหนาจอสนทนากับผูเชี่ยวชาญ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 
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4.2.1.9 Screen ID: SC-09 (สำหรับผูขอใชบริการ) 
ชื่อหนาจอ  : หนาจอประเมินผลการใชบริการผูเชี่ยวชาญ 
การใชงานหนาจอ  : เปนหนาจอท่ีใชในการประเมินผูเชี่ยวชาญหลังจากการให

คำปรึกษาแลวเสร็จ  
 

 

ภาพท่ี 4-52  แสดงหนาประเมินผลการใชบริการผูเชี่ยวชาญ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-55 

4.2.1.10 Screen ID: SC-10 (สำหรับผูเช่ียวชาญ) 
ชื่อหนาจอ : หนาจอการยืนยันการรับนัดหมาย 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีใหผูเชี่ยวชาญทำการยืนยันการนัดหมายตาม

วันท่ีกำหนด  
 

 

ภาพท่ี 4-53  แสดงการยืนยันการนัดหมาย 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 
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4.2.1.11 Screen ID: SC-11  (สำหรับผูเช่ียวชาญ) 
ชื่อหนาจอ : หนาจอสนทนากับผูขอคำปรึกษา 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีใหผูเชี่ยวชาญทำใชในการสนทนากับผูขอ 

คำปรึกษา  

 

ภาพท่ี 4-54  แสดงสนทนากับผูขอคำปรึกษา 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 
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4.2.1.12 Screen ID: SC-12 (สำหรับผูเช่ียวชาญ) 
ช่ือหนาจอ  : หนาจอสรุปประเด็นสำคัญในการใหคำปรึกษา 
การใชงานหนาจอ   : เปนหนาจอท่ีใหผูเชี่ยวชาญทำการสรุปประเด็นสำคัญ 

เพ่ือเปนขอมูลหลังจากการใหคำปรึกษาเรียบรอย และ
สามารถนำประเด็นสำคัญเผยแพรไปยังหนาคำถามท่ีพบ
บอยได  

 

 

ภาพท่ี 4-55  แสดงการประเด็นสำคัญในการใหคำปรึกษา 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.1.13 Screen ID: SC-13  
ชื่อหนาจอ  : หนาจอตารางหลักสูตรท่ีเปดสอน 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีแสดงขอมูลปฏิทินหลักสูตรท่ีเปดสอน โดย

สามารถเขาชมท้ังในรูปแบบถายทอดสดหรือสื่อวิดีโอได  

 

ภาพท่ี 4-56  แสดงตารางหลักสูตรท่ีเปดสอน 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.1.14 Screen ID: SC-14 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงหลักสูตรท่ีตองทำการลงทะเบียนกอนเขาเรียน 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีแสดงขอมูลรายละเอียดของหลักสูตรท่ีเปด

สอน โดยจะตองทำการลงทะเบียนกอนถึงสามารถเขาไปดู
รายละเอียดภายในตอได  

 

ภาพท่ี 4-57  แสดงตารางหลักสูตรท่ีเปดสอน 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.1.15 Screen ID: SC-15 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงรายละเอียดหลักสูตร 
การใชงานหนาจอ  : เปนหนาจอท่ีแสดงขอมูลรายละเอียดของหลักสูตรท่ีเปดสอน  

 

 

ภาพท่ี 4-58  แสดงรายละเอียดหลักสูตร 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.1.16 Screen ID: SC-16 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงหลักสูตรท่ีตองทำบททดสอบ 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีแสดงชองทางในการเขาไปทำบททดสอบ  

ตามท่ีหลักสูตรกำหนดไว  
 

 

ภาพท่ี 4-59  แสดงหลักสูตรท่ีตองทำบททดสอบ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.1.17 Screen ID: SC-17 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงหนาทำบททดสอบ 
การใชงานหนาจอ  :  เปนหนาจอท่ีแสดงแบบทดสอบโดยมีจำนวนขอ เวลาท่ี  

กำหนดสถานะของขอท่ีดำเนินการไปแลวหรือขามไป  

 

ภาพท่ี 4-60  แสดงหนาทำบททดสอบ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.1.18 Screen ID: SC-18 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงประวัติการเขาเรียนตามหลักสูตร 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีใชในการแสดงประวัติสถานการณเขาเรียน

ตามบทเรียนของสมาชิกของระบบ  

 

ภาพท่ี 4-61  แสดงประวัติการเขาเรียนตามหลักสูตร 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.1.19 Screen ID: SC-19 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงการคนหารายการสื่อในระบบ 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีใชในการคนหาสื่อใหความรูของกรมฯ รวมท้ัง

หลักสูตรใหความรูตามสาขาอาชีพ โดยรองรับการแสดงชื่อ
ท้ังท่ีเปนขอความ ไฟลเอกสาร และวิดีโอได  

 

 

ภาพท่ี 4-62  แสดงการคนหารายการสื่อในระบบ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.1.20 Screen ID: SC-20 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงรายละเอียดสื่อใหความรู 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีใชในรายละเอียดของสื่อใหความรูโดยสามารถ

แสดงขอความ ไฟลเอกสาร และวิดีโอได  
 

 

ภาพท่ี 4-63  แสดงรายละเอียดสื่อใหความรู 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.1.21 Screen ID: SC-21 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงขอมูลเอกสารเก่ียวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวย 
สหกรณการใชงานหนาจอ : เปนหนาจอท่ีใชในแสดงขอมูลเอกสารเก่ียวกับเรื่อง

นารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณโดยสามารถคนหา
ขอมูลตามหมวดหมูหรือคำคนหาได  

 

ภาพท่ี 4-64  แสดงขอมูลเอกสารเก่ียวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 

 

 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.1.22 Screen ID: SC-22 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงรายละเอียดของเอกสารกฎหมายวาดวยสหกรณ 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอแสดงรายละเอียดของเอกสารกฎหมายวาดวย

สหกรณท่ีเลือก และสามารถทำการบันทึกเอกสารเก็บไวใน
ของสวนตัวได (เฉพาะสมาชิก)  

 

ภาพท่ี 4-65  แสดงรายละเอียดของเอกสารกฎหมายวาดวยสหกรณ 

 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.1.23 Screen ID: SC-23 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงรายการเอกสารท่ีชื่นชอบ 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอแสดงรายการเอกสารท่ีทำการบันทึกเอกสาร 

ท่ีชื่นชอบ และสามารถทำการคลิกเขาไปดูรายละเอียดและ
ลบออกจากประวัติได  

 

ภาพท่ี 4-66  แสดงรายการเอกสารท่ีชื่นชอบ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-69 

4.2.1.24 Screen ID: SC-24 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดรายการของกระดานถาม-ตอบ 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอแสดงรายการคำถามท่ีมีการฝากไวใหผูท่ี

เก่ียวของหรือผูเชี่ยวชาญเขามาตอบไวนั้น โดยผูท่ีสามารถ
ตั้งกระทูคำถามไดนั้นจะตองเปนสมาชิกข้ึนไปเทานั้น  

 

ภาพท่ี 4-67  แสดงรายการของกระดานถาม-ตอบ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-70 

4.2.1.25 Screen ID: SC-25 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงรายการคำถามท่ีพบบอย (FAQ) 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาจอแสดงรายการคำถามท่ีมีการถามมาจำนวนมาก 

โดยผูดูแลระบบทำการสรุปคำถามและแนวทางการแกไข
ปญหาไวใหผูใชงานสามารถคนหาไดอยางสะดวก  

 

ภาพท่ี 4-68  แสดงรายการคำถามท่ีพบบอย 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-71 

4.2.2 ภาพหนาจอโมบาย (SCREEN IMAGES) 
4.2.2.1 Screen ID :MO -01 

ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงเมนูการใชงานหลัก 
การใชงานหนาจอ  : เปนหนาจอแสดงรายการเมนูหลักของโมบายแอปพลิเคชัน 

เพ่ือใหผูใชงานเขาใชงานไดอยางสะดวก   

 

ภาพท่ี 4-69  หนาจอหลักของโมบายแอปพลิเคชัน 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-72 

4.2.2.2 Screen ID :MO -02 
 ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงเมนูรองและสวนสมัครสมาชิก 

การใชงานหนาจอ  : เปนหนาจอแสดงรายการเมนูรอง และเปนชองทางในการ
เขาสมัครใชงานระบบพรอมท้ังการเขาใชงานระบบ  

  
หนาเม่ือยังไมไดทำการ Login หนาแสดงเม่ือทำการ Login 

ภาพท่ี 4-70  หนาจอแสดงเมนูรอง 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-73 

4.2.2.3 Screen ID :MO -03 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงขอมูลสมาชิก 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงรายละเอียดของสมาชิกเม่ือทำการ Login 

เขาใชงานแอปพลิเคชัน  

 

ภาพท่ี 4-71  หนาจอแสดงขอมูลสมาชิก 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-74 

4.2.2.4 Screen ID :MO -04 
ชื่อหนาจอ   : หนาแสดงแบบฟอรมการสมัครสมาชิกระบบ 
การใชงานหนาจอ  : เปนหนาแสดงรายละเอียดแบบฟอรมการสมัครสมาชิกระบบ 

 

ภาพท่ี 4-72  หนาจอแสดงแบบฟอรมการสมัครสมาชิกระบบ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-75 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-73  หนาจอแสดงแบบฟอรมการสมัครสมาชิกระบบ (บุคลากร กตส.) 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-76 

 

ภาพท่ี 4-74  หนาจอแสดงแบบฟอรมการสมัครสมาชิกระบบ (ประชาชน) 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-77 

4.2.2.5 Screen ID :MO -05 
 ชื่อหนาจอ  :  หนาแสดงรายการถายทอดสด 

การใชงานหนาจอ  :  เปนหนารายการถายทอดสดท่ีเผยแพรผานระบบ  
โดยสามารถคนหาตามหมวดหมู ชวงเวลาท่ีในการเขาชม
รายการถายทอดสดได 

 

ภาพท่ี 4-75  หนาจอแสดงรายการถายทอดสด 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-78 

4.2.2.6 Screen ID :MO -06 
ชื่อหนาจอ :  หนาแสดงจอรายละเอียดการถายทอดสด 
การใชงานหนาจอ  :  เปนหนาแสดงรายละเอียดของการถายทอดสด โดยมี 

หัวขอการถายทอด สถานท่ี รายละเอียดและเอกสาร  

 

ภาพท่ี 4-76  หนาจอแสดงรายละเอียดการถายทอดสด 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-79 

4.2.2.7 Screen ID :MO -07 
ชื่อหนาจอ   : หนาแสดงจอรายการหองเรียนท่ีมีการบรรยาย 
การใชงานหนาจอ  : เปนหนาแสดงรายการหองเรียนที ่ทำการบรรยายตาม

หลักสูตรที่เปดใหสามารถเขารับชมการบรรยายผานการ
ถายทอดสด โดยสามารถคนหาจากหลักสูตรได  

  

ภาพท่ี 4-77  หนาจอรายการหองเรียนท่ีมีการบรรยาย 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-80 

4.2.2.8 Screen ID :MO -08 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงหลักสูตรท่ีตองทำการลงทะเบียน 
การใชงานหนาจอ  : เปนหนาแสดงรายละเอียดของหลักสูตรโดย ถามีหลักสูตร

นั้นจะตองลงทะเบียนกอนเขาเรียนไดทางแอพลิเคชัน จะมี
ปุมในการลงทะเบียนแสดงข้ึน   

 

ภาพท่ี 4-78  หนาแสดงรายละเอียดของหลักสูตร 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-81 

4.2.2.9 Screen ID :MO -09 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงรายการของหลักสูตร 
การใชงานหนาจอ   : เปนหนาแสดงรายการของบทเรียนในหลักสูตร 

ท่ีเลือกเขารับชม ดังนี้  

 

ภาพท่ี 4-79  หนาแสดงรายการของหลักสูตร 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-82 

4.2.2.10 Screen ID :MO -10 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงรายการหลักสูตร/บทเรียน 
การใชงานหนาจอ   : เปนหนาแสดงรายละเอียดของหลักสูตร/บทเรียน 

ท่ีมีการทำแบบทดสอบ  

 

ภาพท่ี 4-80  หนาแสดงรายการหลักสูตร/บทเรียนท่ีมีการทำแบบทดสอบ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-83 

4.2.2.11 Screen ID :MO -11 
 ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงแบบทดสอบ 

การใชงานหนาจอ  : เปนหนาแสดงแบบทดสอบโดยรองรับการทำแบบปรนัย
และอัตนัย  

 

ภาพท่ี 4-81  หนาแสดงแบบทดสอบ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-84 

4.2.2.12 Screen ID :MO -12 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงผลการทำแบบทดสอบ 
การใชงานหนาจอ  : เปนหนาแสดงผลแบบทดสอบเม่ือทำแบบทดสอบเสร็จสิ้น   

           

ภาพท่ี 4-82  หนาแสดงผลการทำแบบทดสอบ 

 
  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-85 

4.2.2.13 Screen ID :MO -13 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงสรุปผลการเรียนหลักสูตร 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงผลการการเรียนบทเรียนในหลักสูตร   

 

ภาพท่ี 4-83  หนาแสดงผลการเรียนหลักสูตร 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-86 

4.2.2.14 Screen ID :MO -14 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงรายการเอกสารกฎหมายวาดวยสหกรณ 
การใชงานหนาจอ   : เปนหนาแสดงรายการเอกสารกฎหมายวาดวยสหกรณ 

โดยสามารถคนหาและเลือกเอกสารจัดเก็บในเอกสารท่ีชื่ 
ชื่นชอบแตสามารถทำไดเฉพาะสมาชิกเทานั้น  

 

ภาพท่ี 4-84  หนาแสดงรายการเอกสารกฎหมายวาดวยสหกรณ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-87 

4.2.2.15 Screen ID : MO-15 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงรายละเอียดของเอกสารกฎหมายวาดวยสหกรณ 
การใชงานหนาจอ  : เปนหนาแสดงรายละเอียดของเอกสารกฎหมายวาดวย 

สหกรณพรอมท้ังแสดงรายการเอกสารท่ีเก่ียวของ  

 

ภาพท่ี 4-85  หนาแสดงรายละเอียดของเอกสารกฎหมายวาดวยสหกรณ 

 

   



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-88 

4.2.2.16 Screen ID : MO-16 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงรายการเอกสารท่ีชื่นชอบ 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงรายการเอกสารท่ีชื่นชอบ เพ่ือใหสมาชิก 

เขามาดูไดอยางสะดวกและสามารถทำการลบเอกสารออกได  

     

ภาพท่ี 4-86  หนาแสดงรายการเอกสารท่ีชื่นชอบ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-89 

4.2.2.17 Screen ID : MO-17 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงรายการคลังขอมูล 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงรายการคลังขอมูลของกรมฯ โดยรองรับการ 

 นำเสนอสื่อในรูปแบบตางๆ เชน ขอความ เอกสาร วิดีโอ  

 

ภาพท่ี 4-87  หนาแสดงรายการคลังขอมูล 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-90 

4.2.2.18 Screen ID : MO-18 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงรายละเอียดสื่อใหความรู 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงรายละเอียดสื่อใหความรูของกรมฯ โดย 

รองรับการนำเสนอสื่อในรูปแบบตางๆ เชน ขอความ  
เอกสาร วิดีโอ  

 

ภาพท่ี 4-88  หนาแสดงรายละเอียดสื่อใหความรู 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-91 

4.2.2.19 Screen ID : MO-19 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงรายละเอียดการขอรับคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงรายละเอียดเง่ือนไขในการขอรับคำปรึกษา 

ผูเชี่ยวชาญ โดยเมนูนี้จะใหไดก็ตอเม่ือเปนสมาชิกของระบบ 
แลวเทานั้น  

 

ภาพท่ี 4-89  หนาแสดงรายละเอียดการขอรับคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

4-92 

4.2.2.20 Screen ID : MO-20 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงรูปแบบการคนหาผูเชี่ยวชาญ 
การใชงานหนาจอ   :  เปนหนาแสดงประเภทขอมูลในการเลือกผูเชี่ยวชาญโดย 

สามารถเลือกไดจากเชี่ยวชาญหรือกลุมเรื่องท่ีปรึกษาได  

 

ภาพท่ี 4-90  หนาแสดงรูปแบบการคนหาผูเชี่ยวชาญ 

 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 
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4.2.2.21 Screen ID : MO-21 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงรายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
การใชงานหนาจอ   : เปนหนาแสดงรายชื่อผูเชี่ยวชาญตามวันท่ีผูขอคำปรึกษาทำ 

การเลือกวันท่ีเขารับคำปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ  

 

ภาพท่ี 4-91  หนาแสดงรายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.22 Screen ID : MO-22 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงละเอียดการขอรับคำปรึกษา 
การใชงานหนาจอ   :  เปนหนาแสดงรายละเอียดในการขอคำปรึกษาโดยมีชื่อ 

ผูเชี่ยวชาญ วันเวลา และคำถามท่ีตองการของคำปรึกษา  

          

ภาพท่ี 4-92  หนาแสดงละเอียดการขอรับคำปรึกษา 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.23 Screen ID : MO-23 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงรายการนัดหมายของสมาชิก 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงรายการตามนัดหมายของสมาชิก 

ท่ีไดทำการนัดหมายไว โดยสามารถทำการยกเลิกได  

 

ภาพท่ี 4-93  หนาแสดงรายการนัดหมายของสมาชิก 

 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.24 Screen ID : MO-24 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงชองทางการสนทนา 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงการสนทนากันระหวางผูรับคำปรึกษาและ 

ผูเชี่ยวชาญท่ีทำการนัดหมายแบบตัวตอตัวเทานั้น  

 

ภาพท่ี 4-94  หนาแสดงชองทางการสนทนา 

 
  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.25 Screen ID : MO-25 
ชื่อหนาจอ : หนาประเมินผลการรับคำปรึกษา 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงประเมินผลการรับคำปรึกษาจาก 

   ผูเชี่ยวชาญ  

 

ภาพท่ี 4-95  หนาแสดงการประเมินผลการรับคำปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.26 Screen ID : MO-26 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงรายการขอรับคำปรึกษา (สำหรับผูเชี่ยวชาญ) 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงการรายการขอรับคำปรึกษา โดย 

   ผูเชี่ยวชาญสามารถทำการยกเลิกนัดหมายและเลือก 
รับนัดหมายได  

 

ภาพท่ี 4-96  หนาแสดงรายการของรับคำปรึกษา (สำหรับผูเชี่ยวชาญ) 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.27 Screen ID : MO-27 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงรายการสรุปประเด็นของการใหคำปรึกษา 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงรายการสรุปประเด็นของการใหคำปรึกษา

ของรายนั้นๆ โดยสามารถทำการเพ่ิมไดไมจำกัด และ
สามารถสงประเด็นไปแสดงยังเมนูท่ีพบบอยได  

 

ภาพท่ี 4-97  หนาแสดงรายการสรุปประเด็นของการใหคำปรึกษา 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.28 Screen ID : MO-28 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงการเพ่ิมประเด็นของการใหคำปรึกษา 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงการเพ่ิมประเด็นของการใหคำปรึกษา โดย 

สามารถทำการเลือกหมวดหมูของประเด็น คำถาม คำตอบ
และสามารถสงประเด็นไปแสดงยังเมนูท่ีพบบอยได   

 

ภาพท่ี 4-98  หนาแสดงเพ่ิมประเด็นของการใหคำปรึกษา 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.29 Screen ID : MO-29 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงรายการหัวขอกระทูสนทนา 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงรายการของหัวขอสนทนา โดยสามารถคลิก 

ไปดูรายละเอียดในหองและการสรางคำถามใหมได  ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4-99  หนาแสดงรายการหัวขอกระทูสนทนา 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.30 Screen ID : MO-30 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงรายการคำถามจากกระดานถาม-ตอบ 
การใชงานหนาจอ  : เปนหนาแสดงรายการคำถามจากกระดานถาม-ตอบ  

 โดยสามารถคลิกดูรายละเอียดตอไปได   

  

ภาพท่ี 4-100  หนาแสดงรายการคำถามจากกระดานถาม-ตอบ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.31 Screen ID : MO-31 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงการฝากคำถามในหองกระทูสนทนา 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงการฝากคำถามในหองกระทูสนทนา โดย 

  สามารถเลือกหมวดหมู คำถามและแนบเอกสารท่ีเก่ียวของได   

 

ภาพท่ี 4-101  หนาแสดงรายการคำถามในหองกระทูสนทนา 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.32 Screen ID : MO-32 
ชื่อหนาจอ  : หนาแสดงรายการคำถามท่ีพบบอย 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงรายการคำถามท่ีพบบอยสามารถทำการ

คนหาหมวดหมู และคำคนหาได  

 

ภาพท่ี 4-102  หนาแสดงรายการคำถามท่ีพบบอย 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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4.2.2.33 Screen ID : MO-33 
ชื่อหนาจอ : หนาแสดงรายละเอียดของคำถาม 
การใชงานหนาจอ : เปนหนาแสดงรายละเอียดของคำถามท่ีทำการเลือกเขาไปดู 

รายละเอียดนั้นๆ   

 

ภาพท่ี 4-103  หนาแสดงรายละเอียดรายการคำถามท่ีพบบอย 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5  

การติดตั้ง การรักษาความปลอดภัยของระบบ และผลสมัฤทธิ์ของโครงการ  

  



 
โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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บทท่ี 5 
การติดตั้ง การรักษาความปลอดภัยของระบบ และผลสมัฤทธิ์ของโครงการ 

  
จากการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ เริ่มตนการ

ดำเนินการตั้งแตการรวบรวมความตองการ วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และทดสอบการใชงานระบบในสวน
ของระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ ความสำคัญอีกดานหนึ่งของการทำงาน
ของระบบดังกลาว กรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดดำเนินการวางแผนการติดตั้งอุปกรณครุภัณฑคอมพิวเตอร และ
อุปกรณครุภัณฑโฆษณาเผยแพร วัสดุโฆษณาและเผยแพร และติดตั้งสัญญาญอินเทอรเน็ต เพื่อใหการทำงาน
ของระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบใหเกิดความปลอดภัย และ
ใชงานใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด โด ยมีรายละเอียดดังตอไปนี้   

5.1 รายงานการติดตั้งระบบงาน ติดตั้งครุภัณฑและอุปกรณ ติดตั้งและเช่ือมตออุปกรณ พรอมทำการ

ทดสอบการใชงานโดยสมบูรณ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณดำเนินการติดตั้งครุภัณฑและอุปกรณ ติดตั้งและเชื่อมตออุปกรณ
ตางๆ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 จัดหาบริการอินเทอรเน็ต ตามรายละเอียดดังนี้ 

 จัดหาบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต จากพ้ืนท่ีเชาบริการวางเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
เชื่อมตอไปยังกรมตรวจบัญชีสหกรณ ความเร็ว 1 Gbps 

 เพ่ิมชองสัญญาณความเร็วอินเทอรเน็ต ขนาด 1 Gbps ณ หองดาตาเซ็นเตอร  
 ณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ อาคาร 4 ชั้น 3 

สวนท่ี 2  จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ (Hardware)  
      สวนท่ี 3  จัดหาครุภัณฑโฆษณาและเผยแพร และวัสดุโฆษณาและเผยแพร  
 

5.1.1 การติดตั้งอุปกรณภายในโครงการโดยแยกออกเปน 3 งาน ดังนี้ 

5.1.1.1 การติดตั้งอินเทอรเน็ตภายในโครงการ 

   กรมตรวจบัญชีสหกรณดำเนินการสำรวจภายในอาคาร 2 ชั้น 1 และอาคาร 4 ชั้น 3 และ

อาคาร 4 ชั้น 4 พรอมทั้งออกแบบการเชื่อมโยงโครงขายเน็ตเวิรคภายในอาคารและโครงขายของโครงการฯ 

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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5.1.1.2 การติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ต ณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

การดำเนินงานกรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดเชาสัญญาณอินเทอรเน็ตจากบริษัท ทริปเปล ที 
บรอดแบรนด จำกัด (มหาชน) โดยแสดงเอกสารการเชาสัญญาณอินเทอรเน็ตในโครงการดังแบบแสดง
รายละเอียดงบประมาณโครงการฯ ในสวนของคาบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งดำเนินการติดตั้ง ณ หองดาตาเซ็นเตอร 
อาคาร 4 ชั้น 3 อาคารกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยมีการเพ่ิมสัญญาณไปยังหองฝกอบรม อาคาร 4 ชั้น 4 และการ
เชื่อมเน็ตเวิรคไปยังหองอบรมเชิงปฏิบัติการ อาคาร 2 ชั้น 1 แสดงภาพดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 5-1  แสดงแผนผังการเชื่อมภายในกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
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สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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ภาพท่ี 5-2 แสดงจุดการติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ต ณ หองดาตาเซ็นเตอร อาคาร 4 ชั้น 3 
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สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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ภาพท่ี 5-3  แสดงจุดการติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ต ณ หองฝกอบรม อาคาร 4  ชั้น 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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5.1.1.3 เพ่ิมชองสัญญาณความเร็วอินเทอรเน็ต ณ หองดาตาเซ็นเตอร อาคาร 4 ช้ัน 3 

การเช าส ัญญาณอินเทอรเน ็ตเพิ ่มมายังตู ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ (Rack Server)              
ซึ ่งกรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดจัดหาอุปกรณ Switch management เพิ ่มภายในโครงการเพื ่อใหบริการ
อินเทอรเน็ตและเชื่อมวงเน็ตเวิรคของโครงการเขารวมกับเน็ตเวิรคของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดังภาพที่ 5-4 
แสดงแผนผังการเชื่อมโยงอุปกรณในโครงการฯ ณ หองดาตาเซ็นเตอร ของบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย 
จำกัด  )มหาชน(    

 

ภาพท่ี 5-4  แสดงแผนผังการเชื่อมโยงอุปกรณภายในโครงการฯ ณ หองดาตาเซ็นเตอร                                     
ของบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด  )มหาชน(  

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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ภาพท่ี 5-5  แสดงจุดการติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต 
ภายในหองดาตาเซ็นเตอร อาคาร 4 ชั้น 3 

 
5.1.2 การติดตั้งครุภัณฑคอมพิวเตอร ณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

   การติดตั้งอุปกรณภายในโครงการฯ ท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณไดดำเนินงานแลวเสร็จ โดยมี

การติดตั้งอุปกรณและทดสอบเบื้องตนกับทางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ โดยมีรายการอุปกรณท่ีติดตั้งดังนี้ 

 

ลำดับ รายละเอียด จำนวน สถานท่ีติดตั้ง / จัดเก็บ 
1 เครื่องคอมพิวเตอรสำหรับงานประมวลผล แบบท่ี 1 2 เครื่อง กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

2 ติดตั้งโครงขายอินเทอรเน็ตขนาด 1 Gbps 1 Gbps กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
3 ติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต  

(L2 Switch) 
1 เครื่อง กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

โดยมีรายละเอียดของการติดตั้งครุภัณฑคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ และครุภัณฑโฆษณาและเผยแพร

คาวัสดุโฆษณาและเผยแพรในโครงการดังภาพตอไปนี้ 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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ภาพท่ี 5-6  แสดงการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีหองฝกอบรม อาคาร 4 ชั้น 4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5-7  แสดงการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร สำหรับงานประมวลผลแบบท่ี 1 
หองอบรมเชิงปฏิบัติการ อาคาร 2 ชั้น 1 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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5.1.3 การติดตั้งครุภัณฑ ณ หองดาตาเซ็นเตอร ณ บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 

    สวนการติดตั้งอุปกรณภายในโครงการฯ ณ หองดาตาเซ็นเตอร ของบริษัท อินเทอรเน็ต
ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งกรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดจัดหาอุปกรณ Switch management เพิ่มภายใน
โครงการไดดำเนินงานแลวเสร็จ โดยมีการติดตั้งอุปกรณและทดสอบเบื้องตน ตามรายการอุปกรณดังตอไปนี้  

ลำดับ รายละเอียด จำนวน สถานท่ีติดตั้ง / จัดเก็บ 
1 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย แบบท่ี 2  2 เครื่อง ณ บมจ. อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด  

2 อุปกรณสำหรับจัดเก็บขอมูลแบบ
ภายนอก (External Storage) 

1 เครื่อง ณ บมจ. อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด  

3 ติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (L2 Switch) 

1 เครื่อง ณ บมจ. อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด 

 

 

ภาพท่ี 5-8  แสดงการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ณ หองดาตาเซ็นเตอร                                                     
ของบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด )มหาชน(  

 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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ภาพท่ี 5-9  แสดงผลการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเบื้องตน 
 

5.1.4 รายงานการติดตั้งและเช่ือมตออุปกรณ  

   กรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดดำเนินการติดตั ้งอุปกรณภายในโครงการ ตามแบบแสดง
รายละเอียดงบประมาณโครงการพัฒนาระบบศูนยฯ ในรายการคาวัสดุ คาครุภัณฑคอมพิวเตอร คาครุภัณฑ
โฆษณาเผยแพร และคาใชจายอื่นๆ (คาอินเทอรเน็ต)  โดยดำเนินการตามรูปแบบการทำงานที่ไดกำหนดไว 
แยกสถานท่ีติดตั้งอุปกรณออกเปน 2 กลุม ซ่ึงแสดงแผนผังการเชื่อมโยง ดังตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 5-10  แสดงภาพรวมการติดตั้งและการเชื่อมโยงของอุปกรณภายในโครงการฯ 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

5-10 

โดยการเชื่อมโยงของทั้ง 2 สถานที่ นั ้น กรมตรวจบัญชีสหกรณไดกำหนดใหทำงานผาน
อินเทอรเน็ตในรูปแบบ (Public Internet) ในการรองรับการถายทอดสดจากอุปกรณภายในกลุมไปยังเครื่องแม
ข ายท ี ่ต ิดต ั ้ งไว  ณ ห องดาต าเซ ็นเตอร   ของบร ิษ ัท อ ินเทอร  เน ็ตประเทศไทย จำก ัด (มหาชน)  
ในการติดตั ้งอุปกรณ การทดสอบการทำงานและการเชื ่อมโยง โดยแสดงผลการทดสอบแยกออกเปน  
2 กลุม ดังตอไปนี้ 

5.1.4.1 กลุมอุปกรณท่ีติดตั้ง ณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ  

การดำเนินงานสวนนี้ เปนขั้นตอนในการติดตั้งครุภัณฑโฆษณาและเผยแพรและคาวัสดุ
โฆษณาและเผยแพร และเครื่องคอมพิวเตอรสำหรับงานประมวลผลแบบที่ 1 พรอมโปรแกรมที่เกี ่ยวของ
จำนวน 2 ชุด โดยทำการติดตั้งหองฝกอบรม อาคาร 4 ชั้น 4 และหองอบรมเชิงปฏิบัติการ อาคาร 2 ชั้น 1 โดย
แสดงผลการติดตั้งดังตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 5-11  แสดงติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรหองฝกอบรม อาคาร 4 ชั้น 4 
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สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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ภาพท่ี 5-12  แสดงหนาจอ MS Office ในหองฝกอบรม อาคาร 4 ชั้น 4 

 
พรอมทำการทดสอบการเชื่อมโยงโครงขายอินเทอรเน็ตภายในโครงการระหวางอุปกรณกับ

ระบบเว็บไซตที่ทางกรมตรวจบัญชีสหกรณไดพัฒนาและติดตั้งไว ณ หองดาตาเซ็นเตอร ของบริษัท อินเทอรเน็ต
ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) ผานรูปแบบถายทอดสด (video streaming) โดยไดผลการทดสอบดังนี้ 

  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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ภาพท่ี 5-13  ผลการถายทอดสดจากหองฝกอบรม อาคาร 4 ชั้น 4 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 5-14  แสดงติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร หองอบรมเชิงปฏิบัติการ อาคาร 2 ชั้น 1 



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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ภาพท่ี 5-15  แสดงติดตั้งและทดสอบการใชงานครุภัณฑโฆษณาและเผยแพร 

 

 

ภาพท่ี 5-16  แสดงการทดสอบการงานระบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
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สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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ภาพท่ี 5-17  แสดงทดสอบการใชงานระบบการเรียนออนไลน 

 

ภาพท่ี 5-18  แสดงวิธีการตั้งคาการใชงานระบบ OBS ภายในสวนงานระบบการถายทอดสด 
  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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5.1.4.2 กลุมอุปกรณท่ีติดตั้ง ณ บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 

 การดำเนินงานงานสวนนี้เปนขั้นตอนในการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแบบที่ 2 และ
อุปกรณสำหรับจัดเก็บขอมูลแบบภายนอก พรอมทั ้งทำการติดตั ้งระบบปฏิบัต ิการและระบบตางๆ  
ที่ใชงานภายในโครงการฯ โดยติดตั้งไวภายใน Rask Server เดียวกันกับที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดเชาพื้นท่ี
กับทาง บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด )มหาชน(  ไว แสดงดังภาพท่ี 5-19 แสดงการติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณสำหรับจัดเก็บขอมูลแบบภายนอก 

 

ภาพท่ี 5-19  แสดงการการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณสำหรับจัดเก็บขอมูลแบบภายนอก 
  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
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กรมตรวจบัญชีสหกรณไดดำเนินการติดตั้ง vm โดยใชโปรแกรม Proxmox VE ในการบริหาร
จัดการ พรอมท้ังใช pfsense เปนระบบ Firewall สำหรับภายในโครงการระหวางรอการเชื่อมโยงระบบเขาใช
งานผานระบบ Firewall ของกรมตรวจบัญชีสหกรณในภายหลัง โดยมีรายละเอียดของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแยกตามการทำงานออกเปน 3 ระบบ และฐานขอมูล 2 ประเภท โดยมี
รูปแบบการติดตั้งและเชื่อมโยงการทำงานดังตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 5-20  แสดงการติดตั้งและการเชื่อมโยงของระบบภายในโครงการ 
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  หนาจอสำหรับการบริหารจัดการทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอรแมขายภายในโครงการผาน
ระบบ Proxmox  โดยสามารถทำงานผานโครงขายภายในเทานั้น (Private network) โดยมีหนาจอแสดงดังนี้ 

 

ภาพท่ี 5-21  แสดงหนาจอการบริหารจัดการของ Proxmox VE ของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายในโครงการ 
 

 

ภาพท่ี 5-22  แสดงหนาจอการบริหารจัดการของ pfsense สำหรับโครงขายในโครงการฯ 
  



 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

5-18 

5.1.4.3 การติดตั้งในแตละระบบยอยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) เว็บไซตคลังสื่อ (https://smartauditor.cad.go.th) เปนระบบหลักของโครงการในการ
บริหารจ ัดการขอม ูลต างๆ พร อมทั ้งเป นช องทางในการเผยแพรข อม ูล พร อมบร ิการขอม ูลไปยัง 
โมบายแอปพลิเคชัน โดยไดทำการติดตั ้งไวที ่เครื ่อง IP 203.151.225.86 ในเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย 
ดังภาพท่ี 5-23 แสดงภาพหนาจอเว็บไซตคลังสื่อ ( https://smartauditor.cad.go.th/) 

 

ภาพท่ี 5-23  แสดงหนาจอเว็บไซตคลังสื่อ ( https://smartauditor.cad.go.th/) 
 
 
  

http://www.smartauditor.cad.go.th/
http://www.smartauditor.cad.go.th/
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2) ระบบใหบริการสนทนาออนไลน (https://conference-smartauditor.cad.go.th) 
ระบบทีใชในการบริการหองสนทนาออนไลนของโครงการโดยถูกเรียกใชผานเมนู “ขอคำปรึกษาผูเชี่ยวชาญ” 
โดยไดทำการติดตั้งไวที่เครื่อง IP 203.151.225.87 ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายดังภาพที่ 5.24 แสดงหนาจอ
ระบบใหบริการสนทนาออนไลน (https://conference-smartauditor.cad.go.th) 

 

ภาพท่ี 5-24  แสดงหนาจอระบบใหบริการสนทนาออนไลน                                                
(https://conference-smartauditor.cad.go.th) 

 
3) ระบบใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิง (https://streaming-smartauditor.cad.go.th)  

เปนระบบทีใชในการบริหารจัดการชองทางวิดีโอสตรีมมิ่งทั ้งการถายทอดสดและสื ่อวิดีโอยอนหลังของ 
โครงการโดยถูกเรียกใชผานเมนู “ถายทอดสด” “หองเรียนเสมือน” “คลังสื่อ” โดยไดทำการติดตั้งไวที่เครื่อง 
IP 203.151.225.88 ในเครื ่องคอมพิวเตอรแมข ายดังภาพที ่ 5-25  แสดงหนาจอระบบวีดีโอสตรีมม่ิง 
(https://streaming-smartauditor.cad.go.th) 

 

ภาพท่ี 5-25  แสดงหนาจอระบบวีดีโอสตรีมม่ิง (https://streaming-smartauditor.cad.go.th) 

https://conference-smartauditor.cad.go.th)%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99
https://conference-smartauditor.cad.go.th)%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99
https://streaming-smartauditor.cad.go.th/
https://streaming-smartauditor.cad.go.th/
https://streaming-smartauditor.cad.go.th/
https://streaming-smartauditor.cad.go.th/
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ภาพท่ี 5-26  แสดงหนาจอการแสดงวิดีโอสตรีมม่ิง 

 
 สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร (PC) ที่ติดตั้งโปรแกรมสำหรับการทำงานของระบบดำเนินการติดตั้ง
โปรแกรม OBS (Open Broadcaster Software Studio) เปนโปรแกรมสลับสัญญาณภาพเสียง ใช ในการ
บันทึกภาพ หรือถายทอดสดทั้งภาพและเสียง (live streaming) ซึ่งเหมาะสำหรับนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบ
วิดีโอและเสียง ผูใชสามารถอัดวิดีโอกิจกรรมตางๆ บนหนาจอคอมพิวเตอร และรับสัญญาณวิดีโอจากกลอง 
เพื่อมาแสดงผล ในหนาตางเดียวกันไปพรอมๆ กันได สามารถเผยแพรเนื้อหาวิดีโอไปยังโลกออนไลนในแบบ 
Live สามารถเผยแพรเนื้อหาวิดีโอไปยังโลกออนไลนในแบบ Live ไปยังระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารู
ตามกฎหมายวาดวยสหกรณ ไดเน ื ่องจากเปนโปรแกรมฟรีแวร (Freeware) ไมม ีค าใช จ ายใชงานไดท้ัง
ระบบปฏิบัติการ WindowsMac OS และ Linux  
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ภาพท่ี 5-27  แสดงหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรท่ีดำเนินการถายทอดสด 
 

5.1.5 การติดตั้งระบบการจัดการฐานขอมูลของระบบ 

5.1.5.1 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Mariadb db) เปนระบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูลของ
ระบบภายในโครงการ ในการเขาถึงเครื ่องคอมพิวเตอรแมขายนั้นจะทำงานผานโครงขายภายในเทานั้น 
(Private network)  เพื่อเปนการปองกันตัวระบบและฐานขอมูลที่ถูกจัดเก็บจากผูไมประสงคดี โดยไดทำการ
ติดตั้งไวที ่เครื่อง IP 10.10.20.40 ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายดังภาพที่ 5-28 แสดงหนาจอระบบบริหาร
จัดการขอมูล (Mariadb_db) 

 

ภาพท่ี 5-28  แสดงหนาจอระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Mariadb db) 
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5.1.5.2 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Mongodb) เปนระบบที ่ใชในการจัดเก็บขอมูล
ประเภทกิจกรรมการทำงานของผูใชงานระบบเชน ประวัติการเขาชม การใหคะแนนหลักสูตร ท่ีเปนกลุมขอมูล
ที่เปนจำนวนมากๆ เพื่อลดภาระของฐานขอมูลหลักในการทำงาน สวนการเขาถึงเครื่องนั้นจะทำงานผาน
โครงขายภายในเทานั้น (Private network)  เพื่อเปนการปองกันตัวระบบและฐานขอมูลที่ถูกจัดเก็บจากผูไม
ประสงคดี โดยไดทำการติดตั้งไวที่เครื่อง IP 10.10.20.41 ในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายดังภาพที่ 5-29 แสดง
หนาจอระบบบริหารจัดการขอมูล (Mongodb) 

 

ภาพท่ี 5-29  แสดงหนาจอระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Mongodb) 
 

5.2 การรักษาความปลอดภัยของระบบ 

      จากสภาพแวดลอมการทำงานของระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของระบบ จะประกอบไป
ดวยตัวระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ และระบบวิดีโอสตรีมม่ิง มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

5.2.1 ระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี 
5.2.1.1 Web application: ใชภาษา PHP, Codeigniter Framework ในการพัฒนา  
5.2.1.2 Database Server:  ใชฐานขอมูล MariaDB และ Mongo DB ในการเก็บขอมูลของระบบ 
5.2.1.3 Web meeting: จะใชเทคโนโลยี Jitsi conference ในการพัฒนา 

5.2.2 โมบายแอปพลิเคชัน : ใชเทคโนโลย ีReact Native ในการพัฒนาเพ่ือรองรับการแสดงผลบน 
ระบบปฏิบัตกิาร iOS และ Android โดยนำข้ึนผานบัญชีนักพัฒนาของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

5.2.3 ระบบวิดีโอสตรีมม่ิง : ใชระบบของ Wowza ในการใหบริการ   
โดยระบบทั้งหมดการติดตั้งไวที่กรมตรวจบัญชีสหกรณหรือพื้นที่เชาวางเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขายได   พรอมทั้งสามารถเขาถึงการทำงานผานระบบอินเทอรเน็ตตามชองทางที่กำหนด สวนการทำงาน
ภายในของระบบจะทำงานผาน Private IP เพ่ือเปนการปองกันความปลอดภัยของตัวระบบไดดำเนินการติดตั้ง 
vm โดยใชโปรแกรม Proxmox VE  ในการบริหารจัดการพรอมทั้งใช pfsense เปนระบบ Firewall โดยมี
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รายละเอียดของการบริหารจัดการทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแยกตามการทำงานออกเปน 3 ระบบ
และฐานขอมูล 2 ประเภทโดยมีรูปแบบการติดตั้งและเชื่อมโยงการทำงานดังนี้ 

 

ภาพท่ี 5-30  แสดงโครงการติดตั้งและการเชื่อมโยงของระบบภายในโครงการ 
 

ภาพหนาจอสำหรับการบริหารจัดการทรัพยากรเครื่องแมขายภายในโครงการผานระบบ 
Proxmox  โดยสามารถทำงานผานโครงขายภายในเทานั้น (Private network) โดยมีหนาจอดังภาพท่ี 5 – 31 
หนาจอการบริหารจัดการของ Proxmox VE ของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายในโครงการ 

 

ภาพท่ี 5-31  หนาจอการบริหารจัดการของ Proxmox VE  ของเครื่องแมขายในโครงการ 
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5.2.4 ผลการทดสอบระบบดานเทคนิค (System Tester) 
 กรมตรวจบัญชีสหกรณไดทำการติดตั้งระบบภายในโครงการพรอมทำการทดสอบตามเงื่อนไขท่ี

ไดกำหนดไวในเอกสารขอบเขตงาน โดยมีผลการทดสอบดังนี้ 
5.2.4.1 ดานความปลอดภัย 

          กรมตรวจบัญชีสหกรณไดใชเว็บไซต 17https://securityheaders.com ที่ใชตรวจสอบและ
ใหคะแนนเรื่องความปลอดภัยในการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซต โดยใชมาตราฐานของ OWASP ในการให
คะแนนและคำแนะนำในการปรับปรุงเว็บไซต เพ่ือใหปลอดภัยตามมาตราฐานสากล 

 

ภาพท่ี 5-32  เว็บไซต https://securityheaders.com ท่ีใชตรวจสอบและใหคะแนนเรื่องความปลอดภัย 

https://securityheaders.com/
https://securityheaders.com/
https://securityheaders.com/
https://securityheaders.com/
https://securityheaders.com/
https://securityheaders.com/
https://securityheaders.com/
https://securityheaders.com/
https://securityheaders.com/
https://securityheaders.com/
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และเครื่องที่ใชในการตรวจสอบชองโหวของระบบ โดยอางอิงจากฐานขอมูลและรูปแบบการโจมตีตางๆ  
ที่ https://www.owasp.org  ไดรวบรวมไว  และเปนเครื่องที่เปนที่ยอมรับจำนวนมากของกลุม Pentester 
ใชในการตรวจสอบระบบ Web Security ตามมาตราฐาน OWASP 

 

ภาพท่ี 5-33  แสดงผลการทดสอบเว็บไซตในสวนแสดงผล https://smartauditor.cad.go.th 
 

 

ภาพท่ี 5-34  แสดงผลการทดสอบเว็บไซตในจัดการขอมูล https://smartauditor.cad.go.th/admin 

 

  

https://www.owasp.org/
https://www.owasp.org/
https://smartauditor.cad.go.th/
https://smartauditor.cad.go.th/
https://smartauditor.cad.go.th/admin
https://smartauditor.cad.go.th/admin


 

โครงการพัฒนาระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ  
สำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Application)  
 

สัญญาเลขท่ี C63-1-(2)-001 

5-26 

จากผลการทดสอบไมพบชองโหวรายแรง เพียงผลปญหาระดับกลางจำนวน 4 รายการเนื่อง
ดวยการทำงานของระบบจำเปนตองใชคำสั่งจาก javascript และการนำสื่อจากภายนอกเว็บไซตมาใชจึงไม
สามารถการปดสวนนี้ได ซึ ่งปญหาที่พบไมสงผลตอการโจมตีตัวระบบได และกรมตรวจบัญชีสหกรณได
ดำเนินการติดตั้งระบบความปลอดภัย (firewall) เพ่ือเปนการปองการระบบอีกชั้นหนึ่งดังภาพท่ี 5 – 35 แสดง
หนาจอการบริหารจัดการของ pfsense สำหรับโครงขายในโครงการ 

 

ภาพท่ี 5-35  แสดงหนาจอการบริหารจัดการของ pfsense สำหรับโครงขายในโครงการ 
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5.2.4.2 ดานการรองรับการใชงานระบบ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดใชโปรแกรม “Jmeter” การทดสอบระบบในมุมมองของ 

Performance Testing เพื่อใหทราบวาระบบเราสามารถรองรับการเขามาใชงานพรอมกันจำนวน 2000 
Concurrent วาสามารถรองระบบการทำงานไดหรือไมตามเงื่อนไขที่กำหนดไว  โดยผลการทดสอบวาระบบ
สามารถรองรับการใชงานไดดังภาพท่ี 5-36 แสดงหนาจอการรองรับการทำงานของระบบ 

 

 

ภาพท่ี 5-36  แสดงหนาจอการรองรับการใชงานของระบบ 
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5.3 ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ เผยแพรการใชงานระบบศูนยใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมาย

วาดวยสหกรณ เวอรชัน 1.0 พรอมวิธีการติดตั้งและคูมือการใชงานระบบ ผานหนาเว็บไซตกรมตรวจบัญชี

สหกรณ พรอมวางแอปพลิเคชันใหดาวนโหลดสำหรับโมบายแอปพลิเคชันชื่อ SmartAuditor รองรับการใช

งานบนระบบปฏิบตัิการ Andriod สามารถดาวนโหลดไดท่ี Play Store และบนระบบปฏิบตัิการ iOS สามารถ

ดาวนโหลดไดท่ี App Store  และสามารถเขาใชงานผานทางเว็บแอปพลิเคชันภายใตเว็บไซตชื่อ 

https://smartauditor.cad.go.th พรอมกำหนดจัดการอบรมการใชงานระบบ ผลจากการใหบริการระบบศูนย

ใหบริการขอมูลเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ ภายใตแอปพลิเคชันชื่อ SmartAuditor ปรากฏจำนวน

ยอดของการดาวนโหลดผานระบบปฏิบัติการ Android จำนวน 900 ดาวนโหลด และระบบปฏิบัติ iOS 

จำนวน 379 ดาวนโหลด รายละเอียดดังภาพตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 5-37  จำนวนยอดการดาวนโหลดผานระบบปฏิบัติการ Android  
 

 

ภาพท่ี 5-38  จำนวนยอดการดาวนโหลดผานระบบปฏิบัติการ iOS 

https://smartauditor.cad.go.th/
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ทั้งนี้ กรมตรวจบัญชีสหกรณไดดำเนินการประชาสัมพันธแนะนำการใชงานระบบ และ
ปรับเปลี่ยนชื่อเมนู เพื่อใหผูใชงาน บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ สมาชิกสหกรณ สหกรณ และประชาชน
ทั่วไป เพื่อการใชภาษาในการสื่อสารใหมีความเขาใจงายตอการใชงานระบบ เชน เมนู Virtual Classroom 
เปนเมนูชื่อ “หองเรียนออนไลน” เมนู คลังขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนารูตามกฎหมายวาดวยสหกรณ เปนชื่อเมนู 
“กฎหมายนาร ู ” เมนูกระดานถาม - ตอบ เปนชื ่อเมนู “กระดานสนทนา” รายละเอียดขอมูลการ
ประชาสัมพันธ รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 

ภาพท่ี 5-39  Pop up ประชาสัมพันธการใชงานระบบผานทางเว็บไซตของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
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ภาพท่ี 5-40  การประชาสัมพันธวิธีการติดตั้ง SmartAuditor 
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ภาพท่ี 5-41  การประชาสัมพันธคูมือการใชงานระบบ 
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ภาพท่ี 5-42  การประชาสัมพันธข้ันตอนการสมัครสมาชิก “สำหรับบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ” 
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ภาพท่ี 5-43  การประชาสัมพันธข้ันตอนการสมัครสมาชิก “สำหรับประชาชนท่ัวไป” 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

(สำนักงาน กสทช.) 
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