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แบบรายงานความก$าวหน$า 
โครงการขอรับการส-งเสริมและสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน>      

และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน>สาธารณะ 

 
þ งวดงานท่ี 5 /2566 

 
ช่ือโครงการ (ไทย)     :  โครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมือง 

ดKวยเทคโนโลยีสารสนเทศสู-ระดับการปกครองส-วนทKองถ่ิน 
ช่ือโครงการ (อังกฤษ) : Developing and Expanding an Urban Problem Management and 

Notification platform Toward the Level of Local Government 
สัญญารับทุนเลขท่ี     : B63-3(2)-011 
หนMวยงาน               : ศูนย>เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส>และคอมพิวเตอร>แหMงชาติ สำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร>และเทคโนโลยีแหMงชาติ (สวทช.) 
ช่ือ – นามสกุล         : 
(หัวหนKาโครงการ) 

ดร.วสันต> ภัทรอธิคม 

เบอร>ติดตMอ             : 086-901-6124 E-Mail : wasan@nectec.or.th 
ระยะเวลาดำเนินการ  : 
(9 พ.ย.64 – 29 ต.ค.66) 

2 ป� 0 เดือน 

งบประมาณรวม       : ประจำป� 2565 - 2566 จำนวน 12,685,521.97 บาท 

 
สMวนท่ี 1 สาระสำคัญของโครงการ (Project Highlight)  
 

1.1 วัตถุประสงค> 
1. เพื่อนำระบบ Chatbot มาประยุกต>ใชKงานรับแจKงปMญหาเมือง การซ-อมแซมอาคารสถานที่ และขKอ

รKองเรียนจากประชาชน โดยผ-านสื่อสังคมออนไลน> (Social media) เช-น LINE เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว และตรวจสอบไดKของประชาชน  

2. เพ่ือนำเทคโนโลยีมาช-วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้ันตอน การแจKงขKอมูลปMญหา และเพ่ิมความสะดวก 
ในการบริหาร จัดการแกKไขปMญหาท่ีไดKรับแจKงของเจKาหนKาท่ี 

3. เพื่อนำเทคโนโลยีเขKามาช-วยรวบรวม วิเคราะห> ปรับปรุง สืบคKนขKอมูลยKอนหลัง และตรวจสอบ
ขKอมูลไดKอย-างโปร-งใส 
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4. เพื่อนำปMญญาประดิษฐ> (AI) มาประยุกต>ใชKในการรับแจKงคัดแยกและระบุประเภทปMญหาโดย
อัตโนมัติเพ่ือใหKการแกKปMญหามีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

5. เพื่อนำขKอมูลการรับแจKงมาวิเคราะห>ปMญหาที่เกิดขึ้นเปvนประจำ ในรูปแบบที่เขKาใจง-าย เพื่อเปvน
ศูนย>อำนวยการแบบเคลื่อนที่ (Mobile Command Center) สำหรับใหKผูKบริหารที่จะนำไปใชK
วางแผนและตัดสินใจไดKทุกท่ี ทุกเวลา 

 
1.2 เปSาหมาย 

1. มีแพลตฟอร>มสำหรับติดต-อสื่อสารสำหรับเจKาหนKาที่ และ ประชาชน ใชKสำหรับรKองเรียนปMญหา
เมือง 

2. สามารถรวบรวมขKอมูล วิเคราะห>ขKอมูลของปMญหาท่ีประชาชนแจKงไดK 
3. ประชาชน สามารถเปvนส-วนหนึ่งในการแจKงปMญหาไดKง-ายมากขึ้น โดยการแจKงผ-าน Line Chatbot 

ทำใหKสังคมมีความเรียบรKอยมากขึ้น อีกทั้งยังจูงใจใหKประชาชนแจKงปMญหาไดKจากความง-ายในการ
แจKงปMญหา 

4. เจKาหนKาที่ สามารถทำงานไดKสะดวกมากขึ้น ไม-ตKองคอยรับเรื่องรKองเรียนจากการรับโทรศัพท> 
สามารถจัดการกับปMญหาไดKไว สามารถบันทึกการทำงาน และ โตKตอบกับผูKรKองเรียนไดKอย-าง
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5. สังคมโดยรวม มีความเรียบรKอยมากขึ้น จากการนำเทคโนโลยีมาประยุกต>ใชK อีกทั้งสามารถ 
ตรวจสอบการดำเนินการของหน-วยงานไดK จากการบันทึกรายละเอียดกิจกรรมทั้งหมดของการ
ทำงานไดKอย-างโปร-งใส 
 

1.3 ผลผลิตสำคัญ 
 

ลำดับ ช่ือผลผลิต หนMวยวัด ตัวช้ีวัด 
(เชิงคุณภาพ/เชิงคุณภาพ) 

1. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการเพ่ิม
ศักยภาพของระบบการแจKงปMญหาและ
จัดการปMญหาเมือง โดยใชKเทคโนโลยี 
Chatbot, AI, และ Big data 

1 ฉบับ - รายงานผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
เพิ่มศักยภาพของระบบการแจKงปMญหาและ
จ ัดการป Mญหาเม ือง โดยใช K เทคโนโลยี  
Chatbot AI แ ล ะ  Big data เ พ ื ่ อ ใ ช K เ ปv น
แนวทางพัฒนาระบบฯ ใหKมีความสามารถ
ใกลKเคียงกับระบบของต-างประเทศ 

2. เป�ดตัวตKนแบบระบบรับแจKงและ
บริหารจัดการปMญหาเมืองดKวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ระบบ 
 

 

- ตKนแบบระบบรับแจKงและบริหารจัดการ
ป Mญหาเม ืองด Kวยเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
สำหรับองค>กรปกครองส-วนทKองถิ่น เพื่อเพ่ิม
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ลำดับ ช่ือผลผลิต หนMวยวัด ตัวช้ีวัด 
(เชิงคุณภาพ/เชิงคุณภาพ) 

 
 
 

ศักยภาพในการทำงานของเจKาหนKาที่ อำนวย
ความสะดวกแก-ประชาชน 

 - จัดทำคู-มือการเตรียมความพรKอม
สำหรับผูKบริหารหน-วยงาน 

- จัดทำคู-มือการใชKงานระบบสำหรับ
เจKาหนKาท่ี 

- จัดทำคู-มือการใชKงานระบบสำหรับ
ประชาชน 

- จัด Campaign เวทีอบรมสัมมนา 
- จัดทำวิดิทัศน>สรKาง Awareness  

และแนะนำประโยชน>ท่ีผูKใชKบริการ
จะไดKรับ 

1 ชุด - มีส่ือ/คู-มืออธิบายการใชKงานระบบรับแจKงและ
บริหารจัดการปMญหาเมืองสำหรับผู Kบริหาร 
เจKาหนKาที ่และประชาชน เพื ่อใหKใชKงานไดK
ต-อเน่ืองและตระหนักถึงประโยชน>ของระบบ 

- รายงานผลการจัดเวทีอบรมสัมมนาเพ่ือ
ประชาสัมพันธ>และเป�ดตัวระบบระบบรับแจKง
และบริหารจัดการปMญหาดKวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ว ิด ิท ัศน >สร Kาง Awareness  และแนะนำ
ประโยชน>ท่ีผูKใชKบริการจะไดKรับ 

3. จัดทำส่ือแนะนำการใชKงาน
ประกอบการอบรม สำหรับอบรม
ผูKบริหาร เจKาหนKาท่ี และประชาชน ใน
รูปแบบดังน้ี 
- วิดิทัศน>แนะนำการใชKงาน 
- Infographic และ แผ-นพับ 
- Campaign ส-งเสริมการแจKงและ

การแกKปMญหาดKวย Gamification 

1 ชุด - ประชาชนไดKทราบวิธีการใชKงานของระบบ
แจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองและเขKาใชK
งานไดK 

- ประชาชนสามารถใชKระบบรับแจKงและบริหาร
จัดการปMญหาเมือง ในการแจKงปMญหา ที่ระบุ
ตำแหน-งของปMญหาและลักษณะของปMญหาไดK
ดีขึ ้น โดยใชKตำแหน-งพิกัด และ ภาพถ-าย 
ตลอดจนสามารถ ตรวจสอบสถานะการแกKไข
ปMญหาท่ีแจKงไดK 

- ประชาชนไดKทราบ Campaign ส-งเสริมการ
แจKงและการแกKปMญหาดKวย Gamification 
ช-วยสรKางความสนุกสนานการมีส-วนร-วมและ 
ความภูมิใจในการแจKงและจัดการปMญหาเมือง 

4. จัดอบรมการใชKงาน 
- จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูKบริหาร

และเจKาหนKาท่ี อย-างนKอย 1 คร้ัง 
คร้ังละ 30-100 คน 

1 ฉบับ - รายงานผลการจ ัดอบรมส ัมมนาสำหรับ
ผู Kบร ิหารและเจKาหนKาที ่  เพื ่อใหKเก ิดการ
เปลี่ยนแปลงการ บริหารจัดการปMญหาเมือง
เพื ่อเขKาสู -เมืองอัจฉริยะและเริ ่มสรKางการ
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ท า ง ด ิ จ ิ ต อ ล  ( Digital 
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ลำดับ ช่ือผลผลิต หนMวยวัด ตัวช้ีวัด 
(เชิงคุณภาพ/เชิงคุณภาพ) 

Transformation) โดยใชKระบบรับแจKงและ
บริหารจัดการปMญหาเมือง 

 - จัดอบรมผูKบริหาร เจKาหนKาท่ี 
ประชาชน ผ-าน Video 
conference เช-น Facebook Live, 
Google Meet, Zoom อย-างนKอย 
2 คร้ัง คร้ังละ 50-300 คน 

1 ฉบับ - รายงานผลการจัดอบรมผูKบริหาร เจKาหนKาท่ี 
ประชาชน ผ -าน Video conference เช-น 
Facebook Live, Google Meet, Zoom 
เพื่อใหKสามารถรองรับผูKเขKาอบรมไดKจำนวน
มาก จากทั่วประเทศ ไดKอย-างปลอดภัยและ
คุKมค-าเงิน 

 - จัดทำบทเรียนผ-านหKองเรียน
ออนไลน> เช-น Udemy, YouTube 
อย-างนKอย 1 บทเรียน 

1 ฉบับ - รายงานผลการจัดทำบทเรียนผ-านหKองเรียน
ออนไลน>เช-น Udemy, YouTube เพ่ือใหK
สามารถเรียนรูKไดKดKวยตนเองในเวลาท่ี
ตKองการ 

 - อบรมวิทยากรประจำภาค อย-าง
นKอย 2 คร้ัง คร้ังละ 20-40 คน 

1 ฉบับ - รายงานผลการอบรมวิทยากรประจำภาค 
เพ่ือใหKวิทยากรสามารถถ-ายทอดสอนการใชK
งานประจำภาคไดK 

5. วิเคราะห>และประเมินผลการ
ดำเนินงาน ไดKแก- 
- จัดทำรายงานสถิติการใชKงาน 
- จัดทำแบบสำรวจ ความพึงพอใจของ
เจKาหนKาท่ี 
- จัดทำแบบสำรวจ ความพึงพอใจของ
ประชาชน 

1 ฉบับ - รายงานผลสถิติการใชKงาน รายงานความพึง
พอใจของเจKาหนKาที่และประชาชน เพื่อแสดง
ผลลัพธ>การใชKงานของเจKาหนKาที่ที ่สามารถ
ทำงานไดKสะดวกมากขึ้น สามารถจัดการกับ
ปMญหาไดKรวดเร็ว สามารถบันทึกการทำงาน 
และพูดคุยสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมกับผูK
ร Kองเร ียนได Kอย -างสะดวกรวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถแจKงปMญหา
โดยการแจKงผ-าน Line Chatbot หรือ QR 
Code จูงใจใหKประชาชนมีส-วนร-วมในระบบ 
เนื่องจากใชKงานง-ายและการดำเนินการแกKไข
ของหน-วยงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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1.4 แผนปฏิบัติการโครงการ 
 

 
ลำดับ 

 
กิจกรรมท่ีสำคัญ 

ระยะเวลาการดำเนินกิจกรรม 
ประจำป� 2565 ประจำป� 2566 น้ำหนัก 

(%) Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
1. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

เพิ ่มศักยภาพของระบบการแจKง
ปMญหาและจัดการปMญหาเมือง โดย
ใชKเทคโนโลยี Chatbot, AI, และ 
Big data 

✓ ✓       15 

2. เป�ดตัวระบบรับแจKงและบริหาร
จ ัดการป Mญหาด Kวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- จัดทำคู -ม ือการเตรียมความ
พ ร K อ ม ส ำ ห ร ั บ ผ ู K บ ร ิ ห า ร
หน-วยงาน 

- จัดทำคู -ม ือการใชKงานระบบ
สำหรับเจKาหนKาท่ี 

- จัดทำคู -ม ือการใชKงานระบบ
สำหรับประชาชน 

- จ ั ด  Campaign เ วท ี อบ รม
สัมมนา เพื ่อประชาสัมพันธ>
และเป�ดตัวระบบระบบรับแจKง
และบริหารจัดการปMญหา ดKวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- จัดทำวิดิทัศน>สรKาง 
Awareness และแนะนำ
ประโยชน>ท่ีผูKใชKบริการจะไดKรับ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓    15 

3. จัดทำส่ือแนะนำการใชKงาน
ประกอบการอบรม สำหรับอบรม
ผูKบริหาร เจKาหนKาท่ี และประชาชน 
ในรูปแบบดังน้ี 

- วิดิทัศน>แนะนำการใชKงาน 

 ✓ ✓ ✓ ✓    20 
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ลำดับ 

 
กิจกรรมท่ีสำคัญ 

ระยะเวลาการดำเนินกิจกรรม 
ประจำป� 2565 ประจำป� 2566 น้ำหนัก 

(%) Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
- Infographic และ แผ-นพับ 
- Campaign ส-งเสริมการแจKง

และการแกKปMญหาดKวย 
Gamification 

4. จัดอบรมการใชKงาน 
- จัดอบรมสัมมนาสำหรับ

ผูKบริหารและเจKาหนKาท่ี อย-าง
นKอย 1 คร้ัง คร้ังละ 30-100 
คน 

- จัดอบรมผูKบริหาร เจKาหนKาท่ี 
ประชาชน ผ-าน Video 
conference เช-น Facebook 
Live, Google Meet, Zoom 
อย-างนKอย 2 คร้ัง คร้ังละ 50-
300 คน 

- จัดทำบทเรียนผ-านหKองเรียน
ออนไลน> เช-น Udemy, 
YouTube อย-างนKอย 1 
บทเรียน 

- อบรมวิทยากรประจำภาค 
อย-างนKอย 2 คร้ัง คร้ังละ 20-
40 คน 

- ใหKบริการตอบคำถามและใหK
คำปรึกษาผูKบริหาร และ
เจKาหนKาท่ี ผ-านช-องทาง
ออนไลน> (Consulting 
Service)  

- จัดต้ังศูนย>ประสานงานประจำ
ภูมิภาคและจังหวัดสำหรับการ

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  30 
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ลำดับ 

 
กิจกรรมท่ีสำคัญ 

ระยะเวลาการดำเนินกิจกรรม 
ประจำป� 2565 ประจำป� 2566 น้ำหนัก 

(%) Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
สาธิต  อบรม และ ใหK
คำปรึกษา 

5. วิเคราะห>และประเมินผลการ
ดำเนินงาน ไดKแก- 

- จัดทำรายงานสถิติการใชKงาน 
- จัดทำแบบสำรวจ ความพึง

พอใจของเจKาหนKาท่ี 
- จัดทำแบบสำรวจ ความพึง

พอใจของประชาชน 

     ✓ ✓ ✓ 20 

รวม  100 % 
 
สMวนท่ี 2 ความก$าวหน$าในการดำเนินโครงการรายไตรมาส 

2.1 สรุปผลการดำเนินงานรายไตรมาสท่ีสำคัญ 
2.1.1 รายงานสถิติการใช$งาน 

สถิติการใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue ก-อนการขอรับ
การส-งเสริมและสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน> และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน>สาธารณะ โครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองดKวย
เทคโนโลยีสารสนเทศสู-ระดับการปกครองส-วนทKองถ่ิน ดังแสดงในภาคผนวก ก โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) สถิติการใช$งานกMอนโครงการพัฒนาและขยายผลฯ มีดังน้ี  
1.1 สถิติหนMวยงานที่เข$าใช$งาน หน-วยงานที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหาร

จัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue โดยนับเฉพาะหน-วยงานที่มีเจKาหนKาท่ีแลKว รวมจำนวนทั้งสิ้น 1,856 
หน-วยงาน แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล จำนวน 361 แห-ง, อบต. จำนวน 352 แห-ง, อำเภอ จำนวน 
238 แห-ง, จังหวัด จำนวน 45 แห-ง, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 12 แห-ง, กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย จำนวน 96 แห-ง, อาคารสำนักงาน จำนวน 233 แห-ง และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน 
หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 519 แห-ง  

1.2 สถิติเจ$าหน$าที่ของหนMวยงาน เจKาหนKาที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหาร
จัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue เพ่ือบริหารจัดการรับเร่ืองแจKงและแกKไขปMญหาใหKกับผูKแจKง รวมจำนวน
ทั้งสิ้น 6,590 คน แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล จำนวน 1,360 คน, อบต. จำนวน 645 คน, อำเภอ 
จำนวน 511 คน, จังหวัด จำนวน 172 คน, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 106 คน, กรมป�องกันและบรรเทา



   

11 
 

สาธารณภัย จำนวน 1,837 คน, อาคารสำนักงาน จำนวน 435 คน และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง 
รKาน หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 1,524 คน 

1.3 สถิติเรื่องแจ$ง จำนวนเรื่องแจKงทั้งสิ้น 14,847 เรื่อง มีเจKาหนKาที่บริหาร
จัดการแกKไขปMญหาแลKว จำนวน 9,282 เรื่อง คิดเปvนรKอยละ 62 โดยมีประเภทปMญหา ดังนี้ อื่นๆ ไฟฟ�า 
ความสะอาด ประปา ทางลาด ถนน อาคารสถานท่ีชำรุด อุปกรณ>ชำรุด ทางเทKา ท่ีจอดรถ ตKนไมK เปvนตKน 

1.4 สถิติประชาชนที่เข$าใช$งาน Line Traffy Fondue ผูKสมัครเขKาใชKงาน
ในระบบ Traffy Fondue รวมทั้งสิ ้น 39,604 user โดยมีจำนวนประชาชนที่เขKาใชKงาน Line Traffy 
Fondue เปvนจำนวน 33,014 user 

2) สถิติการใช$งานป\จจุบันโครงการพัฒนาและขยายผลฯ มีดังน้ี  
2.1 สถิติหนMวยงานที่เข$าใช$งาน หน-วยงานที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหาร

จัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue โดยนับเฉพาะหน-วยงานที่มีเจKาหนKาท่ีแลKว รวมจำนวนทั้งสิ้น 12,108 
หน-วยงาน แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล จำนวน 1,608 แห-ง, อบต. จำนวน 1,899 แห-ง, อำเภอ 
จำนวน 433 แห-ง, จังหวัด จำนวน 55 แห-ง, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 36 แห-ง, กรมป�องกันและบรรเทา
สาธารณภัย จำนวน 96 แห-ง , อาคารสำนักงาน จำนวน 609 แห-ง และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง 
รKาน หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 7,372 แห-ง  

2.2 สถิติเจ$าหน$าที่ของหนMวยงาน เจKาหนKาที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหาร
จัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue เพ่ือบริหารจัดการรับเร่ืองแจKงและแกKไขปMญหาใหKกับผูKแจKง รวมจำนวน
ทั้งสิ้น 55,885 คน แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล จำนวน 9,630 คน, อบต. จำนวน 7,062 คน, 
อำเภอ จำนวน 1,110 คน, จังหวัด จำนวน 341 คน, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 173 คน, กรมป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย จำนวน 2,176 คน , อาคารสำนักงาน จำนวน 1,863 คน และหน-วยงานอื่นๆ เช-น 
บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 33,530 คน 

2.3 สถิติเรื ่องแจ$ง จำนวนเรื ่องแจKงทั ้งสิ ้น 586,258 เรื ่อง มีเจKาหนKาท่ี
บริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว จำนวน 504,730 เรื่อง คิดเปvนรKอยละ 86 โดยมีประเภทปMญหา ดังนี้ อื่นๆ 
ทางเทKา ไฟฟ�า ถนน จราจร ความสะอาด ความปลอดภัย น้ำท-วม อุปกรณ>ชำรุด ประปา ตKนไมK เปvนตKน 

2.4 สถิติประชาชนท่ีเข$าใช$งาน Line Traffy Fondue ผูKสมัครเขKาใชKงาน
ในระบบ Traffy Fondue รวมทั้งสิ้น 537,764 user โดยมีจำนวนประชาชนที่เขKาใชKงาน Line Traffy 
Fondue เปvนจำนวน 469,016 user 

3) สรุปเปรียบเทียบจำนวนการใช$งานกMอนและหลังการดำเนินโครงการพัฒนา
และขยายผลฯ 

3.1 สรุปสถิติจำนวนหนMวยงานท่ีเพิ ่มขึ ้น โดยนับเฉพาะหน-วยงานที่มี
เจKาหนKาท่ีแลKว พบว-า รวมจำนวนหน-วยงานที่เพิ่มขึ้นจำนวน 10,252 แห-ง (เพิ่มขึ้น 5.52 เท-า) แบ-งเปvน
หน-วยงานประเภท เทศบาล เพิ่มขึ้นจำนวน 1,247 แห-ง (เพิ่มขึ้น 3.45 เท-า), อบต. เพ่ิมขึ้นจำนวน 1,547 
แห-ง (เพิ่มขึ้น 4.39 เท-า), อำเภอ เพิ่มขึ้นจำนวน 195 แห-ง (เพิ่มขึ้น 0.82 เท-า), จังหวัด เพิ่มขึ้นจำนวน 10 
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แห-ง (เพิ่มขึ้น 0.22 เท-า), นิคมอุตสาหกรรม เพิ่มขึ้นจำนวน 24 แห-ง (เพิ่มขึ้น 2 เท-า), อาคารสำนักงาน 
เพิ่มขึ้นจำนวน 375 แห-ง (เพิ่มขึ้น 1.6 เท-า) และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน 
มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน เพ่ิมข้ึนจำนวน 6,853 แห-ง (เพ่ิมข้ึน 13.2 เท-า)  

3.2 สรุปสถิติจำนวนเจ$าหน$าที่ที่เพิ่มขึ้น เจKาหนKาที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>ม
บริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue เพ่ือบริหารจัดการรับเร่ืองแจKงและแกKไขปMญหาใหKกับผูKแจKง รวม
จำนวนเพิ่มขึ้นทั้งสิ้น 49,295 คน (เพิ่มขึ้น 7.48 เท-า) แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล เพิ่มขึ้นจำนวน 
8,270 คน (เพ่ิมข้ึน 6.08 เท-า), อบต. เพ่ิมข้ึนจำนวน 6,417 คน (เพ่ิมข้ึน 9.95 เท-า), อำเภอ เพ่ิมข้ึนจำนวน 
599 คน (เพิ่มขึ้น 1.17 เท-า), จังหวัด เพิ่มขึ้นจำนวน 169 คน (เพิ่มขึ้น 0.98 เท-า), นิคมอุตสาหกรรม 
เพิ่มขึ้นจำนวน 67 คน (เพิ่มขึ้น 0.63 เท-า), กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพิ่มขึ้นจำนวน 339 คน 
(เพิ่มขึ้น 0.18 เท-า), อาคารสำนักงาน เพิ่มขึ้นจำนวน 1,428 คน (เพิ่มขึ้น 3.28 เท-า) และหน-วยงานอื่นๆ 
เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน เพ่ิมข้ึนจำนวน 32,006 คน (เพ่ิมข้ึน 
21 เท-า) 

3.3 สรุปสถิติจำนวนเร่ืองแจ$งที่เพิ่มขึ้น จำนวนเรื่องแจKงก-อนโครงการ
พัฒนาและขยายผลฯ รวมทั้งสิ้น 14,847 เรื่อง มีเจKาหนKาที่บริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว จำนวน 9,282 
เรื่อง คิดเปvนรKอยละ 62เมื่อดำเนินโครงการพัฒนาและขยายผลฯ สถิติปMจจุบันจำนวนเรื่องแจKงรวมทั้งส้ิน 
586,258 เรื่อง เปvนเรื่องแจKงที่เพิ่มขึ้น 571,441 เรื่อง (เพิ่มขึ้น 38.48 เท-า) ส-วนเรื่องแจKงที่มีเจKาหนKาท่ี
บริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว จำนวน 504,730 เรื่อง คิดเปvนรKอยละ 86 เปvนเรื่องจัดการแกKไขปMญหาแลKว
เพ่ิมข้ึน 495,448 เร่ือง (เพ่ิมข้ึน 53.37 เท-า) 

 
2.1.2 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของเจ$าหน$าท่ี 

2.1.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของเจ$าหน$าที่เพื่อประเมินผลประโยชน>ท่ี
ได$รับจากการใช$งานระบบ 

การสำรวจความพึงพอใจของเจKาหนKาที ่ได KดำเนินการสรKางแบบสอบถามเพ่ือ
ประเม ินผลประโยชน >ท ี ่ ได Kร ับจากการใช Kงาน Traffy Fondue (สำหร ับเจ Kาหน Kา ท่ี )  ผ -าน Google form  
(https://forms.gle/QFBn1b2hJjiynuKd6 ) ผลการประเมินความพึงพอใจของเจKาหนKาท่ีเพ่ือประเมินผลประโยชน>
ท่ีไดKรับจากการใชKงานระบบ ดังแสดงในภาคผนวก ข มีรายละเอียด ดังน้ี 

เจKาหนKาที่บริหารจัดการปMญหาผ-านแพลตฟอร>มบริหารจัดการ Traffy Fondue ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 1,199 คน  

ก-อนใชK Traffy Fondue เจKาหนKาที่ส-วนใหญ-มีวิธีการในการทราบถึงปMญหาที่เกิดข้ึน 
คือ การรับแจKงปMญหาขKอรKองเรียนจากประชาชนโดยตรงกับหน-วยงานที่เกี่ยวขKอง คิดเปvนรKอยละ 22 ใชKงานใน
ระยะเวลานKอยกว-า 6 เดือน คิดเปvนรKอยละ 91 และไดKรับแจKงเรื่องรKองเรียนเฉลี่ยแลKว นKอยกว-า 5 เรื่อง ต-อวัน คิด
เปvนรKอยละ 69 ซึ ่งประเภทปMญหาส-วนใหญ-ที ่เจKาหนKาที่ไดKรับแจKง ไดKแก- ขอความช-วยเหลือ/ ทั่วไป/ จราจร/ 
อาชญากรรม/ คนเร-ร-อน/ ทะเลาะวิวาท/ รถน้ำมันหมด/ กองทุนชุมชน/ การทำงานของระบบ/ การทำบัตรคน

https://forms.gle/QFBn1b2hJjiynuKd6
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พิการ/ เงินกูK/ ลงช-วยเหลือประชาชนกลุ-มเปราะบาง/ ความยากจนของประชาชน/ การบริการของโรงพยาบาล/ 
สิทธิการรักษา/ การเบิกจ-ายยา/ การบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก/ การบริหารงานบุคคล/ การปฏิบัติหนKาท่ี/ 
ตัดตKนไมK/ ทุนการศึกษา/ ภาษีท่ีดิน คิดเปvนรKอยละ 36  

หลังใชK Traffy Fondue เจKาหนKาที่ส-วนใหญ-คิดว-าประโยชน>หลักที่ไดKรับจากการใชKงาน 
มีดังน้ี  

1) แจKงประสานเปvนไปอย-างรวดเร็วขึ้น/ เขKาถึงพื้นที่ปMญหาไดKถูกตKอง/ รวดเร็วกว-า
แบบเดิมท่ีตKองตอบเปvนหนังสือ/ และประชาชนมีช-องทางติดต-อมากข้ึน คิดเปvนรKอยละ 49  

2) ช-วยใหKรับแจKงเร่ือง เร็วข้ึน 4-8 ช่ัวโมง คิดเปvนรKอยละ 70  
3) ช-วยคัดแยกและแจกจ-ายงาน เร็วข้ึน 4-8 ช่ัวโมง คิดเปvนรKอยละ 70  
4) ช-วยแกKไขปMญหา เร็วข้ึน 4-8 ช่ัวโมง คิดเปvนรKอยละ 58  
5) ช-วยแจKงสถานะการดำเนินงานกลับไปยังผูKแจKงเร็วข้ึน 4-8 ช่ัวโมง คิดเปvนรKอยละ 61  
6) ช-วยรวบรวมขKอมูลจัดทำสถิติ เร็วข้ึน 4-8 ช่ัวโมง คิดเปvนรKอยละ 56  
7) ช-วยลดค-าใชKจ-ายในการดำเนินการแกKปMญหาเรื่องละ 1,000 - 3,000 บาท คิดเปvน

รKอยละ 33  
นอกจากนี้ เจ$าหน$าที่สMวนใหญMคิดวMาการได$รับแจ$งป\ญหาลMาช$าและไมMครบถ$วน  

อาจเกิดความเสียหายเก่ียวกับเร่ือง เสียภาพลักษณ> คิดเป นร$อยละ 20 รองลงมา คือ เสียภาพลักษณ>, เสียหายต-อ
ชีวิตและทรัพย>สิน, อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต, มีความเสี่ยงดKานสุขอนามัย และ สรKางความรำคาญ คิดเปvนรKอยละ 
16 และประชาชนเดือดรKอน/ การแกKไขปMญหาไดKไม-ดี/ การบริการที่ล-าชKา/ เกิดความเสียหาย/ เกิดอันตรายกับ
ประชาชน/ แกKไขปMญหาไม-ตรงจุด/ ขาดรายไดK/ ขี้นกับกรณี/ ความปลอดภัยกับชีวิต/ ความเปvนอยู-ของประชาชน/ 
ความพึงพอใจลดลง/ และทุกขKอรวมกัน คิดเปvนรKอยละ 11 ตามลำดับ หากไดKรับแจKงปMญหาล-าชKาและไม-ครบถKวน 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น คิดเปvนมูลค-านKอยกว-า 10,000 บาท คิดเปvนรKอยละ 55 แต-อย-างไรก็ตาม เจKาหนKาที่ส-วน
ใหญ-คิดว-า Traffy Fondue มีประโยชน> เช-น ช-วยใหKรับแจKงไดKรวดเร็ว มีขKอมูลในการบริหารจัดการ และวางแผน
งบประมาณ ในระดับ 10 คิดเปvนรKอยละ 39 รองลงมา คือ  ในระดับ 8 คิดเปvนรKอยละ 20 และในระดับ 9 คิดเปvน
รKอยละ 18 ตามลำดับ ในภาพรวมเจKาหนKาที่ส-วนใหญ-คิดว-า Traffy Fondue มีประโยชน> เช-น ช-วยใหKรับแจKงไดK
รวดเร็ว มีขKอมูลในการบริหารจัดการ และวางแผนงบประมาณ เฉล่ียแลKวคิดเปvนรKอยละ 89.08 

ปMญหาที ่พบระหว-างการใชKงาน Traffy Fondue เช-น ตKองเร-งประชาสัมพันธ>ใหK
ประชาชนทราบ, ชื่อเดKงออกจากแอพตKองล็อกอินใหม-, ขKอมูลไม-ครบถKวนบางในบางราย, ตัวกรองการแยกชนิดและ
ประเภทงาน และเขตพ้ืนท่ี อย-างไรก็ดี เจKาหนKาท่ีบางส-วนยังไม-พบปMญหา เน่ืองจากสามารถใชKง-าย แต-มีขKอเสนอแนะ
ต-อ Traffy Fondue ดังน้ี  

- คัดเลือกหน-วยงานที่ไม-มีแพลตฟอร>มที่ประชาชนรKองเรียนผ-านช-องทางออนไลน>
มาอบรม จะไดKใชKงานไดKดีกว-าหน-วยงานท่ีมีแพลตฟอร>มของหน-วยงาน 
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- ตัวกรองการแยกชนิดและประเภทงาน และเขตพ้ืนท่ี, อยากใหK App มีFeatureใหK
ผูKที่รKองเรียน กรอกขKอมูลการติดต-อกลับ เช-น ชื่อ เบอร>โทร เพื่อสะดวกต-อการ
ติดต-อ และแกKปMญหาไดKตรงตามท่ีผูKรKองเรียนตKองการ 

- ขKอมูลบางขKอมูล ควรใชKเปvน ภาษาไทย/อังกฤษ เช-น location / ตำแหน-ง 
- อยากใหKมีระบบจัดเก็บเรื่องรKองเรียนที่เสร็จสิ้นไปแลKว ใหKสามารถดึงขKอมูลหรือ

สืบคKนไดKง-าย ดูเหมือนว-าตอนน้ีเร่ืองท่ีเสร็จส้ินไปหายไปแบบงงๆ  
- อยากใหKสามารถเรียกดูไดK จะไดKใชKไวKเปvนกรณีศึกษาหรือแนวทางในการแกKไข

ปMญหาท่ีอาจจะคลKายคลึงกัน 
- ไม-ตKองการแลKวครับ 
- ปรับหนKาตา app ใหKเมนูหาง-ายข้ึน, พ้ืนท่ีสาธารณะ หรือพ้ืนท่ีเอกชนใหKระบุ 
- อยากไดKรับการฝ กอบรมการใชKงาน และขKอความอัติโนมัติใหKเลือก และขKอความ 

รูปภาพดKานการจัดการเร่ืองรKองเรียนปMญหามลพิษ 
- เพ่ิมระบบคัดกรองเร่ืองรKองเรียน ใหKมีความชัดเจน 
- อยากใหKมีประชาสัมพันธ>ในภาพรวม ออกส่ือท่ีประชาชนเห็นชัด เช-น ทีวี 
- ควรปรับปรุง  การเลือกจาก สิ่งที่ใชKบ-อยบ-อย บางเมนูไม-ไดKใชKแต-มาอยู-ขKางบน

ก-อนเมนูท่ีใชKบ-อย 
- สำรวจความคิดเห็นในการพัฒนาเมือง 
- มีหัวขKอใหKผูKรKองเรียนกรอกอย-างชัดเจน เพ่ือใหKไดKขKอมูลท่ีจำเปvนครบถKวน 
- อยากไดKเบอร>ติดต-อกับผูKแจKง เน่ืองจากมุดท่ีปMกมาไม-ตรงกับงานท่ีแจKง 
- เพ่ิมตัวเลือก เหตุฉุกเฉิน/เร-งด-วน ในเมนูแจKงเหตุ 
สำหรับการขอสัมภาษณ>เจKาหนKาที่เพิ่มเติมนั้น เจKาหนKาที่ส-วนใหญ-ยังไม-สะดวกใหK

สัมภาษณ>เพิ่มเติม คิดเปvนรKอยละ 52 รองลงมา คือ ยินดีใหKสัมภาษณ>เพิ่มเติมผ-านโทรศัพท> คิดเปvนรKอยละ 38 และ
ยินดีใหKสัมภาษณ>เพ่ิมเติมผ-าน Video Call (Line) คิดเปvนรKอยละ 10 ตามลำดับ 

2.1.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของเจ$าหน$าที ่ในการจัดฝcกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการใช$งานแพลตฟอร>ม Traffy Fondue ของรุMนท่ี 1 - 40 

การสำรวจความพึงพอใจของผูKเขKาร-วมอบรมในการจัดฝ กอบรมเชิงปฏิบัติการการใชK
งานแพลตฟอร>ม Traffy Fondue ของรุ-นท่ี 1 - 40 ผ-าน Google form (ตัวอย-าง Google form  
https://forms.gle/LWjWpq64NDLahUFB6) โดยส-งแบบสอบถามใหKผู KเขKาร-วมอบรมทำการประเมินหลังจาก
ฝ กอบรมเสร็จ ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดฝ กอบรมเชิงปฏิบัติการการใชKงานแพลตฟอร>ม Traffy 
Fondue ดังแสดงในภาคผนวก ค สรุป ดังน้ี  

ขKอมูลทั่วไปของผูKอบรมตอบแบบสอบถามจำนวน 2,501 คน เปvนเพศหญิง 1,390 คน 
คิดเปvนรKอยละ 56 และเพศชาย 1,111 คน คิดเปvนรKอยละ 44 มีอายุระหว-าง 40-49 ป£ คิดเปvนรKอยละ 36.43 
รองลงมา คือ อายุระหว-าง 30-39 ป£ คิดเปvนรKอยละ 34.71 และอายุระหว-าง 20-29 ป£ คิดเปvนรKอยละ 17 ตามลำดับ 

https://forms.gle/LWjWpq64NDLahUFB6
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ผูKอบรมส-วนใหญ-มีระดับการศึกษา ป.ตรี คิดเปvนรKอยละ 64.69 รองลงมา คือ ระดับ ป.โท คิดเปvนรKอยละ 24.17 
และระดับ ปวส. คิดเปvนรKอยละ 6.64 ตามลำดับผูKอบรมส-วนใหญ-อยู-หน-วยงานภาครัฐ คิดเปvนรKอยละ 31.59 
รองลงมา คือ องค>การบริหารส-วนตำบล คิดเปvนรKอยละ 31.43 และเทศบาลตำบล คิดเปvนรKอยละ 24.39 ตามลำดับ 

ผูKอบรมส-วนใหญ-คิดว-ามีแผนจะเริ่มใชKงาน โดยหลังจากอบรมจะนำเสนอผูKบริหารเพ่ือ
ตัดสินใจ คิดเปvนรKอยละ 50 และมีแผนจะเริ่มใชKงานภายใน 1 เดือน คิดเปvนรKอยละ 29.51 ตามลำดับ นอกจากน้ี 
อยากใหKมีโครงการอบรมเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหน-วยงานในหลักสูตรอบรมเจKาหนKาที่ใหKเปvนวิทยากรนำ
ความรูKไปถ-ายทอดใหKเจKาหนKาที่ในหน-วยงานตนเองและหน-วยงานอื่นๆ ไดK คิดเปvนรKอยละ 48.29 รองลงมา คือ 
อบรมผูKบริหารและผูKดูแลระบบเพ่ือแปลผล ดูสถิติขKอมูลการแจKงปMญหาเมืองเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือนำไปวางแผนนโยบายและ
งบประมาณไดK คิดเปvนรKอยละ 22.62 และอบรมเทคนิคการประชาสัมพันธ>ใหKประชาชนแจKงเรื่องเขKาหน-วยงาน คิด
เปvนรKอยละ 18.02 ตามลำดับ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดฝ กอบรมผูKอบรมมีความพึงพอใจดKานการ
จัดการฝ กอบรมภาพรวมไดKคะแนนเฉลี่ย 4.67 ซ่ึงอยู-ในระดับมากท่ีสุด ประเด็นย-อยท่ีไดKรับผลประเมินท่ีอยู-ในระดับ
มากที่สุด คือ เนื้อหาในการอบรมตรงตามวัตถุประสงค>ไดKคะแนนเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือ สามารถนำความรูKที่ไดKรับ
จากการอบรมไปใชKในการปฏิบัติงานไดKคะแนนเฉลี่ย 4.72 และรูปแบบและวิธีการอบรมมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ>ปMจจุบัน ไดKคะแนนเฉล่ีย 4.71 ตามลำดับ 

ด$านวิทยากร ภาพรวมไดKคะแนนเฉลี่ย 4.73 ซึ่งอยู-ในระดับมากที่สุด ประเด็นย-อยท่ี
ไดKรับผลประเมินที่อยู-ในระดับมากที่สุด คือ ความสามารถในการถ-ายทอด/สื่อสาร/ความเขKาใจไดKคะแนนเฉลี่ย 4.76 
รองลงมาคือ การเรียงลำดับบรรยายเนื้อหาไดKครบถKวนไดKคะแนนเฉลี่ย 4.75 และการตอบคำถามไดKตรงประเด็น
และชัดเจนไดKคะแนนเฉล่ีย 4.73 ตามลำดับ 

ด$านความรู$ความเข$าใจท่ีได$รับจากการอบรม ก-อนเขKาร-วมอบรมมีคะแนนเฉลี่ย 3.20 
ซึ่งอยู-ในระดับปานกลาง และหลังเขKาร-วมอบรมมีคะแนนเฉลี่ย 4.60 ซึ่งอยู-ในระดับมากที่สุด โดยผูKอบรมมีความพึง
พอ ใจ เ ฉล ี ่ ยท ั ้ ง  3  ด K า นกา ร ใ ช K ง านของแอปพล ิ เ คช ั น  Traffy Fondue ด K านกา ร ใ ช K ง าน เ ว ็ บ ไ ซต>  
https://citydata.traffy.in.th/ และดKานการใชKงาน Line @TraffyFondue Manager มีคะแนนเฉลี่ย 4.58 ซึ่งอยู-
ในระดับมากท่ีสุด ประเด็นแต-ละดKานมีรายละเอียดดังน้ี  

1)  ผู $อบรมมีความพึงพอใจด$านการใช$งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 
ภาพรวมไดKคะแนนเฉลี่ย 4.58 ซึ่งอยู-ในระดับมากที่สุด ประเด็นย-อยที่ไดKรับผลประเมินที่อยู-ในระดับมากที่สุด คือ 
เขKาดูรายงานสถิติง-าย และจัดการสถานะของปMญหาหรือขKอรKองเรียนง-ายไดKคะแนนเฉลี่ย 4.59 รองลงมาคือ ขอเปvน
เจKาหนKาที่เพื่อเริ ่มตKนใชKงานง-าย จัดการเจKาหนKาที่ง-าย มีเมนูเหมาะสมกับการใชKงานและมีการตอบสนองหรือ
ปฏิสัมพันธ>กับจอแสดงผลดี ไดKคะแนนเฉล่ีย 4.58 ตามลำดับ 

2)  ผู$อบรมมีความพึงพอใจด$านการใช$งานเว็บไซต>  
https://citydata.traffy.in.th/ ภาพรวมไดKคะแนนเฉล่ีย 4.57 ซ่ึงอยู-ในระดับมากท่ีสุด ประเด็นย-อยท่ีไดKรับผล
ประเมินท่ีอยู-ในระดับมากท่ีสุด คือ จัดการสถานะของปMญหาหรือขKอรKองเรียนง-าย ไดKคะแนนเฉล่ีย 4.59 รองลงมาคือ 
เขKาดูรายงานสถิติง-ายและเขKาดูแผนท่ีง-ายไดKคะแนนเฉล่ีย 4.58 ตามลำดับ 
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3)  ผู$อบรมมีความพึงพอใจด$านการใช$งาน Line @TraffyFondue Manager 
ภาพรวมไดKคะแนนเฉลี่ย 4.60 ซึ่งอยู-ในระดับมากที่สุด ประเด็นย-อยที่ไดKรับผลประเมินที่อยู-ในระดับมากที่สุด คือ 
เลือกช-องทางในการเขKาสู-ระบบง-าย เขKาดูรายงานสถิติง-าย และมีการตอบสนองหรือปฏิสัมพันธ>กับจอแสดงผลดี ไดK
คะแนนเฉล่ีย 4.61 ตามลำดับ 

2.1.3 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนไดKดำเนินการสรKางแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของประชาชนเพื่อประเมินผลประโยชน>ที่ไดKรับจากการใชKงานระบบ (สำหรับผูKแจKงปMญหา) ผ-าน Google form 
(https://bit.ly/2XBhJTT ) โดยประชาชนผูKแจKงปMญหาจะแจKงปMญหาผ-าน Line Traffy Fondue จากนั้นเจKาหนKาท่ี
รับเรื่องดำเนินการแกKไขปMญหาจนเสร็จสิ้น ระบบจะใหKประชาชนผูKแจKงปMญหาประเมินความพึงพอใจในการแกKไข
ปMญหาของเจKาหนKาท่ี โดยการใหKคะแนนดาว 1 ดาว – 5 ดาว ซึ่งภาพรวมคะแนนความพึงพอใจของทุกหน-วยงานท่ัว
ประเทศไดKคะแนนเฉลี่ย 4.29 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน จากนั้นระบบจะแสดงแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนเพ่ือใหKประชาชนผูKแจKงปMญหาทำแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนเพื่อประเมินผลประโยชน>ที่ไดKรับจากการ
ใชKงานระบบ (สำหรับผูKแจKงปMญหา) ดังแสดงในภาคผนวก ง สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไดK 
ดังน้ี ประชาชนผู $แจ$งป\ญหาผMานแพลตฟอร>มบริหารจัดการ Traffy Fondue ตอบแบบสอบถามจำนวน 
22,724 คน ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMพบเจอและต$องการแจ$งประเภทป\ญหาเกี่ยวกับ ถนนและทางเท$า ถึงร$อยละ 
23.85 รองลงมา คือ ประเภทปMญหาเกี่ยวกับขยะและความสะอาด, ถนนและทางเทKา คิดเปvนรKอยละ 9.79 และ 
ประเภทปMญหาเกี่ยวกับขยะ และความสะอาด คิดเปvนรKอยละ 6.50 ตามลำดับ ทั้งนี้ สMวนใหญMพบเจอป\ญหาในทุก
วันคิดเป นร$อยละ 50.94  

กMอนใช$งานระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ- ไม-เคยแจKงปMญหา ไม-รูKจะแจKงปMญหาที่ไหน 
และไม-มีช-องทางแจKงปMญหา คิดเปvนรKอยละ 48 ใชKระยะเวลาการแจKงปMญหานKอยกว-า 4 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 36 
โดยมีค-าใชKจ-ายในการแจKงปMญหา นKอยกว-า 1,000 บาท/ครั้ง คิดเปvนรKอยละ 63 ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าหาก
ปMญหาไม-ไดKรับการแกKไข อาจมีความเสียหายเกิดขึ้น เช-น อุบัติเหตุ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย>สิน ปMญหา
สุขภาพ ปMญหาการจราจรอาชญากรรม เปvนตKน นอกจากน้ี ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าหากปMญหาไม-ไดKรับการแกKไข 
อาจมีมูลค-าความเสียหายประมาณ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-ยังประเมินค-าไม-ไดK  ไม-แน-ใจ ไม-สามารถประเมินค-าเปvน
ตัวเลขไดK แต-อาจจะเสียหายมาก เสียเวลามาก ยิ่งไปกว-านั้น ก-อนใชKงานระบบผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-พึงพอใจ
หน-วยงานท่ีมีหนKาท่ีดูแลแกKไขปMญหาในระดับ 1 คะแนน (จาก คะแนนเต็ม 10 คะแนน) คือ มีความพึงพอใจนKอย คิด
เปvนรKอยละ 24 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจในระดับ 5 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 16 และมีความพึงพอใจในระดับ 
10 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 15 ตามลำดับ 

หลังใช$งานระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-ใชKงานระบบมาแลKวนKอยกว-า 6 เดือน คิดเปvน
รKอยละ 72 รองลงมา คือ ใชKงานระบบมาแลKว 6 - 12 เดือน คิดเปvนรKอยละ 21 ตามลำดับ โดยแจKงปMญหาผ-านระบบ
ในแต-ละเดือน ในครั้งแรก/ นานๆครั้ง/ เมื่อพบปMญหา/ ไม-บ-อย/ ครั้งเดียว/ เพิ่งแจKงครั้งแรก/ นานๆที หรือ ไม-
แน-นอน ถึงรKอยละ 52 รองลงมา คือ ผูKแจKงปMญหาแจKงปMญหาผ-านระบบในทุกเดือน คิดเปvนรKอยละ 22 ตามลำดับ 

https://bit.ly/2XBhJTT
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ทั้งนี้ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-ใชKระยะเวลาแจKงปMญหาผ-านระบบ นKอยกว-า 5 นาที คิดเปvนรKอยละ 35 รองลงมา คือ ใชK
ระยะเวลาแจKงปMญหาผ-านระบบ นKอยกว-า 10 นาที คิดเปvนรKอยละ 29 และใชKระยะเวลาแจKงปMญหาผ-านระบบ นKอย
กว-า 30 นาที คิดเปvนรKอยละ 25 ตามลำดับ สำหรับการแจKงปMญหาผ-านระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าไม-มี
ค-าใชKจ-ายเพิ่มเติม คิดเปvนรKอยละ 80 รองลงมา คือ ผูKแจKงปMญหาคิดว-ามีค-าใชKจ-ายนKอยกว-า 10 บาท คิดเปvนรKอยละ 
13 และมีค-าใชKจ-ายประมาณ 11 - 100 บาท คิดเปvนรKอยละ 5 ตามลำดับ ยิ่งไปกว-านั้น หลังใชKงานระบบ ผูKแจKง
ปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการไม-แกKไขปMญหา อาจส-งผลเสีย คิดเปvนมูลค-า นKอยกว-า 10,000 
บาท ถึงรKอยละ 31 ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าเจKาหนKาที่รับเรื่อง/ตอบสนองการแจKงปMญหาเร็วขึ้น ถึง 50 เท-า คิด
เปvนรKอยละ 34  โดยส-วนใหญ-คิดว-าประโยชน>หลักท่ีไดKรับจากการใชKงาน คือ ความรวดเร็วในการประสานงาน ความ
สะดวกในการแจKงปMญหา อย-างไรก็ดี หลังใชKงานระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-พึงพอใจหน-วยงานที่มีหนKาที่ดูแลแกKไข
ปMญหาในระดับ 10 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 41 ทั้งน้ี ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าระบบ มีประโยชน> เช-น เพิ่มความ
สะดวกในการแจKง การช-วยแกKปMญหาเมือง ลดความเสี่ยง ในระดับ 10 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 64 รองลงมา คือ ผูK
แจKงปMญหาคิดว-าระบบมีประโยชน>ในระดับ 9 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 11 และคิดว-าระบบมีประโยชน>ในระดับ 9 
คะแนน คิดเปvนรKอยละ 10 ตามลำดับ ในภาพรวมผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าระบบ มีประโยชน> เช-น เพิ่มความ
สะดวกในการแจKง การช-วยแกKปMญหาเมือง ลดความเส่ียง เฉล่ียแลKวคิดเปvนรKอยละ 89.08 

ป\ญหาการใช$งานระบบท่ีพบ เช-น ยังไม-พบ/ ไม-มี/ ในการส-งพิกัดและถ-ายรูปเพราะว-า
เหตุการณ>อาจจะผ-านไปแลKวถ-ายไม-ทันกำหนดจุดไม-ทัน/ พิกัดโลเคชั่นขึ้นชKา..หากนั่งรถโดยสารแจKง/ ส-งรูปไดKรูป
เดียว ไม-รูKว-าควรแจKงหน-วยงานไหน/ ใส-ภาพปMญหาไดKแค-ภาพเดียว , เมื่อตKองการแจKงซ้ำ น-าจะใส-ภาพปMญหาเพิ่มไดK/ 
การใชKงานระบบบางคร้ังเร่ืองบางเร่ืองท่ีแจKงไม-ทราบว-าตKองแจKงหน-วยไหนระบุงานเปvนประเภทไหนแต-ระบบก็ดึงเขKา
มาถูกจุดถูกท่ี/ ควรส-ง vdo ไดKและควรแจKงชื่อผูKรับเรื่อง เมื่อเกิดเหตุซ้ำๆ อย-างนKอยจะไดKรูKว-าเจKาหนKาที่คนเดิมรับ
เร่ืองซ้ำๆแต-ไม-แกKท่ีตKนเหตุไวKเปvนหลักฐาน/ รูKสึกว-าเปvน one way communication ค-ะ อยากใหKเพ่ิมการโทรติดต-อ
กลับในกรณีที่มีการแจKงปMญหาเรื่องเดิมเกิน3ครั้งต-อป£/ ระบบหรือพนักงานหลังบKาน หรือหน-วยงานที่เกี่ยวขKอง ไม-
อัพเดตความคืบหนKาของปMญหาท่ีแจKงเขKาไปตามท่ีควรเปvน เปvนตKน  

นอกจากนี้ หลังใชKงานระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-มีขKอเสนอแนะต-อทีมพัฒนา เช-น  
“ควรมีการติดต-อสื่อสารกลับในกรณีที่เนื้อหาของปMญหายาก” “ทำต-อเนื่องก็พอ แบบนี้ดีแลKวครับ” “ทำดีแลKวค-ะ 
ขอบคุณที่มีระบบดีดี ใหKประชาชนตัวเล็กๆไดKมีส-วนร-วมแกKไข” “ทำดีแลKวค-ะ น-าจะอยู-ที่การประสานงานกับหน-วย
ต-างๆ มากกว-า” “ทำไดKดีมากๆครับ ฝากใหKมีการเสนอแนะ นโยบาย หรือเรื่องอื่นๆที่เปvนประโยชน>ต-อกทม และ
คนกทม อาจทำฟMงก>ชั่นใหKง-ายขึ้น เพราะถKาเสนอแนะเห็นตKองส-งสถานที่ดKวย ซึ่งบางครั้งไม-สามารถระบุพื้นที่ไดKเปvน
ลักษณะของการแกKไขต-อปMญหานั้นแบบโดยรวมและเปvนรูปธรรม เช-น การเสนอแนะเรื่องการแกKปMญหาขยะกับโรง
เก็บขยะต-างๆ ทั่วกทม สามารถสรKางงานสรKางอาชีพแก-ประชาชนและลดรายจ-ายกทม ไปไดKมาก โดยการแปลงขยะ
เปvนน้ำมัน และใชK softpower ของท-านผูKว-าฯ แนะนำและชักชวนประชาชนปลูกฝMงการทิ้งขยะแบบคัดแยกเปvน
เช้ือเพลิงลดรายจ-ายสรKางรายไดK และสามารถผลิตน้ำมันไดKในราคาลิตรละ20บาท เปvนตKน มีนายละเอียดอีกมากมาย
ครับ” “ทำดีแลKวคะ เปvนกำลังใจใหKคะ” “เพราะทุกอย-างเปvนผลกระทบต-อส-วนรวมและเปvนการปกป�องสวัสดิภาพผูK
แจKง ระดับสำนึกของผูKปฏิบัติแตกต-างกัน การบริหารงานของส-วนราชการเปvนเรื่องส-วนรวมไม-ใช-เรื่องส-วนตัว หากที
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ความเสี่ยงก็จะมีผูKที่จะทำเพื่อส-วนรวมต-องคิดแลKวคิดอีกอาจ (ในสถานะการเสี่ยงตKองเตรียมการตั้งรับในระดับที่สูง
กว-าความเสี่ยง)” และ “ทำต-อไปนะคะ ดีมากๆเลย ช-วยประชาชน 1) ช-องแจKงเบาะแสเพื่อรับส-วนแบ-งรางวัลนำจับ 
2) อยากใหKแจKงช่ือ ตำแหน-งงาน ของเจKาหนKาท่ีท่ีเขKาแกKไขปMญหาใหKดKวย 3) ปกป�ดปกป�องผูKแจKงปMญหาและเบาะแส”  
 

2.1.4 รายงานการมอบใบประกาศเกียรติบัตร “หนMวยงานดีเดMนในการใช$แพลตฟอร>ม 
Traffy Fondue เพ่ือบริการประชาชน” 

การจัดกิจกรรมมอบใบประกาศเกียรติบัตรหน-วยงานดีเด-นในการแพลตฟอร>ม Traffy 
Fondue เพื่อบริการประชาชน ในครั้งน้ี เปvนส-วนหนึ่งของโครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจKงและบริหาร
จัดการปMญหาเมืองดKวยเทคโนโลยี สารสนเทศสู-ระดับการปกครองส-วนทKองถิ่น ที่ไดKรับการสนับสนุนจากกองทุนวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน> และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน>สาธารณะ (กทปส.) และ 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา ระบบราชการ (กพร.) ที่มุ-งหมายใหKเกิดการขยายผลการใชKงานระบบรับแจKงและ
บริหารจัดการปMญหาเมือง (Traffy Fondue) ใหKครอบคลุม ทุกหน-วยงานและองค>กรต-าง ๆ ทุกภาคส-วนจึงเปvน
เครื ่องมือที ่สําคัญในการพัฒนาบริการของรัฐใหKมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเปvนที่ยอมรับของผู KใชKบริการ 
นอกจากนี้การขยายผลการใชKงานระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองเพื่อผลักดันไปสู-การปฏิบัติและบริหาร
การดำเนินงานท่ีเหมาะสมกับภาครัฐในยุคปMจจุบัน 

ทั้งนี้ เมื่อวันท่ี 15 กันยายน 2566) ที่หKองแถลงข-าว อว. ชั้น 1 อาคารพระจอมเกลKา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร> วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ถ.พระรามท่ี 6 กรุงเทพฯ : นางสาวศุภมาส อิศร
ภักดี รัฐมนตรีว-าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร> วิจัยและนวัตกรรม เปvนประธานในพิธีมอบเกียรติบัตร 
“หน-วยงานดีเด-นในการใชKแพลตฟอร>ม Traffy Fondue เพื่อบริการประชาชน” ใหKกับ 190 หน-วยงาน ทั้งในระดับ
จังหวัดและองค>กรปกครองส-วนทKองถิ่นจากทั่วประเทศ ซึ่งเปvนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใหKบริการและแกKไขปMญหา
ใหKกับประชาชนไดKอย-างทั่วถึง โดยมี  รองศาสตราจารย>ชัชชาติ สิทธิพันธุ> ผูKว-าราชการกรุงเทพมหานคร บรรยาย
พิเศษในหัวขKอ“การขับเคล่ือนการใชKงาน Traffy Fondue  แกKปMญหาระดับ เสKนเลือดฝอย กรุงเทพมหานคร” พรKอม
ดKวย ศาสตราจารย>ชูกิจ ลิมป�จำนงค> ผูKอำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร>และเทคโนโลยีแห-งชาติ (สวทช.) 
นางอารีย>พันธ> เจริญสุข รองเลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) นายวสันต> ภัทรอธิคม 
ผูKอำนวยการหน-วยบริการนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับเมือง สวทช. ผูKพัฒนาแพลตฟอร>มทราฟฟ£© ฟองดูว>  ร-วมพิธีมอบ
ประกาศเกียรติบัตร รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก จ. 
 

2.1.5 สรุปผลการดำเนินงานรายกิจกรรมตามสัญญารับทุน ดังน้ี 
ตารางสรุปกิจกรรมที่สำคัญตามสัญญารับทุน 

รายการ ตามสัญญารับทุน ผลการดำเนินงาน 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเพิ่ม
ศักยภาพของระบบการแจ:งป<ญหา
และจัดการป<ญหาเมือง 

P 

แพลตฟอรEมเพื่อรับแจ:งป<ญหาเมืองของประเทศตFางๆ มี
ความสามารถของระบบที่แตกตFางการตามลักษณะการใช:งานใน
แตFละประเทศ จำแนกเปPน 6 คุณลักษณะ ได:แกF 1) ชFองทางการ
แจ:งป<ญหาเมือง 2) ประเภทป<ญหาที่รับแจ:ง 3) การสFงข:อมูล
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รายการ ตามสัญญารับทุน ผลการดำเนินงาน 
ประกอบ 4) การวิเคราะหEข:อมูล 5) การแสดงผลข:อมูล และ 6) 
ฟ<งกEชันพิเศษ ดังแสดงในภาคผนวก ฉ. 

จัดทำคู Fมือการเตรียมความพร:อม
สำหรับผู:บริหารหนFวยงาน 

P 
รายงานผลการจัดทำคูFมือการเตรียมความพร:อมสำหรับผู:บริหาร
หนFวยงาน ดังแสดงในภาคผนวก ช. 

จัดทำคูFมือการใช:งานระบบสำหรับ
เจ:าหน:าที่/ประชาชน 

P 
รายงานผลการจัดทำคูFมือการใช:งานระบบสำหรับเจ:าหน:าที่/
ประชาชน ดังแสดงในภาคผนวก ซ. 

จ ัด Campaign เวทีอบรมสัมมนา
เพื่อประชาสัมพันธEและเปeดตัวระบบ
ระบบรับแจ :งและบริหารจ ัดการ
ป<ญหา ด:วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

P 

รายงานผลการจัด Campaign เวทีอบรมสัมมนาเพื่อ
ประชาสัมพันธEและเปeดตัวระบบระบบรับแจ:งและบริหารจัดการ
ป<ญหา ด:วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงในภาคผนวก ฌ. 

จ ัดทำว ิด ีท ัศน Eสร :าง Awareness 
และแนะนำประโยชนEที่ผู :ใช:บริการ
จะได:รับ 

P 

รายงานผลการจัดทำวิดีทัศนEสร:าง Awareness และแนะนำ
ประโยชนEที่ผู:ใช:บริการจะได:รับ จำนวน 5 วิดีทัศนE ดังแสดงใน
ภาคผนวก ญ. 

จ ั ด ท ำ ส ื ่ อ แ น ะ น ำ ก า ร ใ ช : ง า น
ประกอบการอบรม สำหรับอบรม
ผู:บริหาร เจ:าหน:าที่ และประชาชน 
ในรูปแบบดังนี้ 
1. วิดิทัศนEแนะนำการใช:งาน  
2. Infographic และ แผFนพับ 
3.Campaign สFงเสริมการแจ:งและ
การแก:ป<ญหาด:วย Gamification  

P 

รายงานผลการจัดทำสื่อแนะนำการใช:งานประกอบการอบรม 
สำหรับอบรมผู:บริหาร เจ:าหน:าที่และประชาชน ดังแสดงใน
ภาคผนวก ฎ. ได:แกF 
1. วิดิทัศนEแนะนำการใช:งาน จำนวน 11 วิดิทัศนE 
2. Infographic และ แผFนพับ จำนวน 4 ชิ้นงาน 
3.Campaign สFงเสริมการแจ:งและการแก:ป<ญหาด:วย 
Gamification จำนวน 6 Campaign 

จัดอบรมสัมมนาสำหรับผู:บริหาร
และเจ:าหน:าที่ อยFางน:อย 1 ครั้ง 
ครั้งละ 30-100 คน 

P 

รายงานผลการจัดอบรมสัมมนาสำหรับผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ ดัง
แสดงในภาคผนวก ฏ.  
ผลการดำเนินงาน: ได:จัดอบรมสัมมนาสำหรับผู:บริหารและ
เจ:าหน:าที่ จำนวน 4 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 จำนวน 160 คน ครั้งที่ 2 
จำนวน 32 คน ครั้งที่ 3 จำนวน 40 คน ครั้งที่ 4 จำนวน 2,000 
คน 

จัดอบรมผู:บริหาร เจ:าหน:าที่ 
ประชาชน ผFาน Video 
conference เชFน Facebook Live, 
Google Meet, Zoom อยFางน:อย 
2 ครั้ง ครั้งละ 50-300 คน 

P 

รายงานผลการจัดอบรมผู:บริหาร เจ:าหน:าที่ ประชาชน ผFาน 
Video conference เชFน Facebook Live, Google Meet, 
Zoom ดังแสดงในภาคผนวก ฐ. 
ผลการดำเนินงาน: จัดอบรมผู:บริหาร เจ:าหน:าที่ ประชาชน 
รูปแบบ Onsite และ Online ผFาน Zoom Meetings จำนวน 
40 รุFน มีหนFวยงานตFางๆ เชFน เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
เทศบาลตำบล องคEการบริหารสFวนตำบล องคEการบริหารสFวน
จังหวัด หนFวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจและหนFวยงานเอกชน เข:า
รFวมอบรมรวมจำนวนทั้งสิ้น 2,481 แหFง และมีผู:บริหาร 
เจ:าหน:าที่และประชาชน เข:ารFวมอบรมรวมทั้งสิ้น 4,328 คน 
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รายการ ตามสัญญารับทุน ผลการดำเนินงาน 
สำหรับหนFวยงานประเภท อปท. เข:ารFวมอบรมดังนี้ 1) เทศบาล
นคร จำนวน 18 แหFง 2) เทศบาลเมือง จำนวน 108 แหFง 3) 
เทศบาลตำบล จำนวน 588 แหFง 4) อบต. จำนวน 889 แหFง 5) 
อบจ. 22 แหFง รวมทั้งสิ้น 1,625 แหFง และผู:บริหาร เจ:าหน:าที่
และประชาชน เข:ารFวมอบรม ดังนี้ 1) เทศบาลนคร จำนวน 42 
คน 2) เทศบาลเมือง จำนวน 324 คน 3) เทศบาลตำบล จำนวน 
1,055 คน 4) อบต. จำนวน 1,384 คน 5) อบจ. 92 คน รวม
ทั้งสิ้น 2,897 คน 
สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิต 

• มีเทศบาลและองคEการบริหารสFวนตำบล ลงทะเบียนในระบบ 
1,603 แหFง จากสัญญาไว: 200 แหFง (เพิ่มขึ้น 8 เทFา)  

• มีเทศบาลตำบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร เข:ารFวมอบรมการ
ใช:งาน 714 แหFง จากสัญญาไว: 80 แหFง (เพิ่มขึ้น 8.9 เทFา) 

• มีผู:เข:ารFวมอบรมทั้งหมด 4,328 คน จากสัญญาไว: 1,000 คน 
(เพิ่มขึ้น 4.3 เทFา) 

• มีผู:เข:ารFวมอบรมจาก เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง เทศบาล
นคร จำนวน 1,421 คน จากสัญญาไว: 850 คน (เพิ่มขึ้น 1.6 เทFา) 

จัดทำบทเรียนผFานห:องเรียน
ออนไลนE เชFน Udemy, YouTube 
อยFางน:อย 1 บทเรียน 

P 

รายงานผลการจัดทำบทเรียนผFานห:องเรียนออนไลนEเชFน 
Udemy, YouTube ดังแสดงในภาคผนวก ฑ. 
ผลการดำเนินงาน: 1) จัดทำจัดทำบทเรียนผFานห:องเรียน
ออนไลนEบน Udemy หลักสูตรการใช:งานแอปพลิเคชัน Traffy 
Fondue จำนวน 1 บทเรียน ความยาว 40 นาที 2) จัดทำจัดทำ
บทเรียนผFานห:องเรียนออนไลนEบน YouTube หลักสูตรการใช:
งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จำนวน 2 บทเรียน ได:แกF 
สอนการใช:งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 2023 สำหรับ
เจ:าหน:าที่ ความยาว 40 นาที และสอนการใช:งานแพลตฟอรEม
บริหารจัดการป<ญหาเมืองผFานเว็บไซตE citydata.traffy.in.th 
ความยาว 24 นาที 

อบรมวิทยากรประจำภาค อยFาง
น:อย 2 ครั้ง ครั้งละ 20-40 คน 

P 

รายงานผลการอบรมวิทยากรประจำภาค ดังแสดงในภาคผนวก 
ฒ.  
ผลการดำเนินงาน: 1) จัดอบรมวิทยากรประจำภาค ครั้งที่ 1 ใน
รูปแบบออนไลนEผFาน Zoom meeting เมื่อวันที่ 13 มกราคม 
2565 ณ มหาวิทยาลัยวงษEชวลิตกุล นครราชสีมา มีวิทยากร
ประจำภาคเพื่ออบรมการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหา
เมือง Traffy Fondue จำนวน 20 คน 2) จัดอบรมวิทยากร
ประจำภาค ครั้งที่ 2 ในรูปแบบออนไลนEผFาน Webex Meetings 
เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2565 มีวิทยากรประจำภาคเพื่ออบรม
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รายการ ตามสัญญารับทุน ผลการดำเนินงาน 
การใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy 
Fondue จำนวน 45 คน จาก 8 มหาวิทยาลัย ได:แกF 
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล:านนา (เชียงราย)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยพะเยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยE และมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดย
มหาวิทยาลัยดังกลFาวได:จัดตั้งศูนยEประสานงานประจำภูมิภาค
และจังหวัดสำหรับการสาธิต อบรม และให:คำปรึกษาการใช:งาน
แพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue 

จัดตั้งศูนยEประสานงานประจำ
ภูมิภาคและจังหวัดสำหรับการสาธิต  
อบรม และ ให:คำปรึกษา 

P 

รายงานผลจัดตั้งศูนยEประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัด
สำหรับการสาธิต  อบรมและให:คำปรึกษา ดังแสดงในภาคผนวก 
ณ.  
ผลการดำเนินงาน: จากการอบรมวิทยากรประจำภาค มี
มหาวิทยาลัยรFวมจัดตั้งศูนยEประสานงานประจำภูมิภาคและ
จังหวัดสำหรับการสาธิต  อบรม และ ให:คำปรึกษา จำนวน 4 
ศูนยE ดังนี้ 
1. ศูนยEประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยวงษEชวลิตกุล 
จังหวัดนครราชสีมา 
2. ศูนยEประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล:านนา จังหวัดเชียงราย 
3. ศูนยEประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม จังหวัดพิษณุโลก 
4. ศูนยEประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

ให:บริการตอบคำถามและให:
คำปรึกษาผู:บริหาร และเจ:าหน:าที่ 
ผFานชFองทางออนไลนE (Consulting 
Service) 

P 

การให:บริการตอบคำถามและให:คำปรึกษาผู:บริหารและเจ:าหน:าที่
ผFานชFองทางออนไลนE (Consulting Service) โดยสร:าง Line 
Official Account ชื่อ Traffy Fondue help  โดยประชาชน
สามารถกดเพิ่มเพื่อนด:วย Line id: @fonduehelp ดังแสดงใน
ภาคผนวก ด.  
ผลการดำเนินงาน: ให:บริการตอบคำถามและให:คำปรึกษา
ผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ผFานชFองทางออนไลนE Line Official 
Account ชื่อ Traffy Fondue help ด:วย Line id: 
@fonduehelp พบวFา มีผู:บริหาร เจ:าหน:าที่และประชาชน ที่กด
เพิ่มเพื่อนจำนวน 19,239 user 

ว ิ เ คราะห E และประ เม ินผลการ
ดำเนินงาน ได:แกF 
- จัดทำรายงานสถิติการใช:งาน 

P 

รายงานสถิติการใช:งาน Traffy Fondue โดยสรุปสถิติที่สำคัญ
ดังนี้  
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รายการ ตามสัญญารับทุน ผลการดำเนินงาน 
- จัดทำแบบสำรวจ ความพึงพอใจ
ของเจ:าหน:าที่ 
- จัดทำแบบสำรวจ ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

1. สรุปสถิติจำนวนหนFวยงานที่เพิ่มขึ้น โดยนับเฉพาะหนFวยงานที่
มีเจ:าหน:าที่แล:ว พบวFา รวมจำนวนหนFวยงานที่เพิ่มขึ้นจำนวน 
10,252 แหFง (เพิ่มขึ้น 5.52 เทFา) 
2. สรุปสถิติจำนวนเจ:าหน:าที่ที่เพิ่มขึ้น เจ:าหน:าที่เข:าใช:งาน
แพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue เพื่อ
บริหารจัดการรับเรื่องแจ:งและแก:ไขป<ญหาให:กับผู:แจ:ง รวม
จำนวนเพิ่มขึ้นทั้งสิ้น 49,295 คน (เพิ่มขึ้น 7.48 เทFา) 
3. สรุปสถิติจำนวนเรื่องแจ:งที่เพิ่มขึ้น จำนวนเรื่องแจ:งกFอน
โครงการพัฒนาและขยายผลฯ รวมทั้งสิ้น 14,847 เรื่อง มี
เจ:าหน:าที่บริหารจัดการแก:ไขป<ญหาแล:ว จำนวน 9,282 เรื่อง คิด
เปPนร:อยละ 62เมื่อดำเนินโครงการพัฒนาและขยายผลฯ สถิติ
ป<จจุบันจำนวนเรื่องแจ:งรวมทั้งสิ้น 586,258 เรื่อง เปPนเรื่องแจ:งที่
เพิ่มขึ้น 571,441 เรื่อง (เพิ่มขึ้น 38.48 เทFา) สFวนเรื่องแจ:งที่มี
เจ:าหน:าที่บริหารจัดการแก:ไขป<ญหาแล:ว จำนวน 504,730 เรื่อง 
คิดเปPนร:อยละ 86 เปPนเรื่องจัดการแก:ไขป<ญหาแล:วเพิ่มขึ้น 
495,448 เรื่อง (เพิ่มขึ้น 53.37 เทFา) ดังแสดงในภาคผนวก ก. 
 
รายงานการสำรวจ ความพึงพอใจของเจ:าหน:าที่ ในการใช:งาน 
Traffy Fondue จากเจ:าหน:าที่ผู:ประเมินจำนวน 1,199 คน สรุป
ได:ดังนี้  
1. กFอนใช: Traffy Fondue เจ:าหน:าที่สFวนใหญFมีวิธีการในการ
ทราบถึงป<ญหาที่เกิดขึ้น คือ การรับแจ:งป<ญหาข:อร:องเรียนจาก
ประชาชนโดยตรงกับหนFวยงานที่เกี่ยวข:อง คิดเปPนร:อยละ 22 ใช:
งานในระยะเวลาน:อยกวFา 6 เดือน คิดเปPนร:อยละ 91 และได:รับ
แจ:งเรื่องร:องเรียนเฉลี่ยแล:ว น:อยกวFา 5 เรื่อง ตFอวัน คิดเปPนร:อย
ละ 69 
2. หลังใช: Traffy Fondue เจ:าหน:าที่สFวนใหญFคิดวFาประโยชนE
หลักที่ได:รับจากการใช:งาน มีดังนี้ 1) แจ:งประสานเปPนไปอยFาง
รวดเร็วขึ้น/ เข:าถึงพื้นที่ป<ญหาได:ถูกต:อง/ รวดเร็วกวFาแบบเดิมที่
ต:องตอบเปPนหนังสือ/ และประชาชนมีชFองทางติดตFอมากขึ้น คิด
เปPนร:อยละ 49 2) ชFวยให:รับแจ:งเรื่อง เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิดเปPน
ร:อยละ 70 3) ชFวยคัดแยกและแจกจFายงาน เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง 
คิดเปPนร:อยละ 70 4) ชFวยแก:ไขป<ญหา เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิดเปPน
ร:อยละ 58 5) ชFวยแจ:งสถานะการดำเนินงานกลับไปยังผู:แจ:งเร็ว
ขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิดเปPนร:อยละ 61 6) ชFวยรวบรวมข:อมูลจัดทำ
สถิติ เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิดเปPนร:อยละ 56 7) ชFวยลดคFาใช:จFายใน
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รายการ ตามสัญญารับทุน ผลการดำเนินงาน 
การดำเนินการแก:ป<ญหาเรื่องละ 1,000 - 3,000 บาท คิดเปPน
ร:อยละ 33 ดังแสดงในภาคผนวก ข. 
 
รายงานการสำรวจ ความพึงพอใจของเจ:าหน:าที่ ในการจัด
ฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการการใช:งาน Traffy Fondue สรุปได:ดังนี้ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของเจ:าหน:าที่ในการจัดฝ�กอบรมเชิง
ปฏิบัติการการใช:งานแพลตฟอรEม Traffy Fondue ของรุFนที่ 1 – 
40 ผู:อบรมตอบแบบสอบถามจำนวน 2,501 คน ผู:อบรมสFวนใหญF
คิดวFามีแผนจะเริ่มใช:งานหลังจากอบรมโดยจะนำเสนอผู:บริหาร
เพื่อตัดสินใจ คิดเปPนร:อยละ 50 และมีแผนจะเริ่มใช:งานภายใน 1 
เดือน คิดเปPนร:อยละ 29.51 ตามลำดับ นอกจากนี้ อยากให:มี
โครงการอบรมเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหนFวยงานใน
หลักสูตรอบรมเจ:าหน:าที่ให:เปPนวิทยากรนำความรู:ไปถFายทอดให:
เจ:าหน:าที่ในหนFวยงานตนเองและหนFวยงานอื่นๆ ได: คิดเปPนร:อย
ละ 48.29 ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดฝ�กอบรมผู:
อบรมมีความพึงพอใจด:านการจัดการฝ�กอบรมภาพรวมได:คะแนน
เฉลี่ย 4.67 ซึ่งอยูFในระดับมากที่สุด ดังแสดงในภาคผนวก ค. 
 
รายงานสำรวจ ความพึงพอใจของประชาชน โดยสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนเพื่อประเมินผลประโยชนEที่
ได:รับจากการใช:งานระบบ (สำหรับผู:แจ:งป<ญหา) จำนวน 22,724 
คน ประชาชนสFวนใหญFคิดวFาระบบมีประโยชนE ชFวยเพิ่มความ
สะดวกในการแจ:ง การชFวยแก:ป<ญหาเมืองและลดความเสี่ยง ใน
ภาพรวมเฉลี่ยแล:วคิดเปPนร:อยละ 89.08 ดังแสดงในภาคผนวก 
ง. 

จ ัดทำผลการดำเน ินงานฉบับยFอ
สำหรับตีพิมพEในวารสารสำนักงาน 
กสทช. 

P 

รายงานผลการดำเนินงานฉบับยFอสำหรับตีพิมพEในวารสาร
สำนักงาน กสทช. ดังแสดงในภาคผนวก ต. 
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 2.2 สถานภาพการดำเนินโครงการรายกิจกรรม 
 

 
กิจกรรม 

 
ระยะ 
เวลา 

สถานะกิจกรรม/ 
ผลดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ 
ณ วันลงนาม 

ในสัญญา 

ความก:าวหน:า 
โปรดทำเครื่องหมาย 

(P) 

กรณีลFาช:าหรือ
เร็วกวFาแผน 

แล:ว
เสร็จ 

อยูFระหวFาง 
ดำเนินการ 

ยังไมF
ดำเนินการ 

เริ่มต:น สิ้นสุด ลFาช:า ตามแผน เร็วกวFา
แผน 

เริ่มต:น สิ้นสุด 

1. ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาการ
เพ่ิมศักยภาพของ
ระบบการแจ$ง
ป\ญหาและ
จัดการป\ญหา
เมือง 

4 
เดือ
น 

P   9  
พ.ย. 
64 

8  
มี.ค. 
65 

 P    

1.1 จัดทำรายงาน
แผนดำเนินการ 

0.5 
เดือ
น 

P   9  
พ.ย. 
64 

24 
พ.ย. 
64 

 P    

1.2 ศึกษา
แนวทางการ
พัฒนาการเพ่ิม
ศักยภาพของ
ระบบการแจKง
ปMญหาและจัดการ
ปMญหาเมือง 
พรKอมรายงานผล
การศึกษา 

4 
เดือ
น 

P   9  
พ.ย. 
64 

8  
มี.ค. 
65 

 P    

2. เป|ดตัวระบบ
รับแจ$งและ
บริหารจัดการ
ป\ญหาด$วย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 
เดือ
น 

 P  9  
มี.ค. 
65 

6  
ก.ค. 
65 

P   7 
ก.ค. 
65 

2 
ม.ค. 
66 

   2.1 จัดทำคู-มือ
การเตรียมความ

 P   9  6   P    
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กิจกรรม 

 
ระยะ 
เวลา 

สถานะกิจกรรม/ 
ผลดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ 
ณ วันลงนาม 

ในสัญญา 

ความก:าวหน:า 
โปรดทำเครื่องหมาย 

(P) 

กรณีลFาช:าหรือ
เร็วกวFาแผน 

แล:ว
เสร็จ 

อยูFระหวFาง 
ดำเนินการ 

ยังไมF
ดำเนินการ 

เริ่มต:น สิ้นสุด ลFาช:า ตามแผน เร็วกวFา
แผน 

เริ่มต:น สิ้นสุด 

พรKอมสำหรับ
ผูKบริหาร
หน-วยงาน 

มี.ค. 
65 

ก.ค. 
65 

   2.2 จัดทำคู-มือ
การใชKงานระบบ
สำหรับเจKาหนKาท่ี 

 P   9  
มี.ค. 
65 

6  
ก.ค. 
65 

 P    

   2.3 จัดทำคู-มือ
การใชKงานระบบ
สำหรับประชาชน 

 P   9  
มี.ค. 
65 

6  
ก.ค. 
65 

 P    

   2.4 จัด 
Campaign เวที
อบรมสัมมนา 
เพ่ือ
ประชาสัมพันธ>
และเป�ดตัวระบบ
ระบบรับแจKงและ
บริหารจัดการ
ปMญหา ดKวย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 P   9  
มี.ค. 
65 

6  
ก.ค. 
65 

P   7 
ก.ค. 
65 

2 
ม.ค. 
66 

   2.5 จัดทำวิดิ
ทัศน>สรKาง 
Awareness และ
แนะนำประโยชน>
ท่ีผูKใชKบริการจะ
ไดKรับ 

 P   9  
มี.ค. 
65 

6  
ก.ค. 
65 

 P    

3. จัดทำส่ือ
แนะนำการใช$
งานประกอบการ

6 
เดือ
น 

P   7 
ก.ค. 
65 

2 
ม.ค. 
66 

 P    
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กิจกรรม 

 
ระยะ 
เวลา 

สถานะกิจกรรม/ 
ผลดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ 
ณ วันลงนาม 

ในสัญญา 

ความก:าวหน:า 
โปรดทำเครื่องหมาย 

(P) 

กรณีลFาช:าหรือ
เร็วกวFาแผน 

แล:ว
เสร็จ 

อยูFระหวFาง 
ดำเนินการ 

ยังไมF
ดำเนินการ 

เริ่มต:น สิ้นสุด ลFาช:า ตามแผน เร็วกวFา
แผน 

เริ่มต:น สิ้นสุด 

อบรม สำหรับ
อบรมผู$บริหาร 
เจ$าหน$าท่ี และ
ประชาชน ใน
รูปแบบดังน้ี 
   3.1 วิดิทัศน>
แนะนำการใชKงาน 

 P   7 
ก.ค. 
65 

2 
ม.ค. 
66 

 P    

   3.2 
Infographic และ 
แผ-นพับ 

 P   7 
ก.ค. 
65 

2 
ม.ค. 
66 

 P    

   3.3 
Campaign 
ส-งเสริมการแจKง
และการแกKปMญหา
ดKวย 
Gamification 

  P  7 
ก.ค. 
65 

2 
ม.ค. 
66 

 P    

4. จัดอบรมการ
ใช$งาน 

6 
เดือ
น 

 P  3 
ม.ค. 
66 

2 
ก.ค. 
66 

  P 23 
มี.ค. 
65 

2 
ก.ค. 
66 

   4.1 จัดอบรม
สัมมนาสำหรับ
ผูKบริหารและ
เจKาหนKาท่ี อย-าง
นKอย 1 คร้ัง คร้ัง
ละ 30-100 คน 

  P  3 
ม.ค. 
66 

2 
ก.ค. 
66 

  P 10 
มิ.ย. 
65 

2 
ก.ค. 
66 

   4.2 จัดอบรม
ผูKบริหาร 
เจKาหนKาท่ี 

  P  3 
ม.ค. 
66 

2 
ก.ค. 
66 

  P 23 
มี.ค. 
65 

2 
ก.ค. 
66 
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กิจกรรม 

 
ระยะ 
เวลา 

สถานะกิจกรรม/ 
ผลดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ 
ณ วันลงนาม 

ในสัญญา 

ความก:าวหน:า 
โปรดทำเครื่องหมาย 

(P) 

กรณีลFาช:าหรือ
เร็วกวFาแผน 

แล:ว
เสร็จ 

อยูFระหวFาง 
ดำเนินการ 

ยังไมF
ดำเนินการ 

เริ่มต:น สิ้นสุด ลFาช:า ตามแผน เร็วกวFา
แผน 

เริ่มต:น สิ้นสุด 

ประชาชน ผ-าน 
Video 
conference เช-น 
Facebook Live, 
Google Meet, 
Zoom อย-างนKอย 
2 คร้ัง คร้ังละ 
50-300 คน 
   4.3 จัดทำ
บทเรียนผ-าน
หKองเรียนออนไลน> 
เช-น Udemy, 
YouTube อย-าง
นKอย 1 บทเรียน 

   P 3 
ม.ค. 
66 

2 
ก.ค. 
66 

 P    

   4.4 อบรม
วิทยากรประจำ
ภาค อย-างนKอย 2 
คร้ัง คร้ังละ 20-
40 คน 

  P  3 
ม.ค. 
66 

2 
ก.ค. 
66 

  P 27 
พ.ค. 
65 

2 
ก.ค. 
66 

   4.5 ใหKบริการ
ตอบคำถามและ
ใหKคำปรึกษา
ผูKบริหาร และ
เจKาหนKาท่ี ผ-าน
ช-องทางออนไลน> 
(Consulting 
Service) 

  P  3 
ม.ค. 
66 

2 
ก.ค. 
66 

  P 23 
มี.ค. 
65 

2 
ก.ค. 
66 
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กิจกรรม 

 
ระยะ 
เวลา 

สถานะกิจกรรม/ 
ผลดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ 
ณ วันลงนาม 

ในสัญญา 

ความก:าวหน:า 
โปรดทำเครื่องหมาย 

(P) 

กรณีลFาช:าหรือ
เร็วกวFาแผน 

แล:ว
เสร็จ 

อยูFระหวFาง 
ดำเนินการ 

ยังไมF
ดำเนินการ 

เริ่มต:น สิ้นสุด ลFาช:า ตามแผน เร็วกวFา
แผน 

เริ่มต:น สิ้นสุด 

   4.6 จัดต้ังศูนย>
ประสานงาน
ประจำภูมิภาค
และจังหวัด
สำหรับการสาธิต 
อบรม และ ใหK
คำปรึกษา 

  P  3 
ม.ค. 
66 

2 
ก.ค. 
66 

  P 23 
มี.ค. 
65 

2 
ก.ค. 
66 

5. วิเคราะห>และ
ประเมินผลการ
ดำเนินงาน ไดKแก- 
- จัดทำรายงาน
สถิติการใชKงาน 
- จัดทำแบบ
สำรวจ ความพึง
พอใจของ
เจKาหนKาท่ี 
- จัดทำแบบ
สำรวจ ความพึง
พอใจของ
ประชาชน 

   ✓ 3 
ก.ค. 
66 

29 
ต.ค. 
66 

 ✓    

 
 

2.3 สรุปป\ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินโครงการ (สาเหตุของปMญหาพรKอมดKวยวิธีแกKไข) 
 ไม-มี 
 
2.4 แผนการดำเนินงานในระยะตMอไป        

- 
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2.5 รายงานการจัดซ้ือครุภัณฑ>ในโครงการ 
2.5.1 ครุภัณฑ>สำหรับการวิจัยและพัฒนาฯ 
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สMวนท่ี 3 รายงานความก$าวหน$าทางการเงินรายไตรมาส 
3.1 รายงานสรุปการใช$จMายงบประมาณ 

  รายละเอียดตามภาคผนวก ถ. รายงานสรุปเงินสนับสนุนและรายจ-ายเพ่ือป�ดโครงการ 
 
 

3.2 รายงานสรุปความก$าวหน$าทางการเงิน 
 

รายละเอียดตามภาคผนวก ถ. รายงานสรุปเงินสนับสนุนและรายจ-ายเพ่ือป�ดโครงการ 
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สMวนท่ี 4 รายละเอียดผลการติดตามและประเมินผลโครงการ (สำหรับเจ$าหน$าท่ีกองทุนฯ เทMาน้ัน)  

 
 
ลำดับ ผลการดำเนินงาน 

กรณีลMาช$าหรือเร็วกวMาแผน จำนวน 
(เดือน/ป�) 

ความก$าวหน$าท้ังโครงการ 
เฉล่ียร$อยละ(%) 

เร่ิมตKน ส้ินสุด แผน ผล 

❒   ตามแผน      

❒   ล-าชKากว-าแผน      

❒   รวดเร็วกว-าแผน      
 
ความเห็นเจ$าหน$าท่ีกองทุนฯ :           
             
             
              

 
      ลงช่ือ        
                   (       ) 
               เจKาหนKาท่ีติดตามและประเมินผลโครงการฯ 
       วันท่ี เดือน  พ.ศ.   
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ภาคผนวก ก. 
รายงานสถิติการใช$งาน 

 
สถิติการใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue ก-อนการขอรับการส-งเสริมและ

สนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน> และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือ
ประโยชน>สาธารณะ โครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองดKวยเทคโนโลยี
สารสนเทศสู-ระดับการปกครองส-วนทKองถ่ิน มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. สถิติการใช$งานกMอนโครงการพัฒนาและขยายผลฯ มีดังน้ี  
1.1 สถิติหนMวยงานที่เข$าใช$งาน หน-วยงานที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง 

Traffy Fondue โดยนับเฉพาะหน-วยงานที่มีเจKาหนKาท่ีแลKว รวมจำนวนทั้งสิ้น 1,856 หน-วยงาน แบ-งเปvน
หน-วยงานประเภท เทศบาล จำนวน 361 แห-ง, อบต. จำนวน 352 แห-ง, อำเภอ จำนวน 238 แห-ง, จังหวัด 
จำนวน 45 แห-ง, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 12 แห-ง, กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 96 แห-ง
, อาคารสำนักงาน จำนวน 233 แห-ง และหน-วยงานอื ่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน 
มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 519 แห-ง  

1.2 สถิติเจ$าหน$าที่ของหนMวยงาน เจKาหนKาที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง 
Traffy Fondue เพื่อบริหารจัดการรับเรื่องแจKงและแกKไขปMญหาใหKกับผูKแจKง รวมจำนวนทั้งสิ้น 6,590 คน 
แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล จำนวน 1,360 คน, อบต. จำนวน 645 คน, อำเภอ จำนวน 511 คน, 
จังหวัด จำนวน 172 คน, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 106 คน, กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 
1,837 คน, อาคารสำนักงาน จำนวน 435 คน และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน 
มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 1,524 คน 

1.3 สถิติเร่ืองแจ$ง จำนวนเร่ืองแจKงท้ังส้ิน 14,847 เร่ือง มีเจKาหนKาท่ีบริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว 
จำนวน 9,282 เรื่อง คิดเปvนรKอยละ 62 โดยมีประเภทปMญหา ดังนี้ อื่นๆ ไฟฟ�า ความสะอาด ประปา ทาง
ลาด ถนน อาคารสถานท่ีชำรุด อุปกรณ>ชำรุด ทางเทKา ท่ีจอดรถ ตKนไมK เปvนตKน 

1.4 สถิติประชาชนที่เข$าใช$งาน Line Traffy Fondue ผูKสมัครเขKาใชKงานในระบบ Traffy 
Fondue รวมทั้งสิ้น 39,604 user โดยมีจำนวนประชาชนที่เขKาใชKงาน Line Traffy Fondue เปvนจำนวน 
33,014 user 
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สถิติการใช$งานกMอนโครงการพัฒนาและขยายผลฯ 

 
แผนท่ีแสดงพิกัดตำแหนMงเร่ืองแจ$ง 



   

34 
 

2. สถิติการใช$งานป\จจุบันโครงการพัฒนาและขยายผลฯ มีดังน้ี  
2.1 สถิติหนMวยงานที่เข$าใช$งาน หน-วยงานที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง 

Traffy Fondue โดยนับเฉพาะหน-วยงานที่มีเจKาหนKาท่ีแลKว รวมจำนวนทั้งสิ้น 12,108 หน-วยงาน แบ-งเปvน
หน-วยงานประเภท เทศบาล จำนวน 1,608 แห-ง, อบต. จำนวน 1,899 แห-ง, อำเภอ จำนวน 433 แห-ง, 
จังหวัด จำนวน 55 แห-ง, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 36 แห-ง, กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 
96 แห-ง , อาคารสำนักงาน จำนวน 609 แห-ง และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน 
มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 7,372 แห-ง  

2.2 สถิติเจ$าหน$าที่ของหนMวยงาน เจKาหนKาที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง 
Traffy Fondue เพื่อบริหารจัดการรับเรื่องแจKงและแกKไขปMญหาใหKกับผูKแจKง รวมจำนวนทั้งสิ้น 55,885 คน 
แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล จำนวน 9,630 คน, อบต. จำนวน 7,062 คน, อำเภอ จำนวน 1,110 
คน, จังหวัด จำนวน 341 คน, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 173 คน, กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จำนวน 2,176 คน , อาคารสำนักงาน จำนวน 1,863 คน และหน-วยงานอื ่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน 
หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 33,530 คน 

2.3 สถิติเรื่องแจ$ง จำนวนเรื่องแจKงทั้งสิ้น 586,258 เรื่อง มีเจKาหนKาที่บริหารจัดการแกKไขปMญหา
แลKว จำนวน 504,730 เร่ือง คิดเปvนรKอยละ 86 โดยมีประเภทปMญหา ดังน้ี อ่ืนๆ ทางเทKา ไฟฟ�า ถนน จราจร 
ความสะอาด ความปลอดภัย น้ำท-วม อุปกรณ>ชำรุด ประปา ตKนไมK เปvนตKน 

2.4 สถิติประชาชนที่เข$าใช$งาน Line Traffy Fondue ผูKสมัครเขKาใชKงานในระบบ Traffy 
Fondue รวมท้ังส้ิน 537,764 user โดยมีจำนวนประชาชนท่ีเขKาใชKงาน Line Traffy Fondue เปvนจำนวน 
469,016 user 
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สถิติการใช$งานป\จจุบันโครงการพัฒนาและขยายผลฯ

 
แผนท่ีแสดงพิกัดตำแหนMงเร่ืองแจ$ง 
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2.5 สรุปเปรียบเทียบจำนวนการใช$งานกMอนและหลังการดำเนินโครงการพัฒนาและขยายผลฯ 
2.5.1 สรุปสถิติจำนวนหนMวยงานท่ีเพ่ิมข้ึน โดยนับเฉพาะหน-วยงานท่ีมีเจKาหนKาท่ีแลKว พบว-า รวม

จำนวนหน-วยงานที่เพิ่มขึ้นจำนวน 10,252 แห-ง (เพิ่มขึ้น 5.52 เท-า) แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล 
เพิ่มขึ้นจำนวน 1,247 แห-ง (เพิ่มขึ้น 3.45 เท-า), อบต. เพิ่มขึ้นจำนวน 1,547 แห-ง (เพิ่มขึ้น 4.39 เท-า), 
อำเภอ เพิ่มขึ้นจำนวน 195 แห-ง (เพิ่มขึ้น 0.82 เท-า), จังหวัด เพิ่มขึ้นจำนวน 10 แห-ง (เพิ่มขึ้น 0.22 เท-า), 
นิคมอุตสาหกรรม เพิ่มขึ้นจำนวน 24 แห-ง (เพิ่มขึ้น 2 เท-า), อาคารสำนักงาน เพิ่มขึ้นจำนวน 375 แห-ง 
(เพิ่มขึ้น 1.6 เท-า) และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvน
ตKน เพ่ิมข้ึนจำนวน 6,853 แห-ง (เพ่ิมข้ึน 13.2 เท-า)  

 
สถิติจำนวน
หนNวยงาน 

รวมทั้งสิ้น จังหวัด อำเภอ เทศบาล อบต. อาคาร นิคม ปภ. อื่นๆ 

กNอน 1,856 45 238 361 352 234 12 96 519 

หลัง 12,108 55 433 1,608 1,899 609 36 96 7,372 
เพิ่มขึ้น 
(แหNง) 

+10,252 +10 +195 +1,247 +1,547 +375 +24 - +6,853 

เพิ่มขึ้น 
(เทNา) 

5.52 0.22 0.82 3.45 4.39 1.6 2 - 13.2 

 
2.5.2 สรุปสถิติจำนวนเจ$าหน$าท่ีที่เพิ่มขึ้น เจKาหนKาที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหา

เมือง Traffy Fondue เพ่ือบริหารจัดการรับเรื่องแจKงและแกKไขปMญหาใหKกับผูKแจKง รวมจำนวนเพ่ิมข้ึนท้ังส้ิน 
49,295 คน (เพิ่มขึ้น 7.48 เท-า) แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล เพิ่มขึ้นจำนวน 8,270 คน (เพิ่มข้ึน 
6.08 เท-า), อบต. เพิ่มขึ้นจำนวน 6,417 คน (เพิ่มขึ้น 9.95 เท-า), อำเภอ เพิ่มขึ้นจำนวน 599 คน (เพิ่มข้ึน 
1.17 เท-า), จังหวัด เพิ่มขึ้นจำนวน 169 คน (เพิ่มขึ้น 0.98 เท-า), นิคมอุตสาหกรรม เพิ่มขึ้นจำนวน 67 คน 
(เพิ่มขึ้น 0.63 เท-า), กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพิ่มขึ้นจำนวน 339 คน (เพิ่มขึ้น 0.18 เท-า), 
อาคารสำนักงาน เพิ่มขึ้นจำนวน 1,428 คน (เพิ่มขึ้น 3.28 เท-า) และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน 
หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน เพ่ิมข้ึนจำนวน 32,006 คน (เพ่ิมข้ึน 21 เท-า) 

 
สถิติจำนวน
เจeาหนeาที่ 

รวมทั้งสิ้น จังหวัด อำเภอ เทศบาล อบต. อาคาร นิคม ปภ. อื่นๆ 

กNอน 6,590 172 511 1,360 645 435 106 1,837 1,524 
หลัง 55,885 341 1,110 9,630 7,062 1,863 173 2,176 33,530 

เพิ่มขึ้น 
(คน) 

+49,295 +169 +599 +8,270 +6,417 +1,428 +67 +339 +32,006 

เพิ่มขึ้น 
(เทNา) 

7.48 0.98 1.17 6.08 9.95 3.28 0.63 0.18 21 



   

37 
 

2.5.3 สรุปสถิติจำนวนเรื่องแจ$งที่เพิ่มขึ้น จำนวนเรื่องแจKงก-อนโครงการพัฒนาและขยายผลฯ 
รวมท้ังส้ิน 14,847 เร่ือง มีเจKาหนKาท่ีบริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว จำนวน 9,282 เร่ือง คิดเปvนรKอยละ 62
เมื่อดำเนินโครงการพัฒนาและขยายผลฯ สถิติปMจจุบันจำนวนเรื่องแจKงรวมทั้งสิ้น 586,258 เรื่อง เปvนเรื่อง
แจKงท่ีเพิ่มขึ้น 571,441 เรื่อง (เพิ่มขึ้น 38.48 เท-า) ส-วนเรื่องแจKงท่ีมีเจKาหนKาที่บริหารจัดการแกKไขปMญหา
แลKว จำนวน 504,730 เรื่อง คิดเปvนรKอยละ 86 เปvนเรื่องจัดการแกKไขปMญหาแลKวเพิ่มขึ้น 495,448 เรื่อง 
(เพ่ิมข้ึน 53.37 เท-า) 

 
 กNอน หลัง เพิ่มขึ้น (เรื่อง) เพิ่มขึ้น (เทNา) 

สถิติจำนวนเรื่องแจeง 14,847 586,258 +571,411 38.48 
สถิติจำนวนเรื่องจัดการแกeไข

ปgญหาแลeว 
9,282 504,730 +495,448 53.37 

 
2.5.4 สรุปสถิติจำนวนประชาชนเข$าใช$งาน Line Traffy Fondue ท่ีเพ่ิมข้ึน จำนวน

ประชาชนก-อนโครงการพัฒนาและขยายผลฯ มีท้ังส้ิน 33,014 user สถิติปMจจุบันจำนวนประชาชนหลัง
โครงการพัฒนาและขยายผลฯ มีท้ังส้ิน 469,016 user (เพ่ิมข้ึน 14.2 เท-า) 
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ภาคผนวก ข. 
รายงานสถิติรายงานการสำรวจความพึงพอใจของเจ$าหน$าท่ี 

 
 การสำรวจความพึงพอใจของเจKาหนKาที่ไดKดำเนินการสรKางแบบสอบถามเพื่อประเมินผลประโยชน>ที่ไดKรับ
จากการใชKงาน Traffy Fondue (สำหรับเจKาหนKาท่ี) ผ-าน Google form   
(https://forms.gle/QFBn1b2hJjiynuKd6 ) โดยส-งแบบสอบถามความพึงพอใจของเจKาหนKาท่ีเพื่อใหKเจKาหนKาที่ทำ
การประเมินผลการใชKงาน ดังแสดงในรูป 

    

    

https://forms.gle/QFBn1b2hJjiynuKd6
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลประโยชน>ท่ีไดKรับจากการใชKงาน Traffy Fondue (สำหรับเจKาหนKาท่ี) 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของเจKาหนKาท่ีเพ่ือประเมินผลประโยชน>ท่ีไดKรับจากการใชKงานระบบ มี

รายละเอียด ดังน้ี 
1. เจ$าหน$าท่ีบริหารจัดการป\ญหาผMานแพลตฟอร>มบริหารจัดการ Traffy Fondue ตอบแบบสอบถาม

จำนวน 1,199 คน  
2. กMอนใช$ Traffy Fondue เจ$าหน$าที่สMวนใหญMมีวิธีการในการทราบถึงป\ญหาที่เกิดขึ้น คือ การรับ

แจ$งป\ญหาข$อร$องเรียนจากประชาชนโดยตรงกับหนMวยงานท่ีเก่ียวข$อง คิดเป นร$อยละ 22 รองลงมา 
คือ จากการสำรวจพื้นที่ของเจKาหนKาท่ี คิดเปvนรKอยละ 16 และ จากการสำรวจพื้นที่ของเจKาหนKาท่ีและ
จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับหน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง คิดเปvนรKอยละ 13 ตามลำดับ 

3. เจ$าหน$าท่ีสMวนใหญMใช$ Traffy Fondue ในระยะเวลาน$อยกวMา 6 เดือน คิดเป นร$อยละ 91 
รองลงมาคือ 6 เดือนถึง 12 เดือน คิดเปvนรKอยละ 7 และ 13 เดือนถึง 24 เดือน คิดเปvนรKอยละ 1 
ตามลำดับ 

4. หนMวยงานสMวนใหญMได$รับแจ$งเร่ืองร$องเรียนเฉล่ียแล$ว น$อยกวMา 5 เร่ือง ตMอวัน คิดเป นร$อยละ 69 
รองลงมาคือ นKอยกว-า 10 เร่ือง คิดเปvนรKอยละ 14 และเพ่ิงเร่ิมใชK/อยู-ระหว-างทดลองใชK คิดเปvนรKอยละ 
9 ตามลำดับ 

5. ประเภทป\ญหาสMวนใหญMที ่เจ$าหน$าที ่ได$รับแจ$ง ได$แกM ขอความชMวยเหลือ/ ทั ่วไป/ จราจร/ 
อาชญากรรม/ คนเรMรMอน/ ทะเลาะวิวาท/ รถน้ำมันหมด/ กองทุนชุมชน/ การทำงานของระบบ/ 
การทำบัตรคนพิการ/ เงินกู$/ ลงชMวยเหลือประชาชนกลุMมเปราะบาง/ ความยากจนของประชาชน/ 
การบริการของโรงพยาบาล/ สิทธิการรักษา/ การเบิกจMายยา/ การบริการและสิ่งอำนวยความ
สะดวก/ การบริหารงานบุคคล/ การปฏิบัติหน$าท่ี/ ตัดต$นไม$/ ทุนการศึกษา/ ภาษีท่ีดิน คิดเป นร$อย
ละ 36 รองลงมาคือ ประเภทถนนและทางเทKา คิดเปvนรKอยละ 17 และประเภทขยะและความสะอาด 
คิดเปvนรKอยละ 11 ตามลำดับ 
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6. หลังใช$ Traffy Fondue เจ$าหน$าที่สMวนใหญMคิดวMาประโยชน>หลักที่ได$รับจากการใช$งาน คือ การ
แจ$งประสานเป นไปอยMางรวดเร็วข้ึน/ เข$าถึงพ้ืนท่ีป\ญหาได$ถูกต$อง/ รวดเร็วกวMาแบบเดิมท่ีต$องตอบ
เป นหนังสือ/ และประชาชนมีชMองทางติดตMอมากขึ้น คิดเป นร$อยละ 49 รองลงมา คือ เขKาใจปMญหา/
ความตKองการของประชาชนไดKดีขึ้น คิดเปvนรKอยละ 33 และเพิ่มประสิทธิภาพในการแกKไขปMญหา คิด
เปvนรKอยละ 15 ตามลำดับ 

7. เจ$าหน$าที่สMวนใหญMคิดวMา Traffy Fondue ชMวยให$ทMานรับแจ$งเรื่อง เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิดเป น
ร$อยละ 70 รองลงมา คือ เร็วขึ้น 1-3 วัน คิดเปvนรKอยละ 26 และเร็วขึ้น 4-7 วัน คิดเปvนรKอยละ 3 
ตามลำดับ 

8. เจ$าหน$าที่สMวนใหญMคิดวMา Traffy Fondue ชMวยคัดแยกและแจกจMายงาน เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิด
เป นร$อยละ 70 รองลงมา คือ เร็วขึ้น 1-3 วัน คิดเปvนรKอยละ 26 และเร็วขึ้น 4-7 วัน คิดเปvนรKอยละ 3 
ตามลำดับ 

9. เจ$าหน$าท่ีสMวนใหญMคิดวMา Traffy Fondue ชMวยแก$ไขป\ญหา เร็วข้ึน 4-8 ช่ัวโมง คิดเป นร$อยละ 58 
รองลงมา คือ เร็วข้ึน 1-3 วัน คิดเปvนรKอยละ 36 และ เร็วข้ึน 4-7 วัน คิดเปvนรKอยละ 4 ตามลำดับ 

10. เจ$าหน$าที่สMวนใหญMคิดวMา Traffy Fondue ชMวยแจ$งสถานะการดำเนินงานกลับไปยังผู$แจ$ง เร็วข้ึน 
4-8 ชั่วโมง คิดเป นร$อยละ 61 รองลงมา คือ เร็วขึ้น 1-3 วัน คิดเปvนรKอยละ 33 และ เร็วขึ้น 4-7 วัน 
คิดเปvนรKอยละ 4 ตามลำดับ 

11. เจ$าหน$าที่สMวนใหญMคิดวMา Traffy Fondue ชMวยรวบรวมข$อมูล จัดทำสถิติ เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิด
เป นร$อยละ 56 รองลงมา คือ เร็วขึ้น 1-3 วัน คิดเปvนรKอยละ 35 และเร็วขึ้น 4-7 วัน คิดเปvนรKอยละ 6 
ตามลำดับ 

12. เจ$าหน$าที่สMวนใหญMคิดวMา Traffy Fondue ชMวยลดคMาใช$จMายในการดำเนินการแก$ป\ญหาเรื่องละ 
1,000 - 3,000 บาท คิดเป นร$อยละ 33 รองลงมา คือ ลดลงมากกว-า 10,000 บาท คิดเปvนรKอยละ 
27 และไม-ทราบ/ ยังไม-สามารถประเมินไดK/ ขึ้นอยู-กับเรื่องๆ นั้น/ บางเรื่องอาจไม-ตKองใชKงบประมาณ 
แต-ก็สามารถลดงบประมาณหลวงในการออกพ้ืนท่ีไดK เช-น น้ำมัน และคน คิดเปvนรKอยละ 26 ตามลำดับ 

13. เจ$าหน$าท่ีสMวนใหญMคิดวMาการได$รับแจ$งป\ญหาลMาช$าและไมMครบถ$วน  อาจเกิดความเสียหายเก่ียวกับ
เร่ือง เสียภาพลักษณ> คิดเป นร$อยละ 20 รองลงมา คือ เสียภาพลักษณ>, เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน
, อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต, มีความเสี่ยงดKานสุขอนามัย และ สรKางความรำคาญ คิดเปvนรKอยละ 16 
และประชาชนเดือดรKอน/ การแกKไขปMญหาไดKไม-ดี/ การบริการที่ล-าชKา/ เกิดความเสียหาย/ เกิด
อันตรายกับประชาชน/ แกKไขปMญหาไม-ตรงจุด/ ขาดรายไดK/ ขี้นกับกรณี/ ความปลอดภัยกับชีวิต/ 
ความเปvนอยู-ของประชาชน/ ความพึงพอใจลดลง/ และทุกขKอรวมกัน คิดเปvนรKอยละ 11 ตามลำดับ 

14. เจ$าหน$าท่ีสMวนใหญMคิดวMาหากได$รับแจ$งป\ญหาลMาช$าและไมMครบถ$วน ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน คิด
เป นมูลคMาน$อยกวMา 10,000 บาท คิดเป นร$อยละ 55 รองลงมา คือ 10,000 - 100,000 บาท คิดเปvน
รKอยละ 25 และ มากกว-า 500,000 บาท คิดเปvนรKอยละ 14 ตามลำดับ 
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15. เจ$าหน$าที่สMวนใหญMคิดวMา Traffy Fondue มีประโยชน> เชMน ชMวยให$รับแจ$งได$รวดเร็ว มีข$อมูลใน
การบริหารจัดการ และวางแผนงบประมาณ ในระดับ 10 คิดเป นร$อยละ 39 รองลงมา คือ  ในระดับ 
8 คิดเปvนรKอยละ 20 และในระดับ 9 คิดเปvนรKอยละ 18 ตามลำดับ ในภาพรวมเจ$าหน$าท่ีสMวนใหญMคิด
วMา Traffy Fondue มีประโยชน> เชMน ชMวยให$รับแจ$งได$รวดเร็ว มีข$อมูลในการบริหารจัดการ และ
วางแผนงบประมาณ เฉล่ียแล$วคิดเป นร$อยละ 89.08 

16. เจ$าหน$าที่แจ$งป\ญหาที่พบในการใช$งาน Traffy Fondue เช-น ตKองเร-งประชาสัมพันธ>ใหKประชาชน
ทราบ, ชื่อเดKงออกจากแอพตKองล็อกอินใหม-, ขKอมูลไม-ครบถKวนบางในบางราย, ตัวกรองการแยกชนิด
และประเภทงาน และเขตพ้ืนท่ี, ยังไม-พบปMญหา เน่ืองจากสามารถใชKง-าย เปvนตKน 

17. ข$อเสนอแนะตMอ Traffy Fondue เช-น คัดเลือกหน-วยงานที่ไม-มีแพลตฟอร>มที่ประชาชนรKองเรียน
ผ-านช-องทางออนไลน>มาอบรม จะไดKใชKงานไดKดีกว-าหน-วยงานที่มีแพลตฟอร>มของหน-วยงาน, ตัวกรอง
การแยกชนิดและประเภทงาน และเขตพ้ืนท่ี, อยากใหK App มีFeatureใหKผูKท่ีรKองเรียน กรอกขKอมูลการ
ติดต-อกลับ เช-น ชื่อ เบอร>โทร เพื่อสะดวกต-อการติดต-อ และแกKปMญหาไดKตรงตามที่ผูKรKองเรียนตKองการ,
ขKอมูลบางขKอมูล ควรใชKเปvน ภาษาไทย/อังกฤษ เช-น location / ตำแหน-ง, อยากใหKมีระบบจัดเก็บ
เรื่องรKองเรียนที่เสร็จสิ้นไปแลKว ใหKสามารถดึงขKอมูลหรือสืบคKนไดKง-ายค-ะ ดูเหมือนว-าตอนนี้เรื่องที่เสร็จ
สิ้นไปหายไปแบบงงๆ อยากใหKสามารถเรียกดูไดK จะไดKใชKไวKเปvนกรณีศึกษาหรือแนวทางในการแกKไข
ปMญหาท่ีอาจจะคลKายคลึงกัน, ไม-ตKองการแลKวครับ, ปรับหนKาตา app ใหKเมนูหาง-ายข้ึน, พ้ืนท่ีสาธารณะ 
หรือพื้นที่เอกชนใหKระบุ, อยากไดKรับการฝ กอบรมการใชKงาน และขKอความอัติโนมัติใหKเลือก และ
ขKอความ รูปภาพดKานการจัดการเรื่องรKองเรียนปMญหามลพิษ,เพิ่มระบบคัดกรองเรื่องรKองเรียน ใหKมี
ความชัดเจน,อยากใหKมีประชาสัมพันธ>ในภาพรวม ออกสื่อที่ประชาชนเห็นชัด เช-น ทีวี, ควรปรับปรุง  
การเลือกจาก สิ่งที่ใชKบ-อยบ-อย บางเมนูไม-ไดKใชKแต-มาอยู-ขKางบนก-อนเมนูที่ใชKบ-อย,สำรวจความคิดเห็น
ในการพัฒนาเมือง,มีหัวขKอใหKผูKรKองเรียนกรอกอย-างชัดเจน เพื่อใหKไดKขKอมูลที่จำเปvนครบถKวน,อยากไดK
เบอร>ติดต-อกับผูKแจKง เน่ืองจากมุดท่ีปMกมาไท-ตรงกับงานท่ีแจKง, เพ่ิมตัวเลือก เหตุฉุกเฉิน/เร-งด-วน ในเมนู
แจKงเหตุ 

18. ในการขอสัมภาษณ>เจKาหนKาที่เพิ่มเติมนั้น เจKาหนKาที่ส-วนใหญ-ยังไม-สะดวกใหKสัมภาษณ>เพิ่มเติม คิดเปvน
รKอยละ 52 รองลงมา คือ ยินดีใหKสัมภาษณ>เพิ่มเติมผ-านโทรศัพท> คิดเปvนรKอยละ 38 และยินดีใหK
สัมภาษณ>เพ่ิมเติมผ-าน Video Call (Line) คิดเปvนรKอยละ 10 ตามลำดับ 

  
ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 

1. ผู$ตอบแบบสอบถาม 1,199 คน  
2. กMอนใช$ Traffy Fondue ทMานมีวิธีการใด ในการทราบถึงป\ญหาท่ีเกิดข้ึน 
(เลือกได$มากกวMา 1 ข$อ) 

  

จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับหน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง 
จากการสำรวจพ้ืนท่ีของเจKาหนKาท่ี 

264 
196 

22% 
16% 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
จากการสำรวจพ้ืนท่ีของเจKาหนKาท่ี, จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับ

หน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง 
จากการสำรวจพ้ืนท่ีของเจKาหนKาท่ี, จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับ
หน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง, ผ-านส่ือออนไลน> เช-น กลุ-มไลน>จังหวัด, Facebook 

ผ-านส่ือออนไลน> เช-น กลุ-มไลน>จังหวัด, Facebook 
จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับหน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง, ผ-านส่ือออนไลน> 

เช-น กลุ-มไลน>จังหวัด, Facebook 
จากการสำรวจพ้ืนท่ีของเจKาหนKาท่ี, จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับ

หน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง, หลังจากเกิดความเสียหายต-อทรัพย>สินหรือชีวิต, ทราบ
เม่ือถึงรอบการบำรุงรักษา, ผ-านส่ือออนไลน> เช-น กลุ-มไลน>จังหวัด, Facebook 

จากการสำรวจพ้ืนท่ีของเจKาหนKาท่ี, จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับ
หน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง, หลังจากเกิดความเสียหายต-อทรัพย>สินหรือชีวิต, ผ-านส่ือ

ออนไลน> เช-น กลุ-มไลน>จังหวัด, Facebook 
จากการสำรวจพ้ืนท่ีของเจKาหนKาท่ี, จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับ

หน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง, หลังจากเกิดความเสียหายต-อทรัพย>สินหรือชีวิต 
จากการสำรวจพ้ืนท่ีของเจKาหนKาท่ี, ผ-านส่ือออนไลน> เช-น กลุ-มไลน>จังหวัด, 

Facebook 
จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับหน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง, หลังจากเกิดความ

เสียหายต-อทรัพย>สินหรือชีวิต, ผ-านส่ือออนไลน> เช-น กลุ-มไลน>จังหวัด, 
Facebook 

หลังจากเกิดความเสียหายต-อทรัพย>สินหรือชีวิต 
จากการสำรวจพ้ืนท่ีของเจKาหนKาท่ี, จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับ

หน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง, ทราบเม่ือถึงรอบการบำรุงรักษา 
จากการสำรวจพ้ืนท่ีของเจKาหนKาท่ี, จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับ

หน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง, หลังจากเกิดความเสียหายต-อทรัพย>สินหรือชีวิต, ทราบ
เม่ือถึงรอบการบำรุงรักษา 

จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับหน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง, หลังจากเกิดความ
เสียหายต-อทรัพย>สินหรือชีวิต 

จากการสำรวจพ้ืนท่ีของเจKาหนKาท่ี, จากการแจKงของประชาชนโดยตรงกับ
หน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง, ทราบเม่ือถึงรอบการบำรุงรักษา, ผ-านส่ือออนไลน> เช-น 

กลุ-มไลน>จังหวัด, Facebook 
ทราบเม่ือถึงรอบการบำรุงรักษา 

152 
 

92 
 

85 
71 
 

54 
 
 

53 
 
 

42 
 

23 
 

18 
 
 

15 
13 
 
 

12 
 
 
9 
 
7 
 
 

13% 
 

8% 
 

7% 
6% 

 
5% 

 
 

4% 
 
 

4% 
 

2% 
 

2% 
 
 

1% 
1% 

 
 

1% 
 
 

1% 
 

1% 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
"อ่ืนๆ  Tiktok 

การรับแจKงจากประชาชนในพ้ืนท่ี/ การออกตรวจพ้ืนท่ี/ เขKาอบรม/ คำรKองท่ีเปvน
ลายลักษณ>อักษร 

7 
86 

1% 
7% 

3. ทMานใช$ Traffy Fondue มานานเทMาไร   
นKอยกว-า 6 เดือน 

6 เดือนถึง 12 เดือน 
13 เดือนถึง 24 เดือน 

มากกว-า 2 ป£ 

1,094 
89 
8 
8 

91% 
7% 
1% 
1% 

4. โดยเฉล่ีย หนMวยงานของทMานได$รับแจ$งเร่ืองร$องเรียนวันละเทMาไร   
นKอยกว-า 5 เร่ือง 

นKอยกว-า 10 เร่ือง 
นKอยกว-า 20 เร่ือง 

อ่ืนๆ: เพ่ิงเร่ิมใชK/ อยู-ระหว-างทดลองใชK 

829 
163 
94 
113 

69% 
14% 
8% 
9% 

5. ประเภทป\ญหาท่ีทMานรับแจ$ง   
อ่ืน ๆ :ขอความช-วยเหลือ/ ท่ัวไป/ จราจร/ อาชญากรรม/ คนเร-ร-อน/ ทะเลาะ

วิวาท/ รถน้ำมันหมด/ กองทุนชุมชน/ การทำงานของระบบ/ การทำบัตรคน
พิการ/ เงินกูK/ ลงช-วยเหลือประชาชนกลุ-มเปราะบาง/ ความยากจนของ

ประชาชน/ การบริการของโรงพยาบาล/ สิทธิการรักษา/ การเบิกจ-ายยา/ การ
บริการและส่ิงอำนวยความสะดวก/ การบริหารงานบุคคล/ การปฏิบัติหนKาท่ี/ 

ตัดตKนไมK/ ทุนการศึกษา/ ภาษีท่ีดิน 
ถนนและทางเทKา 

ขยะและความสะอาด 
ไฟฟ�า 

ขยะและความสะอาด, ไฟฟ�า, ประปา, กล่ิน, ถนนและทางเทKา 
ไฟฟ�า, ถนนและทางเทKา 

ประปา 
ขยะและความสะอาด, ไฟฟ�า, ถนนและทางเทKา 

ขยะและความสะอาด, ถนนและทางเทKา 
กล่ิน 

ขยะและความสะอาด, ไฟฟ�า, ประปา, ถนนและทางเทKา 
ไฟฟ�า, ประปา 

ไฟฟ�า, ประปา, ถนนและทางเทKา 

426 
 
 
 
 
 

198 
129 
113 
53 
35 
32 
22 
20 
19 
19 
19 
19 

36% 
 
 
 
 
 

17% 
11% 
9% 
4% 
3% 
3% 
2% 
2% 
2% 
2% 
2% 
2% 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
ขยะและความสะอาด, ไฟฟ�า 

ขยะและความสะอาด, ไฟฟ�า, กล่ิน, ถนนและทางเทKา 
ตKนไมK 

ขยะและความสะอาด, กล่ิน 
ขยะและความสะอาด, ไฟฟ�า, ประปา 

ขยะและความสะอาด, ไฟฟ�า, ประปา, กล่ิน 
สาธารณภัย 

18 
18 
15 
14 
13 
9 
8 

2% 
2% 
1% 
1% 
1% 
1% 
1% 

6. หลังใช$ Traffy Fondue ทMานคิดวMาประโยชน>หลักท่ีได$รับจากการใช$งาน
คือส่ิงใด 

  

"อ่ืนๆ: การแจKงประสานเปvนไปอย-างรวดเร็วข้ึน/ เขKาถึงพ้ืนท่ีปMญหาไดKถูกตKอง/ 
รวดเร็วกว-าแบบเดิมท่ีตKองตอบเปvนหนังสือ/ ประชาชนมีช-องทางติดต-อมากข้ึน" 

เขKาใจปMญหา/ความตKองการของประชาชนไดKดีข้ึน 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการแกKไขปMญหา 

เพ่ิมความสัมพันธ>กับคนในพ้ืนท่ี 
เพ่ิมขKอมูลการวางแผน ตัดสินใจ ของบประมาณ 

589 
 

395 
175 
24 
16 

49% 
 

33% 
15% 
2% 
1% 

7. Traffy Fondue ชMวยให$ทMานรับแจ$งเร่ือง เร็วข้ึนเทMาไร   
เร็วข้ึน 4-8 ช่ัวโมง 

เร็วข้ึน 1-3 วัน 
เร็วข้ึน 4-7 วัน 

เร็วข้ึน 8-15 วัน 

834 
313 
30 
22 

70% 
26% 
3% 
2% 

8. Traffy Fondue ชMวยให$ทMานคัดแยกและแจกจMายงาน เร็วข้ึนเทMาไร   
เร็วข้ึน 4-8 ช่ัวโมง 

เร็วข้ึน 1-3 วัน 
เร็วข้ึน 4-7 วัน 

เร็วข้ึน 8-15 วัน 

843 
308 
31 
17 

70% 
26% 
3% 
1% 

9. Traffy Fondue ชMวยให$ทMานแก$ไขป\ญหา เร็วข้ึนเทMาไร   
เร็วข้ึน 4-8 ช่ัวโมง 

เร็วข้ึน 1-3 วัน 
เร็วข้ึน 4-7 วัน 

เร็วข้ึน 8-15 วัน 

693 
426 
52 
28 

58% 
36% 
4% 
2% 

10. Traffy Fondue ชMวยให$ทMานสามารถแจ$งสถานะการดำเนินงาน กลับไป
ยังผู$แจ$ง เร็วข้ึนเทMาไร 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
เร็วข้ึน 4-8 ช่ัวโมง 

เร็วข้ึน 1-3 วัน 
เร็วข้ึน 4-7 วัน 

เร็วข้ึน 8-15 วัน 

730 
399 
46 
24 

61% 
33% 
4% 
2% 

11. Traffy Fondue ชMวยให$ทMานสามารถรวบรวมข$อมูล จัดทำสถิติ เร็วข้ึน
เทMาไร 

  

เร็วข้ึน 4-8 ช่ัวโมง 
เร็วข้ึน 1-3 วัน 
เร็วข้ึน 4-7 วัน 

เร็วข้ึน 8-15 วัน 

669 
424 
67 
39 

56% 
35% 
6% 
3% 

12. Traffy Fondue ชMวยลดคMาใช$จMายในการดำเนินการแก$ป\ญหาเร่ืองละ
เทMาไร 

  

ลดลง 1,000 - 3,000 บาท 
ลดลงมากกว-า 10,000 บาท 

อ่ืนๆ: ไม-ทราบ/ ยังไม-สามารถประเมินไดK/ ข้ึนอยู-กับเร่ืองๆ น้ัน/ บางเร่ืองอจไม-
ตKองใชKงบประมาณ แต-ก็สามารถลดงบประมาณหลวงในการออกพ้ืนท่ีไดK เช-น 

น้ำมัน และคน  
ลดลง 5,000 - 10,000 บาท 
ลดลง 3,001 - 5,000 บาท 

401 
319 
312 

 
 

94 
73 

33% 
27% 
26% 

 
 

8% 
6% 

13. หากทMานได$รับแจ$งป\ญหาลMาช$าและไมMครบถ$วน  อาจมีความเสียหาย
เกิดข้ึนได$อยMางไรบ$าง 

  

เสียภาพลักษณ> 
เสียภาพลักษณ>, เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน, อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต, มี

ความเส่ียงดKานสุขอนามัย, สรKางความรำคาญ 
"อ่ืนๆ ประชาชนเดือดรKอน/ การแกKไขปMญหาไดKไม-ดี/ การบริการท่ีล-าชKา/ เกิด

ความเสียหาย/ เกิดอันตรายกับประชาชน/ แกKไขปMญหาไม-ตรงจุด/ ขาดรายไดK/ 
ข้ีนกับกรณี/ ความปลอดภัยกับชีวิต/ ความเปvนอยู-ของประชาชน/ ความพึง

พอใจลดลง/ ทุกขKอรวมกัน 
เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน 

สรKางความรำคาญ 
เสียภาพลักษณ>, เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน, อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต 

อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต 

238 
189 

 
134 

 
 
 

121 
55 
51 
47 

20% 
16% 

 
11% 

 
 
 

10% 
5% 
4% 
4% 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
เสียภาพลักษณ>, เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน 

มีความเส่ียงดKานสุขอนามัย 
เสียภาพลักษณ>, เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน, อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต, มี

ความเส่ียงดKานสุขอนามัย 
เสียภาพลักษณ>, มีความเส่ียงดKานสุขอนามัย, สรKางความรำคาญ 

เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน, อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต 
เสียภาพลักษณ>, มีความเส่ียงดKานสุขอนามัย 

เสียภาพลักษณ>, สรKางความรำคาญ 
มีความเส่ียงดKานสุขอนามัย, สรKางความรำคาญ 

เสียภาพลักษณ>, เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน, อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต, 
สรKางความรำคาญ 

เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน, อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต, มีความเส่ียงดKาน
สุขอนามัย 

เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน, อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต, มีความเส่ียงดKาน
สุขอนามัย, สรKางความรำคาญ 

เสียภาพลักษณ>, เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน, สรKางความรำคาญ 
เสียภาพลักษณ>, อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต 

เสียภาพลักษณ>, เสียหายต-อชีวิตและทรัพย>สิน, มีความเส่ียงดKานสุขอนามัย, 
สรKางความรำคาญ 

เสียภาพลักษณ>, อาจเกิดอุบัติเหตุ ถึงแก-ชีวิต, สรKางความรำคาญ 

46 
41 
41 
 

32 
30 
23 
23 
21 
18 
 

16 
 

16 
 

15 
15 
11 
 

11 

4% 
3% 
3% 

 
3% 
3% 
2% 
2% 
2% 
2% 

 
1% 

 
1% 

 
1% 
1% 
1% 

 
1% 

14. หากทMานได$รับแจ$งป\ญหาลMาช$าและไมMครบถ$วน ความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึน คิดเป นมูลคMาประมาณเทMาไร 

  

นKอยกว-า 10,000 บาท 
10,000 - 100,000 บาท 
มากกว-า 500,000 บาท 

100,000 - 500,000 บาท 

661 
294 
170 
74 

55% 
25% 
14% 
6% 

15. ทMานคิดวMา Traffy Fondue มีประโยชน> ในระดับใด เชMน ชMวยให$รับแจ$ง
ได$รวดเร็ว มีข$อมูลในการบริหารจัดการ และวางแผนงบประมาณ 

  

ไมMพึงพอใจ      1 
2 
3 
4 

17 
11 
6 
10 

1% 
1% 
1% 
1% 



   

47 
 

ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
5 
6 
7 
8 
9 

พึงพอใจมากท่ีสุด    10 

55 
74 
102 
239 
215 
470 

5% 
6% 
9% 
20% 
18% 
39% 

16. ชMวยแจ$งป\ญหาท่ีทMานพบในการใช$งาน Traffy Fondue (ถ$ามี)   

 
17. ข$อเสนอแนะตMอ Traffy Fondue อยากได$อะไรเพ่ิมเติม อยากได$ 
Feature อะไรใหมM 

  

คัดเลือกหน-วยงานท่ีไม-มีแพลตฟอร>มท่ีประชาชนรKองเรียนผ-านช-องทางออนไลน>
มาอบรม จะไดKใชKงานไดKดีกว-าหน-วยงานท่ีมีแพลตฟอร>มของหน-วยงาน  
ตัวกรองการแยกชนิดและประเภทงาน และเขตพ้ืนท่ี 
อยากใหK App มีFeatureใหKผูKท่ีรKองเรียน กรอกขKอมูลการติดต-อกลับ เช-น ช่ือ 
เบอร>โทร เพ่ือสะดวกต-อการติดต-อ และแกKปMญหาไดKตรงตามท่ีผูKรKองเรียนตKองการ 
ขKอมูลบางขKอมูล ควรใชKเปvน ภาษาไทย/อังกฤษ เช-น location / ตำแหน-ง  
อยากใหKมีระบบจัดเก็บเร่ืองรKองเรียนท่ีเสร็จส้ินไปแลKว ใหKสามารถดึงขKอมูลหรือ
สืบคKนไดKง-ายค-ะ ดูเหมือนว-าตอนน้ีเร่ืองท่ีเสร็จส้ินไปหายไปแบบงงๆ อยากใหK
สามารถเรียกดูไดK จะไดKใชKไวKเปvนกรณีศึกษาหรือแนวทางในการแกKไขปMญหาท่ี
อาจจะคลKายคลึงกัน 
การใชKระบบแบบoffline 
ไม-ตKองการแลKวครับ 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
ปรับหนKาตา app ใหKเมนูหาง-ายข้ึน 
พ้ืนท่ีสาธารณะ หรือพ้ืนท่ีเอกชน ใหKระบุ 
อยากไดKรับการฝ กอบรมการใชKงาน และขKอความอัติโนมัติใหKเลือก และขKอความ 
รูปภาพดKานการจัดการเร่ืองรKองเรียนปMญหามลพิษ 
เพ่ิมระบบคัดกรองเร่ืองรKองเรียน ใหKมีความชัดเจน 
อยากใหKมีปารประชาสัมพันธ>ในภาพรวม ออกส่ือท่ีประชาชนเห็นชัด เช-น ทีวี 
ควรปรับปรุง  การเลือกจาก ส่ิงท่ีใชKบ-อยบ-อย บางเมนูไม-ไดKใชKแต-มาอยู-ขKางบน
ก-อนเมนูท่ีใชKบ-อย 
สำรวจความคิดเห็นในการพัฒนาเมือง 
ไม-มีครับ 
มีหัวขKอใหKผูKรKองเรียนกรอกอย-างชัดเจน เพ่ือใหKไดKขKอมูลท่ีจำเปvนครบถKวน 
อยากไดKเบอร>ติดต-อกับผูKแจKง เน่ืองจากมุดท่ีปMกมาไท-ตรงกับงานท่ีแจKง 
เพ่ิมตัวเลือก เหตุฉุกเฉิน/เร-งด-วน ในเมนูแจKงเหตุ 
18. ชMองทางสัมภาษณ>เพ่ิมเติม   

ไม-สะดวกใหKสัมภาษณ>เพ่ิมเติม 
ยินดีใหKสัมภาษณ>เพ่ิมเติมผ-านโทรศัพท> 

ยินดีใหKสัมภาษณ>เพ่ิมเติมผ-าน Video Call (Line) 

628 
458 
113 

52% 
38% 
10% 
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ภาคผนวก ค. 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจในการจัดฝcกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช$งานแพลตฟอร>ม Traffy Fondue 

 
 การสำรวจความพึงพอใจของผูKเขKาร-วมอบรมในการจัดฝ กอบรมเชิงปฏิบัติการการใชKงานแพลตฟอร>ม 
Traffy Fondue ของรุ-นท่ี 1 - 40 ผ-าน Google form (ตัวอย-าง Google form  
https://forms.gle/LWjWpq64NDLahUFB6 ) โดยส-งแบบสอบถามใหKผูKเขKาร-วมอบรมทำการประเมินหลังจาก
ฝ กอบรมเสร็จ ดังแสดงในรูป 

   

  

https://forms.gle/LWjWpq64NDLahUFB6
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดฝcกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช$งานแพลตฟอร>ม Traffy Fondue 
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ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดฝ กอบรมเชิงปฏิบัติการการใชKงานแพลตฟอร>ม Traffy Fondue มี
รายละเอียด ดังน้ี 

1) ข$อมูลท่ัวไปของผู$อบรมตอบแบบสอบถามจำนวน 2,501 คน เป นเพศหญิง 
1,390 คน คิดเป นร$อยละ 56 และเพศชาย 1,111 คน คิดเป นร$อยละ 44 

2) ผู$อบรมสMวนใหญMมีอายุระหวMาง 40-49 ป� คิดเป นร$อยละ 36.43 รองลงมา คือ อายุ
ระหว-าง 30-39 ป£ คิดเปvนรKอยละ 34.71 และอายุระหว-าง 20-29 ป£ คิดเปvนรKอยละ 
17 ตามลำดับ 

3) ผู$อบรมสMวนใหญMมีระดับการศึกษา ป.ตรี คิดเป นร$อยละ 64.69 รองลงมา คือ 
ระดับ ป.โท คิดเปvนรKอยละ 24.17 และระดับ ปวส. คิดเปvนรKอยละ 6.64 ตามลำดับ 

4) ผู$อบรมสMวนใหญMอยูMหนMวยงานภาครัฐ คิดเป นร$อยละ 31.59 รองลงมา คือ 
องค>การบริหารส-วนตำบล คิดเปvนรKอยละ 31.43 และเทศบาลตำบล คิดเปvนรKอยละ 
24.39 ตามลำดับ 

5) ผู$อบรมสMวนใหญMคิดวMามีแผนจะเริ่มใช$งาน โดยหลังจากอบรมจะนำเสนอผู$บริหาร
เพ่ือตัดสินใจ คิดเป นร$อยละ 50 และมีแผนจะเร่ิมใชKงานภายใน 1 เดือน คิดเปvนรKอย
ละ 29.51 ตามลำดับ 

6) ผู$อบรมสMวนใหญMอยากให$มีโครงการอบรมเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานของ
หนMวยงานในหลักสูตรอบรมเจ$าหน$าที่ให$เป นวิทยากรนำความรู$ไปถMายทอดให$
เจ$าหน$าที ่ในหนMวยงานตนเองและหนMวยงานอื ่นๆ ได$ คิดเป นร$อยละ 48.29 
รองลงมา คือ อบรมผูKบริหารและผูKดูแลระบบเพ่ือแปลผล ดูสถิติขKอมูลการแจKงปMญหา
เมืองเชิงพื้นท่ี เพื่อนำไปวางแผนนโยบายและงบประมาณไดK คิดเปvนรKอยละ 22.62 
และอบรมเทคนิคการประชาสัมพันธ>ใหKประชาชนแจKงเรื่องเขKาหน-วยงาน คิดเปvนรKอย
ละ 18.02 ตามลำดับ 

7) เกณฑ>ท่ีใช$ในการแปลความหมายคMาเฉล่ีย คือ 
ระดับคะแนน ความหมาย 
4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นKอย 
1.00 – 1.50 นKอยท่ีสุด 

 
8) ผู$อบรมมีความพึงพอใจด$านการจัดการฝcกอบรมภาพรวมได$คะแนนเฉลี่ย 4.67 

ซึ่งอยูMในระดับมากที่สุด ประเด็นย-อยที่ไดKรับผลประเมินที่อยู-ในระดับมากที่สุด คือ 
เนื้อหาในการอบรมตรงตามวัตถุประสงค>ไดKคะแนนเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือ สามารถ
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นำความรูKที่ไดKรับจากการอบรมไปใชKในการปฏิบัติงานไดKคะแนนเฉลี่ย 4.72 และ
รูปแบบและวิธีการอบรมมีความเหมาะสมกับสถานการณ>ปMจจุบัน ไดKคะแนนเฉล่ีย 
4.71 ตามลำดับ 

9) ผู$อบรมมีความพึงพอใจด$านวิทยากรภาพรวมได$คะแนนเฉล่ีย 4.73 ซ่ึงอยูMในระดับ
มากท่ีสุด ประเด็นย-อยท่ีไดKรับผลประเมินท่ีอยู-ในระดับมากท่ีสุด คือ ความสามารถใน
การถ-ายทอด/สื่อสาร/ความเขKาใจไดKคะแนนเฉลี่ย 4.76 รองลงมาคือ การเรียงลำดับ
บรรยายเนื้อหาไดKครบถKวนไดKคะแนนเฉลี่ย 4.75 และการตอบคำถามไดKตรงประเด็น
และชัดเจนไดKคะแนนเฉล่ีย 4.73 ตามลำดับ 

10) ผู$อบรมมีความพึงพอใจด$านความรู$ความเข$าใจที่ได$รับจากการอบรมกMอนเข$ารMวม
อบรมมีคะแนนเฉลี่ย 3.20 ซึ่งอยูMในระดับปานกลาง และหลังเข$ารMวมอบรมมี
คะแนนเฉล่ีย 4.60 ซ่ึงอยูMในระดับมากท่ีสุด 

11) ผู $อบรมมีความพึงพอใจเฉลี ่ยทั ้ง 3 ดKานการใชKงานของแอปพลิเคชัน Traffy 
Fondue ดKานการใชKงานเว็บไซต> https://citydata.traffy.in.th/ และดKานการใชK
งาน Line @TraffyFondue Manager มีคะแนนเฉลี่ย 4.58 ซึ่งอยู-ในระดับมากที่สุด 
ประเด็นแต-ละดKานมีรายละเอียดดังน้ี  

a. ผู$อบรมมีความพึงพอใจด$านการใช$งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 
ภาพรวมได$คะแนนเฉลี่ย 4.58 ซึ่งอยูMในระดับมากที่สุด ประเด็นย-อยท่ี
ไดKรับผลประเมินที่อยู-ในระดับมากที่สุด คือ เขKาดูรายงานสถิติง-าย และ
จัดการสถานะของปMญหาหรือขKอรKองเรียนง-ายไดKคะแนนเฉลี ่ย 4.59 
รองลงมาคือ ขอเปvนเจKาหนKาที่เพื่อเริ่มตKนใชKงานง-าย จัดการเจKาหนKาที่ง-าย มี
เมนูเหมาะสมกับการใชKงานและมีการตอบสนองหรือปฏิสัมพันธ>กับ
จอแสดงผลดี ไดKคะแนนเฉล่ีย 4.58 ตามลำดับ 

b. ผ ู $ อ บ ร ม ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ด $ า น ก า ร ใ ช $ ง า น เ ว ็ บ ไ ซ ต>  
https://citydata.traffy.in.th/ ภาพรวมได$คะแนนเฉล่ีย 4.57 ซ่ึงอยูMใน
ระดับมากที่สุด ประเด็นย-อยที่ไดKรับผลประเมินที่อยู-ในระดับมากที่สุด คือ 
จัดการสถานะของปMญหาหรือขKอรKองเรียนง-าย ไดKคะแนนเฉลี ่ย 4.59 
รองลงมาคือ เขKาดูรายงานสถิติง-ายและเขKาดูแผนที่ง-ายไดKคะแนนเฉลี่ย 4.58 
ตามลำดับ 

c. ผ ู $อบรมม ีความพ ึงพอใจด $านการใช $งาน Line @TraffyFondue 
Manager ภาพรวมได$คะแนนเฉลี ่ย 4.60 ซึ ่งอยู Mในระดับมากที ่ สุด 
ประเด็นย-อยที่ไดKรับผลประเมินที่อยู-ในระดับมากที่สุด คือ เลือกช-องทางใน
การเขKาสู -ระบบง-าย เขKาดูรายงานสถิติง -าย และมีการตอบสนองหรือ
ปฏิสัมพันธ>กับจอแสดงผลดี ไดKคะแนนเฉล่ีย 4.61 ตามลำดับ 
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ข$อคำถามประเมินความพึงพอใจในการจัดฝcกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช$งานแพลตฟอร>ม Traffy Fondue 

ตอนท่ี 1 ข$อมูลท่ัวไปของผู$ตอบแบบสอบถาม   
เพศ จำนวน ร$อยละ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

1,111 
1,390 
2,501 

44 
56 
100 

อายุ จำนวน ร$อยละ 
20-29 ป£ 
30-39 ป£ 
40-49 ป£ 

50 ป£ข้ึนไป 
รวม 

426 
868 
911 
296 

2,501 

17.03 
34.71 
36.43 
11.84 
100 

ระดับการศึกษา จำนวน ร$อยละ 
ป.เอก 
ป.โท 
ป.ตรี 
ปวส. 
ปวช. 
ม.6 
ม.3 
รวม 

48 
605 

1,618 
166 
38 
25 
1 

2,501 

1.92 
24.19 
64.69 
6.64 
1.52 
1.00 
0.04 
100 

หนMวยงาน จำนวน ร$อยละ 
เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง 

เทศบาลตำบล 
องค>การบริหารส-วนตำบล 

องค>การบริหารส-วนจังหวัด 
หน-วยงานภาครัฐ 
หน-วยงานเอกชน 

รวม 

20 
165 
610 
786 
71 
790 
59 

2,501 

0.80 
6.60 
24.39 
31.43 
2.84 
31.59 
2.36 
100 

ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจในการอบรมการใช$งานแพลตฟอร>ม
บริหารจัดการป\ญหาเมือง Traffy Fondue 
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ข$อคำถามประเมินความพึงพอใจในการจัดฝcกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช$งานแพลตฟอร>ม Traffy Fondue 
ด$านการอบรม คMาคะแนน แปลผล 

เน้ือหาในการอบรมตรงตามวัตถุประสงค> 
ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 

รูปแบบและวิธีการอบรมมีความเหมาะสมกับสถานการณ>ปMจจุบัน 
คุณภาพของเอกสารประกอบการอบรม 

สามารถนำความรูKท่ีไดKรับจากการอบรมไปใชKในการปฏิบัติงาน 
สามารถนำความรูKท่ีไดKรับไปเผยแพร-หรือถ-ายทอดต-อไดK 

เฉล่ีย 

4.75 
4.57 
4.71 
4.62 
4.72 
4.66 
4.67 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ด$านวิทยากร คMาคะแนน แปลผล 
ความสามารถในการถ-ายทอด/ส่ือสาร/ความเขKาใจ 

การเรียงลำดับบรรยายเน้ือหาไดKครบถKวน 
การเป�ดโอกาสใหKซักถามและแสดงความคิดเห็น 

การตอบคำถามไดKตรงประเด็นและชัดเจน 
เฉล่ีย 

4.76 
4.75 
4.69 
4.73 
4.73 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

เฉล่ียด$านการอบรมและด$านวิทยากร 4.70 มากท่ีสุด 
ด$านความรู$ความเข$าใจท่ีได$รับจากการอบรม คMาคะแนน แปลผล 

ความรู$กMอนเข$ารMวมอบรม 
ความรู$หลังเข$ารMวมอบรม 

3.20 
4.60 

ปานกลาง 
มากท่ีสุด 

ด$านการใช$งานของแอปพลิเคชัน Traffy Fondue คMาคะแนน แปลผล 
เลือกช-องทางในการเขKาสู-ระบบง-าย 

ขอเปvนเจKาหนKาท่ี เพ่ือเร่ิมตKนใชKงานง-าย 
คKนหาหน-วยงานง-าย 

สรKางหน-วยงานเพ่ิมเติมง-าย 
แกKไขขKอมูลหน-วยงานง-าย 

จัดการเจKาหนKาท่ีง-าย 
เขKาดูรายงานสถิติง-าย 

จัดการสถานะของปMญหาหรือขKอรKองเรียนง-าย 
มีเมนูเหมาะสมกับการใชKงาน 

มีการตอบสนองหรือปฏิสัมพันธ>กับจอแสดงผลดี 
เฉล่ีย 

4.57 
4.58 
4.57 
4.56 
4.56 
4.58 
4.59 
4.59 
4.58 
4.58 
4.58 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ด$านการใช$งานเว็บไซต> https://citydata.traffy.in.th/ คMาคะแนน แปลผล 
เลือกช-องทางในการเขKาสู-ระบบง-าย 4.56 มากท่ีสุด 
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ข$อคำถามประเมินความพึงพอใจในการจัดฝcกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช$งานแพลตฟอร>ม Traffy Fondue 
คKนหาหน-วยงานง-าย 

ใชKตัวกรองคKนหาขKอมูลไดKโดยง-าย 
สรKางหน-วยงานเพ่ิมเติมง-าย 

มีเมนูเหมาะสมกับการใชKงาน 
เขKาดูรายงานสถิติง-าย 

เขKาดูแผนท่ีง-าย 
จัดการสถานะของปMญหาหรือขKอรKองเรียนง-าย 

มีการตอบสนองหรือปฏิสัมพันธ>กับจอแสดงผลดี 

4.57 
4.57 
4.57 
4.57 
4.58 
4.58 
4.59 
4.57 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.57 มากท่ีสุด 
ด$านการใช$งาน Line @TraffyFondue Manager คMาคะแนน แปลผล 

เลือกช-องทางในการเขKาสู-ระบบง-าย 
ขอเปvนเจKาหนKาท่ี เพ่ือเร่ิมตKนใชKงานง-าย 

คKนหาหน-วยงานง-าย 
เขKาดูผลการจัดอันดับของหน-วยงานง-าย 

เขKาดูรายงานสถิติง-าย 
การเขKาดู QR ประชาสัมพันธ>เพ่ือรับแจKงปMญหาง-าย 

เขKาดูเร่ืองในระบบง-าย 
การจัดการปMญหาง-าย 

มีการตอบสนองหรือปฏิสัมพันธ>กับจอแสดงผลดี 
เฉล่ีย 

4.61 
4.60 
4.60 
4.59 
4.61 
4.60 
4.60 
4.60 
4.61 
4.60 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

เฉล่ียด$านการใช$งานของแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ด$านการใช$งาน
เว็บไซต> https://citydata.traffy.in.th/ และด$านการใช$งาน Line 

@TraffyFondue Manager  
4.58 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ข$อเสนอแนะ/ความคิดเห็น   
หนMวยงานของทMาน มีแผนจะเร่ิมใช$งานเม่ือไหรM จำนวน ร$อยละ 

ภายใน 1 เดือน 
1 - 2 เดือน 

หลังจากอบรมจะนำเสนอผูKบริหารเพ่ือตัดสินใจ 
อ่ืนๆ...ปMจจุบันใชKอยู- ดำเนินใชKมาระยะหน่ึงแลKวแต-พ่ึงเขKารับการอบรม 

รวม 

738 
379 

1,253 
131 

2,501 

29.51 
15.15 
50.10 
5.23 
100 

ทMานอยากให$มีโครงการอบรมในหลักสูตรใดบ$าง เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน
ของหนMวยงาน 

จำนวน ร$อยละ 
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ข$อคำถามประเมินความพึงพอใจในการจัดฝcกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช$งานแพลตฟอร>ม Traffy Fondue 
อบรมเจKาหนKาท่ีใหKเปvนวิทยากรนำความรูKไปถ-ายทอดใหKเจKาหนKาท่ีในหน-วยงาน

ตนเองและหน-วยงานอ่ืนๆ ไดK 
อบรมผูKบริหารและผูKดูแลระบบเพ่ือแปลผล ดูสถิติขKอมูลการแจKงปMญหาเมืองเชิง

พ้ืนท่ี เพ่ือนำไปวางแผนนโยบายและงบประมาณไดK 
อบรมเทคนิคการประชาสัมพันธ>ใหKประชาชนแจKงเร่ืองเขKาหน-วยงาน 

อบรมแนวทางการสรKางเมืองอัจฉริยะ เพ่ือขอรับตราสัญลักษณ> Smart City เพ่ือ
การยกเวKนภาษีเงินไดKนิติบุคคล ยกเวKนอากรขาเขKาสำหรับเคร่ืองจักร และสิทธิ

ประโยชน>ตามเกณฑ> 
อ่ืนๆ....เช-น อบรมท้ังผูKบริหารและเจKาหนKาท่ีในองค>กร ใหKเกิดความเขKาใจในทาง

เดียวกัน ร-วมกันทำงานแบบบูรณาการทุกภาคส-วน,ไม-มี 

1,208 
 

566 
 

451 
212 

 
 

65 

48.29 
 

22.62 
 

18.02 
8.47 

 
 

2.59 
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ภาคผนวก ง. 
รายงานสถิติรายงานการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

 
 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนไดKดำเนินการสรKางแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือ
ประ เม ิ นผลประโยชน >ท ี ่ ไ ด K ร ั บจากการ ใช K ง านระบบ (สำหร ับผ ู K แจ K งป Mญหา )  ผ - าน  Google form 
(https://bit.ly/2XBhJTT ) โดยประชาชนผูKแจKงปMญหาจะแจKงปMญหาผ-าน Line Traffy Fondue จากนั้นเจKาหนKาท่ี
รับเรื่องดำเนินการแกKไขปMญหาจนเสร็จสิ้น ระบบจะใหKประชาชนผูKแจKงปMญหาประเมินความพึงพอใจในการแกKไข
ปMญหาของเจKาหนKาที่ โดยการใหKคะแนนดาว 1 ดาว – 5 ดาว ซึ่งภาพรวมคะแนนความพึงพอใจของทุกหน-วยงานท่ัว
ประเทศไดKคะแนนเฉลี่ย 4.29 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน จากนั้นระบบจะแสดงแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนเพ่ือใหKประชาชนผูKแจKงปMญหาทำแบบสอบถามความพึงพอใจต-อไป ดังแสดงในรูป 
 

 
Line chatbot Traffy Fondue แสดงแบบสอบถามเพ่ือให$ประเมินความพึงพอใจ 

https://bit.ly/2XBhJTT
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือประเมินผลประโยชน>ท่ีได$รับจากการใช$งานระบบ 

 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือประเมินผลประโยชน>ท่ีไดKรับจากการใชKงานระบบ (สำหรับ
ผูKแจKงปMญหา) มีหัวขKอคำถามท้ังหมด 21 คำถาม โดยสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไดK ดังน้ี 

1. ประชาชนผู$แจ$งป\ญหาผMานแพลตฟอร>มบริหารจัดการ Traffy Fondue ตอบแบบสอบถามจำนวน 
22,724 คน  



   

60 
 

2. ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMพบเจอและต$องการแจ$งประเภทป\ญหาเก่ียวกับ ถนนและทางเท$า ถึงร$อยละ 
23.85 รองลงมา คือ ประเภทปMญหาเก่ียวกับขยะและความสะอาด, ถนนและทางเทKา คิดเปvนรKอยละ 
9.79 และ ประเภทปMญหาเก่ียวกับขยะ และความสะอาด คิดเปvนรKอยละ 6.50 ตามลำดับ 

3. สMวนใหญMพบเจอป\ญหาในทุกวันคิดเป นร$อยละ 50.94 รองลงมา คือ ทุกอาทิตย> คิดเปvนรKอยละ 
16.50 และพบเจอปMญหาแบบอื่นๆ คิดเปvนรKอยละ 13.98 เช-น นานๆครั้ง, ทุกครั้งที่ฝนตก, ไม-บ-อย, 
นานๆที, ทุกครั้งที่ฝนตกหนัก, บางครั้ง, ครั้งแรก, ไม-แน-นอน, เกือบทุกวัน,เปvนบางครั้ง, เวลาฝนตก, 
นาน ๆ คร้ัง, เปvนคร้ังคราว 

4. กMอนใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญM ไมMเคยแจ$งป\ญหา ไมMรู $จะแจ$งป\ญหาที่ไหน และไมMมี
ชMองทางแจ$งป\ญหา คิดเป นร$อยละ 48 รองลงมา คือ โทรศัพท>แจKงไปยังเทศบาลหรือหน-วยงานท่ี
รับผิดชอบ คิดเปvนรKอยละ 28 และแจKงผ-านกลุ -มไลน>จังหวัดหรือ Facebook คิดเปvนรKอยละ 16 
ตามลำดับ 

5. กMอนใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMใช$ระยะเวลาการแจ$งป\ญหาน$อยกวMา 4 ช่ัวโมง คิดเป นร$อย
ละ 36 รองลงมา คือ ใชKระยะเวลาการแจKงปMญหานKอยกว-า 30 นาที คิดเปvนรKอยละ 34 และใชK
ระยะเวลาการแจKงปMญหานKอยกว-า 1 ช่ัวโมง คิดเปvนรKอยละ 20 ตามลำดับ 

6. กMอนใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMมีคMาใช$จMายในการแจ$งป\ญหา น$อยกวMา 1,000 บาท/คร้ัง 
คิดเป นร$อยละ 63 รองลงมา คือ ผูKแจKงปMญหามีค-าใชKจ-ายในการแจKงปMญหา ประมาณครั้งละ 3 10 15 
20 100 200 300 500 บาท คิดเปvนรKอยละ 33 

7. กMอนใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMคิดวMาหากป\ญหาไมMได$รับการแก$ไข อาจมีความเสียหาย
เกิดขึ ้น เชMน อุบัติเหตุ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย>สิน ปMญหาสุขภาพ ปMญหาการจราจร
อาชญากรรม เปvนตKน 

8. กMอนใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMคิดวMาหากป\ญหาไมMได$รับการแก$ไข อาจมีมูลคMาความ
เสียหายประมาณ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMยังประเมินคMาไมMได$  ไม-แน-ใจ ไม-สามารถประเมินค-าเปvน
ตัวเลขไดK แต-อาจจะเสียหายมาก เสียเวลามาก 

9. กMอนใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMพึงพอใจหนMวยงานที่มีหน$าที่ดูแลแก$ไขป\ญหาในระดับ 1 
คะแนน (จาก คะแนนเต็ม 10 คะแนน) คือ มีความพึงพอใจนKอย คิดเปvนรKอยละ 24 รองลงมา คือ มี
ความพึงพอใจในระดับ 5 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 16 และมีความพึงพอใจในระดับ 10 คะแนน คิดเปvน
รKอยละ 15 ตามลำดับ 

10. หลังใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMใช$งานระบบมาแล$วน$อยกวMา 6 เดือน คิดเป นร$อยละ 72 
รองลงมา คือ ใชKงานระบบมาแลKว 6 - 12 เดือน คิดเปvนรKอยละ 21 ตามลำดับ 

11. ผูKแจ$งป\ญหาสMวนใหญMแจ$งป\ญหาผMานระบบในแตMละเดือน ในครั้งแรก/ นานๆครั้ง/ เมื่อพบป\ญหา/ 
ไมMบMอย/ ครั้งเดียว/ เพิ่งแจ$งครั้งแรก/ นานๆที หรือ ไมMแนMนอน ถึงร$อยละ 52 รองลงมา คือ ผูKแจKง
ปMญหาแจKงปMญหาผ-านระบบในทุกเดือน คิดเปvนรKอยละ 22 ตามลำดับ 
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12. ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMใช$ระยะเวลาแจ$งป\ญหาผMานระบบ น$อยกวMา 5 นาที คิดเป นร$อยละ 35 
รองลงมา คือ ใชKระยะเวลาแจKงปMญหาผ-านระบบ นKอยกว-า 10 นาที คิดเปvนรKอยละ 29 และใชK
ระยะเวลาแจKงปMญหาผ-านระบบ นKอยกว-า 30 นาที คิดเปvนรKอยละ 25 ตามลำดับ 

13. การแจ$งป\ญหาผMานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMคิดวMาไมMมีคMาใช$จMายเพิ่มเติม คิดเป นร$อยละ 80 
รองลงมา คือ ผูKแจKงปMญหาคิดว-ามีค-าใชKจ-ายนKอยกว-า 10 บาท คิดเปvนรKอยละ 13 และมีค-าใชKจ-าย
ประมาณ 11 - 100 บาท คิดเปvนรKอยละ 5 ตามลำดับ 

14. หลังใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMคิดวMาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการไมMแก$ไขป\ญหา อาจ
สMงผลเสีย คิดเป นมูลคMา น$อยกวMา 10,000 บาท ถึงรKอยละ 31 รองลงมา คือ ความเสียหายที่เกิดข้ึน
คิดเปvนมูลค-ามากกว-า 500,000 บาท รKอยละ 29 และคิดเปvนมูลค-า 10,000 - 100,000 บาท รKอยละ 
28 ตามลำดับ 

15. หลังใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMคิดวMาเจ$าหน$าที่รับเรื่อง/ตอบสนองการแจ$งป\ญหาเร็วขึ้น 
ถึง 50 เทMา คิดเปvนรKอยละ 34 รองลงมา คือ ผูKแจKงปMญหาคิดว-าเร็วขึ้น 10 เท-า คิดเปvนรKอยละ 22 และ
ผูKแจKงปMญหาคิดว-าเร็วข้ึน 1 วัน, 2-5 วัน, 10 วัน และ 1 เดือน คิดเปvนรKอยละ 18 ตามลำดับ 

16. หลังใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMคิดวMาประโยชน>หลักที่ได$รับจากการใช$งาน คือ ความ
รวดเร็วในการประสานงาน ความสะดวกในการแจ$งป\ญหา 

17.  หลังใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMพึงพอใจหนMวยงานที่มีหน$าที่ดูแลแก$ไขป\ญหาในระดับ 10 
คะแนน คิดเปvนรKอยละ 41 รองลงมา คือ พึงพอใจหน-วยงานในระดับ 8 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 13 
และพึงพอใจหน-วยงานในระดับ 9 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 11 ตามลำดับ 

18. หลังใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMคิดวMาระบบ มีประโยชน> เชMน เพิ่มความสะดวกในการแจ$ง 
การชMวยแก$ป\ญหาเมือง ลดความเสี่ยง ในระดับ 10 คะแนน คิดเป นร$อยละ 64 รองลงมา คือ ผูKแจKง
ปMญหาคิดว-าระบบมีประโยชน>ในระดับ 9 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 11 และคิดว-าระบบมีประโยชน>ใน
ระดับ 9 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 10 ตามลำดับ ในภาพรวมผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMคิดวMาระบบ มี
ประโยชน> เชMน เพิ่มความสะดวกในการแจ$ง การชMวยแก$ป\ญหาเมือง ลดความเสี่ยง เฉลี่ยแล$วคิด
เป นร$อยละ 89.08 

19. ป\ญหาการใช$งานระบบที่พบ เช-น ยังไม-พบ/ ไม-มี/ ในการส-งพิกัดและถ-ายรูปเพราะว-าเหตุการณ>
อาจจะผ-านไปแลKวถ-ายไม-ทันกำหนดจุดไม-ทัน/ พิกัดโลเคชั่นขึ้นชKา..หากนั่งรถโดยสารแจKง/ ส-งรูปไดKรูป
เดียว ไม-รูKว-าควรแจKงหน-วยงานไหน/ ใส-ภาพปMญหาไดKแค-ภาพเดียว , เมื่อตKองการแจKงซ้ำ น-าจะใส-ภาพ
ปMญหาเพิ่มไดK/ การใชKงานระบบบางครั้งเรื่องบางเรื่องที่แจKงไม-ทราบว-าตKองแจKงหน-วยไหนระบุงานเปvน
ประเภทไหนแต-ระบบก็ดึงเขKามาถูกจุดถูกท่ี/ ควรส-ง vdo ไดKและควรแจKงชื่อผูKรับเรื่อง เมื่อเกิดเหตุซ้ำๆ 
อย-างนKอยจะไดKรูKว-าเจKาหนKาที่คนเดิมรับเรื่องซ้ำๆแต-ไม-แกKที่ตKนเหตุไวKเปvนหลักฐาน/ รูKสึกว-าเปvน one 
way communication ค-ะ อยากใหKเพิ่มการโทรติดต-อกลับในกรณีที่มีการแจKงปMญหาเรื่องเดิมเกิน3
ครั้งต-อป£/ ระบบหรือพนักงานหลังบKาน หรือหน-วยงานที่เกี่ยวขKอง ไม-อัพเดตความคืบหนKาของปMญหาท่ี
แจKงเขKาไปตามท่ีควรเปvน เปvนตKน 
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20. หลังใช$งานระบบ ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMมีข$อเสนอแนะตMอทีมพัฒนา เช-น  
1) “ควรมีการติดต-อส่ือสารกลับในกรณีท่ีเน้ือหาของปMญหายาก”  
2) “ทำต-อเน่ืองก็พอ แบบน้ีดีแลKวครับ”  
3) “ทำดีแลKวค-ะ ขอบคุณท่ีมีระบบดีดี ใหKประชาชนตัวเล็กๆไดKมีส-วนร-วมแกKไข”  
4) “ทำดีแลKวค-ะ น-าจะอยู-ท่ีการประสานงานกับหน-วยต-างๆ มากกว-า”  
5) “ทำไดKดีมากๆครับ ฝากใหKมีการเสนอแนะ นโยบาย หรือเรื่องอื่นๆที่เปvนประโยชน>ต-อกทม 

และคนกทม อาจทำฟMงก>ชั่นใหKง-ายขึ้น เพราะถKาเสนอแนะเห็นตKองส-งสถานที่ดKวย ซึ่งบางคร้ัง
ไม-สามารถระบุพื้นที่ไดKเปvนลักษณะของการแกKไขต-อปMญหานั้นแบบโดยรวมและเปvนรูปธรรม 
เช-น การเสนอแนะเรื่องการแกKปMญหาขยะกับโรงเก็บขยะต-างๆ ทั่วกทม สามารถสรKางงาน
สรKางอาชีพแก-ประชาชนและลดรายจ-ายกทม ไปไดKมาก โดยการแปลงขยะเปvนน้ำมัน และใชK 
softpower ของท-านผูKว-าฯ แนะนำและชักชวนประชาชนปลูกฝMงการทิ้งขยะแบบคัดแยกเปvน
เช้ือเพลิงลดรายจ-ายสรKางรายไดK และสามารถผลิตน้ำมันไดKในราคาลิตรละ20บาท เปvนตKน มี
นายละเอียดอีกมากมายครับ”  

6) “ทำดีแลKวคะ เปvนกำลังใจใหKคะ”  
7) “เพราะทุกอย-างเปvนผลกระทบต-อส-วนรวมและเปvนการปกป�องสวัสดิภาพผูKแจKง ระดับสำนึก

ของผูKปฏิบัติแตกต-างกัน การบริหารงานของส-วนราชการเปvนเรื่องส-วนรวมไม-ใช-เรื่องส-วนตัว 
หากทีความเสี่ยงก็จะมีผูKที่จะทำเพื่อส-วนรวมต-องคิดแลKวคิดอีกอาจ (ในสถานะการเสี่ยงตKอง
เตรียมการต้ังรับในระดับท่ีสูงกว-าความเส่ียง)”  

8) “ทำต-อไปนะคะ ดีมากๆเลย ช-วยประชาชน 1) ช-องแจKงเบาะแสเพื่อรับส-วนแบ-งรางวัลนำจับ 
2) อยากใหKแจKงชื่อ ตำแหน-งงาน ของเจKาหนKาที่ที่เขKาแกKไขปMญหาใหKดKวย 3) ปกป�ดปกป�องผูK
แจKงปMญหาและเบาะแส”  

9) “อยากใหKมีฟMงก>ชั่นขKอเสนอแนะและแสดงสถานะว-าผูKว-าหรือผูKมีอำนาจไดKดูไดKอ-านแลKวเรื่องน้ี 
reply กับทางตKนเร่ืองไดKเลยคะไม-ตKองแจKงเร่ืองใหม-หรือขKอเสนอแนะ.” 

10) “ทำไดKดีแลKวครับไม-ซับซKอนเขKาใจง-าย”  
11) “อยากใหKมีการพัฒนาระบบไปยังเขตปริมณฑลและตามต-างจังหวัดหรือหัวเมืองจังหวัดใหญ-ๆ

ก-อนก็ไดK” 
12) “ระบบดีอยู-แลKวควรแกKท่ีหน-วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีตKองดำเนินการใชKเวลานKอยลง” 
13) “อยากไดKตัวใหKคะแนน ผอ.เขต หรือ หรือแจKงใหKส-วนกลางรับรูKว-า.ผอ. เขตไม-ทำงาน หรือ มี

การทุจริตเกิดข้ึน” 
14) “อยากใหKมีการจองคิวเร่ืองงานทะเบียนระบบตอบรับแบบน้ี” 
15) “อยากใหKมีการดำเนินการตรวจสอบการรKองเรียนเรื่องการใหKบริการของเจKาหนKาที่แต-ละ

หน-วยงาน เนื่องจากส-วนมากพนักงานมักจะไม-สามารถใหKคำตอบที่ชัดเจนกับประชาชนไดK 
และ หลายๆคร้ังท่ีเม่ือมีการแจKงปMญหาจะพบเจอกับ น้ำเสียง กิริยามารยาท ท-าทาง ท่ีแสดงถึง
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ความไม-พอใจประชาชนที่เดือดรKอน ถKาหากมีมาตรการที่ลงโทษใหKเด็ดขาดน-าจะทำใหKกฏ
ระเบียบการปฏิบัติหนKาท่ีมีความม่ันคงกว-าท่ีเปvนอยู-” 

16) “การแจKงปMญหาผ-านภาพหรือเสียง สำหรับผูKพิการ” 
17) “โปรโมทใหKประชาชนรับรูKอย-างกวKางขวาง” 
18) “ประชาสัมพันธ>ข-าวสารของกทมผ-านไอจีม้ังครับ” 
19) “ชอบท่ีมีระบบติดตามและผลการดำเนินงานแกKไข” 
20) “ตรวจสอบกล่ันกรองการแกKไข ก-อนว-ามีประสิทธิภาพดีไหม หรือแทบไม-ไดKแกKไขเลย”  
21) “ส-งภาพไดKมากกว-า 1 ภาพ” 
22) “ระบบโทรฉุกเฉินกับเจKาหนKาท่ีในApp” 
23) “วัดผล / ประสิทธิภาพในการแกKปMญหา” 
24) “การระบุกรอบเวลาในการแกKปMญหาต-างๆ ในแต-ละขั้นตอน ทำงานตามขั้นตอนและกรอบ

เวลา ป�ดงานเปvนข้ันๆ” 
25) “ขอใหKดีอย-างน้ีเร่ือย ๆ ไป” 

21. ช-องทางสัมภาษณ>เพิ่มเติม ผู$แจ$งป\ญหาสMวนใหญMไม-สะดวกใหKสัมภาษณ>เพิ่มเติม คิดเปvนรKอยละ 62 
และยินดีใหKสัมภาษณ>เพ่ิมเติมผ-าน Video Call (Line) คิดเปvนรKอยละ 38 

 
ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 

1. ผู$ตอบแบบสอบถาม 22,724 คน  
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนกMอนการใช$งานระบบ 

2. ประเภทของป\ญหาท่ีทMานพบเจอและต$องการแจ$ง   
ถนนและทางเท$า 

ขยะ และความสะอาด, ถนนและทางเทKา 
ขยะ และความสะอาด 

ไฟฟ�า 
ขยะ และความสะอาด, ไฟฟ�า, ถนนและทางเทKา 

ไฟฟ�า, ถนนและทางเทKา 
ขยะ และความสะอาด, กล่ิน, ถนนและทางเทKา 

ขยะ และความสะอาด, ไฟฟ�า, ประปา, กล่ิน, ถนนและทางเทKา 
ขยะ และความสะอาด, กล่ิน 

ขยะ และความสะอาด, ไฟฟ�า, กล่ิน, ถนนและทางเทKา 
ขยะ และความสะอาด, ไฟฟ�า 

ขยะ และความสะอาด, ไฟฟ�า, ประปา, ถนนและทางเทKา 
น้ำท-วม 

5,420 
2,225 
1,478 
1,233 
1,213 
934 
707 
529 
322 
291 
263 
260 
257 

23.85% 
9.79% 
6.50% 
5.43% 
5.34% 
4.11% 
3.11% 
2.33% 
1.42% 
1.28% 
1.16% 
1.14% 
1.13% 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
ประปา 

กล่ิน 
ไฟฟ�า, ประปา, ถนนและทางเทKา 

กล่ิน, ถนนและทางเทKา 
เสียง 

ขยะ และความสะอาด, ประปา, ถนนและทางเทKา 
ประปา, ถนนและทางเทKา 

อ่ืนๆ 

238 
174 
153 
118 
114 
106 
104 

6,585 

1.05% 
0.77% 
0.67% 
0.52% 
0.50% 
0.47% 
0.46% 

28.98% 
3. ทMานเจอป\ญหาบMอยแคMไหน   

ทุกวัน 
ทุกอาทิตย> 

อ่ืนๆ: นานๆคร้ัง, ทุกคร้ังท่ีฝนตก, ไม-บ-อย, นานๆที, ทุกคร้ังท่ีฝนตก
หนัก, บางคร้ัง, คร้ังแรก, ไม-แน-นอน, เกือบทุกวัน,เปvนบางคร้ัง, เวลาฝน

ตก, นาน ๆ คร้ัง, เปvนคร้ังคราว 
ทุกเดือน 

ทุกป£ 

11,575 
3,749 
3,176 

 
 

2,656 
1,568 

50.94% 
16.50% 
13.98% 

 
 

11.69% 
6.90% 

4. กMอนใช$งานระบบ ทMานแจ$งป\ญหาด$วยวิธีใด   
อ่ืนๆ ไมMเคยแจ$ง ไมMรู$จะแจ$งท่ีไหน ไมMมีชMองทางแจ$ง 
โทรศัพท>แจKงไปยังเทศบาลหรือหน-วยงานท่ีรับผิดชอบ 

แจKงผ-านกลุ-มไลน>จังหวัดหรือ Facebook 
เดินทางไปแจKงเองท่ีเทศบาลหรือหน-วยงานท่ีรับผิดชอบ 

10,968 
6,414 
3,647 
1,695 

48% 
28% 
16% 
7% 

5. กMอนใช$งานระบบ ทMานใช$ระยะเวลาแจ$งป\ญหาประมาณเทMาไร   
น$อยกวMา 4 ช่ัวโมง 
นKอยกว-า 30 นาที 
นKอยกว-า 1 ช่ัวโมง 
นKอยกว-า 2 ช่ัวโมง 

8,167 
7,716 
4,523 
2,318 

36% 
34% 
20% 
10% 

6. กMอนใช$งานระบบ ทMานมีคMาใช$จMายในการแจ$งป\ญหา คร้ังละเทMาไร   
น$อยกวMา 1,000 บาท 

อ่ืนๆ: 3 10 15 20 100 200 300 500 
1,000-5,000 บาท 

มากกว-า 5,000 บาท 

14,222 
7,584 
698 
220 

63% 
33% 
3% 
1% 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
7. กMอนใช$งานระบบ ทMานคิดวMาหากป\ญหาไมMได$รับการแก$ไข อาจมี
ความเสียหายเกิดข้ึนแบบใด 

  

 
8. กMอนใช$งานระบบ ทMานคิดวMาหากป\ญหาไมMได$รับการแก$ไข อาจมี
มูลคMาความเสียหายประมาณเทMาใด 

  

 
9. กMอนใช$งานระบบ ทMานพึงพอใจหนMวยงานท่ีมีหน$าท่ีดูแลแก$ไข
ป\ญหาในระดับใด 

  

ไมMพึงพอใจ        1 
2 
3 
4 
5 

2,576 
840 

1,055 
632 

1,802 

24% 
8% 
10% 
6% 
16% 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
6 
7 
8 
9 

พึงพอใจมากท่ีสุด       10 

569 
711 
750 
395 

1,594 

5% 
7% 
7% 
4% 
15% 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนหลังการใช$งานระบบ 
10. ทMานใช$งานระบบ มานานเทMาไร   

น$อยกวMา 6 เดือน 
6 เดือนถึง 12 เดือน 

13 เดือนถึง 24 เดือน 
มากกว-า 2  ป£ 

16,314 
4,721 
1,178 
511 

72% 
21% 
5% 
2% 

11. ทMานแจ$งป\ญหาผMานระบบ บMอยแคMไหน ในแตMละเดือน   
อ่ืนๆ: คร้ังแรก นานๆคร้ัง เม่ือพบป\ญหา ไมMเคย  

เม่ือเจอป\ญหา ไมMบMอย คร้ังเดียว เพ่ิงแจ$งคร้ังแรก นานๆที ไมMแนMนอน 
ทุกเดือน 

ทุกอาทิตย> 
ทุกป£ 

ทุกวัน 

11,907 
 

4,915 
2,622 
2,507 
773 

52% 
 

22% 
12% 
11% 
3% 

12. ทMานใช$ระยะเวลาแจ$งป\ญหา ผMานระบบประมาณเทMาไร   
 

น$อยกวMา 5 นาที 
นKอยกว-า 10 นาที 
นKอยกว-า 30 นาที 
นKอยกว-า 20 นาที 

 
8,039 
6,584 
5,730 
2,371 

 
35% 
29% 
25% 
10% 

13. การแจ$งป\ญหาผMานระบบ เกิดคMาใช$จMายกับทMานเทMาไร   
ไมMมีคMาใช$จMายเพ่ิมเติม 

นKอยกว-า 10 บาท 
11 - 100 บาท 

มากกว-า 200 บาท 

18,093 
2,880 
1,188 
563 

80% 
13% 
5% 
2% 

14. หลังใช$งานระบบ ทMานคิดวMาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการไมM
แก$ไขป\ญหา อาจสMงผลเสีย คิดเป นมูลคMาประมาณเทMาใด 

  

น$อยกวMา 10,000 บาท 7,065 31% 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
มากกว-า 500,000 บาท 

10,000 - 100,000 บาท 
100,000 - 500,000 บาท 

6,665 
6,340 
2,654 

29% 
28% 
12% 

15. หลังใช$งานระบบ ทMานมีความรู$สึกวMา เจ$าหน$าท่ีรับเร่ือง/
ตอบสนอง การแจ$งป\ญหาเร็วแคMไหน 

  

เร็วข้ึน 50 เทMา 
เร็วข้ึน 10 เท-า 

อ่ืนๆ: เร็วข้ึน 1วัน, 2-5 วัน, 10 วัน, 1 เดือน  
เร็วข้ึน 5 เท-า 
เร็วข้ึน 1 เท-า 

7,719 
5,104 
4,195 
3,092 
2,614 

34% 
22% 
18% 
14% 
12% 

16. หลังใช$งานระบบ ทMานคิดวMาประโยชน>หลักท่ีได$รับจากการใช$งาน
คือส่ิงใด 

  

 
17. หลังใช$งานระบบ ทMานพึงพอใจหนMวยงานท่ีมีหน$าท่ีดูแลแก$ไข
ป\ญหาในระดับใด 

  

ไมMพึงพอใจ      1 
2 
3 
4 
5 
6 

992 
298 
350 
230 
753 
422 

9% 
3% 
3% 
2% 
7% 
4% 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
7 
8 
9 

พึงพอใจมากท่ีสุด    10 

715 
1,407 
1,235 
4,522 

7% 
13% 
11% 
41% 

18. ทMานคิดวMาระบบ มีประโยชน> ในระดับใด เชMน เพ่ิมความสะดวก
ในการแจ$ง การชMวยแก$ป\ญหาเมือง ลดความเส่ียง 

  

ไมMพึงพอใจ      1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

พึงพอใจมากท่ีสุด    10 

544 
163 
244 
186 
753 
523 
913 

2,356 
2,481 
14,561 

2% 
1% 
1% 
1% 
3% 
2% 
4% 
10% 
11% 
64% 

19. ชMวยแจ$งป\ญหาท่ีทMานพบในการใช$งานระบบ (ถ$ามี)   
ยังไม-พบ/ ไม-มี/ ในการส-งพิกัดและถ-ายรูปเพราะว-าเหตุการณ>อาจจะผ-านไปแลKวถ-ายไม-ทันกำหนดจุดไม-ทัน/ 
พิกัดโลเคช่ันข้ึนชKา..หากน่ังรถโดยสารแจKง/ ส-งรูปไดKรูปเดียว ไม-รูKว-าควรแจKงหน-วยงานไหน/ ใส-ภาพปMญหาไดKแค-
ภาพเดียว , เม่ือตKองการแจKงซ้ำ น-าจะใส-ภาพปMญหาเพ่ิมไดK/ การใชKงานระบบบางคร้ังเร่ืองบางเร่ืองท่ีแจKงไม-ทราบ
ว-าตKองแจKงหน-วยไหนระบุงานเปvนประเภทไหนแต-ระบบก็ดึงเขKามาถูกจุดถูกท่ี/ ควรส-ง vdo ไดKและควรแจKงช่ือ
ผูKรับเร่ือง เม่ือเกิดเหตุซ้ำๆ อย-างนKอยจะไดKรูKว-าเจKาหนKาท่ีคนเดิมรับเร่ืองซ้ำๆแต-ไม-แกKท่ีตKนเหตุไวKเปvนหลักฐาน/ 
รูKสึกว-าเปvน one way communication ค-ะ อยากใหKเพ่ิมการโทรติดต-อกลับในกรณีท่ีมีการแจKงปMญหาเร่ืองเดิม
เกิน3คร้ังต-อป£/ ระบบหรือพนักงานหลังบKาน หรือหน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง ไม-อัปเดตความคืบหนKาของปMญหาท่ีแจKง
เขKาไปตามท่ีควรเปvน 
20. ข$อเสนอแนะตMอทีมพัฒนา   

อ่ืนๆ: 
ขอรับบริการ เช-น เก็บขยะช้ินใหญ- ตัดตKนไมK 

ติดตามและรับแจKงเตือน การพัฒนา ปรับปรุงแกKไข เร่ืองในละแวกบKาน 
สำรวจ ข้ึนทะเบียน ปMกหมุด เก็บขKอมูล เช-น จุดเก็บขยะ หัวดับเพลิง 

ปM®มน้ำ บ-อบาดาล สัตว>เล้ียง แผงลอย 

21,210 
504 
483 
261 

 
160 

93% 
2% 
2% 
1% 

 
1% 
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ข$อคำถาม จำนวน ร$อยละ 
ติดตามและรับแจKงเตือน กิจกรรม ข-าวสาร ความกKาวหนKา ของ

หน-วยงาน 
รับแจKงขKอมูล ประชาสัมพันธ>ข-าวสารของหน-วยงาน/ผูKบริหารหน-วยงาน 

 
106 

 
0.47% 

21. ชMองทางสัมภาษณ>เพ่ิมเติม   
ยินดีใหKสัมภาษณ>เพ่ิมเติมผ-าน Video Call (Line) 

ไม-สะดวกใหKสัมภาษณ>เพ่ิมเติม 
4,774 
7,928 

38% 
62% 
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ภาคผนวก จ. 
รายงานการมอบใบประกาศเกียรติบัตร ”หนMวยงานดีเดMนในการใช$แพลตฟอร>ม Traffy Fondue เพ่ือบริการ

ประชาชน” 

  
การจัดกิจกรรมมอบใบประกาศเกียรติบัตรหน-วยงานดีเด-นในการแพลตฟอร>ม Traffy Fondue เพื่อบริการ

ประชาชน ในครั้งน้ี เปvนส-วนหนึ่งของโครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองดKวย
เทคโนโลยี สารสนเทศสู-ระดับการปกครองส-วนทKองถิ่น ที่ไดKรับการสนับสนุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน> และกิจการโทรคมนาคม เพื ่อประโยชน>สาธารณะ (กทปส.) และ สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนา ระบบราชการ (กพร.) ที่มุ -งหมายใหKเกิดการขยายผลการใชKงานระบบรับแจKงและบริหาร
จัดการปMญหาเมือง (Traffy Fondue) ใหKครอบคลุม ทุกหน-วยงานและองค>กรต-าง ๆ ทุกภาคส-วนจึงเปvนเครื่องมือท่ี
สําคัญในการพัฒนาบริการของรัฐใหKมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเปvนท่ียอมรับของผูKใชKบริการ นอกจากน้ีการขยาย
ผลการใชKงานระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองเพื่อผลักดันไปสู-การปฏิบัติและบริหารการดำเนินงานท่ี
เหมาะสมกับภาครัฐในยุคปMจจุบัน 

วัตถุประสงค> 
1) เพ่ือเปvนการสรKางแรงจูงใจและเปvนเกียรติแก-หน-วยงานภาครัฐท่ีเปvนแบบอย-างในการนำนวัตกรรม

เทคโนโลยี ดิจิทัลมาประยุกต>ใชKเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
2) เพ่ือยกระดับการมีส-วนร-วมของประชาชนและเพ่ิมช-องทางบริการของรัฐใหKมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

เปvนท่ียอมรับของผูKใชKบริการ เพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีและพ้ืนท่ีโดยรอบใหKมีความเขKมแข็ง 
3) เพ่ือนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปvนเคร่ืองมือในการยกระดับการพัฒนาประเทศท้ังระบบ 
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 เมื่อวันท่ี 15 กันยายน 2566) ที่หKองแถลงข-าว อว. ชั้น 1 อาคารพระจอมเกลKา กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร> วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ถ.พระรามท่ี 6 กรุงเทพฯ : นางสาวศุภมาส อิศรภักดี รัฐมนตรีว-าการ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร> วิจัยและนวัตกรรม เปvนประธานในพิธีมอบเกียรติบัตร “หน-วยงานดีเด-นใน
การใชKแพลตฟอร>ม Traffy Fondue เพื่อบริการประชาชน” ใหKกับ 190 หน-วยงาน ทั้งในระดับจังหวัดและองค>กร
ปกครองส-วนทKองถิ่นจากทั่วประเทศ ซึ่งเปvนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใหKบริการและแกKไขปMญหาใหKกับประชาชนไดK
อย-างทั่วถึง โดยมี  รองศาสตราจารย>ชัชชาติ สิทธิพันธุ> ผูKว-าราชการกรุงเทพมหานคร บรรยายพิเศษในหัวขKอ“การ
ขับเคลื่อนการใชKงาน Traffy Fondue  แกKปMญหาระดับ เสKนเลือดฝอย กรุงเทพมหานคร” พรKอมดKวย ศาสตราจารย>
ชูกิจ ลิมป�จำนงค> ผูKอำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร>และเทคโนโลยีแห-งชาติ (สวทช.) นางอารีย>พันธ> เจริญ
สุข รองเลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) นายวสันต> ภัทรอธิคม ผูKอำนวยการหน-วย
บริการนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับเมือง สวทช. ผูKพัฒนาแพลตฟอร>มทราฟฟ£© ฟองดูว>  ร-วมพิธีมอบประกาศเกียรติบัตร 
 

 
 นางสาวศุภมาส อิศรภักดี รัฐมนตรีว-าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร> วิจัยและนวัตกรรม กล-าว
ว-า ขอชื่นชมและขอขอบคุณท-านผูKว-าราชการจังหวัด องค>กรปกครองส-วนทKองถิ่น และหน-วยงานที่เกี่ยวขKองกับการ
ป�องกันและแกKไขปMญหาความเดือดรKอนใหKกับพี่นKองประชาชน ที่ไดKร-วมแรงร-วมใจกันทำงานเพื่อประชาชน โดยยังมี
อีกหลายจังหวัดและหลายหน-วยราชการที่ยังไม-ไดKนำทราฟฟ£© ฟองดูว> มาใชKเพื่อใหKบริการประชาชน จึงขอเชิญชวน
ทุกท-านอีกครั้ง ซึ่งกระทรวง อว. พรKอมที่จะเดินหนKาทุ-มเทการทำงานอย-างเต็มท่ี และขอขอบคุณสำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร>และเทคโนโลยีแห-งชาติ (สวทช.) ซึ่งเปvนขุมพลังหลักดKานการวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร> เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมของประเทศไทย ที่ไดKดำเนินการวิจัยพัฒนาแพลตฟอร>มทราฟฟ£© ฟองดูว> จนสามารถนำไปใชKประโยชน>
อย-างเปvนรูปธรรม เปvนเครื่องมือสำคัญใหKกับหน-วยราชการต-าง ๆ ในการป�องกันและแกKไขปMญหาใหKกับพี่นKอง
ประชาชนท่ัวประเทศไดKอย-างท่ัวถึง 

“รัฐบาลจะใชKการบริหารในรูปแบบของการกระจายอำนาจ (ผูKว-า CEO) เพื่อสรKางประสิทธิภาพในการ
บริหารงานในแต-ละจังหวัดและองค>กรปกครองส-วนทKองถิ่น ใหKตอบสนองต-อความตKองการของประชาชนที่แตกต-าง
กันในแต-ละพื้นท่ี กล-าวคือ จะมีการเป�ดใหKประชาชนมีส-วนร-วมในการกำหนดเป�าหมายและตัวชี้วัดเพื่อสรKางโอกาส
และสรKางประโยชน>ใหKประชาชนเปvนสำคัญ สนับสนุนการจัดการปMญหาทุจริตและประพฤติมิชอบอย-างเด็ดขาด โดย
รัฐบาลจะใชKเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหKบริการมาเพิ่มประสิทธิภาพ สรKางความโปร-งใส ขจัดช-องโหว-ในการทุจริต 
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ลดค-าใชKจ-าย และปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหKเปvนรัฐบาลดิจิทัล ทำใหKประชาชนไดKรับความสะดวกมากยิ่งขึ้น” 
รัฐมนตรีกระทรวง อว. กล-าว 

  
 
 ศาสตราจารย>ชูกิจ ลิมป�จำนงค> ผูKอำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร>และเทคโนโลยีแห-งชาติ (สวทช.) 
กล-าวว-า สวทช. โดยหน-วยบริการนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับเมือง สวทช. ไดKพัฒนาแพลตฟอร>ม ‘ทราฟฟ£© ฟองดูว>’ ซ่ึง
เปvนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต>ใชKเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมือง และใชK
เปvนเครื่องมือสำคัญในการช-วยรับเรื่องรKองเรียนปMญหาเมือง โดยมีการขยายผลการใชKงานไปทั่วประเทศ ปMจจุบัน
ระบบฯ ไดKรับแจKงเรื่องแลKวมากกว-า 373,000 เรื่อง มีหน-วยงานรับแจKงในระบบรวมมากกว-า 10,400 หน-วยงาน ซ่ึง
ประกอบดKวย เทศบาล มากกว-า 1,300 หน-วยงาน และองค>การบริหารส-วนตำบล มากกว-า 1,800 หน-วยงาน 
ครอบคลุมการใชKงานทั่วประเทศ โดยมี 14 จังหวัด ที่เขKาร-วมใชKงานแลKวทุกหน-วยราชการ ไดKแก- กรุงเทพมหานคร, 
นครราชสีมา, อุบลราชธานี, ขอนแก-น, พะเยา, ลำพูน, ปราจีนบุรี, ภูเก็ต, เพชรบูรณ>, สมุทรปราการ, สระบุรี, 
เชียงใหม-, ลำปาง และสิงห>บุรี และอยู-ระหว-างประสานงานเพื่อเขKาร-วมใชKงานทุกหน-วยราชการ อีก 3 จังหวัด ไดKแก- 
ตรัง นนทบุรี และแม-ฮ-องสอน 

“กิจกรรมในครั้งน้ี เริ่มจากการท่ี สวทช. ไดKลงนามในบันทึกขKอตกลงความร-วมมือใน โครงการสนับสนุน
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศระบบบริหารจัดการปMญหาและขKอรKองเรียน ทราฟฟ£© ฟองดูว> เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการปMญหาของประชาชน ร-วมกับ กรมส-งเสริมการปกครองส-วนทKองถิ่น และยังเปvนส-วนหนึ่งของ 
โครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองดKวยเทคโนโลยีสารสนเทศสู-ระดับการ
ปกครองส-วนทKองถิ่น ที่ไดKรับการสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน> และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน>สาธารณะ (กทปส.) และ สำนักงาน ก.พ.ร. ที่ตKองการใหKเกิดการขยายผลการใชK
งานระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมือง (Traffy Fondue) ใหKครอบคลุม ทุกหน-วยงานและองค>กรต-าง ๆ 
ทุกภาคส-วน จึงถือเปvนอีกเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาบริการของรัฐ ใหKมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปvนท่ี
ยอมรับของผูKใชKบริการในโลกยุคดิจิทัล” 
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 รองศาสตราจารย>ชัชชาติ สิทธิพันธุ> ผูKว-าราชการกรุงเทพมหานคร กล-าวว-า รูKสึกเปvนเกียรติและยินดีอย-างย่ิง 
ท่ี สวทช. หน-วยงานภายใตKกระทรวง อว. ไดKมอบเกียรติบัตรแก-หน-วยงานดีเด-นในการใชKแพลตฟอร>มทราฟฟ£© ฟอง
ดูว>   เพื ่อใหKบริการประชาชน ซึ่งนับเปvนเครื ่องมือสำคัญในการเปลี่ยนแปลงระบบราชการจากระบบท-อเปvน
แพลตฟอร>ม ช-วยลดขั้นตอนการสั่งการและการดำเนินการแกKไขปMญหา ใหKมีความสะดวกรวดเร็ว ประชาชนไวKวางใจ
และไดKรับการปฏิบัติอย-างเท-าเทียมกัน โดยในส-วนของกรุงเทพมหานคร 
มีการนำทราฟฟ£© ฟองดูว>  ไปใชKงานและขับเคลื่อนการแกKปMญหาระดับเสKนเลือดฝอยกรุงเทพมหานคร ปMจจุบันมี
ประชาชนรKองเรียนปMญหามาแลKว 380,704 เร่ือง แกKไขสำเร็จแลKว 279,184 เร่ือง (73%) ประเภทปMญหาท่ีไดKรับแจKง
มากที่สุด คือ ถนน (21%) รองลงมา คือ เรื่องอื่น ๆ (14%) ทางเทKา (9%) แสงสว-างและความปลอดภัย (ประเภท
ละ 6%) ความสะอาด น้ำท-วม และสิ่งกีดขวาง (ประเภทละ 5%) ท-อระบายน้ำและจราจร (ประเภทละ 4%) เปvน
ตKน 

“ผลจากการใชKงานทราฟฟ£© ฟองดูว> แกKปMญหาระดับเสKนเลือดฝอย กรุงเทพมหานคร สะทKอนแลKวว-า พลัง
ของแพลตฟอร>มเปvนส่ิงสำคัญในการกระจายอำนาจใหKประชาชน ทราฟฟ£© ฟองดูว> ช-วยใหKกรุงเทพมหานครรับปMญหา
ของประชาชนไดKอย-างมีประสิทธิภาพ หน-วยงานที่เกี่ยวขKองแกKไขปMญหาของประชาชนไดKอย-างทันท-วงที สิ่งเหล-าน้ี
เปvนการนำเสียงของประชาชนเปvนที่ตั ้งมากขึ้น ตอบโจทย>ของประชาชนใหKมากขึ้น พยายามดูแลประชาชนใหK
ละเอียดข้ึน น่ีจะเปvนส่ิงท่ีกรุงเทพมหานครจะดำเนินการต-อไป” 

  
 
 ทั้งน้ี เพื่อเปvนการเป�ดรับแนวคิดจากภาคประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพการแกKปMญหาใหKประชาชน 
กรุงเทพมหานครเตรียมพัฒนาต-อยอดทราฟฟ£© ฟองดูว> สู -ทราฟฟ£© ฟองดูว> พลัส (Traffy Fondue Plus) เพ่ือ
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ดำเนินการนำร-องพัฒนาต-อยอดใน 4 หัวขKอหลัก ไดKแก- 1. ดKานข-าวสารดี เพื่อติดตามเรื่องสำคัญมีผลกระทบต-อ
ประชาชน ประชาชนสนใจและไดKประโยชน> 2. ดKานบริการดี ช-วยใหKประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะกลุ-มผูKพิการ และ
กลุ-มเปราะบาง สามารถเขKาถึงขKอมูลและสิ่งอำนวยความสะดวกต-าง ๆ 3.ดKานขKอมูลดี เพื่อนำระบบปMญญาประดิษฐ> 
(AI) มาช-วยเพิ่มศักยภาพการวิเคราะห>ขKอมูล และแกKไขขKอรKองเรียน และ 4. ดKานสนุกดี เพื่อต-อยอดการรKองเรียนสู-
การมีส-วนร-วมในการพัฒนาเมืองของประชาชน (Active Citizen) 

สำหรับพิธีรับมอบเกียรติบัตร “หน-วยงานดีเด-นในการใชKแพลตฟอร>ม Traffy Fondue เพื ่อบริการ
ประชาชน” นอกจาก 14 จังหวัดที่มีการใชKงานทุกส-วนราชการแลKว ยังมีหน-วยงานภาคส-วนอื่น ๆ เขKารับมอบกว-า 
100 หน-วยงาน อาทิ หน-วยงานองค>การบริหารส-วนจังหวัด, หน-วยงานองค>การบริหารส-วนตำบล, หน-วยงานเทศบาล
, หน-วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 
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วิดีโอบันทึกพิธีมอบประกาศเกียรติบัตร “หน-วยงานดีเด-นในการใชKแพลตฟอร>ม Traffy Fondue เพ่ือบริการ

ประชาชน” ดูไดKท่ีน่ี https://youtu.be/QqF97gEWjws?si=HuumlRwa4uvAXqPG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://youtu.be/QqF97gEWjws?si=HuumlRwa4uvAXqPG
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ภาคผนวก ฉ. 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเพ่ิมศักยภาพของระบบการแจ$งป\ญหาและจัดการป\ญหาเมือง 

 
ป<จจุบันเมืองและชุมชนทั่วโลกมักจะประสบป<ญหาที่สำคัญ เชFน ป<ญหาความแออัดของที่อยูFอาศัยและสถานที่ทำงาน 

ป<ญหาความเครียดที่เกิดขึ้นจากสาเหตุของการขยายตัวของเมืองและชุมชน ป<ญหาการจราจรระบบขนสFงมวลชนไมFเพียงพอ ป<ญหา
สิ่งแวดล:อมเปPนพิษ อากาศเสีย เสียงรบกวน น้ำเสีย ขยะมูลฝอย ป<ญหาสาธารณูปโภคในด:านการบริการน้ำประปา ไฟฟ�า โทรศัพทE 
สัญญาณอินเทอรEเน็ต ป<ญหาอาชญากรรม ป<ญหายาเสพติด ป<ญหาเด็กเรFรFอนจรจัด ทำให:ประชาชนผู:อยูFอาศัย ขาดความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยEสิน  

ที่ผFานมาประชาชนผู:พบเห็นป<ญหาสามารถแจ:งป<ญหาเรื่องราวร:องทุกขEไปยังหนFวยงานภาครัฐด:วยวิธีการกรอกแบบฟอรEม
แจ:งป<ญหาบนเอกสารหรือเว็บไซตE การโทรศัพทEติดตFอโดยตรง หรือการเดินทางเข:าพบหนFวยงานเจ:าของพื้นที่นั้นๆ ซึ่งวิธีการดังกลFาว 
เปPนวิธีที่ไมFสะดวกใช:ระยะเวลานานในการดำเนินการยากตFอการติดตามตรวจสอบป<ญหาของเจ:าหน:าที่และขาดข:อมูลเชิงลึกในการ
บริหารจัดการในภาพรวมของผู:บริหารเมือง  

หากมีการพัฒนาการให:บริการประชาชนด:วยแพลตฟอรEมที่ประชาชนสามารถแจ:งป<ญหาที่ต:องการให:แก:ไขในชุมชนได:
อยFางเสรี ทุกพื้นที่และทุกเวลาจะเปPนการยกระดับการมีสFวนรFวมของประชาชน (Citizen Engagement) ในการรFวมเสนอ แสดง
ความคิดเห็น ติดตามและตรวจสอบป<ญหา เพื่อสร:างความพึงพอใจแกFประชาชนในพื้นที่บริการที่ได:รับการดูแลและแก:ไขป<ญหา  
นอกจากนี้ หนFวยงานของรัฐหรือหนFวยงานที่รับผิดชอบในพื้นที่บริการที่ได:รับแจ:งป<ญหาจะสามารถบริหารจัดการป<ญหาตFางๆ ได:
อยFางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ยิ ่งไปกวFานั ้น ผู :บริหารเมืองจะได:รับข:อมูลเมืองเชิงลึก สถิติการแจ:งและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการป<ญหาเมืองในรูปแบบที่เข:าใจงFาย เพื่อนำไปใช:ในการวางแผนและตัดสินใจบริหารเมืองตFอไป 

ระบบการแจ:งป<ญหาและจัดการป<ญหาเมืองของประเทศตFางๆ ที่ผFานมา พบวFา มีการพัฒนาแพลตฟอรEมเพื่อรับแจ:งป<ญหา
เมืองผFานชFองทางตFางๆ เชFน แจ:งป<ญหาผFานระบบ SMS แจ:งป<ญหาผFานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ Android & iOS Mobile 
Application แจ:งป<ญหาผFานเว็บไซตE แจ:งป<ญหาผFาน WhatsApp แจ:งป<ญหาผFาน Telegram และแจ:งป<ญหาผFาน LINE ซึ่งรับแจ:ง
ป<ญหาเมืองเกี่ยวกับ การดูแลสุขภาพ การศึกษา การคุ:มครอง การทิ้งหรือจัดเก็บขยะ/การทิ้งขยะผิดกฎหมาย การกำจัดขยะและ
กระป¡อง/ถังขยะที่แตก ไฟถนนที่ชำรุด ถนนไมFปลอดภัย ถนนเปPนหลุมบFอ การจราจรติดขัด ภาพกราฟฟeตี้หรือการพFนสีบนกำแพง 
ทางเท:าที่ไมFปลอดภัย/ทางเท:าแตกร:าวหรือต:องทำความสะอาด การบำรุงรักษาทางหลวง การจอดรถในที่ห:ามจอด สิ่งผิดกฏหมาย 
สัตวE ต:นไม:/ต:นไม:ที่กำลังจะตายกFอให:เกิดอันตราย อาคารชำรุด น้ำทFวม ทFอระบายน้ำ ไฟถนน กราฟฟeตีหรือการพFนสีบนกำแพง 
ป�ายที่ชำรุดและจำเปPนต:องเปลี่ยนป<ญหาคนเรFรFอน สิ่งอำนวยความสะดวก สวนสาธารณะ บริการนันทนาการ การป�องกัน/บรรเทา
สาธารณภัย/การกู:ภัยพิบัติ/ มาตรการป�องกัน/ป�องกันอุบัติเหตุ การควบคุมยุง ป�ายจราจรหาย รายงานการทำงานโดยไมFมี
ใบอนุญาต ซึ่งในแตFละประเทศใช:พัฒนาแพลตฟอรEมเพื่อรับแจ:งป<ญหาเมืองที่แตกตFางกันตามความต:องการใช:งานหรือประเภท
ป<ญหาที่พบในเมืองนั้นๆ โดยการพัฒนาแพลตฟอรEมเพื่อรับแจ:งป<ญหาเมืองของประเทศตFางๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) U-Report คือ แพลตฟอรEมที ่ใช:การสFงข:อความฟรี SMS (Short Message Service) เพื ่อแจ:งป<ญหาตFางๆ ที ่มี
ผลกระทบตFอประชาชนยูกันดาและชุมชน ระบบสามารถรับสFงข:อมูลแบบเรียลไทมE รวมทั้งรับสFงข:อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดริเริ่ม
หรือแคมเปญใหมFในการพัฒนาเมือง หลังจากลงทะเบียนฟรีโดยสFงข:อความวFา “join” (เข:ารFวม) ไปที่เบอรE 8500 ผู:ดูแลระบบ U-
Report จัดทำโพลทุกสัปดาหEเพื่อขอความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตFางๆ เชFน ด:านสุขภาพ การศึกษา น้ำ การสุขาภิบาลและ
สุขอนามัย การวFางงานของเยาวชน เอชไอวี/เอดสE การระบาดของโรค ภาคสวัสดิการสังคม และบริการอื่นๆ ที่มีในชุมชน  คำตอบที่
ได:รับจากการสFงข:อความมายังระบบ U-Report จะถูกวิเคราะหEและแสดงบนแดชบอรEดสาธารณะ (Public dashboard) สามารถ
จำแนกตามอายุ เพศ เมือง และตามประเภทเรื่องที่แจ:งในระดับอำเภอและประเทศ ผลลัพธEของรายงานจะถูกแชรEกับผู:รายงาน
ป<ญหาหรือ U-reporters ทุกคน  
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U-Report มีสมาชิกในชุมชนหรืออาสาสมัครที่ทำหน:าที่เปPน U-Reporters มีการสำรวจป<ญหาที่เกิดขึ้นใหมFผFานคำถาม
และคำตอบเพิ่มเติม เพื่อให:ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาสังคม สิทธิมนุษยชนและสิทธิเด็ก ซึ่งสามารถสFง
ข:อความเพื่อสื่อสารกับผู:กำหนดนโยบายและเผยแพรFในสื่อเพื่อโน:มน:าวการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได:เปPนอยFางดี 

U-Report มีสมาชิกมากกวFา 542,499 คน มีประชาชนเข:าสูFระบบเพิ่มขึ้นวันละ 150 ถึง 250 คนตFอวัน หลายคนเปPนผู:นำ
ที่มีบทบาทในการพัฒนาชุมชนของตนเอง จากผลการสำรวจมากวFา 78 เปอรEเซ็นตEของผู:แจ:งหรือรายงานป<ญหา เชื่อวFาแพลตฟอรEม
นี้เปPน "วิธีในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง" และมากกวFา 50 เปอรEเซ็นตEเชื่อวFา U-Report ได:นำไปสูFการเปลี่ยนแปลงบางอยFาง
หรือหลายอยFางในชุมชนของตน ตั้งแตFป¨ 2011 ระบบ U-Report ได:มีการรับสFงข:อความกับประชาชนมากกวFา 75 ล:านข:อความ 
(https://www.unicef.org/uganda/what-we-do/u-report)  
 

 
แพลตฟอรEมสFงข:อความสั้นผFานโทรศัพทEมือถือของยูกันดา (U-Report) 

ที่มา : https://www.unicef.org/uganda/what-we-do/u-report  และ https://ureport.ug/engagement/ 
 
 2) ichangemycity คือ แพลตฟอรEมเครือขFายสังคมออนไลนEในประเทศอินเดีย ที่ใช:พลังของอินเทอรEเน็ตในการเชื่อมตFอ
ผู:คนในพื้นที่ และชFวยให:ประชาชนแสดงความคิดเห็นและการดำเนินการเกี่ยวกับป<ญหาของตนหรือการให:ความชFวยเหลือตFางๆ 
ประชาชนสามารถถFายภาพหรือวิดีโอ เชFน กองขยะหน:าบ:าน ไฟถนนที่ชำรุดซึ่งทำให:ถนนไมFปลอดภัย ถนนเปPนหลุมบFอ การจราจร
ติดขัด เปPนต:น จากนั้นสFงข:อมูลการแจ:งป<ญหาเมืองหรือข:อร:องเรียนผFานแอปพลิเคชัน ichangemycity บนระบบปฏิบัติการไอโอ
เอสหรือแอนดรอยดEหรือเว็บแอปพลิเคชัน ระบบจะสFงรายละเอียดข:อมูล เชFน เรื่องที่แจ:ง รายละเอียด รูปภาพ ตำแหนFงของป<ญหา
ไปยังหนFวยงานราชการที่เกี่ยวข:องภายในไมFกี่นาที จากนั้นระบบจะสFงอีเมลแจ:งข:อมูลความก:าวหน:าถึงประชาชนผู:แจ:งเมื่อได:รับการ
ตอบกลับหรือจัดการป<ญหาจากหนFวยงานของรัฐ  

นอกจากนี้  ระบบย ังให :ประชาชนแจ :งชมเชยว ิศวกรผ ู :จ ัดการป <ญหาข :อร :องเร ียนให : เป Pนซ ู เปอร Eฮ ี โร Fหรือ 
Superheroine/Superhero และแชรEข:อมูลการแจ:งป<ญหาไปยังสื่อสังคมออนไลนEหรือโซเชียลมีเดีย(Social media) ได:อีกด:วย 
ข:อมูลการแจ:งป<ญหาเมืองและการจัดการป<ญหาทุกๆเรื่องจะถูกนำมาแสดงรายงานข:อมูลเชิงพื้นที่บนเว็บไซตE ซึ่งแสดงตำแหนFงที่เกิด
ป<ญหา ประเภทการแจ:ง สถานะการจัดการ เปPนต:น 
 

https://www.unicef.org/uganda/what-we-do/u-report
https://www.unicef.org/uganda/what-we-do/u-report
https://ureport.ug/engagement/
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ichangemycity แพลตฟอรEมแจ:งป<ญหาเมืองด:วย Android Mobile Applications ในประเทศอินเดีย 

ที่มา: https://www.ichangemycity.com/  
 

 
เว็บไซตEแจ:งข:อร:องเรียนเกี่ยวกับป<ญหาเมืองของประเทศอินเดีย 

ที่มา: https://www.ichangemycity.com/bangalore/complaints   
 

 
ข"อมูลการแจ"งป.ญหาเมือง/ข"อร"องเรียนเชิงพ้ืนท่ีบนแผนท่ีออนไลน@ 

ท่ีมา: https://www.ichangemycity.com/bangalore/map/mapcomplaints  

https://www.ichangemycity.com/
https://www.ichangemycity.com/bangalore/complaints
https://www.ichangemycity.com/bangalore/map/mapcomplaints
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 3) FixMyStreet คือ แพลตฟอรEมรายงานป<ญหาถนนสาธารณะ เชFน ภาพกราฟฟeตี้หรือการพFนสีบนกำแพง ไฟถนนที่ชำรุด 
ทางเท:าที ่ไมFปลอดภัย การบำรุงรักษาทางหลวง หรือหลุมบFอ ที ่ครอบคลุมทั ่วทั ้งสหราชอาณาจักร การแจ:งป<ญหาผFาน 
FixMyStreet.com จะถูกเผยแพรFบนเว็บไซตEและสFงข:อมูลเพื่อบริหารจัดการแก:ไขป<ญหาผFานทางอีเมลไปยังสภาสหราชอาณาจักร
โดยตรง นอกจากนี้ FixMyStreet Pro ยังรองรับการใช:งานทุกอุปกรณE เพิ่มความสามารถของระบบเพื่อชFวยบริหารจัดการลดการ
แจ:งป<ญหาที่ซ้ำกันได:โดยแนะนำการแจ:งป<ญหาที่อยูFใกล:เคียงแบบอัตโนมัติให:กับประชาชนและแสดงผลบนแผนที่ออนไลนE ซึ่ง
ประชาชนผู:แจ:งสามารถสมัครขอรับข:อมูลหรือขอติดตามการจัดการป<ญหาของเจ:าหน:าที่แทนการแจ:งป<ญหาซ้ำได: วนแจ:งเตือน
สถานะของเรื่องที่แจ:งแบบอัตโนมัติป�องกันประชาชนโทรติดตามด:วยตนเองซึ่งจะชFวยเพิ่มความพึงพอใจในการใช:งาน เจ:าหน:าที่
สามารถอัปโหลดรูปภาพการจัดการป<ญหา เพื่อแสดงให:ประชาชนเห็นวFาป<ญหาได:รับการจัดการแก:ไขป<ญหาอยFางไร อีกทั้งระบบ
สามารถรวบรวมป<ญหาที่เหมือนกันไว:ด:วยกัน เจ:าหน:าที่สามารถเพิ่มหรือลดประเภทของป<ญหาได:ตามความต:องการใช:งาน ตั้งคFาการ
แสดงผลได:ตามรูปแบบหรือตามเทมเพลตที่กำหนดไว: กำหนดเส:นทางการแจ:งป<ญหาแตFละเรื่องไปยังทีมเจ:าหน:าที่ผู:รับผิดชอบ
จัดการแก:ไขป<ญหาได:อยFางถูกต:อง กำหนดหน:าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการป<ญหาของเจ:าหน:าที่ได: เจ:าหน:าที่สามารถ
กรอง แก:ไข หรือลบรายงานสถิติตFางๆ ตามความต:องการใช:งาน และผู:ดูแลระบบสามารถกำหนดสิทธิ์การใช:งานของเจ:าหน:าที่ได:อีก
ด:วย 

 
FixMyStreet แพลตฟอรEมรายงานป<ญหาถนนสาธารณะ 

ที่มา: https://www.fixmystreet.com/pro-manual/print/  
 

https://www.fixmystreet.com/pro-manual/print/
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แสดงข:อมูลการแจ:งป<ญหา ตำแหนFง วันเวลาที่แจ:งป<ญหาบนแผนที่ออนไลนE 

ที่มา: https://www.fixmystreet.com/pro-manual/print/  
 

 
แสดงแผนที่จุดความร:อน (Heat Map) เพื่อแสดงจุดที่แจ:งป<ญหาบFอยในแตFละพื้นที่ 

ที่มา: https://www.fixmystreet.com/pro-manual/print/  
  

https://www.fixmystreet.com/pro-manual/print/
https://www.fixmystreet.com/pro-manual/print/
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 4) MyGlendale คือ แพลตฟอรEมแจ:งป<ญหาเมืองของเกล็นเดล (รัฐแคลิฟอรEเนีย) ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเภทป<ญหา
เมืองที่สามารถแจ:งผFานแอปพลิเคชัน MyGlendale บนระบบปฏิบัติการไอโอเอสหรือแอนดรอยดEหรือเว็บแอปพลิเคชัน ได:แกF จอด
รถในที่ห:ามจอด สิ่งผิดกฏหมาย สัตวE ต:นไม: อาคารชำรุด หลุมบFอ น้ำทFวม น้ำรั่ว ทางเท:าแตกร:าวหรือต:องทำความสะอาด ไฟถนน 
กราฟฟeตีหรือการพFนสีบนกำแพง ป�ายที่ชำรุดและจำเปPนต:องเปลี่ยน ป<ญหาคนเรFรFอน ต:นไม:ที่กำลังจะตายกFอให:เกิดอันตราย การทิ้ง
ขยะผิดกฎหมาย การกำจัดขยะและกระป¡อง/ถังขยะที่แตก และอื่นๆ เปPนต:น  
 ประชาชนผู:พบเห็นป<ญหาสามารถใช:แอปพลิเคชัน MyGlendale เพื่อแจ:งป<ญหาได:ตลอด 24 ชม. โดยเลือกประเภท
ป<ญหา ระบุตำแหนFงของป<ญหาบนแผนที่ออนไลนE พิมพEรายละเอียดของป<ญหา เพิ่มรูปภาพ วิดีโอหรือเสียง แล:วสFงข:อมูลเข:าระบบ 
MyGlendale เจ:าหน:าที่ผู:รับเรื่องจะดำเนินการบริหารจัดการแก:ไขป<ญหาตFอไป 

 
MyGlendale แพลตฟอรEมแจ:งป<ญหาเมืองของเกล็นเดลบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส 

ที่มา: https://www.glendaleca.gov/residents/how-do-i/contact-the-city/report-a-problem-online  

 
MyGlendale แพลตฟอรEมแจ:งป<ญหาเมืองของเกล็นเดลบนเว็บแอปพลิเคชัน 

ที่มา: https://www.glendaleca.gov/residents/how-do-i/contact-the-city/report-a-problem-online  
 
 5) MySantaRosa คือ แพลตฟอรEมแจ:งป<ญหาเมืองผFานเว็บแอปพลิเคชันของซานตาโรซา รัฐฟลอริดา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ ประชาชนยังสามารถแจ:งป<ญหาเมืองผFานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอสหรือแอนดรอยดEที่ชื่อ
วFา Accela CRM ได:อีกด:วย สำหรับประเภทป<ญหาเมืองที่สามารถแจ:งได: ได:แกF กราฟฟeตีหรือการพFนสีบนกำแพง ป<ญหาคนเรFรFอน 
สิ่งอำนวยความสะดวก ทFอระบายน้ำ น้ำ ที่จอดรถ สวนสาธารณะ บริการนันทนาการ ถนน การจราจร ไฟฟ�าและความปลอดภัย  
 

https://www.glendaleca.gov/residents/how-do-i/contact-the-city/report-a-problem-online
https://www.glendaleca.gov/residents/how-do-i/contact-the-city/report-a-problem-online
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MySantaRosa แพลตฟอรEมแจ:งป<ญหาเมืองของซานตาโรซา รัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ที่มา: https://srcity.org/3661/MySantaRosa  
 
 6) Accela CRM คือ แอปพลิเคชันให:สFงข:อมูลการแจ:งป<ญหาเกี่ยวกับ หลุมบFอ การร:องเรียนเรื่องเสียง สภาพที่เปPน
อันตราย ฯลฯ ไปยังรัฐบาล เทศบาลหรือหนFวยงานที่รับผิดชอบในพื้นที่ได:โดยตรง แล:วจะถูกสFงตFอไปยังผู:ดูแลระบบที่ถูกต:องใน
แผนกที่เหมาะสมทันที ซึ่งหมายความวFาข:อมูลการแจ:งป<ญหาของผู:แจ:งจะได:รับการตอบกลับอยFางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และได:รับ
แจ:งเตือนทันทีได:รับการแก:ไข 

 

 
แอปพลิเคชัน Accela CRM แจ:งป<ญหาเมืองของซานตาโรซา 

ที่มา: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wassabi.psmobile  
 

https://srcity.org/3661/MySantaRosa
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wassabi.psmobile
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 7) SeeClickFix คือ แพลตฟอรEมแจ:งป<ญหาเมืองสมัยใหมFสำหรับเทศบาลท:องถิ่น (Local Governments) พัฒนาโดยซี
วิคพลัส (CivicPlus) รัฐแมนฮัตตัน สหรัฐอเมริกา ประชาชนสามารถสFงข:อมูลการแจ:งป<ญหา ไปยังเทศบาลหรือหนFวยงานที่
รับผิดชอบในพื้นที่ได:โดยตรง ผู:แจ:งจะได:รับการตอบกลับอยFางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และได:รับแจ:งเตือนทันทีได:รับการแก:ไข 
ความสามารถของ SeeClickFix ประกอบด:วย การแจ:งเตือน (Alerts) การจัดการมอบหมายงาน (Assignment Management) 
การจัดการงาน (Case Management) การติดตามข:อร:องเรียนของผู:แจ:ง (Customer Complaint Tracking) แดชบอรEดสรุปข:อมูล
สถิติ (Dashboard) การจัดการคำติชม (Feedback Management) การตรวจสอบป<ญหา (Issue Auditing) การจัดการตารางเวลา 
(Issue Scheduling) การติดตามป<ญหา (Issue Tracking) การกำหนดเส:นทาง (Routing)  ดูแลและจัดการระบบด:วยตนเอง (Self 
Service Portal) และการบริหารจัดการงาน (Task Management) 
 
 
 

 

 
SeeClickFix แพลตฟอรEมแจ:งป<ญหาเมืองสมัยใหมFพัฒนาโดยซีวิคพลัส 

ที่มา: https://www.civicplus.com/seeclickfix/citizen-request-management 

https://www.civicplus.com/seeclickfix/citizen-request-management
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 8) ImproveMyCity คือ แพลตฟอรEมโอเพFนซอรEสที่ให:ประชาชนแจ:งป<ญหาเมืองไปยังหนFวยงานของรัฐได:โดยตรง ประเภท

ป<ญหาตFางๆ เชFน ถังขยะที่ถูกทิ้ง ไฟถนนที่ชำรุด กระเบื้องแตกบนทางเท:า ป�ายโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ฯลฯ ป<ญหาที่แจ:งจะถูกสFงไป

ยัง หนFวยงานที่เหมาะสม แอปพลิเคชันสามารถเข:าถึงได:ผFานเว็บหรือแอปพลิเคชันบนสมารEทโฟน ระบบมีการแจ:งเตือนประชาชน

เกี่ยวกับสถานะความคืบหน:าของป<ญหาที่แจ:งและยังมีการแจ:งเตือนผFานทางอีเมล ระบบมีการจัดการและกำหนดเส:นทางของป<ญหา

ที่เจ:าหน:าที่สามารถเข:ามาดำเนินการแก:ไขป<ญหาได: ระบบหลังบ:านมีการจัดการพร:อมอินเทอรEเฟซที่ใช:งานงFาย นอกจากนี้ แสดง

แผนที่และป<ญหาทั้งหมดที่ประชาชนแจ:งป<ญหาเข:ามาบนเว็บไซตE พร:อมทั้งอนุญาตให:ประชาชนเพิ่มความคิดเห็น เสนอแนะวิธี

แก:ป<ญหาสำหรับการปรับปรุงหรือให:คะแนนในประเด็นเรื่องแจ:งที่มีอยูFหรือเพิ่มวิดีโอและรูปภาพได: 

 

 

 
ImproveMyCity แพลตฟอรEมโอเพFนซอรEสรับแจ:งป<ญหาเมือง 

ที่มา: http://smartcityapps.urenio.org/improve-my-city_en.html  
  
 9) myDSMmobile คือ แพลตฟอรEมแจ:งป<ญหาเมืองของเมืองดิมอยนE รัฐไอโอวา สหรัฐอเมริกา ประเภทป<ญหาที่รับแจ:ง 
เชFน กราฟฟeตี้ ป<ญหาทFอระบายน้ำสุขาภิบาล รถใช:งานไมFได:  ป<ญหาน้ำพายุ การควบคุมยุง ป�ายจราจรหาย หลุมบFอ ถังขยะหรือรี
ไซเคิล   รายงานการทำงานโดยไมFมีใบอนุญาต คำขอตัดแตFงต:นไม: ขอคนกวาดถนน วัชพืช เปPนต:น myDSMmobile สามารถเข:าถึง
ได:ผFานเว็บหรือแอปพลิเคชันบนสมารEทโฟนทั้งในระบบปฏิบัติการไอโอเอสหรือแอนดรอยดE ประชาชนสามารถแจ:งป<ญหาโดยเลือก
ประเภทป<ญหาที่ต:องการแจ:ง สFงพิกัดตำแหนFงที่เกิดป<ญหา พิมพEรายละเอียด เพิ่มรูปภาพ วิดีโอหรือเสียง แล:วสFงข:อมูลเข:าระบบ 
ประชาชนสามารถติดตามคำขอบริการและข:อร:องเรียนเกี่ยวกับป<ญหาที่แจ:งได: 
 

http://smartcityapps.urenio.org/improve-my-city_en.html
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myDSMmobile แพลตฟอรEมแจ:งป<ญหาเมืองของดิมอยนE รัฐไอโอวา สหรัฐอเมริกา 

ที่มา: https://www.dsm.city/mydsmmobile/  
 
 OneService chatbot คือ แชทบอทรับแจ:งป<ญหาเมืองผFาน WhatsApp และ Telegram ของสำนักงานบริการเทศบาล 
(Municipal Services Office: MSO) กระทรวงพัฒนาการแหFงชาติ ประเทศสิงคโปรE ป<ญหาทั่วไปของเทศบาลภายใต:ขอบเขตของ 
MSO ได:แกF ป<ญหาด:านความสะอาด การบำรุงรักษาถนนและทางเดินเท:า ป<ญหาน้ำประปาและทFอระบายน้ำ ป<ญหาเกี่ยวกับศัตรูพืช 
ป<ญหาเรื่องต:นไม: ป<ญหาเกี่ยวกับสัตวE เปPนต:น MSO ได:ปรับปรุงบริการและเพิ่มขอบเขตทางเทคนิคสำหรับการรวบรวมป<ญหา
เทศบาลด:วยวิธีการอื่นๆ MSO จึงทำงานรFวมกับ GovTech เพื่อพัฒนา OneService chatbot แชทบอทรับแจ:งป<ญหาเมือง ซึ่งชFวย
ให:ประชาชนสามารถยื่นคำร:องได:อยFางงFายดายและให:ข:อมูลเพิ่มเติมที่สำคัญเกี่ยวกับการร:องเรียนด:วยข:อความผFาน WhatsApp 
และ Telegram  OneService chatbot ได:เพิ่มความสามารถด:วย AI chatbot ที่ประกอบด:วย 1) ระบุลักษณะของการร:องเรียน
โดยอัตโนมัติและจัดประเภทตามความเหมาะสม (ขยะเกลื่อนกลาด ที่จอดรถผิดกฎหมาย ฯลฯ) 2) สกัดข:อความรายละเอียดที่
เกี่ยวข:องของเหตุการณEที่ต:องการความสนใจ (สถานที่, ที่อยูF, สถานที่สำคัญ, เวลาที่เกิด ฯลฯ) กรอกในเทมเพลตให:ผู:ใช:ตรวจสอบ
และให:รายละเอียดเพิ่มเติม 3) ระบุหนFวยงานของเทศบาลที่ถูกต:องที่ควรรับผิดชอบดำเนินการจัดการแก:ไขป<ญหาเพื่อให:สFงตFอเรื่อง
ได:ตFอไป 
 

 
OneService chatbot รับแจ:งป<ญหาเมืองผFาน WhatsApp และ Telegram ของสิงคโปรE 

ที่มา: https://www.smartnation.gov.sg/media-hub/press-releases/new-ai-powered-oneservice  

https://www.dsm.city/mydsmmobile/
https://www.smartnation.gov.sg/media-hub/press-releases/new-ai-powered-oneservice
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 10) LINE เมืองเมียวโกะ จังหวัดนีงาตะ ประเทศญี่ปุ ²น ใช: LINE chatbot ในการรับแจ:งป<ญหาถนน ที ่จอดรถและ
โครงสร:างพื้นฐานสาธารณะอื่น ๆ โดยพิมพEรายละเอียดการแจ:ง สFงรูปภาพและตำแหนFงไปยังหนFวยงานปกครองสFวนท:องถิ่น 
นอกจากนี้ เมืองตFางๆ ในประเทศญี่ปุ ²น เชFน คุมะโมะโตะ มะสึยะมะ ชิมะดะ มิยาโกะโนะโจ มุซะชิโนะและฮะดะโนะ ใช: 
KANAMETO LINE chatbot รับแจ:งป<ญหาเมืองเพื่อสFงไปยังหนFวยงานปกครองสFวนท:องถิ่น โดยแบFงหมวดหมูFประเภทป<ญหา ได:แกF 
1) การป�องกัน/บรรเทาสาธารณภัย/การกู:ภัยพิบัติ (แมFน้ำ คลองชลประทาน บ:านที่ประสบภัยพิบัติ ที่ดินทำการเกษตร/สิ่งอำนวย
ความสะดวกทางการเกษตร ฯลฯ) 2) มาตรการป�องกัน/ป�องกันอุบัติเหตุ (ถนน ทางเท:า ไฟถนน รั้วกั้น สวนสาธารณะ เครื่องเลFน 
ต:นไม: ม:านั่ง ไฟสFองสวFาง ฯลฯ) 3) อื่น (การทิ้งขยะผิดกฎหมาย การกำจัดขยะรีไซเคิล อาคารสาธารณะ กราฟฟeตี ฯลฯ) 
 

 
เมียวโกะ จังหวัดนีงาตะ ใช: LINE chatbot รับแจ:งป<ญหาถนนที่จอดรถและโครงสร:างพื้นฐานสาธารณะ 

ที่มา: https://www.trans-cosmos.co.jp/english/company/news/211118.html  
 

 
KANAMETO LINE chatbot รับแจ:งป<ญหาถนน ที่จอดรถเพื่อสFงไปยังหนFวยงานปกครองสFวนท:องถิ่น 

ที่มา: https://kanameto.me/solution/report.html 
 

https://www.trans-cosmos.co.jp/english/company/news/211118.html
https://kanameto.me/solution/report.html
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 เมืองฟุกุโอกะ ประเทศญี่ปุ²น ใช: LINE chatbot ในการรับแจ:งป<ญหาถนน ที่จอดรถและโครงสร:างพื้นฐานสาธารณะอื่น ๆ 
โดยพิมพEรายละเอียดการแจ:ง สFงรูปภาพและตำแหนFงไปยังหนFวยงานปกครองสFวนท:องถิ่น ทางเทศบาลเมืองฟุกุโอกะให:บริการข:อมูล
ผFานเว็บไซตEมีข:อจำกัดตรงที่หาข:อมูลยากและไมFได:ข:อมูลทันเวลาในชFวงที่ต:องการ การสื่อสารผFาน LINE OA ที่อยูFในรูปการแชทจึง
เข:าถึงประชาชนได:งFายกวFามาก จังได:พัฒนา  LINE chatbot  ขึ้นให:บริการ 3 อยFาง ได:แกF 1 ) แจ:งสาธารณูปโภคเสียหาย เชFน ถนน
พัง พื้นพัง น้ำรั่ว 2) แจ:งขอให:เทศบาลมาเก็บขยะชิ้นใหญF ซึ่งในญี่ปุ²นต:องขอเปPนกรณีพิเศษและจFายเงินคFาธรรมเนียม และ 3) แจ:ง
เตือนเมื่อเกิดภัยพิบัติ ตัวอยFางการใช:งาน  
 

 
 4 ขั้นตอนการแจeงปgญหาเมืองใน LINE OA FUKUOKA 

 

 
ท่ีมา: https://smartcity.linefukuoka.co.jp/ja/project/smartcityproject/casestudy/report/#anchor-1 

 

 

 

https://smartcity.linefukuoka.co.jp/ja/project/smartcityproject/casestudy/report/#anchor-1
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ตารางสรุปความสามารถของระบบการแจ"งป.ญหาและจัดการป.ญหาเมืองของประเทศตLางๆ 

ความสามารถของระบบ 

ช่ือแอปพลิเคชัน 
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1. ช̀องทางการแจcงปdญหา 

แจcงปdญหาผ̀านระบบ SMS x           

แจcงปdญหาผ̀าน Android Mobile 
Application 

 x x x x x x x    

แจcงปdญหาผ̀าน iOS Mobile 
Application 

 x x x x x x x    

แจcงปdญหาผ̀านเว็บไซตq  x x x x x x x    

แจcงปdญหาผ̀าน WhatsApp         x   

แจcงปdญหาผ̀าน Telegram         x   

แจcงปdญหาผ̀าน LINE          x x 

2. ประเภทปdญหาท่ีรับแจcง 

- สุขภาพ การศึกษา การคุcมครอง x           

- ขยะ/ความสะอาด  x  x  x x x x  x 

- ไฟฟ�า  x x x x x x     

- ถนนชำรุด/หลุมบ̀อ/ไม̀ปลอดภัย  x x x x x x x x  x 

- จราจร/จอดรถท่ีหcามจอด  x  x x  x     

- ภาพกราฟฟ�ตี้หรือการพ̀นสีบน
กำแพง 

  x x x x  x    

- ทางเทcา   x x  x x  x   

-  ส่ิงผิดกฎหมาย    x        

- สัตวq    x     x   

- ตcนไมc    x  x x x x   
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ความสามารถของระบบ 

ช่ือแอปพลิเคชัน 
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- อาคารชำรุด    x        

- น้ำท̀วม    x  x x    x 

- ป�ายจราจรชำรุด    x  x  x    

- คนเร̀ร`อน    x x       

- ส่ิงอำนวยความสะดวก     x       

- ท̀อระบายน้ำ     x  x x x   

- สวนสาธารณะ     x       

- ความปลอดภัย     x       

- ประปา      x  x x   

- บรรเทาสาธารณภัย          x x 

- อ่ืน ๆ x   x  x x  x   

3. ส̀งขcอมูลประกอบ 

ส̀งรูปภาพ  x x x x x x x x x x 

ส̀งวิดีโอ  x  x   x x    

ขcอมูลเสียง    x    x    

ส̀งขcอความ x        x x x 

ส̀งพิกัดตำแหน̀งของปdญหาท่ีแจcง  x x x x x x x x x x 

4.การวิเคราะหqขcอมูล 

AI วิเคราะหqขcอความ เพ่ือจำแนก
ประเภทปdญหา 

        x   

AI วิเคราะหqรูปภาพ เพ่ือจำแนก
ประเภทปdญหา 

        x   

AI วิเคราะหqขcอความ + รูปภาพ เพ่ือ         x   
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ความสามารถของระบบ 

ช่ือแอปพลิเคชัน 
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ส̀งเร่ืองไปยังหน̀วยงานท่ีรับผิดชอบ 

5. การแสดงผลขcอมูล 

วิเคราะหqและแสดงผลบนแดชบอรqด x  x   x      

แสดงผลขcอมูลเชิงพ้ืนท่ีบนแผนท่ี
ออนไลนq 

 x x  x x x     

แผนท่ีจุดความรcอน (Heat Map) 
เพ่ือแสดงจุดท่ีแจcงปdญหาตามจำนวน
การแจcงในแต̀ละพ้ืนท่ี 

 x x         

6. ฟdงกqชันพิเศษ 

แชรqขcอมูลการแจcงปdญหาไปยังส่ือ
สังคมออนไลนq 

 x    x      

ลดการแจcงปdญหาท่ีซ้ำกันไดcโดยแนะ
นำการแจcงปdญหาท่ีอยู̀ใกลcเคียงแบบ
อัตโนมัติ 

  x   x      

ประชาชนผูcแจcงสามารถสมัครขอรับ
ขcอมูลหรือขอติดตามการจัดการ
ปdญหา 

  x   x      

แจcงเตือนสถานะของเร่ืองเม่ือมีการ
จัดการแกcไข 

     x x x x x  

วนแจcงเตือนสถานะของเร่ืองท่ีแจcง
แบบอัตโนมัติ 

  x   x      

เจcาหนcาท่ีสามารถอัปโหลดรูปภาพ
การจัดการปdญหา เพ่ือแสดงใหc
ประชาชนเห็นว̀าปdญหาไดcรับการ
จัดการแกcไขปdญหาอย̀างไร 

  x   x x     

เจcาหนcาท่ีสามารถเพ่ิมหรือลด
ประเภทของปdญหาไดcตามความ
ตcองการใชcงาน 

  x    x     
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ความสามารถของระบบ 

ช่ือแอปพลิเคชัน 
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กำหนดหนcาท่ีความรับผิดชอบหรือม
อบหมายงานในการบริหารจัดการปd
ญหาของเจcาหนcาท่ีไดc 

  x   x x     

ต้ังค̀าการแสดงผลรายงานไดcตาม
รูปแบบหรือตามเทมเพลตท่ีกำหนด
ไวc 

  x   x      

กำหนดเสcนทางการแจcงปdญหาแต̀ละเ
ร่ืองไปยังทีมเจcาหนcาท่ีผูcรับผิดชอบจั
ดการแกcไขปdญหาไดcอย̀างถูกตcอง 

  x   x x     

กำหนดหนcาท่ีความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการปdญหาของเจcาหนcาท่ีไดc  

  x   x x     

เจcาหนcาท่ีสามารถกรอง แกcไข หรือ
ลบรายงานสถิติต`างๆ ตามความ
ตcองการใชcงาน 

  x   x      

ผูcดูแลระบบสามารถกำหนดสิทธ์ิการ
ใชcงานของเจcาหนcาท่ีไดc 

  x         

กำหนดตารางเวลาการจัดการปdญหา 
(Issue Scheduling) 

     x      

การจัดการคำติชม      x x     

 
 

สรุปความสามารถของระบบการแจ:งป<ญหาและจัดการป<ญหาเมืองของประเทศตFางๆ พบวFา แพลตฟอรEมเพื่อรับแจ:งป<ญหา
เมืองของประเทศตFางๆ มีความสามารถของระบบที่แตกตFางการตามลักษณะการใช:งานในแตFละประเทศ จำแนกเปPน 6 คุณลักษณะ 
ได:แกF 1.1) ชFองทางการแจ:งป<ญหาเมือง 1.2) ประเภทป<ญหาที่รับแจ:ง 1.3) การสFงข:อมูลประกอบ 1.4) การวิเคราะหEข:อมูล 1.5) การ
แสดงผลข:อมูล และ 1.6) ฟ<งกEชันพิเศษ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1) ชFองทางการแจ:งป<ญหาเมือง สFวนใหญFเปPนการแจ:งแจ:งป<ญหาผFาน Android Mobile Application iOS Mobile 
Application และเว็บไซตE สFวนชFองทางการรับแจ:งป<ญหาอื่น ๆ ได:แกF แจ:งป<ญหาผFานระบบ SMS WhatsApp Telegram และ 
LINE Applications 

1.2) ประเภทป<ญหาที่รับแจ:ง สFวนใหญFเปPนประเภทป<ญหา ถนนชำรุด/หลุมบFอ/ไมFปลอดภัย ไฟฟ�า ขยะ/ความสะอาด 
สำหรับประเภทป<ญหาที่รับแจ:งอิื่น ๆ ได:แกF จราจร/จอดรถที่ห:ามจอด ภาพกราฟฟeตี้หรือการพFนสีบนกำแพง ทางเท:า สิ่งผิดกฎหมาย 
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สัตวE ต:นไม: อาคารชำรุด น้ำทFวม ป�ายจราจรชำรุด คนเรFรFอน สิ่งอำนวยความสะดวก ทFอระบายน้ำ สวนสาธารณะ ความปลอดภัย 
ประปา บรรเทาสาธารณภัย และประเภทอื่นๆ เปPนต:น 

1.3) การสFงข:อมูลประกอบ สFวนใหญFเปPนการสFงรูปภาพ พร:อมทั้งสFงพิกัดตำแหนFงของป<ญหาที่แจ:ง นอกจากนี้เปPนการสFง
วิดีโอ สFงข:อความ และข:อมูลเสียง เพื่อประกอบข:อมูลการแจ:ง 

1.4) การวิเคราะหEข:อมูล เริ่มมีการนำเทคโนโลยีป<ญญาประดิษฐEมาใช:ในการวิเคราะหEข:อความเพื่อจำแนกประเภทป<ญหา 
วิเคราะหEรูปภาพเพื่อจำแนกประเภทป<ญหา และวิเคราะหEข:อความพร:อมทั้งรูปภาพเพื่อสFงเรื่องไปยังหนFวยงานที่รับผิดชอบ 

1.5) การแสดงผลข:อมูล เปPนการแสดงผลข:อมูลเชิงพื้นที่บนแผนที่ออนไลนE บนวิเคราะหEและแสดงผลบนแดชบอรEด และ
แผนที่จุดความร:อน (Heat Map) เพื่อแสดงจุดที่แจ:งป<ญหาตามจำนวนการแจ:งในแตFละพื้นที่ 

1.6) ฟ<งกEชันพิเศษ สFวนใหญFเปPนการแจ:งเตือนสถานะของเรื่องเมื่อมีการจัดการแก:ไข สFวนฟ<งกEชันพิเศษอื่นๆ ได:แกF การ
แชรEข:อมูลการแจ:งป<ญหาไปยังสื่อสังคมออนไลนE ลดการแจ:งป<ญหาที่ซ้ำกันได:โดยแนะนำการแจ:งป<ญหาที่อยูFใกล:เคียงแบบอัตโนมัติ 
ประชาชนผู:แจ:งสามารถสมัครขอรับข:อมูลหรือขอติดตามการจัดการป<ญหา แจ:งเตือนสถานะของเรื่องเมื่อมีการจัดการแก:ไข วนซ้ำ
แจ:งเตือนสถานะของเรื่องที่แจ:งแบบอัตโนมัติ เจ:าหน:าที่สามารถอัพโหลดรูปภาพการจัดการป<ญหาเพื่อแสดงให:ประชาชนเห็นวFา
ป<ญหาได:รับการจัดการแก:ไขป<ญหาอยFางไร เจ:าหน:าที่สามารถเพิ่มหรือลดประเภทของป<ญหาได:ตามความต:องการใช:งาน กำหนด
หน:าที่ความรับผิดชอบหรือมอบหมายงานในการบริหารจัดการป<ญหาของเจ:าหน:าที่ได: และตั้งคFาการแสดงผลรายงานได:ตามรูปแบบ
หรือตามเทมเพลตที่กำหนดไว: เปPนต:น 

 
จากสรุปความสามารถของระบบการแจ:งป<ญหาและจัดการป<ญหาเมืองของประเทศตFางๆ นำมาใช:เปPนแนวทางในการ

ดำเนินงานการพัฒนาระบบให:มีความสามารถเพิ่มมากขึ้นจากเดิม ดังนี้ 
1. พัฒนาแอปพลิเคชันรูปแบบใหมN (Application Traffy Fondue 2023) บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย�และไอโอ

เอส เพื่อให:บริหารจัดการป<ญหาเมืองสำหรับเจ:าหน:าที่ โดยได:ออกแบบสFวนตFอประสานกับผู:ใช:งานที่สามารถใช:งานได:งFายขึ้น มี
ความรวดเร็วและทันสมัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

แอปพลิเคชันรูปแบบใหมN Traffy Fondue 2023 ฟ�เจอร�ที่สำคัญ 

 

1.ออกแบบและพัฒนาหนeาจอเขeาสูNระบบใหมN ทั้งบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอย�และไอโอเอส  
- เจ:าหน:าที่สามารถเลือกชื่อบัญชีผู:ใช:เพื่อเข:าสูFระบบ Traffy 

Fondue 2023 ด:วยชื่อบัญชีของ Facebook หรือ 
Google หรือ LINE ได: 

- ประชาชนสามารถกดปุ²มแจ:งป<ญหาอื่นๆ สำหรับการแจ:ง
ป<ญหาเมืองได:ทั่วประเทศ หรือแจ:งป<ญหาเส:นเลือดฝอย
สำหรับการแจ:งป<ญหาเมืองในกรุงเทพมหานคร 

- มีนโยบายความเปPนสFวนตัว (Privacy Policy) เพื่อแจ:ง
เจ:าของข:อมูลสFวนบุคคลถึงรายละเอียดและวัตถุประสงคE
ของการประมวลผลข:อมูลสFวนบุคคล ที่สามารถกดลิงคEเข:า
ไปดูในรูปแบบเอกสารที่เข:าถึงได:บนเว็บไซตE 
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2. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอแสดงชื่อหนNวยงานใหมN 
- แสดงรายชื่อหนFวยงานที่เจ:าหน:าที่รับผิดชอบ 
- เจ:าหน:าที่ประเภทหนFวยงาน เทศบาล อบต สนง.เขตใน

กรุงเทพมหานคร สามารถกดค:นหาหนFวยงาน เพื่อขอเปPน
ผู:ดูแลหนFวยงานได: 

- เจ:าหน:าที่ประเภทหนFวยงาน นิคม อาคาร หนFวยงาน
ภาครัฐ และอื่นๆ สามารถกดปุ²ม + สร:างหนFวยงานของ
ตนเองเพื่อรับแจ:งป<ญหาได: 

  

3. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอการคeนหาหนNวยงานเพื่อเพิ่ม
ผูeดูแล/เจeาหนeาที่ 
- เจ:าหน:าที่ประเภทหนFวยงาน เทศบาล อบต สนง.เขตใน

กรุงเทพมหานคร สามารถกดค:นหาหนFวยงาน เพื่อขอเปPน
ผู:ดูแลหนFวยงานได: โดยกรอกรหัสผFานของหนFวยงานนั้นๆ 

- หากเจ:าหน:าที่ประเภทหนFวยงาน เทศบาล อบต สนง.เขต
ในกรุงเทพมหานคร ไมFทราบรหัสผFาน สามารถกดปุ²มขอ
รหัสผFาน เพื่อพูดคุยผFาน LINE chat @fonduehelp กับ
ทีมผู:ดูแลระบบในการยืนยันตัวตนในการขอรหัสผFานได: 

  

4. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอการสรeางหนNวยงานใหมN 
- เจ:าหน:าที่ประเภทหนFวยงาน นิคม อาคาร หนFวยงาน

ภาครัฐ และอื่นๆ สามารถกดปุ²ม + สร:างหนFวยงานของ
ตนเองเพื่อรับแจ:งป<ญหาได: 
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5. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอแกeไขหนNวยงานใหมN 
- ผู:ดูแลระบบ สามารถแก:ไขข:อมูลหนFวยงานได: เชFน 

ชื่อหนFวยงาน ประเภทหนFวยงาน จังหวัดที่รับผิดชอบ 
อำเภอ ตำบล เบอรEโทรศัพทEเพื่อยืนยันการสมัคร 

  

6. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอรายการแจeงใหมN 
- แสดงเรื่องแจ:งที่อยูFในสถานะรอรับเรื่องทั้งหมดของ

หนFวยงานที่เจ:าหน:าที่รับผิดชอบ เพื่อให:สามารถบริหาร
จัดการสถานะเรื่องแจ:งได:โดยงFาย 

- เจ:าหน:าที่สามารถกดปุ²ม นำทาง เพื่อเดินทางไปยังสถานที่
แจ:งเรื่องได:อยFางสะดวก 

- เจ:าหน:าที่สามารถกดปุ²ม จัดการ เพื่อเปลี่ยนสถานะการ
ดำเนินการแก:ไขป<ญหาได:โดยงFาย 

 

  

7. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอรายละเอียดเรื่องแจeงใหมN 
- แสดงรายละเอียดเรื่องแจ:ง ได:แกF ข:อความเรื่องแจ:ง 

สถานะเรื่อง รูปภาพ ตำแหนFงป<ญหาเรื่องแจ:ง วันเวลาแจ:ง 
ชื่อหนFวยงานที่รับผิดชอบป<ญหา และไทมEไลนEการจัดการ
ป<ญหา 

- เจ:าหน:าที่สามารถเปลี่ยนสถานะการดำเนินการแก:ไขโดย
กดที่ปุ²มจัดการสถานะได:โดยงFาย 

- หากเจ:าหน:าที่ต:องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถ
กดปุ²มคุยกับผู:แจ:งได:โดยงFาย 
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8. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอจัดการสถานะใหมN 
- แสดงชื่อหนFวยงานที่จัดการสถานะ 
- เจ:าหน:าที่สามารถเปลี่ยนประเภทป<ญหาได: หากผู:แจ:งเลือก

ประเภทป<ญหาไมFถูกต:อง 
- เจ:าหน:าที่สามารถจัดการสถานะได: 6 ประเภท ได:แกF รอ

รับเรื่อง กำลังดำเนินการ เสร็จสิ้น ไมFเกี่ยวข:อง สFงตFอ และ
เชิญรFวม 

- เจ:าหน:าที่สามารถพิมพEข:อความรายละเอียดและแนบ
รูปการแก:ไขป<ญหาเพื่อชี้แจ:งให:ประชาชนรับทราบได: 

   

9. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอจัดการเจeาหนeาที่ใหมN 
- แสดงรายชื่อผู:ดูแล เจ:าหน:าที่ และรอรับเปPนเจ:าหน:าที่ 
- ผู:ดูแลประจำหนFวยงาน สามารถจัดการเปลี่ยนแปลงสิทธิ

การใช:งานของเจ:าหน:าที่ และกดยอมรับการขอเปPน
เจ:าหน:าที่เพื่อบริหารจัดการเรื่องแจ:งได: 

 

  

10. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอแสดงรายละเอียดหนNวยงาน
ใหมN 
- แสดง QR code เพื่อประชาสัมพันธEรับแจ:งป<ญหาของ

หนFวยงานนั้น 
- เจ:าหน:าที่สามารถกดปุ²มคัดลอง URL เพื่อให:ประชาชน

คลิกแจ:งป<ญหาได:โดยงFาย 
- เจ:าหน:าที่สามารถกดปุ²ม แชรE QR เพื่อสFงรูปภาพ QR 

code ไปให:ประชาชนสแกนแจ:งป<ญหาผFานชFองทางตFางๆ 
ได:โดยงFาย 
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11. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอแสดงรายงานสถิติใน
รูปแบบที่เขeาใจงNาย 
- เจ:าหน:าที่สามารถกดแสดงรายงานสถิติ ได:แกF สรุปข:อมูล

สถิติที่ได:รับแจ:ง สถานการณEแจ:ง สรุปข:อมูลความพึงพอใจ 
สรุปข:อมูลการปฏิบัติงานของเจ:าหน:าที่ ได:โดยงFาย               
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2. ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการปgญหาและแสดงสถิติผNานเว็บไซต� https://citydata.traffy.in.th เพื่อให:
ผู:ดูแลและเจ:าหน:าที่สามารถจัดการสถานะเรื่องแจ:งและรายงานสถิติการแจ:งป<ญหาเมืองบนแผนที่ออนไลนEสำหรับเจ:าหน:าที่และ
ผู:บริหารในรูปแบบที่เข:าใจงFาย เพื่อเปPนศูนยEอำนวยการแบบเคลื่อนที่ (Mobile Command Center) สำหรับให:ผู:บริหารนำไปใช:
วางแผนและตัดสินใจได:ทุกที่ ทุกเวลา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอเขeาสูNระบบ 
- เจ:าหน:าที่สามารถเลือกชื่อบัญชีผู:ใช:เพื่อเข:าสูFระบบ Traffy Fondue 2023 ด:วยชื่อบัญชีของ Facebook หรือ Google หรือ 

LINE ได: 

 
2. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอการบริหารจัดการเรื่องแจeง 
- เจ:าหน:าที่สามารถเลือกประเภทเรื่อง สถานะ หรือค:นหาเรื่องแจ:งที่ต:องการปรับสถานะการดำเนินการแก:ไขป<ญหาได:โดยงFาย 
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3. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอการปรับสถานะเรื่องแจeง 
- เจ:าหน:าที่สามารถเลือกปรับสถานะเรื่องแจ:งที่ต:องการดำเนินการแก:ไขป<ญหา พิมพEรายละเอียดข:อความการแก:ไขป<ญหา และ

แนบรูปภาพหลังการแก:ไขป<ญหาได:โดยงFาย 

 
 
 

4. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอการแสดงรายงานสถิติในรูปแบบที่เขeาใจงNาย 
- เจ:าหน:าที่สามารถกดแสดงรายงานสถิติ ได:แกF สรุปข:อมูลสถิติที่ได:รับแจ:ง สถานการณEแจ:ง สรุปข:อมูลความพึงพอใจ สรุป

ข:อมูลการปฏิบัติงานของเจ:าหน:าที่ ได:โดยงFาย 

 



   

99 
 

 

 

 



   

100 
 

 

 
5. ออกแบบและพัฒนาหนeาจอการแสดงรายงานสถิติบนแผนที่ในรูปแบบที่เขeาใจงNาย 
เจ:าหน:าที่สามารถกดแสดงรายงานสถิติบนแผนที่ในรูปแบบที่เข:าใจงFาย ได:แกF สรุปข:อมูลสถิติที่ได:รับแจ:ง สถานการณEแจ:ง 
ประเภทป<ญหา สรุปข:อมูลเรื่องแจ:งทั้งกFอนและหลังดำเนินการแก:ไขป<ญหา 
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3. พัฒนา Line Fondue Manager รูปแบบใหมN (Line Fondue Manager 2023) เพื่อให:บริหารจัดการป<ญหาเมือง
สำหรับเจ:าหน:าที่ โดยไมFต:องติดตั้งแอปพลิเคชัน ให:ใช:งานผFาน Line โดยได:ออกแบบสFวนตFอประสานกับผู:ใช:งานที่สามารถใช:งานได:
งFายขึ้น มีความรวดเร็วและทันสมัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เพิ่มเพื่อนด:วยการค:นหา ID @fonduemanager 

 
2. ขอเปPนเจ:าหน:าที่แบบมีรหัส 
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3. จัดการสถานะเรื่องแจ:ง 
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4. ค:นหาเรื่องแจ:งเพื่อบริหารจัดการ 
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ภาคผนวก ช. 
รายงานผลการจัดทำคู-มือการเตรียมความพรKอมสำหรับผูKบริหารหน-วยงาน 

 

คูFมือการเตรียมความพร:อมสำหรับผู:บริหารหนFวยงานออนไลนEที่  
https://docs.google.com/presentation/d/1g4_qD9hbiNno3jI3zxJBQv4jfmPLXpxtWXnPS4nbcqw/edit?usp=sharing  

  

  

  

  

https://docs.google.com/presentation/d/1g4_qD9hbiNno3jI3zxJBQv4jfmPLXpxtWXnPS4nbcqw/edit?usp=sharing
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ภาคผนวก ซ. 
รายงานผลการจัดทำคู-มือการใชKงานระบบสำหรับเจKาหนKาท่ี/ประชาชน 

 

คูFมือการใช:งานระบบสำหรับเจ:าหน:าที่ออนไลนEที่  
https://docs.google.com/presentation/d/1Msrg6LC3x27AiCYC9pf5H7FDIdYPM3_xIqTFWN_rUEk/edit?usp=sharing  

  

  

  

 
 

 
 

https://docs.google.com/presentation/d/1Msrg6LC3x27AiCYC9pf5H7FDIdYPM3_xIqTFWN_rUEk/edit?usp=sharing
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คูFมือการใช:งานระบบสำหรับประชาชนออนไลนEที่  
https://docs.google.com/presentation/d/1WSDH748OrU0oiWIkvPU3P4ku5NpLUxVrwrUJ2qii2tU/edit?usp=sharing  

  

  

  

  
 
 
 
 
 

 

https://docs.google.com/presentation/d/1WSDH748OrU0oiWIkvPU3P4ku5NpLUxVrwrUJ2qii2tU/edit?usp=sharing
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ภาคผนวก ฌ. 
รายงานผลการจัด Campaign เวทีอบรมสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ>และเป�ดตัวระบบระบบรับแจKงและ

บริหารจัดการปMญหาดKวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 เป�ดตัว Traffy Fondue 2023 และมุมมองประสบการณ>การใชKงานมุ-งสู-การพัฒนาเมืองน-าอยู- เม่ือวันท่ี 8 
กันยายน 2565 เวลา 15.30 - 17.00 น. ณ CC 405 อาคารหอประชุมอุทยานวิทยาศาสตร>ประเทศไทย และรูปแบบ
ออนไลน>ผ-าน Youtube : https://youtu.be/cRJLW8mZeCY?si=C0kuDshUHBKCDEG3 โดยวิทยากร 1) 
ดร.วสันต>  ภัทรอธิคม หัวหนKาทีมวิจัยระบบขนส-งและจราจรอัจฉริยะ กลุ-มวิจัยการส่ือสารและเครือข-าย เนคเทค 
สวทช. คุณชรินทร> ทองสุข รองผูKว-าราชการจังหวัดนครราชสีมา 2) คุณศานนท> หวังสรKางบุญ รองผูKว-าราชการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 3) พ.ต.อ.สุกิจ  อรุณฤกษ>ถวิล รองผูKบังคับการตำรวจจราจร กองบังคับการตำรวจจราจร 
กองบัญชาการตำรวจนครบาล 4) คุณไกลกKอง ไวทยการ ผูKอำนวยการฝ̧ายนโยบายทKองถ่ิน มูลนิธิคณะกKาวหนKา 5) 
ดำเนินรายการโดย ดร.กัลยา อุดมวิทิต รองผูKอำนวยการ เนคเทค สวทช. 

 
 
 

 ในการสัมมนาไดKเป�ดตัว Traffy Fondue 2023 แพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมืองเวอร>ชันใหม-ท่ีใชKงาน
ง-ายข้ึนกว-าเดิม รวมท้ังยังเป�ดตัวไลน>แชทบอทใหม- Fondue Manager สำหรับการใชKงานของเจKาหนKาท่ี เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกรวดเร็วในการรับแจKงและจัดการปMญหาต-างๆ ใหKมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยหลังการสัมมนาและ
เป�ดตัว Traffy Fondue 2023 แพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมืองเวอร>ชันใหม- ไดKจัดทำคลิปวิดีโอเผยแพร-
ประชาสัมพันธ>ผ-าน https://youtu.be/EaJhFpWXu68?si=KzhZv0WMyie6kilW  

    

https://youtu.be/cRJLW8mZeCY?si=C0kuDshUHBKCDEG3
https://youtu.be/EaJhFpWXu68?si=KzhZv0WMyie6kilW
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เอกสารประกอบการบรรยายดูเพิ่มเติมได:ที่  
https://docs.google.com/presentation/d/11uWoRYIq1BVaBlM_xxkJq0yatzo9BcDDCbC-8ZW6QHE/edit?usp=sharing 

  

  

  

  
 

 
 

 

https://docs.google.com/presentation/d/11uWoRYIq1BVaBlM_xxkJq0yatzo9BcDDCbC-8ZW6QHE/edit?usp=sharing
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ภาคผนวก ญ. 
รายงานผลการจัดทำวิดีทัศนEสร:าง Awareness และแนะนำประโยชนEที่ผู:ใช:บริการจะได:รับ 

 

 การจัดทำวิดีทัศนEสร:าง Awareness และแนะนำประโยชนEที่ผู:ใช:บริการจะได:รับจากการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการ
ป<ญหาเมือง Traffy Fondue (ทราฟฟ¨¹ฟองดูวE / ทFานพี่ฟ�องดู) เพื ่อให:หนFวยงานตFางๆ เชFน อบต. เทศบาล อาคารสำนักงาน 
หนFวยงานด:านงานบริการสาธารณะ ตลอดจนภาคเอกชน เชFน โครงการบ:านจัดสรร ได:ทราบประโยชนEในการใช:งานแพลตฟอรEมรับ
แจ:งและจัดการป<ญหาที่พบผFาน LINE chatbot แบบอัตโนมัติ ที่ชFวยอำนวยความสะดวกในการรับแจ:งป<ญหาพร:อมทั้งสFงตรงถึง 
“หนFวยงานผู:รับผิดชอบ” ชFวยให:เจ:าหน:าที่แก:ป<ญหาได:รวดเร็ว ป<ญหาไมFลุกลาม ตรงตามความต:องการของประชาชน ที่สำคัญ
ตรวจสอบได: โดยวิดีทัศนEมีจำนวน 5 วิดีทัศนE ดังนี้ 
 

วิดีทัศน�สรeาง Awareness และแนะนำประโยชน�ที่ผูeใชeบริการจะไดeรับ 
1. แอปฯดีๆ ไมNมีไมNไดeแลeว เผยแพรNผNาน Youtube ของ Traffy NECTEC, NSTDA 

   
Link: https://youtu.be/TKw92IGuwZ4  

คำอธิบายเนื้อหาในวิดีทัศนE: ไมFต:องปวดหัวกับสายร:องเรียนอีกตFอไป เพียงใช: Traffy Fondue แอปพลิเคชันดีๆ ที่ชFวยให:การ
ทำงานของเจ:าหน:าที่สะดวกมากยิ่งขึ้น ข:อมูลชัดเจน แก:ไขป<ญหาอยFางเปPนระบบ ลดขั้นตอนการทำงาน เจ:าหน:าที่แก:ป<ญหาได:ไว 
ประชาชนไว:ใจใช: Traffy Fondue แอปดีๆ ไมFมีไมFได:แล:ว 
ภาพตัวอยFางในวิดีทัศนE: 

1.  2.  

3.  4.  
 

https://youtu.be/TKw92IGuwZ4
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วิดีทัศน�สรeาง Awareness และแนะนำประโยชน�ที่ผูeใชeบริการจะไดeรับ 
2. ใชeแอปนี้สิคะ Traffy Fondue ดี...จริง!!! เผยแพรNผNาน Youtube ของ Traffy NECTEC, NSTDA 

   
Link: https://youtu.be/e0nveQaMC7o  

 
คำอธิบายเนื้อหาในวิดีทัศนE: น้ำแอรEหยด...ใช:แอปนี้สิคะ Traffy Fondue น้ำไมFไหล...ใช:แอปนี้สิคะ Traffy Fondue ไฟดับ...ใช:
แอปนี้สิคะ Traffy Fondue หน:าที่ของเราคือการแก:ไขป<ญหาให:ประชาชน นี่คือคำร:องเรียนจากผู:ประสบป<ญหา เมื่อเรารับข:อ
ร:องเรียนมานั้นหมายความวFางานเราเริ่มขึ้นแล:ว ให: Traffy Fondue ชFวยจัดการงานระบบของเรา เราจะทราบตำแหนFงที่ประสบ
ป<ญหา และสามารถเข:าไปแก:ไขป<ญหาได:อยFางรวดเร็วและถูกจุด ใช: Traffy Fondue แล:ว เจ:าหน:าที่จะทราบป<ญหาที่ประชาชน
ได:รับ ชFวยให:เจ:าหน:าที่ประหยัดเวลา และลดขั้นตอนในการทำงาน เจ:าหน:าที่สามารถจัดการแก:ไขป<ญหาได:อยFางรวดเร็ว อัพเดท
การทำงาน การแจ:งเตือนไปยังผู:ร:องเรียนเมื่อแก:ไขป<ญหาเรียบร:อย เจ:าหน:าที่สะดวกสบาย ประชาชนก็พึงพอใจ ลองมี Traffy 
Fondue แล:ว เจ:าหน:าที่ทำงานได:อยFางสะดวกและรวดเร็วจริงๆ สามารถใช:ได:ทั้งระบบแอนดรอยEและไอโอเอส ใช:แอปนี้สิคะ ดี...
จริง!!! 
 
ภาพตัวอยFางในวิดีทัศนE: 

1.  2.  

3.  4.  
 
 
 

https://youtu.be/e0nveQaMC7o


   

112 
 

วิดีทัศน�สรeาง Awareness และแนะนำประโยชน�ที่ผูeใชeบริการจะไดeรับ 
3. แจeงปgญหางNายๆ แคNใชe Traffy Fondue เผยแพรNผNาน Youtube ของ Traffy NECTEC, NSTDA 

    
Link: https://youtube.com/shorts/NYDVOihpOWA  

 
คำอธิบายเนื้อหาในวิดีทัศนE: นี่คือป<ญหาฟุตบาทพัง...ไมFรู:วFาป<ญหานี้จะหมดเมื่อไหรF แจ:งป<ญหางFายๆ แคFใช: Traffy Fondue โดย
การสแกน QR code พิมพEบรรยายป<ญหา ถFายภาพสถานที่ แชรEโลเคชัน เลือกหนFวยงานที่รับผิดชอบ แคFนี้ก็แจ:งป<ญหาผFาน LINE 
เรียบร:อยแล:ว  
ภาพตัวอยFางในวิดีทัศนE: 

1.  2.  

3.  4.  
 

https://youtube.com/shorts/NYDVOihpOWA
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วิดีทัศน�สรeาง Awareness และแนะนำประโยชน�ที่ผูeใชeบริการจะไดeรับ 
4. ขั้นตอนการแจeงปgญหาสำหรับประชาชน เผยแพรNผNาน Youtube ของ Traffy NECTEC, NSTDA 

   
Link: https://youtube.com/shorts/PMUT1iXY-OE  

 
คำอธิบายเนื้อหาในวิดีทัศนE: เคยไหมเจอป<ญหารอบตัวแล:วแก:ไขป<ญหาไมFได: ป<ญหาเหลFานี้จะหมดไปถ:ารู:จัก Traffy Fondue 
แจ:งป<ญหางFายๆ ผFานแอปพลิเคชัน LINE เพียง 4 ขั้นตอน มีอะไรบ:างไปดูกันเลย ขั้นตอนที่ 1 เพิ่ม Traffy Fondue เปPนเพื่อนใน 
LINE แล:วค:นหา ID @traffyfondue หรือสแกน QR code หรือกดลิงคEด:านลFาง ขั้นตอนที่ 2 พิมพEป<ญหาที่ต:องการแจ:ง แล:วกด 
สFง ขั้นตอนที่ 3 ถFายรูปภาพของป<ญหาและระบุตำแหนFงของป<ญหา ขั้นตอนที่ 4 เลือกหนFวยงานที่ต:องการแจ:งเรื่อง รอสักครูF 
ระบบจะสFงการEดสรุปการแจ:งป<ญหา เพียงเทFานี้ก็สิ้นสุดการแจ:งป<ญหาแล:ว 
ภาพตัวอยFางในวิดีทัศนE: 

1.  2.  

3.  4.  

https://youtube.com/shorts/PMUT1iXY-OE


   

114 
 

 

วิดีทัศน�สรeาง Awareness และแนะนำประโยชน�ที่ผูeใชeบริการจะไดeรับ 
5. Traffy Fondue ขั้นตอนการแจeงปgญหาผNาน LINE เผยแพรNผNาน Youtube ของ Traffy NECTEC, NSTDA 

   
Link: https://youtu.be/Z_pgGYpjXRU  

 
คำอธิบายเนื้อหาในวิดีทัศนE: Traffy Fondue ขั้นตอนการแจ:งป<ญหาผFาน LINE ฟุตบาทพัง น้ำไมFไหล ไฟดับ และอีกสารพัด
ป<ญหาที่คุณต:องเผชิญ แตFป<ญหาเหลFานี้จะหมดไป แคFใช: Traffy Fondue 4 ขั้นตอนการแจ:งป<ญหา งFายๆ มีอะไรบ:างไปดูกันเลย 
ขั้นตอนที่ 1 เพิ่ม Traffy Fondue เปPนเพื่อนใน LINE โดยค:นหา ID : @traffyfondue หรือสแกน QR Code นี้ได:เลย ขั้นตอนที่ 
2 พิมพEบรรยายป<ญหาที่ต:องการจะแจ:งแล:วกดสFง ขั้นตอนที่ 3 ถFายรูประบุป<ญหาที่ต:องการจะแจ:งและแชรEตำแหนFงของป<ญหา 
ขั้นตอนที่ 4 เลือกหนFวยงานที่ต:องการให:เข:าไปแก:ไขป<ญหา จากนั้นรอระบบตอบกลับการแจ:งป<ญหา เพียงเทFานี้การแจ:งป<ญหา
ผFาน LINE ก็เสร็จเรียบร:อยแล:ว 
ภาพตัวอยFางในวิดีทัศนE: 

1.  2.  

3.  4.  
 
 
 
 
 

https://youtu.be/Z_pgGYpjXRU
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ภาคผนวก ฎ. 
รายงานผลการจัดทำสื่อแนะนำการใช:งานประกอบการอบรม สำหรับอบรมผู:บริหาร เจ:าหน:าที่และประชาชน 

 
1.วิดิทัศน�แนะนำการใชeงาน 

1.1. วิดิทัศน�มาทำความรูeจัก Traffy Fondue กันเถอะ ความยาววิดิทัศนE 11 นาที 36 วินาที มียอดวิว 6,161 ผู:ชม  
 เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA ลิงคE https://youtu.be/sXVM3HprZZE  

  
ขcอมูลผูcชม วิดิทัศนqมาทำความรูcจัก Traffy Fondue กันเถอะ รcอยละ 

เพศ  ชาย 
 หญิง 

90 
10 

อายุ 25 – 34 ป  
 35 – 44 ป  
 45 – 54 ป  
 55 – 64 ป  

44.8 
35.2 
13.3 
6.8 

 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 1 
สวัสดีครับ วันน้ีเราจะมาแนะนำแพลตฟอร6มบริหารจัดการปEญหา Traffy Fondue 
กันครับ 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 2  
ดร. ครับ วันน้ีจะใหT ดร.อธิบายในสUวนของ Traffy Fondue วUามีท่ีมาอยUางไร มี
ประโยชน6อยUางไร  

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 3 
แพลตฟอร6มเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 4 – 5 ปb แลTว เปcนสUวนหน่ึงของโครงการ Phuket 
Smart City  

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 4 
หนUวยงานตUางๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน สUวนใหญUมีฝpายรับเร่ืองรTองเรียนอยูUแลTว 
อาจจะรับเร่ืองรTองเรียนหลายแบบ เชUน ทางโทรศัพท6 เดินเขTาไปแจTงท่ีประชาสัมพันธ6 
หรือใชT LINE Facebook  

https://youtu.be/sXVM3HprZZE
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คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 5 
แตUแพลตฟอร6ม Traffy Fondue จะมีตัวชUวยอยูU 3 ตัว คือ 1. ใชT LINE โดยใครท่ีอยาก
แจTงปEญหาใดๆ เพียงสแกน QR Code แลTวคุยกับ LINE Chatbot   

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 6 
2. ใชT LINE แลTวไมUตTองมีเจTาหนTาท่ีมาคุย เราใชTคอมพิวเตอร6ท่ีเรียกวUา Chatbot มา
สนทนาพูดคุยกับผูTแจTง วUาปEญหาคืออะไร ปEญหาอยูUท่ีไหน ภาพถUายปEญหาเปcน
อยUางไร แลTวระบบจะสUงปEญหาไปยังหนUวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 7 
กลุUมเป�าหมายในแพลตฟอร6มน้ีคือใครครับ 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 8 
กลุUมเป�าหมายมีต้ังแตUหนUวยงานภาครัฐท่ีเปcนเมือง เชUน อบต. เทศบาล สำนักงาน
ภาครัฐ หรือเอกชน 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 9 
ถTาหนUวยงานตUางๆ สนใจใชTแพลตฟอร6ม Traffy Fondue ตTองทำอยUางไรครับ 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 10 
ใชTเวลาเพียงแคU 5 นาทีเองครับ โดย 1. ดาวน6โหลดแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 2. 
สรTางหนUวยงานของทUานแลTวดาวน6โหลด QR Code เพ่ือนำไปเผยแพรUประชาสัมพันธ6 
แลTวพอใครเจอปEญหาอะไรใหTสแกน QR code แจTง แลTวเร่ืองจะถูกสUงไปยัง
หนUวยงานน้ันโดยตรง 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 11 
หนUวยงานท่ีสนใจ สามารถดาวน6โหลดแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ไดTฟรี เขTามา
เว็บไซต6 www.traffy.in.th  

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศน6: 12 
ในเว็บไซต6น้ีจะมีท้ังสไลต6 วิดีโอบน YouTube ข้ันตอนการใชTงาน การติดต้ัง การ
อบรมเจTาหนTาท่ี ข้ันตอนการเผยแพรUประชาสัมพันธ6 เราเตรียมไวTใหTทุกอยUาง 
สามารถใชTงานไดTเลย 

http://www.traffy.in.th/
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1.2. วิดิทัศน�แนะนำการใชeงาน Traffy Fondue เบื้องตeน สำหรับองค�กรปกครองสNวนทeองถิ่น (อปท.) ความยาววิดิ
ทัศนE 15 นาที 22 วินาที มียอดวิว 7,041 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ SARAWIT TV ลิงคE https://youtu.be/aP-
5sTvEeSs  

 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 1 
แนะนำการใชcงาน Traffy Fondue เบ้ืองตcน 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 2 
เร่ิมตcนดcวยการดาวนqโหลดแอปพลิเคชัน Traffy Fondue  

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 3 
ขอรหัสเร่ิมตcนการใชcงานไดcที่ LINE ID @fonduehelp 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 4 
เป�ดแอปพลิเคชัน Traffy Fondue และกดปุ¢มขอเป£นเจcาหนcาท่ี 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 5 
กดคcนหาหน̀วยงานของท̀าน 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 6 
เม่ือประชาชนแจcงปdญหาท̀านจะเห็นเร่ืองแจcงแลcวกดจัดการสถานะไดc 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 7 
ดาวนqโหลด QR code ประจำหน̀วยงานใหcประชาชนสแกนแจcงเร่ืองมายัง
หน̀วยงานของท̀านไดcโดยตรง 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 8 
จัดการสถานะดำเนินงาน ใส̀ขcอความ รูปภาพประกอบการแกcไขปdญหาไดc 

https://youtu.be/aP-5sTvEeSs
https://youtu.be/aP-5sTvEeSs
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1.3. วิดิทัศน�แนะนำการแจeงปgญหาผNานการสแกน QR Code ประจำหนNวยงาน ความยาววิดิทัศนE 47 วินาที มียอดวิว 
3,470 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA ลิงคE https://youtu.be/8zZxJSZ7Cdo  

 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 1 
5 ข้ันตอนการแจcงปdญหาผ̀าน QR Code สำหรับรับแจcงของหน̀วยงาน 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 2  
สแกน QR Code สำหรับการรับแจcงปdญหาของหน̀วยงานท่ีตcองการแจcง 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 3 
2 พิมพqเร่ืองท่ีตcองการแจcงแลcวกดส̀ง ท่ีสำคัญหcามลบโคcดในวงเล็บเด็ดขาด 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 4 
3 กดปุ¢มกดเพ่ือถ̀ายรูป จากน้ันถ̀ายรูปปdญหาท่ีตcองการแจcงแลcวกดส̀ง 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 5 
4 กดเลือกประเภทปdญหาท่ีตcองการแจcง 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 6 
5 กดปุ¢ม กดเพ่ือระบุตำแหน̀ง แลcวกดแชรqตำแหน̀งในท่ีตั้งท่ีเกิดปdญหา 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 7 
จากน้ันรอสักครู̀แชทบอทจะส̀งการqดรอรับเร่ืองมายังไลนqเพียงเท̀าน้ีคุณก็แจcงปdญหาผ̀าน QR Code สำหรับการรับแจcงของหน̀วยงานเสร็จเรียบรcอยแลcว 

https://youtu.be/8zZxJSZ7Cdo
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1.4. วิดิทัศน�แนะนำการแจeงปgญหาผNาน LINE @TraffyFondue ความยาววิดิทัศนE 1 นาที 1 วินาที มียอดวิว 4,697 
ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA ลิงคE https://youtu.be/9ffqdcOgv6M 

 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 1 
8 ข้ันตอนการแจcงปdญหาผ̀าน LINE OA Traffy Fondue 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 2  
เพ่ิม Traffy Fondue เป£นเพ่ือนใน LINE โดยพิมพq @traffyfondue ใน
ช̀องคcนหา แลcวกดคcนหา 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 3  
กดปุ¢มเพ่ิมเพ่ือน 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 4 
กดปุ¢มแชท 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 5 
พิมพqรายละเอียดเร่ืองท่ีตcองการแจcงแลcวกดส̀ง 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 6 
กดปุ¢ม กดเพ่ือถ̀ายรูป จากน้ันถ̀ายรูปของปdญหาท่ีตcองการแจcงแลcวกดส̀ง 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 7 
กดเลือกประเภทปdญหา แลcวกดส̀ง 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 8 
กดปุ¢ม กดเพ่ือระบุตำแหน̀ง จากน้ันแชรqตำแหน̀งท่ีต้ังท่ีเกิดปdญหา 

https://youtu.be/9ffqdcOgv6M
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คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 9 
แชทบอทจะส̀งรายช่ือหน̀วยงานท่ีอยู̀ในขอบเขตความรับผิดชอบท่ีอยู̀ใน
พ้ืนท่ีที่เกิดปdญหา ใหcคุณเลือกหน̀วยงานท่ีตcองการใหcรับเร่ืองแลcวกดปุ¢ม 
แจcงเขcาท่ีนี่ 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 10 
จากน้ันรอสักครู̀แชทบอทจะส̀งการqดรอรับเร่ืองมายังไลนqเพียงเท̀าน้ีคุณก็
แจcงปdญหาผ̀าน LINE OA Traffy Fondue เสร็จเรียบรcอยแลcวค̀ะ 

 

1.5. วิดิทัศน�แนะนำ 3 ขั้นตอนติดตั้งแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ความยาววิดิทัศนE 35 วินาที มียอดวิว 4,185 ผู:ชม  
เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA ลิงคE https://www.youtube.com/watch?v=Kz-IPIY4qLs  

 
ข:อมูลผู:ชมวิดิทัศนEแนะนำ 3 ขั้นตอนติดตั้งแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ร:อยละ 

เพศ  ชาย 
 หญิง 

80.4 
19.6 

อายุ 25 – 34 ป¨ 
 35 – 44 ป¨ 

43.1 
56.9 

 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 1 
3 ข้ันตอนติดต้ังแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ท้ังในระบบ Android และ 
iOS 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 2  
1. กดเขcาแอปพลิเคชัน App Store หรือ Play Store  

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 3 
2. พิมพqคำว̀า “Traffy Fondue” ลงในช̀องคcนหาแลcวกดคcนหา 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 4 
3. กดปุ¢มติดต้ังแลcวรอสักครู̀เพียงเท̀าน้ีคุณก็สามารถติดต้ังแอปพลิเคชัน 
Traffy Fondue ลงเคร่ืองโทรศัพทqเสร็จเรียบรcอยแลcว 

https://www.youtube.com/watch?v=Kz-IPIY4qLs
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1.6. วิดิทัศน�แนะนำ 3 ขั้นตอนเขeาสูNระบบ Traffy Fondue ผNานบัญชี LINE ความยาววิดิทัศนE 21 วินาที มียอดวิว 
2,424 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA ลิงคE https://youtu.be/j6V76I6Lrv8 

 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 1 
3 ข้ันตอน Login เขcาสู̀ระบบ Traffy Fondue ผ̀านบัญชี LINE 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 2 
1. กดเขcาแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 3 
2. กดปุ¢มล็อกอินดcวยบัญชี LINE 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 4 
3. กดปุ¢มอนุญาตแลcวรอสักครู̀ เพียงเท̀าน้ีคุณก็สามารถล§อคอินผ̀านบัญชี 
LINE ไดcแลcว 

 

1.7. วิดิทัศน�แนะนำ 3 ขั้นตอนเขeาสูNระบบ Traffy Fondue ผNานบัญชี Google ความยาววิดิทัศนE 24 วินาที มียอดวิว 
1,011 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA ลิงคE https://youtu.be/k2lUUaeYKYM 

 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 1 
3 ข้ันตอน Login เขcาสู̀ระบบ Traffy Fondue ผ̀านบัญชี Google 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 2 
1. กดเขcาแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 

https://youtu.be/j6V76I6Lrv8
https://youtu.be/k2lUUaeYKYM
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คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 3 
2 กดปุ¢มลงช่ือเขcาใชcดcวย Google 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 4 
3 กดบัญชี Gmail ท่ีตcองการใชcเขcาสู̀ระบบ Traffy Fondue แลcวรอสักครู̀ 
เพียงเท̀าน้ีคุณก็สามารถล§อคอินผ̀านบัญชี Google ไดcแลcว 

 

1.8. วิดิทัศน�แนะนำ 3 ขั้นตอนเขeาสูNระบบ Traffy Fondue ผNานบัญชี Facebook ความยาววิดิทัศนE 21 วินาที มียอด
วิว 982 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA ลิงคE https://youtu.be/5L7ClFjXXbY 

 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 1 
3 ข้ันตอน Login เขcาสู̀ระบบ Traffy Fondue ผ̀านบัญชี Facebook 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 2 
1. กดเขcาแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 3 
2 กดปุ¢มดำเนินการต̀อดcวย Facebook 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 4 
3 กดปุ¢มดำเนินการต̀อแลcวรอสักครู̀ เพียงเท̀าน้ีคุณก็สามารถล§อคอินผ̀าน
บัญชี Facebook ไดcแลcว 

 
 
 
 
 
 
 

https://youtu.be/5L7ClFjXXbY
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1.9. วิดิทัศน�แนะนำ 4 ขั้นตอนขอเป�นเจeาหนeาที่ในหนNวยงาน ความยาววิดิทัศนE 44 วินาที มียอดวิว 1,181 ผู:ชม 
เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA ลิงคE https://youtu.be/mqinyz__5uw 

 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 1 
4 ข้ันตอนขอเป£นเจcาหนcาท่ีในหน̀วยงาน 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 2 
1 กดเขcาแอปพลิเคชัน Traffy Fondue  

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 3 
2 กดปุ¢มไอคอนรูปแว̀นขยาย  

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 4 
3 พิมพqชื่อหน̀วยงานท่ีตcองการขอเป£นเจcาหนcาท่ีแลcวกดคcนหา 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 5 
4 กดปุ¢ม +เจcาหนcาท่ี เพ่ือขอเป£นเจcาหนcาท่ีในหน̀วยงานน้ันแลcวรอการ
อนุมัติคำขอจากหน̀วยงาน  

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 6 
หรือขอเป£นเจcาหนcาท่ีผ̀านการสแกน QR Code เชิญเป£นเจcาหนcาท่ี 
จากน้ันกดปุ¢มขอเป£นเจcาหนcาท่ี แลcวรอการอนุมัติคำขอจากหน̀วยงาน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

https://youtu.be/mqinyz__5uw
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1.10. วิดิทัศน�แนะนำ 5 ขั้นตอนจัดการสถานะการดำเนินงานในแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ความยาววิดิทัศนE 1 
นาที 5 วินาที มียอดวิว 661 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA ลิงคE 
https://youtu.be/yaAfDQgp3EY 

 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 1 
5 ข้ันตอนจัดการสถานะการดำเนินงานในแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 2 
1 กดเขcาแอปพลิเคชัน Traffy Fondue  

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 3 
2 กดเลือกหน̀วยงานท่ีตcองการเขcาไปจัดการสถานะการดำเนินงาน 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 4 
3 เลือกงานท่ีตcองการเขcาไปจัดการสถานการณqดำเนินงาน จากน้ันกดปุ¢ม 
“จัดการ” 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 5 
4 เปล่ียนสถานะดำเนินการ พรcอมใส̀รายละเอียดและรูปภาพประกอบ 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 6 
5 กดปุ¢มยืนยัน แลcวรอสักครู̀ระบบจะส̀งขcอมูลสถานะการดำเนินการของ
เจcาหนcาท่ีไปใหcประชาชนรับทราบความกcาวหนcา  

 
 
 
 
 
 
 

https://youtu.be/yaAfDQgp3EY
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1.11. วิดิทัศน�แนะนำ Traffy Fondue คืออะไร ทราฟฟ¨¹ฟองดูวE แพลตฟอรEมจัดการป<ญหา แจ:งฟ�อง ร:องเรียนได: ความ
ยาววิดิทัศนE 20 นาที 10 วินาที มียอดวิว 6,843 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ iT24Hrs ลิงคE 
https://youtu.be/0VwGnrqli_k 

 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 1 
เจอปdญหา แจcงเลย 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 2 
Traffy Fondue คืออะไร  

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 3 
สาธิตการใชcงาน Traffy Fondue 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 4 
ประชาชนสามารถดูขcอมูลไดcไหม? 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 5 
ทราฟฟ ©ฟองดูวq จะขยายการใชcงานไปท่ีไหนอีกบcาง 

 
คำอธิบายเน้ือหาในวิดีทัศนq: 6 
ถcาหน̀วยงานสนใจทราฟฟ ©ฟองดูวq ตcองทำยังไง 

 
 
 
 
 
 
 

https://youtu.be/0VwGnrqli_k
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2. Infographic และ แผNนพับ 

การจัดทำ Infographic และ แผFนพับ ได:จัดทำ 4 รูปแบบ ได:แกF 1) แผFนพับ Traffy Fondue พลิกโฉมให:เมืองนFาอยูF 
พิมพEสีหน:า-หลัง 2) Infographic เพื่อจัดทำ roll up ประชาสัมพันธEหรือออกบูธในงานแสดงนิทรรศการตFางๆ 3) Infographic 
จัดการป<ญหาเมืองให:อยูFหมัดด:วยเทคโนโลยี Chatbot, AI และ Big Data 4) Infographic ทราฟ¨¹ ฟองดู ระบบบริหารจัดการป<ญหา
ไทยแลนดE 4.0 
 2.1) แผNนพับ Traffy Fondue พลิกโฉมใหeเมืองนNาอยูN พิมพ�สีหนeา-หลัง  

 
 

 
แผFนพับ Traffy Fondue พลิกโฉมให:เมืองนFาอยูF 
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2.2) Infographic เพื่อจัดทำ roll up ประชาสัมพันธ�หรือออกบูธในงานแสดงนิทรรศการตNางๆ  

  
Roll up ประชาสัมพันธEหรือออกบูธในงานแสดงนิทรรศการตFางๆ 
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2.3) Infographic จัดการปgญหาเมืองใหeอยูNหมัดดeวยเทคโนโลยี Chatbot, AI และ Big Data 

 
Infographic จัดการป<ญหาเมืองให:อยูFหมัดด:วยเทคโนโลยี Chatbot, AI และ Big Data 
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2.4) Infographic ทราฟ�� ฟองดู ระบบบริหารจัดการปgญหาไทยแลนด� 4.0 

 
Infographic ทราฟ¨¹ ฟองดู ระบบบริหารจัดการป<ญหาไทยแลนดE 4.0 
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2.3) การนำรูปภาพ Infographic ไปใชeในงานประชาสัมพันธ�หรือออกบูธในงานแสดงนิทรรศการตNางๆ  
  2.3.1. เนคเทค สวทช นำทีมพัฒนาโชว�ผลงาน Traffy Fondue แพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง ใน
งาน BTFP showcase by NBTC กทปส. เชื่อมโยงศักยภาพผลงานวิจัยไทยสูFการพัฒนาประเทศ ณ ลานโปรโมชั่น ชั่น 1 เซ็นทรัล
พลาซFาลาดพร:าว เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2565 BTFP showcase by NBTC จัดโดยกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนEและกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนEสาธารณะ (กทปส.) โดยศาสตราจารยEคลินิก นพ.สรณ บุญใบชัยพฤกษE 
ประธาน กสทช. ให:เกียรติเปeดงานฯ ภายในจัดแสดงผลงานที่ได:รับทุนกวFา 17 โครงการโดย คัดเลือกผลงานที่มีความโดดเดFน เน:น
ผลงานที่กFอให:เกิดประโยชนEตFอ เศรษฐกิจ สังคม และสาธารณะ เพื่อเชิญชวนหนFวยงานที่เกี่ยวข:องรFวมสFงเสริมและสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนากิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ มุFงให:เกิดการตFอยอดพัฒนาผลงาน กFอให:เกิดมูลคFาเพิ่มแกFสังคม หวังดัน
นักวิจัยไทยลดการพึ่งพาจากตFางประเทศ Traffy Fondue เปPนตัวอยFางโครงการได:รับทุนสนับสนุน จาก กทปส. ที่พร:อมตFอยอดเพื่อ
ขยายผลโครงการทั้งเชิงพาณิชยE และเชิงประโยชนEสาธารณะ 
 

  

  

  
เนคเทค สวทช โชวEผลงาน Traffy Fondue แพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง ในงาน BTFP showcase by NBTC 
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2.3.2 Facebook กทปส. – กองทุนวิจัยและพัฒนาฯ โพสต�รูปภาพ Infographic เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 
2565  https://www.facebook.com/BTFPNEWS/photos/a.1191449260929742/7511172172290721  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
แจ:งเพื ่อแก:ไขทุกป<ญหาเมืองทั ่วประเทศได:แคFปลายนิ้ว ด:วย "ทราฟฟ¨¹ฟองดูวE" เทคโนโลยีฟ�องเมือง โดย 

กระทรวงมหาดไทย ภายใต:การสนับสนุนจาก กทปส. "ทราฟฟ¨¹ฟองดูวE" แพลตฟอรEมแจ:งซFอม/บริหารจัดการป<ญหาเมือง เทคโนโลยี
เนคเทค ซึ่งได:รับทุนสนับสนุน จากกองทุนวิจัยพัฒนากิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทัศนE และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนE
สาธารณะ (กทปส.) ตั้งแตFเมื่อ เดือนมิถุนายน ป¨ 2561 เตรียมถูกนำมาใช:แบบเต็มระบบเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทั่วประเทศ
ขึ้นอีกระดับ โดย กรมสFงเสริมการปกครองท:องถิ่น (สถ.) กระทรวงมหาดไทย ได:มีหนังสือถึงผู:วFาราชการจังหวัดทั่วประเทศ ขอความ
รFวมมือ องคEกรปกครองสFวนท:องถิ่น (อปท.) ในพื้นที่ ให:พิจารณาการนำเทคโนโลยีนี้กลับมาใช:เพื่อแก:ป<ญหาการจัดการระดับท:องถิ่น
ทั่วประเทศ หลังจากพบวFา การใช:งานในกรุงเทพมหานครในชFวงวันที่ 29 พ.ค.-10 มิ.ย. 65 มีผลตอบรับที่ดีมาก โดยเฉพาะวันที่ 8 
มิ.ย. 65 รับเรื่องสูงสุด 2,300 เรื่อง และมีเสียงชื่นชมจากประชาชนในการดำเนินงานแก:ไข โดยมีการแชรEเรื่องราวผFานสื่อสังคม
ออนไลนEตFางๆ จำนวนมาก อFานเพิ่มเติมที่นี่ >>> https://www.prachachat.net/ict/news-959748  

 

 
กทปส นำ Infographic ไปประชาสัมพันธEบน Facebook กทปส.  

 
 
 
 

https://www.facebook.com/BTFPNEWS/photos/a.1191449260929742/7511172172290721
https://www.prachachat.net/ict/news-959748
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2.3.3 ศูนย�ดำรงธรรมจังหวัดภูเก็ตเป�ดบูทจุดเรื่องรeองเรียนรeองทุกข�จังหวัดภูเก็ตในงาน Climate change 
@Phuket เมื่อวันที่ 7 – 9 ธันวาคม 2565 ณ ห:องประชุมขุนเลิศโภคารักษE ศูนยEประชุมอันดามันพรรณราย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต ตำบลรัษฎา อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยนำ Roll up ไปเผยแพรFประชาสัมพันธEในงานแสดงนิทรรศการด:วย  

  
ศูนยEดำรงธรรมจังหวัดภูเก็ตเปeดบูทจุดเรื่องร:องเรียนร:องทุกขEจังหวัดภูเก็ตในงาน Climate change @Phuket 

 
2.3.4 ทีมวิทยากร Traffy Fondue ออกบูทประชาสัมพันธ� Traffy Fondue ใหeกับเทศบาล อบต. ใน

การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจสร:างสรรคE เศรษฐกิจสีเขียวและเศรษกิจหมุนเวียน หลักสูตรประกาศนียบัตรนักพัฒนา
เมืองระดับสูงรุFนที่ 1 เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2565 ณ โรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแกFน โดยนำ Roll up ไปเผยแพรFประชาสัมพันธEใน
งานแสดงนิทรรศการด:วย 

  

  
ทีมวิทยากร Traffy Fondue ออกบูทประชาสัมพันธE Traffy Fondue ให:กับเทศบาล อบต. 

 



   

133 
 

3.Campaign สMงเสริมการแจ$งและการแก$ป\ญหาด$วย Gamification 
การจัด Campaign เวทีอบรมสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธEและเปeดตัวระบบระบบรับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหาด:วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได:ดำเนินการทั้งหมด 6 Campaign ประกอบด:วย 
1. Campaign สFงเสริมการแจ:งสำหรับประชาชน โดยแสดงตารางอันดับ (Leaderboard) จัดอันดับการแจ:ง 
2. Campaign สFงเสริมการแจ:งสำหรับเจ:าหน:าที่ โดยการแสดงตารางอันดับ (Leaderboard) จัดอันดับการแก:ไขป<ญหา 
3. Campaign สFงเสริมการจัดการป<ญหาสำหรับหนFวยงานและเจ:าหน:าที่โดยการเคลมใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสE 
4. Campaign สFงเสริมการแจ:งป<ญหาโดยการนำ QR Code การแจ:งป<ญหาของหนFวยงานไปเผยแพรFประชาสัมพันธEผFาน 

Facebook หรือเว็บไซตE 
5. Campaign สFงเสริมการแจ:งป<ญหาและจัดการป<ญหาหลังการอบรม โดยการให:รางวัลผู:ได:คะแนนสูงสุดในการทำ

แบบทดสอบหลังฝ�กอบรมการใช:งาน 
6. Campaign สFงเสริมการแก:ไขป<ญหาสำหรับหนFวยงานระดับจังหวัด โดยจังหวัดจัดประกวดแขFงขัน ยกยFองชมเชย ให:ใบ

ประกาศนียบัตรหรือโลFรางวัลกับหนFวยงานดีเดFน 
รายละเอียดในแตFละ Campaign มีดังนี้ 

 
1.Campaign สNงเสริมการแจeงสำหรับประชาชน โดยแสดงตารางอันดับ (Leaderboard) จัดอันดับการแจeง 

 
การจัด Campaign ส-งเสริมการแจKงสำหรับประชาชน ไดKออกแบบและจัดทำตารางอันดับ (Leaderboard) 

เพื่อจัดอันดับการแจKงสำหรับประชาชนใน LINE Chatbot @traffyfondue ซึ่งผูKแจKงปMญหาเมืองหรือประชาชน
สามารถกดเรียกดู “สถิติของฉัน” แลKวเลื่อนซKายขวาเลือกดูสถิติที่ตKองการ โดยระบบไดKแสดงจำนวนเรื่องที่เคยแจKง
ในแต-ละสถานะ ไดKแก- รอดำเนินการ กำลังดำเนินการ เสร็จสิ้น ไม-เกี่ยวขKอง และรวมจำนวนการแจKงทั้งหมดไดK ดัง
แสดงในรูปท่ี 1 นอกจากน้ี เพ่ือเปvนการส-งเสริมการแจKงสำหรับประชาชน ระบบไดKแสดงตารางอันดับ 5 อันดับผูKแจKง
ปMญหาเมืองที ่มีหน-วยงานรับเรื ่องแลKวดำเนินการจนเสร็จสิ ้นระดับประเทศและแสดงลำดับของตนเองใน
ระดับประเทศเพื่อกระตุKนใหKเกิดการแข-งขันการแจKงปMญหากันเองระหว-างผูKแจKงต-อไป ดังแสดงในรูปที่ 2 โดยมีผูKแจKง 
5 อันดับการแจKงเร่ืองแลKวเจKาหนKาท่ีดำเนินการจนเสร็จส้ินในระดับประเทศ ดังน้ี 

1) คุณ V*****p  เร่ืองแจKง  1,396  เร่ือง  
2) คุณ S*****N  เร่ืองแจKง  1,120  เร่ือง 
3) คุณ R****n  เร่ืองแจKง  919  เร่ือง 
4) คุณ M*****8  เร่ืองแจKง  881 เร่ือง 
5) คุณ p***** เร่ืองแจKง  756 เร่ือง 
และแสดงลำดับการแจKงของผูKเรียกดูขKอมูล เช-น คุณ PiTi เร่ืองแจKง 6 เร่ือง 
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รูปที่ 1 แสดงจำนวนเรื่องที่เคยแจ:งของตนเองในแตFละสถานะ 

 
รูปที่ 2 แสดง 5 อันดับผู:แจ:งป<ญหาเมืองที่มีหนFวยงานรับเรื่อง
แล:วดำเนินการจนเสร็จสิ้นและลำดับของตนเองระดับประเทศ 

 
นอกจากนี้ เพื่อเปvนการส-งเสริมการแจKงสำหรับประชาชนในระดับจังหวัด ระบบไดKแสดงตารางอันดับ 5 

อันดับจังหวัดที่มีการแจKงปMญหาเมืองแลKวหน-วยงานรับเรื่องและดำเนินการจนเสร็จสิ้นมากที่สุด ดังแสดงในรูปที่ 3 
โดยมี 5 อันดับจังหวัดท่ีมีการแจKงเร่ืองแลKวเจKาหนKาท่ีดำเนินการจนเสร็จส้ิน ดังน้ี  

1) กรุงเทพมหานคร  เร่ืองแจKง  208,491  เร่ือง  
2) ปทุมธานี   เร่ืองแจKง  6,230   เร่ือง 
3) นครราชสีมา   เร่ืองแจKง  3,228   เร่ือง 
4) นนทบุรี    เร่ืองแจKง  3,145  เร่ือง 
5) เชียงใหม-  เร่ืองแจKง  2,812  เร่ือง 
 
ย่ิงไปกว-าน้ัน ระบบไดKแสดงตารางอันดับ 5 อันดับประเภทการแจKงท่ีพบบ-อย เพ่ือเปvนการแนะนำประเภท

ปMญหาท่ีคนส-วนใหญ-แจKงเขKามาใหKหน-วยงานรับเร่ืองและดำเนินการแกKไขปMญหา ซ่ึงเปvนการส-งเสริมแนะนำการแจKง
สำหรับประชาชนอีกทางหน่ึง ดังแสดงในรูปท่ี 4 โดยมีประเภทปMญหาการแจKงท่ีพบบ-อย ดังน้ี 

1)  ถนน 2) ไฟฟ�า  3) ทางเทKา 4) ความสะอาด  5) จราจร 
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รูปที่ 3 แสดงตารางอันดับ 5 อันดับจังหวัดที่มีการแจ:งป<ญหา
เมืองแล:วหนFวยงานรับเรื่องและดำเนินการจนเสร็จสิ้นมากที่สุด 

 
รูปที่ 4 แสดงตารางอันดับ 5 อันดับประเภทการแจ:งที่พบบFอย 

 
2.Campaign สNงเสริมการแจeงสำหรับเจeาหนeาที่ โดยการแสดงตารางอันดับ (Leaderboard) จัดอันดับการแกeไขปgญหา 

 
การจัด Campaign สFงเสริมการแจ:งสำหรับเจ:าหน:าที่ ได:ออกแบบและจัดทำตารางอันดับ (Leaderboard) การแก:ไขป<ญหา

ใน LINE Chatbot @fonduemanager เพื่อกระตุ:นให:เกิดการแขFงขันการแก:ไขป<ญหากันเองระหวFางหนFวยงาน ซึ่งสามารถกดเมนู 
“อันดับ” ดังแสดงในรูปที่ 1 ซึ่งสามารถเลื่อนซ:ายขวาเลือกดูสถิติที่ต:องการของหนFวยงานตนเองและหนFวยงาน 5 อันดับแรก ได:แกF  

1. สถิติ 5 อันดับเทศบาลที่จัดการป<ญหามากที่สุด หากหนFวยงานของเจ:าหน:าที่ที่กดเรียกดูอยูFในประเภทเทศบาล ระบบ
จะแสดงลำดับของตนเองด:วย ดังแสดงในรูปที่ 2 โดยมี 5 อันดับเทศบาลแรกที่จัดการป<ญหามากที่สุด ดังนี้  

1) เทศบาลนครอุบลราชธานี จ.อุบลราชธานี 
2) เทศบาลนครเชียงใหมF จ.เชียงใหมF 
3) เทศบาลตำบลบ:านกลาง จ.ลำพูน 
4) เทศบาลเมืองกาฬสินธุE จ.กาฬสินธุE 
5) เทศบาลตำบลร:องกวาง จ.แพรF 
และอันดับเทศบาลที่กดเรียกดู เชFน ลำดับที่ 18 เทศบาลตำบลสูงเนิน จ.นครราชสีมา 

2. สถิติ 5 อันดับ อบต.ที่จัดการป<ญหามากที่สุด หากหนFวยงานของเจ:าหน:าที่ที่กดเรียกดูอยูFในประเภทอบต. ระบบจะ
แสดงลำดับของตนเองด:วย ดังแสดงในรูปที่ 3 โดยที 5 อันดับ อบต. แรกที่จัดการป<ญหามากที่สุด ดังนี้ 

1) อบต.ตากตก จ.ตาก 
2) อบต.หนองแดง จ.นFาน 
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3) อบต.โพนสูง จ.อุดรธานี 
4) อบต.ทFาไฮ จ.อุบลราชธานี 
5) อบต.ทFาตูม จ.ปราจีนบุรี 

3. แสดง 5 อันดับ หนFวยงานที่มีเจ:าหน:าที่มากที่สุด เพื่อรอรับเรื่องแจ:งจากประชาชน ซึ่งจะสFงเสริมให:เจ:าหน:าที่ใน
หนFวยงานทุกคนได:เข:าถึงและเห็นป<ญหารFวมกัน ซึ่งจะกFอให:เกิดการกระตุ:นให:แก:ไขป<ญหาตFอไป ดังแสดงในรูปที่ 4 
โดยมีหนFวยงาน 5 อันดับแรกที่มีเจ:าหน:าที่มากที่สุด ดังนี้ 

1) สำนักการโยธา กทม.   มีเจ:าหน:าที่จำนวน  204 ทFาน 
2) สำนักการระบายน้ำ กทม. มีเจ:าหน:าที่จำนวน  184 ทFาน 
3) เทศบาลนครเชียงใหมF  มีเจ:าหน:าที่จำนวน  164 ทFาน 
4) พนักงานกวาดเขตบางแค มีเจ:าหน:าที่จำนวน  156 ทFาน 
5) เทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี มีเจ:าหน:าที่จำนวน  144 ทFาน 

 

 
รูปที่ 1 แสดงเมนู “อันดับ” เพื่อกดเรียดูอันดับของหนFวยงาน 

 
รูปที่ 2 แสดง 5 อันดับเทศบาลที่จัดการป<ญหามากที่สุด 
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รูปที่ 3 แสดง 5 อันดับ อบต. ที่จัดการป<ญหามากที่สุด 

 
รูปที่ 4 แสดง 5 อันดับ หนFวยงานที่มีเจ:าหน:าที่มากที่สุด 

 
3. Campaign สNงเสริมการจัดการปgญหาสำหรับหนNวยงานและเจeาหนeาที่โดยการเคลมใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส� 

 
 การจัด Campaign ส -งเสร ิมการจัดการปMญหาสำหรับหน-วยงานและเจ KาหนKาท่ีโดยการเคลมใบ
ประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส>เมื่อมีการจัดการปMญหาเปvน Campaign ที่ไดKทำการเผยแพร-ประชาสัมพันธ>หลังจาก
เจKาหนKาที่ในหน-วยงานต-างๆ เขKาร-วมฝ กอบรมการใชKงานแพลตฟอร>มรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองทั้งใน
รูปแบบออนไลน>หรือออนไซต>เปvนที ่เรียบรKอยแลKว โดยผู KเขKาร-วมฝ กอบรมสามารถกดขอใบประกาศนียบัตร
อิเล็กทรอนิกส>ผ-านทาง Chatbot ที่ชื่อว-า @FondueManager หรือกดขอใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส>ผ-าน
ทางเว็บไซต>  ผูKเขKาร-วมฝ กอบรมจะตKองนำแพลตฟอร>มรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองไปขยายผลต-อใน
หน-วยงานของตนเอง โดยมีเง่ือนไขในการใหKใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส>ผ-านการฝ กอบรม ดังน้ี 

1. เขKาร-วมอบรมการใชKงานแพลตฟอร>มรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองและมีการนำเจKาหนKาท่ีใน
หน-วยงานเขKาสู-ระบบ เพ่ือเตรียมพรKอมรับรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ
หน-วยงานตนเอง 

2. มีการทำกิจกรรมอบรมสอนการใชKงานแพลตฟอร>มรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองใหKกับ
เจKาหนKาท่ีท-านอ่ืนในหน-วยงานตนเอง 

3. มีการนำ QR code ประจำหน-วยงานไปออกแบบ Infographic แลKวเผยแพร-ประชาสัมพันธ>ผ-าน 
Facebook หรือเว็บไซต>ในหน-วยงานท-าน 
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4. มีการปรับปรุงสถานะและแกKไขปMญหาเมืองจากประชาชนแจKงปMญหาเขKาหน-วยงานของตนเอง 
 

เมื่อเจKาหนKาที่ผู Kฝ กอบรมการใชKงานกดขอใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส>ผ-านทาง Chatbot ที่ชื ่อว-า 
@FondueManager ด ังแสดงในร ูปที ่  1 หร ือกดขอใบประกาศนียบัตรอ ิเล ็กทรอนิกส >ผ -านทางเว ็บไซต> 
https://www.traffy.in.th/?page_id=27055 ในลิงค>เมนูชื่อ “ขอใบรับรองผ-านการอบรมไดKที่น่ี” ดังแสดงในรูปท่ี 
2  

เมื่อเจKาหนKาที่กดขอใบประกาศอิเล็กทรอนิกส>เปvนที่เรียบรKอยแลKว ระบบจะแสดงแบบฟอร>มการขอใบ
ประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส>ผ-านอบรมการใชKงาน Traffy Fondue (https://forms.gle/QqQ4dMshnwzSj58i7 
) ดังน้ี 

 

 
รูปท่ี 1 ขอใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสqผ`านทาง Chatbot ช่ือ 

@FondueManager 
 

เม่ือเจcาหนcาท่ีที่ตcองการขอใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสqผ̀านทาง 
Chatbot ท่ีชื่อว̀า @FondueManager ใหcกดเมนู “แสดงเร่ืองในระบบ” 
จากน้ันกดปุ¢ม “ใบประกาศนียบัตร” จากน้ันระบบจะแสดงแบบฟอรqมใหc
กรอกขcอมูล เม่ือตรวจสอบขcอมูลตามเง่ือนไขเรียบรcอยแลcวจะนำส̀งใบ

ประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสqใหc 

 
รูปท่ี 2 ขอใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสqผ`านทางเว็บไซตq 

 
สำหรับเจcาหนcาท่ีที่ตcองการกดขอใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสqผ`าน

ทางเว็บไซตq ใหcเขcาไปท่ีเว็บไซตq 
https://www.traffy.in.th/?page_id=27055 ในลิงคqเมนูชื่อ “ขอ

ใบรับรองผ̀านการอบรมไดcที่นี่” จากน้ันระบบจะแสดงแบบฟอรqมใหcกรอก
ขcอมูล 

https://www.traffy.in.th/?page_id=27055
https://forms.gle/QqQ4dMshnwzSj58i7
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1. กรอกช่ือหน̀วยงาน และจังหวัดของท̀าน 

 
2. เลือกประเภทหน̀วยงาน 

3. กรอกช่ือผูcขอใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสq 
4. กรอก e-mail เพ่ือส̀งใบประกาศ 

5. เลือกรุ̀นท่ีและวันเขcาอบรมการใชcงาน 

 
6. กรอกวันท่ีจัดอบรมขยายผลในหน̀วยงาน 

7. กรอกจำนวนเจcาหนcาท่ีที่ท`านนำเขcาสู̀ระบบ 
8. แนบหลักฐานการจัดอบรม 

 
9. กรอกลิงคqการนำ QR code ไปเผยแพร̀ประชาสัมพันธqผ`านเว็บไซตq 

10. กรอกลิงคqการนำ QR code ไปเผยแพร̀ประชาสัมพันธqผ̀าน 
Facebook 

11. กรอกสรุปผลการรับเร่ืองและแกcไขปdญหา 
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 ผลจากการจัด Campaign สFงเสริมการจัดการป<ญหาสำหรับหนFวยงานโดยการเคลมใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสEเมื่อมี
การจัดการป<ญหา มีหนFวยงานสFงข:อมูลมาเพื่อขอใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสEแล:วจำนวน 103 คน จาก 62 หนFวยงาน ได:แกF 1) 
เทศบาลตำบลมะขามคูF อ.นิคมพัฒนา จ.ระยอง 2) เทศบาลตำบลหนองเบน อ.เมืองนครสวรรคE จ.นครสวรรคE 3) เทศบาลตำบลเวียง
ยอง จ.ลำพูน4) เทศบาลนครตรัง จ.ตรัง 5) อบต.ลานบFา จ.เพชรบูรณE 6) อบต.นาซำ จ.เพชรบูรณE 7) สำนักงานยุติธรรมจังหวัดภูเก็ต 
8) อบต.วัดป²า จ.เพชรบูรณE 9) อบต.นาสนุFน จ.เพชรบูรณE 10) อบต.ไทยเจริญ จ.บุรีรัมยE 11) เทศบาลเมืองจันทนิมิต จ.จันทบุรี 12) 
เทศบาลตำบลกาบเชิง จ.สุรินทรE 13) ศูนยEดำรงธรรมจังหวัดภูเก็ต 14) เทศบาลนครภูเก็ต 15) เทศบาลตำบลละหานทราย จ.บุรีรัมยE 
16) เทศบาลตำบลลี้ จ.ลำพูน 17) อบต.ไม:ขาว จ.ภูเก็ต 18) อบต.ทุFงนางาม จังหวัดอุทัยธานี 19) อบต.โพนทอง อ.โพธิ์ตาก จ.
หนองคาย 20) อบต.ตะเบาะ จ.เพชรบูรณE 21) อบต.ดงตะงาว จ.สระบุรี 22) เทศบาลตำบลหน:าพระลาน จ.สระบุรี 23) การประปา
สFวนภูมิภาคสาขามวกเหล็ก จ.สระบุรี 24) อบต.ไผFขวาง จ.สระบุรี 25) สำนักงานเทศบาลตำบลทรายมูล จ.ยโสธร 26) สำนักงาน
เทศบาลเมืองกระทุFมล:ม จ.นครปฐม 27) การประปาสFวนภูมิภาคสาขาหนองแค จ.สระบุรี 28) การไฟฟ�าสFวนภูมิภาคบ:านหินกอง จ.
สระบุรี 29) อบต.ตะเบาะ จ.เพชรบูรณE 30) สำนักงานคุมประพฤติจังหวัดภูเก็ต 31) อบต.นาแซง จ.เพชรบูรณE 32) ศูนยEประสานงาน
พรรคก:าวไกล มหาสารคาม 33) อบต.พุขาม จ.เพชรบูรณE 34) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรE  ทFาพระจันทรE /กรุงเทพมหานคร 35) 
องคEการบริหารสFวนตำบลแมFใส 36) เทศบาลตำบลหลักเมือง จ.ราชบุรี 37) เทศบาลตำบลหลักเมือง จ.ราชบุรี 38) การไฟฟ�าสFวน
ภูมิภาคสาขาอำเภอผักไหF จ.พระนครศรีอยุธยา 39) อบต.หนองจรเข: จ.สระบุรี 40) เทศบาลตำบลไชยปราการ จ.เชียงใหมF 41) 
เทศบาลตำบลหนองป²าครั่ง จ.เชียงใหมF 42) เทศบาลตำบลแมFวาง จังหวัดเชียงใหมF 43) เทศบาลตำบลไชยปราการ จ.เชียงใหมF 44) 
สำนักงานขนสFงจังหวัดลำปาง 45) เทศบาลตำบลบ:านกลาง จ.ลำพูน 46) อบต.เจริญธรรม จ.สระบุรี 47) เทศบาลตำบลเมืองงาย จ.
เชียงใหมF 48) เทศบาลตำบลบ:านกลาง จ.ลำพูน 49) อบต.โพกรวม จ.สิงหEบุรี 50) อบต.พนานิคม จ.ระยอง 51) เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา 52)เทศบาลตำบลสารภี จ.เชียงใหมF 53) อบต.บ:านโป²ง จ.ลำปาง 54) เทศบาลตำบลยFานตาขาว จ.ตรัง 55) 
อบต.จักรสีหE จ.สิงหEบุรี 56) อบต.บางดี จ.ตรัง 57) อบต.วังจันทรE จ.ระยอง 58) อบต.บ:าหวี จ.ตรัง 59) อบต.วังจันทรE จ.ระยอง 60) 
เทศบาลตำบลแมFทะ จ.ลำปาง 61) อบต.ทุFงตFอ จ.ตรัง และ 62)เทศบาลเมืองทุFงตำเสา จ.สงขลา 

ตัวอยFางหนFวยงาน ที่มีความสนใจเข:ารFวม Campaign เชFน 
 1) เทศบาลตำบลมะขามคูF อ.นิคมพัฒนา จ. ระยอง 

1. เข:ารFวมอบรมการใช:งานแพลตฟอรEมรับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหาเมือง 
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2. จัดอบรมสอนการใช:งานแพลตฟอรEมรับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหาเมืองในหนFวยงานตนเอง 

 
3. มีการนำ QR code ประจำหนFวยงานไปออกแบบ Infographic แล:วเผยแพรFประชาสัมพันธEผFาน Facebook หรือเว็บไซตEใน

หนFวยงานทFาน 

   
4. แตFงตั้งเจ:าหน:าที่รับผิดชอบแพลตฟอรEมรับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหาเมืองและดำเนินการแก:ไขป<ญหาพร:อมทั้งรายงานผล

การจัดการข:อร:องเรียน 
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5. เทศบาลตำบลมะขามคูF อ.นิคมพัฒนา จ. ระยอง ดำเนินการตามเงื่อนไขในการให:ใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสE จึงได:รับใบ
ประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสEการผFานการฝ�กอบรม 

       

 
 
 2. เทศบาลตำบลหนองเบน อ.เมืองนครสวรรคE จ.นครสวรรคE 

1. เข:ารFวมอบรมการใช:งานแพลตฟอรEมรับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหาเมือง 
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2. จัดอบรมสอนการใช:งานแพลตฟอรEมรับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหาเมืองในหนFวยงานตนเอง 

   
3. มีการนำ QR code ประจำหนFวยงานไปออกแบบ Infographic แล:วเผยแพรFประชาสัมพันธEผFาน Facebook หรือเว็บไซตEใน

หนFวยงานทFาน 
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4. แตFงตั้งเจ:าหน:าที่รับผิดชอบแพลตฟอรEมรับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหาเมืองและดำเนินการแก:ไขป<ญหาพร:อมทั้งรายงานผล

การจัดการข:อร:องเรียน 

5. เทศบาลตำบลหนองเบน อ.เมืองนครสวรรคE จ.นครสวรรคE ดำเนินการตามเงื่อนไขในการให:ใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสE 
จึงได:รับใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสEการผFานการฝ�กอบรม 
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4. Campaign สLงเสริมการแจ"งป.ญหาโดยการนำ QR Code การแจ"งป.ญหาของหนLวยงานไปเผยแพรLประชาสัมพันธ@ผLาน Facebook หรือ
เว็บไซต@ 

 
 การจัด Campaign สFงเสริมการแจ:งป<ญหา โดยหนFวยงานนำ QR Code การแจ:งป<ญหาของหนFวยงาน ไปเผยแพรF
ประชาสัมพันธEผFาน Facebook หรือเว็บไซตEของหนFวยงานตนเอง เปPน Campaign ที่ทีมวิทยากรอบรมการใช:งานแพลตฟอรEมรับ
แจ:งและบริหารจัดการป<ญหาเมือง ได:ชี้แจงแผนการดำเนินการหลังจากฝ�กอบรมการใช:งานเสร็จสิ้น โดยให:เจ:าหน:าที่ของแตFละ
หนFวยงาน ทำการดาวนEโหลด QR Code การแจ:งป<ญหาของหนFวยงานตนเอง เพื่อนำไปออกแบบ Infographic ใสFรายละเอียด
ขั้นตอนการแจ:งป<ญหา พร:อมทั้งแสดงข:อมูลหนFวยงานและรูปภาพผู:บริหาร เพื่อเปPนการประชาสัมพันธEและเปeดตัวให:ประชาชน
รับทราบ ซึ่งจะเปPนการสFงเสริมให:ประชาชนแจ:งป<ญหาเข:ามาในหนFวยงาน ยิ่งไปกวFานั้น เมื่อเจ:าหน:าที่ได:เผยแพรFประชาสัมพันธEผFาน 
Facebook หรือเว็บไซตEของหนFวยงานตนเองแล:ว ยังสามารถนำผลการประชาสัมพันธEมาใช:ในการขอรับใบประกาศนียบัตร
อิเล็กทรอนิกสEผFานการฝ�กอบรมได:อีกด:วย 

ผลการจัด Campaign สFงเสริมการแจ:งป<ญหา โดยหนFวยงานนำ QR Code การแจ:งป<ญหาของหนFวยงาน ไปเผยแพรF
ประชาสัมพันธEผFาน Facebook หรือเว็บไซตEของหนFวยงานตนเอง แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
เทศบาลตาํบลบางนมโค 

 
เทศบาลตาํบลเมืองยาง 

 
เทศบาลตาํบลโพนสา  

เทศบาลตาํบลท่าเรือ 



   

146 
 

 
อบต.ขนงพระ  

เทศบาลตาํบลเมืองคง 

 
อบต.เสิงสาง 

 
อบต.วงัโรงใหญ่ 

 
เทศบาลตาํบลขามสะแกแสง 

 
อบต.วงัโรงใหญ่ 
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อบต.ขนุทอง 

 
เทศบาลเมืองสีคิCว 

 
เทศบาลตาํบลเวียง 

  
เทศบาลนครเกาะสมุย 

 
อบต.เฉนียง 

 
เทศบาลเมืองตะพานหิน 



   

148 
 

 
เทศบาลเมืองหลงัสวน  

เทศบาลตาํบลศรีสนุทร 

 
เทศบาลตาํบลแม่สาย 

 
เทศบาลตาํบลแกลง-กะเฉด 

 
เทศบาลตาํบลโพธิH ทอง  

 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนุทอง  
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่าสะแก 

 
เทศบาลเมืองตราด 

 
เทศบาลตาํบลขามใหญ่ 

 
เทศบาลตาํบลครุะบรีุ 

 
เทศบาลตาํบลโคกตมู 

 
เทศบาลตาํบลด่านสาํโรง 
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เทศบาลตาํบลท่าวงัทอง 

 
เทศบาลตาํบลท่าวงัทอง 

 
เทศบาลตาํบลนาข่า 

 
เทศบาลตาํบลบางใหญ่ 

 
เทศบาลตาํบลพนา 

 
เทศบาลตาํบลพฒันานิคม 
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เทศบาลตาํบลลาดยาว 

 
เทศบาลตาํบลเวียงตาล 

 
เทศบาลตาํบลสามชุก 

 
เทศบาลตาํบลแสวงหา 

 
เทศบาลตาํบลหนองเบน 

 
เทศบาลตาํบลแหลมงอบ 
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์

 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะหมาก 

 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะกดู 

 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนุศรี 

 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าตมู 

 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งนางาม 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไทยอดุม 

 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางใหญ่ 

 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพนทอง 

 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่คาํมี 

 
เทศบาลตาํบลเกาะช้าง 

 
เทศบาลตาํบลโคกสาํโรง 
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5.Campaign สNงเสริมการแจeงปgญหาและจัดการปgญหาหลังการอบรม โดยการใหeรางวัลผูeไดeคะแนนสูงสุดในการทำ
แบบทดสอบหลังฝ¢กอบรมการใชeงาน 

 

 เพื่อสFงเสริมการแจ:งป<ญหาและจัดการป<ญหาหลังการอบรม โดยการให:รางวัลแกFผู:ที่ได:คะแนนสูงสุดในการทำแบบทดสอบ
หลังฝ�กอบรมการใช:งาน อีกทั้งเพื่อประเมินผลความรู:ความเข:าใจในระหวFางการอบรม และการนำแพลตฟอรEมรับแจ:งและบริหาร
จัดการป<ญหาเมืองไปใช:งานในหนFวยงานของตนเอง จึงได:จัดทำแบบทดสอบหลังการอบรมขึ้น จำนวน 10 ข:อคำถาม (แบบสอบถาม
หลังการอบรม https://forms.gle/B7pxh3RnVAvFeVRA7)  และได:นำแบบสอบถามหลังการฝ�กอบรมไปเริ่มใช: เมื่อวันที่ 25 พ.ย. 
2565 ในการจัดอบรมการใช:งานแพลตฟอรEมรับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue สำหรับจังหวัดลำพูน ณ กัสซัล
ขุนตาล จังหวัดลำพูน มีหนFวยงานเข:ารFวมอบรม จำนวน 104 หนFวยงาน ผู:เข:าอบรมกวFา 118 คน จาก อบต. เทศบาล สFวนงาน
ราชการและหนFวยงานที่เกี่ยวข:องทั้งจังหวัด โดยมี นายสันติธร ยิ้มละมัย ผู:วFาราชการจังหวัดลำพูน เปPนประธานเปeดการอบรม ซึ่ง
เปPนการ Kickoff การใช:งาน Traffy Fondue 100% ทั ้งจังหวัด สำหรับการอบรมการใช:งานในจังหวัดอื ่นๆ จะดำเนินการ 
Campaign สFงเสริมการแจ:งป<ญหาและจัดการป<ญหาหลังการอบรม โดยการให:รางวัลผู:ได:คะแนนสูงสุดในการทำแบบทดสอบหลัง
ฝ�กอบรมการใช:งานตFอไป 

ผลการทดสอบหลังฝ�กอบรมการใช:งานจังหวัดลำพูน พบวFา มีผู:ตอบแบบทดสอบหลังฝ�กอบรมการใช:งาน จำนวน 64 คน 
จาก 118 คน คิดเปPนร:อยละ 54 คFาเฉลี่ยคะแนนที่ตอบคำถามถูกต:องเทFากับ 8.48 จาก 10 คะแนน คFาคะแนนที่ผู:ตอบแบบทดสอบ
สFวนใหญFตอบคำถามได:ถูกต:องหรือคFามัธยฐานเทFากับ 9 คะแนน ชFวงคะแนนอยูFระหวFาง 6 – 10 คะแนน โดยมีผู:ตอบแบบทดสอบได: 
10 คะแนน จำนวน 11 คน ได: 9 คะแนน จำนวน 26 คน ได: 8 คะแนน จำนวน 14 คน ได: 7 คะแนน จำนวน 9 คน ได: 6 คะแนน 
จำนวน 4 คน 

ดังนั้น จึงมอบรางวัลถุงผ:า Traffy และแผFนพับ Traffy Fondue พลิกโฉมให:เมืองนFาอยูF สำหรับผู:ทำแบบทดสอบหลัง
ฝ�กอบรมการใช:งาน ได:คะแนนสูงสุด 10 คะแนน จำนวน 11 คน ดังนี้ 1) เทศบาลตำบลแมFแรง นายปรัชญา ป<นชัย 2) สำนักงาน
โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดลำพูน นายธนันธร ทองพันธุE 3) นายธนันธร ทองพันธุE นายธนันธร ทองพันธุE 4) เทศบาลตำบลบ:านโฮFง 
ศิรินทรEญา อนุพงคE 5) เทศบาลตำบลทากาศเหนือ นายมานพ คารินทา 6) เทศบาลตำบลหนองยวง จีราวัฒนE คำใหมF 7) เทศบาล
ตำบลศรีเตี้ย รัฐศาสตรE กันทะทิพยE 8) รัฐศาสตรE กันทะทิพยE นางสาวกัลยกร ธินิยา 9) เทศบาลตำบลดงดำ เทศบาลตำบลดงดำ 10) 
แขวงทางหลวงลำพูน จิราวรรณ จุลธง และ 11) องคEการบริหารสFวนตำบลทFาตุ:ม นางสาวปeยนุช  กำทอง 

 

   
 

 
 
 
 

https://forms.gle/B7pxh3RnVAvFeVRA7
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6. Campaign สNงเสริมการแกeไขปgญหาสำหรับหนNวยงานระดับจังหวัด โดยจังหวัดจัดประกวดแขNงขัน ยกยNองชมเชย ใหeใบ
ประกาศนียบัตรหรือโลNรางวัลกับหนNวยงานดีเดNน 

 

 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2566) ที่ห:องแถลงขFาว อว. ชั้น 1 อาคารพระจอมเกล:า กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรE วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) ถ.พระรามที่ 6 กรุงเทพฯ : นางสาวศุภมาส อิศรภักดี รัฐมนตรีวFาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรE 
วิจัยและนวัตกรรม เปPนประธานในพิธีมอบเกียรติบัตร “หนFวยงานดีเดFนในการใช:แพลตฟอรEม Traffy Fondue เพื ่อบริการ
ประชาชน” ให:กับ 190 หนFวยงาน ทั้งในระดับจังหวัดและองคEกรปกครองสFวนท:องถิ่นจากทั่วประเทศ ซึ่งเปPนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาให:บริการและแก:ไขป<ญหาให:กับประชาชนได:อยFางทั่วถึง โดยมี  รองศาสตราจารยEชัชชาติ สิทธิพันธุE ผู:วFาราชการกรุงเทพมหานคร 
บรรยายพิเศษในหัวข:อ“การขับเคลื่อนการใช:งาน Traffy Fondue  แก:ป<ญหาระดับ เส:นเลือดฝอย กรุงเทพมหานคร” พร:อมด:วย 
ศาสตราจารยEชูกิจ ลิมปeจำนงคE ผู:อำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรEและเทคโนโลยีแหFงชาติ (สวทช.) นางอารียEพันธE เจริญสุข 
รองเลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) นายวสันตE ภัทรอธิคม ผู:อำนวยการหนFวยบริการนวัตกรรม
ดิจิทัลสำหรับเมือง สวทช. ผู:พัฒนาแพลตฟอรEมทราฟฟ¨¹ ฟองดูวE  รFวมพิธีมอบประกาศเกียรติบัตร 
 

 

   
วิดีโอบันทึกพิธีมอบประกาศเกียรติบัตร “หน-วยงานดีเด-นในการใชKแพลตฟอร>ม Traffy Fondue เพ่ือบริการ

ประชาชน” ดูไดKท่ีน่ี https://youtu.be/QqF97gEWjws?si=HuumlRwa4uvAXqPG 

https://youtu.be/QqF97gEWjws?si=HuumlRwa4uvAXqPG
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ภาคผนวก ฏ. 

รายงานผลการจัดอบรมสัมมนาสำหรับผูKบริหารและเจKาหนKาท่ี 
 

จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูeบริหารและเจeาหนeาที่ อยNางนeอย 1 ครั้ง ครั้งละ 30-100 คน ผลการดำเนินงาน มีดังนี้  
1.1 จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูeบริหารและเจeาหนeาที่ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2565 โดยรFวมกับสำนักงาน

เลขานุการผู:วFาราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผู:รFวมสัมมนาอบรมจำนวน 160 คน เพื่อประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินการเรื่อง
ร:องเรียนของกรุงเทพมหานครและการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue ดังแสดงในภาคผนวก ฏ-1. 

1.2 จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูeบริหารและเจeาหนeาที่ ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2565 โดยรFวมกับสำนักงานจังหวัด
นครราชสีมา ณ ห:องประชุมสำนักงานการทFองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา เพื่อติดตามการ
แก:ไขป<ญหาเชิงพื้นที่ด:วยแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue  สำหรับผู:บริหารของจังหวัดนครราชสีมา โดยมี
นายชรินทรE ทองสุข รองผู:วFาราชการจังหวัดนครราชสีมา พร:อมด:วยหัวหน:าสFวนราชการเข:ารFวมอบรม ณ ห:องประชุมสำนักงานการ
ทFองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา และปลัดอำเภอ นายอำเภอ ผู:แทนทั้ง 32 อำเภอ เข:ารFวมการประชุมดังกลFาวด:วย ดังแสดง
ในภาคผนวก ฏ-2. 

1.3 จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูeบริหารและเจeาหนeาที่ ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 โดยรFวมกับสถาบันพระปกเกล:า 
มีกิจกรรมการสัมมนากลุFมยFอยให:กับผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ เรื่อง “เมืองอัจฉริยะที่ชFวยยกระดับการมีสFวนรFวมของประชาชน" 
(Traffy Fondue) มีวิทยากร คือ ดร.วสันตE ภัทรอธิคม หัวหน:าทีมวิจัยระบบขนสFงและจราจรอัจฉริยะ ศูนยEเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสE
และคอมพิวเตอรEแหFงชาติ  ในการสัมมนาได:บรรยายเกี่ยวกับ “เมืองอัจฉริยะ” ซึ่งเปPนประเด็นที่มีความท:าทายกับองคEกรปกครอง
สFวนท:องถิ่นเปPนอยFางยิ่ง เพราะในยุคป<จจุบันมีความต:องการที่แตกตFางหลากหลาย อีกทั้งยังต:องสนองตอบด:วยความสะดวก รวดเร็ว
และทันใจ ดังนั้น ทิศทางการจัดบริการสาธารณะในป<จจุบันจึงมุFงเน:นการออกแบบที่ให:ประชาชนได:มีสFวนรFวมในการพัฒนาเมือง 
รFวมกับการประยุกตEเทคโนโลยีข:อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะ 
ภายใต:แนวคิดการพัฒนา เมืองนFาอยูF เมืองทันสมัย ให:ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อยFางยั่งยืน โดยมีผู:สนใจเข:า
รFวมกิจกรรมเสวนาในครั้งนี้กวFา 40 คน ดังแสดงในภาคผนวก ฏ-3. 

1.4 จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูeบริหารและเจeาหนeาที่ ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2566 โดยรFวมกับสำนักงาน ก.พ.ร. 
ได:จัดกิจกรรมเสวนา KM Online หัวข:อ “Traffy Fondue (ทราฟฟ¨¹ ฟองดูวE) ยกระดับบริการตอบโจทยEบริหารเชิงพื้นที่” ผFานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสE (Facebook Live และ YouTube Live สำนักงาน ก.พ.ร.) มีนายไมตรี อินทุสุต เปPนประธานกลFาวเปeดงาน พร:อม
ด:วยผู:ทรงคุณวุฒิ ได:แกF ดร.วสันตE ภัทรอธิคม หัวหน:าทีมพัฒนา Traffy Fondue นายสันติธร ยิ้มละมัย ผู:วFาราชการจังหวัดลำพูน 
นายแพทยEชูชาติ นิจวัฒนา ผู:อำนวยการโรงพยาบาลฉลอง อ.เมืองฯ จังหวัดภูเก็ต และนายเทพพร จำปานวน นายกเทศมนตรีตำบล
อาจสามารถ อำเภออาจสามารถ จังหวัดร:อยเอ็ดมารFวมแลกเปลี่ยนประสบการณE โดยมีผู:สนใจเข:ารFวมกิจกรรมเสวนาในครั้งนี้กวFา 
2,000 คน ซึ่งมาจากหลายภาคสFวนทั้งภาครัฐ จังหวัด อำเภอ ท:องถิ่น รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
และผู:สนใจทั่วไป ดังแสดงในภาคผนวก ฏ-4. 
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ภาคผนวก ฏ-1. 
การจัดอบรมสัมมนาสำหรับผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2565 โดยรFวมกับสำนักงานเลขานุการผู:วFา

ราชการกรุงเทพมหานคร ณ ห:องรัตนโกสินทรE ศาลาวFาการกรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการจัดอบรมสัมมนาสำหรับผู :บริหารและเจ:าหน:าที ่ ครั ้งที ่ 1 โดยรFวมกับสำนักงานเลขานุการผู :ว Fาราชการ
กรุงเทพมหานคร ณ ห:องรัตนโกสินทรE ศาลาวFาการกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด ดังนี้ 

เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2565 เวลา 09.00 น. นายศานนทE หวังสร:างบุญ รองผู:วFาราชการกรุงเทพมหานคร เปPนประธาน
การประชุมแนวทางการดำเนินการเรื่องร:องเรียน โดยระบบทราฟฟ¨¹ฟองดูรE (Traffy Fondue) โดยมี ดร.วสันตE ภัทรอธิคม นักวิจัย
อาวุโสประจำศูนยEเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสEและคอมพิวเตอรEแหFงชาติ (เนคเทค) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรEและเทคโนโลยี
แหFงชาติ (สวทช.) และคณะวิทยากร รFวมให:ความรู: ณ ห:องรัตนโกสินทรE ศาลาวFาการกรุงเทพมหานคร เสาชิงช:า เขตพระนคร โดยมี
คณะผู:บริหารกรุงเทพมหานคร หัวหน:าฝ²ายปกครอง และเจ:าหน:าที่ผู:เกี่ยวข:องรFวมประชุม  

นายศานนทE รองผู:วFาราชการกรุงเทพมหานคร กลFาววFา นายชัชชาติ  สิทธิพันธุE ผู :วFาราชการกรุงเทพมหานคร ได:ให:
ความสำคัญป<ญหาโครงสร:างของเมืองในระดับเส:นเลือดฝอยเปPนป<ญหาที่ต:องเจอในทุก ๆ วัน เชFน ฟุตบาทไมFเรียบ แสงสวFางไมF
เพียงพอ ขยะไมFมีคนเก็บ เปPนต:น  โดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช:ผFานแพลตฟอรEม ทราฟฟ¨¹ฟองดูวE (Traffy Fondue) 
เพื่อให:ประชาชนรFวมรายงานป<ญหาที่พบในพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร และหนFวยงานตFาง ๆ สามารถรับทราบข:อร:องเรียนได:ทันที 
ซึ่งเมื่อดำเนินการแก:ไขป<ญหาเรียบร:อยแล:วสามารถแจ:งผลกลับไปยังประชาชนให:รับทราบได:โดยตรงและรวดเร็ว ดังนั้น เพื่อเปPนการ
สร:างความเข:าใจการดำเนินการให:กับหนFวยงานกรุงเทพมหานครตามแนวทางดังกลFาว จึงได:จัดการอบรมในวันนี้ขึ้น โดยผู:เข:ารับการ
อบรมเปPนผู:ปฏิบัติงานในการรับเรื่องร:องเรียนจากทุกสำนัก และทุกสำนักงานเขต รวมจำนวน 160 คน 

“ทราฟฟ¨¹ฟองดูวE” (Traffy Fondue) เปPนแพลตฟอรEมที่จัดทำขึ้นสำหรับสื่อสารป<ญหาของเมืองระหวFางประชาชนและ
หนFวยงานที่รับผิดชอบ พัฒนาขึ้นโดยทีมนักวิจัยประจำศูนยEเนคเทค สวทช. และเปeดให:ใช:งานตั้งแตF มิ.ย. 2561  โดยประชาชน
สามารถแจ:งป<ญหาที่พบไปให:ผู:ที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อให:แก:ไขป<ญหาได:อยFางรวดเร็วผFานทางแอปพลิเคชันบนมือถือ ไมFวFาจะเปPน
ป<ญหาความสะอาด ป<ญหาทางเท:า ไฟสFองสวFาง หรือถนนชำรุด โดยเปPนการแจ:งป<ญหาในรูปแบบที่มีข:อมูลเพียงพอให:หนFวยงาน
สามารถดำเนินการได:ทันที เชFน มีภาพถFาย และตำแหนFงบนแผนที่ ขณะเดียวกันหนFวยงานที่รับผิดชอบก็สามารถให:ข:อมูลและ
อัพเดตสถานการณEการแก:ไขป<ญหาสื่อสารกลับมาให:แกFประชาชนได: นอกจากนี้ในสFวนของเจ:าหน:าที่ยังมีระบบบริหารจัดการและ
ติดตามป<ญหา บริการข:อมูลทางสถิติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณและกำลังคน ซึ่งหนFวยงานของรัฐและเอกชน
สามารถตั้งกลุFมรับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหาของตนเองได:อีกด:วย 

รองผู:วFาฯกทม. กลFาววFา สำหรับป<ญหาการใช:งาน มี 3 เรื่อง คือ 1. การประสานงานกับหนFวยงานที่ไมFใชFหนFวยงานที่ กทม. 
ดูแลโดยตรง ต:องปรับปรุงให:ดีขึ้นและแยกหมวดหมูFให:ชัดเจน 2. เรื่องระยะเวลาดำเนินการ ซึ่งได:เน:นย้ำวFาระยะเวลาดำเนินการทุก
ขั้นตอนต:องเร็วขึ้น 3. เรื่องทุจริต บางเรื่องมีการระบุข:อมูลสFวนบุคคล จึงต:องแยกหมวดออกมา และเชื่อมตFอแอปพลิเคชันกับ
หนFวยงานที่เกี่ยวข:อง  

นอกจากนี้ “เราจะดูแลเส:นเลือดฝอยไมFได:ถ:าเราไมFรู:วFาป<ญหาอยูFไหน คนที่รู:ป<ญหาดีที่สุดก็คือประชาชน ผมวFาเจ:าหน:าที่มี
หน:าที่จัดหาเครื่องมือ น:อมรับนำไปแก:ไข รวบรวมข:อมูลป<ญหาและความคิดเห็นที่ประชาชนแจ:งเข:ามา ผมวFาเปPนวิธีการที่ไมFได:ใช:แคF
เรื่องนี้ ใช:ได:กับทุกเรื่อง ทุกนโยบาย“ รองผู:วFาฯ ศานนทE กลFาวเพิ่มเติม 

ในระหวFางการอบรมนายชัชชาติ  สิทธิพันธุE ผู:วFาราชการกรุงเทพมหานคร ได:โทรศัพทEออนไลนEผFานระบบทางไกลมาจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อรFวมประชุมพร:อมกับผู:แทนสำนักงานเขต 50 เขต และผู:เข:ารับการอบรมด:วย โดยกลFาววFา การนำระบบท
ราฟฟ¨¹ฟองดูวEมาใช:ในการรับเรื่องร:องเรียนจากประชาชน นับเปPนการปฏิวัติรูปแบบการให:บริการของระบบราชการ ในอนาคต
รูปแบบการให:บริการผFานแพลตฟอรEมตFาง ๆ จะมีมากขึ้น ซึ่งการนำเทคโนโลยีมาใช:อยFางเปPนระบบจะชFวยให:เจ:าหน:าที่สามารถ
ทำงานได:งFายขึ้น และเหนื่อยน:อยลงด:วย 
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ภาพบรรยากาศในงานอบรมสัมมนาสำหรับผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ ครั้งที่ 1 
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สำหรับสถานะการดำเนินการระบบทราฟฟ¨¹ฟองดูวE ตั้งแตFวันที่ 29 พ.ค.-18 มิ.ย. 66 พบวFา ทุกสำนักงานเขตได:มีการเข:า
ระบบครบ 100% โดยมีการศึกษาการทำงานของระบบด:วยตนเอง และสอบถามผFานทางไลนE/โทรศัพทE จากจำนวนเรื่องร:องเรียน
เริ่มต:น 1,300 เรื่อง ป<จจุบัน 308,281 เรื่อง เพิ่มขึ้น 237 เทFา (ข:อมูล ณ วันที่ 18/6/66) โดยในวันที่ 8 มิ.ย. 65 รับเรื่องสูงสุด 
2,300 เรื่อง เบื้องต:นพบวFามีเสียงชื่นชมจากประชาชนในการดำเนินงานแก:ไข โดยมีการแชรEเรื่องราวผFานสื่อสังคมออนไลนEตFาง ๆ 
จำนวนมาก 

 
ภาคผนวก ฏ-2. 

จัดอบรมสัมมนาสำหรับผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2565 โดยรFวมกับสำนักงานจังหวัดนครราชสีมา 
ณ ห:องประชุมสำนักงานการทFองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา 

 
ผลการจัดอบรมสัมมนาสำหรับผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2565 โดยรFวมกับสำนักงานจังหวัด

นครราชสีมา ณ ห:องประชุมสำนักงานการทFองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา มีรายละเอียด ดังนี้  
เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2565 จัดอบรมสัมมนาสำหรับผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ เพื่อติดตามการแก:ไขป<ญหาเชิงพื้นที่ด:วย

แพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue  สำหรับผู:บริหารของจังหวัดนครราชสีมา โดยมีนายชรินทรE ทองสุข รองผู:วFา
ราชการจังหวัดนครราชสีมา พร:อมด:วยหัวหน:าสFวนราชการเข:ารFวมอบรม ณ ห:องประชุมสำนักงานการทFองเที่ยวและกีฬาจังหวัด
นครราชสีมา และปลัดอำเภอ นายอำเภอ ผู:แทนทั้ง 32 อำเภอ เข:ารFวมการประชุมดังกลFาวด:วย แพลตฟอรEม Traffy Fondue เปPน
แพลตฟอรEมรับเรื่องแจ:งและบริหารจัดการป<ญหา ชFวยลดขั้นตอน และลดคFาใช:จFายในการแก:ป<ญหา โดยประชาชนสามารถแจ:ง
ป<ญหาและติดตามความก:าวหน:าการแก:ป<ญหาผFาน Line Application ด:วยเทคโนโลยี Chatbot ผู:บริหารหนFวยงานหรือท:องถิ่น
สามารถเห็นภาพรวมของป<ญหา โดยแสดงข:อมูลทางสถิติเพื ่อใช:วางแผนและพัฒนาท:องถิ ่นได:อยFางมีประสิทธิภาพ (Smart 
Government) 
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ทั้งนี้จังหวัดนครราชสีมาได:มีนโยบายให:ทุกภาคสFวนใช:แพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue เพื่อพัฒนา
ให:เมืองมีความนFาอยูF มีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการเมืองให:มีการบุรณาการสาธารณูปโภค รวมทั้งโครงสร:างพื้นฐานที่สำคัญ 
อันจะนำไปสูFการเปลี่ยนผFานสูFความเปPนเมืองอัจฉริยะ เพื่อให:ประชาชนอยูFดีมีสุขอยFางยั่งยืน สอดคล:องกับแผนยุทธศาสตรEการ
พัฒนาจังหวัดนครราชสีมา (แผน 20 ป¨) "โคราชเมืองนFาอยูF ประชาชนมีความสุข มั่นคง ยั่งยืน" โดยการประชุมครั้งนี้ได:มีการแนะนำ
โครงการขยายผลการใช:งานแพลตฟอรEมดังกลFาว ฯ และความรFวมมือระหวFางศูนยEฝ�กอบรม ม.วงษEชวลิตกุล และ ดร.วสันตE ภัทร
อธิคม บรรยายผFานระบบ Online เกี่ยวกับการใช:งานแพลตฟอรEมฯ สำหรับผู:บริหาร 
 

ภาพบรรยากาศในงานอบรมสัมมนาสำหรับผูeบริหารและเจeาหนeาที่ ครั้งที่ 2 

   

  

  
 

ภาคผนวก ฏ-3. 
จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูeบริหารและเจeาหนeาที่ ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 โดยรNวมกับสถาบันพระปกเกลeา 

 
ผลการจัดอบรมสัมมนาสำหรับผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 โดยรFวมกับสถาบันพระปกเกล:า 

มีรายละเอียด ดังนี้  
 

เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 :  เนื่องในโอกาสครบรอบ 24 ป¨แหFงการสถาปนาสถาบันพระปกเกล:า วิทยาลัยพัฒนาการ
ปกครองท:องถิ่น รFวมกับ สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหFงประเทศไทย สมาคมองคEการบริหารสFวนจังหวัดแหFงประเทศไทย และมูลนิธิฟ
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ริดิช เนามัน แหFงประเทศไทย จัดโครงการเวทีท:องถิ่นไทย ครั้งที่ 8 ประจำป¨ 2565 “Change Change Change เมืองเปลี่ยน 
ประเทศเปลี่ยน” ณ ศูนยEประชุมวายุภักษE ศูนยEราชการเฉลิมพระเกียรติฯ แจ:งวัฒนะ กรุงเทพฯ  

นอกจาก กิจกรรมการปาฐกถาพิเศษ โดยผู:วFากทม.แล:ว ยังมีกิจกรรมการสัมมนากลุFมยFอยที่นFาสนใจโดยแบFงออกเปPน 6 
กลุFม โดยกลุFมที่ 1 “เมืองอัจฉริยะที่ชFวยยกระดับการมีสFวนรFวมของประชาชน" (Traffy Fondue) มีวิทยากร คือ ดร.วสันตE ภัทร
อธิคม หัวหน:าทีมวิจัยระบบขนสFงและจราจรอัจฉริยะ ศูนยEเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสEและคอมพิวเตอรEแหFงชาติ (Nectec)  

เมืองอัจฉริยะ เปPนประเด็นที่มีความท:าทายกับองคEกรปกครองสFวนท:องถิ่นเปPนอยFางยิ่ง เพราะในยุคป<จจุบันมีความต:องการ
ที่แตกตFางหลากหลาย อีกทั้งยังต:องสนองตอบด:วยความสะดวก รวดเร็วและทันใจ ดังนั้น ทิศทางการจัดบริการสาธารณะในป<จจุบัน
จึงมุFงเน:นการออกแบบที่ให:ประชาชนได:มีสFวนรFวมในการพัฒนาเมือง รFวมกับการประยุกตEเทคโนโลยีข:อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะ ภายใต:แนวคิดการพัฒนา เมืองนFาอยูF เมืองทันสมัย ให:
ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อยFางยั่งยืน 
 

ภาพบรรยากาศในงานอบรมสัมมนาสำหรับผูeบริหารและเจeาหนeาที่ ครั้งที่ 3 
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ภาคผนวก ฏ-4. 

จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูeบริหารและเจeาหนeาที่ ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2566 โดยรNวมกับสำนักงาน ก.พ.ร. ไดeจัด
กิจกรรมเสวนา KM Online หัวขeอ “Traffy Fondue (ทราฟฟ�� ฟองดูว�) ยกระดับบริการตอบโจทย�บริหารเชิงพื้นที่” ผNาน

สื่ออิเล็กทรอนิกส� (Facebook Live และ YouTube Live สำนักงาน ก.พ.ร.) 
 

ผลการจัดอบรมสัมมนาสำหรับผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2566 โดยรFวมกับสำนักงาน ก.พ.ร. 
ได:จัดกิจกรรมเสวนา KM Online หัวข:อ “Traffy Fondue (ทราฟฟ¨¹ ฟองดูวE) ยกระดับบริการตอบโจทยEบริหารเชิงพื้นที่” ผFานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสE (Facebook Live และ YouTube Live สำนักงาน ก.พ.ร.) มีผู:ชมจำนวน 3,656 views 

https://www.youtube.com/live/G5HHkDsnMfo?feature=share  

 
สรุปประเด็นสาระนFารู:กิจกรรมเสวนา KM Online ดังนี้ 
1. “Traffy Fondue” คือ แพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง ซึ ่งได:รับการพัฒนาโดยทีมนักวิจัยไทย เพื่อเปPน

เครื่องมือในการรับแจ:งป<ญหาของประชาชน บริหารจัดการ และติดตามการแก:ไขป<ญหาได:ทุกที่ทุกเวลา และทันตFอ
เหตุการณE ซึ่งมีสถิติรับเรื่องร:องเรียนแล:วกวFา 300,000 เรื่อง โดยเฉพาะการจัดการสาธารณูปโภคและโครงสร:าง
พื้นฐาน ที่เปPนป<จจัยสำคัญในการดำรงชีพของประชาชน 

2. ป<จจุบันมีจังหวัดเข:ารFวมใช:งาน Traffy Fondue ในการรับแจ:งป<ญหาของประชาชน แล:วจำนวน 10 จังหวัด ได:แกF 
นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแกFน พะเยา ลำพูน ปราจีนบุรี ภูเก็ต เพชรบูรณE สมุทรปราการ และสระบุรี  

3. ตัวอยFางการใช: Traffy Fondue เพื่อการบริหารจัดการและแก:ไขป<ญหาในพื้นที่ 
3.1. จังหวัดลำพูน มีหนFวยงานกวFา 100 แหFง ทั้งสFวนราชการภูมิภาค สFวนราชการสFวนกลางในภูมิภาค และองคEกร

ปกครองสFวนท:องถิ่น ใช: Traffy Fondue ในการแก:ไขป<ญหาความเดือนร:อนของประชาชน เพื่อให:เกิดความ
ถูกต:อง รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากรในการทำงาน 

3.2. จังหวัดภูเก็ต การพัฒนาตFอยอดแพลตฟอรEม Traffy Fondue ให:สามารถรองรับการใช:งานของนักทFองเที่ยว
ตFางชาติ มีสอดคล:องกับบริบทของพื้นที่จังหวัดภูเก็ต รวมถึงการประยุกตEใช:เปPนเครื่องมือในการรายงานการ
กระทำผิดกฎจราจร และรายงานจุดเสี่ยงทางวิศวกรรมจราจร นอกจากนี้แล:ว เพื่อให:เกิดการใช:งานอยFางจริงจัง 
ผู :วFาราชการได:มีนโยบายให:ทุกสFวนราชการและ อปท. ในจังหวัดศึกษาและใช:ประโยชนEจากแพลตฟอรEม
ดังกลFาว ซึ่งมีหนFวยงานเข:ารFวมแล:วกวFา 119 หนFวยงาน 

3.3. จังหวัดร:อยเอ็ด มีการนำรFองในเทศบาลตำบลอาจสามารถ เพื่อนำมาใช:ในการรับแจ:งป<ญหาของประชาชนใน
ระดับชุมชนแทนการเขียนใบคำร:อง ณ สถานที่ตั้ง ทำให:ลดความลFาช:าในการตอบสนองและแก:ไขป<ญหาใน
ชุมชนได:  

โดยสรุป “Traffy Fondue” ถือวFาเปPนเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะนำมาใช:เพื่อเชื ่อมโยงและสร:างการมีสFวนรFวมของ
ประชาชนอยFางทั่วถึงและครอบคลุม เพื่อเป�าหมายให:ประชาชนได:รับการบริการภาครัฐที่รวดเร็วขึ้น สะดวกขึ้น และ
ตรงใจขึ้น 

 
 

https://www.youtube.com/live/G5HHkDsnMfo?feature=share
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ภาพบรรยากาศในงานอบรมสัมมนาสำหรับผูeบริหารและเจeาหนeาที่ ครั้งที่ 4 
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ภาพบรรยากาศในงานอบรมสัมมนาสำหรับผูeบริหารและเจeาหนeาที่ ครั้งที่ 4 
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ภาคผนวก ฐ. 

สรุปการอบรมการใช$งานสำหรับผู$บริหาร เจ$าหน$าท่ี ประชาชน รูปแบบ Onsite และ Online ผMาน Zoom Meetings 
 
 การจัดอบรมผู:บริหาร เจ:าหน:าที่ ประชาชน รูปแบบ Onsite และ Online ผFาน Zoom Meetings จำนวน 40 รุFน มีหนFวยงานตFางๆ เชFน เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล องคEการ
บริหารสFวนตำบล องคEการบริหารสFวนจังหวัด หนFวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจและหนFวยงานเอกชน เข:ารFวมอบรมรวมจำนวนทั้งสิ้น 2,481 แหFง และมีผู:บริหาร เจ:าหน:าที่และประชาชน เข:ารFวมอบรมรวม
จำนวนทั้งสิ้น 4,328 คน 

สำหรับหนFวยงานประเภท อปท. เข:ารFวมอบรมดังนี้ 1) เทศบาลนคร จำนวน 18 แหFง 2) เทศบาลเมือง จำนวน 108 แหFง 3) เทศบาลตำบล จำนวน 588 แหFง 4) อบต. จำนวน 889 แหFง 5) 
อบจ. 22 แหFง รวมทั้งสิ้น 1,625 แหFง และผู:บริหาร เจ:าหน:าที่และประชาชน เข:ารFวมอบรม ดังนี้ 1) เทศบาลนคร จำนวน 42 คน 2) เทศบาลเมือง จำนวน 324 คน 3) เทศบาลตำบล จำนวน 1,055 คน 
4) อบต. จำนวน 1,384 คน 5) อบจ. 92 คน รวมทั้งสิ้น 2,897 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 

สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลผลิต 
• มีเทศบาลและองคEการบริหารสFวนตำบล ลงทะเบียนในระบบ 1,603 แหFง จากสัญญาไว: 200 แหFง (เพิ่มขึ้น 8 เทFา)  
• มีเทศบาลตำบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร เข:ารFวมอบรมการใช:งาน 714 แหFง จากสัญญาไว: 80 แหFง (เพิ่มขึ้น 8.9 เทFา) 
• มีผู:เข:ารFวมอบรมทั้งหมด 4,328 คน จากสัญญาไว: 1,000 คน (เพิ่มขึ้น 4.3 เทFา) 
• มีผู:เข:ารFวมอบรมจาก เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร จำนวน 1,421 คน จากสัญญาไว: 850 คน (เพิ่มขึ้น 1.6 เทFา)  

 
สรุปการขยายผลการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue ในระดับจังหวัด โดยผู:วFาราชการจังหวัด สามารถนำ Traffy Fondue มาใช:งานในทุกหนFวยงานทั้งจังหวัด

ได: เพื่อเพิ่มชFองทางใหมFในการรับแจ:งและจัดการป<ญหาที่พบ ผFาน LINE chatbot แบบอัตโนมัติได: สามารถติดตามการแก:ไขป<ญหาเชิงพื้นที่ มีข:อมูลเมืองเชิงพื้นที่ ชFวยสนับสนุนการตัดสินใจ บริหาร
จัดการป<ญหาเชิงพื้นที่มีประสิทธิภาพ ทันเวลา จัดการป<ญหาได:อยFางเปPนระบบ ตรวจสอบได: ทุกที่ ทุกเวลา พร:อมทั้งรายงานสถิติเชิงลึกบน Dashboard เพื่อใช:บริหารจัดการเมืองระดับจังหวัด ซึ่งที่
ผFานมามีจังหวัดสนใจและเข:าใช:งาน Traffy Fondue ในทุกสFวนราชการแล:วกวFา 15 จังหวัด ได:แกF 1) นครราชสีมา 2) อุบลราชธานี 3) ขอนแกFน 4) พะเยา 5) ลำพูน 6) ปราจีนบุรี 7) ภูเก็ต  8 ) 
เพชรบูรณE 9) สมุทรปราการ 10) สระบุรี 11) เชียงใหมF 12) ลำปาง 13) สิงหEบุรี 14) ตรัง 15) นนทบุรี (อยูFในระหวFางประสานงานจัดอบรมวันที่ 24 ตุลาคม 2566) 
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ตารางท่ี 1 สรุปจำนวนหนMวยงานท่ีเข$าอบรมการใช$งาน Traffy Fondue 

 
จำนวนหนUวยงาน จำนวนผูTอบรม 

วันท่ีจัดอบรม เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ตำบล 

อบต. อบจ หนUวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ 

เอกชน รวมจำนวน
หนUวยงาน 

เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ตำบล 

อบต. อบจ หนUวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ 

เอกชน รวมจำนวน
ผูTอบรม 

รุUนท่ี 1 (23 มี.ค. 65 Online)   14 10    24   35 16    51 

รุUนท่ี 2 (25 มี.ค. 65 Online) 1  7 9    17 1  16 16    33 

รุUนท่ี 3 (19 พ.ค. 65 Online)   8 13    21   14 15    29 

รุUนท่ี 4 (8 มิ.ย. 65) 
- Onsite ณ เทศบาลตำบลพุดซา 

  1     1   21     21 

- Online ผUาน Zoom Meetings 2 2 2 4   2 12 8 3 6 7  30 4 58 

รุUนท่ี 5 (27 มิ.ย. 65) 
- Onsite ณ อบต.ขุนทอง 

  1 4    5   2 45    47 

- Online ผUาน Zoom Meetings  6 18 9  5 6 44  14 36 16  11 9 86 

รุUนท่ี 6 (5 ก.ค. 65 Online) 1 8 37 24 4 45 12 131 1 20 114 52 15 140 16 358 

รุUนท่ี 7 (10 ส.ค. 65 Online) 2 5 40 26 1 15 10 99 10 19 98 60 5 26 25 243 

รุUนท่ี 8 (6 ก.ย. 65 Online)  2 11 2  10 6 31  7 59 8  28 10 112 

รุUนท่ี 9 (27 ก.ค. 65 Online) 1 1 4 6  2 2 16 5 4 10 23  5 7 56 

รุUนท่ี 10 (2 ส.ค. 65) 
- Onsite รร.ขวัญเรีอนรีสอร6ท จ.นครราชสีมา 

1 3 17 58 1   80 1 3 17 58 1   80 

รุUนท่ี 11 (3 ส.ค. 65) 
- Onsite รร.ขวัญเรีอนรีสอร6ท จ.นครราชสีมา 

 1 20 54    75  1 20 54    75 

รุUนท่ี 12 (4 ส.ค. 65) 
- Onsite รร.ขวัญเรีอนรีสอร6ท จ.นครราชสีมา 

  20 57    77   20 57    77 

รุUนท่ี 13 (5 ส.ค. 65) 
- Onsite รร.ขวัญเรีอนรีสอร6ท จ.นครราชสีมา 

  20 45    65   20 45    65 

รุUนท่ี 14 (16 ส.ค. 65)   1 3    4   2 9    11 

รุUนท่ี 15 (9 ส.ค. 65)  
- Onsite กองชUาง อบจ.นครราชสีมา 

    1   1     50   50 
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จำนวนหนUวยงาน จำนวนผูTอบรม 

วันท่ีจัดอบรม เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ตำบล 

อบต. อบจ หนUวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ 

เอกชน รวมจำนวน
หนUวยงาน 

เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ตำบล 

อบต. อบจ หนUวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ 

เอกชน รวมจำนวน
ผูTอบรม 

รุUนท่ี 16 (16 ส.ค. 65)  
- Onsite เทศบาลเมืองสีค้ิว 

 1      1  58      58 

รุUนท่ี 17 (10-11 ม.ค. 66)  
- Onsite จ.เพชรบูรณ6 

 2 12 48    62  4 21 92    117 

รุUนท่ี 18 (12-13 ม.ค. 66)   
- Onsite จ.เพชรบูรณ6 

 1 12 53    66  1 20 97    118 

รุUนท่ี 19 (4 ต.ค. 65 Online)   1 7 8  8 1 25  1 30 32  33 1 97 

รุUนท่ี 20 (20 ก.ย. 65) - Onsite การไฟฟ�า
สUวนภูมิภาค เขต 3 จ.นครราชสีมา 

     1  1      30  30 

รุUนท่ี 21 (9 พ.ย. 65 Online)   7 12 1 16 1 37   27 27 2 36 1 93 

รุUนท่ี 22 (25 พ.ย. 65) 
- Onsite จังหวัดลำพูน  

1 39 17 1 47  105  2 46 18 1 54  121 

รุUนท่ี 23 (14 ธ.ค. 65 Online) 1 4 18 22 2 78 2 127 1 6 43 51 4 89 2 196 

รุUนท่ี 24 (15 ธ.ค. 65) 
- Onsite จ.ขอนแกUน 

1 6 60 106 1 82  256 2 8 65 108 2 135  320 

รุUนท่ี 25 (19 ธ.ค. 65) 
- Onsite จ.ภูเก็ต 

1 2 9 8 1 95  116 2 5 11 9 1 107  135 

รุUนท่ี 26 (25 ม.ค. 66 Online) 1 1 10 15 1 4 5 37 3 31 21 47 1 7 8 118 

รุUนท่ี 27 (15 ก.พ. 66 Online)  4 5 2 1   12  28 20 3 1   52 

รุUนท่ี 28 (28 ก.พ. 66 – 1 มี.ค. 66) 
- Onsite จ.สมุทรปราการ 

1 7   1 53  62 1 14   3 90  108 

รุUนท่ี 29 (22 มี.ค. 66 Online)  1 4 2 1 1 1 10  2 10 11 2 13 1 39 

รุUนท่ี 30 (24-25 เม.ย. 66 – 1 มี.ค. 66) 
- Onsite จ.สระบุรี 

 34 4 73 1 61  173  39 4 86 1 83  213 

รุUนท่ี 31 (17 พ.ค. 66 Online) 1  1 4  9 6 21 1  1 21  20 14 57 
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จำนวนหนUวยงาน จำนวนผูTอบรม 

วันท่ีจัดอบรม เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ตำบล 

อบต. อบจ หนUวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ 

เอกชน รวมจำนวน
หนUวยงาน 

เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ตำบล 

อบต. อบจ หนUวยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ 

เอกชน รวมจำนวน
ผูTอบรม 

รุUนท่ี 32 วันท่ี 16 มิถุนายน 2566 
- Onsite จ.เชียงใหมU 

1 1 104  1 37  144 1 3 106 1  51  162 

รุ)นท่ี 33 วันท่ี 28 มิถุนายน 2566 

- Online ผ)าน Zoom Meetings 
 1 3 6  7  17  1 8 12  18  39 

รุ)นท่ี 34 วันท่ี 24 กรกฎาคม 2566 

- Onsite จ.ลำปาง 
1 3 32 59 1 61  157 2 3 35 67 1 68  176 

รุ)นท่ี 35 วันท่ี 26 กรกฎาคม 2566 

- Online ผ)าน Zoom Meetings 
 2 4 6  3 1 16  34 26 27  9 3 99 

รุ)นท่ี 36 วันท่ี 23 สิงหาคม 2566 

- Online ผ)าน Zoom Meetings 
 1 3 4  9 4 21  1 23 36  52 5 117 

รุ)นท่ี 37 วันท่ี 15 - 16 สิงหาคม 2566 

- Onsite ศอ.บต. 
1 2 2 11  11  27 2 2 2 11  19  36 

รุ)นท่ี 38 วันท่ี 28-29 สิงหาคม 2566 

- Onsite สิงหWบุรี 
 2 6 28 1 75  112  5 8 31 1 79  124 

รุ)นท่ี 39 วันท่ี 22 กันยายน 2566 

- Onsite จ.ตรัง 
1 1 19 65 1 51  138 1 1 20 73 1 67  163 

รุ)นท่ี 40 วันท่ี 27 กันยายน 2566 

- Online ผ)าน Zoom Meetings 
 2 6 16  9 2 35  4 18 41  22 3 88 

รวม 18 108 588 889 22 795 61 

 

42 324 1055 1384 92 1322 109 

 

รวม อปท 1,625 856 2,987 1,431 

รวมท้ังส้ิน 2,481 4,328 
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ภาพบรรยากาศจดัอบรมการใช้งานสาํหรบัผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที= ประชาชน ผา่น Zoom Meetings 
รุLนท่ี 1 วันท่ี 23 มีนาคม 2565 
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รุLนท่ี 1 วันท่ี 23 มีนาคม 2565 

 
 

รุ่นที' L วนัที' LO มีนาคม LOPO 
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รุ่นที' L วนัที' LO มีนาคม LOPO 

 

 

 
รุ่นที' 3 วนัที' QR พฤษภาคม LOPO 
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รุ่นที' 3 วนัที' QR พฤษภาคม LOPO 

 

  

  
 

รุ่นที' 4 วนัที' \ มิถนุายน LOPO รปูแบบ Onsite เทศบาลตาํบลพดุซา นครราชสีมา 
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รุ่นที' 4 วนัที' \ มิถนุายน LOPO รปูแบบ Onsite เทศบาลตาํบลพดุซา นครราชสีมา 

  

  

  
รปูแบบ Online ผา่น Zoom Meetings ณ เทศบาลตาํบลพดุซา นครราชสีมา 
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รุ่นที' 4 วนัที' \ มิถนุายน LOPO รปูแบบ Onsite เทศบาลตาํบลพดุซา นครราชสีมา 

  

  
 

รุ่นที' 5 วนัที' 27 มิถนุายน LOPO รปูแบบ Onsite อบต.ขนุทอง นครราชสีมา 
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รุ่นที' 5 วนัที' 27 มิถนุายน LOPO รปูแบบ Onsite อบต.ขนุทอง นครราชสีมา 
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รุ่นที' 5 วนัที' 27 มิถนุายน LOPO รปูแบบ Onsite อบต.ขนุทอง นครราชสีมา 

 
 
 

รปูแบบ Online ผา่น Zoom Meetings ณ อบต.ขนุทอง นครราชสีมา 
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รปูแบบ Online ผา่น Zoom Meetings ณ อบต.ขนุทอง นครราชสีมา 

  
 

รุLนท่ี 6 วันอังคารท่ี 5 กรกฎาคม 2565 
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รุLนท่ี 6 วันอังคารท่ี 5 กรกฎาคม 2565 

  

  

  
 
 

รุLนท่ี 7 วันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2565 
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รุLนท่ี 7 วันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2565 
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รุLนท่ี 8 วันท่ี 6 กันยายน 2565 
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รุLนท่ี 8 วันท่ี 6 กันยายน 2565 

 
 

 
รุLนท่ี 9 วันท่ี 27 กรกฎาคม 2565 

  
 

รุLนท่ี 10 วันท่ี 2 สิงหาคม 2565 
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รุLนท่ี 10 วันท่ี 2 สิงหาคม 2565 

  

  
 

รุLนท่ี 11 วันท่ี 3 สิงหาคม 2565 
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รุLนท่ี 11 วันท่ี 3 สิงหาคม 2565 

  

  
 

รุLนท่ี 12 วันท่ี 4 สิงหาคม 2565 
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รุLนท่ี 12 วันท่ี 4 สิงหาคม 2565 

  

  
 

รุLนท่ี 13 วันท่ี 5 สิงหาคม 2565 
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รุLนท่ี 13 วันท่ี 5 สิงหาคม 2565 

  
 

รุLนท่ี 14 วันท่ี 16 สิงหาคม 2565 
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รุLนท่ี 15 วันท่ี 9 สิงหาคม 2565 

  

  

  

  
 

รุLนท่ี 16 วันท่ี 16 สิงหาคม 2565 
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รุLนท่ี 16 วันท่ี 16 สิงหาคม 2565 

  

  
 

รุLนท่ี 17 วันท่ี 10-11 มกราคม 2566 
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รุLนท่ี 17 วันท่ี 10-11 มกราคม 2566 

  
 

รุLนท่ี 18 วันท่ี 12-13 มกราคม 2566 
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รุLนท่ี 18 วันท่ี 12-13 มกราคม 2566 

  
 

รุLนท่ี 19 วันท่ี 4 ตุลาคม 2565 
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รุLนท่ี 19 วันท่ี 4 ตุลาคม 2565 

  

 
 
 
 

รุLนท่ี 20 วันท่ี 20 กันยายน 2565 
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รุLนท่ี 20 วันท่ี 20 กันยายน 2565 

  

  

 
รุLนท่ี 21 วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2565 
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รุLนท่ี 21 วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2565 

  

  
 
 
 
 

รุLนท่ี 22 วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2565 
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รุLนท่ี 22 วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2565 

  

  
 

รุLนท่ี 23 วันท่ี 14 ธันวาคม 2565 
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รุLนท่ี 23 วันท่ี 14 ธันวาคม 2565 

 

 
 

รุLนท่ี 24 วันท่ี 15 ธันวาคม 2565 
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รุLนท่ี 24 วันท่ี 15 ธันวาคม 2565 

  

  
 

รุLนท่ี 25 วันท่ี 19 ธันวาคม 2565 



   

352 
 

รุLนท่ี 25 วันท่ี 19 ธันวาคม 2565 

 

 
 

รุLนท่ี 26 วันท่ี 25 มกราคม 2566 
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รุLนท่ี 26 วันท่ี 25 มกราคม 2566 

  

  

 
รุLนท่ี 27 วันท่ี 15 กุมภาพันธ@ 2566 
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รุLนท่ี 27 วันท่ี 15 กุมภาพันธ@ 2566 

  

 
รุLนท่ี 28 วันท่ี 28 กุมภาพันธ@ – 1 มีนาคม 2566 
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รุLนท่ี 28 วันท่ี 28 กุมภาพันธ@ – 1 มีนาคม 2566 

 
 

รุLนท่ี 29 วันท่ี 22 มีนาคม 2566 
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รุLนท่ี 30 วันท่ี 24-25 เมษายน 2566 
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รุLนท่ี 31 วันท่ี 17 พฤษภาคม 2566 

  

  
 

รุLนท่ี 32 วันท่ี 16 มิถุนายน 2566 
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รุLนท่ี 33 วันท่ี 28 มิถุนายน 2566 

  

  
 

รุLนท่ี 34 วันท่ี 24 กรกฎาคม 2566 
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รุLนท่ี 35 วันท่ี 26 กรกฎาคม 2566 

  

  

  
 

รุLนท่ี 36 วันท่ี 23 สิงหาคม 2566 
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รุLนท่ี 36 วันท่ี 23 สิงหาคม 2566 

  
 

 รุLนท่ี 37 วันท่ี 15-16 สิงหาคม 2566 
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รุLนท่ี 38 วันท่ี 28-29 สิงหาคม 2566 

  

  

  
 

รุLนท่ี 38 วันท่ี 28-29 สิงหาคม 2566 
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รุLนท่ี 39 วันท่ี 22 กันยายน 2566 

  

  

  
 

รุLนท่ี 40 วันท่ี 27 กันยายน 2566 
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รุLนท่ี 40 วันท่ี 27 กันยายน 2566 
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จัดทำบทเรียนผFานห:องเรียนออนไลนE เชFน Udemy, YouTube อยFางน:อย 1 บทเรียน 
1. จัดทำจัดทำบทเรียนผFานห:องเรียนออนไลนEบน Udemy หลักสูตรการใช:งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จำนวน 1 

บทเรียน โดยวิดีโอมีความยาวทั้งหมด 40 นาที ออนไลนEที่ https://www.udemy.com/course/traffyfondue/  

 
ซึ่งแตFละคลิปวิดีโอผู:เรียนสามารถเรียนรู:วิธีการใช:งาน และดาวนEโหลดเอกสารประกอบการสอนในรูปแบบไฟลE .pdf ได: 

เนื้อหาหลักสูตร มีดังนี้ 
1. การติดตั้งแอปพลิเคชัน Traffy Fondue    ความยาว 01:55 นาที 
2. การเข:าสูFระบบ       ความยาว 02:24 นาที 
3. การขอเปPนผู:ดูแลหนFวยงานสำหรับเทศบาล อบต.    ความยาว 04:20 นาที 
4. การสร:างหนFวยงานใหมF      ความยาว 03:01 นาที 
5. การอนุมัติการขอเปPนเจ:าหน:าที่     ความยาว 01:48 นาที 
6. การดาวนEโหลด QR Code รับแจ:งป<ญหาจากประชาชน  ความยาว 03:25 นาที 
7. การทดลองแจ:งป<ญหาในฐานะประชาชน   ความยาว 05:16 นาที 
8. การบริหารจัดการป<ญหา     ความยาว 05:48 นาที 
9. การสFงตFอให:หนFวยงานอื่นที่รับผิดชอบโดยตรงแก:ไขป<ญหา  ความยาว 02:09 นาที 
10. การเชิญรFวมหนFวยงานให:ดำเนินการแก:ไขป<ญหารFวมกัน  ความยาว 02:18 นาที 
11. การดูรายงานสถิติผFานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue  ความยาว 07:52 นาที 

 

 
รูปแสดงการแนะนำหลักสูตรเรียนรูeการใชeงาน Traffy Fondue 

ภาคผนวก ฑ. 
รายงานผลการจัดทำบทเรียนผ-านหKองเรียนออนไลน>เช-น Udemy, YouTube  

https://www.udemy.com/course/traffyfondue/
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รูปแสดงเนื้อหาหลักสูตรในแตNละคลิปวิดีโอเรียนรูeการใชeงาน Traffy Fondue 

 
รูปแสดงตัวอยNางไฟล�เอกสารประกอบการสอนในรูปแบบไฟล� .pdf 
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2. จัดทำจัดทำบทเรียนผFานห:องเรียนออนไลนEบน YouTube หลักสูตรการใช:งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จำนวน 2 
บทเรียน ได:แกF  

2.1 สอนการใช:งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 2023 สำหรับเจ:าหน:าที่ ความยาว 40 นาที  ออนไลนEที่ 
https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJOWZB1V5lcXuHQ65GPTWKe  

ประกอบด:วยเนื้อหา ดังนี้ 

1. การติดตั้งแอปพลิเคชัน Traffy Fondue   ความยาว 01:55 นาที (936 views) 

2. การเข:าสูFระบบ      ความยาว 02:24 นาที (251 views) 

3. การขอเปPนผู:ดูแลหนFวยงานสำหรับเทศบาล อบต.   ความยาว 04:20 นาที (267 views) 

4. การสร:างหนFวยงานใหมF     ความยาว 03:01 นาที (178 views) 

5. การอนุมัติการขอเปPนเจ:าหน:าที่    ความยาว 01:48 นาที (175 views) 

6. การดาวนEโหลด QR Code รับแจ:งป<ญหาจากประชาชน ความยาว 03:25 นาที (185 views) 

7. การทดลองแจ:งป<ญหาในฐานะประชาชน  ความยาว 05:16 นาที (259 views) 

8. การบริหารจัดการป<ญหา    ความยาว 05:48 นาที (162 views) 

9. การสFงตFอให:หนFวยงานอื่นที่รับผิดชอบโดยตรงแก:ไขป<ญหา ความยาว 02:09 นาที (124 views) 

10. การเชิญรFวมหนFวยงานให:ดำเนินการแก:ไขป<ญหารFวมกัน ความยาว 02:18 นาที (114 views) 

11. การดูรายงานสถิติผFานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ความยาว 07:52 นาที (137 views) 

 
สอนการใช:งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 2023 สำหรับเจ:าหน:าที่ ความยาว 40 นาที  ออนไลนEที่ 

https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJOWZB1V5lcXuHQ65GPTWKe 

 
 

https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJOWZB1V5lcXuHQ65GPTWKe
https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJOWZB1V5lcXuHQ65GPTWKe
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2.2 สอนการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมืองผFานเว็บไซตE citydata.traffy.in.th ความยาว 24 นาที  ออนไลนE
ที่ https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJhfkBLARbN3tvXQqh3VBNg  
ประกอบด:วยเนื้อหา ดังนี้ 

1. เข:าสูFระบบ Traffy Fondue ผFานเว็บไซตE    ความยาว 02:38 นาที (417 views) 
2. สร:างหนFวยงานใหมFผFานเว็บไซตE    ความยาว 02.07 นาที (50 views) 
3. จัดการสถานะเรื่องผFานเว็บไซตE    ความยาว 03.18 นาที (40 views) 
4. สFงตFอเรื่องไปยังหนFวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงผFานเว็บไซตE ความยาว 02.34 นาที (30 views) 
5. เชิญรFวมหนFวยงานที่เกี่ยวข:อง เพื่อรFวมกันแก:ไขป<ญหารFวมกันผFานเว็บไซตE ความยาว 02.54 นาที (29 views) 
6. รายงานสถิติของหนFวยงาน เพื่อวางแผนบริการจัดการแก:ไขป<ญหาผFานเว็บไซตE ความยาว 04.49 นาที (30 views) 
7. ดูรายงานสถิติองคEกรของหนFวยงานระดับอำเภอและจังหวัด เพื่อวางแผนบริหารจัดการป<ญหาผFานเว็บไซตE ความ
ยาว 02.27 นาที (24 views) 
8. ดูรายงานสถิติบนแผนที่สาธารณะของหนFวยงานผFานเว็บไซตE ความยาว 04.40 นาที (34 views)   
     

 
สอนการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมืองผFานเว็บไซตE citydata.traffy.in.th ความยาว 24 นาที  ออนไลนEที่ 

https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJhfkBLARbN3tvXQqh3VBNg 

 
 

 

https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJhfkBLARbN3tvXQqh3VBNg
https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJhfkBLARbN3tvXQqh3VBNg
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ภาคผนวก ฒ. 
รายงานผลการอบรมวิทยากรประจำภาค 

 
จัดอบรมวิทยากรประจำภาค ครั ้งที ่ 1 ในรูปแบบออนไลนEผFาน Zoom meeting เมื ่อวันที ่ 13 มกราคม 2565 ณ 

มหาวิทยาลัยวงษEชวลิตกุล นครราชสีมา มีวิทยากรประจำภาคเพื่ออบรมการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy 
Fondue จำนวน 20 คน และมีผู:ประสานงานคือ ผศ.ดร.ชัยนิกร กุลวงศE โดยมหาวิทยาลัยวงษEชวลิตกุล นครราชสีมา ได:จัดตั้งศูนยE
ประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัดสำหรับการสาธิต อบรม และให:คำปรึกษาการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง 
Traffy Fondue  

 
 

จัดอบรมวิทยากรประจำภาค ครั้งที่ 2 ในรูปแบบออนไลนEผFาน Webex Meetings เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2565 มี
ว ิทยากรประจำภาคเพื ่ออบรมการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue จำนวน 45 คน จาก 8 
มหาวิทยาลัย ได:แกF มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล:านนา (เชียงราย) ผู:ประสานงาน คือ ผศ.ดร.รัตนาพร นรรัตนE 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผู:ประสานงาน คือ อ.พรทิพยE เกิดถาวร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู:ประสานงาน คือ คุณกฤษฎา 
แสนบัวคำ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู:ประสานงาน คือ รศ.ดร.ธันวดี ศรีธาวิรัตนE มหาวิทยาลัยพะเยา ผู:ประสานงาน คือ อ.
ดร.ชัชวาล วงคEชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยE ผู:ประสานงาน คือ อ.กรนาริน สาริยา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ผู:ประสานงาน คือ 
ผศ.ดร.คมยุทธ ไชยวงษE และ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผู:ประสานงานคือ ผศ.ดร.วิภวานี เผือกบัวขาว โดย
มหาวิทยาลัยดังกลFาวได:จัดตั้งศูนยEประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัดสำหรับการสาธิต อบรม และให:คำปรึกษาการใช:งาน
แพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue  
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ภาคผนวก ณ. 
รายงานผลจัดต้ังศูนย>ประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัดสำหรับการสาธิต อบรมและใหKคำปรึกษา 

 
 จากการอบรมวิทยากรประจำภาค มีมหาวิทยาลัยรFวมจัดตั้งศูนยEประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัดสำหรับการสาธิต  
อบรม และ ให:คำปรึกษา จำนวน 4 ศูนยE ดังนี้ 

1. ศูนยEประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยวงษEชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา 
2. ศูนยEประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล:านนา จังหวัดเชียงราย 
3. ศูนยEประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 
4. ศูนยEประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

 
1. ศูนย�ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยวงษ�ชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา มีผู:ประสานงานคือ ผศ.ดร.ชัย

นิกร กุลวงศE ซึ่งมีทีมวิทยากรได:ดำเนินการอบรม และ ให:คำปรึกษา ทั้งในรูปแบบออนไซตEและรูปแบบออนไลนEผFาน Zoom Meting 
ดังนี้ 

เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2565 นายสุชาติ รอดหมื่นไวย นายกเทศมนตรีตำบลพุดซา จังหวัดนครราชสีมา   มอบหมายให:นาย
สุรชาติ ตาโพธิ์ ปลัดเทศบาลตำบลพุดซาเปPนประธานเปeดการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งานแพลตฟอรEมการบริหารจัดการป<ญหา
เมือง Traffy Fondue" โดยวิทยากรจากคณะวิศวกรรมศาสตรE มหาวิทยาลัยวงษEชวลิตกุล 
 

ภาพบรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue"  ในรูปแบบ
ออนไซตE ณ เทศมนตรีตำบลพุดซา จังหวัดนครราชสีมา   
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 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2565 องคEการบริหารสFวนตำบลขุนทอง จังหวัดนครราชสีมา  ได:จัดฝ�กอบรมการใช:แพลตฟอรEม
บริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue โดยทีมวิทยากร คณะวิศวกรรมศาสตรE มหาวิทยาลัยวงษEชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา 
รFวมกับห:องปฏิบัติการระบบขนสFงและจราจรอัจฉริยะ (ITS) ศูนยEเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสEและคอมพิวเตอรEแหFงชาติ (NECTEC) 
เพื่อให:ประชาชนสามารถใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue แจ:งให: อบต.ขุนทอง สามารถดำเนินการ
แก:ไขป<ญหาที่เกิดขึ้นได:ตFอไป 

ภาพบรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue"  ในรูปแบบ
ออนไซตE ณ องคEการบริหารสFวนตำบลขุนทอง จังหวัดนครราชสีมา   
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ทีมวิทยากร คณะวิศวกรรมศาสตรE มหาวิทยาลัยวงษEชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งาน
แพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue"  ในรูปแบบออนไลนEผFาน Zoom Meting จำนวน 17 ครั้ง  

ภาพบรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue"  ในรูปแบบ
ออนไลนE 
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2. ศูนย�ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลeานนา จังหวัดเชียงราย มีผู:ประสานงานคือ 
ผศ.ดร.รัตนาพร นรรัตนE ซึ่งมีทีมวิทยากรได:ดำเนินการอบรม และ ให:คำปรึกษา ในรูปแบบออนไซตE ดังนี้ 
 เมื่อวันที่ 25  สิงหาคม 2565 เวลา 13.30 น. องคEการบริหารสFวนตำบลจอมหมอกแก:ว รFวมกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล:านนา เชียงราย จัดอบรมการใช:งานแอพพลิเคชั่น Traffy Fondue : ระบบการบริหารจัดการป<ญหาเมืองยุค 4.0 ให:กับ
เจ:าหน:าที่ และสมาชิกองคEการบริหารสFวนตำบลจอมหมอกแก:ว 11 หมูFบ:าน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการจัดการป<ญหาได:
ทันทFวงที เปPนสFวนหนึ่งในการพัฒนาชุมชนให:ดียิ่งขึ้น 
 
ภาพบรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue"  ในรูปแบบออนไซตE ณ 

องคEการบริหารสFวนตำบลจอมหมอกแก:ว จังหวัดเชียงราย 
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เมื่อวันพุธที่ 27 กรกฎาคม 2565 ตัวแทน U2T รFวมเทศบาลตำบลสันมะเค็ด เข:ารFวมอบรม โครงการขยายผลระบบรับแจ:ง
และบริหารจัดการป<ญหาเมือง ด:วยเทคโนโลยีสารสนเทศสูFระดับการปกครองสFวนท:องถิ่น ในหัวข:อ การใช:งานแพลตฟอรEม Traffy 
Fondue จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล:านนา เชียงราย  

 
ภาพบรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue"  ในรูปแบบออนไซตE ณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล:านนา จังหวัดเชียงราย 
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 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2565 เวลา 09.30 น. ทFานอาจารยEพรพิมล กุณมา วิทยากร จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล:านนา เชียงราย ได:มีการจัดอบรมโครงการขยายผลระบบรับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหาเมืองด:วยเทคโนโลยีสารสนเทศสูFระดับ
การปกครองสFวนท:องถิ่น (Traffy Fondue)  ณ ห:องประชุมองคEการบริหารสFวนตำบลแมFพริก โดยมีนายกองคEการบริหารสFวนตำบล 
สมาชิก อบต. ผู:ใหญFบ:าน และเจ:าหน:าที่ เข:ารFวมอบรมการใช:งานแพลตฟอรEม (Traffy Fondue) รับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหา
เมือง 
 
ภาพบรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue"  ในรูปแบบออนไซตE ณ 

ห:องประชุมองคEการบริหารสFวนตำบลแมFพริก จังหวัดเชียงราย 
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3. ศูนย�ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก มีผู:ประสานงาน คือ รศ.
ดร.ธันวดี ศรีธาวิรัตนE ซึ่งมีทีมวิทยากรได:ดำเนินการอบรม และ ให:คำปรึกษา ในรูปแบบออนไซตE ดังนี้ 
 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2565 สถาบันวิจัยและพัฒนา รFวมกับสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัล โดย นายสุกนกานตE สันติสุวรรณ 
รองผู:อำนวยการสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัล นางจิตรา มีคำ รักษาการหัวหน:างานสนับสนุนการบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
และนายสามารถ เนFาบูF รักษาการหัวหน:างานคลังข:อมูลสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา เข:ารFวมแนะนำการใช: Traffy Fondue 
Platfrom  ในงานประชุมสภาเทศบาลตำบลหัวรอ เพื่อเปPนการสร:างความรู:ความเข:าใจประโยชนEจาก Traffy Fondue Platfrom ณ 
ห:องประชุม 1 เทศบาลตำบลหัวรอ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ภาพบรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue"  ในรูปแบบออนไซตE ณ 

ห:องประชุม 1 เทศบาลตำบลหัวรอ จังหวัดพิษณุโลก 
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 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2565 การอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการขยายผลระบบรับแจ:งและบริหารจัดการป<ญหาเมืองด:วย
เทคโนโลยีสารสนเทศสูFระดับการปกครองสFวนท:องถิ่น (Traffy Fondue Platform) เรื่อง "การใช:แพลตฟอรEม Traffy Fondue 
สำหรับการบริหารจัดการเมืองสมัยใหมF" ณ ห:องปฏิบัติการคอมพิวเตอรE 106 อาคารสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม (สFวนทะเลแก:ว) อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ภาพบรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue"  ในรูปแบบออนไซตE ณ 

ห:องปฏิบัติการคอมพิวเตอรE 106 อาคารสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 
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 เมื่อวันที่ 14 ธ.ค.65 เวลา 13.30 น. ประชุมติดตาม Traffy Fondue ณ สถาบันวิจัยและพัฒนา ห:องประชุมภูมิพิบูล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผFาน Zoom Meeting และ onsite ผู:รFวมประชุมประกอบด:วย มหาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผู:แทน สวทช.และผู:บริหาร ข:าราชการ อปท. ในเขตจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดสุโขทัย จำนวน 30 กวFาแหFงที่เข:ารFวมโครงการ ฯ 
การใช:เทคโนโลยีสารสนเทศรับเรื่องทุกขEของประชาชนในท:องถิ่นผFานทางไลนE Traffy Fondue ในการนี้นายกเทศมนตรีตำบลทFา
ทอง มอบ ผอ.กองยุทธศาสตรEและงบประมาณ เข:ารFวมประชุม onsite ด:วย 
 
ภาพบรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue"  ในรูปแบบออนไซตE ณ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 
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4. ศูนย�ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี มีผู:ประสานงานคือ ผศ.ดร.วิ
ภวานี เผือกบัวขาว ซึ่งมีทีมวิทยากรได:ดำเนินการอบรม และ ให:คำปรึกษา ในรูปแบบออนไซตE ดังนี้ 
 เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2565 ดร.กัลยา อุดมวิทิต รองผู:อำนวยการ ศูนยEเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสEและคอมพิวเตอรEแหFงชาติ 
ทFานณัฐวุฒิ เพ็ชรพรหมศร ผู:วFาราชการจังหวัดเพชรบุรี และ ดร.เสนาะ กลิ่นงาม อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เข:ารFวม
เปeดตัว  "แพลตฟอรEม Traffy  Fondue" จังหวัดเพชรบุรี  มีหนFวยงานท:องถิ่นเข:ารFวมอบรมประมาณ 50 หนFวยงาน โดยมีทีม
วิทยากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เปPนผู:ฝ�กอบรมการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy 
Fondue นอกจากเปPน เทรนเดอะเทรนเนอรE ยังคิกออฟ เปeดตัวการใช:งาน Traffy  Fondue  เพื่อบริหารจัดการเมือง ใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อบริการให:นักศึกษาและผู:ปกครอง สามารถแจ:งป<ญหาเข:ามาได:อีกด:วย 
ภาพบรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue"  ในรูปแบบออนไซตE ณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
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ภาคผนวก ด.  
ให:บริการตอบคำถามและให:คำปรึกษาผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ผFานชFองทางออนไลนE (Consulting Service) 

 
 การให:บริการตอบคำถามและให:คำปรึกษาผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ผFานชFองทางออนไลนE (Consulting Service) ได:สร:าง 
Line Official Account ชื่อ Traffy Fondue help  โดยประชาชนสามารถกดเพิ่มเพื่อนด:วย Line id: @fonduehelp หรือคลิกที่
ลิงคE https://line.me/R/ti/p/%40155yjrwo  หรือสแกน QR code ด:านลFาง 
 

 
QR code LINE ID @fonduehelp 

 
 ผลการให:บริการตอบคำถามและให:คำปรึกษาผู:บริหารและเจ:าหน:าที่ผFานชFองทางออนไลนE Line Official Account ชื่อ 
Traffy Fondue help ด:วย Line id: @fonduehelp พบวFา มีผู:บริหาร เจ:าหน:าที่และประชาชน ที่กดเพิ่มเพื่อนจำนวน 19,239 
user ดังแสดงในรูป 
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ขeอมูลผูeสอบถาม ปรึกษาปgญหาการใชeงานแพลตฟอร�มบริหารจัดการปgญหาเมือง Traffy Fondue 

 

 

อันดับ เพศ เปอร�เซ็นต� 

1 ชาย 57.4% 

2 หญิง 42.5% 

3 ไมFทราบ 0.2% 

 

 
อันดับ อายุ เพศ เปอรqเซ็นตq 

1 50~ ชาย 19.6% 
2 50~ หญิง 10.0% 

3 30~34 ชาย 8.3% 
4 30~34 หญิง 7.7% 

5 25~29 ชาย 7.2% 

6 45~49 ชาย 6.9% 
7 40~44 ชาย 6.8% 

8 35~39 ชาย 6.5% 
9 40~44 หญิง 6.2% 

10 35~39 หญิง 5.7% 
11 25~29 หญิง 5.6% 

12 45~49 หญิง 5.3% 

13 20~24 ชาย 1.8% 
14 20~24 หญิง 1.5% 

15 ไม̀ทราบ ไม̀ทราบ 0.8%  

 

 
อันดับ พ้ืนท่ี เปอร@เซ็นต@ 

1 Bangkok 58.1% 

2 NorthEastern 14.0% 

3 Northern 8.9% 

4 Southern 7.0% 

5 Central 6.2% 

6 Eastern 4.3% 

7 Western 1.3% 

8 ไม̀ทราบ 0.2% 
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 ข:อมูลผู :เข:ามาสอบถามขอคำปรึกษาการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue จากจำนวน 
19,239 user เปPนเพศชาย จำนวน 57.4% เพศหญิง จำนวน 42.5% สFวนใหญFเปPนเพศชาย อายุ 50 ป¨ขึ้นไป จำนวน 19.6% เพศ
หญิงอายุ 50 ป¨ขึ้นไป จำนวน 10% รองลงมา คือ เพศชายอายุ 30-34 ป¨ จำนวน 8.3% เพศหญิง 30-34 ป¨ จำนวน 7.7% และเพศ
ชาย 25-29 ป¨ จำนวน 7.2%  สFวนใหญFอยู Fในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร จำนวน 58.1% ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 14% 
ภาคเหนือ จำนวน 8.9% ภาคใต: จำนวน 7% ภาคกลาง จำนวน 6.2% ภาคตะวันออก จำนวน 4.3% และภาคตะวันตก จำนวน 
1.3% 
 รายงานสถิติการเก็บข:อมูลการตอบคำถามและประเภทคำถามใน Fondue help มีดังนี้ 

1) มีจำนวนคำถามทั้งหมด 977 ข:อ โดยแบFงเปPน เจ:าหน:าที่จำนวน 50.2% และ ประชาชน  49.8% 

 
กราฟแสดงรายละเอียกประเภทผู:ถาม 

  
2) เมื่อแบFงคำถามที่สอบถามโดยเจ:าหน:าที่นั้น 3 อันดับที่ถามมากที่สุดของเจ:าหน:าที่หนFวยงาน คือ สอบถามรหัส

หนFวยงาน สอบถามป<ญหาการใช:งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue บน iOS และสอบถามป<ญหาการใช:งานแอป
พลิเคชัน Traffy Fondue บน Android

 

กราฟแสดงรายละเอียประเภทคำถามจากเจ:าหน:าที่ 
 

3) ตัวอยFางหน:าจอแสดงถึงสถิติที่สำคัญในประเภทคำถามที่ถูกถามมากที่สุดใน 3 ลำดับแรกคือ ถามรหัสหนFวยงาน ,ถาม

ป<ญหาการใช:งานระบบ และ การแจ:งระบบมีป<ญหา 

อันดับที่ 1 สอบถามรหัสหนFวยงาน 46.6 %  คิดเปPนคำถาม  227 คำถาม 
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อันดับที่ 2 สอบถามป<ญหาการใช:งานระบบ 27.5%   คิดเปPนคำถาม  134 คำถาม 

 
 

อันดับที่ 3 แจ:งระบบมีป<ญหา 6%   คิดเปPนคำถาม  29 คำถาม 
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ภาคผนวก ต.  
รายงานผลการดำเนินงานฉบับยFอสำหรับตีพิมพEในวารสารสำนักงาน กสทช. 

 

โครงการขอรับการส-งเสริมและสนับสนุนจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน> และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน>สาธารณะ 

 

 

 

 

 

โครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจ3งและบริหารจัดการป8ญหาเมือง

ด3วยเทคโนโลยีสารสนเทศสูDระดับการปกครองสDวนท3องถ่ิน 

 

 

 

ดร.วสันต> ภัทรอธิคม 

 

 

 

 

ตุลาคม 2566 

 

 

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน> และกิจการโทรคมนาคม 

เพ่ือประโยชน>สาธารณะ  

(สำนักงาน กสทช.) 
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บทความงานวิจัย 

ทุนส-งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา  

สัญญารับทุนเลขที- B 63-3(2)-011 

 

 

 

 

โครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจHงและบริหารจัดการปJญหาเมืองดHวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

สู-ระดับการปกครองส-วนทHองถ่ิน 

 

 

 

 

ดร.วสันต> ภัทรอธิคม 

 

 

 

 

 

 

ไดHรับทุนอุดหนุนจาก 

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน> และกิจการโทรคมนาคม  

เพ่ือประโยชน>สาธารณะ (สำนักงาน กสทช.) 

ตุลาคม 2566 
แบบ กทปส. ME-003  
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บทคัดย-อ 

 
 โครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองดKวยเทคโนโลยีสารสนเทศสู-ระดับ
การปกครองส-วนทKองถิ่น ที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน กทปส. ในครั้งนี้ เพื่อใหKเกิดการพัฒนาระบบรับแจKงและ
บริหารจัดการปMญหาเมืองอย-างต-อเนื่องและเกิดการขยายผลการใชKงานสู-ระดับการปกครองส-วนทKองถิ่น โดยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต>ใชKงานและบูรณาการร-วมกับองค>ความรูKดKานการบริหารจัดการมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบ พรKอมท้ังถ-ายทอดองค>ความรูKสู-ผูKใชKงานระดับการปกครองส-วนทKองถ่ิน 
 ผลจากการดำเนินงาน พบว-า การดำเนินการเปvนตามแผนการดำเนินการ ประกอบดKวย  

1) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเพิ่มศักยภาพของระบบการแจKงปMญหาและจัดการปMญหาเมือง โดยใชK
เทคโนโลยี Chatbot, AI, และ Big data ของแพลตฟอร>มเพื ่อร ับแจKงปMญหาเมืองของประเทศต-างๆ ท่ีมี
ความสามารถของระบบท่ีแตกต-างกันตามลักษณะการใชKงานในแต-ละประเทศ จำแนกเปvน 6 คุณลักษณะ ไดKแก- 
ช-องทางการแจKงปMญหาเมือง, ประเภทปMญหาที่รับแจKง, การส-งขKอมูลประกอบ, การวิเคราะห>ขKอมูล, การแสดงผล
ขKอมูล และฟMงก>ชันพิเศษ  

2) เป�ดตัวตKนแบบระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองดKวยเทคโนโลยีสารสนเทศและมุมมอง
ประสบการณ>การใชKงานมุ-งสู -การพัฒนาเมืองน-าอยู- เมื ่อวันที่ 8 กันยายน 2565 ณ อาคารหอประชุมอุทยาน
วิทยาศาสตร>ประเทศไทย และรูปแบบออนไลน>ผ-าน YouTube  โดยไดKเป�ดตัวแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหา
เมืองเวอร>ชันใหม-ที่ใชKงานง-ายขึ้นกว-าเดิม รวมทั้งยังเป�ดตัวไลน>แชทบอทใหม- Fondue Manager สำหรับการใชKงาน
ของเจKาหนKาท่ี เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการรับแจKงและจัดการปMญหาต-างๆ ใหKมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3) จัดทำคู-มือการใชKงานที่เผยแพร-ออนไลน>ผ-าน Google slide ไดKแก- คู-มือการเตรียมความพรKอมสำหรับ
ผูKบริหารหน-วยงาน จำนวน 1 ฉบับ, คู-มือการใชKงานระบบสำหรับเจKาหนKาท่ี จำนวน 1 ฉบับ, จัดทำคู-มือการใชKงาน
ระบบสำหรับประชาชนจำนวน 1 ฉบับ นอกจากนี้ ไดKจัดทำวิดิทัศน>สรKาง Awareness และแนะนำประโยชน>ท่ี
ผูKใชKบริการจะไดKรับ จำนวน 5 วิดิทัศน> 

4) จัดทำสื่อแนะนำการใชKงานประกอบการอบรม สำหรับอบรมผูKบริหาร เจKาหนKาที่ และประชาชน ไดKแก- 
วิดิทัศน>แนะนำการใชKงาน จำนวน 11 วิดิทัศน>, Infographic และ แผ-นพับ จำนวน 4 ชิ้นงาน และCampaign 
ส-งเสริมการแจKงและการแกKปMญหาดKวย Gamification จำนวน 6 Campaign 

5) จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูKบริหารและเจKาหนKาที่ จำนวน 4 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 จำนวน 160 คน ครั้งที่ 2 
จำนวน 32 คน คร้ังท่ี 3 จำนวน 40 คน คร้ังท่ี 4 จำนวน 2,000 คน 

6) จัดอบรมผู Kบริหาร เจKาหนKาที ่ ประชาชน ในรูปแบบ Onsite และ Online ผ-าน Zoom Meetings 
จำนวน 40 รุ -น มีหน-วยงานต-างๆ เช-น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล องค>การบริหารส-วนตำบล 
องค>การบริหารส-วนจังหวัด หน-วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจและหน-วยงานเอกชน เขKาร-วมอบรมรวมจำนวนทั้งส้ิน 
2,481 แห-ง และมีผูKบริหาร เจKาหนKาท่ีและประชาชน เขKาร-วมอบรมรวมท้ังส้ิน 4,328 คน 

สำหรับหน-วยงานประเภท อปท. เขKาร-วมอบรมดังนี้ 1) เทศบาลนคร จำนวน 18 แห-ง 2) เทศบาลเมือง 
จำนวน 108 แห-ง 3) เทศบาลตำบล จำนวน 588 แห-ง 4) อบต. จำนวน 889 แห-ง 5) อบจ. 22 แห-ง รวมทั้งส้ิน 
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1,625 แห-ง และผูKบริหาร เจKาหนKาที่และประชาชน เขKาร-วมอบรม ดังนี้ 1) เทศบาลนคร จำนวน 42 คน 2) เทศบาล
เมือง จำนวน 324 คน 3) เทศบาลตำบล จำนวน 1,055 คน 4) อบต. จำนวน 1,384 คน 5) อบจ. 92 คน รวมท้ังส้ิน 
2,897 คน 

สรุปผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดผลผลิต 
• มีเทศบาลและองค>การบริหารส-วนตำบล ลงทะเบียนในระบบ 1,603 แห-ง จากสัญญาไวK 200 แห-ง 

(เพ่ิมข้ึน 8 เท-า)  
• มีเทศบาลตำบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร เขKาร-วมอบรมการใชKงาน 714 แห-ง จากสัญญาไวK 80 แห-ง 

(เพ่ิมข้ึน 8.9 เท-า) 
• มีผูKเขKาร-วมอบรมท้ังหมด 4,328 คน จากสัญญาไวK 1,000 คน (เพ่ิมข้ึน 4.3 เท-า) 
• มีผูKเขKาร-วมอบรมจาก เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร จำนวน 1,421 คน จากสัญญาไวK 850 

คน (เพ่ิมข้ึน 1.6 เท-า) 
7) จัดทำจัดทำบทเรียนผ-านหKองเรียนออนไลน>บน Udemy หลักสูตรการใชKงานแอปพลิเคชัน Traffy 

Fondue จำนวน 1 บทเรียน ความยาว 40 นาที 2) จัดทำจัดทำบทเรียนผ-านหKองเรียนออนไลน>บน YouTube 
หลักสูตรการใชKงานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จำนวน 2 บทเรียน ไดKแก- สอนการใชKงานแอปพลิเคชัน Traffy 
Fondue 2023 สำหรับเจKาหนKาที่ ความยาว 40 นาที และสอนการใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง
ผ-านเว็บไซต> citydata.traffy.in.th ความยาว 24 นาที 

8) จัดอบรมวิทยากรประจำภาค ครั้งที่ 1 ในรูปแบบออนไลน>ผ-าน Zoom meeting เมื่อวันที่ 13 มกราคม 
2565 ณ มหาวิทยาลัยวงษ>ชวลิตกุล นครราชสีมา มีวิทยากรประจำภาคเพื่ออบรมการใชKงานแพลตฟอร>มบริหาร
จัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue จำนวน 20 คน 2) จัดอบรมวิทยากรประจำภาค ครั้งที่ 2 ในรูปแบบออนไลน>
ผ-าน Webex Meetings เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2565 มีวิทยากรประจำภาคเพื่ออบรมการใชKงานแพลตฟอร>ม
บริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue จำนวน 45 คน จาก 8 มหาวิทยาลัย ไดKแก- มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลKานนา (เชียงราย)  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย> และมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดย
มหาวิทยาลัยดังกล-าวไดKจัดต้ังศูนย>ประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัดสำหรับการสาธิต อบรม และใหKคำปรึกษา
การใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue 

9) จากการอบรมวิทยากรประจำภาค มีมหาวิทยาลัยร-วมจัดตั้งศูนย>ประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัด
สำหรับการสาธิต อบรม และ ใหKคำปรึกษา จำนวน 4 ศูนย> ไดKแก- ศูนย>ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัย
วงษ>ชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา, ศูนย>ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลKานนา 
จังหวัดเชียงราย, ศูนย>ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก, ศูนย>
ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

10) ใหKบริการตอบคำถามและใหKคำปรึกษาผูKบริหารและเจKาหนKาที่ผ-านช-องทางออนไลน> Line Official 
Account ชื่อ Traffy Fondue help ดKวย Line id: @fonduehelp พบว-า มีผูKบริหาร เจKาหนKาที่และประชาชน ท่ี
กดเพ่ิมเพ่ือนจำนวน 19,239 user 
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11) จากผลดำเนินการดังกล-าว ส-งผลใหKมีจำนวนการใชKงานเพิ่มขึ้นอย-างต-อเนื่อง โดยสรุปเปรียบเทียบ
จำนวนการใชKงานก-อนและหลังการดำเนินโครงการพัฒนาและขยายผลฯ ดังน้ี  

11.1 สรุปสถิติจำนวนหน-วยงานที่เพิ่มขึ้น โดยนับเฉพาะหน-วยงานที่มีเจKาหนKาที่แลKว พบว-า รวม
จำนวนหน-วยงานที่เพิ่มขึ้นจำนวน 10,252 แห-ง (เพิ่มขึ้น 5.52 เท-า) แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล เพิ่มข้ึน
จำนวน 1,247 แห-ง (เพิ่มขึ้น 3.45 เท-า), อบต. เพิ่มขึ้นจำนวน 1,547 แห-ง (เพิ่มขึ้น 4.39 เท-า), อำเภอ เพิ่มข้ึน
จำนวน 195 แห-ง (เพิ่มขึ้น 0.82 เท-า), จังหวัด เพิ่มขึ้นจำนวน 10 แห-ง (เพิ่มขึ้น 0.22 เท-า), นิคมอุตสาหกรรม 
เพิ่มขึ้นจำนวน 24 แห-ง (เพิ่มขึ ้น 2 เท-า), อาคารสำนักงาน เพิ่มขึ้นจำนวน 375 แห-ง (เพิ่มขึ ้น 1.6 เท-า) และ
หน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน เพิ่มขึ้นจำนวน 6,853 แห-ง 
(เพ่ิมข้ึน 13.2 เท-า)  

11.2 สรุปสถิติจำนวนเจKาหนKาที่ที่เพิ่มขึ้น เจKาหนKาที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง 
Traffy Fondue เพื่อบริหารจัดการรับเรื่องแจKงและแกKไขปMญหาใหKกับผูKแจKง รวมจำนวนเพิ่มขึ้นทั้งสิ้น 49,295 คน 
(เพิ่มขึ้น 7.48 เท-า) แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล เพิ่มขึ้นจำนวน 8,270 คน (เพิ่มขึ้น 6.08 เท-า), อบต. 
เพิ่มขึ้นจำนวน 6,417 คน (เพิ่มขึ้น 9.95 เท-า), อำเภอ เพิ่มขึ้นจำนวน 599 คน (เพิ่มขึ้น 1.17 เท-า), จังหวัด เพิ่มข้ึน
จำนวน 169 คน (เพิ่มขึ้น 0.98 เท-า), นิคมอุตสาหกรรม เพิ่มขึ้นจำนวน 67 คน (เพิ่มขึ้น 0.63 เท-า), กรมป�องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เพิ่มขึ้นจำนวน 339 คน (เพิ่มขึ้น 0.18 เท-า), อาคารสำนักงาน เพิ่มขึ้นจำนวน 1,428 คน 
(เพิ่มขึ้น 3.28 เท-า) และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน 
เพ่ิมข้ึนจำนวน 32,006 คน (เพ่ิมข้ึน 21 เท-า) 

11.3 สรุปสถิติจำนวนเรื่องแจKงที่เพิ่มขึ้น จำนวนเรื่องแจKงก-อนโครงการพัฒนาและขยายผลฯ รวม
ทั้งสิ้น 14,847 เรื่อง มีเจKาหนKาที่บริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว จำนวน 9,282 เรื่อง คิดเปvนรKอยละ 62 เมื่อดำเนิน
โครงการพัฒนาและขยายผลฯ สถิติปMจจุบันจำนวนเรื่องแจKงรวมทั้งสิ้น 586,258 เรื ่อง เปvนเรื ่องแจKงที่เพิ่มข้ึน 
571,441 เรื่อง (เพิ่มขึ้น 38.48 เท-า) ส-วนเรื่องแจKงที่มีเจKาหนKาที่บริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว จำนวน 504,730 
เร่ือง คิดเปvนรKอยละ 86 เปvนเร่ืองจัดการแกKไขปMญหาแลKวเพ่ิมข้ึน 495,448 เร่ือง (เพ่ิมข้ึน 53.37 เท-า) 

12) ผลการประเมินความพึงพอใจของเจKาหนKาที่เพื่อประเมินผลประโยชน>ที่ไดKรับจากการใชKงานระบบ 
จำนวน 1,199 คน พบว-า  

ก-อนใชK Traffy Fondue เจKาหนKาที่ส-วนใหญ-มีวิธีการในการทราบถึงปMญหาที่เกิดขึ้น คือ การรับแจKง
ปMญหาขKอรKองเรียนจากประชาชนโดยตรงกับหน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง คิดเปvนรKอยละ 22 ใชKงานในระยะเวลานKอยกว-า 6 
เดือน คิดเปvนรKอยละ 91 และไดKรับแจKงเรื่องรKองเรียนเฉลี่ยแลKว นKอยกว-า 5 เรื่อง ต-อวัน คิดเปvนรKอยละ 69 ซ่ึง
ประเภทปMญหาส-วนใหญ-ที่เจKาหนKาที่ไดKรับแจKง ไดKแก- ขอความช-วยเหลือ/ ทั่วไป/ จราจร/ อาชญากรรม/ คนเร-ร-อน/ 
ทะเลาะวิวาท/ รถน้ำมันหมด/ กองทุนชุมชน/ การทำงานของระบบ/ การทำบัตรคนพิการ/ เงินกูK/ ลงช-วยเหลือ
ประชาชนกลุ-มเปราะบาง/ ความยากจนของประชาชน/ การบริการของโรงพยาบาล/ สิทธิการรักษา/ การเบิกจ-าย
ยา/ การบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก/ การบริหารงานบุคคล/ การปฏิบัติหนKาที่/ ตัดตKนไมK/ ทุนการศึกษา/ 
ภาษีท่ีดิน คิดเปvนรKอยละ 36  
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หลังใชK Traffy Fondue เจKาหนKาที่ส-วนใหญ-คิดว-าประโยชน>หลักที่ไดKรับจากการใชKงาน มีดังนี้ 1) แจKง
ประสานเปvนไปอย-างรวดเร็วขึ้น/ เขKาถึงพื้นที่ปMญหาไดKถูกตKอง/ รวดเร็วกว-าแบบเดิมที่ตKองตอบเปvนหนังสือ/ และ
ประชาชนมีช-องทางติดต-อมากขึ้น คิดเปvนรKอยละ 49 2) ช-วยใหKรับแจKงเรื่อง เร็วข้ึน 4-8 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 70 
3) ช-วยคัดแยกและแจกจ-ายงาน เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 70 4) ช-วยแกKไขปMญหา เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิด
เปvนรKอยละ 58 5) ช-วยแจKงสถานะการดำเนินงานกลับไปยังผูKแจKงเร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 61 6) ช-วย
รวบรวมขKอมูลจัดทำสถิติ เร็วขึ้น 4-8 ช่ัวโมง คิดเปvนรKอยละ 56 7) ช-วยลดค-าใชKจ-ายในการดำเนินการแกKปMญหาเร่ือง
ละ 1,000 - 3,000 บาท คิดเปvนรKอยละ 33 

สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจของเจKาหนKาที่ในการจัดฝ กอบรมเชิงปฏิบัติการการใชKงาน
แพลตฟอร>ม Traffy Fondue ของรุ-นที่ 1 – 40 ผูKอบรมตอบแบบสอบถามจำนวน 2,501 คน ผูKอบรมส-วนใหญ-คิด
ว-ามีแผนจะเร่ิมใชKงานหลังจากอบรมโดยจะนำเสนอผูKบริหารเพ่ือตัดสินใจ คิดเปvนรKอยละ 50 และมีแผนจะเร่ิมใชKงาน
ภายใน 1 เดือน คิดเปvนรKอยละ 29.51 ตามลำดับ นอกจากนี้ อยากใหKมีโครงการอบรมเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
ของหน-วยงานในหลักสูตรอบรมเจKาหนKาที่ใหKเปvนวิทยากรนำความรูKไปถ-ายทอดใหKเจKาหนKาที่ในหน-วยงานตนเองและ
หน-วยงานอื่นๆ ไดK คิดเปvนรKอยละ 48.29 ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดฝ กอบรมผูKอบรมมีความพึงพอใจ
ดKานการจัดการฝ กอบรมภาพรวมไดKคะแนนเฉลี่ย 4.67 ซึ่งอยู-ในระดับมากท่ีสุด ประเด็นย-อยท่ีไดKรับผลประเมินท่ีอยู-
ในระดับมากที่สุด คือ เนื้อหาในการอบรมตรงตามวัตถุประสงค>ไดKคะแนนเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือ สามารถนำ
ความรูKที่ไดKรับจากการอบรมไปใชKในการปฏิบัติงานไดKคะแนนเฉลี่ย 4.72 และรูปแบบและวิธีการอบรมมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ>ปMจจุบัน ไดKคะแนนเฉลี่ย 4.71 ตามลำดับ ดKานความรูKความเขKาใจที่ไดKรับจากการอบรม 
ก-อนเขKาร-วมอบรมมีคะแนนเฉลี่ย 3.20 ซึ่งอยู-ในระดับปานกลาง และหลังเขKาร-วมอบรมมีคะแนนเฉลี่ย 4.60 ซึ่งอยู-
ในระดับมากท่ีสุด 
 13) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนเพื่อประเมินผลประโยชน>ที่ไดKรับจากการใชKงานระบบ 
(สำหรับผูKแจKงปMญหา) จำนวน 22,724 คน ประชาชนส-วนใหญ-คิดว-าระบบมีประโยชน> ช-วยเพิ่มความสะดวกในการ
แจKง การช-วยแกKปMญหาเมืองและลดความเสี่ยง ในภาพรวมเฉลี่ยแลKวคิดเปvนรKอยละ 89.08 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ผูK
แจKงปMญหาส-วนใหญ-พบเจอและตKองการแจKงประเภทปMญหาเกี่ยวกับ ถนนและทางเทKา ถึงรKอยละ 23.85 รองลงมา 
คือ ประเภทปMญหาเกี่ยวกับขยะและความสะอาด, ถนนและทางเทKา คิดเปvนรKอยละ 9.79 และ ประเภทปMญหา
เกี่ยวกับขยะ และความสะอาด คิดเปvนรKอยละ 6.50 ตามลำดับ ทั้งนี้ ส-วนใหญ-พบเจอปMญหาในทุกวันคิดเปvนรKอยละ 
50.94  

ก-อนใชKงานระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ- ไม-เคยแจKงปMญหา ไม-รูKจะแจKงปMญหาที่ไหน และไม-มีช-องทาง
แจKงปMญหา คิดเปvนรKอยละ 48 ใชKระยะเวลาการแจKงปMญหานKอยกว-า 4 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 36 โดยมีค-าใชKจ-ายใน
การแจKงปMญหา นKอยกว-า 1,000 บาท/ครั้ง คิดเปvนรKอยละ 63 ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าหากปMญหาไม-ไดKรับการ
แกKไข อาจมีความเสียหายเกิดขึ ้น เช-น อุบัติเหตุ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย>สิน ปMญหาสุขภาพ ปMญหา
การจราจรอาชญากรรม เปvนตKน นอกจากนี้ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าหากปMญหาไม-ไดKรับการแกKไข อาจมีมูลค-า
ความเสียหายประมาณ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-ยังประเมินค-าไม-ไดK  ไม-แน-ใจ ไม-สามารถประเมินค-าเปvนตัวเลขไดK แต-
อาจจะเสียหายมาก เสียเวลามาก ยิ่งไปกว-านั้น ก-อนใชKงานระบบผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-พึงพอใจหน-วยงานที่มีหนKาท่ี
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ดูแลแกKไขปMญหาในระดับ 1 คะแนน (จาก คะแนนเต็ม 10 คะแนน) คือ มีความพึงพอใจนKอย คิดเปvนรKอยละ 24 
รองลงมา คือ มีความพึงพอใจในระดับ 5 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 16 และมีความพึงพอใจในระดับ 10 คะแนน คิด
เปvนรKอยละ 15 ตามลำดับ 

หลังใชKงานระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-ใชKงานระบบมาแลKวนKอยกว-า 6 เดือน คิดเปvนรKอยละ 72 
รองลงมา คือ ใชKงานระบบมาแลKว 6 - 12 เดือน คิดเปvนรKอยละ 21 ตามลำดับ โดยแจKงปMญหาผ-านระบบในแต-ละ
เดือน ในครั้งแรก/ นานๆครั้ง/ เมื่อพบปMญหา/ ไม-บ-อย/ ครั้งเดียว/ เพิ่งแจKงคร้ังแรก/ นานๆที หรือ ไม-แน-นอน ถึง
รKอยละ 52 รองลงมา คือ ผูKแจKงปMญหาแจKงปMญหาผ-านระบบในทุกเดือน คิดเปvนรKอยละ 22 ตามลำดับ ทั้งนี้ ผูKแจKง
ปMญหาส-วนใหญ-ใชKระยะเวลาแจKงปMญหาผ-านระบบ นKอยกว-า 5 นาที คิดเปvนรKอยละ 35 รองลงมา คือ ใชKระยะเวลา
แจKงปMญหาผ-านระบบ นKอยกว-า 10 นาที คิดเปvนรKอยละ 29 และใชKระยะเวลาแจKงปMญหาผ-านระบบ นKอยกว-า 30 
นาที คิดเปvนรKอยละ 25 ตามลำดับ สำหรับการแจKงปMญหาผ-านระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าไม-มีค-าใชKจ-าย
เพิ่มเติม คิดเปvนรKอยละ 80 รองลงมา คือ ผูKแจKงปMญหาคิดว-ามีค-าใชKจ-ายนKอยกว-า 10 บาท คิดเปvนรKอยละ 13 และมี
ค-าใชKจ-ายประมาณ 11 - 100 บาท คิดเปvนรKอยละ 5 ตามลำดับ ยิ่งไปกว-านั้น หลังใชKงานระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วน
ใหญ-คิดว-าความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการไม-แกKไขปMญหา อาจส-งผลเสีย คิดเปvนมูลค-า นKอยกว-า 10,000 บาท ถึงรKอย
ละ 31 ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าเจKาหนKาท่ีรับเรื่อง/ตอบสนองการแจKงปMญหาเร็วขึ้น ถึง 50 เท-า คิดเปvนรKอยละ 34  
โดยส-วนใหญ-คิดว-าประโยชน>หลักที่ไดKรับจากการใชKงาน คือ ความรวดเร็วในการประสานงาน ความสะดวกในการ
แจKงปMญหา อย-างไรก็ดี หลังใชKงานระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-พึงพอใจหน-วยงานท่ีมีหนKาท่ีดูแลแกKไขปMญหาในระดับ 
10 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 41 ทั้งนี้ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าระบบ มีประโยชน> เช-น เพิ่มความสะดวกในการแจKง 
การช-วยแกKปMญหาเมือง ลดความเสี่ยง ในระดับ 10 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 64 รองลงมา คือ ผูKแจKงปMญหาคิดว-า
ระบบมีประโยชน>ในระดับ 9 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 11 และคิดว-าระบบมีประโยชน>ในระดับ 9 คะแนน คิดเปvนรKอย
ละ 10 ตามลำดับ 
 
บทนำ 
 แพลตฟอร>มรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue มีแนวคิดมาจากประสบการณ>การ
ทำงานดKานการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ประกอบกับการลงพื้นที่สำรวจและศึกษารวบรวมขKอมูลที่เกี่ยวขKองกับปMญหา
เมือง (Pain Points) อย-างต-อเนื่อง ซึ่งแตกต-างจากระบบปMจจุบันในการรับแจKงปMญหาเรื่องราวรKองทุกข>ต-าง ๆ 
ระหว-างประชาชนกับหน-วยงานของรัฐ ที่ส-วนใหญ-เปvนการกรอกแบบฟอร>มบนเอกสารหรือเว็บไซต> การโทรศัพท>
ติดต-อโดยตรง หรือการเดินทางเขKาพบหน-วยงานเจKาของพื้นที่นั ้น ๆ ซึ่งวิธีการดังกล-าว เปvนวิธีที่ไม-สะดวก ใชK
ระยะเวลานานในการดำเนินการ ยากต-อการติดตามตรวจสอบและการบริหารจัดการในภาพรวม การนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชKออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร>ม Traffy Fondue น้ี ส-งผลใหKช-วยลดขั้นตอนการแจKง
ปMญหา เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแกKไขปMญหาท่ีไดKรับแจKงของเจKาหนKาท่ี แต-
อย-างไรก็ตาม ที่ผ-านมาแพลตฟอร>มรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue ยังไม-เปvนที่รูKจักและถูก
ใชKงานอย-างแพร-หลาย เนื่องจากเจKาหนKาที่ของหน-วยงานจำเปvนตKองปรับตัว และเรียนรูKการใชKงานแพลตฟอร>มนี้ใน
การทำงาน ประกอบกับตKองอาศัยการประชาสัมพันธ>ใหKประชาชนในพื้นที่รับทราบและเขKาใจวิธีการแจKงปMญหาเมือง 
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จึงเปvนท่ีมาของโครงการเพ่ือขอรับทุนสนับสนุนจากกองทุน กทปส. เพ่ือใหKเกิดการพัฒนาอย-างต-อเน่ืองและขยายผล
การใชKงานสู-ระดับการปกครองส-วนทKองถ่ินต-อไป 
 
วัตถุประสงค> 

1. เพื่อนำระบบ Chatbot มาประยุกต>ใชKงานรับแจKงปMญหาเมือง การซ-อมแซมอาคารสถานที่ และขKอ
รKองเรียนจากประชาชน โดยผ-านสื่อสังคมออนไลน> (Social media) เช-น LINE เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และ
ตรวจสอบไดKของประชาชน 

2. เพื่อนำเทคโนโลยีมาช-วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน การแจKงขKอมูลปMญหา และเพิ่มความสะดวก ใน
การบริหาร จัดการแกKไขปMญหาท่ีไดKรับแจKงของเจKาหนKาท่ี 

3. เพื่อนำเทคโนโลยีเขKามาช-วยรวบรวม วิเคราะห> ปรับปรุง สืบคKนขKอมูลยKอนหลัง และตรวจสอบขKอมูลไดK
อย-างโปร-งใส 

4. เพื่อนำปMญญาประดิษฐ> (AI) มาประยุกต>ใชKในการรับแจKงคัดแยกและระบุประเภทปMญหาโดยอัตโนมัติ
เพ่ือใหKการแกKปMญหามีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

5. เพื่อนำขKอมูลการรับแจKงมาวิเคราะห>ปMญหาที่เกิดขึ้นเปvนประจำ ในรูปแบบที่เขKาใจง-าย เพื่อเปvนศูนย>
อำนวยการแบบเคลื่อนที่ (Mobile Command Center) สำหรับใหKผูKบริหารที่จะนำไปใชKวางแผนและตัดสินใจไดK
ทุกท่ี ทุกเวลา 
 
ขอบเขตการดำเนินงาน 

1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเพิ ่มศักยภาพของระบบการแจKงปMญหาและจัดการปMญหาเมือง โดยใชK
เทคโนโลยี Chatbot, AI, และ Big data โดยมีตัวชี ้วัดผลผลิต คือ รายงานผลการศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการเพิ่มศักยภาพของระบบการแจKงปMญหาและจัดการปMญหาเมือง โดยใชKเทคโนโลยี Chatbot AI 
และ Big data เพื่อใชKเปvนแนวทางพัฒนาระบบฯ ใหKมีความสามารถใกลKเคียงกับระบบของต-างประเทศ 
จำนวน 1 ฉบับ 

2. จัด Campaign เวทีอบรมสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ>และเป�ดตัวระบบระบบรับแจKงและบริหารจัดการ
ปMญหา ดKวยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีตัวชี้วัดผลผลิต คือ ตKนแบบระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหา
เมืองดKวยเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับองค>กรปกครองส-วนทKองถิ่น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานของ
เจKาหนKาท่ี อำนวยความสะดวกแก-ประชาชน จำนวน 1 ฉบับ 

3. จัดทำคู-มือการเตรียมความพรKอมสำหรับผูKบริหารหน-วยงาน จัดทำคู-มือการใชKงานระบบสำหรับเจKาหนKาท่ี 
จัดทำคู-มือการใชKงานระบบสำหรับประชาชน โดยมีตัวชี้วัดผลผลิต คือ มีสื่อ/คู-มืออธิบายการใชKงานระบบ
รับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองสำหรับผูKบริหาร เจKาหนKาที่และประชาชน เพื่อใหKใชKงานไดKต-อเนื่อง
และตระหนักถึงประโยชน>ของระบบ และจัดทำวิดิทัศน>สรKาง Awareness  และแนะนำประโยชน>ท่ี
ผูKใชKบริการจะไดKรับ 
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4. จัดทำส่ือแนะนำการใชKงานประกอบการอบรม สำหรับอบรมผูKบริหาร เจKาหนKาท่ีและประชาชน ไดKแก- 1) วิดิ
ทัศน>แนะนำการใชKงาน 2) Infographic และ แผ-นพับ และ 3) Campaign ส-งเสริมการแจKงและการ
แกKปMญหาดKวย Gamification  

5. จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูKบริหารและเจKาหนKาท่ี อย-างนKอย 1 คร้ัง คร้ังละ 30-100 คน 
6. จัดอบรมผูKบริหาร เจKาหนKาท่ี ประชาชน ผ-าน Video conference เช-น Facebook Live, Google Meet, 

Zoom อย-างนKอย 2 คร้ัง คร้ังละ 50-300 คน 
7. จัดทำบทเรียนผ-านหKองเรียนออนไลน> เช-น Udemy, YouTube อย-างนKอย 1 บทเรียน 
8. อบรมวิทยากรประจำภาค อย-างนKอย 2 คร้ัง คร้ังละ 20-40 คน 
9. ใหKบริการตอบคำถามและใหKคำปรึกษาผูKบริหาร และเจKาหนKาท่ี ผ-านช-องทางออนไลน> (Consulting 

Service)  
10. จัดต้ังศูนย>ประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัดสำหรับการสาธิต  อบรม และ ใหKคำปรึกษา 
11. จัดทำรายงานสถิติการใชKงาน 
12. จัดทำรายงานการสำรวจความพึงพอใจของเจKาหนKาท่ี และจัดทำรายงานการประเมินความพึงพอใจของ

เจKาหนKาท่ีในการจัดฝ กอบรมเชิงปฏิบัติการการใชKงานแพลตฟอร>ม Traffy Fondue 
13. จัดทำรายงานการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

ผลการดำเนินงาน 
1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเพิ่มศักยภาพของระบบการแจKงปMญหาและจัดการปMญหาเมือง โดยใชK

เทคโนโลยี Chatbot, AI, และ Big data ของแพลตฟอร>มเพื ่อร ับแจKงปMญหาเมืองของประเทศต-างๆ ท่ีมี
ความสามารถของระบบท่ีแตกต-างกันตามลักษณะการใชKงานในแต-ละประเทศ จำแนกเปvน 6 คุณลักษณะ ไดKแก- 
ช-องทางการแจKงปMญหาเมือง, ประเภทปMญหาที่รับแจKง, การส-งขKอมูลประกอบ, การวิเคราะห>ขKอมูล, การแสดงผล
ขKอมูล และฟMงก>ชันพิเศษ จากสรุปความสามารถของระบบการแจKงปMญหาและจัดการปMญหาเมืองของประเทศต-างๆ 
นำมาใชKเปvนแนวทางในการดำเนินงานการพัฒนาระบบใหKมีความสามารถเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม ดังน้ี 1) พัฒนาแอป
พลิเคชันรูปแบบใหม- (Application Traffy Fondue 2023) บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย>และไอโอเอส เพื่อใหK
บริหารจัดการปMญหาเมืองสำหรับเจKาหนKาท่ี โดยไดKออกแบบส-วนต-อประสานกับผูKใชKงานท่ีสามารถใชKงานไดKง-ายข้ึน มี
ความรวดเร็วและทันสมัย 2) ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการปMญหาและแสดงสถิติผ-านเว็บไซต> 
https://citydata.traffy.in.th เพื่อใหKผูKดูแลและเจKาหนKาที่สามารถจัดการสถานะเรื่องแจKงและรายงานสถิติการแจKง
ปMญหาเมืองบนแผนที่ออนไลน>สำหรับเจKาหนKาที่และผูKบริหารในรูปแบบที่เขKาใจง-าย เพื่อเปvนศูนย>อำนวยการแบบ
เคลื่อนที่ (Mobile Command Center) สำหรับใหKผูKบริหารนำไปใชKวางแผนและตัดสินใจไดKทุกที่ ทุกเวลา โดยมี
รายละเอียด และ 3) พัฒนา Line Fondue Manager รูปแบบใหม- (Line Fondue Manager 2023) เพ่ือใหKบริหาร
จัดการปMญหาเมืองสำหรับเจKาหนKาที่ โดยไม-ตKองติดตั้งแอปพลิเคชัน ใหKใชKงานผ-าน Line โดยไดKออกแบบส-วนต-อ
ประสานกับผูKใชKงานท่ีสามารถใชKงานไดKง-ายข้ึน มีความรวดเร็วและทันสมัย 
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พัฒนาแอปพลิเคชันรูปแบบใหม̀ (Application Traffy Fondue 

2023) บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยqและไอโอเอส 

 
พัฒนา Line Fondue Manager รูปแบบใหม̀ (Line Fondue 

Manager 2023) 

 
พัฒนาระบบบริหารจัดการปdญหาและแสดงสถิติผ`านเว็บไซตq https://citydata.traffy.in.th 

 
2. จัด Campaign เวทีอบรมสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ>และเป�ดตัวระบบระบบรับแจKงและบริหารจัดการ

ปMญหา ดKวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมุมมองประสบการณ>การใชKงานมุ-งสู-การพัฒนาเมืองน-าอยู- เมื่อวันที่ 8 
กันยายน 2565 ณ อาคารหอประชุมอุทยานวิทยาศาสตร>ประเทศไทย และรูปแบบออนไลน>ผ-าน YouTube  โดยไดK
เป�ดตัวแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมืองเวอร>ชันใหม-ท่ีใชKงานง-ายข้ึนกว-าเดิม รวมท้ังยังเป�ดตัวไลน>แชทบอทใหม- 
Fondue Manager สำหรับการใชKงานของเจKาหนKาที่ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการรับแจKงและจัดการปMญหา
ต-างๆ ใหKมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เผยแพร-ในรูปแบบออนไลน>ผ-าน Youtube :  
https://youtu.be/cRJLW8mZeCY?si=C0kuDshUHBKCDEG3 โดยว ิทยากร 1) ดร.วส ันต >  ภ ัทรอธ ิคม 
หัวหนKาทีมวิจัยระบบขนส-งและจราจรอัจฉริยะ กลุ-มวิจัยการสื่อสารและเครือข-าย เนคเทค สวทช. คุณชรินทร> ทอง
สุข รองผูKว-าราชการจังหวัดนครราชสีมา 2) คุณศานนท> หวังสรKางบุญ รองผูKว-าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 3) 
พ.ต.อ.สุกิจ  อรุณฤกษ>ถวิล รองผูKบังคับการตำรวจจราจร กองบังคับการตำรวจจราจร กองบัญชาการตำรวจนคร

https://youtu.be/cRJLW8mZeCY?si=C0kuDshUHBKCDEG3
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บาล 4) คุณไกลกKอง ไวทยการ ผูKอำนวยการฝ¸ายนโยบายทKองถิ่น มูลนิธิคณะกKาวหนKา 5) ดำเนินรายการโดย ดร.
กัลยา อุดมวิทิต รองผูKอำนวยการ เนคเทค สวทช. 
 

   
 

 ในการสัมมนาไดKเป�ดตัว Traffy Fondue 2023 แพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมืองเวอร>ชันใหม-ท่ีใชKงาน
ง-ายข้ึนกว-าเดิม รวมท้ังยังเป�ดตัวไลน>แชทบอทใหม- Fondue Manager สำหรับการใชKงานของเจKาหนKาท่ี เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกรวดเร็วในการรับแจKงและจัดการปMญหาต-างๆ ใหKมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยหลังการสัมมนาและ
เป�ดตัว Traffy Fondue 2023 แพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมืองเวอร>ชันใหม- ไดKจัดทำคลิปวิดีโอเผยแพร-
ประชาสัมพันธ>ผ-าน https://youtu.be/EaJhFpWXu68?si=KzhZv0WMyie6kilW พรKอมท้ังรายงานผลการจัดเวที
อบรมสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ>และเป�ดตัวระบบระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาดKวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำนวน 1 ฉบับ 

3. จัดทำคู-มือการเตรียมความพรKอมสำหรับผูKบริหารหน-วยงาน จำนวน 1 ฉบับ จัดทำคู-มือการใชKงานระบบ
สำหรับเจKาหนKาท่ี จำนวน 1 ฉบับ จัดทำคู-มือการใชKงานระบบสำหรับประชาชน จำนวน 1 ฉบับ และจัดทำวิดิทัศน>
สรKาง Awareness และแนะนำประโยชน>ท่ีผูKใชKบริการจะไดKรับ มีจำนวน 5 วิดีทัศน> 

คู-มือการเตรียมความพรKอมสำหรับผูKบริหารหน-วยงาน จำนวน 1 ฉบับ ออนไลนEที่  

  

  
 

https://youtu.be/EaJhFpWXu68?si=KzhZv0WMyie6kilW
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คูFมือการใช:งานระบบสำหรับเจ:าหน:าที่ออนไลนEที่  
https://docs.google.com/presentation/d/1Msrg6LC3x27AiCYC9pf5H7FDIdYPM3_xIqTFWN_rUEk/edit?usp=sharing  

  

  

  

 
 

 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/presentation/d/1Msrg6LC3x27AiCYC9pf5H7FDIdYPM3_xIqTFWN_rUEk/edit?usp=sharing
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วิดิทัศน>สรKาง Awareness และแนะนำประโยชน>ท่ีผูKใชKบริการจะไดKรับ 
1. แอปฯดีๆ ไมLมีไมLได"แล"ว เผยแพรLผLาน Youtube ของ Traffy 
NECTEC, NSTDA 

  

 
Link: https://youtu.be/TKw92IGuwZ4  

2. ใช"แอปน้ีสิคะ Traffy Fondue ดี...จริง!!! เผยแพรLผLาน 
Youtube ของ Traffy NECTEC, NSTDA 

  

 
Link: https://youtu.be/e0nveQaMC7o  

3. แจ"งป.ญหางLายๆ แคLใช" Traffy Fondue เผยแพรLผLาน 
Youtube ของ Traffy NECTEC, NSTDA 

    
Link: https://youtube.com/shorts/NYDVOihpOWA  

4. ข้ันตอนการแจ"งป.ญหาสำหรับประชาชน เผยแพรLผLาน 
Youtube ของ Traffy NECTEC, NSTDA 

   
Link: https://youtube.com/shorts/PMUT1iXY-OE  

5. Traffy Fondue ข้ันตอนการแจ"งป.ญหาผLาน LINE เผยแพรLผLาน Youtube ของ Traffy NECTEC, NSTDA 

   
Link: https://youtu.be/Z_pgGYpjXRU  

 
 

https://youtu.be/TKw92IGuwZ4
https://youtu.be/e0nveQaMC7o
https://youtube.com/shorts/NYDVOihpOWA
https://youtube.com/shorts/PMUT1iXY-OE
https://youtu.be/Z_pgGYpjXRU
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    4. จัดทำส่ือแนะนำการใชKงานประกอบการอบรมสำหรับอบรมผูKบริหาร เจKาหนKาท่ีและประชาชน ไดKแก- 1) 
วิดิทัศน>แนะนำการใชKงาน จำนวน 11 วิดิทัศน> 2) Infographic และ แผ-นพับ จำนวน 4 ช้ินงาน และ 3) Campaign 
ส-งเสริมการแจKงและการแกKปMญหาดKวย Gamification จำนวน 6 Campaign 
 
1) วิดิทัศน�แนะนำการใชeงาน จำนวน 11 วิดิทัศน� 
1. วิดิทัศน�มาทำความรูeจัก Traffy Fondue กันเถอะ 
ความยาววิดิทัศนE 11 นาที 36 วินาที มียอดวิว 6,161 ผู:ชม  
เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA 
ลิงคE https://youtu.be/sXVM3HprZZE  

  

 

2. วิดิทัศน�แนะนำการใชeงาน Traffy Fondue เบื้องตeน 
สำหรับองค�กรปกครองสNวนทeองถิ่น (อปท.) ความยาววิดิ
ทัศนE 15 นาที 22 วินาที มียอดวิว 7,041 ผู:ชม เผยแพรF
ผFาน YouTube ในชื่อ SARAWIT TV ลิงคE 
https://youtu.be/aP-5sTvEeSs 

 

 
3. วิดิทัศน�แนะนำการแจeงปgญหาผNานการสแกน QR 
Code ประจำหนNวยงาน ความยาววิดิทัศนE 47 วินาที มี
ยอดวิว 3,470 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy 
NECTEC, NSTDA ลิงคEhttps://youtu.be/8zZxJSZ7Cdo  

 

 

4. วิดิทัศน�แนะนำการแจeงปgญหาผNาน LINE 
@TraffyFondue ความยาววิดิทัศนE 1 นาที 1 วินาที มี
ยอดวิว 4,697 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy 
NECTEC, NSTDA ลิงคEhttps://youtu.be/9ffqdcOgv6M 

 

 
5. วิดิทัศน�แนะนำ 3 ขั้นตอนติดตั้งแอปพลิเคชัน Traffy 
Fondue ความยาววิดิทัศนE 35 วินาที มียอดวิว 4,185 ผู:ชม  

6. วิดิทัศน�แนะนำ 3 ขั้นตอนเขeาสูNระบบ Traffy Fondue 
ผNานบัญชี LINE ความยาววิดิทัศนE 21 วินาที มียอดวิว 
2,424 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy 
NECTEC, NSTDA ลิงคE https://youtu.be/j6V76I6Lrv8 

https://youtu.be/sXVM3HprZZE
https://youtu.be/aP-5sTvEeSs
https://youtu.be/8zZxJSZ7Cdo
https://youtu.be/9ffqdcOgv6M
https://youtu.be/j6V76I6Lrv8
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เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA 
ลิงคE https://www.youtube.com/watch?v=Kz-
IPIY4qLs  

 

 

 

 

7. วิดิทัศน�แนะนำ 3 ขั้นตอนเขeาสูNระบบ Traffy Fondue 
ผNานบัญชี Google ความยาววิดิทัศนE 24 วินาที มียอดวิว 
1,011 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy 
NECTEC, NSTDA ลิงคEhttps://youtu.be/k2lUUaeYKYM 

 

 

8. วิดิทัศน�แนะนำ 3 ขั้นตอนเขeาสูNระบบ Traffy 
Fondue ผNานบัญชี Facebook ความยาววิดิทัศนE 21 
วินาที มียอดวิว 982 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ 
Traffy NECTEC, NSTDA ลิงคE 
https://youtu.be/5L7ClFjXXbY  

 

 
9. วิดิทัศน�แนะนำ 4 ขั้นตอนขอเป�นเจeาหนeาที่ใน
หนNวยงาน ความยาววิดิทัศนE 44 วินาที มียอดวิว 1,181 
ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, 
NSTDA ลิงคE https://youtu.be/mqinyz__5uw 

 

10. วิดิทัศน�แนะนำ 5 ขั้นตอนจัดการสถานะการ
ดำเนินงานในแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ความยาว
วิดิทัศนE 1 นาที 5 วินาที มียอดวิว 661 ผู:ชม เผยแพรFผFาน 
YouTube ในชื่อ Traffy NECTEC, NSTDA ลิงคE 
https://youtu.be/yaAfDQgp3EY 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Kz-IPIY4qLs
https://www.youtube.com/watch?v=Kz-IPIY4qLs
https://youtu.be/k2lUUaeYKYM
https://youtu.be/5L7ClFjXXbY
https://youtu.be/mqinyz__5uw
https://youtu.be/yaAfDQgp3EY
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11. วิดิทัศน�แนะนำ Traffy Fondue คืออะไร ทราฟฟ¨¹ฟองดูวE แพลตฟอรEมจัดการป<ญหา แจ:งฟ�อง ร:องเรียนได: 
ความยาววิดิทัศนE 20 นาที 10 วินาที มียอดวิว 6,843 ผู:ชม เผยแพรFผFาน YouTube ในชื่อ iT24Hrs ลิงคE 
https://youtu.be/0VwGnrqli_k 

 

 
 
2) Infographic และ แผNนพับ จำนวน 4 ชิ้นงาน 
1) แผNนพับ Traffy Fondue พลิกโฉมใหeเมืองนNาอยูN พิมพ�สีหนeา-หลัง 

   
2) Infographic เพื่อจัดทำ roll up ประชาสัมพันธ�หรือออกบูธในงานแสดงนิทรรศการตNางๆ 

https://youtu.be/0VwGnrqli_k
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3) Infographic จัดการปgญหาเมืองใหeอยูNหมัดดeวยเทคโนโลยี Chatbot, AI และ Big Data 

 
4) Infographic ทราฟ�� ฟองดู ระบบบริหารจัดการปgญหาไทยแลนด� 4.0 
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ยิ่งไปกว-านั้น ไดKนำรูปภาพ Infographic ไปใชKในงานประชาสัมพันธ>หรือออกบูธในงานแสดงนิทรรศการ
ต-างๆ ไดKแก- เนคเทค สวทช นำทีมพัฒนาโชว>ผลงาน Traffy Fondue แพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง ในงาน 
BTFP showcase by NBTC กทปส. เช่ือมโยงศักยภาพผลงานวิจัยไทยสู-การพัฒนาประเทศ ณ ลานโปรโมช่ัน ช่ัน 1 
เซ็นทรัลพลาซ-าลาดพรKาว เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2565 2) Facebook กทปส. – กองทุนวิจัยและพัฒนาฯ โพ
สต>รูปภาพ Infographic เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2565 3) ศูนย>ดำรงธรรมจังหวัดภูเก็ตเป�ดบูทจุดเรื่องรKองเรียนรKอง
ทุกข>จังหวัดภูเก็ตในงาน Climate change @Phuket เมื่อวันที่ 7 – 9 ธันวาคม 2565 ณ หKองประชุมขุนเลิศโภคา
รักษ> ศูนย>ประชุมอันดามันพรรณราย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ตำบลรัษฎา อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต และ 4) ทีม
วิทยากร Traffy Fondue ออกบูทประชาสัมพันธ> Traffy Fondue ใหKกับเทศบาล อบต. ในการศึกษาดูงานเก่ียวกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจสรKางสรรค> เศรษฐกิจสีเขียวและเศรษกิจหมุนเวียน หลักสูตรประกาศนียบัตรนักพัฒนาเมือง
ระดับสูงรุ-นท่ี 1 เม่ือวันท่ี 10 ธันวาคม 2565 ณ โรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแก-น 
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เนคเทค สวทช โชวEผลงาน Traffy Fondue แพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง ในงาน BTFP showcase by NBTC 

 
กทปส นำ Infographic ไปประชาสัมพันธEบน Facebook กทปส. 

 
ศูนยEดำรงธรรมจังหวัดภูเก็ตเปeดบูทจุดเรื่องร:องเรียนร:องทุกขEจังหวัดภูเก็ตในงาน Climate change @Phuket 
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3) Campaign สNงเสริมการแจeงและการแกeปgญหาดeวย Gamification จำนวน 6 Campaign 
7. Campaign สFงเสริมการแจ:งสำหรับประชาชน โดยแสดงตารางอันดับ (Leaderboard) จัดอันดับการแจ:ง 

 
แสดงจำนวนเรื่องที่เคยแจ:งของตนเอง

ในแตFละสถานะ 

 
5 อันดับผู:แจ:งป<ญหาเมืองที่มีหนFวยงานรับ
เรื่องแล:วดำเนินการจนเสร็จสิ้นและลำดับ

ของตนเองระดับประเทศ 

 
ตารางอันดับ 5 อันดับจังหวัดที่มี
การแจ:งป<ญหาเมืองแล:วหนFวยงาน
รับเรื่องและดำเนินการจนเสร็จสิ้น

มากที่สุด 
2.Campaign สNงเสริมการแจeงสำหรับเจeาหนeาที่ โดยการแสดงตารางอันดับ (Leaderboard) จัดอันดับการแกeไขปgญหา 
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5 อันดับเทศบาลที่จัดการป<ญหามาก

ที่สุด 

 
5 อันดับ อบต. ที่จัดการป<ญหามากที่สุด 

 
5 อันดับ หนFวยงานที่มีเจ:าหน:าที่มาก

ที่สุด 
3.Campaign สNงเสริมการจัดการปgญหาสำหรับหนNวยงานและเจeาหนeาที่โดยการเคลมใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส� 
ผลจากการจัด Campaign สFงเสริมการจัดการป<ญหาสำหรับหนFวยงานโดยการเคลมใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสEเมื่อมีการ
จัดการป<ญหา มีหนFวยงานสFงข:อมูลมาเพื่อขอใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสEแล:วจำนวน 103 คน จาก 62 หนFวยงาน 

 
ขอใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสqผ`านทาง

เว็บไซตq 
https://www.traffy.in.th/?page_id=27055   

กรอกข:อมูลผู:ขอใบประกาศ 

 

 

 
ประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสEการ

ผFานการฝ�กอบรม       

4. Campaign สNงเสริมการแจeงปgญหาโดยการนำ QR Code การแจeงปgญหาของหนNวยงานไปเผยแพรNประชาสัมพันธ�ผNาน 
Facebook หรือเว็บไซต�  
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ผลการจัด Campaign สFงเสริมการแจ:งป<ญหา มีหนFวยงานนำ QR Code การแจ:งป<ญหาของหนFวยงาน ไปเผยแพรF
ประชาสัมพันธEผFาน Facebook หรือเว็บไซตEของหนFวยงานตนเองเปPนจำนวนมาก 

 
อบต.ขนงพระ 

 
เทศบาลตาํบลเมืองคง 

 
เทศบาลตาํบลศรีสนุทร 

5.Campaign สNงเสริมการแจeงปgญหาและจัดการปgญหาหลังการอบรม โดยการใหeรางวัลผูeไดeคะแนนสูงสุดในการทำ
แบบทดสอบหลังฝ¢กอบรมการใชeงาน 
มอบรางวัลถุงผ:า Traffy และแผFนพับ Traffy Fondue พลิกโฉมให:เมืองนFาอยูF สำหรับผู:ทำแบบทดสอบหลังฝ�กอบรมการใช:งาน 
ได:คะแนนสูงสุด โดยจัดสFงทางไปรษณียE 

  
6. Campaign สNงเสริมการแกeไขปgญหาสำหรับหนNวยงานระดับจังหวัด โดยจังหวัดจัดประกวดแขNงขัน ยกยNองชมเชย ใหeใบ
ประกาศนียบัตรหรือโลNรางวัลกับหนNวยงานดีเดNน 
เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2566) ที่ห:องแถลงขFาว อว. ชั้น 1 อาคารพระจอมเกล:า กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรE วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ถ.พระรามที่ 6 กรุงเทพฯ โดยนางสาวศุภมาส อิศรภักดี รัฐมนตรีวFาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรE 
วิจัยและนวัตกรรม เปPนประธานในพิธีมอบเกียรติบัตร “หนFวยงานดีเดFนในการใช:แพลตฟอรEม Traffy Fondue เพื่อบริการ

ประชาชน” ให:กับ 190 หนFวยงาน ทั้งในระดับจังหวัดและองคEกรปกครองสFวนท:องถิ่นจากทั่วประเทศ ซึ่งเปPนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาให:บริการและแก:ไขป<ญหาให:กับประชาชนได:อยFางทั่วถึง 
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วิดีโอบันทึกพิธีมอบประกาศเกียรติบัตร “หนFวยงานดีเดFนในการใช:แพลตฟอรEม Traffy Fondue เพื่อบริการประชาชน”  

ดูได:ที่นี่ https://youtu.be/QqF97gEWjws?si=HuumlRwa4uvAXqPG 
 

5) การจัดอบรมสัมมนาสำหรับผูKบริหารและเจKาหนKาที่ อย-างนKอย 1 ครั้ง ครั้งละ 30-100 คน ผลการ
ดำเนินงาน คือ จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูKบริหารและเจKาหนKาท่ี จำนวน 4 คร้ัง  

ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2565 โดยร-วมกับสำนักงานเลขานุการผูKว-าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผูK
ร-วมสัมมนาอบรมจำนวน 160 คน เพื่อประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินการเรื่องรKองเรียนของกรุงเทพมหานครและ
การใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue 

  
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2565 โดยร-วมกับสำนักงานจังหวัดนครราชสีมา ณ หKองประชุมสำนักงาน

การท-องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา ศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือติดตามการแกKไขปMญหาเชิงพ้ืนท่ีดKวย
แพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue  สำหรับผูKบริหารของจังหวัดนครราชสีมา โดยมีนายชรินทร> 
ทองสุข รองผูKว-าราชการจังหวัดนครราชสีมา พรKอมดKวยหัวหนKาส-วนราชการเขKาร-วมอบรม ณ หKองประชุมสำนักงาน
การท-องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา และปลัดอำเภอ นายอำเภอ ผูKแทนท้ัง 32 อำเภอ เขKาร-วมการประชุม 

  

https://youtu.be/QqF97gEWjws?si=HuumlRwa4uvAXqPG
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ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 โดยร-วมกับสถาบันพระปกเกลKา มีกิจกรรมการสัมมนากลุ-มย-อยใหKกับ
ผูKบริหารและเจKาหนKาที่ เรื่อง “เมืองอัจฉริยะที่ช-วยยกระดับการมีส-วนร-วมของประชาชน" (Traffy Fondue) โดยมี
ผูKสนใจเขKาร-วมกิจกรรมเสวนาในคร้ังน้ีกว-า 40 คน 

  
ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2566 โดยร-วมกับสำนักงาน ก.พ.ร. ไดKจัดกิจกรรมเสวนา KM Online 

หัวขKอ “Traffy Fondue (ทราฟฟ£© ฟองดูว>) ยกระดับบริการตอบโจทย>บริหารเชิงพื้นท่ี” ผ-านสื่ออิเล็กทรอนิกส> 
(Facebook Live และ YouTube Live สำนักงาน ก.พ.ร.) โดยมีผูKสนใจเขKาร-วมกิจกรรมเสวนาในครั้งนี้กว-า 2,000 
คน ซึ่งมาจากหลายภาคส-วนทั้งภาครัฐ จังหวัด อำเภอ ทKองถิ่น รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม และผูKสนใจท่ัวไป 

 

 
 
 

6) จัดอบรมผู Kบริหาร เจKาหนKาที ่ ประชาชน ผ-าน Video conference เช-น Facebook Live, Google 
Meet, Zoom อย-างนKอย 2 ครั้ง ครั้งละ 50-300 คน ผลการจัดอบรมผูKบริหาร เจKาหนKาที่ ประชาชน ในรูปแบบ 
Onsite และ Online ผ-าน Zoom Meetings ไดKจำนวน 40 รุ-น มีหน-วยงานต-างๆ เช-น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
เทศบาลตำบล องค>การบริหารส-วนตำบล องค>การบริหารส-วนจังหวัด หน-วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจและหน-วยงาน
เอกชน เขKาร-วมอบรมรวมจำนวนทั้งสิ้น 2,481 แห-ง และมีผูKบริหาร เจKาหนKาที่และประชาชน เขKาร-วมอบรมรวม
ท้ังส้ิน 4,328 คน 

สำหรับหน-วยงานประเภท อปท. เขKาร-วมอบรมดังนี้ 1) เทศบาลนคร จำนวน 18 แห-ง 2) เทศบาลเมือง 
จำนวน 108 แห-ง 3) เทศบาลตำบล จำนวน 588 แห-ง 4) อบต. จำนวน 889 แห-ง 5) อบจ. 22 แห-ง รวมทั้งส้ิน 
1,625 แห-ง และผูKบริหาร เจKาหนKาที่และประชาชน เขKาร-วมอบรม ดังนี้ 1) เทศบาลนคร จำนวน 42 คน 2) เทศบาล
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เมือง จำนวน 324 คน 3) เทศบาลตำบล จำนวน 1,055 คน 4) อบต. จำนวน 1,384 คน 5) อบจ. 92 คน รวมท้ังส้ิน 
2,897 คน 

สรุปผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดผลผลิต 
• มีเทศบาลและองค>การบริหารส-วนตำบล ลงทะเบียนในระบบ 1,603 แห-ง จากสัญญาไวK 200 แห-ง 

(เพ่ิมข้ึน 8 เท-า)  
• มีเทศบาลตำบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร เขKาร-วมอบรมการใชKงาน 714 แห-ง จากสัญญาไวK 80 แห-ง 

(เพ่ิมข้ึน 8.9 เท-า) 
• มีผูKเขKาร-วมอบรมท้ังหมด 4,328 คน จากสัญญาไวK 1,000 คน (เพ่ิมข้ึน 4.3 เท-า) 
• มีผูKเขKาร-วมอบรมจาก เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร จำนวน 1,421 คน จากสัญญาไวK 850 

คน (เพ่ิมข้ึน 1.6 เท-า) 
ภาพบรรยากาศอบรมการใชeงานในรูปแบบ Online ผNาน Zoom Meetings 
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ภาพบรรยากาศอบรมการใชeงานในรูปแบบ Onsite ในจังหวัดตNางๆ 
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7) จัดทำจัดทำบทเรียนผ-านหKองเรียนออนไลน>บน Udemy หลักสูตรการใชKงานแอปพลิเคชัน Traffy 
Fondue จำนวน 1 บทเรียน ความยาว 40 นาที 2) จัดทำจัดทำบทเรียนผ-านหKองเรียนออนไลน>บน YouTube 
หลักสูตรการใชKงานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จำนวน 2 บทเรียน ไดKแก- สอนการใชKงานแอปพลิเคชัน Traffy 
Fondue 2023 สำหรับเจKาหนKาที่ ความยาว 40 นาที และสอนการใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง
ผ-านเว็บไซต> citydata.traffy.in.th ความยาว 24 นาที 
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1. จัดทำจัดทำบทเรียนผFานห:องเรียนออนไลนEบน Udemy หลักสูตรการใช:งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จำนวน 1 
บทเรียน โดยวิดีโอมีความยาวทั้งหมด 40 นาที ออนไลนEที่ https://www.udemy.com/course/traffyfondue/  

 

 
รูปแสดงการแนะนำหลักสูตรเรียนรูeการใชeงาน Traffy Fondue 

2. จัดทำจัดทำบทเรียนผFานห:องเรียนออนไลนEบน YouTube หลักสูตรการใช:งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จำนวน 2 
บทเรียน ได:แกF  

2.1 สอนการใช:งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 2023 สำหรับเจ:าหน:าที่ ความยาว 40 นาที  ออนไลนEที่ 
https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJOWZB1V5lcXuHQ65GPTWKe  

 

 
สอนการใช:งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 2023 สำหรับเจ:าหน:าที่ ความยาว 40 นาที 

 

https://www.udemy.com/course/traffyfondue/
https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJOWZB1V5lcXuHQ65GPTWKe
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2.2 สอนการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมืองผFานเว็บไซตE citydata.traffy.in.th ความยาว 24 นาที  
ออนไลนEที่ https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJhfkBLARbN3tvXQqh3VBNg  

 

 
สอนการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมืองผFานเว็บไซตE citydata.traffy.in.th ความยาว 24 นาที 

 
8) จัดอบรมวิทยากรประจำภาค ครั้งที่ 1 ในรูปแบบออนไลน>ผ-าน Zoom meeting เมื่อวันที่ 13 มกราคม 

2565 ณ มหาวิทยาลัยวงษ>ชวลิตกุล นครราชสีมา มีวิทยากรประจำภาคเพื่ออบรมการใชKงานแพลตฟอร>มบริหาร
จัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue จำนวน 20 คน 2) จัดอบรมวิทยากรประจำภาค ครั้งที่ 2 ในรูปแบบออนไลน>
ผ-าน Webex Meetings เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2565 มีวิทยากรประจำภาคเพื่ออบรมการใชKงานแพลตฟอร>ม
บริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue จำนวน 45 คน จาก 8 มหาวิทยาลัย ไดKแก- มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลKานนา (เชียงราย)  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย> และมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดย
มหาวิทยาลัยดังกล-าวไดKจัดตั้งศูนย>ประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัดสำหรับการสาธิต อบรม และใหKคำปรึกษา
การใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue 

 
จัดอบรมวิทยากรประจำภาค ครั้งที่ 1 ในรูปแบบออนไลนEผFาน Zoom meeting เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2565 ณ 

มหาวิทยาลัยวงษEชวลิตกุล นครราชสีมา 

https://youtube.com/playlist?list=PLqmswlXiHLxJhfkBLARbN3tvXQqh3VBNg
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จัดอบรมวิทยากรประจำภาค ครั้งที่ 2 ในรูปแบบออนไลนEผFาน Webex Meetings เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2565 มี

วิทยากรประจำภาคเพื่ออบรมการใช:งานแพลตฟอรEมบริหารจัดการป<ญหาเมือง Traffy Fondue จำนวน 45 คน จาก 8 
มหาวิทยาลัย 

 
9) จากการอบรมวิทยากรประจำภาค มีมหาวิทยาลัยร-วมจัดตั้งศูนย>ประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัด

สำหรับการสาธิต อบรม และ ใหKคำปรึกษา จำนวน 4 ศูนย> ไดKแก- ศูนย>ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัย
วงษ>ชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา, ศูนย>ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลKานนา 
จังหวัดเชียงราย, ศูนย>ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก, ศูนย>
ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

 
1. ศูนย�ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยวงษ�
ชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา มีผู:ประสานงานคือ ผศ.ดร.
ชัยนิกร กุลวงศE ซึ่งมีทีมวิทยากรได:ดำเนินการอบรม และ ให:
คำปรึกษา ทั้งในรูปแบบออนไซตEและรูปแบบออนไลนEผFาน 
Zoom Meting 

 

2. ศ ูนย �ประสานงาน Traffy Fondue มหาว ิทยาลัย
เทคโนโลย ีราชมงคลล eานนา จ ังหว ัดเช ียงราย ม ีผู:
ประสานงานคือ ผศ.ดร.รัตนาพร นรรัตนE ซึ่งมีทีมวิทยากรได:
ดำเนินการอบรม และ ให:คำปรึกษา ในรูปแบบออนไซตE 

 

3. ศูนย�ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก มีผู :ประสานงาน คือ 
รศ.ดร.ธันวดี ศรีธาวิรัตนE ซึ ่งมีทีมวิทยากรได:ดำเนินการ
อบรม และ ให:คำปรึกษา ในรูปแบบออนไซตE 

4. ศูนย�ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี มีผู:ประสานงานคือ ผศ.ดร.วิ
ภวานี เผือกบัวขาว ซึ ่งมีทีมวิทยากรได:ดำเนินการอบรม 
และ ให:คำปรึกษา ในรูปแบบออนไซตE 
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10) ใหKบริการตอบคำถามและใหKคำปรึกษาผูKบริหารและเจKาหนKาที่ผ-านช-องทางออนไลน> Line Official 
Account ชื่อ Traffy Fondue help ดKวย Line id: @fonduehelp พบว-า มีผูKบริหาร เจKาหนKาที่และประชาชน ท่ี
กดเพิ่มเพื่อนจำนวน 19,239 user โดยส-วนใหญ- สอบถามรหัสหน-วยงาน 46.6 % สอบถามปMญหาการใชKงานระบบ 
27.5% แจKงระบบมีปMญหา 6%  และอ่ืนๆ 19.9% 

สอบถามรหัสหนFวยงาน 
 

แจ:งระบบมีป<ญหา 
 

สอบถามป<ญหาการใช:งาน 

11) จากผลดำเนินการรายกิจกรรมดังกล-าว ส-งผลใหKมีจำนวนการใชKงานเพิ่มขึ้นอย-างต-อเนื่อง สรุปสถิติการ
ใชKงาน ดังน้ี 

11.1 สถิติการใชKงานก-อนโครงการพัฒนาและขยายผลฯ มีดังน้ี  
1) สถิติหน-วยงานที่เขKาใชKงาน หน-วยงานที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy 

Fondue โดยนับเฉพาะหน-วยงานท่ีมีเจKาหนKาท่ีแลKว รวมจำนวนท้ังส้ิน 1,856 หน-วยงาน แบ-งเปvนหน-วยงาน
ประเภท เทศบาล จำนวน 361 แห-ง, อบต. จำนวน 352 แห-ง, อำเภอ จำนวน 238 แห-ง, จังหวัด จำนวน 
45 แห-ง, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 12 แห-ง, กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 96 แห-ง, อาคาร
สำนักงาน จำนวน 233 แห-ง และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย 
โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 519 แห-ง  

2) สถิติเจKาหนKาท่ีของหน-วยงาน เจKาหนKาท่ีเขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy 
Fondue เพื่อบริหารจัดการรับเรื่องแจKงและแกKไขปMญหาใหKกับผูKแจKง รวมจำนวนทั้งสิ้น 6,590 คน แบ-งเปvน
หน-วยงานประเภท เทศบาล จำนวน 1,360 คน, อบต. จำนวน 645 คน, อำเภอ จำนวน 511 คน, จังหวัด 
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จำนวน 172 คน, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 106 คน, กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 1,837 
คน, อาคารสำนักงาน จำนวน 435 คน และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน 
มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 1,524 คน 

3) สถิติเรื่องแจKง จำนวนเรื่องแจKงทั้งสิ้น 14,847 เรื่อง มีเจKาหนKาที่บริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว 
จำนวน 9,282 เรื่อง คิดเปvนรKอยละ 62 โดยมีประเภทปMญหา ดังนี้ อื่นๆ ไฟฟ�า ความสะอาด ประปา ทาง
ลาด ถนน อาคารสถานท่ีชำรุด อุปกรณ>ชำรุด ทางเทKา ท่ีจอดรถ ตKนไมK เปvนตKน 

4) สถิติประชาชนที่เขKาใชKงาน Line Traffy Fondue ผูKสมัครเขKาใชKงานในระบบ Traffy Fondue 
รวมทั้งสิ้น 39,604 user โดยมีจำนวนประชาชนที่เขKาใชKงาน Line Traffy Fondue เปvนจำนวน 33,014 
user 
 

 
สถิติการใช$งานกMอนโครงการพัฒนาและขยายผลฯ 
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แผนท่ีแสดงพิกัดตำแหนMงเร่ืองแจ$ง 

 
11.2. สถิติการใชKงานหลังโครงการพัฒนาและขยายผลฯ มีดังน้ี  
1) สถิติหน-วยงานที่เขKาใชKงาน หน-วยงานที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy 

Fondue โดยนับเฉพาะหน-วยงานที่มีเจKาหนKาท่ีแลKว รวมจำนวนทั้งสิ ้น 12,108 หน-วยงาน แบ-งเปvน
หน-วยงานประเภท เทศบาล จำนวน 1,608 แห-ง, อบต. จำนวน 1,899 แห-ง, อำเภอ จำนวน 433 แห-ง, 
จังหวัด จำนวน 55 แห-ง, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 36 แห-ง, กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 
96 แห-ง , อาคารสำนักงาน จำนวน 609 แห-ง และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน 
มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 7,372 แห-ง  

2.2 สถิติเจKาหนKาที่ของหน-วยงาน เจKาหนKาที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง 
Traffy Fondue เพื่อบริหารจัดการรับเรื่องแจKงและแกKไขปMญหาใหKกับผูKแจKง รวมจำนวนทั้งสิ้น 55,885 คน 
แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล จำนวน 9,630 คน, อบต. จำนวน 7,062 คน, อำเภอ จำนวน 1,110 
คน, จังหวัด จำนวน 341 คน, นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 173 คน, กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จำนวน 2,176 คน , อาคารสำนักงาน จำนวน 1,863 คน และหน-วยงานอื ่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน 
หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน จำนวน 33,530 คน 

2.3 สถิติเรื่องแจKง จำนวนเรื่องแจKงทั้งสิ้น 586,258 เร่ือง มีเจKาหนKาที่บริหารจัดการแกKไขปMญหา
แลKว จำนวน 504,730 เร่ือง คิดเปvนรKอยละ 86 โดยมีประเภทปMญหา ดังน้ี อ่ืนๆ ทางเทKา ไฟฟ�า ถนน จราจร 
ความสะอาด ความปลอดภัย น้ำท-วม อุปกรณ>ชำรุด ประปา ตKนไมK เปvนตKน 

2.4 สถิติประชาชนท่ีเขKาใชKงาน Line Traffy Fondue ผูKสมัครเขKาใชKงานในระบบ Traffy Fondue 
รวมท้ังส้ิน 537,764 user โดยมีจำนวนประชาชนท่ีเขKาใชKงาน Line Traffy Fondue เปvนจำนวน 469,016 
user 
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สถิติการใชeงานปgจจุบันโครงการพัฒนาและขยายผลฯ

 
แผนที่แสดงพิกัดตำแหนNงเรื่องแจeง 

11.3 สรุปเปรียบเทียบจำนวนการใชKงานก-อนและหลังการดำเนินโครงการพัฒนาและขยายผลฯ ดังน้ี  
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1) สรุปสถิติจำนวนหน-วยงานที่เพิ่มขึ้น โดยนับเฉพาะหน-วยงานที่มีเจKาหนKาที่แลKว พบว-า รวมจำนวน
หน-วยงานที่เพิ่มขึ้นจำนวน 10,252 แห-ง (เพิ่มขึ้น 5.52 เท-า) แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล เพิ่มขึ้นจำนวน 
1,247 แห-ง (เพิ่มขึ้น 3.45 เท-า), อบต. เพิ่มขึ้นจำนวน 1,547 แห-ง (เพิ่มขึ้น 4.39 เท-า), อำเภอ เพิ่มขึ้นจำนวน 195 
แห-ง (เพ่ิมข้ึน 0.82 เท-า), จังหวัด เพ่ิมข้ึนจำนวน 10 แห-ง (เพ่ิมข้ึน 0.22 เท-า), นิคมอุตสาหกรรม เพ่ิมข้ึนจำนวน 24 
แห-ง (เพิ่มขึ้น 2 เท-า), อาคารสำนักงาน เพิ่มขึ้นจำนวน 375 แห-ง (เพิ่มขึ้น 1.6 เท-า) และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท 
หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน เพ่ิมข้ึนจำนวน 6,853 แห-ง (เพ่ิมข้ึน 13.2 เท-า)  
 

สถิติจำนวน
หน̀วยงาน 

รวม
ท้ังส้ิน 

จังหวัด อำเภอ เทศบาล อบต. อาคาร นิคม ปภ. อ่ืนๆ 

ก̀อน 1,856 45 238 361 352 234 12 96 519 

หลัง 12,108 55 433 1,608 1,899 609 36 96 7,372 
เพ่ิมข้ึน (แห̀ง) +10,252 +10 +195 +1,247 +1,547 +375 +24 - +6,853 

เพ่ิมข้ึน (เท̀า) 5.52 0.22 0.82 3.45 4.39 1.6 2 - 13.2 

 
2) สรุปสถิติจำนวนเจKาหนKาที่ที่เพิ่มขึ้น เจKาหนKาที่เขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง 

Traffy Fondue เพื่อบริหารจัดการรับเรื่องแจKงและแกKไขปMญหาใหKกับผูKแจKง รวมจำนวนเพิ่มขึ้นทั้งสิ้น 49,295 คน 
(เพิ่มขึ้น 7.48 เท-า) แบ-งเปvนหน-วยงานประเภท เทศบาล เพิ่มขึ้นจำนวน 8,270 คน (เพิ่มขึ้น 6.08 เท-า), อบต. 
เพิ่มขึ้นจำนวน 6,417 คน (เพิ่มขึ้น 9.95 เท-า), อำเภอ เพิ่มขึ้นจำนวน 599 คน (เพิ่มขึ้น 1.17 เท-า), จังหวัด เพิ่มข้ึน
จำนวน 169 คน (เพิ่มขึ้น 0.98 เท-า), นิคมอุตสาหกรรม เพิ่มขึ้นจำนวน 67 คน (เพิ่มขึ้น 0.63 เท-า), กรมป�องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เพิ่มขึ้นจำนวน 339 คน (เพิ่มขึ้น 0.18 เท-า), อาคารสำนักงาน เพิ่มขึ้นจำนวน 1,428 คน 
(เพิ่มขึ้น 3.28 เท-า) และหน-วยงานอื่นๆ เช-น บริษัท หKาง รKาน หน-วยงานเอกชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน เปvนตKน 
เพ่ิมข้ึนจำนวน 32,006 คน (เพ่ิมข้ึน 21 เท-า) 
 

สถิติจำนวน
เจ:าหน:าที่ 

รวม
ทั้งสิ้น 

จังหวัด อำเภอ เทศบาล อบต. อาคาร นิคม ปภ. อื่นๆ 

กFอน 6,590 172 511 1,360 645 435 106 1,837 1,524 
หลัง 55,885 341 1,110 9,630 7,062 1,863 173 2,176 33,530 

เพิ่มขึ้น (คน) +49,295 +169 +599 +8,270 +6,417 +1,428 +67 +339 +32,006 
เพิ่มขึ้น (เทFา) 7.48 0.98 1.17 6.08 9.95 3.28 0.63 0.18 21 

 
3) สรุปสถิติจำนวนเรื่องแจKงที่เพิ่มขึ้น จำนวนเรื่องแจKงก-อนโครงการพัฒนาและขยายผลฯ รวมทั้งส้ิน 

14,847 เรื่อง มีเจKาหนKาท่ีบริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว จำนวน 9,282 เรื่อง คิดเปvนรKอยละ 62เมื่อดำเนินโครงการ
พัฒนาและขยายผลฯ สถิติปMจจุบันจำนวนเรื่องแจKงรวมทั้งสิ้น 586,258 เรื่อง เปvนเรื่องแจKงที่เพิ่มขึ้น 571,441 เรื่อง 
(เพิ่มขึ้น 38.48 เท-า) ส-วนเรื่องแจKงที่มีเจKาหนKาที่บริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว จำนวน 504,730 เรื่อง คิดเปvนรKอย
ละ 86 เปvนเร่ืองจัดการแกKไขปMญหาแลKวเพ่ิมข้ึน 495,448 เร่ือง (เพ่ิมข้ึน 53.37 เท-า) 
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 กNอน หลัง เพิ่มขึ้น (เรื่อง) เพิ่มขึ้น (เทNา) 

สถิติจำนวนเรื่องแจeง 14,847 586,258 +571,411 38.48 

สถิติจำนวนเรื่องจัดการแกeไข
ปgญหาแลeว 

9,282 504,730 +495,448 53.37 

 
 4) สรุปสถิติจำนวนประชาชนเขKาใชKงาน Line Traffy Fondue ที่เพิ่มขึ้น จำนวนประชาชนก-อน

โครงการพัฒนาและขยายผลฯ มีทั้งสิ้น 33,014 user สถิติปMจจุบันจำนวนประชาชนหลังโครงการพัฒนาและขยาย
ผลฯ มีท้ังส้ิน 469,016 user (เพ่ิมข้ึน 14.2 เท-า) 

12) ผลการประเมินความพึงพอใจของเจKาหนKาที่เพื่อประเมินผลประโยชน>ที่ไดKรับจากการใชKงานระบบ 
จำนวน 1,199 คน พบว-า  

ก-อนใชK Traffy Fondue เจKาหนKาที่ส-วนใหญ-มีวิธีการในการทราบถึงปMญหาที่เกิดขึ้น คือ การรับแจKง
ปMญหาขKอรKองเรียนจากประชาชนโดยตรงกับหน-วยงานท่ีเก่ียวขKอง คิดเปvนรKอยละ 22 ใชKงานในระยะเวลานKอยกว-า 6 
เดือน คิดเปvนรKอยละ 91 และไดKรับแจKงเรื่องรKองเรียนเฉลี่ยแลKว นKอยกว-า 5 เรื่อง ต-อวัน คิดเปvนรKอยละ 69 ซ่ึง
ประเภทปMญหาส-วนใหญ-ที่เจKาหนKาที่ไดKรับแจKง ไดKแก- ขอความช-วยเหลือ/ ทั่วไป/ จราจร/ อาชญากรรม/ คนเร-ร-อน/ 
ทะเลาะวิวาท/ รถน้ำมันหมด/ กองทุนชุมชน/ การทำงานของระบบ/ การทำบัตรคนพิการ/ เงินกูK/ ลงช-วยเหลือ
ประชาชนกลุ-มเปราะบาง/ ความยากจนของประชาชน/ การบริการของโรงพยาบาล/ สิทธิการรักษา/ การเบิกจ-าย
ยา/ การบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก/ การบริหารงานบุคคล/ การปฏิบัติหนKาที่/ ตัดตKนไมK/ ทุนการศึกษา/ 
ภาษีท่ีดิน คิดเปvนรKอยละ 36  

หลังใชK Traffy Fondue เจKาหนKาที่ส-วนใหญ-คิดว-าประโยชน>หลักที่ไดKรับจากการใชKงาน มีดังนี้ 1) แจKง
ประสานเปvนไปอย-างรวดเร็วขึ้น/ เขKาถึงพื้นที่ปMญหาไดKถูกตKอง/ รวดเร็วกว-าแบบเดิมที่ตKองตอบเปvนหนังสือ/ และ
ประชาชนมีช-องทางติดต-อมากขึ้น คิดเปvนรKอยละ 49 2) ช-วยใหKรับแจKงเรื่อง เร็วข้ึน 4-8 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 70 
3) ช-วยคัดแยกและแจกจ-ายงาน เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 70 4) ช-วยแกKไขปMญหา เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิด
เปvนรKอยละ 58 5) ช-วยแจKงสถานะการดำเนินงานกลับไปยังผูKแจKงเร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 61 6) ช-วย
รวบรวมขKอมูลจัดทำสถิติ เร็วขึ้น 4-8 ช่ัวโมง คิดเปvนรKอยละ 56 7) ช-วยลดค-าใชKจ-ายในการดำเนินการแกKปMญหาเร่ือง
ละ 1,000 - 3,000 บาท คิดเปvนรKอยละ 33 

สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจของเจKาหนKาที่ในการจัดฝ กอบรมเชิงปฏิบัติการการใชKงาน
แพลตฟอร>ม Traffy Fondue ของรุ-นที่ 1 – 40 ผูKอบรมตอบแบบสอบถามจำนวน 2,501 คน ผูKอบรมส-วนใหญ-คิด
ว-ามีแผนจะเร่ิมใชKงานหลังจากอบรมโดยจะนำเสนอผูKบริหารเพ่ือตัดสินใจ คิดเปvนรKอยละ 50 และมีแผนจะเร่ิมใชKงาน
ภายใน 1 เดือน คิดเปvนรKอยละ 29.51 ตามลำดับ นอกจากนี้ อยากใหKมีโครงการอบรมเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
ของหน-วยงานในหลักสูตรอบรมเจKาหนKาที่ใหKเปvนวิทยากรนำความรูKไปถ-ายทอดใหKเจKาหนKาที่ในหน-วยงานตนเองและ
หน-วยงานอื่นๆ ไดK คิดเปvนรKอยละ 48.29 ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดฝ กอบรมผูKอบรมมีความพึงพอใจ
ดKานการจัดการฝ กอบรมภาพรวมไดKคะแนนเฉลี่ย 4.67 ซึ่งอยู-ในระดับมากท่ีสุด ประเด็นย-อยท่ีไดKรับผลประเมินท่ีอยู-
ในระดับมากที่สุด คือ เนื้อหาในการอบรมตรงตามวัตถุประสงค>ไดKคะแนนเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือ สามารถนำ
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ความรูKที่ไดKรับจากการอบรมไปใชKในการปฏิบัติงานไดKคะแนนเฉลี่ย 4.72 และรูปแบบและวิธีการอบรมมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ>ปMจจุบัน ไดKคะแนนเฉลี่ย 4.71 ตามลำดับ ดKานความรูKความเขKาใจที่ไดKรับจากการอบรม 
ก-อนเขKาร-วมอบรมมีคะแนนเฉลี่ย 3.20 ซึ่งอยู-ในระดับปานกลาง และหลังเขKาร-วมอบรมมีคะแนนเฉลี่ย 4.60 ซึ่งอยู-
ในระดับมากท่ีสุด 
 13) ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนเพื่อประเมินผลประโยชน>ที่ไดKรับจากการใชKงานระบบ 
(สำหรับผูKแจKงปMญหา) จำนวน 22,724 คน ประชาชนส-วนใหญ-คิดว-าระบบมีประโยชน> ช-วยเพิ่มความสะดวกในการ
แจKง การช-วยแกKปMญหาเมืองและลดความเสี่ยง ในภาพรวมเฉลี่ยแลKวคิดเปvนรKอยละ 89.08 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ผูK
แจKงปMญหาส-วนใหญ-พบเจอและตKองการแจKงประเภทปMญหาเกี่ยวกับ ถนนและทางเทKา ถึงรKอยละ 23.85 รองลงมา 
คือ ประเภทปMญหาเกี่ยวกับขยะและความสะอาด, ถนนและทางเทKา คิดเปvนรKอยละ 9.79 และ ประเภทปMญหา
เกี่ยวกับขยะ และความสะอาด คิดเปvนรKอยละ 6.50 ตามลำดับ ทั้งนี้ ส-วนใหญ-พบเจอปMญหาในทุกวันคิดเปvนรKอยละ 
50.94  

ก-อนใชK Traffy Fondue ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ- ไม-เคยแจKงปMญหา ไม-รูKจะแจKงปMญหาที่ไหน และไม-มี
ช-องทางแจKงปMญหา คิดเปvนรKอยละ 48 ใชKระยะเวลาการแจKงปMญหานKอยกว-า 4 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 36 โดยมี
ค-าใชKจ-ายในการแจKงปMญหา นKอยกว-า 1,000 บาท/ครั้ง คิดเปvนรKอยละ 63 ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าหากปMญหา
ไม-ไดKรับการแกKไข อาจมีความเสียหายเกิดขึ้น เช-น อุบัติเหตุ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย>สิน ปMญหาสุขภาพ 
ปMญหาการจราจรอาชญากรรม เปvนตKน นอกจากนี้ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าหากปMญหาไม-ไดKรับการแกKไข อาจมี
มูลค-าความเสียหายประมาณ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-ยังประเมินค-าไม-ไดK  ไม-แน-ใจ ไม-สามารถประเมินค-าเปvนตัวเลขไดK 
แต-อาจจะเสียหายมาก เสียเวลามาก ยิ่งไปกว-านั้น ก-อนใชKงานระบบผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-พึงพอใจหน-วยงานที่มี
หนKาที่ดูแลแกKไขปMญหาในระดับ 1 คะแนน (จาก คะแนนเต็ม 10 คะแนน) คือ มีความพึงพอใจนKอย คิดเปvนรKอยละ 
24 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจในระดับ 5 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 16 และมีความพึงพอใจในระดับ 10 คะแนน 
คิดเปvนรKอยละ 15 ตามลำดับ 

หลังใชK Traffy Fondue ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-ใชKงานระบบมาแลKวนKอยกว-า 6 เดือน คิดเปvนรKอยละ 72 
รองลงมา คือ ใชKงานระบบมาแลKว 6 - 12 เดือน คิดเปvนรKอยละ 21 ตามลำดับ โดยแจKงปMญหาผ-านระบบในแต-ละ
เดือน ในครั้งแรก/ นานๆครั้ง/ เมื่อพบปMญหา/ ไม-บ-อย/ ครั้งเดียว/ เพิ่งแจKงครั้งแรก/ นานๆที หรือ ไม-แน-นอน ถึง
รKอยละ 52 รองลงมา คือ ผูKแจKงปMญหาแจKงปMญหาผ-านระบบในทุกเดือน คิดเปvนรKอยละ 22 ตามลำดับ ทั้งนี้ ผูKแจKง
ปMญหาส-วนใหญ-ใชKระยะเวลาแจKงปMญหาผ-านระบบ นKอยกว-า 5 นาที คิดเปvนรKอยละ 35 รองลงมา คือ ใชKระยะเวลา
แจKงปMญหาผ-านระบบ นKอยกว-า 10 นาที คิดเปvนรKอยละ 29 และใชKระยะเวลาแจKงปMญหาผ-านระบบ นKอยกว-า 30 
นาที คิดเปvนรKอยละ 25 ตามลำดับ สำหรับการแจKงปMญหาผ-านระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าไม-มีค-าใชKจ-าย
เพิ่มเติม คิดเปvนรKอยละ 80 รองลงมา คือ ผูKแจKงปMญหาคิดว-ามีค-าใชKจ-ายนKอยกว-า 10 บาท คิดเปvนรKอยละ 13 และมี
ค-าใชKจ-ายประมาณ 11 - 100 บาท คิดเปvนรKอยละ 5 ตามลำดับ ยิ่งไปกว-านั้น หลังใชKงานระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วน
ใหญ-คิดว-าความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการไม-แกKไขปMญหา อาจส-งผลเสีย คิดเปvนมูลค-า นKอยกว-า 10,000 บาท ถึงรKอย
ละ 31 ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าเจKาหนKาท่ีรับเรื่อง/ตอบสนองการแจKงปMญหาเร็วขึ้น ถึง 50 เท-า คิดเปvนรKอยละ 34  
โดยส-วนใหญ-คิดว-าประโยชน>หลักที่ไดKรับจากการใชKงาน คือ ความรวดเร็วในการประสานงาน ความสะดวกในการ
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แจKงปMญหา อย-างไรก็ดี หลังใชKงานระบบ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-พึงพอใจหน-วยงานท่ีมีหนKาที่ดูแลแกKไขปMญหาในระดับ 
10 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 41 ทั้งนี้ ผูKแจKงปMญหาส-วนใหญ-คิดว-าระบบ มีประโยชน> เช-น เพิ่มความสะดวกในการแจKง 
การช-วยแกKปMญหาเมือง ลดความเสี่ยง ในระดับ 10 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 64 รองลงมา คือ ผูKแจKงปMญหาคิดว-า
ระบบมีประโยชน>ในระดับ 9 คะแนน คิดเปvนรKอยละ 11 และคิดว-าระบบมีประโยชน>ในระดับ 9 คะแนน คิดเปvนรKอย
ละ 10 ตามลำดับ 
 
สรุปผลการดำเนินงาน 

โครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหาเมืองดKวยเทคโนโลยีสารสนเทศสู-ระดับ
การปกครองส-วนทKองถ่ิน ท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุน กทปส. ในคร้ังน้ี เปvนการพัฒนาระบบรับแจKงและบริหาร
จัดการปMญหาเมืองอย-างต-อเนื่องและใหKเกิดการขยายผลการใชKงานสู-ระดับการปกครองส-วน ผลจากการดำเนินงาน
กิจกรรมเปvนไปตามแผนการดำเนินงานท่ีกำหนดไวK ประกอบดKวย 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเพ่ิมศักยภาพของ
ระบบการแจKงปMญหาและจัดการปMญหาเมือง โดยใชKเทคโนโลยี Chatbot, AI, และ Big data ของแพลตฟอร>มเพ่ือรับ
แจKงปMญหาเมืองของประเทศต-างๆ ท่ีมีความสามารถของระบบท่ีแตกต-างกันตามลักษณะการใชKงานในแต-ละประเทศ 
จำแนกเปvน 6 คุณลักษณะ ไดKแก- ช-องทางการแจKงปMญหาเมือง, ประเภทปMญหาท่ีรับแจKง, การส-งขKอมูลประกอบ, การ
วิเคราะห>ขKอมูล, การแสดงผลขKอมูล และฟMงก>ชันพิเศษ 2) เป�ดตัวตKนแบบระบบรับแจKงและบริหารจัดการปMญหา
เมืองดKวยเทคโนโลยีสารสนเทศและมุมมองประสบการณ>การใชKงานมุ-งสู-การพัฒนาเมืองน-าอยู- ในรูปแบบออนไลน>
ผ-าน YouTube  โดยไดKเป�ดตัวแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมืองเวอร>ชันใหม-ที่ใชKงานง-ายขึ้นกว-าเดิม รวมทั้งยัง
เป�ดตัวไลน>แชทบอทใหม- Fondue Manager สำหรับการใชKงานของเจKาหนKาที่ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
รับแจKงและจัดการปMญหาต-างๆ ใหKมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น 3) จัดทำคู-มือการใชKงานที่เผยแพร-ออนไลน>ผ-าน 
Google slide ไดKแก- คู-มือการเตรียมความพรKอมสำหรับผูKบริหารหน-วยงาน จำนวน 1 ฉบับ, คู-มือการใชKงานระบบ
สำหรับเจKาหนKาท่ี จำนวน 1 ฉบับ, จัดทำคู-มือการใชKงานระบบสำหรับประชาชนจำนวน 1 ฉบับ นอกจากนี้ ไดKจัดทำ
วิดิทัศน>สรKาง Awareness และแนะนำประโยชน>ที่ผูKใชKบริการจะไดKรับ จำนวน 5 วิดิทัศน> 4) จัดทำสื่อแนะนำการใชK
งานประกอบการอบรม สำหรับอบรมผูKบริหาร เจKาหนKาที่ และประชาชน ไดKแก- วิดิทัศน>แนะนำการใชKงาน จำนวน 
11 วิดิทัศน>, Infographic และ แผ-นพับ จำนวน 4 ชิ้นงาน และCampaign ส-งเสริมการแจKงและการแกKปMญหาดKวย 
Gamification จำนวน 6 Campaign 5) จัดอบรมสัมมนาสำหรับผูKบริหารและเจKาหนKาท่ี จำนวน 4 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 1 
จำนวน 160 คน ครั้งที่ 2 จำนวน 32 คน ครั้งที่ 3 จำนวน 40 คน ครั้งที่ 4 จำนวน 2,000 คน 6) จัดอบรมผูKบริหาร 
เจKาหนKาที่ ประชาชน ในรูปแบบ Onsite และ Online ผ-าน Zoom Meetings จำนวน 40 รุ-น มีหน-วยงานต-างๆ 
เช-น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล องค>การบริหารส-วนตำบล องค>การบริหารส-วนจังหวัด หน-วยงาน
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจและหน-วยงานเอกชน เขKาร-วมอบรมรวมจำนวนท้ังส้ิน 2,481 แห-ง และมีผูKบริหาร เจKาหนKาท่ีและ
ประชาชน เขKาร-วมอบรมรวมท้ังส้ิน 4,328 คน 7) จัดทำจัดทำบทเรียนผ-านหKองเรียนออนไลน>บน Udemy หลักสูตร
การใชKงานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จำนวน 1 บทเรียน ความยาว 40 นาที 2) จัดทำจัดทำบทเรียนผ-าน
หKองเรียนออนไลน>บน YouTube หลักสูตรการใชKงานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จำนวน 2 บทเรียน ไดKแก- สอน
การใชKงานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 2023 สำหรับเจKาหนKาที ่ ความยาว 40 นาที และสอนการใชKงาน
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แพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมืองผ-านเว็บไซต> citydata.traffy.in.th ความยาว 24 นาที 8) จัดอบรมวิทยากร
ประจำภาค จำนวน 2 ครั้ง  ในรูปแบบออนไลน>ผ-าน Zoom meeting ณ มหาวิทยาลัยวงษ>ชวลิตกุล นครราชสีมา 
มีวิทยากรประจำภาคเพื่ออบรมการใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue จำนวน 20 คน 
และ จัดอบรมวิทยากรประจำภาค ในรูปแบบออนไลน>ผ-าน Webex Meetings มีวิทยากรประจำภาคเพื่ออบรมการ
ใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue จำนวน 45 คน จาก 8 มหาวิทยาลัย ไดKแก- 
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลKานนา (เชียงราย)  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย> และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย โดยมหาวิทยาลัยดังกล-าวไดKจัดตั้งศูนย>ประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัดสำหรับการสาธิต อบรม 
และใหKคำปรึกษาการใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue 9) ผลจากการอบรมวิทยากร
ประจำภาค มีมหาวิทยาลัยร-วมจัดตั้งศูนย>ประสานงานประจำภูมิภาคและจังหวัดสำหรับการสาธิต อบรม และ ใหK
คำปรึกษา จำนวน 4 ศูนย> ไดKแก- ศูนย>ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยวงษ>ชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา
, ศูนย>ประสานงาน Traffy Fondue มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลKานนา จังหวัดเชียงราย, ศูนย>ประสานงาน 
Traffy Fondue มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก, ศูนย>ประสานงาน Traffy Fondue 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 10) ใหKบริการตอบคำถามและใหKคำปรึกษาผูKบริหารและเจKาหนKาท่ีผ-าน
ช-องทางออนไลน> Line Official Account ชื ่อ Traffy Fondue help ดKวย Line id: @fonduehelp พบว-า มี
ผูKบริหาร เจKาหนKาท่ีและประชาชน ท่ีกดเพ่ิมเพ่ือนจำนวน 19,239 user  

จากผลดำเนินการดังกล-าว ส-งผลใหKมีจำนวนการใชKงานเพิ่มขึ้นอย-างต-อเนื่อง โดยสรุปเปรียบเทียบจำนวน
การใชKงานก-อนและหลังการดำเนินโครงการพัฒนาและขยายผลฯ ดังน้ี สรุปสถิติจำนวนหน-วยงานที่เพิ่มขึ้น โดยนับ
เฉพาะหน-วยงานที่มีเจKาหนKาที่แลKว พบว-า รวมจำนวนหน-วยงานที่เพิ่มขึ้นจำนวน 10,252 แห-ง (เพิ่มขึ้น 5.52 เท-า) 
สรุปสถิติจำนวนเจKาหนKาท่ีท่ีเพ่ิมข้ึน เจKาหนKาท่ีเขKาใชKงานแพลตฟอร>มบริหารจัดการปMญหาเมือง Traffy Fondue เพ่ือ
บริหารจัดการรับเรื่องแจKงและแกKไขปMญหาใหKกับผูKแจKง รวมจำนวนเพิ่มขึ้นทั้งสิ้น 49,295 คน (เพิ่มขึ้น 7.48 เท-า) 
และสรุปสถิติจำนวนเร่ืองแจKงท่ีเพ่ิมข้ึน จำนวนเร่ืองแจKงก-อนโครงการพัฒนาและขยายผลฯ รวมท้ังส้ิน 14,847 เร่ือง 
มีเจKาหนKาที่บริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว จำนวน 9,282 เรื่อง คิดเปvนรKอยละ 62เมื่อดำเนินโครงการพัฒนาและ
ขยายผลฯ สถิติปMจจุบันจำนวนเรื่องแจKงรวมทั้งสิ้น 586,258 เรื่อง เปvนเรื่องแจKงที่เพิ่มขึ้น 571,441 เรื่อง (เพิ่มข้ึน 
38.48 เท-า) ส-วนเรื่องแจKงที่มีเจKาหนKาที่บริหารจัดการแกKไขปMญหาแลKว จำนวน 504,730 เรื่อง คิดเปvนรKอยละ 86 
เปvนเร่ืองจัดการแกKไขปMญหาแลKวเพ่ิมข้ึน 495,448 เร่ือง (เพ่ิมข้ึน 53.37 เท-า)  

นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจของเจKาหนKาที่เพื่อประเมินผลประโยชน>ที่ไดKรับจากการใชKงาน
ระบบ จำนวน 1,199 คน พบว-า เจKาหนKาที่ส-วนใหญ-คิดว-าประโยชน>หลักที่ไดKรับจากการใชKงาน มีดังนี้ 1) แจKง
ประสานเปvนไปอย-างรวดเร็วขึ้น/ เขKาถึงพื้นที่ปMญหาไดKถูกตKอง/ รวดเร็วกว-าแบบเดิมที่ตKองตอบเปvนหนังสือ/ และ
ประชาชนมีช-องทางติดต-อมากขึ้น คิดเปvนรKอยละ 49 2) ช-วยใหKรับแจKงเรื่อง เร็วข้ึน 4-8 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 70 
3) ช-วยคัดแยกและแจกจ-ายงาน เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 70 4) ช-วยแกKไขปMญหา เร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิด
เปvนรKอยละ 58 5) ช-วยแจKงสถานะการดำเนินงานกลับไปยังผูKแจKงเร็วขึ้น 4-8 ชั่วโมง คิดเปvนรKอยละ 61 6) ช-วย
รวบรวมขKอมูลจัดทำสถิติ เร็วขึ้น 4-8 ช่ัวโมง คิดเปvนรKอยละ 56 7) ช-วยลดค-าใชKจ-ายในการดำเนินการแกKปMญหาเร่ือง
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ละ 1,000 - 3,000 บาท คิดเปvนรKอยละ 33 ส-วนผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนเพื่อประเมินผล
ประโยชน>ที่ไดKรับจากการใชKงานระบบ (สำหรับผูKแจKงปMญหา) จำนวน 22,724 คน ประชาชนส-วนใหญ-คิดว-าระบบมี
ประโยชน> ช-วยเพิ่มความสะดวกในการแจKง การช-วยแกKปMญหาเมืองและลดความเสี่ยง ในภาพรวมเฉลี่ยแลKวคิดเปvน
รKอยละ 89.08 
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ภาคผนวก ถ.  

รายงานสรุปเงินสนับสนุนและรายจFายเพื่อปeดโครงการ 
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