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คุณค่าการสื�อสารมวลชน 
(THE VALUE OF MASS COMMUNICATION)   

04

ในสังคมมนุษยท์ั�วไป เรามีการสื�อสารกันทกุวนิาท ี เริ�มตั�งแต่ตื�นนอน เราก็เริ�มสื�อสารกับ
ตัวเองว่า “วันนี�เราจะต้องทาํอะไรบา้งนะ” อยา่งน้อยตื�นขึ�นมา สมองก็สั�งการให้เราไปเขา้
ห้องน�า แปรงฟ�น อาบน�า แต่งตัว ถ้าเป�นวนัที�ต้องไปโรงเรยีน ก็ต้องแต่งกายด้วยชุด
เสื�อผา้ที�ไปโรงเรยีน ถ้ารูสึ้กว่าตัวเองตื�นสาย ก็ต้องแหงนหน้าไปดนูา�ิกา เสรจ็แล้วอาจ
จะรบีเขา้ครวั ถามแม่ว่า “เชา้นี�มีอะไรกินครบั ผมต้องรบีไปครบั” แมต่อบว่า “แมเ่ตรยีม
อาหารใส่กล่องให้แล้ว” พอได้กล่องอาหารแล้ว นึกขึ�นได้วา่ จราจรเป�นอย่างไรบา้ง เป�ด
ฟ�งวิทยุสถานี จส.100 หรอืเป�ดดทูวี ี ดรูายการจราจร เพื�อให้แน่ใจวา่ การจราจรมสีภาพ
เป�นอย่างไร จดุใดรถติดมาก จดุใดรถติดน้อยพอผา่นไปได้ จะเลือกไปรถเมล์สายไหนดี
ช่วยกําหนดเส้นทาง ไปเรยีนได้ทนัเวลา

เมื�อไปถึงโรงเรยีนได้เจอกับเพื�อนกลุ่มใหญ่ คยุกันเรื�องเกมออนไลน์ คุยกันเรื�องหนัง
เกาหลี แต่เราบอกไมค่ยุด้วยแล้ว มีนัดกับคณุครูแนะแนวเรื�องเรยีนต่อในมหาวิทยาลัย
ขณะที�นั�งคยุกับคณุครู ก็ได้ยินเสยีงประกาศเสียงตามสายได้ยนิกันทั�งโรงเรยีนว่า ใครลืม
กระเป�าสตางค์ไว้ในห้องน�านักเรยีนหญงิ ให้มารบัได้ที�ห้องธุรการ หลังจากนั�นก็ไปเขา้ชั�น
เรยีน
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โดย รองศาสตราจารยจ์มุพล รอดคําดี 
นักวชิาการประจําสถาบนักันตนา

วันนี�คณุครูสอนเรื�องการอยู่รว่มกันใน
สงัคม คณุครูตั�งคําถามวา่ การขาย
ของบนทางเทา้ และการขับมอเตอร์
ไซด์บนทางเทา้ นักเรยีนมีความคิดเห็น
อยา่งไร การกระทาํเชน่นี� สมควรทาํ
หรอืไมอ่ยา่งไร จะใชอ้ะไรเป�นเครื�อง
ตัดสนิวา่ควรหรอืไม่ควร นักเรยีนในชั�น
ต่างเสนอความคิดเห็นที�หลากหลาย
ทั�งที�เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกับการ
กระทาํเชน่นี�
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พอเลิกเรยีนออกไปยนืรอรถเมล์เพื�อจะกลับบา้น เหลือบไปเห็นคนขายถั�วต้มบนทางเทา้
ใกล้ป�ายรถเมล์ มีคนซื�อถั�วแล้วทิ�งเปลือกถั�วเรี�ยราด ทาํให้สกปรกไม่น่าด ูจึงเข้าไปต่อวา่
คนขายถั�ววา่ไม่ควรขายตรงนี� แต่คนขายบอกวา่เป�นสทิธขิองเขา จะขายตรงไหนก็ได้
กําลังจะโต้แยง้กับคนขายถั�ว พอดีรถเมล์มาถึง จําต้องขึ�นรถเมล์กลับบา้นก่อน ในใจคิด
ตลอดทางว่า   จะพดูกับคนขายถั�วอยา่งไรดีจึงจะทาํให้เขาเลิกขายตรงบรเิวณบนทางเทา้
ตรงป�ายรถเมล์  

เมื�อกลับถึงบ้าน หลังรบัประทานอาหารเยน็แล้ว มีเวลานั�งดโูทรทศัน์ รายการ “เจาะลึก
ประเด็นป�ญหาชาวบา้น” พธิกีรในรายการกําลังสมัภาษณ์นายกองค์การบรหิารสว่นทอ้ง
ถิ�นพอดี และกําลังพดูถึงการแก้ป�ญหาการใช้ทางเทา้จะมวีธิแีก้ป�ญหาอยา่งไร ซึ�งนายกฯ
ก็พยายามอธบิายวา่ ป�ญหาปากทอ้งของประชาชนก็เป�นสิ�งที�ทางองค์การฯ พยายาม
แก้ไข และจะทาํอย่างไรไม่ให้ไปกระทบสิทธขิองผูท้ี�จําเป�นต้องใช้ทางเทา้ด้วย นายกฯ 
ก็บอกวา่ จะพยายามแก้ป�ญหาให้ทกุฝ�ายได้ประโยชน์รว่มกัน ในรายการมกีารสง่ไลน์เป�น
คําถามมายงัพธิกีรหลายคําถามเพื�อให้พธิกีรถามนายกฯ วา่ในที�สดุจะแก้ป�ญหาอย่างไร
รูสึ้กวา่คําตอบที�ได้ฟ�งนายกฯ พดูแล้ว ไม่เชื�อวา่จะแก้ป�ญหาได้ คงต้องพดูเรื�องนี�กันอีก
นาน งว่งแล้ว ไปนอนดีกว่า
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ตัวอยา่งเหตกุารณ์ที�เล่ามาทั�งหมดนี� ได้สะทอ้นถึงการสื�อสารหลายรูปแบบในชวิีตประจํา
วัน แต่ละรูปแบบมีขอ้ดีข้อเสยีแตกต่างกัน เรามาทาํความรูจั้กกับการสื�อสารแต่ละแบบ
ดังต่อไปนี�

1.การสื�อสารกับตัวเอง (Intrapersonal Communication) หมายถึง การสื�อสารภายใน
ตัวของเรา เมื�อเราคิดว่าจะทาํอะไร สมองก็จะสั�งผา่นเส้นประสาทภายในรา่งกายสว่นใด
ส่วนหนึ�งให้ทาํตามที�สมองสั�ง เชน่ เราหิวขา้ว ความหิวเกิดจากการกระตุ้นของกระเพาะ
อาหาร ซึ�งจะส่งสญัญาณไปยังสมอง สมองก็อาจจะสั�งให้เราไปห้องครวั สั�งให้หยิบชอ้น
หยิบจาน ตักขา้วใส่จาน การคิดใครค่รวญ การนึกตรกึตรอง การตําหนิตัวเอง การเขยีน
อ่านหนังสอื การพดูกับตัวเอง การคิดคํานึงเรื�องต่างๆ การรอ้งเพลงฟ�งเอง การคิดถึง
งานที�จะทาํ เป�นต้น  

2.การสื�อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึง การสื�อสาร
ระหว่างคน 2 คน ทั�งที�เห็นหน้าค่าตา หรอืไมเ่ห็นหน้าก็ตาม เช่น การคยุกันเมื�อเจอหน้า
กัน หรอืโทรศพัทค์ยุกันโดยไมเ่ห็นหน้าระหวา่งคน 2 คนเทา่นั�น การเขียนจดหมาย เขียน
ไลน์ การส่งขอ้ความหากัน (แมสเซน็เจอร)์ การแนะนําสินค้าของพนักงาน แพทยห์รอื
พยาบาล การพูดคยุ การเขยีนจดหมาย การโทรศพัท ์การประชุมกลุ่มย่อย เป�นต้น

3.การสื�อสารกลุ่มบุคคล (Group Communication) หมายถึง การสื�อสารในระหว่างกลุ่ม
ซึ�งประกอบกันเป�นกลุ่มตั�งแต่ 3 คนขึ�นไป ในกลุ่มค่อนขา้งจะรูจั้กกันเป�นการสว่นตัว หรอื
รูจั้กกันเนื�องจากมคีวามสนใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งรว่มกัน เช่น กลุ่มเพื�อนในชั�นเรยีน
เดียวกัน หรอืกลุ่มที�ถูกจัดให้รว่มพดูคยุกันในการสัมมนา หรอืทํากิจกรรมรว่มกัน ซึ�งปกติ
ไม่เคยรูจั้กกันมาก่อน หรอืการสื�อสารบนสื�อออนไลน์ที�รูกั้นในชื�อ Club House เนื�องจาก
ผูเ้ข้ารว่มใน Club House ต้องลงทะเบยีนก่อน เช่นเดียวกับการเรยีนออนไลน์ การ
ประชุมผา่นระบบ Zoom, Teams หรอืระบบอื�นที�คล้ายคลึงกัน ที�ต้องมกีารลงทะเบยีน
ล่วงหน้า การเรยีน การสอน  การบรรยาย การหาเสียง การอภิปรายในที�สาธารณะ การ
ประชุมในบรษัิท การปราศรยัในงานสังคม เป�นต้น 



4.การสื�อสารสาธารณะ (Public Communication) มคีวามหมายคล้ายคลึงกับการ
สื�อสารมวลชน แต่สิ�งที�มีความแตกต่างกันคือ การสื�อสารสาธารณะผูส้ง่สารจะมี
ประเด็นในการสื�อสารที�ชดัเจน เชน่ การสื�อสารที�ตั�งใจบอกกล่าวเรื�องใดเรื�องหนึ�ง
เป�นการเฉพาะ เชน่ การพดูในที�ชุมชน (Public Speaking) หรอื การรณรงค์
(Campaign) ตัวอย่างเชน่ การรณรงค์การกําจัดพลาสติก การรณรงค์การเก็บขยะใน
โรงเรยีน หรอื การโฆษณาสนิค้าทางสื�อมวลชน ที�เจาะจงกลุ่มเป�าหมาย เป�นต้น

5.การสื�อสารมวลชน (Mass Communication) หมายถึง การสื�อสารไปยงักลุ่มคนที�
มีขนาดใหญ่ (Mass) ที�มีเนื�อหาสาระที�ค่อนขา้งเป�ดกวา้ง ใครๆ ก็สามารถรบัรู้
ข่าวสารได้ โดยสามารถรบัขา่วสารได้ภายในเวลาเดียวกัน โดยไม่รูจั้กหน้าค่าตา วา่
บุคคลเหล่านั�นเป�นใคร อาศยัอยูท่ี�ไหน เป�นหญิงหรอืชาย เด็กหรอืผูใ้หญ่ แต่สามารถ
รบัรูข่้าวสารต่างๆ ได้โดยอาศยั สื�อมวลชน (Mass Media) เช่น หนังสือพมิพ ์วิทยุ
โทรทัศน์ หรอืสื�อออนไลน์ ที�กําลังสื�อสารออนไลน์ที�บง่บอกวา่ เป�นสาธารณะ
(public) ใครก็เขา้มาดหูรอือ่านขอ้ความนั�นได้ ไม่ใช่สื�อสารเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง
เชน่ ขึ�นคําว่า “Friends” หรอื “Friends except…” หรอื “Specific friends” หรอื
“Only me” เป�นต้น แต่การสื�อสารออนไลน์ในรูปแบบ Instagram หรอื Twitter หรอื
การสื�อสารในทาํนองเดียวกัน ก็ถือวา่เป�นการสื�อสารมวลชนเช่นกัน 
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สรุปการสื�อสารแต่ละแบบที�ได้กล่าวมาแล้ว เป�นสิ�งที�เกิดขึ�นได้ตลอดเวลา (dynamic)
ในชีวิตประจําวนั ในทางทฤษฎีการสื�อสาร ถือวา่ “การสื�อสารเป�นสิ�งทาํให้มนุษย์รวม
ตัวกัน” เป�นชุมชน การสื�อสารเป�นสายใยของสังคม แต่ในแนวคิดทฤษฎีทางรฐัศาสตร์
จะแยง้ว่า “การรวมตัวกันของมนุษยต่์างหากที�ทาํให้เกิดกระบวนการสื�อสาร” ถ้า
มนุษยอ์ยูต่ามลําพงัจะไมมี่การสื�อสาร ทฤษฎีทางรฐัศาสตรอ์าจจะมองเพยีงแค่การ
สื�อสารระหวา่งบุคคลขึ�นไปถึงการสื�อสารมวลชน อยา่งไรก็ดี การสื�อสารแต่ละแบบ
ย่อมมผีลในการสื�อสารที�แตกต่างกัน มีขอ้ดี ขอ้เสีย ไม่เหมือนกัน 

การสื�อสารกับตัวเอง (Intra Communication) อาจจะมขีอ้ดี คือ ทาํให้เรามสีติคือ
“คิด” ก่อน “ทาํ” มคีวามรอบคอบมากขึ�น ก่อนจะพดูคยุกับคนอื�น แต่ข้อเสยีคือ
คิดมากไปอาจจะกลายเป�นคนหมกมุ่น เครยีด หรอืฟุ�งซา่น ระแวงเกินกวา่เหต ุเป�นต้น 

การสื�อสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication)  มีขอ้ดีและข้อเสยีคือ
ทําให้มกีารแลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกัน การแสดงความรูสึ้กนึกคิดของแต่ละ
ฝ�าย ทาํให้ใกล้ชดิกันมากขึ�น หรอืขอ้เสียที�ทําให้ต้องถอยห่างออกจากกัน เมื�อความ
เห็นไมต่รงกัน สะทอ้นให้เห็นว่า ในสงัคมมนุษยเ์มื�อจําเป�นต้องอยูร่ว่มกัน ถึงจะเป�น
เพยีงการสื�อสารระหวา่งบุคคลก็ตาม มนุษยต้์องยอมรบัความแตกต่างมนุษย์ด้วยกัน
ไม่ว่าจะเป�นเรื�อง เพศ อายุ เชื�อชาติ ศาสนา ศลิปะ ขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรม เสรภีาพการการแสดงออก การรบัรูข้า่วสาร ยอ่มเป�นของทกุคนโดยกําเนิด
ไม่ว่าจะอยูใ่นสถานะใด  ในเมื�อมนุษยอ์ยูร่ว่มกัน มนุษยก็์ต้องเคารพในสทิธเิสรภีาพ
ของผูอื้�นเช่นกัน และหาทางออกรว่มกัน เพื�อการอยูร่ว่มกันอยา่งสันติ 

ดังนั�นในสงัคมมนุษย์ควรต้องพรอ้มที�จะรบัฟ�งความเห็น ความแตกต่างทางสถานะ
ของแต่บุคคล โดยไม่ใชอิ้ทธพิลใดๆ ไปป�ดปาก หรอืใช้ความรุนแรงในการแก้ป�ญหา
หรอืไปห้ามการกระทาํบางอยา่งภายใต้กรอบของความแตกต่างเหล่านั�น แต่ในทาง
ตรงกันข้าม จําต้องหาทางแก้ไขป�ญหารว่มกัน หรอืแมบ้างครั�งเราอาจจะต้องยอมรบั
การสละสทิธเิสรภีาพบางประการ เพื�อให้เกิดสันติภาพ ทาํให้ทกุคนอยู่รว่มกันต่อไปได้ 



การสื�อสารกลุ่มบุคคล (Group Communication) การสื�อสารแบบนี�มขีอ้ดีคือ การรว่ม
กันทาํงานเป�นกลุ่มสามารถเกิดขึ�นได้ ถ้าทกุคนในกลุ่มมเีป�าหมายรว่มกัน มทีศันะแบบ
เดียวกัน ถึงแม้จะมีความเห็นต่างกัน แต่เพื�อความสาํเรจ็ของงาน ความปรองดอง หรอื
การพยายามหาทางออกรว่มกันยอ่มเกิดขึ�นได้ แต่ขอ้เสียคือ ในบางครั�งอาจจะเกิดการ
ควบคมุความคิดหรอืการกระทาํบางอยา่งไปในทศิทางที�ผดิได้ โดยคนในกลุ่มบางคน
อาจจะไมเ่ห็นด้วยในวิธกีารเหล่านั�น แต่จําใจต้องปล่อยให้มติของคนสว่นใหญ่พาไป 
ซึ�งอาจจะมทีั�งผลดี ผลเสยีตามมาก็เป�นได้
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การสื�อสารมวลชน (Mass Communication) และการสื�อสารสาธารณะ (Public
communication) ในกระบวนการสื�อสารหลายแบบ การสื�อสารมวลชน และการ
สื�อสารสาธารณะ จะมีอิทธพิลต่อสงัคมมนุษยอ์ยา่งมากมาย ขอ้ดีคือ ความรวดเรว็ใน
การส่งสารไปยงัผูร้บั ซึ�งสามารถรบัสารได้ในเวลาเดียวกันไม่วา่จะอยู่ที�ใด ที�เครื�องมอื
สื�อสารสามารถสง่สญัญาณไปถึงได้ (Coverage Area หรอื Footprint ) ตามปกติ
การสื�อสารมวลชนจะสง่ขา่วสารผา่นสื�อมวลชน เชน่ วทิยุ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์หรอื
สื�อออนไลน์ที�เป�ดหน้าที�มสีถานะเป�น “สาธารณะ” (Public) เพื�อให้ใครๆ เข้าถึงข้อมลู
ข่าวสารที�วางไวบ้นสื�อออนไลน์ได้ ไม่วา่คนๆ นั�นจะอยูใ่นสถานะใดทางสงัคมก็ตาม 

ผลดีคือ ในเวลาปกติการรบัรูข้า่วสารผูร้บัสาร
สามารถรบัรูพ้รอ้มกันได้อยา่งรวดเรว็ และรบัรู้
การเปลี�ยนแปลงของโลกได้ในเวลาเดียวกัน
ขา่วสารเหล่านั�นยอ่มมอิีทธพิลอยา่งมากมายต่อ
ความรูส้กึนึกคิดของผูค้น ข้อเสยีคืออาจจะชกัจงู
ใจไปทางใดทางหนึ�งได้ ในบางขณะ อาจปลุกเรา้
อารมณ์ผูค้นให้เชื�อหรอืปรบัทศันะไปในทศิทางใด
ทศิทางหนึ�งได้อยา่งรวดเรว็ ขา่วสารนั�นอาจจะมี
ทั�งจรงิและเทจ็ ผูร้บัสารอาจไม่มเีวลาตรวจสอบ
หรอืการตรวจสอบไม่สามารถกระทาํได้ทนัททีี�ได้
รบัขา่วสารในขณะนั�น ซึ�งอาจมีผลกระทบต่อ
สงัคมอยา่งกวา้งขวาง 



ในเวลาเดียวกัน การสื�อสารที�มีเนื�อหาเฉพาะ
เจาะจงในรูปแบบการสื�อสารสาธารณะก็น่า
จะเป�นข้อดีที�ทาํให้เกิดความชดัเจนวา่ ผูส้ง่
สารต้องการสื�ออะไรกับเรา ซึ�งเนื�อหาสารที�ส่ง
มานั�นอาจจะตรงกับความคิดหรอืทัศนะของ
เรา หรอืไม่ตรง เราก็สามารถตัดสนิใจได้วา่จะ
รบัข่าวสารนั�นต่อไปหรอืไม ่ซึ�งผูส้ง่สารจะต้อง
เลือกใช้กระบวนการสื�อสารจงูใจ หรอืแสดง
ข้อเท็จจรงิที�น่าเชื�อถือ เป�นวิทยาศาสตร ์มเีหตุ
มีผล เข้าใจได้งา่ย 

การสื�อสารสาธารณะจึงต้องมีการออกแบบวธิี
การสื�อสารที�ชัดเจน จึงจะได้ผลสัมฤทธิ�ตามที�
ตั�งใจเอาไว ้เมื�อสง่สารออกไปแล้วจะทาํให้
ผูร้บัสารเกิดความเชื�อ ความไว้วางใจ และ
คล้อยตาม 

ข้อเสยีของการสื�อสารสาธารณะอาจจะเกิดขึ�น
ได้ในกรณีของเนื�อหาสาร หรอืวธิกีารสื�อสารที�
มีรูปแบบไม่น่าประทบัใจ หรอืทาํให้ไม่มั�นใจ
ได้ว่า จะเป�นจรงิ หรอื ขอ้มูลข่าวสารที�ส่งออก
มายงัไม่ครบถ้วน สมบูรณ์เพยีงพอ ขาดการ
วิเคราะห์ที�ดี ซึ�งในบางครั�งอาจจะกลายเป�น
ผลย้อนกลับ (Boomerang Effect) ที�เป�น
อันตรายต่อผูส้ง่สารเหล่านั�นได้ 
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การสื�อสารมวลชนโดยทั�วไป ต้องอาศยัเครื�องมือสื�อสารที�เรยีกวา่ สื�อมวลชน (Mass
Media) เป�นพาหนะนําสารไปสูม่วลชน (Mass) แต่เดิมในยุค อนาล็อก (Analog) จะ
ส่งสารผา่นวิทยุกระจายเสยีง หรอืเรยีกสั�นๆ วา่ “วทิยุ” และ วทิยุโทรทศัน์ หรอืเรยีกสั�นๆ 
ว่า “โทรทศัน์” (เหตผุลที�ใชคํ้าว่า วิทยุ นําหน้า การกระจายเสยีง และ โทรทศัน์ เพราะวา่ 
การส่งสัญญาณการกระจายเสียงและโทรทศัน์ ต้องส่งสัญญาณโดยอาศยัคลื�นวทิยุ
(Radio Wave) เป�นพาหะ
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วทิยุกระจายเสยีง จะส่งขา่วสารในรูปของเสียงไปยงัผูร้บั
ในรศัมีการออกอากาศ (Broadcast) ภายในพื�นที�ที�
เครื�องสง่คลื�นวทิยุสามารถครอบคลมุได้ถึง (Coverage
Area) ส่วนวทิยุโทรทศัน์ก็เชน่กัน จะส่งทั�งภาพและเสยีง
ไปพรอ้มกัน ในรศัมีการส่งคลื�นวิทยุครอบคลุมได้ถึง ผูฟ้�ง
และผูช้ม จะรบัขา่วสารได้พรอ้มๆ กัน ในเวลาเดียวกัน 

การสง่วทิยุกระจายเสียงจะทาํการได้รวดเรว็กวา่วทิยุ
โทรทศัน์ เพียงใชค้นๆ เดียวก็สามารถออกอากาศได้ แต่
โทรทศัน์ต้องใชค้นและอุปกรณ์มากกวา่ ผูฟ้�งวทิยุจะรบั
ฟ�งได้เฉพาะเสยีง และจําเป�นต้องอาศยัจินตนาการรว่ม
ด้วย 

ส่วนโทรทศัน์จะใชจิ้นตนาการน้อยกวา่ เพราะภาพและ
เสียงสามารถสง่ขา่วสารผา่นสมองของผูช้มโดยไม่ต้อง
ไตรต่รองหรอืจินตนาการมากมาย ขอ้ดีคือ ปลูกฝ�งขอ้มูล
ที�เป�นทั�งภาพและเสยีงไวใ้นสมองผูร้บัขา่วสารได้ดีกวา่
วทิยุ 

ประโยชน์ของสื�อมวลชนทั�งสองชนิดนี�คือ เรื�องการส่ง
ขา่วสาร วทิยุจะกระทาํได้รวดเรว็กวา่โทรทศัน์ ในเชิง
ปรมิาณของขา่วสาร ขอ้เสยีคือวทิยุจะต้องอาศยัการ
อธบิายเล่าเรื�องที�ยืดยาวกวา่ผูร้บัฟ�งจะเขา้ใจ แต่โทรทศัน์
ใชเ้วลาทาํความเข้าใจได้เรว็กว่า สั�นกวา่ เพราะมีทั�งภาพ
และเสยีง จนมีคํากล่าวกันว่า “ภาพๆ เดียวสามารถแทน
คําพดูได้ 1,000 คํา”    
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วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ มีคุณสมบัติที�แตกต่างกัน 
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ข้อที�สอง วิทยุสามารถสรา้งจินตนาการได้
มากกวา่ เนื�องจากการได้ยินเสยีงที�แตกต่าง
กัน ยอ่มไปสรา้งจินตนาการในสมองได้มาก
อย่างไรข้อบเขต หรอืประสบการณ์ที�เคย
พบเห็น หรอืสิ�งที�เคยกระทาํมาก่อน แต่
โทรทัศน์ การจินตนาการอาจจะน้อยกวา่วทิยุ
อย่างมาก เพราะภาพและเสยีงจะควบคมุการ
จินตนาการในสมองเอาไวไ้มใ่ห้ออกนอกเรื�อง
การเดินเรื�อง และลีลาการเล่าเรื�องด้วยภาพ
และเสยีงจะสะกดผูช้มให้สนใจเฉพาะสิ�งที�เห็น
ตรงหน้าเทา่นั�น เพราะฉะนั�นการใชโ้ทรทศัน์
เป�นเครื�องมือในการโฆษณา ประชาสมัพนัธจ์ะ
ทําได้ดีกวา่วิทยุ 

หนังสือพิมพ์ เป�นสื�อมวลชนอีกชนิดหนึ�งที�
สามารถนําข่าวสาร เรื�องราวต่างๆ ไปสู่ผูอ่้าน
จํานวนมากได้ ขอ้ดีคือ สามารถให้รายละเอียด
ข่าวสาร ภมิูหลังในเรื�องต่างๆ ได้ดีกวา่วทิยุและ
โทรทัศน์ เพราะผูอ่้านไม่มขีอ้จํากัดเรื�องเวลา
ว่า จะอ่านเวลาใดก็ได้ และมเีวลาในการ
พิจารณาความถูกต้อง สมเหตุสมผลของ
ข่าวสารได้ดีกวา่ นอกจากนี�ยงัสามารถเก็บไว้
เป�นหลักฐานได้นาน (แต่ในยุคป�จจบุนันี� การ
เก็บไว้เป�นหลักฐานสามารถทาํได้หลายวธิ ีการ
เก็บในรูปสิ�งพิมพอ์าจจะล้าสมยัไปแล้ว)



สื�อออนไลน์

ในยุคป�จจบัุนการสื�อสารเปลี�ยนจากยุคอนาล็อก (Analog) มาสู่ยุคดิจิทลั (Digital)
เทคโนโลยีเป�นตัวบบีบงัคับให้สื�อมวลชนแบบดั�งเดิมต้องปรบัเปลี�ยนตัวเอง 
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ยุคดิจิทัลเป�นยุคที�การสื�อสารจะสง่ในรูปรหัสตัวเลข (0 และ 1) ผา่นทางสาย และไรส้าย
ในระบบคลื�นแสงและคลื�นวทิยุ ซึ�งมคีวามเรว็มากกวา่ยุคอนาล็อกหลายสบิเทา่ สื�อที�เรา
คุ้นเคยในยุคนี�คือ สื�อออนไลน์ (On-Line Media) ที�สามารถสื�อสารกันได้ทกุรูปแบบของ
การสื�อสารของมนุษย์ในเวลาเดียวกัน และครอบคลุมไปทั�งโลก (Global
Communication) โดยผา่นดาวเทยีม และเคเบิ�ลใต้ทะเล สื�อออนไลน์สามารถสื�อสารกับ
ตัวเอง สื�อสารระหวา่งบุคคล สื�อสารกลุ่มบุคคล สื�อสารมวลชน และสื�อสารสาธารณะ
หรอืผสมผสานการสื�อสารในรูปแบบต่างๆ พรอ้มกัน (Convergence Communication)
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สื�อออนไลน์สามารถสนองตอบความต้องการของทั�งผูร้บั ผูส้ง่สาร โดยไมกํ่าหนดวา่ จะ
ต้องทําหน้าที�ใดหน้าที�หนึ�งเทา่นั�น แต่สามารถสื�อสารเป�นพลวตั (Dynamic)ได้ตลอดเวลา 
 เพราะฉะนั�นผูท้ี�ประกอบอาชพีเป�นนักสื�อสารมวลชนในป�จจบุนัจึงจําเป�นต้องมทีกัษะการ
สื�อสารในทกุรูปแบบ (multi skill) และเขา้ใจการสง่สาร การเล่าเรื�อง (Story Telling)
ผา่นสื�อออนไลน์อย่างถ่องแท ้(Media Literacy) ในแต่ละพื�นที�การสื�อสาร (Platforms)
และเข้าใจการสง่สารผา่นพื�นที�การสื�อสารที�มคีณุสมบัติที�แตกต่างกัน (Trans-media)
โดยข่าวสารเรื�องเดียวกัน ตัวอย่างเช่น โรงเรยีนต้องการอาสาสมคัรช่วยดแูลผูส้งูอายุและ
เด็กในชุมชนรอบๆบรเิวณโรงเรยีน นักเรยีนอาจจะได้รบัการประกาศหาอาสาสมคัรผา่น
สื�อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ทั�งสง่ขา่วเฉพาะตัวนักเรยีน หรอืประกาศผา่น Pager หรอื
ผา่น Website ของโรงเรยีน เป�นต้น 

ข้อดีของสื�อออนไลน์คือสามารถเข้าถึงผูร้บัสารได้ในหลายรูปแบบ การสื�อสารไมม่ขีอ้
จํากัดเรื�องเวลาและสถานที�ในการรบัขา่วสาร รวมทั�งขา่วสารที�สง่ผา่นสื�อออนไลน์จะมี
ความกระชับและตรงประเด็นมากที�สุด และผูร้บัขา่วสารสามารถโต้ตอบกันไปมาได้ใน
เวลาที�เป�นป�จจบุนัได้ทนัท ี(Real Time) สว่นขอ้เสยีของสื�อออนไลน์คือ เนื�อความในสื�อ
ออนไลน์อาจจะขาดใจความสาํคัญ เนื�องจากต้องเล่าเรื�องหรอืบอกกล่าวเรื�องราวที�
กระชับ สั�น ได้ใจความ (แต่อาจจะไม่ครบถ้วน) ทาํให้การสื�อสารอาจไมต่รงตามความ
ต้องการ บางครั�งอาจมีผูไ้มป่ระสงค์ดีเขา้มาส่งขา่วสารที�บดิเบอืนไปจากขอ้เทจ็จรงิได้
เช่นกัน

14สสดย. / กทปส.



CONCLUSION
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การสื�อสารผา่นสื�อหลากหลายในป�จจุบนัได้ปรบัเปลี�ยนไปอยา่งมากมาย แมก้ระทั�ง
สื�อมวลชนในยุคอนาล็อกก็หันมาใชก้ารสื�อสารแบบดิจิทลัแทน ซึ�งเป�นการสื�อสารที�ไร้
ข้อจํากัดในเรื�องเวลาและสถานที�ในรูปแบบการรบัและส่งขา่วสารที�หลากหลายวธิกีาร
รวมทั�งใช้พื�นที�การสื�อสารที�ไม่จํากัดรูปแบบอีกต่อไป

สสดย. / กทปส.





การเล่าเรื�องแบบทรานส์มีเดีย 
(TRANSMEDIA STORYTELLING)

17สสดย. / กทปส.

โดย ผศ.ดร.มรรยาท อัครจันทโชติ
คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

เมื�อกล่าวถึงสภาพภมิูทศัน์สื�อในยุคป�จจุบนั ผูค้นมักมองวา่ คือ ยุคแห่งการหลอมรวมสื�อ
(Media convergence) โดยเขา้ใจวา่สื�อทั�งหลายจะหลอมรวมเขา้ด้วยกันเหลือเพยีงหนึ�ง
เดียว เช่น โทรศพัทส์มารท์โฟน ที�หลอมรวมการสื�อสารด้วยขอ้ความ เสยีง และภาพ เขา้
ด้วยกันในสื�อเดียว จนทาํให้สมารท์โฟนเป�นมากกวา่โทรศพัท ์หากแต่ยงัเป�นทั�งโทรทศัน์
วิทยุ หนังสอื อินเทอรเ์น็ต ฯลฯ อีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม มนัีกวิชาการบางส่วนที�มองวา่ สื�อต่าง ๆ ไม่มทีางหลอมรวมจนเหลือเพยีงสื�อ
เดียวได้ เพราะมนุษย์มีความต้องการ และความสนใจที�แตกต่างกัน นอกจากนี� การที�ผูค้น
ในโลกยุคป�จจบุนัใชช้วิีตอยู่ทา่มกลางสื�อแวดล้อมนานาชนิด แต่ด้วยเวลาที�มจํีากัด จึงมไิด้
หมายความว่า ทกุคนจะรบัทกุสื�อที�ถาโถมเขา้มา ผูผ้ลิตสื�อจึงเล็งเห็นวา่การนําเสนอขอ้มลู
ข่าวสารผา่นสื�อใดสื�อหนึ�งเพยีงชอ่งทางเดียว อาจไมส่ามารถตอบสนองผูร้บัที�มคีวาม
ต้องการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร หรอืประสบการณ์ความบนัเทงิตลอดเวลาได้

ดังนั�น ทา่มกลางสภาพแวดล้อมที�คนถกู
แวดล้อมไปด้วยสื�อนานาชนิด การออกแบบ
สื�อที�ควรจะเป�น คือ การออกแบบสื�อที�เน้นจุด
แขง็ของแต่ละแพลตฟอรม์สื�อให้ชดั และนี�คือ
ที�มาของการเสนอแนวคิดการออกแบบสื�อที�
เรยีกว่า การเล่าเรื�องแบบทรานสมี์เดีย
(Transmedia Storytelling) ที�รเิริ�มขึ�นโดย
Henry Jenkins นักวิชาการสื�อชาวสหรฐัฯ
ตั�งแต่ป� 2003 และเป�นที�รูจั้กแพรห่ลายใน
แวดวงวชิาการและวชิาชพีในชว่งป� 2006-
2007



ทําความรู้จักการเล่าเรื�อง
แบบทรานส์มีเดีย
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แนวคิดการเล่าเรื�องแบบทรานสมี์เดีย เริ�มเป�นที�พดูถึงในประเทศไทยชว่งประมาณป�
2554-2555 และมคีนพยายามบญัญัติคําเป�นภาษาไทย เช่น การเล่าเรื�องในสื�อหลาก
หลาย การเล่าเรื�องขา้มสื�อ หรอื การเล่าเรื�องแบบขา้มพน้สื�อ แต่ป�จจุบนั นิยมใชคํ้าทบั
ศัพทว่์า “การเล่าเรื�องแบบทรานสม์เีดีย” มากกวา่ เพื�อไมใ่ห้สับสนกับคําแปลของศพัท์
ภาษาอังกฤษอื�นๆ ที�ใกล้เคียงกัน คือ Multimedia Storytelling และ Crossmedia
Storytelling 

สสดย. / กทปส.

จดุแตกต่างที�สาํคัญ คือ การเล่าเรื�องแบบทรานส์มเีดีย ไมไ่ด้เน้นเพยีงแค่การใชส้ื�อ แต่
เน้นที� “การเล่าเรื�อง” ดังนี�

Multimedia Storytelling คือ การเล่าเรื�องเพยีงเรื�องเดียว แต่ถกูเล่าซ�าผา่นสื�อที�ต่าง
กัน เช่น การออกอากาศรายการละครทางโทรทศัน์ และนําไปออกอากาศซ�าในเว็บไซต์ทวีี
ออนไลน์

Crossmedia Storytelling คือ การเล่าเรื�องเพยีงเรื�องเดียว แต่เรื�องนั�นถกูตีความและ
มีรายละเอียดบางอยา่งเพิ�มเติมหรอืลดทอนลงเมื�อนําเสนอผา่นสื�ออื�น เชน่ การนําเรื�อง
จากหนังสอืนวนิยายมาดัดแปลงเป�นภาพยนตร ์ละครโทรทศัน์ หรอืละครเวท ีซึ�งมกีารเล่า
เรื�องบางส่วนเพิ�มเติม หรอืลดทอนลง แต่ยงัคงโครงเรื�องเดิม
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Transmedia Storytelling คือ การเล่าเรื�องหลายเรื�องที�อยูภ่ายใต้โลกของเรื�องเล่าเดียว
โดยแต่ละเรื�องเล่าย่อยถกูเล่าผา่นสื�อที�หลากหลาย เชน่ การนําตัวละครรองบางตัวใน
ภาพยนตร ์มาเป�นตัวเอกในหนังสือนวนิยาย หรอืเล่าเรื�องราวที�ไมป่รากฏในภาพยนตร์
ผา่นหนังสือการตู์น หรอืการที�ผูใ้ชส้ื�อจะเล่นวดีิโอเกมโดยสวมบทบาทเป�นตัวละครบางตัว
และเดินเรื�องราวการผจญภัยโดยตัวผูใ้ช้สื�อเอง 

การเล่าเรื�องแบบทรานส์มเีดีย จึงจําเป�นต้องวางแผนการใช้สื�อและออกแบบเรื�องเล่าใน
แต่ละสื�ออยา่งเป�นระบบตั�งแต่ต้น เพื�อทาํให้การสรา้งสรรค์เรื�องเล่าในทกุๆ แพลตฟอรม์ มี
ความสัมพันธเ์กี�ยวโยงกัน ที�สําคัญการเล่าเรื�องแบบทรานส์มเีดีย มิได้มุง่ความสาํคัญ
เฉพาะมติิของผูผ้ลิตสื�อ แต่จะออกแบบการเล่าเรื�องเพื�อกระตุ้นให้ผูร้บัเกิดความรูส้กึผกูพนั
กับเรื�องเล่าจนเขา้มาเป�นส่วนหนึ�งในการรว่มเล่าเรื�องในประเด็นนั�นๆ ด้วย เชน่ การเขยีน
แฟนฟ�คของแฟนคลับศลิป�น การเสนอโครงเรื�องของนวนิยายภาคต่อ การทาํวดีิโอ
รแีอคชั�นรายการโทรทศัน์ การสรา้งมมีเพื�อรณรงค์ประเด็นทางสงัคมผา่นโซเชยีลมเีดีย
การตั�งแฮชแทก็เชญิชวนรว่มสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ฯลฯ

สสดย. / กทปส.



ภาพยนตรเ์ป�นสื�อหลัก
นวนิยายโรแมนติก เรื�องราวความรกัของตัวละครรอง
แอนิเมชั�นการตู์น ฉากที�ไม่มใีนภาพยนตร์
หนังสือการตู์นคอมมคิ (สไตล์การต์นูของสหรฐัฯ) เล่าเรื�องที�ไม่มีในภาพยนตร์
หนังสือการตู์นมังงะ (สไตล์การต์นูของญี�ปุ�น) เล่าเรื�องที�ไม่มีในภาพยนตร์
ของเล่นเลโก้
วิดีโอเกม
โมเดลฟ�คเกอร์
คอรน์เฟลกรูปทรงตัวละครในภาพยนตร์

ตัวอย่างเชน่ ภาพยนตรส์ตารว์อรส์ ที�ได้รบัการยอมรบัวา่เป�นตัวอยา่งการเล่าเรื�องแบบ
ทรานสม์เีดียได้อยา่งสมบูรณ์ เพื�อเขา้ถึงกลุ่มเป�าหมายทกุเพศ ทกุวยั ประกอบด้วย

     
      ฯลฯ

20สสดย. / กทปส.



นอกจากผลงานที�ออกแบบจากผูผ้ลิตสื�อ
แล้ว ยงัมีผลงานจากแฟนภาพยนตร์
มากมาย เช่น การทาํคลิปวิดีโอตีความ
สัญญะที�แฝงอยูใ่นภาพยนตร ์การวาด
แฟนอารต์ การเขียนแฟนฟ�ค การตั�งกรุป๊
พูดคยุเรื�องสตารว์อรส์ การนําภาพไปทาํ
มีมจนกลายเป�นไวรลั แต่ที�สาํคัญ คือ การ
ที�มีเด็กวยัรุน่แฟนคลับ 2 คน ตั�งชื�อกองทพั
สมมติของดารธ์เวเดอร ์(ตัวละครเอกฝ�าย
ผูร้า้ย) ว่า “กองกําลัง 501” (501st
Legion) และออกแบบชุดคอสเพลย์
ของกองกําลัง 501 จนขยายกลายเป�นกลุ่ม
กองกําลัง 501 หลายหมื�นคนในหลาย
ประเทศออกมาทาํกิจกรรมบาํเพญ็
ประโยชน์อยา่งต่อเนื�อง 

21สสดย. / กทปส.

ต่อมา จอรจ์ ลคัูส ผูส้รา้งภาพยนตรส์ตาร์
วอรส์ ก็นําชื�อของกองกําลัง 501 พรอ้ม
เครื�องแต่งกายดังกล่าว เข้าไปอยูใ่น
ภาพยนตรแ์ละนวนิยายเรื�องสตารว์อรส์
จรงิๆ และมสีนิค้าเลโก้กองกําลัง 501 ออก
ขายด้วย เป�นการสรา้งพลังให้เรื�องเล่าใน
จักรวาลของสตารว์อรส์ที�สามารถต่อเนื�อง
ไปไมส่ิ�นสดุ ทั�งเรื�องเล่าจากผูผ้ลิตสื�อและ
เรื�องเล่าจากผูใ้ชส้ื�อที�ส่งผลต่อกัน

นอกจากผลงานที�ออกแบบจากผูผ้ลิตสื�อ
แล้ว ยงัมผีลงานจากแฟนภาพยนตร์
มากมาย เชน่ การทาํคลิปวดีิโอตีความ
สญัญะที�แฝงอยูใ่นภาพยนตร ์การวาด
แฟนอารต์ การเขยีนแฟนฟ�ค การตั�งกรุป๊
พดูคยุเรื�องสตารว์อรส์ การนําภาพไปทาํ
มมีจนกลายเป�นไวรลั แต่ที�สาํคัญ คือ การ
ที�มเีด็กวยัรุน่แฟนคลับ 2 คน ตั�งชื�อกองทพั
สมมติของดารธ์เวเดอร ์(ตัวละครเอกฝ�าย
ผูร้า้ย) วา่ “กองกําลัง 501” (501st
Legion) และออกแบบชุดคอสเพลย์
ของกองกําลัง 501 จนขยายกลายเป�นกลุ่ม
กองกําลัง 501 หลายหมื�นคนในหลาย
ประเทศออกมาทาํกิจกรรมบาํเพญ็
ประโยชน์อยา่งต่อเนื�อง ต่อมา จอรจ์ ลคัูส
ผูส้รา้งภาพยนตรส์ตารว์อรส์ ก็นําชื�อ
ของกองกําลัง 501 พรอ้มเครื�องแต่งกาย
ดังกล่าว เขา้ไปอยูใ่นภาพยนตรแ์ละนวนิ
ยายเรื�องสตารว์อรส์จรงิ ๆ และมสีนิค้าเล
โก้กองกําลัง 501 ออกขายด้วย เป�นการ
สรา้งพลังให้เรื�องเล่าในจักรวาลของสตาร์
วอรส์ที�สามารถต่อเนื�องไปไมส่ิ�นสดุ ทั�ง
เรื�องเล่าจากผูผ้ลิตสื�อและเรื�องเล่าจากผูใ้ช้
สื�อที�สง่ผลต่อกัน



การประกวดภาพถ่ายต้นไม้ใหญเ่มอืงไทยผา่นอินสตาแกรม
จัดทรปิขี�จักรยาน ตามรอยเสน้ทาง และรว่มกอดต้นไมใ้หญ่
ไวรลัคลิป หนังสั�นแนวคอเมดี� ที�มีฉากต้นไม้ใหญเ่ป�นสื�อรกั
สปอตรณรงค์ผา่นสื�อมวลชน เชน่ โทรทศัน์ วทิยุ ภาพยนตร์
โพสต์แชรเ์รื�องราวความผกูพนักับต้นไมใ้หญผ่า่นเฟซบุก๊
แอปพลิเคชั�นเกมป�องกันคนตัดต้นไมใ้หญ่
ฝ�กอบรมการดแูลตัดแต่งต้นไมใ้หญแ่บบถกูวธิี
กิจกรรมบรจิาคดแูลต้นไมใ้หญป่ระจําตัว
กิจกรรมบวชต้นไม้

การเล่าเรื�องแบบทรานสม์เีดียไม่ได้ใชเ้ฉพาะในสื�อบนัเทงิเทา่นั�น
แต่ยงัสามารถนํามาใชกั้บประเด็นการณรงค์ต่างๆ ด้วย เพราะ
การรณรงค์ทางสังคมนั�น มีเป�าหมายสําคัญคือกระตุ้นให้
ประชาชนเกิดความรูส้กึรว่ม และมกีารกระทาํที�แสดงถึงพลังใน
การขบัเคลื�อนประเด็นรณรงค์นั�นต่อสงัคม เช่น หากต้องการ
รณรงค์ให้คนอนุรกัษ์ต้นไม้ใหญ ่เราอาจใชส้ื�อหลากหลาย
แพลตฟอรม์ที�ทาํหน้าที�เล่าเรื�องแตกต่างกันไป เชน่ 

โดยสรุปแล้ว นิยามของการเล่าเรื�องแบบทรานส์มเีดียที�สมบูรณ์
จึงหมายถึง “การสรา้งโลกของเรื�องเล่า (Storyworld) ที�บรรจุ
เรื�องเล่ายอ่ยๆ หลากหลายเรื�องที�สามารถกระจายไปเผยแพร่
ผา่นสื�อต่างๆ หลากหลายแพลตฟอรม์ เรื�องเล่ายอ่ยๆ แต่ละเรื�อง
เป�นอิสระต่อกัน แต่ในขณะเดียวกันก็มีความสัมพนัธเ์ชื�อมโยง
และเป�นตัวชี�ทางซึ�งกันและกัน ผูใ้ชส้ื�อมอํีานาจในการตัดสนิใจ
เลือกเข้าถึงเรื�องเล่าผา่นแพลตฟอรม์ใดก็ได้ ยิ�งเขา้ถึงเรื�องเล่า
ผา่นแพลตฟอรม์ต่างๆ มากเพยีงใด ก็ยิ�งทาํให้ผูใ้ชส้ื�อเกิดความ
รูส้กึพึงพอใจมากขึ�นเพยีงนั�น ทั�งนี� เป�าหมายสําคัญของการเล่า
เรื�องแบบทรานสม์เีดีย คือ การกระตุ้นให้ผูใ้ช้สื�อได้เขา้มาสมัผสั
ประสบการณ์จนรูส้กึผกูพนัเป�นอันหนึ�งอันเดียวกับเรื�องเล่า
(Engagement) และกลายเป�นพลังในการขยายเรื�องใหม่ๆ
ภายในโลกแห่งเรื�องเล่านั�นต่อไป”

22สสดย. / กทปส.



การออกแบบการเล่าเรื�อง
แบบทรานส์มีเดีย
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ออกแบบประเด็นใหญ่ หรอืเรื�องเล่าหลักที�เอื�อต่อการสรา้งสรรค์กระจายเรื�อง
เล่าได้หลากหลาย1

สสดย. / กทปส.

ศึกษาขอ้มลูรายละเอียดเนื�อหาที�เกี�ยวขอ้ง และกลุ่มเป�าหมายผูใ้ช้สื�อที�ต้องการ
ให้ชัดเจน

2

เลือกแพลตฟอรม์สื�อที�ต้องการใช ้โดยคํานึงถึง3

การเข้าถึงกลุ่มเป�าหมาย : พจิารณาจากพฤติกรรมการใชสื้�อของกลุ่มเป�าหมาย ซึ�งมไีด้ทั�ง
กลุ่มเป�าหมายมวลชนขนาดใหญ ่และ กลุ่มเป�าหมายเฉพาะเจาะจง รวมทั�งพจิารณารูป
แบบวิธกีารใช ้และวตัถปุระสงค์ของการใช้แพลตฟอรม์สื�อแต่ละแพลตฟอรม์ของกลุ่มเป�า
หมาย

ประเภทของแพลตฟอรม์สื�อ : ในการเล่าเรื�องแบบทรานส์มีเดีย เราสามารถเลือกใช้
แพลตฟอรม์สื�อได้ทกุประเภทตามที�ต้องการ ประกอบด้วย

แพลตฟอรม์สื�อที�เป�นสื�อมวลชนดั�งเดิม
: หนังสือ นิตยสาร หนังสือการต์นู
หนังสือพมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์แบบฟรทีวีี
โทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิ
ภาพยนตร์

แพลตฟอรม์สื�อออนไลน์ : เว็บไซต์   
 เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ทวติเตอร์
Youtube Tiktok Netflix Disney+
Zoom Clubhouse Podcast เกม
ออนไลน์ แอปพลิเคชั�นต่างๆ ฯลฯ
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แพลตฟอรม์สื�อใหม ่: AR VR MR XR
แพลตฟอรม์สื�อกิจกรรม : คอนเสิรต์ นิทรรศการ ละครเวท ีเกมที�เล่นในสถานที�จรงิ
(เชน่ แรลลี� หรอื เกม ARG) การประชุม การฝ�กอบรม การชุมนุม
แพลตฟอรม์สื�ออื�นๆ : ของเล่น โมเดลฟ�คเกอร ์ภาพวาด เสื�อผา้ บุคคลผูม้อิีทธพิล

คุณลักษณะสําคัญของแต่ละแพลตฟอรม์ : แพลตฟอรม์สื�อที�ต่างกัน นําไปสู่
ประสบการณ์การใชส้ื�อ และนิสยัในการใช้สื�อที�แตกต่างกัน เชน่ แม้จะเป�นสื�อภาพและ
เสยีง (Audio-Visual Media) เหมอืนกัน แต่การออกแบบเรื�องเล่าสําหรบัฟรทีวีี Netflix
Youtube หรอื TikTok ก็มีความแตกต่างกัน หรอืแม้แต่รายการวทิยุ Podcast หรอื
Clubhouse แมจ้ะเป�นสื�อเสยีง (Audio Media) เหมือนกัน แต่การออกแบบเนื�อหาก็
ต้องใช้วิธคิีดที�แตกต่างกัน 

สสดย. / กทปส.

ออกแบบเรื�องเล่าย่อยที�เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอรม์สื�อที�เลือกใช้ เชน่
แพลตฟอรม์ใดใชเ้รื�องเล่าเพื�อเป�ดกระตุ้นความสนใจ แพลตฟอรม์ใดใชเ้รื�อง
เล่าเพื�อสรา้งให้เกิดเป�นกระแส แพลตฟอรม์ใดใช้เรื�องเล่าเพื�อให้ขอ้มลูราย
ละเอียด แพลตฟอรม์ใดใชเ้รื�องเล่าเพื�อสรา้งอารมณ์ ความรูสึ้กสะเทอืนใจ
แพลตฟอรม์ใดใชเ้รื�องเล่าเพื�อสรา้งอารมณ์ขนั แพลตฟอรม์ใดใชเ้รื�องเล่าเพื�อ
เชิญชวนให้มารว่มทาํกิจกรรม แพลตฟอรม์ใดใช้เรื�องเล่าเพื�อให้เกิดการสนทนา
ในโลกออนไลน์ แพลตฟอรม์ใดใชเ้รื�องเล่าเพื�อสรา้งให้เกิดกิจกรรมในโลกออฟ
ไลน์ (โลกจรงิทางกายภาพ) แพลตฟอรม์ใดใช้เรื�องเล่าเพื�อกระตุ้นให้ผูใ้ชส้ื�อ
อื�นๆ สรา้งกิจกรรมของตนขึ�นมาเอง ฯลฯ 

4
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มแีพลตฟอรม์สื�อหลักที�เล่าเรื�องหลัก 1 แพลตฟอรม์ และที�เหลือเป�น
แพลตฟอรม์สื�อเสรมิที�ชว่ยขยายเรื�องเล่าหลักนั�น
ทกุแพลตฟอรม์สื�อมคีวามสาํคัญเทา่เทยีมกัน ทกุเรื�องเล่ามีอิสระต่อกัน
ผูร้บัสามารถเขา้ถึงเรื�องเล่าในสื�อใดก่อนก็ได้ แต่เมื�อรบัสื�อแรกแล้ว จะถกู
กระตุ้นให้ต้องแสวงหาเรื�องเล่าในสื�ออื�นๆ ต่อไป
เรื�องเล่าแต่ละเรื�องมีลําดับที�สาํคัญเชื�อมโยงกัน ผูร้บัจะเขา้ถึงเรื�องเล่าตาม
ลําดับ เมื�อรบัสื�อแรกแล้ว จะถกูกระตุ้นให้ต้องติดตามสื�ออื�นๆ ตามลําดับ
ต่อไป

วางผงัโครงสรา้งเรื�องเล่าทั�งหมดวา่แต่ละเรื�องเล่าในแพลตฟอรม์สื�อ จะมคีวาม
สัมพันธกั์นอย่างไร ทั�งนี� มวิีธอีอกแบบผงัโครงสรา้งได้หลายวธิ ีเชน่

5

วางแผนในการเผยแพรแ่พลตฟอรม์สื�อ ซึ�งมทีั�งออกพรอ้มกันหมดทกุ
แพลตฟอรม์ หรอืมีลําดับในการปล่อยแต่ละแพลตฟอรม์ ซึ�งหากมีลําดับในการ
เผยแพรสื่�อ ผูอ้อกแบบสื�อต้องศกึษาเรื�องช่วงเวลาที�เหมาะสมสาํหรบัการปล่อย
แต่ละแพลตฟอรม์ เพื�อให้เขา้ถึงกลุ่มเป�าหมายได้มากที�สดุ

6

สิ�งสําคัญ คือ ต้องพยายามหาทางกระตุ้นให้ผูใ้ชสื้�อได้เขา้มารว่มสื�อสารในเรื�อง
เล่าของผูอ้อกแบบสื�อด้วย ผูอ้อกแบบสื�อจึงควรวางรูปแบบทศิทางของการ
สื�อสารเป�นการสื�อสารสองทางที�มีปฏิสัมพนัธโ์ต้ตอบกันและมอิีทธพิลซึ�งกันและ
กัน ดังนั�น บทบาทของผูอ้อกแบบสื�อกับผูใ้ช้สื�อในกรณีนี�จึงเป�นการสื�อสารที�
ควรอยูใ่นระนาบเดียวกัน

7

สสดย. / กทปส.

ประเมินผล เพื�อนํามาพฒันาและ
ปรบัปรุงการออกแบบเรื�องเล่าและ
การใช้สื�อแบบ ทรานสมี์เดียอยา่ง
ต่อเนื�อง เพื�อให้การสื�อสารนั�นเกิด
ประสทิธภิาพและมีประสิทธผิล
สูงสุด

8





เสียงในงานสื�อสารมวลชนมคีวามสาํคัญเป�นอยา่งยิ�งโดยเฉพาะงานสื�อสารมวลชนที�มกีาร
ถ่ายทอดทางเสียงอย่างเดียว เชน่ สื�อวทิยุกระจายเสียง เพราะเสียงช่วยให้การผลิต
รายการบรรลุเป�าหมาย ชว่ยให้รายการมีสสีนั มีชีวติชวีา ไม่น่าเบื�อชว่ยดึงความสนใจของ
ผูฟ้�งรายการและชว่ยเรา้จินตนาการให้ผูฟ้�งคล้อยตามอารมณ์ที�ผูผ้ลิตรายการต้องการ
ถ่ายทอด

เสียงในงานสื�อสารมวลชนม ี3 เสยีง คือ
1.เสยีงพดู
2.เสยีงเพลง / เสยีงดนตรี
3.เสียงประกอบ

ความสําคัญของเสียง และประเภทของ
เสียงในงานสื�อสารมวลชน 
(AUDIO MEDIA)

27สสดย. / กทปส.

โดย อาจารย์กรรณิการ ์โต๊ะมนีา
คณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชน 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร

ความแหลม / ความทุม้ของเสียง
ความแจ่มใสของน�าเสียง เสยีงไมแ่หบแห้งหรอืสั�นเครอื
การเปล่งเสยีงอยา่งเหมาะสม รื�นหู น่าฟ�ง
ระดับเสยีง ควรเปล่งระดับเสยีงให้ดังในระดับปกติ ไม่ควรตะโกนหรอื
ตะเบง็เสยีงและไม่พดูเหมือนกระซบิขา้งหู

เสยีงพูด
 
1.1 คณุภาพเสียงของผูพ้ดู

1



28สสดย. / กทปส.

รูวิ้ธอ่ีานคําให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทยและกําหนดคําไวใ้นพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน เชน่

รูวิ้ธกีารอ่านคําสมาสซึ�งต้องอ่านออกเสียงเนื�องคํา เชน่  

รูวิ้ธอ่ีานอักษรนํา เชน่

รูข้อ้ยกเว้น มีคําจํานวนหนึ�งไมอ่่านตามหลัก แต่อาจจะอ่านตามความนิยม
หรอืเป�นคําวิสามัญนามหรอืชื�อเฉพาะ เชน่ 

1.2  มคีวามรูพ้ื�นฐานในการใชภ้าษาและความถกูต้องในการออกเสยีง

                อัธยาศยั อ่านวา่ อัด-ทะ-ยา-สยั 
                อัมพฤกษ์ อ่านว่า อํา-มะ พรกึ

                ธรรมศาสตรอ่์านวา่ ทาํ-มะ-สาด 
                เกษตรกรรม อ่านวา่ กรฺะ-เสด-ตรฺะ-กํา       

                ขนม อ่านว่าขะ-หนม
                ฉลากอ่านว่า ฉะ-หลาก 

                ภรรยา  อ่านได้ 2 อยา่ง คือ พนั-ยา และ พนั-ระ-ยา            
                คณุวุฒ ิ อ่านได้ 2 อย่าง คือ คนุ-นะ-วดุ และ ค-ุน-นะ-วดุ-ทิ
                (อําเภอ) จักราช อ่านวา่ จัก-กะ-หราด , 
                (อําเภอ) ศรมีหาโพธ ิอ่านวา่ ส-ีมะ-หา-โพด



29สสดย. / กทปส.

ไมค่วรพดู “ไทยคําฝรั�งคํา” เชน่

ไมใ่ชคํ้าที�เป�นขยะคําพดู เชน่  แบบ แบบวา่ มนัเป�นอะไรที� ใช่เลย อะไร
ทาํนองนั�นแหละ 

ออกเสยีงคําให้ชดัเจน 

 “คิดๆ แล้วก็ปวดเฮด นับวันบา้นเมืองเราจะมีแต่พรอ็บเล็มส ์เยาวชนไทยก็ไมม่ี
ควอลิตี� เรยีนอ่อนที�สดุในบรรดาชาติอาเซยีน มิหนําซ�ายงัมั�วสมุยาเสพติดอีก
โพลิติเชี�ยนก็คอรปัชั�น สื�อมวลชนไทยก็ไม่มี Ethics อิน เดอะ ฟ�วเจอร ์ไทยจะสู้
ชาติอื�นในอาเซยีนได้อยา่งไร”

                เสียง /ร/ สะบดัลิ�น เอาลิ�นแตะเพดานแขง็เป�นระยะๆ เช่นรอ้ยรกั
รว่งโรย รอ่แรรุ่ง่ริ�ง รกรา้ง เรไร 
                เสียง /ล/ ม้วนลิ�นใหญ่ครั�งเดียว เอาลิ�นแตะเพดานแล้วปล่อย (ไมห่่อ
ปาก) เชน่  ล้มลกุลอกแลก   
                เสียง /ส/ ปลายลิ�นจะยกขึ�นไปใกล้ปุ�มเหงอืก แต่ไมแ่ตะ แล้วปล่อย
ลมออกมา เสียงจะมีลักษณะเสียด  แทรก (ถ้าเสยีง /ส/ ดังแสดงวา่ลดระดับ
ลิ�นช้าและมลีมออกมามากเกินไป) เช่น สาบเสอืสิงสู่ เสื�อแสง สอดส่าย 
                เสียง /ซ/ ฐานที�เกิดเหมอืน /ส/ แต่ระดับเสยีงต่างกัน เสยีง /ซ/
เป�นเสียงสามัญ แต่ เสยีง /ส/ เป�นเสยีงสูง เช่น   ซุม่ซา่ม เซอ่ซา่ เซื�องซมึ
ซอมซอ่ แซงซา้ย 
                เสียง /จ/ เอาลิ�นแตะเพดานแขง็เพยีงเสี�ยววนิาทแีล้วลดลิ�นลง เชน่
จับเจ่า จุ้นจ้าน จกุจิกเจอะเจอ 
                เสียง /ฉ/ /ช/ เป�นเสยีงเสียดแทรกเหมือนกัน เอาลิ�นสว่นปลาย (อยู่
ถัดจากปลายลิ�น) เขา้ไปอยูใ่กล้ๆ เพดานแขง็ (อยูข่า้งหน้าต่อจากปุ�มเหงอืก)
เชน่  เฉไฉฉิ�งฉาบ เฉิดฉาย ชอบชว่ยเชื�องชา้ เชอืนแช
                เสียง /ต/ ออกเสียงเหมือนเสียง /ท/ แต่เสยีง /ท/ จะมีลมและเสยีง
หนัก เช่นตามต้อย ตูมตาม เต่งตึง
                เสียง /ท/ ปลายลิ�นแตะปุ�มเหงอืกที�อยูห่ลังฟ�น มีการกักลมไวเ้ล็ก
น้อย ลมจะระเบดิออกมา เชน่  ทา่ทาง ทุม่เทเทา่ทนั ทิ�งทา้ย  ทนัทว่งที



 ความเรว็ในการพดู ไม่ควรพดูเรว็จนผูฟ้�งตามไม่ทนั จับความไม่ได้ หรอื
รบีรอ้นจนเกิดอาการกระหืดกระหอบฟ�งแล้วรูสึ้กเหนื�อยตาม ในทางตรง
ขา้มหากพดูชา้หรอืลากเสยีงก็จะมีผลให้ขาดความกระชบั น่าเบื�อ น่า
ราํคาญ
จังหวะวรรคตอนวรรคตอนในการพดู หมายถึง การหยุดแยกคํา แยกความ
หรอืแบ่งวรรค ซึ�งการจะแบง่วรรคตอนอยา่งไรต้องดทูี�ความหมายด้วย
การแบง่วรรคมากเกินไปหรอืการไม่แบง่วรรคตอนจะทาํให้เสียความและ
บางครั�งทาํให้ไม่น่าฟ�งและสื�อความหมายผดิ เช่น 

ความเหมาะสมกับเนื�อหาและรูปแบบการนําเสนอ การพดูที�ดีต้องมกีาร
สื�อสารกับผูฟ้�งมีความเป�นธรรมชาติ สื�ออารมณ์ได้ ให้น�าหนักคําหรอืความ
ได้ตรงกับความหมายและมคีวามเป�นมิตร สุภาพและให้เกียรติผูอื้�น

1.3  ลีลาในการพูด

                กาแฟเยน็ หมดแล้ว                               
                กาแฟ เยน็หมดแล้ว
                ยานี�กินแล้ว แขง็แรงดี                             
                ยานี�กินแล้วแขง็ แรงดี
                หา้มสภุาพสตรนุ่ีงกางเกง ในที�ทาํงาน               
                หา้มสภุาพสตรนุ่ีงกางเกงใน ที�ทาํงาน
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ออกเสยีงควบกล�าให้ถูกต้อง 
อักษรควบกล�า หมายถึง พยัญชนะสองตัวเขยีนเรยีงกันอยูต้่นพยางค์ และใช้
สระเดียวกัน เวลาอ่านออกเสยีงกล�าเป�นพยางค์เดียวกัน เสียงวรรณยุกต์ของ
พยางค์นั�นจะผนัเป�นไปตามเสียงพยญัชนะตัวหน้า คือเสยีงพยญัชนะต้น กข ค
ตป ผ พที�เขยีนควบพยัญชนะ ร ล ว ออกเสียงควบกล�ากัน  เช่น
               -เขาขวนขวายขา้มคคูลองไปคล้องควายและกระโจนขึ�นขี�ควบควาย
กลับมาที�กระทอ่มปลายนา
               -เกรยีงก้มตัวลงกราบกรานเกรกิไกรที�ปลดปล่อยเปรมปรดิี�ให้พน้มา
จากครอบครวั
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จัดและรกัษาระยะห่างให้เหมาะสมกับระดับความดังในการพดู
ตําแหน่งการพดูควรอยู่ในรศัมมุีมรบัเสียงของไมโครโฟนที�ใช้
อยูใ่นทา่สบายไม่เกรง็ นั�งตัวตรงเพื�อให้สามารถควบคมุการใชล้มในการ
พดูได้อย่างมีพลัง
สรา้งความรูส้กึผอ่นคลาย ให้คิดวา่กําลังพดูคยุกับผูที้�เป�นมิตรและมคีวาม
สขุในการพูดคยุ

ฝ�กหัดออกเสยีงให้แตกฉานและถกูต้องตามหลักเกณฑ์
ฝ�กหัดอ่านหน้าไมโครโฟนเพื�อความชํานาญและเคยชนิ
ทําความเขา้ใจกับบท ถือเป�นการตีบทให้แตก
ฝ�กหัดการอ่านจับเวลา
ควรฝ�กโดยใชเ้สียงธรรมชาติ
ฝ�กด้วยการบนัทกึเสียงไว้ เพื�อนํามาฟ�งหาขอ้บกพรอ่งของตนเอง

 1.4 วิธกีารพดูหน้าไมโครโฟน

การฝ�กพูด
1.
2.
3.
4.
5.
6.
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เสยีงเพลง / เสยีงดนตรี2

เพลงประจํารายการ (Identification Music / Signature Tune) ทาํหน้าที�เตรยีมผู้
ฟ�งเขา้สู่รายการและแสดงอัตลักษณ์ของรายการ
เพลงคั�นรายการ (Bridge Music/ Transition Music) ทาํหน้าที�สรา้งชอ่งว่างเพื�อ
การพักในระหวา่งการฟ�งและทาํหน้าที�เชื�อมโยงรายการด้วย
เป�นเนื�อหารายการ (Music asProgram Content) ทาํหน้าที�เติมเต็มเนื�อหาใน
รายการ
สรา้งบรรยากาศ/เสรมิอารมณ์ (Mood Music) ทาํให้ผูฟ้�งรูส้กึคล้อยตาม
แนะสถานที�/บอกยุคสมัย (Setting & Scenic Music) สามารถจินตนาการตามได้
ว่าเหตุการณ์เกิดขึ�นที�ไหน
ผา่นเวลา (Music forTransition & Time)ทาํให้เชื�อวา่เวลาผา่นไปแล้ว เชน่ จาก
กลางวันกําลังจะเขา้สูก่ลางคืน

หน้าที�ของดนตร/ีเพลงในงานสื�อสารมวลชน
1.

2.

3.

4.
5.

6.
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ควรฟ�งดนตร/ี เพลงให้มาก และหลากหลาย
ควรศกึษาค้นคว้าจากตําราและผูรู้อื้�นๆ 
ควรเรยีนรูเ้รื�องทฤษฎีดนตรพีื�นฐาน หรอือาจเรยีนรูผ้า่นการเล่นดนตรโีดยตรง
ซึ�งจะชว่ยให้เขา้ถึงดนตรไีด้มากขึ�น

ข้อแนะนํา
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ศกึษาบทเพื�อให้เขา้ใจแนวรายการอยา่งถ่องแท้
ตีความบทให้กระจ่างและคัดเลือกเพลง 
ค้นหารายละเอียดต่างๆ ของดนตร/ีเพลง เชน่ ผูข้บัรอ้ง ผูแ้ต่ง อัลบั�ม สงักัด เพื�อนํา
ไปใชอ้้างอิงได้อยา่งถกูต้อง และสะดวกต่อการค้นหา
ตรวจสอบคณุภาพเสียงของเพลงที�ได้มา หากด้อยคณุภาพต้องหาใหมห่รอืเปลี�ยน
เพลง
นําไปใช้โดยอาจใชท้ั�งหมด หรอืตัดทอนเพยีงบางสว่นขึ�นอยูกั่บอารมณ์ของบทและ
ช่วงเวลา
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เสยีงประกอบ3

สรา้งความสมจรงิ เชน่ เสยีงฝนตก
แนะสถานที�/บอกยุคสมัย เชน่ เสยีงการจราจรบนทอ้งถนน
สรา้งภาพเคลื�อนไหว เชน่ เสยีงหนอนกําลังคลาน 
เสรมิอารมณ์ เชน่ เสียงหวีดรอ้งทา่มกลางความเงยีบ

เสียงประกอบ  คือ เสียงที�มาประกอบเนื�อหาหรอืส่วนที�เป�นสาระของรายการเพื�อ
ให้รายการนั�นน่าฟ�ง ผูฟ้�งสามารถสรา้งภาพ อารมณ์ ความรูส้กึและจินตนาการได้
จากการฟ�ง

หน้าที�ของเสยีงประกอบ

เพื�อแก้ไขขอ้บกพรอ่ง เชน่ ป�ญหาของ
เสียงที�มเีสยีงแทรกจากสิ�งแวดล้อม การ
บันทกึเสียงที�ไม่มีคณุภาพหรอืความ
บกพรอ่งของวสัดอุุปกรณ์ที�ใชใ้นการ
บันทกึเสียง
เพื�อให้งานดสูมจรงิและสมบูรณ์มากขึ�น
สามารถสรา้งหรอืเสรมิอารมณ์ความรูสึ้ก
ได้ตามวัตถุประสงค์และบทที�ได้วางไว้
เพื�อให้ผูฟ้�งเชื�อและรูส้กึคล้อยตามซึ�งจะ
ส่งผลให้ผูฟ้�งต้องการติดตามฟ�งรายการ
อย่างต่อเนื�อง

บทบาทความสําคัญของเสียงประกอบ
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ตรวจสอบลิขสทิธิ�และแหล่งที�มาของเสียงดนตร/ี เพลงและเสยีงประกอบ 
การตีความและอารมณ์ของบทผดิเพี�ยนหรอืการเลือกเสยีงผดิพลาด
คณุภาพของไฟล์เสยีงประกอบที�ไมไ่ด้มาตรฐาน อาจไมชั่ด มีเสียงแทรก เบาไป
ดังไป หรอืดังไมส่ม�าเสมอ
การนําเสยีงประกอบที�หลากหลายไปใช้โดยไม่มีการปรบัให้มรีะดับเสยีง และ
คณุภาพที�เทา่กันทั�งหมด
การใชเ้สียงประกอบของต่างประเทศ ซึ�งอาจไม่เหมาะสมกับบรบิทสงัคม หรอื
“หูแต่ละชาติ” อาจฟ�งและแปลเสียงได้แตกต่างกัน
ความเหมือนที�อาจไม่เหมือน เชน่ เสียงหัวเราะมีหลายแบบ หัวเราะดีใจ หัวเราะ
กลบเกลื�อน หัวเราะเยาะ ฯลฯ 
การใชเ้สียงประกอบมากเกินไป จนน่าราํคาญ

ข้อควรระวงัในการใชเ้สยีงดนตร/ี เพลงและเสียงประกอบ





 การผลิตคลิปใดๆในป�จจบุนัอาจเรยีกได้วา่
ทุกคนสามารถผลิตได้ด้วยตนเองในทกุขั�น
ตอนจนในป�จจบัุนมีเนื�อหาต่างๆมากมายที�
ปรากฏบนแพลทฟอรม์ต่างๆจนมหีลายคนที�
ผลิตได้และมองข้ามความสาํคัญขององค์
ประกอบพื�นฐานที�เป�นส่วนประกอบอยูใ่น
ส่วนต่างๆของคลิป ที�เปรยีบเสมือนการทาํ
อาหาร ที�แต่ละเมนูมวีตัถดิุบต่างๆมารวมอยู่
ในหม้อเดียวกันเกิดรสชาติที�อรอ่ยเป�นที�ถกู
อกถูกใจของคนรบัประทาน 

ผูผ้ลิตจึงเปรยีบเสมือนพอ่ครวัปรุงอาหารที�
ต้องรูส้รรพคณุ หรอืรสชาติของเครื�องปรุง
แต่ละชนิดวา่มีรสชาติอย่างไร เมื�อนํามาปรุง
เข้าด้วยกันจะต้องใสแ่ต่ละสว่นผสมมาก
น้อยแค่ไหน จึงจะออกมารสชาติกลมกล่อม
หรอืรสชาติจัดจ้าน หรอืวัตถุดิบชนิดนี�ใส่ไม่
ได้กับอาหารเมนูนี�

 การผลิตคลิปที�ใชภ้าพและเสยีงก็เชน่กัน
การที�เรารูส้ว่นผสมทกุชนิดที�จะนํามาใช้ใน
รายการให้ดีที�สุด ว่าอะไรคือวัตถดิุบตัวหลัก
อะไรคือตัวเพิ�มรสชาติอะไรเป�นเพยีงตัว
ประดับตกแต่งอาหารเพื�อความสวยงาม  

ภาพและเสยีงเป�นองค์ประกอบหลักและ
สาํคัญในการผลิตคลิป ไม่วา่สื�อเหล่านี�จะ
ผลิตในลักษณะการเล่าผา่นละครสารคดี
ฯลฯ และจะไปปรากฏบนแพลทฟอรม์ใด
ก็ตาม เราจะต้องมคีวามเข้าใจอยา่งชดัเจน
ถ่องแทถึ้งธรรมชาติวา่ภาพและเสยีงมจุีด
เด่นจดุด้อยของตนเองอย่างไร จะนําจดุเด่น
ของทั�งสองอยา่งมารวมกันอยา่งไรหรอืจะ
เอาจดุเด่นมาเสรมิจดุด้อยของแต่ละสว่น
อยา่งไร อุปมาอุปไมยเหมือนกับภาพยนตร์
หรอืละครที�ต้องมีพระเอกและนางเอก ที�เป�น
ตัวเดินเรื�องมจีดุที�ให้ผูช้มติดตามสนุกไป
คนละแบบ แต่ก็ขาดกันและกันไมไ่ด้จะทาํให้
ผูช้มภาพยนตรแ์ละละครเรื�องนั�นไมส่นุก
หรอืไมอ่ยากติดตามเราในฐานะผูผ้ลิตจึง
ต้องเขา้ใจบทบาทของตัวละครทั�งสองตัวนี�
เป�นอย่างดีจึงจะกํากับภาพและเสยีงได้
อยา่งลงตัว

การผลิตคลิปอย่างสร้างสรรค์ 
(AUDIO VISUAL MEDIA)
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โดย ผูช้ว่ยศาสตราจารยณ์าณัฏฐธ์ญั วงศบ์า้นดู่
คณะศลิปกรรมการผลิตสื�อ สถาบันกันตนา
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ภาพ สื�อสารกับผูช้มด้วยการมองเห็น มี
ประสิทธภิาพในการสื�อสารที�รวดเรว็แทบจะ
ในทนัททีี�ผูช้มเห็น ผูช้มสามารถตีความแทบ
จะในวินาทแีรก และการตีความสามารถ
ตีความได้อย่างกว้างขวางแทบไมมี่ขอบเขต
ดังคํากล่าวที�ว่า ภาพหนึ�งภาพแทนคําพดูได้
ล้านคํา โดยสื�อความหมายจากที�ผูช้มได้เห็น
 ขนาดของภาพ (Field of View)  : สามารถ
บอกได้ถึงสภาพแวดล้อมที�เหตุการณ์กําลัง
เกิดขึ�น ความสาํคัญของวตัถุนั�น ความรูสึ้ก
ใกล้ชดิ รายละเอียดอารมณ์ผา่นสหีน้า
ท่าทางผา่นภาษากาย ด้วยภาพ ELS / LS /
MLS / MS / MCU / CU / ECU / Single
Shot / Shot / Group Shot 

มุมกล้อง (Camera Angle) : ความรูสึ้กถึง
ขนาดที�ใหญ่เล็กของสิ�งที�ถ่าย ความรูสึ้กถึง
อารมณ์ด้วย Low Angle / High Angle /
Eye level / Bird Eye View 
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การเคลื�อนไหวของกล้อง (Camera
Movement) : ความรูสึ้กที�เขา้ไปเป�นสว่น
หนึ�งของเหตกุารณ์ ตามดเูหตุการณ์ หันดู
เหตุการณ์ ผา่นการ Dolly / Pan / Tilt /
Track / Arc / Crab  

องค์ประกอบของภาพ (Composition) :
สื�อได้ถึงโปรง่โล่งความสบาย ความอึดอัด
ความไมส่มดลุย ์ทศิทาง ผา่นทาง Head
Room / Feet Room / Nose Room

การเปลี�ยนภาพ (Transition) : การเรยีง
ลําดับเรื�องราวตั�งแต่เริ�มเรื�องจนจบผา่นการ
รอ้ยเรยีงภาพเข้าด้วยกัน เกิดความต่อเนื�อง
เปลี�ยนเวลา สถานที� โดยใช ้Cut / Dissolve
/ Wipe / Fade

แต่การตีความที�เกิดขึ�นในแต่ละคนที�เห็น
อาจไมเ่หมอืนกันหรอืไม่ตรงตามที�ผูส้ื�อสาร
ต้องการ ซึ�งอาจจะมาจากอายุ เพศ การ
ศกึษา ขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละ
คน และเราก็ไม่สามารถสื�อสารคนพกิารทาง
สายตาด้วยวธินีี�
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 ควรใช้ภาพเป�นหลักในการเล่าเรื�อง และใช้เสยีง
เสรมิภาพ
 ภาพกับเสียงไมค่วรขดักัน เชน่ ภาพคนที�กําลัง
เศรา้โศก แต่คําบรรยายกลับพดูวา่ เขามีใบหน้าที�
ยิ�มแย้มและมีความสขุ

เสยีง มคุีณสมบัติที�แตกต่างไปจากภาพโดยสิ�นเชิง
สื�อสารกับผูช้มด้วยการได้ยิน เสยีงบรรยายต้องฟ�งจน
จบประโยค เสียงประกอบต้องเป�นเสยีงที�คุ้นเคย เสียง
ดนตรทีี�เขา้มาสรา้งอารมณ์ จึงจะเขา้ใจความหมาย
ของประโยคนั�นๆ และเราก็ไมส่ามารถสื�อสารคนพกิาร
ทางการได้ยินด้วยวิธนีี� เราจึงต้องเขา้ใจถึงชนิดของ
เสียงในเบื�องต้นที�จะมาทาํการให้สมบูรณ์ขึ�น เช่นเสยีง
สนทนา เสียงบรรยาย เสยีงประกอบ เสียงดนตร ีสิ�ง
เหล่าจะเขา้มาทาํให้เกิดอรรถรส สรา้งอารมณ์ ความ
สมจรงิและยงัความเขา้ใจในเนื�อหา ผา่นการจัดระดับ
ของการได้ยิน ทศิทางของเสียงที�ถูกกําหนดให้เขา้มา
ตามแหล่งกําเนิดของเสียงนั�นๆ

เมื�อเข้าใจพื�นฐานเบื�องต้นขององค์ประกอบสําคัญคือ
ภาพและเสียงในการผลิตสื�อแล้วจึงนําทั�งสองสว่นเขา้
มาใช้ประกอบกันจากจดุเด่น ซึ�งเป�นความสําคัญอยา่ง
ที�จะต้องให้ทั�งสองสิ�งที�มคีวามโดดเด่นของตนเองเมื�อ
มารวมกันจะเกิดความลงตัว อุปมาอุปไมยเหมอืนการ
ทําอาหารที�เรามีวัตถดิุบในการปรุงอาหารมากมาย
หลายชนิดแต่ละชนิดมรีสเปรี�ยว เผด็ ขม หวาน แต่จะ
ปรุงอย่างไรให้อาหารรสชาติอรอ่ย ขั�นตอนที�สําคัญอีก
หนึ�งขั�นตอนคือ

ความสมัพันธข์องภาพและเสยีง มหีลักที�สามารถนํา
ไปพจิารณาใชดั้งนี� 

1.

2.
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3. ภาพและเสยีงควรตรงกัน การควบคมุจังหวะของภาพ
ที�ปรากฏกับคําบรรยายหรอืเสยีงที�ควรได้ยนิ ควรจะเกิด
ขึ�นตรงกัน เพราะจําให้เกิดจดุ Impact ที�กระทบทั�ง
สายตาและหูในเวลาเดียวกัน
4.เสยีงบรรยายไมค่วรซ�ากับภาพ เชน่ เมื�อเห็นภาพทเุรยีน
ก็ไม่จําเป�นจะต้องบรรยายวา่ทเุรยีนเสมอไปด้วยกฎขอ้นี�
เราสามารถเลี�ยงไปใชคํ้าบรรยายอื�น หรอืหากจะต้องการ
บรรยายซ�าก็จะต้องเขา้ใจว่าทาํไมจึงต้องการบรรยายซ�า
กับภาพ เชน่ต้องการย�าหรอือาจจะไมม่คีนรูจั้กกับภาพนี�
ทกุคน จึงต้องอาศยัเสยีงมาบรรยายเพื�อมั�นใจวา่ทกุคน
เขา้ใจวา่นี�คือทเุรยีน

การบวนการออกแบบความคิดสรา้งสรรค์และขั�นตอน
การผลิต

ยงัสามารถเปรยีบเทยีบได้กับการปรุงอาหารเหมือนเดิม
นั�นคือเราจะปรุงเมนูไหนนั�นคือคลิปอะไร หรอืเรื�องอะไร
ดังนั�นการสรา้งงานอยา่งสรา้งสรรค์จึงจําเป�นที�จะต้องมี
ขั�นตอนในการทาํงานด้วยการกําหนดโครงการการผลิต
ขึ�นมา โดยทั�งหมดนี�จะต้องถูกนํามาผสมกลมกลืน คลกุ
เคล้าให้เขา้กันให้ลงตัว ใน 3 ขั�นตอน ที�กล่าวได้วา่ทกุขั�น
ตอนมคีวามสาํคัญทั�งสิ�น คือ

1.กระบวนการก่อนการผลิต (Preproduction) คือขั�น
ตอนการวางแผนก่อนลงมือผลิต หรอืปรุงอาหาร วา่เรา
จะทาํอาหารอะไร ทาํไมจึงอยากทาํเมนูนี� ใครจะเป�นคน
กิน คนไทยหรอืต่างชาติ เป�นการวางแผนที�ต้องมีความ
ละเอียด ขอ้มลูที�พรอ้มไมผ่ลีผลามที�จะเริ�มผลิตโดยไม่
ศกึษาข้อมลูให้ถ่องแท ้โดยมหีลักการในการสรา้ง
โครงการ (Proposal) ที�ประกอบด้วย
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หลักการและเหตผุล หรอืที�มาความสําคัญของป�ญหา : “ทาํไม อะไร ที�ทาํให้คุณอยาก
ผลิตคลิป” เช่น แรงบนัดาลใจ แรงกระตุ้น ที�ทาํให้อยากผลิตเนื�อหาแบบนี�ออกมา อาจเกิด
จากป�ญหาที�มองเห็นจากระดับชุมชนไปจนถึงระดับประเทศ ความใฝ�ฝ�น

กลุ่มเป�าหมาย : คณุกําลังจะปรุงอาหารจานนี�ให้ใครกิน สามารถกินรสเผด็ได้หรอืไม่
รสชาติที�ถูกปากของคนเหล่านี� การกําหนดหรอืทราบกลุ่มเป�าหมายที�ชดัเจนเชน่ เพศ อายุ
อาชพี การศกึษา ฯลฯ สามารถทาํให้ออกแบบคลิปได้อยา่งเหมาะสมในการสื�อสารทั�งใน
ส่วนของหัวข้อ ความยากงา่ยซบัซอ้น ความยาวของคลิป การใช้ศพัทท์ี�ยากงา่ยต่อการ
สื�อสาร รูปประโยคของเนื�อหา จะเกิดขึ�นตามมา
 
รูปแบบวธิกีารนําเสนอ จะผกูโยงต่อเนื�องมาสูก่ารเล่าเนื�อหาวา่จะออกแบบอย่างไรเพื�อ
ให้ผูช้มดคูลิปของเราจนจบ เชน่เราจะผลิตคลิปในรูปแบบละคร สารคดี พดูคุย เกมโชว์
ฯลฯ มีพธิกีร เชญิผูร้ว่มรายการ ถ่ายทาํนอกสถานที�หรอืไมอ่ยา่งไร
 
การออกแบบด้านศลิปะ ผา่นทางด้านกราฟ�ก เทคนิคพเิศษ ฉาก อุปกรณ์ประกอบฉาก
ซึ�งถือเป�นการสื�อสารที�ผา่นมองเห็นแบบหนึ�ง โดยมี Mood and Tone นอกเหนือจาก
สามารถสรา้งความหมายด้านเนื�อหาและยงัสรา้งความรูสึ้ก ความมีสไตล์ ภาพลักษณ์
ต่างๆ ตามมา 
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เมื�อถึงขั�นนี�อาหารของเราก็พรอ้มเสิรฟ์ ไม่เพยีง
แต่เทา่นี� หากเราต้องการใสใ่จใน Feed back
ของผูช้ม ก็จําเป�นจะต้องมีกระบวนการประเมิน
ผล ที�สามารถทาํได้อย่างงา่ยดายในยุคสื�อ
ออนไลน์ ด้วยการสาํรวจความคิดเห็นด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ ในป�จจบุนัคือการกด
Like กด Share นั�นเอง

42สสดย. / กทปส.

 2.กระบวนการผลิต (Production) ขั�นตอนนี�
เป�นขั�นตอนการลงมอืปรุงอาหารหลังจากที�ได้
สบืค้นสตูร วตัถุดิบจนครบถ้วน ตามบทที�
ออกแบบไว้

3.กระบวนการหลังการผลิต
(Postproduction) เป�นขั�นตอนการเพิ�มเติม
องค์ประกอบอื�นๆ ที�จะทาํให้คลิปมีความ
สมบูรณ์มากจนถึงมากที�สดุ เชน่ การตัดต่อ
เรยีบเรยีงภาพ การบนัทกึ และผสมเสยีงทกุ
ชนิดที�ออกแบบไวล้งไป การเพิ�มภาพเทคนิค
พเิศษ กราฟ�กคําบรรยาย ไตเติ�ล แผนภมู ิฯลฯ
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เมื�อสภาวะสงัคมทกุภาคสว่นได้มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร หรอื
นวัตกรรมในระบบ Digital มาปรบัใช้ ทาํให้วงการสื�อสารมวลชนต้องพฒันาตนเองเพื�อ
เรยีนรูแ้ละสรา้งทกัษะการสื�อสารผา่น Platform ใหม่ๆ ดังนั�นนักสื�อสารมวลชนจึงต้องรู้
เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงอยา่งรอบด้านและครอบคลุม ด้วยการเรยีนรูช้อ่งทางหรอืพื�นที�ที�
จะนําเนื�อหาไปสูผู่ร้บัสาร ไมว่า่จะเป�นสื�อดั�งเดิม สื�อใหมห่รอืสื�อแบบผสมผสานก็ตาม
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นักสื�อสารมวลชนกับการเลือก
แพลตฟอร์ม

โดย ผศ.ดร.มรรยาท อัครจันทโชติ
คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

คุณลักษณะของแพลตฟอรม์สื�อประเภทต่าง ๆ
 
แพลตฟอรม์สื�อ หมายถึง ชอ่งทางหรอืพื�นที�ที�จะนําพาเนื�อหาของสื�อให้ไปถึงผูร้บัสาร
ซึ�งมีทั�งแพลตฟอรม์ขนาดใหญ ่และแพลตฟอรม์ขนาดเล็ก เช่น เทยีบระหวา่งภาพยนตร์
ที�ฉายในโรงภาพยนตร ์กับ ภาพยนตรท์ี�ออกฉายตามความต้องการในเคเบลิทวีี
(Cable-on-Demand) ทั�ง 2 ประเภทนี�ล้วนเป�นแพลตฟอรม์สื�อทั�งสิ�น 

แพลตฟอรม์สื�อบางแพลตฟอรม์มคีวามใกล้เคียงกันมาก เชน่ แพลตฟอรม์สื�อที�ยก
ตัวอย่างเปรยีบเทยีบข้างต้น ซึ�งต่างกันเพยีงแค่บรบิทในการชม แต่อาจจะเป�นการรบั
ชมภาพยนตรเ์รื�องเดียวกัน 

ทั�งนี� ขอสรุปคณุลักษณะของแพลตฟอรม์สื�อที�สําคัญไวดั้งนี� 



แพลตฟอรม์สื�อ
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ลักษณะ จดุเด่น

ภาพยนตร์ มีภาพ
เคลื�อนไหว
และเสียง 

มีความยาวของ
เวลาแน่นอน ชม

แบบตั�งรบั 
ไม่มีปฏิสัมพันธ์
โดยตรงระหว่าง

ผู้ส่งสาร
ผูร้บัสาร

เข้าถึงคน
วงกว้าง 

เป�นสื�อพาณิชย์
สรา้งความรูส้ึก

รว่มได้ดี

โทรทศัน์ มีภาพเคลื�อนไหว
และเสียง 

มีเวลาออกอากาศ
รายการแน่นอน 
ไม่มีปฏิสัมพันธ์
โดยตรงระหว่าง

ผู้ส่งสาร-ผู้รบัสาร
 

เข้าถึงคนวง
กว้าง 

มีทั�งสื�อพาณิชย์
และบรกิาร
สาธารณะ

 

นวนิยาย
วรรณกรรม

เรื�องสั�น

มีข้อความเป�นหลัก 
รายละเอียดมาก 

ใช้เวลาในการเสพสื�อ
นาน 

ไม่มีปฏิสัมพันธ์
โดยตรงระหว่าง

ผู้ส่งสาร-ผู้รบัสาร
 

กระตุ้น
จินตนาการ

 



แพลตฟอรม์สื�อ
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ลักษณะ จดุเด่น

ป�ายโฆษณา กระตุ้นความ
สนใจได้ดี

เน้นให้เห็นบ่อย
 

ทําให้คนจดจํา
ได้ง่าย

สิ�งพิมพ์
เช่น

หนังสือพิมพ์
ใบปลิว
วารสาร
นิตยสาร

 

นําเสนอข้อมูลเป�น
หลัก

ให้ข้อมูลที�จําเป�น
ต้องอธิบายราย

ละเอียด ไม่มี
ปฏิสัมพันธ์

โดยตรงระหว่าง
ผู้ส่งสาร-ผู้รบัสาร

เข้าถึงคนวง
กว้าง 

มีทั�งสื�อพาณิชย์
และบรกิาร
สาธารณะ

 

วิดีโอเกม
เกมออนไลน์

 

มีภาพเคลื�อนไหว 
กราฟ�ก ดนตร ี
เสียงประกอบ

 

สรา้งประสบการณ์
รว่มได้สูง 

ยิ�งเกมยากและเล่น
หลายคน 

จะยิ�งตรงึให้ผู้เล่น
อยู่กับเกมมากขึ�น

 



แพลตฟอรม์สื�อ
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ลักษณะ จดุเด่น

สื�อสังคม
ออนไลน์

(Social media)

เป�นวิดีโอประกอบ
เสียง ข้อความ ภาพ
สื�อสารเป�นเครอืข่าย

ติดต่อกันได้เรว็ 
เป�นสื�อที�สรา้ง

ปฏิสัมพันธ์โดยตรง
กับคนอื�น

กระตุ้นการมีส่วน
รว่ม

เชื�อมโลกจรงิ
กับโลกในเรื�องเล่า

สื�อสารได้กว้างขวาง 
สรา้งความรูส้ึก 

ความคิด ความเห็น
ในสังคมได้

 

วทิยุ มีแต่เสียงไม่มีภาพ 
ทาํกิจกรรมอย่าง
อื�นไปพรอ้มกันได้

มีผังรายการ
กําหนด

การออกอากาศ
ที�แน่นอน 

 

สรา้ง
จินตนาการได้

อย่างไรข้ีดจํากัด
ใกล้ชิดผู้ฟ�ง

 

Podcast นําเสนอรายการทาง
เสียงที�เข้าถึงผูฟ้�งได้
ทุกที� ทกุเวลา เนื�อหา

ไม่ขึ�นกับเวลาหรอื
สถานการณ์ป�จจบุนั

นัก เน้นกลุ่มผูฟ้�ง
เฉพาะมากกวา่วทิยุ

มีเนื�อหา
หลากหลาย

ผู้ฟ�งมักจะฟ�ง
อย่างตั�งใจ

 



แพลตฟอรม์สื�อ
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ลักษณะ จดุเด่น

จอยลดา
(JOYLADA)

 

นวนิยายออนไลน์
ที�ใช้โปรแกรมแชท
เข้ามาผสมในการ

เล่าเรื�อง ทาํให้เรื�อง
กระชับและสมจรงิ

ไม่เน้นการพรรณนา
 

เป�นพื�นที�ของการ
อ่านนวนิยาย

บนโลกออนไลน์ของ
คนรุน่ใหม่

สื�ออารมณ์และ
บรบิทของตัวละคร
แทนการบรรยาย

 

Clubhouse เป�ดพื�นที�ให้ผู้คน
ทั�วไปเข้ามาพูดคุย

กันได้ มีหัวข้อ
เฉพาะให้เลือกเข้า

รว่ม
ตามความสนใจ

 

เอื�อให้ทุกคน
รว่มเป�นผู้พูดได้ 
สามารถพัฒนา
เป�นพื�นที�สนทนา
ในโลกออนไลน์

ได้
 

ละครเวที
ละครเร่

 

ใช้การเล่าเรื�องและ
การแสดง ที�ทาํให้

ผู้รบัเข้าถึงเรื�องเล่า
และอารมณ์ความรูส้ึก

ได้ชัดเจน
 

ผู้ชมรบัสารอย่าง
ใกล้ชิด แสดงความ
รูส้ึก ความพึงพอใจ 

หรอือารมณ์รว่ม
ต่อการแสดงนั�น 
ให้ผู้ส่งสารเห็นได้

โดยตรง
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ดังนั�น การเรยีนรูค้ณุลักษณะของแพลตฟอรม์สื�อที�สําคัญ มคีวามจําเป�นสาํหรบันัก
สื�อสารมวลชนยุคใหม่ เพราะการที�สื�อจะตอบสนองความต้องการของผูร้บัสารต้องมี
ลักษณะของการทาํงานหลากหลายหน้าที� (Multi-mode) ใช้ได้หลายอุปกรณ์ (Multi-
device) และสามารถทาํงานได้หลายอยา่ง (Multi-task) ทั�งนี�เพื�อให้นักสื�อสาร
มวลชนสามารถใชส้ื�อได้อยา่งมีประสิทธภิาพ และเกิดประสทิธผิลสูงสดุนั�นเอง

สสดย. / กทปส.





จริยธรรมนักสื�อสารมวลชน 
(MEDIA ETHICS)

ความหมาย

คุณธรรม หมายถึง ความดีงามในจิตใจ เป�นคณุลักษณะที�อยูภ่ายในตัวคนและเมื�อมี
ความดีงามในจิตใจก็จะทาํให้เคยชนิในการประพฤติดี เช่น ความซื�อสตัย์สจุรติ ทาํให้
คนไม่ทุจรติ เป�นต้น

จรยิธรรม หมายถึง ความดีงามที�ปรากฏภายนอก การประพฤติปฏิบติัที�ถกูต้องเหมาะ
สมกับการทาํหน้าที�ของตนอยา่งสมบูรณ์ เป�นที�ยอมรบัของสงัคมของกลุ่มคนหรอืกลุ่ม
บุคคล

จรยิธรรมนักสื�อสารมวลชน หมายถึง ความประพฤติที�นักสื�อสารมวลชนต้องยึดถือ
ปฏิบติัเพื�อรกัษาศกัดิ�ศร ีความถกูต้อง และความเหมาะสมของผูป้ระกอบวิชาชพีสื�อสาร
มวลชน และใชเ้ป�นหลักเกณฑ์เพื�อกํากับดแูลให้ปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที� ผูป้ระกอบอาชพีการงานแต่ละอยา่ง
กําหนดขึ�นเพื�อรกัษาและสง่เสรมิเกียรติคณุชื�อเสียงและฐานะของสมาชกิ โดยอาจเขยีน
เป�นลายลักษณ์อักษรหรอืไมก็่ได้

จรรยาบรรณของสื�อสารมวลชน หมายถึง หลักคณุธรรมของผูป้ระกอบอาชพีนักสื�อสาร
มวลชนที�มารวมตัวกันเป�นสมาคมวชิาชีพสรา้งขึ�นเป�นลายลักษณ์อักษร เพื�อเป�น
แนวทางปฏิบติัแก่ผูป้ระกอบอาชพีนักสื�อสารมวลชนให้มีความรบัผดิชอบต่อสงัคม

51

โดย อาจารยก์รรณิการ ์โต๊ะมนีา
คณะเทคโนโลยสีื�อสารมวลชน 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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เป�นหลักประกันความประพฤติปฏิบติัให้ถกูต้อง มี
ความรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอื้�น 
เป�นหลักยึดทางความคิดและจิตใจในการทาํหน้าที�ให้
ตื�นตัวในการนําเสนอขอ้มลูขา่วสารได้อยา่งถกูต้อง
ชดัเจนและเหมาะสม
เป�นเกราะคุ้มกันเสรภีาพของสื�อสารมวลชนเพราะหาก
ปฏิบติัหน้าที�บนรากฐานแห่งจรยิธรรมและความรบัผดิ
ชอบต่อสว่นรวมจะไม่มีผูใ้ดเข้ามาลิดรอนเสรภีาพ
ควบคมุหรอืบบีบงัคับได้
เป�นหลักที�เกื�อหนุนให้สงัคมอยูใ่นสภาพที�เป�นสขุ ไม่วา่
บุคคลเหล่านั�นจะเป�นผูดี้มีเกียรติหรอืยากจนเพยีงใด
เพราะจรยิธรรมทาํให้สื�อสารมวลชนเป�นตัวแทน เป�น
เสยีงสะทอ้นจากประชาชนทกุกลุ่มอยา่งเทา่เทยีมกัน

ความสาํคัญของจรยิธรรมนักสื�อสารมวลชน

จรยิธรรม มคีวามสาํคัญต่อการทาํหน้าที�สื�อสารมวลชนเป�น
อยา่งยิ�ง เนื�องจากเป�นเครื�องนําทางในการนําเสนอขอ้มลู
ขา่วสารหรอืความคิดเห็น เพื�อให้ตั�งอยูบ่นพื�นฐานความดี
งาม คํานึงถึงประโยชน์สว่นรวม จึงต้องมีจรยิธรรมกํากับ
เพื�อความรบัผดิชอบต่อส่วนรวม (Responsibility)

จรยิธรรมนักสื�อสารมวลชนมคีวามสําคัญ ดังนี�

1.

2.

3.

4.
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หลักจรยิธรรมขั�นพื�นฐานสาํหรบันักสื�อสารมวลชน

1.หลักความถกูต้อง

สื�อต้องพยายามอย่างเต็มที�ทกุรูปแบบที�จะแสวงหาขา่วสารที�ถกูต้องชดัเจน สื�อจะต้อง
ตรวจสอบแล้วตรวจสอบอีกเพื�อให้ข้อมลูนั�นถกูต้องอยา่งแทจ้รงิ เป�นการตรวจสอบที�
พินิจพิเคราะห์ความแทแ้ละไม่แทข้องขอ้มูลและแหล่งขา่ว ซื�อสตัยต่์อขอ้เทจ็จรงิ แมส้ื�อมี
ความจําเป�นต้องออกข่าวให้ทนัเวลาอยา่งรวดเรว็ ก็ไม่ใช่ขอ้อ้างที�จะเสนอขา่วอย่างผดิ
พลาด เพราะเมื�อสื�อรูว่้าจะต้องนําเสนอขา่วอยา่งรวดเรว็ และความรวดเรว็อาจทาํให้เกิด
ความผดิพลาดได้งา่ย สื�อก็ต้องยิ�งระมัดระวงัให้มากยิ�งขึ�น 

นอกจากการตรวจสอบในแงผ่ดิหรอืไมผ่ดิแล้วยงัต้องตรวจสอบด้วยวา่ข้อมลูนั�นแทห้รอื
ไม่ หรอืเป�นการโฆษณาชวนเชื�อ หรอืเป�นการปล่อยขา่วลวงเพื�อโจมตีคนอื�น ความจรงิ
มักไมล่อยอยู่บนพื�นผวิ แต่มักจะซุกซ่อนอยูภ่ายใต้พื�นผวิที�เรยีบสงบรอให้นักข่าวไปขดุคุ้ย
เอามา การขดุคุ้ยความจรงิทาํได้หลายทาง เชน่ การค้นเอกสาร สัมภาษณ์เจาะลึก หรอื
การสังเกต เป�นต้น 

การนําเสนอข่าวสารหรอืข้อมูลต้องยดึถือขอ้เทจ็จรงิ ความถกูต้อง เที�ยงตรงโดยการ
เลือกแหล่งขา่ว แหล่งขอ้มูล การใชภ้าษา การกําหนดเนื�อหา และวธิกีารหรอืรูปแบบ
การนําเสนอ ต้องดําเนินการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวงัมีการตรวจสอบและตรวจ
ทานอยูเ่สมอ
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2.หลักความยุติธรรมเที�ยงตรง 

ความยุติธรรมขึ�นอยูกั่บ “ใจ” ของนัก
สื�อสารมวลเป�นสาํคัญ ว่า “ใจ”เที�ยงตรง
หรอืไม่ ใจที�ไมเ่ที�ยงตรงย่อมเป�นที�อยูข่อง
อคติ เป�นบ่อเกิดของการสะทอ้นภาพที�บดิ
เบี�ยว เพราะเหตุว่าจงใจหลีกเลี�ยง ละเลย
การให้น�าหนักแก่สิ�งที�ตนไม่สนใจ หรอืตั�ง
ข้อสรุปไว้แต่เบื�องต้นแล้วว่าเป�นสิ�งที�ไม่ดี
หรอืเป�นสิ�งที�ดี ใจที�ไม่เที�ยงตรงเป�นที�มา
ของความอยุติธรรม เป�นที�มาของการ

สสดย. / กทปส.
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จะต้องไม่ละเลยประเด็นสาํคัญของเรื�อง คือต้องมคีวามครบถ้วน
ไม่หยิบยกประเด็นรองมาแทนประเด็นหลัก คือต้องมคีวามตรงประเด็น
ไม่สรา้งความเขา้ใจผดิ และต้องไมห่ลอกลวงผูอื้�น คือต้องมีความซื�อสตัย์

พพิากษาคดีความที�เสี�ยงต่อการลงโทษผูบ้รสุิทธิ�อยา่งมหันต์ในศาลสถิตยุติธรรม การ
ลงโทษผูบ้รสุิทธิ�ถือวา่เป�นสิ�งที�ต้องหลีกเลี�ยงอยา่งถึงที�สุด แต่การนําเสนอขา่วของนัก
สื�อสารมวลชน กลับมคีนจํานวนมากที�อาจต้องตายทั�งเป�นเพราะถกูพพิากษาอย่างไม่
ยุติธรรม ทั�งๆ ที�นักสื�อสารมวลชนไมใ่ช่ผูพ้พิากษา ความยุติธรรมจึงเป�นจรยิธรรมที�
นักการสื�อสารมวลชนไมส่ามารถจะละเลยได้ 

โดยทั�วไปเกณฑม์าตรฐานของความยุติธรรม ได้แก่

1.
2.
3.

สว่นการรายงานข่าวหรอืการผลิตรายการโดยเฉพาะประเด็นสาํคัญที�มคีวามขัดแยง้
สงูต้องนําเสนอขอ้มูลและความคิดเห็นจากผูเ้กี�ยวขอ้งอยา่งรอบด้าน สมดลุ และเป�น
ธรรม
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3.หลักเสรภีาพความเป�นอิสระของวชิาชีพ 

เสรภีาพของสื�อสารมวลชนคือเสรภีาพของประชาชน คําวา่ “เสรภีาพ” หมายถึง ความ
เป�นตัวของตัวเองความนับถือตนเองที�จะไม่ยอมรอมชอมให้กับความขดัแยง้ใดที�มุง่
หมายจะโจมตีหลักการที�ตนเองยึดมั�นอยู ่

ในการดําเนินงานของสื�อมกัเกี�ยวเนื�องสัมพนัธกั์บสถาบนัทางสงัคมต่างๆ บอ่ยครั�งที�
อํานาจทางการเมืองหรอืผลประโยชน์ทางธุรกิจเขา้มาแทรกแซงการปฏิบติัหน้าที�ของ
สื�อสารมวลชน ผูป้ระกอบวชิาชพีสื�อต้องไม่เสนอขา่ว รายงานหรอืผลิตรายการเพื�อ
ประโยชน์ส่วนตัวในทกุกรณี หรอืเพื�อความได้เปรยีบทางธุรกิจหรอืการเมอืง รวมทั�ง
ไม่ใช้ข่าว รายงาน หรอืรายการ เพื�อเป�นสิ�งแลกเปลี�ยนเพื�อประโยชน์สว่นตัวหรอืพวก
พอ้ง และต้องไม่ให้การโฆษณาใดๆ กระทบต่อการนําเสนอขอ้เทจ็จรงิในรายการหรอื
ในรายงานขา่ว ไมเ่อาเรื�องผลประโยชน์ต่างตอบแทน บุญคณุ การสนับสนุนของ
บรษัิทเอกชน หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกิจต่างๆ มาเป�นเหตผุลอธบิายสาเหตทุี�ไม่
นําเสนอข้อมูลข่าวสารที�ประชาชนมีสทิธิ�ที�จะรบัรู้

4.หลักมนุษยธรรมการเคารพศกัดิ�ศรคีวามเป�นมนุษยแ์ละการคุ้มครองสทิธสิว่นบุคคล

ความมมีนุษยธรรม หมายถึง การกระทาํอันพงึปฏิบัติต่อเพื�อนมนุษยด้์วยกัน เราเป�น
มนุษย์เขาก็เป�นมนุษย ์เรื�องที�เกิดขึ�นกับใครที�ต้องตกเป�นขา่วนั�น โดยสว่นใหญ่มกัจะ
หนักหนาสาหัสรุนแรงอยู่แล้ว แต่ข่าวก็ต้องเป�นขา่วความสําคัญ อยูท่ี�วา่จะเสนอขา่ว
นั�นอย่างไร จึงจะไม่ทาํลายศกัดิ�ศรขีองเพื�อนมนุษยด้์วยกัน
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ความมมีนุษยธรรม หมายถึง หลักการที�นักสื�อสารมวลชนจะไม่สรา้งความเจ็บปวด และ
ความทกุขใ์ห้ผูอื้�น เชน่ กรณีเด็กถูกจับไปเรยีกค่าไถ่ การเสนอขา่วอยา่งครกึโครมและ
เรา้อารมณ์อาจจะทาํให้โจรฆา่เด็กได้ หรอืการเสนอขา่วหญิงสาวถกูขม่ขนืโดยบรรยาย
เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นอย่างหวือหวาราวกับอยูใ่นเหตกุารณ์นั�น ผูที้�ตกเป�นเหยื�อจะรูส้กึ
อย่างไร ศกัดิ�ศรแีห่งความเป�นมนุษยข์องเธอจะยงัหลงเหลืออีกหรอืไม่ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อนักสื�อสารมวลชนโดยมากมักละเลยในเรื�องการปกป�ด ชื�อ ที�อยู่
อาศัย สถานศกึษา และที�ทาํงานของเหยื�อ ภาพหญิงที�ประสบอุบัติเหตจุนเสื�อผา้หลดุลุ่ย
อันส่อแสดงเจตนาอนาจารของผูถ่้าย นอกจากจะหมิ�นเหม่ต่อขอ้หาลามกอนาจารแล้ว
ยังสรา้งความเจ็บปวดต่อพอ่แม่ญาติพี�น้องของผูต้กเป�นขา่วอีกด้วย เรื�องต่างๆ ใน
ลักษณะนี�นักสื�อสารมวลชนจะต้องพจิารณาด้วยมโนสํานึกวา่การนําเสนอขอ้เทจ็จรงินั�น
จะทาํอย่างไรเพื�ออยู่บนหลักมนุษยธรรม
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เมื�อสะทอ้นถึงบทบาทหน้าที�ของสื�อมวลชนยุคดิจิทลั กรณีการเสียชวีติของ ปอ ทฤษฎี
สหวงษ์ เมื�อป�พทุธศกัราช 2559 นั�น สงัคมมีการวจิารณ์การทาํงานของสื�อในการรุม
ถ่ายภาพ เบียดแผงกั�น และไม่สนใจสมาชิกในครอบครวั รวมถึงไมใ่ห้เกียรติต่อผูเ้สยี
ชีวิต เพยีงเพราะต้องการภาพถ่ายที�ชดัเจนที�สุดนําไปเผยแพร ่ซึ�งจากเหตกุารณ์นี� บน
โลกโซเชียล ได้มภีาพใบหน้าของ ปอ ทฤษฎี ขณะนํารา่งจากโรงพยาบาลไปประกอบพธิี
ทางศาสนาที�จังหวัดบุรรีมัย ์แพรก่ระจายทั�วสื�อออนไลน์ มีการสง่ต่อผา่นทางแอพพลิ
เคชั�นต่างๆ มกีารแชรต่์ออยา่งรวดเรว็ ต้นตอของภาพดังกล่าว ส่วนหนึ�งนั�นอาจจะมา
จากนักสื�อสารมวลชนที�ไปทาํขา่ว ส่วนผูร้บัสารเมื�อเห็นดังนั�นจึงแชรภ์าพไวอ้าลัย โดย
ไม่ได้คํานึงถึงการให้เกียรติแก่ผูเ้สยีชีวติ 

เมื�อนํารา่งไปประกอบพธิทีางศาสนาแล้ว นักสื�อสารมวลชนยงัได้เสนอขา่วโดยมกีาร
สัมภาษณ์ถึงความรูส้กึของคนในครอบครวั มกีารถ่ายภาพขยายเขา้ไปให้เห็นถึงความ
โศกเศรา้ เป�นการบบีคั�นอารมณ์ให้ผูร้บัสารเกิดอารมณ์สะเทอืนใจรว่มอีกด้วย

จากตัวอยา่งขา้งต้นเป�นลักษณะการทาํงานของสื�อที�ไม่ได้นึกถึงใจเขาใจเรา ดังนั�นการ
ปฏิบัติหน้าที�ของนักสื�อสารมวลชนในทกุขั�นตอนต้องมีหลักมนุษยธรรม ต้องเคารพ
ศกัดิ�ศรคีวามเป�นมนุษย์และการคุ้มครองสิทธสิว่นบุคคลด้วย

5.หลักความรบัผดิชอบ

นักสื�อสารมวลชนจําเป�นต้องมคีวามรบั
ผดิชอบในการนําเสนอขอ้มลูขา่วสาร
เนื�องจากการนําเสนอขอ้มูลข่าวสาร
นั�นเป�นการนําเสนอไปสูก่ลุ่มผูร้บัสาร
จํานวนมาก และข่าวสารที�นําเสนอยอ่ม
จะต้องสง่ผลต่อสงัคมไมม่ากก็น้อย ดังนั�น
ก่อนที�จะเลือกขา่วสารใดเพื�อนําเสนอ
จําเป�นต้องคํานึงถึงความรบัผดิชอบเป�น
หลัก และนักสื�อสารมวลชนควรมกีาร
ตระหนักรูถึ้งประโยชน์ที�ผูร้บัสารจะได้รบั
จากการนําเสนอขา่วสารนั�นๆด้วย



ตัวอย่าง ข่าว “จากเหตกุารณ์ อาจารยม์หาวทิยาลัยแห่งหนึ�งยงิเพื�อนรว่มงานแล้วหนี
ตํารวจจนกระทั�งตามไปล้อมจับ สื�อเกือบทกุสถานีเผยแพรเ่หตกุารณ์สด สถานีโทรทศัน์
ไทยพีบเีอสนําเสนอโดยที�ไมเ่ห็นภาพที�สุ่มเสี�ยงตลอดวนั แต่มีหลุดไป 3 วินาท ีคือ ได้มมุที�
เห็นภาพอาวุธแต่อยู่ในมมุสงู ผูส้ื�อขา่วที�อยูใ่นพื�นที�ต้องรบีรายงานวา่ ขออภัยที�เผยแพร่
ภาพที�ไม่เหมาะสม ในการถกูตั�งกรรมการตรวจสอบได้ชี�แจงไปตามจรงิซึ�งทางกรรมการ
เข้าใจในสิ�งที�เกิดขึ�น แล้วทนัททีี�เห็นความผดิพลาดได้รบีขออภัยผูช้ม” (เชดิชาย มาก
บํารุง, สมัภาษณ์, 2 สงิหาคม 2560)

จากตัวอย่างดังกล่าว แสดงให้เห็นวา่เมื�อเกิดขอ้ผดิพลาดและรูว้า่เป�นความผดิพลาดต้อง
แสดงความรบัผดิชอบทนัท ีแต่ในความเป�นจรงิแล้วไมม่คีวามจําเป�นที�สื�อต้องเกาะติด
เหตุการณ์จนต้องรายงานสด เพราะประชาชนโดยทั�วไปไม่ได้รบัประโยชน์ใดๆ กับ
เหตุการณ์นี�เลย

การทาํงานของนักสื�อสารมวลชนมอิีทธพิลต่อการกําหนดความรู ้ทศันคติ ค่านิยม และนํา
ไปสู่การสรา้งภาพตัวแทน บทบาทและความเขา้ใจของสมาชิกในสงัคมต่อเรื�องใดเรื�อง
หนึ�งให้ถูกต้อง หรอือาจจะบดิเบอืนหรอืสรา้งความเขา้ใจผดิ ผลกระทบที�เกิดจากสื�อจึง
เป�นผลกระทบที�เกิดขึ�นกับสาธารณะอยา่งหลีกเลี�ยงไมไ่ด้ ดังนั�นจึงถือเป�นพนัธกิจและ
ความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบวชิาชีพสื�อที�ต้องใส่ใจและแสดงความรบัผดิชอบตลอด
กระบวนการการผลิตสื�อ   
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รายการข่าวมีการนําเสนอเด็กและครอบครวั การใชคํ้าถามที�ละเอียดอ่อนสง่ผลต่อ
ความรูสึ้กของเด็กและครอบครวั การตั�งคําถามของผูดํ้าเนินรายการเป�นการซ�าเติม
ความรูสึ้กของผูถู้กกระทาํ
การขยายประเด็นข่าวด้วยขอ้มลูเชงิลบต่อเด็ก เผยแพรบ่ทสัมภาษณ์ที�มถ้ีอยคํา
เสยีดสี กล่าวรา้ย และการนําเสนอไม่ครบทกุด้าน กรณีนี�อาจทาํให้สงัคมเกิดความ
เข้าใจผดิในตัวเด็ก เป�นการลดทอนศกัดิ�ศรคีวามเป�นมนุษยข์องเด็กและครอบครวั
การจําลองภาพความรุนแรงทางเพศในเด็กผา่นการทาํอิมเมอรซ์ฟี กราฟ�ก
(Immersive Graghic) ได้จําลองเหตกุารณ์ลําดับขั�นตอนการล่วงละเมดิทางเพศใน
เด็ก และเผยแพรภ่าพจําลองที�ไม่เหมาะสม

6.หลักการคุ้มครองเด็กและเยาวชน

สื�อต้องตระหนักและให้ความสาํคัญกับกลุ่มผูช้มผูฟ้�งที�เป�นเด็กและเยาวชน โดยต้องหลีก
เลี�ยงเนื�อหาความรุนแรงในสื�อ พฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม การแสดงออกและทศันคติที�มต่ีอ
เรื�องเพศตลอดจนพฤติกรรมที�ต่อต้านกฎหมาย ภัยสงัคมต่างๆ ไปจนถึงการตระหนักถึง
ความสามารถในการแยกแยะความจรงิกับจินตนาการที�นําเสนอสาํหรบัเด็กและเยาวชน

ป�จจบุนัการแขง่ขันชงิความนิยมจากประชาชนในรายการขา่วมีการแขง่ขันที�สงูมากขึ�น
รายการข่าวที�ได้รบัความนิยมจากคนด ูต้องเป�นขา่วที�เขา้ใจงา่ยและคนดรููส้กึมสีว่นรว่ม
ในการตัดสนิใจ โดยเฉพาะ “ขา่วความรุนแรงทางเพศ” ที�มอีงค์ประกอบสรา้งความ
สัมพนัธท์างอารมณ์ จิตใจ และเป�นเรื�องเพศ ถ้าหากขา่วความรุนแรงทางเพศเกิดขึ�นกับ
เด็ก คนดจูะยิ�งมคีวามสนใจและรูส้กึมีสว่นรว่มในตัวบุคคลในเหตกุารณ์นั�นๆ ทาํให้
การนําเสนอข่าวมุง่เน้นนําเสนอเนื�อหาให้ตอบโจทยอ์ารมณ์คนด ูโดยขาดการพจิารณา
ไตรต่รองวา่การนําเสนอนั�นอาจเขา้ขา่ยละเมิดสิทธเิด็ก

การนําเสนอข่าวความรุนแรงทางเพศในเด็กผา่นสื�อ พบวา่
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สิ�งที�ต้องให้ความสนใจอย่างยิ�งในการนํา
เสนอข่าวเกี�ยวกับเด็ก ทั�งที�เด็กเป�นผูก้ระทาํ
หรอืผูถู้กกระทาํ คือสื�อต้องคิดรอบด้าน
ระมัดระวัง โดยให้คํานึงถึงประโยชน์ของเด็ก
เป�นที�สําคัญ 

นักสื�อสารมวลชนสามารถเลือกทศิทางการ
ทํางานได้ 2 ทศิทาง ทศิทางแรกเน้นเป�า
หมาย (Ends) เป�นทศิทางที�เน้นผลกระทบ
ต่อประชาชน คือจะมองไปที�ผลที�จะเกิดขึ�น
เป�นการคาดคะเนด้วยตนเอง เพราะผลอาจ
จะไม่เป�นเชน่นั�นก็ได้ ทศิทางที� 2 เน้นวธิกีาร
(Means) ซึ�งเป�นทศิทางที�เน้นหน้าที�ในการ
สะทอ้นเหตกุารณ์ ได้แก่การมองเหตกุารณ์
แล้วหาวิธจัีดการกับเหตุการณ์นั�น วธิกีารที�ดี
และเป�นธรรมเป�นสิ�งสาํคัญมากกว่าผลที�จะ
เกิดตามมา แต่ไม่ว่าจะเป�นทศิทางใดก็ตาม
ก็เกี�ยวข้องกับ “การเลือก” ทั�งสิ�น นักสื�อสาร
มวลชนสามารถเลือกที�จะเป�นอย่างไรก็ได้
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แต่จะเป�นไปโดยชอบหรอืไม่นั�น ประชาชน
จะเป�นผูตั้ดสิน ผลการกระทาํของสื�อจะเป�น
ตัวชี�วา่สื�อนั�นจะได้รบัสมบติัอันมค่ีาที�สดุ    
 นั�นคือความไวว้างใจจากประชาชนหรอืไม่

แมว้า่จรยิธรรมจะเป�นเรื�องสลับซบัซอ้น
เขา้ใจได้ยาก เนื�องจากจรยิธรรมเปรยีบ
เสมือนสายใยที�ถักทอมาจากปรชัญาในการ
ดํารงชีวติ และภมิูหลังทางประเพณี
วัฒนธรรมซึ�งแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล
อีกทั�งเป�นเรื�องของจิตใจและสาํนึกส่วน
บุคคล ไมส่ามารถบงัคับได้ก็ตาม แต่การใช้
จรยิธรรมและจรรยาบรรณเป�นเครื�องมอืใน
การควบคมุพฤติกรรมและการทาํงานของ
สื�อมวลชนนั�น เป�นวธิกีารที�ดีที�สดุวธิหีนึ�งที�
จะทาํให้การทาํงานของสื�อเป�นที�ยอมรบัของ
คนทั�วไป





กฎหมายน่ารู้สําหรับ
นักสื�อสารมวลชน

พ.ร.บ.ลิขสทิธิ� พ.ศ.2537
พ.ร.บ.ลิขสทิธิ� ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2558
กฎหมายอาญา
กฎหมายแพง่และพาณิชย์
พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ์2561

กฎหมายที�ควรต้องรูเ้มื�อใชส้ื�อ
1.
2.
3.
4.
5.

พ.ร.บ.ลิขสิทธิ� พ.ศ. 2537

มาตรา 6 : ลิขสิทธิ� คือ สิทธิที�ผู้สร้างสรรค์งานมีเหนือ
วรรณกรรม นาฏกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์ สิ�ง
บันทึกเสียง งานแพร่เสียง แพร่ภาพ หรืองานอื�นๆ ใน
แผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร์ หรือแผนกศิลปะ
ของผู้สร้างสรรค์ ไม่ว่างานดังกล่าวจะแสดงออกโดย
วิธีหรือรูปแบบอย่างใด

แต่การคุ้มครองลิขสทิธิ�ไมค่ลุมถึงความคิด หรอืขั�นตอน
กรรมวธิหีรอืระบบ หรอืวธิใีช ้หรอืทาํงาน หรอื แนวความ
คิด หลักการ การค้นพบ หรอืทฤษฎีทางวทิยาศาสตร ์หรอื
คณิตศาสตร์
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โดย คณุรณวทิย ์สมิะเสถียร
ดร.นิตินันท ์พนัทวี

คณุธนวนั ทองสกุโชติ



ทาํซ�าหรอืดัดแปลง
เผยแพรต่่อสาธารณชน

ใชทํ้าวิจัยหรอืศกึษางานนั�น โดยไม่หากําไร
ใชเ้อง หรอืเพื�อตนเองและบุคคลอื�นในครอบครวัหรอืญาติสนิท
ติชม วิจารณ์หรอืแนะนําผลงานโดยรูว้า่มีเจ้าของลิขสิทธิ�ในงานนั�น
เสนอรายงานขา่วทางสื�อสารมวลชนโดยมกีารรบัรูถึ้งความเป�นเจ้าของลิขสทิธิ�       
 ในงานนั�น 
ทาํเพื�อใชป้ระโยชน์ในศาล หรอืต่อเจ้าพนักงานซึ�งมีอํานาจตามกฎหมาย หรอืในการ
รายงานผลการพจิารณาดังกล่าว
ทาํเพื�อใชใ้นการสอนของตน อันมิใชก่ารกระทาํเพื�อหากําไร
ทาํซ�า ดัดแปลงบางสว่นของงาน หรอืตัดทอนหรอืทาํบทสรุปโดยผูส้อนหรอืสถาบนั
ศกึษา เพื�อแจกจ่ายหรอืจําหน่ายแก่ผูเ้รยีนในชั�นเรยีนหรอืในสถาบนัศกึษา ทั�งนี� ต้อง
ไมเ่ป�นการกระทาํเพื�อหากําไร 
นํางานนั�นมาใชเ้ป�นสว่นหนึ�งในการถามและตอบในการสอบ

ละเมิดลิขสิทธิ�เมื�อใด
1.
2.

ไม่ละเมิดลิขสทิธิ�เมื�อใด
1.
2.
3.
4.

5.

6.
7.

8.
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นําข้อมูลผูอื้�นมาเผยแพรโ่ดยไม่ให้เครดิต มีโทษโดนปรบัหนึ�งหมื�น ถึง หนึ�งแสนบาท 
หากทาํเพื�อการค้า ปรบัตั�งแต่ห้าหมื�น ถึง สี�แสนบาท หรอืจําคกุ 3 เดือนถึง 2 ป� หรอื
ทั�งจําทั�งปรบั และรบิสิ�งของที�ละเมดิลิขสทิธิ� หรอืศาลอาจสั�งให้ทาํลายของด้วยค่าใช้
จ่ายของผูล้ะเมิด (พ.ร.บ.ลิขสทิธิ� ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2558)
การก๊อปป�� ขอ้ความ/รูปภาพมาใช้ ต้องก็อปป�� มเีต็มขอ้ความ/รูปภาพ พรอ้มทั�งให้
เครดิตเจ้าของลิขสทิธิ�/ที�มาของแหล่งขอ้มูลโดยละเอียด มฉิะนั�นอาจเสี�ยงถกูข้อหา
ละเมิดลิขสทิธิ� (พ.ร.บ.ลิขสิทธิ� ฉบับที� 2 พ.ศ. 2558)
การลบหรอืเปลี�ยนแปลงข้อมูลการบรหิารสิทธ ิ(ชื�อเจ้าของลิขสิทธิ�) ลายน�า โดยรูอ้ยู่
แล้วว่านั�นอาจจงูใจ ก่อให้ หรอืให้ความสะดวก หรอืปกป�ดการละเมดิลิขสทิธิ� ให้
ถือว่าเป�นการละเมิดขอ้มลูการบรหิารสทิธ ิ(ม. 53/1 พ.ร.บ.ลิขสิทธิ� ฉบบัที� 2 พ.ศ.
2558) 
การดหูนัง ฟ�งเพลงจากเครื�องคอมพวิเตอรข์องเราเอง ซึ�งต้องดาวโหลดขอ้มลูขึ�นมา
ใหม ่ไม่ถือเป�นการละเมิดลิขสทิธิ� (พ.ร.บ.ลิขสิทธิ� ฉบับที� 2 พ.ศ. 2558) 
การนํา embed ใน YouTube มาลงในเวบ็ไซด์ หรอืแชรต่์อ ไม่ถือเป�นการละเมดิ
ลิขสทิธิ� (พ.ร.บ.ลิขสทิธิ� ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2558) ให้บรกิารเน็ต ถ้ารูว้า่มงีานที�ละเมดิ
ลิขสทิธิ�มาเผยแพรต้่องรบียุติการเผยแพรท่นัท ี(พ.ร.บ.ลิขสทิธิ� ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2558 
 ม. 32/3) note : กรณี YouTube หรอื live 

พ.ร.บ. ลิขสิทธิ� ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2558
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กฎหมายอาญา

ความผิดฐานหมิ�นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา "การหมื�นประมาท"
หมายถึง การกล่าววาจาประทุษร้ายทาํลายชื�อเสียงของบุคคลอื�นให้ได้รับความ
เสียหาย ถูกคนทั�งหลายดูหมิ�นดูถูกเกลียดชัง ขาดความนับถือ แม้ถ้อยคําที�กล่าว
ออกมานั�นจะเป�นถ้อยคําที�สุภาพหรือเป�นความจริงก็ตาม

สําหรับ "ความผิดทางอาญาฐานหมิ�นประมาท" นั�น ได้มีบัญญัติไว้ในประมวล
กฎหมายอาญา ภาค 2 ความผิดลักษณะ 11 ความผิดเกี�ยวกับเสรีภาพและชื�อเสียง
มาตรา 326 ถึงมาตรา 333 โดยเหตุที�ต้องบัญญัติให้เป�นความผิดตามกฎหมาย
นั�น เนื�องจากเล็งเห็นถึงความสาํคัญของการคุ้มครองและรักษาชื�อเสียงหรือ
เกียรติคุณของบุคคล ซึ�งถือเป�นคุณธรรมทางกฎหมายประการหนึ�ง กล่าวคือ
ความไว้เนื�อเชื�อใจซึ�งกันและกัน ความเคารพนับถือกัน และการคุ้มครองศักดิ�ศรี
ความเป�นมนุษย์



กฎหมายแพง่และพาณิชย์

ในทางแพ่งยังมีการบัญญัติในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 2 หนี�
ลักษณะละเมิด มาตรา 423 โดยบัญญัติในเรื�องความรับผิดเพื�อละเมิดกรณีที�
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเกียรติคุณชื�อเสียงหรือทางทาํมาหาได้ หรือทางเจริญ
ของบุคคลอื�น และกําหนดให้มีสิทธิเรียกร้องให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื�อ
เป�นการเยียวยาแก่ผู้เสียหายอีกทางหนึ�งด้วย 

บทบัญญัติในกฎหมายฐานหมิ�นประมาทและบทบญัญัติความรบัผดิเพื�อละเมดิดังกล่าว
นี� เป�นเครื�องมือในการป�องกันการละเมดิเกียรติคณุและชื�อเสียงของบุคคล

จะเห็นได้ว่าความผิดฐานหมิ�นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญานั�น เป�น
กฎหมายที�ให้การคุ้มครองสิทธิในความเป�นอยู่ส่วนตัวของมนุษย์ ศักดิ�ศรีใน
ความเป�นมนุษย์ และป�จจุบันระบบคอมพิวเตอร์ได้เข้ามาเป�นส่วนประกอบ
สาํคัญของการประกอบกิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย์ 
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บิดเบือน หรอืปลอมข้อมูลเทจ็ที�น่าจะเกิดความเสยีหายต่อความมั�นคงของประเทศ
ความปลอดภัยสาธารณะ หรอืโครงสรา้งพื�นฐานอันเป�นประโยชน์สาธารณะ หรอื
ทาํให้เกิดความตื�นตระหนกแก่ประชาชน 
ขอ้มลูเกี�ยวกับความมั�นคงแห่งราชอาณาจักร – การก่อการรา้ย มโีทษจําคุกไมเ่กิน
5 ป� ปรบัไมเ่กิน 100,000 บาท
การกด Like ทาํได้ไม่ผดิ พ.ร.บ. วา่ด้วยการกระทาํความผดิเกี�ยวกับคอมพวิเตอร์
พ.ศ. 2561 ยกเว้นการกด Like ขอ้มลูที�มฐีานความผดิดังที�กล่าวมาขา้งต้น
การกด Share ถือเป�นการเผยแพร ่หากขอ้มลูที�แชรม์ผีลกระทบต่อผูอื้�น อาจเขา้
ขา่ยความผดิตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทาํความผดิเกี�ยวกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ.
2561 โดยเฉพาะที�กระทบต่อบุคคลที� 3

พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2561

การโพสต์ขอ้มูลเหล่านี�
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ซึ�งตามกฎหมายว่าด้วยการกระทาํความผดิเกี�ยวกับคอมพวิเตอร ์ในสว่นของการใช้
ระบบคอมพิวเตอร ์เพื�อเผยแพรข่อ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต จึงได้กําหนดมาตรการเพื�อ
ป�องกันและปราบปรามการกระทาํความผดิฐานหมิ�นประมาทด้วย
แต่ถ้าผดิฐานหมิ�นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญาแล้ว จะไม่ผดิตามกฎหมายวา่
ด้วยการกระทาํความผดิเกี�ยวกับคอมพวิเตอร ์

การโพสต์ภาพลามกและสามารถแชรส์ู่
ประชาชนคนอื�นได้ จําคกุไม่เกิน 5 ป�
ปรบัไมเ่กิน 100,000 บาท
การโพสต์ภาพของผูอื้�นที�เกิดจากการ
สรา้ง ตัดต่อ หรอืดัดแปลง ที�น่าจะทาํให้
ผูอื้�นนั�นเสยีชื�อเสยีง ถูกดหูมิ�นเกลียดชงั
มีโทษจําคกุไมเ่กิน 3 ป� ปรบัไมเ่กิน
200,000 บาท
การโพสต์ภาพผูเ้สียชวีติ หากเป�นการ
โพสต์ที�ทาํให้บดิามารดา คู่สมรส หรอื
บุตรของผูต้ายเสยีชื�อเสยีง ถูกดหูมิ�น
เกลียดชัง หรอืได้รบัความอับอาย มี
โทษจําคกุไมเ่กิน 3 ป� ปรบัไมเ่กิน
200,000 บาท
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ตัวอย่างคําด่ารุนแรงให้เสยีหาย
ผดิ "ดหูมิ�นซึ�งหน้า" ตาม ป.อาญามาตรา 393
มโีทษจําคกุไมเ่กิน 1 เดือน หรอืปรบัไมเ่กิน 10,000 บาท
ตามฎีกา ดังนี�

ไอ้ห่า 
อีดอก 
ไอ้เหี�ย 
อีสัตว์
อีควาย 
ตอแหล 
ไอ้ระยํา 
เฮงซวย 
ผู้หญิงต�าๆ 
หน้าผีเปรต 
มารศาสนา 
ไอ้หน้าโง ่

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.

ฎีกา 3800/2557
ฎีกา 2102/2521
ฎีกา 5257/2548
ฎีกา 5257/2548
ฎีกา 5257/2548
ฎีกา 8919/2552
ฎีกา 1631/2538
ฎีกา 1623/2551
ฎีกา 2256/2537
ฎีกา 10/2527
ฎีกา 3226/2525
ฎีกา 7572/2542
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